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«��گا�» ��يچه �� به منابع �ينترنتى

   فر�مر� سهيلى1

مقدمه
 به ��سطة نشر گستر�� � فز�يند� صفحا� 
�*، كا�بر�' نمى تو�نند محيط ها� �بى �� با 
�ستفا�� �0 �بز��ها� عا�� � معمولي مكا' يابى 
كنند. �� �بتد�� پيد�يش �ينترنت، �كثر كا�بر�ِ' 
بو�ند  مربيانى   � پژ�هشگر�'   ،*� محيط 
�سترسى  �ينترنت  به   �بالاتر سرعت  با  كه 
بر  علا��   �بيشتر �فر��  كه  0مانى  ��شتند. 
�نجا= كا�ها� پژ�هشى به منظو� سرگرمى � 
 ��كسب �طلاعا� ��0�نه، �ستفا�� �0 �ينترنت 

چكيد� 
�گر چه ��گا� (پو�تا/) ,�ژ* نسبتاً جديد� �ست، �ما �ستفا�� �� "! به �هة 1990 بر مى گر��. 
��گا�، نوعي ,@ سايت يا خدما? ,بى �ست كه محتو�� �طلاعاتى �� بر�� جامعه �� خا6 
 Bفر�هم مى كند , �مكا! ��يافت �خبا�، گفت ,گو , تبا�/ نظر، , پيوند به ساير منابع �� بر�
كا�بر فر�هم مي كند. �� �ين مقاله ضمن توصيف ��گا� , ��گا� كتابخانه ��، سابقة تا�يخى، 
 Lكا�بر�ها , ,يژگى ها، , نقش كتابد���! �� توسعة ��گا� ها بر�سى مي شو� تا كتابد���! هنگا

�خذ تصميم بر�B �يجا� ��گا� كتابخانه �� �چا� سر�� گمى نشوند.

كليد,�ژ� ها 
 ��گا�، ��گا� كتابخانه ��، ,@ سايت، ,�تا/

يافتن   �Dغا0 كر�ند، كاهش 0ما' كا�B بر�
� به نظر ��طلاعا� مو��  نظر � مرتبط ضر�
 �طبقه بند� �* سايت ها بنابر�ين،  مى �سيد. 
مو�� علاقه � �ستفا�� گر�� ها� خاHِ كا�بر�' 
�جتنا* ناپذير بو�. طبقه بندK مزبو�، �طلاعا� 
� �ختيا� طيف گستر�� �� �0 �فر�� � ���خصى 
قر�� مى �هد. �غلب نويسندگا' بر �ين با��ند 
با  مرتبط  مو��  �ند �� تمايل  پژ�هشگر�'  كه 
 Rبد�' صر  ،�� خو�  تخصصى  موضوعا� 
 ،*� بر  مبتني  منابع  طريق   0�  ،K0يا� 0ما' 

  Sohili504@yahoo.com حد علو= � تحقيقا��� ��0D نشگا��ساني �� Wطلا� � K� 1. ��نشجوK �كتر�K كتابد�
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 � كتابخانه ها  پيوستة   Kفهرست ها قبيل   0�
 Kپايگا� ها مانند  مرجع  �طلاعاتي   Kپايگا� ها
 Kپايگا� ها  � چكيد� نويسي،   �  K0نمايه سا
�ستفا��  با   �كا �ين  �ند. �D به �ست   Kستنا��
 K� كتابخانه  Kگا� ها��  � �بي   2Kگا� ها��  0�
 Kكانا\ ها شبيه  �گا� ها � �ست.  ميسر 
 0� مي تو�نند  �فر��  0ير�  هستند،  تلويزيوني 
سياست،   ،B0�� مانند   Hخا  Kشبكه ها
كنند.  �ستفا��   'D مانند   � �جتماعي،  مسائل 
�گير � فعا\   ��صو به   ��همو� كتابخانه ها 
 K�گا� هايي بر�توسعه � طر�حي �����0 ها � �
منابع �طلاعاتي  به  �سترسي گستر�� كا�بر�' 
 �� بو�� �ند.  �طلاعا�   =�تو  0�  Kجلوگير  �
شر^  بو�'   �كا�برمد� كه   Kعصر  �� ��قع، 
�صلي خدمت �ساني �ست، �سترسي گستر�� 
 K�بر Kطلاعاتي نقشي كليد�' به منابع �بر�كا
به  توجه  با   � مي شو�  محسو*  كتابخانه ها 
تما=  �لكتر�نيكي  مجلا�   Bپذير سرعت 
پژ�هشگر�' �  توسط  Dنها   0� �ستفا��   � متن 
 Kگا� ها��  R�هد�  0� يكي  بايد  ��نشجويا'، 
�ساني به كا�بر�' � كا�مند�'  K�كتابخانه �K يا
�K، سـا0ماندهي، � �D هـم�فـر �كتـابخـانه �
�سترسي به مجلا� تما= متن باشد. يكي �0 
مهم ترين �هد�R كتابخانه ها �� عصر حاضر، 
�ستـرسي همـه جانبـه � بـد�' محـد��يت 
متن  تما=  مقالا�  مجموعة  به  كا�بر�' 

�لكتر�نيكي �ست.

تعريف ��گا� , مفاهيم ,�بسته 
بپر��0يم  �گا� � مبحث  به  Dنكه   0� قبل 

با  مرتبط  �صطلاحا�   � مفاهيم  �ست  لا0= 
 � مفاهيم  تعريف   0� پس  شوند.  تعريف   'D
 � تعا�يف،  مقدما�،  به  مرتبط  �صطلاحا� 

�گا� پر��خته خو�هد شد.� Kكر�ها�كا
صفحة خانگى3: ��لين يا �صلى ترين صفحة 
 � �ست   *� جها' گستر  شبكة   �� سايت 
 K0�ند � ��� ��هنگامى كه كا�بر، كا�شگر �* 
صفحه  �ين  مي كند،  با0   �� سايت  نشانى   �
به  خانگي  صفحة  �گر  مي شو�.   ���� نمايش 
نا=  سايت،  عنو�'  باشد  شد�  طر�حي  خوبي 
 ،K0مدساD0��نويسند�، ميزبا'، Dخرين تا�يخ 
 � مند�جا�،  فهرست  مؤلف،  حق  �خطا�ية 
پيوند به صفحا� فرعي �� نمايش خو�هد ��� 

.(9)
 � پيـوندهـا   0�  K� مـجموعـه  :4���,��
 *� K���شا�� گرهاست كه غالباً �� محلي 
يا  شد�  تعريف  موضوعي   'ِ��� عمدتاً   �
 .����  �قر� موضوعا�   0� كوچكي  مجموعة 
 0�  K� مجموعه  \�� مرحلة   �� ����0 ها �
 .(6) منابع  خو�  نه  هستند  منابع  توصيفا� 
با   �� شبكه ها  كه  �ست  �ستگاهي   ،�0����
به  �تباطي گوناگو' �  Kپر�تكل ها  0� �ستفا�� 
يكي   0� �طلاعا�  تا  مي كند  متصل  يكديگر 
�تباطي، � به �يگرK منتقل شو�. �ين �ستگا� 
شكلي  به   �� Dنها  �طلاعا�،  �نتقا\  بر  علا�� 
شبكة  مو���ستفا��   Kپر�تكل ها با   �سا0گا

گيرند�، تبديل مي كند (3).
تى.  �چ.  �سنا�   0�  ��سته � سايت5:   @,
 �بانك ها  ،'D به فايل ها� ��بسته   � .6\�  .=�
توسط  كه  �ست  برنامه هايي   � �طلاعاتى، 
2. Portal 

3. Homepage

4. Gateway

5. Website

6. HTML= Hypertext Markup Language 
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به   *� �� پى.7  تى.  تى.  �چ.  سر�يس �هند� 
Dنها سر�يس ���� مى شو�. �سنا� �چ.تى.�=.�\. 
چند  يا  يك   �حا� معمولاً  �* سايت   ��
عنو�' ��بسته �ست � �0 طريق فر�پيوندهايى 

به يكديگر ��تبا^ ���ند (3). 
كه  �ست   ���ژ� � تينگيومى  تينگيومى8: 
 �0���� مفهو=  به   �� پيچيدگى   0�  ��جه ��
پيوندها   ،�0���تينگيومي، همانند � مى �فز�يد. 
فر�هم  �0شى �  �محتو� به  �شا�� گرهايى9   �
 �� منبعى   �قابليت كا�B محتو� �ما  مى كند، 
� ��قع، � .��كه به D' �شا�� شد� �ست نيز ��
تينگيومى ممكن �ست قابليت كا�B متقابل 
بيش �0 يك منبع �� ��شته باشد. بر�� مثا\، 
ممكن �ست ���� �0�K موجو�� پيوستة مو�0 
�* سايت  هر   K�بر  � توصيف    �� بريتانيا 
يك نشانة �ينترنتى فر�هم كند؛ �لى تينگيومى 
�ين فرصت �� بدهد كه  به كا�بر�'  مى تو�ند 
فهرست پيوستة مو�0 بريتانيا �� كا�B كنند، 
بد�' Dنكه لا0= باشد صفحة �* مو�0 بريتانيا 

�� با�0يد كنند (6).
 ����گا�: ���ئة تعريفي �قيق �0 ��گا�، همو�
�گا� � �ست.  بو��  چالش بر�نگيز  موضوعي 
 Kيانه ها � شبكه ها��عبا�� مخصوH عصر 
���سط  به   'D پيد�يش   � �ست  �طلاعاتي 
لاتين  ��ژ�   0� �گا� � برمي گر��.   1990 �هة 
����0 شهر» مشتق شد� �» �«Partale» به معنا
 American Heritage لغت  فرهنگ  �ست. 
بز�گ   ����يا �  �0���يا � ��هر� »  �� �گا� �

� عظمت» تعريف مى كند (13: 119).����
 ��� �كتشافى �ست كه كا�بر�' ��گا� �بز��

قا�� مى سا�0 تا �� عرwِ �* سايت ها� متعد� 
محد��  خاصى   Wموضو به  كه  گوناگونى   �
 � �شد� �ند، � نيز �� فهرست ها� كتابخانه �
جد�گانه   ��به صو كه  �طلاعاتى،   �پايگا� ها
 � با0يابي   � جست �جو  به  شد� �ند،   ��ئه �

يكپا�چه ساK0 نتايج بپر��0ند (11).
مى تو�ند  كه  �ست  ��هر�يى  �بى،  �گا�ِ �
توسط كا�بر�' خاصى جهت ���� به محيط 
گرفته   �به كا  'D �طلاعا�   0� �ستفا��   �  *�
 �موتو يك  �هند�  ��ئه � نوعاً  �گا� � شو�. 
سو�مند  صفحا�  به  پيوندهايى   �  Bكا�
همچو' �خبا�، D* � هو�، نقل قو\ ها، � مانند 

D' �ست (13: 119).
�گا� لايه �� �ست كه �طلاعا�، تعاملا�، �
� كا�بر�ها ��، مطابق با نقش � تمايلا� كا�بر، 
��ئه مى كند � � ،�مجتمع، ��غا=، شخصى سا0
(7). ��گا�، خدما� �بى يا �* سايتي �ست 
كه محتو�� �طلاعاتى �� جهت ���ئة خدما� 
�مكا'   � مى كند  فر�هم   Hخا  �جامعه � به 
�يافت �خبا� � �طلاعا�، گفت �گو � تبا�\ �
ساير  به  پيوند   � �يژ�،   K� يجا� جامعه� نظر، 
مي كند  فر�هم   �� علاقه   ��مو جالب  منابع 

.(6)
 �� �0���� مجموW مي تو�' گفت ��گا� ��
�ست كه كا�بر�' �ينترنتى � كسانى كه با �* 
 �سايت ها پيد� كر�'   �بر� �ند ��  �سر�كا
 � مدخل  به عنو�'   'D  0� علاقه شا'   ��مو
�گا� ها � هرچند  مى كنند.  �ستفا��  منبعي 
 ،�گر�� ها� خبر مجانى مانند   �سر�يس ها
�لكتر�نيكى  پست  ،گپ،  گفت �گو   ��تاz ها

7. HTTP=Hypertext Transfer Protocol  

8. Thingummy
9. Pointer
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كا�بر�نشا'  به   ��يگر خدما�   � مجاني، 
پيد�يش  ��لية   Rهد �ما  مى كنند،  ��ئه �
كا�بر�'  �ست تا   �� �0���� �يجا�  �گا� ها، �
مو��نظر  سايت  نيا0مند� هايشا'  بر�سا} 
خو� �� �نتخا* كنند. نكتة مهم �ينجاست كه 
 ��موتو�ها� كا�B بخش �عظمى �0 ��گا� ها 
� بر مى گيرند �ما همة D' نيستند � مى تو�' �
 �سايت ها يا   �  Bكا�  �موتو�ها بر  علا�� 
شد�   �طبقه بند �طلاعا�   �حا� كه  ��هنما 
 Kيگر�  ��گا� ها� هستند،  �يگر   �سايت ها
� �ينترنت �يد كه بر�� موضوعا� ���� بر 

بسيا� محد��� طر�حى شد� �ند. 
طبق تعا�يفي كه تا به حا\ ���ئه شد، ��گا� 
�طلاعا�   � خدما�  ��ئة � مركز  مي تو�'   ��
 ��ينترنتي ��نست كه بر چها� پاية �صلي �ستو�
كر�'11،  �ختصاصي  كر�'10،  �ست: سفا�شى 
 Kنـجمـن هـا�چگـي12،  � پشتـيبانـي �يـكپا

�ينترنتي.
يكي �0 مهم ترين مفاهيم ��گا�، محتو�ست. 
شيء  هر  كلي  حالت   �� مي تو�'   �� محتو� 
�لكتر�نيكي ��نست، �عم �0 �سنا� �چ.تى.�=.�\./ 
�يكس.�=.�\.13، تصا�ير، صد�، � هر چيزK كه 
به صو�� �لكتر�نيكي ���ئه شد� باشد. �عمالي 
�� كه ��گا� ��K محتو� �نجا= مي �هد، مي تو�' 

به چها� گر�� كلي تقسيم  كر�:
�طلاعا�   K��D جمع : كر�!14  مجتمع   .1
به  شد�  تو0يع   � متعد�  منابع   0� خدما�   �

طريقي قابل توجه � معني ���؛

كه  �ست   �فر�يند كر�!:  �ختصاصى   .2
�طلاعا�  نمايش   �منظو به  �گا� �  Rطر  0�
�جر�  Dنا'،   Kنيا0ها بر�سا}  كا�بر�'،  به 
متنى15   �فر����� ها �جو�  نيا0مند   � مي شو� 
 �(يعني �طلاعاتي �� مو�� �طلاعا� موجو� �
كا�بر�'   0� كد�=  هر  نقش  كه  �ست  سايت) 
مشخص  Dنها  �سترسي   zحقو بر  علا��   ،��

مي كند؛
كه  هنگامي   : محتو�16  معرفي   , توصيه   .3
يك نر= �فز��، �0 �طلاعاتي كه �� مو�� شما 
مي ��ند، بر�K پيشنها�ِ �طلاعا� � يا خدما� 
سيستم  يك   ��  'D مي كند،  �ستفا��  جديد 
توصيه گر17 مي ناميم. ��گا� مي تو�ند بر�سا} 
 �� كه  �طلاعاتي  يا   � كا�بر   Kها Kعلاقه مند
 �� �ختيا� ��مو�� �� مي ��ند، مطالب مناسب 
�� قر�� �هد. �ين مهم مي تو�ند حتي �0 طريق 
كا�بر  علاقة   ��مو موضوعا�  كر�'  �نبا\ 

صو�� گير�؛ �
4. گلچين , خلاصه كر�! مطالب18: ��گا� 
مي تو�ند به صو�� خو�كا� مطالب �� خلاصه 
كند �، �� �ختيا� كا�بر�' قر�� �هد، به عنو�' 
 K�ند بر �يك مقاله مي  تو Kمثا\ كلما� كليد
 �جست �جوD K' مو�� �ستفا�� قر�� گير�. �
بين كا�بر�'،   K� سطه�' ��به عنو ��قع ��گا� 

سا0ما' ها، � ����� ��لتي عمل مي كند.

تا�يخچة ��گا�
 0�  1990 �هة   ��بتد�  �� �بى   ��گا� ها�
10. Customization 

11. Personalization 

12. Integration

13. XML= Expanded markup Language 

14. Aggregation 

15. Content Metadata

16. Recommendation 

17.Recommender 

18. Excerpt content 
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�0 طريق  موتو�ها� كا�B نشأ� گرفتند � 
 1990 �هة  ���سط   �� �بى   ��فنا�  �فشا
 1990  0� بعد  Dنها  بلو�  �لي  يافتند،  تكامل 
توسط  كه  �گا� هايى � ��لية  تا�يخچة  �ست. 
كتابد���' مو�� �ستفا�� قر�� مى گرفت به �هة 
1960 بر مى گر��، هنگامى كه نخستين نسخة 
�يجيتالى �يندكس مديكو}19 به �جو� Dمد. 
 �� هفتگى   ��به صو  '��كتابد� 0ما'   'D  ��
 �بر� پزشكى  �طلاعا�  �نبا\  به  مدلاين20 
طريق   0� جست �جوها  �ين  بو�ند.  محققا' 
 ���يانه ها ���نو��ها� پايگا� �طلاعاتى كه 
 ��به صو  � ��شت   �قر� «KD.بي.�=»  بز�گ 
هفتگى ��D0مد مى شد، صو�� مى پذيرفت. 
 �سا\ ها به  �بى جديد   ��گا� ها� تا�يخچة 
كه  0ماني  يعني  برمي گر��،   1995-1994
Dمد  �جو�  به  بولى   �جست �جو  ��فنا�
حو�0   �� �گا� �  ��صطلا يافت.   Bگستر  �
�، نسبتاً جديد �ست � ��گا� ها� �بى �كتابد�
� � علو= �تا سا\ 1999 جايى �� منابع كتابد�
 ��سانى ند�شتند. ��لين ��گا� كتابخانه � Wطلا�
� ژ�نوية 1998 �� كتابخانة ��نشگاهى �يالت �
نشستى   �� Dمد.  �جو�  به  شمالى   �كا��لينا
 '���نجمن كتابد� كه �� ژ�نوية 1999 توسط 
 ��Dمريكا برگز�� شد، متخصصا' �نجمن فنا�
 ��گا� ها� (ليتا)21   K� كتابخانه  � �طلاعا� 
 ��0 گر�يش ها  يكى  عنو�'  به   ��  �كتابخانه �
معرفى   �كتابخانه �  �� ها�فنا�  �بر� Dيند� 
كه  جلساتى  طى   1999 سپتامبر   �� كر�ند. 
 �برگز�  22.\�.�D.�D  � �ُ.سى.�\.سى.  توسط 
�يجا�  مسئوليت   '��كتابد� گر�يد   �مقر شد، 

�شاعة   �منظو به  جديد  �طلاعاتى   �نظا= ها
��ئة ��نش � نيز  �طلاعا� � تعامل كا�بر�' � 
�سامبر   �� گيرند.  برعهد�   �� Dنها  به  جديد 
 ،K� طلاعا� � كتابخانه� K�2000 �نجمن فنا�
بو�'   �كا�برمد�  ��مو  ��  ��يژ� � نشرية 
�گا� ها� كتابخانه �� منتشر كر� � مقر� شد �
كه كا�برمد�� بو�' �0 �يژگى  ها� عمد� يك 

.(119 :13) ���  ��گا� كتابخانه �� به شما�

�لايل نيا� به ��گا�
�مر��0 �جو� ��گا� ها يك ضر��� تلقى 
مى تو�'   'D  �بر�  �متعد� �لايل   � مى شو� 
 ���شا Dنها   0� برخى  به  0ير   �� كه  برشمر� 

مى شو�:
با  �ينترنت.   �� �ستفا��  حجم  �فز�يش   .1
�فز�يش حجم �ستفا�� �0 �ينترنت، � فر���نى � 
تلاقى جهت ها� حركت كا�بر�'، بر�� �يجا� 
� حركت ��نظم �� �ين تر�فيك، لا0= �ست 
كا�بر�' � مسيرها � مقاصد Dنا' نوعى كنتر\ 

�جو� ��شته باشد؛
2. نيا� صاحبا! ��گا� ها به حفظ كا�بر�!. 
 ��مو موضوعا�   K�بر �گاهى � �يجا�  با 
علاقة كا�بر�'، مى تو�' مثلاً نتايج حاصل �0 
نظر  0ير   �� Dنا'   �كليد ��ژ� �  �جست �جو
�عما\  با  مى تو�نند  �گا� � صاحبا'  ��شت؛ 
 ��  �� Dنا'  كا�بر�'،  بر   ��نظا  � هد�يت 
به  Dنا'  مر�جعه   0�  � ��شته  نگه  سايت خو� 

سايت ها� �يگر جلو گير� كنند؛ �
�گا� ها، � كا�بر�!.  نظر�?   �� �ستفا��   .3
پست  مانند  �مكاناتى   0�  �����برخو با 
19. Index Medicus

20. Medline
21. Library and Information Technology Association 

(LITA)

22.  ARL=Association of Research Library 
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�لكتر�نيكى ��يگا'، گفت �گو، �مكا' ��تبا^ 
 �� نظرها   �طر  � �گا�، � با صاحب  كا�بر�' 

فر�هم  مى كنند (2: 7).

�مكانا? ��گا�
�گا� � هر   �� �صلى،  �مكانا�  بر  علا�� 
معمولاً �مكانا� جانبى متعد�� فر�هم مى شو� 
كه كا�بر�' �0 طريق Dنها، بين خو� � مسئولا' 
 'D توسط  كه  خدماتى  همچنين   � �گا� �
 ���ني برقر�� K� بطه���گا� عرضه مى شو�؛ �
 ِ �مشهو �مكاناِ�   0� يكى  نمونة  مي سا0ند. 
 ��نر=  �فز� سيستم  جها'،   �� �گا� � ساختِ 
 0� به بعضى  «پو�تا\ كينگ»23 �ست. �� 0ير 
كينگ �� ساخت ��گا�  پو�تا\  كه  �مكاناتى 

بر�� كا�بر�' فر�هم مى سا�0 �شا�� مى كنيم:
بخش  �ين  شخصي.    d,كا موتو�   .1
بر  عقيد�  �ست.  �گا� � هر  قسمت  مهم ترين 
كينگ  پو�تا\   Bكا�  �موتو كه  �ست  �ين 
بهترين موتو� كا�B شبكه �ست كه مى تو�ند 
 �����  �  ��نگه ��  �� URL   �هز�  �چها تا 
فيلتر تصا�ير � سايت ها� غير�خلاقى �ست. 
�ين موتو� كا�B به كا�بر �جا�0 مى �هد كه 
كه   �گونه � به   �� مطالب  موضوعى24  �بط 
خو� مى خو�هد تعريف كند. همچنين، كا�بر 
به   �� خو�  علاقة   ��مو  �سايت ها مى تو�ند 
 � كر��  �نتخا*  �لخو��   �ها سايت  عنو�' 
نيز  �گا� � مدير  كند.  تعريف  سيستم    �بر�
 ��  �� كا�بر�'   �جست �جو نتايج  مى تو�ند 
�طلاعاتى  بانك  Dنها   0�  � باشد  ��شته   ��ختيا
مفيد� بر�� مر�جعا'  ��گا� فر�هم سا�0؛   

��منة   �� �ستفا��  با  �لكتر,نيكي  پست   .2

پست  كينگ  پو�تا\  همر��  به  ميزبا!. 
كا�بر�'   ��ختيا  �� ��يگانى  �لكتر�نيكى 
نشانى   �برنامه ساختا �ين   �� گير�.  قر�� مى 

�لكتر�نيكى عبا�� خو�هد بو� �0 :
     com .نا= ��منه@ نا= كا�بر

با   �صفحه �  ����� برنامه  �ين  همچنين، 
�گا� � به صاحب  كه  �ست  مدير  نا= صفحة 
� برنامة پست �� ،'D 0 طريق�جا�0 مى �هد �
�سا\ �  �� Dگهى ها   � تصا�ير  �لكتر�نيكى، 

كند؛ 
كينگ  پو�تا\  برنامة  همر��  همايش ها.   .3
 ��يك برنامة همايش با كيفيت عالى �جو� ��
 'D 0 طريق�جا�0 مى �هد �گا� �كه به مدير �
�نتخا* موضوW، حذR پست ها، � حتى  به 
 �بر�  Hهماهنگ كنند� خا مدير  يك  تعيين 
 0� �ستفا��  با  بزند.  �ست   Hخا موضوعى 
�گا� � مدير  با  مى تو�نند  كا�بر�'  �مكا'،  �ين 
نظر��  خو�   � باشند � سؤ�لا�  تعامل   ��
  0� �ستفا��  با  نيز  كنند. مدير ��گا�   ��� مطر
نظر�� � با پاسخگويى به سؤ�لا� مى تو�ند 
�تقاK كيفيت خدما� ��گا� � ��ضى نگه � ��

��شتن مر�جعا' D' مؤثر باشد. 
با  ��گا�.  خصوصي   Bگفت ,گوها  .4
مى تو�ند  �گا� � مدير  �مكا'،  �ين   0� �ستفا�� 
�� � Dنا' �� به �D گر�هم �� Hيك جمع خا
تعامل با يكديگر � مبا�لة �طلاعا� � نظر�� 
مى   تو�ند  �گا� � مدير  همچنين ،  كند.  تشويق 
��0�نه،   �گپ ها  �بر�  �� خاصي   K0ما' ها
هفتگى يا ماهانه تنظيم كند. �� حتى مى تو�ند 
�0 فر� خاصى �عو� كند تا به عنو�' ميزبا'، 

�� كند  (2: 8).��� ��يك گفت �گو 
23. Portal King 24. Relevancy 
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فو�يد ��گا� 
 :0� عبا�تند  �گا� �  Kفايد� ها مهم ترين 
�سترسى به �طلاعا� مربو^ � ��ست، صرفه 
 ��بهر� � �فز�يش  كا�بر،  �قت   �� جويى 
كا�بر، �مكا' ��تبا^ مؤثر � مفيد �� كل حو�0 

مو��نظر، � �يجا� نوعي مزيت �قابتى.

عناصر تشكيل �هند* ��گا�
�گا� �  Kشكل گير  �� �ست  معتقد  كويين 
هشت عامل نقش �ساسي ���ند، كه عبا�تند �0:

1. ميانجى كا�بر. �� ميانجى ها� فعا\ �ين 
 �تأثير  � نقش  �لف)  مطر� �ند:  0ير  نكا� 
باشد،  ��شته  مى تو�ند  فعا\  ميانجى  يك  كه 
� نمايش تقسيم شد� � ��*) كا�بر �طلاعا� 
 �مى بيند، � �) بر�� �طلاعا� غيرمرتبط با كا

�0 برچسب ها� شخصى �ستفا�� مى شو�؛
�ين   0� �ستفا��  با  بر��شت25.  موتو�   .2
مختلف  منابع   0� �طلاعا�  �لف)   :�موتو
 �كا عنكبو� ها   (* مى شوند،   ���Dگر�
نمايه سا0� «http»ها �� �نجا= مى �هند، � �) 

كانا \ ها به كا�B گر�� ها مى پر��0ند؛
3. موتو� توصيه26. �ين موتو�: �لف) علايق 
كا�بر �� مشخص مى كند، *) �نتخا* كا�بر 
�� تحليل مى كند، � �) مطالب مشابهى �� كه 
ممكن �ست مو�� علاقة كا�بر باشد مى يابد؛

 � �گا� � �يمنى   Hخصو�� �يمنى.   .4
كه:  توجه ��شت  بايد   'D با  مرتبط  �طلاعا� 
 ��لف) با تعريف سطو� �سترسى مختلف بر�

كا�بر�' - به �قتضا� نيا0 � حقوقى كه ���ند- 
علا�� بر كنتر\ سطح �يمنى، مديريت ��گا� 
 �نيز Dسا' تر مى شو�؛ *) �� لايه بند� سطو
�سترسى مى تو�' �0 ساختا� ��نه ��27 �ستفا�� 
كر�؛ �) لا0= �ست ساختا� � خدما� ��گا� 
بر پاية نقش كا�بر�'28 تعريف شو�؛ �) يكى �0 
 ������ ها� �يجا� �يمنى �ين �ست كه �جا�0 �

به سيستم فقط بر�� يك با� ���� شو�؛
5. ميانجى نقش- پايه29. �� طر�حى ميانجى 
نقش پايه، لا0= �ست عو�مل 0ير مد نظر باشند: 
با  كه  گر�� هايي  فعا\، *)   �گر�� ها �لف) 
حسا* �سترسى30 مربو^ مرتبط هستند، �) 
�ند، �) مر�جعا' �� �گر�� هايي كه كا� پر�ژ� �

� مشتريا' ��گا�، � ه) نقش حياتى �منيت؛
6. نشر. �� نشر مى تو�' �0 شيو� هاK مختلفي 
به شر� 0ير �ستفا�� كر�: �لف) نشر �0 طريق 
پست �لكتر�نيكى، *) نشر �0 طريق يك مر��گر، 

� �) �ستفا�� �0 تكنيك «drag & drop»؛
بحث.  گر,� ها�  طريق   �� همكا��   .7
 ،��حالت ها� مختلفى �0 گر�� ها� بحث �جو� ��
 �مانند گر�� ها� بحث فعا\ � �� جريا'، گر�� ها
بحث فى �لبد�هه31، گر�� ها� بحث ناهماهنگ، 
گر�� ها� بحث 0ند�32، گر�� ها� بحث يك به 

يك، � گر�� ها� بحث چند �سانه ��؛ �
سطح   �� مها�� ها   K�بر مها�? ها.   .8
مى تو�' تعريف كر�: �لف) سطح نامشهو�33: 
�ين نوW مها�� با Dنچه كه يك كا�بر مى خو�ند 
يا ���ئه مى كند مشخص مى شو�، � *) سطح 
25. Harvesting engine

26. Recommendation engine

27. Granular

28. Role-based 

29. Role-based interface 

30. Account 

31. Impromptu Real time 

32. Real time

33. Implicit
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مشهو�34: مها�� هايى �ست كه توسط كا�بر 
تعريف مى شوند (2: 14-12).

قسمت هاB �ساسي يك ��گا�
نمايش  لاية  يك  ��گا�.   Bها سر,يس   .1
��ئة �  K�بر كه  �ست  مشتر�   � �ختصاصي 
 .���تمـا= سيستـم هـاK قديمـي به كـا� مـي 
 �  �مر� �مكانا�  با  هوشمند   Kپنجر� ها
نمايش   K�بر چا�چوبي  ���� ها،  كر�'   ����
�ند. كا�بر�' با �D قديمي به �جو� مي Kها ����
 K���شا�� موشو��� (ما�}) � كليك كر�' 
 �برقر� �تبا^ � �مكانا� شبكه  تما=  با  ��بط ها 
 � ،Kجست �جو، �سته بند Kها�مي كنند. �بز�
 ��به صو  �� ���� ها   ،�خو�كا  Kفهرست بند
تو0يع   � سا0ما' �هي،   ،K��D جمع يكپا�چه 

مي كنند.
2. قسمت بنيا�B ��گا�. سيستمى پيشرفته 
�گا� � به  مطمئن   � ��ئم  �سترسي  كه  �ست 
 K� پايه 0يرساخت،  �ين  مي كند.  تضمين   ��
 � ،Kعتما�، مقيا} پذير�قابليت  K�ساسي بر�

خطاپذيرK سيستم �ست.
 K�3. �بز��هاB يكپا�چه سا�B. �نتخا* فنا�
�نتخا*   0� بايد  �گا� �  �� �ستفا��   ��مو
بانك هاK �طلاعاتي �� قسمت هاK مختلف، 
بايد  شد�  �يجا�  0يرساخت  باشد.  مستقل 
�مكا' حركت �0 برنامه هاK قديمي به سمت 
�* � تبا�\ �طلاعا� بين برنامه هاK مختلف 
 Kنتهايي، سيستم ها�  K0چه سا��� بدهد. يكپا
مختلف �� طو�K تركيب مي كند كه كا�مند�' 
� عمو= مر�=، بد�' نيا0 به ��نستن سا0ماندهي 

��لت، مي تو�نند �مو� خو� �� �نجا= �هند.

,يژگى ها� ��گا�
�گا� عبا�تند �0:� Kيژگي ها�

 ��صـو بـه  ��لتـي  خـدمـا�  ��ئـة �.1
يكپا�چه؛

 0� �ستفا��  مديريت  محتو�:  2. مديريت 
بين   Kپيوندها  � پويا   � �يستا  صفحا� �* 

Dنها؛
�بي  صفحا�   �منظو �سنا�:  مديريت   .3
�ست كه �طلاعا� موجو� ��D Kنها به قو�نين 

بستگي ���� � با تغيير قو�نين تغيير مي كند؛ 
4. سهولت �ستفا�� �0 ��گا�؛

 Kگر�� ها K�5. فر�هم كر�' �مكا' همكا
�0 طريق �يدئوكنفر�نس،  با يكديگر  مختلف 
�صطكا�  كه   'D مانند   � �لكتر�نيك،  پست 

بين گر�� ها �� كم مي كند؛
�K �طـلاعـا� �D 6. مجتمـع بـو�': جمـع
به  �سترسي   � يكجا   �� مختلف  منابع   0�

سيستم هاK گوناگو' �0 طريق ��گا�؛
 ��مو  � �سنا�  جريا'   ��برقر� �مكا'   .7
مختلف   Kقسمت ها  0� سند  يك   :35K����
عبو� مي كند � �� هر قسمت پر��B0 لا0= 
��D K' صو�� مي گير�. �0 �ين نظر ��گا� ها 

بر�K مديريت �سنا� مفيدند؛
با   : سيستم36  به   K� مرحله يك   ����  .8
 K�0 هويت، بر�حر�گا� � ���� به �� �يك با
�حر�0  به   K0نيا �يگر   Kسيستم ها به   ����

هويت ��با�� نيست؛
�قايع   0� �قيق   B���ئة گز�� �مكا'    .9

34. Explicit

35. Business transport
36. Single sing on 
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كه  باشد  �قيقاً مشخص  كه   K�به طو سيستم 
چه �تفاقي �� چه 0ماني �فتا�� �ست؛

 zتفا� منتظر  �قتي  �علا':  سيستم   .10
خاصي هستيم، سيستم به محض �قوD W'، ما 
�� خبر مي كند، مثلاً �0 طريق پست �لكتر�نيكى 

يا «پيجر»37 يا تلفن؛
11. �مكا' �سته بندK �طلاعا� � خدما� 
 � نيافته   �ساختا  Kها ����  ��مو  �� به �يژ� 
�طلاعاتي كه �� سند به خصوصى نيست � 

بين �سنا� مختلف پخش شد� �ست؛
21. تنظيم محتو� � خدما� ��گا� مطابق 

با نيا0 كا�بر�' � نه ساختا� سا0ماني ��لت؛
31. سعي �� �فز�يش �ستفا�� �0 ��گا� � 

نظا�� بر ميز�' �ستفا�� �D 0'؛ �
 K�بر �گا� �  0� معيني   Wنو �نتخا*   .41

.(1) K�جلوگيرK �0 ��با� � كا

 قابليت ها� يك ��گا� �� نظر �/. سى. 
پى. "�. جي.

 Kتا\  ها�پو  Kبر��كا موضوعا�  گر�� 
جى.)38   .�D پى.  سى.   .\�) كنگر�  كتابخانة 
 �� 0ير   Kقابليت ها بايد  �گا� � �ست  معتقد 

��شته باشد: 
�نتخا*   � � شناسايى � كا�بر�'  به  كمك 
�مكا'  كر�'  فر�هم  مناسب؛  هستة  منابع 
 �فر����� ها با0يابى   �  ��0D  �جست �جو
شامل  متعد�،كه  هستة  منابع  توصيفىِ 
 � مجو0   ����� �لكتر�نيكى   �پايگا� ها
�، صفحا� �*، �تجا �طلاعاتى   �پايگا� ها
به  كمك  مى باشد؛  كتابخانه   �فهرست ها  �

�تبه بند� � كنتر\ جست �جوها  �كا�بر�' �
� تضمين �ستيابى به نتايج مضاعف؛ ��غا= � 
�طلاعا�  ��ئة � با  نتايج جست �جو  مديريت 
 �  ��� قابل   ��ساختا  �� شد�  با0يابى 
تفسير   � �نسجا=  جهت  كا�بر�'  به  �جا�0 
نتايج   �صد�  � �خير�  جست �جوها؛  نتايج 
 �جست �جو با عرضة گزينه ها� مناسب بر�
(شامل  جست �جو  نتايج   �صد�  � �خير� 
� فايل39)؛ پيوند �پست �لكتر�نيكى � با�گذ�
يا  متن  تما=   �گزينه ها به  نتايج جست �جو 
به منابع  تحويل محتو�؛ � مديريت �سترسى 
كا�بر�ِ'  جهت  �گا� �  �كا�كر�ها  � هسته 
مختلف  طبقا�   � نقش ها  بر�سا}  مجا0، 

كا�بر�' (11).

تفا,? ��گا� با ,@ سايت
�ست،  سايت   *� يك  �گا� � هر  �گرچه 
محسو*  �گا� � يك  سايت   *� هر  �لي 
كه  مي شو�   �تصو چنين  گاهي  نمى شو�. 
�گا� چيزK بيش �0 يك �* سايت نيست، �
�حالي كه �* سايت فقط لاية بير�ني �ست �
�تبا^ برقر�� مي كنند. � 'D 0 طريق�كه  مر�= 
عمليا� يكپا�چه � منسجمي كه �� 0مينه � 
كه  �ست  عاملي  مي گير�  �نجا=  پشت صحنه 
 .���D مى فر�هم    �� �گا� �  0� �ستفا��  �مكا' 
� ��قع ��گا� به عنو�' ��سطى بين كا�بر�'، �
مي كند.  عمل  ��لتي   ������  � سا0ما' ها، 
�صلي ترين نقش ��گا�، به عنو�' يك سايت،  
«�سترسي» �ست. با توجه به Dنچه كه �� بالا 
Dمد� �ست �* سايت � ��گا� چند تفا�� 
37. Pager

38. LCPIG=The Library of Congress Portals Applications 

Issues Group 

39. Download  
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به  0ير   �� Dنها  مهم ترين  كه  �ند �� �ساسي  
��� شد� �ست:�D خلاصه ��صو

بانك  يك  به   ����  �0���� �گا� �  *
�طلاعاتي �ست. ��گا� همو��� ما �� به سايت ها 
به   � مي كند  ��هنمايي  �يگر   Kگا� ها�� يا 
همين  به  ��هنماست.  يك  تنها  خو�   Kخو�
 �به ��گا� ها، ��هنما  ��جهت �� برخى مو�
 *� يك  �حالي كه � مي گوييم.  �ينترنت40 
سايت مي تو�ند حا�K مقد�� 0يا�K �طلاعا� 
باشد كه فقط بر ��D K' سايت قابل �سترسي 
�مكاناتي   0� سايت   *� �ست،  ممكن  �ست. 
مشابه يك ��گا� بر�K جست �جو � مديريت 
���� ها �ستفا�� كند، �ما مهم �ين �ست كه �ين 
پايگا� �طلاعاتى خو�   K��بر  ���� ها عموماً 

�ند.�� �سايت قر�
كه  �ست  مطالبي   Kحا� عموماً  �گا� �  *
جنبة �طلاعا� عمومي ����. ���� هايي كه �0 
 K��D گا� جمع�منابع مختلف بر ��K يك �
به  �ند. �� Kكندگي 0يا��پر مي شوند، معمولاً 
0 ��گا� ها، �بز��هايي � K�همين علت، �� بسيا
�طلاعا�  تا   ���� مي شو�   �قر� ��هنما  مانند 
 Kها ���� �يگر   Kسو  0� كند.   Kطبقه بند  ��
 0� سايت   *� يك   K�� بر  شد�   ����  �قر�
منابع محد��ترK تأمين مي شوند � پر�كندگي 
 � �0يا�K ند��ند � معمولاً  حو\ يك محو

موضوW مشخص ��� مي 0نند.
�گا� يك سيستم كا�بر- محو� �ست؛ � *
 K� گا� به گونه�به �ين معني كه تما= �مكانا� �
 Kنيا0ها  Kبگو�جو تا  �ست  شد�  پيش بيني 
 � سنين،  علاقه مندK ها،  سليقه ها،  با  كا�بر�' 

مثل  �مكاناتي  باشد.  متفا��   K�كا  Kها ���
 Kنجمن ها�  � گفت �گو،  �لكتر�نيكي،  پست 
به هر   �� كا�بر�'  بر�D K' �ست كه  �ينترنتي 
شكل ممكن به ��گا� �عو� كنند؛ ��حالي كه 
�* سايت، يك سيستم موضوW- محو� �ست. 
�ست �ست كه �� هر �* سايت، �مكاناتي �
�ما  مي شو�،  پيش بيني  مختلف  كا�بر�'   K�بر
بايد به �ين نكته توجه ��شت كه كا�برK كه 
با يك �* سايت كا� مي  كند بايد به شكلي به 
موضوW �* سايت مرتبط يا علاقه مند باشد.

* يكي �0 مهم ترين جنبه هاK تفا�� بين 
�گا� � �* سايت جنبة �قتصا�D K' �ست. �
ساخته  �Dمد � كسب   K�بر �گا� ها  عموماً �
 0� ��شد� �ند. بيشتر ��گا� ها ��DمدهاK خو� 

طريق تبليغا� كسب   مي كنند.

��گا� كتابخانه ��
«�طلاعا�   كنفـر�نس   �� مكليـا'41  نيـل 
 �كتابخانه � بر خط»42 �� سا\ 2001، ��گا� 
«حسن  �ست:  كر��  تعريف  شكل  �ين  به   ��
تعبير� كه بر�� چند فعاليت شامل مها� منابع 
�0 طريق توصيف، با0يافتنى تر ساختن منابع، 
كر�'  سفا�شى  منابع،  كر�'  �ستفا�� تر  قابل 
متفا��  جنبة   ��) منابع   �شخصى سا0  �
مشاغل   '��� به  ��غا=  ��بسته)،  هم  به  �ما 
 ��تجا جهت   �پايه � كر�'  فر�هم  سا0ما'، 
�لكتر�نيكى، � فر�هم كر�' Dسايش �يجيتالى 

.(7) ���به كا� مى 
كه  �ست   ��نر= �فز�  ،�كتابخانه � �گا� �
پيوسته  �سترسى  تا  مى �هد  �جا�0  كا�بر  به 

40. Internet Yellow Pages

41. Neil Mclean 
42. Online Information Conference
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با �يجا�   ��به مجموعه �� �0 منابع �طلاعاتى 
به يك  شبيه  �ينترنتى،  �تباطا� �  0�  �سياهه �
خيابا' ها   { ��D  0� �ختصاصى   ���هنما
 ��گا� ها� سا�0.  سفا�شى  تلفن   ��شما  �
به  كه  شد� �ند  طر�حى  �ين   �بر�  �كتابخانه �
 �� مو��نظر  منابع  فقط  �هند  �جا�0  كا�بر 

��بط ها� شخصى نشا' ���� شوند  (9).

 �جز�� ��گا� كتابخانه �� 
�گا� كتابخانه �K عبا�تند �0: � K�جز�

 ��جز�  0� يكى  كا,شى43.  تك  ��بط   .1
 �كتابخانه ��، جست �جو �گا� � هر  �ساسى 
منفر� يا همزما' �� عرw منابع �لكتر�نيكى 
قالب  يك   �� نتايج  با0گشت   � چند گانه 
كتابخانه �� سفا�شى شد� سا0گا�، �ما شناسايى 
 '��شد� توسط منابع �ست. بعضى �0 كا�گز�
يك  عنو�'  به   �� جست �جويى  تك  ��بط 
�� به عنو�'  'D '�؛ � �يگر��0D �جست �جو
 �يك جست �جو� �سيع توصيف مى كنند. �
��بط ها� تك كا�شى �0 جست �جوها� چند 
پر�تكلى �ستفا�� مى شو�، چو' بعضى �0 منابع 
با �ستاند���، بعضى با �چ. تى. تى. پى.، برخى 
با �يكس. �=. �\.، � بعضى با �}. كيو. �\.44 
متعد�   �قالب ها  0� بايد  همچنين  مطابق �ند. 
 .��  ،��ما مانند   �فر����� �  ��ستاند���ها  �
 .=� �يكس.   � تل46،   ،���بلين كو  ،45.�� .Kِ�
�\. پشتيبانى شو�. سا0ما' هايى كه مى خو�هند 
��شته  �سترسى  مو�0 ها   �  ��شيوD منابع  به 
 ،.��  .�ِ�  .�كه � محصولاتى  به  بايد  باشند 
ما��، � ��بلين كو� پشتيبانى مى كنند، توجه 

 �به طو كه  قالب هايى هستند  �ينها  0ير�  كنند، 
گستر�� توسط سندپر��0�' � مدير�' مو�0 ها 
تو�نايى  �گا� ها � �كثر  مى شوند.  گرفته   �به كا
(مانند  جست �جو   �محد��يت  ها نصب 
 Rحذ �  ��تبه بند  �  (��نتشا تا�يخ  يا  0با' 
�ست  كتابخانه  �ما  �ند؛ ��  ��  ��تكر� نتايج 
 �جنبه ها  0� كد�= يك  مى كند  مشخص  كه 
 �محد��يت بايد با �ستفا�� �0 جد�\ گزينه ها
�غلب  �گا� ها � شوند.  فعا\  �گا� � مديريتى  
بسيا�K �0 �طلاعا� �� برگشت مى �هند � �ين 
�مر نيا0 به �يجا� مديريت محتو� ���� تا Dنها 
 ��تبه بند كند. سا�� ترين شكل   ��تبه بند  ��
�ين �ست كه نتايج �� بر�سا} ��صد مطابقتى 
كه با ��ژ� ها� كا�B يا بسامد كليد��ژ� هايى 
 Wنو �ين   �� كنند.  كه ظاهر مى شوند، سياهه 
 �بسيا تركيبى   ���ژ� ها  ����  ��تبه بند
 �مؤثرتر �0 ��ژ� ها� مفر� �ست. ��� �يگر بر�
نشد�،  سا0ماندهى  �طلاعا�  ساختا��هى 
� جهت ��ستفا�� �0 �صطلاحنامه به عنو�' �بز�
نتايج   پالايش   �بر� �هيابى   � سا0ماندهى 

جست �جوست. 
به عنو�'  كا�بر  تأييد  كا�بر47.  تأييد   .2
 � �ست  شناخته شد�  نيز  مر�جعه كنند�  تأييد 
مر�جعا'،   0� كد�= يك  كه  مى كند  مشخص 
بعد �0 تأييد توسط پايگا� �طلاعاتى كتابخانه، 
تأييد  �ين  هستند.  �ستفا��  شر�يط  ��جد 
�نجا=  �منيتى48  خدمت �سا'  يك  با  معمولاً 
مى گير� كه �سترسى به منابع كتابخانه ��  به 
�ستفا�� هستند  به  مجا0  كه  مر�جعه كنندگانى 
كتابخانه  يك  مثا\   �بر� مى كند.  محد�� 
43. A Single-Search Interface

44. SQL=Structured Query Language 

45. EAD=Encoded Archival Description

46. TEL=The European Libraries

47. User Authentication

48. Proxy server
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به  تا  �هد  �جا�0  كسى  هر  به  �ست  ممكن 
 �فايل ها مر�جعا'،  �ستر}  قابل  فهرست 
�طلاعاتى �عضاK كتابخانه، � ساير فايل هايى 
كه به صو�� محلى �� سِرِ�� �* Dنها �يجا� 
ممكن  يا  باشند؛  ��شته  �سترسى  شد� �ند 
 �� K� طلاعاتى� �پايگا� ها به  �ست �سترسى 
�مانت گيرندگانى  به  تنها  هستند،  مشتر�  كه 
�گرچه  كند.  محد��  كر�� �ند  ثبت نا=  كه 
كه  ند��ند  ��ست  به طو� كلى  كتابخانه ها 
�لى  كنند،  محد��   �� �طلاعا�  به  �سترسى 
�طلاعاتي   �پايگا� ها فر�هم كنندگا'   0� خيلى 
به مجو0 كا�بر � �نتقا\ مجو0 بر�� �سترسى 

 �موتو كر�'  با0   0� قبل  �طلاعاتى،  پايگا�  به 
كا�B پايگا� �طلاعاتى هسته، نيا0 ���ند.

3. پيوند ���! منابع49. پيوند ���' منابع به 
�لكتر�نيكى  منابع  تا  مى �هد  �جا�0  كتابخانه 
به صو�� يكپا�چه به هم پيوند ���� شوند. 
به  مى تو�ند  چكيد�  يا  نمايه  يك  مثا\   �بر�
يك پايگا� �طلاعاتى تما= متن، يا يك پيشينة 
يك  يا  بر�سى   � نقد  به  محلى  كتابشناختى 
پيوند  شوند.   ���� پيوند  �لكتر�نيكى  كتا* 
مي تو�ند متني يا تصويرK باشد � يا به تقويم 
��يد��ها� كتابخانه يا پايگا� �طلاعاتى منابع 

�نجمن ها� حرفه �� صو�� گير�.

تصوير 1 

49. Resource Linking 
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�0 لحا� گر�فيكى ���بط �جز�� يك نمونه 
��بط تك كا�شى ، �جا�0 ) ��گا� كتابخانه ��
كا�بر،  � پيوند ���' منابع) �� نشا' مى �هد.

كتابشناختى  پيشينة  محتو�50.   Bتقا��  .4
عنو�'  يك   ���با�  �0يا� �طلاعا�  معمولاً 
��ئه نمى �هد، ��تقاK محتو� �ين محد��يت �
�� به �سيلة فر�هم كر�' پيوندهايى به فهرست 
مند�جا�، تصا�ير جلد كتا* ها، 0ندگى نامة 
كر��   Rبرطر بر�سى ها   � نقد   � نويسند�، 
 0� �تقاء يك كا�بر� �يژ� � �ين  �ست. �گرچه 
پيوند منابع �ست، �لى معمولاً به عنو�' بخش 
مجز�يى مدنظر مى باشد، 0ير� محتو�� �ضافى 
به �سيلة  كه  �ست  �شتر�كى   �برمبنا معمولاً 
شركت نسبت به كا�گز�� سيستم  ها� ماشينى 
 ��نر= �فز� فر�هم كنندگا'  يا  كتابخانه  شد� 

پيوند منابع فر�هم شد� �ست (4: 13-8).

,يژگى ها� �ساسي ��گا� كتابخانه ��
1. �بَرَ جعبة جست ,جو51. هر ��گا� با �� نظر 
�گا� � �گرفتن نيا0مند� ها� كا�بر�' � محتو�
� يك جعبة جست �جو باشد كه به ��بايد ��
مجموعة  كتابخانه،  فهرست   �� جست �جو 
مجلا� �لكتر�نيكى، � نيز محيط �* بپر���0. 
جعبة جست �جو مى تو�ند �طلاعا� �� سريع تر 

با0يابى كند � �� �ستر} كا�بر�' قر�� �هد.
2. بـا�يابى بـى نقص مـد��52o. كـا�بـر�' 
متن  تما=  مقالا�  بتو�نند  كه  مي خو�هند 
�ست  به  كه   �� مد��كى   � كنند  با0يابى   ��
 � مى خو�هند  Dنها  كه  باشد  هما'  �ند، �D مى

�گا� لحا� گر��.� ��ين قابليت بايد �
3. ميانجى قابل �ستفا��53. هرچند تو�نايى 
جست �جو� منابع �0 طريق جعبة جست �جو 
 '��� �حائز �هميت �ست، �لى �� �ختيا� قر�
�ستفا��  قابل   � جامع  كه  منابع   0�  �منظر
 �� بتو�نند  تا  مى كند  كمك  كا�بر�'  به  باشد 
پژ�هشى   ��بز��ها  0� �ستفا��  بهترين   ��مو
تصميم گير� كنند. �غلب كا�بر�' به �سترسى 
�ند � �� نيا0  پايگا� ها� �طلاعاتى  به  مستقيم 
كنند.  �ستفا��   'D  ��يژگى ها  0� مي خو�هند 
�جا�0    '��كتابد� به  �گا� ها �  0�  ��بسيا
مى �هند كه به تهية مجموعه �� سلسله مر�تبى 
�0 منابع همر�� با توصيف Dنها بپر��0ند. �ين �مر 
سبب مى شو� كه ��گا� ها با علايق پژ�هشى 

� برنامه ها� Dمو0شى ��نشگا� مطابق باشند.
4. سفا�شى سا�� ,�ختصاصى كر�!54. �ين 
 Hمى سا�0 تا منابع خا ��� قا� '���يژگى كتابد�
�� بر�� گر�� هايى �0 كا�بر�' به صو�� پيش 
كا�بر�'  باشند.  ��شته   ��ختيا  �� تعريف شد� 
مى تو�نند �0 خدما� Dگا� باشند � نيز منابعى 
� �ختيا� ��شته باشند كه تماماً مو�� �ستفا�� � ��
 ��Dنا' باشد؛ شخصى سا0� به Dنها �ين �مكا' 
مى �هد كه  مجموعه هايى �0 منابع مو�� علاقه 

��  بر�K خو� �يجا� � �خير� سا0ند.
5.كنتر/ �سترسى 55. �ين بخش سطح �سترسى 
كا�بر�' به لايه ها� مختلف �� تعريف مى كند. �ين 
كا�كر� بايد با سيستم ها� مجا0 فر�گير ��نشگاهى 
� سيستم ها� �سترسى به پايگا� ها� �طلاعاتى 

�0 قبيل خدما� �منيتى ��غا= شو� (7).

50. Content enhancement

51. Super search box

52. Seamless document retrieval  

53. Usable cohesive interface 

54. Customization and personalization 

55. Access control
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�صو/ گسترd ��گا� كتابخانه ها� ��نشگاهى 
�گا� هاK كتابخانه �K بايد � Bگستر K�بر

�صو\ 0ير �عايت شو�:
1. كا�پاية56 ��گا� كتابخانة ��نشگاهى بايد 
با كا�پاية ��گا� پر�يس ��نشگا� مشابه باشد؛

 Bگستر�2. ��گا� كتابخانه بايد به طو� مكر
���� شو�. �ين گسترB �بتد� به صو�� جزئى 
�ست، �لى هر ��گاهى كه �يجا� مي شو� بايد 
�گا� ها� بعد� باشد. �� �ينجا � �0يربنايى بر�
كه  �ست   �فر�يند با0گويى   ،�تكر�  0�  �منظو
طي D' نتايج يك يا چند مرحله، بر�� شكل 
 �بعد  �فر�يندها مو��نيا0   ��� '���  '���
� نيز �به كا� بر�� مى شو�. ساختن ��گا� تكر�
�گا� � فر�يند ساختن يك  كه  معناست  بدين 
�0 طريق ��گا� ها�«N» مرحله �� مى تو�ند به 
  «N+1»  ��گا� ها� �يجا�   �بر�  �پايه � عنو�' 

مرحله �� باشد؛
كا�بر�'   �مركز �طلاعاتى  پايگا�   .3
پر�يس  �طلاعاتى  پايگا�  با  بايد  كتابخانه 
��نشگا� مشتر� باشد (پر�يس ��نشگا� تما= 
 � علمى  هيئت   Kعضا� حقوقى   �پيشينه ها
 �� ��نشجويا'  ثبت نامى  پيشينة   � كا�مند�' 
جامعة   �پيشينه ها كتابخانه  �حالى كه �  ،����
��نشگا�  پر�يس   �� كه   ����  �� كا�بر�نى 

موجو� نيست)؛
 *� �با ��گا� ها بايد  4. ��گا� كتابخانه 
پر�يس ��نشگا� ��غا= شو� يا گنجايش ��غا= 

� Dيند� �� ��شته باشد؛�
 ��بز��ها بايد   �كتابخانه � �گا� �  .5
هيئت   Kعضا�  �بر�  �� Dمو0شى   ��نر= �فز�
 � باشد  ��شته  بر   �� ��نشجويا'   � علمى 

طر�حى   '���  ��  �� پايه  عمومى  خدما� 
� تركيب كند؛ �� ���� �برنامه ها

�گا� كتابخانه �� بايد توليد � Bگستر �� .6
شو�.  گرفته  نظر   ��  ��عتبا �فز�يش   � �Dمد �
طر�حى ��گا� بايد به گونه �� باشد كه �جا�0 
�لكتر�نيكى   ��تجا  � تبليغاتى   �Dگهى ها
مطلو* � مناسب �� به جامعة كا�بر� خو� 

بدهد (13: 120).

نقش كتابد���! �� توسعة ��گا� ها 
�گا� �ين �جا�0 �� به كا�بر مى �هد كه منابع �
 ��طلاعاتى مفيد �� پس �0 �نتخا* � با0نگر
سفا�شى سا�0. ��گا�،كانو' تجربة �* �ست 
� مكانى �ست كه كا�بر �� صو�� سر��گمى 
 �بر� مكانى  �گا� � برگر��.   'D به  مى تو�ند 
 �� �طلاعا� �ست، مكانى �ست كه ��نگهد�
D' مى تو�' با �يگر�' ��تبا^ برقر�� كر�، � يك 
پوشش �منيتى يا تو� �يمن � ��هنمايى �قيق 
بر�� تما= چيزهايى �ست كه �� �* �جو� 
مربيانى  عنو�'  به  ��نشگاهى   '����.كتابد���
�0يابى �  � �� سا0ماندهى  �طلاعاتى  منابع  كه 
مى كنند مها�� ها � چشم �ند�0ها� منحصر به 
�� بر�� توسعة ��گا� ها �� ��نشكد� ها  �فر�
�نسجا=   � طر�حى   �بر� �ند. �� ��نشگا� ها   �
تجا�بشا'   '��كتابد� ��نشگا�،  پر�يس  �گا� �
با محتو�  � ��نش حق مؤلف، تعهدشا' نسبت 
 �به خدمت �سانى به مشتر�، � تجا�بشا' �
�يجا� سيستم ها� سفا�شى تحويل �طلاعا� 
مبتنى بر �* �� به كا� مي گيرند كه �� �ينجا به 

هريك �0 �ين مو��� پر��خته مى شو�:
 �محتو� ��نشگاهى   '��كتابد�  . محتو�   .1
56. Platform
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قابل قبولى �� فر�هم مي كنند كه بر�� جامعة 
صفحا�  شد� �ند.  �نتخا*  خاصى   �يا�گير
خانگى � مجموعه هايشا' هر Dنچه �� كه يك 
�ند: ��  -Wنو � �هد- محتو�سايت مى خو *�
كتابخانه ها نامشا' �� �0 مؤسسة Dكا�ميكى كه 
 �به D' خدمت مى كنند  � محتو�يى كه  بر�
Dنها سفا�شى شد� �ست، مى گيرند. كتابخانه، 
مشخص  نمي تو�نند  كه  ��نشجويانى   �بر�
 �� �* با ��B0 � چه چيز� �كنند چه چيز
 �� �من  بند�گا�  يك  �ست،  �ستفا��  بد�' 
 �محتو� مي شو�.  محسو*  �طلاعا�  سيل 
كتابخانه، �� يك ساختا� �يجيتالى، مشتمل بر 
پايگا� ها� �طلاعاتى � كتابخانه ها� �يجيتالى 
� صفحة خانگى ��بر  كليك  با يك  �ست. 
 �هر كتابخانه، فر� با يك ��يف �0 پايگا� ها
�طلاعاتى ��به �� مي شو� كه جهت حمايت 
مؤسسه   �پيشنها� ��نشگاهى   �برنامه ها  0�
هم  �طلاعاتى   �پايگا� ها �ين  فر�هم شد� �ند. 
� پر�يس ��نشگا� � هم �� خا�� �0 پر�يس �
سر�سر   �� كه  مجو0هايى  طريق   0� ��نشگا� 
كتابخانه نصب شد� �ند �� �ستر} �ند. برخى 
كا�بر�' فكر مى كنند كه �ين مقالا� تما= متن 
� نمايه ها مجانى هستند، به هر صو�� �ين 
منابع �0 طريق تو�فق نامه ها� معتبر � با بو�جة 
كتابخانه منتشر مي شوند � تمركز ��نشگاهي تر 
كه  منابعى  به  نسبت   ��  �پژ�هش مد��تر  �
� �* �جو� ���ند منعكس ����يگا'  �به طو

مى كنند.
 0�  �كـتـابــد� ��نـش  حـق مـؤلـف.   .2
�كنـو'  حق مؤلـف،  كنـونى   �خـط مشى ها
 �0��هـا� ���� �نـد�0 �بيـش �0 هميشـه �

بر  پيوسته،  �طلاعا�   � �لكتر�نيكى 
�گا� ها� يا�گير� كه �0 تخته سيا� � ساير �
سيستم ها� مديريتى ���� ها�  مبتنى بر �* 
به �جو� Dمد� �ند، تأكيد ����. �عضاK هيئت 
 �تصو �ست  ممكن  ��نشجويا'   � علمى 
نبايد   *�  �� موجو�  Dمو0شى  مو��  كنند 
باشند.  ��شته   �� حق مؤلف   �محد��يت ها
�ين �� صو�تى صحيح �ست كه حق مؤلف 
بر�� �ثر خاتمه يافته باشد يا نويسند� �جا�0 
 �قر� عمو=   ��ختيا  ��  Bثر� كه  باشد   ����
�ستفا��  Dثا�جهت   0�  �Dميز� � چو'  گير�. 
 �� [قانو'] حق مؤلف  تحت   �Dثا  � ��يگا' 
�ينترنت �جو� ���� � هميشه ��ضح نيست 
�ست.  همگانى  �ستفا��   �بر� �ثر  كد�=  كه 
�هنمو�هايى �� فر�هم كر�� �ند كه  '��كتابد�
بر  مبتنى  مو��   0� كد�= يك  مى كند  مشخص 
�ند � �� �[قانو'] حق مؤلف قر� �* تحت 
 0� �ستفا��  مجو0  كه  هستند  �ين  �نبا\  به 
 � حق مؤلف  مجا0  مركز  طريق   0�  ��  �Dثا
 '��كتابد� كنند.  تهيه  � ها �كا�گز� ساير 
 ��هنمو�ها  0�  �� علمى  هيئت   Kعضا�
به  مربو^  تد��كا�   � منصفانه57  �ستفا�� 
 �  (1976) حق مؤلف  قانو'   0� كتابخانه 
منصفانه  �ستفا��  كنفر�نس   ��هنمو�ها
D (1997)گا� مي كنند؛ � به �ين ترتيب Dنها 
�0 محد��يت ها� 0مانى، حق  مؤلف، � تكثير 
� �ستفا�� �D 0ثا� چند�سانه �� Dمو0شى كه �
بر�� �ستفا�� عمو= نيستند، مطلع مي شوند. 
 '��3. خدما? مشتر�. هنگامى كه كتابد�
� �* فر�هم ���� بر  �منابع �يجيتالى 0يا�
محيط  به   �فز�يند� �  �به طو تحقيق  مى كنند، 
57.  Fair use
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مى شو�.  هد�يت  كتابخانه   0�  ��خا فيزيكى 
 �� ��هنمايى  تنها  نه   ���  ��� كا�بر�ِ'  �گرچه 
� D' كليك ��مي خو�هند كه بر�� كمك بر  
 �كنند، بلكه كمك ها� تعاملى �� نيز �0 فر�
 ���� ها  '��كتابد� خو�ستا�ند.  شر�يط  ��جد 
�� بر�� توسعة خدما� مرجع فر� به فر�  �0يا�
�گا� پر�يس � �� محيط ها� �يجيتالى، كه ��
خدما�  يافته �ند.  هستند،   �كا�بر� ��نشگا� 
مرجع مجا0�، خدما� كيفى �� بر�� كا�بر�' 
عرضه  0مانى  هر   �� كتابخانه   0�  ��خا  ��
مرجع  خدما�  شامل  خدما�  �ين  مى كند. 
 �گفت �گو يا  �لكتر�نيكى  پست  طريق   0�
 0� با�0يدكنندگا'  كه  �ست  پيوسته  مرجع 
حد�قل   �� تا  مى  سا�0   �قا�  �� �* سايت ها 

0ما' ممكن تقاضا� كمك كنند.
برخى  سفا�شى.  �طلاعا?  تحويل   .4
�جا�0  كا�بر�نشا'  به   �كتابخانه �  ��گا� ها�
مى �هند تا يك فضا� �بى �� بر�� خو� �يجا� 
كنند. كا�بر�' مى  تو�نند گر��  ها� موضوعى، �0 
قبيل پيوندها� كتابخانه، پايگا� ها� �طلاعاتى 
مبتنى  �لكتر�نيكى   �پايگا� ها  � كتابشناختى، 
سفا�شى  خو�   �بر�  �� موضوعى  نو�حى  بر 
 �كنند. به جا� �ينكه كا�بر�' به تما= ��يف ها
خو�شا'   �بر� Dنها  كنند،  نگا�  پيوسته  منابع 
به  مى تو�نند   'D طريق   0� كه  �ند �� مكانى 
��شته  �سترسى  �ند �� نيا0  كه  منابعى  تما= 
�يجا�  كا�بر�'   �بر� كه  پر�فايل هايى  باشند. 
شد� �ند به كتابد���' �ين �جا�0 �� مى �هد كه 
مطلع  جديد  خدما�   � منابع   0�  �� كا�بر�' 
به   �كتابخانه �  ��گا� ها� همچنين  كنند، 
عنو�' يك �بز�� Dمو0شى بر�� كلا} ��سى 
� تحقيقاتى بر�� �عضاK هيئت علمى �� �بز�

� ��نشجويا' �ست (12).

توسط  بايد  كه  خدماتى   , كا�كر�ها 
كا�گز���! ��گا� ���ئه شو�

با توجه به علاقة خيلى 0يا� به ��گا� ها به 
 ��گا� ها�  0� �، خيلى �تجا  K� سانه� عنو�' 
 '��كا�گز� يا  �بى  ناشر�'  توسط   �كتابخانه �
 �سايت ها �كثر  مى  شوند.  �يجا�   �كتابخانه �
�گا� هايى � ��قع   �� كتابخانه ها   '��كا�گز�
هستند.  خدماتشا'   � محصولا�   �بر�
�گا� � ��ژ�  گستر��   �بسيا كا�بر�  على �غم 
�گا� ها � كا�بر�   ���با�  ،'��كا�گز� به �سيلة 
 Wموضو �ين   �  ��ند� �جو�  مشتركي   ���
�گا� ها � '��� 0مينة مقايسة خدما� كا�گز��
بر�K كتابخانه ها مشكلاتي �يجا� كر�� �ست. 
 �كا�كر�ها  � خدما�   0�  �سياهه � 0ير   ��
يك ��گا� كه بايد توسط كا�گز�� عرضه شو� 

Dمد� �ست:
��ئة �طلاعا� جديد؛� ●

● خدما� تأييد؛
 wعـر  �� گستـر��   �●جـسـت �جـو

پايگا� ها� �طلاعاتى متعد�؛
 ���بز�  �كيت ها  � محتو�  �يجا�   ●

فر����� ��؛
��بط ها� كا�بر� قابل سفا�شى سا0�؛ ●

● پالايش جهت جلوگير� �0 �سترسى به 
خدما� � سايت ها� خاH شد� �ينترنتى؛

● خدما� ميزبانى؛
 �� موجو�  خدماتى  �طلاعاتىِ  نقشة   ●

�گا�؛�
●خدما� مرجع ��سويه؛

 �● پيوند �0 �ستنا�ها به منابع تما= متن �
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سر�سر پايگا� ها� �طلاعاتى؛
بين  �مانت  �خو�ست � مديريت   ●

كتابخانه ��؛
● خدما� مديريت حقوz؛

● كا�كر�ها� �منيتى؛
● مديريت جلسا�؛

● حمايت �0 پر�تكل ها� �ينترنتى �0 قبيل 
 ��تاz ها �لكتر�نيكى،  پست   ، �R.تى.پى.58 

گفت �گو، � گر�� ها� خبر�؛
با0يابى   ��ستاند���ها  0� حمايت   ●

�طلاعا� � كتابخانه ��؛
● Dما� �ستفا��؛ �  

● �لگويى بر�� �يجا� فر= ها ، تقويم ها، � 
.(5)�ساير �طلاعا� كتابخانه �

يك مثا/ ��با�* ��گا� 
 �My.lib-ncsu.edu ��لين ��گا� كتابخانه �
متعلق   � Dنهاست  گستر�� ترين   � ��نشگاهى 
به كتابخانة ��نشگا� كا��لينا� شمالى �ست. 
��� به D' � �ستفا�� �D 0' بايد � ��عضا بر�
 � باشند  ��شته   �كلمة عبو  � �كا�بر شناسة 
 0� مهما'  عنو�'  به  مى تو�نند  غير��نشگاهيا' 

�ين ��گا� �ستفا�� كنند.
 ��مو� �ين  شامل    My. Library  گا���

�ست:
 �كتا* ها  � مقالا�  شخصى:   ��خبا  -

0�� منابع مرتبط با نيا0ها� �فر��؛�جديد � 
�تباطا�: پيا= �0 سو� كتابد�� موضوعى � -
 ،�بين كتابخانه � �مانت  مرجع،  سؤ�لا�   �بر�

موعد پس ���' كتا*؛
 �برنامه ها يا  همايش ها  تقويم  تقويم:   -

فرهنگى هنر� كتابخانه؛
- يا�گير� �لكتر�نيكى: فهرست كتابخانه، 
�مانـت  خدمـا�  �سانـى،  Wطـلا�  �پايگا� هـا
بين كتابخانه ��، � ساير خدما� تحويل مد��؛

كتابخـانـه،  كانـا\ ها: خدمـا� جديـد   -
 Bپرفر�  �كتا* ها �ستخد�مى،   �فرصت ها

كه �� كتابخانه  �جو� ����؛ �
تعامل   � گفت �گو،  مستمر،   �يا�گير  -

فا�� �لتحصيلا'.

,�تا/59
صفحا�   �بر�  ��تجا مد\  جديدترين 
� �ست. �بو پديا، ��تا\ يا ��گا� محو� ،*�
�تا\ �� به عنو�' ��گاهى تعريف مي كند كه �
 Hصنعتى به خصو ��طلاعا� � منابع �� بر�
� �يژ� فر�هم مى سا�0 (10). ��تا\ ها �مكا' 
تمركز بيشتر كا�بر�' �� فر�هم مى سا0ند. Dنچه 
 Rگا� متمايز مى سا�0 تمركز شفا�� 0� ���تا\ �
موضوعى  مر�تب  سلسله   � كا�بر�'  بر   'D
به  مى تو�ند  �تا\ �  '��كتابد� نظر   0� �ست. 
�طلاعا�  كه  تعريف شو�  �گا� � يك  عنو�' 
سلسله مر�تبى  موضوعى   �ساختا يك   ��  ��
 ���� بند �سا0ماندهى مى كند. شايد نظا= ها
 �كتابخانة كنگر� � �يويى كه �� يك ساختا
بهترين  هستند  شد'  سفا�شى  قابل   �بى 
به   �نيا0 �تا\ ها � باشند.  �تا\ �  �نمونه ها
 Bپذير �حالى كه � ند��ند.   Bكا�  �موتو
خيلى  ��يانه  حرفه مند�'   �بر� مفهو=  �ين 
سخت �ست، �لي بيش �0 صد سا\ �ست كه 
 ���� بند �كتابد���' �0 فهرستبرگه � سيستم ها
 ،Bكا� �كتابخانه �� بد�' كمك �0 موتو�ها
58. FTP=File Transfer Protocol 59. Vortal
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 ��D تعجب  '��كتابد�  �بر� مى كنند.  �ستفا�� 
 �� �طلاعا�  مى تو�نند  �تا\ ها � كه  نيست 
بد�' موتو� كا�B فر�هم كنند، مخصوصاً �گر 
�� به ��شى منطقى � يكپا�چه  ���يانه ��� بند
خدما�   �� موفقيتى  هر  �خير�ً  كند.  �جر� 
جد�يى ناپذير  بخش   �� به  �سانى  Wطلا�
 Bكا�  �موتو  60�بهينه سا0  (1  :���� بستگي 
� چند � .�� ���� �� 2) بهنجا� سا0�61 ساختا
  �� ���� �صد سا\ �خير كتابد���' ساختا�ها
سلسله مر�تبى خاصي همچو' كنگر� ، �يويى،  
��� بند� پر��نة ثبت �ختر�عا�  �يا سيستم ها
�� بد�' هيچ موتو� كا�شى � به صو�� ��ليه 
� به ��يجا� كر�� �ند. بعد �0 1992 جو�مع تجا
� موتو�ها� كا�B سريع ��صو�� ��ليه بر 
 �بر�� با0يابى �طلاعا� بد�' توجه به ساختا
فز�يند�  �شد  با  �مر��0  كر�� �ند.   �كا  �� ����
���� ها �� �*، 0ما' D' فر� �سيد� �ست كه 
 ��همكا هم  با   *� مهندسا'   �  '��كتابد�
 �� ����  �ساختا  �  Bكا�  �موتو�ها تا  كنند 
�سانى  Wطلا�خدما�  �سلسله مر�تبى �� بر�

مؤثر � كا�Dمد بهبو� بخشند.
 2001 {� Dلن �= ميكلر62 �� سخنر�نى ما
«�ينترنت   : كه  كر�  بيا'  �تا\ �  ���با� خو� 
 �سو به   � �ست  گستر��   � عظيم   �بسيا
� حـا\ حركـت � ��* سايـت هـا� عمـو�
 ���ست � هيچ �* سايتى نمى تو�ند به صو
بايد  بنابر�ين شما  ��شته شو�؛  نگه  بالا  �فقي 
عمو�� حركت كنيد. �ينترنت خيلى شبيه به 
يك كتابخانة بز�گ �ست. كتابخانه ها نو�حى 
 �موضوعى ���ند �لي �ينترنت �� حا\ �نفجا

به  كتابخانه  موضوعى  نو�حى   .(13) �ست» 
�خير�   �بر� موضوعى   ���� بند  �سيستم ها
�ند. ��حالى كه كتابخانه ها �� ���طلاعا� �شا
 ��گا� ها� به  شبيه  تا  مى كنند   Bتلا سخت 
 ��� باشند � همچنين جو�مع تجا��بى تجا
تو��  كر�'  �خير�   �� تا  تلاB �ند   �� �بى 
عظيمى �0 �طلاعا� به ���' ساختا� سلسله 

مر�تبى  خيلى شبيه به كتابخانه ها عمل كنند.

Bنتيجه گير
�گا� يكى �0 پديد� هايى �ست كه �مر��0 �
 ��مو �طلاعاتى  منابع  به  �سترسى  جهت 
يا  سايت   *� �گا�، � مى گير�.   �قر� �ستفا�� 
�صل   �چها بر  كه  �ست  �بي  خدمت  نوعي 
سفا�شى سا0�، �ختصاصى كر�'، يكپا�چگى، 
� پشتيبانى �نجمن ها� �ينترنتى �ستو�� �ست. 
�گا� به �لايلى با �* سايت متفا�� �ست: �
�طلاعاتى    �ها بانك  به   �� �0���� �گا� �
 ��ست كه كا�بر�' �� به �* سايت ها� حا�
سايت   *� �لى  مى �هد،  پيوند  �طلاعا� 
 ��� بر  عموماً  كه  �ست  �طلاعاتى  شامل 
�ند؛ �� �پايگا� ها� �طلاعاتى خو� سايت قر�
پر�كندگى   ����� �گا� �  �� موجو�   ����� ها
 �� موجو�   ����� ها �لى  هستند  فر���نى 
 �يك �* سايت محد��ند � حو\ يك محو
�گا� � مى 0نند؛   ��� مشخص   Wموضو  �
�* سايت  �لى  �ست   �كا�برمحو سيستمى 
سيستمى موضوW محو� مى باشد؛ �  بخشى 
تأمين  تبليغا�  طريق   0� �گا� ها � �Dمد �  0�
موجو�   �پيشرفت ها به  توجه  با  مى شو�. 

60. Optimization

61. Normalization

62. Alan M. Meckler



(8
ز 5

ايي
6 (پ

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

121

 � �تباطا� �  � �طلاعا�   K�فنا�  ��نيا  ��
پيد�يش ��گا� ها حضو� فيزيكى �فر�� جهت 
� � غير� �حسا} نمى شو�. ����  ��مو �نجا= 
 ��  ��مو ساير   �  �����  ��مو �يگر  �مر��0 
�نجا=  شخصى   ���يانه ها  �ميزها پشت 
 �� �گا� ها � صاحبا'   Wموضو �ين   � مى شو� 
� سرلوحة � �� ��ملز= مى سا�0 تا كا�برمحو
سريع  �فز�يش  �هند.   �قر� خو�   �فعاليت ها
منابع �ينترنتى � �فز�يش تعد�� كا�بر�' �لز�ما� 
��' نيا0ها� �طلاعاتى �Dجهت بر �� �جديد
كا�بر�'  0ير�  �ست،  ��شته  همر��  به  كا�بر�' 
كتابخانه ها   �� فيزيكى   �عد= حضو علت  به 
 ���  0� �طلاعاتى  منابع   0� �ستفا��  خو�ها' 
� هستند � �ين مسئله مسئولا' كتابخانه ها ��
 �كتابخانه �  ��گا� ها� كه  �ست  ����شته   ��
�قت   �� هم  كه  كنند  طر�حى   �به گونه �  ��
كا�بر�' صرفه جويى شو� � هم �سترسى به 
 ��طلاعا� مرتبط به ��ستى �نجا= گير� � �

� كا�بر�' �فز�يش يابد.�نتيجه بهر� �
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