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فر��نه �مين پو�1

مقدمه

مركز  همو���  تا�يخ  طو�   �� كتابخانه ها 
 � �طلاعا�  �شاعة   �  �بهر� بر���  ،�نگهد��
��نش بشر� بو�� �ند. �فز�يش ��(�فز�' حجم 
�طلاعـا�، گستـر4 سريع �ينتـرنت، توليـد 
قالب ها� گوناگو' �طلاعاتى، پيد�يش � تحو� 
چند�سانه �? ها2 � تمايل فز�يند= پژ�هشگر�' 

مقدمه �� بر كتابخانه ها� �يجيتا�

چكيد�
�طلاعا�  �نتقا� سريع  �مكا�  �طلاعاتى،  قالب ها� گوناگو�  توليد  &% عصر حاضر، 

 ،�توليـد شـد� �6 طـريق شبكـه هـا، پيشرفت نـر. �فز�%ها - سخت �فز�%ها� كامپيوتر

شگر7   �قابـليت ها  - كشو%هـا   %& �ينتر�نتى   - �ينترنتى  �%تباطى   �شبكه ها توسعة 

بر-6  موجب  فيلم   - تصوير،  صو�،  متن،  همزما�  �نتقا�  جهت  چند%سـانـه �� ها 

 ،�تحولاتى عظيم &% عرصة �طلاF %سانى شد� �ست. &% چنين شر�يطى بر�� نگهد�%

 ،�با6يابى، - �ستفا&� �6 مقا&ير عظيم - متنوF متو� �طلاعاتى، منابع &يد�%� - شنيد�%

تصا-ير، - نظاير �M نيا6مند فنا-%� جديد� هستيم كه كتابخانة &يجيتا� نا. &�%&.

كليد-�ژ� ها
كتـابخانه ها� &يجيتـا�، كتابخانـه ها� بد-� &يـو�%، كتابخانه هـا� بـد-� كاغـذ، 

كتابخانه ها� سنتى، �طلاعا� &يجيتا�

به �سترسى به قالب ها� �لكتر�نيكى �طلاعا�، 
نقش � عملكر� كتابخانه ها �� �� جها' �مر�( 
 �به گونه � �ست،  ساخته  تحو�  �ستخو4 
 � گستر�� ترين  �ينترنت  حاضر،  حا�   �� كه 
 'H مدترين منبع �طلاعاتى بو�� � عموميتH)��
همچنا' �� به �فز�يش �ست. بر �ين �ساJ � با 
 '���Hتوجه به �سالت �صلى كتابخانه ها �� بر

1 . كا�شناJ ��شد كتابد��� � �طلاO �سانى پزشكى ��نشگا� علوN پزشكى �صفها'
2 . Multimedia
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 �مد� ها �مر�(�  كا�بر�'،  �طلاعاتى   �نيا(ها
جديد� بر�� طر�حى كتابخانه ها �� نظر گرفته 
مى شو� كه �� �ين ميا'، كتابخانه ها? �يجيتا�3  
جايگا� �يژ� �� �� �� محيط مجا(� �ينترنت، 
كتابخانه ها  �ين  ���� �ند.   Sختصا� خو�  به 
پيشرفته تر   � بيشتر   �قابليت ها ��شتن  با 
منابع  �يگر   )� �طلاعا�،  مديريت   �بر�
Uكر  شد� �ند(9).  متمايز  �ينترنتى  �طلاعاتى 
�ين نكته ضر��� �ست كه كتابخانة �يجيتا� 
 � �لكتر�نيكى  منابع  مجموعة   )� فر�تر  بسيا� 
سخت �فز��ها� لا(N بر�� مديريت Hنهاست. �� 
��قع، كتابخانه ها� �يجيتا� سيستم ها� مركب � 
پيچيد� �� هستند كه منابع، قابليت ها، � خدما� 
كتابخانه ها� سنتى �� گستر�� تر مى سا(ند � �� 
 �� �� �عين حا�، �مكانا� متنوO � بى شما�

�ختيا� كا�بر�' خو� قر�� مى �هند. 

� كتابخانه ها� �يجيتا����هد�� � ضر

 ��مر�(�، �يجا� � بهر� بر���� �( كتابخانه ها
��لت ها،  بز�گ   Zهد��  )� يكى  به  �يجيتا� 
�نيا  تحقيقاتى  مر�كز   � صنايع،  ��نشگا� ها، 
كه  �ست  �ين  ��قعيت  �ست.  شد�  تبديل 
 ،��فز�يش هزينه ها? �شتر�\، سفا�H ،4ما�� سا(
شد�  موجب  چاپى  منابع  فهرستنويسى   �
 �كتابخانه ها ��4 ها� �يگر� مانند كتابخانه ها
�يجيتا� �� بر�� �ستيابى به �طلاعا� برگزينند. 
كتابخانه ها،  گر�يش  علـل   )� �يـگر  يـكى 
 ���نشگا� ها، � ساير مؤسسا� به كتابخانه ها

 �� چشمگير   �پيشرفت ها  Oقو� �يجيتا�، 
مو��  �مر�(�  �ست.  �طلاO �سانى   �فنا��
حتى  يا   � چاپى  شكل  بر  علا��  �طلاعاتى 
�لكتر�نيكى موجو� �  قالب   ��  ،'H  �به جا
قابل �سترسى هستند. جالب Hنكه �( يك سو، 
هزينه ها� �يجا�، نگهد��� � �نتقا� �طلاعا� 
�يجيتا� به طو� محسوسى �� به كاهش �فته 
قابليت   � ���ئه   �فنا�� �يگر،   �سو  )�  �
يافته  توسعه  �يجيتا�  �طلاعا�  به  �سترسى 

�ست.
يكى �( �هد�Z مهم كتابخانه ها� �يجيتا�، 
�شتر�\ منابع4 با �ستفا�� �( مكانيزN ها� موجو� 
فهرستنويسى  سيستم  �يجا�  �نياست.   ��
مشتر\5 � مكا' ياb جهانى منابع6  �( �يگر 
�هد�Z �ين كتابخانه ها محسوb مى شو�. �� 
 �هر حا�، هدZ �صلى �( �يجا� كتابخانه ها
 � ،��، نگهد����Hگر� ��يجيتا� ���ئة �بز��ها
سا(ماندهى �طلاعا� �� قالب ها� �يجيتا�، � 
همچنين فر�هم ساختن �مكانا� جست �جو7، 
با(يابى8، � پر��(94 �ين �طلاعا� �( طريق 
 �شيو� � به   �  �كامپيوتر ��تباطى   �شبكه ها

Hسا' �ست (3). 

مفاهيم �صلى � مرتبط

بحث �� (مينة كتابخانة �يجيتا� � مفاهيم 
�يگر  ساختن  ��شن   � پر��ختن   Nمستلز  'H
كتابخانة  مانند  مقوله  �ين  با  مرتبط  مفاهيم 
كتابخانة   � كاغذ11  بد�'  كتابخانة  سنتى10، 

3. Digital Library

4. Resource Sharing

5. Cooperative Cataloguing

6. Uniform Resource Locator (URL)

7.  Search

8. Retrieval

9.  Processing

10. Traditional Library

11. Paperless Library
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بد�' �يو��12 �ست. 
 �بر� مشكلى  ��گذشته،  سنتى.   كتابخانة 

تـعريف  ��ژ= كتابخـانه نبـو�. كتابخـانـه به 
مجموعه �� �( �طلاعا� - خصوصاً �� قالب 
كتاb  -  �طلاr مى شد كه �� يك مكا' معين 
 �بر� Hنها  �طلاعا�   � مى شدند   �نگهد��
�ستفا�= جامعة خاصى-  � نه �� سطح جهانى-  
مفهومى  �يو��  مى گرفت.  قر��   Jستر�  ��
�طلاعاتى  مالك  كتابخانه ها   � ��شت  عينى 
كتابخانه   ��يو��ها  bچا�چو  �� كه  بو�ند 
قر�� ��شتند. �طلاعا� حالتى ماندگا� ��شت 
- �لبته نه بر�� هميشه �لى نه به H' صو�� كه 
يك شبه ناپديد شو� - � �( كتابخانه ها �نتظا� 
 �مى �فت كه مو�� �طلاعاتى خو� �� بر مبنا
ساختا�ها� خاصي سا(ماندهى كنند. �� هر 
حا�، كتابخانه نه به مفهوN يك سا(ما'، بلكه 
به عنو�' يك ساختما' �� نظر گرفته مى شد. 
 �كتابخانه ها  �� كاغذ.   /�بد كتابخانة 

�طلاعا�  مجموعة  با  كتابخانه  كاغذ،  بد�' 
چاپى  منابع  مى شو�.  تعريف   � شناخته   'H
�( غيرچاپى متمايز شد� � منابع �لكتر�نيكى 
��جحيت  �طلاعاتى  مو��  ساير  بر  پيوسته  يا 
���ند. �� ��قع، تأكيد مجموعه �( منابع چاپى 
به غيرچاپى13 تغيير كر�� �ست(10). كر�فو�� 
 )�  �Hميز� � شامل  Hيند�  كه  �ست  معتقد 
��تباطا� چاپى � �لكتر�نيكى، �طلاعا� متنى 
� فر�متنى14، �سترسى مستقيم � هم �( طريق 
كتابد��، مالكيت � �سترسى به منابع �طلاعاتى 
بو�� � كتابخانه  هم �� قالب ساختما' � هم 

به مفهوN يك محيط كا�بر�15 هويت خو�هد 
��شت(2).

كـتـابـخـانـة بــد�/ �يــو��. �مـانــت 

نمونه   �� تلفنى16   Oجا��  �  �بين  كتابخانه �
كه  �ست  سنتى   �كتابخانه ها خدما�   )�
كتابخانه ها  �ين  ساختما'  محد��=   )�  yخا�
�يجيتالى،  مجموعة  يك   �� مي شو�.  ���ئه 
به طو� مشخص شاهد عدN تأكيد بر مجموعه 
�خدما� فيزيكى هستيم. Hنچه �� �ين محيط 
خدما�  ���ئة  �ست،   Sخا �هميت  حائز 
مو�� نيا( � مو�� علاقة كا�بر�' �ست. با �ين 
�جو�، شايد بتو�' ��عا كر� كه ���ينترنت هم 
�يو�� �جو� ���� (ير� برخى �( �b سايت ها 
 �به نحو با(�يدكنندگا'،  بيشتر   bجذ  �بر�
حس مكا' � محد��= فيزيكى �� به Hنا' �لقا 

مى كنند(6).
موضوO كتابخانة �يجيتا� بر�� ��لين با� 
�� مقالة مشهو�� توسط ��نى ��� بو174 �� 
به  مقاله  �ين   ��  �� شد.  مطر|   1945 سا� 
ناN ممكس18   به  ماشين فرضى  توصيف يك 
به كا�  �طلاعا�  با(يابى   �بر� كه  مى پر��(� 
مى ���(1). بر �ين �ساJ، كتابخانة �يجيتا� به 
�مكاناتى �طلاr مى شد كه فنا��� بر�� Uخير�، 
با(يابى، � Hما�� سا(� �طلاعا� به متخصصا' 
پيشنها� مى  كند. پس �( H'، تعا�يف �سمى � 
 �كتابخانه ها  )� متفا�تى   � متعد�  غير�سمى 

�يجيتا� ���ئه شد� �ست، مانند:
● كتابخانه ها� �يجيتا� سا(ما' هايى هستند 
 �مجموعه ها  � منابع  ��ئم  ���ئة  �مكا'  كه 

12. Library Without Walls

13 . Non-print

14 . Hypertext

15 . Interface

16 . Telephone Reference

17 . Vannevar Bush

18 . Memex
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�يجيتا� �� به گونه �� فر�هم مى ��Hند كه به 
صو�� Hسا' � مقر�' به صرفه بر�� �ستفا�= 
 Jستر�  �� مشخص   �گر�� ها يا  گر�� 

باشد. 
●  كتابخانة �يجيتا� عبا�� �ست �( يك 
 'H �� كه �فضا� �طلاعاتى پيوسته � شبكه �
كنند،  كشف   �� �طلاعا�  مى تو�نند  كا�بر�' 
محل قر�� گرفتن �طلاعا� �� تعيين نمايند � 

Hنها �� با�ها مو�� �ستفا�� قر�� �هند.
●  كتابخانة �يجيتا� مجموعه �� �( منابع 
 �گستر�= �لكتر�نيكى �ست كه تماN حيطه ها
پزشكى،  هنر،   )� �عم  �نسانى   �فعاليت ها
علوN، فيلم ها� �يدئويى، كتاb ها، ��(نامه ها، 
 �مجا( به طو�   �� كاتالوگ ها   � بر�شو�ها، 

پوشش مى �هد(8).
با توجه به تعا�يف Uكر شد� � ساير ��بيا� 
موجو� �� �ين (مينه مي تو�' گفت، كتابخانة 
 � �طلاعا�   )�  �مجموعه � يعني  �يجيتا� 
�طلاعاتى،  منابع   �Uخير� سا(  ���4 ها
 �نرN �فز��ها  � مناسب،  ��تباطى   �بسترها
مو�� نيا(كه بر�� تبديل، قالب بند�، �ير�يش، 
� ���ئة خدماتى نظير سا(ماندهى، با(يابى، � 
تبا�� �طلاعا� به كا� مى ��� تا بتو�' با پشت 
سنتى،   � جغر�فيايى   �مر(ها گذ���'  سر 
تهيه،  گوناگو'   �صو�� ها  ��  �� �طلاعا� 

با(يابى، � مبا�له كر�.

�يژگى ها � عناصر

كتابخانة �يجيتا� نيز همانند يك كتابخانة 
خاصى   ��يژگى ها  � عناصر   ����� سنتى 
 �كتابخانه ها كه  �ست  �ين  ��قعيت  �ست. 
با يكديگر  �( چندين جنبه  سنتى � �يجيتا� 

Hنها   )� برخى  به  (ير   �� كه  ���ند  شباهت 
�شا�� مى شو�:

�ين   � بو��  �طلاعا�   �����  �� هر    ●
�طلاعا� �� كنتر� مى كنند،

●  هر �� �مكا' �سترسى به �طلاعا� �� 
فر�هم مى ��Hند،

●  هر �� �مكا' يافتن منابع مو�� نظر �� 
�( طريق فهرست ها� خو� فر�هم مى كنند،

 �بر� تنها   �� منابع   )� �ستفا��   �� هر    ●
كا�بر�' مجا( ممكن مى سا(ند، �

سا(مانى    �ساختا�ها  �����  �� هر    ●
مشخصى هستند كه �سترسى به �طلاعا� �� 

�مكا' پذير مى كند(6).
چندگانة  تعا�يف   �� تعمق   � بر�سى 
كتابخانة �يجيتا� � مطالعة طر| ها� تحقيقاتى 
 �كتابخانه ها كه  مى �هد  نشا'  (مينه  �ين   ��
(ير   ��يژگى ها  ����� كلي  به طو�  �يجيتا� 

هستند: 
1. ساختا�ها� سا(مانى همسا' � منطقى 

���ند،
جو�مع  يا  جامعه  به   �� خو�  خدما�   .2

مشخصى ���ئه مى كنند،
�مكا'   Sگر�� خا يك   �بر� حد�قل   .3

�ستفا�= ��يگا' �� فر�هم مى كنند،
4. �مكا' �ستيابى سريع � مناسب به منابع 

�� فر�هم مى ��Hند،
به  منابع،  به  �ستيابى  �مكا'  بر  علا��   .5

Hمو(4 نيز مى پر��(ند، �
 �6. ����� مجموعه هايى جامع با قالب ها

�طلاعاتى متنوO هستند.
 �مجموعه � شامل  �يجيتا�  كتابخانة 
 �بانك ها  )� كه  �ست  �طلاعاتى  منابع   )�
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 � �لكتر�نيكى،  پست   �سِرِ��ها �طلاعاتى،  
� شد� �ست. ��Hمختلف گر� ��b سايت ها
 ،��ين عناصر به شيو� ها� گوناگو' نگهد��
كتابخانة  مى شوند.   �����  � سا(ماندهى، 
�يجيتا� بايد قابليت �فز��' �طلاعا� جديد 
نيز   �� �طلاعا�   �محتو�  �� تغيير  �يجا�   �
��شته باشد. به طو� كلى كتابخانه ها� �يجيتا� 

بايد بتو�نند:
1. مقا�ير عظيم �طلاعا� �� تهيه � به طو� 

متنا�H)�� bمد كنند؛
 ،�شنيد��  ،�تصوير متنى  �طلاعا�   .2
 �  �نگهد��  ��  �چند�سانه �  � �يدئويى، 

مديريت كنند؛ �
3. با ���ئة ��هنمايى ها� مناسب به كا�بر�'، 
Hنا' �� قا�� سا(ند كه �طلاعا� مو�� نيا( خو� 

�� �� قالب ها� �لخو�� ��يافت كنند(11).
Uخاير   �� جست �جو   )� پس  كا�بر�'  
�طلاعـاتى مـوجـو� �� كتـابخـانـة �يجـيتـا�، 
مى تو�نند به جديدترين �طلاعا� معتبر منتشر 
خو�  علاقة  مو��  موضوعى  (مينة   �� شد� 
گوناگو'   �قالب ها  ��  �� Hنها  يافته،  �ست 
مشاهد� � Uخير� � يا حتى به J��H پست 

�لكتر�نيكى خو� يا �يگر�' ��سا� كنند. 

طر�حى كتابخانه ها� �يجيتا�

 Nمستلز �يجيتا�   �كتابخانه ها طر�حى 
 ،�فنا�� سا(مانى،  �صو�  مفاهيم،  به  توجه 
� جو�مع �نسانى �ست. حتى �يجيتالى كر�' 
تفكر  نيا(مند  نيز  كوچك   �مجموعه ها
تبديل   ���4 ها منابع،  مجموعة  پير�مو' 
�بر���� ها،  �طلاعا�،   �معما� �طلاعا�، 
 �نرN �فز��ها طر�حى  �طلاعا�،  حفاظت 

 �� يكپا�چگى   � ��(يابى،  نمايش،  ��سطه، 
يك ساختا� ��حد �ست. 

طر�حى   )� پيش  كه  �ست  معتقد  سيد� 
 ��  ��فر��  � كا�بر�'  بايد  �يجيتا�  كتابخانة 
 � شناخته  هستند،  �خيل  طر|  �ين   �� كه 
مر�N شناسى   ،�� عقيد=  به  گرفت.  نظر   ��
كتابخانة  طر�حى   4��  bنتخا�  �� مى تو�ند 
�يجيتا� كاملاً مؤثر باشد. �( Hنجا كه فرهنگ 
كوچك   �فرهنگ ها  )�  �Hميز� �  Nمر� بيشتر 
مربو� به تخصص، شغل، � سليقه ها� Hنا' 
�يجيتا�  كتابخانة  موفق  طر|  يك  �ست، 
تلويحا�  مقاصد،  معانى،  ��برگيرند=  بايد 
 �� �ستفا��  مو��  ��ژگا'   �محد��يت ها  �
به عقيد=  باشد.  نيز  فرهنگ ها� كوچك  �ين 
محيط   �� �يجيتا�   �كتابخانه ها گرينشتاين، 
شبكه �� قر�� ���ند، يعنى �� فضايى كه هم 
مصرZ كنندگا' �طلاعا� � هم توليد كنندگا' 
حضو�  �يجيتا�   �مجموعه ها  � خدما� 
���ند � به همين �ليل �� طر�حى يك كتابخانة 
�يجيتا� بايد به نيا(ها � نظر�� هر �� گر�� 
توجه  �طلاعا�  مصرZ كنند=   � توليدكنند� 
 �جست �جو  ��لگوها بر  نيز  گو�من  كر�. 
مو���ستفا��  كا�بر�'  توسط  كه  �طلاعا�، 
 ��بز��ها تأكيد كر�� � �جو�  قر�� مى گير�، 
كامپيوتر�  پيشرفته �� بر�� �يجا� � مديريت 
�يجيتا�   �مجموعه ها  �� موجو�  �طلاعا� 

ضر��� مى ��ند(7).
 ��جر�  � �يجا�،  طر�حى،  حا�،  هر   ��
 �تخصص ها به   �يجيتا�   �كتابخانه ها
 �پر�ژ� ها  )�  �بسيا�  .���� نيا(  گوناگو' 
كتابخانه ها� �يجيتا� �گر چه ����� مسئولا' 
�فر��   )� گر�هى  توسط  �لى  هستند،  �سمى 
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 ،�مانند مجموعه سا( متفا��   �تو�نايى ها با 
فهرستنويسى، شبكه سا(�، مهندسى نرN �فز��، 
�طلاعا�،  مديريت   ،�معنو  rحقو �عايت 
�جر�   � طر�حى  ��بسته  موضوعا�  ساير   �
مى شوند(8). به �ين ترتيب، ملاحظه مى شو� 
كه يك كتابخانة �يجيتا� �( تركيب متخصصا' 
 ��شته ها� گوناگونى چو' كامپيوتر � شبكه ها
كامپيوتر�، كتابد��� � �طلاO �سانى، مديريت، 
مى گير�.  شكل  Hنها  نظاير   � �قتصا�،  نشر، 
بنابر�ين، �� طر�حى كتابخانة �يجيتا� بايد به 
فر�يند �يجا� � تهية مو�� �طلاعاتى � همچنين 
 �مديريت، نمايش، سا(ماندهى، � Uخير� سا(

H' كاملاً توجه ��شت.

مو�� �طلاعاتى كتابخانه ها� �يجيتا�

�يجيتا�   )� �عم  كتابخانه  هر  مجموعة 
�طلاعاتى  مو��   Oنو  Jسا� بر   ،'H غير  يا   �
طريقة   � قالب،  Hنها،  تهية  منبع  نيا(،  مو�� 
 �نگهد��� Hنها شكل مى گير�. �� كتابخانه ها
 ��يجيتا�، �ين معيا�ها توسط عو�مل متعد�
پيچيد� تر مى شو�، (ير� مو�� �طلاعاتى �يجيتا� 
به صو�� ها� گوناگو' متن، تصوير، صد�، 
نرN �فز��، فايل ها� سه بعد�، � مانند H' �جو� 
���� � حتى �( يك صو�� خاS نظير متن 
مانند  �ست،  موجو�  متنوعى   �نيز ساختا�ها
غير�.   �  HTML ،PDF ،Word سا��،  متن 
 �متعد�  �مز�يا  ����� �يجيتا�  �طلاعا� 
پويايى20،  �ستفا��19،  سهولت  مانند  �ست 

�ستـرJ پذيـر�21، قابـليـت جسـت �جـو22، 
��(Hمد بو�'، � قابليت تعامل23. به طو� كلى 
 �� به  �يجيتا�   �كتابخانه ها �طلاعاتى  مو�� 

گر�� عمد� تقسيم مى شوند:
1. بانك ها� �طلاعاتى كتاb ها � مجلا� 
�خذ  يا  خريد  كه  �لكتر�نيكى  منابع  ساير   �
كتابخانه  يك  توسط  Hنها  �شتر�\  مجو( 
صو�� مى گير� � سپس �� قالب يك محيط 
كا�بر� به كا�بر�' H' كتابخانه ���ئه مى شو� 
� كتابخانه بر�� ��يافت مجو( �ستفا�� �( �ين 

�طلاعا� مبلغي �� مي پر��(�؛ �
يا  كتابخانه  يك   �� كه  �يجيتالى  مو��   .2
��نشگا� توليد مى شو� � به صو�� �لكتر�نيكى 

�� �سترJ كا�بر�' قر�� مى گير�.
مانند  �لكتر�نيكى  منابع   bنتخا� فر�يند 
ضو�بط   � شر�يط  تابع  چاپى  منابع   bنتخا�
 �� مؤثر  عو�مل  مهم ترين  �ست.  خاصى 

�نتخاb منابع �لكتر�نيكى عبا�تند �(:
�طلاعا�  جامعيت  شامل  محتو�24:   .1
 =��� چاپى،  نسخة  با  مقايسه   �� موجو� 
مانند   � بايگانى،  به  �سترسى  ��(Hمد شد'، 

H'؛
2. ��(4 �فز���25: شامل ��(4 �سترسى 
��(Hمد  جست �جو،  قابليت  گستر�� تر، 

بو�'؛
شامل  مناسب:   عملكر�   � نمايش    .3
كا�بر�� بو�'26، ��4 ها� �نجاN جست �جو، 

قابليت برقر��� پيوند؛

19.Ease of use 

20 . Dynamism

21 . Accessibility

22 . Searchability

23 . Interactivity

24.Content 

25 . Added Value

26 . Usability
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نرN �فز��،  شـامل  فني:  مـلاحظـا�   .4
سخت �فز��، � سا(گا�� با مر��گرها� �27b؛

5. تو�فقا� تجا�?:  شامل بها، �خذ مجو( 
�سترسى، � بهر� بر���� �( �طلاعا�؛ �

 � ��هنمايى  شامل  پشتيباني:  خدما�   .6
خدما� Hمو(شى(5).

�ستفا�� �( مو�� �يجيتا� �� يك مجموعه 
تنها منحصر به تهيه � نگهد��� H' نمى شو�، 
بلكه �ين مو�� بايد �بتد� �نتخاb � تعيين شوند، 
 �� 'H )� شد� � پس �سپس تهيه � نگهد��
قالب ها� گوناگو' �� �سترJ كا�بر�' قر�� 
مانند  نيز  �يجيتا�  مجموعة  مديريت  گيرند. 
مجموعه،  ��(يابى  بر  علا��  سنتى  كتابخانة 
�طلاعاتى  منابع   Zحذ  � �فز��'  شامل 
�ست كه �� مر�حل سفا�4 � �جين �عما�  

مى شو�.

خدما� كتابخانه ها� �يجيتا�

�ساساً  پيشرفته  �يجيتا�   �كتابخانه ها
�يجيتا�  كتابخانة  يك  �مكانا�   � قابليت ها 
�� ���ئه مى كنند، �ما تا حد��� تو�نايى ���ئة 
���ند.  نيز   �� سنتى   �كتابخانه ها خدما� 
كتابخانه- كه  خدماتى  مهم ترين   )� برخى 
ها� �يجيتا� به كا�بر�' خو� ���ئه مى كنند، 

عبا�تند �( :
همة   .��طلاعا با�يابى   � جست �جو   ●
 �جست �جو �مكا'  �يجيتا�   �كتابخانه ها
مستقيم ��خو�ست كا�بر �� كل مجموعه � 
يا �يگر مجموعه ها� �طلاعاتى با �ستفا�� �( 
نوعى مر��گر �� ���ند. كا�بر�' مى تو�نند �� 

نمايه ها� مختلف به جست �جو پر��خته � 
 ،Oموضو عنو�'،  نظير  مختلفى   �فيلدها يا 
 �عملگرهـا  )� �ستفـا��  بـا   �� نـويسند�   �
�ين  به   � كر��  تركيب  يكديگر  با  بولى 
ترتيب، �طلاعا� مو�� نظر خو� �� با(يابى 

كنند.
 �كتابخانه ها بيشتر  مرجع.   �خدما  ●
�يجيتا� ����� �مكا' ���ئة خدما� مرجع به 
صو�� هوشمند هستند. �ين كتابخانه ها معمولاً 
 �يك J��H پست �لكتر�نيكى �� بر�� برقر��
تماJ �علاN مى كنند � يا �ينكه �طلاعا� �� �( 
طريق گزينة FAQ يا پرسش ها� متد���28 �� 

�ختيا� كا�بر�' خو� قر�� مى �هند.
 �� كا�بر�'  Hمو(4  كا�بر�/.   E�موF  ●
مختلف  �شكا�  به  �يجيتا�   �كتابخانه ها
 ���هنماها  :)� عبا�تند  كه  �ست  �نجاN پذير 
كتابشناختى، �سلايدها� Hمو(شى، � صفحا� 

��هنما� جست �جو.
جـا��29.  Fگـاهى �سانـى   �خـدما  ●
خدما�  �يجيتا�،   �كتابخانه ها همة  تقريباً 
Hگاهى �سانى جا�� خو� �� به صو�� يك 
 �صفحه � صو��  به  يا   � منظم  ��(نامة 
پست  طريق   )�  � جديد"  "�خبا�  عنو�'  با 

مى كنند(8). ���ئه  �لكتر�نيكى 

چالش ها � ملاحظا� كلى

�نتخاb � سفا�4 منابع بر�� هر كتابخانه، 
 �تصميم گير  � تفكر   Nمستلز �ست   ���ند
 �� هر  مالى  مسائل   � كا�بر  نيا(   'H  �� كه 
 �بايد مو�� توجه قر�� گيرند. �� كتابخانه ها

27 . Web Browser Capability

28 . Frequently Asked Questions

29 . Current Awareness Service
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هزينة  شامل  تنها  سفا�4  هزينة  �يجيتا�، 
نمى شو�،  �طلاعاتى  منابع  خريد  يا  �شتر�\ 
 �� موجو�  �طلاعا�  تبديل  هزينة  بلكه 
�� هم  قالب �يجيتا�  به  �طلاعاتى  منبع  يك 
��برمى گير�. �ما پيش �( H' بايد به �ين نكته 
توجه ��شت كه Hيا قالب �يجيتا� منبع مو�� 
نظر �( قبل موجو� بو�� � يا بايد H' �� تهيه 
چاپى  متو'  تبديل  ��ند  حا�،  هر   �� كر�. 
 � هزينه بر  �يجيتالى،  قالب  به   �تصوير  �
�سكن  مد�\،  تهية  شامل   � بو��  �قت گير 
با(بينى، �  كيفى،  بر�سى  كنتر� �  (پويش)، 

نمايه سا(� H' �ست. 
�طلاعاتى  منابع  بايگانى   �  �نگهد��
مسائلى  �يگر   )� �لكتر�نيكى   �كتابخانه ها
مدير�'   Sخا توجه  مو��  بايد  كه  �ست 
 �بر� تمهيد�تى   � گير�  قر��  مجموعه ها  �ين 
�سترسى  سهولت   � مجموعه  كر�'  ��(Hمد 
به بايگانى �طلاعا� گذشته نگر �� نظر گرفته 

شو�.
 �� نيز  �طلاعاتى  مو��  حقوقى  مسائل 
به   � بو��  چالش (�  �يجيتالي   �كتابخانه ها
 �سيستم ها مجموعه،  به   ���� مجو(  �خذ 
كا�بر�'  �ستفا�= مجا(، � شناسايى  پر��خت، 
 �جنبه ها شناخت  حا�،  هر   ��  .���� نيا( 
 rحقوقى � قانونى، مديريتى، فنا���نه، � حقو
 �� هنو(  �يجيتا�   �كتابخانه ها  ��  30�معنو

حا� كامل شد' �ست(8). 
كتابخانة  خدما�  �يگر  سمت   ��
طريق   )� كه  ���ند  قر��  كا�بر�نى  �يجيتا�، 

مذكو�  كتابخانة   )� �ينتر�نت  يا  �ينترنت 
 �چالش ها با  �ست  ممكن   � كر��  �ستفا�� 
 �فيزيكى نظير خر�بى تجهيز�� سخت �فز��
 �نرN �فز��  �برنامه ها نشد'  نصب  يا   �
كه  كنند  برخو��  كامپيوتر   ��� بر   N)لا
�ستفا�= Hنا' �� �( منابع  �طلاعاتى كتابخانه 
برقر��� يك   � �يجا�  محد�� مى سا(�(4). 
منابع  مجموعة  به  هم  �يجيتا�  كتابخانة 
�طلاعاتى � هم به تجهيز�� فنى نيا( ����، 
�يجيتا�،  كتابخانة  يك  مديريت  بنابر�ين 
علا�� بر ��(Hمد كر�' �طلاعا� مجموعه، 
مناسب،   �كا�بر محيط  يك  �يجا�  به  بايد 
��تقا?  همچنين   � تجهيز�تى،  نقايص  �فع 
گرفته  به كا�   �نرN �فز��ها  � سخت �فز�� 

شد� �� سيستم نيز توجه ��شته باشد. 
به  �طلاO �سانى  ���ئة خدما�  Hنجا كه   )�
كتابخانه هاست،  همة  كلى  �سالت  كا�بر�'، 
تسهيلا�  بايد  نيز  �يجيتا�   �كتابخانه ها
فر�هم  كا�بر�'  Hمو(4  (مينة   ��  ��  ��يژ� �
��Hند كه بر�� ���� به قسمت ها� مختلف 
محيط مجا(� كتابخانه، جست �جو �� منابع 
�طلاعاتى مجموعه، � همچنين يافتن �طلاعا� 
خاS مو�� �ستفا�= Hنا' قر�� گير�. تمهيد�� 
Hمو(شى ممكن �ست �� شكل ها� گوناگونى 
 �به كا�بر�' ���ئه شو�، مانند يك تو� مجا(
بر�� با(�يد كلى كتابخانه، گزينة Help، فايل 
 � كا�گا� ها   ،(FAQ) متد���   �پرسش ها
 �جست �جوها  Oنو�� Hمو(شى،   ��سلايد ها
��ژگا'   )� �ستفا��  با  پيشرفته31   � سا�� 

30 . Copyright

31 . Advanced
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 � كليـد�32 � سـرعنو�' ها� مـوضوعـى33، 
.�خدما� Hگاهى �سانى جا�

منابع  �يجيتا�   �كتابخانه ها چند  هر 
 ��طلاعـاتـى � �مـكـانـا� � تـو�نمند� ها
كا�بر�'  �ختيا�   ��  ��  �پيشرفته تر  � بيشتر 
خو� قر�� مى �هند، �ما هنو( هم مشكلا�، 
كاستى ها، � چالش ها� متعد�� �� طر�حى 
�جو�  مركب   �سيستم ها �ين  مديريت   �
بايد  ���ئة خدما� مطلوb تر   �بر� ���� كه 
 � �نديشيد�  Hنها  با  مقابله   �بر� تمهيد�تى 

�جر� شو�.
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