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مريم محمد� نژ��1

مقدمه 
مجموعه ��   
به عنو� نه  فقط  كتابخانه  �گر 
 �� مجموعه ��   
عنو� به  بلكه  كتا�،   ��
 � �نتخا�  �قت،  با  كه  مفيد  �طلاعاتي  منابع 

بر�سي �ضعيت مديريت كتابخانه ها� مركز�
��نشگا% ها� ��لتي شهر تهر��

چكيد� 

نشگا� ها� � بر�سي �ضعيت مديريت �� 13 كتابخانة مركز�  پژ�هش،  
ين  هد% 

�ظايـف  
ين  
ست.  *نا(  مـديـريتي  �ظـايف  
نجا+  � چگونگي   )
تهر شهر  �لتي �

 5�� مى شو�.  كنتــر7   � �هبـر�،  
�تباطا:،  سا>ماندهي،  �يز�،  برنامه  شامـل 

 
پژ�هش پيمايشي 
ست. 13 مدير كتابخانه � 66 كا�مند، جامعة *ما�� 
ين پژ�هش �


طلاعا: طر
حي شد. يافته ها  ���تشكيل مي �هند. �� نوG پرسشنامه جهت جمع *

 Hنها مد�* <

� مد�H �كتر
 هستند، 
ما فقط سه نفر �
� )
نشا( �
� كه بيشتر مدير

 13  <
 نفر   5 فقط  
ست،  سا7   5  <
 كمتر  *نا(  بيشتر  كا��  سابقة  
�ند. �  ��
كتابد

مدير، ���� ها� *مو>5 مديريتي �
 گذ�
ند� 
ند. مقايسة �يدگا� مدير
( كتابخانه ها 

 ��� كا�كنا( � چگونگي 
نجا+ �ظايف مديريتي نشا( �
� كه بين نظر 
ين �� گر


ختلا% �جو� �
��. همة مدير
( معتقدند كه �ظايف مديريتي �
 �� سطح خوبي 


نجا+ مي �هند، 
ما كا�كنا( عقيد� �
�ند 
ين �ظايف �� سطح متوسط به پايين 
نجا+ 

مي شو�. نتايج نشا( �
� كه مدير مناسب بر
� كتابخانه ها، كسي 
ست كه تخصص 


شته باشد.� ��
كتابد


ژ� ها�كليد
)

نشگاهى، مديريت، مدير� Zكتابخانه ها

نيز   � شو�  گرفته  نظر   ,� شد-   �,�جمع .
نها�� كه مسئو0   
عنو� به   
. �ساسي  نقش 
گر�.�,�، ;خير-، پر���8، � �شاعة �طلاعا6 
�ست مو,� توجه قر�, گير�، �ين نتيجه حاصل 


��طلاB ,سانى سا�ما
 �سنا� � كتابخانه ملى �ير� C,شد كتابد�,� D1 . كا,شنا
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مي شو� كه تنها با تلفيق ��نش مديريت � علم 
كتابخانه ها  J,��� به  نسبت   
مي تو� كتابد�,� 

مبا�,6 �,�يد.
�� مباحث مهم �, هر كتابخانه، مديريت 

 �ست كه مستلزM .گاهي � ��نش خاصي .
�ست. �, ��قع مديريت �, كتابخانه هنگامي 
 ��صولي � علمي �ست، كه مدير هم �صو0 
مباني مديريت ,� بد�ند � هم منابع كتابخانه، 

 ,� بشناسد. . J- كنند�جامعة �ستفا � ،Rهد��
عناصر  شناخت  مدير،  بر��  �يگر   
بيا به 
�ساسي فعاليت ها� مربوS به مديريت مانند 
 �برنامه ,يز�، سا�ماندهي، �,تباطا6، ,هبر�، 
كنتر0 ضر�,� �ست. �, ��قع مي تو�
 گفت 
موفقيت مدير منوS به �جر�� همزما
 طيف 
بر��  فعاليت هاست.   � �ظايف   �� �سيعي 
عملكر�  بايد  مدير  موفقيت  �ين  به   
,سيد
 �, مديريت  مختلف  �ظايف  كافي   � مؤثر 

بفهمد � به .
 عمل كند.
 �� مسائل  �ين  گرفتن  نظر   ,� با  شايد 
 
عنو� به  بتو�نند  كتابخانه ها   ،
مدير� جانب 
همانا  كه  خو�  �ظايف  به  �طلاعاتي  مر�كز 
�,تقا�    ��,�ئة خدما6 �طلاB ,ساني مناسب 

 نيا� جامعة �,�كيفي �طلاعا6 �, جهت بر.
�ستفا�- كنند- �ست، به نحو �حسن عمل كنند.

بيا� مسئله
مر�كز�  بر,سي  به  تحقيق  �ين   ,�
 ,�  �, مهمي  نقش  كه  �ست  شد-  پر��خته 
;خير-، پر���8، توليد، � �شاعة �طلاعا6 به 
منظو, تقويت برنامه ها� علمي � مو�جهه با 
هستند.   �,�� .مو�شي  خا\  هدR ها� 
كتابخانه ها� ��نشگاهي �ظيفه ��,ند تا منابع 

 ،
�طلاعاتي ,� �, �ختيا, پژ�هشگر�
، �ستا��
.نجا   ��  � �هند  قر�,  كشو,   
��نشجويا  �
منابع   � �ست  ��نشگا-  ,سالت  تحقيق،  كه 
كتابخانه �بز�, تحقيق �ند، بسيا, مهم �ست كه 
كتابخانه ها نقش خو� ,� به عنو�
 عامل فعا0 
بر��  لذ�  كنند،  حفظ  تحقيق   � تد,يس   ,�
 Jبر نحو نظا,6  به  نيا�  �ين مهم،  به   
,سيد
گر�.�,�، سا�ماندهي، �نتقا0، � �شاعة ��نش 
�, �ين مر�كز �ست � هدR نهايي �� مديريت 

 �ست كه �طلاعا6 به گونه �� سا�ماندهي .
با  ممكن،   
�ما كوتا- ترين   ,� كه  شو� 
نيا�مندترين   توسط   � ممكن،  �قت  حد�كثر 
بنابر�ين  باشد.  با�يابي  قابل   
جست �جوگر�
بر,سي �ضعيت مديريت نظاM ها� �طلاعاتي 
��نشگا- هـا�  مـركز�  كتابخـانه ها�   ,�
به   � �قيق  �طلاB ,ساني  منظو,  به  �لتـي �

موقع، هدR �صلي مطالعة حاضر �ست.

هد/ � فايد- پژ�هش 
هدR �ين تحقيق بر,سي نحوJ به كا,گير� 
نيز   � كتابخانه ها   ,� مديريت   
فنو  � �صو0 
به  نسبت  كتابخانه ها   
مدير� .گاهي   
ميز�
�ظايفي �ست كه بر عهد- ��,ند. �,�يابي نظر 
كتابد�,�
 نسبت به عملكر� مدير�
 نيز مو,� 

توجه بو�- �ست.
�طلاعاتي   �,�گر�. تحقيق  �ين   Jفايد
 
مـدير� عملكـر�  چـگـونـگـي   �� جـامـع 
�, كتابخانه هاست كه با تجزيه � تحليل �ين 
شناسايي  موجو�،  مديريت  نقايص  ���- ها، 
به عو�مل مؤثر مو,�   
شد-، همچنين مي تو�

نيا� بر�� مديريت مناسب پي بر�.
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سؤ�لا0 �ساسي 
��نشگا- ها�  مركز�  كتابخانه ها�  1. .يا 
تعيين شد- � خط مشي   Rهد��  ��,��  
تهر�
 ,� حد  چه  تا  مو�,�  �ين  هستند؟  مكتو� 

�يجا� شو,�ها� تصميم گير� مؤثرند؟
صو,6  به   
كا,كنا �ظايف   iشر 2. .يا 


 �, �ختيا, .نا
 قر�, ��,�؟�مد
 � تخصص   Dسا� بر  كا,  تقسيم  3. .يا 

تجربه �نجاM گرفته �ست؟
سا�ماني  نمو��,   ��,�� كتابخانه  4. .يا 

مشخص �ست؟
 
5. .يا ,��بط مناسبي بين مدير � كا,كنا

برقر�, �ست؟
6. .يا به نو.�,�، خلاقيت، � �يجا� �نگيز- 

�, كا,كنا
 توجه مي شو�؟
7. .يا فعاليت ها� كا,كنا
 كتابخانه مو,� 
 � قو�نين  ,عايت  مي گير�؟  قر�,  �,�يابي 

مقر,�6 ���,� تا چه حد �هميت ��,�؟
8. .يا �� فنا�,� جديد بر�� �,�ئة خدما6 
 
�ستفا�- مي شو�؟ تا چه حد .مو�8 كا,كنا
بر�� .شنايي � �ستفا�- �� فنا�,� نو �, نظر 

گرفته شد- �ست؟

تعا�يف عملياتي 
مديريت: �, �ين پژ�هش عبا,6 �ست �� 
بر,سي كا,بر� �صو0 � فنو
 مديريت به منظو, 
هماهنگ كر�
 منابع �نساني، مالي، � فنا�,� ها� 
نو بر �ساD نيا�ها� �ستفا�- كنندگا
 به منظو, 

نيل به �هدR مو,� نظر با حد�كثر كا,.يي.
گانة   22 مناطق  منظو,  تهر��:  شهر 
شهر��,� �ست كه �� خدما6 شهر� بهر- مند 

هستند.

جامعه � ��7 پژ�هش � ��7 تجزيه 
� تحليل ���% ها

كتابخانه ها�  حاضر  پژ�هش  جامعة 
��بسته  
مركز� 13 ��نشگا-  ��لتي شهر تهر�
�ست   �,�فنا  � تحقيقا6   ،Mعلو  6,��� به 
 ،
(2). �ين ��نشگا- ها عبا,تند ��: ��نشگا- تهر�
معلم،  تربيت  بهشتي،  شهيد  شريف،  صنعتي 
�لزهر�ء، تربيت مد,D، صنعتي �ميركبير، علامه 
طباطبائي، پياM نو,، علم � صنعت، جامع علمي 
 � طوسي،  نصير�لدين  كا,بر��،خو�جه   �
 
��نشگا- هنر كه �, �ين مر�كز �� گر�- مدير�
كتابخانه ها � مسئولا
 بخش ها� مختلف مو,� 

بر,سي قر�, گرفته �ند.
�ست. پيمايشي  حاضر  پژ�هش   8�,
مر�جعة  پرسشنامه،  �طلاعا6   �,�گر�. �بز�, 
حضو,�، � مصاحبه �ست.�طلاعا6 �� طريق 
نرM �فز�, SPSS �ستخر�x شد � مو,� تجزيه 

� تحليل قر�, گرفت.

پيشينة پژ�هش
نخستين بر,سي �, �ين �مينه، �, �ير�
، توسط 
هويد� (1366) �نجاM گرفته �ست. همچنين �, 
 
�مينة نحوJ مديريت ,yسا� كتابخانه ها مي تو�
به پژ�هش هايي �� نامو, �صل (1371)، مجابي 
 (1382) ضيايي   �  ،(1379) عباسي   ،(1371)
 Mنجا� پژ�هش ها�  بنابر  كر�(1؛3؛4).  �شا,- 
شد- مدير�
 �, نحوJ برنامه ,يز�، سا�ماندهي ، 
 Mبرقر�,� مكانيز  � ،
�نگيز- �, كا,كنا �يجا� 
نظا,6 � كنتر0 �, سطح متوسط قر�, ��,ند. 
�,J مديريت بر � 
�� نتايج �يگر �ينكه گذ,�ند
 Jتحصيلا6 بر نحو 
نحوJ برنامه ,يز� � ميز�
سا�ماندهي تأثير ��,�. �جو� تخصص � تجربة 
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كافي �, �مر كتابد�,� � مديريت كتابخانه به 
 iمطر موفق  سرپرست  يك  ملز�ما6   
عنو�
شغلي  ,ضايت  بين  همچنين  �ست.  شد- 
 
مدير�  ��,�� كتابخانه ها�   ,� كه  كتابد�,�ني 
متخصص هستند با .ناني كه �, كتابخانه ها� 
فاقد مدير متخصص هستند تفا�6 معني ��,� 

�جو� ��,�.
 ،(1994) �بين2 , نيز   
�ير�  ��  x,خا  ,�
���4 (1997)، سينگ5 �گريتس3 (1996)، گا�
� تربلنچ � گر�بلر6 (2000) مسائلي  ،(1998)
�يجا�  بر��  معتقدند   
.نا كر�- �ند.   iمطر  �,
فضايي مطلو� � �لپذير �, محيط كا,، تقسيم 
�ظايف) فر�يند� مهم  iشر �كا, (تخصيص 
�ست. �, ��قع بر�� �فز�يش كا,.يي، ,ضايت 
نا,�ضي   
كا,كنا كاهش   � شغلي،   Jنگيز�  �
بي فايد-، � كا,گريز بايد سا�ماندهى صحيحى 
 ,� همچنين  گير�.   Mنجا� مديريت  جانب   ��
مديريت منابع �نساني توجه به ,شد �ستعد�� 
 �� پيشرفت حرفه �� كا,كنا
 (�يجا� �نگيز- 
تشويق �فكا, خلا�) � نيز �يجا� �,تباS منطقي 
با .نا
 �� عو�مل موفقيت �, �مر مديريت به 
حسا� مي .يد. قابل ;كر �ست كه با حضو, 
�جتماعي  گر�يش ها�   � �طلاعا6   �,�فنا
بايد   
مدير� كتابخانه ها،  فضا�   ,� جديد 
 
برنامه ,يز� ها� لا�M ,� بر�� .مو�8 كا,كنا

به طو, مستمر �نجاM �هند (7؛6؛5؛8؛9). 

يافته ها� پژ�هش � تجزيه � تحليل Fنها
كتابخانه ها،  مديريت  �ضعيت  بر,سي   ,�
غلبة مدير�
 غير متخصص بر مدير�
 متخصص 

�, �ين مر�كز .شكا, شد.
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جد�0 1 نشا
 مي �هد كه ,شتة تحصيلي 
 �� غير   ،
مدير�  �� �,صد)   76/9) نفر   10
كتابد�,� � �طلاB ,ساني �ست كه �� �ين 10 
 �نفر، 9 نفر (69/2 �,صد) ��,�� مد,� �كتر� 
1 نفر (7/7 �,صد) ��,�� مد,� فو� ليسانس 
نفر   3 ,شتةتحصيلى  فقط  همچنين  هستند. 
(23/1 �,صد) �� مدير�
 كتابد�,� بو�- كه �� 
�ين 3 نفر، 1 نفر (7/7 �,صد) ��,�� مد,� 
 1 ��كتر� ، 1 نفر(7/7 �,صد) فو� ليسانس،  

نفر (7/7 �,صد) ليسانس �ست.
 
كا,كنا �ضعيت  بر,سي  با  همچنين 
,شتة  كه  شد  مشخص  كتابخانه ها  �ين   ,�
 ،
تحصيلي 35 نفر (53/02 �,صد) �� كا,كنا
كتابد�,� � �طلاB ,ساني بو�- كه �� �ين تعد�� 
فو�  مد,�   ��,�� �,صد)   15/15) نفر   10
ليسانس،  �,صد)   36/36) نفر   24 ليسانس، 
� 1 نفر (1/51 �,صد) فو� �يپلم مي باشند. 
كه  مي شو�  مشاهد-   0�جد  ,� همچنين 
 �� �,صد)   46/96) نفر   31 تحصيلي  ,شتة 
تعد��  �ين   ��  � بو�-  كتابد�,�  غير   
كا,كنا
فو�  مد,�   ��,�� �,صد)   1/51) نفر   1
ليسانس، 20 نفر (30/30 �,صد) ليسانس، 1 
نفـر   9  ��يپلـم،  فـو�  نفـر (1/51 �,صد) 

(13/63 �,صد) �يپلم � پايين تر هستند. 
�, پـاسخ بـه پـرسش �سـاسي شما,J يك 
 69/2) كتابخانه   9 كه  مي �هد   
نشا يافته ها 
 7 هستند،   
�مد مشي  خط   ��,�� �,صد) 
كتابخانه (53/8 �,صد) �ساسنامه �� ��,ند كه  
�هد�R كلي كتابخانه ,� نشا
 مي �هد، �, 9 
به  بخش  هر   Rهد�� �,صد)  كتابخانه(69/2 

 به كا,مند�
 �بلاµ شد- �ست، �صو,6 مد
�جو�   
مـديـر�  �� �,صد)   69/2) نفر   9  �
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 ,�  �, تصميم گير�  كميته ها�   � شو,�ها 
مدير  كه هر  .نجا   �� كر�- �ند.  تأييد  كتابخانه 
 Mملز كتابخانه   ,� �قيق  برنامه ,يز�  بر�� 
تد�ين   � خو�   
سا�ما  Rهد�� شناسايي  به 
 Mخذ تصميما6 لا�� � �,�خط مشي ها� ضر
نشا
 مي �هد  يافته ها  �ست،  �مو,   J,��� بر�� 
كه 63/35 �,صد �� مدير�
، خو� ,� �, �مينة 
برنامه ,يز�، �, سطح متوسط به بالا �,�يابي 

كر�- �ند.
 ،�� J,پـاسخ به پـرسش  �ساسي شـما ,�
���- ها نشا
 مي �هد كه 7 نفر (53/8 �,صد) 
 
��ظايف ,� به صو,6 مد iشر ،
�� مدير�
نفر   30  � كر�- �ند   µبلا� خو�   
كا,مند� به 
(45/5 �,صد) �� كا,كنا
، �ين مطلب ,� تأييد 
�,�ئة  با  كر�- �ند. �, يك سا�ماندهي صحيح 

 هر كا,مند مي ��ند ��ظايف �قيق � مد iشر
�قتي كه �ظايف  �كه چه كا,� بايد �نجاM �هد 
�شـن باشد هنگاM ضر�,6 هيچ شكي باقي ,

نمي ماند كه چه كسي  پاسخگوست. بنابر�ين 
بهبو�  خو�ستا,  كتابخانه ها   
مدير� چنانچه 
 ��حد بايد  باشند  خو�   
كا,مند� عملكر� 
 �,  
كا,مند�  Mتما مسئوليت ها�   � �ختيا,�6 

�ظايف كاملاً مشخص كنند. iطريق شر ��
 J,شما �سـاسي  پـرسش  به  پـاسخ   ,�
 10 كه  �ست  مطلب  �ين  بيانگر  يافته ها  سه، 
 Sتبا,�  
ميز�  
مدير�  �� �,صد)   76/9) نفر 
تخصص كا,مند�
 با شغل فعليشا
 ,� ، �يا� 
�علاM كر�- �ند. همچنين 7 نفر (53/8 �,صد) 
�� مدير�
 نيز ميز�
 �,تباS تجربة كا,مند�
 با 
شغل فعليشا
 ,�، �يا� �,�يابي كر�- �ند. �� نظر 
34 نفر (51/5 �,صد) �� كا,مند�
، بين تقسيم 
كتابخانه،   ,� حرفه ��  تخصص ها�   � كا, 
مطابقت �يا�� �جو� ��,�. مديريت �, تنظيم 
تا  كند  سعي  بايد  كتابخانه  سا�ماني  �ظايف 
 Dسا� بر  مختلف  بخش ها�   ,� كا,  تقسيم 
 Bطلا�  � .گاهي   
ميز�  � تجربه،  تخصص، 

نمو�
� 1: نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� متغير برنامه �يزZ پاسخ به پرسش 
ساسى يك
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كا,كنا
 �� شغل مو,� نظر �نجاM گير�. يافته ها 
 
نشا
 مي �هد 65/35 �,صد �� مدير�
 ميز�
�,تباS تقسيم كا, با تخصص � تجربة �فر�� 
  �,� �, سطح متوسط به بالا �,�يابي كر�- �ند 
�, �ين پژ�هش51/5 �,صد �� كا,مند�
 �ين 

موضوB ,� تأييد مي كنند.
چهـا,،  �ساسي  پـرسش  به  پـاسخ   ,�
 9 كه  �ست  مطلب  �يـن  بيانگـر  ���- ها 
نمو��,   ��,�� �,صد)   69/2) كتـابخانه 
 ,� هستند.   i�مشر صو,6  به  سا�ماني 
 � �ظايف  تقسيم   � شناخت  كتابخانه  هر 
تعيين   � سا�ماندهي  همچنين   � فعاليت ها 
 Mنجا� بر �ساD نمو��, سا�ماني  .نها  �هميت 
مي گير�. بنابر�ين �جو� نمو��, سا�ماني بر�� 

تماM كتابخانه ها ضر�,� �ست.
چها,   � سه،   ،�� �ساسي  پرسش ها� 
 ,� كتابخانه ها  مديريت  تسلط   
ميز� بيانگر 
�مينة سا�ماندهي �ست. يافته ها نشا
 مي �هد  

4 � 3 �
ساسى 2  Zهش �� مو�� متغير سا>ماندهى پاسخ به پرسش ها�نمو�
� 2.  نظر نهايى گر�� هاZ پژ
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سا�ماندهي   Jنحو  
مدير�  �� �,صد   63/42
�,�يابي  بالا  به  متوسط  سطح   ,�  �, خو� 
مي كنند، �ما تنها 48/5 �,صد �� كا,كنا
 �ين 

مطلب ,� تأييد مي كنند.
يافته ها  پنج،  �ساسي  پرسش  به  پاسخ   ,�
 �� �,صد)   84/6) نفر   11 كه  مي �هد   
نشا
علايق   � نيا�ها   � �نساني  ��بط , به   
مدير�
كا,كناشا
 �يا� �هميت مي �هند، 9 نفر (69/2 
�نتقا0   � تبا�0  بر��   
مـديـر�  �� �,صد) 
�طلاعا6 �� طـريق تشكيل جـلسا6 عمومي 
�,صد)   76/9) نفر   10  � مـي كنند،   Mقـد��
 �, حضو,�  ملاقا6   8�, هم   
مدير�  ��
 
مدير�  Mتما  � مى پسندند،  �مر  �ين  بر�� 
(100 �,صد) به مسائل � مشكلا6 شخصي 

كا,كنا
 توجه مي كنند.
�, پاسخ به همين پرسش 36 نفر (54/5 
�,صد) �� كا,كنا
 �علاM كر�- �ند كه فرصت 
�يا�� بر�� بحث با مديريت ��شته �ند،34 نفر 
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(51/5 �,صد) �� كا,كنا
، كمك مديريت ,� 
 
شخصيشا مشكلا6   � مسائل  حـل  جهت 
�يا� �,�يابي كر�- �ند، �40 نفر (60/7 �,صد) 
�� كا,كنا
 بيا
 كر�- �ند كه �, تصميم گير� ها� 
مربوS به مسئوليت ها� حرفه �� �يا� �ظها, 
نظر مي كنند، � همچنين 39 نفر (59/1 �,صد) 
�� كا,كنا
 ميز�
 �, �سترD بو�
 مديريت ,� 

بر�� حل مسائل جا,� �يا� �علاM كر�- �ند.
 Sمدير كتابخانه عامل �صلي برقر�,� �,تبا
 Rهد��  � مقاصد  تأمين  بر��   �� �ست. 
عقايد،  �طلاعا6،  تبا�0  نيا�مند  كتابخانه 
بو�-،   
بين خو� � كا,كنا نظر�6، � حقايق 
بايد  مديريت  �مر   ,� توفيق  بر��  همچنين 
فرصتي بر�� مشا�,- �, مو,� �مو, كتابخانه 
 � مشكلا6  حل  بر��  بدهد،   
كا,كنا به 
 �مسائل شخصي كا,مند�
 خو� تلا8 كند 
تصميم گير� ها�   ,� �هد  �جا�-   
كا,كنا به 
نظر  �ظها,  مسئوليت ها� حرفه ��  به   Sمربو

�يجا�   ,� مدير  كوتاهي  هرحا0  به  كنند. 
�,تباS صحيح � مؤثر مي تو�ند ,يشة بسيا,� 

�� مشكلا6 فر�� � سا�ماني باشد.
 �� �,صد   82/67 مي �هد   
نشا يافته ها 
مدير�
 �, �مينة �,تباطا6، خو� ,� �, سطح 
بسيا, خوبي �,�يابي مي كنند، �ما فقط 56/45 
�,صد �� كا,كنا
 �ين مطلب ,� تأييد مي كنند.

يافته ها  �ساسي شش،  پرسش  به  پاسخ   ,�
 
نشا
 مي �هد كه 8 نفر (61/5 �,صد) �� مـدير�
بر�� �يجا� �نگيز- �, كا,كنا
 �� طريق قد,��ني 
� �,تقا� شغلي �قد�M مي كنند � 9 نفر (69/2 
بر��   �, مالي  پا��8  پر��خت   
.نا  �� �,صد) 
�يجا� �نگيز- �نتخا� مي كنند � تنها 2 نفر (15/4 
�,صد) �� مدير�
 با �فز�يش حقو� كا,كنا
 بر�� 
 Dنگيز- مو�فق هستند. همچنين بر �سا� �يجا�
�طلاعا6 به �ست .مد-، 11 نفر (84/6 �,صد) 
شفاهي   � كتبي  تشويق  طريق   ��  
مدير�  ��
� �نتخا� كتابد�, نمونه به تشويق �فر��  
كا,كنا

نمو�
� 3. نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� متغير 
�تباطا: پاسخ به پرسش  
ساسى 5
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خلا� �, كتابخانه �قد�M مي كنند.
 �, پاسخ به همين پرسش، ���- ها بيانگر 
 24/25) نفر   16 تنها  كه   �ست  مطلب  �ين 
 ,� خلا�  تفكر  تشويق   
كا,كنا  �� �,صد) 
طريق،   ��  �� كه  كر�- �ند  تأييد   �, كتابخانه 
�نتخا�   � شفاهي   � كتبي  تشويق  يعني 
كا,مند نمونه �نجاM مي گير� � �, نهايت 15 
نفر (22/72 �,صد) �� كا,كنا
 �يجا� �نگيز- 
نفر   13 شغلي،  �,تقا�   � قد,��ني  طريق   ��
(19/69 �,صد) پر��خت پا��8 مالي � تنها 
2 نفر (3/03 �,صد) �فز�يش حقو� ,� تأييد 

مي كنند.
�ظايف   �� �يگر  يكي   
عنو� به  ,هبر� 
 ,� ,غبت   � �نگيز-  �يجا�  معني  به  مدير 
� تشويق خلاقيت ها � �فكا, جديد  
كا,كنا
بر��  �شتيا�   � �نگيز-   Mعد ��قع   ,� �ست. 
كا, �, بسيا,� مو�قع نمايانگر �تلاR �نرژ� 
سركو�  همچنين  �ست.  �نساني  قابليت   �

نمو�
� 4. نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� متغير �هبرZ پاسخ به پرسش 
ساسى 6

سا�ند- ��  تغيير�6   �� مي تو�ند  �فكا, خلا� 
كه بر�� موجو�يت كتابخانه ضر�,� �ست، 

جلوگير� كند.
يافته ها بيانگر �ين مطلب �ست كه 57/67 
 �, خو�  ,هبر�  �مينة   ,�  
مدير�  �� �,صد 
�, سطح متوسط �,�يابي كر�- �ند، �ما 17/42 
تأييد   �,  Bموضو �ين   
كا,كنا  �� �,صد 

مي كنند.
مشخص   7 �ساسي  پرسش  به  پاسخ   ,�
 
مدير�  �� �,صد)   92/4) نفر   12 كه  شد 
مختلف  بخش ها�  عملكر�  �,�يابي  بر�� 
�, كتابخانه �� گز�,8 ها� �,�ئه شد- توسط 
 38/5) نفر   5  � مي كنند  �ستفا�-   
كا,كنا
�8 �,�ئة پرسشنامه به ,  
�,صد) �� مدير�
مر�جعه كنندگا
 ,� ترجيح مى �هند. همچنين 
9 نفر (69/2 �,صد) �� مدير�
 به �يجا� نظم 
� �نضباS ���,� �يا� �هميت مي �هند � بر�� 
9 نفر (69/2 �,صد) �� مدير�
 ,عايت قو�نين 
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� مقر,�6 ���,� �� طرR كا,كنا
 خيلي �يا� 
�هميت ��,�.

نفر (66/7  به همين پرسش 44  پاسخ   ,�
 �, مديريت  توجه   
ميز�  
كا,كنا  �� �,صد) 
به �يجا� نظم � �نضباS ���,� �يا� �علاM كر�- �ند. 
�ظيفة �صلي مديريت �, فر�يند كنتر0، مقايسه، 
��حدها با برنامه ها  �� �,�يابي عملكر� بخش ها 
 
� �هد�R كتابخانه �ست. �لبته بعضي �� مدير�
 �بر�� كنتر0 � نظا,6 �قيق به ,عايت قو�نين 
مقر,�6 � ضو�بط ���,� بسيا, �هميت مي �هند. 
 
يافته ها نشا
 مي �هد 67/3 �,صد �� مدير�
�, �مينة كنتر0 خو� ,� �, سطح متوسط به بالا 
�,�يابي كر�- �ند � 66/7 �,صد �� كا,كنا
 نيز 

�ين مطلب ,� تأييد  مي كنند.
�, پاسخ به پرسش �ساسي هشت، يافته-
ها نشا
 مي �هد كه ميز�
 تلا8 8 نفر (61/5 
كلاD ها�  تشكيل  بر��   
مدير�  �� �,صد) 

.مو�شي بر�� .مو�8 كا,كنا
 �, �ستفا�- �� �بز�, 
فنا�,� جديد �يا� �ست � مطلب �يگر �ينكه 
�ستيابي به �طلاعا6 6 كتابخانه (46/2 �,صد) 

�� طريق شبكة �ينترنت �مكا
 پذير �ست.
�, پاسخ به همين پرسش، 38 نفر (57/6 
�,صد) �� كا,كنا
 ميز�
 .شنايي خو� ,� بر�� 
 33 ��ستفا�- �� كامپيوتر �يا� �,�يابي كر�- �ند 
نفر (50 �,صد) �� كا,كنا
 �,�ئة خدما6 مرجع 
�� طريق �ينترنت ,�  �, كتابخانه تأييد كر�- �ند. 
 
��  كا,مند� نفر (45/5 �,صد)  همچنين 30 
بر��   �, �ينترنتي  �مكانا6   �� �ستفا�-   
ميز�
 ,�  � كر�- �ند   Mعلا� �يا�  منابع  فهرستنويسي 
 
نهايت 49 نفر (74/2 �,صد) �� كا,كنا
 �مكا
�ستفا�- �� بانك ها � پايگا- ها� �طلاعاتي پيوسته 

,� بر�� مر�جعا
 كتابخانه تأييد كر�- �ند.
 �بـا تـوجه بـه ,شـد سريـع �طلاعـا6 
تحولا6 فنا�,�نه � تأثير .
 بر عصر �طلاعا6، 

نمو�
� 5. نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� متغير كنتر7 پاسخ به پرسش 
ساسى 7
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نمو�
� 6.  نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� 
ستفا�� 
> فنا��Z جديد پاسخ به پرسش 
ساسى 8

نمو�
� 7. نظر نهايى گر�� هاZ پژ�هش �� مو�� �ظايف مديريت
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كتابخانه ها  بايد بتو�نند همگاM با �مكاناتي كه 
توسط فنا�,� ها� جديد به �جو� .مد- �,�ئة 
به كا,گير�   � ظهو,  ��قع   ,� كنند.  خدما6 
مانند  كتابخانه  خدما6   ,� جديد   C,�فنا
�ستفا�- �� پايگا- ها � بانك ها� �طلاعاتي، �,�ئة 
  
خدما6 مرجع �� طريق �ينترنت � مانند .
بر�� پيشبر� �هد�R كتابخانه ها� ��نشگاهي 
��نشگاهي   
كتابد�,� �لبته  �ست.   �,�ضر
پيشرفته  با  تا  بو�  خو�هند  مجبو,  مطمئناً 
كنند  كا,  �طلاعا6   �,�فنا �بز�,ها�  ترين 
 
� به طو, مستمر .مو�8 ببينند. يافته ها نشا
  ،
مدير�  �� �,صد   53/85 نظر     �� مي �هد 
كتابخانه ها� مركز� �, �ستفا�- �� فنا�,� ها� 
خدما6  �,�ئة  بر��   
كا,كنا .مو�8   �  ��,
به �طلاعا6 �,  بهتر � .سا
 تر  � �سترسي 
سطح متوسط  قر�, ��,ند � 56/82 �,صد �� 

كا,كنا
 �ين موضوB ,� تأييد مي كنند.

خلاصة يافته ها � نتيجه گير�
 
مدير� شامل  پژ�هش،  .ما,�  جامعة 
مختـلف  بخش ها�   
مسئولا  � نفر)   13)
جامعة   ,� مى باشد.  نفر)   66) كتابخانه ها 
�صلي كه مدير�
 هستند، �� نظر تحصيلا6، 
�,صد)   76/9) �كتر�  مد,�   ��,�� نفر   10
فو�  مد,�   C�,�� �,صد)   15/4) نفر   2  �
,شتة   Bنو بر,سي  با  �ما  مي باشند،  ليسانس 
 23/1) نفر   3 تنها  كه  شد  مشخص  �فر��، 
�,صد) ��,�� مد,� تحصيلي مرتبط، يعني 
كتابد�,�، هستند كه �ين �مر بايد مو,� توجه 
مسئولا
 قر�, گير�، چر� كه �حتمالاً حضو, 
فعاليت ها�  با  .شنا   � كتابد�,�  متخصص 
.نها  بر��   �,  6�متـفا نگرشي  حو�-،  �ين 

كتابخانه  كمّي   �كيفي  بهبو� خدما6  جهت 
نسبت بـه �فر�� غيرمتخصص به �جو� خو�هد 
�,�. مو,� �يگر سابقة كم مدير�
 �, پست .
مديريت كتابخانه ها بو�، كه �ين كمي سـابقه 
� عدM شركت 61/5 �,صد ��  Rيك طر ��
 �� مديريتي  .مو�شي  �,- ها� �  ,�  
مدير�
عملكر�  با��هي  كاهش  باعث  �يگر   Rطر
 
مدير�
 �, كتابخانه ها خو�هد شد. �لبته شايا
;كر �ست كه �� 5 نفر (38/5 �,صد) مدير� 
كه ��,- ها� .مو�شي مديريتي ,� گذ,�ند- �ند 

2 نفر متخصص كتابد�,� هستند.
مو,�   ,� .مد-  �ست  به  نتايج  همچنين 
كتابخانه ها   
مدير� �ظايف   Mنجا� چگونگي 
مشخص كر� كه  65/35 �� مدير�
 خو� ,� 
�, �مينة برنامه ,يز� �, سطح متوسط به بالا 
نيز  سـا�ماندهي  �مينـة   ,� كر�- �ند.  �,�يابي 
�, سطح   �, مدير�
 خو�   �� �,صـد   63/42
متوسط به بالا �,�يابي كر�- �ند � 48/5 �,صد 
 ,� مي كنند.  تأييد   �, مطلب  �ين   
كا,كنا  ��
حو�J �,تباطا6 82/67 �,صد �� مدير�
 خو� 
,� �, سطح بسيا, خو� �,�يابي كر�- �ند. �ما 
 �, Bين موضو� 
فقط 56/45 �,صد �� كا,كنا
تأييد مي كنند. �, نحوJ ,هبر� 57/67 �,صد 
�,�يابي  �� مدير�
 خو� ,� �, سطح متوسط 
كر�- �ند، �ما تنها 17/42 �,صد �� كا,كنا
 با 
�ين موضوB مو�فق �ند، �, �مينة كنتر0 67/3 
�,صد �� مدير�
 خو� ,� �, سطح متوسط به 
 
بالا �,�يابي كر�- �ند � 66/7 �,صد �� كا,كنا
�مينة   ,�  � مي كنند  تأييد   �, مطلب  �ين 
 
�ستفا�- �� فنا�,� ها� نو �.مو�8 كا,مند�
 
بر�� �ستفا�- �� �ين فنا�,� ها، يافته ها نشا
 ،
مدير�  �� �,صد   53/85 نظر   �� مي �هد 
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�, سطح  �مينه  �ين   ,� مركز�  كتابخانه ها� 
 
متوسط قر�, ��,ند � 56/82 �,صد �� كا,كنا
 
نشا نتايج  مي كنند.  تأييد   �, مطلب  �ين 
مي �هد مدير�
 �� نظر خو� �ظايف مديريتي 
 
,� �, سطح خوبي �نجاM مي �هند، �ما كا,كنا
.نها  نظر   ��  � نيستند  مو�فق  مطلب  �ين  با 
 ,� خو�  �ظايف  �جر��  �مينة   ,�  
مدير�

سطح متوسط به پايين قر�, ��,ند.

پيشنها�ها
بر��  متخصص   
كتابد�,� �نتصا�   .1

مديريت كتابخانه ها،
 Jحو� ,� تكميلي  ��حدها�  
گنجانيد  .2
مديريت به سرفصل �,�D .مو�8 كتابد�,�،

.شنايي  بر��  كلاD هايي  برگز�,�   .3
كتابد�,�
 متخصص با �صو0 علمي مديريت 

به طو, مستمر،
به كا,گير�   
�مكا  Mعد صو,6   ,�  .4
كتابد�, متخصص به عنو�
 سرپرست كتابخانه، 
�,- ها� تخصصي كتابد�,� بر�� � 
گذ,�ند
�ين �فر�� غيرمتخصص بسيا, ضر�,� �ست،

5. مدير�
 بايد بر�C �يجا� �نگيز- � تشويق 
خلاقيت �, كا,كنا
 به طو, صحيح � �,ست 

�عمل كنند، 
 iسا� كتابخانه ها بايد با �,�ئة شرy, .6
 ��حد  ،
�مد صو,6  به   
كا,كنا �ظايف 
كامل  به طو,   �, .نها  �ختيا,�6   � �ظايف 

�شن كنند.,
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