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مقدمه 
تحولا� 
هه ها� �خير 
� �مينة فنا���، 
��تباطا�،   � �طلاعا�  فنا���   �به خصو
چنا* سريع به �قو& پيوسته �ست كه بسيا�� 
�� �شته ها� علو. نتو�نسته �ند خو
 �� به طو� 
 
�جو 
هند.  تطبيق  تحولا�  �ين  با  كامل 
شبكه ها� بين �لمللي، �� جمله �ينترنت باعث 
�نتقا> �طلاعا� 
� كمترين �ما* � با كمترين 

بر�سي ��� ها� توسعة منابع �طلاعاتي 
�لكتر�نيكي #� كتابخانه ها� #يجيتالي شهر تهر��

    بابك ماهر�لنقش 1

چكيد�
تأثير قر��  ��تباطا�، كتابخانه ها �� تحت   �فنا��� �طلاعا�  پيشرفت ها� �خير #� 
#�#� �ست � يكي �3 نتايج 01 پيد�يش كتابخانه ها� #يجيتالي �ست. منابع �طلاعاتي 
�13مدسا43 � �كتابخانه ها� #يجيتالي نيز مانند كتابخانه ها� سنتي �حتيا7 به توسعه 
#��ند. #� �ين پژ�هش ��; ها� توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي #� كتابخانه ها� 
�3 كا�بر#  قر��گرفته �ست � هد@ 01 1گاهى  بر�سي  تهر�0 مو�#  #يجيتالي شهر 
 ;�هريك �3 �ين ��; ها #� كتابخانه ها� مو�# مطالعه �ست. #� �ين پژ�هش �3 �
 3� #�صد   92/5  #�حد �ست   �#�# نشا0  پژ�هش  �ين  �ست.  شد�  �ستفا#�  پيمايشي 
كتابخانه ها� مو�# مطالعه �3 پويش منابع؛ 85 #�صد �3 تهية منابع به صو�� �لكتر�نيكي؛ 
69/5 #�صد �3 توليد منابع؛ � 77 #�صد �3 �شتر�N منابع #� توسعة منابع �طلاعاتي 

�لكتر�نيكي خو# �ستفا#� مي كنند.

كليد��ژ� ها
كتابخانه ها� #يجيتالي، مجموعه سا3�، توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي 

هزينه شد< �ست � هرفر
 با �مكانا� ��يانه �� 

سترسي  
مناسب به �طلاعا� مو�
 نيا� خو

.(� :1) 
پيد� خو�هد كر
 � كتابد���  علو.   �
 تحولا�  قبيل  �ين 
�طلا& �ساني نيز بي تأثير نبو
< �ست � فنــا��� 
پيشرفتة �طلاعا� به طو� �سيعي به �ين حو�< 
��< يافته �ست . �� مو�هب �ين موضو& مي تو�* 
به كتابخانه ها� 
يجيتالي �شا�< كر
 كه �� 
هة 

babak_maher@yahoo. com *تمى �ير�� Nشد كتابد��� � �طلا& �ساني سا�ما* �نرژ�� P1. كا�شنا
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به   �  >
كر پيد�  چشمگير�   Sگستر  1990
با  همسو � ���Wمدسا�� كتابخانه ها� سنتي 
نيا�ها� كا�بر�* پر
�خته �ست. 
سترP پذير� 
Wسا* �طلاعا� بر�N �ستفا
< كنندگا*، سهولت 

� ���Wمدسا�N �طلاعا�، ���ئة �شكا> جديد 

يگر 
ست  
�طلاعا�، كاهش هزينه ها، � مو��
كتابخانه ها�  �هميت  تا  
< �ند �
 هم  
ست  به 


يجيتالي �� نمايا* كنند.
حا>   �
 كشو�  يك  بر��  �طلا& �ساني 
با   � �ست  حياتي  �مر�  �ير�*  مثل  توسعه 
 
�جو سنتي  كتابخانه ها�   �
 كه  مشكلاتي 
 .

، �ين �مر به كند� � ضعف پيش مي ����

ضر���  كه  
يجيتالي  كتابخانه ها�   
�يجا
 �
حد� تا  مي تو�ند  ماست،  �مر��  جامعة 
نيا�ها� جويندگا* �   �� پاسخگو� بسيا�� 

پديد��Wندگا* باشد.
 ،aهد��  ����
 
يجيتالي  كتابخانه ها� 
عملكر
ها، � مقاصد يكسا* با كتابخانه ها� 
�مر��� �ند، مانند توسعة مجموعه، مديريت، 
 � حفاظت   � موضو&،  تحليل   � تجزيه 
كتابخانه ها  �ين   .(59:6) منابع   �� نگهد��� 

���� مجموعه �� بسيا� متنو& � سيستم ها� 
بر��   �� لا�.  تمهيد��  كه  هستند  مختلفي 
به   � Wما
< مي كنند   �كا�بر�* خا  � جامعه 

منظو� �هد�a خا� پديد Wمد< �ند.
يكي �� مهم ترين مسائلي كه 
� كتابخانه ها� 

يجيتالي مطرf �ست توسعة منابع �طلاعاتي 
Wنهاست كه بايد به صو�� 
يجيتالي به كا�بر�* 
فرمت  كه  هما* طو�  بنابر�ين،   .
شو ���ئه 
با  
يجيتالي  كتابخانه ها�   �
 �طلاعاتي  منابع 
كتابخانه ها� سنتي متفا�� �ست، ��S ها� 
توسعة �ين منابع �طلاعاتي نيز متفا�� خو�هد 

بو
 � �نو�& مختلفي �� �طلاعا� 
� قالب متن، 

��ند   
�جو فيلم   � عكس، صو�،  تصوير، 
كه بر�N ���ئة 
� كتابخانه ها� 
يجيتالي بايد 
به فرمت �لكتر�نيكي تبديل شوند. كتابد���* 
 �
 �لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع  توسعة   Nبر�
كتابخانه ها� 
يجيتالي خو
 ��S هاN مختلفى 

�تخاh مي كنند.

تعريف مسئله 
منابع  توسعة  ��S ها�  حاضر  تحقيق 
كتابخانه ها�   �
  �� �لكتر�نيكي  �طلاعاتي 


يجيتالي شهر تهر�*  بر�سي كر
< �ست . 
مر�كز �طلا& �ساني � كتابخانه ها� سا�ما* ها� 

ست  
مو�
 مطالعه با توجه به �مكانا� خو
 �� *W � ين گونه كتابخانه ها مي �نند� 
به �يجا
مكمل كتابخانه ها� سنتي خو
 مى 
�نند. حتي 
سنتي  كتابخانه ها�  فاقد  كه  Wنها   �� بعضي 

يجيتالي  كتابخانة   
�يجا فكر  به  نيز  هستند 
�فتا
< �ند. كتابخانه ها� 
يجيتالي مو�
 مطالعه 
�طلاعاتي  منابع   �� عظيمي  مجموعة   ����

�لكتر�نيكي هستند. پيچيدگي 
ستيابي به منابع 
�لكتر�نيكي با پيچيدگي تهية �ين منابع همر�< 
�ست. 
� �ين كتابخانه ها تجهيز�� مو�
 نيا�، 
خريد يا �جا�k منابع، � نيز قيمت � �ما* تهيه 

 .
مدّ نظر قر�� مي گير
 �� منابعي  مطالعه،    
مو� كتابخانه ها� 
 *W 
�نتخاm � تهيه مي كنند كه فنا��� كا�بر
�طلاعاتي،  منابع  توسعة   �
 باشند.  
�شته   ��
نو&  نيا�،   
مو� موضوعي  پوشش  تعيين 
مخاطبا*، �يژگي ها� خا� منابع، � ���Wمد 
بو
* مطرf �ست. متنو& بو
* �ين منابع، كه 
Wنالوگ  �طلاعاتي  منابع   �� Wنها   �� بسيا�� 
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 �� توسعه  فر�يند  مي شوند،  تهيه  (چاپي)2 
مشكل مي سا�ند. به هر جهت �طلاعاتي كه به 
شكل ها� مختلف چاپي، صوتي، � تصوير� 
كتابخانه ها�  مخا�*  به  بايد  
��ند   
�جو

يـجيتالــي ��< پيد� كنند. پس لا�. �ست �� 
�ين  ��S ها   � �صو>   �� مجموعه ��  طريق 
كتابخانه ها  �ين  مخا�*   
��� �طلاعاتي  منابع 
شوند. �ساساً چها� ��S بر�� توسعة منابع 
 
مو� كتابخانه ها�   �
 �لكتر�نيكي  �طلاعاتي 

 كه شامل مو��
 �ير �ست:��
 
مطالعه �جو

#يجيتا.  به  0نالوگ   2� منابع  تبديل   .1
(پويش منابع): يعني تبديل �سانه ها� كاغذ�، 
كه  
يجيتالي  شكل  به   
موجو مجموعه ها� 

قابل فهم توسط ��يانه ها  باشد؛
2. تهية منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي: تهية 
منابع �طلاعاتي �� طريق خريد، �هد�، � مبا
لة 

�طلاعا�؛ 
 ���W
گر �طلاعاتي:  منابع  توليد   .3
�سيلة  به  كه  شد<  
يجيتالي  �طلاعا� 
پژ�هشگر�*، 
�نشجويا*، � يا ساير متخصصا* 

مر�كز �يجا
 مي شو
؛ �
منابع  به  
سترسي  منابع:  �شتر�9   .4
مر�كز   � ها  كتابخانه  �لكتر�نيكي  �طلاعاتي 

�طلا& �ساني 
يگر  �� طريق شبكه. 

پرسش ها� �ساسي پژ�هش
منابع  فرمت   تبديل   �
  �
مو�� چه   .1
�طلاعاتي �� Wنالوگ به 
يجيتا> مطرf �ست؟

�طلاعاتي  منابع  تهية   �
  �
مو�� چه   .2

يجيتالي مطرf �ست؟

�طلاعاتي  منابع  توليد   �
  �
مو�� چه   .3


يجيتالي مطرf �ست؟
 ��  xپيوستة خا� منابع  به  
ستيابي   �
  .4
 fمطر �
مجموعه �)شتر�y منابع( چه مو��

�ست؟

هد< � فايد> پژ�هش 
هدa �ين پژ�هش بر�سي ��S ها� توسعة 
كتابخانه ها�   �
 �لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع 
به  
ستيابي  منظو�  به  تهر�*  شهر  
يجيتالي 
�طلاعا� جامع 
�با�k كا�بر
 هر يك �� �ين 

��S هاست.
فايد< هاN پژ�هش حاضر عبا�تند �� : 

محد�
يت ها�   � مز�يا  شناسايي   .1
�طلاعاتي  منابع  توسعة  ��S ها�   �� هريك 


� كتابخانه ها� 
يجيتالي مو�
 مطالعه، � 
با  متناسب  �طلاعاتي،  منابع  توسعة   .2

.
�مكانا� � نيا�مند� ها� موجو

متغيرها� �ساسي پژ�هش 
متغيرها� �ساسي پژ�هش شامل كتابخانه ها� 
توسعة  ��S ها�   � مطالعه   
مو� 
يجيتالي 

منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي �ست.

��� پژ�هش � توجيه ���يي �0
تعيين  �� پيش  �ينكه سؤ�لاتي  به  با توجه 
شد< كه بايد توسط مر�كز مو�
 مطالعه پاسخ 
 kبا��

< شوند � بر�� 
ستيابي به �طلاعا� �

 S�� ،
مر�كز مذكو� بايد به Wنها مر�جعه شو
 �
 پيمايشي   S�� تحقيق  �ين   �
 پژ�هش 

نظر گرفته شد< �ست . 

2. فرمت چاپى يا فرمتى كه توسط ��يانه قابل خو�ند* نباشد.
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جامعة مو�# مطالعه 
به منظو� شناسايي كتابخانه ها� 
يجيتالي شهر 
به مر�كز� كه 
���� كتابخانة 
يجيتالي  تهر�* 
كتابخانه ها�   kبا��
 كه   �
�فر� به   � بو
ند 
 � شد  مر�جعه  مي كر
ند  تحقيق  
يجيتالي 
فهرست  �ينترنت   �
 با جست �جو  سر�نجا. 
�ين كتابخانه ها تهيه شد. �كثر �ين كتابخانه ها 
قابليت �نتقا> �طلاعا� تما. متن ��  �� طريق 
شبكة �ينترنت به علاقه مند�*  فر�هم كر
< �ند.

 Bشيو> گر#���0 �طلاعا
�طلاعا�   ���W
گر بر��  تحقيق  �ين   �

مطالعه   
مو� كتابخانه ها�  به  شخصاً  محقق 
پست  طريق   ��  �� پرسشنامه ها  يا   � مر�جعه 
 >
كر تو�يع  �لكتر�نيكي  پست  يا   � پيشتا� 

�ست.

شيو> تجزيه � تحليل يافته ها 
حاصل  �طلاعا�  تحليل   � تجزيه  جهت 
 >
�� پرسشنامه ها،  �� جد�> � نمو
�� �ستفا
شد< �ست كه بر�� �نجا. �ين كا� �� نر. �فز�� 

�كسل3 �ستفا
< شد< �ست.

پيشينة پژ�هش 
��S ها�   kبا��
 پژ�هشي  تاكنو*  �ير�*   �

توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي 
� كتابخانه ها� 

يجيتالي صو�� نگرفته �ست. حتي مر�جعه به  
سايت مركز �سنا
 � مد��y علمي �ير�* � بعضي 

�نشگا< ها � پايا* نامه ها� 
يگر �ين مطلب ��  ��
 
نشا* مي 
هد كه تعد�
 پژ�هش هايي كه 
� مو�
كتابخانه ها� 
يجيتالي 
� �ير�* صو�� گرفته 

محد�
 �ست. 
� �ير به تعد�
� �� Wنها �شا�< 
:
مي شو

پايا* نامة   �
  (1377) �ستا
�حيمي  مهر�* 
 � مقالا�  �قمي  "كتابخانة  عنو�*  با   
خو
 S�� نشگا< صنعتي �ميركبير" كه با�
مجلا� 
�نجا.  سيستم  طر�حي   � كتابخانه ��  مطالعة 
سيستم  كليا�  بر�سي   �� پس   ،
بو گرفته 
كتابخانة 
يجيتالي � �مكانا� � مز�يا� W* به 
�ين نتيجه �سيد< �ست كه با توجه به نيا�ها� 

�نشگا<  �ساتيد   � 
�نشجويا*  �طلاعاتي 

يجيتالي  كتابخانة   
�يجا �ميركبير،  صنعتي 
مذكو�  
�نشگا<   �
 مجلا�   � مقالا�   Nبر�

ضر��� �ست(2).
 
خو پايا* نامة   �
  (1379) مهديا*  كا�< 

�نشگا<  �قمي  كتابخانة  "طر�حي  عنو�*  با 
 S�� صنعتي �ميركبير مبتني بر عامل ها" كه با
گرفته  �نجا.  سيستم  طر�حي   � كتابخانه �� 
سنتي  كتابخانه ها�  �ضعيت  بر�سي  به   
بو

�نشگا< �ميركبير � طر�حي كتابخانة 
يجيتالي 

� �ين 
�نشگا< پر
�خته �ست � به �ين نتيجه 
 kنشكد�
 
�نشجويا*  چو*  كه  �ست  �سيد< 

چا�  مقالا�   *
كر پيد�   �
 ��يانه  مهندسي 
 kمكانيز سيستم   � شد<  گوناگو*  مشكلا� 
پاسخگو�  نيز  مركز�  
�كتابخانة   
موجو
�يجا
 كتابخانة  �ين 
�خو�ست ها نيست پس 

�نشگا< �ميركبير ضر��� �ست  �

يجيتالي 

.(7)
 �
  (1380) طوسي  نصير  خو�جه  فريد< 
پايا* نامة خو
 با عنو�* "ضر��� كتابخانه ها� 

يجيتالي �� 
يدگا< مدير�* كتابخانه ها� مركز� 
به  پيمايشي   S�� با  �ير�*"  
�لتي  
�نشگاهي 

3. Excel
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بر�سي 52 كتابخانة مركز� 
�نشگاهي 
�لتي 
پر
�خته �ست � به �ين نتيجه �سيد< �ست كه 
به  توجه  با  
�نشگاهي  كتابخانه ها�  مدير�* 
شناخت خو
 �� كتابخانه ها� 
يجيتالي علي �غم 
مشكلا� � كمبو
ها� موجو
 با �يجا
 �ين گونه 
نيا�ها�   �� كاملاً   مو�فق �ند چو*  ها  كتابخانه 

�طلاعاتي محققا* Wگاهي 
��ند(3).
ميتر� صميعي (1831) 
� پايا* نامة خو
 با 
عنو�* "�مكا* سنجي �يجا
 كتابخانة 
يجيتالي 

� كتابخانة ملي جمهو�� �سلامي �ير�*" با 
منابع   *
كر 
يجيتالي  �ضعيت  تعيين   aهد
 S�� �� ملي  كتابخانة   �
  
موجو �طلاعاتي 
مطالعة كتابخانه ��،  مطالعة مو�
�، � طر�حي 
بر�سي ها�   �� پس   �  >
كر  >
�ستفا سيستم 
لا�. به �ين نتيجه �سيد< �ست كه با توجه به 
فرمت ها� 
يجيتالي كر
* منابع كتابخانة ملي، 
 � >
فرمت XML 4 �� بقية فرمت ها بهتر بو
پس �� W* فرمت HTML 5 مناسب ترين �ست 

.(5)
پايا* نامة   �
  (1381) تهامى  
ليلي  گلر� 
خو
 با عنو�* "طرf پيشنها
� بر�� تشكيل 
كتابخانة 
يجيتالي علو. 
�يايي �ير�*: بر�سي 
نسبت  
�يايي  سا�ما* ها�  مدير�*  
يدگا< 
پيمايشي   S��  ��  "*W تشكيل  ضر���  به 
�ستفا
< كر
< � به �ين نتيجه �سيد< �ست كه 

�صد مدير�* Wشنايي بسيا� خوبي  87 
حد�
 � 
��ند  
يجيتالي  كتابخانه ها�  به  نسبت 

�صد Wنها 
يدگا< مثبتي بر�� تشكيل  62/53
 �
 Wما��  جامعة  
��ند.  كتابخانه ها  �ين گونه 
�ين پژ�هش تمامي مدير�* سا�ما* ها � مر�كز 

 � 
�لتي  به صو��  كه  �ست  �ير�*  
�يايي 
نيمه 
�لتي فعاليت مي كنند � هدW a* مطالعة 
عملكر
ها� كتابخانة 
يجيتالي علو. 
�يايي، 

�يايي  سا�ما* ها�  مدير�*  
يدگا<  بر�سي 
كتابخانه ها�  تشكيل  ضر���  به  نسبت 


يجيتالي �ست (4).
 kبا��
  
خو 
�پژ�هش   (1996) �تكينز6 
"پر�ژk كتابخانة 
يجيتالي ميشيگا*" مي نويسد" 
پر�ژk كتابخانة 
يجيتالي �ين 
�نشگا< هد�يت 
 ،
فعاليت ها� تحقيقاتي � توسعه �� بر�� �يجا
بستر  يك  ���يابي   � به كا�گير�،  ��< �ند���، 
W�مايشي بر�� كتابخانة 
يجيتالي چند�سانه-

. موضو& كتابخانه مربو� ��
�N �� برعهد< 
 
به �مين � علو. فضايي بو
< �ست كه حد�
4 ميليو* 
لا� بر�� �نجا. پر�ژ< 
� نظر گرفته 
 �
�يا  
تعد�  *
كر متصل   *W  aهد � شد< 
�ست"  يكديگر  به  �طلاعاتي  منابع   � كا�بر 

 .(385: 8)
 نو�يس7 (1997)  
� پژ�هش خو
 با عنو�* 
�مريكا"  
�يايي  نير��  
يجيتالي  "كتابخانة 

�يايي  نير��  
يجيتالي  "كتابخانة  مي نويسد 
�مريكا كه �� سا> 1995 فعاليت خو
 �� Wغا� 
كر
< �ست  بر�� �ساند* كتابخانه ها� نير�� 
 

�يايي به سطح فنا��� ��� فعاليت ها� خو
Wمريكا  سر�سر   �
 تما. �قت  صو��  به   ��
Wغا� كر
< � خدما� �طلا& �ساني �ير �� ���ئه 
محلي،  كتابخانه ها�   �
 جست �جو  مي 
هد: 
مشاهدk فهرست منابع مجلا� جديد، 
�يافت 
�خبا� 
� مو�
 جديدترين مطالب منتشر شد< 
يافتن   � كا�بر�*،  علاقة   
مو� موضو&   �


4. Extensible Markup Language

5. Hypertext Markup Language

6. Atkins

7. Norris
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�ستاند��
ها � مشخصه ها" (11).

� پژ�هش خو
 با عنو�*  8 (1998)Pبا�
Wلما*"   yميد� 
يجيتالي  كتابخانة   kپر�ژ"
 fطر Wلما*  �نفو�ماتيك  "جامعة  مي نويسد 
كتابخانة 
يجيتالي ميد�y �� ���ئه كر
 كه  با 
�هد�a �ير 
� 1995 به صو�� �سمي Wغا� 
به كا� كر
: جمع ���W �طلاعا� 
� موضو& 
 � 
�نشجويا*  
سترسي  سهولت  بر��  ��يانه 
محققا*، پر
��W Sسا* �طلاعا� � پشتيباني 
فر�هم   � 
يجيتالي،  كتابخانة  هر   �
 عمليا� 

* ��سطة �طلاعاتي بر�� هد�يت كا�بر�* ��W


� شبكة �ينترنت"(9: 12-1). 
با   
خو پژ�هش   �
  (2001) كلا��نس9 
كتابخانة  تحقيقاتي  برنامة  "ساختن  عنو�* 

�نشگا< كلمبيا" مي نويسد "مركز  �

يجيتالي 
سا>   �
 كلمبيا  
يجيتالي  كتابخانة  تحقيقا� 
 
�يجا  *W aتأسيس شد< �ست � هد  1995
عملكر
 متمركز بر�� پر�ژ< ها� كتابخانه ها� 

�خل 
�نشگا< � بين 
�نشگا< ها  �

يجيتالي 
� صنايع �ست . �ين مركز تو�نسته ��تباطا� 
پر�ژ< ها�   �
 مختلف  نظا. ها�  بين  خوبي 

متفا�� برقر�� كند". 
�ير   fشر به  مركز  مأمو�يت  به طو�كلي 

�ست: 
به  كلمبيا  
�نشگا<   

�مو�  Sنگر  
�يجا

��k كتابخانة 
يجيتالي، � �
عنو�* يك پيشر� 
بين  ميا* �شته ��  ��تبا�  تقويت   �  
�يجا
سر�يس ها� �طلاعاتي � بخش ها� Wكا
ميك، 
پر�ژ< ها�  توسعة   �
 سرمايه گذ���   �
مربو�  پر�ژ< ها�   � 
يجيتالي  كتابخانه ها� 

 .(10)

تجزيه � تحليل يافته ها� پژ�هش 
كسب  كه  پژ�هش   aهد به  توجه  با 
بر�سي   �� شد< ��  
سته بند�   � 
قيق  نتايج 
 �
��S ها� توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي 
�ست،  مطالعه   
مو� 
يجيتالي  كتابخانه ها� 
كتابخانه ها� مذكو� مو�
 بر�سي قر��گرفتند 

� پرسشنامه �� تد�ين شد.
مستقيم،  مر�جعة  طريق   �� پرسشنامه   15
به  پيشتا�  پست   � تلفن،  �لكتر�نيك،  پست 
مر�كز ��سا> � 13 پرسشنامه، به طو� كامل يا 
ناقص، 
�يافت شد. �لبته لا�. به hكر �ست كه 
تعد�
� �� مر�كز با محرمانه خو�ند* �طلاعا� 
پرسشنامه ها�  تكميل   �� شد<  
�خو�ست 


��� كر
ند.
��سالي خو
 kبرگيرند�
 پژ�هش  بخش  �ين  ��قع   �

 ���W
گر پرسشنامه ها�   �� منتج  �طلاعا� 
شد< �� كتابخانه ها� مو�
 مطالعه �ست. بر�� 
بر�سي � تجزيه � تحليل �طلاعا� به 
ست 
نمو
��هايي   � جد��>  پرسشنامه ها،   �� Wمد< 
تهيه شد< كه ساختا� Wنها بر�ساP پرسش ها� 

� پرسشنامه طر�حي شد< �ست . با  
موجو
توجه به ماهيت پرسش ها، بعضي جد��> تنها 

�برگيرندk يك پرسش � بعضي 
يگر شامل 
 >
چند پرسش �ست، � 
� مو��
� كه لا�. بو

نمو
��هايي نيز ���ئه شد< �ست. 
 ��  �
تعد�  �
 كه  �ست  hكر  به  لا�. 
سؤ�> ها� پرسشنامه، مر�كز، مجا� به پاسخگويي 
به چندين گزينه 
� سؤ�> بو
ند، به همين جهت 
تعد�
 جامعة ��قعي   �� Wما��  مجمو& جامعة 
پژ�هش بيشتر �ست . يافته ها� به 
ست Wمد< �� 

:
مي تو�* به شرf �ير بر�سي كر

8. Barth 9. Klavans
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 ��  >
�ستفا ميز�*   
مو�  �
  1 بنابر جد�> 
��S ها� توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي 

� كتابخانه ها� مو�
 مطالعه مي تو�* گفت كه 
 
�ين كتابخانه ها بر�� توسعة منابع �طلاعاتي خو
�� تبديل منابع �طلاعاتي �� Wنالوگ به 
يجيتا> 
 
بيشتر �� ساير ��S ها �ستفا
< مي كنند. حد�
مي 
هند  ترجيح  كتابخانه ها   �� 
�صد   92/5
مجموعه ها�   
خو چاپي  منابع  پويش  با  كه 
خو
 �� ���Wمد نگه 
��ند. 
� �ين ميا* ميز�* 
�ستفا
< �� "توليد منابع" 
� گسترS مجموعة 
كتابخانه ها �� ميا* ��S ها� يا
 شد< كمترين 

مر�كز  �كثر  كه  �ست  �ين  علت  �ست.  مقد�� 
پژ�هشي � تحقيقاتي كه توليد�� علمي مهم 
بر��   S�� ين�  �� قابل ملاحظه �� 
��ند،   �

توسعة منابع خو
 �ستفا
< مي كنند.
ناگفته نماند كه بعد �� تبديل منابع �طلاعاتي، 
قابل  مقا
ير  نيز  منابع   yشتر��  � منابع،  تهية 
ملاحظه �� �� 
� كتابخانه ها� مو�
 مطالعه به 


< �ند.�
 �خو
 �ختصا
 kخيرh فرمت ها�   
مو�  �
  2 جد�>  بنابر 
متن، عكس، � �يزشكل ها (�يزفيلم � �يزبرگه) 
كه  گفت  مي تو�*  �طلاعاتي  منابع  تبديل   �


 جد�T 1. ميز�0 �ستفا#� �3 ��; ها� توسعة منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي     

���� ����� ���

���� �� �����������

�� �� ����������

������ � �������������

  �� �¡ ������y�¢£¤���

جد�2T. فرمت ها� YخيرX متن، عكس ��يزشكل ها #� تبديل منابع �طلاعاتي

�¥��¦�� §¥¨ ©�	

���� ����� ���� ����� ���� �����

ª		«

� � ¬� ­ ¬� ­ GIF

�¬ ¬    �¡ �¬ ¬ TIFF

���� �    �¡ ­� ��� JPEG

¬� ­ � � ���­ �� PDF

� ���  �  �  �  � ¢��®��

���� �  �  �  �  � >
�¯£®��.�
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كتابخانه ها� مو�
 مطالعه بر�� hخيرk متو* پويش 
شد< �� فرمتPDF 10 بيشتر �� فرمت ها� 
يگر 
�ستفا
< مي كنند � 
� مقابل فرمت 11TIFFكمترين 
 �

� hخيرk متو* پويش شد<  �� >
ميز�* �ستفا

كتابخانه ها� مو�
 مطالعه 
���ست.
بيشترين    12JPEG  �  TIFFفرمت ها�
ميز�* �ستفا
<، � فرمتGIF 13 كمترين ميز�* 

� hخيرk عكس ها� پويش شد<  �� >
�ستفا


< �ند.�
 �به خو
 �ختصا
نيز  �يزشكل ها   kخيرh فرمت   
مو�  �

 ،>
�ستفا  
بيشترين فرمت مو� مي تو�* گفت 
�لبته  �ست.   JPEG   *W كمترين   �  ،TIFF

�ين  به  مي تو�*  �يزشكل ها  پويش   
مو�  �

مطلب �شا�< كر
 كه نز
يك به 70 
�صد ��
توسعة  بر��  مطالعه   
مو� كتابخانه ها� 
 >
�ستفا �يزشكل ها  پويش   ��  
خو مجموعة 

نمي كنند. 

 ��  >
�ستفا ميز�*   
مو�  �
 جد�>3  بنابر 
��S هاN خريد، �هد�، � مبا
له 
� تهية منابع 
�� طريق �m مي تو�*  �لكتر�نيكي  �طلاعاتي 
هر   �� مطالعه   
مو� كتابخانه ها�  كه  گفت 
 
خو �طلاعاتي  منابع  تهية  بر��   S�� سه 
�لي  مي كنند،   >
�ستفا �لكتر�نيكي  به صو�� 
ميز�* �ستفا
k هركد�. 
� كتابخانه ها متفا�� 
 �� 
�صد   50  �� بيشتر  به طو�� كه  �ست. 
به  متوسط  �� حد  مطالعه   
مو� كتابخانه ها� 
 Sبالا �� خريد منابع �لكتر�نيكي بر�� گستر
�ين   � مي كنند،   >
�ستفا  
خو مجموعه ها� 
 
مو�  �
 �ضعيتي  چنين  كه  �ست  
�حالي 
 
�هد�N منابع �طلاعاتي 
� كتابخانه ها� مو�
مطالعه صا
± نيست. هيچ كد�. �� كتابخانه ها� 
 
�يا ميز�*  به  منابع   Nهد��  �� مطالعه   
مو�
�ستفا
< نمي كنند، بلكه ميز�* �ستفا
< �� �هد� 
پايين تر  متوسط  حد   �� منابع  توسعة  بر�� 

10. Portable Document Format

11. Tagged Image File Format

جد�3T. ميز�0 �ستفا#� �3 خريد، �هد�، � مبا#له #� تهية منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي  

���

	 ��²� ��	³

���� ����� ���� ����� ���� �����

����
²

�����

��¦�	

_ _ _ _ ���� � 
�������´�

_ _ _ _ ���� � 
���

�­   ¬� ­ �¬ ¬ µ®�£�

���� � ¬� ­ ���� � ¶·

¬¡�� ­ ¬� � ��¬¡ ­ ¶·���´�

�¡¡ �¬ �¡¡ �¬ �¡¡ �¬ �¸¹

12. Joint Photographic Experts Group

13. Graphic Interchange Format
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�ست. شايد بتو�* علت W* �� قانو* حق مؤلف 
�طلاعاتي  منابع   Nهد�� بر�بر   �
 كه  
�نست 
منابع  مبا
لة   
مو�  �
 �ست.  بر�فر�شته  قد 
 �� هيچ كد�.  نيست.  �ين   �� بهتر  �ضع  نيز 
منابع  مبا
لة  هم  با   
�يا ميز�*  به  كتابخانه ها 
 �� 
�صد   54  
حد�  � ند��ند  �طلاعاتي 
متوسط  حد   �
 مطالعه   
مو� كتابخانه ها� 
� مي كنند   >
�ستفا �طلاعاتي  منابع  مبا
لة   ��
 �� �طلاعاتي  منابع  مبا
لة   ��  >
�ستفا ميز�* 
طريق شبكه 
� بقية كتابخانه ها �� حد متوسط 

.(1 ��
پايين تر �ست (نمو
 kخيرh فرمت ها�   
مو�  �
 جد�>4  بنابر   
�لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع  توليد   �
 متن 
 
مو� كتابخانه ها�  بيشتر  كه  گفت  مي تو�* 
سا�ما*  
�خل   �
 شد<  توليد  متو*  مطالعه، 
 �� بعد   � hخير< مي كنند  PDF فرمت  با   ��
به  لا�.  مي 
هند.  ترجيح   �� DOCفرمت  *W
hكر �ست كه كتابخانه ها منابع �طلاعاتي قابل 

�مي ��Wند  HTML جست �جو �� به فرمت

كه �� بحث �ين پژ�هش خا�x �ست.

جد�T 4 : فرمتها� Yخير� متن #� توليد منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي     

���� ����� ª		«

��¬� � HTML

�¬ ¬ XML

 ¡ � PDF

�­   DOC

��� � ¢��®��

¬� ­ >
�¯£®��.�


نمو#�� 1. ميز�0 �ستفا#� �3 خريد، �هد� � مبا#له #� تهيه منابع �طلاعاتى �لكتر�نيكى
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 kخيرh فرمت ها� 
بنا بر جد�> 5 
� مو�
�لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع  توليد   �
 عكس 
كتابخانه ها�   �� نيمي   �� بيش  مي تو�* گفت 
توليد  عكس ها�   kخيرh بر��  مطالعه   
مو�
 JPEG فرمت   �� سا�مانشا*  
�خل   �
 شد< 
 �� TIFF فرمت *W �� مي كنند � بعد >
�ستفا
 ��  >
ترجيح  مي 
هند؛ � 
� مقابل ميز�* �ستفا

� hخيرk عكس ها� توليد شد<  GIF فرمت

.
��
كمترين مقد�� �� 
 
بنابر جد�>6 
� مو�
 ��لويت ها� موجو
جهت برقر��� ��تبا� پيوسته با مجموعه ها� 
�طلا& �ساني  مر�كز  يا  كتابخانه ها  
يجيتالي 
كتابخانه ها�  �كثر  كه  گفت  مي تو�*  
يگر 
 � ��لين   �� موضوعي  ��تبا�  مطالعه   
مو�

با  پيوسته  ��تبا�  برقر���   �
مهم ترين عامل 
مجموعه ها� كتابخانه ها� 
يگر عنو�* كر
< �ند 
 �
� مسئلة هزينه؛ � سرعت �نتقا> �طلاعا� 
شبكه جزء عو�مل 
يگر� به حساm مي Wيند 
كه 
� ��لويت ها� بعد� قر�� 
��ند. نكتة 
يگر 
مطالعه   
مو� كتابخانه ها�   �� هيچ كد�.  �ينكه 
منابع   yشتر��  �
 �طلاعا�  نحوk سا�ماندهي 

��  مدّ نظر قر�� ند�
< �ند.
 � مو�نع   
مو�  �
  7 جد�>  بنابر 
منابع   yشتر��  Nبر�  
موجو محد�
يت ها� 
كه  گفت  مي تو�*  مر�كز  
يگر  با  �طلاعاتي 
�كثر كتابخانه ها� مو�
 مطالعه ��  قطع ��تبا� 
به صو�� مكر� نا��ضي هستند � �� سرعت 

پايين سِرِ��گله مندند.

6 . ��لويت ها� موجو# جهت برقر��� ��تبا` پيوسته با مر�كز #يگر ( �شتر�N منابع ) T�جد

���� ����� �����½��

�������	¾	���	��¨

��¬� ��� �����

��¬� � ¿����
¢®

   �¡ À
�Á���������

� � ��
ÂÃ��À��Ä����®�>�ÅÄ

� � ¢��®

جد�T 5. فرمت ها� YخيرX عكس #�توليد منابع �طلاعاتي �لكتر�نيكي                

���� ����� ª		«

�­   JPEG

��¬� � TIFF

�� � GIF

��  � ¢��®

¬� ­ >
�¯£®��.�
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�� ���Wمد نشد*  نيز  �� كتابخانه ها  بعضي 
با  �لي  
��ند،  شكايت  شد<  پيوند  �طلاعا� 
 yشتر�� �
�ين �جو
 بز�گ ترين مشكلي كه 

 هما* قطع ��تبا� به صو�� ��
 
منابع �جو

مكر� �ست.

نتيجه گير� 
توسعة   S�� چها�  حاضر  پژ�هش   �

كتابخانة   15  �
 �لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع 
نتايج   � شد  شناسايى  تهر�*  شهر  
يجيتالي 

�ير به 
ست Wمد: 
#يجيتا.  به  0نالوگ   2� منابع  تبديل   .1
 kخيرh (پويش منابع). بعد �� بر�سي فرمت ها�
كتابخانه ها�   �
 شد<  پويش  �طلاعاتي  منابع 
مو�
 مطالعه نتايج �ير حاصل شد: �لف) بر�� 
PDF  بيشترين  hخيرk متو* پويش شد< فرمت
عكس ها�   kخيرh بر��   (m 
؛ ��
  ��  
كا�بر
 ��  
كا�بر بيشترين   TIFF فرمت  پويش شد< 

؛ � x) بر�� hخيرk �يزشكل هاN پويش ��


.
��
 �� 
شد< فرمت PDF بيشترين كا�بر
 Bبه صو� �طلاعاتي  منابع  تهية   .2
 �� >
�لكتر�نيكي. پس �� بر�سي ميز�* �ستفا
 
مو� كتابخانه ها�   �
 مبا
له   � �هد�،  خريد، 

مطالعه نتايج �ير حاصل شد:

جد�T 7 . مو�نع � محد�#يت ها� موجو# بر�4 �شتر�N منابع �طلاعاتي با #يگر مر�كز     

���� �����

��¬� � ¢ÆÄ�
������¢®��
¢®

�� � ��������Ç�

��¬��� � >�È�������®��W���À��
ÂÃ�����

� � ¢��®

�لف) �كثر كتابخانه ها به ميز�* متوسط �� 
 >
�ستفا  
خو �طلاعاتي  منابع  تهية   �
 خريد 
به ميز�* بسيا�  �كثر كتابخانه ها   (m مى كنند؛
 
خو �طلاعاتي  منابع  تهية   �
 �هد�   �� كم 
به  كتابخانه ها  �كثر   (x  � مي كنند؛   >
�ستفا
ميز�* متوسط ��مبا
له 
� تهية منابع �طلاعاتي 

خو
 �ستفا
< مى كنند.
3. توليد منابع �طلاعاتي. پس �� بر�سي 
فرمت ها� hخيرk منابع �طلاعاتي توليد شد< 
�ير  نتايج  مطالعه   
مو� كتابخانه ها�   �

توليد  متو*   kخيرh بر��  �لف)  شد:  حاصل 

؛ ��
  ��  
كا�بر بيشترين   PDF فرمت  شد<، 
شد<،  توليد  عكس ها�   kخيرh بر��   (m  �

.
��
 �� 
فرمت JPEG بيشترين كا�بر
بر�سي   �� پس  منابع.  �شتر�9   .4
 
مو� كتابخانه ها�   �
  
موجو ��لويت ها� 
با منابع   yشتر�� برقر���  بر��  مطالعه 
كتابخانه ها� 
يگر �ين نتيجه حاصل شد كه 
مـوضوعي  ��تبا�  علت  به  كتابخانه ها  �كثر 
برمي 
��ند؛  گا.   >�� �ين   �
 مجموعه هايشا* 
محد�
يت ها�   � مو�نع  بر�سي   �� پس   �

� كتابخانه ها� مو�
 مطالعه به منظو�  
موجو
�شتر�y منابع با كتابخانه ها� 
يگر �ين نتيجه 
حاصل شد كه بز�گ ترين مشكل كتابخانه ها 
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 *
بو پايين   � مكر�  به صو��  ��تبا�  قطع 
سرعت �نتقا> �طلاعا� 
� شبكه �ست.

 B�#پيشنها
بر�سي  با   
بو  Sتلا  �
 حاضر  تحقيق 
�لكتر�نيكي  منابع �طلاعاتي  ��S ها� توسعة 

� كتابخانه ها� 
يجيتالي شهر تهر�* �طلاعا� 
 �
جامعي �� �� كا�بر
 هر يك �� �ين ��S ها 

 تا ساير مر�كز � ��W ست
كتابخانه ها� مذكو� به 
سا�ما* هايي كه 
���� كتابخانة 
يجيتالي هستند 

� گسترS مجموعه ها� خو
 ��حت تر عمل 
كنند � به جا� �ستفا
< �� ��W S�مو* � خطا، 
�� تجربه ها�  كتابخانه ها� 
يگر (كه �كنو* به 

صو�� پايا* نامه 
�Wمد< �ست)  �ستفا
< كنند.
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