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مشكلا� جست �جو � با�يابي 	طلاعا� به �با� فا
سي �
 	ينترنت، 
مطالعة مو
�(: كا
بر	� مركز 	ينترنت �	نشگا% $�	� 	سلامي �	حد شبستر

مقدمه 
 �ينترنت به عنو�� يك محمل �طلاعاتي عظيم، 
 ��ستر ��منابع �طلاعاتي �� �� مقياسي "سيع 
�( �ست. �غلب، سهولت ��مخاطبا� بالقو( قر�� 
�سترسي به منابع �طلاعاتي �عم �/ متن " ساير 

محمد صابر 
	ثي1

چكيد%
فا
سي  �با�  به  	طلاعا�  با�يابي   � مشكلا� جست �جو  بر
سي  با هد6  پژ�هش حاضر 

 	ينترنت به �سيلة كا
بر	� مركز 	ينترنت �	نشگا% $�	� 	سلامي شبستر به 
�= پيمايشي � �
توصيفي 	نجاB شد% 	ست. نتايج پژ�هش نشا� مي �هد كه 77 �
صد كا
بر	� 	� جست �جو( 
به  	يشا�  توجه   Bجست �جو عد 
بيشتر مشكل كا
بر	� � 	ستفا�% مي كنند.  پيشرفتة گوگل 
شكل ها( مختلف نوشتا
( �	ژ% � نيز عدB 	ستفا�% 	� عملگر OR مي باشد. بيشترين �
صد 
	فر	� «تر	فيك شبكه  به مر�
گر �N 	ست. 37 �
صد   Oينترنت مربو	 	بز	
ها(   �	 	ستفا�% 
 � كر�%  Pكر  	ينترنت   �	 	ستفا�%   
� خو�  مشكلا�   R�	 
تبة   
�  	
  «�$ پايين  سرعت   �
مهم ترين �ليل 52/5 �
صد كا
بر	� �
 	ستفا�% 	� 	طلاعا� فا
سي 	ينترنت «عدB تسلط به 
 Bنشجويا� كامپيوتر بيشترين � گر�% علو	� ،�

�يابي مها	 
�با� 	نگليسي» بو�% 	ست. �

	 بين  )

	 بر	( خو� قائل هستند. $�مو� مجذ�
 كا( 
	بطة معني �	 �
	نساني كمترين مها
 )
گر�% ها( مختلف � 	ستفا�% 	� 
�= ها( جست �جو نشا� نمي �هد، �لي 
	بطة معني �	
 �
بين گذ
	ند� ��
% ها( $مو�شي � همچنين بين مد� 	ستفا�[ كا
بر	� 	� 	ينترنت 
	 با مها

	يشا� نشا� مي �هد. 

كليد�	ژ% ها
 	ينترنت، �	نشگا% $�	� 	سلامي �	حد شبستر، خط فا
سي، جست �جو، با�يابي 	طلاعا�

�سانه ها عمد( ترين مزيت  �ينترنت محسو0 
مي شو�، �ما  �ين تو�نايي كه هركس ناشر 6ثا� 
 .����خو� باشد عو�قب ناخو�سته �; نيز �� پي 
6شكا�ترين مشكل، �ين �ست كه �نبوهي �/ منابع 
 .�بسيا� متنو@ " غيرقابل مديريت �يجا� مي شو

saberrasi@yahoo.com سلامي "�حد شبستر� �1. كا�شنا� ��شد كتابد��; " �طلا@ �ساني ��نشگا( 6/�
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�فز�يش سريع منابع �ينترنتي نيا/مند سا/ما� �هي 
مفيد " مؤثر �ست. �� حاG حاضر بر�; منابع 
�ينترنتي ��هنماهايي تهيه شد( �ست. �گرچه �ين 
��هنماها بر�سا� فايل ها; مقلو0 ساخته شد( 
 /� )�توسط موتو�ها; جست "جو " با �ستفا
 )�قابليت ها; مختلف �ين موتو�ها  مانند �ستفا
 ،O�قيق عبا��/ عملگرها; بولي، جست "جو; 
محد"� كر�� يك جست "جو به بخش خاصي 
�)، كوتا( سا/; ���/ �كو�� (مانند عنو�� " 6
 " "�ژ( ها،  نز�يك يابي  كلماO، جست "جو; 
/باني،  منطقه �; "  �يجا� محد"�يت /ماني " 
به جست "جو; �طلاعاO كمك مي كنند؛ �ما 
بايد تأكيد كر� كه بد"� نمايه سا/; نظاW يافته 
نمي تو�� �نتظا� با/يابي مفيد " مؤثر; �/ �ينترنت 
��شت. هرچند بيشتر �طلاعاO موجو� بر �"; 
حجم  "لي  �ست،  �نگليسي  /با�  به  �ينترنت 
 Gحا ���طلاعاO به /با� فا�سي نيز با سرعت 
�فز�يش �ست " كا�بر�� به �لايل مختلفي علاقة 
/يا�; به �طلاعاO فا�سي نشا� مي �هند " �/ 
6نجا كه /با� غالب �� �ينترنت �نگليسي �ست، 
جست "جو به /با� ها; غير �نگليسي �/ جمله 
فا�سي، مسائل " مشكلاO مختلفي، جد�; �/ 

 .����مشكلاO عمومي �ينترنت، به همر�( 

بيا� مسئله
كا�بر�� �لايل مختلفي بر�; جست "جو; 
منابع فا�سي �/ �ينترنت ���ند، مانند: سهولت 
به  �سترسي  كم  هزينة  �ينترنت،  به  �سترسي 
 )��ستفا كتا0،  خريد  با  مقايسه   �� �ينترنت 
 �نيا/ به تايپ مجد �ينترنت بد"�  �/ مطالب 
 )��ستفا جا^بة  "ير�يش،  �ندكي  با  تحقيق   ��
�/ فنا"�; �"/، �مكا� مر"� مطالب مختلف 

 " ،��� يك موضو@ مشخص " با سرعت /يا
مهم تر �/ همه عدW تسلط �كثر كا�بر�� �ير�ني به 
/با� �نگليسي. �عتقا� بر �ين �ست كه شناساند� 
مشكلاتي كه خاa /با� " خط فا�سي �ست، 
خاصي   bقاعد  �نبو  " هماهنگي   Wعد مانند 
بيگانه  /با� ها;  �سامي  برگر��ند�  /مينة   ��
گوناگوني  همچو�   ;�مو�� يا   " فا�سي  به 
معا�G ها; علمي؛ سرهم نويسي، جد�نويسي، 
" بي فاصله نويسي، �نو�@ جمع ها؛ صو�O ها; 
 " e مشابه مانند f";؛ حر�مختلف نوشتا
گ؛ " شكل ها; مختلف يك حرf ( مانند ( 
هـ ـهـ ـه) به كا�بر�� �ينترنت كمك مي كند 
تا با 6شنايي با �ين مشكلاO " مسائل بتو�نند 
 Gشكا� جست "جو;  مثل  ترفندها  �نو�@  با 
�ملايي " "�ژ( ها;  نظر   /� مختلف يك "�ژ( 
 " �متر��f �6 " جست "جو به صو�O مفر
 �مو� مطالب    ،�6 جمع  مختلف  شكل ها; 
 ;�نظر خو� �� بيابند. همچنين شناسايي مو��
 �كه بيشترين مشكل �� بر�; كا�بر�� به "جو
مي 6"�ند باعث تفكر " تحقيق  بر�; حل " به 
ساما� نمو�� �6 مشكلاO مي شو�. علا"( بر 
�6، با شناسايي مو��� فوj خو�هيم تو�نست 
��هكا�ها; مناسب " عملي �� �� حد تو�� 

خو� ���ئه �هيم.

تعريف مفاهيم
شامل  با�يابي:   � جست �جو  مشكلا� 
مرتبط   Oطلاعا� كا�بر��  كه  �ست   ;�مو��
نتيجة   )�  ��  ��  �خو نيا/   �مو� موضو@  با 

جست "جو; �"G پيد� نمي كنند. 
 Wتما شامل  فا
سي:  �بـا�  به  	طـلاعـا� 
�طلاعاتي �ست كه كا�بر�� با �ستفا�( �/ موتو� 
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با/يابي  �ينترنت   /� گوگل  جست "جو; 
مي كنند. 

	ينتـرنت �	نشگا% $�	�  كـا
بـر	� مـركـز 
 /� كه  ��نشجوياني  شبستر:  �	حد  	سلامي 
شبستر  �سلامي   ��/6 ��نشگا(  �ينترنت  سايت 

به صو�O حضو�; �ستفا�( مي  كنند.

پرسش ها( 	ساسي
 :/� �ست   O�عبا پژ"هش  �صلي  پرسش 
جست "جو   �� كا�بر��   Oمشكلا «بيشترين 
 W�كد فا�سي  /با�  به   Oطلاعا� با/يابي   "

�ست؟».

هد6 � فايد[ پژ�هش
هدf �صلي، معرفي " شناساند� مسائل " 
 �مشكلاO كا�بر�� مركز �ينترنت ��نشگا( 6/�
 Oطلاعا� با/يابي   �� شبستر  "�حد  �سلامي 
 O�مها  ��بر بالا   fهد با  فا�سي  /با�  به 
جست "جو " با/يابي 6نا� �ست تا بتو�نند با 
تماW كاستي ها " نو�قص موتو�ها; جست "جو 
" /با� " خط فا�سي، جست "جو; مفيد " 

مطلوبي �� ��شته باشند.
 Oنـتـايـج تحـقيـق، مسـائـل " مـشكـلا
 " شناسايي   �� فا�سي  /با�  به  جست "جو 
�فتن  بالا  باعث  نهايت   ��  "  )�كر معرفي 
خو�هد  ��نشجويا�  جست "جو;   O�مها
  /� بهينة ��نشجويا�   b��ستفا يعني  �ين  شد " 
"قت " /ما� خو�، عدW خستگي كا�بر�� �/ 
" علاقه مند;  �ينترنت،  �نيا;   �� سر��گمي 
 Oبه جست "جو; �طلاعا بيشتر ��نشجويا� 
�� نهايت  �" مطالعة منابع، كه همة �ين مو��
باعث تقويت �"حية تحقيق " مطالعه " بالا 

�فتن تو�� علمي ��نشجويا� " ��تقا; سطح 
��نشگا(  �عتبا�  �فتن  بالا   " ��نشگا(  علمي 

خو�هد شد. 

فرضيه ها
 بيش  �/ پنجا( ��صد مو��� عدW با/يابي 
 Oجست "جو; �طلاعا ��مطالب مو�� نظر 
به /با� فا�سي مربوp به مسائل /باني  " خط 

فا�سي �ست.
 " 6مو/شي  �"�( ها;  گذ��ند�  بين   
كا�بر��   O�مها  " �ينترنت  ��سي  "�حد  يا 
��بطة   Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو   ��

.���� �معني ���; "جو
 O�ينترنت " مها� /� )� بين مدO �ستفا
 Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو   �� كا�بر�� 

.���� ���بطة معني ���; "جو

متغيرها( 	ساسي
 Oين پژ"هش، متغير مستقل «�طلاعا� ��
به /با� فا�سي ��  �ينترنت» " متغير "�بسته 
با/يابي �طلاعاO فا�سي به "سيلة   Oمشكلا»
�سلامي   ��/6 ��نشگا(  �ينترنت  مركز  كا�بر�� 

"�حد شبستر» �ست.


�= پژ�هش
نو@   /� پژ"هش   s"�  ،fهد نظر   /�
 " متغيرها   Gكنتر نظر   /�  " �ست   ;�كا�بر
پيمايشي  توصيفي  نو@   /� �( ها، ��  ;�"6�گر
" مطالعة ميد�ني �ست. بنا به ماهيت پژ"هش 
 Oنظريا Wسي تما�; "  بر�كه بايد به جمع 6"
���ئه شد( �� /مينة /با� " خط فا�سي، �/ �بتد� 
تا حاG، " فعاليت ها; �نجاW شد( �� /مينه ها; 
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پر��خت  �ينترنتي  منابع  سا/ما� �هي  مختلف 
شد(   )��ستفا نيز  تا�يخي  پژ"هش   s"�  /�
�( سايت كه �/ طريق  ��ست. همچنين تعد�
بر�سي مقدماتي " پرسشنامة �"ليه جمع 6"�; 
گرفته  قر��  بر�سي   " مطالعه   �مو� شد( �ند، 
سايت ها  �ين  شد( �ند.  مقايسه   يكديگر  با   "
شامل �نجمن �ياضي �ير��، مركز �طلا@ �ساني 
عمر��، مركز �طلاعاO " مد��e علمي �ير�� 
(�ير�ند�e)، تبيا�، تا�يخ " فرهنگ �ير�� /مين 
(�ير�� تا�يخ)، برنامه نويس (سايت تخصصي 
بـرنامـه نويسـا� �يـر��)، �يـر�� پـا (�نجمـن 
�ير��،  فيزيك  �نجمن  �يـر��)،  �"�� شناسـي 
"/��O جها� كشا"�/;، " مركز �طلا@ �ساني 
بيشتر  كه  �ست  كشا"�/;  علمي   Oخدما "
نيا/   �مو�  Oمقالا يافتن  بر�;  مركز  كا�بر�� 
 b/حو  �� �خبا�  6خرين    /� 6گاهي   "  �خو
 )��ستفا سايت ها  �ين   /� خويش  تخصصي 

مي كنند. 
 كل كا�بر�� به چها� گر"( تقسيم شد( " 
�( �"/  به 50 نفر �/ ��نشجويا�  Oطي مد
بو�ند   )�كر مر�جعه  مركز  به  كه  گر"(  هر 
نفر  �"يست  كل   �� شد.   )��� پرسشنامه �; 
^كر  به   W/لا كر�( �ند.  تكميل   �� پرسشنامه 
�ست كه به هر مر�جعه كنند( با مر�جعة مكر�، 

�( شد( �ست. ��تنها يك با� پرسشنامه 
 گر"( �"G : 1568 نفر ��نشجو; كامپيوتر 
 W"� Gنيم سا ���� مقاطع تحصيلي مختلف كه 

83-84 مشغوG تحصيل بو�( �ند؛ 
 گر"( �"W: 1509 نفر ��نشجو; �شته ها; 
-83 W"� Gنيم سا ��گر"( مهندسي عمر�� كه 

84  مشغوG به تحصيل بو�( �ند؛
گر"( سوW: 1492 نفر ��نشجو; �شته ها; 

كه  ��مپزشكي   " كشا"�/;  گر"(  مختلف 
تحصيل  به   Gمشغو  84-83  W"�  Gنيم سا  ��

بو�( �ند؛ " 
 گـر"( چهـا�W: 1466 نفـر ��نـشجـو; 
�شته ها; مختلف علوW �نساني " معما�; " 
 G83-84 مشغو W"� Gنيم سا  ��گر�فيك كه 

به تحصيل بو�( �ند.

جامعة مو
� مطالعه
��نشجوياني    Wتما مطالعه   �مو� جامعة 
 ��/6 ��نشگا(  �ينترنت  سايت   /� كه  هستند 
�سلامي "�حد شبستر �ستفا�( مي كنند. �/ كل 
��نشجويا� شاغل به تحصيل فقط 1400 نفر 
عضو مركز �ينترنت هستند "  به �"يست نفر 

�( شد( �ست.���/ �ين �فر�� پرسشنامه 

پيشينة پژ�هش
خط   " /با�  «مسائل  مقالة   �� مرتضايي 
 Oمشكلا «Oخير( " با/يابي �طلاعا  ̂��فا�سي 
با/يابي  گوناگوني �� كه �� جريا� ^خير( " 
�طلاعاO " �يجا� پايگا( ها; �طلاعاتي به /با� 
فا�سي به "جو� مي 6يد بر�سي كر�( �ست، �/ 
 Gشَكا� علمي،  معا�G ها;  گوناگوني  جمله 
مختلف ضبط �سامي خا�جي، سرهم نويسي، 
جد�نويسي، بي فاصله نويسي، �نو�@ جمع ها، " 

صو�O ها; مختلف نوشتا�; (6: 29-24).
 محمدصا�j محقق /��( " كاظم /��عيا� 
�� مقاله �; با عنو�� «���ئة ��( حل بر�; برخي 
ضمن  فا�سي»   s�نگا  " �توماسيو�  مسائل 
برشمر�� �ير��هايي كه �� مو�� پر��/s خط 
فا�سي به "سيلة ��يانه به "جو� مي 6يد، به ���ئة 
كه  پر��خته،  مشكل  �ين  بر�;  پيشنها�هايي 
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با قائل  عبا�تند �/: 1) كاهش شما�نويسگا� 
كلية  بر�;  " كوچك  بز�گ  �" حالت  شد� 
 ����حر"f، 2) نگا�s «"�ژ( محو�» " قر�� 
ساختن  مشخص  بر�;   Oكلما بين  فاصله 
 ��  (-) نشانة   /�  )��ستفا  (3   ،Oكلما مر/ 
كه  حر"في  نوشتن   (4 مركب،   Oكلما بين 
 )�خو�ند( شد( "لي نوشته نمي شو�، 5)  �ستفا
�ضافه،   bكسر نمايش  بر�;  "يژ(  نشانة   /�
 f6) تمايز قائل نشد� بين «�» " «6  »،  7) حذ
 s�;، "   9)  نگا�عر�0 گذ�� fلا،  8) حذ
 s"� ست " هماهنگ ساختن��چپ به  /�
نگا�s فا�سي با �غلب /با� ها; ��يج �نيا " 

علوW " هنر (5: 10-1).
يك   �� نيز  همكا���   " سمائي  مهد;   
 bبا عنو�� «يكسا� سا/; شيو پژ"هشي  طر� 
/با�   ��تركيباO شيميايي  �سامي  �سم �لخط 
فا�سي» سعي كر�( �ند كه شيوb نگا�s �سامي 
6لي   Oتركيبا خصوصاً   " شيميايي   Oتركيبا
�� /با� فا�سي " معضلاO مربوp به �6 �� 
6نها  يكسا� نويسي  بر�;  �لگوهايي   " بر�سي 

پيشنها� كنند (3).
 ��نيز  بالا طيف �يگر;   �بر مو�� علا"( 
 " منابع "0  سا/ما� �هي  مختلف  /مينه ها; 
 ��� "0 "جو Oجست "جو " با/يابي �طلاعا

� كه عبا�تند �/:���
�� پـژ"هشـي با عنـو��  pنـرگـس نشـا
منابع  موضوعي  سا/ما� �هي  «چالش ها; 
 �� كه   ;�متعد پيشرفتة  طر� ها;  به   «0"
/مينة مقوله بند; موضوعي بر�; سا/ما� �هي 
منابع �� "0 مطر� شد( پر��خته �ست (8).

عـنـو��  با  پژ"هشـي   ��  ;��/6 قاسـم 
به  جست "جو»   " سا/ما� �هي  «�ينترنت: 

��/يابي موتو�ها; كا"s �ينترنت پر��خته " 
جست "جو;  با   �� �صلي   s"كا موتو�    8
��/شيابي  6نها   /�  W�كد هر   ��  G�سؤ  26
كه  مي �هد  نشا�  پژ"هش  نتايج  �ست.   )�كر
 �� نتايج خوبي  نمي تو�نند   s"ها; كا�موتو
�ما  �هند،  ���ئه  "�قعي  مرجع   Oسؤ�لا بر�; 
�� مو�� سؤ�لاO موضوعي ساختگي خو0 

عمل كر�( �ند (1).
عنو��  با  مقاله �;   �� منصو�يا�   ���يز
با/يابي   " جست "جو  بـر  مـؤثـر  «عـو�مل 
 �� كه   «0" جها� گستر  شبكة   ��  Oطلاعا�
�سيد(  چاپ  به  كتابد��  �لكتر"نيكي  مجلة 
�ست به تبيين نقش عو�مل مختلف �� فر�يند 
�� "0 پر��خته  Oجست "جو " با/يابي �طلاعا
 �" چها� �سته �/ عو�مل �صلي مؤثر �� مو�
 ���( �ست: 1)  �بز�� كا"شي كه ��بحث قر�� 
�ختيا� كا�بر�� قر�� مي گير�، 2) "يژگي ها; 
فر�; " مها�O ها; �طلا@ يابي خو� كا�بر�� 
  " مو�� جست "جو،  موضو@   O3) مشخصا
4) عو�مل �"�� شناختي �� محيط جست "جو 

.(7)
�� پژ"هشي با عنو��  ;�عليرضا بهمن 6با
 ��«بر�سي ميز�� �ستفا�( �/ برچسب ��هنما 
 �سايت ها; "0 فا�سي» به بر�سي ميز�� كا�بر
�� طر�حي صفحاO "0 فا�سي "  s"� ين�
برچسب ها;   /� 6نها  طر�حا�  6گاهي  ميز�� 
��هنما پر��خته �ست. نتايج نشا� مي �هد كه 
بر�سي   �مو� سايت ها;  ��صد   90  /� بيش 
 )��ست كم يكي �/ �نو�@ برچسب ها �� �ستفا

كر�( �ند (2: 35-23).
عنو��  با  مقاله �;   �� فتاحي  �حمت �الله 
 �� ��نش  منابع  سا/ما� �هي  «چالش ها; 
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��نش  به  نگاهي  با  يكم   " بيست  قر�  6غا/ 
فهرستنويسي �� �ير��» با �"يكر�; تا�يخي 
فر��";  چالش ها;  تشريح  به  تحليلي،   "
كتابد���� �� سا/ما� �هي منابع ��نش �� عصر 

حاضر پر��خته �ست (4: 83-59).
 ���� خا�� �/ �ير�� نيز پژ"هش ها; /ير 

�ين /مينه �نجاW شد( �ست:
 �خو �كتر�;  پايا� نامة   �� ��"يش  كريم 
��نشگا( مريلند با عنو�� «�"s ها; ممكن  ��
"سيلة  به  عربي  متو�  جست "جو;  بر�; 
ضمن   «OCR كا��كترها;  نو�;  تشخيص 
�شا�( به �ينكه منابع عربي بيشتر به شكل چاپي 
�ستر� هستند " بر�; با/يابي �لكتر"نيكي  ��
 /� )�بايد �سكن (پويش) شوند؛  �مكا� �ستفا
 OCR كا��كترها;  نو�;  تشخيص  فنا"�; 
 )�كر بر�سي  مؤثر  با/يابي   �بهبو جهت   ��

�ست(9).
�بو�لخيـر �بر�هيـم حسـن تـأثيـر �"s هـا; 
پر��/s متنا"0 منابع �� با/يابي �طلاعاO عربي 
 ���� پايا� نامة �كتر�; خو� با همين عنو��  ��

��نشگا( پيتسبو�گ  بر�سي كر�( �ست (10).
با   �پايا� نامة خو  �� يو�گنسن2   Gير� پيتر 
عنو�� «تجزيه " تحليل پيوستة متو� �ينترنت 
��نشگا(   �� مصنوعي   sهو شبكة  به "سيلة 
�يالتي نيويو�e» به بر�سي مسائل سا/ما� �هي 
�ينترنت " كا�بر�ها; هوs مصنوعي �� �ين 

�مر پر��خته �ست (11). 

تجزيه � تحليل �	�% ها
�( ها بر مبنا; پرسش ها; ��تجزيه "تحليل 
�ست.  شد(  منظم  فرضيه ها   " شد(  مطر� 

پرسشنامه ها پس �/ جمع 6"�; به چها� گر"( 
مو�� مطالعه تفكيك شد " �طلاعاO هر گر"( 
تحليل   " تجزيه   " بر�سي   �مو� تفكيك  به 
 Oگرفت. جهت تجزيه " تحليل �طلاعا �قر�
نمو���ها   " جد"G ها  �سم   " 6مد(  به �ست 
 "�  /� نيا/   �مو� 6ما�;  6/مو� ها;   Wنجا�  "
شد(   )��ستفا  SPSS "  Access نرW �فز�� 

�ست.
جمع 6"�; �طلاعاO سايت ها كه به "سيلة 
نشا�  گرفت   O�صو تنظيمي  ليست  چك 
صفحة   �� سايت ها  ��صد   90 كه  مي �هد 
���ند. همچنين  Oجا�فهرست مند ��"G خو
 O��/" ،ياضي�نجمن � ،e�سايت �ير�ند �چها
كشا"�/;  �طلا@ �ساني   " كشا"�/;،   �جها
صفحة   ��  �� شد(  بر�سي   �نما هشت   Wتما
سايت   10 ميا�   /� ���ند.   �خو سايت   G"�
 "  e�ير�ند� سايت   "� فقط  بر�سي   �مو�
برنامه نويس، بر�; مطالب سايت خو� موتو� 
جست "جو ���ند " �/ �ين �"،  فقط سايت 
 ��� موتو� جست "جو; مطالب خو e�ير�ند�

�/ "�ژگا� كنترG شد( �ستفا�( كر�( �ست. 
 Oبيشترين  مشكلا ��� مو� G"� پرسش
 Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو   �� كا�بر�� 
منظو�  �ين  بر�;  �ست.   )�بو فا�سي  /با�  به 
 b��ستفا تا  شد  پرسيد(  كا�بر��   /�  G�سؤ  9
�يشا� �/ 9 تكنيك جست "جو �� نشا� �هد 
كه �/  �ين مو��� چها� سؤ�G به تكنيك ها; 
گوگل  جست "جو;  موتو�  جست "جو; 
�نو�@   /�  )��ستفا به   G�پنج سؤ  "  �بو  pمربو
 " بر مشكلاO خط  غلبه  منظو�  به  �"s ها 
/با� فا�سي �� جست "جو مربوp بو�( �ست. 
2 . Peter Earl Jorgensen
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 "� ��نتايج �ين سؤ�لاO به صو�O جد�گانه 
�( شد( �ست. �ين ��جد"G يك " �"  نشا� 
نتايج نشا�  مي �هد كه 77 ��صد كا�بر��  �/ 
جست "جو; پيشرفتة گوگل �ستفا�( مي كنند 
" كمترين �ستفا�( �/  عملگر OR با مجمو@ 
��صد �� تماW گر"( هاست. 86 ��صد  26/5
جست "جو;   /� (كامپيوتر)  يك  گر"(   /�
كمترين   " مي كنند   )��ستفا گوگل  پيشرفتة 
با 22 ��صد  �� گر"( �" (عمر��)   )��ستفا

�ستفا�(  �/ تركيب  OR �ست.
 O�مها پنج   /� كا�بر��   b��ستفا  2  G"جد
فا�سي  /با�  به   Oطلاعا� جست "جو; 
مي �هد.  نشا�   �� مختلف  گر"( ها;   ��
به  جست "جو  مها�O ها;   /�  )��ستفا  ��
 /�  ��  )��ستفا كمترين  كا�بر��  فا�سي  /با� 
 " ���ند  "�ژ(»  نوشتا�;  مختلف  «شكل ها; 
 �نشا� مي �هد كه �كثريت كا�بر�� به �ين مو�
با   )��ستفا بيشترين  ند��ند.  چند�ني  توجه 
��صد مربوp به �ستفا�( �/ «شكل ها;  52/5

 /� شد(  ترجمه  �سم ها;   " "�ژ( ها  مختلف 
/با� ها; خا�جي» �ست. همچنين نز�يك 50 
با مها�O هايي كه موجب  �/ كا�بر��  ��صد 
غلبه بر مشكلاO جست "جو به /با� فا�سي 
 ،�مي شو� " جامعيت جست "جو �� بالا مي بر

6شنايي ند��ند. 
پـس مـي تـو�� گفـت كـه عـدW تـوجـه 
��نشجويا� به شكـل ها; مختلـف نوشتا�; 
 " جـست "جو  حيـن   �� كليد;   bژ�" يك 
"�ژ(  يك  مختلف  شكل ها;  تركيب   Wعد
 �مو�� همة  با/يابي  منظو�  به   OR عملگر  با 
مربوp به كليد"�ژb مو��نظر، بيشترين مشكل 
��صد   50  /� بيش   " �ست  ��نشجويا� 
��نشجويا� فقط با يكي �/ شكل ها; مختلف 
  " مي �هند   Wنجا�  �� جست "جو  كليد"�ژ( 
 �6 �يگر  نوشتا�;  شكل  با  مطلبي  چنانچه 
كليد"�ژ( نوشته شو� نمي تو�نند به �6 مطلب 
�سترسي پيد� كنند.  مانند �ستفا�( �/ يكي �/ 
يا   " بتو�»   " «بتن   bژ�" نوشتا�;  گونه ها; 

جد�% 1. تو�يع فر���ني � ��صد �ستفا�� �� چها� مها�� جست �جو  به تفكيك گر�� ها

  جمع كل  گروه چهار  گروه سه  گروه دو  گروه يك
ها                    گروه

  مهارت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

وجوي  استفاده از جست

  پيشرفته

43  86  39  78  36  72  36  72  154  77  

استفاده از تركيب 

ANDها با  واژه
28  56  15  30  17  34  21  42  81  5/40  

استفاده از تركيب 

ORها با  واژه
16  32  11  22  12  24  14  28  53  5/26  

استفاده از تكنيك 

  وجوي عبارتي جست

27  54  26  52  32  64  21  42  106  53  

    200    50    50    50    50  جمع
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«�مپر�تو� " �مپر�طو�». 
جد"G 3 فر�"�ني ميز�� �ستفا�b كا�بر�� �/ 
�بز��ها; مختلف �ينترنت �� نشا� مي �هد " 
 /� )�بيانگر �ين مطلب �ست كه بيشترين �ستفا
مر"�گر "0 �� گر"( ها; يك، �"، " چها� 
بيشترين  �طلاعاتي  پايگا( ها;   " �ست   )�بو

 �� �ما  �ست.  ��شته  سه  گر"(   ��  ��  )��ستفا
نشا�  نيز   1  ���نمو  �� كه  مجمو@، همچنا� 
 )��ستفا بيشترين   0" مر"�گر   ،�مي شو  )���
�� بين كا�بر�� ��شته �ست. " پس �/ �6  ��
��صد   68/5 توسط  جست "جو  موتو�ها; 
 )�كا�بر�� �ستفا�( شد( �ست " كمترين �ستفا

جد�% 2. تو�يع فر���ني � ��صد �ستفا�� �� پنج مها�� جست �جو* �طلاعا� به �با& فا�سي  به تفكيك گر�� ها

  جمع كل  گروه چهار  گروه سه  گروه دو  گروه يك
  ها گروه

  

  مهارت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

هــاي  اســتفاده از شــكل

  مختلف نوشتاري واژه

25502448204023469246

هــاي  اســتفاده از شــكل

مختلف جمـع و مفـرد      

  واژه

30603060173421429849

هــاي  اســتفاده از شــكل

مختلف نوشـتاري واژة    

  مركب

28562244285623461015/50

هــاي  اســتفاده از شــكل

هــــا و  مختلــــف واژه

  هاي ترجمه شده اسم

29582448295823461055/52

هـا و     استفاده از مترادف  

هــا و  هــاي واژه معــادل

ــارجي  ــطلاحات خ اص

  ترجمه شده

31623060204020401015/50

50505050200  جمع

جد�% 3. تو�يع فر���ني � ��صد  �ستفا�� گر�� ها �� �بز��ها* �ينترنت
  گروه

  ابزارها

گروه 

  يك

  درصد

گروه 

  دو

  درصد

گروه 

  سه

  درصد

گروه 

  چهار

  درصد  جمع  درصد

  %58  116  %3060  %3162  %3366  %2244پست الكترونيك 

  %5/70  141  %3876  %2550  %3672  %4284مرورگر وب

  %53  106  %2040  %3468  %3468  %2142هاي اطلاعاتي پايگاه

  %36  72  %2244  %1020  %2448  %1632چت

  %33  66  %26  13  %30  15  %26  13  %50  25ها وبلاگ

  %5/68  137  %68  34  %66  33  %72  36  %68  34  وجو موتورهاي جست

    200    50    50    50  50  جمع
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نمو��� 1. نمو��� ستوني ميانگين �بز��ها* مو�� �ستفا�0 گر�� ها

مربوp به "بلاگ هاست.
 Oكه مو�نع " مشكلا �سؤ�G بعد; �ين بو
ترتيب  به  �ينترنت   /�  )��ستفا  �� كا�بر�� 
 �� منظو�  �ين  بر�;  هستند؟  كد�W ها  �هميت 
پرسشنامه �/ ��نشجويا� خو�سته شد( بو� كه 
 )� ميا�   /�   �� خو�شا�   Oمشكلا  " مو�نع 
مشكل ^كر شد( �نتخا0 " به ترتيب �/ يك 
 ��نتايج به �ست 6مد(  تا �( �تبه بند; كنند. 

�( شد( �ست.�"4 6 G"جد
 �� گر"(،  چها�  فر�"�ني ها;  مجمو@   ��
�تبة �"G «تر�فيك شبكه " سرعت پايين �6» 
 Wعلا� �مهم ترين مشكل توسط 37 ��صد �فر�
شد( �ست " �� �تبة �"W نيز «تر�فيك شبكه 
�نتخا0 توسط 19/5  با  پايين �6»  " سرعت 
مي باشد.   �مو�� بقية   /� بيشتر   ��فر� ��صد 
هزينة بالا; �ستفا�( �/ �ينترنت �� هر �" �تبة 
�"W به ترتيب با �نتخا0 توسط 24 "  " G"�
گرفته  قر��   W"� جايگا(   ��  ��فر� ��صد   20
�ست. �� مجمو@ نيز بيشترين توجه گر"( ها 
�� پاسخگويي " �نتخا0 مربوp به «تر�فيك 
توسط  كه  �ست   «�6 پايين  سرعت   " شبكه 
�� �تبه ها; مختلف �نتخا0  ���صد �فر� 88

 /� )�شد( �ست. پس �/ �6 هزينة بالا; �ستفا
�سترسي به كامپيوتر شخصي،  Wينترنت، عد�
 O�صو به   Oمقالا برخي  به  �سترسي   Wعد
 Wعد  " كامپيوتر;،   O�مها فقد��  متن،   Wتما
6مو/s �ستفا�( �/ �ينترنت �� �تبه ها; بعد; 

قر�� ���ند.
با  كا�بر��  6شنايي  ميز��  بعد;   �مو�  
�يشا�   O�مها  "  Oطلاعا� جست "جو; 
 ��  G�سؤ  )� منظو�  �ين  بر�;  �ست.   )�بو
 G�سؤ نه   ��  .�بو شد(  گنجاند(  پرسشنامه 
يا   )��ستفا تا   �بو شد(  خو�سته  كا�بر��   /�
مها�O جست "جو  نه   /�  �خو  b��ستفا  Wعد
نيز   G�سؤ يك   �� همچنين   " كنند   Wعلا�  ��
كا�بر�� ميز�� مها�O خو� �� ��/يابي " يكي 
�/ مو���  مبتد;، پايين تر �/ متوسط، متوسط، 
كر�ند  �نتخا0   �� خبر(   " متوسط،   /� بالاتر 
�ست.  �( شد( �"6  5 G"جد �� �6 نتايج  كه 
كمترين  كه  گر"( هايي   ��كر مشخص  بر�; 
 Oطلاعا� ���ند،   ��  O�مها بيشترين   "
سـه   �� �يشـا�  مهـا�O هـا;  بـه   pمـربو
 "  O�مها  /� كا�بر��   �خو ��/يابي  قسمت؛ 
تو�نايي  شا�، تكنيك ها; جست "جو; گوگل، 

�طلاعاتىپايگا� ها�چت
بلاگجست 
جوموتو�ها�
�لكتر
نيكپست
�مر
�گر

�بز��ها
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جد�% 4. تو�يع فر���ني � ��صد مو�نع � مشكلا� �ستفا�� �� �ينترنت �� تما7 گر�� ها
  

  مشكلات

  

  

  

  رتبه

ي 
لا

با
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ت
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  جمع

  200  5  4  2  3  11  8  74  28  17  48  1رتبه 

  100  5/2  2  1  5/1  5/5  4  37  14  5/8  24  درصد

  187  1  8  2  6  40  19  39  13  19  40  2رتبه 

  5/93  5/0  4  1  3  20  5/9  5/19  5/6  5/9  20  درصد

  169  2  16  3  24  33  27  22  8  12  22  3رتبه 

  5/84  1  8  5/1  12  5/16  5/13  11  4  6  11  درصد

  144  8  14  13  21  22  16  13  15  14  8  4رتبه 

  72  4  7  5/6  5/10  11  8  5/6  5/7  7  4  درصد

  125  8  15  11  13  16  16  11  14  11  10  5رتبه 

  5/62  4  5/7  5/5  5/6  8  8  5/5  7  5/5  5  درصد

  112  7  18  8  17  10  12  10  10  4  16  6رتبه 

  56  5/3  9  4  5/8  5  6  5  5  2  8  درصد

  110  11  8  14  22  8  11  4  6  19  7  7رتبه 

  55  5/5  4  7  11  4  5/5  2  3  5/9  5/3  درصد

  107  16  19  21  12  10  7  1  6  11  4  8رتبه 

  5/53  8  5/9  5/10  6  5  5/3  5/0  3  5/5  2  درصد

  102  29  16  16  5  4  9  *  9  9  5  9رتبه 

  51  5/14  8  8  5/2  2  5/4    5/4  5/4  5/2  درصد

  96  22  18  15  4  1  5  2  18  7  4   10رتبه 

  48  11  9  5/7  2  5/0  5/2  1  9  5/3  2  درصد

  1352  109  136  105  127  155  130  176  127  123  164  جمع 

  6/67  5/54  68  5/52  5/63  5/76  65  88  5/63  5/61  82  درصد

  648  91  64  95  73  45  70  24  73  77  36  بدون جواب

  4/32  5/45  32  5/47  5/36  5/22  35  12  5/36  5/38  18  درصد
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" تكنيك ها; جست "جو  به /با� فا�سي با 
.�هم مقايسه مي  شو

 O�مها  /� ��نشجويا�  ��/يابي  بخش   ��
�نجاW 6/مو� مجذ"� كا;  تو�نايي خويش   "
بين مها�O گر"( ها; مختلف نشا� مي �هد 
 O�مها  " تو�نايي  بين   ;���معني  ��بطة  كه 

.(P<0/01) ���� �گر"( ها; مختلف "جو
با  يك  گر"(  كا�بر��  مي �سد  نظر  به 

�� سطح خبر( "  ���/يابي 16 ��صد; خو
�� سطح بالاتر �/  ���/يابي 36 ��صد; خو
مبتد;  6نها سطو�  �كثريت  �ينكه   " متوسط 
نكر�( �ند  �نتخا0   �� متوسط   /� پايين تر   "
قائل هستند.   �بر�; خو  �� تو�نايي  بيشترين 
�� گر"( ها; سه "  ��� مقابل 22 ��صد �فر�
�� حد مبتد; ��/يابي  �� �چها� مها�O خو
سه،  گر"(   �� �ينكه  به  توجه  با   " كر�( �ند 

جد�% 5. تو�يع فر���ني � ��صد پاسخ �هندگا& بر حسب ���يابي  مها�� خو� �� �ستفا�� �� �ينترنت

نمو��� 2. نمو��� ستوني ���يابي گر�� ها �� مها�� � تو�نايي خو�

  گروه

  توانايي و مهارت

گروه 

  يك

  درصد

گروه 

  دو

  درصد

گروه 

  سه

  درصد

گروه 

  چهار

  درصد  جمع  درصد

  1211221122255/12  24مبتدي

  61211227142613  24تر از متوسط پايين

  285624481938915/45  2040متوسط

  9183612244221  1836بالاتر از متوسط

  6121212168  816خبره

  100  200  100  50  100  50  100  50  50100  جمع

غير�

گر
� يك

% �
گر
گر
� سه
گر
� چها�

30

25

20

15

10

5

0
بالاتر �(
متوسط

پايين تر �(متوسط
متوسط

مبتد�
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 /� پايين تر   ��  �مها�O خو  ��فر� ��صد   22
كه  گفت  مي تو��  كر�( �ند  ��/يابي  متوسط 
 O�بر�� گر"( سه كمترين  تو�نايي " مها�كا

�� بر�; خو� قائل هستند.
بالا  به   pمربو �"s ها;   /�  )��ستفا  ��
به طو�  فا�سي  جست "جو;   O�مها  ��بر
�ين   /�  ��فر� ��صد   49/7 فقط  ميانگين 
نيمي   /� بيش   " مي كنند   )��ستفا مها�O ها 
نمي كنند.   )��ستفا مها�O ها  �ين   /�  ��فر�  /�
بين   pتبا��  (χ2) كا;  مجذ"�  6/مو�   Wنجا�
 �� �يشا�   O�مها  " مطالعه   �مو� گر"( ها; 
فا�سي  تكنيك ها; جست "جو;   /�  )��ستفا
�ين �" عامل  بين  �� نشا� مي �هد كه ��بطة 
��مي يابيم   " نيست   ���معني  6ما�;  نظر   /�
 O�مها  " تو�نايي  بين   ;���معني   O"تفا كه 
گر"( ها; مختلف �� �ستفا�( �/ مها�O ها; 
جست "جو; فا�سي "جو� ند��� " هر گر"( 

.(P>0/05)  ست� )�به طو� مستقل عمل كر
�� مو�� تكنيك ها; جست "جو �� موتو� 
جست "جو بيشترين �ستفا�( �/ جست "جو; 
يك  گر"(   �� ��صد   86 با  گوگل  پيشرفتة 
 �� OR  تركيب /� )��ست " كمترين �6 �ستفا
با 22 ��صد �ستفا�( �ست. �/ نظر   "�گر"( 
پيشرفتة  جست "جو;  نيز   )��ستفا ميانگين 
�� چها�  )�گوگل با ميانگين 38/5 مو�� �ستفا
����ست.   ��  )��ستفا ميانگين  بيشترين  گر"( 
 )�6/مو� مجذ"� كا; فرضية صفر �� �� كر
 O�مها  " تو�نايي  بين   ;���معني  ��بطة   "
�"s ها;   /�  )��ستفا  �� مختلف  گر"( ها; 
گوگل  جست "جو;  موتو�   /� جست "جو 
مستقل  به طو�  گر"(  هر  نمي �هد.  نشا�    ��
 W�هيچ كد  O�مها  " تو�نايي   "  )�كر عمل 

�/گر"( ها �� �ستفا�( �/ �ين تكنيك ها به طو� 
گر"( ها  �يگر   /� كمتر  يا  بيشتر   ;���معني 

.(P>0/05) نيست
�لايل كا�بر�� بر�;  ��بر�; مشخص كر
�ستفا�( �/ منابع فا�سي �ينترنت �� پرسشنامه 
 /�   �� �لايل خو�شا�  كه   �بو شد(  خو�سته 
ميا� هفت مو�� ^كر شد( �نتخا0 " به ترتيب 
 G"جد  �� كنند.  �تبه بند;  هفت  تا  يك   /�
6  فر�"�ني �لايل كا�بر�� همة گر"( ها بر�; 
نشا�  �ينترنت   فا�سي   Oطلاعا�  /�  )��ستفا

�( شد( �ست. ��
 G"� �تبة   �� گر"(،  چها�  مجمو@   ��
به  تسلط   Wعد» به   pمربو �نتخا0  بيشترين 
 ��فر� ��صد   52/5 توسط  �نگليسي»  /با� 
به  6سا�  �سترسي »  �6  /� پس  گر"( هاست. 
�� �تبة  ��طلاعاO» توسط 19/5 ��صد �فر�
 �� ميز��  كمترين  �ست.  گرفته  قر��   G"�
به  �سترسي  كم  «هزينة  به   pمربو  G"� �تبة 
 ��فر� توسط 1/5 ��صد  كه  �ست   «Oطلاعا�
��صد  22/5 �ست.  گرفته  قر��   G"� �تبة   ��
�تبة   �� �� به مطالب»  6سا�  �سترسي »  ��فر�
به   ��فر� توجه  بيشترين   " �( �ند �� جا;   W"�
«عدW تسلط به /با� �نگليسي» با �نتخا0 �6 
�تبه ها   /� يكي   ��  ��فر� ��صد   88 توسط 
مي باشد. پس مي تو�� گفت كه «عدW تسلط به 
كا�بر��  �ليل  �هميت ترين  پر  �نگليسي»  /با� 
بر�; �ستفا�( �/ مطالب فا�سي �ينترنت �ست 
به  6سا�  �سترسي » ترتيب  به   �6  /� پس   "
مطالب   �مجد تايپ  به  نيا/   Wعد مطالب، 
يافت شد(، جست "جو; �طلاعاO مرتبط با 
  «Oبا/يابي �طلاعا موضو@ تحقيق " سرعت 

.����قر�� 
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 �فرضية �"G به �ين صو�O مطر� شد( بو
با/يابي   Wعد  �مو�� ��صد    50  /� بيشتر  كه 
 Oطلاعا� �� جست "جو;  مو��نظر  مطالب 
 " /با�  مسائل  به   pمربو فا�سي   /با�  به 
كا�بر��   b��ستفا ميانگين  �ست.  فا�سي  خط 
 O�مها پنج   /� بر�سي   �مو� گر"(  چها� 
فا�سي /با�  به   Oطلاعا� جست "جو; 

24/85 بو�( �ست كه به ميز�� كمي �/ ميانگين 
 O�مها �گر"( �/ چها �بر�� چها�كا b��ستفا
گوگل  جست "جو;  موتو�  جست "جو; 
�ست.  بيشتر   �بو شد(   G�سؤ كا�بر��   /� كه 
نشانگر   " �ست  ميانگين 24/625  �ين   b/�ند�
 �� كا�بر��   O�مها چند  هر  كه   �ست  �ين 
/با�  جست "جو;  مها�O ها;   /�  )��ستفا

جد�% 6. تو�يع فر���ني � ��صد �لايل �ستفا�� �� �طلاعا� فا�سي  �ينترنت �� چها� گر��
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  جمع

  

  200  3  7  10  15  39  21  105  1رتبه 

  100  5/1  5/3  5  5/7  5/19  5/10  5/52  درصد

  174  9  7  20  39  45  30  24  2رتبه 

  87  5/4  5/3  10  5/19  5/22  15  12  درصد

  158  10  22  24  29  26  34  13  3رتبه 

  79  5  11  12  5/14  13  17  5/6  درصد

  145  12  16  25  38  22  23  9  4رتبه 

  5/72  6  8  5/12  19  11  5/11  5/4  درصد

  136  14  31  31  22  12  21  5  5رتبه 

  68  7  5/15  5/15  11  6  5/10  5/2  درصد

  128  32  29  21  12  9  19  6  6رتبه 

  64  16  5/14  5/10  6  5/4  5/9  3  درصد

  124  48  30  15  9  4  4  14  7رتبه 

  62  24  15  5/7  5/4  2  2  7  درصد

  1065  128  142  146  164  157  152  176  جمع

  1/76  64  71  73  82  5/78  76  88  درصد

  335  72  58  54  36  43  48  24  بدون جواب

  9/23  36  29  27  18  5/21  24  12  درصد

              200N =   
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فا�سي بيشتر �ست "لي �ختلاf خيلي جزئي 
 �� ;��ست " �� مجمو@ كا�بر�� مها�O /يا

هيچ كد�W �/ مو��� ند��ند. 
فرضية �"W با �ين عنو�� كه بين گذ��ند� 
�"�( ها; 6مو/شي " يا "�حد ��سي �ينترنت 
با/يابي   " �� جست "جو  كا�بر��   O�مها  "
�، مطر� ��� ��طلاعاO ��بطة معني ���; "جو
 pمربو Oسي �6، �طلاعا�بر�; بر .�شد( بو
 �� كا�بر��   O�مها  " 6مو/شي  �"�( ها;  به 

�(  شد( �ست.�"7 6 G"جد
 �� صفر  فر�  مجذ"�كا;  6/مو�   Wنجا�
� نكر�( " ��بطة معني ���; �� بين �" عامل �
^كر شد( نشا� مي �هد "  ��مي يابيم كه  بين 
گذ��ند� �"�( ها; 6مو/شي " يا "�حد ��سي 
 " �� جست "جو  كا�بر��   O�مها  " �ينترنت 
 �با/يابي �طلاعاO ��بطة بسيا� معني ���; "جو
 b�"� كه  ��نشجوياني  كه  معني  �ين  به   .����

تو�نايي  گذ��ند( �ند  ��سي  "�حد  يا  6مو/شي 
كر�( �ند ��/يابي  بيشتر   ��  �خو  O�مها  "

.(P<0/01)
«بين  عنو��  با   Wسو فرضية  بر�سي  بر�; 
كا�بر��   O�مها  " �ينترنت   /�  )��ستفا  Oمد
��بطة   Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو   ��
به   pمربو Oطلاعا� ،«����  �معني ���; "جو
 ��مدO �ستفا�( �/ �ينترنت " مها�O كا�بر�� 

�(  شد( �ست.�"8 6 G"جد
 Oمد بين  كا;  مجذ"�  6/مو�   Wنجا�
 �� كا�بر��   O�مها  " �ينترنت   /�  )��ستفا
جست "جو " با/يابي �طلاعاO نشا� مي �هد 
 O�مها  " �ينترنت   /�  )��ستفا  Oبين مد كه  
 Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو   �� كا�بر�� 
�. به �ين معني كه ��� ���بطة معني ���; "جو
 /� )���نشجوياني كه سابقة بيشتر; �� �ستفا
�ينترنت ���ند تو�نايي " مها�O خو� �� بيشتر 

جد�% 7. فر���ني مها�� كا�بر�& � ���� ها* Cمو�شي �� تما7 گر�� ها

  مهارت

  دوره

  مبتدي

تر از  پايين

  متوسط

  متوسط

بالاتر از 

  متوسط

  جمع  خبره

  46  11  12  18  4  1  دوره ديده

  154  5  30  73  22  24  دوره نديده

  200  16  42  91  26  25  جمع

جد�%  8. فر���ني مها�� كا�بر�& � مد� �ستفا�� �� تما7 گر�� ها 

  مهارت

  مدت استفاده

  مبتدي

تر از  پائين

  متوسط

  متوسط

بالاتر از 

  متوسط

  جمع  خبره

  45  1  3  20  11  10  كمتر  از شش ماه

  30  3  5  11  7  4  شش ماه  تا يك سال

  125  12  34  60  8  11  سال بيش از يك

  200  16  42  91  26  25  جمع
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. (P<0/01)ند� )���/يابي كر

پيشنها�	�
بهبـو� "ضـعيـت جسـت "جـو;  بـر�; 
 �پيشنها �ينترنت چندين   /� فا�سي   Oطلاعا�

:��� مقوله ها; مختلف ���ئه مي شو
1. �ستفا�( �/ متخصصا� �طلا@ �ساني 6شنا 
با ساختا� موتو�ها; جست "جو " به طو� كلي 
 O6شنا با فنو� جست "جو " با/يابي �طلاعا
�/ �ينترنت به مر�تب بهتر �/ متخصصا� �شتة 
 /� گر"(  �ين  فعاليت   "  �بو كامپيوتر خو�هد 
مهندسا�  كنا�   �� �طلا@ �ساني  متخصصا� 
بر�;   �� مناسبي  تركيب  مي تو�ند  كامپيوتر 
 " جست "جو  /مينة   �� كا�بر��  ��هنمايي 
�� �ين "�حد  .��"6 �با/يابي �طلاعاO به "جو
نشد(   )��� �هميتي  مسئله  �ين  به  ��نشگاهي 
�ينترنت   /� كتابخانه   �خو  b��ستفا حتي   "
كتابشناختي   Oطلاعا� جست "جو;  بر�; 
كتا0 ها; خريد��; شد( با محد"�يت هايي 

�"به �"ست؛
2. با توجه به پيشنها� بالا به نظر مي �سد 
پژ"هشي  معا"نت  سا/ماني   Oتشكيلا  ��
��نشگـا( بايـد سايـت �ينتـرنـت /يـر مجموعة 
كتـابخـانـه باشـد " /يـر نظـر متخـصصـا� 
بايد  �ينكه  ضمن   .�شو  )���� �طلا@ �ساني 
نسبت به �شتر�e پايگا( ها; �طلاعاتي " نيز 
�ينترنت پرسرعت �قد�W سريع صو�O گير�؛

�" "�حد ��سي 6مو/s �ينترنت  �3. �يجا
�� تماW مقاطع " �شته ها; تحصيلي ضر"�تي 
 "� �ين  �مكا�   O�صو  ��  " �ست  �ساسي 
� يك "�حد; �� "� O�حد بايد به صو�"
«6شنايي با كامپيوتر " �ينترنت» " «6شنايي با 

 ��فنو� �طلا@ يابي " جست "جو» بو�( " نيز 
�"لين نيم ساG تحصيلي به ��نشجويا� جديد 
بر�; مد�سا�  ���ئه شو�. مناسب ترين گزينه 
6شنا  �طلا@ �ساني  متخصصا�  �"�( ها  �ين 
فنو�   " جست "جو  موتو�ها;  ساختا�  به 
�ينترنت   /�  Oطلاعا� با/يابي   " جست "جو 

�ست؛
نيا/مند  ��سي  "�حد  ���ئة  كه  6نجا   /�  .4
مركز;  سا/ما�   "  Wعلو  O��/" تصويب 
/ما�،   �6 تا  �ست،  �سلامي   ��/6 ��نشگا( 
 /�  )��ستفا 6مو/شي  �"�( ها;  برگز��; 
 O�"فنو� جست "جو ضر s/ينترنت " 6مو�
 �� ��نشگاهي  " مسئولا� "�حد   ����  ;�/يا
�ين /مينه بايد هر چه سريع تر �قد�W كنند. �ين 
�"�( ها بايد چنا� برنامه �يز; شد( باشند كه 
��نشجويا� بتو�نند �� 6نها شركت كنند.  Wتما
 fبر�; �ين هد W/لا p"سد شر�به نظر مي 
 ��برگز��; �"�( ها به صو�O مستمر " نيز 
 ����ستا  /�  )��ستفا هفته،  مختلف  �"/ها; 
�"�( ها،  ��علاقه مند " مجر0، " ��يگا� بو

يا با شهرية خيلي كم، مي تو�ند باشد؛
�كثر �شته ها   �� 5. چو� �� حاG حاضر 
كامپيوتر  با  6شنايي  "�حد;  سه   ��� يك 
� هم مي تو�� بر�; �ين ��� �/ �ين ��� �"جو
مهم �ستفا�( كر�. با تلاs �ستا��� مجر0 " 
 " كامپيوتر  تا�يخچة  جا;  به  مي تو��  خبر( 
به   ��  Wتر  Oجلسا نصف  كه  �بتد�يي  مباني 
�ينترنت  معرفي  به  مي �هند،   aختصا�  �خو
��نشجويا� با  ��" كا� عملي با �6 " 6شنا كر

فنو� " �"s ها; جست "جو پر��خت؛
��نشجويا� با مشكلاO خط  ��6. 6گا( كر
طي   ��  Oطلاعا� جست "جو;   �� فا�سي 
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��نشجويي  Oنشريا ���"�( ها; 6مو/شي " يا 
 ��كه �كثر ��نشجويا� مطالعه مي كنند " نيز 
 " پيش ��نشگاهي  فا�سي   �"��كلا� ها; 
فا�سي عمومي توسط �ستا��� محترW فا�سي 
 )�� �ين   ��  Wگا ��حت ترين   " مفيدترين 

مي تو�ند باشد؛
�كثر  �ينترنت،   /�  )��ستفا  �مو�  ��  .7
مطالب  يا   "  Oمقالا ��يافت  بر�;  كا�بر�� 
كه  ���ند  �عتبا�;   O�كا تهية  مشكل  �يگر، 
 .��� �ين /مينه بايد �قد�W شايسته صو�O گير
بايد  ��نشگاهي  "�حدها;  همة  �ينكه  ضمن 
طريق   /� كه  �طلاعاتي  بانك ها;   �� حد�قل 

ُ�/نت قابل �سترسي �ست مشترe بشوند؛ 
8. به نظر مي �سد ناچا� به �سيد� به يك 
�سم �لخط يكسا� كه مو�� تو�فق همه باشد 
هستيم "گرنه �� تقابل با �نيا; �يجيتالي �"/ 
به �"/ با مشكلاO بيشتر; �"به �" خو�هيم 
 ����ستا گر"هي  كا�   Wمستلز تغيير خط  شد. 
جنبه ها;   �� همه جانبه  �نديشة   " فن  �هل 
گوناگو� �ين تغيير مي باشد، " �"ليا; �مو� " 
�ست �ند�كا��� /با� " ��0 فا�سي �گر بتو�نند 
"�جد شر�يط يك خط  كه  كنند  �بد�@  خطي 
كامل بو�( 6مو/s " خو�ند� �6 ��حت باشد 
" به خصوa با ��يانه ها سا/گا�; ��شته باشد 
 ���ينكه  با توجه به  خيلي بهتر خو�هد شد. 
 Wنجا� ;��ين /مينه مطالعاO "  �قد�ماO /يا
گرفته �ست، /مينه مساعد �ست " مي تو�نند 
نيز �ستفا�( كنند،  "لي   ��فر� �ين   Oنظريا /�
تا �6 موقع مي تو�نيم بخشي �/ نظر�تي �� كه 
�( �ند به مر"� �جر� ��متخصصا� �� �ين /مينه 
�� �ين /مينه �تخا^ �سم �لخط  Wكنيم. �"لين گا
�مر  �ين  �ست.   pشر  " قيد  بد"�   " "�حد 

/يبايي  به  �بتد�   �� مي �سد  نظر  به  چند  هر 
خط لطمه بزند " كلماتي كه قر� ها به شكل 
نأمانو� جلو(  نوشته شد( �ند،  فعلي   �مأنو
 �كنند، "لي فو�يد �سم �لخط "�حد چنا� /يا
�ست كه �ين مو��� قابل چشم پوشي �ست. به 
 ��عنو�� مثاG «به تر» به جا; «بهتر» هرچند 
�ين ��   s/�� "لي  مي �سد  نظر  به  ثقيل  �بتد� 
بگوييم  كلي   bقاعد يك  عنو��  به  كه    ����
«شناسه ها; خاa صفت تر " ترين هميشه 

به صو�O جد� �/ صفت نوشته شوند»؛ " 
 b��ستفا به  توجه  با  �ينـكه  6خر  نكتة   .9
به  فـا�سـي   Oكلمـا لاتيـن نويسـي  فـر�"�� 
�� تابلـوهـا; تبليغـاتي، تابلوها;  aخصـو
 " ��هنمايي  تابلوها;  معابر،   " خيابا� ها 
��ننـدگي، " بـرگر��� �سـامي خاa به لاتين 
جد�; �/ بحث تغيير خط، ضر"�� �ست كه 
سا/ما� ها; مسئوG همچو� فرهنگستا� /با� 
 �� "�حد;   " كامل  �لفبا;  فا�سي،   0��  "
بر�; برگر���  �سامي خاa �فر��، خيابا� ها، 
شهرها، " مانند �6  به لاتين تد"ين " جهت 
جمله   /� سا/ما� ها  همة   "  Wعمو  b��ستفا
 " )�� O��/" " ،ها، نير"; �نتظامي ;���شهر
تر�بر; ���ئه كنند، تا يكدستي " "حدO نظر 
�� �ين /مينه به �ست 6يد " نيز خو�ند� �ين 
كلماO " �سامي نيز به 6ساني " بد"� �شتبا( 

باشد.

پيشنها�	تي بر	( تحقيقا� $يند%
شبستر  "�حد  �سلامي   ��/6 ��نشگا(   ��
شناسايي   " /مينه  �ين   ��  ;�/يا  Oتحقيقا
 /�  )��ستفا /مينة   �� ��نشجويا�   Oمشكلا
كه   ;�مو��  .�گير  Wنجا� مي تو�ند  �ينترنت 
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مي تو�� �/ جنبه ها; مختلف نسبت به بر�سي 
�6 �قد�W كر� موضوعاO /ير �ست:

��نشجويا�  �طلا@ يابي  �فتا�  بر�سي   
تأثير   " شبستر  "�حد  �سلامي   ��/6 ��نشگا( 

�ينترنت بر �6؛
 بر�سي �فتا� �طلا@ يابي �عضا; هيئت 
 " شبستر  "�حد  �سلامي   ��/6 ��نشگا(  علمي 

تأثير �ينترنت بر �6؛
�ينترنت   /�  )��ستفا "ضعيت  بر�سي   
 ��/6 ��نشگا(  علمي  هيئت  �عضا;  توسط 

�سلامي "�حد شبستر؛
�ينترنت   /�  )��ستفا "ضعيت  بر�سي   
توسط ��نشجويا� ��نشگا( 6/�� �سلامي "�حد 

شبستر؛ "
�ينترنت  مركز  كا�بر��   sنگر بر�سي   
 ���نشگا( 6/�� �سلامي "�حد شبستر �� مو�
طريق   /�  Oطلاعا� به  �ستيابي   " �ينترنت 

.�6
 Oنشجويا� تحصيلا�� " ���همچنين �ستا
با  نيز  /با� شناسي  يا   " فا�سي  /با�  تكميلي 
بايد  ���ند  فا�سي  خط  بر  كه  كاملي  �حاطة 
��هكا�ها;   " شوند   Wپيش قد /مينه  �ين   ��
فا�سي  معضلاO خط  بر�; حل   �� مطمئني 
���ئه �هند. هر تحقيقي كه با هدf يكسا� سا/; 
نگا�s فا�سي " نيز �يجا� بستر مناسب بر�; 
 " ^خير(  بر�;  كامپيوتر  فنا"�;   /�  )��ستفا
/با�  به   Oبا/يابي " تجزيه " تحليل �طلاعا

فا�سي �نجاW گير� قابل تقدير �ست.
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