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مقدمه
�صلي  �	كا�   
� يكي  عمومي  كتابخانة 
��ضا�  تغيير   	�  � �ست  مر�" سالا	  جامعة 
�. كتابخانة 	��� �حو�* جامعه نقش بسز�يي 
تعيين  �هد�-  به  بتو�ند  1نكه  بر�2  عمومي، 
 � يابد  �ست  �طلاعا4،  �	�ئة  يعني  شد9، 
همگا�  گستر>  به   �	 نيا
ها2  جو�بگو2 
بايد  باشد،  �	تباطا4   � �طلاعا4  عصر   	�
 � 
ما�، �فق �هد  نا"  به  با چالشي   �	  �خو
پس  كند.   9�1ما بهتر  1يند9 �2  بر�2   �	  �خو
 �	 �كتابخانه ها2 عمومي، علا�9 بر �ينكه خو
با مسير 1يند9 همر�9 مي سا
ند، جامعه 	� نيز 
به فر��يي بهتر هد�يت مي كنند. حا* كه 
مزمة 

چكيد�
 

بتد  
منظو بدين  مي كند.  بر
سي   

 عمومي  كتابخانه ها�   ��يند چالش ها�  مقاله  
ين 

ما$ ها� (جو%� �نها بيا$ مي شو%. بر
� بيا$ 
ين چالش ها، � ) ،*
كتابخانه ها� عمومي، 
هد
 �

 �يند� با �$ مو
جه خو
هد شد ضر(% �
شناخت �يند�، (يژگي ها، ( مسائلي كه هر پديد� 

ست؛ قسمت %(> مقاله به 
ين مبحث مي پر%
8%. تا
يخچة كتابخانه ها� عمومي (يژگي ها، 

لكتر(نيك نيز بر
سي مي شو%. �

مكاناD فعلي ( �يند�، ( نقش �$ %
 مر%>  سالا ،Dخدما

كليد(
ژ� ها
Dكتابخانه ها� عمومي، خدما

كتابخانه ها� عمومي �يند�



قي1)8 Gسو


��لت  مقابل   	� �لكتر�نيكي  مر�" سالا	2 
�لكتر�نيكي شنيد9 مي شو�، كتابخانة عمومي 
مر�" سالا	2  «ساختما�  	كن  سومين  كه 
برعهد9  خطير  �ظيفه �2  �ست،  �طلاعاتي» 
� كه 	���. كتابخانة عمومي �هد�- خاصي 	��
 	�قابل چشم پوشي نيستند � �	 طو* 
ما� 
گر��نة تغيير قر�	 گرفته � خو� 	� با مقتضيا4 

ماني تطيبيق مي �هد. نقش كتابخانة عمومي 
 Pمطر 	�نگاناتا�  توسط  مر�" سالا	2،   	�
 	�شد � هما� مر�" سالا	2 �	 حا* حاضر 
چا	چوبي جديد، نا" مر�" سالا	2 �لكتر�نيك 
 ،�به خو� گرفته �ست. 
ماني، صاحب بن عبا
مجبو	   ،�خو �يني  كتاU ها2  حمل  بر�2 

zavaraqi@tabrizu.ac.ir   نشگا9 تبريز��1.  عضو هيئت علمي گر�9 كتابد�	2 � �طلا� 	ساني 
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 	�  � مي شد  شتر  چها	صد   
�  9��ستفا به 
 	� عمومي  كتابخانة   	�� چند��  نه  1يند9 �2 
فضايي بد�� �يو�	 � مجا
2، ميليو� ها بر�بر 
كا	بر��  به   �	 كتاU ها   �1 �طلاعاتي  محتو�2 

.����لكتر�نيكي فر�� �	�ئه خو�هد 

كتابخانه ها� عمومي: �
ما $ ها
 
� بايد  1	ما� ها،  �ين  شناخت  بر�2 
 	�  .�شو �	�ئه  تعريفي  عمومي  كتابخانة 
كتابخانة  �طلا� 	ساني،   � كتابد�	2  ��نشنامة 
عمومي چنين تعريف شد9 �ست: «كتابخانه �2 
�جتما�،  يك  ساكنا�  بر�2   �1 خدما4  كه 
بخش يا ناحيه، 	�يگا� باشد � تما" يا قسمتي 

 هزينة �1 �
 بو�جة عمومي مملكت تأمين �
�	 �ين تعريف نكاتي چو�  .(2: 338) «��گر
 ،��بو ��لتي   �  ،��بو 	�يگا�  �	�ئة خدما4، 
 <��قابل توجه �ست � هريك �ظايفي 	� بر 
�علامية  طبق   .�مي گذ�	 عمومي  كتابخانة 
 1956 	�	سمي �نجمن كتابد�	�� 1مريكا كه 
به  عمومي  كتابخانه  ها2  �هد�-  شد،  منتشر 

�ين شرP تعيين شد9 �ست:
1. كمك به توسعه � �عتلا2 ��نش؛

�فر�� جامعه  2. پر كر�� ��قاعت فر�غت 
 2�به نحو2 كه باعث بهسا
2 	فتا	ها2 فر

� �جتماعي 1نها شو�؛
3. كمك به شناخت � �	h؛

4. كمك به شكوفايي � �عتلا2 �ستعد��ها 
� خلاقيت ها2 	�حي � jهني �فر�� جامعه؛

5. بالا بر�� تو�نايي ها2 �فر�� جامعه بر�2 
�نجا" �مو	 	�
مر9 � حرفه �2؛

�موكر�سي �  � 2��
6. كمك به توسعة 1
كاهش فشا	ها2 �جتماعي � سياسي �
 طريق 

مطالعه؛
7. كمك به فر� بر�2 �ينكه عضو بهتر2 

بر�2 جامعه � خانو��9 باشد؛
 ،2
خو�1مو فر�يندها2  به  كمك   .8

سو��1مو
2، � كسب سو�� �طلاعاتي؛ �
 	�9. همگامي با 1خرين پيشرفت هايي كه 
1مد9   ��جو به  مختلف  فنا�	2 ها2   � علو" 

�ست (5: 191).
كتابخانة   ،1972  	� يونسكو  بيانية  طبق 
 2
عمومي نها�2 �ست كه بايد �مكا� خو�1مو
� 1مو
> مد��" 	� بر�2 كلية �فر�� جامعه فر�هم 
�ستنامة كتابخانه ها2 عمومي، �هد�- �1  .�	�1
 ،<
	� چنين برمي شما	�: «�يجا� فرهنگ، 1مو
�طلاعا4، سرگرمي، فرصت ها2 تحقيقاتي � 
�يجا� �	تباm بين مر�" � سا
ما� ها � نها�ها2 

جامعه» (6: 23).
هما� طو	 كه �	 تعا	يف � �هد�- �يديم، 
�	 هيچ كد�" �
 �ين �هد�- � تعا	يف �
 �بز�	 
�ست  نيامد9  ميا�  به  � �سيلة خاصي jكر2 
كه  عمومي  كتابخانة  �هد�-   2�	 بر  فقط   �
�	 هر 
ما� � مكاني ثابت �ست تمركز شد9 

�ست.


ما $ ها تا (
قعيت� 8
�يند�: 
گذشته  تد��"  حا*   � حا*،  تد��"  1يند9، 
 � �ست  
ما�  گذشت  محصو*  1يند9  �ست. 
 2

ما� هميشه �	 حا* گذ	 �ست. 
ما� 	�
با   2
�	 �موكر�سي،  با   2
�	 	نسانس،  با 
يعني  با موp سو"   2
�نقلاU صنعتي، � 	�
�نقلاU �طلاعا4 � �	تباطا4  به حركت ���مه 
�. �لبته �گر مد4 
ما� �قو� ���9 � خو�هد ��
كه  مي بينيم  كنيم،  بر	سي   �	  qفو تحولا4 
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مد4 
ما� �قو� تحولا4، 	فته 	فته كاهش 
 	�مي يابد � چه بسا كه �	 قر� 21، كه حا* 

ندگي مي كنيم، شاهد چندين تحو* �يگر  �1
باشيم. پس �	 سخن �
 1يند9، نبايد به 1يند9 �2 

 �نتظا	 � 1	ماني �نديشيد. منظو	 �
 1يند9، � 	��
1يند9 �2 نز�يك، ��قعي � قابل �سترسي بر�2 
 	�بشر �ست كه به 
ما� حا* پيوسته �ست. 
�ينكه، 1يند9، �نيايي �يجيتا*، مجا
2، خو�كا	، 
خو�هد  سايبرنتيك   � �ينترنتي،  �لكتر�نيك، 
�طلاعا4  �نتقا*  �بز�	ها2  نيست.  شكي   �بو
شد�  كوچك  به   �	 �طلاعاتي)  (محمل ها2 
� �نعطا- پذير2 � با قابليت ها2 بيشتر بر�2 
به چالش كشيد� �يگر 	سانه ها هستند. حا* 
��شت كه �نسا�  	���ين نكته 	� نبايد �
 jهن 
�هكدs جهاني خو�هد  ��	 عين حا* كه ��	
شد (به صو	4 مجا
2) فاصله ها � عو�طف 
�نساني نيز تحت تأثير فنا�	2 ها2 جديد قر�	 
1يند9  جها�  �يگر  سو2   
� گرفت.  خو�هند 
	� به يكپا	چگي � به قولي جهاني شد� يا 
كه   �	�� �يگر جهاني سا
2 گر�يش  قولي  به 
�يدئولوژ2 ها،  فرهنگ ها،   ��1 �جو محصو* 
�ين   	�  2�فر�ما  �  2�ما متفا�4  مكاتب   �
فرهنگي،  �گر   �  �بو خو�هد  شبكه �2  �نيا2 
�	 �ين 1شفته  �	 �قابليت ها � ظرفيت ها2 خو
بماند،  عقب  يا  نكند  �	�ئه  فرهنگي،   	�
با
�ين  به  شد.  خو�هد  محو  جهاني  جامعة   	�
ترتيب، �ظيفة كتابخانه ها2 عمومي، به عنو�� 
 	�يكي �
 حاميا� �صلي فرهنگ ملي � بومي، 
1نجا كه   
� �نكا	 �ست.  �ين كا	
�	، غيرقابل 
كتابخانة عمومي حافظة مكتوU يك فرهنگ، 
يك قوميت، � يك مليت �ست، تا 
ماني كه 
 
�  �	  �خو �ستفا�9 كنندگا�   � كا	بر��  بتو�ند 

فرهنگ بومي � ملي خو� سير�U كند، �	 �ين 
�	 غير �ين صو	4  ،�كا	
�	 پير�
 خو�هد بو
با شكست كتابخانة عمومي �	 فرهنگ بومي 
 ��يجا خلأهايي  كشو	  يا  منطقه  يك  ملي   �
شد9 � شهر�ند�� �1 منطقه بر�2 پر كر�� �ين 

خلأ �
 فرهنگ ها2 �يگر �ستفا�9 مي كنند.
 �
 طر- �يگر با ظهو	 �ينترنت � به �جو�
1مد� �U سايت ها2 �ينترنتي، �لز�ماً هر چيز2 
كه �	 �U سايتي نوشته شد9 باشد، �	ست 
� قابل تأييد نيست. � �ين �مر، با
 هم �ظيفة 
نشا� مي �هد   �	 كتابخانه ها2 عمومي  خطير 
به  �طلاعاتي  خدما4  نو�  هر  �صلي  با	  كه 
متفا�4  (�قشا	  ��قعي  �طلاعاتي  جامعة 
 
� �يگر  سو2   
� ��	ند.  عهد9  بر   �	  ("�مر
پست  سو2  به  
ما�  معرفت شناختي،  بعد 
پيش  هرمنوتيك   � تكثر گر�يي،  مد	نسيم، 
�	 �ين مو�	�، �گر �
 پشت عنيك پست  .�مي 	�
1يند9 �2  كنيم،  نگا9  1يند9  به جها�  مد	نسيم 
بي ثبا4 � متغير 	� خو�هيم �يد. �	 كنا	 �ين 
مسئله، پست مد	نسيم، تضا�هايي 	� توجيه 
مي كند كه �صلاً با نحله ها2 فكر2 مد	نسيم 
 	� فر� گر�يي  مطابقت  مثلاً  ند�	�؛  همخو�ني 
 �بر�بر جهاني شد� كه يكي بر پاية �صالت فر
گرفته  �صالت جمع شكل  پاية  بر  �يگر2   �
�ست.  مد	نسيم  پست  پديد9 ها2   
� يكي 
فرهنگ  به  �ينكه  بر  علا�9  عمومي  كتابخانة 
به  بايد  مي كند  توجه  منطقه �2  بومي   � ملي 
 s1يند بعد جهاني � مسئلة فرهنگ جهاني � 

مشترh بشر، توجه ��شته باشد.

كتابخانه ها� عمومي ( �يند�
با توجه به تعريف � �هد�- كتابخانه ها2 
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چگونگي  به  1يند9   
� شمايي   � عمومي 

يم. بر�2 بر	سي ��تعامل ميا� �ين �� مي پر
 9��ستفا گو	 من  تقسيم بند2   
� تعامل  �ين 

مي كنيم:
1. مكاني كه هستيم � مكاني كه بو�9 �يم؛

حا*   	�  �1  	� كه  �حتمالي  مسير   .2
حركتيم؛

3.تأثير 1يند9 بر كتابخانه ها � �ستفا�9 كنندگا� 
كتابخانه ها؛ �

 � سا
ماندهي   �	  �خو چگونه   .4
به چالش ها2  پاسخ  بر�2   �	 كتابخانه هايما� 

مربوm به تغيير�4 ���	9 كنيم (1: 4).
عمومي  كتابخانه ها2   *��  �مو	  	�
 �كنوني �
 نظر مجموعه سا
2 تركيبي �
 مو�
�هد�-   ��بر�1	 بر�2  �لكتر�نيكي،   � چاپي 
مي باشند  جامعه   	�  �خو  sشد مشخص 
 2��فر� مير�|   �خو نوبة  به  هم   �1 كه 

ها، �	����  �	���� ژ�ليو{ سز�	ها،  چو� 
�لدين  	شيد  خو�جه  1نها،   
� بيشتر  شايد   �
  � طوسي ها،  نصير�لدين  خو�جه  فضل �الله ها، 
كتابخانه ها2  مي باشد.  عبا�ها  بن  صاحب 
عمومي �مر�
2، سه مرحله 	� طي كر�9 �ند 
ساختا	   	� �گر�يسي  شاهد   ،�1 پي   	�  �
كتابخانة   ،*�� مرحلة   	� هستيم.  كتابخانه 
 
هنو كه   �بو كاغذ2  با مجموعه �2  كاغذ2 
به  كتابخانه هايي  چنين  ما  كشو	   	� هم 
كتابخانة   ،"�� مرحلة   	� مي خو	ند.  چشم 
به �جو� 1مد  با مجموعه �2 كاغذ2  خو�كا	 
�ين  به  �نيا  كتابخانه ها2  �كثر   ،
�مر� كه 
صو	4 �ند؛ � مرحله سو"، كه �
 سا* 1992 
با  �لكتر�نيكي  كتابخانة  �ست،  شد9  شر�� 

پديد  �لكتر�نيكي  	سانه ها2   
� مجموعه �2 
نو�  �ين   
� �يجيتالي  كتابخانه ها2  كه  1مد 
نكته  �ين  به  بايد  كتابخانه ها هستند(1: 15). 
غير  به  خو�كا	  كتابخانة   	� كه   �كر �شا	9 
بيشتر   �1 مستقيم  نفع  پيوسته،  فهرست   
�
 � (كتابد�	��  خدما4  �	�ئه �هندگا�  بر�2 
 
� �ستفا�9 كنندگا�  تا  �ست  كتابخانه ها) 
كاغذ2  كتابخانة  ساختا	  تبديل  خدما4. 
�هم به كتابخانة خو�كا	 �	 قر� 
�	 قر� نو

بيستم ��	�2 �يژگي ها2 
ير �ست:
�9 ها،�� 2
1. �ستاند�	� سا

،	�� 9�	 
�سترسي به فايل ها � .2
3. �	تباm � تركيب فايل ها،

 ��سترسي به فايل ها2 مختلف � متعد .4

 يك پايانه،�

فايل ها2   
� تعا�ني   s��ستفا �فز�يش   .5
،hمشتر

 � كم   �  �متعد فايل ها2  تد��"  عد"   .6
بيش تكر�	2 محلي،

7. تو�نايي بيشتر بر�2 �نجا" كا	ها به �سيلة 
پر�ند9 ها2 	�يانه �2، �

8. �فز�يش 1سيب پذير2 �	 بر�بر �شتباها4 
مربوm به فنا�	2.

كه   �كر �شا	9  نكته  �ين  به  بايد  �لبته 
 �9 �
 فنا�	2 جديد �	 گذشته نيز مو	��ستفا
شومير2،  ��لتر  �ست:   9�بو كتابد�	��  توجه 
 �	 تلويزيو�   1935 سا*   	� 1لماني،  كتابد�	 
�نقلابي بر�2 با
يابي �طلاعا4 � به خصو� 
�	 سا* 1925 پل  9�كتابخانه ها پيش بيني كر
	يز  كتابخانة  گلد�سميت4،  	�بر4   � �تله3 
عكسبر��	2 سا�9 	� بر�2 كتابخانه ها توصيه 
2.  Walter Schumeyer 3.  Paul  Otlet 4. Robert Goldsmith
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كر�ند (1 : 23-22).
 � �ضعيت  بيشتر  چه  هر  شناخت  بر�2 
مطالعة  عمومي،  كتابخانه ها2  كنوني  نقش 
�خير كتابخانه ها2 عمومي � جامعة �طلاعا4 
�	�پا 	� بر	سي مي كنيم كه سه نقش �ساسي 
�	 سرتاسر �	�پا بر عهدs خدما4 كتابخانة  �	
عمـومي گـذ�شتـه �سـت: 	فـا9 �جتمـاعـي، 

.(192: 9) <
�طلاعا4، � 1مو
��نشگا9   ،
1غا  	� عمومي،  كتابخانه ها2 
�هد�- �  �ين  بايد  بو�ند، كه  نا" گرفته  فقر� 
�ظايف 	� �	 1يند9 به نحو بهتر � كا	1مدتر2 
�نجا" �هند. مسير �حتمالي كه �	 پيش 	�2 
�، �يفا2 نقش ها2 	��كتابخانه ها2 عمومي قر�	 
 
� 9�فر�2 � �جتماعي به  صو	4 بهتر، با �ستفا
فنا�	2 ها2 جديد2 چو� �ينترنت، شبكه ها، 
� ساير �بز�	ها2 �لكتر�نيكي �ست. با نگاهي 
به �	�ئة خدما4 كتابخانة عمومي �	 گذشته 
پي  عمومي  كتابخانة  ضعف   mنقا بعضي  به 
مي بريم كه مي تو�� 1نها 	� �كنو� به سا�گي با 
�بز�	ها2 جديدتر � �	 1يند9 با نو� پيشرفته تر 
جزء   2
�	 كه  �طلاعاتي   .�كر 	فع  1نها 
�ظايف غيرمستقيم كتابخانة عمومي به شما	 
 Uبه عنو�� يك كالا محسو �كنو�  مي 	فت، 
مي شو� � حتي بسيا	2 �
 كشو	ها، همچو� 
ماليا4   �1  2�	 قبل  �هة  چندين   
� فر�نسه 
�ضع مي كنند. �	 1يند9 �2 كه به قو* فر��سي 
«تو�نا بو� هر كه ��نا بو�» � يا به قو* بيكن 
كتابخانه ها،  نقش  �ست»5،  تو�نايي  ��نش، »
بالاخص كتابخانه هايي كه �	 بطن جامعه قر�	 
��	ند (كتابخانه ها2 عمومي)، بسيا	 با	
تر � 

عمومي،  كتابخانه ها2  شد.  خو�هد  1شكا	تر 
شكل �هي   	� فعا*  موضعي   jتخا� با  بايد 
1يند9، نقش مؤثر2 بر عهد9 گيرند، نه �ينكه 
به صو	4 �نفعالي منتظر شكل گير2 1يند9 �2 
عمومي  كتابخانه ها2  بر   �1 تأثير   � مبهم 
باشند. �
 1نجا كه كتابخانة عمومي به عنو�� 
	هبر �عضا2 جامعه �يفا2 نقش مي  كند، پس 
بسيا	2 �
 �بز�	ها2 �نجا" �ظايفي كه به تبع 
 Pمطر عمومي  كتابخانة  	سالت   � �هد�- 

.��ست، تغيير خو�هند كر
هر  
ما�  عامل  كلي  به طو	   � 1يند9 
كتابخانه ها2   .�
مي سا متأثر   �	 پديد9 �2 
نيستند.   p	خا قاعد9  �ين   
� هم  عمومي 
كتابخانه  خدما4  فنا�	2   	�  
با	 تغيير�4 
�	�ئة خدما4، تصوير  بر�2  �بز�	2  به عنو�� 
به  �ست.  گذ�شته  جا2  بر  1يند9   
� مبهمي 
�حتما* 
يا�، كتابخانه ها2 عمومي �	 1يند9، 

 نظر منابع به منابع �لكتر�نيكي، �لي �
 نظر �
فضا � برقر�	2 	��بط �جتماعي ميا� �عضا2 
يك جامعه ، بر�2 پر كر�� خلأ عاطفي - به 
عنو�� يك  به   -�		��	 	��بط  كاهش  علت 
مكا� باقي خو�هد ماند. �هد�- � 	سالت ها2 
كتابخانه ها2 عمومي با �سترسي به �مكاناتي 
 � خبر2  گر�9 ها2  مباحثه،  گر�9 ها2  چو� 
 ،	�� 9�	 
�لكتر�نيكي، كنفر�نس ها2 � پست 
� مانند �1 بسيا	 بهتر � كامل تر قابل 	سيد� 

مي باشد.
 ��بـر�2 تجـديـد سـا
مـا� � 1مـا�9 كـر
كتابخانه ها2 عمومي بر�2 	�يا	�يي با عامل 
 	�  �موجو فاكتو	ها2  به  بايد  1يند9  
ماني 

5. Knowledge is Power
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كتابخانة عمومي �قت كنيم. كتابخانة عمومي، 
قابليت  �بز�	ها2  منابع،  كتابد�	،   
� متشكل 
كتابخانة  عنو��  به  مكاني   � منابع،  �سترسي 
فعاليتي  كتابخانه،  خدما4  �ست.  عمومي 
�ست  خدمت گر�يانه   � جو>   � جنب  پر 
 � كتابخانه  به  بخشيد�   hتحر �صلي  با	   �
 2�خدمت كر�� بر�2 مر�جعا� بر ��> فر
به نا" كتابد�	 �ست. «پيوند نز�يك بين توسعة 
خدما4 كتابخانه � تغيير �	 	�> ها2 كا	2 
مسئو*   ��فر� جديد   
چشم �ند� به  كا	بر�� 
 :1) «�	�� 
خدما4 كتابخانه �2 (كتابد�	��) نيا
 �� 2�	�� �93). كتابد�	�� بايد بر�2 بقا2 خو
عامل سو�� �طلاعاتي � سو�� شبكه �2 باشند. 
علا�9 بر �1 بايد �	 تر�يج �ين �� عامل به 
 	�عنو�� لا
مة 
ندگي �	 عصر �لكتر�نيك، 
كنند.  تلا>  عمومي،  كتابخانة  به نا"   2�نها
 � 
يابي، 	� يافتن،  تو�نايي  �طلاعاتي،   �سو�
�ستفا�s مؤثر �
 �طلاعا4 مو	� نيا
 به كمك 
�ست  مد��"  يا�گير2  منظو	  به   � مها	4 ها 

.(99 : 3)
سـو�� شـبـكـه �2، تـو�نـايـي شـنـاسـايي، 
�سترسـي، � كـا	بر� �طـلاعا4 �لكتـر�نيـكي 
 	�شبكة �طلاعاتي �ست. لا
مة سو�� شبكه �2 
��نش  ���� �مر �ست: 1) ��	� بو �فر�، �جو
�طلاعا4 شبكه �2؛ � 2) مها	4 ها2 با
يابي، 


يابي، � كا	بر� �طلاعا4 شبكه �2.	�
 :
��نش �طلاعا4 شبكه �2 عبا	4 �ست �
 � خدما4   �كا	بر  �  �حد� شناسايي  �لف) 
 h	�  (U جهاني،  شبكه �2  �طلاعاتي  منابع 
حل   	� شبكه �2  �طلاعا4   �كا	بر  � نقش 

ندگي،  ��لية  فعاليت ها2  �نجا"   � مسائل 
 9��ستفا  �مو	 نظا"  �ينكه   
� 1گاهي   (p  �

توسط كد�" شبكة �طلاعاتي به �جو� 1مد9، 
 :  3) �ست  شد9  �ستر{ پذير   � مديريت 
�لكتر�نيك،  عرصة   	� كتابد�	  نقش   .(100
 2
خو� 1مو جهت  منابع   2
1ما�9 سا بيشتر 
�هندگي  <
1مو  � مربي گر2  نقش   � �ست 
	فت.  نخو�هد  بين   
� 
ماني  هيچ  كتابد�	، 
 �خو سرشت  حكم  به  عمومي  كتابخانة 

 طريق � تغيير  �ين   � باشد  تغيير  بايد عامل 
1مو
> � ميانجيگر2 � تنوير كتابد�	 حاصل 
مناسب  �لكتر�نيكي  منابع  معرفي   .�شو مي 
بتو�ند  �ينكه  بر�2  محققا�  	�هنمايي   �
همچنا�  �هند،  �نجا"  بهتر2  جست � جو2 
 �بو خو�هد  كتابد�	��  مسئوليت ها2  جزء 
(8 : 236). مجموعه ها2 كتابخانه �2 بايد با 
�مكا�  كتابخانه �2،  منابع   
�  9��ستفا تسهيل 
بر�2   �	 كتابخانه ها  ساير  منابع   	�  9��ستفا
عمومي  كتابخانه ها2  كنند.  فر�هم  كا	بر 
 �خو منابع  معرفي   � تبليغا4  با  مي تو�نند 
 9��ستفا جديد،  فنا�	2 ها2   
�  9��ستفا  �
�فز�يش   �	 كتابخانه ها  مجموعه ها2    
�
 2� 9	��  	� عمومي  كتابخانه ها2  �هند. 
مر�" سالا	2   � �لكتر�نيكي  ��لت   
� كه 
�لكتر�نيك سخن به ميا� مي 1يد، بايد علا�9 
مقاما4 شهر2  با   ��فز�يش همكا	2 خو بر 
 mتبا	� �مكا�  محلي،  سا
ما� ها2  ساير   �
 
� كا	بر��  با   �	 نها�ها  �ين  با  �لكتر�نيكي 
طريق �	�ئة پيوندهايي به سا
ما� ها2 محلي 
عمومي،  كتابخانة  �U سايت   	� شهر2   �
فر�هم كنند. بد�� �سترسي همگاني به منابع 
 ،�بو نخو�هد  ممكن  مر�" سالا	2  �طلاعاتي 
حا*   	� �طلاعا4  كه  هنگامي  به خصو� 
 � مشاغل  بيشتر   	� حياتي  عامل  به  تبديل 
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«حد�قل  كه   �	�� ضر�	4  هستند،  حر- 
�ستر{ همة �فر�� باشد � �	 غير  	�مقد�	» 
نابر�بر2 ظهو	   
� �ين صو	4 نو� جديد2 

 �طلاعا4 � 	��خو�هد كر�: گر�هي برخو	
 .(182-181  :7)  �1  
� محر�"  گر�هي   �
جامعة   	�  ��جو �علا"  بر�2  كلي  به طو	 
بايد  شخص  يا   �نها هر  1يند9،  �طلاعاتي 
قسمتي �
 فضا2 سايبر 	� به خو� �ختصا� 
با  مگر  شد  نخو�هد  ميسر  �مر  �ين   � �هد 

�يجا� يك �U سايت.
يك  عنو��  به  بايد  عمومي  كتابخانه ها2 
بتو�ند �ظايفش 	� كه  نها� عمومي خدماتي، 
نشأ4 گرفته �
 �هد�- تأسيس كتابخانه ها2 
 
� 1مد  نيز  مقاله  مقدمة   	�  � �ست  عمومي 
طريق �U سايت، به  صو	4 �يجيتالي �نجا" 
بحث هايي  كه  �ست  بعد  به  �ين   
� �هد. 
كتابخانه ها2   � �يجيتالى  كتابخانه ها2  چو� 
 
� «قبل  مي 1يد.  ميا�  به  شخصي  �يجيتالي 
به توسعة �U سايت  �ينكه كتابد�	�� شر�� 
مشخصا4  تعيين  نيا
مند  كنند،  كتابخانه 
 سني �ستفا�9 كنندگا�، هد- �ستفا�9 كنندگا�، 

يابي نيا
ها � خو�سته ها2 مر�جعا� سايت، 	�
��شتن يك هد- منطقي بر�U� 2 سايت  �
 �هستند. 1نها بايد بر�2 مديريت منابع موجو
 �  Pطر 1نها   
� نگهد�	2   � سايت   U�  	�
برنامه �2 هدفمند � توسعه يافته ��شته باشند. 
به عنو�� مثا*، توسعة يك خط مشي گرينش 
�� به �1 �	 �U سايت ��پيوند  سايت بر�2 
 
كتابخانه كه چگونگي پشتيباني �U سايت �
تمامي �هد�- كتابخانه � �	تباm با خط مشي 
نشا�   �	 �نديشه   2��
1  �مو	  	� كتابخانه 


 سانسو	 ��خلي � خا	جي � �هد، مي تو�ند 
 
� تأثيرگذ�	2   .(155:  11) كند»  جلوگير2 
 
طريق �U سايت بر 	�2 نوجو�نا�، بيشتر �
 s	�� 	��يگر گر�9 ها2 سني �ست، 
ير� 1نها 
�ينترنت   
�  9��ستفا به   � متولد شد9  �ينترنت 

بيشتر علاقه  ��	ند.
خا�  سايت ها2   U� توسعة  با  پس 
نيا
ها2   ��كر برطر-  فقط  نه  نوجو�نا� 
	شد2 نوجو�نا�، بلكه با �حتر�" گذ�شتن به 
��نش فنا�	2 ها� �U � طر�حي �U سايت، 
كتابد�	�� مي تو�نند، نوجو�نا� 	� به پشتيبانا� 
تبديل  كتابخانه ها  ��ئمي  �ستفا�9 كنندگا�   �
كنند. �ين 	�يهّ هم �كنو� �	 1مريكا پيگير2 
عمومي  كتابخانة  هر  به طو	2 كه   ،�مي شو
	سمي  �U سايت  يك  ��شتن  بر  علا�9 
سايت   U� يك  عمومي،  كتابخانة  بر�2 
بايد  حا*   .�	�� نوجو�نا�  بر�2  هم  خا� 
توجه ��شت كه با گستر> قلمر� � جهاني 
 U� طريق 
شد� خدما4 كتابخانة عمومي �
سايت، �ين گونه كتابخانه ها  با مسئله �2 چو� 
�سترسي  
ير�  هستند،  	�به 	�  كا	بر نامرئي 
به �U سايت ها �
 هر نقطه �
 جها� ممكن 

�ست.
�ستيابي به  	��	 	�ند تأمين �موكر�سي 
 (	�� 9�	 
�طلاعا4، تلماتيك6 (�نفو	ماتيك �
نيز بر ��منة تو
يع � نشر همگاني �طلاعا4 به 
�ست 1مد9 �
 طريق كتابخانه ها � شبكه ها2 
1نها � كا	بر� گستر�s 1نها مي �فز�يد. �ينترنت 
سنتي  حرفه گر�يي  كه   �	�� �يژگي هايي 
مي طلبد.   9
مبا	 به   �	 كتابخانه ها   ��	�  	�
 :
� عبا	تند  �مكانا4  �ين   
� نمونه هايي 
6. Telematics
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تصميم گير2،   � شهر�ند��  ميا�   mتبا	�
�طلاعا4  تهية   � 1سا� تر،  بين �لمللي   mتبا	�
�ستفا�9 كنندگا�.   � كتابخانه ها  به �سيلة 
بز	گ ترين  �ستفا�9 كنندگا�،  نقطه نظر   
�
 �1 �	تباطي  �يژگي   	� �ينترنت  �مكانا4 
�لكتر�نيكي  پست  �ينكه   s	با	� �ست.  نهفته 
 �با
خو	  
� جديد2  مجر�ها2  چگونه 
مي گشايد،  تصميم گير��   � شهر�ند��  ميا� 
گفت � گوها2 بسيا	2 مطرP �ست. هر چند 
 9	���  	� يا  خانه   	�  "
لا سخت �فز�	ها2 
عد�لت  �ما   ،�ند�	 قر�	  همگا�  �ستر{   	�
�قتضا مي كند كه �ين سخت �فز�	ها �	 بعضي 
 9�عامه گذ�	 �ستر{  	� مؤسسا4 عمومي 
 "�شو� � چه جايي بهتر �
 كتابخانه ها كه مر
گرفته �ند؟  خو   �1 با  �طلاعا4  كسب  بر�2 

 �ينترنت، كتابخانه ها � ��
1 s�
مينة �ستفا 	�
�يگر  با  تما{  بر�2  �سيله �2  مي تو�نند 
�مر  �ين  كه  باشند  شبكه   
� �ستفا�9 كنندگا� 
مي تو�ند �نگيز9 �2 �	 	��بط جديد بين �لمللي 
 
�	 سطح همگاني باشد (185-184 : 7). �
�لكتر�نيكي  مر�" سالا	2  غير مستقيم  نتايج 
تبديل همكا	2 � هماهنگي ملي به همكا	2 

� هماهنگي بين �لمللي �ست.
 2�هما� گونه كه �	 1غا
، مبا	
9 با بي سو�
 Uكتابخانه ها2 عمومي محسو جزء �ظايف 
 
�  9��ستفا  <
1مو نيز  1يند9   	� مي شد، 
شبكه (�ينترنت) � 1مو
> سو�� �طلاعاتي � 
 ��فر� محر�ميت   
� جلوگير2  بر�2  �ينترنت 
 s1يند �ظايف   
� �طلاعا4،  به  �سترسي   
�

.�كتابخانه ها2 عمومي محسوU مي شو
مها	4 ها � فنا�	2 ها جديد �مكا� كمك 
مشخص  فضا2  تهية  بر�2   �	 كا	بر��  به 

 ،2
مجا شخصي  كتابخانة  يا  منابع،  بين   	�
كتابخانة  نو�  �ين  كه  �ست   9�كر فر�هم 
شخصي مجا
2، تركيبي �
 	�هنما2 شبكه �2 
فهرست   � بسته ها  به  �سترسي  منابع،  بر�2 
پست   
�  9��ستفا  � 1مو
شي  سِرِ�	ها2 
�لكتر�نيكي بر�2 �	تباm با گر�9 هايي با علاقة 
�	 سر�سر جها� خو�هد بو� كه �ين  hمشتر
كتابخانه ها2   s1يند بر�2  مهمي  چالش  �مر 
عمومي �ست (9 : 201). كتابخانه ها2 عمومي 
1يند9، خو�هند تو�نست، كتابخانه ها2 عمومي 
به همة  �	�ئة خدما4  بر�2   �	  ��يجيتا* خو
هر  بر�2  
ير  به مشخصا4  توجه  با  نسل ها 

شخصي، �ختصاصي تر كنند:
مانند سبك ها2  شناختي،  تو�نايي ها2   .1

يا�گير2، �	h؛
 ،<
2. تفا�4 ها2 فر�2 مانند تجربة 1مو

سن، جنس؛ 
 � گر�هي   �  2�فر 	فتا	2  �لگوها2   .3

تا	يخي؛
هنر،  مهندسي،  مانند  موضوعي   s
حو  .4

بهد�شت؛
يك  نوشتن  مانند  كا	2  تكليف  نو�   .5  
 
مقاله، �نتخاU يك فيلم، برنامه 	يز2 يك 	�

تعطيل؛ 
6. محيط ها2 كا	2 مانند ��نشگا9، بيما	ستا�، 

��	s تجا	2، خانه � مانند �1؛ ��

ما�  طو*   	� فوq �لذكر   �مو�	  .7

.(7:10)
 ��سنا با  �لكتر�نيكي   ��سنا كه  هنگامي 
كاغذ2 مقايسه مي شوند �
 بين چها	 نقش 
نقش  تو
يعي،  نقش  نگهد�	2،   � حفاظت 
(سمبوليك)،   2�نما نقش   � كتابشناختي، 
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كه  
ير�  �ست،  برجسته تر  تو
يعي  نقش 
بخش  كه  �ست  مجموعه �2  تو
يعي  نقش 
  �مو	 فضاها2   � �جر�يي  هزينه ها2  �عظم 
 �نيا
 كتابخانة كاغذ2 � خو�كا	 	� به خو
�لكتر�نيكي   ��سنا مي �هد.  �ختصا� 
��	ند  �يژ9 �2  مز�يا2  تو
يعي،  نقش   	�
هزينه ها2  �عظم  بخش  كه  محلي  
ير� 
 "
لا �يگر   ،�مي گير  �	 فضايي   � �جر�يي 
�لكتر�نيكي   ��سنا  .(88-87:  1) نيست 
 �كا	بر 1يند9  عمومي  كتابخانه ها2   	� كه 
باشند.   ��ستاند�	 بايد  ��شت  خو�هند 
�لكتر�نيكي،   ��سنا فهرستنويسي  بر�2 
�ستاند�	�هايي مو	� نيا
 �ست. بر�2 �نتقا* 
�	تباطي  قالب ها2  به  �لكتر�نيكي   ��سنا
سا
گا	   � معتبر  تو�فقنامه ها2  ��	يم.   
نيا
��	ند.   2�
يا �هميت   	��  9�	 �	تباطا4  با 
ملي  �ستاند�	�ها2   qنطبا�  � توسعه  بر�2 
تصا�ير،  نويسه  ها،  با  سا
گا	  بين �لمللي   �
 2��سنا�، � �	تباطا4 	�9 ��	 كا	ها2 
يا

.(77 : 1) �بايد �نجا" شو
 9��ستفا  <
	� كتابخانه �2،  خدما4 
 9��� تشخيص   �	 شبكه �2  �سترسي   
�
سالة   150 سيستم   
�  �	  �خو كا	  كم كم   �
 qسو شبكه �2  سيستم  به  محو	  ساختما� 
 Pها مقدمه �2 بر�2 طر	9 �ست كه �ين كا���
 «2
مجا «مكاني  يا  �يو�	»  بد��  «كتابخانة 
با   .(201  :  9) �ست  عمومي  كتابخانة  بر�2 
محد��يت  كتابخانة عمومي،  شبكه �2 شد� 
 � �يو�	2)  چها	   	� (محصو	  مكاني 
 
محد�يت 
ماني )ساعا4 كا	2 كتابخانه( �
كتابخانه ها2   
� بسيا	2  	فت.  خو�هد  بين 
 	��  9�	  
� كنتر*  مر�كز  به صو	4  عمومي 

به  1يند9   	�  "�مر �لبته  شد.  خو�هند   9	���
9 �
 فنا�	2 ها،  �سترسي �جاهايي بر�2 �ستفا
 
نيا يا�گير2 مها	4 ها2 جديد  به شبكه � 
عمومي  كتابخانه ها2  كه  ��شت  خو�هند 
همچنين   .�بو خو�هند  جايي  چنين  1يند9، 
بر�2  محلي  مي تو�ند  عمومي  كتابخانة 
�سترسي عمومي بر�2 مطالعه � جست �جو 
� جايي بر�2 معاشر4 مر�" با يكديگر باشد 
كه �ين �مر خلأ عاطفي ناشي �
 فنا�	2 ها2 

.�	�يانه �2 	� �
 بين خو�هد بر
9 �
 شبكه ها2 فصلي 	�يانه �2 ��لبته �ستفا

ير ساخت ها2  	�خالي �
 �شكا* نيست كه 
 .�كتابخانه ها2 عمومي 1يند9 بايد برطر- شو
�ين مشكلا4 عبا	تند �
: مشكلا4 �ستيابي، 
مر�حل   ،(interface) كا	بر  	�بط ها�  كثر4 
 ،(Help) هنمايي�	به سيستم، عد"  ��	� sپيچيد
 � عد" با
يابي،  يا   mنامربو �طلاعا4  با
يابي 

.(110 : 4)hند� 	كمك بسيا
با شبكه �2 شد� � تبديل كتابخانة عمومي 
 �1 s�به يك مركز �طلاعاتي � �ستفا�s گستر
�منيت  تأمين  لز�"  �طلاعاتي،  سيستم ها2   
�
 .�مي شو  Pمطر كتابخانه  بر�2  �سترسي 
كتابخانة   	�  �	 �طلاعا4  شبكة  كه  خطر�تي 

:
عمومي تهديد مي كند عبا	تند �
1. نفوj غيرمجا
 � سرقت،

،
2. �ستفا�s غيرمجا
3. نابو�2 � خر�بكا	2 �	 شبكة كتابخانة 

عمومي، �
 �  2�فر مشخصا4   
غيرمجا بر	سي   .4
�صو*  مخالف  كه  �عضا   
� هريك   sپر�ند
 ��خلاq حرفه �2 كتابخانه ها2 عمومي �	 مو	
 
� هريك  شخصي  �طلاعا4   � �سر�	  حفظ 
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�عضا2 كتابخانه �ست.
 	�بر�2 پيشگير2 �
 �ين نو� تهديد�4، 
بر�2  1يند9  �يجيتا*  عمومي  كتابخانه ها2 
كا	بر  كتابخانه،  �يجيتالي   �مو� به  �سترسي 

:�بايد �
 سه مرحلة بر	سي بگذ�	
با  كا	بر  معرفي  يعني  كا	بر،  هويت7   .1

فر�هم كر�� �بز�	هايي چو� ��ژs عبو	؛
2. تأييد صحت8  كا	بر،  با �بز�	هايي چو� 
كا	4 هوشمند يا تر�شة هويت، �مضاء يا يك 

�لگو2 صوتي كا	بر؛
3. �جا
9s  كا	بر يعني تأييد سطح يا �	جة 

مجا
 بر�2 �ستفا�s كا	بر (12 : 576).

نتيجه گير�
كتابخانه ها2 عمومي جزء ملز�ما4 يك 
 2��
� هستند. �صولاً 1�
جامعة مر�" سالا	 � 1
� 1با�2 هر جامعه �2 مرهو� خدما4 كتابخانة 
عمومي �ست، �	 طو* مقاله، 	�شن شد كه 
�هد�- كتابخانه ها2 عمومي چو� توسعه � 
 2
�عتلا2 ��نش، تأمين ��قا4 فر�غت، بهسا
	فتا	ها2 فر�2 � �جتماعي، �	h � شناخت 
هنر، �عتلا2 �ستعد��ها � خلاقيت ها، �	تقا2 
 	�  �فر  ��بو بهتر  بر�2  كمك  تو�نايي ها، 
 <
جامعه، خو�1مو
2، سو�� 1مو
2، � 1مو
سو�� �طلاعاتي، �	 1يند9 به  صو	4 كامل تر 

ير�  �ست،  �سترسي  قابل  حا*،   
� بهتر   �
ما  بر�2   �	 1نها  �مكا�  جديد  فنا�	2 ها2 
�. كتابخانه 	� بايد يك سيستم 
فر�هم مي سا
بر�2  سيستمي  هر  كه  1نجا   
�  ،�كر فر� 

�، پس چرخة 	��خو� چرخة حيا4 خاصي 
سيستم  يك  عنو��  به  نيز  كتابخانه  حيا4 
 � شد9  بر	سي  خاصي  ��	9 ها2   	� بايد 
�	�ئة  �	 صو	4 لز�"، سيستم خاصي بر�2 
جايگزين  بيشتر،  بهر9 �	2   � بهتر  خدما4 

.��1 شو
 �	  �خو منابع  كه  ��ليه،  كتابخانه ها2 
موجو�يتى  مي كر�ند،   2	�1�گر مخز�   	�
ساكن بو�ند كه جو�بگو2 نيا
 عصر حاضر 
كتابخانه �2،  منابع  حركت  نيستند.  1يند9   �
بيشتر  توليد  ��ئمي موجو�2 همپا2  تجديد 
محبو{  كتاU ها2  حركت  متنو� تر،   �
  �  ،2
مجا يا  �لكتر�نيكي  صو	4  به  شد9 
 <�محد�� نشد� 1نها به �تاq مطالعه � گر
 9��ستفا بر�2   "�مر ميا�   	� 1نها  جريا�   �
 � شكلي  هر  به   ،"�مر به  خدما4  �	�ئة   �
�	كا�   
� 
ماني،   هر   	�  � مكاني  هر   	�
 .�بو خو�هد  1يند9  عمومي  كتابخانه ها2 
 9��ستفا با  مگر   �بو نخو�هد  ميسر  �مو	  �ين 
فنا�	2   � تلماتيك  جديد  �يژگي ها2   
�

�طلاعا4 � �	تباطا4.
 
�مـر�  �  
�يـر� هـد-  �	حـالـي كـه 
ميا�  	�بطة  برقر�	2  عمومي  كتابخانه ها2 
مر�" يك 	�ستا، شهر، �ستا�، � كشو	 بو�؛ 
�يگر2  هد-   ،��فر عمومي  كتابخانه ها2 
چو� �	تباm جهاني فرهنگ ها � تمد� ها 	� 
نخو�هد  ميسر  هد-  �ين   � مي كند  پيگير2 
عصر  قابليت ها2   
�  9��ستفا با  مگر   �بو
به  خدمت گذ�	2   � �حتر�"   � مد	�  پست 

8.  Authorization

9.  Authentication7.  Identification
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بر�2  عقايد   � ملت ها،  فرهنگ ها،  تما" 
نز�يكي هر چه بيشتر 1نها بر�2 تحقق صلح 

� همكا	2 جهاني.
بر  علا�9  بايد  عمومي  كتابخانه ها2 
جديد2  چالش ها2  با   ،�خو سطح  �	تقا2 
چو� پر�كندگي جغر�فيايي �طلاعا4، �نبوهي 
�طلاعا4، سرعت 	�
 1مد2، تنو� موضوعي 
بين  	شته ها � تنو� 
باني 	�به 	� شوند � �ين 

.�	�يا	�يي بيشتر خو�هد بو
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