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برنامه �يز
  ��هبر�
 (�ستر�تژيك) بر�
 �ستفا�� �� 

 �طلاعا� �� كتابخانه ها��فنا

1
�كتر سعيد �ضايي شريف "با�
"���� غيبي ���2

مقدمه 
 �� �بد�عا�  جمله   �� �طلاعا�  فنا��� 
�طلاعاتى،  خدما�  حو��   �� �شد   �حا
�مكانا� ��تباطي، � منابع �لكتر�نيكي �ست. 
�� ��نشنامه كتابد��� � �طلا+ �ساني، فنا��� 
�طلاعا� چنين تعريف شد1 �ست: «مجموعة 
�بز��ها� �طلاعاتي، �عم �� �سايل ��تبا7 �� 
 � شنيد���   � �يد���  �بز��ها�   ،���  1��

چكيد�
�هد�0  تعيين  به   � �نجا6 مى شو�  "يند9 سا�ما8 ها  تبيين جايگا�   
بر�  
��هبر�  
برنامه �يز
سا�ما8 � به كا�گير
 بهترين � مناسب ترين ��< ها بر�
 �سيد8 به �ين �هد�0 مي پر����. 

 �طلاعا� به يكي �� �بز��ها
 مهم � �ساسي بر�
 �ستيابي به �هد�0 سا�ما8 ها ���مر��� فنا
�� جمله كتابخانه ها تبديل شد� �ست � لز�6 طر�حي برنامه �
 خاC بر�
 �ستفا�9 مناسب 
 
به كا�گير  �� هد0   
��هبر� برنامة  مي شو�.   Lحسا� پيش   �� بيش  �طلاعا�   
��فنا  ��

 �طلاعا� �� �� كتابخانه ها مشخص كر�� � به شناسايي � تأمين �يرساخت ها � منابع ��فنا
مو��نيا� بر�
 �ستيابي به �هد�0 سا�ماني مي پر����. مقالة حاضر به بر�سي �هد�0، ��< ها، 

 �طلاعا� �� كتابخانه ها پر��خته ��� عو�مل مؤثر �� برنامه ها
 ��هبر�
 بر�
 �ستفا�� �� فنا

� ساختا� كلي �ين برنامه ها �� تشريح مي كند.

كليد��ژ� ها

 �طلاعا�، �هد�0 سا�ماني، نيا�سنجى��كتابخانه ها، برنامه �يز
 ��هبر�
، فنا

ماشين ها� مربو7، تو@? با ��نش، مها�� � 
 �  ،Aپر��� توليد،   �� Cنها   �� �ستفا�1  شيو� 
�طلاعا�   ��نتقا منظو�  به  �طلاعا�   Aبيز�

به جامعة �ستفا�1 كنند1» (1) .
به طو� كلي فنا��� �طلاعا� بر�� توليد � 
فر�هم ���C، پر���I ،Aخير1 سا��، � �شاعة 
 Jگوناگو شكل ها�  به  �طلاعا�،   � مو�� 
مو�� �ستفا�1 قر�� مي گير�. �ين فنا��� ها �� 

 srezaei@alzahra.ac.ir 1 . عضو هيئت علمي گر�1 علو? كتابد��� � �طلا+ �ساني ��نشگا1 �لزهر�
g_azadeh24@yahoo.com 2. ��نشجو� كا�شناسي ��شد علو? كتابد��� � �طلا+ �ساني ��نشگا1 �لزهر�
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مديريتي،  پژ�هشي،  Cمو�شي،   Sهد�� تأمين 
بهد�شتي – ��ماني، � مانند JC �� سا�ماJ ها 

نقش مهمي �يفا مي كنند.
كتابخانه ها  به  �طلاعا�  فنا���     ����  ��
چند �هه بيشتر نمي گذ��. �ين گونه فنا��V ها 
عمومي  خدما�  بلكه  فني،  خدما�  تنها  نه 
�ست.   1��� قر��  تأثير  نيز تحت   �� كتابخانه ها 
�� حا� حاضر �سترسى به �طلاعا� ���Cمد 
� منابع معتبر بسيا� CساJ تر � سريع تر �� گذشته 
 Vجست �جو موتو�ها�  با   \� �ست.  شد1 
قر��   Jپژ�هشگر� �ختيا�   �� �مكاناتي  خو� 
مي �هد كه قابل مقايسه با گذشته نيست. علا�1 
بر �\، كتابخانه ها� �يجيتالي �� طريق ��تبا7 
با يكديگر � �قمي كر�J مجموعه ها � منابع 
�طلاعاتي �مكاJ �سترسي به �طلاعا� ���شمند، 

مرتبط، � سا�ماJ  يافته �� �فز�يش ���1 �ند. 
سا�ماJ ها،  به  �طلاعا�  فنا���   ����
 �� �ساسى  تغيير��  �يجا�  سبب  همچنين 
 Jنها شد1 كه توجه مدير�C ساختا� تشكيلاتى

�� به خو� جلب كر�1 �ست. 
نكتة مهم �يگرV كه ��خصوb فنا��� 
�طلاعا� بايد مدنظر ��شت �ين �ست كه �كثر 
غير�نتفاعي  سا�ماJ هايي  گرچه  كتابخانه ها 
محسو\ مى شوند كه مكمل يكديگرند � نه 
�قيب، �ما فنا��� �طلاعا� سبب شد1 تا �� 
�ستفا�JC �� 1 بين كتابخانه ها �قابتي به �جو� 
 �� مهمي  بخش  كتابخانه ها   �� بسيا��  Cيد. 
بو�جة خو� �� صرS خريد��� � پشتيباني �� 
�ين فنا��� ها مي كنند، �لي متأسفانه �غلب Cنها 
به جاV يافتن ��1  ها� �ستفا�� بهينه � هدفمند 
�� فنا��V �طلاعا�، بيشتر �� خريد تجهيز�� 
سخت �فز��V �� يكديگر سبقت مى گيرند. �ين 

شتا\ ��گى ناشي �� نگرA �شتباهي �ست كه 
�ستفا�1 �� فنا��� �� كتابخانه �� هدS مي ��ند 
 .Jفع نيا� �طلاعاتى كا�بر�� Vبر� V� نه �سيله
��� �� �نتظا� نيست كه چنين نگرشى منجر به 
�تلاS بو�جه � بر�� مشكلا� فر���نى  شو� 

كه گاهى جبر�J ناپذير �ست.
بنابر�ين به منظو� ��يا��يي با مشكلا� � 
سا�گا�� با تغيير�� ناشى �� ���� فنا��� به 
كتابخانه ها، ضر��V �ست كه مديريت كتابخانه 
 Vتد�بير� �نديشيد1 � برنامه �يز�  خاصي بر�
�ستفا�1 �� فنا��� �طلاعا� �� نظر گير�. �ين 
برنامه �يز� بايد تما? �بعا� فنا���، �� لو��? � 
تجهيز�� گرفته تا قو�نين � مقر��� �ستفا�1 �� 
JC �� تحت پوشش قر�� �هد. مهيا كر�J يك 
�يگر�  �� جهت  �ساسي   � كلي  برنامه �يز� 
نيز �هميت ����. فنا��� �طلاعا� با سرعت 
�ست.  توسعه   � �شد   �حا  ��  ���C ?سرسا
سبب  جامع  برنامه �يز�  يك  �جو�  بنابر�ين 
چشم �ند��  بتو�نند  سا�ماJ ها  تا  شد  خو�هد 
پيشبر�  بر��   � باشند  ��شته  Cيند1   �� مناسبي 
فنا���  ممكن  بهترين شكل  به  �هد�S خو� 
Iكر  مسائل  به  توجه  با  گيرند.  به خدمت   ��
شد1، بسيا�� �� سا�ماJ ها �� جمله كتابخانه ها 
�قد�? به تهية برنامه �� ��هبر�� بر�� �ستفا�1 
 � ���C فنا��� �طلاعا� كر�1 �ند تا فر�هم ��

به كا�گير� Cنها �� ضابطه مند كنند.

برنامه �يز
 ��هبر�
 چيست؟
برنامه �يز� �� سا�ماJ ها به منظو� تعيين 
���ئة ��هكا� مناسب   � Jيند� سا�ماC Sهد��
بر�� �سيدJ به �ين �هد�S صو�� مي گير�. 
يك   Jبو� (�ستر�تژيك)  ��هبر��   �� منظو� 
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��A ها�  بهترين  كه  �ست  �ين  برنامه �يز� 
تغيير�� محيطي  به  پاسخگويي  بر��  ممكن 
سا�ماJ، با توجه به �هد�S تعيين شد1 � منابع 

موجو� سا�ماني ��نظر گرفته شو�.
(�ستر�تژيك)  ��هبر��  برنامه �يز�  بر�� 
تعا�يف متعد�� ���ئه شد1 �ست كه به يك 

نمونه �� Cنها �شا�1 مي شو�:
«برنامه �يز� �ستر�تژيك يعني ساختن تصوير 
� شمايي �� موقعيت Cيند� سا�ماJ، سا�ماندهي 
� تنظيم JC، مقايسة JC با شر�يط فعلي � قبلي 
سا�ماJ، � ساختن چا�چوبي بر�� معيا�ها � 
موفقيت   ��  Jطمينا� منظو�  به   كه  ملاj هايي 

پايد�� سا�ماJ ��نظر گرفته مي شوند»(6). 
��هبر��،  برنامه �يز�  خلاصه  به طو� 
موجو�  منابع   � شر�يط  گرفتن  ��نظر  با 
سا�ماJ، بر�� تبيين فعاليت ها � جايگاC 1يند� 
مو��نظر   Sهد�� به   Jسيد� چگونگي   �  JC
برنامه �يز�  ���ئه مي كند. �� حقيقت  ��1 حل 
مانند  كه  �ست  مديريتي  �بز���  �ستر�تژيك 
ساير �بز��ها� مديريتي به منظو� به كا�گير� 
به   Jسيد� بر��   Jسا�ما موجو�  قابليت ها� 
همة  �ينكه   ��  Jطمينا�  � شد1  تعيين   Sهد��
 Sهد يك  به   Jسيد� بر��   Jسا�ما �عضا� 

��حد تلاA مي كنند تمركز ����.

 �� �ستفا��   
بر�   
��هبر�  
برنامه �يز

 �طلاعا���فنا

هدS نهايي �� تهية برنامة ��هبر�� بر�� 
جهت گير� ها،  تعيين  �طلاعا�،  فنا��� 
�هد�S، � فلسفة به كا�گير� فنا��� �طلاعا� 

�� سا�ماJ �ست.
�طلاعا�،  فنا���  بر��  ��هبر��  برنامة 

نو+  �ين  به   Sتوجه صر �� تا  كمك مي كند 
فنا��� به عنو�J يك هدS جلوگير� كر�1، 
� به JC  تنها به صو�� �بز��V بر�� �سيدJ به 
�هد�S نهايي سا�ماJ نگا1 شو�. علا�1 بر�ين، 
تهية برنامة ��هبر�� به تأمين �يرساخت ها� 
نيا� بر�� برنامه ها� �ساسي �  فنا��V مو�� 

�هد�S مهم سا�ماJ كمك مي كند. 
 Vبر� ��هبر��  برنامة  خلاصه  به طو� 
�ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� �هد�S �ير �� �� 

يك سا�ماJ �نبا� مى كند:
 bتعيين �يدگا1 � جهت گير� ها� خا -
به عبا�تى  يا  �طلاعا�  فنا���   bخصو  ��
 Vتعيين چر�يي � چگونگي �ستفا�1 �� فنا��

�طلاعا� �� سا�ماJ (5: 152-156)؛
 Vمينة فنا��� �� Jتعيين نيا�ها� سا�ما -
 � مو��نيا�،  �يرساخت ها�  تهية  �طلاعا�، 
 Sپشتيباني �� �هد� Vبر� JC �� 1فز�يش �ستفا��
 Sمو�شي، پژ�هشي، خدماتى، � ساير �هد�C

سا�مانى (3؛ 7؛ 10)؛
منابع   �� (�عم  سا�ماني  منابع  - تخصيص 
به  منابع)  ساير   � تجهيز�تى،  مالى،  �نساني، 
بخش ها� مختلف بر�ساp نيا�ها � ��لويت ها 

(5: 152-156)؛
- سـامانـدهـي فنـا��� هـا� مـوجـو� � 
به كا�گير� Cنها �� جا� مناسب � به شيو1 �� 

منطقي (5: 152-156)؛
- تعيين نقا7 ضعف � قو� كتابخانه �� 
�مكانا�، �  �بز��ها،  فنا��� �طلاعا�،  �مينة 

ساير منابع مو�� نيا� (9؛ 5: 152-156)؛
- مديريت بو�جه، تعيين هزينه ها، � ���ئة 
��هكا�هايي بر�� جلوگير� �� به هد� �فتن 
بو�جه � صرS هزينه ها� �ضافي يا به عبا�تي 
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 �� سرمايه گذ���   �� حاصل  سو�  �فز�يش 
بخش فنا��� (3)؛

- تعيين ��A هايي بر�� سنجش � ���يابي 
نتيجة �ستفا�1  پيشرفت ها� به �ست Cمد1 �� 

�� فنا��� �طلاعا� (5: 152-156)؛ �
- كمك به تعيين �هد�S ��قع بينانه � تعيين 

�ماJ بند� بر�� �سيدJ به �هد�S (9)؛
 Sهد�� بين  ��تبا7   � هماهنگي  - �يجا� 
بلندمد� � �هد�S عملياتي با منابع سا�ماني 

(8)؛ �
- �طميناJ �� �ستفا�� بهينه � مؤثر �� منابع 

موجو� با تأكيد بر منابع كليد� (9؛ 10).
علا�1 بر مو��� يا� شد1 بايد به �ين نكته 
توجه ��شت كه لا�مة برنامه �يزV ��هبر��، 
 Jشناخت كامل محيط بير�ني � ���ني سا�ما
�ست. برنامه �V كه با چنين شناختى تهيه شو� 
مشا�كت   JC تهية  ��ند   �� كه  �فر���  بر�� 
 JC  Vجر�� بر��  بو�1،  فهم تر  قابل  ند�شته �ند 

�چا� �بها? نمى شوند.

 
عو�مل مؤثر �� طر�حي برنامة ��هبر�

 �طلاعا���بر�
 فنا

برنامة  يك  طر�حي   �� مختلفي  عو�مل 
��هبر�� بر�� فنا��� �طلاعا� مؤثر هستند. 
عد? توجه به هريك �� �ين عو�مل � ناهماهنگي 
مياC Jنها مانع �سيدJ به نتيجة مطلو\ شد1، 
برنامه �� كاهش مى �هد. عو�مل �ير  كا�Cيي 

�� مهم ترين عو�مل مؤثر هستند:
1.كا�كنا8. تما? �فر��� كه �� سا�ماJ كا� 
مي كنند مى تو�نند �� موفقيت يا شكست برنامة 
��هبر�� سا�ماJ مؤثر باشند. پست سا�ماني 
 � نقا7 ضعف  تو�نمند� ها،  مها�� ها،  Cنها، 

تعهد  مو���   � حرفه ��،   tلحا  �� Cنها  قو� 
يا عد? تعهد Cنها به سا�ماJ �� جمله مسائلى 
�ست كه به هنگا? برنامه �يزV � پر��ختن به 
مدنظر   �� Cنها  بايد   Jسا�ما  Jكا�كنا موضو+ 
نيا�ها�  كه  �ست  ضر���  به علا�1  ��شت. 
Cمو�شي كا�كناJ مشخص شو� � �� صو�تي 
كه مها�� � ��نش كافي بر�� كا� با نظا? ها 
Cمو�A ها�  ند��ند   �� �طلاعا�   Vفنا��  �
مو��نيا� بر�� Cنها ��نظر گرفته شو� (4؛ 5).

2. فر�يند. فر�يند مشخص كنند� جرياJ كا� 
 Jبر مشخص كر� �� سا�ماJ �ست � علا�1 
 Vها A�� شو�،  �نجا?  بايد  كه  فعاليت  هايي 
مناسب تر� بر�� �نجا? Cنها �� نيز معين مي كند. 
مشخص  �قيقاً  بايد  ��هبر��  برنامه �يز�   ��
شو� كه �ستفا�1 �� فنا��� �طلاعا� چه تأثير� 
بر بهبو� كيفي � تسريع فر�يند كا�� خو�هد 

��شت (4).  
 � J3. سا�ما8. شامل ساختـا� �سمى سا�ما
 Jساير عو�مل غير�خيل �� فعاليت ها� سا�ما
�ست كه �غلب با عنو�J  «فرهنگ سا�ماني» �� 
Cنها يا� مي شو�. نمو��� تشكيلاتى، فر�يندها 
� قطب هاV �سمي تصميم گير�، سياست ها 
 ��صو بالاخر1   �  ،Jسا�ما  Jكلا � خط مشي 
عو�مل  جمله   ��  Jسا�ما بر  حاكم  قو�عد   �
مهمي هستند كه بايد هنگا? برنامه �يز� Cنها 
طر�حي  ��هبر��  برنامة  ��شت.  مدنظر   ��
 �� ��شته،  سا�گا��   ��صو �ين  با  بايد  شد1 
 ��  � نكند  تخطي   Jسا�ما مصو\  قو�نين 
 Jسياست ها� كلي سا�ما � Sچا�چو\ �هد�
فنا���   �� �ستفا�1  چنانچه  �لبته  بر����.  گا? 
نمو���   �� تغيير�تي  �يجا�  مستلز?  �طلاعا� 
 Sتشكيلاتى �� جمله �يجا�، ��غا?، � يا حذ



(8
ز 5

ايي
6 (پ

7 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

55

 �� بايد  باشد،  سا�ماني  پست ها�   �� برخي 
برنامه به JC �شا�1 شو� (4؛ 5).


. منظو� فنا��� ها� مو�� نيا� � ��4. فنا
موجو� �� سا�ماJ �ست. �� برنامة ��هبر�� بايد 
 VمدC��� نو�+ نظا? ها � تجهيز�� موجو�، سطح�
Cنها، فنا��V � تجهيز�� پشتيبانى كنند1، � �ينكه 
تا چه حد �� �ين فنا��� ها به صو�� ��هبر�� 
 Vستفا�1 مي شو�، تعيين شو�. �� �ين برنامه �يز�
 Vبايد ��لويت ها مشخص شد1، مو��� غيرضر��
حذS شو�. همچنين ��1 هاV مقابله با مو�نع � 
بايد ��   Vفنا�� �� مشكلا� �حتمالى �ستفا�1 

برنامه گنجاند1 شو� (4؛ 6: 4).
�ست  خدماتي  كلية  شامل  خدما�.   .5
كه سا�ماJ ���ئه مي كند. به طو� مثا� �� يك 
كتابخانه خدما� تحويل مد�j، �سترسي به 
منابع، �ستفا�1 �� پايگا1 ها� �طلاعاتي، �شاعه � 
�نتقا� �طلاعا�، تهية فهرست ها� �لكتر�نيكي 
�� جمله خدماتى �ست كه سا�ماJ �� �ختيا� 
�ين  �هميت  حائز  نكتة  مى گذ���.   Jكا�بر�
�طلاعا�  فنا���  به كا�گير�  ��لاً  كه  �ست 
���ئة  سرعت   � كيفيت  بهبو�   �� �ند��1  چه 
 Sهد�� پيشبر�  به   � بو�1  تأثيرگذ��  خدما� 
سا�ماJ �� ���ئة خدما� كمك مي كند؛ � ثانياً 
چه نو+ فنا��� هايي بر�� ���ئة خدما� بهينه 

به كا�بر�J مو�� نيا� �ست (4).
 Jمديريتي سا�ما S6. مديريت. منظو� �هد�
�� به كا�گير� فنا��� �طلاعا� �ست. كاهش 
هزينه ها، صرفه جويي �� �ماJ، منابع � بو�جه، 
مديريتي،  بخش ها�   �� مؤثرتر  عملكر� 
كمك به تصميم گير� ها� كلاJ �� جملة �ين 
�هد�S هستند. به علا�1 نگا1 مديريتي بايد بر 
كل برنامه حاكم باشد؛ يعني تمركز بر ��� 

جمعي،  همكا�� ها�   �� �ستفا�1  تو�نايي ها، 
به كا�گير� تما? ظرفيت ها� موجو�، � �يجا� 
تعا�� بين Cنچه كه هزينه مي شو� � Cنچه كه 

حاصل مي شو� (4؛ 5).  

 aبر�  
��هبر�  aبرنامه �يز  
�< ها�

 �طلاعا� �� كتابخانه ���ستفا�� �� فنا

 �� �ستفا�1   Vبر� ��هبر��   Vبرنامه �يز
فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه معمولاً به يكى 

�� سه ��A  �ير صو�� مى گير�:
�ستفا�1  بر��  ��هبر��  برنامة  تهية   .1
 JC  �� كه   Jسا�ما  �� �طلاعا�   Vفنا��  ��
كتابخانه به عنو�J يكى �� ��حدهاV سا�مانى 

تحت پوشش �يد1 مى شو�؛ 
2. تهية برنامة ��هبر�� بر�� كتابخانه كه 
�� بخشي �� JC به �ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� 

�� كتابخانه مى پر����؛
بر��  مستقل  ��هبر��  برنامة  تهية   .3
�ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� �� كتابخانه (5).

هريك �� �ين ��A ها مز�يا � معايبي ���� 
مي شو�:  �شا�1  Cنها   �� برخي  به  �ينجا   �� كه 
�، برنامه با مشا�كت كتابخانه تهيه �� A�� ��
مي شو�. �ين مشا�كت معمولاً �� طريق ��يافت 
گز��A ها�   Vبرمبنا يا  پيشنها��  برنامه ها� 
 Vسو  �� مى گير�.  صو��  كتابخانه   V� 1���
كتابخانه   �� سا�ماJ ها   ��  Vبسيا�  �� �يگر 
��خو�ست مى شو� تا نمايند1 �� �� بر�V حضو� 
برنامه �يز� معرفى كند. مزيت �ين  �� كميتة 
جايگا1  شناختن  �سميت  به  برنامه �يز�  نو+ 
�ست.    Jسا�ما  Vفعاليت ها  �� كتابخانه  مهم 
 � Jبه �يدگا1 صاحب نظر� A�� ضمناً �� �ين
 bخا Vكتابخانه نسبت به كا�بر�ها Jمسئولا
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فنا��� �طلاعا� �� كتابخانه توجه مى شو�. 
 Jشد محد��  برنامه �يز�  نو+  �ين   ��شكا
 Jكتابخانه به قالب �� پيش تعيين شد� سا�ما
 �ما�� �ست كه معمولاً  نمى تو�ند �� JC عد�
كند. �� سوV �يگر بايد توجه ��شت كه �ين 
نو+ برنامه �يزV كلية ��حدهاV تحت پوشش 
برنامه �يز�  كميتة   � ��برمى گير�   ��  Jسا�ما
تلاA مى كند تا برنامه حتى �لامكاJ فشر�1 � 
كافي  فضا�  كتابخانه  بنابر�ين  باشد،  مجمل 
بر�� توجيه � بياJ مشر�} نيا�ها � ��هبر�ها� 
به   Jسيد�  � تغيير��  �يجا�  بر��  مو��نظر 

�هد�S مو��نظر �� ند��� (5).
 Vها A�� ترين ���A ��? يكي �� متد��
��شى  چنين  عمد�  مزيت  �ست.  برنامه �يز� 
��شتن فضاV كافى توسط كتابخانه بر�V شر} 
برنامه هاV خو� �ست. �� �ين ��A كتابد���J با 
تبيين برنامه هاV  خو� �� �مينة فنا��� �طلاعا� 
 Vبز���  Jعنو� به   ��  Vفنا�� تا  مى  كنند   Aتلا
بر�V �سيدJ به �هد�S خو� مطر} كنند. ضعف 
چنين ��شى كمابيش شبيه JC چيزV �ست كه 
� بين ��بطة كتابخانه � سا�ماJ ما�� �� A�� ��
مطر} شد. �� �ين ��A نيز به �ليل Cنكه برنامة 
فنا��� �طلاعا� بخشي �� برنامة كلي كتابخانه 
�ست، نمي تو�J به طو� جامع JC �� بر�سي كر�، 
�ير� �� صو�� پر��ختن بيش �� حد به موضو+ 
فنا��V �طلاعا� برنامه تعا�� خو� �� �� �ست 

خو�هد ��� (5).
�� ��A سو? كتابخانه برنامة جد�گانه �� 
بايد  برنامه  �ين   .���� �طلاعا�  فنا���  بر�� 
 �همگا? با ساير برنامه ها� كتابخانه بو�1، تعا�
� ��تبا7 منطقي بين كلية فعاليت هاV كتابخانه 
 A�� ين� مهم  باشد. مزيت  ��شته  مدنظر   ��

نسبت به �� ��A �يگر مجا� � فرصتى �ست 
خو�   Sهد�� مشر�}   Jبيا  Vبر� كتابخانه  كه 
�طلاعا�  فنا���  با  مرتبط  نيا�ها�  تبيين   �
عد?  ��شى  چنين  �ير��   .���C مى به �ست 
�ست.  كتابخانه  متنو+   Vبرنامه ها يكپا�چگى 
كتابخانه  با  مرتبط  �فر��   �  ،Jكا�كنا  ،Jمدير�
بر�� شناخت �هد�S � برنامة جامع كتابخانه 
بايد به �� يا چند برنامة فرعى �� جمله برنامة 
�ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� مر�جعه كنند (5).

 
ملاحظا� �ساسى �� تهية برنامة ��هبر�
قبل �� طر�حي يك برنامة ��هبر�� نكا� 
مهمي بايد مو�� بر�سي � ���يابي قر�� گير�. 
عد? شناسايي � بى توجهى به �ين نكا� منجر 
به تهية برنامه �� ناكا�Cمد � �بتر خو�هد شد كه 
��قعيت ها�   pبر�سا  Jسا�ما  Sهد��  JC  ��
موجو� تعيين نشد1 � پاسخگو� نيا�ها� كلي 
سا�ماJ نخو�هد بو�. �ين ملاحظا� عبا�تند ��:

منابع موجو�.  �قيق  ���يابي   � 1. شناخت 
 � لو��?  �نساني،  نير��  مالي،  منابع  شامل 
تجهيز��، فنا��� موجو�، فضا � ساير منابع 
مي شو�. تحقق �هد�S سا�مانى بستگي �يا�� 
به  منابع  �ين  ����. شناسايي  منابع موجو�  به 
 ،Sكمك مي كند تا �� تعيين �هد� Jبرنامه �يز�
��قع بينانه تر عمل كنند. عد? شناخت �قيق �ين 
 Sهد�� منابع �   Jميا ناهماهنگي  باعث  منابع 
شد1، سا�ماJ �� �� �سيدJ به �هد�S خو� �� 

چا�چو\ �ماJ بند� شد1 با� مي ����. 
ملاحظا�  جمله   �� محيطي.  2. بر�سي 
�ساسى پيش �� طر�حي برنامة ��هبر�� بر�سى 
 Jمحيطى �ست. منظو� �� محيط بير�ني سا�ما
مجموعة متغيرهايي �ست كه خا�~ �� محد��� 
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سا�ماJ �جو� ���ند � �� حيطة كنتر� پيوستة 
عو�مل  مثل  هستند،  خا�~   Jسا�ما  Jمدير�
فرهنگي – �جتماعي � يا پيشرفت ها� فنا���. 
 J��� محيط ���ني شامل متغيرهايي �ست كه
 �خو� سا�ماJ �جو� ���ند � معمولاً تحت  كنتر
مانند  ���ند  قر��   Jمدير� بلندمد�   � مستمر 

ساختا�، فرهنگ، � منابع سا�ماني (2: 21). 
 �� J3. شناخت نيا� كا�بر�8. نيا�ها� كا�بر�
حقيقت بيانگر �نتظا��تي �ست كه كا�بر�J � يا 
بهر1 گير�J �� خدما� سا�ماJ ���ند. شناسايي 
�ين   Jبرنامه �يز� به   Jكا�بر� نيا�  بر�سى   �
�مكاJ �� مي �هد تا ��هبر�ها� خاصي بر�� 
�فع �ين نيا�ها ��نظر گرفته، �يرساخت ها� 

مو��نيا� �� تعيين � ��لويت بند� كنند.
 �� پس   Jسا�ما  Sهد�� �هد�0.  تعيين   .4
بر�سي � شناسايي مو��� فو� تعيين مي شوند. 
 � بو�1  ��قع بينانه   �  Sشفا بايد   Sهد�� �ين 
با ��نظر گرفتن كلية عو�مل يا� شد1 �� بالا 

تعيين شو� تا قابل �جر� � عملي باشد. 
5. ���يابي نيا�ها
 بخش ها
 مختلف. پس 
�� تعيين �هد�S كلي سا�ماJ، نيا�ها� هريك �� 
بخش ها، برمبنا� �هد�S تعيين شد1 مشخص 
مى شو�. �لبته بايد به �ين نكتة مهم توجه ��شت 
كه عد? تأمين �يرساخت ها� مو�� نيا�، عملاً 

برنامه �� با شكست مو�جه خو�هد كر�.
6. تعيين ��لويت ها. ��لويت ها بايد برمبنا� 
�هد�S تعيين شد1 � تقد? � تأخر Cنها مشخص 
شو�. �ين نو+ ��لويت بند� موجب خو�هد شد 
تا بين �هد�S سا�مانى � �فع نيا�ها� بخش ها� 

مختلف هماهنگي �جو� ��شته باشد.
7. تخمين بو�جه. Cخرين � شايد مهم ترين 
��هبر��  برنامة  تهية   �� �ساسى  ملاحظا� 

منابع  به  توجه  با  بايد  �ست.  بو�جه  تخمين 
گرفتن  ��نظر  با   � نيا�  مو��   � موجو� 
 Sهد�� به   Jسيد� بر��   Jسا�ما فعاليت ها� 
مو��نظر به تخمين بو�جه پر��خت. �ين بو�جه 
به ��لويت ها  برمبنا�   � منطقي  به طو�  بايد 

بخش ها� مختلف تخصيص ���1 شو�.

 
�جز�a برنامة ��هبر�
سا�ماJ ها�   �� كه  ��هبر��  برنامه ها� 
مختلف بر�� فنا��� �طلاعا� تهيه � تد�ين 
مي شو�، بسته به ساختا� � فرهنگ سا�ماني، 
نيا�ها � �هد�C Sنها، با يكديگر متفا�� هستند. 
�ما با كمى �قت مى تو�J �جز�� �صلى برنامة 
 jتما? برنامه ها مشتر Jهبر�� �� كه تقريباً ميا��
برنامه ها  �ين گونه  كلي  ساختا�  جزء   � �ست 

به شما� مي Cيد به شر} �ير مشخص كر�: 
كل   �� كوتاهي  خلاصة  شامل  مقدمه:   .1
برنامه �ست. ضمناً �� مقدمه توضيح مختصر� 
 Jست �ند�كا���  � برنامه �يز�  ��ند  ��با�� 

كميته ها� مختلف برنامه �يز� ���1 مي شو�؛
 Vمحو�ها  �� يكى  كا�بر�8:   
نيا�ها  .2
نيا�ها�  بر�سي  ��هبر��  برنامة  �صلى 
 Jنتظا��� كا�بر��  �كا�بر�J �ست. به طو� مثا
پژ�هشى،  �طلاعاتي،  نيا�ها�  كتابخانه،   ��
 Jكا�بر� Vمو�شي، تجهيز�تى، � ساير نيا�هاC

بايد �قيقاً مشخص � بر�سي شو�؛ 
مأمو�يت   Jبيا معمولاً  مأمو�يت:  3. بيا8 
�� �� سطح صو�� مى گير�. �بتد� مأمو�يت 
كلي سا�ماJ بياJ مى شو� سپس مأمو�يت � 
فنا���  با  ��تبا7   ��  Jسا�ما  bخا  Sهد��

�طلاعا� تعيين مى شو�؛ 
4. بيا8 �يدگا� ها: نگرA كلي سا�ماJ �� مو�� 
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به كا�گير� فنا��� �طلاعا� تبيين مى شو�؛ 
5. چالش ها
 كليد
: �� �ين بخش �ضعيت 
موجو� سا�ماJ مو�� بر�سي قر�� گرفته، هر 
 �  Jكا�بر� نيا�ها�  �فع  بر��  كه  Cنچـــه 
�سيدJ به �هد�S كلاJ مو�� نيا� �ست تعيين 
قو�   � نقا7 ضعف  ��با��   مي شو�. ضمناً 
�ينجا   �� �طلاعا�  فنا���  مو��   ��  Jسا�ما

توضيح ���1 مي شو�؛
6. پيش فرh ها: �� ��قع جملاتي هستند 
كه �ضعيت موجو� سا�ماJ �� بياJ مي كنند. 
حاضر   �حا  ��» جمله  �ين   �مثا  Jبه عنو�
تمايل �يا�� به �سترسي �� ��1 ��� به منابع 
�ست.  پيش فر�  يك   «���� �جو�  كتابخانه 
 Jنجا كه پيش فر� ها شر�يط فعلي سا�ماC ��
بر��  مناسبي  نقا7 شر�+  مي �هند،   Jنشا  ��
مسير   ��  ��  Jسا�ما كه  هستند  ��A هايي 

�ستيابي به �هد�S خو� پيش مي برند؛ 
7. �هد�0 كلي (�هد�0 بلند مد�): منظو� 
�هد�فى هستند كه به كا�گير� فنا��� �طلاعا� 
�� �� سا�ماJ توجيه مى كنند. �ين �هد�S بيانگر 
جايگاC 1يند� سا�ماJ هستند � بايد ��قع بينانه � 

برمبنا� �يرساخت ها� موجو� تعيين شوند؛
شامل   Sهد�� �ين  عملياتي:  �هد�0   .8
فعاليت هاV عينى، قابل ���يابي، � متكى بر بو�جه 
 Sيگر �هد�� Jبيا به  � فنا��V موجو� �ست. 
هستندكه  فعاليت هايي  نشاJ �هند�  عملياتي، 

�هد�S كلي �� پشتيباني � عملي مى كنند؛
تعيين   �� پس  (�ستر�تژ
 ها):  ��هبر�ها   .9
 Jسيد� بر��  ��هكا�هايي  عملياتي،   Sهد��
 Vتعريف � ���ئه مي شو�. بر� Sبه �ين �هد�
 Sكلى، �هد� Sهد�� Jبطة ميا�� Jشن تر شد��
عملياتى، � �هد�S ��هبر�� مى تو�J مثا� �ير 

�� �� مو�� كتابخانه ��: 
 Jكا�بر� تمامى  �سترسى  كلى:  «هد0 
كتابخانه به منابع � خدما� �طلاعاتى �� هر 

،Jمكا � Jما�
 Jيند1 ��نشجوياC �هد0 عملياتى: �� سه سا
� كا�كناJ به كمك فنا��V �طلاعا� به منابع 
مو�� نيا� خو� �سترسى مناسب خو�هند ��شت،
شبكـه   Aگستـر  :(
(�ستـر�تـژ ��هبـر� 
منابع   � �ينترنت  به  �سترسى   ،V� يانه��
پايگا1 ���1 ها �  �لكتر�نيكى پيوسته �� جمله 

نشريا� �لكتر�نيكي ������.»
"مو�< كا�كنا8 � كا�بر�8: �ين مسئله   .10
به �ليل �هميت فر���نى كه ���� �غلب بخش 
 bختصا� خو�  به   �� برنامه   �� مستقلى 
 � برنامه ها  مستقل  بخش  �ين   �� مي �هد. 
كامل  جزئيا�  با   Jكا�كنا  Aمو�C ��A ها� 
شامل  معمولاً  Cمو�A ها  �ين  مى شو�.  تشريح 
Cشنايى با منابع �طلاعاتى � مها�� ها� �طلا+ يابي، 
يا�گيرV ��هبر�ها� جست �جو �� پايگا1 ها� 
�طلاعاتي، شناخت ��A هاV ��تباطى، � ساير 
مو���V �ست كه �ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� �� 

�� محيط كتابخانه مؤثرتر مى كند.
�لويت ها: �� حقيقت  تقد? � تأخر �  .11
�هد�S عملياتي برمبناV �هميت Cنها تعيين � 

��لويت بندV مى شو�. 
 �� �جر�يي:   �  
كا�بر�  
برنامه ها  .12
تعيين  ��هبر��  برنامة  يك   Vجز�� مهم ترين 
به   Jسيد�  Vبر� كه  �ست  فعاليت هايي  نو+ 
 �� پس  گير�.  �نجا?  بايد  مو��نظر   Sهد��
مشخص شدJ فعاليت ها بايد Cنها �� به �قت 
�ماJ بند� كر�1، نو+ � ميز�J منابع مو�� نيا� 
بر�� �جر�يى شدJ هريك �� Cنها �� تعيين كر�. 
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تخصيص  هزينه ها،  بو�جه بند�،  جزئيا� 
�ين   �� كا��  تقويم   � �ماني،  برنامة  منابع، 

بخش معين مي شو�؛
 J��� گاهيC گاهي  عمومي: به منظو�"  .13
 �� كتابخانه   Jكا�بر� مانند  VI نفع  �فر��  به 
مو�� برنامة ��هبر�� بر�V �ستفا�1 �� فنا��� 
�طلاعا� �� كتابخانه بايد �طلاعا� مربو7 به 
برنامه �� �� �ختيا� Cنها گذ�شت، �ثر�� مفيد� 
�� كه �نتظا� مي ��� �جر�V برنامه ��� خدما� 
 Vبر� Cنها   ��  � كر�،  تشريح  بگذ���  كتابخانه 
�نجا? هر چه بهتر برنامه يا�V خو�ست. يكي �� 
��A هاV جا�C Vگاهى �سانى قر�����J برنامة 
 Jهبر�� فنا��� �طلاعا� ��� سايت سا�ما��

� يا كتابخانه �ست؛ � 
نظا�� � ���يابي: بر�V موفقيت هر   .14
�قد�ما�  بايد بر ���  برنامه  �� مرحلة �جر� 
�نجا? شد1 �� هر مرحله نظا�� ��شت � به 
���يابي Cنها پر��خت. بدين منظو� بايد كلية 
مقياp ها � معيا�هايي كه مستقيم يا غيرمستقيم 
 bطلاعا� قابل �عتما� � صحيح �� ��خصو�
 Jموفقيت يا شكست برنامه �� �ختيا� مدير�

مى گذ��ند، جمع ���C � بر�سي كر�.

 aستمر�� برنامه �يز�
 Vفنا��  �� �ستفا�1   Vبر� ��هبر��  برنامة  
پنج  تا  سه   V1 ها��� بر��  معمولاً  �طلاعا� 
تهيه � تد�ين  يا حد�كثر هفت ساله  ساله � 
 �مى شو�. فنا��� ها� �طلاعاتي ��ئماً �� حا
توسعه � ���Cمد شدJ هستند. بنابر�ين برنامة 
��هبر�� بر�V �نعكاp پيشرفت ها بايد مرتباً 
مو�� با�بيني قر�� گير� � تغيير�� مو�� نيا� 
 � پيشرفت ها   Aگز�� شو�.   ��عما  JC  ��

بسيا�  كمك  قبلى  برنامة  ���يابي   � سنجش 
مؤثر� به تهيه � ���ئة برنامة جديد مي كند. �ين 
سبب  تحولا�   � تغيير  بر�سى   � با�بيني ها 
مي شو� تا سا�ماJ با تغيير�� محيطي سا�گا�� 
پيد� كر�1 � موضع مناسبي �� بر�بر تغيير�� 

بر�V �سيدJ به �هد�S كلي خو� �تخاI كند.

       
نتيجه گير
برنامه �يز� ��هبر��، �بز��V مديريتي �ست 
Cيند�   Sهد��  � موقعيت  تعيين  منظو�  به  كه 
سا�ماJ �نجا? مي شو�. �� �ين نو+ برنامه �يز�، 
�� مسئلة مهم مطر} مي شو�؛ يكي به كا�گير� 
بر��  تو�نمندV ها� موجو�  تما? ظرفيت ها � 
�نتخا\  �يگر�  سا�ماني،   Sهد�� به   Jسيد�
تغيير��  به  پاسخگويي  بر��  بهترين ��A ها 
محيطي � هماهنگ سا�� سا�ماJ با �ين تغيير��. 
�� مهم ترين تغيير�� محيطي كه �� چند �هة 
�يجا�  كتابخانه ها  به �يژ1  سا�ماJ ها،   �� �خير 
�شد   � Cنها  به  �طلاعا�  فنا���   ���� شد1، 
سرسا? ��C �ستفا�JC �� 1 �ست. فنا��� �طلاعا� 
سبب �يجا� تغيير�� عمد1 �� نحو� ���ئة خدما�، 
سا�ماني  ساختا�   � برنامه �يز�،  سا�ماندهي، 
 Vكتابخانه ها شد1 �ست. �ين تغيير�� �� بسيا�
�� مو��� تأثير�� مثبتى بر عملكر� كتابخانه ��شته 
 Vگاهى نيز كتابخانه �� با مشكلا� � چالش ها �

جديد مو�جه كر�1 �ست. 
فنا���  مهم  جايگا1  �ليل  به  �مر��1 
 Sهد��  � فعاليت ها  پيشبر�   �� �طلاعا� 
جمله   �� سا�ماJ ها   �� بسيا��  سا�مانى، 
��هبر��  برنامة  طر�حي  به  �قد�?  كتابخانه ها 
كر�1 �ند.  �طلاعا�   Vفنا��  �� �ستفا�1  بر�� 
�جو� �ين گونه برنامه �يزV ها سبب مي شو� تا: 
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�� به كا�گير� فنا��� �طلاعا�   Sلف) هد�
 \Iكا �قابت   �� شد1،  مشخص   Jسا�ما  ��
نيا�ها�   (\ شو�،  جلوگير�   JC خريد   ��
فنا��� �طلاعا� مشخص  سا�ماJ �� �مينة 
بر  علا�1  شو�.  ضابطه مند   JC  �� �ستفا�1   �
نكا� يا�شد1، برنامة ��هبر�� بر�� فنا��� 
�طلاعا� كمك مؤثر� �� تصميم گير� ها� 
مديريتي � سرعت بخشيدJ به �مو� مختلف 
 � بو�جه  �فتن  به هد�  مانع  محسو\ شد1، 
 �� �ضافي  يا   �  Vغيرفو� هزينه ها�   Sصر
بخش هايى �� سا�ماJ مي شو� كه �� ��لويت 

�ستفا�1 �� فنا��V �طلاعا� قر�� ند��ند. 
  Vما مهم ترين نكته �ين �ست كه برنامه �يز�
��هبر�� سبب مي شو� تا �� فنا��� �طلاعا� 
به عنو�J �بز��V �� �سيدJ سا�ماJ ها، �� جمله 
نحو  به  خو�  �صلى   Sهد�� به  كتابخانه ها، 
شايسته بهر1 بر���V شو�. به نظر مي �سد بهترين 
با نگرشي كه  � مؤثرترين ��A بر�� مقابله 
به �يژ1  سا�ماJ ها،   ��  �� �طلاعا�  فنا��� 
كر�1  تبديل  نهايي   Sهد يك  به  كتابخانه ها، 
�ست برنامه �يزV ��هبر�� � بياJ مأمو�يت ها، 
�يدگا1 ها � تبيين �هد�S كلى سا�ماJ �ست تا 
بتو�J ضمن �ستفا�� بهينه �� فنا��� �طلاعا� 
به هدS نهايى سا�ماJ �ست يافت.           
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