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مقدمه
موفقيت،  �صلي  عو�مل   �� يكي  مديريت 
پيشرفت سا�ما� ها � كشو�هاست  توسعه � 
 � كا�!يي  كه  گفت  مي تو��   �  (11-2  :5)
�ثربخشي هر سا�ما�، تا حد قابـل ملاحظه �$، 
مؤثر   � صحيح  كا�بر5   � مديريت  نحو6  به 

منابع �نساني بستگي 5��5 (7: 22-1). 
مديريت عبا�? �ست �� فر�يند به كا�گير$ 
 �5 �نساني   � ما$5  منابع  كا�!مد   � مؤثر 

مقايسة عملكر� مدير�� ��جد � فاقد مد�
 كتابد���
��� تعد��� �� كتابخانه ها� ��نشگا! ها� ��لتي �ير�� �

�يدگا! كتابد���� �ين كتابخانه ها
  محمد�ضا �مير�1

چكيد!
��تباطا. �  به لحا8 پيشرفت ها� �خير ��  فنا��� ها�  مديريت كتابخانه ها� ��نشگاهي، 
�طلاعاتي �� يك طر= � فعاليت ها� فني كتابخانه ها �� طر= �يگر، بيش �� پيش متحو: 
شد! �ست. �ين پيچيدگي ها باعث شد! كه مديريت كتابخانه ها فر�تر �� تو�� مدير�ني باشد 
كه تخصص يا تجربة كتابد��� ند��ند. �ما متأسفانه بيش �� 60 ��صد مدير�� كتابخانه ها� 
��نشگاهي �ير�� غيرمتخصص �ند. بنابر�ين �� �ين تحقيق، عملكر� �� گر�! مدير�� متخصص 
 �� غيرمتخصص  كتابد��� 30) مدير شامل 15 مدير متخصص � 15 مدير غيرمتخصص( �
�نگيز!)، نو���S، � كنتر:  لحا8 �نجاU فر�يندها� برنامه �يز�، سا�ماندهي، هد�يت (�يجا� 
(نظا�.) مقايسه  شد! � ضر��. �ستفا�! �� مدير�� متخصص �� كتابخانه ها� ��نشگاهي 

مو�� تأكيد قر�� مي گير�.

كليد��ژ! ها
كتابخانه ها� ��نشگاهي، مديريت، مدير��، مها�. تخصصي

 � منابع  بسيج  سا�ماندهي،  برنامه �يز$، 
�مكانا?، � هد�يت � كنترC بر�$ 5ستيابي به 
مو�5  ���شي   Eنظا  Fبر�سا سا�ماني   G�هد�

.(4) Cقبو
مدير�� بر�$ �سيد� به هدG سا�ما�، كه 
با بهرH بر5��$ �� منابع ما5$ � �نساني صو�? 
 Eمي كنند كه با �نجا Cمي گير5، فر�يند$ �� 5نبا
سا�ما�   Gهد  � گرفته  شكل  مديريت   ،�!
 Cصو� به  كه  «فر�يند»  �ين  مي شو5.  تأمين 

  m.r.amiri@umsha.ac.ir 1. كا�شناF ��شد كتابد��$ � �طلاQ �ساني � عضو هيئت علمي 5�نشگاH علوE پزشكى همد��
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مديريت معر�G �ست، فعاليت ها$ مختلفي 
شامل  !نها عمدH ترين  كه  برمي گير5   �5  ��
(�يجا5  هد�يت  سا�ماندهي،  برنامه �يز$، 

�نگيزH)، نو!��$، � كنترC (نظا�?)  �ست. 
فر�يند   :�� �ست  عبا�?  «برنامه �يز$»،   
سر$  يك   Eنجا� بر�$  برنامه هايي  تعيين 
فعاليت ها جهت 5ستيابي به مقاصد مو�5نظر، 
برنامه �يز$ شامل تعيين �هد�G، �ضع ��V ها 
� خط مشي ها، � تبديل هدG به صو�? برنامة 
 Cعملياتي � چگونگي �جر�، �صلا]، � كنتر

!� �ست (3).
 �!  �5 كه  �ست  فر�يند$  «سا�ماندهي»، 
�ظيفه ها، �ختيا��?، مسؤ�ليت ها، � پست ها 
 � هماهنگي  نحو6   �  Hشد تعيين  ��حدها   �

��تبا_ بين !نها مشخص مي شو5 (8).
�فر�5  كر�5  !شنا  معنا$  به  «هد�يت»، 
 � عاطفي  ��تبا_  �يجا5   � محوله  �ظايف  با 
 �5 aنفو � Hصميمي با كا�كنا� � �يجا5 �نگيز
قلب � aهن !نهاست، به  گونه �$ كه تضا5ها � 
با علاقة كامل، به  �فر�5  تنش ها �فع شو5، � 

كا� � فعاليت �5 سا�ما� بپر5��ند (3).
«نو!��$»، فر�يند$ �ست كه «مسئله» �� به 

شكلي مفيد � بديع حل كند (4).
�سيد�  بر�$  �ست  تلاشي   ،«Cكنتر»
مقايسة  طريق   �� نظر  مو�5  هدG ها$  به 
�� پيش  با �ستاند��5ها$  عملكر5ها$ ��قعي 
�حتمالي،  �نحر�G ها$  تعيين   �  ،Hتعيين شد
� سنجش تأثير !نها بر ��ند �جر�يي، كه �5 

برگيرند6 حد�كــثر كا�!يي �ست (8).
بايد  مدير  مديريت،  فر�يند  �جر�$   �5
بتو�ند  كه  باشد  برخو�5��  مها�? هايي   ��
5هد.   Eنجا� بهتر   �� خو5  مديريتي  �ظايف 

�ين مها�? ها شامل مها�? تخصصي يا فني، 
مها�? �نساني، � مها�? مفهومي يا ��5�كي 

�ست.
مهـا�? تخصصـي موضـوQ �يـن تحقيـق 
5�نش،  بر�5  كا�  به  تو�نايي   �� �ست  عبا�? 
 Eها، � فنو� ها � �بز��$ كه لا�مة �نجا V��
تجربه،  طريق   ��  � �ست،   iخا �ظيفه �$ 
تحصيل، � كا����$ كسب مي شو5. مها�? 
تخصصي،  معلوما?  5�شتن   Eمستلز فني 
قد�? تحليل �5 محد�65 تخصص مو�5 نظر 
به  فنو� مربو_  �بز�� �  تو�نايي �5 كا�بر5   �

�شته �$ خاi �ست.

بيا� مسئله
مديريتي  چالش ها$  �خير،  ساC ها$   �5
مر�كز  عنو��  به  5�نشگاهي،  كتابخانه ها$   �5
aخيرH � با�يابي �طلاعا? � �يربنا$ تحقيقا? 
� توسعة علمي كشو�، به شد? �فز�يش يافته 
�ست. �ين �فز�يش تحت تأثير پيشرفت سريع 
فنا��$ � توسعة 5�منة فعاليت ها$ كتابخانه ها 
!نها   �  ،Hمد! به �جو5  �طلاQ �ساني  مر�كز   �
تبديل  بز�گ   �  Hپيچيد سا�ما� هايي  به   ��
�سعت   � پيچيدگي ها  �ين  �ست(15).   H5كر
مها�?  كه  �ست   Hشد باعث  فعاليت ها 
تخصصي يكي �� مها�? هايي باشد كه مدير 
كتابخانه ها$ 5�نشگاهي بايد !�  �� 5�شته باشد 
� به قوC ���نز «�� �فر�5$ كه !مو�V كتابد��$ 
نديدH �ند، تعد�5 بسيا� كمي موفق مي شوند كه 

مدير�� كا�!مد$ شوند» (2).
�ضعيت  �مينة   �5 كه  هم  تحقيقاتي 
�ير��  5�نشگاH ها$   �� تعد�$5  كتابخانه ها$ 
بيش  كه  مي 5هد  نشا�  �ست  گرفته  صو�? 
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�� 60 �5صد كتابخانه ها مدير�� غيرمتخصص 
كتابخانه ها  �ين   �5  �  (64-44  :9) 5��ند 
مدير��  �ين  عملكر5   �� كتابد����  نا�ضايتي 

مشهو5 �ست. 
كتابد��$  تخصص  �هميت  به  توجه  با 
كتابخانه ها$  مدير  بر�$  �طلاQ �ساني   �
5�نشگاهي، � نيز بر�� مشكلا? �5 بعضي �� 
كتابد���� شاغل  5�نشگاهي، كه  كتابخانه ها$ 
�5 !� كتابخانه ها، عامل بر�� !نها �� مديريت 
 Vغيرتخصصي مي 5�نند؛ �5 �ين پژ�هش تلا
كتابد��$  تخصص  بين  ��بطة  كه  مي شو5 
عملكر5   � 5�نشگاهي  كتابخانه ها$  مدير�� 
شامل  مديريتي  فعاليت ها$   Eنجا�  �5 !نها 
برنامـه �يـز$، سـا�مانـدهـي، هد�يت (�يجا5 
بر�سي  (نظا�?)   Cكنتر  � نو!��$،   ،(Hنگيز�

شو5.  

�هد�= پژ�هش
هدG �ين تحقيق مقايسة عملكر5 مدير�� 
كتابخانه ها$  كتابد��$   uمد� فاقد   � ��جد 
5�نشگاهي، �5 �نجاE فعاليت ها$ برنامه �يز$، 
سا�ماندهي، هد�يت (�يجا5 �نگيزH)، نو!��$، 

� كنترC �ست. 

�هميت پژ�هش
موفقيت يك كتابخانه به ميز�� تو�نايي !� 
�5 ���ئة خدما? به مر�جعا� � جلب �ضايت 
كتابخانه ها  �صلي   Gهد �  5��5 بستگي  !نا� 
مر�جعه كنندگا�  به  بهتر  خدما?  ���ئة  نيز 
 ،Gست. يكي �� �بز��ها$ �سيد� به �ين هد�
عملكر5 مناسب مدير كتابخانه � كا�كنا� !� 
�ست. �نتخاw شايسته ترين فر5 بر�$ مديريت 

كتابخـانـه، مي تـو�نـد �مينـة �ضايـت شغـلي 
كا�كنا� � �سيد� به هدG �صلي كتابخانه �� 
فر�هم كند. �� جمله معيا�ها$ شايستگي بر�$ 
 � كتابد��$  تخصص  5�شتن  كتابخانه،  مدير 
�طلاQ �ساني �ست. �نجاE �ين تحقيق مي تو�ند 
مدير  بر�$  كتابد��$  تخصص  5�شتن   Eلز�
مسئولا�  توجه    � كند  ��شن   �� كتابخانه 
مدير��   wنتخا�  �5  ،�� 5�نشگاH ها  بالا$   H5�
 Gكتابخانه ها، به �مر تخصص � تجربه معطو

كند.

تعا�يف عملياتي
 �� منظـو�  ��نشگـاهي:  كتابخـانه هـا� 
كتابخانه ها$ 5�نشگاهي، كتابخانه ها$ مركز$ 
سينا$  بوعلي   5�نشگاH ها$   $� H5�نشكد  �
 Eپـزشكـي همـد��، ���$ � علو Eهمد��، علو
پزشكي كرمانشـاH؛ تعـد�5$ �� كتـابخانه ها$ 
5�نشگـاH هـا$ شهيـد چمـر�� � علوE پزشكي 
�هو��؛ � تعد�5$ �� كتابخانه ها$ 5�نشگاH ها$ 

�5لتي شهر تهر�� �ست.
مدير��: منظو� �� مدير�� �فر�5$ هستندكه 
به عنو��   H5�نشگا بالا$   H5� ��مدير Gطر ��
5�نشگاH ها$  كتابخانه ها$  �yسا$  يا  مدير�� 

مذكو� منصوw شدH �ند.
 Eعملكـر� مـدير��: عبا�? �ست �� �نجـا
فعاليت هـا$ مـديريتـي شامـل برنامـه �يـز$، 
سا�ماندهي، هد�يت،  نو!��$، � كنترC  با توجه 

به �هد�G � �ظايف كتابخانه ها$ 5�نشگاهي. 
مدير متخصص كتابد��� � �طلاb �ساني: كسي 
كا�شناسي،  5���$ مد�u تحصيلي  كه  �ست 
كا�شناسي ��شد، يا، 5كتر�$ كتابد��$ �� يكي 

�� 5�نشگاH ها$ معتبر 5�خل يا خا�} باشد.
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فرضية پژ�هش
 بين عملكر5 مديريتي مدير�� ��جد � فاقد 
مد�u كتابد��$ (متخصص � غيرمتخصص)، 
برنامه �يز$،  فر�يندها$   Eنجا� لحا|   ��
سا�ماندهي، هد�يت (�يجا5 �نگيزH)، نو!��$، 
��جد  كا�كنا�   H5يدگا  �� (نظا�?)   Cكنتر  �
حكم كتابد��$ شاغل �5 كتابخانه ها$ مو�5 

بر�سي، تفا�? �جو5 5��5.

سؤ�لا. پژ�هش
1. !يا �5 �نجاE فر�يندها$ برنامه �يز{ �5 
كتابخانه ها{ 5�نشگاهى بين مدير�� متخصص 

� مدير�� غيرمتخصص تفا�? �جو5 5��5؟
2. !يا �5 �نجاE فر�يندها{ سا�ماندهى �5 
كتابخانه ها{ 5�نشگاهى بين مدير�� متخصص 

� مدير�� غيرمتخصص تفا�? �جو5 5��5؟
 �5 هد�يت  فر�يندها{   Eنجا�  �5 !يا   .3
كتابخانه ها{ 5�نشگاهى بين مدير�� متخصص 

� مدير�� غيرمتخصص تفا�? �جو5 5��5؟
 �5 نو!��{  فر�يندها{   Eنجا�  �5 !يا   .4
كتابخانه ها{ 5�نشگاهى بين مدير�� متخصص 

� مدير�� غيرمتخصص تفا�? �جو5 5��5؟
 �5  Cكنتر فر�يندها{   Eنجا�  �5 !يا   .5
كتابخانه ها{ 5�نشگاهى بين مدير�� متخصص 
� مدير�� غيرمتخصص تفا�? �جو5 5��5؟       

جامعة پژ�هش
 جامعة !ما�$ �ين پژ�هش شامل 30 نفر 
�� مدير�� � 127 نفر �� كا�كناِ� كتابخانه ها$ 

5�نشگاهي �5 5�نشگاH ها$ �ير �ست:  
 $��� 5�نشگاH ها$  كتابخانه ها$  1.كلية 
كرمانشاH، علوE پزشكي كرمانشاH، بوعلي سينا$ 

همد��، � علوE پزشكي همد��؛
5�نشگاH ها$  كتابخانه ها$   �� تعد�$5   .2
�هو��  پزشكي   Eعلو  � �هو��  چمر��  شهيد 
5�نشگاH ها$  كتابخانه ها$   �� تعد�$5  نيز   �

�5لتي شهر تهر��.
كتابخانه ها$  �ين  مدير   30 ميا�   ��
5���$ مد�u تحصيلي  مدير  5�نشگاهي، 15 
 15  � بـالا)،  بـه  (كـا�شنـاسي  كتابـــد��$ 
مديـر 5���$ مـد�u تحصيلـي غيركتابـد��$ 

(كا�شناسي به بالا ) بو5ند.
كا�كنا� كتابخانه ها شامل �فر�5 �ير �ست: 
�لف) �5 صو�? �سمي، پيماني يا قر��5�$5 
يا  «كتابد��»  !نها  كا�گزيني  حكم  بو�5، 
�ينكه   �� (�عم  كتابد��»  باشد،   Fكا�شنا»
مد�u تحصيلي !نها كتابد��$ باشد يا خير)؛ 
 u�5 صو�? شركتي بو�5، 5���$ مد� (w �

تحصيلي كتابد��$ (كا�5�ني به بالا) باشند. 

��e پژ�هش � گر����S �طلاعا.
 Qنو  �� تحقيق  �ين   �5 پژ�هش   V��
�طلاعا?  �ست.  مقايسه �$  ـ   علّي  پيمايشي 
لا�E �� طريق �5 نوQ پرسشنامه به 5ست !مد: 
�لف) پرسشنامة مدير�� جهت به 5ست !���5 
پرسشنامة   (w مدير��،  فر$5  �طلاعا? 

كتابد���� جهت ���يابي عملكر5 مدير��.

پيشينة تحقيق
جست �جو �5 منابع چاپي � �لكتر�نيكي 
نشا� مي 5هد كه �5 �مينة موضوQ �ين پژ�هش 
 Cتنها يك پژ�هش توسط �ميرحسيني �5 سا
1376 �نجاE شدH �ست. �ما �5 حو�6 مديريت 
صو�?  �ير  شر]  به  تحقيقاتي  كتابخانه ها، 
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گرفته �ست:
كا�شناسي  پايا� نامة   �5  (1366) هويد� 
��شد خو5، نحو6 �عماC مديريت � چگونگي 
�ستفاH5 �� مباني � ��كا� !�، يعني برنامه �يز$، 
�نگيزH، تحوC � نو!��$،  سا�ماندهي، �يجا5 
كتابخانة  هشت   �5 نظا�?   �  Cكنتر  �
نتيجه  5�نشگاهي �5 تهر�� �� بر�سي كر5 � 
برنامه �يز$ � چگونگي  �مينة  گرفت كه �5 
كتابد����،   �5  Hنگيز� �يجا5  سا�ماندهي،   ،�!
كتابخانه،  سطح   �5 نو!��$   �  Cتحو �يجا5 
 ،Cكنتر  � نظا�?  علمي   Eمكانيز برقر��$   �
مساعي مدير�� � �yسا$ كتابخانه ها، !� طو� 
كه لا�مة يك ��حد علمي 5�نشگاهي �ست، 

ثمربخش نبوH5 �ست (12).
خو5  پايا� نامة   �5  (1371) نامو��صل 
مركز$  كتابخانه ها$  �yسا$  مديريت  نحو6 
 H5يدگا  �� تهر��   �5 مستقر  5�نشگاH ها$ 
نتايج   �� يكي  كر5.  ���يابي   �� كتابد���� 
كه  بو5  �ين  تحقيق  �ين   �5  Hمد! به 5ست 
�شتة   � مديريت   6��5 گذ��ند�  عامل   �5
��بطة   ،Hنگيز� �يجا5  با  كتابد��$،  تحصيلي 

!ما�$ معني 5��  5��ند (11). 
عنو��  با  تحقيقي   (1371) �ميرحسيني 
متخصص  كتابد����   ��  H5ستفا� «ضر��? 
  V�� �� H5با �ستفا �5 مديريت كتابخانه ها»، 
پيمايشي �نجاE 5�5 � به �ين نتيجه �سيد كه �5  
كتابخانه هايي كه مدير�� متخصص سرپرستي 
 ،H5��ند، �5 ميز�� علاقه، �نگيز Hمو� �� برعهد�
به  نسبت  كا�مند��  تخصصي  �طلاعا?   �
كتابخانه هايي كه توسط مدير�� غيرمتخصص 

�H��5 مي شوند، تفا�? قابل ملاحظه �$ �جو5 
5��5. بنابر�ين مي تو�� گفت حضو� كتابد���� 
متخصص �5 سرپرستي كتابخانه ها، به عنو�� 
 �  ،Hنگيز� علاقه،  �فز�يش  عو�مل   �� يكي 
�طلاعا? تخصصي كا�مند��، ضر��$ �ست 

.(84-77 :1)
كا�شناسي  پايا� نامة   �5  (1379) عباسي 
��شد خو5 �5 5�نشگاH مشهد، ميز�� �ضايت 
 � مشهد  فر�5سي   H5�نشگا كتابد����  شغلي 
كر5  بر�سي   ��  �! بر  مؤثر  عو�مل   �� برخي 
� نتيجه گرفت كه بين ميز�� �ضايت شغلي 
همبستگي  مديريت،  عملكر5   � كتابد���� 
قو$ � مثبتي �جو5 5��5. همچنين بين ميز�� 
�ضايت شغلي كتابد���ني كه �5 كتابخانه ها$ 
5���$ مدير متخصص كتابد��$ � �طلاQ �ساني 
كا� مي كنند � كتابد���ني كه �5 كتابخانه ها$ 
فاقد مدير متخصص كتابد��$ � �طلاQ �ساني 
كا� مي كنند نيز تفا�? معنا5��$ �جو5 5��5 

 .(22-1 :7)
مگسن2 �5 مقاله �$ نقش مدير � �ظيفه ها$ 
مديريت  5ستة  سه  به  كتابخانه   �5  ��  ��
 Eنظا مديريت   � كا�ها،  مديريت  كا�كنا�، 
تقسيم مي كند. سپس �$ خاطر نشا� مي كند 
كه مها�? تخصصي كتابد��$ � تجربه، بر�$ 
�يفا$ بهتر نقش مدير، �لز�مي �ست (10: 55-

.(67
پايا� نامة   �5  (1967) مرچنت3  مو�يس 
مديريت   ��  H5ستفا�  Qموضو خو5  5كتر�$ 
 �5 5�نشگاهي،  كتابخانه ها$   �5 مشا�كتي 
 .5�5 قر��  بر�سي  مو�5   �� ميشيگا�   H5�نشگا

2 . Magson

3 . Maurice Marchant
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�ين  بر�سي  پژ�هش  �ين   �� مرچنت   Gهد
 �5 5�نشگاهي  كتابد����  �گر  كه  بو5  مسئله 
كنند،  مشا�كت  كتابخانه   6��5�  � مديريت 
�ضايت شغلي !نها � �ضايت �ستفاH5 كنندگا� 
كتابخانه بيشتر خو�هد بو5. يافته ها$ پژ�هش 
�$ نشا� مي 5هد كه �� ميا� متغيرها$ مو�5 
مطالعه، سبك مديريت بيشترين ��تبا_ �� با 

�ضايت كتابد���� 5��5 (14: 784-782).
نقش تحصيلا?  �5 ساC 1983، لاين4، 
كتابخانه ها  نيا�ها$  �فع   �5  �� كتابد��$ 
�ين  به   � كر5  بر�سي  �طلاQ �ساني  مر�كز   �
نتيجه �سيد كه يكي �� مها�? ها$ مو�5 نيا� 
 :13) �ست  مديريتي  مها�? ها$  كتابد���� 

.(27-25

پايايى � ���يى پرسشنامه
 �5 V�� �� ،بر�$ سنجش پايايي پرسشنامه
 V�� شد. �5 �ين H5نيمه كر�5 پرسشنامه �ستفا
معمولي ترين شيوH، تعيين ضريب همبستگي 
بين سؤ�لا? فر5 � ��} �ست. بدين ترتيب 
كه پس �� تعيين ضريب همبستگي �5 نيمه، 
�سپيرمن-   Cفرمو  �5  ��  Hمد! به 5ست  مقد�� 
بر���5 ، قر�� مي 5هيم � عد5$ �� كه به 5ست 
منظو�  پرسشنامه  كل  پايايي  به عنو��  مي !يد 

مي كنيم (6).

             : فرموC تعيين پايايي پرسشنامه

نيمه  �5 همبستگي  «ضريب   �!  �5 كه 
½ ½ r» � «پايايي كل پرسشنامه = rtt» �ست. =

�ين  پرسشنامة  پايايي  ميز��  تعيين  بر�$ 

�بتد�، تقريباً نيمي �� پرسشنامه ها$  پژ�هش، 
تكميل شدH  �نتخاw، � سپس نمر�? سؤ�لا? 
با   � كامپيوتر   5��� پرسشنامه ها   {��  � فر5 
�ستفاH5 �� نرE �فز�� SPSS ضريب همبستگي 
محاسبه   {��  � فر5  سؤ�لا?   Hگر�  �5 بين 
 (0/74) Hشد. ضريب همبستگي به 5ست !مد
به  عنو�� پايايي �5 نيمة !�مو� �5 نظر گرفته 
شد. بر�$ تعيين پايايي كل پرسشنامه، مقد�� 
فو�  �5 فرموC �سپيرمن _ بر��� گذ�شته شد 
� ميز�� پايايي پرسشنامه به شر] �ير به 5ست 

!مد:

كه  5هد  مي  نشا�   Hمد! به 5ست  نتايج 
پرسشنامه �� پايايي بالايي برخو�5�� �ست.

پرسشنامه،  محتو�يي  ���يي  تعيين  بر�$ 
حد  چه  تا  !�مو�  سؤ�لا?  �ينكه  تعيين   �
بر�$ سنجش !�  معرG محتو�يي هستند كه 
قر��  بر�سي  مو�5  پرسشنامه  شدH �ند،  تهيه 
 ���5 تعيين ���يي محتو�يي، 5  بر�$  گرفت. 
پژ�هش  �ينكه  به  توجه  با   � شدند   wنتخا�
 � كتابد��$  حو�6   �5  ،�! پرسشنامة   �
 �����5  �� نفر   3 مي گير5،  بر   �5  �� مديريت 
 uمد�  $���5 كتابد��$،  متخصصا�   ��
 � علمي؛  هيئت  عضو   � ��شد  كا�شناسي 
�جتماعي   Eعلو متخصصا�   �� 5يگر  نفر   2
 � 5كتر�   uمد�  $���5 !مو�شي،  مديريت   �
به  سپس  شدند.   wنتخا� علمي  هيئت  عضو 
 H�به همر �� 5�����، يك پرسشنامه   E�هر كد
 E�كـد هر  �عتبــا�  �5جة  تعيين  بر�$  فرمي 
�� سؤ�لا? H5�5 شد. �5 �ين فرE بر�$ تعيين 
�5جة �عتبا� سؤ�لا?، �� نمر�? 1 � 2 � 3 

5 . Spirman-Brown

2121+1
21212=

r
r

rtt

90/0=
74/0+1
74/0×2=rtt

4 . Line
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� 4 � 5  كه به ترتيب نشانة �عتبا� ضعيف تا 
عالي �ست، �ستفاH5 شدH �ست. پس �� �ينكه 
�5جة �عتبا� سؤ�لا? پرسشنامه توسط 5����� 
محاسبه   ���5  5 نمر�?  ميانگين  شد،  تعيين 
توسط  سؤ�لا?  ���شيابي  به  توجه  با  شد. 
 w5����� �5يافتيم كه پرسشنامه �� ���يي خو

تا عالي برخو�5�� �ست. 

تجزيه � تحليل ���! ها 
تحقيق  �ين   �5 شد،  گفته  كه  هما� طو� 
�ست:   Hشد  H5ستفا� پرسشنامه   Qنو  �5  ��
مدير��)  شامل   iمخصو)  C�� پرسشنامة 
 �5 �طلاعاتي   �5��! به 5ست  بر�$  سؤ�لاتي 
�مينة �يژگي ها$ فر5$ مدير�� �ست؛ � �5 
كتابد���� شاغل)   iمخصو) E�5 پرسشنامة
 �� مدير��  عملكر5  سنجش  بر�$  سؤ�لاتي 
 Hگنجاند !نها  مديريتي  �ظايف   Eنجا� لحا| 
پرسشنامه ها  جمع !��$   �� پس  �ست.   Hشد
� �نجاE محاسبا? ��ليه، H5�5 ها$ حاصل، به 
كامپيوتر ���5 � با �ستفاH5 �� نرE �فز�� !ما�$ 
SPSS عمليا? !ما�$ مو�5 نيا� بر ��$ !نها 
!ما�$  � ��V ها$  عمليا?   �ين  �نجاE شد. 

شامل �5 بخش �ست:   

· بخش !ما� توصيفي
· بخش !ما� �ستنباطي

�5 بخش !ما� توصيفي �� فر���ني � �5صد، 
بر�$ تجزيه � تحليل پرسشنامة مدير�� � نيز 
ميانگين   �5��! به 5ست  بر�$  ميانگين،   ��
كا�كنا�،   H5يدگا  �� مدير��  عملكر5  نمر�? 
�ستفاH5 شد. �5 بخش !ما� �ستنباطي نيز بر�$ 
�ظايف  نمر�?  ميانگين  �5 به $�5  مقايسة 
پنج گانة �5 گر�H مستقل مدير�� متخصص � 
غيرمتخصص �� 5يدگاH كا�كنا� ��جد � فاقد 

مد�u كتابد��$ �� !�مو� t  �ستفاH5 شد. 

�لف. يافته ها� حاصل �� Sما� توصيفي
نشا�   1  Cجد� يافته ها$  كه  هما� طو� 
مي 5هد، �5 كتابخانه ها$ مو�5 بر�سي تعد�5 
نسبت  غيرمتخصص،  مدير��   �� بيشتر$ 
علمي  هيئت  عضو  متخصص،  مدير��  به 
 �� �5صد   20 به عبا�تي  مي باشند؛   H5�نشگا
مدير�� متخصص، � 73/3 �5صد �� مدير�� 

غيرمتخصص عضو هيئت علمي هستند.  
 �5  ،2  Cجـد� يـافـتـه هـا$   Fبـر�سـا
كتابخانه ها$ مو�5 بر�سي، 80 �5صد مدير�� 
كتـابد��$   6��5 هيـچ گـونـه  غيرمتخـصص 

جد�� 1. فر���ني � �
صد فر���ني مدير�� بر �سا� عضويت ياعد� عضويت �
 هيئت علمي

مدير�� 

هيئت علمي�ضعيت عضويت يا عدU عضويت �� 
كل علمي عضو غيرهيئت عضو هيئت علمي  

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
100 8015 2012 3متخصص

100 1173/3426/715غيرمتخصص
1446/71653/330100كل
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نگذ��ندH �ند؛ تنها 3 نفر (20 �5صد) !نها 6��5 
 uند كه �� �ين 3 نفر، مد�� Hكتابد��$ �� گذ��ند

تحصيليِ كا�5�نيِ 2 نفر !نها كتابد��$ �ست.
 �5 كه  مي 5هد  نشا�   3  Cجد� يافته ها$ 
 �� �5صد   73/3 بر�سي،  مو�5  كتابخانه ها$ 
كتابخانه   �5 كا�  مدير�� غير متخصص سابقة 
ند��ند؛ � 26/7 �5صد مابقى ميز�� سابقة كا� 
خو5 �� بيش �� 5 ساa Cكر كرH5 �ند. �ما 83/3 
 �5 كا�  تجربة  متخصص،  مدير��   �� �5صد 
كتابخانه 5�شته �ند كه 55 �5صد !نها سابقة كا� 
خو5 �� بين 2-3 ساC � 45 �5صد !نها سابقة 
 Eند.  لا�� H5كر كرa Cكا� خو5 �� بيشتر �� 5 سا
به aكر �ست كه 3 نفر �� مدير�� متخصص به 

�ين سؤ�C پاسخ ند�H5 �ند.
بر�{ تعيين نمـر�?  فـر�يندها$ پنج گانة 
مديريت �5 پرسشـنامة مخصـوi كـا�كنا�، 
عملكـر5هـا{  سنجـش  بـر�$   C�سـؤ  25
(�يجـا5  هد�يـت  سا�ماندهـي،  برنامه �يـز$، 

�نگيزH)، نو!��$، � كنترC �5 پنج بخش مجز�، 
كه هر بخش شامل 5 سؤ�C �ست، ���ئه شد. 
يعني بر�$ سنجش فر�يند برنامه �يز$ مدير�� 
 5 هد�يت   ،C�سؤ  5 سا�ماندهي   ،C�سؤ  5
 C�سؤ  5  Cكنتر  �  ،C�سؤ  5 نو!��$   ،C�سؤ
�� �5يافت  !مدH �ست. پس  �5 هر پرسشنامه 
مدير��،  توسط   Hشد تكميل  پرسشنامه ها$ 
5سته بند$  كتابخانه ها   Fبر�سا پرسشنامه ها 
نمر�? 4-0  بر حسب  گزينه ها$ سؤ�لا?   �
(هميشه =4، غالباً =3، گاهي =2، بند�? =1، 
هرگز =0) �تبه بند$ شد. چنانچه ملاحظه مي شو5 
فر�يندها$  كلية   �5 متخصص  مدير��  نمر�? 
 � نو!��$،  هد�يت،  برنامه �يز$، سا�ماندهي، 
غيرمتخصص  مدير��  نمر�?   �� بالاتر   Cكنتر
�ست (جد�C ها$ 4-8). همچنين ميانگين نمر6 
عملكر5 مدير�� متخصص نيز بالاتر �� مدير�� 

.(9 Cجد�) غيرمتخصص �ست
 �5  Hمد! به 5ست  معيا�   G�نحر� مقايسة 

�
   جد�� 2. فر���ني � �
صد فر���ني مدير�� غيرمتخصص بر�سا� گذ�
ند� ��
# كتابد�

گذ��ند� ���i كتابد���مدير��
كل خيربله

 ��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
15100 1280 320غيرمتخصص


 كتابخانه� 
جد��3. فر���ني � �
صد فر���ني مدير�� بر�سا� سابقة كا

مدير��
سابقة كا� �� كتابخانه

كل خيربله
��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

 1083/3216/712100متخصص
 426/71173/315100غيرمتخصص

 1451/91348/127100كل
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پر�كندگي  كه  مي 5هد  نشا�  فو�  جد�C ها$ 
نمر�? مدير�� غيرمتخصص �� ميانگين، نسبت 
به مدير�� متخصص، بيشتر �ست كه مي تو�ند 
باشد كه ممكن �ست �5   Qين موضو� بيانگر 
ميا� مدير�� غيرمتخصص، مدير�ني باشند كه 
نتايج  باشند.  5�شته  بالايي  عملكر$5  نمر�? 
جد�C ها$ 4-9 �5 نمو5�� 1 ���ئه شدH �ست.

l. يافته هاk حاصل �� Sما� �ستنباطى
 بر�{ مقايسة ميانگين نمر�? عملكر5ها{ 

پنج گانة مديريتى �� !�مو� t �ستفاH5 شد.
نمر�? عملكر5ها$ �5  ميانگين  مقايسة   
غيرمتخصص،   � متخصص  مدير��   Hگر�
برنامه �يز$،  فر�يندها$   Eنجا� لحا|   ��

 ��  Cكنتر  � نو!��$،  هد�يت،  سا�ماندهي، 
(نتايج  كتابخانه ها   �5 شاغل  كا�كنا�   H5يدگا

!�مو� t) �5 جد�C ها$ 10-15 !مدH �ست.
هما� طو� كه جد�C ها$ 10 تا 15 نشا� 
!�مو�   �5  Hمد! به 5ست   p مقد�� مي 5هد، 
برنامه �يز$،  نمر�?  ميانگين  مقايسة  بر�$   t
 ،Cكنتر نو!��$،  هد�يت،  سا�ماندهي، 
 0/05  �� كمتر  مدير��،  كلي  عملكر5   �
تفا�?  بنابر�ين  �ست،  معنا5��$)  (سطح 
غيرمتخصص   � متخصص  مدير��  عملكر5 
نمر�?  ميانگين  كه  !نجا   ��  � �ست  معنا5�� 
�ست،  بالاتر  متخصص  مدير��  عملكر5ها$ 
نتيجه مي گيريم كه مدير�� متخصص نسبت به 

مدير�� غيرمتخصص عملكر5 بهتر$ 5��ند.

جد�� 4. ميانگين نمر# برنامه 
يز� مدير��
 متخصص � غيرمتخصص

جد�� 9. ميانگين نمر# عملكر� كلي مدير��
متخصص � غيرمتخصص

 �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
�ستاند���

152/900/50متخصص
151/861/11غيرمتخصص

جد�� 5. ميانگين نمر# سا6ماندهي مدير�� متخصص � 
غيرمتخصص

�ستاند��� �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
152/940/50متخصص

151/950/83غيرمتخصص

جد�� 6. ميانگين نمر# هد�يت مدير�� متخصص � 
غيرمتخصص

�ستاند��� �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
152/880/52متخصص

151/980/80غيرمتخصص

جد�� 7. ميانگين نمر# نو:�
� مدير�� متخصص � 
غيرمتخصص 

�ستاند��� �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
152/730/56متخصص

151/560/89غيرمتخصص

جد�� 8. ميانگين نمر# كنتر� مدير�� متخصص � 
غيرمتخصص

 �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
�ستاند���

152/880/54متخصص
151/550/94غيرمتخصص

 �نحر�=ميانگينتعد��مدير��
�ستاند���

152/870/47متخصص
151/780/86غيرمتخصص
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جد�� 10. مقايسة �ختلا? ميانگين نمر�< 
برنامه 
يز� مدير�� متخصص �  غيرمتخصص  

��جة ميانگينمدير��
 ����S

مقد�� 
t

p

2/90283/280/003متخصص
1/86غيرمتخصص

جد��11. مقايسة �ختلا? ميانگين  نمر�< سا6ماندهي 
مدير�� متخصص � غيرمتخصص  

 ��جةميانگينمدير��
����S 

مقد�� 
tp

2/94283/930/001متخصص 1/95غيرمتخصص

جد�� 12. مقايسة �ختلا? ميانگين �يجا� �نگيزD مدير�� 
متخصص � غيرمتخصص نمر�< 

 ��جةميانگينمدير��
����S

مقد�� 
t

p

2/88283/630/001متخصص 1/98غيرمتخصص

 �
جد�� 13. مقايسة �ختلا? ميانگين نمر�< نو:�
مدير�� متخصص � غيرمتخصص

 ��جةميانگينمدير��
����S 

مقد�� 
t

p

2/73284/320/000متخصص 1/56غيرمتخصص

جد��  14. مقايسة �ختلا? ميانگين نمر�< كنتر� مدير�� 
متخصص � غيرمتخصص

 ��جةميانگينمدير��
����S 

مقد�� 
t

p

2/88284/740/000متخصص 1/55غيرمتخصص

جد�� 15. مقايسة �ختلا? ميانگين نمر�<
عملكر� كلي مدير�� متخصص � غيرمتخصص

 ��جةميانگينمدير��
����S

مقد�� 
t

p

2/87284/280/000متخصص 1/78غيرمتخصص



(8
5 �

ستا
(�م

 68
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

183

بحث � نتيجه گير�
هما� طو� كه نتايج تحقيق نشا� مي 5هد، 
مدير�� متخصص �� لحا| �نجاE فعاليت ها$ 
نو!��$،  هد�يت،  سا�ماندهي،  برنامه �يز$، 
مدير��  به  نسبت  بهتر$  عملكر5   Cكنتر  �
نمر�?   � 5��ند  كتابد��$  غيرمتخصص 
معنا5��$  تفا�?  هم  با  !نها  عملكر5ها$ 
كه  گرفت  نتيجه  مي تو��  بنابر�ين  5��ند. 
تحقيق  �ين   Qموضو كه  تخصصي،  مها�? 
�ست، �� نيا�ها$ مبرE مدير � يكي �� عو�مل 
 �5 مديريت  فر�يند   Eنجا�  �5  �� موفقيت 
كتابخانه �ست. حتي !�  5سته �� فعاليت هايي 
نيا�  كه به نظر مي �سد به مها�? تخصصي 
 (Cجمله هد�يت �5 كا�كنا� � كنتر ��) ند��5
تخصصي  مها�?  تأثير  تحت  نحو$  به 
نشا�  تحقيق  نتايج  �ير�  5��ند؛  قر��  مدير�� 
كتابد��$  تخصص   $���5 كه  مدير�ني   5�5
 �  Hنگيز� �يجا5  فر�يندها$   Eنجا�  �5 هستند، 
�ين  كرH5 �ند.  عمل  موفق تر  كا�كنا�،   Cكنتر

�مر نشا� مي 5هد كه كا�كناني كه 5���$ مدير 
كا�  بر�$  بالاتر$  �نگيز6  هستند،  متخصص 

5��ند. 
نشا�  همچنين  پژ�هش  �ين  يافته ها$ 
مي 5هد كه 66/67 �5صد مدير�� غيرمتخصص 
�5 كتابخانه ها$ مو�5 بر�سي، هيچ گونه 6��5 
سابقة   � نگذ��ندH �ند،  كتابد��$   � مديريت 
مديريت � تجربة كا� �5 كتابخانه هم ند��ند. 
غيرمتخصص  مدير��  �5صد   73/3 �� طرفي 
نظر  به  بنابر�ين  هستند.  علمي  هيئت  عضو 
مي �سد كه �نتخاw �ين مدير��، بد�� �5 نظر 
گرفتن معيا� � ملاu مناسبي صو�? گرفته 
 Gصر كه  مي 5هد  نشا�  �مر  ظاهر   � �ست 
  uملا ���بط،  شايد   � بو�5،  علمي  هيئت 

�نتخاw بوH5 �ست. 

پيشنها�ها  
�ين   ��  Hمد! به 5ست  نتايج   Fبر�سا
 � كتابخانه ها  �ضعيت  بهبو5  جهت  تحقيق، 

نمو��
 1. مقايسة ميانگين نمر�< عملكر� كلي � �ظايف پنج گانة مدير�� متخصص  � غيرمتخصص

4
3

2

1
ر��0

مدي
 .

مر�
ن ن

نگي
ميا

1 2 3 4 5

�ظايف پنج گانة مدير�� � عملكر� كلى مدير�� (1= برنامه �يزk، 2= سا�ماندهى،
3=�يجا� �نگيز!، 4=نوk��S، 5= كنتر: � 6 = عملكر� كلى)

مدير�� متخصص
مدير�� غيرمتخصص
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بالا بر�5 �نگيزH � كا�!يي كتابد���� شاغل �5 
كتابخانه ها$ 5�نشگاهي پيشنها5ها$ �ير ���ئه 

مي شو5:
 H��همو كتابخانه  مدير  �ينكه  بر�$   .1
كه  �ست   Eلا� باشد،  فر5  شايسته ترين 
 Hشد تعيين  قبلاً  مدير��   wنتصا� شر�يط 
به  كه  !نچه  شو5.  عمل   �! مطابق   �
 C�سؤ با  همچنين   � �ست  مشخص  ظاهر 
 H5�نشگا چندين  پژ�هشي  معا�نت   ��
هيچ گونه  مي �سد  نظر  به  شد،   ��شن 
�حر��  بر�$  مناسبي،  !يين نامة   � معيا� 
5�نشگاهي  كتابخانه ها$  مديريت  پست 
!يين نامة  عنو��  با  كه  !نچه   � ند��5  �جو5 
�ست،  موجو5  كتابخانه ها  مدير��   wنتخا�
نيست.   wمصو  � ����تي  !يين نامه �$ 
 ،Eبنابر�ين، پيشنها5 مي شو5 كه ����? علو
�نجمن  همكا�$  با  فنا��$،   � تحقيقا? 
كتابد��$ � �طلاQ �ساني �ير��، ��شن بينانه 
بر�$  صحيحي  معيا�ها$  !يندH نگر�نه،   �
كتابخانه ها$  مديريت   wنتصا�  �  wنتخا�
 �� �ير��  5�نشگاH ها$   � تد�ين،  5�نشگاهي 

كند؛ معيا�ها  �ين  به �عايت   Eملز
تربيت  5�نشگاH ها   G�هد�  �� يكي   .2
 �5 !نها  به كا�گير$  بر�$  كا�!مد  نير�ها$ 
هم  �يا$5  هزينة  كه  �ست  �جر�يي  كا�ها$ 
 �� نخو�هيم  �گر  بنابر�ين  مي شو5.   �!  Gصر
 H5مو�!  �  H5تحصيل كر �نساني  نير�ها$  �ين 
هزينه ها  همة  كنيم،   H5ستفا� مناسب  به طو� 
به هد� خو�هد �فت.  5�نشگاH ها  � �حما? 
��شد  كا�شناسا�   � كا�شناسا�  تربيت 
منظو�  �ين  به  هم  5�نشگاH ها   �5 كتابد��$ 

صو�? مي گير5 � هزينة �يا5$ صرG تربيت 
پيشنها5 مي شو5،  بنابر�ين  �فر�5 مي شو5.  �ين 
كتابخانه،  فعاليت ها$  بهينه سا�$  به خاطر 
كا�شناسا�  ميا�   �� كنند،   Vتلا 5�نشگاH ها 
بر�$   �� �فر�$5  كتابد��$  5كتر�$  يا  ��شد 
به صو�?  5�نشگاهي  كتابخانه ها$  مديريت 
صو�?   �5 كنند.   E�ستخد� علمي  هيئت 
�شتة  متخصصا�   �� شو5  سعي  �مكا�   Eعد
 H5ستفا� كتابخانه ها  مديريت  بر�$  كتابد��$ 

شو5؛    
 3. با توجه به نتايج تحقيق، مبني بر عملكر5 
به  نسبت  كتابد��$  متخصص  مدير��  بهتر 
مدير�� غيرمتخصص، پيشنها5 مي شو5، بر�$ 
 G�شر� مديريتي  مسائل  بر  كتابد����  �ينكه 
 F��5 سرفصل   �5 باشند،  5�شته  بيشتر$ 
 � كا�شناسي،  H��5 ها$   �5 كتابد��$  �شتة 
��شد، ��حدها$ مديريتي  به �يژH كا�شناسي 
كتابد����  همچنين  شو5.   Hگنجاند بيشتر$ 
جهت  خو5،  ما�5  سا�ما�   Gطر  �� شاغل، 
 Eملز  � تشويق  مديريتي  H��5 ها$  گذ��ند� 

شوند؛ �
�شتة  كه  (�فر�$5  غيرمتخصص  �فر�5   .4
تحصيلي !نها غيركتابد��$ �ست � فاقد تجربة 
 �� مي باشند)  �يا5  مد?  به  كتابخانه   �5 كا� 
پذيرفتن مديريت كتابخانه ها �جتناw كنند تا 
به �جهة علمي � شخصيتي !نها !سيبي ���5 

نشو5.

پيشنها� بر�� تحقيقا. Sيند!
�نجاE شو5  پيشنها5 مي شو5، پژ�هشي   .1
كتابخانه ها$  مدير��   wنتخا� معيا�ها$  تا 
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5�نشگاهي �ير��، �� نظر مسئولا�  �H5 بالا$ 
5�نشگاH ها مشخص شو5؛

 �5 تحقيقي  كه  مي شو5  پيشنها5   .2
كنوني  مدير��  �يژگي ها$  بر�سي  �مينة 
شو5   Eنجا� �ير��  5�نشگاهي  كتابخانه ها$ 
 wمطلو �يژگي ها$  با  �يژگي ها  �ين   �
مقايسه  5�نشگاهي  كتابخانه ها$  مدير�� 

شو5.
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