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	 كتابخانه �
كا	بر
 مديريت 	�هبر

1�
�	

كتر فريبر� 

مقدمه 
 � مديريت  حو	�   �
  
��هبر  
كا�بر سابقة 
با	�گاني، به 
هة �1950. � 
� حقيقت به 	ماني 

 كه نظريه پر
�	�# نظا� ها! طبيعي، 
با	 مي گر
عامل محيط �� 
� مطالعة سا	ما# ها ���
 ساختند. 
�ما ��ژ� ��هبر
 (�ستر�تژ!) ��، ��لين با� چندلر2 

� كتا> «�ستر�تژ! � ساختا�» به كا� بر
. پس 

چكيد�
مديريت 	�هبر
�، فعاليت گستر
% سا�ماني �ست كه شامل �يجا
 � �جر�� 	�هبر
 مي شو
. �ين 
شيو% مديريت، خو�ستا	 تو�نايي بر�� هد�يت سا�ما4 به  عنو�4 يك كليت، �� طريق تغيير�+ 

	 شر�يط پيچيد� � تر
يد<ميز �ست. 
	 كتابخانه، �ظيفة �جر�� مديريت نظا8 مند  �
	�هبر
فر�گير، برنامه 	يز� بر�� سا�ما4 <4 �ست؛ �ين فر�يند شامل فعاليت هايي �ست كه 
	برگيرند% 
�يجا
، �جر�، � �	�يابي برنامة 	�هبر
� مي شو
. مديريت 	�هبر
�، فعاليت پر
��شي تعيين 
�هد�E سا�ماني، توسعة خط مشي � برنامه ها بر�� 
ستيابي به �ين هدE هاست، � تخصيص 

4 منابع، به گونه �� كه سبب �جر�� برنامه شو
. مديريت 	�هبر
�، فعاليت پر
��G مديريتي �

قاعد� مند � �جر�� 	�هبر
ها� مؤثر 	� پوشش  پيشرفت �ست كه هد�يت   Nحا 	
جامع � 

مي 
هد. 	�هبر
 فن <�	� �طلاعا+، نمونه �� �� كا	بر
 مديريت 	�هبر
 كتابخانه �� �ست. 

كليد��ژ� ها
مديريت 	�هبر
�، برنامه 	يز� 	�هبر
�، مديريت كتابخانه ها � مر�كز �طلاS 	ساني.


�نشمند�# 
يگر به توسعة �ين مفهو�  ،!� 	�
پر
�ختند. E# ها، بر�! �نجا� �ين مهم، 
� سبك 
 �
مطالعاH مو�
! � پژ�هش ها! تحليلي �� 
�ين حو	M به كا� گرفتند. 
� ساK 1980 پو�تر3، 

� �ين حو	M به كا� گرفت �  �� 
مفاهيم �قتصا
 Kچندين سا 	ها! عا� �� پس � 
موضوP ��هبر

يگربا� مطرU ساخت (8: 75). ���
 مباحث 

fardoroudi@yahoo.com 
كتر! كتابد��! � �طلاP �ساني سا	ما# �سنا
 � كتابخانه ملي �ير�#. .1
2. Chandler. 3. Porter.
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�يجا سبب   ،!
��هبر عرصة   �
  !
�قتصا
	مينة تلفيق E# با مديريت شدM، � شر�يط بر�	 

� حو	� مديريت  �� !
كا�بر
 مفاهيم ��هبر
با   K
تبا  �
 مديريت  علم  �ست.  ساخته  مهيا 
 �
�ستفا  #E  	� �ست  تو�نسته   ،!
��هبر مباني 

. مديريت، �ين ��E مناسب � مطلوبي به عمل
 �� !
�مكا# �� 
�شته �ست كه مباحث ��هبر

ستا��
ها!   � 
هد  پر��^   
خو  #��
  �


. �ين همگوني، به پيد�يش ��E ست
مفيد! به  
به نا�  سا	ما# ها،  مديريت   �
 خاصي   ^��
حو	M ها!   �
  � �نجاميد،   4!
��هبر مديريت 
متعد
 شغلي � نيز ساختا� مديريت سا	ما# ها 
تأثير گذ�شته �ست. گفتني �ست كه سا	ما# ها، 
 �
با كا�كر
ها! گوناگو# �	 �ين فر�يند پويا 
بهرM مي گيرند.  منابع سا	ماني  عرصة هد�يت 
بر  تكيه  با  �جز�! سا	ما#  ميا#   �
هماهنگي 
 ��
برخو� بسز�يي  تأثير   	�  ،!
��هبر هد�يت 
�ست. 
� �ين ميا# تشخيص �ضعيت سا	ما#، 
تبيين 
قيق موقعيت E#، تحليل عو�مل �ثرگذ�� 
 hما# � �جر�! خط مشي مناسب با �هد�	بر سا
سا	ماني، � همچنين ��	يابي مستمر E# با تكيه 
بر مديريت ��هبر
!، كا�Eيي مطلوبي نصيب 
 ،!
��هبر مديريت  ساخت.  خو�هد  سا	ما# 
فر�يند كا�ِ! نظا� مند! �ست كه �	 برنامه �يز! 
شيو�  �ين   .

�برمي گير  �� �مو�  �جر�!  تا 
مديريت، مي تو�ند 
� كتابخانه كا�بر
! مؤثر � 

�شته باشد. مديريت كتابخانه،  Mمند به همر�
سو
 !
ظرفيت به كا�گير! مطلو> مديريت ��هبر

��� مي باشد � مي تو�ند با �ستفا
M �	 فنو#  ��
فعاليت  به  مديريت،  شيو�  �ين  ��^ ها!   �

كتابخانه �عتبا� � ��	شي �فز�# تر ببخشد. 

�
مديريت 	�هبر
به  حقيقت   �
  ،
��هبر مفهو�   
كا�بر سابقة 
 #�	�

 كه تشكيلاH نظريه پر
	ماني با	مي گر
شكل  طبيعي  نظا�  يك  به  عنو�#  سا	ما# 
كه   
بو با�  ��لين   ،#�	�
نظريه پر �ين  گرفت. 
 
��� سا	ما# ها  مطالعة   �
  �� محيط  عامل 

ستيابي  بر�!  حقيقت   �
 كه  عاملي  كر
ند؛  
به �ين �هد�h بايد 
� چا�چو> E# فعاليت 
كر
 � ��هبر
، تعيين كنند� چگونگي � جهت 
 #�	�
�ين فعاليت هاست. سلزنيك5، �	 نظريه پر
 nما# �ست كه مفاهيم مربو	نخستين نظرية سا
��ژ�   #
بر به كا�  بد�#   ��  
��هبر حو	�  به 
 �

� كتا> «�هبر!  1957 Kسا �
 
��هبر
 

��M» مطرU ساخت (8: 78). 
يويد، بيا# كر�

� ��قع هما# هنر � علم  !
كه مديريت ��هبر
�ظيفه �!   Hتصميما ��	يابي   � �جر�  تد�ين، 
چندگانه �ست كه سا	ما# �� قا
� مي سا	
 به 

ست يابد (4: 24).  
هدh ها! بلندمدH خو
 ،!
��هبر مديريت  كه  
�شته  �ظها�  هانگر، 
مجموعة تصميم ها � �قد�ماH مديريتي �ست 
شركت   �  Hتشكيلا  Hبلندمد  
عملكر كه 
 H�عبا  ،!
��هبر مديريت  مي كند.  تعيين   ��
 ،
��هبر تد�ين  محيطي،  بر�سي   	� �ست 
بنابر�ين   .H�نظا  � ��	يابي   ،
��هبر �جر�! 
��	يابي   �  H�نظا بر   ،!
��هبر مديريت 
ساية   �
 خا�جي  تهديدها!   � فرصت ها 
تأكيد  قوH � ضعف شركت   nنقا به  توجه 

 (10: 15). ماكلر6 بيا# كر
M كه مديريت ��

4. Strategic management.

5. Selznik. 

6. Mockler.
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 � تو�	#   
�يجا   	� �ست   H�عبا  ،!
��هبر
 � ساختا�يافته  ��يكر
ها!  يكپا�چه سا	! 
تد�ين   �  
كا�بر بر�!  كه  ساختا�!  بد�# 

 (11 :15) .
��هبر
ها به كا� مي ��
 !
��هبر مديريت  كه  �ست  گفتن  شايا# 

�نش، تو�نايي بهرM گير! �	 �مكاناH، �بز��ها، 
 �
 سا	ما#،  �نساني  نير�!   � سرمايه  منابع، 
موقعيت ها! مناسب � 	مينه ها! مطلو> �شد 
 �  Hخدما كيفيت  �فز�يش  مسير   �
 ��تقا   �
توليد�H �ست. �ستفا
� مناسب �	 فرصت ها! 
شر�يط   	� صحيح  بهرM گير!   �  MمدE پيش 
موجو
، با �عماK مديريت ��هبر
!، �	 كا�Eيي 
بيشتر! برخو�
�� �ست. �ين شيو� مديريت، 
كلا#   hهد�� به  تا  مي كند  كمك  سا	ما#  به 
 
خو سا	ماني  �سالت   �  
شو نز
يك   
خو
مديريت   ،!
��هبر مديريت   .
سا	 بهينه   ��
با بهرM گير!  تو�نمند! بر�! هد�يت سا	ما# 

�	 برنامة مد�#، كا�بر
! � مؤثر �ست. 


	 كتابخانه �
فر�يند برنامه 	يز� 	�هبر
كتابخانه، مكاني بر�! تد�ين برنامه ها � كا�بر! 
 H�به صو بتو�ند  تا  نظا� ها! �طلاعاتي �ست 
 �
مركز! مؤثر 
� تبيين ��هبر
ها! سو
مند، 
 .
	�
بپر ���ئة خدمت  به  �طلاP �ساني  عرصة 
ساختا�   	� بهرM گير!  نيا	مند  ��ستا،  �ين   �

 	� تا  مي باشد   !
��هبر مد�#  برنامه �يز! 
 H�به صو  
خو  
موجو ظرفيت ها!  تمامي 
به  توجه  با  كند.   M
�ستفا �ثربخش   � بهينه 
 � به �شد   ��  !
نها كه   - كتابخانه  سا	ما# 
برنامه �يز!   H�ضر�  - �ست   Mتوسعه يابند
 	� بهرM مند!  بر�!   M	حو �ين   �
  !
��هبر
به چشم  بيشتر   #E �ستعد�
ها!   �  Hمكانا�

 Uطر  	�  M
�ستفا  ،uسا� همين  بر   .
مي خو�
بايد  كتابخانه،   �
  !
��هبر برنامه �يز!  كلي 
سطح  ��تقا!   � پويايي  	مينة   
�يجا پي   �


فعاليت � خدماE H# باشد. 
هفت   !���
  ،!
��هبر برنامة  چا�چو> 
عنصـر مشخـص �ست: مـأمو�يت سـا	مـا#، 
 ،Hبلندمد  hهـد��  ،
��هبر  ،!
��هبر تحليل 
 � مالـي،  پيش بيني هـا!  تلفيقي،  برنامه ها! 
فعاليت ها!  �يـن   .(15  :2) �جر�يـي  خلاصة 
 M�همو�  !
��هبـر برنامه �يـز!   �
  ،Mعمد
�جر�  مرحلة  به  � همسو  يكپا�چه   H�به  صو
برنامة   	� كلي  ساختا�!   �  
مي شو گذ�شته 
 M
سا	ماني ���ئه مي 
هد. �عايت عو�مل نا� بر
 
��هبر تعيين  به  كتابخانه،  برنامة  تد�ين   �

حياتي  �هميتي  كه  مي �نجامد  كتابخانه  كلا# 
كا�كر
 صحيح  ��ند   ،
��هبر �ين  	ير�   .
��

 �  
مي سا	 مشخص   �� كتابخانه  مناسب   �
يا�!   
�سالت خو �نجا�   �
  ��  #E مديريت 
مي �ساند. كتابخانه، قبل �	 هر �قد�مي نيا	 به 

 تا ��ند ��
برنامه �يز! مد�# � سا	ما# يافته 
فعاليت E# �� مشخص سا	
 � برمبنا! E#، به 

.
	�
فعاليت مطلو> حرفه �! خو
 بپر
 
�ين مهم، معمولاً 
� سه مرحلة كلي مو�
�جر�!   ، 
��هبر تد�ين   :
مي گير قر��  توجه 
��هبر
  � ��	يابي ��هبر
  (4: 24-27). تد�ين 

� كتابخانه، شامل �نجا� پا�M �! �	 �مو�  
��هبر
 #E همچو# مشخص ساختن مأمو�يت !
بنيا
مي شو
. علا�M بر E#، تعيين � شناسايي عو�ملي 
كه عملكر
 بهينة كتابخانه �� 
� معرy هجو� 
�يجا
 موقعيت ها!  	مينة  يا  قر�� مي 
هند، � 
مناسب � مطلو> �� فر�هم مي سا	ند، 
� �ين 

 .
مرحله مو�
 توجه قر�� مي گير



(8
7 �

ستا
(تاب

 74
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

80

 nمربو !
بهتر E# �ست كه مؤلفه ها! بنيا
ضعف ها!   �  Hمشكلا نيز   � تو�نايي ها  به 
ساختا�! 
� فر�يند كا�! كتابخانه، 
� همين 

� تد�ين  � 
قسمت مو�
 عنايت قر�� گير
كه   
��
  H�ضر�  .
شو منظو�  ��هبر
ها 
 Hبلندمد hبرنامه �يز�# كتابخانه، به تبيين �هد�
E# بپر
�	ند. �ين مهم، با توجه به فعاليت  كلا# 
 hهد��  .
مي گير قر��  توجه   
مو� كتابخانه 
 � �سالت  چا�چو>   �
  M�همو�  ،Hبلندمد
�طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه   !
بنيا �ظيفة 
تد�ين مي شو
. �ين �هد�h، به  عنو�# كليت 
جريا# حركت � فعاليت كتابخانه مو�
 حمايت 
 .
نمي شو تخطي   #E  	� هرگز   � گرفته  قر�� 
 �  !
كا�بر ��هبر
ها!  تد�ين  با  همچنين 
مشخص، كوشش مي شو
 تا عملكر
 كتابخانه 
به سو! بهرM ��! � مطلوبيت مناسب هد�يت 
 H�عبا كتابخانه،   �
 ��هبر
ها  �جر�!   .
شو
 � كا�شناسا#  مسئولا#،   
عملكر  	� �ست 
پوشش  بر�!  كتابخانه،  كا�كنا#  مجموعة 

���قع گزينش  .Mها! تد�ين شد

# ��هبر�

 �
 ،#E هكا�ها! مناسب�� � 
بهترين ��هبر
مرحلة �جر� نمو
 با�	 پيد� مي كند. 
� ��	يابي 
��هبر
ها! مد�# كتابخانه، ضر��! �ست كه 
مؤلفه ها! مؤثر 
� برنامه ها! �جر�يي، � نيز 
خا�}   � 
�خل  بعُد   �
  �
 �ثربخش  عو�مل 
قر��  بر�سي   
مو� كتابخانه،  كا�!  �	 فضا! 
با ��	^ يابي  گير
. همچنين، ضر��! �ست 
چا�چو>   �
  Mشد �نجا�  فعاليت  
قيق 
كامل  تحليل   �  ،M
�ستفا  
مو� ��هبر
ها! 
E# به ���ئة ��هكا�ها! سو
مند بر�! ��تقا! 
 ،Hخدما �ين   .
شو �قد��  كتابخانه   Hخدما
به نوعي  فعاليت هايي �ست كه  شامل تمامي 

 
قر�� مي گير فعاليت حرفه �!  
� طرU كلي 
� مي تو�# به  عنو�# خدمت كتابخانه �	 E# نا� 
عرصة   �
 كتابخانه  فعاليت   ،Kمثا بر�!   .
بر
توليد  بين كتابخانه �!،  �مانت  مرجع،   Hخدما
نر� �فز��ها!  كا�بر!   ،(Kيجيتا
) �قمي   
مو�
پيوستـه  پايگاM هـا! �طلاعاتـي  كتابخانـه �!، 

� كتابخانـه � يـا  

يگر خدمـاH موجـو �
برخي  مرحله،  همين   �
 �طلاP �ساني.  مركز 
 
�صلاحاH � ترميم ��هبر
ها صو�H مي گير
�نجا�  به  كتابخانه  كلي  فعاليت  حيطة   �
 كه 

مي �سد. 
يك  كتابخانه   ،!
بنيا چا�چو>  �ين   �

 #E �صلي  �ظيفة  كه  �ست  �طلاP �ساني   
نها
 � با	يابي   ،Mخير� سا	ما# 
هي،   ،!��E فر�هم
 uبر�! كا�بر�# �ست. بر�سا Hشاعة �طلاعا�
 !� M
�سالت بنيا
ين كتابخانه، تلا^ ها! گستر

� 	مينة بهينه سا	! �ين فعاليت به �نجا� مي �سد. 
�ست   #E كتابخانه،   �
 مديريت  �صلي  �ظيفة 
كه به E# �	 منظر مأمو�يت �صلي �^ نگريسته 

� �ينجا ماهيت كتابخانه، فعاليت �صلي،  .
شو

ليل �جو
! E#، به خوبي مو�
 تحليل قر��  �
با  متناسب  برنامه �!   ،#E برمبنا!   �  
مي گير

.
�يژگي ها! كتابخانه مطرU مي شو

بلندمد+   Eهد��  � سا�ماني  مأمو	يت 

	 كتابخانه

تعريف   ،!
��هبر برنامه �يز!  فر�يند   �

 M
شمر گا�  نخستين  سا	ما#  مأمو�يت 

يگر  	يربنا!  سا	ما#،  مأمو�يت   .
مي شو
 	�  � مي 
هد  تشكيل   �� برنامه �يز!  مر�حل 
ترسيم  كاملي  چشم �ند�	  سا	ما#،  تماميت 
مي كند (2: 49). 
� تد�ين مأمو�يت سا	ماني 
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كتابخانه، فعاليت كلا# E# به  عنو�# شاخصي 
 ،#E  Kنبا
 به   .
مي شو گرفته  
�نظر  �صلي 
 !
بنيا  
عملكر ساية   �
  
خُر فعاليت ها! 
كتابخانه ترسيم مي شو
 � هريك �	 E# ها با 
 
توجه به �هد�h كتابخانه � 	مينه ها! كا�كر
 Uمشخص � مد�# مطر H�حرفه �!، به صو
بايد توجه 
�شت كه  �ين ميا#،   �
 .

مي گر
 � نيمه تخصصي  تخصصي،  فعاليت  هرگونه 
لز�ماً  كه   
��
  !� Mيژ�  Mجايگا غيرتخصصي 
 ،

� �ضعيت خو
 بايد مو�
 توجه قر�� گير
به  عنو�#  كتابخانه  كلا#  برنامه �يز!   �
  �
 .
شو گرفته  
�نظر   
خو خا�  ��هبر
ها! 
حرفه �!   
عملكر هر گونه  مرحله،  �ين   �

به صر�حت بيا# مي شو
 � �هد�h متناسب با 
�نجا� صحيح   .

مي گر تد�ين  به ��شني   #E
�ين عملكر
، به هد�يت فعاليت سا	ما# يافتة 
مر�حل   	� يكي  كه  �نجاميد  خو�هد  كتابخانه 

�صلي برنامه �يز! ��هبر
! به شما� مي Eيد. 
به هر �ند�	M كتابخانه تو�نايي �يجا
 تغيير 
باشد،  
�شته   ��  MمدE پيش شر�يط  مقابل   �

به هما# ميز�# �	 قد�H �نطبا� � سا	گا�! 
 .
بر�! �
�مة حياH خو
 برخو�
�� خو�هد بو
معين ساختن ��هبر
 مناسب، همو��M با تحليل 
�ست.  موفقيت  قرين   #E صحيح   � به موقع 
برنامه ها!  به  �ست  ممكن  همچنين   ،
��هبر
 �
كوتاM مدH نظر 
�شته باشد كه لز�ماً بايد 
	مينة برنامه ها! كلا# كتابخانه مو�
 سنجش 
خا�  ��هبر
ها!  تد�ين   �
  .
شو ��قع 
 ،Hطلاعا�  !��E فن  
��هبر مانند  كتابخانه 
 ،!��E فن �صلي  مؤلفه ها!  تعيين  بر   Mعلا�
بدين   !
كا�بر برنامة  �ين  
يگر  شاخه ها! 
كتابخانه  �صلي  نر� �فز��  تعيين  �ست:  قر�� 
�نتظا�   
مو�  
عملكر  � كا�Eيي،  �يژگي،   �
 	� بهرM گير!  شيو�  به   nمربو  
��هبر E#؛ 

h�� �����!��
H������

�����
�������

����� �����
�����

����� �����
����


������
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�������
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�لگو� جامع مديريت ��هبر�� (4: 170)
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محيط   	� بهرM گير!  نظير  شبكه،   Hمكانا�
نيا	   
مو� شبكة   Hخصوصيا  �  Pنو �>؛ 
كتابخانه؛ �مكاناH � �بز��ها! مو�
 نيا	 بر�! 
��تباطي؛   � �طلاعاتي   !��E فن  	� بهرM گير! 
 ��
  M��  Hتباطا��  Hمكانا�  	�  M
�ستفا شيو� 
كتابخانه؛ � كا�بر
 فن �E�! هايي كه مستقيماً 

با �شاعة �طلاعاH كتابخانه مرتبط هستند. 
 H�هـا به صـو
به هـرحـاK، برخـي ��هبر
 Hمـد Mكوتـا نيـا	هـا!  به   nمربـو بنيا
يـن 
سا	ماني �ست كـه فقط به  عنو�# تحليلي بر 
 Hمد	��
تصميم گير! عو�ملي كه بر�! بقا! 
 :13)  
مي شو �تخا�  �ست،  ضر��!  سا	ما# 
33) � لز�ماً بايد ��تباn تنگاتنگ � نز
يك با 
��هبر
 بنيا
! � �صلي كتابخانه 
�شته باشند؛ 
تأمين   �
Eنها   
كا�بر  � !
فلسفة �جو 	ير� 
بر  مي كند.  پيد�  معنا  كتابخانه  كلا#   
��هبر
متخصصا#  كه  �ست  شايسته   ،uسا� همين 
 �
  ،Hطلاعا�  !��E فن چو#  موضوعي 
تبيين  به  كتابخانه،  با مديريت  فر�گير  تعاملي 

��هبر
 �يژ� �ين بخش يا�! �سانند. 
علا�M برE#، بايد يا
�E� شد كه مأمو�يت 
هر كتابخانه با توجه به نوE P#، جامعة كا�بر، 

، � نيز خدماتي كه ��
 Mظايفي كه بر عهد�
مأمو�يت  بيا#  �ست.   Hمتفا� مي 
هد،  ���ئه 
كتابخانه، 
� ��قع تعيين �هد�في �ست كه �نتظا� 
حرفه �!  فعاليت  ��ند   �
 كتابخانه   
مي ��
خو
 به �نجا� �ساند. �	 �ين منظر، 
� فعاليت 
به  كتابخانه ها  �غلب   �
 معمولاً  كه   !� Mعمد
 ،#E جة�
�نجا� مي �سد، صرh نظر �	 ميز�# � 
فعاليت ها!   	� پشتيباني   .1  :	� �ست   H�عبا
 Hقا�� #
Eمو	شي، ترغيب به مطالعه، � پركر
پژ�هشي،  فر�يند   	� حمايت   .2 فر�غت؛ 

تحقيقاH �ثربخش، � تسهيل 
� فر�يند توليد 
پژ�هشي   � Eمو	شي   hهد�� تد�ين  
�نش. 
 #E �صلي  مؤلفه ها!  تعيين  مستلز�  كتابخانه، 
�ست. 
� �نجا� �ين كا�، شناخت مخاطبا# � 
كا�بر�# عمد� كتابخانه � مركز �طلاP �ساني، 
منابع موجو
، مو�
 �طلاعاتي مو�
 نيا	 - كه 
بايد بر�! كتابخانه تهيه شو
 - �بز��ها! مفيد 
 � Hطلاعا� !��E ساني، فن� Pثربخش �طلا� �
شيو� ���ئة �طلاعاH، بايد به  عنو�# محو�ها! 
عمدM مو�
 توجه قر�� گير
. تمامي �قد�� ها! 
 !
بنيا برشمر
M، بر�! تعيين حركت كلي � 
 hهد�� ساختن   M
��Eبر سو!  به  كتابخانه 

Eمو	شي � پژ�هشي �ست. 
مهم ترين نقش برنامة ��هبر
!، تمركز همة 

� جهت گير!  Mفعاليت ها! برنامه �يز! شد
�ست.  نهايي  مقصد  تا  مبد§   	� سا	ما#  كلي 
عملياتي  برنامة  بهترين  كه  سا	ماني  مدير�# 
جهت گير!  �نتخا>   �
 �لي   M
كر تهيه   ��
�صلي 
چا� �شتباM شدM باشند، قا
� به تحقق 
 :2)  
بو نخو�هند  سا	ما#   Hبلندمد  hهد��
 �
 كه  �ست  ضر��!   ،uسا� �ين  بر   .(24
تعيين مأمو�يت كتابخانه � جهت گير! �صلي 
تا فعاليت ها!   
�نجا� پذير  !
تأكيد 	يا  ،#E
بعد! بر مبنا! E#، به نحو! مؤثر � كا�Eمد 
به ثمر نشيند. تعيين مأمو�يت �صلي سا	ماني، 
�نجا�  كتابخانه  كا�شناسي متخصصا#  نظر  با 
تمامي   �
 كا�شناسي،   Hنظر� �ين   .
مي شو
خا�   
��هبر �جر�!   � برنامه �يز!  مر�حل 
�ست   #E مناسب  مي كند.  پيد�  
�مه � كتابخانه 
�ين   	� مناسبي  ��	يابي  مديريت سا	ما#،  كه 
متخصصا#،  كمك  به   � 
هد  ���ئه  مرحله 

مر�حل E# �� مو�
 تحليل قر�� 
هد. 
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بر�!  كتابخانه  هر   �
 سا	ماني  مأمو�يت 
هدفي  بر  تكيه  با   ،#E فعاليت ها!  �نجا� 
بايد  �نجا� مي �سد. همچنين  به   Hطولاني مد
كتابخانه،  �ساسي  مأمو�يت  كه  
�شت  توجه 
 �
  M�همـو�  �  
نمـي �� ميـا#   	�  Mهيچ گـا
 .
برنامه �يز! كلا# � بنيا
! E# منظو� مي شو
 Hطلاعـا� �شاعـة  برنامـة   Mهرگـا بنابر�يـن، 
گزينشي7 به  عنو�# مأمو�يتي طولاني مدH بر�! 

� جريا#  ،
كتابخانة تخصصي 
�نظر گرفته شو

 � مو�
 �غفاK قر�� ��
 
كا�! كتابخانه �جو
بايد  �ينجا حتماً   �
نمي گير
. نكتة مهمي كه 
مو�
 توجه قر�� گير
، E# �ست كه مأمو�يت 
مؤلفه ها!  با  مرتبط  لز�ماً  كتابخانه،  سا	ماني 
بيشتر  فعاليت،  �ين  نيست.  كمّي   � مقد��! 
تعبير 
يگر،  به   .
��
 با عو�مل كيفي سر�كا� 
نمي تو�# بر�! مأمو�يت سا	ماني صرفاً مقا
ير 
�� مشخص  كا�!  فعاليت ها!  كمّي  ميز�#   �
كيفيت   #E بر   Mبايد علا� بلكه   ،
كر تعيين   �
تعريف  خدمت  بنيا
ين  شر�يط   � كا�  �نجا� 
كاملاً  كمّي،  Eما�ها!  كه  �ست  ��ضح   .
شو
 

 � با تعد���
بستگي به فعاليت 
� بستر 	ما# 
عو�مل  
يگر   � فضا  �بز��ها،  منابع،  مر�جعا#، 

 .

 � مشخص مي شو��
��تباn مستقيم 
�هد�h �صلي 
� كتابخانه، بايد 
� نهايت 
�شاعة  يعني   ،#E  !
بنيا فعاليت  تضمين كنند� 
مؤثر � سو
مند �طلاعاH بر�! كا�بر�# باشد. �	 
�ين منظر، هرگونه �قد�� 	يربنايي مرتبط با �ين 
 .
هدh كلا# كتابخانه مو�
 مد�قه قر�� مي گير
 � جا�!  �ضعيت  مطالعة  با   !
بنيا  hهد��
سپس موقعيت مطلوبي كه قر�� �ست كتابخانه 
مي تو�#   .
مي شو معين  برسد،  نقطه   #E به 

مأمو�يت   � كلي   hهد�� گاهي  كه   
كر بيا# 
همپوشاني  هم  با   !
	يا ميز�#  به  كتابخانه، 

��ند؛ به گونه �! كه E# ها �� به جا! يكديگر 
 �
نيز به كا� مي برند. �لي بايد توجه 
�شت كه 
عنصر  �ين   M�همو� كتابخانه،  مأمو�يت  تبيين 
تد�ين   �  Uطر  �
  uسا�  � پايه  به  عنو�# 
 .
مي گير قر��   M
�ستفا  
مو�  #E �هد�h كلا# 
تعالي   {�� ��قع   �
 كتابخانه،  �صلي   hهد��
� كا�كر
! �ست كه همو��M �نتظا� مي ��
 تا 

كتابخانه بتو�ند خو
 �� به E# برساند. 

تد�ين برنامة 	�هبر
� بر�� كتابخانه
با برنامه �يز! مي تو�# فر�يند كا�! مشخصي 
 uحسا n؛ نقا
�	 Eغا	 تا به �نجا� پيگير! كر
 #E تقويت 
� Eسيب پذير �� شناخت � 
�صد
برEمد. 
� چا�چو> ��هبر
!، �ين برنامه ها به 
 uتقسيم مي شوند كه �سا !
چند مؤلفة بنيا
مي 
هـد:  تشكيـل   ��  !
��هبـر برنامه �يـز! 
1. تعيين �سالت سا	ماني؛ 2. ��	يابي سا	ما# � 
محيط E#؛ 3. �ضع �هد�h �يژM يا جهت 
هي؛ 
4. تعيين ��هبر
هايي كه تحقق �هد�h �� تأمين 
 	� �ين مر�حل - هما# طو� كه   .(42 :6) كند 
عنو�# E# ها برمي Eيد - 
� تبا
K مستمر هستند. 

يگر! هم  Hمي تو�# �ين عو�مل �� به تقسيما
تبديل كر
. برخي �	 E# ها نيز 
� 	يرمجموعة 
برنامه �يز!   �
 
يگر!  �جز�!   !���
  
خو
هستند. همو��M بايد به �ين نكته توجه 
�شت 
نهايت   �
 برنامه �يز!  فر�يندها!  تمامي  كه 
به تصويب  �هد�h كلا# سا	ما#  تأمين  بر�! 

مي �سد، EنگاM به مرحلة �جر� 
� مي Eيد. 
 !���
 �طلاP �ساني،  مركز   � كتابخانه 
7. Selective Dissemination of Information (SDI).
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ساختا�! متمركز � مبتني بر ���بط تنگاتنگ � 
 Hتباطا�� !���
 ،#E نگر�ست. محيط فعاليت��

 �
سا	مند � پيوسته �ست. �گرچه �ين خصيصه 
بسيا�! �	 سا	ما# ها! 
يگر نيز مشاهدM كر
ني 
مي باشد، �لي 
� محيط كتابخانه نمو
 �فز�# تر! 

� عرصة  Mتمامي فعاليت ها! �نجا� شد .
��

 hساني، بر�! تأمين هد� Pكتابخانه � مركز �طلا
كلا# �طلاP �ساني �ست. �ساساً �نجا� هرگونه 
برنامة �جر�يي موفق 
� كتابخانه، 
� گر� �نتخا> 
برنامة ��هبر
محو� �ست تا بتو�ند �هد�h كلا# 
سا	ماني �� 
� كتابخانه تأمين كند. تمامي �ين 
عملكر
ها، مستلز� پير�! �	 برنامه �! مد�# � 
منظم �ست. كتابخانه مانند هر مؤسسة Eمو	شي 
 !
� يا پژ�هشي، نيا	 به تد�ين برنامة ��هبر
 � مثبت  
گرگوني  هرگونه  به  نسبت  تا   
��


؛ همچنا# كه ��E قد�� به موقع به عمل� Mند	سا

�نشگاM ، پژ�هشگاM � مؤسساE Hمو	شي نيز 
 Mبهر #E 	� � ند��
نيا	 به ���ئة چنين برنامه �! 

مي گيرند. 
سا	ما#   	� مي خو�هد  كه   !� Mنشكد�
 هر 
مد��u عالي با	�گاني متعلق به 
�نشگاM ها! 
برنامة  يك  بايد   ،
بگير �عتبا�  
�جة  Eمريكا 
���ئه كند (4:  قابل قبوK، تد�ين �   !
��هبر
145). �ين برنامه، 
� چا�چو> مقر��H كلا# 

. بر �ين ��
 Mشي نقشي بي بديل به عهد	موE
�ساu، مي تو�# �نتظا� 
�شت كه هر كتابخانه 
 ،
هم بر�! �فز�يش 
�جة �عتبا� � موقعيت خو
برنامه �يز!  عرصة   �
 مد�#  طرحي  نيا	مند 
 	� بالاتر!  به سطح  بتو�ند  تا  باشد   !
��هبر
سا	ما#  �ين  هد�يت   �
 تخصصي  مديريت 

Eمو	شي � پژ�هشي مهم 
ست يابد. 
ساختا� برنامه �يز! بد�# 
�شتن متخصصا# 

 �
 .(36 :3) 
خبرM � 	بدM، مفهو� خاصي ند��
 	� متخصص  نير�!   ،!
��هبر برنامة  �جر�! 
 
�هميت بالايي برخو�
�� �ست. �جر�! ��هبر
تخصصي  فعاليت  ساية   �
  M�همو� موفق، 
 �
نير�! �نساني ميسر �ست. به همين 
ليل، 
بنُية تخصصي  به تقويت  بايد   ،
�جر�! ��هبر
خاصي  توجه  �طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه 
برنامة ��هبر
! بد�#  
�شت. هرگونه  Kمبذ�
ستر�#  متخصصا#،  مشا�كت   � همكا�! 
خو�هد بو
. سرمايه گذ��! 
� عرصة Eمو	^ 
 	� 
� بالا بر
# كيفيت علمي كا�شناسا#، خو
برنامه ها! مهم 
� كا�بر
 ��هبر
 به شما� مي Eيد. 
تكيه  با   M�همو� سا	ما# ها،  مهم  ��هبر
ها! 
�نجا� �سيدM �ست.  به  كا�كر
 متخصصا#  بر 
��تقا!   � تد�ين �ضعيت تخصص  بنابر�ين، 
كيفي E#، يكي �	 شاخص ها! مهم سو
مند! 

برنامة ��هبر
! كتابخانه به شما� مي Eيد. 
بـه  طـو� كلـي، تحقق �جـر�! ��هبـر
هـا 
سطح   �
  
��هبـر �ست:  �بـز��   �
 به   nمنـو
 �
  .(208  :11) سا	ماني  ساختا�   � �ظيفه �! 
كتابخانه   �
 �ظيفه �!  
� سطح   
��هبر بحث 
بايد  كا�كنا#  فعاليت  �طلاP �ساني،  مركز   �
به گونه �! تعريف شو
 كه ���ئة خدماH سريع، 

قيق، مطمئن � با برخو�
! شايسته به �نجا� 
�سد. 
� �جر�! فعاليت ها! حرفه �! كتابد��!، 
تعريف   ،Hطلاعا� صنعت  
�خصو�   �
 Hپسُت ها! شغلي، �ظايف تخصصي، ��تباطا
���ئة   � كا�بر�#  با   
برخو� كا�كنا#،  ميا# 
 Mطلاعاتي، بايد به نحو! باشد كه علا�� Hخدما
�طلاP �ساني  يعني  كتابخانه  �صلي  �سالت  بر 
 � كتابخانه  منافع  تأمين  سو
مند،   � به موقع 

جامعه �� به صو�H متقابل 
�بر
�شته باشد.
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تمـامـي   ،!
��هبـر برنـامـة  تـد�ين   �

كتابخانـه �  كـا�!  فـر�يند   �
 مؤثر  عو�مـل 
 .
مركز �طلاP �ساني مو�
 توجه قر�� مي گير
 nمربو مباحث   �
 كتابخانه  خا�   
��هبر
منابع   ،!��E فن  ،Hتجهيز� ساختما#،  به 
�طلاعاتـي، نيـر�! �نسـاني � Eمـو	^ هـا! 
مربوn به E#، ساعت كا�، �مكاناH پشتيباني، 
 Hتباطا�� كا�بر�#،   Hمشخصا  ،Hخدما Pنو

��# � بـر�# سا	مانـي، �خـلا� حـرفـه �!، 
 !��E فن ،!
نر� �فز��هـا! سو
منـد � كـا�بر
 �
�طلاعاتي، � به  طو�كلي، تمامي عو�مل مؤثر 
هد�يت � ��هبر! جريا# كا�! 
� كتابخانه � 
مـركـز �طلاP �سانـي، معيا�هـا � خط مشـي 

مشخصي �� تد�ين مي كند. 


	 فر�يند كا	� كتابد�	�  �
تحليل 	�هبر
� �طلاS 	ساني

مديـريت ��هبـر
!، فر�يند! �ست كه �	 طريق 
خا�جي   � 
�خلي  محيط ها!  سا	ما# ها   ،#E
شناخت   #E  	�  � مي كنند  تحليل   ��  
خو
 !
به  
ست مي �E�ند؛ علا�M بر E#، مسير ��هبر
��هبر
هايي   � مي كنند  پايه گذ��!   ��  
خو

� پيش مي گيرند تا E# ها �� بر�! �سيد# به 
�هد�h تعيين شدM كمك كند � E# ��هبر
ها 
�� به �جر� مي گذ��ند (11: 19). بر�! 
ستيابي 
 �
به ��هبر
 مناسب � مرتبط با فعاليت كا�! 
 Mشد Uكتابخانه، ضر��! �ست كه برنامة طر

� �ين ميا#، سنجش  .
مو�
 تحليل قر�� بگير
كا�كر
 حرفه �! 
� كتابخانه با ��هبر
 منتخب، 
 
يكي �	 ضر��H ها! مهم �ست. معمولاً ��هبر
با توجه به �يژگي ها! تخصصي فعاليت ها! 

� كتابخانه � مركز �طلاP �ساني تد�ين  Pمتنو

مي شو
. �ين ��هبر
، �گرچه با مطالعه � فر�يند! 
كا�شناسي به تصويب مي �سد، �لي ضر��! 
�ست كه 
� حو	� كا�كر
 حرفه �! 
� عرصة 
	ير�   .
شو ��قع  
قيق  بر�سي   
مو� كتابخانه 
برخي �	 مؤلفه ها 
� تبيين ��هبر
 ممكن �ست 

� نظر گرفته نشو
 � يا توجه كامل به E# ها 

معطوh نشدM باشد. 
	ير،  مر�حل   �
  
��هبر تحليل   � تجزيه 
لا	�  	مينة   #
��E فر�هم   .1  :
مي پذير �نجا� 
 
بر�! 
�ª حالاH � �ضعيت جا�! عملكر

؛ ��
  ��  #E به  �سيـد#  قصـد  سـا	مـا#  كه 
��هبـر
هـا،   	� 
�ست   ª�
  � تفسيـر   .2

� نز
 مدير�# سا	ما#؛  #E به منظو� پذيرفتگي
فعلي  �	 �ضعيت  
�ª صحيح   H�3. ضر�
سا	ما#، به منظو�تحليل � ��تباn با عو�مل � 

متغيرها! 
��# � بر�# سا	ماني. (8: 152)
جا�!  �ضعيت  كه  
�شت  توجه  بايد 
به  عنايت  با  �طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه 
�يژگي خا� E# - كه پيوسته 
� حاK تغيير 
با  �ست  ممكن   M�همو�  - �ست  پويايي   �
باشد.   Hمتفا� 
���# تصويب ��هبر
 قد�! 
 � تغييرپذير!  تو�#  بايد   
��هبر بنابر�ين، 
 �
هماهنگي با شر�يط جديد �� 
�شته باشد. 
�ين مرحله، عو�مل متعد
! كه 
� فر�يند كا�! 
كتابخانه � مركز �طلاP �ساني 
خالت 
��ند، 
 Hطلاعا�  ^
گر جريا#   .
مي شو تحليل 
كه  �ست  مهمي   
مو��  	� يكي  كتابخانه،   �

 �
 كتابخانه،   
��هبر مي باشد.  توجه  شايستة 
 Hطلاعا� بهينة  فر�يند  تسهيل  به  بايد  نهايت 
 H�ضر� ،uكتابخانه بينجامد. بر �ين �سا �


 تا عو�مل � �جز�! مختلف 
� بخش ها! ��

��ند،  �ين  شوند.   
��� برنامه   �
 گوناگو# 
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مستقيم   nتبا�� كه  ��حدهايي   �
 خصوصاً 
پيد�  بيشتر!   
نمو 
��ند،   Hطلاعا� �شاعة  با 
پيش بينـي  ��نـد،  �ين   
بهبـو بـر�!  مي كند. 

مشكلاH پيش �� �	 �قد�ماH لا	� �ست. 
نيا	مند نظا�H � هد�يت  تمامي طرU ها، 
تخصصي 
� توسعه � پيشرفت خو
 به ��سطة 
�جـر� هستنـد. علا�M بـر E#، پيش بيني هـا! 
مي بايد   Hتفاقا�  	� قبل  پويايي  �ين  ضر��! 
پذير^  منتظر  فقط  �ين كه  تا   
پذير �نجا� 
حو�
¬ به  عنو�# يك مفر�y معين سا	ماني 
باشيم (14: 156). تأكيد بر E# �ست كه پيش 
مو�جه  كا�   �
 جد!   Hمشكلا با  Eنكه   	�
شويم،  با تحليل به موقع، به شناخت عو�مل 
فر�گير   � مستمر   H�نظا بپر
�	يم.   Mند��
با	
بر �جر�! ��هبر
،  سبب مشاهد� كاستي ها! 

� عمل مي شو
 � به مديريت كمك  
��هبر
 
مي كند تا بتو�ند با تصميم گير! بهنگا� 
�صد
 M
��Eيد. �ين مهم، برEكا�! بر Hفع معضلا�
 � فعاليت  محيط  شناخت  با  مگر   
نمي شو
بر�!  كتابخانه  كه  تو�نايي  هايي    �  Hمكانا�

. بر همين ��
 

� �ختيا� خو 
�جر�! ��هبر
معين  فعاليت ها   	� هريك  �جز�!   ،uسا�

 .

� معرy بر�سي قر�� مي گير � 
مي شو
تحليل ��هبر
!، يعني بر�سي 
قيق � عميق 

سته �	 عو�مل 
��ني � بير�ني (محيطي)  #E
كه تأثير عمدM �! بر Eيند� سا	ما# 
��ند (2: 67). 
 Hتأثير� با   Mهمر� كتابخانه   #��
 مؤثر  عو�مل 
�ضعيت  كيفيت  بر�سي   �
  �
 هر  خا�جي، 
 ،uسا� همين  بر  
��ند.  �ثرگذ��!  حرفه �! 
كتابخانه  محيط   �
  !
��هبر تحليل  فر�يند 
 ،Hمشكلا شناخت  به  �طلاP �ساني،  مركز   �

 � مي �نجامد   #E تو�نمند! ها!   � ضعف ها 
تا  مي 
هد   �� �مكا#  �ين   ،!
��هبر مدير�#  به 
هد�يت  به  فز�# تر!  تو�#   � تو^  با  بتو�نند 
منابع  بپر
�	ند.   
خو كتابخانة  تد�يني  برنامة 
 ،Hطلاعاتي، كا�كنا#، توليد �طلاعا� 
مالي، مو�
فن �E�!  ها! �طلاعاتي � ��تباطي، فضا! كا�! 
� فعاليت ها! تخصصي 
� كتابخانه، �	 يك سو 
� نيا	 با	�� �طلاعاH، كا�بر�# كتابخانه، �قابت 
�طلاعاتي، � شر�يط �قتصا
! - �جتماعي حاكم 
بر �ضعيت حرفة �طلاP �ساني �	 سو! 
يگر، 
 !
�	 عو�مل مؤثر 
� سنجش � تحليل ��هبر

مركز �طلاP �ساني به شما� مي Eيند.  

�مو	 مالي � �جر�� 	�هبر
 كتابخانه ��
كتابخانه،  بر�!   !
��هبر برنامة  تد�ين   �

معا
لة �قتصا
! هزينه- فايدM بايد مو�
 توجه 
 �

� ��قع، نقش مؤلفه ها! مالي  .
قر�� گير
�لي  �ست.   !
بنيا  � مهم  كتابخانه،   
��هبر
 �
 تنها  موفق،  فعاليت  كه  
�شت  توجه  بايد 

سنجش معيا�ها! مالي به با� نمي نشيند. 
 �
 نو�تو8#،  
يويد   � كاپلا#   Hبر��
پژ�هشي كه 
� ساK 1992 به �نجا� �ساندM �ند، 
مشخص ساخته �ند كه شركت ها! موفق بر�! 
سنجه ها!9  به  فقط   ،
خو  
عملكر ��	يابي 
 ��  
خو  
عملكر بلكه  نيستند،  متكي  مالي 
فر�يندها!  مشتر!،  يعني  
يگر  منظر  سه   	�

�خلي، يا
گير! � �شد، مو�
 ��	يابي قر�� 
كا�بر�#  بهتر،  تعبير  به   .(14  :9) مي 
هند 
 �
 �طلاP �ساني،  متخصصا#   � �طلاعاتي 
سو! پيوستا� جريا# فعاK �قتصا
! كتابخانه 
چو#  
يگر!  عو�مل  مي 
هند.  پوشش   ��
8. Robert Kaplan & David Norton. 9. Measures.
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Eمو	^ � ��تقا! تخصصي Eنا# نيز، 
�خو� 
بر�سي � محاسبه 
� �بعا
 �قتصا
! كتابخانه 
 �
 مالي،  پشتو�نة  با   
��هبر �جر�!  مي باشد. 
 nنساني، شر� نير�!  متناسب  كنا� تخصص 
ضر��! بر�! موفقيت E# شمر
M مي شو
. هر 
 H�صو �
كتابخانه،  ��هبر
 موفق 
� سطح 
عمل  مرحلة  به  �ساسي  عامل   �
 �ين   
�جو
مركز   � كتابخانه  مديريت   .
مي شو  
���
تلا^   M�همو� پويا،   � موفق  �طلاP �ساني 
بين  كليد!  پيوندها!   
�يجا  hصر  ��  
خو
 ،
��هبر �جر�!  مي كند.   Mتعيين كنند عو�مل 
كه  �ست  فعاليت ها! 
شو��!  	مر�   	�  
خو
�ست، �   
��هبر تد�ين  با   #E تطبيق  مستلز� 
�طلاP �ساني،  مركز   � كتابخانه  مديريت  هنر 
 �� 

� E# �ست كه بتو�ند فعاليت �جر�يي خو
 
با ��هبر
 تد�ين شدM هماهنگ � همسو سا	
بهرM گير!   � مالي  بنية  تقويت  ��ستا!   �
  �

بهينه  �	 منابع E# حركت كند. 
 !
نها  M	مر�� كتابخانه،   ،#E بر   Mعلا�
منظر  �ين   	� مي Eيد.  به شما�  نيز   !
�قتصا
 Hخدما ���ئة  �ظيفة  صرفاً  كتابخانه  
يگر 
مركز!  مثابة  به  بلكه   ،
ند�� كا�بر�#  به   ��
�شد   � 
�Eمد  تأمين  �ظيفة   ،!
�قتصا

�� �ست � 
� مباحث  Mنيز عهد �� !
�قتصا
�قتصا
! �طلاعاH بر �ين نكته تأكيد فر���ني 
�ساسي  ��كا#   	� يكي  بنابر�ين،  �ست.   Mشد
 !
تبيين ��هبر
ها، مبتني بر جنبه ها! �قتصا
 �
  #E عمومي   
��يكر  Mبه �يژ  �  Hطلاعا�
پيشرفت   ،M	مر�� �ست.  
�Eمد	�يي  عرصة 
كتابخانه ها 
� گر� �شد �قتصا
! E# هاست، 
�صلي  �ظايف   	� يكي  مالي،  منابع  تأمين   �
 �
 بايد  لز�ماً  كه  مي Eيد  به شما�  كتابخانه 

همسو   �  
شو منظو�   !
��هبر برنامه �يز! 
 .
�� پيش  به   Hطلاعا� صنعت  جريا#  با 
 hصر  �
 كلمه،  
قيق  معنا!  به   !�� Mبهر
هزينة كمتر � با	
هي بيشتر 
� فعاليت مطلو> 
 Mنقشي تعيين كنند ،#E كتابخانه � مسائل مالي

. كتابخانه، با تأمين منابع مالي مناسب � ��

تز�يق به شريا# حياH حرفه �! E#، مي تو�ند 
 � يابد  
ست  بيشتر!  بالندگي   � �شد  به 
گنجاند# �ين عامل مهم 
� ��هبر
 كتابخانه، 

�	 عناصر كليد! � برجسته مي باشد. 
 


	 عملكر
 كتابخانه �
�	�يابي 	�هبر
 �
 مهم  مر�حل   	� يكي   ،!
��هبر ��	يابي 
مديريت ��هبر
! �ست. �ساساً بد�# 
�شتن 
به  كتابخانه   �
 كه  كا�!  فر�يند   	� ��	يابي 
�نجا� مي �سد، نمي تو�# به موفقيت 
� �جر�! 
 	� Eگاهي  
�شت.   !
	يا �طمينا#   
��هبر
برخي فرصت ها � نيز تهديدها! 
�خل � يا 
بير�# �	 سا	ما#، 
� مرحلة ��	يابي مشخص 
خو�هد شد. ��	يابي ��هبر
، خو
 تأمين كنند� 
 Hبا خطر� بر�! مقابله  �طلاعاH ��	شمند! 
به شما�   
��هبر �جر�!  با	
��ند�  عو�مل   �
 Hثر�� 	كه يكي � 
مي Eيد. شايد بتو�# بيا# كر
مؤثر � ��	شمند ��	يابي ��هبر
، �يجا
 شر�يط 
با بحر�# هايي �ست  مقابله  Eما
گي � ��حية 

كه غيرمنتظرM � ناگهاني �تفا� مي �فتد. 

�يافت � بر�سي 
قيق با	خو�
 فعاليت 
كتابخانه  محيط   �
  
��هبر �جر�!   	� حاصل 
فعاليت   
پيشبر بر�!  �طلاP �ساني،  مركز   �
سبب  عامل،  �ين  �ست.  ضر��!  حرفه �! 
فر�يند   	� مرحله  هر   �
 مديريت  تا   
مي شو

��نمايي   ،
��هبر  
عملكر  � تأثير   	� كا�! 
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كلي 
� �ختيا� 
�شته باشد � بتو�ند ضعف ها! 
ظاهر شدM �� تشخيص 
هد � 
�صد
 ترميم 
Eنها برEيد. ��	يابي بر�ساu با	خو�
 حاصل 
�	 �جر�! ��هبر
، يكي �	 ��هكا�ها! سو
مند 
كتابخانه  مديريت  كه  مي Eيد  به شما�  مفيد   �
 �
 مطمئن  �هرمي  عنو�#  به    #E  	� مي تو�ند 
 .
بگير  Mبهر كتابخانه   
��هبر كيفي  ��تقا! 
 
همچنين 
� ��	يابي، بايد به �ثربخشي ��هبر
 	� 

�شت. هرچه ��هبر Kمبذ� !� Mتوجه �يژ
باشد،   ��
برخو� بيشتر!  �ستحكا�   �  Hقو
 
كا�كر يافت.  خو�هد  �فز�يش   #E �ثربخشي 

� عمل � �جر�، مي تو�ند معيا� مناسبي  
��هبر
 
بر�! ��	يابي به شما� Eيد. تا هنگامي كه ��هبر
به  �طلاP �ساني  مركز  يا  كتابخانه   �
 مد�ني 
�ين   	�  !
با	خو�  �  ،Mنيامد�
 �جر�  مرحلة 
فعاليت 
�يافت نشدM باشد، ��	يابي �	 صحت 
 !
كافي برخو�
�� نخو�هد بو
. نظا�H ��هبر

� كتابخانه، فعاليتي سو
مند � �ثربخش �ست 
 
��هبر بهتر  E#، سبب شناخت  بر  تسلط    �
 !�� Mين منظر مي تو�# به بهر� 	كه � 
مي شو

بيش تر! 
ست يافت. 
��لين �ظيفه �! كه مديريت بايد �نجا� 
هد، 
مقياu ها!  موفقيت،  �ستاند��
ها!  تعيين 
 �
 مسامحه   �  yغما� مر	ها!   ،!�� Mبهر
 ،Mشد �نتخا>  ��هبر
ها!  به  نسبت   hهد��
 
مو� ��^ ها!   � �ظيفه �!  سياست ها! 
به  نسبت  �جر�  ترتيب،  بدين  �ست.   M
�ستفا
چيز! كه ��	يابي خو�هد شد، ��شن خو�هد 
مشخص  به  مرحله  �ين   �
  Mبه علا� گر
يد؛ 
 

بايد 
قت گر نظا�H هم  نقاn مهم  شد# 
�جر�  نتايج  سنجش   ،#E  	� پس   .(366  :1)
با  يافته  تحقق  نتايج  مقايسة  موفقيت ها،   �

تد�بير  �تخا�   �  Hحل مشكلا � �ستاند��
ها 
 .
�صلاحي قر�� مي گير

�ستاندM (�ستاند��
)ها، نسخة مناسبي بر�! 
E# �ست كه مديريت  مناسب  �ست.  ��	يابي 
مجموعة  ��	يابي  بر�!   M�همو� كتابخانه، 
 .
بگير  Mبهر حرفه �!  �ستاند��
ها!   	�  
خو
مديريت  به   ،!
كا�بر  � مفيد  �بز��ها!  �ين 
�ين �طمينا# �� مي 
هد كه بتو�ند به سنجشي 
 � حرفه �!  معيا�ها!  با  منطبق   � Eگاهانه 
 �
  !
��هبر برنامه �يز!   .
	�
بپر تخصصي 
�طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه   �
 صو�تي 
مد�#  معيا�ها!  با  كه   
بو خو�هد  �ثربخش 
 !�� Mباشد. ميز�# بهر Mنوشته شد 
� �ستاند��
حرفه �!  شر�يط   
بهبو بر�!  برنامه  �يز!   �

كتابخانه  Eتي   � به �ضعيت جا�!  كتابخانه، 
بايد توجه 
�شت  ميا#،  �ين   �
 .
��
  nتبا��
كه برخي �	 �ستاند��
ها كمّي �ست � قابليت 
سنجش �� بر�ساu عد
 � �قم 
��� هستند. 

يگر �	 �ستاند��
ها، با معيا�ها!  !� M�لي پا�
به   � 
قر�� مي گير بر�سي   
صرفاً كيفي مو�
كيفيت كا�ها! حرفه �! � تخصصي بستگي 

. بهرM گير! �	 هر كد�� �	 �ين �ستاند��
ها، ��



� جا! خو
 مغتنم � مفيد �ست. 

 � نظا	+   	
 كتابخانه  مدير  مهم  نقش 
�جر�� 	�هبر
 مد�4

��لين � مهم ترين �صل 
� ساختا� برنامه �يز!، 
معرفي   �
  Mشركت كنند مديريت  شد#  پذير� 
فر�يند برنامه �يز! نظا� ها! ��هبر
! به  طو� 
مديريت ها!   �
 همچنا# كه  مي باشد.  منظم 
جملة   	� برنامه �يز!  كوچك، صو�   �  
منفر
 nستنبا� بايد  �ست، پس چنين  E# ها  كا�ها! 
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كر
 كه مدير�#، �جر�كنند� برنامة ��هبر
! �ند، 
 .(38  :3) باشد   Mشد تهيه  Eنها  بر�!  �ينكه  نه 
مدير كتابخانه � مركز �طلاP �ساني، كسي �ست 
 .
��
 فر�گير  فعاليتي  برنامه �يز!   �
  
كه خو
Eشنايي مديريت با �ضعيت حرفه �! � كا�! 
�ين مر�كز ضر��! � قطعي �ست. 
� صو�تي 
كه �طلاعاH تخصصي مدير 
� 	مينة مسائل 
 ªساني �ند� Pفني � حرفه �! كتابد��! � �طلا
مديريت  مؤثر   
كا�بر �نتظا�  نمي تو�#  باشد، 

� كتابخانه 
�شت. 	ير� مديريت  �� !
��هبر
 #E Kكتابخانه، بر پاية تطبيق �صو �
 !
��هبر
بر تخصص حرفة كتابد��! � �طلاP �ساني به 
منصة ظهو� مي �سد. �طلاعاH تخصصي بر�! 
مدير كتابخانه، 
� حكم �بز�� ضر��! هد�يت 
بر�!  كتابخانه  مديريت  مي Eيد.  به شما�   #E
ناگزير   ،!
��هبر مديريت  مبنا!  بر  ��هبر! 

�شتن Eگاهي ها! پايه 
� عرصة مديريت،  	�
�طلاP �ساني، فن �E�!، � ��تباn مستمر با منابع 
� خدماH �طلاعاتي 
� �ين حو	� مهم �ست. 
بر�! تد�ين ��هبر
 سو
مند، بد�# هيچ گونه 
 
تر
يد! شناخت �ضعيت كتابخانه � عملكر
�ست.  ضر��!   � نيا	   
مو�  #E تخصصي 
عملكر
 مديريت كتابخانه با توجه به مؤلفه ها! 
�ساسي - كه شيو� هد�يت � نظا�H بر سا	ما# 
 
�� تعيين مي كند - مشخص مي شو
. عملكر
كتابخانه � مركز �طلاP �ساني،  حرفه �! مدير 
با تبيين 
قيق � به موقع ��هبر
 بر�! به نتيجه 
خو�هد  نتيجه  به  سا	ماني،   hهد�� �ساند# 
�سيد. 
� ��قع مدير ��شد كتابخانه، با چندين 
�ساند#  ثمر  به   �
  !
بنيا  �  Mعمد فعاليت 

.
��
��هبر
 گا� برمي 
�صلي  فعاليت  با چها�  ��شد،  مدير  شغل 

سا	ما#،  جهت  تعريف  مي شو
؛  مشخص 
�جر�  به  چگونگي  تعريف   ،
��هبر خلق 
 �

# تغيير�H � ��	يابي عملكر
، چه ��E�

 .(7-6  :7)  Hبلندمد  �
 چه   � جا�!  	ما# 
�ظيفة  چها�  �ين  بر  تكيه  با  كتابخانه،  مدير 
 �
 بسز�  تأثير!  مي تو�ند   ،!
��هبر كليد! 
 
هد�يت كتابخانه به سو! جايگاM خا� خو

�شته باشد. نكتة مهمي كه مدير كتابخانه بايد 
 ،
بگير  Mبهر  #E  	�  
خو فعاليت   �
  M�همو�
�ين كا�كر
ها!   	� �ستفا
� تركيبي � تعاملي 
مؤثر �ست كه پيوسته بايد �	 E# ها 
� عرصة 
 Mبهر �طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه  مديريت 

ستخو^  نيز  Eنها   nتبا�� گاهي  گرفت. 
با  �ست  شايسته  كه   
مي شو 
گرگوني 
 nتبا�� 
بهرM گير! �	 فنو# مديريتي، به �يجا

 .
پيوسته � سو
مند ميا# E# ها �قد�� شو
مديريت 
� كتابخانه � مركز �طلاP �ساني، 
با   K
تبا  �
 مدير  مؤثر  نقش  با   M�همو�
بر�سي  قابل  سا	ماني  چندگانة  فعاليت ها! 
مركز!  كتابخانه،  Eنجاكه   	� �ست.  تحليل   �
 hهد�� تد�ين  �ست،   Kتحو  Kحا �
  � پويا 
 ��
برخو� بالاتر!  �هميت   	�  ،#E �صلي 
كتابخانه،   �
 مد�#   
��هبر تعيين  مي باشد. 
فعاليت ها! �صلي �  بر معين ساختن   Mعلا�
تا پيشرفت  
� E#، سبب خو�هد شد  !
بنيا
 �
  � 
�شته  تطابق   
��هبر مباني  با  حرفه �! 

� فر�يند  Hتغيير� Kبا �عما ،H�ضر� H�صو
كا�! به منظو� توسعة بيش تر � بهينه سا	! 
 �
عملكر
 حرفه �!، به سمت �هد�h كلا# 
 �
 كتابخانه،   �
  
��هبر  
�يجا باشد.  حركت 
شغلي  هنجا�ها!  تعريف  با  مستقيم  تعامل 
فعاليت  هد�يت  بر�!  مديريتي  �بز��ها!   �
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�ظايف   	� بخش  مهم ترين  �ست.  كتابخانه 
كتابخانه   �
  
��هبر صحيح  �جر�!  مدير، 
مي باشد كه 
يگر �ظايف 
� پير�مو# E# معنا 

مي يابند. 
منابع  هماهنگي  بر�!  سا	ما#،  مدير  هر 
 ،hهد�� به  نيل  جهت   
خو �ختيا�  تحت 

���! شرU �ظايف معين � مشخص �ست. 

� �§u شرU �ظايف مديريت علمي، تبيين 
� تد�ين برنامه ها! ��هبر
! سا	ما# � تنوير 
به  يافتن  
ست  بر�!   #E حركت  مسيرها! 
Eنكه   	� پيش   .(45  :5) �ست  معين   hهد��
مشخص   �� سا	ماني   hهد�� بتو�نند  مدير�# 
�نتخا>   �� ��هبر
ها!  [مطلو>]   � سا	ند 
كنند، بايد شناخت مناسبي �	 �ضعيت 
�خلي 

�شته باشند. �ين  #E ما# � محيط خا�جي	سا
شناخت، با تكيه بر تحليل موقعيت10 تقويت 

قيق �  ��	يابي   	� �ست   H�عبا كه   
مي شو
پيوسته �	 �ضعيت بير�ني � 
��ني سا	ما#. 

�نجا�  به  بخش   �
  �
 موقعيت،  تحليل 
تعيين  بر�!  
�خلي11  بر�سي  �بتد�  مي �سد: 
بر�سي   MنگاE سا	ما#؛  ضعف   �  Hقو  nنقا
خا�جي12 بر�! مشخص ساختن فرصت ها � 

تهديدها. (16: 5) 
 Hتهديد�  � فرصت ها  ��	يابي  جهت 
محيط خا�جي، شايسته �ست كه تما� عو�مل 
 
مختلف خا�جي � نقشي كه E# ها 
� �يجا
 .

با	! مي كنند، 
�ª گر يا تهديد  فرصت 
به  طو� كلي بد�# 
�نظر گرفتن E# عو�مل، 
نائل  شناخت   #E به  نمي تو�#  به هيچ �جه 
گشت (11: 70). برمبنا! �ين تحليل، شناخت 
خطر�H � فرصت ها! موجو
، �	 فعاليت ها! 
 �
 مي Eيد.  به شما�  كتابخانه  مديريت  
يگر 
 	� بهرM گير!  كتابخانه،   !
��هبر برنامه �يز! 
كه   
��
  ^	�� هما# قد�  مطلو>  شر�يط 
مقابلة به هنگا� با عو�مل تهديدكنند� خا�جي، 
كه گاM ممكن �ست 
� پيش بيني ها! مديريت 
10. Situation analysis.

11. Internal audit.
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شغل مدير ��شد بر�� نظا�� � �جر�� ��هبر� (7: 7)

12. External audit.
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�ين   	� Eگاهي  باشد.   M
كر  Mجلو كمرنگ 
عو�مل، سبب �يجا
 نوعي Eما
گي بر�! مقابله 
برنامه �يز!   �
 �ست.  ناگهاني   Hمشكلا با 
 Mمد�#، شايسته �ست فهرستي طبقه بند! شد
 MمدE فر�هم  فرصت ها!   � تهديدها   Pنو��  	�
بر�! كتابخانه تهيه شو
 � ��هكا� متناسب با 

 .

E# نيز پيش بيني گر
�طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه  مديريت 
بر�! �عماK مديريت ��هبر
!، نيا	مند �عايت 
 
مر�حل خا� تد�ين، �جر� � ��	يابي ��هبر
 � كا�  محيط  با  مستمر   K
تبا  �
  ،�� �ست. 
قر��   Mنجا� شد� فعاليت ها!  مد���   
با	خو�

. نظا�H مستمر مدير بر ��هبر
 كتابخانه، ��

شرn بقا! برنامة ��هبر
! � �جر�! مطلو> 

E# �ست. 

	�هبر
 فن <�	� �طلاعا+ (نمونه �� شاخص 

	 	�هبر
 مديريت كتابخانه)

 	� �ست   H�عبا  ،Hطلاعا�  !��E فن
با	يابي،   ،Kسا��  ،!��E
گر Eما
M سا	!، 
شكل  تغيير   � ���ئه،  
ستيابي،  �خيرM سا	!، 
 #E قالب ها!   �  Pنو�� تمامي   �
  Hطلاعا�
تصوير).   � �يديو  متن،  گر�فيك،  (صد�، 
مي تو�ند   ،Hطلاعا�  K
تبا  �  ^
گر فر�يند 
ميا# �نسا#، �نسا# � ماشين، � يا ميا# ماشين 
 ،Hطلاعا� مديريت  باشد.  
�شته   
�جو
�طمينا# مي 
هد كه �نتخا> مناسب، E��يش � 
شكل 
هي، �
��M  كر
#، عملكر
، نگهد��!، � 
��	يابي منابع فن �E�! �طلاعاH، بايد سا	گا� 
 �
با مقاصد � �هد�h سا	ماني باشد (2 :12). 
 �
حاK حاضر با ���
 فن �E�! ها! ��يانه �! 

�طلاP �ساني،   � �طلاعاتي  فعاليت ها!  حو	� 
 ��
برخو� بيشتر!  �هميت   	�  
��هبر تد�ين 
 �
شدM �ست. با تحوK � تغيير�H سريعي كه 
 ،
حو	� فن �E�! �طلاعاH به �قوP مي پيوند
كتابخانه  بر�!  �نعطاh پذير   
��هبر تد�ين 
��شد  مدير  عرصه،  �ين   �
 �ست.  ضر��! 
بايد   M�همو� �طلاP �ساني،  مركز   � كتابخانه 
سا	ماني  مد�#   
��هبر با   !
�نتقا 
يد!  با 

�شته باشد. علا�M بر E#، بايد  
خو
 برخو�
 �
  �� �شد  ��به   � مثبت   Uصلا� هرگونه 
 �
 مهم،  �ين  بد�ند.  مجا	  سا	ماني   
��هبر
 Hنظر� 	گير! � Mيابي مد��� � با بهر	ساية ��
كا�شناسي � تخصصي �مكا# پذير �ست. بايد 
توجه 
�شت كه بر�! ��تقا! فعاليت كتابخانه، 
 � كتابد���#  تد�بير حرفه �!  با  فعاليتي  چنين 
 � مديريت  كا�شناسا#   � ��يانه  متخصصا# 
بيشتر!  �عتبا�   �  ^	��  !���
 برنامه �يز!، 

� �ين ميا#، بايد به نقش �ساسي  .
خو�هد بو


�شت.  Kنظا� �طلاعاتي توجه خاصي مبذ�
تركيبي   � مجموعه   �طلاعاتي13،  نظا� 
فر�يند  كه  �ست  هم  به  متصل  ��يانه ها!   	�
 �  ،Mخير�  ،^	�
پر با	يابي،   ،!��E
گر
 	� پشتيباني  منظو�  به   ��  Hطلاعا�  ªشتر��
 � تحليل   ،H�نظا هماهنگي،  تصميم گير!، 
��	يابي به �نجا� مي �ساند (17: 153). شايسته 
�ست 
� هنگا� تد�ين برنامة ��هبر
! بر�! 
فن �E�!، نظا� �طلاعاتي خا� كتابخانه مد 
نظر قر�� گير
. �ين نظا� �طلاعاتي، بايد تو�نايي 
باشد   ���
�نجا� فعاليت حرفه �! كتابخانه �� 
ضر��H ها!   � نيا	ها  به  توجه  با  بتو�ند   �
 
خو كا�بر�#  �ساسي  نيا	ها!  به  كتابخانه، 
13. Information system.
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پاسخ 
هد. ضر��! �ست كه نظا� �طلاعاتي 

� هر كتابخانه � مركز �طلاP �ساني، هماهنگ 
با برنامة ��هبر
!، � به صو�H خا� منطبق 
 Hبلندمد  hهد��  � سا	ماني  مأمو�يت  بر 
به  پاسخ گويي  نظا� 
� عرصة  �ين  باشد.   #E
�ست   Mيژ� ��لويتي   !���
 سا	ما#،  نيا	ها! 
 
كه بد�# 
�نظر گرفتن E#، نمي تو�# به ��هبر

كا�Eمد فن �E��نه 
ست يافت. 
�طلاعاتي(يا  نظا� ها!  مدير  �صلي  �ظيفة 
مدير فن �E�! �طلاعاتي)، طر�حي � مديريت 

� سا	ما# به نحو!  
جريا# �طلاعاH موجو
��تقا!   � كا�Eيي  �فز�يش  موجب  كه  �ست 
بايد   .

گر  Mشد گرفته  تصميم ها!  كيفي 
 ،Mخير�  ،!��E جمع طو�!  به    ��  Hطلاعا�
مسائل  به  بتو�ند  كه   
كر  M
�ستفا  � تلفيق 
��هبر
! � عملياتي مهم پاسخ بدهد. �هميت 
بيشتر   Kحا  �
 هم  با	  محو�!،  �ظيفة  �ين 
 �
 كتابخانه،  مدير   .(119  :10) �ست  شد# 
 Mبر عهد بي بديل  نقشي  �سالت  �ين   #
��Eبر
بر�! �جر�! چنين  �يجا
 بستر مناسب   .
��


� كتابخانه، نيا	مند مطالعة  !
برنامه ها! بنيا

قيق � مؤثر 
� �يژگي ها! خا� نظا� ها! 
E# ها  عملياتي  ساختا�   �  
كا�بر �طلاعاتي، 
نيا	مند  كتابخانه،  ��شد  مدير  هر  مي باشد. 
 !��E فن متخصصا#  مشا���   	� بهرM گير! 

� ��ستا! تد�ين، �جر� � بهرM گير!  Hطلاعا�

مناسب �	 �ين �مكاناH فن �E��نه �ست. 

� همين 	مينه، �نتخا> فن �E�! مناسب 
 

� برنامة مد�# ��هبر
!، با توجه به كا�كر
تعيين  �طلاP �ساني  مركز   � كتابخانه  خا� 
 nنقا  	� يكي   ،!��E فن �نتخا>   .
مي شو

به شما�   !
��هبر تصميم گير!   �
 كليد! 
هزينة  
�شتن  بر   Mعلا�  ،!��E فن مي Eيد. 
نگهد��!  هزينة   ،!��E فر�هم  � تهيه  سنگين 
 ،!��E فن  .
��
 نيز  بالايي  ��	Eمدسا	!   �
 � سرعت  باعث  مي تو�ند  كه   Kحا عين   �

كتابخانه  خا�  فعاليت ها!  �نجا�   �
 
قت 
 �
 پيچيدگي   � مشكل   
�يجا قابليت   ،
شو
فر�يند حرفه �! �� نيز 
���ست. �ين خصيصه، 

� ��H فن �E�! نهفته �ست.  Mبالقو H�به صو
كافي �ست كه �نتخابي ناصحيح � غيرمرتبط 
بو
جة  �فتن  هد�  بر   Mعلا� تا   
پذير �نجا� 
كلا#، 
شو��! فعاليت حرفه �! �� نيز �فز�يش 
تحليل  بحث  �هميت  كه  �ينجاست   �
 
هد. 
نمايا#  كتابخانه   �
  !��E فن ��	^ يابي   �

� ��قع بر�سي بيشتر جو�نب خا�  .
مي شو
با  منطبق  كه   - كتابخانه  
� عرصة   !��E فن
نيا	ها! ضر��! E#، � همچنين تأمين كنند� 
�سالت �صلي كتابخانه 
� فر�يند Eمو	شي � 

پژ�هشي �ست - مدنظر مي باشد. 
 � تجزيه   
مو� كه  محيط   	� سطحي 
 14!��E فن ��	يابي   ،
مي گير قر��  تحليل 
ناميدM مي شو
، كه نمايشي �	 ��	يابي نتايج � 
با	نگر! 
� فن �E�! ها! جديد �ست. بيش تر 
مو�قع �ين نتايج ��	يابي كاملاً متفا�H �	 �ثر 
 � �جر�يي  نظا�  يا  توليد  بر   !��E فن مستقيم 
 Pين نو� يا سو
 �ست. معمولاً سياست كا�! 
 Uشر مرتب   � منظم  به  طو�  كه   - ��	يابي 
بسيا�  مقايسة   � كا�^  با   -  
مي شو  M
�

	يست  �جتماعي،   ،!
�قتصا  Hجها �
 
قيق 
محيطي، Eمو	شي � ساير نتايجي كه �	 معرفي 
 ،
فن �E�! جديد بر�! جامعه صو�H مي گير
14. Technology assessment.
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� يا �ينكه توسعة همه جانبة فن �E�! موجو
 
مي گير �نجا�  جديد،  ��M ها!  شناخت  يا   �
با توجه به كا�Eيي  (3: 64). بر همين مبنا � 
مركز   � كتابخانه  عرصة   �
  !��E فن خا� 
بر�!   !
��هبر برنامه  �يز!  �طلاP �ساني، 
به  چشمگير!   � سو
مند   Hثر��  ،!��E فن
 Hخدما ���ئة   �
 �ثربخشي  �ين   .
��
  Mهمر�
كتابد��!  حرفه �!  فعاليت  تسهيل   � بهينه 
 .
مي شو  Mمشاهد به ��شني  �طلاP �ساني،   �
�مر�	M بهرM گير! �	 فن �E�!، مر	ها! 	ماني 
كمرنگ   ��  Hطلاعا� به  
سترسي  مكاني   �
 !��E فن 
ساخته �ست. به هر ميز�# كه ��هبر
با شر�يط فعاليت حرفه �! تطبيق بيشتر! 
�شته 
باشد، كا�Eيي خدماH �طلاعاتي �فز�# خو�هد 
شد. تد�ين � �جر�! ��هبر
 فن �E�!، يكي �	 

� كتابخانه �ست،  !
عرصه ها! مهم � كا�بر
كه با بهرM ��! � بهينه سا	! خدماH كتابخانه 
� مركز �طلاP �ساني، ��تباطي تنگاتنگ برقر�� 
ساخته �ست. �ين عامل �ثربخش، چهرM � نما! 
 Kمتحو  �� كتابد��!  فعاليت حرفه �!  بير�ني 
كر
M، � خدماH كتابد��! � �طلاP �ساني �� 
همپا! 
يگر حرفه ها با مشخصاH عصر �قمي 

يجيتاK) هماهنگ ساخته �ست. ساختا�ها! )
 Mعلا�  ،!��E فن برنامة  تد�ين   �
 �ساسي 
��^ ها!   ،Hخدما شيو�   �
 
گرگوني  بر 
به   �� حرفه  كلي  سيما!   � شغلي،  فعاليت 
�ست.   M
بر پيش  مجا	!  فر�يندها!  سو! 
بز�گ  مر�كز   � كتابخانه ها   Hحيا  M	مر��
كا�بر
ها!  به  شديد  ��بستگي  �طلاP �ساني، 
�مكا#   ،#E بد�#   �  
��
  Hطلاعا�  !��E فن
���ئة خدماH �طلاعاتي 
�با�� حجم عظيم � 

�نفجا�Eميز �طلاعاH ميسر نيست. 

نتيجه گير�
�جر�  برنامه �يز!،  فر�يند   !
��هبر مديريت 
كه  �ست  سا	ماني  مد�#،   
��هبر ��	يابي   �
تخصصي  فنو#   � ��^ ها   	� بهرM گير!  با 
شيو�  �ين   
كا�بر مي �سد.  �نجا�  به  مديريت 
مديريت 
� كتابخانه � مركز �طلاP �ساني، �	 
�هميت 	يا
! برخو�
�� �ست. �مر�	M مي تو�# 
 Hمكانا�  	�  ،!
��هبر مديريت   	�  M
�ستفا با 
 !�� Mبهر ،
��
 
بالقوM �! كه 
� كتابخانه ها �جو
 M

 � به نتايج مطلوبي 
� با	�
E# �� �فز�يش 
 ^�� �ين  يافت.  
ست  كتابخانه   
بر�ند�  �
مديريتي، با بهرM گير! �	 پا�M �! تو�نمند! ها! 
 !
سا	ماني به �نجا� مي �سد كه 
� شر�يط عا
 .
قابليت �ستفا
� مناسب �	 E# ها �جو
 ند��
 � تصميم ها  مجموعة   ،!
��هبر مديريت 
 � كا�!  فر�يند  كه  �ست  مديريتي   
عملكر
حرفه �! بلندمدH سا	ما# �� مشخص مي كند. 
بر�! �جر�! مديريت مناسب 
� كتابخانه � يا 
مركز �طلاP �ساني با تكيه بر ��هبر
 مطلو>، 
ضر��! �ست كه شناخت مناسبي �	 �ضعيت 
جا�! كتابخانه �نجا� پذير
 تا بتو�# بر مبنا! 
 Kعرصة �جر� � �عِما �
E# تصميم گير! مؤثر 
 ،#E بر  �فز�#   .
�
 �نجا�   !
��هبر مديريت 
شناخت شر�يط � عو�مل محيطي به مديريت 
يا�! مي �ساند تا بتو�ند با تكيه بر E#، به تحليل 
 #E كيفيت 

�مه، 
� بالا  بر� �
 � 
	�
��هبر
 بپر
بكوشد. 
� برنامه �يز! ��هبر
! بر�! كتابخانه 
� مركز �طلاP �ساني، تعيين مأمو�يت سا	ماني 
 ،!
��هبر برنامة  تد�ين   ،Hبلندمد  hهد��  �
تحليل ��هبر
!، تد�ين مسائل مالي � �جر�! 
��هبر
، � به علا�M ��	يابي ��هبر
! �	 مر�حل، 
مهم � ضر��! به شما� مي Eيد. 
� �جر�! هر 
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 uبر�سا مدير�#،  كه  �ست  شايسته   ،
��هبر
معيا�ها! معين � مد�ني كه �	 خصلت �نطبا� 
 M
�ستفا �ست،   ��
برخو�  !
��هبر برنامة  با 
برنامه �يز!  �مكا#   ،!
��هبر مديريت  كنند. 
كتابخانه  مختلف  بخش ها!   �
  �� مد�# 
 ،!
فر�هم مي سا	
. با تكيه بر مديريت ��هبر
كتابخانه  مؤثر   � بهينه  مديريت  به  مي تو�# 
 
�عتما
 بيشتر! 
�شت � �	 فرصت ها! �يجا

. همچنين ��E مطلو> به عمل �
شدM، �ستفا
چالش ها!   � تهديدها  ساختن  مشخص  با 
پيش ��، �ين فرصت 
� �ختيا� مديريت قر�� 
 uتا بتو�ند به هد�يت كتابخانه بر�سا 
مي گير

 � خدماتي �ثربخش 	�
�سالت بنيا
ين E# بپر

� سو
مند به جامعة كا�بر�# ���ئه 
هد. 
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