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�كتر علي �كبر پو��حمد1
محمد�ضا حسني2

�!* ها& �ستيابي �عضا& هيئت علمي ! ��نشجويا� ��نشگا� ���� 
�سلامي !�حد شير!�� به منابع �طلاعاتي مو�� نيا�

چكيد�
پژ!هش حاضر، �!* ها& �ستيابي �عضا& هيئت علمي ! ��نشجويا� ��نشگا� ���� �سلامي 
!�حد شير!�� به منابع �طلاعاتي مو�� نيا� �� مو�� بر�سي قر�� ���� ! بسيا�& �� مسائل ! 
مشكلا? �� ها �� بر�& �ستيابي به �طلاعا? ! �ستفا�� �� منابع مشخص كر�� �ست. �!* 
تحقيق پيمايشي �ست، جمع �!�& �طلاعا? توسط پرسشنامه �نجاA شد�، ! تجزيه ! تحليل 
 �نشا پژ!هش  يافته ها&  �ست.  گرفته  صو�?   SPSS �ما�&  نرA �فز��   �� �ستفا��  با  ���� ها 
مي �هد كه �ستا��� ! ��نشجويا�، بيشتر �� كتاJ بر�& �فع نيا�ها& �طلاعاتي خو� �ستفا�� 
مي كنند ! كمتر به نشريا? ��!��& ! منابع �لكتر!نيكي مر�جعه مي كنند. �نگيزK �ستفا��  �� 
منابع �طلاعاتي �� ميا� �ستا��� بيشتر به �ليل تد�يس ! تحقيق، ! �� ميا� ��نشجويا� بر�& 
نوشتن مطالب ��سي بو�� ! كمتر به �ليل كسب �طلاعا? جا�& ! �!��مد �ست. �فتا�ها& 
�طلاS يابي �� ها نشا� مي �هد كه هر �! گر!� ترجيح مي �هند منابع مو�� نيا� خو� ��  �� 
كتابخانة ��نشگا� تهيه كنند ! به ند�? به كتابخانة �يگر& مر�جعه مي كنند. بر�& جستجو& 
�طلاعا?، هر �! گر!�، �ستفا�� �� برگه ��� �� به جستجو& منابع �� طريق مجر�ها& �لكتر!نيكي 
ترجيح مي �هند. فر�هم كر�� منابع �لكتر!نيكي �� جمله پايگا� ها& �طلاعاتي، خط �ينترنت 
به كتابخانه، برگز��& كلاW ها& �!*  بيشتر  �� كتابخانة ��نشگا� بر�& �ستفا�� ! مر�جعة 
تحقيق ! �ستفا�� �� منابع �لكتر!نيكي، تهية مجلا? تخصصي موجو� با توجه به نيا� گر!� ها& 
�مو�شي، �ستفا�� �� كتابد�� متخصص �� بخش �مانت ! .... �� جمله پيشنها�هايي �ست كه 
�� �ين تحقيق بر�& �فع نيا�ها& �طلاعاتي �عضا& هيئت علمي ! ��نشجويا� ! بهبو� �!ند 
فعلي ���ئه شد� �ست. شناخت �فتا�ها& �طلاS يابي ! نيا� �طلاعاتي كا�بر�� باعث مي شو� تا 

خدما? �طلاS �ساني به شكل كامل تر& �� كتابخانه ها �نجاA شو�.

كليد!�ژ� ها
 �فتا�ها& �طلاS يابي، ��نشجويا�، �ستا���، نيا�ها& �طلاعاتي.

   poorahmadali@gmail.com1. عضو هيئت علمي گر�� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� ���� �سلامي ��حد شير��� 
hassani_mr@yahoo.com  2. عضو هيئت علمي گر�� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� ���� �سلامي ��حد شير���



(8
ز 7

ايي
7 (پ

5 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

158

مقدمه
�عضا� هيئت علمي � ��نشجويا� �� جمله 
�طلاعا+   �� �ستفا��  كه  هستند  گر�� هايي 
علمي � فني بر�� �� ها جهت �نجا0 كا�ها� 
�ست.  ضر���  بسيا�  پژ�هشي   � ��سي 
�ين  مؤثر  �سترسي  �هميت  �ليل،  همين  به 
گر�� ها به �طلاعا+ � نقشي كه �ين �فر�� �� 
توسعة علمي � فرهنگي كشو� ���ند، باعث 
 � منابع   ��� بر  بسيا��  مطالعا+  تا  شد� 
گر�� ها  �ين  �طلاعا+  جستجو�  ��E ها� 

�� كشو�ها� مختلف �نجا0 شو�.
�طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين  بر��   Eتلا
 Iباعث شد� تا عد� �� �� كا�بر��، به طو� فعا
به  با توجه   � باشند  �طلاعا+  �� جستجو� 
 �� �فتا�هايي  لا�0،  مها�+ ها�   � تو�نايي ها 
���ئه  �طلاعا+  جستجو�  هنگا0   �� خو� 
كا�بر��،  �طلا� يابي  �فتا�ها�  بر�سي  كنند. 
به خصوO �� �ين تحقيق بر�سي �فتا�ها� 
�طلا� يابي �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا� 
كه به صو�+ مو��� �� ��نشگا� ���� �سلامي 
شير��� �نجا0 شد� �ست مي تو�ند تا حد��� 
نكا+ � مسائلي �� كه �ستا��� � ��نشجويا� 
�� �سترسي به �طلاعا+ با �� مو�جه هستند 
يا �� خو� بر�� مي �هند نشا� �هد. �� طرفي، 
يافته ها� پژ�هش مي تو�ند كتابخانة ��نشگا� 
�� �� جهت ���ئة خدما+ مناسب � متنو� به 

شكل بهتر � كامل تر يا�� �ساند.

بيا� مسئله 
عو�مل عد0 �ستيابي به �طلاعا+ �� مي تو�� به 

�� �سته تقسيم نمو�: 
�لف) عو�ملي كه �� طرW كا�بر�� �� هنگا0 

بر��  مو��نظر  �طلاعا+   � منابع   �� �ستفا�� 
مي كند كه مهم ترين �� ها عبا�تند ��: عد0 �شنايي 
يا �گاهي كا�بر�� �� �مكانا+ موجو� كتابخانه ها، 
شناخت  عد0  كتابخانه،  منابع  با  �شنايي  عد0 
�مر �طلا� �ساني � عد0  كتابد���� ��  �� نقش 
شناخت ��E ها� صحيح جستجو� �طلاعا+ 

� ... كه �ين عو�مل �� ��تبا\ با كا�بر�� �ست.
[) عو�ملي كه �� سو� كتابخانه به �جو� 
مي �يد كه عبا�تند ��: عد0 تهية منابع � �مكانا+ 
عد0  كتابخانه ها،   Wطر  �� كافي   � مناسب 
خو�،  �ستفا�� كنند^  جامعة   �� كامل  شناخت 
�نا�  �طلاعاتي  نيا�ها�   � �نگيز� ها  كه شامل 
باعث عد0  `كرشد�،  عو�مل  �� گر��  �ست. 

�ستيابي كا�بر�� به منابع مو��نيا� مي شو�.
 Oبه خصو مشكلاتي  چنين  �فع  بر�� 
�فع نيا�ها� �طلاعاتي � �گاهي �� �فتا�ها� 
�طلا� يابي �� �هة 1940، مطالعا+ بسيا�� بر 
��� نيا�ها � �فتا�ها� گر�� ها� كا�بر�� �� 
سطح �نيا �غا� شد � همچنا� ���مه ����. �نجا0 
�ين گونه پژ�هش ها مي تو�ند تا حد�� �يا�� 
مشكلا+ كتابخانه ها� ��نشگاهي �� �� جهت 
���ئة خدما+ مناسب � �يجا� مجموعه �� با 
�مكانا+ كافي � مناسب برطرW، � �� طرفي 
�فتا�ها�  � ضعف  قو+  نقا\  تعيين  با  نيز 
�طلا� يابي �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا�، 
نكا+ � ��E ها� لا�0 جستجو� �طلاعا+ 

�� بر�� �نا� ���ئه كند.

پرسش ها& �ساسي پژ!هش
�يا ��نشجويا� � �عضا� هيئت علمي   .1
منابع   �� خو�  �طلاعاتي  نيا�ها�  �فع  بر�� 

خاصي �ستفا�� مي كنند؟
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�يا �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا�   .2
��E ها� �ستيابي � جستجو� �طلاعا+ �� 

مي ��نند؟
 � علمـي  هيئـت  �عضـا�  �نگيـز^   .3
�طلاعاتي  منابع   �� �ستفـا��   �� ��نشجويـا� 

چيست؟
�ست  تو�نسته  ��نشگا�  كتابخانة  �يا   .4
مشكلا+ � محد��يت ها� موجو� �� جمله 
با�يابي   � �سترسي  نحو^  �ماني،  محد��يت 

�طلاعا+ �� بر�� كا�بر�� برطرW كند؟
 �� خو�  �قت   �� ميز��  چه  �ستا���   .5
 � �طلاعا+  جمع ����  بر��  هفته   Iطو  ��

�ستفا�� �� كتابخانه صرW مي كنند؟

فرضيه ها& پژ!هش
��بطة معني ���� �� ميز�� بهر� جويي   .1
�� منابع �طلاعاتي بين �ستا��� � ��نشجويا� 

�جو� ����.
��نشجويا�   � علمي  هيئت  �عضا�   .2
 �� بيش تر  نيا�ها� �طلاعاتي خو�  بر�� �فع 

منابع خاصي �ستفا��  مي كنند.
 � تهيه  نحو^   �� معني ����  ��بطة   .3
 � �ستا���  بين  �طلاعاتي  منابع  به  �سترسي 

��نشجويا� �جو� ����.

هد] ها& پژ!هش
 �� �گاهي   � بر�سي  پژ�هش،   ��  Wهد
 � علمي  هيئت  �عضا�  �طلا� يابي  �فتا�ها� 
��نشجويا� ��نشگا� ���� �سلامي شير��� �� 
كسب �طلاعا+ مو�� نيا� �� هاست تا �� �ين 

طريق بتو�� به مو��� �ير �ست يافت:
 - تعيين ��E ها� جستجو� منابع  بر�� 

كسب �طلاعا+ مو�� نيا�. 
مو�نع   � مشكلا+  كر��  مشخص   -  

��E ها� �ستيابي � جستجو� �طلاعا+.
-  شناسايي نقا\ قو+ � ضعف �فتا�ها� 
جستجو� �طلاعا+ �  ���ئة ��� ها �  ��E ها� 

بهبو� ��.
-  مشخص شد� �نگيز^ �عضا� هيئت علمي 

� ��نشجويا� �� �ستفا�� �� منابع �طلاعاتي.

تعا�يف عملياتي �جز�ء مسئله 
�فتا�ها& �طلاS يابي

�فتا�ها�  هما�  �طلا� يابي،  �فتا�   �� منظو� 
منابع   �� بهر� گير�  بر��  كا�بر��  ��تباطي 
جنبه ها�  �فتا�ها،  �ين  كه  �ست  كتابخانه �� 
شامل   �� �طلا� يابي  �فتا�ها�   �� مختلفي 
هـدW هـا�   � �نگيز� هـا  ماننـد:  مي شـو�. 
جستجو� �طلاعا+، ماهيت � نو� �طلاعا+ 
به  �ستيابي  �بز��   � ��E ها  جستجو،  مو�� 
نحو^ شناسايي، جستجو � كسب  �طلاعا+، 
 Wطلاعا+ مو�� نيا�، كه همة �ين مو��� معر�

�فتا�ها� �طلا� يابي �نا� �ست.
�فر���  كلية  شامل  علمي:  هيئت  �عضا& 
كا�شناسي  تحصيلي   nمد� با  كه  �ست 
مربي،  ��نشگاهي   oمد�� با   � بالاتر   � ��شد 
�ستا�يا�، ��نشيا� به عنو�� �ستا��� تما0 �قت 
� نيمه �قت �� ��نشگا� ���� �سلامي شير��� 

مشغوI به تد�يس هستند.
كه  �ست  �فر���  كلية  شامل   :���نشجويا
مذكر  جنسيت  با  شير���   ���� ��نشگا�   ��
مقاطع   � مختلف  �شته ها�   �� مؤنث   �
به   Iمشغو كا�شناسي   � كا���ني  تحصيلي 

تحصيل هستند.
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�ستفا��،  هرگونه  به  منابع:   �� بهر� جويي 
�مكا� يا عد0 �مكا� �سترسي به منابع مو�� 
�يگر  جاها�  يا   � ��نشگا�  كتابخانة   �� نيا�، 

گفته مي شو�.

متغيرها& �ساسي پژ!هش
 متغيرها� �ساسي  پژ�هش به �� �سته تقسيم 

مي شو�:
1. متغير مستقل: �مكانا+ � تجهيز�+ فر�هم 
 � �يگر  ��نشگا� � جاها�  كتابخانة   �� شد� 
شكل ها�  �� ها  ��  �طلا� �ساني  خدما+ 

مختلف.
2. متغير !�بسته: �فتا�ها� �طلا� يابي �عضا� 
به  �ستيابي  بر��  ��نشجويا�   � علمي  هيئت 

�طلاعا+ مو��نيا�.

�!* پژ!هش، جامعة مو�� مطالعه، �بز�� 
گر��!�& ���� ها ! شيوK تجزيه ! تحليل 

���� ها
نو� توصيفي   �� پيمايشي �  ��E پژ�هش  
�ستا���  تمامي  پژ�هش،  مو��  جامعة  �ست. 
تما0 �قت ��نشگا� ���� �سلامي ��حد شير��� 
�ست با تعد�� 25 نفر � 127 نفر ��نشجو �� 
مجمو� 1400 نفر كه �� مقاطع � �شته ها� 
 Iمشغو پژ�هش  �نجا0  �ما�   �� مختلف 
تصا�في،  طو�  به  كه  بو�� �ند  تحصيل  به 
نمونه گير� � �نتخا[ شد� �ند. �� پرسشنامه به 
عنو�� �بز�� گر����� ���� ها كه شامل سؤ�لا+ 
با� � بسته �ست، �ستفا�� گر�يد� �ست. بر�� 
 � �ما��  شيو^   �� ���� ها  تحليل   � تجزيه 
 �� نمو���ها  �سم  بر��   �   SPSS نر0 �فز�� 

نر0 �فز�� Word �ستفا�� شد� �ست.

�پيشينة پژ!هش �� �ير�
نيا�ها�  ��با�^  مطالعه  ��لين   ،1354 Iسا  ��
 �� �� ها  �طلا� يابي  �فتا�   � كا�بر��  �طلاعاتي 
تربيتي  علو0  ��نشكد^  كتابد���  گر��  سو� 
�ين   ��  Wهد گرفت.  تهر�� صو�+  ��نشگا� 
تحقيق، بر�سي شيو� ها� جستجو� �طلاعا+ � 
�ستيابي به منابع �طلاعاتي توسط �عضا� هيئت 
علمي �ين ��نشگا� بو�. يافته ها� تحقيق نشا� 
��� كه �عضا� هيئت علمي بيش تر بر�� �ما�� 
كر�� مطالب ��سي �� منابع �طلاعاتي �ستفا�� 
مي كنند. مهم ترين منبع مو�� �ستفا�^ �� ها كتا[ 
بو� � بيش تر �� طريق برگه ��� به جستجو� 

�طلاعا+ كتابخانه مي پر��ختند (2).
بـر�سـي  بـه   ،1365  Iسـا  �� �يانـي 
��E ها� كسب �طلاعا+ علمـي  توسـط 
كشا����  ��نشكد^  علمي  هيئت  �عضا� 
��نشگا� شهيد چمر�� �هو�� پر��خت. نتايج 
�فر��  ��صد  كه82  مي �هد  نشا�  تحقيق 
تحقيقا+  نتايج   �� �گاهي  مطالعه،  مو�� 
جديد، حد�� 92 ��صد  مطالعة كتا[ ها� 
�فز�يش  ��صد   82 حد��   � غير��سي، 
 � تحقيقا+  بر��   �� كتابخانه  مجموعة 
پاسخ �هندگا�   كر�� �ند.  تلقي  مهم   Eمو��
عد0 تو�نايي كتابخانه �� تهية مقالا+ مو�� 
نيا� �� ها �� عامل مهمي  �� عد0 �ستيابي 

�سا� به �طلاعا+ `كر كر�� �ند (3).
 عبد�لحسين �`�نگ � �كر0 عيني(1383) 
�طلاعاتي  نيا�ها�  بر�سي  به  تحقيقي   ��
 � پژ�هش  سا�ما�  كا�شناسا�   � مدير�� 
 �  Eمو��  +���� �مو�شي  برنامه �يز� 
نشا�  پژ�هش  يافته ها�  پر��خته �ند.   Eپر��
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مي �هد  �� همة فعاليت ها � �ظايف سا�ما� 
�� جمله پژ�هش، برنامه �يز� ��سي، تأليف، 
نيا�  �طلاعا+  به   …� �مو�شي  �سانة  توليد 
منظو�   به  بيش تر  نيا�  مو��  �طلاعا+  �ست. 
�نجا0   � تخصصي  �طلاعا+  كر��  ����مد 
�مو� جا�� به كا� مي ���. ���ئة �مو�E تأمين 
مد�n � �ستفا�� �� منابع � �طلاعا+ به صو�+ 

شبكه �� پيشنها� شد� �ست (1: 148).
پژ�هشي توسط حميد قاضي ���� � ��هد 
��E ها�  مو��   ��  ،1382Iسا  �� بيگدلي 
��نشجويا�   � علمي  هيئت  �عضا�  �ستيابي 
كا�شناسي ��شد مديريت با��گاني… به منابع 
�طلاعاتي مديريت �� ��نشگا� ها� ��لتي �ير�� 
�نجا0 شد. يافته ها� پژ�هش نشا� مي �هد كه 
�� نظر ��E ها� �ستيابي به �طلاعا+ هر �� 
گر��، �� ميا� منابع چاپي بيش تر كتا[ � �� 
ميا� منابع �لكتر�نيكي، �ينترنت بيش �� ساير 
منابع مو�� �ستفا�� قر�� گرفته �ست. همچنين 
بر��  �نفر���  مطالعة   E�� �� �� گر��   هر 
كسب �طلاعا+ جديد �ستفا�� مي كنند. نتايج 
معني ����   Wختلا� كه  مي �هد  نشا�  تحقيق 
ميا� �عضا� هيئت علمي مستقر �� شهرستا� ها 
مختلف  ��E ها�   �� �ستفا��  ميز��  نظر   ��

�سترسي به �طلاعا+ �جو� ���� (4: 154).

bپيشينة پژ!هش �� خا�
 ��  oخا�  �� �طلا� يابي  �فتا�ها�  بر�سي 
�ير�� به �هة1920 با�مي گر��. كا�ها� علمي 
� پژ�هشي �يا�� �� �ين �مينه �نجا0 شد كه 

به برخي �� �� ها  �شا�� مي كنيم.

عنو��  تحت  مقاله ��   ��  (1990) كل3 
« �فتا� �طلا� يابي �� محيط ها� جديد» چنين 
بيا� مي كند كه �فتا�ها� �طلا� يابي ناشي �� 
نيا�ها� �طلاعاتي �فر�� �ست كه بر�� مي كند 
متفا�+  مختلف  مكا� ها�   �� نيا�ها  �ين   �
منابع   �� بهر� گير�  هنگا0   �� حتي   � �ست 
همچو� كتا[، مجله، مو�� سمعي � بصر� � 
سيستم ها� جديد �طلاعاتي نيز تغيير مي كند. 
�� مجمو�، �فتا� �طلا� يابي �� نحو^ با�يابي 

�طلاعا+ نيز تأثير ���� (5: 3).
�يلسو�4 (1996) طي پژ�هشي، «نيا�ها� 
بر�سي   �� ��نشگاهها»  مدير��  �طلاعاتي 
كر�. �� �ين تحقيق،  مهم ترين مسئله، نحو^ 
��با�^  �طلاعاتي  به  مدير��  نيا�   � �سترسي 
كا�كنا� �ست. بر�� �ستيابي به �ين �طلاعا+ 
مي كنند.  �ستفا��  غير�سمي  مجر�ها�   ��
تأمين  به  كمك   �� ��نشگاهي  كتابخانه ها� 
نيا�ها� �طلاعاتي مدير�� نقش كم تر� ���ند 
� مدير�� بيش تر �طلاعا+ خو� �� به صو�+ 

غير�سمي كسب مي كنند (8: 124).
����� ��كاn �  قربا� ��غلو5 (1998) �� 
تحقيقي به تأثير�+ عو�مل حرفه �� بر نيا�ها� 
هيئت  �عضا�  �طلا� يابي  �فتا�   � �طلاعاتي 
تركيه  ��نشگا�   �� مختلف  �شته ها�  علمي 
مي �هد  نشا�  �� ها  تحقيق  نتايج  پر��خته �ند. 
كه تفا�+ عمد� �� �� نيا� � �فتا� �طلا� يابي 
بيش ترين   .���� جو�   � علمي  �شته ها�   ��
 � فني  �شته ها�  مهندسا�  بين  تفا�+ ها 
�نساني  علو0  �شته ها�  علمي  هيئت  �عضا� 
�جو� ��شت. �شته ها� فني بيش تر مايل به 
3. Cool 

4. Wilson 

5. Ozenc Ueak & Korbanoglu 
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�ستفا��  �� فن ���� جديد � منابع �لكتر�نيكي 
بر�� جستجو� �طلاعا+، � �شته ها� علو0 
�بز��ها�   �� �ستفا��  به  مايل  بيش تر  �نساني 

سنتي � منابع چاپي بو�� �ند (7: 75).
پژ�هشي    ��  (2001) تدتينز�6   گر���   
��نشجويا�  �طلا� يابي  «�فتا�ها�  عنو��  با 
كه  �سيد  نتيجه  �ين  به   «���  ���  ��  Eمو��
�طلاعاتي  نيا�ها�  �فع  بر��  ��نشجويا� 
خو� با مو�نع �يا�� ��به �� هستند. هرچند 
برنامه ها� خاصي بر��  �� ��نشگا� ها  بعضي 
�مو�E �� ��� ��� � �فع نيا�ها� �طلاعاتي 
��نشجويا� ���ند �لي كتابخانه ها� ��نشگاهي 
برعهد� ���ند.  �ين �مينه  نقش عمد� تر� �� 
همچو�:  مسائلي  پژ�هش،  �ين   �� نويسند� 
�طلاعا+،  به  ��نشجويا�  �سترسي  نحو^ 
�نتخا[   � �طلاعا+  به  �سترسي  ��� ها� 
�طلاعا+  به  �سيد�  بر��  مناسب  مجر�ها� 

مو�� نيا� �� بر�سي كر�� �ست (6: 54).

يافته ها& تحقيق ! تجزيه ! تحليل �� ها 
 ���� پاسخ ها�  �سا{  بر  تحقيق  يافته ها� 
 �� �ست.  شد�   oستخر�� پرسشنامه   �� شد� 
تهيه  ��نشجويا�)   � (�ستا���  پرسشنامه  نو� 
گر�يد. تجزيه � تحليل ���� ها به طو� جد�گانه 
� نتايج �� به صو�+ جد��I � نمو���ها� 

�ما�� ���ئه شد� �ست كه عبا�تند ��:

1. �� چه منابعي بر�& �نجاA كا�ها& پژ!هشي 
! ��سي �ستفا�� مي كنند؟

بر��  �طلاعاتي  منابع   �� �ستفا��  با  ��بطه   ��
كتا[  ��سي،   � پژ�هشي  كا�ها�  �نجا0 

 Oبيش ترين ميز�� �ستفا�� �� به خو� �ختصا
مو��   �� �ستفا��  ميز��  كم ترين  �ست.   ����

سمعي � بصر� ��شته �ست.
منابع   �� بهر� گير�  ميز��  با  ��بطه   ��
�طلاعاتي، كتا[ (44 ��صد خيلي �يا� � 44 
��صد �يا�) بيش ترين ميز�� �ستفا�� �� به خو� 
�ختصاO ���� �ست. كم ترين ميز�� �ستفا�� 
�� مو�� سمعي � بصر� (4 ��صد خيلي �يا� 
�4 ��صد �يا�) ��شته �ست، نشريا+ ������ 
�يا�)، �يسك ها�   � �يا�  (64 ��صد خيلي 
 20� �يا�  خيلي  ��صد   8) نو��  فشر�^ 
��صد �يا�)، پايا� نامه (20 ��صد) � شبكه � 
به  ترتيب  به  پايگا� ها� �طلاعاتي(��16صد) 
لحا~ �ستفا�� �� ��� ها� بعد �� كتا[ قر�� 
���ند. �� �مينة �ستفا�� �� �نو�� منابع فو� بين 
��نشجويا� � �ستا��� �ضعيت نسبتاً مشابهي 
�يد� مي شو�. �لي �� ��تبا\ با ميز�� �ستفا��، 
منابع  تما0   �� ��نشجويا�   �� بيش تر  �ستا��� 

�طلاعاتي �ستفا�� مي كنند.
منابع   �� بهر� گير�  ميز��  �مينة   ��
 �� �ستفا��  ميز��  بيش ترين  كتا[  �طلاعاتي، 
به خو�  �ختصاO ���� �ست (19/7 ��صد 
گزينة خيلي �يا� � 40/9 ��صد گزينة �يا�). 
������ (جمع ��  نشريا+  بعد�  مر�حل   ��
گزينة خيلي �يا� �  �يا� 9/5 ��صد) � مو�� 
سمعي � بصر� با 6/3 ��صد (جمع گزينه ها� 
خيلي �يا� � �يا� ) قر�� ���ند. كم ترين ميز�� 
 � ��صد   1/6 با  پايا� نامه  به  مربو\  �ستفا�� 
 2/4 با  �طلاعاتي  پايگا� ها�   � شبكه  سپس 
 3/2 با  نو��  فشر�^  �يسك ها�   � ��صد 
��صد (جمع گرينه ها� خيلي �يا� � �يا�) �� 
6. Gurdrun Thdteinsd 
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��� ها� بعد� قر�� ��شته �ست.

�ستفا��  منظو�&  چه  به  �طلاعا?   ��  .2
مي گر��؟

 �� �نگيز�  مهم ترين   ،Iسؤ� �ين  به  پاسخ   ��
ميا� �ستا��� �� منابع �طلاعاتي تد�يس، سپس 
تحقيق � فعاليت علمي � �� ميا� ��نشجويا�، 

�نجا0 � نوشتن تكاليف ��سي �ست.
 �� �ستا���   Wهد  � �نگيز�  عمد� ترين 
�ستفا�� �� منابع �طلاعاتي، جهت تد�يس (88 
��صد �يا� � خيلي �يا�) � سپس تحقيق � 
فعاليت علمي (80 ��صد �يا� � خيلي �يا�) 
بو�� �ست. كسب �طلاعا+ جا�� � ����مد 
(72 ��صد �يا� � خيلي �يا�) � نوشتن مطالب 
��سي (60 ��صد �يا� � خيلي �يا�) �� مر�تب 
بعد� قر�� ���ند. بر �سا{ نتايج جد�I، �نگيز^ 
�ستفا�� به منظو� تد�يس � تحقيق � فعاليت 

علمي بيش تر �� �يگر مو��� �ست.
�� پاسخ  به �ين سؤ�I كه «به چه منظو� 
�ستفا��  ميز��  چه  به   � �طلاعاتي  منابع   ��
�ست:  �مد�  به �ست  �ير  پاسخ ها�  مي كنيد» 
��صد   37/8 با  �ستفا��  �نگيز�  بيش ترين 
(جمع گزينه ها� �يا� � خيلي �يا�) مربو\ 
كم ترين   � �ست  ��سي  مطالب  نوشتن  به 
با  ����مد   � جا��  �طلاعا+  كسب  �نگيز�، 
خيلي   � كم  گزينه ها�  (جمع  ��صد   41/7
�طلاعاتي  منابع   �� �ستفا��  �نگيز^  كم) �ست. 
�� ميا� ��نشجويا�، ��نشگا�، بيش تر به �ليل 
نوشتن مطالب ��سي � �فع نيا�ها� ��سي 

�ست.

3. كتابخانه ها ! مر�كز �طلاS �ساني تا چه حد 
مي تو�ند  پاسخ گو& نيا�ها& �طلاعاتي باشد؟

تأمين   �� عمد� ��  نقش  ��نشگاهي  كتابخانة 

جد�� 1. تو�يع فر���ني ميز�� بهر� گير� �� منابع �طلاعاتي توسط �ستا��� 

مقا�ير     

ميز�� �ستفا�� 
�� منابع �طلاعاتي

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

1144114428140025100كتا[

936728728280025100نشريا+ ������

3122812488320025100پايا� نامه

1414104062472825100مو�� سمعي �بصر�

�يسك ها� فشر�^ 
2852010402862425100نو��

  شبكه � پايگا� ها�
�1431293652072825100طلاعاتي
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نيا�ها� �طلاعاتي �ستا��� � ��نشجويا� ����. 
نيا�  منابع تخصصي � �طلاعا+ مو��  تأمين 
باعث بالا �فتن  سطح  علمي ��نشگا� مي شو�. 
�� پاسخ به �ين سؤ�I كه كتابخانة ��نشگا� � 
كتا[ ها� تخصصي �� تا چه حد مؤثر �ست. 

نمو��� 1 بيا� كنند^ �ين مطلب �ست. 
�فع   �� ��نشگا�  كتابخانة  تو�نايي  ميز�� 
منابع  �ين   �� �ستفا��   � �طلاعاتي  نيا�ها� 
���يابي شد�  توسط �ستا���، به صو�+ �ير 

جد�� 2. تو�يع فر���ني ميز�� بهر� گير� �� منابع �طلاعاتي توسط ��نشجويا�

           مقا�ير

ميز�� �ستفا��
 �� منابع �طلاعاتي

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

2519/75240/94031/586/321/6127100كتا[

21/6107/93628/34031/53930/7127100نشريا+ ������

10/810/83124/42015/77458/3127100پايا� نامه

21/664/74132/328225039/4127100مو�� سمعي � بصر�

�يسك ها� فشر�^ 
21/621/62922/82620/56853/5127100نو��

شبكه � پايگا� ها�  
�10/841/6332619157055/1127100طلاعاتي

�ست: 62 ��صد �� حد متوسط، 16 ��صد 
�� حد  ��صد   13 كم،  خيلي   � كم  �� حد 
�يا� � 9 ��صد خيلي �يا�. نتايج �ما�� نشا� 
�ند��^  به  تخصصي  كتا[ ها�  كه  مي �هد 
��نشگا�  كتابخانة   �� �ستا���  نيا�    � كافي 

�جو� ند���.
�� ��تبا\ با تأمين منابع �طلاعاتي توسط 
��نشجويا�   �� ��صد   45 ��نشگا�،  كتابخانة 
منابع �طلاعاتي �� �� حد متوسط، پاسخ گو� 

جد��3. تو�يع فر���ني �نگيز& �ستفا�� �� منابع �طلاعاتي توسط �ستا��� 
                  مقا�ير 

�نگيزK �ستفا��
 �� منابع �طلاعاتي

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

1040124828140025100تد�يس

728832832141425100نوشتن مطالب ��سي

 كسب �طلاعا+ جا��
� ����مد

5201352416142825100

 تحقيق � فعاليت
علمي

10401040312141425100
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نيا�ها� �طلاعاتي خو� مي ��نند.��16صد تا 
�� حد  ��صد   30� �يا�،  خيلي   � �يا�  حد 
كم � خيلي كم  ���يابي كر��  �ند. �� مجمو�،  
��نشجويا� تو�نايي كتابخانه � منابع �طلاعاتي  
��نشگا�  �� بر�� �فع نيا�ها� �طلاعاتي خو�، 

نسبتاً ضعيف ���يابي كر�� �ند. 

4. مهم ترين �!* �ستيابي به �طلاعا? مو�� 
نيا� كد�A �ست؟

 �� �طلاعا+  به  �ستيابي   E�� مهم ترين 
شخصي  مجموعة   �� �ستفا��  �ستا���،  ميا� 

��نشجويا�،  ميا�   ��  � ��نشگا�  كتابخانة   �
بيش تر �ستفا�� �� كتابخانة ��نشگا� �ست.

به كتا[ ها  �� مو�� ��E ها� �ستيابي  
� منابع تخصصي، ��لويت ها� ���ئه شد� به 
�يا�  �� حد  �ست: 88 ��صد  �ير   صو�+ 
�ستفا��  شخصي  مجموعة   �� �يا�  خيلي   �
مي كند. 84 ��صد، �يا� � خيلي �يا�، منابع 
��صد   84  � خريد���   �� خو�  نيا�  مو�� 
 �� شركت  مي كنند.  �ستفا��  كتابخانه   �� نيز 
جلسا+ علمي � سخنر�ني ها (72 ��صد �يا� 
� خيلي �يا�)، بحث � تبا�I نظر با همكا��� 

جد�� 4. تو�يع فر���ني �نگيز& �ستفا�� �� منابع �طلاعاتي توسط ��نشجويا�
                  مقا�ير 

�نگيزK �ستفا��
 �� منابع �طلاعا?

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

107/919155341/72418/92116/5127100نوشتن مطالب علمي

 كسب �طلاعا+ جا�� �
����75/5129/45543/33930/71411127100مد

1310/22318/14938/63527/675/5127100تحقيق � فعاليت علمي

1713/43124/44132/32620/5129/4127100نوشتن مطالب ��سي

(60 ��صد) � �مانت �� ��ستا� � همكا��� 
(44 ��صد) �� ��لويت ها� بعد� قر�� ���ند. 
�� مجمو�، �ستفا�� �� كتابخانه بر�� تأمين � 
 �� I�� نيا�، ��لويت �سترسي به منابع مو�� 
بر�� �ستا��� ����. �� مرحلة بعد �ستفا�� �� 

مجموعة شخصي �…
�� پاسخ به �ين سؤ�I كه «بر�� �سترسي 
به منابع � تهية �طلاعا+ مو�� نيا� �� ��� ها� 

���ئه  شد�، �� هر كد�0 به چه ميز�� �ستفا�� 
مي كنيد»، به ترتيب ��لويت مي تو�� به مو��� 
به  �سترسي  شيو^  بالاترين  كر�:  �شا��  �ير 
گزينة  به  مربو\  ��نشجويا�  توسط  منابع، 
�ست  ��صد   81/9 با  كتابخانه   �� �ستفا�� 
(جمع گزينه ها� هميشه 35/4 ��صد � �غلب 
��قا+ 46/5 ��صد). خريد منابع با 44 ��صد 
��قا+).  �غلب   � هميشه  گزينه ها�  (جمع 
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با 32/3 ��صد  �� مجموعة شخصي  �ستفا�� 
جلسا+   �� شركت   � ��ستا�   �� �مانت    �
علمي � سخنر�ني ها  هر �� با 29/9 ��صد 
�� مرتبه ها� بعد� قر�� ���ند. كم ترين شيو^ 
�سترسي به منابع � تهية �طلاعا+ مو�� نيا� 
مربو\ به گزينة بحث � تبا�I نظر با ��ستا� 
 ،Iبا 27/6 ��صد �ست. با توجه به نتايج جد�
مجا��  ��حت ترين   � بهترين  ��نشجويا� 
 �� نيا�  مو��  �طلاعا+  كسب   � �سترسي 

كتابخانه مي ��نند.

نمو��,1. تو�نايي كتابخانة ��نشگا� � منابع -� �, پاسخ گويي به نيا�ها� �ستا��� 

نمو��, 2. تو�نايي كتابخانة��نشگا� �, پاسخ گوبي به نيا�ها� �طلاعاتي ��نشجويا�

  ����� ������� ����� 	��
��
 �������   ������� ������

كسب  بر�&  �لكتر!نيكي  منابع   Aكد�  ��  .5
�طلاعا?  !  به چه ميز�� �ستفا�� مي شو�؟

كسب  ��� ها�   �� يكي  حاضر،   Iحا  ��
منابع   �� �ستفا��  �طلاعا+ جديد �  ����مد 
ميا�   �� مسئله  �ين  كه  �ست،  �لكتر�نيكي 

�ستا��� � ��نشجويا� به شر� �ير �ست. 
 يكي �� ��� ها� �سترسي به �طلاعا+  جديد 
�لكتر�نيكي  به �طلاعا+  � ����مد، �ستيابي 
ميز��  نشا� �هند^  �ير  �ما��  نتايج  �ست. 
بهر� گير� � �ستفا�� �ستا��� �� �ين �مكانا+ 

�� ���� �� 	
��
 ���� ���� ����
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               مقا�ير

نحوK �سترسي
 به منابع

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

9361248416000025100خريد منابع

�176841628280025100ستفا�� �� كتابخانه

145683228001425100مجموعة شخصي

 �مانت �� ��ستا�
�8293652052041625100همكا���

 شركت �� جلسا+
4161456520002825100علمي � سخنر�ني ها

5201040728142825100بحث � مبا�لة علمي

جد�� 5. تو�يع فر���ني ,�7 �ستيابي به منابع توسط �ستا��� 

�ست: 76 ��صد �ستا��� �� حد كم � خيلي 
نيز  ��صد   60� كامپيوتر�  فايل ها�   �� كم 
كم � خيلي كم �� �يسك ها� فشر�^ نو�� 
�ستفا�� كر�� �ند. �� مو�� �ستفا�� �� �ينترنت، 
�ست.  كم  خيلي   � كم  ��صد   56 �ما�  �ين 
�ستفا�� �� پست �لكتر�نيك 84 ��صد �� حد 
كم � خيلي كم كه كم ترين ميز�� �سترسي �� 

��شته �ست.
بر�� �ستيابي به �طلاعا+ �لكتر�نيكي �� 
طريق خط �ينترنت، بيش ترين ��صد مربو\ 
به گزينة كم � خيلي كم 70/1 ��صد �ست 
� گزينة متوسط �� مر�حل بعد� قر�� ���ند 
� كم ترين ��صد مربو\ به گزينة خيلي �يا� 
��صد   66/1 همچنين  �ست.  ��صد   1/6
 �� نو��  فشر�^  ها�  �يسك   �� كم  خيلي 
خيلي  ��صد   72/2 �طلاعا+،  به  �ستيابي 
��صد   66/9  � �لكتر�نيك  پست   �� كم 
�ستفا��  كامپيوتر�  فايل ها�   �� كم  خيلي 
�طلاعا+   �� �ستفا��  نتايج  بر�سا{  كر�� �ند. 

�لكتر�نيكي علت ها� مختلف �� جمله عد0 
�جو� خط �ينترنت �� ��نشگا�، عد0 �شنايي 
با طر� �ستفا�� �... باعث شد� تا كم تر �� �ين 

�مكانا+ �ستفا�� گر��.

بر�&  شد�   ����  kختصا� !قت   �ميز�  .6
جمع �!�& �طلاعا? ! �ستفا�� �� كتابخانه 

 ��  ����  Oختصا� �قت  ميز��  با  ��تبا\   ��
�طلاعا+  جمع ����  بر��  �ستا���   Wطر
طي   �� پژ�هشي  كا�ها�  �نجا0  منظو�  به 
�ستا���  كه  مي �هد  نشا�  �ير  نمو���  هفته، 
بر��   �� خوبي  نسبتاً  �قت  ��نشگا�   �ين 
كتابخانه   �� �ستفا��   � �طلاعا+  جمع ���� 

صرW مي كنند.
28 ��صد �� �عضا� هيئت علمي، بيش ��10 
ساعت �� هفته �� صرW جمع ���� �طلاعا+  
 24 6-10ساعت،  بين  ��صد   28 مي كنند، 
��صد بين 3- 6 ساعت به جمع ���� �طلاعا+ 
پر��خته �ند � 12 ��صد بين 1- 3 ساعت � 8 
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جد�� 6. تو�يع فر���ني ,�7 �ستيابي  به منابع توسط ��نشجويا�
                      مقا�ير

نحوK �سترسي
 به منابع

جمعهرگزبه ند�?گاهي �!قا?�غلب �!قا?هميشه

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

282228223628/33124/443/1127100خريد منابع

�4535/45946/5191510/832/4127100ستفا�� ��كتابخانه

�ستفا�� �� مجموعة 
1713/42418/947373225/275/5127100شخصي

�مانت �� ��ستا� � 
97/12922/86047/22015/797/1127100همكا���

شركت �� جلسا+ علمي، 
1511/82318/14233/13225/21511/8127100سخنر�ني ها

بحث � تبا�I نظر با 
��1814/21713/44535/43225/21511/8127100ستا�

جد�� 7. تو�يع فر���ني ميز�� �سترسي به �طلاعا> �لكتر�نيكي توسط �ستا���    
مقا�ير

نحوK �سترسي به 
�طلاعا? �لكتر!نيكي

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

�1428832416104025100ينترنت

�1452041683272825100يسك ها� فشر�^ نو��

0014312832135225100پست �لكتر�نيك

0028416832114425100فايل ها� كامپيوتر�

جد�� 8. تو�يع فر���ني ميز�� �سترسي به منابع �لكتر�نيكي توسط ��نشجويا� 
                       مقا�ير

نحوK �سترسي به
 �طلاعا? �لكتر!نيكي

جمعخيلي كمكممتوسط�يا�خيلي �يا�

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

�21/632/4141119158970/1127100ينترنت

�10/832/42116/51814/28466/1127100يسك ها� فشر�^ نو��

10/810/81511/81713/49373/2127100پست �لكتر�نيك

10/832/42015/71814/28566/9127100فايل ها� كامپيوتر�
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 Oصد كم تر �� 1 ساعت �� به �ين �مر �ختصا��
���� �ند. با توجه به �ين �ما�ها �ضعيت مطالعاتي  

�عضا� هيئت علمي نسبتاً �ضايت بخش �ست.

��مو� فرضيه ها& تحقيق
بر�� ��مو� فرضيه ها� �ير �� � �مو� t تست 

به شر� �ير �ستفا�� شد� �ست.

نمو��, 4.  ميز�� �قت �ختصا@ ���� شد�  بر�� جمع -�,� �طلاعا> توسط �ستا��� 

30
25
20

10
5
0

15

كمتر �� 1 ساعت3-1 ساعت6-3 ساعت9-6 ساعتبيشتر �� 10 ساعت

�جو� ��,�. <�فرضية ���. بين  ميز��  بهر�  جويي �� منابع �طلاعاتي بين �ستا��� � ��نشجويا� تفا

Tمحاسبه شد�
خطا& �ستاند��� 

ميانگين
�نحر�] معيا� ميانگين تعد�� گر!� ها متغير ها

5/869 0/7703 8/6813 51/748 127 ��نشجويا� بهر� جويي �� منابع 
�1/8358طلاعاتي 9/1788 63/0000 25 �ستا���

869/5

25
)1788/9(

127
)6813/8(

63748/51
22

2

2
2

1

2
1

21 ��
�

�
�

�

�
�

N
S

N
S

xxT

توضيح: چو� قد� مطلق t محاسبه شد� (5/869-) بيشتر، �� t بحر�ني جد�I با 0/05=& � ��جة �����150 
يعني 1/976 �ست. لذ� فر� صفر �� � فر�  تحقيق تأييد مي شو�. يعني بين ميز�� بهر� جويي �� منابع �طلاعاتي 

توسط �ستا��� � ��نشجويا� تفا�+ �جو� ����.
�جو� ��,�. <�فرضية ��H. نحو& تهيه � �سترسي به منابع �طلاعاتي ميا� �ستا��� � ��نشجويا� تفا

Tمحاسبه شد� خطا& �ستاند��� 
ميانگين �نحر�] معيا� ميانگين تعد�� گر!� ها متغيرها

5/373 0/7947 8/5963 57/5827 127 ��نشجويا� چگونگي تأمين نيا�ها� 
�2/2249طلاعاتي 11/1746 68/5600 25 �ستا��� 

373/5

25
)1746/11(

127
)5963/8(

56/68827/57
22

2

2
2

1

2
1

21 ��
�

�
�

�

�
�

N
S

N
S

xxT

توضيح: چو� قد� مطلق t محاسبه شد� (5/373-) بيش تر ��  t بحر�ني جد�I با 0/05 =& � ��جة ����� 
150 يعني 1/976 �ست. لذ� فر� صفر �� � فر� تحقيق تأييد مي گر��. يعني �� نحو^ تهيه � �سترسي به منابع 

�طلاعاتي توسط �ستا��� � ��نشجويا� تفا�+ �جو� ����.
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فرضية سوH. �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا� بر� � ,فع نيا�ها� �طلاعاتي خو� بيش تر �� منابع خاصي �ستفا�� مي كنند.

خطا& �ستاند��� �نحر�] معيا�ميانگين�عد��گر!� هامتغيرها
Tمحاسبه شد�ميانگين

ميز�� بهر� گير � �� كتا[
��1273/70870/90958/070نشجويا�

2/928
�254/28000/79150/1583ستا���

928/2

25
)7915/0(

127
)9095/0(

28/47087/3
22

2

2
2

1

2
1

21 ��
�

�
�

�

�
�

N
S

N
S

xxT

توضيح: چو� قد� مطلق t محاسبه شد� (2/928-) بيش تر ��  t بحر�ني جد�I با α=0/05 � ��جة ����� 
150 يعني 1/976 �ست. لذ� فر� صفر �� � فر� تحقيقي تأييد مي شو�. يعني بين  ميز�� �ستفا�� �� كتا[ توسط 
�ستا��� � ��نشجويا� تفا�+ �جو� ����؛ يعني �ين كه �ستا��� � ��نشجويا�  بر�� �فع نيا�ها� �طلاعاتي خو� �� 

كتا[ بيش تر �ستفا�� مي كنند. هر چند هر �� گر�� �� مقايسه با �يگر منابع بيش تر �� كتا[ �ستفا�� مي كنند.

 �� منابع   �� �ستفا��  �نگيز^  كه  مي �هد  نشا� 
��سي  تكاليف  �فع  بر��  بيش تر  �� ها  ميا� 
�ست نه كسب �طلاعا+  ����مد تخصصي 
پژ�هش ها�  يافته ها�  نتايج   �� ��سي.   �
 Iنبا� به  بيش تر  �ستا���  نيز  شد�  ���ئه 
 � هستند  ����مد   � جا��  �طلاعا+  كسب 
�فع  بر��  كتابخانه ها  منابع   �� ��نشجويا� 
تا حد��  كه  �ستفا�� مي كنند  تكاليف ��سي 

�يا�� با �ين تحقيق مشابهت ���ند.
 � �ستا���  �طلا� يابي  3.             �فتا�ها� 
��نشجويا� �� ��تبا\ با نحو^ تهيه � �سترسي 
به منابع نشا� مي �هد كه �ين �� گر�� ترجيح 
�سترسي  بر��  ��نشگا�  كتابخانة   �� مي �هند 
بنابر�ين،  كنند.  �ستفا��  نيا�  مو��  منابع  به 
 �� ��نشگاهي  كتابخانه ها�  �هميت   � نقش 
خو�  جامعة  �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين  جهت 
�شكا�تر مي شو�. �� �كثر پيشينه ها� پژ�هش 
منابع   �� كه  ���� �ند  ترجيح  كا�بر��  نيز 

نتايج تحقيق
بر �سا{ يافته ها� تحقيق � تجزيه � تحليل  
���� ها � �طلاعا+ جمع ���� شد�، مهم ترين 
�طلا� يابي  �فتا�ها�  مو��   �� تحقيق  نتايج 
��نشگا�  ��نشجويا�   � علمي  هيئت  �عضا� 

���� �سلامي شير��� عبا�+ �ست ��:
منابع   �� �ستفا��  ميز��  با  ��تبا\   ��   .1
�طلاعاتي، نتايج تحقيق نشا� مي �هد �ستا��� 
به   چاپي،  منابع   �� بيش تر  ��نشجويا�   �
خصوO كتا[ بر�� �فع نيا�ها� �طلاعاتي 
پيشينه ها�  نتايج  مي كنند.  �ستفا��  خو� 
نيز نشا� مي �هد كه �� منابع چاپي   پژ�هش 
منبع  مهم ترين  كتا[   � شد�  �ستفا��  بيش تر 

مو�� �ستفا�� گر�� ها� كا�بر بو�� �ست.
ميا�   �� �طلاعاتي  منابع   �� �ستفا��    .2
�ستا��� بيش تر به �ليل تد�يس � تحقيق � �� 
مطالب ��سي  نوشتن  بر��  ��نشجويا�  ميا� 
��نشجويا�  �طلا� يابي  �فتا�ها�  �ست.  بو�� 
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بر  تأكيد   � كنند  �ستفا��  خو�  كتابخانه ها� 
غني كر�� منابع �� ��شته �ند.

4.  نتايج تحقيق �� مو�� نحو^ �سترسي 
كه  مي �هد  نشا�  �لكتر�نيكي  �طلاعا+  به 
 � �ستا���  ميا�   �� منابع  نو�  �ين   �� �ستفا�� 
 nنشجويا� ��نشگا�، بسيا� �ند�� Oبه خصو
� �� حد پايين �ست. �ين مسئله چند علت 
 �� �لايل  مهم ترين  باشد.  ��شته  مي تو�ند 
عد0 �سترسي به منابع �لكتر�نيكي �� محيط 
 �� �شنايي  عد0   �  Iمنز ��نشگا�،  كتابخانة 

��E �ستفا�� �� �ين منابع �ست.
�نجا0  تا�گي  به  كه  پژ�هش هايي  نتايج  
شد� �ستفا�� �� �مكانا+ �لكتر�نيكي �ضعيت 
�مكانا+  حاضر   Iحا  �� چو�   ،���� بهتر� 
��نشگاهي  كتابخانه ها�  �كثر   �� �لكتر�نيكي 
�ين   �� بهر� گير�   � �ستفا��  گر�يد�  فر�هم 
 �  Iمتد�� �طلاعا+  به  �ستيابي   �� �مكانا+ 

ضر��� شد� �ست.
5.  يكي �� عو�مل مؤثر �� �فع نيا�ها� 
�عضا�  �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين  �طلاعاتي، 
هيئت علمي � ��نشجويا� �� �يگر كتابخانه ها 
به  توجه  با  �ست.  �طلا� �ساني  مر�كز   �
 � �ستا���  كه  گفت  مي تو��  پژ�هش  نتيجة 
مر�كز   � كتابخانه ها   �� كم  بسيا�  ��نشجويا� 
�طلا� �ساني �يگر بر�� تأمين منابع مو�� نيا� 
پژ�هش ها،  �يگر   �� مي كنند.  �ستفا��  خو� 
تأمين نيا�ها� �طلاعاتي �� �يگر كتابخانه ها، 
به شكل تأمين مد�n، ��تبا\ شبكه �� � غير� 
�ين  �ير��،   �� متأسفانه  �ست.  شد�  پيشنها� 
مسئله �� �بتد�� ��� �ست � مسئولا� �مو� نيز 

�� �� مهم تلقي نمي كنند. 

پيشنها�ها
با توجه به نتايج حاصله �� تحقيق � يافته ها� 
��، مو��� �ير �� مي تو�� بر�� بهبو� �فتا�ها� 
�طلا� يابي �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا� 
��نشگا� ها، به خصوO ��نشگا� ���� �سلامي 
�نجا0 تحقيقا+ بعد�  ��حد شير��� جهت  

�� �ين �مينه پيشنها� نمو�:
1.  نتايج � يافته ها� تحقيق نشا� مي �هد 
كه �عضا� هيئت علمي � ��نشجويا� بيش تر 
همچو�  چاپي  منابع   � ��نشگا�  كتابخانة   ��
�طلاعاتي  نيا�ها�  �فع  بر��  مجله   � كتا[ 
كر��  غني  بنابر�ين،  مي كنند.  �ستفا��  خو� 
مجموعة كتابخانة ��نشگا� � تهية كتا[ ها � 
نشريا+ تخصصي جديد مو�� نيا�، ضر��� 

به نظر مي �سد.
2.  بر�� بالا بر�� �نگيز^ �ستفا�� �� منابع 
�فتا�ها�  بر  مطلوبي  تأثير  كه  �طلاعاتي 
تهية   � منابع  كر��  ����مد   ،���� �طلا� يابي 
منابع متنو� جديد � �يجا� بخش هايي همچو� 
پايگا� ها� �طلاعاتي � مو�� سمعي �  بخش 

بصر� �� كتابخانة ��نشگا�.
به  �سترسي  عد0  عو�مل   �� يكي   .3
هيئت  �عضا�  توسط  �لكتر�نيكي  �طلاعا+ 
بانك ها�   � پايگا� ها  �جو�  عد0  علمي، 
�يسك ها�  يا   پيوسته  به صو�+  �طلاعاتي 
�ست.  ��نشگا�  كتابخانة   �� نو��  فشر�^ 
بنابر�ين، �شتر�n پايگا� ها� �طلاعاتي � تهية 
�يسك ها� فشر�^ نو�� �� كتابخانة ��نشگا� 

ضر��� �ست.
هيئت  �عضا�  بيش تر  چه  هر  �شنايي   .4
با ��E ها� جستجو�  علمي � ��نشجويا� 
�طلاعا+ �لكتر�نيكي كه �ين مسئله �� طريق 
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برگز��� كا�گا� �مو�شي �مكا�  پذير �ست.
�لكتر�نيكي  منابع  كر��  فر�هم   .5
���ئة   �� تسهيل   � �ستفا��  بر��  ��كتابخانه 

خدما+ بهتر �� سو� ��نشگا�.
 E�� كلا{ ها�  برگز���   �  nتد��  .6
كا�بر��  بر��  �مو�شي  كا�گا� ها�   � تحقيق 
منابع   �� �ستفا��    � بهر� گير�  جهت   ��

�لكتر�نيكي � غير�.

منابع
«بر�سي  �كر0.   عيني،  عبد�لحسين؛  �`�نگ،   .1
سا�ما�  كا�شناسا�   � مدير��  �طلاعاتي  نيا�ها� 
 �  Eمو��  +���� �مو�شي  برنامه �يز�   � پژ�هش 
پر��E». فصلنامة كتاJ، ���^ پانز�هم، 2 (تابستا� 

 .168-148 :(1383
گر��  تربيتي،  علو0  ��نشكد^  تهر��،  ��نشگا�   .2
كه  �!* هايي  ��با��  تحقيق  كتابد���.   Eمو��
 ��عضا& هيئت علمي ��نشكدK علوA ��نشگا� تهر�
بر�& �ستيابي به منابع ! مد��p علمي بكا� مي برند. 
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