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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to investigate the mediating role of 
creativity in the relationship between artificial intelligence (AI) and innovative 
work behavior of librarians among managers, administrative staff, and heads of 
public libraries in Iran. 
Method: This applied research employed a descriptive-correlational method 
using a quantitative approach to examine the mediating role of creativity in the 
relationship between AI and librarians' innovative work behavior. The statistical 
population consisted of managers, administrative staff, and officials working in 
the Iran Public Libraries Foundation. Due to limited access to these individuals 
across the country, a cluster sampling method was employed. Provinces were 
initially clustered based on the number of libraries from the highest to the lowest. 
Then, one province was randomly selected from each cluster: Fars (Cluster 1), 
Mazandaran (Cluster 2), Zanjan (Cluster 3), Ardabil (Cluster 4), Semnan (Cluster 
5), Lorestan (Cluster 6), and Tehran was also selected from the first cluster due to 
its centrality. A total of 310 participants were randomly selected from these 
provinces. In the quantitative phase, standardized questionnaires were used for 
data collection. AI was measured using the 22-item scale developed by Chen et 
al. (2022), selected for its coherence, brevity, and comprehensiveness, covering a 
wide range of AI dimensions. Creativity was measured using the 10-item 
questionnaire by Barron and Oldham (2006), and innovative work behavior was 
assessed using the 12-item scale by De Jong and Den Hartog (2010). A total of 
310 questionnaires were distributed and used as the basis for data analysis. A 
five-point Likert scale ranging from "strongly agree" to "strongly disagree" was 
applied. Convergent and discriminant validity were used to confirm the validity 
of the measurement tools. 
Findings: The results indicated that AI has a positive and significant effect on 
librarians’ innovative work behavior (path coefficient = 0.422). The use of AI 
tools and technologies enables librarians to perform their duties more 
innovatively. Furthermore, AI positively affects librarians’ creativity (path 
coefficient = 0.509), encouraging them to generate new ideas and solve problems 
creatively. Ultimately, librarians' creativity has a direct and significant impact on 
their innovative work behavior (path coefficient = 0.514). 
Conclusion: The findings of this study revealed that creativity plays a full 
mediating role in the relationship between AI and librarians’ innovative work 
behavior. This implies that AI does not have a direct impact on innovative 
behavior unless it enhances librarians’ creativity. The results suggest that merely 
using AI tools and technologies, without fostering individual and organizational 
creativity, cannot lead to innovative work behaviors. Public libraries in Iran, 
particularly with their socio-cultural roles, can benefit from the innovative 
potential of their staff only if AI is developed as a platform for enhancing 
creativity. Therefore, AI is not only a technological factor but also an 
intermediary mechanism for cultivating creativity and shaping innovative work 
behavior in libraries. This insight may guide library managers in developing 
managerial policies aimed at institutionalizing innovation through the 
reinforcement of technological infrastructure. 
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Introduction  

In recent decades, artificial intelligence (AI) technology, as one of the 

most innovative achievements in information technology, has brought 

remarkable transformations across various fields. Libraries, as 

important centers for information dissemination and knowledge, can 

significantly enhance their information management processes, 

service delivery, and employee performance by leveraging AI 

capabilities. With its ability to process vast amounts of data and learn 

from complex patterns, AI has created new opportunities for fostering 

creativity and innovation in librarians' work behavior. Despite this 

potential, few studies have precisely examined the relationship 

between AI capabilities and employees’ innovative behavior in 

libraries, and the mediating role of creativity in this relationship has 

not been comprehensively addressed. This study aims to fill this 

scientific gap by investigating the effects of AI on librarians’ 

innovative behavior and the mediating role of creativity, to provide a 

practical framework for improving performance and innovation in 

public libraries. 

Purpose 

The general objective of this research is to analyze the role of artificial 

intelligence in enhancing the innovative behavior of librarians in 

public libraries, with a specific focus on the mediating role of 

creativity in this relationship. The specific objectives include 

identifying the various dimensions of AI capabilities in the library 

environment, analyzing the impact of these capabilities on employees’ 

innovative behavior, and determining the extent to which creativity 

acts as a mediator in this process. Furthermore, this study seeks to 

offer practical recommendations to help managers and cultural 

policymakers effectively utilize modern technologies to create a more 

creative and dynamic work environment in libraries, ultimately 

improving service quality and user satisfaction. 

Method 

This applied research employed a descriptive-correlational method 

using a quantitative approach to examine the mediating role of 

creativity in the relationship between AI and librarians' innovative 
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work behavior. The statistical population consisted of managers, 

administrative staff, and officials working in the Iran Public Libraries 

Foundation. Due to limited access to these individuals across the 

country, a cluster sampling method was employed. Provinces were 

initially clustered based on the number of libraries from the highest to 

the lowest. Then, one province was randomly selected from each 

cluster: Fars (Cluster 1), Mazandaran (Cluster 2), Zanjan (Cluster 3), 

Ardabil (Cluster 4), Semnan (Cluster 5), Lorestan (Cluster 6), and 

Tehran was also selected from the first cluster due to its centrality. A 

total of 310 participants were randomly selected from these provinces. 

In the quantitative phase, standardized questionnaires were used for 

data collection. AI was measured using the 22-item scale developed 

by Chen et al. (2022), selected for its coherence, brevity, and 

comprehensiveness, covering a wide range of AI dimensions. 

Creativity was measured using the 10-item questionnaire by Barron 

and Oldham (2006), and innovative work behavior was assessed using 

the 12-item scale by De Jong and Den Hartog (2010). A total of 310 

questionnaires were distributed and used as the basis for data analysis. 

A five-point Likert scale ranging from "strongly agree" to "strongly 

disagree" was applied. Convergent and discriminant validity were 

used to confirm the validity of the measurement tools. 

Findings 

The obtained Z-values exceed the critical threshold of 1.96, indicating 

that the mediating role of creativity in the relationship between 

artificial intelligence and innovative work behavior is statistically 

significant at the 95% confidence level (p ≤ 0.05), thereby confirming 

the research hypothesis. To assess the magnitude of this mediation, the 

variance accounted for (VAF) was calculated; based on established 

criteria, VAF values below 0.20 represent no mediation, values above 

0.80 indicate full mediation, and values between 0.20 and 0.80 reflect 

partial mediation. The VAF value of 0.886 thus demonstrates full 

mediation. As shown in Table 1, the structural equation modeling 

results further reveal that creativity has a significant positive effect on 

innovative work behavior (β = 0.514, t = 9.808, p ≤ 0.05), meaning 

that a one-unit increase in creativity leads to a 0.514 standard 

deviation increase in innovative work behavior. Additionally, artificial 

intelligence exerts a significant positive direct effect on innovative 
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work behavior (β = 0.422, t = 7.693, p ≤ 0.05), indicating that higher 

levels of artificial intelligence increase innovative work behavior by 

0.422 standard deviations. Artificial intelligence also significantly 

enhances creativity (β = 0.509, t = 10.326, p ≤ 0.05), demonstrating 

that each unit increase in artificial intelligence results in a 0.509 

standard deviation increase in creativity. 

Table 1. Summary of Hypotheses Results 

Hypothesis 
Path 

Coefficient 

T-

value 

P-

value 
VAF Sobel Result 

Artificial 

Intelligence → 

Creativity → 

Innovative Work 

Behavior 

   0.886 3.797 

Confirmed 

Direct Effect 0.422  0.000   

Indirect Effect 0.195  0.000   

Total Effect 0.617  0.000   

Creativity → 

Innovative Work 

Behavior 

0.514 9.808 0.000   Confirmed 

Artificial 

Intelligence → 

Innovative Work 

Behavior 

0.422 7.693 0.000   Confirmed 

Artificial 

Intelligence→ 

Creativity 

0.509 10.326 0.000   Confirmed 

Conclusion 

This study examined the mediating role of creativity in the 

relationship between artificial intelligence (AI) and innovative work 

behavior among managers, administrative staff, and heads of public 

libraries. The results indicated that AI has a significant positive impact 

on both creativity and innovative behavior, with creativity fully 

mediating this relationship. The findings suggest that utilizing AI 

technologies improves work processes, enhances individual and 

organizational productivity, and facilitates the generation of 

innovative ideas, enabling employees to offer more creative solutions 

and elevate their innovative behaviors. These results align with 

previous studies confirming the positive role of AI in improving 
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performance, decision-making, and work quality. Additionally, the 

study showed that individual creativity has a strong direct effect on 

innovative behavior, highlighting the importance of fostering 

creativity within organizations. Moreover, AI provides advanced 

analytical tools and innovative models that increase creativity levels 

among employees and lead to improved job performance and 

continuous innovation, especially in library settings. This research 

demonstrates that AI can play a key and strategic role in 

organizational transformation and innovation development, acting as a 

driving force that facilitates the growth and advancement of 

innovative work behaviors. 
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 تیل ق ،یاموم یه  ک  بخ نه ت،ینوآلرانه، ل ق یرف  رِ ک ر ،یهوش مصنوا
 ک رکن ن

  هاکلیدواژه

 یکار و رفتارِ یهوش مصنوع ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م

 نوآورانه کتابداران

 4 شیاندا اله فیس

 دهیچک

 و رفتار   یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یپژوهش بررس ینهدف از انجام ا هدف:

 .اششر است ی مشم یها اتابخانه یرؤسا ی وااراعان ادار یران،مد یننشآورانه اتابداران در ب یاار

 یکاست اه از  یهمبستگ -یفیو ازنظر رو ، تشص یپژوهش حاضر بر اساس هدف، ااربرد :روش

 یاار و رفتار  یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یبررس یبرا یام یپژوهش یکردرو

، یااراعان ادار یران،پژوهش شامل مجمش ه مد ینا یآمار ۀنشآورانه اتابداران استفاده ارده است. جامع

به  یدسترس یتاششر بشدند اه با تشجه به محدود ی مشم یها رؤسا و مسئشلان شاغل در نهاد اتابخانه

استفاده  یا خششه یریگ ها از رو  نمشنه آن های دیدگاهبه  یمعظشر دسترس افراد در سراسر اششر و به ینا

انتخاب شده بشدند. در بخش  ینفر است اه از هر خششه به شکل تنادف 344 پژوهش یآمار ۀشد. نمشن

 یاار و رفتار  یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یمعظشر بررس پژوهش، به یام

سعجش هش   معظشر بهداده استفاده شد.  یآور جمع برایاستاندارد  ۀنام نشآورانه اتابداران از پرسش

بر  ۀنام ااراعان از پرسش یتسعجش خلاق گشیه، برای 22حاوی چ ن و همکاران  ۀمنا از پرسش یمنعش 

 یاار رفتار  ۀنام نشآورانه از پرسش یاار سعجش رفتار  در ینهمچع یه،گش 44 یو اولدمن اه حاو

ها در  شاخص یریگ اندازه یاستفاده شد. برا یه است،گش 42 یو دنهارتگ اه حاو یجانگنشآورانه د

همگرا و  ییاز ااملاً مشافقم تا ااملاً مخالفم استفاده شد. از روا یکرتل ای یعهپعج گز یفاز ط ۀنام پرسش

 .است شده  استفاده  یریگ ابزار اندازه ییروا یدتائ یواگرا برا ییروا

نشآورانه اتابداران با مقدار  یاار بر رفتار  یاین پژوهش نشان داد اه هش  منعش  یها یافته :ها یافته

 یرمس یببا مقدار ضر یدارد. همچعین، هش  منعش  یمثبت و مععادار ریتأث 4/ 122 یرمس یبضر

جدید و حل مشکلات به  یها ها را در ایجاد ایده بر خلاقیت اتابداران دارد و آن یمثبت ریتأث 944/4

 یرمس یبطشر مستقیم با مقدار ضر اتابداران به یت، خلاقتی. درنهااعد یخلاقانه ترغیب م های یشهش

 .اثرگذار است ها نشآورانه آن یاار بر رفتار  941/4

و  یهش  منعش  ینب ۀاامل در رابط یانجینقش م یتپژوهش نشان داد اه خلاق یجنتا :گیری نتیجه

بر  یمیمستق یرتأث ییتعها به یمععا اه هش  منعش  ینبه ا اعد؛ یم یفانشآورانه اتابداران ا یاار رفتار 

آن  یانگرب یافته یناتابداران ششد. ا یاندر م یتخلاق ءد، مگر آنکه معجر به ارتقارفتار نشآورانه ندار

 یتخلاق یها جعبه یتبدون تقش یهش  منعش  های یاست اه صرف استفاده از ابزارها و فعاور

 . یعجامدب یاار یدر رفتارها یبه نشآور تشاند ینم یو سازمان یفرد
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 مقدمه

های پیشرفته برای پورداز  و تشلیود اارآمود و موکثر االاهوا و خودمات  نفشذ گسترده فعاوری

قورار گرفتوه اسوت  ر یواار جهانی مشردپوذ تشسط جامعه اسب یتشجه طشر قابل ، بهتیفیباا

(Mughari et al., 2024) .ها، ظهشر فعواوری هوش   های نشآورانه اخیر در این فعاوری تشسعه

تغییورات تحوشلی زیوادی در  منعش ی است. در دهه گذشته، پیشرفت سریع هوش  منوعش ی

تعوداد اواربران  یتشجه طشر قابل ها به وجشد آورده است اه به انساننحشه اار، تعامل و زندگی 

مدل زبان بزرگ مبتعوی بور هوش   .(Jain et al., 2021)هش  منعش ی را افزایش داده است 

4تی پی جی  چت منعش ی
معتشر شد، بر اساس فعاوری نشآورانه ترنسوفشرمر  2422اه در نشامبر  

میلیوشن اواربر تعهوا در  444سابقه در سر ت پذیر  فعاوری با  آمشز  دیده، راشردی بی پیش

هوای مختلوف  ای در حشزه طشر فزایعده . هش  منعش ی اه به(Milmo, 2023)دو ماه شکست

های  طشر روزافزونی در زمیعه و به (Laupichler et al., 2022)زندگی روزمره نفشذ ارده است

، (Matheny et al., 2020)ارائووه خوودمات بهداشووتی ،(Hwang et al., 2020)آمووشز 

، (Kong et al., 2021)ها ، اتابخانوووه(Sanjeev Verma et al., 2021)بازاریووابی

اسوتفاده  (Mor & Gupta, 2021)بانکوداری و (Lakshmi & Corbett, 2020)اشواورزی

 ششد.   می

های هششمعد تعریوف   عشان  لم و مهعدسی ایجاد ماشین ، هش  منعش ی به4496در سال 

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1  ChatGPT 
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 شیاندا اله فیس

هششومعد  های هش  منعش ی به  لمی اشاره دارد اه در آن ماشوین .(McCarthy, 2007)شد

های  نوبی  ششند تا انشاع مختلفی از مسائل را از طریق پرداز  زبان طبیعی، شبکه طراحی می

 هوای قابلیت از منوعش ی هوش  های سیسوتم .(Mondal, 2020) و یادگیری ماشین حل اععد

 ایون. دارنود «ماشوین یوادگیری» های برناموه در ریشوه اه هستعد برخشردار الگش شعاسایی  الی

بوه  مکورر طشر بوه اوه اععد می پرداز  هایی الگشریتم از استفاده با را ورودی های داده ها برنامه

 و اععود می بررسوی آزمایشوی هوای داده بوا را خشد های خروجی تطابق گردند، می الگشهادنبال 

 & Haenlein)اععد می ا تبارسعجی را سیستم ترتیب بدین اععد، می اصلاح را خشد پارامترهای

Kaplan, 2019) اعود می ایفوا ها شورات مدیریت در ای فزایعده نقش منعش ی . هش(Luo, 

Qin, Fang, & Qu, 2021) .ها  ط شووراتهووای هووش  منووعش ی تشسوو پووذیر  فعاوری

 ,.Czarnitzki et al)دهود موی وری را افوزایش های تجاری جدیدی ایجاد ارده و بهره فرصت

2023).  

صوشرت  ای اوه به هوای گسوترده ها از هش  منعش ی برای مدیریت و پرداز  داده سازمان

. بوه هموین دلیول، (Pothier & Condon, 2023)برنود ششند، بهوره می ید میای تشل چعدرسانه

های مختلف مانعد تشلید،  هش  منعش ی در زمیعه ظرفیتبرداری از  معظشر بهره اتابداران باید به

های لازم برخشردار باشعد.  طشر مکثر، از دانش و مهارت آوری، تجمیع و انتشار اطلا ات به جمع

 Mughari et)ها دارای سشاد هوش  منوعش ی باشوعد ششد اه آن این امر تعها زمانی محقق می

al., 2024). تعها برای متخننان آیعوده ایون  های مربشط به هش  منعش ی نه آمشز  مهارت

های اوامییشتر، ریاضویات یوا مهعدسوی  طشر تخننی در زمیعوه حشزه، بلکه برای افرادی اه به

هوا  ها ناچارند روزانه با ایون فعاوری یز اهمیت دارد، چرااه آنهش  منعش ی فعالیت ندارند، ن

انود اوه هوش   مطالعات مختلف نشوان داده .(Laupichler et al., 2022)تعامل داشته باشعد 

تشان بوه مودیریت روزموره،  ها دارد اه ازجمله آن می منعش ی ااربردهای متعددی در اتابخانه

و . (Hilt, 2017)ایجاد محتشای دیجیتال (Affum, 2023)ها، حفاظت دیجیتال تشسعه مجمش ه

سوازی،  این فعاوری همچعین در فهرست  .(Zurek et al., 2013)جشدی اشاره اردمدیریت مش

های اعتورل سورقت اتواب  ها، تشخیص الگشها، پرداز  تنشیر، امعیوت و سیسوتم تحلیل داده
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هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

های   ولاوه بور ایون، هوش  منوعش ی از سیسوتم .(Harisanty et al., 2024)اعود امک می

 Ali)بورد یت بهوره میهای هششمعد در مدیر گیری ( برای تنمیمDSS) 4گیری پشتیبانی تنمیم

et al., 2024). تر  نشیسووی را آسووان یعوود فهرستابعوودی و فر همچعووین ایوون فعوواوری، طبقه

های  . فعاوری هش  منعش ی از استفاده خلاقانه از سیستم(Phillips & Chen, 2017)اعد می

های هششومعدانه پشوتیبانی  گیری های مودیریتی بورای تنومیم در فعالیت گیری پشتیبانی تنمیم

هوای  در پایگاهو به ترجمه محتشای مختلف، ایجاد ابرداده و جستجش  (Herron, 2017)اعد می

هش  منعش ی همچعین در بازاریابی خودمات . (Wu et al., 2015)اعد داده مععایی امک می

های  سوا ته، انجوام مطالعوات اواربران و برناموه21دهی  های خدمات سامانهای، تشسعه  اتابخانه

ه اتابوداران اموک این فعاوری همچعین ب (James & Filgo, 2023)خدمات مرجع نقش دارد

زمیعوه  نشیسی اامییشتری را بورای اواربران بودون پیش های برنامه طشر مکثر آمشز  اعد تا به می

 . (Subaveerapandiyan et al., 2023) فعاوری اطلا ات و اامییشتر ارائه دهعد یعۀدرزم

 رقابوت. هسوتعدها  آن مشفقیت و ها سازمان بقای برای حیاتی  عاصر جزو نشآورانه های ایده

 بورای نشآورانوه های ایوده دنبوال بوه ها شرات اه ششد می با ث جهانی بازار نیروهای و شدید

 یوک . نوشآوری(Strobl, Matzler et al., 2020)بمانعود بواقی رقابتی تا باشعد خشد بازآفریعی

 سوازگار محیطوی سوریع تغییورات بوه بایودهوا  آن زیورا اسوت ها سوازمان برای ضروری  امل

 دخیل ها ایده ایجاد در اه ااراعانی از نشآوری، فرآیعد . در(Bos-Nehles et al., 2017)ششند

. اععود هودایت خوشد سوازمانی اهوداف سومت به را جدیدی های ایده اه رود می انتظار هستعد

 در نشآورانه رفتار .(Srirahayu et al., 2023)یابد تشسعه باید ااراعان نشآورانه رفتار بعابراین،

 و هوا فعاوری محنوشلات، بورای جدیود های ایوده سوازی پیاده و پذیر  تشسعه، به مربشط اار

 نظور در سازمانی مشفقیت در مهم  امل یک عشان  به این است؛ ااراعان تشسط ااری های رو 

‐Hock)ششد می گرفته Doepgen et al., 2025)بقای و اثربخشی برای . رفتار ااری نشآورانه 

 ,Zhou et al) شوشد می سوازمانی پایودار تشسوعه بوه معجور تیدرنها اه است حیاتی سازمانی

 شوعاخته اوار در نشآورانه رفتار عشان  به فرد هر در ذاتی طشر به نشآوری ایجاد به مایل. ت(2024

 رو روبوه مشوابهی هوای چالش بوا ها اتابخانوهازجملوه  مدرن های سازمان تمام امروزه،. ششد می
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 اخووتلالات و سووازی جهانی لیووبووه دل مشووکلات بیعووی پیش و چعوودفرهعگی مشووکلات: هسووتعد

 ضوروری ها سوازمان تموامی بورای رفتار نشآورانه در اوار .(Srirahayu et al., 2023)فعاوری

  نور در و اعد تجهیز امروز جهانی رقابت در رقابتی مزیت یک با راها  آن تشاند می زیرا است

‐Hock)نماید پیشرفت اعشنی مبارزه Doepgen et al., 2025). میان در نشآورانه ااری رفتار 

 مسوتمر بهبوشد مشجوب تشانود می رفتار اینچرااه  است، برخشردار ای ویژه اهمیت از اتابداران

 اواربران تجربوه ارتقوای و اطلا وات ارائوه در جدیود هوای رو  تشسعه ای، اتابخانه خدمات

  .(Zhou et al., 2024)ششد

 و فعواوری سریع تغییرات با همگام تا دارند نیاز عگیفره و  لمی مرااز عشان  به ها اتابخانه

 ایجواد خوشد اواری های رو  و خدمات فرایعدها، در هایی نشآوری جامعه، روزافزون نیازهای

 تسوریع و تسهیل در مکثر ابزار یک عشان  به تشاند می منعش ی هش  ژهیو به زمیعه، این در. اععد

 چشومگیری طرز به را نشآوری فرایعد است قادر منعش ی هش . اعد  مل نشآورانه فرایعدهای

 & Iansiti)اعود متحوشل اارآمودتر و موکثرتر هوای حل راه ارائوه طریوق از را آن و دهد تغییر

Lakhani, 2020)روز بوه را خوشد خودمات تا دهد می را امکان این اتابداران به تغییرات ین. ا 

 هوای چالش بوا مشاجهوه در و اععود پیودا اواربران بوا تعامول بورای جدیودی های رو  اععد،

 اسوتفاده اگرچوه .(Haefner et al., 2021) بمانعد باقی رقابتی فعاوری تغییرات و سازی جهانی

 تواانود  تلا  در ها سوازمان و اسوت خوشد اولیۀ مراحل در هعشز نشآوری در منعش ی هش  از

 ظرفیوت ایون اموا .(Füller et al., 2022)بیابعد فعاوری این اارگیری به برای را ها شیشه بهترین

  ملکورد بهبشد با ث و ارده تقشیت را اتابداران نشآورانه رفتار منعش ی، هش  اه دارد وجشد

با تشجه به طبیعت نشپای هش  ششد.  امروز دنیای درها  آن سازمانی اهداف تحقق و ها اتابخانه

های مختلفوی اوه  در موشرد جعبوه پوژوهش عشان یک مفهشم، فضای زیوادی بورای  منعش ی به

پذیرنود وجوشد دارد.  های آن توأثیر می زمیعوه دهعد و از پیش پیامدهای آن را تحت تأثیر قرار می

به ادبیات هش  منعش ی امک خشاهد اورد.  یتشجه طشر قابل در این ابعاد به پژوهشبعابراین، 

رفتار بین هش  منعش ی و  ۀبطهای پژوهشی در درک را های این مطالعات، وجشد شکاف یافته

رفتار اواری تشاند بر  اعد. برای تعیین ایعکه آیا هش  منعش ی می نشآورانه را برجسته میااری 

، جوهیبیشوتری در ایون موشرد انجوام شوشد درنت هوای پژوهشبگذارد لازم اسوت  رینشآورانه تأث

تری از تأثیر هوش   عهای مشجشد در دانش را پر ارده و درک جام تشانعد شکاف می پژوهشگران
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 کتابداران

شومار مزایوای هوش   ارائه دهعد. با وجوشد پوذیر  بیرفتار ااری نشآورانه منعش ی بر نتایج 

ویژه  هایی اه به بررسی هش  منعش ی در بین افوراد بوه منعش ی، تشجه نسبتاً امی به پژوهش

ش ی را های هوش  منوع اند، شده است تا سیاست و شیشه های  مشمی پرداخته مدیران اتابخانه

های ضروری این  نر فعواوری پیشوعهاد دهعود. بعوابراین ایون  برای تجهیز اتابداران به مهارت

 یو رفتوار اوار یهوش  منوعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجیپژوهش به دنبال بررسی نقش م

 است.های  مشمی  اتابخانه نشآورانه اتابداران

 پیشینۀ پژوهش

 منوعش ی هوش  فعواوری نشوان داد اوه پوذیر  (2424) 4آبایشمی و همکاران نتایج پژوهش

 2اوماموه و آلکون نمچوا دهد. نتایج پژوهش می افزایش را دانشگاهی اتابداران شغلی  ملکرد

 بهبوشد زیوادی حود توا را اتابخانوه خودمات و  ملکرد منعش ی، نشان داد اه هش  (2424)

 افزایش و بخشد می ارتقا تغییر حال در دیجیتال جامعه یک در را ها اتابخانه ارتباط و بخشد یم

 شوغلی هوای ویژگی اوه دهود می نشان (2422) 3سشرابهی ورم و سیعگ. نتایج پژوهش دهد یم

 و مثبوت توأثیر هوا، مهارت تعوشع و شوغلی خشدمختاری مانعد منعش ی، هش  تشسط شده فعال

 هوای بحران توأثیر تحت ها ویژگی این تأثیر همچعین،. دارند ااراعان نشآورانه رفتار بر مععاداری

 1اواانلایوا و همکواراننتایج پژوهش  .گیرد می قرار منعش ی هش  از ناشی ادراای جایگزیعی

اشوتراک  ی،رسوان اطلاع ایعودهایفر سازی یعهبا به تشاند یم یاه هش  منعش نشان داد  (2422)

گوذار از  ساز یعهارده و زم یفاا یا در بهبشد خدمات اتابخانه ینقش مکثر گیری، یمدانش و تنم

 9نوگژانتوایج پوژوهش  خلاقانه، فعواورمحشر و اواربرمحشر شوشد. یها به مدل یسعت یالگشها

تشجوه بوه  یط،محو یاتابخانوه بوا تمراوز بور ارتقوا یتشسعه خشداارسازنشان داد اه  (2422)

 یرخودمات، مسو یخشانعودگان و گسوتر  محتوشا هوای یتتعشع در فعال پذیر، یبآس یها گروه

 .اعود یفوراهم م یااربران در  نور هوش  منوعش  یتو رضا ییاارا یارتقا یبرا یا نشآورانه
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 رونود فعالیوت بوه منوعش ی هوش  از ( نشوان داد اوه اسوتفاده2423) 4حسیننتایج پژوهش 

 یرهبرنشان داد اه  (2423) 2اودقبسان و همکاراننتایج پژوهش  .بخشد سر ت می ها اتابخانه

و نقوش  یرگذارنودطشر مسوتقل بور رفتوار نشآورانوه تأث بوه یوزن یو هش  منوعش  ینآفر تحشل

 .اععود یم یفااستعداد سخت سبز و رفتار نشآورانه ا یریتمد ینب ۀدر رابط یمععادار اععدة یلتعد

 در ای اتابخانوه خدمات در منعش ی نشان داد اه هش  (2421) 3برشا و مانشینتایج پژوهش 

 بوه دسترسوی بهبشد تشاند می و است یتشجه قابل اندازهای چشم دارایتشسعه  درحال اششرهای

باشد. طبق نتوایج  داشته همراه به را بهتر ااربری تجربه و وری بهره و اارایی افزایش اطلا ات،

 تشسوعه اهوداف بور متفاوتی تأثیرات منعش ی هش  بر مبتعی نشآوری (2421) 1ناهارپژوهش 

نشان داد اوه  (2421) 9الخشلی و همکارانپژوهش . داشت خشاهد مختلف اششرهای در پایدار

و رفتار نشآورانه  یاستفاده از هش  منعش  یانبر رابطۀ م یمتشسط اععدة یلاثر تعد یاعترل شغل

 منوعش ی هوش  اوه دهود می نشوان (2421) 6یوین و همکواراننتایج پژوهش  پرستاران دارد.

 افوزایش بوا ،سوش کی از باشود؛ داشوته ااراعوان نشآورانوه رفتوار بور ای دوگانوه توأثیر تشاند می

 پوایین آموادگی بوا هایی سازمان در دیگر، سشی از و اعد می تقشیت را آن خلاقانه خشداارآمدی

 اواهش را آن ،فعاّورانوه اضوطراب و اسوترس ایجواد طریوق از منوعش ی، هش  پذیر  برای

 موشرد در اصولی دیودگاه نشوان داد اوه دو (2429) 8گاما و ماگیسترتینتایج پژوهش  .دهد می

 بور موکثر هوای قابلیت: اعود می شعاسوایی منعش ی هش  پذیر  با مرتبط نشآوری های قابلیت

 7هوان و همکواران نتایج پژوهش .نشآوری های قابلیت خلق یا تحشل و منعش ی هش  پذیر 

شوغل، رفتوار نشآورانوه  یساز خلاقانه یلبا تسه یاه استفاده از هش  منعش نشان داد  (2429)

 است. تر یخلاقانه بالاتر قش یبا خشداارآمد یاثر در افراد ینو ا دهد یم یشااراعان را افزا

 در هوا فعاوری ایون ااربران سازی آماده برای منعش ی هش  از جامع درک تشسعه بعابراین،
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 کتابداران

 ,Pinski & Benlian)است ضروری امری ها، اتابخانه در ژهیو به اجتما ی و ااری های محیط

 اواربران اوه اسوت ضوروری منعش ی، هش  های فعاوری سریع تحشلات به تشجه . با(2024

 در موکثر طشر بوه هوا فعاوری ایون از بتشانعود  موشمی، های اتابخانوه اتابودارانازجمله  مختلف

 بهیعه برداری بهره برای اه دهعد می نشان های اخیر پژوهش. اععد برداری بهره نشآوری فرایعدهای

. شوشد طراحی مختلف ااربران برای جامع و متعشع یادگیری های رو  باید منعش ی، هش  از

 منعش ی هش -انسان تعامل و فردی  ملکرد بر منعش ی هش  تأثیرات دقیق درک همچعین،

 اموک نشآوری ارتقای و وری بهره افزایش به تشاند می ها، اتابخانهازجمله  ااری، های محیط در

 معوابع مودیریت خدمات، ایفیت بهبشد در تشاند می منعش ی هش  اتابداران، برای ویژه به. اعد

 مقالوه. شوشد واقع مکثر  مشمی های اتابخانه در نشآورانه آمشزشی های محیط ایجاد و اطلا اتی

نشآورانوه  یو رفتوار اوار یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش م بررسی به حاضر

 .پردازد می فرایعد این در اتابداران

 روش پژوهش

 یوک همبستگی است اوه از -تشصیفی رو ازنظر  و ااربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

و  یهوش  منوعش  یندر رابطوۀ بو یتخلاق یانجینقش م بررسی برای امی پژوهشی رویکرد

 مجمش وه شوامل پوژوهش این آماری جامعه است. ارده استفاده نشآورانه اتابداران یرفتار اار

 با اه بشدند اششر  مشمی های اتابخانه نهاد در شاغل مسئشلان و رؤسا اداری، ااراعان مدیران،

 ها آن نظرات به دسترسی معظشر به و اششر سراسر در افراد این به دسترسی محدودیت به تشجه

اششر بر اساس تعداد  یها در مرحله نخست، استان .شد استفاده ای خششه گیری نمشنه رو  از

 یتوراام سواختار سوازمان یزاناز م ی عشان شاخن مشجشد در هر استان )به ی مشم یها اتابخانه

ملاک  یک عشان  به یارمع ینشدند. ا یمخششه تقس شش ااراعان( به یها و حجم احتمال اتابخانه

شد. سین از هر  تعیین یا خششه یریگ د نمشنهیعها در فرا استان ینسب یساز همگن یبرا یمعطق

 دوم خششوه در فوارس، استان اول خششه در. شدانتخاب  یتنادف صشرت استان به یکخششه، 

سومعان و در  پوعجم خششه در اردبیل، چهارم خششه در زنجان، استان سشم خششه در مازندران،

 یولبوه دل یوزاستان تهوران ن همچعین در نظر گرفته شد، تنادفی صشرت به خششه ششم لرستان

 یناشوشر و همچعو ی مشم یها نهاد اتابخانه یو سازمان ی عشان مراز ادار خاص آن به یگاهجا
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طشر هدفمعد از خششه نخست انتخاب و بوه  به ی،انسان یروین یتشجه از تعداد قابل یبرخشردار

 یها از اسوتان یکهر  ی مشم یها ااراعان در اتابخانه یانم در ی،. در گام بعدشدنمشنه اضافه 

 شد. یآور جمعنامه تشزیع و  پرسش 344 درمجمشع ؛ اهی تنادفی انجام شدریگ نمشنه معتخب،

و  یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش مبررسی معظشر  به پژوهش، امی بخش در

 جهت شد. استفاده داده یآور جمع جهت نامه استاندارد پرسش از نشآورانه اتابداران یرفتار اار

 ایون انتخواب. شود اسوتفاده ،(2422) 4چ ن و همکواران نامه پرسش از منعش ی هش  سعجش

 طیوف و اسوت گرفتوه صوشرت آن جامعیوت و اختنوار انسوجام، دلیل به ای گشیه 22 مقیاس

 از ااراعوان خلاقیوت سوعجش جهوت. گیورد می بور در را منوعش ی هش  ابعاد از ای گسترده

رفتوار اواری  سوعجش جهوت گشیه، همچعین 44 حاوی اه (2446) 2و اولدمن ئربا نامه پرسش

گشیوه اسوتفاده  42 حواوی اه (2444) 3و دنهارتگ یجانگدرفتار ااری  نامه پرسش از نهانشآور

 گرفوت. قورار پوژوهش انجوام مبعای اه شد تشزیع نامه پرسش 344 تعداد پژوهش این در شد.

 توا موشافقماواملاً  از لیکورت ای گزیعه پعج طیف از نامه پرسش در ها شاخص گیری اندازه برای

 گیری انودازه ابوزار روایوی تائید برایواگرا  ییروا وهمگرا  ییروا از. شد استفاده مخالفمااملاً 

بوا رویکورد حوداقل  یمعوادلات سواختارها از رو   داده لیوتحل هیجهت تجز. بهره گرفته شد

 شد.استفاده  1اس ال اسمارت پی افزار و نرم یمربعات جزئ

 نامه . متغیرهای پرسش4جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیر

منعش ی هش   22 76/4 (2422) چ ن و همکاران   

74/4 44 خلاقیت ااراعان (2446) بیر و اولدمن   

 (2444دنهارتگ )دیجانگ و  72/4 42 رفتار ااری نشآورانه

 

 

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 Chen et al. 

2 Baer, & Oldham 

3 De Jong & Den Hartog 

4 Smart PLS 
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 ها یافته

 شورات پژوهش این در نفر 344 است، شده ارائه 2 جدول در اه تشصیفی آمار نتایج با مطابق

 در افوراد از درصود 36 همچعوین،. بشدند مرد درصد 14 و زن درصد 94 تعداد، این از. داشتعد

 مودرک دارای درصود 94 تحنویلات، سوط . ازنظور داشوتعد قورار سوال 14 توا 34 سعی رده

 ااموول جزئیوات. داشووتعد سوال 24 توا 44 بووین اواری سوابقه درصوود 99 و اارشعاسوی بشدنود

 .است شده ارائه 2 جدول در شعاختی جمعیت های ویژگی

 . اطلاعات جمعیت شناختی0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختی ویژگی

 جعسیت
 14/4 493 مرد

 94/4 498 زن

 ردة سعی

14-34 442 36/4 

94-14 444 32/4 

 34/4 48 به بالا 94

 سط  تحنیلات

 94/4 497 اارشعاسی

 33/4 449 ارشد اارشعاسی

 49/4 18 داتری

 سابقۀ ااری

44-9 87 29/4 

24-44 483 99/4 

34-24 94 44/4 

 حیطۀ تخننی

 94/4 497  لشم انسانی

 32/4 44 یهپا  لشم

 48/4 93 ی لم یها حشزه سایر
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 استاندارد مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار .4 شکل

 را متغیرهوا بوین مسویر ضرایب است اه شده ارائه مسیر ضرایب نمشدار  عشان با ،4 شکل

 نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهد می قرار یمشردبررس

 ،4 شوکل در اوه طشر هموان. دارنود قورار 4 توا -4 بوین ای بازه در مسیر ضرایب .دهد می

 دهعده نشوان اوه هسوتعد 1/4 از بیشوتر ها گشیوه  واملی بار مقادیر تمامی ششد، می مشاهده

 مقودار تحلیل، این طبق. است  املی بار مقادیر بشدنقبشل  قابل و گیری اندازه مدل همگعی

 و ها گشیه بین رابطۀ تأیید بیانگر اه شدهگزار   46/4 بالای ها گشیه تمامی برای تی آماره

 تور بزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد 49 اطمیعان سط  در مکعشن متغیرهای

 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهعده نشان باشد،
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 کتابداران

 . نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا3جدول 

 متغیرهای

 پژوهش
 گویه ها سازه

بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

هش  

 منعش ی

 -AI-M مدیریت هش  منعش ی

Q1-Q3 

729/4 -

739/4  
843/4  819/4  777/4  

بر  یمبتع گیری تنمیم

یهش  منعش   
AI-D- Q1-

Q4 

786/4 -

739/4  
891/4  844/4  746/4  

هش   های زیرساخت

 یمنعش 
AI-B- Q1-

Q5 

744/4 -

764/4  
814/4  793/4  746/4  

-AI-S- Q1 یهش  منعش  یها مهارت

Q5 

782/4 -

724/4  
769/4  761/4  747/4  

-AI-P- Q1 یبه هش  منعش  تمایل

Q5 

748/4 -

717/4  
846/4  747/4  894/4  

رفتار ااری 

 نشآورانه
-IWB-Q1 رفتار ااری نشآورانه

Q10 

747/4 -

744/4  
723/4  782/4  721/4  

-EC- Q1 ااراعان خلاقیت خلاقیت

Q12 

864/4 -

712/4  
748/4  799/4  743/4  

 متغیرهوای بورای شوده استخراج واریوانن مقوادیر بررسی ،3 جدول در شده ارائه نتایج براساس

 روایوی تأییود مکیود امر این. دارند 9/4 از بالاتری مقادیر متغیرها تمامی اه دهد می نشان پعهان

 بر  لاوه. است شده استخراج واریانن میانگین شاخص طریق از گیری اندازه ابزارهای همگرای

 مقوادیر اوه است این دهعدة نشان نیز مراب پایایی و ارونباخ آلفای ضرایب ارزیابی نتایج این،

 نتیجوه توشان می ،رو نیو. ازااسوت بوشده 8/4 از بیشتر پعهان متغیرهای تمام برای ها شاخص این

 .برخشردارند معاسبی پایایی و ا تبار از گیری اندازه ابزارهای اه گرفت
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 4لارکر – فورنل آزمون .1 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

4 0 3 1 0 0 7 

       747/4 منعش ی هش  مدیریت

 هش  بر مبتعی گیری تنمیم

 منعش ی
981/4 769/4      

     773/4 924/4 923/4 منعش ی هش  های زیرساخت

    792/4 647/4 999/4 634/4 منعش ی هش  یها مهارت

   798/4 946/4 948/4 614/4 994/4 منعش ی هش  به تمایل

  766/4 912/4 914/4 662/4 943/4 944/4 رفتار ااری نشآورانه

 714/4 613/4 966/4 124/4 148/4 644/4 116/4 خلاقیت

 متغیر هر برای شده استخراج واریانن میانگین جذر مقدار جدول، در شده ارائه نتایج به تشجه با

 توشان می ،رو نی. ازادارد قرار پعهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی بالاترین از بالاتر پعهان

 .است شده تأیید لارار-فشرنل آزمشن طبق گیری اندازه مدل واگرای روایی اه گرفت نتیجه

 کلی مدل برازش نتایج .0جدول 

 نام آزمون توضیحات آزمون قبول قابلمقادیر  آمده دست بهمقدار 

 Chi Square استقلال یها آزمشن ارزیابی >3/4 941/1

 SRMR خطای تقریب دوم تشان ریشه میانگین <47/4 481/4

 NFI افتهی لیتعد برازندگی شاخص >4/4 772/4

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو >8/4 144/4

 d_G ژئشدزیکی فاصله >8/4 763/4

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

 1 Fornell-Larcker 
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 کتابداران

 مطلوشب مقوادیر بوه مودل برازندگی شاخص سه حداقل اه یهعگام ،9 جدول نتایج به تشجه با

؛ اسوت برخوشردار قبوشلی قابول برازنودگی از مودل اه رسید نتیجه این به تشان می یابعد، دست

 و اسوت برخوشردار معاسوبی بوراز  از پوژوهش مفهوشمی مدل اه ارد اظهار تشان می بعابراین،

 .اععد می پشتیبانی نتایج از مکثر طشر به ها داده

 ها . خلاصه نتایج فرضیه0جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

P-

Value VAF Sobel نتیجه 

رفتار  <-خلاقیت  <-هش  منعش ی

 ااری نشآورانه
   776/4 3.848 

 تأیید
   4.444  122/4 اثر مستقیم

   4.444  449/4 میرمستقیغاثر 

   4.444  648/4 اثر ال

 تأیید   4.444 747/4 941/4 رفتار ااری نشآورانه <-خلاقیت 

رفتار ااری  <-هش  منعش ی 

 نشآورانه
 تأیید   4.444 643/8 122/4

 تأیید   4.444 326/44 944/4 خلاقیت <-هش  منعش ی 

 میانجی نقش بعابراین است، 46/4از بیش آمده دست به Z-valueمقادیر ایعکه به تشجه با

 49 اطمیعوان سوط  در نشآورانوه رفتار اواری و منعش ی هش  میان رابطۀ در خلاقیت

.  ششد می تأیید پژوهش فرضیه اساس، این بر .( ≥ 49/5P –Valueاست ) دار مععی درصد

  شووده محاسبه واریووانن آمووار مقوودار گری، میووانجی شوودت و میووزان ارزیووابی معظشر بووه

 نتیجوه تشان می باشد، 24/4 از واریانن محاسبه شده امتر اگر. گرفت قرارمشرداستفاده 

 از واریانن محاسبه شده بویش مقدار اگر مقابل، در. ندارد وجشد گری میانجی اه گرفت

واریوانن  مقودار اه مشاردی در. ارد صحبت اامل گری میانجی از تشان می باشد، 74/4

 تعبیور جزئوی گری میوانجی  عشان به مشضشع این باشد، 74/4تا  24/4 محاسبه شده  بین
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 اوه اسوت 776/4بوا  واریانن محاسوبه شوده برابور آمار از آمده دست به مقدار. ششد می

 است. اامل گری میانجی دهعده نشان

 اوه دهود می ساختاری نشوان معادلات مدل در مسیر ضریب طریق از ها داده تحلیل

 ≥ P –Value ,49/5، )دارد اتابوداران ااری نشآورانوه رفتار بر مععاداری تأثیر خلاقیت

747/4, t =941/4β =) با. ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 پژوهش با فرضیه بعابراین،؛ 

 دو ایون بوین مسوتقیمی رابطوۀ اه گفت تشان می همبستگی، ضریب بشدن مثبت به تشجه

 خلاقیوت، در افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب اساس بر و دارد وجشد متغیر

 .یابد می افزایش استاندارد انحراف 941/4 میزان به اتابداران نشآورانه رفتار ااری

 ≥ P –Value ,49/5، )دارد رفتار ااری نشآورانوه بر مععاداری تأثیر منعش ی هش 

643/8, t=122 /4β=) .نتیجه این. ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 با پژوهش فرضیه لذا 

 و است نشآورانه رفتار ااری و منعش ی هش  بین مثبت و رابطۀ مستقیم دهعده نشان نیز

 رفتوار اواری منعش ی، در هش  افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب اساس بر

 یافت. خشاهد افزایش استاندارد انحراف 122/4 یزانم به نشآورانه اتابداران

 P –Value ≤ 326/44, t ,49/5، )دارد خلاقیت بر داری مععی تأثیر منعش ی هش 

=944/4β =) .مثبت رابطۀ و ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 با پژوهش فرضیه یجه،درنت 

 بوه گفت تشان می ،(β) مسیر ضریب اساس بر. است مشهشد وضشح به متغیر دو این میان

 انحوراف 944/4 میوزان بوه اتابوداران خلاقیوت منعش ی، هش  افزایش واحد هر ازای

 .یابد می افزایش استاندارد

 گیری نتیجه

 یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش م بررسی اصلی هدف پژوهش، این در

  موشمی های اتابخانوه رؤسای و اداری ااراعان مدیران، میان درنشآورانه  یو رفتار اار

 اهمیت و منعش ی هش  یها یفعّاور روزافزون رشد به تشجه با. است بشده شهر اششر

 های شوکاف توا دارد تلا  مطالعه این ها، سازمان در نشآوری و  ملکرد بهبشد درها  آن

 از الیدی بخش یک در را ااری نشآورانه رفتار بر منعش ی هش  تأثیر ۀعیزم در مشجشد



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

35 
 

هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

 از استفاده چگشنگی از بهتری فهم به تشاند می پژوهش این. اعد تحلیل و شعاسایی جامعه

 ها اتابخانوه در ویژه بوه و سوازمانی مختلوف هوای بخش در منعش ی هش  های فعاوری

 .سازد روشن را نشآوری و خلاقیت ارتقای در آن نقش و اعد امک

 رفتوار اواری نشآورانوه بر مععاداری و مثبت تأثیر منعش ی هش  اه داد نشان نتایج

 (2421) 4چن و همکاراناین یافته همسش با پژوهش  . مشمی دارد های اتابخانه ااراعان

 ااراعوان نشآورانه ااری رفتار بر چشمگیری طشر به منعش ی دارد هش  دیتأااست اه 

 تغییورات سور ت با و مدرن ااری های محیط در ویژه به مثبت تأثیر این. گذارد می تأثیر

 از اسوتفاده اوه دهود می نشوان مطالعوه نتوایج. اسوت اورده پیدا زیادی اهمیت فعاوری،

 های شویشه بوه توا سوازد قوادر را ااراعان تشاند می منعش ی هش  بر مبتعی های فعاوری

بخشعد. همچعین  بهبشد را ااری فرایعدهای و پرداخته مشکلات حل به مکثرتری و جدید

 از دارد اسوتفاده دیوتأااسوت اوه  راسوتا هم (2423) 2بشیر و ناظمهای پژوهش  با یافته

 انجوام سور ت اعود، بهیعوه را اواری فرایعودهای تشانود می منعش ی هش  های فعاوری

 هوا فعاوری این. بخشد بهبشد را ها گیری تنمیم ایفیت و دقت و دهد افزایش را وظایف

 بور توا دهعود می را امکوان ایون ااراعوان به بر، زمان و تکراری وظایف خشداارسازی با

 و فوردی وری بهوره افزایش به امر این اه اععد تمراز راهبردی و تر خلاقانه های فعالیت

 راسوتا هم (2421) 3زاده و همکواران قربوان های همچعین با یافته .ششد می معجر سازمانی

 هوش  منوعش ی مشجوب یهوا یفعّاور از استفاده اه اعد می تأاید مطالعه است اه این

ششد. همچعین نتایج پژوهش ایشان نشان داد اه  می ااراعان نشآورانه رفتار ااری افزایش

 و اورده لیوتحل هیوتجز را بزرگ های داده و پیچیده فرایعدهای تشاند می منعش ی هش 

. اعود می امک ها سازمان در نشآوری و گیری تنمیم بهبشد به اه دهد ارائه مفیدی نتایج

 بوه اطلا وات، پورداز  و تحلیل برای پیشرفته ابزارهای اردن فراهم با منعش ی هش 

 را خشد نشآورانه رفتار و ارده پیدا جدیدی های حل راه اه دهد می را امکان این ااراعان
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1 Chen et al. 

2 Bashir & Nazim 

3 Ghorbanzadeh et al. 
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 .اععد تقشیت

 رفتوار اواری نشآورانوه بور مععاداری و مثبت تأثیر خلاقیت فردی اه داد نشان نتایج

اسوت  راستا هم (2423) 4و همکاران ستشپشلشسیپاپاارپژوهش  با همسش یافته این. دارد

 از یکوی ،. درواقوعدارد نشآورانه ااری رفتار بر مستقیمی تأثیر اعد خلاقیت می دیتأااه 

 اصلی اجزای  عشان به خلاقیت و نشآورانه ااری رفتار گعجاندن پژوهش، برجسته نکات

خشد  یهنظر مدل گستر  این. است یعییخشد تع نظریه چهارچشب در ااری مثبت نتایج

 از رضوایتهوا  آن اسواس بور اوه هایی مکانیسم از بهتری درک تا اعد می امک  ییعیتع

 .آیدبه دست  ششد، می ااری مثبت رفتارهای تقشیت مشجب شعاختی روان نیازهای

 خلاقیوت در میوان بور مععواداری و مثبوت توأثیر منوعش ی هش  اه داد نشان نتایج

 2ی و همکوارانچایریآنانتراسوپوژوهش  بوا یافته این.  مشمی دارد های اتابخانه ااراعان

 تشانود می منوعش ی هوش  اوه دهود می نشان پژوهش است اه نتایج راستا هم (2429)

 زبوانی های مودل ژهیو بوه ها، فعاوری این. باشد داشته ااراعان خلاقیت بر مثبتی تأثیرات

 فرایعودهای تسوهیل و نشآورانه ابزارهای آوردن فراهم با مشلد، منعش ی هش  و بزرگ

 سوشی از. اععود می فراهم وری بهره ارتقای و محتشا ایجاد برای جدیدی امکانات ااری،

 و تسوریع با وث نیوز تشلید از پن ااری های جریان در ها یفعّاور این از استفاده دیگر،

3و پودوتا یلویگرهمچعین با نتایج پوژوهش  .است شده سعتی فرایعدهای بهبشد
 (2421) 

 یراتتوأث تشانود یم یش  منوعش هو اوه دهد می نشان پژوهش است اه نتایج راستا هم

در  یراتتوأث یونداشوته باشود. ا یو سازمان یمیت ی،در سطشح فرد یتبر خلاق یمععادار

 ییها جعبوه تشانود یمشواهده اسوت و م قابل یشوعاخت و روان یرفتار ی،شعاخت یها حشزه

گوروه و  یا ضوا یوانهوا در م مهارت یوعتفکر واگرا و همگورا، تشز ینهمچشن تعادل ب

 نشوان مطالعوه این ،تیدرنها قرار دهد. ریها را تحت تأث دانش در سازمان ذبج یتظرف

 مشجوب و اورده اموک ااراعان خلاقیت تقشیت به تشاند می منعش ی هش  اه دهد می
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1 Papachristopoulos et al. 

2 Anantrasirichai et al. 

3 Grilli, & Pedota 
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 .ششد اار محیط در شغلی  ملکرد بهبشد و نشآورانه رفتارهای ارتقای

 پیشنهادها

 بوا های  موشمی نهواد اتابخانوه اوه شوشد می پیشوعهاد پوژوهش، های یافتوه بوه تشجه با

 بورای لازم زمیعوه منوعش ی، هش  های فعاوری اارگیری به و آمشز  در گذاری سرمایه

 ابزارهوای از استفاده. اععد فراهم را ااراعان خلاقیت و نشآورانه ااری رفتارهای ارتقای

 حل برای جدیدی های راه و ارده تسهیل را خلاقانه فرایعدهای تشاند منعش ی می هش 

 تخننوی آمشزشی های دوره اعد. برگزاری ایجاد نشین های ایده تشلید و پیچیده مسائل

 از استفاده در را ااراعان دانش و ها مهارت تشاند می منعش ی هش  ااربردهای ۀعیدرزم

 ایون. اعود آمواده نشآورانه های حل راه ایجاد برای را ها آن و بخشد بهبشد ها فعاوری این

 جسوتجشی هوای فعاوری از اسوتفاده و دیجیتوال بسوترهای تشسوعه بوا همراه ها، آمشز 

 و اورده اموک جدیود هوای دانش و اطلا ات به دسترسی تسهیل به تشاند می هششمعد،

 بر باشد.  لاوه داشته دنبال های  مشمی به نهاد اتابخانه در را خلاقانه فرایعدهای بهبشد

 هش  از مکثر استفاده به ااراعان تششیق و خلاقیت بر مبتعی سازمانی فرهعگ ایجاد این،

 طریق از تشاند می فرهعگ این. اعد امک نشآورانه رفتارهای تقشیت به تشاند می منعش ی

 اواری، فرایعودهای بهبوشد و جدیود های ایوده ارائوه برای پادا  و انگیزشی های برنامه

 ارزیوابی ،تیودرنهااعود.  ترغیب نشآورانه های فعالیت در بیشتر مشارات به را ااراعان

 این در خلاقیت میانجی نقش و نشآورانه ااری رفتارهای بر منعش ی هش  تأثیر مستمر

 را خوشد ضوعف و قوشت نقواط توا سوازد می قوادر را  مشمیهای  نهاد اتابخانه فرایعد،

 بوه معجور تشانعود می اقودامات ایون. اعد اجرا را لازم بهبشدی اقدامات و ارده شعاسایی

 و خلاقیت رشد برای فضایی ایجاد و سازمانی و فردی وری بهره ارتقای اارایی، افزایش

 .ششند ااری های محیط در نشآوری

در سط   ی مشم یها ااراعان نهاد اتابخانه تمامیبه  یدسترس یتبا تشجه به محدود

 یبعود تعها از چعد استان معتخب صشرت گرفت اوه بور اسواس طبقه یریگ اششر، نمشنه

هوا  امر مشجب شود اوه داده ینها انتخاب شده بشدند. ا تعداد اتابخانه یارو مع یا خششه
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 یوتطشر اامول قابل پوژوهش بوه یجششد و نتا آوریگرد یاز جامعه آمار یصرفاً از بخش

اششر را نداشته باشد. لوذا  ی مشم یها ها و ااراعان نهاد اتابخانه استان یتمام به یمتعم

و اسوتفاده از  یدسترسو های یتبوا رفوع محودود ی،آتو یها در پژوهش ششد یم یشعهادپ

 ششد.ها فراهم  تهیاف یشترب پذیری یمامکان تعم ی،تر در سط  مل گسترده یها نمشنه
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