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Abstract 
Purpose: Digital literacy comprises a set of essential skills that enable 

individuals to effectively navigate the digital environment and critically 

understand, evaluate, and utilize digital information. As such, it plays a 

crucial role in daily life, job performance, and personal activities. Enhancing 

digital literacy can significantly reduce workplace challenges and increase 

employee efficiency. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the 

impact of digital literacy on the efficiency of librarians working in the public 

libraries of Kermanshah Province. 

Method: This applied study employed a descriptive–survey method using a 

researcher-made questionnaire. The statistical population consisted of 170 

librarians working in public libraries across Kermanshah Province. Based on 

the Cochran formula, a sample size of 118 participants was determined. Data 

analysis was performed using SPSS and AMOS software. To examine the 

presence or absence of relationships between variables and to generalize the 

findings to the population, simple and multiple regression models with latent 

variables, along with a one-sample t-test, were applied to evaluate the 

research hypotheses. 

Findings: The results of the four tested hypotheses indicate that librarians’ 

digital literacy has a 20% impact on their efficiency in public libraries. The 

dimensions of digital literacy (digital competence, digital usage, and digital 

transformation) explained 22% of the variance in librarians’ efficiency. The 

digital literacy skill level of public librarians in Kermanshah Province was 

reported as 3.64, which is 0.64 points above the average level (3), indicating 

a desirable condition. Likewise, librarians’ efficiency scored 3.64, also 0.64 

above the community average. Overall, all measured components were 

evaluated at an optimal level, and the examined dimensions showed a 

significant relationship with librarians’ efficiency. 

Conclusion: In today’s complex world, and considering the vital importance 

of digital literacy, libraries must modernize their processes and provide 

continuous training for librarians instead of relying on outdated methods. 

Such training enhances employees’ energy and self-confidence, improves 

their knowledge and skills, and ultimately increases organizational efficiency. 

Therefore, capable librarians with strong digital literacy contribute 

significantly to achieving the goals of public library institutions, as their 

performance reflects their competencies and skills. 
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Introduction  

Digital literacy is a fundamental skill that affects both personal life 

and professional performance. It helps reduce risks in cyberspace and 

enhances employee efficiency. In multimedia public libraries, 

librarians’ digital literacy plays a key role in improving service 

quality, updating internal processes, and ensuring the overall 

effectiveness of library operations. Developing these skills is essential 

for adapting to modern technological demands and providing high-

quality services to patrons. 

Purpose 

This study aims to investigate the impact of digital literacy on the 

efficiency of librarians in public libraries of Kermanshah Province. It 

examines three dimensions of digital literacy—digital competence, 

digital usage, and digital transfer—along with efficiency indicators 

such as equity, alignment, speed, and equipment use. The study 

further evaluates the overall and dimensional effects of digital literacy 

on librarians’ job performance. 

Method 

This applied research employs a quantitative, descriptive-survey 

design conducted using a questionnaire. The statistical population 

consisted of 170 librarians currently employed in public libraries of 

Kermanshah Province, from which a sample of 118 individuals was 

selected using Cochran’s formula for a finite population and simple 

random sampling. Data were collected through two standardized and 

validated instruments: the Digital Literacy Questionnaire by Tohidi 

Asl and Nikeghbalzadeh (2015) and the Employee Efficiency 

Questionnaire by Karamnejad (2013). The collected data were 

analyzed using SPSS and AMOS software. Descriptive statistics were 

used to summarize the data, one-sample t-tests compared the observed 

means with the theoretical average, and multiple regression with latent 

variables assessed the effects of digital literacy on librarians’ 

efficiency while estimating the explained variance (R²). This 

methodology allowed for a comprehensive evaluation of both overall 

and dimensional effects of digital literacy on job performance. 
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Findings 

The study revealed that among the 118 respondents, 55.1% were male 

and 44.9% female, with most participants aged between 30–40 years 

(55.9%) and 41–50 years (40.7%). Regarding education, 72% held a 

master’s degree, 17.8% a bachelor’s degree, and 10.2% an associate 

degree, with 81.4% specializing in library science. Organizationally, 

76.3% were library managers, and 23.7% were librarians, with the 

largest group having 5–10 years of work experience (43.7%), 

followed by 11–15, 16–20, and over 20 years. 

The Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normal distribution 

of all variables (p > 0.05), permitting the use of parametric tests. 

Librarians’ digital literacy had a mean of 3.19, with digital usage 

scoring highest and digital transfer lowest, indicating a desirable level. 

Organizational efficiency averaged 3.64, also desirable, with 

alignment, equity, equipment use, and speed ranking from highest to 

lowest among its components. 

Regression analysis in AMOS revealed that digital literacy 

significantly influenced librarians’ efficiency, with a standardized path 

coefficient of 0.45 and R² = 0.20, showing that 20% of the variance in 

efficiency is explained by digital literacy. All bootstrap and 

confidence interval tests confirmed the significance of this effect. 

Further analysis showed that the three dimensions of digital literacy—

digital competence, digital usage, and digital transfer—collectively 

explained 22% of the variance in efficiency. Digital competence had 

the strongest effect (0.37), followed by digital usage (0.23) and digital 

transfer (0.20), indicating that all dimensions meaningfully contribute 

to improving librarians’ performance. 

A one-sample t-test confirmed that the mean digital literacy score 

of 3.19 was 0.19 points above the average (t = 3.40, p = 0.001), 

establishing a desirable level of digital literacy among librarians. 

Similarly, the mean efficiency score of 3.64 was 0.64 points higher 

than the criterion mean (t = 12.61, p = 0.0001), confirming the 

significantly desirable level of librarians’ performance. Among 

efficiency components, alignment scored highest, followed by equity, 

equipment use, and speed. The final model directly examined the 

relationship between digital literacy—including IT skills, information 

retrieval, digital security, and content creation—and librarians’ 

performance, encompassing task execution, service delivery, resource 
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optimization, and innovation. The analysis demonstrates that 

enhancing digital literacy substantially improves job efficiency. 

Conclusion 

The study shows that librarians’ digital literacy (3.19) and efficiency 

(3.64) are at desirable levels. The dimensions of digital literacy play 

an important role in improving efficiency. Key recommendations 

include strengthening digital competence, modernizing library 

infrastructures and processes, and providing continuous support for 

enhancing digital literacy. 
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دانش  تیایم  ،ردانش هوم ،رعموم یهنشتنه ننا ،ردانشانه یهنشتنه ننا
 ب اوش فااتاش ،رهوم

  هاکلیدواژه

پژوهی: )نمونه کتابداران ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأثارزیابی 

 های عمومی استان کرمانشاه(کتابداران کتابخانه

  ۴ندا مهروی |  3پورحمید مهدی |  2فریراست یژنب |*  ۱هاجر بیگی

 دهیچک

ی و زنددیی روزمدر ، عملددرد  د ل ۀکده بدرای اسدت ادهایی هسدتدد مهار  جمله ازسواد دیجیتال  هدف:

ها در کداهش سسدی  یتواند نقش مؤ رسواد دیجیتا ی می ءارتقا واقع در. است ازین موردهای  خصی فعا یت

با دد بیشتری   درسواد دیجیتال ة دیزم هرچه در سوی دیگر از ؛ای ا نمایدیی کارکدان و همچدین افزایش کارا

 ییر کدارابد یتدا یجیسدواد د ریتدث  یابیدارزبدابراین هدف پژوهش حاضر ؛ رو هموارتر خواهد بودمسیر پیش

 های عمومی است.کتابخانهکتابداران 

بزار که با است اد  از ا پیمایشی است -روش توصی ی  حاظ ازهدف کاربردی و  نظر ازاین پژوهش  روش:

های عمومی ر کتابخانهن ر از کتابداران  اغل د 170انجام  د. جامعة سماری این پژوهش  امل  نامهپرسش

 ر محاسبه و تعیین ن 118حجم نمونة سماری به تعداد  کوکرانفرمول  استان کرمانشا  است که با است اد  از

 و (SPSS  . پی. اس. اسسماری اس افزارنرم پژوهش این اینامهپرسش هایداد  لیوتحلهیابزار تجز  د.

 نتایج تعمیم و برسورد و مت یرها بین تث یر وجود عدم یا وجود تعیینمدظور است. به( MOS) سموس

ی تسزمون  و پدهان مت یر با دیانهچد ریرسیونی ساد  و از مدل سماری جامعة به نمونه حجم ازسمد  دستبه

  د. است اد  پژوهش هایفرضیه ارزیابی جهت اینمونهتک

 یتا یجیسواد د در این مطا عه، پژوهشموردة فرضی 4های حاصل از سدجش با توجه به یافته :هایافته

ابعاد سواد . دارد ردرصد تث ی 20به میزان  استان کرمانشا  یعموم یهاکتابخانه در هاسن ییکتابداران بر کارا

 22به میزان  هاتابخانهکیی کارابر  (تالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید یستگیکتابداران   ا یتا یجید

 64/0تلاف با اخ شا استان کرمان یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتا یجیمهار  سواد ددارد.  ریتث درصد 

 داد که ها نشانهمچدین یافته و در سطح مطلوب قرار دارد. بالاتر از حد متوسط جامعه یزارش  د  است

د متوسط حبالاتر از  64/0است که با اختلاف  64/3 استان کرمانشا  یعموم یهاکتابخانهکتابداران  ییکارا

ند و ب قرار داردر حد مطلو موردسدجشهای های کلی تمام مؤ  هجامعه یزارش  د  است. براساس یافته

 .ته استدا  ن کرمانشا استا یعموم یهاکتابخانه در هاسن ییبر کارای رابطة معداداری بررس موردابعاد 

مة حیا  ها برای اداتابخانهی کتا یجیسواد د ریبا توجه به اهمیت تث در دنیای پیچیدۀ امروز و : گیرینتیجه

. وزش دهددسم اران راهای قدیمی، فرایددهای خود را مدرن کددد و کتابدی است اد  از روشجابهخود باید 

وزش سمرف دیگر  ان خواهد  د. از طن سهاعتماد بانرژی و باعث افزایش  سموزش به کارمددان جهیدرنت

ن بدابرای ؛رودالا مییی سازمان بکارا، جهینت در کددکارکدان به پیشرفت دانش و مهار  کارمددان کمک می

کددد؛ زیرا  را محقق هابخانهتواندد اهداف نهاد کتابالایی که دارند می یی و ا ربخشیکاراکتابداران توانمدد با 

 سید. مار میها بهها سنانعداسی از دانش و مهار  کتابدارانرد که عملد
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 مقدمه

-صداح  کهها، کارایی سازمانی است سازمانبر موفقیت  مؤ راخیر یدی از عوامل های در دهه

 هدا کلیدد، سدازماندرواقدع، انددپرداختهبه سن ۀ کتابدداری صوصاً در حوزدمخدی مختل نظران 

 خدود عملددرد کارکددان و کارایی افزایش و انسانی مدابع در یذاریسرمایه در را خود موفقیت

 و خلاقیدت بهبود هایرا  به دستیابی دنبال به ایفزایدد  طوربه و (1387کش، زحمت (دانددمی

 و رقدابتی مزیدت بده دسدتیابی جهت سازمان، عملدرد بهبود سن دنبال و به خود کارکدان کارایی

 (.  Kaplan., 2011, as cited in Sozbilir., 2018هستدد   سن ح ظ

کارایی موج  رعایت مقررا  و انضباط اداری، نظدم، دقدت، دا دتن مهدار ، تدلاش در 

، تشدخی  و رجوعاربدابجویی، احتدرام بده همدداران و جهت حل مشدلا  سازمان، صرفه

یی کدارا بر ایدن،(. علاو 1397، و همداران مهردرخشان ود  انتقال مشدل به مدیر سازمان می

 Hill etد   دوها و بهبود کی یت کاری مدیبالاتر از طریق مزیت رقابتی مدجر به کاهش هزیده

al, 2014.)  یی کارکددان سن کداراموفقیت یک سازمان عمدتاً بده   د انجام هایپژوهشبر طبق

 یهداپیشدرفت ةهمد (1999  1دراکرنظر  از ،نیبدابرا(. Cato & Gordon ,.2012  متدی است

زایش و درنهایدت افد یانسان ینیرو یاز کارسمد ساز ینا  افتهیتوسعه یکشورها در حاضر قرن

کده ایدن هدا، محیطدی مت یدر اسدت ها ماندد دیگدر سدازمانوری سنان است. محیط کتابخانهبهر 

توان در نیاز به اطلاعا ، ت ییر سریع در فداوری اطلاعدا  جدیدد ملاحظده پذیری را میتحول
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1   Drucker 
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

های لازم، خود را با ت ییدر ها باید بتواندد با سموزشکتابداران کتابخانه(. Varner., 1996  نمود

کارایی خود و بده دنبدال سن کدارایی سدازمان را  ی کددد تا بتوانددروزرسانبهو تحولا  فداوری 

با د که یدی از این عوامدل  ریذاریتث تواند در کارایی سازمانی عوامل زیادی می .افزایش دهدد

 .استسواد دیجیتا ی در سازمان 

 ا دار  دارد دیجیتا ی جدید و هایفداوری از است اد  با مرتبط سواد انواع به دیجیتا ی سواد 

 Mohammadyari & Singh., 2014) ، ؛ زیرا مهارتی است که برای است ادۀ زندیی روزمدر

های سواد دیجیتال . از سوی دیگر، مهار است ازیموردنهای  خصی عملدرد   لی و فعا یت

هدای مددنی، بازیدابی هدای همدداری کارکددان، مشدارکتی در افزایش مهار توجهقابلنقش 

و بدر اسدت اد  از  (Ahmed & Rasheed., 2020  کددداطلاعا  و ارتباط اجتماعی ای دا مدی

 بددابراین، سدواد دیجیتدا ی (.Irfan et al., 2022  تواند تث یریذار با ددرسانة دیجیتال نیز می

 صدور بهتحلیل، درک، ادغام، برقراری ارتباط، ارزیابی و ایجاد اطلاعدا  را ودسترسی، تجزیه

کده بده  چقدر هر رونیازا(. Liang et al., 2021  سوردایمن و مداس  برای مشاغل فراهم می

مهارتی بدرای سمدادیی در برابدر سدیل  نیچدنیارتقای ا سمت جلو حرکت کدیم،  زوم توجه به

یدم نیازمدد توانایی وهای یادییری در قرن بیست ود. مهار عظیم ت ییرا  بیشتر احساس می

 ی را بهبدود بخشدیدتا یجیدهای بایست مهار می واقع دری ایدترنت است، فداّوردر است اد  از 

 Purnama et al., 2021) هدای سدواد دیجیتدال، ای در کتابخانه با مهار افراد حرفه که چرا؛

های دیجیتدال های اجتماعی و دیگر فعا یتنویسی،  بدهرسانی سریع، وبلاگخود را برای پیام

ای بهتری را بده کددد تا خدما  کتابخانهها به کتابداران کمک میکددد؛ زیرا این مهار سماد  می

 ,.Ahmed & Rasheed و نیاز ان به اطلاعا  فراهم کددد  هاسنساس تحصیلا  کاربران برا

ارتقای سواد ای اهمیت پیدا خواهد کرد؛ زیرا (. بدون  ک سواد دیجیتال در دنیای حرفه2020

ای دا  هاکارایی در سازمانها و همچدین افزایش در کاهش سسی  یتواند نقش مؤ ردیجیتا ی می

رو همدوارتر با د مسدیر پدیشبیشتری  ر دسواد دیجیتال  ةدیهرچه درزم ؛ از سوی دیگرنماید

 خواهد بود.

 خدود وظدای  انجدام در با ددد، سن هدایمهار  و دیجیتا ی سواد دارای کتابداران چدانچه

 هسدتدد، هداکتابخانده اساسدی ارکدان از یددی کتابدداران که چرابود؛  خواهدد ترموفق و مؤ رتر

بر این  .یرددمی هاکتابخانه کارایی سب  سواد دیجیتا ی طریق از کتابداران توان افزایش بدابراین
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هایی است کده بایدد در های سواد دیجیتا ی یدی از جدبهرسد، سموزش مهار به نظر می اساس

رار ییرد؛ زیرا همة ما بر این امدر های عمومی کشور برای کتابداران قبرنامة رسمی نهاد کتابخانه

هدای سدواد وجدود کتابدداران مجهدز بده مهار  بده تحدرک کتابخانده و پویایى واق یم که برای

هدای عمدومی ای نیاز است. در غیر این صور  اهداف نهاد کتابخاندهدیجیتا ی، مجرب و حرفه

سدازمانی،  داسدایی  کدارایی در موفقیدت کلیدی  داسایی عوامل رو نی ازامحقق نخواهد  د. 

سدازی ریزی برای مدیریت مطلدوب، بهیدهها جهت برنامهنقاط قو  و ضع  مدیریت کتابخانه

هدا و افزایش کارایی در کتابخانده مدظوربهجهت افزایش سواد دیجیتا ی کتابداران  هارساختیز

و نظر بده   د موارد ی ته به توجه ... ضرور  انجام این پژوهش را فراهم نمود  است. ایدک با

 دنبدال بده پدژوهش این که پژوهش جامعی در این زمیده در داخل کشور انجام نشد  است این

-که سیا سواد دیجیتا ی کتابداران بر کدارایی کتابخانده است سؤال پاسخ این به و رسیدن بررسی

 ییرد:های زیر مورد سزمون قرار میدر ادامه فرضیه های عمومی تث یریذار است؟

 کرمانشدا  اسدتان یعمدوم هایکتابدداران کتابخانده کاراییبر  ی کتابدارانتا یجیسواد د ابعاد 

 تث یریذار هستدد.

  اسبی قرار استان کرمانشا  در سطح مد های عمومیکتابداران کتابخانهمهار  سواد دیجیتا ی

 د.دار

 د.استان کرمانشا  در سطح مداسبی قرار دار های عمومیکارایی کتابداران کتابخانه 

 پیشینۀ پژوهش

  ود.می های اخیر ارائهی مرتبط در سالهادهیشیپبخشی از با توجه به هدف پژوهش حاضر، 

های دانشدگاهی دو تدی زاهددان، ای کتابداران کتابخانهدر بررسی سواد رایانه (،1390یورکانی  

متوسط است. همچدین درصد زیدادی از  حد از شیبای اکثریت کتابداران نشان داد سطح رایانه

های کلی است اد  از رایانه هستدد. نتایج این پژوهش نشدان داد  درکت کتابداران دارای مهار 

های سموزش ضمن خدمت با موضوع سواد دیجیتا ی، در یدادییری مهدار  کتابدداران در دور 

 .ه استتث یر دا ت

های عمومی اص هان در اسدت اد  ی توانمددی کتابداران کتابخانهبررس، در (1390نوروزی   

ای و ایدترنت، به این نتایج دست یافت که درصدد زیدادی از کتابدداران افزارهای کتابخانهاز نرم
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

سن در حدد متوسدط اسدت. همچددین میدزان دارای سواد عمومی است اد  از رایانه بود  و میزان 

ای زیداد بدود  اسدت. بدا بدالا رفدتن سدطح افزارهای کتابخانههای مختل  نرماست اد  از بخش

 ها افزایش دا ته و رابطة این دو مثبت بود  است.تحصیلا ، سواد دیجیتا ی سن

های سواد اطلاعاتی بدا رابطة میان مهار  ، به پژوهشی با هدف بررسی(1393پور  نصیری

خودکارسمدی کتابداران دانشگا  فردوسی مشهد و علوم پز ددی و خددما  بهدا دتی درمدانی 

نشدان  هاافتدهمشهد پرداختدد. پژوهش از نوع کاربردی و با روش پیمایشی انجام  د  اسدت. ی

از حدد مطلدوب بدود. از  ترنیی، پدایبررسد مورد ةداد، وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران جامع

سواد  یهاطرفی کتابداران خودکارسمدی خویش را در سطح مطلوب ارزیابی کردند. بین مهار 

بدین سدطو   نیمعداداری وجود دا ت. همچدد ةها رابطاطلاعاتی کتابداران و خودکارسمدی سن

جدود دا دت؛ امدا هدا رابطده وسواد اطلاعاتی کتابداران با باور خودکارسمدی سن ةپایه و پیشرفت

بین سطح مقدماتی سواد اطلاعاتی و باور خودکارسمد وجود ندا دت. میدانگین  یمعدادار ةرابط

طور معدداداری از میدانگین تحصیلی کتابداری و کتابداری پز دی به یهانمرا  کتابداران ر ته

مددی کتابدداران ها بالاتر بود؛ اما بین میانگین نمرا  بداور خودکارسنمرا  کتابداران سایر ر ته

تحصیلی مختل ، ت او  معداداری وجود ندا ت. میانگین نمدرا  سدواد اطلاعداتی  یهار ته

ار دد از میدانگین نمدرا  کتابدداران دارای مددرک کتابداران دارای مدرک تحصیلی کار داسی

ت دداو  معددداداری بددین میددانگین نمددرا   کدده یصددورت تحصددیلی کار داسددی بددالاتر بددود؛ در

ت او  معداداری بین میانگین  و ار د و کار داسی دید  نشد کتابداران کار داسی خودکارسمدی

 .خدمت وجود ندا ت ةنمرا  سواد اطلاعاتی و خودکارسمدی بر حس  سابق

-، به پژوهشی با هدف بررسی میزان  داخت کارکدان کتابخانه(1394یودرزی و همداران  

های اطلاعاتی مدابع اطلاعاتی پرداختدد. این پدژوهش از ها و ارزشها، کارایینسبت به یونهها 

نامة  یددر  انجدام  دد  اسدت. نتدایج نوع پیمایشی و با هدف کاربردی با اسدت اد  از پرسدش

هدا، هدای سزاد اسدتان همددان از یوندهپژوهش نشان داد که میزان  دداخت کتابدداران دانشدگا 

دا دتن مهدار  کدافی، های اطلاعاتی مدابع اطلاعاتی در حد زیدادی اسدت. و ارزشها کارایی

هدا و کتابخانده تباط با سایرخلاق، پویا و مطلع، برقراری ار کتابداران کمبود وجود انگیز  کافی،

دلایددل  نیتددرمدددابع و ت دیددک  دددن وظددای  کارکدددان کتابخاندده بدده ترتیدد  مهم ا ددتراک

 یهدداو ارزش هدداییهددا، کاراسددتان همدددان از یونددههددای سزاد ادانشددگا  کتابددداران  ددداخت

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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 .است مدابع اطلاعاتی اطلاعاتی

، پژوهشدی بدا هددف بررسدی سدواد دیجیتدا ی کتابدداران (1397خوا  و همدداران  نج ی

: کتابداران روستایی استان همدان( انجدام موردمطا عهعوامل توسعه روستایی   عدوانبهروستایی 

ان در حدد متوسدط قدرار ها نشان داد سواد دیجیتا ی کتابداران روستایی استان همدددادند. یافته

بایسدت افدزایش یابدد. بدین سدواد دارد که با توجه به اهمیت موضوع و ر تة   لی ایشان، می

ی معددادارانتقا ی دیجیتال و جدسیت و همچدین بین کاربری سواد دیجیتال و سابقه کدار رابطدة 

 وجود دارد.

هدای های  خصیتی بدا مهدار تعیین رابطة بین ویژیی، پژوهشی با هدف (1400یهوار   

های عمومی استان کرمانشا  انجام داد. نتایج نشدان داد مقددار سواد دیجیتا ی کتابداران کتابخانه

های سدواد دیجیتدا ی مثبدت و برابدر بدا های  خصیتی با مهار ضری  همبستگی بین ویژیی

ز  د  همبستگی مداسبی برخوردارند. در مورد بود  و بیانگر سن است که این دو مت یر ا 48/0

یرایدی، ، برون1نژنددیهای پدژوهش نیدز مقددار ضدری  همبسدتگی صد ا  روانسایر فرضدیه

های سواد دیجیتال مثبت بود  و بدا توجده بده یرایی با مهار پذیری و وجدانسازیاری، تجربه

یرایی، پدذیری، وجددانجربهیرایدی، تریرسیون در نمودار پراکددیی، به ترتی  برون خط ی 

 .اندنژندی، بیشترین تا کمترین تث یر را در این زمیده دا تهسازیاری و روان

ی  خصددیتی و هددایژییوارتبدداط بددین »، پژوهشددی تحددت عدددوان (2020  2احمددد و را ددد

انجام دادند. نتایج نشدان « دجاب پاکستانهای سواد دیجیتا ی: مطا عة کتابداران دانشگا  پمهار 

های سواد دیجیتال وجود دارد. ایدن های  خصیتی و مهار ی بین ویژییتوجهقابلداد ارتباط 

هدای سدواد یرایی دارندد کده در جهدت مهار های برونمطا عه نشان داد که کتابداران ویژیی

ای ایدن کدار را های دیگر افراد حرفدهتواندد در مقایسه با مشخصهدیجیتال بود  و کتابداران می

 ی انجام دهدد.خوببه

هدای دیجیتدا ی کتابدداران بدر مهار  ریتث »، به پژوهشی با عدوان (2021و همداران   3حمد

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
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 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

هدا از ی داد سورجمدع جهدت پرداختددد.« هدای دانشدگاهی اردنپذیرش فدداوری در کتابخانده

هدای دانشدگاهی اردن توزیدع محقق ساخته است اد   د و در بین کتابداران کتابخانهنامة پرسش

 دادنشان  جینتا نیهمچد د. نتایج نشان داد که کتابداران از مهار  دیجیتال بالایی برخوردارند. 

تدر از همده، است. مهم ازیموردن یهاکس  مهار  یکتابداران برا یچا ش اصل یکه مسائل ما 

-در کتابخانده یکتابداران از فداور ۀو است اد رشیطور مثبت بر پذبه تالیجید یهاسطح مهار 

سدن، تجربده،  س،مانددد جدد ییذارد. ا دار   دد کده عدواملیم ریدر اردن تث  یدانشگاه یها

هدا و به کشد  مهار  پژوهش نیا یهاافتهیندا تدد.  جیبر نتا یریتخص  و نوع کتابخانه تث 

 ةتوسدع یبدرا ییعدوان راهدمداو بده کددیمتخصصان اطلاعا  کمک م ازیموردن یهایستگی ا

و علدم اطلاعدا  در سدطح  یدر مددارس کتابددار یدرس یهابرنامه یروزرسانو به یستگی ا

 .کددیعمل م یا مللنیب

 د لی سدواد دیجیتدال و عملددرد »، بده پژوهشدی بدا عددوان (2022و همدداران   1جورج

 یشدیمایطدر  پ کپرداختددد. ید« 2هدای دانشدگا  ایدا تی ریدورز نیجریدهکتابداران در کتابخانده

و دانشدگا   3ورزیدر یا تیدکتابددار از دانشدگا  ا 26موردمطا عه که  امل  ةجامع یبرا یهمبستگ

بدود،  تیریجامعه قابل مد که نیا لیبود، اتخاذ  د و به د  4سجورو وسیگداتیوپرورش اسموزش

و سدجید   دد نامه توسط دو خبر  اعتبار پرسش کل  مارش است اد   د. یرییاز روش نمونه

و  75/0 تدالیجیسواد د یهاکرونباخ است اد   د که در مهار  یابزار از س  ا ییایپا نییتع یبرا

 -محصدول یهمبسدتگ  یاز ضدر هاهیسزمون فرض یبه دست سمد. برا 82/0 یدر عملدرد   ل

 نینشدان داد کده بد هاهیسزمدون فرضد اسدت اد   دد. 05/0 یداریدر سدطح معدد رسونی حظه پ

وجدود دارد.  یمعددادار ةکتابداران در پژوهش رابط یو عملدرد   ل تالیجیسواد د یهامهار 

از کداربران در کتابخانده  تیمثبت بگذارد و حما ریها تث سن یبر عملدرد   ل تواندی، مرونیازا

هدا مهار  نیدکسد  ا یبرا تیحما/قیبا تشو دیکتابداران با ها،افتهی ساسدهد. بر ا شیرا افزا

  وند. قیتشو تیریتوسط مد
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سدواد دیجیتدال بدر پدذیرش  ریتدث »، به پژوهشدی بدا عددوان (2023و همداران   1کاباکوس

کددد  کده  درکت 158هدا از داد پرداختددد. « فداوری: ارزیابی بر کارکدان اداری سموزش عدا ی

 یسورجمدع یمددل نظدر یابیارز یبودند برا هیدر ترک یسموزش عا  ةدو موسس یکارکدان ادار

 قدرار یرفدت. لیوتحلهیدمدورد تجز یمعادلا  ساختار یسازها با است اد  از فن مدل د. داد 

 یهدا بدراو قصدد سن یسموزش عدا  یکارکدان ادار تالیجیسواد د یهامهار  نیب ةرابط هاافتهی

 دیدبدر ام یمیمستق ریتث  تالیجیسواد د ج،یبا توجه به نتا را نشان داد. تالیجید یاست اد  از فداور

 یتدا یجیبرخلاف انتظار مدا، سدواد د ن،یندارد. همچد ریبه عملدرد تث  دیاما بر ام ،به تلاش دارد

 یبدر قصدد اسدت اد  از فدداور یتا یجی، سواد دحال نیا با بر قصد است اد  ندارد. یمیمستق ریتث 

کارکددان  دیبا ،ی. در سموزش عا یذاردیم ریانتظار تلاش و انتظار عملدرد تث  قیاز طر تالیجید

 ارائه  ود. هابه سن و سموزش ضمن خدمت یی داسا ،نییپا تالیجیسواد د یهابا مهار 

هدای سدواد دیجیتدال در مهار »، به پژوهشی با عدوان (2024و همداران   2سوباویراپاندیان

هدا از ی داد سورجمدعپرداختددد. جهدت « بین متخصصان علدم اطلاعدا  و کتابدداری سفریقدا

نامة  یدر ، برنامة درسی علم اطلاعا  و کتابداری، تحلیدل محتدوا و تبلی دا   د لی پرسش

فرصت  د لی در طدی سده سدال  500محتوای بیش از  لیوتحلهیتجزاست اد   د. همچدین با 

های پژوهش نشدان تصادفی انتخاب  د. یافته صور بههای استخدامی کتابداری یذ ته، سیهی

هدای سدواد دیجیتدال پیشدرفته های سواد دیجیتدا ی از مهدار با سطح پایه مهار داد که افراد 

 ها را به سطح پیشرفته ارتقا دهدد.برخوردار نیستدد که باید این مهار 

هدای نوظهدور: اسدت اد  از سدواد ، به پژوهشی با عدوان فدداوری(2024و همداران   3دایسیه

کده  نشدان داد پدژوهش نیدابرای خودک ایی در میان متخصصان کتابداری پرداختددد.  دیجیتال

حرکت کدددد، از  تالیجیانداز دتا در چشم سازدیرا قادر م داریمتخصصان کتاب یتا یجیسواد د

 تیریطور مدؤ ر مددرا بده یتا یجیها است اد  کددد، مدابع دداد  لیوتحلهیو تجز یهوش مصدوع

توجده بده  بدا را ارتقا دهدد. تالیجیرا سموزش دهدد و یدجاندن د نیاطلاعا  سنلا یابیکددد، ارز
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1   Kabakus & at al 

2   Subaveerapandiyan 

3   Diseiye  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Subaveerapandiyan%20A.
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

بده داندش و  یفراهم کردن دسترسد یاتیح ة یدر حال تحول، وظ یتا یجیانداز اطلاعا  دچشم

 نیبه کتابداران سپرد   د  است. ا تالیجیاز مدابع د یاد یچیپ ة بد قیمراجعان از طر ییراهدما

هدا نقش نیددر ا یی دابده خودک یابیدسدت دیکل تال،یجیکه است اد  از سواد د دادنشان ، پژوهش

سدواد  یهدابه پدرورش مهار  دیبا تالیجیاطلاعا  در عصر د یعدوان ناوبربه کتابداران است.

 نوظهور سازیار  وند. یهایخود ادامه دهدد و با فداور یتا یجید

ی تداکدون پژوهشدی تدث یر سدواد دیجیتدا ی بدر کدارای ،داد نشدان های پیشینپژوهش مرور

، ایدن راسدتا ی قرار نداد  اسدت. درموردبررسهای عمومی استان کرمانشا  را کتابداران کتابخانه

ابدداران سعی  د  است تا در پژوهش حاضر به مقو ة سواد دیجیتا ی و تدث یر سن در کدارایی کت

هدای دایت از نوسوری و ت داو  سن بدا پدژوهشها نگریسته  ود که این موضوع حدر کتابخانه

 .قبلی دارد

 روش پژوهش

ییرد؛ از نظدر رویددرد، کمدی از نظر هدف، در زمرۀ پژوهش کاربردی قرار می حاضر پژوهش

ن در از  170 داسی، از نوع پیمایشی است. جامعة سمداری ایدن پدژوهش بود  و از حیث روش

 کدوکرانفرمدول  ان کرمانشا  است که با اسدت اد  ازهای عمومی استکتابداران  اغل در کتابخانه

در ایدن  هداداد  ییدردسور ابدزار ن ر محاسدبه و تعیدین  دد. 118حجم نمونه سماری به تعداد 

و  (1394  زاد اقبدال یدکناصدل و توحیددینامة سمادۀ سواد دیجیتا ی پرسش دو  امل پژوهش

در ایدن پدژوهش بدا اسدت اد  از روش تصدادفی سداد ،  .است (1402نژاد  کرمکارایی کارکدان 

 ها بین پاسخگویان توزیع یردید.نامهپرسش

 فدداوری ابزارهدای از اسدت اد  چگدونگی پدژوهش نیدز، ایدن دیجیتدا ی در سواد از مدظور

 ایستگی دیجیتال، کداربری دیجیتدال و  امل  مواردیها و بر اساس معرفاست که  اطلاعا 

 اصدل و نیدکتوحیددیهدای سدواد دیجیتدال نامه مهار انتقال دیجیتال و با است اد  از پرسش

ت که هدر سؤال تشدیل  د  اس 20نامه از ییری  د  است. این پرسشانداز  (1394زاد   اقبال

کددد. ای  یدر ، ارزیابی مدیهای سواد دیجیتا ی را در طی  پدج یزیدهیک از سه عامل مهار 

 ضدری  از با اسدت اد  سدجش ابزار نیاعتماد ا قابلیت (،1399حسیدی و همداران  در پژوهش 

 (1402ندژاد  کدرمنامة کارایی کارکددان توسدط یزارش  د  است. پرسش 76/0 کرونباخ س  ای
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ییدری  دد  اسدت. ایدن نامه اندداز هدای سن بدا اسدت اد  از ایدن پرسدشساخته  د.  داخ 

مؤ  ة تساوی، همسویی، سرعت در کار و است اد  از تجهیدزا   4یویه و  17 امل  نامهپرسش

ای  یدر   خیلی کم تدا خیلدی نامه بر اساس طی  پدج یزیده. سؤالا  پرسشاستمدانا  و ا

 .استدرصد  76/0زیاد( طراحی  د  است و س  ای کرونباخ 

 ، پس از مطا عدة دقیدق سدؤالا  پدژوهش وحاضر پژوهش یهانامهپرسشاعتبار  روایی و

 های تخصصینظرا  اساتید در یرو از  های مشابه، با است اد مطا عة مقدماتی در سایر پژوهش

سدت اد  ا کرونبداخ س  دای روش از هانامهپرسش پایایی قرار یرفت و جهت تعیین موردسدجش

بود   نامهپرسش سؤالا  سوییهم و پو انیهم میزان بیانگر ضری  این. (1است  جدول   د 

ایی مداسبی برخدوردار پایهای ابزار پژوهش از همبستگی درونی بالا و دهد که یویهو نشان می

 است.

 . آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار پژوهش۱جدول 

 آلفای کرونباخ آزمونمقدار  تعداد پاسخگویان هامتغیرها و مؤلفه

 78/0 118 دیجیتال  ایستگی

 75/0 118 دیجیتال کاربری

 76/0 118 دیجیتال انتقال

 77/0 118 سواد دیجیتا ی

 76/0 118 کارایی

 ابدزار پایداییجهت بررسی پایایی ابزار سدجش از  اخ  س  ای کرونباخ است اد   د.  ،در این پژوهش

 ییی سدازمانکدارا و 77/0 یتدا یجیسواد د نامةپرسش برای کرونباخ س  ای سزمون اساس بر نیز پژوهش

 است. رسید  تثیید ، به76/0

 1سماری اس. پدی. اس. اس افزارنرم پژوهش این اینامهپرسش اطلاعا  وتحلیلتجزیهابزار 

 نتدایج تعمدیم و برسورد و مت یرها بین تث یر وجود عدم یا وجود تعیین مدظور بهاست.  2سموسو 

 پدهدان مت یدر با چددیانه ریرسیونی ساد  و از مدل سماری جامعة به نمونه حجم از سمد دستبه
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1   SPSS 

2   AMOS  
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

 است. یردید  است اد  پژوهش هایفرضیه ارزیابی جهت اینمونهسزمون تی تک و
 

 هایافته
 پاسخگویان به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی . فراوانی2جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جدسیت
 1/55 65 مرد

 9/44 53 زن

 سن

 7/1 2 سال 30کمتر از 

 9/55 66 سال 40تا  30

 7/40 48 سال 50تا  41

 7/1 2 سال 50از  شتریب

 میزان تحصیلا 

 2/10 12 پلمیدفوق

 8/17 21 سانسی 

 72 85 سانسی فوق

 ر ته تحصیلی
 4/81 96 یکتابدار

 6/18 22 یکتابدار ریغ

 پست سازمانی
 3/76 90 مسئول کتابخانه

 7/23 28 کتابدار

 سابقة خدمت

 7/1 2 سال 5کمتر از 

 7/34 41 سال 10تا  5

 1/27 32 سال 15تا  11

 2/10 12 سال 20تا  16

 3/26 31 سال 20از  شتریب

 از درصدد 1/55 کدهسن اسدت  از حداکی پدژوهش در ایدن پاسخگویان جدسیت فراوانی توزیع

 در پاسدخگویان سن فراوانی توزیع .اندبود  زن درصد 9/44 و مرد پژوهش این در پاسخگویان

در یدرو  سددی  پدژوهش ایدن در پاسخگویان از درصد 7/1 کهسن است  از حاکی پژوهش این

درصد نیدز در  7/1سال و  50تا  41درصد  7/40سال،  40تا  30درصد  9/55 سال، 30کمتر از 

 ایدن در پاسخگویان میزان تحصیلا  فراوانی اند. توزیعسال قرار دا ته 50یرو  سدی بالاتر از 
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دارای میدزان  پدژوهش ایدن در پاسدخگویان از درصدد 2/10 کدهسن اسدت  از حداکی پژوهش

درصددد نیددز دارای میددزان تحصددیلا   72درصددد  یسددانس و  8/17 ،پلمیدفددوقتحصددیلا  

سن  از حداکی پدژوهش ایدن در پاسخگویان ر ته تحصیلی فراوانی اند. توزیعبود  سانسی فوق

 6/18ر تة تحصیلی خدود را کتابدداری و  پژوهش این در پاسخگویان از درصد 4/81 کهاست 

 پست سازمانی فراوانی اند. توزیعحصیلی خود را غیر کتابداری یزارش نمود نیز ر تة ت درصد

پدژوهش  ایدن در پاسخگویان از درصد 3/76 کهسن است  از حاکی پژوهش این در پاسخگویان

 در پاسخگویان سابقة خدمت فراوانی اند. توزیعدرصد نیز کتابدار بود  7/23مسئول کتابخانه و 

پژوهش دارای سدابقة کدار  این در پاسخگویان از درصد 7/1 کهسن است  از حاکی پژوهش این

تدا  16درصدد  2/10سدال،  15تا  11درصد  1/27سال و  10تا  5درصد  7/43سال،  5کمتر از 

 اند.سال یزارش نمود  20درصد نیز سابقة کاری خود را بیشتر از  3/26و سال  20

و  کتابداران تالیجیسواد دمتغیرهای  از و انحراف معیار( مرکزی )میانگین پراکندگی های. آماره3جدول 

 یکارایی سازمان

 انحراف معیار میانگین هامتغیر و مؤلفه

 68/0 28/3 تالیجید یستگی ا

 65/0 42/3 تالیجید یکاربر

 72/0 91/2 تالیجید انتقال

 62/0 19/3 کتابداران تالیجید سواد

 72/0 74/3 یتساو

 74/0 75/3 ییهمسو

 77/0 49/3 در کار سرعت

 55/0 58/3 و امدانا  زا یاز تجه است اد 

 55/0 64/3 یسازمان کارایی
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: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

 اول پژوهش فرضیه جهت ارزیابی . مدل رگرسیونی ساده با متغیر پنهان۱شکل 
 

 یهابخاندهبدر کدارایی کتابدداران کتا ی کتابددارانتدا یجدی سواد با توجه به فرضیة اول پژوهش،

 .است ریذاریاستان کرمانشا  تث  یعموم

یدزارش  62/0ار با انحراف معی 19/3برابر با  کتابداران تالیجیسواد د مت یر اکتسابی میانگین

از مطلدوب  ( یزارش  د  و نشان3متوسط رو به بالا و استاندارد جامعه   که این میانگین  د 

 ن میدانگیندارد. همچددیاسدتان کرمانشدا   یعمدوم یهاکتابخانده کتابداران تالیجیسواد دبودن 

 این میانگین که یزارش  د  55/0با انحراف معیار  64/3ی برابر با کارایی سازمان مت یر اکتسابی

ی سازمان کارایی( یزارش  د  و نشان از مطلوب بودن 3متوسط رو به بالا و استاندارد جامعه  

از  انددعبار ه ترتید  ب کتابداران تالیجیسواد در های مت یدارد. بیشترین میانگین در بین مؤ  ه

ال. بیشدترین میدانگین در بدین انتقدال دیجیتد-3 ، ایسدتگی دیجیتدال -2 کاربری دیجیتال، -1

 اسدت اد  -3تسداوی،  -2 مسویی،ه -1از  اندعبار ی به ترتی  کارایی سازمانهای مت یر مؤ  ه

 .در کار سرعت -4 ،و امدانا  زا یاز تجه
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 برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها ۱. آزمون کولموگروف اسمیرنف۴جدول 

 نتیجه آزمون معناداری سطح متغیرها

 هاتوزیع نرمال داد  22/0 کتابداران تالیجید سواد

 هاتوزیع نرمال داد  18/0 یسازمان کارایی

 05/0تدر از با توجه به سزمون کو مویروف اسمیرن  و سطو  معداداری کلیه مت یرها که بزرگ

کدددد و یمتوان استدباط نمود که تمامی مت یرها از توزیع نرمدال پیدروی  د  است، مییزارش 

 ود. های پارامتریک است اد  در این پژوهش باید از سزمون

 2های رگرسیونی و آزمون بوت استرپوزن استانداردشده. خروجی 5جدول 

 های رگرسیونیوزن استانداردشدهخروجی 

 متغیرهای پژوهش
مقدار 

 استانداردشده

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 0001/0 83/6 45/0 نداراکتابداران بر کارایی کتاب یتا یجیسواد دتث یر 

 خروجی آزمون بوت استرپ

( در سزمون 2R ضری  تعیین  استاندارد د مقدار 

 بو  استرپ
 حد بالا حد پایین

سطح 

 معداداری

20/0 14/0 31/0 03/0 

توان چدین می 3ر سموسافزابا توجه به مدل ریرسیونی ساد  و خروجی استاندارد سن در نرم

یزارش  د  است که این  45/0استدباط نمود که میزان تث یر مت یر مستقل بر مت یر وابسته 

سن نیدز برابدر بدا  2Rدهد و ضری  تعیدین میزان تث یر، تث یر مداس  و مطلوبی را نشان می

کدارایی کتابدداران درصدد واریدانس مت یدر وابسدته   20است که  است و بیانگر سن 20/0

( تبیین کتابداران یتا یجیسواد د( توسط مت یر مستقل  استان کرمانشا  یعموم یهاکتابخانه

های ریرسدیونی افزار و در کادر وزن د  است. مقدار سطح معداداری نیز در خروجی نرم

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1   Kolmogorov Smirnov 

2   Bootstrap test 

3   Amos 
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

تر بود  و معدادار کوچک 05/0یزارش  د  است که از نسبت بحرانی  0001/0نیز برابر با 

طورکلی با توجه بده خروجدی سزمدون کدد. به حاظ سماری یزارش می بودن این تث یر را از

 20  20/0بو  استرپ برای رو ن  ددن معدداداری یدا عددم معدداداری ضدری  تعیدین 

 03/0درصدی مدل در جامعه سماری( چون مقدار سطح معداداری در این سزمون برابدر بدا 

ی حد پدایین و حدد بدالا هاتر است و در باز کوچک 05/0یزارش  د  و از سطح خطای 

تث یر مت یر مستقل بر  طورکلی این ا را  توان استدباط نمود که بهص ر واقع نشد  است می

 یهاکتابداران بر کارایی کتابداران کتابخانه یتا یجیسواد دمعدادار است، پس  (مت یر وابسته

یردد. با توجه به نتیجدة و فرضیة بالا تثیید می دارد یمعدادار رتث یاستان کرمانشا   یعموم

را بر اساس استان کرمانشا   یعموم یهاکارایی کتابداران کتابخانهتوان کلی این فرضیه می

 بیدی نمود.در جامعة سماری پیشکتابداران  یتا یجیسواد د

بدداران کتابدداران بدر کدارایی کتا یتا یجدی سواد ابعاد با توجه به فرضیة دوم پژوهش،

 هستدد. ریذاریاستان کرمانشا  تث  یعموم یهاکتابخانه

 
ن کتابدارا کارایی کتابداران بر یتالیجدی سواد . مدل رگرسیونی چندگانه با متغیر پنهان از تأثیر ابعاد2شکل 

 برای ارزیابی فرضیۀ دوم پژوهشاستان کرمانشاه  یعموم یهاکتابخانه
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۱38 
 

  یگیهاجر ب
  فریراست ژنیب

 پوریمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
 ت استرپهای رگرسیونی و آزمون بووزن استانداردشده. خروجی 6جدول 

 های رگرسیونیوزن استانداردشدهخروجی 

 متغیرهای پژوهش
مقدار 

 استانداردشده

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 01/0 91/5 37/0 یکارایی سازمان بر  ایستگی دیجیتال تث یر

 03/0 25/4 23/0 یکارایی سازمان بر کاربری دیجیتال تث یر

 03/0 13/4 20/0 یکارایی سازمان بر دیجیتال انتقال تث یر

 خروجی آزمون بوت استرپ

( در سزمون R2 ضری  تعیین  استاندارد د مقدار 

 بو  استرپ
 حد بالا حد پایین

سطح 

 معداداری

22/0 16/0 35/0 03/0 

 تدوانیم نیچدد 1سمدوس افدزاراسدتاندارد سن در نرم یساد  و خروج یونیبا توجه به مدل ریرس

 یسدتگیکتابدداران   ا یتدا یجیمسدتقل ابعداد سدواد د یرهدایمت  ریتدث  زانیاستدباط نمود که م

برابر بدا   ی( به ترتیوابسته  کارایی سازمان ری( بر مت تالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید

با  د  مداس  بدود   یراتیتث  را ،یتث  زانیم نیا هیزارش  د  است ک 20/0و  23/0و  37/0

 ریدمت  انسیددرصد وار 22سن است که  انگریاست و ب 22/0برابر با  زیسن ن 2R نییتع  یو ضر

 یسدتگیکتابدداران   ا یتدا یجیمستقل ابعاد سدواد د یرهای( توسط مت یوابسته  کارایی سازمان

درصدد از  22تر  د  است. بده عبدار  سداد  نیی( تبتالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید

، تدالیجید یسدتگیکتابدداران   ا یتدا یجیمربوط به ابعاد سواد د یکارایی سازمان را ییعامل ت 

افدزار و در نرم یدر خروجد زیدن ی( است. مقدار سطح معدادارتالیجید انتقال، تالیجید یکاربر

را  ریتدث  نیبودن ا عدادارم و بود  ترکوچک 05/0 یاز مقدار بحران زین یونیریرس یهاکادر وزن

رو دن  یسزمون بو  استرپ برا یبا توجه به خروج یطورکل. بهکددییزارش م یاز حاظ سمار

( چون یسمار ةمدل در جامع یدرصد 22  22/0 نییتع  یضر یعدم معدادار ای ی دن معدادار

 05/0 یش  دد  و از سدطح خطدایدزار 03/0سزمدون برابدر بدا  نیددر ا یمقدار سطح معدادار

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1   Amos 
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

استدباط نمدود  توانیو حد بالا ص ر واقع نشد  است م نییحد پا یهاتر است و در باز کوچک

 بدالا هیوابسته( معددادار اسدت و فرضد ریمستقل بر مت  یرهایمت  ریا را   تث  نیا یطورکلکه به

 یعمدوم یهاکتابداران بدر کدارایی کتابدداران کتابخانده یتا یجیپس ابعاد سواد د  ود،یم دییتث

کدارایی  تدوانیمدل سن است کده م نیا یکل جهینت هستدد. دارای تث یر معداداری استان کرمانشا 

 انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید یستگی ا کتابداران  یتا یجیرا بر اساس ابعاد سواد د یسازمان

 نمود. یدیبشیپ یسمار آدر جامع( تالیجید

 یعمدوم هایکتابدداران کتابخانده یتدا یجدی سدواد مهار  فرضیة سوم پژوهش، توجه بهبا 

  .قرار دارد یاستان کرمانشا  در سطح مداسب

 جهت ارزیابی فرضیۀ سوم پژوهش یانمونهتک یآزمون ت. 7جدول 

 های توصیفیجدول آماره متغیر

 یتالیجیهارت سواد دم

 یهاکتابداران کتابخانه

 استان کرمانشاه یعموم

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد

118 19/3 62/0 05/0 

 های استنباطیجدول آماره

 حد پایین/ حد بالا هات او  میانگین سطح معداداری درجه سزادی tسزمون 

40/3 117 001/0 19/0 08/0  /31/0 

 رضیهفو تثیید جامعه  نیانگینمونه و م یاکتساب نیانگیم نیب وجود ت او  معدادار نتیجۀ کلی آزمون

 یانموندهتک یتدهای استدباطی این پژوهش اختصاص دارد و  امل سزمدون ، به یافته7جدول 

رمانشدا  اسدتان ک یعمدوم یهاکتابداران کتابخانه یتا یجیمهار  سواد دی وضعیت ابیجهت ارز

 ر یمت تدک هیفرضد کی یکه به  حاظ سمار بالا هیو سزمون فرض لیتحلوهیتجز یدر راستا. است

  یدط کیدپدژوهش کده بدا  نیدنامه اپرسش یو با توجه به نوع طراح  ودیمحسوب م یکم

 نیگانیدنمونده را بدا م یاکتسداب نیانگیدم سهی د  است و بحث مقا یطراح یادرجه 5 در ی 

 رن یسدمسزمون کو مویروف ا ریبا توجه به مقاد نیکدد و همچدی( مطر  م3استاندارد جامعه  

مهدار   یابیدارز یبدرا یانمونهتک یرا نرمال یزارش کرد  است، از سزمون ت هاداد  عیکه توز

 ست.ا د یاستان کرمانشا  است اد  یرد یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتا یجیسواد د

میانگین ایدن  ،کی یت زندیی روستایی مت یراکتسابی  با توجه به سزمون بالا و مقدار میانگین
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۱4۰ 
 

  یگیهاجر ب
  فریراست ژنیب

 پوریمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
( 3د متوسدط جامعده  حبالاتر از  19/0یزارش یردید  است که با اختلاف  19/3با  برابرمت یر 

و ایدن مقددار بدا  اسدت 001/0یزارش  د  است. با توجه به مقدار سطح معداداری که برابر با 

و همچدین مقدار سزمون تدی نیدز  است ترکوچک 05/0از سطح خطای استاندارد  95/0اطمیدان 

تدوان اسدتدباط نمدود کده یزارش  د  است، می 40/3و برابر با  تربزرگ 96/1از سطح بحرانی 

 مطلدوب و اسدتان کرمانشدا  در سدطح یعمدوم یهاکتابداران کتابخانده یتا یجیمهار  سواد د

 .قرار دارد یمداسب

 مانشا  دراستان کر یعموم هایتابخانهکتابداران ک کارایی با توجه به فرضیة چهارم پژوهش،

 .قرار دارد یسطح مداسب

 جهت ارزیابی فرضیۀ چهارم پژوهش یانمونهتک یآزمون ت. 8جدول 

 های توصیفیجدول آماره متغیر

کتابداران  کارایی

 یعموم یهاکتابخانه

 استان کرمانشاه

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
 خطای انحراف استاندارد

118 64/3 55/0 05/0 

 های استنباطیجدول آماره

 درجه سزادی tسزمون 
سطح 

 معداداری

ت او  

 هامیانگین

حد پایین/ 

 حد بالا

61/12 117 0001/0 64/0 54/0  /74/0 

 رضیهفیید و تثجامعه  نیانگینمونه و م یاکتساب نیانگیم نیوجود ت او  معدادار ب نتیجه کلی آزمون

 یانموندهتک یتدهای استدباطی این پژوهش اختصاص دارد،  امل سزمون که به یافته 8جدول 

 یدر راسدتا. استان کرمانشا  است یعموم یهاکتابداران کتابخانه ی وضعیت کاراییابیجهت ارز

محسدوب  یکمد ر یمت تدک یةفرضد کی یکه به  حاظ سمار بالا هیو سزمون فرض لیتحلوهیتجز

 یادرجده 5 ددر ی   یدپدژوهش کده بدا ط نیدنامه اپرسش ینوع طراح و با توجه به  ودیم

( 3اسدتاندارد جامعده   نیانگیدنمونه را با م یاکتساب نیانگیم سهی د  است و بحث مقا یطراح

را  هداداد  عیدکه توز رن یسزمون کو مویروف اسم ریبا توجه به مقاد نیکدد و همچدیمطر  م

 یهاکتابداران کتابخانه کارایی یابیارز یبرا یانمونهتک ینرمال یزارش کرد  است، از سزمون ت
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوهکتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم هایکتابخانه

 است. د یاستان کرمانشا  است اد  یرد یعموم

ر بدا یدانگین ایدن مت یدر برابدم ،کی یت اکتسابی مت یر با توجه به سزمون بالا و مقدار میانگین

د  رش  د( یدزا3د متوسط جامعه  حبالاتر از  64/0یزارش یردید  است که با اختلاف  64/3

 95/0میددان و این مقدار بدا اط است 0001/0است. با توجه به مقدار سطح معداداری که برابر با 

 اسدت و همچددین مقددار سزمدون تدی نیدز از سدطح ترکوچک 05/0از سطح خطای استاندارد 

کدارایی توان استدباط نمدود کده یزارش  د  است، می 61/12و برابر با  تربزرگ 96/1بحرانی 

 .دقرار دار یمداسب مطلوب و استان کرمانشا  در سطح یعموم یهاران کتابخانهکتابدا

 گیرینتیجه

هدای عمدومی هدف تعیین تث یر سواد دیجیتا ی بر کارایی کتابدداران کتابخانده با حاضر پژوهش

فرضدیه صدور   4اسدت. ایدن پدژوهش در پاسدخ بده  ی قرار یرفتهموردبررساستان کرمانشا  

یدزارش  دد   45/0پذیرفته است. نتیجه فرضیة اول، میزان تث یر مت یر مستقل بر مت یر وابسدته 

سن نیدز برابدر بدا  R2است که این میزان تث یر، یک تث یر با  د  مداسبی بود  و ضری  تعیدین 

کددارایی کتابددداران ر وابسددته  درصددد واریددانس مت یدد 20کدده  سن اسددتو بیددانگر  اسددت 20/0

( تبیین  د  کتابداران یتا یجیسواد د( توسط مت یر مستقل  استان کرمانشا  یعموم یهاکتابخانه

اسدتان کرمانشدا   یعمدوم یهاکتابداران بر کارایی کتابداران کتابخانه یتا یجیسواد داست. پس 

تدوان کده می سن اسدتکلی این فرضدیه  یردد. نتیجهو فرضیة بالا تثیید می دارد یمعدادار رتث ی

در کتابدداران  یتدا یجیسواد درا بر اساس استان کرمانشا   یعموم یهاکارایی کتابداران کتابخانه

ندوروزی ، (1390یورکدانی  بیدی نمود. نتایج این بخش بدا نتدایج مطا عدا  جامعة سماری پیش

، همسدو و (2020احمدد و را دد  ، (1400یهدوار   ، (1397خوا  و همداران  نج ی، (1390 

موفدق در  تباط  مربخش برای دا دتن عملددردو ار سواد دیجیتا ی یهامهار هماهدگ است. 

-مداس  دارند، بهتدر عمدل مدی سواد دیجیتا یافرادی که مهار   ذا است.  یک نیاز هاکتابخانه

 داید یددی از دهددد. تر از خود نشان مدیتر و مداس واکدشی سریع ،کددد و نسبت به ت ییرا 

اسدتان کرمانشدا  ی عموم یهاکتابخانه نکتابدارابر کارایی  یتا یجیسواد ددلایلی که باعث  د  

تث یر دا ته با د به این د یل است که افزایش دانش   لی و تدوان برقدراری بیشدتر ارتباطدا  

ها جذب کدددد کاربران را به کتابخانه توانددرو بیشتر و بهتر میین ا ازسازمانی تث یریذار است. 
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  یگیهاجر ب
  فریراست ژنیب

 پوریمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
 بدر و مبتدی جدید هایروش از پردازند و بیشترمیهای سدتی به ارائة خدما  تر به روشو کم

تدرویج فرهددگ  در تواندددمدی ارتبداطی و هدای اطلاعداتیفداوری درواقعییرند. می بهر  رایانه

 ی درمتصددمسدئولان  ؛ بددابراینها تث یریدذار با دددی و افدزایش کداربران کتابخاندهخوانکتاب

دا دته  ایتوجه ویدژ  جیتا ی بر کارایی کتابدارانو تث یر سواد دیبه نقش سموزش کتابداران باید 

 .با دد

 یسدتگیکتابدداران   ا یتا یجیمستقل ابعاد سواد د یرهایمت  ریتث  زانیمنتیجة فرضیة دوم:  

برابر بدا   ی( به ترتیوابسته  کارایی سازمان ری( بر مت تالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید

با  د  مداس  بدود   یراتیتث  را ،یتث  زانیم نیا هیزارش  د  است ک 20/0و  23/0و  37/0

 ریدمت  انسیددرصد وار 22سن است که  انگریاست و ب 22/0برابر با  زیسن ن R2 نییتع  یو ضر

 یسدتگیکتابدداران   ا یتدا یجیمستقل ابعاد سدواد د یرهای( توسط مت یوابسته  کارایی سازمان

درصدد از  22تر  د  است. بده عبدار  سداد  نیی( تبتالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید

، تدالیجید یسدتگیکتابدداران   ا یتدا یجیمربوط به ابعاد سواد د یکارایی سازمان را ییعامل ت 

کتابداران بر کارایی کتابدداران  یتا یجی( است. پس ابعاد سواد دتالیجید انتقال، تالیجید یکاربر

مددل سن  نیدا یکلد ةجدی. نتبا ددیم دارای تث یر معداداری استان کرمانشا  یعموم یهاکتابخانه

 یسدتگی ا کتابدداران  یتدا یجیرا بدر اسداس ابعداد سدواد د یکارایی سدازمان توانیاست که م

. نتایج این بخش بدا نمود یدیبشیپ یسمار ةدر جامع( تالیجید انتقال، تالیجید یکاربر، تالیجید

یهدوار  ، (1397خدوا  و همدداران  نج ی، (1390نوروزی  ، (1390یورکانی  نتایج مطا عا  

ابعداد تدوان ی دت همسو و هماهدگ اسدت. در تبیدین سن مدی، (2020احمد و را د  ، (1400 

از اعتبدار مداسدبی  کدهمختل  سواد دیجیتا ی  امل  ایستگی، کاربری و انتقال دیجیتال اسدت 

های روز دنیا محسدوب  دد  ترین دانشسواد دیجیتال از مهمیگر دعبار بههستدد.  برخوردار

کلیه سطو  سازمان را تحت تث یر قدرار خواهدد ة توسع یترین محورهاعدوان یدی از مهمکه به

ی سواد دیجیتا ی با ابعاد سن بدر اسدت ادۀ بهیدده از زمدان، سدرعت پاسدخگویی بده طورکلبهداد. 

ها یجه باعث افزایش کارایی سازمان خواهد  د.  ذا سازماندرنتها تث یر دارد و کاربران کتابخانه

قدرار دهددد و بدا سمدوزش سدواد دیجیتدا ی  ردتوجدهموها بایستی این مهم را کتابخانه جملهمن

 ها یاری دهدد.نهاد کتابخانه اهدافکتابداران را در را  رسیدن به 

اسدت کده بدا اخدتلاف  د ییزارش یرد 19/3برابر با  ریمت  نیا نیانگیمنتیجة فرضیة سوم:  
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اسدتدباط نمدود کده مهدار   تدوانیم ( یزارش  د  است.3بالاتر از حد متوسط جامعه   19/0

قدرار  یاستان کرمانشا  در سطح مطلوب و مداسدب یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتا یجیسواد د

 64/0است که با اخدتلاف  د ییزارش یرد 64/3برابر با  ریمت  نیا نیانگیمفرضیة چهارم:  دارد.

ود که کدارایی کتابدداران استدباط نم توانیم( یزارش  د  است. 3بالاتر از حد متوسط جامعه  

نتایج این بخدش بدا  قرار دارد. یاستان کرمانشا  در سطح مطلوب و مداسب یعموم یهاکتابخانه

یهدوار  ، (1397  و همدداران  خدوانج ی، (1390نوروزی  ، (1390یورکانی  نتایج مطا عا  

، کتابدداران توان ی ت، همسو و هماهدگ است. در تبیین سن می(2020احمد و را د  ، (1400 

مجهدز  عمدومیهدای در کتابخانه یازدیجیتا ی موردنسواد های باید خود را به یک سری مهار 

بدرای . از سوی دیگر ها به کتابداران وابسته استسطح کی ی خدما  کتابخانه ءکددد، زیرا ارتقا

است که از طریق سموزش کلاسدی و  یازهای خاصی موردن، مهار عمومیهای کار در کتابخانه

 .های مرتبط، قابل یادییری است رکت در کاریا 

یزارش یردید  است که بدا اخدتلاف  64/3با  ابربرنتیجة فرضیة چهارم: میانگین این مت یر 

( یزارش  د  است. با توجه به مقدار سطح معداداری کده 3د متوسط جامعه  حبالاتر از  64/0

 ترکوچدک 05/0از سطح خطای اسدتاندارد  95/0و این مقدار با اطمیدان  است 0001/0برابر با 

یدزارش  61/12و برابر با  تربزرگ 96/1است و همچدین مقدار سزمون تی نیز از سطح بحرانی 

اسدتان کرمانشدا  در  یعموم یهاکارایی کتابداران کتابخانهتوان استدباط نمود که  د  است، می

، (1390یورکدانی  . نتدایج ایدن بخدش بدا نتدایج مطا عدا  قدرار دارد یمداسب مطلوب و سطح

، (2020احمدد و را دد  ، (1400یهدوار   ، (1397خوا  و همدداران  نج ی، (1390نوروزی  

ها بخواهدد در دنیای پیچیدۀ هریا  کتابخانه ،توان ی تهمسو و هماهدگ است. در تبیین سن می

های قدیمی فرایدددهای خدود را مددرن ی است اد  از روشجابهامروزی ادامه حیا  دهدد باید 

باعدث افدزایش  سموزش به کارمددان ها، کتابداران را سموزش دهدد؛ زیراکددد و مدیران کتابخانه

ن بده پیشدرفت داندش و سموزش کارکدداخواهد  د. از طرف دیگر،   انن سانرژی و اعتمادبه

بدابراین، کتابداران توانمددد ؛ رودیجه، کارایی سازمان بالا میدرنت کددمهار  کارمددان کمک می

ها را محقق کددد؛ زیدرا کده تواندد اهداف نهاد کتابخانهبالایی که دارند می با کارایی و ا ربخشی

 سید.ر می مابه هاسنها انعداسی از دانش و مهار  کتابدارانعملدرد 
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 پیشنهادها

 های نوین؛یری فداوریکاریبهها با ارتقاء سطح خدما  کتابخانه -

ای ، بدرعمدومیهدای در کتابخانده سواد دیجیتا یهای های سموز ی مهار دور  است اد  از -

 ؛هاها و رفع کمبودروز کردن مهار به

 یریکاریو بدده پددژوهش هددای مددوردپژوهش بدده نتددایج حاصددل ازتوجدده مدددیران کتابخاندده -

 ؛راهدارهایی برای بهبود اوضاع خدما  کتابخانه

-فتدهیار اسداس که ب یرسانها و مراکز اطلاعبالاتر در کتابخانه یلا است اد  از افراد با تحص -

 ؛بالاتر هستدد یجیتا یسواد د یپژوهش حاضر دارا یها

 اطلاعدا  از هیانبدو بدا دهدد انجام توانددنمی یخوببه را اطلاعا  یابیمدان که کتابدارانی -

 .ندارند لاعا اط انبو  میان از را یازن مورد اطلاعا  به دسترسی توانایی و هستدد مواجه پراکدد 

 یدنا از اسدت اد  نحوۀ سموزش و افزاریو سخت افزارینرم تجهیزا  تدارک طریق از باید پس

 تابددارانک کدارایی میدزان تدا داد افدزایش کارکددان در را اطلاعا  یابیمدان توانایی تجهیزا ،

 یابد؛ افزایش

 یشافدزا جهدت دیجیتا ی سواد هایمهار  سموزش ها،کتابخانه نهاد ریزانبرنامه و یانمتصد -

 دهدد؛ رقرا او ویت در رابه کاربران  یشترو ارائه خدما  ب هاکتابداران کتابخانه کارایی

 ت؛سداها  دد  در روندها و خدما  کتابخانه ییراتیو ارتباطا  باعث ت  اطلاعا  یفداور -

 دا دته را یتدا یدیج سدواد هدایمهدار  که ند و یریکاریبه یکتابداران هااستخدام در بدابراین

 با دد؛

 یروزرسدانبه یدها با، کتابخانهاطلاعا سسان به  یو دسترس یارتباط یهایفداور یشرفتبا پ -

 .بهبود بخشدد یدجد یهایر وند و خدما  خود را با است اد  از فداو

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 تمایدل بر دیجیتا ی سواد ریتث  (. بررسی1394رامین   زاد ، اقبال و نیک مدصور  اصل،توحیدی

 .14مدطقده  ی دهردار ینسداکد یمطا عده مدورد دو ت ا دترونیدک خدما  از است اد 

، تبریدز. یاقتصداد و حسدابدار یریت،در مدد ینندو یهایرییجهت یا مللینکد رانس ب

https://civilica.com/doc/45465  

https://civilica.com/doc/45465
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 دیجیتدا ی سواد (. نقش1399علیشاهی، ابوا  ضل  زاد و قاسم ا همهدیون، رو  ،حسیدی، احمد

 اطلاعا ، مدیریت فدون و علوممعلمان بر عملدرد   لی سنان.  کانونی های ایستگی و

6 2 ،)17-42. doi: 10.22091/stim.2020.3857.1277  

 ترجمده عبدا رضدا  های مددیریت در قدرن بیسدت و یددمچا ش(. 1999دراکر، پیترفردیداند  

 فرا. انتشارا (. نژادییرضا

 یمطا عده و بررسد(. 1397خبدازان، فرندوش  و عظیمدی محمدرضامهر، علی، اباذری، درخشان

 یعمدوم یهابا کدارایی کتابدداران کتابخانده یدیکارسفر یتی خص یهایژییو ینب ةرابط

 .86-72(، 40 11  داسی،دانش. استان قم

 هدایپاسدگا  و هدایکلانتدر عملدرد بر ناجا ساختار ریمت  ریتث (. 1387  یحسدعل کش،زحمت

 .]تهران نیام یانتظام علوم دانشگا  ،ار د یکار داسة نامانیپا[ر ت   هرستان

 یعمدوم هایکتابداران کتابخانده بر کارایی یسواد اطلاعات ریتث بررسی (. 1402نژاد، حسن  کرم

 ]. نامة کار داسی ار د، دانشگا  سزاد اسلامی همدانپایان[ استان همدان

های سواد اطلاعاتی با خودکارسمددی کتابدداران مهار رابطه میان (. 1393  پور، نسریننصیری

ة نامدانیپا[ دانشگا  فردوسی مشهد و علوم پز دی و خدما  بهدا تی درمدانی مشدهد

 .]کار داسی ار د، دانشگا  فردوسی مشهد

های عمومی اسدتان اصد هان در های کتابداران کتابخانهبررسی توانمدد(. 1390نوروزی، نجمه  

نامة کار داسی پایان[ دترنتیاای و افزارهای کتابخانههای اطلاعاتی، نرمپایگا است اد  از 

 .]ار د، دانشگا  پیام نور مشهد

ی سواد دیجیتدا ی هامهار ی  خصیتی با هایژییوبررسی رابطه بین (. 1400یهوار ، نسرین  

 د، دانشگا  پیدام ة کار داسی ارنامانیاپ[کرمانشا  های عمومی استان کتابداران کتابخانه

 .]نور کرمانشا 

هدای دو تدی های دانشگا ای کتابداران کتابخانهبررسی سواد رایانه(. 1390ابوا  ضل  ، یورکانی

 [.دانشگا  اص هان ،کار داسی ار د ةنامپایان[زاهدان 

(. بررسی میدزان توانمدددی کتابدداران 1394یودرزی،  یلا، عبدا ملدی، بابک و مجیدی، سیما  

هدای مددابع هدا و ارزشها، کداراییدانشگا  سزاد اسلامی استان همدان در  داخت یونه

ی ا مللنیبکد رانس های سزاد استان همدان(. اطلاعاتی مطا عه موردی  کتابخانة دانشگا 
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  https://civilica.com/doc/480380، بددر انز ی. مدیریت و علوم کشاورزی

(. بررسدی 1397نسد ، مدریم  و احمدی خوا ، محسن، غ اری، سعید، رستگاری، فاطمهنج ی

: موردمطا عدهعوامدل توسدعه روسدتایی   عدوانبدهسواد دیجیتا ی کتابدداران روسدتایی 

ای و اطلاعداتی ا مللی سواد رسانهدومین همایش بین کتابداران روستایی استان همدان(.

 . https://civilica.com/doc/865244تهران. ضوع خانواد ، با مو
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