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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate and analyze the role of emerging technologies, 
particularly artificial intelligence (AI) and digital transformation, in the strategic documents 
and operational plans of national libraries and archives worldwide. Employing a document-
centric approach, this study seeks to identify and evaluate how these technologies are 
integrated into the long-term strategies of these institutions. Furthermore, the research intends 
to assess the current status of national libraries and archives with respect to their engagement 
with novel technologies and digital transformation. Another objective is to offer a clear 
perspective on global trends in this domain to inform the strategic planning, prioritization, and 
future initiatives of the National Library and Archives of Iran (NLAI). Ultimately, this 
research seeks to answer the fundamental question: What is the state of national libraries and 
archives globally in addressing issues related to technology, technological transformation, 
digitization, and AI? 
Method: This study adopts a fundamental research approach with quantitative methods. 
Utilizing quantitative content analysis and text mining techniques, the systematic and 
objective examination of the frequency of terms related to digital technologies and AI in the 
official documents of libraries and national archives is conducted. The research scope 
includes official documents and strategic plans from 30 national libraries and archives 
worldwide up to 2023, which are available in English and address technology-related topics. 
Data collection involved comprehensive searches across various sources and the official 
websites of the libraries and national archives. Data analysis was performed using Voyant 
Tools for text mining to identify keywords related to digital technologies and transformations. 
MAXQDA software was also employed for quantitative content analysis and thematic 
categorization. To ensure the validity and reliability of the research, key concepts related to 
technology, artificial intelligence, and digital transformation were carefully extracted and 
categorized. The findings were compared with similar studies to ensure consistency. 
Additionally, all research stages were documented, and MaxQDA software was used for data 
analysis to enhance the accuracy and stability of the results. A portion of the analysis was also 
reviewed by another researcher to confirm the robustness of the findings. The results are 
presented through graphs and statistical tables, and existing patterns and trends in the use of 
emerging technologies and AI in libraries and national archives are analyzed and interpreted. 
Findings: Keyword analysis of the strategic documents revealed that terms such as "digital", 
"information", "services", "public", "collections", "access", "research", "people", "knowledge" 
and "data" were the most frequent. The term "digital" appeared 500 times, and "information" 
appeared 376 times, indicating the most prevalent terms in the documents. Additionally, the 
terms "digital", "data", "knowledge", "information" and "access" emerged as significant 
trends in recent years. An examination of the relationships between frequent words in the 
strategic plans of libraries and national archives showed that words like "digital" are linked to 
"infrastructure", "data", "collection", and "services". Also, the term "information" is linked to 
the "society", "knowledge", "services", "access", and "technology". Through content analysis 
from the documents and the strategic plans of libraries and national archives, 709 initial 
codes, 6 main categories and 51 subcategories were extracted. In this coding process, the 
strategic objectives, principles, and priorities of libraries and national archives are directed 
towards innovation and digital transformation (270 codes). Relatively high-frequency 
subcategories included transformationalism (131 codes), organizational leadership (123 
codes), organizational maturity (81 codes), and data and artificial intelligence (76 codes). 
Conclusion: National libraries and archives worldwide recognize the importance of emerging 
technologies, particularly AI, and are aligning with digital transformation, giving special 
attention to this issue in their strategic plans. These institutions are moving towards 
innovation, service modernization, and adaptation to the digital environment. Also, the 
importance of technology leadership, the development of digital skills for staff, and the 
application of AI in processes are evident. The overall trend indicates a profound 
transformation in the nature of library services and user relations. However, to optimize the 
use of these technologies, there is a need for investment in technology and innovation, the 
development of digital skills and personnel training, adaptation of the organizational structure, 
and the design of comprehensive strategic plans. 
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Introduction  

National libraries and archival institutions now operate in an 

environment defined by rapidly expanding data and accelerating 

technological change. Emerging technologies—especially artificial 

intelligence (AI) and other advanced digital tools—are reshaping 

organizational processes and driving comprehensive digital 

transformation. These shifts are increasingly reflected in the strategic 

plans of national libraries and archives, where technology integration, 

service innovation, and future-oriented digital capacities have become 

central priorities. As institutions with local, national, and global 

responsibilities, they must adapt sustainably to this evolving 

landscape. Understanding their future direction therefore requires 

close examination of their strategic documents, which reveal how they 

envision responding to technological advancements and redefining 

their roles in a digitally driven world. 

Purpose 

This research aims to investigate and analyze the role of emerging 

technologies, particularly AI and digital transformation, in the 

strategic documents and plans of national libraries and archives 

worldwide. Employing a document-centric approach, this study seeks 

to identify and evaluate how these technologies are integrated into the 

long-term strategies of these institutions. Furthermore, the research 

intends to assess the current status of national libraries and archives 

with respect to their engagement with novel technologies and digital 

transformation. Another objective is to offer a clear perspective on 

global trends in this domain to inform the strategic planning, 

prioritization, and future initiatives of the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Ultimately, this research seeks to answer the 

fundamental question: What is the state of national libraries and 

archives globally in addressing issues related to technology, 

technological transformation, digitization, and AI? 

Method 

This study adopts a fundamental research approach with quantitative 

methods. Utilizing quantitative content analysis and text mining 

techniques, the systematic and objective examination of the frequency 
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of terms related to digital technologies and AI in the official 

documents of libraries and national archives is conducted. The 

research scope includes official documents and strategic plans from 30 

national libraries and archives worldwide up to 2023, which are 

available in English and address technology-related topics. Data 

collection involved comprehensive searches across various sources 

and the official websites of the libraries and national archives. Data 

analysis was performed using Voyant Tools for text mining to identify 

keywords related to digital technologies and transformations. 

MAXQDA software was also employed for quantitative content 

analysis and thematic categorization. To ensure the validity and 

reliability of the research, key concepts related to technology, AI, and 

digital transformation were carefully extracted and categorized. The 

findings were compared with similar studies to ensure consistency. 

Additionally, all research stages were documented, and MaxQDA 

software was used for data analysis to enhance the accuracy and 

stability of the results. A portion of the analysis was also reviewed by 

another researcher to confirm the robustness of the findings. 

The results are presented through graphs and statistical tables, and 

existing patterns and trends in the use of emerging technologies and 

AI in libraries and national archives are analyzed and interpreted. 

Findings 

Keyword analysis of the strategic documents revealed that terms such 

as "digital", "information", "services", "public", "collections", 

"access", "research", "people", "knowledge" and "data" were the most 

frequent (Figure 1): 
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Figure 1. The keyword cloud of strategic plans of national libraries and 

archives 

 

 The term "digital" appeared 500 times, and "information" appeared 

376 times, indicating the most prevalent terms in the documents. 

Additionally, the terms "digital", "data", "knowledge", "information" 

and "access" emerged as significant trends in recent years (Figure 2): 
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Figure 2. Frequency count of high-occurrence terms in the strategic 

plans of national libraries and archives. 

 

 An examination of the relationships between frequent words in the 

strategic plans of libraries and national archives showed that words 

like "digital" are linked to "infrastructure", "data", "collection", and 

"services". Also, the term "information" is linked to the "society", 

"knowledge", "services", "access", and "technology" (Figure 3): 
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Figure 3. The interconnections among high-frequency terms in the 

strategic plans of national libraries and archives 

 Through content analysis from the documents and the strategic plans 

of libraries and national archives, 709 initial codes, 6 main categories 

and 51 subcategories were extracted. In this coding process, the 

strategic objectives, principles, and priorities of libraries and national 

archives are directed towards innovation and digital transformation 

(270 codes). Relatively high-frequency subcategories included 

Transformational Capacity (131 codes), organizational leadership 

(123 codes), organizational maturity (81 codes), and data and AI (76 

codes). (Table 1) 

 

Table 1. Categories and Subcategories Extracted from the Strategic 

Documents and Plans of National Libraries and Archives Worldwide 

Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

 

 

 

Digitalization 34  

 

 
Easy, Efficient, and Reliable 

Access 
55 
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Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

 

 

Strategic Goals, 

Principles, and Priorities 

Collection, Organization, 

and Preservation 
39 

 

 

 

 

 

 

270 

Innovative Service 

Developments 
27 

Digital Literacy 9 

Education and Learning 34 

Research 14 

Business Support 18 

Cultural Promotion 10 

International Role 7 

Stewardship and 

Responsible Management 
22 

Financial Management 1 

Digital Strategy 

Digital Strategy Programs 8 

28 Mission 10 

Vision 10 

Data and AI 

AI Tools and Technologies 27 

76 

Big Data 5 

Data Mining 3 

Data-Driven Orientation 6 

Process Automation 13 

New Digital Collection 

Methods 
2 

Linked Data 10 

AI Researches 6 

Research Data 2 

AI Ethics 1 

Cognitive Technologies 1 

Transformational 

Capacity 

Digital Transformation 15 

131 

Technology Adoption 17 

Flexibility 11 

Crowdsourcing and 

Community Engagement 
7 
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Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

Partnership Development 9 

Social Inclusion 20 

Interaction 22 

Technology and Innovation 30 

Organizational Maturity 

Digital Maturity 5 

81 

Value Creation 9 

User-Centeredness 26 

Open Systems 23 

Knowledge- and Research-

Orientation 
11 

Sustainable Development 7 

Organizational Leadership 

Management 9 

123 

Data and Digital 

Governance 
3 

Enterprise Architecture 2 

Human Resources and 

Digital Workforce 
30 

Digital Infrastructure 30 

Public Interest 11 

Laws and Regulations 2 

Change Management 5 

Team Culture 4 

Security and Privacy 14 

Budget Allocation 13 

 

Conclusion 

National libraries and archives worldwide recognize the importance of 

emerging technologies, particularly AI, and are aligning with digital 

transformation, giving special attention to this issue in their strategic 

plans. These institutions are moving towards innovation, service 

modernization, and adaptation to the digital environment. Also, the 

importance of technology leadership, the development of digital skills 

for staff, and the application of AI in processes are evident. The 

overall trend indicates a profound transformation in the nature of 
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library services and user relations. However, to optimize the use of 

these technologies, there is a need for investment in technology and 

innovation, the development of digital skills and personnel training, 

adaptation of the organizational structure, and the design of 

comprehensive strategic plans. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 22/11/1041: افتیدر خیتار

 40/41/1040: یبازنگر افتیدر

 40/42/1040: رشیپذ خیتار

 41/14/1040انتشار:  خیتار

 یوهایها و آرشه کتابخانه  یدر اسناد راهبرد تالیجیو تحولات د    یفناور گاهی(. جا4141اعظم ) نژاد، ینجفقل استناد:
 .   441-97(، 1)36 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات. جهان یمل
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 یا   مدن  ی  ش مصو ع  یفو  ر د ل یجیتح ل    یرا به  ی   اه  م 
  هاکلیدواژه

ها و  کتابخانه یدر اسناد راهبرد تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 *جهان یمل یوهایآرش

 1 نژاد یاعظم نجفقل
 دهیچک

هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، در اسناد  ژهیو های نوین، ب  هدف اصلی پژوهش، بررسی و تحلیل جایگاه فناوری هدف:
ها و آرشیوهای ملی جهان است. این مطالع  با رویکردی سندمحور، ب  دنبال شناسایی  های عملیاتی کتابخان  راهبردی و برنام 
 ای بلندمدت این نهادها است. همچنین، پژوهش حاضر قصد داردبردهه راها در  استفاده از این فناوری ۀو ارزیابی نحو

های نوین و تحول دیجیتال بررسی کند. هدف دیگر  ها و آرشیوهای ملی را از منظر توج  ب  فناوری وضعیت کنونی کتابخان 
ملی ایران است تا بتواند  ۀاندازی روشن از روندهای جهانی در این زمین  برای سازمان اسناد و کتابخان چشم ۀاین مطالع ، ارائ

، این پژوهش ب  دنبال پاسخ ب  این پرسش تیو اقدامات آینده خود از آن بهره ببرد. درنها ها ها، اولویت راهبرددر تعیین 
ها و آرشیوهای ملی جهان از حیث پرداختن ب  موضوعات مربوط ب  فناوری، تحول  اساسی است ک  وضعیت کتابخان 

 است.فناوران  و دیجیتال و هوش مصنوعی چگون  
روش تحلیل محتوای کمیّ با رویکرد با  . این پژوهشاست کمیّدی و ازنظر رویکرد پژوهش حاضر ازنظر هدف بنیا : روش

دیجیتال و هوش مصنوعی در اسناد رسمی  های های مرتبط با فناوری مند و عینی بسامد واژه ، ب  بررسی نظامیکاو متن
کتابخان  و آرشیو ملی  34راهبردی  های پژوهش شامل اسناد رسمی و برنام  ۀجامع. پردازد ها و آرشیوهای ملی می کتابخان 

ها از طریق جستجوی  اند. داده است ک  ب  زبان انگلیسی در دسترس بوده و ب  مباحث فناوران  پرداخت  0403جهان تا سال 
 افزار ها از نرم آوری شد. برای تحلیل داده ها و آرشیوهای ملی جمع های رسمی کتابخان  سایت گسترده در منابع مختلف و وب

Voyant Tools استفاده شد. همچنین،  تالیجیدو تحولات  ها کاوی و شناسایی کلمات کلیدی مرتبط با فناوری جهت متن
بندی موضوعی ب  کار گرفت  شد. برای تضمین روایی و پایایی  برای تحلیل محتوای کمیّ و طبق  MAXQDA افزار نرم

ها  بندی شدند و یافت  طور دقیق استخراج و طبق  تحول دیجیتال ب پژوهش، مفاهیم کلیدی مرتبط با فناوری، هوش مصنوعی و 
ها  کیودا برای تحلیل داده افزار مکس با مطالعات مشاب  مقایس  شدند. همچنین، تمامی مراحل پژوهش مستند شده و از نرم

ها  مرور شد تا پایداری یافت  ها نیز توسط یک پژوهشگر دیگر استفاده شد تا دقت و ثبات نتایج افزایش یابد. بخشی از تحلیل
های نوین و  صورت نمودارها و جداول آماری ارائ  شده و الگوها و روندهای موجود در استفاده از فناوری نتایج ب  .تأیید شود

 ت.ها و آرشیوهای ملی مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفت  اس هوش مصنوعی در کتابخان 
اند. کلماتی  شده بیشترین ظهور و بروز را داشت  د برخی کلمات در اسناد راهبردی مطالع داد ابر کلمات نشان دا برون ها: یافته

بار بسامد  044ها، دسترسی، پژوهش، مردم، دانش و داده. کلمۀ دیجیتال با  مانند دیجیتال، اطلاعات، خدمات، عموم، مجموع 
ندات گزارش شدند، ضمن اینک  کلمات دیجیتال، بار بسامد بیشترین کلمات موجود در متن مست 396و کلمۀ اطلاعات با 

های راهبردی  برنام  اند. پیوند بین کلمات پربسامد در های اخیر بوده داده، دانش، اطلاعات و دسترسی روندهای مهمی در سال
وع  و خدمات، پیوند هایی مانند دیجیتال با کلماتی مانند زیرساختار، داده، مجم ها و آرشیوهای ملی نیز نشان داد واژه کتابخان 

ها و  دارد. همچنین مفهومی مانند اطلاعات با جامع ، دانش، خدمات، دسترسی، فناوری و ... پیوند مفهومی دارند. مقول 
ها و آرشیوهای ملی شامل  های راهبردی کتابخان  در فرایند تحلیل محتوا از متن مستندات و برنام  شده استخراجهای  زیرمقول 

 راهبردیهای  هداف، اصول و اولویتزیرمقولۀ کدگذاری گردید. در این کدگذاری، ا 04مقولۀ کلی و  6 کد اولی ، 947
کد(،  434گرایی ) تحول .معطوف شده استکد(  094) دیجیتالنوآوری و ها و آرشیوهای ملی ب  سمت تحول  کتابخان 

 پربسامدی هستند. نسبتاًهای  کد( از مقول  96کد( و داده و هوش مصنوعی ) 14کد(، بلوغ سازمانی ) 403رهبری سازمانی )
و همگامی با  هوش مصنوعی ژهیو های نوین ب  ها و آرشیوهای ملی در سراسر جهان ب  اهمیت فناوری کتابخان  گیری: نتیجه

در حال حرکت ب   . این نهادهاای دارند خود ب  این موضوع توج  ویژه راهبردیهای  اند و در برنام  بردهپی  تحول دیجیتال
 ۀفناوری، توسع ۀسازی خدمات و سازگاری با محیط دیجیتال هستند. همچنین، اهمیت رهبری در حوز سمت نوآوری، مدرن

تحولی عمیق در  ۀدهند ندها مشهود است. این روند نشانیاهای دیجیتال کارکنان و استفاده از هوش مصنوعی در فر مهارت
گذاری در  ها، نیاز ب  سرمای  بهین  از این فناوری ۀ، برای استفادحال نیباا. ای و روابط با کاربران است ماهیت خدمات کتابخان 

های  طراحی برنام و  ، تطبیق ساختار سازمانیآموزش نیروی انسانی های دیجیتال و توسعۀ مهارت ،فناوری و نوآوری
 د.جامع وجود دارراهبردی 
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 مقدمه

شهدت متییهر بایهد  هایی عمومی هسهتند که  در محهیط ب ، سازمانیویآرش مراکز و ها کتابخان 

نفعانشههان را پههایش و  تحههولات مههرتبط بهها وظههایف، فراینههدهای کههاری و  ی طور مسههتمر بهه  

ای  به  تحهولات فناورانه  -اطلاعات–اصلی کارشان  ۀب  علت ماد این مراکزکنند.  یروزرسان ب 

 ۀو اشهاع یده سهازمانههای حفه ، های اطلاعاتی و ب  دنبال آن، روش وابست  هستند ک  حامل

حفهه  و  ، اهههدافملههی یویآرشهه مراکههز و ها کتابخانهه دهههد.  مههی را تحههت تههأثیر قههرار ههها آن

ملهی  ۀپذیری مداوم انتشارات و اسناد ملی کشورها را بر عهده دارند و ب  علهت گسهتر دسترس

هها  راهبردنیازمند تدوین  ی،ویآرش مراکز و ها کتابخان هایشان، بیش از سایر  وظایف و مسئولیت

ها  های راهبهردی به  کتابخانه  برنام  (.4376شادانپور و مقدمی، ) دهای راهبردی هستن و برنام 

کنند تا وضعیت فعلی خود را ارزیابی کرده، اهداف آینده را مشهخ  کننهد و مسهیر  کمک می

توانهد موجهب بهبهود  ها می دستیابی ب  این اهداف را طراحی کنند. اجرای صهحی  ایهن برنامه 

(. به  اعتقهاد رابرتهز و Donlon & Line, 1992) ها شهود ای خدمات کتابخان عملکرد و ارتق

 یبرا مند نظام یندیفراعبارت است از  راهبردیریزی  برنام ( Saunders, 2015)نقل در  4وود

 ییهها گام و شهده فیتعر یکل اهداف ای مقاصد ب  انداز چشم نیا لیتبد و مطلوب ۀندیآ تجسم

ههای آن را  هها و اولویت توسهط یهک سهازمان، آرمان شهده نییمسهیر تع .ها آن ب  یابیدست یبرا

که   است سندی ضروری عنوان ب این برنام  آن مشخ  کرد؛  راهبردیتوان از طریق برنام   می
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 (.Ozdem ,2011) کند انداز سازمان را تعیین می تحقق مأموریت و چشم ۀنحو

ها مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعهی  ای از فناوری هوش مصنوعی شامل مجموع 

 کننهد های کهلان اسهت که  ههر یهک نقهش مهمهی در تحهول دیجیتهال ایفها می و تحلیل داده

(, 2024Oyekunle & Boohene)ویژه ههوش مصهنوعی، تهأثیرات  ههای نهوین، به  . فناوری

ساز تحولاتی اساسی در خهدمات  اند و زمین  رسانی داشت  کتابداری و اطلاع ۀای بر حوز گسترده

توانهد  اند ک  هوش مصهنوعی می های مختلف نشان داده اند. پژوهش ها شده و عملکرد کتابخان 

های کتابخان  را تحهت تهأثیر  ای ایفا کند و تمامی بخش هبود خدمات کتابخان نقش کلیدی در ب

های زبهان بهزر ،  ابزارهایی مانند پردازش زبان طبیعی و مهدل ۀها با ارائ قرار دهد. این فناوری

کنند. علاوه بر  سازی خدمات و ارتقای تجرب  کاربران را فراهم می ها، شخصی امکان تحلیل داده

تواند  گیری از هوش مصنوعی می مانند تفکر طراحی برای بهره راهبردیرویکردهای این، اتخا  

شده توسط  ها را در مواجه  با تحولات دیجیتال توانمند سازد. مرور ادبیات جامع انجام کتابخان 

تنها موجهب  پژوهشگران نیز نشان داده است ک  ترکیب هوش مصنوعی با خدمات کتابداری ن 

ها در پیشهرفت  ای روشن بهرای نقهش کتابخانه  شود، بلک  آینده دسترسی می افزایش کارایی و

؛ 4144عظیمهی و همکهاران، ؛ 4377خوشهیان و میرزاییهان، دانش و فناوری رقهم خواههد زد )

, 2018Asemi & Asemi؛ Gasparini & Kautonen, 2022؛Haffenden et al.,  

2023.) 

، با حجم زیادی از داده مواج  هستند، اما استفاده مؤثر از ایهن و مراکز آرشیوی ها کتابخان  

(. Burke, 2016) نگیز اسهتبرا ها با توج  ب  محدودیت زمانی و منابعی ک  دارند، چهالش داده

هوش مصنوعی و یهادگیری ماشهین، تحهول دیجیتهال را تقویهت  ژهیو ب های هوشمند،  فناوری

. (Yu et al., 2019) وکار اسههت ینههدها و رونههدهای کسههباکننهد کهه  شههامل اصههلا  فر می

خدمات اطلاعاتی نیست، بلکه   ۀوکار تنها محدود ب  ارائ کسب ۀها در حوز های کتابخان  فعالیت

های اقتصهادی نیهز  یندهای تجاری، توانمندسازی کارآفرینان و ایجهاد فرصهتاشامل تسهیل فر

 (. ,ALA, 2022 Takeshita, 2023) شود می

های مدرن در جامع ، در بسیاری از مؤسسهات  ده فناوریتحول دیجیتال ب  دلیل نفو  گستر

 دیجیتهال (. تحهولYu et al., 2019)قرار گرفت  اسهت  موردتوج ها  کتابخان  ازجمل خدماتی 

 روابهط بهتر برای مشهتری، خدمات ب  تا کند می کمکها  سازمان ب  ک  است راهبردی تصمیمی
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 یهها موقعیت افهزایش جه یدرنت و وکار کسهب توسهعۀ و فهروش افزایش ،کنندگان نیتأم با بهتر

 از وسهیعی طیهف ترکیهب و سهازی پیاده شهامل دیجیتهال تحهول مفههوم .یابنهد دسهت رقابتی

اسهت  پاسهخگو و پایهدارتر حلهی راه توسهعۀ بهرای ارتباطهات و اطلاعهات جدید های فناوری

(Agrawal et al., 2019 .)راهبههردیتهوان در تیییهرات  می انعکهاس نفهو  ایهن تحهول را ،

تهابع  ینوع به ها و آرشیوهای ملی جهان مشاهده کرد که  خهود های کتابخان  ها، برنام  اولویت

 هوش مصنوعی و هماهنگ با آن است. ۀهای ملی کشورها در حوزها و راهبرد برنام 

 به  باید و دارند جهانی و ملی محلی، های مسئولیت و ها ها و آرشیوهای ملی نقش کتابخان 

کننهد  عمهل اسهت، گرفته  شهکل ایهن شهرایط اسهاس بهر که  اندازی چشم در پایدار ای شیوه

(McInnes, 2009) .ها و  کتابخانه نزدیهک  ۀیندآ. است تیییر حال در سرعت ب انداز  چشم این

یها  راهبهردیهای  ریزی مانند برنامه  توان از طریق بررسی ابزارهای برنام  ملی را میآرشیوهای 

 (.Pacios, 2021 Cardama-Martínez &) انداز درک کرد های چشم بیانی 

ههوش مصهنوعی در تحهول دیجیتهال و  ازجمله های نوین  فناوری با توج  ب  نقش حیاتی

ها و آرشیوهای ملی جهان از  چگون  کتابخان  اصلی این است ک  سؤالها،  ارایی سازمانبهبود ک

های عملیاتی خود استفاده  در اسناد راهبردی و برنام  هوش مصنوعی ازجمل های نوین  فناوری

 پیدا کند؟ ها آنهای بلندمدت  راهبردتوانست  است جایگاه مهمی در  ها آیا این فناوری کنند؟ می

ههای خهدمات  ها و بررسی اولویت کتابخان  راهبردیهای  انداز برنام  و چشم رسالتتحلیل 

، های آینهده هها و فرصهت رو و چالش ههای پهیش در ارتباط با فناوری ها های کتابخان  و فعالیت

 ,Ozdem؛ 4376 شهادانپور و مقهدمی) اسهت بوده در این زمین  متعددیهای  پژوهش موضوع

ها،  در سط  کتابخان  یی نیزها پژوهششده،  از منظر گفت . (Düren & Landoy, 2021؛ 2011

 & Pacios؛ Williams, 2018؛ Lee, 2018های ملهی انجهام شهده اسهت ) آرشیوها و موزه

Cardama, 2019-Martínez 2021؛ Cardama & Pacios,-Martínez.) حاضهر  پهژوهش

ها و آرشهیوهای ملهی  در تلاش است تا با رویکردی سندمحور، وضهعیت و جایگهاه کتابخانه 

و  هوش مصنوعی ازجمل های نوین  عات مربوط ب  فناوریجهان را از حیث پرداختن ب  موضو

ها و آرشیوهای ملی جهان کتابخان  راهبردیهای  در مستندات رسمی و برنام  تحولات دیجیتال

اندازهای  ملهی ایهران، چشهم ۀسازمان اسناد و کتابخان ۀبررسی کند تا در بافت ایران و در گستر

ها و اقدامات مرتبط با ایهن ها، اولویت راهبردر تعیین گیران را د تصمیم موجود را روشن کند و
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ها و آرشهیوهای ملهی  وضهعیت کتابخانه اساسی پاسخ دهد ک   سؤالد و ب  این حوزه یاری کن

و ههوش و دیجیتهال  جهان از حیث پرداختن ب  موضوعات مربوط ب  فناوری، تحهول فناورانه 

 مصنوعی چگون  است؟

 پیشینة پژوهش

ههای  ریزی راهبهردی و کهاربرد فناوری برنامه  ۀنیهای متعددی درزم پژوهش های اخیر، در سال

های مختلهف ایهن حهوزه  ها و آرشیوها انجام شده است ک  هر یک به  جنبه  نوین در کتابخان 

های  کتابخانه  راهبهردی ۀبرنامه 60بها بررسهی  (4371) بیات و اسهفندیاری مقهدم .اند پرداخت 

های  های مشههترک و بهتههرین شههیوه شههگاهی در سراسههر جهههان، بهه  دنبههال شناسههایی مؤلفهه دان

شهاخ   00ها،  ها بها تحلیهل عمیهق ایهن برنامه  آن. در این حوزه بودند راهبردیریزی  برنام 

ای کرده بودند. این  ها توج  ویژه ها ب  آن کلیدی را شناسایی کردند ک  بیش از نیمی از کتابخان 

 راهبردیریزی  های دانشگاهی ب  اهمیت برنام  دهند ک  بسیاری از کتابخان  ن میها نشا شاخ 

 بنجار هاشهمی .های خود بگنجانند کنند تا اصول و مبانی آن را در برنام  اند و تلاش می پی برده

ای مبتنی  های کتابخان  داده با هدف تدوین برنامۀ راهبردی مدیریت کلان نیز (4144) و همکاران

های سهط  اول ایهران، شهش مؤلفهۀ اصهلی مهؤثر بهر  های دانشگاه بر رایانش ابری در کتابخان 

ابهری شهامل نیهروی انسهانی، سهازمان،   ای مبتنهی بهر رایهانش های کتابخانه  داده مدیریت کلان

های موجود  ب  چالشرهنگ و مدیریت داده را شناسایی کردند و زیرساختار، مسائل اقتصادی، ف

مههؤثر، ازجملهه  سههازی و پههردازش  ی رایههانش ابههری بههرای  خیرهههها سههازی فناوری در پیاده

رغم  دههد که  علهی ها نشهان می . این یافت نمودندای و زیرساختی اشاره  های بودج  محدودیت

ریزی دقیهق و  ای، نیهاز به  برنامه  کتابخانه  های نوین در تحول خهدمات پتانسیل بالای فناوری

 .ها وجود دارد برداری مؤثر از این فناوری گذاری مناسب برای بهره سرمای 

 ریزی برنامه  از استفاده و توسع  در ملی کتابخانۀ 41 تجربیات بررسیبا  ،(0447) 4اینز مک

ها،  پایهدار را در ایهن کتابخانه  راهبهردیریزی  ب  دنبال یافتن عواملی بود که  برنامه ، راهبردی

گان  ب  تحلیل  وی با استفاده از یک مدل پنج .سازد در محیطی پویا و پر از تیییر، ممکن  ژهیو ب 
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 های کنهد تها برنامه  ها کمهک می ها پرداخت. این مدل ب  کتابخانه  کتابخان  راهبردیهای  برنام 

مدیریت کرده و  یخوب طراحی کنند ک  بتوانند تیییرات محیطی را ب  یا گون  خود را ب  راهبردی

های راهبهردی  بها مطالعه  و تحلیهل برنامه  ،(0440) 4سهاندرز. ب  اههداف خهود دسهت یابنهد

ههدف  .بهودها  ها و اهداف ایهن کتابخانه  گیری های دانشگاهی ب  دنبال شناخت جهت کتابخان 

های دانشهگاهی تها چه  انهدازه بهر روی  اصلی پژوهش، بررسی این موضوع بود که  کتابخانه 

افی ب  نیازهای جاری کهاربران ک ۀانداز های جدید تمرکز دارند و آیا ب  خدمات نوظهور و برنام 

های  های راهبهردی کتابخانه  برنام  دادپژوهش ساندرز نشان . کنند و تیییرات محیطی توج  می

ها با نیازهای کهاربران  ها و تطبیق آن های این کتابخان  دانشگاهی نقش مهمی در هدایت فعالیت

های  کتابخانه اصهلی  راهبردیب  بررسی ملاحظات  ،(0441) 0ویلیامز. و تیییرات محیطی دارند

آینهده در شهده خهدمات و منهابع  بینی ههای پیش و اولویت رو بهرای دههۀ پهیشهای ملهی  موزه

هها و  ای از چالش پیچیهده ۀهای ملهی بها مجموعه های موزه ها نشان داد کتابخان  یافت . پرداخت

ههای  فنی، تکامل نیازها و اولویت -انداز اجتماعی  تیییر سریع چشم ج یدرنتهای آینده  فرصت

ها بایهد  برای موفقیهت، ایهن کتابخانه  های عملیاتی مداوم مواج  هستند. سازمانی و محدودیت

 .ههای جدیهد اسهتفاده کننهد پذیر باشند، ب  نیازهای کهاربران توجه  کننهد و از فناوری انعطاف

های ملهی اروپهایی به   با هدف بررسی میهزان توجه  کتابخانه  ،(0441) 3پیریز-پاشیوس و پرز

 17های  سهایت بها بررسهی وب ،هها تیخهود و همچنهین محتهوای ایهن مأمور تیانتشار مأمور

 دادها را استخراج و تحلیل کردند. این پژوهش نشهان  آن تیمأمور ۀملی اروپایی، بیانی ۀکتابخان

اند و حفاظت از میهرا   پی برده تیب  اهمیت تعریف مأمور جیتدر های ملی اروپایی ب  کتابخان 

پژوهشهی را بها ، (0447) 1ویتلهی و هرویهو .ها است های آن ترین اولویت فرهنگی یکی از مهم

 ۀهها بها مطالعه آن .دادنهدهای دانشگاهی با هوش مصنوعی انجهام  هدف بررسی تعامل کتابخان 

و  متحهده الاتیهای دانشهگاهی در ا ریزی کتابخانه  و برنام  راهبردیهای  مقالات علمی، برنام 

. ها بودنهد هایی از اسهتفاده از ههوش مصهنوعی در ایهن کتابخانه  کانادا، ب  دنبال یهافتن نشهان 
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ای از پتانسهیل  طهور گسهترده های دانشگاهی ب  های این پژوهش نشان داد ک  اکثر کتابخان  یافت 

 ژهیو اگرچه  برخهی از مؤسسهات، به  .هوش مصنوعی آگاه نبودند یا توج  کافی ب  آن نداشتند

هایی برای همکاری با مراکز هوش مصنوعی یا ایجهاد مراکهز  برتر، تلاش پژوهشیهای  دانشگاه

 .ه اسهتد بهودصهورت پراکنهده و محهدو ها ب  اختصاصی خود انجام داده بودند، اما این تلاش

های ملهی  های کلیدی ک  کتابخان  با هدف شناسایی حوزه ،(0447) 4کارداما-پاشیوس و مارتینز

 شیملهی عضهو همها ۀکتابخانه 44 راهبهردیهای  کننهد، برنامه  ها تمرکهز می اروپا بر روی آن

0)سی.ای.ان.ال.( های ملی اروپا کتابخان 
بررسهی  صورت عمهومی در دسهترس بودنهد، ب را ک   

یکهم بهر روی مجموعه   و سوم قهرن بیسهت ۀهای ملی اروپا در ده کتابخان  کرده و نشان دادند

عنوان مراکز مهم  ها ب  دنبال آن هستند ک  نقش خود را ب  ها تمرکز دارند. آن ای از حوزه گسترده

سریع فناوری و نیازهای جدید کهاربران  با تیییرات حال نیدانش و یادگیری تقویت کنند و درع

جامعه  بهر  ۀانتقالی توسع ۀدور ب  یپژوهشدر  (0404) 3و همکاران باریشف .نیز سازگار شوند

های اطلاعاتی و ارتباطی دیجیتال و تهأثیر آن بهر مؤسسهات آموزشهی  اساس استفاده از فناوری

آمهوزش و علهم  ۀها برای ایجاد یک محیط کامل بهرای توسهع دانشگاههای  راهبرد پرداختند و 

های جدید تطبیهق دهنهد تها  ها باید خود را با فناوری کتابخان  دادبررسی شد. این مطالع  نشان 

خدمات دیجیتالی ارائ  کنند و نیازهای کاربران را در محیط دیجیتال بهرآورده کننهد. همچنهین، 

های دیجیتال برای بهبود کیفیت خهدمات و پاسهخگویی  تابخان ک ۀبر اهمیت توسع پژوهشاین 

بها ههدف شناسهایی  (0404) 1مارتینزکارداما و پاشیوس .ب  نیازهای مختلف کاربران تأکید دارد

انداز ایهن  های چشهم و بیانیه  راهبردیهای  های اصلی آرشیوهای ملی، ب  تحلیل برنام  اولویت

المللهی آرشهیوها را  آرشهیو ملهی وابسهت  به  شهورای بین 407ن پژوهشگرا .آرشیوها پرداختند

 .ها را تحلیل کردنهد مورد از آن 41انداز  های چشم و بیانی  راهبردیهای  بررسی کردند و برنام 

شترکی مانند حف  اسناد، های م آرشیوهای ملی در سراسر جهان با چالش داداین پژوهش نشان 

، این آرشیوها نقهش بسهیار حال نیسازی مواج  هستند. درع ها و دیجیتالی بهبود دسترسی ب  آن
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1 Pacios & Martínez Cardama 

2 CENL 

3 Baryshev et al. 

4 Martínez-Cardama & Pacios 
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 جهان یمل

 .کنند مهمی در حف  میرا  فرهنگی و تقویت هویت ملی ایفا می

در سهط   های نوین و تحولات دیجیتهال فناوری ها اهمیت پرداختن ب  مباحث مرور پیشین 

از جهت پرداختن به  راهبهرد و  هرچندپژوهش حاضر کند.  رشیوها را روشن میها و آ کتابخان 

ههای نهو  هوش مصنوعی و فناوری ازجمل های نوین  خاص پرداختن ب  موضوع فناوری طور ب 

، گسهترۀ زمهانی و موردمطالعه از جهت جامعهۀ  هاست، اما هایی با برخی پیشین  دارای مشابهت

 های موجهود داخهل و خهارج از کشهور متفهاوت اسهت. هشبا پژو مورداستفادهشناسی  روش

کوشد با رویکردی سندمحور و با روش تحلیل محتهوا به  بررسهی جایگهاه  حاضر می پژوهش

مستندات رسمی حاوی هوش مصنوعی و موضوعات مرتبط با آن در  ازجمل های نوین  فناوری

هها و آرشهیوهای ملهی جههان کتابخانه  شهده اعلامهای  و برنامه  های راهبردی ها، برنام  راهبرد

های موضهوعی و  تواند ب  تعیین حوزه می های منسجم در این خصوص بپردازد. گردآوردن داده

 ۀشناسی و در بافت سازمان اسناد و کتابخانه علم اطلاعات و دانش ۀدر حیط ها فناوریکاربردی 

عنوان  به  ایش بگهذارد و اندازهای جهانی در این خصوص را بهتر به  نمه ملی کمک کند، چشم

هها، راهبهردگیران در تعیهین  بخشی از دانش موجود در جهان در ایهن حهوزه، یهاریگر تصهمیم

 .ها و اقدامات مرتبط با این حوزه باشداولویت

 روش پژوهش

با رویکرد تحلیهل  . این پژوهشاست کمّیرویکرد  ازنظرهدف بنیادی و  ازنظرپژوهش حاضر 

های مرتبط بها  و عینی بسامد واژه مند نظام، ب  بررسی ی(کاو متنمّی و )تحلیل محتوای ک محتوا

. پردازد ها و آرشیوهای ملی می دیجیتال و هوش مصنوعی در اسناد رسمی کتابخان  های فناوری

آماری و محاسباتی برای استخراج اطلاعات از حجم زیهادی  فنونروشی است ک  از  کاوی متن

هدف از این مطالعه  ایجهاد درک درسهتی از وضهعیت فعلهی  .کند یهای متنی استفاده م از داده

ۀ مفهاهیم مهرتبط بها نهیدرزمهها  ها و آرشهیوهای ملهی جههان و تنهوع بحث های کتابخان  برنام 

هوش مصنوعی و مباحث مرتبط بها ایهن موضهوع اسهت. مراحهل انجهام های دیجیتال،  فناوری

 عبارت است از: پژوهش

جهولای  در که  مطالعه  ایهن برایشده  گرفت  کار ب  روند در گام اولین: ها آوری داده جمع( 4

ها و آرشیوهای ملی  های راهبردی کتابخان  ها و برنام  جستجوی راهبرد شامل شد، انجام 0401
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و اسهناد  راهبردیهای  با جستجوی گسترده در منابع مختلف، برنام  .بود انداز چشم یها بیانی  و

ها و آرشهیوهای ملهی  ههوش مصهنوعی در کتابخانه ههای دیجیتهال و  ریمفاهیم فناومرتبط با 

ها و آرشهیوهای ملهی  تر، صفحات اولیۀ برخی از کتابخان  برای جستجوی دقیق .آوری شد جمع

 اشهکال بود. یهک تیرؤ قابل «درباره»راهبردی در گزینۀ   برنام  عمدتاًی قرار گرفت. موردبررس

ها و آرشهیوهای ملهی،  برخهی کتابخانه  که  بهود ایهن ها هها و برنامه  طر  جستجوی در اولی 

های راهبردی داشتند، اما ب  دلیل منقضی شدن آن قابل استناد نبودند. با توجه  به  زمهان  برنام 

قهرار گرفهت. برخهی  موردتوجه  0403های راهبهردی تها سهال  شروع پژوهش حاضر، برنامه 

ها و آرشیوهای ملی کشورها نیز برنام  راهبردی خود را در قالب فایهل مسهتقلی ارائه   کتابخان 

کلی در پورتال بیان کرده بودند. برخهی  صورت ب انداز خود را  و چشم تیمأمورنداده بودند و 

 بودنهد کرده منتشرد ها و آرشیوهای ملی نیز چندین برنام  و نقش  راه را در سایت خو کتابخان 

، راهبهرد 4راهبهرد گهردآوری ازجمله  مانند کتابخان  کنگرۀ آمریکها و کتابخانهۀ ملهی اسهترالیا.

و ... در چنین مواردی با توج  ب  هدف پژوهش حاضهر،  1، راهبرد ترو3، راهبرد تعامل0دیجیتال

   ارزیابی قرار گرفت. راهبرد دیجیتال کتابخان  و آرشیو ملی مورد

های  هها و متهون مهرتبط شهامل انتشهار رسهمی و عمهومی برنامه  ی انتخاب راهبردمعیارها

مهتن به  زبهان  بهودن دسهترسدر  ؛هها آن بهودن روز به  ؛ها و آرشیوهای ملی کتابخان  راهبردی

در ایهن  .بودهوش مصنوعی و تحول دیجیتال  ازجمل فناوران  و پرداختن ب  مباحث  ؛انگلیسی

ها و آرشهیوهای ملهی  کتابخانه  ازجمل شناسایی و بررسی شد.  سند و مستند رسمی 34مرحل  

در پژوهش حاضر بررسی گردید عبارت بود از: سازمان آرشهیو و  ها آنک  در مستندات رسمی 

 9)ال.سهی.(، کتابخانهۀ ملهی ولهز 6، راهبهرد دیجیتهال کتابخانهۀ کنگهره0اسناد ملی آمریکا )نارا(

)کی.بی.(، کتابخانۀ ملهی  4)اس.ان.ال.(، کتابخانۀ ملی سوئد 1)ان.ال.وی.(، کتابخانۀ ملی سوئیس

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 Collecting strategy 

2 Digital strategy 

3 Engagement strategy 

4 Trove strategy 

5 National Archives and Records Administration (NARA) 

6 Library of Congress (LC) 

7 National library of wales (NLW) 

8 Swiss National Library (SNL) 
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 1)ان.ال.ان.زی.(، کتابخانههۀ و آرشههیو ملههی کانههادا 3)کی.بههی.(، کتابخانههۀ ملههی نیوزیلنههد 0هلنههد

)ان.ال.اس.ای.(،  6)ان.ال.ان.(، کتابخانۀ ملی آفریقای جنوبی 0)ال.ای.سی.(، کتابخانۀ ملی نیجری 

)ان.دی.ال.(،  7)بی.ال.(، کتابخانۀ ملی ژاپهن 1ن.ایِ.(، کتابخانۀ بریتانیا)تی.ا 9آرشیو ملی انگلستان

 40)ان.ال.بی.(، کتابخانۀ ملی ایرلنهد 44)ان.ال.ام.(، کتابخانۀ ملی سنگاپور 44کتابخانۀ ملی پزشکی

43ملهی فرانسه  ۀقرارداد عملکهرد کتابخانه)ان.ال.آی.(، 
 41)بهی.ان.اف.(، کتابخانهۀ ملهی فنلانهد 

 46)ان.ال.اِی.آی(، کتابخانههۀ ملههی آلمههان 40ازمان اسههناد و کتابخانههۀ ملههی ایههران)ان.ال.اف.(، سهه

)ان.ال.اِی.(، آرشهیو  41)آر.دی.ال.(، کتابخانۀ ملی اسهترالیا 49)جی.ان.ال.(، کتابخانۀ ملی دانمارک

 04جی.ان.ال.قطهر(، کتابخانهۀ ملهی مهوریس) 04)ان.اِی.ایِ.(، کتابخانۀ ملهی قطهر 47ملی استرالیا

 01ان.اِی.ای.(، آرشهیو ملهی هنهد) 03)ام.ام.(، آرشیو ملی استونی 00ابخانۀ ملی میانمار)ام.یو.(، کت

 )ان.ال.ان.نروژ(. 06)تی.ان.اِی.تایوان( و کتابخانۀ ملی نروژ 00، آرشیو ملی تایوان))ان.اِی.آی.

                                                                                                                             
1 Kungliga biblioteket (KB) 

2 Koninklijke Bibliotheek (KB) 

3 The National Library of New Zealand (NLNZ) 

4 Library and Archives Canada (LAC) 

5 National library of Nigeria (NLN) 

6 National Library of South Africa (NLSA) 

7 The Ntional Archives (TNA) 

8 Bitish Library (BL) 

9 National Diet Library (NDL) 

10 National Library of Medicine (NLM) 

11 National Library Board (NLB) 

12 National Library of Ireland (NLI) 

13 The performance contract for the Bibliothèque ationale de France (BnF) 

14 National Library of Finland (NLF) 

15 National Library and Archives of Iran (NLAI) 

16 German National Library (GNL) 

17 Royal Danish Library (RDL) 

18 National Library of Australia (NLA) 

19 National Archives of Australia (NAA) 

20 Gatar National Library (GNL) 

21 National Library of Mauritius (MU) 

22 National Library of Myanmar (MM) 

23 National Archives of Estonia (NAE) 

24 National Archives of India (NAI) 

25 Taiwan National Archive (TNA) 

26 National Library of Norway (NLN) 
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 به  زبهان اصهلی شده یآور جمعهای  ، متنVoyant Toolsافزار با استفاده از نرم :کاوی متن( 0

قرار گرفت تا کلمات کلیدی، عبارات و مفاهیم مرتبط با هوش مصنوعی  کاوی متنمورد تحلیل 

 و تجسهم بهرای Voyantسازی  کلم  و ابزار بصری ابر تولید افزار نرم باها  داده .شناسایی شوند

 تجسهم و رونهدها ترین برجسهت  شناسهایی برای نمودارهایی سپس .شدند پردازش آماده تفسیر

 .شد ایجادها  فت یا بهتر

های بازیهابی شهده  در این مرحل ، داده :محتوا لیوتحل هیتجز فنونها با  مند کردن داده نظام( 1

 4کیهودا افزار مکس و نرم ی کمّیتحلیل محتوا فنونبرای شناسایی الگوها و روندها با استفاده از 

اسهتخراج مفهاهیم  منظور به  بعد از ترجم  ب  زبان فارسهی، قرار گرفتند. مستندات یموردبررس

شهدند. پژوهشهگر بها جسهتجوی  لیوتحل  یهتجزمنظم  های  ها در مقول دهی آن کلیدی و سامان

هوش مصنوعی و تحول دیجیتهال، کلمهات کلیهدی را شناسهایی فناوری، موضوعات مرتبط با 

ایهن ایجهاد کهرد.  هها آنهمراه با بسامد ظههور  بندی موضوعی ها یک طبق  کرده و بر اساس آن

 .کند ها کمک می روش ب  کشف معانی مستتر و قواعد حاکم بر داده

این پژوهش، تلاش شد تا مفاهیم کلیدی و کلمات کلیدی مهرتبط بها فنهاوری،  روایی برای تضمین

بنهدی  های راهبردی استخراج شهوند و طبق  طور دقیق از متن برنام  هوش مصنوعی و تحول دیجیتال ب 

آمده با مطالعهات مشهاب   دست اهداف پژوهش صورت گیرد. همچنین، نتایج ب ها بر اساس  موضوعی آن

ههای  ها بها واقعیت ها و آرشیوهای ملی مقایس  شهد تها از همخهوانی و انطبهاف یافته  کتابخان  ۀدر حوز

هها، تحلیهل محتهوا و  آوری داده پایایی، تمامی مراحل جمهع موجود اطمینان حاصل شود. برای تضمین

طور دقیق مستند شدند تا امکان تکرار پهژوهش توسهط دیگهران فهراهم شهود.  ضوعات ب بندی مو طبق 

ها استفاده شد ک  دقت و ثبات نتهایج را افهزایش  کیودا برای تحلیل داده افزار مکس علاوه بر این، از نرم

ها توسط یک پژوهشهگر  داده و احتمال خطاهای انسانی را کاهش داده است. همچنین بخشی از تحلیل

 .ها اطمینان حاصل شود دیگر مرور شد تا از پایداری و ثبات یافت 

 ها یافته

ها و آرشیوهای ملی جهان از حیث پرداختن ب  موضهوعات  وضعیت کتابخان پرسش پژوهش: 
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1 MAXQDA  
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 و هوش مصنوعی چگون  است؟و دیجیتال  مربوط ب  فناوری، تحول فناوران 

 voyant tools افهزار نرمسند راهبهردی یافهت شهده در  34 ابتدابرای پاسخ ب  این پرسش 

کردنهد در کلمهات  تلاش گردید تا کلماتی ک  بار معنایی خاصهی را منتقهل نمی بارگذاری شد.

سپس ابر کلمات در شهکل  .بود کلم  74106 دارای مجموع  تعریف شود. این افزار نرم 4توقف

 حاصل شد: 4

 
 ها و آرشیوهای ملی راهبردی کتابخانههای  . ابر کلمات برنامه1شکل 

دهد برخی کلمات در اسناد راهبردی مطالع  شده بیشترین ظهور و بروز را  داد ابر کلمات نشان می برون

ها، دسترسی، پژوهش، مردم، دانش  اند. کلماتی مانند دیجیتال، اطلاعات، خدمات، عموم، مجموع  داشت 

 تکرار ارائ  شده است.بسامد ده کلم  پر 4و داده. در نمودار 
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1 Stopwords 
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 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه . شمارش کلمات پربسامد برنامه1نمودار 

بار بسهامد بیشهترین کلمهات  396بار بسامد و کلم  اطلاعات با  044، کلمات دیجیتال با 4طبق نمودار 

مربوط ب  برخی از کلمات پرتکرار بها توجه  به   4، روند0اند. در نمودار  موجود در متن مستندات بوده

 هدف پژوهش حاضر ارائ  شده است.

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 Trend 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 
 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه . روندهای کلمات پربسامد برنامه2نمودار 

ها و  کتابخانه  یکلمات پرتکهرار در اسهناد راهبهرد 4تحلیل فراوانی نسبی ۀدهند نشان ،0 نمودار

ها  ی کتابخان ای از اسناد یا متون موردبررس مجموع (، اسناد) پیکرهمحورِ آرشیوهای ملی است. 

های  . گرهاند دهد ک  در تحلیل محتوای کمّی استفاده شده را نشان می و آرشیوهای ملی کشورها

رونهد  ، نمهایشهدف ایهن نمهوداردهد.  نمودار، روند کلمات پربسامد در کشورها را نشان می

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

Relative Frequencies1 : ،میزان تکرار هر کلم  نسهبت به  کهل کلمهات موجهود در منظور از فراوانی نسبی

 .کند ، این مقدار درصد یا سهم هر کلم  از کل متن را بیان میگرید عبارت . ب استاسناد 
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۰۱9 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

توانند الگوهها یها  در اسناد مختلف است. این روندها می تیییرات فراوانی نسبی کلمات پرتکرار

را در  و ... تحهول دیجیتهال دانهش،های مرتبط با موضهوعات کلیهدی ماننهد فنهاوری،  گرایش

یجیتهال، ، کلمات د0طبق نمودار  .ها و آرشیوهای ملی آشکار کنند های راهبردی کتابخان  برنام 

پیونهد  0اند. در شکل  های اخیر بوده داده، دانش، اطلاعات و دسترسی روندهای مهمی در سال

 بین کلمات پربسامد ارائ  شده است:

 
 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه برنامه . پیوند بین کلمات پربسامد در2شکل 

 یدر اسهناد راهبهرد کلمهات پرتکهرارپیوندهای معنهایی و مفههومی میهان  ۀدهند نشان، 0شکل 

هایی مانند دیجیتهال بها کلمهاتی ماننهد  ، واژه0مطابق شکل  .ها و آرشیوهای ملی است کتابخان 

زیرساختار، داده، مجموع  و خدمات، پیوند دارد. همچنین مفهومی مانند اطلاعهات بها جامعه ، 

دههد ایهن  نشهان مین پیونهدها ی و ... پیوند مفهومی دارند. ایفناّوردانش، خدمات، دسترسی، 

اند و موضوعات کلیدی مرتبط با تحول  کاررفت  مشترک ب  ۀها اغلب در یک زمین کلمات در متن

 کنند. میهای اطلاعاتی و دسترسی ب  دانش را برجست   دیجیتال، زیرساخت

 دهشه استخراجهای  کیودا، مقول  افزار مکس در مرحلۀ بعد، با تحلیل مستندات موجود در نرم

مقولهۀ  6کهد اولیه ،  947ها و آرشیوهای ملی ) های راهبردی کتابخان  از متن مستندات و برنام 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 (.4زیرمقول ( ارائ  شد )جدول  04کلی و 

ها و  های راهبردی کتابخانه از متن مستندات و برنامه شده استخراجهای  ها و زیرمقوله . مقوله1جدول 

 آرشیوهای ملی دنیا

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 

 

 

 

 

اهداف، 

اصول و 

 یها تیاولو

 راهبردی

 سازی دیجیتال

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ان.زی ،کی.بی.سهوئد

 ،.ان.ال.آی ،.ان.دی.ال ان.ال.اِی.آی، ام.ام.،

 ان.اِی.ای. ،.ان.ال.اف ،.بی.ان.اف ،.جی.ان.ال

31 

094 

آسان،  یدسترس

 اعتماد کارآمد و قابل

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ان.ال.ام.، کی.بی.سهههوئد، ،)تهههایوان(تی.ان.اِی.

 ان.دی.ال.، ام.یههو.، کی.بی.هلنههد، ،.ان.ال.ان.زی

 ان.اِی.ای.، ،)قطر( جی.ان.ال. ان.اِی.آی.، ان.ال.آی.،

 .ال.ای.سی

00 

 ،یگردآور

و  یده سازمان

 حفاظت

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلند، ،.ان.ال.ان.زی ،.ان.ال.بی

 ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.آی ،.ان.دی.ال ان.ال.اِی.آی،

 .ال.ای.سی ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اف

37 

نوآوران  در تحولات 

 خدمات

 ،.تی.ان.اِی ،.اس.ان.ال نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.بهی

 .ان.ال.اِی ،.بی.ال ان.ال.اِی.آی،

09 

 7 کی.بی.هلند ،.ان.ال.ان.زی ،.ان.ال.بی ،.ان.ال.وی تالیجیسواد د

 یریادگیآموزش و 

 ،.تههی.ان.اِی ،.ان.ال.وی نههارا، ،.ان.ال.اس.ای

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.بهی

 .بی.ال ،.ال.ای.سی ،.آر.دی.ال ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اف

31 

 پژوهش
 ،.تهی.ان.اِی ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی ،.ان.ال.اس.ای

 .آر.دی.ال ،.ان.ال.اف ،.ان.دی.ال کی.بی.هلند،
41 

 وکار از کسب تیحما
 ،.ان.ال.بههی ،.ان.ال.وی نههارا، ،.ان.ال.اس.ای

 .بی.ال ان.ال.اِی.آی، ام.یو.، ،.ان.ال.اِی ،.ان.ال.ان.زی
41 
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۰۱4 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 44 .بی.ان.اف کی.بی.هلند، ،.بی.ال ،.جی.ان.ال ارتقای فرهنگ

 9 .بی.ال ،.ال.ای.سی ان.ال.اِی.آی، یالملل نینقش ب

گری و  تصدی

 مسئولان  تیریمد

 ،.ان.ال.ان.زی ،کی.بی.هلند،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.ان

 ،.ان.ال.آی ان.ال.اِی.آی، ام.یههو.، کی.بی.هلنههد،

 .بی.ال ،.بی.ان.اف

00 

 4 .بی.ال یمال تیریمد

راهبرد 

 تالیجید

 1 .ان.اِی.اِی ،.ال.سی ،.ان.ال.اِی برنامۀ راهبرد دیجیتال

01 
 تیمأمور

 کی.بی.هلنهد، ام.یو.، ،.جی.ان.ال ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی

 .ی.ان.اِیت ،.ان.ال.ان ،.یان.ال.اس.ا ،.یان.ال.ان.ز
44 

 انداز چشم
 ام.یو.، ام.ام.، .هلند،ی.بیک ،.،ان.ال.ام.یان.ال.و نارا،

 .یان.ال.اِ ،.ی.سیال.ا ،ی.آیان.ال.اِ
44 

 

 

 

 

داده و 

هوش 

 مصنوعی

 یها یابزارها و فناور

 یهوش مصنوع

 ان.اِی.ای.، ،.ال.ای.سهی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ال.سی

 ،.ان.دی.ال ،.جههی.ان.ال ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.اف

 ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ام کی.بی.هلنهد، ان.ال.اِی.آی،

 .ان.ال.ان

09 

96 

 0 نارا کی.بی.هلند، ان.ال.اِی.آی، ،.ال.ای.سی ،.بی.ال داده کلان

 3 کی.بی.هلند ،..ان.الیج ،.یال.س کاوی داده

 6 .یان.ال.اِ ،.ان.ال.ان ،.ان.ال.ام محوری داده

خودکارسازی 

 فرایندها

 .هلنهد،ی.بیک ،ی.آیان.ال.اِ ان.اِی.ای.، ،.یان.ال.اِ

 .ان.ال.ان ،.یان.ال.اس.ا نارا، ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.ام
43 

های جدید  روش

 تالیجید یگردآور
 0 .ان.ال.اِی

 44 .ان.ال.ام .هلند،ی.بیک ،..الیان.د پیوند داده

هوش  های پژوهش

 یمصنوع

 ،.یان.ال.و ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.ام .هلنههد،ی.بیک

 .ی.سیال.ا ،..الیب
6 

 0 کی.بی.هلند های پژوهشی داده

اخلاف هوش 

 یمصنوع
 4 ..الیب
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 4 .یان.ال.اِ های شناختی فناوری

 

 

 

 گرایی تحول

 تحول دیجیتال

 ،.ان.ال.اف ،..الیآر.د ،.ی.سههیال.ا ،..الیبهه

 ،.یال.سهه ،.یان.ال.و .هلنههد،ی.بیک ،..الیان.د

 .ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ

40 

434 

 پذیرش فناوری
 ،.ی.سهیال.ا ،..الیب ،.ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ ،.یال.س

 نارا ،.ان.ال.ام ،.یان.ال.آ ،.ان.ال.اف
49 

 یریپذ انعطاف
 ،.ی.سههیال.ا ،.ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ ،.یال.سهه

 نارا ،.اس.ان.ال ،.ی.ان.اِیت ،.ان.ال.ام .هلند،ی.بیک
44 

سپاری و  جمع

 مشارکت جامع 
 9 نارا ،.یان.ال.و ،ی.آیان.ال.اِ ان.اِی.ای.،

 ها توسعۀ مشارکت
 ام.یهههو.، ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اِی

 .ان.ال.وی ،.اس.ان.ال کی.بی.هلند،
7 

 شمول اجتماعی
 ،.ان.ال.ان کی.بی.هلنهد، ام.ام.، ام.یهو.، ،.ان.دی.ال

 .ان.ال.آی ،. )قطر(جی.ان.ال ،.ان.ال.اف ،.ال.ای.سی
04 

 تعامل

 ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.، ،.ال.ای.سههی

 ،.تی.ان.اِی ،.ان.ال.ام کی.بی.هلند، ام.یو.، ،.ان.ال.آی

 نارا ،.اس.ان.ال

00 

 فناوری و نوآوری

 ، .جهی.ان.ال ،.بی.ال ان.اِی.اِی.، ان.ال.اِی.، ،.ال.سی

 ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلنههد، ام.یههو.، ،.ان.ال.آی

 نهارا، ،.ان.ال.وی تهی.ان.اِی.، ،.ان.ال.بهی ،.ان.ال.ام

 .ان.ال.ان ،.ان.ال.اس.ای

34 

 

 

بلوغ 

 سازمانی

 0 کی.بی.هلند ،.ال.سی بلوغ دیجیتال

14 

 7 .ال.ای.سی ،.بی.ال ،.ان.اِی.اِی نارا، کی.بی.هلند، خلق ارزش

 کاربرمحوری

 ،.ال.ای.سهی ،.بی.ال ،.ال.سی ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.جههی.ان.ال ان.اِی.ای.،

 .ان.ال.ان نارا، ،.ان.ال.ام کی.بی.هلند،

06 

 سیستم باز
 .جی.ان.ال ،.بی.ان.اف ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.، ،.بی.ال

 ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلنهد، ،.ان.دی.ال ،)قطهر( 
03 
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 نژاد یاعظم نجفقل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 نارا ،.ان.ال.وی کی.بی.سوئد، ،.ان.ال.ام

دانش و 

 محوری پژوهش

 ،.آر.دی.ال ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ال.سههی

 ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ام ان.ال.اِی.آی،
44 

 توسعۀ پایدار
 ،.آر.دی.ال ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.اِی.اِی

 کی.بی.هلند ،.بی.ان.اف
9 

 

 

 

 

رهبری 

 سازمان

 7 .ال.ای.سی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی مدیریت

403 

داده و  یحکمران

 تالیجید
 3 نارا ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اِی

 0 .ان.ال.اِی یسازمان یمعمار

منابع انسانی و نیروی 

 کار دیجیتال

 ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 ان.ال.اِی.آی، ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.،

 نهههارا، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.ان.زیظکی.بی.هلنهههد،

 .ان.ال.ان ،.ان.ال.اس.ای

34 

 تالیجید رساختیز

 ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.بهههی.ال ،.ان.ال.اِی

.، ان.ال.ان کی.بی.هلنهههد، ام.یهههو.، ان.ال.اِی.آی،

 ،.ان.ال.وی ،.ان.ال.بهی کی.بی.سوئد،ان.ال.ان.نروژ، 

 ،.ان.ال.اس.ای نارا،

34 

 منافع عمومی
 ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 .ان.ال.ام ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلند،
44 

 0 .اس.ان.ال کی.بی.هلند، و مقررات نیقوان

 0 .ان.ال.ان ،.ان.ال.آی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی رییتی تیریمد

 1 .ال.ای.سی ،.ان.ال.ان نارا، یمیتفرهنگ 

 میو حر تیامن

 یخصوص

 کی.بی.هلنههد، ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 .تی.ان.اِی ،.ان.ال.ام
41 

 بودج   یتخص
 کی.بی.هلنهد، ام.یهو.، ،.ان.ال.آی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی

 .ان.ال.اس.ای نارا،
43 

 947 947  جمع
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

شهده از اسهناد راهبهردی  های استخراج ها و زیرمقوله  بندی مقوله  دسهت  ۀدهند نشهان ،4جدول 

 ازجمله های نوین،  ها و آرشیوهای ملی جهان است ک  ب  موضوعات مرتبط با فناوری کتابخان 

ههای  اولویت بیهانگر یطورکل به ها  انهد. ایهن مقوله  هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، پرداخت 

جه  با تحولات فناوران  هستند. بیشترین فراوانهی کهدها مربهوط ها در موا این سازمان راهبردی

تمرکهز بهر  ۀدهند اسهت که  نشهانکهد(  094)های راهبردی  ب  مقول  اهداف، اصول و اولویت

و حفاظهت منهابع  یده سهازمان، و گهردآوریکد(  00)، دسترسی آسان کد( 31) سازی دیجیتال

و  کد( 09) مانند تحولات نوآوران  در خدماتهایی  است. همچنین، زیرمقول  کد( 37) دیجیتال

 ۀبیانگر تلاش برای انطباف بها نیازههای جامعه کد( 41کد( و پژوهش ) 31) آموزش و یادگیری

کد(، ارتقهای فرهنهگ  41وکار ) ها مانند حمایت از کسب سایر زیرمقول  .دیجیتال امروز هستند

اند تا نقهش خهود  ها در تلاش   کتابخان دهند ک کد( نیز نشان می 9المللی ) کد( و نقش بین 44)

عهاملان تحهول اجتمهاعی، فرهنگهی و  را فراتر از یک نهاد اطلاعاتی صرف گسترش داده و ب 

 ند.تبدیل شو اقتصادی

ریزی کلان برای هدایت تحولات دیجیتهال اشهاره  کد ب  برنام  01با  ۀ راهبرد دیجیتالقولم

 44انداز ) کهد( و چشهم 44) تیمأمورکد(،  1راهبرد دیجیتال ) ۀهایی مانند برنام دارد. زیرمقول 

های  های نوین در فعالیت ها و آرشیوهای ملی برای ادغام فناوری دهند ک  کتابخان  کد( نشان می

  .اند مند اتخا  کرده خود، رویکردی نظام

ای  های پیشهرفت  طور خاص بر استفاده از فناوری کد، ب  96داده و هوش مصنوعی با  ۀمقول

 44کهد( و پیونهد داده ) 43کد(، خودکارسهازی فراینهدها ) 09) ابزارهای هوش مصنوعی مانند

 ههای پژوهشکهد( و  6محهوری ) کهد(، داده 0داده ) هایی مانند کلان کد( تمرکز دارد. زیرمقول 

بهرای  تنها ن های نوین  ها از فناوری ( نیز بیانگر آن هستند ک  این سازمانکد 6هوش مصنوعی )

برند. توج  ب  موضهوعاتی ماننهد اخهلاف  ها بلک  برای تولید دانش جدید بهره می مدیریت داده

های اخلاقی مرتبط با اسهتفاده از  آگاهی نسبت ب  چالش ۀدهند کد( نیز نشان 4هوش مصنوعی )

 .ها است این فناوری

کهد( و  49کهد(، پهذیرش فنهاوری ) 40) تحول دیجیتهال کد بر 434با  گرایی ۀ تحولمقول

ها برای انطباف با تیییهرات  تلاش کتابخان  ۀدهند کد( تأکید دارد ک  نشان 34فناوری و نوآوری )

سپاری و مشارکت جامع   کد(، جمع 00هایی مانند تعامل ) سریع دنیای دیجیتال است. زیرمقول 
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ها فنهاوری را ابهزاری  کد( حاکی از آن هستند ک  ایهن سهازمان 04و شمول اجتماعی )کد(  9)

بیننهد. همچنهین،  و گسترش دسترسی عادلانه  به  اطلاعهات می تعامل با کاربران برای افزایش

ها برای تقویهت  دهد ک  کتابخان  کد( نشان می 7ها ) مشارکت ۀتوج  ب  موضوعاتی مانند توسع

 .المللی تأکید دارند های داخلی و بین دیجیتال، بر همکاری جایگاه خود در عصر

های فنهی و مهدیریتی بهرای  زیرسهاخت ۀکد بر اهمیهت توسهع 14با بلوغ سازمانی  ۀمقول 

کد(،  0هایی مانند بلوغ دیجیتال ) های نوین تأکید دارد. زیرمقول  آمیز فناوری سازی موفقیت پیاده

ها در حال حرکهت به   دهند ک  کتابخان  کد( نشان می 03سیستم باز ) کد( و 06کاربرمحوری )

تمرکههز بههر نیازهههای  و ها پههذیری سیسههتم انعطاف بههر زمههان همهایی هسههتند کهه   سههمت مههدل

کهد( و دانهش و  7تأکید دارند. همچنین، توجه  به  موضهوعاتی ماننهد خلهق ارزش ) کاربران

ی را ابهزاری بهرای ایجهاد ها فنهاور کد( بیانگر آن است که  ایهن سهازمان 44محوری ) پژوهش

 .بینند در خدمات خود می افزوده ارزش

کد بر نقش کلیدی مهدیریت در ههدایت تحهولات فناورانه   403با  ۀ رهبری سازمانیمقول

کهد(، زیرسهاخت  34هایی مانند منابع انسهانی و نیهروی کهار دیجیتهال ) تمرکز دارد. زیرمقول 

اهمیهت مهدیریت اثهربخش  ۀدهند کد( نشان 41کد( و امنیت و حریم خصوصی ) 34دیجیتال )

یند تحول دیجیتهال اهای امنیتی در فر های فنی و توج  ب  چالش زیرساخت ۀمنابع انسانی، توسع

کهد( بیهانگر  0کد( و مدیریت تیییر ) 43هستند. همچنین، موضوعاتی مانند تخصی  بودج  )

ریزی دقیهق مهالی و  برنامه ههای نهوین مسهتلزم  سهازی فناوری آن هستند ک  موفقیهت در پیاده

 .مدیریتی است

 گیری نتیجه

هوش مصهنوعی و تحهولات  ازجمل های نوین،  جایگاه فناوری بررسیپژوهش حاضر با هدف 

ها و آرشیوهای ملی جههان انجهام شهد. ایهن پهژوهش بها  دیجیتال، در اسناد راهبردی کتابخان 

ها،  توای کمّی، به  شناسهایی مقوله کاوی و تحلیل مح های متن رویکرد کمّی و استفاده از روش

ها ب  موضوعات  میزان توج  این سازمان ۀدهند ها و روندهای کلیدی پرداخت ک  نشان زیرمقول 

 های متنهی تحلیل دادهبرای کاوی  یک ابزار متن عنوان ب  Voyant Tools از ابزارت. فناوران  اس

بهرای تحلیهل کمّهی محتهوای مسهتندات کیودا  افزار مکس های راهبردی و از نرم محتوای برنام 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 استفاده شد.

ههایی ماننهد دیجیتهال، اطلاعهات،  کهاوی نشهان داد که  واژه بر کلمات و نمودارههای متنا

هها بیهانگر  خدمات، داده و دسترسی بیشترین فراوانهی را در اسهناد راهبهردی دارنهد. ایهن واژه

هیل دسترسهی به  اطلاعهات و سهازی، تسه دیجیتال ۀها در حهوز های کلیهدی کتابخانه  اولویت

های نوین برای بهبود خدمات هستند. همچنهین، پیونهدهای معنهایی میهان  گیری از فناوری بهره

کلمات پرتکرار، مانند ارتباط دیجیتال با زیرساختار، خدمات و مجموع ، یا ارتباط اطلاعات بها 

اکوسیسهتمی  جهادها در حهال ای ، حهاکی از آن اسهت که  کتابخانه فناوریجامع ، دسترسی و 

ها همسهو  این یافته  .زمان بر حف  منابع و تعامل با کاربران متمرکز است هستند ک  هم دیجیتال

ک  تأکید داشتند مفاهیمی مانند گهردآوری، است  (0447کارداما )-پاشیوس و مارتینزبا پژوهش 

تهرین  از مهم محتوا نوآوری و ،(حمایت) پشتیبانی، دیجیتال ،دسترسی، دانش، پژوهش، فرهنگ

 .های ملی هستند های راهبردی کتابخان  محورهای برنام 

ها و آرشیوهای ملی جههان نشهان  شده از اسناد راهبردی کتابخان  های استخراج تحلیل مقول 

 منهد در حهال بهازتعریف نقهش خهود در عصهر دیجیتهال طور نظام ها ب  دهد ک  این سازمان می

پرتکرارتهرین  ها و آرشیوهای ملی کتابخان  راهبردیهای  هداف، اصول و اولویتمقولۀ ا .هستند

 منهابعو حفاظت از  ، نوآوریدسترسی آسان، سازی منابع مقول  است و بیانگر تمرکز بر دیجیتال

 اند تا بها ها و آرشیوهای ملی در تلاش دهند ک  کتابخان  این موضوعات نشان می. دیجیتال است

سهازی کننهد بلکه  نقهش خهود را  خدمات خهود را بهین  تنها ن های نوین،  گیری از فناوری بهره

ها  تقویت کنند. این یافته  جامع  ارتقای سواد دیجیتال و حفاظت از میرا  فرهنگی دیجیتال در

عنوان محهور  سازی را به  همسوست ک  دیجیتال (0447کارداما )-پاشیوس و مارتینز با پژوهش

هایی مانند تحولات نوآورانه  در  زیرمقول  .داند های ملی می های راهبردی کتابخان  اصلی برنام 

ها برای انطبهاف بها نیازههای  تلاش کتابخان  ۀدهند آموزش و یادگیری و پژوهش نشان، خدمات

تنها به   ها نه  دهنهد کتابخانه  نشهان مینیز ال سواد دیجیت زیرمقولۀ .دیجیتال امروز است ۀجامع

 .توج  دارنهد ارتقای تعاملات اجتماعی و توانمندسازی کاربران پردازند، بلک  ب  حف  منابع می

المللی بیهانگر آن اسهت که   وکار، ارتقای فرهنگ و نقش بین موضوعاتی مانند حمایت از کسب

لان تحول اجتمهاعی، فرهنگهی و اقتصهادی عنوان عام ها در حال گسترش نقش خود ب  کتابخان 

  .هستند
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ههای  تنها بهر پهذیرش فناوری ها نه  های راهبردی کتابخانه  راهبرد دیجیتال، برنام  ۀدر حوز

 اند. انداز سازمانی نهادین  کرده در قالب مأموریت و چشمنوین تأکید دارند، بلک  این مفاهیم را 

های سهنتی به   ها در حهال گهذار از مهدل کتابخانه بیانگر آن اسهت که   گرایی تحول ۀمقول

انطباف با تیییرات سریع دنیهای دیجیتهال از و  محور پذیر و مشارکت های انعطاف سازمان سمت

هستند. مفاهیمی مانند تعامل با جامع  و  های نوین و نوآوری در خدمات طریق پذیرش فناوری

تنها بهرای بهبهود خهدمات، بلکه   نه  ههای دیجیتهال دهند ک  فناوری شمول اجتماعی نشان می

 ۀهمچنهین، توجه  به  توسهع .شهوند ب  کهار گرفته  می ها تقویت نقش اجتماعی کتابخان  برای

المللهی بهرای تقویهت  ههای داخلهی و بین ها بهر همکاری دهد ک  کتابخان  ها نشان می مشارکت

 ۀاسهتفادمعتقدنهد  (0400) 4اوکونلایها و همکهاران. جایگاه خود در عصر دیجیتال تأکید دارنهد

ها و فرهنگ سهازمانی اسهت تها  مؤثر از فناوری دیجیتال مستلزم بازنگری در ساختارها، قابلیت

وکار جدیهد شناسهایی شهوند.  های کسهب یندهای سازمانی و مدلاهای مناسب برای فر فناوری

ول دیجیتال اسهت؛ چراکه  عهدم اقهدام چالش اصلی در این مسیر، دستیابی ب  دوام و حف  تح

ههای  تدریج روش ها از عرص  رقابت شود. این تحول ب  تواند موجب حذف سازمان موقع می ب 

شهود.  های عصهر دیجیتهال تبهدیل می تهرین پیشهرفت وکار را تیییر داده و ب  یکی از مهم کسب

جدیهد، ارزش خهدمات  وکار های کسب های نوین و مدل های دیجیتال با ادغام فناوری نوآوری

امز در پژوهش  .کند ها را ب  سمت اصلا  و بهبود هدایت می ها را بازتعریف کرده و آن سازمان

ها  مجموعه  دسترسهی و جنهبش ،سهازی دیجیتال جدیهد نیز بر رویکردههای (0404) 0و لویس

ها ب  وجهود  های مختلفی را هم برای کتابخان  زیادی شده است گرچ  تنش دیتأک 3دادهعنوان  ب 

سهازی حجهم  ها بها  خیره کننهد که  سهازمان تأکید می (0447) 1رولان و همکارانآورده است. 

ههای نوآورانه  بهرای اسهتخراج، بازیهابی و  عظیمی از اطلاعات دیجیتال ب  دنبهال یهافتن روش

یند را ب  جدا کردن نفت خام سوابق بهاارزش از اها این فر مجدد از این منابع هستند. آن ۀاداستف

ها  دهند ک  بدون ابزارهای فناوران  کارآمهد، سهازمان کنند و هشدار می لجن اطلاعاتی تشبی  می
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1 Okunlaya et al. 

2 Ames & Lewis 

3 Collections as Data movement 

4 Rolan et al. 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

راهبهردی بها  ۀدر این حجم انبوه داده غرف خواهند شد. موفقیت در این مسیر مسهتلزم مواجهه

 .ب  کاتالیزور این تحول است شدن لیل دیجیتال و تبدتحو

سازی موفق  های فنی و مدیریتی برای پیاده زیرساخت ۀبلوغ سازمانی بر اهمیت توسع ۀمقول

هایی  ها به  سهمت مهدل حرکهت کتابخانه  ۀدهند های نوین تأکید دارد. این مفهوم نشان فناوری

دهنهد.  ههای کهاربران را در اولویهت قهرار میها و تمرکز بر نیاز پذیری سیستم است ک  انعطاف

محهوری بیهانگر آن اسهت که  ایهن  همچنین، توج  ب  موضوعاتی مانند خلق ارزش و پژوهش

افزوده اسهتفاده  عنوان ابزاری برای افزایش کیفیت خدمات و ایجاد ارزش ها از فناوری ب  سازمان

ها برای ارتقای دیجیتال باید رویکردهها  معتقدند سازمان (0400و همکاران )  اوکونلایا. کنند می

ههای جدیهد و ایجهاد ارزش  ای بهرای کشهف راه های خود را تطبیق دهند تا زمین  و شایستگی

ههای دیجیتهال  گیری از فناوری محور و بهره کاربر، خدمات مشتری ۀفراهم شود. تمرکز بر تجرب

های کاربرمحوری است ک  ب  موفقیت در تحول دیجیتهال  ترین جنب  برای بهبود خدمات از مهم

کنهد،  می رییک  زمان چقدر تی ستیمهم ن (0447) 4چونمنگ و همکاراناعتقاد د. ب کن کمک می

 .است یبر کاربرمحور یارزش کتابخان  مبتن نیتر یاتیو ح یاصل ۀهست

در هدایت تحولات فناوران  تأکیهد  قش حیاتی حاکمیت دیجیتالرهبری سازمانی بر ن ۀمقول

های  زیرسهاخت ۀدهنده اهمیت مدیریت مؤثر منابع انسانی دیجیتال، توسع دارد. این مقول  نشان

یند تحول دیجیتال اسهت. همچنهین، تخصهی  افنی و توج  ب  امنیت و حریم خصوصی در فر

های نوین  سازی فناوری عنوان عوامل کلیدی موفقیت در پیاده مناسب و مدیریت تیییر ب  ۀبودج

 0گسهپرینی و کهاتونن. ریزی دقیهق مهالی و مهدیریتی هسهتند شوند ک  نیازمند برنام  مطر  می

ل مسائل نوظهور با رویکردی برای ح عنوان ب را  و مدیریت بر مبنای آن ، تفکر طراحی(0400)

ایهن  د.پیشنهاد دادنتر   یهایی برای این فناوری در سط  راهبرد فرصت ایجادهوش مصنوعی و 

های هوشهمند  مدل ۀگذاری در فناوری و زیرساخت، تخصی  بودج ، توسع رویکرد بر سرمای 

جیتال تأکیهد های غنی، تجهیز کارکنان ب  ابزارهای پیشرفت  و تربیت نیروی کار دی مبتنی بر داده

 د.شو دارد ک  از نمودهای رهبری در عصر دیجیتال محسوب می
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ههای پیشهرفت  ماننهد ابزارههای ههوش  داده و هوش مصنوعی بر اسهتفاده از فناوری ۀمقول

دهنهد که   این موضوعات نشهان می. مصنوعی، خودکارسازی فرایندها و پیوند داده تمرکز دارد

هستند ک  امکان تحلیل بهتر اطلاعات،  محور های داده لمد ها در حال حرکت ب  سمت کتابخان 

هها،  کنهد. عهلاوه بهر مهدیریت داده سازی فرایندها را فهراهم می سازی خدمات و بهین  شخصی

 (0403هافنهدن و همکهاران ) .برند ها برای تولید دانش جدید بهره می ها از این فناوری کتابخان 

های ههوش مصهنوعی  مهدل ۀهای ملی مکان مناسبی بهرای توسهع ند ک  کتابخان نک استدلال می

ههوش مصهنوعی که  نشهانگر آن اسهت  نیز (4144) و همکاران عظیمی نتایج پژوهش. هستند

را در یک  ها بخشد و اهمیت کتابخان  خدمات را تا حد زیادی ارتقا می ۀعملیات کتابخان  و ارائ

نیز  (0449) 4وولیو ن چیآرل. سازد تر می پررنگ ،دیجیتالی ک  همیش  در حال تیییر است ۀجامع

 یهها و ابزارهها مهارت بیهکنهد و ترک خدمات کتابخان  را متحول می یهوش مصنوعمعتقدند 

 ییایهکهاربران مها و پو یزندگو  دهد می رییتی ش یهم یخدمت ب  کاربران را برا یبرا ازیموردن

 نامشهخ  اسهت. رییهتی یها ا عان دارند ک  الگهو آن حال نیباا، خواهد داد رییجوامع ما را تی

 ههوش که  بینهی کهرده بهود نیز پیش (0449)  0های جدید گزارش هوریزان دربارۀ اتحاد رسان 

 .شهد تبدیل خواههد آینده سال پنج درها  کتابخان  برایها  فناوری ترین مهم از یکی ب  مصنوعی

 از اسهتفاده دنبهال ب سرعت  ب  ک  هایی سازمان داد نشان نیز  (0404) 3شرتنبرونرنتیجۀ پژوهش 

 سهازی مجازی ب  ک  یمؤسسات ک  یدرحال کرد، خواهند پیشرفت هستند، ظهور حال در فناوری

 ای آینهده ههیچ بخشهند، نمی شهتاب 1سازی هوش مصهنوعی یکپارچ  با خود فرایند و محصول

 .ندارند

های راهبردی خود  ها و آرشیوهای ملی جهان در برنام  کتابخان  ،دهد نشان می ها این تحلیل

اند تا جایگاه خهود را  های نوین پرداخت  های ناشی از فناوری ها و فرصت طور جامع ب  چالش ب 

ههوش  ازجمله ههای نهوین  نههایی فناوری ادغهام و پهذیرش . بهادر عصر دیجیتال تثبیت کنند

رشهد  ب  رو ک  نفهو  زد حدس توان میقطعاً  یوهای ملی،ها و آرش کتابخان  خدمات مصنوعی در

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 Arlitsch & Newell 

4 Arlitsch & Newell 
3 Schrettenbrunnner 

4 Integrated with AI 
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 ای کتابخانه  خهدمات از بسهیاری در را زیادی بالقوۀ مثبت های پیشرفت تواند می ها فناوری این

 قهرار آزمهایش ی وموردبررسه خهود توسهعۀ اولیۀ مراحل در تنها ها آن از بسیاری ک  دهد ارائ 

 خود، کاربران با ها کتابخان  ک  روابطی در تری عمیق تحول مطالع ، این  نتیجۀعنوان  ب  .گیرند می

 نقهش توانهد می آینده های پژوهش .شود می بینی پیش دارند آندهندگان  توسع  و جدید فناوری

 اسهتفاده افزایش از ناشی ک  کند بررسی را ها آن کارکنان و ها کتابخان  کاری های شیوه و تحول

 .است هوش مصنوعی از

س ازمان   ژهی  و بهها  کتابخانه پیامدهای راهبردی برایی کاربردی و ها شنهادیپ

 ملی ایران ةاسناد و کتابخان

 ت:ها حاوی چندین پیامد کلیدی اس ملی ایران، این یافت  ۀبرای سازمان اسناد و کتابخان

داده و پیوند داده در اسهناد  تمرکز بر مفاهیمی مانند کلان: محور های داده زیرساخت ةتوسع. 1

ههای تحلیهل  هاب به  شهدن لیهای پیشهرو در حهال تبد دهد که  کتابخانه  المللی نشان می بین

های یکپارچه  بهرای  تواند با ایجاد سامان  می نیز ملی ایرانو کتابخانۀ هستند. سازمان اسناد  داده

ههای فرهنگهی  عنوان مرجع ملهی داده های پژوهشی، نقش خود را ب  سازی و تحلیل داده  خیره

 .ت کندتقوی

بلهوغ سهازمانی نشهان  ۀمقوله :به کاتالیزور تح ول دیجیت ال   و اسناد ملی تبدیل کتابخانه .0

فرهنهگ  و های فنهی زیرسهاخت زمان هم ۀدهد ک  موفقیت در تحول دیجیتال مستلزم توسع می

شود این سازمان با آموزش نیروی کار دیجیتال و تقویهت همکهاری  است. پیشنهاد می سازمانی

عنوان ابههزار، بلکهه   فنههاوری، بهه  سهمت مههدلی حرکههت کنههد کهه  فنهاوری را نهه  بهه بها مراکههز 

4دی.ان.اِی. بخشی از عنوان ب 
د ب  اجهرای نبتوان ها برای اینک  کتابخان . کند تعریف می سازمانی 

خدمات دیجیتهال پیشهرو در  ۀارائو آوری و حف  میرا  مستند  قانونی خود در جمع تیمأمور

. ضهمن اینکه  دنهنیاز دار ی در فناوری و نوآوریتوجه گذاری قابل سرمای  د، ب نجهان ادام  ده

طراحی و اجهرا شهود  لازم استها  های آموزشی جامع برای کتابداران و کارکنان کتابخان  برنام 

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 DNA  
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هها  های ههوش مصهنوعی را کسهب کننهد. ایهن آموزش های لازم برای کار با فناوری تا مهارت

هوش مصنوعی، کاربردهای آن در محیط کتابخان  و ملاحظات  ۀشامل درک اصول پای تواند می

 .اخلاقی مرتبط باشد

سپاری و مشارکت جامعه  در اسهناد  توج  ب  مفاهیمی مانند جمع :تعامل دیجیتال با جامعه .3

کننده ب  شریک است. سهازمان  اهمیت تبدیل کاربران از مصرف ۀدهند المللی، نشان راهبردی بین

، از ظرفیهت جامعه  برخطهای مشارکتی  سکواندازی  تواند با راه ملی ایران می و کتابخانۀ اسناد

 .سازی منابع و تولید دانش بهره ببرد در دیجیتال

با توج  به  غلبه  رویکردههای فنهی بهر  :ارچوب اخلاقی برای هوش مصنوعیهتدوین چ .1

خود بخشی  یراهبرد ۀسازمان در برنامشود این  مباحث اخلاقی در اسناد راهبردی، پیشنهاد می

تهوان بها الههام از  مسئولان  از هوش مصنوعی اختصهاص دههد. بهرای نمونه ، می ۀرا ب  استفاد

هها و  ارچوبی برای مدیریت حهریم خصوصهی دادههکنگره آمریکا، چ ۀهای کتابخان دستورالعمل

 د.جلوگیری از سوگیری الگوریتمی طراحی کر

: ه  ا کاربرده  ای خ  اش ه  وش مص  نوعی در کتابخان  ه ةن  یو توس  عه درزم پ  ژوهش. 0

هوش مصنوعی  ۀو توسع  برای شناسایی و ایجاد کاربردهای نوآوران پژوهشگذاری در  سرمای 

های پیشرفت  بهرای  الگوریتم ۀتواند شامل توسع می قضی  در محیط کتابخان  ضروری است. این

جسهتجو و بازیهابی  ۀگر هوشمند و ابزارهای پیشرفت های توصی  نویسی خودکار، سیستم فهرست

 .اطلاعات باشد

بهازنگری و اصهلا  سهاختار سهازمانی و : ین دهای ک اری  اتطبیق ساختار س ازمانی و فر . 6

سهازی ههوش مصهنوعی  از پیادهها برای تطبیق بهتر با نیازهای ناشهی  یندهای کاری کتابخان افر

های جدید، بهازتعریف وظهایف موجهود و  تواند شامل ایجاد نقش میقضی  ضروری است. این 

 .یندهای کاری جدید باشداطراحی فر

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه منابعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

 راهبهردی های برنامه  مقایسه  و تحلیهل(. 4371) علیرضا مقدم، اسفندیاری محمدکریم و  بیات،

 و کتابهههداری پژوهشهههنام  .پیشهههنهادی الگهههویی ارائههه : دانشهههگاهی های کتابخانههه 

  .446-11 ،(0)44 رسانی، اطلاع
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(. پرکاربردترین عملکردهای پردازش زبان طبیعی 4377وحیدرضا ) ،میرزائیان ، ناهید وخوشیان

هههای  فصههلنام  بازیههابی دانههش و نظام رسههانی. علههوم کتابههداری و اطلاعدر حههوزه 

  .404-449 ،(03)9 ،معنایی

 ملهی کتابخان  و اسناد سازمان پژوهشی راهبرد تدوین(. 4376) امیر مقدمی، فرزان  و شادانپور،

  .16-67 ،(4)01 ،اطلاعات سازماندهی و کتابداری مطالعات (.4377 تا 4371) ایران

 بنههدی طبق  و شناسهایی(. 4144) ، زهههرا و دخهش، سههارانعمههت الههی، محمدحسهن ،عظیمهی

 روش از اسهتفاده بها ها کتابخانه  خهدمات وهها  بخش در مصهنوعی ههوش کاربردهای

  .30-0 ،(3)00 ،یرسان و اطلاع یکتابدار .فراترکیب

داده مبتنهی بهر  کهلان(. مهدیریت 4144) ، مریمسلامیا و ثری ،ضیایی ،سیده الهام ،بنجار شمیها

و  یپژوهشهنام  کتابهدار های سهط  اول ایهران. های دانشهگاه در کتابخان  یابر انشیرا

  .397-309 ،(4)44 ،یرسان اطلاع
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