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Study on the Ability of Chatgpt to Address User Queries, 

based on Rothstein's Reference Service Theory 

Yaghoub Norouzi 1 , Hoda Homavandi 2 , Bent-ol hoda khabbazan3  

Abstract 
Purpose: The breathtaking evolution of information and communication technology, 
driven largely by the emergence of artificial intelligence, has ushered in a 
transformative era, reshaping how we produce, disseminate, access, and utilize 
information. These profound changes have significantly influenced libraries, 
empowering them to meet users' increasingly intricate and diverse information needs 
with remarkable speed and efficiency. However, one of the daunting challenges 
libraries face lies in effectively evaluating the capabilities of artificial intelligence 
tools, such as chatbots, in responding to users' reference inquiries. As libraries seek to 
remain relevant in this digital age, it is crucial to explore the strengths and weaknesses 
of these tools to better serve patrons. 
Method: This study aimed to assess the responsiveness and information services 
provided by ChatGPT in addressing users' reference questions based on Rothstein's 
theory of reference service levels. Adopting a decisive and applied approach, the 
research engaged a survey method paired with a meticulous descriptive-analytical 
lens. Our focus was on librarians from the reference departments of academic libraries 
and specialists in the vast realm of information science. To facilitate this exploration, 
we crafted a comprehensive questionnaire comprising 20 meticulously designed 
questions, inspired by Katz's categorization of reference queries. The first phase 
involved administering this carefully constructed questionnaire through ChatGPT, 
followed by rigorous evaluations from experts based on Rothstein's criteria, which 
delineates responses into maximum, middle, and minimum levels of 
comprehensiveness. This multifaceted method ensured a thorough analysis of 
ChatGPT's capabilities in providing accurate and useful information. 
Findings: The findings illuminated ChatGPT's impressive ability to provide well-
structured answers to specific types of inquiries, particularly those involving 
specialized searches, earning enthusiastic positive feedback from participants. 
However, the chatbot's performance faced notable challenges when confronted with 
complex research questions, revealing significant areas for improvement and 
refinement. Respondents pointed to various limitations, including ChatGPT's struggle 
to grasp emotional subtleties, its tendency to deliver incomplete or inaccurate 
answers, and the inadequate coverage of databases in certain languages and 
geographical regions. These results compellingly suggest that, while ChatGPT 
possesses the potential to elevate reference services and offer quick solutions, 
substantial enhancements are urgently needed to build trust and assurance among 
users. By identifying these limitations, we can carve a path toward the evolution and 
integration of such technologies in library settings, ensuring they complement 
traditional reference services effectively. 
Conclusion: In summary, this research conducted a thorough examination of 
ChatGPT's aptitude for addressing library reference questions, drawing upon 
respected theories within the realms of librarianship and information science. The 
insightful feedback from librarians and experts confirmed that ChatGPT excelled in 
many scenarios, aligning with established research findings that underscore the 
growing role of AI in information retrieval. It became increasingly clear that as 
questions grew in complexity and specialization, ChatGPT's performance displayed 
marked improvement, showcasing its adaptability in a rapidly changing information 
landscape. Additionally, the language and cultural context of the inquiries played a 
pivotal role in shaping the quality of responses, highlighting the critical need for 
ongoing advancements and training in AI-driven reference services. As we advance 
into the future, fostering collaboration between human librarians and AI technologies 
may lead to a more enriched and effective reference service framework in libraries, 
ultimately enhancing the user experience and meeting the dynamic needs of our 
communities. 
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Introduction  

The rapid advancement of AI based chatbots has fundamentally 

reshaped how information is accessed, transmitted, and shared in 

diverse settings. Consequently, users’ information-seeking behaviors 

and expectations of library reference services have evolved 

considerably. An increasing number of users now prefer engaging 

with digital tools such as AI chatbots, even for reference questions, 

rather than visiting libraries and information centers. However, 

questions remain about the reliability of these agents as reference 

providers and their ability to deliver responses with accuracy and 

depth comparable to reference librarians. AI chatbots frequently lack 

the flexibility and contextual awareness that human professionals 

offer. 

As libraries work to maintain their relevance in the digital era, it is 

essential to evaluate both the strengths and limitations of digital 

reference tools to better serve patrons. Pinpointing the gap between 

the response quality of reference librarians and AI-based chatbots, 

particularly across different types of reference questions and in varied 

linguistic, cultural, and contextual settings, is vital for assessing their 

effectiveness and suitability for diverse user needs. Therefore, this 

study aims to evaluate the quality of AI-generated responses to 

Persian-language reference questions through the lens of Rothstein’s 

(1961) theory of reference service levels, a well-established yet 

underexplored framework in contemporary reference service research. 

 

Purpose 

This study aims to identify and evaluate how responsive ChatGPT, as 

an AI chatbot, is to users’ reference questions in Persian. The 

evaluation is grounded in Rothstein’s theory of reference service, a 

widely cited framework in reference services that, to date, has not 

been examined in the context of AI chatbots or in previous research. 

 

Method 

This applied study was conducted using a survey method with a 

descriptive–analytical approach. The statistical population included 

reference librarians from academic libraries and specialists in 

information science. Data were collected through a researcher-designed 
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questionnaire containing 20 questions derived from common questions 

typically addressed in library reference services, and categorized 

according to Katz’s classification of reference questions. ChatGPT 

initially answered the questionnaire, and the responses were 

subsequently evaluated by participants. The adequacy of the answers 

was assessed using Rothstein’s theory, which defines three levels 

(maximum, middling, and minimum) for evaluating responses to 

reference questions. 

 

Findings 

The study highlighted ChatGPT's ability to deliver well-structured 

answers to specific reference questions. Notably, as the reference 

questions increased in complexity and specialization (from directional 

to research), the number of comments indicating maximum 

responsiveness also increased. specific-search questions received the 

highest proportion of positive feedback, particularly compared to 

directional questions. One possible reason is that the generality and 

broad scope of directional questions present challenges for AI, 

sometimes resulting in imprecise or incorrect responses, whereas 

specialized questions supported by clearly defined resources may 

simplify information retrieval for chatbots. Moreover, participants 

reported several limitations, such as ChatGPT's difficulty in 

understanding emotional nuances, its tendency to provide incomplete or 

inaccurate answers, and insufficient coverage of databases in certain 

languages and regions (table 1). These findings suggest that, although 

ChatGPT holds promise for enhancing reference services and offering 

rapid solutions, substantial improvements are necessary to foster user 

trust and confidence. By recognizing these shortcomings, we can pave 

the way for the development and integration of such technologies in 

library settings, ensuring they effectively complement traditional 

reference services.  
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Table 1. Participants’ explanations related to the evaluation of 

ChatGPT’s responses to different reference questions (The numbers in 

the table refer to questions within the categorization of reference 

question types asked from ChatGPT) 

Question 

No. 

Question 

Type 
Usres’ explanation 

2 Directional 
The AI here has neither discretion nor a complete 

database, and it lacks the sense to express its inability. 

4 Directional 

It could have suggested more relevant and accurate 

websites, which apparently it did not. 

 

It interpreted “Iran Ketab” as “Books of Iran,” and the 

Academy of Sciences is not a specialized publisher in 

knowledge management. 

7 
Ready 

Reference 

It could have provided more guidance regarding 

reference websites for accessing information. 

11 
specific- 

search 

The answer was not appropriate for the user, and the 

question remained unanswered. 

 

It did not solve the user’s problem. 

12 
specific- 

search 

It might have been better to ask whether the provided 

sources were sufficient, and otherwise suggest more 

books. 

 

It could have introduced more up-to-date sources. 

14 
specific- 

search 

It seems that some of the suggested sources do not 

actually exist. 

 

The mentioned sources could not be found. 

15 
specific- 

search 

It did not mention the most important thesis database 

in Iran, IranDoc. 

 

Interestingly, IranDoc was not included. 

It had not mentioned IranDoc 

16 Research It could have provided more explanation. 

17 Research The responses were helpful but not sufficient. 

19 Research 

Check its answers to ensure they are not fabricated. 

 

It tried to provide open-access resources but they were 

not sufficient. 
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Conclusion 

This study evaluated the responsiveness of ChatGPT, an AI system 

designed to approximate human abilities such as intelligence and 

natural language, by examining human users’ perspectives, using 

reference theories rooted in human–human interaction as a 

framework. The analysis of librarians and information science 

specialists’ opinions showed that, in many cases, the chatbot’s 

performance was satisfactory, consistent with the findings of Yang 

(2024), Panda and Kar (2023), Lai (2023), and Li and Coates (2024).  

Based on users’ comments, primarily from reference librarians, 

information science experts, and researchers, chatbots, while 

demonstrating strong capabilities in real-time interaction and 

question–answer exchanges, still perform suboptimally in several 

areas. These include understanding users’ emotions (such as 

satisfaction, dissatisfaction, facial expressions, and tone of voice), 

conducting a fully effective reference interview, and ensuring the 

relevance and sufficiency of retrieved information. Furthermore, the 

provision of inaccurate information in some cases—depending on the 

sources and databases covered—and the influence of linguistic and 

contextual factors were identified as issues negatively affecting 

chatbots’ performance in answering reference questions. For instance, 

the lack of coverage of the IranDoc (Ganj) database for accessing 

theses in the specialized search section highlights the problem of 

incomplete resource coverage. These challenges align with the 

findings of Yang and Mason (2023), Yang (2024), Lai (2023), and 

Adetayo (2023b). Accordingly, despite the widespread adoption of 

ChatGPT in the studied context, the accuracy and sufficiency of its 

information remain critical challenges. Additionally, these tools show 

weaknesses in covering Persian-language resources, and addressing 

local contextual requirements is another area where ChatGPT needs 

further development. 

Overall, the findings of this study suggest that chatbots have 

substantial potential to address diverse reference questions, often 

satisfying users and encouraging many to use them alongside 

reference librarians (Adetayo, 2023b). Nonetheless, significant 

challenges persist, and at present, chatbots cannot fully replace the 

reference services offered by librarians. Instead, they may serve as 

complementary tools that enhance these services, providing support 
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without spatial or temporal constraints in libraries. It is also crucial for 

developers to prioritize non-English languages and diverse socio-

cultural contexts. The credibility of sources from which chatbots draw 

information remains a key concern, as users typically trust the 

reliability and authority of sources provided by human reference 

librarians, a trust that is not yet guaranteed in chatbot interactions. 
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 ا    تیریمد ع  ا   بوم ع مموم   ،کد،بخ، ه ع  ا شگ،    ،کد،بخ، ه
 بیر ش فراترک ع بوم

  هاکلیدواژه

ای های كاربران: مطالعهبه پرسش .تی.پی.جیسطوح پاسخگویی چت

 مبتنی بر نظریه خدمات مرجع روتشتاین
  3الهدی خبازانبنت | 2هدی هماوندی |  1یعقوب نوروزی

 دهیچک

ویژه ظهور و گسترش هوش مصخنوعی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، ب  ۀهای چشمویر در حوزپیشرفت هدف:
 ،عمیخ  ایخن تحخولات. تولید، دسترسی و مصرف اطلاعات بخ  دنبخاد داشخت  اسخت ۀتحولات بنیادینی را در شیو

لاعخاتی نیازهخای اطپاسخ  بخ  های نوین، سترش روزافزون فناوری. گ، تحت تأثیر قرار داده استرا نیز هاكتابگان 
ن در جستجو و اسختااده از راالووهای رفتاری كاربالعاده بر با تأثیر فوق وتر فراهم ساخت  تر و سریعكاربران را آسان

گویی بخ  ها برای پاسخ در این راستا، كتابگان  .تر نموده استتر و متنوعنیازهای اطلاعاتی آنان را پیچیده ،اطلاعات
ها، روی كتابگان های پیشترین چالشیکی از مهماند. های جدیدی مواج  شدهبا چالشنیازهای روزافزون كاربران، 

بخر  .های مرجع كاربران اسختگویی ب  پرسشها در پاس باتزارهای هوش مصنوعی مانند چتارزیابی كارایی اب
تی. ب  پی.جی.گویی و ارائۀ خدمات اطلاعاتی در چتهمین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی سطوح پاس 

 ا توج  ب  نظریۀ سطوح خدمات مرجع روتشتاین انجام شده است.بهای كاربران پرسش
 حلیلخیت -ژوهش حاضر ازنظر هدف كخاربردی اسخت كخ  بخ  روش پیمایشخی و بخا رویکخرد توصخیایپ روش:

های دانشخواهی و متگصصخان جامعۀ آماری این پژوهش شامل كتابداران بگش مرجع كتابگانخ  .انجام شده است
متخداود  سخاالات پرسخش از 20ای محقخ  سخاخت  شخامل نام ها، پرسخشعلم اطلاعات بود. ابزار گردآوری داده

نام  بنخدی شخدند. ایخن پرسخشطبق  مرجخع یهاپرسش از كتز یبنددست  براساس بگش مرجع كتابگان  است ك 
، توسط خبرگان ارزیخابی شخدند. ارزیخابی شدهثبتهای تی. پاس  داده شد و سپس پاس پی.جی.ابتدا توسط چت

 شخدهارائ های ای پاسخ سطح حداكثر، میان  و حخداقل بخر 3با استااده از نظریۀ روتشتاین مبنی بر تعریف  هاپاس 
 های مرجع انجام شد.ب  پرسش

های جسختجوی ها، همچون پرسخشدر پاس  ب  برخی انواع پرسش .تی.پی.جینشان داد ك  چت هایافت : هایافته
   سخایر انخواع، در پاسخ  بخحخادنیباا. ای مثبتخی دریافخت كخرده اسختویژه، عملکرد بهتری داشت  و بازخوردهخ

دهندگان بخ  اسخ پهمچنخین، . تر ارزیابی شده اسختهای پژوهشی، عملکرد آن ضعیفها، ازجمل  پرسشپرسش
های نخاق  و عخدم دقخت در در درک احساسخات، ارائخ  پاسخ  جی.پی.تی.مواردی همچون عدم توانایی چخت

هخا و ویژه در مخورد زبانهخای اطلاعخاتی، بخ ، پوشش ناكافی پایواهنیبر ا. علاوه انداشاره كردهشده اطلاعات ارائ 
ها حخاكی از آن اسخت كخ  ایخن یافتخ . بخوده اسختبات این چتهای كشورهای خاص، یکی دیور از محدودیت

گویی بخ  کخرد آن در پاسخ عمل خدمات مرجع دارد، اما برای بهبود ۀپتانسیل بالایی در ارائ جی.پی.تی.اگرچ  چت
 .های موجود استرخی نواق  و محدودیتبها، نیاز ب  رفع انواع مگتلف پرسش

های مرجخع گویی بخ  پرسخشدر پاسخ  .تی.پی.جیاین پژوهش بخا هخدف ارزیخابی توانخایی چخت :گیرینتیجه
ز تحلیخل نتخای  حاصخل ا. رسانی انجام شده استكتابداری و اطلاع ۀمعتبر در حوز ۀها، بر اساس دو نظریكتابگان 

بگش بخوده تدر بسخیاری از مخوارد رضخای .تی.پی.جیك  عملکرد چخت دادنظرات كتابداران و متگصصان نشان 
ش پیچیخدگی و كخ  بخا افخزای دادها نشخان ررسی. بن نیز همسو استهای این پژوهش با مطالعات پیشییافت . است

رسد علت این امخر آن اسخت كخ  ب  نظر می ت.بهبود یافت  اس .تی.پی.جیها، عملکرد چتشدن پرسشتگصصی 
عخلاوه، زبخان و سخاخت . بتر هخا آسخانباتهای تگصصی با منابع مشگ ، بازیابی اطلاعات را بخرای چتپرسش

 ی دارد.توجهقابل ریها تأثها نیز بر كیایت پاس بافت فرهنوی پرسش
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 مقدمه

دسترسی ب  اطلاعات با صرف وقت، انرژی  ازجمل ها برای تأمین نیازهای مگتلف تلاش انسان

 اخیر هوش مصنوعی هایهای زیادی شده است. در سادو هزینۀ كمتر موجب گسترش فناوری

ناپخییری از تعخاملات دیجیتخاد مخا گیری از فنون پردازش زبان طبیعی، ب  بگخش جداییبا بهره

ها را پاس  و اطلاعاتی گاتوویی شبی  ب  انسان، پرسش سازیبا شبی تا  است درتبدیل شده و قا

 عنوان یک مخددب پی.تی. جی.(. چتChen et al., 2024)های مگتلف ارائ  دهد سکورا در 

ز ها است كخ  بخا اسختااده اای برجست  از این پیشرفتآموزش دیده، نمون پیشهوش مصنوعی 

شده و یخادگیری تقخویتی، قخادر بخ  درک و ، یادگیری نظارتپردازش زبان طبیعی فنون پیشرفت 

 ,Roumeliotis & Tselikas) توسط انسان اسخت دشدهیهای تولهایی مشاب  با متنتولید متن

 .كندتر بین انسان و ماشین را فراهم میتر و طبیعیك  امکان ایجاد تعاملات پیچیده (2023

 یریادگیخ هخایتمیالوور از یریخگبهره بخا مکالمخ  هایبات ای 1هاباتچت ریاخ هایساد در

 و انیمشختر بخ  خخدمات ۀارائخ ۀویشخ ،یانسخان مکالمات دیتقل و 3یعیطب زبان پردازش و 2نیماش

ی لخیب  دلانیز  كاربران رسدیم(. ب  نظر Ranoliya et al., 2017) انددگرگون كرده را كاربران

سهولت استااده، قابلیت گاتوو و تعامخل در لحظخ  و اسختااده از زبخان طبیعخی از ایخن  ازجمل 
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1   Chatbot 

2   Machine learning 

3   Natural Language Processing 
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

كننخخد بیخخان می (2020) 1نخخواز و سخخالدینكخخ   طورهمخخانی داشخختند. فراوانخخفنخخاوری اسخختقباد 

 و نیاولخ. دارنخد عهخده بخ  مهخم ۀاخیوظ دو تخادیجید ارانیدسختعنوان بخ  مکالم ، هایباتچت

 اسختگرا  و یو قصخد ییشناسخا هخدف بخا كخاربر درخواست لیوتحل یتجز مرحل ، نیترمهم

 یبخخرا پاسخخ  نیترمناسخخب سخختیبامی دوم ۀمرحلخخ در. اسخخت آن بخخ  مربخخو  هخخایتیموجود

 .شود ارائ  كاربر درخواست

 عنخخوان بخخای هخخوش مصخخنوع بخخر یمبتنخخ یگاتوخخو یافخخزارمنر بخخاترُ در همخخین راسخختا،

 بخا سخامان  نیخا. شدی معرف 3باز یِمصنوع هوش یپژوهش شواهیآزما یسو از« 2ی.تی.پی.جچت»

 بخر را یتوجهجالب ركورد كوتاه، اریبسزمان مدت در كاربر ونیلیم 100 از شیب ب  خدمت ۀارائ

 ییایخپو و یزبخانی هامخدد یسخازن یبه در ی.تی.پی.جچت مناسب تیقابل. است گیاشت  یجا

 موجخب كخاربران، یهاپرسخش بخ  شخده یسخازن یبه یهاپاس  ۀارائ و خطا اصلاح در مناسب

 قالخب در پاس  ۀارائ. است شده یاطلاعات یهاسامان  ۀمنظوم در بالا سطح انتظارات یریگشکل

 میعظخۀ نخیگنج بخر یمبتنخ استنتا  ،یسینوبرنام  یخطاها اصلاح و یعموم نوشتار مقال ، شعر،

(. با توجخ  1401، زادهحسن) است یافزارنرم باترُ نیا یهاتیقابلازجمل   اطلاعات، وها داده

هخای چت خصوصخاً اطلاعخاتی و ارتبخاطی یهخایپیشرفت و كخاربرد فناورب  آنچ  ذكر شد و 

پییر هخای مخرتبط بخا انتقخاد و دسخترسهای بسیاری از حوزهی، در كاركردها و فعالیتافزارنرم

 (.1391جعار منارد، كتابگان  تحولاتی پدید آمده است ) ازجمل ساختن اطلاعات 

ها و خود ناگزیر ب  كتابگانخ  ازیموردنازیابی اطلاعات در گیشت  كاربران برای دسترسی و ب

خصوص بگش مرجع آن مراجع  و با كمک گرفتن از كتابدار مرجع، نیازهای اطلاعاتی خود ب 

داننخد هخایی میخدمات مرجع را مجموعخ  فعالیت (1997) 4مرفین و ویناركردند. را برطرف می

بخر گیخرد. اد رابط  میان نیازهای اطلاعاتی كاربران و منابع اطلاعاتی صورت میایج منظورب ك  

گیری از مجموعۀ كتابگان  كننده برای بهرهاساس، هدف خدمات مرجع، كمک ب  مراجع  نیهم

 است. هاآننیازهای اطلاعاتی  برحسبو منابع خار  از كتابگان  

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   Nawaz and Saldeen 

2   ChatGPT 

3   OpenAI 

4   Murfin & Wynar 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

های دسترسی، انتقاد و اشتراک اطلاعات را نیخز دسختگوش روشهای جدید، ورود فناوری

كخاربران نیازهخای اطلاعخاتی خخود را بخا  كخ یطورب ای كخرده اسخت تغییرات سریع و گسترده

یخابی رفتخار اطلاع كنند. بر همین اسخاس،سهولت بیشتری در این بسترهای نوظهور برآورده می

 1سخینهابابو و كومخار. جع تغییرات زیادی یافتخ  اسختكاربران و انتظارات آنان نیز از خدمات مر

ای دارنخد و های گسختردهكاربران نسل كنونی، نیازهای اطلاعاتی و پرسشمعتقدند ك   (2021)

پیچیدگی جستجوی اطلاعات آنان نیز افزایش چشمویری داشخت  اسخت. بخرای همسخو شخدن، 

گیری از امکانات جدید، میدان خخدمات مرجخع خخود را فراتخر از بهرهها لازم است با كتابگان 

بنخابراین، كننخد   نیدیوارهای كتابگان  ترسیم كنند تا بتوانند نیازها و تقاضاهای كخاربران را تخأم

 نیتخأمۀ كاربران بخرای موردعلاقموتورهای كاوش، یکی از منابع  جزب توان انتظار داشت ك  می

ها كخ  محخدودیت زمخانی و مکخانی نیخز نخدارد، یافتن پاس ِ انواع پرسخشنیازهای اطلاعاتی و 

های در سخاد ژهیوبخ  .(Sinhababu & Kumar, 2021های هوش مصنوعی باشخند )باتچت

های ناشی از آن ایخن مخورد را گیری كووید و محدودیتهم  ازجمل های خاص اخیر، موقعیت

 ای در سلای  كاربران شد.تشدید كرد و باعث تغییرات عمده

 ازجملخ حتی این امکان دور از ذهن نیست ك  برخخی بخرای دسترسخی بخ  اطلاعخات 

جیح ها و مراكز اطلاعاتی ترهای مرجع، تعامل با این ابزارها را ب  رفتن ب  كتابگان پرسش

 توان ایخن واقعیخت راگیرانند، اما نمیبدهند. هرچند این ابزارها دوران كودكی خود را می

دهنخد. اینکخ  ایخن نادیده گرفت ك  كاربران پرشماری استااده از این ابزارها را تخرجیح می

تخا چخ  انخدازه و در  گو برای بازیابی اطلاعاتمرجعی پاس  عنوانب افزاری های نرمرُبات

و ابهخام  ساادگوی نیاز كاربران خود باشند هنوز جای توانند پاس طحی از دقت میچ  س

ازجملخ  پیچیخدگی عوامل متعدد  بستوی ب  گوییدارد. دقت، جامعیت و كیایت این پاس 

دقخت  زبخان پرسخش و پاسخ ، ،و سخطح عینخی بخودن یخا انتزاعخی بخودن پرسخش ساالات

هخا بخا اسختااده از فنخون هخوش باتدارد. ایخن رُ هاهای مورداستااده و حجم دادهالووریتم

های داده بزرگ مصنوعی و یادگیری ماشینی، قادر ب  پردازش و بازیابی اطلاعات از پایواه

یخا  تاسیر اطلاعات پیچیده ،هستند  اما ممکن است در مواردی ك  نیاز ب  درک عمی  متن
 

خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
1   Sinhababu & Kumar 
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 .شوند هایی مواج باشد، با محدودیت تر با كاربرانتعامل عمی 

شخود و شخامل تعامخل ها ارائخ  میها ك  توسط انسخاندر مقایس  با خدمات مرجع كتابگان 

افخزاری ممکخن هخای نرمباتها اسخت، رُمستقیم با كاربران برای فهم بهتر نیازهای اطلاعاتی آن

هخای ، رباتییباشخند. از سخو 1پخییر و حسخاس بخ  زمینخ است نتوانند ب  همان انخدازه انعطاف

های استاندارد بسخیار توانند در دسترسی سریع ب  اطلاعات و پردازش درخواستافزاری مینرم

بنابراین ضروری بخ  نظخر  .ها وجود دارددر مواردی ك  حجم بالایی از داده ژهیوماثر باشند، ب 

های نوظهور و مخورد اسختقباد كخاربران، ها، این فناوریباتگویی چترسد ك  سطوح پاس می

خخدمات  ازجملخ های مگتلف در زمین  ها با نیازهای كاربرانتعیین كارایی و تطبی  آن منظورب 

رو قصد دارد بر اساس ها مورد ارزیابی قرار گیرد. در همین راستا، پژوهش پیشمرجع كتابگان 

بخخاتِ نوعی )چتگویی هخخوش مصخخسخخطوح پاسخخ  (1961) 2سخخاموئل روتشخختایننظریخخۀ مرجخخع 

های مرجع مخورد ارزیخابی قخرار دهخد. جهخت انجخام ایخن جی.پی.تی.( را ب  انواع پرسشچت

 3ساموئل سوئیت گخرین ۀنظریازجمل  های خدمات مرجع ارزیابی، در این پژوهش از بین نظری 

 5اسخخپوفورد ۀنظریخخ، (1961) نیروتشخختا سخخاموئل ۀظریخخ، ن(1930) 4جیمخخز وایخخر ۀنظریخخ ،(1876)

بخ   (1961ساموئل روتشتاین )ۀ خدمات مرجع نظری ،... و (1992) 6ویلیام كتس ۀ، نظری(1990)

سادگی و ر، نیازها و ترجیحات كاربتمركز بر  ،ارچوبی جامع برای خدمات مرجعهچدلیل ارائۀ 

 ۀكخ  نظریخ این نکتخ  .های اطلاعاتی انتگاب شدو استااده آن در انواع محیطسهولت درک آن 

 هخوشازآنجاك   است. تأملقابلشده  ارائ  انسان-خدمات روتشتاین بر اساس تعامل بین انسان

 شخدن کینزد در یسع توسع  یابتدا از هاباتچتازجمل   آن بر یمبتن یهاستمیس و مصنوعی

 هخاباتچت از مورداسختااده منابعو  دارد و داشت  را انسان استنتا  و ریتاس ،استدلاد قدرت ب 

 كخاربران و( وب كاربران) منابع منشأ نیبنابرا ،هستند یانسان تعاملات حاصل ،ییپاسگوو یبرا

  یخنظر نیخا بسختر در توانخدیمخ اسخاس نی. بخر همخهسختند انسخان یهموخ كنندگانقضاوت و

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   Context 

2   Samuel Rothstein 

3   Samuel Swett Green 

4   James Wyer 

5   Spofford 

6   William Katz 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 .ردیگ قرار آزمونمورد

ی هاهاتخ  نینگسختتی.( در پی.جی.مصنوعی نوظهورِ )چت هوش باتچت از استااده آمار

 دیختائ نیخز بوده انسانی كاربران آن سوی دو هر نیازاشیاساساً پ ك  خدماتی در ،1رونمایی از آن

 در كتابخداری پایخۀ هاینظریخ  از استااده رسدبعلاوه، ب  نظر می. استشده طرح موضوع كنندۀ

ها را نیز فراهم كند. ایخن موضخوع در بخاب مد ساختن آنروزآ و بهبود زمینۀ تواندمی بافت این

هخای د كخ  پژوهشكنكاربرد موتورهای كاوش در پاسگوویی ب  ساالات كاربران هم صدق می

 زمین  صورت گرفت.بسیاری در این 

توان متناظر بخا نظریخۀ خخدمات مرجخع ها را میباتگویی چتبر این اساس، سطوح پاس  

نسخت. در ساموئل روتشتاین برای ارائۀ خدمات مرجع و بازیابی اطلاعات كخاربران كتابگانخ  دا

 دهد:این خصوص ساموئل روتشتاین س  نظریۀ زیر را ارائ  می

 ك كننده مراجع  دانش: است استوار لیذ موارد بر ك  حداقل سطح در مرجع خدمات یۀنظر

 ستخر و كند تیكاا او یبرا مگتصر و یكل ییراهنما خود دانش سطح ب  توج  با است ممکن

 ۀارائخ در ای باشد نداشت  خدمات یبرا یكاف تسلط و ییتوانا است ممکن نک یا از مرجع كتابدار

 هرگخز نکخ یا از مرجخع بگخش كاركنخان تخرس و نخانیاطم عخدم و شخود خطخا دچار ییراهنما

 و یعاد خدمات از شیب خدمات ارائ منظور ب  یكاف یانسان یروین ك  باشند دواریام توانندینم

 راكننخدگان مراجع  یافراطخ انتظارات یبرخ بتوانند نک یا از ترس نیهمچن. باشند داشت  محدود

 .دینمایمكننده مراجع  ب  را كمک حداقل مرجع كتابدار طیشرا نیا در. كنند نیتأم

. یكارآمخد و اعتمخاد/نانیاطم اصخل دو بخر مبتنخی: حخداكثر سطح در مرجع خدمات یۀنظر

 دارد، تیخاهم اریبس زمانها آن یبرا ك  متگص  كنندگانمراجع  مورد در  ینظر نیاخصوصاً 

 مانند) است منابع افتنی ۀنحو یبرا راهنما کی از شیب كتابدار نقش موارد نیا در. دارد مصداق

 تجربخ ، ب  توج  با كتابدار موارد نیا در(. خاص موضوع کی در هان یشیپ یتگصص یجستجو

 اطلاعخات توانخدیمكننخده مراجع  خخود یحتخ از بهتخر كخ  دارد نخانیاطم خود مهارت و دانش

 .دهد قرار ارشیاخت در و جستجو را او ازیموردن
 

خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
 100جی.پی. تی. پخس از گیشخت تنهخا دو مخاه از عرضخ ، آمخار بات چتطب  گزارش خبرگزاری رویترز، چت 1

 میلیون كاربر را ثبت كرد.
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 شخده یسخع اسخت، اسختوار مصخلحت اصل بر ك   ینظر نیا در: ان یم مرجع خدمات یۀنظر

 مخوارد، یاریبسخ در كخ  صخورتنی. بدشخود اتگخاذ حخداكثر و حخداقل یخۀنظر نیبخ یکردیرو

 تر یخعم خخدمات ۀارائخ از ك یدرحال دارند، مگاطبان جیب ب  لیتما مرجع بگش گردانندگان

 میتصخم مگتلف طیشرا و مورد اساس بر مرجع كتابدار کرد،یرو نیا در. درواقع كنندیم زیپره

 بخ  اسخت ممکخن رو،نیخ. ازادهخد ارائخ  خخدمات كننخدهمراجع  بخ  زانیخم چخ  تا ك  ردیگیم

 كمخک وخرید ۀكننخدمراجع  بخ  زمان همان در و بکند را كمک و یاری حداكثر یاكنندهمراجع 

 (.Rothstein, 1961) داندیم ثباتیب را کردیرو نیا نیروتشتا جهت نیهم ب . دیننما یادیز

گویی ك  سطوح پاس  ساادبا توج  ب  آنچ  ذكر شد، پژوهش حاضر با هدف پاس  ب  این 

های مرجع كاربران با توجخ  بخ  نظریخۀ جی.پی.تی. ب  پرسشو ارائۀ خدمات اطلاعاتی در چت

 سطوح خدمات مرجع روتشتاین ب  چ  صورت است، انجام شده است.

 پیشینۀ پژوهش

بخر . های زنخدگی هسختیما گسترش روزافزون هوش مصنوعی، شاهد ناوذ آن در تمامی جنبخ ب

هخا باتچخت ازجمل های روزآمد فناوری و استااده از های اخیر شاهد وروددر ساد مبنا، نیهم

از  هخاباتاسختااده از چتایم. رسانی نیز بخودهها و مراكز اطلاعدر عرصۀ ارائۀ خدمات كتابگان 

بخات انقلابخی در چت عنوانبخ تی. پی.جی.چخت 2022و در نوامبر  آغاز شد 2000 ۀاواسط ده

 (.Lai, 2023بستر هوش مصنوعی ظهور كرد )

 یهامخدد كخاربرد رامخونیپ ریاخ مطالعات پژوهشوران در دهد ك نشان می پژوهش ادبیات

. انخدنیخز ورود كرده یاكتابگانخ  مرجع خدمات ۀحوز در ،تی.پی.جی.چت ژهیوب  بزرگ، یزبان

 نیخا یهالیپتانسخ و هاتیمحخدود هخا،تیقابل یبررس ب  متااوت یکردهایرو با هاپژوهش نیا

تخرین ز مهمادر ادامخ  بخ  برخخی  .انخدپرداخت  یاانخ كتابگ خدمات یارتقا در نوظهور یفناور

 شود.( پرداخت  می1این زمین  )جدود  های صورت گرفت  درپژوهش
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 هابخانهها در خدمات كتاباتكاربرد چتۀ نیدرزم. مرور مطالعات صورت گرفته 1جدول 

 نتیجه روش هدف نویسنده

Li & 

Coates 
(2024) 

 ها،تیقابل یبررس

 لیپتانس و هاتیمحدود

 یبرا تی.پی.جی.چت

 نیآنلا مرجع خدمات

 یهاكتابگان  در

 یدانشواه

 لیتحل

 یمحتوا

 یایك

 افتنیخ یبخرا تی..پی.جیچختمخاثر  یهاییراهنماارائۀ 

 یهاكتابگانخ  در ازیخموردن خخدمات و یاطلاعخات منابع

یخک ربخات  عنوانبخ  انیدانشجو و دیاسات ب  یدانشواه

 یبخرا سخاعت  24 نیخآنلا خخدماتارائۀ   درنگیبچت 

 وقاخ  بخدون یدانشخواه ۀكتابگانخ خخدمات از یبانیپشت

 ی.مصنوع هوش بر یمبتن چت محصولاتتوسط 

Yang 
(2024) 

بررسی تأثیر هوش 

 مصنوعی و

بر  تی..پی.جیچت

 خدمات اطلاعات

 كتابگان 

 پیمایشی

 برخخی در اطلاعخات بازیابی در تی..پی.جیچت برتری

 مرجخع هایمصاحب  انجام در آن توانایی عدم و هاحوزه

ت سخخاالا درک در .جی.پی.تی.چخخت كامخخل  پتانسخخیل

 ایمحتخو ایجخاد كنخار در دقی  هایپاس  ارائۀ و پیچیده

 از اسخختااده ها  ضخخرورتپاسخخ  ناپایخخداری و سخخاختوی

 و خخدمات بهبود برای كتابداران توسط مصنوعی هوش

 .ترپیچیده وظایف بر تمركز

Fatouh 
(2024) 

كاربردهای بررسی 

گاتوو در  هایربات

ت خودكارسازی خدما

و مکانیسم  كتابگان 

و ها در پردازش عمل آن

های پرسشپاس  ب  

 زبان طبیعی

 پیمایشی

 خخخدمات ارتقخخای بخخرای جدیخخد هخخایاف  گشخخایش

هخا  باتچت ادغام با كاربری تجربۀ بهبود و ایكتابگان 

و امنیخخت  خصوصخخی حخخریم ماننخخد هخخاییچالش وجخخود

 مزایخخای كنخخار در هخخاالووریتم در سخخوگیری و هخخاداده

 .هاكتابگان  در هاباتچت از استااده

Yang & 

Mason 
(2023) 

بررسی و مقایس  

 تی.پی.جی.چتعملکرد 

با كتابداران در پاس  ب  

 ساالات مرجع

 پیمایشی

 بخخخ  نسخخخبت مرجخخخع كتابخخخدارانتوجخخخ  قابل برتخخخری

 دقیخخ   نخخاتوانی هایپاسخخ  ارائخخۀ در .جی.پی.تی.چخخت

 محلخی اقخدامات و هاسیاست درک در .جی.پی.تی.چت

 هایپاسخخخخ  ارائخخخۀ در آن محخخخخدودیت جخخخ یدرنت و

 عملکخرد بخودبه ها  پتانسیلحوزه این در بگشرضایت

 طلاعخاتا اسخاس بر آن دقی  تنظیم با .جی.پی.تی.چت

 .دارانكتاب برای ابزاریعنوان ب  آن مکمل نقش و محلی
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 نتیجه روش هدف نویسنده

Adetayo 
(2023) 

بررسی ادغام بینگ 

، یک دستیار 1چت

مکالم  مبتنی بر هوش 

در  مصنوعی

های دانشواهی كتابگان 

آن بر  ۀو تأثیر بالقو

 خدمات مرجع

 پیمایشی

 سخخازیشگصی و پویخخاتر مرجخخع تعخخاملات تسخخهیل

چخخت   بینخخگ ایمکالمخخ  رابخخط بخخا یخخادگیری مسخخیرهای

 با تعامل و ناوبری ب  كمک منابع، كشف قابلیت افزایش

ای  كتابگان  منابع در چت بینگ ادغام با بصری محتوای

 و خصوصخی حخریم دقخت، همچون هاییچالش وجود

 .چت بینگ از استااده در الووریتمی تعصبات

Adetayo 
(b2023) 

های بررسی دیدگاه

دانشجویان نسبت ب  

 استااده از

و مزایا  تی.پی.جی.چت

آن در  ۀو معایب بالقو

مقایس  با كتابداران 

 مرجع سنتی

-توصیای

 پیمایشی

 آسخان دسترسخی استااده، سهولت همچون مزایایی دیتائ

 توسخخط .جی.پی.تی.چخخت گسخختردۀ دانخخش پایوخخاه و

 درک عخدم ماننخد هاییمحدودیت دانشجویان  شناسایی

 و پیچیخخدهسخخاالات  بخخ  پاسخخ  در نخخاتوانی احساسخخات،

  .جی.پی.تی.چخت در نادرسخت اطلاعخات ارائۀ احتماد

 رجخعم خدمات اززمان هم استاادۀ ب  دانشجویان تمایل

 وجخخخود رغمعلخخخی كتابخخخداران و .جی.پی.تی.چخخخت

 .هامحدودیت

Panda & 

Kaur 
(2023) 

 از استااده امکان یبررس

 باتچت یهاستمیس

 بر یمبتن

عنوان ب  تی.پی.جی.چت

 یبرا ینیوزیجا

 باتچت یهاستمیس

 در یسنت دانش بر یمبتن

 مراكز و هاكتابگان 

 یاطلاعات

 یایك

 بخخر مبتنخخی بخخاتچت هایسیسخختم بخخالای پتانسخخیل

 بخخرای اسخخبمن جخخایوزینیعنوان بخخ  .جی.پی.تی.چخخت

 تردقی  هایپاس  ارائۀ ها كتابگان  در سنتی هایسیستم

 بار كاهش و كاربری تجربۀ بهبود ،شدهیسازیشگص و

 از اسخخختااده مزایخخخای از كتابگانخخخ  كاركنخخخان كخخخاری

 و گسخترده آموزشخی هخایداده ب    نیاز.جی.پی.تی.چت

 اسختااده هایمحدودیتعنوان ب  هاسوگیری تداوم خطر

 .هاكتابگان  در .جی.پی.تی.چت از

Adetayo 

& 

Oyeniyi 

 باتچت لیپتانس یبررس
2Google Bard، در 

 یایك
 از اسختااده بخا كتابگانخ  در كخاربری تجربۀ شدن ترغنی

 Google در ماشخینی یادگیری و طبیعی زبان پردازش

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   Bing Chat 

2   Gemini 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 نتیجه روش هدف نویسنده

(2023)  مجدد یدهشکل 

 مرجع خدمات

 و معاصر یاكتابگان 

 یاطلاعات سواد شبردیپ

Bardو مصخنوعی هخوش بر مبتنی فناوری   همزیستی 

 تعخاملی دانش اكتشاف جهت در سنتی كتابدار تگص 

 .مشاركتی یادگیری و

Lai 
(2023)  

توان بررسی اینک  آیا می

از هوش مصنوعی برای 

بهبود خدمات كتابگان  

 استااده كرد

 پیمایشی

 دقخت در ضخعف و .جی.پی.تی.چخت متوسخط عملکرد

 در .جی.پی.تی.چخخخت برتخخخری  شخخخدهارائ  اطلاعخخخات

 تجهیخزات و تسهیلات ب  مربو  ساالات ب  گوییپاس 

 منخخابع بخخ  دسترسخخی بخخ  مربخخو  مسخخائل در ضخخعف و

 بخ  گویی پاس در .جی.پی.تی.چت الکترونیکی  ناتوانی

 از اسختااده قابلیت و محلی و پژوهشی پیچیده، ساالات

 .كاربران با ارتبا  بهبود برای آن

های كیای و پیمایشی جهت ها از روشمبین این واقعیت است ك  بیشتر پژوهش هان یشیپمرور 

بگخش  خصوصخاً هاكتابگانخ های هوش مصخنوعی در باتهای چتها و قابلیتبررسی پتانسیل

بخرای  یتوجهقابخل ظرفیختهخا باتكخ  چت دادندنشان  هااند. این پژوهشاستااده كرده مرجع

طور خودكار ب  ساالات مرجخع پاسخ  توانند ب ها میباتچت. ا دارندبهبود خدمات كتابگان  ر

توانند خدمات ها میآن. دهند، منابع را پیشنهاد كنند و ب  كاربران در یافتن اطلاعات كمک كنند

. ساده و متداود پاسخ  دهنخد هایپرسشرا ارائ  دهند و ب  ساعت  و در همۀ روزهای هات   24

 هخابات، چتحادنیباا. كندیاری تر كتابداران را برای تمركز بر وظایف پیچیدهتواند این امر می

ها ممکن است در پاس  ب  ساالات پیچیخده آن هایی مواج  هستند.ها و محدودیتنیز با چالش

سخوگیری نیستند. همچنین مبتنی بر زمین   یوجوهاقادر ب  درک پرس و دقی  نباشند ،یا ظریف

روی كخاربران در هخای پخیشاز دیوخر چالش هاحریم خصوصی و امنیت دادهحاظ ، هادر پاس 

ها چالش نیا وجود با، شدهانجامهای ها در كتابگان  است. براساس پژوهشباتاستااده از چت

، بلکخ  ابخزاری بخرای باشخندبخرای كتابخداران  یجایوزین توانندنمی هاباتها، چتمحدودیت و

بخا و  ها باشخندتوانند ابزاری ارزشمند برای كتابگان ها میباتچت د.ها هستنتکمیل خدمات آن

توانند دسترسی ب  اطلاعات و خخدمات را بخرای ها میها، كتابگان باتمسئولان  از چت ۀاستااد

، مشخگ  اسخت كخ  موردمطالعخ ی هخاپژوهشند. با توج  بخ  نتخای  كاربران بهبود بگش ۀهم
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 ۀهخا بخرای ارائخباتدر مورد چوونوی اسختااده از چتكتابداران مرجع باید  خصوصاًكتابداران 

بخات هخا یی چتگوپاسخ . بنابراین لازم است سطوح بهترین خدمات ب  كاربران آموزش ببینند

بخات هخوش مصخنوعی در گویی یک كتابدار و یخک چتتعیین گردد و شکاف بین سطح پاس 

هخا و هخا و فرهنگدر زبان خصوصخاًكتابگانخ   مطخرح در بگخش مرجخع سخاالاتمورد انخواع 

های مگتلف مشگ  شود. بر این اساس، پژوهش حاضر سعی دارد بخا توجخ  بخ  نظریخۀ بافت

سطوح خدمات مرجع روتشتاین ك  در مطالعات دیور ب  آن پرداخت  نشده است و یکخی از پخر 

ویی هوش مصنوعی بخ  گ، سطوح پاس دیآیم حسابب ها در خدمات مرجع استنادترین نظری 

 های مرجع كاربران را ب  زبان فارسی شناسایی و ارزیابی نماید.پرسش

 روش پژوهش

 -پژوهش حاضر ازنظر هدف كخاربردی اسخت كخ  بخ  روش پیمایشخی و بخا رویکخرد توصیای

صخورت پییرفتخ   .تخی.پی.جی باتِچتاین پژوهش در بستر )محیط(  .استانجام شده تحلیلی

ی و توسخع  انخدازراه بخاز یِمصنوع هوش یپژوهش شواهیآزما توسط 2022در نوامبر ك   است،

شباهت زیخادی بخ  تنظیم شده است،  LLM (GPT-3.5)بات ك  با مدد زبانی یافت. این چت

بخا وی كخاربر را درک كنخد و بخ  روشخی انسخانی  یهخایقادر است ورودو  هوش انسانی دارد

مرتبط را در مورد  یهاتواند پاس ها، میوسیعی از داده ۀبا مجموع .باشد داشت  تعامل و مکالم 

سازی را انجام تولید كند و وظایف زبانی مانند ترجم  و خلاص  ای از موضوعاتطیف گسترده

جی.پی.تی. چخت یانخدازبود ك  در پخن  روز اود راه جهان دهد. این یک موفقیت بزرگ برای

بات (  همچنین در حاد حاضر نیز این چتLai, 2023) كاربر را جیب كرد ونیلیمکیبیش از 

 .ها با دسترسی رایوان قرار داردباتچت 1ترین و بهترینپراستااده ُدر لیستها بندیرتب  ۀبر پای

سخاخت  اسختااده شخد. ایخن نامۀ محق ها در این پخژوهش از پرسخشگردآوری داده منظورب 

 متداود بگش مرجع كتابگان  ب  زبان فارسخی بخود كخ  ساالاتپرسش از  20نام  شامل پرسش

راهنما، ارجاع آمخاده، جسختجوی ویخژه،  ساالات) مرجع یهاپرسش از 2كتز یبنددست  براساس

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/ 

2   Katz 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 هاارزیابی پاس  منظورب (. در ادام  1ی شدند )نمودار بندطبق  با پن  پرسش( هركدامپژوهشی 

شد. بخرای تعیخین  سطح حداكثر، میان  و حداقلی در نظر گرفت  3 با استااده از نظریۀ روتشتاین،

شناسی استااده شخد نار از متگصصان علم اطلاعات و دانش 10روایی ابزار پژوهش از نظرات 

 یی اعماد شد.در سیاهۀ نها هاآنو نظرات 

 
 بندی كتزهای )مرجع( پژوهش براساس دستهبندی پرسش. طبقه1نمودار 

های دانشخواهی و متگصصخان جامعۀ نظری پژوهش مشتمل بر كتابداران بگش مرجع كتابگان 

های مرجخع آشخنایی كخافی داشختند و تجربخۀ كخار بخا علم اطلاعات بودند ك  با مااهیم پرسش

گیری بر مبنای تگص  خبرگان و ب  روش هدفمند انجخام بودند. نمون جی.پی.تی. را دارا چت

نمون  انتگاب شدند. معیار انتگاب حجم نمونخ  در ایخن مطالعخ ، اشخباع  عنوانب نار  13و  شد

نامۀ نهایی منطب  بر نظر متگصصان، در مطرح در پرسش سااد 20نظری است. در این پژوهش 

ها توسط پژوهشخوران پرسخیده و پاسخ  1 5/3.تی. نسگ  جی.پیاز چت 2024فوری   27تاری  

در اختیخار كتابخداران بگخش مرجخع  جی.پی.تی.ی چتهاپاس ب  همراه  ساالاتثبت شد. این 

های دانشواهی، متگصصان كتابداری، علم اطلاعات و هوش مصخنوعی جهخت اعخلام كتابگان 

اساس  نیبر هم(. 2رفت )جدود تی.، قرار گپی.جی.نظر در مورد نوع و سطح پاسگوویی چت

ی )حخداقل میانخ  و انخ یچندگزهای خواست  شد تا قضخاوت خخود را در قالخب پاسخ  هاآناز 

حداكثر( متناسب با نظریۀ خدمات مرجع روتشتاین، ارائ  كنند. همچنین این امکان فخراهم شخد 

 توضیحاتی در  كنند. ساادی هر برا ازینتا در صورت 

  

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

 روزرسانیبات مورداستااده بسیار كوتاه بوده است گاهی چند ب های چتروزرسانی نسگ ازآنجاك  فواصل ب  1

های متااوت وجود دارد ك  در مطالعات شده در نسگ های ارائ شود و امکان تغییر پاس در یک ماه انجام می

 ناپییر است.مرتبط با فناوری امری اجتناب

راهنما ارجاع آماده
جستجوی 

ویژه
پژوهشی
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 شناختی خبرگانجمعیت. اطلاعات 2جدول 

 جنسیت براساس شناختیجمعیت اطلاعات

 مرد زن

9 4 

 تحصیلی رشتۀ براساس شناختیجمعیت اطلاعات

 سایر كتابداری و علم اطلاعات

12 1 

 تحصیلی مدرک براساس شناختیجمعیت اطلاعات

 دكتری و بالاتر كارشناسی ارشد كارشناسی

0 7 6 

 اساس میزان سابقۀ كاری شناختی براطلاعات جمعیت

 ساد ب  بالا 11 ساد 10 -6 ساد 5تا  1

0 4 9 

استااده شخد. سخپس بخا اسختااده از  1نامۀ برخطها از ابزار ساخت پرسشگردآوری داده منظورب 

 ها اقدام شد.بندی یافت گستر اكسل نسبت ب  ثبت، تحلیل و دست برنامۀ صاح 

 هایافته

 ثبت و سپس در اختیخار ناًیعجی.پی.تی. توسط پژوهشوران، نتای  ها ب  چتبعد از ارائۀ پرسش

ۀ روتشختاین در مخورد خواست  شد تا با در نظر گرفتن نظریخ هاآنقرار گرفت. از  دهندگانپاس 

ها قضخاوت بخ  ایخن پرسخش شدهارائ های مرجع، در مورد پاس  ساالاتگویی ب  سطوح پاس 

 (.6تا  3آمد )جداود  ستب  د، نتای  زیر شدهدادهپاس نامۀ پرسش 13كنند. پس از تحلیل 

 های راهنماجی.پی.تی. به پرسشگویی چتسطح پاسخ

جی.پی.تی. و توسط چخت شدهارائ های و پاس  شدهطرحهای راهنمای شامل پرسش 3جدود 

ها اسخت. گویی ب  این گروه از پرسخشدر مورد سطح پاس  كنندگان در پژوهشنظرات شركت

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   Posrline: https://survey.porsline.ir/ 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

های جی.پی.تی. بخ  انخواع پرسخشبخات چختگویی چتایشان نحوۀ پاسخ  ازنظربدین معنا ك  

 مرجع براساس نظریۀ روتشتاین، بر خدمات حداكثری، حداقلی یا میان  منطب  است؟

بات و قضاوت های این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائههای راهنمای . پرسش3جدول 

 دهندگانپاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

1 

كتابگانخۀ  تیسخاوبسمت قهای لاتین در كدام امکان جستجوی موضوعی كتاب

 ملی جمهوری اسلامی ایران قرار دارد؟

سخایت های لاتین در كدام قسخمت از پرسش تکمیلی جستجوی موضوعی كتاب

 شود؟كتابگانۀ ملی ایران انجام می

روز بخ  یهخا(، داده2022  یآموزش من )ژانو نیآخر  یمتأساان  در تار :1پاسخ 

در  تر یخاطلاعخات دق یرا ارائ  دهم. بخرا یتوانم اطلاعات فعلیشده ندارم و نم

 یاسخلام یجمهخور یملخ ۀدر كتابگان نیلات یهاكتاب یموضوع یمورد جستجو

 ۀگانخكتاب یرسخم تیسابهتر است ب  وب ،روزتراطلاعات ب  ی دریافتبرا ران،یا

 رانیخا یملخ ۀاسخت كتابگانخ ممکخن .دیخكن اقدامها آن باتماس  ب  ای ی مراجع مل

 ایخ یموضخوع یخود را داشت  باشد ك  امکان جسختجو نیآنلا یجستجو ستمیس

 را فراهم كند. نیلات یهانام كتاب

، 2022  یخكخ  در دسخترس مخن قخرار دارد تخا ژانو یاطلاعاتبا توج  ب   :2پاسخ 

 ممکن است در رانیا یمل ۀكتابگان تیسادر وب نیكتب لات یموضوع یجستجو

 نیخانجخام شخود. ا یبگش مشابه ای« كتب یجستجو» ای« نیكاتالوگ آنلا»بگش 

 هستند. یدسترسقابل تیسا یاصل یمنو ای یاصل ۀها معمولاً در صاحبگش

8 5 0 

2 

 شخوندیمنتشخر م رانیخدانخش را كخ  در خخار  از ا تیریمد یتگصص یهاكتاب

 د؟یشناسیم یخارج یهاكتاب یجستجو یرا برا یواهیپا ایكنم؟ آ دایچوون  پ

 ر،یخ. در زدیخنكمعتبخر اسختااده  نیداده و منابع آنلا یهاواهیاز پا دیتوانیم پاسخ:

دانخش آورده شخده  تیریمخد یكتخب تگصصخ یجستجو یمعتبر برا واهیچند پا

 است:

Google Books امکخان  نیخهاست ك  ب  شما ابزرگ از كتاب ۀداد واهیپا کی

 .دیدانش را جستجو و مرور كن تیریمرتبط با مد یهاتا كتاب دهدیرا م

Amazon یهخاجهان اسخت كخ  كتاب نیآنلا یهافروشواه نیتراز بزرگ یکی 

از بگخش كتخب زبخان  دیختوانی. مرساندیدانش را ب  فروش م تیریمد یتگصص

1 6 6 
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 .دیك  مدنظر شماست، جستجو كن یوریهر زبان د ای یسیانول

Springer مگتلخف ارائخ   یهان یدر زم یناشر معتبر است ك  كتب تگصص کی

 Management orدانخش )مخدیریت  ایخ تیریدر بگش مد دیتوانی. مدهدیم

Knowledgeدی( جستجو كن. 

Wiley دهخدیو دانش را ارائ  م تیریمد یهاتابناشر معروف است ك  ك کی .

 .دیجستجو كن یدر بگش كتب تگصص دیتوانیم

Google Scholar هخخا، اسخخت كخخ  مقخخالات، كتاب یعلمخخ ۀداد وخخاهیپا کیخخ

 .كندیرا فراهم م ورید یو منابع علم هانام انیپا

Library Genesis دهخدیامکخان را م نیخاست ك  ب  شخما ا وانیمنبع را کی 

 یت قخانوناز منابع ممکخن اسخ ی. برخدیكن دایدانلود پ یرا برا تادیجید یهاكتاب

 .دیدقت عمل كنب  نینباشند، بنابرا

 سختاادهاو معتبخر  یكخ  از منخابع قخانون دیمطمئن شو واه،یاز استااده از هر پا قبل

از  دیختوانیم دتر،یخو كتب جد تر یب  منابع دق ازیدر صورت ن ن،ی. همچندیكنیم

 .دینكاستااده  یمل ای یمحل یها و منابع دانشواهكتابگان 

3 

 شود؟در چ  تاریگی و در كجا برگزار می قایدق 2024ایالا  ۀكنور

بخ  اطلاعخات زمخان و مکخان  یامکان دسترس من در حاد حاضر متأساان  پاسخ:

روز، بهتخر و بخ   یاطلاعات دق افتیدر یندارم. برا 2024در ساد  IFLAكنوره 

 ۀرخانخیبخا دب ایخمراجعخ   ifla.orgب  آدرس  IFLA یرسم تیسااست ب  وب

IFLA دیریتماس بو. 

و اخبخخار مخخرتبط بخخا  یاطلاعخخات جخخار دیخختوانیم IFLA یرسخخم تیسخخاوب در

در  یعات جارممکن است اطلا ن،ی. همچندیكن دایآن را پ یدادهایها و روكنوره

 منتشر شده باشند. IFLA یاجتماع یهامانند شبک  ورید یهامحل

9 3 1 

4 

 یو چخاپ کیخهخای الکترونكتاب نیخآنلا یداریخها امکخان خر/تیسااز كدام وب

 با موضوع مدیریت دانش وجود دارد؟ یفارس

 تیریبخا موضخوع مخد یفارسخ یو چخاپ کیالکترون یهاكتاب دیخر یبرا پاسخ:

 :دیاستااده كن ریز یهاتیسااز وب دیتوانیدانش، م

 :رانیمعتبر در ا نیآنلا یهایفروشكتاب

اسخت و  انریخدر ا ی بخرخطهایفروشخكتاب نیتراز بزرگ یکی: رانیا یهاكتاب

 .دیكن دایپ نجایدانش را ازا تیریكتب مد دیتوانیم

3 7 3 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 :یعلم ینترنتیا یهافروشواه

و  یدروس دانشواه ،یتا كتب علم دهدیاجازه م تیساوب نی: ایعلم فروشواه

 .دیساارش ده برخطرا  تیریكتب مد

 :رانیا تادیجید یهاكتابگان 

ب كتخ ۀائخو ار یب  معرف تادیجید ۀكتابگان نیفرهنوستان علوم: ا تادیجید ۀكتابگان

 .پردازدیدانش م تیریمگتلف ازجمل  مد یهان یدر زم یکیالکترون

 :یالمللنیب یهایفروشكتاب

  بخدانخش را  تیریجهخان، كتخب مخد برخط یهافروشواه نیتر: از بزرگآمازون

 .دهدیارائ  م یکیو الکترون یچاپ یهاهمراه نسگ 

 :یموضوع نیآنلا یهافروشواه

و  یمتگص  در فخروش كتخب دانشخواه برخطفروشواه  تیساوب نی: انیكتاب

 است. یتگصص

و  دین شخوفروشواه مطمخئ ای تیسااز اعتبار و معتبر بودن وب د،یهنوام خر لطااً

 كند. رییممکن است با گیر زمان تغ ستیل نیك  ا دیتوج  داشت  باش

5 

 م؟یچ  كن نیلات یتگصص ۀمقال کیمتن كامل  افتنی یبرا

 ریخز یهخااز راه دیتوانیم ن،یلات یتگصص ۀمقال کیمتن كامل  افتنی یبرا پاسخ:

 :دیاستااده كن

 ها:و كتابگان  یدانشواه یهاواهیپا

و  یدانشخواه یهخاواهیاز پا د،یدانشخواه هسخت کیخپژوهشخور  ایخدانشخجو  اگر

 یهخاواهیب  پا یها دسترس. اكثر دانشواهدیخود استااده كن یدانشواه یهاكتابگان 

 را فراهم كنند. یمقالات تگصص توانندیدارند ك  م یعلم یاطلاعات

Google Scholar اسخت.  یمقالات علم یبرا یتگصص یموتور جستجو کی

 دایخپ یترسخب  متن كامل مقالخ  دس دیتوانیم سنده،ینو ایبا واردكردن عنوان مقال  

 .دیكن

ResearchGate تخا پژوهشخوران  دهخدیاست كخ  اجخازه م یعلمسکوی  کی

 انجخیمقالات خود را ب  اشتراک بویارند. ممکن است مقخالات موردنظرتخان در ا

 دسترس باشند.قابل

 :یناشران علم یهاسامان 

. كننخدیخود منتشر م یهاتیساوب یمقالات را بر رو ،یاز ناشران علم یاریبس

1 4 8 
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. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 & Taylorو  Elsevier ،Springer ،Wileyناشخران شخامل  نیخاز ا یبرخ

Francis .هستند 

 :یدسترس شیمگتلف افزا خدمات

امکخخان  Open Access Buttonو  Unpaywallاز خخخدمات ماننخخد  یبرخخخ

 .كنندی( فراهم مOpen Accessمنابع باز )  یب  مقالات را از طر یدسترس

 ،یو مخال یحقخوق یهاتیاز مقالات ب  علت محدود یك  برخ دیداشت  باش توج 

ت، . درهرصخوررندیگیدسترس قرار مدر  اشتراک ای ن یپرداخت هز  یتنها از طر

 اشد.محدود شده ب یلیموردنظر شما ب  هر دل ۀب  مقال یاحتماد دارد ك  دسترس

 این بگش شامل موارد زیر است: پرسش 5است  مشاهدهقابل 3ك  در جدود  طورهمان

  ای كتابگانخۀ ملخی ایخران )راهنمخ تیسخاوبنحوۀ دسترسی ب  منابع )جستجوی كتخاب( در

 كتابگان (  تیساوباستااده از 

   وی تگصصی )مدیریت دانش( در خخار  از ایخران )ناشخران هاكتابچوونوی دسترسی ب 

 ی كتاب( المللنیب كنندگانفراهم

  ی كتابخخداری/ایالا هخاانجمنی المللخخنیبزمخان و مکخان دقیخخ  برگخزاری كنوخخرۀ فدراسخیون

 ی( المللنیب)اطلاعات رویداد تگصصی 

  مخدیریت دانخش ی چخاپی و الکترونیکخی فارسخی در موضخوع هخاكتابمنابع خرید آنلاین

 های اطلاعاتی و ناشران داخلی( و)پایواه

 ( ی اطلاعاتی موضهاواهیپانحوۀ دسترسی ب  متن كامل یک مقالۀ انولیسی تگصصی.)وعی 

 های ارجاع آمادهجی.پی.تی. به پرسشگویی چتسطح پاسخ

و نظخخرات  شخخدهارائ های و پاسخخ  های ارجخخاع آمخخاده طخخرح شخخدهشخخامل پرسخخش 4جخخدود 

 ها است.گویی ب  این گروه از پرسشدر پژوهش در مورد سطح پاس  ندگانكنشركت
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

بات و قضاوت های این چتبات هوش مصنوعی، پاسخهای ارجاع آماده ارائه شده به چت. پرسش۴جدول 

 دهندگانپاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

1 

دام كاثر  نیكجاست و ناشر ا تزیاثر بوكوو« یدانش كاربرد تیریمد»محل نشر كتاب 

 انتشارات است؟

مربو   من در دسترس است، اطلاعات پایواه دادهك  در  یبا توج  ب  اطلاعات پاسخ:

 افتنیخ ی. بخراسختیدر دسخترس ن تزیاثخر بوكخوو« یدانش كاربرد تیریمد»ب  كتاب 

 یعكتاب، بهتر اسخت بخ  منخاب نیاشر انروز در مورد محل نشر و و ب   یاطلاعات دق

. دیخمراجعخ  كن هایفروشخكتاب ایخ بخرخطكتخاب  یهافروشواه یهاتیساچون وب

ه دارند، بهر اریك  كتب را در اخت یوریمنابع د ایها ممکن است از كتابگان  ن،یهمچن

 .دیببر

10 3 0 

2 

 یعرفخمدانش در جهخان را  تیریكتب مد ۀنیناشران درزم نیترچند نمون  از معروف

 د؟یكن

ان دانش ممکن است بخا گخیر زمخ تیریكتب مد ۀنیناشران درزم نیترمعروف پاسخ:

از ناشخران  یرخخب، 2022  یخمن در ژانو یروزرسانب  نیآخر  یكنند، اما تا تار رییتغ

 هستند: ریحوزه ب  شرح ز نیمعتبر و مشهور در ا

ر د یو تگصصخ یناشخران علمخ نیتراز بزرگ یکیناشر  نی، اSpringer تیساوب

 ر شده است.ناشر منتش نیها توسط اساد یدر ط زیدانش ن تیریو كتب مد استیدن

 و یكتخب علمخ ۀاز ناشران معتبر در حوز یکی زین Wiley: ناشر Wiley تیساوب

 دانش را منتشر كرده است. تیریمد ۀنیدرزم ییهااست ك  مجموع  یتگصص

 است و یمهندسعلوم و ۀ نیناشر بزرگ درزم کی Elsevier: Elsevier تیساوب

 .شوندیناشر محسوب م نیا داتیتول وجز زیدانش ن تیریكتب مد

 Taylor & Francisبگخش از  کیخك   Routledge: Routledge تیساوب

Group مشخغود  یو انسان یمگتلف علوم اجتماع یهااست، ب  نشر كتب در حوزه

 مجموع  قرار دارند. نیدر ا زیدانش ن تیریاست و كتب مد

 ریدانخش و سخا تیریناشر معتبر است كخ  كتخب مخد کی MIT Press :تیساوب

 را منتشر كرده است. یعلم یهاحوزه

  یاردر زمخان تخا تخ راتییخفهرست ممکن است با تغ نیك  ا دیتوج  داشت  باش لطااً

روز ع بخ اسخت از منخاب دیما ش یهم نیكند، بنابرا رییتغ 2022  یاطلاعات من در ژانو

 .دیاستااده كن
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3 

 دانخش تیریمنتشرشده در حوزه مخد یهاكتاب نیدتریتوانم ب  جدیم یدر چ  منابع

 ؟داشت  باشم یاطلاعات دسترس یو فناور

 2020اطلاعات از سخاد  یدانش و فناور تیریمد ۀنیدرزم دیمطمئناً كتب جد پاسخ:

  یخژانو)مخن  یروزرسانب   یتار كتب ب  یاند. اطلاعات كتابشناختب  بعد منتشر شده

 افتنیخ یبخرا ریخز یهخااز راه دیختوانیكخرده باشخند، امخا م ریی( ممکن است تغ2022

 :دیاستااده كن دیجد یهاكتاب

 كتاب: برخط یهافروشواه

و  Amazon ،Barnes & Nobleكتخاب ماننخد بخرخط  یهافروشواه نیمشهورتر

Book Depository كتخب  افتنی یها براآن یجستجو تیو از قابل دیكن یرا بررس

 .دیاستااده كن دیجد

 ناشران: یهاتیساوب

 یررسخباطلاعخات را  یدانش و فنخاور تیریمد ۀنیناشران معتبر درزم یهاتیساوب

 خود را ارائ  دهند. دیاز كتب جد ی. ناشران معروف ممکن است فهرستدیكن

 :یدانشواه یهاواهیپا

و  IEEE Xplore ،SpringerLinkماننخخخخد  یدانشخخخخواه یهخخخخاواهیپا بخخخخ 

ScienceDirect شخارات انت نیبخ  آخخر یاكثراً دسترسخ هاواهیپا نی. ادیمراجع  كن

 .كنندیدانش را فراهم م تیریاطلاعات و مد یفناور ۀدر حوز یعلم

 :هاكتابگان 

 درخواسخت دیخكتخب جد افتنیخ یبرا یعموم ای یدانشواه یهاخدمات كتابگان  از

 .دیكن

مخرتبط و  یهاتیسخابخ  وب دیتوانیروزتر، مو ب  تر یب  اطلاعات دق یابیدست یبرا

 .دیدارند، مراجع  كن یروزرسانك  ب  یمنابع

1 7 5 

4 

 د؟یكنیم  یمتون توص ۀترجم یبرا یهوش مصنوع یچ  ابزارها

 ابزارهای هوش مصنوعی جدیدتری برای ترجم  معرفی كنپرسش تکمیلی: 

د وجخو یمگتلاخ یابزارهخا ،یترجم  متون با استااده از هوش مصنوع یبرا: 1پاسخ 

 یهخااز ابزار یتعخداد ریمگتلف شما بگورند. در ز یازهایدارند ك  ممکن است ب  ن

 آورده شده است: یمتون با هوش مصنوع ۀترجم یمشهور برا

Google Translate یترجم  اسخت كخ  از فنوخاور یابزارها نیتراز معروف یکی 

زبان  100از  شیب  ب یصورت فورها را ب ابزار متن نی. ابردیبهره م یصنوعهوش م
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 .كندیمگتلف ترجم  م

Microsoft Translator محبخخوب اسخخت كخخ  توسخخط  ۀابخخزار ترجمخخ کیخخ زیخخن

 را دارد. ریمتن، گاتار و تصاو ۀترجم تیارائ  شده است و قابل کروسافتیما

DeepL مخ  عاست ك  با دقت بالا و  یعصب یهابر شبک  یمبتن ۀترجم ۀسامان کی

 .شودیها شناخت  مدر ترجم 

IBM Watson Language Translator یریادگیو  یهوش مصنوع یاز فنواور 

 .كندیمتون با دقت بالا استااده م ۀترجم یبرا نیماش

Yandex.Translate  از  یاابزار ترجمYandex و  یاست ك  از هوش مصخنوع

 برخوردار است. شرفت یپ یزبان یهامدد

 یهاتیو محخدود هخاتیك  هر ابزار ترجم  ممکن است قابل دیتوج  داشت  باش لطااً

ان برخخورد متون و محتواها، انس نیترترجم  مهم یبرا ن،یخود را داشت  باشد. همچن

 متخون ییقادر ب  درک كامل ابعاد معنخا ش یهم ینیماش ۀترجم یدارد و ابزارها یبهتر

 .ستندین

 یوش مصخنوعه ی، فنواور2022  یمن در ژانو یروزرسانب  نیآخر  یتا تار: 2سخ پا

 ینیماشخ ۀابزار ترجم نیچند ر،یتوسع  است. در زسرعت درحادب  ینیماش ۀو ترجم

 :كنمیم یو معروف را معرف دتریجد

OpenAI's GPT (Generative Pre-trained Transformer) Models: 

OpenAI از خانواده  یمگتلا یهاتاكنون مددGPT یهاارائخ  كخرده اسخت. مخدد 

GPT عت و پرسر یعیمتون زبان طب جادیگسترده و ا ن یشیپ یریادگی تیقابل لیب  دل

 .كنندیترجم  م  یدق

Facebook AI's MMT (Mixture of Expert Models): 

  یخعم یریادگیبر  یمبتن ینیماش ۀمدد ترجم کی Facebook AIاز  MMT مدد

بهخره  یتگصصخ یهامدد بیترجم  ب  چندزبان  با استااده از ترك یایاست ك  از مزا

 .بردیم

LingvaNex یبخرا یهخوش مصخنوع یاست ك  از فنوخاور نیآنلا ۀابزار ترجم کی 

 .كندیمکالمات چندزبان  استااده م یمتون و حت ۀترجم

Lilt بهبخود دقخت و  یبخرا یاست كخ  از هخوش مصخنوع ینیماش ۀپلتارم ترجم کی

 است. یتجار یتگصص یهاو مگصوص ترجم  كندیسرعت ترجم  استااده م

Lingvanex ۀو ترجمخ ینیماش ۀترجم یفنواور بیابزار ترجم  است ك  از ترك کی 

 .بردیبهره م یانسان
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MateCat است ك یهوش مصنوع یبا استااده از فنواور ینیماش ۀپلتارم ترجم کی  

 شده است. دیتول Liltتوسط شركت 

 دیاشختوج  داشت  ب ینیماش ۀمهم است ك  ب  ابزارها و خدمات مگتلف ترجم همواره

 نیخمسختمر در ا ۀوسخعت لیخ. بخ  دلدیخها اسختااده كنخود از آن یازهایو با توج  ب  ن

شخده  یفخمن معر یروزرسانب   یپس از تار یدتریجد یحوزه، ممکن است ابزارها

 باشند.

5 

 در وانیمتن رامقالات تمام یدارا یاطلاعات واهیب  چند پا یدسترس ۀب  آدرس و نحو

 دارم. ازیگوناگون ن یهان یزم

ا رگوناگون  یهان یدر زم وانیمتن راداده با مقالات تمام واهیپا نیچند ریدر ز پاسخ:

ممکخن اسخت بخر  هخاواهیپا نیخك  ا دی. لطااً توج  داشت  باشكنمیم یشما معرف یبرا

 مقالات را ارائ  دهند. نیمگصوص بهتر ۀحوز ایع موضوع اساس نو

PubMed Central است.  یستیو علوم ز یمقالات پزشک یبرا یمگزن مركز کی

 .كندیمتن را فراهم ماطلاعات مقالات تمام واهیپا نیا

DOAJ (Directory of Open Access Journals): ۀداد وخخاهیپا کیخخ 

مگتلف را  یهامتن در حوزهآزاد است و مقالات تمام یدسترس مجلاتاز  یالمللنیب

 .شودیشامل م

CORE آزاد در سراسخر  یسخمتن از منخابع دسترمقالات تمام یموتور جستجو کی

 جهان است.

ScienceDirectاز  ی، بگشElsevierمگتلخف  یهانخ یمتن در زم، مقخالات تمخام

 .كندیعلوم را فراهم م

JSTOR یهخادر حوزه پژوهشخیاز مقخالات، كتخب و منخابع  تخادیجیمگزن د کی 

 .هاستن یزم وریو د یعلوم اجتماع  ،یمگتلف فرهنگ، تار

arXiv ک،یزیف یهامقالات در حوزه چاپشیپ یمعروف برا اریبس ۀداد واهیپا کی 

 است. یو مهندس وتریعلوم كامپ ات،یاضیر

SSRN (Social Science Research Network): مقخالات  یداده بخرا واهیپا

 و اقتصاد است. یعلوم اجتماع یهادر حوزه

ERIC (Education Resources Information Center) :داده  وخاهیپا کیخ

 وپرورش است.آموزش ۀدر حوز یو پژوهش یمنابع آموزش یبرا

هخا مراجعخ  كخرده و آن تیسخابخ  وب دیختوانیم هخا،واهیپا نیخبخ  ا یدسترسخ یبرا

 .دیموردنظر خود را انجام ده مقالات یجستجو
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هخای كلخی زیخر در گروه 4پرسش است، براساس جخدود  5های ارجاع آماده ك  شامل پرسش

 گیرند:جای می

  اطلاعات نشر مربو  ب  یک كتاب تگصصی در حوزۀ مخدیریت دانخش )برخخی اطلاعخات

 كتابشناختی( 

  دانش ی در حوزۀ تگصصی مدیریت المللنیباطلاعات ناشران 

  ی حوزۀ تگصصی مدیریت دانش )كتابشناسی( هاكتابدسترسی ب  جدیدترین 

   ابزارهای هوش مصنوعی برای ترجم 

 ی اطلاعاتی(.هاواهیپامتن در موضوعات تگصصی )نحوۀ دسترسی ب  مقالات تمام 

 جستجوی ویژه یهاجی.پی.تی. به پرسشچت ییگوسطح پاسخ

شخده و نظخرات ارائ  یهاطخرح شخده و پاسخ  ویخژهجسختجوی  یهاشخامل پرسخش 5 جدود

 ها است.گروه از پرسش نیب  ا ییگوكنندگان در پژوهش در مورد سطح پاس شركت

بات و های این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائه جستجوی ویژه یهاپرسش .5 جدول

 دهندگانقضاوت پاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

1 

 تیریآمخوزش مخد یدانشکده/ گروه /یو در چ  دانشواه یسالاز چ  

 شروع شد؟ رانیدر ا یدانشواه ۀرشت کیعنوان دانش ب 

در  یلبخ، مط2022  یخمخن در ژانو یروزرسخانب  نیتا زمان آخخر پاسخ:

 کیخعنوان دانش ب  تیریشروع آموزش مد  یتار  یاطلاعات دقمورد 

ممکخن اسخت  ی. مخواردسختی، در دسخترس نرانیدر ا یدانشواه ۀرشت

 روز شده باشند.ب  ایكرده  رییتغ

 ژوهشخیپ ۀحوز کیعنوان دانش معمولاً ب  تیریعموم، مطالعات مد در

 یهخاها مطرح شده و ممکن اسخت در قالخب دورهدر دانشواه یو علم

 یدكتخرا، ارائخ  شخود. بخرا ایخارشخد  یمانند كارشناس یلیمگتلف تحص

 تیریروز در مورد شروع آمخوزش مخدو ب   یب  اطلاعات دق یدسترس

 دیخما توانندیم ریموارد ز ران،یدر ا یدانشواه ۀترش کیعنوان دانش ب 

 باشند:
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 یهاتیسخخابخ  وب دیختوانیم :یو ماسسخات آمخوزش عخخال هادانشخواه

تا اطلاعات در مخورد  دینمراجع  ك یها و ماسسات آموزش عالدانشواه

 .دیابیدانش را ب تیریمد یهاها و رشت دوره

 قاتیاست وزارت علوم، تحق ممکن :یو فناور قاتیعلوم، تحق وزارت

 یدانشخواه دیخجد یهخاها و دورهدر مخورد رشخت  یاطلاعات یو فناور

 فراهم كند.

 و از دیخریتماس بو ماًیها مستقبا دانشواه دیتوانیم ها:با دانشواه تماس

شخروع آمخوزش   یارتخ ۀدفخاتر مربوطخ  دربخار ایخ یآموزشخ یهاگروه

 .دیدانش استااده كن تیریمد

ممکخن  ،یدانشخواه یهاو رشخت  لاتیتحصخ ۀتوسخع ندایتوج  ب  فر با

 باشند. ریمتغ یلیها و ماسسات تحصروز در دانشواهاست اطلاعات ب 

2 

 یدانخخش و فرهنخخگ سخخازمان تیریمخخد ۀنخخیدرزم  1یكتخخاب درسخخ ایخخآ

 د؟یشناسیم

 یادیختعخداد ز ،یدانخش و فرهنخگ سخازمان تیریمد ۀنیبل  درزم پاسخ:

 یو منابع معتبر وجود دارند. در ادامخ ، چنخد كتخاب درسخ یكتاب درس

 ذكر شده است: ن یزم نیمعروف در ا

"Knowledge Management in Organizations: A 

Critical Introduction" 

 Donald Hislop: سندهینو

و مطالعات  هادگاهید ۀدانش و ارائ تیریمد میمااه یكتاب ب  معرف نیا

 .پردازدیم ن یزم نیدر ا ازیموردن

"Organizational Culture and Leadership" 

 Edgar H. Schein: سندهینو

و عملکخرد  یو نقش آن در رهبر یفرهنگ سازمان یكتاب ب  بررس نیا

 .پردازدیم یسازمان

"Knowledge Management: An Integrated Approach" 

 Ashok Jashapara: سندهینو

1 5 7 
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و  نخدهایادانخش، ابزارهخا و فر تیریمخد یدیخكتاب بخ  مباحخث كل نیا

 .پردازدیها مآن در سازمان تیاهم

"Organizational Culture and Change" 

 Danny Miller, Peter J. Kostopoulos, and: سخخندهینو

Isabelle Le Breton-Miller 
در سخازمان  راتییخو تغ یفرهنخگ سخازمان نیكتخاب بخ  ارتبخا  بخ نیا

 .پردازدیم

"The Knowledge-Creating Company: How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation" 

 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi: سندهینو

 یهادر سخازمان یدانش و نخوآور جادیا یچوونو یكتاب ب  بررس نیا

 .پردازدیم یژاپن

"Organizational Behavior: Improving Performance 

and Commitment in the Workplace" 

 Jason A. Colquitt, Jeffery A. LePine, Michael: سندهینو

J. Wesson 
د در آن بخر عملکخرد و تعهخ ریو تخأث یرفتار سازمان ۀكتاب ب  مطالع نیا

 .پردازدیكار م طیمح

 انش ود تیریمد ۀنیدرزم دیك  موارد معتبر و ما دیتوج  داشت  باش لطااً

 شخ یدر زمان ممکن است و بهتر اسخت هم راتییب  تغ یفرهنگ سازمان

 .دیروز استااده كنها و منابع ب نسگ  نیاز آخر

3 

 تیریمقالات موضوع مد یامرالد برا یاطلاعات واهیجستجو در پا ۀنحو

 ب  بعد چوون  است؟ 2018دانش منتشرشده از ساد 

مقخالات موضخوع  یبخرا 1امرالد یاطلاعات واهیجستجو در پا یبرا پاسخ:

 :دیرا دنباد كن ریدانش، مراحل ز تیریمد

 Emerald: تیورود بخخ  سخخا نخخکی. لدیامرالخخد شخخو تیسخخاوب وارد

Insight 
 :پایواه دادهدر  جستجو

 ,Search Journals, Books"در قسخمت  ت،یاز ورود ب  سخا بعد

0 2 11 
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and Case Studies" معادد آن، عبخارت مخوردنظر خخود را وارد  ای

 تیریمخد» ایخ "Knowledge Management"مثاد، عنوان. بخ دیكن

 «.دانش

 یها یخخكخخرده و از پالا یجسخختجو را بررسخخ  ینتخخا :ها یخخاز پالا اسخختااده

بخ  مقخالات   یردن نتخامحخدود كخ یانتشخار( بخرا  یموجود )مانند تار

 .دیب  بعد استااده كن 2018منتشرشده از ساد 

ا موضخوع مقالات مخرتبط بخ ها، یاز اعماد پالا بعد ب  مقالات: یدسترس

بخ  مقخالات،  یدسترسخ یداده خواهند شخد. بخرا شیدانش نما تیریمد

 .دیمقال  بپرداز اتیجزئ ۀب  مشاهد دیتوانیم

 یصخورت پخولها ب بخ  مقالخ  یدسترسخ ك یدرصخورت مقالات: افتیدر

. دیاشتراک داشت  باشخ ای یدسترس دیب  خر ازیباشد، شما ممکن است ن

 ب  مقالات موجود باشد. یصورت، ممکن است دسترس نیا ریدر غ

 اطلاعات ممکن اسخت توسخط نیاز ا یك  برخ دیتوج  داشت  باش لطااً

 هایاز دسترس یبرخ ن،یكرده باشد. همچن رییتغ ایمحدود شده  نترنتیا

 رد.شما دا یسازمان ای یب  اشتراک دانشواه یب  امکانات امرالد بستو

4 

 تیریمخد ۀزدر حو یتگصص یشناستیهس اینام  نام ، واژهچ  اصطلاح

 دانش وجود دارد؟

ها نامخ دانخش و واژه تیریمخد ۀنخیدرزم شختریچند منبع ب ریدر ز پاسخ:

 اند:آورده شده

 دحسخنیس: سندهینو /«اطلاعات یدانش و فناور تیرینام  مداصطلاح»

 یو محمدرضا جعار یزمان

دانخش و  تیریدمخ میب  اصطلاحات و ماخاه لیتاصنام  ب اصطلاح نیا

 .پردازدیاطلاعات م یفناور

فر و ی: محمخد سخلطانسخندهینو /«دانخش تیریمخد یرانیا ۀناماصطلاح»

 ینجا یمحمدمهد

بخر  دیخدانخش بخا تأك تیریاصطلاحات مرتبط با مد یكتاب ب  معرف نیا

 .پردازدیم یرانیا یمحتوا

 یلزا نی: حسسندهینو /«یدانش و فرهنگ سازمان تیریمد ۀنامواژه»

دانخش و فرهنخگ  تیریب  واژگان مخرتبط بخا مخد لیتاصنام  ب واژه نیا
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 .پردازدیم یسازمان

: سخندهیون /«یرانخیا یهادانش: تطخاب  بخا مالاخ  تیریمد ۀناماصطلاح»

 یمیابراه یمهد ،یمحمدحسن مظاهر

 یهادانخش بخا مالاخ  تیریدمخنام  ب  تطاب  اصخطلاحات اصطلاح نیا

 .پردازدیم یرانیا

 /«و كارشناسخخان رانیمخخد یبخخرا ییدانخخش: راهنمخخا تیریفرهنخخگ مخخد»

 یآلبر ل: ژانسندهینو

 کیخ دگاهیدانش از د تیریمد میاصطلاحات و مااه نییكتاب ب  تب نیا

 .پردازدیو كارشناس م ریمد

و موضخوعات  ازهخایممکخن اسخت ن ش یك  هم دیتوج  داشت  باش لطااً

 یهخاواهیاپ ایبهتر است در مراجع  ب  كتابگان   نیكنند، بنابرا رییشما تغ

 .دیجستجو كن زین ورید

5 

 تیریمخد ۀشخده در رشختانجام یهانام انیمتن پاتوانم ب  تمامیچطور م

 داشت  باشم؟ یدانش در دانشواه تهران دسترس

 :دیرا انجام ده ریاقدامات ز دیتوانیم یدسترس یبرا پاسخ:

  یخرا از طر هانامخ انیبخ  پا یدسترسخ درخواسخت دانشواه: یهاسامان 

اطلاعخات  نیخها عمدتاً ا. دانشواهدیدانشواه تهران انجام ده یهاسامان 

 .كنندیخود منتشر م یهاواهیپا ای هاتیرا در سا

اران كتابد و از دیكتابگان  دانشواه تهران مراجع  كن ب  دانشواه: كتابگان 

ها از كتابگانخ  یاری. بسخدیرا بپرس هانام انیب  پا یمثل دسترس یخدمات

 .كنندیم فراهم یعموم ۀاستااد یرا برا هانام انیب  پا یدسترس

 یهانامخ انیخمقخالات و پا تخادیجید یهخاواهیپا در :تادیجید یهاواهیپا

. دیخنرا دانلخود ك هانامخ انیاز متن پا یبگش دیتوانیها معمولاً مدانشواه

 .داشت  باشند زیها ندانشواه وریاز د یممکن است اطلاعات هاواهیپا نیا

كخ  بخ   یالمللخنیب ایخ یملخ یهخاواهیپا از :یالمللنیو ب یمل یهاواهیپا

2 5 6 



 
 

 

 
44۰۱ زمستان (،4) 36 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱8۱ 
 

. به ی.تیپ.یجچت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یاطالعهمهای کاربران: پرسش
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 ایخخ کایلیویماننخخد سخ كننخد،یفخراهم م یدسترسخخ هانامخ انیمقخالات و پا

 .دیاستااده كن 1پروكوئست

رجع منابع م  یاز طر هانام انیب  پا یامکان دسترس اگر :دیبا اسات تماس

نخ  كتابگا ایخدانشخکده مخرتبط  دیبخا اسخات دیتوانیمیكور فراهم نشد، م

 .دیو درخواست خود را مطرح كن دیریتماس بو

 حقخوق نشخر و لیخاز اطلاعات بخ  دل یك  بعض دیتوج  داشت  باش لطااً

 نباشند. یدسترسممکن است قابل ورید یهاتیمحدود

 شامل موارد زیر است: شودیممشاهده  5ك  در جدود  طورهمانجستجوی ویژه  پرسش 5

  دانشواهی در ایران )مدیریت دانش( جستجو در مورد تاریگچۀ یک رشتۀ 

  )منابع و متون درسی در موضوع مدیریت دانش )منابع تگصصی 

 /( راهبرد كاوشراهنمای جستجو در یک پایواه اطلاعاتی تگصصی )جستجوی موضوعی 

 ( ی، شناسخیهست، نام اصخطلاحمعرفی منابع مرجع تگصصخی در موضخوع مخدیریت دانخش

 نام ( واژه

 دانشخواه تهخران )منخابع  در رشتۀ مدیریت دانخش در هانام انیپامتن مامنحوۀ دسترسی ب  ت

 تگصصی(.

 پژوهشی یهابه پرسش جی.پی.تی.چت ییگوسطح پاسخ

كنندگان در پخژوهش در شده و نظرات شخركتارائ  یهاشده و پاس طرح پژوهشی یهاپرسش

 .ستارائ  شده ا لیتاصب  6در جدود  هاگروه از پرسش نیب  ا ییگومورد سطح پاس 

  

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

1   ProQuest 
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بات و قضاوت های این چتبات هوش مصنوعی، پاسخبه چت شدهارائههای پژوهشی پرسش .6جدول 

 دهندگانپاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

1 

داشخت   ییدانخش چخ  دسختاوردها تیریدر مد یهوش مصنوع یریكارگب 

 است؟

ر د یاریبسخ راتیدانش تأث تیریدر مد یهوش مصنوع یریكارگب  پاسخ:

از  یتعخخداد ریخخداشخخت  اسخخت. در ز نخخدهاایو بهبخخود فر ییكخخارا شیافخخزا

 دانخش آورده شخده تیریدر مخد یهوش مصنوع یریكارگب  یدستاوردها

 است:

 لیخپخردازش و تحل تیخبخا قابل یمصخنوع هخوش :میحجخ یهاداده لیتحل

بع مگتلف ز منارا ا یادیز یهااطلاعات و دانش تواندیم م،یحج یهاداده

تخا از  كنخدیكمخک م رانیامکان بخ  مخد نیكند. ا لیاستگرا  كرده و تحل

 .رندیرا بو ماتیتصم نیها بهترداده

 تواننخدیم یهوش مصخنوع یهاستمیس هوشمند: یریگمیاز تصم یبانیپشت

هخا، داده لیخدانخش مخاثر باشخند. بخا تحل تیریمخد یریگمیتصم ندایدر فر

 یتر یبهتر و دق ماتیتصم توانندیم یو هوش مصنوع ینیبشیپ یهامدد

 كنند. یبانیو كاركنان پشت رانیرا توسط مد

 ،یدانشخ یمحتواهخا تیریدر مد تواندیم یمصنوع هوش محتوا: تیریمد

 یعبر هوش مصنو یمبتن یهاتمیاطلاعات و مستندات كمک كند. از الوور

ستااده امحتوا  ۀنیبه تیریو مد یدیاستگرا  اطلاعات كل ،یبنددست  یبرا

 .شودیم

 تیریمخد یهاسختمیس ،یهخوش مصخنوع یریكارگبخ  با :یساارش شنهادیپ

 امکان بخ  نیارائ  دهند. ا یساارش یهاشنهادیب  كاربران پ توانندیدانش م

 .ابندی یخود دسترس ازیسرعت ب  دانش موردنتا ب  كندیكاربران كمک م

 نیدر ارتباطخات بخ یمصخنوع هخوش :یافخراد نیاز ارتباطخات بخ یبانیپشت

 ۀارائخ یبخرا یفنوخاور نیخدارد. از ا یو اشتراک دانش نقخش مخاثر یافراد

 دیخما یمحتواهخا یگیارو اشتراک هایها، نظرسنجبهتر در چت یهاپاس 

 .شودیاستااده م

اسختااده كنخد تخا  اقیاز ماهوم س تواندیم یمصنوع هوش :اقیاز س یآگاه

موضخخوع خخخاص، درسخخت قخخرار دهخخد و  ایخخ نخخدایفر کیخخاطلاعخخات را در 
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 را فراهم كند. یارتباطات ماثرتر

دانخش، بخ   تیریدر مخد یمهم است تا افراد در استااده از هوش مصخنوع

 توج  كنند. یخصوص میو حااظت از حر یجوانب اخلاق

2 

كخ   افختی یدسترس یاطلاعات واهیب  پا توانیدانش م تیریمد ۀنیدرزم ایآ

 قرار دهد؟ انیدانشجو اریمتن را در اختكتب تمام

منخابع  و یاطلاعخات یهاواهیاز پا یدانش، برخ تیریمد ۀنیبل  درزم پاسخ:

منخابع  نیخانخد. امتن را فخراهم كردهب  كتب تمخام یامکان دسترس تادیجید

 تخادیجید یهاكتابگانخ  ایخ یعلمخ ۀداد یهخاواهیعنوان پاممکن اسخت بخ 

 منابع آورده شده است: نیچند نمون  از ا ریشناخت  شوند. در ز

Google Books: از كتب  یاریكتاب بزرگ است ك  بس هداد واهیپا کی

از  تواننخدی. كاربران مدهدیكاربران قرار م اریمتن در اختصورت تمامرا ب 

دانخش اسختااده  تیریكتب مرتبط با مخد ۀجستجو و مطالع یبرا سکو نیا

 كنند.

Project MUSE: صخورت اسخت كخ  ب  یداده مطالب علمخ واهیاپ کی

دانخش  تیریمگتلف ازجمل  مخد یهان یب  مقالات و كتب در زم متنتمام

 اختصاص دارد.

SpringerLink: است ك  بخ  مقخالات، كتخب و منخابع  یداده علم واهیپا

 اختصاص دارد. تیریو مد یعلم یهان یدر زم ورید

JSTOR: یهانخ یبخزرگ از مقخالات و كتخب در زم تخادیجیمگزن د کی 

 دانش است. تیریمگتلف ازجمل  مد

IEEE Xplore: یمهندسخ ۀنخیمقالات و كتخب درزم یمنبع داده برا کی 

 دانش. تیریبرق و موضوعات مرتبط ب  آن، ازجمل  مد

ا بخ دیخمتن كتب، احتمخالاً باب  تمام یك  در دسترس دیتوج  داشت  باش لطااً

 دیجخ  شخوداده مگتلف موا یهاواهیو پا هاتیو مقررات سا هاتیمحدود

ممکن اسخت در  وریحقوق نشر و مشکلات د لیاز محتواها ب  دل یو برخ

 دسترس نباشند.

1 6 6 

3 

چخ   ین: رفتار سخازمادیكن ییپرسش راهنما نیپاس  ا افتنیلطااً من را در 

 دانش دارد؟ تیریبر مد یریتأث

 راتیو تأث كندیم اایدانش ا تیریدر مد ینقش مهم یرفتار سازمان پاسخ:
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بخر  یرفتار سخازمان یاصل راتیتأث ریحوزه دارد. در ز نیا یبر رو یاریبس

 :كنمیدانش را ذكر م تیریمد

 ریمثبخت تخأث یفرهنخگ سخازمان جادیو ا یبگشزهیانو :یو همکار زشیانو

  احسخاس ك یدانش دارد. افراد یگیارافراد ب  اشتراک اقیدر اشت یاریبس

دانخش  یگیاربخ  اشختراک ترلیخارتبا  و تعل  ب  سازمان كنند، احتمالاً ما

 خود با همکاران هستند.

بخخ   ۀاز نحخخو یتوجهمقخخدار قابخخل ،یسخخازمان فرهنخخگ :یسخخازمان فرهنخخگ

. در كنخخدیم نیخخیآن را تع یگیاربخخ  دانخخش و بخخ  اشخختراک یگخخیارارزش

ش دانخ تیریمخد كنخد،یم  یدانش را تخرو ادیازد ك  فرهنگ ییهاسازمان

 .شودیانجام م یبهتر

در  یادیخز تیخاهم یسخازمان یریادگیخ ۀتوسخع :یسازمان یریادگی ۀتوسع

نخد، توجخ  دار یسخازمان یریادگیخك  ب   ییهادانش دارد. سازمان تیریمد

واهنخد خافخراد  نیو انتقخاد دانخش بخ ندهاایدر فر یتوجهاغلب بهبود قابل

 داشت.

ر د یاجتمخاع یهاو حاخظ شخبک  جخادیا در سخازمان: یاجتماع یهاشبک 

سخازمان  یاعضخا انیخدانخش و ارتباطخات م انیجر لیسازمان، باعث تسه

 .بگشندیم عیدانش تسر یگیارها ب  اشتراکشبک  نی. اشودیم

 ریخمتغ طیو شخرا هاتیدانش ممکن است با وضع تیریمد :رییتغ تیریمد

 لیو تسخه رهخاییتغ تیریسخازمان در مخد ییروبخرو شخود. توانخا یسازمان

 .كندیدانش كمک م یگیارب  اشتراک دیجد یندهاایفر

  سخازمان در اداره و بخخ ییبخر توانخا یسخازمان سخاختار :یسخازمان سخاختار

 دهخدیزه مك  ب  افراد اجخا ی. ساختارگیاردیم ریدانش تأث یگیاراشتراک

در  تیوفقداشت  باشند، م یشتریدانش ب یگیارو ب  اشتراک یریادگی یبرا

 .كندیم لیدانش را تسه تیریمد

 طیمحخ کیخ جادیب  ا تواندیدانش م تیریو مد یرفتار سازمان نیب تداخل

 عوامخل مهخم در نیخو با دانش فعاد كمک كند. توجخ  بخ  ا ایپو یسازمان

 دانش كمک كند. تیریدر مد تیب  ارتقاء موفق تواندیسازمان م

4 
مدیریت دانش چ  )عناوین( مقالاتی ب  زبان انولیسخی  یهایتئور ۀنیدرزم

متن و با استناد بالا در این زمین  نیخاز تمام ۀمنتشر شده است و ب  یک مقال
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 دارم؟

متن و بخا اممقخالات تمخ میصخورت مسختقب  توانمیمتأساان ، من نم پاسخ:

عنوان بخ  تخوانمیبخدهم  امخا م ونخدیهخا پبخ  آن ایخاستناد بالا را ارائ  دهم 

ش دانخ تیریمخد یهایتئور ۀنیچند عنوان از مقالات مهم درزم ،ییراهنما

 :دیجستجو و مطالع  كن دیتوانیرا ذكر كنم ك  م یسیب  زبان انول

"Knowledge management in organizations: A critical 

introduction" 

 Daryl Morey, Mark Maybury, and Bhavani: سخندهینو

Thuraisingham 
 IEEE Transactions on" مجلخخۀدر  2002منتشرشخخده در سخخاد 

Systems, Man, and Cybernetics, Part C (Applications 

and Reviews)". 

"A Framework of Knowledge Management Systems: 

Issues and Challenges for Theory and Practice" 

 Kweku-Muata Osei-Bryson: سندهینو

 Knowledge and Process" مجلخۀدر  2008منتشرشخده در سخاد 

Management". 

"The role of tacit knowledge in group innovation" 

 Dorothy Leonard-Barton: سندهینو

 California Management"در  1995منتشرشخخخده در سخخخاد 

Review". 

"Managing organizational knowledge by diagnosing 

intellectual capital: Framing and advancing the state of 

the field" 

 Chong Ju Choi and James B. Lucker: سندهینو

 Journal of Intellectual" مجلخخۀدر  2011منتشرشخخده در سخخاد 

Capital". 

"A review of knowledge management models" 

 E. K. Chua, T. C. Pan, and Y. C. K. Keng: سندهینو

 & Information" مجلخخخخۀدر  2001منتشرشخخخخده در سخخخخاد 

Management". 

مانند  یعلم تادیجید یهاواهیاز پا دیتوانیمقالات، م نیب  ا یدسترس یبرا
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 یهماوند یهد

 خبازان یالهدبنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

Google Scholar ،IEEE Xplore ،ResearchGate ،ایخخخخ 

 ۀباشد از كتابگانخ ازیممکن است ن ن،ی. همچندیاستااده كن ورید یهاواهیپا

متن اسختااده ب  مقالات تمخام یدسترس یبرا پژوهشیماسسات  ایدانشواه 

 .دیكن

5 

 یتجخار یهادانش در شركت تیریكردن مد ییاجرا ۀدر نحو ی  اطلاعاتب

 دارم؟ ازین

 کخردیرو کیخب   ازین یتجار یهادانش در شركت تیریمد یاجرا پاسخ:

 یبخرا یخیچنخد گخام اجرا ریخمشخگ  دارد. در ز ینخدهاایو فر یسازمان

 آورده شده است: یشركت تجار کیدانش در  تیریمد

 یهاتیو محخدود ازهخاین لیبا تحل شروع :هاتیو محدود ازهاین  یتشگ

 ازیرا ن یدقت مشگ  شود ك  سازمان چ  نوع دانشب  دیسازمان است. با

 دانش وجود دارد. یگیارب  اشتراک یبرا یدارد و چ  موانع

 دانخش تیریمد یمناسب برا راهبرد انتگاب دانش: تیریمد راهبرد نییتع

 دجخایدانخش و ا یسخازرهیتبخادد دانخش، ذخ ،یدانش داخل ۀازجمل  توسع

 مدرن بر اساس دانش است. یفرهنگ سازمان

 تیریمخد نخدایسخاختار و فر کی جادیا :یو ساختار سازمان ندهاایفر نییتع

ش را بتواننخد دانخ دیخبا نخدهاایفر نیاست. ا یاتیح اریدانش در سازمان بس

 كنند. یگیاركرد و ب  اشتراک رهیذخ ،یآورجمع جاد،یا

 سختمیس کیخ جخادیا اطلاعخات: یفنخاور یهاستمیس یسازادهیو پ انتگاب

 ینخدهاایدر بهبخود فر توانخدیاطلاعخات م یفنخاور یۀدانش بر پا تیریمد

 تیریمخد یهاسختمیشخامل اسختااده از س نیخدانش كمک كنخد. ا تیریمد

 است. یهوش تجار یداده و ابزارها یهاواهیپا 1محتوا

 یگیارفرهنگ ك  ب  اشختراک کی یبرقرار دانش: تیریفرهنگ مد  یترو

فرهنخگ  نیخمهخم اسخت. ا اریشخود بسخ  یمسختمر تخرو یریادگیدانش و 

جخو  جخادیدانخش و ا یبخ  ارتقخا  یها، تشخوآموزش یبا برگزار تواندیم

 شود. جادیا راتییاز تغ ییرایپی

2 6 5 

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  
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دانخش كخ   تیریگخروه مخد کیخ لیتشخک دانخش: تیریگروه مخد لیتشک

نخش دا تیریمخد ندایفر تواندیخاص خود را داشت  باشد، م یهاتیمسئول

 كند. عیو تسر لیرا تسه

 ودانخش  تیریمخد سختمیعملکرد مداوم س یابیارز و بهبود مداوم: یابیارز

آمده، دسخختب  یهخخادارد. بخخر اسخاس بازخوردهخخا و داده تیخخاهم نخدهاایفر

 .دیلازم را اعماد كن یو بهبودها راتییتغ

و  راهبخردخود،  یازهایو ن تیسازمان ممکن است با توج  ب  نوع فعال هر

 كند. یسازادهیو پ نیدانش مگصوص ب  خود را تدو تیریمد یهاروش

رح شخی ویژه بخ  جستجوپرسش مربو  ب  گروه  5، شودیممشاهده  6ك  در جدود  طورهمان

 زیر هستند:

   ی و بنخدجمعی هوش مصنوعی در مخدیریت دانخش )تحلیخل، ریكارگب دستاوردها و نتای

 ارائ  نتای  منابع( 

 هخای متن در موضخوع مخدیریت دانخش )معرفخی پایواهدسترسی ب  منابع و كتب تمام نحوۀ

 متن( تگصصی تمام

  ی و ارائخۀ نتخای  بندجمعرفتار سازمانی بر مدیریت دانش )تحلیل،  ریتأثاطلاعاتی در مورد

 منابع( 

  ی بخای مدیریت دانش )منابع پراسختناد تگصصخهایتئورمعرفی مقالات پراستناد با موضوع 

 موضوع خاص( 

 ی و ارائ  نتای (.بندجمعل، ی تجاری )تحلیهاشركتسازی مدیریت دانش در نحوۀ پیاده 

بخرای  شخدهمطرحی هاپاسخ مرجخع، پرسخش و  ساالاتی بنددست براساس  6تا  3در جداود 

  شخد، همچنخین در متگصصخان ارائخ ازنظخرها گویی بخ  پرسخشهوش مصنوعی و سطح پاس 

های اسخاس پرسخش نیبخر همخبنخدی شخدند. های كلی طبق بندیدر دست ها توضیحات پرسش

 ی بر محورهای زیر متمركز هستند:طوركلب  شدهطرح

 ی اطلاعات یهاواهیو پا هاتیسااستااده از وب یراهنما -

  متنتمام یصو مقالات تگص هانام انیب  منابع مرجع، كتب، پا یدسترس یهاراه -
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 ی او حرف  یتگصص یدادهایرو یمربو  ب  برگزار اطلاعات -

 ی مربو  ب  ناشران تگصص اطلاعات -

 ی هوش مصنوع یابزارها یو تگصص یعموم یكاربردها -

 ی دانشواه ۀرشت کی ۀمربو  ب  توسع اطلاعات -

 ی.تگصص ۀرشت کی یسازادهیپ ندیمربو  ب  فرا یو عمل یتئور اطلاعات -

جی.پی.تی. بخ  گویی چتكنندگان در پژوهش در مورد سطح پاس های شركتبراساس دیدگاه

ها در بندی پرسخشها براسخاس دسخت های مربو  بخ  تحلیخل پاسخ ، یافت شدهارائ های پرسش

 است. مشاهدهقابل 2نمودار 

 
 های مرجعجی.پی.تی. به پرسشگویی چت. قضاوت سطوح پاسخ2نمودار 

مرجع  ساالاتها، بندی موضوعی پرسششود، طب  دست مشاهده می 2ك  در نمودار  طورهمان

دارای بیشترین بازخورد  دهندگانپاس پرسش است، بر اساس نظر  5جستجوی ویژه ك  شامل 

سخطح  مخورد(. همچنخین 29جی.پی.تی. اسخت )توسخط چخت 1پاس  حداكثرمبنی بر ارائۀ سطح 

دهندگان كمترین بازخورد سخطح وهشی طب  دیدگاه پاس های بگش پژپاس  مربو  ب  پرسش

 ادشخدههای یجی.پی.تی. ب  گخروه پرسخشی چتهاپاس ، نیبر ارا دارند. علاوه  حداقلپاس  

 
خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ  

های مرجع قضاوت مبتنی بر نظریۀ خدمات مرجع روتشتاین صورت گرفت  ك  بر س  سطح از پاس  ب  پرسش   1

 شامل حداقل، میان  و حداكثر متمركز است.

22

15 14

6

25 25
22

34

18

25
29

25

هرس   ،  را نم، هرس   ،  ارج،ع آم، ه هرس   ،  جسدیو  

 یشه

هرس   ،  هش  ش 

حداق  می، ه حداکثر
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 هستند. ان یمدارای بیشترین تعداد بازخورد 

های راهنمخا دارای هخی  ، از بخین پرسخش1پرسخش  ازجملخ ها همچنین تعدادی از پرسش

ت مشخاب  از گروه ارجاع آماده نیز دارای وضخعی 6پرسش  طورنیهمری نیست. بازخورد حداكث

جی.پی.تی. بخ  آن قائخل سطح حداكثری را برای پاسخ  چخت دهندگانپاس از  کی یهاست و 

از  13كند. پرسش از بگش جستجوی ویژه نیز صدق می 11نیستند. این مورد در مورد پرسش 

ی پژوهشی نیز دارای هی  بازخورد حداقل ساالاته از گرو 16بگش جستجوی ویژه و پرسش 

، جخواب دهندگانپاسخ نیستند. همچنین، پرسشی كخ  بیشخترین تعخداد  دهندگانپاس از سوی 

از بگخش  13، پرسخش دانسختندیمداكثری جی.پی.تی. را بخرای آن حخاز طخرف چخت شدهارائ 

، جخواب دهندگانپاس ، پرسشی ك  بیشترین تعداد نیبر اجستجوی ویژه است. علاوه  ساالات

 سخاالاتاز بگخش  6دانستند، پرسش جی.پی.تی. را برای آن حداقل میاز طرف چت شدهارائ 

 ارجاع آماده است.

ی طراحخی شخده بخود كخ  اگون ب نام  شناسی ذكر شد، پرسشك  در بگش روش طورهمان

اشتند. در جدود دن را علاوه بر انتگاب گزین ، امکان در  توضیحات و نظراتشا دهندگانپاس 

 شود.ها مشاهده میتوضیحات تکمیلی و نظرات مربو  ب  برخی پرسش 7

 دهندگانتوسط پاسخ سؤالات. توضیحات مربوط به 7جدول 

شماره 

 پرسش
 توضیحات نوع پرسش

 راهنما 2

هخوش  حخداقل انتگخاب شخد. رینخاگز شخدیها شامل آن نمن یاز گز كدام یچون ه

آن كامخل اسخت و از  یدارد و نخ  بانخک اطلاعخات ینخ  مصخلحت نجخایدر ا یمصنوع

 .ستیاش هم برخوردار نیینشان دادن عدم توانا یاحساس برا

 راهنما 4

 ارائ  نکخرده كند ك  ظاهراً یمعرف توانستیرا م یتر یتر و دقمرتبط یهاتیساوب

 است.

اشخر نفرهنوسختان علخوم همچنخین  -!كخرد یمعرفخ رانیخا یهاكتاب را كتاب رانیا

 !ستیدانش ن تیریمد یتگصص

 ارجاع آماده 7
  اطلاعخات داشخت یابیمرجع دسخت یهاتیدر مورد سا یشتریب یتوانست راهنمایم

 .باشد

مانخده  یو سااد كاربر بخدون پاسخ  بخاق ستیكاربر ن یبرا یپاس ، پاس  مناسب نیا جستجوی ویژه 11
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شماره 

 پرسش
 توضیحات نوع پرسش

 .است

 .از پرسشور باز نکرد یاگره

 جستجوی ویژه 12

 تیخاد شما كاپاس  ب  ساا یمنابع برا نیا دیپرسیبهتر بود در انتها از كاربر م دیشا

 .كردیم یرا معرف یشتریب یهاصورت كتاب نیا ریكند و در غیم

 .كند یمعرف توانستیرا م یروزترمنابع ب 

 جستجوی ویژه 14
 .ندارد یكرده، وجود خارج یك  معرف یمنابع نیب  نظرم چن

 .نشد افتی شدهیك  معرف یمنابع

 جستجوی ویژه 15

 است. اشاره نکرده است رانداکیك  ا رانیدر ا هانام انیپا واهیپا نیترب  مهم

 رو نوات  رانداکیجالب  ك  ا

 .نکرده بود یرا معرف رانداکیا

16 
 ساالات

 پژوهشی
 .دهد یشتریب حاتیتوض توانستیم

17 
 ساالات

 پژوهشی
 .نبود یافككننده بود اما ها كمکپاس 

19 
 ساالات

 پژوهشی

 نباش تقلبی  دینیبب دیجوابهاش رو چک كن

 .نبود یرا ارائ  دهد اما كاف وانیرا یدسترس یهاواهیتلاش شده بود پا

در مخورد  دهندگانپاسخ ترین مواردی كخ  شود عمدهنیز مشاهده می 7ك  در جدود  طورهمان

ن اشاره كردنخد شخامل مخوارد آهای مرجع ب  جی.پی.تی. ب  انواع پرسشگویی چتسطح پاس 

 ذیل است:
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های مرجع از دیدگاه جی.پی.تی. به پرسشگویی چتهای مهم در رابطه با پاسخ. نکته1شکل 

 ن در پژوهشكنندگاشركت

ها، گسخترۀ  روزآمخدی پاسخ ازجملخ اسخت مخواردی  مشاهدهقابلنیز  1ك  در شکل  طورهمان

و همچنخین  شدهارائ پوشش ناكافی )ب  لحاظ زبانی و بافت(، عدم اطمینان از صحت اطلاعات 

کخاتی ن ازجملخ كامخل و كخافی  صخورتب ۀ دریافت پاس ِ پرسش نیدرزمعدم رضایت كاربران 

 ب  پرسشنام  ب  آن اشاره كردند. دهندگانپاس است ك  

 گیرینتیجه

در این پژوهش سعی شد تا در چهخارچوب دو نظریخۀ پراسختناد و مقبخود در رشختۀ كتابخداری و در 

های كخاربران جی.پی.تی. در پاس  بخ  پرسخشباتِ هوش مصنوعی چتبگش مرجع ب  توانایی چت

 اساسخاًها كخ  ن معنی ك  تلاش شد تا بر مبنای این نظریخ ها پرداخت  شود. ب  ایبگش مرجع كتابگان 

شخدن بخ  كخ  سخعی در نزدیک ادشخدهانسان استوار هستند، سطح پاسگوویی ابزار ی-بر تعامل انسان

های كخاربران انسخانی هوشمندی و زبان طبیعخی را دارد، براسخاس دیخدگاه ازجمل های انسان توانایی

ظخرات كتابخداران و متگصصخان علخم اطلاعخات در مخورد سخطوح ارزیابی قرار گیرد. تحلیخل نمورد

نشان داد كخ  در بسخیاری مخوارد عملکخرد ایخن  شدهطرحهای گوییِ هوش مصنوعی ب  پرسشپاس 
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 3لای، (2023) 2پانخدا و كخار، (2024) 1یانخگهای بات مخورد رضخایت بخوده اسخت كخ  بخا یافتخ چت

تر ایخن اسخت كخ  بخا پیچیخده تأملقابلسو است. یکی از نکات هم (2024) 4لی و كوآتسو  (2023)

های های راهنمخخا بخخ  پرسخخشهای مرجخخع )حركخخت از پرسخخشتر شخخدن پرسخخششخخدن و تگصصخخی

كخ  گخروه طورییافتخ  اسخت  ب  شیافخزاگویی حخداكثری آن پژوهشی( تعداد نظرات مبنی بر پاس 

های ویژه، بیشترین بازخورد مبنی بخر پاسخگوویی حخداكثری را بخ  خخود اختصخاص دادنخد. پرسش

تر است. یکخی از دلایخل در ایخن های راهنما این موضوع برجست در مقایس  با گروه پرسش خصوصاً

بخرای هخوش مصخنوعی  هخاآنمنخۀ ها و گسختردگی داتواند این باشد ك  عام بخودن پرسخشرابط  می

 شخدهارائ است و باعث شده در مواردی پاس  دقیقخی ارائخ  نشخود و یخا حتخی پاسخ   زیبرانوچالش

توانخد بازیخابی تر میهای تگصصخی بخا منخابع مشخگ پرسش ك یدرحال(. 7صحیح نباشد )جدود 

 (.2نمودار كند )تر ها سادهباتاطلاعات را برای این چت

كنندگان در پخژوهش كخ  اغلخب از كتابخداران و توضیحات تکمیلی شركت براساس نظرات

رغم توانخایی بخالای مرجع و متگصصان و پژوهشوران علم اطلاعات و كتابداری بودنخد، علخی

هخا در مخوارد ذیخل باتو پرسش و پاس  بخا كخاربران، چت درنگیبهوش مصنوعی در تعامل 

، حالات چهره و هاآنعملکرد مطلوبی ندارد: درک احساسات كاربران )رضایت و عدم رضایت 

لحن گاتار و...(، توانایی در انجام كامل مصاحبۀ مرجع و حصخود اطمینخان از مخرتبط بخودن و 

ست در بعضی مخوارد براسخاس منخابع تحخت كافی بودن اطلاعات. همچنین ارائۀ اطلاعات نادر

ها نیز از بافت و زبان پرسش بر كیایت پاس  ریتأثهای مربو  ب  آن و همچنین پوشش و پایواه

هخا در پاسخ  بخ  باتدیور مواردی هستند ك  براسخاس نتخای  ایخن پخژوهش بخر عملکخرد چت

عنوان منبعخی گخن ( بخ ) داکرانیاپوشش ندادن پایواه  مثلاًمنای دارند.  ریتأثهای مرجع پرسش

هایی اسخت كاسختی ازجمل های جستجوی ویژه نام  در بگش پرسشدسترسی ب  پایان منظورب 

های پخژوهش بخا یافتخ  ادشخدهمخوارد ی (.5جدود كند )می دیتائك  فقدان پوشش كامل منابع را 
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  سخخو هسخختندهم (b 2023) 2آدتخخایوو  (2023لای )، (2024یانخخگ )، (2023) 1یانخخگ و ماسخخون 

جی.پی.تی. در بافخت چخت بخاترغم استااده گسترده از چترسد آنچ  علیبنابراین ب  نظر می

است، مسئلۀ صحت اطلاعات و كاایت آن برای كاربر اسخت. عخلاوه  زیبرانوچالش موردمطالع 

هخای كخاربران در مخورد بازیخابی اطلاعخات در موتورهخای كخاوش نیخز زبان ك چنانآن، نیبر ا

هایی مواج  بودند، این ابزارهخا نیخز در پوشخش منخابع فارسی با محدودیت ازجمل غیرانولیسی 

ن اقتضخائات بخومی نیخز از دیوخر مخواردی اسخت كخ  هایی دارند. در نظخر گخرفتفارسی كاستی

 جی.پی.تی. در آن از توسعۀ كافی برخوردار نیست.چت

ی بخرای توجهقابخلها ظرفیت و پتانسیل بات، براساس نتای  پژوهش حاضر، چتدرمجموع

ك  در مخوارد متعخدد رضخایت كخاربران را طوریهای مرجع دارند، ب گویی ب  انواع پرسشپاس 

 آدتخایو )كنند و بسیاری كاربران ب  استااده از آن در كنار كتابدار مرجع تمایل دارنخد جلب می

b2023)   ی نیز در این مسیر وجود دارد كخ  حخداقل در زمخان توجهقابلهای مهم و اما چالش

توسط كتابداران دانست.  شدهارائ را جایوزین كاملی برای خدمات مرجع  هاآنتوان كنونی نمی

ارتقخای خخدمات، بخدون  منظورب این خدمات و ابزاری  كنندهكاملعنوان ب  هاآنشاید بتوان از 

دهندگان ایخن بر این لازم است توسخع ها بهره برد. علاوهمحدودیت زمانی و مکانی در كتابگان 

اجتمخاعی متنخوع داشخت   هخای فرهنوخیهای غیرانولیسخی و بافتابزارها توج  بیشتری ب  زبان

توانخد مسخیر درک بیشختر بخر ایخن، پیشخرفت در فنخون پخردازش زبخان طبیعخی میباشند. علاوه

احساسات انسانی را برای این ابزارها هموارتر كند. همچنین بحث اعتبار منابعی ك  اطلاعات و 

در  راكخ چشود نیخز بسخیار حخائز اهمیخت اسخت  ها از آن استگرا  میباتها توسط چتپاس 

پرسش از كتابدار مرجع، كاربران از اعتبار و قابل استناد بودن منابع اطمینان دارند اما در تعامخل 

 است. زیبرانوچالشها این موارد باتبا چت

 هاشنهادیپ

گویی توسخط كتابخداران و تری از قضخاوت، سخطوح پاسخ سطح دقی  منظورب شود پیشنهاد می
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متگصصان و حتی كاربران عادی مورد ارزیابی قرار گیخرد. همچنخین مقایسخۀ انجخام پرسخش و 

موضخوعاتی بخرای  توانخدیمهخا( نیخز دیوخر زبان)بات ب  زبان انولیسی و فارسخی پاس  با چت

وه بر این، پژوهش در خصوص وجود سخوگیری در این حوزه باشد. علا مندعلاق پژوهشوران 

ی برای مطالع  اسخت. همچنخین مقایسخۀ توجهجالبها نیز زمینۀ باتهای چتاحتمالی در پاس 

بخات نیخز مخورد دیوخری اسخت كخ  زوایخای توسط كتابداران مرجع و چت شدهارائ های پاس 

 كند.را روشن می شدهانجامجدیدی از پژوهش 

 ی پژوهشهاتیمحدود

جی.پی.تی. در ابتخدای توان ب  این اشاره كرد كخ  چختهای این پژوهش میمحدودیت ازجمل 

 راثرگخیاهایش حتی در بازۀ زمخانی كوتخاه مسیر توسع  قرار دارد ك  روند توسعۀ آن بر توانایی

های اطلاعاتی امکخان تغییخر در بانک جادشدهیااست. همچنین، در طی زمان و ب  دلیل تغییرات 

ها وجود دارد. نکتۀ دیور اینک  احساسات و سخلای  افخراد ای هوش مصنوعی ب  پرسشهپاس 

تخا رسخیدن بخ   شدهمطرحهای داد پرسشبندی پرسش و تعبر نحوۀ بیان نیاز اطلاعاتی، فرمود

سخش و مسخیر پر جخ یدرنتدارد و ممکن است از فردی ب  فرد دیور متااوت باشد و  ریتأثنقط  

 كند. متأثررا بات پاس  فرد با چت
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