
Article Type: Research Article 
Article history:  
Received: 24 Oct. 2023 
Accepted: 9 Mar. 2024 

1. Assistant Professor, Knowledge 
and Information Science, 
Data Sciences, Information & 
Artificial Intelligence Group, 
National Library and 
Archives of Iran, Tehran, Iran   

a-najafgholinejad@nlai.ir 
   

 
 

Usability, Information Systems, Library Websites, Visually Impaired 
Users, Information Seeking Behavior, Think-aloud Protocol 

Keywords 

Citation: Najafgholinejad, A. (2024). Determining the Factors Affecting the Usability of 
Library Information Systems from the Perspective of Visually Impaired Users. 
Librarianship and Information Organization Studies, 35(2): 67-96.  

Doi: 10.30484/NASTINFO.2024.3509.2252 
 

Determining the Factors Affecting the Usability of 
Library Information Systems from the Perspective of 

Visually Impaired Users 

Azam Najafgholinejad1  

Abstract 
Purpose: The usability requirements of user interface websites for sighted and 
visually impaired people are very different. These requirements include task 
adequacy, dimensional trade-off, behavior equivalence, semantic loss avoidance, 
and device independence. It is vital to consider these requirements to achieve the 
usability of library websites for visually impaired users. The purpose of the 
present study was to determine the factors influencing the usability of library 
information systems from the perspective of visually impaired users. 
Method: The current research was applied and conducted using a qualitative 
method. In this research, the factors affecting website usability were identified 
through the exploratory observation of 33 visually impaired users and by defining 
the tasks (3 tasks). The data were collected using formal usability testing and 
think-aloud protocol. While using a library website and performing defined tasks, 
users were observed verbally expressing their thoughts, feelings, and opinions 
about their interaction experience. In this research, the user interfaces (digital 
library, OPAC, and virtual reference) of the National Library and Archives of 
Iran, Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds 
Razavi; Library, Museum and Document Center Islamic Consultative Assembly 
and the Central Library and Document Center of Tehran University were studied 
as prominent libraries in the country. Visually impaired users were selected from 
different provinces of the country using a targeted sampling and snowball 
method. Observational data were collected with screen recording software 
(Faststone and Ocam). For qualitative data analysis, content analysis 
(categorizing and grouping codes), coding (specifying the primary and secondary 
codes), and MAXQDA software were used. The transcripts of the obtained data 
were read at least three times and recoded several times. These codes were 
continuously expanded and revised while reviewing the transcripts. Another 
researcher participated in the content analysis and reviewed the extracted 
transcripts and categories, and the data were reviewed several times to confirm 
their validity. 
Findings: The research revealed that the influential factors of the usability of 
library websites from the perspective of visually impaired users can be classified 
into 651 codes and 5 categories. 273 codes from the total codes were assigned to 
the screen structure and organization category, and 263 codes were assigned to 
the user-oriented category. Search and information retrieval (with 64 codes), 
interface compatibility (with 26 codes), and system messages (with 25 codes) 
were in the following ranks. These findings provide a comprehensive 
understanding of visually impaired users' usability challenges, enlightening the 
library information systems field. 
Conclusion: The research findings have practical implications for the design and 
management of library websites. To design usable websites, data from the real 
feelings of particular users about library information retrieval systems are 
necessary. User experiences help librarians, designers, and library managers 
better understand the purpose of accessibility standards and their overall impact 
on visually impaired users. The final results helped the researcher to identify the 
usability problems of the library websites and provided clues about the usability 
issues, making the research directly relevant and applicable to the work of the 
audience. 
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جفق ظژ1

دیک

د:زذردررگ در  ینینرد ا دتف

.زف، یفو،دعتقل  عن ر  تن ،ت

گ رذرد صو ر . تگد خت رظ د ین یآ  ر ر

ا . ه ز  تر فؤ عیی ر ژأگ رذرد ر ذیر

 خت. ین یآ  ر دا  شو د طر 

:ژرورد   ج یفد . ار  ژ 

تش اش00 ع  عر   ین یآ  رأؤف ،یف (0ر ذیر

گ رذردا شخ .دددتفکر  رذرد م وآشانا

م.ا آری د دتف خت گ ج  عردو ا

 رتنا ر اش  ع  جر ود د  ود ظر  س ،کل وی

امود. ژ  د ند  )ج ر  ُ ،جیتد تخۀ ر 

 ،ر  وتخ تخۀ ،زر  و ، خت ،و ا تآ ند رز  

هر شگد ند رز  زر  خت  ل و ج طرتخ نو ند 

شو ع دطدو.تنار ر مو   دتف  ین یآ  رما یر و  نا

ت  ردد اا. تخ وش خت  اش رب ز فح

FaststoneOcamم )اآ.رحیددیفیح وحت قو ان

ر  ) و  ی  ا رد شخ ذا  )ا نارزMAXQDAدتف

ددوا. ا  اونادذااا.ادی

رو  واسترگراا.رگد حتوحیدژشگر

رردو قو ستخر ناردوردد   یاأرتنا

ا.

تاا: تدد ش  فؤأگ رذرد ر ذیر خت  ر اد  

  ین یآد و51 دت ا   قو.رد نا70ۀقو   ا وجم  ا

دت   فحم 50 ستجو .د تص حور قوۀ   ا

 ل 5۱   ی5ا(،  ا( تمیس  ب د ا(

دتنا. ر عا 

تیج:یرگ ر ررذرد ددر ع س  د ژظ

 خت ل  .یجرر  ر ،اترا ختم

نااداتتردرذیرأ رآرین یآ تریشد

ژشگرژتننا. ر، ن د شکلرذردگ خت م

ر رد  ددوئسرذرد ئدد.
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 قا 

 جرصر ً   مو  ر، ستنا،  زًلم   

ردریآینیدرر ستنا. دتفیآینر   ر

ش تو  او ،ذمیج،ژدتفانن.راد

کسیتنو رزحصو تاد حصو  و  نا

ر تفدمگرا،رحصوویردوا،ریر

ردد؛دنامیتخ گوددضی .ودخوا

،نیگ خترأیننا  لادف

ار نوصرننا،لمیای .(Kous et al., 2020نا

ریرر عن ن بن ختییعا  م

عطوعویرعوویررد، رKoller et al. 2018.)ا

ر وه،مورر،یر  قر رد   وعر  زرۀر

خخصص زرد  UN Flagship Report onیعورد

Disability and Development, 2018).

یموی11۱)هاد ،یوع عۀدئ

انردردیوعمین و یآد

 تم.وع ش تقد   نودرعراو وریر


1. Shanimon and Rateesh 
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ادجو عدارود جرانن.د،قاا

،یوع تمذوریرایأان  عا

تم،تردبد،ترداد تردلترد

ر نیKiruki & Mutula, 2021نا .)ئسرمعیت یوعد

آننااهرر ودیوعاا3اددوش

ع دوا،اننیرأ  World Summit on the Informationذد

Society, 2013).بزهاه11)دط،ها/

استنادینینزدتلدفریید د .1یدی-قرًبیم-

 ،دویآین. اش د ونرظآ  و انتشر

م د رآ  ن1066،1۱ی یز )5زردیآ

یندشوحوستهزشو.ستنارًبتس عۀ    ا ئۀ

،زمینتردرذرد  رذگ مگ خت

. ر

رذرد«یز حصواوورخشر

تید اشخ،خشردینۀدتفخشدتف

بردذر»ISO/IEC as cited in Kous et al., 2020).ود

: « جمویعرمآدد  ورع  دتفر

هوحصرز»Fernandez et al., 2011).دوآم

،رذردررجعییاتید  جموا

ود،مد آش.واشا،اعر

 نه دتفرنجر،ود ک رراد

 ,.Battleson et alناظرگزرحوددرننا،مآار

2001).

 رذرد زگ د ر ردرینین ا د

. تف   ،عی رد   دد منیود  م دونا 


1. World Health Organization 
2. Accessibility and Usability 
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 نعیع دنا. جنو،ث منیرد نونا  وا نا،

عن  ف یر ن رد  ریس  .وو ف ون

1ف ید.ود

د، نیرد رد ینر تردتف عد دتفر ننا.

 ری،نرر+1 :ءیراعد ن د

،مفح   نجریرو )اعو  عنآیا ًعمو شتریدو د 

 ءر دترئ  ر دتگ1+1نیعددا. . نیرد

شگرمفتر )عا   عنستنا،  ءی ردتف 

تهر ت ئ  وا. مزی آ    ودع

یا.

و فی،  .دد ود ت دنیرد  دتف 

مفح ءییستق عر   نا ننیر  دتف مک

ک نرسیذر نارآ،؛ عحواترد رعءر ین

اعر ودءیۀمرایشترنا.  ،  می  ا 

نمکو ا.

،هطب قی رءر رینیس ئ ل .  ا

 ریندج ی زیودا مین   ود ی

عنرآ و دنا ،د خوا رود دتف   مک  ور ل

صروضیءد  وا. نتق نجر مزی آ   

عن ر  تن0یا .(Alonso et al., 2006ا

هد،نمک رد دتفدوینتگد . شا تاد

فتکردم ظر  ئ   ننا ظر   روس  ادتف

 ر ستنا. تف وا، ا تگد نو نا. دت  ر ژ

یتگد تقل۱ رAlonso et al., 2006نا ر رذرد صو .)


1.Task adequacy 
2. Dimensional trade-off 
3. Semantic loss avoidance 
4. Device independency requirement 
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. ی  ه ز  تر ظر د زست ین یآ دنه رن

تردرذر ر .یسمچنیاسنار1،اعنر

ت اآم  ود یمBuzzi et al., 2004).یا یند

صوزستعطاراتوولودتی

رراد.ژجفق 1۱)ژد  زی دد ش

تردرذگ د ه  یونسروط ًبتس عی   عطدو 

ی  دور5 %7گ ب   .)% ر ترد  رذ

ترد داستنا اا.؛ذر دتف هو رنرمین نک

ردرذ،اورهآدرخت عو

 Jay et al., 2008ود رگونو شوزتخ رضی (.

 خت،میناددد. آ  د ر ژ ،وو می    و 

،ین یآ  ر ظر  ر   فؤأذیر رذرد ر

رگ خت.نا   شو ه ا دمیر

 رینرگ ختنیککتر

 جررد،ا ادآ.راو  عواند،را خت

م اتنایریشترنناد.د ر ژ ،  ر

     آ ؤ:اد  ر

ُرذیأؤف  - ر  رذردهرت یووم

ر)آل  ، ختدیجتج ر ا ر  

 خت عطدور جرردیآیناا؟ 

ژ یشینۀ

وورت جژثر  ر دا خت ئا 

،یناد ختکیزو تر.دظ رذرد ینۀ

ژ ،ین یآ  ر دا  ل شا ج شو د د د 

ژ  ر. وود رذرد وو   مک  هی1۱)


1. User-friendly 
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3

 رذردو   ختت خشگد کز و رر 

ریفو   -شیم یۀ ز ر ددا ش  ردا 

ؤف  عی د ائر فؤر بن عی د .ادجفقدژ

1۱1)رذردۀختجیتددنۀختّرر  جر

 )رمگ و ر تش آیخت    ر م ختوآ

عر  رذرد3ع ت ،یفۀ دد. ج عی  ر دد ش 

 مر رذردکرد د یز  تو  ا. کمی د ر 

سر  وط د ،نار یچیا   ورن ای ،گ یف  

زن  عاّد  گز ،گ.رد  ...  گ صر ر ،جفقدژ1۱)

،ّم    ر گ خت   یۀر

ترد رذه  یونسراش ر  پ  

 ع  عر  رذرد م وآ  ین یآ  ر تش0

عی ،) یفآ رذردرد ت .دد شگر 

ترد دا  رذترا.دا دتف هو  ستنا ذر

گ  دتف د م ِرم ا ر  ر  ننا یم وستنا

و یف  کمی د وگ  دتف هو ر  ر ندا.  

زاردگ  دتف د ود مکرد اود  د .وش  

ردذرژیز آیجرۀرتعاد  ریندد  

 ختجا.مک17)،ویمومک1)

مک01۱)  م آ .ومک۱15)ژ 

،تشتردرذ خترریآینرد

ردوراددش  ررتخ ددا

دتروفح  لعم روسئدتر،وریستنا.


1. Lazar et al. 
2. Shimomura et al. 
3. Xie et al. 
4. Yoon et al. 
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۴

ررذرد،ود طدسوا.وینس115)ن ر

ینردظرجرید،ردیدمی،صبۀ یآ  ئودم.

دت  دد ش ی  تلرررنه

 رترد ردرین یآ یچیاحأیرو

تفدگیزجر ،آو،نا ر یرد....    صب  17)  و

1 فر ر    دجیت ظۀ کر ر ئس  و تردرذ ین 

ت دد ردتنا. ش   شا، د ر  بود رسنا رک دجیت ظۀ

دتف  حتو د  م نتر  ر  ل  کلش  و 

در016)13ویکستنا. یندویجرآددتف

 ختشگد ،تحا بصفنجدد.دد ش تیم

ستجودانسئ.ردایدفح 

ترد،تناان۱نطقانکشدفح تیجود.

سیینوو  کییکو)ریر  خت فهو ا وع  ا   شژ

د ا  ر ر رد ک ر    ددا ج وع رد ر

 خت نطق  یتو هر د 1 بص  ر ردتنا. ) خت،می 

. وع  وع رد ر ریر تخۀ ایروو51)ر  

تردرذ  دتف  خت 5تد شگدرجوشدد

یآینسم شگد دتدنیتنارد.تشدد

 خت فحایوعلژدروعتناا.یمچنخش

شجودوعود ختنیککترودول

.ودا


1. Tomlinson 
2. Babu & Xie 
3. Mulliken 

۱.دع  د نا ور ید   ریتر.  یتر ،نور ،صر  م  دد تف 

  ق  د ژشگر ، فح ر  ین یآ  ر ی د نا طل ود تا

نا  نا طل م. رد دتف نا

5. Kulikauskienė & Liukinevičienė 
6. Kiruki & Mutula 



 

کابردپذرذایتأثهامؤلفنییتع ربر

هانظایاطلاعاتاکتابخاند ااد

آس با برایکاینایب

تابستا53(2،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ ،)۰۴5

5

ر یشینشادژتعاددوشر جر

ریآیند ختجاد .دوش ر

 امناینۀدج رذردا، کمترآشژ 

رذردگ ختر جرودریآین ردت 

   ظر ا نو ی ر  شر  و  و ر ظ

ل  ود شا   آن  ا  ودو ر  تگر   

،ژ عادا  .ین   د ا ل  ر ینا ز  عط

عطا  منا و،رذردظ ختاودد

آرنا.ژسب رژدژتف.دد

ررذردگ ختکمی یردد

زودکر  شانانیددسب ر

نا.هترریفددوود،

ژ 

ژروردیفز اششانا کر )ج

. ادژتش اش ر 00عر   ین یآ  ر

 ع 0،) یف فؤأیذررذردرگشخاوآ .

رذرد م ترذا دعس- 1رتیبش

ر،حورجود.ایاردکلش

رذردحصو یم«ودآ ی انمر»

«خرعۀوحصو»ددر،11،1-)ر .صو،ه

هش ک ،خش نبع ستجو نا ر و ود د،نب آ 

ات  ب  نب آ  دتف حورر  ر د ین یآ 

 خت ر عطدوعر.ار  ج ی د دتف

 خت گاشااجر ود د  ود ظر  س ،کۀع


1. HCI 
2. Garrett 
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

  لود ویامود.وآ وج شخص ک د  لآ  رد

ر نو رد ل ژشگر عۀظرا. د  یغر انر  ینس

ر ر  ره داح   ر  لآ ب نا. ح زود

و نفرائوحصی   ح   رع    )ک  یآ.ر ج

رزFaststoneOcamیع فحفتگر و)بمود 

، کرداشیفرربنرا ر1.شانادد

فیورم عاد   ر ر ناJay et al., 2008).

 ختعطدوۀ،ژۀخت ،ُ ر 

 خت  ر؛  تخۀ  ند  ج ر ا  جیتد،

ول و ج ند رز  و ، خت و؛ ا تآ ند رز  

،هر شگد ند رز  زر  خت  نو خترطدوشاود.

 خت بمیگدآ ئس   دد می

،ین یآ  ر تد  ر .اا تخ ژشگر وۀع

 مو   دتف    ود ین یآ  ر ،ژیرد ر امنا 

 )  نتر ستجو، یف   نآ  شگد حصیل و ور

جمو  اا. تخ00ش ننا،ر هر ت  هر10فر  فر

اد اا. تخ ژ د ر ر ر شدگر دننادا

 ی  کمی حصیل3ش یشتر ودا. دشجو   آ ننادا

3/73  نتر ر   ود ل ن ،ژ د أدا( ی ردا

 خت ر   متر .تنا

ددل دی  ر ،یححتویفدذا 

یح  و  راا.ی   حق ر،  یف    ژشگر

حبد    یف ی وود ب  رد ر ر   آد

بق   ذا قو د ودظر یف نا قور  یم   ،ر ودم 

. د وحتر یح د ذا زکوی.د...ا ج



1.جفق ژ د رذرد م وآ ّم ت 1۱.ژد ا  )

2. MAXQDA 
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

وحب ا  اواندذااار

وو ۀقوقسی ا5د1اهگذا.اد

یرو  واسترگر مچنی دگرژشگراا.

دیححتورردو قو تخرس ر رددد

ناردور تلرتنا  ورظر یر.ا

تاا

شد ننا۱ خت گ ،عرژ  د ردا. ی  ا

دد ًرر  ج ی د شانا کر  ر اش   

 ئ   یح ژ ر   .ود

راژ: فؤأیذرُ ر  رذردهرتیۀو

مولآ)ر  ، ختدیجتج ر ا ر  

 خت عطدور جرردیآینیس؟ 

،ر     ر فت00ر )شانا کر رنا د ر

ژشگر  یاردا  یف فت ی شتررردایأ ر  

ظر،آا ک آر میردو ر.ر أیا زی مر   ک 

 آعاد ،ا د تص ا دد ش.

د1-فؤاگا رذرا ه اخاتا

قواقورااد رمب

دت  

مفح 

خصر  نطق نایفو 115

701

سررن ذ7

گزیکر نر ر تن ۱

 قارأشتیب ایو5

ن شکل11

یند  و حتو3

تظ ود 7مکرد

)پچ نیت ا۱

ل   ستجوستجو رنا یچیا1۱5۱0
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قواقورااد رمب

ا  ن م17

ستجود ت 01

ن   ترد

ییستم 
یط 13


ا ج7

حور

ر ی

50

ر تقل1۱

ر رد  صو1

 تن 1

 ر ژتر1

خص فحم

نم  م ک1

ننایا یجر15

طعی ا۱۱

ر  ل7

ر ه

یوع  رود نر10

ود  مناو۱

 

تکا  ظ11

5۱ فح  زو7

ر  3

م5151

 ش  ا تاد70 ا جمو  51 ا تدا(  

مفح  حور    و دد. تص 50ل   ستجو  ا

5۱ ب د د ا د دد. ر عا ار فؤد یشتر زئی 

 خت ر  عطدو ود.ئ 
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1. ااتاا  فحما

1-1.خندنطقصراوفی:شانا کر ا راسر

ش قور   نناخصر  نطق اننا یفو )

 د تص115بود  ت ر ر ر  قو  د شخانا(. 

 ت فح ًصو  ستجو فح دأایخ بود ب   ناا.

فح  حتو  او   جبو ر ،نطق تس یس  آ  ا انن

ق ننانا  نادآتجوس د ا  ت فحۀ د شک نی رد.

خت ُفحۀ ؛ جیتد ن ۀ د ا  ت ؛ ۀتخۀ

خت جیتۀدزر؛هر شگفحدۀ    رره گشد 

ا  ت وفحۀ ا. ز ر و و ا تآ تخۀ

نایز فح د نانا تص ود. نطقیر ه ر ر 

 فحۀ و یۀ  ریرنا و هر؛ شگد زر ناتخۀ

یا د   نا تص هر شگد جیتد تخۀ ا  ت نوفحۀ

وودسناب و د   نب ونسار   آ ،نب  ویر

اوا تص دن(؛ ؤ د  «یفیم»«نب فح«دود ۀد

وود ناختزۀر هر شگدختوۀ ا تآ؛

ا بود فهونفحۀتختدۀیجوت ا تآرر؛

ا تصنددر عاد  فح دمد نبیجتختدۀیجتتآ

و انودان فحختۀجتصان

بن رر زدتص.ود  م آ  )شننا د وصی

 ت .ددناآنیبوhرر دد«رد:

ا زیردناو.ادرذدتریاات نا

ننا.»شددوفحۀتاختوۀ ا تآ

ی:رد«فحۀتادناس تو  ودرییان.ث  

یلد اعا مونابد لگرد. لًاد

 پزآااوعیسج پزآ، جانر .وود

ودماودیاخت کجزیم  د ساد.

سشخصرنایا،ینیرصرح م.اد
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زنم    د و جبو  عانر».شد دیرد« :ًوعمد

ا  ت نوننناقیۀلدرمارن

ود.»ر    ر د خت عطدو،خانر   

ا. ق

فح  ا  فح  نو قط ر ر نوزی ت  خشأای

د تب نو ، تخۀ جیتد ن ۀ  فحۀ د نو بود ۀفحدتنا.

ت)د ستجو نو     د ا ا  ت فحۀ نو

)هر شگد ختصر م نو  هر شگد زر تخۀ  م آ .ود

شیز ا و  تاد ر ر نناأتنا،اید ژ  ا

 دتف  ت م ر.ود نوثۀ د ا  ت فحۀ

ا  ت فحۀ   تخۀ جیتد نۀخت و ا تآ و

 ا توود ا رود . ا   د سو

 یاتاد نو،سناو،دد)یر  ر  ود رر تا 

ا دCtrl+Alt+Arrow Keys)یر  تو  طر.اخو  

1-2.سرذرنا:شه نر ر سر تا   ننا م

ین ،)شر د  مد   ردا  فح ر د

ودروآطنا   ننایر  ر ا رم

  طداگود. د ر د نر تا سر

 ۀم ستجو ستجو  تخۀ جیتد م ًر ل edit؛

د ی فحۀ ؛ره گشد زر تخۀتخۀ تجوس 

جیتدن ستجو فحۀ هر؛ شگد زر و؛تخۀ ا تآ تخۀ

د فحۀ ختۀج) ر؛ ب   مرب

فتگو تخۀ  ند ر بر تآ جیتد تخۀ د

)و ا؛ ی بود شخ )پچ نیت ا  مدت

د  نو  ل ر .ر  قو  دص   ین  د ر
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رد: ی«یرسر اوستنا یا رن

دسر،ااکی 1یا  د  و ر  

یس  نو ا  آ».

ررتناگزا.1-3 گزنناش:کینار بود تن 

(Alt)نادآ  آ  دتنا ک یکر نر ررآیآین

گز بود ردا. قۀخت را با   جیتد  دز یر د تن 

جیتدیر هر؛ شگد زر آتتخۀمفح تخۀ جیتد

کوآ و؛ اد  ت ل فحۀ د ت گز ا ۀخت

جناآکورحتودیجتدبآودونبری

«دد»دختۀجآ م.

1-4.قدرأادیوتیباش:کرگدکأدحب

ش،نناقارأایوشتیبدد فحود.ریدا

تفحۀدژ فح،دویرریوانرر

اهرکأود  اارفح د

عییرد.زر وددو بناتنایو

،شتیبادترورفح دبودکرحتو،ریر

رظرر فحود  .ون موو تجوسنبد

ُۀختتآاوتراردنومفحۀ

ترد ودر ط منا،ود

گب فح همختص.را د زدی رگدص

.ناو

1-5.شکلن:شننار  ن شکل مکواس،

 ید فح طۀمر م نزشوح در


1. skip to main content 
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کتر سۀیکخت)فدکئۀتادرر

ختارد .

1-6.حتواو:ر،رحتوور  واا نادآ 

 ک موو، فحرررز فحومرر

ودرکوکحتوونهاآدارز فحو

 اردأیا .تص  مو نوحتووفحۀختۀ ون

«ت حتو»مردفح   د د .ازۀر

1-7.کرم:تظا وشننا نر تظ ود مکرد 

 م فح  نر یعمو  ستجو نصر ودنو م1دد آ ود ین 

 آ ز  )و ا تآ جیتد تخۀ   تخۀ جیتد ن ۀ

 تنتر فتگو د ی   د مفتگوحب ) تخۀ

ا و ر ر  ایأردا نگهاحام ردا د ب

.) تخۀ

:آ(پچا)تیندا.1-0 ک  نیت ا ین رزر

د پچ  وص د  ردا ون ود تقل ف  ر ر کلش

ربر ج؛ فحۀبتخۀ  و ا تآ جیتد تخۀ 

جیتد  را ردر  ردا ای ه ره گشد زر تخۀ

تآ ار شکلب رد حو  آ ود د ،پچأا.ایرد

 لاااستجو .2

ر د   قووود هتجوسلمن

ادتستجوترد  ).تنارد ن  

2-1.یچیدستجو:د قوشننا یچیاانرتجوسرید


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ارنو«دستجو»دستجوتۀیشرۀختتآا)،ود

ایختدستجو تیشروفحستجوارد.

2-2.ماناااد:کآینب،ا،نبک

رینباتیم د ر تقل  )نبه ک   ر

ا. نوودیاز  نۀم ۀدنجیتۀدختۀنز

اشنبخت دۀدیجوت ا تآ ل ،و ی 

 نب د ر شکل  م ایم ختدیجود.ت  ودطع 

2-3اا .تاستجو:د قورردنتتجوسد

نارو،ادحارددعاافح ،دلزی

تامترّقنگمردفحأایارد.ددو

دتستجورنیف« :عضتتجوسنا

نناتدا ئننا رhرتعد

ا آودیوایمرد.»

2-4.ترنا:شنناترد تخ ر ن  ر د 

ر  او فح ز.امردر ه  آ  ردا  )و

3.  اا 

 قوزی   قوردد: 

3-1.ظتکد:شنناد وود تعاد نر تکا  ظ فحر

 ردا   ممگر فح زود ینظ ،و

بو:رد ی ر  قو  می د .)...  « وصنایا

ضآدمقزیارمباآدوو،دد

یناای.ظرودمریودآ آواد.

وهوشخصاد ی اغرییننا.هو

حتوغریینایو.»
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3-2.فح ز:وحب د رر ک   ود  فح زو

 م NVDA) ر  ردا آرظر ،،

تردو ا ،رذ.ااد ن یم ر شیم یا 

3-3.ارا:ررطلمودیم

 ختخفتناآنارد: مۀم«ج»فحۀد

تستجوۀختتآاودیشنهگز«مرتی»د؛نهیش

«ب»  م«ب»دربفتگوۀخت؛«ر»

 «ئیا»دررۀختتآامۀ«ر» «ب»

رایردرب.) دتقآأم  .هرریر

4. یاااا 

رقوۀ د  د  قو یطجا تا.د نا

4-1.یااطا:شننای  ر بود مو نم ا ،ط 

 ط بر ر مود یاشنبدا تآ جیتد تخۀ

 )جیتد تخۀ  ند  جیتد تخۀ د نت  ط ی  و

اخویط ر وز فحو ماخشیو ط ی

ر د ج)بر ردا.تخۀ ت ه

4-2 .:اد جاریغ  ر .افتن خ ا ج ر 

 می شا او ا باارد جیتد  را فحۀ ۀدخت

وفتگ د ی د   ر و شا بود  هر شگد زر

. تخۀ

5. حورا

 قور    قو  قسی تعاد  قور    د د   ود آ 

:ود

5-1.ایا:رادین یآ  ر  ی    قور  می
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زژش ین؛ یآ  ر بن ختور

ا ئا خت وان اج ر.ا 

شننا:ف نی صو  د «ید موران 

ضزررردریندجودمیزا ردر

 ت  د دتیود. و  ی ،یس  تید و

 و فح  گیرا تتد   و ر  یسو د رد منا ویا

 ر و ف  ض نیا. دتف آ ر ر   رود د د

ود».

5-2.تقلرا:د قورشننارمیتقلرأایارد

ستگ گرد اهتر  رستگمچوشکلردا

اوپچ،رصویاورتننمروص)،دتف

ستقض خت...ارد.د قوریمچن 

رزا  تقلرم،نا مرز«شم»؛

«رزرد1»؛«رز.ژ.ِ.آ.»؛«انست0»؛«وُ..؛«۱.آ«رز

ر»«وو5آ».

-0.صوررا:ش  تف رد  صو ننا

 خت.تناد آرزرد توگ   لج ون

 ختر مردا  نتر نترذدرر

 خت نو.ارد

5-4.ااتنا:رشنناددوگزلرک  م


1. DotWalker 
2. Nvision AI 
3. InstaReader 
4. Google ocr 
5. Cursewile 
6. Google lookout 
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نویمرد فححتو  ر ک اکر  )دل ود

فح ئ  و اارد حب ورذد  ا نهارز

أفح  وایارد.

ترژد:ارترژ.5-5   ر  قورد   وعم 

یم   ژتر  ستد ردا.   یرا، میص  رری

 م.نا دت  ود بخ  تد صو  ترژم نا    و

فح   یم بری و عر.رد  رم یا یبر ای

یم  ورhر ران،ر b رمد 

)،رcر،رxربو،رe

رد،رvا دا ایو  ر،رuر

،شا دا ایو رL رهررk  ر

ین،رnیا ر یطرعاینر ،g رری

ر t.رد  ا ر

ژمافحاخص.5-6    و  قو  د :ر  مک

غییرد ،ت م ونتر نز اش نه فح ،  د 1

دم مفح  ا  نب ودو فحۀ ا یحو  ج تخۀ

)و ا تآ جیتد تخۀ د ستجو  اوبود فحت

ود نزژ  ر تظ ود د ک  بود   ا نو ین

 خت عطدو.ا ت ه

5-7.اکامنما:ر بودکنممد

رریآینارد. عبینینمر آاود

یم.نا

5-0.جریاایدنند:ش  ر دتف م  قش   انن


1. Dark mode 
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 خت  عطدو ردآ  مرد ر أ.ارد  یا

طع.5-9 دی:ر یم د خت د  طعی ا ر 

ود م دتنا:ایأمکرد  ودو  لۀخت د نب

 ،جی  آ، تخۀ د ا  ت فحۀ د 

. ...  ستجو ای ی  ل

5-1.لرا:ر ت  م فح د ت ر ر

 خت ا.امردر  ل صا   م و ر ردرنا )

دختۀجرنبدیجتدا ترا ستجو ر م 

شر  فح خت. 

ار:5-11 ها . د یم ج د ر ه    قو.دد 

ه ر  رتناد فح د ود یم   خشیا ر ر و 

 م  ر ،گ ض  هین  دتف ر .ارد

5-12وع ا ور نر .ی:رش یوع  رود نر ننا

ین یآ  ر د فب ر  رد دستنا قأذیردوسی

أئۀ ز ر  دتنا دتناژکمژ،ایا .د ر

رد: صر ین  « د وی،ذوذ رز،

نوشکلیننایبودزر دآایرد

مودخوا .و دشودگرسآ   ومانن گ

آتناست وانا،است شانا

یذوذننا». 

ومند5-13 .او :یآ  ر ود  امنو ر  قو  د

قیو ر  ا  ینوع ر تو د د ر 

ک  دورأ.ارد  یا
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تیجیر

هرفؤۀگ رذرد خت ر اد  ر ژ د 

خ   ین یآصر  نطق نانا ) د تص یفو 

دنا  نا عیی نطق دت  )فح د شخ آ

نا ا. ق ر  هنات ا  وجاد )

ش س تظ.ا نو ننا   ؛(17و مک  و15)

 یکو16)بود فیوانیز ددوحتکلش  ک 

 خت عطدودتق   رمردا. یکو16)ناک انن

  عونادانوآررد یم فحرر

فح .نناتفدوفح  نو ر ر ژ د ونزی ت  خش

ا. 

گ فح ر د ه نر تا سر خترگد  یز 

.ت  ر ژ    مک؛(17و  1۱)مک  

7) خت  شکل  ک رسودطع یز قاعند

ر،رنءیان مداید،  آ  ردا ون

،مرددورردر وراند.دتق   یکو16)

ر فحافخت ر فحومکیم،انن

ظرد،گیردنااو ،،) یا  ر ردرد

ایر. نطق تصAltیر راد نر د ه فح  

تقد   ود. ژ  د ین یآ  ر تظ ا  یز یمووفح 

 مک 1)رین ش،رص درهناد

ل،ستنادتفمد ب   مترسیلاهنو،ننا،

سب دصرگز   رن دد. مک حو هتر   تن 

 ش.نا نتق ین ر    صر  

نت  نات ب   و دد و   ر ز دد ش 

مرد  ا  فحۀ د ر و تر اد  شتیب ایو



 

کابردپذرذایتأثهامؤلفنییتع ربر

هانظایاطلاعاتاکتابخاند ااد

آس با برایکاینایب
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شکر جد  یز ریر  کر حتو  ر ک بود ود.

 ر یم ر.ودمک1۱)یزاعتقارنج  ایو 

لرفسیر،رر فحو  ور   جبوود

نیالکرشتیب ایو  هتر دظرود. و د ذا

تقد   یرا. ر  نر   سبمک  نوپ1۱)زی و

نارن عیو عییCSSطو ،ناسر ،طو ،نه

ختمی0 یرد.ر دتف

ک  رد  ،سوا )ۀئ ک د ف  فح  ید

ز ن کلش  خت رر د ا  ت.ود ژ د ا

مچنیرا نه  آ ک  و ک   فح یند  و حتو

آ ر فح زرد أیا و.ا مک  7)؛ مک  1۱)

 مک  و15)یزحتودحا  ک  ود ین ر تن 

ردا. نو  فح  دتفو حتوودر تغییران

 مفح  اادودوووفح زرود

ودرلشنود دک شگر عیو)مردا.

دم  مکرد  فح  نر تظ ود مکرد ک دگر  )أ

 ک یز پچ  نیت ا ود. ر ژ دزر ر ر کلش

گز ا. مردر ین یآ  ری   دع  ،و « 

یست» مگزژ د . نیت ا ر ن مک  

7) ینسو15)ا پچ گزیز ر کلش  ک و

ا. مردر ین یآ

یچیارستجوناددگروهود. تژومک


1. Leporini et al. 

.CSS positioning properties:د نر عیو عیی CSS   فح  نر رد  ک

رد عموآ د تف ت جد  فح  ر  د. 

3. Different importance levels 
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15)یزشدن دزستجو  و ئاو رر

ستجو،رجر۱)مکپونتقد. بناهودوفح 

را تدستجو مد، نزنایکر،ستجو تیشر

)...نننا.من،اکآی،نبک

یرنبر تقلیز.ا نو ه ک ژ د   یز(17و

ا. ز هش شکدر  نا  د ستجو ت ن 

ود ود دگر  ا  ت یز  ل  ا وأژ د ود. یا

رمب  ر11)؛ مک  7)؛ مک  و15)و

مک۱) ود ن ر تیز نظی ستجو، ت نار

ادتف  دآا  ت ر نا تا ،أ.ا یا

ن   ترد ختر د در ود ا. ق ر یز ز

ژ وینس15)وددمکود11) ر ...دیز

یر وحت  ت صور ئۀ  )رصو تردترد دصوحت رذ

ا. ز ین یآ  ر ر

 ری  ر بود مور نم ا ط ی ئۀ ،ط 

و ط ی شا ل ،بر رر فح ز.ارد ت ه و

 مک7) مک  ویمو1) ک دیز ر 

یط ،ا ِج ی شا ل ردا. نو شخنار  ر ل

فتگو یست د ی د   بود  ر  و نم

ود. وذ ود دگر  دب مک  نپو۱)اعتقا هبود نظوع

 رن،یرد اا  .ود جهز شا

. فکر ا ینا یز آ تعاد عد    و  حورأی ر یا

  ش    ا ر ،ا ن  ،ر  دت   شژ

 د رأ.ود ر تظ  ر تقل ی


1. Byerley & Chambers 
2. Dermody & Majekodunmi 
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   ل گزل  ئا فح وق نادآ یز و

تقد   مکا.  111)نگصمییرددور،

تن زرراحمیننایزاردظ ترود. 

 مک1۱)مک  ی1۱)  ینتعادنتحادیز

 قال.تناد صمی  ر آژتر  یرتع 

 یز ر یمخص ر ر .  فحمود می  

 و نم تن ژأ دتف م  قش   آ ردا. یا

 خت  مرد   ظ تا  یچیا  ردا  

 رد یم د طعی ا ر  ردا ز  خت 

حتو01)اکدتنا. نیا   عتقا  آ اد ر ود

ین   ت ل   ا   نجر ًبیعت ر    نا ات  ترد  

طعیتعاد ای طعی ا نب  دود.   ،ل فسیر ر

دد. ل تب 

 تخ د  نصر   ل ر.ارد نو ژ د

   17)و یکو16)زید ر  ل  قدص دتف

 د یم ج د ر جرۀ  ه . ا ز زی 

عیی.ا نو ننا  کا1)ر لآ ع ه ط  عتقا

 ق لآ ل   ترد د ین یآ .دد درر۱0)یز

در یاا تیج      جریشترینۀددتفنمکتنادد

یموراود.ک   آر فح ز یز ور  ردا 

آ.ااد ن یم ر مک  ر7) کا1)زی

فح   ین ر لآ یجر جریعتقاا  وآلع و د


1. Sahib et al. 
2. Saleem et al. 
3. Chandrashekar 
4. Craven & Brophy 
5. Byerley et al. 
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آل ظ . دو ر نش فح د وود تعاد نر تکا 

  مگر فح زخ انر  ظ ،و  خت 

 ر  ه غییر  ریز ،آ دنی غییر  آرگد  ،

ود. ین یآ  ر تظ 

ایشنها

ر ژ ت    و دئ یشنه ر رد :ود

-  یچیا    و  خت،ین یآ  ر ر 

 ختشو د ه اًز فحایوعنا

لیدودردیوعک  دا ئ.ناد

-  ختاتردرذرد  رذود و

د.ننا

 نآتر ختداتتردرذک

هر ر آ ر ا     .ود ز 

نا

آ  ن10661۱.) هنا اردآیرحر میا ، سر ،و:ره .

 .تسهز  تش6د1۱ ،

.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdfbehzistihttps://media. 
هی،رر ،سر،حر ،  ، ریادبر ،1۱ رذرد .)

 خت وگشد .ر کز و رر ل -،11):1ید

10.http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3 

یمز س ،ر106.)مآ  رر   د حور ر ر  جر  مر .

، ه حسطفع قا یثیا ،وقیه حس.و :هر 

جفقدژظ ،1۱1 خت  ند  جیتد  خت رذرد .) ر ر 

ر.  جرل ا  ات عطد ،00:)53-37.

10.30484/nastinfo.2022.3170.2144DOI: 
جفق ظ دتر1۱ژد، .) رذرد  رذظ ر ل  
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 خت.ین یآ  ر دا  اتل.5۱:)30-11.
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