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Abstract 
Purpose: Understanding the information environment and the extent of its 
utilization in sharing information is highly effective in strengthening the most 
commonly used channels for information dissemination. Informal communication 
plays a crucial role in scientific relationships, and women, as a social group holding 
a dignified position in society, often rely on informal information channels to meet 
their information needs. Therefore, it is important to examine the information 
environments of women The objective of this research was to analyze the key 
components of women's information environments, in terms of sharing 
information, using the grounded theory. 
Method: The current research method was developmental and has been conducted 
using a qualitative approach and the foundational data theory. The statistical 
population of the study consists of 26 female experts in information science and 
librarianship who are employed as professors or work in one of the country's library 
centers at a university and have been selected by purposive sampling (snowball 
sampling). The data were collected through interviews with them and were 
analyzed through three stages: open coding, axial coding, and selective coding. The 
paradigmatic pattern, including causal conditions, the main phenomenon, 
contextual conditions, interventionists, main strategies, and environmental 
consequences of women's information environments in sharing information, was 
designed based on them. The interview tool was validated using the respondent 
method, and the tool's reliability was measured using the double coding method. 
Findings: The findings indicate that 18 main and 48 sub-components have been 
identified in 6 categories for women's information environments and sharing 
information behavior, including: causal factors with 7 main components 
(friendliness, personal tendency, individual and personality compatibility, personal 
interests, environmental compatibility, ethical compatibility, scientific motivation) 
and 18 sub-components; contextual factors with 3 main components (social 
interaction, environmental factors, temporal factors) and 7 sub-components; 
intervention factors with 4 main components (social motivation, ethical motivation, 
cultural motivation, political motivation) and 10 sub-components; strategic factors 
with 1 main component (information sharing method) and 3 sub-components; 
outcome factors with 2 main components (acquiring knowledge, sharing 
information and knowledge) and 8 sub-components; and the main phenomenon 
(exploring the information environment of women with an emphasis on their 
information sharing behavior) with 2 sub-components.  
Conclusion: This model, which is derived from the opinions and views of experts 
in information science and science in the country, specifies that strengthening the 
information environment for women requires solutions in the field of their 
information-sharing behavior. Its results, in scientific, educational, cultural, and 
social institutions, especially universities and organizations in charge of scientific 
and cultural policies, will have an important and special application in improving 
the informatioلn-seeking behavior and information-sharing behavior of women, 
and as a result, the development and progress of information science and scientific 
development of Iran. 
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دیچک

:دناشوحی الزی تفادادركترذالقودر

عادویمدررمیربااشجا. ؤاریسژتفادلا جا

تی،ا ع نزتی وعدرتمااکنوشامردر

ای حنن ،لارمی جارودلااایش

الشاورد رردی.می،اژ،اا ؤفارذ

.ادینددۀشظتفادالاذرتكدرشالاای ح

:رژاشوعواردکیفااریرۀشظ

دندادیشجات.ا عارۀ ژ،ا6شفشااتدرۀرال

شدنادرکگاشادوردرتاد قااادرکز خاشتااور

ا صابادد.ششتخا()ومنیشموشر،یک

امر رۀذ،ارذورح رذاشتخجزحی

ش.شهادرااوگدارژم اِّ،ژة، ین،

 ،اادبرایژ ای حاالشادركترذال

.نجررزبصا خگورژانجژاارزردرذ

تفاد.

تاا:تاااش دی حاالشاكترذال1ۀ قو

1ۀ قو6دربقاناشنبار:بقۀ وِّا0قو (تشود،ما

)مازیشگلنا،طی حنا،دلئ،تیخصدنا،خص

1د؛بق قوۀ و یناقو ( عاتما، وطی ح واش )0د

نگازیشگ،لازیشگ،تماازیشگ) قوا و ۀبق قو؛

د(لاتكةشحو) قواربدو ۀبق قو؛د)ایازیشگ

ۀبق؛ قود1(دشلاتكاس) قواا یژو ۀبق قو؛

ژةا(حی الشااأیكترذ)الاد.قو 

وردرنادشلا تخصصااادشظ گو:ریجیت

،خ  نقوی حاال،اشیشن ااراردر یۀن

كترذالشا.اشت،ادرشهادم،و ،نگاتم

صوگاشادا ااتو ریتگذاامنگ،داره در

لیژوعجیشتدرشالاذرتكرتارالرتاررقاء

د.وورمۀوعراش
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ایاودیاایشراالود ز،ننرموورد 

وگژالز لاشرود.تیاحقیقوة

لاشسالادرست،غ،ژحصی،اگاشزدتم ،در

اتیلاشسانگاسو،الب یا

غب یاحصیگاشد .ودشولاوو لا

شّ ر(ی)(Spink et all, 2008.)تدی حدرالد

 ،ناًملدر عاتمافوارةدرشیاا

 نونج تایبت امنالكتمر

میرالورددر اوو ووشا ود(اایشژ،.)

 اصنورا حملا،رم نا،لاای حستدر

ژحقیویمااقرطشدخصصد

اکاژشکتکیارشت نا(لدزمکار،31.)

،اتا،ا،ک جلی ا،شاشما ا،شاژاا ا،شاژاگااال(

ت  اتاناتاد نارنریاج )مگدرتاد

 یش.نا میرالز،یشنا فااخص ناعبی.

اعا درماًفاةویرودایش وردلاار، نا،کدر


1. Everyday Life Information Seeking (ELIS) 
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درمکار،اش،وادتااربا.رش ددگد

 نااتیلاای حستن وردة در،خصصاما

میرسالاررشد(یگوژور و،36.)

.الرتارةودروا ه فایلاذرتكرتار

س اطروردتاركرتالددرشتخاحی ال

نا نجوش أ ا ووش،اذرد أیاةتفاد ورد

تیگوشگسوتدالودوگفی دررین 

رد(Kim & Lee, 2013.)شددارکاشد

 نن شوحاكتتذودقیو /ا ار

م.ردیا،گدشظشاشدیاه  نگاا ت

مهیزاندتلاتكمکارماد

ااراشیز ؤودرطر.وداضمارشد

شوددری حامرمیرابارشکتیکاج ا

دردمردشریاددر گذرشتكا

(Etemadi et al., 2022.)تاردرشوشدركتردذراشتق

دیبعی،دشوددنوان منراو

ااردگتفاد نن.  شد یا،

شتقاشدقور ن.كترذالژتماری

دخصیشصوش و تما.ًدی دررتماعا لد

رحأیراداشوددركترشگذ(شارمکار،3.)

ناعییی حشوال یتفادزةااردرتكرترذ

القودراج التفادژساریؤ (د  هشای،

33.)ی حاال،ا کاستنددرابادال ددژ

(Counts & Fisher, 2010.)خادالدرا نیدراا ۀنی

تمادرا عاادنااضداشوتاشمادا ود

.(Fisher et al., 2007)درنوششسااتوناحظا
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هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

دررلا،درتا،درستنیدررمیرملاای ح

شوقیقدر.نن سگدرلادن رگداریت

ستاالیدی حدراشافا ت.ان،خهم 

بادال یدای حدراالفامیت(هیر،3.)

 وردموشاواودرژ ووااو

درارد، طوردرشساشوزیشژاوةودر

وةژعاطا اشااوحس .اود

اژعاشجا طاوةاعطا اششزیژاتس

ادرختواوتما،خ یشساژواحور 

شجااژمچناژااش ش.اربد،گاوو 

امچنۀ سواتماشاخاردکیا،شرذ

یاطمچناغفو اش .ااعطا اشهابو 

یرتگذااار ؤ دررژردد(فعی،3.)د،گ 

ار ثشادرا عهتیداعودرمادۀع، ر

تناشاژ.عی وشادرا عحأیطو

خت عوادرور.شادرهاعشقییننردردورة داشو

ا عرشدسشغرییحقعوژاۀردرا عوی س

وشناودیأیماشخسشادرش.ه هماریس

نکو غجادییرنناادغجییزشدرغییی حش

تكرتارلاای حنا.(،33قشص)پدشو

شاوع نای وعجاددرا هشالاذر

 وردشالاای حنا.نجا یرژاۀوعوش درشها

رردی.انای حاۀژارتو شارزادج

استگاشاادالااتگذریۀرئةشحوشودرییغ

با(الاای حانیهرگاوش یمچن نزت


1. information environment 
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مکار،31.)

رعۀ طاا، ؤفارذی حاالاشدر

كترذالاردندادیبنا ز،یشژگژ

ؤاژژادشد. 

ۀنیشیژ

Ali(2021)درودژانو« وؤ سهیشدردیجوشداقط 

ناار»،عطا ررأیادتمشگرانابار

الكتشدردیجوشداقط ناارلد.اشتادشد

ی تغتمادشگرناابارالأیثب رعناد هسی

شدردیجوشداقط ناار.رشاد،اتماداشددیا

 اازكتشدردیجوشدا ود.گاشادن

رد.ازادشرهاخهبودادشجویدرردشیسه

ۀلاشمکددشتك ؤو« رRese et al.(2021)ۀ طاع

رتاردشتكشگ خ،ژدت»ارضاادرضا

كترذعدراضاارتلیمکارهبودر خ.تارر

درشگأی،ثب ستطهیمکار،اتف .ودر

دتمتۀربدشتكدو امت ارتیه طو،ضا

ا.عها عیتأیثب رتاكررتشدادشد.عوۀ،ا ع

اضاارتافااودتدر وكاررتشژادگات اارمک

 Fullwood & Rowleyژااتش.یگشظدریلژررود

ددشا،«ایتاشایدشگایدردشتك ؤو ر«نوا(2017)

ور،اراددریگاشیدایتناش اشگا

ندرا ذریأرب،ل.ودذریأادشیسه

اش اود،درا،تقلعیطررادشتقاد.دکا ادژ


1. knowledge sharing (KS) 
2. coworking spaces (CWS) 
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هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

شجما، ادساریه . (2016)Arpaci & Baloğluشدرزی

ژرأیكتنگكتشدردیجوشدراةد

ناارتنّۀرراالوریاتفادۀشظمست ،تندژ،ً

ۀشظمست ریأدش،اشاًیاشدشدماتارلروریژتوو

شگانجارنیژنی ود.

ابکذرافؤ ژدر()مکار حزیشدر

تماكدرتشدداابتندفؤ :ژۀود نادارتفاد

بکاتمارد3وه اوۀكتال؛ ؤفۀ

کل ااتفادبکاتمارد6وه وۀ

یتنطعتدعضبکااتم؛ ؤفۀتفاد

بکاتمارد50و یااوۀارشتشتقاال

نوه و؛ فؤۀزهار اددرتفادبکااتم

رد1وه وۀرزااراو تفادبکام

تمادۀو،و هو6درتماابکتمادۀ ؤف؛

حالكترذدربکااتمود. یؤ افا

ا هارزۀفؤ دش،تكدرتماۀبکۀفؤ ذر،ناا

واگدافؤ شسبتماابکتفاددرد

یتوردی.ار نجژشارمک(33)شز،یرارتر

گنستا جاتماابکدرادشجولاذرتك

سا،تندژادشدجوشدایتتو ،كترذالدر

بکاتماجا ورد ر.دشیارتكرترذال

فاابکدر ختیحصاوادشجو دادشجو

 ختیحص قاادشجولاذرتكرتاری اشیاتن، عنادر

فارعناد ا .مچنی،واتارركترذال

زراتفاددراوشادرشقصا و جاتماابکادشجو

بارموس  شوقاش ما عۀدررا 

ادشباتدا.می ا ل(31)در یۀننج وؤ 

ژنا تفادا،فیومایژر ،ویرارنادشتك
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یأدشتكارددششا ،ویرارناشف1 ارۀا ع

ثب ماكتشدارتكرتشرد.ددمچنی«ممتاا»

«شنفماد»«ارمی»راورد ل«مناری»«اتماار»

رامتورد لۀناارروی كتشدتنس.را

رتاردر هیو کنوارنایدردشتكۀل ورد

تكرتاروش ا یأ شحون .فاشقدش،تك

شدار.اشرنا،اریراورد لۀنااركدرت،شدهت

 شوتاركرتشدنج در.دوژبامکار(31)زیش

ةشحوتفادبکاتماشلشقادركترذال

 لی دراشاراردها ار،اشتادشدثاشرارد

بکاتماشلتفاد دشتفادةثازیشورشودر.

ییشماالب ا لب ارردارد

كتتذدربکاتفاددشیدواتفاد

بکای فرشستد.ناشتا،عی  طازشفوبکااتمشلدر

ا نایحلاوردر.اد اهاردرشاای 

ستنوش ابکود،ذتتكشلتماابکدرتماد

لاباداردرشال وددشاطهبود ناب

جیی اااررش. 

ور،ارددرتوراژنمدر

اجیشتدلاای حدرشالاتكۀنی درقایحق

كترذالوو یّ تغحأیی حطخت 

،صومو ای حدر تفاطودر مکلا.دی ر

 ینااراری،ودخت تااکیحتو ورد ودر

اتفادزی لای حشوییعنا،ناود.ذتتك

. ؤاریسلا جاقودرلاذرتكرتار

ژ

ژااردکفیاتعاشۀشظدندادیاشجت.دبر
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هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

ژدنداد،یرشظان فیشظطحدر،دست

 ,Creswell)ژدد  خوا وو تقاناننییب

یکنادشلاۀرتدراشاژ ارۀا ع(.2012

اواناحققا رد(رك حصینااررتد

کدرا)نادشلاااکدردت()دشجو

گاشادورنوتاداادرکز خاشتااورود،ش

شتخا.شدرشتخاده،بصا لادودبود صا

ادشظجارۀ یحصزیلمچنیعایامدر

طقًباا رتنا.ذ،ادع1شفدون

یشجمنورشموشجنوشاشف6عد، ارۀا ع

(و)شتخاش(.)رزرددادبیشۀ صاتارماتا.

ۀشظرتشظذرراژاددیحجز

تی(10)شجات.اتنادیراشظان نظور د

ردددایش ورداهبییگودژارتیداۀاشظشه،باص ا

شجا رذرذ(ا،رذحور رذشتخا)

شجاپااحور اانا.شناشجۀنشظادیدر

درژاعادگودژار،(تی،10:)

-ژ5:قو ژ()مابس وفه وارا

 وددرشظت ود.اگودژار،ژنوبقورۀح در

 .ود تشظدرژگو

-ِّ6ى:شچاجادکیژبقاحورۀ  ودِّ

ردشاد.رجمو  ومااکی .ند 


1. Strauss & Corbin 
2. open coding 
3. axial coding 
4. selective coding 
5. phenomenon 
6. causal conditions 
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۱

- ین:جمو ی فاابقاای تغا ینون

ناعا لأی .رشذ یندرِّرردد

جمو ای تغعا.

- : تاراستن اۀ ور

 .وش أ تاعا لاننن  حدایسه

هبودمرتادرود فتلدُ ایۀ:ربدا-5

 .ژدش ر وردنیکقو

ربداخادرستنا ایژشتااشگیای تغ:ا ایژ-6

.ن ود

تار زنا خاخت دادتصاراذر ز()ا.پ

ا حققاشیعاد ورددرتفا ا قوتایژاوش یاارذر ز

اشظدرشموشتفادا حققاار زذرادردش. حور

وی فاژرددادرددادورددر دادر

عی واخت تندژ،صونی فاا قواد.

.رژژشظاروژاا قو،شتخار زذرادرشها

د1-شخصابصاادو

طحصیلر

 ناارر 6 

تد  

 جوشدت6 د 

غر

یم  

55  حق 

6 ار ن3 


1. context 
2. intervening conditions 
3. strategies 
4. consequences 
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

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

نجررزبصا ررخگوژاتفاد.درر،خگوژا

حدداد اخگوژار وددرگتژا

اننوادشتواوأیحدا،دۀشظدراکو

رلن(امعو،3.)بۀحا اژادژارااد

ژنا، صابای ا واژادر.تفادا واژاذر

بصا شتخاادرااشۀ اوخ اردرذُ

ش.پاُخ دردااشۀ اورد یراتن.ا

دردااشۀ اا ستنانو«طا»ایا انو«

طا»خ  وش.در دارذانادرودروو 

نواژااحیار ،دژارابحا .رذداد

رشزک یودتفاد.

تاا

ماوریارذددایفابا صا رذ

احور شتخاشجا.شموشااشتارذباا صدر

ئر:

د2-موزالانادصوحیاالاتاتر

الاآ

زامو(ملبصا)ا
یفا

ذد()ی
رقواقواژا

ا کاا کالا، حی نظور

جمو داا اادرررشد

ا اشارمرادارژشت

الاد  .نن

دژارشت

ال

،م

،ردم

نا،د

ورد با 

ما

،خص

شو،تد

نا


 و



ّِ

 


1. MAXQDA 
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

زامو(ملبصا)ا
یفا

ذد()ی
رقواقواژا

حی ،الحیط دادا

ریزژدد لاباددگد
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حی االشیاکا اردش
ستگ

کاش 

رددرانووشا صابافتنااا

.درطاری حاالشاتارركترذالاشار

اادشدر ۀنداددرباص مک نار

بصا وشورد اردازیژرکادر

،بصا مادرشظتشورد شزدشظ.ود
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3

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

ا صابااددیحذرژاردعادنااژدر

باا،ی حشظاالشاتارركترذالشاشزی

ی حابیی ود.تااژاش دی حاالاش

تارركترذال1ۀ قو1ۀ قو6دربقاناش

نبار:بقۀ وِّ(1،) ا ین(0 ا،) (،) ا

فیاددیحجزا (.)ۀ قوا (1)ا یژ(،ا )ربد

با صاتخی فاعییا، قو ۀنیژاژاژر

،ددر دیا:

ر1-وّحیاالاترذالد؟

 وّباردوارادواتسژ

  شجا.درژااتااابا صااشظا قو

دا قو()ون وّكدرتالاشی حدرا

التخاۀ قوابردد.،شموشک

بصا اوشورددر تشودلدكتالی حدراال

ید:ا«شاًالن منماردگستنناكتج

الارشظ ر.اخصتیشاماحب

دخیۀیجاشااساشجا ود.ی حدراال

ودرال،شباار شمنبادالشجاشمد.»مچنی

بصا وشدةگدرصونادخصتیید:ا«دشظنسی،

،بقۀتمااامتطحصیا،لادبینا.

شااو«نادخصتی»دصمی یشكتالدر

اشا:«دهاردلۀنی دروش صاب«.نشما بادرلاای ح

و«لد»ودصمی یشاددر ختی حاال

خت كتالشدپ.»
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۴

د3-فواِّگوحیالااأردیتاترذال

لاایح

بق قو رقو 

فؤ اِّ

تشود 
مرد -

-  عام

خصما

لاتكما -

خصدما -

-  عاتما

- - عام

نادخصتی 

- ناد

- ناخصتی

- ناتما

- نام

(یبا)پزل ورد با- دل

ناطی ح

ای ح-

دتاشی ح-

تمادای ح-

نال 
دتماد-

-لر 

 مازیشگ
- ظام ل

- نام

ر2وینحیاالاترذالد؟

 و یناشنةدستژدرر د.حیدداا

با صااشظا قودا قو()،نو وتسا

ربداو ناالاای حدرشالاتكدر

باردد.بصا اوش ورنوست ینكت

الشای حدرااله شستدش.ورونشموشک

ار اننورددر کاش هار:د«عی«اشک »شیااک 

،ا اتاردر همكرتالدرحی اال.»بة صاوش

گورددرد  عاتمادرحی االشایا:د«درمع
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5

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

ا ،والوفی تداشتوواگدابر

یتشفتماد ،نرئرلادشاورودن،ر

 .دووددرشمنو ینسا ند  وش

ار نن.»کبصا اوشدروص شازرافود

- حیدرشایدرلاتك»و :لاا حیدرلاتك

اال« شازر»بر دتاركرتالدریح ا

الًا ل«فا» ن.»بصا وشةگدردصو و:

«.ددشمیکبیشصاااشلاای ح»

د4-ؤفاینگوحیالااأردیتاترالحیا

ال 

بق قو رقو 

فؤ ا ین 

 عاتما
تماگاارقا -

- ابارتما

 وطی ح
- کا 

- ستگکاش 

 واش  

- فا

- اش 

-  شارز

ر3ودرحیاالاترذالد؟ 

 و تاراتنسدرحقۀ قوؤ تنس.ا

انارسهری نخ.دراژواشترذ،

وط وشا طم ا قودا قو(5)

شظبصا اوشمایأیرذ.ستنور،درشموشطار

ظال ل،کبصا اوشیا ن:«ظال لود

،لیشو ابدیژؤوشین کنک ثدرد

ونکادرشخصدر. ا،فخص

 قاندعصباقاوو ور،یم. هی ح اشگ

 لظاصودرننا ارگدک«.د هالاتكیدر



 نصرال ادهراد

یمونیلیطهماسبیصف

یاسیقترایم
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

تماناطی حهار ردتماد»:ده  ژاۀنیرشا

«. ههشتماو،در.نن ولاتكدر

کبصا اوششدرزیوصاظل یان یدكت

الی حدراال و:«سا یاادع یزسای

وهم و شای حدراالیكتالار

 دد.»بصا وشدر ۀنیظانگ لارهد:«واحد

لاای حدرلاتك هو شایدر«نگازیشگ»

شوطنگدكدرتالی حدراال ؤ.»

د5-ؤفادگوحیالااأردیتاترذال

 لاایح

بق قو رقو

فؤ ا

 

 (طی) ح

تماازیشگ
- ظاخص ل

- ظال تما

لازیشگ
- ظال ل 

- نال

نگازیشگ
نگی وع -

- ظانگ ل

ایازیشگ

- ظال یا 

دی ن -

تمای ن -

ایی ن -

ر4وبرحیاالاترذالد؟ 

ۀ قواورددرنتانان بتنو ربدا

ستن.ناادبرجمو یحسو  وشحق ۀ قو

یش وش.رمو ستاودزیشرشدادبرر

هو نخداح  نن.ادابصا ،اوشدرژ

ا قودا قو(6)،نوادبركتالشای حدرا

الدرشظتش.،شموشبصا وشدروصتقی س
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

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

با ید:ا«درشظ اای ستقوو لًا

بارادناشاخ،ایژؤ،ب شوحبا

 ود.»کار اننمدری یهارند:«ساروددرم

وشا صابدگک.» بای ستقتوشود الای ح

لاای حدرلاتكرتار»د:لدتاشامدر ورددر

شا«رمداتاشد»ور دیی حاارك ثژراد

وش صاب.»ستنجارلاتك نابی حاشودام

گ ثتماابکتفاد:«دایتماابکۀنی در

نستانوی کاشكزتالورد شظ .»

د6-ؤفابرگوحیالااأردیتاترذال

 لاایح

بققو رقو

فؤ ادبركةشحوتال

- ی ستقبا 

- یی ستقبا 

- تفادبکاتما

ر5وایداحیاالاترذالستند؟چ

افااودوش رژربدو درجشتاا ا،یژ

ردرانو شیژژیوشنی نن.ادابصا ،اوش

 وا قودا قو(0،)ونایژ اكتالاشدر

:و اسصودروشا صابک.ستنلاای ح

«شاكدرترذالدشبااعیتی ع،،اردا ادد

تصادسالدر یاندگنگ،قی،وقائس 

و داگورستن.»درصوبصا وشةگزیشدیا ردد:

 ورددر خصوا،ًشاةهاشودی سوارتیو ۀجوا»

 لو سا هاردرور نز ،نایشاالیت

رشد.»کگدار انندرصوكتال :و«شظ

دردنشاتیالاۀرئادراشسبقرلا حیدراد
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1

كاترذال ؤ.ًخصا ویشظ،،نحصیل...

«.د هالاتكیدر

د7-تا(ایدا)گوحیالااأردیتاترذال

 لاایح

بققورقو

فؤ اشتاژ(ای ا)

سا

- سا

- سهار 

- یاد

دشرقا -

 دشلاتك

لاتك -

دشتك -

بارتك -

جارتك -

ر6-ؤفاقوۀگوحیاالاترذال

د؟

 وۀ قوامفا ؤتنسشهادركتالاشدر

()ژۀ قوژاشتاا.ود تلاای ح

كترذالی حدراال،اشنبارودهبفییكت

الی حدراالأیكتالوردر شس.اردر

صوکبصا اوشهار:د«تمعدرارةدروو حب

 ودالدكتتذ ود،در،شتظارردالف ی

دیرا.تارددتد.اشادرشدالاودراشب

طشیفیشیاهبودرنبخ».



 
1۰۴5بها53(1،)،طلاعااماندهیسااکتابدمطالعافصلنامۀ

9

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

د8-قوۀد(د)گوحیالااأردیتاترذال

 لاایح

بققورقو

ژة

 

احی الشااأیتارركترذ

ال

- أیوردر ش

سار

تكیفیهبود-

الی حدرا

ال

ر7گونارحیاالاترذالچگو

؟

ع رایدت با صاشجارذاحور عیی

قو اكتالاشی حدراال،در دۀن

ا،ژکپاراناردررددیارزاد ،وگ

شظژتخ.ۀشظد نیندرۀ قو

(ةژست)زتم  ود.اری ود، ا یض ا

گو(،شتخاذر) ادر ضا یوشیژ حوراذر

شظژورتخکدئر:
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۱

ک1-گوهاحیالاایدأرتاترذال  

ریجیت

جزشتاحیبا صاادشد وفی حدر ختاالاش

كترذالشارذیأود ا وّا(1 ا،)

ین ا(0 ا،) ا( ا،)ادبار( ا)ا اژیا(1

 ا)ژةا( ا)ستن.

وّ:اشتااحیفیژ، وّی حا

الشادركترذالاناشنبار: اما

نا،لنا،دل،تیخصدنا،دتشو،خص

شظد شاژاات.مازیشگطی ح

بصا اوشمی وشگیزادخصتیكدرتالاش

زرشا دركدرتستنرکارالاای حدر

ّ ر
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هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

وش شوالودكدر وتالیدر حاالاشهر

بن.

شگاژ وما ؤفامطستن

نوكدرتالدری حاالاشافشق

 نن.عنا داشگیزااتف ایشرافخت 

تفادازیشگ هناا.رش ر ختلاای ح

تمانگ، و،مشهاداوش لا،تكدرای ح

صوا ااتو ریتگذاامنگدرئرۀهت

ا من.رستتفادی ح،احقیقاشجادر

 یسنداریح ادشتاژاشجا،نت شدر

لااناریژوع.شگترژگااریت

بارغزیشییتاژ  شگدرریازاشااابرد

كتالشتخا ،ننودرد.غییا

 ستماژدردجادرقایحق

یتشجاود.درتارتاا(2016)ژArpaci & Baloğlu اش

تكشسبننجارشگدر عن ثبیأنگتكدد

شد.دیا Ooi (2011)زیشلاش ةرارخاشتااح

أیاخصاننود.

وین:اشتااحییفژ، و ین

:بارنشناالاذرتكدرشالاای ح

 عاتما(ربارتما،مارابر،ی حتاشد،

( اشو ،( کاش)طی حو)، تماعا ،تماگاارقا

،)بافاشاهاش،زرشا ایش، اشستگ

نو وستاكدرتالشای حدراالدرشظت

ش.بشظبصا ،اوش اشجیكتالاشاض

ای حاالشا،گوكتالاش ؤ.

درلاتكرتاردر هما ا، کاایش» کاش«یع

لاتكرتار»تماعا «اشا.لاای ح
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،« ا«ا لً سرشش اشبنایشنن لاای حدر

 .Pettigrew et al  شظوا.د رب»زرشا »«فا«ا لٌ

(2001) Fisher et al. (2007)  یناالذردستن.ادرا

دراش درشقاخت یژنیشر نت.دددر یۀن

الد ،ملًندر عاتما،فوارةدرش،یا

انج تایبت امنالكتمر

میرالورددر اوو ووشا ،ود ون.كت

دررتماعا لدیرتماژلاذر

 دی.ًتما و شوصیشخصدرحأیراد

اشوددركترشگذشار(مکار،3.)شجاابار

میرردمیوعاددررم،اشونک

اتماعدری وتنز ا ع،یتایشاالودر

اج  ننف(یتاشاش،3،)ان

ۀژاای حناا،دیرر وردشالاای ح

الااتگذریۀرئةشحوشودرییغجادزرشا تور

داشااستگاتنز مچنی شواگر

(.،31مکاربا)الاای حانیه

ود:رااشتاتااژ، و 

ازیشگ،لازیشگلا،ذرتكدرشالاای ح

تما،شگیزانگشگیزایاتنس،ونائا

.وش  حسولاای حدرلاتكشاةزشیشگ

اشظبصا اوشواحد«شگیازل»،«شگیاز

تما»،«شگیازنگ»«شگیازیا»دریاش وه 

د شازیشژشتا..لاای حدرلاتك

درحتیا.رالاالاای حدر

ن الیدو ی تغتماددرحكتال.

بارد،گدالودارکگكترشگذا
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3

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

تمادتدنا(خای،30.)تمادیداتما،ت

جاد ودارخچعا لِوط تذنج ارشتظثب 

عا لودن(Chung et al., 2016.)درریدردادتم

مگ،ستنبادالیتور دیاش طادتما

زیشتیمامچنی،ودی فلاۀرئتیما درد،

وددسشدرشدAli, 2021))ئ سایاعاد یزسای

وهم و اشدری حاالیكت

الاار.ودشوطنگدساضمین یشا

شظنا.ؤ لاای حدرلاتكیدر

بصا اوششق وكدرتالی حدراالساری

رتارا نجو وشا صابشگا.دشستیام

 شارزوشاكدرتالزمیناشاوا

ی حاستناسارتمندراشبشسا لع

تماكتال ود.ناشاایشراالیت

.نن یکلاتكلاای ح

وبر:اشتااژ، ودبركترذ

الی حدراال،شانبار:ی ستق،با ستقی ی

با تفادبکاتماوبصا اوشورد أیر

تش.شظا ودبركتالی حدراالاش

جمو ستندارااهورایژ اكتالدر

ی حاشودامدراژارك ثای ح.ود شالاای ح

ادرلاادخ.ستنجارلاتك ناب

 نیدراا ۀنیتمادرا عاادناضاداشو

تاشمادا ود(Fisher et al., 2007.)متاركرتال

عا لدر.دی ور« بای ستق«شالاای حدر

تماالودمیكتتذودمای.نا،ه س 

رباا عموًود ؤعا ل،لاتكندر

رمتماعا ل.تمایفای ستقیرباااردرر(ی) ستق
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۴

یری ما،داشااركتال یشهاامیجادن.

عا لتما،دایتركتتذال

جیودایژ ننیدرشتجاالز ا(ح 

مکار،.)شظبصا اوش، ا ،الدةعایا

ایعاناما. ن ارسرشالاتك

ا ودیعفشقطی حدراالشاشکندرا 

ا کاتارركتالحشظارا.وش ،مصیی

داررشدرر شارزاا دا.

ایدا:اشتااجزحیتااژ ااس

اكتالشدنوایژ اتارركترذال

شااناش.ورشتاایژا ا وستنشهاۀجیشتا

ا ود.درژاایژ اتخدوافاار

ای حدرشالاتكرتاردرنادرنن نییژ

الو دیژوش.نظ بصا اوشایژ اساكت

ال،شادمیقو اكتالشای حدراال

ستندراشووبصا انندروۀقو .ستن

تخا قوای ،ژااتا:ۀقوادد

اشوشۀ قونوژةنوبنا کوشظشتخادر

حور اژزة ،ماۀ سژ.درژا

ۀ سحور ،كترذالشای حدراال.

زدر قو وردن ررت.پاقو ر

ب .ش وۀ قوامفا ؤتنسشهادركت

الشای حدراالت ود.ااشتاژ

 وۀ قوژ()كتالی حدراال،اشنبار

 وردرلاتكیألاای حدرلاتكیفیهبود

شس.ارماوشار،بادالی حدراال

فا .تشجادید شودرنی حاال

یولاگذرشتكننرلاننیژضور
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هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

تفاد،ننوو هم بح تاردررال.شسای حرمو

کگأیتذش درا عااکگود.شی حیژو ،ا 

ود.ا نابدرکزیشظاا،لای ح

نا ،اضوراردةددرنیی حاو.

سشحولاای حایاداةزیشگدرشساش

تفاد نانااورباشدتاریدریا ح

ود. قار هلاایدتن ،یژضور

 
ااردردرلاسد شااژ ر

ط،دامار در.ویتاروی سداشو

هةشا،ًادر ورد خصو لو سا هاروردر 

نز ،نایشاالیترشد.كترذالدریاش

 شودریشحک ژااشأریذا،ود

ااکورزرا ع ود.دای حدرال

ذرتكادردنشاایتلاۀرئاادرشسبقر

ال ؤ.اشتژاش دبصا اوشفۀ ؤ

رۀمی ارلاای حدرداعورن،ل،یحص

تكاسو یمچن.دشن لاای حدرلاتك

جارزشمنو،ادركتالی حدراالاش

ا ،وشاش ارنای حارشد.ایژ ایی فاشگ

ودكترذالی حدراال.ستنوریژا ا

ای حدرلاتكۀ قواردۀجیشترئگودرییع

ال،أرید.ششتاایژ اگوئردراخ

گودر وودرباااناناش ودربدا

ئرستن.

ارر طوربدنیّ، ، و ۀی

 ویژ اۀ قوكترذلاشای حدراال
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

 شا.اارایژ اانادری حااشتظارحق 

و.ذ وانااءدرقرركترذالدر

لا حیگوافؤ یرطار ؤلاای ح

شااتارركترذالی حدراالشاعن رد.

شتاحقیقاگژوةرتالاششیزرااو

ار(تخص یتخص )نا میرال(فی

مکار،3.)راشعکكتال درروت ،رتادر

ور اشستاکبسو  ونی

نیور.شژدتلاشسادتیاندر

 وو،گژ شورتالاشارریز اهو

ا)راشارارلااایشژاخگورزشا ندر

مکار،36.)مچنیشتاژام ناوگی ح

الشاتاررتكرذالشاخ ود.گو 

شظدااشخبگاتخصصا الشدناوردر،

خ ودقوی حال،شایشن اارکاردر

 تارۀنیركترذال.می،اژابۀشقط

ارهی ژ،اهتسدار

تمانگ، و،مشهادادر،شتاود.  حسوگو

صوگاشادا ااتو ریتگذاامنگ،داره 

قاءدررتاررلایشتدرتارجركترذالشادر

شهاعویژلاشرعومۀورو.دتاا

،عطا  شونج اناشقاعوتخصص كدركدرات

الی حدراالشجاا درههبودقودد.

یشنهاا

-هقوكترذالی حدراالور

.دژذ

لاای حدرلاذرتكۀنیه شورکارا-
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

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

شیود.

-کاشا هكترذالشای حدراالدد.

ای حدرشالاذرتكتاشردایوش-

الودجاد.

درشالاذرتكدردصوی نلای ن-

.ددی ألاای ح

-یواكترذالی حدراالانارا ر

.ود

-بح زایای حااتفادبکاخت تما شظ

.دیر

-و هیادرنشهادتو در یی حناال

ورژذد.

ردادۀوعیکم نظوراژشتاوا،درشها

:ود رئنهادایژژگامم

. راناشقاوعی حاالشائرۀرورد 

ایش

. شجااژطبیقهیجیاااوردر یۀن

كترذالشای حدراال 

. تبارای قاتارركترذالشای حدرا

 ا اشدر

. عۀ طا وتناشرطی حؤ هۀ والشا. 

نا

،معاوج(3.)ژیفاشظم.:هش.

،تشس،ییو(10.)وریحقفیش؛ۀظ ابن،ر ا

یوا.میوك.حم :هگاژوشساشعاطا .نگ

شار،،ماما،فااشیار،شص(3.)رزی تفادارز

بکاتمادركترذشدیرتاگاشد.فهاشدنا
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1

و(رتالاشررنا)الگاشد]د له

،ما،دد6():3-.

یگ،وژور و،(36).رتاررلاش رحی ا

الن رهه. عاشساال،(:)5-6. 

اادا،یشژ(.) وتاررؤ كت:شرد شظان ددرژ

ژادگاالار. شاشد اگاشد[ اا سی،،ستاا

():3-15.https://www.sid.ir/paper/962421/fa

لزد،،طف،ایننسا، ق(31.)نجباریهار ا

کمیحصیلدشجوا ورد طاعلا:ا حیلاود

گاشتادد. عاشساال،،هار6(:)0-3.

فی،،جتاشا،وُشاا یل،د(3.)مابکااتم

مریاراشاتأ ادره.یردواتم

گاشدده ،یزژا،ستا ():5-06.

ه،ستیر،با(3.)رطریی حابادالجوشدا

نفش.شالاودا هارامنایودشگایکملیحص

یمتصاد وتما.https://civilica.com/doc/388269

.درشاتماوودرژ ووا(3.)ادیم،عیف

ۀشا ژ،شاگاژوشساشعانگ طا،،ستاا6():3-05.

با،ار،م،الیََ ّ،ییر(31.)رشحوتفادبکا

تماشلشهاشقدركترذال لی دراشارارد

ها .ردیژا ل(ج کشکیژدژزگاشدوکژزه)،ه 

،ا():5-53.

،ا،ارشوز،حس نعو،ظ(36.)شق،رتاا لاشر

 یدزوالجوشدحصایکملیگاشدده درا

طلا.شارتالاشر،،ستا ():-55. 

خا،یما(30.) وتمادیدؤ تاركرتشدرد واج .

ۀشا ژدژ ال،،یزژا():05-.

 ویرارنادشتك ؤو نج، (31.)ل تا،ی ام

. ناصژاخاشتاادیجتامنو،6(،)ژ(اژی):-56. 
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9

هامؤلفمح ذاهاطیاثریاطلاعات

ب د ناترااذااطلاعا

ح ،شااد،ل،دح،رشا،ارمسنینگ،یا

(.)فو ارذبکاتماكدرتشددا.ابج 

نجپای،3():15-33.

ا اشرتارلاودیأ(33.)ارا،یشه  حمود، د
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