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Abstract 
The exponential growth of information worldwide has rendered entirely 

manual cataloging, classification, and metadata creation economically and 

logistically unsustainable. Conversely, the rush toward fully autonomous, 

AI-driven knowledge organization systems has proven equally 

problematic, as these systems are beset by algorithmic hallucinations, 

contextual blindness, and the implicit encoding of historical biases. 

Consequently, the discipline of library and information science finds itself 

trapped in a false dichotomy between the unscalable bottleneck of human 

labor and the unreliable opacity of machine autonomy. This editorial 

argues that Human-in-the-Loop (HITL) in knowledge organization is not 

a concession to technological limitations, but rather a strategic cognitive 

partnership that leverages both machine capabilities and human nuance. 

This paradigm transcends a mere quality-control mechanism, emerging 

instead as a foundational philosophy for knowledge organization in the 

algorithmic age. Drawing upon empirical evidence from evaluation 

studies conducted at the Library of Congress, the German National 

Library of Economics (ZBW), and the Shanghai Library, this study 

demonstrates that while automated systems perform poorly in subject 

heading assignment and classification number allocation, with accuracy 

rates below 50%, HITL workflows can achieve near-perfect accuracy 

(approaching 100%). The application of this paradigm across five core 

domains—namely cataloging, classification, indexing, metadata, and 

ontology—is briefly addressed. The editorial concludes by analyzing the 

key challenges of implementing HITL in knowledge organization, 

including intervention timing, training data quality, and organizational 

adaptation, and argues that the future of the field lies not in human versus 

machine, but in human-directed AI systems—an approach that guides the 

enduring profession toward a renewed and empowered purpose in the age 

of artificial intelligence. 
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 ،یشن خت الزا   عهفت ،یدان ، ه ش  صن م یح قه، س ز  ن ه  انس ن در
 یتمیالا ر یهیس گ ،یسین  فهادادع، فههست

  هاکلیدواژه

 سرمقاله :نوع مقاله

 30/30/5030: افتیدر خیتار

 50/30/5030انتشار:  خیتار

در  یشناخت الزام معرفت کی ۀمثاب بهی هوش مصنوع ۀانسان در حلق

 یتمیدانش الگور یسازمانده

  5علیرضا نوروزی

 دهیچک

را از  یصرفاً دست های فراداده تهیه و یبند رده ،یسینو فهرست ،جهاندر سطح اطلاعات  یتصاعد رشد

دانشش   یسازمانده یها ساخته است. در مقابل، شتاب به سمت نظام داریناپا یکیو لجست ینظر اقتصاد

بشا   اهش  نظام نیبه همان اندازه دچار نقص بوده است؛ ا زین یبر هوش مصنوع یکاملاً خودمختار و مبتن

 یخیتشار  یهشا  یریخشاموش سشوگ   یو رمزگشاار  ،هنیزمبافت و  ناتوانی در درک ،یتمیتوهمات الگور

 یتنگنشا  انیش کشابب م  یدوگشانگ  کیش اطلاعات در  علم ۀحرفه و رشت رو، نی. ازاندتن هسبایگر به دست

 در است. شدهگرفتار  ینیماش یاعتماد خودمختار رقابلیغ یداریو ناپا یکار انسان ریپا اسیمق رقابلیغ

 کیش نشه   هوش مصشنوعی بشرای سشازماندهی دانشش     «ۀحلق در انسان»که  شود یاستدلال م مطالعه نیا

 هشای  توانمنشدی اسشت کشه از    یراهبرد یمشارکت شناخت کیبلکه  ،یفناور یها تیسازش با محدود

 کیش فراتشر از   م،یپشارادا  نیش . اردیش گ یتوأمان بهشره مش  برای سازماندهی دانش  یو ظرافت انسان نیماش

بشدل   یتمیدانش در عصشر الگشور   یزماندهسا یبرا نیادیبن یا به فلسفه ت،یفیسازوکار صرف کنترل ک

اقتصشاد   یملش ۀ کنگشره، کتابخانش   ۀبرگرفته از کتابخان یبا استناد به شواهد تجرب یادداشت نیا  .شود یم

 ی تخصشیص خودکشار در واگشاار   یهشا  نظشام  کشه  یکه درحال دهد ینشان م ،یشانگها ۀو کتابخانن آلما

دارنشد،   یفضشعی  درصشد عملکشرد   14ز کمتشر ا  یبا دقت یبند ردههای  شمارهو  یموضوع یها سرعنوان

. ابنشد ی درصد دست 544ه ب کینزد یبه دقت توانند هوش مصنوعی می «حلقه در انسان»ی کارها گردش

 به یشناس یفراداده و هست ،یساز هینما ،یبند رده ،یسنوی فهرست  ۀدر پنج حوز میپارادا نیا یکاربردها

هوش  «ۀحلق در انسان»ی ساز ادهیپ یها چالش این یادداشت در پایان،. شده است یبررس مختصرطور 
 تیریو مشد  یآموزشش  یهشا  داده تیفیمداخله، ک یبند جمله زمان از  مصنوعی برای سازماندهی دانش

دانشش، نشه انسشان در برابشر      یسشازمانده  ۀنشد یکه آ ردیگ یم جهیو نت کند یم یرا واکاو یتحول سازمان

دانشش را در عصشر هشوش     یسازمانده یرپاید ۀکه حرف یاست؛ راه نیانسان راهبر ماشبلکه  ن،یماش

 .سازد یتوانمندانه رهنمون م و دشدهیتجد یبه هدف یمصنوع
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 سرمقاله

صشرفاً   هشای  فشراداده  تهیشه  و یبند رده ،یسینو فهرست ،جهاندر سطح اطلاعات  یتصاعد رشد

 یها ساخته است. در مقابل، شتاب به سمت نظام داریناپا یکیو لجست یرا از نظر اقتصاد یدست

به همان اندازه دچشار نقشص    زین یبر هوش مصنوع یدانش کاملاً خودمختار و مبتن یسازمانده

 یو رمزگشاار  ،هنش یزمبافشت و   نشاتوانی در درک  ،یتمیبا توهمات الگور اه نظام نیبوده است؛ ا

اطلاعشات در   علم ۀحرفه و رشت رو، نی. ازاندن هستبایگر به دست یخیتار یها یریخاموش سوگ

اعتمشاد   رقابشل یغ یداریش و ناپا یکار انسان ریپا اسیمق رقابلیغ یتنگنا انیکابب م یدوگانگ کی

  است. شدهگرفتار  ینیماش یخودمختار

 یادغام هشوش مصشنوع   م،ییمایپ یاطلاعات را م نیانداز نو چشم یها یدگیچیکه پ اکنون هم

 نگرانشه  نشده یآ یانداز چشم گریدانش د تیریمدی، سازماندهی و شناس در علم اطلاعات و دانش

 یریادگیش  یهشا  تمیو الگشور  5بزرگ یزبان یها روزمره است. مدل یاتیعمل یتیبلکه واقع ست؛ین

 یگاار و برچسب یبند انسان پردازش، خوشه یبرا رینظ یب یها را با سرعت داده توانند یم نیماش

کشه   یدر حال اطلاعات، یابیباز ی بخیره وسازوکارها یخودکارساز نیحال، در ح نیکنند. با ا

وجشود   یخطر جد نیا م،یکن یواگاار م ها نیاطلاعات را به ماش یابیباز یو سطح یفن فیوظا

درک اطلاعشات   یقش یو روح حق اصلی ۀکه همان جوهر اطلاعات را یریرپایدارد که عمق تفس

 نشه، یزم نشا، اما انسشان اسشت کشه مع    ؛کنند یداده استخراج م ها نیماش رایز م؛یاز دست بده ،است

 
شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1. large language model (LLM) 
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 ینوروز رضایعل

 یسش ینو هرسشت در ف تواننشد  یمش  یچندوجه یها نظام یوقت. دمد یقصد و اخلاق را به آن داده م

(، Shi et al., 2026) برسشانند  درصد کمشک  ۶۶٫7شدۀ  گزارش یبا بازده خاص یها مجموعه

 نیش : انسشان در ا ردیش گ مشی  قشرار  دانشش  یسشازمانده متخصشص  هر  یرو شیپ نیادیبن یپرسش

 کند؟ فایا دیبا یچه نقش یشناخت شدت خودکار معرفت به بوم ستیز

 سشازماندهی هسشتۀ   اتیش که بشه عمل  یامروز، هنگام یهوش مصنوع یها مدل نیتر شرفتهیپ

کشه بتوانشد    یمسشتقل و در سشطح   یبشا عملکشرد   یادزیش هنوز فاصشلۀ   شوند، یدانش گمارده م

 کنگشره  انشه کتابخ 5یمحاسشبات  فیتوصش  یبررس شیشود، دارند. آزما یقضاوت انسان نیگزیجا

هشا )ششامل    همچشون شناسشه  مند سشاختار  یلدهایف تواند یم ینشان داد که اگرچه هوش مصنوع

LCCN ،ISBNرد آن در عملک کند، درصد استخراج 11تا  یرا با دقت سندگانیها و نو (، عنوان

ژانشر و   یبنشد  ردهتخصشیص   ،یموضشوع  یها سرعنوان یواگاار ژهیو به ،ییمعنادۀ یچیپ فیوظا

از آنجا کشه  : »است حیصرکنگره کتابخانه  یریگ جهی. نتکند می درصد سقوط 14ر یبه ز ها، خیتار

از  کی چیباشند، ه قیو دق نانیاطم قابل اریبس یا فراداده یحاو دیفهرست کتابخانه با یرکوردها

طور کشاملاً   را به فهیوظ نیکه بتوانند ا ستندیخوب نای  ه اندازهب یهوش مصنوع یکنون یابزارها

 «دهند.بخودکار انجام 

باز را بشر   متن ینیماش یریادگیکتابخانه کنگره، پنج مدل  یمحاسبات فیتوص یبررس شیآزما

 یاسش ی)مق F1 اریش آزمود و عملکشرد را بشا اسشتفاده از مع    یکالکترونی کتاب 23444 باًیتقر یرو

( کند یم بدرصد ترکی 544تا  4 فیرا در ط یدقت و فراخوانضریب که  یبند استاندارد در رده

کتابخانشه کنگشره تنهشا بشه      یموضوع یها سرعنوان یبزرگ برا یزبان یها مدلکرد.  یریگ اندازه

 یبنشد  رده یبشرا  Annifافزار  که نرم یدر حال ؛افتندیدست  F1 ارمعی درصد از 2۶معادل  یدقت

درصشد   51ی فش کیمطالعه آستانۀ  نی(. اPotter & Saccucci, 2024) ددرصد رسی 31به  یمتن

F1 نشد. کیبه آن نزد ینظام هوش مصنوع چیهکرد که  نییتع یدیکاربرد تول یرا برا 

 یمعشان  ،یا در مواجهه با ابهامات حشوزه  ژهیو به کردیرو نی. استینوشدارو ن یخودکارساز

 یممکشن اسشت در بسشترها    واحشد  واژه کیش اسشت.   ریپشا  بیناقص، آس یها یو ورود یضمن
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1 Exploring Computational Description 
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۰۰ 
 

 کی ۀبه مثاب یهوش مصنوع ۀانسان در حلق
دانش  یدر سازمانده یشناخت الزام معرفت

 یتمیالگور

واژۀ اختصاری، سشرنام یشا    کیداشته باشد؛  متفاوتیکاملاً معنایی   یها ، دلالتمختلف یا رشته

، سند کی یفکر« قصد»و  اشد؛داشته ب یمتعدد ریسازمان تفاس کیممکن است در درون  آغازه

 یدر سشازمانده  جیرا ییوهایسنار ها نی. استیاغلب از خود متن قابل استنباط ن مدرک یا کتاب

 .روند یشمار مجدی ب یعتماماً خودکار، موان یها نظام یدانش هستند و برا

ارزش بشرای سشازماندهی دانشش     «5حلقشه  در انسشان » میمرزهاست که پارادا نیدر هم قاًیدق

هوش مصنوعی بشرای   «حلقه در انسان». دهد یخود را نشان م نیگزیجا رقابلیغ یشناخت معرفت

و  یشناخت یبلکه مشارکت ،یفناور یها تیدر برابر محدود ینینش عقب کینه سازماندهی دانش 

ی متخصص سازماندهی دانشش  در کنار ظرافت انسان نیماش های توانمندیاست که از  یراهبرد

 یا بشه فلسشفه   ،تیش فیسازوکار صشرف کنتشرل ک   کیگاار از  م،یاراداپ نی. اردیگ یبهره م توأمان

 .زند یرا رقم م یتمالگوری عصر در دانشمسئولانۀ  یسازمانده یبرا نیادیبن

از  یخطش  یبنشد  میتقسش  کیش  فقطهوش مصنوعی برای سازماندهی دانش  «قۀحل در انسان»

از  تشر  قیش عم یبلکه شکل«. را انجام دهد، انسان آن را نیا نیماش»معنا که  نیبد ست،ین فیوظا

 نیالگشو را تش م   صیسشرعت و تششخ   اس،یش مق هشا  نی: ماشش دهد یم لیرا تشک یشناخت یهمکار

 .آورند یم ارمغان را به یا حرفه ییو پاسخگو یا نهیزم یها قضاوت، آگاه انسان کنند؛ یم

« 2یی+ مدل زبانی بزرگ+ انسان در حلقشه نایب-زبان یها مدل»ر کا گردش ،یسینو فهرست در

 71 یهوش مصشنوع ۀ یکننده است. دقت اول قانع یارائه شده، مورد یکه توسط کتابخانه شانگها

 544 یشک بشه   به نزد ییدقت نها ن،یانسان و ماشافتۀ یساختار یهمکار قطری از اما درصد بود؛

بلکشه حلقشۀ    ؛سشت ین« انسشان  ینیبشازب  ن،یماشش  دیش تول»طرفشۀ   کیش خشط   کی نی. اددرصد رسی

 کنشد،  یمش  ششنهاد ینامزد را پ یرکوردها یتکرارشونده است که در آن هوش مصنوع بازخوردی

مشدل را   انسشانی هر مداخلۀ  رد؛یگ یم ادی وستهیطور پ و نظام به کنند، یم یانتقاد یها داور انسان

 Shi et) دهشد  یمش  شیانسان را افشزا  یبعد فیوظا ییمدل، کارا یو هر خروج کند یم شیپالا

al., 2026.) 
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1. Human-in-the-Loop (HITL) 
2. vision-language models (VLM), large language models (LLM), Human-in-the-

Loop (HITL) 
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۰2 
 

 ینوروز رضایعل

 AutoSEپشروژۀ   قیاز طرن اقتصاد آلما یکتابخانه مل ،یموضوع یساز هیو نما یبند رده در

متشکل از هفت  ینیبازب ئتی. هگاارد یم شینماه را ب «حلقه در انسان»کاربرد از  یا خود، نمونه

 دششده یتول یموضوع های سرعنوان از عنوان 5444، سالانه حدود یتا هشت متخصص موضوع

طشور   و بشه  کنشد  یعمشل مش   تیفیک نیفراتر از تضم ینیبازب نی. اکنند یم یابیزرا ار نیتوسط ماش

 یواژگشان  ازحد شیب یینمونه، بازنما یبرا .کند یم ییرا شناسا یتمیالگور یها یریمند سوگ نظام

اسشت.   یآموزشش  یهشا  داده بیش ار یهشا  عیش از توز یکه ناش« متحده الاتیا»و  «هینظر»چون هم

کشه   یو اصلاح کنند؛ کسشان  صیتشخ توانند یم موضوعیمتخصصان  هارا تن فاتیگونه تحر نیا

ن کتابخانه طور که پژوهشگرا دارند. هماننجار را هناب یالگوها ییشناسا یلازم برا یدانش ماهو

 یسشتم یس انیش م یهشا  دانش و نگاشت یسازمانده یها نظام سازند، یاطرنشان مگفته خ ملی پیش

 یکششار محافظششه ی، نششه از رو«شششوند یمشش یو نگهششدار جششادیهششا ا معمششولاً توسششط انسششان»آنهششا 

 (.Kasprzik, 2025) یا بلکه از سر ضرورت حرفه ،یشناخت روش

تنهشا   نشه  ت،یفباکیاست. فرادادۀ  یاتیبه همان اندازه ح «حلقه در انسان»ه، فراداد تیریمد در

خودکشار   یدارد. ابزارها ازینه و بافت نیبودن زم و مرتبط یبودن، بلکه به دقت، سازگار به کامل

حشوزه   کیش واژه در  کیش دهند که  صیتشخ توانند یاما نم ؛ر کنندرا پُ لدهایممکن است تمام ف

بشدون   زنجیشرۀ عملیشات فشراداده    کیش خاص، واقعاً به چه معناست.  کاریجامعۀ  اموضوعی ی

 ستیاعتماد ن اما قابل ع،یاست؛ سر یخودکار و فاقد اعتبارسنج یانی، اساساً جر«حلقه در انسان»

(Dayal, 2026.) 

 دانش یسازماندهانسان در حلقه برای  یکاربردها

هوششمندانه   بیترک هوش مصنوعی برای سازماندهی دانش به معنای «انسان در حلقه»یم پارادا

ی متخصصان علم اطلاعات است. ایشن پشارادایم   انسان تیبا قضاوت و خلاق نیماش یها ییتوانا

 .دهد یشکل متغییر  ریز ینیع های روش به را ۀ مارشت نیادیرکان بنا

 ییمعنا یساز ی: از ورود داده تا غنیسینو . فهرست5

بشود. امشروزه، هشوش     یرکشورد کتابششناخت   ایجادکننشدۀ  گانشه یانسان  ،یسنت یسینو فهرست در

 هیش را در عرض چند ثان یوندیپ یها داده ای( MARCمارک )ۀ یپا یرکوردها تواند یم یمصنوع
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 کی ۀبه مثاب یهوش مصنوع ۀانسان در حلق
دانش  یدر سازمانده یشناخت الزام معرفت

 یتمیالگور

 .کند دیمتن کامل منبع تول یو حتت مندرجات عنوان، فهرسه با استخراج داده از صفح

و  کنشد  یمش  فشا یرا ایس نشو  شیپش  کننشدۀ  تهیشه  ، نقشش «انسشان در حلقشه  » کشرد یرو درماشین 

، رکشورد  «انسشان در حلقشه  »را بر عهده دارد.  ییمعنای ساز یو غن راستارینقش و سینو فهرست

مشبهم را   ایش متضشاد   یهشا  داده کنشد،  یم ینیرا از نظر دقت بازب یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول

 دآورنشدگان یآثار، پد ریبه سا یا رابطه یوندهای)مانند پ یینامع یساز یو غن د،ینما یوفصل م حل

 تر منبع است. گسترده یو فکر یعلم ،یفرهنگ ریدرک ت ث ازمندیکه ن دیافزا یو موضوعات( را م

سشود منشافع    بشه  ششتر یب یهشوش مصشنوع   یسشاز  ادهیش که پ ردیگ یم جهینت( 242۶)  اولسون

بشه   یتشا بهبشود دسترسش    کنشد  یکشار عمشل مش    یروین یها نهیدر جهت کاهش هز کنندگان نیت م

 یا کشار حرفشه   یرویش کشه از ن  کند یم جادیا یپلتفرم یکه تمرکز، انحصارها یدر حال ؛اطلاعات

. برنشد  یمش  انیش کشرده، از م  جشاد یکشه آن را ا  یحال تخصصش  نیو در ع کنند یارزش استخراج م

و  ن،یگزیجشا  یهشا  رسشاخت زیتوسشعۀ   ،یجمع یروند، مستلزم سازمانده نیدر برابر ا مقاومت

هسشتۀ   یهشا  بشا ارزش  یهشوش مصشنوع   یکنشون  یهشا  یساز ادهیاست که پ تیواقع نیابعان به ا

را بشه بافشت خشدمات     یپلتفرمش  یدار هیسشرما ۀ یچارچوب، نظر نیدر تعارض است. ا ای حرفه

 (.Olson, 2026) دهد یم میتعم یا حرفه

 بودن یا رشته انیابهام و م انیدر م یابی: راهیبند . رده۲

مراتب  در سلسله شده نوضوح تعیی به یموضوع آثار تک یده یخودکار در جا یبند رده یها نظام

 (LCCکتابخانه کنگشره )  یبند طرح رده ای( DDC) یوئید یبند چون طرح ردههم یا شده تیتثب

 ایش نوظهشور،   یهشا  حشوزه  ،یا رششته  انیش حال، در مواجهه با آثار م نیدارند. با ا عالی یعملکرد

هشا   نظشام  نیش ندارند، دقشت ا  یهمخوان یسنت یمراتب خاص که با نظم سلسله یفرهنگ یها زمینه

 یموضشوع  یهشا  سشرعنوان  یکتابخانه کنگره، دقت واگشاار  شیدر آزما. ابدی یشدت کاهش م به

 (.تا کتابخانه کنگره، بی) ددرصد رسی 14 ریبه ز یارآث نیچن یبرا

 ،یخیکشاربرد تشار   یو الگوها یمتن لیبر اساس تحل ها تمی، الگور«انسان در حلقه» یالگو در

اعمشال   یبرا یانسانیا فهرستنویس  یبند ردهمتخصص . کنند یم شنهادیرا پ یبند رده یها شماره

اثر  کی «یموضوع اصل» ،یا حرفه صیاز تشخ یریگ و با بهره شود یوارد عمل م ییقضاوت نها

و  دآورنشده یپد فکشری  قصشد کنندۀ  منعکس ،یبند رده هک کند یم نی. انسان تضمکند یم نییرا تع
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 ینوروز رضایعل

 .نیشده توسط ماش محاسبه یباشد، نه صرفاً احتمالات آمار کننده استفادهخاص جامعۀ  یازهاین

 یدربارگ یمند نهی: زمیساز هی. نما0

 ششوند،  یمتن ظاهر م کیدر  یموضوع است که نه تنها چه واژگان نیمستلزم درک ا یساز هینما

 دواژهیش در استخراج کل یآن. هوش مصنوع یمفهوم «5یدربارگ» یعن؛ یستچیبلکه متن دربارۀ 

 یطعنشه، معشان   ه،یش اما در مواجهه بشا کنا  ؛توانمند است ارینامدار بسهای  موجودیت صیو تشخ

هستند، دچار مشکل  یاستدلال استنتاج ازمندیکه نه خاص حوز یتخصص حاتو اصطلا یضمن

 .شود یم

 ،ای هیش گسترده از اصشطلاحات نما  یا مجموعه ی، هوش مصنوع«انسان در حلقه» یالگو در

 نیش ا یانسشان  سشاز  هیش . نماکنشد  یمش  دیش نامدار بالقوه را تول های موجودیتو  میمفاهتوصیفگرها، 

 کپارچشه یها را  مترادف د،کن یکابب را حاف م یها مثبت کند، یم شیرا پالا پیشنهادیفهرست 

های موضشوعی کتابخانشه    ن سرعنوان)همچو شده که واژگان کنترل دنمای یم نیو تضم سازد، یم

. ششوند  یکشار گرفتشه مش    و مناسب بشه  های موضوعی پزشکی( به شکل منطبق کنگره یا سرعنوان

 یابشر  ماننشد  اعتماد عمشل کنشد، نشه    و قابل قیدق یا عنوان نقشه به هیکه نما کند یم نیانسان تضم

 غیرمتمایز. یها دواژهیاز کل شلوغ و پرآشوب

 اصالت، اخلاق و دقت نی. فراداده: تضم0

 توانشد  یمش  یاست. اگرچشه هشوش مصشنوع   قابلیت کشف، شناسایی و بازیابی  شاهرگ فراداده،

و  2اصالت تواند یاما نم ؛کند دیرا تول یتیریو مد یساختار ،یفتوصی های هطور خودکار فراداد به

ششده را درک   اطلاعشات پشردازش   تیحساس ایرا بسنجد،  یاخلاق یامدهایکند، پ دییرا ت منش  

متخصصشان  اسشت.   ضشروری فشراداده،   یعملکرد اخلاق یبرا« انسان در حلقه» رو، نیا از .دینما

حاصشل   نشان یکنند تا اطم ینیرا بازب یتوسط هوش مصنوع دشدهتولی های هفراداد دیبااطلاعات 

نادرسشت   یتیبرچسشب جنسش   دآورندگانیبه پد بخشد، یرا تداوم نم مضر یها شهیکه کل نمایند

نظشارت   ن،یبرا علاوه. کند ینم ییبازنما ادرستنه صورت را ب یدانش بوم یها نظام ای زند، ینم
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۰1 
 

 کی ۀبه مثاب یهوش مصنوع ۀانسان در حلق
دانش  یدر سازمانده یشناخت الزام معرفت

 یتمیالگور

 تیوضشع  ایش کشامنز   ویش تکریی مجشوز  همچشون ) حقوق و اصالت های هفراداد جادیا یبرا یانسان

را  هشا  نیکشه ماشش   یششود؛ انطبشاق   نیتش م  یو اخلاق یاست تا انطباق قانون ی( ضرورفمؤل حق

 آن پاسخگو دانست. یبرا توان ینم

مشدیریت   یهشا  سشتم یس هسشتند.  ها فراداده دیدر حال تول یگریاز هر زمان د شیها ب سازمان

 یهشا  . مشدل کنند یرا استخراج م مشخصات منابع اطلاعاتی ،ینیماش یریادگیاسناد با استفاده از 

 .کننشد  یمش  یگشاار  برچسب و یبند بزرگ خلاصه، طبقه اسیبزرگ اکنون محتوا را در مق یزبان

بشا   سیسشتم خودکارسشازی  که  ی. هنگامشود یم یضرور« انسان در حلقه»است که  ییجا نجایا

 یهشا  ستمیکه س کنند یرا فراهم م ییقضاوت و پاسخگو نه،یها زم انسان شود، یشکست مواجه م

 ،بشزرگ  اسیش در مق دیش با هشا  کشه فشراداده   ی. هنگشام کنند یتکرار آن تلاش م یخودکار هنوز برا

 به طور کامل از حلقه حاف کرد. توان یرا نم نیانسامتخصصان د، ناعتماد باش ابلو ق ریتفس قابل

اعتمشاد،   و قابشل  ریتفس قابل ق،یدقهایی  هفراداد دیتول یبرا« انسان در حلقه»دهای کریرو بنابراین،

زنجیشرۀ عملیشات   ، آگاهانشۀ متخصصشان سشازماندهی دانشش    و نظشارت   است ضروریهمچنان 

  .(Dayal, 2026) کند یمتقویت خودکار را های  فراداده

 یشناس معرفت تیدانش: هدا ی. سازمانده0

کشه   کنشد  یمش  نییعمل تع نیاست. ا یشناخت معرفت عملیسطح،  نیبالاتر در دانش یسازمانده

 یهشا  . از آنجشا کشه مشدل   کننشد  یم یبند هطبقرا  یو پژوهش علم خیتار قت،یجوامع چگونه حق

 هشا،  یرسشوگی کننشدۀ   منعکس ریناگز نند،یب یآموزش م یخیتار یها داده یبر رو یهوش مصنوع

معمشاران   دیش با نیانسشا متخصصشان   ن،یبنابرا. گاشته هستند یاستعمار یارهانقاط کور و ساخت

در  دیش جد یا ششاخه  یهوش مصنوع یبمانند. وقت یباق 2ها یبند هطبقو  5اه یشناس انهست یینها

متخصصان سشازماندهی دانشش    کند، یم شنهادیپ یبند رده کیدر  دیجد یا مقوله ایگراف دانش 

متنشوع، و   یفرهنگش  یاندازها معاصر، چشم یاخلاق یارهایرا در برابر مع شنهادیآن پ دیباانسانی 

 یهشا  که نظام کند یم نیتضم« انسان در حلقه»کنند.  یابیدر حال تحول، ارز یعلم یها میپارادا

 
شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1. Ontologies 
2. Taxonomies 
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بماننشد، نشه    یبشاق  یانسشان  های ارزشدهندۀ  و بازتاب ریفراگ ا،یپوبه صورت دانش  یسازمانده

   بخشند. تینیخود را ع یآموزش تنیی مها کرهینهفته در پ یها تیکه محدودنیا

 یاخلاق یحکمرانو  یا حرفه یتوانمندساز

هشا و   اسشت. در بسشتر کتابخانشه    یاتیعمل ییفراتر از کارا اریبس« انسان در حلقه» الگوی تیاهم

دوش ه را بش داده  یو حکمرانش  یاخلاق قیعم یکارکردها میپارادا نیا ،یفرهنگ راثیم ینهادها

 یعنوان سازوکار را بهه صراحت این پارادایم کتابخانه کنگره، ب« انسان در حلقه»پروژۀ  .کشد یم

و  ن،یتوسشط ماشش   دششده یتول یها داده نانیاطم تیحفظ قابل ،یتمیالگور یریمقابله با سوگ یبرا

. کنشد  یمش  یبنشد  چشارچوب  ،ییبه کاربران نها یاحتمال یها یاصالت داده و نادرست یرسان اطلاع

 تیاعتمشاد بشر دقشت و ششفاف     نیش ا کننشد،  یاعتماد مش  کتابخانه به فهرست کنندگان استفاده یوقت

صشرفاً خودکشار    سیسشتم اطلاعشاتی   کیش کشه   یزیش همشان چ  قاًدقی است؛ استوار آن های هفراداد

انسشان  » فشرد  منحصربه قوتنقطۀ  ،یریو اصلاح سوگ صیتشخ کند. نیتضم ییتنها به تواند ینم

 ینیبشازب  کشه  دادمطالعشۀ کتابخانشه ملشی اقتصشاد آلمشان نششان        ور کشه  طش  است. همان« در حلقه

کاملاً از کنار  یکمّ یها یابیرا آشکار ساخت که ارز یمند نظام فاتیتحرتوهمات و ، تخصصی

دارنشد.   یریچششمگ  یامدهای، پایی اطلاعاتبازنم یکه برا یمهم فاتیتحر کردند؛ یآنها عبور م

 یا رهیزنج« انسان در حلقه»ر کا گردش کند، یصادر م یاشتباه یداور ینظام هوش مصنوع یوقت

 . آورد یاصلاح، فراهم م یبرا یعمل یو سازوکار تیروشن از انتساب مسئول

 دیش تهد کیش  عنشوان  هدر نگاه متخصصان اطلاعشات بش   دینبا« انسان در حلقه» میاتخاب پارادا

 یکارکردهشا  فیدر بشازتعر  یضشرورت راهبشرد   کیش عنشوان   به یستیباگردد، بلکه  یتلق یشغل

و اسشتخراج  اطلاعشات  ورود  یکیو مکشان  یتکشرار  فیوظشا  یشود. با واگشاار  قلمداد یا حرفه

 یهشا  تیاز فعال یبه سطح ینقش متخصصان انسان یارتقا یبرا ربست ها، نیبه ماش هیپا یها داده

 ی،اخلاقش  یداور، اربرمحورکش  یدانشش  یهشا  بوم ستیزی معمارعالی )مانند: طراحی و  یشناخت

 ۀنشد یمنظشر، آ  نیش از ا. دارنشد  لیبشد  یبش  یتیصشلاح و  یسشتگ یکه در آنها شا شود یفراهم مو...( 

توسشط   نیماشی بلکه در راهبر ن،یانسان و ماش تقابلو فراداده، نه در  یبند رده ،یسینو فهرست

حلقشه،   نیش . اسشتمرار حضشور فعشال انسشان در ا    ششود  یم فیتعر متخصصان سازماندهی دانش

برخوردار باششند،   ییبالایی تنها از کارا دانش، نه یسازمانده یها آن است که نظامۀ کنند نیتضم
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 کی ۀبه مثاب یهوش مصنوع ۀانسان در حلق
دانش  یدر سازمانده یشناخت الزام معرفت

 یتمیالگور

 .را حفظ کنند محور شو ارز یانسان قاًیعم یا یریگ خود، جهت ریبلکه همواره در مس

 یریگ جهینت

است که  نهوش مصنوعی برای سازماندهی دانش ای« انسان در حلقه»ی پارادایم اصلیۀ ما درون

 یرکارگی بهنحوۀ  یکربندیانسان، بلکه بازپ یا قضاوت حرفه ینیگزینه جا ،یهدف خودکارساز

متمرکز شود که  یفیتا بتواند بر وظا یامور تکراروظایف و انسان از  یآزادساز یعنیآن است؛ 

دانشش،   یسشازمانده  طشولانی  خیدارنشد. در تشار   ازیش ن یو ت مل اخلاق یا نهیبه تشخیص، فهم زم

آنشان معمشاران نظشم    بلکشه  د؛ انش  نبوده دادهدهندۀ  انتقال فقطهرگز  سازان هیو نما سانینو فهرست

 عیکشار آنشان را تسشر    توانشد  یم یاند. هوش مصنوع بودهبشر  فرهنگیو امانتداران حافظۀ  یفکر

محتشوا، درک   ری: تفسش ماننشد  یانسشان  ادابع نیگزیجا تواند یاما نم ؛رساند یاری انبخشد و به آن

در  یعامل انسان ینینش نه عقب« انسان در حلقه» ن،یبنابرای شود. اخلاق نتیو تعهد به ام نه،یزم

متخصصشان علشم اطلاعشات در     یششناخت  معرفت گاهیجا یکربندیبلکه بازپ ،یبرابر خودکارساز

و  یتمرکز قدرت داور گاه،یجا نیاست. ا یهوش مصنوع عصر یدانش یها قامت راهبران نظام

 ی. از سشو کنشد  یمش  نیهشا تضشم   انسان یبرا یو اخلاق یشناخت یرا در سطوح عال یریگ میتصم

و  یآموزشش  یهشا  کشره یپ یشدت بشر اسشتحکام معرفتش    الگو به نیا یساز ادهیدر پ موفقیت گر،ید

کتابخانه کنگره نشان داده است که  یها شیکه آزما استوار است؛ چنان ییربنایز یها داده تیفیک

بشا   زیش ن« انسشان در حلقشه  » یکارهشا  گشردش  نیتر شرفتهیپ یمتوازن، حت یها دادهۀ وعبدون مجم

که بشه   ییها هیمند فنون و رو نظام نیتدو ب،یترت نیمواجه خواهند شد. بد یعملکرد تیمحدود

مسشتمر و درازمشدت    یپژوهشش  یا عنوان پروژه خود به نجامد،یمتوازن ب یها داده ۀ مجموع دیتول

 .است ریزناپایو گر یاتیح م،یاداپار نیا یکارآمد تداوم یآن، برا ییایکه پو شود یمطرح م
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Abstract 
Purpose: Artificial intelligence (AI), with its remarkable ability to process vast 
amounts of data and solve highly complex problems, has emerged as a 
transformative interdisciplinary science in the modern era. Its applications 
extend across a wide range of fields, including computer science, philosophy, 
psychology, and social sciences. These applications have significantly 
contributed to expanding the frontiers of knowledge and fostering innovation. 
However, traditional scientific classification systems, designed around rigid 
and distinct disciplinary boundaries, often struggle to accommodate AI 
effectively. This failure stems from their inability to integrate AI’s 
interdisciplinary nature seamlessly. As a result, AI faces numerous challenges 
when it comes to its incorporation into established academic frameworks. This 
study aims to explore the barriers that hinder this integration and to propose 
actionable solutions for overcoming these obstacles. Specifically, it focuses on 
the conceptual, scientific, organizational, and technical challenges that restrict 
AI’s effective adoption within academic and research structures. 
Method: This study employs an analytical review method, which is a 
qualitative approach for systematically examining scientific sources. The 
information sources were extracted from reputable databases. The reviewed 
articles span the period from 2010 to 2024, as this timeframe encompasses 
significant advancements in the field of artificial intelligence and the 
emergence of interdisciplinary challenges. Out of an initial pool of 200 sources, 
40 were selected based on criteria such as scientific credibility, thematic 
relevance, and a focus on interdisciplinarity. To analyze the findings, the 
selected sources were qualitatively examined, and the identified challenges 
were categorized into four domains: conceptual, scientific, organizational, and 
technical. These challenges were then analyzed based on common patterns 
across various studies, and corrective recommendations were formulated based 
on previous research findings. This analysis helped clarify the relationship 
between existing challenges and the structural barriers to integrating artificial 
intelligence as an interdisciplinary field. 
Findings: The study identifies several key challenges to integrating AI into 
traditional scientific systems. On the conceptual level, disparities in definitions 
and the absence of a common language between disciplines act as significant 
barriers to interdisciplinary collaboration. For example, in computer science, 
AI is largely defined through its algorithms and machine learning systems. In 
contrast, the humanities approach AI from the perspective of human-machine 
cognitive and social interactions. These differences complicate effective 
collaboration and mutual understanding between fields. From a scientific 
perspective, AI’s methods and theoretical frameworks often fail to align with 
traditional paradigms in the humanities and social sciences, making integration 
challenging. From a Organizational perspective, universities and research 
institutions demonstrate resistance to adopting structural and cultural reforms, 
as they are rooted in rigid departmental systems. Lastly, from a technical 
perspective, issues such as inadequate hardware, fragmented data systems, and 
high processing costs pose additional obstacles to implementing AI within 
academic projects. 
Conclusion: Overcoming these challenges requires significant changes across 
multiple levels. Developing unified conceptual standards, reforming 
educational and research structures to promote interdisciplinary thinking, and 
investing in advanced technical infrastructure are critical steps. Moreover, 
global collaboration among researchers, policymakers, and institutions is 
essential to create standardized frameworks and support interdisciplinary 
projects. By addressing these barriers, the integration of AI into traditional 
scientific structures can be accelerated, fostering innovation and advancing 
interdisciplinary research. 
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Introduction  

Artificial Intelligence (AI) has evolved from a specialized branch of 

computer science into a highly interdisciplinary field that intersects 

with disciplines such as philosophy, psychology, social sciences, 

medicine, and engineering. Through its capacity to process large 

volumes of data, identify complex patterns, and support decision-

making processes, AI has transformed scientific research and 

expanded the boundaries of knowledge production. As a result, its 

growing influence has increased the need for effective integration 

within existing academic and scientific structures. 

Despite its interdisciplinary nature, AI continues to face 

significant challenges within traditional classification systems that 

were originally designed around clearly defined disciplinary 

boundaries. Previous studies have largely focused on the technical and 

applied dimensions of AI, while limited attention has been given to 

the conceptual, scientific, organizational, and technical barriers that 

hinder its integration into conventional scientific frameworks. 

Accordingly, this study seeks to answer the following question: What 

are the major challenges affecting the integration of artificial 

intelligence as an interdisciplinary science within traditional 

classification structures? 

Purpose 

The primary purpose of this study is to examine the challenges 

associated with integrating Artificial Intelligence (AI) as an 

interdisciplinary science into traditional scientific classification 

structures. Given the limited attention paid to the conceptual, 

scientific, organizational, and technical barriers arising from AI’s 

interdisciplinary nature, this study seeks to identify and analyze these 

challenges systematically and to propose recommendations that can 

facilitate the effective incorporation of AI into contemporary 

academic and research frameworks. 

Method 

This study employed an analytical review approach to examine the 

challenges associated with integrating Artificial Intelligence (AI) into 

traditional scientific classification structures. Scientific literature was 

systematically collected from major academic databases, including 

Elsevier, Springer, Web of Science, and Google Scholar. The search 

process focused on publications released between 2010 and 2024, a 
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period characterized by significant advancements in AI and increasing 

interdisciplinary research activities. 

An initial set of approximately 200 sources was identified using 

keywords related to artificial intelligence, interdisciplinarity, and 

scientific classification systems. After applying inclusion criteria such 

as scientific credibility, thematic relevance, interdisciplinary focus, 

and publication quality, 40 sources were selected for detailed analysis. 

The selected studies represented diverse disciplinary perspectives, 

including computer science, social sciences, philosophy, and 

information science. 

The analysis involved a qualitative examination of the selected 

literature to identify recurring themes, patterns, and structural barriers. 

The extracted findings were organized into four major categories: 

conceptual, scientific, organizational, and technical challenges. 

Through comparative analysis of these categories, the study developed 

an integrated understanding of the factors limiting the effective 

incorporation of AI into traditional academic and scientific 

frameworks and formulated recommendations for addressing these 

barriers. 

Findings 

The findings of this analytical review indicate that the integration of 

Artificial Intelligence (AI) as an interdisciplinary science into 

traditional classification structures is hindered by four major 

categories of challenges: conceptual, scientific, organizational, and 

technical barriers. Among these, conceptual challenges emerged as the 

most fundamental obstacle because they influence all subsequent 

levels of integration. 

First, the review revealed a significant lack of conceptual 

consensus regarding the definition and scope of AI across different 

disciplines. Computer science generally defines AI through 

algorithms, machine learning systems, and computational intelligence, 

whereas disciplines such as philosophy, psychology, and the social 

sciences emphasize cognitive, ethical, and human-centered 

dimensions. This divergence creates difficulties in establishing a 

common interdisciplinary language and limits effective collaboration 

among researchers from different fields. 

Second, scientific challenges were identified as another major 

barrier. The findings show that AI methodologies and theoretical 

frameworks do not always align with the epistemological traditions 

and research paradigms of the humanities and social sciences. 
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Differences in research methods, validation procedures, and standards 

of evidence often complicate the adoption of AI-based approaches 

within traditional academic disciplines. Consequently, 

interdisciplinary knowledge production becomes more difficult and 

less systematic. 

Third, the analysis demonstrated that organizational structures 

within universities and research institutions frequently inhibit 

interdisciplinary integration. Traditional academic systems remain 

largely organized around disciplinary boundaries, resulting in 

fragmented research activities, limited institutional support, 

insufficient funding mechanisms, and resistance to structural reforms. 

These factors reduce opportunities for collaborative AI-related 

research and restrict the development of interdisciplinary academic 

programs. 

Finally, technical challenges were found to play a significant 

supporting role in limiting AI integration. Inadequate computational 

infrastructure, lack of standardized and interoperable data systems, 

high implementation costs, and limited access to advanced processing 

resources were repeatedly identified in the reviewed studies as barriers 

to the effective application of AI across scientific domains. 

As summarized in Table 1, these four categories of challenges are 

interconnected and collectively impede the integration of AI into 

traditional scientific classification systems. The findings suggest that 

successful integration requires simultaneous conceptual 

standardization, methodological adaptation, organizational reform, 

and investment in technical infrastructure. 

Conclusion 

The findings of this study directly address the research objective by 

demonstrating that the integration of Artificial Intelligence into 

traditional scientific classification structures is constrained by 

interconnected conceptual, scientific, organizational, and technical 

challenges. Among these, conceptual and organizational barriers 

appear to be particularly influential, as they affect interdisciplinary 

communication, collaboration, and institutional acceptance. By 

providing a comprehensive analytical framework for understanding 

these challenges, this study contributes to the growing body of 

knowledge on interdisciplinary science and offers a foundation for 

future research, policy development, and structural reforms aimed at 

facilitating the effective integration of AI within academic and 

scientific systems. 
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 یسنت یبند طبقه یساختارها
 0درار سارا نیل

 8رستمی منصور کوهی |

 دهیچک

 از یکوی  بوه  پیچیوده،  مسوالل  حول  و هوا  داده تحلیول  در خوود  فرد منحصربه های قابلیت با مصنوعی هوش :هدف
 مانند هایی رشته در ای گسترده کاربردهای فناوری این است. شده تبدیل حاضر عصر در ای رشته میا  علوم ترین مه 
 دهود.  گسوترش  را دانوش  مرزهوای  سوته توان و کورده  پیودا  اجتمواعی  علووم  و شناسی روا  فلسفه، کامپیوتر، علوم
 توانوایی  اغلو   انود،  شوده  طراحوی  هوا  رشوته  دقیق تفکیک بر مبتنی که سنتی علمی بندی طبقه های نظام وجود، بااین

 و ادغوام  ایون  بوا  مورتب   های چالش شناسایی هدف با پژوهش این ندارند. را ای رشته میا  عل  این ادغام و پذیرش
 سوازمانی  علمی، مفهومی، های چالش بر اصلی تمرکز است. شده انجام موجود موانع بر هغلب برای راهکارهایی اراله
 .کند می محدود علمی ساختارهای در را مصنوعی هوش مؤثر ادغام که است فنی و

 اسوت.  علموی  منابع مند نظام بررسی برای کیفی رویکردی که برده بهره تحلیلی مرور روش از پژوهش این : روش
 دارنود،  تعلوق  2420 تا 2454 زمانی بازۀ به شده بررسی مقالات اند. شده استخراج معتبر های پایگاه از اطلاعاتی منابع
 است. ای رشته میا  های چالش ظهور و صنوعیم هوش حوزۀ در چشمگیر های پیشرفت شامل زمانی دوره این زیرا
 بور  تمرکوز  و موضووعی  ارتبوا   علموی،  اعتبوار  ماننود  معیارهوایی  گرفتن نظر در با منبع 04 اولیه، منبع 244 میا  از

 هوای  چوالش  و شوده  بررسوی  کیفی صورت به منتخ  منابع ها، یافته تحلیل برای .اند شده انتخاب بود  ای رشته میا 
 اسوا   بور  هوا  چالش این سپس، گردیدند. بندی دسته فنی و سازمانی علمی، مفهومی، حوزۀ چهار رد شده شناسایی
 پیشوین  های پژوهش های یافته مبنای بر اصلاحی پیشنهادهای و شده تحلیل مختلف مطالعات میا  مشترک الگوهای

 مصونوعی  هووش  ادغوام  تاریسواخ  موانوع  و موجود های چالش میا  ارتبا  تا کردند کمک ها تحلیل این شد. اراله
 شود. مشخص ای رشته میا  عل  یک عنوا  به

 هوای  چوالش  بوا  سونتی  علموی  سواختارهای  در مصونوعی  هووش  ادغام که دهد می نشا  مطالعه این نتایج :ها یافته
 باعو   مختلوف  هوای  رشته میا  مشترک زبا  نبود و تعاریف در اختلاف مفهومی، بعُد در است. مواجه ای چندگانه

 هوا  الگووریت   به اغل  مصنوعی هوش کامپیوتر، علوم در رود. پیش کندی به ای رشته میا  های همکاری تا است شده
 تأکیود  ماشین و انسا  اجتماعی و شناختی تعاملات به انسانی علوم در که درحالی دارد، اشاره یادگیری های سیست  و
 و هوا  روش علموی،  منظور  از اسوت.  کورده  دشووار  را مشوترک  فه  و ای رشته میا  همکاری ها تفاوت این شود. می

 ایون  و یابند می تطابق اجتماعی و انسانی علوم سنتی ساختارهای با سختی به مصنوعی هوش نظری های چهارچوب
 مؤسسوات  و هوا  دانشوگاه  مقاوموت  سوازمانی،  بعُود  در اسوت.  کرده محدود ها حوزه این در را عل  این پذیرش امر

 شوود.  موی  محسووب  مصونوعی  هوش توسعۀ برای بزرگی چالش فرهنگی، و ساختاری اتتغییر برابر در پژوهشی
 ای رشوته  میا  رویکردهای پذیرش اصلی مانع دارند، تأکید ها بخش دقیق تفکیک بر که دانشگاهی سنتی ساختارهای

 پوردازش،  یبالا های هزینه و ها داده یکپارچگی عدم افزاری، سخت های محدودیت فنی، حوزۀ در همچنین، هستند.
 .اند کرده دشوار را علمی های پروژه در مصنوعی هوش سازی پیاده که شوند می محسوب اصلی موانع ازجمله
 مختلوف  سوطو   در گسوترده  تغییرات نیازمند سنتی، بندی طبقه ساختارهای در مصنوعی هوش ادغام :گیری نتیجه

 و آموزشوی  سواختارهای  در بازنگری مشترک، میمفهو استانداردهای تدوین است. فنی و سازمانی علمی، مفهومی،
 ایون  اسوت.  فراینود  ایون  تسوهیل  برای ضروری اقدامات ازجمله فنی های زیرساخت تقویت و دانشگاهی پژوهشی
 گسوترش  سواز  زمینوه  بلکوه  کننود،  تسوریع  علموی  های نظام در را مصنوعی هوش پذیرش تنها نه توانند می تغییرات
 گوذارا   سیاسوت  و پژوهشوگرا   میا  جهانی های همکاری ایجاد شوند. علمی های ینوآور و ای رشته میا  تعاملات

 هوا  چوالش  ایون  رفوع  در کلیودی  نقشی ای، رشته میا  های پروژه از حمایت و مشترک های چهارچوب توسعۀ برای
 .داشت خواهد
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 مقدمه

هوای اخیور توأثیرات عمیقوی بور بسویاری از        نوینی است که در دهوه   فناوری 5هوش مصنوعی

هایی ماننود یوادگیری ماشوین،     ویژه در زمینه به های علمی و صنایع مختلف گذاشته است، رشته

های شگرفی داشته اسوت   پردازش زبا  طبیعی، رباتیک، تشخیص الگو و بینایی ماشین پیشرفت

(Russell & Norvig, 2020.) ای که در حل مسالل پیچیده  های ویژه این عل ، به دلیل قابلیت

کوار گرفتوه    های فنی و مهندسی بلکه در علوم انسانی و اجتمواعی نیوز بوه    تنها در رشته دارد، نه

  (.Hastie et al., 2009 شود ) می

ها و مفاهی  چندین رشته علمی را  از دانش هستند که روشهایی  ای حوزه رشته علوم میا 

 (.Klein, 2017) های پیچیوده اسوت   تری از پدیده کنند و هدفشا  ایجاد درک جامع ترکی  می

اگرچه میا  رشتگی مفهوومی دیرینوه در علو  اسوت، اموا آنچوه هووش مصونوعی را از دیگور          

کند، تأثیرگذاری دوطرفه آ  بر دیگر علووم اسوت. بورخلاف     مایز میای مت رشته های میا  حوزه

هوا معموولاد در سوطف مفهوومی یوا       ها با سوایر رشوته   ای که تعامل آ  رشته بسیاری از علوم میا 

مند شوده، بلکوه سواختارها،     تنها از علوم مختلف بهره ماند، هوش مصنوعی نه کاربردی باقی می

وم را نیوز دگرگوو  کورده اسوت. ایون فنواوری بوا ایجواد         ها و مفاهی  پژوهشی ایون علو   روش

ماشوین، باعو    -گیری و تعامول انسوا    سازی، تصمی  ها، مدل رویکردهای نوین در تحلیل داده

خوود   ماهیوت تغییر عمیق در علوم انسانی، اجتماعی و مهندسی شده است. هوش مصنوعی در 
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1 . Artificial intelligence 
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  درار لیسارا ن
 رستمی  یمنصور کوه 

شناسی شناختی و فلسوفه   وتر، روا شدت به ترکی  علوم مختلف مانند ریاضیات، علوم کامپی به

 نیز وابسته است.

هووای اخیوور بووا پیشوورفت  آغوواز شوود و در دهووه 5114توسووعۀ هوووش مصوونوعی در دهووه 

هوای بووزره بوه نقطوۀ عطوف جدیودی رسویده اسووت        هوای یوادگیری عمیوق و داده    الگووریت  

(McCarthy, 1990)شد،  ای از علوم کامپیوتر شناخته می   شاخهعنوا . در ابتدا، این فناوری به

ای تبدیل شده است که نیاز به همگرایوی   رشته های میا  ترین حوزه اما امروزه به یکی از پیچیده

ای کوه   هوای عموده   حال، یکی از چالش . بااین(Binns, 2018)های مختلف دارد  دانش از رشته

های علمی سونتی اسوت    بندی ه است، ادغام آ  در ساختارها و طبقههوش مصنوعی با آ  مواج

بندی علموی سونتی کوه بور      ساختارهای طبقه های مختلف علمی تأکید دارد. که بر جدایی رشته

ها تأکیود دارنود، در پوذیرش و ادغوام هووش مصونوعی مقاوموت         جداسازی و مرزبندی رشته

کننود   شی هنوز از الگوهای سنتی پیوروی موی  های دانشگاهی و پژوه کنند. بسیاری از سیست  می

های پژوهشی محدود تأکیود دارد. ایون تفکیوک باعو  شوده       های جداگانه و شاخه که بر رشته

های علوم انسوانی   ویژه در حوزه ای مرتب  با هوش مصنوعی به رشته های میا  است که پژوهش

 و اجتماعی با موانع مفهومی و سازمانی مواجه شود.

رشد هوش مصنوعی، نیاز روزافزونی به بررسی نحووۀ ادغوام    روبه  کاربردهایبا توجه به 

های پژوهش  تنها به بهبود روش آ  در ساختارهای علمی و دانشگاهی وجود دارد. این ادغام نه

هوای موؤثر بورای حول مشوکلات       حول  کند، بلکه منجر به توسعۀ راه در علوم مختلف کمک می

همواهنگی میوا     از سووی دیگور، عودم    (.Afzaal et al., 2024)شوود   ای موی  رشته پیچیده بین

توانود موانعی بورای پوذیرش      های مختلوف، موی   شناختی در حوزه استانداردهای علمی و روش

 (.Xie et al., 2024)گسترده این فناوری باشد 

رغ  مطالعاتی که تاکنو  در مورد کاربردهای هوش مصنوعی انجام شده است، هنوز علی

هوای قبلوی    ای آ  وجود دارد. پوژوهش  رشته های بین توجهی در بررسی چالش های قابل شکاف

های فنی و عملی این فناوری متمرکز بوده است، با این حال مطالعات کمتری به  عمدتاد بر جنبه

انود   ای آ  پرداختوه  رشوته  سوازمانی و علموی برخاسوته از ماهیوت بوین      بررسی موانع مفهوومی، 

(Sundar et al., 2024)های ادغام هووش مصونوعی در    . این پژوهش با هدف بررسی چالش

بندی علمی سنتی، تلاش دارد تا این موانع را تحلیل کرده و راهکارهایی برای  ساختارهای طبقه
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عنوان  به یادغام هوش مصنوع یها چالش
 یدر ساختارها یا رشته نیعلم ب کی

 یسنت یبند طبقه

 رش آ  اراله دهد.تسهیل پذی

تور و ارالوه    ها با توجه به ماهیت و ابعاد خود، نیازمند تحلیول دقیوق   هر یک از این چالش

عنوا  یک حوزۀ مسوتقل و تأثیرگوذار در علو  و     راهکارهای خاص است تا هوش مصنوعی به

هوای موجوود در ادغوام هووش مصونوعی را       صنعت شناخته شود. این مقاله قصد دارد چوالش 

بندی سنتی بررسی کنود. ایون مقالوۀ تحلیلوی      ای در ساختارهای طبقه رشته یک عل  بین عنوا  به

تواند راهکارهایی برای رفع موانع و تسهیل فرایند پذیرش هوش مصونوعی در سواختارهای    می

 علمی اراله نماید.

 پیشینۀ پژوهش

اند که هر  های علمی صورت گرفته های مختلفی درزمینۀ ادغام هوش مصنوعی در نظام پژوهش

هوا بور تعواریف و     انود. برخوی پوژوهش    های مختلفوی بوه ایون موضوود پرداختوه      یک از جنبه

هوای   که برخی دیگر به چوالش  اند، درحالی های نظری هوش مصنوعی تمرکز داشته چهارچوب

ای  رشوته  اند. مطالعات متعددی به بررسوی ماهیوت میوا     شناختی و فنی پرداخته سازمانی، روش

 5راسول و نورینو   انود.   مشکلات ناشی از تفواوت در تعواریف آ  پرداختوه    هوش مصنوعی و

های ایجاد یک زبوا  مشوترک بورای تعریوف و کواربرد هووش        در کتاب خود، چالش (2424)

انود کوه عودم وجوود      هوا تأکیود کورده    انود. آ   های مختلف را بررسوی کورده   مصنوعی در رشته

ای شوده و   رشوته  هوای میوا    مفهومی استاندارد، موج  سردرگمی در پوژوهش های  چهارچوب

نیز بوه ایون موضوود     (2451) 2فلوریدی های مختلف را دشوار کرده است. همکاری بین حوزه

تنها یک فناوری محاسباتی است، بلکه یک  پرداخته و استدلال کرده است که هوش مصنوعی نه

 های مختلف است. شود که نیازمند تحلیل از دیدگاه لسفی و اجتماعی نیز محسوب میمفهوم ف

اند که در علوم  نشا  داده (2423) 3سیریاکو و مارینها مانند  علاوه بر این، برخی پژوهش

یود در  های اخلاقی و فلسفی در مورد پیامدهای هوش مصنوعی، موجو  ترد  اجتماعی، نگرانی
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نیز در بررسی خود بر علووم داده   (2452) 5بینزعنوا  یک عل  مستقل شده است.  بهپذیرش آ  

های نظری یکپارچه،  و هوش مصنوعی، تأکید کرده که نبود استانداردهای اخلاقی و چهارچوب

 های هوش مصنوعی شده است. موج  کاهش اعتماد به سیست 

شناختی در پذیرش هوش مصنوعی در علوم  مطالعات بسیاری به بررسی مشکلات روش

های پژوهش در علوم انسانی  به بررسی اختلاف میا  روش (2457) 2بلایاند.  مختلف پرداخته

ا های مبتنوی بور یوادگیری ماشوین، معموولاد بو       و علوم داده پرداخته و نشا  داده است که روش

نیوز در   (2457) 3آفوی  برینیولفسو  و مکهای نظری علوم اجتماعی سازگار نیستند.  چهارچوب

پژوهش خود دریافتند که ادغام هوش مصنوعی در علوم پزشوکی، بوه دلیول تفواوت در نحووۀ      

در  (2422) 0و  در لا  های پژوهش، با موانع متعوددی مواجوه اسوت.    ها و روش پردازش داده

هوای علموی    ای به بررسی چگونگی استانداردسازی مفاهی  هووش مصونوعی در حووزه    مطالعه

هوایی   مختلف پرداخته و پیشنهاد کرده است که برای افزایش پذیرش هوش مصنوعی، باید مدل

 (2420) 1 شی و همکارا ار شوند.های مختلف سازگ طراحی شوند که بتوانند با نیازهای رشته

هوای   اند که نبوود اسوتانداردهای مشوترک میوا  رشوته      نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیده

ای  رشوته  عنووا  یوک علو  میوا      علمی، یکی از موانع اصلی در مسیر توسعه هوش مصنوعی به

 است.

انود.   همچنین برخی مطالعات به موانع ناشوی از سواختارهای سونتی دانشوگاهی پرداختوه     

هوا و نبوود    های سنتی به دلیل تفکیوک رشوته   اند که دانشگاه نشا  داده (2454) 6رافولس و مایر

 7و همکوارا   لیهوی  .ای دارنود  رشوته  های حمایتی، تمایل کمتری به پذیرش علوم میوا   سیاست

معیارهوای ارزیوابی مشوخص بورای      پژوهشوی بوه ایون نتیجوه رسویدند کوه نبوود       در  (2457)

 2بوود  ای، موج  کاهش انگیزه پژوهشگرا  در این زمینه شوده اسوت.    رشته های میا  پژوهش
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های پژوهشی  ها و مؤسسات علمی، بودجه نیز تأکید کرده است که بسیاری از دانشگاه (2452)

دهند و این موضود باع  کاهش حمایوت   ای تخصیص می را بر اسا  ساختارهای سنتی رشته

بررسوی   (2423) 5لوو ای، ازجمله هوش مصنوعی، شده است. همچنین،  رشته های میا  از پروژه

های پیشورو، بوا ایجواد مراکوز پژوهشوی مسوتقل بورای هووش          ده که چگونه برخی دانشگاهکر

 ای را تسهیل نمایند. رشته های میا  اند بر این موانع غلبه کنند و پژوهش مصنوعی، توانسته

سوازی و   ها، ذخیوره  های متعددی نیز به بررسی مشکلات مربو  به پردازش داده پژوهش

اند  تأکید کرده (2425) 2مانجینو و همکارا   اند. مصنوعی پرداختههای هوش  یکپارچگی سیست 

هوایی ماننود علووم پزشوکی و علووم       ای یکپارچوه در حووزه   اسوتانداردهای داده که عدم وجود 

 3و همکوارا   بونیتونکوا های یادگیری ماشین شوده اسوت.    اجتماعی، موج  کاهش دقت مدل

های هوش مصنوعی، به دلیل عودم شوفافیت    اند که مدل نیز در بررسی خود نشا  داده (2451)

انود.   ها مانند پزشکی و حقوق، با مقاومت مواجوه شوده   گیری، در برخی رشته در فرایند تصمی 

انود   تأکید کرده و نشا  داده های محاسباتی نیز بر نقش زیرساخت (2420) 0 و همکارا سوندار

افوزاری و محاسوباتی،    ها و مؤسسات علمی، به دلیل کمبود منابع سوخت  که بسیاری از دانشگاه

 1و همکارا  فن های هوش مصنوعی نیستند. در همین راستا،  برداری کامل از مدل قادر به بهره

تواند یک راهکار مناسو  بورای رفوع     اند که استفاده از پردازش ابری می پیشنهاد کرده (2420)

 افزاری در این حوزه باشد. های سخت محدودیت

های ادغام هوش مصنوعی در سواختارهای   دهند که چالش ها نشا  میطورکلی پژوهش به

شده بر مشوکلات مفهوومی،    انجاماند. مطالعات  علمی، در ابعاد مختلفی موردبررسی قرار گرفته

اند که بورای پوذیرش کامول هووش مصونوعی       علمی، سازمانی و فنی تمرکز داشته و نشا  داده

های سوازمانی و   های پژوهش، سیاست ای، تغییرات اساسی در روش رشته عنوا  یک عل  میا  به

 های فنی ضروری است. زیرساخت
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 روش پژوهش
ای در  رشوته  عنوا  یک علو  میوا    ادغام هوش مصنوعی به های این پژوهش با هدف بررسی چالش

بندی سنتی، از روش مرور تحلیلی استفاده کورده اسوت. مورور تحلیلوی یکوی از       ساختارهای طبقه

کنود.   مند و جامع منابع علمی را فراه  می شود که امکا  تحلیل نظام رویکردهای کیفی محسوب می

های موجود در ادغام هوش مصونوعی   ، روندها و شکافهای کلیدی این مقاله تلاش دارد تا چالش

 .هایی جامع در این زمینه اراله دهد در ساختارهای علمی سنتی را شناسایی کرده و دیدگاه

های معتبور جهوانی    در گام اول شناسایی منابع اولیه صورت گرفت. منابع علمی از پایگاه

0و گوگل اسکالر 3، وب آف ساینس2، اشپرینگر5نظیر الزویر
استخراج شدند. روند جستجو بور   

، "Artificial Intelligence Challenges" هووای مشخصووی ماننوود   اسووا  کلیوودواژه 

"Interdisciplinary AI" ،"AI Classification Systems" و AI in Traditional 

Structures"  های  پیشرفت به دلیل 2420تا  2454انجام شد. منابع منتشرشده در فاصلۀ زمانی

ای انتخاب شودند. در   رشته مصنوعی و توجه روزافزو  به مسالل میا  توجه در حوزۀ هوش قابل

منبع شناسوایی شودند کوه در گوام دوم پوس از اعموال معیارهوای         244ابتدای جستجو، حدود 

 مورد کاهش یافت. 04مشخص، تعداد منابع برای تحلیل به 

)انتشوار در   بع، معیارهای انتخاب شامل اعتبار علموی برای اطمینا  از کیفیت و ارتبا  منا

 6و اسکوپو  1وب آف ساینس هایی مانند شده در پایگاه مجلات معتبر با داوری علمی و نمایه

با در نظر گرفتن ضری  تأثیر مناس ، ارتبا  مستقی  بوا موضوود پوژوهش )مطالعواتی کوه بوه       

هوا   انود(، تنوود دیودگاه    وعی پرداختوه بندی علموی هووش مصون    ای و طبقه رشته های میا  چالش

های مختلف ازجمله علوم کامپیوتر، علوم اجتماعی و فلسوفه علو     های حوزه )پوشش پژوهش

طوور   ای )بررسی مقالاتی کوه بوه   رشته ای جامع( و تمرکز میا  رشته برای ایجاد یک دیدگاه میا 

فنی یا نظری در حووزه هووش   اند، نه صرفاد مطالعات  ای پرداخته رشته های میا  خاص به چالش
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اند، که در مجلات معتبر با ضری  تأثیر بالا منتشر  مصنوعی( بود. همچنین منابعی برگزیده شده

هوای اعتبوار علموی     عنووا  یکوی از شواخص    شده بودند. باوجود اینکه ضری  تأثیر مجلات به

کیبی از اعتبار علموی،  مدنظر قرار گرفت، انتخاب منابع صرفاد بر این معیار محدود نشد. بلکه تر

ای در نظر گرفته شد توا تحلیلوی    رشته تناس  با موضود پژوهش و گستردگی رویکردهای میا 

 های ادغام هوش مصنوعی اراله شود. جامع از چالش

شده پس از ارزیابی اولیوه بور    در گام سوم تحلیل محتوای منابع انجام شد و منابع انتخاب

دقیق و تحلیل محتوایی شدند تا مضوامین کلیودی مورتب  بوا     اسا  معیارهای ذکرشده، مطالعۀ 

های ادغام هوش مصنوعی استخراج گردد. برای این منظور، ابتدا، منوابع ازنظور مفواهی ،     چالش

کاررفته در مطالعات پیشین تحلیول شودند. سوپس، الگوهوای      های به های نظری و روش دیدگاه

مورد تأکید قرار گرفته بودند، شناسایی  های مختلف مشترک و محورهای کلیدی که در پژوهش

دهی شودند. منوابعی    های مفهومی، علمی، سازمانی و فنی سازما  و در قال  چهار دستۀ چالش

 کردند از فرایند تحلیل حذف شدند. که این معیارها را برآورده نمی

هوای   بندی بور مبنوای تحلیول محتووای مطالعوات پیشوین و اسوتنتاج از یافتوه         این تقسی 

های مرتب  انجام شده است. مرور تحلیلوی منوابع نشوا  داد کوه موانوع ادغوام هووش         ژوهشپ

هوای   ( چوالش 5تفکیوک هسوتند.    مصنوعی در ساختارهای علمی، در چهار حوزۀ اصولی قابول  

ای و ناسوازگاری   رشوته  مفهومی؛ شامل تفاوت در تعواریف، عودم وجوود زبوا  مشوترک میوا       

هوای علموی؛ مورتب  بوا ناسوازگاری       ( چوالش 2تلوف،  های مخ های نظری در رشته چهارچوب

هوای   های پژوهش، اسوتانداردهای علموی و نحووۀ پوذیرش هووش مصونوعی در سونت        روش

هوای   گوذاری  های سازمانی؛ شامل موانع نهادی، سیاسوت  ( چالش3های مختلف،  پژوهشی رشته

های  ( چالش0 ای، رشته ها و مؤسسات در پذیرش رویکردهای میا  آموزشی و مقاومت دانشگاه

هوا و   همواهنگی داده  های زیرساختی، نیاز به منابع پردازشی بالا، عودم  فنی؛ مرتب  با محدودیت

بندی مبتنی بر مضامین مشوترک   های هوش مصنوعی. این دسته سازی سیست  پیچیدگی فنی پیاده

غام های اد های مختلف بوده و چهارچوبی تحلیلی برای بررسی چالش شده از پژوهش استخراج

 هوش مصنوعی فراه  کرده است.

هوا تبیوین شوده و     هوای پیشوین، چوالش    هوای پوژوهش   در گام آخر، با اسوتنتاج از یافتوه  

 پیشنهادهایی برای بهبود روند ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای علمی اراله گردید.
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به توا   ها می هایی نیز مواجه بوده است. ازجمله این محدودیت این پژوهش با محدودیت

هوای خواص    ها و چوالش  زبا  اشاره کرد که ممکن است دیدگاه تمرکز صرف بر منابع انگلیسی

هوای علموی و    منابع غیرانگلیسوی را نادیوده گرفتوه باشود. همچنوین، بیشوتر تمرکوز بور جنبوه         

های هوش مصنوعی بوده و مسالل اجتمواعی، سیاسوی یوا اقتصوادی کمتور       ای چالش رشته میا 

کاررفته در این پژوهش، یک رویکرد  حال، روش مرور تحلیلی به اند. بااین موردتوجه قرار گرفته

هوای   شفاف و دقیق برای تحلیل منابع علمی مرتب  فراه  کرده و دیدگاه جامعی درباره چالش

سواز   بندی سنتی ارالوه داده اسوت. ایون روش زمینوه     ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای طبقه

 .های آتی خواهد بود کارهایی برای پژوهشها و اراله راه شناسایی چالش

 ها یافته

بنودی سونتی بوا     ای در سواختارهای طبقوه   رشوته  عنوا  یک علو  میوا    ادغام هوش مصنوعی به

 Gil)شناسایی است  طور عمده در چهار دستۀ اصلی قابل های متعددی روبرو است که به چالش

& Selman, 2019 .)های خاص هوش مصنوعی بلکوه از   تنها ناشی از ویژگی ها نه این چالش

های علموی سونتی و سواختارهای موجوود در مؤسسوات علموی نیوز هسوتند          های نظام ویژگی

(Mallikarjuna, 2024یافته .)  های اصلی ادغام هوش مصونوعی   چالشهای حاصل از بررسی

تفصویل، موردبررسوی    اند و در اداموه بوه   اراله شده 5بندی سنتی در جدول  بقهدر ساختارهای ط

 .گیرند قرار می

 بندی سنتی ها و پیشنهادهای ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای طبقه چالش .0جدول 

 مطالعات مرتبط توضیح ها چالش

 مفهومی

نبود تعریف یکپارچه و دقیق بورای هووش مصونوعی در    

هوای نظوری و    اختلاف در چهارچوبهای مختلف؛  رشته

ای کوه منجور بوه سوردرگمی و موانع       رشوته  انتظارات میا 

 شود. های مؤثر می همکاری

Russell & Norvig (2020), 
Floridi (2019), Ciriaco & 

Marín (2023), Monett & 

Lewis (2018) 

 علمی

عوودم تطووابق مفوواهی  و فنووو  هوووش مصوونوعی بووا      

هووای نظووری موجووود در علوووم انسووانی و    چهووارچوب

سوازی   اجتماعی؛ پیچیودگی در استانداردسوازی و ترووری   

 ای. رشته میا 

Blei (2017), Van Der Laan 

(2022), Xie et al. (2024), 

Doshi-Velez & Kim (2017) 
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 مطالعات مرتبط توضیح ها چالش

 سازمانی

هوا و مؤسسوات    مقاومت ساختاری و فرهنگی در دانشگاه

پژوهشی سنتی؛ محودودیت در تخصویص بودجوه بورای     

ای؛ نبود ساختارهای سازمانی مناس   رشته میا های  پروژه

عنووا  یوک علو      برای حمایوت از هووش مصونوعی بوه    

 ای. رشته میا 

Rafols & Meyer (2010), 

Leahey et al. (2017), Boden 

(2018), Murire (2024), Lu 

(2023) 

 فنی

سوازی   افزاری برای پیواده  افزاری و نرم کمبود منابع سخت

هووای پیچیوودۀ هوووش مصوونوعی؛ عوودم تطووابق      موودل

ای موجود با الزامات هوش مصنوعی؛  های داده زیرساخت

سازی اطلاعوات   ها و ذخیره های بالای پردازش داده هزینه

 زره.در مقیا  ب

Hastie et al. (2009), Mangino 

et al. (2021), Feng et al. 

(2024), Sundar et al. (2024), 
Bengio et al. (2021) 

 مفهومیهای  . چالش0
ها در ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای علمی، عدم توافق بور سور    یکی از بارزترین چالش

ویوژه در علووم    اسوت. ایون چوالش بوه     هووش مصونوعی   مفاهی  و تعاریف اساسی مورتب  بوا  

ای از علوم مختلف، مفهووم هووش مصونوعی     ای نمود بیشتری دارد، زیرا در هر رشته رشته میا 

که در علوم کامپیوتر، هوش مصنوعی معمولاد  متفاوت تعریف شود. درحالیطور  ممکن است به

شود که قادر به انجام وظایف مرتب  با هوش انسانی هستند  افزاری اطلاق می های نرم به سیست 

)مانند یادگیری و استدلال(، در علوم اجتماعی ممکن است این مفهوم بیشتر به تعامل انسوا  و  

 ,Russell & Norvig)های رفتاری و شناختی مرتب  باشد  در زمینهماشین یا هوش مصنوعی 

هووش   سوازی  تواند منجر به سردرگمی در پذیرش و پیواده  این تفاوت در تعاریف می (.2020

های علمی سنتی که بر اسوا  مرزهوای    ویژه در سیست  های مختلف شود. به در رشته مصنوعی

اند، این اختلافات مفهومی ممکن است موانع از همکواری    دهی شده ها سازما  واضف میا  رشته

هوای هووش مصونوعی شوود      ای و ایجواد درک مشوترک از اهوداف و قابلیوت     رشوته  مؤثر میا 

(Russell & Norvig, 2020.) در هور   هوش مصنوعی علاوه بر این، تنود در نحوۀ استفاده از

های خاص هر حوزه نیز متفاوت باشد و ایون   شود که مشکلات و چالش رشته علمی باع  می

 .امر نیازمند رویکردهای متفاوت در درک و حل مشکلات است

تور در علووم    ه یوک چوالش بنیوادی   دهند این تنود مفهومی و اختلاف در تعاریف، بازتاب
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(. بورای  Ciriaco & Marín, 2023ای است: فقر زبا  مشترک و مفاهی  اسوتاندارد )  رشته میا 

که علوم کامپیوتر اغل  رویکردی ابزارمحوور بوه هووش مصونوعی دارنود و بور        مثال، درحالی

هوایی   هایی مانند فلسفه و اخولاق، دغدغوه   کنند، رشته میها تمرکز  سازی عملکرد الگوریت  بهینه

این تضاد در  .(Floridi, 2019تر دربارۀ پیامدهای اجتماعی و اخلاقی این فناوری دارند ) عمیق

 کند. یند ایجاد یک چهارچوب نظری جامع را دشوار میاها، فر اهداف و نگرش

دهد که این اختلافات مفهوومی   های مختلف نشا  می در حوزه شده تحلیل مطالعات انجام

هوا نیوز تأثیرگوذار اسوت.      شود، بلکه بر نتایج پژوهش ای می رشته های میا  تنها مانع همکاری نه

مشخص شد که عودم وجوود    (2457) 5آفی برینیولفسو  و مکای توس   برای مثال، در مطالعه

های علوم پزشکی و  های عصبی میا  رشته تعاریف واضف و یکپارچه از یادگیری عمیق و شبکه

بینوی پزشوکی شوده اسوت. در      های پیش علوم کامپیوتر، موج  کاهش دقت در طراحی سیست 

هوای   های مشخصی برای استفاده از مدل هایی مانند اقتصاد، جایی که چارچوب مقابل، در حوزه

شوود   مبتنی بر داده وجود دارد، همگرایوی بیشوتری در کواربرد هووش مصونوعی مشواهده موی       

(Brynjolfsson & McAfee, 2017.) 

تواند به عدم شفافیت در  های مفهومی می علاوه بر این، اختلاف در تعاریف و چهارچوب

که علووم داده   صنوعی منجر شود. برای مثال، درحالیهای مبتنی بر هوش م تفسیر نتایج پژوهش

ها تمرکوز   ها تأکید دارند، علوم اجتماعی بر عدالت و اخلاق مدل معمولاد بر کارایی و دقت مدل

هایی مانند علوم پزشکی کوه تعواریف    ویژه در حوزه ها به این تفاوت (.Binns, 2018) کنند می

 کند ) های بیشتری ایجاد می ها ضروری است، چالش ارد برای استفاده از فناوریواضف و استاند

Herrmann, 2022.) 

ای  رشوته  اند که تدوین یک چهارچوب استاندارد میوا   پیشنهاد کرده پژوهشگرا برخی از 

های ترکیبوی کوه    ای جامع نشا  داد که استفاده از مدل در مطالعه (2422) 2مولرضروری است. 

توانود   شوود، موی   ها تعریف موی  در آ  مفاهی  هوش مصنوعی در قال  زبا  مشترکی میا  رشته

بر است، اما امکا  ایجاد  ای را تسهیل کند. چنین رویکردی، اگرچه زما  رشته های میا  همکاری

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Brynjolfsson & McAfee 
2. Müller 
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 آورد. را فراه  می درک مشترک و پیشبرد اهداف مشترک

دهد کوه   هایی مانند بیوانفورماتیک و علوم شناختی نشا  می وضعیت با حوزهمقایسه این 

 Newton آمیز بووده اسوت )   ها موفقیت تلاش برای تدوین استانداردهای مفهومی در این رشته

& Fiore, 2020 .)    ه از اصوطلاحات اسوتاندارد ماننود    بورای مثوال، در بیوانفورماتیوک، اسوتفاد

باع  ایجاد همگرایی مفهومی شده و همکاری میا  علوم زیسوتی و  « پروترومیک»و « ژنومیک»

ایون تجربوه   (. Schneider & Stevenson, 2019 علووم کوامپیوتر را تسوهیل کورده اسوت )     

 باشد.بخش  تواند برای هوش مصنوعی نیز الهام می

در ساختارهای علمی مستلزم  های مفهومی در ادغام هوش مصنوعی درنهایت، رفع چالش

های نظری و کواربردی   ای و ایجاد چهارچوب رشته وگوهای میا  المللی، گفت های بین همکاری

تور، تسوهیل    دقیوق  تواند به ایجاد تعاریف یند میااین فر(. Afzaal et al., 2024مشترک است )

 های هوش مصنوعی منجر شود. برداری مؤثرتر از پتانسیل ای و بهره رشته همکاری میا 

 های سازمانی . چالش8

ها و مؤسسات پژوهشی به ساختارهای علمی و مدیریتی  در سطف سازمانی، بسیاری از دانشگاه

ا بوا مشوکل مواجوه    سنتی پایبند هستند که این امر فرایند پذیرش و ادغوام هووش مصونوعی ر   

دانشوی و تغییورات در    ای به همکاری میوا   رشته عنوا  یک عل  میا  هوش مصنوعی به. کند می

حال، بسیاری از مؤسسات هنوز از رویکردهوای   ها و ساختارهای علمی نیاز دارد. بااین سیاست

دیگر عمل طور مستقل از یک ها به ها و بخش کنند که در آ  رشته شده پیروی می سنتی و تفکیک

 (.Murire, 2024کنند ) می

این ساختارهای سنتی معمولاد تموایلی بوه پوذیرش تغییورات بوزره ندارنود و تغییورات        

(. Sain et al., 2024های فرهنگوی و سواختاری روبورو شووند )     توانند با مقاومت سازمانی می

هوای خواص ماننود علووم کوامپیوتر،       ها در حووزه  ها، پژوهش برای مثال، در بسیاری از دانشگاه

ها و ایجاد واحدهای آموزشی  شود و ادغام رشته طور مجزا انجام می مهندسی یا علوم انسانی به

یا پژوهشی جدید برای هوش مصنوعی ممکن است با مشکلاتی مواجه شوود. ایون مشوکلات    

ای  رشته های میا  نبود بودجۀ کافی، مقاومت در برابر تغییرات و کمبود تخصصتوانند شامل  می

ادغوام هووش مصونوعی در سواختارهای     (. Sundar et al., 2024)ها باشند  در برخی از زمینه
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ی در ها است، بلکه مسوتلزم بوازنگر   دهی بخش تنها نیازمند تغییر در سازما  سنتی دانشگاهی نه

بسویاری از  (. Lu, 2023هوای کلوی مؤسسوات پژوهشوی نیوز اسوت )       هوا و مأموریوت   اولویت

هوای تخصصوی تنظوی      بندی کوه بور مبنوای رشوته     ها به دلیل ساختارهای سنتی بودجه دانشگاه

ایون، نحووۀ   ای نیسوتند. عولاوه بور     رشوته  های میا  اند، قادر به تأمین منابع لازم برای پروژه شده

ای اسوت کوه خوود بور      هوای ملوی و منطقوه    تخصیص منابع مالی معمولاد تحت توأثیر سیاسوت  

 ,Bodenگوذارد )  ای ماننود هووش مصونوعی توأثیر موی      رشته های میا  دهی به پژوهش اهمیت

2018.) 

ارزیوابی   یکی دیگر از موانع عموده در ایون زمینوه، فقودا  سوازوکارهای مناسو  بورای       

هوایی ماننود    های ارزیابی، بر اسا  شواخص  ای است. بسیاری از سیست  رشته های میا  پژوهش

کنند که اغل  قوادر   تعداد مقالات منتشرشده در نشریات تخصصی یا استنادهای علمی عمل می

به (. Leahey et al., 2017 ای نیستند ) رشته های میا  به سنجش واقعی ارزش و تأثیر پژوهش

های خود باقی بمانند و  همین دلیل، پژوهشگرا  ممکن است ترجیف دهند در چهارچوب رشته

ای اجتناب کنند. علاوه بر این، فرهنو  سوازمانی در    رشته های میا  از مخاطرات بالقوه پژوهش

کنود. بورای    برانگیز موی  ای را چالش رشته ای است که همکاری میا  گونه ها به بسیاری از دانشگاه

هوا بور سور     ها یا حتی رقابت میوا  آ   مثال، نبود سکوهای رسمی برای تبادل دانش میا  بخش

(. Rafols & Meyer, 2010های مشوترک شوود )   تواند مانع از تحقق پروژه منابع و بودجه می

شوود   ای باعو  موی   رشوته  میوا   های تشویقی بورای پژوهشوگرا    همچنین، عدم وجود سیاست

ارچوب ههایی نداشته باشند که خارج از چ بسیاری از پژوهشگرا  تمایلی به مشارکت در پروژه

هوا و مؤسسوات پیشورو در سوطف      ای، برخوی از دانشوگاه   شا  است. به لحاظ مقایسه تخصصی

بورای مثوال،   هوا غلبوه کننود.     اند با اتخاذ رویکردهای نوآورانوه بور ایون چوالش     جهانی توانسته

اند بسوتر   اند، اغل  توانسته ای تأسیس کرده رشته هایی که مراکز پژوهشی مستقل و میا  دانشگاه

مناسبی برای توسعۀ هوش مصنوعی فوراه  آورنود. نمونوۀ بوارز ایون رویکورد، ایجواد مراکوز         

 صورت یکپارچه شناسی و علوم اجتماعی است که به پژوهشی مشترک بین علوم کامپیوتر، روا 

حال،  بااین. (Lu, 2023)کنند  روی موضوعاتی مانند یادگیری ماشینی و شناخت انسانی کار می

هوای ملوی پژوهشوی نیوز      شووند کوه سیاسوت    هایی حاصل می این دستاوردها معمولاد در محی 

ای  های ملوی ویوژه   مثال، در برخی کشورها، برنامه عنوا  کنند. به راستا با این اهداف عمل می ه 
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اند کوه شوامل    ای در حوزۀ هوش مصنوعی طراحی شده رشته های میا  برای حمایت از پژوهش

هوا و صونعت    تأمین بودجه، تدوین معیارهای ارزیابی جدید و تقویت همکواری بوین دانشوگاه   

عنوا  یک عل  مسوتقل   طورکلی پذیرش هوش مصنوعی به به(. Sundar et al., 2024)هستند 

شود. ایون چوالش نیازمنود    طور کند و محدود انجام می در بسیاری از مؤسسات ممکن است به

هووش   طور موؤثر  تواند به رویکردهای جدید در مدیریت و ساختارهای دانشگاهی است که می

ای را پشوتیبانی کنود    رشوته  هوای پژوهشوی میوا     را در درو  خود جای دهد و زمینوه  مصنوعی

(Tarisayi, 2024.) 

منظور ادغام هووش مصونوعی نیازمنود     درنهایت، تغییر ساختارهای سازمانی و فرهنگی به

تواننود از   ها می ها و بخش خصوصی است. این همکاری ها، دولت همکاری جامع میا  دانشگاه

هوای   ک و ایجواد چهوارچوب  های راهبردی بلندمدت، تعریف اهوداف مشوتر   ریزی طریق برنامه

هوا در   ای تحقق یابند. بدو  این اقدامات، بسیاری از دانشگاه رشته های میا  حمایتی برای پروژه

 .ای پیشرفت چشمگیری نخواهند داشت رشته عنوا  یک عل  میا  پذیرش هوش مصنوعی به

 های علمی . چالش1

یادگیری ماشوین و یوادگیری عمیوق، بوه     تر مانند  های پیشرفته ویژه در حوزه هوش مصنوعی، به

هایی نیاز دارد که مختص به خود آ  نیسوتند و از مفواهی  و فنوو  مختلفوی در      ابزارها و روش

ای  طور گسوترده  های یادگیری ماشین به کند. برای مثال، الگوریت  های گوناگو  استفاده می رشته

 ,.Carleo et alبرنود )  ختی بهره موی شناسی شنا از آمار، ریاضیات، علوم کامپیوتر و حتی روا 

ای، باعوو  بووروز مشووکلات متعووددی در استانداردسووازی و  رشووته ایوون ترکیوو  میووا (. 2019

شوود. در بسویاری از علووم سونتی،      هوای مختلوف موی    در رشوته  هوش مصونوعی  سازی تروری

نظری و تجربی انجام شده است، های  در چهارچوب هوش مصنوعی هایی برای گنجاند  تلاش

ها وجوود نودارد.    در این زمینه هوش مصنوعی سازی اما هنوز استانداردهای مشترکی برای پیاده

هوای هووش    ها بوا اسوتفاده از مودل    ویژه در تشخیص بیماری مثال، در عل  پزشکی و به عنوا  به

توجوه   های قابل ها و تفاوت ها، کیفیت پایین داده مصنوعی، مشکلاتی مانند عدم یکپارچگی داده

طوور کامول از پتانسویل     شود که این علوم نتوانند به ها، باع  می های علمی میا  رشته در روش

هوای   عولاوه، بسویاری از مودل    به (.Van Der Laan, 2022) برداری کنند هوش مصنوعی بهره
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پردازند کوه ایون    گیری می علل و دلایل به تصمی طور خودکار و بدو  تبیین  هوش مصنوعی به

هوا بوا    شناسوی، پوذیرش آ    ها، مانند حقوق یا روا  شود در بسیاری از رشته موضود موج  می

هووش   عودم تطوابق مفواهی  نظوری و تجربوی در     (. Fainman, 2019 چالش مواجوه شوود )  

تواند موج  تضعیف تأثیرگذاری هوش مصنوعی در  با ساختارهای موجود علمی، می مصنوعی

 (.Van Der Laan, 2022) ها شود این حوزه

های علمی مورتب  بوا هووش مصونوعی، مسورلۀ تفسویرپذیری و        ترین چالش یکی از مه 

کاربردها  ای مانند یادگیری عمیق در بسیاری از های پیشرفته ها است. اگرچه روش شفافیت مدل

جعبوه  »صوورت   ها معمولاد به گیری این مدل اند، اما فرایند تصمی  عملکرد چشمگیری نشا  داده

هوایی کوه    این محودودیت در رشوته  (. Familoni & Onyebuchi, 2024ماند ) باقی می« سیاه

یا حقوق، به موانعی جودی    پذیری و شفافیت علمی اهمیت اساسی دارند، مانند پزشکی توضیف

ها با استفاده از هوش مصنوعی، پزشکا  نیاز  تبدیل شده است. برای مثال، در تشخیص بیماری

هوا   بینی را به بیموارا  ارالوه دهنود. پوژوهش     دارند تا علاوه بر نتایج دقیق، دلایل پشت هر پیش

وری و حتوی مقاوموت در   تواند به کاهش اعتماد به این فنا نشا  داده است که نبود شفافیت می

 (.Lipton, 2018; Tonekaboni et al., 2019 )برابر استفاده از آ  منجر شود 

های علمی  ها در مقیا  بزره و متنود است. بسیاری از رشته چالش دیگر، مدیریت داده

توجهی دارند. بورای   لحاظ ساختار، کیفیت و منابع تفاوت قابلهایی سروکار دارند که به  با داده

های کیفی و غیر ساختاریافته معمولاد نیازمنود فراینودهای پیچیوده     مثال، در علوم اجتماعی، داده

تر ممکن اسوت نیازمنود    های ساختاریافته که در علوم زیستی، داده پردازش هستند، درحالی پیش

شوود کوه    هوا باعو  موی    ایون تفواوت   (.Sundar et al., 2024) استانداردسازی دقیوق باشوند  

هوا بوا دقوت و اثربخشوی بیشوتری عمول کننود،         های هوش مصنوعی در برخی زمینوه  الگوریت 

 های دیگر با مشکلات اجرایی و تحلیلی مواجه شوند. که در حوزه درحالی

ابق میا  مفاهی  بنیادی هوش مصونوعی  های عمده، عدم تط از منظر نظری، یکی از چالش

پردازا  بور   های نظری موجود در علوم انسانی و اجتماعی است. بسیاری از نظریه و چهارچوب

طور کامل با مفاهی  پیچیده انسانی مانند خودآگاهی،  تواند به این باورند که هوش مصنوعی نمی
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کنند که  ستدلال میا (2451) 5فلوریدی و کولزاخلاق یا تجربه ذهنی هماهن  شود. برای مثال، 

هوا بوه    هوش مصنوعی باید از دیدگاه اخلاقی و اجتماعی بازطراحی شود تا بتواند در این رشته

های مفهومی جدید برای پور کورد     دهد که توسعه مدل ها نشا  می کار گرفته شود. این دیدگاه

اند که فقدا  اسوتانداردهای مشوترک    ها نشا  داده همچنین، پژوهش .این شکاف ضروری است

 ,.Xie et alسازی جوامع درزمینوۀ هووش مصونوعی شوده اسوت )       ها مانع از تروری میا  رشته

های بیمار، ازجمله  برای مثال، در حوزۀ پزشکی، نبود استانداردهای یکپارچه برای داده(. 2024

های هوش مصنوعی شده  ها، منجر به کاهش قابلیت اطمینا  مدل قال  و کیفیت دادهتفاوت در 

به همین ترتی ، در علوم اجتماعی، اختلافات نظوری میوا  رویکردهوای کموی و کیفوی       است.

در پاسخ به ایون  (. Blei, 2017آرامی پیش برود ) باع  شده است که ادغام هوش مصنوعی به

ای انجام شده است. رویکردهایی مانند  رشته هایی برای توسعۀ رویکردهای میا  ها، تلاش لشچا

پیشنهاد شده اسوت، سوعی    (2457) 3ولز و کی -دوشیکه توس   2هوش مصنوعی قابل توضیف

استانداردسوازی  های یادگیری ماشوین دارد. همچنوین،    در افزایش شفافیت و تفسیرپذیری مدل

تواننود   ای را در بر گیرند، می های نظری که بتوانند مفاهی  چندرشته ها و توسعه چهارچوب داده

 ها کمک کنند. به غلبه بر این چالش

هوای ایون فنواوری در     دهنوده پیچیودگی   های علمی مرتب  با هوش مصنوعی نشا  چالش

پتانسیل هوش مصنوعی، لازم است کوه  برداری کامل از  تعامل با علوم مختلف است. برای بهره

طور مشوترک بور روی توسوعۀ اسوتانداردها،      های مختلف به پژوهشگرا  و متخصصا  در رشته

هوا   این همکاری(. Zeller & Dwyer, 2022تر کار کنند ) های مفهومی و ابزارهای شفاف مدل

دهد، بلکه به گسترش کاربردهای هوش مصونوعی  های موجود را کاهش  تواند چالش تنها می نه

 های جدید علمی نیز منجر خواهد شد. در حوزه

 های فنی . چالش0

های علموی موجوود در    های هوش مصنوعی و سیست  از منظر فنی، هماهنگی و یکپارچگی میا  سیست 
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هوایی   زمینوه ویوژه در   های هوش مصونوعی بوه   های عمده است. سیست  های بزره یکی از چالش مقیا 

های کلا ، نیازمند منابع محاسباتی بسیار زیادی هستند. این نیاز بوه   مانند یادگیری عمیق و پردازش داده

تواند مشکلات زیادی را بورای   های بزره می ویژه در مقیا  سازی اطلاعات به ها و ذخیره پردازش داده

افزاری با محودودیت   افزاری و نرم سختوجود آورد که معمولاد ازنظر منابع  مؤسسات علمی و صنعتی به

 .(Hastie et al., 2009 مواجه هستند )

هوای علموی    های عمده در ادغام هوش مصونوعی در سیسوت    از منظر فنی، یکی از چالش

های هوش مصنوعی و دیگر ابزارهوا و سوکوهای    موجود، یکپارچگی و هماهنگی میا  سیست 

هوای علووم پزشوکی و     ویوژه در حووزه   هوای مختلوف علموی اسوت. بوه      در زمینه استفاده شده

های ژنتیکی، تصاویر پزشوکی و   شناختی همچو  توالی های پیچیده زیست شناختی، داده زیست

ها اغل  از منابع  شناختی نیازمند پردازش و تحلیل پیشرفته هستند. این داده های زیست سیگنال

هوای هووش    شووند و ممکون اسوت بوا سیسوت       آوری موی  جمعهای مختلف  متعدد و در قال 

های هوش مصونوعی بورای تحلیول     برای مثال، سیست . خوانی نداشته باشند مصنوعی کنونی ه 

هوا و   تصاویر پزشکی نیاز به دقت بالایی دارند و به همین دلیل نیاز بوه یکپوارچگی دقیوق داده   

ای  هوا و اسوتانداردهای داده   بق بوین قالو   اند کوه عودم تطوا    ها نشا  داده ها دارند. پژوهش مدل

 های هوش مصنوعی شوود  های سیست  بینی تواند باع  کاهش کیفیت و دقت پیش مختلف، می

(Mangino et al., 2021.) 

های هماهن  بورای پوردازش و    کارگیری استانداردهای یکپارچه و روش در این راستا، به

ای برخووردار اسوت. یکوی از     هوای علموی از اهمیوت ویوژه     ها در سراسر رشوته  دادهاستفاده از 

ها است  چین برای یکپارچگی داده های فناوری بلاک های اخیر در این زمینه، توسعۀ مدل تلاش

 های حسا  در پزشکی کاربرد داشته باشد ) سازی و مدیریت داده ویژه در ذخیره تواند به که می

Hastie et al., 2009.) هوا و   های مربو  بوه امنیوت، صوحت داده    تواند چالش این فنّاوری می

شفافیت را تا حد زیادی حل کند، اما هنوز در مراحل ابتدایی توسعه قرار دارد و برای پوذیرش  

 های بیشتری است. تر نیازمند پژوهش و آزمایش وسیع

های کلا   منابع محاسباتی فراوا  برای پردازش داده های فنی، نیاز به یکی دیگر از چالش

که به مقوادیر   هایی مانند یادگیری عمیق های پیچیدۀ هوش مصنوعی است. مدل و آموزش مدل

هوای   ای نظیور پردازنوده   افزاری پیشرفته زیادی داده و محاسبات پیچیده نیاز دارند، منابع سخت
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ویژه در مؤسسوات علموی    طلبند. این مسرله به یهای محاسباتی قدرتمند را م و خوشه 5گرافیکی

افزاری بوا محودودیت مواجوه باشوند، بوه چالشوی        که ممکن است ازلحاظ منابع مالی و سخت

توسوعه،   درآمد یوا در کشوورهای درحوال    های ک  شود. برای مثال، در دانشگاه اساسی تبدیل می

 Sundar et) مانع جودی باشود   تواند یک ها می روزرسانی این سیست  های نگهداری و به هزینه

al., 2024.) ها و مؤسسات علمی برای رفع ایون   دهند که برخی از دانشگاه ها نشا  می پژوهش

حل موؤثر باشود، اموا نیازمنود      تواند یک راه اند که می ها به استفاده از منابع ابری پرداخته چالش

 Feng et ها کاهش یابد ) های این فناوری المللی است تا هزینه بینهای  ریزی و همکاری برنامه

al., 2024.) 

های علمی و فراینودهای موجوود نیوز یکوی      های هوش مصنوعی با روش سازگاری مدل

هوای پژوهشوی و تحلیلوی     های فنی مه  است. در بسیاری از علوم سنتی، شویوه  دیگر از چالش

کوه هووش    شوود. درحوالی   های میدانی انجام موی  صورت تجربی و براسا  داده ه بهطور عمد به

هوای کوامپیوتری اسوت. ایون تضواد در       های ریاضوی و الگووریت    مصنوعی بیشتر مبتنی بر مدل

هوا   تواند مانع از پذیرش گسترده هوش مصونوعی در برخوی از رشوته    رویکردهای پژوهشی می

هوای انسوانی و کیفوی بخوش      اجتماعی، جایی کوه تحلیول   های علوم شود. برای مثال، در حوزه

هوای کوامپیوتری ممکون اسوت بوا       دهند، استفاده از الگوریت  ها را تشکیل می مهمی از پژوهش

 (.Blei, 2017 های زیادی روبرو شود ) چالش

ه ه  قابلیت انطباق ای است ک رشته های بین ها، نیاز به ایجاد مدل برای عبور از این چالش

منود شووند.    های پیشرفتۀ هوش مصنوعی بهوره  با علوم سنتی را داشته باشند و ه  از توانمندی

هوا و   طور مشترک برای توسعه روش این امر مستلزم آ  است که متخصصا  از علوم مختلف به

توا  به  میهایی که در این زمینه انجام شده است،  های جدید همکاری کنند. ازجمله تلاش مدل

زموا  تحلیول    طور هو   های کیفی و کمی به های ترکیبی اشاره کرد که در آ  داده استفاده از مدل

هوای موجوود در    توانند به حل چالش هایی می چنین مدل(. Mangino et al., 2021)شوند  می

منظور رفع این  درنهایت، به. نندسازی هوش مصنوعی در علوم انسانی و اجتماعی کمک ک پیاده

ای نیوز ضوروری    رشوته  های میوا   سازی نیروهای متخصص در حوزه ها، آموزش و آماده چالش
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های خاص علمی آشنا نیستند و به هموین   است. بسیاری از متخصصا  هوش مصنوعی با زمینه

ها را بورآورده   های هوش مصنوعی که نیازهای تخصصی این حوزه دلیل قادر به طراحی سیست 

هوای آموزشوی    ایون مسورله ضورورت ایجواد برناموه      (.Sundar et al., 2024)کننود، نیسوتند   

هوای مختلوف    هوای لازم در حووزه   کند که متخصصا  را به مهوارت  ای را برجسته می رشته میا 

 علمی آشنا سازد.

ویوژه در   سازی هوش مصنوعی در ساختارهای علمی موجود، بوه  های فنی در پیاده چالش

سو  ها باید از یک حل های جامع و هماهن  است. این راه حل ای، نیازمند راه رشته های میا  زمینه

هوا پرداختوه و از سووی دیگور بوه       های محاسباتی و استانداردسوازی داده  به تقویت زیرساخت

های هوش مصنوعی که با رویکردهای پژوهشی علمی سازگار باشند، توجه داشته  طراحی مدل

هوا   تواند به غلبه بور ایون چوالش    های نوین می دانشی و استفاده از فنّاوری میا باشند. همکاری 

برداری بهینه انجام دهود.   های علمی بهره های هوش مصنوعی در عرصه کمک کند و از پتانسیل

درنهایت، موفقیت در ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای علموی سونتی نیازمنود همکواری و     

های کامل این فنواوری   وزشی، پژوهشی و صنعتی است تا از ظرفیتافزایی میا  نهادهای آم ه 

هوای ادغوام هووش مصونوعی در سواختارهای       برداری شود. چوالش  های مختلف بهره در زمینه

ای، نیازمند رویکردهوای نوآورانوه و همواهنگی     رشته های میا  ویژه در رشته بندی سنتی، به طبقه

هوا شوامل    ایون چوالش   (.Kusters et al., 2020)میا  نهادهای علمی، سازمانی و فنوی اسوت   

طورجدی موردتوجوه قورار گیرنود توا      مسالل مفهومی، علمی، سازمانی و فنی هستند که باید به

 سازی شود. های مختلف علمی پیاده طور مؤثر و کارآمد در رشته هوش مصنوعی بتواند به

 گیری نتیجه

بندی سنتی، فراینودی   ای در ساختارهای طبقه رشته عنوا  یک عل  میا  ادغام هوش مصنوعی به

پیچیده و چندوجهی است که مستلزم تغییرات بنیادی در سطو  مختلف علمی، سازمانی و فنی 

اند از نبوود تعواریف و    ترین موانع این ادغام عبارت است. نتایج این پژوهش نشا  داد که اصلی

ای بوا سواختارهای    رشته های میا  های مفهومی یکپارچه، عدم تطابق مفاهی  و روش چهارچوب

های فنی  علمی موجود، مقاومت سازمانی و فرهنگی در مؤسسات آموزشی و کمبود زیرساخت

های پیچیدۀ هوش مصونوعی. در بُعود مفهوومی،     و منابع محاسباتی لازم برای پشتیبانی از پروژه
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های مختلف، ازجمله علوم  مشترک و تفاوت در رویکردهای رشته مشخص شد که فقدا  زبا 

های مؤثر اسوت. از   شناسی، علوم اجتماعی و فلسفه، مانعی جدی برای همکاری کامپیوتر، روا 

آید که عدم وجود یک چهارچوب مفهوومی یکپارچوه باعو  شوده      طور برمی تحلیل نتایج، این

برداشت مشوترکی از هووش مصونوعی داشوته     های مختلف نتوانند  است که پژوهشگرا  حوزه

ای شوده، بلکوه باعو      رشوته  هوای میوا    تنها موج  پیچیدگی در پوژوهش  باشند. این مسرله نه

بندی علموی سونتی نیوز شوده      های طبقه سردرگمی در تعیین جایگاه علمی این فناوری در نظام

ینه، از انسجام نظوری  شده در این زم های انجام است. این ابهام مفهومی موج  شده که پژوهش

 های مختلف برقرار نشود. های پژوهش کافی برخوردار نباشند و ارتبا  مؤثری میا  یافته

ها و ابزارهای هووش مصونوعی    از منظر علمی، چالش اصلی مربو  به ناسازگاری روش

شوود   ها است. این چالش زمانی آشکارتر می های نظری سنتی در بسیاری از رشته با چهارچوب

های کیفی علوم اجتماعی و انسانی  های تحلیلی و کمی هوش مصنوعی در کنار روش روشکه 

هوای تفسویری و    های سنتی در علوم انسانی بر اسا  تحلیل گیرند. بسیاری از پژوهش قرار می

هوای   که هوش مصنوعی عمدتاد مبتنوی بور تحلیول داده    اند، درحالی های فلسفی بنا شده استدلال

های پژوهش باع  شده است که برخی از  یاضی است. این تفاوت در روشهای ر کلا  و مدل

های تحلیلی هوش مصنوعی مقاوموت نشوا     پژوهشگرا  علوم اجتماعی نسبت به پذیرش مدل

شوناختی   های علمی مرسوم خود تلقی کنند. ایون شوکاف روش   دهند و آ  را ناسازگار با روش

ساختارهای علمی موجود است. همچنین تحلیل یکی از عوامل کند شد  ادغام این فناوری در 

های  بندی ها نشا  داد که ساختارهای سنتی دانشگاهی و پژوهشی به دلیل وابستگی به دسته داده

ویژه هووش مصونوعی    ای، به رشته پذیری لازم برای پذیرش علوم میا  شده، انعطاف علمی تثبیت

هوای علموی    و تخصویص بودجوه  هوای پژوهشوی    ویوژه در سیاسوت   را ندارند. این چوالش بوه  

هوای ارزیوابی پژوهشوگرا  هنووز بور مبنوای        مشاهده است. در بسیاری از مؤسسات، نظام قابل

کووه  ای اسووت، درحوالی  رشوته  هووای سونتی ماننوود انتشوار در مجوولات تخصصوی یووک    خروجوی 

های مختلف هسوتند، ممکون    ای که نیازمند همکاری متخصصا  از حوزه رشته های میا  پژوهش

گذاری نشوند. این تعارض ساختاری موج  شده کوه بسویاری    هایی ارزش چنین نظام است در

ای و  ای نشا  ندهند، زیرا رشد حرفوه  رشته های میا  از پژوهشگرا  تمایلی به فعالیت در حوزه

هوا   ای اسوت. از تحلیول یافتوه    رشوته  ها وابسته به تولیدات علمی یک ها در این سیست  علمی آ 
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های فنی و منابع پردازشی نیز یکی از موانوع کلیودی در    کمبود زیرساختشود که  مشخص می

ای است. بورخلاف بسویاری از علووم کوه      رشته عنوا  یک حوزۀ میا  توسعۀ هوش مصنوعی به

شودت   های مرتب  بوا هووش مصونوعی بوه     توانند با منابع محدود نیز پیشرفت کنند، پژوهش می

های پیچیودۀ محاسوباتی هسوتند. ایون مسورله در       وریت های حجی  و الگ وابسته به پردازش داده

های پیشرفتۀ  خورد، جایی که دسترسی به زیرساخت توسعه بیشتر به چش  می کشورهای درحال

تنهوا از   هوا نوه   های داده بزره محدود است. این محدودیت ها و پایگاه محاسباتی مانند ابررایانه

شود  کند، بلکه باع  می وعی جلوگیری میای در حوزۀ هوش مصن رشته های میا  رشد پژوهش

 که برخی از پژوهشگرا  به دلیل نبود امکانات مناس ، از ورود به این حوزه منصرف شوند.

های این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین در این حوزه همخوانی دارد. بورای مثوال،    یافته

بنودی   اند کوه سواختارهای طبقوه    نشا  داده (2457لیهی و همکارا  )و  (2454رافولس و مایر )

ای ایجاد  رشته ها و مؤسسات پژوهشی، چالش بزرگی برای پذیرش علوم میا  سنتی در دانشگاه

فلوریودی  شوده توسو     کنند که این پژوهش نیز بر آ  تأکید دارد. همچنین، تحقیقات انجام می

شناختی، مانعی  بیانگر آ  است که فقدا  استانداردهای مفهومی و روش (2452بینز )و  (2451)

این یافته با نتایج پژوهش  های مختلف است. مه  در توسعه و پذیرش هوش مصنوعی در رشته

بوود زبوا  مشوترک میوا      دهد عدم وجود تعاریف یکپارچه و ن حاضر همسو است که نشا  می

ای کوه توسو     ای را دشوار کرده است. علاوه بر ایون، مطالعوه   رشته های میا  ها، همکاری رشته

های سازمانی و  کند که چالش انجام شده است، به این نکته اشاره می (2420سندار و همکارا  )

ای  رشوته  هوای میوا    ع اصولی پیشورفت پوژوهش   ها، مان های نادرست در دانشگاه گذاری سیاست

دهد  دهد و نشا  می این پژوهش نیز نتایج مشابهی را اراله می مرتب  با هوش مصنوعی هستند.

های ارزیابی دانشگاهی، ازجمله عواملی اسوت کوه    های پژوهشی و نظام اصلا  سیاست که عدم

 کند. پذیرش هوش مصنوعی را محدود می

اند  تأکید کرده (2420فن  و همکارا  )و  (2425مانجینو و همکارا  )درنهایت، مطالعات 

هوای مهموی در مسویر توسوعه و      های زیرساختی و کمبود منابع پردازشی، چالش که محدودیت

این یافته نیز با نتایج پژوهش حاضر مطابقوت دارد و   شوند. ادغام هوش مصنوعی محسوب می

توسعه،  ویژه در کشورهای درحال دهد که عدم دسترسی به منابع محاسباتی پیشرفته، به نشا  می

رو کورده اسوت. بنوابراین، نتوایج ایون       پذیرش گسترده هوش مصنوعی را با موانع جدی روبوه 
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هوا در   بنودی چوالش   وانی دارد، بلکه با دستهتنها با مطالعات قبلی در این حوزه همخ پژوهش نه

تور بورای تحلیول موانوع ادغوام هووش        ابعاد مفهومی، علمی، سازمانی و فنی، چهارچوبی جامع

ها، موفقیوت در ایون    دهد. با توجه به چالش بندی علمی اراله می مصنوعی در ساختارهای طبقه

ی و اجرایوی اسوت. ایون    هوای مختلوف علمو    افزایی و همکواری میوا  بخوش    زمینه مستلزم ه 

هوای علموی    توانند زمینه را برای گسترش و توسعۀ هوش مصونوعی در عرصوه   ها می همکاری

مختلف فراه  کنند و این فناوری را به یک ابزار مؤثر در پیشبرد عل  و فنّاوری تبدیل نماینود؛  

ده میوا   بنابراین، آینده ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای سنتی وابسته بوه همکواری گسوتر   

ها و بخش خصوصی است. ایجاد یک رویکرد جامع و یکپارچوه کوه تموامی     ها، دولت دانشگاه

ساز پذیرش گسترده این فنواوری در   تواند زمینه ابعاد علمی، سازمانی و فنی را پوشش دهد، می

 علوم مختلف شود و مرزهای دانش را گسترش دهد.

 ها پیشنهاد

هوای اصولی ادغوام هووش مصونوعی در سواختارهای        نتایج این پژوهش نشا  داد کوه چوالش  

های مفهومی، علمی، سازمانی و فنی هستند. برای رفع این موانع،  بندی علمی شامل چالش طبقه

صوورت   های پژوهش استخراج شوده و بوه   طور مستقی  از یافته شود که به پیشنهادهایی اراله می

 اند. کاربردی و مشخص تدوین شده

ای موانعی بورای    رشوته  با توجه به اینکه نتایج نشا  دادند نبود زبا  مشترک میوا   .5

ای  رشوته  های علموی میوا    شود نشست پذیرش هوش مصنوعی است، پیشنهاد می

برگزار شود که در آ  متخصصا  علوم کوامپیوتر، علووم اجتمواعی و فلسوفه بوه      

 تدوین یک چهارچوب مفهومی مشترک بپردازند.

ای بورای هووش مصونوعی کوه مفواهی        رشته لغت تخصصی میا  تدوین فرهن  .2

هوای مختلوف اسوتاندارد کنود و در      کلیدی این حوزه را برای اسوتفاده در رشوته  

 عنوا  مرجع مورداستفاده قرار گیرد. های علمی به پژوهش

هوای پوژوهش    ای که پژوهشوگرا  را بوا روش   رشته های آموزشی میا  ایجاد دوره .3

های کلا  و کاربردهای هوش مصونوعی در علووم    تحلیل داده ای، نحوه رشته میا 
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عنووا    توانند در سطف تحصیلات تکمیلی و بوه  ها می مختلف آشنا کند. این دوره

 های آموزشی دانشگاهی طراحی شوند. بخشی از برنامه

توودوین اسووتانداردهای پژوهشووی کووه چهووارچوبی یکپارچووه بوورای مطالعووات     .0

منود از   طور نظوام  ه  کند تا پژوهشگرا  بتوانند بهای هوش مصنوعی فرا رشته میا 

 های تحلیلی این حوزه بهره ببرند. روش

ای که میوزا  مشوارکت    گونه ها به تغییر معیارهای ارزیابی پژوهشگرا  در دانشگاه .1

هوای ارتقوا و امتیوازدهی     عنووا  یکوی از شواخص    ای بوه  رشته های میا  در پروژه

تواند انگیزه پژوهشگرا  را برای ورود  قدام میپژوهشی در نظر گرفته شود. این ا

 ای افزایش دهد. رشته های میا  به حوزه

هوا و مؤسسوات    های پژوهشی در دانشگاه اصلا  ساختارهای سازمانی و سیاست .6

ویژه در حوزه  ای، به رشته های میا  ای که حمایت بیشتری از پژوهش گونه علمی به

 هوش مصنوعی، صورت گیرد.

ای کوه   رشته های میا  های سازمانی برای پژوهش ای مالی و حمایتتوسعه بستره .7

تور بوه پوژوهش و توسوعه درزمینوۀ       پژوهشگرا  را قادر سازد در محیطی مناس 

 هوش مصنوعی بپردازند.

هوای علموی مختلوف،     سوازی داده  های استاندارد برای یکپارچوه  نامه تدوین شیوه .2

هوای   که امکا  استفاده از الگووریت   های علوم اجتماعی و انسانی ویژه در حوزه به

 هوش مصنوعی را تسهیل کند.

تور بوه    ها، ازجمله ایجاد دسترسی گسوترده  های فنی در دانشگاه توسعۀ زیرساخت .1

هوای   سوازی داده  افزارهوای پوردازش پیشورفته و افوزایش ظرفیوت ذخیوره       سخت

 های هوش مصنوعی. موردنیاز برای پژوهش

ها، صنایع و مراکز پژوهش بورای تسوهیل    انشگاههای همکاری میا  د ایجاد شبکه .54

هوا در   کوارگیری آ   هوا، تجربیوات و ابزارهوای هووش مصونوعی و بوه       تبادل داده

 ای. رشته های میا  پژوهش

تواند به کاهش موانوع موجوود و تسوهیل ادغوام هووش مصونوعی در        اجرای این پیشنهادها می

ای را  رشوته  هوای میوا    توسوعۀ پوژوهش  تواند مسیر  ساختارهای علمی کمک کند. همچنین، می
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های مختلف علمی فوراه    تر این فناوری در حوزه ای برای پذیرش گسترده هموار کرده و زمینه

 آورد.

 قدردانی

هوا و پیشونهادهای سوازنده خوود صومیمانه       دلیل ارالوه دیودگاه   نویسندگا  از داورا  ارجمند به

 کنند. قدردانی می

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی در ارتبا  با این پژوهش وجود ندارد. کنند که هیچ می نویسندگا  اعلام
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Abstract 
Purpose: Today, one of the biggest and most valuable assets for any 
organization is knowledge. Over the past few years, many organizations have 
recognized that knowledge management plays a key role in generating new 
knowledge and fostering innovation. This, in turn, has enabled them to 
deliver new products and services as they increasingly adopt a knowledge-
oriented strategy. Thus, the first step in the knowledge management process 
is to conduct a knowledge audit to ensure effective management. In this 
regard, applying knowledge auditing as a structured process in freelance jobs 
or project-based organizations plays a key role in identifying existing and 
needed knowledge, leading to increased efficiency and better risk 
management. Therefore, the purpose of this study is to investigate the 
dimensions and components of knowledge auditing for freelancing jobs. 
Method: This study is applied research in which the descriptive survey 
method was used with a quantitative approach. In order to determine the 
attitudes of experts and practitioners of knowledge management based on 
some previous studies and the Iranian National Standard ISO 9001 (October 
2023), the dimensions and components of knowledge auditing were validated 
using the Delphi method and incorporated in the questionnaire. Thereafter, 
the confirmed indices were weighted and ranked by a survey method that 
employed the Marcus method. Lastly, a process model for Knowledge 
Auditing, specifically for freelance jobs, was created. 
Findings: All indicators of customer satisfaction were confirmed in the 
results, and organizations should focus on essential aspects like identification 
of needs, needs expectations, measurement, and a continuous improvement 
process. Indicators associated with risk and opportunity-like evaluating, 
documenting, reviewing, and instituting control measures to ameliorate that 
risk-on the other hand, were spurned. According to which component had 
priority, customer satisfaction occupies the first position in the success 
criteria. Ongoing pursuit of needs and expectations of customers and 
delivering upon them came in third place, while identifying and continuously 
evaluating the needs and expectations of colleagues and stakeholders secured 
a fifth place. Additionally, important factors included the involvement of top 
management and the establishment of clear and measurable quality goals. A 
final review of the scoring criteria with assigned weights confirmed that 
systematic design and development of products and services based on 
standards and best practices is critical. Furthermore, there should be 
improvements in two key areas: enhancing employees' understanding of their 
role in ensuring service quality and developing suitable IT infrastructure to 
support work processes in freelancing. 
Conclusion: Organizations should focus more on improving customer and 
stakeholder satisfaction, developing product design and development 
processes, and enhancing employee skills. Freelancers, in particular, should 
effectively utilize knowledge audit components to understand their needs, 
workflows, inventories, and knowledge maps. In this context, freelancers are 
expected to feel a greater sense of responsibility regarding the need for 
increased involvement of top management in quality management systems 
and the development of IT infrastructure to better support knowledge audits. 
They should also provide appropriate solutions to address existing problems 
and gaps. Thus, implementing knowledge audit models will enable 
freelancers to work more efficiently by leveraging desirable knowledge 
resources and identifying specific information needs in their projects. This 
will also help them identify and manage risks present in their business paths. 
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Introduction  

In today’s competitive landscape, knowledge is a primary intangible 

asset and a driver of innovation. Organizations must effectively 

identify and utilize their intellectual capital to succeed. Thus, 

'knowledge audit' has emerged as the foundational step in knowledge 

management, evaluating explicit and tacit knowledge to identify gaps 

and facilitate improvement. 

In the freelance sector, characterized by operational complexity, 

knowledge audits are vital for optimization. This study aims to 

develop a comprehensive model for knowledge auditing in this field. 

It specifically addresses three core questions: First, what are the 

essential dimensions and components of a knowledge audit model 

tailored for freelancers? Second, what is the relative priority of these 

components? Finally, what is the most effective framework for 

implementing knowledge audits within the Iranian freelance 

landscape? By addressing these questions, this research seeks to 

provide a practical, systematic, and localized model for managing 

intellectual assets in the freelance economy." 

Method 

To bridge the gap in localized knowledge management frameworks, 

this applied research employs a descriptive-survey approach using 

purposive sampling of experts and active freelancers. To address the 

complexity of the freelance sector, a researcher-made 

questionnaire_aligned with ISO 9001_was developed to evaluate key 

audit components like quality systems, processes, and risks. Given the 

scarcity of existing models, data were analyzed using a hybrid 

approach: the Delphi method was utilized to reach expert consensus 

on indicators, followed by the Analytical Hierarchy Process (AHP) via 

the Marcos technique to prioritize and rank these components 

effectively. 

Findings 

The results of statistical and qualitative analyzes showed that in 

different dimensions of knowledge audit, different patterns of 

approval and rejection of indicators are evident. In general, the 

findings are as follows: 
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 Customer and stakeholder satisfaction: 
All indicators related to this section, including accurate identification 

of customer needs and expectations, continuous measurement of 

customer satisfaction, and process improvement based on feedback, 

have been confirmed. For example, the indicator "Customer 

satisfaction as the main criterion for success" obtained the highest 

normal score (1) and the importance of expert opinion (1), and as a 

result, it shows the extraordinary importance of this indicator in the 

success of freelance businesses. 

 Quality management system: 

In this section, most indicators such as providing the necessary 

resources for continuous quality improvement and setting specific and 

measurable quality goals have been confirmed; however, the indicator 

related to the regular review of the quality management system has 

been rejected. This finding shows that although documenting and 

setting specific goals is of great importance, the implementation of 

periodic reviews in quality management systems in freelance 

businesses is of lower priority. 

 Processes and products: 

The indicators related to the compliance of products and services with 

the needs and expectations of customers are of particular importance 

and have been ranked with the highest final score. However, 

indicators such as evaluating corrective actions and root cause 

analysis of non-conformities have been rejected in this section, which 

may indicate a weakness in accurately identifying the causes of 

inconsistencies and existing defects in the design and development 

processes. 

 Employees: 

Providing the necessary training to improve the knowledge and skills 

of employees, as well as having sufficient capabilities to perform 

tasks, have been confirmed as vital indicators in this section. 

However, the participation of employees in decision-making processes 

and increasing their awareness of their role in ensuring the quality of 

services, in some cases, has been evaluated with a lower score and 

require more attention to organizational improvements. 
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 Risk and opportunity: 
All indicators related to risk assessment, documentation, review, and 

implementation of control measures in this section have been rejected. 

This issue indicates the neglect of important aspects of risk 

management in freelance knowledge systems and highlights a kind of 

gap in this area. 

 Infrastructure: 

In the infrastructure section, indicators related to the organized 

maintenance of information and documents have been confirmed; 

however, the appropriate information technology infrastructure to 

support work processes in freelancing has a lower score and needs to 

be developed and updated. 

 Legal requirements and standards: 

In this section, the indicator "Compliance of management systems 

with legal requirements" has been confirmed, while the indicator 

"Awareness of the latest legal requirements" has been rejected. These 

results show that although compliance with regulations and standards 

is of great importance, up-to-date awareness of legal changes among 

freelance activists is not given enough attention. 

Using the Marcos method, the indicators were accurately 

evaluated and ranked according to the normalized matrix, the level of 

expert opinion, and the intensity of importance. For example, in the 

customer and stakeholder satisfaction section, the indicator "Customer 

satisfaction as the main criterion for success" had a high final score 

and ranked first place among other indicators. In contrast, in the 

quality management system section, the criterion "Senior 

management's active involvement in the quality management system" 

received a low rank, which indicates a weakness in the participation of 

senior management in this area. The findings obtained from 

qualitative and quantitative evaluations show that in order to improve 

the performance of freelance businesses, there is a need to strengthen 

the indicators related to customer satisfaction, develop product design 

and development processes, increase employee capabilities, and 

improve information technology infrastructure. 

Conclusion 

Findings reveal that knowledge audit is the critical first step for 

freelance businesses to identify knowledge gaps and enhance service 

quality. The proposed model, encompassing stakeholder satisfaction, 
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quality systems, risks, and infrastructure, provides a strategic roadmap 

for improvement. The study highlights that neglecting risk assessment 

and IT infrastructure can severely hinder performance in project-

oriented freelance environments. Consequently, decision-makers 

should prioritize structural and cultural changes to optimize 

knowledge flows. Implementing this model enables organizations to 

leverage both explicit and tacit knowledge to achieve strategic goals. 

Future research should expand sample sizes and explore diverse 

business contexts to refine these models. 
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 د ناطنفط ودرانشو آزار رگر دزیمم دهگ رانشو مؤلفه دزیرانشو مم تنطنمد
  هاکلیدواژه

 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
  1زینب صیامی | 1 یعقوب نوروزی

 دهیچک

توج  به    با و شده است  یه  سازمان تبد یها ییدارا نیت  و باارزش نیت  از مهم یکیام وزه، دان  ب   هدف:
 تی یاند اه  مهد   ها متوج  شده از زن یاریبس  ،یاخ یها محور در سال دان  ک دیها ب  رو سازمان  یتما  یافزا

رسهاند    یاری نیمحصولات و خدمات نو ۀامک ا ده و ب  ارائ یو نوزور دیدان  جد دیب  تول تواند یدان  م
 انجام شود. ندایف  نیگام ا نیعنوان اول دان  ب  یزیمدان ، لازم است ا  م تی یموفق مد یاج ا یب ا ن،یبناب ا
 و ب خوردار اسهت  ییبالا تیاز اهم محور های پ وژه یا سازمان یدر مشال  ززاداار دان  یزیمم ن ،یزم نیا در

های موجود و مورد نیهاز، افهزای  اهارایی و     تواند ب  شناسایی دان  ، میمند نظامیند اعنوان یک ف  ب  زن اج ای
مشهال    یدان  به ا  یزیمم یها ابعاد و مؤلف  ب رسیپژوه   نیالیکن هدف منج  شود.  خط بهبود مدی یت 
 .ززادااری است

بها  توصهیفی و   -های اارب دی است ا  بها اسهتفاده از روش پیمایشهی    پژوه  حاض  از نوع پژوه  روش:
دانه  و فعهالین مشهال      تی یمهد  ۀخب گان حوز دگاهید یب رسب  این منظور جهت انجام شد.  رویک د امی

 ،4445ایزو  -استاندارد ملی ای اناز  ی یگ و به ه نیشیپ یها پژوه   یو تحل یپس از ب رس ابتدادر  ی،ززاداار
شده مشهصص   های تأیید شاخصو با روش دلفی  یط اح دان  یزیمم یها ابعاد و مؤلف شام   یا نام  پ س 

 تیه نها در و شهدند  یبند تیاولو تعیین وزن و شده دییتأ یها ، شاخصماراوسبا استفاده از روش شد. سپس 
 ی ط احی شد.مشال  ززاداارمدل ف ایندی ممیزی دان  ب ای 

 ازهها، ین ییچون شناسا یشده و ابعاد مهم دییتأ یمشت  تیرضا یها شاخص ینشان داد ا  تمام جینتا :ها یافته
مه تب    یها ب خوردارند. در مقاب ، شاخص ییبالا تیاز اهمب ای سازمان و بهبود مستم   ی یگ انتظارات، اندازه

رد  ،خطه  بازنگ ی و اج ای اقدامات انت لهی به ای اهاه     ی، مستندساز ی،ابیو ف صت، از جمل  ارز خط با 
اول ق ار  ۀدر رتب «تیموفق یاصل اریب  عنوان مع یمشت  تیرضا زانیم»ا نشان داد ا  ه مولف  یبند تیشدند. اولو

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها و انتظهارات همکهاران و   »و « شناسایی مداوم نیازها و انتظارات مشت یان»و  دارد
 تی یمشهارات فعهال مهد    ن،ی. همچناند های سوم و پنجم را اسب ا ده ب  ت تیب رتب « نفعان ب  طور منظم ذی
لازم  و زمهوزش  ی مشهت  یازهها یتطابق خدمات بها ن  ،گی ی و تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه یعال

 یهها  با توج  به  وزن  ارهایمع یینها یشدند. ب رس ییاارانان از عوام  مؤث  شناسا ب ای بهبود دان  و مهارت
 ایند ط احی و توسهعۀ محصهولات و خهدمات به  صهورت      انجام ف»چون  ییارهاینشان داد ا  مع ،یاختصاص

زگاه بودن اارانان ب  اهمیهت نقه  خهود در تنهمین     »، «ها و با استفاده از استانداردها و بهت ین روشمند  نظام
« های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشهتیبانی از ف اینهدهای اهاری    زی ساخت»، «ایفیت خدمات

 ی هستند.نیازمند بهبود بیشت 
 ۀینهدهای ط احهی و توسهع   اف  ۀنفعهان، توسهع   ها باید ب  بهبهود رضهایت مشهت یان و ذی    سازمان :گیری نتیجه

ههای   ززاداارهها بایهد از مولفه    در واقه    های اارانان تم از بیشت ی داشت  باشند. محصولات و ارتقای مهارت
های دانشی خود استفاده اننهد.   ها و نقش  موجودیها،  ممیزی دان  ب  طور مؤث ی ب ای زگاهی از نیازها، ج یان

نیاز ب  افهزای  مشهارات مهدی یت عهالی در سیسهتم      در خصوص  ااررود مشال  ززاد در این راستا، انتظار می
در ممیهزی دانه  احسهاس    های فناوری اطلاعات به ای پشهتیبانی بهته      زی ساخت ۀمدی یت ایفیت و توسع

  راهکارهای مناسب در مواجه  با مشکلات و خلاهای موجود بپ دازند ۀارائ مسئولیت بیشت ی داشت  باشند و ب 
از منهاب  دانه     یمنهد  ا  ززادااران بتواننهد بها بهه ه    شود یدان  باعث م یزیمم یها مدل یساز ادهیپ ن،یبناب ا

 ههای  خطه  و همچنهین   خود اارزمدت  عمه  اننهد   یها خاص در پ وژه یاطلاعات یازهاین ییمطلوب و شناسا
 .واار را شناسایی و مدی یت نماید موجود در مسی  اسب
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 مقدمه

 گه  یهه  سهازمان، دانه  اسهت و د     یهها   یسه ما  نیته   و بها ارزش  نیت  از مهم یکیام وزه، 

  ،یه دل نی. به  همه  شهوند  یدر نظ  گ فت  نمه  تیموفق یب  عنوان عام  اصل یکیزیف یها  یس ما

 یهی دارا نیه ا  ایا د، ز یمع ف ش ویپ یها در سازمان تیعام  موفق نیت  یدان  را اصل توان یم

 در موجود یها چال  و موان  رف  ب  ش فت،یپ و رشد ب  علاوه واارها، اسب و اف اد یض ور

 Ganasan & Dominic, 2011 ;Perez-Soltero et al., 2007) اند یم امک زین ها سازمان

 دیه تول و ینهوزور  به   توانهد  یمه  یسازمان دان  مؤث  تی یمد راستا، نیدر ا(. 5342  مهدوی، 

. رسهاند  یاریه  هها  سهازمان  در نینهو  خهدمات  و محصولات ۀارائ ب  و شود منج  دیجد دان 

 دارد ییبسهزا  تیه اهم هها  سهازمان  یبه ا  دانه   تی یمد ا  گفت توان یم وضوح ب  ن،یبناب ا

(Perez-Soltero et al., 2007 .)در یاساسه  گهام  نیاوله  عنهوان  ب  دان  یزیمم ان،یم نیدر ا 

 یاث بصشه  یارتقها  و یچهابک   یافهزا  در یا اننهده  نیهی تع نقه   دانه ،  تی یمهد  یسهاز  ادهیپ

 (.Navidi et al., 2022) دارد ها سازمان یدانش یها ن یگنج

 یندهاایف   یو تحل دان  یها انیج  و ازهاین ،یدانش یها ییدارا یب رس با دان  یزیمم

(. در 5342مههدوی،  ) دهد یم ق ار تی یمد اریاخت در سازمان تیوضع از روشن یدید ،یدانش

توانند ب  ارزشیابی و ب رسی عملی و ساختارمند منهاب  دانه ، محهی     با ممیزی دان  میواق  

 Buchanan)های دانشی موجود ش اام  از وضعیت فعلی دان ، شکافردانشی موجود، گزا

& Gibb., 2007،)  ینهدی  او ف  خهت های مدی یت دان  مناسهب پ دا  راهب دها و دستورالعم

 اه د پویا ب ای شناسایی و ارزیابی دان ، مناب ، ساختار، ج یان و اهمیت زن در سازمان ایجهاد  
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(Taheri., 2015   ،بنهاب این،  5045محمودی و همکاران .) یهها  مؤلفه   ی یاهارگ   به  قیه از ط 

موجهود در   یخلأهها  ییاشف و شناسا یلازم ب ا یها ن یزم توانند یها م دان ، سازمان یزیمم

و  یگهاار  و اارب د دان  را ف اهم اننهد و رونهد اشهت ا     میاستص اج، تسه ،یخلق، سازمانده

 در(. 5341، ناخهدا ی و شه ف   5341، ابوالقاسم مسلمانی و ش ف) ندینما  یانتقال دان  را تسه

 جه ، یدانه  نهام تب  و در نت    یمنجه  به  افهزا    تواند یدان  م یزیمم یعدم اج اراستا،  نیا

 یض ور ن،یبناب ا (.5347نویدی و همکاران، )ها گ دد  و بالا رفتن خط  پ وژه ها ن یهز  یافزا

 و هدفمنهد  صورت ب  دهد، یم  یتشک را ها سازمان یاتیح بص  ا  شده یزیمم دان  ا  است

 به   نهان یاطم و یزیه مم یسهاز  مهدل  یبه ا  یارچوب مناسبهچ تا دیدرز اج ا ب  شده یزیر ب نام 

 .سازد ف اهم را یسازمان دان  یاارزمد

 ب  یصنعت و یاشاورز اقتصاد ب  یمبتن یاارها و اسب دوران از گار با گ ،ید ییاز سو

 در شهت  یب اسهت،  شده بنا دان   یپا ب  ها زن تیمحور ا  مدرن یاارها و اسب دان ، اقتصاد

 وجهود  هها  زن در دانه   یزیه مم یب ا یواحد روش ا  چ ا دارند، ق ار شکست خط  مع ض

. (Kashirskaya et al., 2020) سهت ین زنهان  یها تیفعال یپاسصگو زین یسنت یزیمم و ندارد

حقهو  نااهافی و   ، ش ای  ااری نامناسب، اشهتاال ناپایهدار  لاا، این ناپایداری محی  اقتصادی، 

شهده اسهت    ززاداهاری  منج  ب  توسهعۀ اسهب و اارههای اوچهک و     نوین های ریظهور فناو

(Shevchuk et al., 2015.) ، قابلیهت ایجهاد   یسههولت ارتباطهات الکت ونیکه    از ط فی دیگ ،

شهالی جدیهد، اتصهال     ۀها زمین های مصتلف با یکدیگ ، ایجاد ده های مجازی، اتصال ح ف  تیم

به    یابد وگست ش  ززادااریشده صورت ب خ  باعث  سپاری ف دی ب  ع ض  و تقاضا و ب ون

 معمهولاا  هها ززاداار واقه   در. (Sultana et al., 2019) محبوب و رایجهی تبهدی  شهود    ۀح ف

د ا  در زن مسهائلی ماننهد بازاریهابی    نان یم نیتدو را یخدمات ای یواار اقتصاد اسب یها ط ح

توسع ، سهازماندهی و  اندازی و  راه ۀخدمات یا محصول، مسائ  قانونی و حقوقی، تأمین س مای

متعهدد،   یها همزمان پ وژه یو اج ا( 5344روشنی، ) نماید مدی یت اسب و اار را ب رسی می

هها  دانه  په وژه   تی یمد ازمندین شت یب ج یو در نت دهد یم  یرا افزا ها  زن یتی یمد یدگیچیپ

 نیو اارانان ا  انیدان  و ززادااری ب  مد یزیمم یها مؤلف  یساز ادهیراستا، پ نیدر ا. شودیم

اسهتفاده اننهد و از به وز     ها ی یگ میتصم یب ا یا  از دان  و اطلاعات بهت  دهد یامکان را م

 ی یپه وژه جلهوگ   یازهها یخط  و ن  یاار، افزا تیفیااه  ا  ،یمانند تأخ یمشکلات احتمال
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نوع  نیا یها تیفعال  یدان  در ززادااری ب  بقا و تسه یزیمم یساز ادهیپ  ،یدل نیانند. ب  هم

متناسهب بها الزامهات و     یاتصهاذ مهدل   ازمنهد یمهؤث  زن ن  یو اجه ا  دینما یواارها امک م اسب

ززاداهاری در   یهها  تیه و اولو ازهها یمصتصات ززادااری است. مسلماا در نظ  گه فتن بافهت، ن  

دان  و ب  تب  زن،  یزیمم یزیر ب نام  یها تیدان ، ب  موفق یزیمدل مم ی یاارگ  انتصاب و ب

 توانهد  یمهدل در ززاداهاری مه    نیا یاج ا ت،یدان  منج  خواهد شد. در نها تی یمد تیموفق

 یو اقتصهاد  یشتاب علم  یاسب و اارها باشد و ب  افزا تیموفق نیتنم یمعتب  ب ا یحل راه

 (. 5042، فدائی خوراسگانی) دیاشور امک نما یو بهبود سطح خدمات عموم

 اسهت  ملازو بالاسهت   اریدو مفههوم بسه   نیه ا تیه اهمشهده،   مطه ح  نکهات با توج  به   

صهورت اختصاصهی انجهام      های ه  اسب و اهار به  سازی ممیزی دان  با ب رسی ویژگی مدل

مشهال    یدانه  به ا   یزیه مم یهها  ابعهاد و مؤلفه    ب رسیپژوه   نیا یاصل ۀلئ، مسلااشود. 

ی هها  پاسه    یه ز ههای  پ س قصد دارد ب  و  است زن مدلی قاب  تعمیم ب ای ۀارائو  ززادااری

 :مناسب و درخور دهد

 ادامند؟ ززادااریهای ممیزی دان  در لف و مؤ ابعاد. 5

 چگون  است؟ ززادااریممیزی مدی یت دان  در  ۀسازند یهامؤلف  و بندی ابعاداولویت. 2

 چگون  است؟ ززادااریممیزی مدی یت دان  در  یهامؤلف و  ارزیابی ابعاد. 3

 چیست؟ ای ان ززادااری در  یدان  متناسب با ش ا یزیمم مدل. 0

 پیشینۀ پژوهش

مسهئل    نیه ا  یه اخ های دان ، گواه ب  زن است ا  در سال زییم بوط ب  مم یها تعداد پژوه 

از  یب خه  انیه بپژوهشگ ان بوده است. در ادامه  به     یمهم و قاب  توج  ب ا یهمواره موضوع

 .میپ داز یم ن یزم نیصورت گ فت  در ا یو خارج یروز داخل و ب  دیجد یها پژوه 

دانه  در   زییه به ای مم  یبا هدف اشف مدل ی، در پژوهش(5043) ی و همکاراناسلام

 نه ، یزم نیه در ا یالملل نیرلم وجود استانداردهای ب یا  عل افتندیدر ی انیا ننوزف ی های ش ات

ف دی ب ای اجه ای   منحص ب  وهیه  اسب و اار ش تیوضع یدان  با ب رس تی یمشاوران مد

ب  دنبهال   ی، در پژوهش(5042) یفدائی خوراسگان. انند یدان  در زن ارائ  م تی یاقدامات مد

با اسهتفاده   ایشان است. ی انیا یها دان  در استارتاپ یزیمدل مم یط اح یب ا یپاسص نییتع
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در نهایهت مهدل    اه ده و  بنهدی  دسهت  را ف ایند اصلی ممیهزی دانه     4از روش تحلی  محتوا 

 همکهاران و  زبهاش پهژوه    .نمهود ف ایندی ممیزی دان  ب ای استارتاپ ههای ای انهی ارائه     

نشهان   یدانشگاه های تابصان دان  در ا یزیمم های ابعاد و شاخص ییشناسا، با هدف (5042)

 حیدان  ص  ی گی اندازه ،دانشی اطلاعات و ها داده  یتحل ،سازمانی اهداف و انداز داد ا  چشم

 نیشهکاف به    یه سهازمان، تحل  یعناص  راهبه د  ییدان ، شناسا انیج  ۀنقش میت س ،یو ضمن

اهارگ وه    یشهک دان ، ت یزیمم ندایف  ییسازمان، شناسا سازی دان  موجود و مطلوب، زماده

اطلاعهات،   یابیه ارزش سهازمان، ارز  با های ییدارا ییدان ، شناسا انیج   یدان ، تحل یزیمم

و مؤث  در   یدخ ای‎گان  ااربست دان  عوام  چهارده  یو تحل یسلامت دان  فعل ی گی اندازه

 دان  هستند. یزیمم

دانه  پزشهکان    یزیه مم تیوضهع   یه ، با ههدف تحل (5042) یی و همکارانباباپژوه  

 تیوضهع  ،یدانشه  یازهها ین ییشناسها  ۀدانشهگاه شهاهد نشهان داد اه  مولفه      یپزشک ۀدانشکد

 یدانشه  ۀو نقشه  نییدان  پزشکان در حهد متوسه  به  پها     انیموجود و ج  یدانش های ییدارا

 یب  الگهو  یابیجهت دست ی، در پژوهش(5042) یو حسنو ی یام پزشکان متوس  ب  بالا است.

 یزیمم یو خارج یمدل داخل 20  ان،یا یاسلام یجمهور یدفاع یها دان  در سازمان یزیمم

 یالگو یۀاول یها ها ابعاد و مولف  مدل ۀسیق ار دادند. زنان با مقا یدان  را مورد مطالع  و ب رس

 تی یمهد  نیمتصصصه  نینامه  به   پ سه    یسپس با توز و  یدان  سازمان مااور را ته یزیمم

 ۀبا هدف ارائه  یپژوهش ،(5042) یگچلو و ااملمدل ا دند.  یاقدام ب  ب ازش ال یدان  دفاع

اسهتفاده از   بها . زنهان  دادنهد  انجهام محهور   تیه مأمور یهها  دان  در سازمان یزیممارچوب هچ

 تیه در نها و ا دند نیتدودان  را  یزیمم یاتیمدل عملمحتوا،   یو تحل بیف ات ا یها روش

، در پژوهشههی (5042حههدادی و همکههاران ) مههدل از ابعههاد مصتلههف پ داختنههد.  یابیههبهه  ارز

ههای علهوم پزشهکی     های دانشگاه مدی یت دان  در اتابصان های مدل مفهومی ممیزی  شاخص

ها نشان داد ا  مدل مفهومی مدی یت دانه  در سه  بدعهد،      دند. یافت اشور ای ان را شناسایی ا

زی شاخص است و بدعد ممیزی دان ، قب  از ممیزی مدی یت دان  و حهین   11شاخص و  53

 اند. اج ا مدی یت دان  بیشت ین اهمیت را داشت 

 دانه   یزیابعاد مم یبند تیو اولو ییبا هدف شناسا ،(5045) همکاران وزباش  پژوه 

 سهلامت  ی یه گ انهدازه  دان ، انیج   یتحل یها نشان داد ا  مؤلف  یدانشگاه یها اتابصان  در
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 یبهالات   ۀرتبه  سهازمان  یراهب د عناص  ییشناسا و دان  یزیمم اارگ وه  یتشک ،یفعل دان 

، جهت در  بهت  ج یان دانه   (5045محمودی و همکاران ). نددار ها شاخص  یسا ب  نسبت

های پهژوه  نشهان    اند. یافت  های ممیزی دان  پ داخت  ها ب  شناسایی مولف  در س اس  سازمان

شناسایی مصزن سازمانی، ساخت نقشۀ های ممیزی دان  شام  ده مولف  است ا   داد ا  مولف 

، در (5044زاده ) و حسهن  یدیه نو دان  و شناسایی ج یهان دانشهی سه  مولفهۀ مههم هسهتند.      

شهده در   ییدانه  شناسها   یزیه مم های مؤلف  تیرعا زانیو م تیاهم زانیم یب  ب رس یپژوهش

 ۀموجهود، مؤلفه   تینشهان داد اه  در وضهع    هها  افته  ی. اسهت  پ داخته   محور پ وژه های سازمان

توجهه  ب خوردارنههد. پههژوه   زانیههم نیدانهه  از بههالات  ازیههن  یههدانهه  و تحل گههااری ارزش

دان  در وزارت نفهت   تی یمد یزیمم یالگو ۀ(، با هدف ارائ5044) ی و همکارانجاب انصار

 گه  ید های دان  در وزارت نفت همچون سازمان تی یمد یندهاایف  ینشان داد ا  اج ا  انیا

محکوم ب  شکسهت خواههد    ا،یو پو یدان  اختصاص تی یمد یزیمم یالگو کیبدون داشتن 

 بود.

 یدان  در سطح محل یزیمم یروندها  ی، ب  منظور تحل(5341و ناخدا ) یش فپژوه  

  یگه ا  نیشهت  یدان  در نوسان بهوده و ب  یزیمم یها نشان داد ا  روند انتشار مقال  یو جهان

 یو پزشهک  یعلهم اطلاعهات و اتابهدار    ت،ی یمد ،یموضوعات زنها م بوط ب  اسب و اار مال

 یزیه مم میو ت سه   یه تحل ،یی، بها ههدف شناسها   (5341) یفک است. پژوه   یداخل یعموم

 ۀخهودرو نشهان داد اه  در م حله      انیه شه ات ا  یسهتم یو س یم از اسناد فنه  ۀاطلاعات ادار

 ،یشناسه  روش کیه منهاب ، انتصهاب    صیدامن  و تصص نییزشکار ا دن اهداف، تع  یزیر ب نام 

پهژوه    را دارند. نیانگیم نیشت یب بیب  ت ت تی یدم تیو اسب حما یراهب د ارتباط ۀتوسع

 افزارهای دان  در ن م یزیمم یها مؤلف  یی، ب  منظور شناسا(5341ن )و ابوالقاسم مسلما یش ف

 ینهدها ایف  ،راهب دهها  که د یدانه  به  چههار رو    یزیمم های دان  نشان داد ا  مدل تی یمد

ی و همکهاران  دیه نودارند.  دیدان  تأا ب و منا یسازمان یو راهب دها ندهاایدان ، ف  تی یمد

با هدف تدوین مدل مناسب ممیزی دان  با توج  ب  نیازهها، الزامهات و    ی، در پژوهش(5347)

تحلیه  نیهاز دانه ،     ۀا  پنج مؤلف افتنددری محور پ وژه های سازمان در دان  ممیزی های مؤلف 

دانه  و تحلیه  ااربسهت دانه ،      ج یانگااری دان ، تحلی   تحلی  موجودی دان ، ارزش

 مؤلفهۀ  اه   دهنهد  مهی  شهک   را محهور  په وژه  ههای  نهایی مدل ممیزی دانه  در سهازمان   ۀساز
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 ی و همکهاران دیه نو گه  یپهژوه  د  اسهت.  ب خهوردار  اهمیت بیشت ین از دان  گااری ارزش

 ایه دان  موجود ب  منظور انتصاب  یزیمم های شناسی روش و ها مدل ی، با هدف ب رس(5347)

محهور   په وژه  ههای  سهازمان  های تیو اولو ها یژگیدان  ب اساس و یزیمدل مناسب مم نیتدو

زنها تها   یدان ، تمام یزیمم های شناسی روش و ها مدل ینشان داد ا  با وجود تنوع و گوناگون

 یمصتلف سهازمان  یها  یدر مح ی یاارگ هستند و ب  منظور ب  ستایا تیو در ماه یال یحدود

 لازم را ندارند. یو چابک ی یانعطاف پا

دانه  و   یزیه مم یها مدل یب  منظور مع ف ی، پژوهش(5340) یحافظ پوریو عل یمحمد

دانه    یزیه مم یبه ا  ای م حله   6 یو مهدل  انهد  هدان  انجهام داد  یزیمدل مناسب مم شنهادیپ

 ی یاهارگ  ، با هدف ب (5340) این یحانیو ر زاده نیللامحسای ان ارائ  ا دند.  یعلم های سازمان

پژوهشگاه صنعت نفهت نشهان داد    یها از ط ح یکیدر  5اطلاعات ب  اساس مدل هنزل یزیمم

 یهها  حهوزه  یاز مناب  را در تمهام  یشت یسهم ب« 3اسی.سزی.»و  «2 اتیدا نسیسا»ا  مقالات 

دانه  و در نظه     یزیه موجود مم یها مدل ی، با ب رس(5342) یمهدوپژوه   دارد. یاطلاعات

دان  ارائ  ا ده است ا  شام  م اح   یزیمم یها، مدل اارب د گ فتن نقاط قوت و ضعف زن

سهازمان،   یدرونه  یف هنه  سهازمان، ب رسه    یابیدان ، ارز یزیمقدمات لازم جهت ش وع مم

 ۀارائه  ،یدانشه  سهک یر  یه تحل ،یدانشه  ۀشهبک   یه تحلدانه ،   ۀو رسم نقش یانبار دانش جادیا

دان  و انجام زن ب  صورت  یزیمجدد مم یو اج ا یدانش یها ب نام  یاج ا ،یدانش یها ب نام 

دانهه   یزیههمم تیوضههع  یههبهه  منظههور تحل ی، در پژوهشهه(5345) یمحمههداسههت.  یا دوره

از  شهت  یب یعلمه  تیها ه یاعنا تیا  ااث  افتندیدر  انیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور

 .انند یاستفاده م یاطلاعات گاهیمانند اتاب، مجل  و پا حیمناب  ص 

 سهندگان یو افکهار نو  ن یه هدف زشهکار سهاختن ب  با  ،(2422) 0فیش  و یالکلام ملک

 منهد  نظهام  مه ور با استفاده از روش  2424-2456 یها سال یدان  در مقالات ط ممیزیدرباره 

 ندایو توج  و تم از زنها ب  ف   دان ممیزیب   سندگانینگ ش نو  ییو تا ش فتیپ دریافتند ا 
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، در (2422نویهدی و همکهاران )  شهود.   میها  مجدد در سازمان یزیمم منج  ب دان ،  تی یمد

دان  در  یزیمم ندایف  یدان  و ط اح یزیم تب  با مم یها مؤلف  ییشناسا پژوهشی ب  منظور

 دریافتنهد اه   هها   گونه  سهازمان   نیه ا یها یژگیو و ها تیمحور ب اساس اولو پ وژه یها سازمان

اه  ایهن    انجهام داد ی زیو پس از مم یزیمم ،یزیمم  یپ حل م  3توان در یدان  را م یزیمم

 حهوزۀ  ب رسهی ادبیهات   ابه  در پژوهشهی  ،(2425) 5زیندی و همکاران. هستند یال یلیخ موارد

 ح  جام  دان  ب ای مدی یت دانه   یک راه ۀدر ارائ زنممیزی دان  و ب جست  ا دن اهمیت 

ب رسهی قه ار     ممیزی دانه  مهورد   ۀمدی یت ریسک دان  ب  طور اام  در مطالعدریافتند ا  

 .یند ممیزی دان  اقداماتی را انجام دهنداها باید در ف سازمان و نگ فت  است

ارچوب هه ممیهزی دانه  در چ  ر پژوهشی بها ب رسهی   د ،(2424) 2همکارن و ایااش سکا

ممیهزی واحهد یهک    هها در یهک    اه  ت ایهب ایهن نهوع ممیهزی     دریافتند  گی ی اطلاعاتشک 

بها   یدر پژوهشه  ،(2454) 3مول اسهلا فیشه  .دههد  ی را نشان میهتوج واار اث  تجاری قاب  اسب

دش، نشان دادنهد اه    بنگلا یها اتابصان  یرسان عاطلا خدمات ۀتوسع یب ا دان  یزیعنوان مم

 .هم اه بوده است یرسان عاطلا یارتقا و  یمطالع  با افزا مورد یها اتابصان  در دان  تی یمد

ای در ینهدها و پیشه فت ح فه    اف  :با عنهوان ممیهزی دانه    ، (2451) 0پونجوان دانت  پژوه 

شود ا  بتهوانیم  استق ار ممیزی دان  در سازمان باعث می نشان داد ا انتشارات علوم پزشکی 

ته  از نظه    مدی یت دان  را ب  اساس در  عمیق ۀیک ب نام سازمان را بهت  بشناسیم و مع فی

به    ،(2451) 1جهاب  انصهاری   .یندهای داخلی تسههی  انهیم  انیاز و اارب د زن در ف  دان  مورد

 و نشهان داد  مدل جامعی از ممیزی مدی یت دان  پ داخت  است ۀمند ب  ارائ مبنای ب رسی نظام

های مدی یت دان  ض وری ی یت دان  قب  از تعیین و اج ای راهب دها و ب نام ا  ممیزی مد

ههای ممیهزی دانه  موجهود     ارچوبهبا اعتقاد ب  اینک  چ، (2457) 6و همکاران دروس .است

ارچوب ممیهزی دانه  متناسهب بها محهی       هه یک چ ۀب ای صنعت ب   مناسب نیست، ب  ارائ
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 ارچوب ارائ  شهده را در دو شه ات اصهلی به   در مهالزی مهورد      هپ داخت  و چصنعت ب   

در طول ممیزی و  ،پی  از ممیزی، های مقدماتیفعالیت شام  چهار فازا   اندمطالع  ق ار داده

 ینهدها ایف  یدانه  به ا   یزیه مم ی، در ب رسه (2451) 5همکهاران  و پیا. پس از ممیزی است

دانه    یزیمم نیب زیو بدون ساختار در دو ش ات هن  ان ، تما افت یساختار یواارها اسب

دان   افت ،یواار ساختار نشان داد ا  دان  در اسب ها افت یا دند.  انیواارها را ب اسب نیدر ا

بها   ،(2451) 2کامهب م است. پژوه  یساختار، دان  تج ب نبدو یواارها و در اسب یا  یرو

-ءهایی در دان  اارانان سهازمان ا  خلا داددان  در م ااز زموزش عالی نشان  هدف ممیزی

ها هستند، وجود دارد و سای  ش ات ااراناندار وظایف زموزش و توانمندسازی هایی ا  عهده

 یزیه مم ندیخود ف ا ۀدر مطالع ،(2450) 3تیدو تو .توزی  زن نیازمند ب  توج  و بازنگ ی است

 میدانه ، ت سه   انیه ج   یه دان ، تحل یموجود  یدان ، تحل ازین  یپنج گام تحل در رادان  

 .است ا ده مشصص رادان   یها انیو ج  یها و شکاف انیبگزارش  ۀدان  و ارائ ۀنقش

دانه    یزیه انجهام مم  یبه ا  یههدف روشه  ، پژوهشی با (2453) 0و همکاراندالفوس  

ب   یشنهادیپ های های پژوه  نشان داد ا  روش یافت  اند. ی انجام دادهارتباط با مشت  تی یمد

تها چه     یارتباط با مشت  تی یمد یک دهایا  رو دهد یامکان را م نیا اننده نیتأم یها سازمان

 یبه ا  ی یپها  انعطهاف  و هها  ف صهت ی، نقاط قوت رقابت نیب  دان  هستند  و همچن یحد مبتن

 و انسگانا پژوه  .انند ییخود شناسا یتجار انیمشت   ییدر حال تا یازهایب زورده ساختن ن

 ۀدر ش  م حل رادان   یزیمم ندیارائ  و ف ا یمدل ،دان  یزیمم ۀنیدر زم ،(2455) 1کینیدوم

 ،یاصهل  ینهدها ایف  یبنهد  تیه اولو و اسهب  ،یسهازمان  یعات و ف هنه  راهبه د  اطلا یابیارز

 یراهب دهها  یبه ا  ییراهکارهها  یۀتوص دان ، یزیمم گزارش ،یمت دان  فعلسلا ی یگ اندازه

 .ا دند یمع ف دان  یزیمم و دان  تی یمد

 یامه   به   دانه   یزیمم ی یاارگ ب و   شیشده، پا انجام های پژوه  جیتوج  ب  نتا با
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 در هها  سهازمان  شکسهت  عل  نیت  مهم از یکی زن حیصح یساز ادهیپ عدم و شده  یتبد  یناگز

. اسهت  سهاخت   یض ور موضوع نیا ب  را ها سازمان ژهیو توج  ا  است دان  تی یمد یاج ا

 ،ینظه   یمطالعات مبان ۀدر چهار دست توان یحوزه را م نیمطالعات انجام شده در ا یطورال ب 

 یها مدل یمورد ۀمطالع ها، یشناس ها و روش ها، چهارچوب مدل ۀابزارها و فنون، مطالع ۀمطالع

و انتشهار انهواع منهاب  در     هها  شه فت ی. لهاا بها وجهود پ   اه د  یبند ق بطها  ارائ  شده در سازمان

 یهها  هها و روش  تهاانون مهدل    ،یاخ یها تعداد زثار در سال  یدان  و افزا یزیمم یها حوزه

 ،موجهود  یهها  ن یشه یپ انیها ارائ  شده است. در م دان  در سازمان یزیمم یاج ا یب ا یمتنوع

 ،(5042) یگچلو و اهامل  ،(5042و همکاران ) یحداد ،(5042و همکاران ) زباش یها پژوه 

 یشه ف  ،(5044) زاده حسن و یدینو ،(5045) همکاران زباش و ،(5045) همکاران و یمحمود

 یهها  ابعهاد و مؤلفه    ییبه  شناسها   ،(2422) همکهاران  و یدینو( و 5341) مسلمان ابوالقاسم و

 یخوراسهگان  یفهدائ  ،(5043و همکهاران )  یاسهلام  یهها  . پهژوه  انهد  پ داخته  دان   یزیمم

 تیه فعالدانه    یزیه مهدل مم  یط احه  یدر راسهتا  زیه ن ،(5347) همکهاران  و یدینو ،(5042)

 و (5340) ایه ن یحهان یر و زاده نیللامحسه  ،(5341) ناخهدا  و یشه ف  ،(5341) یفک . اند داشت 

 ن،یبناب ا  اند پ داخت  دان  یزیمم تیوضع ۀمطالعب   یسنج علم یها روش با (5345)ی محمد

وجود دارد،  یمتفاوت یا ن یدان  و بافت زم انیمصتلف، تنوع و ج  یها سازمان در ا  ییاززنجا

 بها  متناسب و بصصوص یمدل است لازم سازمان، ه  در دان  یزیمم زیزم تیموفق یاج ا یب ا

  یه تحلراسهتا، بها    نیه شهود. در ا  یزن ط احه  ف د منحص ب  یها  ساختیز و  یش ا ها، یژگیو

راستا با هدف  هم یاشورها، پژوهش  یو سا  انیا  در ا رسد یم نظ  ب مطالع  شده  یها ن یشیپ

 بها . نهدارد  وجهود  مشهصص رطو ززادااری ب  ۀدان  در حوز یزیمم یها ابعاد و مؤلف  ییشناسا

-یفه یا روش به   اه   متفهاوت  و دیجد ۀمطالع کی عنوان ب  حاض  پژوه  نکت ، نیا ب  توج 

 .اند امک موضوع نیا بهت  در  ب  تواند یم شود، یم انجام ززادااری ۀنیدر زم یام

 

 روش پژوهش

توصیفی و  -های اارب دی است ا  با استفاده از روش پیمایشی پژوه  حاض  از نوع پژوه 

زمهاری ایهن پهژوه ،      با رویک د امی ب  منظور ب رسی دیدگاه جامعۀ هدف انجام شد. جامعۀ

بها اسهتفاده از روش    نفه   56است اه    ززادااریمدی یت دان  و فعالین  ۀخب گان حوزشام  
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فعالیهت در   ۀسال سابق 1معیارهای انتصاب شام  حداق  . گی ی هدفمند انتصاب گ دیدندنمون 

ززادااری، داشتن مدر  تحصیلی م تب  )اارشناسی ارشد یها بهالات (،    ومدی یت دان   ۀحوز

 ر این زمین  و توصی  توس  سای  خب گان بود.سوابق پژوهشی یا اج ایی معتب  د

ههای  ساخت  است ا  با ب رسی و تحلی  پژوه  نامۀ محقق ها پ س  ابزار گ دزوری داده

نام  ب  دو بص  تقسیم  تهی  شد. پ س  4445ایزو  -گی ی از استاندارد ملی ای انپیشین و به ه

سؤالات م تب  با ه  مؤلف  را در ب  شد ا  بص  اول اطلاعات جمعیت شناختی و بص  دوم 

نامه    پ سه   53تعداد زمانی یک ماه ، و بین خب گان توزی  شد. در نهایت طی بازۀ  گ فت می

روش به  اسهتفاده از    نیه ا دیه و تأا ایفی  یتحل تیبا توج  ب  ماهزوری شد ا   تکمی  و جم 

( شده  یتوز ۀنام پ س  56)از مجموع  یب گشت ۀنام پ س  53تعداد  ،یخب گان تصصص دگاهید

 شهده   یتوصه  یتعداد با اسهتانداردها  نیا نیشد. همچن یابیارز یااف ی یگ ج یو نت  یتحل یب ا

 دانهد،  یمه  یخبه ه را اهاف   51تها   54 نیبه  ا  معمهولاا گی ی چندمعیاره  های تصمیم روش یب ا

 .دارد یخوان هم

شده ابتهدا به  اسهاس مطالعهات نظه ی و       ط احی ۀنام ب ای سنج  روایی محتوا، پ س 

ها و مطابقت سؤالات بها   دهی مؤلف  پژوه  تهی  شد. سپس جهت ب رسی میزان پوش  ۀپیشین

حهوزۀ مهدی یت و علهم اطلاعهات و     نفه  از اسهاتید    1نام  در اختیهار   اهداف پژوه ، پ س 

و ضه ورت سهؤالات    ق ار گ فت. نظ ات زنان در مورد تناسب، وضوح، جامعیتشناسی  دان 

. از زوری و تحلیهه  شههد و اصههلاحات لازم بهه  اسههاس بازخوردههها انجههام گ فههت      جمهه 

ب ای شناسایی معیارهای  4445ایزو  -استاندارد ملی ای انشده در  ارائ  یمفهوم یها ارچوبهچ

در ایهن پهژوه ، به ای    بنهدی پ داخته  شهد.     استفاده و سپس ب  رتب ززادااری موث  و مهم ب  

یند اج ای دلفی اسنجی معیارها و رسیدن ب  اجماع خب گان از روش دلفی استفاده شد. ف اعتبار

اسهتاندارد ملهی   شهده از   استص اج- های پیشنهادی فه ستی از مؤلف ا  ابتدا  ب  این صورت بود

 خب گهان نظه ات خهود را در   و سهپس   اولیه  تهیه    ۀنامه  در قالهب پ سه    -4445ایزو  -ای ان

تحلی  بازخوردهها منجه     .ها ارائ  دادند جامعیت و تناسب ه یک از مؤلف خصوص ض ورت، 

 .نام  تدوین گ دید نهایی پ س  ۀب  بازنگ ی و بهبود سؤالات شد و نسص

های خب گان با استانداردهای علمی و  راستا ساختن دیدگاه هدف دلفی در این م حل ، هم

 .مدی یت دان  بود ۀتج بی در حوز
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

م اتبهی و جههت    بندی و تعیین وزن معیارهها از روش تحلیه  سلسهل     ب  منظور اولویت 

از  ارهها یمع یبند تیاولو و وزن نییب ای تعاستفاده شد.  5تعیین وزن معیارها از روش ماراوس

ماراوس استفاده شد. م اح  اجه ای ایهن روش به  شه ح زیه        ۀگی ی چندمعیار روش تصمیم

 :است

 گی ی ب  مبنای امتیازدهی خب گان ب  ه  مؤلف   تصمیمتشکی  مات یس . 5

 ها ب ای حاف اختلاف مقیاس  سازی داده ن مال. 2

 ل )بدت ین وضعیت( ئال )بهت ین وضعیت( و ضدایدئاهای اید تعیین گزین . 3

 ل ئانسبت مطلوبیت ه  مؤلف  نسبت ب  وضعیت اید ۀمحاسب. 0

 .دی ب  اساس زنبن استص اج وزن نهایی ه  مؤلف  و رتب . 1

 

 ها یافته

 کدامند؟ آزادکاریممیزی دانش در های  و مؤلفه ابعادپرسش اول: 

 زویه ا - انیه ا یمل استاندارداز  ،ززادااریدان  در  یزیمم یهالف مؤو  ابعاد ییمنظور شناسا ب 

 .شد جادیا یدلف ۀنام پ س  زن اساس ب  و ییشناسا یززاداار ب  م بوط موارد 4445

 .دهد یم نشان رادان  در ززادااری  یزیشده مم ییشناسا یها ف، ابعاد و مول5 جدول
 

 شده ییشناسا یها هفابعاد و مول .1 جدول

 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 نفعان یذ و یمشت  تیرضا

 تیموفق یاصل اریمع عنوان ب  یمشت  تیرضا زانیم

 نایو انتظارات مشت  ازهایمداوم ن ییشناسا

 طور ب  نفعانیذ و همکاران انتظارات و ازهاین مداوم یابیو ارز ییشناسا

 منظم

 یمشت  تیرضا منظم ی یگ اندازه

 ها جهت بهبود خدمات گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 درگی ی مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم مدی یت ایفیت سیستم مدی یت ایفیت

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1. MARCOS 
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 یامیص نبیز

 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 مدی یت جهت بهبود مستم  ایفیت ۀوسیل ف اهم زوری مناب  لازم ب 

 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه

 بازنگ ی منظم سیستم مدی یت ایفیت جهت بهبود مستم 

 روز و قاب  دست س میزان مستندات ب 

 ف ایندها و محصولات

ها و بهبود عملک د تع یف،  ارزیابی اقدامات اصلاحی ب ای رف  عدم انطبا 

 ها اج ا و اث بصشی زن

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات مشت یان و ب رسی و 

 تأیید قب  از تحوی 

و با  مند نظامیند ط احی و توسع  محصولات و خدمات ب  صورت اانجام ف 

 ها استفاده از استانداردها و بهت ین روش

ها با  گی ی و تصمیمبندی اقدامات بهبود  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

 های زماری های قاب  اعتماد و تحلی  استفاده از داده

ها و تع یف و اج ا، اقدامات  یابی عدم انطبا  شناسایی، گزارش و ریش 

 ها اصلاحی ب ای رف  و جلوگی ی از تک ار زن

 اارانان

 های م تب  با ایفیت گی ی مشارات اارانان در تصمیم

 های لازم ب ای بهبود دان  و مهارت اارانان زموزش ۀارائ

 زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در تنمین ایفیت خدمات

 های لازم ب ای انجام وظایف خود دارا بودن اارانان از دان  و مهارت

 های اارانان های زموزشی ب ای ارتقای مهارت وجود ب نام 

 طور منظمارزیابی عملک د اارانان ب  

 خط  و ف صت

 ارزیابی احتمال وقوع و شدت ه  خط 

 های م تب  با ایفیت خدمات شناسایی و مستند ا دن خط 

 بازنگ ی اقدامات انت لی در صورت لزوم

های شناسایی  تع یف و اج ا اقدامات انت لی ب ای ااه  یا حاف خط 

 شده

  ای ب ای مدی یت خط  شناسایی ب نام 

 ها زی ساخت

 خدمات باایفیت ۀدست سی ب  مناب  اافی )انسانی، مالی، فناوری( ب ای ارائ

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی از  زی ساخت

 یندهای ااریاف 
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 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 یفرع یها شاخص یاصل یها شاخص

 یافت  نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ب  صورت سازمان

 ها ب ای مدی یت دادهافزارهای مناسب  استفاده از ن م

 الزامات قانونی و استانداردها
 زگاهی از زخ ین الزامات قانونی و استانداردهای م تب  با خدمات خود

 های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم

 

 دهد. و موارد تایید شده را نشان می ها با روش دلفی اهمیت شاخص ،2جدول 
 

 در دلفی ها اهمیت شاخص .1جدول 

 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

رضایت مشت ی و 

 نفعان ذی

میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی 

 موفقیت
 تایید 161/4 444/5 423/4 673/4

 تایید 171/4 444/5 402/4 642/4 انشناسایی مداوم نیازها و انتظارات مشت ی

ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات شناسایی و 

 نفعان ب  طور منظم همکاران و ذی
 تایید 141/4 415/4 106/4 146/4

 تایید 150/4 462/4 161/4 651/4 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه

ها جهت بهبود  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 خدمات
 تایید 161/4 444/5 423/4 673/4

سیستم مدی یت 

 ایفیت

درگی ی مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم 

 مدی یت ایفیت
 تایید 737/4 423/4 764/4 154/4

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  مدی یت جهت 

 بهبود مستم  ایفیت
 تایید 737/4 423/4 764/4 154/4

 تایید 720/4 423/4 714/4 144/4 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه

بازنگ ی منظم سیستم مدی یت ایفیت جهت 

 بهبود مستم 
 رد 642/4 440/4 752/4 062/4

 تایید 741/4 440/4 735/4 015/4 دست س قاب  و روز ب  مستندات زانیم

ف ایندها و 

 محصولات

ارزیابی اقدامات اصلاحی ب ای رف  عدم 

ها و بهبود عملک د تع یف، اج ا و  انطبا 

 ها اث بصشی زن

 رد 644/4 111/4 735/4 015/4
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 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و 

انتظارات مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از 

 تحوی 

 تایید 141/4 415/4 106/4 146/4

محصولات و  ۀیند ط احی و توسعاانجام ف 

و با استفاده از  مند نظامخدمات ب  صورت 

 ها استانداردها و بهت ین روش

 تایید 720/4 423/4 714/4 144/4

بندی اقدامات  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

های  ها با استفاده از داده گی ی بهبود و تصمیم

 های زماری قاب  اعتماد و تحلی 

 تایید 741/4 440/4 735/4 015/4

ها و  یابی عدم انطبا  شناسایی، گزارش و ریش 

تع یف و اج ا، اقدامات اصلاحی ب ای رف  و 

 ها از تک ار زنجلوگی ی 

 رد 673/4 111/4 642/4 002/4

 اارانان

های م تب  با  گی ی مشارات اارانان در تصمیم

 ایفیت
 رد 621/4 141/4 631/4 002/4

های لازم ب ای بهبود دان  و  زموزش ۀارائ

 مهارت اارانان
 تایید 752/4 111/4 714/4 144/4

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در 

 ایفیت خدمات تنمین
 تایید 714/4 423/4 711/4 131/4

های لازم  دارا بودن اارانان از دان  و مهارت

 ب ای انجام وظایف خود
 تایید 764/4 402/4 141/4 111/4

های زموزشی ب ای ارتقای  وجود ب نام 

 های اارانان مهارت
 رد 621/4 711/4 610/4 002/4

 رد 642/4 161/4 735/4 015/4 منظمارزیابی عملک د اارانان ب  طور 

 خط  و ف صت

 رد 607/4 106/4 673/4 023/4 ارزیابی احتمال وقوع و شدت ه  خط 

های م تب  با  شناسایی و مستند ا دن خط 

 ایفیت خدمات
 رد 651/4 141/4 631/4 040/4

 رد 651/4 711/4 631/4 023/4 بازنگ ی اقدامات انت لی در صورت لزوم

 رد 607/4 127/4 673/4 002/4اقدامات انت لی ب ای ااه  یا  یو اج اتع یف 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

3۰ 
 

 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 یها شاخص

 یاصل
 میانگین فازی یفرع یها شاخص

میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 های شناسایی شده حاف خط 

 رد 146/4 714/4 651/4 023/4  ای ب ای مدی یت خط  شناسایی ب نام 

 ها زی ساخت

دست سی ب  مناب  اافی )انسانی، مالی، فناوری( 

 خدمات باایفیت ۀب ای ارائ
 رد 631/4 711/4 673/4 002/4

های فناوری اطلاعات مناسب در  زی ساخت

 ززادااری ب ای پشتیبانی از ف زیندهای ااری
 تایید 720/4 111/4 764/4 154/4

نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات 

 یافت  ب  صورت سازمان
 تایید 700/4 440/4 711/4 131/4

افزارهای مناسب ب ای مدی یت  استفاده از ن م

 ها داده
 رد 651/4 764/4 631/4 002/4

الزامات قانونی و 

 استانداردها

زگاهی از زخ ین الزامات قانونی و استانداردهای 

 م تب  با خدمات خود
 رد 622/4 711/4 610/4 023/4

های مدی یتی ززادااری با این  مطابقت سیستم

 الزامات
 تایید 714/4 423/4 711/4 131/4

 

  یه شهده از خب گهان بها اسهتفاده از روش تحل     یگ دزور یها داده ،یدلف  یتحل جی  اساس نتاب

ه  شهاخص محاسهب  و سهپس بها      یب ا یفاز نیانگی، مندایف  نیشد. در ا یب رس یقطع-یفاز

 دییه تأ یبه ا   شیپها  ۀ. زسهتان دیه گ د نیهی هه  شهاخص تع   تیوضهع  ،یقطع نیانگیب  م  یتبد

 نیانگیه اه  م  ییهها  در نظ  گ فت  شد. شاخص 7/4بالات  از  یقطع نیانگیم یها ب  مبنا شاخص

 یها افت ی ادام ، در. شدند رد ها شاخص  یسا و شدند دییتأ بود، مقدار نیها بالات  از ا زن یقطع

 .شود یم نییتب  یتفص ب  2 جدول از حاص 

 تیه اهم موضوع نیا. اند شده دییتأ ها شاخص یۀنفعان، ال یذ و یمشت  تیدر بص  رضا

و بهبهود مسهتم  خهدمات در     هها  زن انتظارات و ازهاین مداوم ییشناسا ان،یمشت  تیرضا یبالا

 اریب  عنوان مع یمشت  تیرضا زانیم»  ینظ ییها . شاخصدهد یززادااری را نشان م یندهاایف 

بها   «انیو انتظهارات مشهت    ازهها یمهداوم ن  ییشناسا»و  161/4 یقطع نیانگیبا م «تیموفق یاصل

 مسهتم   ی یه گ انهدازه  نید. همچنه هسهتن حوزه  نیب  ا ژهیتوج  و انگ ی، ب171/4 یقطع نیانگیم
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 در زیه ن خهدمات  عملکه د  بهبود جهت ها یابیارز نیا جینتا از استفاده و یمشت  تیرضا زانیم

 .است گ فت  ق ار دییتأ مورد ییبالا سطح

ماننهد   ییهها  انهد. شهاخص   شهده  دییها تأ شاخص شت یب ت،یفیا تی یمد ستمیدر بص  س

مشهصص و قابه     تیفیاهداف ا نییتع»و  «تیفیا تی یمد ستمیدر س یعال تی یمد ی یدرگ»

حهال،   نیدر ززادااری است. با ا تیفیا نیدر تنم تی ینق  مد تیاز اهم یحاا «ی یگ اندازه

رد شهده   642/4 یقطع نیانگیاسب م  یب  دل «تیفیا تی یمد ستمیمنظم س یبازنگ »شاخص 

 ب  حوزه نیا در هنوز تیفیا افت یساختار یبازنگ  یندهاایا  ف  دهد ینشان م ج ینت نیاست. ا

ق ار  دییها مورد تأ و محصولات، ااث  شاخص ندهاایدر بص  ف . است نشده ن ینهاد اام  طور

انجهام  »و  «انیمشهت   یازهها یمطابقت محصولات و خدمات بها ن »چون  ییها اند. شاخص گ فت 

ززاداهاری   یهها  یخ وج تیفیاز توج  ب  ا یحاا «مند و توسع  ب  صورت نظام یط اح ندایف 

  یب  دل« ها عدم انطبا  یابی ش یر»و  «یاقدامات اصلاح یابیارز» یها هستند. در مقاب ، شاخص

اصلاح  یندهاایف  یضعف در اج ا ۀدهند امت  از زستان ، رد شدند ا  نشان یقطع یها نیانگیم

 .استاز خطا  ی یشگیو پ

انهد.   شهده  دییه تأ یم بهوط به  زمهوزش و توانمندسهاز     یهها  در بص  اارانان، شهاخص 

زگهاه بهودن   »و « بهبود دان  و مهارت اارانان یلازم ب ا یها زموزش ۀارائ»چون  ییها شاخص

 یارتقها  تیه ، اهم7/4بالات  از  یها نیانگیبا م «تیفیا نینق  خود در تنم تیاارانان ب  اهم

مشارات اارانهان  »  ینظ ییها حال، شاخص نی. با اانند یم دیرا در ززادااری تأا یمهارت ف د

 نیه رد شهدند و ا  یاهاف  ازیه عدم اسب امت  یب  دل« عملک د منظم یابیارز»و  «ی یگ میدر تصم

 .است حوزه نیا در یتی یمد افت یساختار یندهاایرن  بودن ف  ام ۀدهند نشان

 در اه   دههد  یمه  نشهان  افت ی نیا. اند شده رد ها شاخص یتمام ف صت، ودر بص  خط  

 شدت و احتمال یابیارز فقدان. ندارد وجود یساختارمند خط  تی یمد  ان،یا ززادااری یفنا

 یبهازنگ   در ضهعف  نیهمچنه  و هها  خطه   انت ل و ییشناسا یب ا مدون یها ب نام  نبود خط ،

 .شوند یم محسوب بص  نیا یاصل یها چال  از ،یانت ل اقدامات

 یمناسهب فنهاور   یهها   ساختیوجود ز»ها مانند  شاخص یب خ ها،  ساختیدر بص  ز

 صهورت  به   مسهتندات  و اطلاعهات  ینگهدار» و «یاار یندهاایاز ف  یبانیپشت یاطلاعات ب ا

 را ززاداهاری  یفنا در اطلاعات تی یمد و یفناور تیاهم ام  نیا. اند شده دییتأ «افت ی سازمان
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 «یاهاف  یفناور و یمال ،یانسان مناب  ب  یدست س» چون ییها شاخص حال، نیا با. اند یم دیتأا

 .اند شده رد مطلوب سطح نیتأم عدم  یدل ب  «داده تی یمد یافزارها ن م از استفاده» و

 یهها  سهتم یمطابقهت س »و اسهتانداردها، شهاخص    یدر بصه  الزامهات قهانون    ت،یدر نها

رد  «یالزامات قهانون  نیاز زخ  یزگاه»شده است، اما شاخص  دییتأ «یبا الزامات قانون یتی یمد

 یلازم در ب خه  یبها اسهتانداردها   یا  ه چند انطبا  عمله  دهد ینشان م ج ینت نیشده است. ا

هنوز ب  عنوان  یقانون  اتییروز از تا مند و ب  نظام یززادااری ب ق ار است، اما زگاه یها پ وژه

 ت.اسمط ح  یجد ازین کی

 آزادکشاری ممیزی مدیریت دانشش در   ۀهای سازند مؤلفه و بندی ابعاداولویت: پرسش دوم

 چگونه است؟

ززاداهاری، مهوارد   ممیزی مهدی یت دانه  در    ۀسازند یهامؤلف  و بندی ابعاداولویتب  منظور 

محاسبات با اسهتفاده   جینتا، 3استفاده شد. جدول تایید شده در بص  دلفی، از روش ماراوس 

 دهد. را نشان می از روش ماراوس

 

 با استفاده از روش مارکوسنتایج محاسبات  .1جدول 

ها شاخص  ماتریس نرمال 
تخصص 

 خبرگان )+(

شدت 

 اهمیت )+(
 (-قطعیت )

رضایت 

مشت ی و 

 نفعان ذی

71/4 5 5 میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت  

667/4 5 5 نیازها و انتظارات مشت یانشناسایی مداوم   

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات همکاران 

 نفعان ب  طور منظم و ذی
5 4/4  71/4  

4/4 5 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه  667/4  

ها جهت بهبود  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 خدمات
5 5 6/4  

سیستم 

 مدی یت ایفیت

مدی یت عالی ب  طور فعال در سیستم درگی ی 

 مدی یت ایفیت
7/4  7/4  71/4  

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  مدی یت جهت بهبود 

 مستم  ایفیت
1/4  1/4  71/4  

1/4 گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه  1/4  117/4  
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ها شاخص  ماتریس نرمال 
تخصص 

 خبرگان )+(

شدت 

 اهمیت )+(
 (-قطعیت )

1/4 روز و قاب  دست س میزان مستندات ب   7/4  117/4  

یندها و اف 

 محصولات

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات 

 مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحوی 
5 5 71/4  

انجام ف ایند ط احی و توسع  محصولات و خدمات 

مند و با استفاده از استانداردها و  ب  صورت نظام

 ها بهت ین روش

6/4  6/4  5 

بهبود و بندی اقدامات  شناسایی نقاط ضعف، اولویت

های قاب  اعتماد و  ها با استفاده از داده گی ی تصمیم

 های زماری تحلی 

1/4  1/4  71//4  

 اارانان

های لازم ب ای بهبود دان  و مهارت  ارائۀ زموزش

 اارانان
5 5 667/4  

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خود در تنمین 

 ایفیت خدمات
4/4  1/4  71/4  

های لازم ب ای  دان  و مهارتدارا بودن اارانان از 

 انجام وظایف خود
5 5 6/4  

 ها زی ساخت

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری  زی ساخت

 ب ای پشتیبانی از ف ایندهای ااری
6/4  6/4  5 

نگهداری اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ب  

 یافت  صورت سازمان
4/4  4/4  667/4  

الزامات قانونی 

 استانداردهاو 
1/4 های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم  1/4  71/4  

 5 5 5 گزین  ایدئال

6/4 گزین  ضدایدئال  6/4  6/4  

ها وزن شاخص  33/4  33/4  33/4  

 

 فنهون اه  یکهی از    دههد  نشهان مهی   با استفاده از روش مهاراوس  ، نتایج محاسبات را3جدول 
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5گی ی چندمعیاره تصمیم
زیهد.   ها ب  اساس معیارهای مصتلف به  شهمار مهی    ب ای ارزیابی گزین  

نفعان، میزان رضایت مشت ی ب  عنهوان   در بص  رضایت مشت ی و ذیدهد ا   ها نشان می یافت 

( و شهدت  5یهت تصصهص خب گهان )   ، اهم(5معیار اصلی موفقیت دارای بالات ین نم ه ن مال )

نفعان ب  عنوان یک  تم از ب  رضایت مشت یان و ذی دهد ا  ( است. این نشان می71/4اهمیت )

های  گی ی معیار الیدی، اهمیت بالایی در موفقیت سازمان دارد. همچنین، استفاده از نتایج اندازه

 است.بهبود مند نیاز 6/4و قطعیت  6/4نم ه ن مال  بارضایت مشت ی ب ای بهبود خدمات 

گیه ی   فیهت مشهصص و قابه  انهدازه    در بص  سیستم مدی یت ایفیت، تعیین اههداف ای 

تعهد مدی یت ب  بهبود مستم  ایفیت اسهت. بصه     ۀدهند دارای نم ات بالایی هستند ا  نشان

دهد ا  تطهابق محصهولات و خهدمات بها نیازهها و انتظهارات        یندها و محصولات نشان میاف 

ای لازم به ای  هه  زمهوزش  ۀمشت یان بالات ین اولویت را دارد. همچنین، در بص  اارانان، ارائه 

ههای لازم به ای انجهام وظهایف خهود       بهبود دان  و مهارت اارانان و داشتن دان  و مهارت

 دههد.  می نشان را اارانان ۀگااری در توسع هستند ا  اهمیت بالای س مای  5دارای نم ه ن مال 

ب ابه    تیه ها در ه  س  معیار تصصص خب گان، شدت اهمیهت و قطع  در نهایت، وزن شاخص

 .است ی یگ میتصم ندیاها در ف  جنب  نیب  ا کسانیتوج   ۀدهند شده است ا  نشان نییتع 33/4

 یبند تیاولو یب ا دشدهییتأ یها شاخص ،یقطع-یو فاز یدلف یها  یتحل جیب  اساس نتا

 ارهیچنهدمع  ی یه گ میتصهم  فنوناز  یکیمنظور، از روش ماراوس ا   نیا یانتصاب شدند. ب ا

 سیمهات  »م تب  با ه  شاخص در سه  بعهد    یها روش، ابتدا داده نیدر ا. دیاست، استفاده گ د

محاسهب  شهد.   (« -) تیقطع» نیو همچن)+(«  تیشدت اهم»و )+(« تصصص خب گان »، «ن مال

 نیته   فی)ضهع  دئالیضهدا  نه  ی( و گزتیوضع نی)بهت  دئالیا ن یها با گز شاخص ۀسپس فاصل

شده ب اب  و معهادل   ادی اریها در س  مع شاخص یق ار گ فت. وزن تمام ی( مورد ب رستیوضع

 یکسهان ی  یه  س  بعد تهأث  ،یینها  یباعث شد ا  در تحل ک دیرو نیدر نظ  گ فت  شد. ا 33/4

 ها داشت  باشند. شاخص یینها یبند ب  رتب 

ارزیابی قه ار گ فتنهد. ب رسهی    د نفعان، پنج شاخص مور یذ و یمشت  تیدر بص  رضا

ن مهال   ۀبا نم « میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت»ا   دهد نشان می 3جدول 
 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  
1. MCDM 
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بالات ین ارزیابی را ب  خود اختصاص داده اسهت.   71/4و شدت اهمیت  5، اهمیت تصصصی 5

این بدین معناست ا  خب گان ب  اتفا  زرا این شاخص را به  عنهوان یهک عامه  محهوری در      

و « شناسایی مداوم نیازها و انتظهارات مشهت یان  »چنین اند. هم موفقیت ززادااری شناسایی ا ده

اند  ( دریافت ا ده5نیز نم ات بالایی )ن مال « نفعان شناسایی و ارزیابی نیازهای همکاران و ذی»

ههای   ا  بیانگ  زن است ا  استم ار در پای  نیازههای مشهت یان و همکهاران یکهی از اولویهت     

اسهتفاده  »شود. با این حال، شاخص  محسوب می اساسی در مدی یت دان  در فنای ززادااری

 ولهی قطعیهت   5ن مهال   ۀبا نم « های رضایت مشت ی جهت بهبود خدمات گی ی از نتایج اندازه

دهد ا  ه چند این فعالیت در عم  مهم شم ده شده، اما میزان اطمینان نسبت ب   ، نشان می6/4

ت  و بهبود  های دقیق ریزی نیاز ب  ب نام ت  از حد مطلوب است. این مسأل   اج ای زن هنوز پایین

 .اند سنجی مشت یان را ب جست  می های رضایت مؤث  از داده ۀدر استفاد

، چهار شاخص مورد تحلی  ق ار گ فت  است. شهاخص  تیفیا تی یمد ستمیدر بص  س

و شهدت اهمیهت بهالا     1/4ن مهال   ۀبا نمه  « گی ی تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب  اندازه»

دههد اه  تعیهین اههداف      . این ام  نشان میاست( دارای بهت ین وضعیت در این بص  117/4)

های ززادااری  دقیق و قاب  سنج  ب  عنوان یک عم  الیدی در بهبود مستم  ایفیت در پ وژه

نیز بها همهان شهدت    « روز و قاب  دست س میزان مستندات ب »شناخت  شده است. علاوه ب  زن، 

ارزیابی شده است. این یافت  تأاید دارد ا  نگهداری مستندات قاب  دسهت س  ( 117/4اهمیت )

درگیه ی  »های ایفیت دارد. با وجود ایهن، شهاخص    روز نقشی مهم در پشتیبانی از سیستم و ب 

، 71/4و شهدت اهمیهت    7/4ن مهال   ۀبها نمه   « فعال مدی یت عالی در سیستم مدی یت ایفیهت 

ینهدهای ایفیهت وجهود    ات  مهدی ان ارشهد در ف    شارات قویاین است ا  نیاز ب  م ۀدهند نشان

 .دارد

مطابقهت  »اند. شهاخص   در بص  ف ایندها و محصولات، س  شاخص اصلی ارزیابی شده

( و شهدت اهمیهت   5ن مهال اامه  )   ۀنم « محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات مشت یان

های ززادااری ب  به زورده اه دن    تم از بالای فعالیت ۀدهند را اسب ا ده است ا  نشان 71/4

یند ط احی و توسهع  به  صهورت    اانجام ف »شده مشت یان است. در حالی ا   نیازهای مشصص

( است. ایهن اخهتلاف   5( اما شدت اهمیت بسیار بالا )6/4ت  ) ن مال پایین ۀدارای نم « مند نظام

اما در عم ، میزان تحقق دانند،  دهد ا  اگ چ  خب گان این شاخص را بسیار حیاتی می نشان می
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یند در وضعیت مطلوبی ق ار نهدارد و بایهد به  صهورت ویهژه تقویهت شهود. شهاخص         ااین ف 

نسهبتاا   ۀنیهز نمه   « های بهبود گی ی های زماری ب ای تصمیم شناسایی نقاط ضعف و تحلی  داده»

 .شود ور میایفیت خدمات را یادز یهای علمی در ارتقا بالایی داشت  و اهمیت استفاده از داده

ههای لازم به ای    زمهوزش  ۀارائه »اند. شاخص  در بص  اارانان، س  شاخص ب رسی شده

تأایهد دارد اه     667/4و شهدت اهمیهت    5ن مهال   ۀبها نمه   « بهبود دان  و مههارت اارانهان  

توانمندسازی نی وی انسانی از ط یق زموزش یکی از اراان اساسی موفقیت ززادااری محسوب 

و شدت اهمیهت   4/4ن مال  ۀبا نم « اه بودن اارانان ب  اهمیت نق  خودزگ»شود. همچنین  می

پای ی ف دی در فنهای اهاری ززاداهاری را نشهان      ، اهمیت ف هن  سازمانی و مسئولیت71/4

داشت ، ولهی   5ن مال  ۀنیز نم « های لازم دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»دهد. شاخص  می

ههایی در ارزیهابی صهحیح     ت  ا  ممکن است ب  دلی  چال ( داش6/4ت ی ) شدت اهمیت پایین

 .های اف اد یا دست سی محدود ب  اف اد ااملاا ماه  در بازار باشد مهارت

ههای فنهاوری    زی سهاخت »اند. شاخص  ، دو شاخص ارزیابی شدهها  ساختیدر بص  ز

 5و شهدت اهمیهت    6/4ن مهال   ۀبها نمه   « ینهدهای اهاری  ااطلاعات مناسب ب ای پشهتیبانی ف  

دهد ا  فناوری اطلاعات ب  عنوان یک عام  الیدی موفقیت  شناسایی شده است. این نشان می

بص  نیسهت و نیهاز    ها از دیدگاه خب گان رضایت شناخت  شده، اما وضعیت موجود زی ساخت

 ۀبا نم « یافت  نگهداری اطلاعات و مستندات ب  صورت سازمان»جدی دارد. شاخص  ۀب  توسع

، نشهانگ  ایهن اسهت اه  سهاماندهی اطلاعهات مسهتند در        667/4و شدت اهمیهت   4/4 مال ن

 .ف ایندهای ززادااری نسبتاا بهت  مدی یت شده، ه چند همچنان جای بهبود وجود دارد

ههای   مطابقهت سیسهتم  »و اسهتانداردها، شهاخص    یدر نهایت، در بصه  الزامهات قهانون   

 نیه اسهت. ا  71/4 تیو شدت اهم 1/4ن مال  ۀارای نم د« مدی یتی ززادااری با الزامات قانونی

 یاهار  یها  یدر مح یض ور یها تیاز اولو یکی یالزامات قانون تیا  رعا اند یم دیتأا افت ی

 اند. جادیا یداریپا یرقابت تیمز تواند یب  مق رات م یبندیززادااری است و پا

 چگونه است؟ آزادکاریدانش در  تیریمد یزیمم یهاو مؤلفه ابعاد یابیسوم: ارز پرسش

از روش مهاراوس جههت    ،دان  در ززادااری تی یمد یزیمم یها ابعاد و مؤلف  یابیارز یب ا

 نیه . در ادهد یم حل  را ارائ  م نیمحاسبات ا جینتا، 0ها استفاده شد. جدول  داده یینها  یتحل
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

ن مهال شهده و    یتصصصه  یهها  بها اسهتفاده از وزن   یقبل ۀحاص  از م حل یها ابتدا داده ندایف 

  یمقهاد  شهاخص  هه   یبه ا  سهپس . دیه گ د محاسهب   شاخص ه  یب ا موزون ن مال سیمات 

si(sum) ازات،یب  عنوان مجموع امتki- و دئالیب  عنوان فاصل  از ضدا ki+  ب  عنوان فاصل  از

 .شد محاسب  دئالیا ن یگز

 دئالیضهدا  به   یکه ینزد ۀو درجه  (f(k+)) دئالیا ب  یکینزد ۀدرج  ،یمقاد نیا یب  مبنا

(f(k-)) به   دئالیا از فاصل  نسبت اساس ب  شاخص ه  یینها ازیامت ت،ینها در و دیگ د نییتع 

 یبنهد  رتبه   یمبنها  عنوان ب  یینها ازاتیامت. شد استص اج دئالیضدا و دئالیا از فاصل  مجموع

 داشت  را عملک د نیبهت  از،یامت نیبالات  با شاخص ا  یطور ب  شدند، گ فت  نظ  در ها شاخص

 .است گ فت  ق ار یبالات  ۀرتب در و

 .دهد را نشان می با استفاده از روش ماراوسنتایج محاسبات نهایی  ،0جدول 

 

 محاسبه درجه سودمندی و عملکرد مطلوب .0جدول 

ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

رضایت 

مشت ی و 

نفعان ذی  

میزان رضایت مشت ی ب  عنوان 

 معیار اصلی موفقیت
441/4  124/5  457/4  

370141/

4 

621542/

4 
704/4  5 

شناسایی مداوم نیازها و انتظارات 

 انمشت ی
11/4  015/5  114/4  

371541/

4 

620141/

4 
726/4  3 

شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها 

نفعان  همکاران و ذیو انتظارات 

 ب  طور منظم

171/4  073/5  110/4  
371413/

4 

620407/

4 
722/4  1 

107/4 گی ی منظم رضایت مشت ی اندازه  026/5  116/4  37155/4  62014/4  644/4  1 

ها  گی ی استفاده از نتایج این اندازه

 جهت بهبود خدمات
111/4  000/5  167/4  

371562/

4 

620131/

4 
741/4  6 

سیستم 

مدی یت 

 ایفیت

درگی ی مدی یت عالی ب  طور 

 فعال در سیستم مدی یت ایفیت
75/4  541/5  757/4  371/4  621/4  111/4  51 

ف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل  

مدی یت جهت بهبود مستم  

 ایفیت

776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

تعیین اهداف ایفیت مشصص و 

 گی ی قاب  اندازه
155/4  361/5  154/4  371/4  621/4  664/4  54 

روز و قاب   میزان مستندات ب 

 دست س
771/4  35/5  716/4  371/4  621/4  602/4  52 

ف ایندها و 

 محصولات

مطابقت محصولات و خدمات 

با نیازها و انتظارات مشت یان و 

 ب رسی و تأیید قب  از تحوی 

441/4  124/5  457/4  
370141/

4 

621542/

4 
704/4  5 

انجام ف ایند ط احی و توسعۀ 

محصولات و خدمات ب  صورت 

مند و با استفاده از  نظام

 ها استانداردها و بهت ین روش

726/4  222/5  733/4  
370436/

4 

621460/

4 
141/4  56 

شناسایی نقاط ضعف، 

بندی اقدامات بهبود و  اولویت

ها با استفاده از  گی ی تصمیم

های  تحلی های قاب  اعتماد و  داده

 زماری

776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 

 اارانان

های لازم ب ای بهبود  ارائۀ زموزش

 دان  و مهارت اارانان
11/4  015/5  114/4  

371541/

4 

620141/

4 
726/4  3 

زگاه بودن اارانان ب  اهمیت 

نق  خود در تنمین ایفیت 

 خدمات

144/4  362/5  157/4  
370403/

4 

621417/

4 
667/4  55 

دارا بودن اارانان از دان  و 

های لازم ب ای انجام  مهارت

 وظایف خود

111/4  000/5  167/4  
371562/

4 

620131/

4 
741/4  6 

 ها زی ساخت

های فناوری اطلاعات  زی ساخت

مناسب در ززادااری ب ای 

 پشتیبانی از ف ایندهای ااری

726/4  222/5  733/4  
370436/

4 

621460/

4 
141/4  56 

150/4نگهداری اطلاعات و مستندات   37/5  122/4  371/4  621/4  675/4  4 
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

ها شاخص  si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون 

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

م تب  با خدمات ب  صورت 

 یافت  سازمان

الزامات 

قانونی و 

 استانداردها

های مدی یتی  مطابقت سیستم

 ززادااری با این الزامات
776/4  346/5  710/4  37152/4  62011/4  60/4  53 

 
44/4 ایدئال ۀگزین  

      

 
140/4 ضدایدئال ۀگزین  

      
 

و « تیموفق یاصل اریمع عنوان ب  یمشت  تیرضا زانیم» یها ، شاخص0جدول  جیب  اساس نتا

 ۀدر رتبه  704/4 ازیه ه  دو با امت« انیمشت  انتظارات و ازهایمطابقت محصولات و خدمات با ن»

 نیشهت  یب ،دان  در ززادااری تی یمد یزیا  در مم دهد یام  نشان م نینصست ق ار گ فتند. ا

 ،یبعد یها او معطوف شده است. در رتب  یها خواست  نیو تأم یمشت  تیرضا ۀتوج  ب  مقول

 انتظهارات  و ازهها یمداوم ن ییشناسا»، «لازم ب  اارانان یها زموزش ۀارائ»همچون  ییها شاخص

 تیه به  اهم  یق ار دارند ا  همگه « لازم یها دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»و « انیمشت 

 .دارند دیتأا انیمشت  یازهایب  ن ییو پاسصگو یانسان یۀس ما

 قابه   و مشهصص  تیه فیا اههداف  نیهی تع»  یه نظ ییهها  جدول، شهاخص  یانیدر بص  م

نسبتاا متوس  در  یازهایبا امت« اطلاعات و مستندات م تب  با خدمات ینگهدار»و « ی یگ اندازه

بها شهدت    یهها وله   حهوزه  نیه ا تیاهم ۀدهند اند ا  نشان گ فت  یجا 644/4 یال 674/4حدود 

 .است یاصل یها نسبت ب  شاخص یامت 

محصولات و خدمات  ۀو توسع یط اح ندایانجام ف »چون  ییها شاخص گ ،ید یدر سو

اسهب اه ده و    141/4 ازیامت« مناسب اطلاعات یفناور یها  ساختیز»و « مند ب  صورت نظام

منهد و   نظهام  ینهدها یف ا ۀاز زن است ا  توسع یحاا جینتا نیق ار دارند. ا ت  نییپا یها در رتب 

 یزیه ر توجه  و ب نامه    ازمنهد یززاداهاری ن  ۀاطلاعهات در حهوز   یفنهاور  یها  ساختیبهبود ز

 در فعهال  طهور  ب  یعال تی یمد ی یدرگ»م بوط ب  شاخص  ازیامت نیت  نییاست. پا یت  یجد

 یعهال  تی یمهد  مشارات  یافزا لزوم انگ یا  ب است 111/4 ازیبا امت« تیفیا تی یمد ستمیس
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 .است ززادااری در تیفیا یها ستمیس تیتقو و استق ار در

 ابعهاد  ززاداهاری،  در دان  تی یمد یزیمم در ا  دهد یم نشان جینتا  یدر مجموع، تحل

 یشهت  یب تیاهم ،یانسان یۀس ما ۀتوسع نیهمچن او، یازهاین نیتأم و یمشت  تیرضا با م تب 

 یهها   سهاخت یز توسهع   و یعهال  تی یمهد  مشهارات  همچهون  ییها حوزه ا  یحال در دارند،

 هها  شهاخص  فاصهل   از قیه دق یمدل ۀارائ با ماراوس روش. ازمندندین یشت یب بهبود ب  فناوران 

 .است ساخت  ف اهم شفاف صورت ب  را بهبود یها تیاولو  یتحل امکان دئال،یا ب  نسبت

ب رسهی قه ار    شهان مهورد   های اختصاصی در این تحلی ، معیارهای مصتلف ب  هم اه وزن

در دهد اه    ها نشان می یافت بندی ه  معیار دست یافت.  اند تا بتوان ب  امتیاز نهایی و رتب  گ فت 

« میزان رضایت مشت ی ب  عنوان معیار اصلی موفقیت»نفعان، معیار  بص  رضایت مشت ی و ذی

اهمیت بهالای رضهایت مشهت ی در     ۀدهند نشان ا  اول ق ار دارد ۀرتب در 704/4با امتیاز نهایی 

شناسهایی مهداوم نیازهها و انتظهارات مشهت یان و      »موفقیت سازمان است. همچنین، معیارههای  

نفعهان به     و ارزیابی مداوم نیازها و انتظارات همکاران و ذی شناسایی»و « انزن نیازهای ب زورده

اند ا  اهمیت مستم  در شناسهایی و   های سوم و پنجم را اسب ا ده ب  ت تیب رتب « طور منظم

 .انند نفعان را تأاید می پاسصگویی ب  نیازهای مشت یان و ذی

فعال در سیسهتم   درگی ی مدی یت عالی ب  طور»در بص  سیستم مدی یت ایفیت، معیار 

بنهدی اسهب اه ده اسهت اه        ته ین رتبه  را در ایهن دسهت      پایین 51 ۀبا رتب« مدی یت ایفیت

نیاز ب  افزای  مشارات مدی یت عالی در سیستم مدی یت ایفیت است. در مقابه ،   ۀدهند نشان

تعیهین  »و « مدی یت جههت بهبهود مسهتم  ایفیهت     ۀف اهم زوری مناب  لازم ب  وسیل»معیارهای 

ب  ت تیب، اهمیهت تصصهیص    54و  53های  با رتب « گی ی داف ایفیت مشصص و قاب  اندازهاه

 د.دهن مناب  و تعیین اهداف واضح ایفیت را نشان می

مطابقت محصولات و خدمات با نیازها و انتظارات »بص  ف ایندها و محصولات با معیار 

اول اسهت، اهمیهت بهالای تطهابق      ۀاه  دارای رتبه  « مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحویه  

ینهد ط احهی و   اانجام ف »اند. در حالی ا  معیار  محصولات با نیازهای مشت یان را ب جست  می

« ها مند و با استفاده از استانداردها و بهت ین روش محصولات و خدمات ب  صورت نظام ۀتوسع

سهازی   ته ی پیهاده   بهینه   ۀعنیازمند بهبود بیشت ی است تا ف ایندهای ط احی و توسه  56 ۀبا رتب

 .شوند
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   ینوروز عقوبی
 یامیص نبیز

و « های لازم ب ای بهبود دان  و مههارت اارانهان   زموزش ۀارائ»در بص  اارانان، معیار 

به    6و  3های  با رتب « های لازم ب ای انجام وظایف خود دارا بودن اارانان از دان  و مهارت»

 و دان  اارانان است. ها مهارت ۀگااری در توسع اهمیت بالای س مای  ۀدهند ت تیب، نشان

نگهداری اطلاعهات و مسهتندات مه تب  بها خهدمات به        »ها، معیار  در بص  زی ساخت

دههد، در حهالی    دهی اطلاعات را نشان می اهمیت بالای سازمان 4 ۀبا رتب« یافت  صورت سازمان

 «های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی از ف اینهدهای اهاری   زی ساخت»ا  

بیشت  است تا از پشتیبانی مناسب ف ایندهای اهاری اطمینهان حاصه      ۀنیازمند توسع 56 ۀبا رتب

ههای مهدی یتی    مطابقهت سیسهتم  »در نهایت، بص  الزامات قانونی و استانداردها با معیار . شود

را  ، اهمیت بالای تطابق با الزامات قهانونی و اسهتانداردها  53 ۀرتب با و« ززادااری با این الزامات

 .دهد نشان می

 

 چیست؟ ایران آزادکاری در طیدانش متناسب با شرا یزیمم مدلپرسش چهارم: 

 ههای  مهدل  در دانه   زییه مم یی اصهل ندهایاز ف ا  ییو الگوگ پژوه  یها ن یشیپ ب توج  با 

 یمدل ب  مبنا نیا لاا،. شد ارائ   یب  ش ح زززادااری دان  ب ای  زییمم ندییمشاب ، مدل ف ا

شهده   نیتهدو  ارهیچنهدمع  ی یه گ میتصهم  یها ها و استفاده از روش داده  یحاص  از تحل جینتا

 ۀدهنهد  شهده اه  نشهان    میت س یچندبصش یا دنده ساختار چ خ کیاست. مدل مااور در قالب 

 .است ززادااری در دان  تی یمد یزیمم مصتلف ابعاد انیم دهیتن درهم و ایارتباط پو
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 یدانش برا یزیمم یها ابعاد و مؤلفه
 (یلنسری)فر یمشاغل آزادکار

 
 آزادکاریمدل ممیزی دانش پیشنهادی برای  .1 شکل

 

عهد در  بد نیه ا یادیبن تیشده ا  اهم ینفعان ط اح یذ و یمشت  تیرضا تیم از مدل با محور

 به   یمشهت   تیهمچهون رضها   ییها بص  شام  مؤلف  نی. ادهد یززادااری را نشان م تیموفق

  یه تحل و ی یگ و اندازه انیمشت  انتظارات و ازهایمداوم ن یی، شناساتیموفق یاصل اریمع عنوان

 و بهازارمحور  تیه ماه ۀدهنهد  نفعان، انعکاس یو ذ ی. تم از ب  مشت است تیرضا زانیم منظم

 یالزامه  را انیمشت  با ارتباط مستم  بهبود و حفظ ا  است ززادااری یها تیفعال محور خدمات

 .اند یم

عهد به  نقه     بد نیه اسهت. ا  افته  یاختصهاص   تیفیا تی یمد ستمیبص  دوم مدل ب  س
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 دیه مسهتم  مسهتندات تأا   یروزرسان و ب  مشصص تیفیا اهداف نیی، تعیعال تی یمد ی یدرگ

 قاب  و نیمع یاستانداردها اساس ب ززادااری  یندهایا  ف ا انند یم نیها تنم مؤلف  نیدارد. ا

 .شود  یپا مند نظام صورت ب  ها یخ وج تیفیا و شوند تیهدا ی یگ اندازه

 ییهها  بص  شهاخص  نی. در ادهد یو محصولات را پوش  م ندهایمدل، ف ابص  سوم 

 ییب  اسهتانداردها و شناسها   یمبتن ۀو توسع ی، ط احانیچون انطبا  خدمات با انتظارات مشت 

 شهود  یهها موجهب مه    مؤلف  نیق ار دارد. توج  ب  ا محور داده یها  یتحل قینقاط ضعف از ط 

 .گ دد همگام بازار یواقع یازهاین با و شده یط احمند  مخدمت ب  طور نظا ۀارائ یندهایف ا

 یهها  زمهوزش  ۀماننهد ارائه   یاه  شهام  عهوامل    افته  یبص  چهارم ب  اارانان اختصاص 

 یا ح فه   یهها  مههارت  ۀو توسهع  خهدمات  تیه فیاارانان از نق  خود در ا ی، زگاهیتصصص

 یهها  په وژه  تیه در موفق یدیه عامه  ال  یانسهان  یۀزن است ا  س ما انگ یبص  ب نی. اشود یم

 خهدمات  یینهها  تیه فیا به   میمسهتق  طهور  ب  شانیدان  و مهارت ا یززادااری است و ارتقا

 .است اث گاار

مهدل   بانیپشهت  یها  یو استانداردها ب  عنوان پا یو الزامات قانون ها  ساختیز ت،یدر نها

، مناسهب  اطلاعهات  یفنهاور  یهها   سهاخت یز یزور چهون فه اهم   ییهها  اند. مؤلفه   شده یمع ف

انهد اه     گ فته   یبص  جها  نیدر ا یو انطبا  با الزامات قانون اطلاعات افت ی سازمان ینگهدار

 یانهون  پ رقابهت  یفنها  در ززاداهاری  اتیه عمل یداریه پا و تیه امن اتکا، تیقابل ۀانند نیتنم

 .هستند

 یتی یمهد  و ینهد یف ا ،یانسان ،یفن ابعاد یکپارچگی تیاهم ب  یشنهادیدر مجموع، مدل پ

 یاتیه عمل یارچوبهه چ عنهوان  ب  تواند یم مدل نیا. دارد دیتأا ززادااری یب ا دان  یزیمم در

 ۀتوسهع   یمسه  و  دیه استفاده ق ار گ مورد  انیا در ززادااری خدمات تیفیا مستم  بهبود یب ا

 .سازد هموار دان  مؤث  تی یمد قیط  از را ززاداارها یا ح ف 

 

 گیری نتیجه

ها ورود پیهدا   رشد در بسیاری از حوزه روندی روب با  ی است ا نوظهورواار  اسب ی،ززاداار

هها و  نیازمنهد مهدی یت دانه  په وژه    دانشهی،  ماهیهت  و  پیچیهدگی مهدی یتی  و ب  دلی   ا ده

اولهین اقهدامات    عنهوان  ممیزی دان  ب . در این راستا، ها هستندگااری دان  بین پ وژه اشت ا 
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به    زن یب خهوردار اسهت و اجه ا    بالایی اهمیتمحور از  های پ وژه سازمانمدی یت دان  در 

 انیه ج   یتسهه  ،مصتلهف  یهها  پ وژه یدیال خب گان یابی و مکان ییها در شناسا پ وژه  انیمد

ها امک  گ وه پ وژه یاعنا یدانش ازین نیو تأم ییشناسا وگ وه  یخب گان و اعنا نیدان  ب

 یسهاز ‌مهدل بها   ی(. لاا، ززاداهار 5347 ،و همکاران یدینو  5042 ،یخوراسگان یفدائاند ) یم

 یزیه مم یهها  مهدل  اه   نیه موجود هستند. با توج  ب  ا یها پوش  شکاف یپ دردان   یزیمم

 یصورت اختصاص ف د زن و ب  منحص ب  یها یژگیواار با در نظ  گ فتن و ه  اسب یدان  ب ا

دانه    یزیه مدل مم یط اح یب ا یپاسص نییتع جهتپژوه   نیدر ا کنیلشوند،  یم یط اح

 زویا - انیا یمل استاندارد از ی یگ به ه اتیادب قیعم مطالع شاخص ب  اساس  6 ،یدر ززاداار

تشهکی  شهده   ه  شاخص از میانگین فازی، میانگین قطعهی و وضهعیت    ا انتصاب شد  4445

 است.

 انهد  دشدهییتأ نفعان های رضایت مشت ی و ذی تمامی شاخصها نشان داد ا   ارزیابی یافت 

گی ی و بهبود مستم   معیارهای م بوط ب  رضایت مشت ی، شناسایی نیازها و انتظارات، اندازه و

های بص  خط  و ف صهت   تمامی شاخص. همچنین دارندب خوراهمیت بالایی از ب ای سازمان 

اند ا  این شام  ارزیابی خط ، مستندسازی، بازنگ ی و اج ای اقهدامات انت لهی به ای     رد شده

 .ها است ااه  خط 

در بصه  رضهایت مشهت ی و    نشهان داد اه     هها  مؤلفه  بنهدی   در ادامۀ پژوه ، اولویت

یک معیار الیدی، اهمیت بالایی در موفقیهت سهازمان   عنوان  نفعان، میزان رضایت مشت ی ب  ذی

مدی یت عهالی   درگی ی فعالی ها مؤلف های دیگ ،  ها نشان داد ا  در بص  همچنین یافت  دارد.

تطابق محصهولات و خهدمات بها نیازهها و     ی،  یگ اندازه و تعیین اهداف ایفیت مشصص و قاب 

بود دان  و مهارت اارانان و داشتن دان  و های لازم ب ای به زموزش ۀارائ، انتظارات مشت یان

 نگهداری اطلاعات و مستندات مه تب  بها خهدمات   ، های لازم ب ای انجام وظایف خود مهارت

 .دارای نم ات بالایی هستند

شهان   ههای اختصاصهی   معیارهای مصتلف ب  هم اه وزنمحاسبات نهایی،  منظور ارزیابی ب 

نتایج ایهن  بندی ه  معیار دست یافت.  امتیاز نهایی و رتب  اند تا بتوان ب  ق ار گ فت  یموردب رس

میهزان رضهایت مشهت ی    »نفعان، معیهار   در بص  رضایت مشت ی و ذیدهد ا   بص  نشان می

شناسهایی مهداوم نیازهها و انتظهارات     »معیارههای   و اول ۀرتبدر « عنوان معیار اصلی موفقیت ب 
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به   « طور منظم نفعان ب  و انتظارات همکاران و ذی شناسایی و ارزیابی مداوم نیازها»و « نمشت یا

ها نشهان   یافت  در بص  سیستم مدی یت ایفیت. اند های سوم و پنجم را اسب ا ده ت تیب رتب 

ت ین رتب  را  پایین« طور فعال در سیستم مدی یت ایفیت درگی ی مدی یت عالی ب » معیار داد ا 

ا  افزای  مشارات مدی یت عهالی در سیسهتم    ب  خود اختصاص داده استبندی  در این دست 

 را نیاز دارد. مدی یت ایفیت

مطابقت محصولات و خدمات با نیازهها  »های معیار ها نشان داد ا  ها یافت  در سای  بص 

های لازم ب ای بهبود دان   زموزش ۀارائ»، «و انتظارات مشت یان و ب رسی و تأیید قب  از تحوی 

 و «های لازم ب ای انجام وظایف خود بودن اارانان از دان  و مهارت دارا» ،«و مهارت اارانان

انهد.   بهالات ی اسهب اه ده    امتیازههای  «های مدی یتی ززادااری با این الزامات مطابقت سیستم»

و  مند نظامصورت  محصولات و خدمات ب  ۀیند ط احی و توسعاانجام ف » هایمعیار ا  یدرحال

زگاه بهودن اارانهان به  اهمیهت نقه  خهود در       »، «ها بهت ین روشبا استفاده از استانداردها و 

های فناوری اطلاعات مناسب در ززادااری ب ای پشتیبانی  زی ساخت»، «تنمین ایفیت خدمات

 .نیازمند بهبود بیشت ی است «از ف ایندهای ااری

هها بایهد به  بهبهود رضهایت مشهت یان و        دهد اه  سهازمان   نشان می ها یافت ب  طور الی، 

های اارانان تم اهز   محصولات و ارتقای مهارت ۀف ایندهای ط احی و توسع ۀنفعان، توسع ذی

بیشت ی داشت  باشند. همچنین، نیاز ب  افزای  مشهارات مهدی یت عهالی در سیسهتم مهدی یت      

به ای پشهتیبانی بهته  از ف اینهدهای اهاری      های فناوری اطلاعهات   زی ساخت ۀایفیت و توسع

 یسهازی راهب دهها   تواند ب  عنوان راهنمهایی به ای بهینه     شود. نتایج این تحلی  می احساس می

ههای   سهازمان . در واقه   ها مورد استفاده قه ار گیه د   مدی یت ایفیت و ارتقای عملک د سازمان

خود و رقابت با رقبها   ۀو توسعپیش فت  ۀب ای ادامو اسب و اارهای پ وژه محور محور  دان 

سهازی مهدی یت    ا  ممیزی دان  گامی مؤث  به ای پیهاده   ب  ممیزی دان  بپ دازند چ ا بایستی

ههای   ها ب  منظور رسیدن ب  اهداف خهود بایهد از مولفه    ززاداار لاادان  اارزمد در زنها است. 

ی دانشی خود به  درسهتی   ها ها و نقش  ها، موجودی ب ای زگاهی از نیازها، ج یانممیزی دان  

مشهال  ززاد  رود  انتظار می ممیزی دان با توج  ب  نق  و رسالت مهم ، بناب این  انند استفاده

ت و در ب خهورد بها مشهکلا   ی داشهت  باشهند و   شهت  یب تیمسئولاحساس  خصوصدر این  اار

 .دنارائ  ده مناسبهای موجود راه اارهای خلا
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 یهها  حوزه در یا ندهیفزا رشد با ،یاقتصاد یها تیفعال از نینو یب  عنوان شکل یززاداار

 ییایه جا اف یپ اانهدگ  و محهور  په وژه  یهها  یژگه یو به   توجه   بها . اسهت  شده هم اه مصتلف

واارهها   نوع اسهب  نیدر ا دان  یزیطور خاص مم و ب  دان  تی ی، مدززادااری یها تیفعال

 و انیمشهت   تیپهژوه  نشهان داد اه  تم اهز به  رضها       نیا یها افت ی. ابدی یم یا ژهیو تیاهم

 ینقشه  ،در ززاداهاری  یفه د  یهها  مههارت  یو ارتقا یاار یندهایمستم  ف ا ۀنفعان، توسع یذ

 .دارد تینوع فعال نیا یداریو پا تیدر موفق یاتیح

 ان،یمشهت   یازهاین نیم تب  با شناخت و تأم یها زن است ا  مؤلف  انگ یب ها افت ی  یتحل

 یمحور و رقهابت  خدمات تیام  با ماه نیدان  ززادااری دارند. ا یزیرا در مم تیاولو نیشت یب

در ززاداهاری امته     هها  ف صت وخط    ۀاام  دارد. در مقاب ، توج  ب  مقول یبازار همصوان نیا

 انیها در م بح ان ینیب  یو پ ندهیمند ب  ز نظام نگاه کیفقدان  ۀدهند نشان تواند یشده ا  م دهید

 .باشد هاززاداار

نویهدی و همکهاران،    ،5042، فدائی خوراسگانی) نیشیپ یها با پژوه  جینتا نیا س یمقا

از  یبه دار  به  نقشه    ژهیه توجه  و  زیه محور ن پ وژه یها  یمح  یا  در سا دهد ی( نشان م5347

مط ح شهده   تیموفق یدیب  عنوان عوام  ال اف اد نیب دان  انیج   یو تسه یدیال یها دان 

 جهام   مهدل  کیه  قالهب  در هها  مؤلفه   نیا  یتجم تیحال، پژوه  حاض  ب  اهم نیاست. با ا

از  یاری. ب خلاف بسه شود یزن محسوب م یا ده ا  نوزور دیتأا ززادااری ژهیو دان  یزیمم

اند، مدل حاض  متناسب  شده یبزرگ ط اح یها سازمان یدان  موجود ا  ب ا یزیمم یها مدل

 .است شده میتنظ  (ISO 9001) یالملل نیب یاستانداردها یو ب  مبنا یخاص ززاداار  یبا ش ا

  یعمل هایشنهادیپ

 :عبارتند از پژوه  جیب  اساس نتا یعمل هایشنهادیپ

 در  یمشهت   تیرضها  ی یه گ انهدازه  یسهاده و قابه  اجه ا به ا     یها ارچوبچه جادیا

  ززادااری یها پ وژه

 ززادااران   یها تیدر فعال خط  یابیو ارز یف هن  مستندساز ۀتوسع 

 ززاداارها یفن و یتی یمد یها مهارت یارتقا یب ا یزموزش یها اارگاه یب گزار  
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 تیه فیا  یخدمت در ززادااری ب  منظور افزا ۀارائ یندهایف ا یاستانداردساز جیت و 

 .انیو اعتماد مشت 

 یها یفناور ش فتیا  با پ دهد یززادااری نشان م یدان  ب ا یزیمم ۀنیدر زم ندهیانداز ز چشم

و  جهاد یاز ا یدیه جد یهها  ، شهک  افزوده تیواقع و نیبلااچ ،ینوظهور همچون هوش مصنوع

 یسهاز  کپارچ یب  سمت  یززاداار ۀندیخواهند شد. ز داریفنا پد نیدان  در ا یگاار اشت ا 

 ،ییفنها  نیخواههد رفهت. در چنه     یپه  قیتطب و ی یادگی خوداار یها سامان  با یف د دان 

  اتییه صورت به خ ، تا  و هوشمندت  شوند و بتوانند ب  ات یپو دیبا زیدان  ن یزیمم یها مدل

 .را رصد انند یدانش یازهایدان  و ن

  یافهزا  یبه ا  ززاداارهها  اه   گفهت  تهوان  یمه  ژوه په  نیه ا جینتها  یب  مبنا ت،یدر نها

 یزیمم ژهیو ب  و دان  تی یمد ب  افت یساختار یک دیرو ازمندین خود یداریپا و ی یپا رقابت

 خهدمات  تیفیا  یافزا ،یا ح ف  ۀتوسع ساز ن یزم تواند یم ک دیرو نیا ب  توج . هستند دان 

 .باشد ام وز یرقابت بازار در انیمشت  تیرضا یارتقا و

 

 یقدردان

 .صمیمان  سپاسگزارمشان  سازندهدقیق و پیشنهادهای  های دیدگاه ارجمند بابتداوران از 

 

 تضاد منافع

 .تعارض مناف  وجود ندارد چگون یحاض  ه ۀدر انتشار مقال

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه منابعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

بنهدی ابعهاد   (. شناسایی و اولویت5045داریوش )زباش، طیب ، باب الحوائجی، فهیم  و مطلبی، 
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 .221 -247(، 2) 4، علوم و فنون مدی یت اطلاعاتی ای ان. های دانشگاهدر اتابصان 
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زمهوزش و  (. ارائ  الگوی ممیزی مدی یت دان  در وزارت نفت ایه ان.  5044سعید )

 doi: 10.30495/jinev.2021.1912956.2319 .552 -11(، 12) 50، ارزشیابی
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. 544 -12(، 3) 6، تعامههه  انسهههان و اطلاعهههات افزارههههای مهههدی یت دانههه .  

fa.html-2851-1-http://hii.khu.ac.ir/article URL: 
(. تحلی  روندهای محلی و جهانی ممیزی دان  در پایگهاه  5341ش فی، علی، و ناخدا، م یم )

. 06-55(، 3) 2، مهههدی یت دانههه  سهههازمانی اسهههتنادی ال یویهههت زنهههالیتیکس.  

/SMOK.2019.110310.47176 DOI: 
هها به     ها و پ وژه (. ممیزی اطلاعات در ط ح5340نیا، نص ت ) زاده، زه ه و ریاحی للامحسین

ههای پژوهشهکده گهاز پژوهشهگاه      اساس مدل هنزل )مطالع  موردی: یکهی از طه ح  

 .566 -505(، 2) 51، رسانی اتابداری و اطلاعصنعت نفت(. 

پایهان [ های ای انهی مدل ممیزی دان  ب ای استارتاپارائ  (. 5042فدائی خوراسگانی، محمد )

 ]نام  اارشناسی ارشد، دانشگاه ف دوسی مشهد

http://hii.khu.ac.ir/article-1-2851-fa.html
https://doi.org/10.47176/smok.2019.1103
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ممیزی اطلاعات در اداره م از اسناد فنهی و سیسهتمی شه ات ایه ان     (. 5341فک ی، شی ین )

 ]طباطبائی نام  اارشناسی ارشد، دانشگاه علام پایان[ خودرو ب  اساس مدل هنزل

ههای   (. چارچوب ممیهزی )حساب سهی( دانه  در سهازمان    5042گچلو، میثم و ااملی، به وز )

. 512-504(، 2)5، نگههههه ش مهههههدی یت راهبههههه دی مأموریهههههت محهههههور.  

20.1001.1.30605865.1402.1.2.5. :DOI 

نامه   پایهان [ ممیزی دان  پژوهشگاه علهوم و فنهاوری اطلاعهات ایه ان    (. 5345مدی، لیلا )مح

 ] اارشناسی ارشد، دانشگاه علام  طباطبائی

(. مدل ممیزی دان  به ای م ااهز علمهی ایه ان.     5340محمدی، لیلا و علیپور حافظی، مهدی )

   :jks.2016.2701doi/10.22054. 521 -547(، 1) 2، شناسیمطالعات دان 

های ممیهزی  (. شناسایی مولف 5045محمودی، حمیدرضا، مح ابی، نازیلا و ای  بیگی، نوشین )

-565(، 0)21، رسانی اتابداری و اطلاعدان  از دیدگاه خب گان  یک پژوه  دلفی. 

517 .doi: 10.30481/lis.2022.357088.1999 

نامه   پایهان [(. ارائ  مدل اارب دی ممیزی دان  با رویکه د فهازی   5342مهدوی، محمدمهدی )

 ]اارشناسی ارشد، دانشگاه قم

های در حال تایی  ممیزی دانه  در سهازمان  (. مؤلف 5044زاده، محمد )نویدی، فاطم  و حسن

 -22(، 2) 50، مطالعات اتابداری و علم اطلاعاتاز حال تا زینده.  های پ وژه محور:

04. doi: 10.22055/slis.2020.31482.1663 

مدل نظ ی و عملیهاتی ممیهزی    (.5347زاده، محمد و منصوریان، یزدان )نویدی، فاطم ، حسن

 :URL. 44 -71(، 3) 1، تعام  انسان و اطلاعاتهای پ وژه محور. دان  در سازمان

http://hii.khu.ac.ir/article-1-2723-fa.html  
ههای  (. ممیزی دانه  در سهازمان  5347زاده، محمد )نویدی، فاطم ، منصوریان، یزدان و حسن

اتابداری و اطلاع رسانی )مطالعات ت بیتهی  پ وژه محور: ب  سوی یک مدل مفهومی. 

  doi: 10.22067/riis.v0i0.60105. 47-71(، 5) 1 و روان شناسی(،
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Abstract 
Purpose: This research seeks to determine the factors that affect Iran's 
participation in international copyright treaties. Such participation is 
considered crucial for effective interaction with global markets, due to the 
significant role of copyright in safeguarding intellectual creations and 
promoting the growth of creative industries. 
Method: This research is applied in nature and utilizes a qualitative 
methodology. The approach is meta-synthesis, which facilitates thorough and 
systematic examination of qualitative texts, enabling the amalgamation of 
existing findings, the extraction of essential concepts and underlying patterns, 
and the formulation of new insights derived from prior studies. The data 
sources for this research encompassed scholarly articles, theses, books, and 
other pertinent research materials in both Persian and non-Persian languages. 
From an initial collection of 4,937 academic records, a screening process was 
implemented based on criteria including duplication, absence of full-text 
access, and irrelevance to the research inquiry. In the end, 51 sources were 
chosen as the final sample for in-depth analysis. Considering the intricacy of 
the subject matter and the variety of sources, meta-synthesis was recognized 
as the most appropriate method for a thorough analysis. 
Findings: The analysis revealed that four dimensions—economic(4 enablers, 
4 obstacle factors), cultural (6 enablers, 3 obstacle factors), political (2 
enablers, 5 obstacle factors), and legal (8 enablers, 2 obstacle factors)— are 
essential in the accession process. Within the economic dimension, issues 
like Iran's minimal participation in the global market and a lack of adherence 
to economic mechanisms were noted, while the enhancement of trade 
infrastructure was recognized as an enablers element. In terms of culture, the 
frailty of the publishing sector was identified as a significant obstacle, 
although the improvement of management infrastructure could open up new 
avenues. From a political standpoint, economic sanctions and certain 
overarching governance perspectives presented major challenges; However, 
bolstering international credibility could serve as an incentive for accession. 
Legally, shortcomings in the Berne Convention and structural difficulties 
were considerable barriers, yet the adaptability of treaties for developing 
nations might facilitate the accession process. 
Conclusion: Accession to international copyright treaties is shaped by 
various economic, cultural, political, and legal factors. While the growth and 
enhancement of creative industries without such accession—essential for 
effective engagement with global markets and the exchange of ideas—
encounters significant obstacles, it is crucial to bolster the relevant 
infrastructures across all dimensions before any decision-making. Iran's entry 
into these treaties would not only protect the legal rights of creators but also 
enhance international collaboration, draw investment into creative sectors, 
and promote sustainable economic development. Furthermore, it could 
improve global confidence in Iran's legal and economic frameworks and raise 
the nation's profile in international contexts. Consequently, the 
implementation of comprehensive and forward-thinking policies regarding 
accession is deemed an essential requirement. 
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Introduction  

Copyright protection constitutes a core element of intellectual 

property systems and plays a fundamental role in fostering creativity, 

innovation, and cultural development. In today’s knowledge-based 

economy, international copyright treaties provide a common legal 

framework for protecting literary and artistic works while enabling the 

cross-border exchange of knowledge and cultural products. 

As cultural and creative industries become increasingly integrated 

into global markets, accession to international copyright agreements 

has gained strategic importance for many countries. Although Iran is a 

member of the World Intellectual Property Organization (WIPO), it 

has not yet joined major international copyright treaties. This situation 

has generated ongoing debates regarding the potential opportunities 

and challenges of accession. 

While previous studies have addressed the legal, economic, 

cultural, and political dimensions of copyright protection, an 

integrated synthesis of the factors influencing Iran’s accession remains 

limited. Therefore, this study examines the key enablers and obstacles 

affecting Iran’s accession to international copyright treaties. 

Purpose 

This study aims to identify, classify, and integrate the factors 

influencing Iran’s accession to international copyright treaties. By 

synthesizing existing literature, it develops a comprehensive 

framework of enablers and obstacles to support policymakers, legal 

experts, and cultural stakeholders in evaluating future policy options. 

Method 

This applied research employed a meta-synthesis approach. Relevant 

Persian and international studies on copyright, intellectual property 

rights, and international copyright agreements were systematically 

reviewed. A total of 4,937 records were initially retrieved from 

academic databases. After removing duplicates, excluding studies 

without full texts, and eliminating irrelevant sources, 51 studies were 

selected for final analysis. To assess study quality, criteria such as 

clarity of objectives, methodological coherence, accuracy of data 

analysis, and credibility of findings were used. Inter-coder agreement 
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was applied to ensure the reliability of the qualitative analysis, 

yielding a coefficient of 0.82. Given the complexity and heterogeneity 

of the sources, a meta-synthesis approach was selected for conducting 

a comprehensive analysis. 

Findings 

The analysis identified a total of 114 concepts and 34 categories as 

influencing factors related to Iran’s accession to international 

copyright treaties. These were synthesized into four main dimensions: 

economic, cultural, political, and legal factors. The findings show that 

the accession process is shaped by a combination of enablers and 

obstacles across all dimensions, reflecting the multidimensional and 

interdependent nature of the phenomenon (see Table 1). 

Overall, the results indicate that each dimension contains both 

facilitating conditions and structural constraints that jointly influence 

the feasibility and effectiveness of accession. In the following 

sections, these factors are presented in detail. 

From an economic perspective, several conditions appear to 

support the accession process. Economic enablers include 

"Preparation of commercial-financial infrastructure", "Low accession 

costs", "Targeted government subsidies", and "Positive economic 

consequences". In contrast, certain structural and market-related 

constraints may impede this process. Economic obstacles include 

"Low share of Iran in global markets", "Lack of awareness among 

cultural actors", "The state-led nature of the cultural economy", and 

"Negative economic consequences". 

In the cultural domain, both institutional capacities and sector-

specific challenges play a key role in shaping accession outcomes. 

Cultural enablers include "Preparation of managerial infrastructure", 

"Establishment of collective management organizations", "High 

cultural and artistic capacity", "Willingness of certain publishers to 

agree", and "Positive cultural consequences". However, existing 

structural weaknesses within the cultural sector may reduce the 

effectiveness of accession-related reforms. Cultural obstacles include 

"Weakness of domestic publishing and publishers", "Cultural 

obstacles to supporting cultural and artistic industries", and "Negative 

cultural consequences". 

At the political level, institutional readiness and external 

conditions jointly shape the accession process. Political enablers 

include "Preparation of political infrastructure" and "Positive political 
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consequences". Nevertheless, several contextual and structural 

challenges continue to act as significant barriers. Political obstacles 

include "Government neglect of the cultural and artistic sector", 

"Negative impact of economic sanctions on accession", "Religious 

issues", "Macro-level attitudes as an obstacle to accession", and 

"Negative political consequences". 

From a legal perspective, both international alignment and 

domestic institutional capacity are key determinants of accession 

feasibility. Legal enablers include "Global consensus on international 

treaties as a factor encouraging accession", "Increasing legal 

awareness among activists and stakeholders", "Flexibility of 

international treaties for developing countries", "Preparing legal 

infrastructures", "Utilizing international experiences in the field of 

copyright", "Existing research support in the field of accession", 

"Strength of domestic copyright laws", and "Positive legal 

consequences". On the other hand, certain limitations within both 

international frameworks and domestic legal structures may create 

important challenges. Legal obstacles include "Shortcomings of the 

Berne Convention" and "The existence of legal and structural 

challenges". 
 

Table 1. Enablers and Obstacles Influencing Iran’s Accession to 

International Copyright Treaties 

 Enablers Obstacles 

Economic 

Preparation of commercial-

financial infrastructure; low 

accession costs;targeted 

government subsidies; positive 

economic consequences 

Low share of Iran in global 

intellectual property markets; 

lack of awareness among 

cultural actors; state-led 

cultural economy; negative 

economic consequences 

Cultural 

Preparation of managerial 

infrastructure; establishment of 

collective management 

organizations; high cultural and 

artistic capacity; willingness of 

certain publishers to agree; 

positive cultural consequences 

Weakness of domestic 

publishing sector; cultural 

Obstacles to supporting 

cultural and artistic industries; 

negative cultural consequences 

Political 

Preparation of political 

infrastructure; positive political 

consequences 

Government neglect of the 

cultural and artistic sector; 

negative impact of economic 

sanctions on accession; 

religious issues; macro-level 

attitudes as an obstacle; 

negative political consequences 
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 Enablers Obstacles 

Legal 

Global consensus on international 

treaties as an encouraging factor; 

increasing legal awareness among 

stakeholders; flexibility of 

international treaties for 

developing countries; preparation 

of legal infrastructure; 

utilization of international 

experience in copyright; existing 

research support; strength of 

domestic copyright laws; positive 

legal consequences 

Shortcomings of the Berne 

Convention; existence of legal 

and structural challenges 

 

These findings provide a comprehensive basis for understanding the 

multidimensional nature of accession and highlight the importance of 

adopting integrated and coordinated policy approaches across all 

relevant economic, cultural, political, and legal domains to ensure 

effective and sustainable implementation. 

Conclusion 

Accession to international copyright treaties is influenced by a 

complex combination of economic, cultural, political, and legal 

factors. While such accession provides important opportunities for 

strengthening creative and cultural industries, improving the 

protection of intellectual property rights, and facilitating more 

effective engagement with global markets and knowledge exchange 

networks, its absence is associated with significant structural and 

institutional challenges. The findings indicate that strengthening the 

relevant infrastructures across all dimensions is a key prerequisite for 

effective decision-making and sustainable policy implementation. In 

addition, non-accession may result in reduced international credibility, 

limited access to global cultural and creative markets, weakened 

participation in international cooperation, and constraints on scientific, 

cultural, and economic exchange. Overall, successful accession 

requires coordinated institutional reforms, capacity building, and 

gradual, well-planned policy development aimed at ensuring long-

term effectiveness and sustainability. 
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 61/70/4171: رشیپذ خیتار

 40/70/4170انتشار:  خیتار

(. عوامل مؤثر 5041و زرکلام، ستار ) مهیفه ،یالحوائج باب وش؛یدار ،ینجلا؛ مطلب ،یریحر ن؛یپشوتن، نگ استناد:
 و یکتابددار  مطالعدات  .هدا  و بازدارندده  ها کننده لیحق مؤلف: تسه یالملل نیبه معاهدات ب رانیا وستنیبر پ

 .   531-51(، 2)37 ،اطلاعات یسازمانده

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3803.2337 
 

بمنی ع ایل یؤثم بم    نی ق یؤلفی  ق نشمی رن انن یدد هنم یادب  یی لد
 یالملل نیالح ق به یع ه او ب

  هاکلیدواژه

حق مؤلف:  یالملل نیبه معاهدات ب رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه
 | 1الحوائجی فهیمه باب |  0یداریوش مطلب |  6یحریر نجلا | 4ننگین پشوت

  0ستار زرکلام

 دهیچک

المللی حق مؤلدف انجدام    شناسایی عوامل مؤثر بر الحاق ایران به معاهدات بین این پژوهش باهدف هدف:
به نقش حق مؤلف در حمایت از آثار فکری و توسعۀ صنایع خدلاق،   شده است؛ چرا که این الحاق، باتوجه

 شرطی اساسی برای تعامل مؤثر با بازارهای جهانی است.
کاررفتده در ایدن    رد کیفی انجام شدده اسدت. روش بده   این پژوهش از نوع کاربردی بوده و با رویک روش:

دهد تا بدا   کند و اجازه می مند متون کیفی را فراهم می تحقیق، فراترکیب است که امکان بررسی عمیق و نظام
هدای   های ندوینی از د  پدژوهش   های موجود، مفاهیم کلیدی و الگوهای پنهان استخراج و بینش تلفیق یافته

ها و سایر اسناد پژوهشی مرتبط به  ها، کتاب نامه ابع تحقیق شامل مقالات علمی، پایانپیشین به دست آید. من
مدرک علمی، مرحلۀ غربالگری بر اساس  0537های فارسی و غیرفارسی بودند. پس از گردآوری اولیۀ  زبان

م شدد. در  معیارهایی نظیر تکراری بودن، عدم دسترسی به متن کامل و نامرتبط بودن با سدؤا  تحقیدق انجدا   
بده   تر مورداسدتفاده قدرار گرفتندد. باتوجده     عنوان نمونۀ نهایی انتخاب و برای تحلیل دقیق منبع به 15نهایت، 

 ترین گزینه برای تحلیل جامع این پژوهش است. پیچیدگی موضوع و تنوع منابع، روش فراترکیب مناسب
 ۶مقولدۀ بازدارندده(، فرهنگدی )    0کننده و  یلمقولۀ تسه 0تحلیل متون نشان داد که ابعاد اقتصادی ) ها: یافته

 1مقولدۀ بازدارندده( و حقدوقی )    1کننده و  مقولۀ تسهیل 2مقولۀ بازدارنده(، سیاسی ) 3کننده و  مقولۀ تسهیل
هایی مانند سهم  مقولۀ بازدارنده( بر فرایند الحاق تأثیرگذارند. در بعُد اقتصادی، چالش 2کننده و  مقولۀ تسهیل
کده بهبدود    تدوجهی بده سدازوکارهای اقتصدادی مطدر، اسدت، درحدالی        از بازار جهدانی و بدی  اندک ایران 
کننده عمل کند. در بعُد فرهنگی، ضعف صنعت نشدر   عنوان عاملی تسهیل تواند به های تجاری می زیرساخت

کرد. در  هایی ایجاد توان فرصت های مدیریتی می سازی زیرساخت آید، اما با آماده از موانع جدی به شمار می
هدایی مهدم محسدوب     عنوان چالش های کلان حاکمیتی به های اقتصادی و برخی نگرش بعُد سیاسی، تحریم

هدای   ای برای الحاق باشد. در بعُد حقوقی نیدز، کاسدتی   تواند انگیزه المللی می شوند، اما تقویت اعتبار بین می
که انعطداف معاهددات بدرای     آیند، درحالی های ساختاری از موانع مهم به شمار می کنوانسیون برن و چالش

 تواند مسیر الحاق را هموار سازد. توسعه می کشورهای درحا 
تأثیر ابعاد اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و حقوقی  المللی حق مؤلف، تحت الحاق به معاهدات بین گیری: نتیجه

شرط تعامل مدؤثر   عنوان پیش به –است. اگرچه توسعه و تقویت صنایع خلاقه بدون الحاق به این معاهدات 
گیدری،   هایی مواجه است، ولی پیش از هر تصمیم با چالش –ها  ها و اندیشه با بازارهای جهانی و تباد  ایده

های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و حقوقی ضرورت دارد. الحاق ایران به ایدن معاهددات،    تقویت زیرساخت
گدذاری در صدنایع    المللی، جدذب سدرمایه   ویت تعاملات بینعلاوه بر حفظ حقوق قانونی خالقان، باعث تق

نظام حقوقی و  ساز افزایش اعتماد جهانی به تواند زمینه خلاق و رشد اقتصادی پایدار خواهد شد؛ همچنین می
رو، اتخدا    المللدی کمدک کندد. ازایدن     هدای بدین   اقتصادی ایران شده و به ارتقاء جایگداه کشدور در عرصده   

 شود. نگر در راستای پیوستن به این معاهدات، ضرورتی انکارناپذیر تلقی می یندههای جامع و آ سیاست
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 مقدمه

شود.  مالکیت فکری نمایانگر خلاقیت و نوآوری انسانی است و مفهومی نوظهور محسوب نمی

کده تفکدر و اندیشده     در حقیقت، از زمان آغاز زندگی بشر، مالکیت فکری وجدود داشدته؛ چدرا   

بخشی از  ات انسان بوده است. انسان با اسدتفاده از قددرت تفکدر خدود بده نیازهدای       همواره 

برداری از دستاوردهای فکری و  داده و در طو  تاریخ، همواره در پی حفظ و بهره مختلف پاسخ

اش بوده است. در دنیای امروز، گسترش ارتباطات از طریق اینترنت و دسترسدی آسدان    خلاقانه

طلاعات، باعث شده تا مسائل مربوط به سوءاستفاده از آثار و دستاوردهای به حجم وسیعی از ا

طدور   ای و جهدانی بده   دیگران، مالکیت معنوی و ضرورت حفاظت از آن در سطو، ملی، منطقه

تأکید نظدام مالکیدت    (.5043طهرانی و شاهسوندی،  )منصوری ای مورد توجه قرار گیرد فزاینده

ری بر این نکته است که آثار فکری نیز باید همانند کالاهای فیزیکدی از حمایدت برخدوردار    فک

دلیدل ارزش   شوند. اگرچه مالکیت فکری نسبت به مالکیت مادی تاریخچه کمتری دارد، اما بده 

 (. 5355احمدیان، مادی و معنوی آن، به جایگاه مهمی دست یافته است)

از مراحل کلیدی در تاریخ حمایت از حقوق پدیدآورنددگان، بده دورر رنسدانس در    یکی 

شود. شکوفایی علم و دانش در کشورهای غربدی، موجدب افدزایش     میلادی مربوط می 5۶قرن 

های ادبی و هنری گردید. همچندین، ظهدور صدنعت چداح، تحدولات       اعتبار و اهمیت آفرینش

تدر بده ایدن آثدار، ضدرورت       د کرد و دسترسدی گسدترده  چشمگیری را در انتشار آثار ادبی ایجا

محسدنی و قبدولی دُرافشدان،    وضدو، نمایدان سداخت )    حمایت از حقوق پدیدآورندگان را بده 

بدرداری   . بنابراین، با توسعۀ صنعت چاح و نشر، این حوزه با مشدکلاتی همچدون ک دی   (5350
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

وانین برای حفاظدت از حقدوق مؤلفدان و آثارشدان را     غیرمجاز مواجه شد که ضرورت ایجاد ق

 وجود آورد. به

توسدط   5754، در سا  «5قانون آن»اولین قانون حمایت از حقوق مؤلف در دنیا، با عنوان 

تدریج در سطح جهانی پذیرفته شد و تأثیر  پارلمان انگلیس تصویب گردید. اصو  این قانون به

هدای   در اروپا، آثار ادبدی و کتداب   (.Aloun, 2024)داشتالمللی  نشر بین زیادی بر قوانین حق

گرفتند.  نویسندگان فرانسوی بیش از آثار دیگر کشورها مورد سرقت و انتشار غیرمجاز قرار می

همین دلیل، تا سا   منظور مقابله با سرقت ادبی، فرانسه نخستین اقدام فراملی را انجام داد و به به

، دولت فرانسه با کشورهای هلند، سداردینیا، پرتادا ، هدانوور و انگلسدتان قراردادهدای      5112

ای امضا کرد که بر اساس آن، طرفین توافدق کردندد از انتشدار آثدار نویسدندگان دیگدر        دوجانبه

کشورها بدون دریافت مجوز خودداری کنند. این اقدامات منجر به افزایش قراردادهای دوجانبه 

المللدی در زمیندۀ حقدوق مؤلدف گردیدد       هدای چندجانبده و بدین    نامده  ایجاد توافقو در نهایت 

المللدی بدرای حمایدت از آثدار ادبدی و هندری،        نامدۀ بدین   (. نخستین توافق5317پورمحمدی، )

 5مورد مذاکره قدرار گرفدت و در تداریخ     5111تا  5111های  کنوانسیون برن است که بین سا 

تصویب رسید. این معاهده، پس از آن اصلا، شد که آخدرین    در برن سوئیس به 511۶س تامبر 

نامده   (. ایدن توافدق  Udoh, 2020امضاکننده بدود)  ۶3با  5575مورد آن، بازبینی پاریس در سا  

 شود. نقطۀ عطفی در حمایت از حقوق مؤلف محسوب می

ای از  بی و هندری، جمهدوری اسدلامی ایدران دارای مجموعده     در حوزر حقوق مالکیت اد

(، 5301قوانین پیشرفته است که شامل قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمنددان ) 

( 5375ای ) افزارهای رایانه (، قانون حمایت از نرم5312قانون ترجمه و تکثیر کتب و نشریات )

روزرسانی قوانین داخلدی و   . با این حا ، نیاز به بهباشد ( می5312و قانون تجارت الکترونیکی)

، 5354همدین دلیدل، در سدا       المللی همواره احساس شده است. بده  تطابق با استانداردهای بین

ای جامع بدرای حمایدت از حقدوق مالکیدت      نویس لایحه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پیش

در صورت تصدویب، جدایگزین قدوانین     ادبی و هنری و حقوق مرتبط را به دولت ارائه کرد تا

 امروز محقق نشده است. فعلی حق مؤلف گردد که تا به
 

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
1 . The Statute of Anne 
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 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

بده عضدویت    5314المللی، هرچند ایدران از سدا     های بین نامه در زمینۀ پایبندی به توافق

درآمدده و برخدی از معاهددات مدرتبط بدا مالکیدت        (5WIPO) سازمان جهانی مالکیت فکدری 

المللدی در حدوزر حدق مؤلدف را      یک از معاهددات مهدم بدین    اما هیچصنعتی را پذیرفته است، 

؛ معاهدر برن،  5512(،2سی ن ذیرفته است. این معاهدات شامل معاهدر جهانی حق مؤلف)یوسی

و [؛ 5550(، 3حقوق مالکیدت فکدری )تدری س    های مرتبط با تجارت نامۀ جنبه ؛ و موافقت511۶

باشد. با این حا ، ایران در حا  بررسی پیوستن به سدازمان تجدارت    می ]555۶، 0معاهدر وای و

است که برای عضویت، ملزم بده پدذیرش موافقتنامدۀ تدری س و بده تبدع آن، مقدررات         1جهانی

. با وجود طر، برخی شدبهات  (5355)حسینی و مطلبی،( خواهد بود 25تا  5معاهدر برن )مواد 

رسد که الحاق جمهدوری اسدلامی    نظر نمی با توجه به اصو  و مفاد کنوانسیون برن، به فقهی، و 

ایران به این کنوانسیون از نظر فقهی و حقوقی با مشکلی مواجده باشدد. همچندین، بدا در نظدر      

های آتدی، ایدن الحداق     گرفتن تولیدات علمی، ادبی و هنری ایران در وضعیت فعلی و در دوره

 (.5044نیا و همکاران،  حکمتتوجهی داشته باشد) لی قابلتواند منافع م می

المللی در حوزر مالکیت فکدری،   شدن و افزایش تعاملات بین با درنظرگرفتن روند جهانی

ازپدیش احسداس    المللی مربوط به حق مؤلدف بدیش   ضرورت پیوستن کشورها به معاهدات بین

ر ایجاد چارچوبی یک ارچه برای جلوگیری از نقض حقدوق آثدار   منظو شود. این معاهدات به می

اند.  فکری، حمایت از حقوق پدیدآورندگان و تسهیل دسترسی به بازارهای جهانی تدوین شده

برانگیدز بدوده اسدت؛ در ایدن      المللی حق مؤلف همواره از مسائل بحدث  الحاق به معاهدات بین

ترین ایدن   اخلی نسبتاً پیشرفته، هنوز به برخی از مهممیان، ایران باوجود برخورداری از قوانین د

معاهدات ن یوسته است. بررسی عوامل مؤثر بر این موضوع ضروری اسدت؛ چراکده شناسدایی    

کده شدناخت مواندع،     تواند به تسریع روند الحداق کمدک کندد، درحدالی     کننده می عوامل تسهیل

ابراین، تحلیدل دقیدق ایدن عوامدل     پذیر خواهدد سداخت؛ بند    تری را امکان گیری آگاهانه تصمیم

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . World Intellectual Property Organization 
2 . Universal Copyright Convention(U.C.C.) 
3 . Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights(TRIPS) 
4 . World Intellectual Property Organization Treaty 
5  .World Trade Organization (WTO) 
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

پردازد که چه عواملی بر  رسد. در این راستا، مطالعۀ حاضر به این پرسش می ضروری به نظر می

 المللی حمایت از حق مؤلف مؤثرند؟ الحاق ایران به معاهدات بین

 پیشینۀ پژوهش

بوده است و نظران  پیوستن ایران به معاهدات جهانی حقوق مؤلف، همواره محل بحث صاحب

اندد. بامطالعده و    های متعددی به بررسی ابعاد مختلف ایدن موضدوع پرداختده    پژوهشدر نتیجه 

هدا را در چهدار    تدوان آن  رایت، مدی  های موجود در حوزر مالکیت فکری و ک ی تحلیل پژوهش

. تحلیدل  2نشدر؛   . بررسی نظدام حقدوقی مالکیدت فکدری و حدق     5بندی کرد:  گروه اصلی طبقه

. مطالعدات  3المللدی مالکیدت فکدری؛     ها و پیامدهای الحاق به معاهدات بدین  فرصتها،  چالش

. تحولات فناوری و 0المللی و  ها با معاهدات بین رایت و میزان سازگاری آن تطبیقی قوانین ک ی

 ضرورت اصلا، قوانین مالکیت فکری در عصر دیجیتا .

اسدلام   معینو  (5042میرکریمی و همکاران )های  در مطالعات داخلی، گروه او : پژوهش

به تحلیل اصو  و قواعد حقوق مالکیت فکری، وضعیت اجرای قوانین و نقاط قوت و  (5357)

و  (5042جعفدرزاده و آشدنا )  ، (5043مطالعات مطلبی )اند. گروه دوم:  ها متمرکز بوده ضعف آن

 (5042کریمدی ) که  اند، درحالی ابعاد مختلف الحاق را برای ایران بررسی کرده (5042محسنی )

دلایل عدم پیوستن کشور را تحلیل نموده است. برخدی تحقیقدات نیدز بدر تدأثیرات اقتصدادی       

المللی بر صنایع، افراد خدلاق و اقتصداد کشدور متمرکدز      حقوق مالکیت فکری و معاهدات بین

احمدیان  (،5044میرزایی و همکاران ) صلح، (5044ششجوانی )اند. در این زمینه، مطالعات  بوده

بده ارزیدابی ایدن     (5357عسگری بارکوسرایی ) سیفو  (،5355فر و همکاران ) محنت، (5355)

سدلیمانی و  و  (5355رضدائی لیاسدی )   (،535۶نددی ) رام فصیحاند.علاوه بر این،  اثرات پرداخته

رایت بر عضویت این کشور در  المللی ک ی تأثیر الحاق ایران به معاهدات بین (535۶سیدآبادی )

پشدته و انصداری    پنداه  رضدوان اند. گروه سوم: مطالعدات   سازمان تجارت جهانی را ارزیابی کرده

زادلاهیجدی  ، (5045کریمدی اصدفهانی و رسدام )   ، (5045و همکداران )  غفاریان کبلدو ، (5045)

به تحلیل تطبیقی قوانین  )5350زمانی )و  (5357اندرز و همکاران )، (5357نصیری )، (5355)

اندد.   المللی پرداخته و نقاط قوت و ضدعف ایدن قدوانین را بررسدی کدرده      ملی و معاهدات بین

مطلبددی و ، (5351مقدددم و همکدداران ) شددریف (،5044عددی و همکدداران )زار، (5044رحیمددی )



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

۰۱1 
 

 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

به بررسی وضعیت رعایت و اجرای قوانین حدق مؤلدف    (2441)5سرکیسیانو  (5352حسینی )

صدادقی و همکداران   اند. گدروه چهدارم:    های موجود را تحلیل نموده در ایران پرداخته و چالش

چین در بهبود ثبدت و اجدرای حقدوق مالکیدت فکدری       به نقش بلاک (5045ملک )و  (5042)

 اند. پرداخته

، (2424)2آدِیِمدی هدای   المللدی، پدژوهش   در مطالعات خارجی، دستۀ او : در سدطح بدین  

رایددت در کشددورهای مختلددف و   وضددعیت ک ددی (2454)0آوُکسِدده و یِددنْو  (2424)3اُوْگوُمْبَددا

دی َنشدی و مَدروا   ، (2425)1کدرت اند. دستۀ دوم:  های اجرای آن را مورد مطالعه قرار داده چالش
روند الحاق برخی کشورها به کنوانسیون برن و  (2450)1نل فانکهو  (245۶)7جیکوبز، (2425)۶

 (2424)54کلیموسکاو  (2424)5گینزبرگعلاوه بر این،  اند. تأثیرات آن را مورد بررسی قرار داده

ها بر حقوق مالکیت فکری را  قوانین و امتیازات کنوانسیون برن را بررسی کرده و نحور تأثیر آن

 (2451)53یالَده  جَند (،2455)52گوپتا، (2424اودو)، (2423)55هوتوکااند. دستۀ سوم:  تحلیل کرده

ها با  به مقایسۀ قوانین ملی کشورهای مختلف و میزان سازگاری آن (2452)50زاده منَْاُتای قلیو 

در کار پژوهشدی خدود، بده لدزوم      (2423) 51شُواند. دستۀ چهارم:  المللی پرداخته معاهدات بین

روزرسانی کنوانسیون برن برای همگامی با تحولات دیجیتا  پرداخته و پیشدنهاداتی   اصلا، و به

وَراپَراسَددا  و  (2422)5۶آدِتونی و اُوکُونگدای همچنین، مطالعات  ای بهبود آن ارائه کرده است.بر

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . Sarkissian 
2 . Adeyemi 
3 . Ugwumba 
4 . Awokuse, & Yin 
5 . Kurt 
6 . Deepanshi & Marwah 
7 . Jacobs 
8 . Fankhanel 
9 . Ginsburg 
10 . Klimoska 
11 . Hutukka 
12 . Gupta 
13 . Jandhyala 
14 . Gholizadeh Manghutay 
15 . Schow 
16 . Adetunji & Okuonghae 
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

هدای ندوین در حمایدت از حقدوق پدیدآورنددگان در عصدر        نقش فنداوری  (2422)5رَاو و پاند

 اند.  دیجیتا  را بررسی کرده

دهد که پژوهش حاضر بیشترین ارتبداط را بدا مطالعدات گدروه      ها نشان می پیشینه  رسیبر

های پیشین بیشتر بر تأثیرات کلی الحاق به این توافقدات متمرکدز    حا ، پژوهش دوم، دارد. بااین

هدا   اند و کمتر به شناسایی و تحلیل دقیدق عوامدل مدؤثر بدر پیوسدتن بده ایدن کنوانسدیون         بوده

در این پژوهش، تلاش شده است تا با استفاده از روش فراترکیب، بده شناسدایی و   اند.  پرداخته

تری از عوامل مؤثر بر الحداق بده معاهددات     بندی این عوامل پرداخته شود تا تصویر جامع دسته

 المللی ارائه شود. بین

 روش پژوهش

است. روش ایدن پدژوهش،   پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکرد کیفی انجام شده 

های پیشین، به غندای داندش و    مند و تلفیق یافته فراترکیب است؛ روشی کیفی که با تحلیل نظام

سدازی مطالعدات    کند. این روش فراتدر از خلاصده   های اجتماعی کمک می پدیدهتر  درک عمیق

دهدد.   ائده مدی  های جدیددی ار  ها، بینش سازی مجدد داده اولیه عمل کرده و با بازتفسیر و مفهوم

های  های مفهومی و شناسایی شکاف های جدید، توسعۀ مد  فراترکیب همچنین در تولید نظریه

برای انجام فرآیند فراترکیدب، از الگدوی هفدت     (.2451، 2)کریستیناپژوهشی نقش مؤثری دارد 

 زیر پیروی شده است: شر، به (244۶)  3ساندلوفسکی و باروسوای پیشنهادی  مرحله

چده  »تدوین پرسش پژوهش: ابتدا، پرسش اصلی تحقیق بدین صدورت مشدخش شدد:     .5

 «.المللی حمایت از حق مؤلف مؤثرند؟ عواملی بر الحاق ایران به معاهدات بین

فراترکیدب جهدت   ، رویکدرد  منظور پاسخگویی بده پرسدش فدوق    بهمند متون:  مرور نظام .2

ای از مندابع و   جستجو و تحلیل متون علمی انتخداب گردیدد. در ایدن راسدتا، مجموعده     

 مطالعات علمیِ مرتبط گردآوری و بررسی شدند.

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . Varaprasada & Panda 
2 . Chrastina, J. 
3 . Sandelowski, M. & Barroso, J. 
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های اطلاعداتی داخلدی نظیدر     جستجو و گزینش منابع: در این مرحله، جستجو در پایگاه .0

دانشگاهی، نورمگز، مگیران،  انسانی و مطالعات فرهنگی، جهاد ایرانداک، پژوهشگاه علوم

  ، وب2، اسدکوپوس 5المللی همچون گوگل اسکلار های بین و سیویلیکا و همچنین پایگاه

 1و اُ. اِی. تدی. دی  7الکدس  ، اُپِدن ۶، ساینس دایرکدت 1کوئست ، پرو0، اش رینگر3آو ساینس

هدا و سدایر    نامده  منبع علمی، شامل مقدالات، پایدان   0537صورت گرفت. در این فرایند، 

اسناد پژوهشی مرتبط، شناسایی گردید. س س، مرحلۀ غربدالگری بدرای انتخداب مندابع     

عنوان منابع نهدایی   مورد به 15تر انجام شد. در نهایت، پس از بررسی دقیق منابع،  مرتبط

 شده است. دهدا نشان 5برگزیده شدند. فرایند انتخاب منابع نهایی در شکل 

 

 
 . نحوه انتخاب منابع نهایی4شکل 

 

 فهرست شدند.  5س س منابع نهایی، در جدو  

  

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . Google Scholar 
2 . Scopus 
3 . Web Of Science 
4 . Springer 
5 . ProQuest 
6 . Science Direct 
7 . OpenAlex 
8 . Open Access Theses & Dissertation(OATD) 

 237تعداد منابع برای بررسی چکیده =  

 0537شده = تعداد منابع بازیابی

 

 54۶تعداد منابع برای بررسی محتوا= 

 

 0744شده)عنوان و دسترسی ( = رد 

 535شده)چکیده( = رد 

 11شده)محتوا( = رد 

 04منابع نهایی= 
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

 مطالعات منتخب، جهت کدگذاری .4جدول 

 عنوان منبع ردیف
تاریخ 

 نشر
 نویسنده

کد 

 منبع

 57 مقدم صادقی 53۶7 المللی های بین حقوق مؤلف در ایران و کنوانسیون 5

2 
های  بررسی حق مادی مؤلف در حقوق ایران و کنوانسیون

 المللی بین
 7 کرمانی نژاد بادی 537۶

3 
های  حق معنوی مؤلف در حقوق ایران و اسلام و کنوانسیون

 المللی بین
 51 حضرتی 5371

0 
المللی حق  نظام بین مطالعۀ مزایا و معایب پیوستن ایران به

 رسانی و اطلاعمؤلف از دیدگاه متخصصان علوم کتابداری 
 34 نوروزی 5314

1 
مالکیت معنوی در ایران و بررسی پیامدهای الحاق ایران به 

 المللی بینکنوانسیون 
 2۶ صالح 5312

 1 آموزگار 5313 آثار حقوقی عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی ۶

 24 قصاع 5313 رایت نامه ک ی ضرورت و تبعات پذیرش توافق 7

1 
آثار اقتصادی الحاق ایران به سازمان جهانی تجارت در حوزر 

 مالکیت ادبی
 3 موسایی 5311

5 
حقوق مالکیت فکری و آثار اقتصادی آن بر پیوستن ایران به 

 سازمان جهانی تجارت
 5۶ روته سیدعلی 5317

54 
( با w.t.oالمللی سازمان تجارت جهانی ) تطبیق الزامات بین

 حقوق ایران در زمینۀ حقوق مؤلف
 53 نژاد حقانی 5311

55 
)حمایت از آثار ادبی و هنری( و مزایای  511۶کنوانسیون برن 

 الحاق ایران به آن
5311 

نائینی و  توسلی

 جعفری

23 

52 
بررسی دیدگاه ناشران شهر تهران درباره وضعیت حق مؤلف 

 المللی حق مؤلف نظام بین ایران به در ایران و پیامدهای الحاق
 5 حسینی 5315

53 
مؤلف از المللی حق  نظام بین بررسی پیامدهای الحاق ایران به

 دیدگاه ناشران شهر تهران
 2 حسینی و مطلبی 5352

 51 مطلبی و حسینی 5352 ایراندیدگاه ناشران شهر تهران درباره حق مؤلف در  50

51 
آثار حقوقی الحاق ایران به کنوانسیون حمایت از آثار ادبی 

 هنری برن
 0 نژاد طالب 5353

 22 صفویان 5353 الملل و حقوق ایران رایت از منظر حقوق بین ک ی 5۶
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 منبع

 25 صادقی و اکبری 5353 مزایا و معایب پیوستن ایران به کنوانسیون برن 57

51 
جایگاه و چالش های ایران در حمایت بین المللی از حقوق 

 مالکیت آثار ادبی و هنری
5350 

عباسی، اسلام و 

 اکرمی

50 

 55 بزرگی و همکاران 5351 سازمان جهانی تجارت و محصولات فرهنگی ایران 55

24 
پیامدهای الحاق جمهوری اسلامی ایران به سازمان تجارت 

 های کاربردی جهانی در حوزر کتاب: مجموعۀ پژوهش
 54 سلیمانی و سیدآبادی 535۶

25 
کنوانسیون برن، عضویت کشورها و وضعیت ایران در وضع 

 موجود
 21 رامندی فصیح 535۶

 5 شکری 5357 المللی برن الزامات پیوستن ایران به کنوانسیون بین 22

23 
تحلیل آثار اقتصادی الحاق ایران به کنوانسیون برن بر مصرف 

 موسیقی
5357 

بارکو عسگری سیف

 سرایی

55 

20 
 مالکیت حقوق نظام شمولی جهان حقوقی های چالش و عوامل

 فکری
 25 اسلام معین 5357

21 
تحلیل حقوقی امتیازات مقرر در پیوست کنوانسیون برن برای 

 توسعه کشورهای درحا 
 52 آنی 5351

2۶ 
مزایا و آثار حقوقی الحاق ایران به معاهدر برن و پیوست آن به 

 پاریس 5575مصوب 
5351 

وادقانی و  محمدزاده

 آنی

21 

 20 نیا و همکاران حکمت 5044 کنوانسیون برن: ابعاد، پیامدها و آثار پیوستن ایران به آن 27

21 
های ادبی و هنری در لایحۀ جامع حمایت از حقوق  مالکیت

 ن برنمالکیت ادبی و هنری و کنوانسیو
5045 

پشته و  پناه رضوان

 انصاری

27 

25 

کنوانسیون برن برای حمایت از آثار "انداز پذیرش تبیین چشم

از منظر امنیت فرهنگی برای جمهوری اسلامی  "و هنریادبی 

 ایران

 ۶ جعفرزاده و آشنا 5042

34 
الحاق ایران به کنوانسیون برن )از نظر بررسی دلایل عدم  

 حقوق ادبی و هنری(
 1 کریمی 5042

35 
المللی حق مؤلف در کشورهای های بین الحاق به کنوانسیون

 هایی از ایران توسعه؛ درس درحا 
 35 مطلبی 5043
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32 
International Copyright and the Needs of 

Developing Countries: The Awakening at 

Stockholmn and Paris 

5570  Irwin   &Olian 

02 

33 Adherence to the Berne Copyright 

Convention: The Moral Rights Issue 
5517 Brown 

33 

30 International Copyright from an American 

Perspective 
5554 Leaffer 

03 

31 
Will the Soviet Union and the People's 

Republic of China Follow the United States' 

Adherence to the Berne Convention? 

5554 Aoki 

0۶ 

3۶ 
The United States Joins the Berne 

Convention: New Obligations for Authors' 

Moral Rights? 

5554 Ross 

15 

37 
China's Accession to the Berne Convention: 

Bandaging the Wounds of Intellectual 

Property Piracy in China 

5552 Sgambati 

3۶ 

31 

Intellectual Property Protection through the 

Berne Convention: A Matter of Economic 

Survival for the Post-Soviet New 

Commonwealth of Independent States 

5552 Swenson 

05 

35 
Developing Countries and the International 

Copyright Regime: The Neglected Issue of 

Culturel Survival 

5555 Sundara Rajan 

31 

04 Accession to the WTO, Observation of 

Copyright and the Iranian Book Market 
2455 Musai 

32 

05 Canadian Copyright:History, Change, and 

Potential 
2455 Bannerman 

00 

02 
The Berne Convention and the Iranian Law: 

Negative Implications of the Differences in 

the Scope of Application 

2452 Gholizadeh 

Manghutay 

01 

03 The Effects of the Berne Convention on 

Translations in the Netherlands 
2450 Fankhanel 

07 

00 Konvevsi bern dan perlidungan hak cipta 245۶ Cipta 

04 

01 
Has creativity died in the Third World? Some 

implications of the internationalization of 
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هدای کلیددی و    منتخب: پس از بررسی منابع بازیابی شده، دادهاستخراج اطلاعات متون  .0

جملات مرتبط با پرسش پژوهش با استفاده از کدگذاری باز، از متون اسدتخراج شدد و   

ای از این کدها  ، نمونه2. در جدو  عنوان مبنای تحلیل در نظر گرفته شدند ها به این داده

 آورده شده است.

 شده تخراجای از کدهای اس نمونه .6جدول 

 کد منبع کد استخراج شده مفاهیم

ها برای  سازی زیرساخت آماده

عرضۀ موسیقی در بازارهای 

 جهانی

ها برای عرضۀ موسیقی در بازارهای  سازی زیرساخت آماده

 جهانی
35 

های  زیرساخت سازی آماده

 نیاز الحاق مالی پیش

ایجاد خطوط اعتباری و مالی با غرب، از جمله اقدامات 

خصوصی برای برقراری و حضور در بازارهای بخش 

 جهانی

25 

 35 المللی های مالی و تجاری بین سازی زیرساخت آماده

های مناسب برای تبادلات مالی میان ایران و  فقدان کانا 

 کشورهای خارجی
1 ,24 ,25 ,35 

 25, 24 های ارزی وقفه و کندی در پرداخت
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

 

تدر   هدای کلدی   شدده در قالدب مقولده    های اسدتخراج  یافتهها:  یافته وتحلیل و ترکیب تجزیه .1

ها کمک کرد و چارچوبی مفهومی برای  دهی داده بندی شدند. این فرایند به سازمان دسته

 تحلیل نتایج ایجاد نمود.

ها، مقالات بر پایده معیارهدایی چدون     منظور افزایش اعتبار یافته بهبررسی کیفیت تحلیل:  .۶

حقیق، ملاحظات اخلاقی و ارزش علمی ارزیابی و تنهدا  شناسی، طراحی ت عینیت، روش

های باکیفیت بالا انتخاب شدند. همچنین بدرای سدنجش پایدایی، از روش توافدق      نمونه

درون موضددوعی بددا مشددارکت دو کدگددذار متخصددش از حددوزر علددم اطلاعددات و     

 دست آمد. به 4,12شناسی استفاده شد که میزان توافق  دانش

این های پژوهش تدوین و ارائه شدند.  ها، یافته ت، پس از تحلیل دادهارائۀ نتایج: در نهای .7

گدذاران بدرای الحداق ایدران بده معاهددات        گیدری سیاسدت   توانند مبنای تصمیم نتایج می

المللی حق مؤلف قرار گیرند. علاوه بر این، پیشنهادهایی برای کاهش موانع موجدود   بین

 در این مسیر ارائه شد.

 ها یافته

مند مطالعات مرتبط انجدام و مندابع پژوهشدی     پژوهش، فرایند مرور نظام وین پرسش پس از تد

کدد اسدتخراج و بدر اسداس میدزان       5102گزینش شددند. در مرحلدۀ بدازبینی اسدناد منتخدب،      

های اصدلی پدژوهش    بندی گردید. در نهایت، مفاهیم کلیدی و مقوله پوشانی و شباهت دسته هم

مقولده   30مفهدوم و   550آمدده، در مجمدوع    دست های به س یافتهشناسایی و ارائه شدند. بر اسا

ها در چهار بُعد اصدلی شدامل عوامدل اقتصدادی، فرهنگدی، سیاسدی و        شناسایی شد. این مقوله

شدان   ها و مفاهیم وابسدته  بندی گردید. در ادامه، هر یک از این ابعاد همراه با مقوله حقوقی طبقه

 اند. شده ، به تفکیک آورده۶الی  3در جداو  
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عوامل 

 اقتصادی
 کد منبع مفاهیم مقوله

 کننده تسهیل

سازی  آماده

های  زیرساخت

 مالی –تجاری 

ها برای عرضۀ  سازی زیرساخت آماده

 موسیقی در بازارهای جهانی
35 ,1 ,24 ,25 

نیاز  های مالی پیش زیرساخت سازی آماده

 الحاق

بودن  پایین

 های الحاق هزینه

 های الحاق اندک بودن هزینه
35 ,50 

 مانع نبودن تکالیف الحاق

هدفمندسازی 

 های دولتی یارانه

 نیاز الحاق ها پیش بازتعریف یارانه

5 ,35 ,3 ,7 ,5 ,52 ,53 ,

51 ,24 ,23 ,25 ,34 ,32 

 نیاز الحاق حمایت دولتی پیش بینی پیش

بینی حمایت مالی دولت از فعالان  پیش

 فرهنگی و هنری، پس از الحاق

بینی حمایت مالی دولت از  پیش

 کنندگان محصولات فرهنگی مصرف

نیاز  بینی حمایت مالی دولتی پیش پیش

 الحاق

پیامدهای مثبت 

 اقتصادی

 المللی بهبود مبادلات تجاری بین

5 ,2 ,3 ,0 ,1 ,۶ ,1 ,5 ,

54 ,55 ,52 ,50 ,51 ,

51 ,55 ,24 ,22 ,23 ,

20 ,21 ,2۶ ,21 ,25 ,

34 ,35 ,32 ,05 

 تقویت اقتصاد فرهنگ و هنر

گذاری در حوزر فرهنگ و  تقویت سرمایه

 هنر

شدن مقدمات پیوستن به سازمان  فراهم

 تجارت جهانی

و ها و انحصارهای فرهنگی  کاهش رانت

 علمی

 بازدارنده

اندک بودن سهم 

ایران از بازارهای 

جهانی در زمینه آثار 

فکری )کتاب، فیلم، 

 موسیقی و...(

 توجهی به بازار جهانی بی

35 
 سهم ایران از بازارهای جهانی
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عوامل 

 اقتصادی
 کد منبع مفاهیم مقوله

توجهی فعالان  بی

حوزر فرهنگ و هنر 

به سازوکارهای 

 اقتصادی

آگاهی ناکافی متولیان فرهنگی و هنری از 

 سازوکارهای اقتصادی
35 ,24 ,25 

های اقتصادی در  توجهی به مکانیزم بی

 عرضه آثار هنری

دولتی بودن اقتصاد 

 فرهنگ
 35 دولتی بودن اقتصاد فرهنگ

پیامدهای منفی 

 اقتصادی

, 54, 5, 1, ۶, 3, 2, 5 افزایش فشار اقتصادی

55 ,52 ,53 ,50 ,51 ,

57 ,51 ,24 ,23 ,20 ,

21 ,21 ,25 ,34 ,35 ,

32 ,33 ,30 ,3۶ ,37 ,

00 ,07 ,05 

 افزایش قیمت آثار خلاقه

 های تولید آثار خلاقه افزایش هزینه

 های اقتصادی به صنایع خلاقه آسیب

المللیِ  وابستگی اقتصادی به آثار بین

 رایگان

مفهدوم  54کنندده و   عنوان عوامدل تسدهیل   مقوله به 0مفهوم  یل 50، 3های جدو   به داده باتوجه

 عنوان عوامل بازدارنده برای بُعد اقتصادی شناسایی گردید.  مقوله، به 0 یل

 المللی کننده و بازدارنده برای الحاق ایران به معاهدات بین عوامل فرهنگی تسهیل .1جدول 

عوامل 

 فرهنگی
 کد منبع مفاهیم همقول

 کننده تسهیل

های  سازی زیرساخت آماده

 مدیریتی
 24, 51, 53, 55, 5, 35 های مدیریتی سازی زیرساخت آماده

ضرورت الحاق به معاهدات 

 المللی حق مؤلف بین

ضرورت الحاق به معاهدات 

 المللی حق مؤلف بین
35 

های مدیریت  تأسیس سازمان

جمعی جهت حمایت از 

ادبی و هنری  حقوق آثار

 های ادبی( )برای مثا  بنگاه

های ادبی و شوراهای  تشکیل بنگاه

نیاز  حمایتی از پدیدآورندگان پیش

 الحاق

35 ,3 ,7 ,5 ,24 ,25 ,

32 ,2 

 های ادبی ضرورت تقویت بنگاه

 25, 24, 35ظرفیت بالای فرهنگی و هنری ظرفیت بالای فرهنگی و 
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۰۰1 
 

 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

عوامل 

 فرهنگی
 کد منبع مفاهیم همقول

 موافقانکشور برای الحاق، از نظر  هنری کشور

وجود تمایل به الحاق در بین 

 برخی از ناشران

تمایل برخی ناشران به پرداخت 

 اختیاری حقوق مؤلفان آثار خارجی
20 

 پیامدهای مثبت فرهنگی

 زایی در حوزر فرهنگ و هنر اشتاا 

5 ,2 ,3 ,0 ,1 ,۶ ,7 ,1 ,

5 ,54 ,55،52 ,53 ,50 ,

51 ,5۶ ,57 ,51 ,55 ,

24 ,22 ,23 ,20 ,21 ,

2۶ ,27 ,21 ,25 ,34 ,

35 ,32 ,33 ,30 ,37 ,

31 ,04 ,05 ,02 ,01 ,

07 ,05 ,15 

 المللی بهبود تعاملات فرهنگی بین

بهبود دسترسی و مصرف محصولات 

 فرهنگی و هنری

 تقویت امنیت فرهنگی

 تقویت حوزر پدیدآوری آثار خلاقه

 تقویت صنایع فرهنگ و هنر

 تقویت و ساماندهی حوزر ترجمه

 توسعۀ فرهنگ و هنر

 های فرهنگ و هنر توسعۀ فناوری

 ای شدن صنعت نشر حرفه

 حضور در بازارهای جهانی

 های ملی حفاظت از میراث و سرمایه

های فنی و  دسترسی به زیرساخت

 دانش روز

 سازی و تولید آثار کیفی کاهش کتاب

 بازدارنده

بودن صنعت نشر و  ضعیف

 ناشران
 بودن صنعت نشر و ناشران ضعیف

5 ,53 ,50 ,51 ,24 ,

20 ,25 

موانع فرهنگی حمایت از 

 صنایع فرهنگی و هنری

ضعف صنعت فرهنگ، دلیل عدم 

 الحاق

35 ,1 

 بودن فعالیت هنرمندان جهانی غایب

منافع شخصی متولیان فرهنگی مانعی 

 برای الحاق

نگرش منفی ناشران و متولیان 

 فرهنگ به الحاق
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

عوامل 

 فرهنگی
 کد منبع مفاهیم همقول

 پیامدهای منفی فرهنگی

افت کیفیت تولیدات داخلی به علت 

, 55, 54, 5, 1, ۶, 2, 5 المللی کاهش دسترسی به آثار بین

52 ,53 ,50 ,51 ,57 ,

51 ,24 ,25 ,20 ,21 ,

2۶ ,25 ,35 ,32 ,31 ,

37 ,07 ,05 

 تقویت سلطۀ فرهنگی غرب

 ای کاهش آثار ترجمه

 محدودیت دسترسی به آثار خارجی

های  محدودیت دسترسی به فناوری

 جدید

مقولده جدزو عوامدل    ۶مفهدوم زیدر    24، مشخش گردیدد کده   0بدین ترتیب، باتوجه به جدو 

عنوان عوامدل بازدارندده در حدوزر فرهنگدی تأثیرگدذار       مقوله به 3مفهوم زیر 54کننده و  تسهیل

 هستند.

 المللی کننده و بازدارنده برای الحاق ایران به معاهدات بین عوامل سیاسی تسهیل .0جدول 

 کد منبع مفاهیم مقوله عوامل سیاسی

 کننده تسهیل

سازی  آماده

های  زیرساخت

  شرط سیاسی پیش

 الحاق

 شرط الحاق های پیش سازی زیرساخت آماده

35 ,5 ,24 

شناختن صنعت فرهنگی  رسمیت به

 شرط الحاق پیش

تدوین سیاست مدون تولید آثار فرهنگی و 

 شرط الحاق هنری پیش

 شرط الحاق تقویت صنعت فرهنگی پیش

شرط  المللی پیش های بین تقویت همکاری

 الحاق

توجه به هزینۀ منفعت در بحث الحاق 

 شرط الحاق پیش

کمک دولت به ایجاد ارتباطات علمی و 

 المللی بینفرهنگی 

معرفی صنعت فرهنگی ایران به جهان 

 شرط الحاق پیش
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۰۰1 
 

 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

 کد منبع مفاهیم مقوله عوامل سیاسی

پیامدهای مثبت 

 سیاسی

, 54, 5, ۶, 1, 3, 2, 5 المللی بهبود روابط سیاسی در سطح بین

55 ,52 ,53 ,50 ,51 ,

57 ,51 ,24 ,23 ,20 ,

21 ,25 ,34 ,35 ,32 ,

01 

 المللی تقویت اعتبار ملی و بین

 ملی و عمومی حفاظت از منافع

 بازدارنده

توجهی دولت  بی

به حوزر فرهنگ و 

 هنر

توجهی دولت به حمایت از خالقان آثار  بی

 فرهنگی

35 ,54 ,21 
توجهی نهادهای دولت به صنعت  بی

 فرهنگی

کندی فرایندهای اخذ مجوز و نشر اثر 

 خارجی پس از الحاق

تأثیر منفی 

های  تحریم

 اقتصادی بر الحاق

های  ضرر بودن الحاق در شرایط تحریمبه 

 اقتصادی

35 ,1 ,۶ ,1 ,53 ,51 ,

57 ,21 ,27 

مباحث و مسائل 

 دینی مرتبط

 تناقض با مبانی شرعی دلیل مخالفان الحاق
35 ,۶  ,1 ,54 ,55،53 ,

51 ,21 
همسویی با مبانی دینی، دلیل موافقان 

 الحاق

های کلان  نگرش

 مانعی برای الحاق

 های کلان کشور بر الحاق سیاستتأثیر 

35 

گیری در عرصۀ  تعلل دولت در تصمیم

 المللی بین

اعتمادی به  مشکلات سیاسی و بی

 کشورهای غربی

 نبود راهبردهای کلان فرهنگی

 نگرش سیاسی به مقولۀ فرهنگ

پیامدهای منفی 

 سیاسی

, 52, 55, 1, 7, ۶, 1 الزام کشور به حمایت از آثار خارجی

55 ,20 ,21 ,27 ,21 ,

34 ,35 
 تأثیر منفی بر ممیزی آثار

کنندده   عنوان عامل تسدهیل  مقوله به 2مفهوم  یل  55دهد که  ، نشان می1های جدو   تحلیل داده
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۰۰1 
 

به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

 اند.  عنوان عامل بازدارندر سیاسی شناسایی شده مقوله به 1مفهوم  یل  53سیاسی و 

 المللی کننده و بازدارنده برای الحاق ایران به معاهدات بین عوامل حقوقی تسهیل .2جدول 

 کد منبع مفاهیم مقوله عوامل حقوقی

 کننده تسهیل

اجماع جهانی به 

المللی  معاهدات بین

عاملی برای ترغیب 

 به الحاق

 35 المللی اجماع جهانی به معاهدات بین

های  افزایش آگاهی

حقوقی فعالان و 

 کنشگران

 های فرهنگی افزایش آگاهی

5 ,35 ,7 ,1 ,5 ,54 ,

55 ,52 ,53 ,51 ,55 ,

24 ,25 ,22 ,23 ,20 ,

21 ,2۶ ,25 ,34 ,0۶ 

دانان ایرانی از  آگاهی ناکافی حقوق

 قوانین مالکیت فکری

آگاهی ناکافی متولیان فرهنگی و هنری 

 از قوانین مالکیت فکری

دانشی و های  سازی زیرساخت  آماده

 اطلاعاتی

های آموزشی جامع  تدوین برنامه

 نیاز الحاق پیش

نفعان،  سازی در بین فعالان و  ی فرهنگ

 نیاز الحاق پیش

انعطاف معاهدات 

المللی برای  بین

کشورهای 

 توسعه درحا 

استقلا  حقوقی کشورها در حفاظت از 

 المللی آثار در قوانین بین

5 ,35 ,3 ,0 ,1 ,۶ ,7 ,

1 ,5 ,54 ,52 ,53 ,24 ,

22 ,23 ,20 ,21 ,

21،25 ,0۶ ,32 ,02 

بینی مهلت زمانی مناسب برای  پیش

 الحاق

از کشورهای   بینی حمایت پیش

 توسعه در قانون برن درحا 

حمایت از منافع عمومی در معاهدات 

 المللی بین

 قابلیت انعطاف معاهدات برای کشورها

سازی  آماده

های  زیرساخت

روزرسانی قوانین داخلی  اصلا، و به

 برای الحاق

35 ,3 ,0 ,۶ ,7 ,5 ,55 ,

52 ,53 ,51 ,5۶ ,55 ,
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 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

 کد منبع مفاهیم مقوله عوامل حقوقی

, 20, 23, 22, 25, 24 ایجاد مد  بومی حق مؤلف حقوقی

های حقوقی و  سازی زیرساخت آماده 05, 2, 03, 34, 25, 2۶

 نیاز الحاق دادگستری پیش

کیفیت قراردادهای نشر و عرضه، بهبود 

 نیاز الحاق پیش

بینی قوانین حق رجوع و عدو   پیش

 برای آثار فکری

نیاز  های حقوقی پیش تقویت زیرساخت

 الحاق

 نیاز الحاق تمرین در سطح ملی پیش

گیری از  بهره

المللی  تجربیات بین

 رایت در حوزر ک ی

در  المللی گیری از تجربیات بین بهره

 رایت حوزر ک ی
35 ,3 ,۶ ,53 ,51 

پشتوانۀ پژوهشی 

موجود در زمینۀ 

 الحاق

وجود پشتوانۀ پژوهش قوی در زمینه 

 الحاق
35 

قوت قوانین داخلی 

 حق مؤلف

کفایت قوانین داخلی در حوزر مالکیت 

 معنوی، دلیل مخالفان پذیرش
35 ,۶ 

پیامدهای مثبت 

 حقوقی

 تقویت سازوکارهای حقوقی

5 ,2 ,0 ,1 ,۶ ,7 ,1 ,5 ,

54 ,55 ,52 ,53 ,50 ,

57 ,55 ,25 ,22 ,23 ,

20 ,21 ,2۶ ,2۶ ,21 ,

25 ,34 ,35 ,32 ,33 ,

30 ,31 ,3۶ ,37 ,31 ,

35 ,04 ,05 ,02 ,03 ,

00 ,01 ,0۶ ,01 ,05 ,

14 ,15 

المللی از حقوق  حمایت بین

 پدیدآورندگان

 بازدارنده
های  کاستی

 کنوانسیون برن

نبودن کنوانسیون برن دلیل روز  به

 مخالفت با الحاق
35 ,52 ,25 
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

 کد منبع مفاهیم مقوله عوامل حقوقی

 المللی با الحاق تشدید نابرابری بین

توجهی  خاطر بی ضعف کنوانسیون برن به

 به ضمانت اجرای کیفری

های  وجود چالش

 حقوقی و ساختاری

 توجهی بخش دولتی به قوانین بی

35 ,۶ ,5 ,54 ,52 ,50 ,

51 

 سایر کشورها توجهی به حقوق بی

 درست اجرانشدن قوانین

ضعف قوانین داخلی مانعی در توسعۀ 

 صنعت فرهنگی

عدم کارایی قوانین به علت بوروکراسی 

 طولانی

 عدم کارآمدی نظام اجرایی قوانین

 کمبود متخصصان حق مؤلف

 های حقوقی ناشی از الحاق محدودیت

داخلی و وجود تضاد بین قوانین 

 المللی بین

مفهوم و  20کننده با  مقولۀ تسهیل 1دهد که، عوامل حقوقی در  نشان می ۶بدین ترتیب، جدو  

 شوند.  بندی می مفهوم دسته 52مقولۀ بازدارنده با  2

 گیری نتیجه

مقولده   30مفهدوم و   550های پژوهش مشخش گردیدد کده در مجمدوع تعدداد      با تحلیل یافته

المللی حمایت از حق مؤلف تأثیرگذار هستند.  عنوان عوامل الحاق ایران به کنوانسیونهای بین به

ای از عوامدل   دهد که این فرآیندد تحدت تدأثیر مجموعده     بررسی عوامل مؤثر بر الحاق نشان می

 و بازدارنده قرار دارد. کننده  تسهیل

بودن  مالی، پایین -های تجاری سازی زیرساخت آماده»کننده اقتصادی شامل:  عوامل تسهیل

؛ و عوامدل  «هدای دولتدی و پیامددهای مثبدت اقتصدادی      های الحاق، هدفمندسازی یارانده  هزینه

ثدار فکدری   بودن سدهم ایدران از بازارهدای جهدانی در زمیندۀ آ      اندک»بازدارندر اقتصادی شامل: 

توجهی فعالان حوزر فرهنگ و هنر به سدازوکارهای اقتصدادی،    )کتاب، فیلم، موسیقی و ..(، بی
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۰22 
 

 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

هدای   باشدد. هدفمندسدازی یارانده    مدی « دولتی بودن اقتصاد فرهنگ و پیامدهای منفی اقتصدادی 

کندد کده    بیدان مدی   (5351)آندی  کنندر روند الحاق است. در این راسدتا،   دولتی از عوامل تسریع

تواند  کنندگان نهایی کتاب می ها به مصرف های نقدی و غیرنقدی توسط دولت اختصاص کمک

ها ایجداد   اولیه ناشی از الحاق به معاهدر برن، که به دلیل افزایش احتمالی قیمتبه کاهش فشار 

ی هدفمندسداز »هدای پدژوهش حاضدر درخصدوص      شود، کمک کند. ایدن جملده بدا یافتده     می

ریدزی   ، همخوانی دارد. با این حا ، اجرای صحیح این سیاست نیازمند برنامده «های دولتی یارانه

های اقتصادی نیز در  افزایی میان نهادهای مرتبط است. از سوی دیگر، موانع و چالش دقیق و هم

های اقتصدادی در   به مکانیزم توجهی دهد که بی نشان می (5043مطلبی )این مسیر وجود دارند. 

های اساسی این حدوزه   فرهنگ و هنر از چالش عرضۀ آثار هنری و آگاهی کم متولیان از اقتصاد

تدوجهی فعدالان    بدی »های پژوهش حاضر درخصوص  شود، که این دیدگاه با یافته محسوب می

ها بیانگر  لشهماهنگ است. با این حا ، این چا« حوزر فرهنگ و هنر به سازوکارهای اقتصادی

تواند به کاهش مشدکلات   های اقتصادی در بخش فرهنگ و هنر می آن است که توسعۀ آموزش

ها نشدان   که پژوهش حاضر بیشتر بر موانع موجود تأکید دارد، یافته کمک کند. بنابراین، درحالی

در رفع تواند  ریزی صحیح برای افزایش آگاهی اقتصادی فعالان این حوزه، می دهد که برنامه می

 این موانع مؤثر باشد.

دهدد کده ایدن عوامدل نیدز بده دو دسدتۀ         مطالعۀ عوامل فرهنگی مرتبط با الحاق نشان می

توان به موارد  کننده می شوند. از جمله عوامل فرهنگی تسهیل کننده و بازدارنده تقسیم می تسهیل

المللدی   عاهددات بدین  های مدیریتی، ضرورت الحاق به م سازی زیرساخت آماده»زیر اشاره کرد: 

هدای مددیریت جمعدی جهدت حمایدت از حقدوق آثدار ادبدی و          حق مؤلف، تاسدیس سدازمان  

فرهنگی و هنری کشور، وجود تمایل به الحاق های ادبی(، ظرفیت بالای  هنری)برای مثا  بنگاه

دست آمدده   ؛ و عوامل بازدارندر فرهنگی به«در بین برخی از ناشران و پیامدهای مثبت فرهنگی

ضعیف بودن صنعت نشر و ناشران، موانع فرهنگی حمایدت  »از بررسی کامل منابع، شامل:  پس

نشدان   (537۶ندژاد )  کرمدانی باشدد.   مدی « از صنایع فرهنگی و هنری و پیامدهای منفی فرهنگدی 

زی سدا  صدورت فدراهم   های حمایدت از حدق مؤلدف، در    دهد که الحاق ایران به کنوانسیون می

ساز رشد فرهنگی باشد. از جملۀ ایدن مقددمات، تشدکیل اتحادیده      تواند زمینه مقدمات لازم، می

تأسدیس  »صنفی است؛ این دیدگاه با  بخشی به مشکلات درون منظور سامان مؤلفان و مصنفان به
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
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در ایدن پدژوهش   « های مدیریت جمعی جهت حمایدت از حقدوق آثدار ادبدی و هندری      سازمان

باشد. با این  دهندر اهمیت نهادهای حمایتی در فرآیند الحاق می شباهت نشانسازگار است. این 

وجود، ضعف صنعت نشر همچنان از موانع فرهنگی اساسدی اسدت کده نیازمندد توجده ویدژه       

اندد کده    اندد و نشدان داده   نیز بر این چالش تأکید کدرده  (5044نیا و همکاران ) حکمتباشد.  می

ری از مترجمان و ناشران داخلی توان پرداخت حقوق مؤلفان خارجی را ندارند. این مسئله بسیا

 همخوانی دارد.« ضعف صنعت نشر و ناشران»های پژوهش حاضر درباره  با یافته

کنندده و بازدارندده    هدا را بده دو دسدتۀ تسدهیل     تدوان آن  در بررسی عوامل سیاسی نیز، می

سدازی زیرسداختهای سیاسدی     آمداده »سیاسدی، در برگیرنددر:   کننددر   تفکیک کرد. عوامل تسهیل

توجهی  بی»؛ و عوامل بازدارندر سیاسی، متشکل از: «الحاق و پیامدهای مثبت سیاسی  شرط پیش

های اقتصادی بر الحاق، مباحث و مسائل دینی  دولت به حوزر فرهنگ و هنر، تأثیر منفی تحریم

کده   باشدد. در حدالی   مدی « پیامدهای منفی سیاسی الحاق وهای کلان مانعی برای  مرتبط، نگرش

بر آثار پیوستن به کنوانسیون برن در راستای دفاع از اعتبار جمهدوری اسدلامی    (5357شکری )

ایران و کسب اعتماد برای صنعت نشر ایران تأکید دارد، پژوهش حاضر علاوه بدر ایدن مدوارد،    

تدوجهی   برخی عوامل سیاسی همچون کم .لحاق را بررسی کرده استتری از این ا ابعاد گسترده

 (5042جعفدرزاده و آشدنا )  توانند موانعی در مسیر الحاق ایجاد کنند.  ها و... می فرهنگی، تحریم

ا هد  ها، عضوی از بازار جهانی نیست و همچنین تحدریم  واسطۀ تحریم اند که ایران به عنوان کرده

تدأثیر منفدی   »ها شده است، که این مدوارد بدا    موجب محدود شدن دسترسی به اطلاعات و ایده

 همخوانی دارد.« های اقتصادی بر الحاق تحریم

کننده و بازدارنده نیز بدرای عوامدل حقدوقی قابدل      در نهایت، دو دستۀ کلیِ عوامل تسهیل

اجمداع  »های ایدن تحقیدق، شدامل:     هکنندر حقوقی باتوجه به یافت شناسایی هستند. عوامل تسهیل

های حقوقی فعالان  المللی عاملی برای ترغیب به الحاق، افزایش آگاهی جهانی به معاهدات بین

سدازی   المللدی بدرای کشدورهای در حدا  توسدعه، آمداده       و کنشگران، انعطاف معاهددات بدین  

ت، پشتوانۀ پژوهشی رای المللی در حوزر ک ی گیری از تجربیات بین های حقوقی، بهره زیرساخت

؛ و عوامدل  «موجود در زمینۀ الحاق، قوت قوانین داخلی حق مؤلف و پیامدهای مثبدت حقدوقی  

« های حقوقی و سداختاری  های کنوانسیون برن و وجود چالش کاستی»بازدارندر حقوقی شامل: 

ز اجبداری )غیرانحصداری و   در پژوهش خود ا عان دارد که اعطای مجدو  (5042کریمی)است. 
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شدر تحت کنوانسیون برن با اهداف آموزشی،  غیرقابل انتقا ( برای ترجمه و تکثیر آثار حمایت

تدریس یا تحقیق، از جمله تسهیلاتی است که برای کشورهای در حا  توسدعه درنظدر گرفتده    

نیدز  « توسدعه المللی برای کشورهای در حدا    انعطاف معاهدات بین»شده است. این دیدگاه در 

تواندد   های حقوقی و ساختاری در سطح داخلدی مدی   بازتاب دارد. از سوی دیگر، وجود چالش

عنوان کرده است که قدوانین حدق    (5315حسینی )هایی همراه کند.  فرآیند الحاق را با دشواری

ین مانع تقویت صنعت چاح مؤلف ایران مانع رشد و ارتقای کمی و کیفی صنعت نشر و همچن

مدورد بررسدی   « های حقوقی و ساختاری وجود چالش»و نشر داخلی شده است؛ این مسائل با 

هدای   در پژوهش حاضر شباهت معناداری دارد. در حالی که هر دو پژوهش بدر وجدود چدالش   

و المللدی   هدا در تعداملات بدین    رو بیشتر بر نقش ایدن چدالش   حقوقی تأکید دارند، مطالعۀ پیشِ

 های جهانی تمرکز دارد. فرآیند پیوستن به کنوانسیون

المللی حمایت از حق مؤلف  بر اساس نتایج بررسی کنونی، پیوستن ایران به معاهدات بین

های  سازی زیرساخت کننده و بازدارنده قرار دارد. فراهم ای از عوامل تسهیل تأثیر مجموعه تحت

کندد. در ایدن    کلیدی در تسهیل روند الحاق ایفا میاقتصادی، فرهنگی، سیاسی و حقوقی نقش 

هدای مددیریت    های مدیریتی، ایجاد نهادهدای حمدایتی مانندد سدازمان     راستا، توسعۀ زیرساخت

ساز تسهیل ایدن فرایندد باشدد. عدلاوه بدر ایدن،        تواند زمینه المللی می جمعی و بهبود روابط بین

هدای سیاسدی و فرهنگدی از جملده      ها، ضعف در صنعت نشر داخلدی و چدالش   تحمیل تحریم

 .عواملی هستند که ممکن است روند پیوستن ایران به این معاهدات را با مشکلاتی مواجه کنند

تنهدا اقتصداد فرهنگدی را     المللی نه دهد که پیوستن به معاهدات بین بررسی این عوامل نشان می

هنر کشور را نیدز در پدی   تواند رشد و ارتقا صنعت نشر، فرهنگ و  تقویت خواهد کرد بلکه می

حا ، برای رسیدن به این هدف، لازم است که مشدکلات سداختاری و مواندع     داشته باشد. بااین

توان با تاییرات تدریجی و هوشدمندانه در   ها، می اجرایی شناسایی و رفع شوند. باوجود چالش

پیشدنهادات زیدر   ها، پیوستن موفق ایران را به این معاهدات محقق کرد.  ها و زیرساخت سیاست

کننده و کداهش اثدرات بازدارندده ارائده      عنوان راهکارهای عملی جهت تقویت عوامل تسهیل به

 شود: می

 روزرسانی قوانین حق مؤلدف ایدران مطدابق بدا اسدتانداردهای       اصلا، و به

 المللی بین
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 های مدیریت جمعی جهت نظارت و اجرای حقوق مؤلف در  ایجاد سازمان

 کشور

  های اقتصادی به فعالان فرهنگدی و هندری    مالی و مشوقاعطای تسهیلات

 برای تطبیق با شرایط جدید

 المللی برای افزایش  های بین ارتقای دی لماسی فرهنگی و گسترش همکاری

 مندی از معاهدات بهره

 بخشی به ناشران، نویسندگان و مترجمان دربدارر حقدوق و تکدالیف     آگاهی

 ناشی از الحاق

  با حقوق مالکیت فکری در نظام آموزشیگنجاندن مباحث مرتبط 

  ارزیابی جامع وضعیت فعلی صنعت نشر، ترجمه و تولید محتوای فرهنگی

 قبل از الحاق

  توسعه در پیوسدتن بده معاهددات     بررسی تجربیات سایر کشورهای درحا

 المللی حق مؤلف بین

ت از حدق مؤلدف را   المللدی حماید   توانند مسیر پیوستن ایران به معاهدات بین این راهکارها می

گیری حدداکثری   که زمینۀ بهره هموارتر ساخته و از پیامدهای احتمالی منفی آن بکاهند، درحالی

توانندد   های آینده نیز می کنند. در کنار این راهکارها، پژوهش های پیشرو را فراهم می از فرصت

نندد. در ایدن راسدتا،    المللدی ایفدا ک   نقش مهمی در تسهیل فرایند پیوستن ایران به معاهدات بین

 :اند از توانند موردبررسی قرار گیرند، عبارت مسیرهای پژوهشی پیشنهادی که می

  المللی حمایت از حدق   فایده پیوستن ایران به معاهدات بین -بررسی هزینه

 مؤلف

         مطالعۀ تطبیقی نظام حقدوقی مالکیدت فکدری ایدران بدا کشدورهای عضدو

 کنوانسیون برن

 المللی مالکیدت   ادی بر پیوستن ایران به معاهدات بینهای اقتص تأثیر تحریم

 فکری
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 مشارکت نویسندگان

های بعدی  پردازی مقاله و نگارش نسخه اولیه و نسخه طور برابر در مفهوم تمامی نویسندگان به

اند. همچنین، همه نویسندگان نسخه نهایی مقاله را مطالعه کرده و بدا انتشدار    آن مشارکت داشته

 اند. کردهآن موافقت 

  ها پذیری داده بیانیه دسترس

 های پژوهش بنا به درخواست، از طریق نویسندگان در دسترس خواهد بود. داده

  قدردانی

ها و پیشدنهادهای سدازنده خدود صدمیمانه قددردانی       سبب ارائه دیدگاه نویسندگان از داوران به

 کنند. می

  ملاحظات اخلاقی

اصو  اخلاق پژوهش را رعایدت کدرده و از هرگونده جعدل     نویسندگان در انجام این پژوهش، 

 اند. ها، سرقت علمی و سایر مصادیق سوءرفتار پژوهشی اجتناب کرده داده، تحریف داده

 حمایت مالی

گونه حمایت مالی یا گرنت پژوهشدی مشخصدی از سدوی نهادهدای دولتدی،       این پژوهش هیچ

 تجاری یا مؤسسات غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

  ارض منافعتع

 گونه تعارض منافعی در ارتباط با این پژوهش وجود ندارد. کنند که هیچ نویسندگان اعلام می

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

. پایان نامه منتشر آثار حقوقی عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی(. 5313آموزگار، مریم )

  نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.

https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/80527
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/80527
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برن برای کشدورهای   تحلیل حقوقی امتیازات مقرر در پیوست کنوانسیون(. 5351آنی، مهدی )
 . پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.در حا  توسعه

(. نقش حمایت از مالکیت فکری در توسعه اقتصادی با رویکدرد قدانون   5355احمدیان، علی )

 .704-727(،  5۶)0، قانون یارایران. 

 . نشر میزان.حقوق مالکیت معنوی(. 5045امامی، اسدالله )

های  در نظام« حق نشر»و « حق مؤلف»(. مطالعه تطبیقی 5044امینی، منصور و صیادی، صادق )

پدژوهش و نگدارش کتدب     لا با نگاهی بر حقوق ایران. و کامنژرمنی -حقوقی رومی
 .2۶5-221(، 01)21 ،دانشگاهی

ندویس   (. آثدار موردحمایدت در پدیش   5357داود احمدزاده، ابوالفضل و اکبریان، زهدرا )  اندرز، 

، مطالعدات حقدوقی  و کنوانسدیون بدرن.    لایحه حمایت از حقوق ادبی و هنری ایدران 

27(54 ،)5-3۶. 

سدازمان  (. 5350زاده، امیرهوشنگ زاهد طلبان، علی و زارع، محمدحسن ) بزرگی، وحید فتحی
  پژوهشگاه فرهنگ و هنر و ارتباطات. جهانی تجارت و محصولات فرهنگی ایران.

                                  .33-2۶(، 3، )کلیات کتاب ماه(. سیر تحولات حق مؤلف در ایران. 5317پورمحمدی، شیما )

)حمایت از آثار ادبی و  511۶کنوانسیون برن (. 5311، منوچهرو جعفری، شهین )توسلی نائینی

پژوهش های فقه و حقوق اسلامی )فقه و مبدانی  هنری( و مزایای الحاق ایران به آن. 
 .31-55(.57)1، حقوق اسلامی(

کنواسیون برن بدرای  »(. تبیین چشم انداز پذیرش 5042الدین ) حسام جعفرزاده، مجتبی و آشنا، 

از منظر امنیت فرهنگی برای جمهوری اسدلامی ایدران.   « حمایت از آثار ادبی و هنری

 ..15-۶7(،3،)فصلنامه مطالعات راهبردی

بررسی دیدگاه ناشران شهر تهران درباره وضعیّت حق مؤلف (. 5315حسینی، شهیمه السادات )
نامه منتشر نشده  . پایانالمللی حق مؤلفایران و پیامدهای الحاق ایران به نظام بیندر 

 ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی. کارشناسی

نظدام   (. بررسی پیامددهای الحداق ایدران بده    5355حسینی، شهیمه السادات و مطلبی، داریوش )

رسدانی و   اطدلاع تحقیقدات  المللی حدق مؤلدف از دیددگاه ناشدران شدهر تهدران.        بین
 . 352-217(، ۶5)پیاپی  2)51، های عمومی )پیام کتابخانه( کتابخانه

. المللی حق معنوی مؤلف در حقوق ایران و اسلام و کنوانسیونهای بین(. 5371حضرتی، صمد )

 مه منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه امام صادق.پایان نا

https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/176339
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/176339
https://www.magiran.com/p2277595
https://www.magiran.com/p2277595
https://mizan-law.ir/Book/Details/594
https://jut.samt.ac.ir/article_245901.html
https://jut.samt.ac.ir/article_245901.html
https://jut.samt.ac.ir/article_245901.html
https://jls.shirazu.ac.ir/article_4867.html
https://jls.shirazu.ac.ir/article_4867.html
https://jls.shirazu.ac.ir/article_4867.html
https://www.gisoom.com/book/11136795
https://www.gisoom.com/book/11136795
https://ensani.ir/fa/article/203033
https://www.sid.ir/paper/134194/fa
https://www.sid.ir/paper/134194/fa
https://www.sid.ir/paper/134194/fa
https://quarterly.risstudies.org/article_182218.html
https://quarterly.risstudies.org/article_182218.html
https://quarterly.risstudies.org/article_182218.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/592f6b2bdb9787b3086a56572f459be7
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/592f6b2bdb9787b3086a56572f459be7
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( بدا  WTOالمللدی سدازمان تجدارت جهدانی )     تطبیق الزامات بین(. 5311نژاد، غلامرضا ) حقانی
ارشدد. دانشدگاه    نامه منتشر نشده کارشناسی پایان. حقوق ایران در زمینه حقوق مؤلف

 نور تهران. پیام

کنوانسیون برن: ابعاد، پیامدها و آثار پیوستن ایدران بده   (. 5044نیا، محمود و همکاران ) حکمت
 . پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.آن

. ارزیابی قوانین حق مؤلف در ایران از دیدگاه کارشناسان حقوقی نشر(. 5044رحیمی، فاطمه )

 پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.

حقوقی در حوزه مالکیت اموا  فکری و نقش  (. موانع و الزامات5355رضائی لیاسی، سودابه )

ارشدد.   نامه منتشرنشده کارشناسدی  آن در الحاق ایران به سازمان تجارت جهانی. پایان

 مؤسسه آموزش عالی طبرستان.

هنری در لایحده جدامع    مالکیت های ادبی و(. 5045پشته، محدثه و انصاری، آرش ) پناه رضوان
، دهمدین کنفدرانس بدین    حمایت از حقوق مالکیت ادبی و هندری و کنوانسدیون بدرن   

  .المللی مطالعات حقوقی و قضایی

پرتدو لایحده جدامع حقدوق      حمایت از حقوق اقتصدادی مؤلدف در  (. 5355زادلاهیجی، عالیه )
. پایان نامه منتشر نشده کارشناسی ارشدد.  المللی مالکیت فکری و مقایسه با اسناد بین

 دانشگاه آزاد اسلامی.

بررسدی حقدوق مالکیدت فکدری     (. 5044زارعی، فاطمه مسعودی، شدیده و روانشداد، حسدن )   
                       انسانی، تهران. ، هفتمین کنفرانس ملی مطالعات مدیریت در علومایران رایت( در )ک ی

بررسی تطبیقی حمایت از مالکیت فکری در حقوق ایران و کنوانسیون (. 5350زمانی، عاصمه )
WIPO .دانشگاه آزاد اسلامی. ارشد. نامه منتشر نشده کارشناسی پایان 

پیامدهای الحاق جمهوری اسدلامی ایدران بده    (. 535۶اصار ) سلیمانی، حسن و سیدآبادی، علی
  . خانه کتاب.سازمان تجارت جهانی در حوزه کتاب

حقوق مالکیت فکری و آثار اقتصدادی آن بدر پیوسدتن    (. 5317السادات ) سیدعلی روته، صدیقه
ارشدد. دانشدگاه    نامده منتشدر نشدده کارشناسدی     . پایانایران به سازمان جهانی تجارت

 تهران.

تحلیل آثار اقتصادی الحاق ایران به کنوانسدیون بدرن   (. 5357بارکوسرایی، سیما )  عسگری  سیف
  ارشد. دانشگاه هنر اصفهان. نامه منتشر نشده کارشناسی . پایانبر مصرف موسیقی

(. مطالعده میدزان رعایدت    5351اللهی، سینا و شریف مقددم، سدالومه )   مقدم، هادی، رو،شریف
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

. مطالعات حقوقی دانشگاه رایت( در گستره فعّالیّتهای علمی کشور حقوق مؤلف )ک ی
 .545-11 ،(5)1. شیراز

گذاری اقتصادی بخش فرهندگ؛ بررسدی اثدر سیاسدت      سیاست(. 5044ششجوانی، حمیدرضا )
اقتصدداد و تجددارت  .رایددت بددر درآمددد نویسددندگان ادبددی در ایددران   تنظیمددی ک ددی

  .543-17(، 12)شماره پیاپی:  3)شماره 5۶ نوین،

. منتشدر شدده در   الزامات پیوستن ایران به کنوانسیون بین المللدی بدرن  (. 5357شکری، سمانه )

  (53-5)ص.  م اجتماعی.وکالت و علو دومین همایش بین المللی فقه و حقوق،

. منشدر  مزایا ومعایب پیوستن ایران به کنوانسدیون بدرن  (. 5353ه و اکبری، مهسا )صادقی، حدیث

-5۶1)صدش.  المللدی، مراغده.   های حقوقی بدین  شده در همایش ملی ایران و چالش

57۶      .)  

چدین در حفاظدت از    (. کداربرد بدلاک  5042صادقی، محسن، مولاپناه، سارا و صدفری، مائدده )  

  . 00 -35(، 5)24حقوق خصوصی،  .حقوق مالکیت فکری و ابعاد کاربردی آن
نامه منتشر نشدده   . پایانالمللی های بین حق مؤلف و کنوانسیون(. 53۶7مقدم، هوشنگ )صادقی 

  مدرس. دانشگاه تربیت ارشد. کارشناسی

مالکیت معنوی در ایران و بررسی پیامدهای الحاق ایدران بده کنوانسدیون    (. 5312صالح، فروغ )

 دفتر مطالعات فرهنگی مجلس شورای اسلامی. المللی)حق مؤلف(. بین

. پایان نامه منتشر الملل و حقوق ایران رایت از منظر حقوق بین ک ی(. 5353صفویان، غلامرضا )

د. موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی و غیردولتدی شدهید اشدرفی    نشده کارشناسی ارش

 اصفهانی.

نقش کنوانسیون حقدوق  (. 5044پور، سعید و شاطر خبازی، مریم ) میرزایی، خدیجه، کیان صلح
فصدلنامه اخدلاق در علدوم و     .کیت فکری و فساد اخلاقی بر رشد اقتصادی ایدران مال

  .515-517 (،2)5۶ فناوری،

آثار حقوقی الحاق ایران به کنوانسیون حمایدت از آثدار ادبدی هندری     (. 5353نژاد، سحر ) طالب
 مدرس. ارشد. دانشگاه تربیت منتشر نشده کارشناسینامه  . پایانبرن

هدای ایدران در    (. جایگاه و چالش5350عباسی، محمود،  اسلام، محمدمعین و اکرمی، فروزان )

  .0۶-55(، 0، )حقوق پزشکیکیت آثار ادبی و هنری. المللی از حقوق مال حمایت بین

(. الزامات 5045پیرا، ناصر و مسعودی، ناصر ) کبلو، مهدی، پاشازاده، حسن، رهبر فرش غفاریان

المللدی و کدارکرد آن در حقدوق ایدران و      المللی مالکیدت فکدری در جامعده بدین     بین
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 پشوتن نینگ
 یرینجلا حر 
 یمطلب وشیدار

  یالحوائج باب مهیفه 
 ستار زرکلام 

  .21۶-275(، 3)55 ،المللی فصلنامه مطالعات بین آمریکا.

کنوانسیون برن، عضویت کشورها و وضعیت ایدران در وضدع   (. 535۶رامندی، منصوره ) فصیح

  . پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات.موجود

دکدان و  کتداب مداه )کو  رایت.  نامه ک ی (. ضرورت و تبعات پذیرش توافق5313قصاع، محمد )
   .545-53(، 1۶، )نوجوانان(

هدای   بررسی حقوق مادی مؤلف در حقوق ایران و کنوانسیون(. 537۶کرمانی نژادبادی، محمد )
 . دانشگاه آزاد اسلامیارشد.  نامه منتشر نشده کارشناسی . پایانالمللی بین

ِالحاق ایران به کنوانسیون برن )از نظر حقوق ادبدی   (. بررسی دلایل عدم5042کریمی، سولماز )

  . 550-545(، 5۶)۶، حقوقی  تمدنوهنری(. 

بررسی فرآیندد حدق نشدر و حمایدت از حدق      (. 5045اصفهانی، خدیجه و رسام، نگار )کریمی 
مؤلف و ناشر در نظام مالکیت فکری و مطالعه تطبیقی حقدوق ایدران و حقدوق بدین     

المللی و ملی مطالعات مددیریت، حسدابداری و حقدوق،     ، هفتمین کنفرانس بینالملل

  تهران.

هدای جهدانی مدرتبط بدا حقدوق مالکیدت فکدری و توسدعه          عهدنامده (. 5042محسنی، حمید )
 .۶3-15 ،(5)۶ ،علوم و فناوری اطلاعات کشاورزی .بنیان در ایران دانش

حقوق ادبی و هندری) بدا مطالعده    (. 5350، سعید و قبولی درافشان، سید محمدمهدی )محسنی
. مؤسسده انتشداراتی پژوهشدکده مطالعدات     تطبیقی در حقوق ایران، فرانسه و مصدر( 

  .اسلامی در علوم انسانی

(. مزایا و آثار حقوقی الحاق ایران بده معاهدده   5351، علیرضا و آنی، مهدی )محمدزاده وادقانی

(، 2)2، وتوسدعه در حقدوق تطبیقدی    تحقیدق پاریس.  5575برن و پیوست آن مصوّب 

3۶0-311.                                                                                              

اثدر حمایدت از حقدوق    (. 5355پدور، محمددجواد )   فر، یوسف، عثمانی، فریبدا وگرجدی   محنت
مطالعدددات  .مالکیددت فکددری بدددر رشددد اقتصدددادی و توزیددع درآمدددد در ایددران     

   .533-553 ،(53)05 شناسی، جامعه

مؤلدف در کشدورهای از حدا      المللی حدق بین(. الحاق به کنواسیونهای 5043مطلبی، داریوش )

 توسعه؛ درسهایی از ایران. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد یادگار امام. )طر، پژوهشی(

(. دیدگاه ناشران شهر تهدران دربداره حدق    5352مطلبی، داریوش، و حسینی، شهیمه السادات. )

 .1۶ -02(، 2) 20، تابداری و سازماندهی اطلاعاتمطالعات ملی کمؤلف در ایران. 
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به  رانیا وستنیعوامل مؤثر بر پ
حق مؤلف:  یالملل نیمعاهدات ب

 ها و بازدارنده ها کننده لیتسه

بررسی عوامل و چالش هدای حقدوقی جهانشدمولی نظدام حقدوق      (. 5357، محمد )اسلام معین
  . رساله منتشر نشده دکتری. دانشگاه تهران.مالکیت فکری

(. بررسی حقوقی نقش بلاکچین در قراردادهدای هوشدمند حدوزه مالکیدت     5045ملک، هادی )

 .13-۶7(، 54)3پژوهش های حقوقی میان رشته ای،  فکری. 

(. بررسی تطبیقی تعاملات حقوق 5043طهرانی، سید مجید و شاهسوندی، اسماعیل )منصوری 

، فصدلنامه مطالعدات حقدوق    .الملدل  مالکیت فکری )معنوی( در ایران و تجارت بدین 

  .51 -75، 31شماره 

ن به سازمان جهانی تجارت در حدوزه مالکیدت   آثار اقتصادی الحاق ایرا(. 5311موسایی، میثم )
  . شرکت چاح و نشر بازرگانی.ادبی و هنری

های جایگداه   تبیین ابعاد و مؤلفه(. 5042میرکریمی، پژمان، میرعباسی، سیدباقر و مرادی، مریم )
فصددلنامه مطالعددات  .الملددل عمددومی بددینحقددوق مالکیددت فکددری در نظددام حقددوق 

   .51-5 ،((54)پیاپی  2)شماره 3 ای فقه، رشته میان

مطالعه تطبیقی حمایت از حقدوق مالکیدت ادبدی و هندری در     (. 5357نصیری، نیلوفرالسادات )
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Abstract 
Purpose: Rapid advancements in digital technologies and information 

management and dissemination have transformed the world. In this context, 

given the emergence of new technologies, the National Library and Archives 

of Iran needs to leverage the potential of digital transformation to improve its 

performance and services. This research aims to assess the status of digital 

transformation in the National Library and Archives of Iran based on the TM 

Forum Digital Maturity Model. 

Method: This research is a descriptive study using a qualitative methodology 

based on the TM Forum Digital Maturity Model. The statistical population of 

this research comprised the managers of the National Library and Archives of 

Iran. The sampling method in this study was purposive and convenience 

sampling, and it continued until data saturation. The content analysis of the 

interviews was performed using the seven-stage Kvale method, which is one 

of the analysis methods in qualitative research. The MAXQDA software was 

also used to analyze the data. 

Findings: In reviewing and analyzing the participants' responses, seven main 

categories were identified: financial and revenue aspects, marketing and 

advertising, service delivery and user interaction, technology and process 

management, employee and organizational development, data management, 

accessibility, collaboration, and participation. 

Conclusion: The results of the research showed that the National Library and 

Archives of Iran can improve its digital transformation path by focusing on 

financial aspects, emerging technologies, data management, user interaction, 

changes in services, and their smart implementation. Focusing on these 

categories will help the organization effectively meet the needs of 

stakeholders. Finally, it is suggested that the National Library and Archives 

of Iran develop and implement comprehensive policies and guidelines to 

support the digital transformation process in libraries. 
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Introduction  

The TM Forum Digital Maturity Model provides a practical approach 

to transformation. This model has 6 dimensions: customer, strategy, 

technology, data, process, and culture, with 175 criteria used to assess 

the digital maturity level of organizations (Newman, 2017). The 

dimensions considered in this model are: 

Customer: Providing an experience where customers view the 

organization as their digital partner, using their preferred interaction 

channels to control their connected future both online and offline. 

Strategy: Focuses on how the business changes or operates to 

enhance the organization's competitive advantage through digital 

initiatives. 

Technology: Supports the success of the digital strategy by 

helping to create, process, store, secure, and exchange data using 

technology to meet customer needs at a low cost. 

Function (Performance): Implementing and evolving processes 

and tasks using digital technologies to drive strategic management and 

enhance business efficiency and effectiveness. 

Culture: Defining and developing organizational culture with 

governance processes and talent to support progress along the digital 

maturity curve and flexibility to achieve its growth and innovation 

goals. 

Data: Evaluates the organization's strategic and functional ability 

to ethically and effectively use data and information assets to 

maximize marketing value. 
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Figure 1. Infographic of the TM Forum Model Dimensions 



 

 

 

 

Zahra Khodabakhshi 

Mitra samiei 

Esmat  Momeni 

Reza Maleki 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(2), Summer 2026 
 

142 
 

 

Each of these six dimensions includes 27 sub-dimensions, which are 

various aspects of digital maturity, as shown in Figure 1. Each sub-

dimension includes a number of benchmark statements, totaling 110, 

which can be rated to provide a view of your current digital maturity 

level and a target level. 

Purpose 

The TM Forum model, renowned for its holistic approach, assesses 

digital maturity across five dimensions: customer, strategy, 

technology, operations, and culture. Due to its high flexibility in 

measuring differences in business perspectives, strategies, and 

requirements (Perera et al., 2023), the TM Forum model was more 

suitable than other models for assessing the digital maturity and digital 

transformation journey of the National Library and Archives of Iran. 

Currently, the National Library and Archives of Iran is on a path 

toward digital transformation; however, in recent years, there has been 

a significant digital gap between the desired and current states. It 

would have been better if the Digital Transformation Working Group 

established within the organization included members representing all 

departments of the organization, as well as external experts, and held 

weekly and continuous meetings with practical and operational 

outcomes. The present study aims to accurately examine the state of 

digital transformation and readiness for change at the National Library 

and Archives of Iran, as the scientific and cultural authority for 

libraries in the country. It seeks to measure the success rate of various 

issues and reduce uncertainty within the National Library and 

Archives of Iran based on the TM Forum digital maturity model. It 

also aims to answer the question: What is the digital transformation 

maturity of the National Library and Archives of Iran based on the 

TM Forum digital maturity model? By identifying key concepts, 

categories, and dimensions of digital transformation within this 

framework, we aim to provide solutions to address the existing gaps 

and challenges in the digital journey of the National Library and 

Archives of Iran. 
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Method 

The present study is an applied research conducted using the seven-

step qualitative content analysis method of Colaizzi and an inductive 

approach. The research population included managers of the National 

Archives and Library of Iran who were members of the Digital 

Transformation Task Force, had lived experience in information 

technology and digitalization, and were willing to participate in the 

research and interviews. The sampling method was purposeful and 

accessible, and continued until data saturation. The researcher used 

Colaizzi's seven-step content analysis method to analyze the interview 

texts. The seven steps of this method are as follows:1) All descriptions 

provided by the participants, known as protocols, were read to gain a 

sense and familiarity with them. 2) In this stage, important sentences 

were extracted. 3) Then, an attempt was made to understand the 

meaning of each sentence, a stage known as formulating meanings. 4) 

The above steps were repeated for each protocol and formulated and 

related meanings were considered in multiple clusters, from which the 

researcher should not overlook seemingly inappropriate data. 5) Then, 

the results were integrated into a comprehensive description of the 

research. 6) In the next step, the comprehensive description of the 

phenomenon under study was formulated into an explicit and clear 

statement of the essential structure of the phenomenon, often called 

the "inherent structure of the phenomenon." 7) Finally, by re-referring 

to each participant and conducting a single interview or multiple 

interview sessions, participants' opinions about the findings were 

sought, and the final validation of the findings was performed. After 

implementing Colaizzi's seven steps, initially, 62 open codes were 

extracted in the open coding stage. Based on the nature of these 62 

open codes and a careful examination of the relationships between 

them, 12 sub-codes were identified through axial coding. For the 

validity and validation of qualitative data, Lincoln and Goba's 

evaluation model was used. The data obtained from the coding results 

of two researchers, along with the inter-coder reliability percentage 

(repeatability index), were calculated. By performing these methods, 

the reliability of the qualitative research data was confirmed, and the 

results possess the necessary scientific validity. MAXQDA software 

was also used for data analysis. 
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Findings 

In analyzing the responses of participants regarding the central 

question, "What is the status of digital transformation in the National 

Archives and Library of Iran based on the TM Forum Digital Maturity 

Model?", seven main categories were identified, which are: 

 

Table 1. Identifying the Status of Digital Transformation in the National 

Archives and Library of Iran Based on the TM Forum Digital Maturity 

Model 

                            -                  

Financial and Revenue Aspects 

Revenues of the National Library of Iran 

Challenges of digital services and return on 

investment 

Marketing and Advertising Advertising methods 

Service Delivery and User 

Interaction 

Service delivery modes 

User skills and interaction 

Technology and Process 

Management 
Technology integration and automation 

Employee and Organizational 

Development 

  

Process efficiency 

Emerging technologies and future initiatives 

Employee participation and training 

Data Management and 

Accessibility 

Data management and its value 

Information access and availability 

Collaboration and Partnership 
  llab rati n an  inte rati n  ith  ther 

 r ani ati ns  

Table 1 shows 12 extracted subcategories. Given the nature of these 

12 subcategories and a careful examination of the relationships 

between them, seven broader categories (main categories) were 

identified based on the type of each subcategory. The seven main 

categories include "Financial and Revenue Aspects","Marketing and 

Advertising","Service Provision and User Interaction", "Technology 

and Process Management", "Employee and Organizational 

Development", "Data Management and Accessibility" and 

"Collaboration and Partnership." 
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Figure 1. Illustrates the main categories extracted from selective coding. 

 
 

Among these, the first main category, namely financial and revenue 

aspects, was created by combining sub-codes related to the revenues 

of the National Library of Iran and the challenges of digital services 

and return on investment. This section refers to the revenues of the 

National Library of Iran and the challenges of digital services and 

return on investment. The importance of this aspect stems from the 

fact that the library's financial resources play a fundamental role in 

digital transformation, and sustainable funding is necessary to provide 

high-quality services and expand digital activities. The second main 

category; namely marketing and advertising, was created by 

combining sub-codes related to advertising methods. In this section, 

advertising methods are examined, the main goal of which is to 

increase public awareness and attract users to the library's digital 

services. Effective marketing and advertising can improve user 

interaction with digital services and also help increase revenue. The 
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third main category, namely service provision and user interaction, 

was created by combining sub-codes related to service delivery modes 

and user skills and interaction. This aspect refers to service delivery 

modes and user skills and interaction. The main goal here is to 

improve the user experience and provide digital services effectively 

and efficiently. Improving user interaction with digital systems can 

increase user satisfaction and promote the use of services. 

The fourth main category, Technology and Process Management, 

was created by combining the sub-codes of technology integration and 

automation, process efficiency, and emerging technologies and future 

initiatives. This section refers to the integration of technology and 

automation, process efficiency, and emerging technologies and future 

initiatives. The use of advanced technologies can help improve the 

efficiency and speed of library processes, and also enable the 

provision of new and innovative services. The fifth main category, 

Staff and Organizational Development, was created by combining the 

sub-codes of staff participation and training. Staff participation and 

training are key components in this section. Digital transformation 

requires staff with new skills and the ability to use digital 

technologies. Continuous training and skill development in this area 

are essential. The sixth main category, Data Management and 

Accessibility, was created by combining the sub-codes of data 

management and its value, and information access and availability. 

Data management and its value, and information access and 

availability have been examined in this aspect. Effective data 

management is crucial for providing high-quality digital services. 

Also, easy and fast access to information is of high importance for 

users. The seventh main category, Collaboration and Partnership, was 

created by combining the sub-codes of collaboration and integration 

with other organizations. Collaboration and integration with other 

organizations are reviewed in this section. Creating strategic 

partnerships can help accelerate the digital transformation process and 

improve the quality of digital services. 

These main dimensions have been selected based on their 

importance and role in the success of digital transformation. Each of 

these aspects, in turn, contributes to improving the quality of digital 

services, increasing user engagement, and enhancing the National 

Library of Iran's document organization. 
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Conclusion 

The digital maturity model helps organizations identify the need for 

change and take the necessary steps towards this process of change 

and advancement to a higher level. In assessing the quality of 

satisfactory digital services for users, interviewees referred to two 

main themes: "access and availability of information" and "service 

delivery modes." The results of the current study were consistent with 

the findings of Rajaei et al. (2023), who identified the strengths and 

weaknesses of implementing a digital development program in the 

organization; Asadamarji et al. (2019), who identified smart customer 

services; Asadi and Shami-Zanjani (2022), who focused on digital and 

smart services and service modes for customers; and Bai et al. (2024), 

who emphasized the necessity of a smart library service maturity 

evaluation system for assessing libraries. In assessing the quality of 

digital initiatives with a focus on the competitive advantage of the 

National Library and Archives of Iran, the findings pointed to three 

main themes: "promotional methods," "technology integration and 

automation," and "cooperation and integration with other important 

organizations." The results were consistent with the research of 

Noudoost and Safdari (1403), which pointed to the creation of 

integration in industry decision-making. To assess awareness of how 

services are provided, user interaction, and organizational value 

creation, the results pointed to the core theme of "data management 

and its value." The findings aligned with the research of Asadi and 

Shami Zanjani (1401), who examined the dimension of data and its 

value creation, and also with Bruno et al. (2024), who investigated the 

data dimension in digital maturity within educational environments. 

To assess awareness of how emerging technologies are being used to 

improve productivity and existing processes at the National Archives 

and Library of Iran, the findings point to two main themes: "process 

efficiency" and "emerging technologies and future initiatives." The 

results were consistent with the research of Ghelichkhani et al. (1400), 

who identified the technological aspect of transformation as the focus 

of organizations in digital maturity; and Asadamarji et al. (1398), who 

identified the dimension of operations and processes. To assess 

awareness of the status of digital talent management among 

employees of the National Archives and Library of Iran, the findings 
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point to two main themes: "employee participation and training" and 

"user and interaction skills." The results are consistent with the 

research of Noudoost and Safdari (2024), Asadi and Shami Zanjani 

(2022), which emphasized the digital talent dimension and skill 

development; and Bruno et al. (2024), who identified digital creativity 

as a core capability for future leaders.  According to the research 

findings, it is suggested that the digital maturity of the organization be 

practically measured and implemented through a questionnaire based 

on the components of the TM Forum model obtained in the current 

research, in order to identify the gap between the current and desired 

states according to the TM Forum model. Based on this practical 

analysis, organizational priorities for digital transformation and 

digitalization can be formulated for a period of time (between 3 to 5 

years).     
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هدای   متحول کود  است. در این زمینه، سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان باتو ده بده وهدور فنداهری    

  ی ، ضوهری است از پتانسیل تحول دیشیتال بوای ارتقای لممکود ه خ ما  خدود اسدتداد  کند .    

باه ف سنشش هضعیت تحول دیشیتال سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان بدو مبندای   پژههش حاضو 

 . فوهم انشام ش .امم ل بموغ دیشیتال تی.

شناسی کیدی بو مبنای م ل بموغ دیشیتدال تدی.   پژههش حاضو از نوع مطالعه توصیدی ه به رهش روش:

سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان تشدکیل   فوهم بود.  امعۀ آماری موردنظو پژههش حاضو را م یوانام. 

گیوی ه فمن  ه در دستوس بود ه تا زمان اشباع اعالدا    گیوی در این مطالعه، نمونه دادن . رهش نمونه

هدای   ای کایزی که یکی از رهش موحمه ها با رهش هدت نیز ادامه پی ا کود. رهش تحمیل محتوای مصاحبه

افدزار   هدا از ندوم   هتحمیدل داد   رهد، انشدام شد . بدوای تشزیده     ار مدی شدم های کیدی بده  تحمیل در پژههش
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کنن گان هدت مقولۀ اصمی در ایدن خصدوی یافدت     های مشارکت در بورسی ه تحمیل پاسخ ها: یافته

اربو، های مالی ه درآم ی، بازاریابی ه تبمیغا ، ارائۀ خ ما  ه تعامل بدا کد   ان  از:  نبه ش  که لبار 

تکنولوژی ه م یویت فواین ، توسعۀ کارکنان ه توسعۀ سدازمانی، مد یویت داد ، بابمیدت دستوسدی ه     

 همکاری ه مشارکت. 

هدای   نتایج پژههش نشان داد که سازمان اسناد ه کتابخانۀ ممی ایوان بدا تموکدز بدو  نبده     گیری: نتیجه

ه تغییو در خد ما  ه هوشمن سدازی آن    های نووهور، م یویت داد  ه تعامل با کاربوان مالی، فناهری

کن  تا به ها به سازمان کمک می توان  مسیو تحول دیشیتال خود را بهبود بخش . تموکز بو این مقوله می

شود، سازمان اسناد ه کتابخاندۀ ممدی    ندعان را بوآهرد  کن . در نهایت پیشنهاد می عور مؤثو نیازهای ذی

هدا،    امعی را بوای حمایت از فواین  تحول دیشیتال در کتابخانده  های ها ه دستورالعمل مشی ایوان خط

 ت هین ه توسعه ده .
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 مقدمه

 بدا  همسدویی  بدوای  سازمان بای  که باش  ی امع ه کمی اب اما   کنن  انیب توان  یم تحول دیشیتالی

 دیشیتدال  ندوین  هایفناهری از استداد  مؤثو توان یم را دیشیتال تحول. ده انشام  نوین هایفناهری

 افتنید بهبدود   بوای هوشمن  ابزارهای ه داد  تحمیل هموا ، تمدن رایانش ا تمالی، هایشبکه: مانن 

 در دانسدت؛ هکدار   کسب م ل ه لممیاتی ین هایفوا مشتوی، تشوبۀ همچون مواردی درهکار  کسب

 بدا  که است سازمان کل در دیشیتال تحولی استواتژی یک دیشیتال تحول گدت توان یم صور  این

 هایفناهری از آم  به ه ود  هایریسک ه هافوصت به بخشی، ه  زئی تدکوی نه ه  امع نهاهی

 ه ایت دیشیتال تحول سمتبه سدو مسیو در را سازمان دیشیتال تحول استواتژی. پودازدمی دیشیتال

نیز بای  در مسیو تحول دیشیتال بوار گیون  ه تحول ه  ها کتابخانه(. Singh & Hess,2020) کن می

 نوآهری، به تشویق فناهری، از استداد  افزایش ی،سازمان فوهنگ تغییو اساسی در رهبوی ه حکموانی،

 (. 1444 یعی،مص) ایشاد کنن  هاکتابخانه ندعانذی ه کارکنان ه کاربوان دیشیتالی تشارب

است؛  دیشیتال تحول سمتبه هاسازمان درست مسیو ش ن انینما بالث دیشیتال بموغ ارزیابی

 بوای سازمان یک آین   ه مو ود هایبابمیت بین خلأ بورسی بموغ، م ل یک پشت اصمی ۀ یا وایز

 هدای فوصدت  بدوای  دیشیتال هایفناهری توسط کامل عوربههکار  کسب یک که مسیوی در حوکت

 بین شکاف کودن لیتحم بوای بموغ هایم ل. شودمی متحول ارزش ه درآم  تولی  راستای در   ی 

 بدا  هدا مد ل  ایدن  کنن ،می لمل توسعه بوای الهو یا را  نقشۀ یک مانن  مطموب، ه مو ود هضعیت

 بنیدادین  تغییدو  یدا بهتوشد ن   به نیاز که هاییبخششان ضعف نقاط از هاسازمان به بخشی ن آگاهی

 آندان  از بوخدی  که ش   ارائه مختمدی هایم ل دیشیتال بموغ ۀحوز در. سازن می مشخص را دارن 

 ه دود  نیدز  پژههشدهوانی  میان این در ان ،ش  انشام خاصی صنعت یا سازمان یکبا  در رابطه فقط
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

ان . از آن  ممه داد  ارائه را مختمف هایسازمان دراستداد   بابل ه تولمومی بموغ م ل یک که دارن 

 از «دیشیتدال  بمدوغ  م ل»Aslanova & Kulichkina ,2020)) از «دیشیتال بموغ م ل» به توان یم

(Dobrinic, 2020) ،«از «دیشیتال هایبابمیت م ل (Westerman & Bonnet , 2020)، «( مد ل 

 De) از «دیشیتدال  بموغ ارزیابی م ل» (Klotzer & Pflaum, 2017) از «ش ن یتالیشید بوای بموغ

Carolis et.al, 2017 )مانند :  ایمشداهر   هدای شدوکت  توسط که هاییم ل همچنین ه (BCG, 

2019،) (Deloitte, 2018)، (Forrester, 2017 ( ،)PWC, 2017  ه )(Capgemini, 2012 ) 

 ,Aguiar et.al؛1311هسدتومن،  ) کدود  اشدار   اند ، ش  ارائه هاسازمان دیشیتال بموغ ارزیابی بوای

2019). 

عد   را در پنج بُ تالیشینهو خود مشهور است، بموغ د کل کودیره لیدلکه به 1.ام. فوهم تی م ل

دلیدل  ام. فدوهم بده   تدی.  مد ل . ه فوهندگ  ا ید لمم ،یفنداهر  ،یاسدتواتژ  ،یکند : مشدتو  یم یابیارز

 هکدار  کسبی ه الزاما  تشار ها یستواتژا ها،  گا یتداه  در د ی بالایی که در سنششویپذ انعطاف

(، بوای سنشش بموغ دیشیتال ه حوکت به تحول دیشیتال سازمان اسناد Perera et.al, 2023دارد. )

 بود. تو مناسب ها م له کتابخانه ممی ایوان از بین سایو 

مصاحبه با افواد متخصص سازمان یادش   ه نیز بورسی هضعیت آمادگی سدازمان از نظدو    در

دیشیتالی سازمان اسدناد ه  بموغ  یابیارز یبوای، از این م ل سازمان فوهنگری ه ی فناهها وساختیز

کتابخانه ممی ایوان استداد  ش . چواکه این مد ل، بابمیدت ایدن را داشدت تدا در هدو یدک از ابعداد         

بده  بهبدود ه کشدا    اید  ویید کشا به تغگویه، بتوان تشخیص داد  114دلیل داشتن ی م ل، بهموردبورس

 ها،  گا یها در د تا تداه  بسیار خوبی است یویپذ انعطاف یم ل دارا نیاست. ا نیاز یگذار هیسوما

 پژههشدهو ایدن امکدان را ب هد  تدا      ه بده  ودید در نظو به ار سازمان یه الزاما  تشار ها یاستواتژ

ی آن را در سازمان تهیده  گذار هیپا چهونهی شناسایی ه راسازمان مو ود  تالیشیبموغ د یها تیبابم

  در سازمان به م یوان پیشنهاد ده . را« رفتن به» یتالیشیسطح ه ف بموغ د ه

در  یبدوار دارد؛ هلد   یتدال یشیتحدول د  ویدر مس وانیا یمم هدر حاضو سازمان اسناد ه کتابخان 

مطموب ه حاضو ه ود دارد. کدارگوه  تحدول    تیهضع نیب یادیز یتالیشیشکاف د ویاخ یها سال

سازمان  یها تمام معاهنت ن گانیآن از نما یالضا بوداست بهتو ش   شادیکه در سازمان ا یتالیشید

ه  یکداربود  یهدا  یه مستمو بدا خوه د   یمتخصصان خارج از سازمان باش  ه  مسا  هدته زین ه
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1 . TM Forum 
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 وییتغ یه آمادگ تالیشیتحول د تیهضع قیدب یشود. پژههش حاضو باه ف بورس لیتشک یاتیلمم

کشدور،   یهدا  کتابخانده  یه فوهنهد  یلممد  تیلنوان مو ع به وانیا یدر سازمان اسناد ه کتابخانه مم

در سدازمان اسدناد ه    تیموضولا  مختمف ه کاهش ل م بطع تیموفق زانیکه م استدرص د آن 

 نید بده ا  ییگودنبال پاسخفوهم بسنش  ه به .ام ی تی.تالیشیبو اساس م ل بموغ د وانیا یکتابخانۀ مم

 تالیشیم ل بموغ د یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد ه کتابخان تالیشیاست که بموغ تحول د پوسش

 نید در ا تدال یشیتحدول د  ی کمید  ابعداد  ه هدا مقولده  ا،یمداه ییچهونه است؟ با شناسا فوهم . امی.ت

 یهدا  هدا ه چدالش   بده شدکاف   ی گیرسد  یبوا ییها حل را  هدنبال ارائبه پژههش کنونیچارچوب، 

 .است وانیا یمم ۀسازمان اسناد هکتابخان یتالیشیمو ود در سدو د

 پیشینۀ پژوهش
بعُ :  6این م ل دارای . ده  یم ارائه تحول بوای لممی رهیکود یک فوهم . امی.تی تالیشید بموغ م ل

معیار است که بوای ارزیابی سدطح بمدوغ    171مشتوی، استواتژی، فناهری، داد ، فوآین  ه فوهنگ با 

اند    لبدار   م ل این در تو ه مورد (. ابعادNewman, 2017) شوداستداد  میها دیشیتالی سازمان

 از:

 از کده  نند  یب یم خود دیشیتالی شویکلنوان  به را سازمان مشتویان آن در که یا تشوبه ارائه: مشتری

 اسدتداد   / غیو بوخط بوخطصور   به خود متصل آین   کنتول بوای خود تو یحی تعامل یها کانال

 .کنن  یم

 عویدق  از سدازمان  ربدابتی  مزیدت  افزایش بوایهکار  کسب لممکود یا تغییو چهونهی بو: استواتژی

 . دارد تموکز دیشیتالی ابتکارا 

کدودن   بدوآهرد   بوایها  داد  مبادله ه یساز منیا ذخیو ، پودازش، ایشاد، به کمک فناهری با: فناوری

 .پودازد یم دیشیتال استواتژی به پشتیبانی موفقیت ،کا هزینه با مشتویان نیازهای

 بدوای  دیشیتدال  یهدا  یفنداهر  از اسدتداد   بدا  هوایف ه ن هایفوا تکامل ه ا وای: لممکود() کارکود

 است. کار ه کسب اثوبخشی ه کارایی افزایش ه استواتژیک م یویت ه ایت

 از حمایدت  بدوای  اسدتع اد  ه حکمواندی  یند ها یفوا بدا  یسازمان  فوهنگ توسعۀ ه تعویف: فرهنگ

آن  نوآهری ه رش  اه اف به دستیابی بوای یویپذ انعطاف ه دیشیتال بموغ منحنی عول در پیشوفت

 است.

 یهدا  یدی دارا از مؤثو ه اخابی استدادۀ بوای کارکودی ه استواتژیک نظو سازمان را از : تواناییداده

 .کن  یم ارزیابی بازاریابی را ارزش رسان ن ح اکثو به بوای اعالا  ه داد 
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 ابعاد مدل تی.ام. فروم اینفوگرافیک .2 شکل
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است که  دیشیتال بموغ مختمف های نبه که است فولی بُع  27شامل  بُع  شش این از یک هو

 114 مشمدوع  در اسدت،  معیدار  بیانیده  تع ادی شامل ع بُ زیو هو شود. مینشان داد  1در شکل 

 هد ف،  سدطح  یدک  ه شما دیشیتال بموغ فعمی سطح از دی گاهی ارائه بوای توان  می که مورد،

 شود. بن ی رتبه

 دیشیتدال،  بموغ م ل ایوان، ممی کتابخانه دیشیتال، تحول مانن  هایی کمی هاژ  از با استداد 

 گوگدل  ،2اسکوپوس ،1اموال  نظیو اعالاتی های پایها  در  ستشو با تی.ام. فوهم، دیشیتال بموغ

 لممدی  اعالا  پایها  ،7دایوکت ساینس ه ،6، پوهکوئست1آهساینس ، هب4اشپوینهو ،3اسکالو

، پورتدال  دامع   12، گدنج ایواند ا   11، نورمهز14ایوان مگ ،1سیویمیکا ،1( سی ) دانشهاهی  هاد

  ی زیو شناسایی ش ن  که به شوح زیو است:ها پژههش، 13یانسان  لموم

 شدش  شدامل  دیشیتدال کده   تحول در پژههش خود، م ل( 1443) صد ری ه دهست نوع

 ه گدو،  م اخمده  شدوایط  ای، زمینده  شدوایط  لمّدی،  شدوایط  پیام ها، محوری، پ ی ۀ اصمی: مقولۀ

 در دیشیتدال  تحدول ) محدوری  پ ید ۀ  مها مصادیق از. ئه کوداراهبودها است را ار ه ها سیاست

 یکپدارچهی  ایشداد  ها، داد  تحمیل بو مبتنی گیوی تصمیا به توان می( دریایی گاز ه ندت صنعت

 اشار  کود. تشهیزا  ه کارکنان کارایی افزایش ه صنعت، های گیوی تصمیا در

 بدوای  دیشیتدال  بمدوغ  مد ل  پژههش خود با ه ف بورسی در (1442) همکاران ه ر ائی

 تواند   مدی  سدازمان  دیشیتدال، یدک   بمدوغ  های م ل کمکبه ها ه سازمان فعمی هضعیت ارزیابی

 خدود  اعالدا   فنداهری  های بابمیت راستایی ها ه ش ن دیشیتالی نظو از را خود فعمی هضعیت

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 . Emerald 
2 . Scopus 
3 . Google Scholor 
4 . Springer 
5 . Web of science 
6 . ProQuest 
7 . Science Direct 
8 .SID(https://www.sid.ir/) 
9 . Civilica (https://civilica.com/) 
10 . Magiran) https://www.magiran.com/) 
11 . Noormags(https://www.noormags.ir/view/fa/default 
12 .www.irandoc.ac.ir 
13 . https://www.ensani.ir/fa 
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 نقداط  کند   مدی  کمدک  ارزیدابی  این همچنین. کن  ارزیابی را راهبودی ه سازمانی های بابمیت با

 بونامده  آیند    در تدا  کدود   شناسایی را سازمان در دیشیتال توسعه بونامه ا وای بو  ه ضعف

 .شود ت هین اعالا  فناهری هضعیت بهبود بوای مؤثوتوی

 بدوای  چدارچوبی  ارائده  پژههش خود با ه ف بورسی در (1441) یزنشان یشام ه اس ی

 م ل» ،«رهبوی ه حکموانی» ،«استواتژی» دیشیتال را بموغ ابعادها،  سازمان دیشیتال بموغ ارزیابی

 ،«مشدتوی  تشوبده » ،«کارکندان  تشوبده » ،«فوایند  » ،«مهار  ه فوهنگ» ،«اکوسیستا ه هکار کسب

 ارائه کودن  «نوآهری» ه «داد » ،«فناهری»

 ارزیدابی  بورسدی "پژههش خود بدا لندوان    در (1441) یاریان شهو یل الت ی،آباد بهمن

چهارچوب  اساس بو ایوان ممی کتابخانه ه اسناد سازمان اعالا  فناهری حاکمیت بموغ سطح

 حدوزۀ  پدنج  در آمد    دسدت  هبد  بموغ ، به این نتیشه رسی ن  که سطح" (COBIT 5) استان ارد

 ه ریزی عوح همسوسازی، اعالا ، فناهری راهبوی نظام به موبوط فواین های) یعنی فواین ی

 ه سدنشش  نظدار ،  ه پشدتیبانی  ه خد ما   تحویدل،  ا دوا،  ه اکتسداب  ساخت، سازمان هی،

 نیستن . ایوان ممی کتابخانه ه اسناد سازمان راهبودهای راستای در( ارزیابی

م ل ارزیابی بمدوغ تحدول    منظور ارائۀدر پژههش خود به (1444) ی ه همکارانخان چیبم

در  عواحدی، بده ایدن نتیشده رسدی ن  کده      های صنعتی مبتنی بو رهش لمدا   دیشیتال در سازمان

است ه در سطح بموغ دهم بوار دارد، کانون تو ه آغاز ش  دیشیتالی  تحول های صنعتیسازمان

متناسدب بدا   سازمان،  نبه فناهرانه تحول است ه ضوهری است ه و  م یویتی ه سازمانی نیز 

 .ها توسعه یاب  آن

 تحدول  بابمیدت  بمدوغ  م ل پژههش خود با ه ف ارائۀ در (1311ه همکاران ) یاس  امو

دارهیدی، د  بُعد  بدوای بمدوغ      یهدا  شدوکت  موردمطالعه: فواتوکیب رهش از استداد  با دیشیتال

 ه لممیدا   کارمند ان،  اعالدا ،  فنداهری  تحول دیشیتال شناسایی کودن  که شدامل رهبدوی،  

 خد ما   ه محصدولا   اسدتواتژی،  تغییدوا ،  ه ندوآهری  سدازمانی،  ساختار فوهنگ، ،ن هایفوا

 شوکت 24 بموغ میزان ش  ، ارائه بموغ م ل از استداد  مشتوی است، شناسایی ش . با ه هوشمن 

 ه ده سدطح  در دارهیی یها شوکت بیشتو داد نشان ها افتهی ه گوفت بوارمورد سنشش  دارهیی

 .دارن  بوار بموغ م ل از سه

 سیسدتا  یدک  کاربود ه ساخت بورسیمنظور  در پژههش خود به (2424) همکاران ه بای
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به ایدن نتیشده    ،" (CMM)بابمیت  بموغ م ل اساس بو هوشمن  کتابخانه خ ما  بموغ ارزیابی

 لممدی  ه نظدوی  ارزش دارای هوشدمن   های کتابخانه خ ما  بموغ ارزیابی سیستا که رسی ن 

 (.Bai et.al, 2024است ) ها کتابخانه این ارزیابی در یتو ه بابل

 بدا  دیشیتدال  بمدوغ  هد ایت  پژههش خود با ه ف بورسی در (2424)  همکاران ه بوهنو

 ه دیشیتدال  خابیدت  توانمن سدازی  بدوای  عواحدی  بدو  مبتندی  آموزشدی  مد ل  یدک  از استداد 

 منظو  در حوکت توانایی که افوادی بوای تقاضا افزایش با آین  ، مشخص کودن  که های مهار 

 یکی لنوانبه دیشیتال خابیت دارن ، را انسانی نیازهای با نوآهری همسویی ه پیچی   دیشیتال

 بدوای  بُعد  حیداتی   این پژههش چهدار . شود می مطوح آین   رهبوان بوای اصمی های توانایی از

 مد ل  یدک  ا دوای  نحدوۀ  ه کند   مدی  معوفدی  آمدوزان را  دانش دیشیتالی خابیت توانمن سازی

 مد ل . دهد   مدی  توضدیح  آیند    دیشیتدال  متخصصدان  آمدوزش  بوای را محور عواحی آموزشی

DC4DM  ایدن   یدادگیوی، در  آزمایشدها   ندام  بده  هابعی، آموزشی محیط یک در آن کاربود ه

  (.Bruno et.al, 2024است )ش   ارائه پژههش

 در مدهدوم  ایدن  گسدتودگی  ه تندوع  دهند    نشدان  دیشیتال بموغ مختمف های م ل بورسی

 خدای  نیازهدای  ه شوایطبه   باتو ه ها م ل این از یک هو. است مختمف های سازمان ه صنایع

 ایدن . دهند   مدی  پیشدنهاد  دیشیتال تحول بوای را متداهتی مواحل ه ابعاد سازمانی، ه صنعت هو

 را خود فعمی هضعیت دیشیتال، بموغ های م ل از استداد  با تا کن  می کمک ها سازمان به مطالعه

 کنن . ت هین دیشیتال تحول مسیو در پیشوفت ه بهبود بوای یمؤثو های بونامه ه کود  ارزیابی

  روش

 یاسدت کده هد ف آن هاکداه    ی کداربودی  هدا  پژههش نوعه از  یدیک یپژههش حاضو پژههش

. امی.تد  تدال یشیم ل بمدوغ د  یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشیتحول د تیهضع

 یمحتدوا  لید از رهش تحم یدیک یمحتوا لیه ف از رهش تحم نیبه ا لیمنظور ن است. به فوهم 

بدا اسدتداد  از رهش   . اسدت اسدتداد  شد     ییاستقوا کودیره ه همچنین یزیکا یا موحمه هدت

تحدول   تیهضدع  افتهیسداختار  مهین یها مصاحبه قیاست تا از عولام تاش ش   یدیپژههش ک
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هاکداهی   فدوهم  . امی.تد  تدال یشیم ل بمدوغ د  یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشید

لضدو   کده  وانید ا یممد  هکتابخاند ه سازمان اسدناد   وانیم  شامل 1شون .  امعه پژههش حاضو

ی داشتن  ساز تالیشیده تشوبه زیسته در زمینه فناهری اعالا  ه  کارگوه  تحول دیشیتال بود 

 مطالعده،  ایدن  در گیدوی نمونده  بودند . رهش  مصداحبه  انشام ه تحقیق در مشارکت حاضو به ه

زمان اشباع اعالا  نیز ادامه پید ا کدود. از عویدق    بود ه تا  دستوس در ه ه فمن  یویگ نمونه

این کار بالث ش  کده   ش . استداد  هاداد  گودآهری ه مشاه    هت افتهیساختار مهین مصاحبه

 لمدل  آزادی از گویدان پاسخ محوری بودن پوسش اصمی پژههش حاضو در مصاحبه، بو لاه 

بدوای  . دادن  شوحموردنظو  پ ی   ازهکمال  تمام صور  به را خود تشوبۀ ه باشن  بوخوردار نیز

گودآهری اعالا  هو مصاحبه مستن سازی ش  ه سپس بافاصمه مواحل ک گدذاری رهی آن  

هدا بعد  از    مصداحبه  یصدوت  لید ندو مصداحبه شد  سدپس فا    11پژههش با  نیدر ا المال ش .

 لیمورد تحم یزیکا یا موحمه هدت یمحتوا لیکاغذ با استداد  از رهش تحم یبو ره ش ن اد یپ

 بوار گوفت.

 اهلیده  مواحدل  در گوچده . کدود  لید هتحم هیتشز را آنها ایهو داد  گودآهری از بع  محقق

 گودآهری کار رهن  افتنی گوفت؛ اما با ادامهصور   اعالا  گودآهری عبیعی بیشتو صور  به

 .ش ن  آهرد  ها کنار در پیوسته صور به اعالا  ه لیهتحم هیتشز ه

ها بدو رهی کاغدذ، پژههشدهو  هدت     ی مصاحبهساز اد یپپس از انشام فواین  مصاحبه ه 

هدای  ی کایزی استداد  نمود. گدام ا موحمه هدتها از رهش تحمیل محتوای تحمیل متن مصاحبه

 این رهش به شوح ذیل است: گانه هدت

سدت، بده  ا پوهتکل به موسوم که کنن گان شوکت توسط ش   ارائه هایتوصیف تمامی( 1

  مدا   موحمده  ایدن  در( 2. ش  خوان   آنها با ش ن نوسأم ه احساس آهردن دستبه منظور

 ایدن  کده  بدود  شدود   پدی   ما  از یک هو معنایبه تا ش  سپس سعی( 3. ش  استخواج مها

 پوهتکدل  هدو  بدوای  فدو   مواحل( 4. استش   شناخته معانی کودن فوموله لنوان تحت موحمه

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 نددو از  2ندو از م یویت اعالا  ه سازمان هی دانش،  3داد  ه هوش مصنولی، ندو از گوه  پژههشی لموم  4 .2

 .بودن  ی )معاهن ه م یو کل پودازش(از معاهنت کتابخانه مم زیندو ن 1 تایه نها تالیشیکارگوه  تحول د
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 کده  گوفت بوار تو ه مورد متع د هایخوشه در هابه موتبط ه ش   فوموله معانی ه ش  تکوار

 یدک  بالدب  در سدپس نتدایج  ( 1. کن  پوشی چشا نامناسب به واهو های داد  این از نبای  محقق

 پ ی    امع کودن توصیف در موحمه بع  فوموله( 6 پژههش تمدیق ش . مورد در توصیف  امع

 کده  مطالعده  مدورد  پ ید    اساسی ساختار از رهشن ه صویح بیانیه یک صور به مطالعه تحت

 موا عه عویق از ه نهایتاً (7. شود، انشام گوفت می گذاری نام «پ ی   ذاتی ساختار» لنوان اغمب

 متعد د   مسدا   انشدام  یدا  ه منددود  مصداحبه  یک انشام ه کنن گان شوکت از یک هو به مش د

 نهدایی  التبارسدنشی  بده  نسدبت  ه پوسدی   شد    ها یافته مورد در کنن گان شوکت نظو مصاحبه،

ی کایزی، در ابت ا یعنی در موحمه ک گذاری بداز  اب ام ش . بع  از ا وای هدت موحمه ها یافته

ه از  آنهدا  نیرهابط ب قیدب یه بورسک  باز  62 نیا تیبا تو ه به ماهک  باز استخواج ش .  62

رابطه  شادیا یمحور یه ف از ک گذارک  فولی شناسایی ش ن .  12عویق ک گذاری محوری 

 یلمل معمولاً بدو اسداس الهدو    نیا باز( است. یک گذار هش   )در موحم  یتول یها مقوله نیب

را به سهولت انشام  یپوداز هینظو ن یکن  تا فوا یپوداز کمک م هیشود ه به نظو یمانشام یمیپاردا

های خای موضولی بوار  بن ی دستهش   در . در موحمه بع  تاش ش  تا ک های استخواجده 

های فولی شدکل  هایی ایشاد ش ، که از ادغام آنها مقوله منظور ابت ا زیومشمولهداد  شود. ب ین

 یدو ز با تو ه به نوع هو تو )مقوله اصمی(مقوله کمی 7 گوفت سپس بو اساس ک گذاری انتخابی

لینکدولن ه   یابید از مد ل ارز ی، دد یک یها داد  یالتبارسنش شناسایی ش ن . بوای رهایی همقوله 

ه  ی شد  نشدون گان بدازبی   ها، نظوا  توسط مصداحبه  . بنابواین بوای دبت داد استداد  ش  1گوبا

 الضدای کدارگوه  تحدول دیشیتدال    راهنمدا، مشداهران ه     یاسات ش   با نظوهای استخواج مقوله

هدای   سدازی عدوح   پیاد  ، از متخصصها داد  یبن  مقوله یساز نهیبهبوای  ه اصاح ش . یبورس

تحول دیشیتال ه نیز تشوبه ه تخصص اساتی  راهنما ه مشاهر استداد  شد  ه در نهایدت بدوای    

 یدد یک یهدا  داد  یدی رها شدون گان مشدارکت کودند . بندابواین     ها، مصاحبه تحمیل ه تدسیو داد 

رص  پایدایی  ی د. بوای محاسبهلازم بوخوردار هستن  یاز التبار لمم جیش  ه نتا  ییپژههش تأ

 بین ده ک گذار )شاخص تکوارپذیوی( از رهش زیو استداد  ش :

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

3. Lincoln and Goba 
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

  =آزمون درص  پایایی بین باز
تع اد توافقا   

تع اد کل ک ها
%144 

های حاصل از نتایج ک گذاری ده پژههشهو هموا  درص  پایایی بین ده ک گذار )شاخص داد 

شد  ه    یید پدژههش تأ  یدد یک یها داد  ییایها، پا رهش نیبا انشام ا تکوارپذیوی( محاسبه ش .

افددزار  هددا از نددوم داد  لیددهتحم هیددتشز یبددوا لازم بوخددوردار هسددتن . یاز التبددار لممدد جینتددا

MAXQDA استداد  ش  زین. 

 ی پژوهشها افتهی

تحدول   تیهضع"گویی به پوسش اصمی پژههش حاضو پژههشهو در رهش کیدی بوای پاسخ  

چهونده   فدوهم  . امی.تد  تدال یشیمد ل بمدوغ د   یبو مبنا وانیا یمم هسازمان اسناد کتابخان تالیشید

پوسدش عواحدی    12کود. تعد اد  استداد  یزیکا یا موحمه هدت یمحتوا لیرهش تحماز  است؟

نددو   11مطدوح شد . بدا     کنند گان  مشارکتهای دیهو مصاحبه حول محور پاسخ  ش  ه پوسش

بده   ی نتدا رسد   یدل ه تحم یک گذار ن یش   ه فوا یلبه متن تب  یصوت یها داد مصاحبه ش  ه 

داد  نشان شون   مصاحبهدر زیو نمونه ک گذاری فود  یافت.ام( ادامه  11 ه)مصاحب یاشباع نظو

 است:ش  

 هاکدگذاری باز مصاحبه .2جدول 

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

پوداخت حق 

 لنوان بهلضویت 

 تنها هزینه

A9B1 

همان حق لضدویت اسدت یدا اینکده      شود یمی هزینه پولی که خوج عورکم به

 اینکده  یکنن ؛ اما بدوا باشن  هزینه آن را   ا پوداخت درخواست اسکن داشته

 بدا  ارتبداط  در مشدتوی  کده  ای هزینده  میزاندر مورد  بخواهیا کامل بسنشیا ه

نهوفدت؛ چدون    نظدو  در را ولیپد  هزینه فقط بای  ب انیا کن  یم خوج سازمان

 هزینه نیز کن  می صوف سازمان با ارتباط بوای مشتوی که زمانی ه هبت زانیم

 شود. میمحسوب

از عویق  غا یتبم

 سمینارها
A9B2 

ی لمدوم  رهابدط لم   تبمیغا  تا  ایی که من در مورد آن مطمع هستا توسدط  

یی باش  کده سدازمان بوگدزار    ها مناسبتمهو اینکه سمینارها یا  ودیگ یمصور 

 هدا  آنباشدن  ه بدوای   ی مشدتو  داشدته  ها بونامهی دیهو ها سازمانکن  ه یا با 

یی که در آن موارد به سازمان موتبط باشن  ها سازمانتوسط  تو گستود تبمیغاتی 
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

 ی انشام دهن .لموم رهابطتبمیغاتی خارج از تبمیغا  

 یاستداد  حضور

از خ ما  

 تالیشید

A9B3 

باشن ؛ آی  که موا عه حضوری داشتهبخش کتابخانه دیشیتال کمتو پیش می در

یک منبعی را بخواهن  ه در کتابخانه دیشیتال مو ود نباشد  موا عده    نکهیاما ا

باشن  ه یدا اسدکن یدک منبدع را     ی آن را داشتهساز تالیشیدکنن  ه درخواست 

 .عور حضوری بوای گوفتن آن موا عه کنن بخواهن  ه به

 A9B4 خ ما  از را  دهر

 تحدول  ه بمدوغ  در اینکده  دلیدل بمه ما خ ما  کتابخانه دیشیتال را داریا ه بده 

امدا مدا    ود؛ید گ بدوار موردبحث  خیمی بای  است مشتوی اساسی اصل دیشیتال

 مشدازی  مو دع  باش  مشتوی مشارکتبو اساس  که ن اریا فناهری زیوساخت

 ه اسدت هپاسدخ   صور  پوسدش  به نیز نیاست؛ اما ا م ار یمشتو ممی کتابخانه

 را آن مدن  تا ب   درخواست تو اینکه نه دها یم ارائه تو به را دارم که خ ماتی

 .کنا لحاظ خ مت ارائه در

ل م بازگشت 

در  نهیهز

 یها ستایس

 تالیشید

A9B5 

چون سومایه ما بیشتو معنوی است ه سودآهری مالی ن اریا همچنین در ایدن  

گوفتده   در نظدو معیاری نیدز بدوای آن    عتاًیعبای ن اریا، مورد بازگشت سومایه

 نش   است

 تالیشید یهمکار

با  ه تبادل داد 

ه  نهادهای رسمی

 لمومی

A9B6 

 سدازمان  لمدومی،  یهدا  کتابخانده  ی ما بیشتو تعاممی است. با نهداد ها یهمکار

 مکتب لضو یها کتابخانه با داشتیا تعامل دیشیتال حوز  دربباً  ها مخابوا 

 ه به اشدددت هزار  آن، یهدددا کتابخانددده ه لمدددوم دارد، هزار  همکددداری

 پدوهرش  کدانون  یهدا  کتابخانه رضوی، ب س آستان کتابخانه آن، یها کتابخانه

 .دارد تعامل سازمان ها نیا با فکوی

ل م ه ود هزینه 

مازاد در کتابخانه 

 ممی

A9B7 

ه بدوای   شدود  یمد  نیتدأم ی سدازمان از بود ده دهلدت    هدا  نده یهزچون تمدام  

در چدارچوب   صدوفاً ی به کاربوان است ما هزینه مدازاد ند اریا ه   رسان خ مت

حقدو  کارکندان ه    توان یماست ه بوانین سازمان است که از پیش تنظیا ش  

 ل سازمان را نیز  زه این مورد دانست.مسائمشموع تمامی 

سختی ه 

 زیبوانه چالش

 بخش بودن کار در

 ب یمی اسناد

A9B8 

یدک سدختی    کنند   یمعبق بانون بوای هو بخش بسته به نوع خ متی که ارائه 

 صدوفاً سختی نسبت به حشا کار نیست  نیاست؛ اما اکاری در نظو گوفته ش  

 هدا  آنافواد با مد ار  مختمدف ه میدزان آلدودگی      ش ن ویدرگنسبت به میزان 

 آی  می سازمان بوای منبع هزار 244 ه ما در این سازمان ح ابل سالانه باش  یم
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 0کدگذاری باز مصاحبه شماره 

 متن مصاحبه نشانگرها کدهای اولیه

به ما  در منبع هزار 444 این بای  ه آی  می اه ایی ها منبع هزار 244 همچنین

 کده  شدود  یسد ینو ، فهوسدت شدود  پودازش منبع هزار 14 ح ابل میانهین عور

 کودن دیشیتالی به فقط که است زیاد کاراست؛ اما حشا  مح هد انسانی نیوهی

 انشدام  دیشیتدال  تحدول  بمدوغ در رابطه با  کاریبتوانن   اینکه به نه رسن  می آن

 دهن .

ی ها دهر بوگزار 

ضمن خ مت در 

 کتابخانه ممی

A9B9 

داد  آمدوزش  RDA، شدود  مدی داد  آمدوزش  پدایتون  شدود  مدی  بوگزار کارگا 

شدود؛   استداد ها  آموزش این از بایستی دیشیتال تحول بموغ یبوا یهل شود؛ یم

 راهدا   سدالت  فقط که ان  ش   فوسود  ه خسته کار حشا ازب ر  اما کارکنان آن

 شود. پو کاری سالت 44 تا گذران  یم

 یبوا یرهبو

 تالیشیتحول د

 

A9B10 

است.  وییتغ شادیمستمزم ا یرهبو وایمها است، ز اریبس تالیشید یرهبو مدهوم

 هند یدر سدازمان مهدا اسدت. در زم    تالیشیتحول د یبوا یرهبو زانیم یابیارز

تحول  یلازم بوا یدرص  از رهبو 2گدت که تنها ح هد  توان یم یمم هکتابخان

اسدت، امدا در حدال     وا یید آغاز تغ یمعنامؤثو به یه ود دارد. رهبو تالیشید

 ه ود ن ارد. یویعور چشمه به یتحول نیچن یان از بوا ه چشا ز یحاضو، انه

 یبوا فوهنگ

 تالیشیتحول د
A9B11 

مصداحبه   نید اسدت. ا  تدال یشیتحول د یبوا یفوهنه یمها، آمادگ ه نب نیدهم

. کند   یرا بو سته مد  یمم هدر کتابخان تالیشیاز تحول د تیفق ان فوهنگ حما

 واید است که در حال حاضو ه ود ند ارد؛ ز  یفوهنه وییتحول مؤثو مستمزم تغ

دارند .  ههخود را تحت کنتول خود ن یکار ین هایفوا دهن  یم حیکارکنان تو 

هدا بدو دهش    ه انتشدار داد   یآهر پودازش،  مع ،ین هبار سازما ن،یلاه  بو ا

شدوهع   یبدوا  یاست ه کارمند ان فوصدت   وانیا یها کتابخانه ههم یمم هکتابخان

 طیلازم است کده در شدوا   یتحول، کارکنان اضاف لیتسه ین ارن . بوا وا ییتغ

 .ستین ویپذ امکان یفعم

  پوهژ ابتکارا 

هوشمن  ه تموکز 

 یابتصاد

 

A9B12 

 تدال یشیتحدول د  یهوشدمن  بدوا    پوهژ 22است که مصاحبه ذکو ش   نیا در

که اصدول   شون  یم تیه ا ی گاهیکه با د ییها سایاست، با مکانش   فیتعو

شدامل سده موحمده اسدت:      کدود یره نید . اکند   یم کپارچهیرا  تالیشیابتصاد د

درآمد ، ه    ید تول یبدوا  یمحدور، تموکدز ابتصداد   پدژههش  یهدا  یرهزرسدان  به

. از مشمدوع  شوفتهیارتباعا  ه لممکود پ یهوشمن  بوا یفناهر یساز کپارچهی

 ی مهدور  استیر یه فناهر یمعاهنت لمم تیعوح با حما 17عوح،  22 نیا

 هستن . یمال  ییکامل در انتظار تا یا وا یان  اما بواکود  شوفتیپ
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 

نشان  2  هل شمار  مقوله اصمی شناسایی ش  که در  12در موحمه ک گذاری محوری تع اد  

 است.ش  داد 

 های فرعی متناظر با آنهاشده و مقوله. فراوانی کدهای اولیه استخراج1جدول 

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  مورد گزارش 11 نهیلنوان تنها هز به تیپوداخت حق لضو

 ش  مورد گزارش 1 یخار  یاعالات یها ها یبه پا یل م دستوس

 ش  مورد گزارش 6 غا یتبم یبوا یخبو یها تیاستداد  از سا

 ش  مورد گزارش 1 یا تمال یها شبکه قیاز عو غیتبم

 ش  مورد گزارش 3 یدانشهاه یها تیسا قیاز عو غیتبم

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیاز خ ما  د یحضور  استداد

 ش  مورد گزارش 1 خ ما  از را  دهر ارائه

 ش  مورد گزارش 3 هانیخ ما  را ونیاتوماس

 ش  مورد گزارش 14 تالیشید یها ستایدر س نهیل م بازگشت هز

 ش  مورد گزارش 7 یدهلت یها در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش

 ش  مورد گزارش 2 تالیشید ۀافزار کتابخان از نوم هیاهل  استداد

 ش  مورد گزارش 3 تالیشیکاربوان کتابخانه د تیحساسفود بودن ه  منحصوبه

 ش  مورد گزارش 3 با هزار  فوهنگ ه ارشاد وانیا یکتابخانۀ مم  ئالیا یهمکار

 ش  مورد گزارش 1 یدانشهاه یها با کتابخانه وانیا یببول کتابخانۀ مم بابل یهمکار

 ش  مورد گزارش 1 یخار  یها با سازمان وانیا یمم ۀکتابخان یل م همکار

 ش  مورد گزارش 1 افزارها از نوم یبانیپشت یالزاما  بوارداد سالانه بوا

 ش  مورد گزارش 1 یاز خ ما  حضور شتویب  استداد

 ش  مورد گزارش 1 یخ ما  حضور تیووف یها ه چالش تیمح هد

 ش  مورد گزارش 1  یه    یمیب  یها یادغام فناهر

 ش  مورد گزارش 6 خ ما  کاربو یمتوبف ش   بوا لیموبا هبونام

 ش  مورد گزارش 1 پودازش خودکار اعالا 

 ش  مورد گزارش 14 تالیشیدر خ ما  د ها   یا یه زمان ا وا ن یفوا

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیکتاب ار مو ع ه کتابخانه د نیتعامل ب
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  گزارشمورد  1 کاربوان های پوسش یبوا یمیمیارتباط ا

 ش  مورد گزارش 1 تالیشید یها ستایس سیسوه سمف تیماه

 ش  مورد گزارش 7 سیسوه سمف یها ستایکاربو ه س یها مهار 

 ش  مورد گزارش 11 تالیشیاز اب اما  د یبانیپشت ایتوسعه   ،یحضور کارکنان در تول

 ش  مورد گزارش 7 یمم هضمن خ مت در کتابخان یها بوگزار دهر 

 ش  مورد گزارش 4 یمم هکتابخان یها داد  یارزش معنو

 ش  مورد گزارش 1 اعالا  یتمام به یدستوس تیمح هد

با  یمختمف سازمان کتابخانۀ مم یها استیه س نیانطبا  بوان زانیم

 داد  تیویم 
 ش  مورد گزارش 1

 ستایه استقبال کاربوان از س یمم ۀکتابخان ا یفود بودن نشو منحصوبه

 تالیشیمشا  د
 ش  مورد گزارش 1

 ش  مورد گزارش 1 بازگشت کاربو یها داد  لیهتحم هیل م تشز

 ش  مورد گزارش 4 خ مت نیتو لنوان مها به یمم هکتابخان یتالار ربوم

 ش  مورد گزارش 2 اعالا  یمح هد تمام یدستوس

 ش  مورد گزارش 1 ا یآزاد به نشو یدستوس

 ش  مورد گزارش 1 با لوف حاضو  امعه ویمغا یخیبه منابع تار یل م دستوس

 ش  مورد گزارش 4 نووهور یها یفناهر وشیپذ چالش

 ش  مورد گزارش 1 وانیا یدر کتابخانۀ مم ن یفوا ونیهسعت اتوماس

 ش  مورد گزارش 7 یسازمان یها کسب درآم  از داد 

 ش  مورد گزارش 2 تایمتاد شادیباه ف ا تاهاید یآهر  مع

 ش  مورد گزارش 1 سازمان در پاسخ به درخواست کاربوان ین هایبودن فوا   یچیپ

 ش  مورد گزارش 2 ه خ ما  اسکن یتالیشیاسناد د یتقاضا بوا

 ش  مورد گزارش 1 سازمان نیخ ما  مازاد بو خ ما  رهت یاز کاربو بوا نهیهز افتیدر

 ش  مورد گزارش 1 یمعنو هیبازگشت سوما اریمع

 ش  مورد گزارش 1 یه سطوح دشوار یسازمان فیهوا یا وا یها رهش

 یبوا ی هان یها خای اما استداد  از شاخص ROI یارهایفق ان مع

 هیبازگشت سوما
 ش  مورد گزارش 1

 ش  مورد گزارش 1 یبانیپشت یهدر لا عیسو ییگوپاسخ

 ش  گزارشمورد  1 وا ییتغ یهکن  در لا ییگوپاسخ
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۰1۴ 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 فراوانی کدهای اولیه شدهکدهای اولیه استخراج

 ش  مورد گزارش 1 تالیشیه د یدست یبالا در کارها یدشوار

 ش  مورد گزارش 1 یکیزیف یها به نسخه تالیشید یارتقا دستوس

 ش  مورد گزارش 1 یها با اه اف سازمان حدظ داد 

 ش  مورد گزارش 1 ه شوح فواداد  تیشداف

 ش  مورد گزارش 1 کاربو لیپوهفا تیویم 

 ش  مورد گزارش 3 وانیا یها در کتابخانۀ مم داد  ینهه اراه اف 

 ش  مورد گزارش 2 یتالیشیابتکارا  تحول د

 ش  مورد گزارش 1 ها داد  یساز کپارچهیچالش 

 ش  مورد گزارش 1 یدر کتابخانه مم تالیشید یها فعال از کانال  استداد

 ش  گزارشمورد  1 ه داهعمبانه خ ما  کتابخانه یداخم یارتقا

 ش  مورد گزارش 1 یمیبودن کار در بخش اسناد ب  زیبوانه ه چالش یسخت

 ش  مورد گزارش 1 ونیاتوماس یها تیها ه مح هد چالش

 ش  مورد گزارش 1 یدهلت یها در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش

 قید دب یبورسد شدود. بدا   مشاه   میش   مقوله ه ک  باز استخواج 62تع اد  2در   هل شمار  

کد  فولدی    12یی محتدوا  یبند   بو اساس خوشه ه از عویق ک گذاری محوری، آنها نیرهابط ب

 است. ش  نشان داد  3شناسایی ش ن  که در   هل شمار  

 متناظر با آنهاکدهای باز و  شدههای فرعی استخراجمقوله .1جدول 

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 ممی ایوان ۀکتابخان درآم های

 درآم لنوان تنها  به تیپوداخت حق لضو -

 نیخ ما  مازاد بدو خد ما  رهتد    یاز کاربو بوا نهیهز افتیدر -

 سازمان

 یغاتیتبم یها رهش

 غا یتبم یبوا یخبو یها تیاستداد  از سا -   

 یا تمال یها شبکه قیاز عو غیتبم -   

 یدانشهاه یها تیسا قیاز عو غیتبم -   

 یرهش سنتبه یمم ۀکتابخان غیتبم -   

 خ ما  لیتحو یها حالت
 تالیشیاز خ ما  د یحضور ۀاستداد -

 خ ما  از را  دهر -   
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 خ ما  کاربو یمتوبف ش   بوا لیموبا هبونام -   

 هانیخ ما  را ونیاتوماس -   

 تالیشید یها ستایس سیسوه سمف تیماه -   

ه بازگشت  تالیشیخ ما  د یها چالش

 هیسوما

 تالیشید یها ستایدر س نهیل م بازگشت هز -   

 یهدا  در سازمان تالیشیخ ما  د یبوا یمال  بازد یها چالش -   

 یدهلت

 بازگشت کاربو یها داد  لیهتحم هیل م تشز -   

 یهدا  خدای امدا اسدتداد  از شداخص     ROI یارهایفق ان مع -   

 هیبازگشت سوما یبوا ی هان

 ه آموزش کارکنان مشارکت

از ابد اما    یبانیپشدت  اید توسدعه    ،ید حضور کارکندان در تول  -   

 تالیشید

 یمم ۀضمن خ مت در کتابخان یها دهر  یبوگزار -   

 اه کاربو ه تعامل یها مهار 

 سیسوه سمف یها ستایکاربو ه س یها مهار  -   

 تالیشید ۀکتاب ار مو ع ه کتابخان نیتعامل ب -   

 خ ما  کتابخانه هه داهعمبان یداخم یارتقا -   

 ونیه اتوماس یفناهر یساز کپارچهی

 وانیا یدر کتابخانۀ مم ن یفوا ونیهسعت اتوماس -   

 تالیشید ۀافزار کتابخان از نوم هیاهل  استداد -   

 یخ ما  کتابخانۀ مم شنیکیکاربو از اپم  استداد -   

 نووهور یها یفناهر وشیپذ چالش -   

 یداخم ین هایفوا ونیاتوماس ینووهور بوا یها یفناهر -   

 آن ها ه ارزش داد  تیویم 

 یمم ۀکتابخان یها داد  یارزش معنو -   

 یسازمان یها کسب درآم  از داد  -   

 تایمتاد شادیباه ف ا تاهاید یآهر  مع -   

 کاربو لیپوهفا تیویم  -   

 وانیا یها در کتابخانۀ مم داد  یاه اف نهه ار -   

 های با سایو ارگانکپارچهیه  یهمکار

 با هزار  فوهنگ ه ارشاد وانیا یکتابخانۀ مم لآ   یا یهمکار -   

 یه لموم یرسم یه تبادل داد  با نهادها تالیشید یهمکار -   

 یهدا  بدا کتابخانده   وانید ا یببدول کتابخاندۀ ممد    بابدل  یهمکار -   

 یدانشهاه

 اعالا  یتمام به یدستوس تیمح هد -     اعالا  ه در دستوس بودن یدستوس
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۰11 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 هامتناظر باز مستخرج از مصاحبهکدهای  شدهی فرعی استخراجها مقوله

 ا یآزاد به نشو یدستوس -    

 یخار  یاعالات یها ها یبه پا یل م دستوس -    

 اعالا  یمح هد تمام یدستوس -    

 ن یفوا ییکارا

 تالیشیدر خ ما  د ها   یا یه زمان ا وا ن یفوا -    

سدازمان در پاسدخ بده درخواسدت      یند ها یبدودن فوا    یچیپ -    

 کاربوان

 ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یفناهر

 یتالیشیابتکارا  تحول د -    

 ها داد  یساز کپارچهیچالش  -    

 یها با اه اف سازمان حدظ داد  -    

 ه شوح فواداد  تیشداف -    

اسدت کده در    "درآم های کتابخانه ممی ایدوان "ها،  ش   از مصاحبه استخواج یاز محورها یکی

  دهند   نشدان  ،وانید ا یممد  هکتابخاند  یدرآمد ها  .شدود  یمد  لید تحم یمیصدور  تدصد   ادامه بده 

 نهیهز افتیه در تیحق لضوممی است ه اتکای بسیار سازمان به هکتابخان یمال یها تیمح هد

در این زمینده بیدان    شون گان مصاحبهکه یکی از  عور همان. کن  یمی را بیان خ ما  اضاف یبوا

 داشته است:

کنن  همان حدق لضدویت اسدت ه از    کنن گان پوداخت میای که موا عهالان تنها هزینه"

کد  مصداحبه   ) کنند  اسدتداد   توانن  یمرایهان  صور  بهی دیشیتال، سنا، ایوان ژهرنال ها سامانه

A1B1)". 

 این زمینه مصاحبه دیهوی بیان داشته است:در 

همان حق لضویت اسدت یدا اینکده درخواسدت      شود یمی هزینه پولی که خوج عورکم به

 بخدواهیا کامدل بسدنشیا ه    اینکده  یکنن ؛ اما بدوا باشن  هزینه آن را   ا پوداخت اسکن داشته

 پولی هزینه فقط بای  ب انیا کن  یم خوج سازمان با ارتباط در مشتوی که ای هزینه میزاندرآهرد 

 کند   مدی  صوف سازمان با ارتباط بوای مشتوی که زمانی ه هبت زانینهوفت؛ چون م نظو در را

 (.A9B1ک  مصاحبه ) شود میمحسوب هزینه نیز

مشتوی( در استداد  از خ ما  کتابخانه ممدی  ) در این مصاحبه صوف هبت ه زمان کاربو

را در تحدول    ارید پا یمندابع درآمد    شیافدزا این محور اهمیت  را هزینه محسوب کود  است.
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 .کن  یبو سته م تالیشید

خد ما  کتابخانده    یمعوف یبوا غا یمتنوع تبم یها اشار  به رهش ی نیزغاتیتبم یها رهش

  .یدانشهاه یها تیه سا یا تمال یها تا استداد  از شبکه یسنت یها دارد، از رهش

 بیان کود  است: شون گان مصاحبهدر این زمینه یکی از 

چن  اکانت شبکه ا تمالی دارند ،   تاًینها کنن  یماز نظو تبمیغا  ضعیف لمل  امادر کل "

بیشدتو تبمیغدا  ایدن سدازمان      لموماًکه  گودد یبومی لموم رهابطتبمیغا  این سازمان به بخش 

 "(A1B4ک  مصاحبه ) باش  یماعالاتی 

ی هدا  شدبکه در ابت ا در  معمولاً شون  یمفیزیکی ها منتشو  صور  بهبعضی از بنوها که "

ها  ها دانشها ، گاهی شود یمی خبوی که بازدی  بیشتوی دارن  نیز گذاشته ها تیساا تمالی ه 

ک  ) کنن  یمی به دانششویان الام رسان اعاعکتابخانه ممی اخبار را بوداشته بوای  تیسا هباز 

 ."(A1B5مصاحبه 

  ید بای لمدوم  رهابدط ضعیف بود  ه در این زمینه  متأسدانهتبمیغا  در کتابخانۀ ممی ایوان 

ی کداری خدود   ند ها یفوادنبال تحول   ی در ی نوین ه هوش مصنولی بهها یفناهربا  همهام

 باش .

خ مت دیشیتالی کتابخانۀ ممی ایوان اسدت ه   نیتو مها لنوان بهی مم ۀکتابخان یتالار ربوم

 کن ، یم یرا بورس تالیشیخ ما  د هارائۀ است که نحو یا مقولهنیز  خ ما  لیتحو یها حالت

 ه از را  دهر. یاز  ممه خ ما  حضور

 بیان کود  است: شون گان مصاحبهدر این زمینه یکی از 

ی ه کتابخانه سوهیس رسان اعاعدر بسمت دیشیتال موا عه حضوری ن ارن ، در بخش "

ی آنشدا از  هدا  سدتا یسآید  ه بدا   مدی  کنن   موا عهب ین صور  که حضوری  دهن  یمدیشیتال 

 "(A1B6ک  مصاحبه ) کن  یمکتابخانه دیشیتال استداد  

 در این زمینه مصاحبه دیهوی بیان داشته است:

 بدا  توانن  میاما کاربوان  ا؛ین ار دیشیتال کتابخانه بخش در حضوری موا عه اینشا در ما"

 یرسدان  اعداع  ومشمولده یز کده  ربدومی  تالار یا دیشیتال تالار از ایوان ممی کتابخانه در حضور

 سیسدتا  ایدن  در باش داشته بیشتوی استداد  منابع از بتوان  کاربو که است این آن ه ف ه است

 لازم اگدو  یبدودار  نکتده  حدالا  ه بهیدود  را دیشیتدال  خ ما  کاربو توان  یم است هاستداد   بابل
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۰11 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 "(A2B8ک  مصاحبه ) ده  انشام داشت

 مانند   کتابخانۀ دیشیتالی موتبط با یها از پوهژ  یبه مشکا  ه توبف بوخ در این زمینه

 یها چالش .استش  اشار   لیموبا ارائه خ ما  کتابخانۀ دیشیتالی از عویق اپمیکیشن مبتنی بو

ه  تدال یشید یها ستایس یدر ا وا یمال یها یبو دشوارنیز  هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د

 نید در ا هیاز بازگشت سدوما  قیدب لیفق ان تحم ن،ی. همچنکن  یم  یتأک ها نهیل م بازگشت هز

 است.حوز  مشخص ش  

 تدال یشیخ ما  د ۀه توسع یساز اد ینقش کارکنان در پ نیز مشارکت ه آموزش کارکنان 

کارکندان در   ییکدارا  شیافدزا  یکه بدوا  کن  یم یرا بورس یداخم یآموزش یها بونامه نیه همچن

  است. یاتیح تالیشیتحول د ن یفوا

، پدودازش هوشدمن    هدا  داد  اوته حد تیویم  ،ها داد  یکپارچهیموبوط به  یها چالش

ی هدا  یفنداهر ی ویکدارگ  بده نیازمن   شتویب تیبه شداف ازیه ن یبه اه اف سازمان  ها باتو ه فواداد 

ی مو ود در کتابخانۀ ممی ایوان است. در ایدن زمینده یکدی از    ها یفناهرنووهور ه ادغام آن با 

 بیان کود  است: شون گان مصاحبه

ی   ید   ها یفناهره در کنار آن، از  کن  یمی ب یمی استداد  ها یفناهرکتابخانه ممی از "

. در این سازمان اسدتداد  از  کن  ینممانن  هوش مصنولی بوای پودازش ه ارائه خ ما  استداد  

کد   ) ی نووهور بستهی بده اهد اف ه نیداز ایدن سدازمان دارد     ها یفناهرخصوی  هفناهری ه ب

 ."(A1B19مصاحبه 

 در این زمینه مصاحبۀ دیهوی بیان داشته است:

 باشدن .  رسان یاری ها داد در م یویت  توان  یم مصنولی هوش یا هوشمن  یها شنیکیاپم

از مختمدف تشدخیص دهد ،     متدون  در افدواد را  اسامی تشخیص بخواه  کاربو کنی  فوضمثاً 

 صدور   بده از آن  توصدیدی  یدک مدتن   با موضوع یا نام تشخیص بوای توان یم مصنولیهوش 

آر تهیه کود ه  سی. متون ه منابع اعالاتی اسکن یا اُ. توان یمکن . همچنین  استخواج هوشمن 

 مورداسدتداد  ی کداه  داد ی ارزشمن ی تهیه کود تا بوای ها داد ی کود ه به گذار بوچسبآنها را 

 . "(A2B33بوار گیود )ک  مصاحبه 

هضدعیت  پوسدش محدوری    در رابطه بدا  کنن گان مشارکتی ها پاسخدر بورسی ه تحمیل 

به چده   فوهم . امی.ممی ایوان مبتنی بو م ل بموغ دیشیتال ت ۀتحول دیشیتال سازمان اسناد کتابخان
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

نشدان   4مقولۀ فولی شناسایی ش  که در   هل شمار   12صور  است؟ هدت مقولۀ اصمی ه 

 است: ش  داد  

یت تالیجیبر مدل بلوغ د یمبتن رانیا یمل ۀسازمان اسناد کتابخان تالیجیتحول د تیشناسایی وضع .0جدول 

 فروم . ام.

 کدهای فرعی کدهای اصلی

 یه درآم  یمال یها  نبه
 ممی ایوان ۀکتابخان درآم های

 هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها چالش

 یغاتیتبم یها رهش غا یه تبم یابیبازار

 خ ما  ه تعامل با کاربو هارائ
 خ ما  لیتحو یها حالت

 ها ه تعامل کاربو مهار 

 

 ن یفوا تیویه م  یتکنولوژ

 ونیه اتوماس یادغام فناهر

 ن یفوا ییکارا

 ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یتکنولوژ

 مشارکت ه آموزش کارکنان یسازمانتوسعۀ کارکنان ه  ۀتوسع

 یدستوس تیداد  ه بابم تیویم 
 ها ه ارزش آن داد  تیویم 

 بودن اعالا  ه در دستوس یدستوس

 ها سازمان ویه ادغام با سا یهمکار ه مشارکت یهمکار

شود. با تو ده بده ماهیدت    ش   مشاه   میاستخواجمقولۀ فولی  12، تع اد 4در   هل شمار  

تو )مقولۀ اصمی( با تو ه به مقولۀ فولی ه بورسی دبیق رهابط بین آنها هدت مقولۀ کمی 12این 

، "درآمد ی  ه مدالی  هدای  نبده "نوع هو زیو مقوله شناسایی ش ن . هدت مقولۀ اصدمی شدامل   

  توسعۀ"، "فوآین  م یویت ه فناهری"، "اربوک با تعامل ه خ ما  ارائه"، "تبمیغا  ه بازاریابی"

 "ه مشدارکت  یهمکدار "ه  "دستوسدی  ه بابمیدت  داد  م یویت"، "توسعۀ سازمانی ه کارکنان

 است:ش  ی نشان داد انتخاب یک گذارمستخوج از  های اصمی مقوله 2است. در شکل 
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۰3۱ 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 
بر مدل  یمبتن رانیا یمل ۀسازمان اسناد کتابخان تالیجیتحول د تینمای تصویری شناسایی وضع. 1شکل 

 فروم . امی.ت تالیجیبلوغ د

 ی از تشمیع ک های فولی درآم هایه درآم  یمال یها  نبهدر این میان مقولۀ اصمی اهل یعنی 

بخش  نیاایشاد ش   بود.  هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها چالشه  ممی ایوان ۀکتابخان

اشدار  دارد.   هیه بازگشت سوما تالیشیخ ما  د یها ه چالش وانیا یمم ۀکتابخان یبه درآم ها

دارند  ه   ینقدش اساسد   تالیشیکتابخانه در تحول د ی نبه از آنشاست که منابع مال نیا تیاهم

ه دود    ارید پا یمدال  نیبه تأم ازین تال،یشید یها تیه گستوش فعال تیدیخ ما  باک ۀارائ یبوا

 دارد.

 یغدات یتبم یهدا  رهشاز تشمیع ک های فولی  غا یه تبم یابیبازار یعنیدهم؛ مقولۀ اصمی 

 یکده هد ف اصدم    ون یگ یبوار م یموردبورس یغاتیتبم یها بخش، رهش نیدر اایشاد ش   بود. 

ه  یابید کتابخانده اسدت. بازار   تالیشیه  ذب کاربوان به خ ما  د یلموم یآگاه شیها افزا آن

 شیفدزا به ا نیرا بهبود بخش  ه همچن تالیشیتعامل کاربوان با خ ما  د توان  یمؤثو م غا یتبم

های مالی و  جنبه
 درآمدی

بازاریابی و 
 تبلیغات

خدمات و  ۀارائ
 تعامل با کاربر

تکنولوژی و  
 مدیریت فرآیند

کارکنان  ۀتوسع
 و سازمانی

مدیریت داده و 
 قابلیت دسترسی

همکاری و 
 مشارکت
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 درآم  کمک کن .

 یها حالت از تشمیع ک های فولی خ ما  ه تعامل با کاربو ۀارائ مقولۀ اصمی سوم یعنی

 لید تحو یهدا   نبده بده حالدت    نیاایشاد ش   بود.  ها ه تعامل کاربو مهار ه  خ ما  لیتحو

ه  یکداربو  ۀبهبدود تشوبد   نشایدر ا یها ه تعامل کاربو اشار  دارد. ه ف اصم خ ما  ه مهار 

 یهدا  سدتا یصور  مؤثو ه کارآم  است. بهبدود تعامدل کداربوان بدا س     به تالیشیخ ما  د هارائ

 ده . جیداد  ه استداد  از خ ما  را توه شیکاربوان را افزا تیرضا توان  یم تالیشید

ادغدام   از تشمیدع کد های فولدی    ند  یفوا تیویه م  یتکنولوژ چهارم یعنیمقولۀ اصمی 

ایشاد ش   بدود.   ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یتکنولوژه  ن یفوا ییکارا، ونیه اتوماس یفناهر

نووهدور ه ابتکدارا     یهدا  یه تکنولوژ ن یفوا ییکارا ون،یه اتوماس یبخش به ادغام فناهر نیا

ه سدولت   ییبده بهبدود کدارا    تواند   یمد  شدوفته یپ یهدا  یاشار  دارد. استداد  از تکنولدوژ  ن  یآ

   ه نوآهرانه را فواها سازد.یخ ما     هامکان ارائ نیکتابخانه کمک کن  ه همچن ین هایفوا

از تشمیدع کد های فولدی     یسدازمان توسدعۀ  کارکندان ه   ۀتوسدع  مقولۀ اصمی پنشا یعنی

در  ی ید کم یمشارکت ه آموزش کارکنان از ا دزا ایشاد ش   بود.  مشارکت ه آموزش کارکنان

در اسدتداد    یه توانمند    ی   یها با مهار  یکارکنان ازمن ین تالیشیبخش است. تحول د نیا

 است. یضوهر نهیزم نیها در ا مهار  یاست. آموزش مستمو ه ارتقا تالیشید یها یاز فناهر

 از تشمیدع کد های فولدی    یدستوسد  تید داد  ه بابم تیویمد   مقولۀ اصمی ششدا یعندی  

 تیویمد  ایشاد ش   بود.  ه در دستوس بودن اعالا  یدستوسه  ها ه ارزش آن داد  تیویم 

بدوار   ی نبده موردبورسد   نیبودن اعالا  در ا ه در دستوس یها، ه دستوس ها ه ارزش آن داد 

مهدا اسدت.    اریبسد  تید دیباک تدال یشیخد ما  د  هارائد  یها بوا مؤثو داد  تیویگوفته است. م 

 دارد. ییبالا تیکاربوان اهم یبه اعالا  بوا عیآسان ه سو یدستوس ن،یهمچن

ه ادغام با  یهمکار از تشمیع ک های فولی ه مشارکت یهمکار مقولۀ اصمی هدتا یعنی

 یبخدش بورسد   نید هدا در ا  سدازمان  ویه ادغام بدا سدا   یهمکار ایشاد ش   بود. ها سازمان ویسا

 یه ارتقدا  تدال یشیرهند  تحدول د   عیبده تسدو   توان  یم کیاستواتژ یها مشارکت شادی. اشود یم

 کمک کن . تالیشیخ ما  د تیدیک

ان .  ش  انتخاب تالیشیتحول د تیها در موفق ه نقش آن تیبو اساس اهم یابعاد اصم نیا

تعامل کداربوان ه   شیافزا تال،یشیخ ما  د تیدیخود به بهبود ک ۀها به نوب  نبه نیهو ک ام از ا
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۰32 
 

  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 خدود  یخدود  تنها بده  ابعاد نه نیا هو،ید لبار  . بهکنن  یکمک م سازمان اسناد کتابخانۀ ممی ایوان

تحدول   یهماهنگ لمل کود  ه به تحقق اهد اف کمد   ستایس کیصور   دارن ، بمکه به تیاهم

هدا بدو    آن ایومسدتق یه غ ایمسدتق  ویتدأث  لید دلبه یابعاد اصم نی. انتخاب اکنن  یکمک م تالیشید

 بود  است. وانیا یمم ۀکتابخان تالیشیتحول د  پوهژ تیموفق

 یریگ جهینتبحث و 
تا نیاز به تغییو را شناسایی کدود  ه ابد اما  لازم در    کن  یمکمک  ها سازمانم ل بموغ دیشیتال به  

راستای این رهن  تغییو ه پیشوفت به سطحی بالاتو را انشام ده . پژههش حاضو با همین هد ف ه  

ارزیابی هضعیت تحول دیشیتال سازمان اسناد کتابخانۀ ممدی ایدوان بدو مبندای مد ل بمدوغ        منظور به

 است.  گوفته صور  فوهم . امی.تدیشیتال 

در  ی ید کم یارهدا یاز مع یکد یبده   بدوخط خ ما   ییه کارا تیدیاموهز، ک تالیشیدر لصو د

نهداد   کید لنوان  به وان،یا یمم ۀاست. سازمان اسناد ه کتابخانش   لیها تب  سازمان تیموفق یابیارز

کارآمد  ه   تدال یشیخد ما  د  ۀارائ ازمن یکشور، ن یه لمم یفوهنه واثیم یمها در حدظ ه نهه ار

تا نقاط بو   کن  یخ ما  کمک م تیهضع لیه تحم یبه کاربوان خود است. بورس بخش تیارض

 بدوای سدنشش   .ارائده شدود  بهبدود آنهدا    یلازم بدوا  یه راهکارهدا  ش   ییه ضعف مو ود شناسا

بده ده مضدمون    شون گان مصاحبه ،کاربوان یبوا بخش تیرضا تالیشیخ ما  د تیهضع یچهونه

اشدار  کودند . نتدایج     "خ ما  هارائ یها حالت"ه  "بودن اعالا  ه در دستوس یدستوس"اصمی 

 که (؛1442ه همکاران) ر ائیهای مطالعا  متع دی همسو است؛ از  ممه:  پژههش حاضو با یافته

ه  یاسد  امدو   اند ؛  کدود   شناسایی را سازمان در دیشیتال توسعۀ بونامۀ ا وای بو  ه ضعف نقاط

ه  اسددد یبددده مشدددتوی را شناسدددایی نمودنددد ؛  هوشدددمن  خددد ما  کددده (1311همکددداران )

ش   به مشتویان را  های خ ماتی دیشیتالی ه هوشمن  ارائه که خ ما  ه حالت )1441(زنشانی شامی

 خد ما   بموغ ارزیابی که بو ضوهر  سیستا Bai, et.al.(2024) ان ؛ همچنین پژههش تبیین کود 

حال، نتایج پژههش حاضدو بدا    ان . با این ها تاکی  داشته کتابخانه بوای ارزیابی هوشمن  های کتابخانه

 پشتیبانی ه خ ما  شان دادن  تحویل م ر ،که ن(1441)یاریان شهویه ل الت آبادی بهمنهای  یافته

 بوار ن ارد، همسو نیست. ایوان ممی کتابخانۀ ه اسناد سازمان راهبودهای راستای خ ما  در

از  یوید گ خود بده بهدو    یربابت تیمز شیحدظ ه افزا یها بوا اموهز، سازمان یربابت یایدر دن

 یاز نهادها یکیلنوان  به زین وانیا یمم ۀان . سازمان اسناد ه کتابخان آهرد  یره تالیشید یها یفناهر

 ها ی ا تال،یشیاز اب اما  د یمن  با بهو  کن  یدانش ه اعالا ، تاش م تیویم  ۀدر حوز شوهیپ
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سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 ییراهکارهدا  ییبه شناسدا  توان  یاب اما  م نیا لیه تحم یکن . بورس تیلوصه تقو نیخود را در ا

بدوای  دهد .   شیافدزا  زید سدازمان را ن  نید ا یربدابت  تیمنشو شود که ضمن ارتقا سطح خ ما ، مز

، وانید ا یممد  ۀسازمان اسناد ه کتابخان یربابت تیمز تیبا محور تالیشیاب اما  د یچهونه سنشش

 ،"ونیه اتوماسد  یفنداهر  یساز کپارچهی" ،"یغاتیتبم یها رهش"به سه مضمون اصمی  ها افتهنتایج ی

 ه دهسدت  نوعی ها پژههش، اشار  داشتن . نتایج با "مها یها ارگان ویبا سا یکپارچهیه  یهمکار"

 صنعت اشار  کود  است، همسو بود. های گیوی تصمیا در یکپارچهی که به ایشاد (1443ی)صد ر

لوامل موفقیت  نیتو خ ما  ه تعامل مؤثو با کاربوان از مها هدر لصو فناهری اعالا ، ارائ

کاربوی، نیازمن   ۀها بوای  مب رضایت کاربوان ه ارتقا تشوب شود. سازمان میهو سازمانی محسوب

تعامل   خ ما  ه نحو ه. بورسی چهونهی ارائاستعواحی ه ا وای راهکارهای نوآهرانه ه کارآم  

ایی نقاط بو  ه ضعف در این حوز  منشو شدود ه راهکارهدایی بدوای    توان  به شناس با کاربوان می

خ ما  ه تعامل بدا   ۀارائ یاز چهونه یآگاه بوای سنشش .بهبود ه ارتقا کیدیت خ ما  ارائه ده 

اشار  داشت.  "ها ها ه ارزش آن داد  تیویم "به مضمون اصمی  ی سازمان، نتایجنیآفو ارزشه  کاربو

 یزنشان یشامه  اس یها اشار  داشت؛  داد  تحمیل بو مبتنی گیوی به تصمیا یی کهها پژههشنتایج با 

 ,Brunoهدای پدژههش    ی آن را بورسی کدود  بدود؛ ه بدا یافتده    نیآفو ارزشکه بعُ  داد  ه  (1441)

et.al.(2024)  ی آموزشی اشار  داشت، همسو بود.ها طیمحدیشیتالی در  در بموغکه بعُ  داد  را 

توسعه ه تکامل هسدتن ،   درحال کنن   و یخ ینووهور با سولت یها یاموهز که فناهر یایدر دن 

. بهدو  گیوند    هدا  یفنداهر  نیخود از ا ین هایه بهبود فوا یهر بهو  شیافزا یبوا ناگزیون  ها سازمان

ه  یفوهنهد  واثید م ینهاد مها در حددظ ه نههد ار   کیلنوان  به وانیا یمم ۀسازمان اسناد ه کتابخان

 لید ه تحم یره اسدت. بورسد   حدوز  رهبده   نید در ا یاریبس یها ها ه فوصت کشور، با چالش یلمم

نقاط بدو  ه ضدعف    ییبه شناسا توان  یسازمان م نینووهور در ا یها یاستداد  از فناهر تیهضع

 بوای سنشش. ه ارائه د ن هایفوا یساز نهیه به یهر ارتقا بهو  یبوا ییمو ود کمک کن  ه راهکارها

 یند ها یه فوا یهر بهدو   یارتقدا  ینووهور بدوا  یها یاستداد  از فناهر تیهضع یاز چهونه یآگاه

ه  "ن یفوا ییکارا"به ده مضمون اصمی  ها افته، نتایج یوانیا یمم ۀمو ود در سازمان اسناد ه کتابخان

 ی ه همکداران خدان  چیبمد ی ها پژههشاشار  دارن . نتایج با  "ن  ینووهور ه ابتکارا  آ یها یفناهر"

 یاس  امو تعیین کودن ؛فناهرانه تحول  ه،  نبدر بموغ دیشیتال را ها کانون تو ه سازمان ( که1444)

  را شناسایی کودن ، همسو بود. ن هایفوا ه لممیا  که بعُ  (1311ه همکاران )

در  ی ید از لوامدل کم  یکیکارکنان به  یتالیشید یمؤثو استع ادها تیویم  تال،یشیلصو د در

 نیتدو  از مهدا  یکیلنوان  به وان،یا یمم ۀاست. سازمان اسناد ه کتابخانش   لیها تب  سازمان تیموفق
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  یزیپار یزهرا خدابخش
  یعیصم ترایم 

  یعصمت مؤمن
  یرضا ملک

 نانکارک نیدر ب یتالیشید یه پوهرش استع ادها ییشناسا ازمن یکشور، ن یه لمم یفوهنه ینهادها

ه  یارائه دهد . بورسد   یا نهیهمهام شود ه خ ما  به یفناهر عیسو وا ییخود است تا بتوان  با تغ

 یهدا  نقاط بدو  ه ضدعف در بونامده    ییبه شناسا توان  یاستع ادها م نیا تیویم  تیهضع لیتحم

بوای  ارائه ده . ن هایفوا نیبهبود ه ارتقا ا یبوا ییمنشو شود ه راهکارها یا حوفه هه توسع یآموزش

کارکندان سدازمان اسدناد ه     یتدال یشید یاسدتع ادها  تیویمد   تیهضع یاز چهونه یآگاه سنشش

 یها مهار "ه  "مشارکت ه آموزش کارکنان"به ده مضمون اصمی ها افتهنتایج ی ،وانیا یمم ۀکتابخان

 بو  یتأککه  (1443ی )صد ر ه دهست نوعی ها پژههشبا  ها افته، اشار  دارد. نتایج ی"کاربو ه تعامل

راستاست. لداه  بدو    های آنان داشت ها کارکنان از عویق آموزش ه تقویت مهار  کارایی افزایش

بعُد  اسدتع اد دیشیتدالی ه تقویدت     کده بده    (1441ی )زنشان یشامه  اس یهای مطالعه  آن، با یافته

لندوان   بده  دیشیتدال را  خابیت کهBruno, et.al    (2024)دارد ه با نتایج پژههش  یتأک ها مهار 

 همسو بود. آین   معوفی کود، رهبوان بوای اصمی های توانایی از یکی
ه ارائدۀ  موتبط با تحول دیشیتال مانن  بونام های مشکا  ه توبف بوخی از پوهژ  که ییازآنشا

اسدتواتژی ه حکمواندی    بدا  شدود اتدا  افتاد  است. پس، پیشنهاد میسازمان در  لیدر موباخ ما  
شدود. ایدن    شداد یا یداد  بدو  تیویمد   یاسدتواتژ  کی زیو یها بونامهدر سازمان از عویق  دیشیتال

 :به شوح زیو است شنهادهایپ

( ت هین نقشه را  تحدول دیشیتدال در   2راهبوی تحول دیشیتال در سازمان؛ ( تشکیل کمیته 1

پژههشی تحول دیشیتال در  ( بوگزاری  مسا  مشورتی با خبوگان بیوهنی )پیشنهاد موکز3سازمان؛ 

 ( تهیه منشور دیشیتال در سازمان.4دانشها  تهوان(؛ 

سازمان بسیار مها اسدت،  تال خ ما  دیشی ۀسازی ه توسع نقش کارکنان در پیاد  که ییازآنشا

در اهلویدت کداری سدازمان     ی دیشیتالها مهار ی ه آموزش ساز فوهنگ، شود یمبنابواین، پیشنهاد 

 ی پیشنهادی به شوح زیو است: ها بونامهبوار گیود که شامل 

های کوتا   ( عواحی دهر 2های آموزشی هیژ  بوای م یوان ارش  سازمان؛  ( بوگزاری کارگا 1

( انتشار خبونامه داخمی ماهانه دربدار  تحدول   3م   سواد دیشیتال فوهنهی بوای کارکنان سازمان؛ 

رسدانی   ( انتخاب سدیوان تحول دیشیتال از میان کارکنان بوای آگاهی4دیشیتال در اینتوانت سازمان؛ 

 ه انتقال دانش دربار  مزایای تحول دیشیتال در سازمان. 

بسیار مها اسدت ه  ها  م یویت ه کسب درآم  از این داد  ۀه نحو مو ود در سازمانهای  داد 

باش  ه فقط هابسته به دریافدت حدق لضدویت از موا عدان     یی داشتهدرآم زابوای سازمان  توان  یم

 یهدا  انید  و  ید با وانیا یمم ۀسازمان اسناد کتابخان ،یمال ی اریاز پا نانیاعم یبوانباش . همچنین، 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰35 
 

سازمان  تالیجیتحول د تیسنجش وضع
مدل  یبر مبنا رانیا یمل ۀاسناد و کتابخان

 .ام.فرومیت تالیجیبلوغ د

 تالیشیخ ما  د هشامل ارائ توان  یم امو نیکن . ا یبورس تیرا فواتو از حق لضو یمتنول یدرآم 

 یندوآهر  یبدوا  یمدال  یهدا  کمدک  نیه تضم ،یخصوص - یدهلت یها ممتاز، مشارکت در مشارکت

 باش . تالیشید

بخدش   یبدا شدوکا   یهمکدار  شدود  یمد ی مالی سازمان پیشدنهاد  ها تیمح هدرفع  منظور به 

تحدول   شبودیپ یبوا ازیموردن هه بود  یتخصص، فناهر توان  یم امو نیا وایشود؛ زی آغاز خصوص

بده پدو کدودن     توانند   یهدا مد   مشدارکت  نیرا فواها کن . ا وانیا یمم ۀسازمان اسناد کتابخان تالیشید

ی ن هایفوای ه بازعواحی مستن ساز از عوف دیهو با کمک کنن . ینوآهر شادیمنابع ه ا یها شکاف
 :شود یمره، توصیه  از این؛ ی سازمانی را ارتقا دادن هایفوا توان یم سازمانی

( شناسایی ه مستن سدازی فوآیند های کمید ی    2توسیا نقشه فوآین های مو ود سازمان؛  (1

( انتخاب فوآین های آزمایشدی  4سازی در سازمان؛  دیشیتال( تحمیل ه مستن سازی موانع 3سازمان؛ 

 بوای باز عواحی فوآین ها.

در سازمان تقویت شود که  زیوساخت فناهری اعالا  ه ارتباعا  شود یمهمچنین پیشنهاد 

( را  ان ازی پمتدوم ابوی آزمایشدی در  2( ارتقای شبکه ه امنیت اعالا  آن؛ 1شامل:  توان  یماین 

 های فیزیکی ه فکوی سازمان باش . ( تهیه نقشه دارایی3سازمان؛ 

 صدور   بده پس از انشام تمام بن های پیشنهادی ارائه ش   در بدالا،   شود یمدرنهایت پیشنهاد 

سنشی   ه بورسی شود تا شدکاف   فوهم . امی.تآزمایشی مش د بموغ دیشیتال سازمان بو اساس م ل 

تحمیل شود. بواساس این تحمیدل مشد د    فوهم . امی.تبین هضعیت مو ود ه مطموب بو اساس م ل 

 3بین ) ی بوای یک دهر  زمانیساز تالیشیدی سازمانی را بوای تحول دیشیتال ه ها تیاهلو توان یم

 سال( ت هین نمود.  1تا 

 

 قدردانی

از کمیه افوادی که در این پژههش ما را یاری کودن  ه همچنین از داهران گوامی بابت بورسی 

 ه نظوا  ارزشمن شان بوای بهبود این اثو، صمیمانه سپاسهزاریا.دبیق 

 تضاد منافع

 در این مقاله تضاد منافعی ه ود ن ارد.

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

ارائه م ل بموغ "(. 1311مویا. ) ،شعار ه لمی ،زاد  بطومی ر ب ،ایوب ،محم یان ،الهام ،اس  اموی
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، "دارهیدی  یهدا  بابمیت تحول دیشیتال با استداد  از رهش فواتوکیب: موردمطالعه شوکت

 DOI: 10.22034/aimj.2020.108244، 61-41(، 2)1، م یویت اعالا 

ارائده چدارچوبی بدوای ارزیدابی بمدوغ دیشیتدال       "(. 1441مهد ی. )  ی،زنشان یشام، محسنه ،اس ی

 .74-37(، 42)11، هکدددار هوشدددمن  مددد یویت کسدددب مطالعدددا . "هدددا سدددازمان

https://doi.org/10.22054/ims.2023.15514 
ارزیابی سدطح بمدوغ حاکمیدت فنداهری     "(. 1441 مشی . ) ،ل التیان شهویاری ،مه یه ،آبادی بهمن

. " (COBIT 5) اعالا  سازمان اسناد ه کتابخانده ممدی ایدوان بدو اسداس چدارچوب      

 :DOI، 1416-1467(، 4)37، پژههشددددنامه پددددودازش ه مدددد یویت اعالددددا  

10.35050/JIPM010.2022.003 

م ل بموغ دیشیتال بوای ارزیدابی  "(. 1442سی  لمیوضا. ) ،خیامی، سی  رئوف ،خیامی ،امی  ،ر ائی

 :DOI، 11- 16(، 2)1، لمددددوم رایانشددددی. "هددددا هضددددعیت فعمددددی سددددازمان

20.1001.1.2538161.1402.8.2.6.0  

ه آرشیوها، بابل بازیابی  ها موز ، ها کتابخانهی تحول دیشیتال در ا حوفه(، دهر  1444) صمیعی، میتوا

 /https://congress.ilisa.irاز 

(. ارائه مد ل ارزیدابی   1444) کیوموث ،یحیی ه فتحی هدششانی ،مق م یصم  ،مصطدی ی،خان چیبم

مطالعدا    عواحدی. صدنعتی مبتندی بدو رهش لمدا      یهدا  بموغ تحول دیشیتال در سازمان

 :doi ،114-131 ،(37) 14،  هکددددددار هوشددددددمن مدددددد یویت کسددددددب

10.22054/ims.2021.56164.1837 
در صدنعت   تدال یشیمد ل تحدول د   یعواحد (. 1443) یمصدطد ، رنشبو یصد ر ، یسع، دهست نوع

 :DOI، 147-117(، 1)16، مددد یویت صدددنعتی. وانیددددر ا ییایدددهگددداز در نددددت

10.22059/imj.2024.374051.1008139  

 .، متدو ا( دهسدت  وانید ا ، )مه ی شامی زنشانی ه شادیتحول دیشیتال(. 1311) ورج  ،هستومن

 (2414انتشارا  نص )نسخه اصمی منتشوش   در سال  تهوان:
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Abstract 
Purpose: Quantum management is an approach to improving the capabilities and 
effectiveness of managers and especially employees. Implementing quantum 
skills increases the capabilities of employees and equips them with up-to-date 
knowledge related to their jobs to meet the needs of the organization. Quantum 
skills also increase the effectiveness and power of the organization’s managers 
and employees. In addition, quantum skills provide the basis for consultation, 
synergy, and the presentation of new ideas by employees. This study aims to 
measure the effect of quantum management skills on the development of the 
study culture of users of public libraries in Alborz province, considering the role 
of knowledge sharing behavior as a mediator. 
Method: The type of this study is applied, and its method is a survey. The 
research population consists of librarians and users of public libraries in Alborz 
province. The data collection tools are the standard questionnaires of Quantum 
Management Skills, Knowledge Sharing Behavior, and the User Study Culture 
Development Behavior Questionnaire. The first two questionnaires were 
distributed among librarians, and the Study Culture Development Behavior 
Questionnaire was distributed among users. In this study, the effect of Quantum 
Management Skills on the development of the study culture of users of Alborz 
province libraries was mapped using the structural equation modeling method. In 
order to examine the demographic characteristics of the research population and 
present descriptive findings, SPSS 27 software was used, and to examine the 
hypotheses, SmartPLS 4 software and the structural equation modeling method 
were used. 
Findings: The results of the study showed that quantum management skills have 
a positive and significant effect on knowledge sharing behavior. In addition, the 
effect of knowledge sharing behavior on the development of study culture, as 
well as the effect of quantum skills on the development of study culture, and 
finally the effect of quantum skills on study culture with the mediation of 
knowledge sharing behavior was ineffective. Thus, only the second hypothesis of 
the study was confirmed. 
Conclusion: Quantum management is one of the new management styles that 
tries to establish organizational vitality and increase employee dynamism by 
creating empathy and participation among organization members. This empathy 
and organizational trust encourage employees to share and disseminate 
knowledge. However, this knowledge-sharing behavior is not in line with the 
development of a reading culture among library users whom the library serves. 
There are several reasons for this, which require more detailed examination in a 
separate research format. Perhaps one of the reasons is librarians' lack of 
understanding of the stakeholders in knowledge sharing behavior. For some 
people, knowledge sharing behavior is limited to themselves or their close 
friends. However, a proper and purposeful understanding of organizational goals 
encourages employees to view the library as a unified entity and to regard its 
users as integral members of the whole.  
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Introduction  

Reading and book study are among the indicators of a country’s 

growth and development and serve as major tools for increasing the 

awareness and knowledge of members of society. Various factors 

influence the formation of reading habits and the promotion of reading 

culture. In this regard, public libraries, as the most accessible centers 

of knowledge, facilitate the development of a reading culture through 

the preservation, dissemination, and sharing of knowledge. To provide 

better services to users, public libraries require experienced librarians, 

and this can be achieved when the experience and knowledge of such 

librarians are used effectively. This objective will be realized when 

capable managers who are familiar with effective and efficient 

management styles are present within the organization. 

Management scholars believe that managers in the 21st century 

must adopt new management approaches in order to enhance the 

capabilities of employees. One of these approaches is quantum 

management, which is considered a perspective aimed at improving 

the abilities, competencies, and effectiveness of managers and, 

especially, employees. 

Employee empowerment does not occur in a vacuum; rather, it 

depends on various behavioral factors, including knowledge 

acquisition and knowledge sharing. However, one of the major 

limitations of managers in organizations is the lack of ability or 

willingness to share new knowledge and distribute it among 

employees. If the necessary conditions for knowledge-sharing 

behavior are not provided, if librarians are unwilling to share their 

knowledge, or if available tools to facilitate and encourage knowledge 

sharing among staff are not utilized, a vast amount of intellectual and 

human capital in these libraries—namely the knowledge and 

experiences of librarians—will be wasted. 

Therefore, understanding how to benefit from librarians’ 

knowledge and their knowledge-sharing behavior in achieving the 

goals of developing a reading culture becomes essential. Recognizing 

this behavior, together with the necessity for managers to be equipped 

with quantum skills as an inevitable approach to enhancing librarians’ 

capabilities through the use and sharing of knowledge, gains even 

greater importance. 
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Purpose:  

This study aimed to examine the effect of managers’ quantum 

management skills on the development of reading culture among users 

of public libraries in Alborz Province, with the mediating role of 

knowledge-sharing behavior. 

Method:  

The present study is applied in terms of purpose and survey-based in 

nature. The research population consisted of librarians and users of 

public libraries in Alborz Province. Data were collected using 

standard questionnaires on quantum management skills (Shelton & 

Darling, 2000), knowledge-sharing behavior (Chennamaneni, 2006), 

and users’ reading culture development behavior (Dehghani-Rayeni, 

2013). The first two questionnaires were distributed among librarians, 

while the reading culture development questionnaire was distributed 

among users. In this study, the effect of quantum management skills 

on the development of reading culture among users of public libraries 

in Alborz Province was examined using structural equation modeling 

(SEM). The minimum sample size was calculated as 335 librarians 

and 140 users. To maintain balance between the number of 

questionnaires analyzed in the two groups, more than 140 

questionnaires were estimated for users; therefore, 335 questionnaires 

were distributed in each group. Of these, 314 questionnaires from 

users and 318 from librarians were returned and used in the final 

analysis. Descriptive and inferential statistical methods were 

employed to classify and analyze the collected data. The 

Kolmogorov–Smirnov test was conducted to ensure the appropriate 

use of statistical tests and methods. Additionally, SPSS (version 27) 

was used to analyze the demographic characteristics of the research 

population and present descriptive findings, while SmartPLS (version 

4) and the structural equation modeling method were used to test the 

research hypotheses. 

Findings:   

The findings of the present study showed that quantum management 

skills have no effect on the development of reading culture, and 

therefore the first research hypothesis was not supported. The results 

also indicated that quantum management skills have a positive and 

significant effect on knowledge-sharing behavior, confirming the 

second hypothesis of the study. However, the third hypothesis 

regarding the effect of knowledge-sharing behavior on the 
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development of reading culture was not supported. Furthermore, the 

findings showed that quantum management skills do not have a 

positive and significant effect on the development of reading culture 

through the mediating role of knowledge-sharing behavior, and thus 

the fourth hypothesis was also not confirmed. Overall, among the 

proposed hypotheses, only the second hypothesis was supported, 

indicating that quantum management skills positively and 

significantly influence knowledge-sharing behavior. 

Conclusion:  

Quantum management is among the new managerial styles that seek 

to foster empathy and participation among organizational members, 

thereby promoting organizational vitality and greater employee 

dynamism. Such empathy and organizational trust encourage 

employees to engage in knowledge-sharing behavior. However, this 

knowledge-sharing behavior does not necessarily contribute to the 

development of reading culture among library users, whom the library 

ultimately serves. Several reasons may account for this issue, 

requiring more in-depth investigation in a separate study. One possible 

reason is librarians’ limited perception of stakeholders in the 

knowledge-sharing process. For some individuals, knowledge sharing 

is confined to themselves or their close colleagues, whereas a proper 

and goal-oriented understanding of organizational objectives would 

lead employees to view the library as an integrated whole and 

consider users as an essential part of that whole. Knowledge-sharing 

behavior is a continuous and comprehensive process that should occur 

at all organizational levels, and library users also play an influential 

role in the knowledge transfer chain. Moreover, all library activities 

should have a clear and logical justification. Library management 

must provide a roadmap for the institution’s direction and ensure that 

librarians are aware of it. Supplementary activities should not merely 

fulfill formal requirements but should aim at enhancing users’ skills 

and awareness. Many concepts and values are conveyed indirectly 

through stories and narratives, which require librarians to devote 

additional time and effort to increase their effectiveness and impact. 
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 پژو شی :نوع مقاله

 

 21/30/2131: افتیدر خیتار

 31/30/2131: یبازنگر خیتار

 20/30/2131: رشیپذ خیتار

 21/31/2131انتشار:  خیتار

بدر   تیریمدا  یکوانتدوم  ی ا مهایت ری(. تأث1041. )نبیز ،یو صفو نب،یز ،یامیص  ،یخشنود، مر یقنبر استناد:
 ی دا  : کتابخانده یپژو د  یفتای اشتراک دانش )نمونه یانجیبر نقش م ایتوسعة فر نگ مطااعة کایبران با تأک

 .   210-171(، 2)37 ،اطلاعات یسازمانا  و یکتاباای مطااعات استان اابرز(. یعموم

 DOI: 10.30484/nastinfo.2025.3819.2339 

 
 

 ،یعموم یها فرهنگ مطالعه، رفتار اشتراک دانش، کتابخانه ،یکوانتوم تیریمد
 استان البرز

  هاکلیدواژه

کاربران با  ةبر توسعة فرهنگ مطالع تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث

 یها : کتابخانهیپژوه رفتار اشتراک دانش )نمونه یانجیبر نقش م دیتأک

 استان البرز( یعموم
 ،1صیامی زینب |   2خشنود یم قنبریمر

 0ینب صفویز |

 دهیچک

بر توسعة فر نگ مطااعة کدایبران    تیریما یکوانتوم ی ا مهایت ریپژو ش با  اف سنجش تأث نیا هدف:
 دی آن مدا نردر   ی نیزانجیعنوان م به اشتراک دانشیفتای نقش انجام شاه و استان اابرز  یعموم ی ا کتابخانه
 است.ه قرای گرفت
پژو ش حاضر از احاظ  اف کایبردی و از نوع پیمایشی است. جامعة پژو ش شامل کتاباایان و  روش:

 ای   ای استانااید مهایت  ا، پرسشنامه دادهابزای گردآویی   ای عمومی استان اابرز است. کایبران کتابخانه
کایبران است که دو پرسشنامة نخست و یفتای توسعة فر نگ مطااعة  کوانتومی مایریت، یفتای اشتراک دانش

 ای کوانتومی مایریت  میان کتاباایان و پرسشنامة سوم میان کایبران توزیع شا. دی این پژو ش، تأثیر مهایت
یابی معادلات ساختایی ترسی  شاه یوش مال  ای استان اابرز به بر توسعة فر نگ مطااعة کایبران  کتابخانه

نفر محاسبه شا. با توجه به  104نفر و حااقل حج  نمونة کایبران  331یان است. حااقل حج  نمونة کتاباا
 ای وایدشاه به مرحلة تحلیل دی دو گروه کایبران و کتاباایان برقرای  اینکه بایا تعادای میان تعااد پرسشنامه

نامة کایبر و پرسش 310عاد احاظ شا. از این تعااد،  331شاه دی دو گروه   ای توزیع باشا، تعااد پرسشنامه
 ای  بنای و تجزیه و تحلیل داده منروی طبقه پرسشنامه از سوی کتاباایان عودت داده شا. به 313

 ا و  منروی استفادة صحیح از آزمون  ای آمای توصیفی و آمای استنباطی استفاده شا. به شاه، از یوش گردآویی
نجام شا.  مچنین، جهت بریسی ویلک ا-اسمیرنوف و شاپیرو – ای آمایی، آزمون کلموگروف یوش

و برای بریسی  SPSS 27افزای   ای توصیفی از نرم شناختی جامعة پژو ش و ایائة یافته   مشخصات جمعیت
 سازی معادلات ساختایی استفاده شا. و یوش مال SmartPLS 4افزای   ا از نرم فرضیه
دایی بر یفتای اشتراک  مثبت و معنی تأثیر ای کوانتومی مایریت  نتایج پژو ش نشان داد مهایت :ها یافته

 ای کوانتومی بر توسعة فر نگ مطااعه  مهایت تأثیردانش داید. علاوه بر آن، تأثیر یفتای اشتراک دانش و نیز 
اثر بوده است.  گری یفتای اشتراک دانش بی  ای کوانتومی بر فر نگ مطااعه با میانجی مهایت تأثیرو سرانجام، 

 فرضیة دوم پژو ش تأییا شا. باین ترتیب، فقط
کنا با ایجاد  ماای و   ای جایا مایریتی است که تلاش می مایریت کوانتومی از جمله سبک :گیری نتیجه

مشایکت میان اعضای سازمان، نشاط سازمانی یا برقرای و پویایی بیشتر کایکنان یا موجب شود. این  ماای 
شود. اما، این یفتای اشتراک  هی  و یفتای اشتراک دانش میو اعتماد سازمانی موجب ترغیب کایکنان به تس

کنا،   ا که کتابخانه دی خامت آنان فعاایت می دانش دی یاستای توسعة فر نگ مطااعه میان کایبران کتابخانه
تر دی قااب پژو شی جااگانه نیاز داید.  نیست. دلایل متعادی برای این امر مفروض است که به بریسی دقیق

کننا. برای برخی از  نفعان یا دی یفتای اشتراک دانش دیک نمی ی از دلایل این باشا که کتاباایان ذیشایا یک
افراد، یفتای اشتراک دانش فقط محاود به خود یا دوستان نزدیک آنهاست. حال آنکه شناخت دیست و 

مشتریان )کایبران(  ای واحا و شود تمامی کایکنان، کتابخانه یا مجموعه  افمنا ا ااف سازمان موجب می
 کتابخانه یا جزئی از کل دی نرر بگیرنا.
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 مقدمه

 ای یشا و بااناگی  ر کشدوی و ابدزای اصدلی افدزایش      خوانی یکی از شاخص مطااعه و کتاب

خدوانی   آگا ی و دانش افراد جامعه است. دی ایجاد عادت و علاقه به مطااعده و تدرویج کتداب   

پدییرترین مراکدز    دسدتر   عندوان ی بده  ای عموم کتابخانهعوامل متعادی مؤثرنا. دی این میان، 

 توسعة فر نگ مطااعده یا  تسهیل حفظ، اشاعه و یفتای اشتراک دانش، موجباتاز طریق  دانش

تدوان دیبدایة توسدعة فر نگدی      بنابراین، نمی(. Seifi & Soltanabadi, 2020کننا ) فرا   می

ااعابداینی،   زیدن  حداجی میدان نیداوید )    ای عمدومی بده   صحبت کرد؛ اما نام و نقشی از کتابخانه

 فعاایدت  نیازمندا  مناسدب،  و دقیدق  ییدزی  برنامه بر علاوه مطااعه فر نگ کردن (.  مگانی1330

اسدت.   کننداه  اسدتفاده  جامعه نیاز ای و علایق زمینة شناخت دی عمومی  ای کتابخانه کتاباایان

یوندا   مدی  شدمای  بده  خدوانی  کتداب  و مطااعه فر نگ ترویج اساسی ایکان از بنابراین، کتاباایان

 مین بد  کده بده     توسعة فر نگ مطااعه دی ا میت نقش کتاباایان دی(. 1312یاینی،  د قانی)

 از بیش دی یاستای تحقق توسعة فر نگ مطااعه عمومی  ای نهادن کتابخانه گام متخصصان، باوی

 & Odunewu اسدت )   دای دانشدی ایدن کتابخانده     سدرمایه  از برخدویدایی  گدرو  دی چیز  ر

Odeyemi, 2019.) دا، ااگو دای یفتدایی و     ای از باوی دا، ایزش  فر نگ مطااعه به مجموعه 

شدود. توسدعة    ق  مدی خوانی و علاقه به مطااعه دی جامعده اطدلا    ای یایج مرتبط با کتاب عادت

خدوانی دی   معنای افزایش تمایل، انگیزه و یفتای دای واقعدی مطااعده و کتداب     هفر نگ مطااعه ب

 اخیدر   دای  د ده  دی کده   دایی  مقواده  از یکدی  طرفدی،  از (.1312یاینی،  د قانی) کایبران است

 دی داندش  از گیدری  بهدره  بحد   اندا،  به آن توجه کرده توسعة پایاای  ای برنامه انایکایان دست
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

 نخسدتین  آن اشتراک و دانش به توجه و تمرکز. است فر نگی  ای فعاایت و فراینا ا  ا، برنامه

 ای عمومی  کتابخانه(. Paiva & Ferraz, 2018است ) مطااعه فر نگ کردن  مگانی برای گام

است که  میسرو این دی صویتی   ستناکتاباایان باتجربه  مناخامات بهتر به کایبران نیاز یبرا

ایدن   (.1311 ،و  مکدایان  رانوندا یب) بردبهینه  هبتوان از تجربه و دانش کتاباایان باتجربه استفاد

ثر و ؤ دای مد   توانمنا و آگاه بده سدبک مدایریت   موضوع زمانی محقق خوا ا شا که مایرانی 

 اثربخش دی سازمان وجود داشته باشا.

 دای جایدا مدایریتی یا     بایا شیوه 21انایشمناان عل  مایریت معتقانا مایران دی قرن 

 ا، مدایریت   کای گیرنا تا بتواننا توانمنای کایکنان یا افزایش د نا. یکی از این نوع مایریت  هب

و اثربخشدی مدایران و     دا  ی ا، توانمندا  یویکردی دی جهت ایتقای قابلیت که است یکوانتوم

 ای کوانتومی مایران که شدامل   مهایت(. Shelton & Darling, 2001است )ویژه کایکنان   به

یدا تواندایی    شدناخت ، 3احسدا  کوانتدومی  ، 2تفکر کوانتدومی ، یا توانایی دیان 1نگاه کوانتومی

یدا تواندایی    1یا توانایی عمل پاسخگویانه، اعتماد کوانتومی 1، عمل کوانتومی0کوانتومیشناخت 

کردن دی یوابدط  سدتنا، باعد      یا توانایی زناگی 7زناگی و زیست کوانتومی اعتماد به جریان

ا نشدان د ند   سدازمانی از خدود   شونا مایران عملکرد بهتری دی برابر تغییرات دیون و برون می

بیشدتر   هدا دی کدای آن  خلاقیدت یابا،  سطح ادیاک مایران افزایش می(؛ 1044نرری و بصراوی، )

شدود، داندش بیشدتری     شان بیشدتر مدی   شود، سطح تمرکز و اعتماد مایران به خود و سازمان می

شدود،   بیشتر می احسا   ماای نزد آنهاپییری و  کننا، سطح مسئوایت نسبت به محیط پیاا می

و  شدود  مدی تدر   گیرد، یوابط کایی مسدتحک   اطمینان دی سازمان شکل می  ای امن و قابل حلقه

 (. Akyüre, 2024) یابا فراینا کای ای تیمی بهبود می

 یبدرا  یا آنهدا  و د دا  مدی  شییا افزا کایکنان یتوانمنا ،یکوانتوم ی ا مهایت یساز پیاده
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1. quantum seeing 
2. quantum thinking  
3. quantum feeling 
4. quantum knowing 
5. quantum acting  
6. quantum trusting  
7. quantum being 
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 ،ا.  مچندین کند  مدی  مجهدز  خدود  شغل با مرتبط یوز دانش به سازمان یاز این ساختن برآویده

زمیندة مشدویت،    و شدود  موجب افزایش میزان اثربخشی و توان مایران و کایکنان سازمان مدی 

بدر  (. Cai et al., 2019) ویدآ مدی  فدرا    یا کایکندان  توسدط  ایجا ی ا اهیا ةو ایائ ییافزا   

 از توسعة فر نگ مطااعه ریمس دی تواننا می زمانی یعموم ی ا کتابخانه کتاباایان مین اسا ، 

 ا دااف  و باشدنا  برخدویدای لازم  تواندایی  و داندش  مهدایت،  از که برآینا محواه وظایف ةعها

 یدی ی بدر  مدایران  کمدک  بده  زمینده  ایدن  دی توانا می که ابزایی. بشناسنا خوبی به یا سازمان

 یا توانمنا سازمان توانمنا، انسانی نیروی ،واقع دی. است توانمناسازی فراینا ،بشتاباکتاباایان 

 . آوید می وجود به

 بدا   دا  فعاایدت  انجدام  دی مختلف،  ای گروه دی کایکنان که است محیطی توانمنا سازمان

 گدرو  دی بلکده  ،افتدا  نمدی  اتفداق   خلأ دی کایکنان افزایی توان قابلیت. کننا می  مکایی یکایگر

و  مکدایان،   کردیاست ) گیایی آن اشتراک  جیب دانش و به از جمله متعادی یفتایی عوامل

 نااشدتن  و تمایدل  ناتوانی ا،  مایران دی سازمان اصلی ای  یکی از محاودیتحال آنکه (. 1311

ترغیدب کایکندان بده اشدتراک داندش       .کایکنان اسدت  میاندی اشتراک دانش جایا و توزیع آن 

ابرا یمدی و  دی آن مؤثر است )صویت داوطلبانه، امری ساده و آسان نیست و عوامل بسیایی  به

 کتاباایان نشود، فرا   دانش اشتراکفتای ی یبرالازم  یبستر ا که یدیصویت(. 1311 مکایان، 

 قیتشدو  و لیتسده  جهدت  موجود یابزای ا ای باشنا نااشته خود دانش اشتراکیفتای  به یلیتما

 نید ا یانسدان  و یفکر یةسرما از یمیعر حج  نشود، استفاده میان کایکنان دانش اشتراکیفتای 

  مدین   (. بده 1317بوعدیای،  ) یفدت  خوا ا  ای به کتاباایان اتیتجرب و دانش یعنی  ا، کتابخانه

 دای   کتابخانده  گیایی دانش کتاباایان اشتراک  به یفتای و دانش از سودجستن چون و چنا دایل،

 بدا  یفتدای  ایدن  دیک و گیدرد  مدی  قرای توجه دی کانون توسعة فر نگ مطااعه ا ااف عمومی دی

ناپدییر دی   منزادة یویکدردی اجتنداب     دای کوانتدومی بده    مجهزشان مایران به مهایت ضرویت

گیددری از دانددش و   ددا و توانمنددای کتابدداایان از طریددق بهددره سددازی افددزایش قابلیددت فددرا  

یفتای اشدتراک   تأثیرا میت و یابا. بنابراین، با توجه به  گیایی آن ا میتی دوچناان می اشتراک  به

استفاده ازوم و توسعة فر نگ مطااعة کایبران  و  ءدی ایتقا ای عمومی  تابخانهدانش کتاباایان ک

و نبدود  سدو   از یدک  ای عمدومی   کتابخانهسازی آن دی  مایریتی و پیاده  ای کوانتومی از مهایت

پژو شدگران  سوی دیگدر،  ای مستقل که  ر سه متغیر یا دی یک پژو ش پوشش د ا از  مطااعه
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 ای کوانتومی مایریت بر توسعة فر نگ مطااعدة کدایبران یا بدا     مهایت رتأثییا بر آن داشت تا 

 یخواندان، باوی دا   ی دا  مهدایت بریسی کننا.  نقش میانجی یفتای اشتراک دانش دی اثر حاضر

اشتراک دانش است کده  یفتای  ینگرش مثبت برا ساز  نهیزم ،و ضرویت احسا  خوانان یفرد

 یانیکردن فر نگ مطااعه کمدک شدا   یبه  مگان یکوانتوم ی ا مهایت تر قیمه  با دیک عم نیا

 ای عمومی استان اابرز،  بر اسا  استعلام از ادایة کل اموی کتابخانه (.Maron, 2020) اکن می

کتابخاندة   24کتابخاندة نهدادی،    12باب کتابخانده داید کده شدامل     13شهرستان و  7این استان 

 مدال بندابراین،  کتابخانة مستقل است که جامعة پژو ش حاضر یا تشکیل دادنا.  1مشایکتی و 

 ای کوانتومی   ای مستخرج از سه متغیر اصلی )مهایت افهمؤ اسا  بر حاضر پژو ش مفهومی

 دای   مایریت، توسعة فر نگ مطااعة کدایبران  و یفتدای اشدتراک داندش( برگرفتده از پدژو ش      

 :است شاه طراحی 1 شکل صویت  پیشین، به

 
 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

توسعة فر نگ 

 مطااعه

یفتای اشتراک 

 دانش

 

 ای مهایت

کوانتومی 

 مایریت

 تفکر کوانتومی

احسا  

 کوانتومی

شناخت 

 کوانتومی

 نگاه کوانتومی

نگرش اشتراک به 

 دانش

باوی ای  نجایی 

 اشتراک دانش

باوی ای کنترای 

 اشتراک دانش
تمایل به اشتراک 

 دانش

 ا و لایه ایزش

باوی ای 

 فر نگ مطااعه

لایه قواعا 

 فر نگ مطااعه
 

 ای لایه جلوه

 فر نگ مطااعه
 

 کوانتومیعمل 

 اعتماد کوانتومی

 وجود کوانتومی
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 

 دای کوانتدومی    مهدایت  کده  شدود  مدی  مطدر   سؤال این مفهومی مال طراحی با باین ترتیب،

 دای عمدومی اسدتان اابدرز چده       گری یفتای اشتراک دانش کتاباایان کتابخانه مایریت با میانجی

 پدژو ش   دای   دای مدیکوی دایدف فرضدیه    کدایبران کتابخانده  بر توسعة فر نگ مطااعة  یریتأث

 :از انا عبایت

 داید. یدای مثبت و معنی یرتأث بر توسعة فر نگ مطااعه یریتما یکوانتوم ی ا مهایت. 1

 داید.  یدای مثبت و معنی یرتأث یفتای اشتراک دانش بر  ای کوانتومی مایریت مهایت. 2

 داید. یدای مثبت و معنی یرتأث نگ مطااعهیفتای اشتراک دانش بر توسعة فر . 3

گری یفتای اشتراک دانش بر توسعة فر نگ مطااعده    ای کوانتومی مایریت با میانجی مهایت. 0

 دایی داید. مثبت و معنی یرتأث

 پیشینة پژوهش

 ای چنای دی زمینة متغیر ای میکوی دی این پژو ش انجام شاه است که دی ادامه بده   پژو ش

 شود:  ترین آنها اشایه می مرتبط

قواعدا   و باوی ا،  ا ایزشمطااعه سه لایة  فر نگی برادی پژو ش خود  (1311) سالایی

 رگدیای یو تأث یاز عوامل اصل یکی کتابخانهگرفت. او نشان داد دی نرر یا  ا  جلوه و، و  نجای ا

کتابخانه دی جامعه و دی لایدة   یاجتماع گاهیپا یمؤافة فرع باوی ا،. دی لایة است لایهسه این  بر

کتابخانده   ی ا دی مؤافدة اصدل   کردن کتابخانه فعال و توسعه جاد،یا یفرع، مؤافة  ا قواعا و جلوه

بر  در سده    ناتوان می مختلفی  ا یاه از یعمومی  ا کتابخانه ،نینا. بنابرایا داشت ریتأث نیشتریب

نقددش ، (1311و  مکددایان )  یاینددی د قددانی دی پددژو ش باشددنا. لایددة فر نددگ مطااعدده مددؤثر 

بدالاتر   مطااعده ی فر نگ  ا  ای عمومی شهرستان کرمان دی توسعة لایة باوی ا و جلوه کتابخانه

بین میانگین نمرات حاصدل   گزایش شا.از حا متوسط و دی توسعة لایة قواعا دی حا متوسط 

 دا تفداوت     ای عمدومی شهرسدتان کرمدان دی توسدعة لایدة باوی دا و جلدوه        از نقش کتابخانه

یدة   ا دی توسعة لایة قواعدا بدا دو لا   اما بین میانگین نمرات نقش این کتابخانهنبود؛ دایی  معنی

 دای عمدومی شهرسدتان     کتابخانده دی مجموع، دای وجود داشت.   ا تفاوت معنی باوی ا و جلوه

یاد و  کیدان اندا.     هخدوبی ایفدا نکدرد    نقش خود یا دی توسعة فر نگ مطااعدة کدایبران بده    کرمان
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 دی  ای عمومی کتابخانه ناکامل موفقیتزمینة  رین مشکل دیت نشان دادنا مه  (1311 مکایان )

مشکل  مطااعه، فر نگ لایة این دی. مرتبط است  نجای ا و قواعالایة  به مطااعه فر نگ ترویج

 ایائدة خدامات   بداین معندی کده   . آنها اجرای شیوة به یا گردد برمی یا کای ا و قواعا نوع به یا

 دی مطااعده  انگیدزة  موجدب ایجداد   عمومی  ای کتابخانه دی بیشتر کمّیت و بهتر کیفیت با جنبی

توسدعة   دیگر، عبایت به. شود  ا می کتابخانه به آنها مراجعة میزان افزایش و نوجوانان و کودکان

  دای  جلدوه  و توسدعة لایدة باوی دا    به منجر عمومی  ای کتابخانه دی مطااعه فر نگ لایة قواعا

 جنبدی توجده   خدامات  به عمومی  ای کتابخانه دی است لازم بنابراین،. شود می مطااعه فر نگ

 دای انتقدال    تدرین یوش  نشان داد مهد   (1311مرفری و جوکای )نتایج پژو ش  .شود بیشتری

ترتیدب، ایتبداط کلامدی بدا       ای عمدومی اسدتان فدای  بده     کتاباایان کتابخانه میاندانش پنهان 

عوامل فدردی،   ه ای آموزش ضمن خامت بوده است.  ر سه دست  مکایان و شرکت دی دویه

 کده  یسازمانی و وابسته به فناویی دی انتقال دانش ضمنی از دیا کتاباایان مؤثر بودندا؛ دیحداا  

قربدانی و  مکدایان   اندا.   و عوامل فردی کمترین امتیاز یا داشدته  عوامل سازمانی بیشترین امتیاز

 دای    ای کوانتومی و عملکرد نوآویانه و نیز بین مهدایت  نتیجه گرفتنا که بین مهایت (1311)

و  دای یمعند کوانتومی و تسهی  دانش و  مچنین بین تسهی  دانش و عملکدرد نوآویانده ایتبداط    

  ای مهایت دای حاکی از تأثیر معنی (1044)و  مکایان  صفرینتایج پژو ش مثبتی وجود داید. 

 کوانتدومی   دای  کشدوی بدود. مهدایت    عمومی  ای کتابخانه نهاد دی دانش مهناسی بر کوانتومی

 بدا  کایکندان . اسدت  توسدعة سدازمان   جهدت  دی خلاقانده   دای  حدل   یاه و داندش  کشف دنبال به

 آنهدا  از بدردایی  بهدره  و  ا فرصت شناسایی جهت دی بیشتری تلاش بالا، کوانتومی  ای مهایت

 خدود  سدازمانی  اندااز ای   چش  به یسیان منروی به نو  ای ایاه و دانش دنبال به  موایه و داینا

 اثربخشدی  جهت اطلاعاتی ابزای ای و  ا حل هیا یافتن دنبال به تغییر پییرش آمادگی با و  ستنا

نتایج  .داشت خوا ا دنبال به یا دانش توسعة مهناسی عوامل، این که  ستنا سازمان امویات دی

بدر   یکوانتدوم  یی بدر  ی ا آموزش مهایت یاثربخش یبریسدی  (1044یازی و نادی )پژو ش 

نشان داد تفداوت میدان دو گدروه آزمدایش و      ماای  رانیدانش ما  یسبک تفکر و یفتای تسه

دای بدود؛ وادی     ای تفکر، میزان ایائة دانش و نمرة کل تسدهی  داندش معندی    کنترل از نرر سبک
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 استان البرز(

نبدود و آمدوزش    دای معندی تفاوت میان دو گروه آزمایش و کنترل از نرر میزان دییافدت داندش   

 دی (2441) 1نومن و سلانو . ای ی بری کوانتومی بر دییافت دانش اثربخش نبوده است مهایت

 2پنسدیلوانیا  ایاادت  عمدومی   دای  کتابخانه جنبی خامات که یسیانا این نتیجه به پژو ش خود

موجدب ایجداد انگیدزه بدرای مطااعده       کودکدان  دی خوانی قصه و گویی  ای خلاصه برنامه ماننا

حضدوی دی کتابخانده ترغیدب     به نیز یا آنان و پرستایان واااین بلکه کودکان، تنها نه و شود می

 کودکدان،  سدایر  کنندا، نسدبت بده    مدی  شرکت گویی هخلاص  ای برنامه دی که کنا. کودکانی می

طبدق  . کنندا  مدی  مراجعه کتابخانه به تعااد دفعات بیشتری و کسب بهتر یا خوانان  ای مهایت

دی توسعة  خامات این و شود می اجرا خوبی  ا به این کتابخانه دی جنبی خامات آنها،  ای یافته

 3لاکسدمی  پدژو ش  دای   یافتده سزایی داید.  تأثیر به نیز مطااعه فر نگ  ای جلوه و لایة باوی ا

 هو میزان مطااعد شاه ترویج  0جاکایتا عمومی ی ا مطااعه دی کتابخانه نشان داد فر نگ (2447)

 ایی چون خدامات اماندت، مسدابقات     این امر با برنامه که استاعضای کتابخانه افزایش یافته 

عمومی  ه ای وی، کتابخان . طبق یافتهاستخوانی و برگزایی نمایشگاه کتاب محقق شاه  کتاب

 دای کتداب و    خوانی و نمایشدگاه  ی ماننا برگزایی مسابقات کتاببا ایائة خامات جنب 1پرپاماا

دی  (2447) 1ادین .  ای فر نگ مطااعه شاه است موجب توسعة لایة جلوه ،ایائة خامات امانت

گدیایی داندش و     پژو شی تأثیر عوامل فردی، سازمانی و عوامل فناویی دی فراینا ای اشدتراک 

 ای پدژو ش وی نشدان داد از میدان عوامدل       مچنین تأثیر آن بر نوآویی یا بریسی کرد. یافته

یافتده( و   شاه، دو عامل فردی )خرسنای از کمک به دیگران و اثربخشی دانش اشدتراک  بریسی

طوی چشمگیری فراینا ای یفتدای اشدتراک    وامل سازمانی )پشتیبانی مایریت ایشا( بهیکی از ع

دی بریسددی  (2412) 7حاجیپدداوای د ددا. نتددایج پددژو ش  دانددش یا تحددت تددأثیر قددرای مددی 

شدمنا دی  گیایی دانش میان کتابداایان نشدان داد یفتدای اشدتراک داندش، دایایدی ایز       اشتراک  به
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3. Laksmi 
4. Jakarta 
5. Perpumda  

6. Lin 
7. Hadjipavlis 
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

موفقیت سازمانی و ابزایی مه  برای کمک به فرایندا ای سدازمانی اسدت.  مچندین، اعتمداد،      

 ای مایریت دانش و انگیزه عواملی مؤثر بر توسعة یفتای اشتراک دانش کتاباایان است.  سامانه

 دای   ات دیبدایة سدازمان  لاعد بدا  داف ایائدة اط    یدی پژو ش (2411) 1تاساان و پاات  یاوا  

 ای آموزشی دییافتندا   سازمان کوانتومی دی سازمان  ای آن و کایبرد مفهوم کوانتومی و ویژگی

از صااقت، قابلیت اطمینان و ح  تعهدا میدان کایکندان     لاییبا ة ای کوانتومی با دیج سازمان

  دای  سدازمان  دی پیشدرفت  بدرای  ای زمینده  عندوان  بده  کوانتومی سازمان مالشونا.  تعریف می

 آموزشدی  زمینة مایریت دی توانا می و  است سازمان آیناة و حال برای جامع ماای و آموزشی

 ای کوانتدومی بدا شناسدایی     مهایتنشان داد  (2424) 2مایوننتایج پژو ش  .شود گرفته کای به

دی توسعة تفکر انتقادی، ایتقای سطح یادگیری و تمایل بده یفتدای   ااگو ای یفتایی دانشجویان 

 دای خواندان، باوی دای فدردی و ضدرویت       کنا. دی واقع، مهایت اشتراک دانش یا تقویت می

ساز نگرش مثبت برای یفتای اشتراک دانش است که ایدن مهد  بدا دیک     احسا  خوانان، زمینه

 . کنا فر نگ مطااعه کمک شایانی می کردن  ای کوانتومی به  مگانی تر مهایت عمیق

 ای  اغلب مطااعات داخلی، نقش کتابخانه آیا که چنین برمی  ای پیشین پژو ش از مروی

 دا و باوی دا،  نجای دا و      دای ایزش  عمومی یا دی توسعة فر نگ مطااعة کایبران )ماننا لایده 

تداکنون  ا. از سدوی دیگدر،   اند  ( بریسی و بر تأثیر عوامل سازمانی و جنبی تأکیدا داشدته   ا جلوه

 ای کوانتومی مدایریت و اثدرات آن بدر تسدهی  داندش و       بین مهایت سه متغیریابطه  پژو شی

 یا بریسی نکرده است.سپ  تأثیر نهایی بر یفتای ای مطااعه کایبران 

 ای ی بری جایدا   ، سبکیریتیمادی مطااعات خایجی، تمرکز عماتاً بر نقش یفتای ای 

 میدان واسدط   ةامدا کمتدر پژو شدی زنجیدر     ؛ ا بوده دانش دی بهسازی سازمانو ا میت تسهی  

 یا بریسدی کدرده   «توسعة فر ندگ مطااعدة کدایبران    -دانش یفتای اشتراک -مایریت کوانتومی»

 است.

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. Yavas Tasdelen & Polat 
2. Mar on 
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 

 روش پژوهش

پژو ش حاضر از احاظ  داف کدایبردی و از ندوع پیمایشدی اسدت. جامعدة پدژو ش شدامل         

 ددا،  دادهابددزای گددردآویی   ددای عمددومی اسددتان اابددرز اسددت.  هکتابدداایان و کددایبران کتابخاندد

یفتدای   ،(Shelton & Darling, 2001) تیریما یکوانتوم ی ا مهایت ای استانااید  پرسشنامه

و پرسشنامة یفتای توسعة فر ندگ مطااعدة کدایبران     (Chennamaneni, 2006)اشتراک دانش 

( است که دو پرسشنامه نخست میان کتاباایان و پرسشنامة یفتدای توسدعة   1312یاینی،  د قانی)

آنهدا   ییاید و پا یدی ابزای دا، یوا  تیفیاز ک نانیاطم یبرافر نگ مطااعه میان کایبران توزیع شا. 

 :شا اهیسنج ریر  زش به

محتوا با  ییسازه استفاده شا. یوا ییمحتوا و یوا ییاز دو یوش یوا ییسنجش یوا یبرا 

 یبا ا ااف پژو ش و زمیندة فر نگد    ا هیانطباق  گو ایی ا و تأ توجه به استاناایدبودن پرسشنامه

. شااحراز  یاسشن و عل  اطلاعات و دانش تیریما ی ا یشته یدانشگا  ایتن از اسات 1توسط 

دو  قید از طر SmartPLS 4 افدزای   ا و با استفاده از ندرم  داده یآوی پ  از جمع زیسازه ن یییوا

آن  جیشدا کده نتدا    یابیلایکر( ایز-فوینل  یواگرا )ماتر ییو یوا (AVE)  مگرا یییوا اییمع

 (.1و  0 ی ا جاول) است یریگ د ناة برازش مطلوب مال اناازه نشان

شدا.   اهی( سدنج CR) یبد یترک ییایکرونباخ و پا یآافا بیابزای ا با استفاده از ضر ییایپا

 ،پدژو ش  ی دا  تمام سدازه  ی( برا0 ر دو شاخص )منایج دی جاول  یشاه برا محاسبه ریمقاد

 یلابدا  ییاید و پا یدیوند  ی( بدود کده نشدان از  مسدان    7/4بالاتر از حدا نصداب قابدل قبدول )    

داده شا که مشایکت آنها کاملاً داوطلبانه اسدت و   نانیکنناگان اطم شرکتبه   ا داید. پرسشنامه

صدرفاً دی   جیخوا ا مانا و نتا یصویت کاملاً محرمانه و باون ذکر نام باق شاه به  اطلاعات ایائه

 تییضدا  ن،یخوا ا یفدت.  مچند   یکا به یا ااف علم یبرا یو جمع یآمای ی ا قااب گزایش

 سشنامه از تمام افراد کسب شا.پر لیاز تکم شیآگا انه پ

 ای کوانتومی مایریت بر توسعة فر نگ مطااعدة کدایبران    مهایتتأثیر دی این پژو ش،  

 دایدل یابی معادلات ساختایی ترسی  شاه اسدت.  یوش مال  ای عمومی استان اابرز به کتابخانه

مدال   کید آزمدون   ،یکده  داف اصدل    این است یمعادلات ساختای یابی استفاده از یوش مال
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

 رقابدل یمکندون )غ  ةدو سداز  ایتباط بادی « اشتراک دانشیفتای » یانجیبا نقش م اهیچیپ یمفهوم

است. یوش  «طااعهتوسعة فر نگ م»و  «تیریما یکوانتوم ی ا مهایت» یعنی ،( یمشا اه مستق

 ژهید و )بده   یرمسدتق یو غ  یتا تمام یوابط مسدتق  یدآو امکان یا فرا   می نیا یمعادلات ساختای

 یکده خطدا   یدیحداا  ؛شدونا  لید و  مزمدان تحل  کپایچده یصدویت   چهایم پژو ش( بده  یةفرض

 ی ا یوش با ایائة شاخص نیا ، علاوه بهشود.  الات پرسشنامه کنترل میؤدی س یذات یریگ ناازها

د ا  به پژو شگر اجازه می ،(است که دی مقااه محاسبه شاه GOF)ماننا شاخص  یبرازش کل

 ی دا  کده بدا یوش   یتیبسنجا؛ قابل یواقع ی ا شاه یا دی برابر داده  ایائه یتا اعتبای کل مال نرر

 یاتید ح ره،یو چندامتغ  ینردر  تیبا ما  یپژو ش نیچن یو برا ستین ریپی تر امکان ساده یآمای

  است.

ازای  ر  مشا اه به 11تا  1یابی معادلات ساختایی حج  نمونه بین  شناسی مال   دی یوش

 ود:ش میتعیین شاه  گیری متغیر اناازه

1Q < n < 11Q 

(. 1041حبیبدی و کلا دی،   حج  نمونه است ) nپرسشنامه و  ی ا سؤالتعااد  Qدی یابطه بالا، 

نفر محاسبه  104نفر و حااقل حج  نمونة کایبران  331بنابراین، حااقل حج  نمونة کتاباایان 

 یقدایت آمدای   شیمنردوی افدزا   کایبران کمتر بدود، بده   یحااقل حج  نمونه براشا. ازآنجاکه 

  یتصدم  ،یسداز  دو گدروه دی مدال   میدان  یتوازن ساختای جادیو ا جیبالابردن اعتبای نتا ل،یتحل

 کید گدروه کتابداایان نزد   ةتا حا امکان به حج  نمون زیگروه کایبران ن ةشا حج  نمونگرفته 

. پد  از کندای گیاشدتن    شدا  عید پرسشدنامه توز  331 ر دو گروه تعااد  ییو، برا نیا ازشود. 

 یکایبر مبنا 310کتاباای و  313حاصل از  ی ا داده تیناقص، دی نها ایمخاوش  ی ا پرسشنامه

  قرای گرفت. یینها لیتحل

 ای آمدای توصدیفی و آمدای     شاه با یوش  ای گردآویی بنای و تجزیه و تحلیل داده  طبقه

منرددوی بریسددی مشخصددات   بدده SPSS 27افددزای  اسددتنباطی انجددام شددا.  مچنددین، از نددرم 

افدزای    ا از نرم  ای توصیفی و برای بریسی فرضیه شناختی جامعة پژو ش و ایائة یافته جمعیت

SmartPLS 4  معادلات ساختایی استفاده شا یساز مالو یوش. 
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 ها یافته

بدر توسدعة فر ندگ مطااعدة      ای کوانتومی مدایریت   مهایتبریسی تأثیر این پژو ش با  اف 

انجدام شدا. دی    یفتدای اشدتراک داندش    یگر با میانجی  ای عمومی استان اابرز کتابخانهکایبران 

 مشخص شاه است.کنناه دی پژو ش  کتاباایان شرکت شناختی وضعیت جمعیت 1جاول 

 کتابداران شناختی فراوانی جمعیت .2 جدول

 کتابداران

 جنسیت

 مرد زن

247 

(1/11)% 

111 

(1/30)% 

 سن

 سال 11زیر 
12-03 

 سال

02-01 

 سال

02-13 

 سال

12-11 

 سال

سال  12

 و بیشتر

4 

(4/4)% 

0 

(3/1)% 

04 

(1/12)% 

171 

(3/13)% 

10 

(1/24)% 

31 

(3/12)% 

میزان 

 تحصیلات

 کارشناسی کاردانی دیپلم
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

4 

(4/4)% 

31 

(7/1)% 

171 

(4/11)% 

111 

(1/30)% 

1 

(3/4)% 

رشته 

 تحصیلی

علم 

اطلاعات و 

 شناسیدانش

سایر 

 ها رشته

114 

(7/11)% 

123 

(3/04)% 

 سابقه کار

 1کمتر از 

 سال

1-23 

 سال

22-21 

 سال

22-13 

 سال

12-11 

 سال

بیشتر از 

 سال 11

1 

(3/4)% 

24 

(3/1)% 

133 

(0/03)% 

14 

(7/11)% 

14 

(1/13)% 

01 

(0/11)% 

نوع 

 استخدام

 پیمانی قراردادی ساعتی
رسمی 

 آزمایشی

رسمی 

 قطعی

3 

(1/4)% 

4 

(4/4)% 

133 

(0/03)% 

141 

(3/31)% 

71 

(1/23)% 
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۰11 
 

 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

کنناه دی پدژو ش زن   دیصا کتاباایان شرکت 1/11شود  مشا اه می 1طوی که دی جاول   مان

سال( قرای دایندا   04تا  31) یانساایم نیدی سن%( 3/13)افراد  دیصا مرد  ستنا. بیشتر 1/30و 

 یمدایک کایشناسد   یافدراد دایا  شدتر یب لات،ی. از نرر تحصستنایسال ن 21کمتر از  کاام چیو  

 نیافدراد بد   شتریب یکای ه. سابقا(  ستن%7/11) یشناس عل  اطلاعات و دانش ه( و دی یشت11%)

کدای   مشدغول بده   یمانیصویت پ ( به%0/03افراد ) شتریسال است. دی زمینة استخاام، ب 11تا  11

دی  یمدرتبط دانشدگا    لاتیبدالا و تحصد   یکای ةتجرب ،یانسااید ناة م  ا نشان داده نی ستنا. ا

 است. پژو ش تیجمع

 کاربرانشناختی  فراوانی جمعیت .1 جدول

 کاربران

 جنسیت

 مرد زن

243 

(1/10)% 

111 

(0/31)% 

مقطع 

 تحصیلی

 کارشناسی کاردانی دیپلم متوسطه
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

03 

(7/13)% 

143 

(3/32)% 

12 

(1/11)% 

31 

(0/27)% 

21 

(3/3)% 

0 

(3/1)% 

 

دیصدا مدرد    0/31کننداه دی پدژو ش زن و    دیصا کدایبران شدرکت   1/01، 2مطابق با جاول 

 %( دیپل  است.3/32 ستنا. میزان تحصیلات بیشتر آنها )

 . شود میمتغیر ا بریسی  معیایمیانگین و انحراف دی ادامه، 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .0جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیرهای پژوهش

 271/4 24/3 34/3 14/2 313 دانشبه نگرش اشتراک 

 127/4 33/3 14/11 21/3 313 باورهای هنجاری اشتراک دانش

 333/4 31/3 21/0 71/2 313 اشتراک دانش باورهای کنترلی

 211/4 10/0 13/0 17/3 313 تمایل به اشتراک دانش
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیرهای پژوهش

 721/4 71/2 04/0 34/1 313 کوانتومی نگاه

 703/4 37/2 24/0 04/1 313 تفکر کوانتومی

 037/4 21/3 44/0 24/2 313 احساس کوانتومی

 114/4 73/2 04/0 44/2 313 شناخت کوانتومی

 117/4 13/2 44/0 34/1 313 عمل کوانتومی

 111/4 10/2 04/0 44/2 313 اعتماد کوانتومی

 10/4 11/2 04/0 14/1 313 کوانتومی زیست

 247/4 31/3 10/3 33/2 310 ی فرهنگ مطالعهباورهاها و  ارزش

 313/4 11/3 14/0 33/2 310 فرهنگ مطالعه قواعد

 371/4 14/2 14/3 33/1 310 ی فرهنگ مطالعهها جلوه

گیایی دانش با میدانگین   اشتراک اشتراک دانش، تمایل بهیفتای  ةد ا دی حوز نشان می 3جاول 

. استزیاد افراد به این موضوع  ةد ناة علاق بالاترین مقاای یا دی این بخش داید که نشان 10/0

دی بخدش  .  ا دی این زمینده اسدت   نیز بیانگر  مگنی زیاد پاسخ( 21/4)انحراف معیای پایین آن 

افدراد دی   یکوانتدوم  کردیکه دیک و یو د ا یمختلف نشان م ی ا نیانگیم ،یکوانتوم یر ایمتغ

 نیشدتر یب 21/3 نیانگید بدا م  یاحسدا  کوانتدوم   ر ا،یمتغ نیا انیسطح متوسط قرای داید. دی م

. دایندا  یکوانتدوم   یمفدا   بده  نسدبت  یتر یقو احساسات افراد د ا می نشان که داید یا مقاای

 ید دا پراکنداگ   است که نشان مدی  ریمتغ 70/4تا  03/4 نیب یکوانتوم یر ایمتغ اییمع انحراف

 گدر، ی. دی بخدش د سدت ین کسانی  یمفا  نیاست و دیک افراد از ا شتریب نهیزم نی ا دی ا پاسخ

 11/3 نیانگید مطااعه بدا م  فر نگو قواعا  31/3 نیانگیبا م مطااعه فر نگ یو باوی ا  ا ایزش

 ا با  جلوه ریمتغ ،. امااست پژو ش ةعوامل دی جامع نیاز ا یید ناة وجود سطح نسبتاً بالا نشان

توجده  یدا  جنبه کمتر دیک شاه  نیا اد  نشان اتوان مقاای یا داید که می نیکمتر 14/2 نیانگیم

کمتدر از   مطااعده  فر ندگ مربوط بده   یر ایمتغ یاست. دی مجموع، پراکناگ شاه به آن کمتری

 آننسبت به  یتر منسج  ی ا اگاهیکنناگان د د ا شرکت است که نشان می یکوانتوم یر ایمتغ

 نید دی دیک ا یفدرد  ی دا  از تفداوت  یناشد  اتواند  می یکوانتوم  یمفا  شتریب یپراکناگداینا. 

 باشا.  یمفا 
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

-دو آزمدون آمدایی کلمدوگروف    ای متغیر دای پدژو ش    برای بریسی نحوه توزیع داده

بر اسا  نتایج، تمامی متغیر ا دی  در دو آزمدون دایای   انجام شا.  ویلک-اسمیرنوف و شاپیرو

بودن  لنرما ةد ناة ید فرضی که نشان  ستنا یا نزدیک به آن( 444/4مقادیر احتمال بسیای کمی )

 . استبرای تمامی متغیر  ا  توزیع داده

اسدت.   معدادلات سداختایی اسدتفاده شداه       ای پژو ش از یوش منروی بریسی فرضیه به

 دای کوانتدومی، یفتدای اشدتراک داندش و       مال معادلات ساختایی ایتباط میان مهایت 2شکل 

 د ا.  مراه بای ای عاملی نشان می توسعة فر نگ مطااعه یا به

 
 مدل معادلات ساختاری با ضرایب مسیر .1شکل 

 

 ها بر اساس پرسشنامه گیرى نظریه مقیاس اندازه

 بدرای . شدود  مدی  اسدتفاده  واگدرا  یوایدی  و  مگدرا  یوایی از گیرى اناازه ابزای یوایی تأییا برای

 بده  مربدوط  شداه  اسدتخراج  واییدان   میدانگین   مدان  یدا  AVE معیای از  مگرا یوایی ایزیابی

 کرونبداخ  آافدای  و ترکیبدی  پایدایی  مال، پایایی سنجش شا. برای استفاده اول مرتبة متغیر ای

 .(0 شا )جاول بریسی

  



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰11 
 

بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 بررسی پایایی و روایی همگرا .1جدول 

 (AVE) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ها سازه

 014/4 311/4 317/4 توسعة فرهنگ مطالعه

 117/4 733/4 712/4 رفتار اشتراک دانش

 131/4 711/4 120/4 های کوانتومی مهارت

 0 جداول  دی کده  گونده  ن مدا  و (Magner et al., 1996) است AVE، 0/4 قابل قبول مقاای

 ی مگرا یییوا بنابراین، است؛ شتریب 0/4 از  ا سازه به مربوط AVE ریمقاد یتمام است، آماه

دیبدایة   کرونبداخ  یآافا بیضر و یبیترک ییایپا ،نی مچن. است قبول قابل حا دی  ا پرسشنامه

. برخویدایندا  مدال  دی ییبالا ییایپا از ر ای مة متغ؛ دی نتیجه، است 7/4 از بالاتر ر ایمتغ ة م

 مناسدب  بدرازش  ة ناد ننشا 7/4 از بالاتر یبیترک ییایپا و کرونباخ یآافا بالاتربودن کهیازآنجا

 یا مناسدب  بدرازش  زید ن ایید مع دو نیدیبایة ا حاضر پژو ش جینتا ،(Chin, 1998) است مال

 .  کنا می اییتأ

 بدا  سازه کی ی اشاخص تفاوت زانیم ،1(لایکر و فوینل یوش) واگرا یییوا قسمت دی

 ریمقداد  بدا  سدازه   در  AVE جدیی  ةسد یمقا با کای نیا. شود می سهیمقا مال دی گرید ی ا سازه

 خدود  به مربوط ی اشاخص با  ا سازهچنانچه . شود می محاسبه  ا سازه نیب ی مبستگ بیضرا

 . شود می اییتأ مال مناسب یواگرا یییوا گر،ید ی ا سازه با تا باشنا داشته یشتریب ی مبستگ

 برای بررسی روایی واگرا کررلا و فورنلماتریس  .1جدول 

 های کوانتومی مهارت رفتار اشتراک دانش توسعة فرهنگ مطالعه ها سازه

   744/4 توسعة فرهنگ مطالعه

  701/4 401/4 رفتار اشتراک دانش

 323/4 141/4 121/4 های کوانتومی مهارت

 

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Fornell & Larcker 
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

 بدا  سدازه  آن ی مبسدتگ  بیضدرا  از سدازه   در (  یماتر قطر) AVE جیی ،1 جاول با مطابق

 .شود تأییا می  ا سازه یواگرا یییواو  است شتریب گرید ی ا سازه

 نیکویی برازش

 :     یرار اندازة تأثیمع

 31/4 و 11/4 ،42/4 ریمقداد  و کندا  مدی  نیدی تع یا مال ی ا سازه انیم یابطه شات اناازة تأثیر،

 و یداوی) اسدت  گرید ةساز بر سازه کی بزیگ و متوسط کوچک، ریاناازة تأث معنی به ترتیب به

 مدال  ابتداا  گدر، ید رید متغ بدر  ریمتغ کی ةساز ریاناازة تأث اییمع ةمحاسب یبرا(. 1312 یضازاده،

 لید تحل بدا  و حدیف  رید متغ سپ  ؛اآی یم دست هب آن R2 مقاای و اجرا نرر، ما ی ا سازه شامل

انداازة   1 جاول دی. شود می محاسبه ریاناازة تأث ،بیترت نیبا و محاسبه R2 مقاای ،مال مجاد

 جاول نیا دی. است شاه محاسبه(  ا ستون) وابسته یر ایمتغ بر( سطر ا) مستقل یر ایمتغ اثر

 .است بزیگ و کوچک ریاناازة تأث ریمقاد

 

 اندازة اثر .2جدول 

 ها سازه اندازة اثر

 توسعة فر نگ مطااعه < -یفتای اشتراک دانش  444/4

 توسعة فر نگ مطااعه < - ای کوانتومی  مهایت 410/4

 یفتای اشتراک دانش < - ای کوانتومی  مهایت 311/4

 

 مدل: کلیبرازش 

 شود: برای محاسبة برازش کلی مال از یابطة زیر استفاده می

 

    √                               
 

 ,.Wetzels et al) است مال مناسب برازش معنی به 0/4 از بالاتر GOF برازش ییکوین مقاای

 .اسدت  مال مناسب د ناة برازش نشانو  123/4 با برابر  GOFمقاای ،پژو ش نیا دی(. 2009

 هید توج تواندا  می و است یقبوا قابل یکل برازش یدایا نرر ما مال که گفت توان می ن،یبنابرا
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

 ییتواندا  مدال  چگونده   یکن دیک تا کنا می کمک شاخص نیا. آوید فرا    ا داده یبرا یخوب

 بدر  و آوید مدی  فدرا    مسدتقل  یر دا یمتغ از استفاده با یا وابسته یر ایمتغ ینیب شیپ و حیتوض

 .داد انجام زمینة پژو ش دی یدای معنی  ای یریگ  یتصم توان می ،آن اسا 

 و داندش  اشدتراک  یفتای ،یکوانتوم ی ا مهایت نیب ایتباط یساختای معادلات مال 3 شکل

 .د ا می نشان یت آزمون ةآمای  مراه به یا توسعة فر نگ مطااعه

 
 مدل معادلات ساختاری به همراه آماره آزمون تی. 0شکل 

 

 شود:  ای پژو ش بریسی می دی ادامه، فرضیه

 

 بارهای عاملی و نتایج آزمون تی .0جدول 

 ها فرضیه
بار 

 عاملی

انحراف 

 معیار

آماره 

 تی

مقدار 

 احتمال

 114/4 314/4 141/4 133/4 توسعة فر نگ مطااعه <- ای کوانتومی  مهایت 2فرضیة 

 444/4 032/1 410/4 141/4 یفتای اشتراک دانش <- ای کوانتومی  مهایت 1فرضیة 

 323/4 217/4 113/4 -421/4 توسعة فر نگ مطااعه <-یفتای اشتراک دانش  0فرضیة 

 1فرضیة 
توسعة  <-یفتای اشتراک دانش  <- ای کوانتومی  مهایت

 فر نگ مطااعه
413/4- 417/4 223/4 324/4 
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

د دا   نشدان مدی   -421/4 ی، بدای عدامل  «توسعة فر نگ مطااعده  <- یفتای اشتراک دانش» بایةدی

توسعة فر ندگ   <- یکوانتوم ی ا مهایت» یوجود داید. دی مقابل، برا فیو ضع یمنف ای یابطه

 بددایةدی ن،یاسددت.  مچندد فیمثبددت و ضددع ةد ندداة یابطدد نشددان 133/4 ی، بددای عددامل«مطااعدده

 و مثبدت  اییابطده  گویدای  141/4 ی، بای عدامل «یفتای اشتراک دانش <- یکوانتوم ی ا مهایت»

 «توسعة فر نگ مطااعده  <-یفتای اشتراک دانش  <- یکوانتوم ی ا مهایت» برای. است تر یقو

 د ا. یا نشان می فیضع و یمنف ةیابط -413/4 یعامل بای

 کای به نیانگیم اطراف دی  ا داده یپراکناگ سنجش یبرا یاییمع عنوان به زین اییمع انحراف

 عندوان  بده  یتد  ةآمای. ست ا داده شتریب ید ناة  مگن نشان اییمع انحراف تر نییپا ریمقاد. یود یم

 شدوا ا  باشدا،  تدر  بدزیگ  یتد  مقداای   رچده  و شدود  می استفاده  ا هیفرض آزمون یبرا یاییمع

 یکوانتدوم  ی ا مهایت» یبرا یت مقاای مثال، طوی به. داید وجود صفر یةفرض ید یبرا یتر یقو

 .است دای معنی و یقو اید ناة یابطه نشان که است 032/1 با برابر «دانش اشتراک یفتای <-

 بدودن  دیست صویت دی آماه دست به جینتا ةمشا ا احتمالد ناة  نشان زین احتمال مقاای

 دی. شدونا  مدی  گرفتده  نرر دی دای معنی عنوان به معمولاً 41/4 از کمتر ریمقاد. است صفر یةفرض

 اسدت  444/4 با برابر «دانش اشتراک یفتای <- یکوانتوم ی ا مهایت» یبرا احتمال مقاای نجا،یا

 ریمقداد  بدا  شداه  یبریسد  یوابدط  ریسا مقابل، دی. است یقو و دای معنی اییابطهد ناة  نشان که

 «یکوانتدوم  ی ا مهایت» د ا یم نشان جینتا ،یکل طوی به. ستناین دای معنی 41/4 از بالاتر احتمال

 ریتدأث  شداه  یبریسد  یوابدط  ریسدا  کده  یدیحداا  ؛داید «داندش  اشتراک یفتای» بر یدای معنی ریتأث

 .نااینا یدای معنی

 گیری نتیجه

 ای کوانتومی مایران و توسدعة فر ندگ مطااعده     عنوان پلی میان مهایت به اشتراک دانشیفتای 

 (.Cheng et al., 2024) شدود  کنا و موجب تسهیل انتقال اطلاعات و تجربیدات مدی   عمل می

یجداد   ای کوانتومی، فضایی پویدا و یادگیرنداه ا   گیری از مهایت عبایت دیگر، مایران با بهره به

و کایبران به مطااعه و یدادگیری مسدتمر    شود میاشتراک دانش تقویت یفتای  ،کننا که دی آن می

اشدتراک داندش، بده    یفتدای   ای کوانتومی مدایریت و   شونا. این تعامل میان مهایت ترغیب می

ویی دی  کنا و موجب افزایش ندوآویی و بهدره   توسعة فر نگ مطااعة کایبران کمک شایانی می
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

(. این پدژو ش بدا  داف    ;Cai et al., 2024 Laksmi, 2007ود )ش  ای اطلاعاتی می سازمان

 یگدر  بر توسعة فر نگ مطااعة کایبران بدا میدانجی   ای کوانتومی مایریت  مهایتبریسی تأثیر 

 استان اابرز انجام شا. مومی  ای ع کتابخانه دی یفتای اشتراک دانش

 دای کوانتدومی مدایریت بدر توسدعة فر ندگ        مهایت ای پژو ش حاضر نشان داد  یافته

با نتایج پدژو ش  مغایر . این یافته نشابنابراین، فرضیة اول پژو ش تأییا  تأثیر است؛مطااعه بی

کدردن  ی مگدان ای دی  دای کوانتدومی نقدش واسدطه     که نشان داد مهایت است (2424مایون )

 فر نگ مطااعه داید.

دای داید   ای کوانتومی مایریت بر یفتای اشتراک دانش تأثیر مثبت و معنی تمهای  مچنین

صدفری و  مکدایان   و باین ترتیب، فرضیة دوم پژو ش تأییا شا. این یافته با نتایج پدژو ش  

 ای کوانتومی بر مهناسدی داندش تأکیدا     دای مهایت  مسوست که بر تأثیر مثبت معنی (1044)

کندا کده باعد  تسدهیل فرایندا توایدا،         ایی یا طراحی می  ا و فن کنا. مهناسی دانش مال می

نیدز تدأثیر    (1044یازی و ندادی ) (. 1310 خدانقلی، شدود )  نگهاایی و یفتای اشتراک دانش مدی 

دای ایزیابی کردنا که از این   ای ی بری کوانتومی یا بر یفتای تسهی  دانش معنی آموزش مهایت

 توان دی یاستای پژو ش حاضر تلقی کرد.  نرر پژو ش آنها یا نیز می

آزمون فرضیة سوم دیبایة تأثیر یفتای اشتراک دانش بر توسعة فر نگ مطااعه تأییدا نشدا   

است. آنها دی پدژو ش خدود    (1311)یاد و  مکایان  کیانکه از این نرر مغایر با نتایج پژو ش 

یج فر نگ مطااعه مربدوط بده لایدة    ترین مشکل دی تروسو، مه  به این نتیجه یسیانا که از یک

معنی تقویدت    ای عمومی به قواعا و  نجای است و از سوی دیگر، خامات جنبی دی کتابخانه

 دای   و توسعة لایة قواعا فر نگ مطااعه است که این خود موجب توسعة لایة باوی ا و جلدوه 

سودمنا است و بده   ویژه دی جیب جوانان به کتابخانه شود. خامات جنبی به فر نگ مطااعه می

 دای   (. تشدکیل گدروه  1333ایاغ،  قزلکنا ) تحکی  پیونا کودکان و نوجوانان با کتاب کمک می

شنود ای عمومی و ا و گفت  ای علمی و ادبی، برگزایی سخنرانی خوانی، تشکیل انجمن کتاب

 دا و   ت موسدیقی، نمدایش فدیل ، برپدایی جشدن     وسیلة افراد برجسته، برگزایی تئاتر، کنسدر  به

 دای فر نگدی و  ندری، برگدزایی       ای کتاب، تشدکیل کدلا     ا، برگزایی نمایشگاه جشنوایه

 ای مربوط به یویااد ای مختلدف محلدی و    خوانی، برگزایی نمایشگاه مسابقات کتاب و کتاب

ای است ه خامات جنبیگویی برای کودکان، از جملاامللی و برگزایی جلسات قصه ملی و بین
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 خشنود  یقنبر میمر
  یامیص نبیز 

 یصفو نبیز

(. دی میدان  1312ملایدی و  مکدایان،   شدود )  خدوانی مدی   که موجدب تدرویج و توسدعة کتداب    

 & Pengاسدت ) اشدکال انتقدال داندش     نیاز اوا یکگویی یشاه، قصه  ای جنبی اشایه فعاایت

Chuang, 2020ای از یفتدای اشدتراک     دای جنبدی یا گونده    توان انجام فعاایت (. از این یو، می

و  (2441سدلانو و ندومن )  دانش دانست که بر فر نگ مطااعه تأثیرگیای اسدت. عدلاوه بدر آن،    

 ا یا بدر افدزایش    ای تأثیر خامات جنبی کتابخانه  ای جااگانه نیز دی پژو ش (2447لاکسمی )

 ای آنها نیز مغایر با فرضیة سدوم ایدن پدژو ش     فر نگ مطااعه نشان دادنا که از این نرر یافته

گری یفتای اشدتراک داندش بدر      ای کوانتومی مایریت با میانجی  ا نشان داد مهایت است. یافته

دای نااید و بنابراین، فرضیة چهایم پژو ش نیز تأییدا   اعه تأثیر مثبت و معنیتوسعة فر نگ مطا

طوی مستقی  مؤیا نتیجة پژو ش حاضر اسدت انجدام نشداه اسدت،      نشا. گرچه پژو شی که به

کوانتوم مغایر دانست.  (1311)یاد و  مکایان  کیاننوعی با نتایج پژو ش  توان این یافته یا به می

است که  مة اجزای موجود دی جهان و از جمله خود انسان،  ستی یدا موجدوداتی    معنیباین 

عبایت دیگدر، اگدر    به (.1313نویوززاده و  مکایان، )  ستنا یکایگردینامیک، آگاه و مرتبط با 

 ای جدای و دی نهایدت، افدزایش     افزایی، ایائة ایاه نة مشویت،    ای کوانتومی یا زمی مهایت

 ای جنبی که موجب افزایش خلاقیت،  ویی سازمان باانی ، انجام فعاایت  میزان اثربخشی و بهره

اثربخشی و یفتای اشتراک دانش اعضای کتابخانه است، بدر توسدعة فر ندگ مطااعده تأثیرگدیای      

 خوا ا بود. 

عبدایت دیگدر،    ، فقط فرضیة دوم پژو ش تأییدا شدا. بده   شاه ایائهبا توجه به توضیحات 

دای داید. مدایریت    ای کوانتومی مایریت بر یفتای اشتراک داندش تدأثیر مثبدت و معندی     مهایت

کنا با ایجاد  ماای و مشایکت   ای جایا مایریتی است که تلاش می کوانتومی از جمله سبک

برقرای و پویایی بیشتر کایکندان یا موجدب شدود. ایدن     میان اعضای سازمان، نشاط سازمانی یا 

شود. امدا،    ماای و اعتماد سازمانی موجب ترغیب کایکنان به تسهی  و یفتای اشتراک دانش می

 ا که کتابخانده   این یفتای اشتراک دانش دی یاستای توسعة فر نگ مطااعه میان کایبران کتابخانه

یل متعادی برای این امر مفروض است کده نیازمندا   کنا، نیست. دلا دی خامت آنان فعاایت می

کده کتابداایان    باشدا  یدن ا یلاز دلا یکی تر دی قااب پژو شی جااگانه است. شایا بریسی دقیق

برای برخی از افراد، یفتدای اشدتراک داندش     .کننا ییا دی یفتای اشتراک دانش دیک نم نفعان یذ

آنکه شناخت دیست و  افمندا ا دااف   فقط محاود به خود یا دوستان نزدیک آنهاست. حال 
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بر  تیریمد یکوانتوم یها مهارت ریتأث
 دیکاربران با تأک ۀتوسعۀ فرهنگ مطالع

رفتار اشتراک دانش  یانجیبر نقش م
 یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه

 استان البرز(

ای واحدا و مشدتریان )کدایبران(     شود تمامی کایکنان، کتابخانه یا مجموعده  سازمان موجب می

کتابخانه یا جزئی از کل دی نرر بگیرنا. یفتای اشتراک دانش فراینای مااوم و فراگیر است کده  

بخانه نیز دی زنجیرة انتقال داندش  بایا دی تمامی سطو  سازمان انجام شود. بنابراین، کایبران کتا

 ای کتابخانه بایا توجیده منطقدی داشدته     حضویی اثرگیای داینا. از سوی دیگر، تمامی فعاایت

عبایت دیگر، مایریت کتابخانه بایا نقشدة یاه یا بدرای ادامدة مسدیر حرکدت کتابخانده        باشا. به

نه فقط برای یفع تکلیدف باشدا،     ای جنبی فرا   و کتاباایان یا نسبت به آن آگاه کنا. فعاایت

بخشی کایبران انجدام شدود. بسدیایی از مفدا ی  و      افزایی و آگا ی بلکه بایا دی یاستای مهایت

شدود کده لازم اسدت     شکل غیرمستقی  و از طریق قصه و داسدتان آمدوزش داده مدی     ا به ایزش

 کتاباایان وقت و انرژی مضاعفی برای یونق و اثربخشی آن صرف کننا.

 یدق عم یبریس یازمناقابل تأمل است که ن ای یافتهاز چهای فرضیة پژو ش،  یهسه فرضید 

 یفضدع  یطراحد  یمعن ازوماً به یجه،نت یناست که ا یناپژو شگران حال، استالال  یناست. با ا

  دای  یچیداگی اسدت کده پ   دایی یمعند  یعلمد  یافتةبلکه خود  یست،ن ینادیست مال مفهوم یا

 شود: یم تشریحموضوع  ین. دی ادامه، اسازد یا آشکای می یواقع یایموجود دی دن

 یدن ا یمسدتحک : مدال مفهدوم    یپژو ش یشینهو پ ینرر یمال بر اسا  مبان یطراح .1

 یشدین پ ی ا پژو ش یجو نتا ینشاه است، بلکه بر اسا  شوا ا نرر یپژو ش دی خلأ طراح

چدایچوب   ینهادیشمال پ ین،به آنها اشایه شاه( شکل گرفته است. بنابرا یشینه)که دی بخش پ

 یدک از یوابدط دی   یدره زنج یدن بود که  اف آن، آزمون ا یعلم یاتاز ادب ای و برخاسته یمنطق

 استان اابرز، بود.  یعموم ی ا کتابخانه یعنی یا،جا 1بافتای

 علمدی، پدژو ش   اصدلی  داف  «: شکسدت » یکو نه « یافته» یک ةمثاب  ا به هیید فرض .2

وجدود  بدا  پدژو ش نشدان داد کده     ینا یجبلکه آزمون آنهاست. نتا یست، ا ن هفرضی تأییاصرفاً 

طوی که انترای  یوابط آن ین، اشاه مطااعه ی ا خاص کتابخانه یطدی عمل و دی شرا ی،نرر یمبان

و  یریتیمدا   دای  نرریده  د ا یمنشان  یراز ؛مه  است یایبس ای یافته ین. ایستبرقرای ن یفت یم
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 یگدر، عبدایت د  مصااق  نااشته باشنا. بده  یطیممکن است دی  مه جا و تحت  ر شرا یسازمان

 یا مشخص کنا. نرریه یکاعتبای  یپژو ش موفق شاه است مرز ا ینا

فرضدیة   ییدا پژو ش، تأ ینا یجةنت ینتر پژو ش: مه  دای یو معن یایکل یافتةتمرکز بر . 3

نشدان   یافته ین( است. اβ=4/141 ,p=4/444بالا ) یایبس دایی یو سطح معن یرتأث یبدوم با ضر

 یدان دی م« یفتدای اشدتراک داندش   »قایتمنا بر  یشکل به« یریتما یکوانتوم ی ا مهایت» د ا یم

 اسدت.   نهداد کتابخانده   یبدرا  یایزشمنا یریتیخود دستاوید ما ینمثبت داید. ا یرکتاباایان تأث

 یاشتراک داندش کده دی سدطح داخلد     ین: اد ا یبعا یخ م ةدی مرحل« گمشاه ةحلق» یامشکل 

( ی داف خدایج   یدک کایبران ) یان، به توسعة فر نگ مطااعه ماست شاه یتکایکنان تقو میان

 ود.ش یمنجر نم

اشتراک دانش  میان« شکاف: »یآت ی ا پژو ش یبرا یرو ایائة مس یاحتماا یلدلا یینتب .0

اشدتراک   یاشدا  ینکده داشته باشا؛ از جملده ا  یمتعاد یلا دلاتوان یآن م یخایج یرو تأث یداخل

 یاشا یابه کایبر،  ییسان است تا خامات یسازمان معطوف به مسائل دیون یشتردانش کتاباایان ب

لازم یا  یود، اثربخشد شد  یآنها به کدایبر منتقدل مد    یقکه دانش از طر یی ا تیو نوع فعاا یفیتک

و  یاجا یپژو ش ةاأضعف مال باشا، مس ةد نا  آنکه نشان یجا  ا به هیید فرض ین،نااید. بنابرا

ونا کده  شد  یباع  مد  گری یلتعا یر ایمتغ یاچه موانع »ا: کن یمطر  م یناهآ ییا برا یتر قیدق

 «مثبت اشتراک دانش کتاباایان به کایبران منتقل نشودف یرتأث

 ای کوانتومی مایریت با ایجاد  مهایتنتیجه گرفت که  گونهاینتوان  از آنچه گفته شا می

اشتراک  یفتای محیط کایی مشایکتی، اعتماد و نوآویی دی میان کتاباایان، زمینه یا برای افزایش

یوز و  اشتراک دانش شامل انتقال تجربیات، اطلاعات بهیفتای این  .کنا دانش میان آنها فرا   می

شتراک داندش میدان   یفتای اشان   ست. با فعالپیشنهاد ای عملی برای ایتقای خامات کتابخانه ا

 و دی شدود  می تر تسهیل ای  ای حرفه تر و مشاویه کتاباایان، دسترسی کایبران به اطلاعات غنی

شدود. بدا    زمینة تقویت انگیزه و عادت مطااعه و توسعة فر نگ مطااعة کایبران فرا   می ،نتیجه

 ای کوانتومی مایران تأثیر مثبتدی   ا مهایتچن  ای پژو ش حاضر نشان داد  ر این حال، یافته

توانا به یشا فر ندگ مطااعده کمدک     اشتراک دانش نیز مییفتای اشتراک دانش داید و یفتای بر 

اشتراک داندش  یفتای نقش میانجی  ، ای عمومی استان اابرز( کنا، دی این نمونه خاص )کتابخانه

مطااعده تأییدا نشدا و بهبدود فر ندگ       ای کوانتومی و توسعة فر ندگ   میان مهایت ةدی زنجیر
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 استان البرز(

. اگرچده کتابداایان بدر ا میدت     تدر اسدت    دای عمیدق   مطااعه نیازمنا عوامل مکمدل و بریسدی  

یسدا لازم اسدت     ای کوانتومی بر یفتدای اشدتراک داندش واقدف  سدتنا، بده نردر مدی         مهایت

توسدعة   ای لازم و جلسات توجیهی برای دیک زوایای پنهان آن و نقش کتابداایان دی   آموزش

 فر نگ مطااعه برگزای شود. 

یو بوده است کده    ایی یوبه میاانی با محاودیت  ای پژو شاین پژو ش  مچون دیگر 

توان به   ا می ترین محاودیت . از جمله مه دی نرر گرفته شودها نبایا دی تفسیر نتایج و تعمی  آ

 ای عمومی استان اابدرز متمرکدز    بر کتابخانه فقطمحاودیت جغرافیایی پژو ش اشایه کرد که 

 دا بدا     دا یدا دیگدر اندواع کتابخانده      بوده و  مین امر ممکن است تعمی  نتایج یا به سایر استان

 دای خودگزایشدی     ای پدژو ش بدر اسدا  پرسشدنامه      ایی مواجه کنا.  مچنین، داده چااش

. علاوه بدر  د ا یمیا افزایش   ا گردآویی شاه است که امکان وجود سوگیری محتمل دی پاسخ

از  یعوامل مؤثر احتمداا  یرکرده و سا بریسییا  یاصل یرمال پژو ش حاضر صرفاً سه متغ ین،ا

کلان دی نرر گرفته نشاه اسدت.   ی ا تیاسس یا یفر نگ سازمان ی،فناوی ی ا تیرساخجمله ز

با مطااعات  یجنتا ی مستق یسةشاه، مقا مشابه با چایچوب مال ایائه ی ا نبود پژو ش ین، مچن

 .مواجه کرده است ییا با دشوای یشینپ

مطااعده بده    ة دای آتدی دامند    شود دی پدژو ش  ، پیشنهاد میپژو ش ینا ی ا هیافت یةبر پا

 ای تخصصی یا دانشگا ی گسترش یابا تدا امکدان     ا و حتی کتابخانه  ای سایر استان کتابخانه

 ای عمیدق بدا    از یویکرد ای کیفی و انجام مصاحبهمقایسه و تعمی  نتایج فرا   شود. استفاده 

ای یفتای ای اشدتراک داندش یدایی یسدانا.      توانا به شناسایی علل زمینه کتاباایان و مایران می

گدر مانندا فر ندگ سدازمانی، حمایدت        مچنین، بریسی نقش سایر متغیر ای میانجی یا تعایل

تدأثیر آمدوزش    ةشدود. مطااعد   یه مدی  ای فناویانه دی مال پژو ش توصد  مایریتی یا زیرساخت

 ای نوین  مچدون   ای و نیز تحلیل اثر فناویی  ای مااخله  ای کوانتومی از طریق طر  مهایت

تواندا    ای مایریت دانش بر یفتای ای اشتراک دانش و توسعة فر ندگ مطااعده نیدز مدی     پلتفرم

اشتراک یفتای ای نسبی فرآینا ای برای مطااعات آیناه فرا   آوید. با توجه به ناکایآم مسیر تازه

توانا واکداوی عوامدل فدردی، سدازمانی و       ای آتی می  ای عمومی، پژو ش دانش دی کتابخانه

و یا کای ایی کایبردی برای بهبدود ایدن فرایندا ایائده     یا بریسی انگیزشی مؤثر بر این یفتای ا 

 کنا.
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 شود:  ای ذیل مطر  میآماه از این پژو ش، پیشنهاد دست به نتایجبنابراین، بر اسا  

  یعمدوم  ی ا نهاد کتابخانه زانیی هو برنام رانیما توسطدیک ا میت یفتای اشتراک دانش 

  دای   دای آموزشدی و توسدعة برنامده     از طریق برگزایی جلسات توجیهی، کایگاه کشوی

 ترویج فر نگ مطااعه؛

 ای جنبی و فوق    ای آموزشی اثربخش دی قااب فعاایت ییزی برای برگزایی دویه برنامه 

 ؛کشوی یعموم ی ا کتابخانه نهاد یکایشناسان اموی فر نگ توسطبرنامه 

 دای عمدومی بدا     مایران نهاد کتابخانه ای مایریت کوانتومی از سوی  کایگیری مهایت به 

 ؛توجه به مقتضیات سازمان

 گیری متناسب با موقعیت و تغییدر مسدیر دی      ای ی بری متفاوت، تصمی بکاستفاده از س

توسددعة  دی یاسددتایرایددی گ تفکددرات اقتضددایی و موقعیددت ،عبددایتی صددویت اددزوم و بدده

  ؛ ای کوانتومی مهایت

  نهداد  رانیمدا آفریندی میدان کایکندان توسدط      یفتای اشتراک دانش و دانشایجاد کایگروه 

 ؛کشوی یعموم ی ا کتابخانه

 دای   کیفیت دانش بدا اسدتفاده از آمدوزش    ی ای کایکنان دی یاستای ایتقا توسعة مهایت 

 ؛شاه دای و نیازسنجی  داف

 رانیمدا  توسط انتقال و انتشای دانش دی سازمان دی یاستایو تشویق یفتای ایی  نهادن ایج 

  ای عمومی کشوی؛ نهاد کتابخانه

  دیگر دی این زمینه و مقایسة نتایج پژو ش  ای   ای مشابه دی شهر یا استان پژو شانجام

  ای آتی. حاضر با پژو ش

 تضاد منافع
 این مقااه فاقا تضاد منافع است. 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

نقدش اعتمداد دی    ی(. بریس1311) . یابرا  پوی، یحاجو  ،اصغر فاتح، محمای عبا ، ،یمیابرا 

-131(، 07)12 ،ینردام  تیریمامای .  تیکایکنان دانشگاه ترب یدانش شغل  یتسه
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111. 

اپ( دی )تلگدرام و واتد    یمجداز  یاجتماع ی ا نقش شبکه یبریس(. 1317) . یبوعیای، ابرا  

انید پا[ استان خوزسدتان  یعموم ی ا کتاباایان کتابخانه یاناشتراک دانش م ی ا مؤافه

 ا واز. .]ا چمران ا وازیایشا، دانشگاه شه ینامه کایشناس

عوامدل مدؤثر بدر     ی(. بریسد 1311) ی.، مرتضد یاستان یو محما ،، احمایشعبان ی،رانونا، علیب

 ی ا : کتابخانهی ا )مطااعه موید یفتای آن ینبیشی  دانش کتاباایان و ایائه مال پیتسه

. 14-31(، 11)1، و علدد  اطلاعددات یمطااعددات کتابدداایاسددتان فددای (.  یعمددوم

https://doi.org/10.22055/slis.2017.11644  

. یعمدوم  ی دا  ه کتابخانده یران دی سدا یا ی(. ا ااف فر نگ1330) .، محسنینااعاباینیز یحاج

 .103-133(، 1و  2)1، اتیکتاب ماه کل

جهداد   .یل عدامل ید و تحل یمعادلات سداختای  یابی (. مال1041، بهایه. )یو کلا  ،، آیشیبیحب

 .یدانشگا 

رات دی ید تعم یت اطلاعدات و داندش فند   یریسدت  مدا  یک سید  یطراح(. 1310) .ری، شبیخانقل

 کردستان.  .]ایشا، دانشگاه کردستان ینامه کایشناسانیپا[ نگی لا ی ا شرکت

جهاد  .PLSافزای  با نرم یمعادلات ساختای یساز مال(. 1312) .و یضازاده، آیش ی،، علیداوی

 .یدانشگا 

شهرستان کرمان دی توسدعة فر ندگ    یعموم ی ا نقش کتابخانه(. 1312) .مهی، حکینیای ید قان

 .بیرجنا .]رجنایایشا، دانشگاه ب ینامه کایشناسانیپا[ مطااعه کایبران

 ی ا (. نقش کتابخانه1311) .، محسنیزیو نوکای ،زاده، محماجواد مه،  اش ی، حکینییا ید قان

یسدانی و   تحقیقات اطلاعشهرستان کرمان دی توسعة فر نگ مطااعه کایبران.  یعموم

 .201-221(، 2)22،  ای عمومی کتابخانه

 یی بدر  ی دا  آمدوزش مهدایت   یاثربخشد  ی(. بریسد 1044) ی.، محماعلیو ناد ،، فاطمهییاز

ت بدر آمدوزش   یریمدا ران ماای . ی  دانش مایبر سبک تفکر و یفتای تسه یکوانتوم

 . 31-13(، 0)14 ه،سازمان

ران و ایائة ین عوامل عماه مؤثر بر فر نگ مطااعه دی اییو تب یواکاو(. 1311) .، محمودیسالای

 مشها. .]مشها ی، دانشگاه فردوسدکتری یسااة[ توسعه آن یمناسب برا یماا
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 یرگیاییمال تأث ی(. طراح1044) .ترای، میاسیو ق ،اصغر ی، علی، بهرنگ، یضویصفر

مطااعات کشوی.  یعموم ی ا دانش دی نهاد کتابخانه یبر مهناس یکوانتوم ی ا مهایت

. 130-111(، 1)11، و عل  اطلاعات یکتاباای

https://doi.org/10.22055/slis.2021.36285.1812 

 یکوانتدوم  ی دا  ر مهدایت یتدأث  ی(. بریسد 1311ن. )ید ، آزیو  رندا  ،نده یمقام، مت ی،، علیقربان

  یت جیب دانش و تسده یه کایکنان با توجه به نقش ظرفت بر عملکرد نوآویانیریما

 ی دا  ت سازمانیریما(. یبهشت ی: کایکنان دانشگاه علوم پزشکیدانش )مطااعه موید

 https://doi.org/10.30473/ipom.2020.50177.3917. 113-111(، 1)3، یدوات

مددواد و خددامات ج خوانددان: یات کودکددان و نوجوانددان و تددرویددادب(. 1333) .ایدداغ، ثرایددقددزل

 ین کتدب علدوم انسدان   یسازمان مطااعه و تاو .کودکان و نوجوانان یبرا ی ا کتابخان

  ا )سمت(.  دانشگاه

 ی دا  ر مهدایت یتأث ی(. بریس1311) .، بهنازیو خراسانچ ،، مهرنوشازبرمیی، مراد، کاکوئیکرد

ت. یریمدا  یاطلاعدات   دای سدت  یمؤفدق س  یو اجدرا  سدازی  یادهران بر پیما یکوانتوم

 . 77-13، 11، یت و حسابااییریا دی مایجا ی ا پژو ش

 ی دا  کتابخانده  یخدامات جنبد   یابی(. ایز1311) .نه، نادییو نقش ،ا، فاطمهنی ییاد، ز را، فهانیک

ز و نقش آن دی توسعة فر ندگ مطااعده   یشهر تبر یعموم ی ا وابسته به نهاد کتابخانه

 .14-01(، 2)7 ،یسانیو اطلاع کتاباایینامه پژو شمخاطبان کودک و نوجوان آن. 

ان کتابداایان  ید  دان دی م  داندش پدن   یگدیای  (. اشدتراک 1311) .و جوکای، طدا ره  ،لای، ایمرفر

یسددانی و  تحقیقددات اطددلاعاسدتان فددای .   ی: مطااعدده مددویدیعمددوم ی ددا کتابخانده 

 .03-17(، 1)21، عمومی ی ا کتابخانه

بهبود خامات  ی ا یاه یی(. شناسا1312) .هی، یقیاندییییو یضا ،، احمای ، شعبانی، ابرا ییملا

 یی نمود دا  یاگاه کایبران بر مبنایاستان اصفهان از د یعموم ی ا دی کتابخانه یجنب

 .10-03(، 3)2، اطلاعاتی ا و خامات نرامونسکو. یفلا/ یا

 یشدغل  یبدا توانمناسداز   یکوانتوم یریتما ة(. یابط1044، عاطفه )ی، یسول، و بصراویینرر

 .01-31، (13)1، یویزشد  یریتمدا  یهنشدر اسدتان اصدفهان.    یبدان  یدت ترب یدران دب

https://doi.org/10.22059/jsm.2021.117963.1312  

https://doi.org/10.22059/jsm.2021.117963.1312
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(. تحلیدل اثدر ابعداد ی بدری     1313) .فر منا، ناصدر یو فقه ،مانیرانزاده، سلینویوززاده، احا، ا

کوانتومی بر تعاای سازمانی شرکت مگداموتوی بدا نقدش میدانجی مدایریت داندش و       

 .343-231(، 2)0، رانیا پژو یناهآی ای کوانتومی.  مهایت
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Abstract 
Purpose: Improving human resource productivity requires a comprehensive 

planned effort and begins by applying various productivity measures in 

practice. Planning to improve productivity includes changes in employee 

motivation methods and improving working conditions, systems, instructions, 

methods, technology, etc. The present study was conducted with the aim of 

developing a knowledge-based model of human resource productivity 

through a mixed-methods approach. 

Method: The statistical population consists of employees working in 

universities and higher education institutions across the country. Utilizing 

Cochran’s formula, a sample size of 384 participants was determined to 

ensure representativeness. Data collection was conducted through a 

researcher-developed questionnaire, and the collected data were analyzed 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to 

evaluate the proposed theoretical model. 

Findings: The results indicated that green human resource management and 

green knowledge management exert a direct and positive impact on green 

innovative behavior. Furthermore, green organizational commitment and 

knowledge sharing play significant mediating roles in this relationship. The 

reliability and validity indicators of the data supported the adequacy of the 

measurement model, and all proposed hypotheses were empirically 

supported. 
Conclusion: The convergence of green human resource management and 
green knowledge management, combined with strengthened green 
organizational commitment and knowledge sharing, can significantly 
enhance employees' green innovative behavior. The findings provide 
valuable insights for organizational managers to foster sustainable 
development and environmental innovation through targeted strategies in 
human resources and knowledge management. 
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Introduction  

The escalating global environmental crises have pressured 

organizations to adopt sustainable practices. Green innovation 

behavior (GIB)—employees' voluntary actions to develop eco-friendly 

processes, products, or services—has emerged as a critical driver of 

organizational sustainability. However, fostering GIB requires an 

integrated approach that simultaneously leverages human resource and 

knowledge management systems. Despite growing scholarly attention, 

prior research has predominantly examined Green Human Resource 

Management (GHRM) and Green Knowledge Management (GKM) 

separately, often within manufacturing or service industries. A 

significant research gap exists in understanding their combined 

synergistic effects, particularly within higher education institutions 

(HEIs) in Iran, where environmental behaviors remain 

underdeveloped. Furthermore, the simultaneous mediating roles of 

Green Organizational Commitment (GOC) and Knowledge Sharing 

(KS) have been largely overlooked. Without these mediators, the 

mechanisms through which GHRM and GKM translate into GIB 

remain unclear. To address this gap, the present study asks: How does 

the convergence of GHRM and GKM, mediated by GOC and KS, 

influence employees' green innovation behavior in Iranian universities 

and higher education institutions? 

Purpose 

The primary purpose of this study is to develop and empirically test an 

integrated framework that examines the simultaneous impact of 

GHRM and GKM on GIB. Specifically, it aims to (1) assess the direct 

effects of GHRM and GKM on GIB, (2) analyze the mediating roles 

of GOC and KS in these relationships, and (3) provide a context-

specific model for promoting sustainable environmental innovation 

within academic settings in Iran. By doing so, the study seeks to 

bridge the theoretical gap between human resource and knowledge 

management perspectives on green innovation. 

Method 

This applied, survey-based research targeted employees working in 

public and private universities as well as higher education institutions 
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across Iran. Using Cochran’s formula with a 95% confidence level 

and 5% margin of error, a sample of 384 participants was determined 

from an estimated large population. Stratified random sampling was 

applied based on university type (public/non-profit), gender, and years 

of service. Data were collected via a researcher-developed 

questionnaire comprising 27 items measured on a 5-point Likert scale, 

covering GHRM (6 items), GKM (5 items), GOC (4 items), KS (5 

items), and GIB (7 items). The questionnaire was validated by five 

experts and tested for reliability. After distributing 500 questionnaires 

online and in person, 420 were returned, and 384 complete, valid 

responses were analyzed using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

Findings 

The analysis, based on 384 valid responses from university staff (55% 

male, 45% female; 48% aged 30–40 years; 40% with 5–10 years of 

service), confirmed all eight hypotheses. Descriptive statistics showed 

mean scores for GHRM (3.85), GKM (3.90), GOC (3.77), KS (3.82), 

and GIB (3.88), indicating moderate-to-high levels of these constructs. 

The measurement model demonstrated excellent reliability and 

validity (Cronbach's α > 0.83, CR > 0.89, AVE > 0.60 for all 

constructs). Key findings include: 

1. Direct Effects: Both GHRM and GKM have significant 

positive direct effects on GIB (β = 0.207, t = 2.397 and β = 

0.332, t = 4.389, respectively). GHRM also significantly 

impacts GOC (β = 0.200, t = 2.487), and GKM strongly 

predicts KS (β = 0.712, t = 16.021). Furthermore, GOC and 

KS each directly enhance GIB (β = 0.343, t = 5.640; β = 0.233, 

t = 2.927). 

2. Mediating Effects: Both mediation paths were significant. 

GOC partially mediates the relationship between GHRM and 

GIB (indirect β = 0.069, t = 2.251), while KS mediates the link 

between GKM and GIB (indirect β = 0.166, t = 2.857). The 

model explains a substantial 65.7% of the variance in GIB (R² 

= 0.657), with Q² values exceeding zero for all endogenous 

variables, confirming adequate predictive relevance. Multi-

group analysis based on gender and education revealed 
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invariant path coefficients, supporting model generalizability. 

Additionally, Harman's single-factor test indicated no 

significant common method bias (a single factor explained less 

than 50% of variance). Figure 2 and Tables 5 & 6 in the full 

paper illustrate these path coefficients and mediation effects 

clearly. 

3. Key Insight: The indirect effect of GKM on GIB via KS is 

notably stronger than the indirect effect of GHRM via GOC, 

highlighting the critical role of knowledge infrastructure in 

driving green innovation within academic contexts. 

Conclusion 

This study confirms that the convergence of GHRM and GKM, 

enhanced by GOC and KS, effectively fosters green innovation 

behavior among university employees. Both direct and mediated 

pathways are significant, with knowledge-based mechanisms (GKM 

and KS) exerting stronger influence than HR mechanisms in higher 

education. Theoretically, the model bridges green HRM and KM 

literatures, validating a dual-mediation mechanism grounded in Social 

Exchange and Social Information Processing theories. Practically, it 

offers Iranian policymakers and managers a framework to invest in 

green recruitment, training, performance appraisal, knowledge-sharing 

platforms, and organizational support. Future research should test this 

model across other sectors and explore moderators like green 

leadership. 
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 .   202-211(، 2)37 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات .یسازمان
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 یسبز، تعهد سازمان یدانش سبز، رفتار نوآور تیریسبز، مد یمنابع انسان تیریمد
 داریدانش، توسعة پا میسبز، تسه

  هاکلیدواژه

سبز  یبر رفتار نوآور نیآفر نقش یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا

 یسازمان
  4کارگران مقتدر جواد

 دهیچک

هاا در   ساازمان  سات، یز طیو ضرورت حفظ محا  داریپا ةروزاف ون توسع تیبا توجه به اهم: هدف

بهزود عملکارد و   یبرا ییدنزال راهکارها محور، به و دان  یمنابع انسان ةحوز ژهیو‌ها به حوزه یتمام

 یمنابع انساان  تیریمد انیم ییتوسعة همگرا ان،یم نیخود هستند. در ا یطیمح ستیتحقق اهداف ز

و گساتر  رفتاار    جیدر تارو  ینقا  ماؤثر   ،یاتیا عنوان دو مؤلفاه ح  دان  سز  به تیریمد وسز  

ساز  باا تمرکا  بار جامو، آماوز ،        یمنابع انسان تیری. مدکند یم فایکارکنان ا انیمسز   ینوآور

 جااد یدان  سز  با ا تیریو مد ،یطیمح ستیمتعهد به اهداف ز یانسان یروهاینگهداشت و توسعة ن

 یهاا  یحقق نوآورت ریدر مس یدیکل یعنوان اب ارها به ست،یز طیمرتزط با حفظ مح دان  میو تسه

دو حوزه با  نیا ییهمگرا یبرا یو توسعة چارچوب یپژوه ، بررس نی. هدف اشوند یسز  مطرح م

سز   یرفتار نوآور جادیدر ا یانجیعنوان عوامل م دان  به میسز  و تسه یبر نق  تعهد سازمان دیتأک

 است. یمنابع انسان

آن شاامل کارکناان    یاسات کاه جامعاة آماار     یشا یمایو پ یاز ناو  کااربرد   پژوه رو   :روش

نفر با استفاده از فرمول کوکران  3۸0کشور بوده و حجم نمونه  یسسات آموز  عالؤها و م دانشگاه

 یابیا  و باا اساتفاده از مادل    یساخته گاردآور  پژوهشگرپرسشنامه  قیها از طر شده است. داده نییتع

 شدند. لیحل( تPLS-SEM) یحداقل مربعات ج ئ یمعادلات ساختار

 یو مثزت بار رفتاار ناوآور    میطور مستق دان  سز  به تیریسز  و مد یمنابع انسان تیریمد: ها افتهی

 نیا در ا یل تاوجه ابا ق یانجینق  م ،دان  میسز  و تسه یتعهد سازمان ن،ی. همچنرگمارندیسز  تأث

بودناد و   یریا گ مدل اندازه تیفیک دکنندهییأتها  داده ییو روا ییایپا یها . شاخصکنند یم فایرابطه ا

 شدند. دییپژوه  تأ یها هیفرض یتمام

تعهاد   یدانا  ساز  هماراه باا ارتقاا      تیریسز  و ماد  یمنابع انسان تیریمد ییهمگرا: یریگ جهینت

 نیکند. ا تیسز  کارکنان را تقو یرفتار نوآور یشکل مؤثر به تواند یدان  م میسز  و تسه یسازمان

مناابع   ناة یهدفمناد در زم  یاز راهکارهاا  یریا گ تا با بهره ندنک یها کمک م سازمان رانیبه مد ها افتهی

 .کنند لیرا تسه یستیز طیمح یو نوآور داریتوسعة پا ریو دان ، مس ینانسا
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 مقدمه

 باا  یاقتصاد توسعة و یصنعت ینوساز یها محرک نیتر از مهم یدر حوزة علم و فناور ینوآور

 یطا یمح سات یز یمنف یامدهایپ با گاه فناورانه ینوآور حال، نیا با. رود یم شمار به بالا تیفیک

 در هاا  ساازمان  از یاریبسا . (Huo et al., 2022) اسات  همراه هوا و خاک آو، یآلودگ مانند

 غافال  یداریا پا ابعااد  از و دارناد  توجاه  یناوآور  مدت کوتاه اثرات به خود یگمار ارز  نظام

 و خادمات  یطراحا  بار  تمرکا   با ن،ینو یکردیرو عنوان به سز  ینوآور ان،یم نیا در. مانند یم

 داریپا توسعة ریمس تواند یم پاک، یها یفناور یریکارگ به و ستیز طیمح با سازگار یندهایفرآ

 قادرناد  کنناد،  یما  تیا سز  را تقو یکه نوآور ییها . سازمان(Li et al., 2019) سازد هموار را

 یدارتریپا یرقابت تیم  و دهند ارتقا را خود یسازمان تیهو و  یاف ا را خود منابع یور بهره

 .آورند دست به

 باا  ساز   یانساان  منابع تیریمد. دارد یدیکل ینقش سازمان یانسان هیسرما ند،یفرا نیدر ا

 دانا   تیریمد و ،یطیمح ستیز نگر  یدارا یروهاین نگهداشت و آموز  جمو، بر تمرک 

 ساط   در را ساز   ینوآور توانند یم ست،یز طیمح حفظ با مرتزط دان  میتسه و جادیا با سز 

 دانا ،  میتساه  و ساز   یسازمان تعهد چون ییرهایمتغ ن،یهمچن. کنند لیتسه یسازمان و یفرد

 بار . کنند یم فایا حوزه دو نیا یاثرگمار یرهایمس نییتز در یمهم نق  ،یانجیم عوامل عنوان به

 یهاا  ارز  باه  ساازمان  کنناد  احسااس  کارکناان  کاه  یزماان  ،1یاجتمااع  تزاادل  هیا نظر اساس
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 در یمااؤثرتر مشااارکت  یاان خااود متقاباال، یرفتااار پاساا  در اساات، زناادیپا یطاایمح سااتیز

 هیا نظر ن،ی. همچنا (Cropanzano & Mitchell, 2005) داشات  خواهناد  ساز   یهاا  ینوآور

 یهاا  اسات ی)مانند س یطیمح یها که چگونه نشانه دهد یم  یتوض 1یپرداز  اطلاعات اجتماع

 ,Singh & Pandey)بگمارند  ریبر رفتار کارکنان تأث توانند ی( میدان  سازمان ای یمنابع انسان

2020). 

صارفا    ایر مطالعات شتیب دهد یپژوه  نشان م نهیشیموضو ، مرور پ نیا تیبا وجود اهم

 یاناد و کمتار پژوهشا    دان  سز  تمرکا  داشاته   تیریمد ایسز   یمنابع انسان تیریمد ریبر تأث

نقا    ن،یاسات. همچنا   کرده یبررس یقیتلف یمدل قالب در را حوزه دو نیا یزیزمان و ترک هم

کمتر در کاانون توجاه قارار گرفتاه      ندیفرا نیدان  در ا میسز  و تسه یتعهد سازمان یا واسطه

 قابل توجه است. رانیا یبوم نةیدر زم ژهیو به ،یخلأ نظر نیاست. ا

 در ییسا ا  باه  نقا   تواند یم دان ، انتشار و دیتول بستر عنوان به ران،یا یدانشگاه طیمح

 یکناون  تیوضاع  دهاد  یما  نشان ها یبررس حال، نیا با. کند فایا سز  ینوآور یرفتارها توسعة

 .ستین مطلوو ها دانشگاه در سز  رفتار و یطیمح ستیز یآگاه

 در یساازمان  عوامال  ماؤثر  نقا   و یطا یمح سات یز مساائل  ناده یف ا تیا با توجه به اهم

 درک باه  بتواناد  کاه  گرفت صورت جهت آن از موضو  نیا انتخاو کارکنان، رفتار یده شکل

 یآماار  جامعاة . کند کمک محور دان  یها سازمان در سز  ینوآور تیتقو یرهایمس از یبهتر

 در آنهاا  نقا   لیا دل به که هستند کشور یعال آموز  مؤسسات و ها دانشگاه کارکنان پژوه ،

 ،یعاال  آماوز   مراکا   یطا یمح سات یز خاص طیشرا ن،یهمچن و دان  کاربرد و انتقال د،یتول

 .اند شده انتخاو مدل یاجرا یبرا مناسب بستر عنوان به

 شاده  استفاده یشیمایو رو  پژوه  پ یکمّ یکردیپاس  به مسأله پژوه ، از رو یبرا

 حاوزة  دو قیا تلف باا  پاژوه   یمفهاوم  مدل. شده است یگردآور پرسشنامه قیطر از ها داده و

 یرهاا یمتغ یانجیا م نقا   گارفتن  نظر در با و سز  دان  تیریمد و سز  یانسان منابع تیریمد

 از یریا گ بهاره  باا  کاه  اسات  آن هادف . اسات  شده یطراح دان  میتسه و سز  یسازمان تعهد

 یارتقاا  یبارا  یماؤثر  یالگو(، یاجتماع اطلاعات پرداز  و یاجتماع)تزادل  معتزر یها هینظر
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1 Social Information Processing Theory 
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 جواد مقتدر کارگران

 .شود ارائه ها دانشگاه در سز  ینوآور رفتار

 یمادل  ارائه با را موجود ینظر خلأ است درصدد پژوه  نیگفته شد، ابا توجه به آنچه 

 عناوان  باه  ساز   دانا   تیریماد  و ساز   یانسان منابع تیریمد آن، در که دهد پوش  یمفهوم

 رفتاار  و ،یانجیا م یرهاا یمتغ عناوان  باه  دانا   میتساه  و سز  یسازمان تعهد مستقل، یرهایمتغ

 .اند شده گرفته نظر در وابسته ریمتغ عنوان به کارکنان سز  ینوآور

 یسااز  یضارورت باوم    یا نو  رهاا یمتغ نیا زماان ا  هام  یسااز  در مادل  یشکاف پژوهش

در  .کناد  یما  هیپژوه  را توج نیسز ، ضرورت انجام ا ینوآور نةیدر زم ینظر یها چارچوو

 .شود یم انیبمطالعه  نیانجام ا ییو چرا یصورت مشخص مسأله پژوه ، خلأ نظر ادامه، به

محور، با فشار  دان  یها در حوزه ژهیو ها به سازمان ،یطیمح ستیز یها گستر  بحران با

عناوان   ساز  باه   یرفتار نوآور ان،یم نیاند. در ا مواجه یداریبه اصول پا یزندیپا یبرا یا ندهیف ا

هاا شاناخته    ساازمان  داریو ارتقاء عملکرد پا یطیکاه  اثرات مخرو مح یبرا یدیکل یرفتار

 یدر بساترها  ژهیا و ماؤثر بار آن، باه    یرفتار، هنوز عوامل سازمان نیا تیبا وجود اهم. شود یم

 تیریماد  نقا   بار  صارفا   ای نیشیاند. مطالعات پ نشده لیو تحل ییشناسا یدرست به ،یدانشگاه

1سز  یانسان منابع
 ییرهاا یمتغ یانجیا م نق  ندرت به ایاند،  تمرک  کرده 2سز  دان  تیریمد ای 

 .اند کرده یبررس هم با بیترک در را دان  میتسه و سز  یسازمان تعهد چون

 یدانشاگاه  طیمح ازاند و  متمرک  بوده یدیتول عیها در صنا پژوه  شتریب گر،ید یاز سو

پاژوه    نیا ا ن،یبناابرا . تاس شدهسز  غفلت  ینوآور یگمار در رفتارهاریتأث یعنوان بستر به

 تیریساز  و ماد   یمنابع انساان  تیریمد ییپرس  است که چگونه همگرا نیدنزال پاس  به ا به

سز  کارکنان در  یدان ، بر رفتار نوآور میسز  و تسه یتعهد سازمان یانجیدان  سز  با نق  م

 .گمارد یم ریکشور تأث یها و مؤسسات آموز  عال دانشگاه

 و یاجتمااع  تزاادل  هینظر: اند گرفته شکل یاصل هینظر دو هیپا بر پژوه  نیا یها هیفرض

 و متقابال  تعااملات  کاه  کناد  یما  انیب یاجتماع تزادل هی. نظریاجتماع اطلاعات پرداز  هینظر

. (Blau, 1964) شود یم مثزت یرفتارها و تعهد جادیا باعث ها سازمان و افراد انیم منابع تزادل
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1 Green Human Resource Management (GHRM) 
2 Green Knowledge Management (GKM) 
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 و هاا  اسات یس کاه  دکن یم نییتز موضو  نیا ممکور هینظر سز ، یانسان منابع تیریمد نةیزم در

 ساز   یناوآور  رفتاار  توانناد  یم سز  یسازمان تعهد تیتقو قیطر از ،یسازمان سز  یها تیحما

 یاجتمااع  اطلاعاات  پارداز   هیا نظر گر،ید ی. از سو(Blau, 1964) دهند  یاف ا را کارکنان

 کنند یم میتنظ یکار طیمح یها نشانه و اطلاعات اساس بر را خود رفتار کارکنان دهد ینشان م

(Salancik & Pfeffer, 1978) .تیریماد  و ساز   یانساان  منابع تیریمد یها سامانه ن،یبنابرا 

 در و دانا   میتساه   یافا ا  موجب مناسب، یها مشوق و اطلاعات آوردن فراهم با سز  دان 

 پاژوه ،  یمفهاوم  مادل  ه،یا نظر دو نیا بر اسااس ا  .شوند یم سز  ینوآور رفتار ارتقاء جه،ینت

 یساازمان  تعهاد  ساز ،  دانا   تیریمد سز ، یانسان منابع تیریمد یرهایمتغ نیب اثرگمار روابط

 نشاان  کپارچاه ی صاورت  باه  مدل نیا. کند یم مطرح را سز  ینوآور رفتار و دان  میتسه سز ،

 تعهد یانجیم نق  قیطر از سز  دان  تیریمد و سز  یانسان منابع تیریمد چگونه که دهد یم

 (.1)شکل  گمارند یم اثر سز  ینوآور رفتار بر دان  میتسه و سز  یسازمان

 

 سز  یرفتار نوآور <--------سز   یمنابع انسان تیریمد

↑ 
↓ 

 (یانجیسز  )م یسازمان تعهد

 

 سز  یرفتار نوآور <--------دان  سز   تیریمد

↑ 
↓ 

 (یانجیدان  )م میتسه

 

 پژوهش یمفهوم مدل. 4 شکل
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 جواد مقتدر کارگران

 پژوهش ۀنیشیپ

سز  در صانعت   یبر رفتار نوآوررا سز   یمنابع انسان یها وهیش ریتأث (2421و همکاران ) 1خان

پاکساتان،   یهاا  در هتل ریکارمند و مد 014از  شده یگردآور یها با استفاده از داده ینواز مهمان

 یهاا  وهیشا  نیبا  ةسز  در رابطا  یسازمان یسز  و رفتار شهروند یسازمان تیحما یانجینق  م

GHRM مناابع   یهاا  وهینشان داد که ش ریمس لیتحل جی. نتاکردند یبررسسز   یو رفتار نوآور

 ن،ی. همچنشوند یباعث ارتقاء رفتار نوآورانه کارکنان م میرمستقیو غ میطور مستق سز  به یانسان

 .کند یم فایرفتار ا نیبه ا یده در شکل یاساس یسز  نقش یو فرهنگ سازمان تیحما

ساز  و رفتاار    یسز  بار ناوآور   یمنابع انسان یها وهیش ریتأث (2420) همکاران و 2الهادی

عملکارد،   یابیا شامل آماوز ، پاادا ، ارز   GHRMابعاد مختلف  یکارکنان را با هدف بررس

 قیا هاا از طر  کردناد. داده  مطالعاه  یطا یمح سات یز ماتیاستخدام و مشارکت کارکنان در تصم

 یمعادلات ساختار یابی و با استفاده از مدل یگردآور یکارمند در بخ  دولت 3۹4پرسشنامه از 

ساز  و   یبار ناوآور   یدار یمعنا  ریتاأث  شاده  یابعااد بررسا   یتمام دادنشان  ها افتهیشد.  لیتحل

 یمناابع انساان   یها استیس کپارچهی یطراح ردارند. پژوه  ب ستیز طیطرفدار مح یارهارفت

 .شتدا دیتأک یطیمح ستیز کردیبا رو

کارکناان را از   یو رفتاار ناوآور   یساازمان  یداریا پا انیرابطه م (2423همکاران ) و 3کارا

 یصانعت  یهاا  شارکت  ریماد  2۸1هاا از   داده. اناد  کارده  یبررس GHRM یا نق  واسطه قیطر

و  نیاعتماادآفر  یطیمح جادیسز  با ا ینشان داد که منابع انسان یابی مدل جیشد و نتا یآور جمع

 ییها سازمان دادنشان  ها افتهی ن،یهمچن. کند یم تیرا تقو یطیمح ستیز تیخلاق کننده، تیحما

 برخوردارند. یبالاتر یاز نوآور سازند، یهماهنگ م HRMرا با  یداریکه اهداف پا

 باا ساز    ینوآور  هیسز  را بر انگ یمنابع انسان تیریمد ریتأث (2420همکاران ) و 0ختاک

. کردند مطالعه ینوآور  هیو انگ یخودکارآمد جادیو دان  سز  در ا ها دهینق  ا یهدف بررس

داد  ننشاا  جیشاد. نتاا   لیا و تحل یگاردآور  یخادمات  یهاا  کارمناد در شارکت   3۸7ها از  داده
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 یهاا  تیا کارکنان باه فعال   یو گرا ینوآور  هیانگ ءها و انتقال دان  سز  موجب ارتقا آموز 

 .شود یم یطیمح ستینوآورانه ز

سز  و رفتار نوآورانه سز  را باا   یمنابع انسان تیریتعامل مد (2421و همکاران ) 1سونگ

. کردناد  یبررسکارکنان  یبر نوآور GHRM یاثرگمار یشناخت روان یرهایمس نییتمرک  بر تز

 ،یطا یمح ستیز یقصد رفتار سز  و رفتارها ،یطیمح یکه خودکارآمد بوداز آن  یحاک ها افتهی

 یهاا  استیس تیدر موفق یشناخت یسازوکارها تیبر اهم جیرابطه دارند. نتا نیدر ا یانجیاثر م

 .شتدا دیسز  تأک یمنابع انسان

 ، GHRMساز  و   یسازک رهزار   نیبا  یای اف ا تمرک  بر هم با (2422و همکاران ) 2جیم

 یعوامال را در ارتقااء ناوآور    نیسز  و نق  ا یمنابع انسان تیریسز  و مد ینق  سزک رهزر

داد کااه آمااوز   اننشاا یدیاانفاار از کارکنااان تول 320 ی. مطالعااه روکردنااد یسااز  بررساا

  یماؤثر در افا ا   یزا یسز ، ترک یسز  در کنار سزک رهزر یها جمو و پادا  ،یطیمح ستیز

 .استدر سازمان  محور طیمح ینوآور

 انیا رابطاه م  ،ساز   یو نقا  تعهاد ساازمان    یتزادل اجتمااع  هینظر با (241۹) 3چادهری

. کارد  یبررسا  راسز   یتعهد سازمان یانجیبا نق  م یو رفتار نوآورانه فرد GHRM یها وهیش

 یگر یانجیرا م یو نوآور GHRM نیب ریمس ،طور کامل نشان داد تعهد سز  کارکنان به ها افتهی

 .شتدا دیسز  تأک ینوآور تیدر تقو یمقاله بر نق  فرهنگ تعهد و تعلق سازمان نی. اکند یم

آن بر رفتاار   میات مستقریعمدتا  بر تأث  سز  یانسان منابع تیریمد نةیزم در هیمطالعات اول

نشاان   (2412) 0اوکونن وری وول، مثا یند. براا همتمرک  بود یطیمح ستیکارکنان و عملکرد ز

کارکناان   یبر عملکرد نوآور یمثزت ریتأث ،یو چه ضمن  یصورت صر دان ، چه به میتسه ندداد

محارک   یدانا  ساازمان   میکه تسه دندیرس جهینت نیبه ا  ین (2417و همکاران ) 1دوموندارد. 

 تزاادل  هینظر بر هیبا تک (2412) همکاران و 2شارمااست. در ادامه،  ینوآور تیتقو یبرا یمهم
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 جواد مقتدر کارگران

 تعهد تواند یم ،یسازمان تیحما آوردن فراهم با سز  یانسان منابع تیریمد دادند نشان یاجتماع

 بار  تمرکا   باا   یا ن (2413) همکاران و 1رنویکد. کن تیتقو را سازمان سز  اهداف به کارکنان

 یناوآور  یارتقاا  در ارتزاطاات  لیتساه  تیا اهم به ،یکار طیمح در نظر ر یپم و تعامل نق 

 .کردند اشاره

. افات ی  یافا ا  نوآورانه رفتار ایو تعهد  GHRM انیم وندیبعد، تمرک  بر پ یها در سال

 دیتأک ،یاجتماع تزادل هینظر از یریگ بهره با (2424) همکاران و 2ینمیفاوِهو  (241۹) یچادهر

 وجایم   ن،یاست. همچنا  یفرد یو نوآور GHRM نیب واسط حلقة سز ، یسازمان تعهد کردند

 یبررسا  ساز   یناوآور  تیا را در تقو GHRM و سز  یرهزر یاف ا هم نق  (2422) همکاران

 .کردند

 و دان  نق  بر (2420) همکاران و ختاک و (2423و همکاران ) 3نیازی گر،ید یاز سو

  یا ن (2423) همکااران  وکاارا  د. کردنا  دیتأک سز  ینوآور رفتار لیتسه در کارکنان سز  یآگاه

 دارد. یبر رفتار نوآور یسازمان یداریپا ریدر تأث یمهم یا نق  واسطه GHRM  دادند نشان

 تیا حما یانجیا ، نقا  م (2421خان و همکاران )مطالعات مانند پژوه   نیدتریدر جد

برجسته  یبر رفتار نوآورGHRM یگمارریسز  در تأث یسازمان یسز  و رفتار شهروند یسازمان

 یاصال  بُعاد  پانج  کاه  است آن یایگو (2420) همکاران و یالهاد مطالعه ن،یشده است. همچن

GHRM    و  یمثزات بار ناوآور    ریشامل آموز ، پادا ، عملکارد، اساتخدام و مشاارکت، تاأث

 سز  دارند. یرفتارها

متمرکا    GIBبر  GHRM میمستق ریمطالعات بر تأث شتریب شدمشخص  نه،یشیدر مرور پ

 ؛اناد  کرده ینق  آموز  و پادا  سز  را بررس (2421) همکاران  و خانمثال،  یاند. برا بوده

حاال،   نیاند. با ا بر استخدام و عملکرد سز  تمرک  داشته (2420و همکاران ) یالهاده ک یدرحال

نقا    ن،یهمچناست.  داده انجامدر کنار هم  GKMو  GHRM یزیترک لیتحل یا کمتر مطالعه

 ،یانجیا م یرهاا یعناوان متغ  باه  یزا یزمان و ترک صورت هم دان  به میسز  و تسه یتعهد سازمان
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

ها  شکاف نیجامع، تلا  دارد ا یحاضر با ارائه مدل پژوه  ن،یاغلب مغفول مانده است. بنابرا

 یبارا  ،یو هم از منظار کااربرد   ینظر لحاظارائه دهد که هم از  یتر کپارچهیو مدل  کندرا پر 

 شود. واقع دیمف رانیا یدانشگاه طیمح

 میمساتق  ریعمدتا  بر تأث ر،یاخ یها سال یشده ط که مشاهده شد مطالعات انجام طور همان

 یهاا  افتاه یاناد.   متمرکا  باوده    ساز   یبار رفتاار ناوآور     ساز   یمنابع انسان تیریمد یها وهیش

 1نصایر محماود و  و  (2420و همکااران )  یالهاد،  (2421خان و همکاران ) رینظ ییها پژوه 

 ساز   رفااه  و پاادا   و ساز ،  استخدام سز ، آموز  همچون ییها مؤلفه دهند ینشان م (2423)

 یبرخا  م،یمستق کردیرو نیدر کنار ا .کنند یم فایا سز  ینوآور تیتقو در میمستق و مثزت ینقش

 یبارا  اناد؛  داشاته  توجاه  یسازمان و یشناخت روان عوامل یا واسطه یها نق  به  ین مطالعات از

نقا  تعهاد    (2421ساونگ و همکااران )  و  (2424) همکااران  و ینمیفااوِه  مطالعاات  مثاال، 

 نیبا  رابطه در یدیکل یها واسطه عنوان به را سز  رفتار قصد و یطیمح یخودکارآمد ،یسازمان

GHRM و GIB دومون و همکااران  و  (2421و همکاران ) 2اسلام ن،یاند. همچن برجسته کرده

 اند. اشاره داشته ینوآور ندیدان  سز  در بهزود فرا میتسه تیبه اهم (2417)

 :مطالعات نیا شتریب در حال، نیبا ا

 مانند یسازمان یرهایمتغ بر دیتأک GHRM ایا  یخودکارآماد مانناد   یشاناخت  روان ای 

 ؛استبوده  یفرد اقیاشت

 یزیترک نق  آنها از یاریبس GHRM و GKM اند؛ نکرده یزمان بررس را هم 

 طاور  باه  مکمال  یانجیم  میعنوان دو مکان به دان  میو تسه سز  ینق  تعهد سازمان 

 است؛ نشده یبررس جامع و زمان هم

 یساختار معادلات با یزیترک یساز مدل یکمتر پژوهش PLS هم ماان  کارد یبا رو را 

 . است داده انجام یعال آموز  مؤسسات و ها دانشگاه بستر در ادشدهی یرهایمتغ نیب

 از: اند عزارت شده ییشناسا یپژوهش یخلأها
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را بار رفتاار    GKM و GHRM ریزماان تاأث   کاه هام   یزیجامع و ترک یا مطالعه نزود .1

 کند؛ یسز  بررس ینوآور

 یساازمان  تعهاد  یعنی ،یدیکل عامل دو یزیترک و زمان هم یانجیبه نق  م یتوجه کم .2

 دان ؛ میتسه و سز 

 در گساترده  مطالعاات  باا  ساه یمقا در یدانشاگاه  و یآموزش یها طیتمرک  کم بر مح .3

 ؛یخدمات ای یدیتول عیصنا

 1یساختار معادلات یساز مدل مانند شرفتهیپ لیتحل یها رو  یریکارگ ضعف در به .0

 ؛یگر یانجیو م یروابط علّ یبررس یبرا

و پارداز    یمانناد تزاادل اجتمااع    یقاو  یها هینظر هیروشن بر پا ینظر نییتز نزود .1

 .رهایمتغ یگمارریسازوکار تأث هیتوج یبرا یاطلاعات اجتماع

 و GHRM یسازمان یدیدو منزع کل ریزمان تأث طور هم به ن،ینو یمدل یپژوه  حاضر با طراح

GKM مکمل )تعهد  یانجیم ریاز دو متغ یریگ و با بهره کند یم یبررسسز   یبر رفتار نوآور را

پاژوه    ن،ی. همچنا کناد  یما  نیای را تز ریتاأث  نیا یسازوکار علّ ،دان ( میسز  و تسه یسازمان

آن در  یو اجارا  یپارداز  اطلاعاات اجتمااع    هیو نظر یتزادل اجتماع هیحاضر با اتکا به نظر

ساز    یمنابع انسان تیریمد یو کاربرد ینظر اتیادب ینوآورانه در غنا یگام ،یدانشگاه طیمح

 ارائاه شاده   انجام یها پژوه از  یا خلاصه 1در جدول  .برداشته است رانیسز  در ا یو نوآور

 .شود می

 پژوهش ۀنیشیپ. 4 جدول

 یدیکل جینتا و ها افتهی پژوهشموضوع  منبع

Khan et al., 

2025 

منابع  یها وهیش ریتأث یبررس

 یسز  بر رفتار نوآور یانسان

 ینواز سز  در صنعت مهمان

 یبر رفتاار ناوآور   یمثزت ریتأث سز  یانسان منابع یها وهیش

 یگار  یانجیا نقا  م  بار  ن،یسز  کارکناان دارناد. همچنا   

سز  در  یسازمان یسز  و رفتار شهروند یسازمان تیحما

 است. شده دیرابطه تأک نیا

Elhadi et al., 

2024 
ساز  مانناد مشاارکت کارکناان،      یمناابع انساان   یها وهیشمنابع  یها وهیش ریتأث یبررس

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 PLS-SEM 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

222 
 

 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 یدیکل جینتا و ها افتهی پژوهشموضوع  منبع

سز  و  یسز  بر نوآور یانسان

 رفتار کارکنان

عملکرد سز ، آموز  و توسعة سز   تیریپادا  سز ، مد

 یبر رفتار ناوآور  یدار یمثزت و معن ریو استخدام سز  تأث

 سز  مرتزط با کار دارند. یسز  و رفتارها

Mahmood et 

al., 2023 

 یمنابع انسان تیریمد ریتأث

 یسز  بر عملکرد سازمان

 داریپا

 ریحقوق و استخدام سز  تأثابعاد آموز  سز ، رفاه سز  و 

 دارند. داریپا یمثزت بر عملکرد سازمان

Niazi et al., 

2023 

و  یکارمندان در نوآور نق 

 ستیز طیحفاظت مح

 یهاا  بیساز  باه کااه  آسا     یکارکنان از نوآور یآگاه

 هاا  بنگااه  یطا یمح و یاقتصاد عملکرد  یاف ا و یطیمح

 .کند یم کمک

Aftab et al., 

2023 

سز ،  ینوآور رابطه

 یطیمح ستیز یها یاستراتژ

 یطیو عملکرد مح

 تعامال  سات یز طیطرفادار محا   یسز  و رفتارها ینوآور

 یطا یمح عملکارد  و سز  یانسان منابع تیریمد نیب مثزت

 .کنند یم جادیا

Kara et al., 

2023 

منابع  تیریمد یا واسطه نق 

 یسز  در رفتار نوآور یانسان

 ریدر تاأث  یمهم یا سز  نق  واسطه یمنابع انسان تیریمد

 کارکنان دارد. یبر رفتار نوآور یسازمان یداریپا

Khattak et al., 

2024 

 یمنابع انسان تیریمد ریتأث

 سز  ینوآور  هیسز  بر انگ

 تیااتقو و آمااوز  جاامو، در سااز  داناا  و هااا دهیااا

 .است مؤثر کارکنان ینوآور  هیانگ و یخودکارآمد

Song et al., 

2021 

 یمنابع انسان تیریمد تعامل

 سز  و رفتار نوآورانه سز 

 رفتااار و سااز  رفتااار قصااد ،یطاایمح یخودکارآمااد

 و ساز   یانسان منابع تیریمد تعامل واسطه یطیمح ستیز

 .هستند نوآورانه رفتار

Jo et al., 2019 
سز  کارمند بر  اقیاشت ریتأث

 سز  ینوآور

 یناوآور  ارتقاء در یفرد یدیکل عامل کارمند سز  اقیاشت

 .است سز 

Islam et al., 

2021 

دان  سز  بر  میتسه ریتأث

 سز  ینوآور

 کاه  را ینوآور مشکلات سز  یها دهیا و دان  میتسه

 .دهد یم  یاف ا را آن تیموفق و

Sudibjo et al., 

2021 

دان  بر  تیریمد ریتأث

 ینوآور

 یساازمان  یبار ناوآور   یقابل تاوجه  ریدان  تأث تیریمد

 دارد.

Hameed et al., 

2020 

 یها ستمیس یساز ادهیپ

 سز  یمنابع انسان تیریمد

 یها یاستراتژ تحقق در سز  یانسان منابع تیریمد ستمیس

 .است موثر ستیز طیمح بهزود و یطیمح ستیز

Liu et al., 

2019 

سز  از  یرفتار نوآور یبررس

 یمنظر فرد

 یناوآور  رفتاار  یریا گ شکل سمیمکان بر شتریها ب پژوه 

 یساازمان  یناوآور  عملکرد اساس که دارند تمرک  یفرد
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 یدیکل جینتا و ها افتهی پژوهشموضوع  منبع

 .است

Liu et al., 

2019 

 ینوآور یها استیس ریتأث

 یسز  شرکت بر رفتار نوآور

 یفرد

 و ناادهایفرآ بااه وابسااته سااز  ینااوآور اسااتیس یاجاارا

 .است یفرد ینوآور ابتکارات تیاهم و کارکنان اقدامات

Gim et al., 

2022 

سز  و  یسزک رهزر نق 

 سز  یمنابع انسان تیریمد

مناابع   تیریو ماد  یمیعنوان عامل ت سز  به یسزک رهزر

بار   یقابل تاوجه  ریتأث یعنوان عامل سازمان سز  به یانسان

 سز  دارند. ینوآور

Fawehinmi et 

al., 2020 

بر رفتار  یتعهد سازمان ریتأث

 یفرد ینوآور

را ارتقااء   یفارد  یکارکناان رفتاار ناوآور    یتعهد سازمان

 را یساازمان  تعهاد  ساز   یانساان  منابع تیریو مد دهد یم

 .کند یم تیتقو

Roscoe et al., 

2019 

 یمنابع انسان تیریمد فیتعر

 سز 

 طرفادار  یرفتاار  کاد  عنوان به سز  یانسان منابع تیریمد

 .است شده فیتعر کارکنان یبرا ستیز طیمح

Chaudhary, 

2019 

و نق   یتزادل اجتماع هینظر

 سز  یتعهد سازمان

 مناابع  تیریماد  نیبا  یدیا سز  ارتزاا  کل  یتعهد سازمان

 .است یفرد نوآورانه رفتار و سز  یانسان

Bibi et al., 

2019 

بر رفتار  یتعهد سازمان ریتأث

 سز  ینوآور

 یو تالا  بارا   یشاناخت  روان یبار آماادگ   یتعهد سازمان

 گمار است.ریسز  تأث یتحقق اهداف نوآور

Renwick et 

al., 2013 

نظر بر  ر یتعامل و پم ریتأث

 ینوآور

 تیتقو را ینوآور تعامل، قیطر از نظر ر یپماشتراک و 

 .کند یم

Sharma et al., 

2016 

و  یتزادل اجتماع هینظر

 یمنابع انسان تیریارتزا  مد

 یسز  و تعهد سازمان

 یهاا  تیا حما کاردن  فاراهم  با سز  یانسان منابع تیریمد

  یافا ا  را ساز   یهاا  ساازمان  به کارکنان تعهد ،یسازمان

 .دهد یم

Dumont et al., 

2017 

و  یدان  سازمان میتسه

 کار ینوآور

 کارکناان  یناوآور  یارتقاا  باعاث  یساازمان  دان  میتسه

 .شود یم

Vuori & 

Okkonen, 

2012 
 یو ضمن  یدان  صر میتسه

 را کارکناان  یناوآور  عملکارد  دانا   میهر دو نو  تساه 

 .دهند یم  یاف ا

Ghouri et al., 

2020 

 یها پژوه  تیوضع

سز  در  یمنابع انسان تیریمد

 در حال توسعه یکشورها

 مناابع  تیریماد  اسات؛  ییابتادا  حوزه نیا در ها پژوه 

 ر یپام  و یتیحماا  فرهناگ  در یمهما  نق  سز  یانسان

 .دارد سز  یها وهیش

Singh & 

Pandey, 2020 
 بار  را خاود  رفتاار  و پرداز  را طیکارکنان اطلاعات محپرداز  اطلاعات  هینظر
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 یدیکل جینتا و ها افتهی پژوهشموضوع  منبع

 یکار طیمح ریو تأث یاجتماع

 بر رفتار کارکنان

 یهاا  ساامانه  کنناد؛  یما  میتنظا  یطا یمح یها نشانه اساس

 .دهند یم  یاف ا را تعهد یانسان منابع تیریمد

Zhang et al., 

2019 

 تیریمد یها وهیش یبررس

 طیسز  در مح یمنابع انسان

 یکار

ساز  )آماوز ، پاادا ،     یمنابع انسان تیریمد وهیپنج ش

 یزناادگ شاارفتیو پ یتیریتعاماال مااد  ،یتوانمندساااز

 دارند. ستیز طیمثزت بر مح ریکارگران( تأث

Tang et al., 

2018 

 یمنابع انسان تیریمد نق 

 ها بنگاه داریسز  در توسعة پا

 و آماوز   اساتخدام،  شاامل  ساز   یانساان  منابع تیریمد

 کارکناان  یبارا  را ساز   یها ارز  که است سز  عملکرد

 .کند یم جادیا

 پژوهش روش

 گاروه  در تیا ماه و رو  لحاظ از و یکاربرد یها پژوه  ةدست در هدف نظر از پژوه  نیا

 آموز  مؤسسات و ها دانشگاه کارکنان شامل یآمار جامعة. ردیگ یم قرار یشیمایپ یها پژوه 

  .است کشور سراسر یعال

درصاد و   1 یحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با در نظار گارفتن ساط  خطاا    

 پاژوه ،  نیا ا در یریا گ . رو  نموناه شاد  نییتع نفر 3۸0 با برابر درصد، ۹1 نانیاطم بیضر

 دانشاگاه  ناو   اسااس  بار  یآماار  جامعاة  که صورت نیبد است؛ یتصادف یا طزقه یریگ نمونه

 ساال،  14 تاا  1 ساال،  1 از)کمتر  خدمت سابقه و( زن و)مرد  تیجنس(، یرانتفاعیو غ ی)دولت

 طزقاه  هار  از یتصاادف  صاورت  باه  هاا  نموناه  و شد میتقس مختلف طزقات به( سال 14 از  یب

خادمت در   ةساال ساابق   کیا ورود به مطالعه شامل داشاتن حاداقل    یارهایمع .شدند انتخاو

پرسشانامه   نکاردن  لیا نااقص و تکم  یها به شرکت در پژوه  بود و پاس  تیدانشگاه و رضا

 خروج لحاظ شدند. یارهایعنوان مع به

 :تگرف صورتها در دو مرحله  داده یگردآور

  شاناخت  یبارا  یعلما  یهاا  گاهیاو پ یا منابع کتابخانه ی: مطالعه و بررسنخستمرحله 

 پژوه ؛ یرهایمتغ استخراج و موضو  بهتر

 صاورت  باه  هاا  دانشاگاه  کارکناان  انیا م سااخته  پژوهشگر پرسشنامه عیمرحله دوم: توز 

 .نیآنلا و یحضور
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 جواد مقتدر کارگران

 اسااس  بار  کاه اسات   یا ساخته پژوهشگرپژوه ، پرسشنامه  نیها در ا داده یاب ار گردآور

مرتزط باا   ها پرس  .است شده نیتدو نیشیپ یها پرسشنامه یبررس و معتزر ینظر اتیادب مرور

 است: ریشرح ز به ریمربو  به هر متغ های پرس و تعداد  شدند میتنظپژوه   یرهایمتغ

 پرس  2سز :  یمنابع انسان تیریمد

 پرس  1دان  سز :  تیریمد

 پرس  0سز :  یسازمان تعهد

 پرس  1دان :  میتسه

 پرس  7سز :  ینوآور رفتار

کم(  یلی)خ 1شده است که از عدد  یده نمره یا درجه پنج کرتیل فیپرس  با استفاده از ط هر

مرباو  باه آن   هاای   پرسا   ازاتیا با جماع امت  ریاست. نمرات هر متغ ری( متغادیز یلی)خ 1تا 

 شاده  سانج   یژگا یو شاتر یشدت ب ةدهند بالاتر باشد، نشان ازیو هرچه امت استمحاسزه شده 

 است. 

 متخصصان از نفر 1 به یابیارز یبرا پرسشنامه ،ییو محتوا یصور ییروا یمنظور بررس به

 و عزاارات  اصالاح  در آنهاا  نظارات . شاد  ارائاه  دانا   تیریمد و یانسان منابع تیریمد حوزة

 یآلفا ،یدییتأ یعامل لیتحل از ،ییایپا و سازه ییروا سنج  یبرا ن،یهمچن. شد لحاظ ها هیگو

  .شد استفاده یزیترک ییایپا و کرونزاخ

 از پا   کاه  شاد  داده بازگشت پرسشنامه 024 تعداد شده، عیتوز ةپرسشنام 144از تعداد 

 ۸0 حادود  بازگشات   انیم ةدهند نشان که ماند یباق لیتحل یبرا معتزر ةپرسشنام 3۸0  ،یپالا

 .است درصد

دانا  ساز  بار     تیریسز  و مد یمنابع انسان تیریمد ریتأث یپژوه ، بررس یاصل ةمسأل

 یها هیدان  است. فرض میسز  و تسه یتعهد سازمان یانجیسز  کارکنان با نق  م یرفتار نوآور

 .اند شده نیتدو اساس نیهم بر  یپژوه  ن

دانا  ساز ، از    تیریسز  و مد یمنابع انسان تیریمد نکهیاعزارت است از  یاصل یةفرض

بار رفتاار    یدار یمثزات و معنا   ریدانا ، تاأث   میسز  و تساه  یتعهد سازمان یانجینق  م قیطر

 از: اند عزارت یفرع یها هیفرضسز  کارکنان دارند.  ینوآور

 .دارد سز  یسازمان تعهد بر یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  یانسان منابع تیریمد -
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 .دارد سز  ینوآور رفتار بر یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  دان  تیریمد -

 .دارد سز  یسازمان تعهد بر یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  یانسان منابع تیریمد -

 .دارد دان  میتسه بر یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  دان  تیریمد -

 .دارد سز  ینوآور رفتار بر یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  یسازمان تعهد -

 .دارد سز  ینوآور رفتار بر یدار یمعن و مثزت ریتأث دان  میتسه -

 بار  یدار یمعن و مثزت ریتأث سز  یسازمان تعهد یا واسطه نق  با سز  یانسان منابع تیریمد -

 .دارد سز  ینوآور رفتار

 ینوآور رفتار بر یدار یمعن و مثزت ریتأث دان  میتسه یا واسطه نق  با سز  دان  تیریمد -

 .دارد سز 

 ها افتهی

 باه پژوه   جامعة یشناخت تیعجم اطلاعاتها،  پرسشنامه لیحاصل از تحل یها افتهیاساس  بر

 آورده شده است. 3 جدول در پژوه  یها افتهی یفیتوص آمار و 2 جدول شرح

 یشناخت تیجمع اطلاعات. 5 جدول

 درصد تعداد یبند دسته ریمتغ

 تیجنس
 11 211 مرد

 01 173 زن

 سن )سال(

 23 ۹4 34کمتر از 

 0۸ 1۸1 04تا  34

 2۹ 14۹ 04 از  یب

 )سال(سابقه خدمت 

 34 111 1کمتر از 

 04 113 14تا  1

 34 112 14 از  یب

 نوع دانشگاه
 24 234 یدولت

 04 110 یرانتفاعیغ
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 جواد مقتدر کارگران

 یفیتوص آمار. 0 جدول

 حداکثر حداقل اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 ۸1/3 22/4 1/2 1 (GHRM) سز  یانسان منابع تیریمد

 ۹4/3 1۸/4 7/2 1 (GKM) سز  دان  تیریمد

 77/3 21/4 3/2 1 (GOC) سز  یتعهد سازمان

 ۸2/3 24/4 1/2 1 (KS) دان  میتسه

 ۸۸/3 17/4 1/2 1 (GIB)سز  یرفتار نوآور

 مربعاات  حاداقل  کارد یرو از پاژوه ،  یساختار مدل و یریگ براز  مدل اندازه یبررس یبرا

 اعتزاار  یابیا منظاور ارز  به( استفاده شد. ان یبر وار یمزتن یمعادلات ساختار یساز )مدل یج ئ

 یزیترک ییایپا کرونزاخ، یآلفا مانند ییها شاخص واگرا، ییروا و یدرون سازگار ییایپا همگرا،

(CR) شدند لیتحل شده استخراج ان یوار نیانگیو م. 

 یداخل سازگار ییایهمگرا و پا ییروا

 یزا یترک ییایا پا و کرونزااخ  یآلفاا  ریمقااد  یپژوه  دارا یرهایمتغ ی، تمام0بر اساس جدول 

 یاعتزار همگارا  ةدهند بوده که نشان 1/4بالاتر از  ریمقاد یتمام ن،یهمچن. اند بوده 7/4 از شتریب

 .است یریگ مدل اندازه یمناسب برا

 

 پژوهش یرهایمتغ ییو روا ییایپا یها . شاخص1جدول 

 انسیوار نیانگیم (CR)  یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا ریمتغ

 سز  یمنابع انسان تیریمد

(GHRM) 
۸۹0/4 ۹22/4 71۹/4 

 دان  سز  تیریمد

(GKM) 
۹47/4 ۹20/4 240/4 

 سز  یسازمان تعهد

(GOC) 
۸33/4 ۸۹۹/4 70۹/4 

 دان  میتسه

(KS) 
۸۹2/4 ۹24/4 2۹۸/4 

 سز  ینوآور رفتار

(GIB) 
۹42/4 ۹30/4 7۸4/4 
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 (لارکر و فورنل اریواگرا )بر اساس مع ییروا

 مادل  در واگارا  یای روا ن،یبنابرا است؛ شتریب آنها نیب یهمزستگ از رهایمتغ AVE جمر ریمقاد

 .شود یم دییتأ

  t آزمون و ریمس بیبر اساس ضرا یساختار مدل یابیارز

آورده شاده اسات.    2استفاده شد که در شکل  ریمس لیاز تحل رها،یمتغ نیروابط ب یبررس یبرا

 .ارائه شده است 1در جدول نی   ها هیفرضحاصل از آزمون  جینتا

 
 اتیفرض یساختار معادلات. 5 شکل

 

 ها هیفرض آزمون جی. نتا0جدول 

 جهینت tمقدار  (β) ریمس بیضر ریمس هیفرض

H1 GHRM → GIB 247/4 3۹7/2 شد دییتأ 

H2 GKM → GIB 332/4 3۸۹/0 شد دییتأ 

H3 GHRM → GOC 244/4 0۸7/2 شد دییتأ 

H4 GKM → KS 712/4 421/ 12 شد دییتأ 

H5 GOC → GIB 303/4 204/1 شد دییتأ 
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 جواد مقتدر کارگران

 جهینت tمقدار  (β) ریمس بیضر ریمس هیفرض

H6 KS → GIB 233/4 ۹27/2 شد دییتأ 

H7 GHRM → GOC → GIB 42۹/4 211/2 شد دییتأ 

H8 GKM → KS → GIB 122/4 ۸17/2 شد دییتأ 

 (Q²) ینیب شیو پ (R²) نییتب قدرت یابیارز

 مقدار R2 تاوان  انگریا ب کاه  آمد دست به 217/4 با برابر «سز  ینوآور رفتار» ریمتغ یبرا 

 .است مدل یقو نسزتا  ینییتز

 ریمقاد Q2 قادرت  ةدهناد  نشاان  کاه  باود  صافر  از شتریب وابسته یرهایمتغ یتمام یبرا 

 .است مدل مناسب ینیب  یپ

 (یگر یانجی)م میرمستقیغ اثرات لیتحل

 صاورت  باه  یانجیا م ریمسا  دو میرمساتق یتکارار، اثارات غ   1444استرپ با  بر اساس مدل بوت

 درنیا   ( یگار  یانجیا م) میرمساتق یغ اثرات. است آمده 2 جدول در اتیج ئ. شد دییتأ دار یمعن

 .است شده آورده 3 شکل

 یانجیم ریمس لیتحل جی. نتا0جدول 

 جهینت CI بالا CI نییپا (β)  میرمستقیغ بیضر یانجیم ریمس

GHRM → GOC → GIB 4072/4 3471/4 0۹1۸/4 دار یمعن 

GKM → KS → GIB 4۸37/4 1۸14/4 1117/4 دار یمعن 
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 
 میرمستقیغ اثرات. 0 شکل

 

 تیریماد 1 نااقص  یهاا  نموناه  حامف  رو  از اساتفاده  با ناقص یها داده پژوه ، نیدر ا

 حامف  باود،  یخال  یها پاس  از یمهم یها بخ  که ییها پرسشنامه که یمعن نیبد شدند؛

 در یریباشاند تاا ساوگ   2 یتصاادف  صورت به مفقود یها داده که شد یبررس نیهمچن. شدند

 .نشود جادیا جینتا

 یهاا  تفااوت  تاا  شاد  انجاام  لاتیتحص و تیبر اساس جنس3 یچندگروه یها لیتحل

 مشابه ریمس روابط ها گروه همه در داد نشان جینتا. شود یبررس مدل یرهایمس در دار یمعن
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 Listwise Deletion 
2 Missing Completely At Random (MCAR) 
3 Multi-Group Analysis 
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 جواد مقتدر کارگران

 .است ریپم میتعم ها گروه ةهم یبرا مدل و هستند دار یمعن و

انجاام شاد و    Harman’s Single Factor ، آزمون1یده پاس  یریجهت کنترل سوگ

 نیبناابرا  دهاد؛  یما   یتوضا  را ان یوار درصد 14 از کمتر واحد عامل کی داد نشان جینتا

 .نداشته است جیبر نتا یقابل توجه ریتأث یده پاس  یریسوگ

 دان  تیریو مد  سز  یانسان منابع تیریمد مؤلفه دو هر داد نشان پژوه  یها افتهی

دو  قیا از طر ریتاأث  نیا دارناد. ا   ساز   یبار رفتاار ناوآور    یمیرمستقیو غ میمستق ریتأث سز 

 یشاکل  د و باه وشا  یما  تیا تقو دانا   میو تساه  ساز   یتعهد سازمان یعنی ،یدیکل  میمکان

 .سازد یم هموار را یدانشگاه کارکنان سز  ینوآور ریمس دار یمعن

را بار   GHRM ریراستاسات کاه تاأث    هم (2421خان و همکاران ) جینتا با ها افتهی نیا

پاژوه  حاضار باا افا ودن      ،کردند. اماا  دییسز  تأ یسازمان تیحما قیسز  از طر ینوآور

گامار ارائاه   ریتأث یاز ساازوکارها  رتار یفراگ یریزماان آن، تصاو   هم لیو تحل GKM ریمتغ

 داد نشاان  کاه  دارد تطاابق   ین (2420و همکاران ) یالهاد جینتا با ها افتهی نیهمچن. دهد یم

 ریعملکارد و مشاارکت کارکناان تاأث     یابیا از جملاه آماوز ، ارز   GHRM ابعااد  یتماام 

 ناة یپژوه  حاضر، با تمرک  خاص بر زم یدارند؛ ول یستیز طیمح یبر رفتارها یدار یمعن

 .است داده پوش  را شده یبررس کمتر یگاهی، جایعال آموز 

 ریآن از مسا  ریچشامگ  ریاست که تاأث  دان  میتسه یانجینق  م گر،ید یدیکل افتهی

GKM  بهGIBنکته نیا. دارد محور ستیز یها ینوآور در یدانش بُعد تیاهم بر یدی، تأک 

 میراستاست که به تساه  هم (2417دومون و همکاران )و  (2421اسلام و همکاران ) جینتا با

 از اساتفاده  با حاضر پژوه . داشتند اشاره ینوآور عیتسر در یدیکل یعامل عنوان به دان 

 .است کرده دییتأ یآمار صورت به را نق  نیا یساختار معادلات یساز مدل

 یا نقا  واساطه   ساز   ینشاان دادناد تعهاد ساازمان     هاا  افتاه ی ،یشاناخت  در بُعد روان

 یو مطالعات یاجتماع تزادل هینظر با افتهی نیا. کند یم فایا GIB و GHRM انیم یدار یمعن

 کنناد  یما  دیا تطاابق دارد کاه تأک   (241۹) یرهچااد و  (241۹) همکااران  و ینمیفاوِه رینظ
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 Common Method Bias 
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

  یا ن حاضار  پاژوه   یهاا  افتهی. شود یم نوآورانه یرفتارها بروز موجب سز  تعهد تیتقو

 یطا یمح سات یز اهاداف  باا  کارکناان  یتیهاو  و یارزشا  ییراساتا  هم احساس دهد یم نشان

 .دهد یم سوق سز  یها ینوآور در مؤثرتر مشارکت به را آنان سازمان،

 عیسز  را در صانا  HRM که تنها نق  (2423کارا و همکاران ) پژوه  با سهیدر مقا

و تمرکا  بار    رانیا یدانشگاه طیکرده بودند، پژوه  حاضر با انتخاو مح یبررس یدیتول

برداشاته   یالمللا  نیبا  ینظر یها مدل یساز ینو در جهت بوم یگام ،یکارکنان آموز  عال

ساز  در   یمناابع انساان   تیریماد  اتیا ادب یبار غناا   ،ینظار  لحاظاز   یوجه تما نیاست. ا

جهات   یآموز  عاال  گماران استیبه س ،یو از منظر کاربرد دیاف ا یم یرصنعتیغ یها نهیزم

 .کند یکمک م یمنابع انسان یها استیس نیتدو

 تیا ظرف جااد یدر ا GKM و GHRM یای اف ا هام  تیا بار اهم  ها افتهی گر،ید یاز سو

 صاورت  باه  گمشاته  مطالعاات  در کمتار  تااکنون  کاه  موضو  نیا. دارند دیتأک سز  ینوآور

 کاه  یدرحاال . اسات  شده یزانیپشت یتجرب شواهد با حاضر پژوه  در شده، یبررس یزیترک

 اناد،  کارده  یبررسا را  هاا  مؤلفاه  دو نیا ا از کیا  هر منفرد صورت به نیشیپ مطالعات شتریب

 پارداز   و یاجتمااع  تزاادل  یها هینظر توسط که دهد یم ارائه یقیتلف یمدل حاضر مطالعه

 .است شده ینظر یزانیپشت یاجتماع اطلاعات

از  GIB بار  GKM میرمساتق یغ ریپژوه  آن است که تاأث  یها افتهینکته برجسته در 

 از یحااک  موضو  نیاست. ا GOC ریاز مس GHRM میرمستقیغ ریاز تأث تر یقو KS قیطر

 در دانا ،  میتسه یبسترها جادیا و یدانش یها رساختیز روی یگمار هیسرما که است آن

 .دارد محور ستیز ینوآور کیتحر در یتر یاتیح نق  یدانشگاه یبسترها

. اسات  تیاهم حائ   ین پژوه  بستر عنوان به یعال آموز  طیمح انتخاو ت،یدر نها

تمرکا    (241۹) 1لیاو و اائاو    ایا  (2422و همکااران )  میج مانند یقزل مطالعات از یاریبس

پاژوه    نیا ا یهاا  افتاه ی کاه  یدرحال ؛اند گماشته یخدمات ای یصنعت یها خود را بر شرکت

 و یانساان  مناابع  سز  یها استیس یساز ادهیپ با تواند یم  ین یدانشگاه طیمح دهد ینشان م
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 Liu & Zhao  
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 جواد مقتدر کارگران

 .باشد نوآورانه تحولات منشأ دان ،

 یریگ جهینت

هار دو   ساز   دانا   تیریو ماد  سز  یانسان منابع تیریمد داد نشان پژوه  نیا یها افتهی

 میتساه  یانجیم نق  ژه،یو کارکنان دارند. به  سز  یبر رفتار نوآور یدار یمثزت و معن ریتأث

 یهاا  لیا تحل. باود  دار یمعن یآمار نظر از روابط، نیا تیدر تقو سز  یو تعهد سازمان دان 

و  07/4برابر باا   GIB و GKM انیم ریمس بیضر داد نشان یساختار معادلات یساز مدل

 41/4کمتار از   یدار یاست، که هار دو در ساط  معنا    3۸/4برابر با  GIB و GHRM انیم

 31/4   انیم به  KS قیاز طر GIB بر GKM میرمستقیغ ریتأث بیضر ن،یقرار دارند. همچن

 .است سز  ینوآور رفتار نییدر تز KS برجسته نق  ةدهند نشان که شد محاسزه

،  (2413و همکااران )  کیا و رنهمچاون   نیشا یمطالعات پ یها افتهیپژوه  با  جینتا

 یساازوکارها  تیا دارد که بار اهم  یهمخوان (241۹و همکاران ) 2وکروسو  (244۸) 1چن

حاال، در   نیاند. با ا کرده دیتأک یطیمح ستیز یمحور در ارتقاء نوآور و دان  یمنابع انسان

پاژوه  از   نیا اند، ا نکرده یبررس تر یرا ج ئ ها یانجیمطالعات که نق  م یبا برخ سهیمقا

 .است داده ارائه تر قیدق یلیتحل جامع، یمدل در یدانش و یرفتار یرهایمتغ قیتلف قیطر

 و هاا  دانشاگاه  رانیماد  یبارا  یمهما  یهاا  امیا پ پاژوه   نیا ا جینتاا  ،یاستیاز نظر س

 مناابع  یابیا ارز و آماوز   جامو،  یهاا  استیس توسعة. دارد یعال آموز  گماران استیس

 تیریمد یبرا مؤثر یها رساختیز جادیا همراه به ،یطیمح ستیز یارهایمع بر یمزتن یانسان

 ینهادها در را داریپا توسعة یراستا در نوآورانه یرفتارها تواند یم آن میتسه و سز  دان 

 یهاا  طیمحا  در ساز   یناوآور  تیا تقو ،یاجتمااع  منظر از. کند تیتقو یدانشگاه و یعلم

 فرهناگ  بلکاه  شاود،  یما  نهادهاا  نیا یستیز طیمح عملکرد بهزود موجب تنها نه کیآکادم

 ارتقاء را جامعه در سز  یاجتماع هیسرما و کند یم منتقل یآت یها نسل به را یطیمح ستیز
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1 Chen 
2 Roscoe  
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 یها مؤلفه ریتأث یابیو ارز ییشناسا
سبز  یبر رفتار نوآور نیآفرنقش

 یسازمان

 .بخشد یم

 هاا،  دانشاگاه  کارکناان  بار  صارف  تمرک  به توان یم پژوه  یها تیاز جمله محدود

 رواباط  نییتز در است ممکن که کرد اشاره یا پرسشنامه اب ار و یمقطع یها داده از استفاده

-یفا ی)ک یزیترک یها رو  از ،یآت مطالعات در شود یم شنهادیپ. کند جادیا تیمحدود یعلّ

 اساتفاده  یطاول  یهاا  لیا تحل و یخدمات و یصنعت یها سازمان از تر متنو  یها نمونه(، یکمّ

 .شود آشکارتر زمان گمر در رهایمتغ انیم روابط ییایپو تا شود

 :شود یم ارائه ریز یشنهادهایپ پژوه ، جیبا توجه به نتا

 ی:انسان منابع رانیمد یبرا. 1

 یطا یمح سات یز یارهاا یمع بار  دیا تأک باا  یاستخدام یها استیس یو اجرا یطراح 

 ؛(یشغل یها مصاحزه در داوطلزان یطیمح ستیز یآگاه یابیارز مثال، طور به)

  طیمحا  یها ها و نگر  ارتقاء مهارت یبرا یسازمان سز  درون یها توسعة آموز 

 کارکنان؛ یستیز

 کارکنان پادا  و یابیعملکرد سز  در نظام ارز یها گنجاندن شاخص. 

 ی:سازمان دان  رانیمد یبرا. 2

 طیمحا  دانا   یها گاهیپا مانند سز  دان  تزادل کنندة لیتسه یها رساختیز جادیا 

 ؛یداخل یاجتماع یها شزکه و سز  یفکر طوفان جلسات ،یستیز

 قالاب  در یسات یز طیمح موفق اتیتجرب یگمار اشتراک به و یمستندساز به قیتشو 

 .نمونه یها پرونده و دهیا یها بانک

 ی:عال آموز  گماران استیس یبرا. 3

 و هاا  دانشگاه در یستیز طیمح فرهنگ یساز نهینهاد یبرا کلان یراهزردها نیتدو 

 ؛یعال آموز  مؤسسات

 توساعة  و دانا   ،یانساان  مناابع  حاوزة  در یا رشاته  انیا م یها پژوه  از تیحما 

 .داریپا

 :شود یارائه م ندهیآ یها پژوه  یبرا ریز یشنهادهایپ ،پژوه  جیبا توجه به نتا

 گارا در   تحاول  یرهزر ایسز   یمانند فرهنگ سازمان گر لیتعد یرهاینق  متغ یبررس
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 ؛روابط مدل تیتقو

 حاوزة   ایا  یهاا مانناد صانعت، خادمات شاهر      بخا   ریپژوه  مشابه در سا یاجرا

 ج؛ینتا سهیمقا یسلامت برا

  یشناخت یسازوکارها تر قیعم لیتحل ی( برایکمّ–یفی)ک یزیترک یها استفاده از رو 

 سز . یها ینوآور ر یکارکنان در پم یو رفتار
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Abstract 
Purpose: Human behavior is often unpredictable and influenced by diverse 

factors. Organizations frequently encounter individuals who, despite 

management efforts to optimize knowledge sharing and foster a knowledge-

based environment that ensures sustainable growth and employee 

development, engage in disruptive and destructive behaviors. Such behaviors 

negatively impact organizational productivity and employee performance. 

One critical form of behavioral deviation causing significant harm to 

organizational structures is known as knowledge sabotage. This study aims to 

develop a knowledge sabotage model specifically for government 

organizations using an interpretive structural modeling (ISM) approach. 

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive 

survey in terms of nature and method. The statistical population of the 

research is senior managers and human resources managers of government 

organizations in Lorestan province, 30 of whom were selected using 

purposive sampling. The data collection tool in the qualitative part is an 

interview, and in the quantitative part, it is a questionnaire, whose validity 

and reliability were confirmed using the content and theoretical validity 

method and the intra-coder and inter-coder reliability. In this study, 

qualitative data were analyzed using the content analysis method and Maxqda 

software, and in the quantitative part, the interpretive structural modeling 

method and ISM software were used. 

Findings: The study identified the dimensions and components influencing 

knowledge sabotage within four main categories: contextual factors for 

knowledge sabotage formation, intervention factors affecting knowledge 

sabotage, its various dimensions, and its consequences.  

Conclusion: The findings reveal that knowledge sabotage leads to reduced 

managerial decision-making efficiency, increased administrative and time 

costs, diminished innovation and continuous improvement, and a decline in 

the organization's social capital. 
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Introduction  

In recent decades, rapid technological advancements, market 

globalization, and the growing complexity of business environments 

have compelled organizations to recognize knowledge as their most 

strategic resource and primary capital. Knowledge-based human 

capital not only drives innovation and performance improvement but 

also serves as a critical infrastructure for survival and sustained 

competitive advantage. Within this context, comprehensive quality 

and sustainable development are attainable only when organizations 

systematically manage the intellectual and skill-based capacities of 

their human resources and transform them into value-creating 

opportunities. From this perspective, effective knowledge 

management and the intelligent utilization of workforce capabilities 

have become fundamental prerequisites for success in today’s 

competitive landscape. 

Purpose 

Human behavior is often unpredictable and influenced by diverse 

factors. Organizations frequently encounter individuals who, despite 

management efforts to optimize knowledge sharing and foster a 

knowledge-based environment that ensures sustainable growth and 

employee development, engage in disruptive and destructive 

behaviors. Such behaviors negatively impact organizational 

productivity and employee performance. One critical form of 

behavioral deviation causing significant harm to organizational 

structures is known as knowledge sabotage. This study aims to 

develop a knowledge sabotage model specifically for government 

organizations using an interpretive structural modeling (ISM) 

approach. 

Method 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive 

survey in terms of nature and method. The statistical population of the 

research is senior managers and human resources managers of 

government organizations in Lorestan province, 30 of whom were 

selected using purposive sampling. The data collection tool in the 

qualitative part is an interview and in the quantitative part is a 
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questionnaire, whose validity and reliability were confirmed using the 

content and theoretical validity method and the intra-coder and inter-

coder reliability. In this study, qualitative data were analyzed using the 

content analysis method and Maxqda software, and in the quantitative 

part, the interpretive structural modeling method and ISM software 

were used. 

Findings 

The research findings encompass both qualitative and quantitative 

components. In the qualitative phase, the components of knowledge 

sabotage were identified, while in the quantitative phase, the 

knowledge sabotage model was developed. Qualitative findings reveal 

that centralized and inflexible administrative structures, closed and 

non-transparent organizational cultures, unhealthy competition among 

units or individuals, and legal and regulatory gaps in knowledge 

management create fertile ground for knowledge sabotage. 

Furthermore, the results indicate that intervening factors such as job 

demotivation and burnout, negative past experiences with knowledge 

sharing, managers’ weak communication and knowledge 

competencies, and the absence of material and non-material incentives 

for knowledge sharing significantly contribute to this phenomenon. 

Additionally, retaliatory knowledge behaviors, heavy bureaucratic 

structures, lack of integrated data standards, and a punitive rather than 

learning-oriented culture are identified as core dimensions of 

knowledge sabotage. The consequences include reduced managerial 

decision-making efficiency, increased operational and temporal costs, 

weakened innovation and continuous improvement, and erosion of 

organizational social capital. Quantitative findings conceptualize 

knowledge sabotage across four hierarchical levels: Enablers of 

knowledge sabotage, Intervening factors in the emergence of 

knowledge sabotage, Dimensions of knowledge sabotage, and 

Consequences of knowledge sabotage. Figure 1 shows the final model 

of the research. 
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Figure 1. Final research model 

 

In MICMAC analysis, variables are divided into four categories based 

on their influence and dependence. The first category includes 

autonomous variables that have weak influence and dependence, or in 

other words, they establish few and weak connections with the system. 

Dependent variables form the second category, which have low 

influence and high dependence. The third category is called connected 

variables, which have high influence and dependence. Such variables 

are non-stationary; that is, any change in them can affect the system. 

The fourth category includes independent variables that have high 

influence and low dependence. Chart1 shows the degree of influence 

and dependence of the variables. 
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Conclusion 

The final model of the study is designed as a four-level hierarchical 

structure: enablers of knowledge sabotage, intervening and correlated 

factors, dimensions of the phenomenon, and organizational 

consequences. This model demonstrates that knowledge sabotage 

fundamentally requires specific structural and cultural enablers; 

without their establishment, the phenomenon does not materialize. 

Once these enablers are in place, intervening factors enter the process, 

modulating the intensity and direction of sabotage by either 

amplifying or mitigating existing vulnerabilities. These factors,  

primarily rooted in attitudes, past experiences, and managerial 

competencies, act as catalysts, capable of transforming a potentially 

vulnerable environment into an organization fully entrenched in 
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knowledge sabotage. In the public organizations of Lorestan Province, 

the dimensions of knowledge sabotage manifest predominantly 

through retaliatory employee behaviors, cumbersome and obstructive 

bureaucracy, absence of integrated information standards, and a 

blame-oriented culture rather than a learning-oriented one. These 

dimensions do not operate in isolation; rather, they interact within a 

complex network, creating synergistic effects that perpetuate a cycle 

of knowledge inertia across the organization. Ultimately, this 

phenomenon leads to deteriorated managerial decision-making 

quality, escalated operational costs and implementation delays, 

suppressed innovation and stalled continuous improvement, and 

erosion of intra-organizational social capital. These outcomes extend 

beyond the individual level, profoundly undermining the entire 

management system and severely impairing the organization’s ability 

to respond to societal needs and environmental changes. From a 

practical standpoint, senior managers and knowledge management 

policymakers can prevent knowledge sabotage by prioritizing the 

reform of structural enablers, enhancing knowledge-sharing 

incentives, and establishing transparent monitoring mechanisms to 

sustain organizational learning cycles. From a research perspective, 

this study is the first to propose an Interpretive Structural Model 

(ISM) for knowledge sabotage within Iran’s public sector. However, 

limitations such as the geographic focus on Lorestan Province and 

reliance on a mixed qualitative-quantitative methodology pave the 

way for future investigations. In summary, this research not only 

uncovers a latent pathology in public sector knowledge management 

but also provides a practical framework for prevention and 

intervention, one that can serve as a foundation for macro-level 

policymaking in knowledge-driven governance. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank anonymous referees for their 

constructive comments. 

Conflict of Interest 

The authors declare that there is no conflict of interest.  



 

 

. استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت 1

آبگاد،   لرسگتا،، رگر   و اقتصاد، دانشگااه  

 ایرا،؛ )نویسنده مسئول(

  fathi.f@lu.ac.ir 

 

. دانشجوی کارشناسی حسابداری، دانشکده 2

مگگدیریت و اقتصگگاد، دانشگگااه لرسگگتا،،  

 آباد، ایرا،؛  رر 

nimadalvand82@gmail.com 

 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
لعا

طا
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
73 (2،) 

ن
ستا

تاب
 

۰۴
۱5

 

 

 پژوهشی :نوع مقاله

 71/30/7131: افتیدر خیتار

 82/30/7131: یبازنگر خیتار

 03/31/7131: رشیپذ خیتار

 71/31/7131انتشار:  خیتار

 کگرد ی: رویدولتگ  یهگا  دانگ  در سگازما،   ی(. مگدل ررابکگار  1041دالوند ) مایو ن برز،یفر ،یچان یفتح استناد:
 .   282-207(، 2)37 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات .یریتفس یسارتار

 Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3827.2340 

 
 

 یریتفس یساختار ،یدولت یها دانش، سازمان یدانش، خرابکار تیریدانش، مد
  هاکلیدواژه

 یریتفس یساختار کردی: رویدولت یها دانش در سازمان یمدل خرابکار
 7چگنی فریبرز فتحی

  8نیما دالوند | 

 دهیچک

بینی است و تحت تأثیر عوامل مختلفگی نیگ     ها تا حد زیادی غیرقابل پی  امروزه، رفتار انسا، :هدف

هگا   ها همواره با افرادی مواجه هستند که با وجود سعی و کوش  مگدیریت سگازما،   قرار دارد. سازما،

بگرای   محگور بگا پیشگرفت و رشگد پایگدار      سازمانی و ایجاد محیطی دان  ، سازی دان  درو برای بهینه

شگوند. وجگود ایگف افگراد بگا       کارکنا،، موجب ایجاد انحرافات و رفتارهای ویراناری در سگازما، مگی  

وری سگازما، و سگایر کارکنگا، شگود. یکگی از ایگف        تواند موجب کاه  بهره رفتارهای ویراناری می

های سازما،  رههای زیادی را به پیک انحرافات رفتاری که امروزه میا، منابع انسانی وجود دارد و آسیب

شود. ایگف پگژوه  بگا هگدا طراحگی مگدل        شنارته می« ررابکاری دان »وارد کرده است با عنوا، 

  های دولتی با رویکرد سارتاری تفسیری انجا  شد. ررابکاری دان  در سازما،

پژوه  حاضر از نظر هدا، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصگیفی پیمایشگی اسگت.     روش:

های دولتی استا، لرستا،  ژوه ، مدیرا، ارشد و متخصصا، حوزة منابع انسانی سازما،جامعة آماری پ

انگد. مگدیرا،    گیگری هدفمنگد انتخگاد شگده     نفر از آنها با استفاده از روش نمونگه  34هستند که تعداد 

گیری و متخصصا، منگابع انسگانی،    شا، در فرایندهای تصمیم دلیل جایااه کلیدی های دولتی به سازما،

دیریت اطلاعات و مدیریت دان ، بهتریف انتخاد برای بررسی الاوی ررابکاری دانگ  محسگود   م

شوند. اب ار گردآوری اطلاعات در بخ  کیفی مصاحبه و در بخ  کمّی پرسشنامه است که روایی  می

ییگد  کدگگذار تأ  کدگذار و میگا،  و پایایی آنها با استفاده از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درو،

بررسی شدند و در  Maxqda اف ار های کیفی با روش تحلیل محتوا و با نر  شد. در ایف پژوه ، داده

 استفاده شد. ISM سازی سارتاری تفسیری  بخ  کمّی از روش مدل

های اثرگذار بر ررابکاری دان  در چهار  های پژوه  مشتمل بر شناسایی ابعاد و مؤلفه یافته ها: یافته

همگراه ابعگاد و   جوی ررابکاری دان  به گیری ررابکاری دان  و عوامل مدارله شکل محور بسترهای

 پیامدهای آ، است.

گیگری مگدیریتی،    سازی ررابکاری دانگ ، کگاه  کگارایی تصگمیم     نتایج نشا، داد پیاده گیری: نتیجه

ی های اجرایی و زمانی، تضگعی  نگوآوری و بهبگود مسگتمر و کگاه  سگرمایة اجتمگاع        اف ای  ه ینه

 دنبال رواهد داشت.سازما، را به
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 مقدمه

های  شد، بازارها و پیچیدگی ف ایندة محیط های اریر، تحولات پرشتاد فناوری، جهانی در دهه

و سگرمایة   تریف منبگع  عنوا، راهبردی ها را ناگ یر سارته است تا دان  را به وکار، سازما، کسب

تنها عامل ایجاد نوآوری و بهبگود عملکگرد    اصلی رود شناسایی کنند. سرمایة انسانی دانشی، نه

 ,.Perroti et alآیگد )  شمار می است، بلکه زیرسارتی حیاتی برای بقا و حفظ برتری رقابتی به

ها  شود که سازما، فقط زمانی محقق می(. در چنیف فضایی، کیفیت جامع و توسعة پایدار 2024

منگد مگدیریت و بگه     صگورت نظگا    های فکری و مهارتی منابع انسانی رود را بگه  بتوانند ظرفیت

گیگری   آفریف تبدیل کننگد. از ایگف منظگر، مگدیریت اثگربخ  دانگ  و بهگره        های ارزش فرصت

اسی موفقیت در عرصة های اس شرط های نیروی انسانی، به یکی از پی  هوشمندانه از توانمندی

 (. Rahmat & Abdillah, 2023رقابتی امروز بدل شده است )

ای از آگاهی، تجربه و اطلاعات است کگه بسگتر بهبگود عملکگرد، حگل مگؤثر        دان  آمی ه

 ,.Ribeiro et alآورد ) های کارآمد را بگرای منگابع انسگانی فگراهم مگی      مسائل و اتخاذ تصمیم

تریف سازوکار تبدیل دان  فردی به سرمایة جمعی  گذاری دان ، مهم تسهیم و اشتراک(. 2024

هگا را میگا، افگراد     ها و مهگارت  شود. ایف فرایند امکا، تبادل تجربیات، ایده جامعه محسود می

یابد  ود توسعه و بهبود میکند. در نتیجه، دان  موج فراهم و بستر یادگیری متقابل را تقویت می

های رود را برای نوآوری، حگل مسگائل پیچیگده و     و سازما، یا جامعه قادر رواهد بود ظرفیت

 (.1044نیا،  کریمی و ررشا،) طور مستمر گسترش دهد ارتقاء عملکرد به

مکانی   تبدیل دان  به ثروت سازمانی در گرو دو اقدا  حیاتی منابع انسگانی اسگت: اول   
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مند دانگ  بگه    های سازمانی، دو  انتقال نظا  کارگیری عملی دان  در طراحی و اجرای برنامه به

م مگا، تمگای    (. ایگف فرآینگد دووجهگی، ه   Islam et al., 2025هگای آینگده )   همکارا، و نسل

هگای رقگابتی    کند و موتور پیشرفت سازما، را از طریق رلق م یگت  ای افراد را تقویت می حرفه

حرکگت   دهگی بگه تحقگق اهگداا کگلا، بگه       سازی فرآینگدهای راهبگردی و شگتاد    پایدار، بهینه

یابد، جریا، دان ، حیات سازما، را تضگمیف   طور که رو، در بد، جریا، می آورد. هما، درمی

 (. Tan et al., 2024ند )ک می

هگای   سگازی سگرمایه   محگور و بهینگه   های دانگ   ها در ایجاد محیط با وجود تلاش سازما،

بینی انسانی ناشی از عوامل چندبُعدی )فردی، سگازمانی و روا،  فکری، رفتارهای غیرقابل پی 

سگازی   انحرافات رفتاری ضمف مختگل شود. ایف  شنارتی( منجر به بروز ررابکاری سازمانی می

 Usman etکننگد )  مند تضعی  مگی  طور نظا  وری فردی و جمعی را به فرآیندهای دانشی، بهره

al., 2025          یکی از ایگف انحرافگات رفتگاری کگه امگروزه میگا، منگابع انسگانی وجگود دارد و .)

شنارته  1«ررابکاری دان »د کرده است، با عنوا، های سازما، وار های زیادی را به پیکره آسیب

 شود.  می

طور عمد دانگ  راصگی را    شود که یکی از کارکنا، به ررابکاری دان  زمانی پدیدار می

شکل نادرست بگه دیاگرا، منتقگل کنگد. ایگف      که در ارتیار دارد از دیارا، پنها، یا دانشی را به

پذیرند تا منافع شخصگی و جایاگاه    هدفمند انجا  میصورت آگاهانه و  طور عمده به رفتارها به

(. افرادی کگه دسگت بگه ررابکگاری دانگ       Serenko & Choo, 2020فردی را تقویت کنند )

زنند، اغلب با هدا کسب یا حفظ موقعیت قدرت، اقتدار و نفوذ در سارتار سازمانی عمگل   می

صلی ایف اقدامات در ترس از کاه  اقتدار فردی، نارانی از آسیب به کنند. در واقع، ریشة ا می

های با فرهنگ رقابتی شگدید اسگت کگه منجگر بگه ممانعگت از        منافع مالی و عملکرد در محیط

 (. Al Hassan et al., 2025شود ) گذاری دان  تخصصی و حیاتی می اشتراک

تگوجهی در بگروز    طگور قابگل   فتارهای نامناسب مدیریتی نیگ  بگه  علاوه بر عوامل فردی، ر

ای، تمرکگ    های عگاطفی و حرفگه   ررابکاری دان  مؤثر هستند. مدیریت ناکارآمد، نبود حمایت

های رهبری اقتگدارگرا یگا    مدت بدو، توجه به رفاه کارکنا، و وجود سبک صرا بر نتایج کوتاه
 

گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  
1. knowledge sabotage 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

عگدالتی در کارکنگا،    س شغلی و ایجاد حس بگی غیرشفاا، موجب کاه  اعتماد، اف ای  استر

گیگری رفتارهگای مخگرد از جملگه ررابکگاری       شود که ایف عوامل بستر مناسبی برای شکل می

(. وجود ایف افراد بگر تصگویر کلگی سگازما، تگأثیر      Wang et al., 2024کنند ) دان  فراهم می

ی برای سازما، و باعگث تنگ ل جایاگاه سگازما، در     گذارد، ممکف است موجب تبلیغات منف می

شدت رقابتی امروزه شود؛ علاوه بر آ،، شانس سازما، را برای جذد و حفظ بهتگریف   محیط به

 (. Jiwei & Qiang, 2023نیروی انسانی کاه  دهد )

هگای   ژوه دهگد پگ   شده در رصوص پدیدة ررابکاری دان  نشا، می های انجا  بررسی

انگد و   هگا را مطالعگه کگرده    محگور در سگازما،   طور عمده رفتارهای دان  دارلی در ایف زمینه به

هگای رگارجی، از    که پژوه مطالعة جامعی برای پدیدة ررابکاری دان  وجود ندارد؛ درحالی

و همکگارا،   3ذوالفقار، (2420و همکارا، ) 2تا،، (2421و همکارا، ) 1آل حسفجمله مطالعات 

6رحمت و عبگدال و  (2420و همکارا، ) 1پرّوتی، (2423) 0جیوی و چیانگ، (2421)
 (2423) 

انگد.   شنارتی و سازمانی مؤثر بر ررابکاری دان  ارتصاص یافتگه  یل عوامل فردی، روا،به تحل

دهد تمرک  سرپرست صرا بر نتایج بگدو، توجگه بگه رفگاه و فرآینگد کگاری        ها نشا، می یافته

تواند به اف ای  رفتارهای حفظ قلمگرو دانگ  و ررابکگاری دانگ  منجگر شگود؛        کارکنا،، می

  توسط رهبرا،، تمایل کارکنا، بگه ررابکگاری دانگ  و رگدمات را     کاری دان همچنیف، پنها،

دهد. علاوه بر ایف، اقلیم نامطلود تیمی و تفاوت در سطح ارتباطات میگا، اعضگای    اف ای  می

ساز بروز ایف رفتارها هستند و کاه  رضایت شغلی همگراه بگا نبگود     تیم از جمله عوامل زمینه

شگمار  ن  نی  از عوامل کلیدی ایجاد ررابکاری دانگ  بگه  گذاری دا اقلیم حمایتی برای اشتراک

هگای درونگی کارکنگا، را کگاه       کننده، انای ه روند. همچنیف، نبود رهبری اصیل و حمایت می

زنگد. در نهایگت، وجگود فرهنگگ      دهد و به اف ای  رفتارهای ررابکگاری دانگ  دامگف مگی     می

 آورد.  ایف پدیده فراهم میسازمانی رقابتی و ناسالم نی  زمینه را برای تشدید 

 
گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  

1. Al-Hassan  
2. Tan 
3. Zulfiqar 
4. Jiwei & Qiang  
5. Perrotti 
6. Rahmat & Abdillah 
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   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

هگای دولتگی اسگتا، لرسگتا، و      هگای دارلگی سگازما،    های اریر، بر اساس گگ ارش  در سال

شده با کارکنا،، مشاهده شده است که رفتارهای مخرد مرتبط با ررابکاری های انجا  مصاحبه

گگذاری   اشگتراک هایی همچگو، رگودداری از    طور مشخص، نمونه دان  اف ای  یافته است. به

هگای مشگترک    نکگرد، در پگرو ه   کگاری دانگ  تخصصگی و همکگاری     اطلاعات حیاتی، پنهگا، 

توجهی شایع شده است. ایف رفتارها علاوه بر ایجاد ارتلال در جریا،  شکل قابل محور به دان 

هگای سگازمانی و افگت کیفیگت رگدمات       وری، افگ ای  تگن    صحیح دان ، باعث کاه  بهره

های اولیه حاکی از آ، است که عوامل محیطی  اند. همچنیف، بررسی روندا، شدهشده به شه ارائه

های کافی و سارتارهای ناکارآمد مدیریت منابع انسانی، زمینه  مانند فشارهای کاری، نبود انای ه

اند. ایف وضعیت بیگانار آ، اسگت کگه ررابکگاری دانگ        را برای بروز ایف پدیده فراهم آورده

های دولتی استا، لرستا، بروز کرده است و نیازمند پژوهشگی   دی در سازما،عنوا، چالشی ج به

دقیق و مستند برای شنارت ابعاد مختل  آ، و ارائة راهکارهای مدیریتی متناسب است. از ایف 

ها در ایف راستاست و هدا آ، پاسگ  بگه    توا، گفت ایف پژوه  از جمله اولیف تلاش رو، می

روری برای جلوگیری از ررابکگاری دانگ  منگابع انسگانی در     ایف پرس  است: راهکارهای ض

  اند؟ های دولتی کدا  سازما،

 خرابکاری دانش

برداری صحیح،  شدت به بهرهالمللی به امروزه، موفقیت و جایااه برجسته جوامع در سطوح بیف

است که موقع و مؤثر از دان  بستای دارد. اهمیت بالای دان  در توسعة جوامع باعث شده به

توجهی ایفا کنند. هرگونه نقگص   های مرتبط، نق  کلیدی و قابل افراد دارای تخصص و مهارت

کارگیری دان ، تأثیر مستقیمی بر روند پیشگرفت یگا    یا سوء استفاده در فرایند تولید، انتقال و به

(. در شگرایطی کگه   Masrum et al., 2025ماندگی عملکرد آ، جوامگع رواهگد داشگت )    عقب

نظارت و سرپرستی نامناسب بر محیط کار حاکم باشد، کارکنا، معمولاً در معرض فرسودگی و 

تواند به بروز رفتارهای جبرانی یگا اعتراضگی    گیرند. ایف فرسودگی می رستای عاطفی قرار می

ه بگرای  تگریف آنهگا ررابکگاری دانشگی اسگت؛ یعنگی اقگدا  آگاهانگ         منجر شود که یکی از مهگم 

زد، بگه همکگارا، یگا سگازما،      سازی، تحری  یا استفاده نادرست از دان  با هدا آسیب پنها،

 (. 1338سب ی و همکارا،، )
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 فریبرز فتحی چگنی
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هگای   گیگری سگازما،   ررابکاری دان  یکی از مشکلات مهمی اسگت کگه مگانع از شگکل    

آگاهانه و عمدی توسط افگراد سگازما،    صورت شود. ایف رفتار، به یافته می محور و توسعه دان 

(. Perroti et al., 2024رساند، به سازما، یا همکارا، است )گیرد و هدا آ، آسیب انجا  می

شگود کگه در آ، افگراد بگا هگدا       عنوا، رفتاری عمدی و مخرد تعری  می ررابکاری دان  به

صورت آگاهانه اطلاعات حیاتی را مخفی، تحریگ  یگا    کاه  اثربخشی سازما، یا همکارا،، به

کنند. ایف رفتار معمولاً ناشی از سوء استفاده از قدرت دان  و ضع  در شفافیت  دستکاری می

تواند منجر به کاه  اعتماد، همکاری و در نهایت، آسگیب بگه عملکگرد     ارتباطات است که می

طور عمو  با برانگدازی   (. افراد با رفتار ررابکاری دان  بهWang et al., 2024سازما، شود )

کننگد   رساند، به دیارا، علیه سازما،، کارکنا، و مشتریا، عمل میو آسیب سازمانیفرآیندهای 

 (. Jiwei & Qiang, 2023دنبال اهداا شخصی و رودمحور هستند )و در مقابل، به

کنگد:   دان  از رفتارهای کاری غیرمولد است کگه سگه عامگل آ، را ایجگاد مگی     ررابکاری 

هگای غیرواقعگی،    هگای رسگمی، رواسگته    مشکلات سازمانی و مرتبط با کار )ماننگد محگدودیت  

فرهنگ ضعی (، تعارض بیف فردی )نظیر ارتلاا نظر بگا دیاگرا، و ناسگازگاری شخصگی( و     

 Zulfiqarلات روانی و ناهماهنای عاطفی( )های شخصیتی، ارتلا مسائل فردی )مانند ویژگی

et al., 2025 .) 

کگرد،  ویرانارا، دان  ممکف است با ارائة عمدی دان  نادرست بگه دیاگرا، یگا پنهگا،    

کگه نیگاز   های ضروری دان  منابع انسگانی ررابکگاری کننگد؛ درحگالی     آگاهانه دان  در راهبرد

هگای مهگم مگرتبط بگا      کگارگیری آ، در فعالیگت  نها را بگرای بگه   ن  و توانایی آدیارا، به ایف دا

(. تگأثیرات  Bari et al., 2025داننگد )  های سازما، درک و عواقب کامل عمل رگود مگی   برنامه

 منفی ررابکاری دان  فراتر از انتظار است؛ ایف رفتار باعث سرزن  و تحقیر قربانیا،، کگاه  

هگا بگا از    شود. در نتیجه، سگازما،  ها و ترک سازما، توسط کارکنا، می وری، شکست طرح بهره

شوند که همای به کاه  کارایی و  داد، سرمایة انسانی و هدررفت منابع مالی مواجه میدست

 (. Tan et al., 2024شود ) کیفیت ردمات و محصولات منجر می

طور غیرمنتظگره بگر اشگخاص ثالگث رگار  از       تواند به ، ررابکاری دان  میعلاوه بر ایف

سازما، که هما، مشتریا، هستند، تأثیر باذارد. ایف امر باعث کاه  اعتماد عمو  به سازما، و 

تاری کگه  دلیل رف(.  ایف افراد بهEnwereuzor, 2024شود ) تن ل جایااه سازما، در جامعه می



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

252 
 

خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

کنند توسگط   دهند و مشکلاتی که برای همکارا، و محیط کاری رود ایجاد می از رود بروز می

داننگد. ایگف رفتگار در     شوند؛ زیرا مرد  ایف رفتار را رودرواهانه می دیار افراد سازما، طرد می

آمگوزش داده  ها دارد اگر به موقگع شناسگایی و    س ایی که بر سازما، دلیل تأثیر به منابع انسانی به

 Serenkoشود ) گذارد و باعث ایجاد مشکل می کم بر دیار کارکنا، سازما، تأثیر مینشود، کم

& Choo, 2020 .) 

 اشکال خرابکاری دانش

-Chacón-Henao & Ariasتوا، به سه دسته کلی زیگر تقسگیم کگرد )    ررابکاری دان  را می

Pérez, 2022:) 

گذاشگتف   اشتراک معنای امتناع آگاهانه و هدفمند فرد از به کاری دان  به پنها، کاری دانش: پنهان

کننده دسترسی به آ، دانگ    که دررواست طوری دان  یا اطلاعات ضرروی با دیارا، است؛ به

مانند حفظ م ایای رقابتی فگردی، تگرس از   دلایل مختلفی  تواند به را نداشته باشد. ایف رفتار می

کاه  قدرت یا نفوذ یا ایجاد مانع برای همکارا، انجا  شود و تأثیر منفی بر همکاری، نوآوری 

 (. Zhang et al., 2025وری سازما، دارد ) و بهره

توسط فرد یا گروهی در  کننده معنای ارائة اطلاعات نادرست، ناقص یا گمراه به تحریف دانش:

توانگد   گیگرد. ایگف رفتگار مگی     ها صورت می سازما، است که با هدا تغییر یا دستکاری واقعیت

طور  های اشتباه و کاه  اعتماد میا، اعضای سازما، شود و به گیری موجب سردرگمی، تصمیم

 (. Islam et al., 2025توجهی به عملکرد و اثربخشی سازما، آسیب برساند ) قابل

طور عمدی، منابع دانگ    شود که در آ، فرد یا گروهی به به اقداماتی اطلاق می تخریب دانش:

سگازند.   کنند یا دسترسی به اطلاعات حیاتی را محدود می برند، حذا می سازمانی را از بیف می

هگای   کگرد، سگامانه   هگا، رگراد   کگرد، داده  تواند شامل حذا اسناد، پگاک  ایف رفتار مخرد می

روزرسانی و انتقال دان  باشد و در نهایت، منجر به ارتلال  سازی دان  یا ممانعت از به ذریره

 ,.Bari et alوری و آسگیب بگه م یگت رقگابتی سگازما، شگود )       در جریا، دان ، کاه  بهگره 

2025 .) 
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 های روانی خرابکاری دانش منابع انسانی نیمرخ

چهار نیمرخ روانی برای منابع انسانی وجود دارد که همراه با رفتگار ررابکگاری دانگ  شگامل     

پریشگی؛ همچنگیف رفتگار     گانة رفتگار شخصگیتی تاریگکو رودشگیفتای، ماکیاولیسگم و روا،      سه

های رفتار ررابکاری دانگ  در منگابع انسگانی     کننده بینی پذیری منفی است و همای پی  رقابت

 (. Serenko & Choo, 2020هستند )

تلاش فرد با رفتار ررابکاری دان  برای کسب رضایت از الاوی فراگیر فانت ی  خودشیفتگی:

سازی و تحسیف رودرواهانه رفتار رود اسگت. آنهگا تمایگل     نمایی رفتاری، رودآرمانی یا ب رگ

طلبی نسگبت بگه کگل     نند و احساس قوی حقدارند دیارا، را تحقیر و نسبت به آنها بدگویی ک

کگرد، رفتگار ررابکگاری دانگ  در      رفتارهای ویرانار رود دارند که ایف عگاملی بگرای تسگهیل   

 (. Perroti et al., 2024آنهاست )

ف روبی با بافت ررابکاری دان  تناسگب دارد. ایگ   پیامدهای رفتاری ماکیاولیسم به ماکیاولیسم:

کنند و تگا   افراد برای دستیابی به منافع شخصی بررلاا اصول سازما، و منافع دیارا، عمل می

کنند و بگه   اصطلاح دستکاری می روند که در رسید، به اهداا رود، دیارا، را به آنجا پی  می

های اجتمگاعی هسگتند و دیاگرا، را وسگیله رسگید، بگه        رسانند، فاقد ارزش آنها آسیب نی  می

 (. Rahmat & Abdillah, 2023دانند ) رود میاهداا 

پریشی  آمی  و رودرواهانه، رفتار روا، با توجه به پیامدهای ضداجتماعی، رشونت پریشی: روان

شود. ایف رفتار در واقگع بگه    عامل ایجاد رفتارهای سازمانی ضداجتماعی و ررابکاری دان  می

ف مراقبت و همدلی محدود نسبت به افراد دیار اشاره دارد که منجر داشتف نارش سرد؛ همچنی

 (. Zainab, 2023شود ) فردی غیرمنطقی می به پرراشاری بیف

تگریف کارکنگا، ممکگف اسگت      در محیط کاری بسیار رقابتی حتی باوجگدا،  پذیری منفی: رقابت

وقتی تحت فشار شدید رقابت و تبعیض قرار بایرند، اقدا  به اوعمال کارهای غیرارلاقی کننگد.  

هگا بحگث سگود و     های رقابتی با اصول مبادله دان  در رقابت هستند؛ زیرا در ایف محیط محیط

های ملموس و ناملموس در  یف، اتکای بی  از حد به پاداشمنفعت فردی در میا، است. همچن

دهد  ها، انای ة درونی کارکنا، را برای تبادل و گردش دان  درو، سازما، کاه  می ایف محیط

 (. Zhu et al., 2024شود ) و در واقع، باعث بروز رفتار ررابکاری دان  می
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 پیشینۀ پژوهش

و  2، اقلیم مبتنی بر اعتمگاد 1نق  اقلیم اشتراک دان هدا بررسی با  (2421اسلا  و همکارا، )

فنگاوری   جهت گشود، راز ررابکاری دان ، پژوهشی روی کارکنگا، سگازما،   3گانة تاریک سه

ها  اند. یافته انجا  داده 0سازی معادلات سارتاری گیری از مدل روش تبیینی و با بهرهاطلاعات به

نشا، داد اقلیم مثبت اشتراک دان  و اقلیم مبتنگی بگر اعتمگاد، نقگ  مهمگی در کگاه  رفتگار        

گانگة تاریگک،    های شخصیتی منفگی موسگو  بگه سگه     که ویژگیررابکاری دان  دارند؛ درحالی

با روش تبیینی از طریق  (2423و عبدال ) رحمتدهند.  احتمال بروز ایف رفتارها را اف ای  می

نفگر   138و آزمو، نظریة رگودتعییف، روی   SEM-PLSاف ار  ها توسط نر  تج یه و تحلیل داده

محگور و رفتگار ررابکارانگة     از منابع انسانی سازمانی در اندون ی مطالعه کردند تا رهبری دان 

طور غیرمسگتقیم نقگ     محور به ی دان های پژوه  نشا، داد رهبر دان  را بررسی کنند. یافته

درک تأثیر  (2420وانگ و همکارا، )مهمی در کاه  رفتار ررابکاری دان  منابع انسانی دارد. 

کارمنگد در   383شفافیت ارتباطات در پیشایری از ررابکاری را با رویکرد قدرت دانگ  روی  

ای همگراه بگا روش    ده را بگا رگرسگیو، سلسگله   آمگ  دسگت  هگای بگه   کشور چگیف بررسگی و داده  

های پژوه  نشا، داد شفافیت ارتباطات  ها تحلیل کردند. یافته استرپ برای آزمو، فرضیه بوت

دار بگا ررابکگاری دانگ  دارد.    ای منفگی و معنگی   های اجتماعی سازمانی رابطگه  از طریق پلتفر 

کنگد و اتصگال    ایف رابطگه عمگل مگی    عنوا، متغیر میانجی رفتف قدرت دان  بههمچنیف، ازدست

ای در ایف رابطه دارد. ایف نتگایج بیگانار آ، اسگت کگه      کنندة دوگانه کاری دیجیتال نق  تعدیل

تواند بگا کگاه  حگس قگدرت انحصگاری دانگ ،        پذیری ارتباطات سازمانی می اف ای  رؤیت

 های بروز ررابکاری دان  را کاه  دهد.  زمینه

هگای   سگایه »در پژوهشی ایجاد فضگای اشگتراک دانگ  میگا،      (2420پروتی و همکارا، )

نفر از  323در رضایت شغلی و ررابکاری دان  روی  6«ررد بنیادی»را با دیدگاه  1«ررابکاری
 

گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  
1. knowledge sharing climate 
2. climate based on trust 
3. dark trilogy 
4. Structural Equation Modeling (SEM) 
5. shadows of sabotage 
6. fundamental wisdom 



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

222 
 

 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

هگای آنلایگف رگودگردا،     های اروپایی با روش قیاسی کمّگی و نظرسگنجی   منابع انسانی سازما،

سازی معادلات سارتاری مبتنی بر آمده را با استفاده از مدل دست های به ادهبررسی کردند. آنها د

ها نشا، داد اعتماد سگازمانی و رضگایت شگغلی منگابع      کوواریانس تج یه و تحلیل کردند. یافته

تگأثیر   (2420و همکگارا، )  1 وتواند باعث کگاه  رفتگار ررابکگاری دانگ  شگود.       انسانی می

 2«نظریة مقایسگة اجتمگاعی  »صلاحیت بی  از حد نسبی همکار بر واکن  کارکنا، را بر اساس 

همکار در سه سازما، در شرق چیف  بررسی کردند. نتگایج نشگا، داد   -جفت کارمند 311روی 

بگیف کارمنگد و همکگار بگالا باشگد، ادراک بگی  از حگد         3وقتی وابستای متقابل هدا تعاونی

نوبگة رگود باعگث    شگود کگه بگه    ریم کارکنا، میمکار باعث حسادت روشصلاحیت نسبی ه

که وابستای متقابگل  شود کارکنا، درگیر جستجوی دان  از همکار شوند. با ایف حال، زمانی می

بیف کارمند و همکار زیاد باشد، درک بی  از حد صلاحیت نسبی همکار باعگث   0هدا رقابتی

 کند.  تبع ررابکاری دان  را زیاد میبه شود که حسادت بدرواهانة کارکنا، می

کرد، دان  رهبگرا، و ررابکگاری   پژوهشی با موضوع پنها، (2421لفقار و همکارا، )اذو

هگای چگیف بگا روش     نفر از منابع انسانی سازما، 216دان  و ردمات کارکنا، رط مقد  روی 

هگای پگژوه  تگأثیر     موجی انجا  دادنگد. یافتگه  ه  سهپژوه  کیفی و با استفاده از طرح پژو

ها را بر بروز رفتار ررابکاری دان  کارکنا،  سازی دان  توسط رهبرا، سازما، رفتارها و پنها،

 نشا، داد. 

ای از عوامگل   دهند رفتار ررابکاری دان  تحت تأثیر مجموعه های اریر نشا، می پژوه 

گیرد. در سطح سازمانی، وجود اقلیم اشتراک دان ، اعتماد متقابل و  سازمانی و فردی شکل می

آورد و از بگروز رفتارهگای    شفافیت ارتباطات، بستر سالمی برای تبادل مؤثر دانگ  فگراهم مگی   

سازی آگاهانه  محور و پنها، کند. در مقابل، ضع  مدیرا، در رهبری دان  میمخرد جلوگیری 

ساز کاه  انای ش و اف ای  ررابکاری دان  شود. در سطح فگردی نیگ     تواند زمینه دان  می

های شگغلی، تمایگل    های منفی شخصیتی و احساس حسادت بدرواهانة ناشی از مقایسه ویژگی

 
گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  

1. Zhu et al 
2. social comparison theory 
3. interdependence of cooperative goal 
4. competitive goal 
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طور کلی، تعامل ناسگالم میگا، سگارتارهای     کند. به تقویت می زننده دان  را به رفتارهای آسیب

 تریف علت بروز ررابکاری دان  است. های فردی، اصلی سازمانی و ویژگی

گیری و بروز رفتارهگای   با توجه به اهمیت بسترهای راص هر سازما، و استا، در شکل

ستا، لرستا، بگا هگدا   های دولتی ا مرتبط با ررابکاری دان ، تمرک  پژوه  حاضر بر سازما،

تر ایگف پدیگده اسگت. انتخگاد جامعگة آمگاری پگژوه  صگرفاً از میگا،           تر و جامع تحلیل دقیق

دلایل علمی و اجرایی انجا  شده است. نخسگت، دسترسگی    های دولتی استا، لرستا، به سازما،

آوری  عها و امکا، ارذ مجوزهای لاز ، فراینگد جمگ   پژوهشار به مدیرا، و کارکنا، ایف سازما،

هگای   ها را تسهیل کرده است. دو ، تمرک  بر یک استا، مشگخص موجگب کنتگرل تفگاوت     داده

ها شده است و از تگأثیر متغیرهگای مگ احم بگر نتگایج       فرهنای، سارتاری و مدیریتی بیف استا،

مراتبگی   هایی همچو، سارتار سلسله های دولتی لرستا، ویژگی کند. سو ، سازما، جلوگیری می

های اداری سنتی دارند که بسگتر مناسگبی بگرای بررسگی      حدودیت منابع و چارچودمتمرک ، م

شگود نتگایج پگژوه      آورد. در نهایت، ایف انتخاد باعث مگی  پدیدة ررابکاری دان  فراهم می

های بهبود مدیریت دانگ  اسگتا، را    ها و برنامه گذاری طور مستقیم قابلیت کاربرد در سیاست به

 داشته باشد.

 روش پژوهش

پژوه  حاضر به روش آمیختگه انجگا  شگده و از حیگث هگدا، کگاربردی اسگت و در زمگرة         

گیرد. اساس انتخاد جامعة آماری پژوه  ایف بود کگه   پیمایشی قرار می  های توصیفی پژوه 

آشگنا باشگند و اشگراا اطلاعگاتی لاز  در     « ررابکاری دان »از حیث نظری و عملی با مفهو  

گیگری   ی مصاحبه و پرسشنامه را داشته باشگند. بنگابرایف، نمونگه   ها جهت پاسخاویی به پرس 

نفر از مگدیرا، ارشگد و متخصصگا،     34هدفمند صورت گرفت و براساس اصل کفایت نظری، 

هگای دولتگی    های دولتی استا، لرستا، انتخاد شدند. مدیرا، سازما، حوزة منابع انسانی سازما،

گیگری و متخصصگا، منگابع انسگانی، مگدیریت       میمشا، در فرایندهای تص دلیل جایااه کلیدی به

اطلاعات و مدیریت دان ، بهتریف انتخاد برای بررسی الاگوی ررابکگاری دانگ  محسگود     

دهی فرهنگ سازمانی، تعیگیف سگارتارهای اداری و    شوند. ایف مدیرا، نق  اساسی در شکل می

هگا،   گگذاری  بگر سیاسگت   طور مسگتقیم  ایجاد بسترهای مناسب برای اشتراک دان  دارند. آنها به
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

های اشتراک یا  توانند موانع و محرک فرایندهای کاری و تعاملات بیف واحدی تأثیرگذارند و می

ررابکاری دان  را بهتر شناسایی کنند. اب ار گردآوری اطلاعات در بخ  کیفی، مصاحبة نیمگه 

تلفنگی بگا   شگکل   صورت حضوری و بخ  دیاری نی  بگه  سارتاریافته است که بخشی از آ، به

شگدة ربرگگا، فگی     ای انجا  گرفت و از نکات اشاره اعضای نمونه در بازة سی تا چهل دقیقه

ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی گردآوری و تحلیل  برداری شد. در بخ  کیفی، داده

کدگگذار   میگا، کدگگذار و   ها، از بررسگی درو،  شدند. برای اطمینا، از روایی نظری و پایایی داده

هگای بخگ     هگا و پرسشگنامه   استفاده شد که نتایج حاصل، تأییدکنندة اعتبار اب ار گردآوری داده

طگور حضگوری یگا از     [ به16×16صورت ماتریس ] ای به کمّی بود. به ایف صورت که پرسشنامه

اری طریق ایمیل به ربرگا، داده شد و از آنها رواسته شد که براساس الاوریتم معادلات سارت

هگا، از   منظگور سگنج  روایگی و پایگایی ابگ ار گگردآوری داده       تفسیری به آ، پاسگ  دهنگد. بگه   

های استاندارد مربوط به هر بُعد استفاده شد. همچنیف، روایی و پایایی اب ار گگردآوری   شارص

ها در بخ  کمّی با استفاده از روش روایی اعتبار محتوا و پایایی بگازآزمو، تأییگد شگد. در     داده

هگا در بخگ  کیفگی از روش تحلیگل محتگوا و کدگگذاری و        منظور تحلیل دادهایف پژوه ، به

  استفاده شد.ISM سازی سارتاری تفسیری و در بخ  کمّی از روش مدل Maxqdaاف ار  نر 

                                     

 های پژوهش یافته

 24کنندگا، در پیمای  مرد و بگالای   شرکتشنارتی پژوه  نشا، داد بیشتر های جمعیت یافته

 (.1سال سابقة کار و دارای مدرک دکتری هستند )جدول 

 های جمعیت شناختی نمونه. ویژگی7جدول 

 فراوانی شغل فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سابقه کاری فراوانی جنسیت

 مرد

 ز،

22 

8 

 14کمتر از 

 24تا  11 

 24بالاتر از 

8 

14 

12 

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

0 

11 

11 

 مدیرا،

 متخصصا،

11 

11 
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 های بخش کیفی یافته

در بخ  کیفی، عوامل مؤثر بر ررابکاری دان  از طریق مصاحبه با ربرگگا، و بگا اسگتفاده از    

هگا و نحگوة    شناسایی شدند. با توجه به ماهیگت پرسگ    Maxqdaاف ار روش کدگذاری در نر 

هگای   صورت مؤلفه شدة ایشا، به پاسخاویی مدیرا، و متخصصا،، عیناً وا گا، و عبارات اشاره

آمگده   2مرتبط با ررابکاری دان  استخرا  و کدگذاری شد که شگرح کامگل آنهگا در جگدول     

 است.

 ری دانش. فرآیند کدگذاری و عوامل مؤثر بر خرابکا8جدول 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

قدرت متمرک  در دست یک یا چند 

مدیر، نبود توانایی واکن  سریع به 

نیازهای کارکنا،، کنترل شدید بر انتقال 

اطلاعات، نبود مشارکت کارکنا، در 

 گیری تصمیم

گیری متمرک  و  تصمیم

کُند، محدودیت در جریا، 

 آزاد دان 

اداری سارتار 

متمرک  و 

 پذیر انعطاا

بسترهای شکل

گیری ررابکاری 

 دان 

نارانی از قضاوت و انتقاد همکارا،، 

نداشتف به افشای اشتباهات، تمایل

کمبود ارتباطات صادقانه بیف اعضاء، 

 کاری اطلاعات کلیدی پنها،

گذاری  ترس از اشتراک

دان ، نبود اعتماد و 

 شفافیت

فرهنگ سازمانی 

 غیرشفاابسته و 

تمرک  بر منافع شخصی یا واحدی، 

نداشتف به اشتراک دان  برای تمایل

پیشبرد کل سازما،، بروز ارتلافات 

توزی، کاه  روحیه  دارلی و کینه

 تیمی و تعامل

جای همکاری، رقابت به

ایجاد تن  و تضاد در 

 سازما،

رقابت ناسالم بیف 

 واحدها یا افراد

برای های رسمی  نبود چارچود

های  مدیریت دان ، نبود سیاست

حمایتی برای اشتراک دان ، کمبود 

نظارت بر اجرای فرآیندهای دان ، 

نبود پاسخاویی در برابر سوء مدیریت 

 دان 

نبود قوانیف و مقررات 

مشخص، ضع  نظارت و 

 کنترل

رلأهای حقوقی و 

نظارتی در حوزة 

 مدیریت دان 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

بود، در محیط کار، ارزش احساس بی

اه  علاقه به مشارکت و اشتراک ک

دان ، کاه  انر ی و توانایی انجا  

توجهی به اهمیت  وظای ، اف ای  بی

 اشتراک دان 

کاه  انای ه و رضایت 

شغلی، رستای و 

فرسودگی ناشی از فشار 

 کاری

انای گی شغلی و  بی

 فرسودگی

عوامل مدارله

جو در 

گیری  شکل

 ررابکاری دان 

یا سوء استفاده نکرد،  مشاهدة استقبال

شده، تجربه نبود گذاری از دان  اشتراک

بازرورد مثبت و حمایت، ترس از نقد 

یا سرزن ، نارانی از کاه  موقعیت 

 یا قدرت

ناامیدی از نتایج اشتراک 

دان ، ترس از پیامدهای 

 منفی

تجارد منفی 

گذشته از اشتراک 

 دان 

نداشتف مهارت در ارائه و توضیح 

توانایی در ایجاد فضای اطلاعات، نبود 

باز برای تبادل دان ، ناتوانی در 

ری ی و سازماندهی اشتراک  برنامه

نکرد، ارتباطات بیف  دان ، تسهیل

 واحدی

های انتقال  کمبود توانایی

دان ، ضع  در مدیریت 

 فرآیندهای دان 

های  ضع  مهارت

ارتباطی و دانشی 

 مدیرا،

اک نبود پاداش یا م ایای مالی برای اشتر

دان ، نبود تخصیص بودجه برای 

گذاری، نبود شناسایی  تشویق اشتراک

افراد فعال در اشتراک دان ، نبود 

 فرهنگ قدردانی و حمایت

های مالی،  نبود انای ه

کمبود تقدیر و تشویق 

 معنوی

های  نبود مشوق

مادی و معنوی 

 برای اشتراک دان 

احساس تهدید فردی یا گروهی، 

ویانه در محیط کار، ج رفتارهای انتقا 

ترس از قضاوت یا انتقاد، کاه  تمایل 

 گذاری به همکاری و اشتراک

 

های منفی در برابر  واکن 

اشتراک دان ، ایجاد موانع 

روانی و اجتماعی در انتقال 

 دان 

رفتارهای 

 جویانة دانشی تلافی

ابعاد ررابکاری 

 دان 
بود، مراحل تأیید و چندلایه

سرعت گردش گیری، کاه   تصمیم

مراتب دان  در سازما،، سلسله

گیرانه در انتقال دان ، وجود  سخت

شد، پیچیدگی و طولانی

فرآیندهای اداری، 

محدودیت در جریا، آزاد 

 اطلاعات

سارتار 

بوروکراتیک 

 سنایف
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

 قوانیف و مقررات محدودکننده

ها و سارتارهای  ناسازگاری قالب

ای، سختی در ادغا  منابع مختل   داده

دان ، نبود تعری  معیارهای کیفیت 

سازی  داده، نبود راهکارهای هماهنگ

 ها داده

های  نبود وجود پروتکل

مشترک برای تبادل داده، 

نبود چارچود مشخص 

 ها برای مدیریت داده

نبود استانداردهای 

 سازی داده یکپارچه

ترس کارکنا، از ابراز اشتباهات، نبود 

ز گذاری دان  ا اشتراکتشویق به

ها، نبود فرآیندهای بازرورد  شکست

سازنده، کاه  انای ه برای بهبود 

 مستمر

تمرک  بر مجازات رطاها 

های  جای فرصتبه

یادگیری، ضع  در 

فرهنگ بازرورد و 

 یادگیری سازمانی

فرهنگ مجازات 

 یجای یادگیر به

های معتبر، استفاده  نبود دسترسی به داده

دی در از اطلاعات قدیمی یا ناکافی، کن

تبادل دان  بیف واحدها، انتظار برای 

 تأییدهای متعدد

گیری بر اساس  تصمیم

اطلاعات ناقص یا اشتباه، 

تأریر در فرایند 

 گیری تصمیم

کاه  کارایی 

گیری  تصمیم

 مدیریتی

پیامدهای 

گیری  شکل

 ررابکاری دان 

نداد،  علت انتقالتکرار انجا  کارها به

از های اضافی ناشی  دان ، ه ینه

اصلاح اشتباهات، صرا زما، بیشتر 

برای جستجوی اطلاعات، کاه  

 ها سرعت پیشرفت پرو ه

ها و  کاری اف ای  دوباره

رطاها، اتلاا زما، در 

 فرآیندهای کاری

های  اف ای  ه ینه

 اجرایی و زمانی

ترس از شکست و مجازات بابت 

اشتباه، نبود حمایت سازمانی برای 

گذاری تجربیات  اشتراکنوآوری، نبود به

 موفق، ضع  در انتقال دان  بهبودیافته

کاه  انای ه برای رلق 

های جدید، کاه   ایده

فرآیندهای یادگیری و 

 بهبود

تضعی  نوآوری و 

 بهبود مستمر

های ارتباطی و همکاری  شکاا

ها و رقابت  نامناسب، اف ای  تن 

نداشتف به کمک ناسالم، ان وا و تمایل

 کاه  همبستای سازمانی به دیارا،،

کاه  اعتماد میا، اعضای 

سازما،، کاه  تعامل و 

 حمایت متقابل

کاه  سرمایة 

 اجتماعی سازما،
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

 های بخش کمّی یافته

 (SSIM) آوردن ماتریس روابط درونی متغیرهادستبه

های مرتبط با ررابکاری دان  شناسایی شگد، نوبگت بگه واردکگرد، آنهگا در       پس از آنکه مؤلفه

هگای مگرتبط بگا ررابکگاری      شود. ایف ماتریس، ماتریسی به اندازة مؤلفگه ماتریس سارتاری می

شگود. در واقگع، جهگت    ترتیگب ذکگر مگی   ها به دان  است که در سطر و ستو، آ، تمامی مؤلفه

سگازی   تشکیل ماتریس روابط درونی متغیرها از مگدیرا، و متخصصگا، در فراینگد روش مگدل    

 شود تا بر اساس اصول زیر ماتریس را تکمیل کنند.رواسته می 1سارتاری تفسیری

 . تعاریف نمادها0جدول 

 تعریف نماد تعریف نماد

V  یعنیi منجربهj  شودمی X 
به  jو بُعد  jبه  iداد، تأثیر دوطرفه )بُعد برای نشا،

i) 

A  یعنیj  منجر بهi شودمی O ،داد، نبود وجود رابطه بیف دو بُعدبرای نشا 

شرح جدول سپس، با استفاده از نظرات متخصصا،، ماتریس سارتاری روابط درونی متغیرها به

 تشکیل شده است. 0

 

 

 

 

 

 
گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  

1 Interpretive Structural Modelling 
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها1جدول 

 ها مؤلفه 7 8 0 1 1 0 1 2 9 73 77 78 70 71 71 70

O V X V X X X X V A X V A A X  مدیریتیگیری  کاه  کارایی تصمیم 

V V X V A A A A A A A V X O   های اجرایی و زمانی اف ای  ه ینه 

X X A V A A A A V O A A O    تضعی  نوآوری و بهبود مستمر 

V V A V X X X X O A V V     ،کاه  سرمایة اجتماعی سازما 

O V A O A A A A V A A      جویانة دانشی رفتارهای تلافی 

V V X V A A A A V A       سارتار بوروکراتیک سنایف 

V O V V V V V V V        سازی داده نبود استانداردهای یکپارچه 

A O A V A A A A         جای یادگیری فرهنگ مجازات به 

O V X V X X X          انای گی شغلی و فرسودگی بی 

O V X V X X            تجارد منفی گذشته از اشتراک دان 

O V X V X            های ارتباطی و دانشی مدیرا، ضع  مهارت 

V V X V             های مادی و معنوی برای اشتراک دان  نبود مشوق 

V A A              پذیرسارتار اداری متمرک  و انعطاا 

V V               فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا 

O                 بیف واحدها یا افرادرقابت ناسالم 

 رلأهای حقوقی و نظارتی در حوزة مدیریت دان                 

 آوردن ماتریس دستیابیدستبه

به اعداد صفر و یگک   SSIMسارتف نمادهای موجود در ماتریس ماتریس دستیابی با جایا یف

 کند: بر حسب قواعد زیر عمل می

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )V  و ارزش  1باشد؛ آنااه ارزش آ، رانه معادل

 رانه قرینة صفر است.

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )A      باشد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه معگادل صگفر و

 است. 1ارزش رانه قرینة 

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )X      باشگد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه و ارزش رانگه

 رواهد بود.  1قرینة 
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 فریبرز فتحی چگنی
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 ( اگر نماد رانهi,jمع ) ادلO      باشگد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه و ارزش رانگه

 قرینة صفر رواهد بود.

 

 سازگارکردن ماتریس دستیابی

 Aآمد، ماتریس اولیه، باید سازگاری درونی آ، نی  برقرار شود؛ یعنی اگر عامگل  دستبعد از به

بایگد منجگر بگه     Aشود، در نتیجه عامل  Cهم منجر به عامل  Bشود و عامل  Bمنجر به عامل 

شود. اگر در ماتریس دستیابی ایف حالت برقرار نباشد بایگد مگاتریس اصگلاح شگود و      Cعامل 

روابطی که از قلم افتاده است، جایا یف شوند. در ایف پژوه ، برای سازگارکرد، مگاتریس از  

 شود.  مشاهده می 1استفاده شد که نتایج آ، در جدول  Matlabاف ار نر 

 س دستیابی سازگارشده. ماتری1جدول 

 70 71 71 70 78 77 73 9 2 1 0 1 1 0 8 7 ها مؤلفه
قدرت 

 نفوذ

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 گیری مدیریتی کاه  کارایی تصمیم

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 های اجرایی و زمانی اف ای  ه ینه

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 تضعی  نوآوری و بهبود مستمر

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 کاه  سرمایة اجتماعی سازما،

 8 1 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 1 1 جویانة دانشی رفتارهای تلافی

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 سارتار بوروکراتیک سنایف

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 1 1 سازی داده نبود استانداردهای یکپارچه

 3 1 1 1 1 4 4 4 4 1 4 4 1 1 4 1 1 جای یادگیری فرهنگ مجازات به

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 انای گی شغلی و فرسودگی بی

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 تجارد منفی گذشته از اشتراک دان 

های ارتباطی و دانشی  ضع  مهارت

 مدیرا،
1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

های مادی و معنوی برای  نبود مشوق

 اشتراک دان 
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 0 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 پذیر سارتار اداری متمرک  و انعطاا

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا
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 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 70 71 71 70 78 77 73 9 2 1 0 1 1 0 8 7 ها مؤلفه
قدرت 

 نفوذ

 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 ناسالم بیف واحدها یا افرادرقابت 

رلأهای حقوقی و نظارتی در حوزة 

 مدیریت دان 
1 1 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 1 7 

 - 16 11 12 11 11 11 11 11 16 1 3 12 14 10 10 11 قدرت وابستای

 بندی متغیرهاتعیین سطح و اولویت

هگای   تفسیری، برای تعییف سطح و اولویگت متغیرهگا، مجموعگه    سازی سارتاریدر روش مدل

شود. در ایگف مرحلگه پگس از تعیگیف مجموعگة      ورودی و رروجی برای هر متغیر مشخص می

منظور اولویتشود. سپس، بهورودی و رروجی، مجموعة مشترک برای هر متغیر نی  تعییف می

 مشابه باشد، در بگالاتریف سگطح از   بندی، متغیرهایی که مجموعة رروجی و مشترک آنها کاملا

کرد، اج ای سگطح بعگدی نظگا ، متغیگر     گیرند. برای مشخصقرار می ISMمراتب مدل سلسله

شگود  ماندة جدول بعدی شکل داده میشده از جدول حذا و با بقیه متغیرهای باقیبندیسطح

بنگدی متغیرهگا را   حسط 6و ایف عمل تا تعییف سطح همه متغیرها ادامه داده رواهد شد. جدول 

 دهد.نشا، می

 . تعیین سطوح متغیرها )جدول تلفیق تناوب اول تا چهارم(0جدول 

 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ خروجی مجموعۀ ورودی ها مؤلفه

کاه  کارایی 

 گیری مدیریتی تصمیم

(

1،  2،  3،  0،  1،  6،  7،  8، 3، 14، 11

، 12، 13، 10، 11، 16) 

(1، 2، 0، 1، 8، 13، 10، 11، 16

) 

(1،2، 0، 1، 8، 13، 10، 11، 

16) 
 اول

های اجرایی  اف ای  ه ینه

 و زمانی

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 13، 10، 16)  
 اول (16 ،12 ،8 ،3) (16 ،12 ،8 ،3)

تضعی  نوآوری و بهبود 

 مستمر

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 10، 11، 16، ) 
 اول (16 ،11 ،8 ،3 ،1) (16 ،11 ،8 ،3 ،1)

کاه  سرمایة اجتماعی 

 سازما،

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 13، 10، 11، 16، ) 
 اول (16 ،11 ،13 ،8 ،3 ،2 ،1) (16 ،11 ،13 ،8 ،3 ،2 ،1)

 دو  ،11 ،14 ،3 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1)12 ،11 ،14 ،3 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1) ،11 ،14 ،3 ،7 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1)جویانة  رفتارهای تلافی
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 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ خروجی مجموعۀ ورودی ها مؤلفه

 (10 ،12 (10 ، (10 ،12 دانشی

سارتار بوروکراتیک 

 سنایف

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 3، 14، 11، 

12، 10) 

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 3، 14، 11، 12

، 10) 

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 3، 14، 11، 

12، 10) 
 دو 

نبود استانداردهای 

 سازی داده یکپارچه

(1، 2، 3، 1، 6، 7، 3، 11، 12، 10

) 
 دو  (1 ،3 ،2 ،1) (1 ،3 ،2 ،1)

جای  فرهنگ مجازات به

 یادگیری

(1، 2، 3، 0، 6، 7، 3، 14، 11، 12

، 10) 

(1، 2، 3، 0، 6، 3، 14، 11، 12، 

10) 

(1، 2، 3، 0، 6، 3، 14، 11، 12، 

10) 
 دو 

انای گی شغلی و  بی

 فرسودگی
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

تجارد منفی گذشته از 

 اشتراک دان 
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

های  ضع  مهارت

 ارتباطی و دانشی مدیرا،
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

های مادی و  نبود مشوق

معنوی برای اشتراک 

 دان 

 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

سارتار اداری متمرک  و 

 پذیر انعطاا
 چهار  (6 ،3) (6 ،3) (6 ،0 ،3)

فرهنگ سازمانی بسته و 

 غیرشفاا
 چهار  (6 ،0) (6 ،0 ،3) (6 ،0)

رقابت ناسالم بیف واحدها 

 یا افراد
 چهار  (6 ،0 ،3) (6 ،0 ،3) (6 ،0 ،3)

رلأهای حقوقی و 

نظارتی در حوزة مدیریت 

 دان 

 چهار  (7) (7) (7)

 

 ترسیم مدل 

توا، مدل نهایی آ، را با توجه به  بندی انجا  و تعییف روابط مشخص شد، میبعد از آنکه سطح

ماتریس دستیابی سازگارشده ترسیم کرد. بدیف منظور، ابتدا متغیرها بر حسب سطح از بگالا بگه   
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های مرتبط با ررابکگاری دانگ     شوند. در پژوه  حاضر در چهار سطح مؤلفهپاییف مرتب می

 دهد.مدل نهایی پژوه  را نشا، می 1بندی شدند. شکل دسته

 
 . مدل نهایی پژوهش7شکل 

 MICMAC تجزیه و تحلیل

در ایف تج یه و تحلیل متغیرها بر حسب قدرت نفوذ و قدرت وابستای در چهار دسته تقسگیم  

شوند. دسته اول شامل متغیرهای رودمختار است که قدرت نفوذ و وابستای ضعیفی دارنگد  می

کنند. متغیرهای وابسته دومگیف دسگته را   عبارتی ارتباطات اندک و ضعیفی با نظا  برقرار مییا به

اندک و قدرت وابستای بالایی هسگتند. سگومیف دسگته،    دهند که دارای قدرت نفوذ تشکیل می

گونگه متغیرهگا   شوند که قدرت نفوذ و وابستای زیگادی دارنگد. ایگف   متغیرهای متصل نامیده می

تواند بر نظا  تأثیر باذارد. دسته چهگار  شگامل   غیرایستا هستند؛ یعنی هر گونه تغییر در آنها می
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می ا، قدرت نفوذ  1رهای مستقل است که قدرت نفوذ بالا و وابستای پایینی دارند. نمودار متغی

 دهد. و وابستای متغیرها را نشا، می

   مستقل     متصل   

 

                16 

 1 2  
1 

0 

3 

12 
0 6         11 

  3   
13 

11 
          10 

               7 13 

                12 

                11 

                14 

8                3 

    1            8 

1 

6 
               7 

                6 

 
1 

1 
              1 

 
1 

3 
              0 

                3 

                2 

                1 

16 11 10 13 12 11 14 3 8 7 6 1 0 3 2 1 4 

    رودمختار     وابسته   

     می ا، وابستای      

 MICMAC. تحلیل 7نمودار 
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 گیری بحث و نتیجه

عنوا، عامل اصلی انسانی به امروزه، دان  عنصر اساسی برای تعری  ارزش و بایستای سرمایة 

توسعة پایدار بگرای  ها در جها، است. در ایف عصر که کیفیت کلی و  بقا و حفظ برتری سازما،

رقابت از اهمیت اولیه برروردار است، کارایی فقط با اسگتفاده موفگق از دانگ  منگابع انسگانی      

شود. منابع انسانی با دان ، مهارت و استعدادهای رود باعث پیشرفت و توسگعة   پذیر می امکا،

آیند، بلکگه   نمی حسادها به های مادی ثروت اصلی سازما، شوند. در واقع، دارایی ها می سازما،

شگود. دانگ     هگا شگنارته مگی    عنوا، دارایگی اصگلی و راهبگردی سگازما،     دان  منابع انسانی به

دسگت آمگده و منبگع     ای از آگاهی، درک یا اطلاعاتی است که با تجربه یگا مطالعگه بگه    مجموعه

وه بگر  گیری منابع انسانی است. دان  منابع انسانی علا دستیابی به کارایی، حل مسائل و تصمیم

عنوا، منبع ارزشمند برای افگ ای  م یگت رقگابتی سگازما، و      تواند به ایجاد تمای  بیف افراد، می

همچنیف، کمک به بهبود راهبردی و عملکردی سازما، در جهت رسید، بگه اهگداا سگازمانی    

کنگد ایگف    ها تبگدیل مگی   باشد. در واقع، بخ  حیاتی که دان  منابع انسانی را به ثروت سازما،

هگای   برد، برنامگه صورت کامل و صحیح برای پی  که منابع انسانی باید دان  رود را به است

ها تگا حگد زیگادی غیرقابگل      کار بایرند و به دیارا، منتقل کنند. ازآنجاکه رفتار انسا، سازما، به

ها همواره با افرادی مواجهگه   بینی است و تحت تأثیر عوامل مختلفی نی  قرار دارد، سازما، پی 

سگازمانی و   ، سازی دان  درو ها برای بهینه ستند که با وجود سعی و کوش  مدیریت سازما،ه

محور با پیشرفت و رشد پایدار برای کارکنا،، موجگب ایجگاد انحرافگات و     ایجاد محیطی دان 

توانگد   شوند. وجود ایف افگراد بگا رفتارهگای ویراناگری مگی      رفتارهای ویراناری در سازما، می

یکی از ایف انحرافات « ررابکاری دان »وری سازما، و سایر کارکنا، شود.  رهموجب کاه  به

هگای   هگای زیگادی را بگه پیکگره     رفتاری است که امروزه میا، منابع انسانی وجود دارد و آسیب

 سازما، وارد کرده است. 

هگای دولتگی اسگتا،     پژوه  حاضر با هدا طراحی مدل ررابکگاری دانگ  در سگازما،   

کگه در   طگوری  های کیفی و کمّی است؛ به رفت. نتایج پژوه  مشتمل بر یافتهلرستا، صورت گ

های ررابکاری دان  و در بخ  کمّی، مدل ررابکگاری دانگ  ارائگه شگد.      بخ  کیفی، مؤلفه

پگذیر،   سگارتار اداری متمرکگ  و انعطگاا   های بخ  کیفی پژوه  نشگانار آ، اسگت کگه     یافته
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 فریبرز فتحی چگنی
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ناسالم بیف واحگدها یگا افگراد، رلأهگای حقگوقی و       فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا، رقابت

کننگد.   گیری ررابکگاری دانگ  را فگراهم مگی     بسترهای شکلنظارتی در حوزة مدیریت دان ، 

انای گگی شگغلی و    بگی  جگو، همچنیف، نتایج ایف بخ  حاکی از آ، اسگت کگه عوامگل مدارلگه    

، ارتباطی و دانشی مدیرا،های  ضع  مهارت، تجارد منفی گذشته از اشتراک دان  فرسودگی،

جویانگة   علاوه، رفتارهگای تلافگی   هستند. به های مادی و معنوی برای اشتراک دان  نبود مشوق

سازی داده و فرهنگ مجازات  دانشی، سارتار بوروکراتیک سنایف، نبود استانداردهای یکپارچه

ارایی کگاه  کگ   شگوند و  جای یگادگیری، از جملگه ابعگاد ررابکگاری دانگ  محسگود مگی        به

های اجرایی و زمانی، تضعی  نوآوری و بهبگود مسگتمر و    گیری مدیریتی، اف ای  ه ینه تصمیم

  گیری ررابکاری دان  هستند. کاه  سرمایة اجتماعی سازما،، پیامدهای شکل

نتایج بخ  کمّی نشانار ررابکاری دان  در چهار سطح است. الاوی پژوه  بر اساس 

جگو و همبسگته، ابعگاد ررابکگاری دانگ  و      عوامگل مدارلگه  گیری،  چهار سطح بسترهای شکل

شده باید  گیری ررابکاری دان ، تدویف شده است. در رصوص الاوی تدویف پیامدهای شکل

گیری  که بسترهای شکلعنوا، کرد برای ررابکاری دان  باید بسترهای لاز  فراهم باشد. زمانی

شگوند. ایگف عوامگل     بسته وارد عمگل مگی  جو و هم ررابکاری دان  فراهم باشد، عوامل مدارله

صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر شدت و نوع ررابکاری دان  تأثیر باذارند. اینهگا   توانند به می

کننگد. ررابکگاری دانگ      عمگل تبگدیل مگی   عواملی هستند که پتانسیل موجود در بسترها را بگه 

جویانگة   شگد رفتارهگای تلافگی    تواند در ابعاد مختلفی ظاهر شود. با توجه به آنچه که گفتگه  می

سازی داده و فرهنگ مجازات  دانشی، سارتار بوروکراتیک سنایف، نبود استانداردهای یکپارچه

شوند و پیامدهایی از جمله کاه   جای یادگیری از جمله ابعاد ررابکاری دان  محسود می به

نگوآوری و بهبگود    های اجرایی و زمگانی، تضگعی    گیری مدیریتی، اف ای  ه ینه کارایی تصمیم

 دنبال رواهند داشت. مستمر و کاه  سرمایة اجتماعی سازما، را به

های ایف پژوه  با مطالعات جدید در حوزه ررابکاری دان  همخوانی دارد. نتایج  یافته

دهد که فرهنگ سازمانی بسته، سارتار بوروکراتیک و ضع  اقلیم اعتماد  آمده نشا، می دست به

های دولتگی هسگتند. ایگف     گیری رفتارهای مخرد دانشی در سازما، ای شکلتریف بستره از مهم

همسو است که نق  اقلیم اعتماد و جگو اشگتراک    (2421)اسلا  و همکارا، ها با پژوه   یافته

دان  را در کاه  تمایل به ررابکاری دانشی تأیید کردنگد. همچنگیف، نتگایج ایگف مطالعگه در      
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پاییف و ضع  حمایت مدیریتی بر اف ای  رفتارهای منفگی دانشگی بگا    تأثیر انای ش رصوص 

هگا   مطابقت دارد؛ ایف پژوه  (2420)  و و همکارا،و  (2421) آل حسف و همکارا،های  یافته

عوامل تشدیدکننده تمایل  صلاحیتی و نبود عدالت سازمانی، از نشا، دادند ادراک نابرابری، بی 

وی  جیسازی یا تخریب دان  است. اف و، بر ایف، همخوانی نتایج با پژوه   کارکنا، به پنها،

که آنا، نی  به نقگ  روابگط نگابرابر تیمگی و تبعگیض      نی  مشهود است، چرا  (2423)و چیانگ 

 .اند ادراکی در بروز ررابکاری دانشی اشاره کرده

کمگی، مگدل   –تفسیری و تحلیل کیفی–گیری از رویکرد سارتاری در ایف پژوه ، با بهره

گیگری )سگارتار اداری    مفهومی ررابکاری دان  در چهار سطح طراحی شد: بسگترهای شگکل  

انای گی شغلی و ضگع  مهگارت ارتبگاطی     گر )بی غیرشفاا(، عوامل مدارلهمتمرک  و فرهنگ 

سازی آگاهانگه اطلاعگات( و پیامگدها     جویانه و پنها، مدیرا،(، ابعاد ررابکاری )رفتارهای تلافی

وری(. نتایج نشا، داد کگه رهبگری حمگایتی، فرهنگگ      های اجرایی و کاه  بهره )اف ای  ه ینه

ای در برابر ررابکاری دان  ایفا کننگد. بگر ایگف     وانند نق  بازدارندهت شفاا، و اقلیم اعتماد می

هگای   های دولتی با تقویت اعتماد متقابل، ایجگاد مشگوق   شود مدیرا، سازما، اساس، پیشنهاد می

اشتراک دان  و استانداردسازی فرایندهای اطلاعاتی، از گسترش ایف پدیگده جلگوگیری کننگد.    

های دولتگی باشگد و    مایی کاربردی برای مدیریت دان  در سازما،تواند راهن شده می مدل ارائه

ای راهبردی برای توسعة پایگدار   جای عاملی ویرانار، به سرمایه بستری فراهم آورد تا دان ، به

 .و ارتقای عملکرد سازمانی تبدیل شود

گسگگترده بگگرای دسگگتیابی بگگه نتگگایج معتبگگر، بگگا  هگگای تگگلاشپگگژوه  حاضگگر بگگا وجگگود 

ها تأثیرگذار باشد. نخست،  پذیری یافته تواند بر تعمیم رو بوده است که می یی روبهها محدودیت

ویگژه در   های دولتی ایگرا،، بگه   نبود مطالعات پیشیف جامع در زمینة ررابکاری دان  در سازما،

توجهی مواجه کرد. ایف رلأ پژوهشی  های پژوهشی قابل استا، لرستا،، پژوهشارا، را با چال 

تر  های کیفی با ربرگا،ِ محدود شد و امکا، مقایسة گسترده بستای بیشتر به مصاحبهمنجر به وا

با مطالعات دارلی را کاه  داد. دو ، با توجه به ماهیت کاربردی و رویکرد سارتاری تفسیری 

نفر(  34گیری هدفمند از مدیرا، ارشد و مدیرا، منابع انسانی )به تعداد  پژوه ، انتخاد نمونه

گیری، محدودیت در حجم نمونه و تنوع جغرافیگایی   ؛ با ایف حال، ایف روش نمونهضروری بود

هگای دولتگی اسگتا،     ها را بیشتر به شرایط راص سگازما،  همراه داشت و ممکف است یافته را به
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های  ها، هر چند روایی و پایایی آنها با روش لرستا، محدود کند. سو ، اب ارهای گردآوری داده

برای تحلیل کیفگی و    ISM و Maxqda اف ارهای تأیید شد، وابستای به نر محتوایی و نظری 

های تفسیری کدگذارا، قگرار گیگرد. در نهایگت، تمرکگ       کمّی ممکف است تحت تأثیر سوگیری

های رصوصی یا غیردولتی شد  های دولتی، مانع از بررسی تطبیقی با سازما، پژوه  بر سازما،

از پدیده ررابکاری دان  را آشکار سگازد. بنگابرایف، پیشگنهاد     تری توانست ابعاد گسترده که می

تر پیایری شوند تگا   های ترکیبی گسترده تر و روش های ب رگ های آتی با نمونه شود پژوه  می

 پذیری بیشتری یابد. مدل پیشنهادی در ایف مطالعه، قابلیت تعمیم

 :شوند های پژوه ، پیشنهادات زیر ارائه می با توجه به یافته

جویانة دانشی از ابعاد ررابکاری دان  است؛ بنابرایف، ایجاد نظا  اعتمگاد و   رفتارهای تلافی • 

هگای دولتگی    حمایت از اشتراک دان  در سازما، ضروری است. در ایف رصوص، به سگازما، 

شود محیطی امف و بدو، ترس از واکن  منفی ایجاد کنند تا کارکنا، احساس کننگد   پیشنهاد می

« وگوی امف های گفت اتاق»اشتراک باذارند. همچنیف، تشکیل ند آزادانه دان  رود را بهتوان می

سمت یادگیری های ارتباطی و حل تعارض، فرهنگ سازما، را به های آموزشی مهارت و کارگاه

 دهند. نق  رهبرا، در حمایت شفاا از ایف فرهنگ بسیار مهم است. سوق می

سگازی   گیگری مگدیریتی از پیامگدهای پیگاده     کگارایی تصگمیم  نتایج پژوه  نشا، داد کگاه    • 

های مدیریت دان  پویا و دسترسی  ررابکاری دان  است. در ایف رصوص، استفاده از سامانه

بخشد. آموزش مدیرا،  گیری را بهبود می های دولتی، تصمیم روز در سازما، های به آسا، به داده

گیری، رطاهگا و تگأریر را کگاه      تحلیلی در تصمیم ها و استفاده از اب ارهای برای تحلیل داده

 کننده است. های مشورتی برای مشورت تخصصی نی  کمک دهد و تشکیل تیم می

سازی ررابکاری دانگ  اسگت؛ بنگابرایف،     تضعی  نوآوری و بهبود مستمر از پیامدهای پیاده • 

هگای معنگوی و    ه با پگاداش های نوآورانه، همرا کننده برای ارائة ایده ایجاد فضای امف و حمایت

های رلاقیگت و   دهد. برگ اری کارگاه های دولتی انای ة نوآوری را اف ای  می مادی در سازما،

کند. همچنیف، مدیریت باید پگذیرای اشگتباه و    توسعة فردی، فرهنگ بهبود مستمر را تقویت می

 شده باشد. های کنترل شکست

سازی ارلاقی است؛ بنابرایف، باید فرآیندهای اداری سارتار بوروکراتیک سنایف از ابعاد برند • 

مراتگب در  هگای دیجیتگال جگایا یف شگوند. همچنگیف، کگاه  سلسگله        ساده و بگا اتوماسگیو،  
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شگود.   شدت توصیه مگی بخشی برای تسهیل جریا، دان  به های میا، گیری و تشکیل تیم تصمیم

 دهد. وری را اف ای  می نویف، بهره های از طرفی، آموزش کارکنا، برای استفادة بهتر از فناوری

گیگری ررابکگاری دانگ  اسگت؛      پگذیر از بسگترهای شگکل    سارتار اداری متمرک  و انعطاا  •

های دولتی موجب اف ای   گیری در سازما، بنابرایف، تفویض ارتیار و کاه  تمرک  در تصمیم

هگای   ل تگیم شگود. همچنگیف، تشگکی    سرعت واکن  به مشکلات و اف ای  رضایت کارکنا، می

 کند.  رودگردا، و تقویت مشارکت کارکنا، در تصمیمات، جریا، آزاد دان  را تسهیل می

گیگری   جگوی شگکل   های مادی و معنوی برای اشتراک دانگ  از عوامگل مدارلگه    نبود مشوق  •

هگای اشگتراک    دهی متناسب با فعالیت های پاداش ررابکاری دان  است؛ بنابرایف، طراحی نظا 

های دولتی ضروری است. همچنیف، اجرای  های مالی و غیرمالی در سازما، تشویقدان  شامل 

هگا را تقویگت    های تقدیر عمومی و نمای  نق  افراد کلیدی در اشگتراک دانگ ، انایگ ه    برنامه

 کند.   می

جگوی ررابکگاری دانگ  اسگت؛      تجارد منفی گذشته از اشگتراک دانگ  از عوامگل مدارلگه     •

بنابرایف، برگ اری جلسات بازرورد و ارزیابی منظم برای شناسایی و رفع موانع اشتراک دانگ   

کننگده بگرای اشگتراک     های دولتی ضروری است. همچنگیف، ایجگاد فضگای حمایگت     در سازما،

شود. از طرفی، معرفی افگراد موفگق در اشگتراک     رمیم اعتماد میها باعث ت ها و شکست موفقیت

 دهد. های متناسب، تجارد منفی را کاه  می دان  و ارائة پاداش

 قدردانی

 کنند. ها و پیشنهادهای رود صمیمانه قدردانی می سبب ارائه دیدگاه نویسندگا، از داورا، به

 تعارض منافع

 ف پژوه  وجود ندارد.گونه تعارض منافعی در ارتباط با ای هیچ

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ منابعگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ 

(. بررسی تأثیر رفتارهای مخرد نظارتی 1338سب ی، عطیه، رمضانی، یوس ، و سجاد، عاطفه )

بر تسهیم دان  با توجه به نق  میانجی رستای عاطفی و نق  تعدیلی عدالت سگازمانی.  
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Abstract 
Purpose: Muslim and Western scholars have classified various sciences 

based on three foundations: ontological, methodological and axiological. 

However, because of their different perspectives on the sciences, they have 

adopted various criteria and patterns as the basic for their classification 

systems. This study aims to identify the similarities and differences 

between Muslim and Western classifications of the sciences based on these 

three foundations. 

Method: This analytical study was conducted using a literature review. 

      Findings: The ontological foundation has received greater attention than  

      the methodological and axiological foundations in the classification 

      of sciences by both Muslim and Western scholars. Nevertheless, 

      both traditions have proceeded in a subject-oriented manner when using  

      criteria and patterns for classifying the sciences. The main difference is  

      that Muslim scholars have employed a greater variety of patterns  

      and criteria. It is also noteworthy that the library-based criterion has been 

      more practical in terms of the simplicity and ease it offers for storing 

      and retrieving knowledge. 

 

Conclusion: Identifying the differences in the foundations, patterns, and 

criteria underlying the classification systems of Muslim and Western 

scholars can provide a basis for localizing classification knowledge from 

the ontological perspective of Muslim scholars and for defining educational 

and research objectives accordingly. 
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Introduction  

The classification of sciences has always been a fundamental concern 

for philosophers and scholars, as it organizes knowledge, defines the 

relationships between disciplines, and guides educational and research 

priorities. Both Muslim and Western civilizations have produced rich 

traditions of classifying sciences, yet these traditions have emerged 

from different intellectual, cultural, and philosophical contexts 

(Bakkar, 2010; Nasr, 2005). A key question is whether the underlying 

foundations—ontological, methodological, and axiological—are 

similar or different between these two traditions. Previous studies 

have often examined Muslim or Western classifications separately 

(Grant, 2007; Sajjadi, 1981), but a systematic comparative analysis 

based on explicit foundational categories remains scarce. Without 

such a comparison, any attempt to localize or integrate classification 

systems may lack theoretical depth. This study therefore compares the 

classifications of sciences by Muslim and Western scholars 

specifically through the lens of three foundations: ontology, 

concerning the nature and hierarchy of being; methodology, 

concerning the ways of acquiring knowledge; and axiology, 

concerning the purpose and value of knowledge. 

Purpose 

The purpose of this study is to identify, compare, and analyze the 

similarities and differences between the classifications of sciences 

proposed by Muslim scholars and Western scholars, based on the 

three foundational perspectives of ontology, methodology, and 

axiology. Furthermore, the study seeks to explain why certain 

foundations and criteria have been more dominant in each tradition 

and to explore the implications for a possible localized classification 

rooted in the ontological perspective of Muslim scholars. 

Method 

This study adopts an analytical approach and was conducted through a 

comprehensive literature review of primary and secondary sources. 

The research systematically examined the works of major Muslim 

scholars from the classical Islamic period to later philosophers, such 

as Farabi, Ibn Sina, Ghazali, Tusi, and others, as well as Western 

scholars from Aristotle and Bacon to Comte, Spencer, and Dewey. 

The extracted classifications were coded and analyzed according to 

three predetermined foundational categories: ontological, 
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methodological, and axiological. The analysis focused on identifying 

which foundations were explicitly or implicitly used, the variety of 

criteria and patterns employed, and the possible reasons for the 

dominance of specific foundations in each intellectual tradition. 

Findings 
The findings reveal that all three foundations—ontological, 
methodological, and axiological—have been used by both Muslim and 
Western scholars in classifying the sciences. However, the degree of 
emphasis and the ways in which these foundations are reflected differ 
significantly. 

First, the ontological foundation is prominent in both traditions, 
but with a crucial difference: in the Islamic tradition, ontology—based 
on the hierarchy of being (material, immaterial, divine)—serves as the 
primary and often implicit basis for classification. Muslim scholars 
such as Avicenna, Tusi, and later philosophers prioritize the subject 
matter’s mode of existence, for example, whether it depends on matter 
or not. In the Western tradition, ontology is also important, as 
reflected, for example, in Aristotle’s division of theoretical sciences. 
However, after the Cartesian turn, ontological criteria gradually lost 
their exclusive dominance and were often combined with 
epistemological or pragmatic criteria. 

Second, the methodological foundation is more explicitly and 
diversely present in Islamic classifications than commonly assumed. 
Muslim scholars have used criteria such as teaching methods (ta‘lim), 
the origin of knowledge (reason, revelation, sense experience, and 
heart), and even the classification of scholars themselves (theologians, 
philosophers, and Sufis). In the Western tradition, methodological 
criteria became central especially after the rise of empirical sciences 
and the emphasis on distinct methods for distinct domains. However, 
the variety of methodological patterns is greater among Muslim 
scholars. 

Third, the axiological foundation (value-based classification) is 
very strong in the Islamic tradition, where sciences are often ranked 
according to their contribution to human happiness (sa‘adah), spiritual 
perfection, or worldly and otherworldly benefit. In contrast, Western 
classifications after the Enlightenment tend to be value-neutral or 
secular, avoiding explicit teleological rankings. Exceptions include 
early modern thinkers such as Vico. 
In terms of specific criteria and patterns: 

 Muslim scholars employed more diverse criteria, including 
subject matter, nobility (sharaf), worldly and otherworldly 
benefit, indigenousness, education-orientation, divine versus 



 

 

 

 

Shahnaz khademizadeh 

Maryam Amraei  

Librarianship and Information Organization Studies, 37(2), Summer 2026 
 

286 
 

rational origin, and even librarianship criteria, although the 
latter received less emphasis. 

 Western scholars increasingly relied on criteria such as mental 
faculties (Bacon), historical separation from philosophy 
(Comte, Ampere), simplicity and ease of use (Dewey, Library 
of Congress), and objectivity of concepts (Spencer). 

A notable finding is that the library-based criterion, based on 
simplicity and ease of storage and retrieval, is almost exclusively a 
Western contribution, emerging from the practical needs of 
librarianship. Among Muslim scholars, despite their advanced 
bibliographic traditions, such purely pragmatic criteria are rare. 
Finally, the ontological foundation remains the most frequently used 
foundation in both traditions when considering the entire historical 
span, but for different reasons: in Islam, because philosophy 
(metaphysics) is seen as the root of all sciences; in the West, because 
early classifications, until Descartes, were heavily Aristotelian. 

Conclusion 
This study concludes that Muslim and Western scholars share the 
three foundational pillars of classification—ontological, 
methodological, and axiological—but differ significantly in emphasis, 
diversity, and application. Muslim classifications exhibit a greater 
variety of criteria and maintain a strong axiological (value-based) and 
ontological orientation throughout their history. Western 
classifications, especially after the 17th century, shift toward 
methodological and pragmatic criteria, often sidelining explicit 
teleological or metaphysical foundations. The library-based criterion 
(simplicity) is a distinctive Western development. Recognizing these 
differences allows for a more informed localization of classification 
knowledge. A classification system rooted in the ontological 
perspective of Muslim scholars can be proposed, which may better 
align with educational and research objectives in Islamic societies. 
 
Acknowledgements 
The authors would like to thank the anonymous reviewers for their 
valuable comments and suggestions. 
 
Conflict of Interest 
The authors declare no conflict of interest.



 

 

   اطلاع    ا  عل      ، گ       اریدانش    . 1
دانش اا  ش دیچ را  ا     ی، شناسدانش

 اهواز، اهواز، ای ا  )نویسنچ  مسئول(؛

 s.khademi@scu.ac.ir 

. دانشجوی دکت ی، گ    عل  اطلاعا    2
شناسی، دانش اا  ش دیچ را  ا     دانش

 اهواز، اهواز، ای ا ؛  

amraie.maryam@gmail.com 

 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
لعا

طا
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
73 (2،) 

ن
ستا

تاب
 

۰۴
۱5

 

 

 یمرور :نوع مقاله

 80/80/4181: افتیدر خیتار

 01/81/4181: یبازنگر خیتار

 02/80/4181: رشیپذ خیتار

 41/81/4181انتشار:  خیتار

مسدلنا  و   شدنن ا  یان   گاهید علدم  از د  یبند   (. تفاوت طبقه5041. )میمر ،یشهناز، و امرائ زاده، یخادم استناد:
 .   354-283(، 2)37 ،اطلاعات یسازمان ه و یکتاب ار مطالعات .از منظر مبنا یغرب شنن ا یان 

 Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3773.2331 

 
 

 ،یشناس یهست ،یغ ب شانچا یمسلاا ، انچ شانچا یعلوم، انچ یبنچ طبقه
 یشناس ارزش ،یشناس ر ش

  هاکلیدواژه

 شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه

 از منظر مبنا یغرب
  0مریم امرائی  |  4زادهشهناز خادمی

 دهیچک
شدناختی،   مبندای هسدتی  ان یشدنن ا  اسدلامی و غربدی علدم  م تلدب را بدر اسدا  سده          هدف:

به نمع نگاه متفاوت به علم ، معیارها  ان ؛ اما با تمجه  بن ی کرده شناختی طبقه شناختی و ارزش روش

یداتتط   ،اند . هد ا از ایدط مطالعده     بن ی خدمد ردرار داده   و الگمهای گمناگمنی را اسا  طرح طبقه

 مذکمر است. ةگان مبانی سه بر  هیکت باهای علم  اسلامی و غربی  بن ی طبقه های شباهتها و  تفاوت

 حاضر از نمع تحلیلی و با روش مرور متم  انجا  ش ه است. ةمقال روش:

بن ی علم  ان یشنن ا  اسلامی و غربدی، نسدبت بده مبدانی      شناختی در طبقه مبنای هستی ها: یافته 

در مقا  معیدار و  محل اعتنا بمده است. ایط در حالی است که شناختی، بیشتر  شناختی و ارزش روش

تفداوت ننجاسدت کده الگمهدا و معیارهدای       اند .  محمر پیش رتته الگمی تقسیم علم  هر دو ممضمع

از ای  تقسیم علم  میا  ان یشنن ا  مسلنا  بیشتر است؛ البته با ذکر ایط نکتده کده مدلات کتاب انده    

 است.کاربرد بیشتری داشته  ،ذخیره و بازیابی علم  به جهتسادگی و سهملت  لحاظ

بن ی ان یشنن ا  غربدی   هایی که میا  مبانی الگمها و معیارهای طبقه با شناخت تفاوت گیری: نتیجه

شناسدی   بند ی مبتندی بدر هسدتی     سدازی داندش طبقده    از نمعی بدممی  تما  یمو اسلامی وجمد دارد، 

 ان یشنن ا  مسلنا  س ط گفت و اه اا نممزشی و پژوهشی را متناسب با ن  تعییط کرد.
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 مقدمه

م تلدب   هدای  شدیمه خدمد، ننهدا را بده     رامدم  یاز امدمر پ  یمند   همنظمر شناخت و بهر انسا  به

در علدم  و   یژگد یو طید کند . ا  طیو اه اتش را تدمم  یتا روابطش را سامان ه کن  یم یبن  طبقه

بده   یبند   م تلدب، طبقده   یها به گسترش علم  و رشته  تمجه . باشمد یننها بارزتر م یبن  طبقه

را  پژوهشدگرا  و  کند   یکنک مد  یعلن ةجامع یبرا عیوس یان از و چشم شطرو یریمس جادیا

 یها خمد را حل کنن . تن   یها و چالش یینظر خمد را شناسا م تا ممضمعات  سازد یرادر م

 یبند   طبقده را علدم    ،و حدماد   یطیمح طیشرا ها، تیبر اسا  اه اا، ظرت یو غرب یاسلام

 جیهر تن  ، به دستاوردها و نتدا  یدانش ةنیو گنج یمعرتت یها شهی. ر(5331، سجادی) ان  هکرد

 لسمتا یدارد. ت یها بستگ تن   گریاز دانش د یریگ بهره زا یم ،طیدانشنن ا  ن  و هنچن یعلن

گسدترش   زید نرا دانش نقش دارن ، بلکه علم  دانشنن ا  گذشدته    یتنها در تمل  در هر تن   نه

و  یبند   طبقده را علدم    لسدمتا  یدهد  ت  ی. مرور منابع گذشته نشا  من کن یم لیو تکندهن   می

هدر علدم در    گاهیجا طییمراتب علم  و تع  به سلسله یا ژهیو تمجه و کرده یسازمان هرا دانش 

 .(51، 5381)بکّار، ان   معرتت انسا  داشته یچارچمب کل

واسطة  های نمیط تعلیم در بیشتر کشمرهای اسلامی، تا ح ودی به نشفتگی حاکم بر برنامه

بن ی علم  است که در حال حاضر در نظا  امروزی نممزش اسلامی  کاستی خرد مبتنی بر طبقه

ی باش  کده  تمان  درست و منطق بن ی علم  می . زمانی طبقه(5380)نصر، پذیر ش ه است  رؤیت

 یعلند  ةعلم  که تار  پشتمان یبن  طرح طبقه کیچه بسا مبنای مش ص و منطقی داشته باش . 

شدمد،   مدی گرتتده    هیها ناد م تلب تن   یها یبن  طبقه ا یتنها در م  مش ص باش ، نه یو مبان
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

منکدط اسدت بده     یعلن یمبان نبمد جه،ی. در نتشمدعلم و پژوهش  شرتتیمانع پ تمان  یبلکه م

 منجر شمد. یبه اه اا علن یابیستدر د یپژوهش و ناکام حیصح ریانحراا از مس

 یرو یو منطقد  یعلند  یعلدم  بدر اسدا  مبدان     یبن  هبه طبق یو غرب یدانشنن ا  اسلام

اسدت.   یمش صد  یمبندا  یننهدا دارا  یمراتدب علند    از سلسدله  کید هر  که  یطمر به ؛ان  نورده

شدناختی، مبندای    هسدتی در ص ر اسلا  و غرب شامل  یبن  طبقه یمبان ده  ینشا  م ها پژوهش

دو  طید ا شدنن ا  ی. ان (353، 5385، ی و هنکدارا  )راسن است شناختی و ارزش شناختی روش

ان . با وجمد اختلاتدات،   از علم  ارائه داده یمتفاوت یها یبن  سه مبنا، طبقه طیبه ا  تمجه سنت با

م تلدب   یو الگمهدا  ارهدا یش ه اسدت. مع  تیرعا ها یبن  طبقه یدر تنام یمبان طیا یاصمل کل

 دارد. یبستگ ینسبت به مباحث علن شنن ا ین علم  در هر دو سنت به نمع نگاه ا یبن  طبقه

و  (5381)بکّدار،  های علم  از دی گاه ان یشنن ا  مسلنا   بن ی در مطالعات گذشته، طبقه

چند انی صدمرت    بررسی ش ه است؛ اما دربارة تفاوت مبدانی، مطالعدة   (Grant, 2007)غربی 

 نگرتته است. 

 علوم یبندمیتقس در متفاوت یمبان

. شمد یم یتلق بیاز باب تعر یعنما  ملحقات او به روا یو پ ییعلم  در تلسفه ارسطم یبن  طبقه

 هنسبت ب مهر عل گاهیشمن  و جا یبن  و وح ت علم ، لاز  است ننها طبقه تیهم طییتع یبرا

 تدما   یاست که ب و  ننها نند  یمش ص یمبان ازمن ین یبن  طبقه طی. اشمدعلم  مش ص  ریسا

مراتب علم  وجدمد دارد:   سلسله  یمعن ه در تنظ یسه مبنا ی،طمر کل. بهکرد یبن طبقه راعلم  

سده مبندا و    یط. در ادامه، ا3شناختی ارزش مبنای و ،2شناختی روش مبنای ،5شناختی هستی مبنای

 .شمد میداده  یحاختصار تمض علم  به یگرنسبت ننها با وجمه د

 یشناختیهست یمبنا

و چده   یوجمد )چه ذهند  قتیبا حق کن  و یم را بررسی نظا  حاکم بر ممضمعات  یشناس یهست

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. ontological 
2. methodological 
3. axiological 
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

علدم  را   یبند   بده بحدث وجدمد در رده    یاسدلام  شنن ا یتمجه ان ارتباط است. ( در یخارج

ی طمساستنتاج کرد.  یمنصمر دشتک طیال  ا یو غ یطمس طیرال یخماجه نص  گاهیاز د تما  یم

دهند ة   کده نشدا    کند   یمد  بیتعر «چنانکه هستن  زهایدانستط هنه چ»حکنت را  (38، 5331)

هدر   یباور است که جسدتجم  طیبر ا زین (3، 5314ی )دشتکو دانش است.  یهست ا یوح ت م

ممضمع ننها دارد.  زیدر تنا شهیر ،علم  زیاست و تنا ریپذ علم پس از شناخت وجمد ن  امکا 

در  نایسد  ابدط  باش . یررارداد ای یجعل تمان  یاست که نن ینیو ع یوجمد یممضمع علم ، امر

 ی. ابت ا، وابستگده  یوجمدشا  ملات ررار م ةممجمدات را بر اسا  نحم یبن  میتقس نیز شفاء

نقدش   ،تید نسبت ننها با ماده و حرکدت و در نها  ،سپس ؛انسا  اریاستقلال ممجمدات از اخت ای

را  ریمسد  کدرد، یرو طیا 5.شمد یم یاز معلممات به مجهملات بررس   یدر رس یذهن یوجمدها

تدریط  یکدی از برجسدته   .(5315 ،ی)جلالد  دهد   یشکل م یتلسف یشناس یهست یرت نمعصم  به

بن ی علم  دی ، دریقاً شناختی را در تقسیمتما  در ن  ایفای نقش مبنای هستیهایی که می ننمنه

بند ی  اساساً تقسدیم  (5044) یناس ابطابت ای م خل منطق شفاء متعلق به ابط سیناست. در ننجا 

نورد  تنایز میدا  حکندت عنلدی و     دست لحاظ نحمة وجمدشا  را ملات برای به ممجمدات به

دهد . بده ایدط ترتیدب، ابتد ا      نظری و سپس، میا  علم  الهی، طبیعی، ریاضی و منطق ررار مدی 

گیدرد. سدپس،   استقلالش از اختیار انسانی ملات ردرار مدی   بمد  ممجمد به اختیار انسا  یا متکی

نسبتی که ممجمدات با حرکت و ماده دارن  و میزا  وابستگی یا اسدتقلال نسدبی و ندا  ننهدا از     

یاتتط به وجمدهای ذهنی، نقش ننها در رسدان     ماده و حرکت ملات است و سرانجا ، با انتقال

گیدرد؛ ولدیکط در کدل مسدیر، ندمعی وجمدشناسدی       ما از معلممات به مجهملات ملات ررار می

 2تلسفی در دستمر کار است.

 شناختیمبنای روش

 ادراکات قینظا  تطب ختی،شنا روشکن  مبنای  اشاره می (5315جلالی )براسا  ننچه بیا  ش ، 

داندش اسدت.    کید بده اتقدا  در    یابیدسدت  یبدرا  یا لهیو وسد  کند   یم بررسی با ممضمعات را

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 الن خل الننطق، الشفاء،: نک.  5
 الن خل الننطق، الشفاء،: . نک 2
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

شدمن ؛   زیننها متندا  ییاز تنم  اجرا  یبا یشناخت یها روشدارد  اذعا  می (5374) جمارشکیا 

های متعارتی که در علم  استفاده . روشاست ریپذ رماع  پس از شناخت ننها امکا  یاجرا رایز

تلسفه و منطدق(، روش تجربدی )در علدم     ان  از: روش عقلی )در علممی نظیر  شمن  عبارتمی

طمر مثدال، در   طمر مثال، در تاریخ( و روش تعبّ ی )به شناسی(، روش نقلی )بهطبیعی و زیست

 علم  مرتبط با کتاب و ح یث(.

 شناختی مبنای ارزش

و نقدش   یننها بر اسا  سمدمن  یبن  طبقه یعنام هارزش ب یمراتب علم  بر مبنا  سلسله میتنظ

اتلاطدم  و ارسدطم، هد ا     ا ید ب و  تفاوت م ،یانسا  است. تاراب ییبه ه ا غا یابیدر دست

( یعلدت اولد   اید مطلدق )خ اوند     ریکه با خ دان  یم 5یبه سعادت رصم   یانسا  را رس ییغا

علم   ،پسوجمد ن ارد.  یگرین  ه ا د یاست که ورا یینها تیغا ر،یخ طیدارد. ا یخمان هم

معتقد    وی. شمن  یم یبن  میبه سعادت انسا  تقس لیدر ن میرمستقیغ ای میبر اسا  نقش مستق

 ابد  ی یدسدت مد   یخ اون ، به سدعادت ابد    ةپس از مرگ، با مشاه  یاست که انسا  در زن گ

و ارتباط ن  با مسمله غایدت و البتده    شناختی ارزشبنابرایط، مبنای  .(5385 ،ی و هنکارا )راسن

صدمرت    لحاظ نقش و معندایی کده بده    عنما  غایت رصمی در وارع، علم  را به مسملة سعادت به

 کن . بن ی و تقسیم می مستقیم یا غیرمستقیم در سعادت انسا  دارن ، طبقه

 علوم یبندطبقه در الگوها و ارهایمع

ان ، ایط سه مبندای مدذکمر را در    بن ی علم  روی نورده طبقهان یشنن ا  اسلامی و غربی که به 

ان ؛ اما در نحمة ارائه با معیارها  عنما  اصمل کلی ربمل و رعایت کرده بن ی علم  به ترسیم طبقه

هدا   ایط تفداوت  ان . ان ، به انحاء متفاوتی بر ایط مبانی تمکی  داشته و الگمهایی که در پیش گرتته

معیارهدا و الگمهدای    ،. در ادامده (5371 ی،)تهدانم  بند ی شد ه اسدت    قده منجر بده تندمع در طب  

 :شمد ها بررسی می بن ی در ایط تقسیم ش ه استفاده

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 نائل ب ا  تمان  ننی انسانی هر و است ن  از تر پاییط دیگر های سعادت هنة که است روحانی و معنمی . سعادت 5

 دارن . را ن  به وصمل تما  دارن ، معارا تحصیل وسعت و تکر رمت که ان کی تع اد تقط و شمد
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

گیدرد و بدر    ی ررار میختشنا معیار، رمای ذهنی است که در چارچمب مبنای معرتت اولیط

ایدط معیدار را در    5گرتته است. ترانسیس بدیکط   حاتظه، م یله و عارله شکل ةگان رمای سه ةپای

ممج  تاریخ است که )تقسیم کرد: حاتظه  هار گرتت و علم  را به سه دستک هبن ی علم  ب تقسیم

هدای نزاد   ممج  شعر و برانگی تط ان یشده )م یله  (،شمد شامل تاریخ م نی و تاریخ طبیعی می

 .(Kapaldi, 1998)( ده  خط تلسفه را تشکیل می)و عارله  (است

کن . ایط معیار به پید ایش   ترامعرتتی عنل می یعنما  معیار ، تاریخ است که بهدو معیار 

با تمکی  بدر تداریخ    2های تاری ی تمجه دارد. نگمست کنت ر علم  و جایگاه ننها در دورهو تطمّ

ائه کرد که از اعم شدروع و بده اخدص خدتم     از علم  ار یمراتب  استقلال علم  از تلسفه، سلسله

شناسدی   شناسی و جامعه ریاضیات، هیئت، تیزیک، شینی، زیستبه ترتیب  هش . او علم  را ب می

نیدز پذیرتتده شد  کده      0و اسپنسر 3تقسیم کرد. ایط رویکرد تمسط دیگر ان یشنن انی نظیر نمپر

و  اردکدانی  )نداظنی ار دادند   عنصر تاریخ )زما  ج ایی علدم  از تلسدفه( را معیدار اصدلی ردر     

 .(5310ترد،  مصطفمی

بمد  علم  است. علم  طبیعی شدامل ن  دسدته از علدممی     یعیرطبیمعیار سم ، طبیعی و غ

نین . در مقابل،  ت میدس هبهای عادی مانن  تجربه، عقل، تاریخ و شهمد  که از طریق روش است

اند .   وابسدته  یشناسد  غیرعادی مانن  وحی، الها  و حتدی تدراروا   های  روش علم  غیرطبیعی به

در حدال   ،هدای طبیعدی منتقدل شدمن      اگرچه برخی از ایط علم  منکط است در نین ه به روش

 شدمن   طبیعدی و غیرطبیعدی تقسدیم مدی     ة، علم  به دو دسدت اسا ر ایط چنیط نیستن . ب ،حاضر

 .(5371)علیزاده، 

های م تلفدی از   گذاری علم  است و شامل جنبه شراتت یکی از معیارهای مؤثر در ارزش

سدت  ب شدی و وسدعت رلنرو   جنله تعلیم، تناظر با مراتب هستی، اثبات مبدادی، روش، یقدیط  

کده   یطدمر  هبند ی کردند ؛ بد    . یمنانیا  علم  را بر اسا  مراحل نممزشی رتبده (5371 ی،)تهانم

طبیعیات )ممضمعات حسی(، ریاضیات )ممضمعات انتزاعی( و الهیدات در ایدط ترتیدب ردرار     

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. Francis Bacon 
2. Auguste Comte 
3. Ampere 
4. Spencer 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 نیدز  اسدلامی  ةدر ان یشد .  نشدم  دارن  که به سهملت درت طبیعیات از طریق حما  مربمط می

شدناخته   «حکنت علیدا »عنما   شمن  و الهیات به گذاری می علم  بر اسا  طبقات هستی ارزش

علنی اور دارن  تیلسمتا  مسلنا  ب. تری ررار دارن  پاییط ةتبط با ماده در رتبشمد و علم  مر می

هندیط دلیدل، الهیدات کده      که مسئملیت اثبات مبادی سایر علم  را برعه ه دارد، برتر است و به

کده یکدی از    شراتت در روش .شمد ب و  نیاز به مبادی خارجی است، علنی برتر محسمب می

 تمجه و عرتانی یتجرب  تفاوت بیط علم شراتت و برتری علم  بر یک یگر است، به های  ملات

. دانند   برتدر مدی   ،دلیل پرهیز از تقلی  و رسی   به حقیقت شدهمدی  علم  را به ایط عارتا  .دارد

ه شدهمد  که عرتدا  کده بد      یطمر ب شی به برتری علم  اشاره دارد؛ به هنچنیط، شراتت در یقیط

 .(5310ترد،  یمصطفمو  اردکانی )ناظنی گیرد رس ، در ص ر علم  ررار می می

طمر مثدال،   ممضمع علم مربمط باش ؛ بهوسعت رلنرو  تمان  به علم میدر نهایت، شراتت 

هدایی   جها تراتر از  ،جها  ماورای ماده اشاره دارد که از نظر عنق و وسعت بهعارتا  معرتت 

. تدارابی نیدز در   (5371)علیزاده، است انسانی مربمط های عقل تلسفی  تماناییاست که حتی به 

شراتت ممضمع )نجم (، عنق بدراهیط )هن سده( و کثدرت منداتع      بن ی علم ، سه ملات تقسیم

شدناختی و کداربردی    وششدناختی، ر  )علم  شرعی( را در نظر گرتته است که به تندایز هسدتی  

 .(74 ،5381)بکّار، علم  اشاره دارد 

 پنجندیط ان  که  هش بن ی علم  معیارهای م تلفی استفاده  در طبقههنچنا  که اشاره ش ، 

 نقدل از  به اسپنسر و (5371) . نملیداردممضمع اشاره اصل بمد  و  ، بممی5به عینیت ممضمع  ن 

بن ی خمد بر اسا  معیار عینیت ممضدمع، علدم  را بده سده      در تقسیم (541، 5381 الهی،تتح)

 عیندی  نینده  – یانتزاعد  هدسته تقسیم کرده است: علم  انتزاعی مانن  منطق و ریاضیات، علم  نین

شناسدی،   شناسی، زیسدت  شناسی، زمیط ستارهمانن   مانن  مکانیک، تیزیک و شینی و علم  عینی

 .شناسی شناسی و جامعه روا 

بمد ، علم  را بده دو دسدتة       با تمکی  بر معیار بممی (33، 5307) خمارزمیاز سمی دیگر، 

علم  عربی )علم  اصلیه( و علم  غیرعربی )علم  دخیله( تقسیم کرده است. علم  عربی شدامل  

کلا ، نحم، کتابت، شعر و عروض، تاریخ و علم  غیرعربی شامل تلسفه )نظری و عنلی(،  قه،ت
 

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
1. objectivity 
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  .شمن  )مکانیک( و شینی می 5منطق، طب، علم ع د و حساب، هن سه، نجم ، ممسیقی، حیل

  ها بر پایه تنایز مداهمی ممضدمع یدا مسدائل هدر علدم شدکل        بن ی در مقابل، برخی طبقه

که ریشه در میرا  یمنانی دارد، بر ایط اصل استمار است که تنایز علدم   ان . ایط رویکرد  گرتته

ای از ندمع نظدری و مفهدممی باشد  و      به تنایز ممضمع و مسائل ننها وابسته است. اگر مسدئله 

نسبت ن  با مسائل دیگر در حکم مبادی تصمری یا تص یقی ررار گیرد، در گروه علدم  نظدری   

گیدرد. ایدط    های عنلی ررار مدی  نتایج و نثار باش ، در حکنت شمد و اگر از سنخ بن ی می طبقه

هایی میا  ننهدا   هرچن  تفاوت ؛شمد سینا دی ه می بن ی در روش تارابی و تا ح ی ابط نمع طبقه

بند ی ارسدطم    اند  از: طبقده   هدای مبتندی بدر ممضدمع عبدارت      بن ی تریط طبقه وجمد دارد. رایج

)شناخت ماده( و عقلانی  2جهانی ة ی نمپر به دو دستبن صمرت نظری، علنی و شعری؛ طبقه  به

 نگدر  ها مانن  کلدی  بن ی بن ی ابط خل و  به عقلی و نقلی؛ و دیگر تقسیم )تکر و نثار ن (؛ طبقه

؛ 515، 5381 ،اکرمددی) )تمصددیفی( یددا مدداهمی، تجربددی و نزمایشددی  نگددر )تبیینددی( و جزئددی

 .(5310ترد،  یمصطفمو  اردکانی ناظنی

ننهاست کده   تیعلم ، غا یبن  مهم در طبقه یارهایاز معکن   تص یق می (5371) زادهیعل

 ای هیو تمصد  یفیو تمصد  ،یو مهارت یمعرتت ،یو نل یاصال ،یو عنل ینظر یها علم  را به دسته

علدم   رید نظ یکه علدم  عنلد   درحالی ؛ارزشنن  هستن  خمد  یخمد هب ی. علم  نظر کن یم میتقس

عندما    بده  یعلدم  نلد   ط،ی. هنچند کنند   یمد  را بررسی تیوارع تحمل و رییتغی، و تناور لاقاخ

کده علدم     درحدالی  ؛با حساب  رابطه مانن  جبر در ،شمن  یشناخته م یعلم  اصل یبرا ییابزارها

را  تیوارع یفیعلم  تمص گر،ید یهستن . از سم یرانن گ رینظ یعنل یها ییشامل تمانا یمهارت

 ریید تغ یبدرا  ییهدا  رالعنلدستم ،مانن  منطق و اخلاق یا هیکه علم  تمص درحالی کنن ؛ یم ریتفس

 .دهن  یارائه م

هدای طبیعدی،    های شناخت است که علم  را بده دسدته   بن ی علم ، حیطه طبقه اریمع گرید

هایی با منشاء عقلی )مانند  تلسدفه( و    انسانی شامل دانش  کن . علم  انسانی تقسیم میالهیات و 

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

های  از علم  کاربردی رایج در دوره اسلامی که با طراحی، ساخت، کارکرد و کاربرد ابزارها و دستگاه علم حیل. 1

 .گمناگم  مکانیکی سروکار داشت

2. mondane 
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شناسی( هستن . کن ی نیدز علدم  را بده دو دسدتة انسدانی )حاصدل تدلاش         رتتاری )مانن  روا 

ت نیز . مراحل شناخ(5370)حبیبی، بن ی کرده است  بشری( و نبمی الهی )حاصل وحی( طبقه

ترتیب علدم  حسدی، عقلدی و رلبدی را      شمد که به به سه مرحله حسی، عقلی و رلبی تقسیم می

 .(5380)نصر، دهن   شکل می

. ایدط رویکدرد   شمد میتمجه  نیز بن ی علم  معیار سادگی و سهملت در طبقهبه ، از طرتی

های عنلی ن  بدرای تسدهیل وظدایب     جنبهبر ح اکثر سادگی و ح ارل پیچی گی تمکی  دارد و 

سدهملت عندل را بده    »بن ی دیمیی است کده   کتاب ارا  اهنیت دارد. ننمنه بارز ایط معیار، طبقه

. در ایدط طدرح، داندش بدر اسدا  نیازهدای       (521 ،5373 )مقد  ،  «ده  نظم منطقی ترجیح می

شناسی،  ات کلی، تلسفه، دیط، علم  اجتناعی، زبا طبقه تقسیم ش ه است: اطلاع 54روزمره به 

 .علم  مطلق )تیزیک، شینی، طب(، علم  عنلی، هنرهای زیبا، ادبیات، تاریخ و جغراتیا

کن . علم   علم  را به بشری و دینی تقسیم می ،معیار همیت و منشم پی ایش ،اتزو  بر ایط

کده   درحدالی  ؛ اد علندی بشدر اسدت   بشری شامل علم  مبادی و مسائل است که منشم ننها استع

وجدمد ممضدمع    ةمعیار نحم.   و نقش انسا  در حفظ ننها مؤثر استنعلم  دینی منشم الهی دار

مانند    انسدانی   شناسدی، علدم    مانند  تیزیدک و زیسدت    نیز علم  را به سه دستة علدم  طبیعدی  

غزالی و ملاصد را  . کن  شناسی و علم  الهی مانن  کلا  و عرتا  تقسیم می شناسی و جامعه روا 

غزالدی  و  (5331) ان . ابط حز  ان لسدی  بن ی کرده علم  را دسته ،بمد  با معیار دنیمی و اخروی

 اند ؛  ( تقسیم کردهتمحی علم  عقلی را به دنیمی )مانن  طب و ریاضیات( و اخروی )مانن  علم 

امل علم ارمال، علم اعنال و علم احمال و علم  اخدروی  که ملاص را علم  دنیمی را ش درحالی

  (.2، 5381 اسلامپمر،) دان  را شامل شناخت جماهر غیرمادی و زن گی اخروی می

علدم  را بده    ،با معیار تدمثیر در سدعادتنن ی   نیز (511 ،5331) خماجه نصیرال یط طمسی

هایی مانن  علم سعادت نفسانی، علم سعادت ب نی، علدم سدعادت مد نی و علدم  ظداهر       دسته

 دهن ة نقش هر علم در رسی   به سعادت انسا  است. بن ی نشا  تقسیم کرده است. ایط تقسیم

 کدار  هبد  (5307) خمارزمیو  (5331) در مقابل، معیار نسبت با دیط در نظریه ابط خل و 

کن ، با تمکی  بر اینکه مبد   وضدع    رتته است. ایط رویکرد علم  را به شرعی و عقلی تقسیم می

که علم  عقلی مبتندی بدر عقدل محد ود بشدری هسدتن         درحالی ؛در علم  شرعی خ اون  است

 .(5381)اکرمی، 
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

بده اهد اا    لعلدم  ا احصداء بن ی علدم  نقدش دارد. تدارابی در     در طبقه هممعیار نممزش 

راهنندای کلدی بدرای دانشدجمیا ،      ةارائد در بن ی علدم  را   کن  و تمای  طبقه نممزشی اشاره می

نیازهددای تبحددر در علددم و تعیددیط حدد ود   مراتددب علددم ، شددناخت پددیش   نگدداهی از سلسددله

 .(513، 5385، راسنی و هنکارا ) کن  خلاصه می علم  ش    یت صص

و ایدط   تمجه کرده اسدت سالارا   به راهننایی دبیرا  و دیما  العلم  جمامعابط تریغم  در 

که تارابی بر اتحاد علم  تمکید    رس . درحالی رلقشن ی به اوج خمد می یالاعش صبحرویکرد در 

ایط دو سنت را ترکیب کن . بسیاری از است سعی کرده  العلم  یحمفاتدارد، کاتب خمارزمی در 

سینا و نصیرال یط طمسی ایط مسیر را دنبدال کردند      لصفا، ابطا  تیلسمتا  ایرانی از جنله اخما

 .(57، 5387)کرامتی، 

نیز بر اسا  یک ترتیب طبیعی و تداری ی اسدت و از زبدا      (5388) یمابط ن بن ی  طبقه

دهد ،    . او علم  ررنندی را پدس از زبدا  و ادب ردرار مدی     یاب صنایع پایا  می او ب شمد مینغاز 

 بن ی علم  اسلامی بر اسدا  سلسدله   معنمل بمده است. در مجنمع، طبقه ،روشی که در تعلیم

بدا   زید ن ی. رلقشدن  (01، 5380 )نصدر، نا  بمده اسدت  ساز نظا  تربیتی میا  مسلنا هزمین ،مراتب 

او  یبند   . طبقده دهد   یردرار مد   تیرا در اولم اتیعلم ادب ،5یبر روش معلنان یمبتن یبن  میتقس

علدم   ،یعد یعلدم  طب  ه،یعلدم  شدرع   ات،ید شرح است: علم ادب و ادبایط  شامل هفت اصل به

 .(27، 5384، ت ایی عراری) هیع د و علم  علن ئت،یهن سه، علم ه

شدرعی   حکدم  تعییط نسبت معارا و علدم  بدا  بر اسا   ها بن ی برخی از طبقههنچنیط، 

مثال، غزالی علم  عقلی را به سه دستة من وح، مذمم  و مباح تقسدیم   طمر  ان . به صمرت گرتته

ده  که تعالیت در زن گی دنیدمی بده تراگیدری     من وح تمضیح میکرده است. او درباره علم  

هایی از ایط دسته هستن  که برای سدعادت جهدانی    ایط علم  بستگی دارد. طب و حساب ننمنه

ان . علم طب برای سلامت جسم و علم حساب برای معاملات روزانده و تقسدیم ار     ضروری

لم  یا واجب کفایی است یا مستحب، بسته به کن  که تراگیری ایط ع لاز  است. غزالی تمکی  می

جزئیداتی را کده    ،اینکه نیا نگاهی از ننها برای سعادت جامعه ضروری باش  یا خیر. او هنچنیط
 

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
کدار   هنمدمزا  بد  تراگیدرا  یدا مهدارت    بده  هدا مهارت و دانش انتقال برای معلنا  که تنمنی و ها روش . مجنمعه 1

 گیرن .می
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 (.2 ،5381 اسلامپمر،)نه واجب   دان مستحب می ،ضروری مؤثرن  در تقمیت علم ِ

عندما  معیدار اصدلی ردرار      مسائل علم، عالنا  علم  بده  یجا ها، به بن ی طبقهاز در برخی 

شدمن  کده از    بند ی مدی   هایی از عالنا  طبقده  ها بر اسا  گروه ان . در ایط رویکرد، دانش گرتته

مثال، خیا  طالبا  معرتت را به چهار گروه متکلندا ،   طمر  . بهکنن  های خاصی پیروی می مکتب

ل تصما و عارتا  تقسیم کرده است. غزالی نیز در کتداب  تلاسفه، اسناعیلیا  و تعلینیا ، و اه

بن ی کدرده   جمین گا  دانش را به متکلنا ، تیلسمتا ، تعلینیه و صمتیه طبقه الضلال الننقذ مط

زیرا هر مکتب تکری بدر اسدا     ؛شناختی است بن ی، روش است. مبنای اصلی ایط نمع تقسیم

، 5385، راسدنی و هنکدارا   )شدمد   تعریب مدی شناختی خمد نسبت به حقیقت  ادعاهای روش

220). 

 جیگمنداگم ، نتدا   یارهایو مع یم تلب علم  بر اسا  مبان یها یبن  طبقه یپس از بررس

ارائده شد ه    2و  5 های در ج ول یو غرب یاسلام شنن ا یان  یصمرت مجزا برا به یبررس طیا

 است.

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان اسلامی از منظر مبنا طبقه .4جدول 

 مبنا اندیشمندان اسلامی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 رازی طیت رال  محمر دیط

 شناختی هستی

 ابط حز  ان لسی بمد  علم  دنیمی و اخروی

 بیرونی ملات طبیعی

 المتا  الصفا، خلا  اخما  محمر محمر، نممزش  سعادت

 ن یم ابط  محمر نممزش

 ابمالحسط عامری نحمة هستی ممضمع

 خمارزمی محمر محمر، نممزش ، دیطمحمر  بممی

 ابط تریغم  اشرتیت

 گرگانی همیت و منشم پی ایش

 سینا ابط محمر محمر، نممزش ممضمع

 سیالرئ خیشارسطمیی  محمر ممضمع

 محمر محمر، نممزش  سعادت
خماجه نصیرال یط 

 طمسی
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 مبنا اندیشمندان اسلامی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 شیرازی طیال  رطب محمر محمر، نممزش ممضمع

 محمر  بممی
ال یط محن    شنس

 نملی

 رلقشن ی محمر نممزش

 ابط خل و  محمر محمر، دیط ممضمع

 سیمطی اشرتیت

 زاده کبریطاش  حیث وجمدی هر علم، اشرتیت

 ملاص را بمد  علم   دنیمی و اخروی

 طبسی تعلّق به احکا  اربعة شرعی

 اما  خنینی )ره( بمد  علم   دنیمی و اخروی

 عطایی اشرتیت

 محمر  شناخت
یعقمب بط اسحاق 

 کن ی

 م ر  ممسمی محمر روش

 شناختی روش
 خیا  محمر عالم

بمد  علم ، تعلّق به احکا   دنیمی و اخروی

 اربعة شرعی
 غزالی

 لمکری محمر غایت

 شناختی ارزش
 الرئیس شیخابتکاری  محمر غایت

 ناظنی من ی از وجمد بر اسا  میزا  بهره

 ایمرحم  کنره محمر غایت

 محمر محمر، نممزش محمر، غایت ممضمع
)مشهمر،  تارابی

 غیرمشهمر(

شناختی،  شناختی، روش هستی

 شناختی ارزش

 تیض کاشانی اشرتیت

 تهانمی اشرتیت شناسی شناسی، روش هستی

 ت ایی عراری بمد  علم  اخرویاشرتیت، دنیمی و 

 شناختی شناسی، ارزش هستی پیروزمن  من ی از وجمد اشرتیت، بر اسا  میزا  بهره

 

 یبند   طبقده  طید . ادهد   یرا ارائده مد   یاسدلام  شدنن ا  یان   گاهیعلم  از د یبن  هطبق 5ج ول 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 علم  است. یبن  میو تقس بیدر تعر شنن ا یان  یارهایو مع کردهایدهن ة تنمع رو نشا 

 

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان غربی از منظر مبنا طبقه .0جدول 

 مبنا اندیشمندان غربی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 کنراد گسنر محمر ممضمع

 شناختی هستی

 بیکط ملات رمای ذهنی

 گابریل نمده محمر ممضمع

 ولب محمر ممضمع

 نمپر محمر محمر، تاریخ ممضمع

 نگمست کنت محمر تاریخ

 هارتمل همر  ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 ژات شارل برونه ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 ادواردز محمر ممضمع

 هربرت اسپنسر محمر ملات نمع مفاهیم )عینیت(، تاریخ

 دیمیی ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 و هریس طرح بیکط ملات رمای ذهنی

 کنگره نمریکا ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 بلیس ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 معنمل محمر شناخت

 شاله محمر روش

 مشهمر محمر روش شناختی روش

 دکارت محمر، هستی ممضمع روش

 شناختی ارزش ژ. ب. ویکم محمر غایت

 ارسطم محمر محمر، اشرتیت، شناخت ممضمع
 شناختی شناختی، ارزش هستی

 اتلاطم  محمر، اشرتیت ممضمع

 

بن ی بده تندمع    ده . ایط طبقه بن ی علم  از دی گاه ان یشنن ا  غربی را ارائه می طبقه 2ج ول 

 بن ی علم  در ان یشه غربی اشاره دارد. رویکردهای تلسفی و علنی در تحلیل و تقسیم
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 روش پژوهش

مندابع   یاست و با استفاده از روش مدرور متدم  و بررسد    یلیتحل ،مقاله طیروش پژوهش در ا

ش ه  سهیو مقا لیتحل یو غرب یاسلام شنن ا یم تلب ان  یکردهایو رو ها ه  گاید ،یا هکتاب ان

و  یاسدلام  سدنت علم  در دو  یبن  طبقه یها تفاوت لیو تحل یمطالعه، بررس طیا ه ااست. 

از علم  صدمرت   کیبه هر  شنن ا یان  دی گاهو نمع  یاز منظر مبان یبررس طیاست که ا یغرب

 را علدم   یهدا  یبند   ممجدمد در طبقده   هدای  اهتبها و ش تنها تفاوت  نهحاضر . مطالعه ردیگ یم

خدا    یاز مبدان  یپرسش است که چرا برخ طیدنبال کشب پاسخ به ا بلکه به  ،کن یم ییشناسا

 یتکدر  سدنت ننهدا در هدر    تیان  و اهن هش استفاده  شتریب یو غرب یعلم  اسلام یبن  در طبقه

 شمد: های زیر پاسخ داده می بنابرایط، در هنیط راستا به پرسش .ستیچ

و دلیل ایدط   ان  کردهبن ی علم  استفاده  در طبقهرا ان یشنن ا  اسلامی و غربی ک ا  مبانی . 5

 ها چیست؟ انت اب

 اند  و کد ا    های غربی و اسدلامی کد ا    علم  در سنتبن ی  انماع معیارها و الگمهای طبقه. 2

 ان ؟ کار رتته یک بیشتر به

 بن ی علم  چیست؟ معیارها و الگمهای خا  در طبقهاز بمد  برخی   دلایل غالب. 3

 ها یافته

 کده  نحدمی  بده  دارد؛ وجدمد  علم  بن ی طبقه و نظری مبانی میا  وثیقی نسبت ش  دی ه که چنا 

 سده  میدا   تفداوت  بده  را علدم   بن ی طبقه در متع د ظهمرات میا  تشتت گاه و تفاوت تما می

 مکاتدب  عزیندت  متفاوت هاینقطه عنما  به شناختیارزش و شناسیروش شناسی،هستی مبنای

 پژوهش هایپرسش تما می کلی تحلیل ایط به نظر با اکنم . داد ارجاع حمزه ایط در گمناگم 

 .داد پاسخ را پژوهش

علدوم   یبندد در طبقده  را یکددام مبدان   یو غرب یاسلام یشمنداناند: نخستپرسش پاسخ 

 یست؟ها چانتخاب ینا یلو دل اند کردهاستفاده 

شناختی میا  ان یشنن ا  اسدلامی و غربدی    شناختی و ارزش شناختی، روش هر سه مبانی هستی

بن ی علم  م  نظر بمده است؛ چرا که اساساً برای ننکه بتما  دانشی را در وحد ت   برای تقسیم
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

شناسدی ممضدمع، روش دسدتیابی بده      های دیگر بازشناخت، بای  بر هسدتی  و تنایز ن  از دانش

ات ممضمع و نیز بر غایت مترتب بر شناخت ممضمعِ ن  علم تکیه کرد. اما، عمارض و مش ص

های متفاوت م  نظر ان یشنن ا ، اعم از اسلامی و غربی بمده است،  اگرچه هر سه مبنا در دوره

دلایلی گاهی مبنایی خا  در اولمیت و غلبه بر سدایر مبدانی ردرار گرتتده اسدت؛ بندابرایط،        به

 ان .  بن ی علم  ش ه است نیز تغییرات و نمساناتی داشته که منتهی به طبقهها و معیارهایی  ملات

 یو اسدلام  یغرب یهاعلوم در سنت یبندطبقه یو الگوها یارها: انواع معدومپرسش پاسخ 

 اند؟کار رفتهبه یشترب یکاند و کدام کدام

مدلات ردمای ذهندی،    محدمر،   ان یشنن ا  غربی با تکیه بر معیارها و الگمهایی هنچم  ممضمع

محدمر، سدادگی و    محمر، ملات نمع مفاهیم )عینیدت(/ تداریخ   محمر، تاریخ محمر/ تاریخ ممضمع

محددمر/ هسددتی ممضددمع،     محددمر، روش  محددمر، روش ای(، شددناخت سددهملت )مددلات کتاب اندده

بند ی   محمر/ اشرتیت علم  را طبقه محمر، ممضمع  محمر/ اشرتیت/ شناخت محمر، ممضمع غایت

ای( و نیددز مددلات  اندد . در ایددط میددا ، کناکددا  بدده سددادگی و سددهملت )مددلات کتاب اندده کددرده

 محمر بیشتر تمجه ش ه است. ممضمع

کدار گرتتده شد ه اسدت      های اسلامی بده  بن ی علم  که در سنت معیارها و الگمهای طبقه

محدمر، نحدمة هسدتی     بدمد  علدم ، نمدمزش    محمر، ملات طبیعی، دنیدمی و اخدروی   شامل دیط

محمر/  محمر، اشرتیت، همیت و منشم پی ایش، ممضمع محمر/ نممزش / دیطمحمر بممیمع، ممض

محمر، حیدث وجدمدی هدر علدم/      محمر/ دیط ، ممضمعمحمر بممیمحمر،  محمر، ممضمع نممزش

محدمر، دنیدمی و    محدمر، عدالم   محدمر، روش  اشرتیت، تعلّق به احکا  اربعده شدرعی، شدناخت   

مند ی از وجدمد،    محدمر، میدزا  بهدره    کا  اربعه شدرعی، غایدت  بمد  علم / تعلّق به اح اخروی

بدمد  علدم ، اشدرتیت/     محمر، اشرتیت/ دنیدمی و اخدروی   محمر/ نممزش محمر/ غایت ممضمع

من ی از وجمد. برخلاا ان یشنن ا  غربی، تنمع زیدادی میدا  الگمهدا و معیارهدای      میزا  بهره

 د.بن ی علم  بیط ان یشنن ا  اسلامی وجمد دار طبقه
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 یبندد خدا  در طبقده   یو الگوهدا  یارهامع از یبودن برخغالب یل: دلاسومپرسش پاسخ 

 یست؟علوم چ

ش   ممضمعاتی نظیر مبادی وجمد، اعم  با چرخش دکارتی و تق   معرتت بر هستی و کنرنگ

یابد .   شناسی اهنیت ویدژه مدی   تبع ن  روش شناسی و به از خ اون  و عقمل و مجردات، معرتت

گیدرد؛   های ج ی  غربی در کانم  تمجده ردرار مدی    بن ی شناسی در تقسیم مبنای روش بنابرایط،

هدای تداری ی تمسدط کسدانی نظیدر هگدل، مباحدث         یداتتط پیمسدت   اگرچه بعد ها بدا اهنیدت   

مسدلناً  شناختی نیز اهنیت ویدژه خدمد را یاتدت.     مبنای ارزش 2شناسانه و ارزش 5شناسانه غایت

معندای   شناسدانه د نده بده     یاتتط مباحث انسدا   ننها، در کنار اهنیت تمسعة علم  تجربی و روش

بن ی کل علم  تمثیر گذاشدت. اهنیدت مسدمله     نحم ج ی روی تقسیم الهیاتی و سنتی کلنه د به 

تد ریج اهنیدت    محدمر در سدایة روش، بده    های ت صص ها و پژوهش تعلیم علم، تمسعة دانش

 نگ کرد.اخروی را کنر -تنایز دنیمی هایی نظیر سعادت و تحصیل ن ، شراتت، ملات

له و ممضمع ن  من ، تنایز علم  از طریق مسا علم  متفاوت گسترش پی ا کردهکه ازننجایی

 نظدر  بدا در  .شدمد  بن ی علم  محسمب می ی یکی از مبناهای طبقهسشنا درت است. هستی  رابل

کرد. ان یشدنن ا  م تلدب از   بن ی  طمر منظم دسته تما  علم  را به می ،گرتتط محتما و ممضمع

اما وجه تنایز ننها به مسائل مرتبط با  ؛ان  بن ی علم  استفاده کرده محمر برای طبقه معیار ممضمع

دهن ة رش  مستقل علم  در کنار یک یگر اسدت و بده    گردد. ایط رویکرد نشا  هر ممضمع برمی

بدرداری   نظر خمد، از علم  متفداوت بهدره   م له مبه ممضمع و مس  تمجه ده  تا با اتراد امکا  می

کنند . اگرچده تندا      بن ی علم  ایفا مدی  های پژوهش متنمع نیز نقش مهنی در طبقه روش. کنن 

بند ی   نیازمند  طبقده   ،کنن ، تفکیک مناسب ننها علم  در کلیت خمد از منطق واح ی پیروی می

شناختی، تاریخ ج اش   هر علم از  بر مبنای هستی اتزو ها،  بن ی طبقهاز دریق است. در برخی 

دلیدل ج اشد   زودهنگدا  از     ، ریاضدیات بده  ننمنده  طمر تلسفه نیز م  نظر ررار گرتته است. به

 .گیرد بن ی ررار می هتلسفه در ابت ای طبق

اند ،   بند ی علدم  مد  نظدر بدمده      هایی که در طبقده  تما  دربارة معیارها و ملات اکنم  می

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. teleological 
2. axiological 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 گمنه بحث کرد: ایط

شناختی سنتی شامل حاتظده، م یلده و    بن ی روا  عیار رمای ذهنی، ان یشنن ا  از تقسیمدر م -

ای بدرای   تماند  پایده   ده  حتی باورهای انسانی مدی  ان . ایط معیار نشا  می عارله استفاده کرده

 بن ی علم  باش .  طبقه

از عقدل یدا   علدم   از برخدی   .کند   محمر نیز به منشم شناخت علم  تمجده مدی   معیار شناخت -

گیرن . مراحل شناخت انسا  از جهدا    احسا  انسا  و برخی دیگر از رتتار انسا  نشمت می

 .هستی نیز در ایط معیار نقش مهنی دارد

شدا    بن ی دیمیی با تمکی  بر سهملت دسترسی به منابع، علم  را بدر اسدا  ممضدمعات    طبقه -

 .کرده است تقسیم

علم  از طریق وحدی الهدی   از کن . برخی  شم علم  نگاه میبه همیت و من شناختی ارزشمعیار  -

که برخی دیگر نتیجه کنجکاوی و استع اد ذاتی انسا  هستن . میدزا    درحالی ؛شمن  منتقل می

 ضرورت استفاده از ننها بستگی دارد.  من ی از علم  نیز به بهره

پمشا  با مدلات   اما هم ؛وتمتفا یا گمنه بن ی علم  به به حیث وجمدی هر علم، طبقه  تمجه با -

بند ی   شدناختی طبقده   گیرد. از ایط منظر، علم  بدر اسدا  مبندای هسدتی     اشرتیت صمرت می

 شمن .  می

بند ی مطدرح    عنما  یکی از معیارهدای طبقده   رش  و استفاده از علم  در مناطق م تلب نیز به -

محدمر   معیار بدممی  ،بنابرایط ؛ضرورت و ه ا ننها بستگی دارد  رش  و کاربرد علم  به. است

 شناختی در نظر گرتت.  تما  بر مبنای هستی را می

مد  نظدر دانشدنن ا  بدمده اسدت کده بده         تید ترب و  میمحمر نیز روش تعلد  در معیار نممزش -

خصدم  در   بده بن ی  شناختی منجر ش ه است. ایط نمع طبقه بن ی علم  بر مبنای روش طبقه

هدای متفداوت و پدرورش اتدراد      هدای علدم  و پژوهشدک ه    ارتباط نزدیک با تمسعة نکدادمی 

 هاست. مت صص و ت ریق علم  و دانش

 گیرینتیجه

گسدترش   نیدز دلیل نیداز انسدا  بده سدازمان هی و تنییدز مسدائل روزمدره و         هبن ی علم  ب طبقه

ننچده مسدلم اسدت    ای در تاریخ تکر بشری پی ا کرده اسدت.   های ت صصی، اهنیت ویژه رشته



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

7۱۴ 
 

 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

دلیدل تقد   هسدتی بدر      اینکه در تاریخ علم غربی از زما  اتلاطم  و ارسطم تا زما  دکارت بده 

شناختی بر سایر مبانی تق   داشته است؛ چرا که هر نحم معرتت و علنی  معرتت، مبنای هستی

سدت.  شد ه ا  عنما  کیفیت و کنال نفسدانی( شدناخته مدی    مثابه نمعی هستی )ذهنی یا به خمد به

شدناختی، معندای ج ید  خدمد را در ایدط دوره       شناختی و نیز حتی ارزش بنابرایط، مبانی روش

طدمر   گیری علم  بده  شناختی و تمثیر تاریخ و ترهنگ در شکل ن ارن ؛ زیرا هنمز مباحث معرتت

هایی نظیدر نمدمزش، شدناخت،     بن ی ان یشنن ا  اسلامی ملات ان . در طبقه ج ی م  نظر نبمده

ان  و بیشتر هسدتی ممضدمع و    )بم ( که اغلب ناظر به روش هستن ، کنتر م  نظر بمده جغراتیا

تعییط ن  در مراتب وجمد و ارزش کسب معرتدت در ن  ممضدمع خدا  روی تعیدیط مدلات      

تقسیم تمثیرگذار بمده است. نکته حائز اهنیت ن  است که سعادتنن ی و در نظر گدرتتط نقدش   

 ان یشنن ا  مسلنا  برجسته است.  معرتت در تحصیل سعادت در میا 

ی نسدبت بده   ختشدنا  بند ی ان یشدنن ا  اسدلامی، مبندای هسدتی      در طبقده ب یط ترتیدب،  

تنمع  ،در معیارها و الگمها هر چن  که ؛است ش هشناختی بیشتر استفاده  ی و ارزشختشنا روش

محدمر هنچندا  پرکداربردتریط روش     حال، معیار ممضدمع  ایط شمد. با مشاه ه می یتمجه  رابل

شدناختی   بن ی علدم  غربدی مبندای هسدتی     متفکرا  اسلامی بمده است. در مقابل، در طبقه میا 

صدمرت    شدناختی نیدز بده    ارزشمبنای برداری ش ه است و گاهی  طمر چشنگیری بیشتر بهره به

 .هنزما  م  نظر ررار گرتته است

تمجه بدمده   در کانم بن ی علم  غربی  هدر طبق نیزای(  سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

تر اتراد به منابع علنی اسدت.   دهن ة تلاش ان یشنن ا  غربی برای دسترسی نسا  است که نشا 

امدا   ؛ی بمده اسدت ختشنا بن ی علم  بیشتر بر مبنای هستی از ابت ای تاریخ تا زما  دکارت، طبقه

هدا بدا تمکید  بدر      بند ی  سنت گسدترش طبقده  پس از ن ، مسلنانا  با ترجنه متم  م تلب، به 

عندما    بن ی خمد، عقلانیت را به ی حرکت کردن . تیلسمتا  در طبقهسشنا شناسی و ارزش روش

، کداربرد بیشدتر   طیدانند ؛ بندابرا   تنا  علدم  مدی   ةان  و تلسفه را ریش مبنای اصلی در نظر گرتته

ه وظیفه اثبات مبادی و ممضدمعات  بن ی علم  به ایط دلیل است که تلسف شناسی در طبقه هستی

 .علم  دیگر را برعه ه دارد

صمرت   بن ی علم  را از دی گاه ان یشنن ا  غربی و اسلامی از نظر مبنا، به طبقه 3ج ول 

 کن . تطبیقی، مقایسه می
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان غربی و اندیشمندان مسلمان از منظر جدول تطبیقی مقایسه طبقه. 2جدول 

 مبنا

 محور مقایسه اندیشمندان غربی اندیشمندان مسلمان

علدم  بدر اسدا  ماهیدت      ؛بیشتریط تمکید  

شدمن .   بن ی مدی  هستی و ممضمع ننها طبقه

 .ای دارد تلسفه نقش ریشه

اما  ؛شناسی نیز اهنیت دارد هستی

در کندددار مبدددانی دیگدددر ماننددد  

اپیسدددتنملمژی و کددداربردگرایی  

 .شمد مطرح می

 شناسی مبنای هستی

(Ontological) 

نسبت به ان یشنن ا  غربی بیشتر در کانم  

 تمجه ررار گرتته است.

کنتر در کانم  تمجه ررار گرتتده  

 است.

 شناختی مبنای روش

(Methodological) 

تندایز میدا  علدم  شدرعی،      ،بسیار پررنگ

 .عقلی، مفی  برای نخرت یا دنیا رایج است

روابدط   هنچنیط، علممی که منجر به ارتقداء 

 شمد. اجتناعی و انسانی در جامعه می

محددمری کنتددر و  معنددملاً ارزش

صددمرت خنثددی یددا سددکملار   بدده

 .شمد بررسی می

 شناختی زشمبنای ار

(Axiological) 

 استفاده علم  بن یطبقه برای مبنا سه هر مسلنا  ان یشنن ا  سنت در شمدمی مشاه ه چنانکه

 مبدادی  و ممضدمعات  جایگداه،  تعییط در ایویژه جایگاه اولی تلسفه رو، هنیط از و است ش ه

 معیارهدای  بر بیشتر تکیه با غربی ان یشنن ا  میا  در که است حالی در ایط. است داشته علم 

 شناسدانه هسدتی  مبنای حتی و یاتته تقلیل شناختی ارزش مبانی کارکردگرایانه، و شناسانهمعرتت

 تکدری  سدنت  در. است ش ه تمجه به ن  معیارها سایر کنار در بلکه و ن اشته منتاز جایگاه نیز

 نیدز  و شدناختی معرتدت  تندایز  و وضدمح  جنله از دیگر مبانی هستی، بر معرتت تق   و غربی

 مبندای  چده  اگدر . یابند  مدی  برابدر  اهنیتدی  نیز کارکردگرایی نظیر ترپاییط مراتب در هاییملات

 تمجده  محدل  بیشدتر  امدا  است؛ بمده مطرح غربی ان یشنن ا  برای عا  دلالت به شناختیروش

 یتکدر  یرا خا  خمد که م یمعنا به شناختیروش که است مسلم است؛ مسلنا  ان یشنن ا 

 نسدبتی  در ج ید   دنیدای  های. ارزشاست نگرتته ررار ملات اینجا دراست  یغرب یشنن ا ان 

 دامندة  اسدلامی  سنت در اما ان ؛گرتته ررار بن یطبقه مبنای الهیاتی هایارزش با بیگانه یا خنثی

 کده  اشتراکاتی با وجمد گفت تما می وصب ایط با. است گرتته ررار مبنا هاارزش از تریوسیع

 دورة در دارد، وجمد ان یشگانی دامنه دو ایط میا  علم  بن یطبقه مبنای دربارة دکارتی دوره تا

 عن ه تفاوت بن ی،اولمیت جهت به هم و مبانی تنمع جهت به هم غربی ان یشه دکارت از بع 
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 .دارد اسلامی ان یشه سنت با

 ها محدودیت

 هدای  چهدره  تندامی  و است شاخص ان یشنن ا  انت اب و متم  مرور بر مبتنی حاضر پژوهش

 کاربرد با اسلامی پیشام ر  باتت در «شناسی روش» تفسیر هنچنیط،. ده  ننی پمشش را ترعی

 .دارد تفاوت ن  غربی ج ی 

   پیشنهادها

 بدر  مبتندی ) بدممی  بند ی  طبقده  چارچمب یک کارنیی تجربی طمر به تمانن  می نتی های پژوهش

. کنند   نزمدایش  اطلاعداتی  و ای کتاب انه های نظا  در را( اسلامی شناسی ارزش و شناسی هستی

 .است ضروری مسلنا  معاصر ان یشنن ا  های بن ی طبقه روی بر تطبیقی مطالعات هنچنیط،

 قدردانی

 کنن .مینمیسن گا  از سردبیر مجله، داورا  ناشنا  جهت ارائه نظرات ارزشنن  ر ردانی  

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

)ابمالحسدط   یدم  عدرائس الع  ینفائس الفندم  تد  (. 5371) محنمد بط محن  یطال ، شنسینمل

 .یهاسلام ی(. کتابفروشمحقق ی،شعران

 یمحند عل  محقدق و )احسا  عبدا ،   مراتب العلم (. 5331بط احن . ) ی، علیابط حز  ان لس

 .اسلامی های پژوهش یاد(. انتشارات بنمترجم ی،خاکسار

(. انتشارات مترجم ی،گناباد یط)محن پرو مق مه ابط خل و (. 5331ابط خل و ، عب الرحنط )

 .یو ترهنگ یلنع

(. متدرجم  اندمار،  عبد الله   یالشفاء )سترجنه و متط کتاب . (5044) عب الله بط طی، حسنایابط س

 ی.انتشارات ممل

سسده الفرردا    ؤ. مالفهرست(. 5388) اسحاق یعقمب ابی یعقمبالفرج محن  بط  ی، ابیمن  ابط

 .یالاسلام للترا 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 ید گاه   بدر د تمکید )بدا   علدم   میدا   در عقلی علم  یگاهبه جا ی(. نگاه5381اسلامپمر، حسط )

 .528-87 (،2)5 ،یمعدددارا عقلددد(. یرازیشددد یطالددد  رطدددب و غزالدددی تدددارابی،

https://maarefeaqli.nashriyat.ir/node/399 
-75(، 0)51 ،معرتدت . یعلم  در تن   اسلام یبن  طبقه یقیتطب ی(. بررس5381) یمبا ی،اکرم

87 .https://marifat.nashriyat.ir/node/2182 

 متدرجم؛  ی،)جدماد راسدن   مسدلنا   یشدنن ا  علم  از نظدر ان   یبن  طبقه(. 5381بکّار، عثنا  )

 .یاسلام یها پژوهش یاد(. بنمق مه نصر، ی حسیطس

 . مکتبه لبنا  ناشرو .کشاا اصطلاحات الفنم  و العلم (. 5371) یبط عل یلر، محن یتهانم

 مجله. یالعلم  شهرزور یمعلم  به انضنا  رساله تقاس یناتتقس ی(. مبان5370) ینجفقل، یبیحب

. 533-535، 18و  17 ،ها یمقالات و بررس

https://journals.ut.ac.ir/article_14320.html 
 الزامات شناسایی)ضرورت  ایرانی اسلامی رویکرد با علم  بن یطبقه( 5315غلامرضا ) جلالی،

-https://mishkat.islamic .13-77 (،2)35 ،مشدکمه  .(ج ید   پارادایم م تصات و

rf.ir/article_101944.html?lang=fa 
-5(، 5)5، مصدباح . یانسان در علم  یقتحق یها روش ینظر ی(. مبان5374، عبا  )یا جمارشک

53 .https://ensani.ir/fa/article/262252 

 جدم،  خد یم  یط)حسد  العلدم   یحمفات(. 5307) یمسب، ابمعب الله محن  بط احن  بط یخمارزم

 .ایرا  ترهنگ یاد(. انتشارات بنمترجم

 القلدمب و تجدمهر الاجسدا     شدفاء (. 5314) محند   ص رال یط بط منصمر ال یط غیا ، یدشتک

 ی(. کتاب انده، مدمزه و مرکدز اسدناد مجلدس شدمرا      محقدق  و مصصدح  ی،اوجب ی)عل

 .یاسلام

 .یرکبیر. انتشارات امیعلم  در تن   اسلام یبن  طبقه(. 5334) ی محن صادق، سیسجاد

 (. سروش.مترجم ی،حق ی)عل تلسفه علم(. 5377) یکلا ، نیکاپال 

. یانده م یهدا  س ه یعلم  در اروپا یبن  بر طبقه یتاراب های ی گاهد یر(. تمث5387) یمنس، یکرامت

 https://ensani.ir/fa/article/208525. 7-3(، 2)57 کتاب ماه تلسفه،

 حیدد ری، یرضدداعل و ینددمیم ی)مجتبدد یاخددلاق ناصددر(. 5331) یطل یرا، خماجدده نصددیطمسدد

 .ی(. انتشارات خمارزممصححا 
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 .502-553 ،(7)2 ،یطپژوهشنامه متد علم .  یبن عرتا  در طبقه یگاه(. جا5371) یمت، بیزادهعل

https://matin.ri-khomeini.ac.ir/article_182684.html 
 . دانشگاه اما  صادق )ع(.یعلم  ررنن یمت ولمژ(. 5381) یم، ابراهیالله تتح

دانشک ه  یپژوهش یمجله علنعلم .  یبن  نم در طبقه ی(. طرح5384، غلامرضا )یعرار یی ت ا

https://jflh.ut.ac.ir/article_13655.html. 511-518 تهرا ، دانشگاه یاتادب

?lang=fa 
 یشدنن ا  علدم  از نظدر ان    یبند   طبقده (. 5385و بکّدار، عثندا  )   یط،نصر، حس ،، جمادیراسن

 .ینستا  ر   رضم اسلامی های پژوهش یاد(. بن5 ج) مسلنا 

 یمرعش یعظنالله ال یت. کتاب انه حضرت نعلم  یبن  بر رده یدرنم (. 5373) حن باررمق  ، م

 .ینجف

 در علدم   بند ی  طبقده  یطالگدمواره ندم  (. 5310ترد، حامد  ) یو مصطفم ی،مه  ی،اردکانیناظن

 .تکر نثار انتشارات. کشمر علنی جامع نقشه ترسیم

و  ی(. انتشدارات علند  متدرجم  ،)احند  نرا   علم و تند   در اسدلا   (. 5380) ی حسیطنصر، س

 .یترهنگ
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Abstract 
Purpose  : In today’s data-driven world, the exponential growth of 
information has created serious challenges for concentration, decision-
making, and learning. Personal knowledge management, as an intelligent tool 
for organizing and filtering information, plays a crucial role in controlling 
information overload. Accordingly, the purpose of this study is to design and 
validate a personal knowledge management model aimed at controlling 
information overload and to provide a scientific framework for enhancing 
cognitive efficiency and optimize the use of data. 
Method: This is an applied–developmental study aimed at designing and 
validating an integrated and practical model. Mthodologically, it is a cross-
sectional survey study employing both qualitative and quantitative data. To 
achieve the research objectives, an exploratory mixed-methods approach was 
employed. In the qualitative phase, a comprehensive review of scientific and 
research literature available in reputable international and domestic databases 
from 2016 to 2024 was conducted, identifying 51 relevant articles. After 
thorough evaluation, 46 articles were purposively selected for analysis. This 
qualitative analysis helped extract the main components and indicators of 
personal knowledge management and information overload control. In the 
quantitative phase, data were collected through a researcher-developed 
questionnaire based on the qualitative findings from 150 managers and 
experts at the National Library and Archives of Iran (NLAI). Data collection 
tools included document analysis and the questionnaire. The collected data 
were analyzed using fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) and 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Findings: The findings revealed that components such as knowledge 
security, knowledge acquisition, data analysis and processing, new 
knowledge creation, and effective knowledge storage directly influence the 
process of knowledge sharing among individuals. Moreover, knowledge 
sharing plays a crucial mediating role and affects employees’ individual, 
organizational, and technological knowledge skills. These skills, in turn, 
enhance individual factors such as self-efficacy, learning motivation, and 
information literacy, which are essential prerequisites for effective control of 
information overload. Additionally, instrumental, technological, and 
organizational factors—particularly the use of modern knowledge 
management systems, IT support, and the development of a suitable 
organizational culture—play a decisive role in mitigating information 
overload. 
Conclusion: Implementing the designed personal knowledge management 
model can effectively reduce information overload among employees at the 
National Library and Archives of Iran (NLAI). This model enhances 
individual skills in information management, knowledge selection, and 
content prioritization, leading to increased cognitive productivity, improved 
decision-making, and higher job satisfaction. 
 

 
 

mailto:maryam.mohamadzadeh0914@iau.ac.ir
mailto:z_mirhoseini@iau.ac.ir
mailto:z_abazari@iau-trb.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3893.2353
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3893.2353
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3893.2353
https://orcid.org/0009-0006-6273-0756
https://orcid.org/0000-0002-8469-8543
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590


 

 

 

 

Hajar Mohammadzadeh 

Zohreh Mirhosseini 

Zahra Abazari 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(2), Summer 2026 
 

312 
 

Introduction  

Today, the growing volume of available data and information has 

created serious challenges for concentration, decision-making, and 

learning. Information overload refers to a condition in which the 

volume of information exceeds an individual's capacity to effectively 

process and manage it. This condition can impair concentration, 

reduce the quality of decision-making, and lead to cognitive fatigue, 

particularly among professionals who manage large and diverse 

collections of data and documents, as is the case in knowledge-based 

institutions such as the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Without appropriate mechanisms for filtering, organizing, and sharing 

information, both efficiency and the quality of services may be 

compromised. 

Personal Knowledge Management (PKM) is an approach that 

enables individuals to consciously manage information by acquiring, 

processing, organizing, and applying it. PKM contributes to the 

development of information literacy, cognitive efficiency, and 

decision-making under conditions of high information volume. 

Despite its importance, there appears to be no locally developed, 

empirically validated PKM model specifically relevant to archival and 

library practices in the Iranian context. Therefore, this study was 

conducted to develop and present a comprehensive, context-specific 

PKM model for controlling information overload among employees of 

the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Purpose 

The main purpose of this study is to design and validate an integrated 

Personal Knowledge Management model for controlling information 

overload among managers and experts at the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Specifically, the study aims to: 

 identify and classify the main components, subcomponents, 

and indicators of PKM for controlling information overload; 

 rank and prioritize the PKM subcomponents that have the 

greatest influence on reducing information overload; and 

 assess the validity and structural relationships among the 

model constructs using quantitative survey data. 

Overall, the study seeks to provide a scientific and practical 

framework for PKM that can enhance cognitive productivity, improve 

information literacy, and support decision-making among employees 

working in information-intensive environments. 



 
 

 

 

Design and Validation of a Personal 
Knowledge Management Model for 
Controlling Information Overload 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(2), Summer 2026 

313 
 

Method 
This study employed an exploratory mixed-methods approach 
consisting of a qualitative meta-synthesis followed by quantitative 
validation of the model using structural equation modeling. 

In the qualitative phase, a comprehensive search of scientific and 
research literature was conducted in reputable international and 
domestic databases for the period from 2016 to 2024. A total of 51 
relevant articles were identified. Following a thorough evaluation 
using the CASP quality appraisal tool, 46 articles were purposively 
selected for analysis. Using the meta-synthesis approach proposed by 
Sandelowski and Barroso (2007), 368 indicators were extracted and 
organized into 15 main categories and 73 subcategories. These 
findings were used to develop the conceptual model of the study. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was 
developed based on the indicators identified in the qualitative phase 
and administered to 150 managers and experts at the National Library 
and Archives of Iran (NLAI). The questionnaire included 15 main 
constructs and 73 items measured using a five-point Likert scale. 

The reliability of the measurement model was assessed using 
Cronbach's alpha and Composite Reliability (CR). Construct validity 
was evaluated through convergent validity using Average Variance 
Extracted (AVE) and discriminant validity. The conceptual model and 
research hypotheses were examined using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. A power 
analysis based on Cohen's criterion was also conducted to confirm the 
adequacy of the sample size. 

Findings 
The findings support a multidimensional Personal Knowledge 
Management model in which information overload is influenced 
directly and indirectly through cognitive, technological, behavioral, 
and organizational mechanisms. 

1. Key Determinants of Knowledge Sharing 
The core components of Personal Knowledge Management, including 
knowledge security, knowledge acquisition, data analysis and 
processing, new knowledge creation, and effective knowledge storage, 
had significant positive effects on the process of knowledge sharing 
among individuals. 

2. Mediating Role of Knowledge Sharing 
Knowledge sharing played an important mediating role and influenced 
employees' individual, organizational, and technological knowledge 
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skills. These included individual knowledge skills, such as self-
efficacy, learning motivation, and personal information literacy; 
organizational knowledge skills, such as team collaboration, work 
alignment, and understanding of processes; and technological 
knowledge skills, such as the use of digital tools, navigation of 
organizational systems, and data management. These skills, in turn, 
contribute to the effective control of information overload. 

3. Effects of Instrumental, Organizational, and Technological 
Factors 
Instrumental, organizational, and technological factors had significant 
effects on reducing information overload. Instrumental factors 
included digital tools and task-support systems; organizational factors 
included organizational culture, leadership, and procedures; and 
technological factors included information technology support and 
knowledge management platforms. Among these factors, 
organizational factors demonstrated the strongest effects. 

4. Model Validity 
All factor loadings were above 0.60, the AVE values exceeded 0.50, 
and the CR values were above 0.70. All structural paths were 
statistically significant (t > 1.96). The reported goodness-of-fit indices 
(GOF = 0.646; SRMR = 0.049) indicate an acceptable fit of the 
model. 
 

Table 1. Summary of Measurement Model Quality 

Construct AVE Cronbach’s α CR 

Knowledge Security 0.649 0.729 0.728 

Knowledge Acquisition 0.639 0.718 0.718 

Data Analysis 0.627 0.703 0.706 

Knowledge Sharing 0.561 0.805 0.805 

Knowledge Creation 0.597 0.774 0.775 

Knowledge Storage 0.566 0.744 0.746 

Information Literacy 0.538 0.828 0.829 

Instrumental Factors 0.566 0.847 0.847 

Organizational Factors 0.559 0.842 0.842 

Personal Factors 0.556 0.800 0.800 

Technological Factors 0.626 0.701 0.701 

Organizational Knowledge Skills 0.541 0.830 0.831 

Individual Knowledge Skills 0.539 0.829 0.829 

Technology Knowledge Skills 0.533 0.853 0.854 

Information Overload Control 0.594 0.772 0.772 
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Figure 1. Validation of the Personal Knowledge Management Model for 

controling information overload 
 

 
 

 

Figure 2.Significance of the Personal Knowledge Management Model 

for controlling information overload 

 

Conclusion 

This study presents a validated Personal Knowledge Management 

model that can play an effective role in reducing information overload 

among employees of the National Library and Archives of Iran 

(NLAI). The model facilitates structured information processes, 

intentional collection and analysis of information, systematic 

knowledge creation and storage, and organized knowledge sharing. 

These processes can enhance knowledge capabilities at both the 

individual and organizational levels. The interaction among 
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individual, technological, and organizational factors can further 

contribute to improving cognitive capabilities and decision-making 

quality. The implementation of this PKM model can promote 

cognitive clarity, reduce cognitive workload, and improve individual 

and organizational performance in information-intensive contexts. 

Therefore, the model provides an evidence-based framework for 

improving knowledge work in national archival and library systems. 
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 ،یدانش، سواد اطلاعاه میهسر ،یبار اطلاعاه اضافه ،یدانش شخص تیریم 
 یمفروم یالگو

  هاکلیدواژه

کنترل  یدر راستا یدانش شخص تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح

 یبار اطلاعات اضافه
  3زهرا اباذری | 0زهره میرحسینی |  1هاجر محمدزاده

 دهیچک

گیاری و   جادی در تمرکاز، تصامیم   محور امروز، افزایش حجم اطلاعات موجب چاالش   در دنیای داده :هدف

دهای و پااشیش اطلاعاات،     منزلۀ ابزاری هوشمند بارای سااما    یادگیری شده است. مدیریت دانش شخصی به

طراحای و اعتبارسانجی الگاوی    »رو، هدف پژوهش حاضر  بار شناختی دارد. ازاین نقشی کلیدی در مهار اضافه

است تا چهارچوبی علمی بارای ارتقاای کاارایی    « عاتیبار اطلا مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

 ها ارائه دهد. سازی استفاده از داده شناختی و بهینه

منسجم  یمدل یو اعتبارسنج یاست که به طراح یا توسعهی کاربرد پژوهشیپژوهش ازنظر هدف،  نیا ش:رو

و  یفا یک یهاا  از داده یریا گ با بهره یمقطع یشیمایپ یپژوهشعنوا   به ،یشناس و ازنظر روش پردازد یم یو عمل

برای دستیابی به اهداف پژوهش، رویکرد آمیخته اکتشافی به کار گرفتاه شاد. در بخاش     .شود یشناخته م یکم

المللای و داخلای در باازه     های اطلاعاتی معتبر بین کیفی، با مرور جامع منابع علمی و پژوهشی موجود در پایگاه

مقاله مرتبط شناسایی و پا  از   51میلادی( با روش فراترکیب،  2420تا  2452شمسی ) 5043تا  5331زمانی 

گیری هدفمند انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتند. این تحلیال کیفای باه     مقاله به روش نمونه 46ارزیابی دقیق، 

 اطلاعااتی کماک کارد. در    باار  اضافههای اصلی مدیریت دانش شخصی و کنترل  ها و شاخص استخراج مؤلفه

 514های بخش کیفی طراحی شده باود، از   یافته براساسکه  افتهی سازما ها از طریق پرسشنامه  بخش کمی، داده

هاا شاامل    آوری شاد. ابزارهاای گاردآوری داده    نفر از مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی جماع 

یاابی   آماده، روش فراترکیاب و مادل    دسات  ههای با  ای و پرسشنامه بودند و برای تحلیل داده مطالعات کتابخانه

 معادشت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد.

ها، خلق دانش  های امنیت دانش، اکتساب دانش، تحلیل و پردازش داده نتایج پژوهش نشا  داد که مؤلفه :ها یافته

در میا  افراد تأثیرگااار هساتند. همیناین،    مستقیم بر فرآیند تسهیم دانش  طور بهسازی مؤثر دانش،  نو و ذخیره

های دانش فردی، سازمانی و فناوری کارکنا  اثرگاار اسات.   تسهیم دانش نقش میانجی مهمی دارد و بر مهارت

ۀ خود باعث ارتقاء عوامل فردی مانناد خودکارآمادی، انگیازه یاادگیری و ساواد اطلاعااتی       نوب بهها  این مهارت

ایان، عوامال ابازاری،     بر علاوهآیند.  اطلاعاتی به شمار می بار اضافهی مهم کنترل مؤثر نیازها شوند که از پیش می

های نوین مدیریت دانش، پشاتیبانی فنااوری اطلاعاات و     در زمینه استفاده از سامانه ژهیو بهسازمانی،  فناوری و

 .کنند اطلاعاتی ایفا می بار اضافهای در کاهش  کننده ی مناسب، نقش تعیینسازمان فرهنگتوسعه 

 باار  اضاافه تواناد نقاش ماؤثری در کااهش      سازی الگوی مدیریت دانش شخصی می پیادهگیری:  بحث و نتیجه

هاای فاردی در مادیریت     اطلاعاتی کارکنا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایفا کند. این الگاو باا ارتقااء مهاارت    

گیری و ارتقااء   وری شناختی، بهبود تصمیم ب افزایش بهرهبندی محتوا، موج اطلاعات، گزینش دانش و اولویت

 رضایت شغلی خواهد شد.
 

mailto:maryam.mohamadzadeh0914@iau.ac.ir
mailto:z_mirhoseini@iau.ac.ir
mailto:z_abazari@iau-trb.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3828.2343
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://orcid.org/0009-0006-6273-0756
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590


 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

7۰3 
 

 

 

 مقدمه

ساعت،  55شتاب و سرعت پیشرفت فناوری اطلاعات بسیار زیاد است و به گواه آمارها در هر 

شود. روزانه هر فرد عادی با اطلاعاتی باه حجام    برابر می 2شده دنیا  پایگاه اطلاعات کدگااری

در  .شاود  هزار ساعت فیلم بارگااری مای  2روزنامه مواجه است و در یوتیوب هر ساعت  571

 0/2بنیاد ملی آمریکا اعلام کرده است مجله معتبر در دنیا ثبت شده است،  02144حوزه علمی 

بار اطلاعاتی منجار شاده    نام اضافه ای به  مقاله منتشر گردیده است. این شرایط به پدیدهمیلیو  

نامیاده  « عصر انفجاار اطلاعاات  »درستی  . در دنیای امروز که به(5042)معلمی و داودی، است 

روست کاه از   گوناگو  روبه ها، اسناد و منابع ها، پیام ای از داده سابقه شود، انسا  با حجم بی می

باار   اضاافه »ناام   ای باه   شوند. ایان شارایط، پدیاده    سوی ذهن او سرازیر می مسیرهای متعدد به

را پدید آورده است؛ وضعیتی که در آ  ظرفیت پردازش ذهنی فرد، تاوا  مقابلاه باا    « اطلاعاتی

. در (Yang et al., 2025)دهاد   شدت، تنوع و پیییدگی اطلاعاات دریاافتی را از دسات مای    

یاباد، بلکاه فرساودگی     گیری و تمرکز شناختی کااهش مای   تنها کیفیت تصمیم چنین فضایی، نه

ویاژه در   شاود. ایان معضال باه     ذهنی، تعلل در عمل و حتی اضطراب دانشی نیاز پدیادار مای   

هشای و نهادهاای   هاا، مراکاز پژو   محاور نظیار کتابخاناه    های کاری و سازمانیِ اطلاعاات  محیط

طاور مشاخص در    (. باه (Vivion et al., 2024رود  آرشیوی، چالشی بنیاادین باه شامار مای    

ها و انواع اساناد   ها، کتاب صورت برخط، و در دیسک ها، اطلاعات در هزارا  سایت به کتابخانه

شود  آمد  سرریز اطلاعات میشود. این باعث به وجود  های گوناگو  ذخیره می چاپی به شکل

کنتارل  سازد و باید برای  رو می هایی روبه که دسترسی به اطلاعات مطلوب را با چالش طوری به
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

پاورمرزی و همکاارا ،    رمضا )ها تمهیدات ویژه اندیشیده شود  در کتابخانه بار اطلاعاتی اضافه

5042.) 

گیاری از   بار اطلاعاتی، بهره یکی از راهکارهای مؤثر و روزآمد در مواجهه با پدیدۀ اضافه

هاا را   هاا و نگارش   ای از مهارت است. این رویکرد، مجموعه« مدیریت دانش شخصی»رویکرد 

بندی، پاشیش، سازماندهی  سازد تا اطلاعات دریافتی را اولویت گیرد که فرد را قادر می دربر می

مادیریت داناش شخصای در     .(Schneider, 2024)ورت هدفمند ذخیره و بازیابی کند ص و به

عنوا  سرمایه سازمانی، رکان اصالی    ها نقش محوری دارد و افراد به عصر اطلاعات، در سازما 

هدف مدیریت دانش شخصی آ   (.5043کرمتی و همکارا ،  )کیانیشوند  موفقیت محسوب می

هاای   بندی، حفظ و نگهداری کناد و در فعالیات   است که فرد بتواند ذخیره دانشی خود را طبقه

ها به کارآمدی در حفاظ و نگهداشات    کاری خود مورد استفاده قرار دهد. این رویه در کتابخانه

بر دانش آشاکار   ور علاوهمح عنوا  سازمانی دانش ها به کند. کتابخانه اطلاعات کمک بسیاری می

و رسمی در منابع اطلاعاتی کتابخانه، با دانش ضمنی و شخصی افاراد در ارتبااب باا کتابخاناه     

درستی مدیریت شود، شاهد ارتقاای   سروکار دارد. بنابراین اگر دانش شخصی در این سازما  به

 (.5042)شقاقی، بار اطلاعاتی خواهیم بود  وری شخصی، سازمانی و کنترل اضافه بهره

درساتی   بندی و بازیابی هدفمند اطلاعات باه  بندی، طبقه چنانیه فرایندهای فیلتر، اولویت

کند  وری کارکنا  کاهش یافته و رضایت کاربرا  نیز افت می طراحی و آموزش داده نشود، بهره

(Rana & Singh, 2025)ها نیازمند ترکیبی از  بار اطلاعاتی در کتابخانه رو، کنترل اضافه . ازاین

مند است که هم در سطح  های فناورانه، و ساختارهای دانشی نظام های فردی، زیرساخت مهارت

 ,Imran et al)مدیریت اطلاعات و هم در سطح توانمندسازی منابع انسانی باید تقویت شاود  

ای غنی از  همسو با گرایش جهانی، سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  با داشتن گنجینه. (2025

پاایری و اشااعه اطلاعاات،     منابع متنوع اطلاعاتی، براساس مأموریت خود در راستای دسترس

واکاوی عوامل مؤثر بار   (.5043)قربانی، ای خود را در پیش گرفته است  بازنگری در نظام داده

باار   دهاد کاه کنتارل اضاافه     سازماندهی منابع در سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  نشاا  مای  

ترین عواملی است که باید در دستور کار مدیرا  این سازما  قارار گیارد    اطلاعاتی یکی از مهم

تاوا  از ساازوکارهای    هاای دیجیتاال مای    فنااوری  به مادد رشاد   (.5042)قربانی و همکارا ، 

بار و اشاعه اطلاعات در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا       محور برای کنترل اضافه فناوری
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 (.5043الرعایا و همکارا ،  )امین بهره گرفت

باه   عناوا  رویکاردی ناوین،    باه « مادیریت داناش شخصای   »تاوا  گفات    در مجموع می

توانمندسازی کارکنا  بارای پاردازش، ساازماندهی و اساتفاده بهیناه از اطلاعاات شخصای و        

عنوا  حافظه نهادی کشور، در کاانو    پردازد. سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا ، به ای می حرفه

انش رو، توانایی کارکنا  در مدیریت د ها و اسناد قرار دارد؛ ازاین انباشت و گردش گسترده داده

شاود. دغدغاه اصالی آ      فردی، عاملی حیاتی در کارایی و سلامت شناختی آنا  محسوب مای 

توا  با پرورش الگوی مدیریت دانش شخصی، از فشاار   است که در چنین محیطی، چگونه می

وری رسید. این مسالله از منظار سالبی نیاز حاائز       اطلاعاتی کاست و به تعادل شناختی و بهره

بار  اضافه»های مدیریت دانش شخصی، کارکنا  در معرض  نبود مهارت اهمیت است چراکه در

گیاری   ای که موجب خستگی ذهنی، افت تمرکز، کاهش تصمیم گیرند؛ پدیده قرار می« اطلاعاتی

تنهاا کیفیات خادمات آرشایوی،      شاود. ایان وضاعیت ناه     مؤثر و افزایش خطاهای انسانی مای 

شاناختی و ساازمانی    کند، بلکه پیامدهای روا  د میرسانی و تحلیل محتوای اسناد را تهدی اطلاع

هاای علمای    همراه دارد که در نهادهای دانشی بسیار پرریسک است. بررسی پیشینه بلندمدتی به

دهد که اگرچه مدیریت دانش در سطح سازمانی و فناورانه بسایار ماورد توجاه قارار      نشا  می

باار   ویژه در پیوناد باا کنتارل اضاافه     به شده به مدیریت دانش، سازی گرفته، اما رویکرد شخصی

شده مورد پژوهش قرار  سازی مند و بومی صورت مدل های آرشیوی، کمتر به اطلاعاتی در محیط

گیری از  افزایی نظری پژوهش حاضر نیز در آ  است که با بهره گرفته است. سهم پژوهش و هم

باار   تای کنتارل اضاافه  رویکرد آمیخته، الگویی باومی بارای مادیریت داناش شخصای در راسا      

 کند. اطلاعاتی طراحی و اعتبارسنجی می

 پیشینۀ پژوهش

گاردد؛   باازمی  5334های اولیه مدیریت دانش شخصی باه دهاۀ    : ریشهمدیریت دانش شخصی

ای مورد توجاه پژوهشاگرا  مادیرا      طور فزاینده ای که مفهوم مدیریت دانش سازمانی به دوره

دانپاورت و  ، (5331) 5نوناکاا و تااکوچی  قرار گرفت. در این میا ، برخی پژوهشگرا  ازجمله 
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1 Nonaka & Takeuchi 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

ضرورت نقش فعال فارد در فرآینادهای دانشای     (5331) 2فراد و هیکسو  (،5331) 5پورساک

ویاژه   با گسترش ابزارهای فناوری اطلاعاات، باه   (.5044پور،  پهلو و سلیما  فرجاشاره کردند )

های اجتمااعی، مفهاوم مادیریت داناش از      ا و شبکهه های شخصی، وبلاگ سایت اینترنت، وب

 3ویژه پژوهشگرانی مانند سامدلی به 2444سطح سازمانی به سطح فردی گسترش یافت. از دهۀ 

صورت مستقیم به بررسی شیوه مدیریت دانش توسط افراد، در قالب رفتارهای خودمادیریتی   به

نیز به تثبیات  « العمر یادگیری مادام»و « کارکنا  دانشی»اند. ظهور مفاهیمی چو   دانشی، پرداخته

. مدیریت دانش شخصی ,.Figurska et al) (2023اهمیت مدیریت دانش شخصی کمک کرد 

شناسای شاناختی، یاادگیری خاودراهبر و      گیرد: روا  از پیوند سه حوزۀ نظری عمده نشلت می

هاای ورودی،   دهای باه داده   شناختی، افراد برای ساما شناسی  مدیریت اطلاعات. از منظر روا 

های یاادگیری خاودراهبر،    بندی ذهنی هستند. نظریه نیازمند فیلترگااری، ساخت معنا و اولویت

بر نقش فعال فرد در تشخیص نیازهای دانشی، انتخاب مناابع، و ارزیاابی پیامادهای یاادگیری     

 .(da Silva & Ulbricht, 2024تأکید دارند )

هاای مادیریت اطلاعاات     هاای مادیریت اطلاعاات همیاو  مادل      از سوی دیگر، نظریه

کنند. ایان حاوزه در تقااطع     شخصی، زیرساخت مفهومی مدیریت دانش شخصی را تکمیل می

دهای   آوری و سااما   ابزارهاای گارد  »خود با فناوری اطلاعات نیز قرار دارد و مفاهیمی چاو   

گیرناد   از آ  منشاأ مای  « ساواد دیجیتاال  »و « های مدیریت اطلاعاات شخصای   پلتفرم»، «محتوا

(Nazeer et al., 2023 مدیریت دانش شخصی باه .)      ،صاورت کساب، ساازماندهی، اشاتراک

ای و  های حرفه توسعه و استفاده بهینه و مطلوب از دانش شخصی در راستای ارتقای شایستگی

. مادیریت داناش   (5045)دوشنی و همکارا ، شود  در عرصه کار و زندگی تعریف میموفقیت 

شاود کاه فارد باه کاار       هایی اطلاق مای  ها، فرایندها و نگرش ای از مهارت شخصی به مجموعه

زیاابی و  ها و اطلاعات پیرامونی خود را دریافت، تحلیل، سازماندهی، ذخیاره، با  گیرد تا داده می

ایان فرایناد،    (.5045)یوسفی و همکارا ، گیری و یادگیری به کار بندد  های تصمیم در موقعیت
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ای پویا و فردمحور است که شامل شناسایی نیازهای دانشی، دسترسی به منابع، پاشیش و  چرخه

تنها به  باشد. بنابراین نه در عمل میها و کاربرد آ   سازی آموخته اعتبارسنجی اطلاعات، یکپارچه

باار اطلاعااتی،    کناد، بلکاه از اضاافه    های دانشای کماک مای    سازی عملکرد فرد در محیط بهینه

 ,.Carvalho et al) کناد  های ناسنجیده نیز جلاوگیری مای   گیری فرسودگی شناختی و تصمیم

2024.) 

 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

« شوک آینده»توسط آلوین تافلر در کتاب  5324نخستین بار در دهۀ « 5بار اطلاعاتی اضافه»واژه 

پردازا  رسانه و  شناسا  شناختی، نظریه های بعد مورد توجه روا  تدریج در دهه مطرح شد و به

هاای دیجیتاال    و ظهور رسانهای  پژوهشگرا  علوم اطلاعات قرار گرفت. با گسترش منابع داده

 (.Belabbes et at., 2023) ای یافات  باار اطلاعااتی ابعااد تاازه     ، مفهوم اضاافه 5334در دهۀ 

ای  تأکید کردند که مواجهه انسا  با حجم فزاینده (2441) 2امپلر و منگی  پژوهشگرا  همیو 

بنادی مناساب، باه خساتگی ذهنای،       های فیلتر، پردازش و دساته  زیرساخت از اطلاعات بدو 

و  2شاود. در عصار وب    گیری و اختلال در پردازش شاناختی منجار مای    کاهش دقت تصمیم

های شناختی بلکاه در مادیریت ساازما ، فنااوری      پردازی تنها در نظریه ازآ ، این مفهوم نه پ 

باار اطلاعااتی بار پایاه      مهمی یافات. کنتارل اضاافه    ای نیز جایگاه اطلاعات، و مطالعات رسانه

های مادیریت اطلاعاات بناا شاده      های شناختی، نظریه محدودیت پردازش ذهنی و مدل نظریه

است. نظریه پردازش اطلاعات معتقد اسات کاه ذهان انساا  دارای ظرفیات محادودی بارای        

عات بیش از ظرفیات  دریافت، پردازش و ذخیره اطلاعات است؛ هرگاه حجم یا پیییدگی اطلا

هاای   دهاد. نظریاه شاناخت اجتمااعی بنادورا و نظریاه       بار اطلاعاتی رخ می ذهنی شود، اضافه

بنادی و حااف اطلاعاات زائاد، در      گیری نیز تأکید دارند که توانایی انتخااب، اولویات   تصمیم

 وری فردی و سازمانی نقاش کلیادی دارد. در ایان زمیناه،     کاهش فشار شناختی و افزایش بهره

عنوا  عوامال   شده و سواد اطلاعاتی نیز به سازی های فیلترکننده، بسترهای شخصی نقش فناوری
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 .( (Heiss et al., 2023 اند گر مورد بررسی قرار گرفته مداخله

هاای دریاافتی از ظرفیات     ها و پیام بار اطلاعاتی وضعیتی است که در آ  حجم داده اضافه

شاود. ایان    مای گیری و یادگیری مؤثر  رود و مانع تمرکز، تصمیم پردازش شناختی فرد فراتر می

های اجتماعی و مناابع اطلاعااتی متعادد، باه      ویژه با گسترش شبکه پدیده در عصر دیجیتال، به

 (.al., 2024Shahrzadi et ها بدل شده است ) های اساسی کاربرا  و سازما  یکی از چالش

که میزا  و تنوع اطلاعات  دهد، هنگامی وجوی کاربرا  نشا  می های رفتار جست پژوهش

شود و ایان امار باعاث     واجه میرود، ذهن افراد با افزایش بار شناختی م از حد معینی فراتر می

پیامدهای آ  شامل خساتگی ذهنای،    شود که کاهش کارایی در پردازش و انتخاب اطلاعات می

گیاری و از باین رفاتن انگیازه شاناختی اسات. کنتارل و         وری، افت کیفیت تصمیم کاهش بهره

یش مناابع و  های سواد اطلاعاتی، پااش  گیری از مهارت بار اطلاعاتی مستلزم بهره مدیریت اضافه

تواند ظرفیات ذهنای    کارگیری راهبردهای مدیریت دانش شخصی است. چنین رویکردی می به

)خساروی و   افراد را برای تمرکز بر اطلاعات معنادار و تولیاد داناش اثاربخش افازایش دهاد     

شاود کاه    تی گفتاه مای  بار اطلاعاتی به مجموعه اقاداما  . همینین کنترل اضافه(5335همکارا ، 

نظمی اطلاعات دریافتی در بازه زماانی مشخصای انجاام     منظور کاهش حجم، پیییدگی یا بی به

 Hołyst etجلوگیری شود )گیری  گیرد، تا از بروز خستگی شناختی و کاهش کیفیت تصمیم می

al., 2023 .)   افزارهاای پااشیش محتاوا،     )نارم  تواناد از طریاق ابزارهاای فنای     این کنتارل مای

یلتر شخصی(، یا راهکارهای بندی ذهنی، ف های شناختی )اولویت های هوشمند(، روش الگوریتم

هاای   ای( صاورت گیارد. در محایط    های واساطه  سازمانی )ساختاردهی جریا  اطلاعات، نقش

باار   رل مؤثر اضاافه محور، کنت های اطلاعات ها، مراکز بایگانی، و سازما  دانشی همیو  کتابخانه

 رود ها امری حیاتی باه شامار مای    سازی اطلاعاتی برای حفظ کارایی کارکنا  و صحت تصمیم

(Arnold et al., 2023.) 

هاای   ابزار سنجش سرریز اطلاعاات را در کتابخاناه   (5042مرزی و همکارا  ) پور رمضا 

ساخت و اعتباریابی ابزار سارریز  »ها با عنوا   های علوم پزشکی توسعه دادند. مقالۀ آ  دانشگاه

ای  نشا  داد که سارریز اطلاعاات پدیاده   « های علوم پزشکی های دانشگاه اطلاعات در کتابخانه

چندبعُدی است و شامل هفت مؤلفه اصالی ازجملاه عوامال ایجااد، فاردی، ماؤثر بار کنتارل،         

شاود. نتاایج تحلیال     های فناورانه می تعدیل، تأثیر بر کاربرا  و زیرساختمحیطی، راهکارهای 
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هاا   ها بر درک کاربرا  از حجم اطلاعات و توانایی آ  زما  این مؤلفه ها حکایت از تأثیر هم داده

شده چهارچوبی معتبر بارای سانجش سارریز اطلاعاات      ها داشت و ابزار ارائه در مدیریت داده

 فراهم کرد.

با هدف بررسی نقش تجربه کاربری در حفاظ مشاتریا ،    (5042زاده و همکارا  ) داداش

های  حفظ مشتریا  با تجربه استفاده از تلفن همراه در کانال»پژوهشی انجام دادند که عنوا  آ  

اسات.  « بار اطلاعاتی محصول و جاابیت محصوشت جایگزین یکپارچه با توجه به نقش اضافه

سازی،  پایری و شخصی های کاربری مانند اتصال، یکپارچگی، انعطاف ها حاکی بود تجربه یافته

باار اطلاعااتی    کند. همینین، اضافه غنای اطلاعاتی را افزایش داده و به حفظ مشتری کمک می

کننده بر این رواباط   گر منفی و جاابیت محصوشت جایگزین اثر تضعیف محصول نقش تعدیل

پاایری   های کاربر نظیر اتصال، یکپارچگی، انعطاف های این پژوهش نشا  داد تجربه دارد. یافته

های یکپارچه، تأثیر معناداری بر دسترسی و غناای اطلاعااتی و    سازی در بستر کانال و شخصی

گر منفای بار    بار اطلاعاتی محصول اثر تعدیل حال، اضافه در نهایت بر حفظ مشتری دارند. بااین

باه اتصاال و ادراک از دسترسای و غناای اطلاعااتی دارد. همیناین جاااابیت       رابطاه باین تجر  

هاا حااکی از آ  اسات کاه در      کناد. یافتاه   محصوشت جایگزین نیز این روابط را تضعیف مای 

شاده باه مشاتری و کنتارل حجام       های دیجیتال چندکاناله، مدیریت سطح اطلاعات ارائه محیط

 وفاداری مشتریا  است. های محصول، شرب کلیدی برای پایداری داده

بررسای رابطاه باین مادیریت     »در پژوهش خود با عناوا    (5042خودروا  و همکارا  )

« های عمومی اساتا  خوزساتا    وری نیروی انسانی در کتابخانه دانش شخصی کتابدارا  با بهره

های مدیریت دانش شخصی کتابدارا  مطلوب است و مهارت توانایی  دریافتند که سطح مهارت

نف  بااش و آماادگی بارای یاادگیری و      تمادبهدهندۀ اع بیشترین میانگین را دارد. این یافته نشا 

های مدیریت  ها همینین بیانگر آ  بود که سن کتابدارا  با مهارت کارگیری دانش بود. بررسی به

که مدرک تحصیلی و سابقه خدمت چنین ارتباطی  دانش شخصی رابطه معناداری دارد، درحالی

 .نشا  ندادند

بار اطلاعات ناشای از   بررسی تأثیر اضافه»در پژوهشی با عنوا   (5042ی )معلمی و داود

هاای   به تحلیال آماوزه  « پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیت از منظر متو  اسلامی

ها نشا  داد که قرآ  کریم و سیره معصاوما  راهبردهاایی بارای     اسلامی پرداختند. پژوهش آ 
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ها براساس سودمندی، پرهیز از  کنند، ازجمله غربالگری داده ات ارائه میبار اطلاع مقابله با اضافه

تواند الگویی مؤثر بارای مادیریت اطلاعاات در     ثمر و تمرکز بر دانش نافع، که می های بی داده

 فرایند یادگیری باشد.

ات بار اجتنااب از   باار اطلاعا   تاأثیر اضاافه  »پژوهشی با عناوا    (2420) 5ژیا و همکارا 

منتشار  « کننده و میانجی عملکرد شاغلی و فشاار زماا     اطلاعات کارکنا  پزشکی: نقش تعدیل

هاای اجتمااعی رفتاار     بار اطلاعات ناشی از رسانه کردند. نتایج این پژوهش نشا  داد که اضافه

ل دهاد. بررسای نقاش میاانجی و تعادی      اجتناب از اطلاعات در کارکنا  پزشکی را افزایش می

کنناده اسات،    حکایت از آ  داشت که فشار زمانی میاانجی جزئای و عملکارد شاغلی تعادیل     

که کارکنا  با عملکرد باش در مواجهه با حجم اطلاعات زیاد، تمایل بیشتری به اجتناب  طوری به

 دهند. از اطلاعات نشا  می

باار اطلاعاات اثرگااار     گیری اضافه شکل عواملی را که بر (2420) 2شهرزادی و همکارا 

باار   علل، پیامدها و راهبردهاای مقابلاه باا اضاافه    »ها با عنوا   هستند، شناسایی کردند. مقالۀ آ 

هاای فاردی، اطلاعاات،     کند که این عوامل شاامل ویژگای   بیا  می« اطلاعات: بررسی محدوده

تواناد   باار اطلاعاات مای    اضاافه  ها نشا  داد کاه  وظایف، سازما  و فناوری هستند. پژوهش آ 

دنباال داشاته    وری و افزایش فشار شناختی و استرس را به گیری، افت بهره کاهش دقت تصمیم

گیاری از   باشد و مقابله با آ  مستلزم توسعه سواد اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات شخصی و بهره

 .های هوشمند است فناوری

نحوه تبدیل دانش شخصی ضامنی  »در پژوهشی با عنوا   (2420) 3ژینگوی و همکارا  

دریافتناد کاه بسایاری از    « 4/1هاای تولیاد صانعت     به دانش سازمانی صریح در عصر سیساتم 

شاوند. در   دلیل نبود سازوکار رسمی، به دانش سازمانی منتقل نمای  های ضمنی کارکنا  به دانش

ناش فاردی و صاریح ساازی آ ، امکاا       ها پیشنهاد شاد باا ترسایم نمودارهاای دا     پژوهش آ 

مند دانش فراهم شود. همینین، طراحای فرآیناد چاباک مادیریت      گااری و انتقال نظام اشتراک
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 کند. آفرینی را تقویت می دانش، یادگیری سازمانی و ارزش

یتاال بار   هاای دیج  به بررسی تأثیر مصرف اخبار و دسترسی به فناوری (2423) 5کوساسه

ازحد از طریق مصرف  چگونه اطلاعات بیش»وضعیت ذهنی کاربرا  پرداخت. مقالۀ او با عنوا  

نشا  داد که دسترسی گساترده باه اطلاعاات    « گاارد؟ اخبار بر وضعیت ذهنی کاربرا  تأثیر می

دهد و پیامادهایی مانناد خساتگی ذهنای، اضاطراب،       بار اطلاعاتی را افزایش می احتمال اضافه

های پژوهش کوساسیح نشا   کند. یافته گیری ایجاد می نف  و اختلال در تصمیم ش اعتمادبهکاه

تواند نقش مؤثری در  ای و مدیریت هدفمند مصرف اطلاعات می دهد که ارتقای سواد رسانه می

 .بار اطلاعاتی ایفا کند کاهش پیامدهای شناختی و روانی ناشی از اضافه

بار اطلاعات در محیط کار  راهبردهای مقابله با اضافه (2423) 2و ویکراماراچی اپیتییانیوگ

باار اطلاعاات در    هایی برای غلبه بر اضافه استراتژی»ها با عنوا   را شناسایی کردند. در مقالۀ آ 

پردازی، خلاق داناش    ها حاکی از آ  بود که ایده یافته« محل کار: مروری بر ادبیات سیستماتیک

ی مدیریت اطلاعاات ضاروری اسات و سارعت، جامعیات و      جدید و ارائه راهکارهای نو برا

های اطلاعاتی همراه با تخصایص مناابع ماالی هدفمناد، نقاش مهمای در        قابلیت اطمینا  نظام

 کند کاهش فشار اطلاعاتی ایفا می

« مدیریت دانش شخصی»دهد که موضوعات مرتبط با  های پژوهش نشا  می مرور پیشینه

های مختلف فردی، سازمانی و فناورانه مورد توجه پژوهشاگرا    هاز جنب« بار اطلاعاتی اضافه»و 

بندی کرد: نخست،  توا  در دو محور اصلی طبقه شده را می های انجام قرار گرفته است. پژوهش

هاای   اند )مانناد پاژوهش   بار اطلاعاتی پرداخته هایی که به تبیین ابعاد و پیامدهای اضافه پژوهش

نیوگاپیتییاااا و ؛ 2423کوساساااه، ؛ 2420شاااهرزادی و همکاااارا ، ؛ 2420و همکاااارا ، ژیاااا 

هاا و   هایی که بر طراحای مادل   و دوم، پژوهش (5042معلمی و داودی، ؛ 2423، ویکراماراچی

اناد   گیری متمرکز باوده  ی مدیریت دانش شخصی و نقش آ  در بهبود عملکرد و تصمیمابزارها

در محاور نخسات، نتاایج    (.2420ژینگوی و همکاارا ،  ؛ 5042خودروا  و همکارا ، )ازجمله 

های فاردی، سااختار    ند ویژگیتأثیر عوامل چندبعدی مان بار اطلاعاتی تحت دهد اضافه نشا  می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 Kosasih et al. 
2 Nugapitiya & Wickramarachchi 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

های نوین اسات و پیامادهایی چاو  خساتگی شاناختی،       اطلاعات، فشارهای زمانی و فناوری

ها نشا   وری را در پی دارد. در محور دوم، پژوهش گیری ضعیف و کاهش بهره استرس، تصمیم

ویاژه از طریاق پااشیش اطلاعاات، ثبات تجاارب فاردی،         دهند مدیریت دانش شخصی، به می

تواند نقاش ماؤثری در کنتارل و کااهش      خودمراقبتی دانشی و استفاده از ابزارهای فناورانه، می

 بار اطلاعاتی ایفا کند. اثرات اضافه

یاابی معاادشت سااختاری در     شناختی، رویکردهای کیفی، ترکیبای و مادل   از منظر روش

سااختاریافته، تحلیال    ههای نیما  اند و ابزارهایی چو  مصاحبه اغلب مطالعات به کار گرفته شده

 اند. ها مورد استفاده قرار گرفته ساخته در گردآوری داده های محقق نامه محتوا، دلفی و پرسش

دهد شکاف اصلی پژوهشی در نبود الگویی جاامع و   ها نشا  می باوجوداین، مرور پیشینه

اناد ابعااد   است کاه بتو « بار اطلاعاتی مدیریت دانش شخصی با هدف کنترل اضافه»بومی برای 

های پیشاین باه بُعاد     زما  پوشش دهد. بیشتر پژوهش طور هم شناختی، فناورانه و رفتاری را به

اناد،   شاناختی و فاردی را بررسای کارده     های روا  اند یا صرفاً جنبه فناوری و سازمانی پرداخته

فتاه  های کاربردی کمتر مورد توجاه قارار گر   که تعامل میا  این سطوح در طراحی مدل درحالی

شده ارائه شود که ضمن توجاه باه    رو، ضرورت دارد الگویی تلفیقی و اعتبارسنجی است. ازاین

گیاری   سازوکارهای دانشی و شناختی، بتواند به کاهش فشار اطلاعاتی و ارتقای کیفیت تصمیم

 و یادگیری در سطح فردی کمک کند.

 های اساسی پژوهش پرسش

 :های زیر است پرسشپژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به 

 پرسش اصلی

بار اطلاعاتی در سازما  اساناد و کتابخاناه    ا الگوی مدیریت دانش شخصی برای کنترل اضافه5

 ملی چگونه است؟

 های فرعی پرسش

باار اطلاعااتی    های مدیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه      بندی زیرمؤلفه ا رتبه2

 سازما  اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ا چگونه است؟شناسی  متخصصا  علم اطلاعات و دانش
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

باار   ها در الگاوی مادیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه        ا آیا روابط بین سازه3

شناسی سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ج.ا.ا دارای     اطلاعاتی متخصصا  علم اطلاعات و دانش

 اعتبار است؟

 روش پژوهش

ای اسات کاه باا هادف توساعه الگاوی        اربردی توساعه این پژوهش از منظر هدف پژوهشی ک

بار اطلاعاتی صاورت گرفات. براسااس نحاوه      مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

شود و براساس روش تحلیال پاژوهش    ها پژوهش پیمایشی مقطعی محسوب می گردآوری داده

جساتجو در  های کیفی کمی انجاام شاد. در بخاش کیفای پا  از       ای است که با روش آمیخته

شده در حوزه موردنظر در بین  های چاپ های اطلاعاتی، در بازه زمانی مقاشت و پژوهش پایگاه

مقالاه در زمیناه مادیریت     15میلادی، تعداد  2420تا  2452شمسی و  5043تا  5331های  سال

مقالاه   02بار اطلاعااتی، شناساایی و ارزیاابی شاد و در نهایات       دانش شخصی و کنترل اضافه

ساس روش فراترکیب به روش هدفمند انتخاب و وارد مرحله تحلیل شدند. جامعاه آمااری   برا

بخش کمی نیز شامل مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملای کشاور بودناد. بارای     

استفاده شد.  G*Powerافزار  و نرم (2013) 2کوهن 5محاسبه حجم نمونه از قاعدۀ تحلیل توا 

های مطالعاه ساندی در اختیاار ایشاا  قارار       یافته مستخرج از مؤلفه ای سازما  سپ  پرسشنامه

 گرفت.

گویه با طیف لیکرت پنج درجاه و چهاار    73سازه اصلی و  51پرسشنامه پژوهش شامل 

 پرسش عمومی است.
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1 power analysis 
2 Cohen 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

 توان کوهن . برآورد نمونه با روش اندازه اثر و تحلیل0شکل 

 

و  51/4 5درصاد باا انادازه اثار     31پرسشنامه با استفاده از قاعده تحلیل توا  در سطح اطمینا  

نفر برآورد گردیاد   501درصد مورد سنجش قرار گرفت. حداقل حجم نمونه  14قدرت آماری 

 پرسشنامه توزیع و گردآوری شد. 514که برای اطمینا  بیشتر 

CASPاز الگوی  برای بررسی اعتبار بخش کیفی
های مورد بررسی در  استفاده شد. مقاله 2

انتخاب شد.  21بخش کیفی براساس ده معیار این الگو ارزیابی گردید و مقاشت با امتیاز باشی 

برای سنجش اعتبار پرسشنامه از روایی محتوا )نظرخواهی از خبرگا ( استفاده شد و اعتباار آ   

بدسات آماد.    112/4خ کلی پرسشنامه در مطالعۀ مقادماتی  تأیید گردید. همینین آلفای کرونبا

پ  از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشانامه باا ساه روش روایای ساازه )مادل       

برای تمامی متغیرهای  AVE( و روایی واگرا بررسی شد. مقدار AVEبیرونی(، روایی همگرا )

( و ضریب آلفای کرونباخ CRایایی ترکیبی )باشد. برای محاسبه پایایی نیز پ 1/4باید بزرگتر از 

هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزا  پایایی ترکیبی و آلفای کرونبااخ تماامی ابعااد بایاد     

ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده  باشد. نتایج مربوب به هر یک از این شاخص 7/4بزرگتر از 
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1 effect size 
2 critical appraisal skills program 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 است.

احای الگاوی اولیاه از تحلیال فراترکیاب      های زیربنایی تحقیق و طر برای شناسایی مقوله

استفاده شد. برای اعتبارسنجی الگوی طراحی شاده از روش حاداقل مربعاات جزئای اساتفاده      

افازار   و در فاز کمی با نرم 5ای دی کیو افزار مک  ها در فاز کیفی با نرم وتحلیل داده گردید. تجزیه

 انجام شد. 2اس ال اسمارت پی

نفار   542نفر استفاده شاد. از منظار جنسایت     514دیدگاه در بخش کمی این پژوهش از 

 04درصد( کمتر از  25نفر ) 32درصد( ز  بودند. از منظر سن  32نفر ) 01درصد( مرد و  21)

سال و بیشتر سن داشتند. از  14درصد(  51نفر ) 23سال و  14تا  04درصد(  23نفر ) 31سال، 

نفار   33درصد( کارشناسی ارشد،  04نفر ) 25درصد( کارشناسی،  37نفر ) 12منظر تحصیلات 

نفار   21سال،  54درصد( کمتر از  30نفر ) 15درصد( دکتری داشتند. از منظر سابقه کاری  22)

 24درصد( باشی  21نفر ) 02سال و  24تا  51درصد(  25نفر ) 32سال،  51  تا 54درصد(  52)

 کاری داشتند. سال سابقه

هاای مادیریت داناش     استفاده از روش فراترکیاب مقولاه  ها، نخست با  جهت تحلیل داده

هاای   باار اطلاعااتی شناساایی شاد. فراترکیاب یکای از روش       شخصی در راستای کنترل اضافه

پردازد و از ایان منظار باا عناوا       شده می های انجام فرامطالعه است که به ارزیابی سایر پژوهش

سازی چندین مطالعه به منظور  برای یکپارچهشود. فراترکیب  ها از آ  یاد می ارزشیابی ارزشیابی

(. در مقایساه باا رویکارد    Beck, 2002گیارد )  های جامع و تفسایری صاورت مای    ایجاد یافته

های کمی ادبیات موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد، فراترکیاب   فراتحلیل کمی که بر داده

دیگار، فراترکیاب، ترکیاب تفسایر تفسایرهای       عباارت   بهبر مطالعات کیفی متمرکز بوده است؛ 

طور کلی روش فراترکیب ناوعی   (. بهZimmer, 2006های اصلی مطالعات منتخب است ) داده

هاای مساتخرج از مطالعاات دیگار در زمیناه موضاوع        مطالعه کیفی است که از اطلاعات یافته

های ثانویاه نتاایج حاصال از ساایر      در روش فراترکیب، داده کند. پژوهشگر مرتبط، استفاده می

ها را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود باهم ترکیب نموده و نتایج جدیادی بدسات    مطالعه
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1 Maxqda 
2 Smart PLS 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

از مطابق ، ترکیبافراز روش هش وپژف ستیابی به هدای دبر (.5044، 5کانت-)فینفگلدآورد  می

 شد.ده ستفاا Sandelowski & Barroso, 2007)ی )لگوا

 (0112سندلوسکی و باروسو، ای فراترکیب )اقتباس از  . الگوی هفت مرحله 0شکل 

 

است.  های پژوهش : نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسشهای پژوهش تنظیم پرسش

چیزی، چه کسای، چاه زماانی و چگوناه؛ قابال       ها عموماً براساس چهار پارامتر چه این پرسش

باار   بندی و تحلیل ابعاد مدیریت دانش شخصی در راستای کنتارل اضاافه   تنظیم است. در گروه

 اطلاعاتی در کشور مورد سؤال قرار گرفته است.

م ثانویه به نای هااز داده هش وپژی هاده دآوری داگرای بر: در گاام دوم  مند متون بررسی نظام

مینه هااا در ز م پااژوهششامل تماارک مدد و سنااین است. ه اشدده ستفااگاشته ارک مدد و سناا

باار اطلاعااتی باوده اسات. در ایان پاژوهش،        مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

و ساه پایگااه    2و امرالد1نگر ، اشپری0، پروکوئست3، اسکوپوس2دایرکت های مقاله ساین  پایگاه

منظاور   داده ایرانی نورمگز، سامانه مجلات جهااد دانشاگاهی، پرتاال جاامع علاوم انساانی باه       

های مرتبط، مورد جستجو قرار گرفت. درنتیجه ایان جساتجو و باا     شناسایی و گردآوری مقاله

بار اطلاعااتی   فهمدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضامرتبط با های   واژهکلیدوارد کرد  

 یافت شد.هش وپژ 15جمعاً ا  فیلد عنودر 

 دهستفارد اموی ها واژه. کلید 0جدول 
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1 Finfgeld-Connett 
2 ScienceDirect 
3 Scopus 
4 ProQuest 
5 Springer 
6 Emerald 

تنظیم 
سوالات  
 پژوهش

بررسی  
نظام مند 

 متون

جستجو و 
انتخاب 
منابع  
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 

 منابع

تجزیه،   
تحلیل و 
ترکیب 
 یافته ها

کنترل 
 کیفیت

ارائه 
 یافته ها
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 معادل انگلیسی مفاهیم کلیدی

دانش شخصی بر کنترل   نقش مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management شخصیمدیریت دانش 

 Information Overload Control بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 Information Science and Knowledge Specialists متخصصا  علم اطلاعات و دانش شناسی

دانش شخصی بر کنترل   نقش مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management مدیریت دانش شخصی

هر ، کیفیب شر 54با  CASPده از روش ستفاابا جستجو و انتخاب متو  مناسب: در گام سوم 

، یطاین شراجه با اموت در مقاشاز هر یک ار گرفاااات. یابی قررد ارزکیفی موظ به لحارا مقاله 

کیفی ظ به لحاشاااد باشتر و  25ها زات آ متیاع امقاشتی که مجموگرفتاااه و  1تا  5زی از متیاا

خلاصه صاورت   باه هش وین پژب در انتخاو ابینی زیند باافرف شدند. حات باقی مقاشو تأیید 

 ست:ه اشد  داده ( نشا2در شکل )

 بنتخاو ابینی زیند باا. فر 3شکل 

 
ها و در نظار   ، پ  از بررسی تمامی آ  مطالعه 15  میااز مرحله پاشیش ر چهااز پ  م نجااسر

شاده از   گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و یا عدم دسترسی نهایتاً نتایج استخراج

 فارسی( مورد باز بررسی و تحلیل قرار گرفت.پژوهش  25و  یسیپژوهش انگل 21مطالعه ) 02

 تعداد کل منابع

 چکیده ازنظربررسی شده 

 محتوا ازنظربررسی شده 

 منابع نهایی پ  از تحلیل

 عنوا  لیدلبهغربالگری نخست 

 چکیده لیدلبهغربالگری دو 

 محتوا لیدلبهغربالگری سه 

51 

51 

49 

46 

4 

2 

3 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
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 یاطلاعات

شد. ی ستهبنددلی وجدهاا در   ت پاژوهش طلاعا: در گام چهاارم، ا استخراج اطلاعات پژوهش

م نام و ناا ، هش: عنووپژای شناسنامهت طلاعاباشاااد: ا ت ذیااال مااایطلاعااشامل ول ین جدا

هش. وپژف هدی: روش و شی کلیدت روطلاعار. انتشال اسا  و ندگاآورگی پدیدادخانو

 ی پژوهش.یافتههاو صلی: نتایج ی ایافتههات طلاعاا

را موضوعاتی ، تحلیلوتجزیه ل طودر هشگر وپژدر گام پانجم   های کیفی: وتحلیل یافته تجزیه

رد ین مواست. ه اشدار ترکیب پدیدافرد در موجوی مطالعهها  میادر جستجو میکند که 

مشخص و شناسایی هااا  عینکه موضوابه محض د. یشوسی موضوعی( شناخته مر)برعنااوا   بااه

ار موضوعی قرب را در مربوو مشابه های  طبقهو هد دشکل میی را طبقهبنده، سی کنندربر، شد

ت، توضیحاد یجااپایه س و ساهااا ا عکند. موضو ماایبه بهترین گونه توصیف آ  را هد که د ماای

ه شد اجستخرامل اعوم تماا بتد، اهشوپژ کناد. در ایان  ئه میت را ارانظریه ها یا فرضیاو ها الگو

، ها ناز آهر یک ی نظر گرفتن معنادر سپ  با ، و نظر گرفتهدر شناسه عنااوا   بااهها  از پااژوهش

ی ستهبنده دکنند تبیینت مقوشدر سپ  مفاهیم مشابه ؛ مفهومی مشابه تعریف شددر شناسهها 

ت داناش شخصای در راساتای    های مادیری  ه شاخصکنند تبیینی هارین ترتیب محواتا به شد 

 د.هش شناسایی شووپژو فرعی صلی های ا مقولهقالب بار اطلاعاتی در  کنترل اضافه

پایری، باورپایری،  : منظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاعکنترل کیفیت تحلیل

باار  های اعت پایری نتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از شاخص پایری و بازتاب تصدیق

)پایایی( پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چناد ساند از حیاث ارجااع باه شاخصای خاا  اسات         

(Sandelowski & Barroso, 2007نرم .)  ای از چناین قاابلیتی برخاوردار     دی کیاو  افزار مک

ی ارزیاابی  کند. برا است و ماهیت صفر و یکی کدها امکا  استفاده از شاخص کاپا را فراهم می

پایایی فراترکیب، سندی انتخابی در اختیار یکای از خبرگاا  قارار داده شاد. پا  از ارزیاابی،       

 (.Cohen, 2013باشاد )  مطلوب مای  2/4محاسبه شد. ضریب کاپای باشی  232/4ضریب کاپا 

 بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوهش است.
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 های پژوهش . الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص 0شکل 

 
 

ئه اراحل قبل امری یافتهها، ترکیبافر: در گام هفتم از روش های پژوهش ارائه گزارش و یافته

آماده   دست های به شود. شاخص های پژوهش پرداخته می د. در ادامه به شناسایی شاخصمیشو

شاده از متاو     هاای اساتخراج   ماکور، ارائه شده است. از شااخص  کد از مقاشت 321به تعداد 

بنادی   معنی و پرتکرار و در نهایت باا مقولاه و دساته    های هم مقاشت مرتبط، با حاف شاخص

مقوله فرعی حاصل شد. در این مرحله از کدگااری،  73مقوله اصلی و  51های نهایی،  شاخص

 های اصلی و فرعی پژوهش مشخص شدند. مقوله

 

بار  راساس نتایج تحلیل فراترکیب الگوی اولیه مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافهب

دلیل  ها به نمایش داده شده است. شزم به توضیح است که وز  تمام مؤلفه 1شکل اطلاعاتی در 

 اهمیت یکسا  هر کدام، در الگو یکسا  در نظر گرفته شده است.

 مقاله15بررسی 

حاف پژوهش های 
 نارکارآمد

 پژوهش نهایی02بررسی 
شناسایی گزاره های 

 معنادار

 کد 321دستیابی به 

 پاشیش مفهومی
مقوله  51دسترسی به 
 اصلی

 مقوله بندی مفاهیم

مقوله  73دستیابی به 
 فرعی
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

  0بار اطلاعاتی ل اضافه. الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنتر 1شکل 

 

باار اطلاعااتی، جهات     ارائه الگوی مدیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه      از پ 

استفاده شد. اعتبارسنجی مدل در حالات تخماین    2اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی

اساتراپینگ بارای    و مقادار باوت   t( نمایش داده شده است. برآورد آماره 2استاندارد در شکل )

 آمده است. 7شکل سنجش معناداری روابط نیز در 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 ها استفاده شده، در فهرست منابع آمده است. نابع هسته که برای استخراج این مقولهم 5

2. PLS 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 بار اطلاعاتی . اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 6شکل 

 

 بار اطلاعاتی . معناداری الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 2شکل 

 

 

شاا   گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنها  را ن بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

شاود. نتاایج    های اصلی بوسیله بارعاملی نشاا  داده مای   ها با سازه دهد. میزا  رابطه پرسش می

بیشاتر اسات و    2/4دهد بارهای عااملی در تماامی ماوارد از     ( نشا  می3و 2مندرج در شکل )

ر گیری مادل از اعتباا   باشد. بنابراین بخش اندازه می 32/5نیز در تمامی موارد بزرگتر از  tآماره 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

گیری( براساس شاخص روایی  مناسبی برخوردار است. برای اطمینا  بیشتر، مدل بیرونی )اندازه

همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. میانگین واریان  

 و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر 1/4باید بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج

 ارائه شده است. جدول گیری در  باشد. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه 7/4از 

 بار اطلاعاتی گیری الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . بخش اندازه2جدول 

 (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ AVE های اصلی سازه

 107/4 721/4 723/4 203/4 امنیت

 102/4 751/4 751/4 233/4 اکتساب دانش

 130/4 742/4 743/4 227/4 تحلیل دانش

 121/4 141/4 141/4 125/4 تسهیم دانش

 111/4 771/4 770/4 137/4 خلق دانش

 133/4 702/4 700/4 122/4 ذخیره دانش

 171/4 123/4 121/4 131/4 سواد اطلاعاتی

 117/4 107/4 107/4 122/4 عوامل ابزاری

 110/4 102/4 102/4 113/4 عوامل سازمانی

 122/4 144/4 144/4 112/4 عوامل فردی

 130/4 745/4 745/4 222/4 عوامل فناوری

 172/4 135/4 134/4 105/4 مهارت دانش سازمانی

 171/4 123/4 123/4 133/4 مهارت دانش فردی

 113/4 110/4 113/4 133/4 مهارت دانش فناوری

 110/4 772/4 772/4 130/4 بار اطلاعاتی اضافهکنترل 

اسات   1/4بزرگتار از   (AVE)، مقدار میانگین واریان  اساتخراج شاده   (2)جدول با توجه به 

شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهاا   بنابراین روایی همگرا تأیید می

هاای   مامی متغیرها مورد تأیید است. روابط بین سازهبوده بنابراین ازنظر پایایی ت 7/4بزرگتر از 

هاای اصالی    شود. روابط میاا  ساازه   اصلی با عنوا  مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می

)بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفات. خلاصاه نتاایج    

 آمده است. 3جدول های اصلی در  آزمو  روابط میا  سازه

 بار اطلاعاتی ـ اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 3جدول 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 معناداری tآماره 

اندازه 

 اثر
 نتیجه

 تأیید 403/4 443/4 333/2 525/4 تسهیم دانش ←امنیت 

 تأیید 402/4 442/4 721/2 572/4 تسهیم دانش ←اکتساب دانش 

 تأیید 425/4 402/4 403/2 557/4 تسهیم دانش ←تحلیل دانش 

 تأیید 333/2 444/4 133/33 104/4 مهارت دانش سازمانی ←تسهیم دانش 

 تأیید 323/5 444/4 222/34 150/4 مهارت دانش فردی ←تسهیم دانش 

 تأیید 543/2 444/4 577/33 120/4 مهارت دانش فناوری ←تسهیم دانش 

 تأیید 407/4 40443 427/3 531/4 تسهیم دانش ←خلق دانش 

 تأیید 531/4 444/4 03/0 331/4 تسهیم دانش ←ذخیره دانش 

 تأیید 035/4 444/4 347/3 252/4 عوامل ابزاری ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 311/4 444/4 3/3 145/4 عوامل سازمانی ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 513/4 444/4 241/2 004/4 عوامل فناوری ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 412/4 444/4 345/3 221/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل ابزاری 

 تأیید 231/4 444/4 512/1 073/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل سازمانی 

 تأیید 412/4 444/4 413/0 273/4 عوامل ابزاری ←عوامل فردی 

 تأیید 211/4 444/4 431/1 035/4 عوامل سازمانی ←عوامل فردی 

 تأیید 573/4 444/4 512/2 025/4 عوامل فناوری ←عوامل فردی 

 تأیید 407/4 40442 557/3 533/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل فناوری 

 تأیید 415/4 444/4 522/0 207/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش سازمانی 

 تأیید 411/4 40445 015/3 212/4 عوامل فردی ←مهارت دانش سازمانی 

 تأیید 531/4 444/4 301/0 327/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش فردی 

 تأیید 470/4 444/4 150/3 232/4 عوامل فردی ←مهارت دانش فردی 

 تأیید 570/4 444/4 233/1 314/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش فناوری 

 تأیید 541/4 444/4 215/0 325/4 عوامل فردی ←مهارت دانش فناوری 

 

بینی برای سنجش قدرت پیش (  )بین  ارتباب پیش شاخص و (  )از شاخص ضریب تعیین

ضاریب تعیاین،   شاوند.   مدل استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسابه مای  

و  33/4، 53/4بیانگر میزا  تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. سه مقادار  

عنوا  مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بود  برازش بخش ساختاری مدل باه   به 27/4

نیاز بارای    (  )بین  ارتباب پیش از شاخص(؛ Chin, 1998ضریب تعیین است )وسیله معیار 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

معرفی شد  5وسیلۀ استو  و گیزر شود. این شاخص به بینی مدل استفاده میسنجش قدرت پیش

دهد که مادل   مثبت باشد نشا  می (  )شود. اگر مقدار   و با روش بلایندفولدینگ برآورد می

ارتبااب   شااخص اثار نسابی    (  )بینی مناسبی برخوردار است. همیناین مقادار    ا  پیشاز تو

 31/4)متوساط( و   51/4)ضاعیف(،   42/4کند. در اینجا نیاز ساه مقادار     بین را برآورد می پیش

 های قدرت (. شاخصHair et al., 2021شود ) )بزرگ( برای ارزیابی میزا  تناسب استفاده می

 ( گزارش شده است.0)جدول در  (  )و  ( ) بینی مدلپیش

 بار اطلاعاتی بینی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . قدرت پیش0جدول 

 Q2 q2 شده تعدیل R2 R2 های اصلی سازه

 213/4 041/4 771/4 777/4 تسهیم دانش

 231/4 055/4 151/4 157/4 سواد اطلاعاتی

 222/4 311/4 721/4 727/4 عوامل ابزاری

 752/4 052/4 730/4 731/4 عوامل سازمانی

 252/4 315/4 732/4 730/4 عوامل فردی

 271/4 043/4 272/4 271/4 عوامل فناوری

 111/4 311/4 741/4 741/4 سازمانیمهارت دانش 

 142/4 330/4 222/4 222/4 مهارت دانش فردی

 155/4 331/4 271/4 271/4 مهارت دانش فناوری

 710/4 034/4 721/4 774/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 

شود. برای  استفاده می NFIو  SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

عنوا  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی  را به 32/4و  21/4، 45/4سه مقدار  GoFشاخص 

نشاانه تناساب مادل اسات.      52/4مقادیر کاوچکتر از   RMS_thetaشده است. برای شاخص 

باشاد. مقادار    41/4گیراناه کمتار از    و خیلای ساخت   5/4نیز بهتر است زیر  SRMRشاخص 

باشد خیلی مطلوب است. در نهایت  3/4بیش از برزگتر باشد و اگر  2/4باید از  NFIشاخص 

)حبیبی و همکارا ، باشد  1کم کوچکتر از  یا دست 2هنجار نیز بهتر است کوچکتر از  دو به خی

بار  های ارزیابی برازش الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . شاخص(5045

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 Stone & Geisser 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 ارائه شده است. 1جدول اطلاعاتی در 

 بار اطلاعاتی . ارزیابی برازش الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه1جدول 

 هنجار دو به خی GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص

 1کوچکتر از  2/4بزرگتر از  41/4کوچکتر از  52/4کوچکتر از  32/4 مقدار قابل قبول

 432/3 213/4 403/4 437/4 202/4 مقدار برآورد شده

 

برابار   RMS_theta(، شااخص  32/4)بزرگتار از   202/4برابار   GOFدر این مطالعه شاخص 

 NFI(، شااخص  41/4)کوچکتر از  403/4برابر  SRMR(، شاخص 52/4)کوچکتر از  437/4

(، بارآورد  1)کوچکتر از  432/3دو به هنجار برابر  ( و شاخص خی2/4)بزرگتر از  213/4برابر 

 شد، بنابراین مدل از برازش خوبی برخوردار است.

 گیری بحث و نتیجه 
بار اطلاعاتی در راساتای کنتارل    در این پژوهش الگوی مدیریت دانش شخصی در کنترل اضافه

 و اعتبارسنجی شد.بار اطلاعاتی طراحی  اضافه

توا  اذعا  کرد که مدل مادیریت داناش شخصای     در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش می

بار اطلاعاتی را در میا  متخصصا  سازما  اسناد  مند و چندشیه، اضافه عنوا  چهارچوبی نظام به

هاای   مؤلفهکند که با تمرکز بر  مرحله کنترل می به و کتابخانه ملی ایرا  از طریق فرآیندی مرحله

هاا، خلاق داناش ناو و      کلیدی مانند امنیت دانش، اکتسااب هدفمناد، تحلیال و پاردازش داده    

شود. این مدل با فراهم کرد  بستری امن و کارآمد بارای دریافات و    سازی مؤثر آغاز می ذخیره

هاای   شود و در ادامه، با ارتقای مهاارت  ساز تسهیم دانش فردی می سازماندهی اطلاعات، زمینه

انشی فردی، سازمانی و فناورانه، عوامل فردی نظیر خودکارآمادی، انگیازه یاادگیری و ساواد     د

هاای   کند. در نهایت، ادغاام عوامال ابازاری و ساازمانی مانناد سیساتم       اطلاعاتی را تقویت می

گیری  مدیریت دانش دیجیتال و فرهنگ تسهیم دانش، منجر به کاهش فشار ذهنی، بهبود تصمیم

بندی محتوا، پاشیش  ای که کارکنا  قادر به اولویت شود، به گونه وری شناختی می و افزایش بهره

آوری بیشاتری در   عنوا  یک کل، تااب  گردند و سازما  به منابع و تمرکز بر اطلاعات مرتبط می

 دهد. برابر سیل اطلاعات نشا  می

ش شخصای  های اصلی مدیریت دان مؤلفه توا  گفت که در پاسخ به پرسش فرعی اول می

شامل امنیت دانش )مانند کنترل دسترسی و حفظ اطلاعات(، اکتسااب داناش )از طریاق مناابع     
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7۴۰ 
 

 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

بندی، ارزیاابی اعتباار و    مکتوب، جلسات و تعامل با نخبگا (، تحلیل دانش )با تمرکز بر دسته

پاردازی، ارائاه راهکارهاای ناو و      تجربه در مواجهه با منابع متنوع(، خلق دانش )ازجملاه ایاده  

هاای داده   بندی در پایگاه سازی، طبقه ها( و ذخیره دانش )مانند مکتوب وسعه مستمر توانمندیت

طور مساتقیم   و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای سازماندهی قابل بازیابی( هستند که همگی به

از  ای شاده  ها باا ایجااد پایاۀ امان و پاردازش      گاارند. این مؤلفه بر فرآیند تسهیم دانش تأثیر می

شاده و   که داناش اکتسااب   طوری دهند، به گااری افزایش می دانش، آمادگی فرد را برای اشتراک

یاباد   های مشترک نشر می ها یا پلتفرم شده به راحتی در قالب تبادشت سازمانی، سخنرانی تحلیل

اج مقاله و استخر 46های پژوهش از تحلیل  طور که یافته سازد، هما  و چرخه دانش را پویا می

 دهد. کد نشا  می 321

شاده در الگاوی    های شناساایی  زیر مؤلفه توا  گفت که در پاسخ به پرسش فرعی دوم می

های  مدیریت دانش شخصی، شامل عوامل فردی )مانند انگیزه یادگیری، خودکارآمدی و ویژگی

تباطات پایری(، سازمانی )درک جایگاه دانش در فرآیندهای کاری، ار روانشناختی مانند انعطاف

هاای   های تشویقی( و فناوراناه )تاوا  اساتفاده از ابزارهاای دیجیتاال، ساامانه       سازمانی و نظام

ای یکپارچه در کاهش  مدیریت اطلاعات و هوش مصنوعی برای پاشیش منابع(، با ایجاد چرخه

که این عوامل با تقویت ظرفیات پاردازش ذهنای     طوری کنند به بار اطلاعاتی نقش ایفا می اضافه

بنادی و فیلتار    گااری دانش و فراهم کرد  ابزارهای کارآمد بارای اولویات   فرد، تسهیل اشتراک

وری شااناختی را از طریااق بهبااود تمرکااز،  اطلاعاات، فشااار اطلاعاااتی را کاااهش داده و بهاره  

های دانشی مانند سازما  اسناد و کتابخانه ملی  گیری آگاهانه و افزایش کارایی در محیط تصمیم

دهد این عوامال از شیاه فاردی     های پژوهش حاضر نشا  می طور که یافته دهند، هما  ارتقا می

آوری در برابر سیل اطلاعات را تضامین   یابند تا تاب آغاز شده و به سطح سازمانی گسترش می

 .کنند

هاای ماؤثر در الگاوی     توا  گفت که روابط بین ساازه  در پاسخ به پرسش فرعی سوم می

بار اطلاعاتی در سازما  اسناد و کتابخانه ملای ایارا     ای کنترل اضافهمدیریت دانش شخصی بر

ای  صورت زنجیره به  (PLS-SEM) براساس تحلیل بارهای عاملی در مدل معادشت ساختاری

های قابل قبول مساتقیماً   شده با بار عاملی های شناسایی که سازه طوری و معنادار برقرار است، به

کنناد؛ ایان    اعتبار همگرا را تأیید مای  7/4و این روابط با مقادیر باشی تأثیر مثبت و قوی دارند 

بااشی   AVE) روابط براساس مدل تحلیل عاملی تاییدی ارزیابی شده و با روایای همگارا بااش   

متوسط تا بااش   R²) (، ضریب تعیین قوی7/4باشی  CR )آلفای کرونباخ و (، پایایی مناسب1/4
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7۴2 
 

   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 های برازش کلی مانناد  و شاخص مثبت( Q²) بینی مثبت قدرت پیشزا(،  برای متغیرهای درو 

GOF ،قویSRMR  هنجار قابل قبول، در سطح اطمینا  باش تأیید گردیاده و   دو به پایین و خی

های فردی باه ساطوح ساازمانی گساترش      دهنده مدلی یکپارچه و کارآمد است که از شیه نشا 

 .یابد می

شاود کاه    به ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای توصایه مای      های پژوهش،  با توجه به یافته

های مدیریت دانش شخصای   های آموزشی و توانمندسازی کارکنا  را با تمرکز بر مهارت برنامه

هاای جساتجوی    توانند شامل ارتقای ساواد اطلاعااتی، مهاارت    ها می توسعه دهد. این آموزش

دیجیتال مدیریت اطلاعات باشاند. طراحای    بندی منابع، و استفاده از ابزارهای پیشرفته، اولویت

افازاری   سازی دانش، و کاربرد ابزارهاای نارم   های عملی در زمینه تحلیل محتوا، خلاصه کارگاه

تواناد   های مدیریت منابع دانشی مای  ذهنی و پلتفرم  برداری، نقشه های یادداشت همیو  سامانه

ا  ایفاا کناد. همیناین پیشانهاد     نقش مؤثری در کاهش فشار ذهنی و ارتقای کارآمادی کارکنا  

شود ساختارهای فناورانه و سازمانی کتابخانه مورد بازنگری قرار گیرند تا زمینه برای تسهیل  می

هاای   در تسهیم دانش فردی و گروهی فراهم شود. طراحی فضااهای دانشای مشاترک، پلتفارم    

انی که در فرآیند تولیاد و  ها، و ایجاد نظام تشویقی برای کارکن گااری یافته داخلی برای اشتراک

تسهیم دانش مشارکت فعال دارند، ازجمله اقادامات ماؤثر در ایان مسایر اسات. در کناار آ ،       

های پاشیش اطلاعات، هاوش مصانوعی    های فناورانه مانند سامانه گااری در زیرساخت سرمایه

ور مساتقیم در  طا  تواند به شده می سازی بندی منابع، و داشبوردهای اطلاعاتی شخصی برای دسته

گیری افازایش   وری دانشی سازما  را به شکل چشم بار اطلاعاتی مؤثر باشد و بهره کنترل اضافه

 دهد.

دهاد کاه    های داخلی پیشین نشا  می های پژوهش حاضر با پژوهش بررسی تطبیقی یافته

لای  هاای قب  مبنای خود، گاامی فراتار از پاژوهش    مند و مدل واسطه رویکرد شیه این پژوهش، به

صارفاً رابطاه باین     (5042خودروا  و همکاارا  ) هایی مانند  که پژوهش برداشته است. درحالی

اند، پژوهش حاضر با تحلیال   وری نیروی انسانی را بررسی کرده مدیریت دانش شخصی و بهره

کتسااب، تحلیال، خلاق و    های اولیه چو  امنیت، ا دهد که مؤلفه ای از متغیرها، نشا  می زنجیره

وری یا عملکرد تأثیر دارند، بلکه از مسیر تساهیم داناش و ارتقاای     فقط بر بهره ذخیره دانش، نه

شوند. این نگاه سیستمی و  بار اطلاعاتی منتهی می های دانشی، در نهایت به کنترل اضافه مهارت

. همینین برخلاف پاژوهش  متغیره یا دوسویه دارد مرحله، تمایز مهمی با مطالعات تک به مرحله

هاای مادیریت    گیری از مهارت که تمرکز آ  بر سنجش میزا  بهره (5045یوسفی و همکارا  )
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7۴7 
 

 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

هاا را باا    که رابطه این مهاارت  (5043کرمتی و همکارا  ) کیانیدانش شخصی بود، یا پژوهش 

هاا در   گر مهاارت  ای و تسهیل ند، در این پژوهش بر نقش واسطهک عملکرد آموزشی بررسی می

این، پژوهش حاضر باا پاژوهش    بر  سازی عوامل شناختی و فردی تأکید شده است. افزو  فعال

سارریز  »نیز نقطۀ تلاقی مفهاومی دارد؛ آنجاا کاه مفهاوم      (5042پورمرزی و همکارا  ) رمضا 

حال، تفااوت   بار اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته است. بااین ابه وجهی از اضافهمث به« اطلاعات

جاای تمرکاز صارف بار پیامادهای منفای سارریز         بنیادی در آ  است که پژوهش حاضار، باه  

اطلاعات، به طراحی و تبیین الگویی برای مدیریت و مهار آ  از طریق مدیریت دانش شخصی 

باار   ، که نگاهی الهیااتی باه اضاافه   (5042معلمی و همکارا  )همینین پژوهش  .پرداخته است

اطلاعاتی دارد، بیشتر در سطح تأملات ارزشی است و فاقاد ساازوکارهای اجرایای و تجربای     

وضوح ترسیم شده است. نهایتاً، این پژوهش در امتاداد مفهاومی    است که در پژوهش حاضر به

گیارد، باا ایان تفااوت کاه ایان پاژوهش،         ( نیز قرار مای 5045دوشنی و همکارا  )با پژوهش 

تار،   که مدل تاو باا نگااه گساترده     کند، درحالی عنوا  پیامد نهایی بررسی می خوداثربخشی را به

ها، عوامل فردی، سواد اطلاعاتی و بسترهای فناوراناه را در امتاداد یکادیگر قارار داده      مهارت

هاای دانشای، شاناختی، ابازاری و ساازمانی،       به بیا  دیگر، این پژوهش با ترکیاب شیاه  است. 

بار اطلاعاتی ترسیم کرده و در پی آ  اسات تاا نشاا      مند از چرخه کنترل اضافه تصویری نظام

آوری  فقط مهارتی فردی، بلکه راهباردی سااختاری بارای تااب     دهد مدیریت دانش شخصی نه

 ات است.دانشی در عصر سیل اطلاع

گیاری از روش آمیختاه و    های این پژوهش آ  بود که با وجاود بهاره   یکی از محدودیت

هاای کیفای    های کیفی و کمی از طریق فراترکیب و مدلسازی حداقل مربعات، داده ترکیب یافته

های عمیق با خبرگا  یاا کارکناا     از منابع ثانویه و متو  استخراج شدند و امکا  انجام مصاحبه

شده گرچه از اعتبار آمااری قابال    اسناد و کتابخانه ملی فراهم نشد. همینین، مدل ارائه سازما 

دلیل تمرکز بر متغیرهای دانشای و شاناختی، نقاش ساایر عوامال       قبولی برخوردار است، اما به

هاای   سازمانی، رهبری دانشی، شاخص سواد انتقادی اطلاعاات و تجرباه   ای مانند فرهنگ زمینه

ایان، جامعاه    بار   لیل پیییدگی این شاخص ها کمتر مورد توجه قرار گرفت. افازو  د فناورانه به

آماری در بخش کمی محدود به نهاد دانشی خاصی بود که ممکن است قابلیت تعمایم مادل را   

شاود   رو کند. به پژوهشگرا  آینده پیشانهاد مای   های کاربردی با محدودیت روبه در دیگر حوزه

ساختارمند باا   های نیمه های کیفی نظیر مصاحبه شده، از روش ارائه برای توسعه و تعمیق الگوی

های دانشی استفاده کنند تا ابعااد معناایی پنهاا      متخصصا  کتابداری، علم اطلاعات، و فناوری
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7۴۴ 
 

   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

های کمّی مبتنی بر تحقیق در عملیات، مانند  گیری از روش مدل بهتر آشکار شود. همینین بهره

ساازی   تواناد در بهیناه   ای، یا تحلیل مسیر پویاا مای   یند تحلیل شبکهها، فرا تحلیل پوششی داده

های  بار اطلاعاتی نقش مؤثری ایفا کند. انجام پژوهش های دانشی در شرایط اضافه گیری تصمیم

های اسانادی   های دانشگاهی، سازما  های دانشی مختلف، مانند کتابخانه ای میا  سازما  مقایسه

 سازی بهتر مدل کمک خواهد کرد. پایری و بومی به تعمیم دولتی و مراکز پژوهشی نیز

 قدردانی

نویسندگا  مراتب سپاس و قدردانی خود را از همکارا  گرامی سازما  اسناد و کتابخاناه ملای   

شناسای اباراز    نظرا  محترم حاوزه علام اطلاعاات و داناش     ویژه متخصصا  و صاحب ایرا ، به

هاای تخصصای، ماا را در تکمیال      خود و ارائه دیدگاهدارند. ایشا  با صرف وقت ارزشمند  می

پرسشنامه و اجرای این پژوهش یاری رساندند. همیناین از نظارات ارزشامند داورا  محتارم     

 نهایت سپاس را داریم.

 تعارض منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

هاا و   (. مؤلفاه 5043یا، مطلبی، داریاوش، خساروی، فریبارز، و ابااذری، زهارا )     ؤالرعایا، ر امین

های اشاعه اطلاعاات دیجیتاالی در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .         شاخص

 :doi .31-7(، 531) 31مطالعاااات کتاباااداری و ساااازماندهی اطلاعاااات،    

10.30484/nastinfo.2024.3557.2265 

 . تهرا : نارو .حداقل مربعات جزئی(. 5045حبیبی، آرش، و منظم، ساناز )

تحلیل  (.5335الله، پریرخ، مهری، و دیانی، محمدحسین ) خسروی، عبدالرسول، فتاحی، رحمت

فصالنامه   .بسط جستجوی کاربرا  در موتور کاوش گوگل بر پایه نظریه بار شاناختی 

 .210-235(، 51، )رسانی کتابداری و اطلاع

(. بررسی رابطاه  5042زاده، آرمین، و دارابی، مهرنوش ) خودروا ، حسن، بیرانوند، علی، رجب

. بازیاابی داناش و   وری نیاروی انساانی   بین مدیریت دانش شخصی کتابدارا  با بهره
 doi: 10.22054/jks.2022.65367.1484  .510-553(، 37) 54، معنا

(. بررسی حفاظ مشاتریا  باا تجرباه     5042زاده، عرفا ، مهرانی، هرمز، و حمدی، کریم ) اشداد
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باار اطلاعااتی    های یکپارچه با توجه باه نقاش اضاافه    استفاده از تلفن همراه در کانال

 .13-73، (24)51مدیریت بازاریابی،  .محصول و جاابیت محصوشت جایگزین

(. بررسای تاأثیر مادیریت    5045قایی کامرا ، معصومه )دوشنی، عباس، قدرتی، پریسا، و کربلاآ

یابی بر خوداثربخشی دانشاجویا  تحصایلات تکمیلای.     دانش شخصی و رفتار اطلاع

 :doi .544-72(، 20) 52 رسااااانی، پژوهشاااانامه کتابااااداری و اطاااالاع  

10.22067/infosci.2022.70454.1037 

(. سااخت و  5042لیماونی، صافیه )   محماد، قیاسای، میتارا، و طهماسابی     پورمرزی، علی رمضا 

مطالعات های علوم پزشکی.  های دانشگاه اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه
 :doi .557-10(، 533) 30، کتاباااااداری و سااااااازماندهی اطلاعااااااات 

10.30484/nastinfo.2023.3384.2204 
(. گفتار در باب اهمیت ترجمه با مرور و نقد یک کتاب: مدیریت داناش  5042شقاقی، مهدی )

 .21-5(، 550) 23 های علوم انسانی، پژوهشنامه انتقادی متو  و برنامهشخصی. 

هاای   مادیریت داناش شخصای: دیادگاه    (. 5044پور، سامیرا )  و سلیما پهلو، عبدالحسین،  فرج
 . تهرا : سپهر دانش.فردی، سازمانی و اجتماعی

 نیا، مترجم(. تهرا : هیمه )نیما اسکندری راهنمای فراترکیب کیفی (.5333انت، دبورا )کفینفگلد 

 (2451اصلی منتشرشده در  ۀنسخ)

های ابتکار داده بااز در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .        (. مؤلفه5043قربانی، محبوبه )

 :doi .5425-5424(، 551) 33، پژوهشااانامه پاااردازش و مااادیریت اطلاعاااات

10.22034/jipm.2024.711613 

(. واکاوی عوامل مؤثر بر سازماندهی 5042پور، طاهره، و فعال، سهیلا ) قربانی، محبوبه، یعقوب

مطالعاات کتاباداری و ساازماندهی    منابع در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .     
 doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206 .35-7(، 533) 30، اطلاعات

های مدیریت  (. رابطه مهارت5043رستمی، منصور ) کرمتی، رضا، حیدری، غلام، و کوهی کیانی

می دانشگاه شهید چمارا  اهاواز.   عل دانش شخصی با عملکرد آموزشی اعضای هیلت

 .511-527(، 504) 31، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

باار اطلاعاات ناشای از     (. بررسای تااثیر اضاافه   5042معلمی، مصطفی، و داودی، عبدالوحیاد ) 

فنااوری  آوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیات از منظار متاو  اسالامی.      پیشرفت فن
 .13-30(، 12) 53، لوم تربیتیاطلاعات و ارتباطات ع

مدلساازی   (.5331) ماارکو سارساتد،   و ،ریساتین ، رینگال، ک تومااس هالت، جوزف. اف، هیر، 

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.70454.1037
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3384.2204
https://www.adinehbook.com/author-%D8%AF%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A7-%D9%81%DB%8C%D9%86%D9%81%DA%AF%D9%84%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711613
https://www.doi.org/10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206
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 سااول)عااادل آذر، ر (PLS-SEM) معااادشت ساااختاری: کمتاارین مربعااات جزئاای

 (. 2425ها(. تهرا : نگاه دانش. )نسخه اصلی منتشرشده در  غلامزاده، مترجم

گیاری   (. بررسای میازا  بهاره   5045زاده، شاهناز )  یوسفی، راضیه، حیدری، غلامرضا، و خادمی

هاای مادیریت    دانشجویا  تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمرا  اهواز از مهاارت 

 .11-03(، 5) 12، رساانی دانشاگاهی   تحقیقاات کتاباداری و اطالاع   دانش شخصی. 

doi:10.22059/jlib.2022.343425.1614 
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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to assess the feasibility of 

using augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran. 

Method: This study was conducted using a mixed-methods approach with an 

exploratory strategy. First, through a review of the research literature, the 

main variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, technical 

infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-structured 

interview protocol was developed, and interviews were conducted with 12 

experts in the field of augmented reality technology. In the quantitative 

phase, the attitudes of the staff and librarians of the National Library and 

Archives of Iran were assessed using a questionnaire developed based on the 

experts' opinions. 

Findings: The data analysis showed that organizational policies at the 

National Library and Archives of Iran for the use of augmented reality 

technology were at a moderate level or below, with a mean score of 8.88. 

Overall, the status of human resources at the National Library and Archives 

of Iran was favorable for employing augmented reality technology in service 

provision, with a mean score of 13.10. According to the respondents, 

appropriate technical infrastructure for employing augmented reality 

technology was not available in the organization, as indicated by a mean 

score of 20.10. Furthermore, the National Library and Archives of Iran did 

not have a favorable financial and budgeting status for using augmented 

reality technology, with an overall mean score of 13.23. 

 

Conclusion: Although it appears that the necessary conditions for using 

augmented reality technology do not exist in some respects at the National 

Library and Archives of Iran, this technology can be adopted with some 

revisions to the organization's plans. The organization's plans include the use 

of artificial intelligence, within which augmented reality technology can be 

incorporated. This technology and its applications can also be included in 

plans. The organization can use augmented reality technology to provide 

services such as training users and librarians, conducting virtual library tours, 

organizing virtual exhibitions, providing supplementary information about 

resources, guiding users and directing them to different sections of the 

organization, displaying three-dimensional museum objects, and providing 

access to rare resources and manuscripts. 
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Introduction  

Throughout history, various technologies have been introduced into 

libraries and have influenced the way library services are provided. 

One of the emerging technologies that has entered the library 

environment and has the potential to transform the delivery of library 

services is augmented reality technology. By enabling the provision of 

smart services, this technology can transform the role of libraries. 

Augmented reality technology is used in various fields, including 

education, entertainment, user guidance, and the provision of 

interactive services in libraries. Its implementation in libraries and 

information centers requires certain conditions and facilities, including 

hardware and software equipment, technical skills among human 

resources, and acceptance of the technology. Examining these 

requirements is particularly important for the successful 

implementation of augmented reality technology and the provision of 

optimal services. 

Purpose 

The main purpose of this study was to assess the feasibility of using 

augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran (NLAI). 

Method 

This study employed a mixed-methods approach with an exploratory 

strategy. First, through a review of the research literature, the main 

variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, 

technical infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-

structured interview protocol was developed, and interviews were 

conducted with 12 experts in the field of augmented reality 

technology. In the quantitative phase, the attitudes of the staff and 

librarians of the National Library and Archives of Iran were assessed 

using a questionnaire developed based on the experts' opinions. 

Findings 

The data analysis showed that organizational policies at the National 

Library and Archives of Iran regarding the use of augmented reality 

technology were at a moderate or lower level, with a mean score of 

8.88. Overall, the status of human resources at the National Library 

and Archives of Iran was favorable for using augmented reality 
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technology in service provision, with a mean score of 13.10. 

According to the respondents, appropriate technical infrastructure for 

using augmented reality technology was not available in the 

organization, as indicated by a mean score of 20.10. Furthermore, the 

National Library and Archives of Iran did not have a favorable 

financial and budgeting status for using augmented reality technology, 

with a mean score of 13.23. 

 
Table 1. Results of the Assessment of Factors Affecting the Use of Augmented 

Reality Technology 

P T SD Mean Items Row 

0/441 -0/773 2/03 8/88 Organizational Policies 1 

0/000 5/804 2/42 13/10 Human Resources 2 

0/001 -3/480 3/28 20/10 Technical Infrastructure 3 

0/000 -8/974 2/51 13/23 Financial Resources 4 

 

Conclusion 

The findings of this study showed that, to a large extent, the necessary 

facilities and conditions for using augmented reality technology to 

provide services exist at the National Library and Archives of Iran. 

However, the findings also revealed serious weaknesses in some 

areas, particularly in planning and strategic planning. Given the 

inclusion of emerging technologies and artificial intelligence in the 

organization's service provision programs, augmented reality 

technology can be incorporated into current programs and separately 

planned for in future programs. 

In terms of human resources, the situation in the organization is 

relatively favorable. The existing human resources possess the basic 

knowledge required to use augmented reality technology. However, 

they require further training in the use of augmented reality 

technology and its various applications in service provision. 

Therefore, the organization should develop specific programs to train 

its employees and managers in this area. 

Organizational culture and the acceptance of new technologies by 

managers and employees are important considerations in 

implementing any new technology. It appears that augmented reality 

technology and its applications are largely accepted by employees and 

managers, and the necessary conditions for its adoption are to some 

extent present. Therefore, to strengthen this acceptance, briefing 

sessions and practical workshops should be held to explain the 

benefits of using this technology. 
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Regarding the network infrastructure and servers required for 

using augmented reality technology, the organization's situation 

appears to be appropriate. However, as these services expand, there 

may be a need to upgrade and strengthen the servers. Therefore, the 

organization should develop a specific and documented plan in this 

regard. 

In terms of financial resources, because the use of augmented 

reality technology has not been included in the organization's plans, 

no specific budget has been allocated for it. However, the budget 

required for the use and application of this technology could currently 

be incorporated under the artificial intelligence budget category, while 

a specific and separate budget could be allocated to it in the 

organization's budget plans for future years. 

Overall, augmented reality technology can be used to provide a 

variety of services and can be valuable and beneficial to users, 

librarians, and the organization's objectives. These services include 

training users and librarians, providing virtual library tours, guiding 

users, providing supplementary information about resources, and 

organizing virtual exhibitions. 
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  هاکلیدواژه

افزوده در سازمان اسناد و  تیواقع یفناور یرکارگی به سنجی امکان

 *رانیا یمل کتابخانۀ
  2زادهحسن مقدس

 دهیچک

کارگیری فناوری واقعیت افزوده در سازمان اسنناد  سنجی بهامکانهدف اصلی پژوهش حاضر  هدف:

  بوده است ملی ایران کتابخانۀو 

در این پژوهش ابتدا  این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشافی انجام شده است. روش:

کارگیری فناوری واقعیت افنزوده شنام :   با مطالعه متون و ادبیات پژوهش متغیرهای اصلی مؤثر در به

هنای فننی و مننابا منالیت اسنتخرا  شند. سن          های سازمانی، نینروی انسنانی، زیرسنا ت   سیاست

نفنر  بنره در حنوزه فنناوری واقعینت افنزوده        52سا تار یافته تنظنی  گردینده و از   ای نیمهمصاحبه

مصاحبه انجام شد. در بخش کمی، براساس پرسشنامه مستخر  ازنظرات  برگان، نگنرش کارکننان و   

 ملی ایران، مورد ارزیابی قرار گرفت.  کتابخانۀان سازمان اسناد و کتابدار

ملنی   کتابخاننۀ های سنازمانی در سنازمان اسنناد و    سیاستها نشان داد که وتحلی  دادهتجزیه: ها یافته

تنر از آن قنرار   درحند متوسنو و پنایین    88/8ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده با میانگین 

ملی اینران بنرای    کتابخانۀهمچنین در مجموع وضعیت نیروی انسانی در سازمان اسناد و داشته است. 

 در وضعیت مطلوبی است. 54/53کارگیری فناوری افزوده در ارائۀ  دمات با کسب میانگین نمرات به

مناسنب در سنازمان بنرای    های فنی زیرسا ت 54/24گویان با ا تصاص میانگین نمرات ازنظر پاسخ

ملنی اینران ازنظنر منالی و      کتابخاننۀ همچنین سازمان اسناد و کارگیری فناوری افزوده وجود ندارد. به

از وضعیت مطلوبی بنرای اسنتفاده از فنناوری واقعینت      23/53بندی با کسب نمره میانگین ک  بودجه

 افزوده بر وردار نیست. 

کنارگیری فنناوری واقعینت    بر ی جهات شرایو لازم برای بنه رسد از نظر میهرچند به :گیری نتیجه

تنوان از  ها میملی ایران وجود نداردت اما با کمی بازنگری در برنامه کتابخانۀافزوده در سازمان اسناد و 

تنوان فنناوری   های سازمان استفاده از هوش مصنوعی آمده که منی این فناوری استفاده نمود. در برنامه

های آینده نیز اینن  توان در برنامهها جای داد. همچنین میرا در زیرمجموعه این برنامهواقعیت افزوده 

تواند در ارائه این  دمات از فناوری واقعیت افزوده سازمان میفناوری و استفاده از آن را لحاظ نمود. 

های ، نمایشگاههانکتابخید از داستفاده نماید: آموزش کاربران و کتابداران، برگزاری تورهای مجازی باز

هنای سنازمان، نمنایش    مجازی، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، راهبری کاربران و راهنمنایی بخنش  

 بعدی اشیاء موزه و دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی.سه
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 مقدمه

های متعدد و مختلفی به این نهاد فرهنگی ورود پیدا کنرده و  ها، فناوریدر طول تاریخ کتابخانه

امنروز کنه   تغییراتی را در کارکردها و نحوۀ ارائه  ندمات آن ایجناد نمنوده اسنت. در دنینای      

هنا و کتابنداران نینز    انندت کتابخاننه  های نوظهور در تمامی ابعاد زنندگی رسنون نمنوده   فناوری

های ا ینر دسترسنی   ها استفاده نمایند. در سالناگزیرند برای ارائه  دمات بهینه از این فناوری

ای های متعدد آن موجب شده کنه بسنیاری از مشناو  و نهادهن    های هوشمند و قابلیتبه تلفن

های تلفن همنراه باشنند.   دنبال ارائه  دمات  ود بر روی گوشیها به دماتی ازجلمه کتابخانه

دنبال ارائنه  ندمات در اینن بسنتر هسنتند، بلکنه کناربران        ها نیستند که بهاما این تنها کتابخانه

و های هوشمند  ود دریافنت کننند   کتابخانه نیز بسیار تمای  دارند  دمات را از طریق گوشی

هنا را ملنزم   نیازهای اطلاعاتی  ود را از این طریق برطرف نمایند. این تمای  دوطرفه، کتابخانه

نماید. ها برای ارائه  دمات بهینه و کاربرپسند میروزترین فناوریبه استفاده از جدیدترین و به

ر کتابخاننه  تواند نقش مهمی در ارائه  دمات کارآمد و کاربردی دها که مییکی از این فناوری

 ایفا نماید، فناوری واقعیت افزوده است. 

نیز وجود داشته، ولی اصطلاح واقعیت افزوده برای  5994هرچند واقعیت افزوده پیش از 

 ,Santos & Esposo-Betan)استفاده شنده اسنت    5توسو تام کادل 5994اولین بار در سال 

ای اسنتفاده  هنای اطلاعناتی و رایاننه   ای از فنناوری مجموعۀ گسترده. واقعیت افزوده از (2017

 
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  

1 . Tom Caudell 
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

های جغرافینایی و افنراد را بنا    نموده و عناصر ملموس دنیای واقعی مانند: اشیاء فیزیکی، مکان

 (. این فناوری بدون نیاز بنه Ivanova & Ivanova, 2011)کند ای ترکیب میسازی رایانهشبیه

تواند کاربردهای مختلفی در دنیای رو به رشد و توسعه امنروز داشنته   قیمت میتجهیزات گران

 باشد. 

واقعیت افزوده، یک نمای فیزیکی زنده مستقی  یا ویرمستقی  )معمولاً در تعام  با کاربر( 

کنند. اینن عناصنر بنر اسناس       است که عناصری را در پیرامون دنیای واقعی افنراد، اضنافه منی   

ای با دریافت و پردازش اطلاعات کاربر توسو حسگرهای ورودی ماننند صندا،   یدات رایانهتول

 .(FitzGerald et al, 2013)شود  اس، ایجاد میپیهای جی فیل ، تصویر و داده

ها را از طریق ارائه  ندمات هوشنمند بنه کناربران     فناوری واقعیت افزوده نقش کتابخانه

 ,Kharat et alت Hussain, 2022ت Fernandez, 2017ت Avila, 2017)تغیینر داده اسنت   

هنای مختلنم ماننند: آمنوزش،     (. فناوری واقعیت افزوده در زمیننه Taha et al, 2024ت 2024

های انتزاعی معماری، سرگرمی، پزشکی و درمان روانشنا تی به منظور تجس  و یادگیری پدیده

 (.Adeyemi et al, 2023)استفاده شده است 

را در حین راه رفتن در محیو کتابخانه، به اطلاعنات  های واقعیت افزوده، کاربران سامانه

هنا،  هنا، معرفنی کتنا    هنای قفسنه  های مختلم کتابخانه، معنای شا صموقعیت مکانی بخش

های مطالعه کتا  و منابا پیشنهادشده مرتبو، هندایت  نظرات دیگر  وانندگان و کاربران، شیوه

هنای  . استفاده از فناوری واقعینت افنزوده در کتابخاننه   (5044همکاران، )دلیلی صالح و کند می

های چاپی و امروزی ضروری است و فرصتی عمیق برای افزایش دسترسی کاربران به مجموعه

  (.Adeyemi et al, 2023)نماید دیجیتال در کتابخانه فراه  می

شنود.  های فناوری شننا ته منی  با پیشرفت 25ن کرد که قرن گونه بیاتوان ایندر واقا می

رسند بنا   نظر منی تأثیر قرار داده است. بهها را تحتها، کارکردها و  دمات کتابخانهاین فناوری

هنای ننوین و ازجملنه فنناوری واقعینت افنزوده امنری        این رشد فزایننده اسنتفاده از فنناوری   

هنای بنالای   های ملی ناگزیرند از ظرفیتازجمله کتابخانهها و ناپذیر است. لذا کتابخانهاجتنا 

ملنی   کتابخاننۀ ها برای ارائه  دمات بهتر استفاده نمایند. مسئله اینجاسنت کنه آینا    این فناوری

شرایو و امکانات لازم برای اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در ارائنه  ندمات را دارد و       

 لم استفاده نماید؟  تواند از این فناوری در ابعاد مختمی
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 زاده حسن مقدس

سنجی استفاده از فنناوری واقعینت   دنبال امکانشده، پژوهش حاضر بهبا توجه به مسائ  مطرح

ملی ایران است. برای این منظور تمامی ابعناد   کتابخانۀافزوده در ارائه  دمات سازمان اسناد و 

هنای  سانی، زیرسنا ت های سازمانی، نیروی انمؤثر در استفاده از این فناوری ازجمله: سیاست

 هنای  پرسنش فنی و منابا مالی مورد بررسی و ارزیابی قرار  واهد گرفت. بنرای اینن منظنور    

 است:  شدهتنظی   زیرپژوهشی 

کنارگیری  ملنی اینران در راسنتای اسنتفاده و بنه      کتابخانۀهای سازمان اسناد و . سیاست5

 فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ 

ملنی اینران تنا چنه مینزان بنرای        کتابخاننۀ . نیروی انسانی موجود در سازمان اسنناد و  2

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟ به

کنارگیری و  ملی اینران بنرای بنه    کتابخانۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و . زیرسا ت3

 ست؟ استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان ا

کارگیری و استفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در    . امکانات مالی و بودجه لازم برای به0

 ملی ایران به چه میزان فراه  گردیده است؟  کتابخانۀسازمان اسناد و 

 کتابخاننۀ توان از فناوری واقعیت افزوده در سازمان اسنناد و  . برای ارائه چه  دماتی می1

 د؟ ملی ایران استفاده نمو

 پیشینۀ پژوهش

های متعددی در زمینۀ کناربرد اینن   شده پژوهشهای نوظهور موجباهمیت روزافزون فناوری

ها بیشنتر  ها انجام پذیرد. این پژوهشهای مختلم زندگی و ازجمله کتابخانهها در جنبهفناوری

هنا دارنند   در کشورهای پیشرفته که امکانات و شنرایو لازم را بنرای اسنتفاده از اینن فنناوری     

هنای دانشنجویی در منورد    نامنه ویژه در پایانهایی بهصورت گرفته است. در ایران نیز پژوهش

هنا  سنجی استفاده از این فناوری در کتابخاننه کاربرد فناوری واقعیت افزوده، نیازسنجی و امکان

   صورت  لاصه آمده است:ها بهانجام شده است که در زیر تعداد محدودی از این پژوهش

سننجی  نامنه کارشناسنی ارشند  نود بنه نیازسننجی و امکنان       در پاینان  (5393قنبرپور )

های دانشگاهی از دیدگاه متخصصنان شناو  در   کارگیری فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

ش نشان داده های پژوههای دولتی شهر تهران پردا ته است. یافتههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
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های مورد مطالعه دارای امکانات فنی اولیه مناسب و امکانات مالی درحند متوسنو   که کتابخانه

های قاب  قبنول بنرای   برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده هستند و نیروی انسانی با مهارت

 های وجود دارند. اندازی و پشتیبانی از این فناوری در کتابخانهراه

ای اثرگنذار باشند،   تواند بر  ندمات کتابخاننه  واقعیت افزوده از ابعاد مختلفی میفناوری 

انند. اینن   ای پژوهشنی بنه اینن مسنئله پردا تنه     در مقاله (5397علیخانی و همکاران )رو ایناز

رت گرفتنه  های متون پیشنین صنو  مند از یافتهپژوهش با تحلی  محتوای کیفی استخراجی نظام

افزارهای دهندگان نرمها نشان داد که تمرکز بیشتر پژوهشگران و توسعهاست. نتایج پژوهش آن

ها، بر تسهی  عملکرد کاربران بوده تا کتابداران. همچننین  واقعیت افزوده برای  دمات کتابخانه

ای قنرار  وینژه  عنوان کاربران مستق  کتابخانه مورد توجنه توانمند نمودن کودکان و نوجوانان به

 گرفته است. 

سننجی در طراحنی  ندمات مختلنم در     با توجه به اهمیت مطالعات نیازسنجی و امکان

نامه کارشناسی ارشد  ود به نیازسنجی در پایان (5399ولامی )ها ها و ازجمله کتابخانهسازمان

های عمومی از دیدگاه کتابنداران  ر کتابخانهکارگیری فناوری واقعیت افزوده دسنجی بهو امکان

لحاظ فننی  های عمومی استان کرمانشاه پردا ته است. نتایج پژوهش او نشان داد که ازکتابخانه

هنای عمنومی اسنتان    کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده در کتابخاننه     زیرسا ت لازم برای به

بسیار ضعیم بوده است. همچنین مینزان  کرمانشاه وجود داردت اما از لحاظ منابا مالی امکانات 

آشنایی با فناوری واقعیت افزوده در کتابداران مطلنو  بنوده و مشنکلی در اینن زمیننه بنرای       

 سازی این فناوری در کتابخانه وجود ندارد.  پیاده

ها کاربرد فناوریسنجی و نیازسنجی به امکان (5399مزینانی و کهن )در پژوهشی میدانی 

رسننانی ملننی اینران بنرای بهبننود  ندمات    کتابخاننۀ در کتابخاننه ازجملنه واقعیننت افنزوده در    

اند. در اینن پنژوهش ابتندا نموننه اولینۀ  ندمات کتابخاننه واقعینت افنزوده موبنایلی           پردا ته

Aurasma ان گیری درک کارکنن منظور اندازهانتخا  و مورد استفاده قرار گرفته است. س   به

نگری کتابخانه، فرم کوتناهی شنام    و کاربران کتابخانه در مورد واقعیت افزوده در برنامه آینده

دهندگان را ملزم به ابنراز موافقنت ینا مخالفنت در طینم      پنج عبارت طراحی گردیده که پاسخ

های پژوهش نشان داد که نمود. یافتهشده، میلیکرت در مورد تجربه استفاده از  دمت طراحی

های آینده کتابخاننه  ملی سودمند است و باید در برنامه کتابخانۀستفاده از واقعیت افزوده برای ا
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 مورد بررسی و استفاده قرار گیرد.  

نامه دکترای  نود بنه مطالعنۀ فنناوری واقعینت افنزوده در       در پایان (5044دلیلی صالح )

بهداشت، درمان و آمنوزش پزشنکی پردا تنه اسنت. نتنایج      های وزارت های دانشگاهکتابخانه

بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده در جهت تقوینت آمنوزش کناربران، ارائنه  ندمات      

ینابی مننابا و فرصنت اجنرای     متنوع از سوی کتابخانه، هدایت کاربران، تسریا و تسهی  مکان

های فناوری واقعیت افزوده به شنمار   لفهترین مؤتر مه فناوری واقعیت افزوده در مقیاس بزرگ

هنای پژوهشنی  نود، کناربرد فنناوری در      آیند. کاربران نیز امکان تقویت و توسعه فعالینت می

تقویت یادگیری، جذابیت، فرصنت توسنعۀ برنامنه علمنی آموزشنی و لنزوم وجنود اینترننت         

 اندترین عوام  برشمردهپرسرعت را از مه 

نامه کارشناسی ارشد  ود به بررسنی کارکردهنا و کاربردهنای    در پایان (5043رزاده )نص

نتایج پنژوهش نشنان داد   های عمومی جهان پردا ته است. فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه

های عمومی جهان  دمات متنوعی با استفاده از فناوری واقعینت افنزوده ارائنه    که در کتابخانه

انند از: آمنوزش کناربران، برگنزاری     ن و پرکاربردترین اینن  ندمات عبنارت   تریشودت مه می

هنای مختلنم کتابخاننه و برگنزاری     یابی و راهنمنایی بخنش  ای، مکانهای چندرسانهنمایشگاه

های ترین موانا و چالشهای این پژوهش مه تورهای مجازی بازدید از کتابخانه. براساس یافته

انند از:  استفاده از فناوری واقعیت افنزوده ازنظنر  برگنان عبنارت بنوده     روی کتابخانه در پیش

 های فنی، نیروی انسانی کارآمد و منابا مالی. زیرسا ت

ای منوردی بنه بررسنی کناربرد واقعینت افنزوده در کتابخاننه        در مطالعه (2452) 5بریمن

شنلو.ای.آر کنه قابلینت نصنب بنر روی تلفنن        2ردیپردا ته است. در این پژوهش برنامه کارب

افزار به کتابداران کمک کنرد تنا بنا سنرعت و     هوشمند دارد، مورد بررسی قرار گرفت. این نرم

های کتابخانه منظ  نموده و فهرست منابا موجود، به امانت رفتنه  ها را در قفسهدقت بالا، کتا 

 راحتی تهیه نمایند. و مفقودشده را به

های کاربردی واقعینت افنزوده مبتننی بنر تلفنن همنراه در ارائنه  ندمات         برنامهبررسی 
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بوده است. نتایج پژوهش نشان داد کنه کاربردهنای    (2452) 5هانای، موضوع پژوهش کتابخانه

یا نقد باشد: افزودن مرور و واقعیت افزوده بر بستر تلفن همراه در کتابخانه شام  این موارد می

های سنتی، جسنتجوی موجنودی کتنا  در کتابخاننه، راهنمنای کتابخاننه، تشنخیص        به کتا 

  ای. های کتابخانهکاراکترهای نوری، تشخیص چهره و شناسایی تجربه

های اطلاعاتی بر مبنای واقعیت افنزوده در  های کاربرد سامانهکه شناسایی روشاز آنجایی

در پژوهشنی بنه    (2452و همکناران )  2هوانن  ر وردار اسنتت  ای بها از اهمیت ویژهکتابخانه

اند. نتایج بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده و اسنتفاده از آن در  بررسی این مه  پردا ته

تواند در هدایت و راهنمایی کاربران، یک ارچنه کنردن اطلاعنات بنرای     های بزرگ میکتابخانه

یابی، ارائه اطلاعات پویا در لحظنه، معرفنی کتنا  و ارائنه نظنرات سنایر        وانندگان، موقعیت

  وانندگان و کاربرانت نقش مؤثری داشته باشد. 

در پژوهشی به بررسی تأثیر واقعیت افزوده و مجازی در بهبود  ندمات   (2457) 3اویلود

دهنده آن بود که میزان استفاده از ا ته است. نتایج پژوهش او نشانها پردو آموزش در کتابخانه

سرعت در حال افزایش است. این رشد بیشتر در دو بخنش  فناوری واقعیت افزوده در ور  به

 ها صورت گرفته است. العمر در کتابخانهارائه  دمات و آموزش و یادگیری مادام

ای بنا  با استفاده از روش مصاحبه کیفی مطالعنه  (2458)  0کیرادی و همکاران-بومگارتنر

 زمیننۀ های عمومی اتنریش و متخصصنان واقعینت افنزوده در     استفاده ازنظر کتابداران کتابخانه

ها نشنان داد کنه جسنتجوی    اند. یافتههای کاربرد واقعیت افزوده در کتابخانه انجام دادهپتانسی 

بندی، بررسنی، رسنانه   مکان صحیح منبا و نمایش اطلاعات جانبی مانند رتبه رسانه، هدایت به

 های واقعیت افزوده برای کاربران کتابخانه هستند. ثانویه، پیوندها و ویره بیشترین ظرفیت

بعدی و فنناوری واقعینت   سازی مدل سهدر پژوهشی به بررسی پیاده (2458) 1جومسری

هنای  رجبهات کشور تایلنند پردا نت. یافتنه   -اندها-سان -افزوده در کتابخانه دانشگاهی سوان
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ای واقعینت افنزوده در   پژوهش او نشان داد که رضایت از هندایت و ارائنه  ندمات کتابخاننه    

جامعه مورد بررسی در سطح مطلو  قرار داشته است. همچنین نتنایج نشنان داد کنه واقعینت     

طرز معناداری بهبود بخشدت جایگذاری تجو و یافتن کتا  در کتابخانه را بهتواند جسافزوده می

نمایدو همچنین استفاده از آن در کتابخانه ابزار مهمی برای کناهش  ها در قفسه را تسهی  کتا 

 صرف زمان کاربرد برای دستیابی به منابا اطلاعاتی است. 

 ۀمات واقعینت افنزوده در کتابخانن   بررسی ادراک و دیدگاه دانشجویان در استفاده از  ند 

های بوده است. یافته (2420و همکاران )  5ادویسیالمللی کام الا، موضوع پژوهش دانشگاه بین

ها بیانگر آن بوده که اکثر دانشجویان مورد بررسی نگاه مثبتی نسنبت بنه اسنتفاده از    پژوهش آن

ها مزایای استفاده از این فناوری را شنام : افنزایش مینزان    اند. آنفناوری واقعیت افزوده داشته

اند. ولی تعام ، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن بهتر برآورد کرده

پرتی بالقوه ناشی از استفاده از این فنناوری نگنران بنوده و    حال نسبت به مسئلۀ حواسدر عین

 اند. آشنایی با این فناوری در استفاده از آن مردد بودهبر ی نیز به دلی  عدم

 2شنهزاد و همکناران  هنات  های تأثیر واقعیت افزوده بر کتابخاننه مند پیشینهدر بررسی نظام

مقاله مرتبو که در مجلات معتبر به چاپ رسیده را مورد ارزینابی   21وتحلی  به تجزیه (2420)

دهننده آن بنود کنه واقعینت افنزوده اثنرات مثبنت        ها نشنان های پژوهش آناند. یافتههقرار داد

توجهی بر تعام  کاربر، نوآوری در راهنماهای بخش و فضاهای کتابخانه، تجربه یادگیری، قاب 

مدیریت کارآمد کتابخانه و نقش حمایتی کتابداران دارد. همچننین نتنایج نشنان داد کنه مواننا      

هنای پنیش روی کناربرد    ای فنی، پشتیبانی فننی و ملاحظنات ا لاقنیت چنالش    همالی، مهارت

 ها بوده است. واقعیت افزوده در کتابخانه

تنوان بنه ارائنه    ترین مزایای واقعینت افنزوده منی   دهد که از مه ها نشان میمرور پیشینه

منابا، تعاملی یابی  دمات متنوع از سوی کتابخانه، هدایت بهتر کاربران، تسریا و تسهی  مکان

بودن این فناوری، آسانی استفاده، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن 

هنای منورد   دهنندۀ آن بنوده کنه کتابخاننه    ها نشانبهتر و مفیدتر اشاره نمود. نتایج اکثر پژوهش
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واقعیت افزوده کارگیری فناوری های لازم برای بهها از لحاظ فنی زیرسا تبررسی در پژوهش

را دارند و شاید این مسئله بدین دلی  است که استفاده از فناوری واقعیت افزوده نیاز به فناوری 

ها دارای مشک  بوده ولی ازنظر نیروی انسانی در ای ندارد. ازنظر مالی کتابخانه اص و پیچیده

د. در تنهنا  لازم را دارنن وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و کتابداران با اینن فنناوری آشننایی    

گرفته علیرو  عنوان واقعیت افزوده و کاربرد آن صورت زمینۀملی در  ۀپژوهشی که در کتابخان

سنجی صورت نگرفتنه و  گونه مطالعۀ امکانشده، هیچسنجی بیانپژوهش که نیازسنجی و امکان

ی سودمند است و باید در مل ۀدر نتایج صرفاً ذکرشده که استفاده از واقعیت افزوده برای کتابخان

هنا  های آینده کتابخانه مورد بررسی و استفاده قرار گیرد. در مجمنوع بنا بررسنی پیشنینه    برنامه

های فراوان فناوری واقعیت افزوده، استفاده از اینن فنناوری در   رسد با توجه به مزیتنظر میبه

ملی ایران داشته باشد. قطعاً  انۀکتابختواند مزایای زیادی برای سازمان اسناد و ارائه  دمات می

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در ابتندا بایند شنرایو و         برای موفقیت در به

وتحلی  قرار گیرد. چرا که بدون این امر اقدامات انجنام  وضعیت سازمان مورد بررسی و تجزیه

خواهد رسنید و ینا در میاننۀ راه    شده در راستای استفاده از فناوری افزوده یا به نتایج مطلو  ن

ای سنجی از اهمیت وینژه متوقم شده و ادامه نخواهد یافت. به همین دلی  انجام مطالعۀ امکان

کنه تناکنون پژوهشنی در اینن زمیننه در      بر وردار است. لذا با توجه به این مسئله و از آنجایی

ن پنژوهش احسناس شنده و    ملی ایران صورت نگرفته، جای  الی ای کتابخانۀسازمان اسناد و 

سنجی کاربرد فناوری واقعینت افنزوده   رو پژوهشگر بر آن است در این پژوهش به امکانازاین

 ملی ایران ب ردازد.  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 روش پژوهش

این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشنافی انجنام گرفتنه اسنت. روش پنژوهش      

هنای کمنی و کیفنی بنرای     علمی اسنت کنه در آن از ترکیبنی از روش   آمیخته روش پژوهشی 

که در این پژوهش از هنر دو روش  شود. ازآنجاییها استفاده میگردآوری، تحلی  و تفسیر داده

های پژوهش در نهایت بنه   پرسشگویی به ها استفاده شده )البته برای پاسخبرای گردآوری داده

سشنامه توجنه شنده(، لنذا روش آمیختنه در اینن پنژوهش       های کمی مستخر  از پرنتایج داده

 استفاده شده است. 
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در این پنژوهش ابتندا بنا مطالعنه متنون و ادبینات پنژوهش متغیرهنای اصنلی منؤثر در           

هنای سنازمانی، نینروی    کارگیری فناوری واقعیت افزوده استخرا  شند کنه شنام : سیاسنت    به

 52ای سازماندهی گردیده و از اند. س   مصاحبههای فنی و منابا مالی بودهانسانی، زیرسا ت

نفر متخصص و  بره در حوزه فناوری واقعیت افزوده مصاحبه انجام شد. در اینن پنژوهش از   

سا تار یافته استفاده شد. روایی پرسشنامه مذکور بنا نظنر تمنامی  برگنان منورد      مصاحبه نیمه

 فاده در پژوهش بر وردار بود. بررسی ارزیابی شد و پرسشنامه از روایی لازم برای است

پیمایشی انجام شد. در این بخش براسناس   -صورت توصیفیدر بخش کمی، پژوهش به

پرسشنامه مستخر  ازنظنرات  برگنان، نگنرش جامعنۀ آمناری شنام : کتابنداران و کارکننان         

های پژوهش و منابا دیجیتال، معاونت اسناد، معاونت کتابخانه و اداره ک  زیرسنا ت  معاونت

ملی ایران، مورد ارزیابی قنرار گرفنت. نتنایج مسنتخر  از پرسشننامه       کتابخانۀسازمان اسناد و 

گیری در این پنژوهش قنرار گرفنت. بنرای سننجش پاینایی ابنزار        وتحلی  و نتیجهمعیار تجزیه

کنه  نفر از افراد جامعه پژوهش توزیا شند و از آنجنایی   14نامه نهایی بین پژوهش، ابتدا پرسش

 بوده، لذا پرسشنامه از پایایی لازم بر وردار است.  82/4دست آمده نمره آلفای کرونبان به

های پژوهش و منابا اند از تمامی کارکنان و مدیران معاونتپژوهش حاضر عبارت جامعۀ

ملنی اینران کنه در     کتابخاننۀ اداره ک  زیرسا ت سنازمان اسنناد و    دیجیتال، کتابخانه، اسناد و

گیری تصادفی ساده و براساس باشند. در این پژوهش به روش نمونهنفر می 084مجموع شام  

پرسشننامه   522انند کنه   عنوان نمونه انتخا  شنده نفر به 250جدول کرجسی و مورگان تعداد 

وتحلی  قرار گرفت. ابنزار گنردآوری در   ک تجزیهتکمی  شده و قاب  قبول دریافت شده و ملا

این پژوهش مصاحبه و پرسشنامه پژوهشگر سا ته براسناس نتنایج مسنتخر  از مصناحبه بنا      

 برگان و بررسی منابا نظری بوده است. ابتدا از طریق بررسی متنون عوامن  اصنلی منؤثر در     

هنار عامن  بندین شنرح     کارگیری فناوری واقعیت افزوده مورد بررسنی قنرار گرفنت کنه چ    به

های فنی و مننابا منالی. سن      های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاستشناسایی شد: 

سنا تار   بره در حوزۀ موردنظر مصاحبه نیمنه  52ریزی و طراحی گردیده و از مصاحبه برنامه

 گزارش شده است.  0 -5یافته انجام شد. نتایج در جداول 
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 رانیا

 ها در تحلیل مضمونکدگذاری مصاحبهای از نمونه .2جدول 

مصاحبه 

 شونده
 مقوله مفهوم نقل قول مرتبط

 5کد 

های راهبردی  نود  اندازی در برنامهآیا سازمان سند چش 

هنای ننوین دارد و اصنلاً بنه چننین فنناوری       برای فناوری

 انداز اشاره شدهنوآوری در آن کتابخانه در سند چش 

انداز سند چش 

و برنامه 

 راهبردی

 هایسیاست

 سازمانی

 2کد 

دیده از عوام  حیاتی اسنت.   نیروی انسانی ماهر و آموزش

کارکنان باید توانایی کار با فناوری واقعیت افزوده را داشته 

های لازم را ببینند تا بتوانند از این فناوری  باشند و آموزش

بنرداری کننند. همچننین، انگینزه و پنذیرش کارکننان        بهره

 فناوری، بر موفقیت آن تأثیرگذار استنسبت به 

مهارت نیروی 

 انسانی،

آموزش نیروی 

 انسانی،

 پذیرش فناوری

 نیروی انسانی

 

 55کد 
هنای  اینترنت با سرعت بالا، پهنای باند کافی و زیرسنا ت 

 وقفه اطلاعات واقعیت افزودهسی  برای انتقال بیشبکه بی

اینترنت 

 پرسرعت

های زیرسا ت

 فنی

 9کد 

ها مستمر بوده و های عملیاتی و نگهداری: این هزینههزینه

شام  حقوق و دستمزد تی  پشتیبان و تولیدکنننده محتنوا،   

نگهنداری و ارتقنناء  افزارهنا،  هزیننه تمدیند لایسنن  نننرم   

 سرورها

لحاظ شدن 

 هایهزینه

پشتیبانی در 

 بودجه

 منابا مالی

 

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهعوامل تأثیرگذار بر به زمینۀها در وتحلیل مصاحبه نتایج تجزیه .1جدول 

 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

5 
 

های سیاست

 سازمانی

کارگیری فناوری واقعیت تدوین سند راهبردی برای به

 افزوده
54 33/83 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در برنامه

  دمات
9 71 

 27/52 2 تاپ و تلفن همراه توسو کاربراناستفاده از لپمجوز  3

0 

 

 نیروی انسانی

گیری و استفاده از فناوری واقعیت های بهرهآموزش مهارت

 افزوده
2 14 

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی مدیران 1

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی کارکنان 2

 33/83 54 کارکنان در استفاده از فناوری واقعیت افزودههای مهارت 7
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 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

8 

 

 

 

های زیرسا ت

 فنی

 27/22 8 اینترنت پرسرعت

 27/22 8 افزار مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهسخت 9

 27/05 1 افزارهای لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهنرم 54

 14 2 استفاده از فناوری واقعیت افزودهسرورهای قوی برای  55

 21 3 پشتیبانی فنی و نگهداری 52

 27/52 2 اینترنت وای فای برای کاربران 53

 27/52 2 سایت سازمانرسانی جاری در و امکان آگاهی 50

51 

 

 

 منابا مالی

 33/33 0 بودجه برای  رید اینترنت پرسرعت

 27/05 1 مورد نیازافزارهای بودجه برای  رید سخت 52

57 
تعریم ردیم بودجه مشخص برای استفاده از فناوری 

 واقعیت افزوده
2 14 

58 
ریزی و طراحی اولیه برنامه های برنامهتعریم هزینه

 کاربردی در بودجه
0 33/33 

 33/33 0 های پشتیبانی در بودجهتعریم هزینه 59

  0 33/33 

 

 ملی کتابخانۀکاربردهای فناوری واقعیت افزوده در  زمینۀها در مصاحبهوتحلیل نتایج تجزیه .3جدول 

 درصد فراوانی هاگویه ردیف

 33/18 7 آموزش کاربران 5

 14 2 آموزش کارکنان 2

 27/22 8 تورهای مجازی بازدید از کتابخانه 3

 33/33 0 های مجازینمایشگاه 0

 27/05 1 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 14 2 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 27/52 2 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 21 3 دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی 8

شده و براساس نتایج و نظرات  برگان مورد بررسی پرسشنامه اولیه وتحلی  انجامپ  از تجزیه

تنظی  و برای  برگان ارسال شد. در این مرحله از  برگان  واسته شد کنه بنه عوامن  امتیناز     
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 رانیا

های انجام شده پرسشنامه نهایی را ها و مبانی نظری و پژوهشدهند تا بتوان براساس نظرات آن

 تنظی  نمود. نتایج حاص  از پاسخ  برگان در جداول ذی  گزارش شده است. 

هات پرسشنامه نهایی در چهنار بعند:   های آنوتحلی  نظرات  برگان و پاسخپ  از تجزیه

  تنظنی  پرسش 59های فنی و منابا مالی شام  های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاست

شد. همچنین در بعد  دمات قاب  ارائه توسو فنناوری واقعینت افنزوده در سنازمان اسنناد و      

ای لیکنرت از  گویان در طینم پننج گزیننه    دمت فهرست شد. پاسخ 8ملی ایران نیز  کتابخانۀ

 ها پاسخ دادند.  یلی ک  تا  یلی زیاد به پرسش

ابتندا بنرای تعینین نرمنال بنودن ینا        انندت ای بودههای پژوهش رتبهبا  توجه به اینکه داده

اسنتفاده گردیند. چنون    ( ks) 5اسمیرنوف -کولموگروفها از آزمون ویرنرمال بودن توزیا داده

ها در تمامی متغیرها نرمال بودت برای سنجش تفاوت معننادار بنین مینانگین بدسنت     توزیا داده

افزار آمناری اس. پنی.   تک متغیره با کمک نرم tآمده با میانگین نظری در تمامی ابعاد از آزمون 

 اس. اس استفاده شد. 

 ها یافته

 10/22درصند زن و تنهنا    02/73گوینان یعننی   ها نشان داد که اکثر پاسنخ تجزیه و تحلی  داده

 94/27نفنر معنادل    554گوینان یعننی   ها اکثر پاسنخ همچنین براساس یافتهاند. درصد مرد بوده

 25درصد( دارای مندرک کارشناسنی و    54/59نفر ) 35درصد دارای مدرک کارشناسی ارشدت 

 درصد( دارای مدرک دکترا بودند.  53نفر )

سنال بنوده اسنت. کمتنرین      88/24بر این میانگین سابقۀ کاری افراد مورد بررسنی  علاوه

های مربنو   وتحلی  دادهسال بوده است. تجزیه 35کاری سال و بیشترین سابقۀ  2میزان سابقه 

سال سن داشته و  30ترین فرد در میان افراد مورد بررسی گویان نشان داد که جوانبه سن پاسخ

سنال بنوده    34/02گویان در این پژوهش ساله بوده است. میانگین سن پاسخ 22ترین فرد مسن

 است. 

ملی ایران در راستای اسنتفاده و   کتابخانۀهای سازمان اسناد و سیاست پژوهش: تنخس پرسش
 

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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 کارگیری فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای سازمانی برای امکان بهوضعیت سیاست .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

5 
فناوری کارگیری وجود سند راهبردی برای به

 واقعیت افزوده
00/2 97/4 325/7- 444/4 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت انجام برنامه

 افزوده
37/2 88/4 504/9- 444/4 

3 
تاپ و تلفن همراه در اجازۀ استفاده کاربران از لپ

 کتابخانه
47/0 93/4 123/50 444/4 

 005/4 -773/4 43/2 88/8 های سازمانیسیاست

 

های سازمانی دهد که ازنظر افراد مورد بررسی، سیاست( نشان می0های مندر  در جدول )داده

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در حد متوسو و  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 کنارگیری فنناوری  ها معتقدند که امکان وجود سند راهبردی برای بهتر از آن قرار دارد. آنپایین

ریزی  اص برای استفاده از این فنناوری در سنازمان در حند    واقعیت افزوده و همچنین برنامه

دهندت چراکنه سنطح معنناداری      وبی نشنان منی  به tضعیفی است و این مسئله را نتایج آزمون 

آمنده  دست( کمتر بوده و لذا تفاوت میانگین به41/4( از مقدار بحرانی آن )444/4بدست آمده )

ملنی   کتابخاننۀ تاپ و تلفن همراه در اجازه استفاده کاربران از لپ زمینۀباشد. اما در میمعنادار 

( به طور معناداری بالاتر از میانگین نظری بوده و در اینن زمیننه   47/0دست آمده )ایران نمره به

 وضعیت موجود مطلو  است. 

ملی ایران تا چه میزان  ۀنیروی انسانی موجود در سازمان اسناد و کتابخاندوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟برای به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع انسانی برای امکان به .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 473/55 42/5 92/3نیاز به آموزش کارکنان سازمان در زمینۀ  5
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

2 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 مدیران
41/3 71/4 833/4 042/4 

3 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 کارکنان
49/3 80/4 350/5 595/4 

0 
مهارت در استفاده از فناوری واقعیت 

 افزوده
41/3 88/4 757/4 070/4 

 444/4 840/1 02/2 54/53 نیروی انسانی

 

دهد در مجموع وضعیت نینروی انسنانی   ( نشان می1های مندر  در جدول )گونه که دادههمان

هنا  کارگیری فناوری افزوده در ارائه  دمات در وضعیت مطلوبی است. دادهدر سازمان برای به

( به طرز معناداری بنالاتر از مینانگین نظنری    27/3دست آمده )دهد که میانگین کلی بهنشان می

ه است. کارکنان سازمان معتقدند که در حدی بالاتر از متوسو نیاز به آموزش در زمیننۀ  ( بود3)

ها بر این باورند کنه در حند متوسنطی اینن     استفاده و کاربرد فناوری واقعیت افزوده دارند. آن

فناوری از سوی مدیران و کارکنان برای ارائه  دمات مورد پذیرش است و مهارت کارکنان نیز 

 ها درحد متوسو است. اده از این فناوریبرای استف

ملنی اینران بنرای     ۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و کتابخانزیرسا تسوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان است؟به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای فنی برای امکان بهوضعیت زیرساخت .6جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 95/3 92/4 34/3 بودن اینترنت پرسرعت در سازمان فراه  5

2 
افزار مناسب برای بودن سخت فراه 

 فناوری واقعیت افزوده
14/2 89/4 584/7- 444/4 

 444/4 -872/8 88/4 38/2افزار لازم برای فناوری بودن نرم  فراه  3
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

 448/4 292/2 82/4 57/3 بودن سرورهای قوی فراه  0

 444/4 -112/2 82/4 12/2 توانایی پشتیبانی فنی 1

 444/4 222/1 91/4 03/3 بودن اینترنت وای فای برای کاربران فراه  2

7 
سایت رسانی جاری در و امکان آگاهی

 سازمان
77/2 95/4 240/3- 442/4 

 445/4 -084/3 28/3 54/24 های فنیزیرساخت

 

هنای فننی   گویان در مجموع زیرسنا ت دهندۀ آن است که ازنظر پاسخنشان 2های جدول داده

کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد، چراکنه  ضنریب معنناداری      مناسب در سازمان برای به

مینانگین   ،tتر بوده و با توجه به منفی بودن نمره ( کوچک41/4که از مقدار بحرانی آن ) 445/4

( بنوده اسنت. براسناس نظنرات     25تر از مینانگین نظنری )  طرز معناداری پاییندست آمده بهبه

گویان در سازمان اینترنت پرسرعت برای کاربران بالاتر از متوسو فراه  اسنت. همچننین   پاسخ

هنا  کارگیری فناوری واقعیت افزوده موجود اسنت. ازنظنر آن  سرورهای قوی و کارآمد برای به

هنا  نترنت پرسرعت کافی نیز در سازمان برای استفاده از این فناوری موجود است. نظرات آنای

افزار مناسب، توانایی پشتیبانی فنی و فراه  بودن افزار و نرمدهندۀ آن بوده که ازنظر سختنشان

تر از مینانگین  سایت سازمان وضعیت به طرز معناداری پایینرسانی جاری در و امکان آگاهی

 ها وضعیت مناسبی ندارد. ( بوده و سازمان در این بخش3نظری )

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری    امکانات مالی و بودجه لازم برای بنه چهارم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران به چه میزان فراه  شده است؟ ۀواقعیت افزوده در سازمان اسناد و کتابخان
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 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع مالی برای امکان به .7جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 412/1 85/4 32/3 بودن بودجه لازم برای  رید اینترنت پرسرعت فراه  5

2 
افزارهای بودن بودجه لازم برای  رید سخت فراه 

 مناسب
74/2 90/4 995/3- 444/4 

 444/4 -859/8 87/4 04/2 واقعیت افزودهتعریم ردیم بودجه برای فناوری  3

0 
های اولیه فناوری واقعیت افزوده در شدن هزینه لحاظ

 بودجه
32/2 82/4 924/9 444/4 

1 
های پشتیبانی فناوری واقعیت افزوده شدن هزینه لحاظ

 در بودجه
01/2 90/4 003/7- 444/4 

 444/4 -970/8 15/2 23/53 منابع مالی

 

آن است که ازنظر کارکنان سازمان اسناد و دهندۀ نشان( 7تک متغیره در جدول ) tنتایج آزمون 

و سنطح معنناداری    tبندی سازمان با ا نذ نمنره منفنی    ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀ

دهد کنه تنهنا   ها نشان میاز وضعیت مطلوبی بر وردار نیست. پاسخ 41/4تر از ( پایین444/4)

بودن بودجه لازم برای  ریند اینترننت پرسنرعت وضنعیت بنالاتر از مینانگین و       ازنظر فراه  

گوینان بنه طنرز    آمده ازنظنر پاسنخ  دستمناسب گزارش شده است و در سایر موارد نمرات به

 تر بوده است. معناداری پایین

توان از فناوری واقعینت افنزوده در سنازمان    برای ارائه چه  دماتی میپنجم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران استفاده نمود. ۀناد و کتابخاناس

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده برای ارائه خدماتوضعیت امکان به .0جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 982/9 84/4 23/3 آموزش کاربران 5

 444/4 412/54 78/4 22/3 آموزش کارکنان 2

 444/4 510/8 91/4 25/3 کتابخانهتورهای مجازی بازدید از  3

 444/4 917/2 41/5 17/3 های مجازینمایشگاه 0
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 400/7 45/5 12/3 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 444/4 492/2 55/5 10/3 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 444/4 328/0 59/5 05/3 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 444/4 872/3 51/5 31/3 و نسخ  طی دسترسی به منابا نادر 8

دهد که ازنظر کاربران در تمامی  ندمات پیشنهادشنده   ( نشان می8های مندر  در جدول )داده

شود در تمنامی  گونه که مشاهده میتوان از فناوری واقعیت افزوده استفاده بهینه نمود. همانمی

بنوده   41/4مقدار بحرانی آن یعنی  تر از دمات پیشنهاد شده سطح معناداری بدست آمده پایین

تنوان از فنناوری   طرز معناداری مینظرات کارکنان مورد بررسی، به دهد با توجه بهکه نشان می

ملنی اینران    کتابخاننۀ واقعیت افزوده در ارائه  دمات مختلم پیشنهادشده در سازمان اسنناد و  

کنارگیری  آمده مربو  به استفاده و بنه  دستاستفاده نمود. در این میان بالاترین نمره میانگین به

تنرین مینانگین بدسنت آمنده مربنو  بنه       فناوری واقعیت افزوده برای آموزش کاربران و پایین

 استفاده از این فناوری برای دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی بوده است. 

 گیری بحث و نتیجه

فزوده در سازمان اسناد و ت اکارگیری فناوری واقعیسنجی بههدف اصلی پژوهش حاضر امکان

هنای  سیاسنت ها نشنان داد کنه   وتحلی  دادهتجزیهملی ایران بوده است. بر این اساس  ۀکتابخان

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افنزوده درحند    کتابخانۀسازمانی در سازمان اسناد و 

ریزی  اصی برای اینن  گویان برنامهتر از آن قرار داشته و در عم  از دید پاسخمتوسو و پایین

و  (5043نصنرزاده ) هنای پنژوهش   منظور در سازمان صورت نگرفته است. در این راستا یافتنه 

گنذاری سنازمانی از   رینزی مندون و سیاسنت   تأکید دارد که وجود برنامنه  (5044دلیلی صالح )

باشد. بدیهی است بنرای  کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده میبهترین عوام  در مه 

مدت دارند، گذاری طولانیویژه کارهایی که نیاز به منابا مالی و سرمایهموفقیت در هر امری به

ها نشنان  ریزی مدون از ضروریات است. همانگونه که یافتههای راهبردی و برنامهتدوین برنامه

ملی ایران نینز آن را   کتابخانۀهای سازمان اسناد و بررسی سندهای راهبردی و برنامهدهد و می
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کنارگیری فنناوری واقعینت    کندت در این سازمان هیچ برنامۀ مدونی برای استفاده و بنه تأیید می

دهند کنه عنزم جندی بنرای      هنای سنازمان نشنان منی    افزوده وجود ندارد. اما نگاهی به برنامه

های نوین در سازمان برای ارائه  دمات ندها و  دمات و استفاده از فناوریهوشمندسازی فرای

ملی ایران نینز اینگوننه    کتابخانۀوجود دارد. در این  صوص در سند راهبردی سازمان اسناد و 

آمده است: یکی از ضروریات سازمان، حرکت به سمت سازمان مجازی استت که در آن تمامی 

رچه مبتنی بر فناوری اطلاعات با ه  هماهن  باشند. همچننین در  وجوه سازمان در قالبی یک ا

گیری اندازی پردازش  ودکار با بهرهراه مسئلۀهای راهبردی سازمان و در جایی دیگر به برنامه

های جدید بنرای ارائنه  ندمات اشناره شنده      از هوش مصنوعی و همچنین استفاده از فناوری

ای مستقی  به فنناوری واقعینت افنزوده    و سندراهبردی اشارهها است. بنابراین هرچند در برنامه

های نوظهور در ارائه توان آن را زیرمجموعۀ هوش مصنوعی و استفاده از فناورینشده، ولی می

  دمات دانست و این مسئله را در سازمان ساری و جاری نمود. 

وع وضنعیت نینروی   دهندۀ آن بود که در مجمن ها نشانوتحلی  دادهنتایج بررسی و تجزیه

کارگیری فناوری افزوده در ارائه  ندمات  ملی ایران برای به کتابخانۀانسانی در سازمان اسناد و 

نینز   (5393قنبرپنور ) و  (5399ولامنی ) های پنژوهش  در وضعیت مطلوبی است. نتایج و یافته

ها نیروی انسانی مشک   اصی بنرای اسنتفاده از فنناوری    نشان داده که در مجموع در کتابخانه

 (5044دلیلنی صنالح )  واقعیت افزوده نداشته و ازنظر مهارتی وضعیت مطلوبی دارد. همچننین  

در کتابخانه دارای اهمینت  نیروی انسانی را برای موفقیت در استفاده از فناوری واقعیت افزوده 

نیز نیروی انسانی را با اهمیت بیان کرده و داشتن  (5043نصرزاده )دانسته است. از سوی دیگر 

نیروی انسانی کارآمد را راهکاری مناسب در استفاده از  دمات واقعینت افنزوده در کتابخاننه    

نبنود   (2420شهزاد و همکناران ) و  (5393نصرزاده )دانسته است. علاوه بر این نتایج پژوهش 

کارگیری و موفقینت فنناوری واقعینت    ترین موانا در بهنیروی انسانی کارآمد و ماهر را از مه 

یندهای جدید، ویژه فرااند. برای استفاده و موفقیت در هر فرایندی، بهافزوده در کتابخانه دانسته

ای بر نوردار اسنت. بنا توجنه بنه سنطح       انگیزه از اهمینت وینژه  وجود نیروی متخصص و با

ملنی اینران    کتابخاننۀ های تحصیلی و سوابق کاری کارکنان سنازمان اسنناد و   تحصیلات، رشته

کنارگیری و اسنتفاده از   رسد این سازمان مشک   اصی از بعد نیروی انسانی برای بنه نظر میبه

ری واقعیت افزوده ندارد. البته لازم است این نیروی انسانی که دارای ذهنیت مثبت نسنبت  فناو
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هنای لازم را پشنت سنر    به استفاده از فناوری واقعیت افزوده در ارائه  دمات اسنتت آمنوزش  

ای داشته باشند. بندیهی اسنت بنا     های آن استفاده بهینهگذارد، تا بتواند از این فناوری و قابلیت

ایه لازم که نیروی انسانی سازمان از آن بر وردار است، رسیدن به هدف مجهنز نمنودن   پدانش

های لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده، طی چند مناه قابن  دسنترس    ها به مهارتآن

 است. 

های فنی مناسب در گویان در مجموع زیرسا تدهندۀ آن بوده که ازنظر پاسخنتایج نشان

نصنرزاده  هنای پنژوهش   کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد. نتنایج و یافتنه    به سازمان برای

هنای پنژوهش حاضنر،    راسنتا بنا یافتنه   نیز هن   (2420شهزاد و همکاران )و همچنین  (5043)

ینت افنزوده در کتابخاننه    کنارگیری فنناوری واقع  ترین مواننا بنه  های فنی را از مه زیرسا ت

هنای  نشان داده کنه در کتابخاننه   (5393قنبرپور )و  (5399ولامی )اند. اما نتایج پژوهش دانسته

های فناوری موجود وضنعیت مناسنبی بنرای اسنتفاده و کناربرد      ها زیرسا تمورد بررسی آن

کارگیری فناوری واقعیت های فنی مورد نیاز برای بهدارند. از زیرسا تفناوری واقعیت افزوده 

توان به پهنای باند اینترنت، سرعت اینترنت و سرورهای قوی اشاره نمود. بنا توجنه   افزوده می

های انجام شده توسو پژوهشگر بنا مندیران فنناوری در سنازمان،     به شواهد موجود و صحبت

ابعاد مشک   اصی در استفاده از فناوری واقعیت افزوده داشنته   رسد سازمان در ایننظر نمیبه

باشد. هرچند اگر برنامه طراحی برنامه کاربردی واقعیت افزوده در بستر اندروید باشد، نیازی به 

کنارگیری امکاننات مختلنم    اینترنت و سرعت آن نیست. اما مسئلۀ مه  این است که برای بنه 

های مخصوص و ویره اسنت کنه   افزارهایی ازجمله عینکختفناوری واقعیت افزوده نیاز به س

ها اقدامات لازم را انجام دهند کنه   سازمان هیچکدام را در ا تیار ندارد. لذا باید برای  رید آن

ای سازمان قرار دارد یا  یر؟ مسئلۀ مه  های بودجهبر بوده و باید دید در اولویتاین امر هزینه

افزار واقعینت افنزوده اسنت.    نویسی و طراحی اولیه نرمبرای برنامهدیگر نیروی انسانی مناسب 

ملی ایران فاقد چنین نیروی متخصصنی اسنت. لنذا     کتابخانۀرسد که سازمان اسناد و نظر میبه

س اری صورت گیرد و بایند بنرای   افزار مذکور از طریق برونبدیهی است کار طراحی اولیه نرم

ی معتبر استفاده گردد. مسئلۀ مهن  بعندی پشنتیبانی  ندمات     هااین منظور از توانمندی شرکت

نظر مشکلاتی ازنظر نیروی متخصص در سازمان وجنود دارد کنه آن را هن     است که باز ه  به

 س اری مدیریت نمود. صورت برونتوان بهمی
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 ها بیانگر آن بوده که ازنظر کارکنان مورد بررسی، سازمان اسنادنتایج تجزیه و تحلی  داده

بندی از وضعیت مطلنوبی بنرای اسنتفاده از فنناوری     ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀو 

قنبرپور و  (5399ولامی )راستا با این نتیجه، نتایج پژوهش واقعیت افزوده بر وردار نیست. ه 

هنا امکاننات منالی و بودجنۀ مناسنب بنرای اجنرا و        نیز بیانگر آن بوده که در کتابخانه (5393)

، (5043نصنرزاده ) کارگیری فناوری واقعیت افزوده وجود نندارد. همچننین نتنایج پنژوهش     به

دهند کنه یکنی از مواننا اصنلی      نشنان منی   (2420و همکاران ) شهزادو  (5044دلیلی صالح )

ای بنوده  ها مشکلات مالی و بودجهکارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

های نوظهور و ازجمله واقعیت کارگیری فناوریها در بهاست. یکی از مشکلات اصلی کتابخانه

ای است. البته با توجه به شنا تی که پژوهشگر از سازمان افزوده همانا مشکلات مالی و بودجه

رسد که مشک  اصلی فقدان اعتبار و بودجه در سازمان باشد. بلکه مشنک   نظر میدارد، بعید به

های بودجه جایی برای فناوری واقعیت افزوده در نظر گرفته کدام از ردیماین است که در هیچ

امی جدی برای تنظی  ردیم بودجه  اص برای اسنتفاده  نشده است. لذا لازم است سازمان اقد

توان در حال حاضر که بودجه بسنته شنده   از این فناوری در ارائه  دمات، انجام دهد. البته می

های نوین ای از هوش مصنوعی و فناوریعنوان زیرمجموعهاست، فناوری واقعیت افزوده را به

 و بودجه لازم را تأمین نمود.  که در برنامه راهبردی سازمان آمده، جای داد

تنوان در  دهد که از فنناوری واقعینت افنزوده منی    وتحلی  نظرات کاربران نشان میتجزیه

هنای پنژوهش   ملی ایران استفاده نمود. یافتنه  کتابخانۀآموزش بهینه به کاربران سازمان اسناد و 

شننهزاد و همکنناران ، (2420ادویسننی و همکنناران )، (5044دلیلننی صننالح )، (5043نصننرزاده )

( نینز یکنی از کاربردهنای اصنلی و مهن  فنناوری       2451و ماسنی  )  (2457اویلود )، (2420)

اند. یکی دیگر از کاربردهای فناوری واقعیت افنزوده  کمک به آموزش دانسته واقعیت افزوده را

های پژوهش براساس نتایج پژوهش حاضر، استفاده از آن در آموزش کتابداران بوده است. یافته

های پنژوهش حاضنر بنوده و    تا با یافتهراسنیز ه  (2457اویلود )و  (2420شهزاد و همکاران )

اند. یکی از کاربردهای اصلی کاربرد فناوری واقعیت افزوده در آموزش کتابداران را مه  دانسته

توانند  واقعیت افزوده استفاده از آن در آموزش است. این فناوری با ایجاد فضنایی تعناملی منی   

وری جذابیت آموزش و درصد یادگیری کمک زیادی به بهبود آموزش نماید. استفاده از این فنا

هنای  توانند از ظرفینت  ملی ایران منی  کتابخانۀدهد. بدیهی است سازمان اسناد و را افزایش می
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 شده برای کارکنان و کاربران  ود استفاده بهینه نماید. های ارائهمتنوع این فناوری در آموزش

واقعیت افزوده در برقراری تورهای توان از فناوری های پژوهش حاضر میبراساس یافته

ها و امکاننات متعندد کتابخاننه    ها با بخشمجازی بازدید از کتابخانه برای کاربران و آشنایی آن

نیز در پژوهش  نود برگنزاری تورهنای مجنازی      (5043نصرزاده )استفاده نمود. در این راستا 

کاربردهای فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه دانسنته اسنت.    ترینبازدید از کتابخانه را از مه 

دلی  بعد مسافت، مشکلات ترافیکی و وینره، قنادر بنه حضنور فیزیکنی در      بسیاری از افراد به

گینری از امکاننات   تنوان بنا بهنره   باشندت لذا منی ملی ایران نمی کتابخانۀفضای سازمان اسناد و 

جذابی برای علاقمندان برقرار نمود تا از هرجایی بتوانند واقعیت افزوده تورهای مجازی بسیار 

صورت مجازی بازدید نمایند. این کار ه  در جذابیت کتابخانه ها و امکانات سازمان بهاز بخش

 و ه  در جذ  مخاطب برای مراجعات حضوری، نقش مهمی دارد.  

هنای  گزاری نمایشگاهتواند در برهای پژوهش حاضر نشان داد که واقعیت افزوده مییافته

نصنرزاده  هنای پنژوهش   مجازی در کتابخانه نقشی مه  و اساسی ایفا نماید. این یافته بنا یافتنه  

گینری از فنناوری واقعینت افنزوده     تواند با بهنره ملی می کتابخانۀراستا بوده است. ه  (5043)

ویژه برای نمایش اسناد مهن  و جنذا    ار بههای مجازی متعددی برگزار نماید. این کنمایشگاه

تواند سند منورد نظنر را مشناهده    بسیار کاربردی است. چراکه ه  کاربر و علاقمند به سند، می

هنا  تواند در حنوزه های مجازی میشود. البته این نمایشگاهنماید و ه  به اسناد آسیبی وارد نمی

متفاوت و برای اهداف مختلم با کمک فناوری واقعیت افزوده برگزار شود و صرفاً محدود به 

 نمایش اسناد نیست. 

دهندۀ کاربردی بودن فناوری واقعیت افنزوده در دریافنت اطلاعنات تکمیلنی     نتایج نشان

بنریمن  و  (2452وانن  و همکناران )  همنابا توسو کاربران کتابخانه بوده است. نتایج پژوهش 

نیز یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعینت افنزوده را دریافنت اطلاعنات مفیند و       (2452)

توانند با اسنتفاده  اند. کاربران در مراجعه به منابا میکاربردی در مورد منابا توسو کاربر دانسته

دسنت  یت افزوده اطلاعات تکمیلی بسیار مفیدی در منورد منبنا بنه   های فناوری واقعاز قابلیت

آورند. ازجمله سایر منابا مرتبو با موضوع منبا، سایر آثار نویسنده، نظرات دیگنران در منورد   

گینری بهتنر   توانند نقنش منؤثری در بهنره    اثر، تعداد دفعات امانت اثر و ویره. این اطلاعات می

تواند از طریق فناوری واقعیت افزوده ته باشد. تمامی این کارها میکاربران از منابا کتابخانه داش
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 راحتی و سرعت انجام گیرد. به

یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده راهبری و راهنمایی کاربر در فضناهای  

هنای پنژوهش   ملنی اینران اسنت. یافتنه     ۀهای بزرگی چون کتابخانویژه در کتابخانهکتابخانه به

ر نیز این مسئله را تأیید نموده و یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده در این حاض

های مختلم کتابخانه برای کاربران دانسته است. در این راسنتا  سازمان را ایجاد راهنمایی بخش

، (2420شننهزاد و همکنناران )، (5044صننالح )دلیلننی ، (5043نصننرزاده )هننای پننژوهش یافتننه

هنان  و  (2452هوان  و همکاران )، (2458جومسری )، (2458کیرادی و همکاران )-بومگارتنر

نیز نشان داد که یکی از کاربردهنای فنناوری واقعینت افنزوده راهنمنایی کناربران در        (2452)

هنای  کاربران پیوسنته در کتابخاننه  کتابخانه و دسترسی به منابا با استفاده از این فناوری است. 

وارد، ویژه افراد تازهشوند. بسیاری از کاربران بهبزرگ در فضاهای کتابخانه دچار سردرگمی می

داننند. اسنتفاده از   ها را نمنی های دسترسی به آنهای مختلم کتابخانه آشنا نبوده و راهشبا بخ

تواند به کاربران در دسترسی به فضاهای مختلم کتابخاننه، مراجعنه   فناوری واقعیت افزوده می

 توجهی بنماید. ها و سایر مسائ  کمک قاب به قفسه کتا 

تواند از فناوری واقعیت افزوده در نمایش ملی می کتابخانۀهای پژوهش نشان داد که یافته

هنای جنذابی از اینن اشنیاء     تواند معرفنی بعدی اشیاء موزه  ود استفاده نماید. همچنین میسه

تواند از این فناوری برای افزار مربوطه برای کاربران ارائه نماید. علاوه بر آن میارزشمند در نرم

و نادر، بندون آسنیب رسنیدن بنه اینن مننابا ارزشنمندت         دسترسی ایمن کاربران به منابا  طی

 استفاده نماید. 

های پژوهش حاضر نشان داد که امکانات و شرایو لازم تا حدود زیادی در مجموع یافته

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده بنرای ارائنه       ملی ایران برای به کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

رینزی و  نشان داده کنه در بر نی جهنات ازجملنه برنامنه      ها دمات وجود دارد. هرچند یافته

های راهبردی نقا  ضعم جدی وجود دارد. اما با توجه بنه گنجاننده شندن اسنتفاده از     برنامه

توان واقعیت افزوده را نیز به عنوان های نوظهور و هوش مصنوعی در ارائه  دماتت میفناوری

صورت مجزا نیز های جدید بهی آینده در برنامههای جاری گنجاند و برابخشی از آن در برنامه

 ریزی نمود. برای آن برنامه

ازنظر نیروی انسانی، وضعیت نسبتاً مطلوبی در سنازمان وجنود دارد. در اینن  صنوص     
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کارگیری فنناوری واقعینت   مسئله این است که نیروی انسانی موجود دانش پایه لازم را برای به

کارگیری فنناوری واقعینت   به زمینۀافزوده دارد. اما این نیروی انسانی نیاز جدی به آموزش در 

ای بنرای  وینژه  افزوده و کاربردهای متنوع آن در ارائه  دمات دارد. لنذا بایند سنازمان برنامنه    

 آموزش کارکنان و همچنین مدیران  ود در این زمینه داشته باشد. 

کارگیری هر فنناوری جدیندی، فرهنن  سنازمانی و پنذیرش آن      بسیار مه  در بهئلۀ مس

رسد تاحدود زیادی فناوری واقعیت افزوده فناوری از سوی مدیران و کارکنان است. به نظر می

باشند و شنرایو تاحندوی    و استفاده از آن در سازمان منورد پنذیرش کارکننان و مندیران منی     

های عملی در ن پذیرش نیاز به برگزاری جلسات توجیهی و کارگاهمهیاست. لذا برای تقویت ای

 شود. گیری از این فناوری احساس میراستای تبیین مزایای بهره

های شبکه و سرورهای لازم برای استفاده از فنناوری واقعینت افنزوده،    ازنظر زیرسا ت

دمات در سنازمان  رسد وضعیت سازمان مناسب است. در عین حال با گسترش این  نظر میبه

ممکن است نیاز به روزآمدسازی و تقوینت سنرورها وجنود داشنته باشند. لنذا سنازمان بایند         

 ای  اص و مدون در این زمینه داشته باشد. برنامه

اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده     مسئلۀ ها دلی  آنکه در برنامهاز بعد منابا مالی نیز به

گونه که گفتنه  برای آن درنظر گرفته نشده است. اما همانای ا تصاصی نیز لحاظ نشده، بودجه

کارگیری این فناوری را در زیرمجموعه هنوش  توان در حال حاضر بودجۀ استفاده و بهشد، می

ای  ناص و جداگاننه بنرای آن در برنامنه     های آینده بودجنه مصنوعی لحاظ نمود و برای سال

 ای سازمان لحاظ نمود. بودجه

تنوان در ارائنه  ندمات متننوع اسنتفاده نمنود.       وری واقعیت افزوده میدر مجموع از فنا

استفاده از این فناوری ه  برای کاربران و ه  برای کتابداران و اهداف سازمان بسیار ارزشنمند  

کننده  واهد بود.  دماتی چون آموزش کاربران و کتابداران، تورهای مجازی بازدید از و کمک

هنای مجنازی و   ، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، برگزاری نمایشگاهکتابخانه، راهبری کاربران

 ویره. 

 پیشنهادها

ها های پژوهش حاضر و ملاحظاتی که پژوهشگر در  لال انجام پژوهش با آنبا توجه به یافته
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 شود: روبرو شده، پیشنهادهای زیر ارائه می

کارگیری آن در ارائه  دمات سنازمان اسنناد و   گنجاندن فناوری واقعیت افزوده و به .5

 های راهبردی و راهبردی سازمان. ملی ایران در برنامه کتابخانۀ

های آموزشی برای کتابنداران و کارکننان سنازمان جهنت آشننایی بنا       برگزاری دوره .2

 فناوری واقعیت افزوده و کاربردهای آن در ارائه  دمات. 

بران جهت استفاده بهینه از  ندمات مبتننی بنر    های آموزشی برای کاربرگزاری دوره .3

 واقعیت افزوده. 

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه سخت .0

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه نرم .1

 . کاربردی اولیه فناوری واقعیت افزودهنویسی و طراحی برنامهس اری برنامهبرون .2

 س اری آن. استخدام نیروی کارآمد برای پشتیبانی سامانه واقعیت افزوده و یا برون .7

هنای  های مربو  به اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در بودجنه     گنجاندن بودجه .8

 سازمان.  

 قدردانی

کننده در این پنژوهش  ملی ایران،  برگان شرکت کتابخانۀلازم است از مدیران سازمان اسناد و 

گنوی پرسشننامه اینن    ملنی اینران کنه پاسنخ     کتابخانۀو همچنین همکاران  در سازمان اسناد و 

پژوهش بوده و بنده را در این پژوهش یاری رساندند، نهایت تشکر را داشته باش . علاوه بر آن 

بنر وننای کنار    دان  از داوران محترم که با رهنمودها و نظرات ارزشمند  نود  بر  ود لازم می

 افزودند، قدردانی کن . 

 تضاد منافع

 این مقاله فاقد تضاد منافا است.  

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن منابعنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن 

 هنای دانشنگاه  هنای افنزوده در کتابخاننه   تین واقع یمطالعه فناور(. 5044) حهیصالح، مل یلیدل
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گنروه علن  اطلاعنات و     ،دکترا نامهانی. پایوزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشک

 نور مرکز مشهد.  امیدانشگاه پ ،شناسیدانش

 تین (. کناربرد واقع 5044. )لایسنه  ،یائیفرامرز و ض ،یلیسه  تیمر ،یت سلام، ملیحهصالح یلیدل

اطلاعنات   تیریمند مجلنه  . رانین ا یعلوم پزشک هایدانشگاه هایافزوده در کتابخانه

 .07-29(: 5) 58، سلامت

 یاصن ، مجتبن   یدین محسن و وح ،ینالعابدینیز یحاج تیمرتض زاده،ییپرستوت رضا ،یخانیعل

. ایافزوده بنر  ندمات کتابخاننه    تیواقع یفناور یرگذاریابعاد تأث یی(. شناسا5397)

 . 374 -311(، 2) 8 ،رسانیو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده در     سننجی بنه  نیازسننجی و امکنان  (. 5399ولامی، مهسا )

. هنای عمنومی اسنتان کرمانشناه    های عمومی از دیندگاه کتابنداران کتابخاننه   کتابخانه

شناسنی، دانشنکده علنوم    نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    پایان

 اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه.

افنزوده در   تین واقع یفنناور  یرکنارگی بنه  سنجیو امکان یازسنجین(. 5393سولماز ) برپور،قن

 یمرکننز هننایمتخصصننان شنناو  در کتابخانننه دگاهینن: دیدانشننگاه هننایکتابخانننه

ارشند، گنروه علن  اطلاعنات و      ینامه کارشناسن انی. پاشهر تهران یدولت هایدانشگاه

 دانشگاه شاهد. ،یانشناسو رو یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیدانش

در کتابخانه  هایکاربرد فناور یازسنجیو ن سنجی(. امکان5399محمد و کهن، فرحناز ) ،ینانیمز

فصنلنامه  . یرسنان بهبنود  ندمات   یبرا رانیا یمل کتابخانۀافزوده در  تیازجمله واقع

 .508 -535(، 29) 0 ،یدر علوم انسان دیجد قاتیتحق

بررسننی کارکردهننا و کاربردهننای فننناوری واقعیننت افننزوده در   (. 5043نصننرزاده، فائضننه )

های عمومی در های عمومی جهان و ارائه پیشنهادات کاربردی برای کتابخانهکتابخانه

شناسنی، دانشنکده   نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    . پایانایران

 روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی. 

 
 

References 

Adewusi, M. A., Sophia, K., Odekeye, O. T. & Egbowon, S. E. Augmented 

Reality in the Library Automation: Students’ Perception (2024). 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

73۰ 
 

 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

Educational Perspective, 10 (1), 199- 210. 

Adeyemi, I., Sulaiman, K. A., Abdulsalam, Z. M. & Issa, A. O. (2023). 

Virtual and Augmented Reality as Predictors of Users’ Intention to 

Use Lagos State Public Library, Lagos State, Nigeria. The Electronic 

Library, 41 (5),1-20. 

Alikhani, P., Rezaeizadeh, M., Haji Zeinolabedini, M., Vahidi Asl, M. 

(2018). Identifying the Dimensions of the Impact of Augmented 

Reality Technology on Library Services. Library and Information 

Science Research, 8 (2), 355-370 [In Persian]. 

Avila, S. (2017). Implementing Augmented Reality in Academic Libraries. 

Public Services Quarterly, 13 (3), 190-199. 

Baumgartner-Kiradi, B., Haberler, M. & Zeiller, M. (2018). Potential of 

Augmented Reality in the Library. In Forum Media Technology and 

All Around Audio Symposium, 2299, 30-37.  

Berryman, D. R. (2012). Augmented Reality: A Review. Medical Reference 

Services Quarterly, 31 (2), 212-218. 

Dalili-Saleh, M. (2021). Study of Augmented Reality Technology in the 

University Libraries of the Ministry of Health and Medical 

Education, PhD. Thesis, Department of Knowledge and Information 

Science, Payame Noor University [In Persian].  

Dalili-Saleh, M., Salami, M., Soheili, F. & Ziaei, S. (2021). Augmented 

Reality in the Libraries on Iranian Universities of Medical Science. 

Health Information Management, 18 (1), 29-47 [In Persian]. 

Fernandez, P. (2017). Through the Looking Glass: Envisioning New Library 

Technologies Adopting Augmented Reality: Trends and Updates. 

Library Hi Tech News, 34 (9), 1-5. 

FitzGerald, E., Ferguson, R., Adams, A. & Gaved, M. (2013). Augmented 

Reality and Mobile Learning: The State of the Art. International 

Journal of Mobile and Blended Learning, 5(4), 62-69.  

Ghanbarpour, S. (2015). Need Assessment and Feasibility Study of Utilizing 

Augmented Reality Technology in University Libraries: Viewpoint of 

Experts Working in Central Libraries of Tehran State Universities. 

M. A. Thesis, Department of Knowledge & Information Sciences, 

Alzahra University [In Persian]. 

Gholami, M. (2020). Need Assessment and Feasibility Study on Utilizing 

Augmented Reality Technology in Public Libraries from the 

Viewpoint of Librarians of Public Libraries in Kermanshah 

Province, M. A. Thesis, Faculty of Social Sciences, Razi University 

[In Persian]. 

Hahn, J. (2012). Mobile Augmented Reality Applications for Library 

Services. New Library World, 113 (9/10), 429-438.  



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

732 
 

 زاده حسن مقدس

Huang, T. C., Shu, Y., Yeh, T. C. & Zeng, P. Y. (2016). Get Lost in the 

Library? An Innovative Application of Augmented Reality and 

Indoor Positioning Technologies. The Electronic Library, 34 (1), 99-

115. 

Hussain, A. (2022). Review of Augmented Reality in Academic and 

Research Libraries. Library Hi Tech News, 39 (9), 23-25. 

Ivanova, M., & Ivanov, G. (2011). Enhancement of Learning and Teaching 

in Computer Graphics Through Marker Augmented Reality 

Technology. International Journal on New Computer Architectures 

and Their Applications, 1 (1), 176-184. 

Jomsri, P. (2018). Implementing Virtual 3D Model and Augmented Reality 

navigation for Library in University. International Journal of 

Modeling and Optimization, 8 (6), 315-317.  

Kharat, S. A., Nagarkar, S. & Panage, B. (2024). Information Consolidation 

and Repackaging for Augmented Reality Library Service: A Special 

Reference to the Layar App. Information Discovery and Delivery, 52 

(1), 39-52.  

Mazinani, M. & Kohan, F. (2020). Feasibility and Needs Assessment of the 

Use of Technologies in the Library Including Augmented Reality in 

the National Library of Iran to Improve Service Delivery. New 

Research in the Humanities, 4 (29), 131-148 [In Persian]. 

Nasrzadeh, F. (2024). Investigating the Functions and Applications of 

Augmented Reality Technology in Public Libraries Around the 

World and Providing Practical Suggestions for Public Libraries in 

Iran, M. A. Thesis, Department of Library and Information 

Sciences, Allameh Tabataba'i University [In Persian]. 

Oyelude, A. A. (2017). Virtual and Augmented Reality in Libraries and the 

Education Sector. Library Hi Tech News, 34 (4), 1-4.  

Santos, J.F. & Esposp-Betan, S. M. (2017). Advantages and Challenges of 

Using Augmented Reality for Library Orientations in an 

Academic/Research Library Setting. Proceedings of the IATUL 

Conference, Paper 7. 

Shahzad, K., Ahmad Khan, S. & Iqbal, A. (2024). Impact of Augmented 

Reality on Libraries: A Systematic Literature Review. Journal of 

Librarianship and Infromation Science, 0 (0), 1-14. 

Taha, S., Kaba, A. & Al-Qeed, M.A. (2024). Exploring Students’ 

Perceptions Toward the Use of Augmented Reality for Digital 

Library Services. Digital Library Perspectives, 40 (1), 53-66.  



 

 

 
 

 

Table of Contents 
Librarianship and Information Organization Studies 

(NASTINFO) 
(Peer-reviewed journal) 

Vol.37, No.2, Summer 2026 

Ser.No:146 

E-ISSN: 2783- 4646 

 

Human-in-the-Loop (HITL) as an Epistemic Imperative in Algorithmic 
Knowledge Organization 

Alireza Noruzi 

 7-18 

Research Articles   
Challenges of Integrating Artificial Intelligence as an Interdisciplinary 
Science into Traditional Classification Structures 

Sara Nildarar , Mansoor Koohi Rostami 

 19-50 

The Study of Aspects and Factors of Knowledge Auditing for 
Freelancing Positions 
Yaghoub Norouzi , Zeynab Siami 

 51-94 

Factors Influencing Iran’s Accession to International Copyright 
Treaties: Enablers and Obstacles 

Negin Pashootan , Nadjla Hariri , Dariush Matlabi , Fahimeh Babalhavaeji , 
Satar Zarkalam  

 95-138 

Measuring the Digital Transformation Status of the National Library 
and Archives of Iran Based on TM Forum's Digital Maturity Model 

Zahra Khodabakhshi , Mitra samiei , Esmat  Momeni , Reza Maleki 

 139-178 

The Effect of Quantum Management Skills on the Development of 
Users' Reading Culture with Emphasis on the Role of Knowledge 
Sharing Behavior as a Mediator (Case Study: Alborz Province Public 
Libraries) 

Maryam Ghanbari Khoshnood , Zeynab Siami , Zeinab Safavi 

 179-214 

Identification and Assessment of Influential Components Affecting 
Organizational Green Innovation Behavior 

Javad Moghtader Kargaran 

 215-246 

Knowledge Sabotage Model in Government Organizations: an 
Interpretive Structural Approach 

Fariborz Fathi Chegeni , Nima Dalvand 

 247-282 

Differences in the Classification of Sciences between Muslim and 
Western Scholars: A Foundational Perspective 

Shahnaz Khademizadeh , Maryam Amraei  

 283-310 

Design and Validation of a Personal Knowledge Management Model for 
Controlling Information Overload 

Hajar Mohammadzadeh , Zohreh Mirhosseini , Zahra Abazari 

 311-350 

Feasibility of Using Augmented Reality Technology in the National Library 
and Archives of Iran 

Hassan Moghaddaszadeh 

 351-382 



 

 

 

 
 

Librarianship and Information Organization Studies 

(NASTINFO) 
Vol.37, No.2, Summer 2026 

Ser.No:146 

E-ISSN: 2783- 4646 

A peer-reviewed journal published by the National Library and Archives of the 
Islamic Republic of Iran 

Director: Reza Shahrabi Farahani, PhD 
shahrabi@gmail.com 

Editor in Chief: Rahmatollah Fattahi, PhD   
fattahirahmat@gmail.com  

Executive Manager: Zeinab Papi, PhD 

Publisher: National Library & Archives of the Islamic Republic of Iran 

Editorial Board: 
Azimi, Habibollah, Associate Professor, National Library and Archives of Iran, Tehran, Iran. 

 Alimohammadi, Dariush, Assistant Professor, Tashkent University of Information Technologies, 
Tashkent, Uzbekistan 

 Babalhavaeji, Fahimeh, Associate Professor, Islamic Azad University, Science & Research 
Branch, Tehran, Iran. 

Fattahi, Rahmatollah, Professor, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. 
Hariri,Nadjla, Professor, Islamic Azad University, Science & Research Branch, Tehran, Iran. 
Khosravi, Fariborz, Associate Professor, National Library and Archives of Iran, Tehran, Iran. 
Kokabi, Morteza, Professor, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 
Jamali, Hamid R, Associate Professor, Charles Sturt University, Australia. 
Mansourian, Yazdan, Associate Professor, Charles Sturt University, NSW, Australia.  
Neshat, Narges, Professor, National Library and Archives of Iran, Tehran, Iran. 
Noruzi, Alireza, Professor, University of Tehran. 
Norouzi, Yaghoub, Professor, University of Gom, Gom, Iran. 
Osareh, Farideh, Professor, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 
Rezaei Sharifabadi, Saeed, Professor, Alzahra University, Tehran, Iran. 
Riva, Pat, Associate Professor, Concordia University, Montreal, Quebec, Canada.  
Salaba, Athena, Professor, Kent State University, Ohio, United States. 
Shabani, Ahmad, Professor, Information and Knowledge Science Faculty of Educational 

Sciences and Psychology, Isfahan University, Isfahan, Iran  
Taheri, Seyed Mahdi, Associate Professor Department of Knowledge and Information 

Science, Allameh ,Tabataba’i University, Tehran, Iran 
Willer, Mirna, Professor, University of Zadar, Zadar, Croatia. 

Žumer, Maja, Professor, University of Ljubljana, Ljubljana, Slovenia. 
 

Indexed  in: 
Islamic World Science Citation Center (ISC)  
Scientific Information Database (SID) 
Iranian Magazine Database (Magiran) 
Noor Specialized Magazined (Noormags) 
Directory of Open Access Scholarly Resources (ROAD)  
Google Scholar  
EBSCO 
EBSCO HOST 
Regional Information Center for Science 
and Technology (RICeST) 

Address: National Library and Archives of  the Islamic Republic of Iran, Haqani 
High Way, Tehran, Iran 
P.O.BOX: 15875-3693   Tel:+98-21-81622987 
Email: nastinfo.nlai@gmail.com  Website: http://nastinfo.nlai.ir  

mailto:nastinfo.nlai@gmail.com
http://nastinfo.nlai.ir/

