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 مقدمه

های  شد، بازارها و پیچیدگی ف ایندة محیط های اریر، تحولات پرشتاد فناوری، جهانی در دهه

و سگرمایة   تریف منبگع  عنوا، راهبردی ها را ناگ یر سارته است تا دان  را به وکار، سازما، کسب

تنها عامل ایجاد نوآوری و بهبگود عملکگرد    اصلی رود شناسایی کنند. سرمایة انسانی دانشی، نه

 ,.Perroti et alآیگد )  شمار می است، بلکه زیرسارتی حیاتی برای بقا و حفظ برتری رقابتی به

ها  شود که سازما، فقط زمانی محقق می(. در چنیف فضایی، کیفیت جامع و توسعة پایدار 2024

منگد مگدیریت و بگه     صگورت نظگا    های فکری و مهارتی منابع انسانی رود را بگه  بتوانند ظرفیت

گیگری   آفریف تبدیل کننگد. از ایگف منظگر، مگدیریت اثگربخ  دانگ  و بهگره        های ارزش فرصت

اسی موفقیت در عرصة های اس شرط های نیروی انسانی، به یکی از پی  هوشمندانه از توانمندی

 (. Rahmat & Abdillah, 2023رقابتی امروز بدل شده است )

ای از آگاهی، تجربه و اطلاعات است کگه بسگتر بهبگود عملکگرد، حگل مگؤثر        دان  آمی ه

 ,.Ribeiro et alآورد ) های کارآمد را بگرای منگابع انسگانی فگراهم مگی      مسائل و اتخاذ تصمیم

تریف سازوکار تبدیل دان  فردی به سرمایة جمعی  گذاری دان ، مهم تسهیم و اشتراک(. 2024

هگا را میگا، افگراد     ها و مهگارت  شود. ایف فرایند امکا، تبادل تجربیات، ایده جامعه محسود می

یابد  ود توسعه و بهبود میکند. در نتیجه، دان  موج فراهم و بستر یادگیری متقابل را تقویت می

های رود را برای نوآوری، حگل مسگائل پیچیگده و     و سازما، یا جامعه قادر رواهد بود ظرفیت

 (.1044نیا،  کریمی و ررشا،) طور مستمر گسترش دهد ارتقاء عملکرد به

مکانی   تبدیل دان  به ثروت سازمانی در گرو دو اقدا  حیاتی منابع انسگانی اسگت: اول   
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مند دانگ  بگه    های سازمانی، دو  انتقال نظا  کارگیری عملی دان  در طراحی و اجرای برنامه به

م مگا، تمگای    (. ایگف فرآینگد دووجهگی، ه   Islam et al., 2025هگای آینگده )   همکارا، و نسل

هگای رقگابتی    کند و موتور پیشرفت سازما، را از طریق رلق م یگت  ای افراد را تقویت می حرفه

حرکگت   دهگی بگه تحقگق اهگداا کگلا، بگه       سازی فرآینگدهای راهبگردی و شگتاد    پایدار، بهینه

یابد، جریا، دان ، حیات سازما، را تضگمیف   طور که رو، در بد، جریا، می آورد. هما، درمی

 (. Tan et al., 2024ند )ک می

هگای   سگازی سگرمایه   محگور و بهینگه   های دانگ   ها در ایجاد محیط با وجود تلاش سازما،

بینی انسانی ناشی از عوامل چندبُعدی )فردی، سگازمانی و روا،  فکری، رفتارهای غیرقابل پی 

سگازی   انحرافات رفتاری ضمف مختگل شود. ایف  شنارتی( منجر به بروز ررابکاری سازمانی می

 Usman etکننگد )  مند تضعی  مگی  طور نظا  وری فردی و جمعی را به فرآیندهای دانشی، بهره

al., 2025          یکی از ایگف انحرافگات رفتگاری کگه امگروزه میگا، منگابع انسگانی وجگود دارد و .)

شنارته  1«ررابکاری دان »د کرده است، با عنوا، های سازما، وار های زیادی را به پیکره آسیب

 شود.  می

طور عمد دانگ  راصگی را    شود که یکی از کارکنا، به ررابکاری دان  زمانی پدیدار می

شکل نادرست بگه دیاگرا، منتقگل کنگد. ایگف      که در ارتیار دارد از دیارا، پنها، یا دانشی را به

پذیرند تا منافع شخصگی و جایاگاه    هدفمند انجا  میصورت آگاهانه و  طور عمده به رفتارها به

(. افرادی کگه دسگت بگه ررابکگاری دانگ       Serenko & Choo, 2020فردی را تقویت کنند )

زنند، اغلب با هدا کسب یا حفظ موقعیت قدرت، اقتدار و نفوذ در سارتار سازمانی عمگل   می

صلی ایف اقدامات در ترس از کاه  اقتدار فردی، نارانی از آسیب به کنند. در واقع، ریشة ا می

های با فرهنگ رقابتی شگدید اسگت کگه منجگر بگه ممانعگت از        منافع مالی و عملکرد در محیط

 (. Al Hassan et al., 2025شود ) گذاری دان  تخصصی و حیاتی می اشتراک

تگوجهی در بگروز    طگور قابگل   فتارهای نامناسب مدیریتی نیگ  بگه  علاوه بر عوامل فردی، ر

ای، تمرکگ    های عگاطفی و حرفگه   ررابکاری دان  مؤثر هستند. مدیریت ناکارآمد، نبود حمایت

های رهبری اقتگدارگرا یگا    مدت بدو، توجه به رفاه کارکنا، و وجود سبک صرا بر نتایج کوتاه
 

گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  
1. knowledge sabotage 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

عگدالتی در کارکنگا،    س شغلی و ایجاد حس بگی غیرشفاا، موجب کاه  اعتماد، اف ای  استر

گیگری رفتارهگای مخگرد از جملگه ررابکگاری       شود که ایف عوامل بستر مناسبی برای شکل می

(. وجود ایف افراد بگر تصگویر کلگی سگازما، تگأثیر      Wang et al., 2024کنند ) دان  فراهم می

ی برای سازما، و باعگث تنگ ل جایاگاه سگازما، در     گذارد، ممکف است موجب تبلیغات منف می

شدت رقابتی امروزه شود؛ علاوه بر آ،، شانس سازما، را برای جذد و حفظ بهتگریف   محیط به

 (. Jiwei & Qiang, 2023نیروی انسانی کاه  دهد )

هگای   ژوه دهگد پگ   شده در رصوص پدیدة ررابکاری دان  نشا، می های انجا  بررسی

انگد و   هگا را مطالعگه کگرده    محگور در سگازما،   طور عمده رفتارهای دان  دارلی در ایف زمینه به

هگای رگارجی، از    که پژوه مطالعة جامعی برای پدیدة ررابکاری دان  وجود ندارد؛ درحالی

و همکگارا،   3ذوالفقار، (2420و همکارا، ) 2تا،، (2421و همکارا، ) 1آل حسفجمله مطالعات 

6رحمت و عبگدال و  (2420و همکارا، ) 1پرّوتی، (2423) 0جیوی و چیانگ، (2421)
 (2423) 

انگد.   شنارتی و سازمانی مؤثر بر ررابکاری دان  ارتصاص یافتگه  یل عوامل فردی، روا،به تحل

دهد تمرک  سرپرست صرا بر نتایج بگدو، توجگه بگه رفگاه و فرآینگد کگاری        ها نشا، می یافته

تواند به اف ای  رفتارهای حفظ قلمگرو دانگ  و ررابکگاری دانگ  منجگر شگود؛        کارکنا،، می

  توسط رهبرا،، تمایل کارکنا، بگه ررابکگاری دانگ  و رگدمات را     کاری دان همچنیف، پنها،

دهد. علاوه بر ایف، اقلیم نامطلود تیمی و تفاوت در سطح ارتباطات میگا، اعضگای    اف ای  می

ساز بروز ایف رفتارها هستند و کاه  رضایت شغلی همگراه بگا نبگود     تیم از جمله عوامل زمینه

شگمار  ن  نی  از عوامل کلیدی ایجاد ررابکاری دانگ  بگه  گذاری دا اقلیم حمایتی برای اشتراک

هگای درونگی کارکنگا، را کگاه       کننده، انای ه روند. همچنیف، نبود رهبری اصیل و حمایت می

زنگد. در نهایگت، وجگود فرهنگگ      دهد و به اف ای  رفتارهای ررابکگاری دانگ  دامگف مگی     می

 آورد.  ایف پدیده فراهم میسازمانی رقابتی و ناسالم نی  زمینه را برای تشدید 
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هگای دولتگی اسگتا، لرسگتا، و      هگای دارلگی سگازما،    های اریر، بر اساس گگ ارش  در سال

شده با کارکنا،، مشاهده شده است که رفتارهای مخرد مرتبط با ررابکاری های انجا  مصاحبه

گگذاری   اشگتراک هایی همچگو، رگودداری از    طور مشخص، نمونه دان  اف ای  یافته است. به

هگای مشگترک    نکگرد، در پگرو ه   کگاری دانگ  تخصصگی و همکگاری     اطلاعات حیاتی، پنهگا، 

توجهی شایع شده است. ایف رفتارها علاوه بر ایجاد ارتلال در جریا،  شکل قابل محور به دان 

هگای سگازمانی و افگت کیفیگت رگدمات       وری، افگ ای  تگن    صحیح دان ، باعث کاه  بهره

های اولیه حاکی از آ، است که عوامل محیطی  اند. همچنیف، بررسی روندا، شدهشده به شه ارائه

های کافی و سارتارهای ناکارآمد مدیریت منابع انسانی، زمینه  مانند فشارهای کاری، نبود انای ه

اند. ایف وضعیت بیگانار آ، اسگت کگه ررابکگاری دانگ        را برای بروز ایف پدیده فراهم آورده

های دولتی استا، لرستا، بروز کرده است و نیازمند پژوهشگی   دی در سازما،عنوا، چالشی ج به

دقیق و مستند برای شنارت ابعاد مختل  آ، و ارائة راهکارهای مدیریتی متناسب است. از ایف 

ها در ایف راستاست و هدا آ، پاسگ  بگه    توا، گفت ایف پژوه  از جمله اولیف تلاش رو، می

روری برای جلوگیری از ررابکگاری دانگ  منگابع انسگانی در     ایف پرس  است: راهکارهای ض

  اند؟ های دولتی کدا  سازما،

 خرابکاری دانش

برداری صحیح،  شدت به بهرهالمللی به امروزه، موفقیت و جایااه برجسته جوامع در سطوح بیف

است که موقع و مؤثر از دان  بستای دارد. اهمیت بالای دان  در توسعة جوامع باعث شده به

توجهی ایفا کنند. هرگونه نقگص   های مرتبط، نق  کلیدی و قابل افراد دارای تخصص و مهارت

کارگیری دان ، تأثیر مستقیمی بر روند پیشگرفت یگا    یا سوء استفاده در فرایند تولید، انتقال و به

(. در شگرایطی کگه   Masrum et al., 2025ماندگی عملکرد آ، جوامگع رواهگد داشگت )    عقب

نظارت و سرپرستی نامناسب بر محیط کار حاکم باشد، کارکنا، معمولاً در معرض فرسودگی و 

تواند به بروز رفتارهای جبرانی یگا اعتراضگی    گیرند. ایف فرسودگی می رستای عاطفی قرار می

ه بگرای  تگریف آنهگا ررابکگاری دانشگی اسگت؛ یعنگی اقگدا  آگاهانگ         منجر شود که یکی از مهگم 

زد، بگه همکگارا، یگا سگازما،      سازی، تحری  یا استفاده نادرست از دان  با هدا آسیب پنها،

 (. 1338سب ی و همکارا،، )
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هگای   گیگری سگازما،   ررابکاری دان  یکی از مشکلات مهمی اسگت کگه مگانع از شگکل    

آگاهانه و عمدی توسط افگراد سگازما،    صورت شود. ایف رفتار، به یافته می محور و توسعه دان 

(. Perroti et al., 2024رساند، به سازما، یا همکارا، است )گیرد و هدا آ، آسیب انجا  می

شگود کگه در آ، افگراد بگا هگدا       عنوا، رفتاری عمدی و مخرد تعری  می ررابکاری دان  به

صورت آگاهانه اطلاعات حیاتی را مخفی، تحریگ  یگا    کاه  اثربخشی سازما، یا همکارا،، به

کنند. ایف رفتار معمولاً ناشی از سوء استفاده از قدرت دان  و ضع  در شفافیت  دستکاری می

تواند منجر به کاه  اعتماد، همکاری و در نهایت، آسگیب بگه عملکگرد     ارتباطات است که می

طور عمو  با برانگدازی   (. افراد با رفتار ررابکاری دان  بهWang et al., 2024سازما، شود )

کننگد   رساند، به دیارا، علیه سازما،، کارکنا، و مشتریا، عمل میو آسیب سازمانیفرآیندهای 

 (. Jiwei & Qiang, 2023دنبال اهداا شخصی و رودمحور هستند )و در مقابل، به

کنگد:   دان  از رفتارهای کاری غیرمولد است کگه سگه عامگل آ، را ایجگاد مگی     ررابکاری 

هگای غیرواقعگی،    هگای رسگمی، رواسگته    مشکلات سازمانی و مرتبط با کار )ماننگد محگدودیت  

فرهنگ ضعی (، تعارض بیف فردی )نظیر ارتلاا نظر بگا دیاگرا، و ناسگازگاری شخصگی( و     

 Zulfiqarلات روانی و ناهماهنای عاطفی( )های شخصیتی، ارتلا مسائل فردی )مانند ویژگی

et al., 2025 .) 

کگرد،  ویرانارا، دان  ممکف است با ارائة عمدی دان  نادرست بگه دیاگرا، یگا پنهگا،    

کگه نیگاز   های ضروری دان  منابع انسگانی ررابکگاری کننگد؛ درحگالی     آگاهانه دان  در راهبرد

هگای مهگم مگرتبط بگا      کگارگیری آ، در فعالیگت  نها را بگرای بگه   ن  و توانایی آدیارا، به ایف دا

(. تگأثیرات  Bari et al., 2025داننگد )  های سازما، درک و عواقب کامل عمل رگود مگی   برنامه

 منفی ررابکاری دان  فراتر از انتظار است؛ ایف رفتار باعث سرزن  و تحقیر قربانیا،، کگاه  

هگا بگا از    شود. در نتیجه، سگازما،  ها و ترک سازما، توسط کارکنا، می وری، شکست طرح بهره

شوند که همای به کاه  کارایی و  داد، سرمایة انسانی و هدررفت منابع مالی مواجه میدست

 (. Tan et al., 2024شود ) کیفیت ردمات و محصولات منجر می

طور غیرمنتظگره بگر اشگخاص ثالگث رگار  از       تواند به ، ررابکاری دان  میعلاوه بر ایف

سازما، که هما، مشتریا، هستند، تأثیر باذارد. ایف امر باعث کاه  اعتماد عمو  به سازما، و 

تاری کگه  دلیل رف(.  ایف افراد بهEnwereuzor, 2024شود ) تن ل جایااه سازما، در جامعه می
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کنند توسگط   دهند و مشکلاتی که برای همکارا، و محیط کاری رود ایجاد می از رود بروز می

داننگد. ایگف رفتگار در     شوند؛ زیرا مرد  ایف رفتار را رودرواهانه می دیار افراد سازما، طرد می

آمگوزش داده  ها دارد اگر به موقگع شناسگایی و    س ایی که بر سازما، دلیل تأثیر به منابع انسانی به

 Serenkoشود ) گذارد و باعث ایجاد مشکل می کم بر دیار کارکنا، سازما، تأثیر مینشود، کم

& Choo, 2020 .) 

 اشکال خرابکاری دانش

-Chacón-Henao & Ariasتوا، به سه دسته کلی زیگر تقسگیم کگرد )    ررابکاری دان  را می

Pérez, 2022:) 

گذاشگتف   اشتراک معنای امتناع آگاهانه و هدفمند فرد از به کاری دان  به پنها، کاری دانش: پنهان

کننده دسترسی به آ، دانگ    که دررواست طوری دان  یا اطلاعات ضرروی با دیارا، است؛ به

مانند حفظ م ایای رقابتی فگردی، تگرس از   دلایل مختلفی  تواند به را نداشته باشد. ایف رفتار می

کاه  قدرت یا نفوذ یا ایجاد مانع برای همکارا، انجا  شود و تأثیر منفی بر همکاری، نوآوری 

 (. Zhang et al., 2025وری سازما، دارد ) و بهره

توسط فرد یا گروهی در  کننده معنای ارائة اطلاعات نادرست، ناقص یا گمراه به تحریف دانش:

توانگد   گیگرد. ایگف رفتگار مگی     ها صورت می سازما، است که با هدا تغییر یا دستکاری واقعیت

طور  های اشتباه و کاه  اعتماد میا، اعضای سازما، شود و به گیری موجب سردرگمی، تصمیم

 (. Islam et al., 2025توجهی به عملکرد و اثربخشی سازما، آسیب برساند ) قابل

طور عمدی، منابع دانگ    شود که در آ، فرد یا گروهی به به اقداماتی اطلاق می تخریب دانش:

سگازند.   کنند یا دسترسی به اطلاعات حیاتی را محدود می برند، حذا می سازمانی را از بیف می

هگای   کگرد، سگامانه   هگا، رگراد   کگرد، داده  تواند شامل حذا اسناد، پگاک  ایف رفتار مخرد می

روزرسانی و انتقال دان  باشد و در نهایت، منجر به ارتلال  سازی دان  یا ممانعت از به ذریره

 ,.Bari et alوری و آسگیب بگه م یگت رقگابتی سگازما، شگود )       در جریا، دان ، کاه  بهگره 

2025 .) 
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 های روانی خرابکاری دانش منابع انسانی نیمرخ

چهار نیمرخ روانی برای منابع انسانی وجود دارد که همراه با رفتگار ررابکگاری دانگ  شگامل     

پریشگی؛ همچنگیف رفتگار     گانة رفتگار شخصگیتی تاریگکو رودشگیفتای، ماکیاولیسگم و روا،      سه

های رفتار ررابکاری دانگ  در منگابع انسگانی     کننده بینی پذیری منفی است و همای پی  رقابت

 (. Serenko & Choo, 2020هستند )

تلاش فرد با رفتار ررابکاری دان  برای کسب رضایت از الاوی فراگیر فانت ی  خودشیفتگی:

سازی و تحسیف رودرواهانه رفتار رود اسگت. آنهگا تمایگل     نمایی رفتاری، رودآرمانی یا ب رگ

طلبی نسگبت بگه کگل     نند و احساس قوی حقدارند دیارا، را تحقیر و نسبت به آنها بدگویی ک

کگرد، رفتگار ررابکگاری دانگ  در      رفتارهای ویرانار رود دارند که ایف عگاملی بگرای تسگهیل   

 (. Perroti et al., 2024آنهاست )

ف روبی با بافت ررابکاری دان  تناسگب دارد. ایگ   پیامدهای رفتاری ماکیاولیسم به ماکیاولیسم:

کنند و تگا   افراد برای دستیابی به منافع شخصی بررلاا اصول سازما، و منافع دیارا، عمل می

کنند و بگه   اصطلاح دستکاری می روند که در رسید، به اهداا رود، دیارا، را به آنجا پی  می

های اجتمگاعی هسگتند و دیاگرا، را وسگیله رسگید، بگه        رسانند، فاقد ارزش آنها آسیب نی  می

 (. Rahmat & Abdillah, 2023دانند ) رود میاهداا 

پریشی  آمی  و رودرواهانه، رفتار روا، با توجه به پیامدهای ضداجتماعی، رشونت پریشی: روان

شود. ایف رفتار در واقگع بگه    عامل ایجاد رفتارهای سازمانی ضداجتماعی و ررابکاری دان  می

ف مراقبت و همدلی محدود نسبت به افراد دیار اشاره دارد که منجر داشتف نارش سرد؛ همچنی

 (. Zainab, 2023شود ) فردی غیرمنطقی می به پرراشاری بیف

تگریف کارکنگا، ممکگف اسگت      در محیط کاری بسیار رقابتی حتی باوجگدا،  پذیری منفی: رقابت

وقتی تحت فشار شدید رقابت و تبعیض قرار بایرند، اقدا  به اوعمال کارهای غیرارلاقی کننگد.  

هگا بحگث سگود و     های رقابتی با اصول مبادله دان  در رقابت هستند؛ زیرا در ایف محیط محیط

های ملموس و ناملموس در  یف، اتکای بی  از حد به پاداشمنفعت فردی در میا، است. همچن

دهد  ها، انای ة درونی کارکنا، را برای تبادل و گردش دان  درو، سازما، کاه  می ایف محیط

 (. Zhu et al., 2024شود ) و در واقع، باعث بروز رفتار ررابکاری دان  می
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 پیشینۀ پژوهش

و  2، اقلیم مبتنی بر اعتمگاد 1نق  اقلیم اشتراک دان هدا بررسی با  (2421اسلا  و همکارا، )

فنگاوری   جهت گشود، راز ررابکاری دان ، پژوهشی روی کارکنگا، سگازما،   3گانة تاریک سه

ها  اند. یافته انجا  داده 0سازی معادلات سارتاری گیری از مدل روش تبیینی و با بهرهاطلاعات به

نشا، داد اقلیم مثبت اشتراک دان  و اقلیم مبتنگی بگر اعتمگاد، نقگ  مهمگی در کگاه  رفتگار        

گانگة تاریگک،    های شخصیتی منفگی موسگو  بگه سگه     که ویژگیررابکاری دان  دارند؛ درحالی

با روش تبیینی از طریق  (2423و عبدال ) رحمتدهند.  احتمال بروز ایف رفتارها را اف ای  می

نفگر   138و آزمو، نظریة رگودتعییف، روی   SEM-PLSاف ار  ها توسط نر  تج یه و تحلیل داده

محگور و رفتگار ررابکارانگة     از منابع انسانی سازمانی در اندون ی مطالعه کردند تا رهبری دان 

طور غیرمسگتقیم نقگ     محور به ی دان های پژوه  نشا، داد رهبر دان  را بررسی کنند. یافته

درک تأثیر  (2420وانگ و همکارا، )مهمی در کاه  رفتار ررابکاری دان  منابع انسانی دارد. 

کارمنگد در   383شفافیت ارتباطات در پیشایری از ررابکاری را با رویکرد قدرت دانگ  روی  

ای همگراه بگا روش    ده را بگا رگرسگیو، سلسگله   آمگ  دسگت  هگای بگه   کشور چگیف بررسگی و داده  

های پژوه  نشا، داد شفافیت ارتباطات  ها تحلیل کردند. یافته استرپ برای آزمو، فرضیه بوت

دار بگا ررابکگاری دانگ  دارد.    ای منفگی و معنگی   های اجتماعی سازمانی رابطگه  از طریق پلتفر 

کنگد و اتصگال    ایف رابطگه عمگل مگی    عنوا، متغیر میانجی رفتف قدرت دان  بههمچنیف، ازدست

ای در ایف رابطه دارد. ایف نتگایج بیگانار آ، اسگت کگه      کنندة دوگانه کاری دیجیتال نق  تعدیل

تواند بگا کگاه  حگس قگدرت انحصگاری دانگ ،        پذیری ارتباطات سازمانی می اف ای  رؤیت

 های بروز ررابکاری دان  را کاه  دهد.  زمینه

هگای   سگایه »در پژوهشی ایجاد فضگای اشگتراک دانگ  میگا،      (2420پروتی و همکارا، )

نفر از  323در رضایت شغلی و ررابکاری دان  روی  6«ررد بنیادی»را با دیدگاه  1«ررابکاری
 

گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  
1. knowledge sharing climate 
2. climate based on trust 
3. dark trilogy 
4. Structural Equation Modeling (SEM) 
5. shadows of sabotage 
6. fundamental wisdom 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

هگای آنلایگف رگودگردا،     های اروپایی با روش قیاسی کمّگی و نظرسگنجی   منابع انسانی سازما،

سازی معادلات سارتاری مبتنی بر آمده را با استفاده از مدل دست های به ادهبررسی کردند. آنها د

ها نشا، داد اعتماد سگازمانی و رضگایت شگغلی منگابع      کوواریانس تج یه و تحلیل کردند. یافته

تگأثیر   (2420و همکگارا، )  1 وتواند باعث کگاه  رفتگار ررابکگاری دانگ  شگود.       انسانی می

 2«نظریة مقایسگة اجتمگاعی  »صلاحیت بی  از حد نسبی همکار بر واکن  کارکنا، را بر اساس 

همکار در سه سازما، در شرق چیف  بررسی کردند. نتگایج نشگا، داد   -جفت کارمند 311روی 

بگیف کارمنگد و همکگار بگالا باشگد، ادراک بگی  از حگد         3وقتی وابستای متقابل هدا تعاونی

نوبگة رگود باعگث    شگود کگه بگه    ریم کارکنا، میمکار باعث حسادت روشصلاحیت نسبی ه

که وابستای متقابگل  شود کارکنا، درگیر جستجوی دان  از همکار شوند. با ایف حال، زمانی می

بیف کارمند و همکار زیاد باشد، درک بی  از حد صلاحیت نسبی همکار باعگث   0هدا رقابتی

 کند.  تبع ررابکاری دان  را زیاد میبه شود که حسادت بدرواهانة کارکنا، می

کرد، دان  رهبگرا، و ررابکگاری   پژوهشی با موضوع پنها، (2421لفقار و همکارا، )اذو

هگای چگیف بگا روش     نفر از منابع انسانی سازما، 216دان  و ردمات کارکنا، رط مقد  روی 

هگای پگژوه  تگأثیر     موجی انجا  دادنگد. یافتگه  ه  سهپژوه  کیفی و با استفاده از طرح پژو

ها را بر بروز رفتار ررابکاری دان  کارکنا،  سازی دان  توسط رهبرا، سازما، رفتارها و پنها،

 نشا، داد. 

ای از عوامگل   دهند رفتار ررابکاری دان  تحت تأثیر مجموعه های اریر نشا، می پژوه 

گیرد. در سطح سازمانی، وجود اقلیم اشتراک دان ، اعتماد متقابل و  سازمانی و فردی شکل می

آورد و از بگروز رفتارهگای    شفافیت ارتباطات، بستر سالمی برای تبادل مؤثر دانگ  فگراهم مگی   

سازی آگاهانه  محور و پنها، کند. در مقابل، ضع  مدیرا، در رهبری دان  میمخرد جلوگیری 

ساز کاه  انای ش و اف ای  ررابکاری دان  شود. در سطح فگردی نیگ     تواند زمینه دان  می

های شگغلی، تمایگل    های منفی شخصیتی و احساس حسادت بدرواهانة ناشی از مقایسه ویژگی

 
گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  

1. Zhu et al 
2. social comparison theory 
3. interdependence of cooperative goal 
4. competitive goal 
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طور کلی، تعامل ناسگالم میگا، سگارتارهای     کند. به تقویت می زننده دان  را به رفتارهای آسیب

 تریف علت بروز ررابکاری دان  است. های فردی، اصلی سازمانی و ویژگی

گیری و بروز رفتارهگای   با توجه به اهمیت بسترهای راص هر سازما، و استا، در شکل

ستا، لرستا، بگا هگدا   های دولتی ا مرتبط با ررابکاری دان ، تمرک  پژوه  حاضر بر سازما،

تر ایگف پدیگده اسگت. انتخگاد جامعگة آمگاری پگژوه  صگرفاً از میگا،           تر و جامع تحلیل دقیق

دلایل علمی و اجرایی انجا  شده است. نخسگت، دسترسگی    های دولتی استا، لرستا، به سازما،

آوری  عها و امکا، ارذ مجوزهای لاز ، فراینگد جمگ   پژوهشار به مدیرا، و کارکنا، ایف سازما،

هگای   ها را تسهیل کرده است. دو ، تمرک  بر یک استا، مشگخص موجگب کنتگرل تفگاوت     داده

ها شده است و از تگأثیر متغیرهگای مگ احم بگر نتگایج       فرهنای، سارتاری و مدیریتی بیف استا،

مراتبگی   هایی همچو، سارتار سلسله های دولتی لرستا، ویژگی کند. سو ، سازما، جلوگیری می

های اداری سنتی دارند که بسگتر مناسگبی بگرای بررسگی      حدودیت منابع و چارچودمتمرک ، م

شگود نتگایج پگژوه      آورد. در نهایت، ایف انتخاد باعث مگی  پدیدة ررابکاری دان  فراهم می

های بهبود مدیریت دانگ  اسگتا، را    ها و برنامه گذاری طور مستقیم قابلیت کاربرد در سیاست به

 داشته باشد.

 روش پژوهش

پژوه  حاضر به روش آمیختگه انجگا  شگده و از حیگث هگدا، کگاربردی اسگت و در زمگرة         

گیرد. اساس انتخاد جامعة آماری پژوه  ایف بود کگه   پیمایشی قرار می  های توصیفی پژوه 

آشگنا باشگند و اشگراا اطلاعگاتی لاز  در     « ررابکاری دان »از حیث نظری و عملی با مفهو  

گیگری   ی مصاحبه و پرسشنامه را داشته باشگند. بنگابرایف، نمونگه   ها جهت پاسخاویی به پرس 

نفر از مگدیرا، ارشگد و متخصصگا،     34هدفمند صورت گرفت و براساس اصل کفایت نظری، 

هگای دولتگی    های دولتی استا، لرستا، انتخاد شدند. مدیرا، سازما، حوزة منابع انسانی سازما،

گیگری و متخصصگا، منگابع انسگانی، مگدیریت       میمشا، در فرایندهای تص دلیل جایااه کلیدی به

اطلاعات و مدیریت دان ، بهتریف انتخاد برای بررسی الاگوی ررابکگاری دانگ  محسگود     

دهی فرهنگ سازمانی، تعیگیف سگارتارهای اداری و    شوند. ایف مدیرا، نق  اساسی در شکل می

هگا،   گگذاری  بگر سیاسگت   طور مسگتقیم  ایجاد بسترهای مناسب برای اشتراک دان  دارند. آنها به
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 فریبرز فتحی چگنی
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های اشتراک یا  توانند موانع و محرک فرایندهای کاری و تعاملات بیف واحدی تأثیرگذارند و می

ررابکاری دان  را بهتر شناسایی کنند. اب ار گردآوری اطلاعات در بخ  کیفی، مصاحبة نیمگه 

تلفنگی بگا   شگکل   صورت حضوری و بخ  دیاری نی  بگه  سارتاریافته است که بخشی از آ، به

شگدة ربرگگا، فگی     ای انجا  گرفت و از نکات اشاره اعضای نمونه در بازة سی تا چهل دقیقه

ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی گردآوری و تحلیل  برداری شد. در بخ  کیفی، داده

کدگگذار   میگا، کدگگذار و   ها، از بررسگی درو،  شدند. برای اطمینا، از روایی نظری و پایایی داده

هگای بخگ     هگا و پرسشگنامه   استفاده شد که نتایج حاصل، تأییدکنندة اعتبار اب ار گردآوری داده

طگور حضگوری یگا از     [ به16×16صورت ماتریس ] ای به کمّی بود. به ایف صورت که پرسشنامه

اری طریق ایمیل به ربرگا، داده شد و از آنها رواسته شد که براساس الاوریتم معادلات سارت

هگا، از   منظگور سگنج  روایگی و پایگایی ابگ ار گگردآوری داده       تفسیری به آ، پاسگ  دهنگد. بگه   

های استاندارد مربوط به هر بُعد استفاده شد. همچنیف، روایی و پایایی اب ار گگردآوری   شارص

ها در بخ  کمّی با استفاده از روش روایی اعتبار محتوا و پایایی بگازآزمو، تأییگد شگد. در     داده

هگا در بخگ  کیفگی از روش تحلیگل محتگوا و کدگگذاری و        منظور تحلیل دادهایف پژوه ، به

  استفاده شد.ISM سازی سارتاری تفسیری و در بخ  کمّی از روش مدل Maxqdaاف ار  نر 

                                     

 های پژوهش یافته

 24کنندگا، در پیمای  مرد و بگالای   شرکتشنارتی پژوه  نشا، داد بیشتر های جمعیت یافته

 (.1سال سابقة کار و دارای مدرک دکتری هستند )جدول 

 های جمعیت شناختی نمونه. ویژگی7جدول 

 فراوانی شغل فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سابقه کاری فراوانی جنسیت

 مرد

 ز،

22 

8 

 14کمتر از 

 24تا  11 

 24بالاتر از 

8 

14 

12 

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

0 

11 

11 

 مدیرا،

 متخصصا،

11 

11 
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 های بخش کیفی یافته

در بخ  کیفی، عوامل مؤثر بر ررابکاری دان  از طریق مصاحبه با ربرگگا، و بگا اسگتفاده از    

هگا و نحگوة    شناسایی شدند. با توجه به ماهیگت پرسگ    Maxqdaاف ار روش کدگذاری در نر 

هگای   صورت مؤلفه شدة ایشا، به پاسخاویی مدیرا، و متخصصا،، عیناً وا گا، و عبارات اشاره

آمگده   2مرتبط با ررابکاری دان  استخرا  و کدگذاری شد که شگرح کامگل آنهگا در جگدول     

 است.

 ری دانش. فرآیند کدگذاری و عوامل مؤثر بر خرابکا8جدول 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

قدرت متمرک  در دست یک یا چند 

مدیر، نبود توانایی واکن  سریع به 

نیازهای کارکنا،، کنترل شدید بر انتقال 

اطلاعات، نبود مشارکت کارکنا، در 

 گیری تصمیم

گیری متمرک  و  تصمیم

کُند، محدودیت در جریا، 

 آزاد دان 

اداری سارتار 

متمرک  و 

 پذیر انعطاا

بسترهای شکل

گیری ررابکاری 

 دان 

نارانی از قضاوت و انتقاد همکارا،، 

نداشتف به افشای اشتباهات، تمایل

کمبود ارتباطات صادقانه بیف اعضاء، 

 کاری اطلاعات کلیدی پنها،

گذاری  ترس از اشتراک

دان ، نبود اعتماد و 

 شفافیت

فرهنگ سازمانی 

 غیرشفاابسته و 

تمرک  بر منافع شخصی یا واحدی، 

نداشتف به اشتراک دان  برای تمایل

پیشبرد کل سازما،، بروز ارتلافات 

توزی، کاه  روحیه  دارلی و کینه

 تیمی و تعامل

جای همکاری، رقابت به

ایجاد تن  و تضاد در 

 سازما،

رقابت ناسالم بیف 

 واحدها یا افراد

برای های رسمی  نبود چارچود

های  مدیریت دان ، نبود سیاست

حمایتی برای اشتراک دان ، کمبود 

نظارت بر اجرای فرآیندهای دان ، 

نبود پاسخاویی در برابر سوء مدیریت 

 دان 

نبود قوانیف و مقررات 

مشخص، ضع  نظارت و 

 کنترل

رلأهای حقوقی و 

نظارتی در حوزة 

 مدیریت دان 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

بود، در محیط کار، ارزش احساس بی

اه  علاقه به مشارکت و اشتراک ک

دان ، کاه  انر ی و توانایی انجا  

توجهی به اهمیت  وظای ، اف ای  بی

 اشتراک دان 

کاه  انای ه و رضایت 

شغلی، رستای و 

فرسودگی ناشی از فشار 

 کاری

انای گی شغلی و  بی

 فرسودگی

عوامل مدارله

جو در 

گیری  شکل

 ررابکاری دان 

یا سوء استفاده نکرد،  مشاهدة استقبال

شده، تجربه نبود گذاری از دان  اشتراک

بازرورد مثبت و حمایت، ترس از نقد 

یا سرزن ، نارانی از کاه  موقعیت 

 یا قدرت

ناامیدی از نتایج اشتراک 

دان ، ترس از پیامدهای 

 منفی

تجارد منفی 

گذشته از اشتراک 

 دان 

نداشتف مهارت در ارائه و توضیح 

توانایی در ایجاد فضای اطلاعات، نبود 

باز برای تبادل دان ، ناتوانی در 

ری ی و سازماندهی اشتراک  برنامه

نکرد، ارتباطات بیف  دان ، تسهیل

 واحدی

های انتقال  کمبود توانایی

دان ، ضع  در مدیریت 

 فرآیندهای دان 

های  ضع  مهارت

ارتباطی و دانشی 

 مدیرا،

اک نبود پاداش یا م ایای مالی برای اشتر

دان ، نبود تخصیص بودجه برای 

گذاری، نبود شناسایی  تشویق اشتراک

افراد فعال در اشتراک دان ، نبود 

 فرهنگ قدردانی و حمایت

های مالی،  نبود انای ه

کمبود تقدیر و تشویق 

 معنوی

های  نبود مشوق

مادی و معنوی 

 برای اشتراک دان 

احساس تهدید فردی یا گروهی، 

ویانه در محیط کار، ج رفتارهای انتقا 

ترس از قضاوت یا انتقاد، کاه  تمایل 

 گذاری به همکاری و اشتراک

 

های منفی در برابر  واکن 

اشتراک دان ، ایجاد موانع 

روانی و اجتماعی در انتقال 

 دان 

رفتارهای 

 جویانة دانشی تلافی

ابعاد ررابکاری 

 دان 
بود، مراحل تأیید و چندلایه

سرعت گردش گیری، کاه   تصمیم

مراتب دان  در سازما،، سلسله

گیرانه در انتقال دان ، وجود  سخت

شد، پیچیدگی و طولانی

فرآیندهای اداری، 

محدودیت در جریا، آزاد 

 اطلاعات

سارتار 

بوروکراتیک 

 سنایف
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 مقولات کدهای انتخابی کدهای محوری کدهای باز

 قوانیف و مقررات محدودکننده

ها و سارتارهای  ناسازگاری قالب

ای، سختی در ادغا  منابع مختل   داده

دان ، نبود تعری  معیارهای کیفیت 

سازی  داده، نبود راهکارهای هماهنگ

 ها داده

های  نبود وجود پروتکل

مشترک برای تبادل داده، 

نبود چارچود مشخص 

 ها برای مدیریت داده

نبود استانداردهای 

 سازی داده یکپارچه

ترس کارکنا، از ابراز اشتباهات، نبود 

ز گذاری دان  ا اشتراکتشویق به

ها، نبود فرآیندهای بازرورد  شکست

سازنده، کاه  انای ه برای بهبود 

 مستمر

تمرک  بر مجازات رطاها 

های  جای فرصتبه

یادگیری، ضع  در 

فرهنگ بازرورد و 

 یادگیری سازمانی

فرهنگ مجازات 

 یجای یادگیر به

های معتبر، استفاده  نبود دسترسی به داده

دی در از اطلاعات قدیمی یا ناکافی، کن

تبادل دان  بیف واحدها، انتظار برای 

 تأییدهای متعدد

گیری بر اساس  تصمیم

اطلاعات ناقص یا اشتباه، 

تأریر در فرایند 

 گیری تصمیم

کاه  کارایی 

گیری  تصمیم

 مدیریتی

پیامدهای 

گیری  شکل

 ررابکاری دان 

نداد،  علت انتقالتکرار انجا  کارها به

از های اضافی ناشی  دان ، ه ینه

اصلاح اشتباهات، صرا زما، بیشتر 

برای جستجوی اطلاعات، کاه  

 ها سرعت پیشرفت پرو ه

ها و  کاری اف ای  دوباره

رطاها، اتلاا زما، در 

 فرآیندهای کاری

های  اف ای  ه ینه

 اجرایی و زمانی

ترس از شکست و مجازات بابت 

اشتباه، نبود حمایت سازمانی برای 

گذاری تجربیات  اشتراکنوآوری، نبود به

 موفق، ضع  در انتقال دان  بهبودیافته

کاه  انای ه برای رلق 

های جدید، کاه   ایده

فرآیندهای یادگیری و 

 بهبود

تضعی  نوآوری و 

 بهبود مستمر

های ارتباطی و همکاری  شکاا

ها و رقابت  نامناسب، اف ای  تن 

نداشتف به کمک ناسالم، ان وا و تمایل

 کاه  همبستای سازمانی به دیارا،،

کاه  اعتماد میا، اعضای 

سازما،، کاه  تعامل و 

 حمایت متقابل

کاه  سرمایة 

 اجتماعی سازما،
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

 های بخش کمّی یافته

 (SSIM) آوردن ماتریس روابط درونی متغیرهادستبه

های مرتبط با ررابکاری دان  شناسایی شگد، نوبگت بگه واردکگرد، آنهگا در       پس از آنکه مؤلفه

هگای مگرتبط بگا ررابکگاری      شود. ایف ماتریس، ماتریسی به اندازة مؤلفگه ماتریس سارتاری می

شگود. در واقگع، جهگت    ترتیگب ذکگر مگی   ها به دان  است که در سطر و ستو، آ، تمامی مؤلفه

سگازی   تشکیل ماتریس روابط درونی متغیرها از مگدیرا، و متخصصگا، در فراینگد روش مگدل    

 شود تا بر اساس اصول زیر ماتریس را تکمیل کنند.رواسته می 1سارتاری تفسیری

 . تعاریف نمادها0جدول 

 تعریف نماد تعریف نماد

V  یعنیi منجربهj  شودمی X 
به  jو بُعد  jبه  iداد، تأثیر دوطرفه )بُعد برای نشا،

i) 

A  یعنیj  منجر بهi شودمی O ،داد، نبود وجود رابطه بیف دو بُعدبرای نشا 

شرح جدول سپس، با استفاده از نظرات متخصصا،، ماتریس سارتاری روابط درونی متغیرها به

 تشکیل شده است. 0

 

 

 

 

 

 
گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ  

1 Interpretive Structural Modelling 
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 . ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها1جدول 

 ها مؤلفه 7 8 0 1 1 0 1 2 9 73 77 78 70 71 71 70

O V X V X X X X V A X V A A X  مدیریتیگیری  کاه  کارایی تصمیم 

V V X V A A A A A A A V X O   های اجرایی و زمانی اف ای  ه ینه 

X X A V A A A A V O A A O    تضعی  نوآوری و بهبود مستمر 

V V A V X X X X O A V V     ،کاه  سرمایة اجتماعی سازما 

O V A O A A A A V A A      جویانة دانشی رفتارهای تلافی 

V V X V A A A A V A       سارتار بوروکراتیک سنایف 

V O V V V V V V V        سازی داده نبود استانداردهای یکپارچه 

A O A V A A A A         جای یادگیری فرهنگ مجازات به 

O V X V X X X          انای گی شغلی و فرسودگی بی 

O V X V X X            تجارد منفی گذشته از اشتراک دان 

O V X V X            های ارتباطی و دانشی مدیرا، ضع  مهارت 

V V X V             های مادی و معنوی برای اشتراک دان  نبود مشوق 

V A A              پذیرسارتار اداری متمرک  و انعطاا 

V V               فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا 

O                 بیف واحدها یا افرادرقابت ناسالم 

 رلأهای حقوقی و نظارتی در حوزة مدیریت دان                 

 آوردن ماتریس دستیابیدستبه

به اعداد صفر و یگک   SSIMسارتف نمادهای موجود در ماتریس ماتریس دستیابی با جایا یف

 کند: بر حسب قواعد زیر عمل می

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )V  و ارزش  1باشد؛ آنااه ارزش آ، رانه معادل

 رانه قرینة صفر است.

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )A      باشد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه معگادل صگفر و

 است. 1ارزش رانه قرینة 

 ( اگر نماد رانهi,j معادل )X      باشگد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه و ارزش رانگه

 رواهد بود.  1قرینة 
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

 ( اگر نماد رانهi,jمع ) ادلO      باشگد؛ آناگاه ارزش آ، رانگه و ارزش رانگه

 قرینة صفر رواهد بود.

 

 سازگارکردن ماتریس دستیابی

 Aآمد، ماتریس اولیه، باید سازگاری درونی آ، نی  برقرار شود؛ یعنی اگر عامگل  دستبعد از به

بایگد منجگر بگه     Aشود، در نتیجه عامل  Cهم منجر به عامل  Bشود و عامل  Bمنجر به عامل 

شود. اگر در ماتریس دستیابی ایف حالت برقرار نباشد بایگد مگاتریس اصگلاح شگود و      Cعامل 

روابطی که از قلم افتاده است، جایا یف شوند. در ایف پژوه ، برای سازگارکرد، مگاتریس از  

 شود.  مشاهده می 1استفاده شد که نتایج آ، در جدول  Matlabاف ار نر 

 س دستیابی سازگارشده. ماتری1جدول 

 70 71 71 70 78 77 73 9 2 1 0 1 1 0 8 7 ها مؤلفه
قدرت 

 نفوذ

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 گیری مدیریتی کاه  کارایی تصمیم

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 های اجرایی و زمانی اف ای  ه ینه

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 تضعی  نوآوری و بهبود مستمر

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 کاه  سرمایة اجتماعی سازما،

 8 1 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 1 4 1 1 1 جویانة دانشی رفتارهای تلافی

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 سارتار بوروکراتیک سنایف

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 1 1 سازی داده نبود استانداردهای یکپارچه

 3 1 1 1 1 4 4 4 4 1 4 4 1 1 4 1 1 جای یادگیری فرهنگ مجازات به

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 انای گی شغلی و فرسودگی بی

 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 تجارد منفی گذشته از اشتراک دان 

های ارتباطی و دانشی  ضع  مهارت

 مدیرا،
1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

های مادی و معنوی برای  نبود مشوق

 اشتراک دان 
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 0 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4 پذیر سارتار اداری متمرک  و انعطاا

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 70 71 71 70 78 77 73 9 2 1 0 1 1 0 8 7 ها مؤلفه
قدرت 

 نفوذ

 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 ناسالم بیف واحدها یا افرادرقابت 

رلأهای حقوقی و نظارتی در حوزة 

 مدیریت دان 
1 1 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 1 7 

 - 16 11 12 11 11 11 11 11 16 1 3 12 14 10 10 11 قدرت وابستای

 بندی متغیرهاتعیین سطح و اولویت

هگای   تفسیری، برای تعییف سطح و اولویگت متغیرهگا، مجموعگه    سازی سارتاریدر روش مدل

شود. در ایگف مرحلگه پگس از تعیگیف مجموعگة      ورودی و رروجی برای هر متغیر مشخص می

منظور اولویتشود. سپس، بهورودی و رروجی، مجموعة مشترک برای هر متغیر نی  تعییف می

 مشابه باشد، در بگالاتریف سگطح از   بندی، متغیرهایی که مجموعة رروجی و مشترک آنها کاملا

کرد، اج ای سگطح بعگدی نظگا ، متغیگر     گیرند. برای مشخصقرار می ISMمراتب مدل سلسله

شگود  ماندة جدول بعدی شکل داده میشده از جدول حذا و با بقیه متغیرهای باقیبندیسطح

بنگدی متغیرهگا را   حسط 6و ایف عمل تا تعییف سطح همه متغیرها ادامه داده رواهد شد. جدول 

 دهد.نشا، می

 . تعیین سطوح متغیرها )جدول تلفیق تناوب اول تا چهارم(0جدول 

 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ خروجی مجموعۀ ورودی ها مؤلفه

کاه  کارایی 

 گیری مدیریتی تصمیم

(

1،  2،  3،  0،  1،  6،  7،  8، 3، 14، 11

، 12، 13، 10، 11، 16) 

(1، 2، 0، 1، 8، 13، 10، 11، 16

) 

(1،2، 0، 1، 8، 13، 10، 11، 

16) 
 اول

های اجرایی  اف ای  ه ینه

 و زمانی

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 13، 10، 16)  
 اول (16 ،12 ،8 ،3) (16 ،12 ،8 ،3)

تضعی  نوآوری و بهبود 

 مستمر

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 10، 11، 16، ) 
 اول (16 ،11 ،8 ،3 ،1) (16 ،11 ،8 ،3 ،1)

کاه  سرمایة اجتماعی 

 سازما،

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 8، 3، 14، 

11، 12، 13، 10، 11، 16، ) 
 اول (16 ،11 ،13 ،8 ،3 ،2 ،1) (16 ،11 ،13 ،8 ،3 ،2 ،1)

 دو  ،11 ،14 ،3 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1)12 ،11 ،14 ،3 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1) ،11 ،14 ،3 ،7 ،6 ،1 ،0 ،3 ،2 ،1)جویانة  رفتارهای تلافی
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 فریبرز فتحی چگنی
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 سطح مجموعۀ مشترک مجموعۀ خروجی مجموعۀ ورودی ها مؤلفه

 (10 ،12 (10 ، (10 ،12 دانشی

سارتار بوروکراتیک 

 سنایف

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 7، 3، 14، 11، 

12، 10) 

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 3، 14، 11، 12

، 10) 

(1، 2، 3، 0، 1، 6، 3، 14، 11، 

12، 10) 
 دو 

نبود استانداردهای 

 سازی داده یکپارچه

(1، 2، 3، 1، 6، 7، 3، 11، 12، 10

) 
 دو  (1 ،3 ،2 ،1) (1 ،3 ،2 ،1)

جای  فرهنگ مجازات به

 یادگیری

(1، 2، 3، 0، 6، 7، 3، 14، 11، 12

، 10) 

(1، 2، 3، 0، 6، 3، 14، 11، 12، 

10) 

(1، 2، 3، 0، 6، 3، 14، 11، 12، 

10) 
 دو 

انای گی شغلی و  بی

 فرسودگی
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

تجارد منفی گذشته از 

 اشتراک دان 
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

های  ضع  مهارت

 ارتباطی و دانشی مدیرا،
 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

های مادی و  نبود مشوق

معنوی برای اشتراک 

 دان 

 سو  (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،6 ،0 ،3) (10 ،12 ،11 ،3 ،7 ،6 ،0 ،3)

سارتار اداری متمرک  و 

 پذیر انعطاا
 چهار  (6 ،3) (6 ،3) (6 ،0 ،3)

فرهنگ سازمانی بسته و 

 غیرشفاا
 چهار  (6 ،0) (6 ،0 ،3) (6 ،0)

رقابت ناسالم بیف واحدها 

 یا افراد
 چهار  (6 ،0 ،3) (6 ،0 ،3) (6 ،0 ،3)

رلأهای حقوقی و 

نظارتی در حوزة مدیریت 

 دان 

 چهار  (7) (7) (7)

 

 ترسیم مدل 

توا، مدل نهایی آ، را با توجه به  بندی انجا  و تعییف روابط مشخص شد، میبعد از آنکه سطح

ماتریس دستیابی سازگارشده ترسیم کرد. بدیف منظور، ابتدا متغیرها بر حسب سطح از بگالا بگه   
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خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

های مرتبط با ررابکگاری دانگ     شوند. در پژوه  حاضر در چهار سطح مؤلفهپاییف مرتب می

 دهد.مدل نهایی پژوه  را نشا، می 1بندی شدند. شکل دسته

 
 . مدل نهایی پژوهش7شکل 

 MICMAC تجزیه و تحلیل

در ایف تج یه و تحلیل متغیرها بر حسب قدرت نفوذ و قدرت وابستای در چهار دسته تقسگیم  

شوند. دسته اول شامل متغیرهای رودمختار است که قدرت نفوذ و وابستای ضعیفی دارنگد  می

کنند. متغیرهای وابسته دومگیف دسگته را   عبارتی ارتباطات اندک و ضعیفی با نظا  برقرار مییا به

اندک و قدرت وابستای بالایی هسگتند. سگومیف دسگته،    دهند که دارای قدرت نفوذ تشکیل می

گونگه متغیرهگا   شوند که قدرت نفوذ و وابستای زیگادی دارنگد. ایگف   متغیرهای متصل نامیده می

تواند بر نظا  تأثیر باذارد. دسته چهگار  شگامل   غیرایستا هستند؛ یعنی هر گونه تغییر در آنها می
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می ا، قدرت نفوذ  1رهای مستقل است که قدرت نفوذ بالا و وابستای پایینی دارند. نمودار متغی

 دهد. و وابستای متغیرها را نشا، می

   مستقل     متصل   

 

                16 

 1 2  
1 

0 

3 

12 
0 6         11 

  3   
13 

11 
          10 

               7 13 

                12 

                11 

                14 

8                3 

    1            8 

1 

6 
               7 

                6 

 
1 

1 
              1 

 
1 

3 
              0 

                3 

                2 

                1 

16 11 10 13 12 11 14 3 8 7 6 1 0 3 2 1 4 

    رودمختار     وابسته   

     می ا، وابستای      

 MICMAC. تحلیل 7نمودار 

 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

235 
 

خرابکاری دانش در            مدل

   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

 گیری بحث و نتیجه

عنوا، عامل اصلی انسانی به امروزه، دان  عنصر اساسی برای تعری  ارزش و بایستای سرمایة 

توسعة پایدار بگرای  ها در جها، است. در ایف عصر که کیفیت کلی و  بقا و حفظ برتری سازما،

رقابت از اهمیت اولیه برروردار است، کارایی فقط با اسگتفاده موفگق از دانگ  منگابع انسگانی      

شود. منابع انسانی با دان ، مهارت و استعدادهای رود باعث پیشرفت و توسگعة   پذیر می امکا،

آیند، بلکگه   نمی حسادها به های مادی ثروت اصلی سازما، شوند. در واقع، دارایی ها می سازما،

شگود. دانگ     هگا شگنارته مگی    عنوا، دارایگی اصگلی و راهبگردی سگازما،     دان  منابع انسانی به

دسگت آمگده و منبگع     ای از آگاهی، درک یا اطلاعاتی است که با تجربه یگا مطالعگه بگه    مجموعه

وه بگر  گیری منابع انسانی است. دان  منابع انسانی علا دستیابی به کارایی، حل مسائل و تصمیم

عنوا، منبع ارزشمند برای افگ ای  م یگت رقگابتی سگازما، و      تواند به ایجاد تمای  بیف افراد، می

همچنیف، کمک به بهبود راهبردی و عملکردی سازما، در جهت رسید، بگه اهگداا سگازمانی    

کنگد ایگف    ها تبگدیل مگی   باشد. در واقع، بخ  حیاتی که دان  منابع انسانی را به ثروت سازما،

هگای   برد، برنامگه صورت کامل و صحیح برای پی  که منابع انسانی باید دان  رود را به است

ها تگا حگد زیگادی غیرقابگل      کار بایرند و به دیارا، منتقل کنند. ازآنجاکه رفتار انسا، سازما، به

ها همواره با افرادی مواجهگه   بینی است و تحت تأثیر عوامل مختلفی نی  قرار دارد، سازما، پی 

سگازمانی و   ، سازی دان  درو ها برای بهینه ستند که با وجود سعی و کوش  مدیریت سازما،ه

محور با پیشرفت و رشد پایدار برای کارکنا،، موجگب ایجگاد انحرافگات و     ایجاد محیطی دان 

توانگد   شوند. وجود ایف افگراد بگا رفتارهگای ویراناگری مگی      رفتارهای ویراناری در سازما، می

یکی از ایف انحرافات « ررابکاری دان »وری سازما، و سایر کارکنا، شود.  رهموجب کاه  به

هگای   هگای زیگادی را بگه پیکگره     رفتاری است که امروزه میا، منابع انسانی وجود دارد و آسیب

 سازما، وارد کرده است. 

هگای دولتگی اسگتا،     پژوه  حاضر با هدا طراحی مدل ررابکگاری دانگ  در سگازما،   

کگه در   طگوری  های کیفی و کمّی است؛ به رفت. نتایج پژوه  مشتمل بر یافتهلرستا، صورت گ

های ررابکاری دان  و در بخ  کمّی، مدل ررابکگاری دانگ  ارائگه شگد.      بخ  کیفی، مؤلفه

پگذیر،   سگارتار اداری متمرکگ  و انعطگاا   های بخ  کیفی پژوه  نشگانار آ، اسگت کگه     یافته
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 فریبرز فتحی چگنی
   دالوندنیما 

ناسالم بیف واحگدها یگا افگراد، رلأهگای حقگوقی و       فرهنگ سازمانی بسته و غیرشفاا، رقابت

کننگد.   گیری ررابکگاری دانگ  را فگراهم مگی     بسترهای شکلنظارتی در حوزة مدیریت دان ، 

انای گگی شگغلی و    بگی  جگو، همچنیف، نتایج ایف بخ  حاکی از آ، اسگت کگه عوامگل مدارلگه    

، ارتباطی و دانشی مدیرا،های  ضع  مهارت، تجارد منفی گذشته از اشتراک دان  فرسودگی،

جویانگة   علاوه، رفتارهگای تلافگی   هستند. به های مادی و معنوی برای اشتراک دان  نبود مشوق

سازی داده و فرهنگ مجازات  دانشی، سارتار بوروکراتیک سنایف، نبود استانداردهای یکپارچه

ارایی کگاه  کگ   شگوند و  جای یگادگیری، از جملگه ابعگاد ررابکگاری دانگ  محسگود مگی        به

های اجرایی و زمانی، تضعی  نوآوری و بهبگود مسگتمر و    گیری مدیریتی، اف ای  ه ینه تصمیم

  گیری ررابکاری دان  هستند. کاه  سرمایة اجتماعی سازما،، پیامدهای شکل

نتایج بخ  کمّی نشانار ررابکاری دان  در چهار سطح است. الاوی پژوه  بر اساس 

جگو و همبسگته، ابعگاد ررابکگاری دانگ  و      عوامگل مدارلگه  گیری،  چهار سطح بسترهای شکل

شده باید  گیری ررابکاری دان ، تدویف شده است. در رصوص الاوی تدویف پیامدهای شکل

گیری  که بسترهای شکلعنوا، کرد برای ررابکاری دان  باید بسترهای لاز  فراهم باشد. زمانی

شگوند. ایگف عوامگل     بسته وارد عمگل مگی  جو و هم ررابکاری دان  فراهم باشد، عوامل مدارله

صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر شدت و نوع ررابکاری دان  تأثیر باذارند. اینهگا   توانند به می

کننگد. ررابکگاری دانگ      عمگل تبگدیل مگی   عواملی هستند که پتانسیل موجود در بسترها را بگه 

جویانگة   شگد رفتارهگای تلافگی    تواند در ابعاد مختلفی ظاهر شود. با توجه به آنچه که گفتگه  می

سازی داده و فرهنگ مجازات  دانشی، سارتار بوروکراتیک سنایف، نبود استانداردهای یکپارچه

شوند و پیامدهایی از جمله کاه   جای یادگیری از جمله ابعاد ررابکاری دان  محسود می به

نگوآوری و بهبگود    های اجرایی و زمگانی، تضگعی    گیری مدیریتی، اف ای  ه ینه کارایی تصمیم

 دنبال رواهند داشت. مستمر و کاه  سرمایة اجتماعی سازما، را به

های ایف پژوه  با مطالعات جدید در حوزه ررابکاری دان  همخوانی دارد. نتایج  یافته

دهد که فرهنگ سازمانی بسته، سارتار بوروکراتیک و ضع  اقلیم اعتماد  آمده نشا، می دست به

های دولتگی هسگتند. ایگف     گیری رفتارهای مخرد دانشی در سازما، ای شکلتریف بستره از مهم

همسو است که نق  اقلیم اعتماد و جگو اشگتراک    (2421)اسلا  و همکارا، ها با پژوه   یافته

دان  را در کاه  تمایل به ررابکاری دانشی تأیید کردنگد. همچنگیف، نتگایج ایگف مطالعگه در      
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   های دولتی: سازمان

 ساختاری تفسیریرویکرد       
 

پاییف و ضع  حمایت مدیریتی بر اف ای  رفتارهای منفگی دانشگی بگا    تأثیر انای ش رصوص 

هگا   مطابقت دارد؛ ایف پژوه  (2420)  و و همکارا،و  (2421) آل حسف و همکارا،های  یافته

عوامل تشدیدکننده تمایل  صلاحیتی و نبود عدالت سازمانی، از نشا، دادند ادراک نابرابری، بی 

وی  جیسازی یا تخریب دان  است. اف و، بر ایف، همخوانی نتایج با پژوه   کارکنا، به پنها،

که آنا، نی  به نقگ  روابگط نگابرابر تیمگی و تبعگیض      نی  مشهود است، چرا  (2423)و چیانگ 

 .اند ادراکی در بروز ررابکاری دانشی اشاره کرده

کمگی، مگدل   –تفسیری و تحلیل کیفی–گیری از رویکرد سارتاری در ایف پژوه ، با بهره

گیگری )سگارتار اداری    مفهومی ررابکاری دان  در چهار سطح طراحی شد: بسگترهای شگکل  

انای گی شغلی و ضگع  مهگارت ارتبگاطی     گر )بی غیرشفاا(، عوامل مدارلهمتمرک  و فرهنگ 

سازی آگاهانگه اطلاعگات( و پیامگدها     جویانه و پنها، مدیرا،(، ابعاد ررابکاری )رفتارهای تلافی

وری(. نتایج نشا، داد کگه رهبگری حمگایتی، فرهنگگ      های اجرایی و کاه  بهره )اف ای  ه ینه

ای در برابر ررابکاری دان  ایفا کننگد. بگر ایگف     وانند نق  بازدارندهت شفاا، و اقلیم اعتماد می

هگای   های دولتی با تقویت اعتماد متقابل، ایجگاد مشگوق   شود مدیرا، سازما، اساس، پیشنهاد می

اشتراک دان  و استانداردسازی فرایندهای اطلاعاتی، از گسترش ایف پدیگده جلگوگیری کننگد.    

های دولتگی باشگد و    مایی کاربردی برای مدیریت دان  در سازما،تواند راهن شده می مدل ارائه

ای راهبردی برای توسعة پایگدار   جای عاملی ویرانار، به سرمایه بستری فراهم آورد تا دان ، به

 .و ارتقای عملکرد سازمانی تبدیل شود

گسگگترده بگگرای دسگگتیابی بگگه نتگگایج معتبگگر، بگگا  هگگای تگگلاشپگگژوه  حاضگگر بگگا وجگگود 

ها تأثیرگذار باشد. نخست،  پذیری یافته تواند بر تعمیم رو بوده است که می یی روبهها محدودیت

ویگژه در   های دولتی ایگرا،، بگه   نبود مطالعات پیشیف جامع در زمینة ررابکاری دان  در سازما،

توجهی مواجه کرد. ایف رلأ پژوهشی  های پژوهشی قابل استا، لرستا،، پژوهشارا، را با چال 

تر  های کیفی با ربرگا،ِ محدود شد و امکا، مقایسة گسترده بستای بیشتر به مصاحبهمنجر به وا

با مطالعات دارلی را کاه  داد. دو ، با توجه به ماهیت کاربردی و رویکرد سارتاری تفسیری 

نفر(  34گیری هدفمند از مدیرا، ارشد و مدیرا، منابع انسانی )به تعداد  پژوه ، انتخاد نمونه

گیری، محدودیت در حجم نمونه و تنوع جغرافیگایی   ؛ با ایف حال، ایف روش نمونهضروری بود

هگای دولتگی اسگتا،     ها را بیشتر به شرایط راص سگازما،  همراه داشت و ممکف است یافته را به
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های  ها، هر چند روایی و پایایی آنها با روش لرستا، محدود کند. سو ، اب ارهای گردآوری داده

برای تحلیل کیفگی و    ISM و Maxqda اف ارهای تأیید شد، وابستای به نر محتوایی و نظری 

های تفسیری کدگذارا، قگرار گیگرد. در نهایگت، تمرکگ       کمّی ممکف است تحت تأثیر سوگیری

های رصوصی یا غیردولتی شد  های دولتی، مانع از بررسی تطبیقی با سازما، پژوه  بر سازما،

از پدیده ررابکاری دان  را آشکار سگازد. بنگابرایف، پیشگنهاد     تری توانست ابعاد گسترده که می

تر پیایری شوند تگا   های ترکیبی گسترده تر و روش های ب رگ های آتی با نمونه شود پژوه  می

 پذیری بیشتری یابد. مدل پیشنهادی در ایف مطالعه، قابلیت تعمیم

 :شوند های پژوه ، پیشنهادات زیر ارائه می با توجه به یافته

جویانة دانشی از ابعاد ررابکاری دان  است؛ بنابرایف، ایجاد نظا  اعتمگاد و   رفتارهای تلافی • 

هگای دولتگی    حمایت از اشتراک دان  در سازما، ضروری است. در ایف رصوص، به سگازما، 

شود محیطی امف و بدو، ترس از واکن  منفی ایجاد کنند تا کارکنا، احساس کننگد   پیشنهاد می

« وگوی امف های گفت اتاق»اشتراک باذارند. همچنیف، تشکیل ند آزادانه دان  رود را بهتوان می

سمت یادگیری های ارتباطی و حل تعارض، فرهنگ سازما، را به های آموزشی مهارت و کارگاه

 دهند. نق  رهبرا، در حمایت شفاا از ایف فرهنگ بسیار مهم است. سوق می

سگازی   گیگری مگدیریتی از پیامگدهای پیگاده     کگارایی تصگمیم  نتایج پژوه  نشا، داد کگاه    • 

های مدیریت دان  پویا و دسترسی  ررابکاری دان  است. در ایف رصوص، استفاده از سامانه

بخشد. آموزش مدیرا،  گیری را بهبود می های دولتی، تصمیم روز در سازما، های به آسا، به داده

گیری، رطاهگا و تگأریر را کگاه      تحلیلی در تصمیم ها و استفاده از اب ارهای برای تحلیل داده

 کننده است. های مشورتی برای مشورت تخصصی نی  کمک دهد و تشکیل تیم می

سازی ررابکاری دانگ  اسگت؛ بنگابرایف،     تضعی  نوآوری و بهبود مستمر از پیامدهای پیاده • 

هگای معنگوی و    ه با پگاداش های نوآورانه، همرا کننده برای ارائة ایده ایجاد فضای امف و حمایت

های رلاقیگت و   دهد. برگ اری کارگاه های دولتی انای ة نوآوری را اف ای  می مادی در سازما،

کند. همچنیف، مدیریت باید پگذیرای اشگتباه و    توسعة فردی، فرهنگ بهبود مستمر را تقویت می

 شده باشد. های کنترل شکست

سازی ارلاقی است؛ بنابرایف، باید فرآیندهای اداری سارتار بوروکراتیک سنایف از ابعاد برند • 

مراتگب در  هگای دیجیتگال جگایا یف شگوند. همچنگیف، کگاه  سلسگله        ساده و بگا اتوماسگیو،  
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شگود.   شدت توصیه مگی بخشی برای تسهیل جریا، دان  به های میا، گیری و تشکیل تیم تصمیم

 دهد. وری را اف ای  می نویف، بهره های از طرفی، آموزش کارکنا، برای استفادة بهتر از فناوری

گیگری ررابکگاری دانگ  اسگت؛      پگذیر از بسگترهای شگکل    سارتار اداری متمرک  و انعطاا  •

های دولتی موجب اف ای   گیری در سازما، بنابرایف، تفویض ارتیار و کاه  تمرک  در تصمیم

هگای   ل تگیم شگود. همچنگیف، تشگکی    سرعت واکن  به مشکلات و اف ای  رضایت کارکنا، می

 کند.  رودگردا، و تقویت مشارکت کارکنا، در تصمیمات، جریا، آزاد دان  را تسهیل می

گیگری   جگوی شگکل   های مادی و معنوی برای اشتراک دانگ  از عوامگل مدارلگه    نبود مشوق  •

هگای اشگتراک    دهی متناسب با فعالیت های پاداش ررابکاری دان  است؛ بنابرایف، طراحی نظا 

های دولتی ضروری است. همچنیف، اجرای  های مالی و غیرمالی در سازما، تشویقدان  شامل 

هگا را تقویگت    های تقدیر عمومی و نمای  نق  افراد کلیدی در اشگتراک دانگ ، انایگ ه    برنامه

 کند.   می

جگوی ررابکگاری دانگ  اسگت؛      تجارد منفی گذشته از اشگتراک دانگ  از عوامگل مدارلگه     •

بنابرایف، برگ اری جلسات بازرورد و ارزیابی منظم برای شناسایی و رفع موانع اشتراک دانگ   

کننگده بگرای اشگتراک     های دولتی ضروری است. همچنگیف، ایجگاد فضگای حمایگت     در سازما،

شود. از طرفی، معرفی افگراد موفگق در اشگتراک     رمیم اعتماد میها باعث ت ها و شکست موفقیت

 دهد. های متناسب، تجارد منفی را کاه  می دان  و ارائة پاداش

 قدردانی

 کنند. ها و پیشنهادهای رود صمیمانه قدردانی می سبب ارائه دیدگاه نویسندگا، از داورا، به

 تعارض منافع

 ف پژوه  وجود ندارد.گونه تعارض منافعی در ارتباط با ای هیچ

 گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ منابعگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ 

(. بررسی تأثیر رفتارهای مخرد نظارتی 1338سب ی، عطیه، رمضانی، یوس ، و سجاد، عاطفه )

بر تسهیم دان  با توجه به نق  میانجی رستای عاطفی و نق  تعدیلی عدالت سگازمانی.  
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Abstract 
Purpose: Muslim and Western scholars have classified various sciences 

based on three foundations: ontological, methodological and axiological. 

However, because of their different perspectives on the sciences, they have 

adopted various criteria and patterns as the basic for their classification 

systems. This study aims to identify the similarities and differences 

between Muslim and Western classifications of the sciences based on these 

three foundations. 

Method: This analytical study was conducted using a literature review. 

      Findings: The ontological foundation has received greater attention than  

      the methodological and axiological foundations in the classification 

      of sciences by both Muslim and Western scholars. Nevertheless, 

      both traditions have proceeded in a subject-oriented manner when using  

      criteria and patterns for classifying the sciences. The main difference is  

      that Muslim scholars have employed a greater variety of patterns  

      and criteria. It is also noteworthy that the library-based criterion has been 

      more practical in terms of the simplicity and ease it offers for storing 

      and retrieving knowledge. 

 

Conclusion: Identifying the differences in the foundations, patterns, and 

criteria underlying the classification systems of Muslim and Western 

scholars can provide a basis for localizing classification knowledge from 

the ontological perspective of Muslim scholars and for defining educational 

and research objectives accordingly. 
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Introduction  

The classification of sciences has always been a fundamental concern 

for philosophers and scholars, as it organizes knowledge, defines the 

relationships between disciplines, and guides educational and research 

priorities. Both Muslim and Western civilizations have produced rich 

traditions of classifying sciences, yet these traditions have emerged 

from different intellectual, cultural, and philosophical contexts 

(Bakkar, 2010; Nasr, 2005). A key question is whether the underlying 

foundations—ontological, methodological, and axiological—are 

similar or different between these two traditions. Previous studies 

have often examined Muslim or Western classifications separately 

(Grant, 2007; Sajjadi, 1981), but a systematic comparative analysis 

based on explicit foundational categories remains scarce. Without 

such a comparison, any attempt to localize or integrate classification 

systems may lack theoretical depth. This study therefore compares the 

classifications of sciences by Muslim and Western scholars 

specifically through the lens of three foundations: ontology, 

concerning the nature and hierarchy of being; methodology, 

concerning the ways of acquiring knowledge; and axiology, 

concerning the purpose and value of knowledge. 

Purpose 

The purpose of this study is to identify, compare, and analyze the 

similarities and differences between the classifications of sciences 

proposed by Muslim scholars and Western scholars, based on the 

three foundational perspectives of ontology, methodology, and 

axiology. Furthermore, the study seeks to explain why certain 

foundations and criteria have been more dominant in each tradition 

and to explore the implications for a possible localized classification 

rooted in the ontological perspective of Muslim scholars. 

Method 

This study adopts an analytical approach and was conducted through a 

comprehensive literature review of primary and secondary sources. 

The research systematically examined the works of major Muslim 

scholars from the classical Islamic period to later philosophers, such 

as Farabi, Ibn Sina, Ghazali, Tusi, and others, as well as Western 

scholars from Aristotle and Bacon to Comte, Spencer, and Dewey. 

The extracted classifications were coded and analyzed according to 

three predetermined foundational categories: ontological, 
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methodological, and axiological. The analysis focused on identifying 

which foundations were explicitly or implicitly used, the variety of 

criteria and patterns employed, and the possible reasons for the 

dominance of specific foundations in each intellectual tradition. 

Findings 
The findings reveal that all three foundations—ontological, 
methodological, and axiological—have been used by both Muslim and 
Western scholars in classifying the sciences. However, the degree of 
emphasis and the ways in which these foundations are reflected differ 
significantly. 

First, the ontological foundation is prominent in both traditions, 
but with a crucial difference: in the Islamic tradition, ontology—based 
on the hierarchy of being (material, immaterial, divine)—serves as the 
primary and often implicit basis for classification. Muslim scholars 
such as Avicenna, Tusi, and later philosophers prioritize the subject 
matter’s mode of existence, for example, whether it depends on matter 
or not. In the Western tradition, ontology is also important, as 
reflected, for example, in Aristotle’s division of theoretical sciences. 
However, after the Cartesian turn, ontological criteria gradually lost 
their exclusive dominance and were often combined with 
epistemological or pragmatic criteria. 

Second, the methodological foundation is more explicitly and 
diversely present in Islamic classifications than commonly assumed. 
Muslim scholars have used criteria such as teaching methods (ta‘lim), 
the origin of knowledge (reason, revelation, sense experience, and 
heart), and even the classification of scholars themselves (theologians, 
philosophers, and Sufis). In the Western tradition, methodological 
criteria became central especially after the rise of empirical sciences 
and the emphasis on distinct methods for distinct domains. However, 
the variety of methodological patterns is greater among Muslim 
scholars. 

Third, the axiological foundation (value-based classification) is 
very strong in the Islamic tradition, where sciences are often ranked 
according to their contribution to human happiness (sa‘adah), spiritual 
perfection, or worldly and otherworldly benefit. In contrast, Western 
classifications after the Enlightenment tend to be value-neutral or 
secular, avoiding explicit teleological rankings. Exceptions include 
early modern thinkers such as Vico. 
In terms of specific criteria and patterns: 

 Muslim scholars employed more diverse criteria, including 
subject matter, nobility (sharaf), worldly and otherworldly 
benefit, indigenousness, education-orientation, divine versus 
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rational origin, and even librarianship criteria, although the 
latter received less emphasis. 

 Western scholars increasingly relied on criteria such as mental 
faculties (Bacon), historical separation from philosophy 
(Comte, Ampere), simplicity and ease of use (Dewey, Library 
of Congress), and objectivity of concepts (Spencer). 

A notable finding is that the library-based criterion, based on 
simplicity and ease of storage and retrieval, is almost exclusively a 
Western contribution, emerging from the practical needs of 
librarianship. Among Muslim scholars, despite their advanced 
bibliographic traditions, such purely pragmatic criteria are rare. 
Finally, the ontological foundation remains the most frequently used 
foundation in both traditions when considering the entire historical 
span, but for different reasons: in Islam, because philosophy 
(metaphysics) is seen as the root of all sciences; in the West, because 
early classifications, until Descartes, were heavily Aristotelian. 

Conclusion 
This study concludes that Muslim and Western scholars share the 
three foundational pillars of classification—ontological, 
methodological, and axiological—but differ significantly in emphasis, 
diversity, and application. Muslim classifications exhibit a greater 
variety of criteria and maintain a strong axiological (value-based) and 
ontological orientation throughout their history. Western 
classifications, especially after the 17th century, shift toward 
methodological and pragmatic criteria, often sidelining explicit 
teleological or metaphysical foundations. The library-based criterion 
(simplicity) is a distinctive Western development. Recognizing these 
differences allows for a more informed localization of classification 
knowledge. A classification system rooted in the ontological 
perspective of Muslim scholars can be proposed, which may better 
align with educational and research objectives in Islamic societies. 
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 ،یشناس یهست ،یغ ب شانچا یمسلاا ، انچ شانچا یعلوم، انچ یبنچ طبقه
 یشناس ارزش ،یشناس ر ش

  هاکلیدواژه

 شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه

 از منظر مبنا یغرب
  0مریم امرائی  |  4زادهشهناز خادمی

 دهیچک
شدناختی،   مبندای هسدتی  ان یشدنن ا  اسدلامی و غربدی علدم  م تلدب را بدر اسدا  سده          هدف:

به نمع نگاه متفاوت به علم ، معیارها  ان ؛ اما با تمجه  بن ی کرده شناختی طبقه شناختی و ارزش روش

یداتتط   ،اند . هد ا از ایدط مطالعده     بن ی خدمد ردرار داده   و الگمهای گمناگمنی را اسا  طرح طبقه

 مذکمر است. ةگان مبانی سه بر  هیکت باهای علم  اسلامی و غربی  بن ی طبقه های شباهتها و  تفاوت

 حاضر از نمع تحلیلی و با روش مرور متم  انجا  ش ه است. ةمقال روش:

بن ی علم  ان یشنن ا  اسلامی و غربدی، نسدبت بده مبدانی      شناختی در طبقه مبنای هستی ها: یافته 

در مقا  معیدار و  محل اعتنا بمده است. ایط در حالی است که شناختی، بیشتر  شناختی و ارزش روش

تفداوت ننجاسدت کده الگمهدا و معیارهدای       اند .  محمر پیش رتته الگمی تقسیم علم  هر دو ممضمع

از ای  تقسیم علم  میا  ان یشنن ا  مسلنا  بیشتر است؛ البته با ذکر ایط نکتده کده مدلات کتاب انده    

 است.کاربرد بیشتری داشته  ،ذخیره و بازیابی علم  به جهتسادگی و سهملت  لحاظ

بن ی ان یشنن ا  غربدی   هایی که میا  مبانی الگمها و معیارهای طبقه با شناخت تفاوت گیری: نتیجه

شناسدی   بند ی مبتندی بدر هسدتی     سدازی داندش طبقده    از نمعی بدممی  تما  یمو اسلامی وجمد دارد، 

 ان یشنن ا  مسلنا  س ط گفت و اه اا نممزشی و پژوهشی را متناسب با ن  تعییط کرد.
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 مقدمه

م تلدب   هدای  شدیمه خدمد، ننهدا را بده     رامدم  یاز امدمر پ  یمند   همنظمر شناخت و بهر انسا  به

در علدم  و   یژگد یو طید کند . ا  طیو اه اتش را تدمم  یتا روابطش را سامان ه کن  یم یبن  طبقه

بده   یبند   م تلدب، طبقده   یها به گسترش علم  و رشته  تمجه . باشمد یننها بارزتر م یبن  طبقه

را  پژوهشدگرا  و  کند   یکنک مد  یعلن ةجامع یبرا عیوس یان از و چشم شطرو یریمس جادیا

 یها خمد را حل کنن . تن   یها و چالش یینظر خمد را شناسا م تا ممضمعات  سازد یرادر م

 یبند   طبقده را علدم    ،و حدماد   یطیمح طیشرا ها، تیبر اسا  اه اا، ظرت یو غرب یاسلام

 جیهر تن  ، به دستاوردها و نتدا  یدانش ةنیو گنج یمعرتت یها شهی. ر(5331، سجادی) ان  هکرد

 لسمتا یدارد. ت یها بستگ تن   گریاز دانش د یریگ بهره زا یم ،طیدانشنن ا  ن  و هنچن یعلن

گسدترش   زید نرا دانش نقش دارن ، بلکه علم  دانشنن ا  گذشدته    یتنها در تمل  در هر تن   نه

و  یبند   طبقده را علدم    لسدمتا  یدهد  ت  ی. مرور منابع گذشته نشا  من کن یم لیو تکندهن   می

هدر علدم در    گاهیجا طییمراتب علم  و تع  به سلسله یا ژهیو تمجه و کرده یسازمان هرا دانش 

 .(51، 5381)بکّار، ان   معرتت انسا  داشته یچارچمب کل

واسطة  های نمیط تعلیم در بیشتر کشمرهای اسلامی، تا ح ودی به نشفتگی حاکم بر برنامه

بن ی علم  است که در حال حاضر در نظا  امروزی نممزش اسلامی  کاستی خرد مبتنی بر طبقه

ی باش  کده  تمان  درست و منطق بن ی علم  می . زمانی طبقه(5380)نصر، پذیر ش ه است  رؤیت

 یعلند  ةعلم  که تار  پشتمان یبن  طرح طبقه کیچه بسا مبنای مش ص و منطقی داشته باش . 

شدمد،   مدی گرتتده    هیها ناد م تلب تن   یها یبن  طبقه ا یتنها در م  مش ص باش ، نه یو مبان
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

منکدط اسدت بده     یعلن یمبان نبمد جه،ی. در نتشمدعلم و پژوهش  شرتتیمانع پ تمان  یبلکه م

 منجر شمد. یبه اه اا علن یابیستدر د یپژوهش و ناکام حیصح ریانحراا از مس

 یرو یو منطقد  یعلند  یعلدم  بدر اسدا  مبدان     یبن  هبه طبق یو غرب یدانشنن ا  اسلام

اسدت.   یمش صد  یمبندا  یننهدا دارا  یمراتدب علند    از سلسدله  کید هر  که  یطمر به ؛ان  نورده

شدناختی، مبندای    هسدتی در ص ر اسلا  و غرب شامل  یبن  طبقه یمبان ده  ینشا  م ها پژوهش

دو  طید ا شدنن ا  ی. ان (353، 5385، ی و هنکدارا  )راسن است شناختی و ارزش شناختی روش

ان . با وجمد اختلاتدات،   از علم  ارائه داده یمتفاوت یها یبن  سه مبنا، طبقه طیبه ا  تمجه سنت با

م تلدب   یو الگمهدا  ارهدا یش ه اسدت. مع  تیرعا ها یبن  طبقه یدر تنام یمبان طیا یاصمل کل

 دارد. یبستگ ینسبت به مباحث علن شنن ا ین علم  در هر دو سنت به نمع نگاه ا یبن  طبقه

و  (5381)بکّدار،  های علم  از دی گاه ان یشنن ا  مسلنا   بن ی در مطالعات گذشته، طبقه

چند انی صدمرت    بررسی ش ه است؛ اما دربارة تفاوت مبدانی، مطالعدة   (Grant, 2007)غربی 

 نگرتته است. 

 علوم یبندمیتقس در متفاوت یمبان

. شمد یم یتلق بیاز باب تعر یعنما  ملحقات او به روا یو پ ییعلم  در تلسفه ارسطم یبن  طبقه

 هنسبت ب مهر عل گاهیشمن  و جا یبن  و وح ت علم ، لاز  است ننها طبقه تیهم طییتع یبرا

 تدما   یاست که ب و  ننها نند  یمش ص یمبان ازمن ین یبن  طبقه طی. اشمدعلم  مش ص  ریسا

مراتب علم  وجدمد دارد:   سلسله  یمعن ه در تنظ یسه مبنا ی،طمر کل. بهکرد یبن طبقه راعلم  

سده مبندا و    یط. در ادامه، ا3شناختی ارزش مبنای و ،2شناختی روش مبنای ،5شناختی هستی مبنای

 .شمد میداده  یحاختصار تمض علم  به یگرنسبت ننها با وجمه د

 یشناختیهست یمبنا

و چده   یوجمد )چه ذهند  قتیبا حق کن  و یم را بررسی نظا  حاکم بر ممضمعات  یشناس یهست

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. ontological 
2. methodological 
3. axiological 
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

علدم  را   یبند   بده بحدث وجدمد در رده    یاسدلام  شنن ا یتمجه ان ارتباط است. ( در یخارج

ی طمساستنتاج کرد.  یمنصمر دشتک طیال  ا یو غ یطمس طیرال یخماجه نص  گاهیاز د تما  یم

دهند ة   کده نشدا    کند   یمد  بیتعر «چنانکه هستن  زهایدانستط هنه چ»حکنت را  (38، 5331)

هدر   یباور است که جسدتجم  طیبر ا زین (3، 5314ی )دشتکو دانش است.  یهست ا یوح ت م

ممضمع ننها دارد.  زیدر تنا شهیر ،علم  زیاست و تنا ریپذ علم پس از شناخت وجمد ن  امکا 

در  نایسد  ابدط  باش . یررارداد ای یجعل تمان  یاست که نن ینیو ع یوجمد یممضمع علم ، امر

 ی. ابت ا، وابستگده  یوجمدشا  ملات ررار م ةممجمدات را بر اسا  نحم یبن  میتقس نیز شفاء

نقدش   ،تید نسبت ننها با ماده و حرکدت و در نها  ،سپس ؛انسا  اریاستقلال ممجمدات از اخت ای

را  ریمسد  کدرد، یرو طیا 5.شمد یم یاز معلممات به مجهملات بررس   یدر رس یذهن یوجمدها

تدریط  یکدی از برجسدته   .(5315 ،ی)جلالد  دهد   یشکل م یتلسف یشناس یهست یرت نمعصم  به

بن ی علم  دی ، دریقاً شناختی را در تقسیمتما  در ن  ایفای نقش مبنای هستیهایی که می ننمنه

بند ی  اساساً تقسدیم  (5044) یناس ابطابت ای م خل منطق شفاء متعلق به ابط سیناست. در ننجا 

نورد  تنایز میدا  حکندت عنلدی و     دست لحاظ نحمة وجمدشا  را ملات برای به ممجمدات به

دهد . بده ایدط ترتیدب، ابتد ا      نظری و سپس، میا  علم  الهی، طبیعی، ریاضی و منطق ررار مدی 

گیدرد. سدپس،   استقلالش از اختیار انسانی ملات ردرار مدی   بمد  ممجمد به اختیار انسا  یا متکی

نسبتی که ممجمدات با حرکت و ماده دارن  و میزا  وابستگی یا اسدتقلال نسدبی و ندا  ننهدا از     

یاتتط به وجمدهای ذهنی، نقش ننها در رسدان     ماده و حرکت ملات است و سرانجا ، با انتقال

گیدرد؛ ولدیکط در کدل مسدیر، ندمعی وجمدشناسدی       ما از معلممات به مجهملات ملات ررار می

 2تلسفی در دستمر کار است.

 شناختیمبنای روش

 ادراکات قینظا  تطب ختی،شنا روشکن  مبنای  اشاره می (5315جلالی )براسا  ننچه بیا  ش ، 

داندش اسدت.    کید بده اتقدا  در    یابیدسدت  یبدرا  یا لهیو وسد  کند   یم بررسی با ممضمعات را

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 الن خل الننطق، الشفاء،: نک.  5
 الن خل الننطق، الشفاء،: . نک 2
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

شدمن ؛   زیننها متندا  ییاز تنم  اجرا  یبا یشناخت یها روشدارد  اذعا  می (5374) جمارشکیا 

های متعارتی که در علم  استفاده . روشاست ریپذ رماع  پس از شناخت ننها امکا  یاجرا رایز

تلسفه و منطدق(، روش تجربدی )در علدم     ان  از: روش عقلی )در علممی نظیر  شمن  عبارتمی

طمر مثدال، در   طمر مثال، در تاریخ( و روش تعبّ ی )به شناسی(، روش نقلی )بهطبیعی و زیست

 علم  مرتبط با کتاب و ح یث(.

 شناختی مبنای ارزش

و نقدش   یننها بر اسا  سمدمن  یبن  طبقه یعنام هارزش ب یمراتب علم  بر مبنا  سلسله میتنظ

اتلاطدم  و ارسدطم، هد ا     ا ید ب و  تفاوت م ،یانسا  است. تاراب ییبه ه ا غا یابیدر دست

( یعلدت اولد   اید مطلدق )خ اوند     ریکه با خ دان  یم 5یبه سعادت رصم   یانسا  را رس ییغا

علم   ،پسوجمد ن ارد.  یگرین  ه ا د یاست که ورا یینها تیغا ر،یخ طیدارد. ا یخمان هم

معتقد    وی. شمن  یم یبن  میبه سعادت انسا  تقس لیدر ن میرمستقیغ ای میبر اسا  نقش مستق

 ابد  ی یدسدت مد   یخ اون ، به سدعادت ابد    ةپس از مرگ، با مشاه  یاست که انسا  در زن گ

و ارتباط ن  با مسمله غایدت و البتده    شناختی ارزشبنابرایط، مبنای  .(5385 ،ی و هنکارا )راسن

صدمرت    لحاظ نقش و معندایی کده بده    عنما  غایت رصمی در وارع، علم  را به مسملة سعادت به

 کن . بن ی و تقسیم می مستقیم یا غیرمستقیم در سعادت انسا  دارن ، طبقه

 علوم یبندطبقه در الگوها و ارهایمع

ان ، ایط سه مبندای مدذکمر را در    بن ی علم  روی نورده طبقهان یشنن ا  اسلامی و غربی که به 

ان ؛ اما در نحمة ارائه با معیارها  عنما  اصمل کلی ربمل و رعایت کرده بن ی علم  به ترسیم طبقه

هدا   ایط تفداوت  ان . ان ، به انحاء متفاوتی بر ایط مبانی تمکی  داشته و الگمهایی که در پیش گرتته

معیارهدا و الگمهدای    ،. در ادامده (5371 ی،)تهدانم  بند ی شد ه اسدت    قده منجر بده تندمع در طب  

 :شمد ها بررسی می بن ی در ایط تقسیم ش ه استفاده

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 نائل ب ا  تمان  ننی انسانی هر و است ن  از تر پاییط دیگر های سعادت هنة که است روحانی و معنمی . سعادت 5

 دارن . را ن  به وصمل تما  دارن ، معارا تحصیل وسعت و تکر رمت که ان کی تع اد تقط و شمد



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

222 
 

 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

گیدرد و بدر    ی ررار میختشنا معیار، رمای ذهنی است که در چارچمب مبنای معرتت اولیط

ایدط معیدار را در    5گرتته است. ترانسیس بدیکط   حاتظه، م یله و عارله شکل ةگان رمای سه ةپای

ممج  تاریخ است که )تقسیم کرد: حاتظه  هار گرتت و علم  را به سه دستک هبن ی علم  ب تقسیم

هدای نزاد   ممج  شعر و برانگی تط ان یشده )م یله  (،شمد شامل تاریخ م نی و تاریخ طبیعی می

 .(Kapaldi, 1998)( ده  خط تلسفه را تشکیل می)و عارله  (است

کن . ایط معیار به پید ایش   ترامعرتتی عنل می یعنما  معیار ، تاریخ است که بهدو معیار 

با تمکی  بدر تداریخ    2های تاری ی تمجه دارد. نگمست کنت ر علم  و جایگاه ننها در دورهو تطمّ

ائه کرد که از اعم شدروع و بده اخدص خدتم     از علم  ار یمراتب  استقلال علم  از تلسفه، سلسله

شناسدی   شناسی و جامعه ریاضیات، هیئت، تیزیک، شینی، زیستبه ترتیب  هش . او علم  را ب می

نیدز پذیرتتده شد  کده      0و اسپنسر 3تقسیم کرد. ایط رویکرد تمسط دیگر ان یشنن انی نظیر نمپر

و  اردکدانی  )نداظنی ار دادند   عنصر تاریخ )زما  ج ایی علدم  از تلسدفه( را معیدار اصدلی ردر     

 .(5310ترد،  مصطفمی

بمد  علم  است. علم  طبیعی شدامل ن  دسدته از علدممی     یعیرطبیمعیار سم ، طبیعی و غ

نین . در مقابل،  ت میدس هبهای عادی مانن  تجربه، عقل، تاریخ و شهمد  که از طریق روش است

اند .   وابسدته  یشناسد  غیرعادی مانن  وحی، الها  و حتدی تدراروا   های  روش علم  غیرطبیعی به

در حدال   ،هدای طبیعدی منتقدل شدمن      اگرچه برخی از ایط علم  منکط است در نین ه به روش

 شدمن   طبیعدی و غیرطبیعدی تقسدیم مدی     ة، علم  به دو دسدت اسا ر ایط چنیط نیستن . ب ،حاضر

 .(5371)علیزاده، 

های م تلفدی از   گذاری علم  است و شامل جنبه شراتت یکی از معیارهای مؤثر در ارزش

سدت  ب شدی و وسدعت رلنرو   جنله تعلیم، تناظر با مراتب هستی، اثبات مبدادی، روش، یقدیط  

کده   یطدمر  هبند ی کردند ؛ بد    . یمنانیا  علم  را بر اسا  مراحل نممزشی رتبده (5371 ی،)تهانم

طبیعیات )ممضمعات حسی(، ریاضیات )ممضمعات انتزاعی( و الهیدات در ایدط ترتیدب ردرار     
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1. Francis Bacon 
2. Auguste Comte 
3. Ampere 
4. Spencer 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 نیدز  اسدلامی  ةدر ان یشد .  نشدم  دارن  که به سهملت درت طبیعیات از طریق حما  مربمط می

شدناخته   «حکنت علیدا »عنما   شمن  و الهیات به گذاری می علم  بر اسا  طبقات هستی ارزش

علنی اور دارن  تیلسمتا  مسلنا  ب. تری ررار دارن  پاییط ةتبط با ماده در رتبشمد و علم  مر می

هندیط دلیدل، الهیدات کده      که مسئملیت اثبات مبادی سایر علم  را برعه ه دارد، برتر است و به

کده یکدی از    شراتت در روش .شمد ب و  نیاز به مبادی خارجی است، علنی برتر محسمب می

 تمجه و عرتانی یتجرب  تفاوت بیط علم شراتت و برتری علم  بر یک یگر است، به های  ملات

. دانند   برتدر مدی   ،دلیل پرهیز از تقلی  و رسی   به حقیقت شدهمدی  علم  را به ایط عارتا  .دارد

ه شدهمد  که عرتدا  کده بد      یطمر ب شی به برتری علم  اشاره دارد؛ به هنچنیط، شراتت در یقیط

 .(5310ترد،  یمصطفمو  اردکانی )ناظنی گیرد رس ، در ص ر علم  ررار می می

طمر مثدال،   ممضمع علم مربمط باش ؛ بهوسعت رلنرو  تمان  به علم میدر نهایت، شراتت 

هدایی   جها تراتر از  ،جها  ماورای ماده اشاره دارد که از نظر عنق و وسعت بهعارتا  معرتت 

. تدارابی نیدز در   (5371)علیزاده، است انسانی مربمط های عقل تلسفی  تماناییاست که حتی به 

شراتت ممضمع )نجم (، عنق بدراهیط )هن سده( و کثدرت منداتع      بن ی علم ، سه ملات تقسیم

شدناختی و کداربردی    وششدناختی، ر  )علم  شرعی( را در نظر گرتته است که به تندایز هسدتی  

 .(74 ،5381)بکّار، علم  اشاره دارد 

 پنجندیط ان  که  هش بن ی علم  معیارهای م تلفی استفاده  در طبقههنچنا  که اشاره ش ، 

 نقدل از  به اسپنسر و (5371) . نملیداردممضمع اشاره اصل بمد  و  ، بممی5به عینیت ممضمع  ن 

بن ی خمد بر اسا  معیار عینیت ممضدمع، علدم  را بده سده      در تقسیم (541، 5381 الهی،تتح)

 عیندی  نینده  – یانتزاعد  هدسته تقسیم کرده است: علم  انتزاعی مانن  منطق و ریاضیات، علم  نین

شناسدی،   شناسی، زیسدت  شناسی، زمیط ستارهمانن   مانن  مکانیک، تیزیک و شینی و علم  عینی

 .شناسی شناسی و جامعه روا 

بمد ، علم  را بده دو دسدتة       با تمکی  بر معیار بممی (33، 5307) خمارزمیاز سمی دیگر، 

علم  عربی )علم  اصلیه( و علم  غیرعربی )علم  دخیله( تقسیم کرده است. علم  عربی شدامل  

کلا ، نحم، کتابت، شعر و عروض، تاریخ و علم  غیرعربی شامل تلسفه )نظری و عنلی(،  قه،ت
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1. objectivity 
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  .شمن  )مکانیک( و شینی می 5منطق، طب، علم ع د و حساب، هن سه، نجم ، ممسیقی، حیل

  ها بر پایه تنایز مداهمی ممضدمع یدا مسدائل هدر علدم شدکل        بن ی در مقابل، برخی طبقه

که ریشه در میرا  یمنانی دارد، بر ایط اصل استمار است که تنایز علدم   ان . ایط رویکرد  گرتته

ای از ندمع نظدری و مفهدممی باشد  و      به تنایز ممضمع و مسائل ننها وابسته است. اگر مسدئله 

نسبت ن  با مسائل دیگر در حکم مبادی تصمری یا تص یقی ررار گیرد، در گروه علدم  نظدری   

گیدرد. ایدط    های عنلی ررار مدی  نتایج و نثار باش ، در حکنت شمد و اگر از سنخ بن ی می طبقه

هایی میا  ننهدا   هرچن  تفاوت ؛شمد سینا دی ه می بن ی در روش تارابی و تا ح ی ابط نمع طبقه

بند ی ارسدطم    اند  از: طبقده   هدای مبتندی بدر ممضدمع عبدارت      بن ی تریط طبقه وجمد دارد. رایج

)شناخت ماده( و عقلانی  2جهانی ة ی نمپر به دو دستبن صمرت نظری، علنی و شعری؛ طبقه  به

 نگدر  ها مانن  کلدی  بن ی بن ی ابط خل و  به عقلی و نقلی؛ و دیگر تقسیم )تکر و نثار ن (؛ طبقه

؛ 515، 5381 ،اکرمددی) )تمصددیفی( یددا مدداهمی، تجربددی و نزمایشددی  نگددر )تبیینددی( و جزئددی

 .(5310ترد،  یمصطفمو  اردکانی ناظنی

ننهاست کده   تیعلم ، غا یبن  مهم در طبقه یارهایاز معکن   تص یق می (5371) زادهیعل

 ای هیو تمصد  یفیو تمصد  ،یو مهارت یمعرتت ،یو نل یاصال ،یو عنل ینظر یها علم  را به دسته

علدم   رید نظ یکه علدم  عنلد   درحالی ؛ارزشنن  هستن  خمد  یخمد هب ی. علم  نظر کن یم میتقس

عندما    بده  یعلدم  نلد   ط،ی. هنچند کنند   یمد  را بررسی تیوارع تحمل و رییتغی، و تناور لاقاخ

کده علدم     درحدالی  ؛با حساب  رابطه مانن  جبر در ،شمن  یشناخته م یعلم  اصل یبرا ییابزارها

را  تیوارع یفیعلم  تمص گر،ید یهستن . از سم یرانن گ رینظ یعنل یها ییشامل تمانا یمهارت

 ریید تغ یبدرا  ییهدا  رالعنلدستم ،مانن  منطق و اخلاق یا هیکه علم  تمص درحالی کنن ؛ یم ریتفس

 .دهن  یارائه م

هدای طبیعدی،    های شناخت است که علم  را بده دسدته   بن ی علم ، حیطه طبقه اریمع گرید

هایی با منشاء عقلی )مانند  تلسدفه( و    انسانی شامل دانش  کن . علم  انسانی تقسیم میالهیات و 
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های  از علم  کاربردی رایج در دوره اسلامی که با طراحی، ساخت، کارکرد و کاربرد ابزارها و دستگاه علم حیل. 1

 .گمناگم  مکانیکی سروکار داشت

2. mondane 
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شناسی( هستن . کن ی نیدز علدم  را بده دو دسدتة انسدانی )حاصدل تدلاش         رتتاری )مانن  روا 

ت نیز . مراحل شناخ(5370)حبیبی، بن ی کرده است  بشری( و نبمی الهی )حاصل وحی( طبقه

ترتیب علدم  حسدی، عقلدی و رلبدی را      شمد که به به سه مرحله حسی، عقلی و رلبی تقسیم می

 .(5380)نصر، دهن   شکل می

. ایدط رویکدرد   شمد میتمجه  نیز بن ی علم  معیار سادگی و سهملت در طبقهبه ، از طرتی

های عنلی ن  بدرای تسدهیل وظدایب     جنبهبر ح اکثر سادگی و ح ارل پیچی گی تمکی  دارد و 

سدهملت عندل را بده    »بن ی دیمیی است کده   کتاب ارا  اهنیت دارد. ننمنه بارز ایط معیار، طبقه

. در ایدط طدرح، داندش بدر اسدا  نیازهدای       (521 ،5373 )مقد  ،  «ده  نظم منطقی ترجیح می

شناسی،  ات کلی، تلسفه، دیط، علم  اجتناعی، زبا طبقه تقسیم ش ه است: اطلاع 54روزمره به 

 .علم  مطلق )تیزیک، شینی، طب(، علم  عنلی، هنرهای زیبا، ادبیات، تاریخ و جغراتیا

کن . علم   علم  را به بشری و دینی تقسیم می ،معیار همیت و منشم پی ایش ،اتزو  بر ایط

کده   درحدالی  ؛ اد علندی بشدر اسدت   بشری شامل علم  مبادی و مسائل است که منشم ننها استع

وجدمد ممضدمع    ةمعیار نحم.   و نقش انسا  در حفظ ننها مؤثر استنعلم  دینی منشم الهی دار

مانند    انسدانی   شناسدی، علدم    مانند  تیزیدک و زیسدت    نیز علم  را به سه دستة علدم  طبیعدی  

غزالی و ملاصد را  . کن  شناسی و علم  الهی مانن  کلا  و عرتا  تقسیم می شناسی و جامعه روا 

غزالدی  و  (5331) ان . ابط حز  ان لسدی  بن ی کرده علم  را دسته ،بمد  با معیار دنیمی و اخروی

 اند ؛  ( تقسیم کردهتمحی علم  عقلی را به دنیمی )مانن  طب و ریاضیات( و اخروی )مانن  علم 

امل علم ارمال، علم اعنال و علم احمال و علم  اخدروی  که ملاص را علم  دنیمی را ش درحالی

  (.2، 5381 اسلامپمر،) دان  را شامل شناخت جماهر غیرمادی و زن گی اخروی می

علدم  را بده    ،با معیار تدمثیر در سدعادتنن ی   نیز (511 ،5331) خماجه نصیرال یط طمسی

هایی مانن  علم سعادت نفسانی، علم سعادت ب نی، علدم سدعادت مد نی و علدم  ظداهر       دسته

 دهن ة نقش هر علم در رسی   به سعادت انسا  است. بن ی نشا  تقسیم کرده است. ایط تقسیم

 کدار  هبد  (5307) خمارزمیو  (5331) در مقابل، معیار نسبت با دیط در نظریه ابط خل و 

کن ، با تمکی  بر اینکه مبد   وضدع    رتته است. ایط رویکرد علم  را به شرعی و عقلی تقسیم می

که علم  عقلی مبتندی بدر عقدل محد ود بشدری هسدتن         درحالی ؛در علم  شرعی خ اون  است

 .(5381)اکرمی، 
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بده اهد اا    لعلدم  ا احصداء بن ی علدم  نقدش دارد. تدارابی در     در طبقه هممعیار نممزش 

راهنندای کلدی بدرای دانشدجمیا ،      ةارائد در بن ی علدم  را   کن  و تمای  طبقه نممزشی اشاره می

نیازهددای تبحددر در علددم و تعیددیط حدد ود   مراتددب علددم ، شددناخت پددیش   نگدداهی از سلسددله

 .(513، 5385، راسنی و هنکارا ) کن  خلاصه می علم  ش    یت صص

و ایدط   تمجه کرده اسدت سالارا   به راهننایی دبیرا  و دیما  العلم  جمامعابط تریغم  در 

که تارابی بر اتحاد علم  تمکید    رس . درحالی رلقشن ی به اوج خمد می یالاعش صبحرویکرد در 

ایط دو سنت را ترکیب کن . بسیاری از است سعی کرده  العلم  یحمفاتدارد، کاتب خمارزمی در 

سینا و نصیرال یط طمسی ایط مسیر را دنبدال کردند      لصفا، ابطا  تیلسمتا  ایرانی از جنله اخما

 .(57، 5387)کرامتی، 

نیز بر اسا  یک ترتیب طبیعی و تداری ی اسدت و از زبدا      (5388) یمابط ن بن ی  طبقه

دهد ،    . او علم  ررنندی را پدس از زبدا  و ادب ردرار مدی     یاب صنایع پایا  می او ب شمد مینغاز 

 بن ی علم  اسلامی بر اسدا  سلسدله   معنمل بمده است. در مجنمع، طبقه ،روشی که در تعلیم

بدا   زید ن ی. رلقشدن  (01، 5380 )نصدر، نا  بمده اسدت  ساز نظا  تربیتی میا  مسلنا هزمین ،مراتب 

او  یبند   . طبقده دهد   یردرار مد   تیرا در اولم اتیعلم ادب ،5یبر روش معلنان یمبتن یبن  میتقس

علدم   ،یعد یعلدم  طب  ه،یعلدم  شدرع   ات،ید شرح است: علم ادب و ادبایط  شامل هفت اصل به

 .(27، 5384، ت ایی عراری) هیع د و علم  علن ئت،یهن سه، علم ه

شدرعی   حکدم  تعییط نسبت معارا و علدم  بدا  بر اسا   ها بن ی برخی از طبقههنچنیط، 

مثال، غزالی علم  عقلی را به سه دستة من وح، مذمم  و مباح تقسدیم   طمر  ان . به صمرت گرتته

ده  که تعالیت در زن گی دنیدمی بده تراگیدری     من وح تمضیح میکرده است. او درباره علم  

هایی از ایط دسته هستن  که برای سدعادت جهدانی    ایط علم  بستگی دارد. طب و حساب ننمنه

ان . علم طب برای سلامت جسم و علم حساب برای معاملات روزانده و تقسدیم ار     ضروری

لم  یا واجب کفایی است یا مستحب، بسته به کن  که تراگیری ایط ع لاز  است. غزالی تمکی  می

جزئیداتی را کده    ،اینکه نیا نگاهی از ننها برای سعادت جامعه ضروری باش  یا خیر. او هنچنیط
 

دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
کدار   هنمدمزا  بد  تراگیدرا  یدا مهدارت    بده  هدا مهارت و دانش انتقال برای معلنا  که تنمنی و ها روش . مجنمعه 1

 گیرن .می
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 (.2 ،5381 اسلامپمر،)نه واجب   دان مستحب می ،ضروری مؤثرن  در تقمیت علم ِ

عندما  معیدار اصدلی ردرار      مسائل علم، عالنا  علم  بده  یجا ها، به بن ی طبقهاز در برخی 

شدمن  کده از    بند ی مدی   هایی از عالنا  طبقده  ها بر اسا  گروه ان . در ایط رویکرد، دانش گرتته

مثال، خیا  طالبا  معرتت را به چهار گروه متکلندا ،   طمر  . بهکنن  های خاصی پیروی می مکتب

ل تصما و عارتا  تقسیم کرده است. غزالی نیز در کتداب  تلاسفه، اسناعیلیا  و تعلینیا ، و اه

بن ی کدرده   جمین گا  دانش را به متکلنا ، تیلسمتا ، تعلینیه و صمتیه طبقه الضلال الننقذ مط

زیرا هر مکتب تکری بدر اسدا     ؛شناختی است بن ی، روش است. مبنای اصلی ایط نمع تقسیم

، 5385، راسدنی و هنکدارا   )شدمد   تعریب مدی شناختی خمد نسبت به حقیقت  ادعاهای روش

220). 

 جیگمنداگم ، نتدا   یارهایو مع یم تلب علم  بر اسا  مبان یها یبن  طبقه یپس از بررس

ارائده شد ه    2و  5 های در ج ول یو غرب یاسلام شنن ا یان  یصمرت مجزا برا به یبررس طیا

 است.

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان اسلامی از منظر مبنا طبقه .4جدول 

 مبنا اندیشمندان اسلامی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 رازی طیت رال  محمر دیط

 شناختی هستی

 ابط حز  ان لسی بمد  علم  دنیمی و اخروی

 بیرونی ملات طبیعی

 المتا  الصفا، خلا  اخما  محمر محمر، نممزش  سعادت

 ن یم ابط  محمر نممزش

 ابمالحسط عامری نحمة هستی ممضمع

 خمارزمی محمر محمر، نممزش ، دیطمحمر  بممی

 ابط تریغم  اشرتیت

 گرگانی همیت و منشم پی ایش

 سینا ابط محمر محمر، نممزش ممضمع

 سیالرئ خیشارسطمیی  محمر ممضمع

 محمر محمر، نممزش  سعادت
خماجه نصیرال یط 

 طمسی



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

222 
 

 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 مبنا اندیشمندان اسلامی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 شیرازی طیال  رطب محمر محمر، نممزش ممضمع

 محمر  بممی
ال یط محن    شنس

 نملی

 رلقشن ی محمر نممزش

 ابط خل و  محمر محمر، دیط ممضمع

 سیمطی اشرتیت

 زاده کبریطاش  حیث وجمدی هر علم، اشرتیت

 ملاص را بمد  علم   دنیمی و اخروی

 طبسی تعلّق به احکا  اربعة شرعی

 اما  خنینی )ره( بمد  علم   دنیمی و اخروی

 عطایی اشرتیت

 محمر  شناخت
یعقمب بط اسحاق 

 کن ی

 م ر  ممسمی محمر روش

 شناختی روش
 خیا  محمر عالم

بمد  علم ، تعلّق به احکا   دنیمی و اخروی

 اربعة شرعی
 غزالی

 لمکری محمر غایت

 شناختی ارزش
 الرئیس شیخابتکاری  محمر غایت

 ناظنی من ی از وجمد بر اسا  میزا  بهره

 ایمرحم  کنره محمر غایت

 محمر محمر، نممزش محمر، غایت ممضمع
)مشهمر،  تارابی

 غیرمشهمر(

شناختی،  شناختی، روش هستی

 شناختی ارزش

 تیض کاشانی اشرتیت

 تهانمی اشرتیت شناسی شناسی، روش هستی

 ت ایی عراری بمد  علم  اخرویاشرتیت، دنیمی و 

 شناختی شناسی، ارزش هستی پیروزمن  من ی از وجمد اشرتیت، بر اسا  میزا  بهره

 

 یبند   طبقده  طید . ادهد   یرا ارائده مد   یاسدلام  شدنن ا  یان   گاهیعلم  از د یبن  هطبق 5ج ول 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 علم  است. یبن  میو تقس بیدر تعر شنن ا یان  یارهایو مع کردهایدهن ة تنمع رو نشا 

 

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان غربی از منظر مبنا طبقه .0جدول 

 مبنا اندیشمندان غربی و الگوها ارهایمعنحوه بیان 

 کنراد گسنر محمر ممضمع

 شناختی هستی

 بیکط ملات رمای ذهنی

 گابریل نمده محمر ممضمع

 ولب محمر ممضمع

 نمپر محمر محمر، تاریخ ممضمع

 نگمست کنت محمر تاریخ

 هارتمل همر  ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 ژات شارل برونه ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 ادواردز محمر ممضمع

 هربرت اسپنسر محمر ملات نمع مفاهیم )عینیت(، تاریخ

 دیمیی ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 و هریس طرح بیکط ملات رمای ذهنی

 کنگره نمریکا ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 بلیس ای( سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

 معنمل محمر شناخت

 شاله محمر روش

 مشهمر محمر روش شناختی روش

 دکارت محمر، هستی ممضمع روش

 شناختی ارزش ژ. ب. ویکم محمر غایت

 ارسطم محمر محمر، اشرتیت، شناخت ممضمع
 شناختی شناختی، ارزش هستی

 اتلاطم  محمر، اشرتیت ممضمع

 

بن ی بده تندمع    ده . ایط طبقه بن ی علم  از دی گاه ان یشنن ا  غربی را ارائه می طبقه 2ج ول 

 بن ی علم  در ان یشه غربی اشاره دارد. رویکردهای تلسفی و علنی در تحلیل و تقسیم
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 روش پژوهش

مندابع   یاست و با استفاده از روش مدرور متدم  و بررسد    یلیتحل ،مقاله طیروش پژوهش در ا

ش ه  سهیو مقا لیتحل یو غرب یاسلام شنن ا یم تلب ان  یکردهایو رو ها ه  گاید ،یا هکتاب ان

و  یاسدلام  سدنت علم  در دو  یبن  طبقه یها تفاوت لیو تحل یمطالعه، بررس طیا ه ااست. 

از علم  صدمرت   کیبه هر  شنن ا یان  دی گاهو نمع  یاز منظر مبان یبررس طیاست که ا یغرب

 را علدم   یهدا  یبند   ممجدمد در طبقده   هدای  اهتبها و ش تنها تفاوت  نهحاضر . مطالعه ردیگ یم

خدا    یاز مبدان  یپرسش است که چرا برخ طیدنبال کشب پاسخ به ا بلکه به  ،کن یم ییشناسا

 یتکدر  سدنت ننهدا در هدر    تیان  و اهن هش استفاده  شتریب یو غرب یعلم  اسلام یبن  در طبقه

 شمد: های زیر پاسخ داده می بنابرایط، در هنیط راستا به پرسش .ستیچ

و دلیل ایدط   ان  کردهبن ی علم  استفاده  در طبقهرا ان یشنن ا  اسلامی و غربی ک ا  مبانی . 5

 ها چیست؟ انت اب

 اند  و کد ا    های غربی و اسدلامی کد ا    علم  در سنتبن ی  انماع معیارها و الگمهای طبقه. 2

 ان ؟ کار رتته یک بیشتر به

 بن ی علم  چیست؟ معیارها و الگمهای خا  در طبقهاز بمد  برخی   دلایل غالب. 3

 ها یافته

 کده  نحدمی  بده  دارد؛ وجدمد  علم  بن ی طبقه و نظری مبانی میا  وثیقی نسبت ش  دی ه که چنا 

 سده  میدا   تفداوت  بده  را علدم   بن ی طبقه در متع د ظهمرات میا  تشتت گاه و تفاوت تما می

 مکاتدب  عزیندت  متفاوت هاینقطه عنما  به شناختیارزش و شناسیروش شناسی،هستی مبنای

 پژوهش هایپرسش تما می کلی تحلیل ایط به نظر با اکنم . داد ارجاع حمزه ایط در گمناگم 

 .داد پاسخ را پژوهش

علدوم   یبندد در طبقده  را یکددام مبدان   یو غرب یاسلام یشمنداناند: نخستپرسش پاسخ 

 یست؟ها چانتخاب ینا یلو دل اند کردهاستفاده 

شناختی میا  ان یشنن ا  اسدلامی و غربدی    شناختی و ارزش شناختی، روش هر سه مبانی هستی

بن ی علم  م  نظر بمده است؛ چرا که اساساً برای ننکه بتما  دانشی را در وحد ت   برای تقسیم
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

شناسدی ممضدمع، روش دسدتیابی بده      های دیگر بازشناخت، بای  بر هسدتی  و تنایز ن  از دانش

ات ممضمع و نیز بر غایت مترتب بر شناخت ممضمعِ ن  علم تکیه کرد. اما، عمارض و مش ص

های متفاوت م  نظر ان یشنن ا ، اعم از اسلامی و غربی بمده است،  اگرچه هر سه مبنا در دوره

دلایلی گاهی مبنایی خا  در اولمیت و غلبه بر سدایر مبدانی ردرار گرتتده اسدت؛ بندابرایط،        به

 ان .  بن ی علم  ش ه است نیز تغییرات و نمساناتی داشته که منتهی به طبقهها و معیارهایی  ملات

 یو اسدلام  یغرب یهاعلوم در سنت یبندطبقه یو الگوها یارها: انواع معدومپرسش پاسخ 

 اند؟کار رفتهبه یشترب یکاند و کدام کدام

مدلات ردمای ذهندی،    محدمر،   ان یشنن ا  غربی با تکیه بر معیارها و الگمهایی هنچم  ممضمع

محدمر، سدادگی و    محمر، ملات نمع مفاهیم )عینیدت(/ تداریخ   محمر، تاریخ محمر/ تاریخ ممضمع

محددمر/ هسددتی ممضددمع،     محددمر، روش  محددمر، روش ای(، شددناخت سددهملت )مددلات کتاب اندده

بند ی   محمر/ اشرتیت علم  را طبقه محمر، ممضمع  محمر/ اشرتیت/ شناخت محمر، ممضمع غایت

ای( و نیددز مددلات  اندد . در ایددط میددا ، کناکددا  بدده سددادگی و سددهملت )مددلات کتاب اندده کددرده

 محمر بیشتر تمجه ش ه است. ممضمع

کدار گرتتده شد ه اسدت      های اسلامی بده  بن ی علم  که در سنت معیارها و الگمهای طبقه

محدمر، نحدمة هسدتی     بدمد  علدم ، نمدمزش    محمر، ملات طبیعی، دنیدمی و اخدروی   شامل دیط

محمر/  محمر، اشرتیت، همیت و منشم پی ایش، ممضمع محمر/ نممزش / دیطمحمر بممیمع، ممض

محمر، حیدث وجدمدی هدر علدم/      محمر/ دیط ، ممضمعمحمر بممیمحمر،  محمر، ممضمع نممزش

محدمر، دنیدمی و    محدمر، عدالم   محدمر، روش  اشرتیت، تعلّق به احکا  اربعده شدرعی، شدناخت   

مند ی از وجدمد،    محدمر، میدزا  بهدره    کا  اربعه شدرعی، غایدت  بمد  علم / تعلّق به اح اخروی

بدمد  علدم ، اشدرتیت/     محمر، اشرتیت/ دنیدمی و اخدروی   محمر/ نممزش محمر/ غایت ممضمع

من ی از وجمد. برخلاا ان یشنن ا  غربی، تنمع زیدادی میدا  الگمهدا و معیارهدای      میزا  بهره

 د.بن ی علم  بیط ان یشنن ا  اسلامی وجمد دار طبقه
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

 یبندد خدا  در طبقده   یو الگوهدا  یارهامع از یبودن برخغالب یل: دلاسومپرسش پاسخ 

 یست؟علوم چ

ش   ممضمعاتی نظیر مبادی وجمد، اعم  با چرخش دکارتی و تق   معرتت بر هستی و کنرنگ

یابد .   شناسی اهنیت ویدژه مدی   تبع ن  روش شناسی و به از خ اون  و عقمل و مجردات، معرتت

گیدرد؛   های ج ی  غربی در کانم  تمجده ردرار مدی    بن ی شناسی در تقسیم مبنای روش بنابرایط،

هدای تداری ی تمسدط کسدانی نظیدر هگدل، مباحدث         یداتتط پیمسدت   اگرچه بعد ها بدا اهنیدت   

مسدلناً  شناختی نیز اهنیت ویدژه خدمد را یاتدت.     مبنای ارزش 2شناسانه و ارزش 5شناسانه غایت

معندای   شناسدانه د نده بده     یاتتط مباحث انسدا   ننها، در کنار اهنیت تمسعة علم  تجربی و روش

بن ی کل علم  تمثیر گذاشدت. اهنیدت مسدمله     نحم ج ی روی تقسیم الهیاتی و سنتی کلنه د به 

تد ریج اهنیدت    محدمر در سدایة روش، بده    های ت صص ها و پژوهش تعلیم علم، تمسعة دانش

 نگ کرد.اخروی را کنر -تنایز دنیمی هایی نظیر سعادت و تحصیل ن ، شراتت، ملات

له و ممضمع ن  من ، تنایز علم  از طریق مسا علم  متفاوت گسترش پی ا کردهکه ازننجایی

 نظدر  بدا در  .شدمد  بن ی علم  محسمب می ی یکی از مبناهای طبقهسشنا درت است. هستی  رابل

کرد. ان یشدنن ا  م تلدب از   بن ی  طمر منظم دسته تما  علم  را به می ،گرتتط محتما و ممضمع

اما وجه تنایز ننها به مسائل مرتبط با  ؛ان  بن ی علم  استفاده کرده محمر برای طبقه معیار ممضمع

دهن ة رش  مستقل علم  در کنار یک یگر اسدت و بده    گردد. ایط رویکرد نشا  هر ممضمع برمی

بدرداری   نظر خمد، از علم  متفداوت بهدره   م له مبه ممضمع و مس  تمجه ده  تا با اتراد امکا  می

کنند . اگرچده تندا      بن ی علم  ایفا مدی  های پژوهش متنمع نیز نقش مهنی در طبقه روش. کنن 

بند ی   نیازمند  طبقده   ،کنن ، تفکیک مناسب ننها علم  در کلیت خمد از منطق واح ی پیروی می

شناختی، تاریخ ج اش   هر علم از  بر مبنای هستی اتزو ها،  بن ی طبقهاز دریق است. در برخی 

دلیدل ج اشد   زودهنگدا  از     ، ریاضدیات بده  ننمنده  طمر تلسفه نیز م  نظر ررار گرتته است. به

 .گیرد بن ی ررار می هتلسفه در ابت ای طبق

اند ،   بند ی علدم  مد  نظدر بدمده      هایی که در طبقده  تما  دربارة معیارها و ملات اکنم  می

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. teleological 
2. axiological 
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 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 گمنه بحث کرد: ایط

شناختی سنتی شامل حاتظده، م یلده و    بن ی روا  عیار رمای ذهنی، ان یشنن ا  از تقسیمدر م -

ای بدرای   تماند  پایده   ده  حتی باورهای انسانی مدی  ان . ایط معیار نشا  می عارله استفاده کرده

 بن ی علم  باش .  طبقه

از عقدل یدا   علدم   از برخدی   .کند   محمر نیز به منشم شناخت علم  تمجده مدی   معیار شناخت -

گیرن . مراحل شناخت انسا  از جهدا    احسا  انسا  و برخی دیگر از رتتار انسا  نشمت می

 .هستی نیز در ایط معیار نقش مهنی دارد

شدا    بن ی دیمیی با تمکی  بر سهملت دسترسی به منابع، علم  را بدر اسدا  ممضدمعات    طبقه -

 .کرده است تقسیم

علم  از طریق وحدی الهدی   از کن . برخی  شم علم  نگاه میبه همیت و من شناختی ارزشمعیار  -

که برخی دیگر نتیجه کنجکاوی و استع اد ذاتی انسا  هستن . میدزا    درحالی ؛شمن  منتقل می

 ضرورت استفاده از ننها بستگی دارد.  من ی از علم  نیز به بهره

پمشا  با مدلات   اما هم ؛وتمتفا یا گمنه بن ی علم  به به حیث وجمدی هر علم، طبقه  تمجه با -

بند ی   شدناختی طبقده   گیرد. از ایط منظر، علم  بدر اسدا  مبندای هسدتی     اشرتیت صمرت می

 شمن .  می

بند ی مطدرح    عنما  یکی از معیارهدای طبقده   رش  و استفاده از علم  در مناطق م تلب نیز به -

محدمر   معیار بدممی  ،بنابرایط ؛ضرورت و ه ا ننها بستگی دارد  رش  و کاربرد علم  به. است

 شناختی در نظر گرتت.  تما  بر مبنای هستی را می

مد  نظدر دانشدنن ا  بدمده اسدت کده بده         تید ترب و  میمحمر نیز روش تعلد  در معیار نممزش -

خصدم  در   بده بن ی  شناختی منجر ش ه است. ایط نمع طبقه بن ی علم  بر مبنای روش طبقه

هدای متفداوت و پدرورش اتدراد      هدای علدم  و پژوهشدک ه    ارتباط نزدیک با تمسعة نکدادمی 

 هاست. مت صص و ت ریق علم  و دانش

 گیرینتیجه

گسدترش   نیدز دلیل نیداز انسدا  بده سدازمان هی و تنییدز مسدائل روزمدره و         هبن ی علم  ب طبقه

ننچده مسدلم اسدت    ای در تاریخ تکر بشری پی ا کرده اسدت.   های ت صصی، اهنیت ویژه رشته
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 زاده یشهناز خادم
  یامرائ میمر 

دلیدل تقد   هسدتی بدر      اینکه در تاریخ علم غربی از زما  اتلاطم  و ارسطم تا زما  دکارت بده 

شناختی بر سایر مبانی تق   داشته است؛ چرا که هر نحم معرتت و علنی  معرتت، مبنای هستی

سدت.  شد ه ا  عنما  کیفیت و کنال نفسدانی( شدناخته مدی    مثابه نمعی هستی )ذهنی یا به خمد به

شدناختی، معندای ج ید  خدمد را در ایدط دوره       شناختی و نیز حتی ارزش بنابرایط، مبانی روش

طدمر   گیری علم  بده  شناختی و تمثیر تاریخ و ترهنگ در شکل ن ارن ؛ زیرا هنمز مباحث معرتت

هایی نظیدر نمدمزش، شدناخت،     بن ی ان یشنن ا  اسلامی ملات ان . در طبقه ج ی م  نظر نبمده

ان  و بیشتر هسدتی ممضدمع و    )بم ( که اغلب ناظر به روش هستن ، کنتر م  نظر بمده جغراتیا

تعییط ن  در مراتب وجمد و ارزش کسب معرتدت در ن  ممضدمع خدا  روی تعیدیط مدلات      

تقسیم تمثیرگذار بمده است. نکته حائز اهنیت ن  است که سعادتنن ی و در نظر گدرتتط نقدش   

 ان یشنن ا  مسلنا  برجسته است.  معرتت در تحصیل سعادت در میا 

ی نسدبت بده   ختشدنا  بند ی ان یشدنن ا  اسدلامی، مبندای هسدتی      در طبقده ب یط ترتیدب،  

تنمع  ،در معیارها و الگمها هر چن  که ؛است ش هشناختی بیشتر استفاده  ی و ارزشختشنا روش

محدمر هنچندا  پرکداربردتریط روش     حال، معیار ممضدمع  ایط شمد. با مشاه ه می یتمجه  رابل

شدناختی   بن ی علدم  غربدی مبندای هسدتی     متفکرا  اسلامی بمده است. در مقابل، در طبقه میا 

صدمرت    شدناختی نیدز بده    ارزشمبنای برداری ش ه است و گاهی  طمر چشنگیری بیشتر بهره به

 .هنزما  م  نظر ررار گرتته است

تمجه بدمده   در کانم بن ی علم  غربی  هدر طبق نیزای(  سادگی و سهملت )ملات کتاب انه

تر اتراد به منابع علنی اسدت.   دهن ة تلاش ان یشنن ا  غربی برای دسترسی نسا  است که نشا 

امدا   ؛ی بمده اسدت ختشنا بن ی علم  بیشتر بر مبنای هستی از ابت ای تاریخ تا زما  دکارت، طبقه

هدا بدا تمکید  بدر      بند ی  سنت گسدترش طبقده  پس از ن ، مسلنانا  با ترجنه متم  م تلب، به 

عندما    بن ی خمد، عقلانیت را به ی حرکت کردن . تیلسمتا  در طبقهسشنا شناسی و ارزش روش

، کداربرد بیشدتر   طیدانند ؛ بندابرا   تنا  علدم  مدی   ةان  و تلسفه را ریش مبنای اصلی در نظر گرتته

ه وظیفه اثبات مبادی و ممضدمعات  بن ی علم  به ایط دلیل است که تلسف شناسی در طبقه هستی

 .علم  دیگر را برعه ه دارد

صمرت   بن ی علم  را از دی گاه ان یشنن ا  غربی و اسلامی از نظر مبنا، به طبقه 3ج ول 

 کن . تطبیقی، مقایسه می



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

7۱2 
 

 دگاهیعلوم از د یبندتفاوت طبقه
 یغرب شمندانیمسلمان و اند شمندانیاند

 از منظر مبنا

 بندی علوم از دیدگاه اندیشمندان غربی و اندیشمندان مسلمان از منظر جدول تطبیقی مقایسه طبقه. 2جدول 

 مبنا

 محور مقایسه اندیشمندان غربی اندیشمندان مسلمان

علدم  بدر اسدا  ماهیدت      ؛بیشتریط تمکید  

شدمن .   بن ی مدی  هستی و ممضمع ننها طبقه

 .ای دارد تلسفه نقش ریشه

اما  ؛شناسی نیز اهنیت دارد هستی

در کندددار مبدددانی دیگدددر ماننددد  

اپیسدددتنملمژی و کددداربردگرایی  

 .شمد مطرح می

 شناسی مبنای هستی

(Ontological) 

نسبت به ان یشنن ا  غربی بیشتر در کانم  

 تمجه ررار گرتته است.

کنتر در کانم  تمجه ررار گرتتده  

 است.

 شناختی مبنای روش

(Methodological) 

تندایز میدا  علدم  شدرعی،      ،بسیار پررنگ

 .عقلی، مفی  برای نخرت یا دنیا رایج است

روابدط   هنچنیط، علممی که منجر به ارتقداء 

 شمد. اجتناعی و انسانی در جامعه می

محددمری کنتددر و  معنددملاً ارزش

صددمرت خنثددی یددا سددکملار   بدده

 .شمد بررسی می

 شناختی زشمبنای ار

(Axiological) 

 استفاده علم  بن یطبقه برای مبنا سه هر مسلنا  ان یشنن ا  سنت در شمدمی مشاه ه چنانکه

 مبدادی  و ممضدمعات  جایگداه،  تعییط در ایویژه جایگاه اولی تلسفه رو، هنیط از و است ش ه

 معیارهدای  بر بیشتر تکیه با غربی ان یشنن ا  میا  در که است حالی در ایط. است داشته علم 

 شناسدانه هسدتی  مبنای حتی و یاتته تقلیل شناختی ارزش مبانی کارکردگرایانه، و شناسانهمعرتت

 تکدری  سدنت  در. است ش ه تمجه به ن  معیارها سایر کنار در بلکه و ن اشته منتاز جایگاه نیز

 نیدز  و شدناختی معرتدت  تندایز  و وضدمح  جنله از دیگر مبانی هستی، بر معرتت تق   و غربی

 مبندای  چده  اگدر . یابند  مدی  برابدر  اهنیتدی  نیز کارکردگرایی نظیر ترپاییط مراتب در هاییملات

 تمجده  محدل  بیشدتر  امدا  است؛ بمده مطرح غربی ان یشنن ا  برای عا  دلالت به شناختیروش

 یتکدر  یرا خا  خمد که م یمعنا به شناختیروش که است مسلم است؛ مسلنا  ان یشنن ا 

 نسدبتی  در ج ید   دنیدای  های. ارزشاست نگرتته ررار ملات اینجا دراست  یغرب یشنن ا ان 

 دامندة  اسدلامی  سنت در اما ان ؛گرتته ررار بن یطبقه مبنای الهیاتی هایارزش با بیگانه یا خنثی

 کده  اشتراکاتی با وجمد گفت تما می وصب ایط با. است گرتته ررار مبنا هاارزش از تریوسیع

 دورة در دارد، وجمد ان یشگانی دامنه دو ایط میا  علم  بن یطبقه مبنای دربارة دکارتی دوره تا

 عن ه تفاوت بن ی،اولمیت جهت به هم و مبانی تنمع جهت به هم غربی ان یشه دکارت از بع 
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 .دارد اسلامی ان یشه سنت با

 ها محدودیت

 هدای  چهدره  تندامی  و است شاخص ان یشنن ا  انت اب و متم  مرور بر مبتنی حاضر پژوهش

 کاربرد با اسلامی پیشام ر  باتت در «شناسی روش» تفسیر هنچنیط،. ده  ننی پمشش را ترعی

 .دارد تفاوت ن  غربی ج ی 

   پیشنهادها

 بدر  مبتندی ) بدممی  بند ی  طبقده  چارچمب یک کارنیی تجربی طمر به تمانن  می نتی های پژوهش

. کنند   نزمدایش  اطلاعداتی  و ای کتاب انه های نظا  در را( اسلامی شناسی ارزش و شناسی هستی

 .است ضروری مسلنا  معاصر ان یشنن ا  های بن ی طبقه روی بر تطبیقی مطالعات هنچنیط،

 قدردانی

 کنن .مینمیسن گا  از سردبیر مجله، داورا  ناشنا  جهت ارائه نظرات ارزشنن  ر ردانی  

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

)ابمالحسدط   یدم  عدرائس الع  ینفائس الفندم  تد  (. 5371) محنمد بط محن  یطال ، شنسینمل

 .یهاسلام ی(. کتابفروشمحقق ی،شعران

 یمحند عل  محقدق و )احسا  عبدا ،   مراتب العلم (. 5331بط احن . ) ی، علیابط حز  ان لس

 .اسلامی های پژوهش یاد(. انتشارات بنمترجم ی،خاکسار

(. انتشارات مترجم ی،گناباد یط)محن پرو مق مه ابط خل و (. 5331ابط خل و ، عب الرحنط )

 .یو ترهنگ یلنع

(. متدرجم  اندمار،  عبد الله   یالشفاء )سترجنه و متط کتاب . (5044) عب الله بط طی، حسنایابط س

 ی.انتشارات ممل

سسده الفرردا    ؤ. مالفهرست(. 5388) اسحاق یعقمب ابی یعقمبالفرج محن  بط  ی، ابیمن  ابط

 .یالاسلام للترا 
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 ید گاه   بدر د تمکید )بدا   علدم   میدا   در عقلی علم  یگاهبه جا ی(. نگاه5381اسلامپمر، حسط )

 .528-87 (،2)5 ،یمعدددارا عقلددد(. یرازیشددد یطالددد  رطدددب و غزالدددی تدددارابی،

https://maarefeaqli.nashriyat.ir/node/399 
-75(، 0)51 ،معرتدت . یعلم  در تن   اسلام یبن  طبقه یقیتطب ی(. بررس5381) یمبا ی،اکرم

87 .https://marifat.nashriyat.ir/node/2182 

 متدرجم؛  ی،)جدماد راسدن   مسدلنا   یشدنن ا  علم  از نظدر ان   یبن  طبقه(. 5381بکّار، عثنا  )

 .یاسلام یها پژوهش یاد(. بنمق مه نصر، ی حسیطس

 . مکتبه لبنا  ناشرو .کشاا اصطلاحات الفنم  و العلم (. 5371) یبط عل یلر، محن یتهانم

 مجله. یالعلم  شهرزور یمعلم  به انضنا  رساله تقاس یناتتقس ی(. مبان5370) ینجفقل، یبیحب

. 533-535، 18و  17 ،ها یمقالات و بررس

https://journals.ut.ac.ir/article_14320.html 
 الزامات شناسایی)ضرورت  ایرانی اسلامی رویکرد با علم  بن یطبقه( 5315غلامرضا ) جلالی،

-https://mishkat.islamic .13-77 (،2)35 ،مشدکمه  .(ج ید   پارادایم م تصات و

rf.ir/article_101944.html?lang=fa 
-5(، 5)5، مصدباح . یانسان در علم  یقتحق یها روش ینظر ی(. مبان5374، عبا  )یا جمارشک

53 .https://ensani.ir/fa/article/262252 

 جدم،  خد یم  یط)حسد  العلدم   یحمفات(. 5307) یمسب، ابمعب الله محن  بط احن  بط یخمارزم

 .ایرا  ترهنگ یاد(. انتشارات بنمترجم

 القلدمب و تجدمهر الاجسدا     شدفاء (. 5314) محند   ص رال یط بط منصمر ال یط غیا ، یدشتک

 ی(. کتاب انده، مدمزه و مرکدز اسدناد مجلدس شدمرا      محقدق  و مصصدح  ی،اوجب ی)عل

 .یاسلام

 .یرکبیر. انتشارات امیعلم  در تن   اسلام یبن  طبقه(. 5334) ی محن صادق، سیسجاد

 (. سروش.مترجم ی،حق ی)عل تلسفه علم(. 5377) یکلا ، نیکاپال 

. یانده م یهدا  س ه یعلم  در اروپا یبن  بر طبقه یتاراب های ی گاهد یر(. تمث5387) یمنس، یکرامت

 https://ensani.ir/fa/article/208525. 7-3(، 2)57 کتاب ماه تلسفه،

 حیدد ری، یرضدداعل و ینددمیم ی)مجتبدد یاخددلاق ناصددر(. 5331) یطل یرا، خماجدده نصددیطمسدد

 .ی(. انتشارات خمارزممصححا 
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 .502-553 ،(7)2 ،یطپژوهشنامه متد علم .  یبن عرتا  در طبقه یگاه(. جا5371) یمت، بیزادهعل

https://matin.ri-khomeini.ac.ir/article_182684.html 
 . دانشگاه اما  صادق )ع(.یعلم  ررنن یمت ولمژ(. 5381) یم، ابراهیالله تتح

دانشک ه  یپژوهش یمجله علنعلم .  یبن  نم در طبقه ی(. طرح5384، غلامرضا )یعرار یی ت ا

https://jflh.ut.ac.ir/article_13655.html. 511-518 تهرا ، دانشگاه یاتادب

?lang=fa 
 یشدنن ا  علدم  از نظدر ان    یبند   طبقده (. 5385و بکّدار، عثندا  )   یط،نصر، حس ،، جمادیراسن

 .ینستا  ر   رضم اسلامی های پژوهش یاد(. بن5 ج) مسلنا 

 یمرعش یعظنالله ال یت. کتاب انه حضرت نعلم  یبن  بر رده یدرنم (. 5373) حن باررمق  ، م

 .ینجف

 در علدم   بند ی  طبقده  یطالگدمواره ندم  (. 5310ترد، حامد  ) یو مصطفم ی،مه  ی،اردکانیناظن

 .تکر نثار انتشارات. کشمر علنی جامع نقشه ترسیم

و  ی(. انتشدارات علند  متدرجم  ،)احند  نرا   علم و تند   در اسدلا   (. 5380) ی حسیطنصر، س

 .یترهنگ
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Abstract 
Purpose  : In today’s data-driven world, the exponential growth of 
information has created serious challenges for concentration, decision-
making, and learning. Personal knowledge management, as an intelligent tool 
for organizing and filtering information, plays a crucial role in controlling 
information overload. Accordingly, the purpose of this study is to design and 
validate a personal knowledge management model aimed at controlling 
information overload and to provide a scientific framework for enhancing 
cognitive efficiency and optimize the use of data. 
Method: This is an applied–developmental study aimed at designing and 
validating an integrated and practical model. Mthodologically, it is a cross-
sectional survey study employing both qualitative and quantitative data. To 
achieve the research objectives, an exploratory mixed-methods approach was 
employed. In the qualitative phase, a comprehensive review of scientific and 
research literature available in reputable international and domestic databases 
from 2016 to 2024 was conducted, identifying 51 relevant articles. After 
thorough evaluation, 46 articles were purposively selected for analysis. This 
qualitative analysis helped extract the main components and indicators of 
personal knowledge management and information overload control. In the 
quantitative phase, data were collected through a researcher-developed 
questionnaire based on the qualitative findings from 150 managers and 
experts at the National Library and Archives of Iran (NLAI). Data collection 
tools included document analysis and the questionnaire. The collected data 
were analyzed using fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) and 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Findings: The findings revealed that components such as knowledge 
security, knowledge acquisition, data analysis and processing, new 
knowledge creation, and effective knowledge storage directly influence the 
process of knowledge sharing among individuals. Moreover, knowledge 
sharing plays a crucial mediating role and affects employees’ individual, 
organizational, and technological knowledge skills. These skills, in turn, 
enhance individual factors such as self-efficacy, learning motivation, and 
information literacy, which are essential prerequisites for effective control of 
information overload. Additionally, instrumental, technological, and 
organizational factors—particularly the use of modern knowledge 
management systems, IT support, and the development of a suitable 
organizational culture—play a decisive role in mitigating information 
overload. 
Conclusion: Implementing the designed personal knowledge management 
model can effectively reduce information overload among employees at the 
National Library and Archives of Iran (NLAI). This model enhances 
individual skills in information management, knowledge selection, and 
content prioritization, leading to increased cognitive productivity, improved 
decision-making, and higher job satisfaction. 
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Introduction  

Today, the growing volume of available data and information has 

created serious challenges for concentration, decision-making, and 

learning. Information overload refers to a condition in which the 

volume of information exceeds an individual's capacity to effectively 

process and manage it. This condition can impair concentration, 

reduce the quality of decision-making, and lead to cognitive fatigue, 

particularly among professionals who manage large and diverse 

collections of data and documents, as is the case in knowledge-based 

institutions such as the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Without appropriate mechanisms for filtering, organizing, and sharing 

information, both efficiency and the quality of services may be 

compromised. 

Personal Knowledge Management (PKM) is an approach that 

enables individuals to consciously manage information by acquiring, 

processing, organizing, and applying it. PKM contributes to the 

development of information literacy, cognitive efficiency, and 

decision-making under conditions of high information volume. 

Despite its importance, there appears to be no locally developed, 

empirically validated PKM model specifically relevant to archival and 

library practices in the Iranian context. Therefore, this study was 

conducted to develop and present a comprehensive, context-specific 

PKM model for controlling information overload among employees of 

the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Purpose 

The main purpose of this study is to design and validate an integrated 

Personal Knowledge Management model for controlling information 

overload among managers and experts at the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Specifically, the study aims to: 

 identify and classify the main components, subcomponents, 

and indicators of PKM for controlling information overload; 

 rank and prioritize the PKM subcomponents that have the 

greatest influence on reducing information overload; and 

 assess the validity and structural relationships among the 

model constructs using quantitative survey data. 

Overall, the study seeks to provide a scientific and practical 

framework for PKM that can enhance cognitive productivity, improve 

information literacy, and support decision-making among employees 

working in information-intensive environments. 
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Method 
This study employed an exploratory mixed-methods approach 
consisting of a qualitative meta-synthesis followed by quantitative 
validation of the model using structural equation modeling. 

In the qualitative phase, a comprehensive search of scientific and 
research literature was conducted in reputable international and 
domestic databases for the period from 2016 to 2024. A total of 51 
relevant articles were identified. Following a thorough evaluation 
using the CASP quality appraisal tool, 46 articles were purposively 
selected for analysis. Using the meta-synthesis approach proposed by 
Sandelowski and Barroso (2007), 368 indicators were extracted and 
organized into 15 main categories and 73 subcategories. These 
findings were used to develop the conceptual model of the study. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was 
developed based on the indicators identified in the qualitative phase 
and administered to 150 managers and experts at the National Library 
and Archives of Iran (NLAI). The questionnaire included 15 main 
constructs and 73 items measured using a five-point Likert scale. 

The reliability of the measurement model was assessed using 
Cronbach's alpha and Composite Reliability (CR). Construct validity 
was evaluated through convergent validity using Average Variance 
Extracted (AVE) and discriminant validity. The conceptual model and 
research hypotheses were examined using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. A power 
analysis based on Cohen's criterion was also conducted to confirm the 
adequacy of the sample size. 

Findings 
The findings support a multidimensional Personal Knowledge 
Management model in which information overload is influenced 
directly and indirectly through cognitive, technological, behavioral, 
and organizational mechanisms. 

1. Key Determinants of Knowledge Sharing 
The core components of Personal Knowledge Management, including 
knowledge security, knowledge acquisition, data analysis and 
processing, new knowledge creation, and effective knowledge storage, 
had significant positive effects on the process of knowledge sharing 
among individuals. 

2. Mediating Role of Knowledge Sharing 
Knowledge sharing played an important mediating role and influenced 
employees' individual, organizational, and technological knowledge 
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skills. These included individual knowledge skills, such as self-
efficacy, learning motivation, and personal information literacy; 
organizational knowledge skills, such as team collaboration, work 
alignment, and understanding of processes; and technological 
knowledge skills, such as the use of digital tools, navigation of 
organizational systems, and data management. These skills, in turn, 
contribute to the effective control of information overload. 

3. Effects of Instrumental, Organizational, and Technological 
Factors 
Instrumental, organizational, and technological factors had significant 
effects on reducing information overload. Instrumental factors 
included digital tools and task-support systems; organizational factors 
included organizational culture, leadership, and procedures; and 
technological factors included information technology support and 
knowledge management platforms. Among these factors, 
organizational factors demonstrated the strongest effects. 

4. Model Validity 
All factor loadings were above 0.60, the AVE values exceeded 0.50, 
and the CR values were above 0.70. All structural paths were 
statistically significant (t > 1.96). The reported goodness-of-fit indices 
(GOF = 0.646; SRMR = 0.049) indicate an acceptable fit of the 
model. 
 

Table 1. Summary of Measurement Model Quality 

Construct AVE Cronbach’s α CR 

Knowledge Security 0.649 0.729 0.728 

Knowledge Acquisition 0.639 0.718 0.718 

Data Analysis 0.627 0.703 0.706 

Knowledge Sharing 0.561 0.805 0.805 

Knowledge Creation 0.597 0.774 0.775 

Knowledge Storage 0.566 0.744 0.746 

Information Literacy 0.538 0.828 0.829 

Instrumental Factors 0.566 0.847 0.847 

Organizational Factors 0.559 0.842 0.842 

Personal Factors 0.556 0.800 0.800 

Technological Factors 0.626 0.701 0.701 

Organizational Knowledge Skills 0.541 0.830 0.831 

Individual Knowledge Skills 0.539 0.829 0.829 

Technology Knowledge Skills 0.533 0.853 0.854 

Information Overload Control 0.594 0.772 0.772 
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Figure 1. Validation of the Personal Knowledge Management Model for 

controling information overload 
 

 
 

 

Figure 2.Significance of the Personal Knowledge Management Model 

for controlling information overload 

 

Conclusion 

This study presents a validated Personal Knowledge Management 

model that can play an effective role in reducing information overload 

among employees of the National Library and Archives of Iran 

(NLAI). The model facilitates structured information processes, 

intentional collection and analysis of information, systematic 

knowledge creation and storage, and organized knowledge sharing. 

These processes can enhance knowledge capabilities at both the 

individual and organizational levels. The interaction among 
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individual, technological, and organizational factors can further 

contribute to improving cognitive capabilities and decision-making 

quality. The implementation of this PKM model can promote 

cognitive clarity, reduce cognitive workload, and improve individual 

and organizational performance in information-intensive contexts. 

Therefore, the model provides an evidence-based framework for 

improving knowledge work in national archival and library systems. 

Acknowledgements 

The authors would like to express their sincere appreciation to their 

colleagues at the National Library and Archives of Iran, particularly 

the respected specialists and experts in the field of Information and 

Knowledge Science. Their valuable time and expert insights greatly 

assisted us in completing the questionnaire and conducting this 

research. We would also like to express our sincere gratitude to the 

esteemed reviewers for their valuable comments and suggestions. 

Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest.  

 

 



 

 

 ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ،یدکتر یدانشجو. 1
واحد  هردراش شد،ات، هردراش،      ،یدانشگاه آزاد اسلام

 ؛ راشیا

maryam.mohamadzadeh0914@iau.ac.ir 

دانشدگاه   ،یشناسد  گروه علم اطلاعات و داندش  ار،یدانش. 2
؛ راشیددواحدد  هرددراش شدد،ات، هرددراش، ا ،یآزاد اسددلام

 )نویسن ه مسئوت(

  z_mirhoseini@iau.ac.ir 

دانشدگاه   ،یشناسد  علم اطلاعات و داندش  گروه ار،یدانش. 3
 ؛راشیواح  هرراش ش،ات، هرراش، ا ،یآزاد اسلام

  z_abazari@iau-trb.ac.ir 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
لعا

طا
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
73 (2،) 

ن
ستا

تاب
 

۰۴
۱5

 

 

 پژوهشی :نوع مقاله

 01/10/0010: افتیدر خیتار

 01/10/0010: یبازنگر خیتار

 10/10/0010: رشیپذ خیتار

 01/11/0011انتشار:  خیتار

دانش  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج ی(. طراح5041زهرا ) ،یزهره، و اباذر ،ینیرحسیمحمدزاده، هاجر، م استناد:
-355(، 2)37 ،اطلاعاات  یسازمانده و یکتابدار مطالعات .یبار اطلاعات کنترل اضافه یدر راستا یشخص
314   . 

10.30484/nastinfo.2025.3828.2343Doi:   
 

 

 ،یدانش، سواد اطلاعاه میهسر ،یبار اطلاعاه اضافه ،یدانش شخص تیریم 
 یمفروم یالگو

  هاکلیدواژه

کنترل  یدر راستا یدانش شخص تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح

 یبار اطلاعات اضافه
  3زهرا اباذری | 0زهره میرحسینی |  1هاجر محمدزاده

 دهیچک

گیاری و   جادی در تمرکاز، تصامیم   محور امروز، افزایش حجم اطلاعات موجب چاالش   در دنیای داده :هدف

دهای و پااشیش اطلاعاات،     منزلۀ ابزاری هوشمند بارای سااما    یادگیری شده است. مدیریت دانش شخصی به

طراحای و اعتبارسانجی الگاوی    »رو، هدف پژوهش حاضر  بار شناختی دارد. ازاین نقشی کلیدی در مهار اضافه

است تا چهارچوبی علمی بارای ارتقاای کاارایی    « عاتیبار اطلا مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

 ها ارائه دهد. سازی استفاده از داده شناختی و بهینه

منسجم  یمدل یو اعتبارسنج یاست که به طراح یا توسعهی کاربرد پژوهشیپژوهش ازنظر هدف،  نیا ش:رو

و  یفا یک یهاا  از داده یریا گ با بهره یمقطع یشیمایپ یپژوهشعنوا   به ،یشناس و ازنظر روش پردازد یم یو عمل

برای دستیابی به اهداف پژوهش، رویکرد آمیخته اکتشافی به کار گرفتاه شاد. در بخاش     .شود یشناخته م یکم

المللای و داخلای در باازه     های اطلاعاتی معتبر بین کیفی، با مرور جامع منابع علمی و پژوهشی موجود در پایگاه

مقاله مرتبط شناسایی و پا  از   51میلادی( با روش فراترکیب،  2420تا  2452شمسی ) 5043تا  5331زمانی 

گیری هدفمند انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتند. این تحلیال کیفای باه     مقاله به روش نمونه 46ارزیابی دقیق، 

 اطلاعااتی کماک کارد. در    باار  اضافههای اصلی مدیریت دانش شخصی و کنترل  ها و شاخص استخراج مؤلفه

 514های بخش کیفی طراحی شده باود، از   یافته براساسکه  افتهی سازما ها از طریق پرسشنامه  بخش کمی، داده

هاا شاامل    آوری شاد. ابزارهاای گاردآوری داده    نفر از مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی جماع 

یاابی   آماده، روش فراترکیاب و مادل    دسات  ههای با  ای و پرسشنامه بودند و برای تحلیل داده مطالعات کتابخانه

 معادشت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد.

ها، خلق دانش  های امنیت دانش، اکتساب دانش، تحلیل و پردازش داده نتایج پژوهش نشا  داد که مؤلفه :ها یافته

در میا  افراد تأثیرگااار هساتند. همیناین،    مستقیم بر فرآیند تسهیم دانش  طور بهسازی مؤثر دانش،  نو و ذخیره

های دانش فردی، سازمانی و فناوری کارکنا  اثرگاار اسات.   تسهیم دانش نقش میانجی مهمی دارد و بر مهارت

ۀ خود باعث ارتقاء عوامل فردی مانناد خودکارآمادی، انگیازه یاادگیری و ساواد اطلاعااتی       نوب بهها  این مهارت

ایان، عوامال ابازاری،     بر علاوهآیند.  اطلاعاتی به شمار می بار اضافهی مهم کنترل مؤثر نیازها شوند که از پیش می

های نوین مدیریت دانش، پشاتیبانی فنااوری اطلاعاات و     در زمینه استفاده از سامانه ژهیو بهسازمانی،  فناوری و

 .کنند اطلاعاتی ایفا می بار اضافهای در کاهش  کننده ی مناسب، نقش تعیینسازمان فرهنگتوسعه 

 باار  اضاافه تواناد نقاش ماؤثری در کااهش      سازی الگوی مدیریت دانش شخصی می پیادهگیری:  بحث و نتیجه

هاای فاردی در مادیریت     اطلاعاتی کارکنا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایفا کند. این الگاو باا ارتقااء مهاارت    

گیری و ارتقااء   وری شناختی، بهبود تصمیم ب افزایش بهرهبندی محتوا، موج اطلاعات، گزینش دانش و اولویت

 رضایت شغلی خواهد شد.
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 مقدمه

ساعت،  55شتاب و سرعت پیشرفت فناوری اطلاعات بسیار زیاد است و به گواه آمارها در هر 

شود. روزانه هر فرد عادی با اطلاعاتی باه حجام    برابر می 2شده دنیا  پایگاه اطلاعات کدگااری

در  .شاود  هزار ساعت فیلم بارگااری مای  2روزنامه مواجه است و در یوتیوب هر ساعت  571

 0/2بنیاد ملی آمریکا اعلام کرده است مجله معتبر در دنیا ثبت شده است،  02144حوزه علمی 

بار اطلاعاتی منجار شاده    نام اضافه ای به  مقاله منتشر گردیده است. این شرایط به پدیدهمیلیو  

نامیاده  « عصر انفجاار اطلاعاات  »درستی  . در دنیای امروز که به(5042)معلمی و داودی، است 

روست کاه از   گوناگو  روبه ها، اسناد و منابع ها، پیام ای از داده سابقه شود، انسا  با حجم بی می

باار   اضاافه »ناام   ای باه   شوند. ایان شارایط، پدیاده    سوی ذهن او سرازیر می مسیرهای متعدد به

را پدید آورده است؛ وضعیتی که در آ  ظرفیت پردازش ذهنی فرد، تاوا  مقابلاه باا    « اطلاعاتی

. در (Yang et al., 2025)دهاد   شدت، تنوع و پیییدگی اطلاعاات دریاافتی را از دسات مای    

یاباد، بلکاه فرساودگی     گیری و تمرکز شناختی کااهش مای   تنها کیفیت تصمیم چنین فضایی، نه

ویاژه در   شاود. ایان معضال باه     ذهنی، تعلل در عمل و حتی اضطراب دانشی نیاز پدیادار مای   

هشای و نهادهاای   هاا، مراکاز پژو   محاور نظیار کتابخاناه    های کاری و سازمانیِ اطلاعاات  محیط

طاور مشاخص در    (. باه (Vivion et al., 2024رود  آرشیوی، چالشی بنیاادین باه شامار مای    

ها و انواع اساناد   ها، کتاب صورت برخط، و در دیسک ها، اطلاعات در هزارا  سایت به کتابخانه

شود  آمد  سرریز اطلاعات میشود. این باعث به وجود  های گوناگو  ذخیره می چاپی به شکل

کنتارل  سازد و باید برای  رو می هایی روبه که دسترسی به اطلاعات مطلوب را با چالش طوری به
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

پاورمرزی و همکاارا ،    رمضا )ها تمهیدات ویژه اندیشیده شود  در کتابخانه بار اطلاعاتی اضافه

5042.) 

گیاری از   بار اطلاعاتی، بهره یکی از راهکارهای مؤثر و روزآمد در مواجهه با پدیدۀ اضافه

هاا را   هاا و نگارش   ای از مهارت است. این رویکرد، مجموعه« مدیریت دانش شخصی»رویکرد 

بندی، پاشیش، سازماندهی  سازد تا اطلاعات دریافتی را اولویت گیرد که فرد را قادر می دربر می

مادیریت داناش شخصای در     .(Schneider, 2024)ورت هدفمند ذخیره و بازیابی کند ص و به

عنوا  سرمایه سازمانی، رکان اصالی    ها نقش محوری دارد و افراد به عصر اطلاعات، در سازما 

هدف مدیریت دانش شخصی آ   (.5043کرمتی و همکارا ،  )کیانیشوند  موفقیت محسوب می

هاای   بندی، حفظ و نگهداری کناد و در فعالیات   است که فرد بتواند ذخیره دانشی خود را طبقه

ها به کارآمدی در حفاظ و نگهداشات    کاری خود مورد استفاده قرار دهد. این رویه در کتابخانه

بر دانش آشاکار   ور علاوهمح عنوا  سازمانی دانش ها به کند. کتابخانه اطلاعات کمک بسیاری می

و رسمی در منابع اطلاعاتی کتابخانه، با دانش ضمنی و شخصی افاراد در ارتبااب باا کتابخاناه     

درستی مدیریت شود، شاهد ارتقاای   سروکار دارد. بنابراین اگر دانش شخصی در این سازما  به

 (.5042)شقاقی، بار اطلاعاتی خواهیم بود  وری شخصی، سازمانی و کنترل اضافه بهره

درساتی   بندی و بازیابی هدفمند اطلاعات باه  بندی، طبقه چنانیه فرایندهای فیلتر، اولویت

کند  وری کارکنا  کاهش یافته و رضایت کاربرا  نیز افت می طراحی و آموزش داده نشود، بهره

(Rana & Singh, 2025)ها نیازمند ترکیبی از  بار اطلاعاتی در کتابخانه رو، کنترل اضافه . ازاین

مند است که هم در سطح  های فناورانه، و ساختارهای دانشی نظام های فردی، زیرساخت مهارت

 ,Imran et al)مدیریت اطلاعات و هم در سطح توانمندسازی منابع انسانی باید تقویت شاود  

ای غنی از  همسو با گرایش جهانی، سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  با داشتن گنجینه. (2025

پاایری و اشااعه اطلاعاات،     منابع متنوع اطلاعاتی، براساس مأموریت خود در راستای دسترس

واکاوی عوامل مؤثر بار   (.5043)قربانی، ای خود را در پیش گرفته است  بازنگری در نظام داده

باار   دهاد کاه کنتارل اضاافه     سازماندهی منابع در سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  نشاا  مای  

ترین عواملی است که باید در دستور کار مدیرا  این سازما  قارار گیارد    اطلاعاتی یکی از مهم

تاوا  از ساازوکارهای    هاای دیجیتاال مای    فنااوری  به مادد رشاد   (.5042)قربانی و همکارا ، 

بار و اشاعه اطلاعات در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا       محور برای کنترل اضافه فناوری
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   هاجر محمدزاده
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 یاباذر زهرا

 (.5043الرعایا و همکارا ،  )امین بهره گرفت

باه   عناوا  رویکاردی ناوین،    باه « مادیریت داناش شخصای   »تاوا  گفات    در مجموع می

توانمندسازی کارکنا  بارای پاردازش، ساازماندهی و اساتفاده بهیناه از اطلاعاات شخصای و        

عنوا  حافظه نهادی کشور، در کاانو    پردازد. سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا ، به ای می حرفه

انش رو، توانایی کارکنا  در مدیریت د ها و اسناد قرار دارد؛ ازاین انباشت و گردش گسترده داده

شاود. دغدغاه اصالی آ      فردی، عاملی حیاتی در کارایی و سلامت شناختی آنا  محسوب مای 

توا  با پرورش الگوی مدیریت دانش شخصی، از فشاار   است که در چنین محیطی، چگونه می

وری رسید. این مسالله از منظار سالبی نیاز حاائز       اطلاعاتی کاست و به تعادل شناختی و بهره

بار  اضافه»های مدیریت دانش شخصی، کارکنا  در معرض  نبود مهارت اهمیت است چراکه در

گیاری   ای که موجب خستگی ذهنی، افت تمرکز، کاهش تصمیم گیرند؛ پدیده قرار می« اطلاعاتی

تنهاا کیفیات خادمات آرشایوی،      شاود. ایان وضاعیت ناه     مؤثر و افزایش خطاهای انسانی مای 

شاناختی و ساازمانی    کند، بلکه پیامدهای روا  د میرسانی و تحلیل محتوای اسناد را تهدی اطلاع

هاای علمای    همراه دارد که در نهادهای دانشی بسیار پرریسک است. بررسی پیشینه بلندمدتی به

دهد که اگرچه مدیریت دانش در سطح سازمانی و فناورانه بسایار ماورد توجاه قارار      نشا  می

باار   ویژه در پیوناد باا کنتارل اضاافه     به شده به مدیریت دانش، سازی گرفته، اما رویکرد شخصی

شده مورد پژوهش قرار  سازی مند و بومی صورت مدل های آرشیوی، کمتر به اطلاعاتی در محیط

گیری از  افزایی نظری پژوهش حاضر نیز در آ  است که با بهره گرفته است. سهم پژوهش و هم

باار   تای کنتارل اضاافه  رویکرد آمیخته، الگویی باومی بارای مادیریت داناش شخصای در راسا      

 کند. اطلاعاتی طراحی و اعتبارسنجی می

 پیشینۀ پژوهش

گاردد؛   باازمی  5334های اولیه مدیریت دانش شخصی باه دهاۀ    : ریشهمدیریت دانش شخصی

ای مورد توجاه پژوهشاگرا  مادیرا      طور فزاینده ای که مفهوم مدیریت دانش سازمانی به دوره

دانپاورت و  ، (5331) 5نوناکاا و تااکوچی  قرار گرفت. در این میا ، برخی پژوهشگرا  ازجمله 
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1 Nonaka & Takeuchi 
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 یاطلاعات

ضرورت نقش فعال فارد در فرآینادهای دانشای     (5331) 2فراد و هیکسو  (،5331) 5پورساک

ویاژه   با گسترش ابزارهای فناوری اطلاعاات، باه   (.5044پور،  پهلو و سلیما  فرجاشاره کردند )

های اجتمااعی، مفهاوم مادیریت داناش از      ا و شبکهه های شخصی، وبلاگ سایت اینترنت، وب

 3ویژه پژوهشگرانی مانند سامدلی به 2444سطح سازمانی به سطح فردی گسترش یافت. از دهۀ 

صورت مستقیم به بررسی شیوه مدیریت دانش توسط افراد، در قالب رفتارهای خودمادیریتی   به

نیز به تثبیات  « العمر یادگیری مادام»و « کارکنا  دانشی»اند. ظهور مفاهیمی چو   دانشی، پرداخته

. مدیریت دانش شخصی ,.Figurska et al) (2023اهمیت مدیریت دانش شخصی کمک کرد 

شناسای شاناختی، یاادگیری خاودراهبر و      گیرد: روا  از پیوند سه حوزۀ نظری عمده نشلت می

هاای ورودی،   دهای باه داده   شناختی، افراد برای ساما شناسی  مدیریت اطلاعات. از منظر روا 

های یاادگیری خاودراهبر،    بندی ذهنی هستند. نظریه نیازمند فیلترگااری، ساخت معنا و اولویت

بر نقش فعال فرد در تشخیص نیازهای دانشی، انتخاب مناابع، و ارزیاابی پیامادهای یاادگیری     

 .(da Silva & Ulbricht, 2024تأکید دارند )

هاای مادیریت اطلاعاات     هاای مادیریت اطلاعاات همیاو  مادل      از سوی دیگر، نظریه

کنند. ایان حاوزه در تقااطع     شخصی، زیرساخت مفهومی مدیریت دانش شخصی را تکمیل می

دهای   آوری و سااما   ابزارهاای گارد  »خود با فناوری اطلاعات نیز قرار دارد و مفاهیمی چاو   

گیرناد   از آ  منشاأ مای  « ساواد دیجیتاال  »و « های مدیریت اطلاعاات شخصای   پلتفرم»، «محتوا

(Nazeer et al., 2023 مدیریت دانش شخصی باه .)      ،صاورت کساب، ساازماندهی، اشاتراک

ای و  های حرفه توسعه و استفاده بهینه و مطلوب از دانش شخصی در راستای ارتقای شایستگی

. مادیریت داناش   (5045)دوشنی و همکارا ، شود  در عرصه کار و زندگی تعریف میموفقیت 

شاود کاه فارد باه کاار       هایی اطلاق مای  ها، فرایندها و نگرش ای از مهارت شخصی به مجموعه

زیاابی و  ها و اطلاعات پیرامونی خود را دریافت، تحلیل، سازماندهی، ذخیاره، با  گیرد تا داده می

ایان فرایناد،    (.5045)یوسفی و همکارا ، گیری و یادگیری به کار بندد  های تصمیم در موقعیت
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 یاباذر زهرا

ای پویا و فردمحور است که شامل شناسایی نیازهای دانشی، دسترسی به منابع، پاشیش و  چرخه

تنها به  باشد. بنابراین نه در عمل میها و کاربرد آ   سازی آموخته اعتبارسنجی اطلاعات، یکپارچه

باار اطلاعااتی،    کناد، بلکاه از اضاافه    های دانشای کماک مای    سازی عملکرد فرد در محیط بهینه

 ,.Carvalho et al) کناد  های ناسنجیده نیز جلاوگیری مای   گیری فرسودگی شناختی و تصمیم

2024.) 

 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

« شوک آینده»توسط آلوین تافلر در کتاب  5324نخستین بار در دهۀ « 5بار اطلاعاتی اضافه»واژه 

پردازا  رسانه و  شناسا  شناختی، نظریه های بعد مورد توجه روا  تدریج در دهه مطرح شد و به

هاای دیجیتاال    و ظهور رسانهای  پژوهشگرا  علوم اطلاعات قرار گرفت. با گسترش منابع داده

 (.Belabbes et at., 2023) ای یافات  باار اطلاعااتی ابعااد تاازه     ، مفهوم اضاافه 5334در دهۀ 

ای  تأکید کردند که مواجهه انسا  با حجم فزاینده (2441) 2امپلر و منگی  پژوهشگرا  همیو 

بنادی مناساب، باه خساتگی ذهنای،       های فیلتر، پردازش و دساته  زیرساخت از اطلاعات بدو 

و  2شاود. در عصار وب    گیری و اختلال در پردازش شاناختی منجار مای    کاهش دقت تصمیم

های شناختی بلکاه در مادیریت ساازما ، فنااوری      پردازی تنها در نظریه ازآ ، این مفهوم نه پ 

باار اطلاعااتی بار پایاه      مهمی یافات. کنتارل اضاافه    ای نیز جایگاه اطلاعات، و مطالعات رسانه

های مادیریت اطلاعاات بناا شاده      های شناختی، نظریه محدودیت پردازش ذهنی و مدل نظریه

است. نظریه پردازش اطلاعات معتقد اسات کاه ذهان انساا  دارای ظرفیات محادودی بارای        

عات بیش از ظرفیات  دریافت، پردازش و ذخیره اطلاعات است؛ هرگاه حجم یا پیییدگی اطلا

هاای   دهاد. نظریاه شاناخت اجتمااعی بنادورا و نظریاه       بار اطلاعاتی رخ می ذهنی شود، اضافه

بنادی و حااف اطلاعاات زائاد، در      گیری نیز تأکید دارند که توانایی انتخااب، اولویات   تصمیم

 وری فردی و سازمانی نقاش کلیادی دارد. در ایان زمیناه،     کاهش فشار شناختی و افزایش بهره

عنوا  عوامال   شده و سواد اطلاعاتی نیز به سازی های فیلترکننده، بسترهای شخصی نقش فناوری
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1 information overload 
2 Eppler & Mengis 
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 .( (Heiss et al., 2023 اند گر مورد بررسی قرار گرفته مداخله

هاای دریاافتی از ظرفیات     ها و پیام بار اطلاعاتی وضعیتی است که در آ  حجم داده اضافه

شاود. ایان    مای گیری و یادگیری مؤثر  رود و مانع تمرکز، تصمیم پردازش شناختی فرد فراتر می

های اجتماعی و مناابع اطلاعااتی متعادد، باه      ویژه با گسترش شبکه پدیده در عصر دیجیتال، به

 (.al., 2024Shahrzadi et ها بدل شده است ) های اساسی کاربرا  و سازما  یکی از چالش

که میزا  و تنوع اطلاعات  دهد، هنگامی وجوی کاربرا  نشا  می های رفتار جست پژوهش

شود و ایان امار باعاث     واجه میرود، ذهن افراد با افزایش بار شناختی م از حد معینی فراتر می

پیامدهای آ  شامل خساتگی ذهنای،    شود که کاهش کارایی در پردازش و انتخاب اطلاعات می

گیاری و از باین رفاتن انگیازه شاناختی اسات. کنتارل و         وری، افت کیفیت تصمیم کاهش بهره

یش مناابع و  های سواد اطلاعاتی، پااش  گیری از مهارت بار اطلاعاتی مستلزم بهره مدیریت اضافه

تواند ظرفیات ذهنای    کارگیری راهبردهای مدیریت دانش شخصی است. چنین رویکردی می به

)خساروی و   افراد را برای تمرکز بر اطلاعات معنادار و تولیاد داناش اثاربخش افازایش دهاد     

شاود کاه    تی گفتاه مای  بار اطلاعاتی به مجموعه اقاداما  . همینین کنترل اضافه(5335همکارا ، 

نظمی اطلاعات دریافتی در بازه زماانی مشخصای انجاام     منظور کاهش حجم، پیییدگی یا بی به

 Hołyst etجلوگیری شود )گیری  گیرد، تا از بروز خستگی شناختی و کاهش کیفیت تصمیم می

al., 2023 .)   افزارهاای پااشیش محتاوا،     )نارم  تواناد از طریاق ابزارهاای فنای     این کنتارل مای

یلتر شخصی(، یا راهکارهای بندی ذهنی، ف های شناختی )اولویت های هوشمند(، روش الگوریتم

هاای   ای( صاورت گیارد. در محایط    های واساطه  سازمانی )ساختاردهی جریا  اطلاعات، نقش

باار   رل مؤثر اضاافه محور، کنت های اطلاعات ها، مراکز بایگانی، و سازما  دانشی همیو  کتابخانه

 رود ها امری حیاتی باه شامار مای    سازی اطلاعاتی برای حفظ کارایی کارکنا  و صحت تصمیم

(Arnold et al., 2023.) 

هاای   ابزار سنجش سرریز اطلاعاات را در کتابخاناه   (5042مرزی و همکارا  ) پور رمضا 

ساخت و اعتباریابی ابزار سارریز  »ها با عنوا   های علوم پزشکی توسعه دادند. مقالۀ آ  دانشگاه

ای  نشا  داد که سارریز اطلاعاات پدیاده   « های علوم پزشکی های دانشگاه اطلاعات در کتابخانه

چندبعُدی است و شامل هفت مؤلفه اصالی ازجملاه عوامال ایجااد، فاردی، ماؤثر بار کنتارل،         

شاود. نتاایج تحلیال     های فناورانه می تعدیل، تأثیر بر کاربرا  و زیرساختمحیطی، راهکارهای 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

هاا   ها بر درک کاربرا  از حجم اطلاعات و توانایی آ  زما  این مؤلفه ها حکایت از تأثیر هم داده

شده چهارچوبی معتبر بارای سانجش سارریز اطلاعاات      ها داشت و ابزار ارائه در مدیریت داده

 فراهم کرد.

با هدف بررسی نقش تجربه کاربری در حفاظ مشاتریا ،    (5042زاده و همکارا  ) داداش

های  حفظ مشتریا  با تجربه استفاده از تلفن همراه در کانال»پژوهشی انجام دادند که عنوا  آ  

اسات.  « بار اطلاعاتی محصول و جاابیت محصوشت جایگزین یکپارچه با توجه به نقش اضافه

سازی،  پایری و شخصی های کاربری مانند اتصال، یکپارچگی، انعطاف ها حاکی بود تجربه یافته

باار اطلاعااتی    کند. همینین، اضافه غنای اطلاعاتی را افزایش داده و به حفظ مشتری کمک می

کننده بر این رواباط   گر منفی و جاابیت محصوشت جایگزین اثر تضعیف محصول نقش تعدیل

پاایری   های کاربر نظیر اتصال، یکپارچگی، انعطاف های این پژوهش نشا  داد تجربه دارد. یافته

های یکپارچه، تأثیر معناداری بر دسترسی و غناای اطلاعااتی و    سازی در بستر کانال و شخصی

گر منفای بار    بار اطلاعاتی محصول اثر تعدیل حال، اضافه در نهایت بر حفظ مشتری دارند. بااین

باه اتصاال و ادراک از دسترسای و غناای اطلاعااتی دارد. همیناین جاااابیت       رابطاه باین تجر  

هاا حااکی از آ  اسات کاه در      کناد. یافتاه   محصوشت جایگزین نیز این روابط را تضعیف مای 

شاده باه مشاتری و کنتارل حجام       های دیجیتال چندکاناله، مدیریت سطح اطلاعات ارائه محیط

 وفاداری مشتریا  است. های محصول، شرب کلیدی برای پایداری داده

بررسای رابطاه باین مادیریت     »در پژوهش خود با عناوا    (5042خودروا  و همکارا  )

« های عمومی اساتا  خوزساتا    وری نیروی انسانی در کتابخانه دانش شخصی کتابدارا  با بهره

های مدیریت دانش شخصی کتابدارا  مطلوب است و مهارت توانایی  دریافتند که سطح مهارت

نف  بااش و آماادگی بارای یاادگیری و      تمادبهدهندۀ اع بیشترین میانگین را دارد. این یافته نشا 

های مدیریت  ها همینین بیانگر آ  بود که سن کتابدارا  با مهارت کارگیری دانش بود. بررسی به

که مدرک تحصیلی و سابقه خدمت چنین ارتباطی  دانش شخصی رابطه معناداری دارد، درحالی

 .نشا  ندادند

بار اطلاعات ناشای از   بررسی تأثیر اضافه»در پژوهشی با عنوا   (5042ی )معلمی و داود

هاای   به تحلیال آماوزه  « پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیت از منظر متو  اسلامی

ها نشا  داد که قرآ  کریم و سیره معصاوما  راهبردهاایی بارای     اسلامی پرداختند. پژوهش آ 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

723 
 

 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

ها براساس سودمندی، پرهیز از  کنند، ازجمله غربالگری داده ات ارائه میبار اطلاع مقابله با اضافه

تواند الگویی مؤثر بارای مادیریت اطلاعاات در     ثمر و تمرکز بر دانش نافع، که می های بی داده

 فرایند یادگیری باشد.

ات بار اجتنااب از   باار اطلاعا   تاأثیر اضاافه  »پژوهشی با عناوا    (2420) 5ژیا و همکارا 

منتشار  « کننده و میانجی عملکرد شاغلی و فشاار زماا     اطلاعات کارکنا  پزشکی: نقش تعدیل

هاای اجتمااعی رفتاار     بار اطلاعات ناشی از رسانه کردند. نتایج این پژوهش نشا  داد که اضافه

ل دهاد. بررسای نقاش میاانجی و تعادی      اجتناب از اطلاعات در کارکنا  پزشکی را افزایش می

کنناده اسات،    حکایت از آ  داشت که فشار زمانی میاانجی جزئای و عملکارد شاغلی تعادیل     

که کارکنا  با عملکرد باش در مواجهه با حجم اطلاعات زیاد، تمایل بیشتری به اجتناب  طوری به

 دهند. از اطلاعات نشا  می

باار اطلاعاات اثرگااار     گیری اضافه شکل عواملی را که بر (2420) 2شهرزادی و همکارا 

باار   علل، پیامدها و راهبردهاای مقابلاه باا اضاافه    »ها با عنوا   هستند، شناسایی کردند. مقالۀ آ 

هاای فاردی، اطلاعاات،     کند که این عوامل شاامل ویژگای   بیا  می« اطلاعات: بررسی محدوده

تواناد   باار اطلاعاات مای    اضاافه  ها نشا  داد کاه  وظایف، سازما  و فناوری هستند. پژوهش آ 

دنباال داشاته    وری و افزایش فشار شناختی و استرس را به گیری، افت بهره کاهش دقت تصمیم

گیاری از   باشد و مقابله با آ  مستلزم توسعه سواد اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات شخصی و بهره

 .های هوشمند است فناوری

نحوه تبدیل دانش شخصی ضامنی  »در پژوهشی با عنوا   (2420) 3ژینگوی و همکارا  

دریافتناد کاه بسایاری از    « 4/1هاای تولیاد صانعت     به دانش سازمانی صریح در عصر سیساتم 

شاوند. در   دلیل نبود سازوکار رسمی، به دانش سازمانی منتقل نمای  های ضمنی کارکنا  به دانش

ناش فاردی و صاریح ساازی آ ، امکاا       ها پیشنهاد شاد باا ترسایم نمودارهاای دا     پژوهش آ 

مند دانش فراهم شود. همینین، طراحای فرآیناد چاباک مادیریت      گااری و انتقال نظام اشتراک
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1 Xia et al. 
2 Shahrzadi et al. 
3 Xingyu et al. 
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 کند. آفرینی را تقویت می دانش، یادگیری سازمانی و ارزش

یتاال بار   هاای دیج  به بررسی تأثیر مصرف اخبار و دسترسی به فناوری (2423) 5کوساسه

ازحد از طریق مصرف  چگونه اطلاعات بیش»وضعیت ذهنی کاربرا  پرداخت. مقالۀ او با عنوا  

نشا  داد که دسترسی گساترده باه اطلاعاات    « گاارد؟ اخبار بر وضعیت ذهنی کاربرا  تأثیر می

دهد و پیامادهایی مانناد خساتگی ذهنای، اضاطراب،       بار اطلاعاتی را افزایش می احتمال اضافه

های پژوهش کوساسیح نشا   کند. یافته گیری ایجاد می نف  و اختلال در تصمیم ش اعتمادبهکاه

تواند نقش مؤثری در  ای و مدیریت هدفمند مصرف اطلاعات می دهد که ارتقای سواد رسانه می

 .بار اطلاعاتی ایفا کند کاهش پیامدهای شناختی و روانی ناشی از اضافه

بار اطلاعات در محیط کار  راهبردهای مقابله با اضافه (2423) 2و ویکراماراچی اپیتییانیوگ

باار اطلاعاات در    هایی برای غلبه بر اضافه استراتژی»ها با عنوا   را شناسایی کردند. در مقالۀ آ 

پردازی، خلاق داناش    ها حاکی از آ  بود که ایده یافته« محل کار: مروری بر ادبیات سیستماتیک

ی مدیریت اطلاعاات ضاروری اسات و سارعت، جامعیات و      جدید و ارائه راهکارهای نو برا

های اطلاعاتی همراه با تخصایص مناابع ماالی هدفمناد، نقاش مهمای در        قابلیت اطمینا  نظام

 کند کاهش فشار اطلاعاتی ایفا می

« مدیریت دانش شخصی»دهد که موضوعات مرتبط با  های پژوهش نشا  می مرور پیشینه

های مختلف فردی، سازمانی و فناورانه مورد توجه پژوهشاگرا    هاز جنب« بار اطلاعاتی اضافه»و 

بندی کرد: نخست،  توا  در دو محور اصلی طبقه شده را می های انجام قرار گرفته است. پژوهش

هاای   اند )مانناد پاژوهش   بار اطلاعاتی پرداخته هایی که به تبیین ابعاد و پیامدهای اضافه پژوهش

نیوگاپیتییاااا و ؛ 2423کوساساااه، ؛ 2420شاااهرزادی و همکاااارا ، ؛ 2420و همکاااارا ، ژیاااا 

هاا و   هایی که بر طراحای مادل   و دوم، پژوهش (5042معلمی و داودی، ؛ 2423، ویکراماراچی

اناد   گیری متمرکز باوده  ی مدیریت دانش شخصی و نقش آ  در بهبود عملکرد و تصمیمابزارها

در محاور نخسات، نتاایج    (.2420ژینگوی و همکاارا ،  ؛ 5042خودروا  و همکارا ، )ازجمله 

های فاردی، سااختار    ند ویژگیتأثیر عوامل چندبعدی مان بار اطلاعاتی تحت دهد اضافه نشا  می
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1 Kosasih et al. 
2 Nugapitiya & Wickramarachchi 
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 یاطلاعات

های نوین اسات و پیامادهایی چاو  خساتگی شاناختی،       اطلاعات، فشارهای زمانی و فناوری

ها نشا   وری را در پی دارد. در محور دوم، پژوهش گیری ضعیف و کاهش بهره استرس، تصمیم

ویاژه از طریاق پااشیش اطلاعاات، ثبات تجاارب فاردی،         دهند مدیریت دانش شخصی، به می

تواند نقاش ماؤثری در کنتارل و کااهش      خودمراقبتی دانشی و استفاده از ابزارهای فناورانه، می

 بار اطلاعاتی ایفا کند. اثرات اضافه

یاابی معاادشت سااختاری در     شناختی، رویکردهای کیفی، ترکیبای و مادل   از منظر روش

سااختاریافته، تحلیال    ههای نیما  اند و ابزارهایی چو  مصاحبه اغلب مطالعات به کار گرفته شده

 اند. ها مورد استفاده قرار گرفته ساخته در گردآوری داده های محقق نامه محتوا، دلفی و پرسش

دهد شکاف اصلی پژوهشی در نبود الگویی جاامع و   ها نشا  می باوجوداین، مرور پیشینه

اناد ابعااد   است کاه بتو « بار اطلاعاتی مدیریت دانش شخصی با هدف کنترل اضافه»بومی برای 

های پیشاین باه بُعاد     زما  پوشش دهد. بیشتر پژوهش طور هم شناختی، فناورانه و رفتاری را به

اناد،   شاناختی و فاردی را بررسای کارده     های روا  اند یا صرفاً جنبه فناوری و سازمانی پرداخته

فتاه  های کاربردی کمتر مورد توجاه قارار گر   که تعامل میا  این سطوح در طراحی مدل درحالی

شده ارائه شود که ضمن توجاه باه    رو، ضرورت دارد الگویی تلفیقی و اعتبارسنجی است. ازاین

گیاری   سازوکارهای دانشی و شناختی، بتواند به کاهش فشار اطلاعاتی و ارتقای کیفیت تصمیم

 و یادگیری در سطح فردی کمک کند.

 های اساسی پژوهش پرسش

 :های زیر است پرسشپژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به 

 پرسش اصلی

بار اطلاعاتی در سازما  اساناد و کتابخاناه    ا الگوی مدیریت دانش شخصی برای کنترل اضافه5

 ملی چگونه است؟

 های فرعی پرسش

باار اطلاعااتی    های مدیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه      بندی زیرمؤلفه ا رتبه2

 سازما  اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ا چگونه است؟شناسی  متخصصا  علم اطلاعات و دانش
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 یاطلاعات

هاا را باا    که رابطه این مهاارت  (5043کرمتی و همکارا  ) کیانیدانش شخصی بود، یا پژوهش 

هاا در   گر مهاارت  ای و تسهیل ند، در این پژوهش بر نقش واسطهک عملکرد آموزشی بررسی می

این، پژوهش حاضر باا پاژوهش    بر  سازی عوامل شناختی و فردی تأکید شده است. افزو  فعال

سارریز  »نیز نقطۀ تلاقی مفهاومی دارد؛ آنجاا کاه مفهاوم      (5042پورمرزی و همکارا  ) رمضا 

حال، تفااوت   بار اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته است. بااین ابه وجهی از اضافهمث به« اطلاعات

جاای تمرکاز صارف بار پیامادهای منفای سارریز         بنیادی در آ  است که پژوهش حاضار، باه  

اطلاعات، به طراحی و تبیین الگویی برای مدیریت و مهار آ  از طریق مدیریت دانش شخصی 

باار   ، که نگاهی الهیااتی باه اضاافه   (5042معلمی و همکارا  )همینین پژوهش  .پرداخته است

اطلاعاتی دارد، بیشتر در سطح تأملات ارزشی است و فاقاد ساازوکارهای اجرایای و تجربای     

وضوح ترسیم شده است. نهایتاً، این پژوهش در امتاداد مفهاومی    است که در پژوهش حاضر به

گیارد، باا ایان تفااوت کاه ایان پاژوهش،         ( نیز قرار مای 5045دوشنی و همکارا  )با پژوهش 

تار،   که مدل تاو باا نگااه گساترده     کند، درحالی عنوا  پیامد نهایی بررسی می خوداثربخشی را به

ها، عوامل فردی، سواد اطلاعاتی و بسترهای فناوراناه را در امتاداد یکادیگر قارار داده      مهارت

هاای دانشای، شاناختی، ابازاری و ساازمانی،       به بیا  دیگر، این پژوهش با ترکیاب شیاه  است. 

بار اطلاعاتی ترسیم کرده و در پی آ  اسات تاا نشاا      مند از چرخه کنترل اضافه تصویری نظام

آوری  فقط مهارتی فردی، بلکه راهباردی سااختاری بارای تااب     دهد مدیریت دانش شخصی نه

 ات است.دانشی در عصر سیل اطلاع

گیاری از روش آمیختاه و    های این پژوهش آ  بود که با وجاود بهاره   یکی از محدودیت

هاای کیفای    های کیفی و کمی از طریق فراترکیب و مدلسازی حداقل مربعات، داده ترکیب یافته

های عمیق با خبرگا  یاا کارکناا     از منابع ثانویه و متو  استخراج شدند و امکا  انجام مصاحبه

شده گرچه از اعتبار آمااری قابال    اسناد و کتابخانه ملی فراهم نشد. همینین، مدل ارائه سازما 

دلیل تمرکز بر متغیرهای دانشای و شاناختی، نقاش ساایر عوامال       قبولی برخوردار است، اما به

هاای   سازمانی، رهبری دانشی، شاخص سواد انتقادی اطلاعاات و تجرباه   ای مانند فرهنگ زمینه

ایان، جامعاه    بار   لیل پیییدگی این شاخص ها کمتر مورد توجه قرار گرفت. افازو  د فناورانه به

آماری در بخش کمی محدود به نهاد دانشی خاصی بود که ممکن است قابلیت تعمایم مادل را   

شاود   رو کند. به پژوهشگرا  آینده پیشانهاد مای   های کاربردی با محدودیت روبه در دیگر حوزه

ساختارمند باا   های نیمه های کیفی نظیر مصاحبه شده، از روش ارائه برای توسعه و تعمیق الگوی

های دانشی استفاده کنند تا ابعااد معناایی پنهاا      متخصصا  کتابداری، علم اطلاعات، و فناوری
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های کمّی مبتنی بر تحقیق در عملیات، مانند  گیری از روش مدل بهتر آشکار شود. همینین بهره

ساازی   تواناد در بهیناه   ای، یا تحلیل مسیر پویاا مای   یند تحلیل شبکهها، فرا تحلیل پوششی داده

های  بار اطلاعاتی نقش مؤثری ایفا کند. انجام پژوهش های دانشی در شرایط اضافه گیری تصمیم

های اسانادی   های دانشگاهی، سازما  های دانشی مختلف، مانند کتابخانه ای میا  سازما  مقایسه

 سازی بهتر مدل کمک خواهد کرد. پایری و بومی به تعمیم دولتی و مراکز پژوهشی نیز

 قدردانی

نویسندگا  مراتب سپاس و قدردانی خود را از همکارا  گرامی سازما  اسناد و کتابخاناه ملای   

شناسای اباراز    نظرا  محترم حاوزه علام اطلاعاات و داناش     ویژه متخصصا  و صاحب ایرا ، به

هاای تخصصای، ماا را در تکمیال      خود و ارائه دیدگاهدارند. ایشا  با صرف وقت ارزشمند  می

پرسشنامه و اجرای این پژوهش یاری رساندند. همیناین از نظارات ارزشامند داورا  محتارم     

 نهایت سپاس را داریم.

 تعارض منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

هاا و   (. مؤلفاه 5043یا، مطلبی، داریاوش، خساروی، فریبارز، و ابااذری، زهارا )     ؤالرعایا، ر امین

های اشاعه اطلاعاات دیجیتاالی در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .         شاخص

 :doi .31-7(، 531) 31مطالعاااات کتاباااداری و ساااازماندهی اطلاعاااات،    

10.30484/nastinfo.2024.3557.2265 

 . تهرا : نارو .حداقل مربعات جزئی(. 5045حبیبی، آرش، و منظم، ساناز )

تحلیل  (.5335الله، پریرخ، مهری، و دیانی، محمدحسین ) خسروی، عبدالرسول، فتاحی، رحمت

فصالنامه   .بسط جستجوی کاربرا  در موتور کاوش گوگل بر پایه نظریه بار شاناختی 

 .210-235(، 51، )رسانی کتابداری و اطلاع

(. بررسی رابطاه  5042زاده، آرمین، و دارابی، مهرنوش ) خودروا ، حسن، بیرانوند، علی، رجب

. بازیاابی داناش و   وری نیاروی انساانی   بین مدیریت دانش شخصی کتابدارا  با بهره
 doi: 10.22054/jks.2022.65367.1484  .510-553(، 37) 54، معنا

(. بررسی حفاظ مشاتریا  باا تجرباه     5042زاده، عرفا ، مهرانی، هرمز، و حمدی، کریم ) اشداد



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

7۴3 
 

 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

باار اطلاعااتی    های یکپارچه با توجه باه نقاش اضاافه    استفاده از تلفن همراه در کانال

 .13-73، (24)51مدیریت بازاریابی،  .محصول و جاابیت محصوشت جایگزین

(. بررسای تاأثیر مادیریت    5045قایی کامرا ، معصومه )دوشنی، عباس، قدرتی، پریسا، و کربلاآ

یابی بر خوداثربخشی دانشاجویا  تحصایلات تکمیلای.     دانش شخصی و رفتار اطلاع

 :doi .544-72(، 20) 52 رسااااانی، پژوهشاااانامه کتابااااداری و اطاااالاع  

10.22067/infosci.2022.70454.1037 

(. سااخت و  5042لیماونی، صافیه )   محماد، قیاسای، میتارا، و طهماسابی     پورمرزی، علی رمضا 

مطالعات های علوم پزشکی.  های دانشگاه اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه
 :doi .557-10(، 533) 30، کتاباااااداری و سااااااازماندهی اطلاعااااااات 

10.30484/nastinfo.2023.3384.2204 
(. گفتار در باب اهمیت ترجمه با مرور و نقد یک کتاب: مدیریت داناش  5042شقاقی، مهدی )

 .21-5(، 550) 23 های علوم انسانی، پژوهشنامه انتقادی متو  و برنامهشخصی. 

هاای   مادیریت داناش شخصای: دیادگاه    (. 5044پور، سامیرا )  و سلیما پهلو، عبدالحسین،  فرج
 . تهرا : سپهر دانش.فردی، سازمانی و اجتماعی

 نیا، مترجم(. تهرا : هیمه )نیما اسکندری راهنمای فراترکیب کیفی (.5333انت، دبورا )کفینفگلد 

 (2451اصلی منتشرشده در  ۀنسخ)

های ابتکار داده بااز در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .        (. مؤلفه5043قربانی، محبوبه )

 :doi .5425-5424(، 551) 33، پژوهشااانامه پاااردازش و مااادیریت اطلاعاااات

10.22034/jipm.2024.711613 

(. واکاوی عوامل مؤثر بر سازماندهی 5042پور، طاهره، و فعال، سهیلا ) قربانی، محبوبه، یعقوب

مطالعاات کتاباداری و ساازماندهی    منابع در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .     
 doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206 .35-7(، 533) 30، اطلاعات

های مدیریت  (. رابطه مهارت5043رستمی، منصور ) کرمتی، رضا، حیدری، غلام، و کوهی کیانی

می دانشگاه شهید چمارا  اهاواز.   عل دانش شخصی با عملکرد آموزشی اعضای هیلت

 .511-527(، 504) 31، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

باار اطلاعاات ناشای از     (. بررسای تااثیر اضاافه   5042معلمی، مصطفی، و داودی، عبدالوحیاد ) 

فنااوری  آوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیات از منظار متاو  اسالامی.      پیشرفت فن
 .13-30(، 12) 53، لوم تربیتیاطلاعات و ارتباطات ع

مدلساازی   (.5331) ماارکو سارساتد،   و ،ریساتین ، رینگال، ک تومااس هالت، جوزف. اف، هیر، 

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.70454.1037
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3384.2204
https://www.adinehbook.com/author-%D8%AF%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A7-%D9%81%DB%8C%D9%86%D9%81%DA%AF%D9%84%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711613
https://www.doi.org/10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206
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 سااول)عااادل آذر، ر (PLS-SEM) معااادشت ساااختاری: کمتاارین مربعااات جزئاای

 (. 2425ها(. تهرا : نگاه دانش. )نسخه اصلی منتشرشده در  غلامزاده، مترجم

گیاری   (. بررسای میازا  بهاره   5045زاده، شاهناز )  یوسفی، راضیه، حیدری، غلامرضا، و خادمی

هاای مادیریت    دانشجویا  تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمرا  اهواز از مهاارت 

 .11-03(، 5) 12، رساانی دانشاگاهی   تحقیقاات کتاباداری و اطالاع   دانش شخصی. 

doi:10.22059/jlib.2022.343425.1614 
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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to assess the feasibility of 

using augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran. 

Method: This study was conducted using a mixed-methods approach with an 

exploratory strategy. First, through a review of the research literature, the 

main variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, technical 

infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-structured 

interview protocol was developed, and interviews were conducted with 12 

experts in the field of augmented reality technology. In the quantitative 

phase, the attitudes of the staff and librarians of the National Library and 

Archives of Iran were assessed using a questionnaire developed based on the 

experts' opinions. 

Findings: The data analysis showed that organizational policies at the 

National Library and Archives of Iran for the use of augmented reality 

technology were at a moderate level or below, with a mean score of 8.88. 

Overall, the status of human resources at the National Library and Archives 

of Iran was favorable for employing augmented reality technology in service 

provision, with a mean score of 13.10. According to the respondents, 

appropriate technical infrastructure for employing augmented reality 

technology was not available in the organization, as indicated by a mean 

score of 20.10. Furthermore, the National Library and Archives of Iran did 

not have a favorable financial and budgeting status for using augmented 

reality technology, with an overall mean score of 13.23. 

 

Conclusion: Although it appears that the necessary conditions for using 

augmented reality technology do not exist in some respects at the National 

Library and Archives of Iran, this technology can be adopted with some 

revisions to the organization's plans. The organization's plans include the use 

of artificial intelligence, within which augmented reality technology can be 

incorporated. This technology and its applications can also be included in 

plans. The organization can use augmented reality technology to provide 

services such as training users and librarians, conducting virtual library tours, 

organizing virtual exhibitions, providing supplementary information about 

resources, guiding users and directing them to different sections of the 

organization, displaying three-dimensional museum objects, and providing 

access to rare resources and manuscripts. 
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 مورد بررسی و استفاده قرار گیرد.  

نامه دکترای  نود بنه مطالعنۀ فنناوری واقعینت افنزوده در       در پایان (5044دلیلی صالح )

بهداشت، درمان و آمنوزش پزشنکی پردا تنه اسنت. نتنایج      های وزارت های دانشگاهکتابخانه

بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده در جهت تقوینت آمنوزش کناربران، ارائنه  ندمات      

ینابی مننابا و فرصنت اجنرای     متنوع از سوی کتابخانه، هدایت کاربران، تسریا و تسهی  مکان

های فناوری واقعیت افزوده به شنمار   لفهترین مؤتر مه فناوری واقعیت افزوده در مقیاس بزرگ

هنای پژوهشنی  نود، کناربرد فنناوری در      آیند. کاربران نیز امکان تقویت و توسعه فعالینت می

تقویت یادگیری، جذابیت، فرصنت توسنعۀ برنامنه علمنی آموزشنی و لنزوم وجنود اینترننت         

 اندترین عوام  برشمردهپرسرعت را از مه 

نامه کارشناسی ارشد  ود به بررسنی کارکردهنا و کاربردهنای    در پایان (5043رزاده )نص

نتایج پنژوهش نشنان داد   های عمومی جهان پردا ته است. فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه

های عمومی جهان  دمات متنوعی با استفاده از فناوری واقعینت افنزوده ارائنه    که در کتابخانه

انند از: آمنوزش کناربران، برگنزاری     ن و پرکاربردترین اینن  ندمات عبنارت   تریشودت مه می

هنای مختلنم کتابخاننه و برگنزاری     یابی و راهنمنایی بخنش  ای، مکانهای چندرسانهنمایشگاه

های ترین موانا و چالشهای این پژوهش مه تورهای مجازی بازدید از کتابخانه. براساس یافته

انند از:  استفاده از فناوری واقعیت افنزوده ازنظنر  برگنان عبنارت بنوده     روی کتابخانه در پیش

 های فنی، نیروی انسانی کارآمد و منابا مالی. زیرسا ت

ای منوردی بنه بررسنی کناربرد واقعینت افنزوده در کتابخاننه        در مطالعه (2452) 5بریمن

شنلو.ای.آر کنه قابلینت نصنب بنر روی تلفنن        2ردیپردا ته است. در این پژوهش برنامه کارب

افزار به کتابداران کمک کنرد تنا بنا سنرعت و     هوشمند دارد، مورد بررسی قرار گرفت. این نرم

های کتابخانه منظ  نموده و فهرست منابا موجود، به امانت رفتنه  ها را در قفسهدقت بالا، کتا 

 راحتی تهیه نمایند. و مفقودشده را به

های کاربردی واقعینت افنزوده مبتننی بنر تلفنن همنراه در ارائنه  ندمات         برنامهبررسی 
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

بوده است. نتایج پژوهش نشان داد کنه کاربردهنای    (2452) 5هانای، موضوع پژوهش کتابخانه

یا نقد باشد: افزودن مرور و واقعیت افزوده بر بستر تلفن همراه در کتابخانه شام  این موارد می

های سنتی، جسنتجوی موجنودی کتنا  در کتابخاننه، راهنمنای کتابخاننه، تشنخیص        به کتا 

  ای. های کتابخانهکاراکترهای نوری، تشخیص چهره و شناسایی تجربه

های اطلاعاتی بر مبنای واقعیت افنزوده در  های کاربرد سامانهکه شناسایی روشاز آنجایی

در پژوهشنی بنه    (2452و همکناران )  2هوانن  ر وردار اسنتت  ای بها از اهمیت ویژهکتابخانه

اند. نتایج بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده و اسنتفاده از آن در  بررسی این مه  پردا ته

تواند در هدایت و راهنمایی کاربران، یک ارچنه کنردن اطلاعنات بنرای     های بزرگ میکتابخانه

یابی، ارائه اطلاعات پویا در لحظنه، معرفنی کتنا  و ارائنه نظنرات سنایر        وانندگان، موقعیت

  وانندگان و کاربرانت نقش مؤثری داشته باشد. 

در پژوهشی به بررسی تأثیر واقعیت افزوده و مجازی در بهبود  ندمات   (2457) 3اویلود

دهنده آن بود که میزان استفاده از ا ته است. نتایج پژوهش او نشانها پردو آموزش در کتابخانه

سرعت در حال افزایش است. این رشد بیشتر در دو بخنش  فناوری واقعیت افزوده در ور  به

 ها صورت گرفته است. العمر در کتابخانهارائه  دمات و آموزش و یادگیری مادام

ای بنا  با استفاده از روش مصاحبه کیفی مطالعنه  (2458)  0کیرادی و همکاران-بومگارتنر

 زمیننۀ های عمومی اتنریش و متخصصنان واقعینت افنزوده در     استفاده ازنظر کتابداران کتابخانه

ها نشنان داد کنه جسنتجوی    اند. یافتههای کاربرد واقعیت افزوده در کتابخانه انجام دادهپتانسی 

بندی، بررسنی، رسنانه   مکان صحیح منبا و نمایش اطلاعات جانبی مانند رتبه رسانه، هدایت به

 های واقعیت افزوده برای کاربران کتابخانه هستند. ثانویه، پیوندها و ویره بیشترین ظرفیت

بعدی و فنناوری واقعینت   سازی مدل سهدر پژوهشی به بررسی پیاده (2458) 1جومسری

هنای  رجبهات کشور تایلنند پردا نت. یافتنه   -اندها-سان -افزوده در کتابخانه دانشگاهی سوان
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ای واقعینت افنزوده در   پژوهش او نشان داد که رضایت از هندایت و ارائنه  ندمات کتابخاننه    

جامعه مورد بررسی در سطح مطلو  قرار داشته است. همچنین نتنایج نشنان داد کنه واقعینت     

طرز معناداری بهبود بخشدت جایگذاری تجو و یافتن کتا  در کتابخانه را بهتواند جسافزوده می

نمایدو همچنین استفاده از آن در کتابخانه ابزار مهمی برای کناهش  ها در قفسه را تسهی  کتا 

 صرف زمان کاربرد برای دستیابی به منابا اطلاعاتی است. 

 ۀمات واقعینت افنزوده در کتابخانن   بررسی ادراک و دیدگاه دانشجویان در استفاده از  ند 

های بوده است. یافته (2420و همکاران )  5ادویسیالمللی کام الا، موضوع پژوهش دانشگاه بین

ها بیانگر آن بوده که اکثر دانشجویان مورد بررسی نگاه مثبتی نسنبت بنه اسنتفاده از    پژوهش آن

ها مزایای استفاده از این فناوری را شنام : افنزایش مینزان    اند. آنفناوری واقعیت افزوده داشته

اند. ولی تعام ، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن بهتر برآورد کرده

پرتی بالقوه ناشی از استفاده از این فنناوری نگنران بنوده و    حال نسبت به مسئلۀ حواسدر عین

 اند. آشنایی با این فناوری در استفاده از آن مردد بودهبر ی نیز به دلی  عدم

 2شنهزاد و همکناران  هنات  های تأثیر واقعیت افزوده بر کتابخاننه مند پیشینهدر بررسی نظام

مقاله مرتبو که در مجلات معتبر به چاپ رسیده را مورد ارزینابی   21وتحلی  به تجزیه (2420)

دهننده آن بنود کنه واقعینت افنزوده اثنرات مثبنت        ها نشنان های پژوهش آناند. یافتههقرار داد

توجهی بر تعام  کاربر، نوآوری در راهنماهای بخش و فضاهای کتابخانه، تجربه یادگیری، قاب 

مدیریت کارآمد کتابخانه و نقش حمایتی کتابداران دارد. همچننین نتنایج نشنان داد کنه مواننا      

هنای پنیش روی کناربرد    ای فنی، پشتیبانی فننی و ملاحظنات ا لاقنیت چنالش    همالی، مهارت

 ها بوده است. واقعیت افزوده در کتابخانه

تنوان بنه ارائنه    ترین مزایای واقعینت افنزوده منی   دهد که از مه ها نشان میمرور پیشینه

منابا، تعاملی یابی  دمات متنوع از سوی کتابخانه، هدایت بهتر کاربران، تسریا و تسهی  مکان

بودن این فناوری، آسانی استفاده، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن 

هنای منورد   دهنندۀ آن بنوده کنه کتابخاننه    ها نشانبهتر و مفیدتر اشاره نمود. نتایج اکثر پژوهش

 
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  

1 . Adewusi 
2 . Shahzad 
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واقعیت افزوده کارگیری فناوری های لازم برای بهها از لحاظ فنی زیرسا تبررسی در پژوهش

را دارند و شاید این مسئله بدین دلی  است که استفاده از فناوری واقعیت افزوده نیاز به فناوری 

ها دارای مشک  بوده ولی ازنظر نیروی انسانی در ای ندارد. ازنظر مالی کتابخانه اص و پیچیده

د. در تنهنا  لازم را دارنن وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و کتابداران با اینن فنناوری آشننایی    

گرفته علیرو  عنوان واقعیت افزوده و کاربرد آن صورت زمینۀملی در  ۀپژوهشی که در کتابخان

سنجی صورت نگرفتنه و  گونه مطالعۀ امکانشده، هیچسنجی بیانپژوهش که نیازسنجی و امکان

ی سودمند است و باید در مل ۀدر نتایج صرفاً ذکرشده که استفاده از واقعیت افزوده برای کتابخان

هنا  های آینده کتابخانه مورد بررسی و استفاده قرار گیرد. در مجمنوع بنا بررسنی پیشنینه    برنامه

های فراوان فناوری واقعیت افزوده، استفاده از اینن فنناوری در   رسد با توجه به مزیتنظر میبه

ملی ایران داشته باشد. قطعاً  انۀکتابختواند مزایای زیادی برای سازمان اسناد و ارائه  دمات می

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در ابتندا بایند شنرایو و         برای موفقیت در به

وتحلی  قرار گیرد. چرا که بدون این امر اقدامات انجنام  وضعیت سازمان مورد بررسی و تجزیه

خواهد رسنید و ینا در میاننۀ راه    شده در راستای استفاده از فناوری افزوده یا به نتایج مطلو  ن

ای سنجی از اهمیت وینژه متوقم شده و ادامه نخواهد یافت. به همین دلی  انجام مطالعۀ امکان

کنه تناکنون پژوهشنی در اینن زمیننه در      بر وردار است. لذا با توجه به این مسئله و از آنجایی

ن پنژوهش احسناس شنده و    ملی ایران صورت نگرفته، جای  الی ای کتابخانۀسازمان اسناد و 

سنجی کاربرد فناوری واقعینت افنزوده   رو پژوهشگر بر آن است در این پژوهش به امکانازاین

 ملی ایران ب ردازد.  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 روش پژوهش

این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشنافی انجنام گرفتنه اسنت. روش پنژوهش      

هنای کمنی و کیفنی بنرای     علمی اسنت کنه در آن از ترکیبنی از روش   آمیخته روش پژوهشی 

که در این پژوهش از هنر دو روش  شود. ازآنجاییها استفاده میگردآوری، تحلی  و تفسیر داده

های پژوهش در نهایت بنه   پرسشگویی به ها استفاده شده )البته برای پاسخبرای گردآوری داده

سشنامه توجنه شنده(، لنذا روش آمیختنه در اینن پنژوهش       های کمی مستخر  از پرنتایج داده

 استفاده شده است. 
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در این پنژوهش ابتندا بنا مطالعنه متنون و ادبینات پنژوهش متغیرهنای اصنلی منؤثر در           

هنای سنازمانی، نینروی    کارگیری فناوری واقعیت افزوده استخرا  شند کنه شنام : سیاسنت    به

 52ای سازماندهی گردیده و از اند. س   مصاحبههای فنی و منابا مالی بودهانسانی، زیرسا ت

نفر متخصص و  بره در حوزه فناوری واقعیت افزوده مصاحبه انجام شد. در اینن پنژوهش از   

سا تار یافته استفاده شد. روایی پرسشنامه مذکور بنا نظنر تمنامی  برگنان منورد      مصاحبه نیمه

 فاده در پژوهش بر وردار بود. بررسی ارزیابی شد و پرسشنامه از روایی لازم برای است

پیمایشی انجام شد. در این بخش براسناس   -صورت توصیفیدر بخش کمی، پژوهش به

پرسشنامه مستخر  ازنظنرات  برگنان، نگنرش جامعنۀ آمناری شنام : کتابنداران و کارکننان         

های پژوهش و منابا دیجیتال، معاونت اسناد، معاونت کتابخانه و اداره ک  زیرسنا ت  معاونت

ملی ایران، مورد ارزیابی قنرار گرفنت. نتنایج مسنتخر  از پرسشننامه       کتابخانۀسازمان اسناد و 

گیری در این پنژوهش قنرار گرفنت. بنرای سننجش پاینایی ابنزار        وتحلی  و نتیجهمعیار تجزیه

کنه  نفر از افراد جامعه پژوهش توزیا شند و از آنجنایی   14نامه نهایی بین پژوهش، ابتدا پرسش

 بوده، لذا پرسشنامه از پایایی لازم بر وردار است.  82/4دست آمده نمره آلفای کرونبان به

های پژوهش و منابا اند از تمامی کارکنان و مدیران معاونتپژوهش حاضر عبارت جامعۀ

ملنی اینران کنه در     کتابخاننۀ اداره ک  زیرسا ت سنازمان اسنناد و    دیجیتال، کتابخانه، اسناد و

گیری تصادفی ساده و براساس باشند. در این پژوهش به روش نمونهنفر می 084مجموع شام  

پرسشننامه   522انند کنه   عنوان نمونه انتخا  شنده نفر به 250جدول کرجسی و مورگان تعداد 

وتحلی  قرار گرفت. ابنزار گنردآوری در   ک تجزیهتکمی  شده و قاب  قبول دریافت شده و ملا

این پژوهش مصاحبه و پرسشنامه پژوهشگر سا ته براسناس نتنایج مسنتخر  از مصناحبه بنا      

 برگان و بررسی منابا نظری بوده است. ابتدا از طریق بررسی متنون عوامن  اصنلی منؤثر در     

هنار عامن  بندین شنرح     کارگیری فناوری واقعیت افزوده مورد بررسنی قنرار گرفنت کنه چ    به

های فنی و مننابا منالی. سن      های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاستشناسایی شد: 

سنا تار   بره در حوزۀ موردنظر مصاحبه نیمنه  52ریزی و طراحی گردیده و از مصاحبه برنامه

 گزارش شده است.  0 -5یافته انجام شد. نتایج در جداول 
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 ها در تحلیل مضمونکدگذاری مصاحبهای از نمونه .2جدول 

مصاحبه 

 شونده
 مقوله مفهوم نقل قول مرتبط

 5کد 

های راهبردی  نود  اندازی در برنامهآیا سازمان سند چش 

هنای ننوین دارد و اصنلاً بنه چننین فنناوری       برای فناوری

 انداز اشاره شدهنوآوری در آن کتابخانه در سند چش 

انداز سند چش 

و برنامه 

 راهبردی

 هایسیاست

 سازمانی

 2کد 

دیده از عوام  حیاتی اسنت.   نیروی انسانی ماهر و آموزش

کارکنان باید توانایی کار با فناوری واقعیت افزوده را داشته 

های لازم را ببینند تا بتوانند از این فناوری  باشند و آموزش

بنرداری کننند. همچننین، انگینزه و پنذیرش کارکننان        بهره

 فناوری، بر موفقیت آن تأثیرگذار استنسبت به 

مهارت نیروی 

 انسانی،

آموزش نیروی 

 انسانی،

 پذیرش فناوری

 نیروی انسانی

 

 55کد 
هنای  اینترنت با سرعت بالا، پهنای باند کافی و زیرسنا ت 

 وقفه اطلاعات واقعیت افزودهسی  برای انتقال بیشبکه بی

اینترنت 

 پرسرعت

های زیرسا ت

 فنی

 9کد 

ها مستمر بوده و های عملیاتی و نگهداری: این هزینههزینه

شام  حقوق و دستمزد تی  پشتیبان و تولیدکنننده محتنوا،   

نگهنداری و ارتقنناء  افزارهنا،  هزیننه تمدیند لایسنن  نننرم   

 سرورها

لحاظ شدن 

 هایهزینه

پشتیبانی در 

 بودجه

 منابا مالی

 

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهعوامل تأثیرگذار بر به زمینۀها در وتحلیل مصاحبه نتایج تجزیه .1جدول 

 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

5 
 

های سیاست

 سازمانی

کارگیری فناوری واقعیت تدوین سند راهبردی برای به

 افزوده
54 33/83 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در برنامه

  دمات
9 71 

 27/52 2 تاپ و تلفن همراه توسو کاربراناستفاده از لپمجوز  3

0 

 

 نیروی انسانی

گیری و استفاده از فناوری واقعیت های بهرهآموزش مهارت

 افزوده
2 14 

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی مدیران 1

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی کارکنان 2

 33/83 54 کارکنان در استفاده از فناوری واقعیت افزودههای مهارت 7
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 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

8 

 

 

 

های زیرسا ت

 فنی

 27/22 8 اینترنت پرسرعت

 27/22 8 افزار مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهسخت 9

 27/05 1 افزارهای لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهنرم 54

 14 2 استفاده از فناوری واقعیت افزودهسرورهای قوی برای  55

 21 3 پشتیبانی فنی و نگهداری 52

 27/52 2 اینترنت وای فای برای کاربران 53

 27/52 2 سایت سازمانرسانی جاری در و امکان آگاهی 50

51 

 

 

 منابا مالی

 33/33 0 بودجه برای  رید اینترنت پرسرعت

 27/05 1 مورد نیازافزارهای بودجه برای  رید سخت 52

57 
تعریم ردیم بودجه مشخص برای استفاده از فناوری 

 واقعیت افزوده
2 14 

58 
ریزی و طراحی اولیه برنامه های برنامهتعریم هزینه

 کاربردی در بودجه
0 33/33 

 33/33 0 های پشتیبانی در بودجهتعریم هزینه 59

  0 33/33 

 

 ملی کتابخانۀکاربردهای فناوری واقعیت افزوده در  زمینۀها در مصاحبهوتحلیل نتایج تجزیه .3جدول 

 درصد فراوانی هاگویه ردیف

 33/18 7 آموزش کاربران 5

 14 2 آموزش کارکنان 2

 27/22 8 تورهای مجازی بازدید از کتابخانه 3

 33/33 0 های مجازینمایشگاه 0

 27/05 1 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 14 2 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 27/52 2 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 21 3 دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی 8

شده و براساس نتایج و نظرات  برگان مورد بررسی پرسشنامه اولیه وتحلی  انجامپ  از تجزیه

تنظی  و برای  برگان ارسال شد. در این مرحله از  برگان  واسته شد کنه بنه عوامن  امتیناز     
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های انجام شده پرسشنامه نهایی را ها و مبانی نظری و پژوهشدهند تا بتوان براساس نظرات آن

 تنظی  نمود. نتایج حاص  از پاسخ  برگان در جداول ذی  گزارش شده است. 

هات پرسشنامه نهایی در چهنار بعند:   های آنوتحلی  نظرات  برگان و پاسخپ  از تجزیه

  تنظنی  پرسش 59های فنی و منابا مالی شام  های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاست

شد. همچنین در بعد  دمات قاب  ارائه توسو فنناوری واقعینت افنزوده در سنازمان اسنناد و      

ای لیکنرت از  گویان در طینم پننج گزیننه    دمت فهرست شد. پاسخ 8ملی ایران نیز  کتابخانۀ

 ها پاسخ دادند.  یلی ک  تا  یلی زیاد به پرسش

ابتندا بنرای تعینین نرمنال بنودن ینا        انندت ای بودههای پژوهش رتبهبا  توجه به اینکه داده

اسنتفاده گردیند. چنون    ( ks) 5اسمیرنوف -کولموگروفها از آزمون ویرنرمال بودن توزیا داده

ها در تمامی متغیرها نرمال بودت برای سنجش تفاوت معننادار بنین مینانگین بدسنت     توزیا داده

افزار آمناری اس. پنی.   تک متغیره با کمک نرم tآمده با میانگین نظری در تمامی ابعاد از آزمون 

 اس. اس استفاده شد. 

 ها یافته

 10/22درصند زن و تنهنا    02/73گوینان یعننی   ها نشان داد که اکثر پاسنخ تجزیه و تحلی  داده

 94/27نفنر معنادل    554گوینان یعننی   ها اکثر پاسنخ همچنین براساس یافتهاند. درصد مرد بوده

 25درصد( دارای مندرک کارشناسنی و    54/59نفر ) 35درصد دارای مدرک کارشناسی ارشدت 

 درصد( دارای مدرک دکترا بودند.  53نفر )

سنال بنوده اسنت. کمتنرین      88/24بر این میانگین سابقۀ کاری افراد مورد بررسنی  علاوه

های مربنو   وتحلی  دادهسال بوده است. تجزیه 35کاری سال و بیشترین سابقۀ  2میزان سابقه 

سال سن داشته و  30ترین فرد در میان افراد مورد بررسی گویان نشان داد که جوانبه سن پاسخ

سنال بنوده    34/02گویان در این پژوهش ساله بوده است. میانگین سن پاسخ 22ترین فرد مسن

 است. 

ملی ایران در راستای اسنتفاده و   کتابخانۀهای سازمان اسناد و سیاست پژوهش: تنخس پرسش
 

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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 کارگیری فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای سازمانی برای امکان بهوضعیت سیاست .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

5 
فناوری کارگیری وجود سند راهبردی برای به

 واقعیت افزوده
00/2 97/4 325/7- 444/4 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت انجام برنامه

 افزوده
37/2 88/4 504/9- 444/4 

3 
تاپ و تلفن همراه در اجازۀ استفاده کاربران از لپ

 کتابخانه
47/0 93/4 123/50 444/4 

 005/4 -773/4 43/2 88/8 های سازمانیسیاست

 

های سازمانی دهد که ازنظر افراد مورد بررسی، سیاست( نشان می0های مندر  در جدول )داده

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در حد متوسو و  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 کنارگیری فنناوری  ها معتقدند که امکان وجود سند راهبردی برای بهتر از آن قرار دارد. آنپایین

ریزی  اص برای استفاده از این فنناوری در سنازمان در حند    واقعیت افزوده و همچنین برنامه

دهندت چراکنه سنطح معنناداری      وبی نشنان منی  به tضعیفی است و این مسئله را نتایج آزمون 

آمنده  دست( کمتر بوده و لذا تفاوت میانگین به41/4( از مقدار بحرانی آن )444/4بدست آمده )

ملنی   کتابخاننۀ تاپ و تلفن همراه در اجازه استفاده کاربران از لپ زمینۀباشد. اما در میمعنادار 

( به طور معناداری بالاتر از میانگین نظری بوده و در اینن زمیننه   47/0دست آمده )ایران نمره به

 وضعیت موجود مطلو  است. 

ملی ایران تا چه میزان  ۀنیروی انسانی موجود در سازمان اسناد و کتابخاندوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟برای به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع انسانی برای امکان به .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 473/55 42/5 92/3نیاز به آموزش کارکنان سازمان در زمینۀ  5
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

2 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 مدیران
41/3 71/4 833/4 042/4 

3 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 کارکنان
49/3 80/4 350/5 595/4 

0 
مهارت در استفاده از فناوری واقعیت 

 افزوده
41/3 88/4 757/4 070/4 

 444/4 840/1 02/2 54/53 نیروی انسانی

 

دهد در مجموع وضعیت نینروی انسنانی   ( نشان می1های مندر  در جدول )گونه که دادههمان

هنا  کارگیری فناوری افزوده در ارائه  دمات در وضعیت مطلوبی است. دادهدر سازمان برای به

( به طرز معناداری بنالاتر از مینانگین نظنری    27/3دست آمده )دهد که میانگین کلی بهنشان می

ه است. کارکنان سازمان معتقدند که در حدی بالاتر از متوسو نیاز به آموزش در زمیننۀ  ( بود3)

ها بر این باورند کنه در حند متوسنطی اینن     استفاده و کاربرد فناوری واقعیت افزوده دارند. آن

فناوری از سوی مدیران و کارکنان برای ارائه  دمات مورد پذیرش است و مهارت کارکنان نیز 

 ها درحد متوسو است. اده از این فناوریبرای استف

ملنی اینران بنرای     ۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و کتابخانزیرسا تسوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان است؟به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای فنی برای امکان بهوضعیت زیرساخت .6جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 95/3 92/4 34/3 بودن اینترنت پرسرعت در سازمان فراه  5

2 
افزار مناسب برای بودن سخت فراه 

 فناوری واقعیت افزوده
14/2 89/4 584/7- 444/4 

 444/4 -872/8 88/4 38/2افزار لازم برای فناوری بودن نرم  فراه  3
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

 448/4 292/2 82/4 57/3 بودن سرورهای قوی فراه  0

 444/4 -112/2 82/4 12/2 توانایی پشتیبانی فنی 1

 444/4 222/1 91/4 03/3 بودن اینترنت وای فای برای کاربران فراه  2

7 
سایت رسانی جاری در و امکان آگاهی

 سازمان
77/2 95/4 240/3- 442/4 

 445/4 -084/3 28/3 54/24 های فنیزیرساخت

 

هنای فننی   گویان در مجموع زیرسنا ت دهندۀ آن است که ازنظر پاسخنشان 2های جدول داده

کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد، چراکنه  ضنریب معنناداری      مناسب در سازمان برای به

مینانگین   ،tتر بوده و با توجه به منفی بودن نمره ( کوچک41/4که از مقدار بحرانی آن ) 445/4

( بنوده اسنت. براسناس نظنرات     25تر از مینانگین نظنری )  طرز معناداری پاییندست آمده بهبه

گویان در سازمان اینترنت پرسرعت برای کاربران بالاتر از متوسو فراه  اسنت. همچننین   پاسخ

هنا  کارگیری فناوری واقعیت افزوده موجود اسنت. ازنظنر آن  سرورهای قوی و کارآمد برای به

هنا  نترنت پرسرعت کافی نیز در سازمان برای استفاده از این فناوری موجود است. نظرات آنای

افزار مناسب، توانایی پشتیبانی فنی و فراه  بودن افزار و نرمدهندۀ آن بوده که ازنظر سختنشان

تر از مینانگین  سایت سازمان وضعیت به طرز معناداری پایینرسانی جاری در و امکان آگاهی

 ها وضعیت مناسبی ندارد. ( بوده و سازمان در این بخش3نظری )

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری    امکانات مالی و بودجه لازم برای بنه چهارم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران به چه میزان فراه  شده است؟ ۀواقعیت افزوده در سازمان اسناد و کتابخان
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 رانیا

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع مالی برای امکان به .7جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 412/1 85/4 32/3 بودن بودجه لازم برای  رید اینترنت پرسرعت فراه  5

2 
افزارهای بودن بودجه لازم برای  رید سخت فراه 

 مناسب
74/2 90/4 995/3- 444/4 

 444/4 -859/8 87/4 04/2 واقعیت افزودهتعریم ردیم بودجه برای فناوری  3

0 
های اولیه فناوری واقعیت افزوده در شدن هزینه لحاظ

 بودجه
32/2 82/4 924/9 444/4 

1 
های پشتیبانی فناوری واقعیت افزوده شدن هزینه لحاظ

 در بودجه
01/2 90/4 003/7- 444/4 

 444/4 -970/8 15/2 23/53 منابع مالی

 

آن است که ازنظر کارکنان سازمان اسناد و دهندۀ نشان( 7تک متغیره در جدول ) tنتایج آزمون 

و سنطح معنناداری    tبندی سازمان با ا نذ نمنره منفنی    ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀ

دهد کنه تنهنا   ها نشان میاز وضعیت مطلوبی بر وردار نیست. پاسخ 41/4تر از ( پایین444/4)

بودن بودجه لازم برای  ریند اینترننت پرسنرعت وضنعیت بنالاتر از مینانگین و       ازنظر فراه  

گوینان بنه طنرز    آمده ازنظنر پاسنخ  دستمناسب گزارش شده است و در سایر موارد نمرات به

 تر بوده است. معناداری پایین

توان از فناوری واقعینت افنزوده در سنازمان    برای ارائه چه  دماتی میپنجم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران استفاده نمود. ۀناد و کتابخاناس

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده برای ارائه خدماتوضعیت امکان به .0جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 982/9 84/4 23/3 آموزش کاربران 5

 444/4 412/54 78/4 22/3 آموزش کارکنان 2

 444/4 510/8 91/4 25/3 کتابخانهتورهای مجازی بازدید از  3

 444/4 917/2 41/5 17/3 های مجازینمایشگاه 0
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 400/7 45/5 12/3 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 444/4 492/2 55/5 10/3 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 444/4 328/0 59/5 05/3 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 444/4 872/3 51/5 31/3 و نسخ  طی دسترسی به منابا نادر 8

دهد که ازنظر کاربران در تمامی  ندمات پیشنهادشنده   ( نشان می8های مندر  در جدول )داده

شود در تمنامی  گونه که مشاهده میتوان از فناوری واقعیت افزوده استفاده بهینه نمود. همانمی

بنوده   41/4مقدار بحرانی آن یعنی  تر از دمات پیشنهاد شده سطح معناداری بدست آمده پایین

تنوان از فنناوری   طرز معناداری مینظرات کارکنان مورد بررسی، به دهد با توجه بهکه نشان می

ملنی اینران    کتابخاننۀ واقعیت افزوده در ارائه  دمات مختلم پیشنهادشده در سازمان اسنناد و  

کنارگیری  آمده مربو  به استفاده و بنه  دستاستفاده نمود. در این میان بالاترین نمره میانگین به

تنرین مینانگین بدسنت آمنده مربنو  بنه       فناوری واقعیت افزوده برای آموزش کاربران و پایین

 استفاده از این فناوری برای دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی بوده است. 

 گیری بحث و نتیجه

فزوده در سازمان اسناد و ت اکارگیری فناوری واقعیسنجی بههدف اصلی پژوهش حاضر امکان

هنای  سیاسنت ها نشنان داد کنه   وتحلی  دادهتجزیهملی ایران بوده است. بر این اساس  ۀکتابخان

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افنزوده درحند    کتابخانۀسازمانی در سازمان اسناد و 

ریزی  اصی برای اینن  گویان برنامهتر از آن قرار داشته و در عم  از دید پاسخمتوسو و پایین

و  (5043نصنرزاده ) هنای پنژوهش   منظور در سازمان صورت نگرفته است. در این راستا یافتنه 

گنذاری سنازمانی از   رینزی مندون و سیاسنت   تأکید دارد که وجود برنامنه  (5044دلیلی صالح )

باشد. بدیهی است بنرای  کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده میبهترین عوام  در مه 

مدت دارند، گذاری طولانیویژه کارهایی که نیاز به منابا مالی و سرمایهموفقیت در هر امری به

ها نشنان  ریزی مدون از ضروریات است. همانگونه که یافتههای راهبردی و برنامهتدوین برنامه

ملی ایران نینز آن را   کتابخانۀهای سازمان اسناد و بررسی سندهای راهبردی و برنامهدهد و می
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

کنارگیری فنناوری واقعینت    کندت در این سازمان هیچ برنامۀ مدونی برای استفاده و بنه تأیید می

دهند کنه عنزم جندی بنرای      هنای سنازمان نشنان منی    افزوده وجود ندارد. اما نگاهی به برنامه

های نوین در سازمان برای ارائه  دمات ندها و  دمات و استفاده از فناوریهوشمندسازی فرای

ملی ایران نینز اینگوننه    کتابخانۀوجود دارد. در این  صوص در سند راهبردی سازمان اسناد و 

آمده است: یکی از ضروریات سازمان، حرکت به سمت سازمان مجازی استت که در آن تمامی 

رچه مبتنی بر فناوری اطلاعات با ه  هماهن  باشند. همچننین در  وجوه سازمان در قالبی یک ا

گیری اندازی پردازش  ودکار با بهرهراه مسئلۀهای راهبردی سازمان و در جایی دیگر به برنامه

های جدید بنرای ارائنه  ندمات اشناره شنده      از هوش مصنوعی و همچنین استفاده از فناوری

ای مستقی  به فنناوری واقعینت افنزوده    و سندراهبردی اشارهها است. بنابراین هرچند در برنامه

های نوظهور در ارائه توان آن را زیرمجموعۀ هوش مصنوعی و استفاده از فناورینشده، ولی می

  دمات دانست و این مسئله را در سازمان ساری و جاری نمود. 

وع وضنعیت نینروی   دهندۀ آن بود که در مجمن ها نشانوتحلی  دادهنتایج بررسی و تجزیه

کارگیری فناوری افزوده در ارائه  ندمات  ملی ایران برای به کتابخانۀانسانی در سازمان اسناد و 

نینز   (5393قنبرپنور ) و  (5399ولامنی ) های پنژوهش  در وضعیت مطلوبی است. نتایج و یافته

ها نیروی انسانی مشک   اصی بنرای اسنتفاده از فنناوری    نشان داده که در مجموع در کتابخانه

 (5044دلیلنی صنالح )  واقعیت افزوده نداشته و ازنظر مهارتی وضعیت مطلوبی دارد. همچننین  

در کتابخانه دارای اهمینت  نیروی انسانی را برای موفقیت در استفاده از فناوری واقعیت افزوده 

نیز نیروی انسانی را با اهمیت بیان کرده و داشتن  (5043نصرزاده )دانسته است. از سوی دیگر 

نیروی انسانی کارآمد را راهکاری مناسب در استفاده از  دمات واقعینت افنزوده در کتابخاننه    

نبنود   (2420شهزاد و همکناران ) و  (5393نصرزاده )دانسته است. علاوه بر این نتایج پژوهش 

کارگیری و موفقینت فنناوری واقعینت    ترین موانا در بهنیروی انسانی کارآمد و ماهر را از مه 

یندهای جدید، ویژه فرااند. برای استفاده و موفقیت در هر فرایندی، بهافزوده در کتابخانه دانسته

ای بر نوردار اسنت. بنا توجنه بنه سنطح       انگیزه از اهمینت وینژه  وجود نیروی متخصص و با

ملنی اینران    کتابخاننۀ های تحصیلی و سوابق کاری کارکنان سنازمان اسنناد و   تحصیلات، رشته

کنارگیری و اسنتفاده از   رسد این سازمان مشک   اصی از بعد نیروی انسانی برای بنه نظر میبه

ری واقعیت افزوده ندارد. البته لازم است این نیروی انسانی که دارای ذهنیت مثبت نسنبت  فناو



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

73۴ 
 

 زاده حسن مقدس

هنای لازم را پشنت سنر    به استفاده از فناوری واقعیت افزوده در ارائه  دمات اسنتت آمنوزش  

ای داشته باشند. بندیهی اسنت بنا     های آن استفاده بهینهگذارد، تا بتواند از این فناوری و قابلیت

ایه لازم که نیروی انسانی سازمان از آن بر وردار است، رسیدن به هدف مجهنز نمنودن   پدانش

های لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده، طی چند مناه قابن  دسنترس    ها به مهارتآن

 است. 

های فنی مناسب در گویان در مجموع زیرسا تدهندۀ آن بوده که ازنظر پاسخنتایج نشان

نصنرزاده  هنای پنژوهش   کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد. نتنایج و یافتنه    به سازمان برای

هنای پنژوهش حاضنر،    راسنتا بنا یافتنه   نیز هن   (2420شهزاد و همکاران )و همچنین  (5043)

ینت افنزوده در کتابخاننه    کنارگیری فنناوری واقع  ترین مواننا بنه  های فنی را از مه زیرسا ت

هنای  نشان داده کنه در کتابخاننه   (5393قنبرپور )و  (5399ولامی )اند. اما نتایج پژوهش دانسته

های فناوری موجود وضنعیت مناسنبی بنرای اسنتفاده و کناربرد      ها زیرسا تمورد بررسی آن

کارگیری فناوری واقعیت های فنی مورد نیاز برای بهدارند. از زیرسا تفناوری واقعیت افزوده 

توان به پهنای باند اینترنت، سرعت اینترنت و سرورهای قوی اشاره نمود. بنا توجنه   افزوده می

های انجام شده توسو پژوهشگر بنا مندیران فنناوری در سنازمان،     به شواهد موجود و صحبت

ابعاد مشک   اصی در استفاده از فناوری واقعیت افزوده داشنته   رسد سازمان در ایننظر نمیبه

باشد. هرچند اگر برنامه طراحی برنامه کاربردی واقعیت افزوده در بستر اندروید باشد، نیازی به 

کنارگیری امکاننات مختلنم    اینترنت و سرعت آن نیست. اما مسئلۀ مه  این است که برای بنه 

های مخصوص و ویره اسنت کنه   افزارهایی ازجمله عینکختفناوری واقعیت افزوده نیاز به س

ها اقدامات لازم را انجام دهند کنه   سازمان هیچکدام را در ا تیار ندارد. لذا باید برای  رید آن

ای سازمان قرار دارد یا  یر؟ مسئلۀ مه  های بودجهبر بوده و باید دید در اولویتاین امر هزینه

افزار واقعینت افنزوده اسنت.    نویسی و طراحی اولیه نرمبرای برنامهدیگر نیروی انسانی مناسب 

ملی ایران فاقد چنین نیروی متخصصنی اسنت. لنذا     کتابخانۀرسد که سازمان اسناد و نظر میبه

س اری صورت گیرد و بایند بنرای   افزار مذکور از طریق برونبدیهی است کار طراحی اولیه نرم

ی معتبر استفاده گردد. مسئلۀ مهن  بعندی پشنتیبانی  ندمات     هااین منظور از توانمندی شرکت

نظر مشکلاتی ازنظر نیروی متخصص در سازمان وجنود دارد کنه آن را هن     است که باز ه  به

 س اری مدیریت نمود. صورت برونتوان بهمی
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 ها بیانگر آن بوده که ازنظر کارکنان مورد بررسی، سازمان اسنادنتایج تجزیه و تحلی  داده

بندی از وضعیت مطلنوبی بنرای اسنتفاده از فنناوری     ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀو 

قنبرپور و  (5399ولامی )راستا با این نتیجه، نتایج پژوهش واقعیت افزوده بر وردار نیست. ه 

هنا امکاننات منالی و بودجنۀ مناسنب بنرای اجنرا و        نیز بیانگر آن بوده که در کتابخانه (5393)

، (5043نصنرزاده ) کارگیری فناوری واقعیت افزوده وجود نندارد. همچننین نتنایج پنژوهش     به

دهند کنه یکنی از مواننا اصنلی      نشنان منی   (2420و همکاران ) شهزادو  (5044دلیلی صالح )

ای بنوده  ها مشکلات مالی و بودجهکارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

های نوظهور و ازجمله واقعیت کارگیری فناوریها در بهاست. یکی از مشکلات اصلی کتابخانه

ای است. البته با توجه به شنا تی که پژوهشگر از سازمان افزوده همانا مشکلات مالی و بودجه

رسد که مشک  اصلی فقدان اعتبار و بودجه در سازمان باشد. بلکه مشنک   نظر میدارد، بعید به

های بودجه جایی برای فناوری واقعیت افزوده در نظر گرفته کدام از ردیماین است که در هیچ

امی جدی برای تنظی  ردیم بودجه  اص برای اسنتفاده  نشده است. لذا لازم است سازمان اقد

توان در حال حاضر که بودجه بسنته شنده   از این فناوری در ارائه  دمات، انجام دهد. البته می

های نوین ای از هوش مصنوعی و فناوریعنوان زیرمجموعهاست، فناوری واقعیت افزوده را به

 و بودجه لازم را تأمین نمود.  که در برنامه راهبردی سازمان آمده، جای داد

تنوان در  دهد که از فنناوری واقعینت افنزوده منی    وتحلی  نظرات کاربران نشان میتجزیه

هنای پنژوهش   ملی ایران استفاده نمود. یافتنه  کتابخانۀآموزش بهینه به کاربران سازمان اسناد و 

شننهزاد و همکنناران ، (2420ادویسننی و همکنناران )، (5044دلیلننی صننالح )، (5043نصننرزاده )

( نینز یکنی از کاربردهنای اصنلی و مهن  فنناوری       2451و ماسنی  )  (2457اویلود )، (2420)

اند. یکی دیگر از کاربردهای فناوری واقعیت افنزوده  کمک به آموزش دانسته واقعیت افزوده را

های پژوهش براساس نتایج پژوهش حاضر، استفاده از آن در آموزش کتابداران بوده است. یافته

های پنژوهش حاضنر بنوده و    تا با یافتهراسنیز ه  (2457اویلود )و  (2420شهزاد و همکاران )

اند. یکی از کاربردهای اصلی کاربرد فناوری واقعیت افزوده در آموزش کتابداران را مه  دانسته

توانند  واقعیت افزوده استفاده از آن در آموزش است. این فناوری با ایجاد فضنایی تعناملی منی   

وری جذابیت آموزش و درصد یادگیری کمک زیادی به بهبود آموزش نماید. استفاده از این فنا

هنای  توانند از ظرفینت  ملی ایران منی  کتابخانۀدهد. بدیهی است سازمان اسناد و را افزایش می
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 شده برای کارکنان و کاربران  ود استفاده بهینه نماید. های ارائهمتنوع این فناوری در آموزش

واقعیت افزوده در برقراری تورهای توان از فناوری های پژوهش حاضر میبراساس یافته

ها و امکاننات متعندد کتابخاننه    ها با بخشمجازی بازدید از کتابخانه برای کاربران و آشنایی آن

نیز در پژوهش  نود برگنزاری تورهنای مجنازی      (5043نصرزاده )استفاده نمود. در این راستا 

کاربردهای فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه دانسنته اسنت.    ترینبازدید از کتابخانه را از مه 

دلی  بعد مسافت، مشکلات ترافیکی و وینره، قنادر بنه حضنور فیزیکنی در      بسیاری از افراد به

گینری از امکاننات   تنوان بنا بهنره   باشندت لذا منی ملی ایران نمی کتابخانۀفضای سازمان اسناد و 

جذابی برای علاقمندان برقرار نمود تا از هرجایی بتوانند واقعیت افزوده تورهای مجازی بسیار 

صورت مجازی بازدید نمایند. این کار ه  در جذابیت کتابخانه ها و امکانات سازمان بهاز بخش

 و ه  در جذ  مخاطب برای مراجعات حضوری، نقش مهمی دارد.  

هنای  گزاری نمایشگاهتواند در برهای پژوهش حاضر نشان داد که واقعیت افزوده مییافته

نصنرزاده  هنای پنژوهش   مجازی در کتابخانه نقشی مه  و اساسی ایفا نماید. این یافته بنا یافتنه  

گینری از فنناوری واقعینت افنزوده     تواند با بهنره ملی می کتابخانۀراستا بوده است. ه  (5043)

ویژه برای نمایش اسناد مهن  و جنذا    ار بههای مجازی متعددی برگزار نماید. این کنمایشگاه

تواند سند منورد نظنر را مشناهده    بسیار کاربردی است. چراکه ه  کاربر و علاقمند به سند، می

هنا  تواند در حنوزه های مجازی میشود. البته این نمایشگاهنماید و ه  به اسناد آسیبی وارد نمی

متفاوت و برای اهداف مختلم با کمک فناوری واقعیت افزوده برگزار شود و صرفاً محدود به 

 نمایش اسناد نیست. 

دهندۀ کاربردی بودن فناوری واقعیت افنزوده در دریافنت اطلاعنات تکمیلنی     نتایج نشان

بنریمن  و  (2452وانن  و همکناران )  همنابا توسو کاربران کتابخانه بوده است. نتایج پژوهش 

نیز یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعینت افنزوده را دریافنت اطلاعنات مفیند و       (2452)

توانند با اسنتفاده  اند. کاربران در مراجعه به منابا میکاربردی در مورد منابا توسو کاربر دانسته

دسنت  یت افزوده اطلاعات تکمیلی بسیار مفیدی در منورد منبنا بنه   های فناوری واقعاز قابلیت

آورند. ازجمله سایر منابا مرتبو با موضوع منبا، سایر آثار نویسنده، نظرات دیگنران در منورد   

گینری بهتنر   توانند نقنش منؤثری در بهنره    اثر، تعداد دفعات امانت اثر و ویره. این اطلاعات می

تواند از طریق فناوری واقعیت افزوده ته باشد. تمامی این کارها میکاربران از منابا کتابخانه داش
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 راحتی و سرعت انجام گیرد. به

یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده راهبری و راهنمایی کاربر در فضناهای  

هنای پنژوهش   ملنی اینران اسنت. یافتنه     ۀهای بزرگی چون کتابخانویژه در کتابخانهکتابخانه به

ر نیز این مسئله را تأیید نموده و یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده در این حاض

های مختلم کتابخانه برای کاربران دانسته است. در این راسنتا  سازمان را ایجاد راهنمایی بخش

، (2420شننهزاد و همکنناران )، (5044صننالح )دلیلننی ، (5043نصننرزاده )هننای پننژوهش یافتننه

هنان  و  (2452هوان  و همکاران )، (2458جومسری )، (2458کیرادی و همکاران )-بومگارتنر

نیز نشان داد که یکی از کاربردهنای فنناوری واقعینت افنزوده راهنمنایی کناربران در        (2452)

هنای  کاربران پیوسنته در کتابخاننه  کتابخانه و دسترسی به منابا با استفاده از این فناوری است. 

وارد، ویژه افراد تازهشوند. بسیاری از کاربران بهبزرگ در فضاهای کتابخانه دچار سردرگمی می

داننند. اسنتفاده از   ها را نمنی های دسترسی به آنهای مختلم کتابخانه آشنا نبوده و راهشبا بخ

تواند به کاربران در دسترسی به فضاهای مختلم کتابخاننه، مراجعنه   فناوری واقعیت افزوده می

 توجهی بنماید. ها و سایر مسائ  کمک قاب به قفسه کتا 

تواند از فناوری واقعیت افزوده در نمایش ملی می کتابخانۀهای پژوهش نشان داد که یافته

هنای جنذابی از اینن اشنیاء     تواند معرفنی بعدی اشیاء موزه  ود استفاده نماید. همچنین میسه

تواند از این فناوری برای افزار مربوطه برای کاربران ارائه نماید. علاوه بر آن میارزشمند در نرم

و نادر، بندون آسنیب رسنیدن بنه اینن مننابا ارزشنمندت         دسترسی ایمن کاربران به منابا  طی

 استفاده نماید. 

های پژوهش حاضر نشان داد که امکانات و شرایو لازم تا حدود زیادی در مجموع یافته

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده بنرای ارائنه       ملی ایران برای به کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

رینزی و  نشان داده کنه در بر نی جهنات ازجملنه برنامنه      ها دمات وجود دارد. هرچند یافته

های راهبردی نقا  ضعم جدی وجود دارد. اما با توجه بنه گنجاننده شندن اسنتفاده از     برنامه

توان واقعیت افزوده را نیز به عنوان های نوظهور و هوش مصنوعی در ارائه  دماتت میفناوری

صورت مجزا نیز های جدید بهی آینده در برنامههای جاری گنجاند و برابخشی از آن در برنامه

 ریزی نمود. برای آن برنامه

ازنظر نیروی انسانی، وضعیت نسبتاً مطلوبی در سنازمان وجنود دارد. در اینن  صنوص     
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کارگیری فنناوری واقعینت   مسئله این است که نیروی انسانی موجود دانش پایه لازم را برای به

کارگیری فنناوری واقعینت   به زمینۀافزوده دارد. اما این نیروی انسانی نیاز جدی به آموزش در 

ای بنرای  وینژه  افزوده و کاربردهای متنوع آن در ارائه  دمات دارد. لنذا بایند سنازمان برنامنه    

 آموزش کارکنان و همچنین مدیران  ود در این زمینه داشته باشد. 

کارگیری هر فنناوری جدیندی، فرهنن  سنازمانی و پنذیرش آن      بسیار مه  در بهئلۀ مس

رسد تاحدود زیادی فناوری واقعیت افزوده فناوری از سوی مدیران و کارکنان است. به نظر می

باشند و شنرایو تاحندوی    و استفاده از آن در سازمان منورد پنذیرش کارکننان و مندیران منی     

های عملی در ن پذیرش نیاز به برگزاری جلسات توجیهی و کارگاهمهیاست. لذا برای تقویت ای

 شود. گیری از این فناوری احساس میراستای تبیین مزایای بهره

های شبکه و سرورهای لازم برای استفاده از فنناوری واقعینت افنزوده،    ازنظر زیرسا ت

دمات در سنازمان  رسد وضعیت سازمان مناسب است. در عین حال با گسترش این  نظر میبه

ممکن است نیاز به روزآمدسازی و تقوینت سنرورها وجنود داشنته باشند. لنذا سنازمان بایند         

 ای  اص و مدون در این زمینه داشته باشد. برنامه

اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده     مسئلۀ ها دلی  آنکه در برنامهاز بعد منابا مالی نیز به

گونه که گفتنه  برای آن درنظر گرفته نشده است. اما همانای ا تصاصی نیز لحاظ نشده، بودجه

کارگیری این فناوری را در زیرمجموعه هنوش  توان در حال حاضر بودجۀ استفاده و بهشد، می

ای  ناص و جداگاننه بنرای آن در برنامنه     های آینده بودجنه مصنوعی لحاظ نمود و برای سال

 ای سازمان لحاظ نمود. بودجه

تنوان در ارائنه  ندمات متننوع اسنتفاده نمنود.       وری واقعیت افزوده میدر مجموع از فنا

استفاده از این فناوری ه  برای کاربران و ه  برای کتابداران و اهداف سازمان بسیار ارزشنمند  

کننده  واهد بود.  دماتی چون آموزش کاربران و کتابداران، تورهای مجازی بازدید از و کمک

هنای مجنازی و   ، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، برگزاری نمایشگاهکتابخانه، راهبری کاربران

 ویره. 

 پیشنهادها

ها های پژوهش حاضر و ملاحظاتی که پژوهشگر در  لال انجام پژوهش با آنبا توجه به یافته
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 شود: روبرو شده، پیشنهادهای زیر ارائه می

کارگیری آن در ارائه  دمات سنازمان اسنناد و   گنجاندن فناوری واقعیت افزوده و به .5

 های راهبردی و راهبردی سازمان. ملی ایران در برنامه کتابخانۀ

های آموزشی برای کتابنداران و کارکننان سنازمان جهنت آشننایی بنا       برگزاری دوره .2

 فناوری واقعیت افزوده و کاربردهای آن در ارائه  دمات. 

بران جهت استفاده بهینه از  ندمات مبتننی بنر    های آموزشی برای کاربرگزاری دوره .3

 واقعیت افزوده. 

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه سخت .0

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه نرم .1

 . کاربردی اولیه فناوری واقعیت افزودهنویسی و طراحی برنامهس اری برنامهبرون .2

 س اری آن. استخدام نیروی کارآمد برای پشتیبانی سامانه واقعیت افزوده و یا برون .7

هنای  های مربو  به اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در بودجنه     گنجاندن بودجه .8

 سازمان.  

 قدردانی

کننده در این پنژوهش  ملی ایران،  برگان شرکت کتابخانۀلازم است از مدیران سازمان اسناد و 

گنوی پرسشننامه اینن    ملنی اینران کنه پاسنخ     کتابخانۀو همچنین همکاران  در سازمان اسناد و 

پژوهش بوده و بنده را در این پژوهش یاری رساندند، نهایت تشکر را داشته باش . علاوه بر آن 

بنر وننای کنار    دان  از داوران محترم که با رهنمودها و نظرات ارزشمند  نود  بر  ود لازم می

 افزودند، قدردانی کن . 

 تضاد منافع

 این مقاله فاقد تضاد منافا است.  

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن منابعنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن 

 هنای دانشنگاه  هنای افنزوده در کتابخاننه   تین واقع یمطالعه فناور(. 5044) حهیصالح، مل یلیدل
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گنروه علن  اطلاعنات و     ،دکترا نامهانی. پایوزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشک

 نور مرکز مشهد.  امیدانشگاه پ ،شناسیدانش

 تین (. کناربرد واقع 5044. )لایسنه  ،یائیفرامرز و ض ،یلیسه  تیمر ،یت سلام، ملیحهصالح یلیدل

اطلاعنات   تیریمند مجلنه  . رانین ا یعلوم پزشک هایدانشگاه هایافزوده در کتابخانه

 .07-29(: 5) 58، سلامت

 یاصن ، مجتبن   یدین محسن و وح ،ینالعابدینیز یحاج تیمرتض زاده،ییپرستوت رضا ،یخانیعل

. ایافزوده بنر  ندمات کتابخاننه    تیواقع یفناور یرگذاریابعاد تأث یی(. شناسا5397)

 . 374 -311(، 2) 8 ،رسانیو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده در     سننجی بنه  نیازسننجی و امکنان  (. 5399ولامی، مهسا )

. هنای عمنومی اسنتان کرمانشناه    های عمومی از دیندگاه کتابنداران کتابخاننه   کتابخانه

شناسنی، دانشنکده علنوم    نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    پایان

 اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه.

افنزوده در   تین واقع یفنناور  یرکنارگی بنه  سنجیو امکان یازسنجین(. 5393سولماز ) برپور،قن

 یمرکننز هننایمتخصصننان شنناو  در کتابخانننه دگاهینن: دیدانشننگاه هننایکتابخانننه

ارشند، گنروه علن  اطلاعنات و      ینامه کارشناسن انی. پاشهر تهران یدولت هایدانشگاه

 دانشگاه شاهد. ،یانشناسو رو یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیدانش

در کتابخانه  هایکاربرد فناور یازسنجیو ن سنجی(. امکان5399محمد و کهن، فرحناز ) ،ینانیمز

فصنلنامه  . یرسنان بهبنود  ندمات   یبرا رانیا یمل کتابخانۀافزوده در  تیازجمله واقع

 .508 -535(، 29) 0 ،یدر علوم انسان دیجد قاتیتحق

بررسننی کارکردهننا و کاربردهننای فننناوری واقعیننت افننزوده در   (. 5043نصننرزاده، فائضننه )

های عمومی در های عمومی جهان و ارائه پیشنهادات کاربردی برای کتابخانهکتابخانه

شناسنی، دانشنکده   نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    . پایانایران

 روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی. 
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