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Abstract 
In an era where battles are no longer fought solely on military fronts- where 

the mind, perception, and collective memory have become arenas of 

conflict- the "war of narratives" stands as one of the most critical challenges 

facing contemporary societies. Drawing on professional experience and 

examples from contemporary conflicts, this editorial demonstrates how 

narratives can shape, distort, or override our perception of reality. In such a 

context, librarians and information science professionals are not marginal 

bystanders. By safeguarding informational accuracy, promoting 

information literacy, contextualizing data, preserving collective memory, 

developing web archives, designing retrieval systems, and adhering to 

professional ethics, they play a fundamental role in fostering informed 

judgment within society. The core message of this editorial is that the 

engagement of librarians and information science professionals in the 

discourse on narrative wars does not represent a departure from their 

professional domain. Rather, it is an integral part of their professional 

responsibility in a world where narratives conquer minds. 
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 یساازماداه و یکتابااار مطالعاات ،و متخصصان علم اطلاعات ها تی(. جنگ روا5041) برزیفر ،یخسرو استناد:
 .   51-7(، 5)37 ،اطلاعات
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دژاعاعاد ن کژاعاعاد، متخصصان علا  ها، تینب، جنگ رنا ویآرش
 یاعاعاد، سواد اعاعات

  هاکلیدواژه

 سرمقاله :نوع مقاله

 02/20/5021: افتیدر خیتار

 00/20/5021انتشار:   افتیدر

 و متخصصان علم اطلاعات 5ها جنگ روایت

  5فریبرز خسروی

 دهیچک

دهنا و ذهن، ادراک و حافظه جمعی دیز به میاان  روزگاری که دبردها تنها در میاان دظامی رخ دمیدر 

های جوامع معاصر است. این سرمقاله با  ترین چالش ها یکی از مهم ادا، جنگ روایت منازعه تبایل شاه

ها چگوده  دها که روایت های معاصر دشان می هایی از جنگ ای و دموده ای حرفه تکیه بر تجربه

توادنا تصویر ما از واقعیت را شکل دهنا، تحریف کننا یا بر آن غلبه یابنا. در چنین وضعیتی،  می

ای دیستنا؛ آدان با پاسااری از صحت  کتابااران و متخصصان علم اطلاعات تماشاگران حاشیه

عه آرشیو وب، ها، حفظ حافظه جمعی، توس منا کردن داده اطلاعات، ارتقای سواد اطلاعاتی، زمینه

آوردن توان داوری ای، دقشی بنیادین در پایا ق حرفههای بازیابی و پایبنای به اخلا طراحی دظام

آگاهاده در جامعه را داردا. پیام اصلی این سرمقاله آن است که ورود کتابااران و متخصصان علم 

بخشی از مسئولیت ای آدان دیست، بلکه  ها، خروج از قلمرو حرفه اطلاعات به بحث جنگ روایت

 ا.کنن ها را فتح می ها ذهن امروز این حرفه در جهادی است که روایت
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 سرمقاله

و « ادراک»دها، بلکه در میااان  های مارن امروزی، دبرد فقط در میاان دظامی رخ دمی در جنگ

هاا و  داخواه، با روایت خواهمعنا دیز جریان دارد. در چنین میاادی، متخصصان علم اطلاعات دیز، 

 گیری تصویرها در ذهن مخاطبان سروکار داردا. چگودگی شکل

های ملای  ، به دمایناگی از کتابخاده ملی ایران در کنفرادس رؤسای کتابخاده5371در سال 

شاود. در آن جلساه،  زمان با ایفلا برگازار می در کپنهاک شرکت کردم؛ کنفرادسی که معمولاً هم

ادا،  جمهاور ادتخااب شااه عنوان رئیس کردم که رئیس کتابخاده ملای کشاورمان باه وقتی اعلام

 !همگی اظهار شادمادی کرددا و تبریک گفتنا و لابا به آیناه خود امیاوار شادا

وگویی دوساتاده و غیررسامی  کنناگان گفات پس از پایان جلسه، با چنا دفار از شارکت

معنادار بود: آیا در کشور شما بادوان حا  بیارون  هایی که مطرح شا برایم بسیار داشتم. پرسش

آمان از خاده و رادناگی داردا؟ آیا اگر به ایران سفر کنیم ممکان اسات در فرودگااه یاا محال 

شاود؟ چاون در جلساه  سکودت به ما حملۀ مسلحاده شود؟ آیا خوراکی و آب سالم یافات می

بودم یکی دیگر پرسیا: آیا سااخت  گزارشی از ساخت ساختمان جایا کتابخاده ملی ارائه کرده

 ساختمادی صا هزار متری برای کتابخاده ملی ایران بلناپروازی و کار دمایشی دیست؟

کنناه از طار   شا که چهار دفار از شاش دفار شارکت ها در حالی مطرح می این پرسش

اجالا  های  کتابخاده ملی ایران در ایفلای آن سال، بادوان متخصصی بوددا که اغلب در کمیته

همه، تصویری که از ایران در ذهن اغلب آدان شاکل گرفتاه باود، تصاویر  فعالیت داشتنا. بااین

قادون و فاقا حااقل امکادات زدااگی باود. اهمیات ایان  کشوری صحرایی، خشن، محروم، بی
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 یخسرو برزیفر

گیرد؛ حتی دخبگاان  ها فقط افکار عمومی عادی را ها  دمی تجربه در همین بود: جنگ روایت

 های غالب قرار گیردا. توادنا در معرض روایت دهادهای اطلاعاتی دیز میو مایران 

دو دفر از آن جمع، بعاها با دعوت کتابخاده و با هزینه خود، دو بار به ایاران آماداا و از 

هاای  های قبلی خود دسبت به ایران داادم بودداا. هماین تجرباه دشاان داد کاه روایت برداشت

وگو و دسترسای باه واقعیات سانجیاه شاودا، الزامااً پایااار  فتشاه، اگر با مشاهاه، گ ساخته

ها  مادنا؛ و درست در همین دقطه است که دقش متخصصان علم اطلاعات در جنگ روایت دمی

 شود. آغاز می

هاسات. در آن  های کلاسیک جنگ روایت آمریکا به عراق دیز یکی از دموده ۳443تهاجم 

مریکا و متحاادش برجسته کرددا این بود کاه حکومات متحاه آ زمان، روایتی که دولت ایالات

هایی که تهایای فاوری بارای امنیات  های کشتارجمعی است؛ سلاح حسین دارای سلاح صاام

دستاده به عراق ضروری است. در مقابل، روایات  رودا و بنابراین حمله پیش جهادی به شمار می

ازمان ملل متحا، ایان باود کاه شاواها ویژه در چهارچوب س المللی، به بسیاری از بازرسان بین

ها اداماه یاباا. اماا روایات  های کشتارجمعی پیاا دشاه و بایاا بازرسای قطعی از وجود سلاح

ای و سیاساای بیشااتری برخااوردار بااود، غلبااه یافاات و مساایر  دخساات، کااه از قااارت رساااده

 سوی جنگ برد. گیری را به تصمیم

هاایی متعاارض  ها، از یک واقعیت، روایت تدهنا که در جنگ روای ها دشان می این دموده

واقعیت، دباوده  ی ازیک بیان کامل ، هیچ5بودریارژان ها، شایا به قول  شود. این روایت ساخته می

تر باه  هایی که گاه از خود واقعیت اثرگذارتر و واقعی ادا؛ بازدمایی هایی از واقعیت بلکه بازدمایی

هاای  های قارت و ثروت را برای آفرینش روایت دونرسنا. همین اثرگذاری است که کا دظر می

 ادگیزادا. دلخواه برمی

دهی  های مختلف برای شکل توان فراینا رقابت و تقابل میان روایت ها را می جنگ روایت

به ادراک، معنا و قضاوت مخاطبان درباره یک واقعیت، رویااد یا پایاه دادست؛ فراینای که باا 

شاود. ایان  گیری سیاسی و رفتار اجتمااعی ادجاام می ومی، تصمیمها  اثرگذاری بر افکار عم

پوشاادی دارد، اماا تمرکازر صارفاً بار ادتقاال  مفهوم با جنگ اطلاعاتی و جناگ شاناختی هم
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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 Jean Baudrillard 
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و متخصصان علم   ها تیجنگ روا
 اطلاعات

فقط تصار  سارزمین،  سازی است. در این جنگ، ها  اصلی ده اطلاعات دیست، بلکه بر معنا

 ست.واقعیت ا 5بنای ذهن مخاطب و چهارچوببلکه تصر  

اهمیت دیسات، اماا آد اه میااان  ها اصل واقعه و پایاه بی به بیان ساده، در جنگ روایت

دها، تصویری اسات کاه از آن واقعاه در ذهان جامعاه هاا  سااخته  اصلی دزاع را شکل می

سروکار دااردا، بلکه باا « منبع»و « داده»شود. از همین رو، متخصصان علم اطلاعات فقط با  می

 رو هستنا. ها دیز روبه دسترسی، سازماداهی و امکان داوری درباره روایت زمینه، اعتبار،

 ها بر چنا اصل مهم استوار است: جنگ روایت

دخست، اصل سادگی و تکرار. روایتی که بتوادا در یک جمله، یک شعار یا یک تصاویر  

ۀ ادعاایی خلاصه شود، شادس بیشتری برای ماداگاری دارد. تکرار مااوم دیز، حتای اگار درباار

کنا. بودریار معتقا اسات  مرور آن را در ذهن مخاطب آشنا و گاه باورپذیر می دادرست باشا، به

تنها باه واقعیات ارجااع  سازدا کاه داه هایی می ها و تصاویر، روایت ها با تولیا ادبوه دشاده رساده

 شودا! تبایل می« واقعیت»دهنا، بلکه خود به  مید

المللی ها  حمله  روزه، زداان اوین برخلا  اصول و مقررات بین در جنگ دوازده :مثال

دفار کشاته و شامار زیاادی زخمای شاادا. باه گازارر  74قرار گرفت که طی آن، بایش از 

تایمز، مقامات اسرائیلی این حمله را دمادین توصیف کرددا و وزیار اماور خارجاه آن  دیویورک

های مختلاف،  ای در رسااده دامیا. تکارار چناین تعبیار سااده بخش رژیم، آن را عملیات رهایی

 تلاشی برای توجیه تجاوز و تغییر معنای واقعه در ذهن مخاطبان بود.

هااا معمااولاً فضااای  دهی اساات. جنااگ روایت سااازی و چهااارچوب اصاال دوم، دوگاده

تیم و خوب، مظلاوم و برحا  هسا« ما»کنا:  خاکستری و پی یاه را به دو قطب ساده تبایل می

 با، ظالم و داح .« آدان»

سپتامبر باود کاه  55، پس از واقعۀ ۳445سپتامبر  ۳4دمودۀ روشن آن سخنرادی بور در  

ها. چنین عبارتی عملاً جهان را به دو اردوگااه  اعلام کرد کشورها یا با ما هستنا یا با تروریست

ای را  نناه دارد. اینکه واقعاهک دهی دیز دقش تعیین خیر و شر تقسیم کرد. در کنار آن، چهارچوب

، هرکااام چهاارچوب «تجااوز»بااادیم یاا « دفاع مشروع»، «اغتشار»بنامیم یا « اعتراض مادی»
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 دها. سازد و مخاطب را به قضاوتی متفاوت سوق می متفاوتی می

هاا، گااه  اعتبار کردن منبع رقیب و واکنش دامتقارن است. در جناگ روایت اصل سوم، بی

اعتبار کردن منبع روایت رقیاب اسات. وقتای باه فارد،  ات درستی روایت خود، بیتر از اثب مهم

هایی مادناا تناارو، سازشاکار، جاعال، وابساته، پروپاگادااا یاا  رساده یا جریان رقیب برچسب

شود، مخاطب پیش از آدکه محتوای ساخن را بسانجا، دسابت باه گوینااه  افروز زده می جنگ

ای روشان از ایان وضاعیت اسات؛  یان غرب و روسیه دموداهای م شود. رقابت رساده بابین می

های  های روسی دیز شبکه دامنا و رساده های روسیه را پروپاگاداا می های غربی خبرگزاری رساده

 کننا. های غربی معرفی می افروز و ابزار قارت غربی را جنگ

ای رقیاب گر دسابت باه خطاها شود. روایت همین منط  در واکنش دامتقارن دیز دیاه می

کناا.  شمارد یا توجیه می بسیار حسا  است، اما خطاهای مشابه در جبهۀ خودی را کوچک می

آماوز مظلاوم دبساتادی، از  دادش 511در جنگ رمضان، حمله به دبستان میناب و کشاته شاان 

سوی برخی محافل صرفاً اشتباهی تاکتیکی تلقی شاا و اغلاب کشاورهای غربای حتای آن را 

ین همان حساسیت حااکثری دسبت به خطای رقیب و توجیه یاا ساکوت در محکوم دکرددا. ا

 برابر خطای خودی است.

ای و تقویت الگوریتمی است. یاک روایات وقتای قارتمناا  دوایی رساده اصل چهارم، هم

ها، تحلیلگران،  های اجتماعی، خبرگزاری شود که از منابع متعاد و ظاهراً مستقل، مادنا شبکه می

زمان و هماهنگ پخاش شاود. در جناگ آمریکاا علیاه  طور هم هادهای رسمی، بهسخنرادان و د

ها و  زماان از ساوی مقاماات رسامی، رسااده های کشاتارجمعی هم عراق، ادعای وجود سالاح

ای آن را در ذهن بخش مهمای از افکاار عماومی  دوایی رساده تحلیلگران تکرار شا و همین هم

اً معلاوم شاا آن روایات دادرسات باوده و سالاح البتاه بعاا .صورت واقعیات تثبیات کارد به

 کشتارجمعی هم یافت دشاه است!

تر  تر و پی یااه هاای دیجیتاال ایان فرایناا را ساریع های اجتماعی و پلتفرم امروزه شبکه

شاود  ار جاال می ها معمولاً آد ه را بیشتر دیاه، پسنایاه، بازدشر یا دربااره ادا. الگوریتم کرده

دهاا. دموداۀ  های هیجاادی را در ماوقعیتی برتار قارار می ین امر، روایتکننا؛ و هم تقویت می

های دیجیتال دیز  های اطلاعاتی و کتابخاده وجو، پایگاه های جست ای این مسئله را در دظام حرفه

ای برای آن ثبت شاود، در  ای دمایه شود، چه فراداده توان دیا. اینکه یک منبع با چه کلیاواژه می
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بناای شاود و چاه مناابعی در کناار آن  وجو چگوداه رتبه گیرد، در دتیجۀ جستکاام رده قرار 

 توادنا بر دیاه شان یا دیاه دشان یک روایت اثر بگذاردا. پیشنهاد شودا، همگی می

ای  گوداه سازی روایت است. روایت قارتمنا معمولاً به و ایمن 5داپذیری اصل پنجم، ابطال

عترا  دکنا و رد تجربی آن دشوار باشاا. در دوران جناگ آسادی به خطا ا شود که به ساخته می

شا. در بلوک شرق، هر  دست ساخته می هایی ازاین سرد، در هر دو بلوک شرق و غرب، روایت

شاا و در غارب دیاز بسایاری از  داکامی اقتصادی یا سیاسی به توطئۀ امپریالیسم دسبت داده می

شاا. در هار دو  اپذیر کمودیسم تفسیر مید اقاامات طر  مقابل در چهارچوب گسترر اجتناب

 شا. جای ابطال روایت، درون همان روایت هضم می حالت، شواها مخالف به

هاا، حقیقات همیشاه  باوجود همه این اصول، بایاا توجاه داشات کاه در جناگ روایت

ترین روایت دیست، بلکه روایتی اسات  شود. روایت پیروز الزاماً راست خود پیروز دمی خودی به

تر عرضه شاه باشا. بناابراین درک ایان اصاول  کنناه ای و اجتماعی قادع ازدظر روادی، رساده که

 برای مصون مادان از دستکاری روایی ضروری است.

 و اما نقش ما چیست؟

هاا ظااهراً کمتار از دقاش خبردگااران،  دقش متخصصان علم اطلاعات در جناگ روایت

شود. واکنش بعضی کتابااران به سخن هفتۀ لیزدا  می ای دیاه تحلیلگران سیاسی یا فعالان رساده

دیز دشان داد که گاه با هرگوده ورود کتابااران « دبرد پنهان و متخصصان علم اطلاعات»با عنوان 

 ای آدان است. حرفهها بیرون از قلمرو  شود؛ گویی جنگ روایت به این مباحث مخالفت می

بنای واقعیت باادیم، ورود  را دبرد بر سر معنا، تفسیر و چهارچوبها  اما اگر جنگ روایت

کننااه  ای، بلکه بسایار زیربناایی و تعیین متخصصان علم اطلاعات به این عرصه ده امری حاشیه

توادناا  سازان سیاسای دیساتنا، اماا می است. کتابااران و متخصصان علم اطلاعات لزوماً روایت

جهات کاه معناا را بارای مخاطاب تعیاین کنناا، بلکاه  ؛ ده ازآنمایران دسترسی به معنا باشنا

ها و سانجش اعتباار  ها، فهم زمیناه جهت که امکان دسترسی به منابع معتبر، مقایسۀ روایت ازآن

 کننا. اطلاعات را برای جامعه فراهم می
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گوده کاه در یادداشات لیزداا  دخستین دقش آدان پاسااری از صحت اطلاعات است. همان

یعنای اطلاعاات دادرساتی کاه باا  5سازی از دژاطلاعات ام، در روایت آورده« دبرد پنهان»دربارۀ 

 ۳شاودا؛ کژاطلاعاات رسادی به مخاطبان تولیاا و منتشار می سازی، فریب و آسیب ها  گمراه

کناا؛ و  یعنی اطلاعات دادرستی که فرستناۀ آن باون سوءدیت یا ها  خاصی آن را منتشر می

شاه و جااشااه از  یعنی اطلاعات درست اما گزینشی، تقطیع 3ت تخریباطلاعات درست با دی

توادنا منابع معتبر را شناسایی و معرفی کننا، باه ارزیاابی  زمینه. در چنین شرایطی، کتابااران می

اعتمااد را هماوار ساازدا. ایان  هاای قابل کیفیت اطلاعات کمک کننا و مسیر دسترسی باه داده

است؛ این کار به معنای سادسور دیست، بلکه به معناای کماک باه « فیلتر هوشمنا»دقش، دوعی 

 تشخیص و ارزیابی آگاهادۀ اطلاعات است.

دوم، ارتقای سواد اطلاعاتی و ژئوپولیتیک اطلاعات اسات. ساواد اطلاعااتی باه افاراد و 

ها و تشاخیص  کنا تا با تفکر ادتقادی، توادایی ارزیاابی مناابع، شاناخت زمیناه جامعه کمک می

 تر شودا. دار مقاوم های جهت ها، در برابر دستکاری اطلاعات و روایت حریفت

پاردازد و  ژئوپولیتیک اطلاعات به فهم دقش اطلاعات در قارت و روابط بین کشورها می

ها،  توادناا بار سیاسات ها می هاا و رسااده آموزد که چگوده جریان اطلاعات، روایت به افراد می

تأثیر بگذاردا. تسلط بر ژئوپولیتیک اطلاعات، مادنا داشتن دقشه و امنیت و افکار عمومی جهان 

ها و تحرکات بازیگران  بینی ادگیزه ها است و امکان تحلیل و پیش راهبرد در میاان جنگ روایت

 کنا. المللی را فراهم می بین

ت ها و دهادهای عمومی، تنها فعالیا ها، ماار ، دادشگاه ها در کتابخاده آموزر این مهارت

 شود. آموزشی عادی دیست، بلکه بخشی اساسی از توان دفاع شناختی جامعه محسوب می

هاا اغلاب باا حاذ  زمیناه،  ساازی اطلاعاات اسات. روایت سوم، بافتمنا کردن و زمینه

شودا. یک جمله، تصویر، آمار یا سنا، اگر از بستر تااریخی، اجتمااعی و سیاسای  دار می جهت

سازی، تااوین فاراداده،  بنای، دمایه یی کاملاً متفاوت پیاا کنا. ردهتوادا معنا خود جاا شود، می
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کنناا اطلاعاات از  ها ابزارهایی هساتنا کاه کماک می دگاری های موضوعی و هستی کتابشناسی

های مهم متخصصان اطلاعات آن اسات کاه ماادع تباایل  زمینۀ خود بریاه دشود. یکی از دقش

 شودا.« کل واقعیت»به « ای از واقعیت قطعه»

ها، حافظه دیز میاان دبرد  ادا. در جنگ روایت ها و آرشیوها حافظۀ جمعی چهارم، کتابخاده

ها، اسناد، منابع و شاواها گودااگون، امکاان  ها و آرشیوها با ثبت و حفظ روایت است. کتابخاده

ر اساناد جهت، آرشیو فقط ادباا کننا. ازاین ها را در طول زمان فراهم می بازبینی و مقایسه روایت

 گذشته دیست، بلکه یکی از ابزارهای دفاع از حافظه جمعی است.

در روزگار ما، بخش مهمی از حافظۀ جمعی دیگر فقط در کتاب و سانا کاغاذی شاکل 

هاای خباری، تصااویر، ویاائوها و  های اجتماعی، پایگاه ها، شبکه سایت گیرد، بلکه در وب دمی

رو، ایجاد و تقویت پروژۀ ملی آرشیو وب و یاا  ازاین شود. های دیجیتال ساخته و منتشر می داده

هاای دیجیتاال، خبرهاا،  ای و ملی است. اگر روایت حافظۀ ملی دیجیتال )حما( ضرورتی حرفه

موقع گاردآوری، حفاظ و ساازماداهی دشاودا، بخاش  های اجتماعی باه اسناد برخط و واکنش

هاای گزینشای و  قاط از مسایر روایترود یا بعاها ف بزرگی از حافظۀ معاصر جامعه از میان می

 دسترسی خواها بود. شاه قابل دستکاری

هاا، کتاباااران و  ای است. برخلا  بسیاری از بازیگران جنگ روایت پنجم، اخلاق حرفه

طرفای، دسترسای آزاد باه اطلاعاات،  متخصصان علم اطلاعاات متعهاا باه اصاولی مادناا بی

ای باه معناای  طرفای حرفاه ح  دادستن هستنا. البتاه بی بهها و احترام  داری، تنوع دیاگاه امادت

توادا دسبت به جعال، حاذ  زمیناه، دساتکاری  تفاوتی در برابر تحریف دیست. کتاباار دمی بی

طرفی در اینجا یعنای فاراهم کاردن امکاان  اعتنا باشا. بی منبع یا سلطۀ یک روایت داعادلاده بی

ها، ده تبایل  مخاطب برای سنجش و مقایسه روایت دسترسی منصفاده به منابع متنوع و کمک به

 شان به ابزار یک روایت خاص.

هاای کالان و هاور  هاای بازیاابی اطلاعاات اسات. در عصار داده ششم، طراحی دظام

مصنوعی، مسئله فقط این دیست که اطلاعاتی وجود دارد یاا داه؛ مسائله ایان اسات کاه کااام 

گیارد و کااام منباع در حاشایه  دتاای  قارار می شود، کاام روایت در صاار اطلاعات دیاه می

دهی  ها، ساامان دگاری سازی، هساتی مادا. متخصصان علم اطلاعات در طراحی فراداده، دمایه می

وجو دقش داردا. با ورود هاور مصانوعی باه  های جست های پیودای و دظام منابع، ایجاد داده
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هاور  شاود. تر دیاز می تر و حسا  هعرصۀ تولیا، بازیابی و توزیع اطلاعات، این دقش برجست

گیری دقی  مخاطبان، قارت و اثربخشی  ها و ها  مصنوعی، با تولیا و تحلیل هوشمنا روایت

 دها. طور چشمگیری افزایش می ها را به جنگ روایت

دلیل درساتی بیشاتر، بلکاه  هاست. گاهی یک روایت، داه باه هفتم، مقابله با سلطۀ روایت

شاود. در  طور داعادلاداه غالاب می ، سیاسی، اقتصادی یا الگاوریتمی، باهای دلیل قارت رساده به

چنین وضعی، دقش کتابااران و متخصصان علم اطلاعات، جایگزین کردن یک روایات مسالط 

شااه،  با روایت مسلط دیگر دیست؛ بلکه فراهم کردن امکان دیاه شاان صاااهای کمتار شنیاه

 تی شان فضای عمومی است.روای حفظ تنوع اطلاعاتی و جلوگیری از تک

دتیجه آدکه کتابااران و متخصصان علم اطلاعات وظیفۀ تولیا روایت تبلیغاتی دااردا، اماا 

ها روایات  کنناا. اگار رسااده کنناه ایفاا می ها دقشی تعیین در زیرساخت شناختی جنگ روایت

ازیاابی و ساازی، ب سازدا، متخصصاان علام اطلاعاات فرایناا ارزیاابی، ساازماداهی، زمینه می

 آوردا. ها را فراهم می دهنا و زمینۀ ارزیابی و مقایسۀ عادلاده میان روایت دسترسی را شکل می

ای کتاباااری و علام  ها خروج از قلمرو حرفاه رو، ورود آدان به بحث جنگ روایت ازاین

ای آداان در جهاادی اسات کاه معناا، ادراک و  اطلاعات دیست؛ بلکه بخشی از مسئولیت حرفاه

هاای علام  ها، آرشایوها، گروه ۀ جمعی دیز به میااان دبارد تباایل شااه اسات. کتابخاداهحافظ

ای و دهادهااای آموزشاای بایااا آمااوزر سااواد اطلاعاااتی، دقااا  هااای حرفااه اطلاعااات، ادجمن

هاای بازیاابی شافا ،  های متنوع، طراحی دظام ها، ژئوپولیتیک اطلاعات، حفظ روایت الگوریتم

ای را بخشی از مأموریت امروز خاود باادناا. در  از اخلاق حرفه توسعۀ آرشیو وب و پاسااری

عملی مراکز اطلاعاتی دیز دوعی واگذاری میااان  کننا، بی ها را فتح می ها ذهن جهادی که روایت

 است.
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Abstract 
Purpose: Given that data governance is considered one of the most important 

strategies for organizations to manage their processes, the aim of this study is 

to determine the framework of data governance and its components in 

the National Library and Archives of Iran from the perspective of experts and 

opinion leaders. 

Method: The research method is qualitative and meta-synthesis. To identify 

the components and elements of data governance, the model presented in the 

research of Fathollahzadeh et al was considered as a basic model; in such a 

way that five main axes were considered for designing the data governance 

framework, including planning, organization, performance, implementation, 

and monitoring. After that, the extracted indicators were adapted based on the 

processes of the NLAI. In addition to meta-synthesis, the Delphi method was 

also used to validate the components and indicators and finalize a suitable 

framework for use in the NLAI. 

Findings: The key components and indicators that experts considered 

essential for implementing the NLAI's data governance program and were of 

high importance in the assessments were presented in the form of a written 

presentation framework consisting of 5 axes, 47 components, and 127 key 

indicators. Also, based on the findings, executive and research suggestions 

were presented. 

Conclusion: Data governance in the NLAI refers to the specification of 

decision-making rights and accountability frameworks for individuals 

regarding data, ensuring proper behavior in the creation, consumption, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like many 

data-driven organizations, this organization continuously deals with data and 

information and produces or collects data and information daily. Therefore, 

data and information are considered the property and assets of the 

organization. But storing data without a predetermined plan for ensuring its 

security and methods of use will be a fruitless task. Having such a plan helps 

to have a framework of rules for data management. Individual responsibility 

for specific organizational information; A common language and 

understanding for those who access and use information. Ultimately, all of 

these can lead to better collaboration between people and sound 

organizational decision-making. 
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Introduction  

Data governance refers to a set of organizational processes designed to 

ensure the accuracy and efficiency of data management operations, 

ultimately leading to improved data quality. From a systems 

perspective, data governance serves as a framework that includes the 

people, tools, and processes involved in the production, management, 

and oversight of data. It defines the boundaries of authority, 

responsibilities, and methods for using data in various contexts, based 

on agreed-upon models. In information environments - especially in 

libraries and archives- data governance is critically important. 

Libraries not only produce and collect data, but also serve as 

authoritative institutions responsible for preserving, describing, 

organizing, and making data accessible. Implementing data 

governance in libraries offers several benefits: 

- Enhance the quality of bibliographic data and metadata to 

improve the ability to cite and retrieve information effectively. 

- Systematically implement standardization in data description 

and exchange, such as through the use of metadata models, and 

regulate data exchange processes. 

- Establish clear responsibilities and roles regarding data among 

librarians, IT specialists, and managers to ensure transparency. 

- Strengthen data sharing and integration both nationally and 

internationally. This is particularly crucial for national and 

academic libraries, as data-driven decision-making improves 

resource management and enhances services for library users. 

The National Library and Archives of Iran has a crucial role in 

preserving, organizing, and disseminating the nation's documentary 

heritage. As such, it can lead to data governance and the development 

of data-driven services. The library's strategic roadmap clearly 

outlines its main objectives and the approaches to achieving them. 

These objectives focus not only on optimizing internal processes and 

enhancing information management efficiency but also on 

establishing data governance and improving the quality of information 

services for its user community. In an era where data is produced, 
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exchanged, and consumed at unprecedented scales and speeds, a 

critical question arises: How can the National Library effectively 

leverage modern information management technologies to control this 

vast volume of data and utilize it more effectively? 

The key to effective information management lies in data 

governance, which is recognized as one of the essential pillars in this 

field. Data governance encompasses a set of rules, roles, 

responsibilities, and organizational structures that are designed around 

information processes. Its goal is to enhance data quality and 

maximize the value extracted from data in accordance with the 

organization's objectives. 

Purpose 

Various models and frameworks have been suggested for designing 

and implementing data governance. While libraries, archival centers, 

research institutions, and other knowledge-based organizations share 

some similarities, the unique characteristics, goals, and processes of 

each institution necessitate the creation of a customized roadmap. 

With this in mind, the current study has been developed to identify the 

components and indicators of data governance specifically for the 

National Library and Archives of Iran. This objective is important for 

the organization for two key reasons: 

1. Developing Data-Driven Policymaking: A primary motivation for 

implementing data-driven policies in a knowledge-based organization 

is to identify opportunities and promote a strong commitment to 

improving managerial effectiveness, enhancing productivity, and 

increasing the differentiation of services and products. These goals 

can only be accomplished through careful planning and the 

establishment of a coherent, data-driven information policy. 

2. The Necessity of Integrated Data Management: Collecting data 

without a clear plan for how it should be gathered, used, securely 

maintained, and leveraged is ultimately ineffective. Data must be 

continually reviewed, evaluated, and utilized across all levels and 

operational areas of the organization. Regardless of the industry, any 

organization or stakeholder that interacts with data requires a 

formalized system that includes defined rules, processes, procedures, 

and clear layers of accountability 
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Method 

A qualitative approach and meta-synthesis method were used to 

conduct this research. To identify the components and elements of 

data governance, the model presented by Fathollahzadeh et al. (2024) 

was considered as the basis for designing a data governance 

framework. This framework was designed around five main axes: 

planning, organizing, performance, implementation, and monitoring. 

Then, the indicators obtained from various texts were adapted to the 

processes of the National Library and Archives of Iran. The Delphi 

method was used to validate the obtained components and indicators 

in two rounds. 

Data governance in the NLAI involves defining decision-making 

rights and accountability frameworks for individuals concerning data. 

It is essential for ensuring appropriate conduct in the creation, use, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like 

many data-driven organizations, NLAI continuously manages data and 

information, producing or collecting it daily. Therefore, data and 

information are considered the property and assets of the organization. 

However, simply storing data without a well-defined plan for ensuring 

its security and usage will be ineffective. Having such a plan 

establishes a framework of rules for data management, assigning 

individual responsibility for specific organizational information, and 

creating a common language and understanding for those who access 

and use this information. Ultimately, these elements foster better 

collaboration among individuals and support sound organizational 

decision-making. 

Findings 

In this research, the key components and indicators that experts 

considered essential for implementing the NLAI's data governance 

program and were of high importance in the assessments were 

presented in the form of a written presentation framework consisting 

of 5 axes, 47 components, and 127 key indicators (Table 1). 
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Table 1: Data governance axes & components in the NLAI 

Components Axes 

Determining macro strategies, goals, policies, standards, and 

budgetary resources, metadata management, data quality, and 

information security 

Planning 

Defining roles, responsibilities, and authority of individuals, 

decision-making frameworks, and participatory mechanisms to 

build culture and promote organizational coordination. 

Organizational 

Five functional areas were determined, including the 

organization's core activities, technical services and resource 

protection, information dissemination, human resource 

training and development, and organizational interactions. 

Also, roles were determined at three levels: leadership, 

operations, and user. 

Organizational 

Process and 

Performance 

Performance indicators, including data quality (accuracy, 

validity, completeness, value, consistency, accessibility, up-to-

dateness) and data security (integrity of master data, 

confidentiality, privacy, integrity of financial processes); data 

lifecycle management and data flow documentation 

Execution focus 

Assessing organizational performance, security and data 

protection metrics, and risk management and continuous 

improvement to monitor the effectiveness of the data 

governance program. 

Monitoring and 

Evaluation 

Conclusion 

Data governance in the NLAI refers to the specification of decision-

making rights and accountability frameworks for individuals 

regarding data, ensuring proper behavior in the creation, consumption, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like 

many data-driven organizations, this organization continuously deals 

with data and information and produces or collects data and 

information daily. Therefore, data and information are considered the 

property and assets of the organization. But storing data without a 

predetermined plan for ensuring its security and methods of use will 

be a fruitless task. Having such a plan helps to have a framework of 

rules for data management. Individual responsibility for specific 

organizational information; A common language and understanding 

for those who access and use information. Ultimately, all of these can 

lead to better collaboration between people and sound organizational 

decision-making. 
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  یسادما،یه  گذاای یداده  خط مش یحکمرا،  یم  مسادمان اس اد و کتابخا،
 یابر،ظاا  و ااد  یزار بر،ام   یسادما، ا یاجرا  ام 

  هاکلیدواژه

داده در سازمان اسناد و  حکمرانی های شاخص و ها مؤلفه چهارچوب

 کتابخانۀ ملی

  4نرگس نشاط

 دهیچک

برای مدیریت فرایندها ها  ترین راهبردهای سازمان با توجه به اینکه حکمرانی داده یکی از مهم هدف:
های آن در سازمان اسناد  رود، هدف این پژوهش تعیین چهارچوب حکمرانی داده و مؤلفه به شمار می

 ت.نظران اس و کتابخانۀ ملی از نظر متخصصان و صاحب

اس ت. ب رای شناس ایی اج  ا و  انج ا  ش ده فراترکیب با روشکیفی و  یکردرواین پژوهش با  روش:

عنوان م دل پای ه م دنظر  زاده و همکاران ب هاله شده در پژوهش فتح های حکمرانی داده مدل ارائه مؤلفه

 ،ری  یاصلی برای طراحی چهارچوب حکمرانی داده ش ام  برنام ه بعُدای که پنج گونهقرار گرفت؛ به

شده براس ا   های استخراج ازآن، شاخص . پسسازماندهی، عملکرد، اجرا، و نظارت در نظر گرفته شد

ب ر  س ازی ش د. علاوه مل ی ای ران مناسب ۀس ازمان اس ناد و کتابخان  وظایف و فرآین دهای عملی اتی

ک ردن چه ارچوب مناس ب  ها و نه اییو شاخص ها فراترکیب، از روش دلفی برای اعتبارسنجی مؤلفه

 شد.ده ملی استفا ۀبرای استفاده در سازمان اسناد و کتابخان

حکمران ی  طراحی چهارچوبی برای نشان داد که ازنظر متخصصان و اه  فن، پژوهش حاضر :هایافته

ها و ش اخص ملی امری ضروری است و در این چهارچوب، مؤلف ه ۀهای سازمان اسناد و کتابخانداده

بعُ د  1در س نجی آراء خب ره براس ا  هاها و شاخص این مؤلفه از اهمیت ویژه برخوردار است. هایی

بندی فرآیندی / عملکرد سازمانی(، اجرا، و نظارت و ارزیابی تقسیم)ری ی، سازماندهی، عملیات برنامه

 ش د؛ ارائ ه یدیکل یهاشاخص و هاهیلا محورها، از کیهر  یذ، تحلی  مفهومی و ساختاری  ۀبر پایو 

 آمد. دست به یدیشاخص کل 523 و مؤلفه 07 تاًینها و

طور  ب ه ملی بنا به رسالت و نقش خود در سطح ملی و فرامل ی ۀاسناد و کتابخانسازمان  :گیری نتیجه

کند. بدین ها و اطلاعاتی را تولید یا گردآوری میمستمر با داده و اطلاعات سروکار دارد و روزانه داده

اما ذخی ره ک ردن داده ب دون   ؛رود لحاظ، داده و اطلاعات ج و مایملک و دارایی سازمان به شمار می

 حاص   خواه د ب ود.های استفاده از آن کاری بیشده برای تأمین امنیت و روش تعیین پیش ای ازبرنامه

گی ری و چه ارچوب ملی، مشخص ک ردن حق وت تص میم ۀحاکمیت داده در سازمان اسناد و کتابخان

حیح در زمینه ایج اد، مص رف، کنت رل، پاسخگویی افراد در مورد داده است و برای اطمینان از رفتار ص

 رود.های داخ  سازمان به کار میگذاری دادهوتحلی ، و ارزش تج یه
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 مقدمه

ش دت ب ه  ها به نامند، حیات و بقای س ازمان می« عصر اطلاعات»درستی آن را  در عصری که به

ها و  ه ا و اطلاع ات در س ازمان وابسته است. امروزه حجم عظ یم داده« داده»موجودیتی به نا  

ح ال، هم راه ب ا رش د روزاف  ون  کس پوشیده نیس ت. بااین ها بر هیچ اهمیت مدیریت مؤثر آن

نی  نسبت ب ه کیفی ت و کارآم دی خ دمات نفعان  های فناورانه، انتظارات ذی ها و پیشرفت داده

حاکمی ت  ۀهایی اساسی در زمین ها را با چالش اطلاعاتی اف ایش یافته است. این شرایط، سازمان

در چن ین  .شود، روب رو ک رده اس ت ها و تضمین ارزش خدماتی که بر بستر داده ارائه می داده

های  کمی ت داده در س ازمانمنس جم و کارآم د ب رای حا ای وضعیتی، تدوین و اج رای برنام ه

ها اب اره ایی ب رای بلب ه ب ر مس ائ   شود. این برنام ه محور، ضرورتی انکارناپذیر تلقی می داده

هایی که داده،  آورند. سازمان ها فراهم می مرتبط با کیفیت، امنیت، یکپارچگی و دسترسی به داده

زی سازوکارهای حاکمیت داده، سا شود، ناگ یرند از طریق پیاده ها محسوب می دارایی اصلی آن

 د.ارزشمند را فراهم آورن ۀبرداری بهینه از این سرمای بهره ۀزمین

 اتی عمل یکه ص حت و کارآم د است یاز فرآیندهای سازمان یا مجموعه  داده یحکمران

 ;Khatri & Brown, 2010) آوردیمرا فراهم ها  داده تیفیک یو ارتقا نیداده را تضم تیریمد

Koltay, 2016, p305). ده د، یها پاس   م  س ازمان یاطلاع ات یازه ایب ه ن یحکمران  نیا 

اف  ون ب ر . س ازد یها را ممکن م از آن نهیبه ۀو استفاد کندمی ییرا شناسا یاطلاعات یها انیجر

 تیریش ود و م د  یبه اطلاعات تسه یکه دسترس آورد یفراهم م یطیداده شرا یحکمران»آن، 

  .(Agbozo et al., 2018, p664) «ردیگ صورتو اثربخش  کپارچهیصورت  ها به داده
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

ک ه اس ت  یمتشک  از افراد، اب ارها و فرآیندهای یداده نظام یحکمران ،یستمیاز منظر س

 ۀدرب ار یریگ میتص م تیزم ان مس لول ها نقش دارن د و هم و نظارت بر داده تیریمد د،یدر تول

 یها از م دل یری گ بهره اب  د وریگ ینسبت به آن را بر عهده م ییو پاسخگو یا داده یها ییدارا

مختل ف  یه ا تیها را در موقع استفاده از داده ۀو نحو ها تیمسلول ارات،یشده، حدود اخت توافق

 (.Cupoli, 2014) کند یم نییتع

 یت یداده اهم یحکمران  ،ها و مراک   اس ناد ویژه در کتابخان ه ب ه ،یاطلاعات یها طیدر مح

عنوان  داده هس تند، بلک ه ب ه ۀو گردآورن د دکنن دهیتنها تول ها ن ه کتابخان ه رایدوچندان دارد، ز

ها را بر عه ده  داده یرسازیپذ و دستر  یسازمانده ف،یتوص ،ینگهدار ۀفیمرجع، وظ ینهادها

 :که شود یها موجب م داده در کتابخانه ی. اعمال حکمراننددار

 یابی اس تناد و باز تی و قابل اب دیه ا ارتق ا  و فراداده یکتابش ناخت یها داده تیفیک -

ک ه  دارداذع ان م ی (2450) 5یکولت امث ال،  ط ورب ه یاب د. شیاطلاعات اف  ا

 یه ا حوزه رای ز ؛اس ت یاتی کتاب داران ح یب را« داده و سواد داده یحکمران»

 .کندمشخص میرا ها در قبال داده ییو پاسخگو یریگ میتصم

ص ورت  ف راداده( ب ه یها ه ا )مانن د م دل و تبادل داده فیدر توص یستانداردسازا -

ه ا را تبادل داده تواند یم یدانشگاه یها کتابخانه ویژه دربه تر اجرا شود مند نظا 

 (.Dongmei, 2015) مند کند ضابطه

 یکتاب داران، متخصص ان فن اور انی م یا داده یه ا و نقش ها تیدر مسلول تیشفاف -

نش ان  (2452) 2زوتو و لیو چون ییها پژوهش. برقرار شود رانیاطلاعات و مد

م انع تحق ق  توان د یم  ییپاس خگو توانروشن و  یها استیاند که نبود س داده

 ها شود. محور در کتابخانه خدمات داده

. ای ن شود تیتقو یالملل نیو ب یها در سطح مل داده یکپارچگیو  یگذار اشتراک به -

زی  را  . دارد یراهب  رد تی  اهم یو دانش  گاه یمل   یها کتابخان  ه ام  ر ب  رای

ب رای ارائ ه خ دمات و  منابع تیریمد شودسبب میبر داده  یمبتن یریگ میتصم

 
                                                                                                   

1
 Koltay 

2
 Zotoo & Liu 
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 نیچ یدانشگاه یها در کتابخانه راخی شود. پژوهش  یکاربران کتابخانه تسهبه 

بهب ود  یمؤثر برا ییها شاخص تواند یداده م یکه مدل حکمرانداده است  نشان

 .(Wang & Wang, 2024ارائه دهد ) ندهایفرآ

 رانی ا یسازمان اسناد و کتابخانه مل ی با توجه به نقش راهبرد و گفته، شیبه مطالب پ تیعنا با

داده و  تی حاکم ۀن یدر زم ت ا اس ت لاز  ،کش ور مستند راثیم ۀاشاع و یسازمانده حفظ، در

راهب ردی خ ود،  ۀدر نقش  گون ه ک هم انه .کند فایا شرویپ یبر آن نقش یخدمات مبتن ۀتوسع

تنها ب ر  ن ه اه دافی ک ه .روشنی ترسیم ک رده اس ت ها را به اهداف کلان و مسیر دستیابی به آن

س از  سازی فرآیندهای داخلی و ارتقاء اثربخشی مدیریت اطلاعات تأکید دارند، بلکه زمینه بهینه

ع ه ک اربران ارائ ه ب ه جام بسترسازی برای حاکمیت داده و ارتقاء سطح خدمات اطلاعاتی قاب 

ه ا  اما در عصری که داده (.5322بنیان  سازمان اسناد و کتابخانه ملی، سند تحول دانش)هستند 

شوند، این نهاد چگونه  در مقیاسی بسیار وسیع و با سرعتی روزاف ون تولید، تبادل و مصرف می

ه ا  لاعات، ب ر ای ن حج م عظ یم از دادههای نوین مدیریت اط گیری از فناوری تواند با بهره می

پاس  این پرسش در مفهو  حاکمی ت  ها را به خدمت بگیرد؟ تسلط یابد و با کارآمدی بیشتر آن

عنوان یک ی از ارک ان اساس ی م دیریت اطلاع ات در  داده نهفته است؛ مفهومی که ام روزه ب ه

ها و س اختارهای  مس لولیته ا،  از ق وانین، نقش ایمجموع ه»یعنی شود.  ها شناخته می سازمان

ه ا و اس تخراج ارزش  کیفیت دادهتا شوند  سازمانی که پیرامون فرآیندهای اطلاعاتی تعریف می

 (.Thomas, 2006« )ارتقا بخشند در راستای تحقق اهداف سازمانی استرا ها  از آن

ه  ای متع  ددی ب  رای  چهارچوبها و  طراح  ی و اج  رای حاکمی  ت داده م  دلدر زمین  ۀ 

ها، مراک   اس ناد، مؤسس ات پژوهش ی و س ایر  اند ک ه در می ان کتابخان ه سازی ارائه شده پیاده

ه ا، اه داف و فرآین دهای خ ا  ه ر  حال، ویژگی بنیان، اشتراکاتی دارند؛ بااین نهادهای دانش

 .راه اختصاصی خود را طراحی کند ۀکند که نقش سازمان ایجاب می

های حاکمی ت داده  ها و ش اخص منظر، پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلف هاز همین 

برای سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تدوین شده است. این هدف از دو جنبه برای س ازمان 

ه  ای کلی  دی  یک  ی از انگی ه مح  ور: گذاری داده ( ت  دوین سیاس  ت5 :ح  ائ  اهمی  ت اس  ت

ب رای  ق ویتعه د ایج اد  ها و فرصت شناسایی محور، ها در سازمانی دانشداده گذاری سیاست

ای ن در خدمات و محصولات است.   یتمااف ایش وری و بهبود بهره ارتقای اثربخشی مدیریتی،



 
 

 

 
1041 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

43 
 

 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

-محور محقق م ی مشی اطلاعاتی منسجم و دادهری ی و طراحی خطاهداف تنها از طریق برنامه

برنام ه مش خص ب رای  ب دون ه ا داده آوری جمع ها: ( ضرورت مدیریت یکپارچۀ داده2 شوند.

 بای د ه ا داده ثمر خواهد بود. بی ها آنبرداری از  استفاده، نگهداری ایمن و بهره نحوۀ گردآوری،

م ورد بررس ی، ارزی ابی و  س ازمان عملی اتی ه ای حوزه و سطوح تمامی صورت مستمر در به

ه ا نفعی که ب ا داده ن یا ذینظر از صنعت یا حوزۀ فعالیت، هر سازما استفاده قرار گیرند. صرف

س طوح مش خص  و ها روی ه فرآین دها، ق وانین، در تعام  است ب ه نظ امی م دون متش ک  از

 .دارد نیاز پذیریمسلولیت

 پیشینۀ پژوهش

و چه ارچوب مناس ب  ه اها، ش اخص مؤلفه ازآنجاکه هدف پژوهش حاضر مبتنی بر شناسایی

مت ونی ک ه ط ی پ نج  هامقوله ملی بود لذا در اینسازمان اسناد و کتابخانه  حکمرانی داده برای

ب ر بررس ی  ه ا علاوهش دند. ای ن پ ژوهش سال اخیر به این موضوع پرداخت ه بودن د انتخ اب

های  مؤلف ه تواند در شناساییهای پیشین میشناختی پژوهش روش موضوعات، نتایج، یا مطالعۀ

ه ای پیش ین همچن ین فعالی تکنن ده باش د.  حائ  اهمی ت در رابط ه ب ا حکمران ی داده کمک

ی مطالع اتی در زمین ه خلأه اگرفته دربارۀ سازمان اسناد و کتابخانه ملی را بازنمایاند و  صورت

 همک اران و دلوی توحنخستین پ ژوهش م رتبط ب ا موض وع ب ه  پژوهش حاضر را نشان دهد.

س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی ج.ا.ا را  گذاری داده ب رای تعلق دارد که سند سیاست (5321)

ش رایط انتش ار، »ها از منظر  گذاری داده سیاستدر مقدمۀ این سند نی  ذکر شده: تدوین کردند. 

« های موجود انواع منابع و داده»مورد توجه قرار گرفته و « های دسترسی برداری، محدودیت بهره

به مقاصد مختلف پژوهشی، تج اری « ها ارائۀ آنشیوۀ »در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و 

صفحه به تعاریف اختصا  دارد.  0صفحه  2صفحه( تبیین شده است. از این  2و دولتی ) در 

ص فحۀ دیگ ر نی   ب ه محت وای من ابع چ اپی و  2صفحه منابع داخ  سازمان را برشمرده و  3
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 .5دیجیتال اشاراتی داشته است

با انجا  پژوهشی در دو بخش کیفی و کمی از طری ق  (5044) خلردی و همکاراندرزی 

های دانشگاهی وضعیت بلوغ حکمرانی داده  مصاحبه با خبرگان و پیمایش از کتابداران کتابخانه

توج ه آن را ب ا وض عیت  های دانشگاهی استان مازندران را ارزی ابی و فاص لۀ قاب در کتابخانه

 اند. ان دادهاز پنج( نش 2مطلوب )

 و س ازی پیاده در کتاب داران نگ رش مطالع ۀ در پژوهشی ب ه (5044) جلیلی و همکاران 

 اطلاع  اتی من  ابع س  ازماندهی منظور ب  ه ری ی برنام  ه در داده حاکمی  ت راهبرده  ای اج  رای

ب ا روش پیم ایش تحلیل ی و اس تفاده از  ه ا آن پرداختن د. اس لامی آزاد دانش گاه های کتابخانه

 دانشگاه استانی مراک  واحدهای مرک ی های کتابخانه کتابداران و مدیران نفر از 511 پرسشنامه،

 در کتابداران نگرش بود که آن از های آنان حاکی اسلامی را مورد پیمایش قرار دادند. یافته آزاد

 یکپارچگی داده، استاندارد داده، فرایند داده، کاربرد داده، کیفیت: گانه هفت های مؤلفه خصو 

 دانشگاه مرک ی های کتابخانه در اطلاعات سازماندهی دربارۀ داده سازی مدل و داده امنیت داده،

 کیفی ت ب ردن ب الا ب ود. 41/4 معن اداری س طح ب ا داده یکپارچگی عنصر ج  به اسلامی، آزاد

 کن  ار در اس  تاندارد اب اره  ای از گی  ری بهره انس  انی، نی  روی آم  وزش اطلاع  ات، س  ازماندهی

ه ای ای ن یافت ه .اس ت داده حاکمی ت سازی پیاده مهم عوام  از کتابخانه راهبردی ری ی برنامه

 عناص ر و اج  اء براس ا  «داده حاکمی ت مدون برنامۀ» تدوین پژوهش همچنین نشان داد که

 در کتابخان ه م دیران و کارشناس ان ازنظ ر اس تفاده و شده شناسایی های مؤلفه از هریک اصلی

 .آن دارد سازی و پیاده داده حاکمیت موفقیت در مهمی نقش برنامه این ساختن نهایی

 ییالگ و و ارائ ۀ یدادگ ان مل  یبرا یچهارچوب ۀبا هدف ارائ (5044) و همکاران نهینقش

پژوهشی انجا  داده  یحکمران یمختلف کشور براسا  پارامترها یها تعام  بخش یکارآمد برا

در گ ا  نخس ت، مق الات م رتبط ب ا  یب یو روش ترک یف یک ک ردیپ ژوهش ب ا رو نی. ادادند

ها،  آن یساز استخراج و پس از همسانرا  به آن داده تیحاکم یو تسر یدادگان مل یسازمانده

 
                                                                                                   

و ص رفاً اج  ا آن ب ا الگ ویی ک ه  دلی  رعایت اص  محرمانگی از ارائۀ کام  این سند خودداری کرده نگارنده به 1

شده مورد مقایسه قرار گرفته است اما در بخش پیوس ت، ش ک   داده طراحیهای پنجگانه حاکمیت براسا  مؤلفه

 مختصر آن ارائه شده است.
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 یها مص احبه قی . س پس، از طرکردن د ییشناس ا یاص ل یه ا عنوان ماژول به یدیکل ۀده مؤلف

و  ها خصه  ر م  اژول ش  ا یب  را ،یخبرگ  ان  ی  و تحل یدلف   یه  ا گروه  یتش  ک ،یتخصص  

 .را ارائه دادند مربوطه یها رشاخصیز

 حاکمی ت اس تقرار سطح سنجش برای کمی روشی ارائۀ با هدف (5045احمدی و توانا )

اس تقرار  می  ان س نجش در تأثیرگ ذار عوام   کیف ی ماهی ت ب ه توجه با و سازمان در ها داده

در  منظور ب ه همچن ین کردن د. استفاده تحلی  و سازی مدل برای فازی مفاهیم از حاکمیت داده

 س ازیم دل ب رای ف ازی شناختی نقشهفن  یکدیگر بر عوام  تأثیرگذاری چگونگی گرفتننظر 

    بهت رین» روش از اس تفاده ب ا نی   تأثیرگ ذار عوام . قرار دادند را مورد استفاده علّی روابط

 بهب ود س ناریوهای و متعاق ب آن بن دیاولوی ت و ده ی وزن دیمت   روش و ف ازی «بدترین

 .شدند طراحی سازمانی منابع مؤثر تخصیص برای سازمان وضعیت

 تبادل مراک  در داده حکمرانی چهارچوب ارائۀبا هدف  نی  (5045) و همکاران رتضویم

 ب ا یافت ه س اخت نیم ه های مصاحبه با استفاده از سازمانی بین پذیری تعام  اف ایش و ملی دادۀ

 مؤلفه و سه دستۀ اص لی 51را در  داده حکمرانی چهارچوب محقق، مشاهدات ثبت و خبرگان

 وکار کسب در اصلی های مؤلفه» ،«حکمرانی اصلی های مؤلفه» ترسیم کردند. سه دستۀ اصلی در

. ب ود ش ده بن دی گروه «داده تبادل مراک  وکار کسب در پشتیبان های مؤلفه» و «داده تبادل مراک 

 و استانداردها» ،«حقوت و ها مسلولیت ها، نقش» های آنان نشان داد که در مراک  تبادل داده، یافته

 همچن ین. اس ت داده حکمرانی چهارچوب اصلی های مؤلفه از «ممی ی و پایش» و «ها سیاست

 متم ای  داده حکمران ی های چهارچوب سایر از را آن نی  «سازی تجاری» و «نفعان ذی همکاری»

 کند. می

 مهم های چهارچوب و مفاهیم جامع مرور ( ضمن5042) موسوی و همکاراندر پژوهش 

 موفقی ت در حی اتی هایشاخص و کلیدی، اج ای از واضح درکی ارائۀ هدف با داده حاکمیت

 های ک ه دارای کلی دواژه فارس ی و انگلیس ی مقال ه 74داده،  حکمران ی ه ایم دل سازیپیاده

 "Data Governance"" ,"Information Governance ،«داده حاکمیت» و« داده حکمرانی»

 ،های طراح ی حاکمی ت دادهروش بهترین و نوظهور روندهای ها،چالش م ایا، بودند بررسی و

 . ارائه شدآن   سازی پیاده و اجرا

 رانی ا یسازمان اسناد و کتابخان ه مل  یآمادگ ،یسازمان درون یکردیبا رو (5042) یقربان



 

 

1041 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

7۱ 
 

 نرگس نشاط

 ۀک رد. جامع  یبررس  5داده ب از یآم ادگ یابی داده باز را براسا  مدل ارز ۀبرنام یاجرا یبرا

 ص ورت ب ود ک ه ب ه یو متخصصان حوزه داده در کتابخانه مل رانینفر از مد 51پژوهش شام  

و ب ا روش  یگ ردآور افتهیب از و س اختار یها مصاحبه قیها از طر هدفمند انتخاب شدند. داده

 ینش ان داد س ه مض مون اص ل جینت ا شد.  یتحل 2یا یدویک مکس اف ار مضمون در نر   یتحل

س ازمان نق ش دارن د. در بخ ش  یها در آم ادگ و اق دامات و تجرب ه ها تیشام  ال امات، ظرف

 یه  ا فرهن  د داده ب  از و آموزش ،گذاری سیاس  ت ها، رس  اختیمانن  د ز ییها ال ام  ات، مؤلف  ه

 یه ا رتمها ،یفن  یها رس اختیبر من ابع داده، ز ها تیبرجسته بودند. مضمون ظرف یتخصص

خ دمات  ۀها ب ه توس ع تأکید داشت و مضمون اقدامات و تجربه یتیریمد تیو حما یتخصص

 در فناورانه اش اره داش ت. یها مهارت یباز و ارتقا ینوآور ت،یشفاف یها استیس یداده، اجرا

در ابع اد  ینس ب یاز آم ادگ یآن بود که س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل  انگریب ها افتهیمجموع، 

داده ب از، لاز  اس ت  ریتداو  مس  یه برخوردار است و براو فناوران یآموزش ،یقانون ،یتیریمد

 و اجرا شود. یابعاد طراح ۀبهبود و توسعه در هم یها برنامه

سند ج امع دول ت الکترونی ک جمه وری اس لامی ای ران را از منظ ر  (5042صحرایی )

ای، قوانین و استانداردها فرآیندهای دادهها، های حکمرانی داده ازجمله حفاظت از دادهشاخص

هایی همچون دگرگ ونی خ دمات، توج ه ب ه  تحلی  و ارزیابی کرد. وی در این پژوهش مؤلفه

س ازی فرآین دها و اتخ اذ  محور، ایج اد اب ر دولت ی، وض وح بیش تر و شفاف رویکردهای داده

 رویکردهای مرتبط با داده را مورد تأکید قرار داد.

حکمرانی داده متناس ب ب ا اه داف و  ۀوجود برنام الف( 5043)  همکاران وزاده  اله فتح

با روش فراترکیب ب ه  ها . آنانددانستهاولین گا  در بهبود شرایط سازمان  را های سازمان رسالت

جس تجو در را که ب ا نامه مرتبط  مقاله و پایان 01حکمرانی داده  ۀتحلی  محتوای متون در حوز

های اطلاعاتی معتبر امرالد، اسکوپو ، سیج، پروکوئس ت، اش پرینگر، وب آوس اینس، و  پایگاه

انجا  و س پس  5045در این پژوهش که در سال . کردندبررسی بود  آمده دست گوگ  اسکالر به

، «ری ی برنام ه»اص لی حکمران ی داده ش ام   ۀمؤلف  1 به چ ا  رس ید ، 5043گ ارش آن در 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

های اصلی ه ر  این مؤلفه شد.شناسایی  «ارزیابی»و  «اجرا»، «عملکرد»، «دهی و مدیریتسازمان»

مؤلفه برای حکمرانی داده با فراترکیب متون  32که در نهایت  بودندهای فرعی  یک دارای مؤلفه

 .به دست آمد

داده در مراک  م دارک  یمدل حکمران شنهادیبا هدف پ (ب 5043) و همکاران زاده اله تحف

داده متناس ب ب ا  تیحاکم یساز ادهیاستقرار و پ یانجا  دادند تا چگونگ یکشور پژوهش یعلم

 رانی اطلاع ات ا یپژوهش، پژوهش گاه عل و  و فن اور نیکنند. در ا نییرا تب یمراک  علم نیا

 یمحت وا بی ا روش فراترکپژوهش ب  یها عنوان مورد مطالعه انتخاب شد و داده ( بهرانداکی)ا

 نام ه انیمقال ه و پا 51پ ژوهش ش ام   ۀ. جامع شد  یتحل یمراک  مدارک علم ۀمتون در حوز

داده  یحکمران  یا هی از مدل پا ،یداده مراک  مدارک علم یمدل حکمران یدر طراح مرتبط بود.

 اس ت: یاص ل ۀشام  پنج مؤلف  یشنهادیپژوهش نشان داد که مدل پ یها افتهیبهره گرفته شد. 

 یاصل یها مؤلفه نیاز ا کیهر«. یابیارز، و اجرا، عملکرد، تیریو مد یسازماندهی،  یر برنامه»

و  ییمتون شناس ا بیدر قالب فراترک یمؤلفه فرع 31بودند که در مجموع  ییها رمؤلفهیز یدارا

 استخراج شد.

وضعیت و راهکارهایی اجرای ی حکمران ی داده بررسی به  (5043) زاده و همکاران فینی 

 طری ق ه ای لاز  از و داده کیف ی محت وای تحلی   روش پرداختند. در این راستا،ها در سازمان

: اصلی استخراج و کدگذاری در سه موضوع بعداز و گردآوری کارشنا ، 51 با عمیق مصاحبۀ

حکمران ی داده در دانش گاه آزاد  ( بررس ی2 ها، س ازمان در داده حکمرانی وضعیت ( بررسی5

 ،در نگ اه کل یبندی شد.  راهکارهای اجرایی حکمرانی داده در دانشگاه آزاد دسته (3 اسلامی و

نخبگان به نامناسب بودن وضعیت حکمران ی داده در کش ور، نب ود مت ولی حکمران ی داده در 

ص ب ودن وض عیت ه ا، نامش خها، مستمر و معتبر نب ود حکمران ی داده ی ا خ ود داده سازمان

های داخلی خ وب و خ ارجی نامناس ب ب رآورد حکمرانی دادهو ها، حکمرانی داده در سازمان

 کرده بودند.

 یمل   ویداده در آرش   تی  س  طح بل  وغ حاکم (2424) 5یولان  دردر خ  ارج از کش  ور،  

ق رار داد.   ی داده دانش گاه اس تنفورد م ورد تحل تیرا براسا  مدل حاکم یاندون  یجمهور
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مل ت  یخ وب و حافظ ه جمع  یحکمران  یاز ارک ان اص ل یکیعنوان  به یاندون  یمل ویآرش

هنوز  یاندون  یمل ویداده در آرش تیپژوهش نشان داد که حاکم نیا یها افتهی .شود یشناخته م

و  یس از یرس م ،یازجمل ه آگ اه یادی بن یها جنب ه ،یبررس نیقرار دارد. در ا هیدر سطح اول

 یه ا داده و داده تی فیهمچون مباش رت داده، ک گرید یها و جنبه 2/5ز ایامت نیانگیفراداده با م

نه اد  نی داده در ا تی بل وغ حاکم یشدند. در مجموع، سطح کل یابیارز 1/5 نیانگیبا م یاصل

 یان دون  یمل ویکه آرش کند یم هیتوص پژوهشگرآمده،  دست به جیبراسا  نتا .شدبرآورد  31/5

ب ر من ابع  یش تریه ا تمرک   ب داده تیریم د ی یر در برنامه دیسطح بلوغ خود، با یارتقا یبرا

داده داش ته باش د و اق دامات  تیحاکم یها جنبه یدر تمام ها تیو ابعاد قابل ها استیس ،یانسان

 انجا  دهد. نهیزم نیدر ا یو بهبود یاصلاح

 یها در برنامه یا کتابخانه یها نقش متخصصان داده یبه بررس (2422) 5و همکاران گوبن

و  یا رش ته انیم یب ا همک ار ییدلی  آش نا تأکید کردند متخصصان به پرداخته وداده  یحکمران

 دی ه ا، با داده یو نگه دار یگذار کمانن د اش ترا ییه ا تسلط بر حوزه نیو همچن یسازمان نیب

ب ا ه دف ک ه  پژوهش نیا داده شناخته شوند. یدر فرآیندهای حکمران یدیکل یعنوان شرکا به

 یارتق ا یب را یانج ا  ش د فرص ت یپژوهش  یها داده تیموجود در حاکم یها چالش یبررس

 یبن د نشان داد ک ه زمان جی. نتافراهم کرد تر یتر و مشارکت شفاف یها داده یحکمران یها وهیش

راس تا  هم یپژوهش  یها پروژه یداده همواره با سرعت و چهارچوب زمان یفرآیندهای حکمران

 یس از یرس م ریدر مس  یم انع ینظ ارت یها استیاز موارد، ال امات و س یاریو در بس ستین

 .ندیآ یها به شمار م آن یداریپا نیو تضم یفرآیندهای سازمان

و منتش ر کردن د  نیتدو ی، کتابای گسترده یکار پژوهش  یۀبر پا (2420) 2و راپاپورت نیال

اطلاع ات،  تیریاطلاعات، م د تیمرتبط با امن یدیکل یاز استانداردها ییزدا که هدف آن ابها 

از کتاب داران  یبانیو پشت ییراهنما یاثر در راستا نیست. اها نهیشیپ تیریو مد یخصوص میحر

ک اربرد دارد ک ه  یآن دسته از متخصصان یبرا ژهیو شده و به فیتأل یا حرفه یها ستیویو آرش
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داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 میاطلاع  ات، ح  ر تی  حاکم یه  ا در حوزه 5ای   و یاس  تانداردها یریکارگ دنبال درک و ب  ه ب  ه

 یاز اس تانداردها قی دق یها خلاص ه  ۀراهنم ا ب ا ارائ  نی ا ها هس تند. داده تیو امن یخصوص

ها در عصر  آن یساز ادهیپ یبرا یکاربرد یها هیو توص یردهمراه با مطالعات موای و،  یالملل نیب

ه ا را  داده یخصوص میو حر تیتا امن کند یها کمک م به کتابداران و کارکنان کتابخانه تال،یجید

حاص    ن انیاطم یخدمات اطلاعات یو محرمانگ یکپارچگی ماد،قرار دهند و از اعت تیدر اولو

 کنند.

 یعنوان منبع  منتش ر ش د، ب ه 2422که در نوامبر  2کاینفورماتیا یسسه مطالعاتؤگ ارش م

تنها  گ  ارش ن ه نی . اش ود یشناخته م  کایداده در دولت فدرال آمر یحکمران ۀنیدر زم یدیکل

ب ه  ییوندهایبلکه پ دهد، یها در سطح دولت فدرال ارائه م داده یاز ساختار حکمران یکل یینما

گ ارش  نیا .آورد یموضوع فراهم م نیمرتبط با ا یاب ارها، و مطالعات مورد ها، یگذار استیس

ها  تر داده مؤثرتر و شفاف یسمت حکمران به کایحرکت دولت فدرال آمر ۀدهند در مجموع نشان

 تی فیو بهبود ک ،ییگو پاس  ،یعموم یها یریگ میکه مرتبط با تصم ییها نهیدر زم ژهیو است، به

از  یبانیداده و پش  ت یحکمران   نیب   یق  و ون  دیپ ن،ی. همچن  اس  ت یخ  دمات عم  وم

 گ ارش مشهود است. نیدر ا یدولت یها یگذار استیس

ده د و  گرا ب ه مفه و  حکمران ی داده ارائ ه می رویکردی تحول (2423) 3ویالپژوهش  

کند تا  تلاش می اوتمرک  دارد.  «حاکمیت بر داده»به  «حاکمیت داده»ویژه بر تغییر پارادایم از  به

محور س وت ده د.  محور و خ دمت سمت مدلی پویا، ارزش محور به داده را به نگاه سنتیِ کنترل

ویال بر این نکته تأکید دارد که رویکردهای سنتی به حکمرانی داده معمولاً داده را یک دارای ی 

که در رویک رد  گیرند که باید صرفاً نگهداری، کنترل و حفاظت شود؛ درحالی منفع  در نظر می

 رب عنوان منبعی فعال برای خلق ارزش و ارائه خدمات نوآورانه تلقی ش ود.  جدید، داده باید به

ارزش  یس از نهیشی( ب5 کن د: همین اسا ، ویال دو هدف اصلی برای حکمرانی داده تعیین می

 میح ر ت،ی امن تی ب ر اهم الی و ،ین یآفر کنار ارزش در :5از اطلاعات حفاظت (2، 0اطلاعات
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ه ر  یداریپا یبرا یها شرط اساس حفاظت از داده ها تأکید دارد. داده یریو اعتمادپذ ،یخصوص

 خواهد بود.نممکن   ین یبه ارزش اطلاعات یابیداده است و بدون آن، دست ینظا  حکمران

 یب ه نگ ارش درآم د ک ه ب ه بررس   گ اردییفرتوس ط  یپژوهش ای‌مقاله 2420در سال 

عنوان  ب ه توان د یکتابخان ه م  نی . ازنظ ر او، اپردازد یداده م یمل ۀکتابخان کی جادیا یچگونگ

تنها ب ه  ب الا عم   کن د ک ه ن ه تی فیب ا ک یه ا داده یگردآور یمتمرک  و امن برا یچهارچوب

. کن د یم  نیتأم  یرا ن یمنافع عموم یطورکل بلکه به کند، یکمک م ها  آ پژوهشگران و استارت

 یب را ییایتانیکتابخانه بر» دیکرده است دولت با شنهادیبا اشاره به گ ارش اونوارد که پ گاردیفر

 یه ا دارد ک ه ق ادر باش د داده دی تأک یچه ارچوب نیکند، بر ل و  س اخت چن  جادیا «ها داده

را  یخصوص  میحف ظ ح ر حال نیدهد و درع یرا در خود جا مختلف یها و زبان یچندوجه

 نیاس ت ک ه تحق ق چن  نی دارد ا دی ب ر آن تأک گاردیکه فر یا کند. اما نکته تیریمد یخوب به

 ییه ا و چالش ازه ایبه ن ییگو پاس  ییو توانا یازجمله اعتماد عموم یدایبه عوام  ز یا پروژه

 نی ا تی موفق گر،ید عبارت دارد. ب ه یبس تگ، وج ود دارد یچه ارچوب نیچن  جادیکه در راه ا

و اعتماد افراد و نهادها  رشیبلکه به پذ چهارچوب، جادیو ا یتنها به طراح داده نه یکتابخانه مل

 وابسته است.  ین

 حکمران ی ح وزۀ در ش ده انجا  ه ای پژوهش می ان ش ود در طور که مش اهده میهمان 

ها که موضوع پژوهش حاضر  علمی، مراک  اسناد و کتابخانه مراک  پژوهشی، مراک  محور در داده

 ه ا در پژوهش گونه نیاقلی  بودن . اند شده گرفته ها نادیده یا کتابخانه دانشی مراک  است، ابلب

 دهندۀ ش کاف ویژه در سازمان اسناد و کتابخانۀ مل ی نش ان و مراک  اسنادی به ها حوزه کتابخانه

ش کاف پژوهش ی پر ک ردن  پی در حاضر پژوهش بنابراین،. است زمینه این پژوهشی در عمیق

محور در سازمان اسناد و کتابخانۀ مل ی را  چهارچوب حکمرانی دادهتا  در این زمینه تمای  دارد

به اهداف و رسالت سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی و نقشه راهب ردی ای ن تدوین نماید. با توجه 

در کشور و نی  دسترسی هرچه بیشتر ب ه  منتشرشدهعنوان مرک  ملی گردآوری دانش  سازمان به

چنین چه ارچوبی ممک ن اس ت هم ه ی ا بخش ی از  طراحی میراث مضبوط در این مجموعه،

 اهداف زیر را بربتاباند.
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سازمان اسناد و کتابخانه ملی )برگرفته از  های اجرایی شدن حکمرانی بر داده مزایای احتمالی . 4شکل 

 (4121زاده و همکاران،  فینی

 روش پژوهش

ه ای روش پژوهش حاضر کیفی و نوعی از فراترکیب اس ت. در فراترکی ب اطلاع ات و یافت ه

برای شناسایی  .شوند یمهای گذشته با موضوع مرتبط و مشابه بررسی  از پژوهش شده استخراج

همک اران زاده و اله فتحدر پژوهش  شده ارائههای حکمرانی داده از مدل ابعاد، مولفه، و شاخص

 یب را یر اص لمحوبُعد یا پنج ای که گونهعنوان مدل پایه مدنظر قرار گرفت؛ به به الف( 5043)

عملکرد، اجرا، و نظ ارت در  ،ی؛ سازماندهی یر داده شام  برنامه یچهارچوب حکمران یطراح

براس ا  فرآین دهای س ازمان اس ناد و ش ده  استخراجهای  ازآن، ش اخص پ س. شدنظر گرفته 

بر فراترکیب، از روش دلفی نی  ب رای اعتبارس نجی  سازی شد. علاوه کتابخانه ملی ایران مناسب

و نهایی کردن چهارچوب مناس ب س ازمان اس ناد و آمده  دست بههای  ها و شاخص مؤلفه عاد،اب

کتابخانه ملی استفاده شد. انجا  دلفی در دو ران د س نجش نظ ر متخصص ان حکمران ی داده و 

نف ر(.  53سنجی در سازمان اسناد و کتابخانه مل ی انج ا  پ ذیرفت )در مجم وع همچنین خبره

در قال ب پرسش نامه ب ا  ۀ موردنظرگان پنجهای ها نی  در ذی  هریک از مقولهزیرمؤلفهها و  مؤلفه
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 دو از استخراجی مفاهیم کد/ کنترل تایی به متخصصان ارائه شد. همچنین برای1طیف لیکرت 

 یه اعب ارت. با توجه به تعداد ک   5برای ارزیابی در نظر گرفته شد« کاپا»شاخص  و ارزیاب،

های فقره بود و نی  تعداد پاس  523 ها آنکه تعداد  مطالعه مورداز متون  آمده دست به یموضوع

منف ی )بل ه خی ر ی ا  سو کسو مثبت و ی فقره و تعداد یک 542بله( که تعداد    بلهمثبت )کام  

ب ه دس ت  4/5ا برابر ب  شده ضریب کاپای کوهن محاسبه فقره بود، 50 ها آنخیر بله( که تعداد 

 .ستها توافق کام  بین ارزیاب ۀندده که نشان آمد

 هایافته

در ذی    ؛ ل ذادهن د را نش ان می شاخصاهمیت نسبی هر  ۀها، درج امتیازات میانگین شاخص

 آمده دس ت بهه ای و نی  میانگین امتیازات، درجۀ اهمیت و رتبه شده مطرحهای براسا  پرسش

 نشان داده شده است.

ری ی  برنام ه در بُعد هاییمولفه چهدر فرایند تدوین برنامه حکمرانی داده، : 5پرسش 

گیری نظامی منسجم، پای دار  ساز شک  باید مورد شناسایی و لحاظ قرار گیرند تا زمینه

 و قاب  ارزیابی در مدیریت و حکمرانی داده باشند؟

 ی دادهزیر برنامه بُعد در تیاهم حائز یها مؤلفه. 4جدول 

 ها شاخص میانگین رتبه

 ها تعیین راهبرد 1 5

 ها تیمأمورتعیین اهداف و  22/0 2

 مالکیت/دسترسی 22/0 2

 سازمان یها فراداده تیریو مد یا فراداده ماتیتصم 11/0 3

 کیفیت داده 11/0 3

 امنیت و حریم خصوصی 10/0 0

 ی افشای دادهراهبردهارا 10/0 0

 ها و فرایندها سیاست 77/0 1

 
                                                                                                   

ده د ک ه  تر باشد نشان می . شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد. هرچه مقدار این سنجه به عدد یک ن دیک5

 (.Cohen, 1960دهندگان وجود دارد ) توافق بیشتری بین رتبه
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داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 ها شاخص میانگین رتبه

 استانداردها و راهنماها 77/0 1

 انطبات با قوانین و مجوزها 77/0 1

 ی و یکپارچگی فرایندها و تبادلات مالی موردنیازاستانداردساز 02/0 0

 تعیین اصول و قوانین 02/0 0

 KPIتخصصی سازمان(    های اصلی )مأموریتی یکپارچگی داده 02/0 0

 منابع(تعیین اعتبارات )بودجه و اختصا   02/0 0

7 07/0 
)ارزیابی  سازی برنامه حکمرانی داده پیاده ارزیابی بلوغ سازمانی برای

 مقدماتی(

 های موردنیاز با نهادهای دیگر نامه تعیین قراردادها و توافق 31/0 1

2 22/3 
ها و تنبیهات احتمالی حاص  از اجرا یا تخطی از برنامه  تشویق

 حکمرانی داده

 

 

 مؤلفه هاها و شاخص مؤلفهزیر  میانگین رتبه

 انتخاب و سفارش و خرید 31/0 2
 آوری اطلاعاتفراهم

 کتابخانه و اسناد()
 واسپاری 74/0 1 فرآیندی/ عملکرد

 مبادله و اهدا 41/0 53

 پردازش منابع کتابی و بیرکتابی 02/0 0
 سازماندهی

 

 

 فرایندها

 تنظیم و توصیف اسناد آرشیوی 02/0 0

7 05/0 
 یساز منیاو  نگهداری، حفظ،

 اسناد آرشیوی ی وا کتابخانهمنابع 
 حفاظت

 تولید کتابشناسی ملی 11/0 2

 تولید اطلاعات

 تدوین سرعنوان موضوعی 77/0 0

 هاها و تنالگانتولید راهنمای ناشران، سازمان 05/0 7

 ی بومیها یبند ردهگسترش  31/0 54

 ی و پژوهشگرانعلم لتیههای پژوهشی اعضای  طرح 10/0 1

 ها نامه اصطلاحتدوین  77/0 0

 مؤلفانتدوین مستند مشاهیر و  02/0 0

 ها المعارف دائره تولید دانشنامه/ 00/0 2

 ای و اسناد آرشیوی تولید استانداردهای کتابخانه 77/0 0
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 مؤلفه هاها و شاخص مؤلفهزیر  میانگین رتبه

 مابین سازمان با نهادی دیگر فی شده میتنظهای نامهتفاهم 23/0 55

 مصاحبه و تولید تاری  شفاهی 00/0 2

 درگاه کتابخانه دیجیتال 11/0 2

 اشاعۀ اطلاعات

 و مجراهای آن

 اپک سازمان 11/0 2

 اخبار و اطلاعات موجود در اینترنت و اینترانت سازمان 10/0 1

7 05/0 
ها،  بیرمکتوب )مجلات، کتابمکتوب و  انتشار و بازتولید آثار

 اسناد(

 رسانی خدمات اطلاع 00/0 2

 سامانۀ حافظه ملی ایرانیان 10/0 3

 مرجع مجازی 10/0 1

 سنا()نشریات ایران  سامانۀ 11/0 2

 نشریات علمی ایران سامانۀ 02/0 0

 فهرستگان نس  خطی 77/0 0

 علمی و پژوهشی 44/0 50

 مشاوره
55 23/0 

 فنی و تخصصی

گذاری  سازی، استانداردها، مرمت، ارزیابی و قیمت )ازجمله دیجیتال

 های خطی، بایگانی راکد و مانند آن( اسناد و نس 

 پذیری دستر  77/0 0

عملیات و 

 فنی خدمات

 فیپا 00/0 1

 شاپا 31/0 2

 شابکا 00/0 1

 شناسگرهای دیجیتال 22/0 5

 کارکنانآموزش  77/0 3

 کاربران /کننده استفادهآموزش  77/0 3

 اتوماسیون اداری 10/0 7

 ثبت میراث در حافظۀ جهانی 10/0 7

 ی( اسنادساز هی)نمابازنمایی  00/0 1

 امحاء اسناد 51/0 52

   امانت منابع 00/0 1
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

عنوان یک ی از ارک ان اص لی حاکمی ت  ری ی به برنامه بُعددر  ( حاکی از آن است که5جدول )

ه ا چه ار  آنک ه از می ان  اند هایی با درجات مختلف از اولوی ت شناس ایی ش ده داده، شاخص

 د:شاخص زیر از اولویت بالاتری برخوردارن

های  دهی به برنام ه گیری کلان و جهت عنوان مبنای تصمیم به :ها( راهبردها )استراتژی .5

 د.کنن ها، نقش بنیادینی در تحقق اهداف حاکمیت داده ایفا می داده ۀینسازمان در زم

ه ا، ش رط لاز   برای م دیریت داده یریگ اندازه تعیین اهداف مشخص و قاب  ف:اهدا .2

 ت.های اجرا شده اس برای ارزیابی می ان موفقیت برنامه

ز ه  ا در براب  ر تهدی  دات داخل  ی و خ  ارجی، یک  ی ا حفاظ  ت از داده: امنی  ت داده .3

 د.رو ها در حاکمیت داده به شمار می های اصلی سازمان دبدبه

ها، ع املی کلی دی  روز بودن، انسجا  و کام  بودن داده تضمین دقت، به :کیفیت داده .0

 ت.هاس برداری مؤثر از آن در بهره

های  های قانونی و اصولی شام  قوانین، مق ررات، اس تانداردها و روی ه در مراتب بعدی، مؤلفه

ها با اینک ه نق ش  ها، و همچنین سازوکارهای تشویق و تنبیه قرار دارند. این مؤلفه ر دادهحاکم ب

 د.گیرن گر دارند، اما در اولویت بعداز عناصر راهبردی و عملیاتی فوت جای می پشتیبان و تنظیم

س اختار  بُع د در ییها حکمران ی داده، چ ه مؤلف ه ۀدر فرایند ت دوین برنام : 2پرسش 

و سازماندهی باید مورد توجه و طراحی قرار گیرند تا از انسجا ، پاس خگویی  یسازمان

 ؟و کارایی نظا  حکمرانی داده در سطح سازمان اطمینان حاص  شود

 یسازماندهو  یدر بُعد ساختار سازمان تیاهم حائز یها مؤلفه.  8جدول 

 هامؤلفه میانگین رتبه

 وظایف و اختیارات 22/0 5

 پذیری مسلولیتتعهد و  22/0 5

 های تصمیم دامنه 11/0 2

 سازوکار چرخه ارزیابی برای نظارت و بهبود مستمر 11/0 2

 حقوت ناشی از تصمیم 77/0 3

 ینگر ندهیآمدیریت تغییر و  77/0 3

 برنامه ی برای مشارکت درسازمان فرهند ءِسازوکار ارتقا 02/0 0
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و  «وظ ایف و اختی ارات»ۀ مولف، بالاترین امتیاز به دو (2)شده در جدول  های ارائه مطابق با داده

 ب الا و اهمیت  ۀدهند ، نشان1از  22/0ی هانیانگیتعلق گرفته است. م «پذیری تعهد و مسلولیت»

س ازوکارهای ارتق ای »ترین امتی از مرب وط ب ه  در مقاب ، پایینآنهاست. اجرای مؤثر  ضرورت

، گرچه همچنان در ب ازه 02/0 است که با میانگین «اه فرهند سازمانی برای مشارکت در برنامه

 تر ارزیابی شده است. ها پایین لفهؤمامتیازی بالا قرار دارد، اما نسبت به سایر 

 یعملک رد فیمحور و وظ ا داده یندهایداده، کدا  فرآ یحکمران ۀدر برنام: 3 پرسش

 یو تحقق اهداف ک لان حکمران  یشوند تا از انسجا ، کارآمد لحاظو  ییشناسا دیبا

 حاص  شود؟ نانیداده در سطح سازمان اطم

 محور داده یها تیفعال( 4فرایندها و وظایف عملکردی:  ها در بُعدها و شاخص ها، زیر مؤلفه مؤلفه . 1جدول 

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یمتول 22/0 2

 داده مباشران

/ یندیفرآ

 نیی: تعاتیعمل

 ها نقشافراد و 

 داده یحکمران یشورا 11/0 3

 داده ناظر 77/0 0

 داده یحام 77/0 0

 ارشد ریمد 12/0 0

 یفیک ناظر 02/0 1

0 77/0 
)منابع  اطلاعات یسازمانده متخصصان

 (یرکتابیب و یکتاب

 و کاربران

 یداخل نفعان یذ

1 02/0 
 مدارک و اسناد یسازمانده متخصصان

 یویآرش

 یموضوع متخصصان 31/0 55

 اطلاعات یفناور متخصصان 77/0 0

 یعلم لتیه یاعضا 07/0 2

1 71/0 
 یخدمات و یمال یها دادهکه با  یافراد

 هستند ارتباط در سازمان

 ناشران 10/0 54
 و کاربران

 طیمح نفعان یذ
 یدولت مؤسسات 10/0 54

 محققان 10/0 54
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داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 یخارج استاندارد یمل سازمان 10/0 54

 ونسکوی یفرهنگ ونیسیکم 0 1

5 1 
و  یو مراک  پژوهش یهاکتابخانه

 یالملل نیبو  یدر سطح مل یاسناد

ه ای  توجهی را در خص و  اولویت از چند منظر قاب  تحلی  است و نک ات قاب   (3) جدول

نخست آنکه، مرک  ثق   مفه ومی ی ا  د.ده های سازمان نشان می گیری فعالیت مفهومی و جهت

(، بیانگر تمرک  اص لی 11/0تا  22/0های برتر، شام  مفاهیمی با بالاترین میانگین امتیاز )از  رتبه

های زیرساختی و کلان اطلاعاتی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی است. این  ها بر حوزه فعالیت

درگاه کتابخانه دیجیت ال، اُپ ک س ازمان، و دسته از مفاهیم، مواردی نظیر شناسگرهای دیجیتال، 

 77/0های ب ین  دو  آنکه، گروه مفاهیم میانی با میانگین د.گیر تولید کتابشناسی ملی را در بر می

هایی همچون پردازش منابع، آموزش کارکنان، تدوین  و با فراوانی بیشتر، شام  فعالیت 02/0تا 

عمدتاً به عملیات تخصصی و فنی کتابخانه اش اره  ها، و واسپاری است. این مفاهیم نامه اصطلاح

های کلان و زیرساختی  تر نسبت به حوزه شده، اما در سطحی پایین دارند که از جایگاهی تثبیت

 د.برخوردارن

ه ای داده ب ه(، 10/0تر )با میانگین زی ر  های پایین رتبه ازنظر جامعۀ پژوهش،سو  آنکه، 

اختصا  داده شده  (41/0(، و مبادله و اهدا )23/0ها ) نامه تفاهم(، 51/0امحاء اسناد ) مربوط به

ه ای  ها در نظ ا  کل ی فعالیت لفهؤاولویت کمتر یا نقش حمایتی و فرعی این زیرماز  که حاکی

 .سازمان اسناد و کتابخانه ملی است

 ها نقش افراد و (8فرآیندهای عملیاتی: در بُعد هاشاخص و ها، رمؤلفهیزو  ها مؤلفه.  1جدول 

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یمتول 22/0 2

 داده مباشران

/ یندیفرآ

 نیی: تعاتیعمل

 ها نقشافراد و 

 داده یحکمران یشورا 11/0 3

 داده ناظر 77/0 0

 داده یحام 77/0 0

 ارشد ریمد 12/0 0
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 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 یفیک ناظر 02/0 1

0 77/0 
)منابع  اطلاعات یسازمانده متخصصان

 (یرکتابیب و یکتاب

 و کاربران

 یداخل نفعان یذ

1 02/0 
 مدارک و اسناد یسازمانده متخصصان

 یویآرش

 یموضوع متخصصان 31/0 55

 اطلاعات یفناور متخصصان 77/0 0

 یعلم لتیه یاعضا 07/0 2

1 71/0 
 یخدمات و یمال یها دادهکه با  یافراد

 هستند ارتباط در سازمان

 ناشران 10/0 54

 و کاربران

 طیمح نفعان یذ

 یخارج

 یدولت مؤسسات 10/0 54

 محققان 10/0 54

 استاندارد یمل سازمان 10/0 54

 ونسکوی یفرهنگ ونیسیکم 0 1

5 1 
 یو اسناد یو مراک  پژوهش یهاکتابخانه

 یالملل نیبو  یدر سطح مل

ب الاترین می انگین  «ش ورای حکمران ی داده»و  «مت ولی داده»، دو نقش (0)های جدول  براسا  داده

ه ای  اند. این امر بیانگر آن اس ت ک ه در نظ ا  حکمران ی داده، نقش امتیاز را به خود اختصا  داده

گذار از بالاترین سطح اهمیت برخوردارند و محور اصلی راهب ری و  ساز و سیاست راهبردی، تصمیم

در س طح می انی )ب ا می انگین امتیازه ای ب ین  .دهند محور را تشکی  می های داده دهی فعالیت جهت

ناظر داده، ح امی داده، متخصص ان فن اوری (، 12/0ه )هایی نظیر مدیر ارشد داد (، نقش02/0تا  12/0

همراه ناظر کیف ی و  (، به71/0تا  77/0های مالی و خدماتی )در حدود  اطلاعات و افراد مرتبط با داده

ه ای  نقش ۀت وان در زم ر ه ا را می قرار دارند. این گروه از نقش( 02/0) متخصصان سازماندهی داده

ه ایی ک ه گرچ ه از جایگ اهی کلی دی در  داده دانست؛ نقش ۀاجرایی، تخصصی و پشتیبان در حوز

تر )ب ا  در س طح پ ایین .کنند ای برخوردارند، اما در سطح بیرحاکمیتی عم  می های داده تحقق برنامه

هایی چون ناشران، مؤسسات دولتی، پژوهشگران، نهاد اس تاندارد مل ی  (، نقش02/0میانگین کمتر از 
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ان د. ای ن نت ایج  ق رار گرفته (0) ونسکویو کمیسیون فرهنگی  (31/0) ی، متخصصان موضوع(10/0)

 از    ینفعان خارج از ساختار سازمانی اص ل یعنی ذی   های محیطی و بیرونی دهد که نقش نشان می

تعام  محدود یا اثر بیرمستقیم آنان بر فرآیندهای اص لی  دلی  به احتمالاً ردارند،برخو کمتری اولویت

ها و مراک   پژوهش ی و اس نادی در س طح  توجه آن است که کتابخانه قاب  ۀحال، نکت حکمرانی بااین

اند. این یافت ه دلال ت ب ر  را به دست آورده (1المللی تنها موردی هستند که میانگین کام  ) ملی و بین

ه ای علم ی و  نفع ان نه ادی کلی دی و مرج ع در م دیریت داده عنوان ذی آن دارد که این نهادها، به

کنن د و  ها ایف ا می گذاری داده مشیخطفرهنگی، بالاترین سطح اعتبار و نقش را در ساختار دانشی و 

 د.ی حکمرانی داده در سطح ملی تلقی شونبازوی راهبردی و دانش ۀمن ل توانند به می

-خط مشی ( تدوین قواعد و1:ها آنعملیات سازمانی و میزان اهمیت  های فرآیندی/ . زیرمؤلفه 1جدول 

 گذاری

 

های داده یکی از ارکان کلیدی حکمرانی داده اس ت ک ه وظیف ه  گذاری دوین قواعد و سیاستت

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یساز رهیذخ 1 5

 داده تیریمد 1 5

 از داده یبردار بهرهو  استفاده 1 5

 مربوط به آن یرسان اطلاعداده و  اشتراک 1 5

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5

 داده پردازش 22/0 2

 یبانیپشت 22/0 2

 داده انتقال 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 بودن دستر  در 22/0 2

 داده یآور فراهم 11/0 3

 یخصوص میحر 11/0 3

 داده یوجو پر  71/0 0

 یمال یندهایفرآ یکپارچگی 02/0 1

 سازمان یها داده یبرا یو جذب مشتر یابیبازار 41/3 0
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عم ر داده را تعری ف و  ۀهای م رتبط ب ا چرخ  ها و رویه دارد اصول، استانداردها، دستورالعم 

م دیریت »، «س ازی داده ذخیره»  پنج زیرمؤلف ه( مشهود است 1چنانچه در جدول ) .نهادینه کند

ه ای  یکپ ارچگی داده»، و «رس انی اشتراک داده و اطلاع»، «برداری از داده استفاده و بهره»، «داده

های بنی ادین  ده د ک ه زیرس اخت ین نتایج نش ان می. ااند بالاترین امتیاز را کسب کرده «اصلی

دیگر، در تدوین قواعد  عبارت به. شوند ی تلقی میگذار اصلی سیاست ۀعنوان پای مدیریت داده به

عم ر داده  ۀای، تمرک  اصلی بر ایجاد نظم، انسجا ، و کنت رل در ک   چرخ  های داده و سیاست

تمرک   ص رف جای  . یعنی بهگذاری اشتراک کارگیری و به سازی و مدیریت تا به است؛ از ذخیره

 شود.و قابلیت استفاده مجدد آن تأکید بر کیفیت، پایداری، لاز  است  آوری داده بر جمع

5اص  لیه  ای  همچن  ین، تأکی  د ب  ر یکپ  ارچگی داده
توج  ه ب  ه ض  رورت ح  اکی از  

های  ک ه یک ی از ش اخص ،ها در سراس ر س ازمان اس ت راستاسازی داده استانداردسازی و هم

های عملی  اتی و امنیت  ی  جنب  هازآن  پ  س .ش  ود کلی  دی موفقی  ت حکمران  ی داده محس  وب می

در »، و «محرمانگی»، «انتقال داده»، «پشتیبانی»، «پردازش داده»هایی مانند  و مؤلفه حکمرانی داده

ازنظ ر توان گفت که پس از تثبیت س اختار م دیریت داده،  می قرار گرفته است.« دستر  بودن

های حم ایتی ب رای پ ردازش ام ن و  ضرورت ایجاد زیرس اخت جامعۀ پژوهش و متخصصان

 میح ر»و  «داده یآور ف راهم«  ۀدو مؤلف  ب وده اس ت. وج ودتوج ه وی ژه م ورد ها  پایدار داده

اص ول  تی و رعا یا توس عه من ابع داده انی عادل مضرورت ت به بالا نسبتاً در سطح «یخصوص

هایی ب ا اهمی ت متوس ط  ازآن مؤلف ه پ سد. ه ا اش اره دار در استفاده از داده یو حقوق یاخلاق

 یج  ا «یفرآین  دهای م  ال یکپ  ارچگی»و  «داده یوج  و پر »ش  ام   (02/0و  71/0 نیانگی  )م

را دارد  نیانگی م نیتر نییپ ا «س ازمان یه ا داده یب را یو ج ذب مش تر یابی بازار. »اند گرفته

و  یابع اد اجتم اعرسد ک ه ازنظ ر جامع ۀ پ ژوهش، بنابراین چنین به نظر می .(41/3 نیانگی)م

ه ا( اگرچ ه  داده ی یزا ارزش ایداده،  یابیبازار ،یخصوص میداده )مانند حر یحکمران یاقتصاد

 توان گف ت ک ه مح ور لذا می .اند دهینرس یمحور یها استیاند، اما هنوز به سطح س مورد توجه

اس تاندارد،  یه ا چهارچوب ج ادیب ر ا شتریداده ب یگذاری در حکمران قواعد و سیاست نتدوی

بل وغ  یدر مراح   بع د داده متمرک   اس ت. رس اختیز یکارآم د نیو تض م سک،یکنترل ر
 

                                                                                                   
1
 Master data integration 
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داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

محور، اقتص اد داده  داده یسمت نوآور به ها استیکه سداشت انتظار شاید بتوان داده،  یحکمران

 .ابدیتوسعه   یها ن از داده ییاف ا و ارزش

 مدیریت بر محتوای داده (1فرآیندی/ عملیات سازمانی:  بُعد یها مؤلفه. زیر  0جدول 

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 تعریف داده 22/0 5

 انواع داده )علمی، تجاری و فنی( 22/0 5

 انتقال داده/ مهاجرت داده 22/0 5

 تعیین ساختار سازمانی 11/0 2

 چرخۀ حیات 11/0 2

 تعیین منبع کنترل 77/0 3

 مدیریت ریسک داده 77/0 3

 فناوری زیرساخت 74/0 0

 دادۀ مورد استفاده 02/0 1

 داده مسائ  حقوقی 05/0 0

 تفسیر داده 10/0 7

 عملی اتی ب ا عنای ت ب ر های سویۀ چهار  از فرآیندهایزیرمؤلفه، (0)های جدول  براسا  داده

 د:ان چهار سطح قاب  تفکیکها در  محتوای داده

( ش ام  تعری ف داده، ان واع 5 ۀ، رتب22/0های با اهمیت بسیار بالا )میانگین  لفهؤزیرم .5

داده، و انتقال/مهاجرت داده هستند. این عناص ر زیربن ای درک مفه ومی و عمل ی از 

دهندگان بیش ترین  دهد ک ه پاس   ها نشان می دهند. امتیاز بالای آن داده را تشکی  می

اند؛ موضوعی که  اده و سازوکار جابجایی آن دادهاولویت را به شناخت دقیق ماهیت د

 .های مفهومی و تبادلی در فرایند حکمرانی داده است نشانگر اهمیت پایه

حیات داده و تعیین  ۀ( شام  چرخ2 ۀ، رتب11/0های با اهمیت بالا )میانگین  لفهؤزیرم .2

دهی  کنندگان، س ازمان ساختار سازمانی هستند. این نتایج بیانگر آن است ک ه ش رکت
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ها را از عناصر کلیدی حکمرانی داده  عمر آن ۀها و مدیریت زمانمند چرخ داخلی داده

 .اند تر از تعریف و انواع داده قرار گرفته ها اندکی پایین دانند، هرچند این مؤلفه می

( همچون مدیریت ریسک داده 3 ۀ، رتب77/0های با اهمیت متوسط )میانگین  لفهؤزیرم .3

گذاری و آم ادگی س ازمان در  و تعیین منبع کنترل/ساختار حکمرانی، به ابعاد سیاست

کنندگان  دهد ک ه ش رکت آمی  اشاره دارند. این امر نشان می های مخاطره برابر موقعیت

ای را  های داده ری در مواجه ه ب ا ریس کگی های کنترل ی و تص میم نقش چهارچوب

 .دانند های اصلی نمی اند، اما هنوز آن را در سطح اولویت خوبی درک کرده به

-را در برمی 0تا  0های  رتبه( 10/0تا  74/0تر )میانگین  با اهمیت پایین ییها لفهؤزیرم .0

 حق وقی، مسائ  (02/0) مورد استفاده ۀداد (،74/0) یشام  زیرساخت فناورگیرد و 

دهن  د ک  ه در نگ  اه  ها نش  ان می هس  تند. ای  ن یافت  ه (10/0و تفس  یر داده ) (،05/0)

های فنی و حق وقی  دهندگان، ابعاد مفهومی و ساختاری حکمرانی داده بر مؤلفه پاس 

های حقوقی و تفسیر داده حاکی از آن  همچنین پایین بودن میانگین مؤلفه د.تقد  دارن

گذاری و آموزش سازمان  ها هنوز در سیاست تحلیلی دادههای قانونی و  است که جنبه

 .ای ندارند شده جایگاه روشن و تثبیت

های مفهومی )تعری ف و  دهندگان بر پایه بیانگر تمرک  بالب پاس  (0)طورکلی، نتایج جدول  به

های مرتبط ب ا ابع اد حق وقی،  انواع داده(، ساختار سازمانی و انتقال داده است. در مقاب ، مؤلفه

  ۀتواند نش ان ای که می تر اهمیت قرار دارند؛ مسلله های پایین ها در مرتبه کاربردی و تفسیری داده

 .های آموزشی و اجرایی حکمرانی داده در سازمان باشد ی در سیاستنیاز به بازنگر

ها و وظ ایف  حکمران ی داده، ک دا  مؤلف ه ۀس ازی برنام  در راستای پیاده: 0پرسش 

مدنظر قرار گیرند ت ا  «محور ها و فرآیندهای داده اجرای سیاست» بُعدعملیاتی باید در 

 تابخانه ملی تضمین شود؟کارایی، انسجا  و تحقق اهداف سازمان اسناد و ک

 کیفیت و امنیت داده (4: ها آنهای اجرایی و میزان اهمیت  زیرمؤلفه .0جدول 

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 و صحت داده یدرست 1 5

 دقت 1 5

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5
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 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 ارزش داده 22/0 2

 سازگاری 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 قابلیت کنترل 11/0 3

 یدسترس تیقابل 11/0 3

 روزآمدی 11/0 3

 کام  بودن 11/0 3

 باز بودن 11/0 3

 حریم خصوصی 13/0 0

 قالب داده 77/0 1

 یکپارچگی فرآیندهای مالی 77/0 1

 انطبات فراداده 02/0 0

ها ب ا  برترین زیرمولفهها، و با در نظر گرفتن رتبه و میانگین امتیاز (7)دول جهای  براسا  داده

ه ای اص لی  یا ن دیک به آن شام  دقت، درس تی و ص حت داده و یکپ ارچگی داده 1میانگین 

شوند و ب الاترین امتی از را  ترین عناصر حکمرانی داده محسوب می ها، کلیدی هستند. این مؤلفه

 د.ده ان میها را در تضمین کیفیت و امنیت اطلاعات نش اند، که اهمیت حیاتی آن کسب کرده

هستند، ازجمله ارزش داده، سازگاری داده و ( 22/0هایی که دارای میانگین بالا ) لفهؤزیرم

محرمانگی نی  ازنظر ارزیابان بسیار مهم تلقی شده و نقش حی اتی در م دیریت و محافظ ت از 

 .ها دارند داده

شام  قابلیت دسترسی، قابلیت کنترل، روزآمدی، کام  بودن، ( 11/0تا  7/0های ) میانگین

ها  قرار دارند. ای ن مؤلف ه «قبول بالا قاب » ۀدر دستهمچنان باز بودن، حریم خصوصی هستند و 

خوبی لحاظ شوند تا کارآم دی و  های حکمرانی داده به ها و چهارچوب باید در طراحی سیاست

 .ها تضمین شود اعتمادپذیری داده

هایی با کمترین میانگین، مانند قالب داده، یکپارچگی فرآیندهای م الی و انطب ات  لفهؤزیرم

تری از دی د  ها اولوی ت پ ایین ای، هرچند هنوز امتیاز بالایی دارند، نسبت به سایر مؤلف ه فراداده

ها  ناشی از بیرملمو  بودن یا تأثیر بیرمستقیم آن شایداند. این امر  کنندگان کسب کرده شرکت
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 .ها باشد بر کیفیت و امنیت داده

 ها ها و فراداده داده مدیریت و معماری (8: ها آنهای اجرایی و میزان اهمیت  . زیر مؤلفه2جدول 

و باکیفیت نگه دارد ت ا  دستر  قاب ها را سالم، نقش اجرایی و عملیاتی مدیریت داده یعنی داده

کن د. ب دون  درستی کار کند و معماری داده نقش پایه و اسکلت برنامه را ایفا می برنامه بتواند به

ه ای ج دول  براس ا  دادهها ناکارآمد خواهد ب ود.  معماری مناسب، مدیریت و استفاده از داده

 ( نتایج حاکی از آن است که ازنظر جامعه متخصصان پژوهش حاضر:1)

 ۀدهند ب الاترین اهمی ت را دارد و نش ان 5 ۀو رتب  1مدیریت فراداده با میانگین  -

هاس ت. ب دون  سازی معماری و م دیریت داده نقش کلیدی آن در موفقیت پیاده

ای  ه ا، ه یچ سیس تم حکمران ی داده روزرسانی منظم فراداده تعریف، ذخیره و به

 .درستی عم  کند تواند به نمی

عنوان بستر  اهمیت بسیار بالایی دارد و به 2 ۀو رتب 22/0معماری داده با میانگین  -

 .کند فنی اجرای صحیح حکمرانی داده عم  می

 3 ۀو رتب   11/0ه  ا در ه  ر مرحل  ه ب  ا می  انگین  رزیابیثب  ت و مستندس  ازی ا -

 .محور است اهمیت شفافیت و قابلیت پیگیری در فرآیندهای داده ۀدهند نشان

نش ان  رااهمی ت متوس ط  0 ۀو رتب 77/0چرخه حیات داده با میانگین مدیریت  -

اند، هرچند کمتر از فراداده  دهندگان به این مؤلفه توجه کرده پاس  . یعنیدهد می

ه ای فن ی ی ا نی از ب ه  دلی  چالش و معماری مورد توجه بوده است؛ احتمالاً ب ه

 .است های تخصص اب ارها و زیرساخت

، شام  ابعادی مانند کام  بودن، یکپ ارچگی 1 ۀرتب و 02/0ین فای  داده با میانگ -

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

( مدیریت و 2اجرا: 

 معماری

 مدیریت فراداده 1 5

 معماری داده 22/0 2

 در هر مرحله ها یابیارز ثبت و مستند کردن 11/0 3

 مدیریت چرخۀ حیات داده 77/0 0

1 02/0 
فای  داده )ازنظر کام  بودن، یکپارچگی مرجع، 

 پیوندپذیری(
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مرجع و پیوندپذیری است. هرچند هنوز امتیاز بالایی دارد، اما در اولویت نسبت 

دلی  پیچیدگی فنی یا  تر قرار گرفته است و ممکن است به ها پایین به سایر مؤلفه

 .تأثیر بیرمستقیم بر کیفیت ک  سیستم داده باشد

های کلی دی در  ها و ش اخص حکمرانی داده، کدا  مؤلفه ۀدر تدوین برنام: 1پرسش 

باید شناسایی و لحاظ شوند ت ا از کارآم دی، پاس خگویی و  «نظارت و ارزیابی» بُعد

 تحقق اهداف کلان نظا  حکمرانی داده در سازمان اطمینان حاص  شود؟

 در چهارچوب برنامۀ حکمرانی داده ها آنو میزان اهمیت  و ارزیابی نظارت های زیر مؤلفه .9جدول 

 های نظارت و ارزیابی زیر مؤلفه میانگین رتبه

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5

 یفرآیندهای مال یکپارچگی 1 5

 یخصوص میحر 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 یسطوح دسترس 22/0 2

 طراحی چرخۀ ارزیابی 13/0 3

 ارزیابی ریسک 77/0 0

 ارزیابی نیروی انسانی 77/0 0

 پس از اجرای برنامۀ حکمرانی ارزیابی بلوغ سازمانی 77/0 0

 ها ارزیابی پروژه 02/0 1

 ایهای شبکهارزیابی فناوری و زیرساخت 05/0 0

 :سازد یمچند نکته را روشن  (2)های جدول  داده

ب ه حکمران ی داده برنام ۀ نظ ارت و ارزی ابی در  (1، می انگین 5 ۀرتب )اولویت اول  .5

اختص ا  های اصلی و یکپ ارچگی فرآین دهای م الی  یکپارچگی دادههای زیرمؤلفه

ه ا و  ک ه پای داری، انس جا  و ص حت داده بدین لحاظ شاید بتوان گفت. یافته است

ها قرار دارن د و از اولوی ت  فرآیندهای کلیدی در سطح بالاترین اهمیت برای ارزیابی

 .مطلق برخوردارند

های مرتبط با امنیت اطلاعات ش ام   زیرمؤلفه مربوط به (22/0دو  )میانگین  اولویت .2
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دهد که  حریم خصوصی، محرمانگی و سطوح دسترسی هستند. این موضوع نشان می

های مهم در نظ ا  نظ ارت و ارزی ابی  ها و کنترل دسترسی از نگرانی حفاظت از داده

 .روند حکمرانی داده به شمار می

 ۀهایی مانن د طراح ی چرخ  مؤلف ه(: 13/0ت ا  02/0نجم )می انگین اولویت سو  تا پ .3

ها ق رار دارن د. ای ن  ارزیابی، ارزیابی نیروی انسانی، ریسک و بلوغ سازمانی و پروژه

ها بیشتر به فرآیندهای مدیریتی و پایداری س ازمانی م رتبط هس تند و اهمی ت  مؤلفه

 .متوسط بالایی دارند

 ای های ش بکه ارزی ابی فن اوری و زیرس اختب ه  (05/0می انگین )کمترین اولوی ت  .0

ده د ک ه  ه ا نش ان می ها و میانگین طورکلی، تحلی   رتب ه است. ب ه اختصا  یافته

ها در فرایند نظ ارت و ارزی ابی هس تند،  ها بالاترین اولویت یکپارچگی و امنیت داده

یی ق رار گرچه هنوز در سطح بالاهای مرتبط با فناوری و زیرساخت  که مؤلفه درحالی

تواند مبنای مناسبی  در انتهای فهرست قرار دارند. این نتایج می( اما 1از  05/0دارند )

حکمرانی داده و تحول  ۀبرای بازنگری در تمرک  راهبردی و تخصیص منابع در حوز

 .فراهم کنددیجیتال سازمان 

 گیری بحث و نتیجه

ب پاس خگویی اف راد در قب ال گیری و چه ارچو به معنای تعیین حق وت تص میم حاکمیت داده

وتحلی  و  ایجاد، مصرف، کنترل، تج ی ه ۀمنظور اطمینان از رفتار صحیح در زمین و به ستها داده

، مانند بس یاری از سازمان اسناد و کتابخانه ملیگیرد.  ها مورد استفاده قرار می گذاری داده ارزش

حج م ب ا س روکار دارد و روزان ه طور مس تمر ب ا داده و اطلاع ات  محور، ب ه های داده سازمان

توان گفت که مواجه است، به همین دلی  می شده یو گردآور شدهتولید یها توجهی از داده قاب 

 .استسازمان این ها و مایملک  ها و اطلاعات، ج و دارایی داده

شده برای تأمین امنیت و تعریف  تعیین ای ازپیش داده بدون وجود برنامه و برداشت ذخیره

نی   (5044) جلیلی و همکارانکه  گونه ثمر خواهد بود. همان های استفاده از آن، کاری بی روش

قواع د،  نیداده در گ رو ت دو تیدر حاکم تیموفق»در پژوهش خود به این مطلب رسیدند که 

و  ت،ی امن ت،ی فیکه بتوان د ک یا است؛ برنامه یاتیمنسجم در سطح عمل یها و برنامه ها استیس
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

زاده اله فتح«. شود یبانیمتخصص پشت یانسان یروین یکند و از سو نیها را تضم داده یکپارچگی

داده متناس ب ب ا اه داف و  یحکمران  ۀبرنام  کی وج ود »نی   (5043 و ب )الف و همکاران

وج ود ب دیهی اس ت «. ان دسازمان دانسته طیگا  در بهبود شرا نخستینسازمان را  یها رسالت

ها، مشخص ش دن  ای امکان ایجاد چهارچوبی قانونی و سازمانی برای مدیریت داده چنین برنامه

ه ا را  کنندگان داده و اس تفاده دارندگانمسلولیت افراد، و فراهم شدن زبان و درک مشترک میان 

گیری ص حیح س ازمانی منج ر  ی مؤثرتر ب ین اف راد و تص میمنهایتاً به همکار و کند فراهم می

های  نظم ی و پیچی دگی صورت صحیح اجرا شود، سردرگمی، بی حاکمیت داده اگر به. شود می

ها چگون ه  کند که س ازمان رساند. این مفهو  تعیین می ها را به حداق  می مرتبط با مدیریت داده

ه ا و  ها در تما  معاونت داده که یطور ریت کنند، بهشده خود را مدی های تولید یا گردآوری داده

در چهارچوب حاکمیت داده، هر فردی که ب ا . واحدهای سازمان گردش و استفاده داشته باشند

ه ا و  از ق وانین، فراین دها، روش یواح د نظ ا های س ازمان س روکار دارد، بای د تح ت  داده

هایی س روکار  کند که افراد با چه داده های پاسخگویی عم  کند. این نظا  مشخص می محدوده

آوری  ها چه زمانی و کجا جم ع ها است، داده داده ۀگیری دربار دارند، چه کسی مجاز به تصمیم

 .شوند شوند و چگونه مدیریت می و پردازش می

ه ا از  داده در سازمان اسناد و کتابخانه ملی، هماهن د ک ردن دادههدف کلیدی حاکمیت 

واحد ب رای فرآین دهای اطلاع اتی س ازمان ب ا مش ارکت متولی ان و تم امی  یطریق چهارچوب

وتحلی   ب ر امک ان تج ی ه ها و واحدهای تابعه است. اجرای ص حیح ای ن نظ ا  علاوه معاونت

های  ه ا، ک اهش ه ین ه یی همچون بهب ود کیفی ت دادهها و انطبات با مقررات، م ایا تر داده دقیق

ه ا ب رای متخصص ان، تحلیلگ ران و پژوهش گران را  مدیریت داده و اف ایش دسترسی ب ه داده

 د.همراه دار به

داده در س ازمان اس ناد و  تی چهارچوب حاکم  یو تحل یپژوهش حاضر با هدف طراح

های آن را از دی دگاه  ها و ش اخص مؤلف هو  ییرا شناس ا یدی کل بُع دپنج  ران،یا یکتابخانه مل

 کرده است: متخصصان بررسی و پیشنهاد

اس تانداردها و من ابع  ها، اس تیک لان، اه داف، س یراهبرده ا نی یتع :یزی  ر برنامهبُعد 

در  یاتی ح یها عنوان ش اخص اطلاعات ب ه تیها و امن داده تیفیفراداده، ک تیریمد ،یا بودجه

 داده تأکید شد. تیحاکم ی یر برنامه
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 یه  ا اف  راد، چهارچوب اراتی  و اخت ها تیه  ا، مس  لول نقش فی  تعر :یس  ازمانده بُع  د

 یس ازمان یهم اهنگ یو ارتق ا یس از منظور فرهند ب ه یمشارکت یو سازوکارها یریگ میتصم

 برجسته شد.

س ازمان،  یاص ل یها تیشام  فعال یعملکرد یۀپنج سو :یو عملکرد سازمان ندیفرآ بُعد

و تع املات  یاطلاع ات، آم وزش و توس عه من ابع انس ان ۀو حفاظت منابع، اشاع یخدمات فن

 شد.مشخص  یو کاربر یاتیعمل ،یها در سه سطح راهبر نقش ن،یشد. همچن نییتع یسازمان

داده )دق ت، ص حت، کام   ب ودن، ارزش،  تیفیشام  ک ییاجرا یها شاخص اجرا: بُعد

 ،یمحرم انگ ،یاص ل یها داده یکپارچگیداده ) تی( و امنیروزآمد ،یدسترس تیقابل ،یسازگار

 اتی ح ۀچرخ  تیریمد ن،یشد. همچن یی( شناسایفرآیندهای مال یکپارچگی ،یخصوص میحر

 بودند. این محور یدیکل یها ها ج ء شاخص داده انیجر یداده و مستندساز

و حفاظ ت از داده، و  یتیامن یها سنجه ،یعملکرد سازمان یابیارز :یابینظارت و ارز بُعد

 تی برنام ه حاکم یاثربخش شیپا یبرا یاصل یعنوان اب ارها و بهبود مستمر به سکیر تیریمد

 داده مطرح شدند.

 هی اول تی و ظرف یس اختار نس ب یدارا یمل نۀنشان داد که سازمان اسناد و کتابخا ها افتهی

 ۀمختل ف در هم  یها هی ها و لا داده است و توجه به ش اخص تینظا  حاکم یساز ادهیپ یبرا

پ ژوهش  جیت انه ا را بهب ود بخش د.  داده تی و امن تیفیک ،یهماهنگ تواند یم یسطوح سازمان

 پژوهشهر دو  که یطور راستا است؛ به هم (5043ب زاده و همکاران ) اله فتح یها افتهیبا حاضر 

 یها در مراک  مدارک علم مند داده نظا  یابیو ارز یسازمانده ،یراهبرد ی یر بر ضرورت برنامه

 یه ا تیظرفال ام ات و »ع د ، بُ(5042) یقرب انپ ژوهش  جیمشابه با نتا ن،یتأکید دارند. همچن

ش د. در س طح  ییمح ور شناس ا داده یها برنام ه تی در موفق یدیازجمله عوام  کل «یسازمان

ب ر   ی آنان ن رایدارد، ز یخوان هم (2420و راپاپورت ) نیال یها با پژوهش ها افتهی  ین یالملل نیب

 یاطلاع ات یه ا در نظا  یخصوص  میاطلاع ات و حف ظ ح ر تی امن ،یاستانداردساز تیاهم

 اند. تأکید کرده ها ابخانهکت

های س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی  افرادی که در حکمرانی داده جامعۀ پژوهش،ازنظر 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

توانند ایف ای نق ش کنن د.  می 3، و کاربری2، عملیاتی5حائ  اهمیت هستند در سه سطح راهبری

، م دیر ارش د داده، شورای حکمران ی دادهشام  گیری  گذاری و تصمیم سیاست، سطح راهبری

0ناظر داده
متخصص ان ، متولیان داده، مباشران دادهشام   سطح عملیاتیاست.  1دادهناظر کیفی  / 

، متخصصان س ازماندهی اس ناد و م دارک آرش یوی، سازماندهی داده )منابع کتابی و بیرکتابی(

 علمی اعضای هیلته، نفعان داد کاربران و ذی، سطح اجراییت؛ و در متخصصان فناوری اطلاعا

ها و  کتابخان هو  ،مؤسس ات دولت ی، محققان، ناشران(، ننده دادهکننده و تولیدک عنوان مصرف به)

 ییسو همها دارای گیرند. این یافته قرار می المللی مراک  پژوهشی و اسنادی در سطح ملی و بین

 یدی هر دو پ ژوهش ب ر نق ش کل جینتا رایزاست،  (2422) و همکاران گوبنبا پژوهش  ینسب

 تأکید دارند. یا رشته انیم یهمکار تیو ضرورت تقو یمتخصصان داده در فرآیندهای حکمران

هایی همچ ون تعری ف داده، ان واع داده و  زیرمؤلف ه از نتایج این پژوهش مش خص ش د

دهد که  این نشان می را ازنظر جامعۀ پژوهش داشته است. مهاجرت داده بالاترین اهمیت انتقال/

گون ه ک ه . هم اندهندگان بر درک دقیق ماهیت داده و سازوکار جابجایی آن تأکید دارن د پاس 

ش  فافیت مفه  ومی، نی    ب  ر  (2450) یکولت  او  (2454ب  راون )خ  اتری و  نت  ایج پ  ژوهش

می انگین . اندداشته تأکیدای  های داده شده برای دارایی یفهای تعر استانداردسازی و چهارچوب

کن د ک ه ازنظ ر داده مش خص م ی حیات داده و س اختار س ازمانی ۀچرخ در خصو  11/0

ح ائ  اهمی ت  ه ا دهی داخل ی آن ه ا و س ازمان عمر داده ۀمدیریت زمانمند چرخ متخصصان،

حی ات  ۀبر مدیریت چرخنی   (2450کوپلی )و  (2454و براون )خاتری گونه که بالاست، همان

داده م ورد  ،یفن اور رس اختیز. اندداشتهها در سطح سازمان تأکید  داده و تخصیص مسلولیت

 74/0 یها رتب هازنظر متخصصان پژوهش حاضر در میانۀ داده  ریو تفس یاستفاده، مسائ  حقوق

جامع ۀ تمرک   ۀ دهند نش ان ش اید یو فن یحقوق یها مؤلفه تر نییپا تیاولوقرار دارد.  10/0تا 

ک ه ابت دا پ ژوهش  ینظر دگاهیداده است؛ همسو با د یو ساختار یمفهوم یها هیبر پا پژوهش

 
                                                                                                   

1 
steering level 

2 
operational level 

3 
execution level 

4 
data custodian 

5 
data quality supervisor 



 

 

1041 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

2۴ 
 

 نرگس نشاط

 ۀمرحل  یو فن  یق انون یها و جنبهداشته داده تمرک   تیفیو ک ها تیها، مسلول چهارچوب یرو

ب راون  و یخاترهای پیشین مانند ای که پژوهشگونهبه .شوند یاری محسوب مگذ دو  سیاست

م وارد  نی تأکید دارند، ام ا ا یو حقوق یفن یاستانداردها تیاهم بر (2450)ی کولتاو  (2454)

 .شوند یم دهیداده د یحکمران یاصل ندیاز فرآ کننده تیعنوان مکم  و حما به

 تیکه حاکم دادنشان  پژوهش حاضر یالملل نیو ب یداخل یها افتهی بیدر مجموع، با ترک

 یگذاری ک لان، ارتق ا تمرک   ب ر سیاس ت ازمن دین رانیا یکتابخانه ملسازمان اسناد و داده در 

 نی. ااست یدر سطح سازمان یساز و فرهند یفن یها رساختیز ۀمحور، توسع داده یها مهارت

را  یاطلاع ات تیمح ور و ش فاف داده یه ا ب از، پژوهش یها داده ققتح ریمس تواند یاقدامات م

 کند. تیداده کشور تثب یرا در نظا  حکمران یکتابخانه مل گاهیو جا زدهموار سا

 پیشنهادها

پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی زی ر را  آمده دست بههای  در راستای اهداف پژوهش و نی  یافته

 توان مطرح نمود: می

 یو اس تانداردها ها اس تیس بیتصو یداده برا یحکمران یشورا یساز و فعال جادیا -

 کلان.

و  ها اس تیاه داف ک لان، س نی ینشان داد ک ه تع ها افته: یها داده ی یر برنامه تیتقو -

 ش نهادیدارد. پ ییب الا تی گذاری ک لان اهم و سیاس ت یراهبرد یۀاستانداردها در لا

را  یداخل  یها اس تیخ ود را ش فاف کن د و س یا داده یسازمان راهبرده ا شود یم

 .دینما نیتدو یدیکل یها مطابق با شاخص

ه ا و  نش ان داد ک ه نقش حاض ر پ ژوهش: ها تیه ا و مس لول نقش کیو تفک نییتع -

هس تند.  یشتریوضوح ب ازمندین یو کاربر یاتیعمل ،یدر سه سطح راهبر ها تیمسلول

ارش د  ریداده، م د یحکمران  یشورا یها نقش قیدق فیتعر شود یم شنهادیپ نیبنابرا

 ها برنام هب رای اج رای عملی اتی  ییو کاربران نهای تخصصی ها میو ت نیداده، مباشر

 .ابدی شیاف ا ییو پاسخگو یشود تا هماهنگ تعیین

داده  تی فیک یها ش اخص تی از اهم یح اک ها افت ه: یها داده تیو امن تیفیک یارتقا -

 ،یداده )محرم انگ تی ( و امنیدسترس تیقابل ،ی)دقت، صحت، کام  بودن، سازگار
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 یاتیعمل یها سازمان برنامه شود یم شنهادیها( بود. پ داده یکپارچگی ،یخصوص میحر

 کند. یها طراح داده تیو امن تیفیو بهبود ک شیپا یمشخص برا

 اتی ح ۀچرخ  تیرینشان داد که مد حاضر پژوهش: محتوا و فراداده تیریهبود مدب -

 ش ود یم  ش نهادیپ ن،یدارد. بن ابرا ییبالا تیفراداده اهم تیریو مد یداده، مستندساز

 ه ا، دادهی بن د و طبقه یمحتوا و ف راداده، ش ام  ثب ت، نگه دار تیریفرآیندهای مد

 شود. نیها تضم داده یریپذ و دستر  یکپارچگیشوند تا  یاستانداردساز

م دت یکس ال و  ش ود برنام ۀ حکمران ی داده در س ازمان به بر آن پیش نهاد می علاوه

و  تر مش خصطور ملم و   وضعف آن به صورت آزمایشی اجرا شده تا نقاط قوت به

 یه ا تیب ا توج ه ب ه رس الت و مأمورراهکارهای بهبود در حین اجرا آشکار شود. 

ب ا  یش یاند و هم یداده، همکار تیحاکم یها مؤثر برنامه یرت اجراسازمان و ضرو

 نی است. ب ر ا یضرور یالملل نیو ب یمرتبط در سطح مل نفعانیها و ذ صاحبان حرفه

 نیآب از یه ا محتر  س ازمان گا  استیبرنامه و ر انیکه متول شود یم شنهادیاسا  پ

تب ادل تجرب ه و  ،یه ا را بردارن د ت ا هم اهنگ گروه نی مشارکت فعال ا لبج یبرا

 محور به شک  مستمر و اثربخش فراهم شود. داده یها برنامه یمشارکت در اجرا

 شود: های آتی موضوعات زیر پیشنهاد می همچنین برای انجا  پژوهش

 داده یحکمران  ۀبرنام یاجرا از پس و شیپ اطلاعات یفناور و یسازمان بلوغ یابیارز -

 یمل کتابخانه و اسناد ازمانس در

اطلاعات س ازمان  یداده در سازمانده تیحاکم یراهبردها یو اجرا یساز ادهیپ ریتأث -

 .یسیکارکنان و خبرگان فهرستنو ازنظر یاسناد و کتابخانه مل

ح ائ   یها مقول هاز  یک یشده در س ازمان  یابیو باز رهیذخ یها داده تیفیک ازآنجاکه -

 یمناس ب م دل ش ود یم شنهادیداده است لذا پ تیو حاکم یدر برنامه حکمران تیاهم

 یمل  کتابخان ه و اسناد سازمان در داده یحکمران جهت در داده تیفیک تیریمد یبرا

 .شود ارائه و یطراح

 قدردانی

 مراتب سپا  خود را به ناظر محتر  طرح جناب آقای دکت ر رض ا ملک ی لهیوس نیبدنگارنده  
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 دارد.تقدیم می

 تضاد منافع

 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

                                            منابع                                         

(. ارائه رویکرد فازی جدید برای سنجش استقرار حاکمی ت 5045احمدی، صدرا، و توانا، محمدمهدی)

 .541-13(، 01)52، انداز مدیریت صنعتی ریاچشم داده و مدیریت عوام  مربوط به ان . 

. تهران: س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی، ها داده یاستگذاریسند س(. 5321توحیدلو، سمیه و همکاران )

 معاونت پژوهش و منابع دیجیتال، کارگروه تخصصی حافظه ملی دیجیتال ایران
(. بررس ی نگ رش کتاب داران در 5044) اکب ر س یدعلی روحانی، فریبرز، و فامی  درودی، فریبا، جلیلی،

ری ی س ازماندهی من ابع اطلاع اتی در  راهبردهای حاکمیت داده در برنامه سازی و اجرای پیاده

 .00-01(، 2) 55، رسانی پژوهشنامه کتابداری و اطلاعها.  کتابخانه

 یها کتابخانه داده در یحکمران بلوغ (.5044اصغر، و قیاسی، میترا ) درزی خلردی، صغری، رضوی، علی

 .301 -313(، 3)7، اطلاعات تیریمد فنون و علو . مازندران استان یدانشگاه

. سند تحول دانش بنی ان س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی(. 5321سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج. ا.ا ) 

 تهران: کتابخانه ملی، انتشارات سازمان اسناد و کتابخانه ملی

از منظ ر  رانی ا یاس لام یجمه ور کی بر سند جامع دولت الکترون یلیتحل (.5042صحرایی، فرامرز) 

 .30-5(،  30) 2، دولت پژوهی، داده یو حکمران یتالیجیدولت د یها شاخص

 5043)رؤی  ا الحوایجی، فهیمه، و پورنقی،  نژاد، آرمان، باب زاده، فرحناز، حریری، نجلا، ساجدی الهفتح

ه  اى حکمران   ى داده در باف   ت س   ازمانى: فراترکی   ب مت   ون. شناس ایى مؤلفه الف(

 :doi 534-545(، 3)54، فن       ون مدیری       ت اطلاع       ات عل       و  و

10.22091/stim.2022.7660.1705  
 ا رؤی الحوایجی، فهیم ه، و پ ورنقی،  نژاد، آرم ان، ب اب زاده، فرحن از، حری ری، نج لا، س اجدی الهفتح

طراحى مدل حکمرانى داده مراک  مدارک علمى مورد مطالعه: پژوهش گاه عل و  و ب(. 5043)

 004-153(، 3)32، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

. بررس ی (5043اکب ر ) زاده، محسن، مظفری، افسانه، خجس ته ب اقرزاده، حس ن، و فرهنگ ی، عل ی فینی

آزاد مطالع ه م وردی دانش گاه  .ها و راهکارهایی اجرای ی حکمران ی داده در س ازمانوضعیت 
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 .000-032 (،2)04، مدیریت اطلاعاتپژوهشنامه پردازش و اسلامی. 

 ارزیابی آمادگی سازمان اسناد و کتابخانه ملی برای برنامه داده باز براسا  مدل(. 5045قربانی، محبوبه )

ODRA   طرح پژوهشی(. ته ران: س ازمان اس ناد و  یسازمان درون یها جنبهفاز اول: ارزیابی(

 کتابخانه ملی

(. چهارچوب حکمرانی داده در مراک   5045آرمان )، نژاد ساجدیی، و عل ،معینی ،محمدرضا ،مرتضوی

 .550 -12(، 5)54. علو  و فنون مدیریت اطلاعات. تبادل داده

 و داده حکمران ی ادبی اتمن د  نظا  م رور (.5042ناص ر )الهی، اکبر، و خ انی، سیدحسن، نبی موسوی،

ه ای معم اری س ازمانی ای ران. موجود. هفتمین همایش ملی پیشرفت های پژوهش بر تحلیلی

 آبان ماه  21-20معماری سازمانی و حکمرانی دیجیتال، 

 ب ا مل ی گ ان ادهد ب رای چهارچوبی ارائه (.5044) احمدیان، حمیدرضا نیا، فاطمه، و نادر، فهیم نقشینه، 

 .10-17(، 14-02)53، رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناور داده. حاکمیت توسعه بر تمرک 
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Abstract 
Purpose: Futures studies is a field that encompasses all domains of human 
knowledge and scientific activity. Its outcomes can have profound and wide-
ranging impacts across these domains. As a tool for understanding future 
transformations and for strategic planning, futures studies is gaining increasing 
importance in the field of information science and knowledge studies. The 
present study aims to explore the role and application of the Causal Layered 
Analysis (CLA) method in futures studies within Iran's the domain of information 
science and knowledge studies. It seeks to answer the following question: What 
methodologies have been employed in this field thus far, and what is the position 
of the CLA method within these studies? 
Method: This study employed a systematic review method based on the 
PRISMA framework. The research population included scholarly documents 
published in reputable national databases such as Magiran, SID, NoorMags, 
Comprehensive Portal of Humanities, Civilica, Ganj (IranDoc), and the Islamic 
World Science Citation Center (ISC), without any time restrictions. Sources were 
retrieved using keywords such as “futures studies,” “information science,” 
“librarianship,” and “causal layered analysis.” Following initial screening based 
on inclusion and exclusion criteria, a total of 66 relevant studies were selected 
and analyzed. 
Findings: The findings revealed that a significant portion of futures studies in the 
field of information science and knowledge studies in Iran fall within the 
positivist and post-positivist paradigms. These studies predominantly utilized 
methods such as literature reviews, surveys, the Delphi technique, and trend 
analysis, focusing on possible or preferable futures. However, they have paid 
limited attention to discursive, value-based, and mythical dimensions. In contrast, 
Causal Layered Analysis, which is rooted in the critical paradigm and enables the 
examination of deeper layers of discourse, worldviews, and metaphors that shape 
the future, was not employed in any of the reviewed studies. 
Conclusion: Futures studies in Iranian information science and knowledge 
studies require greater methodological diversity and the adoption of 
transformative approaches. The current research landscape is largely limited to 
superficial and quantitative methods, neglecting the potential of deeper, critical 
methodologies such as CLA. The preference for methods like surveys, Delphi, 
literature review, and trend analysis can be attributed to their simplicity, academic 
acceptance, and the lack of relevant Persian-language resources. Conversely, 
despite its high capacity to explore meaning, metaphor, and future-making 
discourses, CLA has been overlooked due to its conceptual complexity, demand 
for critical thinking, participatory nature, and the time- and resource-intensive 
nature of its implementation. Expanding the use of critical approaches and 
incorporating methods like CLA can contribute to a deeper understanding of 
alternative futures, the design of transformative scenarios, and the development 
of multi-layered and sustainable policy-making in information science and 
knowledge studies. It is recommended that future studies combine quantitative 
and qualitative methods, particularly by utilizing Causal Layered Analysis, to 
conduct multidimensional investigations into the futures of libraries and 
information systems. 
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Introduction  

The present study explores the status and application of the Causal 

Layered Analysis (CLA) method in futures studies within the field of 

Library and Information Science (LIS). The significance of this 

research lies in the fact that, despite the growing attention to futures-

oriented approaches in this discipline, most studies have 

predominantly relied on quantitative and positivist methods such as 

Delphi and trend analysis, while neglecting deeper layers of meaning, 

culture, values, and discourse that shape the future. This limitation has 

created a methodological and theoretical gap in LIS futures research, 

leading to a rather superficial understanding of potential and desirable 

futures. Within this context, the need to employ interpretive and 

multilayered approaches, such as CLA, becomes evident. By 

examining multiple levels of reality, this method enables a more 

comprehensive and foundational understanding of the underlying 

mechanisms that construct the future. Accordingly, the main research 

question is: What is the position and extent of application of the CLA 

method in LIS futures studies in Iran, and how can it contribute to the 

theoretical and methodological enrichment of this field? 

Purpose 
Futures studies, as an effective tool for understanding future 

transformations and developing strategic planning, have gained 

increasing importance in the field of Library and Information Science 

(LIS). Accordingly, the present study aims to explore the status and 

application of the Causal Layered Analysis (CLA) method in LIS 

futures research in Iran. This study seeks to identify the approaches 

and methods employed in LIS futures studies and to clarify the 

position and potential of the CLA method in enhancing the theoretical 

and methodological depth of futures-oriented research within this 

discipline. 

Method 
In this study, a systematic review method was employed to identify 

and analyze research conducted in the field of futures studies within 

Library and Information Science (LIS) in Iran. The selection process 

followed the PRISMA framework, encompassing four stages: 

identification, screening, eligibility assessment, and final inclusion. 

The research population consisted of scientific documents retrieved 

from major national databases, including MagIran, SID, Noormags, 
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the Comprehensive Humanities Portal, Civilica, Ganj (IranDoc), and 

the Islamic World Science Citation Center (ISC). No time restrictions 

were applied during the search process, and keywords such as “futures 

studies,” “foresight,” “futures mapping,” “causal layered analysis,” 

“library and information science,” “librarianship,” “future of LIS,” 

and “future of libraries” were used. During the screening phase, 

duplicate records were removed using software tools and manual 

checks. Titles and abstracts were then reviewed to exclude irrelevant 

studies. In the eligibility stage, the full texts of the remaining 

documents were examined based on inclusion criteria—relevance to 

LIS futures studies and full-text availability. Finally, eligible records 

were selected, and key information such as title, publication year, and 

research method was extracted into Microsoft Excel for analysis. 

Findings 
The findings of the systematic review indicate significant 

methodological diversity in futures studies conducted within the field 

of Library and Information Science (LIS) in Iran. The range of these 

methods is summarized in Table 1. The literature review method was 

found to be the most frequently used, primarily applied for identifying 

drivers of change, trend analysis, and vision development. Following 

this, survey-based and mixed-method approaches were also commonly 

employed. The Delphi method was mainly used to build expert 

consensus on emerging technologies, while qualitative techniques 

such as interviews and thematic analysis were utilized to uncover 

deeper challenges and insights. Although scenario planning appeared 

in some studies, its application was relatively limited and often 

integrated with other descriptive methods. Overall, most existing 

studies focus on understanding “what is happening” (trends and 

drivers) and “what may happen” (possible futures or scenarios), yet 

they seldom address “why these particular futures are being 

constructed” or “which discourses and power structures enable or 

constrain these futures.” This indicates that futures research in LIS 

remains largely within positivist and post-positivist paradigms, 

emphasizing prediction and description rather than critical reflection 

or transformation. Importantly, the analysis showed that the Causal 

Layered Analysis (CLA) method—belonging to the critical paradigm 

and aimed at exploring deeper layers of discourse, worldview, and 

metaphor shaping the future—has not been applied in any of the 

reviewed studies. This absence highlights a significant methodological 

and epistemological gap in Iranian LIS futures research. Addressing 
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this gap through the adoption of multilayered and critical approaches 

like CLA could elevate the field from surface-level forecasting toward 

transformative and reflexive future thinking, enabling a more 

profound understanding of the underlying cultural and discursive 

forces shaping the future of information science and libraries. 

Table 1. Methods Used in Futures Studies Research in Iranian Information 

Science and Knowledge Studies 

No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source 

1 

Survey – 

Literature 

Review 

Hejazi, Heydari & 

Gerayi (2022) 
34 

Scenario 

Planning 

Farajlou Motlagh, 

Moeini & Sadat 

Mousavi (2024) 

2 

Survey – 

Literature 

Review 

Asadnia & Dikran 

(2020) 
35 

Scenario 

Planning 

Esmaeili et al. 

(2022) 

3 

Survey – 

Literature 

Review 

Gerayi, Heydari & 

Kookabi (2018) 
36 

Scenario 

Planning 

Zolfagharezadeh et 

al. (2020) 

4 Survey 
Hosseini & Hashemi 

(2018) 
37 

Scenario 

Planning 

Ghaffari Qadir, 

Roshandel 

Arbatayi & Ziaei 

(2013) 

5 Survey 
Naqibian, Rafiei & 

Eydi (2015) 
38 Planning Gheysvandi (2023) 

6 Survey 

Esfandiari 

Moghadam & Akbari 

Bavvil (2014) 

39 

Planning – 

SWOT 

Analysis 

Hosseini 

Chalashtari, 

Maleki & Momeni 

(2014) 

7 Survey 
Ghasemi, Delbari & 

Mousavi (2014) 
40 

Trend 

Extrapolation 

Ahmadian Divukti, 

Razaghi & 

Aghajani (2020) 

8 
Literature 

Review 

Moradinejad, Kaviani 

& Soheybani (2021) 
41 

Trend Analysis 

– Scientific 

Imagination 

Alipour Hafezi, 

Yazdipur & 

Rasouli (2018) 

9 
Literature 

Review 

Adabi & Cheshmeh 

Sohrabi (2020) 
42 

Trend Analysis 

– 

Environmental 

Scanning 

Heydari & 

Hashemi (2014) 

10 
Literature 

Review 

Azimi & Fadaei 

(2016) 
43 

Trend Analysis 

– Survey 

Nourmohammadi 

& Babaei (2014) 
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No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source 

11 
Literature 

Review 

Haji Ahmadi & 

Norouzi (2014) 
44 Trend Analysis 

Heydari & 

Hashemi (2018) 

12 
Literature 

Review 

Dastaran & Maref-

zadeh (2022) 
45 Trend Analysis 

Babaei & 

Nourmohammadi 

(2018) 

13 
Literature 

Review 

Poursalehi, Naqdi & 

Jafari (2014) 
46 Trend Analysis 

Azizkhani & 

Esmaeilpour 

(2014) 

14 
Literature 

Review 

Shabani & Akbari 

(2014) 
47 Scientometrics 

Ebrahimi & 

Asadnia (2022) 

15 
Literature 

Review 

Norouzi & 

Khoyedaki (2014) 
48 Scientometrics 

Pourghorban & 

Refah-Talab 

(2019) 

16 
Literature 

Review 

Tajabadi & Ghasemi 

(2014) 
49 Scientometrics 

Ghazavi 

Khorasgani (2012) 

17 
Literature 

Review 
Bakhshi (2008) 50 

Content 

Analysis – 

Factor 

Analysis – 

Scenario 

Planning 

Einollahi (2017) 

18 
Systematic 

Review 

Raqabi, Faraj-Pahlou 

& Hariri (2022) 
51 

Literature 

Review – 

Structural 

Equation 

Modeling – 

Scenario 

Planning 

Parvin et al. (2024) 

19 
Systematic 

Review 

Ghanadi-Nejad, 

Assareh & Qane’ 

(2022) 

52 

Descriptive–

Quantitative – 

Structural 

Equation 

Modeling 

Akbari, Moradi & 

Shafiei (2023) 

20 
Survey – 

Delphi 

Raqabi, Faraj-Pahlou 

& Hariri (2023) 
53 

Altmetrics, 

Content 

Analysis, 

Delphi 

Technique, 

Scenario 

Planning, 

Mansour Kiaei et 

al. (2019) 
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No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source 

Analytical 

Survey 

21 

Literature 

Review – 

Delphi 

Ghanadi-Nejad, 

Assareh & Qane’ 

(2022) 

54 

Meta-

Synthesis – 

Factor 

Analysis 

Mohammad-

Esmaeil, Raeein 

Abaromand & 

Matlabi (2023) 

22 

Literature 

Review – 

Delphi 

Sheidaei, Talebpour 

& Rezaeian (2017) 
55 

Cross-Impact 

Analysis 

Asadnia et al. 

(2021) 

23 Delphi 
Rezaei, Mirhosseini 

& Sepehr (2021) 
56 

Literature 

Review – 

Cross-Impact 

Analysis 

Bashiri et al. 

(2021) 

24 Delphi 
Hariri & Rezaei 

(2017) 
57 

Literature 

Review – 

Cross-Impact 

Analysis 

Hejazi, Heydari & 

Gerayi (2020a) 

25 Delphi 

Bakhtiari, 

Mirhosseini & 

Moradi (2014) 

58 

Literature 

Review – 

Scenario 

Planning – 

Cross-Impact 

Analysis 

Hejazi, Heydari & 

Gerayi (2020b) 

26 
Content 

Analysis 

Babaei & Afshar 

(2014) 
59 

Survey – 

Literature 

Review – 

Cross-Impact 

Analysis 

Gerayi, Heydari & 

Kookabi (2017) 

27 

Qualitative – 

Grounded 

Theory – 

Content 

Analysis 

Alipour et al. (2022) 60 

Literature 

Review – 

Exploratory 

Mokhtari & 

Shafie-Tabar 

Samakoosh (2014) 

28 

Qualitative – 

Content 

Analysis 

Soori & Norouzi 

(2022) 
61 

Literature 

Review – key 

technologies 

Hemmat et al. 

(2018) 

29 

Qualitative – 

Grounded 

Theory – 

Thematic 

Tabaghi, Zarei & 

Bayat (2024) 
62 Back casting Mansourian (2014) 
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No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source No. 

Futures 

Studies 

Method 

Source 

Analysis 

30 
Qualitative – 

Interviews 

Ghanadi-Nejad, 

Assareh & Qane’ 

(2023) 

63 
Conceptual 

Analysis 
Rismannbaf (2014) 

31 

Qualitative – 

Interviews – 

Thematic 

Analysis 

Aqa-Rafiei (2019) 64 
Descriptive–

Analytical 
Deyani (2014) 

32 

Scenario 

Planning – 

Thematic 

Analysis 

Moradmand et al. 

(2019) 
65 

Descriptive–

Analytical 
Fadaei (2014) 

33 

Scenario 

Planning – 

Simulation 

& Modeling 

Zakeri & Goodarzi 

(2014) 
66 

Descriptive–

Analytical 

Fadaei & Azimi 

(2014) 

Conclusion 
An examination of the research methodologies used in futures studies 

within the field of Library and Information Science (LIS) in Iran 

shows that this domain is still in its early stages and largely relies on 

quantitative and surface-level methods such as surveys, Delphi 

studies, literature reviews, and trend analysis. This tendency can be 

attributed to the relative simplicity and academic acceptability of these 

approaches, as well as the limited availability of Persian-language 

resources on more complex futures studies methods. In contrast, 

Causal Layered Analysis (CLA), despite its strong potential for 

exploring deeper layers of meaning, metaphor, values, and future-

shaping discourses, has not been employed in the country’s research 

landscape. This gap is likely due to the method’s conceptual 

complexity, its requirement for critical thinking, and its inherently 

participatory and time-intensive nature. Consequently, futures studies 

in Iranian LIS need methodological diversification and greater 

engagement with critical and transformative approaches. The use of 

methods such as Causal Layered Analysis can provide opportunities 

for developing a deeper understanding of alternative futures, crafting 

creative scenarios, and supporting multi-level and sustainable 

policymaking in this field. Therefore, it is recommended that 
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researchers in LIS futures studies integrate quantitative and qualitative 

approaches and focus on multidimensional analyses of the future of 

libraries and information systems, thereby advancing a holistic and 

innovative perspective within the discipline. 
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: ب ا رانی ا یشناس  علم اطلاعات و دانش ۀدر حوز یپژوه ندهی(. آ5041) لیاسماع ،یری، وز.فاطمه ،یفرخار استناد:
 .   541-15(، 5)37 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات ها. علت یا هیلا لیبر روش تحل دیتأک
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 ،یشنرس  لش ،یشنرس هر، اط  ا  ار  ل  انش اطت یا ه لا  یتحط ،یپژله ن م آ
 من  معل  نظرم

  هاکلیدواژه

بر  دی: با تأکرانیا یشناس علم اطلاعات و دانش ۀدر حوز یپژوه ندهیآ

 ها علت یا هیلا لیروش تحل
  7اسماعیل وزیری |   4فاطمه فرخاری

 دهیچک

انسان را در بر  یعلم یها تیو فعال یمعرفت یها عرصه یاست که قلمرو آن تمام یا حوزه ،یپژوه ندهیآ: هدف
پژوهی  آینده گذارد. یها بر جا حوزه نیدر ا یا ژرف و گسترده راتیتأث تواند یحاصل از آن م جیو نتا ردیگ یم
شناسی از  علم اطلاعات و دانش ۀریزی راهبردی، در حوز عنوان ابزاری برای درک تحولات آینده و برنامه به

 یا هیلا لیو کاربرد روش تحل گاهیجا یبا هدف واکاو حاضر ای برخوردار است. پژوهش اهمیت فزاینده
 استپرسش  نیدنبال پاسخ به ا انجام شد و بهایران  یشناس علم اطلاعات و دانش ۀحوز یپژوه ندهیها در آ علت

 ها پژوهش نیها در ا علت یا هیلا لیروش تحل گاهیاند و جا حوزه به کار رفته نیتاکنون در ا ییها که چه روش
 .استچگونه 
 ۀانجام شد. جامع PRISMA ارچوبهچمند و براساس  پژوهش حاضر با استفاده از روش مرور نظام :روش

، پایگاه مرکز اطلاعات جهاد داخلی چون مگیرانهای معتبر  پژوهش شامل مدارک علمی منتشرشده در پایگاه
 یعلم و فناور شیپا و یاستناد گاهیپاو  (ایرانداکگنج )سیویلیکا، پرتال جامع علوم انسانی، دانشگاهی، نورمگز، 

شامل  یهای کلیدواژهبدون در نظر گرفتن بازۀ زمانی است. جستجوی منابع با استفاده از  اسلام جهان
انجام شد. پس  «ها ای علت تحلیل لایه»، «کتابداری»، «علم اطلاعات»، «نگاری آینده»، «نگری آینده» ،«پژوهی آینده»

مورد مرتبط انتخاب و  پژوهش 11در نهایت ، اولیه براساس معیارهای ورود و خروج غربالگریمرحلۀ از 
 قرار گرفتند.تحلیل 

علم  ۀپژوهی در حوز آیندههای  پژوهشتوجهی از  نشان داد که بخش قابل حاضر پژوهش یها افتهی :هاافتهی

عمدتاً از ها  پژوهش نیا گرایی قرار دارند. گرایی و پسااثبات های اثبات شناسی در ایران ذیل پارادایم اطلاعات و دانش
مطلوب متمرکز  ای محتمل یها ندهیآ براند و  روند بهره گرفته لیو تحل یدلف ش،یمایچون مرور منابع، پ ییها روش
 یا هیلا لیاند. در مقابل، روش تحل توجه داشته یا محور و اسطوره ارزش ،یگفتمان یها اند، اما کمتر به ساحت بوده
 یها و استعاره ها ینیب ها، جهان گفتمان تر قیعم یها هیلا لیو به تحل ردیگ یم یجا یانتقاد میپارادا ۀها که در زمر علت
 .به کار گرفته نشده است یمورد بررسهای پژوهش یک از در هیچ پردازد، یم ندهیآ دهنده شکل

و  یش ناخت گس ترش تن ور روش ازمن دین رانی ا یشناس  در عل م اطلاع ات و دانش یپژوه ن دهیآ :یریگجهینت
 یو کم  یس طح یه ا ح وزه عم دتاً ب ه روشاین در  یپژوه ندهیآ است. نیآفر تحول یکردهایاز رو یریگ بهره

گ رایش ب ه است.  نشدهها استفاده  علت یا هیلا لیمانند تحل یو انتقاد تر قیعم یها روش تیمحدودشده و از ظرف
س ادگی، مقبولی ت ت وان ناش ی از  را میی پیمایش، دلف ی، م رور من ابع، تحلی ل رون د و مانن د آن ها این روش

رغم ظرفی ت ب الای آن  ها ب ه ای علت دانشگاهی و فقدان منابع فارسی مرتبط دانست. در مقابل، روش تحلیل لایه
های مفه ومی، نی از ب ه تفک ر انتق ادی، ماهی ت  دلیل پیچی دگی ساز، به های آینده در کاوش معنا، استعاره و گفتمان
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 مقدمه

 یاو ب را ازی در ن ش هیدارد و ر ن هیرید یا نهیش یپ ن ده،یآ تفکر دربارۀ انسان به شیعلاقه و گرا

اس ت ب ا ش ناخت  دهیانس ان هم واره کوش . آن دارد یدر راستا یزیر و برنامه ندهیاز آ یآگاه

. دی اتخ اذ نما یتر آگاهانه یها میکند تا بتواند تصم میترس ندهیاز آ یانداز موجود، چشم طیشرا

و کاهنان در جوام ع باس تان  انیشگویپ ۀبرجست گاهیبه جا توان یعلاقه م نیا یخیاز شواهد تار

 اشاره کرد.

 یها میاز رون دها و تح ولات، و اتخ اذ تص م یآگاه نده،یروشن از آ یها دمانید میترس

 رهایمس نیتر نهیها در جهت انتخاب به جوامع و سازمان یموجب توانمندساز تواند یهنگام، م به

 یکردیهمراه است، تنها رو ندهیفزا یها تیقطع عدم با و یثبات یکه سرشار از ب یطیدر محشود. 

اس ت.  ن دهیآ یمعم ار یداشت، تلاش آگاهانه و هدفمن د ب را دیآن ام تیبه موفق توان یکه م

 ،خط ر نی ا رشیحال، پذ از مخاطره همراه بوده است، بااین یهمواره با سطح ریمس نیاگرچه ا

 (.53۳۱ وند،یو کل یوسفی) شود یم یرو تلق  ِشیل در برابر تحولات پتر از انفعا خردمندانه

وتحلیل منابع، الگوه ا  است که با استفاده از تجزیه ییها از تلاش یا مجموعه یپژوه ندهیآ

 نی ا .پ ردازد یها م  آن یزیر بالقوه و برنامه یها ندهیآ میثبات، به ترس ای رییو عوامل مؤثر بر تغ

( یها تیت داوم وض ع ای ف ردا از دل تح ولات ) یها تیکه چگونه واقع دهد ینشان م کردیرو

 .ابندی یو تحقق م رندیگ یامروز شکل م

و شکل  ندهیعلم و هنر کشف آ»عنوان  به یپژوه ندهیآ ،حال ژرف درعینساده،  یفیدر تعر

س ه  ۀدربردارن د فی تعر نیا(. Miller, 2007ت )شده اس یمعرف« مطلوب فردا یایدادن به دن

از عل م  یا زهیبلکه آم ست،ین یعلم تیفعال کیصرفاً  یپژوه ندهیاست. نخست، آ یدیکل ۀمؤلف

. ندهیآ یدرک و طراح یو خلاقانه برا یلیتحل یها از روش یقیتلف یعنی د؛یآ یشمار م  و هنر به



 
 

 

 
5441 بهار (،5) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

31 
 

علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

و  یب ر رواب ط عل  یمبتن  یتلاش  یپژوه ن دهیمعنا که آ نیاست؛ بد ندهیدوم، تأکید بر کشف آ

بر حدس و گم ان.  یمبتن ایمبهم  یها ینیب شیممکن است، نه پ یها ندهیشناخت آ یبرا یمعلول

و  یکن ون رییتغ یها گنالیس ییگذشته، شناسا یدهارون لیتحل هیبر پا ندهیارچوب، آهچ نیدر ا

مؤلف ه، تأکی د ب ر  نی. س ومش ود یمطالع ه م  ن ده،یمحتمل و ممک ن در آ یوهایسنار یبررس

صرف ب وده و  ینیب شیپ نسبت به یپژوه ندهیآ زیوجه تما نیمطلوب است. ا ندهیبه آ یده شکل

ای است ک ه ب ا اه داف،  گونه بلکه ساختن آن به نده،یفقط شناخت آ که هدف، نه دهد ینشان م

 5ال ه تیعنا (.533۳ مق دم، ینی)حس س ازمان هماهن ب باش د  ای جامع ه  یها ها و آرمان ارزش

 یپژوه ن دهیممکن، محتمل و مطلوب، آ یها ندهیمند آ نظام ۀبر مطالع معتقد است علاوه (5۳۳3)

 .دهد یشکل م یا ندهیاست که به هر آ ییها و اسطوره ها ینیب جهان ییدنبال شناسا به

 یعلم  یه ا تیو فعال یمعرفت یها عرصه یاست که قلمرو آن تمام یا حوزه ،یپژوه ندهیآ

 نی در ا یا ژرف و گس ترده راتیت أث توان د یحاص ل از آن م  جیو نت ا ردیگ یانسان را در بر م

 دادها،ی انسان را نس بت ب ه رو دیدانش، افق د ن(. ایMasini, 2006د )گذار یها بر جا حوزه

 ندهیفرس ا یدهایها و ترد گسترش داده و در کاهش ابهام ندهیآ یاحتمال یدهایها و تهد فرصت

اف راد و  انیهوشمندانه در م یریگ میتوان تصم شیبا افزا یپژوه ندهی. آکند یم فایا یاساس ینقش

ن ح وزه ب ه اف راد و جامع ه امک ا نی. اسازد یتر فراهم م انتخاب آگاهانه یرا برا نهیجوامع، زم

برون د  دی (، ب ه کجاه ا بایاکتش اف یها ن دهیبرون د )آ توانن د یبه کجاها م هک ابندیدر دهد یم

مطلوب دست  یها ندهیبه آ ،یشتریبا سهولت ب توان یم ییرهای( و از چه مسیهنجار یها ندهی)آ

 (.533۳ ،یآباد کین یعی)شف افتی

در  یاص ل ۀک ه چه ار مؤلف  اند افتهیدست  جهینت نیخود به ا یها یدر بررس پژوهان ندهیآ

 ها و اق دام رهایرون دها، تص و دادها،یرو اند از: که عبارت دارند نیادینقش بن ندهیآ یریگ شکل

(Dator, 2002 .)ه ا  در م ورد آن دنیشیاند یاثربخش ۀهستند که انسان دربار یامور دادها،یرو

رسد که امک ان وق ور  یاما به نظر م ند،ستیطورکلی قابل شناخت ن به دادهای. روافتد یم دیترد به

 ییدادهای ازجمل ه رو ،یا انفجارها و تصادفات جاده ن،یچون زلزله، رانش زم ییها د. نمونهندار

ها را مشخص کرد، ام ا ض رورت دارد  وقور آن قیمکان دق ایزمان  توان یهستند که هرچند نم

 . رون دهاردی م دنظر ق رار گ محور ن دهیآ یها یزیر امهها در برن مواجهه با آن یلازم برا یآمادگ

 
                                                                                                   

1 Inayatullah 
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 یفاطمه فرخار
   یریوز لیاسماع

 ه ا انی. ب ا تمرک ز ب ر جرهس تند یریگ در حال شکل یها دهیحوادث و پد ها، انی، جرعبارتی به

مس تمر و  یاتی رون دها تجرب بپردازن د. ندهیآ یبرا یو کسب آمادگ ینیب شیبه پ کنند یتلاش م

و  یذهن   یه  ا ییابازنم   رها،یتص  و .دن  ده یک  ه در گذش  ته و ح  ال ر  م   هس  تند یادوار

براس اس باوره ا،  ریتصاو نی. اسازند یدر ذهن خود م ندهیهستند که افراد از آ ییها فرض شیپ

م وارد، رفت ار و  یاریو در بس  رن دیگ یشکل م یجمع ای یفرد یو آرزوها اتیها، تجرب ارزش

ب ا  خ ود ه ای پژوهشدر  کوش ند یم پژوهان ندهیآ .دهند یتأثیر قرار م افراد را تحت یها میتصم

کنن د ت ا  میجامعه ترس  یمثبت برا ییاندازها چشم نده،یبخش از آ مطلوب و الهام ریارائه تصاو

ها،  اق دام .ن دیتوسعه و بهبود عم ل نما ریحرکت در مس یبرا ییها عنوان محرک به ریتصاو نیا

 یا ن دهیب ه آ یابیدس ت یکه ب را هستند ییراهکارها یو اجرا یگذار استیس ،یزیر شامل طرح

 ش نهادیو پ ن دهیمطل وب از آ یرس ازیتصو بی ب ا ترک پژوهان ندهی. آشوند یم یطراح وبمطل

کنن د ت ا آن ان  ج ادیمثبت در اف راد و نهاده ا ا یا اعتماد و اراده کنند یمؤثر، تلاش م یها اقدام

بهت ر را هم وار س ازند  یا ن دهیبه آ دنیرس ریآگاهانه، مس یریگ میو تصم یزیر بتوانند با برنامه

 (.53۳5 ،یقمنط)

 یسازمان یزیر برنامه یسنت یها روش ،سو کیاز  ندهیدر جهان آ راتییشتاب روزافزون تغ

لازم  یها آم ادگ از سازمان یاریبس گر،ید یمواجه ساخته است، و از سو یجد یها را با چالش

و م تلاطم را ندارن د. عوام ل م ؤثر ب ر عملک رد  دهی چیپ د،ی جد یایدن نیبا ا ییارویرو یبرا

ها در  ام روزه س ازمان .ان د و تحول شاف زای حال در مداوم طور بهها  کتابخانه ازجمله ها سازمان

 ری نظ یت أثیر ع وامل ک ه تحت یط یمح دهن د؛ یخود ادام ه م  تیبه فعال یرقابت اریبس یطیمح

 یتن ور و گس تردگ ر،یو متغ ایپو یمنابع، بازارها تیمحدود ،یاقتصاد یها بحران شدن، یجهان

 نیق رار دارد. در چن  یم دار یاز الزامات مشتر یو فشار روزافزون ناش ات،محصولات و خدم

و اثربخش  نینو یتیریمد یاز ابزارها یریگ به بهره یگریاز هر زمان د شیها ب سازمان ،یطیشرا

 هستند. ازمندین یو تعاملات فرامرز یسازمان دانش درون یارتقا یبرا

آگاهان ه و  ۀدارن د و ب ا مداخل  ین یب شیپ تی قابل نده،یو تحولات آ دادهایاز رو یاریسب

ح ال،  ک رد. بااین تیمطلوب هدا یا ندهیسوی آ تحولات را به نیا ریمس توان یهدفمند انسان، م

ح ل  یبه مسائل روزمره و تلاش ب را رندگانیگ میو تصم رانیمد یدر اغلب موارد، اشتغال ذهن

 یدر حال نیا(. Amara, 1981د )شو یم ندهیبر آ یمانع از توجه و تمرکز کاف ،ینمشکلات کنو

است که اکن ون  یا ندهیبه آ یتوجه یبامروز، حاصل  یها ها و بحران از چالش یاریاست که بس

 ینگر ندهیدر فقدان آ دیمشکلات امروز را با شهیر ،دیگر عبارت به زمان حال بدل شده است. به
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بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

ض رورت  یب را لی دل نیتر ام روز، موج ه یه ا خ ودِ بحران ن،یوجو کرد؛ بنابرا جست روزید

دان ش،  ،یفن اور یه ا در حوزه ژهیو شتاب تحولات به ن،یبر ا علاوه هستند. ندهیبه آ دنیشیاند

تحول  دیترد یعوامل، ب نیا انیاست. در م پژوهانه ندهیآ کردیرو یریناپذ در اجتناب گرید یعامل

را  یو اجتم اع یف رد یابع اد زن دگ یتحولات، تم ام نیبرجسته دارد، چراکه ا ینقش ،یفناور

حض ور  ،یطیش را نیاند. در چن  را دگرگ ون س اخته یس نت یتأثیر قرار داده و ساختارها تحت

 یک ردیاس ت؛ رو نگرانه ندهیآ یکردیمستلزم اتخاذ رو ،یفعالانه و عاملانه در روند تحولات آت

 س  از نهیداده و زم شیرا اف  زا رو شیپ   یها ن  هیها و گز فرص  ت دات،ی  ک  ه ض  من ک  اهش تهد

 (.5331 ،شفیعی و همکاران) شود یم ندهیآ یمؤثر در رخدادها یگر کنش

نبوده اس ت.  یتحولات مستثن نیاز ا زین یشناس رشته علم اطلاعات و دانش ان،یم نیدر ا

در ساختار، نقش و  رییگذشته، موجب تغ یها دهه یط یگسترده در علم و فناور یها یدگرگون

 لیب ر تس ه علاوه ،یو ارتب اط یاطلاع ات نین و یه ا یحوزه شده است. فناور نیا یکارکردها

متن ور  یها ها و رسانه در قالب یاز منابع اطلاعات یدیانوار جد دیبه تول منجر ،یارتباطات انسان

و اش اعه م ؤثر هس تند.  یابی باز ،یس از رهیذخ ،یسازمانده ازمندیکه همچنان ن یاند؛ منابع شده

ازجمل ه  یرسان لاعات و مراکز اطلاربر حوزه علم اط ها یتأثیر فناور لیو تحل یبررس ،رو ازاین

ح وزه مط رح  نی در ا یپژوه ندهیآ های پژوهشی اساس یاز محورها یکیعنوان  به ها، کتابخانه

در ماهیت منابع اطلاعاتی و همچنین تحول  ایجادشدهدرک عمیق از تغییرات همچنین  .شود یم

ه ا و  شناسی، در مواجهه با انب وه داده ای متخصصان علم اطلاعات و دانش در کارکردهای حرفه

سو، و افزایش سطح انتظارات ک اربران از ای ن متخصص ان، از س وی دیگ ر،  اطلاعات، از یک

کرده است. متخصصان این حوزه  نگرانه برای این حوزه را دوچندان ریزی آینده ضرورت برنامه

س ازی  ای مه م در فراهم دهندگان خدمات اطلاع اتی، وظیف ه عنوان ارائه بر ایفای نقش به علاوه

ای هدفمند بر عهده دارند. در  دهی به آینده های دانشی برای جامعه علمی و نیز شکل زیرساخت

توان د ب دون توج ه ب ه  رس انی نمی ها و مراکز اطلار ریزی برای آینده کتابخانه این میان، برنامه

طور  . ب هبسترهای اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی حاکم بر این نهادها مؤثر واق ع ش ود

کلی دی ب رای بق ا و پای داری در  یکه مفهوم تحول دیجیتال ها در حال حاضر با تابخانهکمثال 

قلاب دیجیت ال، . ان(5040)خوئینی و دیگران،  محیط رقابتی اطلاعات شده است، مواجه هستند

ه ا را از  ها را ب ه چ الش کش یده و آن های محلی و موقعیت فیزیک ی کتابخان ه ارزش مجموعه

 در مسیر جریان اطلاعات تبدیل کرده اس ت« های متعدد یکی از گره»به « های اطلاعات جزیره»

(Yang & Li, 2016). ها در گ  رو درک ای  ن تح  ولات جه  انی و اتخ  اذ  کتابخان  ه ۀآین  د
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پیوس ته جدی د،  هم ان داز پیچی ده و به سازد در این چش م ها را قادر می راهبردهایی است که آن

ه ای دان ش دیجیت ال در عص ر اطلاع ات  عنوان قطب تنها به حیات خود ادامه دهند، بلکه به نه

ریزی  بنابراین، در هرگونه طراحی راهبردی و برنام ه .(5040و دیگران،  ثی)را ایفای نقش کنند

صورت مح وری م ورد توج ه ق رار  ها به کلان، باید جایگاه و نقش این مراکز و متخصصان آن

 .گیرد

رو در   عنوان رویکردی نوین در تحلی ل تح ولات پ یشِ پژوهی به های اخیر، آینده در سال

ویژه  شناسی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. این توجه به علم اطلاعات و دانش ۀحوز

های فناورانه، تحول در نیازهای اطلاعاتی ک اربران، و ظه ور ابزاره ای  در مواجهه با دگرگونی

ای هوش مند،  و خ دمات کتابخان ه ءک اوی، اینترن ت اش یا نوین همچون هوش مص نوعی، داده

گی ری از  ده د بهره ح ال، بررس ی آث ار پژوهش ی موج ود نش ان می بااین اهمیت یافته اس ت.

ه ایی چ ون  نگر غلب ه دارد. روش های آینده گرایی بر پژوهش های کمی در پارادایم اثبات روش

 ان د سازی آماری بیشتر مورد استفاده ق رار گرفته تحلیل روند، دلفی، تحلیل تأثیر متقابل، و مدل

حس ینی و  ؛5045حج ازی، حی دری و گرای ی، ؛ 53۳۳ی، و آقاجان یرازق ،یوکتیید انیاحمد)

ارزش مند هس تند،  هرچن ده ا  (. ای ن روش504۱ی، ریفرج پهلو و حر ،یرقاب ؛53۳7هاشمی، 

های  ان د و از تحلی ل لای ه آینده پرداختهتحولات  یآشکار و کم ی،سطحهای  اغلب تنها به لایه

 یریتص و یریگ موج ب ش کل ،یکاست نیاند. ا معنا، فرهنب و گفتمان غافل ماندهتر نظیر  عمیق

و  لیب د یها ن دهیآ یطراح  یرشته را ب را ییممکن و مطلوب شده و توانا یها ندهیآناقص از 

ب ودن  یتح ولات و چندبعع د یدگیچیاست که پ یدر حال نیمحدود کرده است. ا نیآفر تحول

 قی و عم هی چندلا ییه ا لیتحل ازمندین و،یو آرش یرسان اطلار ،یمانند کتابدار ییها حوزه ندهیآ

 .ردیدربر گ زیرا ن یو ارزش ینهاد ،یفرهنگ ،یاست که بتواند ابعاد گفتمان

 یا هی لا لی روش تحلپژوهی،  در آین ده قی عمنوین و  یکردهایاز رو یکی ان،یم نیدر ا

( معرفی شده است. این روش با تفکیک واقعی ت ب ه 5۳۳3اله ) است که توسط عنایت 5ها علت

از  یتر قی ش ناخت عم، ن دهیو ساختارشکنانه ب ه آبا رویکردی تفسیری تا کوشد  می چهار لایه

هایی مانند دلف ی، و  این روش برخلاف روش .ممکن، محتمل و مطلوب فراهم آورد یها ندهیآ

های تاریخی تمرکز دارند، ب ه ک اوش در  بینی آینده براساس داده بر پیش عمدتاًتحلیل روند که 
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

پ ردازد و از ای ن ظرفی ت ب رای  ها می بینی ها و جهان ها، گفتمان تری چون استعاره سطوح عمیق

روش در (. ای ن Inayatullah, 2004کن د ) انتق ادی و چندلای ه اس تفاده می ای، تحلیل ریش ه

توانمن د  یعنوان اب زار ب ه زیست، رسانه، معم اری یی همچون آموزش، سلامت، محیطها حوزه

اسکویی، حیدری ترکمانی، و  بلالی) شناخته شده است انهیرگرایو تفس هیچندلا یها لیتحل یبرا

ن اب  وط ن و همک اران، ؛ 53۳۳طاهری دمنه و ذاک ری، ؛ 5043دلاوری و قنواتی، ؛ 53۳3دیبا، 

ه ای  رغم ظرفیت ک ه عل ی دهد ینشان م ها یبررسوجود  بااین(. 53۳۳ادی، نظری و صی؛ 5045

ح وزه  یپژوه ن دهیآهای  پژوهش ای در شده شناختی تثبیت این روش، هنوز جایگاه روش بالقوه

 و به کار گرفته نشده است. یمعرف یدرست بهنیافته و  شناسی علم اطلاعات و دانش

ه ا در فه م  بینی ه ا و جهان عمی ق معن ا، ارزشهای  با توجه به اهمی ت ک اوش در لای ه

عنوان روش ی کیف ی، انتق ادی و  ب هه ا  ای علت تحلیل لای ه گیری از روش تحولات آینده، بهره

شناس ی  پژوهی حوزۀ علم اطلاعات و دانش آینده های پژوهشدر  آفرین، ضرورتی جدی تحول

توان د ب ه کش ف   پدی دها، م یز عمیق، چندلایه و جامع ارود. این روش با تحلیل  به شمار می

دهن د، بینجام د و از  این حوزه را ش کل می ۀهای زیربنایی که آیند ساختارهای پنهان و گفتمان

ه ای س طحی و  پژوهی که اغل ب ب ه تحلیل های رایج آینده این طریق، خلأ موجود در پژوهش

تر و هدفمندتر  غنیهای آینده را  شناختی پژوهش و مسیر روش اند، را پر کند کمی محدود شده

ب ه ک اوش ه ا  ای علت روش تحلیل لایهبرخلاف رویکردهای رایج، . توجه به این امر که سازد

 «چگ ونگی »و  «چ را»بلک ه ب ه  «چ ه چی زی»تنها ب ه  پردازد و نه های مختلف واقعیت می لایه

تحلی ل را ب ه اب زاری حی اتی ب رای ای ن روش ه ا،  توجه دارد. ای ن ویژگینیز تحولات آینده 

. (53۳۱)خزایی و دیگ ران،  کند های انسانی و اجتماعی تبدیل می های آینده در حوزه پیچیدگی

ه ا در  ای علت هدف واکاوی جایگاه و کاربست روش تحلی ل لای ه رو، پژوهش حاضر با ازاین

پ ژوهش در پ ی پاس خ ب ه شود. این  می ایران انجام  شناسی پژوهی علم اطلاعات و دانش آینده

 های ذیل است.  پرسش

شناسی به ک ار  علم اطلاعات و دانش پژوهی آینده ی تاکنون درهای روشچه رویکردها و  

 اند؟  رفته

 ها در این حوزه چگونه است؟ ای علت جایگاه و میزان کاربرد روش تحلیل لایه

ای  ه ا در ح وزه لتای ع نوآوری این پژوهش در تمرکز بر کاربست رویکرد تحلیل لای ه

تر عمدتاً از منظر کمی مورد توجه قرار گرفته و بدین ترتی ب، تلاش ی ب رای پ ر  است که پیش

 .شود شناسی تلقی می پژوهی علم اطلاعات و دانش شناختی در آینده کردن شکاف روش
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 یفاطمه فرخار
   یریوز لیاسماع

 عنوان نظریه و روش نسبتاً جدی د بهها  ای علت که پیشتر اشاره شد، تحلیل لایه گونه همان

ب ا ط رح ش ش پرس ش  ش د. وی معرفی اله ، توسط سهیل عنایتپژوهی های آینده در پژوهش

آین ده چگون ه » به نظر ش ماکند:  بنیادین، خواننده را به بازنگری در نگرش به آینده دعوت می

فک ر  ای آ د؟ی ه راس دار یا ندهیز چگونه آا»، «؟کنید بینی می آن را چگونه پیش»، «خواهد بود؟

چ ه »و ، «ر؟ی خ ای  دیتر دارا هس ت مطل وب یا ندهیرا به آ یا ندهیآ نیچن لیتبد ییناتوا دیکن یم

خ ود را  یها گر فرضا»، «وجود دارد؟ ی شما راجع به آیندهها فرض های پنهانی در پیش فرض

این  «آینده مطلوب شما کدام است؟»تا  «شوند؟ یظاهر م ندهیاز آ یلیبد ریچه تصاو دیده رییتغ

بندی  ، زمان۱چشمداشت، 5ها مبنای ساخت شش ستون اصلی این رویکرد شامل نگاشت پرسش

 هستند. 1و تبدیل آینده 1، خلق بدیل0، تعمق آینده3آینده

 یو ق دم اول ب را یپژوه ندهیستون آ نینخست ندهینگاشت: نگاشت گذشته، حال و آ .5

ه ا  تر راجع ب ه آن اضحو یدرک ندهیو آگذشته، حال  یمرحله با بررس نیدر ا است. ندهیدرک آ

عنوان عوام ل  را ب ه ن دهیآ ریو تص او ه ا ش رانیرون دها، پ دی مرحله با نی. در امیکن یکسب م

و ب ه کج ا  میا سؤال که از کجا آمده نیبه ا یتر تا بتوان پاسخ واضح میاسبشن ندهیآ ۀدهند شکل

 .میکن یفراهم م میرو یم

 نی رون د و ام ور نوظه ور متمرک ز اس ت. در ا لیبر تحل چشمداشت: چشمداشت .۱

هاست. کشف  آن شیاز رو شیپ رییتغ یبذرها افتنیبلکه هدف  میستین ینیب شیدنبال پ مرحله به

 یام دهایپ یبررس  زیو ن یاجتماع راتییتغ یها نشانه ییشناسا دها،یها و تهد زودهنگام فرصت

 .شود یم ندهیعقول راجع به آم چشمداشتی یریگ ها منجر به شکل از آن کیبلندمدت هر 

ما از حوادث و  یهای ذهن مدل ییمرحله شناسا نیدر ا ی: هدف اصلندهیآ یبند زمان .3

 ی است.خیتحولات تار

مرحل ه  نی در ا ه ا، ین یب شینهفت ه در پ یه ا ف رض یی: پس از شناس اندهیتعمق آ .0

 لیب د یها ن دهیآش کار ک ردن آ یراه را ب را خواه د می لیبد یها فرض ییبا شناسا پژوه ندهیآ

شناخت جه ان، ش مار  یها نسبت به راه دگاهید رییمعتقد است در صورت تغ یهموار سازد. و
 

                                                                                                   
1
 Mapping the future 

2
 Anticipate the future 

3
 Timing the future 

4
 Deeping the future 

5
 Creating Alternative 

6
 Transforming the future 
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

 ال ه تیه ا ک ه توس ط عنا علت یا هی لا لی. روش تحلشوند یم هرمعتبر ظا یها لیاز بد یشتریب

 .کاربرد دارد نجایشده در ا مطرح

 ه ا ف رض شیپ ینیگزیبا جا مینیکه بب رسد یمرحله زمان آن فرا م نی: در الیخلق بد .1

و  تی مطلوب زانیم دیبا لیبد یها ندهی. پس از کشف آرندیگ یدر برابر ما شکل م ییها لیچه بد

 دی قس مت مف نی در ا تواند یم یسیونوی. روش سنارمیکن دایپ زیها را ن از آن کیراه تحقق هر 

 .واقع شود

و مطل وب  لیب د یها ن دهیگونه که اشاره شد در مراحل قبل به آ همان: ندهیآ لی. تبد1

ت ا  میک ه چ ه کن  میرس یمرحله م نیمطلوب، به ا ندهیاز آ یرسازیو پس از تصو میا افتهی دست

اند.  ارائ ه ش ده یمتن وع یها روش زیمنظور ن نیبه ا یابیدست یبرا ابد؟یمطلوب ما تحقق  ندهیآ

خ ا   یا ن دهیک ه آ میکن یروش فرض م نیاست. در ا ینگر ها، روش پس روش نیاز ا یکی

 نیاتفاق افتاده باش د ت ا چن  دیبا ییدادهایکه چه رو میپرس یاست. سپس از خود م افتهیتحقق 

روش  نیمفروض هستند. از ا ندهیبه آ یابیهمان مراحل دست دادهایرو نیمحقق شود. ا یا ندهیآ

اس تفاده  ت وان ینامطلوب م  ندهیاز تحقق آ یریشگیپ یمطلوب و هم برا ندهیتحقق آ یهم برا

 کرد.

های  ه ا، و اس تعاره ها، گفتمان های عمی ق قض اوت این ساختار، راه را برای ورود به لایه

اب زاری ب رای تعمی ق در  (. ای ن روشInayatullah, 1998) دکن  دهنده آین ده ب از می ش کل

بینی آینده تلقی کرد. هدف  پژوهی است و نباید آن را صرفاً روشی برای پیش آینده های پژوهش

س ازی بس تری ب رای خل ق  بینی دقیق رویدادهای آین ده، بلک ه فراهم اصلی این روش، نه پیش

هایی است ک ه از جامعی ت، عم ق، اثربخش ی و اف ق زم انی  های بدیل و توسعه سیاست آینده

ها، ب ه درک  ای پدی ده ین رویک رد ب ا تمرک ز ب ر تحلی ل چندلای هبلندمدت برخوردار باشند. ا

انجام د و در نهای ت  تری از ساختارهای فکری، فرهنگی و گفتمانی ما نسبت به جهان می عمیق

)خزای ی و س ازد  کنن ده را ف راهم می امکان شناس ایی و طراح ی س ناریوهای ب دیل و متحول

گرایان ه،  تجربیهای مختل ف ش ناخت یعن ی  دنبال تجمی ع م دل همچنین به (.53۳۱همکاران، 

 (.Futuribles, 2019; Inayatullah, 1998ت )تفسیرگرایانه، انتقادی و یادگیری اس

نه ان م ؤثر در برس اخت بینی بلکه فهم سازوکارهای پ اصلی این رویکرد، نه پیش ۀدغدغ

ه ا از چه ار س طح مفه ومی )س طح  ای علت تحلیل لایه (.53۳۳نظری و صیادی، )آینده است 
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 یفاطمه فرخار
   یریوز لیاسماع

( تشکیل ش ده اس ت ک ه ه ر ی ک 0، و اسطوره/استعاره3بینی ، گفتمانی/جهان۱، اجتماعی5لیتانی

عینی است ک ه ش امل رون دهای  لیتانی یا سازند. نخست، سطح ای از واقعیت را آشکار می لایه

منظور  های عم ومی ب ه ها و گفتمان شود که اغلب در رسانه کمی، مسائل آشکار و مشکلاتی می

ب ه  ازی سطح است و درک آن ن نیسطح آشکارتر نیا شوند. پیگیری اهداف سیاسی برجسته می

. دوم، ردی گ یرسش قرار نمچیزی مورد نقد و پ سطح هیچ نیدارد. در ا یاندک یلیتحل یتوانمند

های اقتصادی، فرهنگ ی، سیاس ی و ت اریخی  سطح علل اجتماعی قرار دارد که به بررسی ریشه

ق رار  پرس شداده شده و م ورد  حیتوض ینیسطح ع یها دادهسطح،  نیپردازد. در ا ها می پدیده

سوم، س طح  .رندیگ یو در معرض نقد و پرسش قرار م شوند یم ریتفس یکم یها داده، رندیگ یم

بخش ب ه  بینی است که ساختارهای ذهنی، ایدئولوژیک و ارزشی را که مشروعیت جهان/گفتمان

 اتیفرض  یپژوهش گر ب ه واک او ل،ی سطح از تحل نیر ادکند.  اند، تحلیل می های پیشین سطح

ن د. و عمدتاً ناخودآگاه دار قیعم یها یدئولوژیو ا ها ینیب در جهان شهیکه ر پردازد یم یاستدلال

اس ت ک ه  یو فرهنگ یزبان ،یاجتماع نیادیبن یساختارها ییمرحله، شناسا نیدر ا یهدف اصل

است  ییتمرکز بر سازوکارها ،دیگر عبارت به کنند؛ یعمل م یمستقل از کنشگران و عوامل انسان

ه ا  س طح، گفتمان نینقش دارند. در ا تیمعنا و واقع یده در شکل یفرد یکه فراتر از رفتارها

 کنن ده نییبلکه خود، سازنده و تع ند،یآ یکننده موضوعات به شمار م نییعامل تب ایتنها واسطه  نه

 لیبد ییوهایسنار توان یم ر،یگوناگون و متغ یها مسائل هستند. با در نظر گرفتن گفتمان یمعنا

 یره ایو متغ اتیفرض یابیزبستر نقد و ار نیهمچن ه،یلا نیکرد. ا میترس ندهیآ یو متکثر را برا

 یریگ ت ر از ش کل ژرف یو امک ان فهم  س ازد ی( را ف راهم م یو س طح ین ی)ع یتانیسطح ل

اس طوره ق رار دارد ک ه /و در نهای ت، س طح اس تعاره کن د یم  ای را مه یاجتم اع یها تیواقع

ای ک ه در  ها اختصا  دارد؛ لای ه ها و استعاره به بررسی اسطوره وترین لایه تحلیل است  عمیق

های انگیزش ی  های بنیادین، الگوهای کهن، ابعاد ناخودآگاه مسئله و جنبه ها و روایت آن، داستان

گیرند. این سطح، بععدی احساسی و نمادین از درک م ا  یا حتی متناقض آن مورد توجه قرار می

ه ای  بینی ای عمی ق و انگیزش ی از جهان س ازد و امک ان تجرب ه نسبت به جه ان را آش کار می

های پنهان معنا و تصاویری  کوشد تا لایه گر می کند. در این مرحله، تحلیل زیربنایی را فراهم می
 

                                                                                                   
1
 Litany 

2
 Systematic cause 

3
 Discourse/worldview 

4 
Metaphor or myth. 
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

 راد و )ف اتحد کنند، کشف و تفسیر نمای  ها جهان را تفسیر می که افراد و جوامع ناخودآگاه با آن

 ازپژوه ق ادر اس ت ب ا رویک ردی دوس ویه ) ، آین دهبن ابراین در ای ن روش .(53۳۱همکاران، 

 رویک رد ای ن. بب رد پیش یکپارچه و جامع شکلی به را خود تحلیل (بالا به پایین از و نییپا به بالا

 ب ر م ؤثر های بینی جهان و معرفت، کسب و تولید مختلف های شیوه ها، گفتمان تا دهد می امکان

 هرچ ه غن ای و تعمیق تلفیق، این نتیجۀ. شوند تلفیق و تحلیل یکدیگر کنار در ها آینده ساخت

 خواه د معن ادار و چندلای ه سناریوهای ترسیم برای بستری سازی فراهم و آینده از درک بیشتر

معن ا،  ۀتر درب ار شود و با پرس ش عمی ق ها با پرسش از آینده آغاز می ای علت تحلیل لایهبود. 

 (.Futuribles, 2019; Inayatullah, 1998د )یاب های آن پایان می ساختار و ریشه

ع دی و این روش، با فراهم کردن امکان نگاه به واقعیت از زوایای مختلف، تحلیلی چندبع

ها و  ی ل، مس تلزم مش ارکت طی ف متن وعی از دی دگاهسازد و به هم ین دل جامع را ممکن می

ت وان ب ه اف زایش دامن ه و عم ق  گیری از تجارب گوناگون است. از دیگ ر مزای ای آن می بهره

های س طحی تحلی ل  های متنور، و عبور از لای ه سناریوهای ممکن، به رسمیت شناختن دیدگاه

گیری  ین، این روش در تسهیل شکلتر مسائل اشاره کرد. همچن های عمیق برای رسیدن به ریشه

م دت،  کند و با ایجاد پیون د می ان تفک ر کوتاه نفعان نقش مهمی ایفا می درک مشترک میان ذی

آورد.  های چندسطحی و پایدار ف راهم م ی حل ای برای طراحی راه مدت و بلندمدت، زمینه میان

از آن را ب رای برخ ی ه ایی نی ز هس ت ک ه اس تفاده  توج ه، دارای چالش باوجود مزایای قابل

ه ا ب  ه  س  ازد. ای ن روش نیازمن د مش  ارکت فع ال اف راد و تمای  ل آن پژوهش گران دش وار می

ها و تعامل فکری است. همچنین، پیش از آغاز فرآیند، لازم است مبانی  گذاری دیدگاه اشتراک به

ای ه  کنندگان پذیرفت ه ش ود. یک ی از چالش شناختی آن توسط شرکت شناختی و هستی معرفت

اساسی این رویکرد، توانایی حرکت پویا و مؤثر میان چهار سطح تحلیلی آن است؛ فرآیندی که 

های ب دیل اص یل را دش وار  های عل ی، دس تیابی ب ه آین ده بدون واکاوی عمیق و بنیادین لای ه

 (.53۳۱)خزایی و همکاران،  سازد می

 روش پژوهش
ش ده در  انجام ه ای پژوهش لیو تحل ییمنظور شناسا مند به پژوهش از روش مرور نظام نیدر ا

فرآیند انتخاب مدارک علمی  شد. استفاده رانیا یشناس علم اطلاعات و دانش یپژوه ندهیآ ۀحوز

شامل چهار مرحلۀ شناسایی، غربالگری، بررس ی ص لاحیت و  PRISMAبراساس چهارچوب 

معتب ر  یه ا گاهیمنتشرش ده در پا یعلم  مدارکپژوهش شامل  ۀجامعانتخاب نهایی انجام شد. 
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 یفاطمه فرخار
   یریوز لیاسماع

پرت ال ج امع عل وم انس انی، ، ن ورمگز، یمرکز اطلاع ات جه اد دانش گاه گاهیپا ران،یمگ یمل

. اس ت ی جهان اسلامو فناورپایگاه استنادی و پایش علم  نیهمچن( و رانداکی)ا گنج کا،یلیویس

 ،«یپژوه ندهیآ» رینظ ییها دواژهیاز کلبدون در نظر گرفتن بازه زمانی، منابع،  یوجو جست یبرا

 ،«یشناس   عل  م اطلاع  ات و دانش»، «ه  ا علت یا هی  لا لی  تحل» ،«ینگار ن  دهیآ»، «نگری آین  ده»

در مرحلۀ غربالگری پس از استفاده شد. « ها کتابخانه ندهیآ»و « علم اطلاعات ندهیآ» ،«یکتابدار»

افزار و همچن ین  های مختلف، کلیه رکوردهای تکراری با استفاده از نرم ایگاهبازیابی مدارک از پ

براس اس عن وان و چکی ده م ورد  ص رفاً ه ا  پژوهشدر این گام،  بررسی دستی، حذف شدند.

موضور پژوهش مرتبط نبودن د، ح ذف گردی د. با که  هایی پژوهش بررسی اولیه قرار گرفتند و

 ه ایاریمعمطالع ه و براس اس  دقت بهمدارک باقیمانده،  کاملدر مرحله بررسی صلاحیت متن 

شناس ی و در  پژوهی در حیطۀ علم اطلاعات و دانش همچون مرتبط بودن با موضور آیندهورود 

رک ارزیابی شدند. در نهایت، مدارک واجد شرایط انتخ اب ش دند ادسترس بودن متن کامل مد

اف زار اکس ل اس تخراج  ار، ن ور روش، در نرمو اطلاعات کلیدی شامل عنوان مقاله، سال انتش 

 شدند.

 ها یافته

پژوهی عل م اطلاع ات و  کاررفت ه در آین ده ه ای به در پاسخ به پرسش پژوهش، بررسی روش

 نشان داده شده است.( 5در جدول ) رانیا شناسی دانش

 رانیا شناسی پژوهی علم اطلاعات و دانش آیندههای  پژوهشکاررفته در  های به روش. 4جدول 

 ردیف
روش 

 پژوهی آینده

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(
 پژوهی روش آینده ردیف

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(

5 
پیمایش   مرور 

 منابع

حجازی و دیگران 

(5045) 
 سناریونویسی 30

و  فرجلو مطلق

 (5043)دیگران 

۱ 
مرور    پیمایش

 منابع

اسدنیا و دیگران 

(53۳۳) 
 سناریونویسی 31

اسماعیلی و 

 (5045دیگران )

3 
مرور    پیمایش

 منابع

گرایی و دیگران 

(53۳7) 
 سناریونویسی 31

ذوالفقارزاده و 

 (53۳۳دیگران )

 پیمایش 0
حسینی و هاشمی 

(53۳7) 
 سناریونویسی 37

غفاری قدیر و 

 (53۳۱)دیگران 

 (504۱قیسوندی ) یزیر برنامه 33نقیبیان و دیگران  پیمایش 1
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

 ردیف
روش 

 پژوهی آینده

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(
 پژوهی روش آینده ردیف

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(

(53۳0) 

 پیمایش 1

مقدم و  اسفندیاری

اکبری باویل 

(53۳3) 

3۳ 
تحلیل  -یزیر برنامه

 سوات

حسینی چالشتری 

 (53۳3)و دیگران 

 پیمایش 7
و دیگران  قاسمی

(53۳3) 
 ی روندابی برون 04

احمدیان دییوکتی 

 (53۳۳و دیگران )

 مرور منابع 3
مرادی نژاد، کاویانی 

 (5044و صهبانی )
05 

تحلیل روند   

 پردازی علمی خیال

و  علیپورحافظی

 (53۳7)دیگران 

 مرور منابع ۳
ادبی و چشمه 

 (53۳۳سهرابی )
 بانی تحلیل روند   دیده 0۱

حیدری و هاشمی 

(53۳3) 

 مرور منابع 54
عظیمی و فدایی 

(53۳1) 
 تحلیل روند   پیمایش 03

نورمحمدی و 

 (53۳3بابایی )

 مرور منابع 55
حاجی احمدی و 

 (53۳3نوروزی )
 تحلیل روند 00

بابایی و 

نورمحمدی 

(53۳7) 

 مرور منابع 5۱
دستاران و 

 (5045) زاده معرف
 تحلیل روند 01

عزیزخانی و 

پور  اسماعیل

(53۳3) 

 مرور منابع 53
پورصالحی و 

 (53۳3دیگران )
 سنجی علم 01

ابراهیمی و اسدنیا 

(5045) 

 مرور منابع 50
شعبانی و اکبری 

(53۳3) 
 سنجی علم 07

پورقربان و 

 (53۳3طلب ) رفاه

 مرور منابع 51
نوروزی و خویدکی 

(53۳3) 
 سنجی علم 10

قضاوی 

خوراسگانی 

(53۳5) 

 مرور منابع 51
آبادی و قاسمی  تاج

(53۳3) 
14 

تحلیل    تحلیل محتوا

 عاملی   سناریونویسی
 (53۳1الهی ) عین

 05 (5337بخشی ) مرور منابع 57
مرور منابع   معادلات 

 ساختاری   سناریونویسی

پروین و دیگران 

(5043) 

اکبری، مرادی و توصیفی   کمی معادلات  04و دیگران  رقابی دمن نظاممرور  53
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 یفاطمه فرخار
   یریوز لیاسماع

 ردیف
روش 

 پژوهی آینده

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(
 پژوهی روش آینده ردیف

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(

 (504۱شفیعی ) ساختاری (5045)

 مند نظاممرور  5۳
و دیگران  نژاد قنادی

(5045) 
07 

آلتمتریکس، تحلیل 

محتوا، تکنیک دلفی، 

سناریونویسی و روش 

 پیمایشی تحلیلی

منصور کیایی و 

 (53۳3دیگران )

 پیمایش   دلفی ۱4
و دیگران  رقابی

(504۱) 
 فراترکیب   تحلیل عاملی 00

و  محمداسماعیل

 (504۱)دیگران 

 مرور منابع   دلفی ۱5
و دیگران  نژاد قنادی

(5045) 
 متقابل راتیتأثتحلیل  01

اسدنیا و دیگران 

(5044) 

 مرور منابع   دلفی ۱۱
شیدایی و دیگران 

(53۳1) 
00 

مرور منابع   تحلیل 

 متقابل راتیتأث

بشیری و دیگران 

(5044) 

 دلفی ۱3
و دیگران  رضایی

(5044) 
05 

مرور منابع   تحلیل 

 متقابل راتیتأث

حجازی و دیگران 

 الف( 53۳۳)

 دلفی ۱0
حریری و رضایی 

(53۳1) 
02 

   مرور منابع

تحلیل    سناریونویسی

 متقابل راتیتأث

و دیگران  حجازی

 ب( 53۳۳)

 دلفی ۱1
بختیاری و دیگران 

(53۳3) 
00 

پیمایش   مرور منابع   

 متقابل راتیتأثتحلیل 

گرایی و دیگران 

(53۳1) 

 تحلیل محتوا ۱1
بابایی و افشار 

(53۳3) 
 مرور منابع   اکتشافی 04

مختاری و شفیع 

تبار سماکوش 

(53۳3) 

۱7 

کیفی   گراند 

تئوری   تحلیل 

 محتوا

پور و دیگران  علی

(5045) 
55 

روش    مرور منابع

ه ای  تعیی ن فناوری

 کلی دی

همت و دیگران 

(53۳7) 

۱3 
تحلیل کیفی   

 محتوا

سوری و نوروزی 

(5045) 
 (53۳3منصوریان ) ینگر گذشته 54

۱۳ 

کیفی   گراند 

تئوری   تحلیل 

 مضمون

و دیگران  طبقی

(5043) 
 تحلیل مفهومی 57

 ریسمانباف

(53۳3) 

 (53۳3دیانی ) تحلیلی   توصیفی 13و دیگران  نژاد قنادی مصاحبه -کیفی 34
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

 ردیف
روش 

 پژوهی آینده

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(
 پژوهی روش آینده ردیف

منبع )نویسنده، 

 سال انتشار(

(504۱) 

35 
کیفی   مصاحبه   

 تحلیل مضمون
 (53۳3فدایی ) توصیفی   تحلیلی 10 (53۳3آقارفیعی )

3۱ 
سناریونویسی   

 تحلیل مضمون

مرادمند و دیگران 

(53۳3) 
 توصیفی   تحلیلی 11

فدایی و عظیمی 

(53۳3) 

33 

سناریونویسی   

سازی و  شبیه

 سازی مدل

 یگودرزذاکری و 

(53۳3) 
 

شناس ی  پژوهی عل م اطلاع ات و دانش آین ده ۀحوز درشده  های انجام مند پژوهش بررسی نظام

 یروش بوده و عمدتاً ب را نیرور منابع پرکاربردترشناختی است. م دهندۀ تنور روش نشانایران، 

 یه ا ازآن، روش به کار رفته است. پ س انداز ، تحلیل روندها و ترسیم چشمها شرانیپ ییشناسا

 یساز اجمار یعمدتاً برا یاند. روش دلف استفاده را داشته نیشتریب یبیترک یها و روش یشیمایپ

کش ف  یمض مون ب را لی مانن د مص احبه و تحل یف یک یها و روش ندهیآ یها یفناور ۀدربار

اگرچ ه  یس یونویمانند سنار ییها اند. در مقابل، روش مورد اقبال قرار گرفته تر قیعم یها چالش

های توصیفی داشته و اغلب در ترکیب ب ا دیگ ر  حضور دارند، اما سهم کمتری نسبت به روش

 «اس ت دادن ر  ح ال در آنچه» شناسایی بر موجود های پژوهش تمرکزاند.  ها ظاهر شده روش

 ای ن چ را» ب ه کمتر اما است،( سناریوها) «دهد ر  است ممکن آنچه» و( ها پیشران و روندها)

 ی ا ممک ن را ها آین ده این هایی قدرت و ها گفتمان چه» و «شوند؟ می برساخته خا  های آینده

پژوهی عل م  ۀ آین دهح وز توان د می خ لأ این کردن پر. است شده پرداخته «سازند؟ می ناممکن

آفرینی و  بین ی و توص یف ب ه س طح تح ول ز س طح پیششناس ی ای ران را ا اطلاعات و دانش

ای  ده د ک ه روش تحلی ل لای ه ها نش ان می حال، بررس ی بااین .دهد ءبازاندیشی انتقادی ارتقا

پژوهی، در  ای در آین  ده آفرین و ریش  ه ه  ای عمی  ق، تح  ول عنوان یک  ی از روش ب  ه  ه  ا علت

های داخلی این حوزه مورد استفاده قرار نگرفته است. این خلأ، بر ضرورت توج ه ب ه  پژوهش

تر  آتی تأکید دارد تا بتوان از س طوح س طحی های  پژوهشمند در  تر و لایه رویکردهای انتقادی

های تأثیرگذار ب ر  بینی ها و جهان تری از ساختارها، گفتمان و به درک عمیقبینی عبور کرده  پیش

 .ها دست یافت آینده علم اطلاعات و کتابخانه
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 گیری بحث و نتیجه
شناس ی در ای ران نش ان  پژوهی علم اطلاع ات و دانش های آینده شناسی پژوهش بررسی روش

ای مق دماتی  ایران همچنان در مرحل هشناسی  پژوهی در علم اطلاعات و دانش دهد که آینده می

من د  های م رور نظام . یافت هبیشتر اس تفاده ک رده اس ت گرایانه رویکردهای اثبات ازقرار دارد و 

هایی چون  دهد که در اکثریت مقالات مورد بررسی، روش های اخیر نشان می ها از سال پژوهش

اند و اس تفاده از  ش تری داش تهسازی آماری، دلفی و سناریونویس ی، س هم بی تحلیل روند، مدل

استفادۀ گسترده از این های تفسیری و انتقادی در سطحی بسیار محدود باقی مانده است.  روش

و  در جامع ه دانش گاهی ه ا سهولت اجرا و مقبولیت این روشی، سادگ دلیل های رایج به روش

من ابع فارس ی در  پژوهی و مح دودیت تر آینده های پیچیده کمبود آشنایی پژوهشگران با روش

 (.53۳1حریری و رضایی، ؛ 53۳۱نوروزی چاکلی، و  نورمحمدی، ،بابایی) این زمینه است

 های مطرح در پارادایم انتق ادی عنوان یکی از روش به ها ای علت در این میان، تحلیل لایه

راد و همک اران،  ف اتح) تری از آین ده را دارد کاوش در س طوح عمی ق، توانایی گرایی( )سنجش

های حوزه عل م  در پژوهش این روش دهند که میزان کاربرد ها نشان می حال، یافته ؛ بااین(53۳۱

غیب ت رویکرده ای انتق ادی در مواجه ه ب ا ، و بیانگر استبه کار گرفته نشده اطلاعات ایران 

 پیچی دگی ب هت وان  می. از دلای ل ای ن ام ر اجتم اعی ای ن ح وزه اس ت  های فرهنگی  آینده

ب ین چه ار لای ه تحلی ل )لیت انی، اجتم اعی، شناختی اشاره کرد که مستلزم حرکت پوی ا  روش

ه ایی  دی است؛ مهارتهای فلسفی و تفکر انتقا مهارتو برخورداری از ای(  گفتمانی و اسطوره

همچن ین . (53۳۱)خزایی و همک اران،  یابند پرورش میکمتر  های آموزشی کنونی که در برنامه

 های انتقادی ش ده اس ت گرایانه موجب مقاومت ضمنی در برابر روش سلطه رویکردهای اثبات

ب ودن ای ن   بر و پرهزین ه افزون بر این، ماهی ت مش ارکتی، زم ان (.53۳۱راد و همکاران،  فاتح)

 کارگیری به مسیر در دیگر چالشی چندلایه تحلیل و نفعان ذی با اندیشی دلیل نیاز به هم روش به

 (.Inayatullah, 2004آید ) میبه شمار  آن

 ییکرده ایک ه رو دهد یشواهد نشان م ،ییگرا اثبات هیبر پا جیرا یها روش ۀباوجود سلط

 یها ن دهیآ یچندس طح لیکارآمد در تحل یعنوان ابزار به توانند یها م علت یا هیلا لیچون تحل

ش ده اس ت،  نیت دو هال تیکه توسط عنا یشکل به این روشحوزه به کار روند.  نیمحتمل در ا

و انعط اف  تیتمرکز دارد، اما از ظرف یلیحلو ت یعمدتاً بر ابعاد شناخت یفعل تیدر وضع چهگر

 یپژوه ن دهینگر در آ جامع و ک ل یبه روش شدن  لیتبد ریو گسترش در مس لیتکم یبرا ییبالا
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 ها علت یا هیلا لیتحل

 یری گ بهره یلازم را ب را یملزومات ش ناخت تواند یروش م نیعلم اطلاعات برخوردار است. ا

 ن دهیآ یها چرخ ه لیتأثیر روند، تحل لیتحل ،یوسازیسنار رینظ یپژوه ندهیآ فنون ریامؤثر از س

 ریآن ب ا س ا قی امک ان تعام ل و تلف ک رد،یرو نی ا یایپو تیدلیل ماه به ن،یفراهم کند. همچن

وج  ود دارد؛  سناریوس  ازیو  یمش  ارکت ینگار ن  دهیآ ها، ش  رانیپ یه  ا همچ  ون واک  او روش

 ح وزه ش ود نی ا ینگر ن دهیدر آ نین و یو ابزاره ا فن ونموجب اب دار  تواند یم که یطور به

ب ه پ ر  توان د یتنها م ها نه علت یا هیلا لیاز تحل یریگ ، بهرهرو نیازا (.5043 ،یو قنوات ی)دلاور

و  تر قی عم لیتحل یبرا یبستر یساز موجود کمک کند، بلکه با فراهم یشناخت کردن خلأ روش

 یاری  یشناس  در علم اطلاع ات و دانش نیآفر خلاقانه و تحول ییها ندهیآ میبه ترس تر، یانتقاد

 رساند.

شناختی و  شناسی ایران نیازمند گسترش تنور روش پژوهی در علم اطلاعات و دانش آینده

شود که پژوهشگران ای ن  آفرین است. بر این اساس، توصیه می گیری از رویکردهای تحول بهره

ه ای پنه ان،  ه ا، ب ه تحلی ل گفتمان ای علت تحلیل لایههایی چون  گیری از روش حوزه با بهره

اجتماعی حاکم بر فناوری و اطلاعات توجه نشان   های فرهنگی  های زیربنایی و روایت ارزش

س از  ساختن نگاهی چندلایه و انتقادی ب ه آین ده، زمینه تواند با فراهم دهند. چنین رویکردی می

س طحی و پای دار ب رای آین ده عل م اطلاع ات و ها و راهبردهایی متن ور، چند تدوین سیاست

 .شناسی شود دانش

 قدردانی
محترم که با رهنموده ا و پیش نهادهای ارزش مند خ ود ب ر غن ای ک ار  همکارانلازم است از 

 افزودند، قدردانی کنیم.

 تضاد منافع
 این مقاله فاقد تضاد منافع است. 

                                            منابع                                         

(. تأثیر کتابخانه ملی در تحقق اهداف علمی جمهوری اس لامی ای ران در 53۳3آقارفیعی، داود )

 .شناس ی( وضعیت مطلوب خ ویش )تحلی ل دی دگاه اس تادان عل م اطلاع ات و دانش

 doi: 10.30479/jfs.2020.10868.1064 511.-531(، ۱)0ایران، پژوهی  آینده
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پژوهی  س  نجی از مق  الات آین  ده (. تحلی  ل علم5045ابراهیم  ی، فض  ه، و اس  دنیا، ابوالفض  ل )

 :doi. 1۱-31(، ۱7)7دف  اعی، پژوهی  آین  ده .منتشرش  ده در نش  ریات علم  ی ای  ران

10.22034/dfsr.2023.560108.1634 

بندی من ابع  های رده پژوهی نظام (. آینده53۳۳ادبی فیروزجاه، حسین، و چشمه سهرابی، مظفر )

 :doi. 13-01(، ۱1) 5هوش مند، های دیجیت الی و  ه ای کتابخان ه پژوهش .ای کتابخانه

10.30473/mrs.2021.57163.1452 

پژوهی تولی دات  (. آین ده53۳۳احمدیان دیوکتی، مهدی، رازقی، ن ادر، و آقاج انی، حس نعلی )

مطالع ات کتاب داری و عل م . ARIMAتفاده از م دل ب ا اس  ۱434علمی ایران تا سال 

 .57(،5) 5۱، اطلاعات

 ،عاص فه، و ط اهری دمن ه ،عاص می ،احم د ،شعبانی ،مظفر ،چشمه سهرابی ،ابوالفضل ،اسدنیا

(. شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر آینده بازیابی اطلاعات متن ی ب ه روش 5044محسن )

-3۳۱، 31(3، )پ ردازش و م دیریت اطلاع اتپژوهشنامه  .تحلیل تأثیر متقابل روندها

315. doi:10.52547/jipm.36.3.861 

 ،عاص فه، و ط اهری دمن ه ،عاص می ،احم د ،شعبانی ،مظفر ،چشمه سهرابی ،ابوالفضل ،اسدنیا

مطالع  ات کتاب  داری و  .های بازی  ابی اطلاع  ات متن  ی (. آین  ده س  امانه53۳۳محس  ن )

 doi:10.30484/nastinfo.2020.2365.1908 .۱1-5۱، 35(3، )سازماندهی اطلاعات

های عم ومی  (. نظرسنجی دربارۀ کتابخان ه53۳3مقدم، علیرضا، و اکبری باویل، نینا ) اسفندیاری

ه ای کتاب داران. تب دیل  آینده از بععد فضا، من ابع، ه دف، ک ارکرد، فن اوری، و مهارت

ای توس عه  شاخصه های مرتبط با ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش کتابخانه

های عمومی ایران، مجموع ه مق الات  پژوهی کتابخانه . آیندهپایدار راهی برای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.۱41-57۳،   اولین همایش ملی

پ ور ازب ری، مص طفی  زاده، محمدحس ن، م رادی، محم ود، و ابراهیم اسماعیلی، محبوبه، قل ی

فناوری بلاکچین جهت تسهیل م دیریت اطلاع ات در پژوهی استفاده از  (. آینده5045)

پژوهش نامه پ ردازش و م دیریت  .سازمان تأمین اجتماعی با رویکرد کنش گر   ش بکه

 doi: 10.35050/JIPM010.2022.021 .۱74-۱07(، 5)33اطلاعات، 

(. ارزی  ابی و س  نجش اث  رات 504۱اکب  ری، س  عیده، م  رادی، محم  ود، و ش  فیعی، س  لیمان )

های دانش گاهی )مطالع ه م وردی:  گذاری توس عه در کتابخان ه ر سیاس تنگاری ب آینده
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 ها علت یا هیلا لیتحل

رسانی دانش گاهی.  تحقیقات کتابداری و اطلار .های دانشگاهی شهر کرمانشاه( کتابخانه

(۱)17 ،۱3-04. doi:10.22059/jlib.2023.361266.1698 

نگاری در س طح  هشناسایی و طراحی الگوریتم اقتضایی مناسب آیند(. 5337نگار ) اندیشگاه آتی

نگاری و س ناریونگاری( نمون ه م وردی: بخ ش  بخشی )با تأکید بر سه روش دلفی، ره

پژوهی علوم و فناوری دفاعی، موسس ه آموزش ی  ، تهران: مرکز آیندهصنایع دفاعی ایران

 و تحقیقاتی صنایع دفاعی

شناس ی در  دانشپژوهی علم اطلاعات و  (. آینده53۳7بابایی، شهلا، و نورمحمدی، حمزه علی )

 .3۱۱-345تهران. های عمومی ایران،  پژوهی در کتابخانه اولین همایش ملی آیندهایران. 

کتابخانۀ عمومی مش هور: الزام اتی ب رای  0انداز  (. چشم53۳3بابایی، پریناز، و افشار، ابراهیم )

ارتق اء های عمومی به مرکز  های عمومی کشور. تبدیل کتابخانه پژوهی در کتابخانه آینده

. های توس عه پای دار راه ی ب رای مان دگاری های مرتبط با ش اخص ها و مهارت دانش

-51۳،   های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی پژوهی کتابخانه آینده

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.573

ژوهی عل م پ آین ده(. 53۳۱علی، و نوروزی چالکی، عبدالرضا ) بابایی، شهلا، نورمحمدی، حمزه

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربی ت م درس،  پایان. شناسی در ایران اطلاعات و دانش

 تهران.

نگاری فناوری اطلاعات  (. آینده53۳3بختیاری، عبدالحسین، میرحسینی، زهره، و مرادی، ایرج )

ی ها . تبدیل کتابخان ه5040انداز ایران  های عمومی ایران براساس سند چشم در کتابخانه

های توسعه پایدار راهی  های مرتبط با شاخص ها و مهارت عمومی به مرکز ارتقاء دانش

های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش  پژوهی کتابخانه . آیندهبرای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.534-۳1،   ملی

حوزه فناوری اطلاعات و  نگاری علم و فناوری در (. تحلیلی بر آینده5337بخشی، محمدرضا )

 .۱۱0-۱41(، ۱)55رسانی،  اطلارکتابداری و  .ارتباطات )مطالعۀ تطبیقی ژاپن و چین(

(. 5044پرور، حمید ) بشیری، حسن، حسینی مقدم، محمد، معظمی گودرزی، شروین، و ضیائی

فصلنامه مطالعات ملی نگری چرخه نشر کتاب در ایران.  های نوین و آینده فناوری

. 5۱1-505(: 3)3۱. اری و سازماندهی اطلاعاتکتابد

10.30484/NASTINFO.2021.2909.2056 
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های تغییر  ای علت (. تحلیل لایه53۳3اسکویی، آزیتا، حیدری ترکمانی، مینا، و دیبا، فربد ) بلالی

(, 3)3 ,دانش شهرس ازی مفهوم محله در ارتباط با حس تعلق و ارائه سناریوهای بدیل.

11-35.  Doi: 10.22124/upk.2019.14235.1257 

نگاری حکمرانی  (. آینده5043پروین، بهرام، شایان، علی، پورابراهیمی، علیرضا، و رادفر، رضا )

ش هرهای  سازی شهری با رویکرد پای داری در س طح کلان دیجیتال در راستای هوشمند

. 5۱0-۳3، 04(5)پژوهش    نامه پ    ردازش و م    دیریت اطلاع    ات.  .کش    ور

doi:10.22034/jipm.2024.2009260.1311 
ه  ای  روش(. 53۳3ال  ه، و جعف  ری، س  میه ) پورص  الحی، نس  ترن، نق  دی پوربیرگ  انی، روح

ها  های عمومی به مرکز ارتقاء دانش تبدیل کتابخانههای عمومی.  پژوهی و کتابخانه آینده

پژوهی  . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری های مرتبط با شاخص و مهارت

. تهران: ۱04-۱47،   های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی تابخانهک

 چاپار، کتاب نشر.

های  پژوهی رون د تولی د عل م در دانش گاه (. آینده53۳3طلب، عصمت ) پورقربان، شیوا، و رفاه

پژوهی، م دیریت و توس عه  کنف رانس مل ی آین دهس نجی.  ایران براساس مطالعات علم

 https://civilica.com/doc/987557تهران، ایران. ، پایدار

های عم ومی در  پژوهی کتابخانه (. جایگاه کاربرد آینده53۳3آبادی، رضا، و قاسمی، نکیسا ) تاج

های عم ومی ب ه مرک ز  پیوند بین نسل ها وافزایش تعاملات اجتماعی. تبدیل کتابخان ه

. های توسعه پایدار راهی برای ماندگاری های مرتبط با شاخص ها و مهارت ارتقاء دانش

-3۳7،   های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی پژوهی کتابخانه آینده

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.053

برد ها: ک ار پژوهی در کتابخان ه (. آین ده53۳3حاجی احم دی، س یمین، و ن وروزی، یعق وب )

های دیجیت ال.  فناوری معنایی برای س ازماندهی اطلاع ات در ن رم افزاره ای کتابخان ه

 https://civilica.com/doc/343489، تهران، ایران. المللی مدیریت همایش بین

(. شناسایی نیروه ای پیش ران 5045حجازی، سیده رقیه، حیدری، غلامرضا، و گرایی، احسان )

ه  ای جامع  ۀ  ای ای  ران براس  اس ویژگی ای کتابخان  هه تأثیرگ  ذار ب  ر آین  دۀ فهرس  ت

 :doi .0۳-31(، 50)0اطلاع   ات، مطالع   ات کتاب   داری و عل   م  .مح   ور دانش

10.22055/slis.2020.32192.1686 

https://civilica.com/doc/987557
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الف(. تأثیرات متقابل نیروهای 53۳۳حجازی، سیده رقیه، حیدری، غلامرضا، و گرایی، احسان )

مطالع ات کتاب داری و ای در ای ران.  تابخان ههای ک پیشران تأثیرگذار بر آین ده فهرس ت

 doi:10.30484/nastinfo.2020.2418.1921. ۱۱-31، 35(۱اطلاعات، )سازماندهی 

ب(. سناریوهایی ب رای آین دۀ 53۳۳حجازی، سیده رقیه، حیدری، غلامرضا، و گرایی، احسان )

، 35(0اطلاع ات، )مطالع ات کتاب داری و س ازماندهی ای ایرانی.  های کتابخانه فهرست

۳3-70 .doi:10.30484/nastinfo.2021.2736.2014 

های  نگاری فن اوری اطلاع ات در کتابخان ه آین ده(. 53۳1حریری، نج لا، و رض ایی، وحی د )

 .5۱4-547(، 54) 3۳، شناس     ی دانش. 5040دانش     گاهی ای     ران در اف     ق 

https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1041170 
ه ای مرب وط ب ه  (. تحلیل محت وای فراخ وان همایش53۳7حسینی، مهدی، و هاشمی، ماجد )

ای و  انداز جامع  ه حرف  ه : چش  م۱450ت  ا  ۱444های  های عم  ومی در س  ال کتابخان  ه

اول ین ها.  شناسی نسبت به آین ده خ دمات کتابخان ه پژوهشگران علم اطلاعات و دانش

 .۱34-۱05تهران. عمومی ایران،  های پژوهی در کتابخانه همایش ملی آینده

بررسی تأثیر روند فن اوری (. 53۳3حسینی چالشتری، مجتبی، ملکی، رضا، و مومنی، عصمت )

، ه ای عم ومی ای ران در ده س ال آین ده اطلاعات و روند اجتماعی بر آین ده کتابخان ه

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران. پایان

پژوهی در علوم سیاس ی ب ا تکی ه ب ر روش تحلی ل  (. کاربرد آینده533۳) مقدم، محمد حسینی

 .533-51۳، ۱3، المللی های سیاسی و بین رهیافت .ها لایه علت لایه

های عم ومی ای ران ب ا توج ه ب ه  (. آین ده کتابخان ه53۳3حیدری، احسان، و هاشمی، م ریم )

بانی و تحلی ل  وهی دی دهپژ ه ای آین ده روندهای اجتماعی فرهنگی با اس تفاده از روش

های عمومی ب ه مرک ز  (. تبدیل کتابخانه5040انداز  روند )با تأکید بر اهداف سند چشم

. های توسعه پایدار راهی برای ماندگاری های مرتبط با شاخص ها و مهارت ارتقاء دانش

-37۳،   های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی پژوهی کتابخانه آینده

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.3۳1

( بررس ی نظ ری روش 53۳۱خزایی، سعید، جلیلوند، محمدرض ا، و نص رالهی وس طی، ل یلا )

(، 1) ۱، پژوهی فص لنامه مطالع ات آین دهپژوهی.  ها در حوزه آین ده ای علت تحلیل لایه

75-54۱ 

https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1041170
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اعتباریابی مدل  (.5040خوئینی، سهیلا، نوروزی، علیرضا، نقشینه، نادر، و شیخ شعاعی، فاطمه )

پژوهش  نامه کتاب  داری و  های دولت  ی ای  ران. های دانش  گاه تح  ول دیجیت  ال کتابخان  ه

 doi: 10.22067/infosci.2025.89120.1218. 3۱-1، 51(5، )رسانی اطلار

های  پژوهی مخاط  ب در کتابخان  ه (. آین  ده5045زاده، عبدالحمی  د ) دس  تاران، م  راد، و مع  رف

 .1۱-1۱، 0(03، )معاصر در علوم و تحقیقاتهای  مجله پژوهش عمومی.

پژوهی دول ت: ارزی ابی تناس ب  شناسی آینده (. روش5043دلاوری، ابوالفضل، و قنواتی، نگار )

دول ت پژوه ی،  .پژوهی دول ت ب رای آین ده (CLA) بندی شده روش تحلیل علّی لایه

54(37 ،)575-۱4۱. doi: 10.22054/tssq.2024.68565.1269 

ه ای  ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش (. تبدیل کتابخانه53۳3سین )دیانی، محمدح

های  پژوهی کتابخان ه . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری مرتبط با شاخص

. ته ران: چاپ ار، کت اب ۱0-51،   عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی

 نشر.

(. کتابخان ه ت اب آور و مق اوم: ب ازتعریف مفه وم 53۳3ذاکری، علی، و گودرزی، غلامرض ا )

اندازنگاری. تب  دیل  پردازی و چش  م های آین  ده، بررس  ی از منظ  ر روای  ت کتابخان  ه

های توسعه  های مرتبط با شاخص ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش کتابخانه

یران، مجموع ه مق الات های عمومی ا پژوهی کتابخانه . آیندهپایدار راهی برای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.70-13،   اولین همایش ملی

ن ژاد، فاطم ه زه را، ص داقت باغب انی، س ینا،  ذوالفقارزاده، محمدمهدی، ذاکری، عل ی، گیلانی

های عم ومی ای ران:  (. سناریوهای آینده کتابخانه53۳۳نصرالهی، حامد، و میاری، سینا )

پژوهی در میان کتابداران، مدیران و اعضای منتخب.  ی آیندهها پژوهشی مبتنی بر کارگاه

 .731-715(، 0)۱1، های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلار

های اشاعه دانش  (. شناسایی شاخص5040فرد، فاطمه ) راثی، مریم، میرحسینی، زهره، و نوشین

فص لنامه  فراترکی ب.های پژوهشی: ی ک مطالع ه  با رویکرد تحول دیجیتال در کتابخانه

 doi: 10.22054/jks.2025.86764.1729 معنایی، زودآیند.های  بازیابی دانش و نظام

پژوهی ت أثیر ک لان داده ب ر  (. آین ده5044رضایی، زهرا، میرحسینی، زه ره، و س پهر، فرش ته )

عل وم و فن ون  .های عمومی کشور و ارائه م دل راهب ردی مدیریت و خدمات کتابخانه
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

 doi: 10.22091/stim.2021.6158.1477. 554-35(، ۱)7لاعات، اطمدیریت 

پژوهی و س ناریوپردازی  (. آین ده504۱پهلو، عبدالحسین، و حریری، نجلا ) رقابی، فرنوش، فرج

کتاب داری و  .های دانشگاهی ایران با رویکرد ترکی ب تحلی ل اث ر متقاب ل نهاد کتابخانه

 doi: 10.30481/lis.2023.374293.2031. ۱73-۱03(، 3)۱1رسانی،  اطلار

های م ؤثر ب ر آین ده  (. پیش ران5045پهلو، عبدالحسین، و حریری، نج لا ) رقابی، فرنوش، فرج

مطالع ات کتاب داری و عل م اطلاع ات،  .مند های دانشگاهی ایران: مروری نظام کتابخانه

50(۱ ،)05-14 .doi: 10.22055/slis.2022.42109.1916 

س ازی خ دمات  نگران ه درب ارۀ شخصی جس تارهایی نظ ری و آینده (.53۳3ریسمانباف، امیر )

ه ا و  های عم ومی ب ه مرک ز ارتق اء دانش ها. تبدیل کتابخان ه رسانی در کتابخانه اطلار

پژوهی  . آین دههای توسعه پای دار راه ی ب رای مان دگاری های مرتبط با شاخص مهارت

. ته ران: ۳0-71،   مل ی های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین هم ایش کتابخانه

 چاپار، کتاب نشر.

(. تحلیل آینده باورپذیر ساختار علمی دانش گاه آزاد 5045سوری، فرشته، و نوروزی، یعقوب )

. ۱5۱، 5۱(۱رس       انی، ) اس       لامی. پژوهش       نامه کتاب       داری و اطلار

10.22067/infosci.2022.68905.1012 
(. تف اوت و رابط ه می ان 5331شفیعی، سونیا، ناظمی، امیر، شماعی، علی، و قدیری، روح اله )

. ، ته ران، ای رانپژوهی اول ین هم ایش آین دهنگاری ملی.  ای و آینده نگاری منطقه آینده
https://civilica.com/doc/360615 

ریزی سناریو: رویکرد نوآورانه به توس عه اس تراتژی.  (. برنامه533۳آبادی، محسن ) شفیعی نیک

 .31-7(، 0۱)50، های اقتصادی ایران فصلنامه پژوهش

های  انداز و آین ده رهب ری معن وی در کتابخان ه (. چش م53۳3شعبانی، احمد، و اکبری، زهرا )

رتبط ب ا ه ای م  ه ا و مهارت های عمومی به مرکز ارتق اء دانش عمومی. تبدیل کتابخانه

های عم ومی  پژوهی کتابخان ه . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری شاخص

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.344-۱33،   ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی

نگاری تحقی ق و توس عه  (. آین ده53۳1پور، علیرضا، و رضائیان، عل ی ) شیدایی، منصور، طالب

-۳۱7، 3۱(0)پژوهش نامه پ ردازش و م دیریت اطلاع ات.  .ایرانفناوری اطلاعات در 

۳03 .doi:10.35050/JIPM010.2017.019 

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.68905.1012
https://doi.org/10.22067/infosci.2022.68905.1012
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کیف ی در ذهنی ت جوان ان از آین ده ب ا   (. مطالع ه53۳۳طاهری دمنه، محسن، و ذاکری، علی )

(، 07)5۳جوان ان، مطالع ات راهب ردی ورزش و ای علّ ی.  استفاده از روش تحلیل لایه

35-1۱. 

(. ارائ ه م دلی مفه ومی از تح ولات آین ده 5043نیما، زارعی، عاطفه، و بیات، به روز )طبقی، 

براس  اس مهندس  ی دان  ش س  ازمانی در  (ICT) ه  ای اطلاع  ات و ارتباط  ات فناوری

 .531-51۳، ۱7(5. )رس    انی کتاب    داری و اطلاربنی    ان.  های دانش س    ازمان

doi:10.30481/lis.2023.336434.1951 
پژوهی ب ر ک ارکرد  (. تأثیر کلان روندهای آین ده53۳3پور، رضیه ) اسماعیل عزیزخانی، زهرا، و

 .۱34-۱17، ۳، پژوهی مطالعات آیندههای عمومی ایران.  کتابخانه

پژوهی  (. جستاری در رویک رد مطل وب آین ده53۳1عظیمی، محمدحسن، و فدایی، غلامرضا )

ع ات کتاب داری و عل م مطال .شناس ی فناوری اطلاعات در حوزه علم اطلاعات و دانش

 doi: 10.22055/slis.2017.11646. 53-5(، ۱)3اطلاعات، 

پژوهی  (. آین  ده5045اکب  ر ) عل  ی پ  ور، امی  د، س  هیلی، فرام  رز، ض  یایی، ثری  ا، و خاص  ه، علی

پژوهش نامه ها، راهکارها و خلأها.  سازماندهی دانش: شناسایی نیروهای پیشران، چالش

 :doi. 71-10، (5۱)۱، رس              انی کتاب              داری و اطلار

10.22067/infosci.2022.71155.1048 
ه ای ح وزه   (. رون د پژوهش53۳7پور، مریم، و رس ولی، به روز ) علیپورحافظی، مهدی، یزدی

مطالع  ات کتاب  داری و س  ازماندهی  .های دیجیت  الی: گذش  ته، ح  ال و آین  ده کتابخان  ه

 doi:10.30484/nastinfo.2018.2215. 0۳-33، ۱۳(5)اطلاعات. 

های  فصلنامه بازیابی دانش و نظام(. آزادی اطلاعات و سناریوهای آینده. 53۳1تکتم ) ،الهی عین

 doi: 10.22054/jks.2017.21620.1131. 517-535، 0(5۱)معنایی. 

(. ت  دوین 53۳۱اربط  انی، ط  اهر، و ض  یائی، محمدص  ادق )غف  اری ق  دیر، ج  لال، روش  ندل 

تحقیق ات های عم ومی ای ران.  ای کتابخان ه سناریوهای متصور برای آینده نه اد رس انه

 .3۱3-۱۳1(، 3)5۳، های عمومی رسانی و کتابخانه اطلار

راد، مهدی، جلیلوند، محمدرضا، مولایی، محمدمهدی، سمیعی، سعید، و نصرالهی وس طی،  فاتح

مثاب ه ی ک فراپ ارادیم  پژوهی به ش ناختی فرارش ته آین ده (. مختصات روش53۳۱ی )لیل

 :doi. 515-531(، 5) 1، ای در عل وم انس انی رش ته فصلنامه مطالع ات میانیکپارچه. 

10.7508/isih.2014.21.007 

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.71155.1048
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علم اطلاعات و  ۀدر حوز یپژوه ندهیآ
بر روش  دی: با تأکرانیا یشناس دانش

 ها علت یا هیلا لیتحل

های عم ومی. تب دیل  (. مب انی معرفت ی آین ده پژوهش ی در کتابخان ه53۳3فدایی، غلامرض ا )

های توسعه  های مرتبط با شاخص ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش کتابخانه

های عمومی ایران، مجموع ه مق الات  پژوهی کتابخانه . آیندهپایدار راهی برای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.04-۱1،   اولین همایش ملی

هی: روشی برای پ ژوهش ی ا علم ی پژو ( آینده53۳3فدایی، غلامرضا، و عظیمی، محمدحسن )

های م رتبط  ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش برای پژوهش. تبدیل کتابخانه

های عم ومی  پژوهی کتابخان ه . آیندههای توسعه پایدار راهی برای ماندگاری با شاخص

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.513-535،   ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی

(. طراح ی س ناریوهای 5043معینی، حسین، و س ادات موس وی، ریحان ه ) ،رجلومطلق، بهارهف

، 34(۱، )های عم ومی رسانی و کتابخان ه تحقیقات اطلارآینده صنعت نشر کتاب ایران. 

۱5۱-۱۱۱. 

های عم ومی در  (. آین ده کتابخان ه53۳3حسین، دلبری، سهیلا، و موسوی، فریب ا ) قاسمی، علی

آوری،  ساله کشور ب ا تأکی د ب ر اس تفاده از ف ن انداز بیست سند چشم مشی راستای خط

های عم  ومی اس  تان خراس  ان رض  وی. تب  دیل  مطالع  ه م  وردی: کتاب  داران کتابخان  ه

های توسعه  های مرتبط با شاخص ها و مهارت های عمومی به مرکز ارتقاء دانش کتابخانه

های عمومی ایران، مجموع ه مق الات  پژوهی کتابخانه . آیندهپایدار راهی برای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.301-3۱3،   اولین همایش ملی

پژوهی عل م و فن اوری  (. کاربرد مصورسازی عل م در آین ده53۳5قضاوی خوراسگانی، رقیه )

اول ین اف زار س ایت اس پیس،  منظور تحلیل روند پیشرفت علوم: مطالع ه م وردی نرم به

 https://civilica.com/doc/242377، تهران، ایران.پژوهی همایش ملی آینده

ه ای   ه ا و حوزه (. مس ائل، چالش504۱نژاد، فرزانه، عصاره، فریده، و قانع، محمدرض ا ) قنادی

های متخصص ان  شناسی در ایران: تحلیل دی دگاه موضوعی آینده علم اطلاعات و دانش

 :doi .53۱-31(، ۱)۳اطلاع   ات، عل   وم و فن   ون م   دیریت  .ای   ن ح   وزه

10.22091/stim.2022.7711.1704 

( ال ف. آین ده عل م اطلاع ات و 5045نژاد، فرزانه، عصاره، فریده، و ق انع، محمدرض ا ) قنادی

کتاب داری و  .مند بر مطالعات انجام ش ده در ای ران و جه ان شناسی: مروری نظام دانش

 doi: 10.30481/lis.2020.247040.1762. ۱۱1-531(، ۱)۱1رسانی،  اطلار
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( ب. شناسایی رویدادهای مؤثر ب ر 5045نژاد، فرزانه، عصاره، فریده، و قانع، محمدرضا ) قنادی

علوم  .شناسی: مطالعه دلفی های آینده در علم اطلاعات و دانش روند موضوعی پژوهش

 doi: 10.22091/stim.2022.7391.1656. 1۱-۱3(، ۱)3اطلاعات، و فنون مدیریت 

شناسی در  نگاری راهبردی آموزش علم اطلاعات و دانش (. بررسی آینده504۱قیسوندی، نگار )

ه  ای ن  وین در  الملل  ی افق اول  ین هم  ایش بینریزی(،  ای  ران )ب  ا رویک  رد برنام  ه

 https://civilica.com/doc/1938273، بوشهر، ایران.وپرورش در هزاره سوم آموزش

شناس ایی نیروه ای پیش ران (. 53۳7ک وکبی، مرتض ی ) گرایی، احسان، حیدری، غلامرض ا، و

مطالعات ملی کتاب داری شناسی ایران.  تأثیرگذار بر آینده آموزش علم اطلاعات و دانش

 .503-531(، ۱۳)5 و سازماندهی اطلاعات،

نگاری آم وزش عل م  (. آین ده53۳1)گرایی، احسان، حی دری، غلامرض ا، و ک وکبی، مرتض ی 

تحقیق ات کتاب داری و  .ایران با رویکرد تحلیل تأثیرات متقابلشناسی  اطلاعات و دانش

 doi: 10.22059/jlib.2017.61315. 13-3۳(، 0)15دانشگاهی، رسانی  اطلار

(. بهب ود الگ وی 504۱محمد اسماعیل، صدیقه، رایین آبرومند، محمدباقر، و مطلبی، داری وش )

س  ایبری ب  ا رویک  رد رفت  اری کارشناس  ان امنی  ت اطلاع  ات در مواج  ه ب  ا تهدی  دات 

 .5۱0-545، 15(51)شناسی،  دانشپژوهی.  آینده

پژوهی،  های آن )سلسله گزارش ات آین ده پژوهی و روش (. معرفی آینده5331محمودی، بهزاد )

شماره یک، مرکز تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظ ام(. ک د گ زارش 

۱4-31-۱-40 

شناس ی تفص یلی ب رای  (. پیش نهاد روش53۳3) مختاری، حیدر، و شفیع تبار سماکوش، نوروز

سوی تحقق بخش ی از  گامی به«: های عمومی کشور ریزی فرهنگی برای کتابخانه برنامه»

های  های عم ومی در اف ق ای ران. تب دیل کتابخان ه انداز نهاد کتابخانه اهداف سند چشم

پایدار راهی  های توسعه های مرتبط با شاخص ها و مهارت عمومی به مرکز ارتقاء دانش

های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش  پژوهی کتابخانه . آیندهبرای ماندگاری

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.373-311،   ملی

(. ت دوین س ناریوهای 53۳3مرادمند، علی، ناخدا، مریم، نقش ینه، ن ادر، و ن وروزی، علیرض ا )

های  ها بر خدمات کتابخان ه ها و تأثیر آن های پژوهشی دانشگاه متصور برای آیندۀ برنامه
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 .۳1-77، 13(0) رس   انی دانش   گاهی، تحقیق   ات کتاب   داری و اطلاردانش   گاهی. 

doi:10.22059/jlib.2020.294492.1448 
(. بررسی ت أثیر رون دهای مل ی 5044نژاد، فرزانه، کاویانی جزی، بتول، و صهبانی، ندا ) مردانی

های عم ومی ای ران در اف ق  کنن دگان کتابخان ه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مراجعه

المللی فق ه، حق وق، روانشناس ی و  ومین کنفرانس بیننگاری، د با رویکرد آینده: 5040

ته      ران، ای      ران.  ت      ی در ای      ران و جه     ان اس      لام،عل     وم تربی

https://civilica.com/doc/1264807 

(. مطالعه 53۳3فرد، فاطمه، و سهیلی، فرامرز ) منصورکیائی، ربابه، باب الحوایجی، فهیمه، نوشین

شناس ی در  وضعیت آینده اشاعه تولیدات علم ی پژوهش گران عل م اطلاع ات و دانش

، ۱۱(3)رس انی،  کتاب داری و اطلار .دی دگاه متخصص ان ایران یهای اجتماعی از  شبکه

531-513 .doi:10.30481/lis.2019.156392.1462 

ی ادبی ات داس تانی  های عمومی فردا، در آین ه (. دورنمایی از کتابخانه53۳3منصوریان، یزدان )

ب ا ه ای م رتبط  ه ا و مهارت های عمومی به مرکز ارتق اء دانش معاصر. تبدیل کتابخانه

های عم ومی  پژوهی کتابخان ه . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری شاخص

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.1۱-05،   ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی

 5، ه ای م دیریتی اس لام و پژوهشپژوهی.  (. درآمدی بر اسلام و آین ده53۳5منطقی، محسن )

(0 ،)5۳-33. 

(. مطالع ه و 5045فرب د ) نژاد، محم دعلی، و دیب ا،  آزیتا، کی اسکوئی،  بلالی روشنک، وطن،  ناب 

( و ارتباط آن CLAها ) ای علت پژوهی: تحلیل لایه بررسی روش پساساختارگرای آینده

  .54-5(, 31)۱، مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه با سناریونویسی.

پژوهی در  لای ه علّ ی و امک ان آین ده تحلی ل لایه(. 53۳۳اشرف، و صیادی، محمد ) نظری، علی

 1عم ومی، سیاس تگذاری  .حوزۀ امر سیاسی: کاربست پساساختارگرایی در فهم آین ده

(۱ ،)۱55-۱3۱ .doi: 10.22059/jppolicy.2020.77610 

(. بررسی روند راهبردی کتابخانه بر 53۳0السادات، رفیعی، سمیه، و عیدی، داود ) نفیبیان، راحله

کنف رانس منظور ارائه چارچوب مفهومی مناس ب،  پژوهی فناوری اطلاعات به ه آیندهپای

، ش     یراز، ای     ران. پژوهی، عل     وم انس     انی و توس     عه مل     ی آین     ده

https://civilica.com/doc/452133 

شناس ی در  پژوهی علم اطلاعات و دانش (. آینده53۳3علی، و بابایی، شهلا ) نورمحمدی، حمزه
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ه ای م رتبط ب ا  ه ا و مهارت های عمومی ب ه مرک ز ارتق اء دانش بخانهایران. تبدیل کتا

های عم ومی  پژوهی کتابخان ه . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری شاخص

 . تهران: چاپار، کتاب نشر.3۱۱-345،   ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی

معنایی اجتم اعی: دورنم ایی ب رای های  (. فناوری53۳3نوروزی، یعقوب، و خویدکی، سمانه )

ها  های عمومی به مرکز ارتقاء دانش های عمومی در ایران. تبدیل کتابخانه آینده کتابخانه

پژوهی  . آین دههای توسعه پایدار راهی ب رای مان دگاری های مرتبط با شاخص و مهارت

تهران: . 310-307،   های عمومی ایران، مجموعه مقالات اولین همایش ملی کتابخانه

 چاپار، کتاب نشر.

(. فناوری اطلاعات 53۳7اللهی، هاله، ملکی، محمدرضا، و ثقفی، فاطمه ) همت، مرتضی، آیت

پژوهشنامه  .گیری راهبردی برای ایران: مطالعه کیفی نگاری و تصمیم سلامت، آینده

. 710-30،73۳(۱. )پردازش و مدیریت اطلاعات

doi:10.35050/JIPM010.2019.055 
(. دورنم ای ص نعت خ ودروی ای ران در گ ذر از 53۳۱البنین، و کلیوند، عب دالهی ) یوسفی، ام

دوم ین هم ایش مل ی پژوهی ب ا رویک رد س ناریوپردازی(،  های جه انی )آین ده چالش

 ایران. .، دانشکده مدیریت دانشگاه تهرانپژوهی آینده
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Abstract 
Purpose: This research aims to understand better users' cognitive and 

attentional processes during web searches and provide insights for 

improving user experience. 

Method: This research is fundamental in terms of its objective, quantitative 

nature, and casual-comparative data collection method. Data on users' brain 

waves were collected using EEG devices at different stages of web search. 

The search stages included identifying information needs, query 

formulation, reviewing search engine results pages (SERPs), and relevance 

judgment of content pages. 

Findings: The results showed that selective attention significantly differs 

across various stages of web search. The highest alpha wave activity was 

observed during the relevance judgment stage, while the lowest activity was 

noted during the query formulation and SERP review stages. These 

differences indicate changes in internal and external selective attention 

levels at different stages of web search. 

Conclusion: Users' external selective attention decreases while their 

internal selective attention increases. Conversely, during query formulation 

and SERP review, because users quickly need to select relevant items 

among words and titles and engage with the search engine's interface, their 

external selective attention increases and internal selective attention 

decreases. This information can be used to develop more effective and user-

friendly web search technologies and to enhance user experiences in digital 

environments. 
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Introduction  

Web search has become one of the most essential activities in 

contemporary digital life, shaping how users access information, solve 

problems, and make decisions in online environments. Because search 

sessions usually involve large volumes of information, multiple 

interface elements, and constant competition among visual stimuli, 

users must continuously filter relevant from irrelevant inputs. In this 

context, selective attention plays a fundamental role. It allows 

individuals to focus on information that is useful for the current task 

while ignoring distractions. Understanding how selective attention 

changes during different stages of web search is therefore important 

not only for cognitive science but also for the design of more effective 

search systems and user-centered digital interfaces. 

Although attention has been widely studied in psychology and 

neuroscience, many conventional methods rely mainly on behavioral 

measures and may not fully capture the fast and dynamic nature of 

web search behavior. The stages of searching the web are cognitively 

different from one another: reading the task, formulating a query, 

reviewing search engine results pages, and judging the relevance of 

content pages all require distinct attentional demands. For this reason, 

electroencephalography (EEG) offers a valuable alternative because it 

can measure brain activity in real time. In particular, alpha-band 

activity has often been associated with attentional states and cognitive 

processing, making it a useful indicator for investigating changes in 

selective attention across web-search stages. 

Purpose 

The purpose of this study was to examine whether selective attention 

differs across the various stages of web search and to determine 

whether alpha-wave activity can serve as an indicator of these 

differences. More specifically, the study aimed to compare attentional 

patterns during four stages of search behavior: identifying the 

information need and reading the task, formulating the query, 

reviewing the search engine results page (SERP), and judging the 

relevance of content pages. By doing so, the researchers sought to 

better understand the cognitive processes involved in online searching 

and to provide findings that could contribute to improving the 

usability and effectiveness of web-search technologies. 
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Method 

This research was conducted as a quantitative, fundamental, and 

causal-comparative study. The participants were graduate students 

from Shiraz University who were selected purposively, based on the 

assumption that they possessed relatively strong search skills. The 

sample consisted of 12 participants, and the study included both male 

and female users within the age range of 22 to 36 years. 

To collect neural data, the researchers used a LiveAmp EEG 

system with a 64-channel cap and a sampling rate of 250 Hz. EEG 

electrodes were positioned according to the 10–20 international 

system. Participants completed web-search tasks in Google using the 

Chrome browser, while their brain activity was recorded continuously. 

The search process was divided into several stages, including reading 

the task, formulating the search query, reviewing search results, and 

evaluating the relevance of retrieved pages. 

The recorded EEG signals were exported in EDF format and 

processed using MNE-Python. Preprocessing steps included channel 

removal, band-pass filtering from 1 to 45 Hz, independent component 

analysis (ICA) for artifact removal, baseline correction, and power 

spectral density estimation using the multitaper method. The alpha-

band relative power was then calculated. To test whether selective 

attention varied across stages, the researchers used repeated-measures 

analysis of variance (ANOVA). 

Findings 

The results showed that selective attention differed significantly 

across the stages of web search. Alpha-wave activity was not constant 

during the search process, but instead varied according to the 

cognitive demands of each stage. The highest alpha activity was 

observed during the relevance judgment of content pages. In contrast, 

the lowest alpha activity appeared during query formulation and SERP 

review. 

These findings suggest that attentional focus changes in 

meaningful ways as users move through different parts of the search 

process. The researchers interpreted the higher alpha activity during 

relevance judgment as reflecting stronger internal selective attention, 

which may occur when users are evaluating and comparing 

information more deeply. On the other hand, the lower alpha activity 

during query formulation and SERP review was interpreted as 

reflecting greater external selective attention, because users must 

attend closely to words, titles, snippets, and interface elements while 
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rapidly selecting relevant cues from the screen. 

In other words, the findings indicate that search behavior is 

cognitively dynamic. Some stages require more inward-focused 

evaluation, while others demand outward-directed scanning and 

selection. This pattern demonstrates that the attentional demands of 

web search change from one stage to another rather than remaining 

stable throughout the task. 

Conclusion 

This study concludes that selective attention is stage-dependent during 

web search and that alpha-wave activity can be used as a meaningful 

indicator of these attentional shifts. When users judge the relevance of 

retrieved content, internal attention appears to increase, whereas 

during query formulation and SERP review, external attention 

becomes more prominent. These results provide evidence that the 

cognitive processes underlying web search are more complex than can 

be captured by simple behavioral measures alone. 

From an applied perspective, the findings may help designers and 

researchers develop more user-friendly search interfaces, improve 

information-retrieval systems, and support more effective digital 

interactions. By identifying how attention changes across search 

stages, the study contributes to a deeper understanding of user 

behavior in online environments and offers a foundation for future 

research on cognition, attention, and human-computer interaction. 
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 یرونیتوجه ب ،یتوجه درون ،یموج الفا، توجه انتخاب ،یوب یمراحل جستجو

  هاکلیدواژه

مقایسۀ موج آلفا در مراحل مختلف جستجوی وبی: شاخصی برای توجه 

 انتخابی
   |  1پورجواد عباس  |  *4مهدیه میرزابیگی  |  3مهسا ترابی

  1یاشار مشفقی  |   2فردحبیب هادیان

 دهیچک

عنوان  های موج آلفا در مراحل مختلاف جساتجوی وب باه هدف این پژوهش شناخت تفاو  هدف:

 شاخصی برای توجه انتخابی است.

هاا  تمی و از منظر شیوۀ گاردآوری دادهها  این پژوهش از منظر هدف، بنیادی، از منظر ماهیت داده روش:

های مربوط به اماواج مزا ی تااربران در مراحال مختلاف جساتجوی وب باا  ای است. داده مقایسه-علی

بنادی  آوری شد. مراحل جستجو شاامل ایجااد نیااز اطلاعااتی، فرمو  جمع جی. ای. ای.  استفاده از دستگاه

 .ضاو  ربط صفحا  محتوا بودپرسش جستجو، بررسی صفحۀ نتایج موتور جستجو و ق

داری متفاو   طور معنی نتایج نشان داد ته توجه انتخابی در مراحل مختلف جستجوی وب به :ها یافته

تاه  است. بیشترین فعالیت امواج آلفا در مرحلۀ قضاو  ربط صافحا  محتاوا مشااهده شاد، درحالی

نتایج موتور جستجو مشااهده  بندی پرسش جستجو و بررسی صفحۀ تمترین فعالیت در مرحلۀ فرمو 

دهندۀ تزییرا  در سطح توجه انتخاابی درونای و بیرونای تااربران در مراحال  ها نشان شد. این تفاو 

 .مختلف جستجوی وب است

دلیل  ناوعی تفرار درونای، میا ان توجاه انتخاابی  تاربران در هنگام قضاو  رباط، باه :گیری نتیجه

بنادی  یابد. در مقابل، در هنگاام فرمو  شان اف ایش می درونی شان تاهش و می ان توجه انتخابی بیرونی

دلیل  اینراه تااربران ساریعای باین تلماا  و  پرسش جستجو و بررسی صفحۀ نتایج موتور جستجو، به

شاوند  میا ان توجاه  عناوین باید موارد مرتبط را انتخاب تنند و درگیر ظواهر موتور جساتجو نیا  می

تواناد  یابد. ایان اطلاعاا  می شان تاهش می و می ان توجه انتخابی درونی شان اف ایش انتخابی بیرونی

تر و همچنین بهبود تجربیاا  تااربری در  های جستجوی وب مؤثرتر و تاربرپسند برای توسعۀ فناوری

 .های دیجیتا  مورد استفاده قرار گیرد محیط
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 مقدمه

ناپذیر از زندگی روزمره افاراد تبادیل شاده  در عصر دیجیتا ، جستجوی وبی به بخشی جدایی

گیری و تعامال باا دنیاای اطرافشاان تا ثیر  ها به اطلاعا ، تصمیم است و بر نحوۀ دسترسی آن

ها درگیر هستند، توانایی تمرتا  بار روی  ته تاربران با حجم وسیعی از داده گذارد. ازآنجایی می

اهمیت است. این پدیده  پرتی بسیار با   مرتبط و در عین حا  پالایه تردن عوامل حواساطلاعا

نقاش مهمای در  (Ester & Nouri, 2023)شاود  عنوان توجاه انتخاابی شاناخته می تاه باه

گیری توجااه انتخااابی در طااو   حااا ، اناادازه این سااازی تجربااۀ جسااتجوی وباای دارد. با بهینه

های سنتی اغلب در رفع  دهد ته روش فردی را ارائه می های منحصربه وهای وبی، چالشجستج

 تام هستند. ها نا آن

یاا ترلیاف عملرارد  5های مرسوم، مانند تسات اساترو  سنجش توجه انتخابی از روش

های فراینادهای  تنند ته ممران اسات پیچیادگی های رفتاری تریه می پیوسته، معمولای بر پاسخ

هاا اغلاب ماهیات پویاای   دقت نشان ندهد. ایان روش رگیر در جستجوی وبی را بهشناختی د

تنناد، نادیاده  های متعدد برای جذب تمرتا  رقابات می های آنلاین را ته در آن محرک محیط

گیرند. درنتیجه، ممرن است نحوۀ تعامل افراد با محتوای دیجیتا  یا نحوۀ تخصای  مناابع  می

 (.Foxe & Snyder, 2011منعرس نرند ) توجه در طو  این وظایف را

2جی( ای در مقابل، الرتروانسفالوگرافی )ای
با اجازه دادن به پژوهشاگران بارای مشااهدۀ  
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2
 Electroancephalography (EEG)  
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 یمهسا تراب
 یگیرزابیم هیمهد 

 پور جواد عباس
 فرد انیهاد بحبی 

   یمشفق اشاری 

دهاد.  تری را برای مطالعۀ توجه انتخاابی ارائاه می فعالیت مز  در زمان واقعی، رویررد متفاو 

عنوان شااخ  تلیادی فراینادهای توجاه،  هرت ( به 53تا  8طور خاص، نوسانا  موج آلفا ) به

هاای مارتبط باا وظیفاه،  مرتبط و افا ایش تمرتا  بار محرک ویژه ازنظر سرتوب اطلاعا  نا به

جی را به روشی مناساب بارای  ای (. این امر ایFoxe & Snyder, 2011شناسایی شده است )

ابی در مراحال مختلاف جساتجو و بازیاابی در وب تبادیل بررسی چگونگی تزییر توجه انتخا

 تند. می

هرت  نقاش مهمای در فراینادهای توجاه انتخاابی ایفاا  53تا  8موج آلفا با فرتانس 

عنوان یا  مرانیسام بارای  های مز ی باه دهند ته این نوسان ها نشان می تند. پژوهش می

های مرتبط  تا بر روی محرکتنند  تنند و به ما تم  می سرتوب اطلاعا  م احم عمل می

ویژه، اف ایش قدر   به(. ;Trajkovic et al., 2023 Foxe & Snyder, 2011) تمرت  تنیم

هاای عصابی مارتبط باا  دهندۀ سارتوب فعالیت موج آلفا در ناواحی خااص مزا ، نشاان

دهاد تاا توجاه خاود را بار روی  اجاازه میهای غیرمرتبط است ته این امر به ماا  محرک

تنها در  های آلفا ناه اند ته نوسان اطلاعا  مهم متمرت  تنیم. همچنین، مطالعا  نشان داده

سرتوب حواس م احم بلره در بهبود دقت ادراک و تسهیل پردازش اطلاعاا  نیا  ماؤثر 

ها اهمیت ماوج آلفاا را در مادیریت  این یافته(.  ;Jensen, 2024 Klimesch, 2012) هستند

 سازد. سازی تجربۀ ادراتی ما روشن می منابع توجه و بهینه

 پیشینۀ پژوهش

های عاطفی  به بررسی وضعیت ثبت امواج مز ی های های مختلفی با استفاده از دستگاه پژوهش

پرداختاه اسات یناد جساتجو و بازیاابی اطلاعاا  اوانفعالا  مز ی تاربران در طو  فر و فعل

. بارای مااا ، (5042خانلرخانی و همراران،   5043ترابی و همراران،   5338اتبری و همراران، )

سب  نمایش تلما  بر بار شاناختی تااربران را بررسای  ریت ث ،(2453) 5همراران و السامارایی

داری را بین موج آلفا و تتا با سطح بار شناختی در هنگام خواندن اطلاعا   ترده و تفاو  معنی
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 Al-Samarraie et al. 
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

تاا  و  استفاده از لپ ،(2458) 5همراران و دبوهای مختلف نمایش متن نشان دادند.  در حالت

اسررین برای جستجوی اطلاعا  را مقایسه تردند و دریافتند ته جستجو باا -ی تاچتامپیوترها

 2همرااران و اساچارینگرتا  همراه با تلاش ذهنی بیشتر و باار شاناختی باالاتری اسات.  لپ

اتساع مردم  چشم و بار شناختی را در طو  جستجوی وبی بررسی تردناد و نشاان  ،(2451)

نشاان ، (2453) 3صارافیابد. پاژوهش  ند ته بار شناختی در حین انتخاب پیوند اف ایش میداد

آوری  جماع ۀبالاترین فعالیت مز ی و در مرحل ،بندی پرسش تاوش و فرمو  ۀداد ته در مرحل

داری  معنای هاا همبساتگی ، پژوهشیتل طور ترین فعالیت مز ی وجود دارد. به پایین ،اطلاعا 

 ۀنیزم رتاتنون، د اند  اما بین سطح تزییرا  بار شناختی و تزییر در بسامد امواج مز ی نشان داده

تاه  یدر مراحل مختلف جستجو، خصوصای با استفاده از فن ثبت امواج مز  ینقش توجه انتخاب

 یهششراف پژو نیانجام نشده است. ا یتاف های پژوهشرصد توجه است،  یبرا ییایروش پو

تااربران  یریگ میجستجو و تصام یندهاایتوجه بر فر رینحوۀ ت ث تر قیاز درک عم نعما تواند یم

در مراحال  یتوجاه انتخااب یهاا تفاو  یپاژوهش، بررسا نیا یاصل ۀمسئل، اساس نیبرا شود.

وب  طیاطلاعا  در محا یروزاف ون جستجو تیاست. با توجه به اهم یوب یمختلف جستجو

 تواند یتوجه در هر مرحله از جستجو م یوهادرک بهتر الگ ند،ایفر نیتوجه در ا یدیو نقش تل

جساتجو و  یموتورهاا یها تمیبهبود الگور ،یتاربر یها رابطی مفهومی ها بهتر مد  یبه طراح

پاژوهش از چناد جنباه  نیاو ضرور  ا تیاهم اساس نیبرا منجر شود. یتجربۀ تاربر یارتقا

 ینادهاایباه گساترش داناش دربااره فر تواند یمطالعه م نیا ،یمنظر علم از  است یبررسل قاب

در  تواناد یپژوهش م نیا جینتا ،یازلحاظ تاربرد تم  تند. یوب یدر جستجو ریدرگ یشناخت

 یابیاباز یها ساتمیجساتجو و س یموتورهاا یبرا تر نهیبه یتاربر یها رابط یطراحی ساز مد 

باه توساعۀ  تواناد یمطالعه م نیا یها افتهیآموزش،  ۀحوز در .ردیاطلاعا  مورد استفاده قرار گ

منظار  از اطلاعاا  تما  تناد. یجساتجو یها بهبود مهار  یمؤثرتر برا یآموزش یها روش

توجه تاربر  یهوشمند و سازگار با الگوها یها ستمیبه توسعۀ س تواند یپژوهش م نیا ،انهفناور
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2
 Scharinger et al. 
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در  یتوجاه انتخااب ۀسیش حاضر قصد دارد به مقاشده، پژوههگفتموارد توجه به  با منجر شود.

 ۀصافح یپرسش جساتجو، بررسا یبند فرمو  فه،ی)خواندن وظ یوب یمراحل مختلف جستجو

هادف، پرساش  نیاا در نظر گرفتنصفحا  محتوا( بپردازد. با  یموتور جستجو و بررس جینتا

 است: ریقرار ز پژوهش حاضر به

  داری  جستجوی وبی باا یرادیگر تفااو  معنایآیا توجه انتخابی در مراحل مختلف

 دارد؟

 روش پژوهش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف، بنیادی و به لحاظ نحوۀ گردآوری اطلاعا  تمای از ناوع شابه 

دانشجوی تحصایلا  ترمیلای دانشاگاه شایراز باود.  52آزمایشی است. نمونۀ پژوهش شامل 

دلیل   ویان تحصیلا  ترمیلای باههدفمند بود  زیرا دانشج صور  بهگیری پژوهش روش نمونه

، نساابت بااه سااایر دانشااجویان، 5نامااه و درس گروهاای پااژوهشواحاادهای مربااوط بااه پایااان

اساتفاده شاد و  2پاور-جیاف ار  اندازۀ نمونه، از نرم ۀبرای محاسب جستجوی بیشتری را داشتند.

آوری شاد.  تننده جماع شارتت 50ها از  داده حا  نیا ابرآورد شد، بنفر  52اندازۀ نمونۀ تارآمد 

و انحراف  30/28با میانگین سنی ، سا  33تا  22سنی  ۀمرد( در باز 7زن و  7تنندگان ) شرتت

( درصاد 14) دتتریدر حا  تحصیل در مقطع  تنندگانشرتت نیمی از. بودند سا  73/0 معیار

(. زبان ماادری تماامی درصد 14بودند ) تارشناسی ارشددر حا  تحصیل در مقطع  نیم دیگرو 

طریاق  . قبل از شرتت در آزمایش، هر آزمودنی هم شفاهی و هام ازتنندگان فارسی بودشرتت

 گرفت.ی  اینفوگرافی در جریان چگونگی فرایند آزمایش قرار می

بررسی هدف پژوهش، متزیار مساتقل، مراحال جساتجوی وبای  منظور بهدر این مطالعه، 

بندی پرسش جستجو، بررسی صفحۀ نتایج موتور جساتجو ، فرمو سؤا شامل مرحلۀ خواندن 

طریاق تاوان نسابی  و قضاو  ربط صفحۀ محتوا و متزیر وابسته سطح توجه پیوسته بود تاه از

موج آلفا به دست آمد. لازم به ذتر است ته در سنجش امواج مز ی توان مطلق، توان نسابی و 
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 G-Power 
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اغلاب باه  تاوان نسابی تاه ینسب ر نظر گرفتن توانشود. دلیل دنسبت توان امواج محاسبه می

مطالعا  نشاان   تر استمختلف حساس یو حالا  ذهن طیمز  تحت شرا تیدر فعال را ییتز

 یذهنا یخستگ یمطلق، پاسخگو توانبا شاخ   سهیدر مقا ینسب توانته شاخ   استداده 

در حاالا   فیاظر را ییاتز  یتشاخ یبارا یاعتماادترل قاب اریاست و آن را به مع یشتریب

باناد   یانسابت  ی،تاوان نساب ن،یاار با . علاوه(Zhao et al., 2018)تند یم لیتبد یشناخت

 یا شده نرما  اریو مع ردیگ یدر نظر م یفرتانس یخاص را به توان تل در تمام باندها یفرتانس

 .داعتمادتر باشل قاب یتل گنا یو قدر  س یفرد یها تفاو  یبرا تواند یته م تند یرا ارائه م

پس از حضور آزمودنی در آزمایشگاه علوم شناختی واقاع در دانشارده علاوم تربیتای و 

ناماه توساط پژوهشاگر و آزماودنی، بر امضای فارم رضاایت روانشناسی دانشگاه شیراز، علاوه

هد. به این منظاور ی تلی در مورد سلامت روان خود پاسخ دسؤالاتآزمودنی موظف بود ته به 

افا ار تنهاا باا هادف آموزشای توساط استفاده شد. این نرم 5.5.5 نسخه 5اف ار نرولین از نرم

بود.  سؤا  33میلادی طراحی شده بود و شامل  2424در سا   2شرتت علوم اعصاب تاربردی

هاای اعتیااد، اضاطراب، توجاه، شابرۀ مزا  شاامل شابره 54اف ار وضاعیت این نرم سؤالا 

(. 5ترد )شرل ی، افسردگی، اجرایی، حافظه، درد، حواس و اجتماعی را مشخ  میگر ترانش

اف ار، وضعیت سلامت روان فرد در هر ی  این نرم سؤالا پس از پاسخگویی هر آزمودنی به 

مرحلۀ بعاد  داد واردها شرایطی حاد را نشان نمیشد و اگر نمودار آنها بررسی میاز این شبره

 شدند.یآزمایش م

 :بودندیم ریز شمو  یهاملاک یدارا دیبا شیآزما به ورود یبرا هایآزمودن خلاصه،طور  به

  ی شاناخت روان  و فشاارخونبیماری جدی پ شری مانند بیماری قلبی و  هرگونهفاقد

 طریق نورولین  و پرسیدن شفاهی از آزمودنی(  )سنجش از

  تارد مانناد ی مایرعاادیغعدم استفاده از داروهایی ته در آزماودنی ایجااد حاالاتی

  فشارخونی و ضد ضدافسردگها، داروی گردان روان

  عدم استفادۀ اخیر از الرل و تافئین 
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1
 NeuroLinkQ 

2
 Applied Neuroscience Inc. 
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 دست.راست 

ها بر روی صندلی نشسته و تلاه متناسب با سای  سار خاود را پیش از شروع آزمایش، آزمودنی

-تارد. دادهشتند. سپس آزمایشگر الرترودهای مربوطه را بر روی تلاه نصب مایگذابر سر می

 2بارداریباا نارن نموناه 0345ا .  نسخهجی. ای.طریق دستگاه لیو اتتیو ای. جی. ازای.های ای.

الرتارود )نقااط احتماالی درگیار در  25شاد. ی ضبط میتانال 30طریق ی  تلاه  هرت  از 214

اتصا  بهتر با  منظور بهمقداری ژ  سونوگرافی  ۀلیوس به 24-54المللی بین توجه( طبق استاندارد

الرتارود  25بار  شد. لازم باه ذتار اسات تاه علاوهپوست سر، بر روی سر آزمودنی نصب می

قرار گرفات. الرترودهاای مرجاع  مورد استفادهنی   3الرترود مرجع عنوان بهمذتور، دو الرترود 

 گرفت.بر روی لالۀ گوش راست قرار مییری پشت گوش چپ و دیگری 

 
 برای شرکت در آزمایش قبول موردافزار نرولینک یک آزمودنی . خروجی نرم3شکل 
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1
 LIV ACTIVE EEG V.L430 

2
 Sample rate 

3
 Reference Electrode (ref) 
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

بعد، صفحۀ موتور جستجوی گوگل و سه ترلیاف جساتجوی وبای در دو ساربر   در مرحلۀ

ضبط خط پایه ماوج مزا ی تتاا،  منظور بهشد. سپس داخل مرورگر تروم برای آزمودنی باز می

 تاه یدرحاالثانیه آزمودنی با چشمان باز بدون حرتت بادنی و یاا شاروع تراالیف،  54حدود 

ثانیاه، آزماودنی  54ترد. پاس از گذشات فرایند ثبت شروع شده بود به صفحۀ مانیتور نگاه می

شاده در ترد و پاسخ هار ترلیاف را در تاادر تعبیاهشروع به جستجوی ترالیف در گوگل می

 پیوسته بود. تاملایترد. لازم به ذتر است ته فرایند ثبت لاین تایپ و یا جایگذاری میپرس

های مربوط باه رفتاار جساتجو، در پژوهش مورد استفادهاز میان ترالیف جستجوی وبی 

 منظور باهسه ترلیف، دو ترلیف با سطح پیچیدگی ساده و یرای باا ساطح پیچیادگی متوساط 

ر جستجوی گوگل انتخاب شد. انجام ترالیف جستجوی وبی هیچ محدودیت جستجو در موتو

دقیقاه باود.  51هاا برای انجام سه ترلیف توسط آزماودنی زمان مد زمانی نداشت و حداتار 

طراحی شده بود و در سربرگی تنار سربر  موتاور جساتجوی گوگال  5لاینترالیف در پرس

جا شود. لازم به ذتر است تاه میان این دو سربر  جابهی بتواند راحت بهقرار داشت تا آزمودنی 

 2ریراوردر-دیافا ار زدها در حین فرایند جستجو توسط نارمهای وبی آزمودنیتمامی فعالیت

 شد.ثبت می

از دساتگاه اساتخراج  3اف.(دی.ای اروپاایی )ای.جی. در فرمت دادهای.های خام ای.داده

هاای پذیر برای تبااد  و ذخیارۀ سایگنا ت ساده و انعطافاف.، ی  فرمدی.شد. فرمت ای.می

مایلادی توساط  5387فی یری و زیستی چندتاناله است. این فرمت برای اولاین باار در ساا  

هاای خاام باا المللی خواب تپنهام رونمایی شد. دادهگروهی از مهندسان پ شری در تنگرۀ بین

 نویسای پاایتونمنبع باز در زبان برناماه ی  تتابخانه 5.3.5 نسخه 0ای.ان.ام. استفاده از تتابخانه

شاود فی یولوژیری انسانی اساتفاده مای-های عصبیته برای تشف، مصورسازی و تحلیل داده

(Gramfort et al., 2013توسط پژوهشگر پیش ،).پردازش و تحلیل شد 

شد و ای. خوانده میان.های خام در ام.داده پردازش به این صور  بود ته ابتداروند پیش
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1
 Porsline.ir 

2
 ZD-Recorder 

3
 Euroapean Data Format (EDF) 

4
 MultiNational Enterprise (MNE) 
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 آن بعادازشدند. ها ضبط نشده بود، از فرایند حذف میطریق آن الرترودهایی ته امواج مز ی از

بر روی تارۀ مزا  تنظایم  54/24اساس استاندارد  بر حسگرهاشد و های خام بارگذاری میداده

 شد.می هیپالا 01تا  5ها از فرتانس شد. در مرحلۀ بعد، دادهمی

حذف مصنوعا  ناشی از نوی های فی یولوژیری و غیرزیساتی، از روش تحلیال  منظور به

تناد، اساتفاده ی مستقل خطی جدا میها مؤلفهها را در ته داده 5ای.(سی.ی مستقل )ای.ها مؤلفه

از  یمخلاوط یتانالچناد .جای.ایای. هاای خاامدادهاسات تاه  روش این نیا فرضشد. پیش

پس از  از هم جدا شود. ای.سی.ای.توسط  تواند یته م استمصنوع  یها گنا یمز  و س تیفعال

باد  اصاطلا  بهی ها مؤلفاه.ای.، اندر ام. 2یافتن مصانوعا  فن، با استفاده از مؤلفه 24 محاسبۀ

گاذارد. ای فلخ میسوژههای اساس داده ، تشخی  را برفنها خارج شد. این شناسایی و از داده

( تاوان 2هرتا    01تاا  7مابات از  3لا -( شیب طیفای لا 5معیار تشخی  سه دسته است: 

طریاق هموارساازی  تانونی واحاد تاه از ( ی  نقطه3(  رأسمحیطی )دورترین نقطه از  ۀمؤلف

 شود.گیری میفضایی پایین اندازه

شد. با توجه باه تصحیح خط پایه انجام میی مصنوع، ها مؤلفهها از ی دادهساز پاکپس از 

ثانیه او  ضبط، به گرفتن خاط پایاه اختصااص داده شاده  54اینره، برای هر آزمودنی، حدود 

نرماا   فانطریاق  ها با استفاده از میانگین توان امواج مز ی در این خاط پایاه ازبود، تمام داده

 1دی.(اس.عدی، چگالی طیفای تاوان )پای.ب ای. نرما  شد. در مرحلۀان.در ام. 0تردن خط پایه

شاد تاا بتاوان از محاسبه و نمودار آن برای هر آزمودنی ترسایم مای 3تیپرطریق روش مولتی از

-، پس از انجام فرایناد پایشتیدرنهاپردازش مطمئن شد. وضعیت ظاهری امواج پس از پیش

تحلیال  ذخیاره و آمااده 7(ف.اآی.اف.فراتتاا  ) ریتصاو لیفا های تمی ، با فرمتپردازش، داده

 شد. می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
 Independent Component Analysis (ICA) 

2
 Find_bads_muscle 

3
 log-log 

4
 baseline.rescale 

5
 Power Spectral Density (PSD) 

6
 Multitaper 

7
 Fractal Image File Format (FIF) 
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 یانتخاب

شاده باا پاردازشهاای پایشپاژوهش، داده سؤا گویی به ها و پاسختحلیل داده منظور به

هاا توساط شادۀ آزماودنیهای ضابطای. بارگذاری شد. سپس فیلمان..اف. در ام.آیفرمت اف.

 سؤا های زمانی مربوط به خواندن پژوهشگر مورد مشاهده قرار گرفت. برای هر آزمودنی، بازه

بندی پرسش، بررسی صافحۀ نتاایج موتاور جساتجو و بررسای ترلیف جستجوی وبی، فرمو 

ضبط فیلم  محض بهبودند ته  اعتماد قابلها به این دلیل شد. این بازهصفحۀ محتوا یادداشت می

 شد.جستجو، فرایند ثبت نی  آغاز می

جای. ای.هاای ای.جساتجو، داده وط باه هار مرحلاۀهای زمانی مربپس از یادداشت بازه

گرفت تا آمادۀ تحلیل شود. در این مرحله، چگاالی ها در تنار یردیگر قرار میمربوط به آن بازه

طریق روش مولتی تیپر محاسبه و سپس  طیفی توان برای هر آزمودنی در هر مرحلۀ جستجو، از

شاد. در اندازۀ مطلوب جهات تحلیال تبادیل مای ، ارقام به5دی. ها به دسیبلاس.با تبدیل پی.

 53تاا  8های طیفی توان، توان نسبی مربوط به فرتانس تتاا )مرحلۀ بعدی، با استفاده از چگالی

جای. را ای.های تمیا  ای.نمایی تلی از فرایند تحلیل داده 2هرت ( محاسبه و ذخیره شد. شرل 

ر مراحال مختلاف جساتجوی وبای، از آزماون مقایسۀ توان نسبی تتا د منظور بهدهد. نشان می

 های مررر استفاده شد.گیریتحلیل واریانس با اندازه
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 ای.ای.جی.های . نمودار فرایند تحلیل داده4شکل 
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 یانتخاب

 ها یافته

پیشانی، توان نسبی موج آلفا )هرت ( در نواحی پیش پاسخ به پرسش پژوهش و مقایسۀ منظور به

سری مز  در مراحل مختلف جساتجوی وبای ای و پسآهیانه پیشانی، مرت ی،-پیشانی، مرت ی

هاای مرارر اساتفاده گیریها از آزمون تحلیل واریانس با اندازه دلیل  نرما  و تمی بودن داده به

پیشاانی،  دار در توان نسبی ماوج آلفاا در برخای نقااط پیشها حاتی از تفاو  معنیشد. یافته

 (.5پیشانی و مرت ی مز  بود )جدو  

ویک  توان نسبی موج آلفا در بیست های مکرر برای مقایسۀگیری. نتایج تحلیل واریانس با اندازه3دول ج

 الکترود در حین مراحل مختلف جستجوی وبی

 مجذور اتا داریمعنی F لمبدا ویلکس الکترود

Fp1 008/4  488/3  *438/4  532/4  

Fpz 035/4  570/2  543/4  503/4  

Fp2 083/4  001/5  200/4  544/4  

F7 228/4  353/5  282/4  432/4  

F3 085/4  833/3  *453/4  234/4  

Fz 783/4  183/4  323/4  403/4  

F4 001/4  871/2  *408/4  585/4  

F8 314/4  003/5  201/4  544/4  

FC5 131/4  000/2  478/4  518/4  

FC1 347/4  333/5  531/4  535/4  

FC2 115/4  074/2  473/4  534/4  

FC6 332/4  475/2  524/4  537/4  

C3 775/4  787/4  148/4  417/4  

Cz 730/4  047/5  211/4  438/4  

C4 121/4  541/3  *437/4  533/4  

P3 783/4  377/4  175/4  414/4  

Pz 318/4  780/5  533/4  525/4  

P4 335/4  874/5  515/4  523/4  

O1 843/4  332/4  785/4  427/4  

Oz 183/4  253/2  542/4  503/4  

O2 173/4  844/5  533/4  522/4  

p<.05* 

دار، نشان داد ته تاوان نسابی ماوج طریق آزمون حداقل تفاو  معنی های جفتی ازنتایج آزمون
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مرتا ی در مرحلاۀ  در ناحیاۀ C4ی پیشاانی و نقطاه در ناحیاۀ F4و  Fp1 ،F3آلفا در نقااط 

صفحۀ بندی پرسش و بررسی داری از مراحل فرمو معنی طور به محتوا، ا صفح ربط قضاو 

 (.3( )شرل PFp1=.038, PF3=.016, PF4=.048, PC4=.037تر بود )نتایج موتور جستجو بالا

 

 
 . توان نسبی موج آلفا در مراحل مختلف جستجوی وبی1شکل 

 

، توان نسبی موج آلفا را در نقاط مختلف مزا ی در مراحال مختلاف جساتجوی وبای 0شرل 

ته به ترتیاب  F4و  Fzته مشهود است، توان نسبی موج آلفا در نقاط  گونه هماندهد. نشان می

تارین حاد قارار دارد. خط مرت ی پیشانی و پیشاانی راسات قارار دارناد، در پاایین در ناحیۀ

نشان داد، توان نسبی موج آلفاا در مرحلاۀ ارزیاابی  5های جدو   ته یافته گونه همانهمچنین، 

بندی  سایر مراحل جستجوی وبی بالاتر و در مراحل فرمو  صفحۀ محتوا )نمودارهای بنفش( از

 تر است. پرسش جستجو و بررسی صفحۀ نتایج موتور جستجو از سایر مراحل پایین
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 . توان نسبی موج آلفا در مراحل مختلف جستجوی وبی در الکترودهای مختلف2شکل 

 گیری نتیجه

شاخصی از توجاه انتخاابی  عنوان بههای پژوهش حاضر نشان داد ته توان نسبی موج آلفا  یافته

 قضااو  مرت ی در مرحلاۀ در ناحیۀ C4ی پیشانی و نقطه در ناحیۀ F4و  Fp1 ،F3در نقاط 

 نتاایج صافحۀ بررسای و پرسش بندیفرمو  داری از مراحلمعنی طور محتوا، به ا صفح ربط

دهد ته در مرحلۀ قضاو  ربط صافحا  محتاوا،  بود. این یافته نشان می تربالا جستجو موتور

توجه انتخابی برونی افراد تمتر و توجه انتخابی درونی افراد بیشتر است. در مقابال، در مرحلاۀ 

بندی پرسش جستجو و بررسی صفحۀ نتایج موتور جستجو، توجه انتخابی بیرونی بیشتر  فرمو 

 ی تمتر است.و توجه انتخابی درون

تمرتا  بار افراار، خااطرا  و  تنند، شامل ی را درگیر میدرون یتوجه انتخاب وظایفی ته

، افاراد از داناش و اطلاعاا  رباط یابیااست. هنگاام ارز درونیشده دیتول یذهن یها ییبازنما

نگار  به تمرت  درون ازیتنند ته ن یاطلاعا  استفاده م یابیو ارز ریتفس یخود برا یقبل ا یتجرب

جساتجو و  های پرساشاصالا   ،مطالب فیظر یها درک تفاو  یبرا یتوجه داخل نیدارد. ا

 یرونایب یمهم است. برعرس، توجه انتخااب اریجستجو بس جینتا ربطقضاو  آگاهانه در مورد 
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تمتار  مرحلۀ قضاو  رباط صافحا  محتاوااست، در  یخارج یها ته شامل تمرت  بر محرک

 مسائله بلره نیاز نیست  دیجد یحس یها یواتنش به ورود این مرحله،در  رایز  شود یم ریدرگ

 یبانیپشات یافتاه نیااز ا هاا پژوهشاسات.  یاطلاعا  درون یساز رپارچهیدر مورد پردازش و 

مارتبط اسات،  یمز  ته با توجه درون یته نوسانا  باند آلفا استمطالعا  نشان داده   تند یم

 یحافظاه و تجسام ذهنا یابیامانند باز درونی، یشناخت یدهانایبه فر ازیته ن ییدر طو  تارها

 ,Sauce et al., 2014; Foxe & Snyder, 2011; Klimesch) ابادی یم شیدارناد، افا ا

 دهاد یمستند شده است تاه نشاان ما یرونیو ب یتوجه درون نیرقابت ب ن،یا بر . علاوه(2012

 ,Ester & Nouri) ابادی یمعماولای تااهش م گاریناوع د ابد،ی یم شینوع توجه اف ا  ی یوقت

رباط در طاو  قضااو   یدرون یدهد ته چرا توجه انتخاب یم حیوانفعا  توض فعل نی. ا(2023

دارد،  تیااولو یبار پاردازش محارک خاارج یآن پردازش درون رته د محتوای صفحا  وب

 شود. یتر م برجسته

، افراد توجه بررسی صفحۀ نتایج موتور جستجو و ش جستجوپرس بندی در مراحل فرمو 

 ساایر مراحال جساتجو نشااننسبت باه  یتمتر یدرون یو توجه انتخاب شتریب یرونیب یانتخاب

طور  ، افراد بهنتایج موتور جستجوش جستجو و بررسی صفحۀ پرس یبند . در طو  فرمو دادند

جساتجو و  جیجساتجو، ماتن نتاا یموتورهاا یطار  بصار نندما ،یرونیب یها فعا  با محرک

 ازمنادین ندایفر نی. اشوند یم ریجستجو درگ یها تمیشده توسط الگور ارائه یاز محتوا ییها تره

اسات.  مرتبط ناااز  مارتبطو تارآماد اطلاعاا   عیسار  یتشاخ یبرا یخارج انتخابیتوجه 

و تمرت   یحس یها یتردن ورود هیدر پالا یخارج یته توجه انتخاب است مطالعا  نشان داده

 ونادهایپ بهتارین ییشناساا یجساتجو بارا جیته هنگام اسرن نتا مرتبط یخارج یها بر نشانه

 یدرونا یبرخلاف توجه انتخااب نی. ا(Lim & Pratt, 2023) مهم است اریاست، بس یضرور

اطلاعا ، مانند درک سؤالا  و ادغام داناش  ینگر و پردازش ذهن است ته شامل تمرت  درون

 یروانشناسا هاای پژوهشطور ته توساط  موجود است. همان یشناخت یها ارچوبهبا چ دیجد

اسااس  بر یریاگ میو تصام عیسار یابیاتاه مساتل م ارز یفیمشخ  شده است، وظا یشناخت

 نیدهناد و تضام یما شیرا افا ا ینقش توجه خاارج یعیطور طب هستند، به یلاعا  خارجاط

هاا حرتات تنناد و  از داده یعیحجام وسا انیاطور ماؤثر در م توانناد باه یتنند ته افراد ما یم

 ,.Chen et al) تشف شوند، اتخاذ تنند دیته با ییوندهایو آگاهانه در مورد پ عیسر ما یتصم
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بررسی صافحۀ  و ش جستجوپرس بندی فرمو  مراحل تیماهطبیعی است ته  ن،ی  بنابرا(2017

 بطلبد.را  یشتریب یخارج یذاتای توجه انتخاب نتایج موتور جستجو

 یطراحا یو هام بارا یعلاوم شاناخت یهم بارا یتوجه قابل فوایدمطالعه  نیا یها افتهی

ماوج آلفاا را در مراحال  تیفعال یاتیمطالعه نقش ح نیجستجو دارد. ا یموتورها یها یفناور

 یربناایز یشاناخت ینادهاایرا در مورد فر ییها نشیو ب تند یوب برجسته م یمختلف جستجو

پرسش  یبند امواج آلفا بر توجه در طو  فرمو  ریت ث ی. با درک چگونگدهد میهر مرحله ارائه 

 یو تاربرپسندتر یبصر یجستجو یها رابط توانند یدهندگان م توسعه، ربطو قضاو   جستجو

شراف  پژوهش نیا ن،یا بر . علاوهسازدرا برآورده  یشناخت یها خواسته نیتنند ته ا یرا طراح

تجرباۀ تااربر در  بهباودتاه  دهد یو نشان م تند یرا پر م عا اطلا یابیعلوم اعصاب و باز نیب

مانند امواج آلفاا باه  یعصب یها فاده از دانش در مورد شاخ با است تواند یوب م یجستجوها

منجر شاود تاه باه  یتارآمدتر یجستجو یو اب ارها راهبردهابه  تواند یدرک م نی. ادیدست آ

 .تند یتر تم  م آگاهانه یریگ میتصم تیتمرت  و درنها ودبهب ،یبار شناخت تیریتاربران در مد

 ریمانند امواج بتا و تتا و ت ث ،یامواج مز  یالگوها ریسا نیرابطه ب دیبا ندهیآ های پژوهش

تواناد  یما یمطالعاا  طاول ن،یاا بار تناد. علاوه یوب را بررسا یجستجو یها بر رفتارها آن

وب در طاو  زماان  یتخصا  جساتجو شیرا با افا ا یعصب یالگوها نیترامل ا یچگونگ

و داناش  یشاناخت یها ییانامانند سن، تو ،یفرد یها تفاو  نقش یبررس نیتند. همچن یبررس

 شاتریب های پژوهشخواهد بود.  دیوب مف یامواج آلفا در طو  جستجوها ونیدر مدولاس ،یقبل

بلادرنا   جی. ای. ای. های داده به ته باشد یقیتطب یجستجو یها ستمیشامل توسعۀ س تواند یم

را ارائاه  یفاور یبانیباازخورد و پشات ن،تااربرا یشاناخت تیاسااس وضاع و بر دهند یپاسخ م

جساتجو و ساطو   ترالیفانواع مختلف  روی بر ها ۀ پژوهشگسترش دامن ت،ی. درنهادهند یم

اطلاعاا   یابیادر باز ریدرگ یعصب یها سمیاز مران یتر تواند درک جامع یم یدگیچیمختلف پ

 ارائه دهد.

 قدردانی

این مقاله برگرفته از بخشی از رساله دتتری نویسنده او  است ته در دانشگاه شیراز انجام شده 

تنندگان  وسیله نویسندگان مراتب قادردانی و ساپاس خاود را از تماامی مشاارتت است. بدین
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دارناد.  پژوهش ته با همراری ارزشمند خود امران انجام این مطالعه را فراهم تردند، اعلام می

های سااازنده و  هااای علماای، دیاادگاه دلیل راهنمایی ن از اسااتادان راهنمااا و مشاااور بااههمچناای

 شود. های مستمر در تمامی مراحل انجام این پژوهش صمیمانه تشرر و قدردانی می حمایت

 ملاحظات اخلاقی
این مقاله برگرفته از بخشی از رساله دتتری نویسنده او  در دانشگاه شیراز است. این پاژوهش 

آزمایشی در دانشرده علاوم تربیتای و  های شبه منظر رعایت اصو  اخلاقی حاتم بر پژوهشاز 

شناسااای دانشاااگاه شااایراز ماااورد بررسااای قااارار گرفتاااه و باااا شناساااه اخااالا   روان

IR.US.PSYEDU.REC.1403.002  بااه تصااویب رساایده اساات. مشااارتت در پااژوهش

آغااز پاژوهش از اهاداف و مراحال تنندگان پایش از  صور  داوطلبانه انجام شد و شارتت به

اجرای آن آگاه شدند. همچنین در تمامی مراحل پژوهش، اصو  محرمانگی اطلاعاا  و حفا  

 .تنندگان رعایت شده است حریم خصوصی مشارتت

 تعارض منافع

گوناه تعاارض مناافع ماالی،  تنند ته در ارتباط با انتشاار ایان مقالاه هیچ نویسندگان اعلام می

صور  مستقل انجام شده و هیچ عامل بیرونی  ی وجود ندارد. این پژوهش بهشخصی یا سازمان

 ها ت ثیرگذار نبوده است. ها، تحلیل نتایج یا تفسیر یافته در طراحی پژوهش، گردآوری داده

 استفاده از هوش مصنوعی

در این پژوهش از اب ارهای هوش مصنوعی صرفای برای بهبود شفافیت، روانای و قابلیات درک 

 Grammarlyو  GPT-5.4طور مشاخ ، از اب ارهاای  انگلیسی استفاده شاده اسات. باهمتن 

برای بازنویسی برخی جملا  و ارتقای تیفیت نگارش انگلیسی بهره گرفته شده است. لازم به 

های پاژوهش توساط نویساندگان  گیری ها و نتیجه ت تید است ته تمامی محتوای علمی، تحلیل

 .تهیه و تدوین شده است

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

های  (. واتااوی مؤلفاه5338اتبری، علی، نوتاری ی، محسن، رستمی، رضاا، و مقیمای، علای )
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یابی درمانگران با اساتفاده از اب ارهاای پژوهشای علاوم  شناختی در فراگرد رفتار اطلاع

 308–323(، 2)31 پژوهشاانامه پااردازش و ماادیریت اطلاعااا ،ی. شااناخت عصب

.DOI:10.35050/JIPM010.2020.053. 

(. 5043فرد، حبیب، و مشفقی، یاشاار ) پور، جواد، هادیان ترابی، مهسا، میرزابیگی، مهدیه، عباس

مقایسۀ رفتارهای مرور و زمان مانادن در صافحا  وب در میاان تااربران باا ساطو  

 . زودآیند.ژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعا پمختلف توجه. 

پور، مساعود، و ناامی، محماد  خانلرخانی، المیرا، میرزابیگی، مهدیاه، ساتوده، هااجر، فضایلت

طریااق ثبات اماواج مزا ی باا تماا   جاویی تااربران از (. مطالعاۀ رفتاار اطلاع5042)

، مادیریت اطلاعاا پژوهشانامه پاردازش و مناد.  الرتروآنسفالوگرافی: ی  مرور نظام

38(2 ،)337–377DOI:10.35050/JIPM010.2022.038. 
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Abstract 
Purpose: The present study was conducted to investigate the status of 
manuscript digitization across major national Collections in comparative 
framework. The digitization status was examined in terms of the quantitative 
progress of manuscripts digitization; the processes of evaluation, selection and 
preparation, the tools, technologies and technical operations for digital 
conversion, as well as editing and quality control of digitized manuscripts, and 
their cataloging. 
Method: This research employs a comparative study method based on George 
Brady’s four-stage model. The comparative method was selected due to its 
ability to provide comprehensive and analytical comparisons and its suitability 
to both quantitative and qualitative research. The study examined six major 
national Collections, selected through purposive, Delphi, and convenience 
sampling. Data were collected using a researcher-designed checklist, whose 
validity was confirmed by five experts in the field of digitization. Collected 
data were categorized according to specific indicators for each research 
question and the criteria associated with each indicator. To facilitate 
comparison, the data were organized into tables, each dedicated to an indicator. 
Finally, the Collections were compared based on these data; their strengths and 
weaknesses were identified, and common patterns or significant differences 
were extracted. 
Fingings: Out of the 179,000 manuscripts preserved in the studied Collections, 
132,900 had been digitized at the time of the research (2024). The highest 
performance in quantitative progress belonged to the Astan Quds Razavi 
Libraries, Museums, and Documents Center, with an annual average of 3,333 
manuscripts, while the lowest performance was observed at the Ayatollah 
Marashi Najafi Library, with an average of 577 manuscripts per year. The 
diversity in methods used in formulating the indicators and criteria for selecting 
manuscripts reflects the specific objectives and organizational structures. Some 
Collections have based their selection on the physical criteria of the 
manuscripts, while others have adopted a more systematic and comprehensive 
approach. In some Collections, the processes of detaching bindings, flattening 
pages, repairing damages, and maintaining page order were carried out with 
high precision. In contrast, others have prioritized speed and volume of output. 
All Collections have emphasized the production of color images. However, the 
absence of a unified standard for file formats has led to inconsistencies in 
archival storage and presentation formats. Editing methods also vary among the 
examined repositories, and there is a clear weakness in the application of 
modern metadata and content standards for metadata creation. 
Conclusion: Consistent with the study’s findings and their comparison with 
previous research, the digitization of manuscripts in great national Collections 
shows a growing yet heterogeneous trend. Despite technological advances 
within these repositories, persistent challenges remain—including the lack of 
unified standards for file formats and metadata, variability in image quality, 
and limited resources. It is therefore recommended to undertake targeted 
investments in infrastructure and to develop national frameworks to enhance 
coordination, preservation, and access. 
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Introduction  

Digitization of manuscripts, as an efficient and novel solution for 

enhancing preservation and facilitating access, rests upon the 

shoulders of their custodians, particularly cultural heritage institutions. 

Cultural heritage institutions, comprising libraries, museums, and 

archives, as the primary guardians of manuscripts, are obligated to 

prevent physical damages caused by environmental and human factors 

by preparing and producing digital versions. Furthermore, these 

institutions must provide manuscript access on appropriate platforms, 

enabling metadata and content retrieval, as well as simultaneous 

access for researchers and enthusiasts worldwide; thus fulfilling their 

cultural mission beyond geographical boundaries. Additionally, 

developing and adhering to technical digitization methods by these 

organizations ensures that the valuable content of manuscripts remains 

accessible to future generations in the best possible manner. 

Therefore, it is essential to pay special attention to the status of 

manuscript digitization in major cultural heritage institutions of the 

country. 

Method 

This research employs a comparative study method based on George 

Brady’s four-stage model. The comparative method was selected due 

to its ability to provide comprehensive and analytical comparisons and 

its suitability to both quantitative and qualitative research. The study 

examined six major national Collections, selected through purposive, 

Delphi, and convenience sampling. Data were collected using a 

researcher-designed checklist, whose validity was confirmed by five 

experts in the field of digitization. Collected data were categorized 

according to specific indicators for each research question and the 

criteria associated with each indicator. To facilitate comparison, the 

data were organized into tables, each dedicated to an indicator. 

Finally, the Collections were compared based on these data; their 

strengths and weaknesses were identified, and common patterns or 

significant differences were extracted. 

The repositories studied in this research were selected based on 

purposive sampling. Considering the objective and scope of the 

research, collections possessing more than 5,000 manuscripts, 

thematic, linguistic, temporal, and spatial diversity, and holding high 

cultural, historical, national, and religious value were prioritized for 

selection. It is noted that collections lacking an active 
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digitization/scanning unit or section, or the necessary readiness for 

cooperation, were not included in the sampling process of this study.  

Ultimately, 8 repositories were selected. The final samples consisted 

of 6 major manuscript repositories of the country including: 

 "The Organization of Libraries, Museums and Documents Center 

of Astan Quds Razavi", "The Malek National Library and Museum 

Institution", "The Central Library and Documentation Center of the 

University of Tehran", "The National Library and Archives of Iran", 

"The Ayatollah Boroujerdi Library (Great Mosque of Qom)", and 

"The Ayatollah Marashi Najafi Library of Qom". Data for this 

research were collected using a researcher-made checklist. This 

checklist was prepared in consultation with digitization experts based 

on the indicators considered in the research questions. Furthermore, 

reviewing studies and questionnaires related to the present research 

proved useful in completing this checklist. The face and content 

validity of this checklist were evaluated by 5 professors in the field of 

digitization. 

Findings 

Status of Evaluation and Selection of Manuscripts for Digitization 

Unlike other repositories examined, the Ayatollah Marashi Najafi 

Library and the Ayatollah Boroujerdi Library of Qom have not 

developed digitization indicators and policies. Regarding the 

Ayatollah Marashi Najafi Library of Qom, it was stated that cataloged 

manuscripts, provision of services to visitors, and user demand are 

priorities for selection in this repository. Additionally, the Ayatollah 

Boroujerdi Library has placed the digitization of all existing 

manuscripts in this collection immediately upon entry into the 

collection as its selection criterion. The National Library and Archives 

of Iran has also considered only the criterion of user demand. 

The Central Library and Documentation Center of the University 

of Tehran has stated that in the early years of manuscript digitization, 

multiple factors played a role in the selection process. These factors 

included scanner limitations, the degree of rarity and uniqueness of 

the version, the extent of serious damages incurred, and the 

authenticity of the manuscript. Furthermore, the Organization of 

Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds Razavi, 

alongside other selection criteria for manuscript digitization, 

emphasized manuscripts annotated by scholars and the evaluation of 

the rarity degree of these works. Possessing visual and exhibition 

values of manuscripts was also among the criteria of the Malek 
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National Library and Museum Institution for selecting manuscripts for 

digitization. 

Status of Manuscript Preparation for Digitization 

The Ayatollah Marashi Najafi Library of Qom, Ayatollah Boroujerdi 

Library, and the National Library and Archives of Iran do not perform 

the binding separation process. Also, the Ayatollah Boroujerdi Library 

does not execute the leaf flattening and damage restoration stages. On 

the other hand, the The Malek National Library and Museum 

Institution has stated that it performs binding separation only when 

necessary and without creating changes. 

The Central Library and Documentation Center of the University 

of Tehran has stated that manuscripts are digitized based on number 

and order (from one to end), and after scanning, the editing process 

and removal of duplicate files are performed on written CDs and 

DVDs, and currently, source information is stored on several servers. 

Also, in the Organization of Libraries, Museums and Documents 

Center of Astan Quds Razavi, pest control and prioritization for 

manuscript digitization are also performed. Meanwhile, the Malek 

National Library and Museum Institution, the National Library and 

Archives of Iran, and the Ayatollah Boroujerdi Library do not perform 

binding separation, and the Ayatollah Boroujerdi Library does not 

perform leaf flattening and damage restoration.  

Tools and Technologies for Conversion to Digital Version  

The Central Library and Documentation Center of the University of 

Tehran has the greatest diversity in using various types of scanners; 

whereas the Ayatollah Boroujerdi Library, the Malek National Library 

and Museum Institution, and the National Library and Archives of 

Iran have used only two types of scanners. Due to the non-use of 

scanners in the Organization of Libraries, Museums and Documents 

Center of Astan Quds Razavi and the Ayatollah Marashi Najafi 

Library, none of the scanners mentioned in this research were used in 

these two repositories. 

Among these, the Central Library and Documentation Center of 

the University of Tehran, the National Library and Archives of Iran, 

the Organization of Libraries, Museums and Documents Center of 

Astan Quds Razavi, and the Ayatollah Boroujerdi Library have used 

two storage tools, with the SAN tool being common among them. 

Other repositories have utilized only one storage tool. Cloud storage 

tools were not used in any of the repositories. Additionally, they 
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initially use internal hard drives and then use the aforementioned 

storage tools for storing manuscript images. 

The studied repositories have acted almost similarly regarding 

technical operations for converting versions to digital versions; but in 

some instances, including selecting appropriate scanners, optical 

character recognition (OCR) processing, and text marking, distinct 

actions have been taken. According to these data, imaging of 

manuscripts is performed from the original version and reproduction, 

and only the Organization of Libraries, Museums and Documents 

Center of Astan Quds Razavi and the Ayatollah Boroujerdi Library do 

not use reproduction. Of course, the Malek National Library and 

Museum Institution has stated that it uses reproductions for imaging 

and digitization of manuscripts only in some cases. Also, the Central 

Library and Documentation Center of the University of Tehran uses 

two types of microfilm and microfiche reproduction in imaging; while 

other repositories have not used any type of reproduction. Meanwhile, 

all repositories have provided digitized images in color quality. 

The Central Library and Documentation Center of the University 

of Tehran, in addition to the DOC formatting standard, uses the JPEG 

formatting standard; the National Library and Archives of Iran uses 

the TIFF formatting standard for master versions and the JPEG 

formatting standard for display versions; and the Malek National 

Library and Museum Institution cites TIFF, RAW, and JPEG 

formatting standards as the formatting standards used by this 

repository. The Malek National Library and Museum Institution has 

also used the DOC formatting standard. Only the Ayatollah 

Boroujerdi Library has used the PDF formatting standard. 

Technical Quality of Digitized Manuscripts 

The highest resolution of display versions belongs to the Ayatollah 

Marashi Najafi Library and the Malek National Library and Museum 

Institution, and the lowest resolution belongs to other studied 

repositories. The highest resolution of archival versions belongs to the 

Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan 

Quds Razavi, and the lowest resolution relates to the Central Library 

and Documentation Center of the University of Tehran. Also, the 

Malek National Library and Museum Institution performs image 

scanning with the highest quality and the Ayatollah Boroujerdi 

Library with the lowest quality compared to others. Regarding camera 

quality, the difference among repositories is considerable. 
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Status of Editing and Correction of Digitized Manuscripts 

The Central Library and Documentation Center of the University of 

Tehran, the Malek National Library and Museum Institution, and the 

National Library and Archives of Iran have undergone all stages 

mentione. The other three repositories have undergone all processes 

and differed only in the stage of adding watermarks. Of course, the 

Ayatollah Boroujerdi Library does not perform correction of 

unreadable pages. Meanwhile, the National Library and Archives of 

Iran has stated that in the texture of manuscripts, manipulation and 

image clarity improvement should not be performed, and also, adding 

watermarks is performed only for the display version. 

Status of Descriptive Data and Cataloging of Digitized Manuscripts 

The Malek National Library and Museum Institution and the National 

Library and Archives of Iran were common in using the Anglo-

American Cataloguing Rules (AACR) content standard, and the 

traditional approach was also prevalent between the Ayatollah 

Marashi Najafi Library and the Ayatollah Boroujerdi Library. The 

Resource Description and Access (RDA) standard, as a modern 

alternative edition of Anglo-American, was used only by the Central 

Library and Documentation Center of the University of Tehran. 

Among the repositories, the MARC format had the most usage 

compared to other metadata standards, and the Dublin Core and 

MODS standards were each used in only one repository. 

Conclusion 

In summary, the present study, through a comparative examination of 

the status of manuscript digitization in six major repositories of the 

country, showed that each repository possesses different and 

sometimes similar quantity and quality in digitization. According to 

the research findings and their comparison with previous studies, 

manuscript digitization in major repositories of the country shows a 

growing but heterogeneous trend. Although the expansion of the use 

of digital equipment and the provision of color images indicates 

technological advancements, the lack of unified standards in file 

formats and metadata, significant differences in image quality among 

repositories, and financial and human resource limitations have 

hindered achieving full integrity and efficiency in the digitization 

process. To overcome these obstacles, it is suggested that centralized 

and planned policy-making be adopted, including targeted investment 

in technical and storage infrastructures, formulation of national and 
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coordinating frameworks for metadata and technical standards, and 

strengthening human capacity through specialized training and 

experience exchange among institutions. Such an approach, while 

respecting the operational independence of each repository and the 

possibility of adopting local solutions commensurate with specific 

conditions, can significantly improve coordination, preservation, and 

access to digitized manuscripts. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 71/40/7040: افتیدر خیتار

 71/40/7040: یبازنگر خیتار

 71/41/7040: رشیپذ خیتار

 11/41/7041انتشار:  خیتار

 یساز تالیجید تی(. وضع5041احسان. ) ،یعصمت، و روح ،یرضا، مومن ،یملک وا،یش ،یفتح استناد:
، اطلاعات یو سازمانده یمطالعات کتابدار. یقیتطب ۀ: مطالعرانیا یها نهیدر گنج ینسخ خط

37(5 ،)535-574   . 

 Doi: 10.30484/NASTINFO.2025.3857.2345 
 

 

 ،، ضع گ ق، طب ۀمطشلع  ا گ ا یهش  ک،و ج گ نسخ خط یسشز تشل،ج د
  نسخ خط گیسشز  نقوم گیسشز تشل،ج د

  هاکلیدواژه

 یقیتطبۀ : مطالعهای ایران ینهگنجر د ینسخ خط سازی یجیتالدوضعیت 
  0احسان روحی |  3عصمت مومنی  |  1رضا ملکی  |  7شیوا فتحی

 دهیچک
در  کشور ی بزرگها نهیگنج ینسخ خط یساز تالیجید تیپژوهش حاضر با هدف شناخت وضع هدف:
 یساز تالیجید یکم   شرفتیپژوهش با توجه به پ نیدر ا یساز تالیجید تیشد. وضع یطراح گریکدیبا  سهیمقا

به نسخۀ  لیتبد یفن اتیو عمل ها یابزارها، فناور ،یساز انتخاب و آماده ،یابیارز یندهایفرآ ،ینسخ خط
 .شد یآنها بررس نویسی فهرستو  شده یساز تالیجید یو اصلاح نسخ خط شیرایو ،دیجیتال
 یقیروش مطالعه تطب. انجام شدی مبتنی بر چهار مرحله جرج بردی قیروش مطالعه تطب ژوهش بهاین پ :روش

 .استفاده شد ،کیفیو  یکم   یها اجرا در پژوهش تیو قابل تر و جامع یا سهیمقا لیو تحل هیامکان تجز لیدل  هب
گیری هدفمند  گنجینۀ بزرگ کشور که انتخاب آنها با استفاده از نمونه ۶شده متشکل بود از  های مطالعه گنجینه

گرفت انجام  ساخته پژوهشگر سیاهۀ وارسی وسیله به ی پژوهشها داده دلفی و در دسترس انجام شد. گردآوری
 یها بر اساس شاخص ،یها پس از گردآور . دادهتأیید شد یساز تالیجیآن توسط پنج استاد حوزة د ییرواو 

 جادیشدند. سپس، جهت ا یبند مربوط به هر شاخص، دسته یها و ملاک پژوهش خاص هر پرسش
قرار  ،شاخص اختصاص داشت کیکه هر کدام به  ییها در قالب جدول سه،یمقا یبرا یساز و آماده یهمجوار
 یو الگوها ییو نقاط قوت و ضعف آنها شناسا شدند سهیها مقا داده نیبر اساس ا ها گنجینه ت،یدر نها .گرفتند
  شد.مهم آنها استخراج  یها تفاوت ایمشترک 

نسخه در زمان پژوهش  53۱۱44 ،شده مطالعهی ها نهیموجود در گنج نسخۀ خطی 57۱444از مجموع : ها یافته
مربوط به سازمان  سازی، در پیشرفت کم ی دیجیتال عملکرد نی. بالاتربودند  شده یساز تالیجدی (504۱)

مربوط به  ،نیتر نییسال و پا رد نسخه 3333 میانگینبا  یها و مرکز اسناد آستان قدس رضو ها، موزه کتابخانه
ها  شاخص نیها در تدو تنوع روش. نسخه در سال بوده است 177 متوسط قم با یجفن یمرعش الله کتابخانۀ آیت

 هاست؛ نهیگنج یسازمان و ساختار درون یاز اهداف تخصص ینسخ، انعکاس و ارزیابی انتخاب یها و ملاک
تر بهره  مند و جامع نظام کردیاز رو گرید ینسخ را اساس قرار داده و برخ یکیزیف یها ملاک ها نهیگنج ی ازبرخ
 بیو حفظ ترت ها بیکردن اوراق، مرمت آس اتصالات، صاف ی، مراحل جداسازها گنجینه بعضی ازدر . اند برده

. در برخی از با سرعت و حجم بوده است تیاولو گر،ید یکه در برخ یدرحال ؛صفحات با دقت بالا اجرا شده
کار  های ترکیبی را به که سایر مراکز ابزار فاده شده است؛ درحالیسازی است مراکز فقط از دوربین برای دیجیتال

های  سازی ابری اصلًا استفاده نشده است. فرآیند افزار بوده و فضای ذخیره ترین نرم اند. فتوشاپ پرکاربرد گرفته
شده، مشابه  های دیجیتال جز در برخی از مواقع، در بیشتر مراکز بررسی فنی مرتبط با تبدیل نسخ خطی به نسخه

های بازتولید صورت گرفته و همۀ  های اصلی و هم از نسخه اند. عملیات تصویربرداری هم از نسخه بوده
اند. در  های متنوعی استفاده شده بندی، استاندارد اند؛ در حوزة قالب های رنگی تأکید داشته ها بر ارائۀ نسخه گنجینه

هایی میان مراکز مشاهده شده است؛  شده، تفاوت سازی کیفیت تصویربرداری و وضوح تصاویر نسخ دیجیتال
سازی آرشیوی و نمایشی شده  ها، موجب ناهمگونی در ذخیره همچنین فقدان استاندارد یکپارچه در قالب فایل

شده متفاوت بوده و همچنین، ضعف در استفاده از  های بررسی های ویرایش در گنجینه است. روش
 ها مشهود است. محتوایی نوین در تولید فرادادهای و  های فراداده استاندارد

نسخ  یساز تالیجیدهای پیشین،  های پژوهش های پژوهش و مقایسه آن با یافته مطابق با یافته :گیری نتیجه
در این  فناورانه یها شرفتیبا وجود پ .اما ناهمگون دارد ؛رو به رشد یبزرگ کشور روند یها نهیدر گنج یخط

و  ریتصاو تیفیو فراداده، تفاوت در ک لیدر قالب فا کپارچهی یاز جمله نبود استانداردها ییها ، چالشها گنجینه
 یمل یها چارچوب نیوو تد رساختیدر ز یگذار هیسرما شود یم شنهادیمنابع همچنان پابرجاست. پ تیمحدود
 .انجام شود یدسترسی، حفاظت و ارتقاء هماهنگ جهت

 

mailto:shivafathi555@gmail.com
mailto:rmaleki902@gmail.com
mailto:momeni.esmat@yahoo.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3661.2300
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3661.2300
https://orcid.org/0009-0000-2441-8119
https://orcid.org/0000-0003-3003-7018
https://orcid.org/0000-0001-7423-5214
https://orcid.org/0000-0002-8235-3672


 

 
1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

171 
 

 

 

 مقدمه

از  یمند و بهره یپاسدار یدر راستا ریخط یرسالت ،یبه نسخ خط یدر دسترس لیحفظ و تسه

هستند  یو انسان یعیطب یها بیبا گذر زمان متوجه آس یبشر است. نسخ خط یفرهنگ راثیم

 .(53۳۶)فدایی، آثار ارزشمند شود  نیبه آنها ممکن است موجب انهدام ا یتوجه یکه ب

که در  یافراد یبرا ی آنهاریپذ‎و دسترس یخط یها از انهدام نسخه یریلوگج یبرا انینیشیپ

آثار  یسیو رونو یبردار خود، به نسخه یبعد یها نسل زیو ن کردند یم یزندگ ایدن یجا یجا

 یدیجد یراهکارها ها، یبا گذر زمان و ظهور فناور .(53۱۶ ،یمیو عظ یتوسل) آوردند یرو

 یایراهکارها در دن نیا یدیفراهم شد. نمونه مهم و کل ثارآ نیبه ا یحفظ و بهبود دسترس یبرا

 ,Salonilla)یکیزیفاصل  کیاز  تالیجید یکپ جادیو ا هیآنهاست که با ته یساز تالیجیامروز، د

2008, as cited in Corona, 2023 )آثار شد و  نیا یاصل ۀدر حفاظت نسخ لیموجب تسه

 .به آنها را کاهش داد یدر دسترس یو زمان یمکان یها تیمحدود

و  فاظح ارتقااء در نیکارآماد و ناو یعنوان راهکاار به ،ینسخ خط یساز تالیجید نک،یا

قارار گرفتاه  ،یفرهنگ راثیم یها مؤسسه ژهیو آنها، به انیبه آنها، بر دوش متول یدسترس لیتسه

عنوان حافظاان  باه وها،یها و آرش ها، موزه متشکل از کتابخانه ،یفرهنگ راثیم یها مؤسسهاست. 

از  یناش یکیزیف یها بیاز آس تال،یجید یها نسخه دیو تول هیاند با ته ، موظفینسخ خط یاصل

 باید نهادها نیا ن،ی. افزون بر ا(53۳1زاده،  حسین غلام) کنند یریجلوگ یو انسان یطیعوامل مح

 یدسترسا نیاز و ییو محتاوا یا فاراداده بازیابی ، امکانمناسب یبسترها ارائه نسخ خطی دربا 

 تیامورأم ساان نیبد ؛آورناد اهممنادان در سراسار جهاان را فار زمان پژوهشگران و علاقه هم

یات و رعا نیتدو ن،ی. همچنسازند یعمل یمکان یفراتر از مرزها یا خود را در گستره یفرهنگ

ارزشامند  یکه محتواها کند یم نیها تضم سازمان نیتوسط ا یساز تالیجید یبرا یفن یها شیوه
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است که  یضرور ن،یبنابر. باشد سنحو در دستر نیبه بهتر زین ندهیآ یها نسل یبرا ینسخ خط

 ژهیاتوجاه و مؤسسات میراث فرهنگی بازرگ کشاوردر  ینسخ خط یساز تالیجید تیوضعبه 

 .شود

 ینساخ خطا یسااز تالیجید تیراستا، پژوهش حاضر باا هادف شاناخت وضاع نیا در

 نیچنا شاده اسات. یطراحا گریکادیبا  سهیدر مقا جمهوری اسلامی ایران 5ی بزرگها نهیگنج

نقاط قاوت و ضاعف  زیو ن یساز تالیجیمنجر به استفاده از تجارب متفاوت د تواند یم یشناخت

نساخ  یساز تالیجیبهبود د ی برایامکان ت،یپژوهش شود و در نهاتحت  یها نهیاز گنج کیهر 

 فراهم آورد. ی کشورها نهیدر گنج یخط

 پیشینۀ پژوهش
صاورت گرفتاه  ینساخ خطا یساز تالیجید رةدربا ی متعددیها گذشته، پژوهش یها سال یط

 شوند. های مرتبط با هدف پژوهش حاضر مرور می پژوهش بخش نیاست که در ا

 یها کتابخاناه ینساخ خطا یساز تالیجید تیوضع یپژوهش یط( 53۳1زاده ) غلامحسین

پژوهش متشکل از  نی. جامعۀ اکردو با استفاده از پرسشنامه سنجش  یشیمایروش پ به را کشور

پاژوهش نشاان داد کاه  نیاا جیجلد نساخۀ خطای باود. نتاا ۱444از  شیب یکتابخانه دارا 5۶

 ریساا باه نسابت یبهتار طیدر شرا دیجد یها یلحاظ استفاده از فناور هبشهر قم  یها کتابخانه

متخصص و  یرویچون نبود ن ییها ییاز نارسا نیپژوهش همچن نیها قرار داشتند. در ا کتابخانه

 .شده است ادیاطلاعات  یاز فناور یریگ بهره تیفیبودن ک نییپا و کارآمد

 یها نساخه تیوضاع یبا هدف بررسا( 53۱4امیری و همکاران )که  یگریپژوهش د در

 یکتابخانه دارا ۱7، دادندکشور انجام  یعموم یها  وابسته به نهاد کتابخانه یو چاپ سنگ یخط

پرسشانامه  لهیوسا و به یشایمایباا روش پ یکتب چاپ سانگ یکتابخانه دارا ۱1و  ینسخ خط

از نظار  پاژوهشاز آن بود که جامعاۀ  یپژوهش حاک نیا جی. نتاشدند یساخته بررس پژوهشگر

 یناامطلوب طیمحتاوا شارا یسااز تالیجیکارآمد و متخصاص و د یانسان یرویحفاظت منابع، ن

 داشتند.

در مقالۀ منتشرشاده از  (53۱0محمدی و آقابابایی )و  خود ۀنام انیدر پا (53۱۱) یآقابابائ
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

باا روش  راکتابخانه شهر قم  1در  یو کارشناسان بخش نسخ خط رانیمد دگاهید نامه این پایان

. کردنادارائاه  ینساخ خطا یسااز تالیجید یبارا زین ییسنجش و راهکارها یفیتوص-یشیمایپ

آستان مقدس حضرت معصومه )س( و مسجد اعظام  یها پژوهش نشان داد کتابخانه یها افتهی

 1/55 فقط زیقم ن ینجف یالله مرعش منابع و کتابخانۀ آیت تمامیقم  یبروجرد یالعظم الله آیت ای

 ییها مشکلات و چالش ،پژوهش جیکرده بودند. با توجه به نتا یتالیجیدرصد از منابع خود را د

رو بودناد  باا آنهاا روباه ینسخ خط یساز تالیجید فرآیند یدر ط یبررس تحت یها که کتابخانه

 فرآیناد یسااز کپارچهی ینباود ساازمان مسا ول بارا ،یدر ساط  ملا یشامل نبود اساتاندارد

 یسااز تالیجید یمناسب برا زاتیمتخصص و کارآمد و تجه یانسان یروینبود ن ،یساز تالیجید

 .بود

کردن نساخ خطای در  های کااری دیجیتاالی فرآیند (504۱) این عباسنامۀ دیگری،  در پایان

بررسای  ینساخ خطا یساز تالیجیمطالعه د را در راستایکتابخانۀ مرکزی آستان قدس رضوی 

 قیاهاا از طر انجاام شاده و داده یابی نهیو زم یاکتشاف یها پژوهش با استفاده از روش نی. اکرد

 رانیمطالعه کارشناسان و ماد نیا یآمار ۀاند. جامع شده یساخته گردآور پژوهشگر یا پرسشنامه

 شیکتابخانه باا با نیا دهد یپژوهش نشان م یها افتهیاند.  بوده ینسخ خط یساز  تالیجیبخش د

کتابخانه  نیکسب کرده است. هم اکنون ا ینسخ خط یساز  تالیجیدر د یتجربۀ خوب ،از دو دهه

 جیحاال، نتاا نیااست. باا ا ینسخ خط یساز تالیجید یبرا یمتخصص و کارآمد یروین یدارا

وجاود  یسااز  تاالیجید یمشخص برا یاستاندارد یاز آن است که در سط  مل یپژوهش حاک

 .محدود است اریهمچنان بس شده یتالیجید یبه نسخ خط یدسترس زانیندارد و م

نساخ  یسااز تالیجید فرآیناد بیو معا ایموانع، مزا (۱455) 5ایکیو سا تایکال ،یپژوهش در

)کتابخانۀ مرکزی دانشگاه گوواهاتی در ایالات آساام  ۱کریشنا کانتا هانتیک  در کتابخانهرا  یخط

کتابخاناه  نیادر ا ینسخ خط یساز تالیجید یکار از فرآیند یانداز و چشم بررسی کردند هند(

 ها نباودِ کتابخاناه نیدر ا یخط سخن یساز تالیجیپژوهش، موانع د نیا جیارائه دادند. مطابق نتا

 .و ... بود یمتخصص، بودجه کاف یانسان یرویمناسب، کمبود ن یفن رساختیز

و آمااوزش  ی نسااخ خطاایساااز تالیجید فرآینااد (۱45۳) 3پراسااتیو گاار،ید یپژوهشاا در
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 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
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. بررسای کارد در کشور اندونزی 5های منطقه سوراکارتا همین منظور را در کتابخانه به کتابداران

و  یساااز تالیجید فرآینااد یعنااوان مبنااا بااه یعکاساا یکتابااداران دربااارة فناااور یآگاااهنا یو

 .دانسته است یبر سر راه نجات نسخ خط یرا مانع یساز تالیجید یبودجه برا نیافتن اختصاص

شدن و  یتالیجید ی،در کشور اندونز 3پژوهی نمونه کی یط (۱4۱۱) و همکاران ۱یاتیفخر

از آن باود کاه در  یپاژوهش حااک نیاحاصال از ا جی. نتاارا بررسی کردناد یحفظ نسخ خط

توجه باه  ل،یدل نیهم مطالعه آنها نبوده و به زانیم شیبر افزا یلیمنابع دل یتالیجیبودن د دسترس

مطالعاه باا اساتفاده از ساه  نینداشته است. ا یقابل توجه شرفتیپ زیمنابع ن نیا یکیزیفحفظ 

 یسااز تالیجید یازهاایدرک ن شیباه افازا یشاناخت و انسان یکدشاناخت ،یشناخت زبان کردیرو

 .است کردهآنها کمک  یکیزیحفظ محتوا و حفظ ف ،یخط یها نسخه

 یویو آرشا یحفااطت یها اساتیدر پاژوهش خاود س (۱4۱۱) و همکااران 0نیبوراگوها

 یشامال شارق الاتیا یباستان ینسخ خط یساز تالیجید یبرا ایتانیبر ۀاتخاذشده توسط کتابخان

 یگاردآور ی. باراکردناد یآثاار بررسا نیحفظ ا یکردن دغدغه جد برجسته کردیبا رورا هند 

پاژوهش  نیاابزار مشااهده، مصااحبه و پرسشانامه اساتفاده شاد. ا 3از  ژوهشپ نیا یها داده

 ایاتانیتوساط کتابخاناه بررا  هاا التیا نیا یحفظ نسخ خط یها استیس یفیکم ی و ک یها جنبه

 کرد.ارائه  یخط یها نسخه یبهبود مستندساز یرا برا یا برنامه زیانتها نو در کرد  لیتحل

 یراهبارد ،یفنا یعنوان ابازار باه ینسخ خطا یساز تالیجید تیبه اهم یمتعدد مطالعات

 یآت یها پژوهش لیو تسه یارتقاء دسترس ،یفرهنگ راثیحفظ م یبرا یعلم یو بستر یفرهنگ

 ،(۱455) ایکیو ساا تاایکال، (۱4۱۱و همکااران ) یاتیافخر یها اند. از جمله پژوهش اشاره کرده

نقاش  نیابار ا (53۱4) همکااران و یریامو  (۱4۱۱) و همکاران نیراگوهابو، (۱45۳) پراستیو

اناد کاه  نشاان کرده خااطر نیهمچنا (۱4۱۱و همکااران ) یاتیفخراند.  داشته دیتأک یچندوجه

لازم  یها رسااختیز دیابلکاه با سات،ین یکاف تالیجید یها به نسخه ینسخ خط لیرف تبدصِ

 .فراهم شود زیآثار ن یو مطالعه محتوا یعلم ریتفس یبرا

، (۱4۱۱) و همکاااران نیبوراگوهاااراسااتا، پژوهشااگران مختلااف از جملااه  نیهماا در

 ییو آقابابااا یمحماادو  (53۱۱) یآقابابااائ، (۱455) کالیتااا و سااایکیا ،(53۳1) زاده نیغلامحساا
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مناساب در  زاتیاو تجه یفن یها رساختیمتخصص، ز یانسان یروین یدیبر نقش کل (53۱0)

 نباودو  ینبود دستورالعمل مل گر،ید یسو از. اند کرده دیتأک یساز تالیجید ندیموفق فرآ یاجرا

شده در مطالعاات  مطرح یاساس یها از چالش ،یساز تالیجیمرتبط با د یها استینهاد ناظر بر س

هاا  پژوهش نیاست. ا (53۱0) ییو آقابابا یمحمدو  (53۱۱) یآقابابائ، (53۳1) زاده نیغلامحس

 یهااا طرح یاجاارا یباارا ریپااذ و انعطاااف یاسااتاندارد، ملاا یچااارچوب نیباار ضاارورت تاادو

 نداشاتن رینظ ییها به چالش (۱4۱۱) و همکاران یاتیفخر ن،یدارند. همچن دیتأک یساز تالیجید

ها  کتابخانه یدر برخ یشیصرفاً نما کردیو رو دهید آموزش یانسان یروینبود ن ق،یدق یزیر برنامه

 .اند اشاره کرده

از  یبخشا دیابا ینسخ خط یساز تالیجیدارد که د دینکته تأک نیبر ا زین (۱45۳) پراستیو

 از مطالعات از جمله آثار یا مجموعه ت،یدر نها. کشورها باشد یو آموزش یفرهنگ یها استیس

 ،(۱4۱۱) بوراگوهاااین و همکاااران ،(۱4۱۱) فخریاااتی و همکاااران ،(53۳1) زاده غلامحسااین

و  یعلما ینهادهاا انیام یهمکاار تی، بر اهم(53۱0) محمدی و آقابابایی و (53۱۱) یآقابابائ

 شاتریب یکه موجب انسجام، غنا یا یاند؛ همکار کرده دیتأک یالملل نیو ب یدر سط  مل یفرهنگ

 .شود یم یساز تالیجید یها در طرح یکار از دوباره یریو جلوگ

 یسااز تالیجید تیاز وضاع ناقص یریتاکنون تصو ودش یتصور م نه،یشیاساس مرور پ بر

در ایان  مطالعاات موجاود ةشده است. عماد میترس رانیا یفرهنگ راثیدر بافت م ینسخ خط

 یعملا اتیاچند مؤسسه مشاخص و گازارش تجرب ای کیکاررفته در  به یها یفناوربه  حوزه،

مشاکلات  یبررس ،یساز تالیجیو کارکنان بخش د رانیاز مد یسنج دگاهیدو  مطالعه نمونهآنها، 

گوناه  نیو حفاظت از آنها محدود شده است. ا ینسخ خط یساز تالیجید یمش ها، خط و چالش

 یها لفااهؤها و م جانبااه شاااخص همه طور ، بااههسااتند ارزشاامندبساایار هااا، هرچنااد  پژوهش

 .اند بررسی نکرده یقیتطب ورتص بهرا  مختلف یها نهیگنج انیمتول انیم یساز تالیجید

 ینساخ خطا یسااز تالیجیمختلاف د یها شااخص بررسی حاضر تلاش دارد با پژوهش

و ارائاۀ  یپژوهشا ءخالا نیادر رفاع اساهمی  ،بزرگ کشور در مقایسه با یکدیگر یها نهیگنج

باشاد.  سط  ملای داشاتهدر  ینسخ خط یساز تالیجید تیروزتر از وضع تر و به کامل یریتصو

 ،ینساخ خطا یسااز تالیجیکم ی د شرفتیپژوهش با توجه به پ نیدر ا یساز تالیجید تیوضع

و عملیات فنای تبادیل باه نساخۀ  ها یفناور ،ابزارها ،یساز آماده و انتخاب ی،ابیارز یندهایفرآ

 ی آنهاا بررسایفیتوص یها دادهفراو  شده سازی نسخ خطی دیجیتال اصلاحویرایش و  ،دیجیتال

 یها در قالب پرساش موضوعات نیبه هدف پژوهش، ا لیطور مشخص، جهت ن است. به شده



 

 

1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

1۴۴ 
 

 یفتح وایش
 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
   یاحسان روح 

 :اند شده یبررس ریز

 گریکادیباا  ساهیدر مقا رانیا یها نهیگنج ینسخ خط یساز تالیجیکم ی د شرفتیپ تیوضع. 5

 چگونه است؟

با  سهیدر مقا رانیا یها نهیگنج ی درساز تالیجید یبرا یو انتخاب نسخ خط یابیارز تیوضع. ۱

 چگونه است؟ گریکدی

باا  ساهیدر مقا رانیاا یها ناهیدر گنج یسااز تالیجید یبارا ینسخ خط یساز آماده تیوضع. 3

 چگونه است؟ گریکدی

باا  سهیدر مقا رانیا یها نهیبه نسخۀ دیجیتال در گنج ینسخ خط لیتبد یها یابزارها و فناور. 0

 چگونه است؟ گریکدی

 گریکادیباا  سهیدر مقا رانیا یها نهیدر گنج تالیجیبه نسخ د ینسخ خط لیتبد یفن اتیعمل. 1

 چگونه است؟

چگونه  گریکدیبا  سهیدر مقا رانیا یها نهیدر گنج شده یساز تالیجید ینسخ خط یفن تیفیک. ۶

 است؟

باا  سهیدر مقا رانیا یها نهیدر گنج شده یساز تالیجید یو اصلاح نسخ خط شیرایو تیوضع. 7

 چگونه است؟ گریکدی

 یها ناهیدر گنج شاده یساز تالیجید ینسخ خط یسینو و فهرست یفیتوص یها داده تیوضع. ۳

 چگونه است؟ گریکدیبا  سهیدر مقا رانیا

 روش پژوهش
 نیا. استفاده از اشدانجام  توصیفی-ی با رویکردی آمیختهقیتطب ۀروش مطالع پژوهش حاضر به

شاده را فاراهم کارد.  پژوهش یها ناهیگنج تر جاامعو  ای مقایساه لیتحلو  هیتجز امکان ش،رو

در  شتریب یریپذ باعث انعطاف یفیکم ی و ک یها در پژوهش این روش یاجرا تیقابلهمچنین، 

 ۀچهاار مرحلا مطالعۀ تطبیقی در این پژوهش بر اسااس .شد ی پژوهشها داده لیتحل و  هیتجز

ساازی شاد  پیاده 5مادل جارج باردی، برگرفته از و استنتاج سهیمقا ،مجاورت ر،یتفس ف،یتوص

 ۱.(53۱۳دار آرانی و کاکیا،  )معدن
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 
George Brady 

 است. آمدهها  داده لیو تحل هیو تجز یمراحل در پژوهش حاضر، در شرح روش گردآور نیروش اعمال ا ۱
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

گیری هدفمند انتخااب شادند. باا  شده در این پژوهش بر اساس نمونه های مطالعه گنجنیه

نسخۀ خطی و تنوع  1444های دارای تعداد بیش از  توجه به هدف و محدودة پژوهش، گنجینه

در  5زبانی، زمانی و مکانی، و نیز دارای ارزش بالای فرهنگی، تاریخی، ملی و دینایموضوعی، 

فعاال بخاش  ایاکاه واحاد  ییها مجموعاه شاود اولویت انتخاب قارار گرفتناد. یاادآوری می

 نیاا یریگ نموناه نادیرا نداشاتند، در فرآ یهمکاار یلازم برا یآمادگ ایاسکن  /یساز تالیجید

 1روش دلفی باا مشاارکت  گیری هدفمند به اس این معیارها، نمونهند. بر اسپژوهش لحاظ نشد

نفر از متخصصان حوزة میراث فرهنگی صاورت پاذیرفت. مالاک انتخااب ایان متخصصاان، 

شناسای و عضاویت در هیاأت علمای  دارابودن مدرک دکتری در رشتۀ علم اطلاعاات و دانش

مدیریت و نیز تجربۀ اجرایی در ی های خط در حوزة نسخهها، دارابودن سابقه پژوهشی  دانشگاه

باود. هادف از انتخااب ایان دساته  ای و کتابخاناه یهمکاری باا مراکاز اساناد منابع میراثی و

گنجیناه انتخااب  ۳در نهایات، متخصصان، دید کلان آنها نسبت به وضعیت مراکز مربوط بود. 

 ،العظمی گلپایگاانی الله آیاتی و کتابخاناۀ اسلام یمجلس شورا  ۀکتابخانشدند که از میان آنها، 

 های نهایی، متشکل ند. نمونهحذف شدگیری در دسترس  روش نمونه با ،نکردن یهمکار لیدل به

ها و مرکاز اساناد آساتان  ها، موزه سازمان کتابخانه»کشور شامل  ینسخ خطۀ بزرگ نیگنج ۶از 

 هکاز اساناد دانشاگاکتابخانۀ مرکزی و مر»، «مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک» ،«یقدس رضو

مسجد  ای یالعظمی بروجرد الله کتابخانۀ آیت»، «رانیسازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ج ا. ا»، «تهران

 بودند. ۱«قم ینجف یالله مرعش کتابخانۀ آیت»، و «اعظم قم

 نیاا .شادند یگردآور ساخته پژوهشگر پژوهش با استفاده از سیاهۀ وارسی نیا یها داده

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

در  یو فرهنگا یعلما تیامرجع ی،خیمهام تاار یها ها، ارتباط آنها با دوره قدمت نسخههای کیفی، شامل  ویژگی 5

 است. کشور یفرهنگ دینی و راثیم جیو نقش آنها در حفظ و ترو ،سط  کشور
و  یملاک، ارزش بصار یملا ةسساه کتابخاناه و ماوزؤم یخااص نساخ خطا یژگایتوجاه اسات کاه و انیشا ۱

 ،یها و مرکز اساناد آساتان قادس رضاو ها، موزه خاص سازمان کتابخانه یژگیارزشمند آنها و و یها یسینو هیحاش

اسالام باوده اسات.  نجهاا یقم، پوشش نسخ خطا یبروجرد یالعظم الله تیقم و آ ینجف یمرعش الله کتابخانۀ آیت

ساازمان اساناد و  تیابرخاوردار باوده اسات و اهم ییباالا اریاز غنا و تنوع بس یآستان قدس رضو ژه،یطور و به

و مرکاز اساناد  یمرکز ۀراستا، کتابخان نیدر هم است. انیرانیا یآن در قبال حافظه مل ةژیو تیمس ول ،یمل ۀکتابخان

مکتاوب  راثیم ۀدر حفظ و توسع یا ژهیو گاهیجا ران،یا یکتابخانه دانشگاه نیتر عنوان بزرگ به زیدانشگاه تهران ن

 کشور دارد.
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 یفتح وایش
 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
   یاحسان روح 

در  نظار ماد یها شااخص بار اسااس یسااز تالیجید نامشاورت متخصصاسیاهۀ وارسی باا 

مارتبط باا  یها هاا و پرسشانامه پژوهش یبررسا ن،یاشد. افزون بر ا هیتهپژوهش  های پرسش

 نیاا ییو محتاوا یصور ییواقع شد. روا دیسیاهۀ وارسی مف نیا لیدر تکم زیپژوهش حاضر ن

 نیامالاک انتخااب ا شاد. یداور یسااز تاالیجیحاوزة د دینفر از اسات 1سیاهۀ وارسی توسط 

 تیعضاو ،یعلما یداور ۀسابق ،یو نسخ خط یفرهنگ راثیدر حوزة م یتجربۀ پژوهش ید،اسات

است.  یشناس در رشتۀ علم اطلاعات و دانش یها و داشتن مدرک دکتر دانشگاه یعلم تیأدر ه

ها و  بار اسااس پرساش ها مقولاه یبناد شاد کاه باا گروه نیتدو یشکل به ییسیاهۀ وارسی نها

 تر( هماواریجارج بارد راحالها )مطابق با م داده ریو تفس فیتوص ۀشاخص هر پرسش، مرحل

کارشناساان  اریا( در اختیی)پاساخگو یجهات وارسا ،یا در قالب پرسشانامه اهه،یس نی. اشود

 5پژوهش قرار گرفت. های گنجینه یساز تالیجیبخش د

 ۀاز ارائا شیپا ( بودند.گنجینههر  یدهنده برا پاسخ کینفر ) ۶متشکل از  دهندگان، پاسخ

 یها ناهیگنج رانیبا مد ی از جانب دانشگاهرسم یا مکاتبه یپژوهش، ط ۀسیاهۀ وارسی به جامع

مشارکت در پژوهش مطرح  یبرا طیافراد واجد شرا یو معرف یدرخواست همکار ،شده بررسی

آناان،  تیافعال یها از کارکنان و حوزه یبا توجه به شناخت تخصص زیمراکز ن نیا رانیشد. مد

دهندگان باه  با توجه باه اینکاه پاساخ کردند. یسیاهۀ وارسی معرف لیتکم یبراافراد مناسب را 

 اناد، سازی یاا مادیران ایان قسامت بوده سیاهۀ وارسی پژوهش حاضر کارکنان بخش دیحیتال

و  یعلما تیبا صالاح یدافرا یاز سو شده یگردآور یها موجب شد تا داده اتخاذشده کردیرو

 .  مرتبط با موضوع پژوهش حاصل شود یتجرب

رشاتۀ  آموختگان دانشدهندگان،  درصد از پاسخ 14 ،یشناخت تیبر اساس اطلاعات جمع 

 ن،یها بودناد. همچنا رشاته ریسا آموختۀ دانش گریدرصد د 14و  یشناس علم اطلاعات و دانش

باا درصاد  ،یطور مسااو باه ن،یریارشد و سا یکارشناسمدرک  یافراد دارا نیدرصد از ا ۶/۶۶

با درصد  یسابقه کار نیشتریبودند. ب یو دکتر یکارشناس یلیمدرک تحص یدارا 7/5۶ یفراوان

ساال  54تا  ۶ یو افراد با سابقه کار شد یسال سابقه م 51تا  55متعلق به افراد با  ۶/۶۶ یفراوان

 .دادند یم لیدهندگان را تشک تعداد پاسخ زدرصد ا 7/5۶سال هر کدام  ۱4تا  5۶و 

 یقایتطب لیاو تحل هیاتجز یبر اساس مدل جرج بارد شده یگردآور یها داده ت،ینها در

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 .اس، 1۴۴2سشل مش   دیم موط مک  ا   یو دآ ن یهش داد  1
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

مرباوط  یهاا خاص هر پرسش و ملاک یها بر اساس شاخص ،یها پس از گردآور . دادهشدند

در  ساه،یمقا یبرا یساز و آماده یهمجوار جادیشدند. سپس، جهت ا یبند به هر شاخص دسته

 های گنجیناهقارار گرفتناد.  ،شااخص اختصااص داشات کیهر کدام به  هک ییها قالب جدول

. در دادناد یما لیرا تشاک ها جدول نیا یهر شاخص، ستون و سطرها یها شده و ملاک مطالعه

شدند و نقاط قاوت و ضاعف  قیدق سهیها مقا داده نیشده بر اساس ا مطالعه های گنجینه ت،ینها

 .مهم آنها استخراج شد یها اوتتف ایمشترک  یو الگوها ییآنها شناسا

 ها یافته
ها و توضیحاتی ذیل آنهاا آورده شاده  ها در قالب جدول برونداد حاصل از تجزیه و تحلیل داده

هاای  ها، داده علت تعادد ایان جادول شاود. باه است که در این بخش گزارشی از آنها ارائه می

ۀ وارسی، در قالب جادولی مجازا در بخاش پیوسات ایان های بله و خیر سیاه حاصل از گویه

هاای آن بار اسااس  برده، ردیف مقاله قرار گرفته است. جهات ساهولت در مارور جادول ناام

های پژوهش تفکیک شده است. محتوای بخش حاضار نیاز بار  های هر یک از پرسش شاخص

 بندی شده است. های پژوهش بخش اساس متغیرهای اصلی هر یک از پرسش

 سازی پیشرفت کمیّ دیجیتالت وضعی

 های ایران سازی نسخ خطی در گنجینه . پیشرفت کمیّ دیجیتال7جدول 

 گنجینه ردیف
سال آغاز 

 سازی دیجیتال

تعداد نسخ 

خطی 

 موجود

تعداد نسخ خطی 

 شده سازی دیجیتال

میانگین نسخ خطی 

شده در  سازی دیجیتال

 سال

5 
کتابخانۀ مرکزی و مرکز 

 تهراناسناد دانشگاه 
53۳۳ 57444 57444 5۱50 

۱ 
مؤسسۀ کتابخانه و موزة 

 ملی ملک
53۱3 7444 ۶۱44 7۶7 

3 
سازمان اسناد و کتابخانۀ 

 ملی ج. ا. ایران
53۱4 00444 3۶444 3444 

0 

ها،  سازمان کتابخانه

ها و مرکز اسناد  موزه

 آستان قدس رضوی

53۳7 1۳444 14444 3333 
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 گنجینه ردیف
سال آغاز 

 سازی دیجیتال

تعداد نسخ 

خطی 

 موجود

تعداد نسخ خطی 

 شده سازی دیجیتال

میانگین نسخ خطی 

شده در  سازی دیجیتال

 سال

1 
الله مرعشی  کتابخانۀ آیت

 نجفی قم
537۶ 01444 51444 177 

۶ 
العظمی  الله کتابخانۀ آیت

 بروجردی قم
53۱4 ۳444 ۳444 ۶۶7 

 ۱117 53۱۱44 57۱444 جمع کل

 ≈51۱۱ ۱۱514 ≈۱۱۳33 میانگین

 

های ایران را در مقایسه با  سازی نسخ خطی در گنجینه وضعیت پیشرفت کم ی دیجیتال 5جدول 

سازی، تعداد نسخ  ها، سال آغاز دیجیتال تفکیک گنجینه جدول، بهدهد. در این  یکدیگر نشان می

شاده آنهاا ارائاه و میاانگین نساخ خطای  سازی خطی موجود و نیز تعداد نسخ خطای دیجیتال

الله مرعشای  ها، کتابخانۀ آیات شده در هر سال محاسبه شده است. مطابق این داده سازی دیجیتال

سسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک نیز دیرتر از هماه اقادام ها و مؤ گنجینهپیش از سایر  ،نجفی قم

العظمی بروجاردی قام و  الله ، کتابخانۀ آیتسازی نسخ خطی کرده است. در این میان به دیجیتال

 اند. سازی کل مجموعه خود شده کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران موفق به دیجیتال

شده در طول یک ساال  سازی تعداد نسخ خطی دیجیتال داری در میانگین همچنین، تفاوت معنی

ساازمان  شاده در ساال متعلاق باه سازی وجود دارد. که بالاترین میانگین نساخ خطای دیجیتال

ی و ساازمان اساناد و کتابخاناۀ ملای ج. ا. ها و مرکز اسناد آستان قدس رضاو ها، موزه کتابخانه

 ایران است.
 

 یساز تالیجید یو انتخاب نسخ خطی برا یابیارزوضعیت 

های ایاران و  سازی نسخ خطای در گنجیناه های دیجیتال مشی ها و خط وضعیت تدوین شاخص

های  ساازی در گنجیناه های ارزیابی و انتخاب نسخ خطی برای دیجیتال همچنین وضعیت ملاک

ایران در مقایسه با یکدیگر در جدول پیوست قابل مشاهده است. در این جدول، مشخص شده 

مشی انتخاب، تدوین شاخص ارزیابی و شااخص  های خط ها از ملاک یک از گنجینه ماست کدا

های انتخابی چون درخواست و تقاضا، ارزش و اهمیت و وضعیت فیزیکی  انتخاب و نیز ملاک

 اند. نسخ خطی برخوردار بوده
الله مرعشای  شده، کتابخانۀ آیات های بررسی ها، برخلاف سایر گنجینه بر اساس این یافته
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

ساازی را تادوین  های دیجیتال مشای ها و خط بروجردی قم شااخصالعظمی  الله آیتنجفی و 

گونه اظهار شده است که نساخ خطای  الله مرعشی نجفی قم این اند. دربارة کتابخانۀ آیت نکرده

، ارائه سرویس و خدمات به مراجعان، و درخواست و تقاضاا، در اولویات شده نویسی فهرست

العظمی بروجردی قم ملاک انتخااب  الله انتخاب این گنجینه قرار دارند. همچنین، کتابخانۀ آیت

سازی کل نسخ خطای موجاود در ایان گنجیناه بلافاصاله پاس از ورود باه  خود را دیجیتال

د و کتابخانۀ ملی ج. ا. ایران نیز فقط ملاک درخواست و مجموعه قرار داده است. سازمان اسنا

 تقاضا را در نظر نگرفته است.

های نخسات  در ساالکتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران اعلام داشاته اسات 

ایان ها نقاش داشاتند.  انتخااب نساخه سازی نسخ خطی، عوامل متعددی در فرآیناد دیجیتال

فردبودن نساخه،  و منحصاربه نفایس، درجاه 5های اسکنر گاههای دست محدودیت عوامل شامل

ها،  همچناین، ساازمان کتابخاناههساتند.  های جدی وارده و اصالت نسخۀ خطی میزان آسیب

سازی  های انتخاب برای دیجیتال ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی در کنار سایر ملاک موزه

این آثاار  بودن نفیسو ارزیابی درجه شده توسط علما  نویسی نسخ خطی حاشیهبه  ،نسخ خطی

های دیگار ‎های بصری و نمایشگاهی نسخ خطی نیز از ملاک دادند. دارابودن ارزش اهمیت می

 سازی بوده است. مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک برای انتخاب نسخ خطی برای دیجیتال

 سازی سازی نسخ خطی برای دیجیتال وضعیت آماده

 یساز تالیجید یبرا ینسخ خط یساز آماده ،قابل مشاهده است وستیکه در جدول پ گونه نهما

 .انجام شده اسات یمراحل، اقدامات متفاوتاز  ینبوده و در برخ کسانیمختلف  یها گنجینهدر 

ها و مرکز اسناد  ها، موزه کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، همراه با سازمان کتابخانه

 یها . در مقابال، کتابخاناهکنند یم یمراحل ذکرشده در جدول را ط یتمام یس رضوآستان قد

ج. ا.  ملایکتابخاناه ساازمان اساناد و  قام یبروجرد العظمی الله تیقم، آ ینجف یمرعش الله تیآ

قام،  یبروجارد الله کتابخانۀ آیات ن،ی. همچندهند یاتصالات را انجام نم یداسازج فرآیند نایرا

و  مؤسساۀ کتابخاناه گار،ید ی. از سوکند یرا اجرا نم بیکردن اوراق و مرمت آس مرحله صاف

 جاادیو بدون ا ازیدر صورت ن فقط ااتصالات ر یموزة ملی ملک اعلام کرده است که جداساز

 .دهد میانجام  راتییتغ
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1
 scanner 
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گوناه  سازی یادشده، کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران این بر روند آمادهعلاوه 

شاوند و  ها بر اساس شماره و ترتیب )از یک تا پایان( دیجیتالی می نسخهاظهار داشته است که 

 ۱دی وی و دی 5دی  هااای تکااراری روی ساای پااس از اسااکن، فرآینااد ویاارایش و حااذف فایل

شود. همچنین، در  حاضر، اطلاعات منابع روی چند سرور ذخیره می شده است و در حال رایت

ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی نیز عالاوه بار روناد یادشاده در  ها، موزه سازمان کتابخانه

شاود. در ایان  سازی نسخ خطی نیاز انجاام می بندی برای دیجیتال زدایی و اولویت جدول، آفت

ملک، سازمان اسناد و کتابخانۀ ملای ج. ا. ایاران و کتابخاناۀ میان، مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی 

العظمی بروجاردی قام  الله العظمی بروجردی قم جداساازی اتصاالات و کتابخاناۀ آیات الله آیت

 دهند. کردن اوراق و مرمت آسیب را انجام نمی صاف

 نسخۀ دیجیتال تبدیل به یها یابزارها و فناور

برداری بارای تبادیل نساخ  های تصویر در جدول پیوست در خصوص وضعیت استفاده از ابزار

های اصالاح  خطی به نسخۀ دیجیتالی، وضعیت استفاده از انواع اسکنر، وضعیت استفاده از ابزار

سااازی نسااخ خطاای  هااای ذخیره شااده و وضااعیت ابزار سازی و ویاارایش تصاااویر دیحیتال

ها،  شاده ساازمان کتابخاناه های بررسی اهده اسات. در باین گنجیناهشده قابل مش سازی دیجیتال

الله مرعشی نجفای قام فقاط از ابازار  ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی و کتابخانۀ آیت موزه

هاا و مرکاز  ها، موزه سازمان کتابخانهاند.  برداری از نسخ خطی استفاده کرده دوربین برای تصویر

بارای تصاویربرداری  143رده است کاه از دورباین کاانون دیاسناد آستان قدس رضوی ذکر ک

 اند. ها از هر دو ابزار بهره برده البته این در حالی است که سایر گنجینه کند. استفاده می

شده، کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران بیشترین تناوع   های انجام مطابق بررسی

العظمی بروجاردی قام، مؤسساۀ  الله که کتابخانۀ آیت حالیرا در استفاده از انواع اسکنر دارد؛ در

کتابخانه و موزة ملی ملک و سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ج. ا. ایاران فقاط از دو ناوع اساکنر 

هاا و مرکاز اساناد  ها، موزه نکردن از اسکنر در سازمان کتابخاناه دلیل استفاده اند. به استفاده کرده

های ذکرشاده در  یاک از اساکنر الله مرعشی نجفی قم، هیچ آیتآستان قدس رضوی و کتابخانۀ 

 اند. این پژوهش در این دو گنجینه استفاده نشده
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1
 CD 

2
 DVD 

3
 Canon D50 
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 یانتخاب

عنوان ابازار اصالاح و  کاه باه 5افزار ادوبای فتوشااپ های جدول پیوست، نرم مطابق داده

ای ه بیشاترین اساتفاده را در گنجیناه شده از آن یاد شده اسات، سازی ویرایش تصاویر دیجیتال

اناد. در ایان باین،  افازار اساتفاده کرده ها از ایان نرم و تمامی گنجیناه ۱شده داشته است بررسی

عالاوه بار فتوشااپ،  0و ادوبی باریج 3های اکسل افزار مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک از نرم

یاز سازمان اسناد و کتابخانۀ ملای ج. ا. ایاران نبرای ویرایش و اصلاح تصاویر بهره برده است. 

استفاده کرده است. کتابخانۀ مرکازی  1ان افزار ایرفان ویو یا ویو ایکس علاوه بر فتوشاپ، از نرم

افزار دیگری اساتفاده  افزار فتوشاپ از نرم و مرکز اسناد دانشگاه تهران نیز در کنار استفاده از نرم

 دلیل محرمانگی آن را اعلام نکرده است. کرده است که به

کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، سازمان اسناد و کتابخانۀ ملای در این میان، 

هااا و مرکااز اسااناد آسااتان قاادس رضااوی و کتابخانااۀ  ها، موزه ج. ا. ایااران، سااازمان کتابخانااه

باین آنهاا  ۶اند که ابازار سان سازی استفاده کرده العظمی بروجردی قم از دو ابزار ذخیره الله آیت

اناد. ابازار فضاای  ساازی بهاره برده ها فقط از یک ابزار ذخیره سایر گنجینهمشترک بوده است. 

ها استفاده نشاده اسات. عالاوه بار ایان، ساازمان  یک از گنجینه نیز در هیچ 7سازی ابری ذخیره

ها و مرکز اسناد آستان قدس اعلام داشته است ابتدا از هارد داخلی و سپس، از  ها، موزه کتابخانه

طور  هماان کناد. کردن تصاویر نسخ خطی استفاده می سازی نامبرده برای ذخیره های ذخیزه ابزار

شااده از اباازار  های بررسی یااک از گنجینااه کااه در جاادول پیوساات قاباال مشاااهده اساات، هیچ

 اند. سازی فضای ابری استفاده نکرده ذخیره

 به نسخۀ دیجیتال لیتبد یفن اتیعمل

برداری از  نساخ خطای، وضاعیت تصاویرهای مربوط باه وضاعیت تصاویربرداری از  داده

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 
Adobe photoshop 

هاا، راباط  بودن، تناوع ابازار و قابلیت ای دلیل قدمت، محبوبیات، حرفاه افزار ادوبی فتوشاپ به رسد نرم نظر می به ۱

هاای اصالاح و ویارایش  افزار هاا و ... در باین ساایر نرم ها و خروجی کاربری قابل تنظیم، پشتیبانی از انواع فرمت

 تصاویر بیشترین استفاده را داشته است.
3 
MS Office (Excel) 

4
 Adobe Bredge 

5
 Irfan view or view XN 

6
 SAN 

7 
cloud storage 



 

 

1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

111 
 

 یفتح وایش
 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
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شده، وضاعیت اساتفاده از  سازی بازتولید نسخ خطی، وضعیت تصاویر نسخ خطی دیجیتال

سازی و وضعیت عملیات فنی تبدیل نسخ خطی به نسخۀ  بندی دیجیتال های قالب استاندارد

 ها، این دادهمطابق با تفکیک آمده است.  های ایران، در جدول پیوست به دیجیتال در گنجینه

 ،نسخه باه نساخۀ دیجیتاال لیتبد یبرا یفن اتیشده از نظر انجام عمل بررسی یها نهگنجی

از مواقاع از جملاه انتخااب اساکنر مناساب،  یدر برخا اند؛ اماا کرده عمل کسانی باًیتقر

صاورت  یزیاقدامات متماا گذاری متن پردازش تشخیص کاراکتر نوری حروف و علامت

برداری از نسخ خطی، از روی نساخه اصالی و  ها، تصویر ق با این دادهاست. مطاب پذیرفته 

هاا و مرکاز اساناد آساتان قادس  ها، موزه شود و فقط سازمان کتابخاناه بازتولید انجام می

مؤسساۀ کنند. البته  العظمی بروجردی قم از بازتولید استفاده نمی الله رضوی و کتابخانۀ آیت

ها برای  داشته است که فقط در برخی از مواقع از بازتولیدکتابخانه و موزة ملی ملک اعلام 

کند. همچناین، کتابخاناۀ مرکازی و  سازی نسخ خطی استفاده می تصویربرداری و دیجیتال

بردای  در تصاویر ۱و میکاروفیش 5مرکز اسناد دانشاگاه تهاران از دو بازتولیاد میکاروفیلم

یک از انواع بازتولید اساتفاده  ا از هیچه کند؛ این در حالی است که سایر گنجینه استفاده می

شده را با کیفیت رنگی ارائه  سازی ها تصاویر دیجیتال اند. در عین حال، تمامی گنجینه نکرده

 اند. کرده

دلیل  هااا و مرکااز اسااناد آسااتان قاادس رضااوی نیااز بااه ها، موزه سااازمان کتابخانااه

بنادی )قالاب  های قالب ردبودن به پرسش مربوط به وضاعیت اساتفاده از اساتاندا محرمانه

خروجی( پاسخ نداده است. همچنین، کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران عالاوه 

، سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی 0پگ بندی جی. ، استاندارد قالب3بندی داک بر استاندارد قالب

بنادی  قالبهای ماادر و اساتاندارد  بارای نساخه 1بنادی تیاف ج. ا. ایران اساتاندارد قالب

های نمایشاای و مؤسسااۀ کتابخانااه و مااوزة ملاای ملااک  باارای نسااخه ۶جی.پی.ایی.جاای

بناادی  های قالب عنوان اسااتاندارد پااگ را بااه و جی. 7بناادی تیااف، راو های قالب اسااتاندارد
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1
 microfilm 

2 
microfiche 

3
 DOC 

4
 JPG 

5 
TIFF 

6
 JPEG 

7 
RAW 
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

اند. کتابخانۀ مؤسسه و موزة ملی ملک نیاز از  ها عنوان کرده شده توسط این گنجینه استفاده

العظمی بروجردی قم از  الله بندی داک استفاده کرده است. فقط کتابخانۀ آیت قالباستاندارد 

 استفاده کرده است. 5اف دی بندی پی استاندارد قالب

شاود،  در فرآیندی که برای عملیات فنی تبدیل نساخه باه نساخۀ دیجیتاال طای می

ایاران مشاابه باا  مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک و سازمان اسناد و کتابخانۀ ملای ج. ا.

اند. البته این گنجینه اعلام داشاته اسات کاه  شده در این پژوهش عمل کرده فرآیند بررسی

شده در عملیات فنی تبدیل نسخ  گذاری فایل را نیز در ادامه فرآیند طی کنترل کیفیت و نام

 گاذاری الله مرعشی نجفی قام علامت دهد. کتابخانۀ آیت خطی به نسخۀ دیجیتال انجام می

و تهیاه نساخۀ نمایشای را انجاام  ۱متن، انتخاب اسکنر، تشخیص پردازش کاارکتر ناوری

البته این گنجینه اعلام داشته است تهیه نسخۀ نمایشی ممکان اسات در ماواقعی   دهد. نمی

ها و مرکاز اساناد آساتان قادس رضاوی نیاز  ها، موزه خاص انجام شود. سازمان کتابخانه

جهت داشتن فقط  نکردن از آن و مرحله انتخاب دوربین به ادهدلیل استف انتخاب اسکنر را به

گذاری ماتن و پاردازش  دهد. همچنین، علامت ( انجام نمی14یک نوع دوربین )کانون دی

العظمی بروجردی قام انجاام  الله تشخیص کارکتر نوری در این گنجینه و نیز کتابخانۀ آیت

گاذاری ماتن را انجاام  هران نیاز علامتشود. کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه ت نمی

 دهد. نمی

 شده سازی کیفیت فنی نسخ خطی دیجیتال

 . کیفیت دوربین و وضوح تصاویر1جدول 

 گنجینه ردیف
کیفیت دوربین 

 3)مگاپیکسل(

وضوح تصاویر 

نسخه آرشیوی 

 دی.پی.آی()

وضوح تصاویر 

نسخۀ نمایشی 

 (دی.پی.آی)

وضوح تصاویر 

شده  اسکن

 )دی.پی.آی(

5 

کتابخانۀ مرکزی و 

مرکز اسناد دانشگاه 

 تهران

۱44 ۱44 544 ۶44 
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1
 PDF 

2
 OCR  

3
 megapixel 
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 یفتح وایش
 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
   یاحسان روح 

 گنجینه ردیف
کیفیت دوربین 

 3)مگاپیکسل(

وضوح تصاویر 

نسخه آرشیوی 

 دی.پی.آی()

وضوح تصاویر 

نسخۀ نمایشی 

 (دی.پی.آی)

وضوح تصاویر 

شده  اسکن

 )دی.پی.آی(

۱ 
مؤسسۀ کتابخانه و 

 موزة ملی ملک
544 344 344 5۱44 

3 
سازمان اسناد و 

 کتابخانۀ ج. ا. ایران
 5۶44و 344 544 344 5۳تا  51

0 

ها،  سازمان کتابخانه

ها و مرکز اسناد  موزه

 آستان قدس رضوی

14 144 544 *۱ 

1 
الله  کتابخانۀ آیت

 مرعشی نجفی قم
 * 344 344 به بالا ۱4

۶ 

کتابخانۀ 

العظمی  الله آیت

 بروجردی قم

14 344 544 344 

وضاوح  ساازی نساخ خطای و شاده در دیجیتال هاای استفاده وضعیت کیفیت دوربین ۱جدول 

های   شده نسخ خطی دیجیتاالی را در گنجیناه تصاویر نسخه آرشیوی، نمایشی و تصاویر اسکن

های نمایشی متعلق به کتابخانۀ  دهد. بیشترین وضوح نسخه ایران در مقایسه با یکدیگر نشان می

الله مرعشی نجفی قم و مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملک و کمترین وضوح متعلق به سایر  آیت

هاا و  ها، موزه شده است. بیشترین وضوح نسخه آرشیوی را سازمان کتابخانه های بررسی نجینهگ

مرکز اسناد آستان قدس رضوی دارد و کمترین وضوح نیز مربوط به کتابخانۀ مرکازی و مرکاز 

اسناد دانشگاه تهران است. همچنین، مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملاک اساکن تصااویر را باا 

ترین کیفیات نسابت باه ساایرین  العظمی بروجردی با پاایین الله یت و کتابخانۀ آیتبالاترین کیف

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

دی.پای.آی فقاط در برخای از  ۶44شده را با دو وضوح ارائه کرده است کاه وضاوح  این گنجینه تصاویر اسکن 5

 شود. پژوهشگران درخواست کنند، ارائه میمواقع که 

ها، بادیهی اسات کاه ایان  نکردن از انواع اسکنر توساط ایان گنجیناه های پیشین مبنی بر استفاده بر اساس پاسخ ۱

 اند. شده را ارائه نداده ( وضوح تصاویر اسکن1و  0ها )ردیف  گنجینه
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

 ها قابل ملاحظه است. ها، تفاوت میان گنجینه دربارة کیفیت دوربین 5دهند. انجام می

ساازی نساخۀ  ها، جهت پاسخ به پرسش ششم، وضعیت قالب ذخیره افزون بر این جدول

های ایران در جدول پیوست  شده در گنجینه سازی الآرشیوی و نسخۀ نمایشی نسخ خطی دیجیت

طور   العظمی بروجاردی باه الله آمده است. مؤسسۀ کتابخانه و موزة ملی ملاک و کتابخاناۀ آیات

کاه ساازمان اساناد و  اناد؛ درحالی سازی نسخ آرشیوی اساتفاده کرده ذخیره قالب  3زمان از  هم

های  سازی تیف تنوعی در استفاده از انواع قالب یرهکتابخانۀ ملی ج. ا. ایران با تنها یک قالب ذخ

ها،  ناهشاده، ساازمان کتابخاا هاای بررسی  سازی نسخ آرشیوی نداشته است. بین گنجیناه ذخیره

سازی  های ذخیره ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی بیشترین تنوع را در استفاده از قالب موزه

مرکز اسناد دانشگاه تهران، سایرین در استفاده از  جز کتابخانۀ مرکزی و نسخ نمایشی داشته و به

 اند. سازی نسخ نمایشی تنوعی نداشته های ذخیره قالب

 شده سازی دیجیتال و اصلاح نسخ خطی شیرایو وضعیت

کتابخانۀ مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، مؤسسۀ کتابخاناه و ماوزة ملای ملاک و ساازمان 

اناد. ساه  ن تمامی مراحل ذکرشده در جدول پیوست را طی کردهاسناد و کتابخانۀ ملی ج. ا. ایرا

اناد. البتاه  متفااوت بوده ۱را طی کرده و فقط در مرحلۀ افزودن آبنقش گنجینۀ دیگر همۀ فرآیند

دهد. در ایان میاان،  العظمی بروجردی اصلاح صفحات ناخوانا را نیز انجام نمی الله کتابخانۀ آیت

ج. ا. ایران ذکر کرده است که در بافت نسخ خطای، دساتکاری و سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی 

بهبود وضوح تصویر نباید انجام شود و همچنین، افزودن آبنقش فقط برای نسخۀ نمایشی انجام 

 پذیرد. می
 

 شده سازی نویسی نسخ خطی دیجیتال های توصیفی و فهرست وضعیت داده

های  عیت اساتفاده از اساتانداردهاای مرباوط باه وضا های جادول پیوسات، داده آخرین بخش

دهاد. مؤسساۀ  های ایران در مقایسه با یکادیگر نشاان می را در گنجینه 0و محتوایی 3ای فراداده
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د که بررسی آن، خارج از محدودة باش رگذاریتأث اسکنجۀ یبر نت یمنبع اصل تیفیک شود ممکن است یادآوری می 5

 .دپرسش پژوهش حاضر بو
2
 watermark 

3
 metadata standards 

4 
content standards  
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 یفتح وایش
 یرضا ملک 

 یعصمت مومن 
   یاحسان روح 

کتابخانه و موزة ملی ملک و سازمان اسناد وکتابخانۀ ملی ج. ا. ایاران در اساتفاده از اساتاندارد 

الله مرعشای  یز در بین کتابخانۀ آیاتن ۱اند و رویکرد سنتی مشترک بوده 5محتوایی آنگلو امریکن

العظمی بروجردی قم رایج بوده است. اساتاندارد توصایف و دسترسای باه  الله نجفی قم و آیت

عنوان ویرایش جایگزین و نوین آنگلو امریکن را فقط کتابخانۀ مرکزی و مرکاز اساناد  ، به3منبع

ها و مرکز اسناد  ها، موزه کتابخانهدانشگاه تهران استفاده کرده است. شایان ذکر است که سازمان 

شاده در ایان کتابخاناه را  بودن، استاندارد محتوایی استفاده دلیل محرمانه آستان قدس رضوی به

بیشاترین اساتفاده را نسابت باه ساایر  0ها، قالاب ماارک اعلام نکرده اسات. در میاان گنجیناه

هر کادام فقاط در یاک  ۶و مودس 1ای داشته است و استاندارد دابلین کور استانداردهای فراداده

 اند. گنجینه استفاده شده

 گیری نتیجه

طور  شده به های مطالعه رسد که گنجینه نظر می ، چنین بهپرسش اول پژوهشهای  بر اساس یافته

منظور ایجاد دسترسی بهتار باه ایان میاراث  سازی نسخ خطی به کلی نسبت به اهمیت دیجیتال

جلوگیری از انهدام این آثاار و انتقاال میاراث فرهنگای باه  ارزشمند آگاه هستند و در راستای

ساازی در کتابخاناۀ  دیجیتال آغاز زودهنگام فرآیند. اند کرده آیندگان، اقدام به اجرای این فرآیند

ها و مرکاز اساناد آساتان  ها، موزه الله مرعشی نجفی قم و عملکرد برجستۀ سازمان کتابخانه آیت

 ةبنادی مناابع و نحاو دهندة تفااوت در اولویت ین سالانه، نشاانقدس رضوی با بالاترین میانگ

 زاده غلامحساینپاژوهش  یها افتاه. یهاسات تخصیص منابع انسانی و تجهیزاتای میاان گنجینه

 یسااز تالیجیخاود را د ینسخ خط یتمام قم کتابخانه مسجد اعظم فقط دهد ینشان م (53۳1)

باا  زیامراکز ن ریرا آغاز نکرده و سا ندیفرآ نیها هنوز ا کتابخانهاز  یکه برخ یحالاست؛ درکرده 

بار ایان اسااس،  آن بودناد. یحال اجارا ر درت عیسر یکند و برخ ت، برخیمتفاو یها سرعت

نساابت بااه  ها نااهیدر نگاارش و عملکاارد گنج یجیتحااول تاادر های پااژوهش حاضاار یافتااه
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1 
Anglo American 

 نویسی نسخ خطی اشاره دارد. ای در فهرست به عملکرد غیراستاندارد و سلیقه « رویکرد سنتی»عبارت  ۱
3 
RDA: Resource Description and Access 

4
 MARC 

5 
Dublin Core 

6 
MODS 
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

 نمایش گذاشته است. را به ریاخ یها سال یط ینسخ خط یساز تالیجید

ارزیابی و انتخاب نسخ خطی، حااکی  در خصوص فرآیندهای پرسش دوم پژوهش،  یافته

رسد این  نظر می و بهاست ها یکسان نبوده  از آن است که رویکردهای اتخاذشده در میان گنجینه

های سازمانی هر مجموعاه  ف تخصصی و سیاستثیر نیازهای اطلاعاتی، اهداأها تحت ت تفاوت

وجاود  دیامؤ زیان (504۱) نیاا عباس پاژوهش یها افتاهیراساتا،  نیدر هما .شکل گرفته است

 یها و مرکز اسناد آستان قدس رضاو ها، موزه مند در سازمان کتابخانه هدفمند و نظام یکردیرو

 ،ییمحتوا تیچون اولو ییارهایمجموعه بر اساس مع نیها در ا انتخاب نسخه که یطور است؛ به

 وهیتناوع در شا نیا. ارفاتگ یکاربران صورت ما یسط  تقاضا و یکیزیف یریپذ بیآس زانیم

را  یدر سط  مل ریپذ انعطاف ،حال نیجامع و در ع ییراهنما نیها، ضرورت تدو انتخاب نسخه

بااه  ها، نااهیگنج یکااه بتوانااد ضاامن حفااظ اسااتقلال عملکاارد ییراهنمااا سااازد؛ یبرجسااته ماا

 د.در سراسر کشور کمک کن یساز تالیجید ندیفرآ تیفیو ارتقاء ک یساز هماهنگ

 و کتابخانۀ مرکازی نظیر ها دهد برخی از گنجینه های پرسش سوم نشان می همچنین، یافته

 رضاوی قادس آساتان اساناد مرکاز و ها موزه ها، کتابخانه سازمان و تهران دانشگاه اسناد مرکز

آنها  تر یافته سازمان رویکرد بیانگر تواند می که اند داده انجام کامل صورت به را سازی آماده فرآیند

ماوزة ملای  و مؤسساه کتابخاناۀ دیگار، سوی از. باشد سازی دیجیتال برای نسخ سازی آماده در

 درآنهاا  پذیری انعطاف نمایانگر ضروری، مواقع در فقط اتصالات جداسازی در خصوص ملک

 حذف نسخ، ترتیبی سازی دیجیتال همچون اقداماتی. هاست نسخه فیزیکی ملاحظات با برخورد

بنادی نساخ  زدایی و اولویت اطلاعات روی چند سرور، انجاام آفات ةهای تکراری، ذخیر فایل

نتیجاه،  در. پذیری مناابع اسات دسترسدهندة مدیریتی دقیق و توجه به حفاظت و  خطی، نشان

رساد؛  نظر نمی ثر باهؤسازی ما تنهایی مانعی برای دیجیتال نامۀ رسمی در سط  ملی به نبود شیوه

های فیزیکای آسایب نرسااند،  که به نسخه بلکه اتخاذ رویکردهای محلی و متناسب، درصورتی

 شود. قابل قبول ارزیابی می

طور  راستاسات. باه هم یمناابع پژوهشااز  یبرخا یها افتاهیبا  کرد،یها در رو تفاوت نیا

ساازمان در  یساز مراحل آماده قیدق یبه اجرا میطور مستق به (504۱) نیا عباسۀ نام انیخاص، پا

 تیاچاون اولو ییارهاایاشاره کرده و مع یآستان قدس رضو ها و مرکز اسناد ها، موزه   کتابخانه

ها  نساخه یسااز کاربران را در انتخاب و آماده یها و تقاضا نسخه یریپذ بیآس زانیم ،ییمحتوا

فخریااتی و و پاژوهش  (۱4۱۱) بوراگوهااین و همکاارانۀ مقالا ن،یمؤثر دانسته است. همچنا

از جملااه انتخاااب، اسااکن،  ،یساااز مراحاال آماده یاتیااصااورت عمل به زیاان (۱4۱۱) همکاااران
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 یرضا ملک 
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و  یویآرشا یها اساتیسوجاود  تیاو بر اهم را مطالعه کردهها  و حفاظت نسخه یساز رهیذخ

با تمرکز بار آماوزش کتاباداران و  زین (۱45۳) 5پراستیوۀ اند. مقال کرده دیتأک رانهیشگیاقدامات پ

 تیادر موفق اساکن شیپا ینادهایو فرآ یانساان یرویاها، بر نقاش ن نسخه یکیزیف یساز آماده

پاژوهش  یها افتاهیمنابع باا  نیا ۀسیمجموع، مقا در .کرده است دیتأک یساز تالیجید یها طرح

نامۀ  وهیشا یهرچند در ساط  ملا ،یساز مراحل آماده قیکامل و دق یاجرا دهد یحاضر نشان م

عنوان  باه ناه،یهار گنج طیو متناسب با شارا یمحل یکردهایدر قالب رو تواند ی، مندارد یسمر

کاه  ییها ناهیمناابع مطارح شاود. گنج یریذپ دساترس شیو افزا تیفیموفق در حفظ ک ییالگو

 نیاخاود، ا یتیریماد یها استیدر س یاند، با بازنگر هنداشت هنیزم نیتاکنون ساختار مدون در ا

ها  نسخه یها یژگیکاربران و و یازهایو متناسب با ن منیاستاندارد، ا یندیامکان را دارند که فرآ

 و اجرا کنند. یطراح

بارای هار انتخااب ناوع اساکنر و دورباین های پرسش چهارم پاژوهش نشاان داد  یافته

نساخۀ خطای و شارایط  ةهایی همچاون ناوع کاغاذ، اناداز تواند بر اساس ویژگی می مجموعه

ساازی  گیری از فضاای ذخیره . استفاده از تجهیزات متناسب با نیاز، بهرهمتفاوت باشدنگهداری 

تواند در  های اصلاح و ویرایش تصاویر از جمله اقداماتی است که می کارگیری روش ابری و به

مؤسسه و موزة ملی ملک در مقایسه  ۀموثر واقع شود. در این میان، کتابخان دارتقاء کیفیت فرآین

های با کیفیت باالا برخاوردار  گیری از دوربین تری در بهره ها از عملکرد مطلوب با سایر گنجینه

 محمدی و آقابابایی ،(53۱۱) یآقابابائ ،(۱4۱۱) بوراگوهاین و همکاران است. در این باره،بوده 

های فنی و توجه  به نبود زیرساخت (۱455) کالیتا و سایکیاو  (53۳1) زاده غلامحسین، (53۱0)

روز بارای اساکن و  ها )از جمله نداشاتن تجهیازات مناساب و باه کافی نداشتن به این فناوری

اند.  سازی نسخ خطی دیجیتال( اشاره داشاته های ذخیره گیری پایین و غیریکنواخت از ابزار بهره

نشااان داد بااالاترین کیفیاات دوربااین  (53۳1) زاده غلامحسااینش های پااژوه همچنااین، یافتااه

دلیل ناآشانابودن کارکناان  مگاپیکسل بوده و به ۳شده برای تصویربرداری از نسخ خطی  استفاده

برداری شاده  ن ابازار تصاویرهای دیجیتالی و کاربرد آنها، توجه کمتری به ای کتابخانه با دوربین

هاا و  هاا، فناوری بهباود شارایط اساتفاده از ابزاردهندة  های پاژوهش حاضار نشاان  است. یافته

هاایی باا  سازی نسخ خطی است. همچنین، استفاده از دوربین های فنی برای دیجیتال زیرساخت
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موج آلفا در مراحل مختلف  ۀسیمقا
توجه  یبرا ی: شاخصیوب یجستجو

 یانتخاب

لاح و ویارایش تصااویر و های اص افزار های متنوع، استفاده از انواع نرم های بالا و اسکنر کیفیت

سمت  ها به سازی نسخ خطی بیانگر حرکت برخی از این گنجینه های ذخیره استفاده از انواع ابزار

   وضعیت مطلوب به نسبت گذشته در این زمینه است.

تصاویربرداری، تاا  گیری از بازتولیادها در فرآیناد های پرسش پنجم، بهره بر اساس یافته

 جیکناد. نتاا سازی ایجااد نمی ت مطلوب ارائه شوند، خللی در دیجیتاله تصاویر با کیفیک یزمان

، (53۳1) زاده غلامحساینپژوهش شده در  گزارش تیبرخلاف وضع دهد یپژوهش نشان م نیا

 دادند، یارائه م یصورت رنگ را به شده تالیجید ینسخ خط ریها تصاو از کتابخانه یبخش فقطکه 

ارتقااء  انگریاکاه ب دهناد یکاربران قرار م اریرا در اخت یرنگ یها نسخه ها نهیگنج تمامیامروزه 

 اتیاعمل یاجارا ةویتفاوت در ش ن،یهمچن مخاطبان است. یازهایخدمات و توجه به ن تیفیک

باا توجاه باه  تاوان یرا ما ها نهیگنج انیدر م تالیجید یها به نسخه یخط یها نسخه لیتبد یفن

حال، وجاود  نیکرد. با ا هیو اهداف هر مجموعه توج یداخل یها استیموجود، س یها یفناور

 نیکند. در هما فایخدمات ا تیفیدر ارتقاء ک ینقش مؤثر تواند یجامع و استاندارد م یچارچوب

و نباود  یملا یها اساتیبه فقدان س زین (53۱0) ییآقابابا و یمحمدو  (53۱۱) یآقابابائ راستا،

کاه باا  یاناد؛ موضاوع اشااره کرده ینساخ خطا یسااز تالیجید ندیدر فرآ کپارچهی یکردیرو

 دارد. یخوان هم زیپژوهش ن نیا یها افتهی

گفات،  تاوان یما زیان ینسخ خط یفن تیفیپرسش ششم، درخصوص ک یها افتهی هیبر پا

 گریکادیها باا  باودن نساخه یشینما ای یویآرش تیبسته به ماه تواند یم یساز رهیذخ یها قالب

 اساتیس ،یاطلاعاات ازیاباا در نظار گارفتن ن ،یسااز رهیقالاب ذخ نیتر متفاوت باشد. مناسب

شاده در  استفاده یقابال انتخااب اسات. ابزارهاا رانیمد دگاهیو د یفناور رساختیمجموعه، ز

 فاایا یدر حفظ و انتشار نسخ خطا یبه استانداردها، نقش مهم یبندیو پا یساز تالیجید ندیفرآ

از  یممکن اسات ناشا زین یشیو نما یویآرش یها نسخه نیب ری. تفاوت در وضوح تصاوکند یم

باشاد. بارخلاف  ها ناهیدر گنج شاده ارائه خادماتسط   ای یربرداریتصو زاتیتفاوت در تجه

 و تیااف یهااا قالب زکااه اسااتفاده گسااترده ا (504۱) نیااا عباس ماننااد هااا پژوهش ی ازبرخاا

هاا در  قالب نیاکاه ا دهاد یپژوهش نشان م نیا یها افتهیاند،  را گزارش کردهجی.پی.ایی.جی 

 بوراگوهااین و همکاارانی هاا پژوهش ن،یاناد. همچنا کار رفته شده کمتر به بررسی یها نهیگنج

و  یانتخاب قالب متناسب با هادف نگهادار تیبر اهم (۱4۱۱) فخریاتی و همکاران و (۱4۱۱)

تناوع  انگریاهاا ب تفاوت نیااناد. ا کرده دیاتأک تیافیک ظدر حفا یربرداریتصو زاتینقش تجه

 یسااز تالیجیدر د یفنا یاستانداردسااز یبارا یمل یدستورالعمل نیو ضرورت تدو کردهایرو
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 .است ینسخ خط

های پرسش هفتم ارائاه  فتهکه در یارویکردهای مختلف در ویرایش و اصلاح نسخ خطی 

های ساازمانی، میازان اولویات حفاظات و نگرانای از کااهش  از تفاوت سیاسات احتمالاًشد، 

کاه  دهناد یمختلف نشان ما های پژوهش شود. شدن اصالت نسخ ناشی می خوانایی یا مخدوش

در اصالاح  کپارچاهی ینباود اساتانداردها ،یسااز تالیجید ندیدر فرآ یاصل یها از چالش یکی

درباارة  (۱4۱۱و همکااران ) یاتیافخرکاه  یهاسات؛ موضاوع و حفظ اصاالت نسخه ریتصاو

 ازماندر سا یایمراحال اجرا یباا بررسا زیان (504۱) نیاا عباس اناد. هاشاره کردبه آن  یاندونز

و  یداخلا یها اساتیس ریباه تاأث ،یهاا و مرکاز اساناد آساتان قادس رضاو ها، موزه کتابخاناه

محمادی و  راساتا، نیاشااره کارده اسات. در هما یایاجرا یها بر تفاوت یفن یها تیمحدود

اصلاح مهم دانسته و بار ضارورت  یاه نقش کارشناسان را در انتخاب روش (53۱0) آقابابایی

اناد.  کرده دیاها تأک کتابخاناه انیام یهمااهنگ شیافازا یمشاترک بارا یاه دستورالعمل نیتدو

 ژهیو مختلف، به ینهادها انیتبادل تجربه م تیبر اهم (۱4۱۱) بوراگوهاین و همکاران ن،یهمچن

 ناادیفرآ یو اثربخشاا تیاافیارتقااء ک یمااؤثر باارا یعنوان راهکاار برخااوردار، بااه در منااطق کم

منظور ارتقاء انسجام، استانداردی یکپارچاه بارای  د بهشو دارند. پیشنهاد می دیتأک یساز تالیجید

مراحل  تمامیگذاری تجربیات در  اشتراک شده تدوین شود. همچنین، به اصلاح تصاویر دیجیتال

داشته این موضوع تواند نقش موثری در ارتقاء کیفیت و کارایی  ها می سازی بین گنجینه تالدیجی

 .باشد

گیاری از اساتانداردهای  دهد که نیاز باه بهره های پرسش نهایی پژوهش نیز نشان می یافته

های پیونادی در توصایف کتابشاناختی  های وب معنایی و داده ای نوین مبتنی بر فناوری فراداده

هاای  دادهفراشده در زمیناۀ تولیاد  های بررسی شود. این نیاز ناشی از ضعف گنجینه احساس می

 اسات. اساتفاده از اساتانداردهایی چاون چاارچوب کتابشاناختیپذیر  کنش میانو  ساختارمند

هاای  )آر.دی.ای( و فرانماای تولیاد داده ، استاندارد توصایف و دسترسای باه منباعفریم( )بیب

ی هااا پژوهش توانااد کارکردهااای توصاایفی و بازیااابی منااابع را بهبااود بخشااد. میساااختارمند 

 محمادی و آقاباباایی و (53۱۱) یآقاباباائ ،(53۱4) همکاران و یریام ،(53۳1) زاده محسینغلا

اند و  داشاته دیاشاده تأک بررسی یها در کتابخاناه یسنت یسینو بر رواج فهرست یهمگ (53۱0)

 یکپاارچگیکه بتواند موجب  یاند؛ استاندارد جامع را مطرح کرده یاستاندارد نیضرورت تدو

پاژوهش  یها افتهیبا  دگاهید نیبه منابع شود. ا یو ارتقاء سط  دسترس یساز تالیجید ندیدر فرآ

 راستاست.  هم زیحاضر ن
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 یانتخاب

در شش  ینسخ خط یساز تالیجید تیوضع یقیتطب یبا بررسپژوهش حاضر در مجموع، 

دارای کمیات و کیفیات متفااوت و بعضااً  ها گنجیناهاز  کیکشور نشان داد هر بزرگ   نهیگنج

 ن،یشایآن باا مطالعاات پ سهیپژوهش و مقا یها افتهیمطابق با اند.  سازی بوده مشابه در دیجیتال

اما ناهمگون را نشان  ؛رو به رشد یبزرگ کشور روند یها نهیدر گنج ینسخ خط یساز تالیجید

از  یحااک یرنگا ریو ارائاه تصااو تاالیجید زاتیاچناد گساترش اساتفاده از تجه هر .دهد یم

و فاراداده، تفااوت  لیافا یها قالبدر  کپارچهی یااستانداردهنبود فناورانه است،  یها شرفتیپ

ماانع  ی،انساان یرویاو ن یماال یها تیو محادود ها ناهیگنج انیام ریتصاو تیفیدر ک ریچشمگ

 ،موانع نیرفع ا یبرا. شده است یساز تالیجید ندیکامل در فرآ ییو کارا یکپارچگیبه  یابیدست

 یگذار هیاتخاذ شود که شامل سرما یا شده یزیر متمرکز و برنامه یگذار استیس شود یم شنهادیپ

کنناده  و هماهنگ یملا یهاا چارچوب نیتادو ،یساز رهیو ذخ یفن یها رساختیهدفمند در ز

 انیام هو تبادل تجرب یتخصص یها آموزش قیاز طر یانسان تیظرف تیو تقو ،یو فن یا فراداده

و امکاان اتخااذ  ناهیهار گنج یاتیاحترام به استقلال عمل نیع در ،یکردیرو نینهادها باشد. چن

باه نساخ  یحفاظت و دسترسا ،یهماهنگ تواند می ،خاص طیمتناسب با شرا یمحل یراهکارها

 .بهبود بخشد یدار طور معنی را به تالیجید یخط

 یقدردان

 خاطر باه ،یطااهر یدمهدیسا دکتار و یپورحاافظیعل یمهد دکتر گرانقدر، دیاسات از ان،یپا در

 .سپاسگزارم مانهیصم ارزشمندشان، یها ییراهنما و ها تیحما
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 ارزیابی
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 سازی دیجیتال
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تدوین شاخص 

 انتخاب
      

های  وضعیت ملاک

انتخاب نسخ خطی 

 سازی برای دیجیتال

 (۱)پرسش 

       درخواست و تقاضا

       ارزش و اهمیت

       فیزیکی وضعیت

سازی نسخ  آماده

خطی برای 

 سازی دیجیتال

 (3)پرسش 

       سازی اتصالات جدا

       صاف کردن اوراق

       تطبیق شرایط فیزیکی

       حفظ ترتیب صفحات

       شمار رعایت صفحه

       مرمت آسیب

وضعیت استفاده از 

های   ابزار

برداری برای  تصویر

تبدیل نسخ خطی به 

 نسخۀ دیجیتال

 (0)پرسش 

       اسکنر کتاب

       دوربین دیجیتال
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 یساز تالیجید

 (0)پرسش 

اسکنر با سری 

 5متحرک
      

       ۱ای اسکنر ستاره

       3اسکنر مسط 

       0اسکنر جلوبرنده

ای  اسکنر استوانه

 1)درام(
      

اسکنر مختص 

 ۶شکل  های وی کتاب
      

اسکنر ویژه ابعاد 

 7بزرگ
      

اسکنر رباتیک یا 

 ۳هوشمند
      

وضعیت استفاده از 

های اصلاح و  افزار نرم

ویرایش تصاویر 

       ۱ایمیج-گیمپ نو

       54ادوبی فاین ریدر

       55پینت
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1
 Moving head 

2
 Overhead or Planetary 

3 
Flatbed 

4
 Sheet- Feed 

5 
Drum 

6 
Spatialize V Shape Book Scanner 

7 
Large Format Scanner 

8
 Robotic Book 

9
 GIMP-Gnu Image Manipulation program 

10
 Adobe fine redear 

11
 Paint 
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 دیجیتال

 (0)پرسش 

       اکسل )آفیس(

       ادوبی فتوشاپ
ایرفان ویو یا ویو 

 ایکس ان
      

       ادوبی بریج

       سایر

وضعیت استفاده از 

سازی  های ذخیره ابزار

 نسخ خطی دیجیتالی

 (0)پرسش 

       نس
       سن
       داس

سازی  فضای ذخیره

 ابری
      

       رید

وضعیت 

برداری از نسخ  تصویر

 خطی

 (1)پرسش 

       نسخه اصلی

       ها بازتولید

وضعیت 

برداری از انواع  تصویر

 بازتولید نسخ خطی

 (1)پرسش 

       فتوکپی

       عکس

       میکروفیلم

       میکروفیش

       اسلاید

وضعیت تصاویر نسخ 

خطی 

 شده سازی دیجیتال

 (1)پرسش 

       رنگی

       سیاه و سفید
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وضعیت استفاده از 

های  استاندارد

بندی  قالب

 سازی دیجیتال

 (1)پرسش 

   ۱*    5ایکس.ام.ال

   *    3اچ.تی.ام.ال

     *  داک

   *    0پی.دی.اف
   *    1تکست

وضعیت عملیات فنی 

تبدیل نسخ خطی به 

 نسخۀ دیجیتال

 (1)پرسش 

ایجاد فایل برای هر 

 نسخه...
      

انتخاب اسکتر 

 مناسب...
      

انتخاب دوربین 

 مناسب...
      

       تنظیمات دستگاه
       علامت گذاری متن...

       پردازش تشخیص...

       نسخه پشتیبانتهیه 
       تهیه نسخۀ نمایشی
حفظ سلامت نسخ 

 خطی
      

بازگرداندن نسخۀ 

 خطی
      

       5پی.ان.جیوضعیت قالب 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1
 XML 

 است.« بودن دلیل محرمانه پاسخ به بی»معنی  علامت ستاره در جدول به ۱
3
 HTML 

4 
PDF 

5
 TEXT 
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سازی نسخه  ذخیره

آرشیوی نسخ خطی 

 دیجیتال

 (۶)پرسش 

       تیف
       پی.دی.اف
       جی.پگ

       جی.پی.ایی.جی
       گیف

       بیت مپ

       راو

وضعیت قالب 

سازی نسخۀ  ذخیره

نمایشی نسخ خطی 

 دیجیتال

 (۶)پرسش 

       پی.ان.جی

       تیف

       پی.دی.اف
       جی.پگ

       جی.پی.ایی.جی

       ۱گیف

       3مپ بیت

       راو

ویرایش و وضعیت 

اصلاح نسخ خطی 

 شده سازی دیجیتال

 (7)پرسش 

اصلاح صفحات 

 ناخوانا...
      

دستکاری و بهبود 

 وضوح تصویر...
      

       نمایی راست
تهیۀ تصویر صفحات 

 جاافتاده
      

      حذف تصویر تکراری 

                                                                                                                             
1 
PNG 

2
 GIF 

3
 BITMAP 
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اصلاح ترتیب 

 صفحات...
      

       افزودن آبنقش

وضعیت استفاده از 

های   استاندارد

محتوایی برای 

توصیف نسخ خطی 

شده  سازی دیجیتال

 (۳)پرسش 

   *    آنگلو امریکن

   *    آر.دی.ای.

   *    رویکرد سنتی

وضعیت استفاده از 

استانداردهای 

ای برای  فراداده

توصیف نسخ خطی 

شده  سازی دیجیتال

 (۳)پرسش 

     *  مارک
  *     دابلین کور

  *     مودس

  *     5متس

  *     ۱تی.سی.ال

  *     فریم بیب

  *     3اسکیما دات اورگ

  *     سایر

 

 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
 METS 

2
 TCL 

3 
Schema.org 
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 مشاهر قا یها کتابخاناه در یسازی نسخ خط دیجیتال فرآیند یسبرر(. 53۱۱. )دهیوح ،یآقابابائ

 . قم.]نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه قم پایان[

(. بررسای 53۱4. )، علایقطبای ، والله ، حجاتلاریجاانیحسان  ، احماد،شعبانی، اکرم ،امیری

های خطی و چاپ سنگی مراکز فرهنگی وابساته باه نهااد  های نسخه وضعیت مجموعه

  .5۱-5 ،(51)0 ،شناسی دانشهای عمومی کشور و ارائه راهکارهای مطلوب.  کتابخانه

های کتابت در خراسان بازرگ:  ها و ویژگی (. کانون53۱۶الله. ) حبیب ،عظیمی ، ووحید، توسلی

 ،(0)۱۳ ،کتاباداری و ساازماندهی اطلاعاات ملای مطالعاتدوره تیموریان و صفویان. 
5۱3-۱4۶. 

های کااری دیجیتاالی کاردن نساخ خطای در  بررسی عوامل و فرآیند(. 504۱) .نیا، جواد عباس
المللای  کارشناسای ارشاد، دانشاگاه بیننامۀ  پایان[ آستان قدس رضوی کتابخانه مرکزی

 . مشهد.]امام رضا

گیاری از فنااوری اطلاعاات در ذخیاره و  (. ارزیابی میازان بهاره53۳1. )، زهرهزاده حسین غلام

  .۱۳-53 ،(57)۶۳ ،فصلنامه کتابهای ایران.  هبازیابی نسخ خطی در کتابخان
ساازمان . تهران: (یعرب -ی)فارس ابیو آثار کم یبا نسخ خط ییآشنا(. 53۳۶. )غلامرضا ،فدایی

ها )سمت(، مرکاز تحقیاق و توساعه علاوم  مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

 .انسانی

ساازی نساخ خطای در  دیجیتاال بررسای فرآیناد(. 53۱0.)وحیده، و آقابابایی ،مهدی ،محمدی

های  دانش و نظامفصلنامه بازیابی . های شهر قم از دیدگاه مدیران و کارشناسان کتابخانه

 .547-۳3(، ۱)۱، معنایی

روش تحقیق تطبیقی در علوم انسانی با تأکید بار (. 53۱۳دار آرانی، عباس، و کاکیا، لیدا. ) معدن

سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی تهران:  شناسی. مطالعات علوم تربیتی و روان

 .ها )سمت(، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی دانشگاه
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Abstract 
Purpose: In the era of rapidly expanding artificial intelligence (AI) technologies, 
AI literacy has emerged as a critical necessity of the 21st century. Research 
emphasizes the importance of equipping citizens—especially non-experts—with 
the knowledge, skills, and values needed to interact with AI technologies in an 
informed, effective, and ethical manner. The present study aims to identify the 
dimensions of AI literacy and to propose a conceptual framework for its 
Instruction through a systematic review of the literature. 
Method: This applied research was conducted using a systematic literature 
review methodology based on the framework proposed by Kitchenham and 
Charters. The review process included three main stages: planning the review, 
conducting the review, and reporting the findings. A citation-based search 
strategy was applied in the Scopus database to retrieve comprehensive and 
relevant sources. After applying inclusion and exclusion criteria and validating 
the sources, 60 full-text studies published between 2020 and 2025 were selected. 
Reliability checks were conducted to ensure the validity of the extracted codes 
and their categorization. 
Findings: Ten core dimensions of AI literacy were identified: understanding the 
structure and functioning of AI technologies, practical skills in using AI tools, 
critical evaluation and interpretation of AI outputs, ethical literacy in AI usage, 
socio-cultural and political awareness of AI implications, career readiness and 
professional responsibility in the AI era, computational and algorithmic thinking, 
inquiry-based learning and research with AI, metacognition and higher-order 
thinking in AI interaction, and self-efficacy and motivation in engaging with AI. 
The proposed educational framework is structured into four layers. The first 
layer, Cognitive-Technical, forms the foundation for users’ technical and 
theoretical understanding of AI. The second layer, Analytical-Functional, 
emphasizes practical empowerment through the use of AI tools, problem-solving, 
and computational thinking. The third layer, Ethical-Social, strengthens cultural 
awareness, ethical responsibility, and critical sensitivity to algorithmic bias and 
social consequences. The fourth layer, Metacognitive-Developmental, focuses on 
self-assessment, lifelong learning, inquiry-driven engagement, career-oriented 
future thinking, and sustained motivation to adapt to ongoing developments in 
AI. 
Conclusion: The findings indicate that AI literacy is a multidimensional concept 
that goes beyond technical understanding. Each layer of the proposed framework 
addresses distinct aspects—from foundational knowledge and practical skills to 
ethical awareness and self-directed learning. While prior research has addressed 
these dimensions individually, a cohesive, pedagogically grounded, multilayered, 
and adaptable framework has been lacking. The proposed model integrates 
cognitive, functional, ethical, social, metacognitive, and motivational elements 
and offers adaptability across educational levels, cultural contexts, and 
professional domains. It serves as both a theoretical foundation and a practical 
tool for designing AI literacy programs in schools, universities, and public 
education. This framework supports a more inclusive and future-oriented 
approach to AI education by addressing the needs of diverse learners. Future 
studies are recommended to evaluate the framework’s pedagogical impact, 
develop assessment instruments for each dimension, and explore its effectiveness 
in various educational systems and learning environments. 
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Introduction  

Artificial intelligence (AI), as one of the major branches of science 

and engineering, has brought profound transformations to everyday 

life and diverse scientific and social domains through technologies 

such as machine learning and natural language processing. This 

expansion highlights the necessity of AI literacy education—literacy 

that goes beyond technical skills and encompasses the ability to 

critically engage with, evaluate, and responsibly utilize intelligent 

technologies. 

Despite research efforts, significant gaps remain in this field. 

Most studies have focused on technical and cognitive dimensions, 

while essential aspects such as inquiry, metacognition, self-efficacy, 

and socio-cultural awareness have received less attention. Moreover, 

existing educational initiatives are often limited to specific groups, 

such as computer science students, and lack a comprehensive, 

multilayered framework for educating the general public. In the 

context of rapid technological change, the absence of such a 

framework hinders inclusive and responsible education. 

Purpose 

The aim of this study is to identify the key dimensions of AI literacy 

and propose a comprehensive and integrative framework for its 

education. This framework organizes relevant knowledge, skills, and 

attitudes and can be localized across different cultures and 

communities. It is intended to serve as a guide for policymakers, 

educators, and researchers in promoting AI literacy and ensuring 

responsible use of intelligent technologies in society. 

Method 

This applied study employed a systematic literature review. The 

Kitchenham and Charters (2007) framework was adopted to ensure a 

neutral and comprehensive process from planning to reporting. 

In the design phase, the need for the study was established, as 

previous reviews had not fully addressed AI literacy dimensions. The 

main research questions were defined: What are the dimensions of AI 

literacy, and what is the optimal framework for its education? Scopus 

was selected as the primary database, with inclusion criteria requiring 

direct relevance to AI literacy, publication in reputable journals, and 

availability in English or Persian. 

In the resource review phase, a systematic search using the 
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keywords AI literacy and artificial intelligence literacy retrieved 376 

articles. These were screened in seven stages, from title and abstract 

review to the removal of outdated or duplicate studies. Ultimately, 60 

articles published since 2020 were selected for analysis. Extracted 

data focused on AI literacy dimensions, categorized using a structured 

worksheet. Validation was conducted by independent experts, 

confirming approximately 90% overlap with the researchers’ 

classifications. 

In the reporting phase, findings were analyzed and synthesized 

into a framework addressing the research questions. 

Findings 

Table 1 presents the dimensions of AI literacy based on a systematic 

review of 60 scholarly articles. Ten key dimensions of AI literacy 

were identified. 

Table 1. Dimensions of Artificial Intelligence Literacy 

Dimension Description 

Understanding the 

structure and technical 

functioning of AI 

Includes fundamental concepts such as machine 

learning, supervised learning, classification, 

regression, clustering, algorithms, data mining, and the 

functioning of large language models (LLMs) and 

large multimodal models (LMMs). 

Practical skills in using 

AI tools 

The ability to use, adapt, and design educational or 

practical activities with AI tools in everyday life, 

education, research, and professional contexts. 

Critical analysis and 

evaluation of AI outputs 

The ability to analyze performance, identify 

advantages and limitations, assess accuracy, bias, and 

reliability of AI outputs across different domains. 

Ethical literacy in AI 

use 

Understanding and analyzing ethical issues such as 

algorithmic bias, privacy, transparency, accountability, 

and the social implications of AI applications. 

Awareness of social, 

cultural, and political 

contexts of AI 

Examining the impacts of AI on society, culture, 

justice, policymaking, and digital inequality at local 

and global levels. 

Career readiness and 

professional 

responsibility in the AI 

era 

Understanding the impact of AI on future jobs, 

required skills, professional responsibilities, and the 

role of humans in collaboration with AI. 

Computational and 

algorithmic thinking 

The ability to conduct logical analysis, algorithm 

design, modeling, and problem-solving using digital 

technologies and AI. 

Inquiry literacy and 

research-based learning 

with AI 

Curiosity, questioning, and engaging with AI to 

explore data, analyze, and generate knowledge in 

research and educational processes. 
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Dimension Description 

Metacognition and 

higher-order thinking in 

AI interaction 

The ability to evaluate one’s own knowledge, reflect, 

and regulate learning strategies for effective and 

sustainable use of AI. 

Self-efficacy and 

motivation in AI 

interaction 

Belief in the ability to learn and use AI, interest, 

motivation for continuous engagement, and acceptance 

of technology in personal and professional life. 

This table illustrates a comprehensive set of knowledge, skills, and 

attitudes essential for living and working in the age of intelligent 

technologies. These dimensions encompass understanding technical 

concepts such as machine learning and algorithms, practical skills in 

using and evaluating AI tools, and attention to ethical issues such as 

transparency, privacy, and social responsibility. Additionally, 

awareness of social and cultural contexts, career readiness, 

computational thinking, inquiry literacy, metacognition, and finally 

self-efficacy and motivation in engaging with technology are integral 

components of this framework. Together, these dimensions provide a 

multidimensional and dynamic picture of AI literacy that can serve as 

a foundation for designing educational programs and empowering 

citizens. 

Conceptual Framework for AI Literacy Education 
Based on the identified dimensions of AI literacy, a conceptual 

framework for AI literacy education was developed in four layers, 

along with the required competencies and skills (Table 2). 

Table 2. Conceptual Framework for AI Literacy Education 

Layer Title Competencies and Skills 

1 

Cognitive-Technical 

(Foundational knowledge 

and structural 

understanding) 

• Fundamental concepts of AI (machine 

learning, algorithms, data mining, 

neural networks, large language 

models, and large multimodal models) 

• Understanding the functioning of 

intelligent systems and AI tools 

 Distinguishing between intelligent and 

non-intelligent technologies 

2 

Analytical-Application 

(Application, evaluation, 

and computational 

thinking) 

• Practical use of AI tools in education, 

research, and everyday life 

• Analyzing and evaluating AI outputs, 

identifying bias and limitations 

 Computational thinking, algorithm 

design, and problem-solving 

3 
Ethical-Social 

(Responsibility, cultural 
 Understanding ethical issues: privacy, 

transparency, algorithmic bias 
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Layer Title Competencies and Skills 

awareness, and digital 

citizenship) 
 Awareness of social, cultural, and 

political implications of AI 

 Professional responsibility and 

participation in ethical technology 

development 

4 

Metacognitive-

Developmental 

(Continuous learning, 

motivation, and future 

orientation) 

 Self-assessment of knowledge and 

regulation of learning pathways 

 Curiosity, inquiry, and research-based 

learning with AI 

 Self-efficacy in engaging with 

technology and career planning in the 

AI era 

The dimensions of AI literacy are organized into four main layers. The 

first layer, Cognitive-Technical, focuses on understanding 

fundamental concepts such as machine learning, algorithms, data 

mining, and AI tools, serving as the foundation for higher levels of 

learning. The second layer, Analytical-Application, emphasizes the 

development of practical skills and problem-solving, including the 

ability to use AI tools in education, research, and decision-making, as 

well as computational thinking. The third layer, Ethical-Social, 

highlights the cultivation of responsible attitudes and cultural 

awareness, addressing issues such as privacy, digital justice, and the 

social and political implications of AI. Finally, the fourth layer, 

Metacognitive-Developmental, addresses self-assessment, learning 

management, inquiry, intrinsic motivation, and career readiness in the 

digital age. 

Conclusion 

Through a systematic review of 60 articles, this study identified ten 

core dimensions of AI literacy and synthesized them into a four-layer 

framework. Each layer addresses essential aspects of citizen 

empowerment in the AI era: foundational knowledge, practical skills, 

ethical awareness, and self-directed development. The framework 

integrates knowledge, skills, human values, and self-regulation, 

offering a comprehensive and flexible model rooted in scientific 

literature and responsive to educational needs. Its distinctive 

contribution lies in emphasizing overlooked dimensions such as 

motivation, inquiry, and socio-cultural contexts, distinguishing it from 

one-dimensional models. This framework can guide educators, 

policymakers, and researchers in designing inclusive AI literacy 

programs and fostering responsible engagement with intelligent 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 60/60/4060: افتیدر خیتار

 32/60/4060: یبازنگر خیتار

 60/60/4060: رشیپذ خیتار

 33/63/4061انتشار:  خیتار

 یبواا یچهوارچا  نههوان ۀو ارائو یابعاد سوااد هوام نوونا  یی(. شناسا5041داود ) ،یحاصل استناد:
 .   054-575(، 5)37، اطلا ات یو سازنانده ینطالعات کتابدارنند.  ناور نظام کیآنازم آن: 

 Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3833.2341 

 
 

ا ع   س ا   ،یآ   ش س ا  ه ش  صن ا ،یس ا  ه ش  صن ا ،یه ش  صن ا
  ند  علر نظ ت ،یه ش  صن ا

  هاکلیدواژه

 یبرا یچهارچوب مفهوم ۀو ارائ یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا

 مند مرور نظام کیآموزش آن: 
  4صلیداود حا

 دهیچک
از  یکی ناان  به یآنازم سااد هام نونا  ،یهام نونا  یها یدر  وا گستام روزافزون فناور هدف:

ا ناتبط ب یها ها و ارزم نهارت م،ینهاه یایادگی تیها با اهم نطاح شده است. پژوهش 05نهم قان  یها ضاورت
نؤثا و  اهانه،صارت آگ دارند تا بتاانند به دیتأک انتخوص،یافااد غ ژهیو شهاوندان، به یباا هام نونا ی

 ۀو ارائ یابعاد سااد هام نونا  ییتعانل داشته باشند. هدف پژوهش حاضا، شناسا یفناور نینحار با ا اخلاق
 نههانی از آن باای آنازم با استهاده از ناور نتان است.ارچا  هچ

 نند نظام ناور فاایند. است شده انجام نتان نند نظام ناور روم با و است کاربادی هدف ازنظا پژوهش این روش:
. شد انجام ناور گزارم تدوین و ننابع ناور ناور، طااحی ناحلۀ سه در چارتاز و هام  کیچن چهارچا  بااساس
. در پایگاه استنادی اسکاپاس ننابع جانع و کانل بازیابی شاند استنادی بااساس جستجای زنجیاۀ است شده تلام
 0401 تا 0404 زنانی بازه در تمام نتن پژوهش 04 تعداد خاوج، و ورود نعیارهای ا مال و ننابع ا تباریابی از پس

 .است شده انجامها  آن بندی دسته و استخااجی کدهای از اطمینان باای نیز پژوهش ارسنجیا تب. شدند انتخا 
در استهاده  ی مل نهارتی، هام نونا  یدرک ساختار و  ملکاد فنبعُد  54ابعاد سااد هام نونا ی در  ها: یافته

در استهاده از  یاخلاق ساادی، هام نونا  یها یخاوج یابیو ارز یانتقاد لیتحلی، هام نونا  یاز ابزارها
 یایپذ تیو نسئال یشغل یآنادگی، هام نونا  یاسیو س یفاهنگ ،یاجتما  یها نهیزن شناختی، هام نونا 

نحار با هام  پژوهش یایادگیو  یپاسشگا ساادی، تمیو الگار ینحاسبات تهکای، در  وا هام نونا 
در تعانل با هام  زهیو انگ یخادکارآندی، و و تهکا سطح بالا در تعانل با هام نونا  فااشناختی، نونا 
 یۀلای نیز در قالب چهار لایه شناسایی شد. سااد هام نونا  یباا یارچا  آنازشهچ. ی شناسایی شدنونا 

با  ،«کاربادی و تحلیلی»دوم  یۀ. لادهد یکارباان را شکل ن یو نظا یدرک فن یابنایز ،«فنی و یشناخت»نخست 
ی و اخلاق»سام  یۀدارد. لا دیتأک یواقع یها تیدر ناقعهام نونا ی  کارباان در استهاده از ی مل یتاانمندساز

با  ،«ای ی و تاسعهفااشناخت»چهارم  یۀ. لاکند ین تیتقا ار یتعانل با فناور یو انسان یفاهنگ یها جنبه ،«یاجتما 
 .تماکز داردهام نونا ی  با تحالات یسازگار یباا اندگانیادگی درونی ۀزیو انگ یتیخادهدا
 ها تمیاز الگار یبه درک فن فقطاست و  یچندبعُد ینههان ینشان داد که سااد هام نونا  ها افتهیگیری:  نتیجه

 ،یهام نونا  یهمچان درک ساختار و  ملکاد فن یابعاد شناخت ،یارچا  نههانهچ نی. در اشاد ینحدود نم
 یو فن یشناخت یۀلا یابنایبزرگ، ز یانزب یها و ندل ی وب یها شبکه ،یکاو هداد ها، تمیالگار ن،یناش یایادگیازجمله 
 ها، یخاوج لیتحل ،یهام نونا  یاز ابزارها یاستهاده  مل ییبا تاانا یکاربادی و لیتحل یۀ. لادهند ین لیرا تشک
 یها تیبه درک نسئال یاجتما ی و اخلاق یۀدارد. لا دیتأک یتمیو الگار یتهکا نحاسبات ۀو تاسع ها یایساگ صیتشخ
 ضیو تبع تالیجید یها ینسبت به ناباابا یانتقاد یو آگاه ،یهام نونا  یو اجتما  یهنگفا یاندهایپ ،یاخلاق
 ینگا ندهیآ ،یالعما، سااد پاسشگا نادام یایادگی ،یابیبا خادارز زین یا تاسعهی و فااشناخت یۀ. لاپادازد ین یتمیالگار
 نیاز ابعاد ا کیکه ها  دهد ینشان ن نیشیپ یها با پژوهش سهینقاد. تماکز دار یدر تعانل با فناور زمیو انگ یشغل
ارائه  میو قابل تعم هیچندلا ،یتیننسجم، تاب یارچابهاند، انا تاکنان چ نطاح شده اتیطار پااکنده در ادب ارچا  بههچ

 ،یما اجت ،یاخلاق ،یکارباد ،یابعاد شناخت ۀجانب پژوهش ضمن پاشش همه نیا یشنهادیارچا  پهنشده است. چ
ارچا  هچ نیرا داراست. ا یا و حافه یفاهنگ ،یلیاجاا در سطاح نختلف تحو تیقابل ،یزشیو انگ یفااشناخت
ها و آنازم  در ندارس، دانشگاه یآنازش یها بانانه یطااح یباا یو کارباد ینظا یی ناان نبنا به تااند ین ینههان
در  یارچا  نههانهچ نیا یاثابخش نده،یآ یها هشدر پژو شاد ین شنهادی. پادینارد استهاده قاار گ ی مان
 شاد. یآن طااح یباا قیسنجش دق یو ابزارها یبارس اندهیادگینختلف  یها آنازم و گاوه یواقع یها طینح
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 مقدمه

هاشومند را شوانل  یها نیسواخت ناشو ،یاز  لم و نهندسو یا  ناان شاخه به یهام نونا 

 ،یعویناننود پوادازم زبوان طب ییهوا یفنواور قیورا از طا یکه تاان حل نسائل نتنا  شاد ین

در  یفنواور نیونهوا  گسوتاده ا(. Mondal, 2020)دارند  ی وب یها و شبکه نیناش یایادگی

در سوبک  نیادیوبن یتحوالات ،ی موان اسوتیو س ی لام انسوان ،یروانشناس ،یپزشک یها حازه

(.  ;Xu & Babaian, 2021 Pan, 2016) استکاده  جادیها ا انسان یکار یندهایو فاآ یزندگ

اسوتهاده هاشومندانه، آگاهانوه و  ییکوه تاانوا یآنازم سااد هام نوونا  تیاهم جه،یدر نت

است  افتهیدست  یدر جاانع اناوز یاتیح یبه سطح کند، یرا فااهم ن یفناور نینسئالانه از ا

(Kimiafar et al., 2023 Steinbauer et al., 2021; .) 

اسوت  هوا یستگیاز شا یا صاف، نجما ه یفن یها فااتا از نهارت ،یسااد هام نونا 

 ،یبنود طبقه ن،یناشو یایادگیوناننود  یا هیوپا مین درک نهواهتا ضوم سازد یکه افااد را قادر ن

بپادازنود و  یبه تعانل نوؤثا و انتقواد هاشمند یها یفناوربا  ،یو استدلال آنار ینیب شیپ

داشوته  یکوار یهوا طیروزنواه و نح یها را در زنودگ از آن یبادار بهاهو  یابیارز ییتاانا

سوااد هوام  یندل نههوان نی(. ا ;Kong et al., 2021 Laupichler et al., 2022) باشند

و تاسوعه اقتووادی سازنان همکواری  اینظ یالملل نیب یها سازنان فیهمگام با تعار ینونا 

(OECD, 2018) 5دیگواانو  نایبارگشوتاهمچوان  یا شده و تاسط نحققان باجسته یطااح 

سااد هوام نوونا ی  آنازمشده است.  یگذار هیپا (0450) 0کاندلهافا و دیگاانو  (0450)
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 نکهیا یباا (.al., 2023 Kimiafar et) کاده است دایپ یا ندهیفزا تیهمه شهاوندان اهم یباا

و  ایواز نزا تیحال با نافق درستی استهاده کنند و در ین نادم بتاانند از هام نونا ی به

شوواد آنووازم داده  یبووه هووا شووهاوند دیووخوواد نحافظووت کننوود، با یخواصوو میحووا

(Steinbauer et al. 2021 Ng et al., 2021b; باا .)آنازم سااد هوام نوونا ی لازم  ی

 است ابعاد سااد هام نونا ی نشخص شاد.

اصوطلاح سوااد هوام  یسواز نههوام یبواا ینختله یها ندل شنهادینحققان شاوع به پ

از  یا نجما ووه»سووااد هووام نووونا ی را  (0404) 5لانووو و نوواگاکا. نوودا هنووونا ی کاد

هوام  یهوا یفنواور یطار انتقواد سازد توا بوه یکنند که افااد را قادر ن ین فیها تعا یستگیشا

کنند، و  یثا همکارؤطار ن کنند، با هام نونا ی ارتباط باقاار کنند و به یابیرزنونا ی را ا

 فیتعا نیا. در استهاده کنند «در خانه و در نحل کار ن،یآنلا ی ناان ابزار از هام نونا ی به

لانوو و اسوت.  یهام نونا ی جزء نهم یفناور یابیارز یستگیسااد هام نونا ی شا از

 یباا ی ناان ابزار استهاده از هام نونا ی به ییهستند که تاانا دهی ق نیبا ا (0404)ناگاکا 

 0گواانو دی نِوو ناپذیا سااد هام نونا ی است. حل نسئله در خانه و نحل کار جزء جدایی

کوه  نودکاد یهام نونا ی را طااحو یها دگاهیو د ها اهیش م،یاز نهاه یارچابهچ ( 0405)

 یایادگیوآنازان بتاانند دانوش  در تعانل است تا دانشهام نونا ی و  فناوری ارتباطات نیب

کُنوو و . ازنظوا انازنودیو ارتبواط را ب یهمکار یها آنازم ندل، نهارت یها نهارت ن،یناش

را به دست آوردند، نمکون اسوت دانوش را  هیاول مینهاه اانیکه فااگ یهنگان( 0405) 3دیگاان

هوام  میکوه از نهواه انود،یطار نسوتقل بوه کوار گ قضاوت در نارد هام نونا ی به یباا

 .کند یاستهاده ن یابیارز ینونا ی باا

انود،  پاداخته یو آنازم سااد هام نوونا  حیتشا ف،یبه تعا ینتعدد یها اگاچه پژوهش

و  یغالبوا  بوه ابعواد فنو هوا پژوهش نکوه،یاند. نخسوت ا ها همچنان باجسته ها و چالش ضعف یباخ

 ،یسوااد پاسشوگا ایونظ یگواینهوم د یها اند و جنبوه نحدود شده یسااد هام نونا  یشناخت

ا تعانول آگاهانوه و نسوئالانه بو یکوه بواا ،یفاهنگو و یاجتما  یو آگاه یفااشناخت، خادکارآند

 نکوه،یا(. دوم Wienrich & Carolus, 2021انود ) گافتهکمتا نارد تاجوه قواار  اند، یاتیح یفناور
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نحدود شوده  انهی لام را انیآنازان و دانشجا نانند دانش یناجاد اغلب به اقشار خاص یها آنازم

 یتخووو نوهیزن شیبوه  موام بودون پ ایوو فااگ یآنازم  مان یباا استاندارد یها ارچا هو چ

 یقویجوانع، تله یارچا  نههانهفقدان چ ن،یمچن(. ه ;Lin, 2021 Chai, 2020) اند نشده یطااح

را  یآنازم نؤثا  موان ایو نس دینما کپارچهیرا  یکه ابعاد گاناگان سااد هام نونا  هیو چندلا

 .شاد یوضاح احساس ن هماار سازد، به

و  یاسویس ،یفاهنگو یهوا نااجهه با چالش ،یفناور ااتییتغ عیدر بستا سا ن،یا با  لاوه

پااکنوده  هوای پژوهشاسوت کوه در  افتوهی یفااوان تیاهم یدر آنازم هام نونا  یاخلاق

 ،ن ی(. بنوابااKimiafar et al., 2023اسوت )نشده  یو نقادانه بارس یلیصارت تحل ناجاد به

 ،یشاد کوه ضومن پاشوش ابعواد فنو یطااح میجانع و قابل تعم یارچابهنبام است تا چ ازین

 یهوا گاوه یرا بواا نینوا یآنازشو راهبادهوای ،یفاهنگو و یو اجتما  یروانشناخت ،یشناخت

 .کند یزیر هینختلف جانعه پا

ارچا  هوچ ۀو ارائو یسوااد هوام نوونا  یدیابعاد کل ییبا هدف شناسا پژوهش نیا

نوؤثا در پوا  یگوان ،ینند ننابع پژوهشو ناور نظام هیهمگان با پا یباا یجانع آنازش ینههان

ی پوژوهش حاضوا شناسوایی ابعواد سوااد هوام . هودف اصولدارد یبان یخلأ  لم نیکادن ا

را از ننظوا  یاسوت کوه آنوازم سوااد هوام نوونا  یقویتله یارچابهچ نییتبنونا ی و 

 یسواز یبوان تیوکاده و قابل یده ناتبط سازنان یها شانل دانش، نهارت و نگام یجهچندو

 تاانود یارچا  نوهوچ نیونختلوف را داشوته باشود. ا یها ها و گاوه فاهنو یازهایبااساس ن

سوااد  تیوو نحققان در جهت تقا گذاران استیس ،یآنازش یها طااحان بانانه یباا ییراهنما

 هاشمند در جانعه باشد. یاز فناور هتاب یبادار و بهاه یهام نونا 

 پیشینۀ پژوهش
« سااد هوام نوونا ی»های هاشمند، نههام  های اخیا، با گستام روزافزون فناوری در سال

 ناان یکی از ابعاد کلیدی سااد دیجیتال در آنازم نطاح شده است. با تاجوه بوه ناوهوار  به

هوای  ارچا ههوا و چ ابعواد، ویژگیانود توا  های نتعددی تلام کاده بادن این حازه، پژوهش

در ایون  نطالعوات نواوریآنازشی ناتبط با سااد هام نونا ی را شناسایی و تبیوین کننود. 

بنودی کواد:  تواان در چهوار دسوته اصولی طبقه دهد که نطالعوات پیشوین را نی زنینه نشان نی

بی و نواور پادازی، نطالعات تجا و ندل یساز ارچا هنطالعات نظای و نههانی، نطالعات چ

 نحار. های تابیتی و زنینه نند، و پژوهش نظام



 
 

 

 
1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

111 
 

و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

ها باای تبیین سااد هوام نوونا ی  مودتا  بوا رویکادهوای نههوانی و  نخستین تلام

هایی چوان درک  با ناور ادبیات، شایسوتگی (0404) لانو و ناگاکااند.  فلسهی صارت گافته

نسوبت بوه سواختارها و  ، تحلیول انتقوادیکواوی هوا و داده لگاریتمای نانند ا و پایه نهاهیم فنی

 ناان  فاهنگوی را بوه های زنینوهو  ، خادآگواهی، و تاجه به اخلاقیفناور یاجتما  یاندهایپ

اسوتدلال از ننظوا فلسوهه فنواوری،  (0400) 5هانانارکان سااد هام نونا ی نعافی کادند. 

 دیوبلکوه با سوت،یهاشومند ن یها منظاتعانل با  ییصافا  تااناسااد هام نونا ی  که کند ین

بوا ضواورت . او باشد یتمیالگار ضیو تبع یقدرت، ناباابا یاز ساختارها یشانل درک انتقاد

 یسوااد اخلاقو»و  «یاجتموا  تینسوئال» ،«یتمیالگوار تیشوهاف»همچوان  یمیگنجاندن نهاه

 نقوش سوااد ،ینظوا کوادیبا رو پژوهش نیدارد. ا دیتأک یدر آنازم هام نونا  «تالیجید

 (0405) 0یوی .کند ین ینحار بارس اخلاق تالیجید یشهاوند یایگ را در شکلهام نونا ی 

 ینوا  ازننودینرا  یفهم و استهاده نؤثا از هوام نوونا نیز با تماکز با یادگیای فااشناختی، 

 لیوو تحل یایادگیو اینس میدانش خاد، تنظ یابیارز ییکه در آن فاد تاانا داند نی یسااد بازتاب

 ینودیرا بوه فاآهوام نوونا ی  آنوازم سوااد کاد،یرو نیرا داشته باشد. ا یفناور یانتقاد

 .کند ین لیبا رشد نستما تبد یو نبتن میخادتنظ

هوای  ارچا هپادازی، پژوهشوگاان بوه طااحوی چ سازی و ندل ارچا هنطالعات چدر 

 نووو و همکووارانانوود.  عوودی بوواای آنووازم و سوونجش سووااد هووام نووونا ی پاداختهچندبُ

 ی(، نهوارتمی)درک نهواه یابعواد شوناختهایی شوانل  ارچا هچ (0403،  0405، الف0405)

ا تمواد بوه ی )زشوی( و انگیتمیالگوار عوب)درک نسائل  دالت و ت ی)کارباد ابزارها(، اخلاق

بُعود  53تای بوا  بنودی گسوتاده طبقه (0400) 3شویای. اند رائه دادهاهام نونا ی(  استهاده از

 ،یدانوش کوارباد ،یسوااد هوام نوونا  یسواز نهیزن ،یهوام نوونا  یساز نههاماصلی 

 ،یکویزیف طینحو ،یو اجتموا  یقوانان ،یاخلاقوها، داده، ابعاد  نهارت ،یا رشته انین یکاربادها

 یخیتوار ایتجسم و نلمواس بوادن، و زنوان و سو ،یفاد نهیزن ،یسازنان نهیزن تال،یجید طینح

 وای، سوه ننظوا کواربادی، فنوی  بوا رویکواد فاارشوته (0400) 0شوالاپیشونهاد کواده اسوت. 

فاهنگی را در آنازم سوااد هوام نوونا ی تلهیوق کواده و بوا و  شناختی و اجتما ی روم
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 ۀ، بنیان نظوای نهموی بواای تاسوعها پژوهشتأکید دارد. این  05تاانمندسازی شهاوندان قان 

صوارت  به زیون (0400) 5بسُکاردین و همکارانپژوهش د. ان های تابیتی فااهم کاده ارچا هچ

0تی پی جی چوت ناننودهوام نوونا ی  نینا یبه درک کاربادها ازیبا ن ینههان
در آنوازم  

 ،یفقط فنو نوهی سااد هوام نوونا ی ها ارچا هکه چ کند ین شنهادیتماکز دارد و پ یپزشک

 یها دهیواگاچه نختص حازه سلانت است، انا  پژوهش نیباشند. ا نحار نهیو زن یبلکه تعانل

 .دهد یارائه ن یآنازش یها حازه ایسا یباا یمیقابل تعم

نقوش نهموی در شناسوایی  هستند کوه نند نطالعات تجابی و ناورهای نظامدستۀ دیگا، 

بوا  (0403) 3ریضای و همکواراناند.  روندهای آنازشی و ارزیابی پیاندهای یادگیای ایها کاده

 یانودهایبهباد در پ ،آنازان به دانش یهام نونا های تجابی آنازم  نند پژوهش ناور نظام

شانل چهار  «یهام نونا  یایادگیسطاح »با  ناان  یارچابهرا گزارم کاده و چ یایادگی

پوژوهش بوا  نیاند. ا ارائه داده ی/ اخلاقیها، کاربادها و نلاحظات اجتما  دسته: ناتارها، ندل

بوا  (0401) 0توان و تانوو. دارد دیوتأک نهیو آنازم نتناسب با زن نحار اندهیادگی یکادهایرو

 یی وابتودا یها در ندارس دوره یآنازم سااد هام نونا  یتجاب ۀنطالع 00نند  ناور نظام

کادند: شوناخت ابعواد و ادراک سوااد هوام  ییرا شناسا یسه نحار اصلۀ اول و دوم نتاسط

چوی و  .یآنازشو یانودهایپ یابیوو سونجش و ارز ،یدرسو یها ادغام آن در بانانوه ،ینونا 

نودارس دبسوتان و  کوه در سوطح نودنشان داد پژوهش 0۲نند  با ناور نظام (0401) 1همکاران

نونا ی، استهاده از ابزارهای دیجیتال و اخلاق فناوری ای هام  پایه  تماکز با دانش نتاسطه،

هوای  ها و حل نسوئله اهمیوت دارد؛ و در نحیط ها، الگاریتم است؛ در آنازم  الی، درک داده

گیای نبتنی با هوام نوونا ی و تشوخیص خطاهوا باجسوته  ها، تومیم ای، تهسیا داده حافه

های آنازشوی نبتنوی  که طااحی دادندنشان  با پژوهشی ناوری (0401) 0لین و همکاران. است

سازی، ناجب ارتقای دانش فنی، آگاهی اخلاقوی و نگوام  با تجابه، آزنایش، ساخت و بهینه

شاد. این ناور همچنین پنج سازوکار یوادگیای  آنازان نسبت به هام نونا ی نی نثبت دانش

 ناان  یی کاده است: استهاده از ابزارهوای سواخت بوهگاا را شناسا های سازنده کلیدی در نحیط
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1
 Boscardin et al. 

2
 ChatGPT  

3
 Rizvi et al. 

4
 Tan & Tang 

5
 Chee et al. 

6
 Lin et al. 
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

یافته، تقایوت  سوازی دانوش هوام نوونا ی از طایوق شوناخت تجسوم ابزار شناختی، درونی

سوازی   ناان شوایک یوادگیای، و فعال گیای از هام نونا ی نالد به های نعافتی، بهاه شیاه

 آنازان. ای دانش دانش زنینه

های  به بارسی آنوازم سوااد هوام نوونا ی در زنینوه نحار نطالعات تابیتی و زنینه

سوا اند.  خاص نانند آنازم کادکان، آنازم پزشکی، یا آنازم در کشارهای خاص پاداخته

د کوه دننشان دا ،یهام نونا  نهیبا ناور نقالات آنازم کادکان در زن (0403) 5و همکاران

و  یاخلاق ،یتماکز دارند و ابعاد اجتما  یو شناخت یبه ابعاد فن یفعل یآنازش یها بانانه شتایب

د کادنود کوه یوهوا تأک انود. آن نطاح یصوارت ضومن به ایاند  گافته شده دهیناد اینحار  پاسش

دهنود  یو اخلاق را در خاد جا ت،یخلاق ،یفن میاز نهاه یبیتاک دیبا یآنازش یها ارچا هچ

 یتهکوا انتقواد کیوتحا ینتناع باا یها تیفعال یاحطا ن،ییپا نیخواص در آنازم سن و به

اسوت ارچا  آنازشی را شناسایی کاده هچ 57نقاله،  5۲با ناور  (0400) 0ییم .است یضاور

که  مدتا  نبتنوی بوا نطالعوات تجابوی، نواور ادبیوات و اسوتانداردهای نهوادی هسوتند. ایون 

گاایی و  نحار، سوازنده های پیشوافت بنودی بلوام، نودل طبقهها از الگاهایی چوان  ارچا هچ

ای سااد هام نونا ی  رشته باند. ییم با تأکید با ناهیت نیان ای بهاه نی های  لام رایانه نظایه

هوای فعلوی  ارچا هکند که چ در تقاطع سااد دیجیتال، داده، تهکا نحاسباتی و اخلاق، نقد نی

کننود. او ضواورت  درسوتی لحوان نمی نی و فناورانوه را بههوای انسوا باای کادکان تعانل  انل

پوذیا سوااد  نحار را بواای آنوازم فااگیوا و بانی ارچابی جدید، تعانلی و زنینههطااحی چ

طار نستقیم بوا اهوداف پوژوهش  سازد؛ ناضا ی که به هام نونا ی در سنین پایه نطاح نی

نند خاد نشان داد که سوااد هوام  در ناور نظامنیز  (0401) 3و ساییم ت. راستا اس حاضا هم

های هاشمند، تهکا نحاسوباتی، سوااد داده  شانل تعانل با فناوری ندارس ابتدایینونا ی در 

گاایانه، یوادگیای نبتنوی  انتقادی و اخلاق هام نونا ی است و اغلب با رویکادهای سازنده

شاد. همچنین، ابزارهای هاشمند   انل آنازم داده نی و نانایسی و تعانل انس با پاوژه، بانانه

 انود. کار رفته های تاکیبی پژوهش باای سنجش پیاندهای شناختی،  اطهی و رفتاری به و روم

به بارسی رویکادهای آنازشی، ابزارهای یادگیای، نحتاای درسی و  (0400) 0نو و همکاران
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های نشوارکتی بوا حول  پاداختند. نتایج نشان داد که یادگیای نبتنی با پاوژه های ارزیابی روم

افزار،  تاین روم آنازشی باده و ابزارهای نارد استهاده شانل سوخت ای رایج رشته نسائل نیان

تا  های پوایین آنوازان پایوه اند. دانش های هاشمند و ابزارهای بدون فناوری باده افزار،  انل نام

های فنوی  های بالاتا بوه نؤلهوه آنازان پایه که دانش اند، درحالی اهیم ابتدایی آشنا شدهبیشتا با نه

ها در ابعواد شوناختی،  واطهی، رفتواری و اخلاقوی انجوام شوده و  اند. ارزیابی پیشافته پاداخته

به بارسوی  (0401) 5نا و همکاران اند. عدی آنازم هام نونا ی بادهتأثیا چندبُ ۀدهند نشان

پاداختند و نشان دادنود ابتدایی و نتاسطه  وضعیت آنازم اخلاق هام نونا ی در ندارس

که باوجاد تأکید جهانی با سااد هام نونا ی، آنازم اخلاق ناتبط با آن در  مل آنازشی 

های آنازشوی نبتنوی  کمتا نارد تاجه قاار گافته است. این پژوهش روندهای جهانی، طااحی

 ۀهای ارزیوابی یوادگیای اخلاقوی را در سوه حواز ال هام نونا ی نسئالانه، و رومبا اص

نحار باای سااد  ارچابی شایستگیهشناختی،  اطهی و رفتاری تحلیل کاده است. در نهایت، چ

آفاین در آنازم سااد   ناان بُعدی تحال اخلاقی هام نونا ی پیشنهاد شده که اخلاق را به

 کند. هام نونا ی بازتعایف نی

ای   ناان حوازه دهد که سااد هوام نوونا ی بوه نی های این حازه نشان پژوهش ناور

ای، از ننظاهای نتنا ی نارد بارسی قاار گافته است؛ از تبیین نههانی و فلسوهی توا  رشته نیان

حوال،  های آنازشی و نطالعات تجابی در سطاح نختلوف تحوویلی. بااین ارچا هطااحی چ

تاجهی به ابعاد فااشناختی، پاسشگای، و  های چندلایه، کم ارچا هفقدان چخلأهایی همچان 

پژوهش حاضا با هدف . ویژه در آنازم  مانی نشهاد است فاهنگی به وهای اجتما ی  زنینه

ارچابی جوانع، تابیتوی هپاسخ به این خلأها، تلام کاده است تا با تحلیل دقیق ننابع  لمی، چ

پوژوهش حاضوا در  ینواآور اد هوام نوونا ی ارائوه دهود.و قابل تعمیم باای آنازم سا

 قابل نشاهده است. نذکار یها هیلا نها و افزود ندل نیگستام هم

 روش پژوهش
ننود نتوان انجوام شوده اسوت.  این پژوهش ازنظا هدف کاربادی است و با روم نواور نظام

در سوه ناحلوۀ  (0447) 0هام و چارتاز  کیچننند بااساس چهارچا   طااحی فاایند ناور نظام
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

طااحی ناور، ناور ننوابع و تودوین گوزارم نواور انجوام شوده اسوت. در ایون چهوارچا  

و  طافانوه یبو ،ننود نظامنواور  نودیشده است کوه فاآ یای طااح گانه ها ناحله به شده پذیافته

 ,García-Peñalvoکنود ) نیتضوم ها افتوهیور تا گزارم و انجام نا یزیر نانهرا از با یجانع

در نطالعوات  ژهیو نختلوف، بوه یقاتیتحق یها نهیطار گستاده در زن چهارچا  به نی(. ا2022

ناور نتوان اسوتهاده  نانیاطم تیاز دقت و قابل نانیاطم یو آنازم، باا انهی لام را یا رشته نیب

 (.Astudillo-Rodriguez et al., 2024) شاد ین

این ناحله با تاجه بوه اهوداف پوژوهش، اقودانات زیوا صوارت  در( طراحی مرور: 4مرحلۀ 

 گافت.

های داخلی و خارجی، پژوهشی   با ناور پژوهشها:   . شناسایی نیاز به مرور پژوهش4

ارائه ابعاد نختلف سااد هام نونا ی پاداخته باشند، یافت نند به شناسایی و   که با ناور نظام

نیاز به  دیگا، با تاجه اهمیت ارائۀ چهارچابی باای آنازم سااد هام نونا ی، نشد. ازسای

 شاد. احساس نی انجام این پژوهش

پاسش اصلی پژوهش حاضا ایون اسوت کوه های پژوهش:   . مشخص کردن پرسش3

و چهارچا  نطلا  آنازم سااد هام نوونا ی کودام  ندا کدامابعاد سااد هام نونا ی 

 است؟

 ،یننابع اطلا وات ییشناسا ۀناحل درهای اطلاعاتی معتبر و مرتبط:   . شناسایی پایگاه2

پاس اغلوب اباد. اسک 5اسکاپاس یاستناد گاهیاز پا یایگ ، بهاهنقالات یجستجا یراهباد اصل

 ;Martins de Souza et al., 2024) شواد ینواسوتهاده  اتیادب نند ناور نظام یها یدر بارس

Firmanto et al., 2025  دارک و نو ی لمو ا تبار، ننابع تیجانعدلیل  به گاهیپا نیا( و انتخا

 اسوتنادی اسوکاپاس اهیو(. زنجBaas et al., 2024شد )ی انجام استناد اهیزنج یایگیپ انکان

حوال،  و در ین سوازد ینطالعات نواتبط را فوااهم نو ییجستجا و شناسا ۀانکان گستام دانن

شناسایی  استنادات قابل قیناتبط از طا قالاتاز ن یاریچااکه بس دهد، یرا کاهش ن یناانع زبان

ها بوه  . سه نعیار ورود اولیوه نقالوهواها نشاند مینستق یاگا در ابتدا در جستجا یهستند، حت

پاداختوه  یبه سااد هام نوونا  میطار نستق بهنقاله ( 5)نند شانل ناارد زیا باد:  ناور نظام

 ایو یسوانگلی زبوان بوه( 3) و باشد، شده ننتشا در اسکاپاس شده هینما های نجله( در 0باشد، )
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 در دستاس باشد. یفارس

 شانل سه بخش باد.این ناحله ( مرور منابع: 3مرحلۀ 

 یها دواژهیونند با استهاده از کل نظام یابتدا جستجا . شناسایی و انتخاب منابع اولیه:4

artificial intelligence literacy  وAI literacy شوده در پایگواه  در  نواان نقوالات نمایه

اسکاپاس انجام شد. راهباد جستجای نهوایی پوس از اجواای آن در بخوش جسوتجای سواده 

 شکل زیا باد: پایگاه اسکاپاس به
((TITLE("artificial intelligence literacy") OR TITLE("AI literacy")) AND 

TO (DOCTYPE,"ar" ))-(LIMIT. 

نقاله اولیه بازیابی شد. این ندارک در ههت ناحله غابالگای شدند تا ننابع  370تعداد 

 ناتبط و نعتبا باای تحلیل نهایی انتخا  شاند:

نقالوه  005، نوتن کانول شوده انتخا نقاله  370از  های دارای تمام متن: . انتخاب مقاله4

 یافت شد.

در ایون ناحلوه،  وارسیی میرتبط بیودن:    با استفاده از سیاهه بررسی عنوان و چکیده. 3

واجود شواایط اولیوه تشوخیص داده  نوارد 5۲1بارسی شد و  نقاله 005 ناان و چکیده 

 .شدند

نوارد  نقالوه 5۲1نوتن کانول  ها براسیا  معیارهیای ورود:   مقاله کامل متن . ارزیابی2

 د.های بعدی انتخا  شدن باای بارسیبا نحتاای ناتبط  نارد 501نطالعه قاار گافت و 

دلیل  بوه نوارد 00، نقالوه 501از نیوان  :تکیراری  ها و ابزارهای دادهبا  ها مقالهحذف . 0

 د.باقی ناندن نقاله 505کنار گذاشته شدند و تکااری های  استهاده از پاسشنانه

بوه  نوارد 11، تعوداد نقاله 505نیان  از ی:پرداختن به ابعاد سواد هوش مصنوع . الزام1

بعود  ۀبادنود و وارد ناحلواشواره کواده سااد هام نوونا ی  یک یا چند بُعدبه  نحای

 د.شدن

ت نقوالااز نیان  :ر پیشینهبرای استفاده د مند و فراترکیب نظام مرور های هحذف مقال. 0

که صافا  باای تدوین پیشینه نناسب بادند، کنوار  و فااتاکیب ناوری نارد نقاله 51تعداد 

 د.پژوهش انتخا  شدن نارد 73گذاشته شدند و 

دلیل تکانل سوایع و تغییواات پایوای  به در نهایت، . حذف مقالات با محتوای قدیمی:0

 بعودازآنو  0404نارد ناباط بوه سوال  04نقاله  73حازۀ سااد هام نونا ی از نیان 

 انتخا  شدند. تحلیل و استخااج چهارچا  آنازشیباای 
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 
 سمایپر اگرامیمناسب براسا  د یها انتخاب مقاله تمیالگور. 4نمودار 

 اهوداف بااسواس اطلا وات اسوتخااج بواای کارباگی ها: . استخراج و ترکیب داده3

 .شواد استخااج باید اثا کل هایی از داده چه شد تعیین نی آن در که طااحی شد آثار از پژوهش

بندی  شوده دسوته های استخااج ها شانل ابعاد سااد هام نونا ی باد. در نهایت، داده این داده

 شدند.

شودۀ  ننوابع بازیابی انتخا  نقالات تاسط دو پژوهشگا انجام شود. از. اعتبارسنجی: 2

طار توادفی انتخوا  شود.  نواان و چکیودۀ ایون  به درصد 34صارت انتخابی حدود  ه، بهاولی

ننابع بااساس نعیارهای ورود به نطالعه، تاسط یک نتخوص دیگا نارد بارسی قاار گافوت 

 های پژوهشگاان بارسی شد. و صحت انتخا 

صود ننوابع در 34بندی نتایج، کنتوال دیگوای روی حودود  باای اطمینان از ا تبار دسته

صارت توادفی انتخا  شدند و تاسط نتخوص دیگای از  صارت گافت. این تعداد نقاله به

بندی  شده تاسط او نجددا  دسته حازۀ کتابسنجی و ارتباطات  لمی بارسی شد. نقالات انتخا 

 ۲4بندی پژوهشگاان نقایسه شد که حدود  گافته تاسط نتخوص با دسته بندی انجام شد. دسته

نقاله 005 انتخا  ننابع دارای نتن کانل  

 شناسایی

 غربالگری

 واجد شرایط بودن

 شمول

اولیه در پایگاه اسکاپاس و پیگیای  جستجای

 زنجیاه استنادی و حذف ناارد تکااری

 بارسی  ناان و چکیده

انتخا  نقالات ناتبط با ابعاد سااد هام 

 نونا ی

 و بعد از آن 0404های ناباط به انتخا  نقاله

حذف نقالات فاقد نحتاای ناتبط با بارسی نتن 

 کانل

 تکااریحذف نقالات با ابزارهای 

نقاله 370  

نقاله 5۲1  

نقاله 11  

نقاله 04  

نقاله 501  

نقاله 505  

نقاله 73 و ناوری فااتاکیبحدف نقالات   
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 پاشانی داشت. درصد هم

های نواور  یافتوه ارائوۀ و وتحلیل تجزیوه نهوایی، ناحلوۀ در ( تدوین گزارش میرور: 2مرحلۀ 

 شد. انجام به پاسش پژوهش نند نظام

 ها یافته
ننود، ابعواد سوااد هوام  های پژوهش شانل رویکواد و روم ننوابع نواور نظام در اینجا یافته

نونا ی و چهارچا  پیشنهادی باای آنازم سوااد هوام نوونا ی ارائوه شوده اسوت. در 

 اند. بندی شده نند دسته نظام ناور شده در ننابع استهاده های روم( رویکادها و 5جدول )

 مند رد بررسی در مرور نظامهای مو . روش مقاله4جدول 

 تعداد ها روش رویکرد

 یرویکرد کمّ

سازی نعادلات سواختاری،  )نانند ندل های آناری های  ددی، ندل تماکز با داده

ها  و نظاسونجی تحلیل  انلی تأییدی، درخت تومیم و تحلیول پاوفایول نههتوه(

 گیای نتغیاها باای اندازه

04 

 5۲ ها، و کاوم تجابیات نواحبه، روایتتحلیل نههانی،  رویکرد کیفی

 55 های اکتشافی و تشایحی شانل روم تاکیب کمی و کیهی یرویکرد ترکیب

و  تحلیل مفهومی

 نظری
 0 تحلیل نههانی، تحلیل اسنادی و تحلیل نظای

/ تجربی

 محور طراحی

گایی  قووه های آنازشی و رویکادهوای نبتنوی بوا پواوژه )ناننود طااحی بانانه

 (کلاس نعکاس یال دیجیتا
0 

طار  و هموان های سااد هام نونا ی است ها در پژوهش تناع روم ۀدهند بندی نشان این دسته

 یا تبارسونجهوای کمّوی بواای  است. روم کیهیی و رویکادهای کمّبا غلبه  شاد که نشاهده نی

اسوتخااج  یااهوای کیهوی بو ی و رومسطاح سااد هام نوونا  یابیو ارز ها اسیابزارها و نق

نناسب هستند.  یسااد هام نونا  یساز ها، و اسناد در نطالعات نههام دانش از نتان، نواحبه

 لیوابزارهوا، تحل یا تبارسونج ه،ق و گستادینطالعات  مبیشتا باای  رویکادهای تاکیبیدر نقابل 

 نیویو تب لیوتحل های نههوانی و نظوای بیشوتا بواای روند؛ تحلیل به کار نی اتیو تجاب ،یا نهیزن

نحوار بیشوتا بواای  و طااحی تجابوینطالعوات و  ینختلف در سااد هوام نوونا  یها هینظا

 ی کارباد دارند.آنازش یها طیدر نح یاثابخش یابیابزارها و ارز شیآزنا
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 

 ابعاد سواد هوش مصنوعی

باای  .دهد نشان نی ینقاله  لم 04نند  ناور نظام هیابعاد سااد هام نونا ی با پا (0) جدول

ی و نههوان حیهمااه تاض عد بهجدول، ها بُ نیدر ا بُعد شناسایی شد. 54سااد هام نونا ی 

 .است  ناتبط آورده شده یو ننابع  لم نوداقی

 ابعاد سواد هوش مصنوعی .3 جدول

 منابع توضیح عدبُ

درک ساختار و 

هام  ی ملکاد فن

 ینونا 

ناننوود  یا هیووپا میشووانل نهوواه

 یایادگیوو ن،یناشوو یایادگیوو

 ،یبنوود تحووت نظووارت، طبقه

 ،یبند خاشووووه ان،یرگاسوووو

و نحاه  ،یکاو داده ها، تمیالگار

 بوزرگ یزبان یها  ملکاد ندل

(LLMs ) های  نووووووووودلو

ی بووووووزرگ ا چندرسووووووانه

(LMMs) 

Long & Magerko, 2020; Kong et al., 

2021; Lee et al., 2021; Kong et al., 2022; 

Zhang et al., 2023; Alamäki et al., 2024; 

Ayanwale et al., 2024; Chiu et al., 2024; 

De Silva et al., 2024; Chiu et al., 2024; 

Du & Lyublinskaya, 2024; Knoth et al., 

2024; Kong et al., 2024; Stolpe & 

Hallström, 2024; Walter, 2024; El-

Saman, 2025; Hutson, 2025; Cox, D. 

2025; Dong et al., 2025; Hong, 2025; 

DAI & LI, 2025; Hornberger et al., 2025; 

Lin et al., 2024; Toker Gokce et al., 2025; 

Zhang et al., 2025; Yavuz et al., 2025; 

Mannila et al., 2025 

در  ینهارت  مل

 یاستهاده از ابزارها

 یهام نونا 

و  قیووواسوووتهاده، تطب ییتاانوووا

 یشوآناز یهوا تیفعال یطااح

هوام  یبا ابزارها یکارباد ای

روزنواه،  یدر زنودگ نونا ی

 آنازم، پژوهش و حافه

Wang et al., 2023a; Hwang et al., 2023; 

Ng et al., 2023; Ayanwale et al., 2024; 

Knoth et al., 2024; Du & Lyublinskaya, 

2024; Kong et al., 2024; Ramnarain et al., 

2024; Stolpe & Hallström, 2024; Tzirides 

et al., 2024; Walter, 2024; Wijaya et al., 

2024; Gedik et al., 2025; Ke et al., 2025; 

Dong et al., 2025; Hong, 2025; Asghar et 

al., 2025; DAI & LI, 2025; Seker et al., 

2025; Toker Gokce et al., 2025; 

Khademizadeh & Shekari, 2025; Yavuz et 

al., 2025; Gnoth & Novak, 2025; De Silva 

et al., 2024; Wang et al., 2025b; Simms, 

2025; Changkui, 2025 

و  یانتقاد لیتحل

 یابیارز

 یها یخاوج

 یهام نونا 

 ملکووواد،  لیوووتحل ییتاانوووا

 ها، تیو نحدود اینزا صیتشخ

و  ،یایدقووت، سوواگ یبارسوو

 یهوا یا تمواد خاوجو تیوقابل

Ng et al., 2021a; Ng et al., 2021b; Wang 

et al., 2023b; Celik, 2023; Alamäki et al., 

2024; Knoth et al., 2024; Ramnarain et 

al., 2024; Stolpe & Hallström, 2024; 

Tzirides et al., 2024; Walter, 2024; 

Wijaya et al., 2024; Han & Han, 2025; 
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 یداود حاصل

 منابع توضیح عدبُ

 یها نوهیدر زن وونا یهام ن

 نختلف

Cox, D. 2025; Dong et al., 2025; Toker 

Gokce et al., 2025; Khademizadeh & 

Shekari, 2025; Yavuz et al., 2025; Gnoth 

& Novak, 2025; Wang et al., 2025b; 

Mannila et al., 2025; Changkui, 2025 

در  یسااد اخلاق

استهاده از هام 

 ینونا 

 یخلاقونسائل ا لیدرک و تحل

 میحا ،یتمینانند تعوب الگار

 ت،یشووووووهاف ،یخواصوووووو

 یانوودهایو پ ،یایپذ تینسووئال

ی هووام کاربادهووا یاجتمووا 

 نونا ی

Long & Magerko, 2020; Ng et al., 2021a; 

Ng et al., 2021b; Hermann, 2022; Zhang 

et al., 2023; Ayanwale et al., 2024; Chiu 

et al., 2024; Kong et al., 2024; Stolpe & 

Hallström, 2024; Tzirides et al., 2024; El-

Saman, 2025; Hutson, 2025; Cox, D. 

2025; Asghar et al., 2025; DAI & LI, 

2025; Khademizadeh & Shekari, 2025; 

Gnoth & Novak, 2025; De Silva et al., 

2024; Wang et al., 2025a; Mannila et al., 

2025; Simms, 2025; Changkui, 2025 

 یها نهیشناخت زن

 یفاهنگ ،یاجتما 

هام  یاسیو س

 ینونا 

هوووام  ااتیتوووأث یبارسووو

با جانعوه، فاهنوو،  ینونا 

و  ،یگذار اسوووتی ووودالت، س

در سووطح  تووالیجید ینوواباابا

 یو جهان ینحل

Watkins, 2020; Henry et al., 2021; Yi, 

2021; Su et al., 2023; Alamäki et al., 

2024; Du & Lyublinskaya, 2024; Stolpe 

& Hallström, 2024; Walter, 2024; Gedik 

et al., 2025; Ke et al., 2025; El-Saman, 

2025; Dong et al., 2025; Avsec & Rupnik, 

2025; Asghar et al., 2025; DAI & LI, 

2025; Khademizadeh & Shekari, 2025; 

Zhang et al., 2025; Skalka et al., 2025; 

Mannila et al., 2025; Simms, 2025 

و  یشغل یآنادگ

در  یایپذ تینسئال

 وا هام 

 ینونا 

بوا  یهام نونا  ایدرک تأث

 یهووا نهارت نووده،ینشوواغل آ

 یها تینسوووئال از،یووونوووارد ن

و نقووش انسووان در  ،یا حافووه

 یبا هام نونا  یهمکار

Lee et al., 2021; Zhang et al., 2023; 

Ayanwale et al., 2024; Wijaya et al., 

2024; El-Saman, 2025; Hutson, 2025; 

Cox, D. 2025; Avsec & Rupnik, 2025; 

Hong, 2025; Asghar et al., 2025; 

Hornberger et al., 2025; Toker Gokce et 

al., 2025; De Silva et al., 2024; Mannila 

et al., 2025; Simms, 2025 

 و ینحاسبات تهکا

 یتمیالگار

 ،یننطقووو لیوووتحل ییتاانوووا

و  ،یسواز ندل ،یسینا تمیالگار

حوول نسووئله بووا اسووتهاده از 

و هوام  توالیجید یها یفناور

 ینونا 

Wang et al., 2020; Michaeli et al., 2022; 

Celik, 2023; Wang et al., 2024; Lin et al., 

2024; Seker et al., 2025; Gnoth & Novak, 

2025 

 ;Kewalramani et al., 2021; Ng et al., 2022، پاسوووشطووواح  ،یکنجکووواوو  یشگاسااد پاس

Du & Lyublinskaya, 2024; Ramnarain et 
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 منابع توضیح عدبُ

 یایادگی

با  نحار پژوهش

 یهام نونا 

 یبواا هام نونا یتعانل با 

 دیوو تال ل،یها، تحل کشف داده

 یپژوهشو یندهایدانش در فاآ

 یو آنازش

al., 2024; Han & Han, 2025; Zhang et al., 

2025; Changkui, 2025 

 

و تهکا  فااشناخت

سطح بالا در تعانل 

 با هام نونا ی

دانوش خواد،  یابیوارز ییتاانا

 میو تنظووووو ،یگا بازتوووووا 

 یبوواا یایادگیوو یراهبادهووا

از هام  داریاستهاده نؤثا و پا

 ینونا 

Yi, 2021; Ng et al., 2023; Alamäki et al., 

2024; Chiu et al., 2024; Kong et al., 2024; 

Hutson, 2025; Avsec & Rupnik, 2025; 

Hong, 2025; Lin et al., 2024; Zhang et al., 

2025; Yavuz et al., 2025; Gnoth & 

Novak, 2025; Wang et al., 2025b; 

Changkui, 2025 

خادکارآندی و 

 انگیزه در تعانل با

 هام نونا ی

 و یایادگیوو ییبوواور بووه تاانووا

، هووام نووونا یاسووتهاده از 

در تعانول  زهیوانگ ،ینند  لاقه

در  یفنواور امینستما، و پوذ

 و حافه یزندگ

Ng et al., 2023; Ayanwale et al., 2024; 

Ayanwale et al., 2024; Chiu et al., 2024; 

Du & Lyublinskaya, 2024; Kong et al., 

2024; Ramnarain et al., 2024; Stolpe & 

Hallström, 2024; Tzirides et al., 2024; 

Wijaya et al., 2024; Gedik et al., 2025; Ke 

et al., 2025; Han & Han, 2025; Hutson, 

2025; Avsec & Rupnik, 2025; Hong, 

2025; Asghar et al., 2025; Hornberger et 

al., 2025; Seker et al., 2025; Yavuz et al., 

2025; Gnoth & Novak, 2025; Skalka et 

al., 2025; Wang et al., 2025b; Wang et al., 

2025b 

 ییهوا هوا و نگام از دانوش، نهارت ایوو پا یچندوجه یا نجما ه یابعاد سااد هام نونا 

هاشومند  یهوا یدر  ووا فنواور یا حافوه تیوو فعال یایادگی ست،یز یاست که افااد را باا

 شواد؛ یآغواز نو یهوام نوونا  یسااد از درک ساختار و  ملکاد فنو نی. اسازد یتاانمند ن

 ان،یرگاسو ،یبنود طبقه هوا، تمیتحوت نظوارت، الگار یایادگی ن،یناش یایادگیچان  یمینهاه

 نیوا یشوناخت انیوبن ،یا بزرگ و چندرسوانه یزبان یها و شناخت ندل ،یکاو داده ،یبند خاشه

 د.دهن یحازه را شکل ن

 ییتاانوا ابود؛ی ین تیواهم یهام نونا  یدر استهاده از ابزارها یادانه، نهارت  مل در

از  یایوگ بوا بهاه یو کوارباد یپژوهشو ،یآنازشو یهوا تیفعال یو طااحو قیوتطب ،یایکارگ به

بتااننود  دیواسوت. افوااد با نوهیزن نیدر ا یضاور یها یهاشمند، ازجمله تاانمند یها یفناور

 ،یانتقواد یکنند، و با نگواه یابیرا ارز ها یکاده، خاوج لیرا تحل هاشمند یها ستمی ملکاد س
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 یداود حاصل

 د.نینما یرا بارس یاحتمال یها یایدقت و ساگ ها، تینحدود ا،ینزا

دارد؛ درک نسائل نواتبط  یا ژهیو گاهیجا زین یدر استهاده از هام نونا  یاخلاق سااد

در باابوا  یایپذ تیو نسوئال ،یا تعووب داده ،یخواصو میحهظ حوا ها، تمیالگار تیبا شهاف

 ،یاجتموا  یها نهیبُعد است. در کنار آن، شناخت زن نیاز الزانات ا ،یفناور یاجتما  یاندهایپ

را بوا  یفنواور نیگستاده ا ااتیتا تأث کند یبه افااد کمک ن ،یهام نونا  یاسیو س یفاهنگ

 د.درک کنن یو فاهنو  مان تالیجید یناباابا ،یگذار استی دالت، س

در  یا حافوه یایپذ تیو نسوئال یشوغل یشوانل آنوادگ نیهمچنو یهام نوونا  سااد

هاشمند است. تسلط بوا  یها ستمیبا س ینااجهه با تحالات بازار کار و نقش انسان در همکار

و حول نسوئله بوا اسوتهاده از  یسواز ندل ،یننطق لیتحل ییتاانا ،یتمیو الگار یتهکا نحاسبات

 .شاد یسااد نحسا  ن نیگا ارکان ایاز د تال،یجید یها یفناور

 ،یبا کشف با هام نونا  ینبتن یایادگیو  ینحار، سااد پاسشگا پژوهش یسطح در

و  یآنازشو ینودهایدانش در فاآ دینحار و تال ، تعانل دادهپاسشطاح  ،یافااد را به کنجکاو

تا دانوش خواد  دهد یبه افااد انکان ن زین. فااشناخت و تهکا سطح بالا دهد یساق ن یقاتیتحق

تعانول  یصارت نستما و هدفمند بوا فنواور کنند و به میرا تنظ یایادگی ایکاده، نس یابیرا ارز

 .داشته باشند

 یینثابوه بواور بوه تاانوا به ،یدر تعانل با هام نونا  زهیو انگ یخادکارآند ت،ینها در

 یدیوو حافه، نقوش کل یآن در زندگ امیو پذ ینند  لاقه ،یفناور نیو استهاده از ا یایادگی

 گا،یکودیابعواد در تعانول بوا  نیو. اکند ین هایا یاز هام نونا  دارینؤثا و پا یبادار در بهاه

 یو تاانمندساز یا تاسعه حافه ،یآنازش یها بانانه یطااح یباا یو کارباد انعج یچهارچاب

 .زندسا یفااهم ن یشهاوندان در  وا هام نونا 

 آموزش سواد هوش مصنوعی مفهومی برای چهارچوب

 نههوانی ، چهوارچا ( باای سااد هوام نوونا ی0در جدول ) شده بااساس ابعاد استخااج

( چهارچا  3تدوین شد. جدول )لایه  چهارآنازم سااد هام نونا ی در باای پیشنهادی 

هوای نوارد نیواز  نهارتهمااه  نههانی پیشنهادی باای آنازم باای سااد هام نوونا ی بوه

 دهد. نمایش نی
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 یآموزش سواد هوش مصنوع یبرا یچهارچوب مفهوم. 2جدول 

 ها ها و مهارت شایستگی عنوان لایه

 یک
و  هیپا )دانش یفن و یشناخت

 درک ساختار(

 هووا، تمیالگار ن،یناشوو یایادگیوو) یهووام نووونا  نیادیووبن مینهوواه 

های  بوزرگ و نودلهای زبوانی  نودل ،ی ووب یها شوبکه ،یکاو داده

 ای بزرگ( چندرسانه

 ی هام نونا یهاشمند و ابزارها یها ستمیشناخت  ملکاد س 

 اهاشمندیهاشمند و غ یها یدرک تهاوت فناور 

 دو

 یکاربادی و لیتحل

و تهکا  یابی)کارباد، ارز

 (ینحاسبات

 در آنوازم، پوژوهش و  یهام نوونا  یاز ابزارها  ملی استهاده

 روزناه یزندگ

 یایسواگ صی، تشوخهام نونا ی یها یخاوج یابیو ارز لیتحل 

 ها تیو نحدود

 و حل نسئله یسینا تمیالگار ،یتهکا نحاسبات 

 سه

 جتما یو ا اخلاقی

ی فاهنگ یآگاه ،تی)نسئال

 (و شهاوندی دیجیتال

 یتمیالگار ضیتبع ت،یشهاف ،یخواص می: حااخلاقی نسائل درک 

 یهام نونا  یاسیو س یفاهنگ ،یاجتما  یاندهایشناخت پ 

  نحووار  و نشووارکت در تاسووعه اخلاق یا حافووه یایپذ تینسووئال

 یفناور

 چهار

 ای و تاسعه فااشناختی

و انگیزه  ،یادگیای نستما)

 (ینگا ندهیآ

 یایادگی اینس میدانش و تنظ یابخادارزی 

 هام نونا ی نحار با پژوهش یایادگیو  یگا پاسش ،یکنجکاو 

 در  ووا  یشوغل یزیر و بانانوه یدر تعانل بوا فنواور یخادکارآند

 یهام نونا 

 پایه و درک ساختار( )دانشی ی فنی نخست: شناخت یۀلا 

 یو نههوان یدانوش نظوا ۀبا تاسع ،یآغاز آنازم سااد هام نونا  ۀ ناان نقط به هیلا نیا

هاشومند اسوت.  یهوا یفنواور نیادیوبن یبا سواختارها ییتماکز دارد. هدف آن آشنا اانیفااگ

 یها شبکه ،یکاو داده ها، تمیالگار ن،یناش یایادگینانند  یدیکل میبتاانند نهاه دیبا اندگانیادگی

شوناخت  ن،یرا درک کنند. همچن بزرگ یا چندرسانه یها و ندل بزرگ یزبان یها ندل ،ی وب

پوادازم  یها ستمیس گا، هیتاص یها، ناتارها بات نانند چت یهام نونا  ی ملکاد ابزارها

 از نقوش تا قیوفهوم  م سواز نهیزن اهاشومند،یهاشومند و غ یها یفناور انیو تهاوت ن ایتوا

ورود به سطاح  یباا یا هیپا هیلا نیخااهد باد. ا یا روزناه و حافه یدر زندگ هام نونا ی

 .شاد ینحسا  ن یایادگیبالاتا 
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 (یو تفکر محاسبات یابی)کاربرد، ارزتحلیلی ی کاربردی دوم:  یۀلا 

و حول نسوئله بوا اسوتهاده از هوام  یلویتحل ،ی مل یها نهارت ۀتماکز با تاسع ه،یلا نیدر ا

 یهوا تیدر ناقع هوام نوونا ی یچگانه از ابزارهوا آنازند ین اندگانیادگیاست.  ینونا 

 لیوتحل ییروزنواه بهواه ببانود. تاانوا یو زنودگ یایگ مینانند آنازم، پژوهش، تووم یواقع

 یابیوارز ،یاحتموال یها یایساگ صیهاشمند، تشخ یها ستمیتاسط س دشدهیتال یها یخاوج

 ن،یبخوش اسوت. همچنو نیوا یدیکل یها ازجمله نهارت جینتا ایو تهس ها، تیدقت و نحدود

 یهوا حل راه یو طااحو یننطقو یسواز ندل ،یسوینا تمیشوانل الگار یآنازم تهکا نحاسوبات

 .و خلاقانه با نسائل نااجه شاند افتهی ساخت یکادیتا با رو کند یکمک ن اانیفناورانه، به فااگ

 (تالیجید یو شهروند یفرهنگ یآگاه ت،ی)مسئول یاجتماع ی یسوم: اخلاق یۀلا 

بوه  هیولا نیواسوت. ا یو اخلاقو یاجتموا  یا دهیوبلکه پد ،یفناور کیتنها  نه یهام نونا 

هاشومند اختوواص  یها یدر نااجهه با فناور یفاهنگ ینسئالانه و آگاه یها پاورم نگام

نحار و  داده ضیتبع ،یتمیالگار تیشهاف ،یخواص مینانند حا یمیبا نهاه دیبا اانیدارد. فااگ

هوام  یاسویو س یفاهنگو ،یاجتما  یاندهایشناخت پ ن،یشاند. همچن ناآش تالیجی دالت د

 ضاوریو  لتایجید یاطلا ات و ناباابا یآن با اشتغال، آنازم، آزاد ایتأث ازجمله ی ونونا 

کموک  یجا در تاسعه فناور نحار، آگاه و نشارکت اخلاق یشهاوندان تیبه تاب هیلا نیاست. ا

 نسئالانه است. تالیجید یدشهاون یایگ شکل ساز نهیو زن کند ین

 (ینگر ندهیو آ زهیمستمر، انگ یریادگی)ای  توسعه ی یچهارم: فراشناخت یۀلا 

بتااننود دانوش و  دیوبا اانیو. فااگپادازد ین یایادگی یگاا و تحال یدرون یها به جنبه هیلا نیا

صوارت  خواد را به یایادگیو ایکاده، نس یابیارز یهام نونا  نهیخاد را در زن یها ییتاانا

 ،ینوداوم داشوته باشوند. کنجکواو یایادگیو یبواا یدرونو زهیوکنند، و انگ تیایند میخادتنظ

 ن،یبخش است. همچن نیهاشمند از ارکان ا یها ینحار با فناور تعانل پژوهش و ،یگا پاسش

و  نوده،ینااجهه بوا تحوالات آ یباا یآنادگ ،یناتبط با هام نونا  یشغل یها درک فاصت

حضار نؤثا، خلاقانوه و نسوئالانه در  یرا باا اانیفااگ تال،یجیدر  وا د یا حافه یزیر بانانه

 .سازد یجانعه هاشمند آناده ن
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و  یابعاد سواد هوش مصنوع ییشناسا
آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

 گیری بحث و نتیجه
با هدف شناسایی ابعاد سااد هام نونا ی و ارائۀ چهارچا  پیشنهادی باای  پژوهش حاضا

 نیودر ا نند بارسی کواده اسوت. نقاله را با روم ناور نظام 04آنازم سااد هام نونا ی 

در  ینقوش نوؤثا کیواسوتخااج شود کوه هوا  یسوااد هوام نوونا  یدیبُعد کل 54ناور، 

 .کنند ین هایا میننعطف و قابل تعم ه،یچندلا یچهارچاب یایگ شکل

 نیوا یشوناخت هیو ناان پا بوه «یهام نونا  یدرک ساختار و  ملکاد فن»نخست، بُعد 

 دیوتأک( نارد Kong et al. 2021; Zhang et al. 2023) اینظ ینتعدد های پژوهشسااد، در 

 یزبوان یها و نودل نیناشو یایادگیو ،یکاو داده ها، تمیچان الگار یمیقاار گافته و شانل نهاه

بلکوه  ،ی ناان دانوش تخووو بُعد را نه صوافا  بوه نیحال، پژوهش حاضا ا بزرگ است. بااین

کاده و آن را در  یروزناه تلق یهاشمند در زندگ یها یبا فناور یتعانل  مان ازین شینثابه پ به

 .داده است یچهارچا  جا یفن و یشناخت یۀلا

اسوت کوه در  یبُعود «یهام نونا  یدر استهاده از ابزارها ینهارت  مل»در کنار آن، 

 نیوشده، انا در ا ی( بارسHwang et al., 2023; Wang et al., 2023aچان ) هایی پژوهش

حول نسوئله و  ،یاسوتهاده واقعو تیوبوا قابل ،یکوارباد وو یلویتحل یۀآن به لا دانیپژوهش با پ

و  یضوایرشده است. پوژوهش  دیتأک یا و حافه یآنازش یها تیدر ناقع یفناور یایکارگ به

و پوژوهش  ،یبند سوطح یهوا با تماکز با آنازم در نودارس و چهارچا  (0403)همکاران 

 یهوا دانوش و نهارت یگستاده، ها دو به سوازنانده ینههان یبند با ارائه طبقه (0400ی )ایش

 ،یابعواد انسوان ه،یوو چندلا یتویابت یکوادیکه پوژوهش حاضوا بوا رو اند؛ درحالی پاداخته هیپا

 در چهارچا  خاد لحان کاده است. زیرا ن نگا ندهیو آ یفاهنگ ،یزشیانگ

کوه در  «یهام نوونا  یها یخاوج یابیو ارز یانتقاد لیتحل»بُعد  تا، یلیسطح تحلدر 

پژوهش بوا تماکوز  نیننعکس شده، در ا زی( نNg et al. 2021a; Celik, 2023) یها پژوهش

 یوۀدر لا ،یفنواور جیو قضاوت نسئالانه نسبت بوه نتوا یایساگ صی ملکاد، تشخ یابیبا ارز

نقادانوه  یدگاهیتا د کند یکمک ن اندگانیادگیبُعد به  نیگافته است. ا یجا یکارباد و یلیتحل

در اسوتهاده از هوام  یسوااد اخلاقو»هاشومند اتخوا  کننود. بُعود  یها سوتمیدر نااجهه با س

شده، در ( باجسته Long & Magerko, 2020; Hermann, 2022آثار )که در  زین« ینونا 

از  یشوده و بوه سوطح فیوتعا یا اجتمو وو یاخلاق یۀصارت نستقل در لا چهارچا  به نیا

ارتقوا  ینحوار در تاسوعه فنواور و نشارکت اخلاق تالیجیحقاق د ،یاجتما  یایپذ تینسئال
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 است. افتهی

 «یهوام نوونا  یاسویو س یفاهنگو ،یاجتما  یها نهیشناخت زن»بُعد  گا،ید یسا از

(Henry et al. 2021; Watkins, 2020  نطاح )یا  ناان نؤلهوه پوژوهش بوه نیوشوده، در ا 

و  تالیجید یناباابا ،یتمیچان  دالت الگار یمینستقل در نظا گافته شده و ارتباط آن با نهاه

و  یشوغل یآنوادگ»بُعود  ن،یباجسوته شوده اسوت. همچنو یهوام نوونا  یا قدرت رسوانه

نانوده، در  هوالنغ نیشویپ های پژوهشکه در اغلب  «یدر  وا هام نونا  یایپذ تینسئال

نااجهه  یباا هندینسل آ تیگافته و به تاب یجا یا تاسعه و یفااشناخت یۀچهارچا  در لا نیا

 .کند یکمک ن یاز هام نونا  یناش یبا تحالات شغل

در  یدر آنوازم هوام نوونا  نیادیبن ی ناان نهارت به «یتمیو الگار یتهکا نحاسبات»

 نیشده، انا در ا ی( بارس ;Wang et al., 2020 Michaeli et al., 2022نانند ) هایی پژوهش

 یکوارباد و یلیتحل یۀآن در لا گاهیو حل نسئله، جا یلیتحل یها آن با نهارت قیپژوهش با تله

 شده است. تیتقا

و  «ینحار با هام نوونا  پژوهش یایادگیو  یسااد پاسشگا» یعنی گایدو بُعد نهم د

 هوای پژوهش یکوه تنهوا در باخو «یفااشناخت و تهکا سطح بالا در تعانل با هام نوونا »

اند، در  شوده( وواها  ;Kewalramani et al., 2021 Ng et al., 2022; 2023نانند )نحدود 

نوارد تاجوه قواار  یا تاسوعه وو یفااشناخت یۀدر لا نوو پار زیصارت نتما چهارچا  به نیا

هستند کوه  یبا فناور میاز تعانل فعال، خلاق و خادتنظ یسطح انگایدو بُعد نما نیاند. ا گافته

 صافا  انتقال دانش خااهد باد. یها، آنازم هام نونا  بدون آن

ها  کوه در اکثوا نودل «یدر تعانل با هام نونا  زهیو انگ یخادکارآند»بُعد  ت،یدر نها

نستما، اسوتهاده آگاهانوه و  یایادگی ینحاکه باا یاوی ناان ن پژوهش به نینغهال نانده، در ا

گافته  یجا یا تاسعهی و فااشناخت یۀشده و در لا فیتعا یدر نااجهه با فناور یتاسعه شخو

 تعانل انسوان زم،یراستا است که با نقش انگ هم (0401) و سا میی یها افتهینگاه با  نیاست. ا

نوا و  پوژوهش ن،یدارنود. همچنو دیوبا پاوژه در آنازم کادکان تأک ینبتن یایادگی انل و و 

در نودارس، نشوان داده کوه  یبا تماکز با آنوازم اخولاق هوام نوونا  (0401) همکاران

کوه در پوژوهش  یا افتوهیکمتا نارد تاجه قاار گافته است؛  یدر  مل آنازش یآنازم اخلاق

 ن،یآفا تحوال ی ناان بُعود اخلاق بوه فیو تعا یاجتما ی و اخلاق هیلا یساز حاضا با باجسته

 پاسخ داده شده است. میطار نستق به

 ،(0)شوکل  هیوچهوارچا  چهوار لا کیبُعد در قالب  54 نیا یساز کپارچهیو  عیبا تجم
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آموزش  یبرا یچهارچوب مفهوم ۀارائ

 مند مرور نظام کیآن: 

کاده، بلکه با تاجه  یساختارنند گادآور یرا به شکل نیشیتنها ابعاد پااکنده پ پژوهش حاضا نه

و  میجانع، ننعطف، قابل تعمو یچهارچاب ،یفاهنگ یها و بافت ،یبه تناع نخاطبان، سطاح سن

 ثیوکوه هوم از ح یارائه داده اسوت؛ چهوارچاب یآنازم سااد هام نونا  یقابل اجاا باا

آنوازم پاسوخ  یواقعو یازهوایبه ن ،یدارد و هم از ننظا کارباد ی لم اتیدر ادب شهیر ینظا

ی و و فااشناخت ،یاجتما ی و اخلاق ،یکاربادی و لیتحل ،یفن)شناختی و  هیچهار لا نی. ادهد ین

بوه  ییو پاسوخگا یآنازشو ینواآور ،ییافزا نهوارت ،یتویاز ننظا نقش تاب کی ی( هاا تاسعه

  .هستند ینعاصا قابل بارس یها چالش

 

 یآموزش سواد هوش مصنوع یبرا یارچوب مفهومهچ. 3شکل 

 

و  یو بوا ابعواد دانشو شواد ین یتلق یایادگی یابنایز ۀننزل به یفنی و شناخت یعنینخست  یۀلا

 یدرونو یبوا سواختارها انودگانیادگی شواد یبا ث ن نیادیبن میدارد. آنازم نهاه دیتأک ینظا

 یک لایۀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فنی -شناختیلایه •
دانش پایه و درک  )

 (ساختار

نهاهیم بنیادین هام  •
 نونا ی

شناخت  ملکاد  •
 سیستم های هاشمند

درک تهاوت  •
فناوری های هاشمند و 

 غیاهاشمند

 لایۀ دو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کاربردی -تحلیلی•
کاربرد، ارزیابی و )

 (تفکر محاسباتی

استهاده  ملی از  •
 ابزارهای هام نونا ی

تحلیل خاوجی های  •
 هام نونا ی

تهکا نحاسباتی،  •
  الگاریتم نایسی و حل

 نسئله

 لایۀ سه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسئولیت، )اجتماعی -اخلاقی•
 آگاهی

 فرهنگی و شهروندی•

 

 (دیجیتال•

 درک نسائل اخلاقی •

شناخت پیاندهای اجتما ی،  •
 فاهنگی و سیاسی

نسئالیت پذیای حافه ای و  •
 نشارکت در تاسعه فناوری

 لایۀ چهار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه ای -فراشناختی•
یادگیری مستمر، انگیزه و )

 (آینده نگری

 

خادارزیابی دانش و تنظیم  •
 نسیا یادگیای

کنجکاوی، پاسش گای و  •
 یادگیای پژوهش نحار

خادکارآندی در تعانل با  •
 شغلی فناوری و بانانه ریزی 

فنی و  شناختی

)دانش پایه و درک 

 ساختار(

کاربردی و  تحلیلی

)کاربرد، ارزیابی و 

 تفکر محاسباتی(

اجتماعی و  اخلاقی

)مسئولیت، آگاهی 

فرهنگی و شهروندی 

 دیجیتال(

ای توسعهو  فراشناختی

)یادگیری مستمر، انگیزه 

نگری(و آینده  
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سطح از دانش، انکوان  نیآن باشند. ا یکارباان سطح افا هاشمند آشنا شاند، نه ص یها یفناور

 یبوا ابزارهوا ییآشنا ن،ی. همچنکند یرا فااهم ن« استهاده آگاهانه»به « نواف ننهعلانه» بار از 

 .کند ین جادیا یو کاربست روزناه فناور یدانش نظا انین یناحله، پل نیدر ا یهام نونا 

 یدارد و بخوش کوارباد «یایادگیو مول »با  مینستق اندیپ ،یکاربادی و لیدوم، تحل یۀلا

بوا تسولط بوا ابزارهوا، حول نسووئله، و  هیوولا نیو. تماکوز اکنود ینو ینودگیچهوارچا  را نما

بلکوه  کند، یچگانه کار ن یفقط بههمد فناور نه اندهیادگیتا  شاد یها با ث ن داده لیوتحل هیتجز

بوه پواورم سوطح  نیودر ا ی. آنازم تهکا نحاسباتادیبه کار گ یواقع ائلبتااند آن را در نس

و  توالیجید سوتمیکوه در اکاس ییهوا نهارت شاد؛ یو خلاق ننجا ن یلیتحل افته،یساختار ی هن

 هستند. یدیکل اریبس ندهینشاغل آ

. سوازد ین زینتما یصافا  فن یها چهارچا  را از ندل نیا ،یاجتما ی و سام، اخلاق یۀلا

 دالت  یها و نظام یشخو یها داده ،یانسان یها یایگ میبا توم یکه هام نونا  ییایدر دن

 هیولا نیواست. ا ایانکارناپذ یضاورت یو اجتما  یآنازم سااد اخلاق گذارد، یاثا ن یاجتما 

نقود  ،یتمیالگوار یایسواگ صیتشوخ ییتاانوا یعنوی پوادازد؛ ین «یانتقاد یآگاه»به پاورم 

هوام  یو اقتوواد یفاهنگو یانودهاینسوبت بوه پ تیو حساس یاز فناور یناش یها یناباابا

 .ینونا 

(، نقوش ینگا نودهینستما و آ یایادگی ،یابی)خادارز یا تاسعهی و چهارم، فااشناخت یۀلا

با دانش، نهوارت و  نیشیپ یها هیدارد. اگا لا یو تکانل سااد هام نونا  یداریدر پا ینهم

بتااننود  دیوافوااد با. پوادازد ینو «انودهیادگی یتیخادهودا»به بُعد  هیلا نیارزم تماکز دارند، ا

بهبواد نسوتما،  یدهند و باا صیرا تشخ یدانش یها خاد را بسنجند، شکاف یایادگی تیوضع

راستا است کوه سوااد هوام  هم (0405یی ) یها افتهینگاه با  نیداشته باشند. ا یدرون زمیانگ

و سوا  میوی یها پژوهش ن،یهمچن. کند ین ینعاف میو خادتنظ یسااد بازتاب یرا نا  ینونا 

 انول و آنوازم و  با پواوژه، تعانول انسوان ینبتن یایادگیبا  دیکبا تأ (0400) مییو  (0401)

 .اند باجسته کاده یرا در آنازم  مان هیلا نیا تیاهم ه،یپا نیدر سن ایفااگ

 میدانوش، تنظو یابیوارز یی ناان تاانوا بوه« فااشناخت و تهکوا سوطح بوالا» ه،یلا نیدر ا

 کنود یکمک ن اندگانیادگیفناورانه، به  یها نسبت به تجابه یگا و بازتا  یایادگی یراهبادها

و  یسااد پاسشگا» ن،یکنند. همچن تیایو هدفمند ند ایصارت پا خاد را به یایادگی ایتا نس

 ،یکنجکواو ه،یولا نیودر ا یدیوکل یا  ناان نؤلهه به «یبا هام نونا  نحار شپژوه یایادگی

ند نان هایی پژوهشکه در  یا نؤلهه کند؛ ین تیرا تقا ینحار با فناور و تعانل داده پاسشطاح 
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 مند مرور نظام کیآن: 

(Kewalramani et al., 2021; Ng et al., 2022; 2023به )  نحدود نطاح شده، انا صارت

 طار باجسته و نستقل نارد تاجه قاار گافته است. پژوهش به نیدر ا

گافتوه و  یجوا هیولا نیودر ا زیون «یدر تعانل با هام نوونا  زهیو انگ یخادکارآند»

شوده  فیوتعا ینستما، استهاده آگاهانه و تاسعه شخوو یایادگی ینحاکه باا یاوی ناان ن به

شوده، انوا در پوژوهش  یبارس میصارت نستق کمتا به نیشیپ های پژوهشنؤلهه در  نیاست. ا

 نوده،یآ ااتییوتغ یبواا یتعانل نوؤثا و آنوادگ ،یفناور امیذحاضا با تاجه به نقش آن در پ

در  ووا هوام  یایپذ تیو نسوئال یشوغل یآنوادگ» ن،یاسوت. همچنو افتوهی یا ژهیو گاهیجا

 Chee etنانند ) هایی پژوهشنطاح شده و با  نگا ندهیآ یا  ناان نؤلهه به هیلا نیدر ا «ینونا 

al., 2025; Lin et al., 2025طیدر سطاح ندرسوه، دانشوگاه و نحو نازمآ یها ( به تهاوت 

 راستا است. دارند، هم دیتأک یا حافه

آنازم سااد  یو جانع باا ایپا یساختار گایکدیدر تعانل با  هیچهار لا نیدر نجماع، ا

 یهوا هوم بوه نهارت دهود، یپاسوخ نو یدانش یازهایکه هم به ن کنند یفااهم ن یهام نونا 

. از یدر  ووا هوام نوونا  یایادگیو یمیو هم به خادتنظ یانسان یها هم به ارزم ،ی مل

 ،یشوناخت یها نؤلهوه قیوبوه تله تواان ینو ینهادشیپ نههانی چهارچا  یها یژگیو نیتا نهم

 نیو. اسوازد ین زینتما یعدبُ تک یها اشاره کاد که آن را از ندل یو اخلاق یاجتما  ،ی ملکاد

نختلوف  یلیسطاح تحو یاجاا باا تیقابل سازی در صارت ا تبارسنجی و تناسب چهارچا 

 خاطوبنختلف ن یها گاوه یباا تااند ی( را دارد و نی مان یها ها، آنازم )ندارس، دانشگاه

ای بواای   ناان پایوه ی بهو کارباان  مان یآنازش گذاران استیآنازان، س ازجمله نعلمان، دانش

 نیدر تودو شوده ینقالات بارسو یتجاب یها از داده یایگ . بهاهادینارد استهاده قاار گ آنازم

 ن،یچهارچا  افزوده است. افزون با ا نیا یکارباد تیو قابل یا تبار  لم ،ییگاا ابعاد، با واقع

را پاشوش  ینظوا میشده است که هوم نهواه یای طااح گانه چهارچا  به یا هیساختار چندلا

 باشد. یساز ادهینختلف قابل پ یآنازش یها طیدهد و هم در نح

 ها  پیشنهاد
جووانع و قابوول اجوواا، بووا  یارائووه چهووارچا  نههووان یپووژوهش حاضووا بوواوجاد توولام بوواا

. ادیونوارد تاجوه قواار گ دیوآن با یو اجواا جینتوا اینااجه است که در تهس ییها تینحدود

آن، لازم  ییاز کارا نانیاطم ینشده و باا یا تبارسنج یصارت تجاب چهارچا  به نینخست، ا

نوارد  یواقعو یآنازشو یهوا طیدر نح ینطالعات تجاب یااحبا ط ندهیآ یها است در پژوهش
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از  یایوگ ننود بودون بهاه و نواور نظام یصاف بوه ننوابع  لمو یاتکا. دوم، ادیقاار گ یابیارز

 رو، نیوشواد؛ ازا یاتیو مل یها نؤلهوه یگافتن باخ دهینمکن است ناجب ناد یدانین یها داده

ناننود نوواحبه بوا نعلموان و  یهویک یهوا مبا استهاده از رو یآت های پژوهش شاد ین شنهادیپ

و به چهوارچا  اضوافه کننود.  ییرا شناسا یسااد هام نونا  یاتیابعاد  مل گذاران، استیس

 ،یاغابویغ یفاهنگو یهوا بوه بافت یتواجه و کم شده یدر ننابع بارس یسام، غلبه نقالات غاب

بوا  دیوبا نودهیآ یها پژوهش ن،یاارا نحدود سازد؛ بناب جینتا یایپذ میتعم تااند ین اان،یا ژهیو به

 یو آنازشو یاجتموا  ،یفاهنگو طیچهارچا  را با شواا ،یا و ننطقه یتماکز با نطالعات بان

 دهند. قیکشار تطب

 نیوا هیوپا مینهاه شاد ین شنهادی مام نادم، پ انیدر ن یسااد هام نونا  یارتقا یباا

ساده در ندارس و  یآنازش یها و بانانه یاجتما  یها شبکه ،ی مان یها رسانه قیحازه از طا

 سوااها و فاهنو در گوانیندت و را کاتاه یها دوره یآنازم داده شاد. باگزار ینااکز فاهنگ

روزنواه  یها و شهاوندان کمک کنود توا بوا کاربادهوا به خانااده تااند ین ی  مانیها کتابخانه

 ها، شونیمیجوذا  ناننود ان یا چندرسوانه ینحتواا دیوتال نیآشنا شاند. همچن یهام نونا 

 دهد. شیرا افزا یدرک  مان تااند ین یتعانل یها یو باز یآنازش یاهایدیو

 قدردانی
 نقالوه نیوا ییو نحتواا یساختار  لم یارتقااز داوران نحتام که با ارائۀ نظاهای خاد ناجب 

 شاد. شدند، سپاسگزاری نی

 یاستفاده از هوش مصنوع یۀانیب
شوده  ساخته GPT-4باپایوۀ نعمواری ،  Copilotفناوری هام نوونا ی نقاله، از نیا یۀدر ته

اسوتهاده شوده هوایی از نوتن  سوازی بخش و روان بهباد نگارمی باا OpenAI شاکت تاسط

 یینهوا یکانل نحتواا تیو نسئال کاده شیاایو و ینیرا بازب دشدهیتال ینحتاا هسندیاست. نا

 نقاله را با هده دارد.

 تضاد منافع
 در این نقاله تضاد ننافعی وجاد ندارد.
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 مند مرور نظام کیآن: 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو منابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

: ضواورت تحوال در ی(. سوااد هوام نوونا 5040نحمدرضوا )ی، و شوکار ؛شهناز، زاده یخادن

 ،اطلا ات تیایپژوهشنانه پادازم و ندو نقش کتابداران در آنازم آن.  یدرس یها هبانان
04(3)، 101-100. https://doi.org/10.22034/jipm.2025.2047608.1869 
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Abstract 
Purpose: This study aims to identify the appropriate intellectual property 

legal framework for data transfer in management information systems (MIS) 

and analyze related intellectual property rights. Given the digital 

transformation and the importance of data as strategic assets, the need to 

develop a comprehensive framework for the safe and legal transfer of data in 

organizations is increasingly felt. 

Method: This research is of an applied-developmental type with a qualitative 

approach and a systematic literature review method was used to collect data. 

After searching in reputable databases such as ScienceDirect, IEEE, 

ProQuest, Irandoc and ISC with relevant keywords, then based on the 

systematic review steps and the elimination of irrelevant items in three stages 

of studying the title, abstract and full text, 23 texts (books, articles and 

reports) were selected and analyzed based on precise criteria (the presence of 

keywords in the title, main keywords in the text, and language restrictions). 

Qualitative content analysis was conducted using the summary and coding 

method, with a coefficient of agreement between coders (Krippendorff alpha) 

of 0.88. 

Findings: The legal framework for data transfer in MIS includes five main 

dimensions: privacy laws, data security laws, data sharing laws, cross-border 

data transfer laws, and accountability and responsibility laws. Also, five 

related intellectual property rights components were identified: copyright, 

patent, trademark, design, and trade secret. 

Conclusion: This study shows that effective data transfer management in 

MIS requires simultaneous attention to legal, security, and technical 

dimensions. The proposed framework can help organizations design data 

transfer policies, reduce legal risks, and improve intellectual property 

protection. Given the dynamism of digital technologies, continuous updating 

of this framework and education of stakeholders (managers, IT professionals, 

and regulators) are essential. It is recommended that organizations take 

practical steps to comply with this framework by developing specific 

guidelines and conducting periodic audits. 
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Introduction  

In the digital age, Management Information Systems (MIS) have 

become fudamental pillars of organizational and societal 

transformation, crucial for enhancing decision-making, productivity, 

and internal and external interactions. As data evolves into a strategic 

asset of immense value, its transfer within and between organizations 

via MIS presents unprecedented legal and security challenges. Central 

among these is the protection of Intellectual Property Rights (IPR), 

which are now recognized as critical intangible assets driving 

economic and technological development. The intersection of data 

flow and intellectual property in MIS creates a complex landscape 

where issues of privacy, security, and proprietary innovation 

converge. Existing literature often addresses either the technical 

implementation of MIS or the theoretical aspects of IPR in isolation, 

leaving a significant gap concerning the specific legal frameworks 

governing data transfer while safeguarding intellectual property. This 

gap is particularly evident in contexts requiring a harmonized 

approach to legal, security, and technical dimensions. Therefore, this 

study aims to systematically identify and synthesize a comprehensive 

legal and IPR framework tailored for data transfer within MIS, 

addressing this critical research void and providing actionable insights 

for organizations navigating the digital economy. 

Purpose 

The primary objective of this applied-developmental research is to 

identify a suitable intellectual property legal framework for data 

transfer in Management Information Systems (MIS) and to analyze 

the related intellectual property rights. The study is driven by the 

pressing need for organizations to establish secure and lawful data 

transfer protocols in an era of rapid digital transformation. It seeks to 

answer two fundamental research questions: First, what is the possible 

legal framework for data transfer in MIS? Second, what are the 

intellectual property rights associated with data transfer in these 

systems? By addressing these questions, the research aims to provide 

a structured guideline that helps organizations design effective data 

transfer policies, mitigate legal risks, and enhance the protection of 

their intellectual assets. The ultimate goal is to bridge the gap between 

theory and practice, offering a roadmap for managers, IT 

professionals, and policymakers to foster innovation and productivity 

while ensuring legal compliance and robust IPR protection. 
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Method 

This research adopts a qualitative approach, utilizing a systematic 

literature review methodology for data collection. The process began 

with a comprehensive search across reputable international and 

domestic databases, including ScienceDirect, IEEE, ProQuest, 

IranDoc, and ISC. The search was conducted using a defined set of 

keywords such as "Intellectual Property Rights," "Data Transfer," 

"Management Information Systems," "Privacy Protection," and "Legal 

Framework." The initial search yielded 138 texts, including scientific 

reports, theses, articles, and books. These were then subjected to a 

rigorous, multi-stage filtering process based on precise inclusion 

criteria: the presence of keywords in the title, the inclusion of main 

keywords in the text, and language restrictions (English or Persian). 

This process involved screening titles, abstracts, and finally, the full 

texts, resulting in the selection of 23 primary texts for in-depth 

analysis. A qualitative content analysis was performed using a 

summary and coding method. To ensure reliability, the coding process 

was repeated by an external specialist, and the inter-coder agreement 

was calculated using Krippendorff's alpha, yielding a high coefficient 

of 0.88, which confirms the consistency and trustworthiness of the 

analysis. 

Findings 

The systematic analysis revealed a multi-faceted framework essential 

for governing data transfer in MIS. The findings are structured into 

two primary areas: the legal dimensions of data transfer and the 

components of intellectual property rights involved. 

1. Legal Framework for Data Transfer: The study identified 

five key legal dimensions that constitute the foundational 

framework for data transfer in MIS: 

Privacy Protection Laws: These laws, such as the EU's General Data 

Protection Regulation (GDPR), ensure the confidentiality of personal 

information and impose restrictions on data access and processing. 

Data Security Laws: This dimension encompasses standards and 

regulations, like the NIST cybersecurity framework in the United 

States, which mandate the implementation of measures for the secure 

and confidential transmission of information. 

Data Sharing Laws: These govern the exchange of data between 

organizations, with specific applications in sectors like healthcare, 

outlining the conditions and limitations for such sharing. 
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Cross-Border Data Transfer Laws: These address the legal 

restrictions and requirements for transferring citizen data across 

national borders, a critical issue in globalized operations. 

Accountability and Liability Laws: This dimension defines the 

responsibilities and penalties for entities involved in data breaches or 

other violations of data transfer regulations. 

2. Intellectual Property Rights Components: The research 

delineated five main components of IPR that are directly 

relevant to data and innovations within MIS: 

Copyright: Protects data compilations, software code, and associated 

documentation under national and international laws like the Berne 

Convention. 

Patent Rights: Safeguards technical inventions and novel innovations 

in the design and implementation of MIS components. 

Trademark Rights: Secures brand-related elements such as names, 

logos, and symbols associated with information systems, fostering 

brand identity and trust. 

Design Rights: Covers the protection of the visual and functional 

design aspects of system interfaces and hardware. 

Trade Secrets: Protects strategic, non-public technical and business 

information embedded within MIS from unauthorized disclosure. 

The findings underscore that data and systems within MIS can 

simultaneously fall under multiple, overlapping legal and IPR 

regimes, necessitating a holistic and integrated management approach. 

Conclusion: This study concludes that effective management of data 

transfer in Management Information Systems requires a synergistic 

focus on legal, security, and technical dimensions. The proposed five-

dimensional legal framework, coupled with the five-component IPR 

structure, provides a comprehensive blueprint for organizations and 

policymakers. This integrated approach is vital for designing robust 

data transfer policies, reducing legal exposure, and maximizing the 

value of intellectual property assets. The research highlights that a 

strong legal framework is ineffective without robust security controls 

(e.g., encryption, access management), and advanced technological 

implementations are risky without strict adherence to legal mandates. 

Therefore, continuous dialogue between legal, IT, and cybersecurity 

units within an organization is imperative. Given the dynamic nature 

of digital technologies, the proposed framework is not static; it 

requires periodic updates and stakeholder education to remain 

relevant. Practical recommendations derived from the findings include 
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developing organization-specific IPR policies for MIS, conducting 

regular staff training on data protection and IPR, and implementing 

periodic audits to ensure compliance. This study contributes to both 

theoretical and practical domains by offering a systematic, 

interdisciplinary framework that can guide future research and inform 

the development of agile legal systems suited for the digital era. 
 

Intellectual Property Rights Framework Related to Management Information 

Systems Data Transfer 

Extracted 
Component 

(Final 
Component) 

Component Present in 
Text (Initial Concept) 

Text 

Copyright 

Protection of intellectual 
property rights for data, 
software, and 
documentation related to 
information systems, 
including laws such as 
national and international 
copyright laws like the 
U.S. Copyright Act and 
the Berne Convention. 

O'Sullivan, M. J. (2000). 
International copyright: protection 
for copyright holders in the Internet 
age. NY Int'l L. Rev., 13, 1. 
Leaffer, M. A. 
(2019). Understanding copyright 
law. Carolina Academic Press. 
Fiesler, C., Feuston, J. L., & 
Bruckman, A. S. (2015, February). 
Understanding copyright law in 
online creative communities. 
In Proceedings of the 18th ACM 
conference on computer supported 
cooperative work & social 
computing (pp. 116-129). 

Patent 

Protection of inventions 
and technical innovations 
in the design and 
implementation of 
information systems is 
important. 

Ailia, M. J., Thakur, N., Abdul-
Ghafar, J., Jung, C. K., Yim, K., & 
Chong, Y. (2022). Current trend of 
artificial intelligence patents in 
digital pathology: a systematic 
evaluation of the patent 
landscape. Cancers, 14(10), 2400. 
Benjamens, S., Dhunnoo, P., 
Görög, M., & Mesko, B. (2023). 
Forecasting artificial intelligence 
trends in health care: systematic 
international patent analysis. JMIR 
AI, 2(1), e47283. 
Czarnacka-Chrobot, B. (2009). 
Standardization of software size 
measurement. In Internet–
Technical Development and 
Applications (pp. 149-156). Berlin, 
Heidelberg: Springer Berlin 
Heidelberg. 

Trademark Protection of names, In, S. (2002). Death of a trademark: 
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Extracted 
Component 

(Final 
Component) 

Component Present in 
Text (Initial Concept) 

Text 

signs, and trademarks 
related to information 
systems encourages their 
inclination to transfer 
data. 

genericide in the digital age. Rev. 
Litig., 21, 159. 
Locke, S. D. (2017). Trade Dress in 
the Age of E-Commerce: The 
Challenge of Protecting the "Look 
and Feel" of Websites and Mobile 
Apps. Alb. LJ Sci. & Tech., 27, 
213. 
Krob, N. J. (2015). Protecting 
Business in the Digital Age: A New 
Perspective on Trademark Law and 
Keyword Advertising. Drake L. 
Rev., 63, 947. 
Ginsburg, J. C., Litman, J., & 
Kevlin, M. L. (2001). Trademark 
and unfair competition law: cases 
and materials (p. 689). Foundation 
Press. 

Design Right 

National design 
registration laws, such as 
the UK's Registered 
Designs Act, emphasize 
the protection of the 
designs and appearance 
of information systems. 

Jensen, T. E., Birkbak, A., Madsen, 
A. K., & Munk, A. K. (2021). 
Participatory Data Design: Acting 
in a digital world. In Making & 
Doing: Activating STS through 
Knowledge Expression and 
Travel (pp. 117-136). MIT press. 

Trade 
Secrets 

National laws for the 
protection of trade 
secrets, such as the U.S. 
Defend Trade Secrets 
Act, are among 
intellectual property 
laws. 

Ettredge, M., Guo, F., & Li, Y. 
(2018). Trade secrets and cyber 
security breaches. Journal of 
Accounting and Public Policy, 
37(6), 564-585. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 22/50/4151: افتیدر خیتار

 05/50/4151: یبازنگر خیتار

 22/50/4151: رشیپذ خیتار

 22/52/4150انتشار:  خیتار

 تیومند چهارچوب حقوو  مال  (. مرور نظام5041) دیسع با،یو حب د،یمهش ،یالتماس ه،یهان ،ییرزایم استناد:
، اطلاعوات یو سوازمانده یمطالعوات تتابودار .تیریاطلاعات مد یها نظام برایانتقال داده  یف ر
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حفاظت از  ت،یریاطلاعات مد یها ستمیانتقال داده، س ،یفکر تیمالکحقوق 
 یچهارچوب قانون ،یخصوص میحر

  هاکلیدواژه

 برایانتقال داده  یفکر تیمند چهارچوب حقوق مالک مرور نظام

 تیریاطلاعات مد یها نظام
  0سعید حبیبا |  2مهشید التماسی |  4هانیه میرزایی

 دهیچک

این پژوهش بوا هودش اناسوایی چهوارچوب حقوولی مال یوت ف وری بورای انتقوال داده در  هدف:

عنوان  ها بوه دادهانجام اده است. با توجه به تحولات دیجیتال و اهمیت  های اطلاعات مدیریت سیستم

ها  هوا در سوازمان های راهبردی، نیاز به تدوین چهارچوبی جامع برای انتقال ایمن و لانونی داده دارایی

 .اود ازپیش احساس می بیش

منود  ای با روی ورد تییوی اسوت و از رور مورور نظام توسعه و پژوهش تنونی از نوع تاربردی روش:

هووای معتبووری  اووده اسووت. پووس از جسووتجو در پای اههووا اسووتیاده  آوری داده متووون بوورای جمووع

های مرتبط، سوسس براسواس  ایرانداک با تلیدواژهو  ,ScienceDirect, ISC  IEEE, ProQuestمانند

 13مند و حذش موارد غیرمرتبط طی سه مرحله مطالعۀ عنوان، چ یده و متن تامو   های مرور نظام گام

های  ها در عنووان، تلیودواژه معیارهوای دلیو) )وجوود تلیودواژهمتن )تتاب، مقاله و گزارر( براساس 

اصلی متن، و محدودیت زبانی( انتخاب و تحلی  اودند. تحلیو  محتووای تییوی بوا اسوتیاده از رور 

 بود. 88/4تلخیصی و تدگذاری انجام اد ته ضریب تواف) تدگذاران )آلیای تریسندورش( 

اام  پنج بعُد اصلی اسوت:  های اطلاعات مدیریت یستمس چهارچوب حقولی انتقال داده در :ها یافته

لووانین انتقوال فرامورزی ، هوا گذاری داده ها، لوانین ااوتراک لوانین امنیت داده، لوانین حریم خصوصی

. همچنین، پنج مؤلیۀ حقو  مال یت ف ری مرتبط اناسوایی پذیری گویی و مسئولیت لوانین پاسخ، داده

  اسرار تجاری.، ح) طراحی، عنوان تجاری ح)، ح) اختراع، ح) ت ثیراد: 

های اطلاعوات  سیسوتم دهود توه مودیریت موؤنر انتقوال داده در این پژوهش نشوان می :گیری نتیجه

توانود بوه  زمان به ابعاد حقولی، امنیتی و فنی است. چهارچوب پیشنهادی می نیازمند توجه هم مدیریت

های لانونی و بهبوود حیاتوت از مال یوت  تاهش ریسکهای انتقال داده،  ها در طراحی سیاست سازمان

روزرسوانی مسوتمر ایون چهوارچوب و  هوای دیجیتوال، به ف ری تمک تند. با توجه به پویایی فناوری

گوذاران( ضوروری اسوت. پیشونهاد  نیعان )مدیران، متخصصان فنواوری اطلاعوات و لانون آموزر ذی

هوای عملوی  ای، گام های دوره اصی و اجرای ممیزیهای اختص ها با تدوین دستورالعم  اود سازمان می

 .برای انطبا  با این چهارچوب بردارند
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 مقدمه

5مدیریتهای اطلاعات  در عصر دیجیتال، فناوری اطلاعات و سیستم
های اصلی  عنوان ستون به 

گیری،  ها بوا بهبوود فرآینودهای تصومیم تنند. این سیستم تحولات سازمانی و اجتماعی عم  می

تننود  ها اییوا می وری و تسهی  تعاملات درونی و بیرونی، نقش حیاتی در سوازمان افزایش بهره

هوای  هوا، چالش حال، پیچیدگی فزایندۀ ایون فناوری (. بااین5045، سلیمانی پورلک و هم اران)

 ای را به وجود آورده ته نیازمند توجه ویژه است. سابقه حقولی بی

 Nichoاسوت ) ها و حریم خصوصوی حیاتت از داده ها، ترین این چالش نخستین و مهم

& Cusack, 2007هوای  ها حجوم عظیموی از داده های اطلاعاتی، سازمان سیستم (. با گسترر

هوای ایوران  لانون حمایت از داده»رعایت مقرراتی مانند  تنند ته عدم آوری می اخصی را جمع

های سون ین  تواند منجر به جریمه می« 1های اروپا مقررات عمومی حیاتت از داده»یا (« 5044)

افزار و فیشوین،،  زمان، تهدیدات سوایبری ماننود هوک، بوا  (. همGupta et al., 2017اود )

(. Fritsch & Abie, 2008انود ) ضرورت تدوین لوانین جامع امنیت سایبری را پررنو، ترده

عریف به ت(« 1445تنوانسیون بوداپست )»و (« 5388ای ایران ) لانون جرایم رایانه»چون اسنادی 

اند. ابعاد این تهدیدات تا حدی است ته براساس آموار اینترپو ،  و مجازات این جرایم پرداخته

تریلیوون دلار بوه التصواد جهوانی وارد  6، جرایم سایبری خسارتی بوال  بور 1411تنها در سال 

 سازد. گذاری در امنیت سایبری و انطبا  حقولی را آا ار می اند ته لزوم سرمایه ترده

عنوان ی ی  به مال یت ف ری ها و اطلاعات، گذاری روزافزون داده ی دی ر، با ارزراز سو

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1
 MIS  

2
 General Data Protection Regulation (GDPR) 
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 تیمند چهارچوب حقوق مالک مرور نظام
 یها نظام برایانتقال داده  یفکر

 تیریاطلاعات مد

ها و ابزاری تلیدی در توسعه التصوادی اوناخته اوده  های نامشهود سازمان ترین دارایی از مهم

(. در فضای دیجیتال، حیاتت از مال یت ف ری مورتبط 5045، زاهدی و چاوای لاهروداست )

رایت و ح) اختوراع، موضووعی حیواتی اسوت توا از  افزارها از طری) لوانین تسی ها و نرم با داده

های اطلاعوات  در ایون زمینوه، سیسوتم(. Peslak, 2006اود ) یریجلوگبروز دعاوی لضایی 

ارییی تنند ) های تلان سازمانی عم  می گیری زاری راهبردی در تصمیمعنوان اب مدیریت ته به

هوا و  (، با چوالش مهوم حیوق حقوو  مال یوت ف وری پدیدآورنودگان داده5044، و هم اران

 تنند، مواجه هستند. اطلاعاتی ته تولید و پردازر می

هایی چوون  به موضوعی تلیدی بدل اوده اسوتپ پدیوده اخلا  اطلاعاتی افزون بر این،

های استخدام هور مصنوعی یا نظارت گسوترده دولتوی )ماننود  سوگیری ال وریتمی در سیستم

هسوتند هوای اخلالوی و حقوولی ایون حووزه  هایی از چالش نمونوه( 1453پوروژۀ اسونودن در 

(Peslak, 2006در نها .)یخصوص میموجود، مانند مقررات حیاتت از حر نیانلو یگاه ت،ی، 

 یهوا چهارچوب نیامر لزوم تدو نیته ا رندیگ یها در تضاد لرار م داده یگذار ااتراک نیبا لوان

 (.Hussain, 2021) سازد یجامع و هماهن، را آا ار م یحقول

های  ف ری و لزوم ارتقای علم و فناوری در ایران، اگرچه مباحث مرتبط با حقو  مال یت

توجهی در زمینۀ حیاتوت  های لاب  (، اما هنوز چالش5044، پیلوارای طولانی دارد ) نوین سابقه

دنبال  های اطلاعات مودیریت وجوود دارد. بنوابراین، ایون پوژوهش بوه از این حقو  در سیستم

عنوان  بوه های اطلاعوات مودیریت ف ری انتقال داده در نظامچهارچوب حقو  مال یت  تدوین

طبو)  5حو) انتقوال دادهها است. از سوی دی ر،  ی ی از ارتان اصلی تحول دیجیتال در سازمان

هوای  دهود داده مقررات عمومی حیاتت داده اروپا تعریف اده و بوه افوراد اجوازه می 14ماده 

خواندن توسط  اند، در لالبی ساختاریافته و لاب  تردهای ارائه  ای را ته خود به هر سامانه اخصی

این ح) با هودش تقویوت تنتورل فورد بور  ای دی ر منتق  تنند. دهنده مااین دریافت یا به ارائه

های اطلاعات مدیریت ایجاد اوده  ها، تاهش انحصار اطلاعات و تسهی  رلابت در سیستم داده

اوده  و پردازر« اده توسط تواربر ارائه»های  داده گر، تنها است. مطاب) راهنمای نهادهای تنظیم

هوای اسوتنتاجی معموولاا اوام   ته داده اند، درحالی بر مبنای رضایت یا لرارداد مشمول این ح)

هوای سوایر افوراد را نقود تنود  اوند، همچنین اجرای این حو) نبایود حقوو  یوا آزادی نمی
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(EDPB, 2016.) 

دنبال پاسخ ویی به دو پرسش اصلی زیور  به اهمیت این موضوع، این پژوهش به با توجه

 است:

 های اطلاعات مدیریت چ ونه است؟ چهارچوب حقولی مم ن برای انتقال داده در سیستم .5

 اند؟ های اطلاعات مدیریت تدام حقو  مال یت ف ری مرتبط با انتقال داده در سیستم .1

ای دارد، بنوابراین در پرسوش اول تلیوت  مال یت ف ری ابعواد گسوتردهبا توجه به این ه حقو  

هوای  انتقال داده مدنظر بوده و هرآنچه ابعواد حقوولی بورای )در راسوتای( انتقوال داده در نظام

اطلاعات مدیریت مورد نظر هستند در این پرسش مدنظر اسوت، اموا در پرسوش دوم تنهوا آن 

هوای اطلاعوات  ته مورتبط بوا انتقوال داده در نظام بخشی از حقو  مال یت ف ری مدنظر است

مدیریت هستند. هدش اصلی این پژوهش، اناسایی چهارچوب حقولی مم ن برای انتقال داده 

های اطلاعات مدیریت و ارائه راه ارهایی برای بهبود این فرآیند، بوا حیوق حقوو   در سیستم

است. در نهایت، این پژوهش با ارائۀ  ها وری در سازمان مال یت ف ری و ارتقای نوآوری و بهره

دنبال تموک بوه مودیران، تارتنوان، متخصصوان فنواوری اطلاعوات و  های تاربردی، به پیشنهاد

 های مؤنر در این حوزه است. گذاران در جهت تدوین و اجرای سیاست لانون

 پیشینۀ پژوهش
دی و فنواوری، های اخیر، موضوع حقو  مال یت ف وری و نقوش آن در توسوعۀ التصوا در دهه

های متعددی در  گذاران لرار گرفته است. پژوهش مورد توجه بسیاری از پژوهش ران و سیاست

های مختلیوی از مال یوت ف وری و تو نیر آن بور  اند ته هر یوک بوه جنبوه این حوزه انجام اده

 اند. های اطلاعات مدیریت پرداخته سیستم

( در پژوهشی به بررسی نقش حقو  مال یوت ف وری در 5045) م ارانمحمد و ه حاجی

دهد ته حقو  مال یت ف ری از طری) انتقال  اند. این پژوهش نشان می توسعۀ التصادی پرداخته

های مناسب برای هم امی با التصاد جهانی،  فناوری، رون) تجاری و التصادی و اناسایی گزینه

 دی دارد.توجهی بر توسعۀ التصا ت نیر لاب 

هوای حقوو  مال یوت  تحلیلی بر پژوهش»( در پژوهشی با عنوان 5043) سهیلی و خاصه

نشان دادند ته ساختار میهومی « ف ری در موسسۀ استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام

ناموۀ  تخواوه تشو ی  اوده اسوت. حو) مؤلوف، موافق 51حقو  مال یت ف ری در ایران از 

سنجی، نشانۀ جغرافیایی، حقو  مال یت ادبوی و هنوری، مقایسوۀ تطبیقوی مال یوت  تریسس، فن
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ف ری در حقو  ایران و آمری ا، حقو  مال یت صنعتی تنوع زیسوتی و دانوش سونتی، حقوو  

ای و  افزارهوای رایانوه مال یت ف ری، ابعاد حقولی و تییوری مال یوت ف وری، حمایوت از نرم

از سواختار میهوومی حقوو  طور ته اااره اود ایون پوژوهش  همان اجزاء آن.سرمایۀ ف ری و 

مال یت ف ری در ایران، چهوارچوب تحلیلوی ارزاومندی بورای بررسوی ابعواد حقوولی ارائوه 

 های اطلاعاتی متمرتز نیست. طور خاص بر انتقال داده در سیستم دهد، اما این تحلی  به می

های اطلاعواتی  ( در پژوهشی به مطالعۀ تطبیقی حقو  مال یت ف ری پای اه5040) رجبی

در حقوو  برخوی پرداخته است، وی با مطالعۀ حقوو  ایوران و جهوان نشوان داده اسوت توه 

تشورها، مطاب) آرای مهم لضایی، حمایت فالد خلالیت نیی اده است و برخوی دی ور، آن را 

اند. در حقوو  ایوران، در لالوب لووانین  داده حمایت ترده به رسمیت اناخته و از ا   پای اه

موضوعه، صرفاا به حمایت از پای اه داده تصریح اده، اما ایوۀ حمایت از آن نامشخص است. 

خوبی خلأهوای نظوام  رجبی، بیشترین ارتباط را با هودش پوژوهش حاضور دارد و بوه پژوهش

حال، حتی این پوژوهش نیوز نتوانسوته  بااین دهد. ها را نشان می حقولی ایران در حمایت از داده

 های اطلاعات مدیریت ارائه تند. مند برای انتقال داده در سیستم است چهارچوبی نظام

( در پژوهشی ته در امارات متحده عربی انجام اد، به بررسوی 1410) و هم اران 5یاس 

یت اطلاعات پرداختند. این پژوهش نشان داد ته ت نیر حقو  مال یت ف ری و محیط تار بر امن

های امنیوت اطلاعوات اییوا  های لانونی و نظوارتی نقوش تلیودی در تقویوت اویوه چهارچوب

هوای  انود توه چهارچوب خوبی نشوان داده تنند. یاس و هم اران در پژوهش خود اگرچه به می

نند، اموا تمرتوز اصولی آن بور های امنیت اطلاعات را تقویت ت توانند ایوه لانونی و نظارتی می

طور خواص بوه سوازوتارهای  رابطۀ بین حقو  مال یت ف ری و امنیوت اطلاعوات بووده و بوه

های اطلاعات مدیریت نسرداخته است. این پژوهش گرچه اهمیت  حقولی انتقال داده در سیستم

چ وون ی تند، اما فالد تحلی  جامعی دربوارۀ  محیط حقولی را در امنیت اطلاعات برجسته می

 های سازمانی است. ها در محیط مند برای تسهی  انتقال داده طراحی چهارچوبی نظام

های اطلاعوات  ( در پژوهشی بوه بررسوی سیسوتم1411) و هم اران 1هندریاتیهمچنین، 

هوا  ت دادهها پرداختند. این پژوهش بر اهمیت مودیریت و حاتمیو مدیریت ی سارچه در دانش اه

های اطلاعوات  سازی سیسوتم های اطلاعاتی ت تید ترد و نشان داد ته طراحی و پیاده در سیستم
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وری تموک تنود. پوژوهش  گیری و افزایش بهوره تواند به بهبود فرآیندهای تصمیم مدیریت می

ها متمرتوز بووده و ابعواد  های فنی و عملیاتی ایون سیسوتم هندریاتی و هم اران بیشتر بر جنبه

صورت عمی) مورد بررسی لرار نداده اسوت. ایون پوژوهش گرچوه بوه  حقولی انتقال داده را به

های اطلاعات مدیریت اااره  وری از طری) سیستم گیری و افزایش بهره بهبود فرآیندهای تصمیم

های مختلوف  ترده، اما نتوانسته است چهارچوب حقولی مشخصی برای انتقال داده بین سیستم

های ی سارچوۀ اطلاعواتی را  ته این پوژوهش مزایوای سیسوتم دی ر، درحالی عبارت ارائه دهد. به

ها غافو   های حقولی ناای از انتقال داده بین ایون سیسوتم تند، اما از تحلی  چالش برجسته می

 مانده است.

هووای امنیووت سووایبری و  بووا ارائووۀ مووروری جووامع، چهارچوب (1411) 5طاهردوسووت

بندی و تحلی  ترده است. ایون پوژوهش  مند دسته طور نظام استانداردهای امنیت اطلاعات را به

هوا در  مبنایی برای درک ابزارهای فنوی لازم بورای محافظوت از ی سوارچ ی و محرموان ی داده

 تند. های اطلاعات مدیریت فراهم می سیستم

ویژه در بستر فرامورزی، توسوط مقوررات و لووانین مختلیوی  ی حقولی انتقال داده، بهمبان

عنوان  اتحادیوۀ اروپوا بوه 2هوا مقررات عمومی حیاتوت از داده ا   گرفته است. در این زمینه،

اند ته  پرداختهبه این موضوع ( 1414) 3گارت و تیلور ریناستانداردی جهانی مطرح اده است. 

با در نظر گرفتن دامنۀ تاربرد گستردۀ خود )مبتنی بر  ها چ ونه مقررات عمومی حیاتت از داده

بوه مقوررات حیاتوت از داده در سوطح جهوانی  رصورت دوفاتتو م ان اتباع اتحادیۀ اروپا(، به

ه در ها در سراسور جهوان، ازجملو تبدی  اده است. این انر جهوانی، مسوتلزم انطبوا  سوازمان

 های اطلاعات مدیریت است. سیستم

هوای بهدااوتی در میوان  گذاری داده مرور ااوتراک ( بوه1451) و هم اران 0دی   و آزرم

پوذیری را  هوای هم واری، حوریم خصوصوی و تعام  های مختلوف پرداختوه و چالش سازمان

های اطلاعوات  فرآیندهای انتقال داده در سیستمدهد ته  نشان میپژوهش اند. این  برجسته ترده

هوای ح مرانوی مناسوب بورای  مدیریت پیچیده، تنها در صورتی موف) هسوتند توه چهارچوب

 مدیریت حقو  دسترسی و مال یت ایجاد اوند.
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های اطلاعوات  های متعددی در زمینۀ حقوو  مال یوت ف وری و سیسوتم اگرچه پژوهش

های  سوازی سیسوتم هوای عملوی پیاده ها به چالش این پژوهش اند، اما اغلب مدیریت انجام اده

های پیشین  طور ویژه، پژوهش اند. به اطلاعاتی و حیاتت از حقو  مال یت ف ری توجه ندااته

های نظری و ت نیرات تلی حقو  مال یت ف ری بر توسوعۀ التصوادی و فنواوری  بیشتر بر جنبه

با انتقال داده و حیاتت از حقو  مال یت ف وری  های مرتبط ته چالش اند، درحالی متمرتز بوده

اند. این ا اش تحقیقاتی نشوان  های اطلاعات مدیریت تمتر مورد بررسی لرار گرفته در سیستم

افزایوی بوین حقوو  مال یوت ف وری و  هوای بیشوتری در زمینوۀ هم دهد ته نیاز به پژوهش می

اوود. پوژوهش  دیریت، احساس میهای اطلاعات م ویژه در حوزۀ سیستم های نوین، به فناوری

های اطلاعات مدیریت متمرتز است.  های حقولی و ت نیرات آن بر سیستم حاضر بر چهارچوب

پردازد، بل ه سعی دارد ابعاد مختلوف  های لانونی می تنها به اناسایی چهارچوب این پژوهش نه

ارهوای عملوی های اطلاعات مدیریت را بررسی تورده و راه  حقو  مال یت ف ری در سیستم

 برای بهبود فرآیند انتقال داده با حیق حقو  مال یت ف ری ارائه دهد.

 پژوهش  روش
دنبال ارائوۀ چهوارچوبی حقوولی بورای  است و بوه ای تاربردی و توسعه پژوهش حاضر از نوع

اسوت، توه بوه  تییوی، اصولی . روی ردبااد می های اطلاعات مدیریت ها در سیستم انتقال داده

هوا پرداختوه  های مرتبط با حقوو  مال یوت ف وری و انتقوال داده مسائ  و چالش بررسی عمی)

مند متوون اسوتیاده اوده اسوت و  های پژوهش، از رور مرور نظام برای پاسخ به پرسش .است

 اند: ترتیب زیر طی اده های آن به گام

 ته برای این پژوهش دو پرسش اصلی مطرح اد: های پژوهش: تعریف پرسش

های اطلاعات مدیریت چ ونه  حقولی مورد پذیرر برای انتقال داده در سیستمچهارچوب  .5

 است؟

 اند؟ های اطلاعات مدیریت تدام حقو  مال یت ف ری مرتبط با انتقال داده در سیستم .1

های مرتبط بوا موضووع پوژوهش اوام ، حقوو  مال یوت  تلیدواژهتعیین معیارهای جستجو: 

های اطلاعات مدیریت، مال یوت  معنوی، لوانین مال یت معنوی، ح) مؤلف، انتقال داده، سیستم

 Intellectual Property Rights, (IPR) , Data Transfهای فارسوی و  ف ری ...، در پای اه

 ,Data Transmission Management Information Systems (MIS), Digital یووا

Information Law  یا IT Law است.  بوده 
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های اصلی متون جستجو ادند، و زبان متن  ها در فیلدهای عنوان و تلیدواژه این تلیدواژه

 ان لیسی و فارسی بوده است.

های مختلف برای جستجوی مقالات و متون علموی  پای اههای اطلاعاتی:  انتخاب پایگاه

های داخلی مانند گونج  ، پای اه,ScienceDirect IEEE, ProQuestاند، ازجمله:  اده انتخاب

 .ISCایرانداک و

با اسوتیاده از عمل رهوای بوولی، جسوتجوهای سیسوتماتیک )جسوتجو جستجوی متون: 

های اطلاعاتی انجام اده است توا  های مقالات( در پای اه براساس مرور متون و ارتباط تلیدواژه

موتن اعوم از  538های انتخوابی اناسوایی اووند، توه در ایون مرحلوه  با تلیدواژه متون مرتبط

 نامه، مقاله و تتاب به دست آمد. های پژوهشی، پایان گزاراات علمی طرح

اده براساس معیارهای انتخابی مورد بررسی لورار گرفوت،  متون اناساییانتخاب متون: 

های مووورد جسووتجو جووزو  از تلیوودواژهمووورد  1حوودال  . 5 :تووه معیارهووا عبووارت بودنوود از

ها در عنوان مقاله موجوود بااود،  . حدال  ی ی از تلیدواژه1های اصلی مقالات بااند،  تلیدواژه

ترتیب ته ابتدا چ یده متون مورد بررسوی لورار  این . مقاله به زبان فارسی یا ان لیسی بااد. به3

مورد از متون حوذش  71ن مرحله گرفت ته تا چه حد به پژوهش حاضر مرتبط است ته در ای

موورد از متوون  03ادندپ سسس متن تام  متون مورد بررسی لرار گرفت ته در این مرحله نیز 

ها و مقالات بودند، انتخواب اودند، و  ها، گزارر متن اصلی ته اام  تتاب 13حذش ادند و 

ها را  ره بوه تلیودواژهها ته ااا ترین آن ( مهم1و  5های ) مورد بررسی لرار گرفتند ته در جدول

 اند. صورت مستقیم دااتند ارائه اده به

های  ها در جودول اوده و یافتوه دلت توسوط محقو) تحلی  اوده بوه متون انتخابتحلیل متون: 

مربوطه سازماندهی ادند. ابعاد مختلف حقو  مال یت ف ری و چهارچوب حقولی انتقال داده 

 ها استخرا  گردید. از تحلی 

وتحلی  اده و به اناسایی ابعاد حقولی و  صورت تییی تجزیه ها به یافتهها:  دادهوتحلیل  تجزیه

وتحلی  متون از رور تحلی  محتوای تلخیصی استیاده  مال یت ف ری پرداخته ادپ برای تجزیه

هوا بوه  های نهایی براسواس ایون تقلی  اده است، ته در آن متون دو مرحله تقلی  اده و مؤلیه

ی  اول اام  حذش زواید متون و استخرا  میاهیم اولیه اصلی است و تقلی  آیند، تقل دست می

 سنخ سازی میاهیم اولیه براساس اهداش پژوهش بوده است. دوم اام  ادغام و هم

برای اطمینوان از پایوایی بر نویسندگان توسط متخصصی دی ر  ها علاوه تدگذاری و تقلی 
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تواف) تدگذاری با استیاده  میزان گذاری محاسبه اد،ت رار ادند و میزان تواف) بین تدها  یافته

دهندۀ تواف) بالا بین تدگوذاران  به دست آمد ته این نشان 88/4برابر عدد  آلیای تریسندورش از

 است.

 ها یافته
های  چهارچوب حقولی مورد پذیرر مم ن برای انتقال داده در سیسوتم»پرسش اول پژوهش، 

 «اطلاعات مدیریت چ ونه است؟

منود متوون اسوتیاده اوده اسوت، و نتیجوۀ  برای پاسخ ویی به این پرسش از مورور نظام

 ( آمده است.5ها در جدول ) تحلی 

 مند متون . چهارچوب حقوقی انتقال داده براساس مرور نظام4جدول 

چهارچوب 

 شده استخراج

 )مؤلفۀ نهایی(

 مؤلفۀ موجود در متن

 )مفهوم اولیه(
 متن

لوانین حیاتت از 

 خصوصی حریم

لوانینی مث  لووانین اتحادیوۀ اروپوا، حیاتوت از 

های دسترسی  حریم خصوصی افراد و محدودیت

 تنند. به اطلاعات اخصی را تضمین می

Ryngaert & Taylor (2020); 

Giakoumopoulos et al. 

(2018) 

 ها دادهلوانین امنیت 

بورای امنیوت سوایبری در  NIST استانداردهای

ایالات متحده، لوانینی ته انتقال ایمن و محرمانوۀ 

 تنند. اطلاعات را الزامی می

Ross et al. 

(2019);  Taherdoost (2022) 

لوانین 

گذاری  ااتراک

 ها داده

ها در حوزۀ بهدااوت  به تبادل دادهلوانین مربوط 

و درمان، اصوولاا لووانینی هسوتند توه اورایط و 

هووا بوووین  گذاری داده های ااوووتراک محوودودیت

 تنند. ها را مشخص می سازمان

Azarm-Daigle et al. (2015); 

Vydiswaran et al. (2019) 

ها  ین انتقال دادهلوان

 به سایر تشورها

هوووای  های لوووانونی در انتقوووال داده محووودودیت

 اهروندان به سایر تشورها.
Seidman (1986); Kuner 

(2013) 

گویی و  لوانین پاسخ

 پذیری مسئولیت

تننود چوه  بخشی از لوانین هستند توه تعیوین می

در لبال نقد لووانین انتقوال داده و امنیوت تسی 

 اطلاعات مسئول است.

Diakopoulos (2016); 

Diakopoulos (2015) 

آمده از مرور سیستماتیک متوون مورتبط، چهوارچوب حقوولی موورد  دست های به براساس داده
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های اطلاعات مودیریت، دارای پونج بُعود اصولی اسوت توه  داده در سیستمپذیرر برای انتقال 

گذاری  ها، لووانین ااوتراک اند ازپ لوانین حیاتت از حریم خصوصی، لوانین امنیت داده عبارت

پذیریپ توه بایود  گویی و مسوئولیت ها به سایر تشورها، لوانین پاسوخ ها، لوانین انتقال داده داده

 ها مدنظر لرار گیرند. های اطلاعات مدیریت انتقال داده در سیستمعنوان چهارچوب اصلی  به

های اطلاعوات  حقو  مال یت ف ری مرتبط با انتقال داده در سیستم»پرسش دوم پژوهش 

 «اند؟ مدیریت تدام

مند متون با همان فرآیند منودر  در پرسوش  برای پاسخ ویی به این پرسش از مرور نظام

ین تیواوت توه تلیودواژه مال یوت ف وری و انتقوال داده و سیسوتم اول، استیاده اده است با ا

 اند. ( ارائه اده1آمده در جدول ) دست های اصلی بودند و نتایج به اطلاعات مدیریت تلیدواژه

 های اطلاعات مدیریت . چهارچوب حقوق مالکیت فکری مرتبط با انتقال داده سیستم2جدول 

مؤلفۀ 

 شده استخراج

 )مؤلفۀ نهایی(

 ۀ موجود در متنمؤلف

 )مفهوم اولیه(
 متن

 حق تکثیر

افزارهووا و  هووا، نرم حیاتووت از حقووو  مال یووت معنوووی داده

های اطلاعاتی، اام  لووانینی مثو   مستندات مرتبط با سیستم

رایوت  المللوی ماننود لوانون تسی رایت ملوی و بین لوانین تسی

 آمری ا و تنوانسیون برن است

O'Sullivan (2000); 
Leaffer 

(2019); Fiesler et al. 

(2015, February) 

 حق اختراع
هووای فنووی در طراحووی و  حیاتووت از اختراعووات و نوآوری

 های اطلاعاتی دارای اهمیت است. سازی سیستم پیاده

Ailia, Thakur et al. 

(2022); 

Benjamens et al. 

(2023); 

Czarnacka-Chrobot 

(2009) 

حق عنوان 

 تجاری

های تجوواری موورتبط بووا  هووا، علائووم و نشووان حیاتووت از نام

هوا  هوا بوه انتقوال داده های اطلاعاتی موجوب میو  آن سیستم

 اود. می

In (2002); 

Locke (2017); 

Krob (2015); 

Ginsburg et al. (2001) 

 حق طراحی

های صونعتی  لوانین نبت طرح در سطح ملی مانند لانون طرح

های اطلاعاتی  و تاهر سیستمها  ان لستان به حیاتت از طرح

 ت تید دارند.
Jensen et al. (2021) 

 اسرار تجاری
لوانین محافظت از اسرار تجاری در سطح ملی ماننود لوانون 

 اسرار تجاری آمری ا از لوانین مال یت ف ری هستند.
Ettredge et al. (2018) 
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ایون حو) بوه محافظوت از حقوو  مؤلیه اام پ حو) ت ثیور ) 1آمده  دست های به براساس داده

های اطلاعاتی اااره دارد. لوانین  افزارها و مستندات مرتبط با سیستم ها، نرم مال یت معنوی داده

در ایون حووزه  5رایت آمری ا و تنوانسویون بورن المللی همچون لانون تسی رایت ملی و بین تسی

های فنوی در  این ح) به حیاتت از اختراعات و نوآوریح) اختراع ) تنند(، همی اییا مینقش م

تواند بوه  های اطلاعاتی اااره دارد. نبت اختراعات در این زمینه می سازی سیستم طراحی و پیاده

حو) عنووان  های نوین تمک تنود(، اده در توسعۀ فناوری های انجام گذاری حمایت از سرمایه

تواند به  های اطلاعاتی می های تجاری مرتبط با سیستم ها، علائم و نشان تت از نامحیاتجاری )

لوانین نبوت ح) طراحی،  ها و ارائۀ خدمات نوآورانه منجر اود، افزایش ان یزه برای انتقال داده

هوا و تواهر  هوای صونعتی ان لسوتان بوه حیاتوت از طرح طرح در سطح ملی مانند لانون طرح

عنوان  لوانین مرتبط با اسرار تجاری نیوز بوهو اسرار تجاری )اتی توجه دارندپ های اطلاع سیستم

بااد. این لووانین بوه  های اطلاعات مدیریت می ای اصلی در حوزۀ مال یت ف ری سیستم مؤلیه

اناسوایی  های اطلاعاتی توجه دارنود(، محافظت از اطلاعات راهبردی و فنی موجود در سیستم

 ادند.

 یگیر بحث و نتیجه
های  این پژوهش با هدش اناسایی چهارچوب حقوولی مناسوب بورای انتقوال داده در سیسوتم

مند متون اسوتیاده  و بررسی حقو  مال یت ف ری مرتبط، از رور مرور نظام اطلاعات مدیریت

 دهود توه چهوارچوب حقوولی انتقوال داده در های پژوهش حاضر نشوان می ترده است. یافته

از پنج بُعد تلیدی تش ی  اده است: لوانین حیاتوت از حوریم  تهای اطلاعات مدیری سیستم

هوا، لووانین انتقوال داده بوه سوایر  گذاری داده ها، لووانین ااوتراک خصوصی، لوانین امنیت داده

ها در ابعواد مختلوف و بوه تی یوک  پذیری. این یافتوه گویی و مسئولیت تشورها، و لوانین پاسخ

( توه بور اهمیوت 1410) یواس و هم وارانپیشوین ماننود  های ها با نتایج پژوهش هریک از آن

های اصلی  های لانونی در امنیت اطلاعات ت تید دااتند، از این بُعد ته ی ی از مؤلیه چهارچوب

هاست، همسو است. البته پژوهش حاضر با ارائوه  آمده در این پژوهش امنیت انتقال داده دست به

ها ارائوه  مندتر، گامی فراتر نهواده و چهوارچوبی عملیواتی بورای سوازمان نظام تر و تحلی  جامع

 دهد. می

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
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در حوزۀ حقو  مال یت ف ری، پژوهش پنج مؤلیۀ اصلی را اناسایی تورده اسوت: حو) 

ها  اناسوایی ایون مؤلیوه ت ثیر، ح) اختراع، ح) عنوان تجاری، ح) طراحی، و اسرار تجواری.

تواننود  می های اطلاعوات مودیریت سیسوتم های اطلاعاتی در سیستمها و  دهد ته داده نشان می

افزار اختصاصی  زمان تحت امول چندین رژیم حقولی مختلف لرار گیرند. برای نمونه، نرم هم

مم ون اسوت مشومول حو) ت ثیور بااود،  های اطلاعات مودیریت سیستم ای برای یافته توسعه

نوان اختراع بااد، رابط تاربری آن تحت حمایوت ع ال وریتمی نوآورانه در للب آن لاب  نبت به

عنوان اسرار تجاری محافظوت اووند.  اده در آن به های پردازر ح) طراحی لرار گیرد، و داده

تنود و هوم فرصوتی بورای  این چندگان ی، هم چالشی برای مدیریت ریسک حقولی ایجاد می

سوهیلی و تا حودی بوا نتوایج  ها این یافته های ف ری سازمان است. حداتثرسازی ارزر دارایی

( ته ساختار میهومی حقو  مال یوت ف وری در ایوران را بررسوی تورده بودنود، 5043) خاصه

عنوان  خوانی دارد چراته سهیلی و خاصه نیز در پژوهش خود حقو  مال یوت ف وری را بوه هم

سونجی  ها را از منظر علم ی مرتبط با آنها ی ی از حقو  اساسی مورد بررسی لرار داده و مؤلیه

 اند. مطالعه ترده

های  های حقو  مال یت ف وری انتقوال داده در سیسوتم های پژوهش حاضر بر مؤلیه یافته

( 1411) و هم واران 5آیلیواهایی همچون  های پژوهش مدیریت اطلاعات اااره دارد، ته با یافته

 های مختلوف مال یوت ف وری را توه بوه ( مطابقوت داردپ همچنوین مؤلیوه1444) 1اسُالیوانو 

تند، ازجمله ح) ت ثیر، حو) اختوراع،  مرتبط است، اناسایی می های اطلاعات مدیریت سیستم

هوای  هایی توه در پژوهش ها بوا مؤلیوه ح) نام تجاری، ح) طراحی و اسرار تجاری. این مؤلیه

اند، همسو هستند، و این مث  بر نیواز  اناسایی اده (1413) و هم اران 3بنجامینمچون لبلی ه

های  تند، ته بوا توصویه به الدامات امنیتی و سازمانی برای محافظت از مال یت ف ری ت تید می

( مطابقووت دارد. همچنووین اگرچووه 1458) و هم وواران 0اتوورد هووای لبلووی همچووون  پژوهش

انود، اموا  هوای اطلاعواتی پرداخته ( بوه بررسوی حقوو  پای اه5040) رجبیهایی مانند  پژوهش

انود.  ارائوه ن رده های اطلاعوات مودیریت سیستم یک چهارچوبی جامع برای انتقال داده در هیچ

( بور اهمیوت مودیریت و حاتمیوت داده در 1411) هنودریاتی و هم وارانته پژوهش  درحالی
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 Benjamens 
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های اطلاعاتی ت تید دااتند، به ابعاد حقولی این موضوع نسرداخته بودند. پژوهش حاضر  سیستم

با پر تردن این ا اش دانشی، هم به مباحث نظری حوزه حقو  فناوری اطلاعات غنا بخشیده 

 دهد. ها ارائه می ارهای عملی برای سازمانو هم راه 

تر، افزایش آگاهی مدیران و متخصصوان، و  رسد ته نیاز به تدوین لوانین جامع به نظر می

اوود. همچنوین، ت تیود بور  های فنی برای اجرای مؤنر این لوانین احساس می بهبود زیرساخت

هوا بوا حیوق حقوو   نتقال دادهها و نهادهای لانونی برای تسهی  ا اهمیت هم اری بین سازمان

رو  توانود ضوروری بااود. ازایون ها می وری در سوازمان مال یت ف ری و ارتقاء نوآوری و بهره

نیعوان )مودیران، تارتنوان،  بورداری ذی های تواربردی حاصو  از پوژوهش جهوت بهره پیشنهاد

رائوه گذاران و تواربران( پوژوهش حاضور بوه اورح زیور ا فناوری اطلاعات، لانون متخصصان

 اود: می

خوود  های اطلاعوات مودیریت سیسوتم ها چهارچوب جامع مال یت ف ری را برای سازمان .5

 ایجاد و اجرا تنند.

طور منظم به تارتنان خود در مورد اهمیت مال یت ف ری، نحووۀ محافظوت از  ها به سازمان .1

 هند.ها آموزر ارائه د ها و رعایت لوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی داده داده

هوای  های عملیاتی و ابزارهای تاربردی برای مدیریت مال یت ف وری در پروژه چهارچوب .3

 سازی اوند. های اطلاعات مدیریت طراحی و پیاده توسعۀ سیستم

طورتلی از منظر نظوری، ایون پوژوهش بوا ترتیوب دو حووزۀ حقوو  فنواوری اطلاعوات و  به

تواند مبنوایی بورای  دهد ته می ای ارائه می راته میانهای اطلاعات مدیریت، چهارچوبی  سیستم

توانود بوه  های ایون پوژوهش می های آینده در این حوزه بااد. از منظور عملوی، یافتوه پژوهش

های انتقال داده با رعایت الزاموات حقوولی،  طراحی سیاست ها در موارد زیر تمک تند: سازمان

هوا در  بهبوود امنیوت و حوریم خصوصوی دادههای لانونی نااوی از انتقوال داده،  ریسک تاهش

های  هوا و سیسوتم فرآیندهای سازمانی، مدیریت بهتور حقوو  مال یوت ف وری مورتبط بوا داده

 اطلاعاتی.

ها عمدتاا براساس متوون  ها همراه بوده است. اولاا، تحلی  این پژوهش با برخی محدودیت

ی اسوناد حقوولی مهوم را هوای علموی معتبور بووده و مم ون اسوت برخو منتشراده در پای اه

ها مم ون  پذیری یافتوه دلی  تنوع لوانین در تشورهای مختلف، تعمیم دربرن رفته بااد. نانیاا، به

 هایی همراه بااد. است با چالش
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های  این پژوهش با اناسایی ابعاد مختلوف چهوارچوب حقوولی انتقوال داده در سیسوتم

مندسوازی  ، گامی مهوم در جهوت نظاماطلاعات مدیریت و تحلی  حقو  مال یت ف ری مرتبط

ها برای مدیریت مؤنر  دهد ته سازمان ها نشان می مباحث حقولی این حوزه بردااته است. یافته

زمان به ابعاد حقولی، امنیتی و فنی هستند. چهارچوب پیشونهادی  ها نیازمند توجه هم انتقال داده

هوای  گذاران در طراحوی نظام و سیاست ها عنوان راهنمایی برای سازمان تواند به این پژوهش می

حقولی مناسب برای عصر دیجیتال مورد اسوتیاده لورار گیورد. بوا توجوه بوه تحوولات سوریع 

روزرسانی مستمر این چهارچوب و انطبا  آن با ارایط متغیور محیطوی  های دیجیتال، به فناوری

 رسد. ضروری به نظر می

بودون  های اطلاعوات مودیریت سیسوتم درمدیریت موؤنر انتقوال داده رسد ته  به نظر می

زمان ابعاد حقوولی، امنیتوی و فنوی نوامم ن اسوت. یوک چهوارچوب حقوولی  درنظرگیری هم

های امنیتی لوی )مانند رمزن اری و مدیریت دسترسوی( تارآمود  لدرتمند بدون پشتیبانی تنترل

 )ماننود موات لوانونیهای پیشرفته نیز بودون پایبنودی بوه الزا سازی فناوری نخواهد بود و پیاده

GDPR های سن ین و خداه بوه اعتبوار مواجوه  تواند سازمان را با جریمه یا لوانین محلی( می

وگوی مستمر بین واحدهای حقولی، فناوری اطلاعات و امنیت سوایبری در  تند. بنابراین، گیت

 سازمان یک ضرورت است.

ها و  ای بورای سوازمان اولیه عنوان نقشۀ راه تواند به چهارچوب پیشنهادی این پژوهش می

های  ها، این چهوارچوب ابوزاری بورای ارزیوابی او اش گذاران عم  تند. برای سازمان سیاست

تنود. بورای  های فعلوی انتقوال داده و مال یوت ف وری فوراهم می ها و رویه موجود در سیاست

توه هوم از  پوذیر گذاران، این پژوهش بر لزوم تدوین لوانین هماهن،، اویاش و انعطاش لانون

 ورزد. نیعان محافظت نماید، ت تید می نوآوری حمایت تند و هم از حقو  ذی

 قدردانی
دانم از داوران، سردبیر، تاراناسان و  این مقاله فالد حمایت مالی بوده است، اما وتییۀ خود می

ویراستاران نشریه به جهت همراهی و حمایتشان در مسیر بهبود این نواوته صومیمانه لودرانی 

 نمایم. 

 تضاد منافع
 مقاله تضاد منافعی وجود ندارد.
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 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو منابعووو ووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

(، 74)58، حقوو  اسولامیاناسی حقو  مال یوت ف وری ایوران.  (. پیشینه5044پیلوار، رحیم )

501-555. 

حقوو   (. مطالعه تطبیقی حمایت حقوو  مال یوت ف وری از پای واه داده.5040رجبی، عبداله )

.doi: 10.22091/diplic.2024. 77-76(، 5)5مال یوت ف وری تشوورهای اسولامی، 

10127.1003 
هوای نقوش  (. بررسی راه5045محمد، انسیه، عطاانه، منصور، و عس رخانی، ابومحمد ) حاجی

 .617(، 8)1، اناسی سیاسی ایران جامعهحقو  مال یت ف ری در توسعه التصادی. 

(. بررسوی تطبیقوی اصو  تعوداد محودود در 5045هرود، ابراهیم )زاهدی، مهدی، و چاوای لا

 .113-171(، 1)53، حقو  تطبیقیحقو  مال یت ف ری. 

(. مبوانی نظوری و 5045سلیمانی پورلک، مرتضی، تلانتری، تیومرث، و نصیری لاریمی، رضا )

(، 11)53، المللوی هوای سیاسوی و بین پژوهشفقیهی حمایت از حقو  مال یت ف ری. 

15-5. 

هوای حقوو  مال یوت ف وری در  (. تحلیلوی بور پژوهش5043اتبور ) خاصه، علی سهیلی، فرامرز، و

 مطالعوه هوم رخودادی واژگوان. مؤسسه استنادی و پوایش علوم و فنواوری جهوان اسولام:

 doi: 10.22070/rsci.2025.19701.1762. 146-585(، 1)55سنجی،  نامه علم پژوهش

(. ارائه مودل 5044ارییی، مرتضی، معتدل، محمدرضا، طلوعی، عباس، و سهرابی، طهمورث )

مدیریت منابع در نیروی وری سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانی ناجا.  میهومی بهره
 .35-60(، 1)7، انتظامی
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Abstract 
Purpose: This study aims to examine the extent to which gamification 

elements are employed in Persian- and English-language reading applications 

for children. Considering the role of gamification in enhancing user 

motivation and engagement, the research seeks to identify the current status 

and existing shortcomings in the design of these applications. 

Method: This study is evaluative in nature and applied in terms of purpose, 

and it was conducted in four phases. In the first phase, through content 

analysis of 56 scholarly sources published between 1990 and 2025, key 

gamification elements were identified and integrated with the Octalysis 

motivational framework. In the second phase, an evaluation checklist was 

developed and validated. In the third phase, 130 children’s reading 

applications (65 Persian-language and 65 English-language) were identified. 

Finally, in the fourth phase, the selected applications were analyzed using the 

finalized checklist. 

Findings: The findings indicated that the use of gamification elements was 

substantially more prevalent in English-language applications than in 

Persian-language ones. In the Epic Meaning, Achievement, Feedback, and 

Ownership drivers, English apps accounted for 24.62 percent, 33.85 percent, 

29.23 percent, and 58.46 percent respectively, whereas the corresponding 

values for Persian apps were only 4.62 percent, 12.31 percent, 4.62 percent, 

and 13.85 percent. The only domain in which Persian applications 

outperformed their English counterparts was the Social Influence driver, with 

12.37 percent compared to 3.08 percent. An overall analysis of the eight 

Octalysis drivers further showed that, in English-language apps, the 

Achievement (24.34 percent), Creativity (17.99 percent), and Ownership 

(19.58 percent) drivers had the highest shares. In contrast, Persian-language 

apps displayed their highest frequency in the Scarcity & Impatience driver 

(33.85 percent). Overall, English applications demonstrated a more coherent 

and diverse gamification structure, whereas Persian apps tended to focus 

more heavily on scarcity-based constraints, content, and social interaction. 

Conclusion: The findings indicate that Persian reading apps are mainly based 

on intrinsic motivational drives (values and education), while English apps 

rely more on extrinsic drives (rewards, challenges, and progression). Overall, 

gamification in Persian apps remains at a basic level and requires the 

development of localized hybrid models that integrate intrinsic and extrinsic 

motivations to enhance engagement and sustain children’s reading behavior. 
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Introduction  

In recent years, the integration of digital tools into education has 

transformed traditional learning paradigms with reading applications 

for children becoming a significant focus. Gamification, the 

application of game-design elements in non-game contexts, has 

emerged as a powerful strategy to enhance user motivation, 

engagement, and sustained interaction. While numerous studies have 

explored gamification in educational technologies, a comparative 

analysis of its implementation across different linguistic and cultural 

contexts, specifically in children's reading applications, remains 

underexplored. This study addresses this gap by conducting a 

systematic evaluation of gamification elements in Persian- and 

English-language reading apps designed for children. The research is 

grounded in the recognition that effective gamification can 

significantly influence reading habits and literacy development in 

young users. By leveraging the comprehensive Octalysis framework, 

which categorizes core motivational drives, this investigation provides 

a nuanced understanding of current design practices and highlights 

critical disparities that may affect educational outcomes. 

Purpose 

The primary objective of this research is to conduct a comparative 

analysis of the gamification elements utilized in Persian- and English-

language children's reading applications. Specifically, the study aims 

to: 1) Identify and categorize the key gamification elements based on 

a synthesis of academic literature and the Octalysis framework. 2) 

Develop and validate a robust evaluation tool to assess these elements 

in selected applications. 3) Systematically evaluate and compare the 

prevalence and composition of gamification drivers in 130 

applications (65 from each language group). 4) Determine the 

dominant motivational strategies (intrinsic vs. extrinsic) employed in 

each linguistic context. 5) Identify existing shortcomings and provide 

evidence-based recommendations for designing more effective, 

engaging, and culturally or linguistically adapted gamified reading 

experiences for children. 

Method 

This study adopts an evaluative research design with an applied 

purpose. The methodology was structured into four sequential and 

interconnected phases to ensure rigor and comprehensiveness. 
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Phase 1 - Framework Development: A systematic content analysis of 

56 scholarly sources (including journal articles, conference 

proceedings, and books) published between 1990 and 2025 was 

conducted. This analysis aimed to extract and consolidate key 

gamification elements and strategies documented in the literature. The 

identified elements were then systematically integrated into the eight 

core drives of the Octalysis motivational framework (Epic Meaning & 

Calling, Development & Accomplishment, Empowerment of 

Creativity & Feedback, Ownership & Possession, Social Influence & 

Relatedness, Scarcity & Impatience, Unpredictability & Curiosity, 

Loss & Avoidance). This integration resulted in a preliminary 

analytical matrix. 

Phase 2 - Instrument Development & Validation: Based on the 

synthesized matrix, a detailed evaluation checklist was developed. The 

checklist was designed to operationalize each Octalysis drive into 

observable, binary (presence/absence) or scaled indicators applicable 

to app features. The instrument’s content validity was established 

through review and feedback from a panel of five experts in 

educational technology, gamification, and information science. Their 

inputs were used to refine the checklist for clarity, relevance, and 

comprehensiveness. 

Phase 3 - Sample Selection: A purposive sampling strategy was 

employed to identify 130 children's reading applications. The sample 

was evenly divided into two groups: 65 prominent Persian-language 

applications and 65 prominent English-language applications. The 

selection criteria included: primary function as a reading or literacy 

tool for children (ages 6-12), availability on major platforms 

(Android), and popularity/visibility in their respective app stores as of 

the research period. 

Phase 4 - Data Collection & Analysis: Each of the 130 selected 

applications was meticulously analyzed using the finalized checklist. 

The researchers interacted with each app for a minimum standardized 

period, exploring all available features, progression systems, reward 

mechanisms, and social components. Data on the presence and 

implementation quality of gamification elements corresponding to the 

eight Octalysis drives were recorded. Quantitative data analysis was 

performed using descriptive statistics (frequencies, percentages) to 

compare the prevalence of each driver between the two language 

groups. The findings were then interpreted qualitatively to understand 

the underlying design philosophies. 
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Findings 

The comparative analysis revealed significant and pronounced 

differences in the gamification landscape between Persian and 

English-language reading applications. 

Quantitative Disparity: English-language applications 

demonstrated a substantially higher implementation rate across most 

Octalysis drives. For instance, in key motivational areas, the presence 

rates in English apps were: Epic Meaning & Calling (24.62%), 

Development & Accomplishment (33.85%), Empowerment of 

Creativity & Feedback (29.23%), and Ownership & Possession 

(58.46%). In stark contrast, the corresponding rates for Persian apps 

were markedly lower: 4.62%, 12.31%, 4.62%, and 13.85%, 

respectively. The sole domain where Persian applications scored 

higher was Social Influence & Relatedness (12.37% vs. 3.08% for 

English apps), indicating a relatively greater emphasis on social 

features like sharing or peer comparison. 

Dominant Driver Profiles: An overarching analysis of the eight 

drives revealed distinct strategic emphases. In English-language apps, 

the most prominent drivers were Development & Accomplishment 

(24.34% of all detected elements), Empowerment of Creativity & 

Feedback (17.99%), and Ownership & Possession (19.58%). This 

profile suggests a design focus on rewarding progress, providing 

constructive feedback, and fostering a sense of ownership over virtual 

assets or reading achievements. Conversely, Persian-language 

applications showed their highest frequency in the Scarcity & 

Impatience driver (33.85%), which often manifests as time-limited 

access to content, waiting mechanisms, or energy systems that restrict 

continuous use. 

Structural and Philosophical Differences: The aggregate findings 

indicate that English applications possess a more coherent, diverse, 

and balanced gamification structure, effectively weaving together 

progression systems (Achievement), interactive feedback loops, and 

personalization (Ownership). Persian applications, however, appear to 

lean more heavily on a combination of scarcity-based constraints 

(limiting engagement), direct content delivery, and social interaction 

features. This suggests a less integrated and more mechanics-focused 

approach to gamification. 

Conclusion 

This study concludes that there is a substantial gap in the 

sophistication and strategic application of gamification between 
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Persian- and English-language children's reading applications. The 

findings indicate a fundamental divergence in underlying motivational 

design: Persian reading apps primarily leverage intrinsic motivational 

drives, such as the inherent value of education and content, 

supplemented by social elements and scarcity mechanics. English 

apps, in contrast, more effectively harness a blend of extrinsic 

motivational drives, including clear rewards, structured challenges, 

progressive achievement systems, and feedback loops that directly 

reinforce desired reading behaviors. Consequently, gamification in the 

examined Persian apps remains at a basic or nascent level, often 

relying on restrictive rather than empowering mechanics. To enhance 

engagement and sustainably improve children's reading habits in the 

Persian context, it is imperative to move beyond this basic model. The 

research strongly recommends the development and implementation 

of localized, hybrid gamification models. These models should 

thoughtfully integrate the engaging extrinsic reward systems prevalent 

in successful English apps with the intrinsic and social values relevant 

to the target culture. Such an approach would create more compelling, 

effective, and culturally resonant digital reading environments that can 

better motivate and sustain young readers' engagement. 
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چهارچ ب  نیخ ان کتاب یها شنی یک دکانن اپ  یخ ان کتاب نیوارساز ی از
 یا یارز سنیسیاکتال

  هاکلیدواژه

و  یکودکان فارس یکتابخوان یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل

 زبان یسیانگل
  3یشقاق یمهد |  5العابدینی ینز یمحسن حاج |  5پور یاتب )ونوس(فاطمه

 دهیچک
ی ها شانیکیدر اپل یوارسااز یاز عناصار بااز یریاگ بهره زانیم تعیینهدف  پژوهش حاضر با :هدف

 شیدر افازا یوارساز یکودکان انجام شده است. با توجه به نقش باز یخوان کتاب زبان یفارس انگلیسی

 نیاا یموجود در طراح یها یو کاست تیوضع ییدنبال شناسا به پژوهش نیو تعامل کاربران، ا زشیانگ

 .بوده است ها شنیکیاپل

فاز انجاام شاده اسات. در  0است که در  یو ازنظر هدف کاربرد ابانهیپژوهش ارز نیروش ا :روش

 یدیا، عناصار کل5451تا  5۹۹4 یها سال نیمنتشرشده ب یمنبع علم 1۵ یمحتوا لیفاز نخست، با تحل

 یابیاارز ۀاهی، سادوشدند. در فااز  قیتلف سیسیاکتال یزشیارچوب انگهو با چ ییشناسا یوارساز یباز

 ۵1و  یفارساا ۵1کااود) ) یخوان کتاااب شاانیکیاپل 534 ،ساهو در فاااز  شااد یو اعتبارساانج یطراحا

 قرار گرفتند. لیمورد تحل یینها ۀاهیبا استفاده از ساستخراج شدند و در فاز چهار  (یسیانگل

از  شاتریب زباان یسایانگل یها شانیکیدر اپل یوارساز ینشان داد که کاربرد عناصر باز ها افتهی :ها افتهی

 یسایانگل یهاا سهم اپ ت،یدستاورد، بازخورد و مالک ،یحماس یها است. در رانه زبان یفارس یها اپ

در  صرعنا نیهم که یدرحال بود، درصد 0۵/15و  درصد 53/5۹درصد،  51/33درصد،  ۵5/50 ترتیب به

 برتاری تنهاا. شاد ثبت درصد 51/53و  درصد ۵5/0درصد،  35/55درصد،  ۵5/0تنها  یفارس یها اپ

 یکلا لیاده شد. تحلمشاه درصد 45/3برابر در درصد 37/55 با یتأثیر اجتماع ۀدر ران یفارس یها اپ

 ،(درصاد 30/50دساتاورد ) یها راناه ،یسایانگل یهاا نشاان داد کاه در اپ زین سیسیهشت رانه اکتال

 یهاا در اپ کاه یسهم را داشتند، درحاال نیشتربی( درصد 15/5۹) تیکمال و( درصد ۹۹/57) تخلاقی

 یها شانیکیاپل ،یطورکل باه. گرفات تعلاق( درصد 51/33) تیبه رانه محدود یفراوان نیشتریب یفارس

بار  شاتریب یفارسا یهاا اپ کاه یدارند، درحاال یتر تر و متنوع منسجم یوارساز یساختار باز یسیانگل

 اند. تمرکز کرده یتماعمحتوا و تعامل اج ها، تیمحدود

)ارزش  یدرون یها بر رانه یعمدتاً متک یفارس یها اپ یآن است که طراح انگریب جینتا :یریگ جهینت

( اسات. در شارفتی)پااداش، چاالش و پ یرونایب یها بار راناه یمتکا یسیانگل یها و آموزش( و اپ

 یباوم یالگوها ۀتوسع ازمندیقرار دارد و ن ییدر سطح ابتدا یفارس یها در اپ یوارساز یمجموع، باز

 کودکان است. ۀو تداوم مطالع تیجذاب شیافزا یبرا یرونیو ب یدرون زشیاز انگ یبیو ترک
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 مقدمه

و  یزباان ،یرشاد شاناخت یها از مؤلفاه یکایعنوان  کودکان باه یخوان کتاب ر،یاخ یها در دهه

را باه خاود  یفرهنگا گذاران اساتیهاا و س خانواده ،یآموزش یها نظام ۀگسترد ۀتوج ،یفرهنگ

 ل،یاپارورش تخ یبارا یانتقال دانش، بلکه بساتر یبرا یتنها ابزار جلب کرده است. کتاب، نه

در  یخوان کتااب. دیاآ یکود) باه شامار ما یفرهنگ تیهو یریگ و شکل یتفکر انتقاد تیتقو

و نقش  دیآ یبه شمار م یو عاطف یشناخت ،یرشد زبان یبسترها نیتر از مهم یکی یدوران کودک

 ،یهرماز یعباساکاود) دارد ) یفرهنگا تیاو هو لیاتفکر، تخ یریگ در شکل یا کننده نییتع

و  ردیگ یشکل م ینخست زندگ یها است که از سال یاکتساب یعادت به مطالعه، رفتار(. 5353

کود) از مواجهه با کتاب است  هیاول یها وابسته به تجربه یادیتا حد ز یتداوم آن در بزرگسال

خوانی در سطح جامعاه،  مؤثرترین شیوه برای گسترش علاقه به کتاب رو، نیازا(. 537۹ ،یامان)

هاای پایادار در  گیری عادت تمرکز بر کودکان آن جامعه است؛ زیارا فرایناد آماوزش و شاکل

بخش از  های مثبت و لذت شود. ایجاد تجربه تر و ماندگارتر انجام می های سنی پایین ساده گروه

ها را نسبت به مطالعه در بلندمدت شکل داده  تواند نگرش آن کودکی می خوانی در دوران کتاب

 & Chapman) هاای بعادی زنادگی شاود ساز تاداوم ایان رفتاار فرهنگای در دوره و زمینه

Tunmer, 2025.) 

تعامل کودکان باا کتااب  یسنت یالگوها تال،یجید یها تحولات فناورانه و گسترش رسانه

 یهاا کاه سرشاار از محر) کنناد یرشاد ما یطایرا دگرگون کرده است. کودکان امروز در مح

از اوقات فراغت آنان صرف اساتفاده از  یتوجه   است و بخش قابلِ یو تعامل یداریشن ،یدارید

 تالیجید یها یزبا ان،یم نی. در اشود یها م هوشمند و تبلت یها تلفن ژهیو به تال،یجید یابزارها

مانند  ییها یژگیدلیل و که به یتیاند؛ فعال شده لیکودکان تبد یها تیفعال نیتر از محبوب یکیبه 
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

در حفا  توجاه و  ییتاوان باالا ،یده و پاداش یجیتعامل مستمر، چالش تدر ،یبازخورد فور

 یخوان کتااب جیترو یبرا ییها اگرچه چالش ت،یوضع نیا (.Gee, 2008د )زش داریانگ جادیا

کودکاان باه  قیتشاو یها وهیدر شا یشایبازاند یتازه بارا ییها زمان فرصت کرده، اما هم جادیا

موردتوجه قرار گرفتاه،  راتییتغ نیکه در پاسخ به ا یمیاز مفاه یکی ت.مطالعه فراهم آورده اس

تمرکز، صرف زماان و  ازمندین تال،یجید یها تیاز فعال یاریاست. مطالعه، برخلاف بس زشیانگ

کود) دشوار خواهاد باود.  یتداوم آن برا ،یکاف زشیاست و بدون وجود انگ یکوشش شناخت

معناا( و  ،ی)لاذت، کنجکااو یدرونا زشیاانگ بیاکاه ترک دهند ینشان م یزشیانگ یها هینظر

مشارکت و تداوم  شیبه افزا تواند یمشاهده( م  قابلِ شرفتی)پاداش، بازخورد، پ یرونیب زشیانگ

 یخوان در کتااب یاصال ۀمنظار، مسا ل نیااز ا (.Deci & Ryan, 2000د )منجار شاو تیفعال

 یلازم بارا زشیاکه بتواند انگ است یا تجربه یبه محتوا، بلکه طراح یکودکان نه صرفاً دسترس

 .و حف  کند جادیادامه تعامل با کتاب را ا

 یها تجرباه یدر طراحا نیناو یکاردیعنوان رو به یوارساز یمفهوم باز ،یبستر نیچن در

توسا  مشااور  باار نیاول یبارا 5شنیکیفیمیگ ی یاوارساز یباز واژۀمطرح شده است.  یریادگی

باه  5454خود را در سال  تیاما محبوب ،شدبه کار گرفته  (5445) 5نگیپل کینبه نام  ییایتانیبر

 پیشترکه  ییها نهیدر زم یمرتب  با باز یها دهیاصطلاح به استفاده از عناصر و ا نیدست آورد. ا

 نیااز ا یاناواع مختلفا پژوهشگران، حال نیها وارد نشده بود، اشاره دارد. باا در آن یمفهوم باز

و  یعنوان اساتفاده از عناصار بااز را باه وارساازی بازی تاوان یاند، اما ما کرده فیمفهوم را تعر

 یزآباادیعز) کارد فیاتعر یباا بااز میمتنوع و بدون ارتباط مساتق یها نهیآن در زم یها زهیانگ

و  ها کیرا فرایند تفکر و استفاده از مکان وارسازی بازی (5454) 3زجرمن بیگ. (53۹5 ،یفراهان

 یهاا ت گونااگون در حوزهلاتعامال باا کااربران و حال مشاک جهات باه یبااز یها کینامید

بار  یوارسااز یبازدر واقع . (53۹5 ،یفراهان یزآبادیعزداند ) یم یسازمان و برون یسازمان درون

 شارفتیپ ریچالش، باازخورد و مسا ،یبند نشان، سطح از،یمانند امت یاستفاده هدفمند از عناصر

براساا   (.Hamari et al, 2014) کناد جاادیاما هدفمناد ا گونه یباز یا تمرکز دارد تا تجربه

تواند به افزایش یادگیری و داناش منجار شاود؛ زیارا  وارسازی می ، بازی(5453) 0کو)دیدگاه 
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

خوبی فعاال  طبیعی مغز انسان، حل مسائل منطقی است که از طریق بازی به یکی از کارکردهای

کننده، استفاده از نظام پاداش و نیاز به یاادآوری  ها با فراهم کردن محیطی سرگرم شود. بازی می

باازخورد  ۀوارساازی باا ارائا کنند. همچنین، بازی اطلاعات، به تقویت و تثبیت دانش کمک می

سازد تا عملکرد خود را ارزیاابی کارده و  امکان را برای کودکان فراهم می موقع، این فوری و به

 در صورت لزوم آن را اصلاح کنند، اماری کاه نقاش ماؤثری در بهباود فرایناد یاادگیری دارد

(Stenio & Varento, 2023.) را باه  هاا یبااز یسااختار تیجذاب کند یتلاش م کردیرو نیا

الشاعاع  تحت تیافعال یو مطالعه منتقل کند، بدون آنکه هدف اصال یریادگیمانند  ییها تیفعال

در  ژهیو آماوزش کودکاان، باه ۀدر حاوز یوارسااز یکاربسات بااز .ردیصرف قرار گ یسرگرم

 یجاانیو ه یشاناخت یباا ساازوکارها هاا یدارد که باز تیجهت اهم ازآن تال،یجید یها  یمح

امکاان مشااهده  ،یبا فراهم کردن بازخورد فاور یوارساز یارند. بازد ییبالا یخوان کودکان هم

را از حالات منفعال باه  یریادگی ۀتجرب تواند یحس کنترل و مشارکت فعال، م جادیا شرفت،یپ

امکاان  نیا کردیرو نیا ،یخوان کتاب ۀنیدر زم (.Xu, 2015) کند لیتبد یو تعامل ایپو یندیفرا

 یریعنوان مسا بلکاه باه ف،یاعنوان تکل که کود) خوانادن کتااب را ناه باه سازد یرا فراهم م

 یبارا یوارسااز یبااز یطراحا گر،ید یسو از د.بخش تجربه کن و لذت شرفتیپ قابلِ ،یجیتدر

اسات. کودکاان  یگروه سن نیا یو رفتار یجانیه ،یشناخت یازهاین قیکودکان مستلزم در) دق

 شارفتیامکان انتخاب و احساا  پ ،ییچالش متناسب با توانا ع،یبه بازخورد سر یعیطور طب به

خاا  خاود را  یها خردسالان چالش یبرا یهای آموزش های بازی برنامه یطراحمندند.  علاقه

که کودکاان  دهند، درحالی می حیبر منطق را ترج یو مبتن یهای آموزش بازی ن،یوالدچراکه دارد 

تنهاا  کیاالکترون یهاا یدهند. بااز می حیرا ترج یبر سرگرم یهای مبتن بازی( یواقع کنانی)باز

آناان را در  یها تیو اولو ازهانی دهندگان توسعه که کنند حف  را ۀ کودکانعلاق توانند یم یزمان

 (.Chuang & Jamiat, 2023) رندینظر بگ

 هاا، آنترین  وارساازی بسایاری وجاود دارناد و یکای از پراساتفاده های بازی چهارچوب

و  شد یمعرف 5451در سال  5چو یوکایکه توس  است  5سیسیاکتال وارسازی بازی ارچوبهچ

 ۀاند. رانا شاده یبند دساته یضالع هشت کیاانسان در قالاب  زشیانگ یهشت محر) اصل در
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

 لیااست کاه افاراد تما دهیا نیمحر) براسا  ا نیا ،5معنا و یحماس ۀران .5امل: ش سیسیاکتال

شرکت کنناد کاه  ییها تیتر و ارزشمندتر از خود متصل شوند و در فعال بزرگ یزیدارند به چ

کنناد  یتار خادمت ما هادف بزرگ کیابه  ایو  دهد یم یشتریب تیها اهم احسا  کنند به آن

(Chou, 2015؛) انسان به احساا   یذات لیرانه براسا  تما نیا ،5شرفتیپ ودستاورد  ۀ. ران5

دارناد تاا  زهیانگ یعیطور طب شده است. افراد به یبه اهداف طراح یابیو دست تیموفق شرفت،یپ

و  تیاخلاق ۀ. رانا3 ؛داشاته باشاند شرفتیکسب کنند و پ تیموفق دهند، یکه انجام م یدر کار

راناه  نیشده است. ا یو حل مس له طراح تیانسان به خلاق یذات لیکه براسا  تما ،3بازخورد

 جیکنناد و از نتاا دایاپ یدیاجد یهاا حل کنناد، راه انیاکه خودشان را ب دهد یبه افراد امکان م

 انیاانساان باه ب ازیو بازخورد به ن تیخلاق ۀکنند. ران افتیدر یخود بازخورد فور یها تیفعال

و  لیاتا از تخ کند یم قیکه افراد را تشو نوآورانه اشاره دارد یها وهیو حل مس له به ش تیخلاق

را  ،0یایو دارا تیامالک ۀ. رانا0 ؛تجربه استفاده کنناد کیبهبود  ای جادیا یتفکر خلاق خود برا

 یزیاکه افاراد احساا  کنناد مالاک چ یزمان ای ییدارا کیعنوان احسا  کنترل و تعلق به  به

محافظات از آن و بهباود  یبارا یشاتریب زهیاو انگ کنند یبا آن برقرار م یشتریهستند، ارتباط ب

 تیخود اهم یها ییها به دارا بنا شده که انسان تیواقع نیرانه براسا  ا نیآن دارند. ا تیوضع

 شیها را افازا ها را گسترش داده، کنترل کرده، حف  کنند و ارزش آن دارند آن لیو تما دهند یم

 ،یانساان باه ارتباطاات اجتمااع یذاتا ازیابراسا  ن ،1معاشرت و یاجتماع ریتأث ۀران .1؛ دهند

 ،یفارد نیاز روابا  با یرانه شامل عناصر مختلف نیو رقابت بنا شده است. ا یهمکار ،یهمدل

و  تیمحادود ۀ. رانا۵ ؛کناد یاساتفاده ما یها و اثارات اجتمااع نفوذ گروه ،یتعاملات اجتماع

در دستر   یموقت ایطور محدود  که به یزیبه چ یابیدست یبرا یفور ازیبه احسا  ن، ۵اضطرار

 کیاکاه از تار  از دسات دادن  یا زهیاعنوان انگ رانه را به نیا یچو یوکای .است اشاره دارد

 شاود یاحسا  باعث ما نی. اکند یم فیتعر شود یم جادیمحدود به منابع ا یدسترس ایفرصت 

و  تیاقطع عادم ۀ. رانا7 ؛سرعت اقدام کنند محدود، به یها از فرصت یاربرد بهره یکاربران برا
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

باه  یعیطور طب ها به . انسانردیگ یو ناشناخته شکل م رمنتظرهیغ یها براسا  تجربه ،5یکنجکاو

راناه را  نیاا یچاو یوکاایعلاقه دارند.  دیجد یها  یو کشف مح دیاطلاعات جد یجستجو

حس  نی. اکند یم فیتوص تیقطع از عدم یناش جانیو ه یکنجکاوانسان به  یروان ازیعنوان ن به

 ایا ساکیاگار باا ر یباشند، حت دیجد یها و تجربه شتریدنبال اطلاعات ب افراد به شود یباعث م

باه  لیاکه براسا  تر  از دست دادن و م 5از ضرر یریجلوگ ۀ. ران5 ؛همراه باشد نانیاطم عدم

سمت  اشاره دارد که افراد را به یا زهیرانه به انگ نیاست. ا گرفتهشکل  یفعل یحف  دستاوردها

نشان  هینظر نی. اکند یم تیهدا شانیو دستاوردها ها ییو حف  دارا یاحتمال یاز ضررها زیپره

از کساب هماان مقادار  شاتریاز دست دادن مناابع را ب ،یزیگر انیدلیل اثر ز که افراد به دهد یم

 (.5040و همکاران، این یفیسکنند ) یمنابع تجربه م

ساامانۀ مغز، دو نوع  یها مکرهیچو با الهام از عملکرد ن یوکای س،یسیارچوب اکتالهچ در

تعااملات  ت،یمرتب  با خلاق یها که بر محر) یذهن راست یها ستمی. سکند یم یمعرف یزشیانگ

 یهاا زهیانگ ها ساامانه نیاا(. 1و  3، 5 یها تمرکز دارند )محر) یاحساس اتیو تجرب یاجتماع

 جاان،یو باه کااربران امکاان باروز ه کنناد یفعال ما یرونیب یها به پاداش ازیبدون ن را یدرون

 یها سااامانه. در مقاباال، دهنااد یرا ماا یگروهاا یهااا تیو مشااارکت در فعال یارتباطااات انسااان

، 5 یها ملمو  هستند )محر) یواضح و دستاوردها یگذار بر ساختار، هدف یمبتن یذهن چپ

)مانناد  یریگ انادازهقابالِ جینتاا ابیاند و در غ وابسته ینیع یها پاداشبه  ها سامانه نیا(. ۵و  0

 یدر طراحاساامانه متعاادل هار دو  بیا. ترکابادی یکااربران کااهش م زهیسطح(، انگ ای ازیامت

و  یو هم اهداف منطقا کند یم نیکاربران را تأم یاجتماع ا یعاطف یازهایهم ن ،یوارساز یباز

 (.Chou, 2015) کند یم یریگیسنجش را پقابلِ

که  شوند یم میسیاه تقس سفید و کلاه کلاه ۀها به دو دست محر) س،یسیارچوب اکتالهچ در

، 5 یهاا سفید )شامل محر) کلاه یها . محر)کنند یرا دنبال م یمتفاوت یزشیانگاهداف  هرکدام

کاربران تمرکز دارناد.  یجیمثبت و رشد تدر شرفتیبلندمدت، احسا  پ یها زهی( بر انگ3و  5

مناساب هساتند کاه  ییها تیموقع یو برا کنند یم جادیشفاف و سازنده ا ییفضا ها ر)مح نیا

سایاه )شاامل  کلاه یهاا کااربر اسات. در مقابال، محر) قیو تعامل عم داریپا ی هدف، توسعه

تر  از دست دادن و اضطرار، کاربران را به اقدام  ت،یحس فور جادی( با ا5و  7 ،۵ یها محر)
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

کنند، اما  جادیا یتر یقو جیمدت نتا ها اگرچه ممکن است در کوتاه محر) نی. ادارندیوام عیسر

شاوند.  یباعاث فرساودگ ایا زده بیبه تجربه کااربر آسا توانند ینامتعادل م ۀدر صورت استفاد

و  داریاتعامال پا یسافید بارا دارد: کلاه یبستگ انگیزشبه اهداف  کردیدو رو نیا نیانتخاب ب

 (.5044، 5عطارزاده) یفور اسخپ یسیاه برا کلاه

 

 (Chou, 2015) وارسازی اکتالیسیس بازی ارچوبهچ .0شکل 

خوانی  کتااب ۀتاوان تجربا شاود کاه چگوناه می از این نقطه آغاز می پژوهشاصلی این  ۀمس ل

در شارایطی کاه  د.بخش و پایادار تبادیل کار زشیای جذاب، انگ دیجیتال کودکان را به تجربه

هاا  کاردن کتاب یتاالیجیاناد، صارف د محور خاو گرفته های تعاملی و باازی کودکان به محی 

خوانی و  کتاب ۀطراحی تجرب ۀاهمیت دارد، نحو پاسخگوی نیازهای انگیزشی آنان نیست. آنچه
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

 ۀبااوجود توساع. هاسات 5 شانیکیوارسازی در سااختار ایان اپل گیری از عناصر بازی میزان بهره

 یوارسااز یتواناد در بااز می یچاه عناصار ساتیکاود)، مشاخن ن یخوان کتاب یها برنامه

کودکاان  یموجود کتاابخوان یها شنیکیاپل نیبه کار گرفته شود. همچن یکتابخوان یها شنیکیاپل

اناد  رفته رکا کمتر به ای شتریاند، کدام عناصر ب استفاده کرده یوارساز یتا چه اندازه از عناصر باز

اند. نبود تصاویری روشان از وضاعیت  و این عناصر چگونه در ساختار کلی برنامه توزیع شده

خوانی کاود) را دشاوار  کتااب هاای ماؤثر اپلیکیشانگیری آگاهانه در طراحی  موجود، تصمیم

های  وارساازی در برناماه بررسای و تحلیال سااختار بازی پژوهشاین  ۀرو، مس ل ازاین .کند می

کاود) تاا چاه انادازه از  یخوان کتااب یها شانیکیای که اپل گونه خوانی کود) است؛ به کتاب

 یریاگ بهره نیااناد و ا و هدفمند بهاره گرفته افتهیصورت ساختار به یوارساز یباز یها تیظرف

ناه  له،مس  نیشده است. پرداختن به ا عیتوز زبان یسیو انگل زبان یفارس یها نمونه انیچگونه م

 ،یزشایانگ یو سازوکارها یطراح لیبلکه با تمرکز بر تحل ،یفرهنگ ای یبا هدف قضاوت ارزش

 یکناون تیاز وضع نانهیب واقع یریتصو ۀنقاط قوت و ضعف موجود و ارائ ییبه شناسا تواند یم

 حوزه منجر شود. نیا

های  وارساازی در اپلیکیشان باا هادف تحلیال وضاعیت بازی پاژوهشاسا ، این  براین

 ت:های زیر اس گویی به پرسش دنبال پاسخ خوانی کود)، به کتاب

براسا  زبان،  خوانی کود) فارسی و انگلیسی های کتاب وارسازی در اپلیکیشن عناصر بازی .5

 اند؟ اکتالیسیس، چگونه توزیع شده ۀگان ارچوب هشتهچ

خوانی کاود)  های کتااب های انگیزشی اکتالیسیس در اپلیکیشن رانه ۀالگوی فراوانی و غلب .5

 زبان چگونه است؟ فارسی و انگلیسی

 پژوهش ۀنیشیپ
هاای  محی  ای در طراحی رشته عنوان رویکردی نوین و میان به وارسازی های اخیر، بازی در سال

 ۀای، توجاه پژوهشاگران حاوز یادگیری دیجیتاال، آماوزش الکترونیکای و خادمات کتابخاناه

گیاری از  آموزش، کتابداری و علم اطلاعات را به خود جلب کرده است. ایان رویکارد باا بهره
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5 Application معرفی شده اما چندان رایج « سکو»و « برنامه کاربردی»، «کاربرافزار»: معادل اپلیکیشن در فارسی

 کنیم. نیست. به همین خاطر در این پژوهش ما از همان واژه اپلیکیشن استفاده می
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محور، در پی افازایش انگیازش، مشاارکت فعاال و  بازی های غیر عناصر و منطق بازی در بافت

ریان جهرمای و همکااران یبصکتابداری و علوم اطلاعات،  ۀل کاربران است. در حوزتداوم تعام

ای: مفهومی ناوین در تعامال باا  وارسازی خدمات کتابخانه بازی» پژوهشی با عنواندر  (53۹1)

انسانی، در صورت های  سویی با انگیزه دلیل هم وارسازی به نشان دادند که عناصر بازی« کاربران

ها تساهیل کنناد. آنااان  توانناد پااذیرش تغییارات فناوراناه را در کتابخانااه طراحای آگاهاناه می

وارسازی را راهبردی برای مواجهه با بحران مشارکت کااربران دانساته و بار نقاش آن در  بازی

مبناای نظاری مهمای بارای ورود  پاژوهشاناد. ایان  ای تأکیاد کرده تحول خادمات کتابخاناه

ریان یبصادر اداماه ایان رویکارد مفهاومی،  د.کنا وارسازی به خدمات اطلاعاتی فراهم می بازی

شاده  وارسازی افازار بازی ساازی نرم طراحای و پیاده» پاژوهشدر  (53۹۵جهرمی و همکاران )

، «گری کاربران کتابخانه های خودتعیین آن بر مؤلفه ای و بررسی تأثیر کاربرد سایت کتابخانه وب

دان( را بر  شده )کتاب وارسازی گروهی، تأثیر یک سامانه بازی تجربی تک با استفاده از روش شبه

 ۀدانشجوی کتابداری دانشگاه علوم پزشکی بوشهر بررسی کردند. نتایج نشان داد کاه نساخ 01

های  ساانتی، تااأثیر معناااداری باار مؤلفااه ۀنسااخ سااایت، در مقایسااه بااا شااده وب وارسازی بازی

وارسازی  دهد که بازی ها نشان می شایستگی، استقلال، ارتباط و معناداری داشته است. این یافته

ای دیجیتاال را  هاای کتابخاناه تواند مشاارکت کااربران در محی  مبتنی بر نظریه خودتعیینی می

 .طور مؤثری افزایش دهد به

طراحای مادل » پاژوهشدر  (53۹5بتولی و همکاران )اطلاعاتی، آموزش سواد  ۀدر حوز

با اساتفاده از « خودتعیینی ۀوارشده سواد اطلاعاتی مبتنی بر نظری مفهومی خودآموز آنلاین بازی

وارشده ارائه کردند. بررسای  ارچوبی برای طراحی خودآموزهای بازیهتحلیل محتوای کیفی، چ

خاودتعیینی و  ۀوارسازی مبتنی بار نظریا مقاله مرتب  با بازی 57مرتب  با خودآموزها،  مقاله 55

وارساازی و  عنصر بازی 54قابلیت ضروری،  35خودآموز آنلاین موجود، منجر به شناسایی  55

وارشاده  مند خودآموزهای بازی که طراحی نظام دادراهکار انگیزشی شد. این پژوهش نشان  5۵

در  (53۹5نیاا ) بتاولی و فهیمهمچناین  .گوی نیازهای انگیزشای فراگیاران باشاد تواند پاسخ می

باا تحلیال « وارسازی در آموزش الکترونیکی بازی ۀهای حوز بررسی و مرور پژوهش» پژوهش

 وارشده نقش ماؤثری در های آموزشی بازی پیشین، به این نتیجه رسیدند که محی  های پژوهش

بار ضارورت  پاژوهشفراگیران دارند. ایان  ۀبهبود یادگیری، افزایش مشارکت و تقویت انگیز

 .کند راستایی عناصر بازی با اهداف آموزشی تأکید می هم

بررسی راهکارهای » پژوهشدر  (53۹5)و همکاران  عزیزآبادیهای فرهنگی،  در آموزش
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، باا تکیاه بار «ساازی ای با تأکید بار بازی های رایانه ی از طریق بازیهای فرهنگ آموزش ۀتوسع

پلای  هایی مانند گیم ای بندورا و مدل انگیزشی کلر، نشان دادند که مؤلفه یادگیری مشاهده ۀنظری

های آناان  های فرهنگی دارناد. یافتاه و کارگردانی روند بازی نقش کلیدی در اثربخشی آموزش

 .های آموزشی تأکید دارد ی و رقابت در طراحی بازیبر اهمیت تعامل اجتماع

طراحی و ساخت بازی » ۀنام در پایان (53۹5سبینی ) مروتیدر سطح آموزش الکترونیکی، 

نشاان داد کاه « وارساازی و کااربرد آن در آماوزش الکترونیاک آموزشی مبتنی بر اصاول بازی

وارسازی موجب افزایش معنادار یادگیری فراگیاران شاده و تفااوت معنااداری  استفاده از بازی

طاب و وارسازی را در جاذب مخا میان گروه آزمایش و گواه وجود دارد. این نتایج، نقش بازی

 .کند ارتقای یادگیری الکترونیکی تأیید می

باا « وارسازی در سنجش تفکر سیستمی تأثیر بازی»در پژوهش  (5044تابنا) و حسینی ) 

شااهر بوشااهر، نشاان دادنااد کااه ارزیاابی مبتناای باار  ۀساال 50تااا  55آمااوز  دانش 570 ۀمطالعا

شاود. ایان  هاای سانتی می ار تفکر سیستمی نسبت به روشوارسازی منجر به بهبود معناد بازی

 .سازد وارسازی را در ارزشیابی آموزشی برجسته می پژوهش، کارآمدی بازی

تااأثیر » پااژوهشدر  (5044) و همکاااران عطااارزادهدر آمااوزش عااالی علاام اطلاعااات، 

نشان « شناسی علم اطلاعات و دانش ۀرشت نویسی دانشجویان فهرست بر یادگیری وارسازی بازی

العمر، موجاب  وارسازی و یادگیری خودراهبر، با هدف مشاتر) یاادگیری ماادام دادند که بازی

 .شوند افزایش درگیری شناختی و استقلال یادگیرندگان می

وزش و یاادگیری وارساازی بار آما تأثیر بازی» پژوهشدر  (5045تفتی و همکاران )  فلاح

های یادگیری شااد،  وارسازی در ایجاد محی  با روش تلفیقی، بر نقش بازی« آموزان در  دانش

 .اند جذاب و عمیق تأکید کرده و آن را عاملی مؤثر در افزایش بازده یادگیری دانسته

 و همکااران صامیعیای بارای کاود) و نوجاوان،  طراحی خادمات کتابخاناه ۀدر حوز

وارسازی بارای خادمات  های بازی طراحی مفهومی پلتفرم مبتنی بر مؤلفه» پژوهشدر  (5045)

نشان دادند که در بُعد مکانیکی، عناصری چون امتیاز، مراحل « های کودکان و نوجوانان کتابخانه

ری دارناد. ایان هایی مانند رضایت و پاداش اهمیت بیشات ها، و در بُعد پویاسازی، مؤلفه و نشان

 .دهد محور ارائه می های کود) ارچوبی کاربردی برای طراحی پلتفرمهپژوهش چ

تااأثیر آمااوزش مبتناای باار  ۀدر پژوهشاای دربااار (5045بزرگ و سرکشاایکیان ) جامااه

هفاتم، نشاان  ۀآماوزان پایا های اجتماعی دانش وارسازی بر راهبردهای انگیزشی و مهارت بازی

تواناد  شاود و می وارسازی موجب بهبود معنادار انگیزه و تعاملات اجتمااعی می دادند که بازی
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 .کیفیت آموزش در درو  مهارتی را ارتقا دهد

با تمرکز بر نظریه خودتعیینی و نظریاه  (5040) و همکاران خمر شیخ  ی توس در پژوهش 

گذاری نقش مهمی در  وارسازی مانند رقابت، پاداش و هدف یجریان، نشان دادند که عناصر باز

 .آموزان دوره ابتدایی دارند تقویت انگیزه یادگیری دانش

در  هاا یباز نقش یدر پژوهش خود به بررس (5455) و همکاران 5بتلزدر ادبیات خارجی، 

 توانند یها م پرداختند. پژوهش آنان نشان داد که بازی یآموزش سواد اطلاعات یندهایفرا تیتقو

 ینقشا یاشتراک یریادگیآموزش و   یارچوب محهبر حل مس له و در چ یمبتن یها در آموزش

 .ندینما فایمهم ا

 ۀکنناد عنوان فعال باه یتاالیجیهای د عنوان بازی تحت یدر پژوهش (5455) 5یو پوز آت 

را در کودکاان شاتاب  تیاقلاخ توانناد یم یتالیجیهای د کودکان نشان دادند که بازی تیخلاق

 یهاا ، مهارتای سااله سه یزمان ۀنشان داد که در خلال دور پژوهش نیا جیواقع نتا بخشند. در

 بود. افتهی  شیخلاقانه کودکان و نگرششان به آن افزا

وارساازی  ای در مورد تاأثیر بازی مطالعه»با عنوان  پژوهشی در (5455) 3و وانگ جونگ 

 هاا یبااز نیاکارده اسات کاه چگوناه ا یبررسا« ها قصد و مشارکت در کتابخانه ابر استفاده 

 ،یتجربا لیاتحل یدهناد. بارا شیها را افازا مشاارکت و قصاد اساتفاده از کتابخاناه توانند یم

انجااام شااد. پاانج عنصاار  ییکوچااک و کاااربران ماادار  ابتاادا یها بااا کتابخانااه ینظرساانج

دساتاوردها،  ،یپلا میباه گ تاوان یما اتیاادب یهاا یمشتق شده اسات. از بررسا یوارساز یباز

 نیبر ا یو هدفمند تیمانند جذاب یاند که عوامل نشان داده جیها اشاره کرد. نتا ارتباطات، پاداش

دارناد در  لیاکاه تما ییمقطع ابتادا وزانآم ر دانشد ژهیو هستند، به رگذاریقصد و مشارکت تأث

 .ابندیها دست  کتابخانه ۀدربار یشتریجذاب شرکت کنند و به اطلاعات ب یها برنامه

بار  یریتصاو یها کتاب یخوان یتأثیر باز»با عنوان  یپژوهش (5455) 0وات نیو چ ژانگ

در  یتجرباا پااژوهش نیااا انجااام دادنااد. «خواناادن کودکااان خردسااال در مهاادکود) ییتوانااا

 1 نیکود) خردسال سال سوم ب 550انجام شد.  یواقع در شهر هونگهو، استان هوب یمهدکودک

مصاور  یهاا کتاب یسااز یزنشان داد که روش باا ها افتهیشدند.  میکلا  تقس 7سال به  ۵تا 
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 زبان یسیانگل

آزمون گروه  پس ۀنمر نیانگیخواندن کودکان خردسال است. م تیدر فعال یمؤثرتر از روش سنت

 دار بود. معنی یدو نمره ازنظر آمار نیبود که تفاوت ب ۵7/5۵و گروه گواه  37/55 یشیآزما

باا طارح متقااطع،  یتجرب ماهین ای در مطالعه (5450)و همکاران  5لیدر پژوهشی توس  

نشاان داد اساتفاده از  جیشاد. نتاا یکودکاان بررسا یریادگیابر  یوارساز یباز داریپا راتیتأث

 ۀمطالعا یهاا علاقاه و عادت زه،یاانگ ریچشامگ شیموجاب افازا شده یوارساز یباز شنیکیاپل

اماا  افتناد،یکااهش  یانادکها  شااخن نیکودکان شد. هرچند پس از قطع استفاده از برنامه، ا

و  یاصاول یآن اسات کاه طراحا انگریاب ها افتهی نیند. اماند یباق هیهمچنان بالاتر از سطح اول

کودکاان  یریادگیابار رفتاار  داریامانادگار و پا یاثرات آموزش تواند یم یوارساز یجذاب باز

 داشته باشد.

: یجاانیو هاوش ه یوارسااز یبااز»باا عناوان  یدر پژوهش (5451)و همکاران  5نونس 

 یجاانیهاوش ه تیادر تقو یوارسااز ی، نقش باز«کودکان یبرا تالیجید شنیکیاپل کی ۀتوسع

 ییروزمره، به کودکان در شناساا یوهایاز سنار یریگ با بهره شنیکیاپل نیشد. ا یکودکان بررس

 یکاود) دبساتان 544 یبار رو پاژوهش. کرد یکمک م یاجتماع یاحساسات و در) رفتارها

نشاان  جی. نتااشد لیبرنامه تحل یاثربخش یابیارز یها و معلمانشان برا انجام شد و بازخورد آن

مثبات در  یآگاهانه و رواب  اجتماع یریگ میتصم ،یجانیموجب بهبود در) ه شنیکیداد که اپل

 .دیانجام آن یینها ۀنسخ یساز نهیکودکان شده و بازخورد مثبت معلمان به به

در صاورت اتکاا باه  ،یوارسااز یاز آن است که بااز یحاک یپژوهش اتیدر مجموع، ادب

آموزش،  یها در حوزه یمثبت یامدهایپ تواند یآگاهانه، م یمعتبر و طراح ینظر یها ارچوبهچ

کاه  دهاد ینشان ما نهیشیحال، مرور پ داشته باشد. بااین یا و خدمات کتابخانه تالیجید یریادگی

 ایاسامانه  یبه طراح ایبوده  یوارساز یباز یکل یبر سنجش اثربخش ای ها شتمرکز غالب پژوه

 ۀسایو مقا لیمند به تحل طور نظام که به ییها محدود شده است. پژوهش یخاص یآموزش  یمح

کودکاان برردازناد،  یخوان کتااب یها شانیکیدر اپل یوارساز یباز یزشیانگ یها ها و رانه مؤلفه

بار  یو مبتنا زباان یسایو انگل زباان یفارسا یها شانیکیاپل انیام یا سهیامق یکردیبا رو ژهیو به

شاکاف  نیامحادود اسات. ا اریبسا س،یسیارچوب اکتالهمانند چ یمشخص یارچوب نظرهچ

 یالگوهاا ییموجاود، شناساا تیوضاع نییتب یضرورت انجام پژوهش حاضر را برا ،یپژوهش

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
 Li 

2 
Nunes 



 

 

1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

121 
 

 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

 ۀآگاهانا یابیاو ارز یطراحا یبارا یو کااربرد ینظار ییو فاراهم کاردن مبناا یغالب طراح

 .سازد یکودکان آشکار م یخوان کتاب یها شنیکیاپل

 پژوهشروش 
5پژوهش ارزیابانه نیروش ا

. ردیاگ یقرار م یکاربرد یها پژوهش ۀاست و ازنظر هدف، در زمر 

 یمنابع علمفراترکیب، به بررسی  لیاز روش تحل یریگ با بهره یفیدر فاز اول پژوهش، بخش ک

 یوارسااز یبااز یدیاسا ، عناصر کل و براین پرداخته 5451تا  5۹۹4 یزمان ۀمنتشرشده در باز

وجو در  جسات قیاهاا از طر داده ی. گاردآورشاد ییشناساا تاالیجید یریادگیا یها  یدر مح

 یالمللا نیب یهاا گاهیو پا کایلیویو سا راندا)ینورمگز، ا ران،یشامل مگ یفارس یعلم یها گاهیپا

 نیاانجاام شاد. در ا ۵ماد و پاب 1نسیساا آو ، وب0اسکوپو  ،3نگری، اشرر5شامل گوگل اسکالر

 یخوان کتااب» ،«یخوان کتااب» ،«شانیکیفیمیگ» ،«یوارسااز یباز» رینظ ییها دواژهیاز کل ند،یفرا

 55۹ انیامرحلاه، از م نیاا در د.مرتب  استفاده شا یها بیو ترک« خواندن کودکان»و « کودکان

 5۹و  یفارسا ۀمقالا 51 ناماه، انیپا 55منبع معتبر شاامل  1۵ تیدر نها شده، ییشناسا هیمنبع اول

اساتخراج  یوارسااز یبااز یدیکل یها انتخاب شدند و مؤلفه یینها لیتحل یبرا یسیانگل ۀمقال

انتخاب با استناد باه این  ادغام شدند. سیسیاکتال یزشیارچوب انگهها با چ مؤلفه نی. سرس اشد

دلیل  باه سیسایارچوب اکتالهصورت گرفت که در آن، چ (5040) و همکاران این یفیسپژوهش 

کااربران، در  یاختشان و روان یزشایانگ یازهاایو پوشش جاامع ن یاصل 7ۀتمرکز بر هشت ران

 تیاشده است. با توجه به ماه یابیتر ارز مناسب ،یوارساز یباز یها ارچوبهچ ریبا سا سهیمقا

 یمناساب یارچوب مبنااهاچ نیاکودکان، ا یشناخت یها یژگیو و یخوان کتاب تیفعال یزشیانگ

 .رود یکودکان به شمار م یخوان کتاب یها شنیکیاپل لیتحل یبرا

هاای مارتب   مناد پژوهش نخسات و پاس از مارور نظام ۀر فاز دوم پژوهش، در مرحلد

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 
Evaluative method 

2
 Google Scholar 

3 
Springer 

4
 Scopus 

5
 Web of Science 

6
 Pubmed 

 Eight Core"ترجمه همان  "هشت رانه اصلی"س یوکای چو، یوارسازی اکتالیس بازیدر چارچوب  7

Drives"   ت.اس Drives باشد. در واقع رانه معادل واژه می  
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

وارسی اولیه با هدف  ۀگویه تدوین شد. این سیاه 3۹ارزیابی مقدماتی مشتمل بر  ۀپیشین، سیاه

خوانی  های کتاب سنجی محتوا و شامل معیارهای کلیدی و اساسی برای ارزیابی اپلیکیشن روایی

. هادف از شادپیشاین طراحای  های پژوهشتحلیل دقیق مبانی نظری و  ۀکودکان بود که بر پای

ثربخشای اولیه، شناسایی جاامع تماامی ابعااد ماؤثر بار کیفیات، کاارکرد و ا ۀتدوین این سیاه

شااخن منظور بررسی روایی سایاهه، از روش  به د.کودکان بو ۀخوانی ویژ های کتاب اپلیکیشن

استفاده شد. براسا  این روش، چنانچه ضریب شاخن روایی هر گویه باالاتر از  5سازه ییروا

در این راستا، نظر . (53۹4زاده و اصغری،  حاجیشود ) قبول تلقی میباشد، روایی آن قابلِ 7۹/4

دهندگان باازی کاه  شناسی و همچنین توسعه علم اطلاعات و دانشۀ نفر از متخصصان حوز 51

شااخن  ۀنام وارسازی و ادبیات کودکان فعالیت داشاتند، باا اساتفاده از پرساش بازی ۀدر زمین

گیری  وناهصورت نم انتخاب خبرگان در این پژوهش به. (5روایی محتوا گردآوری شد )جدول 

گوناه کاه  انجام گرفت؛ بدین« برفی گلوله»و « در دستر »های  گیری از روش هدفمند و با بهره

ها، سایر خبرگان مرتب  به  در ابتدا متخصصان در دستر  شناسایی و سرس از طریق معرفی آن

های متخصصاان، اصالاحات لازم در نگاارش،  . پس از تحلیل دیادگاهشدندپژوهشگر معرفی 

وارسای نهاایی بارای تحلیال و ارزیاابی  ۀو در نهایت، سایاهل ها اعما و محتوای گویه ساختار

 .(3)جدول  شدخوانی کودکان تدوین  های کتاب اپلیکیشن

 خبرگان اطلاعات .0جدول 

 تعداد رمجموعهیز یبند دسته

 جنسیت
 55 مرد

 0 زن

 سابقۀ خدمت

 5 سال 1کمتر از 

 ۵ سال 54 ریتا ز 1

 1 سال 54 ریسال تا ز 54

 3 سال 54بالای 

 میزان تحصیلات

 3 کارشناسی

 ۵ ارشد یکارشناس

 ۵ دکتری

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 
content validity index (CVI) 
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

 تعداد رمجموعهیز یبند دسته

 تخصن
 54 وارسازی بازی

 1 کودکان اتیادب

 آمده است. (5جدول )سیاهۀ وارسی در  سازه ییشاخن روا یابیارزنتیجۀ 

 سازه ییشاخص روا .9جدول 

CVI شماره ها هیگو CVI شماره ها هیگو 

 سیسیاکتال یساز وار یباز ارچوبهچ

 5 و معنا یحماس ۹33/4 1 و معاشرت یتأثیر اجتماع ۵۵۵/4

 5 شرفتیو پ دستاورد ۹33/4 ۵ تیمحدود 5/4

 3 و بازخورد تیخلاق 5/4 7 تیقطع عدم 5۵۵/4

 0 ییو دارا تیمالک 5۵۵/4 5 از ضرر یریجلوگ 5

 یوارساز یعناصر باز

5 
 یها تیو مأمور فیوظا

 مدت کوتاه
 ۹ کیمکان 5 57

 54 ها و مرحله یبند سطح 5 55 یاجتماع تعامل ۹33/4

 55 پاداش عناصر 5 5۹ عملکرد و دستاوردها نمودار 5

 55 یازدهیامتعناصر  5 54 یباز ریمس 5

 53 یو سطح دشوار ها چالش 5 55 نیو قوان قواعد ۹33/4

5آواتار 5 55 یزمان تیمحدود 517/4
 50 

 51 کاربران یبند و رتبه ازاتیامت تابلو 5۵۵/4 53 یانرژ تیمحدود 751/4

 5۵ عملکرد یابیبازخورد و ارزعناصر  5 -- -- --

 یوارساز یو عناصر باز سیسیاکتال

5 
و معاشرت:  یتأثیر اجتماع ۀران

 یتعامل اجتماع
35 ۹33/4 

و  فیو معنا: وظا یحماس ۀران

 مدت کوتاه یها تیمأمور
50 

5 
و  یبند سطح: تیمحدود ۀران

 ها مرحله
33 5 

 ستمی: سشرفتیدستاورد و پ ۀران

 پاداش
51 

 5۵ ستمی: سشرفتیدستاورد و پ ۀران 5 30 یباز ری: مستیمحدود ۀران ۹33/4

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

5 Avatar شده اما چندان رایج نیست. به همین خاطر در ایان پاژوهش معرفی « چهر)»: معادل آواتار در فارسی

  کنیم. ما از همان واژۀ آواتار استفاده می
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

CVI شماره ها هیگو CVI شماره ها هیگو 

 یازدهیامت

۹33/4  
: قواعد و تیمحدود ۀران

نیقوان  
31 5۵۵/4  

: تابلو شرفتیدستاورد و پ ۀران

کاربران یبند و رتبه ازاتیامت  
57 

5 
 تی: محدودتیمحدود ۀران

یزمان  
3۵ 5 

: نمودار شرفتیدستاورد و پ ۀران

 عملکرد و دستاوردها
55 

۹55/4  
 تی: محدودتیمحدود ۀران

یانرژ  
37 5 

 عناصرو بازخورد:  تیخلاق ۀران

عملکرد یابیبازخورد و ارز  
5۹ 

۹55/4  
: شانس و تیقطع عدم ۀران

کشی قرعه  
35 5۵۵/4  

در  کیو بازخورد: مکان تیخلاق ۀران

یباز  
34 

5 
 عنصراز ضرر: یریجلوگ ۀران

 بازگشت دوباره
: آواتارییو دارا تیمالک ۀران 5 3۹  35 

داده شدند. نخست،  نینامناسب تشخ یها هیعنوان گو به هی(، دو گو5جدول ) جیبا توجه به نتا

 سیسایاکتال یوارسااز یارچوب بازهدر چ« و معاشرت یتأثیر اجتماع»مربوط به  1شماره  یۀگو

تاأثیر  یۀبود. گو یوارساز یدر عناصر باز «یانرژ تیمحدود»مربوط به  53شماره  یۀو دوم، گو

ازجملاه ثبات نظار،  ،یدر بااز یتعااملات اجتمااع ریانظ ییها معاشرت به مؤلفاه و یاجتماع

 یدارا تواناد یاشااره دارد کاه ما نیبدون نظارت والاد یگروه یها تیو انجام فعال یازدهیامت

 یاحتماال ۀو سوءاساتفاد یاجتمااع یها بیآسا سااز نهینامطلوب باوده و زم یماعاجت یامدهایپ

و کااهش  یازحد باز تر شدن بیش به سخت یانرژ تیمحدود هیگو ن،یسالان شود. همچن بزرگ

کاه  یاشااره دارد؛ امار یاداماه بااز یجان بارا ای یانرژ دیشد تیکود) در اثر محدود زهیانگ

 هیادو گو نیشود. ا شنیکیاپل دیمف یو کارکردها یرفتن اهداف آموزش نیمنجر به از ب تواند یم

 دیابا یتاأثیر اجتمااع ۀنظار خبرگاان، مؤلفا براساا . ندازنظر خبرگان مورد توافق قرار نگرفت

 ۀمؤلفا ن،یشاود. همچنا یطراح نیکودکان، محدود و تحت نظارت والد یمتناسب با گروه سن

باه کاار  یبااز یاز عناصر اصال یکیعنوان  و به رانهیگ صورت سخت به دینبا یانرژ تیمحدود

جاان، امکاان  ایا یشود که پس از کااهش انارژ یطراح یا گونه گرفته شود، بلکه لازم است به

 هیادو گو نیاخبرگان، ا دگاهیبا توجه به د جه،یکود) فراهم باشد. در نت یآن برا یریدپذیتجد

مقاررات  تیارعا»به  «یتأثیر اجتماع» یۀگو ،و اصلاح قرار گرفتند. بدین ترتیب یمورد بازنگر

 تیمحادود» یاۀو گو «نیهمراه با نظارت والاد ،یاجتماع یها نهیحقوق کودکان در کشور و زم

 اصلاح شد. «یدر باز یبودن انرژ ریدپذیکودکان و تجد یسن ۀتوجه به رد»به  «یانرژ
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

 های کتابخوانی کودکان سیاهۀ وارسی نهایی ارزیابی اپ .3جدول 

 یوارساز یمؤلفه باز فیتعر
 ۀران نام

 سیسیاکتال

 کود) یمدت برا کوتاه یکارها یطراح

و  فیوظا

 یها تیمأمور

 مدت کوتاه

و  یحماسرانۀ 

 معنا

 پاداشعناصر  بازخورد ای ازیامت یازا در یدر باز یده پاداش عناصر

و  دستاوردرانۀ 

 شرفتیپ

 یازدهیامتعناصر ریپذ ا یمق ارهایمعو  اعداد با شرفتیپ زانیم یریگ اندازه

 ازاتیامت یتابلو کیدر قالب  کنانیباز یبند رتبه شینما
و  ازاتیتابلو امت

 کاربران یبند رتبه

 و عملکرد کود) شرفتیپ شینما
نمودار عملکرد و 

 دستاوردها

 نسبت به عملکرد یابیها و ارز واکنش
بازخورد و عناصر 

 عملکرد یابیارز
و  تیخلاقرانۀ 

 بازخورد
 در بازیمکانیک  تعامل با محی  ۀهای اساسی بازی و نحو مکانیک

 آواتار یکود) در باز یها هیو نما ها تیشخص
و  تیمالکرانۀ 

 ییدارا

سرگروه  ،یاشترا) اجتماع ،یگروه ی)همکار یتعامل اجتماع

 ۀنیبه مقررات حقوق کودکان در کشور و زم  شدن( باتوجه

 نیهمراه با نظارت والد یاجتماع

 یتعامل اجتماع

 تأثیررانۀ 

و  یاجتماع

 معاشرت

 ها و مرحله یبند سطح یمختلف در باز یها سطوح و چالش یطراح

 تیمحدودرانۀ 

 یباز ریمس یباز ریاز مس یبردار راه و نقشه ۀنقش جادیا

 نیقواعد و قوان یخا  باز نیقوان

 یزمان تیمحدود یدر باز یزمان یها تیمحدود نییتع

کودکان  یسن ۀبا توجه به رد یدر باز یانرژ یها تیمحدود نییتع

 یدر باز یبودن انرژ ریدپذیو تجد
 یانرژ تیمحدود

 تیقطع عدمرانۀ  یکش شانس و قرعه شانس و هدایای تصادفی چرخۀ

 بازگشت دوبارهعنصر  ی روزانۀ ثابتها پاداش
از  یریجلوگرانۀ 

 ضرر

 یها بساترپژوهش، ابتدا باا اساتفاده از موتاور جساتجوگر گوگال و جساتجو در  سومدر فاز 
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

 یکودکان کاه بارا یخوان مرتب  با کتاب و کتاب یِباز یها شنیکیاپل ،3بازارکافه  و 55یپل گوگل

 یسان ۀبااز نیشدند. علت انتخاب ا ییاند، شناسا شده دیو تول یسال طراح 55تا  ۵ یگروه سن

 ینیع اتیعمل ۀدر مرحل ،0اژهیپ یرشد شناخت یۀسال، مطابق با نظر 55تا  ۵آن است که کودکان 

 ،یاز رشاد شاناخت یسال(، از سطح بالاتر ۵تا  3) یاتیعمل شیپ ۀدور با سهیقرار دارند و در مقا

، ترجماه 535۵ اژه،یاپو قضااوت برخوردارناد ) لیادر تحل یشاتریب ییو توانا تر یتفکر منطق

 (.550   منصور،

 ،«یخوان کتااب»، «کودکاان» ،«شانیکیاپل» یها دواژهیاز کل ها، شنیکیاپل نیا ییشناسا یبرا

 نیاهاا اساتفاده شاد. در ا واژه نیامختلاف ا یها بیترک زیو ن «یآموزش»و « خواندن» ،«یباز»

برناماه  ۵1صورت متوازن شامل  قرار گرفت که به لیبرنامه مورد تحل 534پژوهش، در مجموع 

منظور  باه کاردیرو نی( است. ای)فارس یبرنامه از بازار داخل ۵1( و یسی)انگل یالملل نیاز بازار ب

 نیا(. ا5 وساتیاتخاذ شد )پ ها شنیکیدو گروه از اپل انیمند م نظام یا سهیامکان مقا یساز فراهم

مشااهده در  قیاتوس  پژوهشاگر، کاه از طر شده نییتع یابیارز یارهایبراسا  مع ها شنیکیاپل

شامل موضاوع  ارهایمع نیشدند. ا یبند دست آمده بود، دسته  به شنیکیاپل ۀدهند ارائه یبسترها

)انتخاااب  عامل سااتمی(، سیخوان کتاااب ۀکااود) در حااوز یها شاانیکیاپل انیاا)انتخاااب از م

(، گاروه مخاطاب )تمرکاز بار شتریب یساستفاده و دستر یدلیل گستردگ به دیاندرو عامل ستمیس

قبول دانلاود توسا    قابالِ زانیاکودکان(، تعداد دانلود )دارا بودن حاداقل م ۀژیو یها شنیکیاپل

 ازی)کسب حداقل امت یبند کاربران(، فعال بودن برنامه )نبود مشکل در نصب و استفاده(، و رتبه

استخراج و انتخااب شادند )جادول  ها شنیکیاسا ، اپل نمره( بود. براین 1کاربران از  ۀشد ثبت

اناواع و اشاکال  یکودکان، تالاش شاد تماام یخوان کتاب یها شنیکیانتخاب اپل ندیدر فرا .(0

محتوا به سطح اشباع  ۀارائ ۀویکه ازنظر تنوع و ش یا گونه لحاظ شود، به ها شنیکیاپل نیموجود ا

 یرتاأثیر معناادا ها، یژگیهت و تکرار ودلیل شبا به ها، شنیکیاز اپل یشتریتعداد ب یبرسد. بررس

شاده باا اساتفاده از  استخراج یها شانیکیپاژوهش، اپل در فاز چهارم پژوهش نداشت. جیبر نتا

عناصار  یفراوانا عیاتوز ت،یاو مشااهده قارار گرفتناد و در نها یابیاماورد ارز یسروا اههیس

 ت،یاباه دسات آماد. در نها سیسایاکتال یوارسااز یارچوب بازهشده با چ ادغام یوارساز یباز
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 
Google Play 

2 
https://play.google.com/store/games?device=windows 

3 
https://cafebazaar.ir/ 

4 
Piaget’s Theory of Cognitive Development 
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

هاا  آن یو درصاد فراوانا یفراوانا عیپردازش و توز 5افزار اکسل با استفاده از نرم یکم یها داده

 .شدمحاسبه 

 پژوهش نیدر ا ها شنیکیانتخاب اپل یارهایمع .1جدول 

 ها در این پژوهش تعریف آن معیارها

 یخوان کتاب موضوع

 دیاندرو عامل ستمیس

 کودکان مخاطب گروه

 بار دانلود 144از  شیب دانلود تعداد

 شنیکیاستفاده بودن اپل  قابلِ فعال بودن

 ازیامت 3حداقل  یبند رتبه

 ها افتهی
و  یکاود  فارسا   یخاوان  کتااب  یها شنیکیدر اپل یوارساز ی: عناصر بازاول پرسش

 اند؟ شده عیچگونه توز س،یسیاکتال ۀگان ارچوب هشتهبراساس چ زبان، یسیانگل

 سیسیاکتال ۀپژوهش براسا  هشت ران نیدر ا یوارساز یعناصر باز ،(1)براسا  جدول 

 یهااا تیو مأمور فیعنصاار وظااا ،ینخساات، رانااه حماساا ۀاند. در راناا شااده یبند دسااته

 .مشاهده شده است زبان یفارس یها از اپ شیب زبان یسیانگل یها مدت در اپ کوتاه

 یشاتریب یفراوانا زبان یسیانگل یها پاداش در اپعناصر دستاورد،  ۀدوم، ران ۀران در

 زباان یفارسا یهاا در اپ یازدهیاامتعناصر دارد. در مقابل،  زبان یفارس یها نسبت به اپ

مشاهده  زبان یسیانگل یها کاربران در اپ یبند و رتبه ازاتیشده است. تابلو امت دهید شتریب

 نیاز آن گازارش نشاده اسات. همچنا یا مشاهده زبان یفارس یها که در اپ شده، درحالی

به کاار  زبان یفارس یها از اپ شیب زبان یسیانگل یها نمودار عملکرد و دستاوردها در اپ

 ت.رفته اس

عملکرد است که در  یابیبازخورد و ارز ستمیو بازخورد، شامل س تیسوم، خلاق ۀران

مرتب  باا  یها کی. مکانشود یده ممشاه زبان یفارس یها از اپ شتریب زبان یسیانگل یها اپ

صاورت  به زبان یو فارس زبان یسیانگل یها و تعامل کاربر در هر دو گروه اپ یخوان کتاب

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 
Microsoft Excel 
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

 .دان برابر به کار رفته

 یهاا کاه در اپ ردیاگ یعنصر آواتار را دربر م ،ییو دارا تیمالک ۀرانه، ران نیچهارم

 .مشاهده شده است زبان یفارس یها از اپ شیب زبان یسیانگل

اسات کاه در  یو معاشرت، شاامل تعامال اجتمااع یتأثیر اجتماع ۀرانه، ران نیپنجم

 .شده است دهید زبان یسیانگل یها از اپ شتریب زبان یفارس یها اپ

هاست که در  و مرحله یبند مانند سطح یشامل عناصر ت،یمحدود ۀرانه، ران نیششم

 یهاا در اپ یباز ریاند. مس به کار رفته زبان یفارس یها از اپ شتریب زبان یسیانگل یها اپ

قواعاد و  نیمشاهده شاده اسات. همچنا زبان یفارس یها از اپ شتریب یاندک زبان یسیانگل

 زباان یفارسا یهاا از اپ شتریب زبان یسیانگل یها در اپ یخوان کتاب ای یباز نیح نیقوان

کاه در  مشااهده شاده، درحالی زباان یسایانگل یها در اپ یزمان تی. محدودشود یم دهید

 شیب زبان یسیانگل یها در اپ زین یانرژ تیبه کار نرفته است. محدود زبان یفارس یها اپ

 .شده است دهید زبان یفارس یها از اپ

کاه در  شاود یرا شاامل ما یکش عنصر شانس و قرعه ت،یقطع عدم ۀرانه، ران نیهفتم

 .مشاهده شده است زبان یفارس یها از اپ شتریب زبان یسیانگل یها اپ

کااربر  ۀبازگشت دوباار عنصراز ضرر، شامل  یریجلوگ ۀرانه، ران نیو آخر نیهشتم

 یهاا از اپ شیبا زباان یسایانگل یهاا استفاده و ماندن در اپ است که در اپ ۀادام یبرا

 .به کار رفته است زبان یفارس

مادت،  کوتاه یهاا تیو مأمور فیعناصار وظاا زبان یسیانگل یها در اپ طورکلی، به 

 یهاا کیعملکارد، مکان یابیاپاداش، نمودار عملکرد و دستاوردها، باازخورد و ارزعناصر 

 یهاا اند. در اپ مشاهده شده شتریب نیها، و قواعد و قوان و مرحله یبند آواتار، سطح ،یباز

 نیو قواعاد و قاوان ،یآواتاار، تعامال اجتمااع ،یبااز یها کیمکان اصرعن زین زبان یفارس

 اند. حضور را داشته نیشتریب
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 وارسازی های بازی . فراوانی مؤلفه1دول ج

 زبان نوع

 

 یوارساز یعد بازبُ

 زبان یسیانگل یها اپ زبان یفارس یها اپ

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 موجودنا

درصد 

 فاقدین

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 ناموجود

درصد 

 فاقدین

و معنا:  یحماس ۀران

و  فیوظا

 یها تیمأمور

 مدت کوتاه

3 ۵5/0 ۵5 35/۹1 5۵ ۵5/50 0۹ 35/71 

دستاورد و  ۀران

 عناصر: شرفتیپ

 پاداش

5 35/55 17 ۵۹/57 55 51/33 03 51/۵۵ 

دستاورد و  ۀران

: عناصر شرفتیپ

 یازدهیامت

7 77/54 15 53/5۹ 1 ۵۹/7 ۵4 35/۹5 

دستاورد و  ۀران

: تابلو شرفتیپ

ی بند و رتبه ازاتیامت

 کاربران

4 4 ۵1 544 3 ۵5/0 ۵5 35/۹1 

دستاورد و  ۀران

: نمودار شرفتیپ

 عملکرد و دستاوردها

5 45/3 ۵3 ۹5/۹۵ 5۵ ۵5/5۵ 0۹ 35/71 

و  تیخلاق ۀران

بازخورد: بازخورد و 

 عملکرد یابیارز

3 ۵5/0 ۵5 35/۹1 5۹ 53/5۹ 0۵ 55/74 

و  تیخلاق ۀران

در  کیبازخورد: مکان

 یباز

51 45/53 14 ۹5/7۵ 51 45/53 14 ۹5/7۵ 

و  تیمالک ۀران

 : آواتارییدارا
۹ 51/53 1۵ 51/5۵ 35 0۵/15 57 10/05 

و  یتأثیر اجتماع ۀران

معاشرت: تعامل 

 یاجتماع

5 37/55 17 ۵۹/57 5 45/3 ۵3 ۹5/۹۵ 

 10/55 13 0۵/55 55 ۹5/۹۵ ۵3 45/3 5: تیمحدود ۀران
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

 زبان نوع

 

 یوارساز یعد بازبُ

 زبان یسیانگل یها اپ زبان یفارس یها اپ

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 موجودنا

درصد 

 فاقدین

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 ناموجود

درصد 

 فاقدین

و  یبند سطح

 ها مرحله

 ری: مستیمحدود ۀران

 یباز
7 77/54 15 53/5۹ 5 37/55 17 ۵۹/57 

: تیمحدود ۀران

 نیقواعد و قوان
55 0۵/55 13 10/55 57 51/5۵ 05 51/73 

: تیمحدود ۀران

 یزمان تیمحدود
4 4 ۵1 544 5 45/3 ۵3 ۹5/۹۵ 

: تیمحدود ۀران

 یانرژ تیمحدود
5 10/5 ۵0 0۵/۹5 3 ۵5/0 ۵5 35/۹1 

قطعیت:  عدم ۀران

 کشی شانس و قرعه
5 10/5 ۵0 0۵/۹5 3 ۵5/0 ۵5 35/۹1 

از  یریجلوگ ۀران

بازگشت  عنصرضرر: 

 دوباره

5 10/5 ۵0 0۵/۹5 ۹ 51/53 1۵ 51/5۵ 

 یهاا  شان یکیدر اپل سیسا یاکتال یزشا یانگ یهاا  و غلباه راناه   یفراوان یدوم: الگو پرسش

 چگونه است؟ زبان یسیو انگل یکود  فارس یخوان کتاب

صاورت  به زباان یو فارسا زبان یسیانگل یها در اپ سیسیاکتال ۀ، هشت ران(۵)براسا  جدول 

عناصار  یاند و پراکنادگ شاده ینسابت باه کال مشااهدات بررسا یفراوانا یمستقل و بر مبنا

 یهاا اپ در ت.محاسابه شاده اسا (3)جادول  یهاا هاا باا توجاه باه داده آن یوارسااز یبااز

رانه  نیمشاهده شده است. همچن زبان یفارس یها از اپ شیو معنا ب یرانه حماس زبان، یسیانگل

 زباان یفارسا یهاا نسابت باه اپ یشتریحضور ب زبان یسیانگل یها در اپ شرفتیدستاورد و پ

 دهیاد زباان یفارس یها از اپ شتریب زبان یسیانگل یها در اپ زیو بازخورد ن تیخلاق ۀدارد. ران

 یفراوانا زباان یفارس یها نسبت به اپ زبان یسیانگل یها در اپ ییو دارا تیمالک ۀ. رانشود یم

 یها از اپ شتریب زبان یفارس یها در اپ یمعاشرت و تأثیر اجتماع ۀدر مقابل، ران .دارد یشتریب

حضاور  زباان یفارسا یهاا در اپ تیمحادود ۀرانا نیمشاهده شده است. همچن زبان یسیانگل

 زباان یسایانگل یهاا در اپ تیاقطع عادم ۀدارد. ران زبان یسیانگل یها نسبت به اپ یتر پررنگ
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 یهاا در اپ زیااز ضارر ن یریشده است. راناه جلاوگ دهید زبان یرسفا یها از اپ شتریب یاندک

 زباان یسیانگل یها در اپ طورکلی، به. شود یمشاهده م زبان یفارس یها از اپ شیب زبان یسیانگل

و  یایو دارا تیاو باازخورد، مالک تیاخلاق شارفت،یو معناا، دساتاورد و پ یحماسا یها رانه

 زباان، یفارسا یهاا اند. در اپ شده دهید شتریب زبان یفارس یها از ضرر نسبت به اپ یریجلوگ

 یفراوانا زباان یسایانگل یها نسبت به اپ تیمحدود ۀو معاشرت و ران یتأثیر اجتماع یها رانه

 یها راناه زباان یسایانگل یها در اپ یصورت کل به س،یسیاکتال یها رانه انیم در .دارند یشتریب

 زیان زباان یفارسا یهاا اند و در اپ حضاور را داشاته نیشتریب تیو محدود تیدستاورد، مالک

 ۀاند. در مقابال، رانا ها مشاهده شاده رانه ریاز سا شیب تیدستاورد و مالک ت،یمحدود یها رانه

 مشاهده را دارد. زانیم نیرکمت شده یبررس یها رانه یمامت انیدر م تیقطع عدم

 های اکتالیسیس . پراکندگی فراوانی رانه6جدول 

 زبان نوع

 

 سیسیاکتال یها رانه

 زبان یسیانگل یها اپ زبان یفارس یها اپ

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 موجودنا

درصد 

 فاقدین

موارد 

 موجود

درصد 

 واجدین

موارد 

 ناموجود

درصد 

 فاقدین

 35/71 0۹ 07/5 5۵ 35/۹1 ۵5 ۵5/0 3 معناۀ حماسی و ران .5

 53/5۹ 5۹ 30/50 0۵ 51/73 05 51/5۵ 57 شرفتیدستاورد و پ ۀران .5

و  تیخلاق ۀران .3

 بازخورد
1 ۵۹/7 ۵4 35/۹5 30 ۹۹/57 35 ۵۹/07 

 47/03 55 15/5۹ 37 51/5۵ 1۵ 51/53 ۹ ییو دارا تیمالک ۀران .0

و  یتأثیر اجتماع ۀران .1

 معاشرت
5 55/55 17 ۵۹/57 5 4۵/5 ۵3 ۹5/۹۵ 

 35/31 53 55/55 05 51/۵۵ 03 51/33 55 تیمحدود ۀران .۵

 35/۹1 ۵5 1۹/5 3 0۵/۹5 ۵0 10/5 5 تیقطع عدم ۀران .7

 51/5۵ 1۵ 7۵/0 ۹ 0۵/۹5 ۵0 10/5 5 از ضرر یریجلوگ ۀران .5

 گیری نتیجهبحث و 
زبان در مقایساه باا  خوانی انگلیسای های کتااب نشان داد که اپلیکیشن حاضر های پژوهش یافته

وارسااازی براسااا   تری از عناصاار بازی تر و عمیااق گیااری منسااجم های فارساای، بهره نمونااه

کاررفته نیست،  ارچوب اکتالیسیس دارند. این تفاوت، صرفاً تفاوتی کمی در تعداد عناصر بههچ
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 زبان یسیانگل

خوانی کاود) اسات.  به طراحی تجربه یاادگیری و کتااب رویکرد متفاوت دو ۀدهند بلکه نشان

خلاقیات و »، «دساتاورد و پیشارفت»های  های انگلیسی در رانه وارسازی اپلیکیشن عناصر بازی

راستاسات.  هاای متعاددی هم بیشتر مشاهده شاد کاه باا نتاایج پژوهش« مالکیت»و « بازخورد

ی بیشترین اثر را بر انگیازه و یاادگیری وارسازی زمان اند که بازی های داخلی نشان داده پژوهش

پیشرفت، دریافت بازخورد فوری و احساا  شایساتگی بارای فراگیار  ۀدارد که امکان مشاهد

 هاای پژوهشهمچناین نتاایج . (53۹5سابینی،  مروتای؛ 53۹5بتولی و همکااران، فراهم شود )

دهاد کاه طراحای  نشاان می (53۹5نیاا ) بتاولی و فهیمو  (53۹۵ریان جهرمی و همکاران )یبص

ای در افزایش مشاارکت کااربران  کننده مند عناصر پیشرفت، پاداش و بازخورد، نقش تعیین نظام

 د.ای دار های دیجیتال آموزشی و کتابخانه در محی 

های  ای در اپلیکیشان هاای مرحلاه پااداش، نماودار پیشارفت و مأموریت عناصاروجود 

 ۀکنناد عنوان عوامال تقویت باه هاا پژوهشانگلیسی، تقریباً همان سازوکارهایی است که در این 

هاای سااده یاا  های فارسی از پاداش اند. در مقابل، هرچند برخی اپلیکیشن انگیزش معرفی شده

بندی، مسایر پیشارفت و  اند، اما فقدان ساختارهای تکمیلی مانند ساطح کردهامتیازدهی استفاده 

ای پایدار از انگیزش منجار شاوند. ایان  شده این عناصر نتوانند به چرخه  بازخورد پویا موجب

از  منساجمساطحی و غیر ۀدهناد اساتفاد خوان است که نشان می هایی هم یافته با نتایج پژوهش

تفتای و همکااران،  فالاحدی بر یادگیری و مشارکت کااربران دارد )وارسازی، تأثیر محدو بازی

5045). 

، تفاااوت میااان دو گااروه اپلیکیشاان معنااادار اساات. «خلاقیاات و بااازخورد» ۀدر راناا

های انگلیسی با فراهم کاردن امکاان تعامال فعاال کاود) باا ماتن، انتخااب مسایر،  اپلیکیشن

گار و  اناد کاه کاود) نقاش کنش ها، شرایطی را فراهم کرده پیامد تصمیم ۀدهی و مشاهد پاسخ

 (5451نونس و همکااران )و  (5455آت و پوزی )های  خلاق داشته باشد. این یافته با پژوهش

شاناختی و انگیازش را توانند خلاقیت، درگیاری  ها می بازی که کنند راستاست که تأکید می هم

دهاد  نشان می (5450) همکارانلی و و  (5455وات ) ژانگ و چینهمچنین نتایج . تقویت کنند

تواناد  ویژه در قالب تعامل، انتخاب و تجربه فعال، می های خواندن، به وارسازی فعالیت که بازی

در مقابال، . گیری عادت مطالعه در کودکان منجر شاود ایی خواندن و شکلبه بهبود معنادار توان

ساویه اسات و کاود) بیشاتر در جایگااه  های فارسای غالبااً کلای، یک بازخورد در اپلیکیشان

تواند به کاهش حاس کنتارل و مشاارکت فعاال  ماند؛ امری که می محتوا باقی می ۀکنند دریافت

 .منجر شود



 

 

1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

12۴ 
 

 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

های انگلیسای بیشاتر مشااهده شاد کاه باعاث  یز در اپلیکیشانن« مالکیت و دارایی» ۀران

های دیجیتال، حس تعلق کاود) باه محای  مطالعاه را افازایش  سازی آواتار و دارایی شخصی

های مرتب  با یادگیری خودراهبر و انگیزش درونی نیز ماورد  دهد؛ موضوعی که در پژوهش می

 های یافتاه .(5040خمر و همکااران،  شیخ؛ 5044عطارزاده و همکاران، تأکید قرار گرفته است )

دهد کاه ایجااد حاس مالکیات و کنتارل در  نیز نشان می (53۹۵ریان جهرمی و همکاران )یبص

 ت.کاربر اسا ۀمعناداری تجربای، یکی از عوامل کلیدی در افزایش  های دیجیتال کتابخانه محی 

کاااربر کمتاار  ۀهای فارساای ساابب شااده تجرباا هااا در اپلیکیشاان محاادود بااودن ایاان قابلیت

 .شده و عاطفی باشد سازی شخصی

تاأثیر اجتمااعی و »، مشااهده بیشاتری شادهای فارسای در آن  ای که اپلیکیشان تنها رانه

هاایی  لیال کارد؛ زیارا پژوهشارچوب فرهنگی تحهتوان در چ است. این یافته را می« معاشرت

اناد کاه  نشاان داده (5045بزرگ و سرکشایکیان ) جاماهو  (53۹5عزیزآبادی و همکاران )مانند 

هاای  تعامل گروهی، رقابت و ارتبااط اجتمااعی نقاش مهمای در بارانگیختن انگیازه در محی 

دهد کاه عناصار ارتبااطی و  نیز نشان می (5455جونگ و وانگ )نتایج پژوهش  .یادگیری دارد

تواناد قصاد اساتفاده و  ابتادایی، می ۀویژه در میاان کودکاان دور وارساازی، باه اجتماعی بازی

حال، بررسی کیفی ایان تعااملات نشاان  بااین. ای را افزایش دهد مشارکت در خدمات کتابخانه

دهد که اغلب به سطح ارتباطات ساده محدود شده و کمتر باه شاکل رقابات یاا همکااری  می

یافته درآماده اسات. از ساوی دیگار، محادود باودن تعامال اجتمااعی در  محور ساازمان بازی

گیرانه مرباوط باه  توان باه ملاحظاات حقاوقی و قاوانین ساخت های انگلیسی را می اپلیکیشن

ها نیاز باه آن  کتابخانه ۀالمللی حوز های بین ری که در پژوهشحفاظت از کودکان نسبت داد؛ ام

 (.Jung & Wang, 2021ت )اشاره شده اس

« جلاوگیری از ضارر»و « محادودیت»، «قطعیت عدم»های  در هر دو گروه اپلیکیشن، رانه

 همکااران لای و  گیری را داشتند. ایان در حاالی اسات کاه نتاایج پاژوهش کمترین میزان بهره

هایی نقش مؤثری در برانگیختن حس کنجکاوی، ایجاد چالش  دهد چنین رانه نشان می (5450)

کنناد. فقادان ایان عناصار  های دیجیتاال ایفاا می و تشویق کاربران به بازگشت مداوم به محی 

بینی بااقی بماناد و در  شپی خوانی بارای کااربر یکنواخات و قابالِ کتاب ۀشود تجرب موجب می

 .نتیجه، انگیزش و تداوم تعامل در بلندمدت کاهش یابد

های فارسی بیشاتر بار انگیازش  دهد که اپلیکیشن طورکلی، نتایج این پژوهش نشان می به

کاه  هاای فرهنگای تمرکاز دارناد، درحالی هاای آموزشای و ارزش درونی مبتنی بر محتوا، پیام
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 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

گوناه  ای بازی ه بر سازوکارهای انگیزشی بیرونی و رفتاری، تجربههای انگلیسی با تکی اپلیکیشن

هاای ماروری اخیار  تفاوت رویکرد، با نتایج پژوهش نیا ند.ده ای از یادگیری ارائه می و مرحله

کااربر، انساجام  ۀخوان است که بار نقاش طراحای تجربا وارسازی آموزشی هم در حوزه بازی

خمر و همکااران،  شیخازهای شناختی کودکان تأکید دارند )ها با نی راستایی آن عناصر بازی و هم

 .(5451نونس و همکاران، ؛ 5040

 یکودکاان، زماان یخوان کتااب یها شانیکیدر اپل یوارساز یپژوهش نشان داد که باز نیا

 یطراحا یزشایانگ یهاا ارچوبهبار چ یهدفمند و مبتن ،یستمیصورت س اثربخش است که به

 کمای بیشاتر یوارسااز یبااز زباان، یسایانگل یها شانیکیاز آن است که اپل یحاک جیشود. نتا

مانناد  یعناصار قیااناد و از طر باه کاار گرفته یریادگیا ۀتجرب یطراح یعنوان ساختار اصل به

 جاادیو مشاارکت ا زشیاز انگ داریپا یا چرخه ،یباز ریو مس یبند سطح ،یپاداش، بازخورد آن

 ،یتعامال اجتمااع ژهیو ها، به رانه یهرچند در برخ زبان یفارس یها شنیکیمقابل، اپل در د.ان کرده

راهبارد  کیاها هناوز باه ساطح  در آن یوارساز یدارند، اما در مجموع باز یقبول عملکرد قابلِ

امار  نیمحدود شده است. ا یاز عناصر باز نیپراکنده و نماد ۀبه استفاد شتریو ب دهینرس یطراح

موجب شده تعامل کاربران اغلب منفعلانه باشد و تداوم علاقه به مطالعه در بلندمادت کااهش 

 تاالیجید یخوان تجرباه کتااب تیافیک یارتقا یگرفت که برا جهینت توان ی، ماسا  براین .ابدی

فاصاله گرفتاه و از نگاه محتوامحاور صارف  ها شنیکیلازم است طراحان اپل ران،یکودکان در ا

. اساتفاده آگاهاناه از رنادیدر نظار بگ یریادگیا یزشایعنوان ساازوکار انگ را باه یوارساز یباز

باه  تواند یم یرونیو ب یدرون یها زشیزمان به انگ و توجه هم سیسیاکتال نندما ییها ارچوبهچ

تار و  اثربخش زیان یتر، بلکاه ازنظار آموزشا تنها جاذاب منجر شود که ناه هایی پلتفرم یطراح

 باشند. دارتریپا

 یقدردان
 ینظرهاا ۀحاضار و ارائا ۀماتن مقالا ۀخاطر مطالع از داوران محترم به دانند یبر خود لازم م سندگانینو

 .ندینما یرارزشمند سراسگزا

 تضاد منافع
 .وجود ندارد یمقاله تضاد منافع نیدر ا
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 پور اتیفاطمه)ونوس( ب
 ینیالعابد نیز یمحسن حاج

 یشقاق یمهد 

 0 وستیپ
 شده زبان استخراج انگلیسی یها شنیکیاپل شده زبان استخراج فارسی یها شنیکیاپل

o قصه پرنده 
o کتاب و قصه کود) یدان / 
o کود) و نوجوان بوم کتابخانه 
o قصه و داستان کتاب 
o یروزگار یروز 
o 544 داستان کودکانه 
o کتاب داستان و ترانه 
o کود) یقصه: داستان و کتاب صوت یآ 
o کود) یپو؛ کتاب باز لهیمنت 
o نامه رو باز نکن یقارقار 
o یچ قصه 
o کود) قصه 
o قصه کود) یگوگول 
o یریکود): دندون ش کتاب 
o یکتاب قصه صوت او دلبر  وید داستان 
o ها قصه شهر 
o کودکانه یقصه کارتون باز ا یقرمز شنل 
o (یو صوت یداستان متن 544قصه ) یایدن 
o کودکانه یداستان نوروز ا نیس هفت قصه 
o ؛ داستان، قصه شاد کودکانهماهک 
o قلقله زن رزنیخاله پ داستان 
o کود)ا  یشاد باغ 
o کودکانه یها قصه 
o 544 قصه کودکانه 
o داستان کودکان ادروغگو چوپان 
o (یتعامل یقصه )داستان و نقاش شهر 
o ها قصه کارخونه 
o قصه و شعر کودکانه مارال 
o یرنگ جوجه 
o زنگوله پا بز 
o قصه نیگلچ 
o وینوکیقصه من و پ 
o ( کودکانییلالا ،قصه ،)شعر یکوک 
o یعروسک جغد 
o کود) شهر 
o یخاله قز داستان 

o Books for Kids Reading & Math 

o Epic: Kids' Books & Reading 

o Let's Read - Digital Library 

o bekids Reading: Oxford English 

o PalFish English - Picture Book 

o Kidly – Stories for Kids 

o Kids Storybook · Truth & Tales 

o fairy tale children's books and games 

o ReadingIQ 

o I Read: Reading games for kids 

o AtlasKeeper Kids Learning Game 

o Pickatale Reading App for Kids 

o Storiezzz: Kids Fairy Tales 

o iHuman Books 

o Quranic stories for children 

o Reading App for Kids Books 

o Amazon Kindle 

o Three Little Pigs: Kids Book 

o Platypus: Fairy tales for kids 

o Mika Book - Kids Books 

o Short Stories for Kids to Read 

o Twinkl Rhino Readers Books 

o Twinkl Originals Story Books 

o Bilingual Books for Kids 

o Kids Story Books: BaBa Stories 

o FoxStoria: Reading for Kids 

o Vooks: Read-alouds for kids 

o English Stories Weekly 

o Nooksy: Childrens Story Time 

o 5444+ English Stories Offline 

o Super Stories: Bedtime Books 

o Amelia - LITE Kids Story Book 

o Bedtime Stories for your Kids 

o Thumbelina Story and Games 

o Lala Stories - Beyond Tales! 

o Kids English Stories Offline 



 
 

 

 
1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

123 
 

 یها شنیکیدر اپل یوارساز یباز لیتحل
و  یکودکان فارس یکتابخوان

 زبان یسیانگل

 شده زبان استخراج انگلیسی یها شنیکیاپل شده زبان استخراج فارسی یها شنیکیاپل

o کودکانه نیریش یها قصه 
o کوتاه یها قصه 
o شاه ریش داستان 
o قصه کود) |گو  قصه یلایش 
o و مصور یقصه صوت ا ندرلایس داستان 
o کودکانه یبایز های قصه 
o 5دهه شصت  های داستان 
o ژامیپ های قصه 
o ِرانیا دختران 
o یو کارتون باز یقصه و شاد نیسرزم 
o های کودکانه قصه ا یاستور رعنا 
o ما مثل شدۀ قص 
o کود) ی: داستان و بازیطوط 
o آبنبات 
o ییبا قصه و لالا یسرگرم اکبود  گنبد 
o کود) یو کتاب صوت یباز | کولندیف 
o کود) نابغه ا یو گوب باید 
o کتابخانه کود) و نوجوان( پوکو( 
o (یگنبد کبود )داستان تعامل ریز 
o کودکان و  یبرا امبرانیآموزنده پ یها داستان

 نوجوانان
o در جنگل یهمکار یریتصو داستان 
o (یفولاد یکودکان )مهد داستان 
o یکروم های داستان 
o روزیسبز) و ف یماجراها 
o قصه قصه قصه یآ 
o نگو بلا بگو یحسن 
o جو قصه 
o یهای صوت قصه شهر 
o کودکان یکتاب مقد  برا ۀبرنام 

o Kids Bedtime Stories - Offline 

o StorySelf: kids loving story 

o Funlearn: Kids Bedtime stories 

o The Dream Box, Bedtime stories 

o Rudolph, the arrogant cat 

o Teach Monster: Reading for Fun 

o Nighty Night - Bedtime Story 

o Nighty Night Forest 

o kiddo story time-kids story 

o Inventeca: kids' storytelling 

o The King of the Golden River 

o Bedtime Story Co: Tap to Sleep 

o Story Duniya 

o Kid-E-Cats: Bedtime Stories 

o English Stories Kids - Offline 

o boook: Childrens Story Books 

o Helen Doron Read 

o Fairy Tales - FairyTalez 

o Minitale Bedtime Stories 

o Pupila Kids Books & Stories 

o tellpal 

o Kidabook: Books for Kids 

o NABU: Multilingual Kids Books 

o Booktime 

o Storyland - Bedtime Stories 

o 5444+ Short English Stories 

o Skrynia: bilingual stories 

o Bedtime Stories 
o storytell-AudioBook 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 کودکی ا نوجوانی با مطالعه در دوران بزرگساالی.(. رابطه مطالعه در دوران 537۹امانی، غفور )
 . 0۵-51، 35( 30، )رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداری و اطلاع

هاای حاوزه باازی در  (. واکااوی و ماروری بار پژوهش53۹5نیا، فاطماه ) بتولی، زهرا، و فهیم

 .5۵5-55۹(. 54) 3، فصلنامه مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتها.  کتابخانه
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 یشقاق یمهد 

(. طراحاای 53۹5نیاا، فاطماه، میرحسااینی، فخرالساادات، و نقشاینه، ناادر ) بتاولی، زهارا، فهیم

وارشده سواد اطلاعاتی مبتنای بار نظریاه خاودتعیینی.  چارچوب خودآموز آنلاین بازی

 .504-547(، 31) 5پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، 

(. 53۹1و حاجی یخچالی، علیرضاا ) بصیریان جهرمی، رضا، بیگدلی، زاهد، حیدری، غلامرضا،

تعامال انساان و ای: مفهومی نوین در تعامل با کاربران.  وارسازی خدمات کتابخانه بازی
 .50۵-530(، 5)3اطلاعات، 

(. 53۹۵رضا، و حاجی یخچالی، علیرضاا ) بصیریان جهرمی، رضا، بیگدلی، زاهد، حیدری، غلام

ای و بررسای تاأثیر  سایت کتابخاناه وب شده وارسازی افزار بازی طراحی و کاربست نرم

پژوهشاانامه پااردازش و گری کاااربران کتابخانااه.  های خااودتعیین کاااربرد آن باار مؤلفااه

 .35۵-3۵5(، 33)5مدیریت اطلاعات، 

. ترجمۀ محمود منصور. تهران: انتشاارات امیرکبیار،   شناسی کود) روان(. 535۵پیاژه، ژان )

550. 

وارساازی در تفکار سیساتمی.  (. تبیین نقاش بازی5044قوب )تابنا)، معصومه، و حسینی، یع 

 .535-55۹، 01، مطالعات مدیریت راهبردی

(. اثربخشاای طراحاای آمااوزش مبتناای باار 5045بزرگ، زهاارا، و سرکشاایکیان، مهاادی ) جامااه

رویاش آماوزان.  هاای اجتمااعی دانش وارسازی بر راهبردهای انگیزشی و مهارت بازی
 .۵5–15، 55، شناسی روان

های آماری باا نگااه باه روش  ها و تحلیل روش(. 53۹4زاده، ابراهیم، و اصغری، محمد ) حاجی
(. تهران، سازمان انتشاارات SPSSهمراه راهنمای  زیستی و بهداشتی )به تحقیق در علوم

 جهاد دانشگاهی.

(. تااأثیر 5040کیا، ساامیرا ) کیا، طاااهره، و ساالیمان خمر، آرزو، خواجااه، لاایلا، ساالیمان شاایخ

تحقیقاات راهباردی در تعلایم و آموزان ابتادایی.  گیمیفیکیشن بر انگیزه یادگیری دانش
 .0۹5–0۵۹(، 3۹، )وپرورش آموزش

(. طراحای مفهاومی پلتفارم مبتنای بار 5045صمیعی، میترا، برون، زینب، و طااهری، مهادی )

 نشاریههای کودکاان و نوجواناان.  وارساازی بارای خادمات کتابخاناه های بازی مؤلفه

 . ۵4-35(، 0)30، طالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعاتم

(. شناساایی چاارچوب 5040ساادات، و رجبعلای بگلاو، رضاا ) نیا، رها، آخشیک، سمیه سیفی

کتابااداری و های دانشااگاهی ایااران.  وارسااازی باارای خاادمات کتابخانااه مناسااب بازی
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 .۹7-535(، 5)55، رسانی اطلاع

تحقیقاات هاای ایجااد انگیاره کتاابخوانی در کودکاان.  ن(. کانو5353عباسی هرمزی، سوسن )

 .75 _۵7(، 5و5) 50 های عمومی )پیام کتابخانه سابق(، رسانی و کتابخانه اطلاع

(. بررسای راهکارهاای 53۹7طرف، محماد، و میناایی، بهاروز ) عزیزآبادی فراهانی، فاطمه، بی

کیاد بار گیمیفیکیشان، ای باا تأ هاای رایاناه های فرهنگی از طریق بازی توسعه آموزش

 .05، 5(55، )فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایران

وارساازی  (. تأثیر بازی5044العابدینی، محسن، و اصنافی، امیررضا ) زین عطارزاده، زهرا، حاجی

مطالعاات شناسای.  نویسی دانشجویان رشته علم اطلاعاات و دانش بر یادگیری فهرست

 .55-3(، 0)35،ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

وارساازی بار آماوزش و یاادگیری فهرستنویسای ارزیابی تأثیر باازی (.5044عطارزاده، زهرا )
ناماه کارشناسای  . پایاندانشجویان و ارائه الگوی پیشنهادی مبتنی بر یادگیری خودراهبر

 ارشد. دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. دانشگاه شهید بهشتی.

(. تأثیر بازی وارسازی 5045، فروتنی، فهیمه، و حکیمی، جلیله )تفتی، سمیه، همتی، فاطمه فلاح

نشاریه علمای رویکردهاای )گیمیفیکیشن( بر آموزش و یادگیری در  دانش آموزان. 
 .545-5۵(، 55)۵، پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری

طراحی و ساخت بازی آموزشی مبتنای بار اصاول گیمفیکشان و (. 53۹5سیبنی، سعید ) مروتی
نامه کارشناسی ارشد. دانشکده مدیریت. دانشگاه  . پایانکاربرد آن در آموزش الکترونیک

 رجاء.
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Abstract 
Purpose: The present research has identified the maturity dimensions of digital 
transformation and explained its effect on librarians' performance competence in 
medical sciences universities of Iran. 
Method: The current research is applied in terms of purpose, in terms of data 
collection method it is of mixed type (qualitative and quantitative), and from a 
philosophical point of view, it is based on positivist philosophy and has been 
carried out with a deductive-inductive approach. The current research was carried 
out in two parts: qualitative (thematic analysis and Delphi) and quantitative. The 
studied community in the qualitative section, taking into account the input and 
output criteria, includes 41 Persian and Latin resources in relation to the digital 
transformation and its maturity, considering the time frame, Latin works between 
2016 to 2023 and Persian works between 1395 to 1402 were selected by census 
method. The statistical population in the Delphi section includes 15 professors and 
experts in the field of the digital transformation in medical sciences universities of 
Iran, who were selected in a targeted and accessible way. In the quantitative part, 
based on Cochran's formula, 163 people out of 280 librarians of the central libraries 
of the ten major medical sciences universities of Iran were selected as a sample 
using a stratified random method. The data collection tool in the quantitative part 
was a researcher-made questionnaire based on the discovered components, whose 
validity was confirmed through construct validity methods and factor loadings, as 
well as Cronbach's alpha reliability. In order to analyze the data from confirmatory 
factor analysis and also Path analysis was performed using SMART PLS statistical 
software. 
Findings: Based on the findings of thematic analysis and Delphi and confirmatory 
factor analysis, 61 items of the digital transformation maturity questionnaire were 
identified and classified into two main components, internal organizational factors 
with a factor load (0.970) and external factors with a factor load (0.799). So that for 
the internal organizational dimension, the factors of "development of digital culture, 
development of digital infrastructure, development of human resources, 
development of management resources, development of digital strategies, 
development of infrastructure of new technologies, digital support, organizational 
rules and regulations, development of users' digital experience “development of 
digital financial resources “and for the extra-organizational dimension the factors of 
“national laws and regulations, development of national culture in the field of the 
digital transformation, cooperation and support of upper and university institutions" 
were identified. It is favorable. The combined reliability of all factors was higher 
than 0.7, indicating the good reliability of the tool. The positive and significant 
correlation of the rank of the questionnaire components indicated the convergent 
validity of the questionnaire. Also, the results of the quantitative part indicated that 
the maturity of the digital transformation had a positive and significant effect on the 
performance of the librarians of the central libraries of the medical sciences of Iran 
(p<0.05). 
Conclusion: Taking into account the obtained results, it can be said that the 
maturity of the digital transformation is an influential component in improving the 
competence of Medical librarians, therefore, it is suggested that the managers of the 
information centers of medical sciences universities of Iran, by providing a suitable 
environment for the digital transformation, take advantage of the competence of 
human resources as a gateway.  
 

 

 
 

mailto:abialijanzadeh@gmail.com
mailto:abialijanzadeh@gmail.com
mailto:aa.razavi@iau.ac.ir
mailto:Sa.tahmasebi2@iau.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3607.2279
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3607.2279
https://tool.the/
https://orcid.org/0000-0001-8935-3184
https://orcid.org/0000-0002-9386-1429
https://orcid.org/0000-0002-1203-9303


 

 

 

 

Hooshang Ali Asghari Jeloudar  
Sayed Ali Asghar Razavi 

Safiyeh Tahmasebi Limooni 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(1), Spring 2026 
 

274 
 

Introduction  

In the twenty-first century, with the emergence of digital 

transformation and the rapid growth of digital technologies, academic 

libraries have become among the institutions most significantly 

affected by this transformation. This shift has provided them with a 

platform to assume newer and more dynamic roles in the knowledge 

landscape. Digital transformation offers numerous benefits to 

organizations and can enhance organizational performance. 

Accordingly, individuals and organizations with strong command of 

information technology contribute to the stability of an organization’s 

human resources, support the advancement and retention of 

organizational assets, enhance organizational knowledge, and help 

organizations remain competitive with others. Moreover, they 

contribute to improving individuals’ performance competence within 

the organization. Through these competencies, organizations appear to 

be able to increase their efficiency and, consequently, their 

productivity, ultimately leading to improved overall performance. 

Therefore, the present study focused on identifying the maturity of 

digital transformation in libraries and examining its effect on the 

performance competence of librarians in medical sciences universities 

across Iran. 

Purpose 

The present research has identified the maturity dimensions of digital 

transformation and explained its effect on librarians' performance 

competence in medical sciences universities of Iran. 

Method 

The current research is applied in terms of purpose, in terms of data 

collection method it is of mixed type (qualitative and quantitative), 

and from a philosophical point of view, it is based on positivist 

philosophy and has been carried out with a deductive-inductive 

approach. The current research was carried out in two parts: 

qualitative (thematic analysis and Delphi) and quantitative. The 

studied community in the qualitative section, taking into account the 

input and output criteria, includes 41 Persian and Latin resources in 

relation to the digital transformation and its maturity, considering the 

time frame, Latin works between 2016 to 2023 and Persian works 

between 1395 to 1402 were selected by census method. The statistical 

population in the Delphi section includes 15 professors and experts in 
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the field of the digital transformation in medical sciences universities 

of Iran, who were selected in a targeted and accessible way. In the 

quantitative part, based on Cochran's formula, 163 people out of 280 

librarians of the central libraries of the ten major medical sciences 

universities of Iran were selected as a sample using a stratified random 

method. The data collection tool in the quantitative part was a 

researcher-made questionnaire based on the discovered components, 

whose validity was confirmed through construct validity methods and 

factor loadings, as well as Cronbach's alpha reliability. In order to 

analyze the data from confirmatory factor analysis and also Path 

analysis was performed using SMART PLS statistical software. 

Findings 

Based on the findings of thematic analysis and Delphi and 

confirmatory factor analysis, 61 items of the digital transformation 

maturity questionnaire were identified and classified into two main 

components, internal organizational factors with a factor load (0.970) 

and external factors with a factor load (0.799). So that for the internal 

organizational dimension, the factors of "development of digital 

culture, development of digital infrastructure, development of human 

resources, development of management resources, development of 

digital strategies, development of infrastructure of new technologies, 

digital support, organizational rules and regulations, development of 

users' digital experience “development of digital financial resources 

“and for the extra-organizational dimension the factors of “national 

laws and regulations, development of national culture in the field of 

the digital transformation, cooperation and support of upper and 

university institutions" were identified. It is favorable. The combined 

reliability of all factors was higher than 0.7, indicating the good 

reliability of the tool. The positive and significant correlation of the 

rank of the questionnaire components indicated the convergent 

validity of the questionnaire. Also, the results of the quantitative part 

indicated that the maturity of the digital transformation had a positive 

and significant effect on the performance of the librarians of the 

central libraries of the medical sciences of Iran (p<0.05). The 

magnitude of the path coefficient indicates the strength of the effect 

between two variables. Based on the path coefficients, it can be stated 

that the effect of digital transformation maturity on the performance 

competence of medical librarians is positive. 
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Conclusion 

Taking into account the obtained results, it can be said that the 

maturity of the digital transformation is an influential component in 

improving the competence of Medical librarians, therefore, it is 

suggested that the managers of the information centers of medical 

sciences universities of Iran, by providing a suitable environment for 

the digital transformation, take advantage of the competence of human 

resources as a gateway. Use at the top of the organization and they 

should also take into account the fact that digital transformation is an 

ongoing process and that technological change is occurring at a rapid 

pace. Therefore, strategic management in alignment with these 

changes is an essential requirement for medical libraries. Moreover, 

the two key pillars of the library and the librarian, through the 

adoption of new technologies, create opportunities to deliver services 

tailored to the needs of the target community and to fulfill the role of a 

customer-oriented organization. 
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 کتابااران، عملکر ، شایستگی  یجیتال، تحول بلو   یجیتال، تحول
 ایران، پزشکی علو   انشگا 

  هاکلیدواژه

 عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا

 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در کتابداران
  1لیمونی طهماسبی صفیه |  0رضوی اصغر علی سید |  8جلودار اصغری علی هوشنگ

 دهیچک

  ر کتاباااران عملکار  شایساتگی بار را آن تاأثیر و شناسایی را  یجیتال تحول بلو  ابعا  حاضر پژوهش هدف:
 است. نمو   تبیین ایران پزشکی علو  های  انشگا 
 و )کیفای آمیختاه ناوع از ها  ا   گر آوری روش ازلحاظ کاربر ی، نوع از هاف ازلحاظ حاضر پژوهش  روش:
 اسات. شاا  انجاا  اساتررایی -قیاسای رویکار  باا و است گرایانه اثبات فلسفة بر مبتنی فلسفی منظر از و کمیّ(

 کیفای بخاش  ر مور مطالعه جامعه گرفت. صورت کمی و  لفی( و مضمون )تحلیل کیفی بخش  و  ر پژوهش
 بلاو  و  یجیتاال تحاول با رابطه  ر لاتین و فارسی منبع 05 شامل خروجی و ورو ی هایمعیار گرفتن نظر  ر با
 های ساال باین فارسای آثار و میلا ی 3433 تا 3453 های سال بین لاتین آثار زمانی، محاو ۀ گرفتن نظر  ر با آن

 اسااتیا از نفار 51 شامل  لفی بخش  ر آماری جامعة شانا. انتخاب سرشماری روش به شمسی 5043 تا 5331
 و هافمناا احتماالی غیار روش به که است ایران پزشکی علو  های  انشگا   ر  یجیتال تحول  رزمینة خبرگان و
 کتابااااران نفار 384 باین از نفاار 533 کاوکران فرماول براسااا  کمای بخاش  ر شااانا. انتخااب  ساتر   ر

 نموناه عنوان باه تصاا فی ای طبراه روش باه ایران پزشکی علو  های  انشگا  منطره کلان    مرکزی های کتابخانه
 شاا  اکتشااف های مؤلفاه براسا  ساخته محرق پرسشنامه کمی، بخش  ر ها  ا   آوریجمع ابزار شانا. انتخاب
 شاا. تأییاا کرونباا  آلفاای پایاایی همچناین و عاملی بارهای و ساز  روایی هایروش طریق از آن اعتبار که بو 

 آمااری افازارنار  از اساتفا   باا مسایر، تحلیال همچناین و تأییای عاملی تحلیل از ها ا   وتحلیلتجزیه منظور به
SMART PLS  شا. بر   بهر 

 بلاو  پرسشانامه گویاه 35 تأییاای عااملی تحلیال و  لفای و مضمون تحلیل بخش های یافته براسا  :ها یافته
 عااملی باار با سازمانی برون عوامل و (374/4) عاملی بار با سازمانی  رون عوامل اصلی، مؤلفه 3  ر  یجیتال تحول
  یجیتاال، فرهناگ توساعة» های عامل سازمانی  رون بعُا برای که طوری به انا. شا  بنای طبره و شناسایی (733/4)

 توساعة  یجیتاال، راهبر هاای توساعة مایریتی، منابع توسعة انسانی، منابع توسعة  یجیتال، های زیرساخت توسعة
 کااربران،  یجیتاال تجرباه توساعة ساازمانی، مراررات و قاوانین  یجیتال، پشتیبانی نوین، های فناوری زیرساخت

 ملای فرهناگ توساعة ملای، مراررات و قاوانین» های عامل سازمانی برون بعُا برای و « یجیتال مالی منابع توسعة
 عامال تحلیال شاانا. شناساایی « انشاگاهی و بالا ساتی نها هاای حمایت و همکاری  یجیتالی، تحول  رزمینة
 عوامال هماه ترکیبای پایایی بو ن بالاتر است. برخور ار مطلوب برازش از ابزار  ا  نشان شا ، ساخته ابزار تأییای
  هناۀ نشاان پرسشانامه های مؤلفاه رتباه همبساتگی بو ن معنا ار و مثبت بو . ابزار مطلوب پایایی نمایانگر 7/4 از

 شایساتگی بار  یجیتاال تحول بلو  که بو  آن از حاکی کمی بخش نتایج همچنین بو . پرسشنامه همگرای روایی
   (.p<41/4)  ار  معنا اری و مثبت تأثیر ایران پزشکی علو  های  انشگا  مرکزی های کتابخانه کتابااران عملکر 

 ارتراای بار تأثیرگذار  ای مؤلفه  یجیتال تحول بلو  گفت توان می آما   ست به نتایج گرفتن نظر  ر با :گیری نتیجه
 های  انشاگا  رساانی  اطلاع مراکاز ماایران شاو  می پیشانها  بنابراین، ،است پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی
 عنوان باه انساانی نیاروی شایساتگی از  یجیتاال، تحاول جهات مناسب زمینة آور ن فراهم با ایران پزشکی علو 
 کننا. استفا   سازمانی بالای وری بهر  به ورو   روازۀ
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 مقدمه

 بار تأثیرگاذاری هااف با تجاری جایا های مال و تالیجی  های فناوری ا غا   یجیتال، تحول

 های مااال خااامات، ها، زیرساااخت  ر تحااول شااامل و اساات سااازمان  ر وکار کسااب بهبااو 

 اسات ارزش پیشانها  و مشاتری تجرباه عملیااتی، های ماال سازمانی، بین روابط ،وکار کسب

 باا یتالیجی  ایجا یها یفناور نوآورانه یاجرا تال،یجی  تحول (.5044 ،همکاران و یخان چیقل)

 اصاطلا  نیاا  (Brozzi et al., 2021).اسات سازمان وکار کسب بهبو  بر یرگذاریتأث هاف

 و تولیاا مشاتر،، طراحای مشاتر،، خلاق منظور باه جایا های فناوری از استفا   به همچنین

 نماو ن پاذیر رقابت کاه شارکا و مشاتریان باا تعامال  ر خامات و محصولات مشتر، توزیع

 (.Brown & Brown, 2019) گر   یم اطلاق  ار ، پی  ر را سازمان

  یجیتاال هاای فناوری ساریع رشاا و  یجیتال تحول شان مطر  با یکم و بیست قرن  ر

 قارار  یجیتاال تحاول تاأثیر تحت شات به که هستنا مراکزی از یکی  انشگاهی های کتابخانه

 هاا آن بارای  انش عرصه  ر پویاتر و جایاتر نرش ایفای جهت را بستری تحول این و گرفتنا

 مراکاز  ر  یجیتاالی عصر زیا  تغییرات به توجه با ، رواقع (.Singh et al., 2020) کر  جا یا

 هاا محیط ایان از  انشاجویان و اساتا ان کااربر  ها، کتابخانه و علمی اطلاعات محیط و  انشی

  ارناا متناوعی اطلاعااتی نیازهاای  انشاگاهی های کتابخاناه کاربران امروز  است. یافته تغییر

(Aunordha, 2020)مجاازی فضاای گساترش علمای، ارتباطاات جایاا هاای روش از که ؛ 

 و ها رایاناه همارا ، تلفن های  ستگا  انفجاری رشا و اجتماعی های رسانه گسترش ها، کتابخانه

 ی ه خاامات نحاو  یتصاور رقابلیغ شایو  باه و گیار  می نشاتت مرتبط کاربر ی های برنامه
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

  ر ،جهی رنت (.5043 ،همکاران و ینیخوئ) است  ا   قرار ریتأث تحت را ی انشگاه یها کتابخانه

  ر بازانایشای باه نیااز اماروز جهاان پایاه  اناش فضاای  ر براء برای ها کتابخانه شرایط این

 .(Anuradha, 2020) ان ار خو  های مجموعه و خامات امکانات، رویکر ها،

 کاه اسات راهای تنهاا بلکاه نیسات، انتخاب یک  یگر جایا شرایط از گذر که است واضح

 باا و  (Bawak, 2019) کنناا حفظ را خو  ارزش همچنان بتواننا  انشگاهی کتابااران و ها کتابخانه

 .(Tarute et al., 2018) آورناا ارمغاان به خو  برای را شماری بی منافع  یجیتال تحول سازی پیا  

 پای  ر کتابخاناه  ر ناوین یتالیجی  های فناوری از گیری بهر  با جهان بزرگ های کتابخانه از یاریبس

 و یاصاناف) هساتنا کااربران نیازهای به پاسخگویی جهت کتابخانه توانمناسازی و کاربران رضایت

  ر هاا یفنااور توساعة و یسااز ا  یپ تنها عصر نیا  ر که کر  خاطرنشان ایبا اما (؛5338 ،همکاران

 کیا یعماوم خاامات حوز   ر  یجیتال تحول (.5337 همکاران، و نیفرز) ستین یکاف ها کتابخانه

 کار  بسانا  آن شارفتیپ و یفنااور یابزارهاا کاربر  بر تنها که ستین نیچن و است ا یچیپ نایفرا

(Vial, 2019). و راهنماا عنوان باه بلاو  یهاا ماال یریکارگ به ان،یم نیا  ر مهم یاقاام و کر یرو 

 زیاآم تیاموفر اساتررار  ر یمهم نرش جامع، یراهنما نمو ن فراهم با بلو  یها مال است. تگریهاا

 ییشناساا لی ل نیهم به (.Teichert, 2019) کننا یم فایا ها تیقطع عا  از کاستن و یتالیجی  تحول

 . ار  ضرورت اریبس یپزشک علو  یها کتابخانه  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا 

 بهباو  را نساازما عملکار  تواناا می و  ار  ها سازمان برای زیا ی فوایا  یجیتال تحول

 یانساان یرویان منابع به هستنا، مسلط اطلاعات فناوری به که هایی سازمان و افرا  لذا .خشابب 

  اناش کنناا، یما کمک سازمان یها یی ارا نگهااشت و شرفتیپ به و بخشنا یم ثبات سازمان

 بهبو  باعث و کننا یم کمک ها سازمان ریسا با رقابت  ر را سازمان و  هنا یم ارتراء را سازمان

 یهاایژگایو ،هایستگیشا .(Lin et al., 2020) شونا یم سازمان  ر افرا  5عملکر  یستگیشا

 توانایم هاآن  اشتن اریاخت  ر با فر  که هستنا نگرش و ییتوانا مهارت،  انش، ازجمله یفر 

 ییارویارو با ستهیشا کارکنان  ها. انجا  مطلوب و حیصح شکل به را خو  یشغل یهاتیفعال

 باه فر ، منحصاربه یهاامهاارت   اشاتن و تیاخلاق از یبرخور ار ،یکار یها چالش با مؤثر

 نیاا قیطر از رسا یم نظر به ها مانساز (.5330،همکاران و یعباالله) ابنای  یم بالا ست ییکارا
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 جلودار یاصغر یعل هوشنگ
 یرضو اصغر یعل دیس 
   یمونیل یطهماسب هیصف 

 تیا رنها و  ا   شیافازا را خاو  یوربهار  جاهی رنت و ییکاارا بو  خواهنا قا ر هایستگیشا

  ازجملاه آن مختلا  هاای بخش و ها  انشاگا  میاان ایان  ر بخشانا. بهباو  را خاو  عملکر 

  انشاگاهی، های کتابخانه  رواقع نیستنا. مستثنی امر این از نیز، رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه

 باه کاه شاونا می محساوب هاا آن اصالی سارمایه کتابااران، که هستنا اجتماعی هایی سازمان

  یجیتاالی هاای محیط  ر اطلاعاتی منابع به فکری  سترسی برای کمک و ی ه سازمان انتخاب،

 از  یجیتاالی هاای محیط خاا  هاای ویژگی و  انش ها، مهارت از استفا   با ها آن پر ازنا. می

  اناش از اساتفا   با عمل،  ر و رونا می شمار به ها کتابخانه  ر کارایی بر مؤثر عوامل ترین مهم

 و اطلاعاات و کااربران میاان میاانجی نراش توانناا می خاو   یجیتالی های توانمنای و نظری

 مراکاز عنوان باه نیاز پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه که ییازآنجا کننا. بازی را خامات

 ارتراای  ارناا، ای ویاژ  اهمیات کشور پزشکی جامعه برای تخصصی اطلاعات اشاعه و تأمین

 باا رابطاه  ر جامعاه اهاااف تحراق  ر بنیا ی نرش علمی، حسا  مراکز این خامات کیفیت

 یهاا تلاش باه توجاه باا (.5330 ،مکارانه و ایرسعیم یقاض)  ار  جامعه سلامت و بهااشت

 تحاول بلو  ارزیابی خو ، یها کتابخانه عملکر  تیفیک یارترا یبرا یپزشک علو  یها  انشگا 

 ای زمیناه اطلاعاات آور ن فاراهم باه توانا می پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  یجیتال

  ر راهبار ی ریزی برناماه برای مطمتنی شالو   ها، کتابخانه ضع  و قوت نراط شناخت و لاز 

 هاایشایساتگی باه تاوجهی بای چراکه باشا. پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی بهبو  جهت

  انشاگا  برای شو می موجب  انشی یسرمایه و استراتژیک منبع یک عنوان به ها آن عملکر ی

 اسات، آن ویژگای تاریناساسی «تغییر» که امروز متحول عصر  ر چراکه شو . مواجه مشکل با

 ناارنا. موجو  تغییرات با همگامی جز راهی نشونا حذف رقابت  ور از که آن برای ها  انشگا 

 ساطح ارتراای موجب  یجیتال تحول وجو  که  هنا می نشان شواها و تجربیات اگرچه

 ةنیشایپ و اتیا ب مرور  ر اما شو  می  یجیتالی های محیط  ر اطلاعات بازیابی ةنی رزم خامات

  ر ژ یاو هبا کتاباااران، عملکار  شایساتگی بر آن تأثیر بارۀ ر که شا  مشاها   پژوهش یتجرب

 نیاا  ر یپژوهشا خلأ وجو  ۀ هنا نشان که است نگرفته صورت پژوهشی ،مور مطالعه ةجامع

 آن ریتاأث و ها کتابخانه  ر تالیجی  تحول بلو  شناسایی به حاضر پژوهش ن،یبنابرا ؛است نهیزم

 .شا متمرکز کشور پزشکی علو  های  انشگا  کتابااران عملکر  یستگیشا بر

 شا: گرفته نظر  ر زیر اهااف پژوهش، اصلی هاف به توجه با 
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 کشور؛ پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا  ییشناسا .5

 علاو  های  انشاگا  های کتابخاناه کتابااران عملکر  یستگیشا بر تالیجی  تحول بلو  اثر نییتب .3

 کشور. پزشکی

 پژوهش پیشینة

 موضاوعات  ر ،کشاور از خاار  و  اخال  ر شاا  انجا  مطالعات و ها پژوهش ةنیشیپ یبررس

 ارزیاابی  یجیتاال، تحاول بلاو  ، یجیتاال تحاول های کلیااواه  با پژوهش، موضوع با مرتبط

 هار  ر پزشاکی علاو  و  یجیتال تحول بلو  پزشکی، کتابااران عملکر ، شایستگی شایستگی،

 ،5 ا،( )ایران رانیا علمی ماار، و اطلاعات پژوهشگا  سایت  ر انگلیسی و فارسی بخش  و

 اطلاعاات باناک ،3ایاران ملّای کتابخاناه ساایت ،3(SID)  انشاگاهی جها  یرسان اطلاع پایگا 

0کشور نشریات
 و 3انساانی علاو  مطالعاات پرتاال ،1فرهنگای انرالاب یعاال یشورا سایت ، 

 53اساکوپو  و 53ماا پااب ،55 ایرکات سااین  ،54جی.اساتور ،3ابسکو ،8امرالا ،7پروکوئست

 ناهیزم نیا  ر یا یز های پژوهش که است یضرور نکته نیا ذکر شو . می ارائه ،خیتار بِیترت به

 است. نشا  انجا 

 نوآورانه یمفهوم ارچوبهچ ارائه» عنوان با یپژوهش  ر (،3433) 50همکاران و ایاوکونلا

 ارچوبهچ که کر نا انیب «تالیجی  تحول به یابی ست یبرا یمصنوع هوش یا کتابخانه خامات

 ،خبار  ستمیس شامل یمصنوع هوش یکاربر ها و  یوظا هیلا سه از پژوهش نیا  ر شا  ارائه
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 ارچوبهاچ ر؛گفتاا صیتشاخ ،ینیماشا ایا  ،یعیطب زبان پر ازش ک،یروبات ن،یماش یریا گی

 و ی؛مال یها جنبه و ساختار رییتغ ارزش، ۀریزنج رییتغ ،یفناور از استفا   شامل تالیجی  تحول

 نهیگز ا،یجا خامات لیتحو ستمیس ا،یجا خامات مفهو  شامل نوآورانه خامات ارچوبهچ

 ییها ساازمان که  ها یم نشان آنان یها افتهی شا. لیتشک ایجا یکاربر رابط و یفن یابزارها و

  ر شاا  ارائه ارچوبهاچ از اساتفا   با را نوآورانه راتییتغ تواننا یم ی انشگاه کتابخانه ماننا

 یهاا پژوهش یتاالیجی  تحول از تالیجی  یها یفناور از استفا   با و کننا تیترو پژوهش نیا

 و تالیجی  اختلالات یبرا ی انشگاه  جامعه یساز آما   با و اکنن تیحما یریا گی و ی انشگاه

 شیازپا شیب را کتابخاناه تیاهم 53 ایکوو یریگ همه ماننا تالیجی  عصر نشا  ینیب شیپ طیشرا

  ها. شیافزا

 شاغلان ازیمور ن یتالیجی  یها مهارت ییشناسا» عنوان با یپژوهش  ر (،3433) 5نیگرا  

 زانیام ،«تاالیجی  تحول سمت به حرکت ةنی رزم ها موز  و ها یگانیبا ها، کتابخانه ها، یگالر  ر

 یتاالیجی  یهاا مهارت باا را یشناس  انش و اطلاعات علم انی انشجو ی رس یها برنامه انطباق

 قارار یمور بررس ستهیشا یتالیجی  کار یروین تیترب یبرا موجو  موانع و ها کتابخانه ازیمور ن

 ،یایاجرا هاا، یژگایو ة ست 0  ر کتابااران ازیمور ن یتالیجی  یها مهارت  ا  نشان ها افتهی  ا .

 کار یرو کیا هموار  که  ا  نشان پژوهش نیا گری  بخش .رنایگ یم قرار فناورانه و یستمیس

 قارار معار   ر جهت یکاف فرصت و  اشته وجو  حوز  نیا متخصصان آموزش یبرا یسنت

 مواناع ازجمله که است نااشته وجو  حوز  نیا  ر شاغل افرا  یبرا یتالیجی  یها و یش گرفتن

 باه حرکت یبرا و است یرهبر توسعة عا  و ها رساختیز مستله ،یمال منابع نیتأم مشکل آن

  ر حاضار حال  ر یرهبر و است نییپا به بالا از کر یرو کی به ا یاحت تالیجی  تحول سمت

 ناار . قرار یمناسب طیشرا

 از کتابااااران اگا یاا   ر، یبررساا» عنااوان بااا یپژوهشاا  ر (،3433) 3همکاااران و تاالا

 نیاا باه ،«تاالیجی  تحول و چهار  یصنعت انرلاب طول  ر هیجرین یها کتابخانه نا یآ تیوضع

 ییهاا چالش باا تاالیجی  تحول یسو به حرکت یبرا ی انشگاه یها کتابخانه که انایرس جهینت
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 زاتیاتجه و یفنا رسااختیز تیمحااو  کتابااران، یناکاف تخصص بو جه، تیمحاو  نناما

 ا غاا  باه نسابت رانیماا و کتاباااران  یضع نگرش کتابخانه، برق مکرر قطع ماننا کتابخانه

 یآگاه به ازین مسائل نیا بر غلبه یبرا که هستنا مواجه کتابخانه اتیعمل  ر ایجا یها یفناور

 ،یا کتابخاناه نیب یهمکار جیترو نارها،یسم و ها کارگا   ر شرکت قیطر از کتابااران آموزش و

 لاز  یهاا مهارت با کتابااران استخاا  و تالیجی  یها یفناور هیته یبرا بو جه صیتخص بهبو 

 است. تالیجی  عصر  ر کار یبرا

 یسااز ا  یپ یبارا ها ساازمان چگونه» عنوان با یپژوهش  ر (،3434) 5 ا  و شنانیبالاکر

 پر اختناا. تاالیجی  تحاول به یاکتشاف کر یرو با «کننا؟ یم مجا  ی ه سازمان تالیجی  تحول

 یها رساانه ل،یاموبا یهاا یفنااور ماننا یتالیجی  یها یفناور قیطر از که یسازمان تحول کی

 .ایاآ یما  ست به یمصنوع هوش و بزرگ یها  ا   لیوتحل هیتجز ا،یاش نترنتیا ابر، ،یاجتماع

  ر، یبارا تالاش ،یفنااور بار یمبتن شرکت 50 یرو بر یفیک های پژوهش شامل مطالعه نیا

  هاا یم نشان مطالعه نیا است. تالیجی  تحول با مرتبط یتیریما اقاامات و یساختار راتییتغ

 و کنناا یما تیریماا جااگاناه طور باه را اتیاعمل و ینوآور بزرگ، و متوسط یها شرکت که

 جاا یا اتیاعمل  ر را ینوآور ،گرو  یاعضا  ر مرتبط یها مهارت هیتعب با کوچک یها شرکت

 بار هم ها شرکت ریسا که ی رحال کننا یم تمرکز ناایفر ینوآور بر کوچک یها شرکت .کننا یم

 یایجا یها افتهی مطالعه نیا .کننا یم تمرکز زاربا ایجا یها عرضه بر هم و ناایفر یساز نهیبه

 مارتبط محور سازمان یها تیفعال شامل که کر   ارائه تالیجی  تحول یتیریما اقاامات مور   ر

 یهاا تیفعال و شارکا مشارکت با مرتبط یخارج محور نفع یذ یها تیفعال کارکنان، مشارکت با

 است. ا یمر  ر ییجو صرفه به یابی ست با مرتبط محور یفناور

 ،«تااالیجی  تحااول یهااا چالش» عنااوان بااا یپژوهشاا  ر (،3434) 3همکاااران و یبرانتاا

 صانعت  ر ها ساازمان و ی ولتا رانیما ها، شرکت که انکن یم شنها یپ را یمناسب یها یاستراتژ

 ساتمیس کیا  ر تاالیجی  تحاول یهاا چالش با زیآم تیموفر ییارویرو یبرا تواننا یم آموزش

 )مناطق ونتو-رولیت کلان منطره  ر که را یسهامااران پژوهش نیا کننا. اتخاذ یا منطره ینوآور
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 یناوآور باا اروپاا کالان منطراه از یمهما مور  کننا، یم تیفعال ونتو( و یجنوب رولیت رول،یت

 ساتمیس یبارا ریافراگ چاالش کیا تالیجی  تحول که  ا  نشان جینتا .ر یگ یم نظر  ر متوسط

  ر کاه اسات یچناوجه کیاستراتژ اقاامات از یا مجموعه ازمناین که است یا منطره ورانهنوآ

 عمال حاوز  ساه شاامل «مهاارت و فرهناگ» ناا  با اول رکن .رنایگ یم قرار یاصل ستون سه

 و ها رسااختیز» کاه  و  رکان ؛تاالیجی  فرهناگ و اساتعاا ها تال،یجی  آموزش :کیاستراتژ

 یایاکل یهاا حوز  عنوان باه یمصانوع هوش و تعامل اطلاعات، به ازین به  ار ، نا  «ها یفناور

  ر یگذار هیسارما تیاهم  ار ، نا  «ها ستمیاکوس» که سو  رکن ؛کنا یم اشار  کیاستراتژ اقاا 

 طور باه .کناا یم برجسته را یزناگ تیفیک و ها مشارکت بلنامات، تا مات انیم یاناازها چشم

 اگا یا  از تالیجی  تحول با مرابله یبرا مسترل مااخلات که  ها یم نشان مطالعه نیا خلاصه،

 تیترو یبرا را نفعانیذ از  سته هر بالرو  سهم مطالعه نیا ن،یا بر علاو  .ستین یکاف یستمیس

 .کنا یم میترس ونتو-رولیت کلان منطره شان یتالیجی 

 یبررسا :تالیجی  تحول یبرا را  نرشه» عنوان با یپژوهش  ر (،3434) 5یسیسو و ییزوا

 ماور   ر یبازتااب آغااز با یتالیجی  تحول سفر  ر ها سازمان از تیحما را خو  هاف ،«اتیا ب

 ییشناساا و مفهاو  بهتار  ر، یبرا اتیا ب مرور از که کر نا عنوان تالیجی  تحول یناهاایفر

  ر اتخاذشاا  کار یرو کر ناا. استفا   تالیجی  تحول را  یها نرشه یبرا مختل  یشنها هایپ

 تحاول یناهاایفر رامونیپ یایکل کلمات از یتعاا  اسا  بر مرالات انتخاب شامل مراله، نیا

 تاالیجی  لیتباا ناایفر کی  هنا  ارائه ایسف و یعلم مرالات مطالعه و ییشناسا است. تالیجی 

 ی ه سازمان و سازمان کی یتالیجی  لیتبا یبرا لاز  یها گا  نییتع .یبر ار بهر  قابل و واضح

 یگذار هیسارما تالیجی  تحول ناایفر یطراح یبرا آن از بتوان که ییفازها از ییها  سته به ها آن

 از تار مهم و شاو  مشخص تالیجی  ی گرگون کیاستراتژ یژگیو تا شو  یم باعث کار نیا کر .

 یچگاونگ ماور   ر بحاث جا یا کار، نیا از هاف کر .  ر، را آن یچنابُعا  امنه بتوان همه

 کی جا یا یبرا موجو  را  یها نرشه با اگاهمانی  یساز یغن و وکار کسب کی کر ن یتالیجی 

 است. تالیجی  تحول یبرا نیگزیجا نایفرآ
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 مراکز و ها کتابخانه بر تالیجی  تحول ریتأث یبررس» عنوان با یپژوهش  ر (،3434) 5یکار

 اساتفا   خامات، )ارائه یها نهیزم  ر ها کتابخانه  ر تالیجی  تحول ریتأث  ا  نشان «یرسان اطلاع

 قالاب نیهمچنا و (یا کتابخانه  خامات از تیحما ها، کتابخانه تیریما ،یا کتابخانه خامات از

 را ها کتابخاناه یوجاو  تیاماه و کاار ت،یاواقع نیاا است. آما  وجو  به ها کتابخانه یمحتوا

 کاه  هناا ا اماه ییها قالب  ر مطالب ارائه به ایبا براء یبرا ها کتابخانه و کنا یم زیبرانگ چالش

 روناا ایبا کتابخانه تیریما راستا، نیا  ر کننا. جلب خو  به را تابخانهک کاربران توجه بتواننا

 یضرور لاز  یها یزیر برنامه انجا  و باشا  اشته نظر ریز کینز  از را کتابخانه تالیجی  تحول

 .است

 ها: SME یتالیجی  تحول تیترو» عنوان با یپژوهش  ر ،(3434) 3همکاران و یگارزون 

 یهاا یفنااور چگوناه کاه کر ناا انیاب نکته نیا لیتحل را خو  هاف ،«یسطح چهار کر یرو

 متوساط و کوچاک یها شارکت ایاتول وکار کساب نااایفر  ر راتییاتغ جاا یا باعث تالیجی 

(SMEs) یمور  مطالعه شونا؟ یم (ایتالیا )جنوب ایآپول ةرمنط  ر Smart District 4.0، کی 

 غاذا،-یکشااورز  ر فعاال یهااSME کار ن یتاالیجی  جیتارو هاف با انجا  حال  ر پروه 

 مااور  کااه بااو  (ایااتالیا )جنااوب ایااآپول ةمنطراا  ر کیاامکاترون-کیاامکان و کفااش-پوشااا،

 یها شارکت مشاارکت از یساطح چهاار کار یور کیا جینتا است. گرفته قرار لیوتحل هیتجز

 یآگااه از اناا عبارت کاه کننا یم یمعرف را تالیجی  یها یفناور رشیپذ  ر متوسط و کوچک

 از ساطح هر یبرا ن،یا بر علاو  .تالیجی  تحول و تالیجی  یهمکار تال،یجی  پرسش تال،یجی 

 ناانیکارآفر و رانیماا سطتو توانا یم که است مطر  مرتبط یرهایمتغ از یبرخ مطالعه تعامل،

 یبرخا یساز یتالیجی  نحو  و تالیجی  یها یفناور از استفا   یبرا یآما گ سطح یابیارز یبرا

 .ر یگ قرار مور استفا   ناهایفرآ

 عملکار  و تالیجی  یها یفناور» عنوان با یپژوهش  ر (،3434) 3همکاران و نزکارویمارت 

 تاالیجی  یهاا یفناور ریاخ یها سال  ر  اشتنا اذعان ،«تالیجی  یسازمان فرهنگ نرش سازمان:
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 حجام است. ر  آو وجو  به جامعه یطورکل به و ها سازمان افرا ، یبرا را یمهم راتییتغ ایجا

 یبرا یایجا منبع توانا یم ر یگ یم قرار ها سازمان  ستر   ر که یتالیجی  یها  ا   از یمیعظ

 یهاا یفنااور از تواننا یم ها سازمان آن قیطر از که ییها سمیمکان حال، نیباا باشا. ارزش ایتول

 نیاا  ر اسات.  نشاا  یاتعر واضح طور به کننا، استفا   خو  عملکر  شیافزا یبرا تالیجی 

 یساازمان فرهناگ توساعة  هاا یما نشاان که است شا  شنها یپ یراتیتحر مال کی پژوهش،

 باا را تاالیجی  یابزارهاا از ارزش ایاتول هم و وکار کسب یساز یتالیجی  ناایفر هم تال،یجی 

 کیا ایاتول مرکاز 33 شاامل پاژوهش نیا .کنا یم لیتسه یسازمان عملکر  بهبو  یینها هاف

 یساز مال از استفا   با ینظر مال بو . جهان کشور 54 از شیب  ر حضور با یتیملچنا شرکت

 وکار کساب یسااز یتاالیجی  کاه  ا  نشان جینتا گرفت. قرار شیآزما مور  یساختار معا لات

 را لیپتانس نیا یصورت  ر تنها ها سازمان اما کنا، تیترو را یارزش یها تیفعال توسعة توانا یم

  هنا. یجا خو   ر را تالیجی  یسازمان فرهنگ که کننا یم آزا 

 تاالیجی  تحاول یها مؤلفاه ییشناسا» عنوان با یپژوهش  ر ،(5043)همکاران و ینیخوئ

 مارتبط یعلم آثار تمامی لیتحل براسا  «بیفراترک روش از استفا   با ی انشگاه یها کتابخانه

 گاا یپا53 از شاا  یابیباز اثر بر مشتمل ی انشگاه یها کتابخانه تالیجی  تحول ابعا  و یمبان با

 جینتاا نیاا به ،(5045 تا5383 با )مصا ف یلا یم3433 تا3440 یزمان باز   ر یعلم اطلاعات

 مرولاه 7 شامل ی انشگاه یها کتابخانه  ر تالیجی  تحول یها مؤلفه  رمجموع که افتنای  ست

 و مشارکت ،یچابک ،یکاربرمحور ،یتالیجی  )نگرش تالیجی  فرهنگ شامل مفهو  30 و یاصل

 کتاباااار ،کارکنااان( یتااالیجی  یهااا مهارت یریا گیاا ،ینااوآور و تیااخلاق ،یهمکااار

 ریماا ،(یمهاارت یساتگیشا ،یارتبااط یساتگیشا ،ی انشا یستگیشا ،یفر  یستگی)شاتالیجی 

 منااابع و خااامات ،(یمهااارت یسااتگیشا ،ی انشاا یسااتگیشا ،یفاار  یسااتگی)شاتالیجی 

 ارائاه کااربران، به یتالیجی  خامات ارائه ،کتابخانه منابع مطلوب و مجا  ی ه )سازمانتالیجی 

 فناوراناه، یآماا گ ،یتاالیجی  ساختریز )یتالیجی  یها یفناور ، انشگا ( به یتالیجی  خامات

 )جهات  انشاگا  و یبالا سات ینها هاا یهمکاار و تیحما (،یتالیجی  یها یفناور از استفا  

 ناایفرا و کلان(  یگذار استیس و ورانهفنا زاتیتجه و منابع نیتأم جهت ،یانسان یروین نیتأم

 تاالیجی  یاساتراتژ توساعة و نااهایفرا یسااز تالیجی)  تاالیجی  یاساتراتژ توساعة و یکار

 است. کتابخانه(



 
 

 

 
1۴۱5 بهار (،1) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

 

823 
 

 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 یتااالیجی  یآمااا گ نیاایتع مااال ارائااه» بااه یپژوهشاا  ر ،(5043) همکاااران و یزیااعز

 پاژوهش پر اختناا. («نیقازو ینایخم اما  یالملل نیب  انشگا  )مور مطالعه: ی ولت یها سازمان

 باا ،یفایک بخاش  ر شاا. انجا  یکمّ و یفیک پژوهش کر یرو با یکاربر  هاف ازنظر حاضر

 از اساتفا   باا ساس  و شاانا ییشناسا یتالیجی  یآما گ بر مؤثر هیاول یارهایمع نه،یشیپ مرور

 باا و یشایمایپ یپژوهشا باا یکمّا بخش  ر .انایگر  غربال خبرگان توسط یفاز ی لف روش

 و  یتوصا باه بلاو ، ساطح و یفااز متلی  ،یفاز یمراتب یها روش و خبرگان از ینظرخواه

 زانیام ارهاا،یمع وزن و شاا پر اختاه رگاذاریتأث عوامال و ارهاایمع نیبا موجو  روابط ریتفس

 شاا. نیایتع  انشاگا  یتاالیجی  یآماا گ ساطح نیهمچن و مال ارائه جهت ارهایمع یاثرگذار

  ر ساازمان یتاالیجی  یآماا گ بار یاصال عامال 1 ارچوبهاچ  ر اریمع 51  ا  نشان ها افتهی

 لیاتحل روش از اساتفا   باا ارهاایمع نیاا هساتنا. مؤثر نیقزو ینیخم اما  یالملل نیب  انشگا 

 جاا یا  انشگا  یبرا یتالیجی  یآما گ مال کی تی رنها و شانا یبنا رتبه یفاز یمراتب سلسله

 .ایگر  نییتع یتالیجی  یآما گ سطح سس  شا.

 یابیاارز یها شااخص» عناوان تحت یپژوهش  ر (،5045) همکاران و  یزجی زا  حسن

 بُعاا 55  ر یعملکار  شااخص  ا ناا نشاان «رانیاا یمل کتابخانه و اسنا  سازمان یعملکر 

 آساان؛ و عیسار ی سترسا ی،سانویفهرسات خاامات: یرپاذی ساتر  ی؛مل مجموعه جا ی)ا

 مرجاع؛ خاامات ارائاه کار ن؛ یتالیجی  خامات: یرپذی  ستر  کاربر ؛ :منابع یرپذی ستر 

 نیتااو و پاژوهش؛ کارآماا؛ تیریماا مجموعه؛ ینگهاار و حفظ توسعه؛ یبرا لیپتانس جا یا

 خبرگاان اگا یا  از شااخص 33 ،یمور بررسا شااخص 533 انیام از کاه است استاناار ها(

- ساتر » بعاا شااخص؛ 3 «یمل مجموعه جا یا» ابُع  ر هستنا. یایکل عوامل جزء یسازمان

 3 «توسعه یبرا لیپتانس جا یا» بعا شاخص؛ 1 «مرجع خامات ارائه» بعا شاخص؛ 53 «یریپذ

 اگا یا  از شااخص 3 «کارآماا تیریماا» بعاا شااخص؛ 3 «ینگهاار و حفظ» بعا شاخص؛

 چیها شااخص، 0 ماوعمج از «پاژوهش» بُعاا  ر نچنایهم .اناشا  منتخب یسازمان خبرگان

 «ای کتابخاناه یاساتاناار ها نیتااو» بُعاا  ر و نشا انتخاب سازمان خبرگان منظر از یشاخص

 یساو از یفناور و تالیجی  یاستاناار ها نیتاو و یسنویفهرست یاستاناار ها نیتاو ةفیوظ

 لانکا ساطو   ر هااشااخص کاه نیا به توجه با که آن جهینت و شانا منتخب سازمان خبرگان

 نیاا از حاصال هاایافتاهی از مناساب اساتفا   باا توانناایم رانیما شونا،یم  یتعر سازمان
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 یرضو اصغر یعل دیس 
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 صیتخصا  ر  هناا،یم نشان را یمل کتابخانه عملکر  از یواضح ریتصو کهنیا ضمن پژوهش،

 شونا. واقع مؤثر زین سازمان نیا هایگذاریاستیس و هایزریبرنامه منابع،

 تاال؛یجی  تحاول بلاو  ماال» عنوان با یپژوهش  ر (5044) همکاران و یهرنا یحاا 

 اجزاء ا یبن  ا   هینظر و پژوهش اتیا ب منا نظا  مرور با ،«رانیا  ر پژوهش یروناها و ها حوز 

 حاولت بلاو  مال که  ا  نشان جینتا انا. کر   ییشناسا را رانیا  ر تالیجی  تحول بلو  ابعا  و

 ،یفنا ،یتیریماا یها رساختیز شامل ها رساختیز مروله، از  ی و کلان بُعا سه ی ارا تالیجی 

 مناابع و ی ه ساازمان ،یحکمرانا را ، نرشاه شاامل تاالیجی  تحول یرهبر ی؛فرهنگ و یانسان

 اقااامات و یهمااهنگ ،تالیجی  تیهاا و یزیر طر  شامل تالیجی  ارشا تیریما و ؛تالیجی 

 یاعتبارساانج منظور بااه ت،یاا رنها اساات. تااالیجی  یساااز شبکه و یطاایمح شیپااا و تااالیجی 

  و شاا گرفته بهر  کاپا بیضر از استفا   با کاگذار  و توافق روش از شا  انجا  یها یکاگذار

 اعتباار از یحااک و باو  34/4 آساتانه مرااار از شیبا کاه آما  ست به 33/4 با برابر آن مراار

 . اشت شا  ارائه یمفهوم مال قبول قابل

 بیشتر  ر یشناساا روش کااه شااو  یماا مشخص شااا  انجا  هااای هشوپژ بااه نگاهی با

 از   ستفاا صااااورت  ر و ستا بااااو   نامه پرسش از   ستفاا با و )پیمایشی( کمّی ،هشهاوپژ

  بعاا شناسایی ست.ا شااااا  وشکا لفی  فن و مصاحبه بااااا نمتخصصا  یاگا  ،کیفی  یکررو

 سیربر نهمچو ییهاااا روش یگیررکا به و میختهآ  یکررو از   ستفاا با نیاااز  مفهو ینا صلیا

 انهشگروپژ مور توجاه زی(،فا  یکررو با لفی)  پیمایش و مضمون( تم/ )تحلیل نمتو منا نظا 

  ولتاای های سااازمان باار بیشتر هااا پژوهش ینا معااةجا و بافت ،ینابر ونفزا ست.ا نگرفته ارقر

 علااو  های  انشااگا  اخااص طور بااه و  انشااگاهی های کتابخانااه  ر آن نرش به و   بو متمرکز

 ار مو ینا به وتمتفا  ییکررو بااا تااا ستا آن بر حاضر هشوپژ ست.ا  نشا توجهی پزشااکی

 تااوان یما شاا  ارائه یهاا پژوهش یشناسا روش و موضوعی سیربر یاةپا بر ،رو نیاازا  از .بسر

  .کر  مشاها را یمور بررس زۀحو با مرتبط یها پژوهش  ر نشی ا فشکا

 پژوهش روش

 ختاهیآم ناوع از هاا  ا   یگار آور روش ازلحااظ ،یکاربر  نوع از هاف ازلحاظ حاضر پژوهش

 ییاساتررا -یاسیق کر یرو با و است انهیگرا اثبات فلسفة بر یمبتن یفلسف منظر از و (یکمّ و یفی)ک
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 تام یالتحل فان است. شا  استفا   )مضمون( تم  یلتحل روش از یفیک بخش  ر است. شا  انجا 

 Braun et) کناا یم یلتبا یق ق و یغن یها ا   به را پراکنا  و گسسته اطلاعات که است یروش

al., 2021.) استفا   مضمون شبکة لیتحل روش از پژوهش نیا  ر تم،  لیتحل روش چهار یانم از 

 کار : یمترسا یاصال بخاش ساه باه یطورکل باه تاوان یما را یموضاوع شابکة لیتحل است. شا 

 یها هیفرضا یابیاارز منظور به ،یکمّ بخش اراکتشافات یکسارچگی و متن کش  متن، وتحلیل یهتجز

 افازار نر   ر یسااختار معا لات یساز مال جامع یآمار کر یرو از ،پژوهش مال تأییا و پژوهش

SMART PLS   آثاار شاامل هشوپاژ ایان مضامون تحلیال بخش  ر آماری امعهج .شا استفا 

 طای علمای، معتبر هایپایگا   ر  یجیتال تحول بلو  با مرتبط یها نامه نپایا و هلمرا از عما مختل 

 ابعاا  شناساایی و ریحشات به که بو نا منبع 83 تعاا  به 3433 تا 3455 و 5045 تا 5334 یها سال

 مرحله چهار از پ  خرو ، و ورو  معیارهای براسا  ، را امه بو نا. پر اخته  یجیتال تحول بلو 

 انتخاب اطلاعات وتحلیل یهتجز برای پژوهش 05 و حذف آن مور  05 مطالعه، 83 میان از پالایش

  ر  یجیتال تحول ینة رزم خبرگان و اساتیا از نفر 51  لفی بخش  ر پژوهش کنناگان شرکت شا.

 معیارهاای باه توجه با و یاحتمال یرغ هافمنا صورت به که بو نا کشور پزشکی علو  های  انشگا 

 موضاوع باا خبرگان تحصیلی رشته و سازمانی پست و کاری تجربه بو ن )مرتبط پژوهش به ورو 

 بارای انگیز   ارای همکاری، برای مستله از مااو  اطلاعات مور بحث، مستله با  رگیری ،پژوهش

 یکمّ بخش  ر یآمار ةجامع .شانا انتخاب کار( سابره سال 1 حااقل  اشتن ،فراینا این  ر شرکت

  ر کشاور پزشاکی علاو  های  انشاگا  منطره کلان    مرکزی های کتابخانه کتابااران یتمام شامل

 باا ،نفار 533 تعااا  کوکران فرمول اسا  بر که بو  نفر 384 تعاا  به 5045-5043 یلیتحص سال

 هاا  ا   آوری جمع ابزار .شانا انتخاب نمونه عنوان به ای طبره تصا فی یریگ نمونه روش از استفا  

 طریاق از آن اعتبار که بو  شا  اکتشاف های مؤلفه براسا  ساخته محرق پرسشنامه کمی، بخش  ر

 قسامت  ر کاه شاا تأییا کرونبا  آلفای پایایی همچنین و عاملی بارهای و ساز  روایی هایروش

 عاا  احتمال و  رصا 41/4 خطای به توجه با همچنین، .است شا  پر اخته موضوع این به ها یافته

 شا. تحلیل و وصول  پرسشنامه 533 که شا توزیع پرسشنامه 584 ها، پرسشنامه تمامی بازگشت

 ها یافته

 پزشاکی علاو  های کتابخاناه  ر  یجیتاال تحاول بلو  ابعا  شناسایی به نخست بخش، این  ر
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 جلودار یاصغر یعل هوشنگ
 یرضو اصغر یعل دیس 
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 مرکازی های کتابخاناه  ر  یجیتاال تحاول بلو  اصلی ابعا  شناسایی منظور به پر ازیم. می ایران

  ر همچناین شا. مطالعه منبع 83 مضمون، تحلیل از استفا   با ایران پزشکی علو  های  انشگا 

 گرفتاه نظار  ر مراله جزییات و محتوا چکیا ، عنوان، ماننا مختلفی پارامترهای جستجو فراینا

 از پا  گر یاناا. حاذف نااشتنا، تناسبی پژوهش هاف و پرسش با که هایی پژوهش و شا 

 وتحلیل تجزیاه برای پژوهش 05 و حذف آن مور  05 مطالعه، 83 میان از پالایش مرحله چهار

 و گرفات قارار مور بررسای مرتبه چنا و  قت به منابع از یک هر سس  شا. انتخاب اطلاعات

 شاا. اساتخرا  بااز کاا عناوان تحات متاون از یک هر از  یجیتال تحول بلو  بر مؤثر عوامل

 است: شا  ذکر (5) شمار  جاول  ر آن از ای نمونه

 منابع محتوای از شده استخراج اولیه مفاهیم از ای نمونه .8 جدول

کد مفهوم کد مستخرج مصاحبه کد   

A1 
  ر  یجیتال خامات ترویج توسعة

 ها کتابخانه

M1, M3, M18, M5, M6, M8, M15, 

M35, M13, M10, M11, M12, M14, 

M15, M18, M20, M22, M24, M26, 

M29, M30, M32, M33, M35 

A2 

 تحولات کننا  ترویت های ویژگی توسعة

 آزمایش پذیری، مخاطر  )فرهنگ  یجیتال

 سرزنش( عا  فرهنگ یا گیری، و

M3, M18, M5, M6, M8, M15, 

M35, M13, M10, M11, M12, M14, 

M15, M18, M20, M22, M24, M26, 

M32, M33, M35 

A3 

 )گشو گی گشو گی فرهنگ توسعة

 از استربال جایا، فناوری به نسبت سازمان

 جایا( های ایا  و وقایع

M1, M18, M5, M8, M15, M16, 

M35, M17, M19, M20, M22, M10, 

M12, M14, M15, M18, M19, M22, 

M32, M30, M35 

A4 

  اخلی )ارتباطات همکاری فرهنگ توسعة

 ارتباطات توسعة کارکنان، همکاری و

 تیمی فرهنگ توسعة مترابل(،

M10, M1, M18, M5, M7, M15, 

M103, M17, M20, M11, M13, 

M14, M15, M16, M17, M19, M24, 

M32, M29, M35, M32, M33 

A5 ایران  ر اینترنت بانا پهنای توسعة M19, M13, M14, M15 

-تام جستجوی  ر پژوهشگر شا ، استخرا  اولیه کاهای اسا  بر ثانویه هایتم ایجا  از پ 

 اصالی هاایتام ایجاا  بارای توانناامی ثانویه هایتم چگونه که فر  پیش این با اصلی های
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 کار   مشاخص را ثانویاه هاایتم هاآن ترکیب از و پر اخته کاها بنای سته به شونا، ترکیب

  ر  ارناا. قارار قبال مرحله به نسبت بالاتری سطح  ر بو ن انتزاعی ازلحاظ هایتم این است.

 شناسایی اصلی هایتم مضامین، محتوای تحلیل و ثانویه هایتم مجا  بازبینی و بررسی با ا امه

 عوامل شامل است شا  گرفته نظر  ر  یجیتال تحول بلو  ابعا  عنوان به که اصلی تم 3 انا. شا 

 ((:3) شمار  )جاول هستنا سازمانی برون و سازمانی  رون

 انتخابی کدگذاری مرحله در شده مشخص اصلی هایتم .0 جدول

 تم کد

 اصلی
 شده ترکیب ثانویه های تم اصلی تم

C1 
 عوامل

 سازمانی  رون

 انساانی، مناابع توساعة  یجیتاال، های زیرسااخت توساعة  یجیتال، فرهنگ توسعة

 هاای فناوری زیرسااخت توساعة  یجیتال، راهبر های توسعة مایریتی منابع توسعة

 کاربران،  یجیتال تجربه توسعة سازمانی، مرررات و قوانین  یجیتال، پشتیبانی نوین،

  یجیتال مالی منابع توسعة

B1, B2, B3, B4, B5, B6, B8, B10, B12, B13 

C2 
 عوامل

 سازمانی برون

 و همکااری  یجیتاالی، تحاول  رزمیناة ملی فرهنگ توسعة ملی، مرررات و قوانین

  انشگاهی و بالا ستی نها های حمایت

 

B11, B9, B7 

 ایران پزشکی علو  های  انشگا  مرکزی های کتابخانه  ر  یجیتال تحول بلو  مال مضامین شبکه  رنهایت و

 شا: طراحی (5) شکل صورت به
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 جلودار یاصغر یعل هوشنگ
 یرضو اصغر یعل دیس 
   یمونیل یطهماسب هیصف 

 

ایران پزشکی علوم های دانشگاه مرکزی های کتابخانه در دیجیتال تحول بلوغ مدل مضامین شبکه .8 شکل  

 بو   واقعی ها مصاحبه از شا  استخرا  های شاخص و ها مؤلفه و ابعا  که این از اطمینان جهت

 ماال اعتباار بررسی و شا  شناسایی های شاخص و ها مؤلفه  رزمینة اجماع به رسیان برای و

 شاا  استفا   فازی  لفی فن از مال، کیفی اعتبارسنجی و نهایی مال طراحی منظور به و اولیه

 گرفتاه قرار پرسش مور  خبرگان از نفر 51 بر مشتمل کیفی بخش نمونه نیز فن این  ر است.

 تحاول بلاو  ابعاا  از فهرساتی اول،  ور  ر شاا. انجا   لفی  ور  و پژوهش، این  ر است.

 اساتخرا  پیشین هایپژوهش از که ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر  یجیتال

 آناان از این، بر  علاو  گرفت. قرار اعضا اختیار  ر ها آن اهمیت میزان تعیین برای بو نا، شا 

  ور  ر نیساتنا. فهرست این  ر که کننا ارائه عواملی  ربارۀ را خو  های ایا  که شا خواسته

 امتیااز میاانگین با همرا  بو نا مانا  باقی پرسشنامه  ر اول  ور  ر که عواملی مجموعه  و ،

  ر عوامال از تعااا ی حذف از بعا سس  گرفت. قرار آنان اختیار  ر اول،  ور  ر شا  کسب

 شاا.  ریافات مجاا اً بو ناا مانا  باقی پرسشنامه  ر که عواملی  ربار  اعضا نظر  و ،  ور 

  رنهایت و یافت پایان مطلوب نظر اتفاق به  ستیابی و  و   ور انجا  از پ   لفی روش انجا 

 نمایاان  لفی  و   ور  ر آما   ست به هاای  ا   بیشتر تحلیل با آنچه شا. گرفته کناال آزمون
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 هایچ  ور، ایان  ر کاه ای گونه به بو  ها آن  ربار  خبرگان نظرات و ها مؤلفه نسبی ثبات شا،

 شانا. تأییا ها آن تماامی و نبو   3 زیر میانگین  ارای ای گویه

 دلفی فرایند دور سه کندال آزمون نتایج بررسی .1 جدول

 دور
 تعداد

 ها پرسش

 تعداد

 خبرگان

 هماهنگی ضریب

 کندال

 ضریب

 دو کای

 درجه

 آزادی

 خطا میزان

(α) 
p-value 

 اول  ور

  لفی
74 51 335/4 31/533 37 45/4 444/4 

  و   ور

  لفی
35 51 731/4 03/513 18 45/4 444/4 

 اسات؛  ار معنی 45/4 خطای سطح  ر p-value مراار کناال جاول  ر که این به توجه با

 و (=444/4p-value) شاو  می تأییاا مطروحاه های پرسش اطمینان  رصا 33 با بنابراین،

 ناوع بررسی برای کر . استفا   پژوهش اجرای برای ها پرسش این از توان می که این نتیجه

 ضاریب شاات که این به توجه با شو . می توجه هماهنگی ضریب مراار به رابطه شات و

 تحاول بلاو   پرسشنامه برای  و  مرحلة  ر نیز شات این مراار و مثبت کناال هماهنگی

 بارای ها پرساش ایان که رسیا نتیجه این به توان می بنابراین، است. 731/4 برابر  یجیتال

 و آما   سات به نتاایج اعتباار هی برای بعا، مرحلة  ر است. آما   پژوهش فراینا اجرای

 تحلیال باه توجه با پژوهش مال شا. استفا   تأییای عامل تحلیل از ها، آن روایی افزایش

 است: شا  طراحی زیر صورت به کیفی بخش
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 جلودار یاصغر یعل هوشنگ
 یرضو اصغر یعل دیس 
   یمونیل یطهماسب هیصف 

 

 کیفی بخش در پژوهش نهایی مدل .0 شکل

 ماال بررسای باه تأییاای عامال تحلیال از اساتفا   با کمی، مرحلة  ر شا بیان که طور همان

  ر تأییاای عامال تحلیال اجارای نتایج شا. پر اخته حاضر پژوهش کیفی مرحلة  ر شا  ارائه

 است: شا  گزارش (0) و (3) شمار  های شکل
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 

 استاندارد ضرایب تخمین حالت در دیجیتال تحول بلوغ عوامل زیر و عوامل .1 شکل

 ضارایب تخماین حالات  ر را  یجیتاال تحاول بلاو  متغیار تأییاای عاملی تحلیل (3) شکل

 لاذا و 0/4 از تار بزرگ عااملی باار  ارای ناماهپرسش های آیتم تمامی  ها. می نشان استاناار 

 نشاان معتبر مرحله این  ر را مفاهیم گیریانااز  برای نامهپرسش های پرسش سوییهم توان می

 قصاا ناماهپرساش های پرساش توساط پژوهشاگر آنچاه  ها می نشان فوق نتایج  رواقع  ا .

 یاا ها سااز  باین رواباط لاذا اسات. شاا  محراق ابزار این توسط است  اشته را ها آن سنجش

 است. استنا  قابل پنهان های متغیر
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 جلودار یاصغر یعل هوشنگ
 یرضو اصغر یعل دیس 
   یمونیل یطهماسب هیصف 

 

 (t-value) معناداری حالت در دیجیتال تحول بلوغ زیرعوامل و عوامل .0 شکل

 نشاان (t-value) ضارایب معناا اری مطلاق قاار حالات  ر را  یجیتال تحول بلو  مال (0) شکل

 معاا لات و  و ( و اول مرتباه عاملی )بارهای گیریانااز  معا لات تمامی  رواقع مال این  ها. می

 و عااملی بارهاای از یاک هار ماال، ایان طباق بر کنا. می آزمون ،t آمار  از استفا   با را ساختاری

 از تاربازرگ t ی آماار  مرااار اگار فراط و اگار هستنا معنا ار %31 اطمینان سطح  ر مسیر ضرایب

 هستنا. معنا ار %31 اطمینان سطح  ر عاملی بارهای  تمامی که  ها می نشان نتایج گیر . قرار +33/5

 باه ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر  یجیتال تحول بلو  ابعا  شناسایی از پ 

 مار  کتابااران را نمونه حجم از  رصا 35کننا ، شرکت 533 از شا. پر اخته پژوهش اهااف بررسی
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 آنان اکثریت که  هنامی تشکیل زن کتابااران را  رصا 33 و

 لیساان  فوق نموناه حجم اکثریت تحصیلات میزان و  ارنا قرار سال 01 بالای سنی گرو   ر

 متغیرهاای توصایفی های شااخص است. سال 51 تا 55 بین کتابااران اکثریت خامت سابره و است

 است: شا  ذکر 0 جاول  ر پژوهش

 پژوهش متغیرهای توصیفی های شاخص .0 جدول

 میانگین تعداد متغیرها
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین واریانس

33/3 533  یجیتال فرهنگ توسعة  87/4  71/4  5 1 33/4-  83/4  

35/3 533  یجیتال هایزیرساخت توسعة  80/4  73/4  5 1 30/4-  35/4  

17/3 533 نوین هایفناوری زیرساخت توسعة  73/4  17/4  5 1 73/4-  33/4  

71/3 533 انسانی منابع توسعة  73/4  13/4  83/5  1 78/4-  41/4  

15/3 533 مایریتی منابع توسعة  85/4  37/4  34/5  1 14/4-  33/4-  

33/3 533  یجیتال راهبر های توسعة  35/4  37/4  83/5  1 33/4-  55/4  

73/3 533  یجیتال پشتیبانی  33/4  04/4  83/5  1 17/4-  41/4  

33/3 533 سازمانی مرررات و قوانین  83/4  84/4  5 1 33/4-  13/4-  

15/3 533 مالی منابع  85/4  33/4  33/5  1 31/4-  13/4-  

37/3 533 کاربران  یجیتال تجربة توسعة  73/4  18/4  33/5  37/0  01/4-  13/4-  

 نها های حمایت و همکاری

  انشگاهی و بالا ستی
533 14/3  30/4  88/4  5 1 33/4-  73/4-  

  رزمینة ملی فرهنگ توسعة

  یجیتالی تحول
533 03/3  73/4  13/4  5 1 13/4-  53/4  

40/3 533 ملی مرررات و قوانین  11/4  35/4  34/5  0 83/4-  30/4  

17/3 533 سازمانی  رون عوامل  10/4  34/4  88/5  83/0  33/4-  34/4  

33/3 533 سازمانی برون عوامل  35/4  38/4  37/5  37/0  38/4-  45/4-  

00/3 533  یجیتال تحول بلو   13/4  37/4  88/5  11/0  13/4-  33/4  

35/3 533 فنی های شایستگی  33/4  38/4  83/5  83/0  00/4-  33/4  

31/3 533 فر ی میان و تیمی های شایستگی  17/4  33/4  3 1 30/4-  43/4  

1/3 533 رهبری و مایریتی های شایستگی  74/4  03/4  54/5  34/0  43/5-  03/5  

33/3 533 کتابااران های شایستگی  13/4  37/4  00/3  73/0  33/4-  04/4-  

 عملکر  شایستگی

 پزشکی کتابااران
533 35/3  14/4  31/4  55/3  88/0  35/4-  73/4  
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 عملکار  شایساتگی و  یجیتاال تحاول بلاو  متغیرهاای توصایفی های شااخص 0 جاول  ر

 (3) متوساط حاا از بالاتر مور بررسی متغیرهای میانگین است. شا  محاسبه پزشکی کتابااران

 عملکار  شایساتگی آن، ابعاا  و  یجیتال تحول بلو  وضعیت که گرفت نتیجه توان می که بو 

 مطلاوبی نسابتاً ساطح  ر ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر آن ابعا  و کتابااران

  ار . قرار

 -کولماوگروف آزماون از اساتفا   باا هاا  ا   باو ن نرماال مسایر، تحلیال انجا  از قبل

 (:1 )جاول بو  پژوهش اصلی متغیرهای بو ن نرمال بیانگر نتایج که شا بررسی اسمیرنوف

 پژوهش متغیرهای برای اسمیرنوف – کولموگروف آزمون نتایج .0 جدول

 متغیرها آماره مقدار معناداری سطح نتیجه

  یجیتال تحول بلو  73/4 33/4 نرمال

 پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی 43/4 34/4 نرمال

 41/4 از باالاتر آزمون  اریمعنی سطح مور بررسی، متغیرهای از هرکاا  برای شو  می مشاها 

 شو . می تأییا ها  ا   بو ن نرمال فر  ترتیب این به و است

 عملکار ی های شایساتگی بر  یجیتالی تحول بلو  تأثیر و علّی روابط بهتر  ر، منظور به

 های شکل قالب  ر مسیر تحلیل مال از ،ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه کتابااران

 شاکل است. شا  استفا   ساختاری گیریانااز  از سؤال این به پاسخ جهت شا. استفا   3 و 1

  ها:می نشان را شا  استاناار  مسیر ضرایب حالت  ر تحریق مفهومی مال (1)

 

 ساختاری( هایمدل )ارزیابی استانداردشده مسیر ضرایب حالت در پژوهش مدل .0 شکل

 مسایر ضاریب اناااز  شو .می مشاها  است، تأثیر شات بیانگر که مسیر ضرایب ،1 شکل  ر

 کاه گفات توانمی مسیرها ضریب براسا  است. متغیر  و بین تأثیر قوت و قارت  هنا نشان
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 است. مثبت پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی بر  یجیتال تحول بلو  تأثیر میزان

 

 ساختاری( هایمدل )ارزیابی تی معناداری حالت در پژوهش مدل .6 شکل

 معیارهاای بررسای باه ا امه ر  است. تأثیرگذاری مسیرهای بو ن معنا ار بیانگر T آمار  مرا یر

 شو . می پر اخته ساختاری مال

 وابسته متغیرهای تعیین ضریب نتایج .6 جدول

 نتیجه    وابسته متغیرهای

 مطلوب 837/4 پزشکی کتابااران عملکر  شایستگی

 (،837/4) پزشاکی  کتابااران عملکر  شایستگی یعنی )وابسته( زا رون مکنون متغیر برای    مرا یر

 از  رصاا 7/83 مرااار کاه نماو  تفسایر شاکل بااین تاوانمی لذا  ار . قرار مناسبی بسیار حا  ر

 است. شا  بینیپیش  یجیتال تحول بلو  توسط کتابااران این عملکر  شایستگی تغییرات

 پژوهش  فرضیه مسیر تحلیل نتایج .7 جدول

 مسیر
 اثر

 مستقیم
 t آمارة

 سطح

 معناداری

2f 
 متغیر

 مستقل

VIF 
 متغیر

 مستقل

 نتیجه

 های شایستگی   یجیتال تحول بلو 

 پزشکی کتابااران عملکر ی
354/4 

133/

77 
444/4 730/0 5 

 تأییا

 شا

    √                    

، تأثیر بلو  تحول  یجیتال بر شایستگی عملکر  شو  یمشاها  م 7 طور که  ر جاول همان  

عباارتی معنا ار اسات. باه t ،133/77و مراار آمار   354/4کتابااران پزشکی با ضریب بتای 
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بو  ،  41/4و سطح معنا اری کمتر از  33/5این مسیر بیشتر از قار مطلق  tآمار  چون مراار 

بر شایستگی عملکار  کتاباااران  جیتالفرضیه این قسمت مبنی بر وجو  تأثیر بلو  تحول  ی

هاا مثبات  رصا معنا ار شا. چون مراار ضریب بتای بین ایان سااز  31پزشکی با احتمال 

توان نتیجه گرفت که با افزایش یک انحراف استاناار   ر بلو  تحاول است، می آما   ست به

اساتاناار  افازایش  انحراف 133/77 یجیتال، شایستگی عملکر  کتابااران پزشکی به انااز  

مسترل کمتر  یرهایمتغ یبرا VIFمراار شو . بنابراین فرضیه پژوهش تأییا می؛ خواها یافت

ها مشااها  نشاا   ا   ینب یخط ها مشکل هم یاست که نشان م ا ز   ش ینتخم 1از حا 

مرا یر ضاعی ،  عنوان بهرا  33/4و  31/4، 45/4سه مراار .  (Wetzels et al., 2009)است 

معاا ل  GOF اارمرا نکاهیبا توجه به ا انا.متوسط و قوی برای نیکویی برازش معرفی کر  

ماال  یتوان گفت که بارازش کلا یم است 33/4از  شیمراار ب نیبه  ست آما و ا 1731/4

 است.مناسب  اریبسپژوهش 

 گیری نتیجه

هاف مطالعااه حاضاار شناساییِ ابعا  بلو  تحول  یجیتال و تأثیر آن بر شایساتگی عملکار  کتاباااران 

های پاژوهش نشاان  های علو  پزشکی کشور بو . نتایج حاصل از یافتاه های  انشگا  پزشکی  ر کتابخانه

کاه بارای  یطور بهاست.  «یسازمان برونی و سازمان  رون» متغیر بلو  تحول  یجیتال  ارای  و بعُاکه  ا  

یجیتاال، توساعة مناابع  های  توسعة فرهنگ  یجیتال، توساعة زیرسااخت» های ی عاملسازمان  رونبعُا 

یبانی پشاتهای نوین،  انسانی، توسعة منابع مایریتی، توسعة راهبر های  یجیتال، توسعة زیرساخت فناوری

و بارای « ل کاربران، توسعة منابع مالی  یجیتاال یجیتال، قوانین و مرررات سازمانی، توسعة تجربه  یجیتا

 یجیتاالی،  تحاول یناة ر زم ملای فرهناگ ةتوساعملی،  مرررات و قوانین » یها ی عاملسازمان برونبعُا 

 هاای پژوهش نتاایج باا ها یافتاه ایان اسات. باو   « انشاگاهی و بالا ستی نها های حمایت و همکاری

 (،5043) همکااران و عزیازی، (5044همکااران ) و هرناای  حااا ی   (،5044) و همکااران یخاان چیقل

 و زوایاای (،3434همکاااران) و گااارزونی  (،3434) ا  و بالاکریشاانان  (،5043همکاااران) و خااوئینی

 و اوکونلایاا و (3433همکااران) تالا و (،3433گرا ین) (،3434همکاران) و مارتینزکارو (،3434سویسی)

 ها که مفهاو  بلاو  تحاول  یجیتاال  ر  های این پژوهش نشان می (، همسو است. یافته3433)همکاران

ی گونااگونی اسات کاه ماایران، ها مؤلفاهابعاا  و  رناا ی ربرگهای علو  پزشاکی  های  انشگا  کتابخانه

ساازی و اثربخشای آن توجاه کنناا. ماال مفهاومی   ر پیا   ها همؤلفاریزان و کتابااران بایا به این  برنامه

های آتی  ر جهت ساخت ابازار و راهنماای  مبنای پژوهش عنوان بهتوانا  از این پژوهش می آما   ست به
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

های  انشاگاهی باشاا.  ر  ریزان جهت نحو  بلو  تحول  یجیتال  ر کتابخانه عملی برای مایران و برنامه

 ازجملاهها  اسات کاه باا توجاه باه اهمیات روزافازون تحاول  یجیتاال  ر کتابخاناهپایان لاز  به ذکر 

پژوهشی پیشگا  تلرای شاا  و از  عنوان به ر مطالعه حاضر  شا  ارائهی ها مؤلفههای  انشگاهی،  کتابخانه

های  ی کلیااای بلااو  تحااول  یجیتااال  ر کتابخانااهها مؤلفااهجهاات شناسااایی و  ر،  تنها نااهنتااایج آن 

توان  ر ارزیابی و سانجش وضاعیت موجاو   سازی آن، بلکه می های علو  پزشکی کشور و پیا    انشگا 

 ها  ر راستای بلو  تحول  یجیتال استفا   کر . ها و  یگر کتابخانه های  انشگا  کتابخانه

های علاو    انشگا عملکر  کتابااران  یستگیبر شابلو  تحول  یجیتال که چنین نتایج نشان  ا  هم 

شاایا  کاهتوان اظهار  اشت  می آما   ست بههای  پزشکی کشور تأثیرگذار بو   است.  ر تبیین یافته

های   ر کتابخانااه های آن و شناسااایی عواماال و شاااخص بلااو  تحااول  یجیتااال ةبررساای مرولاا

 راهم کناا تااابزاری مناسب برای پژوهش  ر این حوز  فتوانسته باشا ، های علو  پزشکی  انشگا 

 تحاول یسااز ا  یپ باه اقااا  پاژوهش، نیاا  ر شاا  ساخته ابزار از یریگ بهر  با بتواننا ها کتابخانه

 .نناک خو  سازمان  ر تالیجی 

  اتالاف از اتوانا یما کار  نیا یبرا قی ق  ینایفرا و افتهیبهبو  یچارچوب یریکارگ هب که است حواض

.  ر فضاای  یجیتاال جایاا، رساانا یاری خو  اهااف به لین جهت را  آن و کنا یریجلوگ منابع و زمان

 ماؤثر مراکاز باه شان لیتبا برای یتعامل یبزارهاا ازهای علو  پزشکی و کتابااران های  انشگا کتابخانه

  یفنااور از  ر اساتفا   کاه هام  انشاگاهی رانیما .کننا یم استفا   خامات و محصولات  ارائه  ةنی رزم

متفااوت هساتنا.  اناازها و چشم ها تیخو  بلکه  ر انجا  مأمور یی ر توانا تنها نه هستنا شگا یپ تالیجی 

نگرناا.  آفرین می یک فرصات تحاول عنوان بهیک چالش فناوری بلکه  عنوان بهشان را نه   یجیتالی ها آن

سرعت بالایی  ر حاال این واقعیت را بایا  ر نظر  اشت که تحول  یجیتالی ا امه  ار  و تغییر فناوری با 

های  بنابراین، مایریت استراتژیک  ر همگامی با ایان تغییارات نیااز اساسای کتابخاناه؛ اتفاق افتا ن است

هاای جایاا فرصات ارائاه  کارگیری فناوری علو  پزشکی است.  و رکن کتابخانه و کتابااار هام باا باه

؛ کنناا ماار را محراق می مانِ مشاتریآورنا و نرش سااز خامات مناسب با نیاز جامعه هاف را فراهم می

تغییرات ماااو ، اعتماا  جامعاه  .ها برای بهبو  بنیا ی عملکر ، ضروری است بنابراین، استفا   از فناوری

کنناا.  برای تأمین نیازهای اطلاعااتی می تر قبول قابل هنا و آنجا را مکانی  ها را افزایش می به این کتابخانه

توجاه باه آگااهی و  ر،  ، بااکناا یماکتابااران پزشکی کمک  ی است که بهبلو  تحول  یجیتال، ابزار

مناسبی که از فضای کار خو   ر محیط اینترنتی سازمان خو   ارنا، مشاخص کنناا  ر چاه ساطحی از 

طور  کارایی هزینه، افزایش سرعت و صحت باه منظور بهآما گی  یجیتال قرار  ارنا تا فرایناهای خو  را 

تواننا با تسهیل عملیات خو ، مزایایی عملکر ی زو باز هی را برای  انشاگا   می ها آنخو کار  رآورنا. 
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 یجیتاالی خاو ، روناا رو باه  اتیعملبه ارمغان آورنا و همچنین با کسب توانمنای  ر افزایش مستمر 

با مهیا سااختن شارایط  بلو  تحول  یجیتالی رو نیازاات رقم بزننا. رشا و موفریت  انشگا  را  ر بلنام

سااز  و باه ماایران ایان امکاان را  و رفع نراط ضع  جاری، خامات مجازی را به سهولت ممکان می

 نمایناا. فاراهم را ها فناوری این پذیرش زمینه و کر   شناسایی را سازمان قوت و ضع  نراط که  ها می

   پژوهش جنتای با  یافته این

. بناابراینُ بلاو  همساو اسات (3433) نیگارا  و (3434) یکار ،(5043)  یگران و خوئینی

 باه  ساتهاای  گر   که را  ی قارتمنا، باعث میتالیجی های  کارگیری فناوری به تحول  یجیتال با

های کافی  آور ن  انش برای کتابااران به سهولت انجا  شو . وجو  فرهنگ  یجیتالی و زیرساخت

گار  .  های خو  و یا گیری باالاتر می  یجیتالی باعث ایجا  انگیز   ر افرا  جهت ارترای توانمنای

یابنا  می های بهتری  ست هر چه کتابااران پزشکی از توانمنای بالاتری برخور ار باشنا، به مهارت

 .گر   یمهای عملکر ی  ر آنان  که همین امر باعث افزایش شایستگی

 لیاوتحل هیاتجزاز حاصال  جاهی، نتشاا  ارائهبارازش ماال  رغام یبه ذکر است که عل لاز 

کارکناان شااغل  ر محااو  باه  صارفاًآما    سات بهی هاا برگرفتاه از پرسشانامه یکمّا یها  ا  

 -یفیتوص ةلعمطا کحاصلِ ی آما   ست به جهینت همچنین،است. کشور  های علو  پزشکی کتابخانه

 ر  ،نیهاسات، بناابرا آن ۀکنناا لینرش تعاا یو بررس رهایعوامل و متغ ریباون کنترل سا ی،مرطع

 کر . اطیاحت ایها با سازمان ریبه سا میو تعم یکاربر  یها برنامه یو طراح ااتیتمه

 پیشنهادها
 شو : می ارائه زیر کاربر ی های پیشنها  ها، یافته تأییا راستای  ر

 جهات  ر ایاران پزشاکی علاو  های  انشاگا  های کتابخانه سطح  ر مرررات و قوانین وضع -

  یجیتالی؛ تحول

 های برناماه از ایاران پزشاکی علو  های  انشگا  حمایتی های سیاست اجرای جهت  ر تلاش -

 ها؛ کتابخانه  ر  یجیتال تحول

  یجیتال؛ خامات ارائه مشی خط  رزمینة کاربران های ایا  از استفا   -

 باارای مناسااب مشاای خط تاااوین  ر بالا سااتی نها هااای و  انشااگا  حمایاات و همکاااری -

 ؛ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر  یجیتال های فناوری کارگیری به

 اساتاناار ها، روزرساانی به و تااوین  ر بالا ساتی نها هاای و  انشگا  حمایت و همکاری -

 ؛ای پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  یجیتال مرررات و قوانین
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 و تالیجید تحول بلوغ ابعاد ییِشناسا
 کتابداران عملکرد یستگیشا بر آن ریتأث
 ایران یپزشک علوم یها دانشگاه در

 آن ورو  هاای را  و  یجیتاال تحول بلو  با مرتبط آموزشی های   کارگا و ها همایش برگزاری -

 حوز ؛ این به منا علاقه متخصصان آگاهی برای ها  انشگا  به

 کارگیری باه  رزمیناة خلاقیات ایجاا  جهات جاوان و متخصاص انسانی نیروی کارگیری به -

 ؛ایران پزشکی علو  های  انشگا  های کتابخانه  ر ارتباطی و اطلاعاتی نوین های فناوری

 هاای فناوری از اساتفا    ر ایاران پزشاکی علو  های  انشگا  های کتابخانه مایران پیشگامی -

 قارتمنا؛  یجیتالی

 قدردانی

 پااژوهش ایاان تکمیاال  ر عزیاازان همااه همکاااری و همفکااری از  انم ماای بایسااته پایااان  ر 

  کنم. سساسگزاری

 منافع تضاد

 است. نشا  بیان نویسناگان توسط منافع تعار  هیچگونه 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 و اشایا اینترنات از استفا   بر  رنگی (.5338) سحر رضوی، و شیما مرا ی، امیررضا، اصنافی،

 هاای نظا  و  اناش بازیاابی فصلنامه  انشگاهی. های کتابخانه  ر آن کاربر  الگوی ارائه

 .553-83 (،53)3 ،معنایی

 تحاول بلاو  ماال (.5044) ساحر اساماعیلی، و مهر ا  فر ، رضایی اکبر، علی هرنای، حاا ی

-03 (،3)3 ، یجیتاال تحاول  انشانامه ایران.  ر پژوهش روناهای و ها  حوز   یجیتال؛

73. 

 ارزیاابی های شااخص (.5045) فریبارز خساروی، و فریاا  عصاار ، الهاه،  یزجی،زا   حسن

 ،اطلاعاات علام و کتاباااری مطالعاات ایاران. ملی کتابخانه و اسنا  سازمان عملکر ی

50(3،) 38-13 DOI :  10.22055/slis.2020.35005.1788. 

  یجیتاال تحاول هایمؤلفه شناسایی (.5043) نا ر نرشینه، و علیرضا نوروزی، سهیلا، خوئینی،

 ،رسااانی اطلاع و کتابااااری فراترکیااب. روش از اسااتفا   بااا  انشااگاهی هااایکتابخاناه

 DOI:10.30481/lis.2023.395574.2065 زو آینا،
 (.5330) رحایم رحیمیاان، و علای پاورظهیر، تری کاوروش، واجارگا ،فتحی مژگان، عبااللهی،
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-33 (،0)3 ،ماایریت  ر ناو رهیاافتی انسانی. منابع توسعه و آموزش مایران های شایستگی

10. 

  یجیتاالی آماا گی تعیاین مال ارائه (.5043) امیر یوسفلی، و مهای نصراللهی، بهار ، عزیزی،

 فناون و علاو  قزوین(. خمینی اما  المللی بین  انشگا  )مور مطالعه:  ولتی های سازمان

 .304-345 (،3)3 ،اطلاعات مایریت

 و اطلاعااتی فناوری پذیرش چارچوب (.5337) امیر غائبی، و رویا برا ر، محبوبه، یز ی، فرزین

 علام و کتاباااری مطالعاات  لفای. رویکار  ایران:  انشگاهی های کتابخانه  ر ارتباطی

 .330-345 (،31)54 ،اطلاعات

 بلو  ارزیابی مال (.5044) کیامرث هفشجانی،فتحی و یحیی مرا ،صمای مصطفی، خانی،قلیچ

 ماایریت مطالعاات طراحی. علم روش بر مبتنی صنعتی هایسازمان  ر  یجیتال تحول
 .580-531 (،37)54،هوشمنا وکار کسب

 محماای، و مریم صفار،بنی بابک، مهر،رستگاری کمیل، نژا ،کلبا ی سیاجوا ، میرسعیا،قاضی

 استاناار  با گلستان پزشکی علو   انشگا  های کتابخانه تطبیری بررسی (.5330) مسعو 

 .337-313 (،0)3 ،صارا پزشکی علو  ایران.  انشگاهی های کتابخانه
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Abstract 
Purpose: Information literacy, as one of the essential skills in the 
information and technology age, plays a crucial role in educational and 
research processes. However, identifying the opportunities and challenges 
associated with information literacy in these areas requires serious attention. 
On one hand, opportunities such as access to extensive information resources, 
search tools, and new technologies enable researchers and students to easily 
access the information they need and enhance the quality of their research. 
On the other hand, there are challenges that can hinder the improvement of 
information literacy in education and research. These challenges include lack 
of access to credible resources, insufficient training in information literacy, 
and difficulties in evaluating the quality of information. Additionally, cultural 
and social differences in access to technology and information can lead to 
educational inequalities. The aim of this research is to identify the 
opportunities and challenges of information literacy in education and 
research based on a meta-synthesis approach. 
Method: This study is applied in nature and employs a qualitative approach 
using meta-synthesis. The statistical population of the present research 
included Persian articles from the period of  1390 to 1403 and Latin articles 
from the period of 2000 to 2024 in the field of information literacy in 
educational and research contexts, which were searched from scientific 
databases such as Scopus, Web of Science, Ganj Irandoc, Noormags, and 
Silvica. The present research retrieved 236 studies by reviewing the literature 
on information literacy in education and research. The number of articles and 
theses in the Persian databases was 221, while the number of articles in the 
Latin databases was 15. Some of these articles were excluded due to 
duplication or irrelevance. Ultimately, 26 studies remained. Therefore, the 
stages of the present research were conducted based on a seven-step 
approach, which included formulating research questions, systematically 
reviewing the literature, searching and selecting appropriate resources, 
extracting information from the sources, analyzing and synthesizing findings, 
quality control, and presenting the results. 
Findings: Accordingly, the reviewed studies were analyzed and coded into 
two concepts and two categories focusing on identifying opportunities and 
challenges of information literacy in education and research. Consequently, 
31 opportunities in the field of information literacy in education and 18 
opportunities in research were identified, along with 9 challenges in 
education and 4 challenges in research. 
Conclusion: The results indicate that information literacy plays a vital role in 
enhancing the quality of learning and research. By identifying 31 
opportunities in education and 18 in research, the importance of information 
literacy skills in developing critical thinking, creativity, and innovation is 
emphasized. Additionally, several challenges, such as the lack of integration 
of information literacy into curricula and the shortage of technological skills 
among students and educators, have been identified, which hinder the full 
utilization of these skills. Finally, recommendations for improving 
information literacy education and updating the skills of educators and 
students are provided, which can help strengthen these skills and enhance 
educational and research processes. 
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Introduction  

Information literacy is a means of individual empowerment, and this 

empowerment helps a person’s ability to analyze and conduct research 

and supports their independence in seeking the truth. It enables 

individuals to engage in discussion, prepares them for lifelong 

learning, and makes it possible for people to enjoy success in meeting 

their information needs (Haider & Sundin, 2022). The American 

Library Association (1989) defines information literacy as the ability 

to know when information is needed, to be able to identify, locate, 

evaluate, and use effectively the information for the existing topic or 

problem. This concept typically includes a six-stage process, including 

recognizing the need for information, identifying the information 

needed, finding the information, evaluating the information, 

organizing the information, and using the information effectively 

(Encheva, 2016). Today, the web is considered the primary source for 

information searching, and general search engines have become 

access points and filters that guide us into a vast ocean of digital 

documents. In this context, information literacy plays a key role as an 

essential need in the processes of teaching and research. 

Purpose 

This study aims to identify and analyze the opportunities and 

challenges of information literacy in education and research by 

employing a meta-synthesis approach, which is considered a 

necessary step toward improving the quality of education and research 

in today’s world. In the current conditions, where the volume and 

variety of information are increasing day by day, the need for such 

research is felt even more strongly. Therefore, the present study 

addresses the opportunities and challenges of information literacy in 

education and research. 

Method 

This study is, in terms of its purpose, applied in nature, and it was 

conducted using a qualitative approach with the meta-synthesis 

method. Meta-synthesis is among the methods for reviewing texts and 

literature. In this research, the seven-stage method proposed by 

Sandelowski and Barroso was used (Sandelowski & Barroso, 2007). 

The study population includes Persian-language articles published 

between 1390 to 1403 and Latin-language articles published between 

2000 and 2024 in the field of information literacy in educational and 
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research contexts. These were searched in scientific databases such as 

Scopus, Web of Science, IranDoc, Noormags, and Civilica. Therefore, 

the steps of the present study follow the seven-stage review process, 

which consists of: formulating the research questions, systematically 

reviewing the literature, searching for and selecting appropriate 

sources, extracting information from the sources, analyzing and 

synthesizing the findings, ensuring quality control, and presenting the 

results. 

Findings 

Formulating the research questions is a very important step in 

systematic reviews. Based on the study’s objective, the questions are 

as follows in Table 1: 

Table 1. Four research questions related to the components of meta-synthesis 

Question Answer 

What? 

What are the opportunities and challenges of information literacy in 

education? 

What are the opportunities and challenges of information literacy in 

research? 

When? Persian (from 1390 to 1403) and Latin (from 2000 to 2024) 

How? Extracting and analyzing sources relevant to the research topic 

After identifying the key terms of the study, a set of articles 

containing the key terms is identified. These articles are screened 

based on factors such as the title, abstract, content, and research 

method, as shown in the flow diagram below, and the final articles are 

extracted. 
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Figure 1. Study selection process for conducting the meta-synthesis 

Based on the research background, as indicated, 26 final articles on 

opportunities and challenges of information literacy in education and 

research were identified. Therefore, in Table 2, the categories, 

concepts, and components derived from the analysis and synthesis of 

the study results are presented. 

Table 2. Categories, concepts, and components derived from the analysis and 

synthesis of study findings 

 
Categories Concepts Sources Components 

Opportunities 

of information 

literacy 

Educational 

Talebi et al. 

(2011) 

Ability to read and write; critical 

evaluation ability; ability to 

understand and solve problems; 

determining the scope of needed 

information; access to needed 

information efficiently and 

effectively. 

Alipour & 

Mehraban 

(2014) 
Improving the quality of 

learning; developing critical 

thinking. Majani & 

Majani (2022) 

Total number of initially 

retrieved sources: 236 Number of sources excluded by 

title: 133 

Number of abstracts 

assessed: 103 

Number of studies excluded after 

abstract review: 42 

Total number of initially 

selected sources: 61 

Number of sources excluded 

after content evaluation: 35 

Number of final selected 

sources: 26 
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Categories Concepts Sources Components 

Jafarian et al. 

(2016) 

Preparing for life in the 

information age; strengthening 

problem-solving skills. 

Radmanesh et 

al. (2016) 

Facilitating collaboration and 

communication; developing 

creativity and innovation. 

Nikpour et al. 

(2012) 

Identifying information needs; 

locating information; evaluating 

information. 

Balash & 

Saadat-talab 

(2017) 

Identifying the need for 

information; collecting 

information. 

Arabhashemi et 

al. (2016) 

Identifying the need for 

information; collecting 

information. 

Haji Hosseini 

(2022) 

Ability to determine the scope 

and nature of information; ability 

to access information effectively; 

ability to critically evaluate 

information; ability to apply 

information purposefully; ability 

to understand the legal and 

economic aspects of using 

information. 

Jafarian et al. 

(2022) 

Determining the nature and 

scope of information; effective 

and efficient access; evaluating 

information and its sources; 

integrating selected information 

with prior knowledge; using 

information to achieve a specific 

goal; familiarity with legal 

matters. 

Solla (2003); 

Price et al. 

(2007) 

Job- and career-related 

educational and professional 

courses. 

Saito et al. 

(2013) 

Providing educational content 

and holding workshops. 

Meyer-

Doerpinghaus & 

Neuroth (2015) 

Creating educational courses and 

new jobs such as “data librarian” 

and “data scientist.” 

Bury (2016) 

The role of instructors and 

librarians in shaping students’ 

information literacy. 

Encheva (2016) 

Shifts in the educational 

paradigm and the need to 

improve teaching methods. 
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Categories Concepts Sources Components 

Novo & Ochôa 

(2023) 

Updating information and digital 

literacy skills. 

 Research 

Majani & 

Majani (2022) 

Innovation and creativity; 

solving complex problems. 

Haji Hosseini 

(1401) 

Developing appropriate search 

strategies. 

Abbaszadeh et 

al. (2021) 

Accessing a wider range of 

information resources; reducing 

search time; effective 

communication with the 

scientific community; writing 

better scientific articles. 

Barghi (2018) 

Balash & 

Saadat-talab 

(2017) 

increasing quality of information; 

developing new research ideas; 

presenting research results 

effectively; 

Collaboration and information 

exchange; creating new 

knowledge. 

Balash & 

Saadat-talab 

(2017) 

Organizing information; 

increasing productivity. 

Sajedi & 

Esfandiary-

moghaddam 

(2012) 

Abbaszadeh et 

al. (2021) 

Nikpour; 

Manzari-

Tavakoli & 

Rajaei-nejad 

(2012) 

Effective use of information. 

Rahimi et al. 

(2014) 

Effective access to information; 

critical evaluation of 

information; purposeful 

application of information. 

Challenges of 

information 

literacy in 

research 

Educational 

Hepworth 

(2000) 

Not including information 

literacy training in curricula; lack 

of technological skills. 

Saito et al. 

(2013) 

Teaching information literacy for 

online safety. 

Bury (2016) 
Information literacy in university 

education. 

Encheva (2016) 
Teaching information literacy to 

students. 

Barbosa-Chacon Not teaching information literacy 
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Categories Concepts Sources Components 

& Castaneda-

Pena (2017) 

in universities; adding 

information literacy to students’ 

curricula. 

Binsfeld (2019) 

Lack of information literacy 

education in universities; adding 

information literacy to students’ 

curricula. 

Huang et al. 

(2020) 

Teaching information literacy in 

the workplace; insufficient 

training; heterogeneous student 

groups; insufficient teaching 

staff; outdated educational 

materials. 

Research 

Meyer-

Doerpinghaus & 

Neuroth (2015) 

Weak information literacy in 

research data management. 

Dehghani et al. 

(2019) 
Creating research anxiety. 

Abbaszadeh et 

al. (2021) 

Lack of access to reliable 

resources. 

Huang et al. 

(2020) 
Rapid changes in technology. 

In this way, Studies reviewed were analyzed and coded, resulting in 

two concepts and two categories. These categories include research 

focused on identifying opportunities and challenges of information 

literacy in education and research. Accordingly, 31 opportunities in 

the area of information literacy in education and 18 opportunities in 

the area of information literacy in research were identified; 

additionally, 9 challenges in information literacy in education and 4 

challenges in information literacy in research were identified. 

Conclusion 

The findings indicate that information literacy plays a critical role in 

improving the quality of learning and research. By identifying 31 

opportunities in education and 18 opportunities in research, the 

importance of information literacy skills in developing critical 

thinking, creativity, and innovation is emphasized. Moreover, multiple 

challenges were identified, including the lack of inclusion of 

information literacy in curricula and insufficient technology skills 

among both students and instructors, which prevent the full utilization 

of these skills. Finally, recommendations were provided for improving 

information literacy education and for updating the skills of 
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instructors and students, which can help strengthen these skills and 

enhance educational and research processes. 
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 یبها، آمازش و پژوهش، فرا رک چالش ،ها فرص  ی،ساا  الاعاا 
  هاکلیدواژه

در آموزش و پژوهش:  یسواد اطلاعات یها ها و چالش فرصت ییشناسا

 یببر فراترک یمبتن یکردیرو
  2انیمیکر لیراح |  5یدریح ثهیحد

 دهیچک

 ر  یدقش مهم ی، ر اصر الاعاا  و فناور یاساس یها از مهار  یکیاناان  به یساا  الاعاا  هدف:
مر بط با ساا   یها ها و چالش فرص  یی، شناساحال نی. بااکند یم یفاا یو پژوهش یآمازش ایندهایفر

 یمنابع الاعاا  هب ی سترس یردظ ییها ، فرص سا کیاس . از  ی اجه جد یازمندد ها، ینهزم ین ر ا یالاعاا 
که   هد یرا م امکان ینا یانبه پژوهشگران و  ادشجا ین،دا های یجستجا و فناور یگستر ه، ابزارها

 یسا از . هند ءخا  را ار قا یها پژوهش یفی کنند و ک یداپ یخا   سترس ازیبه الاعاا  مار د یراحت به
 ین ر آمازش و پژوهش شا . ا یمادع از بهبا  ساا  الاعاا   اادد یوجا   ار  که م یزد ییها چالش یگر، 

 ر  یو  شاار یساا  الاعاا  ةنی رزم یبه منابع معتبر، دداشتن آمازش کاف یها شامل ادم  سترس چالش
و الاعاا   یبه فناور ی ر  سترس جتماایو ا یفرهنگ یها  فاو  ین،. همچناس الاعاا   یفی ک یابیارز
ساا   یها ها و چالش فرص  ییمنجر شا . هدف پژوهش حاضر شناسا یآمازش های یبه دابرابر  اادد یم

 اس . یببر فرا رک یمبتن یکر یروبراساس   ر آمازش و پژوهش ی الاعاا
ادجام شده  یبو با استفا ه از روش فرا رک یفیک یکر و با رو یپژوهش حاضر ازدظر هدف، کاربر  روش:

و مقالا   5043 ا  5334 یها سال یزماد ۀباز نیب یپژوهش حاضر، شامل مقالا  فارس یآمار ةاس . جامع
با  که از  یو پژوهش ی ر بخش آمازش یساا  الاعاا  ۀ ر حاز 0400 ا  0444 یزماد ۀباز نیب نیلا 
حاضر  پژوهشجستجا شد.  یایلیکادارمگز و س رادداک،یگنج ا نس،یسا آو اسکاپاس، وب یالم یها گاهیپا

 عدا  کر .  یابیپژوهش را باز 032 ر آمازش و پژوهش،  یساا  الاعاا  ۀ ر حاز ها نهیشیمرور پ یبا بررس
از  یبا  که  عدا  51 نیلا  یها گاهیو  عدا  مقالا   ر پا 005 یفارس یها گاهی ر پا ها دامه انیمقالا  و پا

مادد.  یپژوهش باق 02 عدا    ،یشددد.  ردها حذفدامر بط با ن  ایبا ن  ی کرار لیمقالا  به  ل نیا
پژوهش،  های پرسش میکه شامل  نظ یا هف  مرحله کر یرو کیمراحل پژوهش حاضر براساس  رو، نیازا
 بیو  رک لی حل ه،یمند متان، جستجا و ادتخاب منابع مناسب، استخراج الاعاا  از منابع،  جز دظام یبررس
 با ، ادجام شد. ها افتهی هو ارائ  یفیکنترل ک ها، افتهی

مقاله شامل  0مفهام و  0 ر قالب  یو کدگذار یلبراساس  حل یمطالعا  مار بررس  ر یب ینا بهها:  یافته
 یین ر آمازش و پژوهش  ب یساا  الاعاا  یها ها و چالش فرص  ییشناسا ی با محار یها پژوهش
 ییپژوهش شناسا ۀفرص   ر حاز 51 ر آمازش و  یساا  الاعاا  ۀفرص   ر حاز 35 ،رو نیازا شددد.
 شد. ییپژوهش شناسا ۀ ر حازچالش  0 ر آمازش و  یساا  الاعاا ۀ چالش  ر حاز 3شد؛ و 

و پژوهش  ار . با  یریا گی  یفیک ء ر ار قا یا یدقش ح یکه ساا  الاعاا   هد یشان مد جیتاد :یریگجهینت
 یساا  الاعاا  یها مهار   یپژوهش، اهم ۀفرص   ر حاز 51آمازش و  ۀفرص   ر حاز 35 ییشناسا
ازجمله ادم  یمتعد  یها چالش ن،یشده اس . همچن دی أک یو داآور  یخعق ،ی فکر ادتقا  ة ر  اسع
 دیآمازان و اسا   ادش انی ر م یفناور یها و کمبا  مهار  ی رس یها  ر بردامه یساا  الاعاا  گنجاددن
بهبا   یبرا ییها شنها یپ  ،ی.  ردهاشا  یها م مهار  نیکامل از ا یبر ار شده اس  که مادع از بهره ییشناسا

به   اادد ین ارائه شده اس  که مایو  ادشجا دیاسا  یها مهار  یروزرساد و به یاا آمازش ساا  الاع
 کمک کند. یو پژوهش یآمازش یندهاایها و بهبا  فر مهار  نیا  ی قا
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 مقدمه

العمر بتا ه  دیس ، بلکه دیازمند آمازش مستمر و ما امساا  الاعاا ی فرایندی، مقطعی و گذرا 

ریزی اس .  رواقع ساا  الاعاا ی انصتر اصتلی و مت  ر  و محقق شدن این مهم دیازمند بردامه

هتا  ای از مهار  اناان مجمااه . ساا  الاعاا ی به(5311قاسمی، العمر اس  )  ر یا گیری ما ام

ها و همچنین  اادایی استفا ه هدفمنتد  سایی  رس  منابع الاعاا ی،  سترسی به آنمنظار شنا به

جه   اادمندسازی فر ی  ادشجایان، پژوهشگران به سبب ماهی  کتار و ار بتاگ گستتر ه بتا 

متتترا ی مخلتتت  و هتتتای الاعاتتتا ی و ار بتتتالای استتت  ) منتتتابع الاعاتتتا ی و فن اوری

ای اس  بترای  اادمنتدی  (. از سایی  یگر، ساا  الاعاا ی وسیله5045بزواری، س پارمطلق قلی

ها و استقعل او  ر جستتجای  فر ی و این  اادمندی به مهار  فر   ر  حلیل و ادجام پژوهش

العمر آمتا ه  بخشد، فر  را بترای یتا گیری متا ام کند، به فر   اادایی بحث می حقیق  کمک می

 Haider ا افرا  از مافقی   ر  أمین دیازهای الاعاا ی لذ  ببردتد ) شا  کند و ماجب می می

& Sundin, 2022 .)اناان  اادتایی  ، ستاا  الاعاتا ی را بته(5313) 5ادجمن کتابخاده آمریکتا

یابی، ارزیتابی و استتفا ه  یی، مکان ادستن زمادی که دیاز به الاعاا  وجا   ار ، قا ر به شناسا

کنتد کته ایتن مفهتام معمتالا   م  ر از آن الاعاا  برای ماضاع یا مشکل ماجا ،  عریف می

ای اس  و شامل  شخی  دیاز به الاعاا ، شناستایی الاعاتا   شامل یک فرایند شش مرحله

ا ه مت  ر از آن است   هی الاعاا  و استف مار دیاز، یافتن الاعاا ، ارزیابی الاعاا ، سازمان

(Encheva, 2016.) 
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

شتا  و ما ارهتای  اناان منبع اصلی جستجای الاعاا   ر دظر گرفته می امروزه وب به

ادد که ما را به اقیاداس اظتیم استنا   ای  بدیل شده جستجای امامی به دقطه  سترسی و پالایه

اناان یتک دیتاز اساستی  ر فراینتد  میان، ستاا  الاعاتا ی بتهکنند.  ر این   یجیتال هدای  می

 (.et al., 2023 Botturiکند ) آمازش و پژوهش، دقش کلیدی ایفا می

هتای کلیتدی  ر آمتازش و پتژوهش ستاا  الاعاتا ی،  رک  حال، یکتی از چالش بااین

 هتد  ها دشتان می ی جستجا اس . پژوهشها با ما ارها های جستجای افرا  و  عامل آن شیاه

های جستجای برخط بسته به ماضتاع،  شادد، اما روش  ر و کارآمد ر می ها پیچیده که الگاریتم

et al.,  Botturi اادنتد اشتکال مختلفتی  اشتته باشتند ) ماقعی  و  خصت  جستتجاگر می

های ستاا  الاعاتا ی  ر آمتازش و پتژوهش  لشها و چا (. به همین  لیل،  رک فرص 2023

 اردد که بایستی به آمتازش ستطس ستاا   ، بیان می(0450) 5پاش و پاپامری ضروری اس . 

های آمازشی، ساا  الاعاا ی به  ادشجایان این امکان  الاعاا ی  ادشجایان پر اخ .  ر محیط

قا ی به جستجای الاعاا  بپر ازدد، منابع معتبر را شناستایی لاار مستقل و ادت  هد که به را می

 نها بته یتا گیری  ها ده و حلیل و  رکیب کنند. این مهار  لاار م  ر  جزیه کنند و الاعاا  را به

های  دیای  کند، بلکه  ادشجایان را برای مااجهه با چالش  ر و  رک بهتر مطالب کمک می امیق

اناان ابتزاری  ر ختدم   یی  یگتر، ستاا  الاعاتا ی بایتد بتهستاز . از ستا واقعی آمتا ه می

های الاعاا ی داین مطرح شا ، زیرا پژوهشگران باید قا ر باشتند  تا  ر  پژوهشگران  ر محیط

هتای ختا  ا امته  هنتد. بتا شتنیدن وا ه  های  ر حال  غییر و  گرگادی بته پژوهش این محیط

شا .  یابی از آن به ذهن ادسان متبا ر می ق پژوهش مفاهیمی چان بررسی، مطالعه و گاهی حقی

ای اس  که به  الید و کشف  ادتش  یافته های منظم و سازمان همچنین پژوهش به معنی فعالی 

پتر از   یافته برای رسیدن به شناخ  آدچته بترای ادستان داشتناخته است ، می جدید و سازمان

های  لاار کته زیرستاخ  کند کته همتان ، اشاره می(0450) 0اوکلند(. 5330سرمد و همکاران، )

پژوهشی  ر حال  حال هستند، ساا  الاعاا ی دیز باید  اجه بیشتری را به ختا  جلتب کنتد، 

(. 5331مقتدم،  گلینیهای جدید به پژوهش بپر ازدد ) چراکه پژوهشگران دیاز  اردد  ا  ر محیط

 ر  دیای کنادی، ساا  الاعاا ی یکی از ارکان حیا ی  ر فرایندهای آمازشی و پژوهشی است  

های  یجیتال و  سترسی گستر ه به منابع الاعاا ی متعد ،  اادتایی  که با گسترش سریع فناوری
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 یدریح ثهیحد
   انیمیکر لیراح 

طاح آمازشتی و شناسایی، ارزیابی و استفا ه م  ر از الاعاا  به یک دیاز ضروری  ر  مامی س

 نها  ر ار قای کیفی  آمتازش و پتژوهش دقتش  پژوهشی  بدیل شده اس . ساا  الاعاا ی ده

 هد که  ر برابتر حجتم اظتیم و پیچیتده  کند، بلکه به افرا  این امکان را می ای ایفا می برجسته

ا  هتای مربتاگ بته ستا ها و چالش فرص  .های آگاهاده و مستند ادجام  هند الاعاا ، ادتخاب

 هنتد. از  های مهمی از این فراینتد را  شتکیل می الاعاا ی  ر ارصه آمازش و پژوهش بخش

5های چشمگیر  ر حازه فناوری الاعاا  و ار بالاا  سا، پیشرف  یک
دظیتر بترای  فرصتتی بی 

هتا،  روز و متناع ایجا  کر ه اس . این ماضتاع بته بهبتا  کیفیت  پژوهش  سترسی به منابع به

کند. از ستای  یگتر،  یا گیری و افزایش  ق   ر دتایج آمازشی کمک شایادی می سهیل فرایند 

ادم  اادایی  ر مدیری  صحیس این حجم وسیع الاعاا  امکان  ار  به مشکع ی مادند ادتشار 

الاعاا  دا رس ، کاهش  ق   ر دتایج پژوهشی و دا اادی  ر  متایز بتین الاعاتا  معتبتر و 

لاار مت  ر  ها، بته اناان یک روش  حلیل و سنتز  ا ه ر  فرا رکیب بهرویک .غیرمعتبر  بدیل شا 

و حلیل  کنتد. ایتن رویکتر  بتا  جزیته ها کمتک می ها و چالش به شناسایی و  رک این فرص 

 هد  تا  صتایری جتامع و  های مختلف از منابع پژوهشی، به پژوهشگران این امکان را می  ا ه

های آمازشی و پژوهشی ارائه  هند. اعوه بتر ایتن،  ط قیق از وضعی  ساا  الاعاا ی  ر محی

های  استفا ه از این روش راهکارهای املی برای بهبتا  وضتعی  ستاا  الاعاتا ی  ر سیستتم

 ر یب، ایتن مقالته بتا هتدف شناستایی و  حلیتل  این آور . بته آمازشی و پژوهشی فتراهم متی

گیتتری از رویکتتر   بهره هتتای ستتاا  الاعاتتا ی  ر آمتتازش و پتتژوهش بتتا ها و چالش فرصتت 

اناان گامی ضروری  ر راستای ار قای کیفی  آمازش و پژوهش  ر  دیای امروز  فرا رکیب، به

روز  ر حال افزایش اس ،  شا .  ر شرایط کنادی که حجم و  ناع الاعاا  روزبه محساب می

استایی بنابراین، مطالعه حاضر، بته شن شا ؛ ضرور  چنین پژوهشی بیشتر از پیش احساس می

 پر از . های ساا  الاعاا ی  ر آمازش و پژوهش می ها و چالش فرص 

 پیشینۀ پژوهش
 رودد یو پژوهش به شمار م ی ر آمازش اال نیا یبن یها و ساا   ا ه از مهار  یساا  الاعاا 

پژوهش و بهبتا    یفیک یار قا رددگان،یا گی یها  ر  اادمندساز دقش آن تال،یجیو  ر اصر  

حجتم الاعاتا ، گستترش منتابع  شیآشتکار شتده است . افتزا شیاز پت شیبت یریگ می صم
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حتازه  نیتماجب شده اس  که پژوهش  ر ا یمجاز یریا گی یها طیمحو  اسعه  یکیالکترود

بته   اادتد یمت یساا  الاعاتا  یار قا یها اهیش یبررس رایبرخار ار شا ؛ ز یا ژهیو  یاز اهم

 تاان حتل مست له  ر  شیو افتزا یکتاهش مشتکع  پژوهشت ،یریا گی-یا  هی ندیبهبا  فرآ

 .کمک کند انی ادشجا

 یبررست»با انتاان  یا  ر مطالعه (5045و همکاران ) انیجعفر زید ی اخل یها پژوهش  ر

دشان  ا دد کته  «انیحل مس له  ادشجا یها بر مهار  یساا  الاعاا  یکیالکترود یمحتاا ری أ 

 انیحل مس له  ار  و  ادشجا یها بر مهار  یمعنا ار ری أ  یساا  الاعاا  یکیالکترود یمحتاا

 زیتد (5331و همکتاران ) ی هقادادد.  دسب  به گروه کنترل  اشته یاملکر  بهتر شیاگروه آزم

کتر ه و دشتان  یو اضطراب پژوهش را بررست یساا  الاعاا  ،یپژوهش یها  یقابل نیرابطه ب

ا رگذار باشند. افزون  انی ادشجا یپژوهش زشیبر املکر  و ادگ  اادند یم رهایمتغ نی ا دد که ا

 یاجتمتاا یها و شبکه یآمازش یها روش ،یکیالکترود یبر دقش محتاا ،(5337) یبرق ن،یبر ا

زا ه و  ابتاسکر ه است .  ر مقابتل،  دیحل مس له  أک یها و مهار  یساا  الاعاا   ی ر  قا

 ر آمازش و پژوهش مار   اجته  یصار  کل را به یساا  الاعاا   یاهم  (5044همکاران )

 یی اادتا کیت نها  دته یکته ستاا  الاعاتا   هنتد یدشان م مجماع ر  ها افتهی نیادد. ا قرار  ا ه

 .و حل مس له اس  یپژوهش یها مهار  یار قا یم  ر برا یبلکه ابزار ،یشناخت

 نیتآدع یریا گیت یهتا چالش یبا بررست (0403) 5داو و اوچاا ،یخارج یها پژوهش  ر

هتا و  و مازه اهایها، آرش کتابخاده تالیجی  ییهمگرا  یبر اهم ،ی ر آمازش اال یساا  الاعاا 

 ر پژوهش خا    (0404) 0هادگ و همکارانکر دد.  دیها  أک مهار  یروزرساد ضرور  به زید

مخالابتان و  یدتاهمگاد ،یو الاعاا ، دشان  ا دد که آمتازش داکتاف  ا ه رباره آمازش ساا  

هاست  و بتر لتزوم  آمازش نیتا یا ربخشت یاز ماادتع اصتل یمیقتد یاستفا ه از ماا  آمازشت

 کیت ر  زیتد (0453) 3نستفلدیبکر دد.  دیکارآمد  أک یآمازش یها ها و مدل از روش یریگ بهره

کار را  ر گذار از آمازش به محتل کتار   ازه یها لیوک یساا  الاعاا  یها چالش ،یفیمطالعه ک

 یمتعتد  یهتا یبا  شاار یساا  الاعاا  یافرا   ر کاربر  امل نیکر  و دشان  ا  که ا یبررس

 ربتاره ا غتام ستاا   ی ر پژوهش  (0457) 0پنا-چاکان و کاستاددا-بارباسا  نیادد. همچن مااجه
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1
 Novo & Ochôa 

2
 Huang et al. 

3
 Binsfeld 

4
 Barbosa-Chacon & Castaneda-Pena 
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و ضترور   ی رست یها هتا و بردامته پژوهش جیتتاد انیبر ار باگ م ،ی ر آمازش اال یالاعاا 

 نیتا یها افتتهیکر دتد.  ر مجمتاع،  دی أک ی ادشگاه یبا محتاا یآمازش ساا  الاعاا  قی لف

 یا تربخش خااهتد بتا  کته  ر بستترها یزمتاد یآن اس  که ساا  الاعاا  ادگریها ب پژوهش

مناستب بته کتار  یآمازشت یر هتاو همراه با راهب رددگانیا گی ازیروز، متناسب با د به یآمازش

 .گرفته شا 

ادد.  بهره گرفته یمتناا یکر هایها، مطالعا  مرورشده از رو پژوهش یشناس دظر روش از

چتاکان و -بارباساو  ،(0404هادگ و همکاران )، (0403داو و اوچاا )ها، مادند  پژوهش یبرخ

 نستفلدیبادد.  ادجام شتده ینییو  ب یمرور ،یلیمطالعا   حل هیامد ا  بر پا  (0457پنا )-کاستاددا

 یهتا استتفا ه کتر ه است .  ر پژوهش ستتهیز یها  جربه یبررس یبرا یفیاز روش ک (0453)

 یابیتارز یابزارها ،یسنجش ساا  الاعاا  یها پرسشنامه ،یشیآزما مهید یها از لارح ز،ید ی اخل

لاار ختا،، پتژوهش  استفا ه شتده است . بته رهایمتغ نیروابط ب لیمهار  حل مس له، و  حل

 یو کنترل ادجام شده و از ابزارهتا شیگروه آزما سهیبر مقا یمبتن (5045و همکاران ) انیجعفر

ها و   ناع روش نیبهره بر ه اس . ا یآمازش یکیالکترود یسنجش مهار  حل مس له و محتاا

و هتم  یادتد هتم ا ترا  آمازشت حتازه  تعش کر ه نیتکه پژوهشگران ا  هد یابزارها دشان م

 .کنند یرا بررس ی ساا  الاعاا یو پژوهش یشناخت یامدهایپ

ستاا   نتهیمتعتد   ر زم یهتا  هنده وجتا  پژوهش ماضتاع دشتان ا یتاگرچه مرور ا ب

 یمشخصت یپژوهشت یوجا  خلأهتا ادگریب نیشی  پمطالعا  ر قی ق یاس ، اما بررس یالاعاا 

 :ها را پاشش  هد اس  که پژوهش حاضر قصد  ار  آن

 یآمازشت ی ر بستترها ایت یبعتد صتار   ک ماجا  به یها که، اکثر پژوهش آن دخس 

بتر حتل  ریمهار  )مادند  تأ  نیاز ا یمحدو  یها  نها بر جنبه ایادد و  خا، ادجام شده اریبس

جتامع کته بتاادتد  دگاهیت  کیتفقتدان  جه،یادد؛  ر دت اضطراب پژوهش(  مرکز  اشته ایمس له 

 ر ستطس آمتازش و  کپارچتهیصتار   را به یساا  الاعاتا  یها شها و چال مجمااه فرص 

 .کند، کامع  مشها  اس  لیپژوهش  حل

 یبنتد جمع کیتجداگادته،  یفتیو ک یکم یها  ر پژوهش ها افتهی یپراکندگ لیبه  ل  وم،

 نیشتیوجا  دتدار . مطالعتا  پ نهیزم نیپژوهشگران  ر ا ا یاز  جرب افتهیمند و ساختار روش

 لیتلبه  ح بیفرا رک کر یبا رو یادد و کمتر پژوهش استفا ه کر ه یروش  ک یها امد ا  از روش

 یچتارچاب جتامع ایمطالعا  مختلف پر اخته اس   ا بتاادد الگا  یها افتهی بیو  رک یادتقا 

 .حازه ارائه  هد نیا یها ها و چالش رص از ف
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

خلأها، به  دبتال  نیو با هدف رفع ا بیفرا رک کر یپژوهش با استفا ه از رو نیا ن،یبنابرا

 یها ها و فرصت   نها چالش اس   ا ده نیشیپ یها پژوهش یها افتهی بیو  رک لیاستخراج،  حل

چتارچاب  کیتبلکته بتا ارائته  د،یتدما ییرا  ر دظام آمازش و پژوهش شناسا یساا  الاعاا 

 فراهم آور . ی ادشگاه یها طیمهار   ر مح نیا یار قا یبرا یا یامل یبستر ،یمفهام

 روش پژوهش
پژوهش حاضر ازدظر هدف، کاربر ی و با رویکر  کیفی و با استفا ه از روش فرا رکیب ادجتام شتده 

دتاای مطالعتة کیفتی است  کته فرا رکیتب های بررسی متان اس .  اس . فرا رکیب ازجمله روش

مر بط با ماضاع و مشتابه آن را بررستی  مطالعا  کیفی  یگر های استخراج شده از الاعاا  و یافته

های  های  یگر، به کشتف مقالته های کیفی پژوهش مند به  رکیب یافته کند. سپس با دگرشی دظام می

،  ر ایتن پتژوهش از روش هفت   رو نی(. ازاNoblit et al., 1998) شا  یمجدید و اساسی منجر 

آمتاری (. جامعته Sandelowski & Barroso, 2007شد )ای سندلاسکی و باروسا استفا ه  مرحله

و مقالا  لا تین بتین  5043 ا  5334های  پژوهش حاضر، شامل مقالا  فارسی بین بازه زمادی سال

 ر حازۀ ساا  الاعاتا ی  ر بختش آمازشتی و پژوهشتی است ؛ کته از  0400 ا  0444زمادی بازۀ 

ساینس، گنج ایرادداک، دارمگز، سیایلیکا جستتجا شتده است .  آو های المی اسکاپاس، وب پایگاه

 نظتیم ست الا   ادتد از: ای کته ابار  رو، مراحل پژوهش حاضر براساس مرور هفت  مرحلته ازاین

مند متان، جستجا و ادتخاب منابع مناسب، استخراج الاعاتا  منتابع،  جزیته،  امپژوهش، بررسی دظ

 گیر . ها، کنترل کیفی  و ارائه یافته ادجام می  حلیل و  رکیب یافته

 ها یافته
 های پژوهش گام اول: طرح پرسش

آید. براساس  حساب می مند به های دظام های پژوهش گام بسیار مهمی  ر بررسی  عریف پرسش

 ( به شرح زیر اس :5ها  ر جدول ) هدف پژوهش، پرسش

 چهارگانه مربوط به اجزای فراترکیب های پرسش .0جدول 

 پاسخ پرسش

 چه چیزی؟
 های ساا  الاعاا ی  ر آمازش چیس ؟ ها و چالش فرص 

 های ساا  الاعاا ی  ر پژوهش چیس ؟ ها و چالش فرص 

 آوساینس، گنج ایرادداک، دارمگز، سیایلیکا وباسکاباس،  چه کسی؟
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 پاسخ پرسش

 (0400 ا  0444( و لا ین )از سال 5043 ا  5334فارسی )از سال  چه زمادی؟

 استخراج و  حلیل منابع متناسب با اناان پژوهش چگاده؟

 مند متون گام دوم: بررسی نظام

های معتبر خارجی و  مند مقالا  منتشرشده  ر مقاله  ر این مرحله پژوهشگر به جستجای دظام

ها و  بترای یتافتن فرصت  اخلی با هدف  عیین اسنا  معتبر و متر بط  ر بتازه زمتادی مناستب 

پر از  و ابتدا کلما  کلیدی متر بط  می های ساا  الاعاا ی  ر حازه آمازش و پژوهش چالش

 رؤی  اس . قابل 0شا . این کلما  کلیدی  ر جدول  میگزینش 

 های مورد جستجو . واژه2جدول 

 راهبرد جستجو

Scopus: 

Title("information literacy" AND (opportunities OR challenges) AND (education 

OR research)) 

 

Web of Science: 

TI=("information literacy" AND (opportunities OR challenges) AND (education OR 

research)) 
 

 نورمگز:

 سواد اطلاعاتی و فرصت، سواد اطلاعاتی و چالش، سواد اطلاعاتی و آموزش، سواد اطلاعاتی و پژوهش

 سیویلیکا:

 اطلاعاتی و پژوهشسواد اطلاعاتی و فرصت، سواد اطلاعاتی و چالش، سواد اطلاعاتی و آموزش، سواد 

 گنج )ایرانداک(:

 سواد اطلاعاتی و فرصت، سواد اطلاعاتی و چالش، سواد اطلاعاتی و آموزش، سواد اطلاعاتی و پژوهش

 های کلیدیوا ه

 Information literacy AND Challenges ها ساا  الاعاا ی و چالش

 Information literacy AND Opportunities ها ساا  الاعاا ی و فرص 

 Information literacy AND Education ساا  الاعاا ی و آمازش

 Information literacy AND Research ساا  الاعاا ی و پژوهش
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در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

 های مناسب گام سوم جستجو: جستجو و انتخاب مقاله

 ناسب ها ازدظر   ر این مرحله پژوهشگر به بررسی مطالعا ، حذف منابع  کراری و پالایش آن

شتده و ارزیتابی  و ربط ماضاای و همچنین از حیث معیارهای پذیرش و اتدم پتذیرش  عیین

پر از . بر همین اساس،  ر این مرحله پس از ورو  الاعاا  مرباگ به مطالعا   کیفی متان می

افتزار اکستل؛ انتاان مقتالا   ازجمله اناان، دایسنده، سال، ماضاع، چکیده و مادند آن  ر درم

هتا  و ماار  غیرمر بط با ماضاع مار پژوهش یا  کراری یا منابعی که  سترستی بته آنبررسی 

پتژوهش  032 ر یب از میتان  این وجا  دداش ، از فراینتد پتژوهش کنتار گذاشتته شتددد. بته

های  و  عدا  مقالا   ر پایگاه 005های فارسی  دامه  ر پایگاه شده،  عدا  مقالا  و پایان بازیابی

که  عدا ی از این مقالا  به  لیل  کتراری و یتا دتامر بط بتا ن حتذف گر یتد.  با  51لا ین 

، معیارهتای ورو  و ختروج مقتالا  بته 3پژوهش باقی مادد که  ر جدول  02 ردهای   عدا  

 شرح زیر اس :

 معیارهای ورود و خروج مقالات. 3جدول 

 خروج ورود معیار

 ماضاع

های ستاا  الاعاتا ی  با فرصت ماضااا  مر بط 

  ر بخش آمازش و پژوهش

های ساا  الاعاا ی  ر  ماضااا  مر بط با چالش

 بخش آمازش و پژوهش

ادم ، سایر ماضااا  مرباگ به ساا  الاعاا ی

  سترسی به متن مقالا 

 باف 
محتاا  ر حازه ساا  الاعاا ی  ر بخش آمازش 

 و پژوهش
 ها سایر حازه

داع 

 منبع
 سایر منابع ها دامه پایانمقاله ت 

 ها  یگر زبان فارسی ت ادگلیسی زبان

های حتاوی وا گتان کلیتدی شناستایی  پس از شناسایی وا گان کلیدی پژوهش، مجمااه مقاله

شا . این مقالا  براساس ماار ی چتان انتاان، چکیتده، محتتاا و روش پتژوهش مادنتد  می

 شادد. استخراج میهای دهایی  شادد و مقاله دما ار زیر غربال می
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 فرایند انتخاب مطالعات برای انجام فراترکیب .0شکل 

  هد. ها را دشان می شده از پایگاه ،  عدا  مقالا  استخراج0جدول 

 ها شده از پایگاه مقالات استخراج. 1 جدول

 تعداد نتایج در جستجوی اولیه پایگاه

Scopus 3 

Web of Science 2 

 543 دارمگز

 03 سیایلیکا

 23 گنج

 032 مجماع

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

 .شتا  های اساستی استتخراج می  ق  مطالعه شده و شاخ   ر این مرحله محتاای مقالا  به

ها براساس رجاع به هر مقاله شامل اناان، دتام دایستنده،  دامه ها و پایان  رواقع، الاعاا  مقاله

بنتدی شتددد و کتدهای  افتزار اکستل لابقه سال ادتشار مقاله و استتخراج دتتایج و براستاس درم

032شده اولیه  عدا  کل منابع بازیابی  

533اناان  ازدظر عدا  منابع ر شده   

543 یمار بررسهای  عدا  چکیده  

00 عدا  مطالعا  ر شده بعد از بررسی چکیده   

25 عدا  کل منابع منتخب اولیه   

31ابع ر شده بعد از ارزیابی محتاایی  عدا  من  

02منابع منتخب دهائی  عدا    
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

د و ها از  رون مقالا  مار   أیید استخراج گر ید. دتایج این فراین مار دظر پس از بررسی مقاله

 ، دشان  ا ه شده اس .1برخی از منابع  ر جدول 

 شده و منابع مربوطه . مفاهیم استخراج1جدول 

 منابع فراوانی تعداد مؤلفه ها مفاهیم فرصت

 54 50 آمازشی

 (5334لاالبی و همکاران )

 (5335همکاران )دیک پار و 

 (5333رحیمی و همکاران )

 (5333الیپار و مهربان )

 (5331را منش و همکاران )

 (5331هاشمی و همکاران) ارب

 (5331) لابرسا و همکاران

 (5332لالب ) بعش و سعا  

 (5045جعفریان و همکاران )

 (5045حسینی ) حاجی

 (5045ماجادی و ماجادی )

Solla (2003); Price et al. (2007) 

Saito et al. (2013) 

Meyer-Doerpinghaus & Neuroth (2015) 

Bury (2016) 

Encheva (2016) 

Novo & Ochôa (2023) 

 1 1 پژوهشی

 (5335مقدم ) ساجدی و اسفندیاری

 (5335پار و همکاران) دیک

 (5332لالب ) بعش و سعا  

 (5337برقی )

 (5044و همکاران )زا ه  اباس

 (5045حسینی ) حاجی

 منابع فراوانی تعداد مؤلفه ها مفاهیم چالش

 1 3 آمازشی

Hepworth (2000) 

Hebrang Grgić, & Špiranec (2013) 

Saito et al. (2013) 

Bury (2016) 

Encheva (2016) 

Barbosa-Chacon & Castaneda-Pena (2017) 

Binsfeld (2019) 

Huang et al. (2020) 
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 منابع فراوانی تعداد مؤلفه ها مفاهیم فرصت

 (5331 هقادی و همکاران ) 0 0 پژوهش

Meyer-Doerpinghaus & Neuroth (2015) 

 های متون وتحلیل و ترکیب یافته گام پنجم: تجزیه

 ر یعنی مفتاهیم و  های کلی بندی این مرحله با کدگذاری دهایی منابع و قرار  ا ن کدها  ر  سته

و حلیل،  گیر . بر همتین استاس،  ر لاتی  جزیته ها از سای پژوهشگر صار  می مقالهسپس 

کنتد و  پژوهشگر ماضااا  پدیدارشده  ر میان مطالعا  ادتختابی را جستتجا و شناستایی می

 هتد و ماضتااا    تر را  شتکیل می های کلی بندی ها لابقه ناسب کدها و محتاای آن سپس به

 ر یب مطالعتا   این کننتد. بته هتا را  اصتیف میگیردتد کته آن مشابه  رون لابقتا ی قترار متی

هتای بتا  مقالته شتامل پژوهش 0مفهام و  0مار بررسی براساس  حلیل و کدگذاری  ر قالب 

 های ساا  الاعاا ی  ر آمازش و پژوهش  بیین شددد. ها و چالش محاری  شناسایی فرص 

 گام ششم: کنترل کیفیت

منظار الامینتان از  دتایج حاصل شتده است .  ر ایتن مرحلته بتهشامل ااتبارسنجی و رواسازی 

کیفی  اجرای فرایند فرا رکیب، پژوهشگران  عش دما دد با  اصیف  قیتق و شتفاف مراحتل 

شتده ارائته کننتد. بترای  های ادجام ادجام پژوهش و جزئیا  هر مرحله،  صایر واضحی از گام

استفا ه شد. اعوه بر ایتن،  5وارسی کسپ سیاههورو  مطالعا  باکیفی  به فرادید  حلیل دیز از 

برای الامینان از صتح  کتدهای استتخراجی، از روش خا بتازبینی پژوهشتگر استتفا ه شتد. 

ها  استط پژوهشتگر  وم  کد استخراج گر ید که این کدگذاری 20مقاله دهایی  02همچنین از 

مطالعتا   ر قالتب کتدهای  های حاصل از  حلیتل دیز مار  بازبینی قرار گرف .  ردهای  یافته

 (.1یافته  دوین شد )جدول  ها و مفاهیم  خصی  شده و مقاله استخراج

 ها گام هفتم: ارائه یافته

براستاس پیشتینه  .شتا  های حاصتل از مراحتل قبتل ارائته می  ر این مرحله از فرا رکیب یافته

هتای  ها و چالش اناان مقاله دهایی  رزمینة فرصت  02لاار که مشخ  گر ید،  پژوهش همان

ها، مفتاهیم  ، مقاله1رو،  ر جدول  ساا  الاعاا ی  ر آمازش و پژوهش استخراج گر ید. ازاین
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

 بیان شده اس . های حاصل از  حلیل و  رکیب دتایج مطالعا  و م لفه

 

 های حاصل از تحلیل و ترکیب نتایج مطالعات مقولات، مفاهیم و مؤلفه. 1جدول 

 ها مؤلفه منابع مفاهیم ها مقوله

های  فرص 

ساا  

 الاعاا ی

 آمازشی

 (5334لاالبی و همکاران )

 اادتایی ارزیتابی ادتقتا ی؛  اادایی خااددن و داشتن؛ 

مست له؛  عیتین  امنته الاعاتا   اادایی  رک و حتل 

مار دیاز؛  سترسی به الاعاتا  مار دیتاز بته شتکل 

 کارآمد و م  ر

 (5333الیپار و مهربان )
 ار قای کیفی  یا گیری؛  اسعه  فکر ادتقا ی

 (5045ماجادی و ماجادی )

 (5045جعفریان و همکاران )
آمتتا گی بتترای زدتتدگی  ر اصتتر الاعاتتا ؛  قایتت  

 های حل مس له مهار 

 (5331را منش و همکاران )
 ستتهیل همکتتاری و ار بالاتتا ؛  استتعه خعقیتت  و 

 داآوری

 (5335)پار و همکاران  دیک
یابی الاعاا ، ارزیتابی   شخی  دیاز الاعاا ی؛ مکان

لالب بعش و سعا   الاعاا 

(5332) 

هاشمی و همکاران ارب

(5331) 

آوری  مهتتار   شتتخی  دیتتاز بتته الاعاتتا ؛ جمتتع

 الاعاا 

 (5045حسینی ) حاجی

 اادایی  عیتین وستع  و ماهیت  الاعاتا ،  اادتایی 

 سترسی م  ر به الاعاتا ،  اادتایی ارزیتابی دقا ادتة 

الاعاا ،  اادایی کاربر  هدفمند الاعاتا ،  اادتایی 

  رک ماار  حقاقی و اقتصا ی کاربر  الاعاا 

 (5045جعفریان و همکاران )

 شخی  ماهی  و وسع  الاعاا ؛  سترسی م  ر و 

هتا و  کارا به الاعاا ؛ ارزیابی الاعاتا  و منتابع آن

شده به  ادش قبلی؛ استتفا ه از   لفیق الاعاا  ادتخاب

الاعاا  برای رسیدن به منظاری خا، و آشنایی بتا 

 ماار  حقاقی

Solla (2003); Price et 

al. (2007) 
 ای مر بط با کار  وره آمازشی و حرفه
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   انیمیکر لیراح 

 ها مؤلفه منابع مفاهیم ها مقوله

Saito et al. (2013) ارائه محتاای آمازشی و برگزاری کارگاه 

Meyer-Doerpinghaus 

& Neuroth (2015) 
های جدیتد مادنتد  هتای آمازشتی و شتغل ایجا   وره

 ؛« ادشمند  ا ه»و « کتابدار  ا ه»

Bury (2016) 
 هی ساا  الاعاتا ی  دقش اسا ید و کتابداران  ر شکل

  ادشجایان

Encheva (2016) 
 غییتترا  پتتارا ایم آمازشتتی و دیتتاز بتته بهبتتا   ر 

 های  دریس روش

Novo & Ochôa 

(2023) 
 ها  ر ساا  الاعاا ی و  یجیتال روزرسادی مهار  به

 

 

 

 پژوهشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 داآوری و خعقی ؛ حل مسائل پیچیده (5045ماجادی و ماجادی )

  اسعه راهبر های مناسب جستجا (5045حسینی ) حاجی

زا ه و همکاران اباس

(5044) 
 سترسی به منتابع گستتر ه الاعاتا ی؛ کتاهش زمتان 

جستجا؛ ار باگ م  ر با جامعه المی؛ داشتن مقتالا  

 (5337برقی ) المی بهتر

لالب  بعش و سعا  

(5332) 

های پژوهشتی  الاعاا ؛  استعه ایتدهافزایش کیفی  

 صار  م  ر جدید؛ ارائه دتایج پژوهش به

 همکاری و  با ل الاعاا ؛ ایجا   ادش جدید

لالب  بعش و سعا  

(5332) 

مقدم  ساجدی و اسفندیاری وری  هی الاعاا ؛ افزایش بهره سازمان

(5335) 

 (5044زا ه و همکاران) اباس

 اکلی و  دیک پار؛ منظری

 (5335دژا  ) رجائی
 استفا ه م  ر از الاعاا 

 (5333رحیمی و همکاران)
 سترسی م  ر به الاعاا ؛ ارزیابی دقا اده الاعاتا ؛ 

 هدفمند الاعاا کاربر  

های  چالش

ساا  

الاعاا ی 

 آمازش
Hepworth (2000) 

های  قرار دتدا ن آمتازش ستاا  الاعاتا ی  ر بردامته

 های فناوری  رسی، دداشتن مهار 

Saito et al. (2013) آمازش ساا  الاعاا ی برای ایمنی برخط 
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

 ها مؤلفه منابع مفاهیم ها مقوله

 ساا  الاعاا ی  رزمینة آمازش  ادشگاهی Bury (2016)  ر پژوهش

Encheva (2016) آمازش ساا  الاعاا ی به  ادشجایان 

Barbosa-Chacon & 

Castaneda-Pena 

(2017) 

 ادشتگاه، افتزو ن آمازش ددا ن ستاا  الاعاتا ی  ر 

 ساا  الاعاا ی  ر بردامه  رسی  ادشجایان

Binsfeld (2019) آمازش ساا  الاعاا ی  ر محیط کار 

Huang et al. (2020) 
های  ادشجایی دتاهمگن، کتا ر  آمازش داکافی، گروه

 قدیمیآمازشی داکافی و ماا  آمازشی 

 پژوهشی

Meyer-Doerpinghaus 

& Neuroth (2015) 

ضتتعیف بتتا ن ستتاا  الاعاتتا ی  رزمینتتة متتدیری  

 های پژوهشی  ا ه

 ایجا  اضطراب پژوهشی (5331 هقادی و همکاران )

زا ه و همکاران  اباس

(5044) 
 ادم  سترسی به منابع معتبر

Huang et al. (2020) غییرا  سریع  ر فناوری  

 گیری نتیجه
سرا   ر حال افزایش هستتند، ستاا  الاعاتا ی  ها و الاعاا  به  ر  دیای مدرن که  ا ه

هتا  شا . ایتن مهار  میهای کلیدی  ر آمازش و پژوهش شناخته  اناان یکی از مهار  به

 نها  ر بهبا  کیفی  فرایندهای آمازشی و پژوهشی م  ر هستند بلکه دقتش اساستی  ر  ده

هتا و  رو، هدف پژوهش حاضر شناسایی چالش ازاین .پیشبر  یا گیری و  الید  ادش  اردد

های ساا  الاعاا ی  ر آمازش و پژوهش اس . پژوهشتگران پتژوهش حاضتر بتا  فرص 

ای فرا رکیب  ر حازه ستاا  الاعاتا ی  ها براساس روش هف  مرحله پیشینه بررسی مرور

دامه  ها و پایان دما دد که  عدا  مقاله  پژوهش را بازیابی 032 ر بخش آمازش و پژوهش، 

با  که  عدا ی از ایتن  51های لا ین  ها  ر پایگاه و  عدا  مقاله 005های فارسی   ر پایگاه

پژوهش باقی  02و یا دامر بط با ن حذف گر ید.  ردهای   عدا   ها به  لیل  کراری مقاله

 مادد.

شتده  ر حتازه ستاا  الاعاتا ی  ر بختش  های بازیابی پژوهشگران با مطالعه مقالته

ها شناستایی کر دتد کته  ر فرص   ر این حازه را از محتاای آن 35آمازش و پژوهش، 

همکتاری و ار بالاتا  و  قایت   ار قای کیفی  یا گیری،  اسعه  فکتر ادتقتا ی،  ستهیل
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خعقی  و داآوری م  ر اس . از لارفی، پژوهشگران به اهمی  دقش استا ید و کتابتداران 

های  روزرسادی مهار   هی به ساا  الاعاا ی  ادشجایان اشاره کر ه و بر لزوم به  ر شکل

های  ی و شغلهای آمازش ساا  الاعاا ی و  یجیتال  أکید  اردد. اعوه بر این، ایجا   وره

اناان ابتکارهتای دتاین  ر ایتن حتازه  بته«  ادشمند  ا ه»و « کتابدار  ا ه»جدید همچان 

الیپار و مهربتان های  های پیشین ازجمله پژوهش ها با پژوهش این یافته .مطرح شده اس 

مایر ورپینگهتاوس  (،5045جعفریان و همکاران )و  (5331را منش و همکاران )، (5333)

هتتای  روزرستتادی روش همستتا بتتا ه و اهمیتت  به (0452) 0ادچتتااو  (0451) 5و دیتتارو 

رو،   هتد. ازایتن وضتاح دشتان می آمازشی و  قای  ساا  الاعاا ی  ر اصر حاضر را به

 نها برای پیشرف  فر ی، بلکه برای ار قای کیفی  آمازش  ها ده  اسعه و بهبا  این مهار 

 .رسد و پژوهش  ر اصر الاعاا  ضروری به دظر می

های ماجا   ر حتازه ستاا  الاعاتا ی  ر بختش  حلیل فرص پژوهش حاضر، به  

فرص  کلیدی اشاره  ار  که دقش حیا ی  ر بهبا   51لاار خا، به  پژوهش پر اخته و به

هتای مختلفتی  ها شتامل مهار  های پژوهشی  اردد. این فرصت  کیفی  و کارایی فعالی 

نابع گستر ه الاعاا ی، همچان داآوری و خعقی ، حل مسائل پیچیده،  سترسی م  ر به م

هتای  کاهش زمان جستجا و ار باگ م  ر با جامعه المی هستتند. اتعوه بتر ایتن،  اادایی

های پژوهشی  های المی بهتر، افزایش کیفی  الاعاا  و  اسعه ایده مر بط با داشتن مقاله

ها  فرصت  حلیل این  .ادد های برجسته  ر این حازه مطرح شده اناان فرص  جدید دیز به

کنتد  تا الاعاتا  را   هد که ساا  الاعاا ی پژوهشی به پژوهشتگران کمتک می دشان می

ای هدفمنتد  ر جهت   ها بته شتیاه  هی و ارزیابی و از آن لاار م  ر ر جستجا، سازمان به

های متر بط بتا همکتاری و  بتا ل  بر اری کنند. همچنین،  اادایی  اسعه  ادش جدید بهره

فمند الاعاا  و  اسعه راهبر های جستجا از  یگر ابعا  حیا ی ساا  الاعاا ، کاربر  هد

این  .شا  وری و بهبا  دتایج پژوهشی سبب می الاعاا ی پژوهشی اس  که به افزایش بهره

زا ه و  ابتاس (،5045مطالعا  ماجتادی و ماجتادی )های پیشین ازجمله  ها با پژوهش یافته

هتای ستاا   همستا بتا ه و بتر لتزوم  قایت  مهار  (5337و برقتی ) (5044همکاران )

الاعاا ی  ر پژوهشگران برای ار قای کیفی  و ا ربخشی فرایندهای پژوهشی  أکید  اردد. 
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سواد  یها ها و چالش فرصت ییشناسا
در آموزش و پژوهش:  یاطلاعات

 بیبر فراترک یمبتن یکردیرو

می و پژوهشی ها به  الید  ادش جدید و ار قای فرایندهای ال  ردهای ، بهبا  این مهار 

 کمک شایادی خااهد کر .

های ماجا   ر حازه ساا  الاعاا ی  ر آمتازش  رو، به بررسی چالش پژوهش پیش

بر اری کامل از ساا  الاعاا ی  ر  چالش کلیدی اشاره  ار  که مادع از بهره 3پر اخته و به 

الاعاا ی  ر ها شامل ادم گنجاددن آمازش ساا   شا . این چالش فرایندهای آمازشی می

آمازان و اسا ید و ادم آمازش  های فناوری  ر میان  ادش های  رسی، کمبا  مهار  بردامه

ویژه  رزمینة ایمنی برخط هستند. اعوه بر این، مشکع ی همچان اتدم  ساا  الاعاا ی به

هتا  ر بردامته  رستی  ها، اتدم  اجته بته ایتن مهار  آمازش ساا  الاعاا ی  ر  ادشگاه

 .شادد ها محساب می های کار از  یگر چالش ن و داکافی با ن آمازش  ر محیط ادشجایا

های  ادشجایی داهمگن، کمبا  کا ر آمازشی متخص    هد که گروه ها دشان می پژوهش

و استفا ه از ماا  آمازشی قدیمی دیتز بتر کتارایی آمتازش ستاا  الاعاتا ی  تأ یر منفتی 

ستایتا و ، (0444) 5هپتار  ن مختلتف ازجملتهها ازدظر پژوهشگرا گذاردد. این چالش می

0همکاران
وضتاح مطترح شتده و  به (0457) پنتا-چتاکان و کاستتاددا-بارباسا و (0453) 

مختلتف های آمتازش ستاا  الاعاتا ی  ر ستطاح  روزرسادی و اصعح روش ضرور  به

 هنتد کته بترای  وضاح دشان می این مشکع  به .کنند ای را برجسته می آمازشی و حرفه

ار قای ساا  الاعاا ی و استفا ه م  ر از آن  ر فرایندهای آمازشی، دیاز به  اجه بیشتر به 

 ر و آمازش مستمر برای استا ید و  ادشتجایان  ریزی  قیق بهبا  محتاای آمازشی، بردامه

 .ضروری اس 

پژوهش کنادی، به بررسی چهار چالش امده  ر حتازه ستاا  الاعاتا ی  ر بختش 

پژوهش پر اخته اس . دخستین چتالش، ایجتا  اضتطراب پژوهشتی است  کته بته  لیتل 

ها و فشتارهای زمتادی  ر فراینتدهای پژوهشتی، پژوهشتگران را بتا استترس و  پیچیدگی

 سترسی به منابع معتبر اس  کته کند.  ومین چالش، ادم  رو می های متعد ی روبه دگرادی

های جدی   هد و به پژوهشگران را محدو ی  کیفی  دتایج پژوهش را  ح   أ یر قرار می

مااجه خااهد کر . سامین چالش،  غییرا  سریع  ر فناوری اس  که پژوهشگران را ملزم 

چتالش  .روز کر ه و با ابزارهای جدید آشنا شتادد های خا  را به ساز  همااره مهار  می
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   انیمیکر لیراح 

های پژوهشی اس  که یکتی از  چهارم، ضعیف با ن ساا  الاعاا ی  رزمینة مدیری   ا ه

آیتد. بستیاری از پژوهشتگران از  اادتایی  های امروزی به شمار می مسائل مهم  ر پژوهش

ای م  ر برخار ار دیستند کته ایتن امتر بته  ها به شیاه سازی و  حلیل  ا ه مدیری ، ذخیره

هتای  هتا بتا دتتایج پژوهش ها آسیب خااهد ز . این چالش ج پژوهشکیفی  و صح  دتای

هادتگ و ، (5331 هقتادی و همکتاران ) (،5044زا ه و همکتاران ) ابتاسمختلف ازجمله 

همستا است  و بتر ضترور   (0451مایر ورپینگهاوس و دیتارو  )و  (0404همکاران )

ویژه  رزمینة  سترسی به منتابع معتبتر، آشتنایی بتا   قای  ساا  الاعاا ی پژوهشگران، به

ها  أکید  اردتد. بترای مقابلته بتا ایتن  های مدیری   ا ه های داین و بهبا  مهار  فناوری

هتای  دی  رزمینتة ستاا  الاعاتا ی و فناوریهای آمازشی و پشتیبا ها، دیاز به بردامه چالش

 .شا  پژوهشی احساس می

شتده  ر حتازه ستاا  الاعاتا ی  ر  هتای شناسایی ها و چالش با  اجته بته فرصت 

بر اری بیشتر از  های آمازش و پژوهش، راهکارهایی برای مقابله با مشکع  و بهره بخش

ا ی  ر بختش آمتازش، ضتروری برای ار قای ساا  الاعا شا . ها پیشنها  می این مهار 

های  رسی مدارس و  مند  ر بردامه صار  رسمی و دظام ها به اس  که آمازش این مهار 

ویژه بتترای  هتتای  خصصتتی  ر ایتتن حتتازه، بتته ها گنجادتتده شتتا . لاراحتتی  وره  ادشتتگاه

هتا مت  ر  های پژوهشی و الاعاا ی آن  هی مهار  های مختلف، به شکل  ادشجایان رشته

ای  ر دظتر گرفتته  روزرسادی شده های آمازشی به نین، برای اسا ید باید بردامهاس . همچ

هتای  بتا  اجته بته چالش .های ساا  الاعاا ی و  یجیتال را  قایت  کنتد شا  که مهار 

های  شا  که آمازش های فناوری و ایمنی برخط، پیشنها  می ماجا   رزمینة کمبا  مهار 

ها برای  ادشجایان و پژوهشگران ارائه شتا .  ن مهار های مر بط با ای  خصصی و کارگاه

ها باید شامل دحاه استفا ه از ابزارهای  یجیتال جدید، ایمنی الاعاا  برخط  این آمازش

 ها و منابع الاعاا ی باشد. و دحاه مدیری   ا ه

ارزیابی های روز به جستجا،   ر یب، افرا  قا ر خااهند با  با استفا ه از فناوری این به

های کلیدی  ر حازه پژوهش، ضتعف  یکی از چالش .و استفا ه م  ر از الاعاا  بپر ازدد

های پژوهشی اس . برای حل ایتن مشتکل، پیشتنها   ساا  الاعاا ی  رزمینة مدیری   ا ه

هتتا،  هتتای  خصصتتی  رزمینتتة متتدیری   ا ه هتتای آمازشتتی و کارگاه شتتا  کتته  وره می

هتا  ی پژوهشی لاراحی و به پژوهشگران ارائه شا . ایتن  ورهها سازی و  حلیل  ا ه ذخیره

لاار مت  ر متدیری   هتا را بته باید به دحای لاراحی شادد که پژوهشگران قا ر باشند  ا ه
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شتا  کته  پیشتنها  می .بتر اری کننتد هتا بهره کر ه و از ابزارهای جدید برای  حلیتل  ا ه

ای بتازدگری شتادد  تا بتا  ار   ورهصت های آمازشی برای اسا ید و پژوهشگران به بردامه

های فن اوراده و دیازهای آمازشی همگام شادد. ایتن اصتعحا  بایتد  ر ستطاح  پیشرف 

بترای  .های پژوهشی، اامال شا  ها و محیط مختلف آمازشی، از مدارس گرفته  ا  ادشگاه

ای شتا  کته دها هت های داشی از ادم  سترسی به منابع معتبتر، پیشتنها  می کاهش چالش

های  ا ه معتبتر و  های لازم را برای  سهیل  سترسی به پایگاه المی و پژوهشی زیرساخ 

المللی، پژوهشگران را  های بین  اان با  اسعه همکاری اعوه، می منابع المی فراهم کنند. به

بتا  اجته بته مشتکع  ماجتا   ر  .روز ر متصتل کتر   ر و به به منابع الاعاا ی گستر ه

شجایی داهمگن و کا ر آمازشی داکافی، لازم اس  که دها هتای آمازشتی و های  اد گروه

پژوهشی اقداما ی برای ار قای هماهنگی و یکپارچگی میان استا ید و  ادشتجایان ادجتام 

های یا گیری گروهتی  های آمازشی مشترک، ایجا  فرص   هند. این اقداما  شامل بردامه

 .های داین باشند وریو حمای  از پژوهشگران  ر استفا ه از فنا

شتا  کته  برای  سهیل فرایند جستجا و  حلیتل الاعاتا   ر پتژوهش، پیشتنها  می

های متدیری  الاعاتا   پژوهشگران به استفا ه از ابزارهای جستجای پیشرفته و سیستتم

هتا را ار قتا   شایق شادد. این ابزارهتا زمتان جستتجا را کتاهش  ا ه و کیفیت  پژوهش

هتای  شا  که  وره  فکر ادتقا ی و خعقی   ر پژوهش، پیشنها  می برای  اسعه . هند می

هتا لاراحتی شتا . همچنتین، پژوهشتگران بایتد  آمازشی خاصی برای  قای  این مهار 

های داین  ر حل مسائل پیچیده استفا ه کنند  ا بتاادند به دتتایج   شایق شادد که از روش

روزرستادی و  شتده، به هتای ارائه  حلیل با  اجه بته .پژوهشی داآوراده و م  ر  س  یابند

های ساا  الاعاا ی  ر آمازش و پژوهش، دیازمند اصعحا  ستاختاری  ر   قای  مهار 

هتای  خصصتی  ر  های پژوهشتی و ارائته  وره های آمازشتی،  استعه زیرستاخ  بردامه

 های مختلف ساا  الاعاا ی اس . زمینه

ها کمک خااهند کر ، بلکه  ها و آمازش ش نها به بهبا  کیفی  پژوه این اقداما  ده 

رو، پیشتنها   ازایتن .به  الید  ادش جدید و ار قای فرایندهای المی دیز منجر خااهند شد

های  ها و چالش گر   پژوهشگران  ر آینده با  اجه به خلأهای ماجا   ر حازه فرص  می

 ن زمینه ارائه  هند.ساا  الاعاا ی به این ماضااا  بیشتر پر اخته و راهکارهای  ر ای
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 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت منابع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

(. سطس ساا  الاعاا ی و ادگیزش پژوهشی  ادشجایان بر استاس استتفا ه 5337، ایسی )برقی

(، 0)10، رستادی  ادشتگاهی  حقیقا  کتابداری و الاععهای اجتماای مجازی.  از شبکه
507-523 .DOI: 10.22059/jlib.2019.260478.1334 

ستازی  (. دقش و کتاربر  ستاا  الاعاتا ی  ر دها ینه5332لالب، آی  ) ، فرها  و سعا  بعش

(، 31) 0 هتای  ربیتتی، دشتریه پژوهشفناوری الاعاا  و ار بالاا   ر آمازش اتالی. 

555-530 .DOI: 10.52547/erj.4.35.111 

(. بررستی 5045الهی، مهتران ) پار، بهمن، سرمدی، محمدرضا و فرج سعیدی جعفریان، سکینه،

هتای حتل مست له  ادشتجایان.   أ یر محتاای الکترودیکتی ستاا  الاعاتا ی بتر مهار 

. 74-17(، 3)05، ریزی  ر آمتتتتتازش اتتتتتالی فصتتتتتلنامه پتتتتتژوهش و بردامتتتتته
https://journal.irphe.ac.ir/article_702877.html 

ای و  (.  أ یر یا گیری سیار و ستاا  الاعاتا ی بتر  استعه حرفته5045حسینی، سکینه ) حاجی

پژوهشتنامه وپرورش شهرستتان بستتک.  داآوری سازمادی آمازگاران ابتتدایی آمتازش
 https://sid.ir/paper/967498/fa. 30-2(، 0)11، اورمز 

های پژوهشتی و ستاا   (. رابطة قابلی 5331 هقادی، ماهرخ، ازیزیان، دسرین و بهتاج، ایاب )

رویکر هتای بتددی.  بینی اضطراب پژوهش  ر بین  ادشتجایان  ربی  الاعاا ی با پیش

-https://ntsmj.issma.ir/article-1. 14-33(، 00) 7، دتتاین  ر متتدیری  ورزشتتی

1064-fa.html 
(. بررستی رابطته بتین ستاا  5331پار، ستعید ) را منش، ددا، جمشیدیان، ابدالرسال و رجایی

های  ولتتی و  یرستتانوپرورش  بیتران  ب الاعاا ی و میزان خعقیت   بیتران آمتازش

-7(، 30)3، شناستی  ادش. 35-34شهر  ر سال  حصتیلی  غیرادتفاای شهرستان خمینی
51 .https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1040890 

(. وضتعی  ستاا  الاعاتا ی  بیتران 5333رحیمی، حمید، یز خااستی، الی و فیضی، زهترا )

هتا و ختدما   دظامتاستطه شتهر کاشتان. های اا ی و هاشمند مقطتع  وم م  بیرستان

 https://sanad.iau.ir/Journal/iss/Article/828024. 540-35(، 0-5)3، الاعاا ی

http://dx.doi.org/10.52547/erj.4.35.111
https://journal.irphe.ac.ir/article_702877.html
https://journal.irphe.ac.ir/article_702877.html
https://sid.ir/paper/967498/fa
https://ntsmj.issma.ir/article-1-1064-fa.html
https://ntsmj.issma.ir/article-1-1064-fa.html
https://ntsmj.issma.ir/article-1-1064-fa.html
https://sanad.iau.ir/Journal/iss/Article/828024
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(. دیمرخ ساا  الاعاا ی  ادشجایان  کتتری 5335مقدم، الیرضا ) ساجدی، محمد و اسفندیاری

، هتا و ختدما  الاعاتا ی دظامالمی پژوهشگاه حازه و  ادشتگاه قتم.  ضای هی  و اا

0(5 ،)33-540 .https://sanad.iau.ir/fa/Article/828028?FullText=FullText 

. هتای  حقیتق  ر التام رفتتاری روش(. 5330سرمد، زهره، بازرگان، اباس و حجازی، الهته )

  هران: آگاه.

(. ارائته آمتازش 5334لاالبی، بهنام، مرا ی، سماده، پاکتدل بنتاب، مهتدی و زمستتادی، قتا ر )

آمتازش و ارزشتیابی های  رسی آمتازش اتالی.  های ساا  الاعاا ی  ر بردامه مهار 
 https://journals.iau.ir/article_521552.html. 503-507(، 50)0 )الام  ربیتی(،

(. بررسی  تأ یر ستاا  الاعاتا ی 5331لابرسا، غعمعلی، شریفی، صدیقه و حسینی، سیداحمد )

. 532-553(، 0)1، هتای متدیری  منتابع ادستادی پژوهشکارکنان بر چتابکی ستازمان. 
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html 

(. 5044زا ه، زهترا، محمتا ی، امیرحسین،کر ستتادی، فرشتته و شتریعتمداری، مهتدی ) اباس

وپرورش بتا  های  اسعه ساا  الاعاا ی  ر  وره ابتتدایی دظتام آمتازش شناسایی م لفه

مطالعتا   استعه (. DEMATELا ه از  کنیک  حلیل مضمان و کاربر   کنیک )استف
 DOI: 10.30495/JISDS.2021.19446. 502-531(، 10)53، اجتماای ایران

 اجه به  (. بررسی میزان5331اله ) دراقی، مریم و دا ری، از  هاشمی، ملیحه، سیف ارب

های ساا  الاعاا ی  ر کتاب  فکر و پژوهش پایه ششم ابتدایی دظام  مهار 

. 15-11(، 5)7،  فکر و کا کوپرورش ایران.  آمازش
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html 

ستای   هتای ستاا  الاعاتا ی  ر وب (. بررسی ارائه آمازش5333الیپار، امید و مهربان، امیر )

(، 5)5، های  یجیتتالی و هاشتمند های کتابخادته پژوهشهای  ادشگاهی ایران.  کتابخاده

555-505 .https://lib.journals.pnu.ac.ir/article_1013.html 

های ساا  الاعاا ی برای آمازش االی.  (. استاددار  قابلی 5311حسین ) ، الیقاسمی

. 553-37(، 0)05، پژوهشنامه پر ازش و مدیری  الاعاا 
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698590.html 

رستادی  دشریه دقد کتاب الاععو آینده ساا  الاعاا ی.  4/0(. پژوهش 5331، گلنسا )مقدم گلینی
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage. 050-043، 55، و ار بالاتتتا 

/1259481 

دقش و  تأ یر ستاا  الاعاتا ی بتر ار قتاء اسفند(.  07، 5045ماجادی، دفیسه و ماجادی، دازدین )

https://sanad.iau.ir/fa/Article/828028?FullText=FullText
https://journals.iau.ir/article_521552.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_21332.html
https://doi.org/10.30495/jisds.2021.19446
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html
https://fabak.ihcs.ac.ir/article_2538.html
https://lib.journals.pnu.ac.ir/article_1013.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698590.html
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698590.html
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المللی  ادش و فناوری  . دهمین کنفرادس بین]ارائه کنفرادس[ گیری کیفی  آمازش و یا

. 51-5 هتتتران،  ،التتتام  ربیتتتتی مطالعتتتا  اجتمتتتاای و روادشناستتتی ایتتتران
https://civilica.com/doc/1637591 

ای و  (. رابطه بتین ستاا  رستاده5045سبزواری، دسرین ) مخل ، حسین و قلی پارمطلق مرا ی

-70(، 0) 57، اخعق  ر الام و فنتاوریای آمازگاران.  ساا  الاعاا ی با اخعق حرفه
14 .http://ethicsjournal.ir/article-5-0223-fa.html 

(. بررستی رابطته بتین ستاا  5335دژا ، مهدی )  اکلی، الیرضا و رجائی ر، امین، منظریپا دیک

فراینتد های  ولتتی شتهر کرمتان.  الاعاا ی کارکنان و ا ربخشتی ستازمادی  ر ستازمان

 http://jmdp.ir/article-1-1181-fa.html. 525-501(، 3) 01، مدیری  و  اسعه
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to examine the impact of information 
literacy instruction on the creative thinking of elementary school girls. Given 
the pivotal role of creative thinking in solving complex problems, fostering 
intellectual independence, enhancing learning skills, and preparing 
individuals for life in an information-driven world, this research aims to 
provide robust empirical evidence on the effectiveness of information literacy 
education in strengthening students’ cognitive and creative abilities. 
Method: The research follows an applied objective and employs an 
experimental design with a pre-test, post-test, and control group. The study 
sample comprises fifth- and sixth-grade female students from Mohammadieh, 
Qazvin Province, selected through convenience sampling. Creative thinking 
was assessed using the Torrance Test of Creative Thinking (Figural Form A), 
while information literacy was measured using Yazdani’s standardized 
questionnaire. Data analysis was conducted using covariance analysis 
(ANCOVA) and Mann-Whitney U. 
Findings: The results indicate that information literacy instruction 
significantly enhances students' creative thinking. A comparison of pre- and 
post-test scores revealed a statistically significant improvement in creative 
thinking components among the experimental group compared to the control 
group. In the fluency component, students exposed to information literacy 
training generated more ideas with greater fluidity and coherence. 
Conversely, no such improvement was observed in the control group, where 
scores even slightly declined in some cases. For flexibility, the experimental 
group demonstrated an enhanced ability to consider diverse perspectives and 
generate multiple solutions for a given problem. Their mental adaptability in 
processing new information improved, enabling them to establish more 
meaningful connections across different domains of knowledge. In contrast, 
the control group exhibited minimal changes in this component. Originality 
also showed notable improvement among students who received information 
literacy instruction. These students demonstrated more innovative and novel 
ideas beyond conventional thinking patterns. This suggests that information 
literacy training not only strengthens research skills but also nurtures 
individual creativity. The elaboration component exhibited the most 
significant enhancement in the experimental group. These students were able 
to expand their ideas with greater detail, articulate them more precisely, and 
construct a more coherent thought structure. Such progress was absent in the 
control group. Analysis of covariance further confirmed the significant 
impact of information literacy instruction on creative thinking development. 
The effect size of 0.683 indicated a substantial influence, accounting for a 
major portion of the observed improvement in creative thinking. 
Conclusion: The findings suggest that integrating information literacy 
instruction into elementary education can serve as an effective pedagogical 
strategy for fostering creative thinking. It is recommended that educational 
policymakers implement structured programs to enhance information literacy 
in primary schools. Proposed initiatives include teacher training workshops, 
interactive and game-based classroom activities, and interdisciplinary 
curriculum development. Information literacy instruction can provide an 
essential foundation for developing students' creative thinking skills and 
cognitive capabilities, equipping them to navigate the complexities of today’s 
information-driven world. 
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Introduction  

In today’s information-driven society, creative thinking has become a 

fundamental competency for solving complex problems, fostering 

intellectual independence, and adapting to rapid technological and 

social changes. Creative thinking—defined as the capacity to generate 

novel ideas, view issues from multiple perspectives, and elaborate on 

initial concepts—is increasingly recognized as a core educational 

outcome. Among various factors that may influence creative thinking, 

information literacy—the set of skills enabling individuals to identify, 

locate, evaluate, and effectively use information—has gained attention 

as a potential catalyst. However, while theoretical discussions link 

information literacy with higher-order cognitive abilities, empirical 

evidence on this relationship, particularly among elementary school 

children, remains scarce. 

In Iran, the educational system has traditionally emphasized rote 

learning and memorization, which may inadvertently suppress creative 

thinking. Simultaneously, information literacy is not systematically 

integrated into primary school curricula. This gap is particularly 

concerning given that early childhood and pre-adolescence are critical 

periods for developing cognitive and creative capacities. The present 

study addresses this gap by investigating whether a structured 

information literacy instruction program can enhance creative thinking 

among elementary school girls, specifically examining its effect on the 

four core components of creative thinking proposed by Torrance: 

fluency, flexibility, originality, and elaboration. 

Purpose 

The primary purpose of this study is to examine the impact of 

information literacy instruction on the creative thinking of elementary 

school girls, including its overall effect and its specific influence on 

fluency, flexibility, originality, and elaboration. 

Method 

This study employed an applied, quantitative, experimental design 

with a pre-test and post-test control group. The statistical population 

comprised all female students in the fourth, fifth, and sixth grades in 

Mohammadieh, Qazvin Province, Iran. Using convenience sampling, 

31 students were selected and randomly assigned to an experimental 
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group (n= 15) and a control group (n= 16). All participants were in the 

fifth or sixth grade. 

The research included two instruments: 1) Creative Thinking: The 

Torrance Test of Creative Thinking (TTCT) Figural Form A was used. 

This well-validated instrument measures fluency, flexibility, 

originality, and elaboration through three activities: picture 

construction, picture completion, and parallel lines. The test was 

administered both before and after the intervention. And 2) 

Information Literacy: Yazdani’s standardized questionnaire was used 

to assess students’ information literacy levels. 

The experimental group received six sessions of information 

literacy instruction, each lasting approximately 60 minutes, over a 

three-week period. The curriculum was based on the Association of 

College and Research Libraries (ACRL) standards but adapted for the 

cognitive level of elementary school children. The six sessions 

covered: (1) introduction to information literacy, (2) information 

sources and simple search methods, (3) evaluating information 

credibility, (4) organizing and categorizing information, (5) sharing 

and presenting information, and (6) review and final assessment. The 

control group received no intervention. Both groups completed the 

TTCT pre-test and post-test. 

Because the assumptions for parametric covariance analysis 

(ANCOVA) were violated for some creativity components, a 

combination of ANCOVA (for overall creative thinking) and Mann-

Whitney U tests (for the four components) was used. 

Findings 

The ANCOVA results showed that information literacy instruction 

had a significant positive effect on students’ overall creative thinking 

scores after controlling for pre-test scores. The mean score for the 

experimental group increased from 50.44 (SD = 4.94) in the pre-test to 

62.00 (SD = 4.17) in the post-test, whereas the control group’s mean 

score decreased slightly from 53.88 (SD = 4.13) to 51.87 (SD = 4.49). 

The between-subjects effect was significant (F = 60.425, p < 0.001), 

with a large effect size (η² = 0.683), indicating that 68.3% of the 

variance in post-test creative thinking scores was attributable to the 

intervention. 

Since the four components did not meet normality assumptions, 

Mann-Whitney U tests were conducted on the post-test scores. Table 1 
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summarizes the results. 

Table 1. Mann-Whitney U Test Results for Creative Thinking 

Components (Post-Test) 

Component Group N Mean Rank 
Sum of 

Ranks 
U-value p-value 

Fluency 
Control 16 9.94 159.00 

-3.476 <0.001 
Experimental 15 22.47 337.00 

Flexibility 
Control 16 10.59 169.50 

-4.308 0.001 
Experimental 15 21.77 326.50 

Originality 
Control 16 9.38 150.00 

-4.519 <0.001 
Experimental 15 23.07 346.00 

Elaboration 
Control 16 8.97 143.50 

-3.802 <0.001 
Experimental 15 23.50 352.50 

Table 1 clearly shows that the experimental group outperformed the 

control group across all four components of creative thinking. 

For fluency, the experimental group’s mean rank (22.47) was 

significantly higher than that of the control group (9.94), indicating 

that information literacy instruction enabled students to generate more 

ideas with greater fluidity. For flexibility, the experimental group 

(mean rank = 21.77) demonstrated a substantially higher ability to 

shift perspectives and produce diverse solutions compared to the 

control group (10.59). The largest difference was observed 

in originality, where the experimental group’s mean rank (23.07) far 

exceeded the control group’s (9.38), suggesting that instruction 

fostered more novel and unconventional thinking. Finally, 

for elaboration, the experimental group achieved the highest mean 

rank (23.50) versus the control group (8.97), showing that students 

were able to add significantly more details and develop their ideas into 

coherent, well-structured forms. All differences were statistically 

significant (p < 0.001 or p = 0.001), confirming that information 

literacy instruction positively and significantly enhances all four 

components of creative thinking among elementary school girls. 

Conclusion 

This study provides robust empirical evidence that a structured, age-

appropriate information literacy program can significantly improve 

creative thinking in elementary school girls. The large effect size (η² = 

0.683) indicates that such instruction is not merely statistically 

significant but practically meaningful in educational settings. The 
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improvement across all four Torrance components—fluency, 

flexibility, originality, and elaboration—suggests that information 

literacy training fosters both the quantity and quality of creative 

thought. 

These results align with previous studies on the relationship 

between information literacy and creativity conducted with university 

students and organizational employees, while extending the evidence 

to a younger population and to girls specifically. The study also fills a 

notable gap in the Iranian educational literature, where few 

experimental studies have examined this relationship at the primary 

school level. 

The findings have several practical implications for educational 

policy and practice: (1) information literacy should be systematically 

integrated into primary school curricula; (2) teacher training programs 

should include modules on information literacy instruction; (3) 

schools should create active, inquiry-based learning environments; 

and (4) further research with larger, more diverse samples and 

longitudinal designs is needed. 
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 دهیچک

 ییابتردا ۀآمروزان دختر  دور ب  تکر  خلاق دانش یآموزش سواد اطلاعات  یتأث یپژوهش ب رس نیهدف ا :هدف
مهرارت  شیارراا ،یپر ورش اسرتقلاف ررر  ده،یرچیتکر  خلاق در حل مسرالل پ یدیاست. با توجه به نقش کل

شرواهد  ۀارالر امحور، پژوهش حاضر  در ترلاش اسرت ترا بر اطلاعات یایدر دن یزندگ یب ا یو آمادگ ی یادگی
آمروزان  و خلاقانره دانش یشرناخت یهرا یتوانمنرد یرا در ارتقرا یمعتب ، نقش مؤث  آموزش سواد اطلاعات یعلم
 کند. نییتب

آزمرون برا گر وه کنتر ف  و پس آزمون شیبا ط ح پ یو ازنظ  روش، تج ب یپژوهش ازنظ  هدف، کارب د :روش
( نی)اسرتان قراو هیردر شره  محمد ییپنجم و ششم ابتردا یۀآموزان دخت  پا شامل دانش یآمار ۀبوده است. جامع

تکرر   ی یاز آزمرون تورو ق،سنجش تکر  خرلا یاند. ب ا انتخاب شده در دست س ی یگ بوده که به روش نمونه
 یموردب رسر ویتنی و یرو مران انسیکووار لیها با استکاده از تحل خلاق تورنس )ر م الف( استکاده شده است. داده

 د.ان ق ار گ رته
در بهبود تکر  خلاق  ییبساا  یتأث یپژوهش نشان داد که آموزش سواد اطلاعات نیا یها ارتهی :ها افتهی

 شیتکر  خلاق در گ وه آزما یها نم ات مؤلکه نیانگینشان داد که م جینتا یآموزان داشته است. ب رس دانش
توانستند  شیگ وه آزما وزانآم دانش ،یالیاست. در مؤلکه س ارتهی شیاراا یطور معنادار نسبت به گ وه کنت ف به

در گ وه کنت ف  شیاراا نیت  شد. ا ت  و روان کنند و تکر شان گست ده دینسبت به قبل تول یشت یب یها دهیا
آموزان گ وه  دانش ،ی یپذ انعطاف ۀمؤلک در .موارد به چشم خورد یدر ب خ یکاهش اندک یمشاهده نشد و حت

. ابندیمسئله ب کی یرا ب ا یمختلک یها حل اراله دهند و راه یت  متنوع یها دگاهیتوانستند د شیآزما
مختلف  یها حوزه نیو آنان توانستند ب ارتیبهبود  دیآنان در مواجهه با اطلاعات جد یذهن ی یپذ انعطاف

 .مؤلکه نشان دادند نیدر ا یایناچ  اتییکنند. در مقابل، گ وه کنت ف تغ ق ارب  یدانش، ارتباطات معنادارت 
آموزان  دانش نیداشت. ا یمحسوسبودند، رشد  دهید یکه آموزش سواد اطلاعات یآموزان در دانش اصالت

که آموزش سواد  دهد ینشان م جینتا نیر ات  بود. ا یاراله دهند که از تکر  معمول یت  نوآورانه یها دهیتوانستند ا
 ۀمؤلک .باشد  گذاریتأث این یر د تیخلاق یها ب  جنبه تواند یم ،یپژوهش یها مهارت تیب  تقو هعلاو ،یاطلاعات
 یها دهیبه ا یشت یب اتیآموزان توانستند جال دانش نینشان داد. ا شیرا در گ وه آزما یتوجه بهبود قابل ایبسط ن

 نیکنند. ا جادیخود ا یها دهیا یب ا یت  منسجم یدهند و ساختار رر  حیتوض ت  قیها را دق خود اضاره کنند، آن
ک د که آموزش سواد  دییتأ این انسیکووار لیآزمون تحل جینتا .در گ وه کنت ف مشاهده نشد ها ش رتیپ

نشان داد که  383/4آموزان داشته است. مقدار اندازه اث   تکر  خلاق دانش شیب  اراا یمعنادار  یتأث یاطلاعات
 است. یآموزش ۀمداخل نیاز ا یدر تکر  خلاق ناش  اتییاز تغ یا بوده و بخش عمده یقو اریبس  یتأث نیا
 کیعنوان  به تواند یم یسواد اطلاعات یها که آموزش مهارت دهد یپژوهش نشان م نیا یها ارتهی :یریگ جهینت

 شنهادیاساس، پ نیا ب به کار گ رته شود.  ییآموزان ابتدا تکر  خلاق در دانش تیتقو یمؤث  ب ا یراهب د آموزش
 نیتدو ییدر مدارس ابتدا یگست ش سواد اطلاعات یب ا یت  مدون یها کشور، ب نامه یکه نظام آموزش شود یم

 یمعلمان، ط اح یب ا یآموزش یها دوره یبه ب گاار توان یم یشنهادیپ یو اج ا کند. ازجمله راهرارها
اشاره ک د.  یا رشته انیم یدرس یها ب نامه ۀدرس و توسع یها در کلاس محور یو باز یمشارکت یها تیرعال

 یها یتکر  خلاق و رشد توانمند یها مهارت ۀتوسع یمناسب ب ا یبست  تواند یم یآموزش سواد اطلاعات
 .ام وز آماده کند یاطلاعات یایدن ۀدیچیپ یها مواجهه با چالش یها را ب ا آموزان ر اهم سازد و آن دانش یشناخت
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 مقدمه

تکرر  خرلاق یک رعالیررت رررر ی اسرت کررره برا اسرتکاده از آن مسرالل دشروار را حرررل 

گی ی برا اسرتکاده از  های حل مسالل و تومیم کنند. در این نوع تکر ، ر د از ت کیب مهارت می

کنرد  های جدیرد را پیردا می حل ب د و قدرت کشف و انتخاب راه اررار یا روابط جدید به ه می

اد چیای، اجر ای اشرراف ، به توانایی ایجیتازگ تکر  خلاق به .(5044می صمدی و همراران، )

های تخیلی یا تبدیل چیای که قبلاً وجود دارد به چیای جدیرد  جدید، ایجاد بسیاری از مهارت

بیران کر د کره تکرر   (3453) 5آب اهرام(. علاوه ب  ایرن، Greenstein, 2012شود ) م بوط می

تکر  خرلاق بره  گ ،ید عبارت به ر د است. ای منحو به وعی اب از وجود به شیوهخلاق، درواقع ن

های گذشته خارج شرود و  ها را بیابد، از محدودیت حل ها و راه کند تا بهت ین ایده ر د کمک می

 (.53۱۱غکاری و همراران، ها نگاه کند ) پذی  به پدیده ط ف و انعطاف با دیدگاهی بی

دهد که خلاقیت، جوه ه اصرلی تمرام  نشان می ی خاب رسی تحولات گست ده در دو دهه 

هرای آموزشری  ر ایندهای اجتماعی، اقتوادی و رناورانه است که منج  به دگ گونی ارکان نظام

آمروزان  انشهای تکرر  خرلاق بر ای د (. مهارت53۱8می انی س گای و همراران، شده است )

های تکر  خرلاق پایره و اسراس علرم هسرتند  (. مهارتet al. 2001 Bakerبسیار مهم است )

(Seyihoglu & Kartal, 2010بسیاری از دانش .)  آموزان و حتی دانشجویان، بره دلیرل عردم

و نوجوانی، قادر به استدلاف و داوری صحیح نیستند  آموزش تکر  و استدلاف در دوران کودکی

اساس، رشد خلاقیت و تکر  خلاق یری از اهرداف  (. ب این53۱8می انی س گای و همراران، )
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

 مهم ه  کشور و نظام آموزشی است.

 دیرکأت بسطاصالت و  ،ی یپذ انعطاف ،یالیتکر  واگ ا است که ب  س ازمندیتکر  خلاق، ن

آن را  شود، یم انیب یمختلک یها وهیها و ش تکر  خلاق ب  اساس روش نرهی. با توجه به اکند یم

ازجملره  یعوامرل متعردد  یکه تحت ترأث  ندیگ یدر نظ  م یا مجموعه اینشانگان  کیعنوان  به

  دیرگ یو ر هنگ ق ار م یشناخت ستیعوامل ز ،یاجتماع یها طیمح ،یریژنت بیت، ت کیشخو

از تکرر  و  یت  سرطح برالا یکره دارا یاسرت ارر اد یهی(. بد53۱8و همراران،  ب یکل یبیحب)

پ  اطلاعرات،  یها طیدر مح  ایخواهند بود؛ ز ایدانش ن دیهستند، قادر به تول یذهن یها مهارت

از  ییکره در سرطح برالا یاست. ارر اد ایب انگ چالش د،ی مکیاز غ دیمک عاتاطلا شیپالا ندایر 

اطلاعرات موجرود و  لیربا تحل توانند یق ار دارند، م یذهن یها تکر  و مهارت ،یسواد اطلاعات

 ن،ی(؛ بنراب ا5044  ان،یو براو یبراق بپ دازند ) دهیچیآمده، به حل مسالل پ دست منابع به بیت ک

و  ایرپو یها تکر ، منج  بره پر ورش انسران یها بالقوه ار اد و بهبود مهارت یها ییتوانا ۀتوسع

 هسرتند یو اجتمراع یرر د یازهراین نیخلاقانه، به دنباف ترأم یر دیرعاف خواهد شد که با رو

 (.53۱7 ،یجواه )

، خلاقیرت 0و برارون 3مرازلو، 3، تیلرور5نرونینظ ان خلاقیت ازجمله مر صاحب ۀبه عقید

تروان برا شرناخت عوامرل مرؤث ، آن را پر ورش داد و   استعدادی بالقوه و همگانی است که می

یرری از متغی هرایی کره  (.5044باق ی و براوی ان، ؛ 5383،  یم صادقی مافنقل در شرورا ک د )

حیردری و ک یمیران، ) و تکر  خلاق اث  داشته باشد، سواد اطلاعاتی استتواند ب  خلاقیت  می

. درواقع، سواد اطلاعاتی اباار دست سی به خلاقیت و تکر  خرلاق اسرت. ارر اد باسرواد (5040

آوری اطلاعات از منابع مختلف و داشرتن اطلاعرات، دانرش علمری و  اطلاعاتی، از ط یق جمع

و  رادمررنشب نرد ) ، آمادگی خود را ب ای رسریدن بره تکرر  خرلاق برالا میازیت موردنتج بیا

  دها کمک ک توان به آن آموزان می آموزش سواد اطلاعاتی به دانشبا  ؛ بناب این(53۱1، همراران

 .تا با جستجو، ارزیابی و استکاده مؤث  از اطلاعات، توانایی تکر  خلاق خود را تقویت کنند

ای از سواد اطلاعاتی  تع یف گست ده (3444) 1یو پژوهش یدانشگاه یها انجمن کتابخانه
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 یزاهد قهیصد
 یداود حاصل 
 ساز    محمد زره 

کند. مکاهیم ایرن تع یرف شرامل  آن را ب جسته می یکند. این تع یف ماهیت چندوجه اراله می

مرؤث  از آن در ایجراد بیرنش  ۀکشف تأملی، درک کشف و اهمیت اطلاعات و همچنین اسرتکاد

در عور  غنری از اطلاعرات امر وز کره در آن  .جدید و درگی  شدن در جوامع یادگی ی است

برار و قابلیرت اطمینران آسانی در دست س است، ارر اد بایرد توانرایی تشرخیت اعت اطلاعات به

ماننرد  یسرنت یهرا از روش یاصرل ۀاستکاد  ان،یا یآموزش ستمیدر س اطلاعات را داشته باشند.

و کاهش تکر  خلاق در  یانکعال یۀروح جادیمنج  به ا ،یعلم قیو حکظ و تر ار حقا یسخن ان

 ،یر هنگر  اتییرتغ که است یحال در نی(. ا53۱3و همراران،  یحسنآموزان شده است ) دانش

کر ده اسرت  جادیوپ ورش ا آموزش یرا ب ا یدیجد یها یازمندیجهان، ن یو اقتواد یاجتماع

 (.53۱۱ ،یلیرباط می و نوروز)

سرواد  ۀنریهرای آموزشری درزم های آموزشری پیشر رته در جهران، برا ط احری دوره نظام

آمروزان داشرته باشرند.  هرای تکرر  خرلاق دانش اند تأثی  بساایی بر  مهارت اطلاعاتی، توانسته

عنوان بخررش  هررای آم یرررا، سررواد اطلاعرراتی را برره کشررورهای اسررراندیناوی و ب خرری ایالت

سرواد  کشرورهای دیگر  نیرا .انرد های درسی مدارس ابتدایی لحاظ ک ده ناپذی  از ب نامه جدایی

سرواد  انرد. در دانمرارک های آموزشی خرود گنجانده را به درجات مختلف در سیستم اطلاعاتی

 ۀب نام ۀدر عمان، توسع ،شود آموز تأکید می یادگی ی دانش ۀعنوان یک نتیج شدت به به اطلاعاتی

ساله بر ای  پنج ۀعنوان بخشی از ب نام های اوف تا ششم به های اطلاعاتی ب ای پایه درسی مهارت

حاف، در ای ان این موضوع هنروز  بااین (.Moore, 2010شی جدید گنجانده شد )سیاست آموز

نتایج مطالعات حراکی از ایرن اسرت کره . همچنین درستی در نظام آموزشی اج ا نشده است به

ف توانند بره اهردا آموزانی که خلاقیت بیشت ی دارند، سواد اطلاعاتی بیشت ی دارند و می دانش

توان توور ک د که اراایش سواد اطلاعاتی در م اکرا آموزشری نقرش  بالات  ب سند؛ بناب این می

 ; ,.Raeis et al. 2013Appleton et alمهمی در آموزش و ت بیت نی وی کار خرلاق دارد )

2017.) 

است. اراایش توانرایی حرل  یب رس چندین جهت قابلاهمیت پ داختن به این موضوع از 

آموزان، بهبود کیکیت آموزش و یادگی ی، تقویت استقلاف رر ی و آمادگی ب ای  مسئله در دانش

براق ی و ) هرا اسرت ت ین ماایای توجه به ایرن مهارت زندگی در دنیای اطلاعاتی ام وز از مهم

های دانشرگاهی و  انجمن کتابخانه ؛Appleton et al., 2017؛ 53۱7جواه ی، ؛ 5044باوی ان، 

دهنرد  سراف تشرریل می 51درصد جمعیت ایر ان را ارر اد زیر   14بیش از  .(3444، پژوهشی

(. با پیش رت روزاراون دانش، رناوری و ج یران اطلاعرات، 53۱8س گای و همراران،  می انی)
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

ها با پیشر رت علرم و  هایی هستند که به کمک آن آموزان نیازمند یادگی ی دانش و مهارت دانش

نماید که با   آموزانی را بارگ وپ ورش باید دانش رناوری همگام شوند؛ بناب این، سیستم آموزش

های جدیرد، رویر دهرای نرو،  رو شوند و با استکاده از بینش به مسالل درسی روبهتکر  خلاق، 

پور  سرلیمانت ، به حرل مسرالل بپ دازنرد ) های جدید و رهم یرپارچه تازه، روش یاندازها چشم

 (.53۱۱عم ان و علیااده، 

ارت یرادگی ی و تکرر  مهرهمچون ارراایش  در صورت حل این مشرل، پیامدهای مثبتی

، یند یادگی یاآموزان در ر  اراایش مشارکت دانش، (Suciati et al., 2015) یمنطقی در زندگ

بهبود کیکیت آموزش و یادگی ی، تقویت اسرتقلاف ررر ی و آمرادگی بر ای زنردگی در دنیرای 

و ایجاد بست ی ب ای پ ورش استعدادهای  (53۱8س گای و همراران، می انی ) اطلاعاتی ام وز

 .آینده حاصل خواهد شد

آمروزان  پژوهش حاض  به ب رسی تأثی  آموزش سواد اطلاعراتی بر  تکرر  خرلاق دانش 

دخت  ابتدایی پ داخته و تلاش دارد تا شواهد علمری معتبر ی را بر ای حمایرت از نقرش ایرن 

 یب رس به پژوهش نیاد. آموزان اراله ده ی شناختی و خلاقانه دانشها آموزش در بهبود توانایی

 :پ داخت خواهد هیر ض دو

 .دهد یم شیاراا را ییتکر  خلاق دخت ان ابتدا ،یاطلاعات سواد آموزش. 5

 ،یالیشرامل سر ییتکرر  خرلاق دختر ان ابتردا یها مؤلکره اطلاعرات، سواد آموزش. 3

 .دهد یم شیاصالت، بسط را اراا ،ی یپذ انعطاف

 پیشینة پژوهش
کند و آن را به تکر   عنوان یک ر ایند شناختی مع ری می خلاقیت را به (5۱1۱) 5گیلکورد ۀنظ ی

اصرلی  ۀنیا تکر  خلاق را متشرل از چهرار مؤلکر (5387، 5۱33تورنس )داند.  واگ ا م تبط می

های  ارچوبهپذی ی و بسط. سواد اطلاعاتی نیا در چ مع ری ک ده است: سیالی، ابترار، انعطاف

های دانشرگاهی و پژوهشری  انجمرن کتابخانرهنظ ی مختلکی ب رسی شده است. ب اساس مدف 

را شناسایی، بازیابی، ارزیابی و  ازیتوانند اطلاعات موردن ار اد دارای سواد اطلاعاتی می (3444)

 استکاده کنند.

در  خلاقهای قبلی در سه گ وه اصلی مطالعات م تبط با تکر   حاض  پژوهش ۀب ای مقال
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و سرواد  خرلاقزمران تکرر   آمروزان و مطالعرات هم آموزان، سرواد اطلاعراتی دانش میان دانش

 اطلاعاتی ب رسی شدند.

کلری  ۀتروان در سره دسرت آمروزان را می یان دانشهای م تبط با تکر  خلاق در م پژوهش

هرایی اسرت کره بره ب رسری عوامرل شرناختی و  بندی ک د. گ وه نخست شرامل پژوهش طبقه

Zhao ؛ 853۱، احمدی رقیه و همرراران) اند کارک دهای اج ایی م تبط با تکر  خلاق پ داخته

2023 ,et al. ؛et al., 2015  Pizzingrilli). 

های آموزشری بر  تکرر  خرلاق را ب رسری  هایی هستند که تأثی  روش دوم پژوهش ۀدست

 روش تردریس( نشان دادند که 5044می صمدی و همراران )های داخلی،  اند. در پژوهش ک ده

نیا دریارتند  (53۱8حبیبی کلیب  و همراران )آموزان دارد.  تأثی  بیشت ی ب  خلاقیت دانش 5بایبی

ای باعر  ارراایش تکرر   یادگی ی هکرت م حلره ۀپ دازی و چ خ های تدریس بدیعه که روش

تأثی  یرک  (345۱) 3و همراران لوکیاریهای خارجی،  شوند. در پژوهش آموزان می خلاق دانش

آموزان ابتدایی را ب رسی ک دند و نتایج نشان داد که  ای ب  خلاقیت دانش هکته ب نامه آموزشی ده

رتنرد کره نیرا دریا (3457) 3زوبایداه و همرارانکند.  این روش بهبود تکر  خلاق را تسهیل می

آمروزان  های خلاقانه دانش ذهنی بیشت ین تأثی  را ب  مهارت ۀعلمی و نقش پژوهشمدف ت کیبی 

 دارد.

های غی رسمی ب  خلاقیت را  هایی است که تأثی  بازی و رعالیت سوم شامل پژوهش ۀدست

ای آموزشی بره  های رایانه دریارتند که بازی (53۱8می انی س گای و همراران )اند.  ب رسی ک ده

نیرا نشران  (53۱۱غکراری و همرراران )کنند.  بهبود مدی یت تکر  خلاق در کودکان کمک می

های  های عمومی موجرب ارراایش مؤلکره های تکر  خلاق در کتابخانه دادند که آموزش مهارت

ترأثی   (3455) 0گارایگوردوبیل و ب وکوهای خارجی،  ششود. در پژوه خلاقیت در کودکان می

دبستانی ب رسی ک دند و نتایج نشران داد کره  محور را ب  خلاقیت کودکان پیش بازی ۀیک ب نام

 شود. این ب نامه موجب اراایش خلاقیت کلامی و گ اریری می

کلری  ۀتروان در سره دسرت کودکران را می ۀحوزهای م تبط با سواد اطلاعاتی در  پژوهش

های آموزشری سرواد  های م تبط با تدوین و ارزیرابی ب نامره اوف پژوهش ۀبندی ک د. دست طبقه
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

های مناسب بر ای آمروزش  اطلاعاتی هستند. این دسته از مطالعات به شناسایی اهداف و روش

( اهرداف آمروزش سرواد 53۱7پورصالحی و همرراران )اند.  سواد اطلاعاتی به کودکان پ داخته

 ۀساله را تدوین ک ده و نشان دادند که این اهداف در سه حروز 55تا  7اطلاعاتی ب ای کودکان 

گی ند: دست سی مؤث  به اطلاعات، ارزیابی اطلاعات و اسرتکاده از اطلاعرات. ایرن  کلی ق ار می

دست سی به اطلاعرات بایرد در اولویرت  ۀپژوهش تأکید ک د که در سنین ابتدایی، آموزش نحو

هرای  مهارت ۀوسرعدر ت Big6 نیا به ب رسی ترأثی  مردف (3458) 5باجی و همرارانق ار گی د. 

های این پژوهش نشان داد که ادغام ایرن  ششم پ داختند. یارته ۀآموزان پای سواد اطلاعاتی دانش

هرای سرواد  و ارراایش مهارت پرژوهشینرد ادرسی علوم موجب درک بهتر  ر  ۀمدف در ب نام

 شود. آموزان می اطلاعاتی دانش

مختلف آموزش سواد اطلاعاتی های  ها به مقایسه و ب رسی تأثی  روش دوم پژوهش ۀدست

تأثی  آموزش سرواد  (53۱4پورصالحی و همراران )اند.  آموزان پ داخته در میان کودکان و دانش

اطلاعاتی توسط کتابدار و معلم را در مدارس هوشمند ته ان ب رسی ک دند و نشان دادنرد کره 

 (3457) 3و همراران چنآموزان دارد.  های دانش   مهارتآموزش توسط کتابدار تأثی  بیشت ی ب

نیا در پژوهشی طولی، تأثی  شش ساف آموزش تلکیقی سواد اطلاعاتی مبتنی بر  پ سرش را بر  

آموزان دبستانی ب رسی ک دند. نتایج نشان داد که این روش باعر   حارظه و درک مطلب دانش

 .پیش رت، شده است آموزان کم ویژه در دانش بهبود توانایی یادگی ی، به

هرای آموزشری، رنراوری و رویر دهرای  ی ترأثی  محیطها به ب رسر سوم از پژوهش ۀدست

 3و همرراران دویانرااند.  آموزان پ داخته ای ب  آموزش سواد اطلاعاتی کودکان و دانش رشته میان

های اطلاعراتی و ارتبراطی موجرب ارراایش درک  نشان دادنرد کره اسرتکاده از رسرانه (3433)

 -پاریسریشرود. همچنرین،  ز موضوعات علمی مانند داروهای گیراهی میآموزان ابتدایی ا دانش

 ۀهای سنتی، از مروز جای کتابخانه در پژوهشی پیشنهاد ک دند که به (3435) 0و همراران مورنو

ای ب ای آموزش سواد اطلاعاتی در دوران کودکی اسرتکاده  رشته عنوان یک محیط میان مدرسه به

آموزمحرور و تقویرت ارتبراط  خوانردن، یرادگی ی دانش ۀشود. این رویر د باع  اراایش انگیا

 شود. مدرسه با جامعه می
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در سه دسرته توان  های ب رسی ارتباط بین سواد اطلاعاتی و تکر  خلاق را نیا می پژوهش

های سواد اطلاعاتی و تکرر  خرلاق  اوف به ب رسی میاان ارتباط بین مؤلکه ۀبندی ک د. دست طبقه

بین سواد اطلاعاتی و خلاقیت کارکنان یک سرازمان  ۀ( رابط5044باق ی و باوی ان )اند.  پ داخته

ق ار دادند و نشان دادند که این دو متغی  همبستگی مثبت دارند. در ایرن میران،  یرا موردب رس

 (3453) 5و همرراران رلریسبیشت ین تأثی  را ب  خلاقیت داشت.  تشخیت نیاز اطلاعاتی ۀمؤلک

طلاعراتی نیا در پژوهشی ب  روی دانشجویان علوم پاشری اصکهان دریارتند که میانگین سواد ا

ت  از حد متوسط است. این پرژوهش  دانشجویان بالات  از حد متوسط اما میانگین خلاقیت پایین

عد سواد اطلاعاتی )تشخیت نیراز اطلاعراتی، دست سری مرؤث ، ارزیرابی نشان داد که بین پنج بُ

یی توانرا ۀنیویژه درزم انتقادی، کارب د هدرمند و درک مسالل حقوقی و اقتوادی( و خلاقیت به

 .معناداری وجود دارد ۀرابط کارب د اطلاعات

بین سواد اطلاعراتی و  ۀتوانند رابط دوم از مطالعات به ب رسی عوامل میانجی که می ۀدست

العم  را  نقش یادگی ی مادام (3433) 3ناوید و همراراناند.  تکر  خلاق را تقویت کنند، پ داخته

عنوان متغی  میانجی ب رسی ک دند و نشان دادند که سواد اطلاعاتی تأثی  مثبت و مسرتقیم بر   به

العم  نیرا تقویرت  خلاقیت دانشجویان پاشری دارد، اما ایرن رابطره از ط یرق یرادگی ی مرادام

سواد اطلاعاتی برا تم کرا  های آموزش شود. نتایج این پژوهش تأکید دارد که ط احی ب نامه می

 .های خلاقانه شود تواند موجب رشد مهارت العم  می ب  یادگی ی مادام

های نوآورانه در آموزش سواد اطلاعاتی را بر ای تقویرت  ها، روش سوم از پژوهش ۀدست

بر  روی دانشرجویان ای  در مطالعره ،(3457اپلترون و همرراران )اند.  تکر  خلاق ب رسی ک ده

های سنتی آموزش سواد اطلاعاتی ب ای این گر وه کارآمرد  هن های خلاق نشان دادند که روش

اسرتکاده  پرژوهشنیست و باید از رویر دهای خلاقانه مانند یادگی ی مبتنی ب  شری، نقاشری و 

طلاعراتی ک د. نتایج نشان داد دانشجویانی که خلاقیت بیشت ی داشتند، سطح بالات ی از سواد ا

را ب ای آمروزش تکرر   0بونو وهای د روش (3453) 3هارتنتنیا کسب ک دند. در همین راستا، 

های سواد اطلاعاتی ب رسی ک د و دریارت که استکاده از این رویر دها موجرب  واگ ا در کلاس

کند که کتابداران و مدرسان سواد  آموزان شد. این پژوهش پیشنهاد می اراایش تکر  خلاق دانش
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

 .های نوآورانه ب ای بهبود تکر  خلاق استکاده کنند اطلاعاتی از روش

قرر ار گ رتنرد: نخسررت،  یپرژوهش، سرره گر وه مطالعررات موردب رسر ۀخرش پیشرریندر ب

انرد و  آمروزان پ داخته صورت مستقل به تکر  خلاق یا سواد اطلاعاتی دانش هایی که به پژوهش

زمان ه  دو متغی  تکرر  خرلاق )خلاقیرت( و سرواد اطلاعراتی را  طور هم دوم، مطالعاتی که به

پژوهشی شامل دانشجویان برود و در یرک مرورد،  ۀاغلب جامع اند. در گ وه دوم، ب رسی ک ده

آموزان انجرام  ای که ب  روی دانش کارکنان یک سازمان نیا موردمطالعه ق ار گ رتند. تنها مطالعه

های سواد اطلاعاتی خلاق از ط یق تکرر   ب رسی شیوه»( با عنوان 3453هارتنت )شد، پژوهش 

طور خاص تأثی  سواد اطلاعاتی  شده، پژوهشی که به های انجام ، در ب رسیحاف نیبود. باا «واگ ا

آموزان دخت  در مقطع ابتردایی، موردمطالعره قر ار  ویژه دانش آموزان، به را ب  تکر  خلاق دانش

 نشد.دهد، یارت 

 روش پژوهش
اسرت  یکمّ ر دیبا رو یتج ب ۀمطالع کیو ازنظ  روش،  یپژوهش حاض  ازنظ  هدف، کارب د

 ۀجامعر .و کنت ف انجرام شرده اسرت شیآزمون و با دو گ وه آزما و پس آزمون شیکه با ط ح پ

 هیرشره  محمد ییپنجم و ششم ابترداچهارم،  یها هیآموزان دخت  پا شامل دانش آماری پژوهش

طور  آمروز بره دانش 35انجرام شرد و  در دسرت سبره روش  ی یگ بود. نمونره نیدر استان قاو

 .ارتندی تینک ( تخو 53نک ( و کنت ف ) 51) شیدر دو گ وه آزما یتوادر

 ی یآزمرون تورو رر م الرف آمروزان، از دانش تیرسرنجش خلاق یپژوهش، ب ا نیدر ا

 ۀمعتبرر  و پ کررارب د در حرروز یاز اباارهررا یررریاسررتکاده شررد کرره  (5387) تررورنس تیررخلاق

 ۀاز دو هراار مطالعر شیداشرته و در بر یا گسرت ده یعلمر ۀنیشریاباار پ نیا است. یشناس روان

 یآزمون که بر ا نی(. ا5383 ،ی بارر وشمیو مق یدالم) مورداستکاده ق ار گ رته است یپژوهش

 ۀ، چهار مؤلکرشده یط اح یلیترم لاتیتا سطوح تحو یدبستان شیمختلف از پ یسن یها گ وه

 ۀ. نسرخدهرد یق ار م یابیارز و بسط را مورد ی یپذ ابترار، انعطاف ،یالیس یعنی تیخلاق یاصل

است که هر   یو خطوط مواز  یتوو لیترم  ،یساخت توو تیآزمون شامل سه رعال ی یتوو

 یقطعه کاغرذ رنگر کیبا استکاده از  یاوف، آزمودن تی. در رعالشوند یاج ا م قهیدق 54 یط کی

بسرط،  یها و انتخراب عنروان، در مؤلکره اتیرکند و با ارراودن جال یخلاقانه خلق م ی یتوو

کر ده و  لیرناقت را ترم  یده توو دیبا یدوم، و تی. در رعالشود یم یابیاصالت و ابترار ارز

اصرالت و بسرط را  ،ی یپرذ انعطاف ،یالیس یها بخش مؤلکه نیا ند؛یب گا یعنوان کیه   یب ا
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از خطروط  یا اشرراف بره مجموعره ایبا اراودن خطوط  یآزمودن ایسوم ن تی. در رعالسنجد یم

و اسرتکاده خلاقانره از  یتنروع، نروآور اانیکه ب اساس م کند یخلق م یدیجد  یتواو ،یمواز

 (5387، 5۱33تورنس ) آزمون یب اساس دستورالعمل رسم یگذار . نم هشود یم یابیالگوها ارز

 آمده است. دست به یادشده تیه  مؤلکه در سه رعال ازاتیامت عیبا تجم یینها ۀنم و  شده انجام

 یا جلسره شش یب نامره آمروزش سرواد اطلاعرات کیردر  شیگ وه آزما در این پژوهش،

 یو پژوهشر یا دانشررده یها انجمرن کتابخانره یبر  اسرتانداردها یدوره مبتن نیش کت ک د. ا

 ۀو ارال یده منابع، سازمان یابیاطلاعات، ارز یجستجو یها شد و شامل مهارت یط اح رایآم 

 ییآموزان دختر  مقطرع ابتردا دانش ی در شش جلسه ب ایآموزش سواد اطلاعات اطلاعات بود.

 ی یادگیر یهرا ییو توانرا یبا در نظر  گر رتن سرطح شرناخت آموزش نیو اج ا شد. ا یط اح

 یها انجمرن کتابخانره یسرواد اطلاعرات یاسرتانداردها یالگو سو ب  اسا یآموزان دبستان دانش

آمروزان دختر   ی دانشآموزشر یازهراین. در ابتردا شرد نیتردو ررایآم  یو پژوهش یا دانشرده

ای ایرن تردوین شرود. بر  آمروزان متناسب با سرطح دانش ای ب نامهشناسایی شد تا ب اساس آن 

مورد مشورت قر ار  آموزان دانش یۀسطح اطلاعات اول یجهت ب رسمدرسه معلمان نیازسنجی، 

ی دوره برا مباحر  درسر یهمخروان یب ا رسهمد یآموزش یها و ب نامه یدرس یمحتواگ رتند؛ 

اطلاعات و اسرتکاده از  یآموزان در جستجو دانش یۀاول یها ییتوانای ق ار گ رت؛ و موردب رس

 ی ق ار گ رت.ابیمشاهده و ارزی مورد منابع آموزش

 یسرواد اطلاعرات یها مهارت تیتقو منظور ب اساس این نیازسنجی، پنج هدف آموزشی به

)درک  یاطلاعرات ازیرشرناخت ن. 5: شرد یط اح ییآموزان ابتدا دانش ییمتناسب با سن و توانا

سراده ماننرد  یبا منابع اطلاعرات ییاطلاعات )آشنا ارتن. ی3 ؛است( ازیموردن یچه اطلاعات نرهیا

از نادرسرت  حیاطلاعات صح کیاطلاعات )تکر یابیارز. 3؛ (نیو والد نت نتیکتابخانه، معلم، ا

از  یب دار ادداشرتیو  یسراز اطلاعرات )م تب یده زمان. سرا0؛ سراده( یها با استکاده از روش

 .(گ انیاطلاعات )اراله و انتقاف اطلاعات به د یگذار به اشت اک. 1؛ و اطلاعات مهم(

یند آموزش سواد اطلاعاتی در شش جلسه ط احی و اج ا شد. ه  جلسه با تم کا بر  ار 

آموزان دبستانی و بره  های کلیدی سواد اطلاعاتی، متناسب با توان شناختی دانش یری از مهارت

 شد.محور ب گاار  های تعاملی و بازی شیوه

در نخسرتین جلسره، هردف اصرلی آشرنایی . اول: آشنایی با مفهوم سوواد اطلاعواتی   ةجلس

آموزان با مکهوم سواد اطلاعاتی به زبان ساده و متناسب با درک شناختی کودکان برود. بره  دانش

کنیم؟ یرا از  کار مری دانیم، چره این منظور، م بی ابتدا با ط ح سؤالاتی نظی  وقتی چیای را نمری
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آموزان را بره سرمت مکهروم سرواد اطلاعراتی  ها را پیدا کنیم؟ ذهن دانش جواب توانیم کجا می

اش به دنباف اطلاعرات  دخت ی که ب ای انجام پ وژه ۀهدایت ک د. سپس داستانی کودکانه دربار

حیوانات بود، خوانده شد. در ایرن داسرتان، شخوریت اصرلی از منرابع مختلرف ماننرد  ۀدربار

 تیرگ رت، اشتباهاتی در انتخاب اطلاعات داشت و درنها ت کمک میکتابخانه، والدین و اینت ن

های درسررت را پیرردا و ب رسرری کنرد. پررس از روایررت داسررتان،  گ رررت چگونرره پاسر  یراد می

هایی داشته و چطور از دیگر ان و منرابع  وگویی گ وهی درباره اینره این دخت  چه مهارت گکت

صورت گ وهی پوسرت هایی  آموزان به امه، دانشب ای یارتن پاس  کمک گ رته، انجام شد. در اد

ط احی ک دند که شامل م احلری ماننرد سرؤاف  کنیم؟ کار می دانیم چه با عنوان وقتی چیای نمی

ای رر اهم  هرا زمینره گذاری اطلاعرات برود. ایرن رعالیت اشت اک پ سیدن، جستجو، ارزیابی و به

صورت عملری برا عناصر  کلیردی سرواد  ساخت تا کودکان بدون استکاده از واژگان پیچیده، به

 د.اطلاعاتی آشنا شون

آمروزان برا  در این جلسره، دانش. های جستجو دوم: آشنایی با منابع اطلاعاتی و روش ةجلس

ها، معلمان، والدین، کتابخانه و اینت نت آشرنا  درک مانند کتاب انواع منابع اطلاعاتی ساده و قابل

هرایی بر ای  های مختلف آن بره همر اه تم ین مع ری بخششدند. بازدید از کتابخانه مدرسه و 

محور، بخش اصلی این جلسه را تشریل داد. عرلاوه  های م جع کودک یارتن اطلاعات در کتاب

آمروزان  ب  آن، روش جستجوی ساده در اینت نت با هدایت م بری آمروزش داده شرد و از دانش

هرای درسری خرود یرا برا کمرک  تابیک موضوع دلخواه در ک ۀخواسته شد اطلاعاتی را دربار

 د.گوگل پیدا کنن

آمروزان برا مکهروم  در سومین جلسره، دانش. سوم: ارزیابی و تشخیص اعتبار اطلاعات ةجلس

ای ملموس، داستانی آموزشری  درستی و اعتبار اطلاعات آشنا شدند. ب ای انتقاف مکاهیم به شیوه

های داستان را توور کر ده و  وقعیتها و م آموزان خواسته شد شخویت خوانده شد و از دانش

شده قضاوت کنند. همچنین با نمایش توراوی  متنروع و گراهی  در مورد درستی اطلاعات اراله

هایی ب ای تشخیت اطلاعات درست از نادرست انجام شد. هدف این جلسره،  متناقض، تم ین

 د.بوتقویت توانایی شناخت منابع معتب  و قضاوت آگاهانه درباره صحت اطلاعات 

در ایرن جلسره، تم کرا بر  یرادگی ی . بنودی اطلاعوات   دهی و دسوته  چهارم: سازمان ةجلس

ب داری از نرات مهم  آموزان با تم ین یادداشت دهی اطلاعات بود. دانش های ساده سازمان روش

های  بندی هرا خواسرته شرد دسرته رهم آشنا شدند. در ادامه، از آن در قالب جملات کوتاه و قابل

هرا را بر  اسراس  ها را ب  اساس اندازه یا نوع و میوه بازی انجام دهند؛ ب ای مثاف، اسباب ای ساده
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هرای توروی ی حیوانرات، تم ینری  بندی کنند. همچنین با استکاده از کارت رول مو ف گ وه

ها به تقویت مهرارت  ها ب  اساس اهلی یا وحشی بودن اج ا شد. این رعالیت بندی آن ب ای دسته

 د.اطلاعات کمک ک  ۀدهی ذهنی و آمادگی ب ای ارال ، نظمبندی دسته

 ۀهای سراد پنجمین جلسه به آموزش مهارت. اطلاعات یگذار پنجم: ارائه و به اشتراک ةجلس

های کوچک بره تمر ین گکتراری  آموزان در گ وه اطلاعات اختواص داشت. دانش ۀبیان و ارال

هایشان بازگو ک دند. با اسرتکاده از  کلاسی ی همهای خود را به زبان ساده ب ا پ داختند و آموخته

بره  ، مکهرومانند تع یف یک داستان جالب بر ای دوسرتم های ملموس از زندگی روزم ه مثاف

 اطلاعرات چگونره گ رتند یاد کودکان همچنین. شد روشن ها آن ب ای اطلاعات یگذار اشت اک

 کنند. بیان دیگ ان ب ایرهم  قابل و منظم یا گونه به را خود

های  در آخ ین جلسه، م وری ب  تمامی مکاهیم و مهارت. ششم: مرور و ارزیابی پایانی ةجلس

شده صورت گ رت. این مر ور در قالرب یرک داسرتان تعراملی برا پ سرش و پاسر  و  آموخته

های عملی ب ای ارزیابی سطح یرادگی ی  آموزان انجام شد. همچنین رعالیت مشارکت رعاف دانش

ها واگرذار  بندی منابع به آن اینت نتی، تشخیت اطلاعات درست و دسته ۀساد ازجمله جستجوی

آمروزان در  تاپ نیرا اسرتکاده شرد ترا دانش شد. ب ای این منظور، از اباارهای دیجیتاف مانند لپ

تنها نقش م ور و تثبیرت  کار گی ند. این جلسه نه های خود را به شده مهارت سازی ش ایطی شبیه

 د.ها ر اهم آور ره مبنایی ب ای سنجش نهایی تأثی  آموزشرا ایکا ک د، بل

آزمرون بر ای گر وه آزمرایش توزیرع شرد.  های پیش نامه در ابتدای جلسۀ نخست پ سش

گ وه کنتر ف آزمون ب ای گ وه کنت ف نیا توزیع شد.  های پیش نامه همچنین موازی با آن پ سش

آزمرون در برین گر وه  نامۀ پس در آخ  جلسۀ ششم نیرا پ سرش. نر د ارتیدر یا مداخله چیه

 ها را ترمیل ک دند. نامه با آن گ وه کنت ف نیا پ سش زمان همآزمایش توزیع شد و 

تکر  خلاق تورنس )ر م الف( در مطالعرات مختلرف  ی یآزمون توونامۀ  پ سش ییروا

آزمرون و  چهرار مؤلکره در پیش. ب ای پایایی مقدار ض یب آلکای ک ونباخ ب ای شده است دییتأ

 و کنت ف شیآزما یها عملر د گ وه ۀسیمقا یب ابود.  قبوف قابلمحاسبه شد که  71/4آزمون  پس

 استکاده شد. 5یتنیو مان های تحلیل کوواریانس و یو از آزمون و تأثی  آموزش سواد اطلاعاتی

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1
 Analysis of covariance & Mann–Whitney U 
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 ها یافته
در  هرا آننکر   53آموز دخت  ابتدایی بودند کره  دانش 35کنندگان در این پژوهش شامل  ش کت

کنندگان کلاس چهارم،  نک  در گ وه آزمایش ق ار گ رتند. هکت نک  از ش کت 51گ وه کنت ف و 

 نک  کلاس ششم بودند. 50نک  کلاس پنجم و  54

آن  یها تکر  خلاق و مؤلکه  یمتغ اریو انح اف مع نیانگیاز نم ات م یا سهیمقا ،5 جدوف

و کنت ف  شیآزما یها را در گ وه یسواد اطلاعات متغی اصالت، بسط( و  ،ی یپذ انعطاف ،یالی)س

 .دهد یاراله م

 آزمون آزمون و پس . میانگین و انح اف معیار گ وه کنت ف و آزمایش در پیش5جدوف 

 گروه
متغیر اصلی و 

 های آن مؤلفه

 آزمون پس آزمون پیش
اختلاف پیش و 

 میانگین آزمون پس
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 کنت ف

 -18/3 ۱5/5 37/34 31/5 31/33 سیالی

 -81/4 ۱۱/5 33/33 33/5 5۱/33 پذی ی انعطاف

 31/4 ۱3/4 07/0 ۱8/4 85/3 اصالت

 78/4 ۱5/4 04/0 8۱/4 33/3 بسط

 -45/3 0۱/0 87/15 53/0 88/13 تکر  خلاق

 آزمایش

 31/3 ۱3/4 13/30 45/3 5۱/35 سیالی

 73/3 54/3 53/30 1۱/5 38/35 پذی ی انعطاف

 ۱3/5 38/4 84/1 8۱/4 88/3 اصالت

 13/3 34/5 13/7 54/5 44/0 بسط

 13/55 57/0 44/33 ۱0/0 00/14 تکر  خلاق

متغیر   را در نمر ات یاینراچ  اتییتغ ایکاهش پس از مداخلۀ سواد اطلاعاتی گ وه کنت ف در 

 یالیسر های متغی  تکر  خلاق، مؤلکه نم ات نیانگی؛ مشاهد هستیم های آن تکر  خلاق و مؤلکه

 درهای اصالت و بسط اراایش یارته اسرت.  ت و میانگین مؤلکهاس ارتهیکاهش پذی ی  و انعطاف

 میانگین متغی  تکرر  خرلاق و ،یآموزش سواد اطلاعات ۀپس از مداخل ش،یمقابل، در گ وه آزما

 اند. هیارت شیارااآن  یها مؤلکه
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 آزمون اثر پیش زمان همتأثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر تفکر خلاق با کنترل 

 د،شروابسرته اسرتکاده   یربر  متغ همداخلر  یتأث یب رس یب ااز آزمون تحلیل کوواریانس 

ایرن آزمرون شرامل چنردین  .کنرد یکنت ف مر ایپ اش( را ن هم  ی)متغ آزمون شیاث  پ که یدرحال

 ر ض است که باید ب ق ار باشند. پیش

هرا  داده باقیمانردۀ ن ماف بودن ی، به ب رس3 جدوف: ها داده باقیماندۀ نرمال بودن ی( بررسالف

د. در انجرام آزمرون کوواریرانس سره متغیر  پر داز یآزمون م نیا یها از مک وضه یریعنوان  به

 شود. آزمون کلموگ وف اسمی نوف ب ای ن ماف بودن آن متغی هاست. میباقیمانده تولید 

 رنوفیاسم -آزمون کولموگروف .0 جدول

 سطح معناداری K-Sآماره  متغیر باقیمانده

PRE_1 311/4  343/4  

RES_1 534/4  38۱/4  

ZRE_1 13۱/4  037/4  

متغی های باقیمانرده  یک از ، نم ۀ کلموگ وف اسمی نوف ب ای هیچ3های جدوف  ب  اساس یارته

 کنند. های پژوهش از توزیع ن ماف پی وی می دار نشده است و دادهمعنا

های رگ سریون  ، به ب رسی همگنی شیب3جدوف شماره ب( بررسی همگنی شیب رگرسیون: 

 پ دازد. که یری از ش وط استکاده از آزمون تحلیل کوواریانس است، می

 های رگرسیون گروه آزمایش و کنترلبررسی همگنی شیب . نتایج تحلیل کواریانس برای3جدول 

 داریسطح معنی F آماره متغیر آزمون شیپتعامل گروه* 

 33/4 317/3 تکر  خلاق

آزمون تکر  خلاق جهت ب رسری همگنری شریب ، اث  تعاملی گ وه و نم ات پیش3در جدوف 

بیشرت   Fاز آمرارۀ  آمده دست بههای رگ سیون ب رسی شد، لذا با توجه به اینره سطح معناداری 

 گی د.ق ار می دیتالهای رگ سیون مورد است، بناب این همگنی شیب 41/4از 

یکی از شر ط دیگر استفاده از آزمون تحلیل کو اریانس  جود برابدری  ها:ج( همگنی واریانس

ب رسری ب ابر ی بده  1  بدا اسدتفاده از آزمدون لدوی 4ها در هر د  جامعه است  لذا ج، ل  اریانس
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

 پ دازد.ها میواریانس

 . نتایج آزمون لوین برای آزمودن همگنی واریانس متغیر تفکر خلاق1جدول 

 معناداری 0درجه آزادی  9درجه آزادی  Fآزمون  متغیر

778/3 تکر  خلاق  5 3۱ 543/4  

پیش، آزمون لوین ب ای همگنی واریانس بین گ وهی متغی  تکر  خلاق در م حلۀ 0در جدوف 

اسرت، رر ض  41/4از  شرت یب یمقدار معنادار که ییازآنجاگی ی شد.  آزمون اندازه آزمون و پس

 د.را ادامه داتحلیل کوواریانس  آزمون توان یو م شود یم  رتهیپذ ها انسیوار یب اب 

 (Between-Subjects Effects) 9. نتایج آزمون اثرات بین گروهی1جدول 

 متغیر
مجموع 

 مربعات

 ةدرج

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fآمارۀ 

مقدار 

 معناداری

 ۀانداز

 اثر

 a۱77/5530 3 08۱/133 388/34 444/4 308/4 شده مدف اصلاح

 341/4 443/4 353/53 33۱/338 5 33۱/338 رهگی ی

خلاق  تکر 

 آزمون پیش
۱07/8۱ 5 ۱07/8۱ 803/0 /33/4 

507/4 

 383/4 444/4 031/34 514/5533 5 514/5533 گ وه

خلاق  تکر 

 گ وه * آزمون پیش
358/73 3 774/53 33۱/4 741/4 

553/4 

    175/58 38 ۱۱4/15۱ مقدار خطا

     35 444/۱8۱73 کل

     34 ۱38/5300 شده اصلاحکل 

a = (335/4= شده لیتعد)ض یب تأثی   380/4. ض یب تأثی 

 ت:شده اس یتکر  خلاق( ب رس آزمون شی)پ تیمستقل و کوور ی هایمتغ  یبخش تأث نیا در

اسرت کره  383/4اث  آن  ۀو مقدار انداز ( معنادار استیگ وه )آموزش سواد اطلاعات اث  •

 ت.مداخله ب  تکر  خلاق اس یقو  یتأث ۀدهند نشان

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1
 Between-Subjects Effects 
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 ینقرش مهمر آزمون شیپ یعن، یمعنادار است ای( نآزمون شی)تکر  خلاق پ تریکوو اث  •

 ت.( اس507/4ت  ) اث  آن کوچک ۀانداز اماآزمون دارد،  در نم ات پس

نمر ات  انسیر% از وار5/33کره  دهرد ی( نشان م335/4) شده لیتعدض یب تأثی   مقدار •

شرده  نیی( تبهیواردشده در مدف )آموزش و تکر  خلاق اول ی هایآزمون توسط متغ پس

 د.شو یمحسوب م ییاست که مقدار بالا

آمروزان دختر   تکر  خلاق دانش شیب  اراا یمعنادار  یتأث یسواد اطلاعات آموزشدر کل 

 برات. بوده اسر یمداخله قو نیا  یکه تأث دهد ی( نشان م383/4اث  بارگ ) ۀاندازت و داشته اس

 جیدر نترا ایرتکرر  خرلاق ن یرۀ(، سرطح اولآزمرون شی)پ تیکوور  یتوجه به معنادار بودن متغ

 .آزمون مؤث  بوده است پس

 های تفکر خلاق مؤلفه تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر

 ،یالیسرهای تکرر  خرلاق شرامل  های تحلیل کوواریرانس بر ای مؤلکره ر ض پیش که ییازآنجا

های اختلاف میرانگین بر ای ب رسری ترأثی   بسط ب ق ار نبود از آزمون اصالت و ،ی یپذ انعطاف

اسرمی نوف را بر ای -نتایج آزمرون کلمروگ وف 3 جدوفآموزش سواد اطلاعاتی استکاده شد. 

 .دهد یها اراله م آنهای  ی ها و مؤلکهمتغ ن ماف بودن ب رسی

 ها . آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها و مؤلفه6جدول 

 متغیر/مؤلفه
 آزمون پس آزمون پیش

 سطح معناداری آمارۀ آزمون سطح معناداری آمارۀ آزمون

 >445/4 30۱/4 403/4 534/4 سیالی

 440/4 5۱1/4 440/4 5۱3/4 پذی ی انعطاف

 448/4 581/4 >445/4 3۱0/4 اصالت

 443/4 343/4 >445/4 33۱/4 بسط

بر ای  ت.هرا ن مراف نیسر توزیع دادههای متغی  تکر  خلاق  ، ب ای مؤلکه3طبق اطلاعات جدوف 

ویتنی  یو مان کینا پارامت از آزمون های مستقل  ب رسی تأثی  آموزش سواد اطلاعاتی ب ای گ وه

 کنیم. استکاده می

های  بر ای مؤلکره و کنتر ف شیآزمرا یها گ وه نیتکاوت ب ایکه آ دهد ینشان م ،7جدوف 

 . یخ ای وجود دارد یازلحاظ آمارمتغی  تکر  خلاق 
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

دو گروه کنترل و آزمایش )در مرحله  ازنظروینتی برای چهار مؤلفه تفکر خلاق  . آزمون مان0جدول 

 آزمون( پس

 ویتنی آزمون یو مان ها رتبه

 سطح معناداری آمارۀ آزمون ها مجموع رتبه میانگین رتبه تعداد گروه متغیر/ مؤلفه

 سیالی
 44/51۱ ۱0/۱ 53 کنت ف

073/3- 445/4< 
 44/337 07/33 51 آزمایش

 پذی ی فانعطا
 14/53۱ 1۱/54 53 کنت ف

348/0- 445/4 
 14/333 77/35 51 آزمایش

 اصالت
 44/514 38/۱ 53 کنت ف

15۱/0- 445/4< 
 44/303 47/33 51 آزمایش

 بسط
 14/503 ۱7/8 53 کنت ف

843/3- 445/4< 
 14/313 14/33 51 آزمایش

هر  چهرار مؤلکرۀ ویتنی بر ای  و با توجه به اطلاعات آزمرون مران 7ب اساس اطلاعات جدوف 

طور معنراداری نسربت  گ وه آزمایش به های پذی ی، اصالت و بسط میانگین رتبه سیالی، انعطاف

کنند که آموزش سواد اطلاعاتی نقش مؤث ی  این نتایج تأیید می. اند به گ وه کنت ف اراایش یارته

 ت.آموزان داشته اس دانش تکر  خلاقهای  مؤلکهدر تقویت 

 گیری نتیجه
 ییابتردا ۀآموزان دختر  دور ب  تکر  خلاق دانش یآموزش سواد اطلاعات  یپژوهش، تأث نیدر ا

 ،یالیتکرر  خرلاق شرامل سر یها آموزش ب  مؤلکره نیا  یتأث اانیطور خاص، م شد. به یب رس

ق ار گ ررت.  لیدر تکر  خلاق مورد تحل یکل  اتییاصالت و بسط، هم اه با تغ ،ی یپذ انعطاف

تکرر   یهرا مهارت شیبر  ارراا یمثبتر  یتأث یپژوهش نشان داد که آموزش سواد اطلاعات جینتا

 .آموزان داشته است خلاق در دانش

بر  بهبرود تکرر  خرلاق  یمعنرادار  یترأث ینشران داد کره آمروزش سرواد اطلاعرات جینتا

 آزمرون پسب ای م حلۀ  شینم ات تکر  خلاق در گ وه آزما نیانگیآموزان داشته است. م دانش

 یدر گ وه کنت ف، کاهش انردک که یدرحال ،داشت آزمون شیپ اراایش معناداری نسبت به م حلۀ

و  (53۱۱) یلیو رباط م ینوروزهمچون پژوهش  یبا مطالعات ارتهی نیدر نم ات مشاهده شد. ا

و آمروزش  یاند سرواد اطلاعرات دارد که نشان داده یهمخوان (3433و همراران ) دیوانپژوهش 

 د.تکر  خلاق منج  شو یها به بهبود مهارت تواند یم تبط با آن م
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پرس  شیدر گ وه آزما ینم ات سواد اطلاعات نیانگیشده نشان داد که م انجام یها یب رس

مثبرت   یترأث ۀدهند تکراوت نشران نیر. اداردگ وه کنتر ف  ی نسبت بها عمدهاراایش  هاز مداخل

ماننررد  ییهررا آمروزان اسررت. پژوهش دانش یاطلاعررات وادسرر یهرا مهارت شیآمروزش برر  اررراا

 یهرا ییتوانرا یدر ارتقرا یآموزش سواد اطلاعات تیب  اهم این (53۱7و همراران ) یپورصالح

 د.ان ک ده دیآموزان تأک دانش

از  شت یب ی( اندک88/13آموزان در گ وه کنت ف ) تکر  خلاق دانش نیانگیاز مداخله، م قبل

 شیارراا شیتکر  خلاق در گ وه آزما نیانگی( بود؛ اما پس از مداخله، م87/15) شیگ وه آزما

و بره  اررتیدار کراهش مقر نیردر گ وه کنت ف ا که یدرحال د،یرس 44/33داشته و به  یمعنادار

در بهبرود تکرر  خرلاق  ینقش مهمر یآموزش ۀکه مداخل دهد ینشان م ارتهی نید. ایرس 87/15

 .آموزان داشته است دانش

 ترأثی  آمروزش سرواد اطلاعراتی را نشران داد. نیاتکر  خلاق  یها مؤلکه ت  یجال لیتحل

پرژوهش،  نیرموضروع اشراره دارد. در ا کیرمتعدد م تبط برا  یها دهیا دیتول ییبه توانا یالیس

در گر وه  کره یدرحرال اررت،ی شیاررااپس از مداخله  شیدر گ وه آزما یالینم ات س نیانگیم

کره بر  نقرش آمروزش در  (53۱۱و همراران ) یغکاربا پژوهش  ارتهی نی. اارتیکنت ف کاهش 

 د.دار یداشتند، همخوان دیتأک یالیس تیتقو

متنروع اشراره دارد. پرس از  یهرا حل راه ۀو ارالر ها دگاهید  ییتغ ییبه توانا ی یپذ انعطاف

در گ وه کنت ف کراهش  که یدرحال ارت،ی شیاراا شیدر گ وه آزما ی یپذ انعطاف ۀمداخله، نم 

 یشرناخت یها ییدر بهبود توانا یآموزش سواد اطلاعات یدینقش کل ۀدهند نشان جینتا نی. اارتی

 .آموزان است دانش

 نیانگیرپرژوهش، م نیرو نوآورانه اشاره دارد. در ا دیجد یها دهیا ۀارال ییبه توانا اصالت

مؤلکره  نیرمثبت آموزش ب  ا  یتأث ۀدهند که نشان ارتی شیاراا شینم ات اصالت در گ وه آزما

 یها هب نامر  یدارد کره ترأث یهمخروان (5044و همرراران ) ییصرکابا پژوهش  ارتهی نیاست. ا

 .اند ک ده دییآموزان تأ دانش تیرا در پ ورش خلاق یآموزش

نمر ات بسرط در گر وه  نیانگیراشراره دارد. م ها دهیرا ۀگست ش و توسع ییبه توانا بسط

تکر  خرلاق  یها مؤلکه نیرا در ب  ییتغ اانیم نیشت یکه ب ارتی شیاراا پس از مداخله شیآزما

 یها کره بر  نقرش ب نامره (53۱8و همرراران ) ب یکل یبیحببا پژوهش  ارتهی نی. ادهد ینشان م

 د.دار یداشتند، همخوان دیتأک ها دهیبسط ا بهبوددر  یآموزش

بر   یمثبرت و معنرادار  یتأث یپژوهش نشان داد که آموزش سواد اطلاعات نیا یکل جینتا
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بر تفکر  ینقش آموزش سواد اطلاعات
 ییآموزان دختر ابتدا خلاق دانش

تکر  خلاق مشراهده  یها مؤلکه یدر تمام  یتأث نیدارد. ا ییآموزان دخت  ابتدا تکر  خلاق دانش

مرؤث  در بهبرود  رر دیرو کیرعنوان  بره توانرد یمر یشد و نشان داد که آموزش سواد اطلاعرات

 یو اجر ا نیتدو ن،ی؛ بناب ا دیآموزان مورداستکاده ق ار گ دانش تیخلاق و یشناخت یها مهارت

 شیآمروزش و ارراا تیرکیبره بهبرود ک توانرد یمر نرهیزم نیرمناسرب در ا یآموزشر یها ب نامه

 .دآموزان کمک کن و خلاقانه دانش یرر  یها ییتوانا

 پیشنهادها
 د:شو یاراله م  یز یشنهادهایپژوهش، پ جیتوجه به نتا با

: با توجه به ییمدارس ابتدا یدرس یها در ب نامه یگنجاندن آموزش سواد اطلاعات •

مردون و  یها اسرت کره مردارس ب نامره یمثبت آن ب  تکر  خلاق، ض ور  یتأث

 .آموزان داشته باشند دانش یسواد اطلاعات یارتقا یب ا یا ارتهیساختار

 نینرو یهرا برا روش دیر: معلمان بایسواد اطلاعات سیتدر یآموزش معلمان ب ا •

درس  یهرا ها را در کلاس مهارت نیآشنا شده و بتوانند ا یآموزش سواد اطلاعات

 .کنند یساز ادهیپ

 یهرا : اسرتکاده از روشیو نروآور تیربر  خلاق یمبتن یآموزش یها طیمح جادیا •

 تیبه تقو تواند یم یاطلاعات یها یو رناور یآموزش یها یباز ،یمشارکت ی یادگی

 .تکر  خلاق کمک کند

برا  یشرت یکه مطالعرات ب شود یم شنهادیحوزه: پ نیدر ا شت یب یها انجام پژوهش •

پرژوهش  یها ارترهیت  و در مناطق مختلف انجام شود تا  بارگ یآمار یها جامعه

 .شوند  ت یپذ میتعم

  قدردانی
و از داوران محت م  قیدق یها اراله پاس  لی( به دلنی)استان قاو هیآموزان مدرسه محمد از دانش

 .شود یم یسپاسگاار مانهیصم یو علم یساختار های دیدگاهبه خاط  اراله 

 مشارکت نویسندگان
مشرارکت  ویر ایش آنو  هیاول یها سینو شیمقاله و نگارش پ یساز در مکهوم سندگانیهمه نو

 اند. منتش  شده مقاله را خوانده و با آن موارقت ک ده ۀنسخ سندگانیداشتند. همه نو
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 ها بیانیه دسترسی به داده
 ها در صورت درخواست ناد نویسندگان پژوهش موجود است. داده

 اخلاق پژوهشپیروی از اصول 
انرد و ایرن  اخلاقی را در انجام و انتشار ایرن پرژوهش علمری رعایرت نموده فنویسندگان اصو

 ها است. موضوع مورد تأیید همه آن

 کننده منبع حمایت
 کننده مالی گاارش نشده است. بناب  اظهار نویسندگان منبع حمایت

 تعارض منافع
 ندارد. بناب  اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منارع

 یاستفاده از هوش مصنوع ةیانیب
 یبر ا 3431نسرخه  ،ر وسرارتیمامحووف ش کت  لوتیکوپا هوش مونوعی مقاله از نیادر 

 شی ایرو و یشرده را ب رسر دیرتول یمحتروا سندگانی. نواستکاده شده استبهبود نگارش متن 

 مقاله را ب  عهده دارند. یینها یکامل محتوا تیاند و مسئول ک ده

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

سبک  یانجینقش م ی(. ب رس53۱8نادر ) پور، یو مند یمج، یض غام حاجب ،میم ه، یرق یاحمد

، تکرر  و کرودکآمروزان.  دانش تیرمعلمران و خلاق یجانیهوش ه نیتکر  در رابطه ب

54(3 ،)5-58 .https://doi.org/10.30465/fabak.2020.5000 

(. ب رسی رابطه سرواد اطلاعراتی برا خلاقیرت سرازمانی: 5044) باق ی، توران و باوی ان، ملیحه

https://dor.isc.ac/dor. 57-5(،11)50، یشناسرررررر دانشمطالعرررررره مرررررروردی. 

/20.1001.1.20082754.1400.14.55.1.6 
آمروزش  ترأثی  یا سرهیمقا(. مطالعه 53۱4راطمه )ا، ین میراطمه و رهان، یزند ،نست ن، یپورصالح

 یسرواد اطلاعرات یهرا مهارت یبر  ارتقرا« معلرم»و « کتابردار»توسرط  یسواد اطلاعات

و  یکتابرردار قرراتیتحقهوشررمند دخت انرره شرره  تهرر ان.  یها  سررتانیدب آمرروزان دانش
 .33-53(، 18)01، یدانشگاه یرسان اطلاع

https://doi.org/10.30465/fabak.2020.5000
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(. آموزش سواد 53۱7) و بازرگان، عباس میناخدا، م  ،راطمها، ین میره ،نست ن، یپورصالح

 یها کتابخانهو  یرسان اطلاع قاتیتحق. ی انیساله ا 55تا  7به کودکان  یاطلاعات

.https://dor.isc.ac/dor/20.1001. 331-341(، 3)30، یعموم

1.26455730.1397.24.2.1.8 

: گرذاری نم ه راهنمرای و اجر ا دسرتورالعمل: تورنس خلاق تکر  آزمون(. 5387تورنس، پل )
 ابوالکضل ادبی و علمی وی استاری احمدی و محسن )ت جمه ر م الف تووی ی آزمون

 .(5۱33سنجی. ) ک می(. روان

ب رسرری رابطرره سررواد اطلاعرراتی و خلاقیررت در میرران دانشررجویان (. 53۱7جررواه ی، احمررد )

ارشرد دانشرگاه شرهید  نامه کارشناسی . پایانالانبیاء بهبهان ارشد دانشگاه خاتم کارشناسی

 چم ان اهواز. اهواز.

 ی(. تأثی  الگو53۱8جعک  )، یخس وشاه یابوالکضل و بهادرد، یر  ،نیرامب ، یکل یبیحب

ب  بهبود تکر  خلاق  یا م حله هکت ی یادگیچ خه  یو الگو یپ داز عهیبد سیتدر

/https://doi.org .583-538(، 5)7، یپژوه سیتدرآموزان.  دانش

10.34785/J012.2019.563 

 یتکر  انتقراد یقیآموزش تلک ی(. اث بخش53۱3بهشته )وشا، یژاسنت و ن، یبیصل ،مهیره، یحسن

ابتررار و آموزان دوره دوم متوسطه شه  قم.  دانش    خودراهب   ی یادگیو تکر  خلاق ب  

 .71-11(، 3)0، یدر علوم انسان تیخلاق

 یسرواد اطلاعرات یها ها و چالش ر صت یی(. شناسا5040. )لی، راحانیمیو ک  ثهی، حدیدریح

 یو سرازمانده یمطالعات کتابدار .بیر ات ک ب  یمبتن یر دیدر آموزش و پژوهش: رو

 https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3695.2311.اطلاعات

هرای  ترازههنجاریرابی آزمرون خلاقیرت.  (.5383) راطمه ،مقیمی بارر وش و حمیدرضا ،المید

 .8-5، (0و  3)3 ،علوم شناختی

(. ب رسری رابطره برین سرواد 53۱1سرعید ) ،پور رجایی رادمنش، ندا، جمشیدیان، عبدال سوف و

هرای دولتری و  وپ ورش دبیر ان دبی سرتان اطلاعاتی و میاان خلاقیت دبیر ان آمروزش

-7(، 33)۱ ،شناسری دانرش. ۱5-۱4شه  در ساف تحویلی  غی انتکاعی شه ستان خمینی

58. 

، یمشارکت ی یادگی نیرابطه ب ینیب شی(. پ53۱۱راحله )ااده، یمحبوبه و عل ،عم ان پور مانیسل

. یدانشگاه علوم پاشر انیدانشجو یهای اجتماع با مهارت یتکر  خلاق و تکر  انتقاد

https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3695.2311
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 .501-533(، 3)55، شاپور یتوسعه آموزش جند
https://doi.org/10.22118/edc.2020.199082.1134 

. تهر ان: ؛ رر د، گر وه، سرازمانخلاقیت رویر دی سیسرتمی(. 5383امی ، منوور ) صادقی ماف

 ع(.) نیحسدانشگاه جامع امام 

 یو اعتباربخشر ی(. ط احر5044) دعبدالوهابیسر، یاقبراف و سرماو، یزارعر ،نو ت، ییصکا

. ییآمروزان دوره ابتردا دانش یهای تکر  خلاق ب ا ب  مهارت یمبتن یب نامه درس یالگو

  1۱-17۱(، 3)51، آموزش یرناور

تکرر   یهرا (. تأثی  آمروزش مهرارت53۱۱) بهیرضوان، ط یحسن و ق بان، ییبقا ،دیسع، یغکار

: کودکان دخت  یکودکان )مطالعه مورد تیخلاق اانیب  م یهای عموم خلاق در کتابخانه

(، 5)57، خرانواده و پرژوهش)ع( شره  قرم(.  یامام عل یساله عضو کتابخانه عموم 53

537-503. 

، محمدصرادق نیا راطمره و بشرارتنره، یپود ،میمر ، یس وستان یعیشک، ن گس، یس گا ی انیم

تکر  خلاق در  تی یدر مد یآموزش یا انهیرا یها یباز یتأثی  است اتژ ی(. ب رس53۱8)

پژوهش در علوم شده.  کنت ف ینیبال یی: کار آزمایتعامل یکودکان با استکاده از راهب دها
 .81-7۱(، 3)51، یتوانبخش

 یاث بخش سهی(. مقا5044شه ام )، یتورج و واحد، یهاشمی، نق یعل، یاقدس ،رالاه، ی صمدیم

، یآموزش پ سرتارآموزان.  دانش    ب  تکر  نقادانه و خلاق  هیو گان یبیبا یآموزش یالگو

54(3 ،)77-87. 

شده در  ادراک ی(. نقش شکقت به خود و ر زندپ ور53۱۱) هیسم، یلیو رباط مما یپ ، ینوروز

 .530-551 ،(5)54، یدر علوم انسان تیابترار و خلاقتکر  خلاق نوجوانان. 
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