
 

 

 



 

 

 



 

 

 تطلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ
 44۱4 زمستان ،(444 پیاپی) 4 ةشمار ،ششم و یس دورة
 ۳۸۷۲-4۴4۴ :نیکیولکترا یشاپا

 عنوان فقط ۳2۴۷2/44 ةشمار به 9/۳/4۲9۷ مورخ یعلم اتینشر  نامةآیین طبق 
 شود.می ذکر یپژوهش - یعلم اتینشر یبرا «یعلم»

 

 ایران میلااس جمهوری ملی کتابخانة و اسناد سازمان امتیاز: صاحب
 shahrabi@gmail.com    یفراهان یدکتر رضا شهراب :مسئول مدیر

 fattahirahmat@gmail.com الله فتاحی  دکتر سیدرحمت :ریسردب

 تحریریه هیئت
اسلاتاد دانشلاگاه آزاد  ،یریلا/ دکتلار نجلالا حرقلااتیواحلاد عللاوو و قحق ،یدانشگاه آزاد اسلالام اریدانش ،یباب الحوائج مهیدکتر فه

 فیشلار ییرضلاا دی/ دکتلار سلا رانیا یمل ةسازمان اسناد و کتابخان اریدانش ،یخسرو برزی/ دکتر فرقاتیواحد علوو و قحق ،یاسلام
/ یدانشگاه علامه طباطبائ اریدانش ،یطاهر یدمهدیاستاد دانشگاه اصفهان/ دکتر س ،یش بان احمداستاد دانشگاه الزهرا/ دکتر  یآباد

/ دکتلار رانیلاا یسازمان اسناد و کتابخانه مللا اریدانش ،یمیالله عظ بیچمران اهواز/ دکتر حب دیعصاره استاد دانشگاه شه دهیفر دکتر
چمران اهواز/ دکتلار نلار ن نشلاا ،  دیاستاد دانشگاه شه ،یکوکب یرقضمشهد/ دکتر م یاستاد دانشگاه فردوس ،یرحمت الله فتاح

 /اسلاتاد دانشلاگاه  لام ینوروز  قوبیاستاد دانشگاه قهران/ دکتر  ،ینوروز رضای/ دکتر علرانیا یاستاد سازمان اسناد و کتابخانه مل
آقنا سالابا، استاد / دکتر یاسلوون انا،یوبلیل گاهزومر، استاد دانش ایکبک، کانادا/ دکتر ما ا،یدانشگاه کنکورد اریدانش وا،یدکتر پت ر

 ،یجملاال درضلاای/ دکتلار حمیاسلاتاد دانشلاگاه زادار، کرواسلا لر،یو رنای/ دکتر مکایمتحده آمر الاتیا و،یکنت، اوها یالتیدانشگاه ا
 ایدانشگاه چالرز استورت، استرال اریدانش

دانشگاه چارلز  ار،یدانش ان،یمنصور زدانیدکتر دکتر داریوش علیمحمدی/ استادیار دانشگاه فناوری اطلاعات قاشکند، ازبکستان/  
 ایسترالاستورت، ا

  دکتر زینب پاپی یی:اجرا ریدب
 همکار: حمیده س ادقیان راستار؛ وی، زهرا قهوریآبدارلو کاظمی ژیلا :راستاریو
 زینب پاپی دکتر :یسیانگل راستاریو

 ابراهیمی قرکمان فائزة کارشناس:
 دارابی فردین آرا: صفحه
 یحصارک رضایعل جلد: طراح

 رانیا یاسلام یجمهور یمل ةکتابخان و اسناد سازمان :ناشر

 یمللا ةکتابخانلا و اسلاناد سلاازمان ،یمللا ةکتابخانلا بللاوار ،(شرق به غرب) یحقان دیشه بزر راه ،قهران ی:نشان
  ۷4۴۳۳9۷۸ قلفن: | 42۷۸2-۲۴9۲ یپست صندوق | فصلنامه دفتر ،رانیا یاسلام یجمهور
 http://nastinfo.nlai.ir وبگاه:
 nastinfo.nlai@gmail.com :یکیالکترون پست

 :در شده هینما
  (ISC) اسلاو جهان علوو یاستناد گاهیپا

  SID)) یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات گاهیپا

 (EBSCO)  ابسکو
 (EBSCO HOST)  ابسکوهاست

 (magiran)  کشور اتینشر اطلاعات بانک

 (noormags)  نور یقخصص مجلات گاهیپا

 (Google Scholar)  اسکالر  و ل

 (RICeST)  یفناور و علوو یرسان اطلاع یامنطقه مرکز

http://nastinfo.nlai.ir/
file:///C:/Users/sepehr/شماره%2034/اصلاحیه/2/nastinfo.nlai@gmail.com


 

 

 
 



 

 

 
 
 

 تطلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ
 (علمی)

 44۱4 زمستان، (444 پیاپی) چهار ةشمار، ششمو  یدورة س
 ۳۸۷۲-4۴4۴ :نیکیولکترا یشاپا

 
 
 
 
 

 رانیدانش در ا یسازمانده یساز ادهیو پ یروزآمدساز یها : چالش؟ییایپو ای ییستایا
 یطاهر یدمهدیس

  4۴ - ۸ 

   پژوهشی مقالات
قوسلالاط  یبنلالاد و رده یسلالاینو فهرست یقلالایدانلالاش: مطال لالاه قطب یده در سلالاازمان یکلالااربرد هلالاوش مصلالانوع

 یهوش مصنوع یکتابداران و ابزارها
    ینوروز رضایعل، یزهرا سادات مدن

 4۸-4۷ 

 نوآورانه کتابداران یو رفتارِ کار یهوش مصنوع نیب ةدر رابط تیخلا  یانجینقش م
   شیاندا اله فیس

   49-۸۷ 

 جهان یمل یوهایها و آرش کتابخانه یدر اسناد راهبرد تالیجیو قحولات د    یفناور گاهیجا
   نژاد یاعظم نجفقل

 ۸9-44۷ 

 استان کرمانشاه( یعموم های¬: کتابداران کتابخانهیپژوه کتابداران )نمونه ییبر کارا یتالیجیسواد د ریقأث یابیارز
  یندا مهرو ،پور یمهد دیحم ،فر یراست ژنیب |،یگیهاجر ب

 449 -44۷ 

 بر نظریه خدمات مرجع روقشتاین یمبتن یا های کاربران: مطال ه . به پرسشی.قیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
  خبازان یالهد بنت ،یهماوند یهد ،ینوروز  قوبی

 449-49۴ 

 یکاو با استفاده از فنون متن یسواد اطلاعاق ةسلامت در حوز یعلم داتیو روند قول یموضوع لیقحل
  پور یزک ریعبدالام دیس ی،میفضه ابراه ،یدکیسمانه خو

 49۸-۳4۷ 

 ها آن نیکاربرد ب ةبا رابط یعلم یها اصطلاحات حاضر در عنوان مقاله ینگار یهست

 یسروش مبشر
 ۳49-۳2۱ 

 ادیبن با روش داده یدولت یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان

 دالوند ماین ،چگنی یفتح برزیفر
 ۳24-۳۸۴ 

 یدارید یاز منابع اطلاعاق یری  در بهره انیمؤلف قوسط دانشجو حق تیرعا زانیم

 یمیهاجر ابراه ،یدرود برزیفر
 ۳۸۸-۲۱۷ 

اسلاتر  و  یانجیلانقلاش م نیلایکتابلاداران؛ قب یو سلاامانده ییجا خانواده بر  صد جابلاه-ق ارض کار ریقأث یبررس
 یشغل یفرسود 

 یوسفیمژ ان  ،یغفار دیس  ،یاریمس ود بخت

 ۲۱9-۲2۳ 
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 مقدمه

گ ران کود ش  هایی مطرح اس ت ک ه پژوهش ها یا نیازمندی های گوناگون علم، مساله در حوز 

 ها را حل کنند یا  کنند آن مساله می

های موجود را بهبود بخشند. تلاش برای حل هر مساله یا پاسخ به هر پرسش، ام ری  پاسخ

ای معین د ناخته د د  اس ت،  هایی که تاکنون برای مساله حل بسا از پس را  است. چهدار  ادامه

 دست آید. تری به های موجود بهبود یابند تا پاسخ مطلوب حل حلی تاز  ابداع دود یا را  را 

ای مع ین را داد ته  گر قصد آدنایی با ادبیات پژوهش ی مس اله هنگامی که دخد پژوهش

گ ران ب رای ح ل آن مس اله چ ه  های او ای ن اس ت ک ه پژوهش پرسشبادد یکی از نخستین 

اند؟ رودن است که دانستن پاسخ این پرسش برای آغاز مطالع ۀ ادبی ات  هایی را آزمود  حل را 

کنند  خواهد بود. پژوهش حاض ر گ امی اس ت ب رای پاس خ ب ه ای ن  پژوهشی موضوع، کمک

 پرسش.

د ود.  دد  خواند  می ی، با اصطلاحی دناختهمعمولا یک مسالۀ مورد نظر در یک دامنۀ علم

، «بن دی تص ویر رد »عبارتن د از « بین ایی ماد ین» ۀبرای نمون ه چن د مس اله از مس اول ح وز

ها معمولا اس م مش خد ندارن د  حل ها و را  روش«. تشخید صورت»و « بندی تصویر قطعه»

ای ممت از خ ود نامی د  های دیگر عملا با کمک اج ز مگر این که برجسته و ممتاز بادند. روش

ب رای ح ل مس الۀ « تب دیل س ریف فوری ه»دوند. مثلا ممک ن اس ت در ی ک الگ وریتم، از  می

ای ب ا عن وان  ت وان در مقال ه اس تفاد  د د  باد د. چن ین پژوهش ی را می« بندی تصویر قطعه»

 ۀدگزارش کرد. البته چنین عنوانی بازتاب دهن « بندی تصویر به کمک تبدیل سریف فوریه قطعه»
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گر،  تنها یک جنبه از الگوریتم پیشنهاد دد  خواهد بود. اما این جنبۀ اعلام دد ، از دید پژوهش

 دایستگی آن را دادته است که نشان اصلی الگوریتم ساختۀ او بادد.

ه ایی  دهد ک ه عنوان ها نشان می کم در برخی از حوز  های علمی، دست بررسی عنوان مقاله

کنن د. ل ها ب ا بررس ی  ان ادار  دد، از الگویی نسبتا رای   پی روی میاز آن دست که در بالا بد

توان رابطۀ کاربری ی ک روش ی ا ح وز  را در ح ل ی ک مس اله  هایی می خودکار چنین عنوان

 استخراج کرد.

وجو ک رد ک ه  حلی را باید در بدنۀ گزارش علمی جست رودن است که درح کامل هر را 

مایۀ روش را معم ولا در عن وان مقال ه  ددوار است. اما جان البته خودکارسازی آن کاری بسیار

 ب ایعن وان، تقر اس ت. یاص طلاحات تخصص  ین ۀگنج ،یعلم  های مقاله ن عنوا توان یافت.  می

 ب اتقری  .رود یکار م  ب ه قی دق ییها و در ساختمان آن عبارت دود یم میتنظ ادیبا دقت ز شهیهم

 یرود ن در ح د امک ان به و ق ایک ه عم اس ت ییه ا عبارت یحاو یعلم یها مقاله مۀعنوان ه

اس تخراج اص طلاحات  یها ب را رو توجه به عنوان مقاله نای از  .کنند یموضوع مقاله را اعلام م

                                                                                               است. دبخشیام یکار ،یتخصص

ب زر  را ب ا  ۀک ریپ نیهر گونه ساختار در درون ا جادیا ،یاطلاعات علم ادیز اربسی محج 

، مبش ری) از علم اس ت یا هر حوز  نهادهای از گرو  دو ها، روش و ها هدف  .سازد یم تیاهم

از عل م، چ ه   ح وز  کی یها از هدف کیددن به هر  کینزد یکه برا نای دانستن لها  .(۴۱۴3

 کودشی حاضر پژوهش  کار گرفته دد  است سودمند خواهد بود. توسط محققان به ییها روش

دس ت ک ه  نیاز ا ییها است که بتوان به پرسش نای هدف  امکان. نیآماد  ساختن ا یاست برا

 پاس خ داد.« توسط محقق ان آزم ود  د د  اس ت؟ ییها چه روش ن،یعمل مع کیانجام  یبرا»

 ب ا  علم مکتوب است. میعظ ۀکریپ لیمستلزم تحل یپرسش نچنی به کامل پاسخ که است رودن 

موضوع پرداخته دد  است ک ه ب ا مراجع ه ب ه تنه ا عن وان  نیهمه در پژوهش حاضر به ا نای

                                                                                                                                                                                                                          به پرسش بالا داد؟ توان یم یچه پاسخ  ،یعلم یها مقاله

 زی ن یک لان زب ان یها هودمند مجهز به م د  یها ستمیاز س توان می را بالا پرسش اگرچه

 یلیبر دلا یمعمولا مبتن دود یم افتیهودمند در ستمیس نیکه از چن یهمه پاسخ نیبا ا. دیپرس

ک اربر مش خد  یب ودن، ب را دیضمن مف پسکاربر قرار ندارد.  ترسدر دس لیاست که آن دلا

ب ه دس ت آم د   یاز فرهنگ مکتوب علم  یا کر یبر چه پ هیدد  با تک افتیکه پاسخ در ستین
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 د،ی آ یما ب ه دس ت م  یچه که از روش پیشنهاد مانند آن یمشخد استنتاج یمبنا کیاست؟ 

        مطلوب کمک کند. یجۀبه نت دنیرس یکاربران برا به تواند یم

 پیشینۀ پژوهش

ای از پ ردازش زب ان طبیع ی اس ت ب رای ی افتن خودک ار  از متن، ح وز  ۴استخراج اطلاعات

م یلادی  ۴2۱۴ ۀکم ب ه ده  ک ه دس ت ساختارهای موج ود در م تن مکت وب. در ای ن ح وز 

دود که نهادهای حاضر در متن  ( از جمله کودش میCowie & Lehnert, 1996گردد ) بازمی

های اسمی هستند. رابطۀ  ها تشخید داد  دود. نهادها اساسا گرو  های ذکر دد  بین آن و رابطه

 دود. منطق، با محمو  جمله اعلام می بین نهادها توسط فعل جمله یا به اصطلاح

فرض ی روی  دود و افزون بر آن، هیچ پیش در استخراج اطلاعات باز، همان هدف دنبا  می

د ود. ای ن آزادی در ط رح  های موجود در نظ ر گرفت ه نمی مجموعۀ واژگان یا مجموعۀ رابطه

های زبان طبیعی، کار  یدگیآورد. اما پیچ ها را به ارمغان می مساله، قابلیت توسعۀ نامحدود روش

ب ه دد واری ناد ی از  (9۴۴۴و همک اران ) 9فی درس ازد.  استخراج اطلاعات باز را بغ رن  می

ای نیس تند و در نتیج ه،  واژ  اند که در زبان انگلیسی متناظر با یک فعل ت ک هایی پرداخته رابطه

 تنها تشخید داد. ۀتوان از یک واژ ها را نمی حضور آن رابطه

ه ا پرداخت ه  به استخراج روابط معنایی از متن فارس ی و می زان پی دایی آن (۴3۱۱دریف )

است. در آن پژوهش مشخد دد که نیمی از روابط به صورت کاملا تلویحی برقرار هس تند و 

معنایی موج ود در م تن،  هیچ نشانۀ صریحی در متن ندارند. در نتیجه تشخید خودکار روابط

 بخش نیست.  تنها با تکیه بر نشانۀ صریح، رضایت

دناسی و تحلیل لغ وی،  ( مبتنی بر ریخت۴با سه روش، ) (۴32۴نژاد ) فرد و جعفری دمس

 های زنی نقش ( برچسب3ساختار وابستگی افعا  و ) ۀداد ( مبتنی بر تعمیم با استفاد  از پایگا 9)

 اند.  معنایی، به یافتن روابط معنایی میان فعل و اجزای دیگر جمله در متون فارسی پرداخته

های علمی عمدتا جملۀ کام ل نب ود ، ح اوی ه یچ فعل ی نیس تند. در ع وض،  عنوان مقاله

 
                                                                                                   

1   Information Extraction (IE) 

2   Fader 
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اند. ه ر ی ک از  هایی به هم مربوط دد  ها معمولا عبارتند از چند گرو  اسمی که با رابط عنوان

، رابطۀ بین دو گرو  اسمی پ یش و پ س از حرف ربطیا  حرف اضافهها به دکل یک  این رابط

های  ها به طور کلی از س اختمان نح وی جمل ه کند. لها ساختمان نحوی عنوان خود را بیان می

 تر است. زبان ساد 

توان پرسید ک ه آی ا  ها، می های تخصصی استخراج دد  از عنوان مقاله در خصوص عبارت

د د  از  ای بس ته و کنتر  ات، لزوما کلیدواژ  هستند و اگ ر بل ه، آی ا از مجموع هاین اصطلاح

 آیند؟ ها می کلیدواژ 

 یا از عل م، مجموع ه یا در ه ر ح وز  ها دواژ یاست که مجموعۀ کل ریپه امکان ایکه آ نای 

نشان داد  دد   (۴32۱) یو رضو یخلرد یدرز در  است. دیکنتر  دد  و بسته بادد مورد ترد

ب ا مجموع ۀ  ها دواژ ی از کل یم یتر از ن است که در مجموعۀ مورد مطالعۀ آن پژوهش، تنها کم

 نیچن  تیو رعا یرسان یآگاه ن،یهمه رودن است که تدو نای با  اند. کنتر  دد  مطابقت دادته

ساختارمند کردن عل م  یدر راستاموثر  یگام تواند یم ها دواژ یاز کل یا دد  کنتر  یها مجموعه

و س اختار  متنظ ی اس تخراج،  .(۴32۱ ،ینیالعاب د نیز یو حاج یپور تفرد یغن) مکتوب بادد

 لیب ه تش ک م دت انیدر م توان د یم یگوناگون علم یها در حوز  ها دواژ یدادن به مجموعۀ کل

                                                                                                                              کند.گران کمک  پژوهش نیها در ب آن تر شیب تیکنتر  دد  و رعا یها مجموعه نیچن

 ،ییامعن  یوجو جست یموتورها ینشان داد  است که برخلاف ادعا (۴۱۴۴ورزنه ) یبهار

موف ق  ییوجو بر اس اس عب ارت معن ا کم به اندازۀ جست دست ها دواژ یکل ۀیوجو بر پا جست

آهنگ ر  یو حس ن یتیه دا   .کن د یم  یادآوری را  ها دواژ یکل تیمجددا اهم یبررس نای  است.

 ه ای عبارت ب ه ه ا آن .ان د کرد  حیاز متن تشر را ها دواژ یمهم استخراج کل یها روش (۴۱۴۴)

                                                                  .اند نمود توجه  ها واژ  دیکل دیتشخ یبرا یاسم

ه ا  آن ادی بس امد ز ها دواژ ی کل دیقابل استفاد  در تشخ یژگیو نتری مهم ها، مقاله متن در  

                                                             ،(Nomoto, 2022) است

 (Xu & Zhang, 2021) ،(Ding & Luo, 2021). هایی  علاو  بر متن، توجه به قس مت

نی ا و همک اران  ریاحی در ها را تسهیل کند. از جمله  تواند یافتن کلیدواژ  ویژ  از اثر مکتوب می

 یلیاس ماع در  اس ت. یدرس  یه ا فهرس ت مطال ب کتاب ۀیبر پا دواژ یکل دیتشخ  (9۴99)

 یریگ ج هیو بخش نت د یمانند چک یعلم یها مهم مقاله یها از بخش (۴329ی )و فراه یآدرگان
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                                                                 استفاد  دد  است. ها دواژ یاستخراج کل یبرا

مه م  یه ا بخشحض ور در  اد،یاز متن عمدتا مربوط به بسامد ز ها دواژ یکل دتشخی پس  

 ای  ،یس خن مانن د گ رو  اس م یها پار  ینحو تیماه ،یریگ جهیبخش نت ای د یمتن مانند چک

                                                               کنتر  دد  است. یها عضو مجموعه یها دباهت با عبارت

 روش پژوهش

هایی دارد که تحلیل زبانی آن را ب ا  مقاله ویژگیهای علمی، عنوان  در میان اجزای مختلف مقاله

 سازد. اهمیت می

های  عنوان مقاله رایگان در دسترس است. افزون بر ای ن، برخ ی از ناد ران عم د  واس ط

ه ا را گ رد آورد. در  ت وان فهرس ت عنوان ها می گهارند که به کمک آن افزاری در اختیار می نرم

 ها عملی است. ۀ بزر  عنواننتیجه امکان انجام عملیات روی پیکر

 گمان دربردارندۀ اصطلاحات تخصصی است. عنوان بی 

  تر از جمله دارد زیرا بدون فعل است. درواق ف عن وان  عنوان به لحاظ نحوی ساختاری ساد

ه ا  اند. اگرچ ه هم ین رابط هایی به هم مربوط دد  های اسمی است که با رابط ای از گرو  ریسه

ای را بسازند، نب ود فع ل، از پیچی دگی مض اعف س اختار  ای پیچید نیز ممکن است ساختاره

 کند. عنوان جلوگیری می

 های علم ی م ورد بررس ی ق رار گرف ت. راهب رد حاضر عنوان مقال ه پژوهش بنابراین، در

رابط ۀ ک اربرد  ،یعلم  یها عنوان مقاله ینحو لیاست که با استفاد  از تحل نیاکنونی پژوهش 

 دتش خی قص د ب ا ای ن ک ار،                              حاض ر در عن وان اس تخراج د ود. یدو اصطلاح تخصص نیب

در  یحاضر در عنوان مقالۀ علم یهمه رودن است که عبارت اسم نای با  .میرا ندار ها دواژ یکل

بن ابراین ض من ای ن ک ه ای ن پ ژوهش ب رای  .است تیاهم زیمقاله حا موضوع بازتاب کردن

دست آم د  عم لا  گهاری نشد  است، احتما  این که اصطلاحات به ها هدف استخراج کلیدواژ 

ای کنتر  د د   ای بین این اصطلاحات با مجموعه هرروی، مقایسه کلیدواژ  بادند زیاد است. به

                        گیرد. ها صورت نمی از کلیدواژ 

 ،یعلم  یها عنوان مقال هدرون از  توان یم به کمک روش پیشنهادی که رودی کیفی است،

داد و ب ه ط ور  دیها تش خ آن نیعام و کاربرد را ب-خاص یها و رابطه یاصطلاحات تخصص
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در  xانج ام عم ل  ب رای» ن وع از آم د  دست به اطلاعات  نگاری درج کرد. خودکار در هستی

هستند و  یدو اصطلاح تخصص zو  xکه در آن  بادد یم «دود یاستفاد  م zاز روش  yپژوهش 

y  متش کل از  م،یعظ  یا کر یپ یبرا توان یدد  را م پیشنهاد روش  .ی استمقالۀ علم کیعنوان

                                                                       گرفت. جهیدست را نت نیپردمار از ا ییها کار برد و گزار  به یعلم یها عنوان مقاله

یک ی از  xای ن اس ت ک ه عم ل  «دود یاستفاد  م zاز روش  xانجام عمل  برای»منظور از 

گران برای نی ل ب ه ای ن ه دف ی ا  های دناخته دد  در یک دامنۀ علمی است و پژوهش هدف

ی ک  xان د. در نتیج ه اص طلاح تخصص ی  استفاد  کرد  zهای نیل به آن، از روش  بود روش به

ست. دیگر رواب ط مانن د ت اثیر ی ا تخص ید یک روش یا ابزار ا zهدف و اصطلاح تخصصی 

 Fast Fourier Transform for Imageم  ورد نظ  ر نیس  ت. ب  رای نمون  ه در عن  وان 

Segmentation  بین دو گرو  اسمی )مشخد دد  با زیرخط رابطۀ کاربرد برقرار اس ت. ام ا

رار بین دو گرو  اسمی رابطۀ کاربرد برق  A New Model for Medical Imagaryدر عنوان 

 نبود ، در عوض رابطۀ تخصید وجود دارد که مورد نظر ما نیست.

و  یاس م یه ا عنوان مقاله به گرو  کیعبارت است از تفک پیشنهادی روش خلاصه طور به 

اص طلاح  کی ب ه عن وان  یه ر گ رو  اس م شوب ی کم  ه ا. آن نیب یها از رابط یتوجه به برخ

                                                               .دود یدر نظر گرفته م یتخصص

 ییه ا معن ا رابط نی از ا برخ ی  .د وند یبه هم مربوط م  ییها توسط رابط یاسم های گرو  

از آن، ب ه منظ ور  شیپ  یکه عب ارت اس م دهد ینشان م forنمونه رابط  برای  مشخد دارند.

 نیرابط ه ب  نی م ا ا یش نهادپی روش در  کار رفت ه اس ت. پس از آن به یکمک به عبارت اسم

روش به ط ور  نیا یاصل یها گام                             .دود ینگاری درج م آدکار و در هستی یتخصص یها عبارت

                                                                                                        :(۴)دکل  هستند نیخلاصه چن

 سازی و تنظیم حروف بزر  پردازش، توکن پیش، 

 زدن، برچسب 

 ها، آن نیب کاربرد و رابطۀ تخصصی اصطلاحات استخراج بندی و  قطعه                                

  نگاری. ها در هستی آن نیو رابطۀ ب تخصصی اصطلاحات درج                                

 .دود یم حیرو تشر شیپ یها در بخش ترتیب، به ها گام نای
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 های کلان روش پیشنهادی . گام2شکل 

 سازی و تنظیم حروف بزرگ پردازش، توکن پیش

س ازی،  پردازش و توکن پس از پیش است. یعلم یها از عنوان مقاله یا روش، مجموعه یورود

 یها هیاز نش ر یاریس در ب ه ا تنظ یم د ود. لازم است بزر  یا کوچک بودن حرف او  توکن

واژۀ  نینخس تها  در تمامی نش ریه نچنی هم  .دود یعنوان با حرف بزر  آغاز م یها واژ  ،یعلم

که ک ار  یتمیکه الگور دودموجب ممکن است  شیآرا نای  .دود یعنوان با حرف بزر  آغاز م

۴Fدهد یسخن را انجام م یها برچسب زدن به پار 
خ اص در نظ ر ها را اسم  آن واژ خطا،  به، ۴

                                                                                                      دوند. لیعنوان، به حرف کوچک تبد حاضر در های واژ  او  حرف که است لازم پس  .ردیبگ

 دود. زیحرف بزر  به کوچک پره لیها، بهتر است از تبد همه در دو دسته از توکن نیبا ا 

 نمون ه ب رای  .دانش مندان ن ام مانند  .بادند یهستند که درواقف اسم خاص م یدسته واژگان کی 

Fourier   در اصطلاحFourier transform  آغ از کوچ ک ح رف ب ا اگر و است خاص اسم 

ک ه  ییها دوم از توکن دستۀ  .نشناسد درستی را به آن نوع زن، برچسب موتور است ممکن دود،

هس تند ک ه معم ولا ب ا  یاختصار یها بمانند، علامت یباق رییها بدون تغ بهتر است حروف آن
 

                                                                                                   
 Part of speech (PoS) tagger‏‏ 1
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                                                                                                                                                                  .دوند یم میبزر  تنظ حروف تمام

 زدن برچسب

عن وان اس ت، ب ه  یرو زریها که حاصل کار توکن ا فهرست توکنپس از تنظیم حروف بزر ، 

                                برچسب است.-توکن یها آن فهرست دوگانه جۀنتی  .دود یزن سپرد  م سبچبر

 :میریگ یرا در نظر م ریعنوان ز .2نمونۀ 

  n  b ect- evel Image  epresentation for  igh- evel  isual  ecognition                                

-ت وکن یها به فهرست دوگانه گهاری پردازش، توکنیاز ددن و برچسب پس از پیش عنوان نیا 

                                :رسد یم ریبرچسب ز

[(an, DT), (object-level, JJ), (image, NN), (representation, NN), (for, IN), 

(high-level, JJ), (visual, JJ), (recognition, NN)]  

دو  نیب  نیرابط ۀ مع  کی هس تند ب ر حض ور  یل یدل for لیاز حروف اضافه از قب برخی 

از ح روف اض افۀ  زیمتما ،حروف اضافه نیرو لازم است برچسب ا نیاز ا .یاصطلاح تخصص

و برچسب حروف اضافۀ  دود می مرور آمد  دست به برچسب-توکن پس فهرست بادد. گرید

، for . در پ ژوهش حاض ر، ب ه ح روف اض افۀگردد یم نیگزیمورد نظر، با برچسب خاص جا

using ،via  وthrough خاص داد  دد  است. یها برچسب                                                

 FORب ه  INاز  for، برچسب حرف اض افۀ ۴نمونۀ  های برچسب-توکن فهرست در  .1نمونۀ  

                                                               .دود یم لیتبد

                                دد  است: لیبرچسب توکن پنجم تبد د،ینشان داد  دد  است. در فهرست جد لیدر ذ جهنتی 

[(an, DT), (object-level, JJ), (image, NN), (representation, NN), (for, FOR), 

(high-level, JJ), (visual, JJ), (recognition, NN)]  

 ها آن نیب کاربرد و رابطۀ یاستخراج اصطلاحات تخصص بندی و قطعه

۴Fیبند زد ، قطعه  برچسب های توکن فهرست بعد، گام در  
ک ه  ای قطع ه نخردت ری  .د ود یم ۴

9Fیدارد، گ  رو  اس  م تی  منظ  ور م  ا اهم یب  را
 ب  ا عب  ارت من  تظم ی. گ  رو  اس  ماس  ت 9

 
                                                                                                   

1   Chunk 

2   Nominal 
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<JJ|RB>*<NN|NNP>+ ص فت و  ای  دی خوا  ق دد  است و متشکل از تعداد د  فیتوص

ب رخلاف  یکه گرو  اس م میکن یم یادآوری  .استخاص  نام اینام عام  کیکم  دنبا  آن دست به

3Fاسمیعبارت 
                                                                                                                             .دود یآغاز نم فیحرف تعر ای ریبا ضم ۴

 .د ود یاس تخراج م  یاص طلاح تخصص  nتوکن،  nمتشکل از  یگرو  اسم کی از  .باری  

ت وکن  9اص طلاح، از  ندوم ی  .د ود یم لیتشک یگرو  اسم یانیاصطلاح، از توکن پا ننخستی 

ت وکن  n هم ۀاص طلاح ک ه از  نیام -nتا  بیترت نهمی به  .دود یم لیتشک یگرو  اسم یانیپا

تر  هر اصطلاح، خاص ،یاز اصطلاحات تخصص یا ردته نچنی در  .دود یم لیتشک یگرو  اسم

                                                                                                                                                                                                                          از خود است. شیاز اصطلاح پ

 لی اص طلاحات ذ ،یگرو  اس م نای از  بادد. یگرو  اسم کی ]c1,…,cn[ ،یصور انبی به 

                                                               :دود یاستخراج م

                             

 :دود یاعلام م لیاصطلاحات به صورت ذ نیا نیعام، ب-رابطۀ خاص نچنی هم

          (       )        

 اس ت ک ه عبارتن د از یدو گ رو  اس م یح او 9و  ۴های  نمون هد د  در ادی عنوان .۳نمونۀ 

object-level image representation   وhigh-level visual recognition.  اسمی گرو  از 

و   representation، image representation اص طلاح 3ت وکن اس ت  3نخست که د امل 

object-level image representation  3که دامل  نیز دوم یاز گرو  اسم  .دود می استخراج 

 high-level visualو  recognition، visual recognition اص  طلاح 3 ت  وکن اس  ت

recognition  اص طلاحات  نیعام ب-که گفته دد رابطۀ خاص چنان نچنی هم .دود می استخراج

                                                                                                                                                                                            (.9)دکل  دود یهر ردته برقرار م یمتوال

 
                                                                                                   

1   Noun phrase 
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 ۳. اصطلاحات نمونۀ 1شکل 

 درابطۀ ک اربر توان یم یاسم یها گرو  نیاز حروف ربط ب یعام، از برخ-خاص رابطۀ بر افزون 

از ح روف  یک یک ه ب ا  یاسم یها گرو  نیب دکاربر رابطۀ حاضر پژوهش در گرفت. جهیرا نت

ه ر  معنی  اند استخراج دد  است. مربوط دد  گریکدی به throughو  for ،using ،via اضافۀ

                                                               آمد  است. ۴در جدو   ینحو یالگوها نیاز ا کی

      ها آن یو معن کار رفته در پژوهش حاضر به ینحو یالگوها. 2جدول 

 معنی الگوی نحوی

x for y x  درy کار رفته است. به 

x using y y  درx کار رفته است. به 

x via y y  درx کار رفته است. به 

x through y y  درx کار رفته است. به 

 تمیالگ ور یمن تظم آن الگوه ا ب را یها لازم است عبارت ۴جدو   ینحو یالگوها افتنی برای 

                                               منتظم عبارت با  x for yی نحو ینمونه الگو یکار رود. برا به یبند قطعه

                  F                                     

 باد د ی میدو نسخه از عبارت منتظم گرو  اسم دامل . این عبارت منتظمدود می داد  مطابقت

 ها. آن نیب <FOR>همرا  با حرف ربط 

 کی الگ و ب ه ص ورت  نای  حضور. است حاضر  x for yی الگو ،3نمونۀ  در عنوان .1نمونۀ 

                 (.۴دکل  در is used in )رابطۀ دود یم ریتفس یدو اصطلاح تخصص نیب درابطۀ کاربر

 نیتر خ  اص نیب   ،یاص  طلاحات اس  تخراج د  د  از دو گ  رو  اس  م نیب   دک  اربر رابط  ۀ 

 .، به ارث برس دکه از خاص به عام کند یرابطه اقتضا ماین  تماهی  .دود یاصطلاحات برقرار م
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 x نیچن  صورت هم نیبادند، در ا yو  x میتعم بیترت به y1و  x1کار رود و  به yدر  x اگر یعنی 

های اس تنتاج در  ب ری قاع د  رود. برای تامین این ارث کار می نیز به y1در  x1و  yدر  y1 ،x1در 

                                                                                              اند که در بخش آیند  تشریح خواهد دد. نگاری طراحی دد  هستی

ه ای  باد د، یعن ی در کاربرده ای گون اگون ب ه معنی polysemousاگر یک حرف رب ط 

تواند روی روش پیشنهادی م ا ت اثیر منف ی بگ هارد. ب رای  گوناگون به کار رود، این مساله می

 Fourier transform forممکن اس ت ب ه معن ی ک اربرد باد د مانن د  forنمونه حرف ربط 

image segmentation  و نیز به معنی تخصید به کار رود مانن دA quantitative model 

for vehicle traffic. 

                           نگاری درج در هستی    

                                .میکن یم حیاستخراج دد  را تشر یها اصطلاحات و رابطه زبانینگاری م بخش هستی نای در 

 کی  عن وان ب ه دد  استخراج اصطلاح هر  .دهد ینگاری را نشان م هستی های کلاس  3 دکل 

-دو اصطلاح، رابطۀ خ اص نبی is hyponym ofرابطۀ    .دود یدرج م Termنمونه از کلاس 

                                                                                            .میبه آن پرداخت نیاز ا شیعام است که پ

ب ه  یگرینهاد د« کار برند  به»و اصطلاح « کار رفته به»رابطۀ کاربرد، افزون بر اصطلاح  برای 

کاربرد را منعکس ک رد  اس ت  نیکه ا یا عنوان مرجف در نظر گرفته دد  است که در آن مقاله

نه اد  3ابط ه ب ا ر کی  گ ر،یاصطلاح د کیاصطلاح در  کیکاربرد به این ترتیب،  درج دود.

آن، ب ه  ییبازنما یسبب برا نبدی کاربرند  و مقالۀ مرجف.  کاررفته، اصطلاح به : اصطلاح بهاست

                                                                     .(3در دکل  TermUsage)کلاس  است ازین یکلاس مستقل

 
 ها آن نیب دو رابطۀ کاربر یدرج اصطلاحات تخصص ینگاری برا هستی های و رابطه ها کلاس. ۳شکل 

 

 نیمسالۀ مع  کیحل  یها برا پرسش که کدام روش نیپاسخ دادن به ا برای ها، کلاس بر افزون  
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آم د   ۱اس تنتاج در د کل  یها قاع د  نای    است. ازیاستنتاج ن یها آزمود  دد  است به قاعد 

 TermUsageف رد از ک لاس  کی در  userو  usedاستنتاج نخست از دو رابطۀ  قاعدۀ   است.

رفت ه اس ت. ب ه عب ارت دیگ ر از کار  به گریاصطلاح د کیاصطلاح در  کیکه  ردیگ یم جهینت

TermUsage ی مانندx اصطلاح ،y و اصلاح « کاررفته به»عنوان  را بهz کاربرند  به»عنوان  را به »

اس تنتاج دوم و س وم  های قاع د    به کار رفته اس ت. zدر  yدود که  ه میاعلام کند، نتیجه گرفت

                              .کنن د یم  ت امیناصطلاح خاص به اصطلاح عام  عام، از-را  رابطۀ خاص را از دکاربر تیسرا

 بین اصطلاحات تعریف دد  است که is_used_inعنوان وارون رابطۀ  به usesچنین رابطۀ  هم

ه ای  تنه ا کلاس 3های نشان داد  دد  در دکل  نیامد  است. کلاس 3برای اختصار، در دکل 

دود به  نگاری اصطلاحات هستند. هر اصطلاحی که از عنوان مقالۀ پژوهشی استخراج می هستی

چنین مشخصات مقاله نیز ب ه عن وان  دود. هم درج می Termعنوان یک نمونه یا فرد از کلاس 

                                                                                             دود. درج می Articleیک نمونه یا فرد از کلاس 

 
 گرید یصصاصطلاح تخ کیدر  یاصطلاح تخصص کی رداستنتاج دربارۀ کارب یها قاعده.  1شکل 

 

                                                               گیریم: میرا در نظر  زیر یعنوان فرض 3متشکل از  مجموعۀ  .0نمونۀ   

1. Fast Fourier Transform for Image Segmentation 

2. Laplace Transform for Video Segmentation 

3. Deep Learning for Video Segmentation 

د د  در  نش ان داد  یها مجموعه، اص طلاحات و رابط ه نیا یرو یهادنشیپ تمیالگور اجرای با

  .دوند ینگاری درج م استخراج و در هستی 5دکل 
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 0نمونۀ استخراج شده از  یها اصطلاحات و رابطه.  0شکل 

 تر یعام با اصطلاح کل-رابطۀ خاص fast Fourier transform دود، می ملاحظه که طور همان 

Fourier transform ت ر یعام ب ا اص طلاح کل -رابطۀ خاص زیاصطلاح ن نیو ا transform 

 deepو  Laplace transformمانن  د  گ  ریاص  طلاحات خ  اص د بی  ترت نهم  ی ب  ه   دارد.

learning.   ک ه دو اص طلاح  د ود یملاحظ ه م  نچنی همFourier transform  وLaplace 

transform یعنیمشترک  تر یاصطلاح کل کیعام با -در رابطۀ خاص transform .از   هس تند 

و اص طلاحات، ب ا روش  میطور ک ه مطل وب اس ت، مف اه که همان دود ینمونه رودن م نای

                                                                                                                          .دهند یم لیوار  تشک ما درخت یپیشنهاد

دود. از عن وان نخس ت،  عنوان مورد بررسی یک رابطۀ کاربرد استخراج می 3از هر یک از 

د ود. از  درج می image segmentationو  fast Fourier transformرابط ۀ ک اربرد ب ین 

دود. از  درج می video segmentationو  Laplace transformعنوان دوم رابطۀ کاربرد بین 

 3دود. ای ن  درج می video segmentationو  deep learningعنوان سوم رابطۀ کاربرد بین 

 صریحا با لبه نشان داد  دد  است. 5رابطه در دکل 

ک ه  یاس تنتاج یها دد ، قاعد  لینگاری تشک هستی یموتور استنتاج رو اندازی را  با اکنون 

کار  کار رفته و هم از گر  به هم از گر  به is used inکه رابطۀ  دهند یم جهیدند نتدر بالا ذکر د

 fastنه تنها مثلا  جهی. در نتکند یم تیسرا )به سوی بالا( شهیر یوار  به سو درخت یروبرند ، 

Fourier transform  درimage segmentation نیچن    ک   اربرد دارد، هم Fourier 

transform  وtransform در  زینimage segmentation نیا ها نیکاربرد دارند و افزون بر ا 

ب ه هم ین ترتی ب، ن ه تنه ا   ک اربرد دارن د. زی ن segmentationدر  نیچن هم ،اصطلاح 3هر 

Laplace transform  درvideo segmentation چن ین  کاربرد دارد، همtransform  نی ز در
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video segmentation اص طلاح، در  9ها ای هر  رد و افزون بر اینکاربرد داsegmentation 

 videoدر  learningو ه م  deep learningنیز کاربرد دارن د. ب از ب ه هم ین ترتی ب، ه م 

segmentation چنین در  و همsegmentation .کاربرد دارند                               

و  میچ ه مف اه»پرس ش ک ه  نی نگاری ب ه ا هس تی نی پاسخ ا با توجه به این توضیحات،

عبارت خواهد بود از مجموعۀ اصطلاحاتی ک ه « کاربرد دارند؟ segmentationدر  ییها روش

د ود،  مش اهد  می 6گونه که در د کل  اند. همان با رنگ خاکستری نشان داد  دد  5در دکل 

اصطلاح را در پاسخ ب ه  6ۀ این هم یبه درستکار افتادن موتور استدلا ،  نگاری پس از به هستی

 is used inبه عن وان وارون رابط ۀ  usesدود که رابطۀ  برد. یادآوری می پرسش مهکور نام می

    تعریف دد  است. 

                                 
 0نمونۀ  در segmentationاصطلاح   یاستنتاج شده برا د،کاربر یها رابطه.  ۶شکل 

       ها یافته                           

دود. نخس ت، نتیج ۀ آزم ودن روش پیش نهادی ب ر  در این بخش تجربۀ انجام دد  معرفی می

گردد. در ادام ه، روش پیش نهادی ب رای  های پژوهشی عرضه می های مقاله ای از عنوان مجموعه

 دود. قایسه میها م های بزر  زبانی جایگزین و یافته استخراج اطلاعات با روش مبتنی بر مد 
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 تجربه با روش پیشنهادی

 OWLنگاری به زبان  دد  است. هستی یساز اد یپ Python 3.13در زبان  یپیشنهاد تمالگوری 

 HermiT  اس  تدلا  موت  ور   .اس  ت د  د  مش  اهد   Protégé 5.5.0 طیو در مح   لیتش  ک 2

                                                                                                                         کار گرفته دد  است. انجام استدلا  به برای  1.4.3.456

های پژوهش ی  ای بزر  از عنوان مقاله طور بالقو  روی پیکر  توان به روش پیشنهادی را می

 ۀینش ر ،روش یابیارزو  شیآزما به عنوان نمونه، برای پیاد  کرد. با این همه در پژوهش حاضر 

International Journal of Computer Visionی علم
۴
در  د اخد یها هیاز نش ر یککه ی 

دلیل انتخاب حوزۀ بینایی مادین این اس ت  .در نظر گرفته دد  است است نیماد یینایحوزۀ ب

ات های استخراج دد  ب ه عن وان اص طلاح که نگارند  با این دامنه آدنا است و ارزیابی عبارت

هم را  ب ا  ای ن نش ریه 9۴9۱های س ا   مقال ه عنوان   پهیر بود  است. تخصصی برای وی امکان

 یج دو  گ ردآور کی و س ا  انتش ار، در  هیماخه مانند نام و دمارۀ نش ر یمشخصات اصل

اس ت و قاب ل  یش نهادیکار رفت ه در روش پ اطلاعات خام به یحاو کرۀیجدو ، پ نای   .9ددند

 ت وان یج دو ، م  نی به ا گرید یها که تنها با افزودن عنوان مقاله یمعن نای به   گسترش است.

                                                                                                                                        .گسترش دادرا  یکار رفته در روش پیشنهاد به پیکرۀ

 9۱۱د امل  ر،یس ردب یها اددادتیاصلاح و  یها اددادتیدد  پس از حهف  ادی جموعۀم   

هس تند  پژوهش حاض ردد  در  ادی یعنوان دامل الگوها ۴۴۱دمار،  نای از   عنوان مقاله است.

                                                                                            اند. درج دد  یاسند ج و در هستاناما استخر یو توسط روش پیشنهاد

دد  اس ت،  افتهیها  که الگو در آن هایی عنوان ٪62 یعنیعنوان  ۱۴نشان داد که در  بررسی   

کام ل درس ت و کاربرن د  ب ه ط ور  کاررفته و اص طلاح به اصطلاح به یعنی یهر دو گرو  اسم

                                                              اند. استخراج دد 

کم  دس ت یعن ی یهر دو گرو  اس م ای کیالگو،  یدارا های عنوان ٪۴۱ یعنی عنوان 9۴ در                            

ک ه بخ ش  یاند ب ه ط ور کاربرند ، ن اقد اس تخراج د د  کاررفته و به از دو اصطلاح به یکی

 
                                                                                                   

 IJCV ‏‏1

نگاری تش    کیل د    د  ط    ی ای    ن تجرب    ه در نش    انی   چن    ین هس    تی ه    ا، هم فهرس    ت عنوان   9

https://github.com/smobasheri/TitleTerms .در دسترس است 
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                                     .ستیعنوان ن یاست اما در بردارندۀ همۀ معن حیصح ییاستخراج دد  از نظر معنا

                                است: لیعنوان ذ ها نیاز ا ای نمونه 

A Nonlinear, Regularized, and Data-independent Modulation for 

Continuously Interactive Image Processing Network 

 data-independentی عنوان عبارتند از گرو  اس م نیاستخراج دد  از ا یاسم های گرو 

modulation  ی ناکام ل اس ت و گ رو  اس م ول ی درس ت کهcontinuously interactive 

image processing network  عل ت ناکام ل ب ودن گ رو  اس می                 .اس ت کامل و درست که

-dataو  nonlinear ،regularizedنخس ت، پیچی دگی ناد ی از عط ف چن د ص فت یعن  ی 

independent بادد. می                                               

 یعن ی یاز دو گ رو  اس م یک یکم  الگو، دس ت یدارا های عنوان ٪۴۱ یعنی عنوان ۴۱ در 

 لی ه ا در ذ عنوان نی از ا ای نمونه   کار برند  نادرست است. به ایار رفته ک به یاصطلاح تخصص

                                                              .دیآ یم

Towards Unified Defense for Face Forgery and Spoofing Attacks via 

Dual Space Reconstruction Learning 

 dual space  یعن وان عبارتن د از گ رو  اس م نی اس تخراج د د  از ا یاس م ه ای گرو 

reconstruction learning  اس می  گ رو  و اس ت کامل و درست کهspoofing attack  ک ه 

بازت اب  یعنوان به درس ت معنی  unified defenece بودن عبارت بیبا غا رازی است نادرست

راب ط حاض ر هس تند( م انف از  3نمونه حضور بیش از یک رابط )درواق ف در این                        است. افتهین

                                                                      موفقیت روش دد  است.

                                                              آمد  است. 9در جدو   یبررس جۀنتی   

                                مورد نظر یالگوها یحاو یها اصطلاحات استخراج شده از عنوان یمار درستآ. 1جدول  

 فراوانی نسبی های اسمی استخراج شده درستی گروه

 62٪ هر دو گرو  اسمی درست و کامل است

 ۴۱٪ کم یکی از دو گرو  اسمی درست ولی ناقد است دست

 ۴۱٪ نادرست است کم یکی از دو گرو  اسمی دست

اند، عل ت بررس ی د د  و  گرو  اسمی استخراج دد  معنی ناقد یا نادرست دادته ۱۴در بین 

از خطاها به علت حضور حرف  ٪2۴دود که حدود  آمد  است. ملاحظه می 3نتیجه در جدو  
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 دود. ربط دوم است، یعنی حرف ربطی افزون بر آن که در روش پیشنهادی به کار گرفته می

 . آمار علت استخراج گروه اسمی با معنی ناقص یا نادرست۳ جدول

 فراوانی نسبی علت استخراج گروه اسمی با معنی ناقص یا نادرست

 and ٪35حرف ربط دوم 

 with ٪۴۱حرف ربط دوم 

 in ٪۱حرف ربط دوم 

 of ٪۱حرف ربط دوم 

 via ٪۱و  forزمان  حضور هم

 against ٪۴3و  on ،under ،toحروف ربط 

 ۴۴٪ به معنی تخصید، عنوان به صورت پرسش، ضعف در دیکته forهای دیگر:  علت

اص طلاح، ب دون  ۴۴۱اصطلاح اس ت ک ه  5۴۱نگاری تشکیل دد  در این تجربه دارای  هستی

تر از خود ق رار ندارن د.  عام با هیچ اصطلاح عام-تعمیم هستند به این معنی که در رابطۀ خاص

ی نمون ۀ م ورد آزم ایش  های مجموعه نگاری تنها بر پایۀ عنوان هستی دود که این یادآوری می

رود ک ه در ص ورت اج رای روش روی ی ک مجموع ۀ ک لان،  تشکیل دد  است. انتظار م ی

 تری حاصل دود. نگاری کلان هستی

از  recognitionنگاری تشکیل دد ، اص طلاح  به عنوان نمونه، بررسی دد که بنا بر هستی

د ود ک ه  نشان داد  دد  است. ملاحظ ه می ۱گیرد؟ نتیجه در دکل  بهر  میهایی  چه اصطلاح

ب ه دس ت آم د   video recognitionاصطلاح دیگ ر مانن د  6این اصطلاح، از تعمیم نحوی 

 recognitionتر از  در اص طلاحات خ اص ۱است. اصطلاحات واقف در سمت راست د کل 

 کاربرد دارند.
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 تر از آن و اصطلاحات خاص recognitionدر  . اصطلاحات دارای کاربرد0شکل 

 تجربه با سامانۀ هوشمند مبتنی بر مدل بزرگ زبانی

ها که برای آزمودن روش پیشنهادی به کار رفت ه اس ت، ب ا اس تفاد  از  همان مجموعه از عنوان

ای از  نمون ه ۱. د کل (OpenAI, 2025) بررس ی د د OpenAIمتعل ق ب ه  GPT-5سامانۀ 

دود که سامانه نهادهای حاض ر  دهد. مشاهد  می پرسش مطرح دد  و پاسخ سامانه را نشان می

 درستی استخراج نمود  است. درستی تشخید داد  و رابطۀ بین آن دو را نیز به در عبارت را به

تشخید  درستی ها را به های حاضر در تقریبا همۀ عنوان نهادها و رابطه GPT-5در این تجربه، 

ت ر  داد، مگر فقط در یک عنوان سنگین و پیچید . لها خطای این سامانه در این تجربه، عملا کم

 بود  است. ٪۴از 

ها  خواسته دد که پیچیدگی محاسباتی عمل استخراج نهاده ا و رابط ه GPT-5چنین از  هم

ای ن س امانه و روش کلاسیک با هم مقایسه کند. بنا ب ر ب رآورد  LLMرا برای روش مبتنی بر 

است. دق ت  NLPبرابر تعداد عملیات در روش کلاسیک  ۱9۴۴۴تعداد عملیات توسط سامانه 

 مقایسه دد  است. ۱و حجم عملیات دو روش، در جدو  
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و پاسخ آن. نهادها و رابطۀۀ میۀان    GPT-5. یک نمونه از پرامپت تحویل شده به  ۸شکل 

 درستی استخراج شده است. ها به آن

 GPT-5. دقت و پیچیدگی محاسبات در روش پیشنهادی و روش مبتنی بر  1جدول 

 GPT-5روش مبتنی بر  روش پیشنهادی 

 22٪ 62٪ دقت

TFLOPs پیچیدگی محاسبات
۴ ۴0۴۴۴ TFLOPs ۱09 

 یریگ جهنتی

 ینگاری از اص طلاحات تخصص  خودکار هستی لیتشک یبرانحوی  رودی حاضر پژوهش در 

 
                                                                                                   

1   Tera (1012) Floating Point OPerations 
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است:  نینگاری ا هستی نیا رقابتی پرسش   پیشنهاد دد  است. یعلم یها عنوان مقاله رحاضر د

                                               «استفاد  دد  است؟ ییها از چه روش xانجام عمل  یبرا»

 نیب  ینس بت س ادۀ ص ور کی اصطلاحات از  نیعام ب-رابطۀ خاص پیشنهادی روش در 

 یاص طلاحات تخصص  نیب درابطۀ کاربر نچنی هم   .دیآ یآن اصطلاحات به دست م یها عبارت

از  درابطۀ کاربر ن،ای از گهدته  .دود یها استخراج م در عنوان مقاله یمشخص ینحو یاز الگوها

تر ب ه ارث  اص طلاحات ع ام یوارۀ اصطلاحات ب ه س و دد  است، در درخت برپاکه  یا نقطه

 یدامنۀ علم  کیدر  یعلم یها قابل توجه از مقاله یبخش یما برا یشنهادپی روش اگر  .رسد یم

 نیاز اصطلاحات آن دامنه با ربط کاربرد ب  ینگاری غن هستی کی تواند یمورد نظر اجرا دود، م

                                                                                            کند. جادیها ا آن

 ،نگاری دد  در هستی میاستنتاج تنظ یها که قاعد  دهد ینشان م ۱و توضیح دکل  5نمونۀ 

ها  م ورد نظ ر ک دامهدف  کیانجام  یکار رفته برا به یها که روش کنند مشخد می درستی  به

ع ام ب ا روش پیش نهادی -چنین سودمندی برپا ک ردن رابط ۀ خ اص در این نمونه هم               هستند؟

 voice، اص طلاح visual recognitionد ود. ف رض کن یم اف زون ب ر اص طلاح  آد کار می

recognition نگاری اص طلاحات  نیز که از یک عنوان فرضی استخراج دد  اس ت در هس تی

 بازدناس یب ه معن ی  recognitionگون ه از درج دود. رودن است که این دو اص طلاح، دو 

 recognitionگونه که در نودتۀ حاضر پیشنهاد دد  است هر دو اصطلاح به  هستند. اگر همان

وال د ه ر دو  recognitionنگاری، اص طلاح  تعمیم یافته باد ند، در ای ن ص ورت در هس تی

ورت این دو اصطلاح، والد اصطلاح خواهد بود. اما اگر این تعمیم مغفو  ماند  بادد، در آن ص

 کم ناقد خواهد بود. رودنی نادرست، یا دست نگاری نخواهند دادت که به مشترکی در هستی

های  جا که روش پیشنهادی ما کاملا مبتنی بر نح و اس ت، ق ادر ب ه تش خید رابط ه از آن

و  5ده د )د کل  معنایی نیست. با این همه چون اصطلاحات را تا سطوح انتزاع ی تعم یم می

 نگاری را دارد. های مبتنی بر هستی (، از این طریق امکان ملحق ددن به روش۱دکل 

ها است. این  ای کلان از عنوان روش پیشنهاد دد  در این پژوهش قابل گسترش به مجموعه

های  ج ا ک ه عن وان مقال ه ه ایی مثب ت دارد. نخس ت، از آن پ هیری ویژگی روش برای مقیاس

یار هستند، گردآوری مجموعۀ ورودی مستلزم ص رف هزین ه نیس ت. رایگان در اخت پژوهشی به

اند. ل ها  افزاری اراوه کرد  دوم، امروز  نادران مطرح جهان، برای گردآوری فرامحتوا، واسط نرم
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 طور مکانیز  قابل انجام است. ها به ای کلان از عنوان مقاله گردآوردن مجموعه

 یها بر م د  یهودمند مبتن یها ستمیه کمک سب توان یعام و کاربرد را م-خاص های رابطه

دهد ک ه دق ت در  تجربۀ پژوهش حاضر نشان میاستخراج کرد.  زین GPT-5مانند  یکلان زبان

ب ا تر از روش پیشنهادی ما و عملا نزدیک صددرص د اس ت.  بسیار بیش LLMروش مبتنی بر 

ه زار( ب ار ۱9اق ف ه زار )درو۴۴به مقی اس  LLMحجم عملیات در روش مبتنی بر حا ،  نیا

 تر از روش پیشنهادی ما است. سنگین

های اعم ا  د د   به کار رفته است. به علت محدودیت GPT-5در تجربۀ ما نسخۀ رایگان 

د ود و ب رای  دستور پهیرفته نمی 9۴توسط این نسخه از سامانه، در هر نشست، بیش از حدود 

ده د ک ه اس تخراج  ه نش ان میدستورهای بعدی لازم است مدت معینی صبر کرد. ای ن تجرب 

 پهیر نیست. عملا در مقیاس وسیف امکان LLMاطلاعات بر پایۀ 

 نی مانن د ا ییها پرسش رایز خواهد بود ضرورینگاری  ، عمل درج در هستینیگهدته از ا

ک ه  ابن دی یپاس خ مناس ب م یدر ص ورت« کار رفته اس ت؟ به ییها چه روش xهدف  یبرا»که 

اس تخراج د دۀ  یها ابط هقرار گرفته و اف زون ب ر آن، ر یها مورد بررس از عنوان میعظ یدمار

ب ر  یاس تدلا  مبتن  ،نگاری هس تی در درج ب ر افزون  نگاری درج دد  بادد. کاربرد، در هستی

ب ین  ک اربرد یها رابط ه ی افتنما گنجان د  د د  اس ت، ب ه  یکه در روش پیشنهاد زیقاعد  ن

                                .کند یکمک م اصطلاحات

دهن د ک ه  از خطاهای روش پیشنهادی در مواردی رخ می ٪2۴دهد که  نشان می 3جدو    

 یکاره ا یب را هااز پیشنهاد یکعنوان مورد بررسی حاوی بیش از یک حرف ربط بادد. پس ی

ه ای  عنوانک ه  طوری ، ب هها اس ت عنوان مقال ه برای تحلیل تر د یچیپ یالگوها یطراح ند ،یآ

                                                                                             را دامل دوند.   with   و  and   های های حاوی رابط ویژ  عنوان حاوی بیش از یک رابط، به

است  مورد نظر یها در حوز  یعلم یها از عنوان مقاله کلان یا کر یپ لیتشک پیشنهاد دیگر

  کمک کند. اریبس یواقع اسیدر مق ییها نگاری به ساخت هستی تواند یم که

 های علمی فارسی پیوست: تجربه با مقاله

های پیش ین ک ه روی  روش پیشنهاد دد  در پژوهش حاضر در واقف ب ا الگ وبرداری از تجرب ه

آمد  بود تنظیم دد. با ای ن هم ه ای ن روش روی د ماری از  دست های علمی انگلیسی به مقاله
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های علمی فارسی نیز تجربه دد. در این پیوست، حاصل ای ن تجرب ه گ زارش  های مقاله عنوان

 دود. می

متعلق به جهاد دانشگاهی به عنوان نمون ه  ۴«ندسی برق و مهندسی کامپیوتر ایراننشریۀ مه»

عنوان گردآوری و ب ا روش  55این نشریه دامل  ۴۱۴3های سا   به کار رفته است. عنوان مقاله

 عنوان، حاوی ساخت نحوی مورد استفاد  در روش ما هستند. 32پیشنهادی بررسی دد. تعداد 

خطا  در واقف حاوی رابطۀ کاربرد نیستند ام ا ب ا روش پیش نهادی، ب ه عنوان 3از این دمار، 

محدودکنن د   لیو تحل نهیبه یطراح»دود. برای نمونه در عنوان  ها اعلام می رابطۀ کاربرد در آن

موج ب خط ای « ب ا»حضور حرف « ییبا هسته هوا ریمتغ یبر راکتور سر یمبتن یخطا انیجر

دهندۀ رابطۀ احتوا اس ت ن ه ک اربرد. ح روف  نشان« با»جا  ندود زیرا در ای روش پیشنهادی می

 توانند موجب خطای روش مورد نظر دوند. می« برای»و « با»ربط 

عن وان ه ر دو اص طلاح، یعن ی  ۴5عنوان که درواقف حاوی رابطۀ کاربرد هستند، در  36از 

عنوان، یک یا هر دو  ۴۴درستی استخراج ددند. در  کاربرند  به کاررفته و اصطلاح به اصطلاح به

عنوان، یک یا هر دو اصطلاح به طور نادرست  ۴۴اصطلاح به طور ناقد استخراج ددند و در 

دود ک ه دق ت ای ن روش ب رای  آمد  است. مشاهد  می 5استخراج ددند. این آمار در جدو  

 های انگلیسی است. تر از عنوان های فارسی کم عنوان

         مورد نظر یالگوها یحاوفارسی  یها راج شده از عنواناصطلاحات استخ یآمار درست. 0جدول 

 فراوانی نسبی های اسمی استخراج شده درستی گروه

 3۱٪ هر دو گرو  اسمی درست و کامل است

 9۱٪ کم یکی از دو گرو  اسمی درست ولی ناقد است دست

 96٪ کم یکی از دو گرو  اسمی نادرست است دست

 ۱٪ اعلام دد  استرابطۀ کابرد به خطا 

 

 های فارسی عبارتند از: عمدۀ عوامل بازدارندۀ روش پیشنهادی در عنوان

 های دیگر علاو  بر رابط مورد استفادۀ روش پیشنهادی. حضور رابط .۴

 
                                                                                                   

 http://ijece.org‏‏ 1
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 چنین هستند. « برای»و « با»ها چندمعنایی هستند. در تجربۀ حاضر،  برخی از رابط .9

ی ابزار یا هدف پژوهش نیستند. برای نمونه در  هایی که حاوی اطلاعاتی دربار  حضور واژ  .3

عم لا ح اوی « اراوه م دلی»، بخش نخست یعنی «yبه منظور  xاراوه مدلی برای »عنوان فرضی 

کمک ک رد   yکند که چه ابزار ریاضی یا غیرریاضی به  اطلاعاتی از ابزار نیست. یعنی بیان نمی

 است؟

س ازی، در  معمولا در توکن« با استفاد  از»دوند مانند  هایی که از چند واژ  تشکیل می رابط .۱

ها یافته د د  و تنه ا  زنی، این رابط دوند. لازم است که پس از برچسب چند توکن منعکس می

 یک برچسب )نه چند برچسب( دریافت کنند.

ی نیاز ب ه اص لاح دارد. ب رای های اسمی فارس عام در گرو -پیشنهاد برپاکردن رابطۀ خاص .5

 Fourier transformب ه  5مطابق دکل  fast Fourier transformنمونه اگرچه گرو  اسمی 

ترتیب ی « تب دیل س ریف فوری ه»یابد، در فارسی گرو  اس می  تعمیم می transformو سپس به 

تعمیم داد. ل ها « لتبدی»و « تبدیل سریف»ترتیب به  توان آن را به متفاوت از انگلیسی دارد و نمی

به علت حضور ساختار توام اض افۀ مرک ب و ص فت، ب رای برق راری ص حیح رابط ۀ تعم یم، 

 ضروری است که به زیردرخت وابستگی گرو  اسمی توجه کرد.

 هوش مصنوعیاعلام استفاده از 

برای مقایسۀ تجرب ی عملک رد  فقط، GPT-5 (OpenAI, 2025)  در تهیه این مقاله، از سامانۀ

با روش پیشنهادی استفاد  دد  است. این سامانه نقشی در نگارش مقاله یا تولید نتای  پژوهش 

 ت.اس  ندادته است. مسئولیت کامل محتوای نهایی مقاله بر عهدۀ نویسند

                                            منابع                                         

های مق الات فارس ی ب ر  (. استخراج کلیدواژ ۴329) حمدا ،فراهی و  هراز ،اسماعیلی آدرگانی

 .هفتمین کنفرانس ملی مهندسی برق با محوریت انرژی ه ای ن و. اساس تحلیل معنایی

https://civilica.com/doc/244182. 

(. مقایسه عملکرد بازیابی اطلاعات موتورهای جستجوی معنایی و ۴۱۴۴) سینح ،بهاری ورزنه

. فص  لنامه مطالع  ات دان  ش پژوه  ی. ی ب  ر اس  اس جس  تجوی عب  ارتیا کلی  دواژ 
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https://civilica.com/doc/1568953. 

های مج لات  های مقاله (. همخوانی کلیدواژ ۴32۱) اصغر ، علیرضوی، صغرا و درزی خلردی

. دناس ی  مجله دانش. منابف طبیعی ساری با اصطلاحنامه کب دانشگا  علوم کشاورزی و

https://civilica.com/doc/1603395. 

سنجی استخراج روابط معنایی از  دناسی: امکان (. مهندسی خودکار هستی۴3۱۱) عاطفه ،دریف

 .9۱3-963(، 9)۴9 رسانی کتابداری و اطلاعا. ه متون فارسی و تعیین میزان پیدایی آن

(. اس تخراج رواب ط معن ایی می ان فع ل و ۴32۴) فاطم ه ،ن ژاد مهرنوش و جعف ری ،فرد دمس

 .53-۱۴(، 3۴)۱ فصلنامه پازند. فارسی های آن از متون زبان وابسته

ه ا  (. تاثیر مستندسازی کلی دواژ ۴32۱) ، محسنحاجی زین العابدینی، مریم و غنی پور تفردی

های ایران م دکس  ابی مقالات از پایگا با استفاد  از اصطلاحنامۀ پزدکی فارسی بر بازی

. پ    ژوهش ه    ای کتابخان    ه ه    ای دیجیت    الی و هود    مند. و م    دلیب

https://civilica.com/doc/1015990. 

. های علم ی دناس ی مدلی برای بازنمایی فراعلم جهت کار ب ا هستان(. ۴۱۴3مبشری، سروش )

مهندسی و  دانشکد  .گرو  هوش مصنوعی، رباتیک و رایانش دناختی .دکتری نامه پایان

 بهشتی. دهید دانشگا  .علوم کامپیوتر

(. استخراج تع ابیر رود ی جه ت اس تخراج ۴۱۴۴) ، محمدرضاحسنی آهنگر، سعید و هدایتی

هشتمین کنف رانس . کلیدواژ  ترکیبی در اسناد متنی با استفاد  از دبکه عصبی کانولودن

. ش ه  ای ک  اربردی در عل  وم ب  رق، ک  امپیوتر و مهندس  ی پزد  کیمل  ی پ  ژوه

https://civilica.com/doc/1234162. 
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Abstract 
Purpose: Knowledge hoarding, as a prevalent phenomenon in public 
organizations, acts as a barrier to improving organizational performance and 
productivity. This issue is influenced by various factors that necessitate 
identification and analysis. The present study aims to develop a model of 
knowledge hoarding in public organizations of Lorestan Province. 
Method: This study is applied in terms of its objective, descriptive-survey in 
terms of data collection method, and qualitative in nature, employing a 
grounded theory approach. The research population consisted of university 
professors and human resource and administrative managers of public 
organizations, selected through theoretical sampling. Accordingly, based on 
the principle of theoretical saturation, data saturation was achieved through 
12 interviews, and the required data were collected using semi-structured 
interviews. Data analysis was conducted through three stages of open, axial, 
and selective coding within the framework of a structured grounded theory 
methodology. 
Findings: Findings: The research findings revealed that 175 open codes were 
identified, which were integrated into 100 axial codes and 29 selective codes, 
categorized into six main dimensions: causal conditions (lack of 
organizational trust, knowledge ownership feelings, lack of awareness 
regarding the importance of knowledge sharing, job insecurity, ineffective 
organizational culture, and lack of recognition of knowledge value within the 
organization), the central phenomenon (fear of losing organizational position 
and unhealthy competition), contextual conditions (resource constraints, lack 
of training and development programs, stressful work environment, lack of 
role and responsibility clarity, and absence of proper social relationships), 
intervening conditions (ineffective reward systems, contradictory 
organizational policies, inappropriate managerial interventions, legal and 
regulatory constraints, and inability to balance work and life), strategies 
(individual knowledge concealment, selective knowledge sharing, ignoring 
knowledge-sharing requests, delaying knowledge sharing, creating 
knowledge monopolies, and falsifying or distorting knowledge), and 
consequences (reduced organizational productivity, decreased creativity and 
innovation, diminished teamwork and interactions, inability to respond to 
challenges and crises, slowed decision-making processes, and reduced quality 
of services and products). 
Conclusion: Based on the findings of this study, knowledge hoarding in 
public organizations is identified as a multifaceted and complex challenge 
deeply rooted in inefficient structures, weak organizational culture, and 
individual behaviors. This phenomenon originates from conditions such as 
lack of organizational trust and job insecurity, and it is exacerbated by factors 
including inconsistent policies, ineffective reward systems, and unfavorable 
work environments. In such a context, employees, instead of engaging in 
knowledge-sharing processes, resort to behaviors such as concealment, 
knowledge distortion, or monopolization to safeguard their position and 
power. This vicious cycle ultimately leads to knowledge isolation within the 
organization and a significant decline in organizational performance, 
manifested through reduced productivity, slowed decision-making processes, 
diminished creativity and innovation, and compromised quality of services 
and products. 
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Introduction  

From the perspective of society, the phenomenon of knowledge 

hoarding is a destructive behavior, but from the perspective of 

individuals, protecting a sustainable competitive advantage is the 

reason that makes them make this decision. Such individuals are 

rejected by other members of society because of the behavior they 

exhibit, because people consider this behavior selfish. Knowledge 

hoarding is an example of the problems that stand in the way of proper 

knowledge sharing. If individuals with this behavior are not identified 

and trained in a timely manner, this behavior will gradually affect 

other members of society and cause problems. Therefore, the present 

study seeks to present a model of knowledge hoarding in government 

organizations in Lorestan province, because knowledge hoarding in 

government organizations, as a serious problem, has widespread 

effects on various aspects of organizational performance and the 

provision of public services. 

Purpose 

Knowledge hoarding in government organizations refers to conscious 

or unconscious behaviors that disrupt the flow of knowledge 

production, sharing, and application. This phenomenon can be caused 

by employee resistance to change, lack of trust, intra-organizational 

competition, or weak management systems. A data-driven approach, 

by analyzing in-depth behavioral, structural, and cultural data of the 

organization, reveals hidden patterns of hoarding and allows managers 

to identify root causes such as lack of motivation, role ambiguity, and 

poor communication. This method can provide targeted solutions to 

strengthen a culture of knowledge sharing, improve processes, and 

reduce conflicts. 

Method 

The present study is a descriptive survey research in terms of its 

applied purpose, based on the data collection method, and a qualitative 

research in terms of the nature of the data. The statistical population of 

the study was university professors and human resources and 

administrative managers of government organizations who were 

selected using the theoretical sampling method. Therefore, based on 

the theoretical saturation rule, this important issue was achieved in the 
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present study using 12 interviews and the required data was collected 

using semi-structured interviews. Data analysis was carried out using 

three stages of open, axial, and selective coding in the form of a 

structured data-driven theorizing method. 

Findings 

The research findings showed that 175 identified open codes were 

organized into 100 core codes and 29 optional codes after analysis and 

integration, and were finally classified into six main categories. In the 

causal conditions section, factors such as organizational distrust, a 

sense of knowledge ownership, ignorance of the importance of 

knowledge sharing, a sense of job insecurity, an ineffective 

organizational culture, and a lack of sufficient recognition of the value 

of knowledge in the organization were identified as drivers of the 

formation of knowledge hoarding. These factors create the basis for 

behaviors that lead employees to keep knowledge for themselves and 

avoid knowledge sharing. In the central phenomenon category, fear of 

losing organizational status and unhealthy competition were 

highlighted. This phenomenon shows that employees often consider 

knowledge as a tool to maintain their position or superiority over 

others, and this attitude disrupts the natural flow of knowledge 

exchange. The underlying conditions included resource constraints, 

lack of development and training programs, a stressful work 

environment, role ambiguity, and lack of appropriate social 

relationships, all of which provide a favorable environment for 

reinforcing behaviors that inhibit knowledge sharing. In addition, 

intervening conditions such as ineffective reward systems, 

contradictory policies, inappropriate management interventions, legal 

restrictions, and employees' inability to balance work and life also 

increase the intensity of knowledge hoarding and change the course of 

knowledge behaviors. In such an environment, employees' behavioral 

strategies include knowledge concealment, selective sharing, ignoring 

requests, intentional delay in providing knowledge, creating 

monopolies, and even forging or distorting knowledge; strategies that 

directly disrupt the organization's knowledge flow. The consequences 

include reduced productivity, decreased innovation and creativity, 

decreased teamwork, poor response to crises, slow decision-making, 

and decreased quality of services and products, all of which indicate 
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the destructive and widespread effects of knowledge hoarding in 

government organizations. 

 

 
Figure 1. Final research model 

Conclusion 

The research findings directly address the research objectives and 

questions, and by accurately identifying causal, contextual, and 

intervening factors, they provide a deeper understanding of why 

knowledge hoarding occurs in government organizations. These 

results show how knowledge concealment, delay, and distortion 

behaviors are shaped by organizational structures, culture, and 

policies. The identified consequences also clearly demonstrate how 

knowledge hoarding undermines productivity, innovation, and service 

quality. Thus, the findings not only answer the research questions but 



 
 

 

 

Presenting a Knowledge Hoarding 
Model in Government Organizations 
Using the Grounded Theory 

Librarianship and Information Organization Studies, 36(4), Winter 2025 

255 
 

also expand the body of knowledge in the field of knowledge 

management. 
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 ی مس  ه ی س ز      ،بنی اح   ر  انش،  انش، ک رکن  ،  ا د
  هاکلیدواژه

 ادیبن با روش داده یدولت یها احتکار دانش در سازمان مدلارائه 

  0دالوند نیما |  1چگنیفتحی فریبرز

 دهیچک

 یور بهبود عملرارد و بهاره یبرا ید نع ی،دولت یه  در ا زد   یجرا یدۀپد یکعنوا   اکتر ر دان  ب  هدف:

 یالو تحل ییشن اا  ی زدنادقارار دارد کا  ن یعوادل دتعدد یردسئل  تحت تأث ین. اشود یدحسوب د یا زد ن
 .رفتیاات   لرات   انج م پذ یدولت یه  اکتر ر دان  در ا زد   دداپژوه  ک ضر ب  هدف ارائ   اات.

 یشیم یاز نوع پ یفیه  توص داده یگردآور وۀیبر اا س ش ،یپژوه  ک ضر برکسب هدف ک ربرد روش:

 دیاا ت ه پژو یآد ر ۀ. ج دعرود یشم ر دب   دیبناز نوع داده یفیک یه  پژوهش داده تید ه یو بر دبن 
 ینظر یریگ بوده ک  ب  ااتف ده از رو  نمون  یدولت یه  ا زد   یو ادار یدن بع انس ن را یو دد یدانشگ ه

دهم  نیدص کب  ا 41در پژوه  ک ضر ب  ااتف ده از  ،یاشب ع نظر ۀبر اا س ق عد رو، نیاند. ازا انتخ ب شده
ه  ب   داده لی. تحلدیگرد یآور جمع  فت یا خت رم ین یه  ب  ااتف ده از دص کب   زیدوردن یه  ک صل شد و داده

  دیبنداده یپرداز  ینظر  فت یدر ق لب رو  ا خت ر یو انتخ ب یب ز، دحور یااتف ده از ا  درکل  کدگذار
 .رفتیانج م پذ

ی کد انتخ ب 12ی و کد دحور 444در ق لب  شده ییکد ب ز شن ا  475ه ی پژوه  نش   داد ی فت : ها یافته

عدم آگ هی از ، اکس س د لریت دان ، عدم اعتم د ا زد نی) علیّ طیشرا  دلش یاصل ۀطبق 6و در  قیتلف
عدم شن خت ارز  دان  در و  فرهنگ ا زد نی ن ک رآدد، اکس س ن ادنی شغلی، اهمیت اشتراک دان 

-دحدودیتی )ا ن یزد طیشرا ،داد  ج یگ ه ا زد نی و رق بت ن ا لم(ی )ترس از داتدرکز دهیپد ،(ا زد  

ه  و عدم شف فیت در نق ، دحیط ک ری پرااترس، ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د ، ه ی دن بع ا زد نی
ه ی ای ات، ایستم پ دا  ن ک رآدد) گر دداخل  طیشرا ،(فقدا  روابط اجتم عی دن ابو  ه  تیدسئول

ن توانی در ایج د تواز  و  ه ی ق نونی و دقرراتیدحدودیت، دداخلات ن درات ددیرا ، ا زد نی دتن قض
گرفتن ن دیده، کرد  در اشتراک دان گزینشی عمل، ک ری دان  فردیپنه  )، راهبرده  (بین ک ر و زندگی

و ( جعل ی  تحریف دان و  ایج د انحص ر در دان ، در اشتراک دان  ریتأخ ،ه ی اشتراک دان درخواات
عدم ، ک ه  همر ری و تع دلات تیمی، ک ه  خلاقیت و نوآوری، وری ا زد نیک ه  بهره)  دده یپ

ک ه  کیفیت خدد ت و و  گیریینده ی تصمیماکندی فر، ه ه  و بحرا توان یی در پ اخ ب  چ ل 
 شدند. یبنددات  (دحصولات

چ ل   یکعنوا   ب  یدولت یه  پژوه ، اکتر ر دان  در ا زد   ینا ه ی ی فت ب  توج  ب  : گیری نتیجه 
 ین ک رآدد، فرهنگ ا زد ن یدر ا خت ره  یقیعم ه ی یش شده اات ک  ر ییشن ا  یچیدهو پ یچندوجه

 شغلی یو اکس س ن ادن ید نند عدم اعتم د ا زد ن یطیاز شرا یدهپد یندارد. ا یفرد یو رفت ره  یفضع
ن دن اب  یک ر یطپ دا  ن ک رآدد و دح ه ی یستمن ا زگ ر، ا ه ی ی اتا یرنظ یو ب  عوادل گیرد ینشئت د

چو   ییاشتراک دان ، ب  رفت ره  اینددش رکت در فر یج  ک رکن   ب  یی،فض  ین. در چنشود ید یدتشد
 ینخود دح فظت کنند. ا قدرتو  یگ هت  از ج  آورند ید یرو یانحص رطلب ی دان   یفتحر ی،ک ر پنه  
ک   گردد یدنجر د یدان  در ا زد   و افت دحسوس عملررد ا زد ن یب  انزوا تیدرنه  یوبدع ۀچرخ

 یفیتک یفو تضع یو نوآور یتافت خلاق گیری، یمتصم اینده یفر یکند ی،ور نمود آ  در ک ه  بهره
 دش هده اات. ت ق بلخدد ت و دحصولا
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 مقدمه

ااات وجاود افاراد توانمناد و  یا و گساتر  لحظا  شرفتیپ روب ، دتغیرک   یدر جه   ادروز

هساتند.  راتییتغ نیوجود آدد  اک  ب عث ب  شود یشن خت  د یع دل نیتر عنوا  دهم ب  یا کرف 

ب  اهداف داوردنظر  ی بیو دات شرفتیک  خددت کنند ب عث پ یتیو فع ل ط یافراد در هر ک نیا

جواداع  یه  را ثاروت اصال واقع دان  افراد اات ک  آ (. درAbbas et al., 2024) شوند ید

 ،در وجاود و رشاد انسا   دارد ی تیا(. دانا  نقا  کGoldin, 2024کرده ااات ) دختلف

 (.Mayoral, 2024کند ) زیدتم  گریردیافراد را از  تواند یاات ک  د یژگیو نیهمچن

بر دان  و دها رت افاراد  یک  قر  رشد ددر  دان  اات رق بت جه ن یرموستمیدر قر  ب

هر  تیو دوفق یاثربخش رایز ؛کنند یخود تمرکز د یبر ارز  دان  درون ادعجو و ااتوار اات

عنوا   (. با Yeboah, 2023دارد ) یدارد بستگ  ریک  در اخت یشدت ب  دان  افراد ب  یا ج دع 

و ده رت خود را دنتقل کنند ت  اطح ج دع   ه  ییبتوانند توان  دیدحور افراد ب  دان  تیفع ل کی

 ,Asbari) شود یج دع  د یو روب  رشد برا داریرق بت پ  تیدز ج دیا  عثک ر ب نیا ،کند رشد

2024). 

آ   یگذار و اشاتراک میتساه کناد ید لیج دع  تبد کیک  دان  را ب  قدرت  یدیبخ  کل

 گریرادیخود را با   یه  و ده رت ه  دهیا  ت،یاات ک  افراد تجرب قیطر نیتنه  از ا رایز ؛اات

(. Le & Nguyen, 2023) بخشاند یرا توااع  داده و بهباود دا ددانا  خاو کنناد، یدب دل  د

 جملا از رو نیاازا ،دهاد یدا  یج دعا  را افازا کین دشهود  یه  ییاشتراک دان  ارز  دارا

رغم دان  یافراد عل یاات ک  برخ نیک  در عصر ک ضر وجود دارد ا ییه  دشرلات و چ ل 
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 گارا یآ  با  د یگذار ارتب ط و اشتراک یبرا یلیدارند تم   ریک  در اخت یو دهم دیو ده رت دف

 ،رنادیگ یبا  خاود دا یتدافع یه  در زد   تب دا دان  ک لت آ  (،Islam et al., 2024ندارند )

. دشارل اکترا ر کنناد ید 4اقدام ب  اکتر ر دان  یطورکل ب   یکرده  رهیدان  خود را ذخ یعنی

 یت آورد  دنا فع شخصاداب  یابر گرا یک  افراد دان  خود را از د دهد یرخ د یدان  زد ن

 .(Wu, 2023کنند ) رهیذخ

کف ظات از  ،رفت ر دخرب ااات ادا  ازنظار افاراد یاکتر ر دان  نوع دهیپد ،ازنظر ج دع 

 نیا. گرچا  ارنادیرا بگ میتصام نیاک  ا دارد یرا واده   اات ک  آ  یلیدل داریرق بت پ  تیدز

   یاه  جر ک ر آ  نیدهند اد  ا ارقر تیلوواات ک  دن فع خود را در ا یافراد دنطق یبرا میتصم

(. Khalid et al., 2020) کناد یدا فیرا تضع یعملررد جمع نیهمچن و یری دگیاطلاع ت و 

 شاوند، یافراد ج دع  طرد د گریتواط د دهند یک  از خود بروز د یرفت ر لیافراد ب  دل گون  نیا

چ  خطرات و  ج دیب عث ا انندبد نر یه  بدو  ا آ  .دانند یرفت ر را خودخواه ن  د نیدردم ا رایز

 زیابار همنوعا   و ج دعا  با  خودشا   نک  علاوه کنند یک ر د نیاقدام ب  ا ،شوند ید یدضرات

 (.Zada et al., 2022) کنند یوارد د بیآا

دان  و دها رت دوردتوجا  قارار  ۀافراد دارند شدهدهم دان  در جوادع ب عث   رینق  بس

دانا   یگذار ک کا  در اجارا و اشاترا یا و اوءااتف ده شرلک  هرگون  د لیدل نیب  ا ،رندیبگ

 ,Zhong & Sarwarو پسرفت عملرارد جواداع دارد ) شرفتیبر پ میدستق یریاتف ق افتد تأث

دراات  یگذار دشرلات اات کا  بار اار راه اشاتراک نیاز ا یا (. اکتر ر دان  نمون 2024

 نیاا ،رنادیو دورد آدوز  قرار نگ ییدوقع شن ا  رفت ر اگر ب  نیدان  قرار دارد، افراد دارنده ا

 .شود یدشرل د ج دیگذاشت  و ب عث ا ریافراد ج دع  تأث گرید رب جیتدر رفت ر ب 

 ی ااات   لراات  دولتا یها اکتر ر دان  در ا زد   ددالذا پژوه  ک ضر ب  دنب ا ارائ  

 یراتتاأث ی،دعضال جاد یاکعنوا   با  یدولتا یه  اکترا ر دانا  در اا زد   چراکا ، اات

 یان. اگاذارد یج  دب  یو ارائ  خدد ت عمود یدختلف عملررد ا زد ن یه  بر جنب  یا گسترده

شهروندا  و تحقق اهداف کالا   ی زه یب  ن ییپ اخگو یتک  دسئول  هاین ا زد  دوضوع در 

خدد ت  یفیتب  ک ه  ک یداشت  ب شد و کت زی دی یاثرات دنف تواند یرا بر عهده دارند، د یدل
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1   Knowledge Hoarding 
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 یدسئل  و ارائ  راهر ره  ینا یقدق ییشن ا  ین،دنجر شود؛ بن برا یاجتم ع یتیو ن رض  یعمود

 یه  اا زد   یو اثربخشا ییبهباود کا را یبارا یرن پذ اجتن ب یتآ ، ضرور یریتدد یدؤثر برا

 .رود یب  شم ر د یدولت

 پیشینۀ پژوهش

و  یشا ینده پ یو اعتب راانج ییشن اا در پژوهشی تحات عناوا   (4143افضلی و همر را  )

اکترا ر دانا  شا دل  ینده یشا یپی نش   دادناد اکتر ر دان  تواط ک رکن   دانش ی دده یپ

(، یفرد ه ی یژگیصف ت و و ه ، یزهانگ ه ، یه  و نگران دغدغ  یق،و علا یلات)تم  یعوادل فرد

عوادال  ی،فرهناگ اا زد ن ی،)عوادل شغل ی(، عوادل ا زد نی)عوادل ارتب ط فردی ی  عوادل د

( یل اقتصا دو عواد گیفرهن ی،)عوادل اجتم ع ی(، عوادل فراا زد نیعوادل ا خت ر یریتی،دد

 یو اا زد ن یفارد ی داده یبا  دو داات  پ یازاکترا ر دانا  ن ی دده یپ ینبوده اات. همچن

 یراهر رها  یلگاودر پژوهشای تحات عناوا  ا (4143کبیبی و همرا را  ) شدند. یبند طبق 

ارتبا ط  یها یردقولا با  ز یفارد یا  دقول  راهبرده ید اکتر ر دان  در صنعت تول یریتدد

ارتب طا ت،  یازا عماق و د ی افازا ی،همگا ن یراا ناطلاع یردات  ،ارشد ب  ز یرا دد یمدستق

 ی،دن ااب ارتبا ط یافزارها و اااتف ده از نارم یاا زد ن یواکاده  ینارتبا ط با یده ا زد  

 یقی،تشاو یها ی ااتک رکن  ، ا ض یتک رکن  ، ر یعتطم یه یردقول ب  ز یارتب ط یراهر ره 

درتبط ب  اختلاا اکتر ر  یشن خت روا  یه دان  و دوره یم ه نمود  افراد نسبت ب  دن فع تسهآگ

 یتعا ل یها برن د  ی،و دن فع جمع یک ر گروه یه یردقول ب  ز یا زد ن یراهر ره  تیو درنه 

فرهناگ دشاترک در طاوا زدا  ،  هیداکتر ر دان ، شرل یو کنترا دائم ی پ  ی،دن بع انس ن

 ایناده یو اصالا  فر یانس ن یروین یده و ا زد   ین گز ی،دانش یو انب ره  یدج ر یریتدد

 ییبا  دوضاوع شن اا  یپژوهشا (4144) یو شارر فا تحیدحمدکردند.  ییشن ا را  یا زد ن

 نیاا یالگاو انجا م دادناد. ج دعا  آدا ر  ئو ارا یدولت یه  اکتر ر دان  در ا زد   یه  دؤلف 

باوده ااات، رو  پاژوه   یدولتا یه  نفر از خبرگ   آشن  ب  دوضوع در ا زد   44پژوه  

را در چه ر دقول  عوادل دؤثر بار  ییپژوه  الگو یه   فت یب  بوده اات. ادح  وهیو ب  ش یفیک

ع دال و  44اکتر ر دانا   قیع دل، دص د 44اکتر ر دان   ی دده یع دل، پ 46اکتر ر دان  

 ع دل ارائ  کردند. 41از اکتر ر دان   یریوگجل یه  رو 
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کا ر و  طیدحا یطردشادگ نیتحت عنوا  رابطا  با (1411) 4و ا روارژانگ ک   یپژوهش

در پ کسات    یک ردناد خادد ت 331آ   یک رکن   انج م داد و ج دع  آد ر   یاکتر ر دان  در د

پژوه  طارد شاد  از  جین د  بوده اات. نت  صورت پخ  پرا  رو  پژوه  ب  .بوده اات

 یکرده و ب  وجود آدد  اکس اا ت دنفا دیاکتر ر دان  را ت ئ  یآ  بر افزا ریک ر و تأث طیدح

 تا ررا تحات عناوا  رف یپژوهشا (1411) 1زادا و همرا را  نیچنا نش   داده ااات. هم زیرا ن

اعتداا انج م دادند. ج دعا   یگر ی نجیخددتگزار در دحل ک ر و اکتر ر دان : آزدو  د یرهبر

ه  در پ کست   باوده  دختلف شرکت یه  از بخ  یگروه ک ر 56ک رگر از  317پژوه   یآد ر

پاژوه   یه   فتا یباوده ااات.  دصا کب ن د  و  صورت پخ  پرا  اات، رو  پژوه  ب 

رابط  دثبات دارد.  یروان یمنیو ب  ا یب  انب شت دان  رابط  دنف ددتگزارخ ینش   داد ک  رهبر

 ی نجیک ر ب  عملررد ب لا و اکتر ر دان : نق  د ستمیب  عنوا  ا یپژوهش (1413) 3یترا  هو

انج م داده اات.  یک ر ب  عملررد ب لا نقض قرارداد روان ستمیا کننده لیو نق  تعد یجو رق بت

با   یبوده اات، رو  پژوه  کم تن میدکترا در کشور و یدانشجو 367پژوه   یآد ر ۀج دع

کاداقل دربعا ت  یدعا دلات اا خت ر یا ز از ددا ه   ین د  و انج م آزدو  فرض پخ  پرا 

 بار ی نجیاد کیعنوا   ب  ینق  جو رق بت ریدهنده تأث پژوه  نش   یه   فت یبوده اات.  یجزئ

 اکتر ر دان  بوده اات.  یافزا

افضالی و همرا را  ها یی نظیار  پژوه توا  گفات کا  بندی پیشین  پژوه  دیدر جمع

اند، ادا  اغلاب  ب  شن ا یی عوادل و پی دده  پرداخت  (4144و شرری ) ف تحدحمدیو  (4143)

کبیبای و اند. دط لعا تی د نناد  توصیفی بوده و کمتر ب  ارائ  الگوه ی ا خت ری فت  دنجار شاده

اد  ی  ب  بخ  اند،  راهر ره ی عملی پیشنه د کرده (1411زادا و همر را  )و  (4143همر را  )

ها ی  ه ی دولتی دارناد. پژوه  پذیری دحدودی ب  ا زد   اند ی  تعمیم خصوصی دحدود بوده

شن ختی و دحیطای را  نیز ابع د روا  (1413ترا  هوی )و  (1411) وا روار ژانگخ رجی نظیر 

پاژوه  ک ضار با   کا  یدرک ل. ه  ب  ایرا  دتف وت اات ی آ اند، اد  زدین  فرهنگ بررای کرده
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1   Zhong & Sarwar 

2   Zada et al. 

3   Tran Huy 
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تنه  عوادل و پی دده ی اکتر ر دان  را در  ، ن 4نیبنی د ااتراوس و کورب گیری از رو  داده بهره

کا  ااات  اا خت ری فت  ارائا  داده دادلیشن ا یی کرده، بلر   اات   لرات  ه ی دولتی  ا زد  

تواناد با  دادیرا   دی داداکند. این  شر ف دی   تحلیل توصیفی و راهر ره ی عملی را پر دی

ه یی برای ک ه  اکتر ر دان ، ب  توج  ب  روابط بین عوادال، یا ری  راهبرددولتی در طراکی 

ا زی دوضوع را دمرن ا خت  و ب  هماین  ه ی دولتی، بودی را ند. همچنین، تمرکز بر ا زد  

ه ی دوجاود در ادبیا ت دوضاوع  رورت انج م این پاژوه  را در پار کارد  شار فدلیل، ض

 د.ا ز برجست  دی

 پژوهش روش

ها ، توصایفی از ناوع  ازنظر هدف، ک ربردی و بر ااا س شایوه گاردآوری داده پژوه  ک ضر

بنیا د  ه ، پژوهشی کیفای با  اااتف ده از رو  داده پیم یشی اات. همچنین از دنظر د هیت داده

 .( انج م شده اات4221 ن،یکورب و ااتراوسدند  )رهی فت نظ م

و  یدنا بع انسا ن یریتبا  تخصام داد یدانشگ ه ید دل اا تپژوه  ش ینا یآد ر ج دع 

 یدولتا یه  اا زد   یو ادار یدن بع انس ن یرا دد ینو همچن ی در دانشگ ه لرات  رفت ر ا زد ن

 یا  یساا ا اا بق  تادر 5ورود ب  دط لعا  شا دل داشاتن کاداقل  ی راات. دع اات   لرات  

 یداتراای اات   لرات   و دولت ه ی زد  در ا  یمتجرب  دستقی، در کوزه دن بع انس ن یریتدد

 یانانج م گرفت. در ا 1ینظرگیری نمون ب  رو   یریگ بود. نمون  یا زد ن یب  اطلاع ت واقع

ک صل شود. بر  یارج ع داد ت  اشب ع نظر یشونده، پژوهشگر را ب  افراد بعد رو ، هر دص کب 

 ینا  اطم یشدند، اد  برا یغن یه  ب  کد ک ف دص کب ، داده 44پس از انج م  ،اا س ق عده اشب ع

پاژوه  دشا رکت  یاننفار در ا 41. دردجماوع، ی فته  ت  نفر دوازدهم اداد   دص کب  یشتر،ب

 کردند.
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1   Strauss & Corbin 

2   Theoretical sampling 
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 شوندگان مصاحبهی جمعیت شناختی ها یژگیو. 1جدول 

 سابقه کاری رشته تحصیلی شغل تحصیلات جنسیت ردیف

 ا ا 46 رفت ر ا زد نیددیریت  یعلم ئتیه دکتری درد 1

 ا ا 2 ددیریت رفت ر ا زد نی یعلم ئتیه دکتری درد 0

 ا ا 6 ددیریت رفت ر ا زد نی یعلم ئتیه دکتری درد 1

 ا ا 5 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری ز  0

 ا ا 44 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری ز  2

 ا ا 44 انس نیددیریت دن بع  یعلم ئتیه دکتری درد 6

 ا ا 1 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری درد 7

 دکتری درد 8
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 7 ددیریت دن بع انس نی

 دکتری درد 9
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 6 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 12
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 43 انس نیددیریت دن بع 

 ک رشن ای ارشد درد 11
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 46 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 10
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 41 ددیریت دن بع انس نی

 ه  ذکر اات ک  دص کب . لازم ب شدند یآور جمع  فت یا خت ر م ین یه  دص کب  یقاز طر ه  داده

و  ینتواط پژوهشگر تادو ی اول یه  پرا  انج م شدند. 4143دهرد ه ت  آذرد ه  یدر ب زه زد ن

ه   شد. دص کب  ییدتأ و یب زنگر یو دن بع انس ن یدر رفت ر ا زد ن ب  نظرات ا  اات د دتخصم

زدا   هار  یا نگینشوندگ   انجا م گرفات و د در دحل ک ر دص کب  یصورت کضور عمدت ً ب 

 یتدحادود یلفراهم نشد )ب  دل یک  ادر   دص کب  کضور یبود. در دوارد یق دق 64دص کب  

 ی فاتدر یصاورت کتبا ه  ب  اراا ا و پ ااخ یمیلا یقه  از طر (، پرا یبند زد   ی  یداترا

 ازجملا شاوندگ   لازم ب  ذکر اات ک  تم دی اصاوا اخلاقای در خصاوص دصا کب  شدند.

ی خصوصا یمکار، کفا  ها  آ از ج ناب  شاده فیتحرو  یجعلا یه  ز ورود دادهخودداری ا

 ی اطلاع ت و ... رع یت گردید.و دحرد نگ یصل رازدار، اشوندگ   دص کب 
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ه  ابتادا توااط  باود. پراا   فت یاا خت ر ما یها ، دصا کب  ن داده یآور جمع یابزار اصل

 ییو اپس تواط ا  ااات د دتخصام با  اا بق  چا لا دقا لات و راهنما  یپژوهشگر طراک

و اصلا  شدند. پس از اعم ا نظارات،  ینیب زب یو رفت ر ا زد ن یدر کوزه دن بع انس ن ن د  ی  پ 

 شدند. ییدو تأ یینه  ترکه  در جلس ت دش پرا 

در اا   یندند اااتراوس و کاورب نظ م ی فتو ره ی دبن ه  ب  ااتف ده از رو  داده داده تحلیل

 :درکل  انج م شد

 ؛ه  ه  از داده آ  ه ی یژگیو و ی اول یمدف ه یی: شن ا 4ب ز کدگذاری

ه  بر اا س ابع د  آ  یوندو پ ه  یردقول ه  و ز دقول  ینارتب ط ب ی: برقرار1یدحور کدگذاری

 ه ؛ یژگیو و

 یی.نه  ی نظر ینتدو یه  برا دقول  ی و پ لا ا زی یرپ رچ : 3یانتخ ب کدگذاری

گر، راهبردها   عوادل دداخلا  ای، ین عوادل زد ی،دقول  دحور ،علّی یطدر ق لب شرا ه  دقول 

 شدند. یبند دات  ی دده و پ

 :شد یبررا یاصل ی رپژوه ، چه ر دع یفیتاز ک ین  اطم برای

ب زخورد پس  ی فتاز دص کب  و در ی شوندگ   پ ب  دص کب  یم: آدوز  دف ه1یریپذ دییتأ

 یج؛از ارائ  نت 

انج م دص کب  ب  خبرگا   خا را از کاوزه  ی ،اول ی رچوب نظره: ااتف ده از چ5ب ورپذیری

 ؛تواط دتخصص   یجنت  ییدو تأ یاصل

 رچوب اات ندارد و تناوع در تجربا  هدشترک، ااتف ده از چ یمبر دف ه ید: تأک6پذیری انتق ا

 ؛شوندگ   دص کب 

باا زخورد چندگ ناا  از  ی فااتاز دتخصصاا   دسااتقل، در ی: نظرااانج7اعتم دپااذیری
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1   Open coding 

2   Axial coding 

3   Selective coding 

4   Confirmability 

5   Credibility 

6   Transferability 

7   Dependability 
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 ؛ه  داده یلاات ندارد در تحل ی رو یتو رع  شوندگ   دص کب 

 ییدو تأ ی بیو دو اات د دانشگ ه ارز یارشد ا زد ن یرتواط دو دد یشنه دیددا پ ،تیدرنه 

 شد.

 ها یافته

گیاری دقولا   دنب ا ی فتن عوادلی اات کا  بار شارله ی دص کب  در این بخ  ب  تحلیل داده

باود  فرایناد  دلیال کجایمبا  اا زد نی اثرگذارناد. اکتر ر دانا  درکزی این دط لع ، یعنی 

نبود فضا ی کا فی بارای گنج ناد  آ  در ایان  نو همچنی(  ز، دحوری و انتخ بی)بکدگذاری 

 ، پرداخت  شده اات.1ذکر فرایند کدگذاری شرایط علّی در جدوا ب    وه ، تنهژپ

 31حاوری از دیا   کد د 11کد انتخ بی و  6 ،دردجموعه   پس از بررای و تحلیل دص کب 

 .اات ،1 ااتخراا شد ک  نت یج ب  شر  جدوادربوط ب  شرایط علّی کد ب ز 

 شرایط علّی یفرایند کدگذار .0 جدول

 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

ه ی  ه کسا ب آورد  عق یاد و ایادتم یل در ب عدم

(، ناا بودی پاال ارتباا طی بااین خااود و 3) گاارا ید

(، تناا قض رفتاا ر و گفتاا ر در بااین 1) گاارا ید

پراکنای در دحایط (، بدگویی و شا یع 3همر را  )

 (1) گرا یده ی غلط در ک ر  (، دخ لت1) یک ر

برخورداری از ذهنیات بسات  و 

دحاادود، ایجاا د ذهنیاات دنفاای 

وجاود نسبت ب  دیگارا ، عادم

صداقت در دحیط ک ری، وجود 

ثبا تی در رفتا ر همرا را  و بی

 ا ددیر

اعتم د عدم

 ا زد نی

 

شرایط 

 علیّ

قادرت عنوا  دنباع کساب  وجود دیدگ ه دان  ب 

-(، دن فع شخصای را با 3انحص ر )(، بروز جو 1)

(، دحدود شد  5گرفتن )نظرج ی دن فع جمعی در

-(، بای1تواع  )ه ی  رفتن راهفض ی علم و از بین

(، 1ک رکنااا   )عااادالتی در کاااق نسااال جدیاااد 

 (3ا زد   )د ندگی و جلوگیری از پیشرفت  عقب

طلااب بااود ، فردگاارا و دنفعاات

برتربیناای، خودخااواهی و خااود

اکساا س ناا ادنی نساابت باا  از 

 دات داد  چیزی، کس دت

اکس س 

 تید لر

 دان 

(، 1ااا زد   )وجاود دوانااع زباا نی و فرهنگاای در 

(، عادم آداوز  و برن دا  4) روکا رینتجربگی  بی

دانا   یریک رگ اش ع  و با عدم

شاان خت ، عاادم یناایو ع یذهناا

 یآگ هعدم

 تیاز اهم
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

 یک وشاگر(، فقدا  روکی  1ا زد   )ای در  کرف 

 (1) حیصح یارتب ط یه  نبود راه(، 4)

، شاارفتیپ یهاا  و راه راتییااتغ

 تیاب  قدرت و دوقع لیتم عدم

 بهتر

اشتراک 

 دان 

(، کا ه  تعهاد کا ری و 3نفاس )ب ک ه  اعتم د

(، افزای  اااترس و اضاطراب 1) یریپذدسئولیت

 (1) یک ر(، ک ه  عملررد 3) یک ردر دحیط 

اطمیناااا  ، اکساااا س عاااادم

شااااف فیت و دراااااتی در  عدم

تعلاق با  ا زد  ، اکس س عدم

علاقا  ا زد  ، ن رض یتی ی  عدم

 ب  شغل

اکس س 

 ین ادن

 یشغل

 

، رق بات (1دن فع ک رکن   ) یج  ب  یدنفعت ا زد ن

، وجااود (5ک رکناا   )  یااروک بیااو تخر ن ااا لم

و  ، بااروز رفتاا ر(1دراتااب در ااا زد   )الساال 

، ک ه  دش رکت و (3در ا زد   ) یارتب ط ت ام

و ارز  اا زد    گا هیج  فی، تضاع(3ترک ک ر )

 (1) یک ر یه  دشرلات و بحرا   ی، افزا(1)

تقلید از فرهنگ ا زد نی ن بجا ، 

انحاااااراف از اعتقااااا دات و 

-دشااترک، ن دیاادههاا ی  ارز 

گرفتن ایساتم اداری، تضاعیف 

اا زد نی ا خت ر و هویت درو 

 صحیح

فرهنگ 

 یا زد ن

 ن ک رآدد

 

(، 4) یفراره ی  ایج د ق بلیت رق بت اارد ی عدم

(، عدم آشان یی 1) یدانشفقدا  تواع  نیروی ک ر 

(، نباود 1) شرفتیپدان  بر  ریتأثددیرا  نسبت ب  

فرهنگ و اصوا اا ای برای درک صحیح دانا  

 (4ا زد   )در 

دااادیریت دانااا  ن ک رآداااد، 

  تسهیم و دب دل  دان ، عادم عدم

ااااتف ده راهبااردی از داناا ، 

عنوا   تااوجهی باا  داناا  باا  کم

 ارد ی  کلیدی ا زد  

شن خت عدم

ارز  

دان  در 

 ا زد  

 (بستر حاکم) یا نهیعوامل زم

توانسات  ها   تحلیلاش ره دارد ک  بر راهبرده  اثرگاذار ااات.  یب  عوادل عمود یان یزد عوادل

 ،3 در جدوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت  16و  یکد دحور 41   یرا از د یکد انتخ ب 5اات 

 شود. یدش هده د

 ای عوامل زمینهکدگذاری . 1جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 ایزدین عوادل  دحدودیت دن بع ا زد نی
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 مقوله کدهای انتخابی

 ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د 

 دحیط ک ری پرااترس

 ه  تیدسئوله  و شف فیت در نق عدم

 فقدا  روابط اجتم عی

 گرعوامل مداخله یکدگذار

دوجاود  تیاات ک  بر انتخ ب راهبارد دن ااب در وضاع یعوادل ییبخ  ب  دنب ا شن ا  نیا

 34 و یکاد دحاور 42   یرا از د یکد انتخ ب 5توانست  اات  یفیک یه لیدارد. انج م تحل ریتأث

 .شود یدش هده د ،1 در جدوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت 

 گر عوامل مداخلهکدگذاری  .0 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 پ دا  ن ک رآدد میتقس

 گر دداخل عوادل 

 دتن قض یا زد ن یه   اتیا

 را یدداخلات ن درات دد

 یو دقررات یق نون یه  تیدحدود

 یک ر و زندگ نیتواز  ب ج دیدر ا ین توان

 راهبردها یکدگذار

ااات کا  از دقولا   ییه  کن  ه  و برهم کن   فتنی یبخ  در پ نیدتو  دص کب  در ا لیتحل

راهبارد داؤثر را  6بخا  توانسات  ااات  نیگرفت  در ا انج م یه  لیشود. تحلیدنتج د یدرکز

 ۀجاایااااتخراا کنااد. نت  یااکااد اول 32دفهااوم و  41   یاااز د یدقولاا  درکااز یبررااا ۀجاایدرنت

 .اات، 5 خصوص ب  شر  جدوا نیآدده در ا دات ب 

 راهبردهاکدگذاری  .2جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 یدان  فرد یک رپنه  
 راهبرده 

 کرد  در اشتراک دان عمل ینشیگز
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 مقوله کدهای انتخابی

 اشتراک دان  یه  گرفتن درخوااتدهین د

 در اشتراک دان  ریتأخ

 انحص ر در دان  ج دیا

 دان  فیتحر  یجعل 

 امدهایپ یکدگذار

دتاو  دصا کب  با   لیاهماراه خواهاد داشات. تحلب  یی دده یپ ،یانتخ ب یراهبرده  ک ربست

 کد ب ز دنجر شده اات. 17و  یکد دحور 14   یاز د یانتخ ب  ددیپ 5 ییشن ا 

 پیامدهاکدگذاری  .6 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 یا زد ن یور ک ه  بهره

 پی دده 

 یو نوآور تیک ه  خلاق

 یمیو تع دلات ت یک ه  همر ر

 ه  ه  و بحرا  در پ اخ ب  چ ل  ییتوان عدم

 یریگ میتصم ندایفر یکند

 خدد ت و دحصولات تیفیک ه  ک

 یمحور ۀمقول یکدگذار

 زیاپاژوه  ن نیادر ا یدرکاز ۀاات. بدو  شک، دقول اکتر ر دان دط لع   نیا یدرکز ۀدقول

ها ، دو وجا  تارس از  دصا کب  لیشود ک  ب  تحلید لیتشر یدط لع ت از وجوه ریهم نند ا 

شد  ییکد ب ز شن ا  41   یاز د اکتر ر دان  یو رق بت ن ا لم برا یا زد ن گ هیدات داد  ج 

 اات. ،7 آ  ب  شر  جدوا جیک  نت 

 محوریکدگذاری  .7 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 یا زد ن گ هیداد  ج ترس از دات
 پدیده دحوری

 رق بت ن ا لم
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

بنیا د ه ی دص کب  ب  رو  دادهدر این بخ  ددا ااتخراجی پژوه  بر اا س کدگذاری داده

 .شود ید، ارائ  4( ب  شر  شرل 4221دند ااتراوس و کوربین )و تری  بر رویررد نظ م

                                                                               

 
 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 یریگ جهینت

ه ی دولتی ااات    اکتر ر دان  در ا زد   ددا تبیین و طراکی ک ضر پژوه  انج م از هدف

 ه ی دصا کب  از ه ی ک صل داده کدگذاری از ااتف ده ب  پژوه  هدف ب  داتی بی .بود لرات  

 با  ه ی دولتای انسا نی و اداری اا زد   دنا بع ددیرا  و اا تید دانشگ هی ب  ا خت ری فت  نیم 

ع دل عادم اعتما د اا زد نی، اکسا س  6در پژوه  ک ضر . پذیرفت صورت بنی د داده رو 

آگ هی از اهمیت اشتراک دان ، اکس س نا ادنی شاغلی، فرهناگ اا زد نی  د لریت دان ، عدم

عنوا  عوادل علّی اکترا ر دانا  شن اا یی  ن ک رآدد و عدم شن خت ارز  دان  در ا زد   ب 

 شدند.

 و ک رکنا   دی   همچنین و ا زد   اعض ی  دی  اطمین   نبود دعن ی ب  ا زد نی اعتم دعدم
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 با  تواناد دی دانا  اشاتراک کنند اکس س ک رکن   ک  شود دی ب عث شرایط این. اات ددیرا 

 خود دن فع برایشده  گذاشت  اشتراک ب  دان  از اات دمرن دیگرا  زیرا شود، تم م ه  آ  ضرر

 را خاود دانا  ک رکنا   کا  شود دی ایج د زد نی دان  نیز د لریت اکس س. کنند اوءااتف ده

 با  تواناد دی کس این. بدانند ا زد نی دن بع از جدا را آ  و کنند تلقی شخصی داراییعنوا   ب 

 همچنین عدم. کند پیدا بیشتری شدت دان ، کسب در ک رکن   فردی تجربی ت و ه  تلا  دلیل

 درک بارای ا زد   در دن اب آدوز  ی  فرهنگ نبود دعن ی ب  دان  اشتراک اهمیت از آگ هی

 کتی و ا زد   رشد براشتراک دان   دثبت تأثیرات از ک  ک رکن نی. ااتاشتراک دان   ارز 

 شاغلی نا ادنی همچناین اکسا س .ندارناد ک ر این ب  تم یلی نیستند، آگ ه خود فردی دوفقیت

 چناین در. ب شاند داشات  تردیاد خاود شاغل پ یداری ب  نسبت ک رکن   ک  کند دی بروز زد نی

 شا   شغلی ج یگا ه از دح فظت برای ابزاریعنوا   ب  را خود دان  دارند تم یل افراد شرایطی،

شاود.  دی اا زد نی ج یگا ه داد  داات از ترس ب عث دستقیم ً شرایط این. نگهدارند خود نزد

 دانا  اشاتراک ک  اات هنج ره یی و ه  ارز  وجود عدم ش دل ن ک رآدد نیز ا زد نی فرهنگ

 و رق بت ب  اعتم د، و همر ری یج  ب  ک رکن   ه یی، دحیط چنین در. کند تشویق را همر ری و

 کا  دهد دی رخ زد نی دان  ارز  شن خت همچنین عدم .آورند دی روی فردگرای ن  رفت ره ی

 ک رکنا   شرایطی، چنین در. ب شند ن ک م خود ک رکن   دان  از ااتف ده و قدردانی در ه  ا زد  

 .گیارد نمی قارار اهمیات ودوردتوجا   ک فیاندازه  ب  ه  آ  دان  ک  کنند اکس س اات دمرن

 (4143افضالی و همرا را  )ه ی پژوه  توا  گفت ک  شرایط علّی پژوه  ک ضر ب  ی فت دی

 یک  طردشادگ (1411) ا روار و ژانگک  عوادل فردی و ا زد نی را دطر  کردند و پژوه  

 یزیدتما  عادبُ یبر عدم آگ ه دیدارد، اد  تأک یهمخوان داند،یک ر را از عوادل دؤثر د طیدر دح

 .اات نیشیپ دط لع ت ب  نسبت

شارایط  نادی. برآرااید دحاوری دقول  دوضوع ب  ب ید اکتر ر دان  بروز علل بی   از پس

یرای از دقاولات دحاوری پاژوه   .شاود دی دنجر پژوه  درکزی دقول  گیری شرل ب  علّی

 ک رکنا   نگرانای و اضاطراب با  دفهوم ک ضر ترس از دات داد  ج یگ ه ا زد نی اات. این

 تصاور ک رکنا  . دارد اشا ره ا زد   در خود نفوذ ی  قدرت، دوقعیت، داد  دات از ب  نسبت

 اختیا ر در کا  دانشای و اطلاع ت دیزا  ب شدت  ب  ا زد   در ه    آ نفوذ و ج یگ ه ک  کنند دی

 خاود قدرت ابزار عنوا  ب  را آ  دان ، گذاشتن اشتراک ب  یج  ب  ،رو نی. ازااات وابست  دارند
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 رخ زدا نی ن اا لم یری دیگر از دقولات درکزی رق بات ن اا لم ااات. رق بات .کنند دی کف 

 دنا فع بار تنها  اا زد  ، عملررد بهبود و گروهی رشد برای تلا  یج  ب  ک رکن   ک  دهد دی

 داات از توا  تبیین کرد ک  تارس همچنین دی .کنند تمرکز دیگرا  از گرفتن پیشی و شخصی

 داد  دات از ک رکن   برای ترس. دارند افزا هم ای رابط  ن ا لم، رق بت و ا زد نی ج یگ ه داد 

 خاودنوبا   ب  ن اا لم رق بات این. دهد دی اوق همر را  ب  رق بت ب  را ه  آ  نفوذ، و دوقعیت

 دوقعیات کا  کنناد دی تصاور ها  آ  زیارا کند، دی ایج د ک رکن   در بیشتری اضطراب و ترس

 اامت با  طبیعای طور شود تا  با  دی دنجر دعیوب چرخ  این. اات خطر در دائم ً ش   شغلی

ه ی دقول  درکزی ب  توا  گفت ک  ی فت دی. کند کف  را ج یگ ه خود ت  کنند  کرکت رفت ره یی

-بر اکتر ر دان  بی   دی دؤثرک  جو رق بتی را از عوادل  (1413ترا  هوی )ه ی پژوه  ی فت 

 کند، همخوانی دارد.

گیاری شارل در گر دداخلا  عوادل و ایزدین  شرایط اصلی ق لب دو در دیگر عوادل برخی

ی دنا بع اا زد نی، ه  تیدحادوداثرگذارند. نت یج این دط لع  نش   داد کا   ک رکن  راهبرده ی 

ها  و  ه ی آداوز  و توااع ، دحایط کا ری پراااترس، عادم شاف فیت در نق  فقدا  برن د 

ی ریک رگ با ای دؤثر در  و فقدا  روابط اجتم عی دن اب در ا زد   از عوادل زدین  ه  تیدسئول

 د برای اکتر ر دان  در ا زد   هستند.راهبرده ی دتف وت افرا

 دا لی، دنا بع یا  آدوزشای، ادر نا ت شاغلی، ه ی فرصات کمبودازجمل   دن بع، دحدودیت

 از تا  کنناد دی تالا  افاراد شارایطی، چناین در. شاود ک رکنا   دی بین شدید رق بت دوجب

 با  تواناد دی ایان رق بات. کنناد اااتف ده رقا بتی دزیات یاک عنوا  ب  خود دان  و اطلاع ت

 اشاتراک در کارد  عمل گزینشی ی  فردی دان  در انحص ر ایج د نظیر راهبرده یی گیری شرل

 آدوزشای ه ی برن د  ارائ  ه ی آدوز  و تواع  و عدم همچنین فقدا  برن د . شود دنجر دان 

. شاوند تر وابسات  خود دوجود دان  ب  ک رکن   شود دی ب عث ا زد نی ی دگیری ه ی فرصت و

 و دارد دنبا ا با  را ک رکن   ارز  ک ه  و ادنیت عدم کس تواع ، و آدوز  نبود طرفی، از

 اشاتراک ه ی درخوااات گارفتن ن دیاده و فردی دان  ک ری پنه   د نند راهبرده یی ،ج یدرنت

 با لا، کا ری فشا ر از ن شای کا  پرااترس ه ی از طرفی دحیط .گیرد دی شرل همر را  دان 

 ک رانا  دح فظ  رفت رها ی اامت با  را افراد هستند، ا زد نی تیکم  عدم ی  شغلی، تع رض ت

 کف ظت برای را خود دان  دارند نی ز ک  کنند دی اکس س ک رکن   فض ، این در. دهند دی اوق
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 و اردرگمی ایج د ب عث ه  نق  در شف فیت همچنین عدم .کنند اکتر ر ش   شغلی دوقعیت از

 ایجا د نظیار رفت رها یی اامت با  را ک رکنا   شرایط این. شود دی ک رکن   بین ن ا لم رق بت

 چا  کا  دانناد نمی افراد دهد. وقتی دی اوق دان  جعل ی  تحریف و فردی دان  در انحص ر

 شرلی ب  را خود دان  کنند اعی اات دمرن دارد، را خ ص وظیف  یک انج م دسئولیت کسی

دثبات  اجتما عی روابط وجود براد. عدم نظر ب  ه  آ  پذیری دسئولیت ت  دهند جلوه غیرواقعی

 قوی اجتم عی روابط ک  ک رکن نی. کند دی تقویت را اعتم دی بی و انزوا کس ک ر، دحیط در نیز

 عمل گزینشی ی  همر را  دان  اشتراک ه ی درخواات گرفتن ن دیده ب  بیشتری تم یل ندارند،

 ب  ک  افرادی ب  تنه  را خود دان  اات دمرن افراد دهند. این دی نش   دان  اشتراک در کرد 

ی عوادال ه   فتا گفات ی تاوا  ید .بگذارند اشتراک ب  دارند، دثبت ارتب ط ی  دارند اعتم د ه  آ 

کا  عوادال اا زد نی و رواباط  (4144و شارری ) فا تحدحمدیی پژوه  ه   فت ی ب  یا ن یزد

 ، همخوانی دارد.دانند یدبر اکتر ر دان   دؤثراجتم عی را 

گر  ه یی ک  بر راهبرده ی اکتر ر دان  اثرگذار ااات، عوادال دداخلا  یری دیگر از دقول 

ه ی  از ایساتم پا دا  ن ک رآداد، ای اات اناد عب رتایان پاژوه   گر دداخل هستند. عوادل 

 در ه ی ق نونی و دقاررات و نا توانی ا زد نی دتن قض، دداخلات ن درات ددیرا ، دحدودیت

 زندگی. و ک ر بین تواز  ایج د

 شاف ف، اا زد   دهی پا دا  دعی رها ی کا  افتاد دی اتفا ق زد نی ن ک رآدد پ دا  ایستم

 رفت رها ی با  تواناد دی ایساتمی چناین. نب شاد کنا  ک ر واقعی عملررد ب  درتبط و دنصف ن 

 دانا  کا  ی باد اختصا ص افارادی با  ه  پ دا  اگر .شود دنجر طلب ن  فرصت و ک ران  دح فظ 

 خاود بارای را اکتما لی دزایا ی ت  کنند دی دخفی را خود دان  ک رکن   دارند، فردی دنحصرب 

 اا زد نی ه ی رویا  و قاوانین ک  کند دی بروز زد نی دتن قض ه ی همچنین ای ات. دارند نگ 

 ب عاث تن قضا ت ایان. کنناد تغییار دررر طور ب  زد   طوا در ی  ب شند نداشت  همخوانیب هم 

 دررر تغییرات ک  کنند اکس س اات دمرن ک رکن   .شود دی ک رکن   اعتم دی بی و اردرگمی

 یا  ایجا د در کلیادی نقشای دادیرا علاوه بر این . شود تم م ه  آ  زی   ب  تواند دی ه  ای ات

 کاس کا  ااات رفت رها یی شا دل ن دراات داداخلات. دارناد اا زد   در اعتما د تخریب

 شا دل ااات دمران داداخلات ایان. کناد دی تقویات ک رکن   بین را ن رض یتی ی  اعتم دی بی

 قادردانی بدو  ک رکن   دان  از برداری بهره ی  قض وت، در اوگیری جزئی، دس ئل در دخ لت
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 ک رکنا   کا  کنند ایج د فض یی توانند دی دبهم ی  گیران  اخت دقررات و همچنین قوانین .ب شد

 ادنیات دقررات ش دل اات دمرن ه  دحدودیت این. شوند تردید دچ ر دان  اشتراک ب  نسبت

 از تخلاف از نگرانای دلیال با  اات دمرن ک رکن   .ب شد دحرد نگی ه ی ای ات ی  اطلاع ت

 کا ری فشا ر از ن شی زندگی نیز و ک ر تع دا عدم. نگذارند اشتراک ب  را خود دان  دقررات،

 وضاعیت ایان. ااات ک رکنا   از غیردنطقای انتظا رات ی  طولانی، ک ری ه ی زد   ،ازکد  یب

 .شاود دنجار دانا  اشاتراک و همرا ری بارای انگیازه ک ه  و شغلی فراودگی ب  تواند دی

 گاارفتن ن دیااده و دیگاارا  باا  تع داال باا  ک رکناا   تم یاال کاا ه  ب عااث شااغلی فراااودگی

گار با  ه ی عوادل دداخلا توا  گفت ی فت دی .شود دی همر را  دان  اشتراک ه ی درخواات

عادم وجاود کا   (4144ی )دوااوناژاد و عا رفه ی صورت گرفت  تواط ه ی پژوه ی فت 

زادا بر اکتر ر دان  و  دؤثرع دل  نیتر دهمرا  شده دان  ب  اشتراک گذاشت  یپ دا  برا یستما

 ، همخوانی دارد.داند یدبر اکتر ر دان   دؤثرک  رهبری خددتگزار را  (1411و همر را  )

 دنجار با  پی داده یی همچاو  کا ه  شاده نییتعی راهبرده ی ریک رگ ب ب    دشدهعوادل ی

 توانا یی تیمی، عدم تع دلات و همر ری نوآوری، ک ه  و خلاقیت ا زد نی، ک ه  وری بهره

 و خادد ت کیفیات کا ه  گیری و تصامیم فرایناد ها ، کنادی بحرا  و ها  چ ل  ب  پ اخ در

 اند. ک  در اداد  تبیین شده شوند یددحصولات 

خاود  وظا یف انج م برای را لازم دان  و اطلاع ت ک رکن   شود دی دوجب دان  اکتر ر

 ک رها ، انجا م زدا   شد  طولانی ب عث اطلاع ت کمبود این. ب شند نداشت  اختی ر در دراتی ب 

 از ک رکنا   کا  زد نی. شود عملی تی دی فراینده ی در تأخیر ایج د و ه  خروجی کیفیت ک ه 

 ظرفیت از تواند نمی یرپ رچ  ایستم یک عنوا  ب  ا زد   کنند، خودداری دان  گذاری اشتراک

 کا ه  چشامگیری طور با  اا زد نی وری بهاره ،ج ی. درنتکند ااتف ده خود انس نی دن بع ک دل

 ک رکنا   دیا   افزایای هم از د نع و کند دی دختل را دان  جری   دان  بعلاوه اکتر ر .ی بد دی

 خلاق نا  ه ی ایاده شاود، تحریف اطلاع ت ی  ب شد فردی انحص ر در دان  ک  زد نی. شود دی

 نتوانناد ک رکنا   شود دی ب عث دان  اشتراک فقدا  این، بر علاوه. کنند نمی پیدا ظهور فرصت

 اا زد نی خلاقیات ج یدرنت و کنند ااتف ده دس ئل کل برای یردیگر ه ی دیدگ ه و تجربی ت از

 وقتای. شاود دیگاروه  اعض ی دی   اعتم د ک ه  ب عث دان  همچنین اکتر ر .ی بد دی ک ه 

 گروهای تعا دلات و همرا ری ب شاند، نداشات  خاود دانا  گذاری اشتراک ب  تم یلی ک رکن  
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 و افزایی هم در ضعف ،ه  گروه در شر ف ایج د دوجب تع دل عدم این. بیند دی آایبشدت  ب 

 ها  بحرا  و ها  چ ل  ب  دواجه  برای ه  بعلاوه ا زد  . شود دی تیمی ه ی پروژه ک رایی ک ه 

 در گیری تصامیم بارای  زیادوردن اطلاع ت دان ، اکتر ر. هستند ج دع و روز ب  دان  نی زدند

 دن اب، زد   در آ  انتق ا عدم ی  دان  ب  داترای در تأخیر. کند دی دحدود را بحرانی شرایط

 د نناد بحرانای، دواقاع در ویژه با  دسائل  ایان. کناد دی ن ک رآدد و کند را ا زد   ه ی واکن 

 گیری همچناین تصامیم .ااات زا آایب جدید، قوانین ب  تطبیق ب  نی ز ی  ب زار ن گه نی تغییرات

 شاود دی ب عاث دانا  اکترا ر. ااات دااترس در و روز با  دقیق، اطلاع ت نی زدند اثربخ 

 باراین، عالاوه. گیرد قرار گیرندگ   تصمیم اختی ر در شده تحریف ی  ن قم صورت ب  اطلاع ت

 نها یی تصامیم ت و شاود طولانی گیری تصمیم فرایند شود دی دوجب دان  اشتراک در تأخیر

 عقاب دحیطای دتغیار شارایط ی  رقب  ب  دواجه  در را ا زد   کندی، این. نشوند گرفت دوقع  ب 

 و دانا  با  ک رکنا   داتراای دیازا  ب  ا زد نی نیز دحصولات و خدد ت کیفیت .اندازد دی

 شاود دی دوجاب دانا  اکترا ر. دارد بساتگی دشتری   نی زه ی و فراینده  ب  درتبط اطلاع ت

 با  دنجار ادار این ک  ب شند نداشت  خود وظ یف انج م برای صحیح ی  ک دل اطلاع ت ک رکن  

 ک  کنند دی دری فت دحصولاتی ی  خدد ت دشتری   ،ج ی. درنتشود دی ه  خروجی کیفیت ک ه 

 دشتری   داد  دات از ب  تواند دی دسئل  این و ندارند تط بق انتظ ر دورد کیفی اات ندارده ی ب 

ها ی پاژوه  توا  گفت پی دده ی پژوه  ک ضر ب  ی فتا دی .شود دنجر ب زار اهم ک ه  و

کا  کاا ه  ناوآوری و خلاقیات را از پی دااده ی  (1413) 4ووو  (4143افضالی و همرا را  )

 اکتر ر دان  دعرفی کردند، همخوانی دارد.

با  وجاود  ه ی پژوه  نیاز ب یاد ذکار شاود کا  پاژوه  ک ضاردرخصوص دحدودیت

پاژوه   یآدا ر ۀدواج  بوده اات. نخست، ج دع ه  یتدحدود یشده، ب  برخ انج م یه  تلا 

با   میتعم طور ک دل ق بل دمرن اات ب  یجاات   لرات   دحدود بوده و نت  یدولت یه  ب  ا زد  

 ینو کاورب راوسااات یراردرو ی دبن نب شد. دوم، رو  داده یردولتیغ یه  ا زد   ی دن طق  یرا 

پژوهشاگر،  یربا  تفسا یوابساتگ یله  را فراهم کرده، اد  ب  دل داده یقعم یلهرچند ادر   تحل

 یته  وجود دارد. اوم، ب  توج  ب  کس اا داده یلن خواات  در تحل ه ی یریاکتم ا ورود اوگ
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 ئا ارا یشوندگ   دمرن اات اطلاع ت ک دال و شاف ف از دص کب  یدوضوع اکتر ر دان ، برخ

 گذاشت  اات. یرتأث ه  ی فت  یتنررده ب شند ک  بر ج دع

 پیشنهادها
  از اعتم دا زی ه ی برن د  اجرای و شود طراکی ارتق ی اعتم د ا زد نی پیشنه د دی دنظور ب 

 ب زخورد ایستم یک ایج د و ه  گیری تصمیم در ک رکن   دش رکت ارتب ط ت، در شف فیت طریق

 و دانا  اشاتراک فرهناگ تارویج بارای دنظم ه ی آدوز  صورت پذیرد. همچنین ارائ  دؤثر

 .ا زد نی انج م بگیرد تع دلات تقویت در اعتم د اهمیت از بخشی آگ هی

  با  کا  دان  ددیریت ه ی شود، ایستم ک ه  اکس س د لریت دان  پیشنه د دی دنظور ب 

 ب  را خود دان  ک ا نیدرع اد  کنند، کف  را خود دان  فرری د لریت دهد دی ادر   ک رکن  

 بگذارند، ایج د گردند. اشتراک

  و رفاا هی ه ی برن داا  گااردد کاا  کاا ه  ااااترس کاا ری ک رکناا   پیشاانه د دی دنظور باا 

 تفریحای ه ی برن د  و ااترس ددیریت ه ی کلاس شن ای، روا  ه ی دش وره د نند شن ای، روا 

 ا زد نی ارائ  شود.

 دشخم شود برای ب لا برد  انگیزۀ ک رکن   برای اشتراک دان  خود، دعی ره ی پیشنه د دی 

 اشاتراک با  دان  گذاریتأثیر ی  جدید ه ی ایده تعداد د نند دان ، اشتراک ب  دهی پ دا  برای

 بارای د لی و شغلی ارتق ی ه ی فرصت د نند دعنوی ، تعریف شود. همچنین جوایزشده گذاشت 

 .دهند، در نظر گرفت  شود دی نش   را دان  اشتراک رفت ره ی ک  ک رکن نی

 یردش ب  در ا  یه  نخست، انج م پژوه ک   شود یدب  پژوهشگرا  آتی نیز پیشنه د  ،تیدرنه 

 ی را افازا یجنتا  پاذیری یمو تعم یسا ادر   دق  تواند ید یردولتیغ یه  در ا زد   ی ه   اات  

 ی توصا یشنه دیددا پ یاعتب رانج ی( برایکم-یفی)ک یبیترک یه  دهد. دوم، ااتف ده از رو 

دؤثر بر اکتر ر دانا   یشن خت روا  و یاجتم ع ی،عوادل فرهنگ شود ید یشنه د. اوم، پشود ید

 یدولتا یه  شده در ا زد   ددا ارائ  یعمل ا زی ی دهشود. چه رم، پ یبررا یشتریب ی تب  جزئ

انجا م دط لعا ت  ،تیاددا کمک کند. درنه  یو اثربخش ییب  ک را تواند یآ  د یجنت  ی بیو ارز

 یه  و شاب هت ها  از تف وت ریدرک بهتا تواناد ید یو خصوص یدولت یه  ا زد   ینب یقیتطب

 .رفت ر اکتر ر دان  فراهم آورد
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 یو اعتب راانج یی(. شن اا 4143ن صر )ی، عسگر یرض  وعل، دقدمین، کس ی  ،دادغ ن ی،ه د ی،افضل

دانا   یراهبارد یریتداد. یاکترا ر دانا  توااط ک رکنا   دانشا ی دده یو پ یش ینده پ

 https://doi.org/10.47176/smok.2024.1718 .431-447 ،(1)7 ،یا زد ن

 یریتداد یراهر رها  ی(. الگاو4143دحمدرضا  ) ی،ناور و جالاایداایی، طب طب  ،روزب  یبی،کب

. 21-73 ،(3)7 ،یدفا ع یه  در اا زد   یناوآور یریتداد. یاداکتر ر دان  در صنعت تول
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2024.455295.1680 

عوادل داؤثر بار اکترا ر  یف ز ینقش  شن خت ی (. ته4144) یمدریدها ی،دواو و  دحسن ،نژادع رف

 ،(1)5 ،یدان  ا زد ن یراهبرد یریتدددان  در ا زد   )نمون  پژوه : دانشگ ه لرات  (. 
17-71 .https://doi.org/10.47176/smok.2022.1490 

اکتراا ر داناا  در  یه  دؤلفاا  یی(. شن ااا 4144) ی، دحمددهاادیشااررو  فاا تح، اصااغریحماادد

 .47-4، (1)1 ،یدف ع یانس ن ی ارد  یریتددو ارائ  الگو.  یدولت یه  ا زد  
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Abstract 
Purpose: The basic definition of visual literacy is the ability to read, write, 
and create Visual elements. It is the skill of evaluating and understanding 
visual records, which is crucial for information professionals and researchers 
in managing and interpreting images effectively. Visual Literacy refers to a 
group of vision competencies a human being can develop by seeing and 
simultaneously having and integrating other sensory experiences. Visual 
literacy refers to the ability to effectively interpret, analyse, and use images. 
Visual literacy is a continuous conversation about images, photos, pictures, 
symbols, and visuals in general. Also, a field for study and practice that 
examines how to observe and interpret images, and how to use symbols and 
photos to convey meaning. With the wide use of images in various media and 
information sources, and the development of visual technologies, currently, 
media users are faced with visual information to a great extent. It should be 
noted that visual literacy is an interdisciplinary concept and plays an 
important role in higher education. Students' use of visual literacy skills in 
universities plays an important role in their practical activities. This research 
examines the role of visual literacy in observing intellectual property rights in 
the use of information resources. 
Method: This study employed an analytical survey method. The study 
population is 41 university subject specialists who have good knowledge and 
information in the field of visual literacy. The tool for collecting information 
was a researcher-made questionnaire, whose validity was reviewed and 
modified in the form of face validity. The reliability of the questionnaire was 
analyzed by Cronbach's alpha statistical method and its value was 0.831. The 
questions of the questionnaire were about issues related to copyright and 
intellectual property rights, which dealt with different aspects of this field. 
The Kolmogorov–Smirnov test was used to measure the normality of the 
data. This test showed that the data has a normal distribution. 
Findings: The findings of the research showed that the evaluation of the 
following indicators- "the degree of adherence to ethical principles in the use 
of visual resources by students", "the degree of adherence of students to 
intellectual property rights issues in the use of visual resources", and "the 
extent of citation of visual resources"- was below average. The students who 
are familiar with visual literacy had limited knowledge about intellectual 
property rights issues. Therefore, it is necessary to hold appropriate training 
for them in this field. 
Conclusion:The results indicate that it is appropriate to carry out educational 
and rehabilitation works in these fields: privacy; Compliance with ethical 
principles about the production, use and sharing of images; Familiarity with 
components such as the role of censorship and understanding its dimensions, 
familiarity with appropriate ethical methods when accessing, using, and 
creating visuals; Knowing the limitations associated with image usage 
licenses; Citation to the creator of the image; Following the best legal and 
ethical practices and teaching visual literacy standards. It is also appropriate 
for universities to pay attention to the various dimensions of intellectual 
property rights for the use of images and visuals and to give more importance 
to these aspects in the publication of scientific works. 
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Introduction  

Visual literacy refers to the ability to effectively interpret and use 

images. It encompasses a continuous engagement with images, 

photos, pictures, symbols, and other resources. Visual literacy is also a 

field of study and practice that examines how images are observed, 

interpreted, and used to convey meaning. With the widespread use of 

images across various media and information sources, and the 

development of visual technologies, users are increasingly exposed to 

visual information. Visual literacy is an interdisciplinary concept that 

plays a significant role in higher education, and students’ use of visual 

literacy skill is essential for their practical academic activities. Visual 

resources are protected by copyright laws similar to textual works, 

making adherence to ethical principles—including proper citation and 

preservation of the original characteristics of the work—imperative. 

Therefore, this study focuses on the extent to which students comply 

with ethical principles when using visual sources, particularly 

regarding copyright and citation practices. 

Purpose 

The basic definition of visual literacy is the ability to read, write, and 

create Visual elements. It is the skill of evaluating and understanding 

visual records, which is crucial for information professionals and 

researchers in managing and interpreting images effectively. Visual 

Literacy refers to a group of vision competencies a human being can 

develop by seeing and simultaneously having and integrating other 

sensory experiences. Visual information sources are crucial research 

resources that must be used in compliance with copyright laws. Many 

researchers encounter challenges when using these resources. This 

study aims to explore the importance of visual literacy in respecting 

intellectual property rights when utilizing information sources. 

Method 

This study employed an analytical survey method. The study 

population is 41 university subject specialists who have good 

knowledge and information in the field of visual literacy. The tool for 

collecting information was a researcher-made questionnaire, whose 
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validity was reviewed and modified in the form of face validity. The 

reliability of the questionnaire was analyzed by Cronbach's alpha 

statistical method and its value was 0.831. This questionnaire was 

developed based on the indicators and outcomes outlined in the 

"Visual Literacy Competency Standards for Higher Education" (2022) 

by the Association of College and Research Libraries. The items in the 

questionnaire were derived from the standard indicators listed in 

Section 7 of the resource and encompassed the primary outcomes of 

the seventh standard. The questions of the questionnaire were about 

issues related to copyright and intellectual property rights, which dealt 

with different aspects of this field. The Kolmogorov–Smirnov test was 

used to measure the normality of the data. This test showed that the 

data has a normal distribution. 

Findings 

The study's findings revealed that students had higher expectations of 

themselves than their actual abilities. This highlights the importance 

of raising awareness in this field, especially when utilizing visual 

resources, and underscores the significance of paying attention to 

ethical issues. It is crucial for students to have a thorough 

understanding of ethical and legal considerations pertaining to the 

creation and utilization of images and visual media. Equipping 

students with the necessary knowledge and skills for utilizing visual 

information resources in academic writing on a global scale can 

enhance their ability to effectively utilize such resources. 

Additionally, addressing concerns related to privacy, ethics, and safety 

in the production, use, and sharing of images is paramount in this 

field. The following presents a statistical analysis of the research 

findings. 
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Table 1. Compliance with Ethical Principles in the Use of Visual 

Resources by Students Based on One-Sample T-Test. 

T-test 

Hypothetical Mean = 3 

Variable Standard 

Deviation 
Average Number 

Sig. D.F. 
T 

value 

0.021 40 
-

2.399 
0.911 2.66 41 

Students have a strong 

understanding of the 

ethical, legal, social, 

and economic issues 

surrounding the 

production and use of 

images and visual 

media. 

0.001 40 
-

4.833 
0.743 2.43 41 

They are adept at 

identifying privacy, 

ethics, and safety 

issues associated with 

the production, use, 

and sharing of images. 

0.096 40 
-

1.702 
1.100 2.70 41 

Students are 

knowledgeable about 

issues related to 

censorship of images 

and visual works. 

0.001 40 
-

5.147 
0.849 2.32 41 

They are well versed in 

the best ethical and 

legal practices when 

accessing, using, or 

producing images. 

0.001 40 
-

4.806 
0.625 2.53 41 Total 

 

The sample assigned an average score of 2.53 to the condition of "the 

level of compliance with ethical principles in the use of visual 

resources by students." Since this average is lower than the theoretical 

average of 3, it can be concluded that, from a statistical perspective, 

the score of this category is below average. Furthermore, with a t-

value and p = 0.001, it can be said that this result is significant with 

99% confidence. Given that the empirical average is smaller than the 

theoretical average, it is clear that "the level of compliance with 
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ethical principles in the use of visual resources by students" is 

evaluated as lower than average. The average score of the category 

reflects students' adherence to intellectual property rights and 

copyright issues in the use of visual resources, with a sample average 

of 2.24. Since this falls within the range of 1 to 2.6, this dimension is 

classified in the first class, indicating that more work is needed to 

improve readiness (the first class ranges from 1.2 to 6). The items in 

this category also fall within the first class based on the results. The 

average score given by the sample members for "the level of students' 

adherence to intellectual property rights issues in the use of visual 

resources" is 2.24, indicating that this score is lower than the 

theoretical average of 3. With a t-value and p = 0.001, this result is 

considered significant with 99% confidence. Therefore, it can be 

concluded that "the level of students' adherence to intellectual 

property rights issues in the use of visual resources" is evaluated as 

below average. The average score for the amount of citation in the use 

of visual resources is 2.63, placing it within the first class range based 

on the spectrum defined (1-2.6). This suggests that more work is 

needed in this area. Only item 14 falls within the second class. The 

sample members assigned an average score of 2.63 to the condition of 

"citation rate in the use of visual sources," which is below the 

theoretical average of 3. With a t-value and p = 0.001, this result is 

statistically significant with 99% confidence. Therefore, it can be 

concluded that the "citation rate in the use of visual sources" is 

evaluated as below average. The findings of the research showed that 

the evaluation of the following indicators- "the degree of adherence to 

ethical principles in the use of visual resources by students", "the 

degree of adherence of students to intellectual property rights issues in 

the use of visual resources", and "the extent of citation of visual 

resources"- was below average. The students who are familiar with 

visual literacy had limited knowledge about intellectual property 

rights issues. Therefore, it is necessary to hold appropriate training for 

them in this field. 

The students who are familiar with visual literacy had limited 

knowledge about intellectual property rights issues. Therefore, it is 

necessary to hold appropriate training for them in this field. 
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Conclusion 

The results indicate that it is appropriate to carry out educational and 

rehabilitation works in these fields: privacy; Compliance with ethical 

principles about the production, use and sharing of images; Familiarity 

with components such as the role of censorship and understanding its 

dimensions, familiarity with appropriate ethical methods when 

accessing, using, and creating visuals; Knowing the limitations 

associated with image usage licenses; Citation to the creator of the 

image; Following the best legal and ethical practices and teaching 

visual literacy standards. It is also appropriate for universities to pay 

attention to the various dimensions of intellectual property rights for 

the use of images and visuals and to give more importance to these 

aspects in the publication of scientific works. 
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از  یری گ در بهره انیمؤل   وسط د داجش  س حق تی رعا زانی(. م4141هاجر ) ،یمیو ابراه برزیفر ،یدرود استناد:
 .   343-722(، 1)36 ،اطلاعات یطازماجده و یکتابدار مطالعات. یدارید یمنابع اطلاعاو
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 ان   تیریمک ،ی ان  ب م ،یوم م یه  کد بخ نه ،ی انشه ه یه  کد بخ نه
 بیروش رراترک ،یب م

  هاکلیدواژه

از منابع  یریگ در بهره انیتوسط دانشجو مؤلف حق تیرعا میزان

 یدارید یاطلاعات

   2یمیابراه هاجر |  6یدرود برزیفر

 دهیچک

وعری  بنیادی طساد دیداری، وساجایی خساجدن، جسشتن و ای اد عناصر دیداری اطت. این مهارت  هدف:
شامل ارزیابی و درک طسابق دیداری اطت که برای متخصصان علم اطلاعات و پژوهشگران در مدیریت و 

ارد که یک اجسان های بینایی اشاره د وصاویر بسیار مهم اطت. طساد دیداری به گروهی از وساجایی مؤثروفسیر 
زمان داشتن و ادغام طایر و ربیات حسی ای اد کند. همچنین، طساد دیداری به وساجایی  وساجد با دیدن و هم می

ها،  وگسی مداوم دربارۀ وصاویر، عکس مسفق از وصاویر اشاره دارد. طساد دیداری یک گفت ۀوفسیر و اطتفاد
ای برای مطالعه و ومرین که جحسۀ مشاهده و وفسیر  نین زمینهی وصاویر اطت. همچطسرکل بهها، جمادها و  جگاره

. با اطتفادۀ گسترده از وصاویر کند یمها برای اجتقال معنا را بررطی  وصاویر و شیسۀ اطتفاده از جمادها و عکس
های دیداری، در حال حاضر کاربران رطاجه وا حد  های مختل  و منابع اطلاعاوی و وسطعۀ فناوری در رطاجه

ی اطت و ا رشته نیباجد. لازم به ذکر اطت که طساد دیداری مفهسمی  ادی با اطلاعات دیداری مساجه شدهزی
ها جقش  های طساد دیداری در داجشگاه کند. اطتفادۀ داجش سیان از مهارت جقش مهمی در آمسزش عالی ایفا می

داری در رعایت حقسق مالکیت دارد. این پژوهش به بررطی جقش طساد دی ها آنهای عملی  مهمی در فعالیت
 .پردازد یمفکری در اطتفاده از منابع اطلاعاوی 

 یجفر از متخصصان مسضسع 14 یآمار ۀاطت. جامع یلوحلی – یشیمایروش پژوهش پ : روش
اطلاعات  یو اطلاعات دارجد. ابزار گردآور یآگاه یداریطساد د ۀنیدرزمهستند که  یداجشگاه
 ییایو اصلاح شد. پا یبازجگر یصسر ییروا سۀیآن به ش ییطاخته بسد که روا محقق ۀجام پرطش
 یبرا آن به دطت آمد. یبرا 334/4 زانیشد و م لیکروجباخ وحل یآلفا یآمار روشجامه به  شپرط

آزمسن جشان داد که  نیاطتفاده شد. ا رج یاطم -ها از آزمسن کالمسگروف  طن ش جرمال بسدن داده
و  تیرا یکپجامه در مسرد مسائل مربسط به  پرطش های پرطشجرمال برخسردار هستند.  عیها از وسز داده

 پرداخت. های مختل  این حسزه می حقسق مالکیت فکری بسد که به جنبه
اصسل اخلاقی میزان پایبندی داجش سیان به »های  های پژوهش جشان داد که ارزیابی شاخص یافته ها: یافته

میزان پایبندی داجش سیان به مسائل حقسق مالکیت فکری در اطتفاده از »، «در اطتفاده از منابع وصسیری
اطت. همچنین کمتر از حد متسطد « میزان اطتناد در اطتفاده از منابع وصسیری»و « منابع وصسیری

دی دربارۀ مسائل حقسق مشخص شد که داجش سیاجی که با طساد دیداری آشنا هستند، داجش محدو
 برگزار شسد. ها آنهای مناطبی در این زمینه برای  بنابراین لازم اطت آمسزش؛ مالکیت فکری داشتند

ها مناطب اطت که شامل  ی در این زمینهبخش وسانجتایج جشان داد که اج ام کارهای آمسزشی و  گیری: نتیجه
گذاری وصاویر؛  شسد: حریم خصسصی، رعایت اصسل اخلاقی دربارۀ وسلید، اطتفاده و اشتراک این مسارد می
های اخلاقی مناطب هنگام  یی ماجند جقش طاجسسر و درک ابعاد آن، آشنایی با روشها مؤلفهآشنایی با 

های مروبد با م سزهای اطتفاده از وصسیر؛ اطتناد به  تن محدودیتدطترطی، اطتفاده و ای اد وصاویر، داجس
های قاجسجی و اخلاقی و جیز آمسزش اطتاجداردهای طساد دیداری.  ای ادکنندۀ وصسیر؛ پیروی از بهترین شیسه

ها به ابعاد مختل  حقسق مالکیت فکری  ها برای اطتفاده از وصاویر و دیداری همچنین شایسته اطت داجشگاه
 ها اهمیت بیشتری دهند. ه کرده و در اجتشار آثار علمی به این جنبهوسج

mailto:doroudi@irandoc.ac.ir
mailto:hajar.ebrahimi5@gmail.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3753.2321
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3753.2321
https://orcid.org/0000-0003-0386-5301
https://orcid.org/0000-0003-2444-8718


 

 

 

 فریبرز درودی
 هاجر ابراهیمی

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

484 
 

 



 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

482 
 

 

 

 مقدمه

از وصاویر برای اجتقال معنا و ارائۀ زمینۀ آن اط تفاده  ها اجسانقبل از اینکه طساد متنی رایج شسد، 

یی ی ا در ورکی ب ونها بهفراگیر بسدن وصاویر در دجیای امروز، ( و Kennedy, 2020کردجد ) می

وساجمندی  ازیج شیپها یا همان طساد دیداری را  گیری از دیداری ها، شایستگی بهره با طایر حالت

وسط د  4664 ۀدر ده که  «طساد دیداری»اصطلاح (. Wang, 2021کند ) در زجدگی مطرح می

مهارت طساد دی داری ب ر ( و Johnston, 2020) گرفتابداع شد، مسردوسجه قرار  4جان دبس

وحلی ل، وفس یر و طراح ی، ب ه ش کل مس تقیم و  ثیر های فردی ماجند درک، وفک ر،   شایستگی

(. طساد دیداری وساجایی وفسیر، ای اد، پرطش، چالش و معناط ازی از Danış, 2021) گذارد می

 ییوساج او  (Martin, 2018شده با وصاویر دیداری و یا جایگزین کلمات اطت ) اطلاعات ارائه

گی ری از  بهره .(Dyak et al., 2022) ده د یوسط عه م  ریوصاو قیافکار را از طر انیوفکر و ب

ه ای علم ی معاص ر اط ت و ض رورت دارد و ا  طساد دیداری یکی از ارکان اص لی در فعالیت

پژوهشگران و جسیسندگان در این زمینه وساجایی مناطبی داشته باشند. با عنایت ب ه آجک ه بخ ش 

ها   ها، جقشه گیری از وصاویر، عکس های پژوهشی بهره در فعالیت مسرداطتفادهمهمی از اطلاعات 

مؤل  در این زمینه حائز اهمی ت  های کاربرد و رعایت حق و جظایر آن اطت، لذا آگاهی از شیسه

های اطتناددهی و مسازین اخلاق ی اط تفاده  اطت و ضرورت دارد وا جسیسندگان جسبت به روش

 منابع، اطلاعات کافی داشته باشند. گسجه نیازا
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Abstract 
Purpose: In recent decades, work-family conflict has emerged as one of the 

key issues in human resource management and organizational psychology. 

This conflict occurs when pressures and responsibilities from work and 

family roles interfere with one another in ways that cause performance in one 

domain to negatively affect the other. Accordingly, the main purpose of this 

study is to investigate the effect of work–family conflict on librarians’ 

turnover intention in public libraries in Markazi Province, considering the 

mediating role of job stress and burnout. 

Method: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive–

survey based on the nature and method of data collection, and it is cross-

sectional in terms of time. The statistical population consisted of all librarians 

working in public libraries in Markazi Province in 2024-2025. Using 

Cochran’s formula and stratified random sampling, a sample of 120 librarians 

was selected. The measurement instruments included Carlson et al.’s Work–

Family Conflict Questionnaire, Shin et al.’s Job Stress and Burnout Scales, 

and Roodt’s Turnover Intention Scale. The construct validity of the 

questionnaires was evaluated through factor analysis, and their reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) with SPSS version 25 and SmartPLS version 3. 

Findings: The results showed that at a significance level of less than 0.01, 

work–family conflict had a positive and significant effect on turnover 

intention, job stress, and burnout. In addition, the positive and significant 

effects of job stress and burnout on librarians’ turnover intention were 

confirmed. Finally, job stress and burnout played a significant mediating role 

in the relationship between work–family conflict and turnover intention 

among librarians in public libraries in Markazi Province. 

Conclusion: The findings of this study indicated that to reduce work–family 

conflict, implementing supportive programs such as flexible working hours, 

teleworking, and additional sick leave can help employees achieve a better 

balance between personal and professional life and enhance their job 

satisfaction. Furthermore, organizing training workshops on time 

management and stress reduction can help librarians cope with work–family 

conflict and improve their coping skills. To reduce job stress, offering 

training courses on stress management and promoting a culture of social 

support in the workplace—through the creation of support groups and the 

encouragement of social interactions—can contribute to lowering librarians’ 

stress levels. 
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اسمیونرف نشا  داد که نموات همامی متلیوهرا کمترو از -دیشتو است. نتایج آزمر  کرلمرگوهف

هرا  نتیجه گوفت که هرزیع همرامی متلیوهرا نومرال نیسرت. ازآنجاکره  ددادواین، می ؛است 45/4

سازی معادلات سراختاری دادلیرت اسرتفاد  در هرو ده  ها نومال نبرد  ه رهش مالهرزیع متلیو

. شررد هرا اسرتفاد  می نومال را دارد، از این رهش دروای هحلیرل داد  ویحالت هرزیع نومال ه غ

عدرا  فررن آمرراری اصررلی درروای  درره سررازی معررادلات سرراختاری حرراادل مودعررات جزئرری مال

سازی معادلات ساختاری دره  مال .ها در این مطالعه مررداستفاد  دوار گوفت داد  لیههحل هیهجز

کرچرک هرا  ۀهای نمرنر نومال ه انرااز  ویهای غ پذیوی آ  در مایویت هرزیع داد  دلیل انعطاف

عرای، دروای ایرن های پیچیا  دا ساختارهای چدادُ مترسط، همچدین هرانایی آ  در هخمین مال

دیدی ه ارزیادی رهادط علت ه معلررلی  دوای مطالعاهی که دو پیش ژ یه ده شا کهانتخام  پژههش

حراادل  رهشدر ادامره درا اسرتفاد  از . پیچیا  میا  متلیوهای پدرا  هموکز دارنا، مداسب است

در رهش  .ههحلیرل دروار گوفرت مررد هجزیه شا  مشخصهای  ارهباط دین ساز مودعات جزئی 

 :(2422 ،4همکارا  ه وی)هاست  تیته دااهمچدا نکذکو حاادل مودعات جزئی 

درار عراملی نشرا  داد   لهیهسر مشراها  ده دین عامل متلیو پدرا  ه متلیرو دادل ۀدارت رادط -4

 ۀداشرا رادطر 3/4شرد. دار عاملی مقااری دین صفو ه یک است. اگرو درار عراملی کمترو از  می

 6/4هرا  3/4 همچدرین درار عراملی درین. شررد نظو می ضعیف در نظو گوفته شا  ه از آ  صوف

 داشا مطلرم است. 6/4هو از  دبرل است ه اگو دزرگ دادل

دروای  .داری صرررت گیرود یشا، دایرا آزمرر  معدر ییزمانی که همبستای متلیوها شداسا -2

ه یرا دروش  2خرردگودا  سرازی هرای شرا  از رهش های مشاها  داری همبستای یدورسی معد

استفاد  شرا  (خردگودا  سازی) در این مطالعه از رهش درت استواپ .شرد استفاد  می 3متقاطع

دررت  ۀاگو مقاار آمار درصا 5دها. لازم ده ذکو است در سطح خطای  را ارائه می هی ۀکه آمار

 است.داری  یمعد ۀشا های مشاها  داشا، همبستای ±36/4هو از  دزرگ 1استواپ

 مودعرات حراادل رهیکرود درا معادلات ساختاری مال از پژههش فوضیات آزمر مدظرر  ده

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Hair et al. 

2   Bootstrap 

3   Jackknife 
4   T-value 
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خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجا جابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 در مال مداسب درد  دایا ادتاا شرد، پوداخته مال هفسیو ده ایدکه از اما دبل؛ شا استفاد  جزئی

 نترایج دره دترا  ها شرد هادع هثییا مررد کلی ه مال ساختاری مال گیوی، انااز  مال دخش سه

 در مدظررر همرین دره. ا بات گرودد مال اعتبار ه پایایی دایادرهادع  ه کود اعتماد از آ  حاصل

 اسرتفاد  هوکیبری پایایی هماوا ه رهایی کوهنباخ، آلفای های از شاخص گیوی انااز  مال دخش

 مرال درنتیجره ،اسرت 7/4درالای  هوکیبری پایرایی ه آلفرای کوهنبراخ دروای مقادیو همامی. شا

 میراناین شاخص هماوا نیز رهایی مررد در. است دوخرردار مداسبی سازۀ پایایی از گیوی انااز 

 از گیوی انااز  مال دست آما؛ ددادواین ده 5/4از  دالاهو متلیوها همۀ دوای شا  استخواج هاریانس

 داد:های این دخش را نشا   یافته ،3جاهل  ،در ادامهاست.  دوخرردار مداسبی هماوای رهایی

 پایایی های شاخص میزان و شده استخراج واریانس مقادیر. 0جدول 

 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/1 ≤) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/1 ≤) 

 واریانس

 شده استخراج

(5/1 ≤) 

 هعار 

 خانراد -کار

W.F.C_1 665/4 125/41 

223/4 232/4 536/4 

W.F.C_2 766/4 313/43 

W.F.C_3 625/4 327/43 

W.F.C_4 724/4 732/46 

W.F.C_5 736/4 475/46 

W.F.C_6 753/4 755/47 

W.F.C_7 621/4 622/41 

W.F.C_8 662/4 741/47 

W.F.C_9 633/4 137/46 

 استوس شللی

J.S_1 224/4 541/34 

233/4 227/4 642/4 J.S_2 233/4 416/35 

J.S_3 773/4 173/23 
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 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/1 ≤) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/1 ≤) 

 واریانس

 شده استخراج

(5/1 ≤) 

J.S_4 224/4 431/31 

J.S_5 612/4 477/45 

 فوسردگی شللی

Bur_1 263/4 124/11 

335/4 351/4 232/4 
Bur_2 334/4 176/21 

Bur_3 327/4 312/62 

Bur_4 335/4 644/21 

جایی  ده د ا جا

 ه ساماناهی

 کتاداارا 

T.I_1 774/4 661/24 

267/4 344/4 642/4 

T.I_2 761/4 351/43 

T.I_3 244/4 235/26 

T.I_4 247/4 144/33 

T.I_5 726/4 324/47 

T.I_6 773/4 222/25 

اسرت. آزمرر   یافتوادر رهایری یادیرشرامل ارز نیهمچد ،یویگ مال انااز  یادیارزدواین،  علاه 

است. دو اسراس  زیمال متما کیها در  ساز  ویساز  از سا کیکه  کدا یم نیهضم یافتواد رهایی

شرا. درا  یویگ انرااز  4تیرمرنرهو-تیردا استفاد  از نسبت هتوههو پژههش نیا یافتواد رهایی، 

 هرای پیشرین پژههش ،یافتواد رهاییمسائل مودرط ده  صیدالاهو آ  در هشخ تیهرجه ده حساس

در  یافتواد رهایی یادیارز یدوا یعدرا  رهش اصل را ده 2دهگانه-اانهی ییرها شاخص استفاد  از

 ویرز ایرمعمرلاً دا دهگانه-شاخص رهایی یاانه وی. مقادکدا یم پیشدراد معادلات ساختاری مال

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMTtmt) 
2   HTMT 
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 .(2422 ،ه همکارا  وی)هداشا  34/4یا  25/4

 . روایی افتراقی1 جدول

 سازه
استرس 

 یشغل

-تعارض کار

 خانواده

 یفرسودگ

 یشغل

جایی و  به قصد جا

 ساماندهی

 یاستوس شلل
    

 613/4 خانراد -کار هعار 
   

 542/4 557/4 یشلل یفوسردگ
  

 جایی ه ساماناهی ده جا د ا

 کتاداارا 
741/4 612/4 552/4 

 

را  یدادرل دبررل رهایی افتوادریمال  یها، همام ساز شرد یمشاها  م 1طرر که در جاهل  هما 

دها  ینشا  م نیهستدا. ا 34/4 ویز T ۀدهگان-اانهی ییرها شاخص ویمقاد همامدهدا.  ینشا  م

 از پرس .دراکد اییرخرد را در مال هث یفود یها هستدا ها نقش زیمتما یکاف ۀانااز ها ده که ساز 

 دراین. شررد اشرار  سراختاری مرال اهکای ده دادلیت دایا گیوی انااز  مال درد  مداسب هثییا

 (.5شا )جاهل  استفاد  کیفیت دیدی پیش ه هعیین ضویب ده شاخص از مدظرر

 . برازش مدل ساختاری پژوهش5 جدول

 R2≥0.19 Q2≥0.15 ریمتغ

 213/4 143/4 استوس شللی

 243/4 262/4 فوسردگی شللی

 313/4 521/4 جایی ه ساماناهی کتاداارا  ده د ا جا

گیوی ه دخرش سراختاری  مت ل کود  دخش انااز معیاری است که دوای ( R2ضویب هعیین )

زا درو  رهد ه نشا  از هث یوی دارد که یک متلیو دوه  الاری سازی معادلات ساختاری ده کار می

درصرا  3/14خرانراد  -هعار  کار ،نشا  داد 5 جاهل طررکلی گذارد. ده زا می یک متلیو دره 

. دهرا یمر حیرا هرضر یشرلل یفوسرردگ انسیدرصا از هار 2/26ه  یاستوس شلل انسیاز هار

 انسیردرصرا از هار 1/52 یشرلل یه فوسردگ یخانراد ، استوس شلل-درمجمرع، هعار  کار

دیدی  دارت پیش Q2همچدین مقاار  .دهدا یم حیرا هرض کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده د ا جا
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 یشرلل یردگ، فوسر213/4 یزای استوس شلل های دره  ساز که دوای کدا  مال را مشخص می

محاسبه شا  است که نشرا  از درارت  313/4 کتاداارا  جایی ه ساماناهی ده ه د ا جا 243/4

 کره اسرت دلیرل همرین دهپژههش دارد ه  زای دوه های  مال در خ رص ساز دری دیدی  پیش

دوازش مداسب مال سراختاری است؛ ددادواین،  کددا  دیدی پیش ارهباط دارای مال گفتهرا   می

 درو مبتدری هرای مرال که در است شا  اشار  مال کلی دوازش ده نیز پایا  . درسازد یا میهثیرا 

داشرا  3/4از  دریش دایرا که شرد می استفاد  4دوازش ییکرین شاخص از جزئی مودعات حاادل

 اسرت شا  محاسبه پژههش مال دوای فومرلشاخص طبق  این(. 2443ه همکارا ،  2)ههزلس

 است: دری طررکلی ده پژههش مال دیدی پیش کیفیت که است این ۀدهدا نشا ه 

    √               0.5109 

های پژههش دواساس یرک سراختار علری درا  در هو یک از فوضیه یمتلیوهای مررددورس ۀرادط

دار عراملی مقرااری درین صرفو ه یرک ضویب  آزمر  شا  است. یحاادل مودعات جزئ رهش

نظو  نظرو گوفتره شرا  ه از آ  صروف ضرعیف در ۀداشا رادط 3/4است. اگو دار عاملی کمتو از 

 ه درو ایرن اسراس، (4331 ،3نیکلا) داشا مطلرم است 7/4هو از  اگو دزرگ یشرد. دار عامل می

هرو یرک از  ۀرادطر)گیروی  هوسیم شا  اسرت. الارری انرااز  4 شکلالاری کلی پژههش در 

نیرز  (رهادط متلیوهای پدرا  درا یکرایاو)ه الاری مسیو  (مشاها  دا متلیو پدرا  متلیوهای دادل

 دا رهش درت استواپ محاسربه هی ۀداری رهادط نیز آمار یمحاسبه شا  است. دوای سدجش معد

 . ال. اسیاسرمارت پر افرزارنروم خوهجری که الار این در. است شا  ارائه 2در شکل  که شا

. شرا ارائره پرژههش رهادرط متلیوهرای استاناارد دار عاملی ده مودرط های یافته خلاصه است،

 در. اسرت شا  ارائه نیز هفکیک ده متلیوها از رهادط هویک دواساس پژههش های فوضیه آزمر 

 دها: می نشا  را مودرط های یافته 2 ه 4 شکل ادامه،

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   GOF 

2   Wetzels 
3   Kline 
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 پژوهش الگوی جزئی مربعات حداقل . روش6شکل 

 

 

 
 پژوهش داری الگوی معنیۀ . آمار0شکل 
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 ی پژوهشها هیفرض جینتا .1 جدول

 مسیر فرضیه

ضریب 

 مسیر

(β) 

عدد 

 داری معنی

(t-value) 

(p-value) 
ۀ نتیج

 آزمون

4 
جایی ه  ده د ا جا←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 444/4 245/1 274/4

 هثییا 444/4 251/46 613/4 استوس شللی←خانراد -هعار  کار 2

 هثییا 444/4 752/42 542/4 فوسردگی شللی←خانراد -هعار  کار 3

1 
جایی ه ساماناهی  ده د ا جا←یاستوس شلل

 کتاداارا 
 هثییا 444/4 166/6 113/4

5 
جایی ه  ده د ا جا←یشلل فوسردگی

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 445/4 232/2 463/4

6 
د ا ←استوس شللی←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده جا
223/4 333/5 444/4 

میانجی 

 جزئی

7 
فوسردگی ←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده د ا جا←شللی
421/4 753/2 446/4 

میانجی 

 جزئی

 گیری نتیجه

هعار  دین هعراات شللی ه خانرادگی پیاماهای مدفی متعادی ازجمله کراهش رضرایت 

هری ه حتی مشکلات جسمی ه رهانی ده  شللی ه خانرادگی، افزایش استوس، کاهش درو 

ای را ده چالشی جای هبایل کود  اسرت  دنبال دارد ه هعادل میا  زناگی شخ ی ه حوفه

های عمرمی استا  موکزی که نیاز دره هعررا  . در کتادخانه(2424، 4  ه همکارا ینره)اهدو

هراندرا مدجرو دره  هرا می مردع ده مواجعین هجرد دارد، ایرن هعار  خامات ده ۀدالا ه ارائ

دو عملکود فود ه سازما  هث یو مدفی داذارنرا  جهیاستوس ه فوسردگی شللی شرنا ه درنت

ره، دورسی ا وات این هعار  دو عرامل سازمانی، ازجمله  . ازاین(2421)پدگ ه همکارا ، 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Obrenovic et al. 



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

663 
 

خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجا جابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 .ای دارد های کاری، اهمیت هیژ  جایی ه ساماناهی کتاداارا  در این محیط ده د ا جا

خانراد  -استوس ه فوسردگی شللی از عرامل کلیای میانجی در رادطه دین هعار  کار

ای که استوس ناشری از  گرنه شرنا، ده ناهی کارکدا  محسرم میجایی ه ساما ده ه د ا جا

مدجرو دره فوسرردگی  جیهار های کاری ه خانرادگی، ده زما  نقش دشراری در مایویت هم

دهدرا  شللی شا  ه این ده عامل نارضایتی شللی ه همایل دره هروک شرلل را افرزایش می

هرانرا دره  ره، شداسایی ددیق ایرن متلیوهرای میرانجی می ن. ازای(2421)پدگ ه همکارا ، 

در طواحی راهکارهای مؤ و دوای حفظ نیوهی کار کمک کدا. در همین راستا،  نراد مایوا 

جایی ه ساماناهی  ده خانراد  دو د ا جا-پژههش حاضو دا هاف دورسی هث یو هعار  کار

نقش میرانجی اسرتوس ه فوسرردگی های عمرمی استا  موکزی ه هبیین  کتاداارا  کتادخانه

هرانا ده درک درتو رهادرط پیچیرا  میرا  ایرن  شللی انجام شا  است. نتایج این مطالعه می

هایی دوای افزایش رضرایت شرللی ه  راهبودها در هاهین  متلیوها کمک کود  ه ده سازما 

 .یاری رسانا کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده کاهش نوخ جا

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار274/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ اهل

 نیهعار  د شیمعدا که افزا نیده ا دارد؛ کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده هث یو را دو د ا جا

 شیدره هروک سرازما  را افرزا کتاداارا  لیهما ،یخانرادگ یها تیه مسئرل یهعراات شلل

 شرد یمرجب م یا ه حوفه یشخ  یزناگ نید  هعادل ددوهم خرر او،ید عبارت . دهدها یم

داشته داشردا ه  یه خانرادگ یشلل فیزما  هظا در انجام هم یاحساس ناهران کتاداارا که 

 نیشرد. ا شتوید اوید یها در سازما  ایجا یشلل یها فوصت یاحتمال جستجر جه،یدرنت

(، نرااف ه 4142) یمیه سرل زاد  نیحسر هرای پژههشازجملره  نیشریدا مطالعات پ جهینت

ه  زیلراییه  (2422داجادرا ه همکرارا  )، (2423ه همکرارا  ) ریربویر(، 4336همکارا  )

مدظرر کراهش  خانراد  دره-هعار  کار تیویما تیسر درد  ه دو اهم هم (2424همکارا  )

 دارد. ایهثک های عمرمی نراد کتادخانهدر  یانسان یوهیجایی ه ساماناهی ن ده نوخ جا

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار613/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ دهم

ده این معدا کره هوچره میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین دارد؛ هث یو را دو استوس شللی 

های خانرادگی دیشتو داشا، سطح استوس شرللی نیرز افرزایش  هعراات شللی ه مسئرلیت
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ای مرجرب  خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسب میرا  زنراگی شخ ری ه حوفره

شرللی  هشایا احساس فشار ه ناوانی در محریط کرار شرا  ه سرلامت رها  ه عملکرود

دهرا. ایرن یافتره درا نترایج مطالعرات پیشرین ازجملره  را هحرت هرث یو دروار می کتاداارا 

 (4336) صرارآداد یلریخل ه مرواد یسریع ه(4144) یمحمراخان ه خرا  میسر های پژههش

خانراد  در جرت ارهقای سرلامت رهانری ه -مسر درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کاره

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهدر  کتاداارا دربرد عملکود 

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار542/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ سرم

ده این معدا که هوچه میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین  دارد؛ ی شللیهث یو را دو فوسردگ

های خانرادگی دیشتو داشا، احتمال دوهز فوسردگی شرللی نیرز  هعراات شللی ه مسئرلیت

ای  افزایش خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسرب میرا  زنراگی شخ ری ه حوفره

ه کرار شرا  ه هفاههی نسربت در حرصلای ه دی مرجب هشایا احساس خستای مزمن، دی

شررد. ایرن یافتره درا نترایج  مدجو ده کاهش انایز  ه عملکود شللی کتاداارا  می تیدرنرا

اصل ه  فوهمدا، (4143) همکارا  ه مقام یاریاسفدا های پژههشمطالعات پیشین ازجمله 

همسرر  (2424ده ه همکارا  )یما اایداره  (2422لامبوت ه همکارا  )، (4144همکارا  )

خانراد  در جرت پیشایوی از فوسردگی شرللی ه -درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کار

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهارهقای سلامت رها  کتاداارا  در 

هوین هث یو را  دری استوس شللی، 113/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   فتۀ چرارمیا

ده این معدا که هوچه سطح استوس شرللی  دارد کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده دو د ا جا

ها دوای هوک سازما  نیز دیشتو خراها شرا. دروار  در میا  کارکدا  افزایش یادا، همایل آ 

گوفتن در معو  فشارهای رهانی ه عاطفی ناشری از کرار مدجرو دره احسراس خسرتای، 

ی جرایازین های شلل ، کتاداارا  ده دنبال فوصتجهینارضایتی ه کاهش انایز  شا  ه درنت

 ه زاد  نیحسر، (4143فو ه نرررالله ) اخررا  هرای پژههشخراهدا درد. این یافته درا نترایج 

همسر درد  ه دو  (2422لاما ه همکارا  )اس ه(4332ه همکارا  ) یجعفو، (4142) یمیسل

جایی ه  درره ضرروهرت کرراهش اسررتوس شررللی در راسررتای جلرررگیوی از افررزایش نرروخ جا

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهساماناهی نیوهی انسانی در 
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هوین هرث یو  دری فوسردگی شللی، 463/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ پدجم

ده ایرن معدرا کره درا افرزایش احسراس  دارد؛ را کتادااجایی ه ساماناهی  ده را دو د ا جا

 نررادهفاههی نسبت ده کار، انایز  ه هعرا کتادراارا  دره  حرصلای ه دی خستای مزمن، دی

هرای  پژههششرد. این یافته دا نترایج  ها دوای هوک شلل دیشتو می کاهش یافته ه همایل آ 

، (4337ه همکرارا  ) یدادر، (4332) یه زعفوانچ یدواخان، (4144) همکارا  ه ییوزایم

همسرر دررد  ه درو ضروهرت  (2422لاما ه همکرارا  )اس ه(2422) همکارا  ه  یکرهیه

جایی ه ساماناهی نیروهی  ده گیوی از افزایش نوخ جامدظرر جلر کاهش فوسردگی شللی ده

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهانسانی در 

عدرا  یک متلیو  ، استوس شللی ده223/4دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  یافتۀ ششم

جایی ه سراماناهی  دره خرانراد  درو د را جا-هعرار  کراردرو هوین هث یو را  دری میانجی

های شللی ه خانرادگی داعث افزایش  ، هعار  دین مسئرلیتاوید عبارت . دهداردکتاداارا  

را  هرا کتادخانرهشرد که این افزایش استوس، همایل کتادراارا  دره هروک  استوس شللی می

، (4142) یمیزاد  ه سرل نیحسرهای  پژههشراستا دا نتایج  دها. این نتیجه هم افزایش می

ه  (2421پدرگ ه همکرارا  )، (2421کرارا  )هم ه ایرآل، (4333) همکرارا  ه مشعل تید

خانراد  ه مایویت استوس شرللی -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2422دهدانرالا)

هثکیا  های عمرمی نراد کتادخانهجایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در  ده نوخ جا دوای کاهش

 .دارد

عدرا  یرک  شرللی دره فوسردگی، 421/4دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  هفتم  ۀیافت

جایی ه سراماناهی  دره خانراد  دو د ا جا-هعار  کاردو هوین هث یو را  دری متلیو میانجی

های شرللی ه خرانرادگی داعرث  ، هعرار  میرا  مسرئرلیتاوید عبارت دره. داردکتاداارا  

خررد مرجرب کراهش انایرز  ه  ۀنرد شرد ه این فوسردگی ده افزایش فوسردگی شللی می

شررد. ایرن نتیجره  می هرا کتادخانرهها دره هروک  ه افزایش همایل آ  نرادهعرا کتاداارا  ده 

 همکررارا  ه زاد  فیشررو، (4144) همکررارا  ه یرریوزایم هررای پژههشراسرتا دررا نتررایج  هم

خانراد  ه -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2423) یوکریمه (2423) یاشت، (4332)

نرراد جایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در  ده مایویت فوسردگی شللی دوای کاهش نوخ جا
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 .هثکیا دارد های عمرمی کتادخانه

 یوهایاسرت ه مسر ییاشرا هث ها یهفوض ی، همام6شا  در جاهل  ارائه یجدا هرجه ده نتا

ه د را  یشرلل یفوسردگ ی،خانراد ، استوس شلل-هعار  کار یند یومستقیمه غ یممستق

از  یدوخر یو، شرات هرث حرال ین. داااسرت دررد کتاداارا  معدادار  یه ساماناه ییجا ده جا

مررارد  یرنا یرینه هب یدر ادامره، دره دورسر .اسرت هو یفضرع یویننسبت دره سرا یوهامس

 :پودازیم یم

 :(β = 0.163)ییجا به بر قصد جا یشغل یفرسودگ تر یفضع یرتأث .6

 یشلل یفوسردگ یو، هث (β = 0.449) ییجا ده دو د ا جا یاستوس شلل یودا هث  یسهدر مقا

 :داشا یوز یلهفاهت ممکن است ده دلا ینا است. هو یفضع یومتل یندو ا

 ه در  یجیصرررت هرار معمررلاً ده یشلل ی: فوسردگیشلل یفوسردگ یجیهار یتماه

از  یعدرا  دخشر ه ممکن است افواد ده آ  عادت کود  ه آ  را ده گیود یدلدامات شکل م

ممکرن اسرت کمترو  ییجا ده ده جا یمآ  دو ه م یو، هث یجهدرنت .یوناخرد دپذ یکار یطشوا

 .داشا

 یته رضرا یاجتمراع یرتحما ی،ماندا هعررا سرازمان یعرامل :یهجرد عرامل محافظت 

 .را کاهش دهدا ییجا ده دو د ا جا یشلل یفوسردگ یوهث  هراندا یم یشلل

 :(β = 0.084)یشغل یفرسودگ یانجیم یرکمتر مس یرتأث. 0

 یفوسرردگ یرقاز طو ییجا دره خانراد  دو د ا جا-هعار  کار یوهث  گوی، یانجیم یودر مس

 است. هو یفضع (β = 0.289) یاستوس شلل یقاز طو یونسبت ده مس (β = 0.084) یشلل

 داشا: یوز یلمرضرع ممکن است ده دلا ینا

  یمه مسرتق یصررت فرر ده هرانا یم یاستوس شلل :یاستوس شلل هو یدر یممستق یوهث 

 .هو دارد دلدامات یویهث  یشلل یفوسردگ که یداذارد، درحال یوهث  ییجا ده ده جا یمدو ه م

 ماندرا  یاروید یوهرایممکرن اسرت درا متل یشرلل ی: فوسردگیوهامتل یوهااخل دا سا

آ  را  یوهرث  هرانا یدر هعامل داشا که م یاجتماع یته حما یهعرا سازمان ی،شلل یترضا

 .کدا یلهعا ییجا ده دو د ا جا
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 برخلاف انتظار: های یافتهعدم وجود . 0

 یوهایمسر یانرا. همرام دوخلاف انتظار نبرد  ها یافتهاز  یک ی شا ، ه ارائه یجدا هرجه ده نتا

 .درد  است ینظو های دیدی یششا  معدادار درد  ه جرت رهادط مطادق دا پ فو 

دوای کاهش هث یوات مدفری هعرار   ییها شدرادی، پپژههشهای  دو اساس نتایج فوضیه

جایی ه ساماناهی، استوس شللی ه فوسردگی شللی کتادراارا   ده خانراد  دو د ا جا-کار

 :شرد های عمرمی استا  موکزی مطوح می کتادخانه

های حمرایتی ماندرا سراعات کراری  خرانراد ، ایجراد دونامره-دوای کاهش هعار  کار

کدرا هرا هعرادل  ی دیشتو ده کارکدرا  کمرک میهای استعلاج مدعطف، دهرکاری ه موخ ی

هرا افرزایش یادرا.  ای دودوار کددا ه رضایت شرللی آ  درتوی دین زناگی شخ ی ه حوفه

هرانا ده  مایویت زما  ه کاهش استوس می ۀدیهای آمرزشی درزم همچدین، دوگزاری کارگا 

ای کمک کدرا. در  ادلههای مق خانراد  ه دربرد مرارت-کتاداارا  در مقادله دا هعارضات کار

هرای آمرزشری دروای مرایویت اسرتوس ه  خ رص کاهش استوس شللی، دوگزاری دهر 

های پشتیبانی ه هشریق  هوهیج فوهدگ حمایت اجتماعی در محیط کار از طویق ایجاد گوه 

 .هرانا ده کاهش استوس کتاداارا  کمک کدا هعاملات اجتماعی، می

شررد  های عمرمی استا  موکزی، پیشدراد می هدوای کاهش فوسردگی شللی در کتادخان

شداسری ه  های حمایتی دوای هقریرت سرلامت رها  کتادراارا  شرامل مشراهر  رها  دونامه

مایویت استوس ه همچدین فواهم کود  مدادع ه امکانات لازم  ۀدیهای آمرزشی درزم کارگا 

سرتاناارد، دره دوای دربرد کیفیت زناگی کاری ماندا هجریرزات مداسرب ه فضرای کراری ا

های  شرد دونامه دو این، پیشدراد می کاهش فشار کاری ه فوسردگی شللی کمک کدا. علاه 

هری از طویق شداسایی هظایف غیوضوهری ه محرل کود   کاهش دار کاری ه افزایش درو 

 .هری، طواحی ه اجوا شرد های مایویت زما  ه افزایش درو  علاه  آمرزش ها، ده آ 

محیط کاری حمایتی دا دوگزاری جلسات مدظم دروای شردیا  نظروات همچدین، ایجاد 

هرانا ده کاهش استوس ه فوسرردگی شرللی  شداسی می های رها  مشاهر  ۀکتاداارا  ه ارائ

های هرانمداسازی ه رشا شللی از  کمک کدا. در خ رص فوسردگی شللی، اجوای دونامه

درازخررد سرازنا   یها سرمیمکان شللی ه ایجاد یهای آمرزشی ه ارهقا فوصت ۀطویق ارائ
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هرانا انایز  ه رضایت شللی کتاداارا  را افزایش داد  ه ده کراهش فوسرردگی شرللی  می

در رادطه دا نقش میانجی استوس شللی ه فوسردگی شللی در ارهباط دا هعار  . کمک کدا

زا  وسهای کاهش استوس مبتدی دو شداخت عرامل است شرد دونامه خانراد ، پیشدراد می-کار

هررای حمررایتی ه  هررای اجتمراعی در محرریط کرار از طویررق ایجراد گوه  ه هقریرت حمایت

های دازخررد سازنا ، طواحی ه اجوا شرد ها ده کاهش استوس ه فوسردگی شرللی  سیستم

 .کتاداارا  کمک کدا

ها ه مشررکلات ایررن پررژههش شررامل هلییرروات ممکررن در متلیوهررای  محرراهدیتاز 

خانراد ، استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  است که -کارمرردمطالعه ماندا هعار  

هرانا دو نتایج هث یو داذارد. هلییوات در شوایط شللی، خانرادگی ه اجتماعی کتادراارا   می

خرانراد  ه همچدرین هرث یو آ  درو -ممکن است داعث هلییو در شات ه نرع هعار  کرار

ای خاص استا  موکرزی ازجملره ه استوس ه فوسردگی شللی شرد. علاه  دو این، هیژگی

شوایط ادت ادی، اجتماعی ه فوهدای ممکن است مانع هعمیم نتایج ده سایو مدراطق شررد، 

 ۀخرانراد  ه نحرر-هرانا دو شات ه نرع هعارضات کرار چواکه شوایط خاص هو مدطقه می

ه  عرامل سازمانی همچر  نررع سرازما ، سراختار. ها دو کتاداارا  هث یوگذار داشا هث یو آ 

خانراد  ه نتایج -هراندا دو هعار  کار های مدادع انسانی نیز می فوهدگ سازمانی ه سیاست

های مدادع  های عمرمی استا  موکزی، سیاست مثال، در کتادخانه عدرا  آ  هث یوگذار داشدا. ده

خرانراد  -های کرار انسانی ه نرع ساختار سازمانی ممکن است در ایجاد یا کاهش هعار 

های فودی ماندا شخ یت، سن، جدسیت، هضعیت  داشا. علاه  دو این، هیژگی نقش داشته

دین متلیوهرا عمرل  ۀگو در رادط عدرا  عرامل مااخله هثهل ه هعااد فوزناا  ممکن است ده

همچدررین، . کددررا ه دررو میررزا  اسررتوس ه فوسررردگی شررللی کتادرراارا  هث یوگررذار داشرردا

سازی ه هطبیق دا دافت اجتماعی استا   ده درمیشا  ممکن است نیاز  های هوجمه نامه پوسش

های خاص فوهدای ه اجتماعی این استا ، ممکرن  موکزی داشته داشدا. دا هرجه ده هیژگی

هو هجررد  است نیاز ده اصلاح ه هطبیق ادزارهای سدجش دوای ده دست آهرد  نتایج ددیرق

هایی  پیچیراگی ، سدجش ددیق استوس شللی ه فوسردگی شرللی دراتیداشته داشا. درنرا

فرودی ه شروایط  مراجه است که ده عراملی ماندا نرع شلل، سرطح مسرئرلیت، رهادرط دین
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هرای رهزانره ه  های عمررمی اسرتا  موکرزی، نررع فعالیت کاری دستای دارد. در کتادخانه

کدداگا  ممکن است دو شات استوس ه فوسرردگی شرللی هث یوگرذار  هعاملات دا مواجعه

 .داشا

-هرث یو هعرار  کرار ۀدیآهی درزم های پژههشدوای  ده پژههشاوا  دهاپیشدرا ازجمله

هرای دیارو ماندرا  جایی ه ساماناهی کتاداارا  شامل دورسی هیژگی ده خانراد  دو د ا جا

آهری، ناروش دره کرار ه عرامرل  گروا(، میرزا  هرام گوا یا دوه  نرع شخ یت )مثلاً دره 

ه احساس هعلرق دره سرازما  اسرت کره  سازمانی نظیو حمایت اجتماعی، عاالت سازمانی

جایی ه سراماناهی کتادراارا   دره هراندا در مطالعات آیدا  هث یوات دیشتوی دو د را جا می

خرانراد ، اسرتوس شرللی ه -داشته داشدا. نتایج ضویب هعیین نشا  داد کره هعرار  کرار

ارا  را جایی ه سراماناهی کتادرا ده درصا از هاریانس د ا جا 1/52فوسردگی شللی هدرا 

طرر مستقیم یا غیومستقیم  هراندا ده دورسی عرامل دیاوی که می ،ددادواین ؛دهدا هرضیح می

هرای کمری ه  همچدین، هوکیب رهش. رسا دو این رادطه هث یو داذارنا، ضوهری ده نظو می

ها ه  هوی از مرضرع پژههش کمک کدا. اسرتفاد  از م راحبه هرانا ده درک جامع کیفی می

هوی از هعرار   هرانا ده شداسایی ادعاد پدرا  های کیفی می آهری داد  ی جمعها سایو رهش

هوی را فرواهم  دیدانه هو ه هادع خانراد  ه آ ار آ  دو کتاداارا  مدجو شرد ه هحلیل ددیق-کار

علی  ۀآهرد. علاه  دو این، انجام مطالعات طرلی دوای دورسی هلییوات زمانی ه ایجاد رادط

خانراد ، -شرد ها دترا  هلییوات ه رهناهای پریای هعارضات کار رصیه میدین متلیوها نیز ه

در میرا   پژههش، انجام تیدرنرا. استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  را هحلیل کود

ها ه مقایسه نتایج آ   ها، اعم از خ رصی، دهلتی یا هعاهنی مایوا  ه کارکدا  سایو سازما 

های  هطبیقی مفیای مدجو شرد ه نشا  دها که آیا یافتره هرانا ده دورسی می پژههشدا این 

های عمرمی استا  موکزی است یا  مختص کتاداارا  ه شوایط خاص کتادخانه پژههشاین 

 .ها نیز است های شللی ه سازما  ده دیاو گوه  میهعم دادل

 تضاد منافع

 هعار  مدافعی دین نریسداگا  هجرد ناارد. گرنه  یه
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 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

(. هحلیرل پایرا  فوسرردگی شرللی در 4143زهروا ) ،ناجی عظیمی ه امیوحسین ،اخوهی

 .74-13(،44)6، مرایویت مدرادع انسرانی پایراار. سازما  مبتدی درو مدطرق فرازی

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html   
 ییجا در د ا جادره ینقش استوس شلل یدورس(. 4143) ، علیوضانررالله، میثم ه فو اخرا 

 قاتیهحق یمل شیهما .جا یه میه هدظ یجانیهرش ه یگو یانجیکارکدا  دا نقش م

  /https://civilica.com/doc/2040165 ی.ه علرم پزشک تیویدر ما یا رشته ا یم

نقرش  یادیر(. مرال 4143) یوعلیشر ،نیخوام ه محما ،زاد  ملک ،عاطفه ،مقام یاریدااسف

خرانراد  درا -هعرار  کرار نیشرا  در رادطره در ادراک یاجتمراع تیرحما یانجیم

نفرت.  عیصدا یدودار ه درو  یانااز شوکت را  یدر کارکدا  ادمار یشلل یفوسردگ

 .411-425 ،(4)46 ،یه سررررررررررازمان یمشرررررررررراهر  شررررررررررلل

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html  
(. مرال سراختاری رادطره 4142موجرا  ) ،علیزاد  ه سادات فاطمه ،موعشیا  ،مویم ،دروهز

دا هرانمداسازی دا نقش میرانجی اسرتوس  یشداخت حمایت اجتماعی ه سومایه رها 

. هودیتری زنرا  ه خرانراد  -ف لدامه فوهدای. شا  در زنا  سوپوست خانرار ادراک

42(63 ،)443-432. https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html  

(. رادطره 4333) زیرپوه ،یه عسراو نینسو ،یارشا ،وضایعل ،یاریح ،سیمشعل، دلق تید

خانراد  دا د ا هوک شلل ه -ه هعار  کار ی، استوس شللییرها  رنجررخر یعلّ

در کارکدا  شوکت نفت ه گراز  یشلل یفوسردگ یگو یانجیدا م یاز زناگ تیرضا

 .33-25 ،((24 یاپیر)پ 3)24 ،یکراردود یشداسر دانش ه پژههش در رها کاره . 

https://www.sid.ir/paper/398371/fa  
 تیرفیک ،ی(. رادطره اسرتوس شرلل4332) یهرشمدا، دروام ه ماهو، عل ،مرونرش ،یجعفو

 یشروها یهای خ رص مارستا یده هوک شلل در پوستارا  د لیه هما یکار یزناگ

 .21-42(، 3)2، سرررلامت در جامعررره قررراتیهحقمدتخرررب اسرررتا  گلسرررتا . 

http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html  
 ویدر هرث  یاسرتوس شرلل یانجینقش م نییهب(. 4142ی، سمانه )میسل ، سمیوا هزاد  نیحس

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html
https://civilica.com/doc/2040165/
https://civilica.com/doc/2040165/
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html
https://www.sid.ir/paper/398371/fa
http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html
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 ،ز  ه مطالعات خرانراد ده هوک شلل کارکدا  ز .  لیخانراد  دو هما-هعار  کار

46(53) ،7-26. https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663  

از  تیخانراد  درو رضرا -هعار  کار وی(. هث 4144الره ) ی،محماخان ه مسعرد ،خرا  میس

 ه یحضررر سیهرار در یشرلل تیه رضرا یاستوس شرلل یاویانجیدا م یزناگ

 .33-4 ،(33)44 ،هکار هرشمدا کسب تیویمطالعات ما. ایاساه اگا یاز د یمجاز

https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html  
هعرار   ویهرث (. 4332) یعلر ی،مرمرئ یمحما ه الله هجه ،زاد  یدودان ،فتاح ،زاد  فیشو

 یقریهطب  سرهیدره هروک سرازما ؛ مقا لیردرو هما یشلل یخانراد  دو فوسردگ -کار

 3 ،یمدرادع سرازمان تیویهای ما پژههش. یه دهلت یدخش خ رص یها مارستا ید

(2) ،24-12. http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html  

خانراد  -رادطه هعار  کار ی(. دورس4336) میمو ،صارآداد یلیخل ه ادرالقاسم ،مواد یسیع

فوهدرگ مشراهر  ه . یشرداخت رها  هیگرو سروما لیدرا نقرش هعرا یه استوس شلل

  https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html .246-427 ،(23)2 ،یدرمان رها 

(. دورسی هضعیت سراماناهی نیروهی انسرانی ه 4143مسعرد ) ،دختیاری ه سعیا ،غفاری

سازمانی دا هرجه دره نقرش میرانجی هررش سیاسری در  هث یو آ  دو ارهباطات دره 

 ،مطالعات کتادرااری ه سرازماناهی اطلاعرات .های عمرمی استا  اصفرا  کتادخانه

35(1،) 415-466. 

https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287  
هعرار   وی(. هرث 4144) ی، حمیارضراضیعو ه شرداز  ،پرر یخالق ، حمیارضا،اصل فوهمدا

 یفوسردگ یانجیدا نقش م یویشایپ سیکارکدا  پل یکار خانراد  دو سلامت اجتماع

 .436-443 ،(47)65 ،یبانیه پشررت یمدررادع انسرران تیویهرسررعه مررا. یشررلل

https://www.magiran.com/p2497072  
 ی(. ارهبراط فوسرردگ4337) ژ یرد ،یه نررر ایرهرانا، حم ما ،یپ ،یرضادل لا ،یش ،یدادر

شرو  یهای آمرزش مارستا یده هوک خامت در پوستارا  شاغل در د لیه هما یشلل

 .31-25 ،(3)1 ،یواپزشررررررکیه پ ییمامررررررا ،یپوسررررررتارسرررررردداج. 

http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html  
دو د ا هوک خرامت  یشلل یفوسردگ وی(. هث 4332آرش ) ،یداههد ه زعفوانچ ،یدواخان

https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663
https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html
https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287
https://www.magiran.com/p2497072
http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html
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 ،لیرسلامت ه درااشت اردد. یشلل تیرضا یانجیگوفتن نقش مکارکدا  دا در نظو 

44(4) ،443-447. http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-1777-

fa.html  
 یدلار ویهث  ی(. دورس4144محماصادق ) ی،نرداد یاکبو ی همرا ی،دروام ،ایهح یی،وزایم

رفتار  یکدداگ لیه هعا یشلل یفوسردگ یانجیدو د ا هوک شلل دا نقش م یسازمان

، مشرررا یدانشرراا  علرررم پزشررک یمجلرره دانشررکا  پزشررک. یاجبررار یشررروهنا

65(5،)2474-2422. https://doi.org/10.22038/mjms.2022.22408  

 یگوههر یها ییایپر ی(. دورس4336اله ) فوج ی،میرحه  ارغرا  ا یس ،درجر ی،مرا ،نااف

جایی ه  دره ه د را جا یشرلل یاگیرآ  درو هد ویخانراد  ه هث -مؤ و دو هعار  کار

ه  یشرللمشراهر  شرو اهراز(.  کلا  یساماناهی )مرردمطالعه: کارکدا  شوکت آدفا

  https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99759.html .425-446 ،(33)3 ،یسازمان
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