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Abstract 
Rapid advances in digital technologies, the Semantic Web, and artificial 

intelligence have placed knowledge organization at the center of major 

conceptual, technological, and institutional transformations worldwide. In 

Iran, despite a valuable intellectual legacy and a growing community of 

professionals, knowledge organization faces a state of relative stagnation in 

responding to these changes. This editorial adopts a critical and reflective 

perspective to discuss the major challenges of updating and implementing 

knowledge organization practices in the country. These challenges include 

insufficient continuous professional development, resistance to emerging 

digital technologies, shortcomings in the implementation of earlier 

standards, the absence of coherent national policies and strategic 

frameworks, inadequate semantic and cultural localization, a reductive view 

of knowledge organization as a merely technical activity, and weak 

technological and software infrastructures. The central argument of this 

editorial is that maintaining the current situation will further marginalize 

the strategic role of knowledge organization in data governance, policy-

making, and the development of the national data ecosystem. The editorial 

calls for a shift in perspective, recognizing knowledge organization as a 

national strategic concern, strengthening institutional commitment, 

promoting policy coherence, fostering informed localization of standards, 

and encouraging active engagement of the professional community as 

essential steps toward moving from stagnation to dynamism in this field. 
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داداش  یساازمادده یساز ادهیو پ یروزآمدساز یها : چالش؟ییایپو ای ییستای(. ا4141) یدمهدیس ،یطاهر استناد:
 .   46-7(، 1)36 ،اطلاعات یسازمادده و یکتابدار مطالعات. رانیدر ا
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 یوندیپ یها دادم ،ییدانش، لب  عنا یا  اا ، ساز انده یساز انده
  هاکلیدواژه

 یسازمانده سازی ی و پیادهروزآمدساز یها : چالش؟ییایپو ای ییستایا

 رانیدانش در ا

  1سیدمهدی طاهری

 دهیچک

های دیجیتال، وب معنایی و هوش مصنوعی، سازماددهی دادش را در سطح  تحولات شتابان فناوری

ای تازه از بازاددیشی مفهومی، فناوراده و دهادی کرده است. در ایران، این حوزه در  جهادی وارد مرحله

توجه، با دوعی ایستایی ساختاری و  ادسادی قابل ۀسرمایای ارزشمند و  عین برخورداری از پیشینه

ترین  روست. این سرمقاله با دگاهی تحلیلی و ادتقادی، مهم عملیاتی در مواجهه با این تحولات روبه

هایی که از  کند؛ چالش سازی سازماددهی دادش در کشور را بررسی می های روزآمدسازی و پیاده چالش

های دو، کاستی در  های تخصصی، مقاومت در برابر فناوری مهارت روزرسادی دادش و ضعف در به

سازی  ها و اسناد بالادستی منسجم، دارسایی در بومی اجرای استادداردهای پیشین، فقدان سیاست

های فناوراده و  گرایاده به دقش سازماددهی دادش، تا ضعف زیرساخت معناشناختی، دگرش تقلیل

ستدلال اصلی این دوشتار آن است که تداوم این وضعیت، مادع ایفای دقش گیرد. ا افزاری را دربرمی درم

ای کشور  بوم داده زیست ۀسازی کلان و توسع راهبردی سازماددهی دادش در حکمرادی داده، تصمیم

 ای خواهد شد. سرمقاله بر ضرورت ارتقای سازماددهی دادش از یک فعالیت صرفاً فنی به مسئله

سازی آگاهاده استادداردها و مشارکت  اده دهادی، همگرایی سیاستی، بومیراهبردی ملی، تقویت ار

 د.داد شرط گذار از ایستایی به پویایی در این حوزه می ای تأکید کرده و آن را پیش فعال جامعه حرفه
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 سرمقاله

های  ها و رساده هوش مصنوعی موجب ایجاد محیط ، وهای دیجیتالی فناوریتحول و تکامل 

ای، و با هدف همخوادی بیشتر با جهان واقعی گردیده  ای جدید به ویژه در بستر شبکه داده

ها برای بازدمود بافت هدف )سازماددهی دادش( و به  پیودد میان داده  است. در همین راستا،

منداده از اهمیت خاصی برخوردار شده ها و رفتارهای هوش پیروی از آن تولید معنا، و کنش

ها و ابزارهایی است که امکان  است. به شکلی که تمرکز اقدامات بر روی گسترش روش

ها  ها در محیط پذیر دمودن داده ها را تسهیل دمایند. مدیریت و دسترس برقراری روابط میان داده

های پیشین دشان  ها و رساده های یکتایی دسبت به محیط ای جدید که قابلیت های داده و رساده

های تحلیل و پردازش  ها و شیوه دهند، دیازمند تحولات و دگردیسی بنیادین در دگرش می

، 2های ساختارمند ، اطلاعات یا داده4ها ها در سطوح شناختی گوداگون )داده خام یا ارزش داده

( است. 1پیوددی موقعیتیهای ساختارمند  ، و خرد یا داده3های ساختارمند پیوددی دادش یا داده

های  ها و روابط میان موجودیت از این رو، حوزه سازماددهی دادش که بر توصیف ویژگی

های مفهومی،  ای متمرکز است دیز مرحله گذار از رویکردها و استادداردهای سنتی به مدل داده

ر ایران از لحاظ فرایند سازماددهی دادش د  کند. در این میان، محور و معناگرا را طی می  داده

های مختلفی  تطابق و همگامی با تغییرات فناوراده یادشده و گذار به به سوی دوشدن، با چالش
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1 . Raw data or values 

2 . Information or structured data 

3 . Knowledge or linked structured data 

4 . Wisdom or situational linked structured data 
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 یطاهر یدمهدیس

های اخیر که بیشتر به صورت  های ادجام شده در سال روبرو شده است. با وجود فعالیت

المللی  ینهای این حوزه در ایران با عرصه ب ادد، فاصله میان پیشرفت پراکنده و غیرمنسجم بوده

ها، گامی  یابد. شناسایی این چالش به ویژه در سطح عملیاتی و اجرایی روز به روز افزایش می

های مناسب برای غلبه بر آدها است. پیشتر دیز برخی  حل موثر در جهت طراحی راهکارها و راه

العابدینی،  حاجی زین؛ 43۳۳طاهری، ؛ 43۳1و  43۳4، 43۳6فتاحی، پژوهشگران این حوزه )

ادد. در این یادداشت، بر اساس  ها پرداخته های مختلفی به این چالش ؛ و ...( از دیدگاه43۳4

های این حوزه، از  چالش  جربیات عملی زیسته، به برخی از مهمترینهای میدادی و ت بررسی

 شود. منظر دیاز به روزآمدسازی فرایند مورد بررسی در ایران، اشاره می

های روزآمدسازی حوزه سازماندهی دانش در رویاروی با  مهمترین چالش

 تحولات جدید

 روزآمدسازی مستمر دانش و آگاهی متخصصان چالش دخست،

ای و فعالاده به تغییرات و تحولات  این چالش، به منزله مهمترین و دخستین بازخورد حرفه 

  ابزارها،  حوزه سازماددهی دادش، دیازمند شناخت دقیق و درک درست و جامع از رویکردها،

ها  فنون و استادداردهای حوزه سازماددهی دادش هم در سطح آموزشی و پژوهشی در دادشگاه

ز یادگیری، و هم در سطح اجرایی در بافت میراث فرهنگی و دیگر مراکز و دیگر مراک

ها،  اطلاعاتی است. اگر چه به مباحث دوین حوزه در سطح دظری تا اددکی در قالب دوره

ای اجتماعی پرداخته شده، اما در سطح اجرا و بکارگیری آدها  های حرفه ها و دیگر کنش دشست

مندان برای یادگیری  مل شده است. کمبود ادگیزه در حرفهدر جوامع عملیاتی بسیار محدود ع

دهندگان ابزارها و  های تجاری از سوی توسعه ها و دیدگاه مباحث جدید و برخی دگرش

ها تاثیر منفی  های علمی، و لزوم روزآمدسازی افزارها دیز بر روی رواج مفاهیم دوین و فعالیت

های هوشمند  ای جدید دظیر وب معنایی، سیستم های داده های محیط ادد. شناخت ویژگی گذارده

شناساده، و درک و برداشت دقیق و  ای، چندزباده، کوادتومیک و هستی و معنایی، چندرساده
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 یها : چالش؟ییایپو ای ییستایا
 یسازمانده یساز ادهیو پ یروزآمدساز
 رانیدانش در ا

، 4آرام های مفهومی )ال شناساده(، مدل مدار، شیءگرا و هستی جامع از رویکردها )معناگرا، دادش

(، 6و لیدو 5ای )بیبفریم (، فراداده1اِی ( و استادداردهای محتوایی )آردی3و ریک 2داک سی

، ۳اچ ام پی-پذیری )اُاِآی و جز آدها( و میادکنش ۳اف ، آردی7دی ال-سان بندی )جی قالب

و استادداردهای  ها مدلافت میراث فرهنگی، همچنین ( در ب44آی پی و رِست اِی 44آریو اس

توجه داکافی به این مهم، ( ضروری است. schema.orgتر ) مدیریت داده با دامنه گسترده

ها و درک دادرست از مباحث جدید و کمبود دیروی متخصص، توادمند و  باعث سوءبرداشت

هایی را در فرایند  چندمهارتی در این حوزه شده که دبود تمایل، کاهش ادگیزه و دشواری

ای روزآمدسازی موجب شده است. حل این چالش دیازمند مطالعه عمیق منابع مرجع معتبر بر

درک رویکردها و روددها، و متون و اسناد اصلی استادداردها و ابزارها، و ارتباط آدها با یکدیگر 

 ادجامد. است که به شناخت جامع می

 های دیجیتالی نوین آمیختگی با فناوری چالش دیگر،

ی ها داده  های دوین دیجیتالی و اطلاعاتی مادند روش ارتباط تنگاتنگ تحولات جدید با فناوری

های زبادی  ای پیشرفته، مدل ها و ساختارهای داده گذاری معنایی، مدل های دشاده پیوددی، زبان

، کارکردپذیری و کاربردپذیری جدید، سبب 42(RAGشده بازیابی ) بزرگ، تولید تقویت

مقاومت و تاخیر فرهنگی و سازمادی در پذیرش به ویژه در سطح علمیاتی شده، و تداوم 

جرای داقص استادداردها را در پی داشته است. به دحوی که دوعی فوبیای های سنتی و ا روش

شود. از آدجا که  مندان مشاهده می فناوری پنهان و ذهنیت دادرست در برخی از حرفه

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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3 . RiC 
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ها، بازتعریف  گیری از رویکردها و استادداردهای جدید دیازمند تغییر پارادایم سازی و بهره پیاده

ای پیشین و ارتقاء آگاهی و دادش فنی است، در بسیاری  های حرفه ها، کنار گذاشتن عادت دقش

ها، باعث دگرادی از پیچیدگی و دشواری فرایندها، افزایش بارکاری و ابهام شده  از سازمان

ها و مباحث فنی چه در سطح آکادمیک و چه در عرصه اجرایی  است. تقویت آموزش جنبه

 مفید خواهد بود.

سازی و استفاده نه چندان مطلوب از استانداردهای  در پیادهنارسایی  چالش دو دیگر،

 پیشین

سازی استادداردهای پیشین، و اتخاذ برخی تصمیمات دامناسب و  هایی چند در پیاده کاستی 

گیری از استادداردها بدون اقبال کافی به اثرات آدها بر دیگر  سازی یا بهره داآگاهاده برای بومی

ها تاثیر گذاشته، و موادع و  پذیرسازی داده زی، بازیابی و دسترسسا فرایندهایی چون ذخیره

مشکلاتی را برای مهاجرت و ادتقال به استادداردها و رویکردهای جدید بر جای مادده است. 

ها، تغییرات داسازگار در مدل و ساختار استادداردها، کاستی  مشکلات و دواقص در تبدیل داده

های  ای، دیدگاه راری پیودد میان منابع و دیگر موجودیتهای دادهدر اجرای بستر دحوی، دبود برق

ساز به وجود آمدن اشتباهات متداول و  تجاری، دبود دقت و حوصله سازمادی و فردی، زمینه

  ها، و الگوهای غیراستاددارد بوده است. این مسائل، ها، فهرست واژگان  ایجاد ابزارها،

های فراوادی مواجه  ها و رویکردهای دوین را با سختیروزآمدسازی و استفاده از استاددارد

سازد که در حال حاضر پنهان بوده و ماهیت بالقوه دارد. اما در زمان روزآمدسازی و ادتقال  می

های  به استادداردها دمایان خواهد شد. تحلیل دقیق و عمیق وضعیت موجود در قالب پروژه

 رسد. ر بسیار حیاتی به دظر میهای مرجع کشو پژوهشی و اجرایی توسط سازمان

 ها، اسناد بالادستی و اراده نهادی منسجم و یکپارچه فقدان سیاست چالش سه دیگر،

ها و اسناد بالادستی منسجم با گستره ملی که دقشه راه سازماددهی دادش  از سویی، دبود سیاست

  در کشور را ترسیم دموده، و به هماهنگی میان مراکز میراث فرهنگی )کتابخاده، موزه و آرشیو(،

را ای بپردازدد، دیز معیارهای سنجش کیفیت ملی  مراکز آموزشی و پژوهشی، و دیگر مراکز داده

پراکنده   های داپایدار، ای روزآمدسازی استادداردها و حرکت تعیین دموده، و مادع اجرای جزیره
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ای محسوس هستند. تدوین بیادیه سیاستی مدیریت  اثر شودد، به منزله یک مشکل ریشه و کم

های  های پیوددی در کشور توسط معاودت راهبردی دهاد ریاست جمهوری یکی از بردامه داده

های جدی، منسجم و مداوم از  ی است که داتمام مادد. از سوی دیگر، شاهد دبود تلاشمرتبط

های مرجع و موثر کشور و محیط آکادمیک  ها و مراکز اطلاعاتی بزرگ، سازمان سوی کتابخاده

هستیم. اراده دهادی، و توجه و ادگیزه سازمادی برای روزآمدسازی و همگامی با تحولات حوزه 

شده  غیریکپارچه، پراکنده و غیرمنسجم است، و معدود اقدامات ادجام  ود،سازماددهی، محد

های پیوددی، شاخه ایرادی ادجمن سازماددهی دادش، کمیته ملی سازماددهی  مادند کمیته داده

ادد. تدوین  ادد یا به کمینه فعالیت رسیده اطلاعات و دادش و دظیر آدها دیز یا متوقف شده

المللی،  سازماددهی دادش ملی مبتنی و هماهنگ با رویکردهای بینهای  ها و سیاست مشی خط

 شود. مطلوب و مفید ارزیابی می

 مندی فرهنگی سازی و زمینه بومی ،چالش چهار دیگر

بیشتر رویکردها و استادداردهای سازماددهی دادش در بسترهای زبادی، دحوی، مفهومی و 

ادد.  دهنده آدها طراحی شده ورهای توسعهمعناشناختی وابسته به فرهنگ )به معنای عام( کش

های صورت گرفته برای معرفی بافت اطلاعاتی بومی کشور در عرصه  افزون بر آن، کوشش

المللی برای مد دظر قرار گرفتن در توسعه رویکردها و استادداردهای جدید هم بسیار  بین

رویکردها بدون بازاددیشی  محدود بوده است. بنابراین مهاجرت و ادتقال به این استادداردها و

های بومی و محلی  های آدها با ویژگی مندی فرهنگی و همخوادی دقیق ویژگی معنایی، زمینه

های بومی،  بافت اطلاعاتی کشور، به داسازگاری معنایی، ضعف در بازدمود مفاهیم و موجودیت

دظر دگرفتن این دکات  های مفهومی و دبود استفاده بهینه خواهد ادجامید. در ارزی اختلال در هم

های سازماددهی دادش دوین بیش از آن که بازتابی از  شود، استادداردها و سیستم مهم سبب می

سازی و  های معرفتی جامعه و کشور باشند، تقلیدی از الگوهای وارداتی شودد. بومی واقعیت

ای،  توایی و فردادههای کاربردی مح سازی آگاهاده و دقیق استادداردها در قالب پروفایل سفارشی

شده بومی اما با ساختارهای استاددارد و درست، گسترش ادواع  های کنترل توسعه واژگان

وکار، شخصی و سازمادی با ماهیت محلی، تولید  ای، کسب های مفهومی، فراداده شناسی هستی

ها،  زودهها و اف المللی در قالب گسترش ای بین های داده ای بومی بر اساس مدل های داده مدل
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 آیند. راهکارهایی مناسبی برای حل این چالش به شمار می

 نگرش نادرست به پردازش و سازماندهی دانش چالش پنج دیگر،

ها و مراکز اطلاعاتی مرجع کشور، و در سطوح مدیریت و سیاستگذاری،  در بسیاری از سازمان

ی بافت میراث فرهنگی سازماددهی دادش به مثابه فعالیتی فنی، اجرایی و محدود به اشیا

شود. این  گرایاده به آن حوزه دگریسته می شود، و صرفا با دگاهی ابزاری و تقلیل محسوب می

های دوین، و در عصر تحلیل داده و هوش مصنوعی، سازماددهی  در حالی است که در پارادایم

سازماددهی  ها، فراداده به عنوان محصول حکمرادی داده )ابزار مدیریت داده زیربنایدادش 

های  ها و پردازش گیری، مدل سازی و تصمیم دادش است(، مدیریت دادش، فرایندهای تصمیم

ای دظیر وب معنایی و جز آدها  های داده هوش کسب و کار، توسعه محیط  ها، هوشمند داده

گیری کلان  های مرتبط با تصمیم است. دبود حضور متخصصان سازماددهی دادش در زمینه

های ملی، سبب شده تا این حوزه از ایفای دقش  مشی د مشارکت آدها در تدوین خطکشور و دبو

 راهبردی خود بازبمادد.

 افزاری های نرم های فناورانه و پلتفرم ضعف زیرساختچالش شش دیگر، 

افزاری مناسب برای ذخیره و  های به ویژه سخت سوای محدود اقدامات برای ایجاد زیرساخت

مدیریت داده معناگرا که به تازگی صورت   های راحی و توسعه سیستمها، و ط پردازش داده

پذیر،  شناساده، منعطف، میادکنش افزاری هستی های درم گرفته است، ضعف در گسترش ساماده

محوری چون وب  های داده ای پیوددی، سازگار با محیط ها و ساختارهای داده مبتنی بر مدل

ید بافت میراث فرهنگی و استادداردهای مدیریت کلان معنایی، و بر اساس استادداردهای جد

هایی است که بر روزآمدسازی رویکردها و  ای، یکی دیگر از چالش های شبکه داده

استادداردهای حوزه سازماددهی دادش تاثیر منفی گذارده است. در حال حاضر، بیشتر 

ای، فاقد امکان  گر مراکز دادههای تولیدشده و مورد استفاده در مراکز میراث فرهنگی و دی پلتفرم

دگر،  ای گذشته ای جدید، دارای بستر و معماری داده های داده پشتیبادی از استادداردها و مدل

سازی  سازی و سفارشی و فاقد قابلیت بومی  غیرمنعطف، بسته و محدود در تعامل سیستمی،

ها و مهاجرت  وزآمد پلتفرمای هستند. دبود توسعه ر گسترده و مطابق دیازهای بومی مراکز داده
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دهندگان، دبود  ها و ساختارهای جدید به دلایلی چون رویکردهای تجاری توسعه آدها به مدل

ای، بازخوردهای محدود متخصصان  تقاضای جدی از سوی بافت میراث فرهنگی و مراکز داده

حولات های مرجع، آگاهی محدود سطح اجرایی و عملیاتی از ت سازماددهی دادش و سازمان

گردد.  مندان علوم اطلاعات و رایاده با یکدیگر بازمی حوزه، و تعامل ده چندان مطلوب حرفه

افزاری و متخصصان  های درم دهندگان ساماده برطرف دمودن این چالش با تلاش و تعامل توسعه

 سازماددهی دادش دشوار دخواهد بود.

 سخن پایانی

ایستایی کنودی حوزه سازماددهی دادش ریشه در دبود دگاه راهبردی باه تحاولات جدیاد، اراده 

سازی آگاهاده، و تمایال باه افازایش  دهادی برای تغییر، پیودد میان دادش و سیاستگذاری، بومی

دادش تخصصی و دظیر آدها بوده است. این مسایل موجب فقدان ایفای دقاش ماوثر و ساازدده 

ای کشاور، علام بااز و تحاول و  بوم داده دهی دادش در طراحی و توسعه زیساتحوزه سازماد

تکامل دیجیتالی شده است. اما اکنون زمان آن فرا رسیده است که این حوزه از دگاه صرفا یاک 

رود  ای، به یک مسئله راهبردی ملای و سیاساتی ارتقااء یاباد. ادتظاار مای فعالیت فنی و حاشیه

هاا  ز اطلاعاتی و دهادهاای مرجاع بارای برطارف دماودن ایان چالشهای بزرگ، مراک کتابخاده

ای و متخصصان حاوزه ساازماددهی داداش باا  اقدامات جدی و منسجم دمایند، و جامعه حرفه

اتخاذ رویکردی فعالاده و پویا، با بازاددیشی، همفکری و تعامل بیشاتر، باه باازدگری وضاعیت 

های مفهاومی، اساتادداردهای  در زمیناه مادل موجود پرداخته و بر هماهنگی با تحولات جدید

شناساده و معناگرا متمرکز شودد. تقویت بعاد  ای، و رویکردهای هستی های داده محتوایی و مدل

هاا و داداش  هاای آموزشای و پژوهشای، و کساب مهارت دظری این حاوزه در ساطح فعالیت

راهگشاا خواهاد باود.  های سازماددهی دادش سازی و روزآمدسازی سیستم کاربردی برای پیاده

هاای فاردی و ساازمادی در قالاب  افزایای تلاش برآورده شدن این مهم دیاز به اراده ملی، و هم

مندان این حوزه اسات.   های تخصصی با حضور پژوهشگران و حرفه ها و کارگروه تشکیل کمیته

ن و منادا مناد و کوشاا، و حرفه اکنون که طیاف قابال تاوجهی از متخصصاان و جواداان علاقه

پیشکسوتادی با داداش و تجرباه گرادبهاا در حاوزه ساازماددهی داداش در کشاور وجاود دارد 

رود که در آینده دزدیک شاهد تحولات و تغییرات کاربردی و اجرایی  (، امید می4141)فتاحی، 
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 شاءالله(. جدی و مداوم در این حوزه باشیم )ان  عمیق،  یکپارچه،

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااا ااااااااااااااااااااااااااااااا

اطلاعاات. پایگااه خباری  ددهیاساازم(. ددیاای دااآرام 43۳4العابادینی، محسان ) حاجی زین

دی  34. بازیاابی شاده در 71رسادی ایران )لیزدا(. سخن هفته شاماره  کتابداری و اطلاع

4141 :https://www.lisna.ir/Note/8138  

. پایگااه ها از مفااهیم جدیاد کتاباداری تاملی بر برخی برداشات(. 43۳۳طاهری، سید مهدی )

 34. بازیابی شده در 44رسادی ایران )لیزدا(. سخن هفته شماره  خبری کتابداری و اطلاع

 https://www.lisna.ir/Note/4033:  4141دی 

از آرمادها تا واقعیت: تحلیلای از مهمتارین چالشاها و رویکردهاای (. 43۳6الله ) فتاحی، رحمت

رسادی، شاماره پیااپی  . فصلنامه کتابداری و اطلاعسازماددهی اطلاعات در عصر حاضر
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Abstract 
Purpose: Traditionally, knowledge organization systems—such as cataloging 
and classifying books, as well as document indexing—require precision, 
extensive subject knowledge, and adherence to classification standards and 
complex thesauri. Over the years, these processes have been meticulously 
designed to ensure quick and accurate access to scientific resources. 
However, performing these tasks requires a high level of expertise and skill 
from professionals, often making them labor-intensive. The advent of 
artificial intelligence (AI) is transforming these processes by introducing 
enhanced levels of efficiency and accuracy in knowledge organization, 
allowing tasks to be performed more precisely and effectively. The present 
study aims to assess the feasibility of employing artificial intelligence for 
semi-automating subject cataloging, book classification, and indexing tasks. 
Additionally, this research seeks to assess the performance and effectiveness 
of AI tools compared to traditional methods. Because it is not yet possible to 
organize knowledge in libraries completely automatically using artificial 
intelligence, machine learning, and deep learning, this requires AI to have 
access to the text of all books in libraries, which violates copyright law. 
Method: Books were first examined in the National Library and Archives of 
Iran Catalogue. As a case study, ten Persian language books were selected, 
covering diverse topics to evaluate the effectiveness of artificial intelligence 
systems with greater precision. The titles of these books were then searched 
in the catalog of the National Library and Archives of Iran to determine the 
subject headings and classification codes (the Library of Congress 
Classification: LCC, and the Dewey Decimal Classification: DDC) assigned 
to each book. Three AI systems—ChatGPT, Copilot, and Gemini—were 
subsequently used for each book to assign subject headings, LCC numbers, 
and DDC numbers. The subject headings, LCC numbers, and DDC numbers 
generated by the AI systems were systematically compared with those 
assigned by the National Library. This comparison aimed to evaluate the 
degree of alignment and compatibility between traditional methods and 
modern AI tools, examining potential differences in their performance. 
Findings: The results of the present study indicate a low level of alignment and 
compatibility between human catalogers and artificial intelligence in cataloging 
and classification. The subject headings, LCC numbers, and DDC numbers 
assigned by AI differ from those assigned by knowledge organization specialists 
and librarians. Nonetheless, ChatGPT, Copilot, and Gemini can be viewed as 
useful cataloging assistants and indexing tools that can be applied in cataloging, 
classification, and indexing tasks, playing a facilitative role in these processes. 
Conclusion: Despite the noted differences between human catalogers and 
artificial intelligence tools, the use of artificial intelligence in knowledge 
organization can lead to a positive transformation by automating repetitive tasks, 
improving accuracy in classification and cataloging, and optimizing the process 
of creating metadata. AI technologies, as powerful assistants, have substantial 
potential to enhance efficiency and accuracy in knowledge organization and will 
play an increasingly important role in this field in the near future.
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Introduction  

Traditional library cataloging relies on expert human judgment for the 

accurate assignment of subject headings and classification numbers. 

While artificial intelligence (AI) tools demonstrate potential for 

automation, their ability to meet professional cataloging standards 

requires systematic evaluation. This experimental study presents a 

comparative analysis of three AI systems, ChatGPT, Microsoft 

Copilot, and Google Gemini, against the established cataloging 

standards of the National Library and Archives of Iran. Drawing on a 

sample of ten Persian-language books representing diverse subject 

areas, the research examines the alignment between AI-generated 

cataloging outputs and those produced by professional catalogers in 

the assignment of subject headings, Library of Congress Classification 

(LCC) numbers, and Dewey Decimal Classification (DDC) numbers. 

The study addresses a significant gap in understanding AI's practical 

applications in knowledge organization and assesses whether 

contemporary AI tools can effectively support technical services 

workflows as cataloging assistants.  

Purpose  

This study aims to empirically evaluate the performance of three 

general-purpose artificial intelligence (AI) tools, ChatGPT, Copilot, 

and Gemini, in generating cataloging data for Persian-language books. 

It specifically examines the consistency between AI-assigned subject 

headings, Library of Congress Classification (LCC) numbers, and 

Dewey Decimal Classification (DDC) numbers against the expert 

benchmarks established by the National Library and Archives of Iran. 

The primary objective is to assess the feasibility of integrating these 

AI tools into semi-automated cataloging workflows in libraries, and to 

determine their potential role as supportive assistants in technical 

services.  

Method 

This study employed a systematic experimental approach to evaluate 

three AI tools, ChatGPT, Copilot, and Gemini, in cataloging and 

classification tasks. The methodology consisted of three sequential 

phases:  

1. Data Collection Phase: Ten Persian-language books spanning 
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diverse subjects, including metaphysics, psychology, religion, 

economics, linguistics, botany, family studies, literature, 

geography, and mathematics, were selected from the National 

Library and Archives of Iran (NLAI). For each book, 

professionally assigned cataloging data comprising subject 

headings, Library of Congress Classification (LCC) numbers, 

and Dewey Decimal Classification (DDC) numbers were 

documented as reference standards. 

2. AI Processing Phase: The three AI tools were tasked with 

generating equivalent cataloging data for the same ten books. 

Customized prompts in Persian were designed to instruct each 

tool to: i) assign subject headings adhering to standard 

cataloging rules, ii) provide Library of Congress Classification 

numbers, iii) assign Dewey Decimal Classification numbers.  

Each AI tool processed the prompts independently under uniform 

conditions. 

3. Comparative Analysis Phase: A systematic comparison was 

conducted between AI-generated outputs and the professional 

catalogers' benchmarks. The analysis evaluated: subject heading 

alignment and accuracy, consistency of Library of Congress 

Classification numbers, and correctness of Dewey Decimal 

Classification numbers. 

Human supervision was maintained throughout, particularly in prompt 

design and output verification, to ensure methodological rigor and 

valid comparisons. This structured approach facilitated a 

comprehensive assessment of AI performance relative to established 

cataloging standards. 

Findings 

This study systematically compared cataloging data generated by three 

AI tools (ChatGPT, Copilot, Gemini) against professional standards 

from the National Library and Archives of Iran. The comparative 

analysis of ten Persian books across diverse subject areas revealed 

several key findings: 

1. Subject Headings Analysis demonstrated low alignment between 

AI-generated and professionally assigned headings. While 

human catalogers typically assigned 1-2 general subject 

headings, all three AI tools consistently produced more 

numerous and specific headings. For instance, where 
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professional catalogers assigned general headings like 

"Philosophy" or "Psychology," AI tools generated multiple 

detailed headings covering various aspects of content. However, 

these AI-generated headings often lacked the precision and 

standardization required by cataloging rules. 

2. Classification Accuracy showed variable performance across 

both Library of Congress Classification (LCC) and Dewey 

Decimal Classification (DDC) systems. The AI tools 

occasionally produced correct classification numbers matching 

professional assignments, particularly for broad, well-defined 

subjects. However, they frequently made errors in specific 

number assignment and demonstrated inconsistent performance 

across different knowledge domains. The tools performed better 

with general concepts than with specialized or interdisciplinary 

topics. 

3. Comparative Tool Performance revealed that all three AI 

systems exhibited similar capability levels with no single tool 

demonstrating clear superiority. ChatGPT, Copilot, and Gemini 

showed consistent patterns of limitations across all cataloging 

components. Their performance was particularly challenged 

when dealing with Persian-language-specific concepts and 

specialized terminology. 

4. A significant finding emerged regarding Domain-Specific 

Challenges: the AI tools struggled most with religious studies 

("The Decline of Church and Christianity"), literary works ("The 

Night Harmony of the Wood Orchestra"), and specialized 

scientific topics. This indicates current limitations in processing 

culture-specific concepts and nuanced disciplinary 

classification. 

The findings collectively indicate that while AI tools show potential as 

cataloging assistants by generating diverse subject access points and 

occasionally correct classification numbers, their current performance 

requires substantial human supervision and verification to meet 

professional standards. The observed levels of consistency and 

accuracy fall short of the requirements for fully automated cataloging 

workflows, particularly for non-English materials and specialized 

collections. 
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Table 1. The Library of Congress Classification numbers assigned to the 

examined books 

The Library 

of Congress 

Classification 

number 

assigned by 

Copilot 

The Library of 

Congress 

Classification 

number 

assigned by 

ChatGPT 

The Library 

of Congress 

Classification 

number 

assigned by 

Gemini 

The Library of 

Congress 

Classification 

number assigned 

by the National 

Bibliography of 

Iran 

Book title 

BD131 

B (Philosophy 

and 

Psychology) 

B 105 /M4 

(Metaphysics) 

B105 / M4 

H67 2024 

B Philosophy 

BD 

Speculative 

Philosophy 

BD1 

Metaphysics 

 

 111هـ /  9آ5 1831

BD 

1. Introduction 

to Metaphysics 

BF121 BF BF BF111 
2. Foundations 

of Psychology 

BR1600 BR1600/1725 BL 91819/8/199س BP 

3. The Fall of 

the Church and 

the Extinction 

of Christianity 

HC475 HC496/I7 HC415 HC195 

4. Review of 

the Iranian 

Economy 

PG2111 PG3001 
Unable to 

detect it. 

PG خ  9 1898 

1119ص/  

5. Reading and 

Comprehension 

of Russian 

Texts 

(Textbook) 

QK52 QK47 QK 
QK 1/15  9 گ/

1891 

6. Botany for 

the Olympiad 

HQ536 HD30/2 
Unable to 

detect it. 
TX1۰9 

7. Family 

Economics 

PK6561/G37 
Unable to 

detect it 

PQ6998.Q25 

H46 

PIR 3191/ 1831 3 

الف 5 11هـ   

8.   ‎              

harmony of 

wood 

                                                

HT421 HT401 G 119GF 

9. Rural 

Geography of 

Iran 

Unable to 

detect it 
QA76/7 QA1 QA 5/1۰  

10. Amazing 

maths jobs 
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Table 2 - The Dewey Decimal Classification numbers assigned to the 

examined books 

The Library of 

Congress 

Classification 

number 

assigned by 

Copilot 

The Library of 

Congress 

Classification 

number 

assigned by 

ChatGPT 

The Library of 

Congress 

Classification 

number 

assigned by 

Gemini 

The Library of 

Congress 

Classification 

number 

assigned by the 

National 

Bibliography of 

Iran 

Book title 

110 110 
Unable to 

detect it 
110 

1. Introduction 

to Metaphysics 

150 150 150 150 
2. Foundations 

of Psychology 

274 

270 

200 Religion 

200-299 

Religion and 

Philosophy 

270 History of 

Christianity 

and the 

Christian 

church 

200 297/473 

3. The Fall of 

the Church and 

the Extinction of 

Christianity 

330/955 330/95 330/95 330/955 

4. Review of the 

Iranian 

Economy 

491/7 491/7 491/7 491/7 

5. Reading and 

Comprehension 

of Russian Texts 

(Textbook) 

580 580 580 580 
6. Botany for the 

Olympiad 

332/024 640 
Unable to 

detect it 
640/955 

7. Family 

Economics 

891/553 
Unable to 

detect it 
8فا11/3ق199ه 809/3876  

8.   ‎              

harmony of 

wood 

                                                

307/72 913/4 917/55 915/5 

9. Rural 

Geography of 

Iran 

]ج[ 18/51۰ 510 331/17 510  
10. Amazing 

maths jobs 

 



 
 

 

 

Application of Artificial Intelligence 
in Knowledge Organization: A 
Comparative Study of Cataloguing 
and Classification by Librarians and 
Artificial Intelligence Tools 

Librarianship and Information Organization Studies, 36(4), Winter 2025 

23 
 

 

Conclusion  

This study demonstrates that while general-purpose AI tools show 

promising capabilities in library cataloging tasks, they currently 

function best as supportive assistants rather than autonomous 

replacements for professional catalogers. The research reveals 

f  d                       AI      ’  b    y               y   p       

the nuanced judgment and standardized precision required in 

knowledge organization. The findings indicate three critical aspects of 

AI performance in cataloging: first, AI tools generate more diverse but 

less standardized subject headings compared to human experts; 

Second, they exhibit variable accuracy in classification tasks, 

performing better with general concepts than specialized topics; third, 

all three evaluated tools show similar capability levels with no clear 

superiority, suggesting these limitations are inherent to current 

general-purpose AI architectures rather than specific to any single 

tool. 

The practical implications suggest that libraries and information 

centers can strategically integrate AI tools into technical services 

workflows, but must maintain human oversight for quality control. 

This research contributes to the evolving understanding of human AI 

collaboration in knowledge organization, proposing a hybrid 

workflow where AI handles initial processing and suggestion 

generation, while human professionals provide final validation and 

standardization. Future research should explore domain-specific AI 

training and enhanced prompt engineering techniques to improve 

alignment with professional cataloging standards. 
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دانش  تیویمد ،یدانش بوم ،یلموم یها کتابخانه ،یدانشگاه یها کتابخانه
 بیرهش فواتوک ،یبوم

  هاکلیدواژه

 یقیدانش: مطالعه تطب یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع

 یهوش مصنوع یتوسط کتابداران و ابزارها یبند ردهو  یسنوی فهرست

 2زهرا سادات مدنی
    1علیرضا نوروزی |

 دهیچک

ساازی مادار   ر ادی کتااو و نیای  نویسای و رده دانا:، فهرست یده طور س تی، نظاا  ساازما  ر  هدف:
های موضاوعی و  سرع وا ر دی،  های رده ای دقیق و نیازم د دان: عییق از موضوعات و پیروی از نظا  وظیف 

اند کا  امااا   ای طراحای داده گونا  هست د. ایا  فرای ادها در طاوا سااعیا  ر  سازی های نیای  نام  اصالاح
هرچ د، انجاا  ایا  وظاایه را  تجررا  و مهاارت راا ی  دسترسی سریع و دقیق ر  م ارع علیی فراهم دود.

ر هوم مو وعی در حاا متحوا کرد  ایا  فرای اد اما ظهو ؛رر رادد متخووا  نیاز دارد و میا  است زما 
دانا: را  نحاو دایسات  و  یده دان: )انجا  امور و کارهاای ساازما  یده یدرخ: کارایی سازما واست و ن

هاوم  یریکارگ دهد. هدف پاژوه: حاضار د اساایی امااا  را  درست( و دقت ریشتر در ای  حوزه را می
خودکار  صورت نییا  سازی موضوعی، ر  ر دی کتاو و نیای  نویسی موضوعی کتاو، رده مو وعی در فهرست

هاای سا تی رررسای  در مقایس  را رومرا تلام دارد کارایی اراارهای هوم مو وعی پژوه: حاضر است. 
طور کااملا  خودکاار توساط هاوم  ها را  دانا: در کتارخانا  یده چراک  ه وز اماا  انجا  امور سازما  .ک د

را  مات   یهاوم موا وع یمساتلا  دسترسا و ساتیفراهم ن قیعی یریادگیو  ی یماد یریادگیو  یمو وع
 مسئل  ناقض قانو  حق مؤعه است.  یهاست ک  ا موجود در کتارخان  یها کتاو یتیام

ملای  نا کتارخا فهرست سازما  اسا اد واز  در گا  نخست ده کتاو ر  زرا  فارسی ها، ررای گردآوری داده روش:
های  تری از عیلارد سیستم دادند تا ارزیاری دقیق طیفی از موضوعات مختله را پود: میک  ررگایده ددند ایرا  

ها در فهرست سازما  اس اد و کتارخان  ملی ایرا  جستجو ددند  ع اوی  کتاو. سپس هوم مو وعی ر  دست آید
دده ر  هر کتاو  ادهر دی دهدهی دیوئی اختواص د رده ۀر دی ک گره و دیار رده ۀهای موضوعی، دیار تا سرع وا 

استفاده داد  Gemini و ChatGPT ،Copilot هوم مو وعی س  اراار د اسایی دود. سپس، ررای هر کتاو از
داود. آنگااه، موضاوعات،   ر دی دهدهی دیاوئی داده رده ۀر دی ک گره و دیار رده ۀتا ر  هر کتاو موضوع، دیار

ای  مقایس  . ملی را هوم مو وعی مقایس  دد  ط کتارخاندده توس ر دی ک گره و دیوئی اختواص داده رده ۀدیار
های س تی و اراارهای نوی  هوم مو وعی صاورت گرفات و  هیخوانی و اناباق میا  روم  ررای ارزیاری درج

 .ها مورد تحلیل قرار گرفت های احتیاعی در عیلارد آ  تفاوت

ر ادی رای    نویسی و رده هیخوانی و اناباق در فهرست  دهد ک  درج پژوه: حاضر نشا  می جینتا :ها یافته

 ۀر ادی کتارخانا  ک گاره و دایار رده ۀانسانی و هوم مو وعی پایی  است. موضوعات، دیار سینو فهرست
دانا: و  یده دده توسط هوم مو وعی را آنچ  متخووا  ساازما  دیوئی تخویص داده یر دی دهده رده

 Geminiو  ChatGPT ،Copilotتاوا  گفات  اماا می ؛اند، متفاوت است ها اختواص داده کتاردارا  ر  کتاو
ر ادی و  نویسای، رده تاوا  در امار فهرست ساازهای خاوری هسات د و می نیای  و کیک سینو فهرسات کیک
 .سازی ایفا نیای د ر دی و نیای  نویسی، رده را در فرای د فهرست گر‌لینق: تسه تاها رهره ررد  سازی از آ  نیای 
راا  تواناد یدانا: ما یده در ساازما  یدده، استفاده از هوم موا وع مشاهده یها را وجود تفاوت :گیری نتیجه

 یفاراداده، تحاوع جاادیا  دیفرا لیو تسه یسینو و فهرست یر د رهبود دقت در رده ،یتارار هیوظا یخودکارساز
و دقات  ییرهباود کاارا یررا ییرا  لیمؤثر، پتانس یگرانیاریع وا   ر  یهوم مو وع یها یک د. ف اور جادیمثبت ا

 ک  د. فایحوزه ا  یدر ا یتر نق: مهم ک،یناد یا  دهیدر آ توان د یدان: دارند و م یده در سازما 
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 مقدمه

، یده های دگرف ف اوری، نق: کتاردارا  در سازما  در عور انفجار اطلاعات و پیشرفت

و  را ظهاور هاوم موا وعی ررجست  دده است. :یازپ :یمدیریت و دسترسی ر  دان: ر

اطلاعاات و کتاراداری، تحاوعی های مختله ازجیل  علم  کاررردهای گستردۀ آ  در حوزه

هوم موا وعی راا تواناایی  دان: رخ داده است. یده های س تی سازما  ر یادی  در روم

گیری هودای د،  هاا، یاادگیری اعگوهاا و تواییم خود در پردازم حجام عظییای از داده

ج  ، را توحاا  یتوانی دی را یی در رهبود کارایی و اثررخشی فرای دهای کتارخان  دارد. راا

ر  پیچیدگی و سرعت تغییرات در حوزۀ هوم مو وعی، کتارادارا  رارای حفاا جایگااه 

« 4ساواد هاوم موا وعی»هاای  ع وا  متخووا  اطلاعات، نیازم د کسب مهارت خود ر 

های  ثر از ف اوریؤع وا  توانایی در ، ارزیاری و استفاده م سواد هوم مو وعی ر  هست د.

در گذدات ، . ررای کتارادارا  در عوار حاضار اسات تری  مهارت هوم مو وعی، کلیدی

و  یساینو دان: عیدتا  رر پای  دان: تخووی کتاردارا ، متخوواا  فهرست یده سازما 

 رر و مساتهد خااا راود رر، های ا  دد. ای  فرای د زما  استفاده از اراارهای دستی انجا  می

(Mahmud, 2024; Basak et al., 2024)گیری از هوم مو وعی و  ؛ اما امروزه، را رهره

رر در  تااوا  رساایاری از وظااایه تاااراری و زمااا  هااای یااادگیری ماداای ، می اعگوریتم

 ,Ç k  k & E  ğ u) خودکار انجا  داد صورت خودکار و نیی  دان: را ر  یده سازما 

2024; Chemulwo & Sirorei, 2021; Bhuvaneswari & Rajakumar, 2024; 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1   Artificial intelligence (AI) literacy 
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

Adewojo & Dunmade, 2024).  ایاا  اماار راعاای افاااای: ساارعت و دقاات در

ر دی ک گاره و دیاویی و  های رده مب ای نظا ر دی م ارع اطلاعاتی رر   نویسی و رده فهرست

ر دی م ارع اطلاعاتی رر اساس اعگوهای مبت ی رر یادگیری مادی  و رازیاری اطلاعاات  دست 

 خواهد دد.

ها  کتاردارا  و متخووا  اطلاعات را ر  چاع: کشیده است. کتارخان  ،یهوم مو وع

دادند،  ع وا  محل نگهداری و ذخیرۀ دان: و اطلاعات در نظر گرفت  می ک  در گذدت  ر 

اک و  در حاا تجرر  یک دگردیسی و تحوا دیجیتاا هست د. در قلب ای  تحوا دیجیتاا، 

طور  ها قارار دارد. را  اطلاعااتی کتارخانا را خدمات ف ی و خدمات  ادغا  هوم مو وعی

سازی مدار   ر دی کتاو و نیای  نویسی و رده دان: یه ی فهرست یده س تی، نظا  سازما 

ر ادی،  هاای رده ای دقیق و نیازم د دان: عییق از تحلیل موضوعی و پیروی از نظا  وظیف 

 د؛ اماا ظهاور هاوم سازی پیچیده هسات های نیای  نام  های موضوعی و اصالاح سرع وا 

« 4کارایی»مو وعی در حاا متحوا کرد  ای  فرای د است و نویدرخ: افاای:ِ کارآمدی و 

ر دی م ارع اطلاعاتی ر  نحو  و رده یسینو )انجا  امور و عیلیات فهرست دان: یده سازما 

 ارع ، کارایی را توج  ر  میطورکل دهد. ر  دقیق و درست( و دقت ریشتر در ای  زمی   را می

گیارد. مایئ اا  اگار اماور و فهاعیات  دده در فهاعیتی مشخص موردس ج: قرار می استفاده

وری راا تر  طور هدفی د را کارایی و کارآمدی ریشتر و راازده و رهاره دان: ر  یده سازما 

)کاه: اتلاف م ارع و در زمانی سریع( انجا  دود، در زمانی اند  را  نتیجا  و موفقیات 

 Joselin et al., 2024; Chemulwo & Sirorei, 2021; Panda) سیدریشتری خواهد ر

& Chakravarty, 2022; Okunlaya et al., 2022). 

ها  دانا: در کتارخانا  یده امور ساازما اماا  انجا  ، راید در نظر گرفت ک  حاا  یراا

طور کاملا  خودکار توسط هوم مو وعی، یاادگیری مادای ی و یاادگیری عییاق ه اوز  ر 

های  زیرا ای  امر مستلا  دسترسی هوم مو وعی ر  مت  کامل تیامی کتاو ؛فراهم نیست

 ,Mupaikwa) ساتر دی ا های رده های موضوعی و نظا  ، سرع وا ها موجود در کتارخان 

2024; Karthick et al., 2024.) درصدد پاسخ ر  ای  پرسا:  پژوه: حاضر، رو  یازا
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1   Efficiency 
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  یزهرا سادات مدن
   ینوروز رضایعل

، 4کوپاایلوتی عیاوم سا  ارااار هاوم موا وعی یریکارگ اماا  را است ک  تا چ  حد 

نویسای  موضاوعی، فهرستدر تحلیال موضاوعی، رازنیاایی  3، و جیی اای2تی پی جی چت

 خودکار و را هدایت انسانی وجود دارد؟ صورت نیی  ر دی کتاو ر  موضوعی کتاو و رده

 پیشینة پژوهش

هاوم موا وعی در » های مارتبط ازجیلا  پژوه: حاضر را جساتجوی کلیادوا ه  پیشی 

، «داناا: رااا هااوم مواا وعی یده سااازما »، «های هوداای د کتارخاناا »، «ها کتارخاناا 

در ک اار  «سازی را هاوم موا وعی نیای »، «ر دی خودکار رده»، «نویسی خودکار فهرست»

 Artificial Intelligence in"هاااا مان اااد  هاااای انگلیسااای آ  مهاداررخااای از 

Libraries"،"Smart Libraries" ،"Knowledge Organization with AI" ،"AI-

based Cataloging and Classification"1اساااوپوس هااای اطلاعاااتی  ، در پایگاه ، 

های اطلاعاتی داخلی مان د پایگاه اسات ادی جهاا   پایگاه و 6وو آو سای س ، 5پروکوئست

 .رررسی دد 4، و پایگاه مرکا اطلاعات جهاد دانشگاهی1اسلا 

داده  پیشی  و رررسی روند مااعهاات انجا  های پژوه:توویری رود  از   ررای ارائ

 های مرتبط اختواص یافت  است. جدوا زیر ر  مرور و مقایس  پژوه: در ای  حوزه،

  

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Copilot: https://copilot.bing.com  

2   ChatGPT: https://chatgpt.com 

3   Gemini: https://gemini.google.com 

4   Scopus  

5   ProQuest 

6   Web of Science   

7   ISC  

8   SID  
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

 ها در کتابخانه ینقش هوش مصنوع ةنیدرزم نیشیپ یها مرور پژوهش .2جدول 

نام نویسنده و 

 سال

عنوان یا هدف 

 پژوهش
 ها افتهی و جینتا پژوهش ابزار و روش

عظییی و 

هیاارا  

(4144) 

هوم کارررد 

 ی در کتارخان مو وع

 مدا اساس رر یبروم فراترک

 را 4راروسو و س دعوسای

مقاع   35 یلانتخاو و تحل

  مقاع 4446 یا م تخب از م

 دده یاریراز

در خاااادمات  یهااااوم مواااا وع

، جستجو یده سازما  ،یساز مجیوع 

 مرجاااع، ،یاطلاعاااات یهاااا گاهیدر پا

 یایر ررناما  اطلاعات، یاریراز امانت،

 نقاا: کتارخاناا   توسااه و یطراحاا و

 .دارد

زاده  فرج

(4144) 

کارررد هوم 

در  یمو وع

 ها کتارخان 

 یکارررد هوم مو وع یلتحل

 وهودی د  یها در کتارخان 

 شالات موجودم رررسی

  محرکا یرویارا  ن یهوم موا وع

 لیجامها  مادر  تباد  توساه یاصل

 تیریماد یها رارا دده و در کتارخان 

و  یا خادمات مشااوره ت،یام ارع، ام 

 .رود یرفتار کارررا  ر  کار م لیتحل

2محیود
 

(2421) 

رررسی نق: هوم 

 مو وعی در

 خودکارسازی

نویسی و  فهرست

 ای ر دی کتارخان  رده

و  یراخ یها پژوه: 3جامع مرور

هوم  های یشرفتپ یلتحل

 یدر کاررردها یمو وع

در  یر د و رده یسینو فهرست

 .ها کتارخان 

کا  هاوم  دهاد ینشاا  ما پژوه:

و  ی یمادا یریادگی ژهیو ر  ،یمو وع

دقت و  تواند یم ،یهیپردازم زرا  طب

دهاد، اماا  :یها را افاا فراداده ییکارا

هااا،  داده تیاافیمان ااد ک ییهااا چاع:

و  یییقاد یها ساتمیراا س یناسازگار

 یراارا دیااجد یهااا راا  مهارت ازیاان

 کتاردارا  وجود دارد.

1مارتی ا
 (2421) 

ارزیاری میاا  دقت و 

 Claude AIکارایی 

 م ارع انتخاو ی،تجرر  مااعه

 دیاره یی را ته کتارخان 

Claude AI قاااادر رااا  ارائااا  

م اارع  یر اد هرد   یدرزم ییش هادهایپ

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Sandelowski & Barroso 

2   Mahmud 

3   Comprehensive review 

4   Martins 
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  یزهرا سادات مدن
   ینوروز رضایعل

نام نویسنده و 

 سال

عنوان یا هدف 

 پژوهش
 ها افتهی و جینتا پژوهش ابزار و روش

رده،  هدر تهیی  دیار

سرع وا  موضوعی و 

 دیاره کاتر

 توسط/کاتر ی/موضوعرده

Claude AI 
 

اماا  ک اد، یرا کم م یرار د اخت ؛است

نوساا  دارد و  ام یدقت و ساازگار

 .ستیانسا  ن  یگایجا

و  هارادا

4هیاارا 
 

(2421) 

استفاده از هوم 

مو وعی موعد ررای 

ر دی  هردرهبود دقت 

های کتارخان :  کتاو

های  نق: افاای: داده

 آموزدی

 یادگیری را یشیروم آزما

حجم  یرتأث یرررس یررا ی ماد

رر دقت  یآموزد یها داده

 از استفاده را یر د رده

و  GPT-3.5 Turboمدا

 یصدقت آ  در تخو ارزیاری

رر اساس  یر د رده ۀدیار

 2یپو ن یاعشار یر د رده یستمس

 یهاا داده :یافاا ک نشا  داد  ها افت ی

 یر ااد رده یها ماادا دقاات ،یآموزداا

 رخشاد، یما رهبود را یمو وع هوم

 مت اوع، و تیفیکرا یها داده ر  ازین اما

 .است ایررانگ چاع: هیچ ا 

 3نوروزی

(2421) 

کارررد هوم 

مو وعی در 

دان: و  یده سازما 

 سازی موضوعی نیای 

 یها داده یس و مقا یآور جیع

 یها و سرع وا  یر د رده

چهارکتاو از کتارخان   یموضوع

هوم  یها اراار را یااک گره آمر

 یمو وع

 ینشا  داد ک  هاوم موا وع مااعه 

  ادیفرا سارعت و انساجا  تواناد یم

 امااا دهااد، :یافاااا را یساااز  ینیا

 لیااتحل در ییها تیمحاادود هیچ ااا 

. دارد ییمه اااا دقااات و یمفهاااوم

کاا   ک ااد یماا یریگ جاا ینت پژوهشااگر

راا نظاارت  یهاوم موا وع بیترک

و  یسااز  ینیا تیفیک تواند یم یانسان

 .دان: را ارتقا دهد یده سازما 

رردا و آکتار 

 (2421) 1یم ش

سازی هوم  پیاده

مو وعی در خدمات 

ای: مروری  کتارخان 

را استفاده از ف و   یفیپژوه: ک

محتوا از م ارع  یلتحل

 های پایگاه در زرا  یسیانگل

 ی ادهایر  رهباود فرا یهوم مو وع

خادمات  ییکاارا :یو افاا یاطلاعات

و  ک اااد یکیاااک مااا یا کتارخانااا 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Harada et al. 

2   Nippon Decimal Classification 

3   Noruzi 

4   Barsha & Munshi 
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

نام نویسنده و 

 سال

عنوان یا هدف 

 پژوهش
 ها افتهی و جینتا پژوهش ابزار و روش

اندازهای  رر چشم

های  ک ونی و چاع:

کشورهای 

 توسه  درحاا

و  رساختیر  ز ازیمان د ن ییها چاع: ررخط دانشگاهی

 دارد. یخووص میحر

راجاومار و 

 4هیاارا 

(2421) 

هوم  یها چاع:

در  یمو وع

 ها کتارخان 

و  یم د مقا ت علی مرور نظا 

 یارهاد اخلاق یرررس و یپژوهش

 یهوم مو وع

 تیاو ام  یخووص میحفاظت از حر

 یها در استفاده از هوم موا وع داده

و  تیاساات. دااافاف یاتیااح یاماار

 .اردی :یافاا دیرا یریپذ حیتوض

 2ررزوستوویچ

(2423) 

رررسی توانایی 

 های زرانی مان د مدا

ChatGPT  در توعید

رکوردهای 

 نویسی فهرست

 یلو تحل یآزمو  تجرر

 ChatGPT توانایی ای مقایس 

 MARC رکوردهای یددر توع

را استفاده از  RDAاساس  رر

 ChatGPT یگا را  نسخ

 ChatGPT نشاا  داد کا پژوه: 

 یساینو فهرست یرکوردهاا تواند یم

 ی یر  رازر ازیک د، اما دقت آ  ن دیتوع

  اادیافر توانااد یماا یف اااور  یادارد. ا

 یوعا رخشاد، رهبود را یسینو فهرست

 یمفهاااوم و یسااااختار یخااهاااا

 نظااارت و دارنااد وجااود هیچ ااا 

 یضارور تیافیک حفاا یررا یانسان

 .است

 3هیاارا  تلا و

(2423) 

رررسی کارررد هوم 

مو وعی در 

و  یسینو فهرست

 ر دی رده

 از استفاده را یفیپژوه: ک

 یع وا  اراار گردآور مواحب  ر 

 ها داده

 یپژوه: نشا  داد ک  هوم مو وع

را  یسااینو دقاات و ساارعت فهرست

مان اد  یاما مشاالات دهد، یم :یافاا

متخوااص  یرویااکیبااود رودجاا  و ن

 مؤثر آ  است یمانع از اجرا

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Rajkumar et al. 

2   Brzustowicz 

3   Tella et al. 
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نام نویسنده و 

 سال

عنوان یا هدف 

 پژوهش
 ها افتهی و جینتا پژوهش ابزار و روش

 4ا یساراوراپ د

(2423) 

هوم  یاررردهاک

در  یمو وع

 ها کتارخان 

مرتبط   مقاع 65 یمرور  مااعه

در  یرا کارررد هوم مو وع

 ها کتارخان 

 جسااااتجو، در یمواااا وع  هاااوم

 و مرجااااع خاااادمات ،یر ااااد رده

 ازم ادین و رود یما کار ر  گرها  یتوص

 ده دگا  توسااه  رااا شااتریر یهیاااار

 .است

 2یتلا و آجان

(2422) 

ها در  استفاده از ررات

 ها کتارخان 

 متو  مرور و مفهومی یلتحل

 یها راتدر مورد رُ علیی

در  یهوم مو وع ینیا انسا 

 یها خدمات مرجع کتارخان 

 یعیوم

در جسااتجو،  توان ااد یهااا ماا راتر

خاادمات مرجااع و آمااوزم کااارررد 

و  یاماا مساائل اخلاقا ،دادت  رادا د

 مارح است. یی یا

 (2423) 3 یدور

ها و هوم  ق: رراتن

در  یمو وع

 ها کتارخان 

 ی،مقا ت پژوهش یرررس

 یلو تحل یشی مااعهات پ

 در ها رُرات یف اور یروندها

 ها کتارخان 

 ،یسااز مان اد مرتب یفیها وظا ررات

کارررا  را  ییمدار  و راه یا یاریراز

مان اد  ییهاا اما چاع: ده د؛ یانجا  م

 یر  تخوص ف  ازیرا  و ن یها   یها

 دارند.

مراد و 

 1هیاارا 

(2424) 

رهبود خدمات 

 کاوی کتارخان  را داده

  رر مااعه یمبت  یفیپژوه: ک

کاررفت   ر  یاراارها و یمورد

و  یکاو داده های یتمدامل اعگور

 یهوم مو وع

رفتاار کاارررا  و  لیر  تحل یکاو داده

و  ک ااد یرهبااود خاادمات کیااک ماا

 گر  یتوصااااااااا یها ساااااااااتمیس

 .دهد یرا توسه  م دده یساز یدخو

کاررردهاای هاوم ریشاتر رار پیشای  هاای  دهاد کا  پژوه: نشا  می دده یهای رررس پیشی  

اما پژوه: حاضار راا رویااردی تابیقای را   ؛اند دان: تیرکا دادت  یده مو وعی در سازما 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Subaveerapandiyan 

2   Tella & Ajani 

3   Shubha 

4   Mourad et al. 
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انساانی و هاوم موا وعی  ساا ینو ر دی رای  فهرست نویسی و رده رررسی اناباق در فهرست

ر ادی کتارخانا  ک گاره و دایارۀ  پردازد. در ای  پژوه:، انابااق موضاوعات، دایارۀ رده می

آنچا  دهدهی دیاوئی کا  توساط هاوم موا وعی تخوایص داده داده اسات، راا  ر دی رده

ماورد ارزیااری قارار اناد،  ها تخوایص داده ی دان: و کتاردارا  ر  کتاوده سازما متخووا  

گیرد. ای  رویارد تابیقی، پژوه: حاضر را از مااعهات پیشی  متیایا کرده و زمی   را ررای  می

د. سااز دان: فراهم می یده هیخوانی ای  دو روم در سازما  میاا  های ریشتر دررارۀ پژوه:

ارزیااری ، ای ی ادهای کتارخانا ارا توج  ر  گسترم روزافاو  استفاده از هوم موا وعی در فر

دانا: کا   یده توسط ای  ف ااوری راا اساتانداردهای ساازما  دددهیهای توع میاا  اناباق داده

ع وا   ها را  رساد. کتارخانا  دود، ضاروری را  نظار می توسط متخووا  ای  حوزه اعیاا می

و تسهیل دسترسی ر  دان: را رر عهده دارند، راید از دقات  یده نهادهایی ک  مسئوعیت سازما 

و کیفیت اراارهای هوم مو وعی در ای  زمی   اطیی ا  حاصل ک  د. پژوه: حاضر را رررسی 

هاا  ر دی و موضاوعات کتاو دررارۀ دیارۀ ردهدده توسط هوم مو وعی  های ارائ  ق دادهانابا

هاا و  تری از قارلیت کتارادارا ، را  در  دقیاق یافت  توساط و مقایس  آ  را اطلاعات تخوایص

تواند مب ای  دان: کیک خواهد کرد. ای  رررسی می یده های ای  ف اوری در سازما  محدودیت

 ۀگیری آگاهانا  درراار ها راداد و را  تواییم اده از هوم مو وعی در کتارخان سازی استف رهی  

دانا: یااری  یده ی ادهای ساازما اانساانی در فر  ر  ای  اراارها و نق: مداخلا یمیاا  اتاا

 .رساند

 روش پژوهش

هاوم اراارهاای راعقوه  قارلیت و توانی دیآزمایشی است ک    پژوه: حاضر، یک مااعه

نویساای موضااوعی و  در فهرستتی، و جیی ااای  پی جی مان ااد کوپااایلوت، چاات مواا وعی

 دهد. را نشا  میرا نظارت و هدایت انسا   خودکار صورت نیی  ها ر  ر دی کتاو رده

راا  اراارهاای هاوم موا وعیحاضار اساتفاده از  پژوه: خودکار در م ظور از نیی  

فرای اد انجاا   4یاا درخواساتدساتور کا   ا. را  ایا  مه ااسات نظارت و هدایت انسا 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Prompt 
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داده انجاا  تحت نظارت انساا  هوم مو وعی را استفاده از  ر دی و رده یسینو فهرست

 راازری یررای اطیی ا  از دقت و صاحت رررسای و پژوهشگرا  ها توسط  خروجیو  است

م ظور رررسی کارررد هاوم  تجرری است ک  ر   یک مااعه، پژوه: حاضر درواقعددند. 

ای طراحی دده است. هدف اصالی  ر دی م ارع کتارخان  و رده یسینو هرستمو وعی در ف

 است. ر دی کتاو ی و ردهسینو ی دهای فهرستاآ  ارزیاری کارایی ای  ف اوری در رهبود فر

های  موضاوعی )موضاوعات( و دایاره یساینو فهرستری   4اناباق و هیخوانیمیاا  

هاا توساط  دده ر  کتاو ر دی دهدهی دیویی تخویص داده ر دی کتارخان  ک گره و رده رده

 2د اسای ساازما  اسا اد و کتارخانا  ملای ایارا  را کتاوم تخب  هوم مو وعیس  اراار 

د  در دعیل کارررد گسترده و ررجسات  راو ر  یای  س  اراار هوم مو وع. اند ددهمقایس  

س جی استفاده  ها رررسی اماا  اند. هدف از آزمای: آ  هوم مو وعی انتخاو دده ۀحوز

 یده هاا در ساازما  هاای آ  ها و د اسایی ظرفیت از اراارهای هوم مو وعی در کتارخان 

ررگایاده  ،های مختلاه علاو  هایی از رده ها، ارتدا کتاو آوری داده جیعررای ت. دان: اس

صورت دستی  ده کتاو فارسی ر  اراار هوم مو وعیای  س  ی عیلارد ررای رررس ددند.

ر دی دهدهی دیویی انتخاو ددند. ای  انتخاو  توادفی از میا  ده رده اصلی رده کاملا  و

هااای احتیاااعی در عیلااارد ساا  اراااار مختلااه در تحلیاال و  م ظور د اسااایی تفاوت راا 

انجا   ر دی دهدهی دیوئی رراساس ردهعلو   های گوناگو  اطلاعات در حوزه یده سازما 

مااعه  ررای انجا  پژوه: حاضر انتخاو  ع وا  مورد ده کتاو زیر ر  زرا  فارسی ر  دد.

 ددند:

 جیا ر ؛ ت وت اک ت وسا  س یامارر،  نهاور  س یکار  ا  دگ   سا وی / ن ک ای ی اف ت ا م ر  ی ای   آد -

 . وری ن    دی اع رف ر د ه ی ارگ ر

د اسی/ نویس د جییا. درلیاو کاا ت؛ مترجیاا  علای اییاانی، میتارا  روا   زمی   -

 .آماا؛ ویراستار مجید هادیا  نیک

 داراعتبلیغ اسلامی قم. سقوط کلیسا و انقراض مسیحیت/ -

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Consistency 

2   https://opac.nlai.ir 
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محیدرضاا سایدنورانی، پانیاذ دنیااداری، پریساا  دیمروری رر اقتوااد ایرا /سا -

 سیروس. زارع

تاو درسی(/ زی ب صاادقی؛ را  سافارم خواند  و در  مفهو  متو  روسی )ک -

 .انجی  ایرانی زرا  و ادریات روسی

 .ید اس ستیرادگاه اعیپیاد ز هیررای اعیپیاد/ گردآوری و تأع ید اس اهیگ -

 نودهی؛ ویراستار محس  ساکتی. اقتواد در خانواده/مسهود سهراری -

 . ی ی اس ا ق ا/ رض ه وو ر چ ت س ارک    ان ب د  ی وای   ی ه -

 جغرافیای روستایی ایرا / مؤعه محیدرضا رضوانی. -

در ریاضی / نویس ده کاوعی  هی ساو ؛ متارجم مجیاد عییاق؛  ییایهای رؤ دغل -

 .زاده ویراستار می و کریم

جساتجو داد تاا  4ها در فهرست کتارش اسی ملای ایارا  دو ، ع اوی  کتاو  در مرحل

ر دی دهدهی دیویی  و دیارۀ رده ر دی کتارخان  ک گره  های موضوعی، دیارۀ رده سرع وا 

 آوری گردد. ک  ر  هر کتاو اختواص داده دده است، رررسی و اطلاعات  ز  جیع

های جستجوی زیار، رارای هار  مشار  پرس: ،سو ، را استفاده از س  دستور  در مرحل

 جستجو ددند:تی، و جیی ای  پی جی ر کوپایلوت، چتکتاو د

را رخوانیااد و چهااار  https://abcdآدرس  موجااود در« فاالا »کتاااری رااا ع ااوا   .4

 https://abcdهای موضاوعی فارسای کا  در آدرس  کلیدوا ه رر اساس سرع وا 

 موجود است، تهیی  ک ید.

 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   https://opac.nlai.ir 
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 ChatGPTای از پرامپت نویسی برای خواندن کتاب توسط  . نمونه2شکل 

 
کلیدواژه به کتاب بر اساس ای از پاسخ ابزار هوش مصنوعی در جواب پرامپت تخصیص  . نمونه1شکل 

 های موضوعی فارسی سرعنوان
 

کاا  از طریااق آدرس  4ر اادی کتارخاناا  ک گااره یااک داایاره رده راار اساااس نظااا  رده .2

https://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/ دسترسی است، ر  کتاری را ع وا   قارل

 اختواص دهید. https://abcdموجود در آدرس « فلا »

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Library of Congress Classification 
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ای از پاسخ ابزار هوش مصنوعی در جواب پرامپت تخصیص شماره رده براساس نظام  . نمونه۱شکل 

 ی کتابخانه کنگره به کتاب مدنظربند رده
 

کاا  از طریااق آدرس  4ر اادی دهاادهی دیااویی یااک داایاره رده راار اساااس نظااا  رده .3

https://www.oclc.org/ موجاود در « فالا »است، ر  کتاری را ع اوا   یدسترس قارل

 اختواص دهید. https://abcdآدرس 
 

 
ی بند ردهدر جواب پرامپت تخصیص شماره رده براساس نظام  ChatGPTای از پاسخ  . نمونه0شکل 

 دهدهی دیوئی به کتاب مدنظر
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1   Dewey Decimal Classification  
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 ها یافته

 یهای موردبررس کتابشده به  ص دادهیخصتهای موضوعی  ها و سرعنوان کلیدواژه. 1جدول 

 بکتاعنوان 

 

شماره 

 مدرک

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

کتابشناسی ملی 

 ایران

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 لوتیکوپا

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 یت یپ یج چت

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 ینایجم

 را  ی ای   آد. 4

  ک ای ی اف ت م

    44 -

24291                                                    

 مارهداعابیه  .4

 علو  غریب  .2

مفاهیم اساسی  .4

 متافیایک

 فلسف  و کلا  .2

علیت و  .3

 ضرورت

 قوانی  طبیهت .1

 وجودد اسی .4

 طبیهی ماوراء .2

 های فلسف  .3

 متافیایای

 تاریخ متافیایک .1

 فلسف  و م اق .4

 د اسی هستی .2

 ید اس د اخت .3

 فلسف  ذه  .1

   زمی  .2

 د اسی روا 
 د اسی روا  .4 9311555

 د اسی روا  .4

 های نظری  .2

 د اسی روا 

 رفتار انسانی .3

تحقیقات  .1

 د اسی روا 

مفاهیم و اصوا  .4

 د اسی ای روا  پای 

های اصلی  نظری  .2

 د اسی روا 

های  روم .3

تحقیق در 

 د اسی روا 

ها و  داخ  .1

های تخووی  زمی  

 د اسی روا 

د اسی  روا  .4

 دخویت

د اسی  روا  .2

 اجتیاعی

های تحقیق  روم .3

 د اسی در روا 

 د اسی ردد روا  .1

سقوط کلیسا و  .3

 انقراض مسیحیت
1444594 

اسلا  و  .4

 مسیحیت

مسیحیت و  .2

 اسلا 

 تاریخ کلیسا .4

 نقد مسیحیت .2

 انقراض دی ی .3

 تحو ت دی ی .1

 سقوط کلیسا .4

انقراض  .2

 مسیحیت

 تحلیل اسلامی .3

تأثیرات اجتیاعی  .1

 و فره گی

 مسیحیت .4

 تاریخ ادیا  .2

 سیاست و دی  .3

 تحو ت دی ی .1

مروری رر  .1

 اقتواد ایرا 
1621361 

 ایرا  --اقتواد  .4

ام یت اقتوادی  .2

 اقتواد ایرا  .4

های  سیاست .2

ساختار اقتوادی  .4

 ایرا 

 اقتواد کلا  ایرا  .4

تحو ت اقتوادی  .2
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

 بکتاعنوان 

 

شماره 

 مدرک

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

کتابشناسی ملی 

 ایران

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 لوتیکوپا

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 یت یپ یج چت

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 ینایجم

 ایرا  --

اوضاع  --ایرا   .3

 آمار --اقتوادی 

 

 اقتوادی

نظا  رانای و  .3

 ماعی

توسه   .1

 اقتوادی

های  سیاست .2

 اقتوادی

ها و  چاع: .3

 مشالات اقتوادی

تحلیل آمار و  .1

 ها داده

 

 ایرا 

گذاری  سیاست .3

 اقتوادی در ایرا 

ها و  چاع: .1

های اقتواد  فرصت

 ایرا 

خواند  و  .5

در  مفهو  متو  

روسی )کتاو 

 درسی(

3544513 

 --زرا  روسی  .4

های قرائت  کتاو  

                                                                                 )دانشگاهی(

 --زرا  روسی  .2

راه یای آموزدی 

 )عاعی(

 --زرا  روسی  .3

های درسی  کتاو

 --خارجیا  ررای 

 فارسی

 زرا  روسی .4

خواند  و در   .2

 مالب

 آموزم زرا  .3

 تیری ات زرانی .1

فهم و تحلیل  .4

 متو  روسی

آد ایی را  .2

ساختارهای گرامری 

 روسی

وا گا  و  .3

اصالاحات کلیدی 

 روسی

های  روم .1

های  تقویت مهارت

 خواند 

های  مهارت .4

خواند  و در  متو  

 روسی

 متو  روسیدنیای  .2

گا   ر  آموزم گا  .3

در  متو  ادری و 

 علیی روسی

های کلیدی  مهارت .1

در  متو  روسی: 

 ها راهبردها و تیری 

د اسی  گیاه. 6

 ررای اعیپیاد
 د اسی اهی. گ4 1414342

 د اسی گیاه .4

اعیپیاد  .2

 د اسی زیست

فیایوعو ی  .3

 گیاهی

 م د گیاهی نظا  .1

مفاهیم پای   .4

 د اسی گیاه

ساختار و  .2

 عیلارد گیاها 

ت وع و  .3

 ر دی گیاها  طبق 

ها و ف و   آزمو  .1

 د اسی گیاه

 فیایوعو ی گیاهی .4

 م د گیاهی نظا  .2

 آناتومی گیاهی .3

 اکوعو ی گیاهی .1



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

4۱ 
 

  یزهرا سادات مدن
   ینوروز رضایعل

 بکتاعنوان 

 

شماره 

 مدرک

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

کتابشناسی ملی 

 ایران

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 لوتیکوپا

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 یت یپ یج چت

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 ینایجم

اقتواد در . 1

 خانواده
9614364 

-اقتواد خانواده  .4

 ایرا  -

- اقتواد خانواده .2

 مدیریت --ایرا   -

 اقتواد خانواده .4

 مدیریت ماعی .2

جویی و  صرف  .3

 انداز پس

مدیریت ماعی  .1

 خانواده

مدیریت م ارع  .4

 ماعی خانوار

ریای و  ررنام  .2

ر دی  رودج 

 اقتوادی

تحلیل و ارزیاری  .3

وضهیت ماعی 

 خانوار

 آموزم ماعی .1

مدیریت ماعی  .4

 خانوار

ر دی  رودج  .2

 خانوادگی

گیری  توییم .3

 اقتوادی

ام یت ماعی  .1

 خانواده

    ان ب د  ی وایی  ه. 4

 ا ه وو ر چ ت س ارک

   42-

3621 5                                                    

های  داستا  .4

 41قر   --فارسی 

مهاجرت و  .4

 تبهید

 رود فاری .2

 واقهیت و خیاا .3

زندگی در  .1

 پاریس

تشخیص قادر ر  . 4

 نیست

رود فاری و  .4

 تبهید

فره گ و هویت  .2

 ملی

روانش اسی و  .3

 فلسف 

 زرا  و ادریات. 1

پاریس و فضای . 5

 دهری

جغرافیای  .9

 روستایی ایرا 
9341494 

جغرافیای  .4

ایرا   --روستایی 

راه یای    --

                                                                                 آموزدی )عاعی(

جغرافیای  .2

 ایرا  --روستایی 

 --ها   روستا .3

اوضاع  --ایرا  

قادر ر  . 4

 تشخیص نیست

جغرافیای  .4

 روستایی

 توسه  روستایی .2

تحلیل اجتیاعی  .3

 و اقتوادی

 تغییرات اقلییی. 1

 جغرافیای انسانی .4

 ستیز طیمح .2

 روستایی
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

 بکتاعنوان 

 

شماره 

 مدرک

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

کتابشناسی ملی 

 ایران

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 لوتیکوپا

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 یت یپ یج چت

تخصیص موضوع 

توسط  شده داده

 ینایجم

 اجتیاعی

 --ها   روستا. 1

اوضاع  --ایرا  

 اقتوادی

های  دغل. 44

 در ریاضی ییایرؤ
4151116 

 --ریاضیات  .4

 --راه یایی دغلی 

ادریات کودکا  و 

 نوجوانا 

 --. مشاغل 2

ادریات کودکا  و 

 نوجوانا 

های  دغل .4

 ریاضی

های  حرف  .2

 علیی

کاررردهای  .3

 ریاضی

های  ردت  .1

 دانشگاهی

مشاغل در  .4

 ریاضیات

کاررردهای  .2

 ریاضیات

آی ده دغلی  .3

 دانا  ریاضی

 ها تحلیل داده .1

های  ردت  .4

 دانشگاهی ریاضی

 انتخاو دغل .2

 مشاغل آی ده .3

های  ردت  .1

 دانشگاهی ریاضی

ی هاای موردرررسا دده را  کتاو ص دادهیخوتهای موضوعی  ها و سرع وا  کلیدوا ه، 2 جدوا

هاوم نظاا  کتارش اسی سازما  اس اد و کتارخان  ملای ایارا  و سا  در  سا ینو فهرست توسط

 .دهد را نیای: می Geminiو  ChatGPT ،Copilotمو وعی 

 یهای موردبررس شده به کتاب ص دادهیخصتبندی کتابخانه کنگره  رده ۀشمار. ۱جدول 

 بکتاعنوان 

بندی کتابخانه  رده ۀشمار

 شده دادهتخصیص  کنگره

توسط کتابشناسی ملی 

 ایران

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 لوتیکوپاتوسط 

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 یت یپ یج چتتوسط 

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 ینایجمتوسط 

ا  ر  ی ای   آد. 4

  ک ای ی اف ت م
   BD442   / 4344 5آ9ا                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     BD131 

B ( فلسف  و

د اسی روا  ) 

B 105 /M4 

 (متافیایک)

B105 / M4 H67 

B  فلسف 

BD فلسف  نظری 

BD1 متافیایک 
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  یزهرا سادات مدن
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 بکتاعنوان 

بندی کتابخانه  رده ۀشمار

 شده دادهتخصیص  کنگره

توسط کتابشناسی ملی 

 ایران

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 لوتیکوپاتوسط 

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 یت یپ یج چتتوسط 

بندی  رده ۀشمار

 کتابخانه کنگره

 شده دادهتخصیص 

 ینایجمتوسط 

2024 
   زمی  .2

 د اسی روا 
BF424 BF121 BF BF 

سقوط  .3

کلیسا و 

انقراض 

 مسیحیت

 3/211BP BR1600 BR1600/1725 BLس/14319

مروری رر  .1

 اقتواد ایرا 
HC115 HC475 HC496/I7 HC415 

خواند  و  .5

در  مفهو  

متو  روسی 

 )کتاو درسی(

 2خ  9 4393

 2441PG/ص
PG2111 PG3001 

قادر ر  تشخیص آ  

 نیست

 ید اس اهیگ. 6

 ررای اعیپیاد
QK 2/15  QK52 QK47 QK 4396 9 گ/

اقتواد در . 1

 خانواده
TX441 HQ536 HD30/2 

قادر ر  تشخیص آ  

 نیست

  ی وای   ی ه. 4

ر  ت س ارک    ان ب د

 ا ه وو چ

PIR 4414/ ها  4 4344

اعه 5 62  
PK6561/G37 

قادر ر  تشخیص آ  

 نیست
PQ6998.Q25 

H46 

جغرافیای  .9

 روستایی ایرا 
421GF HT421 HT401 G 

های  دغل. 44

در  ییایرؤ

 ریاضی

QA 5/44  
قادر ر  تشخیص 

 نیست
QA76/7 QA1 

 توسطی های موردرررس دده ر  کتاو ص دادهیخوتر دی کتارخان  ک گره  رده 3 ۀجدوا دیار
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

هوم مو وعی اراار کتارش اسی سازما  اس اد و کتارخان  ملی ایرا  و س   در سا ینو فهرست

ChatGPT ،Copilot  وGemini دهد. را نیای: می 

یهای موردبررس شده به کتاب ص دادهیخصت دهدهی دیوئیبندی  شماره رده. 0جدول  

 بکتاعنوان 

بندی  رده ۀشمار

دهدهی دیوئی 

 شده دادهتخصیص 

توسط کتابشناسی ملی 

 ایران

بندی  رده ۀشمار

دهدهی دیوئی 

 شده دادهتخصیص 

 لوتیکوپاتوسط 

بندی  رده ۀشمار

دهدهی دیوئی 

 شده دادهتخصیص 

 یت یپ یج چتتوسط 

بندی  رده ۀشمار

دهدهی دیوئی 

 شده دادهتخصیص 

 ینایجمتوسط 

ا  ر  ی ای   آد. 4

  ک ای ی اف ت م
  444                                                                                                                                                           444 444 

آ  قادر ر  تشخیص 

 نیست

 454 454 454 454 د اسی روا   زمی  .2

سقوط کلیسا و  .3

 انقراض مسیحیت
113/291 211 

214 

 (Religion)دی   244

دی  و  244-299

 فلسف 

تاریخ کلیسا و  214

 مسیحیت

244 

مروری رر اقتواد  .1

 ایرا 
955/334 955/334 95/334 95/334 

خواند  و در   .5

مفهو  متو  روسی 

 )کتاو درسی(

1/194 1/194 1/194 1/194 

ررای  ید اس اهیگ. 6

 اعیپیاد
544 544 544 544 

 614 421/332 955/614 اقتواد در خانواده. 1
قادر ر  تشخیص آ  

 نیست

    ان ب د  ی وای   ی ه. 4

 ا ه وو چ ر ت س ارک
 494.553 3فا62/4ق499ه

آ  قادر ر  تشخیص 

 نیست
3416/449 

جغرافیای  .9

 روستایی ایرا 
5/945 12/341 1/943 55/941 

های  دغل. 44

 در ریاضی ییایرؤ
 544 41/334 544 ]ج[23/544
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  یزهرا سادات مدن
   ینوروز رضایعل

 

ی هاای موردرررسا داده را  کتاو ص دادهیخواتر دی دهدهی دیوئی  رده 1دیارۀ  جدوا

ارااار د اسی سازما  اس اد و کتارخانا  ملای ایارا  و سا   کتاو در سا ینو فهرست توسط

 دهد. می نشا را  Geminiو  ChatGPT ،Copilotهوم مو وعی 

 تخوایص ر دی رده :ۀهای موضوعی و دیار کلیدوا ه، موضوعی یسینو تاارق فهرست

 و اسا اد ساازما  د اسای کتاو ی درسینو فهرست توسط متخووا  کتاو هر ر دده  داده

پاایی   Gemini و ChatGPT ،Copilot موا وعی هاوم اراار س  و ایرا  ملی کتارخان 

 .است

 گیری نتیجه

کتاردارا ( و اراارهای هوم موا وعی ) سا ینو فهرست پژوه: حاضر را مقایس  عیلارد

 کتااو ر دی نویسی و رده فهرست   یدرزم Gemini وCopilot ،ChatGPT مان دعیومی 

های خاص خود هسات د. را   ها دارای ماایا و محدودیت نشا  داد ک  هر یک از ای  روم

، کتاردارا  را  دعیال دانا: 2Cabonero & Dolendo (2443)وو و دوع د 4کارونر اعتقاد

نویسای، تواناایی  ر ادی و اساتانداردهای فهرست هاای رده تخووی و در  عییق از نظا 

ق و مه اادار رارای م اارع اطلاعااتی دارناد. در مقارال، ریشتری در ایجاد ساختارهای دقیا

ها و استخراج اعگوهای  اراارهای هوم مو وعی را قارلیت پردازم سریع حجم را ی داده

 یده ی د ساازما ار دی را رهبود رخشیده و فر نویسی و رده توان د کارایی فهرست پ ها ، می

و  یساینو فهرست   ایپیشا هادهایی درزم  دان: را تسهیل ک  د. ای  اراارها علاوه رر ارائا

در ای  پژوه: توجهی دارند.  های موضوعی نیا عیلارد قارل ر دی، در تهیی  سرع وا  رده

کلای مان اد موضاوعی انساانی ت هاا یاک یاا دو سارع وا   سا ینو در مواردی ک  فهرست

توانسات د چ ادی  های هوم مو وعی  ارااررا اختواص داده رودند، « های فارسی داستا »

های مختله محتوای کتاو را نیایا   تر را پیش هاد ده د ک  ج ب  تر و دقیق سرع وا  مت وع

ری   یسینو ساخت. ای  مسئل  ریانگر تفاوت در رویاردهای تحلیل موضوعی و فهرست می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1   Cabonero  

2   Dolendo 
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 یده در سازمان یکاربرد هوش مصنوع
و  یسینو فهرست یقیدانش: مطالعه تطب

 یتوسط کتابداران و ابزارها یبند رده
 یهوش مصنوع

ماارتی ا پاژوه: ت. در هیای  راساتا، متخووا  انسانی و اراارهای هوم مو وعی اسا

های  و سارع وا  ر ادی رده ۀتوانایی تخویص دیار Claude AI نیا نشا  داد ک  (2421)

های  دقت آ  متغیر روده و در ررخی موارد نیاز ر  اصلاح دارد. یافتا اما موضوعی را دارد، 

گااهی عیاومی پژوه: حاضر ای  موضوع را تأیید کرد، زیرا اراارهای هاوم موا وعی 

اما در ررخی ماوارد دچاار  ؛درستی و مشار  کتاردارا  ارائ  دادند ر دی را ر  رده های دیاره

ها نشا  داد ک  اراارهاای هاوم موا وعی  ها، یافت  تخویص کلیدوا ه  زمی در خاا دد. 

تر یاا تخووای،  اما در مواجه  را مفاهیم پیچیاده ؛قادر ر  تشخیص مفاهیم عیومی رودند

های دقیاق  ها، ای  اراارها نتوانست د دیاره ر دی کتاو ر ردهدچار مشال ددند. هیچ ی ، د

های مرجع کا  توساط کتارش اسای ملای ایارا  ارائا  داده اسات،  ر دی را مان د داده رده

دهد ک  اراارهای هوم مو وعی ررای انجاا  ایا   ها نشا  می تخویص ده د. ای  تفاوت

تر و  دقیاقهاای موضاوعی  حوزه   ایدرزم ژهیو دارناد، را  یوظایه نیاز ر  رهباود ریشاتر

تر  هاای پیشارفت  تر و اعگوریتم های مرجع گسترده تر ک  مستلا  دسترسی ر  داده تخووی

هاای  رار اهییات افااای: داده ،(2421هارادا و هیااارا  )، مااعه  در هیی  راستااست. 

و ای  در پژوه: حاضار نیاا  های هوم مو وعی تأکید کرد آموزدی در رهبود دقت مدا

ساازی  ای در رهی   ک  اده های ورودی نق: تهیی  چراک  کیفیت و حجم دادهمشهود است، 

و کاه: میاا  خااهای اراارهای هوم مو وعی دارد. اساتفاده از  مادی  ی د یادگیریافر

در  ژهیو گسترده و مت وع موجب رهبود دقات نتاایج، را مادی   یادگیری های داده  یوعمج

، نتایج پژوه: نشا  داد کا  صارف از سوی دیگردود.  ر دی می های رده تخویص دیاره

افاای: داده کافی نیست و نظارت انسانی هیچ ا  نق: کلیادی در رهباود عیلاارد ایا  

 (2423) هیااارا تلا و و  (2423ررزوستوویچ )های  ه:ها دارد. ای  نتیج  را پژو ف اوری

توان اد در توعیاد  می ChatGPT های زراانی مان اد هیخوانی دارد کا  نشاا  دادناد مادا

اما هیچ ا  نیاز ر  اصالاح و ک تارا توساط  ؛نق: دادت  راد د یسینو رکوردهای فهرست

 دنیا چ ی  است تاج کار (2421نوروزی )در هیی  راستا، دارند.  یسینو فهرست متخووا 

تواناد رهتاری  راهااار  هوم موا وعی می اراارهای  ک  ترکیب دان: انسانی و توانی دی

رسانی راداد. ایا  تلفیاق  ها و مراکا اطلاع دان: در کتارخان  یده سازی سازما  ررای رهی  

دهاد، رلاا   ر دی افااای: می نویسی و رده ی دهای فهرستات ها دقت و سرعت را در فر ن 
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ک اد؛ ر ااررای ،  ده اد را نیاا فاراهم می اماا  حفا دقت مفهومی ک  کتارادارا  ارائا  می

و  یساینو ای در فرای ادهای فهرست  دهک  تواند نق: تسهیل هوم مو وعی می ک  یدرحاع

گیری انسانی در ایا  حاوزه میاا   ر دی ایفا ک د، ه وز جایگای ی کامل ررای توییم رده

ها راید در تهامل را کتاردارا  و متخووا  اطلاعات مورداستفاده قرار  نیست و ای  ف اوری

 گیرند.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 یر ااد و طبق  یی(. د اسااا4144) او دخاا:، سااار زهاارا ی،اعهاانهیاات محیدحساا ، ییاای،عظ

ها راا اساتفاده از روم  هاا و خادمات کتارخانا در رخا: یهوم موا وع یکاررردها

 .35-5(، 3) 25، یرسان و اطلاع یکتاردار. یبفراترک

و  یرسااناطالاع یهااتازه در کتارخان  هودی د. ی(. کارررد هوم مو وع4144) ی ام ،زاده فرج

 .42-5(، 52)23 ،یاریاطلاع یها مهارت
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to investigate the mediating role of 
creativity in the relationship between artificial intelligence (AI) and innovative 
work behavior of librarians among managers, administrative staff, and heads of 
public libraries in Iran. 
Method: This applied research employed a descriptive-correlational method 
using a quantitative approach to examine the mediating role of creativity in the 
relationship between AI and librarians' innovative work behavior. The statistical 
population consisted of managers, administrative staff, and officials working in 
the Iran Public Libraries Foundation. Due to limited access to these individuals 
across the country, a cluster sampling method was employed. Provinces were 
initially clustered based on the number of libraries from the highest to the lowest. 
Then, one province was randomly selected from each cluster: Fars (Cluster 1), 
Mazandaran (Cluster 2), Zanjan (Cluster 3), Ardabil (Cluster 4), Semnan (Cluster 
5), Lorestan (Cluster 6), and Tehran was also selected from the first cluster due to 
its centrality. A total of 310 participants were randomly selected from these 
provinces. In the quantitative phase, standardized questionnaires were used for 
data collection. AI was measured using the 22-item scale developed by Chen et 
al. (2022), selected for its coherence, brevity, and comprehensiveness, covering a 
wide range of AI dimensions. Creativity was measured using the 10-item 
questionnaire by Barron and Oldham (2006), and innovative work behavior was 
assessed using the 12-item scale by De Jong and Den Hartog (2010). A total of 
310 questionnaires were distributed and used as the basis for data analysis. A 
five-point Likert scale ranging from "strongly agree" to "strongly disagree" was 
applied. Convergent and discriminant validity were used to confirm the validity 
of the measurement tools. 
Findings: The results indicated that AI has a positive and significant effect on 
librarians’ innovative work behavior (path coefficient = 0.422). The use of AI 
tools and technologies enables librarians to perform their duties more 
innovatively. Furthermore, AI positively affects librarians’ creativity (path 
coefficient = 0.509), encouraging them to generate new ideas and solve problems 
creatively. Ultimately, librarians' creativity has a direct and significant impact on 
their innovative work behavior (path coefficient = 0.514). 
Conclusion: The findings of this study revealed that creativity plays a full 
mediating role in the relationship between AI and librarians’ innovative work 
behavior. This implies that AI does not have a direct impact on innovative 
behavior unless it enhances librarians’ creativity. The results suggest that merely 
using AI tools and technologies, without fostering individual and organizational 
creativity, cannot lead to innovative work behaviors. Public libraries in Iran, 
particularly with their socio-cultural roles, can benefit from the innovative 
potential of their staff only if AI is developed as a platform for enhancing 
creativity. Therefore, AI is not only a technological factor but also an 
intermediary mechanism for cultivating creativity and shaping innovative work 
behavior in libraries. This insight may guide library managers in developing 
managerial policies aimed at institutionalizing innovation through the 
reinforcement of technological infrastructure. 
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Introduction  

In recent decades, artificial intelligence (AI) technology, as one of the 

most innovative achievements in information technology, has brought 

remarkable transformations across various fields. Libraries, as 

important centers for information dissemination and knowledge, can 

significantly enhance their information management processes, 

service delivery, and employee performance by leveraging AI 

capabilities. With its ability to process vast amounts of data and learn 

from complex patterns, AI has created new opportunities for fostering 

creativity and innovation in librarians' work behavior. Despite this 

potential, few studies have precisely examined the relationship 

between AI capabilities and employees’ innovative behavior in 

libraries, and the mediating role of creativity in this relationship has 

not been comprehensively addressed. This study aims to fill this 

scientific gap by investigating the effects of AI on librarians’ 

innovative behavior and the mediating role of creativity, to provide a 

practical framework for improving performance and innovation in 

public libraries. 

Purpose 

The general objective of this research is to analyze the role of artificial 

intelligence in enhancing the innovative behavior of librarians in 

public libraries, with a specific focus on the mediating role of 

creativity in this relationship. The specific objectives include 

identifying the various dimensions of AI capabilities in the library 

environment, analyzing the impact of these capabilities on employees’ 

innovative behavior, and determining the extent to which creativity 

acts as a mediator in this process. Furthermore, this study seeks to 

offer practical recommendations to help managers and cultural 

policymakers effectively utilize modern technologies to create a more 

creative and dynamic work environment in libraries, ultimately 

improving service quality and user satisfaction. 

Method 

This applied research employed a descriptive-correlational method 

using a quantitative approach to examine the mediating role of 

creativity in the relationship between AI and librarians' innovative 
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work behavior. The statistical population consisted of managers, 

administrative staff, and officials working in the Iran Public Libraries 

Foundation. Due to limited access to these individuals across the 

country, a cluster sampling method was employed. Provinces were 

initially clustered based on the number of libraries from the highest to 

the lowest. Then, one province was randomly selected from each 

cluster: Fars (Cluster 1), Mazandaran (Cluster 2), Zanjan (Cluster 3), 

Ardabil (Cluster 4), Semnan (Cluster 5), Lorestan (Cluster 6), and 

Tehran was also selected from the first cluster due to its centrality. A 

total of 310 participants were randomly selected from these provinces. 

In the quantitative phase, standardized questionnaires were used for 

data collection. AI was measured using the 22-item scale developed 

by Chen et al. (2022), selected for its coherence, brevity, and 

comprehensiveness, covering a wide range of AI dimensions. 

Creativity was measured using the 10-item questionnaire by Barron 

and Oldham (2006), and innovative work behavior was assessed using 

the 12-item scale by De Jong and Den Hartog (2010). A total of 310 

questionnaires were distributed and used as the basis for data analysis. 

A five-point Likert scale ranging from "strongly agree" to "strongly 

disagree" was applied. Convergent and discriminant validity were 

used to confirm the validity of the measurement tools. 

Findings 

The obtained Z-values exceed the critical threshold of 1.96, indicating 

that the mediating role of creativity in the relationship between 

artificial intelligence and innovative work behavior is statistically 

significant at the 95% confidence level (p ≤ 0.05), thereby confirming 

the research hypothesis. To assess the magnitude of this mediation, the 

variance accounted for (VAF) was calculated; based on established 

criteria, VAF values below 0.20 represent no mediation, values above 

0.80 indicate full mediation, and values between 0.20 and 0.80 reflect 

partial mediation. The VAF value of 0.886 thus demonstrates full 

mediation. As shown in Table 1, the structural equation modeling 

results further reveal that creativity has a significant positive effect on 

innovative work behavior (β = 0.514, t = 9.808, p ≤ 0.05), meaning 

that a one-unit increase in creativity leads to a 0.514 standard 

deviation increase in innovative work behavior. Additionally, artificial 

intelligence exerts a significant positive direct effect on innovative 
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work behavior (β = 0.422, t = 7.693, p ≤ 0.05), indicating that higher 

levels of artificial intelligence increase innovative work behavior by 

0.422 standard deviations. Artificial intelligence also significantly 

enhances creativity (β = 0.509, t = 10.326, p ≤ 0.05), demonstrating 

that each unit increase in artificial intelligence results in a 0.509 

standard deviation increase in creativity. 

Table 1. Summary of Hypotheses Results 

Hypothesis 
Path 

Coefficient 

T-

value 

P-

value 
VAF Sobel Result 

Artificial 

Intelligence → 

Creativity → 

Innovative Work 

Behavior 

   0.886 3.797 

Confirmed 

Direct Effect 0.422  0.000   

Indirect Effect 0.195  0.000   

Total Effect 0.617  0.000   

Creativity → 

Innovative Work 

Behavior 

0.514 9.808 0.000   Confirmed 

Artificial 

Intelligence → 

Innovative Work 

Behavior 

0.422 7.693 0.000   Confirmed 

Artificial 

Intelligence→ 

Creativity 

0.509 10.326 0.000   Confirmed 

Conclusion 

This study examined the mediating role of creativity in the 

relationship between artificial intelligence (AI) and innovative work 

behavior among managers, administrative staff, and heads of public 

libraries. The results indicated that AI has a significant positive impact 

on both creativity and innovative behavior, with creativity fully 

mediating this relationship. The findings suggest that utilizing AI 

technologies improves work processes, enhances individual and 

organizational productivity, and facilitates the generation of 

innovative ideas, enabling employees to offer more creative solutions 

and elevate their innovative behaviors. These results align with 

previous studies confirming the positive role of AI in improving 
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performance, decision-making, and work quality. Additionally, the 

study showed that individual creativity has a strong direct effect on 

innovative behavior, highlighting the importance of fostering 

creativity within organizations. Moreover, AI provides advanced 

analytical tools and innovative models that increase creativity levels 

among employees and lead to improved job performance and 

continuous innovation, especially in library settings. This research 

demonstrates that AI can play a key and strategic role in 

organizational transformation and innovation development, acting as a 

driving force that facilitates the growth and advancement of 

innovative work behaviors. 
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 دهیچک

 و رفتار   یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یپژوهش بررس ینهدف از انجام ا هدف:

 .اششر است ی مشم یها اتابخانه یرؤسا ی وااراعان ادار یران،مد یننشآورانه اتابداران در ب یاار

 یکاست اه از  یهمبستگ -یفیو ازنظر رو ، تشص یپژوهش حاضر بر اساس هدف، ااربرد :روش

 یاار و رفتار  یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یبررس یبرا یام یپژوهش یکردرو

، یااراعان ادار یران،پژوهش شامل مجمش ه مد ینا یآمار ۀنشآورانه اتابداران استفاده ارده است. جامع

به  یدسترس یتاششر بشدند اه با تشجه به محدود ی مشم یها رؤسا و مسئشلان شاغل در نهاد اتابخانه

استفاده  یا خششه یریگ ها از رو  نمشنه آن های دیدگاهبه  یمعظشر دسترس افراد در سراسر اششر و به ینا

انتخاب شده بشدند. در بخش  ینفر است اه از هر خششه به شکل تنادف 344 پژوهش یآمار ۀشد. نمشن

 یاار و رفتار  یهش  منعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجینقش م یمعظشر بررس پژوهش، به یام

سعجش هش   معظشر بهداده استفاده شد.  یآور جمع برایاستاندارد  ۀنام نشآورانه اتابداران از پرسش

بر  ۀنام ااراعان از پرسش یتسعجش خلاق گشیه، برای 22حاوی چ ن و همکاران  ۀمنا از پرسش یمنعش 

 یاار رفتار  ۀنام نشآورانه از پرسش یاار سعجش رفتار  در ینهمچع یه،گش 44 یو اولدمن اه حاو

ها در  شاخص یریگ اندازه یاستفاده شد. برا یه است،گش 42 یو دنهارتگ اه حاو یجانگنشآورانه د

همگرا و  ییاز ااملاً مشافقم تا ااملاً مخالفم استفاده شد. از روا یکرتل ای یعهپعج گز یفاز ط ۀنام پرسش

 .است شده  استفاده  یریگ ابزار اندازه ییروا یدتائ یواگرا برا ییروا

نشآورانه اتابداران با مقدار  یاار بر رفتار  یاین پژوهش نشان داد اه هش  منعش  یها یافته :ها یافته

 یرمس یببا مقدار ضر یدارد. همچعین، هش  منعش  یمثبت و مععادار ریتأث 4/ 122 یرمس یبضر

جدید و حل مشکلات به  یها ها را در ایجاد ایده بر خلاقیت اتابداران دارد و آن یمثبت ریتأث 944/4

 یرمس یبطشر مستقیم با مقدار ضر اتابداران به یت، خلاقتی. درنهااعد یخلاقانه ترغیب م های یشهش

 .اثرگذار است ها نشآورانه آن یاار بر رفتار  941/4

و  یهش  منعش  ینب ۀاامل در رابط یانجینقش م یتپژوهش نشان داد اه خلاق یجنتا :گیری نتیجه

بر  یمیمستق یرتأث ییتعها به یمععا اه هش  منعش  ینبه ا اعد؛ یم یفانشآورانه اتابداران ا یاار رفتار 

آن  یانگرب یافته یناتابداران ششد. ا یاندر م یتخلاق ءد، مگر آنکه معجر به ارتقارفتار نشآورانه ندار

 یتخلاق یها جعبه یتبدون تقش یهش  منعش  های یاست اه صرف استفاده از ابزارها و فعاور

 . یعجامدب یاار یدر رفتارها یبه نشآور تشاند ینم یو سازمان یفرد
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 مقدمه

های پیشرفته برای پورداز  و تشلیود اارآمود و موکثر االاهوا و خودمات  نفشذ گسترده فعاوری

قورار گرفتوه اسوت  ر یواار جهانی مشردپوذ تشسط جامعه اسب یتشجه طشر قابل ، بهتیفیباا

(Mughari et al., 2024) .ها، ظهشر فعواوری هوش   های نشآورانه اخیر در این فعاوری تشسعه

تغییورات تحوشلی زیوادی در  منعش ی است. در دهه گذشته، پیشرفت سریع هوش  منوعش ی

تعوداد اواربران  یتشجه طشر قابل ها به وجشد آورده است اه به انساننحشه اار، تعامل و زندگی 

مدل زبان بزرگ مبتعوی بور هوش   .(Jain et al., 2021)هش  منعش ی را افزایش داده است 

4تی پی جی  چت منعش ی
معتشر شد، بر اساس فعاوری نشآورانه ترنسوفشرمر  2422اه در نشامبر  

میلیوشن اواربر تعهوا در  444سابقه در سر ت پذیر  فعاوری با  آمشز  دیده، راشردی بی پیش

هوای مختلوف  ای در حشزه طشر فزایعده . هش  منعش ی اه به(Milmo, 2023)دو ماه شکست

های  طشر روزافزونی در زمیعه و به (Laupichler et al., 2022)زندگی روزمره نفشذ ارده است

، (Matheny et al., 2020)ارائووه خوودمات بهداشووتی ،(Hwang et al., 2020)آمووشز 

، (Kong et al., 2021)ها ، اتابخانوووه(Sanjeev Verma et al., 2021)بازاریووابی

اسوتفاده  (Mor & Gupta, 2021)بانکوداری و (Lakshmi & Corbett, 2020)اشواورزی

 ششد.   می

های هششمعد تعریوف   عشان  لم و مهعدسی ایجاد ماشین ، هش  منعش ی به4496در سال 
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هششومعد  های هش  منعش ی به  لمی اشاره دارد اه در آن ماشوین .(McCarthy, 2007)شد

های  نوبی  ششند تا انشاع مختلفی از مسائل را از طریق پرداز  زبان طبیعی، شبکه طراحی می

 هوای قابلیت از منوعش ی هوش  های سیسوتم .(Mondal, 2020) و یادگیری ماشین حل اععد

 ایون. دارنود «ماشوین یوادگیری» های برناموه در ریشوه اه هستعد برخشردار الگش شعاسایی  الی

بوه  مکورر طشر بوه اوه اععد می پرداز  هایی الگشریتم از استفاده با را ورودی های داده ها برنامه

 و اععود می بررسوی آزمایشوی هوای داده بوا را خشد های خروجی تطابق گردند، می الگشهادنبال 

 & Haenlein)اععد می ا تبارسعجی را سیستم ترتیب بدین اععد، می اصلاح را خشد پارامترهای

Kaplan, 2019) اعود می ایفوا ها شورات مدیریت در ای فزایعده نقش منعش ی . هش(Luo, 

Qin, Fang, & Qu, 2021) .ها  ط شووراتهووای هووش  منووعش ی تشسوو پووذیر  فعاوری

 ,.Czarnitzki et al)دهود موی وری را افوزایش های تجاری جدیدی ایجاد ارده و بهره فرصت

2023).  

صوشرت  ای اوه به هوای گسوترده ها از هش  منعش ی برای مدیریت و پرداز  داده سازمان

. بوه هموین دلیول، (Pothier & Condon, 2023)برنود ششند، بهوره می ید میای تشل چعدرسانه

های مختلف مانعد تشلید،  هش  منعش ی در زمیعه ظرفیتبرداری از  معظشر بهره اتابداران باید به

های لازم برخشردار باشعد.  طشر مکثر، از دانش و مهارت آوری، تجمیع و انتشار اطلا ات به جمع

 Mughari et)ها دارای سشاد هوش  منوعش ی باشوعد ششد اه آن این امر تعها زمانی محقق می

al., 2024). تعها برای متخننان آیعوده ایون  های مربشط به هش  منعش ی نه آمشز  مهارت

های اوامییشتر، ریاضویات یوا مهعدسوی  طشر تخننی در زمیعوه حشزه، بلکه برای افرادی اه به

هوا  ها ناچارند روزانه با ایون فعاوری یز اهمیت دارد، چرااه آنهش  منعش ی فعالیت ندارند، ن

انود اوه هوش   مطالعات مختلف نشوان داده .(Laupichler et al., 2022)تعامل داشته باشعد 

تشان بوه مودیریت روزموره،  ها دارد اه ازجمله آن می منعش ی ااربردهای متعددی در اتابخانه

و . (Hilt, 2017)ایجاد محتشای دیجیتال (Affum, 2023)ها، حفاظت دیجیتال تشسعه مجمش ه

سوازی،  این فعاوری همچعین در فهرست  .(Zurek et al., 2013)جشدی اشاره اردمدیریت مش

های اعتورل سورقت اتواب  ها، تشخیص الگشها، پرداز  تنشیر، امعیوت و سیسوتم تحلیل داده
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هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

های   ولاوه بور ایون، هوش  منوعش ی از سیسوتم .(Harisanty et al., 2024)اعود امک می

 Ali)بورد یت بهوره میهای هششمعد در مدیر گیری ( برای تنمیمDSS) 4گیری پشتیبانی تنمیم

et al., 2024). تر  نشیسووی را آسووان یعوود فهرستابعوودی و فر همچعووین ایوون فعوواوری، طبقه

های  . فعاوری هش  منعش ی از استفاده خلاقانه از سیستم(Phillips & Chen, 2017)اعد می

های هششومعدانه پشوتیبانی  گیری های مودیریتی بورای تنومیم در فعالیت گیری پشتیبانی تنمیم

هوای  در پایگاهو به ترجمه محتشای مختلف، ایجاد ابرداده و جستجش  (Herron, 2017)اعد می

هش  منعش ی همچعین در بازاریابی خودمات . (Wu et al., 2015)اعد داده مععایی امک می

های  سوا ته، انجوام مطالعوات اواربران و برناموه21دهی  های خدمات سامانهای، تشسعه  اتابخانه

ه اتابوداران اموک این فعاوری همچعین ب (James & Filgo, 2023)خدمات مرجع نقش دارد

زمیعوه  نشیسی اامییشتری را بورای اواربران بودون پیش های برنامه طشر مکثر آمشز  اعد تا به می

 . (Subaveerapandiyan et al., 2023) فعاوری اطلا ات و اامییشتر ارائه دهعد یعۀدرزم

 رقابوت. هسوتعدها  آن مشفقیت و ها سازمان بقای برای حیاتی  عاصر جزو نشآورانه های ایده

 بورای نشآورانوه های ایوده دنبوال بوه ها شرات اه ششد می با ث جهانی بازار نیروهای و شدید

 یوک . نوشآوری(Strobl, Matzler et al., 2020)بمانعود بواقی رقابتی تا باشعد خشد بازآفریعی

 سوازگار محیطوی سوریع تغییورات بوه بایودهوا  آن زیورا اسوت ها سوازمان برای ضروری  امل

 دخیل ها ایده ایجاد در اه ااراعانی از نشآوری، فرآیعد . در(Bos-Nehles et al., 2017)ششند

. اععود هودایت خوشد سوازمانی اهوداف سومت به را جدیدی های ایده اه رود می انتظار هستعد

 در نشآورانه رفتار .(Srirahayu et al., 2023)یابد تشسعه باید ااراعان نشآورانه رفتار بعابراین،

 و هوا فعاوری محنوشلات، بورای جدیود های ایوده سوازی پیاده و پذیر  تشسعه، به مربشط اار

 نظور در سازمانی مشفقیت در مهم  امل یک عشان  به این است؛ ااراعان تشسط ااری های رو 

‐Hock)ششد می گرفته Doepgen et al., 2025)بقای و اثربخشی برای . رفتار ااری نشآورانه 

 ,Zhou et al) شوشد می سوازمانی پایودار تشسوعه بوه معجور تیدرنها اه است حیاتی سازمانی

 شوعاخته اوار در نشآورانه رفتار عشان  به فرد هر در ذاتی طشر به نشآوری ایجاد به مایل. ت(2024

 رو روبوه مشوابهی هوای چالش بوا ها اتابخانوهازجملوه  مدرن های سازمان تمام امروزه،. ششد می
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1 Decision Support System (DSS) 
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 اخووتلالات و سووازی جهانی لیووبووه دل مشووکلات بیعووی پیش و چعوودفرهعگی مشووکلات: هسووتعد

 ضوروری ها سوازمان تموامی بورای رفتار نشآورانه در اوار .(Srirahayu et al., 2023)فعاوری

  نور در و اعد تجهیز امروز جهانی رقابت در رقابتی مزیت یک با راها  آن تشاند می زیرا است

‐Hock)نماید پیشرفت اعشنی مبارزه Doepgen et al., 2025). میان در نشآورانه ااری رفتار 

 مسوتمر بهبوشد مشجوب تشانود می رفتار اینچرااه  است، برخشردار ای ویژه اهمیت از اتابداران

 اواربران تجربوه ارتقوای و اطلا وات ارائوه در جدیود هوای رو  تشسعه ای، اتابخانه خدمات

  .(Zhou et al., 2024)ششد

 و فعواوری سریع تغییرات با همگام تا دارند نیاز عگیفره و  لمی مرااز عشان  به ها اتابخانه

 ایجواد خوشد اواری های رو  و خدمات فرایعدها، در هایی نشآوری جامعه، روزافزون نیازهای

 تسوریع و تسهیل در مکثر ابزار یک عشان  به تشاند می منعش ی هش  ژهیو به زمیعه، این در. اععد

 چشومگیری طرز به را نشآوری فرایعد است قادر منعش ی هش . اعد  مل نشآورانه فرایعدهای

 & Iansiti)اعود متحوشل اارآمودتر و موکثرتر هوای حل راه ارائوه طریوق از را آن و دهد تغییر

Lakhani, 2020)روز بوه را خوشد خودمات تا دهد می را امکان این اتابداران به تغییرات ین. ا 

 هوای چالش بوا مشاجهوه در و اععود پیودا اواربران بوا تعامول بورای جدیودی های رو  اععد،

 اسوتفاده اگرچوه .(Haefner et al., 2021) بمانعد باقی رقابتی فعاوری تغییرات و سازی جهانی

 تواانود  تلا  در ها سوازمان و اسوت خوشد اولیۀ مراحل در هعشز نشآوری در منعش ی هش  از

 ظرفیوت ایون اموا .(Füller et al., 2022)بیابعد فعاوری این اارگیری به برای را ها شیشه بهترین

  ملکورد بهبشد با ث و ارده تقشیت را اتابداران نشآورانه رفتار منعش ی، هش  اه دارد وجشد

با تشجه به طبیعت نشپای هش  ششد.  امروز دنیای درها  آن سازمانی اهداف تحقق و ها اتابخانه

های مختلفوی اوه  در موشرد جعبوه پوژوهش عشان یک مفهشم، فضای زیوادی بورای  منعش ی به

پذیرنود وجوشد دارد.  های آن توأثیر می زمیعوه دهعد و از پیش پیامدهای آن را تحت تأثیر قرار می

به ادبیات هش  منعش ی امک خشاهد اورد.  یتشجه طشر قابل در این ابعاد به پژوهشبعابراین، 

رفتار بین هش  منعش ی و  ۀبطهای پژوهشی در درک را های این مطالعات، وجشد شکاف یافته

رفتار اواری تشاند بر  اعد. برای تعیین ایعکه آیا هش  منعش ی می نشآورانه را برجسته میااری 

، جوهیبیشوتری در ایون موشرد انجوام شوشد درنت هوای پژوهشبگذارد لازم اسوت  رینشآورانه تأث

تری از تأثیر هوش   عهای مشجشد در دانش را پر ارده و درک جام تشانعد شکاف می پژوهشگران
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 کتابداران

شومار مزایوای هوش   ارائه دهعد. با وجوشد پوذیر  بیرفتار ااری نشآورانه منعش ی بر نتایج 

ویژه  هایی اه به بررسی هش  منعش ی در بین افوراد بوه منعش ی، تشجه نسبتاً امی به پژوهش

ش ی را های هوش  منوع اند، شده است تا سیاست و شیشه های  مشمی پرداخته مدیران اتابخانه

های ضروری این  نر فعواوری پیشوعهاد دهعود. بعوابراین ایون  برای تجهیز اتابداران به مهارت

 یو رفتوار اوار یهوش  منوعش  ینب ۀدر رابط یتخلاق یانجیپژوهش به دنبال بررسی نقش م

 است.های  مشمی  اتابخانه نشآورانه اتابداران

 پیشینۀ پژوهش

 منوعش ی هوش  فعواوری نشوان داد اوه پوذیر  (2424) 4آبایشمی و همکاران نتایج پژوهش

 2اوماموه و آلکون نمچوا دهد. نتایج پژوهش می افزایش را دانشگاهی اتابداران شغلی  ملکرد

 بهبوشد زیوادی حود توا را اتابخانوه خودمات و  ملکرد منعش ی، نشان داد اه هش  (2424)

 افزایش و بخشد می ارتقا تغییر حال در دیجیتال جامعه یک در را ها اتابخانه ارتباط و بخشد یم

 شوغلی هوای ویژگی اوه دهود می نشان (2422) 3سشرابهی ورم و سیعگ. نتایج پژوهش دهد یم

 و مثبوت توأثیر هوا، مهارت تعوشع و شوغلی خشدمختاری مانعد منعش ی، هش  تشسط شده فعال

 هوای بحران توأثیر تحت ها ویژگی این تأثیر همچعین،. دارند ااراعان نشآورانه رفتار بر مععاداری

 1اواانلایوا و همکواراننتایج پژوهش  .گیرد می قرار منعش ی هش  از ناشی ادراای جایگزیعی

اشوتراک  ی،رسوان اطلاع ایعودهایفر سازی یعهبا به تشاند یم یاه هش  منعش نشان داد  (2422)

گوذار از  ساز یعهارده و زم یفاا یا در بهبشد خدمات اتابخانه ینقش مکثر گیری، یمدانش و تنم

 9نوگژانتوایج پوژوهش  خلاقانه، فعواورمحشر و اواربرمحشر شوشد. یها به مدل یسعت یالگشها

تشجوه بوه  یط،محو یاتابخانوه بوا تمراوز بور ارتقوا یتشسعه خشداارسازنشان داد اه  (2422)

 یرخودمات، مسو یخشانعودگان و گسوتر  محتوشا هوای یتتعشع در فعال پذیر، یبآس یها گروه

 .اعود یفوراهم م یااربران در  نور هوش  منوعش  یتو رضا ییاارا یارتقا یبرا یا نشآورانه
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1 Abayomi et al. 

2 Omame & Alex-Nmecha 

3 Surabhi Verma & Singh 

4 Okunlaya et al. 

5 Zhang 
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 رونود فعالیوت بوه منوعش ی هوش  از ( نشوان داد اوه اسوتفاده2423) 4حسیننتایج پژوهش 

 یرهبرنشان داد اه  (2423) 2اودقبسان و همکاراننتایج پژوهش  .بخشد سر ت می ها اتابخانه

و نقوش  یرگذارنودطشر مسوتقل بور رفتوار نشآورانوه تأث بوه یوزن یو هش  منوعش  ینآفر تحشل

 .اععود یم یفااستعداد سخت سبز و رفتار نشآورانه ا یریتمد ینب ۀدر رابط یمععادار اععدة یلتعد

 در ای اتابخانوه خدمات در منعش ی نشان داد اه هش  (2421) 3برشا و مانشینتایج پژوهش 

 بوه دسترسوی بهبشد تشاند می و است یتشجه قابل اندازهای چشم دارایتشسعه  درحال اششرهای

باشد. طبق نتوایج  داشته همراه به را بهتر ااربری تجربه و وری بهره و اارایی افزایش اطلا ات،

 تشسوعه اهوداف بور متفاوتی تأثیرات منعش ی هش  بر مبتعی نشآوری (2421) 1ناهارپژوهش 

نشان داد اوه  (2421) 9الخشلی و همکارانپژوهش . داشت خشاهد مختلف اششرهای در پایدار

و رفتار نشآورانه  یاستفاده از هش  منعش  یانبر رابطۀ م یمتشسط اععدة یلاثر تعد یاعترل شغل

 منوعش ی هوش  اوه دهود می نشوان (2421) 6یوین و همکواراننتایج پژوهش  پرستاران دارد.

 افوزایش بوا ،سوش کی از باشود؛ داشوته ااراعوان نشآورانوه رفتوار بور ای دوگانوه توأثیر تشاند می

 پوایین آموادگی بوا هایی سازمان در دیگر، سشی از و اعد می تقشیت را آن خلاقانه خشداارآمدی

 اواهش را آن ،فعاّورانوه اضوطراب و اسوترس ایجواد طریوق از منوعش ی، هش  پذیر  برای

 موشرد در اصولی دیودگاه نشوان داد اوه دو (2429) 8گاما و ماگیسترتینتایج پژوهش  .دهد می

 بور موکثر هوای قابلیت: اعود می شعاسوایی منعش ی هش  پذیر  با مرتبط نشآوری های قابلیت

 7هوان و همکواران نتایج پژوهش .نشآوری های قابلیت خلق یا تحشل و منعش ی هش  پذیر 

شوغل، رفتوار نشآورانوه  یساز خلاقانه یلبا تسه یاه استفاده از هش  منعش نشان داد  (2429)

 است. تر یخلاقانه بالاتر قش یبا خشداارآمد یاثر در افراد ینو ا دهد یم یشااراعان را افزا

 در هوا فعاوری ایون ااربران سازی آماده برای منعش ی هش  از جامع درک تشسعه بعابراین،
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 ,Pinski & Benlian)است ضروری امری ها، اتابخانه در ژهیو به اجتما ی و ااری های محیط

 اواربران اوه اسوت ضوروری منعش ی، هش  های فعاوری سریع تحشلات به تشجه . با(2024

 در موکثر طشر بوه هوا فعاوری ایون از بتشانعود  موشمی، های اتابخانوه اتابودارانازجمله  مختلف

 بهیعه برداری بهره برای اه دهعد می نشان های اخیر پژوهش. اععد برداری بهره نشآوری فرایعدهای

. شوشد طراحی مختلف ااربران برای جامع و متعشع یادگیری های رو  باید منعش ی، هش  از

 منعش ی هش -انسان تعامل و فردی  ملکرد بر منعش ی هش  تأثیرات دقیق درک همچعین،

 اموک نشآوری ارتقای و وری بهره افزایش به تشاند می ها، اتابخانهازجمله  ااری، های محیط در

 معوابع مودیریت خدمات، ایفیت بهبشد در تشاند می منعش ی هش  اتابداران، برای ویژه به. اعد

 مقالوه. شوشد واقع مکثر  مشمی های اتابخانه در نشآورانه آمشزشی های محیط ایجاد و اطلا اتی

نشآورانوه  یو رفتوار اوار یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش م بررسی به حاضر

 .پردازد می فرایعد این در اتابداران

 روش پژوهش

 یوک همبستگی است اوه از -تشصیفی رو ازنظر  و ااربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

و  یهوش  منوعش  یندر رابطوۀ بو یتخلاق یانجینقش م بررسی برای امی پژوهشی رویکرد

 مجمش وه شوامل پوژوهش این آماری جامعه است. ارده استفاده نشآورانه اتابداران یرفتار اار

 با اه بشدند اششر  مشمی های اتابخانه نهاد در شاغل مسئشلان و رؤسا اداری، ااراعان مدیران،

 ها آن نظرات به دسترسی معظشر به و اششر سراسر در افراد این به دسترسی محدودیت به تشجه

اششر بر اساس تعداد  یها در مرحله نخست، استان .شد استفاده ای خششه گیری نمشنه رو  از

 یتوراام سواختار سوازمان یزاناز م ی عشان شاخن مشجشد در هر استان )به ی مشم یها اتابخانه

ملاک  یک عشان  به یارمع ینشدند. ا یمخششه تقس شش ااراعان( به یها و حجم احتمال اتابخانه

شد. سین از هر  تعیین یا خششه یریگ د نمشنهیعها در فرا استان ینسب یساز همگن یبرا یمعطق

 دوم خششوه در فوارس، استان اول خششه در. شدانتخاب  یتنادف صشرت استان به یکخششه، 

سومعان و در  پوعجم خششه در اردبیل، چهارم خششه در زنجان، استان سشم خششه در مازندران،

 یولبوه دل یوزاستان تهوران ن همچعین در نظر گرفته شد، تنادفی صشرت به خششه ششم لرستان

 یناشوشر و همچعو ی مشم یها نهاد اتابخانه یو سازمان ی عشان مراز ادار خاص آن به یگاهجا
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طشر هدفمعد از خششه نخست انتخاب و بوه  به ی،انسان یروین یتشجه از تعداد قابل یبرخشردار

 یها از اسوتان یکهر  ی مشم یها ااراعان در اتابخانه یانم در ی،. در گام بعدشدنمشنه اضافه 

 شد. یآور جمعنامه تشزیع و  پرسش 344 درمجمشع ؛ اهی تنادفی انجام شدریگ نمشنه معتخب،

و  یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش مبررسی معظشر  به پژوهش، امی بخش در

 جهت شد. استفاده داده یآور جمع جهت نامه استاندارد پرسش از نشآورانه اتابداران یرفتار اار

 ایون انتخواب. شود اسوتفاده ،(2422) 4چ ن و همکواران نامه پرسش از منعش ی هش  سعجش

 طیوف و اسوت گرفتوه صوشرت آن جامعیوت و اختنوار انسوجام، دلیل به ای گشیه 22 مقیاس

 از ااراعوان خلاقیوت سوعجش جهوت. گیورد می بور در را منوعش ی هش  ابعاد از ای گسترده

رفتوار اواری  سوعجش جهوت گشیه، همچعین 44 حاوی اه (2446) 2و اولدمن ئربا نامه پرسش

گشیوه اسوتفاده  42 حواوی اه (2444) 3و دنهارتگ یجانگدرفتار ااری  نامه پرسش از نهانشآور

 گرفوت. قورار پوژوهش انجوام مبعای اه شد تشزیع نامه پرسش 344 تعداد پژوهش این در شد.

 توا موشافقماواملاً  از لیکورت ای گزیعه پعج طیف از نامه پرسش در ها شاخص گیری اندازه برای

 گیری انودازه ابوزار روایوی تائید برایواگرا  ییروا وهمگرا  ییروا از. شد استفاده مخالفمااملاً 

بوا رویکورد حوداقل  یمعوادلات سواختارها از رو   داده لیوتحل هیجهت تجز. بهره گرفته شد

 شد.استفاده  1اس ال اسمارت پی افزار و نرم یمربعات جزئ

 نامه . متغیرهای پرسش4جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیر

منعش ی هش   22 76/4 (2422) چ ن و همکاران   

74/4 44 خلاقیت ااراعان (2446) بیر و اولدمن   

 (2444دنهارتگ )دیجانگ و  72/4 42 رفتار ااری نشآورانه
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 ها یافته

 شورات پژوهش این در نفر 344 است، شده ارائه 2 جدول در اه تشصیفی آمار نتایج با مطابق

 در افوراد از درصود 36 همچعوین،. بشدند مرد درصد 14 و زن درصد 94 تعداد، این از. داشتعد

 مودرک دارای درصود 94 تحنویلات، سوط . ازنظور داشوتعد قورار سوال 14 توا 34 سعی رده

 ااموول جزئیوات. داشووتعد سوال 24 توا 44 بووین اواری سوابقه درصوود 99 و اارشعاسوی بشدنود

 .است شده ارائه 2 جدول در شعاختی جمعیت های ویژگی

 . اطلاعات جمعیت شناختی0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختی ویژگی

 جعسیت
 14/4 493 مرد

 94/4 498 زن

 ردة سعی

14-34 442 36/4 

94-14 444 32/4 

 34/4 48 به بالا 94

 سط  تحنیلات

 94/4 497 اارشعاسی

 33/4 449 ارشد اارشعاسی

 49/4 18 داتری

 سابقۀ ااری

44-9 87 29/4 

24-44 483 99/4 

34-24 94 44/4 

 حیطۀ تخننی

 94/4 497  لشم انسانی

 32/4 44 یهپا  لشم

 48/4 93 ی لم یها حشزه سایر
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 استاندارد مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار .4 شکل

 را متغیرهوا بوین مسویر ضرایب است اه شده ارائه مسیر ضرایب نمشدار  عشان با ،4 شکل

 نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهد می قرار یمشردبررس

 ،4 شوکل در اوه طشر هموان. دارنود قورار 4 توا -4 بوین ای بازه در مسیر ضرایب .دهد می

 دهعده نشوان اوه هسوتعد 1/4 از بیشوتر ها گشیوه  واملی بار مقادیر تمامی ششد، می مشاهده

 مقودار تحلیل، این طبق. است  املی بار مقادیر بشدنقبشل  قابل و گیری اندازه مدل همگعی

 و ها گشیه بین رابطۀ تأیید بیانگر اه شدهگزار   46/4 بالای ها گشیه تمامی برای تی آماره

 تور بزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد 49 اطمیعان سط  در مکعشن متغیرهای

 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهعده نشان باشد،
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 . نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا3جدول 

 متغیرهای

 پژوهش
 گویه ها سازه

بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

هش  

 منعش ی

 -AI-M مدیریت هش  منعش ی

Q1-Q3 

729/4 -

739/4  
843/4  819/4  777/4  

بر  یمبتع گیری تنمیم

یهش  منعش   
AI-D- Q1-

Q4 

786/4 -

739/4  
891/4  844/4  746/4  

هش   های زیرساخت

 یمنعش 
AI-B- Q1-

Q5 

744/4 -

764/4  
814/4  793/4  746/4  

-AI-S- Q1 یهش  منعش  یها مهارت

Q5 

782/4 -

724/4  
769/4  761/4  747/4  

-AI-P- Q1 یبه هش  منعش  تمایل

Q5 

748/4 -

717/4  
846/4  747/4  894/4  

رفتار ااری 

 نشآورانه
-IWB-Q1 رفتار ااری نشآورانه

Q10 

747/4 -

744/4  
723/4  782/4  721/4  

-EC- Q1 ااراعان خلاقیت خلاقیت

Q12 

864/4 -

712/4  
748/4  799/4  743/4  

 متغیرهوای بورای شوده استخراج واریوانن مقوادیر بررسی ،3 جدول در شده ارائه نتایج براساس

 روایوی تأییود مکیود امر این. دارند 9/4 از بالاتری مقادیر متغیرها تمامی اه دهد می نشان پعهان

 بر  لاوه. است شده استخراج واریانن میانگین شاخص طریق از گیری اندازه ابزارهای همگرای

 مقوادیر اوه است این دهعدة نشان نیز مراب پایایی و ارونباخ آلفای ضرایب ارزیابی نتایج این،

 نتیجوه توشان می ،رو نیو. ازااسوت بوشده 8/4 از بیشتر پعهان متغیرهای تمام برای ها شاخص این

 .برخشردارند معاسبی پایایی و ا تبار از گیری اندازه ابزارهای اه گرفت
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 شیاندا اله فیس

 4لارکر – فورنل آزمون .1 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

4 0 3 1 0 0 7 

       747/4 منعش ی هش  مدیریت

 هش  بر مبتعی گیری تنمیم

 منعش ی
981/4 769/4      

     773/4 924/4 923/4 منعش ی هش  های زیرساخت

    792/4 647/4 999/4 634/4 منعش ی هش  یها مهارت

   798/4 946/4 948/4 614/4 994/4 منعش ی هش  به تمایل

  766/4 912/4 914/4 662/4 943/4 944/4 رفتار ااری نشآورانه

 714/4 613/4 966/4 124/4 148/4 644/4 116/4 خلاقیت

 متغیر هر برای شده استخراج واریانن میانگین جذر مقدار جدول، در شده ارائه نتایج به تشجه با

 توشان می ،رو نی. ازادارد قرار پعهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی بالاترین از بالاتر پعهان

 .است شده تأیید لارار-فشرنل آزمشن طبق گیری اندازه مدل واگرای روایی اه گرفت نتیجه

 کلی مدل برازش نتایج .0جدول 

 نام آزمون توضیحات آزمون قبول قابلمقادیر  آمده دست بهمقدار 

 Chi Square استقلال یها آزمشن ارزیابی >3/4 941/1

 SRMR خطای تقریب دوم تشان ریشه میانگین <47/4 481/4

 NFI افتهی لیتعد برازندگی شاخص >4/4 772/4

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو >8/4 144/4

 d_G ژئشدزیکی فاصله >8/4 763/4

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

 1 Fornell-Larcker 
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هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

 مطلوشب مقوادیر بوه مودل برازندگی شاخص سه حداقل اه یهعگام ،9 جدول نتایج به تشجه با

؛ اسوت برخوشردار قبوشلی قابول برازنودگی از مودل اه رسید نتیجه این به تشان می یابعد، دست

 و اسوت برخوشردار معاسوبی بوراز  از پوژوهش مفهوشمی مدل اه ارد اظهار تشان می بعابراین،

 .اععد می پشتیبانی نتایج از مکثر طشر به ها داده

 ها . خلاصه نتایج فرضیه0جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

P-

Value VAF Sobel نتیجه 

رفتار  <-خلاقیت  <-هش  منعش ی

 ااری نشآورانه
   776/4 3.848 

 تأیید
   4.444  122/4 اثر مستقیم

   4.444  449/4 میرمستقیغاثر 

   4.444  648/4 اثر ال

 تأیید   4.444 747/4 941/4 رفتار ااری نشآورانه <-خلاقیت 

رفتار ااری  <-هش  منعش ی 

 نشآورانه
 تأیید   4.444 643/8 122/4

 تأیید   4.444 326/44 944/4 خلاقیت <-هش  منعش ی 

 میانجی نقش بعابراین است، 46/4از بیش آمده دست به Z-valueمقادیر ایعکه به تشجه با

 49 اطمیعوان سوط  در نشآورانوه رفتار اواری و منعش ی هش  میان رابطۀ در خلاقیت

.  ششد می تأیید پژوهش فرضیه اساس، این بر .( ≥ 49/5P –Valueاست ) دار مععی درصد

  شووده محاسبه واریووانن آمووار مقوودار گری، میووانجی شوودت و میووزان ارزیووابی معظشر بووه

 نتیجوه تشان می باشد، 24/4 از واریانن محاسبه شده امتر اگر. گرفت قرارمشرداستفاده 

 از واریانن محاسبه شده بویش مقدار اگر مقابل، در. ندارد وجشد گری میانجی اه گرفت

واریوانن  مقودار اه مشاردی در. ارد صحبت اامل گری میانجی از تشان می باشد، 74/4

 تعبیور جزئوی گری میوانجی  عشان به مشضشع این باشد، 74/4تا  24/4 محاسبه شده  بین
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 شیاندا اله فیس

 اوه اسوت 776/4بوا  واریانن محاسوبه شوده برابور آمار از آمده دست به مقدار. ششد می

 است. اامل گری میانجی دهعده نشان

 اوه دهود می ساختاری نشوان معادلات مدل در مسیر ضریب طریق از ها داده تحلیل

 ≥ P –Value ,49/5، )دارد اتابوداران ااری نشآورانوه رفتار بر مععاداری تأثیر خلاقیت

747/4, t =941/4β =) با. ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 پژوهش با فرضیه بعابراین،؛ 

 دو ایون بوین مسوتقیمی رابطوۀ اه گفت تشان می همبستگی، ضریب بشدن مثبت به تشجه

 خلاقیوت، در افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب اساس بر و دارد وجشد متغیر

 .یابد می افزایش استاندارد انحراف 941/4 میزان به اتابداران نشآورانه رفتار ااری

 ≥ P –Value ,49/5، )دارد رفتار ااری نشآورانوه بر مععاداری تأثیر منعش ی هش 

643/8, t=122 /4β=) .نتیجه این. ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 با پژوهش فرضیه لذا 

 و است نشآورانه رفتار ااری و منعش ی هش  بین مثبت و رابطۀ مستقیم دهعده نشان نیز

 رفتوار اواری منعش ی، در هش  افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب اساس بر

 یافت. خشاهد افزایش استاندارد انحراف 122/4 یزانم به نشآورانه اتابداران

 P –Value ≤ 326/44, t ,49/5، )دارد خلاقیت بر داری مععی تأثیر منعش ی هش 

=944/4β =) .مثبت رابطۀ و ششد می تأیید اطمیعان درصد 49 با پژوهش فرضیه یجه،درنت 

 بوه گفت تشان می ،(β) مسیر ضریب اساس بر. است مشهشد وضشح به متغیر دو این میان

 انحوراف 944/4 میوزان بوه اتابوداران خلاقیوت منعش ی، هش  افزایش واحد هر ازای

 .یابد می افزایش استاندارد

 گیری نتیجه

 یهش  منعش  یندر رابطۀ ب یتخلاق یانجینقش م بررسی اصلی هدف پژوهش، این در

  موشمی های اتابخانوه رؤسای و اداری ااراعان مدیران، میان درنشآورانه  یو رفتار اار

 اهمیت و منعش ی هش  یها یفعّاور روزافزون رشد به تشجه با. است بشده شهر اششر

 های شوکاف توا دارد تلا  مطالعه این ها، سازمان در نشآوری و  ملکرد بهبشد درها  آن

 از الیدی بخش یک در را ااری نشآورانه رفتار بر منعش ی هش  تأثیر ۀعیزم در مشجشد
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هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

 از استفاده چگشنگی از بهتری فهم به تشاند می پژوهش این. اعد تحلیل و شعاسایی جامعه

 ها اتابخانوه در ویژه بوه و سوازمانی مختلوف هوای بخش در منعش ی هش  های فعاوری

 .سازد روشن را نشآوری و خلاقیت ارتقای در آن نقش و اعد امک

 رفتوار اواری نشآورانوه بر مععاداری و مثبت تأثیر منعش ی هش  اه داد نشان نتایج

 (2421) 4چن و همکاراناین یافته همسش با پژوهش  . مشمی دارد های اتابخانه ااراعان

 ااراعوان نشآورانه ااری رفتار بر چشمگیری طشر به منعش ی دارد هش  دیتأااست اه 

 تغییورات سور ت با و مدرن ااری های محیط در ویژه به مثبت تأثیر این. گذارد می تأثیر

 از اسوتفاده اوه دهود می نشوان مطالعوه نتوایج. اسوت اورده پیدا زیادی اهمیت فعاوری،

 های شویشه بوه توا سوازد قوادر را ااراعان تشاند می منعش ی هش  بر مبتعی های فعاوری

بخشعد. همچعین  بهبشد را ااری فرایعدهای و پرداخته مشکلات حل به مکثرتری و جدید

 از دارد اسوتفاده دیوتأااسوت اوه  راسوتا هم (2423) 2بشیر و ناظمهای پژوهش  با یافته

 انجوام سور ت اعود، بهیعوه را اواری فرایعودهای تشانود می منعش ی هش  های فعاوری

 هوا فعاوری این. بخشد بهبشد را ها گیری تنمیم ایفیت و دقت و دهد افزایش را وظایف

 بور توا دهعود می را امکوان ایون ااراعوان به بر، زمان و تکراری وظایف خشداارسازی با

 و فوردی وری بهوره افزایش به امر این اه اععد تمراز راهبردی و تر خلاقانه های فعالیت

 راسوتا هم (2421) 3زاده و همکواران قربوان های همچعین با یافته .ششد می معجر سازمانی

 هوش  منوعش ی مشجوب یهوا یفعّاور از استفاده اه اعد می تأاید مطالعه است اه این

ششد. همچعین نتایج پژوهش ایشان نشان داد اه  می ااراعان نشآورانه رفتار ااری افزایش

 و اورده لیوتحل هیوتجز را بزرگ های داده و پیچیده فرایعدهای تشاند می منعش ی هش 

. اعود می امک ها سازمان در نشآوری و گیری تنمیم بهبشد به اه دهد ارائه مفیدی نتایج

 بوه اطلا وات، پورداز  و تحلیل برای پیشرفته ابزارهای اردن فراهم با منعش ی هش 

 را خشد نشآورانه رفتار و ارده پیدا جدیدی های حل راه اه دهد می را امکان این ااراعان
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1 Chen et al. 

2 Bashir & Nazim 

3 Ghorbanzadeh et al. 
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 .اععد تقشیت

 رفتوار اواری نشآورانوه بور مععاداری و مثبت تأثیر خلاقیت فردی اه داد نشان نتایج

اسوت  راستا هم (2423) 4و همکاران ستشپشلشسیپاپاارپژوهش  با همسش یافته این. دارد

 از یکوی ،. درواقوعدارد نشآورانه ااری رفتار بر مستقیمی تأثیر اعد خلاقیت می دیتأااه 

 اصلی اجزای  عشان به خلاقیت و نشآورانه ااری رفتار گعجاندن پژوهش، برجسته نکات

خشد  یهنظر مدل گستر  این. است یعییخشد تع نظریه چهارچشب در ااری مثبت نتایج

 از رضوایتهوا  آن اسواس بور اوه هایی مکانیسم از بهتری درک تا اعد می امک  ییعیتع

 .آیدبه دست  ششد، می ااری مثبت رفتارهای تقشیت مشجب شعاختی روان نیازهای

 خلاقیوت در میوان بور مععواداری و مثبوت توأثیر منوعش ی هش  اه داد نشان نتایج

 2ی و همکوارانچایریآنانتراسوپوژوهش  بوا یافته این.  مشمی دارد های اتابخانه ااراعان

 تشانود می منوعش ی هوش  اوه دهود می نشان پژوهش است اه نتایج راستا هم (2429)

 زبوانی های مودل ژهیو بوه ها، فعاوری این. باشد داشته ااراعان خلاقیت بر مثبتی تأثیرات

 فرایعودهای تسوهیل و نشآورانه ابزارهای آوردن فراهم با مشلد، منعش ی هش  و بزرگ

 سوشی از. اععود می فراهم وری بهره ارتقای و محتشا ایجاد برای جدیدی امکانات ااری،

 و تسوریع با وث نیوز تشلید از پن ااری های جریان در ها یفعّاور این از استفاده دیگر،

3و پودوتا یلویگرهمچعین با نتایج پوژوهش  .است شده سعتی فرایعدهای بهبشد
 (2421) 

 یراتتوأث تشانود یم یش  منوعش هو اوه دهد می نشان پژوهش است اه نتایج راستا هم

در  یراتتوأث یونداشوته باشود. ا یو سازمان یمیت ی،در سطشح فرد یتبر خلاق یمععادار

 ییها جعبوه تشانود یمشواهده اسوت و م قابل یشوعاخت و روان یرفتار ی،شعاخت یها حشزه

گوروه و  یا ضوا یوانهوا در م مهارت یوعتفکر واگرا و همگورا، تشز ینهمچشن تعادل ب

 نشوان مطالعوه این ،تیدرنها قرار دهد. ریها را تحت تأث دانش در سازمان ذبج یتظرف

 مشجوب و اورده اموک ااراعان خلاقیت تقشیت به تشاند می منعش ی هش  اه دهد می
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1 Papachristopoulos et al. 

2 Anantrasirichai et al. 

3 Grilli, & Pedota 
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هوش  نیب ۀدر رابط تیخلاق یانجینقش م
نوآورانه  یو رفتارِ کار یمصنوع

 کتابداران

 .ششد اار محیط در شغلی  ملکرد بهبشد و نشآورانه رفتارهای ارتقای

 پیشنهادها

 بوا های  موشمی نهواد اتابخانوه اوه شوشد می پیشوعهاد پوژوهش، های یافتوه بوه تشجه با

 بورای لازم زمیعوه منوعش ی، هش  های فعاوری اارگیری به و آمشز  در گذاری سرمایه

 ابزارهوای از استفاده. اععد فراهم را ااراعان خلاقیت و نشآورانه ااری رفتارهای ارتقای

 حل برای جدیدی های راه و ارده تسهیل را خلاقانه فرایعدهای تشاند منعش ی می هش 

 تخننوی آمشزشی های دوره اعد. برگزاری ایجاد نشین های ایده تشلید و پیچیده مسائل

 از استفاده در را ااراعان دانش و ها مهارت تشاند می منعش ی هش  ااربردهای ۀعیدرزم

 ایون. اعود آمواده نشآورانه های حل راه ایجاد برای را ها آن و بخشد بهبشد ها فعاوری این

 جسوتجشی هوای فعاوری از اسوتفاده و دیجیتوال بسوترهای تشسوعه بوا همراه ها، آمشز 

 و اورده اموک جدیود هوای دانش و اطلا ات به دسترسی تسهیل به تشاند می هششمعد،

 بر باشد.  لاوه داشته دنبال های  مشمی به نهاد اتابخانه در را خلاقانه فرایعدهای بهبشد

 هش  از مکثر استفاده به ااراعان تششیق و خلاقیت بر مبتعی سازمانی فرهعگ ایجاد این،

 طریق از تشاند می فرهعگ این. اعد امک نشآورانه رفتارهای تقشیت به تشاند می منعش ی

 اواری، فرایعودهای بهبوشد و جدیود های ایوده ارائوه برای پادا  و انگیزشی های برنامه

 ارزیوابی ،تیودرنهااعود.  ترغیب نشآورانه های فعالیت در بیشتر مشارات به را ااراعان

 این در خلاقیت میانجی نقش و نشآورانه ااری رفتارهای بر منعش ی هش  تأثیر مستمر

 را خوشد ضوعف و قوشت نقواط توا سوازد می قوادر را  مشمیهای  نهاد اتابخانه فرایعد،

 بوه معجور تشانعود می اقودامات ایون. اعد اجرا را لازم بهبشدی اقدامات و ارده شعاسایی

 و خلاقیت رشد برای فضایی ایجاد و سازمانی و فردی وری بهره ارتقای اارایی، افزایش

 .ششند ااری های محیط در نشآوری

در سط   ی مشم یها ااراعان نهاد اتابخانه تمامیبه  یدسترس یتبا تشجه به محدود

 یبعود تعها از چعد استان معتخب صشرت گرفت اوه بور اسواس طبقه یریگ اششر، نمشنه

هوا  امر مشجب شود اوه داده ینها انتخاب شده بشدند. ا تعداد اتابخانه یارو مع یا خششه
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 یوتطشر اامول قابل پوژوهش بوه یجششد و نتا آوریگرد یاز جامعه آمار یصرفاً از بخش

اششر را نداشته باشد. لوذا  ی مشم یها ها و ااراعان نهاد اتابخانه استان یتمام به یمتعم

و اسوتفاده از  یدسترسو های یتبوا رفوع محودود ی،آتو یها در پژوهش ششد یم یشعهادپ

 ششد.ها فراهم  تهیاف یشترب پذیری یمامکان تعم ی،تر در سط  مل گسترده یها نمشنه
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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate and analyze the role of emerging technologies, 
particularly artificial intelligence (AI) and digital transformation, in the strategic documents 
and operational plans of national libraries and archives worldwide. Employing a document-
centric approach, this study seeks to identify and evaluate how these technologies are 
integrated into the long-term strategies of these institutions. Furthermore, the research intends 
to assess the current status of national libraries and archives with respect to their engagement 
with novel technologies and digital transformation. Another objective is to offer a clear 
perspective on global trends in this domain to inform the strategic planning, prioritization, and 
future initiatives of the National Library and Archives of Iran (NLAI). Ultimately, this 
research seeks to answer the fundamental question: What is the state of national libraries and 
archives globally in addressing issues related to technology, technological transformation, 
digitization, and AI? 
Method: This study adopts a fundamental research approach with quantitative methods. 
Utilizing quantitative content analysis and text mining techniques, the systematic and 
objective examination of the frequency of terms related to digital technologies and AI in the 
official documents of libraries and national archives is conducted. The research scope 
includes official documents and strategic plans from 30 national libraries and archives 
worldwide up to 2023, which are available in English and address technology-related topics. 
Data collection involved comprehensive searches across various sources and the official 
websites of the libraries and national archives. Data analysis was performed using Voyant 
Tools for text mining to identify keywords related to digital technologies and transformations. 
MAXQDA software was also employed for quantitative content analysis and thematic 
categorization. To ensure the validity and reliability of the research, key concepts related to 
technology, artificial intelligence, and digital transformation were carefully extracted and 
categorized. The findings were compared with similar studies to ensure consistency. 
Additionally, all research stages were documented, and MaxQDA software was used for data 
analysis to enhance the accuracy and stability of the results. A portion of the analysis was also 
reviewed by another researcher to confirm the robustness of the findings. The results are 
presented through graphs and statistical tables, and existing patterns and trends in the use of 
emerging technologies and AI in libraries and national archives are analyzed and interpreted. 
Findings: Keyword analysis of the strategic documents revealed that terms such as "digital", 
"information", "services", "public", "collections", "access", "research", "people", "knowledge" 
and "data" were the most frequent. The term "digital" appeared 500 times, and "information" 
appeared 376 times, indicating the most prevalent terms in the documents. Additionally, the 
terms "digital", "data", "knowledge", "information" and "access" emerged as significant 
trends in recent years. An examination of the relationships between frequent words in the 
strategic plans of libraries and national archives showed that words like "digital" are linked to 
"infrastructure", "data", "collection", and "services". Also, the term "information" is linked to 
the "society", "knowledge", "services", "access", and "technology". Through content analysis 
from the documents and the strategic plans of libraries and national archives, 709 initial 
codes, 6 main categories and 51 subcategories were extracted. In this coding process, the 
strategic objectives, principles, and priorities of libraries and national archives are directed 
towards innovation and digital transformation (270 codes). Relatively high-frequency 
subcategories included transformationalism (131 codes), organizational leadership (123 
codes), organizational maturity (81 codes), and data and artificial intelligence (76 codes). 
Conclusion: National libraries and archives worldwide recognize the importance of emerging 
technologies, particularly AI, and are aligning with digital transformation, giving special 
attention to this issue in their strategic plans. These institutions are moving towards 
innovation, service modernization, and adaptation to the digital environment. Also, the 
importance of technology leadership, the development of digital skills for staff, and the 
application of AI in processes are evident. The overall trend indicates a profound 
transformation in the nature of library services and user relations. However, to optimize the 
use of these technologies, there is a need for investment in technology and innovation, the 
development of digital skills and personnel training, adaptation of the organizational structure, 
and the design of comprehensive strategic plans. 
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Introduction  

National libraries and archival institutions now operate in an 

environment defined by rapidly expanding data and accelerating 

technological change. Emerging technologies—especially artificial 

intelligence (AI) and other advanced digital tools—are reshaping 

organizational processes and driving comprehensive digital 

transformation. These shifts are increasingly reflected in the strategic 

plans of national libraries and archives, where technology integration, 

service innovation, and future-oriented digital capacities have become 

central priorities. As institutions with local, national, and global 

responsibilities, they must adapt sustainably to this evolving 

landscape. Understanding their future direction therefore requires 

close examination of their strategic documents, which reveal how they 

envision responding to technological advancements and redefining 

their roles in a digitally driven world. 

Purpose 

This research aims to investigate and analyze the role of emerging 

technologies, particularly AI and digital transformation, in the 

strategic documents and plans of national libraries and archives 

worldwide. Employing a document-centric approach, this study seeks 

to identify and evaluate how these technologies are integrated into the 

long-term strategies of these institutions. Furthermore, the research 

intends to assess the current status of national libraries and archives 

with respect to their engagement with novel technologies and digital 

transformation. Another objective is to offer a clear perspective on 

global trends in this domain to inform the strategic planning, 

prioritization, and future initiatives of the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Ultimately, this research seeks to answer the 

fundamental question: What is the state of national libraries and 

archives globally in addressing issues related to technology, 

technological transformation, digitization, and AI? 

Method 

This study adopts a fundamental research approach with quantitative 

methods. Utilizing quantitative content analysis and text mining 

techniques, the systematic and objective examination of the frequency 
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of terms related to digital technologies and AI in the official 

documents of libraries and national archives is conducted. The 

research scope includes official documents and strategic plans from 30 

national libraries and archives worldwide up to 2023, which are 

available in English and address technology-related topics. Data 

collection involved comprehensive searches across various sources 

and the official websites of the libraries and national archives. Data 

analysis was performed using Voyant Tools for text mining to identify 

keywords related to digital technologies and transformations. 

MAXQDA software was also employed for quantitative content 

analysis and thematic categorization. To ensure the validity and 

reliability of the research, key concepts related to technology, AI, and 

digital transformation were carefully extracted and categorized. The 

findings were compared with similar studies to ensure consistency. 

Additionally, all research stages were documented, and MaxQDA 

software was used for data analysis to enhance the accuracy and 

stability of the results. A portion of the analysis was also reviewed by 

another researcher to confirm the robustness of the findings. 

The results are presented through graphs and statistical tables, and 

existing patterns and trends in the use of emerging technologies and 

AI in libraries and national archives are analyzed and interpreted. 

Findings 

Keyword analysis of the strategic documents revealed that terms such 

as "digital", "information", "services", "public", "collections", 

"access", "research", "people", "knowledge" and "data" were the most 

frequent (Figure 1): 
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Figure 1. The keyword cloud of strategic plans of national libraries and 

archives 

 

 The term "digital" appeared 500 times, and "information" appeared 

376 times, indicating the most prevalent terms in the documents. 

Additionally, the terms "digital", "data", "knowledge", "information" 

and "access" emerged as significant trends in recent years (Figure 2): 
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Figure 2. Frequency count of high-occurrence terms in the strategic 

plans of national libraries and archives. 

 

 An examination of the relationships between frequent words in the 

strategic plans of libraries and national archives showed that words 

like "digital" are linked to "infrastructure", "data", "collection", and 

"services". Also, the term "information" is linked to the "society", 

"knowledge", "services", "access", and "technology" (Figure 3): 
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Figure 3. The interconnections among high-frequency terms in the 

strategic plans of national libraries and archives 

 Through content analysis from the documents and the strategic plans 

of libraries and national archives, 709 initial codes, 6 main categories 

and 51 subcategories were extracted. In this coding process, the 

strategic objectives, principles, and priorities of libraries and national 

archives are directed towards innovation and digital transformation 

(270 codes). Relatively high-frequency subcategories included 

Transformational Capacity (131 codes), organizational leadership 

(123 codes), organizational maturity (81 codes), and data and AI (76 

codes). (Table 1) 

 

Table 1. Categories and Subcategories Extracted from the Strategic 

Documents and Plans of National Libraries and Archives Worldwide 

Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

 

 

 

Digitalization 34  

 

 
Easy, Efficient, and Reliable 

Access 
55 
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Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

 

 

Strategic Goals, 

Principles, and Priorities 

Collection, Organization, 

and Preservation 
39 

 

 

 

 

 

 

270 

Innovative Service 

Developments 
27 

Digital Literacy 9 

Education and Learning 34 

Research 14 

Business Support 18 

Cultural Promotion 10 

International Role 7 

Stewardship and 

Responsible Management 
22 

Financial Management 1 

Digital Strategy 

Digital Strategy Programs 8 

28 Mission 10 

Vision 10 

Data and AI 

AI Tools and Technologies 27 

76 

Big Data 5 

Data Mining 3 

Data-Driven Orientation 6 

Process Automation 13 

New Digital Collection 

Methods 
2 

Linked Data 10 

AI Researches 6 

Research Data 2 

AI Ethics 1 

Cognitive Technologies 1 

Transformational 

Capacity 

Digital Transformation 15 

131 

Technology Adoption 17 

Flexibility 11 

Crowdsourcing and 

Community Engagement 
7 
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Category Subcategory 
Code 

Frequency 
Total 

Partnership Development 9 

Social Inclusion 20 

Interaction 22 

Technology and Innovation 30 

Organizational Maturity 

Digital Maturity 5 

81 

Value Creation 9 

User-Centeredness 26 

Open Systems 23 

Knowledge- and Research-

Orientation 
11 

Sustainable Development 7 

Organizational Leadership 

Management 9 

123 

Data and Digital 

Governance 
3 

Enterprise Architecture 2 

Human Resources and 

Digital Workforce 
30 

Digital Infrastructure 30 

Public Interest 11 

Laws and Regulations 2 

Change Management 5 

Team Culture 4 

Security and Privacy 14 

Budget Allocation 13 

 

Conclusion 

National libraries and archives worldwide recognize the importance of 

emerging technologies, particularly AI, and are aligning with digital 

transformation, giving special attention to this issue in their strategic 

plans. These institutions are moving towards innovation, service 

modernization, and adaptation to the digital environment. Also, the 

importance of technology leadership, the development of digital skills 

for staff, and the application of AI in processes are evident. The 

overall trend indicates a profound transformation in the nature of 
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library services and user relations. However, to optimize the use of 

these technologies, there is a need for investment in technology and 

innovation, the development of digital skills and personnel training, 

adaptation of the organizational structure, and the design of 

comprehensive strategic plans. 
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 یا   مدن  ی  ش مصو ع  یفو  ر د ل یجیتح ل    یرا به  ی   اه  م 
  هاکلیدواژه

ها و  کتابخانه یدر اسناد راهبرد تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 *جهان یمل یوهایآرش

 1 نژاد یاعظم نجفقل
 دهیچک

هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، در اسناد  ژهیو های نوین، ب  هدف اصلی پژوهش، بررسی و تحلیل جایگاه فناوری هدف:
ها و آرشیوهای ملی جهان است. این مطالع  با رویکردی سندمحور، ب  دنبال شناسایی  های عملیاتی کتابخان  راهبردی و برنام 
 ای بلندمدت این نهادها است. همچنین، پژوهش حاضر قصد داردبردهه راها در  استفاده از این فناوری ۀو ارزیابی نحو

های نوین و تحول دیجیتال بررسی کند. هدف دیگر  ها و آرشیوهای ملی را از منظر توج  ب  فناوری وضعیت کنونی کتابخان 
ملی ایران است تا بتواند  ۀاندازی روشن از روندهای جهانی در این زمین  برای سازمان اسناد و کتابخان چشم ۀاین مطالع ، ارائ

، این پژوهش ب  دنبال پاسخ ب  این پرسش تیو اقدامات آینده خود از آن بهره ببرد. درنها ها ها، اولویت راهبرددر تعیین 
ها و آرشیوهای ملی جهان از حیث پرداختن ب  موضوعات مربوط ب  فناوری، تحول  اساسی است ک  وضعیت کتابخان 

 است.فناوران  و دیجیتال و هوش مصنوعی چگون  
روش تحلیل محتوای کمیّ با رویکرد با  . این پژوهشاست کمیّدی و ازنظر رویکرد پژوهش حاضر ازنظر هدف بنیا : روش

دیجیتال و هوش مصنوعی در اسناد رسمی  های های مرتبط با فناوری مند و عینی بسامد واژه ، ب  بررسی نظامیکاو متن
کتابخان  و آرشیو ملی  34راهبردی  های پژوهش شامل اسناد رسمی و برنام  ۀجامع. پردازد ها و آرشیوهای ملی می کتابخان 

ها از طریق جستجوی  اند. داده است ک  ب  زبان انگلیسی در دسترس بوده و ب  مباحث فناوران  پرداخت  0403جهان تا سال 
 افزار ها از نرم آوری شد. برای تحلیل داده ها و آرشیوهای ملی جمع های رسمی کتابخان  سایت گسترده در منابع مختلف و وب

Voyant Tools استفاده شد. همچنین،  تالیجیدو تحولات  ها کاوی و شناسایی کلمات کلیدی مرتبط با فناوری جهت متن
بندی موضوعی ب  کار گرفت  شد. برای تضمین روایی و پایایی  برای تحلیل محتوای کمیّ و طبق  MAXQDA افزار نرم

ها  بندی شدند و یافت  طور دقیق استخراج و طبق  تحول دیجیتال ب پژوهش، مفاهیم کلیدی مرتبط با فناوری، هوش مصنوعی و 
ها  کیودا برای تحلیل داده افزار مکس با مطالعات مشاب  مقایس  شدند. همچنین، تمامی مراحل پژوهش مستند شده و از نرم

ها  مرور شد تا پایداری یافت  ها نیز توسط یک پژوهشگر دیگر استفاده شد تا دقت و ثبات نتایج افزایش یابد. بخشی از تحلیل
های نوین و  صورت نمودارها و جداول آماری ارائ  شده و الگوها و روندهای موجود در استفاده از فناوری نتایج ب  .تأیید شود

 ت.ها و آرشیوهای ملی مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفت  اس هوش مصنوعی در کتابخان 
اند. کلماتی  شده بیشترین ظهور و بروز را داشت  د برخی کلمات در اسناد راهبردی مطالع داد ابر کلمات نشان دا برون ها: یافته

بار بسامد  044ها، دسترسی، پژوهش، مردم، دانش و داده. کلمۀ دیجیتال با  مانند دیجیتال، اطلاعات، خدمات، عموم، مجموع 
ندات گزارش شدند، ضمن اینک  کلمات دیجیتال، بار بسامد بیشترین کلمات موجود در متن مست 396و کلمۀ اطلاعات با 

های راهبردی  برنام  اند. پیوند بین کلمات پربسامد در های اخیر بوده داده، دانش، اطلاعات و دسترسی روندهای مهمی در سال
وع  و خدمات، پیوند هایی مانند دیجیتال با کلماتی مانند زیرساختار، داده، مجم ها و آرشیوهای ملی نیز نشان داد واژه کتابخان 

ها و  دارد. همچنین مفهومی مانند اطلاعات با جامع ، دانش، خدمات، دسترسی، فناوری و ... پیوند مفهومی دارند. مقول 
ها و آرشیوهای ملی شامل  های راهبردی کتابخان  در فرایند تحلیل محتوا از متن مستندات و برنام  شده استخراجهای  زیرمقول 

 راهبردیهای  هداف، اصول و اولویتزیرمقولۀ کدگذاری گردید. در این کدگذاری، ا 04مقولۀ کلی و  6 کد اولی ، 947
کد(،  434گرایی ) تحول .معطوف شده استکد(  094) دیجیتالنوآوری و ها و آرشیوهای ملی ب  سمت تحول  کتابخان 

 پربسامدی هستند. نسبتاًهای  کد( از مقول  96کد( و داده و هوش مصنوعی ) 14کد(، بلوغ سازمانی ) 403رهبری سازمانی )
و همگامی با  هوش مصنوعی ژهیو های نوین ب  ها و آرشیوهای ملی در سراسر جهان ب  اهمیت فناوری کتابخان  گیری: نتیجه

در حال حرکت ب   . این نهادهاای دارند خود ب  این موضوع توج  ویژه راهبردیهای  اند و در برنام  بردهپی  تحول دیجیتال
 ۀفناوری، توسع ۀسازی خدمات و سازگاری با محیط دیجیتال هستند. همچنین، اهمیت رهبری در حوز سمت نوآوری، مدرن

تحولی عمیق در  ۀدهند ندها مشهود است. این روند نشانیاهای دیجیتال کارکنان و استفاده از هوش مصنوعی در فر مهارت
گذاری در  ها، نیاز ب  سرمای  بهین  از این فناوری ۀ، برای استفادحال نیباا. ای و روابط با کاربران است ماهیت خدمات کتابخان 

های  طراحی برنام و  ، تطبیق ساختار سازمانیآموزش نیروی انسانی های دیجیتال و توسعۀ مهارت ،فناوری و نوآوری
 د.جامع وجود دارراهبردی 
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 مقدمه

شهدت متییهر بایهد  هایی عمومی هسهتند که  در محهیط ب ، سازمانیویآرش مراکز و ها کتابخان 

نفعانشههان را پههایش و  تحههولات مههرتبط بهها وظههایف، فراینههدهای کههاری و  ی طور مسههتمر بهه  

ای  به  تحهولات فناورانه  -اطلاعات–اصلی کارشان  ۀب  علت ماد این مراکزکنند.  یروزرسان ب 

 ۀو اشهاع یده سهازمانههای حفه ، های اطلاعاتی و ب  دنبال آن، روش وابست  هستند ک  حامل

حفهه  و  ، اهههدافملههی یویآرشهه مراکههز و ها کتابخانهه دهههد.  مههی را تحههت تههأثیر قههرار ههها آن

ملهی  ۀپذیری مداوم انتشارات و اسناد ملی کشورها را بر عهده دارند و ب  علهت گسهتر دسترس

هها  راهبردنیازمند تدوین  ی،ویآرش مراکز و ها کتابخان هایشان، بیش از سایر  وظایف و مسئولیت

ها  های راهبهردی به  کتابخانه  برنام  (.4376شادانپور و مقدمی، ) دهای راهبردی هستن و برنام 

کنند تا وضعیت فعلی خود را ارزیابی کرده، اهداف آینده را مشهخ  کننهد و مسهیر  کمک می

توانهد موجهب بهبهود  ها می دستیابی ب  این اهداف را طراحی کنند. اجرای صهحی  ایهن برنامه 

(. به  اعتقهاد رابرتهز و Donlon & Line, 1992) ها شهود ای خدمات کتابخان عملکرد و ارتق

 یبرا مند نظام یندیفراعبارت است از  راهبردیریزی  برنام ( Saunders, 2015)نقل در  4وود

 ییهها گام و شهده فیتعر یکل اهداف ای مقاصد ب  انداز چشم نیا لیتبد و مطلوب ۀندیآ تجسم

ههای آن را  هها و اولویت توسهط یهک سهازمان، آرمان شهده نییمسهیر تع .ها آن ب  یابیدست یبرا

که   است سندی ضروری عنوان ب این برنام  آن مشخ  کرد؛  راهبردیتوان از طریق برنام   می
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 (.Ozdem ,2011) کند انداز سازمان را تعیین می تحقق مأموریت و چشم ۀنحو

ها مانند یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعهی  ای از فناوری هوش مصنوعی شامل مجموع 

 کننهد های کهلان اسهت که  ههر یهک نقهش مهمهی در تحهول دیجیتهال ایفها می و تحلیل داده

(, 2024Oyekunle & Boohene)ویژه ههوش مصهنوعی، تهأثیرات  ههای نهوین، به  . فناوری

ساز تحولاتی اساسی در خهدمات  اند و زمین  رسانی داشت  کتابداری و اطلاع ۀای بر حوز گسترده

توانهد  اند ک  هوش مصهنوعی می های مختلف نشان داده اند. پژوهش ها شده و عملکرد کتابخان 

های کتابخان  را تحهت تهأثیر  ای ایفا کند و تمامی بخش هبود خدمات کتابخان نقش کلیدی در ب

های زبهان بهزر ،  ابزارهایی مانند پردازش زبان طبیعی و مهدل ۀها با ارائ قرار دهد. این فناوری

کنند. علاوه بر  سازی خدمات و ارتقای تجرب  کاربران را فراهم می ها، شخصی امکان تحلیل داده

تواند  گیری از هوش مصنوعی می مانند تفکر طراحی برای بهره راهبردیرویکردهای این، اتخا  

شده توسط  ها را در مواجه  با تحولات دیجیتال توانمند سازد. مرور ادبیات جامع انجام کتابخان 

تنها موجهب  پژوهشگران نیز نشان داده است ک  ترکیب هوش مصنوعی با خدمات کتابداری ن 

ها در پیشهرفت  ای روشن بهرای نقهش کتابخانه  شود، بلک  آینده دسترسی می افزایش کارایی و

؛ 4144عظیمهی و همکهاران، ؛ 4377خوشهیان و میرزاییهان، دانش و فناوری رقهم خواههد زد )

, 2018Asemi & Asemi؛ Gasparini & Kautonen, 2022؛Haffenden et al.,  

2023.) 

، با حجم زیادی از داده مواج  هستند، اما استفاده مؤثر از ایهن و مراکز آرشیوی ها کتابخان  

(. Burke, 2016) نگیز اسهتبرا ها با توج  ب  محدودیت زمانی و منابعی ک  دارند، چهالش داده

هوش مصنوعی و یهادگیری ماشهین، تحهول دیجیتهال را تقویهت  ژهیو ب های هوشمند،  فناوری

. (Yu et al., 2019) وکار اسههت ینههدها و رونههدهای کسههباکننهد کهه  شههامل اصههلا  فر می

خدمات اطلاعاتی نیست، بلکه   ۀوکار تنها محدود ب  ارائ کسب ۀها در حوز های کتابخان  فعالیت

های اقتصهادی نیهز  یندهای تجاری، توانمندسازی کارآفرینان و ایجهاد فرصهتاشامل تسهیل فر

 (. ,ALA, 2022 Takeshita, 2023) شود می

های مدرن در جامع ، در بسیاری از مؤسسهات  ده فناوریتحول دیجیتال ب  دلیل نفو  گستر

 دیجیتهال (. تحهولYu et al., 2019)قرار گرفت  اسهت  موردتوج ها  کتابخان  ازجمل خدماتی 

 روابهط بهتر برای مشهتری، خدمات ب  تا کند می کمکها  سازمان ب  ک  است راهبردی تصمیمی
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 یهها موقعیت افهزایش جه یدرنت و وکار کسهب توسهعۀ و فهروش افزایش ،کنندگان نیتأم با بهتر

 از وسهیعی طیهف ترکیهب و سهازی پیاده شهامل دیجیتهال تحهول مفههوم .یابنهد دسهت رقابتی

اسهت  پاسهخگو و پایهدارتر حلهی راه توسهعۀ بهرای ارتباطهات و اطلاعهات جدید های فناوری

(Agrawal et al., 2019 .)راهبههردیتهوان در تیییهرات  می انعکهاس نفهو  ایهن تحهول را ،

تهابع  ینوع به ها و آرشیوهای ملی جهان مشاهده کرد که  خهود های کتابخان  ها، برنام  اولویت

 هوش مصنوعی و هماهنگ با آن است. ۀهای ملی کشورها در حوزها و راهبرد برنام 

 به  باید و دارند جهانی و ملی محلی، های مسئولیت و ها ها و آرشیوهای ملی نقش کتابخان 

کننهد  عمهل اسهت، گرفته  شهکل ایهن شهرایط اسهاس بهر که  اندازی چشم در پایدار ای شیوه

(McInnes, 2009) .ها و  کتابخانه نزدیهک  ۀیندآ. است تیییر حال در سرعت ب انداز  چشم این

یها  راهبهردیهای  ریزی مانند برنامه  توان از طریق بررسی ابزارهای برنام  ملی را میآرشیوهای 

 (.Pacios, 2021 Cardama-Martínez &) انداز درک کرد های چشم بیانی 

ههوش مصهنوعی در تحهول دیجیتهال و  ازجمله های نوین  فناوری با توج  ب  نقش حیاتی

ها و آرشیوهای ملی جهان از  چگون  کتابخان  اصلی این است ک  سؤالها،  ارایی سازمانبهبود ک

های عملیاتی خود استفاده  در اسناد راهبردی و برنام  هوش مصنوعی ازجمل های نوین  فناوری

 پیدا کند؟ ها آنهای بلندمدت  راهبردتوانست  است جایگاه مهمی در  ها آیا این فناوری کنند؟ می

ههای خهدمات  ها و بررسی اولویت کتابخان  راهبردیهای  انداز برنام  و چشم رسالتتحلیل 

، های آینهده هها و فرصهت رو و چالش ههای پهیش در ارتباط با فناوری ها های کتابخان  و فعالیت

 ,Ozdem؛ 4376 شهادانپور و مقهدمی) اسهت بوده در این زمین  متعددیهای  پژوهش موضوع

ها،  در سط  کتابخان  یی نیزها پژوهششده،  از منظر گفت . (Düren & Landoy, 2021؛ 2011

 & Pacios؛ Williams, 2018؛ Lee, 2018های ملهی انجهام شهده اسهت ) آرشیوها و موزه

Cardama, 2019-Martínez 2021؛ Cardama & Pacios,-Martínez.) حاضهر  پهژوهش

ها و آرشهیوهای ملهی  در تلاش است تا با رویکردی سندمحور، وضهعیت و جایگهاه کتابخانه 

و  هوش مصنوعی ازجمل های نوین  عات مربوط ب  فناوریجهان را از حیث پرداختن ب  موضو

ها و آرشیوهای ملی جهان کتابخان  راهبردیهای  در مستندات رسمی و برنام  تحولات دیجیتال

اندازهای  ملهی ایهران، چشهم ۀسازمان اسناد و کتابخان ۀبررسی کند تا در بافت ایران و در گستر

ها و اقدامات مرتبط با ایهن ها، اولویت راهبردر تعیین گیران را د تصمیم موجود را روشن کند و
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ها و آرشهیوهای ملهی  وضهعیت کتابخانه اساسی پاسخ دهد ک   سؤالد و ب  این حوزه یاری کن

و ههوش و دیجیتهال  جهان از حیث پرداختن ب  موضوعات مربوط ب  فناوری، تحهول فناورانه 

 مصنوعی چگون  است؟

 پیشینة پژوهش

ههای  ریزی راهبهردی و کهاربرد فناوری برنامه  ۀنیهای متعددی درزم پژوهش های اخیر، در سال

های مختلهف ایهن حهوزه  ها و آرشیوها انجام شده است ک  هر یک به  جنبه  نوین در کتابخان 

های  کتابخانه  راهبهردی ۀبرنامه 60بها بررسهی  (4371) بیات و اسهفندیاری مقهدم .اند پرداخت 

های  های مشههترک و بهتههرین شههیوه شههگاهی در سراسههر جهههان، بهه  دنبههال شناسههایی مؤلفهه دان

شهاخ   00ها،  ها بها تحلیهل عمیهق ایهن برنامه  آن. در این حوزه بودند راهبردیریزی  برنام 

ای کرده بودند. این  ها توج  ویژه ها ب  آن کلیدی را شناسایی کردند ک  بیش از نیمی از کتابخان 

 راهبردیریزی  های دانشگاهی ب  اهمیت برنام  دهند ک  بسیاری از کتابخان  ن میها نشا شاخ 

 بنجار هاشهمی .های خود بگنجانند کنند تا اصول و مبانی آن را در برنام  اند و تلاش می پی برده

ای مبتنی  های کتابخان  داده با هدف تدوین برنامۀ راهبردی مدیریت کلان نیز (4144) و همکاران

های سهط  اول ایهران، شهش مؤلفهۀ اصهلی مهؤثر بهر  های دانشگاه بر رایانش ابری در کتابخان 

ابهری شهامل نیهروی انسهانی، سهازمان،   ای مبتنهی بهر رایهانش های کتابخانه  داده مدیریت کلان

های موجود  ب  چالشرهنگ و مدیریت داده را شناسایی کردند و زیرساختار، مسائل اقتصادی، ف

مههؤثر، ازجملهه  سههازی و پههردازش  ی رایههانش ابههری بههرای  خیرهههها سههازی فناوری در پیاده

رغم  دههد که  علهی ها نشهان می . این یافت نمودندای و زیرساختی اشاره  های بودج  محدودیت

ریزی دقیهق و  ای، نیهاز به  برنامه  کتابخانه  های نوین در تحول خهدمات پتانسیل بالای فناوری

 .ها وجود دارد برداری مؤثر از این فناوری گذاری مناسب برای بهره سرمای 

 ریزی برنامه  از استفاده و توسع  در ملی کتابخانۀ 41 تجربیات بررسیبا  ،(0447) 4اینز مک

ها،  پایهدار را در ایهن کتابخانه  راهبهردیریزی  ب  دنبال یافتن عواملی بود که  برنامه ، راهبردی

گان  ب  تحلیل  وی با استفاده از یک مدل پنج .سازد در محیطی پویا و پر از تیییر، ممکن  ژهیو ب 
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 های کنهد تها برنامه  ها کمهک می ها پرداخت. این مدل ب  کتابخانه  کتابخان  راهبردیهای  برنام 

مدیریت کرده و  یخوب طراحی کنند ک  بتوانند تیییرات محیطی را ب  یا گون  خود را ب  راهبردی

های راهبهردی  بها مطالعه  و تحلیهل برنامه  ،(0440) 4سهاندرز. ب  اههداف خهود دسهت یابنهد

ههدف  .بهودها  ها و اهداف ایهن کتابخانه  گیری های دانشگاهی ب  دنبال شناخت جهت کتابخان 

های دانشهگاهی تها چه  انهدازه بهر روی  اصلی پژوهش، بررسی این موضوع بود که  کتابخانه 

افی ب  نیازهای جاری کهاربران ک ۀانداز های جدید تمرکز دارند و آیا ب  خدمات نوظهور و برنام 

های  های راهبهردی کتابخانه  برنام  دادپژوهش ساندرز نشان . کنند و تیییرات محیطی توج  می

ها با نیازهای کهاربران  ها و تطبیق آن های این کتابخان  دانشگاهی نقش مهمی در هدایت فعالیت

های  کتابخانه اصهلی  راهبردیب  بررسی ملاحظات  ،(0441) 0ویلیامز. و تیییرات محیطی دارند

آینهده در شهده خهدمات و منهابع  بینی ههای پیش و اولویت رو بهرای دههۀ پهیشهای ملهی  موزه

هها و  ای از چالش پیچیهده ۀهای ملهی بها مجموعه های موزه ها نشان داد کتابخان  یافت . پرداخت

ههای  فنی، تکامل نیازها و اولویت -انداز اجتماعی  تیییر سریع چشم ج یدرنتهای آینده  فرصت

ها بایهد  برای موفقیهت، ایهن کتابخانه  های عملیاتی مداوم مواج  هستند. سازمانی و محدودیت

 .ههای جدیهد اسهتفاده کننهد پذیر باشند، ب  نیازهای کهاربران توجه  کننهد و از فناوری انعطاف

های ملهی اروپهایی به   با هدف بررسی میهزان توجه  کتابخانه  ،(0441) 3پیریز-پاشیوس و پرز

 17های  سهایت بها بررسهی وب ،هها تیخهود و همچنهین محتهوای ایهن مأمور تیانتشار مأمور

 دادها را استخراج و تحلیل کردند. این پژوهش نشهان  آن تیمأمور ۀملی اروپایی، بیانی ۀکتابخان

اند و حفاظت از میهرا   پی برده تیب  اهمیت تعریف مأمور جیتدر های ملی اروپایی ب  کتابخان 

پژوهشهی را بها ، (0447) 1ویتلهی و هرویهو .ها است های آن ترین اولویت فرهنگی یکی از مهم

 ۀهها بها مطالعه آن .دادنهدهای دانشگاهی با هوش مصنوعی انجهام  هدف بررسی تعامل کتابخان 

و  متحهده الاتیهای دانشهگاهی در ا ریزی کتابخانه  و برنام  راهبردیهای  مقالات علمی، برنام 

. ها بودنهد هایی از اسهتفاده از ههوش مصهنوعی در ایهن کتابخانه  کانادا، ب  دنبال یهافتن نشهان 
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ای از پتانسهیل  طهور گسهترده های دانشگاهی ب  های این پژوهش نشان داد ک  اکثر کتابخان  یافت 

 ژهیو اگرچه  برخهی از مؤسسهات، به  .هوش مصنوعی آگاه نبودند یا توج  کافی ب  آن نداشتند

هایی برای همکاری با مراکز هوش مصنوعی یا ایجهاد مراکهز  برتر، تلاش پژوهشیهای  دانشگاه

 .ه اسهتد بهودصهورت پراکنهده و محهدو ها ب  اختصاصی خود انجام داده بودند، اما این تلاش

های ملهی  های کلیدی ک  کتابخان  با هدف شناسایی حوزه ،(0447) 4کارداما-پاشیوس و مارتینز

 شیملهی عضهو همها ۀکتابخانه 44 راهبهردیهای  کننهد، برنامه  ها تمرکهز می اروپا بر روی آن

0)سی.ای.ان.ال.( های ملی اروپا کتابخان 
بررسهی  صورت عمهومی در دسهترس بودنهد، ب را ک   

یکهم بهر روی مجموعه   و سوم قهرن بیسهت ۀهای ملی اروپا در ده کتابخان  کرده و نشان دادند

عنوان مراکز مهم  ها ب  دنبال آن هستند ک  نقش خود را ب  ها تمرکز دارند. آن ای از حوزه گسترده

سریع فناوری و نیازهای جدید کهاربران  با تیییرات حال نیدانش و یادگیری تقویت کنند و درع

جامعه  بهر  ۀانتقالی توسع ۀدور ب  یپژوهشدر  (0404) 3و همکاران باریشف .نیز سازگار شوند

های اطلاعاتی و ارتباطی دیجیتال و تهأثیر آن بهر مؤسسهات آموزشهی  اساس استفاده از فناوری

آمهوزش و علهم  ۀها برای ایجاد یک محیط کامل بهرای توسهع دانشگاههای  راهبرد پرداختند و 

های جدید تطبیهق دهنهد تها  ها باید خود را با فناوری کتابخان  دادبررسی شد. این مطالع  نشان 

خدمات دیجیتالی ارائ  کنند و نیازهای کاربران را در محیط دیجیتال بهرآورده کننهد. همچنهین، 

های دیجیتال برای بهبود کیفیت خهدمات و پاسهخگویی  تابخان ک ۀبر اهمیت توسع پژوهشاین 

بها ههدف شناسهایی  (0404) 1مارتینزکارداما و پاشیوس .ب  نیازهای مختلف کاربران تأکید دارد

انداز ایهن  های چشهم و بیانیه  راهبردیهای  های اصلی آرشیوهای ملی، ب  تحلیل برنام  اولویت

المللهی آرشهیوها را  آرشهیو ملهی وابسهت  به  شهورای بین 407ن پژوهشگرا .آرشیوها پرداختند

 .ها را تحلیل کردنهد مورد از آن 41انداز  های چشم و بیانی  راهبردیهای  بررسی کردند و برنام 

شترکی مانند حف  اسناد، های م آرشیوهای ملی در سراسر جهان با چالش داداین پژوهش نشان 

، این آرشیوها نقهش بسهیار حال نیسازی مواج  هستند. درع ها و دیجیتالی بهبود دسترسی ب  آن
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1 Pacios & Martínez Cardama 

2 CENL 

3 Baryshev et al. 

4 Martínez-Cardama & Pacios 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 .کنند مهمی در حف  میرا  فرهنگی و تقویت هویت ملی ایفا می

در سهط   های نوین و تحولات دیجیتهال فناوری ها اهمیت پرداختن ب  مباحث مرور پیشین 

از جهت پرداختن به  راهبهرد و  هرچندپژوهش حاضر کند.  رشیوها را روشن میها و آ کتابخان 

ههای نهو  هوش مصنوعی و فناوری ازجمل های نوین  خاص پرداختن ب  موضوع فناوری طور ب 

، گسهترۀ زمهانی و موردمطالعه از جهت جامعهۀ  هاست، اما هایی با برخی پیشین  دارای مشابهت

 های موجهود داخهل و خهارج از کشهور متفهاوت اسهت. هشبا پژو مورداستفادهشناسی  روش

کوشد با رویکردی سندمحور و با روش تحلیل محتهوا به  بررسهی جایگهاه  حاضر می پژوهش

مستندات رسمی حاوی هوش مصنوعی و موضوعات مرتبط با آن در  ازجمل های نوین  فناوری

هها و آرشهیوهای ملهی جههان کتابخانه  شهده اعلامهای  و برنامه  های راهبردی ها، برنام  راهبرد

های موضهوعی و  تواند ب  تعیین حوزه می های منسجم در این خصوص بپردازد. گردآوردن داده

 ۀشناسی و در بافت سازمان اسناد و کتابخانه علم اطلاعات و دانش ۀدر حیط ها فناوریکاربردی 

عنوان  به  ایش بگهذارد و اندازهای جهانی در این خصوص را بهتر به  نمه ملی کمک کند، چشم

هها، راهبهردگیران در تعیهین  بخشی از دانش موجود در جهان در ایهن حهوزه، یهاریگر تصهمیم

 .ها و اقدامات مرتبط با این حوزه باشداولویت

 روش پژوهش

با رویکرد تحلیهل  . این پژوهشاست کمّیرویکرد  ازنظرهدف بنیادی و  ازنظرپژوهش حاضر 

های مرتبط بها  و عینی بسامد واژه مند نظام، ب  بررسی ی(کاو متنمّی و )تحلیل محتوای ک محتوا

. پردازد ها و آرشیوهای ملی می دیجیتال و هوش مصنوعی در اسناد رسمی کتابخان  های فناوری

آماری و محاسباتی برای استخراج اطلاعات از حجم زیهادی  فنونروشی است ک  از  کاوی متن

هدف از این مطالعه  ایجهاد درک درسهتی از وضهعیت فعلهی  .کند یهای متنی استفاده م از داده

ۀ مفهاهیم مهرتبط بها نهیدرزمهها  ها و آرشهیوهای ملهی جههان و تنهوع بحث های کتابخان  برنام 

هوش مصنوعی و مباحث مرتبط بها ایهن موضهوع اسهت. مراحهل انجهام های دیجیتال،  فناوری

 عبارت است از: پژوهش

جهولای  در که  مطالعه  ایهن برایشده  گرفت  کار ب  روند در گام اولین: ها آوری داده جمع( 4

ها و آرشیوهای ملی  های راهبردی کتابخان  ها و برنام  جستجوی راهبرد شامل شد، انجام 0401
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 نژاد یاعظم نجفقل

و اسهناد  راهبردیهای  با جستجوی گسترده در منابع مختلف، برنام  .بود انداز چشم یها بیانی  و

ها و آرشهیوهای ملهی  ههوش مصهنوعی در کتابخانه ههای دیجیتهال و  ریمفاهیم فناومرتبط با 

ها و آرشهیوهای ملهی  تر، صفحات اولیۀ برخی از کتابخان  برای جستجوی دقیق .آوری شد جمع

 اشهکال بود. یهک تیرؤ قابل «درباره»راهبردی در گزینۀ   برنام  عمدتاًی قرار گرفت. موردبررس

ها و آرشهیوهای ملهی،  برخهی کتابخانه  که  بهود ایهن ها هها و برنامه  طر  جستجوی در اولی 

های راهبردی داشتند، اما ب  دلیل منقضی شدن آن قابل استناد نبودند. با توجه  به  زمهان  برنام 

قهرار گرفهت. برخهی  موردتوجه  0403های راهبهردی تها سهال  شروع پژوهش حاضر، برنامه 

ها و آرشیوهای ملی کشورها نیز برنام  راهبردی خود را در قالب فایهل مسهتقلی ارائه   کتابخان 

کلی در پورتال بیان کرده بودند. برخهی  صورت ب انداز خود را  و چشم تیمأمورنداده بودند و 

 بودنهد کرده منتشرد ها و آرشیوهای ملی نیز چندین برنام  و نقش  راه را در سایت خو کتابخان 

، راهبهرد 4راهبهرد گهردآوری ازجمله  مانند کتابخان  کنگرۀ آمریکها و کتابخانهۀ ملهی اسهترالیا.

و ... در چنین مواردی با توج  ب  هدف پژوهش حاضهر،  1، راهبرد ترو3، راهبرد تعامل0دیجیتال

   ارزیابی قرار گرفت. راهبرد دیجیتال کتابخان  و آرشیو ملی مورد

های  هها و متهون مهرتبط شهامل انتشهار رسهمی و عمهومی برنامه  ی انتخاب راهبردمعیارها

مهتن به  زبهان  بهودن دسهترسدر  ؛هها آن بهودن روز به  ؛ها و آرشیوهای ملی کتابخان  راهبردی

در ایهن  .بودهوش مصنوعی و تحول دیجیتال  ازجمل فناوران  و پرداختن ب  مباحث  ؛انگلیسی

ها و آرشهیوهای ملهی  کتابخانه  ازجمل شناسایی و بررسی شد.  سند و مستند رسمی 34مرحل  

در پژوهش حاضر بررسی گردید عبارت بود از: سازمان آرشهیو و  ها آنک  در مستندات رسمی 

 9)ال.سهی.(، کتابخانهۀ ملهی ولهز 6، راهبهرد دیجیتهال کتابخانهۀ کنگهره0اسناد ملی آمریکا )نارا(

)کی.بی.(، کتابخانۀ ملهی  4)اس.ان.ال.(، کتابخانۀ ملی سوئد 1)ان.ال.وی.(، کتابخانۀ ملی سوئیس
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1 Collecting strategy 

2 Digital strategy 

3 Engagement strategy 

4 Trove strategy 

5 National Archives and Records Administration (NARA) 

6 Library of Congress (LC) 

7 National library of wales (NLW) 

8 Swiss National Library (SNL) 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 1)ان.ال.ان.زی.(، کتابخانههۀ و آرشههیو ملههی کانههادا 3)کی.بههی.(، کتابخانههۀ ملههی نیوزیلنههد 0هلنههد

)ان.ال.اس.ای.(،  6)ان.ال.ان.(، کتابخانۀ ملی آفریقای جنوبی 0)ال.ای.سی.(، کتابخانۀ ملی نیجری 

)ان.دی.ال.(،  7)بی.ال.(، کتابخانۀ ملی ژاپهن 1ن.ایِ.(، کتابخانۀ بریتانیا)تی.ا 9آرشیو ملی انگلستان

 40)ان.ال.بی.(، کتابخانۀ ملی ایرلنهد 44)ان.ال.ام.(، کتابخانۀ ملی سنگاپور 44کتابخانۀ ملی پزشکی

43ملهی فرانسه  ۀقرارداد عملکهرد کتابخانه)ان.ال.آی.(، 
 41)بهی.ان.اف.(، کتابخانهۀ ملهی فنلانهد 

 46)ان.ال.اِی.آی(، کتابخانههۀ ملههی آلمههان 40ازمان اسههناد و کتابخانههۀ ملههی ایههران)ان.ال.اف.(، سهه

)ان.ال.اِی.(، آرشهیو  41)آر.دی.ال.(، کتابخانۀ ملی اسهترالیا 49)جی.ان.ال.(، کتابخانۀ ملی دانمارک

 04جی.ان.ال.قطهر(، کتابخانهۀ ملهی مهوریس) 04)ان.اِی.ایِ.(، کتابخانۀ ملهی قطهر 47ملی استرالیا

 01ان.اِی.ای.(، آرشهیو ملهی هنهد) 03)ام.ام.(، آرشیو ملی استونی 00ابخانۀ ملی میانمار)ام.یو.(، کت

 )ان.ال.ان.نروژ(. 06)تی.ان.اِی.تایوان( و کتابخانۀ ملی نروژ 00، آرشیو ملی تایوان))ان.اِی.آی.

                                                                                                                             
1 Kungliga biblioteket (KB) 

2 Koninklijke Bibliotheek (KB) 

3 The National Library of New Zealand (NLNZ) 

4 Library and Archives Canada (LAC) 

5 National library of Nigeria (NLN) 

6 National Library of South Africa (NLSA) 

7 The Ntional Archives (TNA) 

8 Bitish Library (BL) 

9 National Diet Library (NDL) 

10 National Library of Medicine (NLM) 

11 National Library Board (NLB) 

12 National Library of Ireland (NLI) 

13 The performance contract for the Bibliothèque ationale de France (BnF) 

14 National Library of Finland (NLF) 

15 National Library and Archives of Iran (NLAI) 

16 German National Library (GNL) 

17 Royal Danish Library (RDL) 

18 National Library of Australia (NLA) 

19 National Archives of Australia (NAA) 

20 Gatar National Library (GNL) 

21 National Library of Mauritius (MU) 

22 National Library of Myanmar (MM) 

23 National Archives of Estonia (NAE) 

24 National Archives of India (NAI) 

25 Taiwan National Archive (TNA) 

26 National Library of Norway (NLN) 
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 به  زبهان اصهلی شده یآور جمعهای  ، متنVoyant Toolsافزار با استفاده از نرم :کاوی متن( 0

قرار گرفت تا کلمات کلیدی، عبارات و مفاهیم مرتبط با هوش مصنوعی  کاوی متنمورد تحلیل 

 و تجسهم بهرای Voyantسازی  کلم  و ابزار بصری ابر تولید افزار نرم باها  داده .شناسایی شوند

 تجسهم و رونهدها ترین برجسهت  شناسهایی برای نمودارهایی سپس .شدند پردازش آماده تفسیر

 .شد ایجادها  فت یا بهتر

های بازیهابی شهده  در این مرحل ، داده :محتوا لیوتحل هیتجز فنونها با  مند کردن داده نظام( 1

 4کیهودا افزار مکس و نرم ی کمّیتحلیل محتوا فنونبرای شناسایی الگوها و روندها با استفاده از 

اسهتخراج مفهاهیم  منظور به  بعد از ترجم  ب  زبان فارسهی، قرار گرفتند. مستندات یموردبررس

شهدند. پژوهشهگر بها جسهتجوی  لیوتحل  یهتجزمنظم  های  ها در مقول دهی آن کلیدی و سامان

هوش مصنوعی و تحول دیجیتهال، کلمهات کلیهدی را شناسهایی فناوری، موضوعات مرتبط با 

ایهن ایجهاد کهرد.  هها آنهمراه با بسامد ظههور  بندی موضوعی ها یک طبق  کرده و بر اساس آن

 .کند ها کمک می روش ب  کشف معانی مستتر و قواعد حاکم بر داده

این پژوهش، تلاش شد تا مفاهیم کلیدی و کلمات کلیدی مهرتبط بها فنهاوری،  روایی برای تضمین

بنهدی  های راهبردی استخراج شهوند و طبق  طور دقیق از متن برنام  هوش مصنوعی و تحول دیجیتال ب 

آمده با مطالعهات مشهاب   دست اهداف پژوهش صورت گیرد. همچنین، نتایج ب ها بر اساس  موضوعی آن

ههای  ها بها واقعیت ها و آرشیوهای ملی مقایس  شهد تها از همخهوانی و انطبهاف یافته  کتابخان  ۀدر حوز

هها، تحلیهل محتهوا و  آوری داده پایایی، تمامی مراحل جمهع موجود اطمینان حاصل شود. برای تضمین

طور دقیق مستند شدند تا امکان تکرار پهژوهش توسهط دیگهران فهراهم شهود.  ضوعات ب بندی مو طبق 

ها استفاده شد ک  دقت و ثبات نتهایج را افهزایش  کیودا برای تحلیل داده افزار مکس علاوه بر این، از نرم

ها توسط یک پژوهشهگر  داده و احتمال خطاهای انسانی را کاهش داده است. همچنین بخشی از تحلیل

 .ها اطمینان حاصل شود دیگر مرور شد تا از پایداری و ثبات یافت 

 ها یافته

ها و آرشیوهای ملی جهان از حیث پرداختن ب  موضهوعات  وضعیت کتابخان پرسش پژوهش: 
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1 MAXQDA  
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 و هوش مصنوعی چگون  است؟و دیجیتال  مربوط ب  فناوری، تحول فناوران 

 voyant tools افهزار نرمسند راهبهردی یافهت شهده در  34 ابتدابرای پاسخ ب  این پرسش 

کردنهد در کلمهات  تلاش گردید تا کلماتی ک  بار معنایی خاصهی را منتقهل نمی بارگذاری شد.

سپس ابر کلمات در شهکل  .بود کلم  74106 دارای مجموع  تعریف شود. این افزار نرم 4توقف

 حاصل شد: 4

 
 ها و آرشیوهای ملی راهبردی کتابخانههای  . ابر کلمات برنامه1شکل 

دهد برخی کلمات در اسناد راهبردی مطالع  شده بیشترین ظهور و بروز را  داد ابر کلمات نشان می برون

ها، دسترسی، پژوهش، مردم، دانش  اند. کلماتی مانند دیجیتال، اطلاعات، خدمات، عموم، مجموع  داشت 

 تکرار ارائ  شده است.بسامد ده کلم  پر 4و داده. در نمودار 
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1 Stopwords 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

۰۱۱ 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

 
 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه . شمارش کلمات پربسامد برنامه1نمودار 

بار بسهامد بیشهترین کلمهات  396بار بسامد و کلم  اطلاعات با  044، کلمات دیجیتال با 4طبق نمودار 

مربوط ب  برخی از کلمات پرتکرار بها توجه  به   4، روند0اند. در نمودار  موجود در متن مستندات بوده

 هدف پژوهش حاضر ارائ  شده است.

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 Trend 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 
 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه . روندهای کلمات پربسامد برنامه2نمودار 

ها و  کتابخانه  یکلمات پرتکهرار در اسهناد راهبهرد 4تحلیل فراوانی نسبی ۀدهند نشان ،0 نمودار

ها  ی کتابخان ای از اسناد یا متون موردبررس مجموع (، اسناد) پیکرهمحورِ آرشیوهای ملی است. 

های  . گرهاند دهد ک  در تحلیل محتوای کمّی استفاده شده را نشان می و آرشیوهای ملی کشورها

رونهد  ، نمهایشهدف ایهن نمهوداردهد.  نمودار، روند کلمات پربسامد در کشورها را نشان می

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

Relative Frequencies1 : ،میزان تکرار هر کلم  نسهبت به  کهل کلمهات موجهود در منظور از فراوانی نسبی

 .کند ، این مقدار درصد یا سهم هر کلم  از کل متن را بیان میگرید عبارت . ب استاسناد 
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۰۱9 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

توانند الگوهها یها  در اسناد مختلف است. این روندها می تیییرات فراوانی نسبی کلمات پرتکرار

را در  و ... تحهول دیجیتهال دانهش،های مرتبط با موضهوعات کلیهدی ماننهد فنهاوری،  گرایش

یجیتهال، ، کلمات د0طبق نمودار  .ها و آرشیوهای ملی آشکار کنند های راهبردی کتابخان  برنام 

پیونهد  0اند. در شکل  های اخیر بوده داده، دانش، اطلاعات و دسترسی روندهای مهمی در سال

 بین کلمات پربسامد ارائ  شده است:

 
 ها و آرشیوهای ملی های راهبردی کتابخانه برنامه . پیوند بین کلمات پربسامد در2شکل 

 یدر اسهناد راهبهرد کلمهات پرتکهرارپیوندهای معنهایی و مفههومی میهان  ۀدهند نشان، 0شکل 

هایی مانند دیجیتهال بها کلمهاتی ماننهد  ، واژه0مطابق شکل  .ها و آرشیوهای ملی است کتابخان 

زیرساختار، داده، مجموع  و خدمات، پیوند دارد. همچنین مفهومی مانند اطلاعهات بها جامعه ، 

دههد ایهن  نشهان مین پیونهدها ی و ... پیوند مفهومی دارند. ایفناّوردانش، خدمات، دسترسی، 

اند و موضوعات کلیدی مرتبط با تحول  کاررفت  مشترک ب  ۀها اغلب در یک زمین کلمات در متن

 کنند. میهای اطلاعاتی و دسترسی ب  دانش را برجست   دیجیتال، زیرساخت

 دهشه استخراجهای  کیودا، مقول  افزار مکس در مرحلۀ بعد، با تحلیل مستندات موجود در نرم

مقولهۀ  6کهد اولیه ،  947ها و آرشیوهای ملی ) های راهبردی کتابخان  از متن مستندات و برنام 



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۱6 
 

در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 (.4زیرمقول ( ارائ  شد )جدول  04کلی و 

ها و  های راهبردی کتابخانه از متن مستندات و برنامه شده استخراجهای  ها و زیرمقوله . مقوله1جدول 

 آرشیوهای ملی دنیا

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 

 

 

 

 

اهداف، 

اصول و 

 یها تیاولو

 راهبردی

 سازی دیجیتال

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ان.زی ،کی.بی.سهوئد

 ،.ان.ال.آی ،.ان.دی.ال ان.ال.اِی.آی، ام.ام.،

 ان.اِی.ای. ،.ان.ال.اف ،.بی.ان.اف ،.جی.ان.ال

31 

094 

آسان،  یدسترس

 اعتماد کارآمد و قابل

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ان.ال.ام.، کی.بی.سهههوئد، ،)تهههایوان(تی.ان.اِی.

 ان.دی.ال.، ام.یههو.، کی.بی.هلنههد، ،.ان.ال.ان.زی

 ان.اِی.ای.، ،)قطر( جی.ان.ال. ان.اِی.آی.، ان.ال.آی.،

 .ال.ای.سی

00 

 ،یگردآور

و  یده سازمان

 حفاظت

 ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلند، ،.ان.ال.ان.زی ،.ان.ال.بی

 ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.آی ،.ان.دی.ال ان.ال.اِی.آی،

 .ال.ای.سی ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اف

37 

نوآوران  در تحولات 

 خدمات

 ،.تی.ان.اِی ،.اس.ان.ال نارا، ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ان

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.بهی

 .ان.ال.اِی ،.بی.ال ان.ال.اِی.آی،

09 

 7 کی.بی.هلند ،.ان.ال.ان.زی ،.ان.ال.بی ،.ان.ال.وی تالیجیسواد د

 یریادگیآموزش و 

 ،.تههی.ان.اِی ،.ان.ال.وی نههارا، ،.ان.ال.اس.ای

 ام.یهو.، ام.ام.، کی.بی.هلنهد، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.بهی

 .بی.ال ،.ال.ای.سی ،.آر.دی.ال ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اف

31 

 پژوهش
 ،.تهی.ان.اِی ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.وی ،.ان.ال.اس.ای

 .آر.دی.ال ،.ان.ال.اف ،.ان.دی.ال کی.بی.هلند،
41 

 وکار از کسب تیحما
 ،.ان.ال.بههی ،.ان.ال.وی نههارا، ،.ان.ال.اس.ای

 .بی.ال ان.ال.اِی.آی، ام.یو.، ،.ان.ال.اِی ،.ان.ال.ان.زی
41 
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۰۱4 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 44 .بی.ان.اف کی.بی.هلند، ،.بی.ال ،.جی.ان.ال ارتقای فرهنگ

 9 .بی.ال ،.ال.ای.سی ان.ال.اِی.آی، یالملل نینقش ب

گری و  تصدی

 مسئولان  تیریمد

 ،.ان.ال.ان.زی ،کی.بی.هلند،.ان.ال.وی نارا، ،.ان.ال.ان

 ،.ان.ال.آی ان.ال.اِی.آی، ام.یههو.، کی.بی.هلنههد،

 .بی.ال ،.بی.ان.اف

00 

 4 .بی.ال یمال تیریمد

راهبرد 

 تالیجید

 1 .ان.اِی.اِی ،.ال.سی ،.ان.ال.اِی برنامۀ راهبرد دیجیتال

01 
 تیمأمور

 کی.بی.هلنهد، ام.یو.، ،.جی.ان.ال ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی

 .ی.ان.اِیت ،.ان.ال.ان ،.یان.ال.اس.ا ،.یان.ال.ان.ز
44 

 انداز چشم
 ام.یو.، ام.ام.، .هلند،ی.بیک ،.،ان.ال.ام.یان.ال.و نارا،

 .یان.ال.اِ ،.ی.سیال.ا ،ی.آیان.ال.اِ
44 

 

 

 

 

داده و 

هوش 

 مصنوعی

 یها یابزارها و فناور

 یهوش مصنوع

 ان.اِی.ای.، ،.ال.ای.سهی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ال.سی

 ،.ان.دی.ال ،.جههی.ان.ال ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.اف

 ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ام کی.بی.هلنهد، ان.ال.اِی.آی،

 .ان.ال.ان

09 

96 

 0 نارا کی.بی.هلند، ان.ال.اِی.آی، ،.ال.ای.سی ،.بی.ال داده کلان

 3 کی.بی.هلند ،..ان.الیج ،.یال.س کاوی داده

 6 .یان.ال.اِ ،.ان.ال.ان ،.ان.ال.ام محوری داده

خودکارسازی 

 فرایندها

 .هلنهد،ی.بیک ،ی.آیان.ال.اِ ان.اِی.ای.، ،.یان.ال.اِ

 .ان.ال.ان ،.یان.ال.اس.ا نارا، ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.ام
43 

های جدید  روش

 تالیجید یگردآور
 0 .ان.ال.اِی

 44 .ان.ال.ام .هلند،ی.بیک ،..الیان.د پیوند داده

هوش  های پژوهش

 یمصنوع

 ،.یان.ال.و ،.اس.ان.ال ،.ان.ال.ام .هلنههد،ی.بیک

 .ی.سیال.ا ،..الیب
6 

 0 کی.بی.هلند های پژوهشی داده

اخلاف هوش 

 یمصنوع
 4 ..الیب
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۰۱9 
 

در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 4 .یان.ال.اِ های شناختی فناوری

 

 

 

 گرایی تحول

 تحول دیجیتال

 ،.ان.ال.اف ،..الیآر.د ،.ی.سههیال.ا ،..الیبهه

 ،.یال.سهه ،.یان.ال.و .هلنههد،ی.بیک ،..الیان.د

 .ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ

40 

434 

 پذیرش فناوری
 ،.ی.سهیال.ا ،..الیب ،.ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ ،.یال.س

 نارا ،.ان.ال.ام ،.یان.ال.آ ،.ان.ال.اف
49 

 یریپذ انعطاف
 ،.ی.سههیال.ا ،.ی.اِیان.اِ ،.یان.ال.اِ ،.یال.سهه

 نارا ،.اس.ان.ال ،.ی.ان.اِیت ،.ان.ال.ام .هلند،ی.بیک
44 

سپاری و  جمع

 مشارکت جامع 
 9 نارا ،.یان.ال.و ،ی.آیان.ال.اِ ان.اِی.ای.،

 ها توسعۀ مشارکت
 ام.یهههو.، ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اِی

 .ان.ال.وی ،.اس.ان.ال کی.بی.هلند،
7 

 شمول اجتماعی
 ،.ان.ال.ان کی.بی.هلنهد، ام.ام.، ام.یهو.، ،.ان.دی.ال

 .ان.ال.آی ،. )قطر(جی.ان.ال ،.ان.ال.اف ،.ال.ای.سی
04 

 تعامل

 ،.بههی.ان.اف ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.، ،.ال.ای.سههی

 ،.تی.ان.اِی ،.ان.ال.ام کی.بی.هلند، ام.یو.، ،.ان.ال.آی

 نارا ،.اس.ان.ال

00 

 فناوری و نوآوری

 ، .جهی.ان.ال ،.بی.ال ان.اِی.اِی.، ان.ال.اِی.، ،.ال.سی

 ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلنههد، ام.یههو.، ،.ان.ال.آی

 نهارا، ،.ان.ال.وی تهی.ان.اِی.، ،.ان.ال.بهی ،.ان.ال.ام

 .ان.ال.ان ،.ان.ال.اس.ای

34 

 

 

بلوغ 

 سازمانی

 0 کی.بی.هلند ،.ال.سی بلوغ دیجیتال

14 

 7 .ال.ای.سی ،.بی.ال ،.ان.اِی.اِی نارا، کی.بی.هلند، خلق ارزش

 کاربرمحوری

 ،.ال.ای.سهی ،.بی.ال ،.ال.سی ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.جههی.ان.ال ان.اِی.ای.،

 .ان.ال.ان نارا، ،.ان.ال.ام کی.بی.هلند،

06 

 سیستم باز
 .جی.ان.ال ،.بی.ان.اف ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.، ،.بی.ال

 ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلنهد، ،.ان.دی.ال ،)قطهر( 
03 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

۰۱3 
 

 نژاد یاعظم نجفقل

 مستندات کشورها ها زیرمقوله ها مقوله
فراوانی 

 کدها
 جمع

 نارا ،.ان.ال.وی کی.بی.سوئد، ،.ان.ال.ام

دانش و 

 محوری پژوهش

 ،.آر.دی.ال ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ال.سههی

 ،.ان.ال.اس.ای ،.ان.ال.ام ان.ال.اِی.آی،
44 

 توسعۀ پایدار
 ،.آر.دی.ال ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.اِی.اِی

 کی.بی.هلند ،.بی.ان.اف
9 

 

 

 

 

رهبری 

 سازمان

 7 .ال.ای.سی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی مدیریت

403 

داده و  یحکمران

 تالیجید
 3 نارا ان.اِی.ای.، ،.ان.ال.اِی

 0 .ان.ال.اِی یسازمان یمعمار

منابع انسانی و نیروی 

 کار دیجیتال

 ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 ان.ال.اِی.آی، ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اف ان.اِی.ای.،

 نهههارا، ،.ان.ال.ام ،.ان.ال.ان.زیظکی.بی.هلنهههد،

 .ان.ال.ان ،.ان.ال.اس.ای

34 

 تالیجید رساختیز

 ،.ان.دی.ال ،.ان.ال.آی ،.بهههی.ال ،.ان.ال.اِی

.، ان.ال.ان کی.بی.هلنهههد، ام.یهههو.، ان.ال.اِی.آی،

 ،.ان.ال.وی ،.ان.ال.بهی کی.بی.سوئد،ان.ال.ان.نروژ، 

 ،.ان.ال.اس.ای نارا،

34 

 منافع عمومی
 ،.ال.ای.سههی ،.بههی.ال ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 .ان.ال.ام ،.ان.ال.ان.زی کی.بی.هلند،
44 

 0 .اس.ان.ال کی.بی.هلند، و مقررات نیقوان

 0 .ان.ال.ان ،.ان.ال.آی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی رییتی تیریمد

 1 .ال.ای.سی ،.ان.ال.ان نارا، یمیتفرهنگ 

 میو حر تیامن

 یخصوص

 کی.بی.هلنههد، ،.ان.ال.آی ،.ان.ال.اِی ،.ان.اِی.اِی

 .تی.ان.اِی ،.ان.ال.ام
41 

 بودج   یتخص
 کی.بی.هلنهد، ام.یهو.، ،.ان.ال.آی ،.بی.ال ،.ان.ال.اِی

 .ان.ال.اس.ای نارا،
43 

 947 947  جمع
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

شهده از اسهناد راهبهردی  های استخراج ها و زیرمقوله  بندی مقوله  دسهت  ۀدهند نشهان ،4جدول 

 ازجمله های نوین،  ها و آرشیوهای ملی جهان است ک  ب  موضوعات مرتبط با فناوری کتابخان 

ههای  اولویت بیهانگر یطورکل به ها  انهد. ایهن مقوله  هوش مصنوعی و تحول دیجیتال، پرداخت 

جه  با تحولات فناوران  هستند. بیشترین فراوانهی کهدها مربهوط ها در موا این سازمان راهبردی

تمرکهز بهر  ۀدهند اسهت که  نشهانکهد(  094)های راهبردی  ب  مقول  اهداف، اصول و اولویت

و حفاظهت منهابع  یده سهازمان، و گهردآوریکد(  00)، دسترسی آسان کد( 31) سازی دیجیتال

و  کد( 09) مانند تحولات نوآوران  در خدماتهایی  است. همچنین، زیرمقول  کد( 37) دیجیتال

 ۀبیانگر تلاش برای انطباف بها نیازههای جامعه کد( 41کد( و پژوهش ) 31) آموزش و یادگیری

کد(، ارتقهای فرهنهگ  41وکار ) ها مانند حمایت از کسب سایر زیرمقول  .دیجیتال امروز هستند

اند تا نقهش خهود  ها در تلاش   کتابخان دهند ک کد( نیز نشان می 9المللی ) کد( و نقش بین 44)

عهاملان تحهول اجتمهاعی، فرهنگهی و  را فراتر از یک نهاد اطلاعاتی صرف گسترش داده و ب 

 ند.تبدیل شو اقتصادی

ریزی کلان برای هدایت تحولات دیجیتهال اشهاره  کد ب  برنام  01با  ۀ راهبرد دیجیتالقولم

 44انداز ) کهد( و چشهم 44) تیمأمورکد(،  1راهبرد دیجیتال ) ۀهایی مانند برنام دارد. زیرمقول 

های  های نوین در فعالیت ها و آرشیوهای ملی برای ادغام فناوری دهند ک  کتابخان  کد( نشان می

  .اند مند اتخا  کرده خود، رویکردی نظام

ای  های پیشهرفت  طور خاص بر استفاده از فناوری کد، ب  96داده و هوش مصنوعی با  ۀمقول

 44کهد( و پیونهد داده ) 43کد(، خودکارسهازی فراینهدها ) 09) ابزارهای هوش مصنوعی مانند

 ههای پژوهشکهد( و  6محهوری ) کهد(، داده 0داده ) هایی مانند کلان کد( تمرکز دارد. زیرمقول 

بهرای  تنها ن های نوین  ها از فناوری ( نیز بیانگر آن هستند ک  این سازمانکد 6هوش مصنوعی )

برند. توج  ب  موضهوعاتی ماننهد اخهلاف  ها بلک  برای تولید دانش جدید بهره می مدیریت داده

های اخلاقی مرتبط با اسهتفاده از  آگاهی نسبت ب  چالش ۀدهند کد( نیز نشان 4هوش مصنوعی )

 .ها است این فناوری

کهد( و  49کهد(، پهذیرش فنهاوری ) 40) تحول دیجیتهال کد بر 434با  گرایی ۀ تحولمقول

ها برای انطباف با تیییهرات  تلاش کتابخان  ۀدهند کد( تأکید دارد ک  نشان 34فناوری و نوآوری )

سپاری و مشارکت جامع   کد(، جمع 00هایی مانند تعامل ) سریع دنیای دیجیتال است. زیرمقول 
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ها فنهاوری را ابهزاری  کد( حاکی از آن هستند ک  ایهن سهازمان 04و شمول اجتماعی )کد(  9)

بیننهد. همچنهین،  و گسترش دسترسی عادلانه  به  اطلاعهات می تعامل با کاربران برای افزایش

ها برای تقویهت  دهد ک  کتابخان  کد( نشان می 7ها ) مشارکت ۀتوج  ب  موضوعاتی مانند توسع

 .المللی تأکید دارند های داخلی و بین دیجیتال، بر همکاری جایگاه خود در عصر

های فنهی و مهدیریتی بهرای  زیرسهاخت ۀکد بر اهمیهت توسهع 14با بلوغ سازمانی  ۀمقول 

کد(،  0هایی مانند بلوغ دیجیتال ) های نوین تأکید دارد. زیرمقول  آمیز فناوری سازی موفقیت پیاده

ها در حال حرکهت به   دهند ک  کتابخان  کد( نشان می 03سیستم باز ) کد( و 06کاربرمحوری )

تمرکههز بههر نیازهههای  و ها پههذیری سیسههتم انعطاف بههر زمههان همهایی هسههتند کهه   سههمت مههدل

کهد( و دانهش و  7تأکید دارند. همچنین، توجه  به  موضهوعاتی ماننهد خلهق ارزش ) کاربران

ی را ابهزاری بهرای ایجهاد ها فنهاور کد( بیانگر آن است که  ایهن سهازمان 44محوری ) پژوهش

 .بینند در خدمات خود می افزوده ارزش

کد بر نقش کلیدی مهدیریت در ههدایت تحهولات فناورانه   403با  ۀ رهبری سازمانیمقول

کهد(، زیرسهاخت  34هایی مانند منابع انسهانی و نیهروی کهار دیجیتهال ) تمرکز دارد. زیرمقول 

اهمیهت مهدیریت اثهربخش  ۀدهند کد( نشان 41کد( و امنیت و حریم خصوصی ) 34دیجیتال )

یند تحول دیجیتهال اهای امنیتی در فر های فنی و توج  ب  چالش زیرساخت ۀمنابع انسانی، توسع

کهد( بیهانگر  0کد( و مدیریت تیییر ) 43هستند. همچنین، موضوعاتی مانند تخصی  بودج  )

ریزی دقیهق مهالی و  برنامه ههای نهوین مسهتلزم  سهازی فناوری آن هستند ک  موفقیهت در پیاده

 .مدیریتی است

 گیری نتیجه

هوش مصهنوعی و تحهولات  ازجمل های نوین،  جایگاه فناوری بررسیپژوهش حاضر با هدف 

ها و آرشیوهای ملی جههان انجهام شهد. ایهن پهژوهش بها  دیجیتال، در اسناد راهبردی کتابخان 

ها،  توای کمّی، به  شناسهایی مقوله کاوی و تحلیل مح های متن رویکرد کمّی و استفاده از روش

ها ب  موضوعات  میزان توج  این سازمان ۀدهند ها و روندهای کلیدی پرداخت ک  نشان زیرمقول 

 های متنهی تحلیل دادهبرای کاوی  یک ابزار متن عنوان ب  Voyant Tools از ابزارت. فناوران  اس

بهرای تحلیهل کمّهی محتهوای مسهتندات کیودا  افزار مکس های راهبردی و از نرم محتوای برنام 
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در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

 استفاده شد.

ههایی ماننهد دیجیتهال، اطلاعهات،  کهاوی نشهان داد که  واژه بر کلمات و نمودارههای متنا

هها بیهانگر  خدمات، داده و دسترسی بیشترین فراوانهی را در اسهناد راهبهردی دارنهد. ایهن واژه

هیل دسترسهی به  اطلاعهات و سهازی، تسه دیجیتال ۀها در حهوز های کلیهدی کتابخانه  اولویت

های نوین برای بهبود خدمات هستند. همچنهین، پیونهدهای معنهایی میهان  گیری از فناوری بهره

کلمات پرتکرار، مانند ارتباط دیجیتال با زیرساختار، خدمات و مجموع ، یا ارتباط اطلاعات بها 

اکوسیسهتمی  جهادها در حهال ای ، حهاکی از آن اسهت که  کتابخانه فناوریجامع ، دسترسی و 

ها همسهو  این یافته  .زمان بر حف  منابع و تعامل با کاربران متمرکز است هستند ک  هم دیجیتال

ک  تأکید داشتند مفاهیمی مانند گهردآوری، است  (0447کارداما )-پاشیوس و مارتینزبا پژوهش 

تهرین  از مهم محتوا نوآوری و ،(حمایت) پشتیبانی، دیجیتال ،دسترسی، دانش، پژوهش، فرهنگ

 .های ملی هستند های راهبردی کتابخان  محورهای برنام 

ها و آرشیوهای ملی جههان نشهان  شده از اسناد راهبردی کتابخان  های استخراج تحلیل مقول 

 منهد در حهال بهازتعریف نقهش خهود در عصهر دیجیتهال طور نظام ها ب  دهد ک  این سازمان می

پرتکرارتهرین  ها و آرشیوهای ملی کتابخان  راهبردیهای  هداف، اصول و اولویتمقولۀ ا .هستند

 منهابعو حفاظت از  ، نوآوریدسترسی آسان، سازی منابع مقول  است و بیانگر تمرکز بر دیجیتال

 اند تا بها ها و آرشیوهای ملی در تلاش دهند ک  کتابخان  این موضوعات نشان می. دیجیتال است

سهازی کننهد بلکه  نقهش خهود را  خدمات خهود را بهین  تنها ن های نوین،  گیری از فناوری بهره

ها  تقویت کنند. این یافته  جامع  ارتقای سواد دیجیتال و حفاظت از میرا  فرهنگی دیجیتال در

عنوان محهور  سازی را به  همسوست ک  دیجیتال (0447کارداما )-پاشیوس و مارتینز با پژوهش

هایی مانند تحولات نوآورانه  در  زیرمقول  .داند های ملی می های راهبردی کتابخان  اصلی برنام 

ها برای انطبهاف بها نیازههای  تلاش کتابخان  ۀدهند آموزش و یادگیری و پژوهش نشان، خدمات

تنها به   ها نه  دهنهد کتابخانه  نشهان مینیز ال سواد دیجیت زیرمقولۀ .دیجیتال امروز است ۀجامع

 .توج  دارنهد ارتقای تعاملات اجتماعی و توانمندسازی کاربران پردازند، بلک  ب  حف  منابع می

المللی بیهانگر آن اسهت که   وکار، ارتقای فرهنگ و نقش بین موضوعاتی مانند حمایت از کسب

لان تحول اجتمهاعی، فرهنگهی و اقتصهادی عنوان عام ها در حال گسترش نقش خود ب  کتابخان 

  .هستند
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ههای  تنها بهر پهذیرش فناوری ها نه  های راهبردی کتابخانه  راهبرد دیجیتال، برنام  ۀدر حوز

 اند. انداز سازمانی نهادین  کرده در قالب مأموریت و چشمنوین تأکید دارند، بلک  این مفاهیم را 

های سهنتی به   ها در حهال گهذار از مهدل کتابخانه بیانگر آن اسهت که   گرایی تحول ۀمقول

انطباف با تیییرات سریع دنیهای دیجیتهال از و  محور پذیر و مشارکت های انعطاف سازمان سمت

هستند. مفاهیمی مانند تعامل با جامع  و  های نوین و نوآوری در خدمات طریق پذیرش فناوری

تنها بهرای بهبهود خهدمات، بلکه   نه  ههای دیجیتهال دهند ک  فناوری شمول اجتماعی نشان می

 ۀهمچنهین، توجه  به  توسهع .شهوند ب  کهار گرفته  می ها تقویت نقش اجتماعی کتابخان  برای

المللهی بهرای تقویهت  ههای داخلهی و بین ها بهر همکاری دهد ک  کتابخان  ها نشان می مشارکت

 ۀاسهتفادمعتقدنهد  (0400) 4اوکونلایها و همکهاران. جایگاه خود در عصر دیجیتال تأکید دارنهد

ها و فرهنگ سهازمانی اسهت تها  مؤثر از فناوری دیجیتال مستلزم بازنگری در ساختارها، قابلیت

وکار جدیهد شناسهایی شهوند.  های کسهب یندهای سازمانی و مدلاهای مناسب برای فر فناوری

ول دیجیتال اسهت؛ چراکه  عهدم اقهدام چالش اصلی در این مسیر، دستیابی ب  دوام و حف  تح

ههای  تدریج روش ها از عرص  رقابت شود. این تحول ب  تواند موجب حذف سازمان موقع می ب 

شهود.  های عصهر دیجیتهال تبهدیل می تهرین پیشهرفت وکار را تیییر داده و ب  یکی از مهم کسب

جدیهد، ارزش خهدمات  وکار های کسب های نوین و مدل های دیجیتال با ادغام فناوری نوآوری

امز در پژوهش  .کند ها را ب  سمت اصلا  و بهبود هدایت می ها را بازتعریف کرده و آن سازمان

ها  مجموعه  دسترسهی و جنهبش ،سهازی دیجیتال جدیهد نیز بر رویکردههای (0404) 0و لویس

ها ب  وجهود  های مختلفی را هم برای کتابخان  زیادی شده است گرچ  تنش دیتأک 3دادهعنوان  ب 

سهازی حجهم  ها بها  خیره کننهد که  سهازمان تأکید می (0447) 1رولان و همکارانآورده است. 

ههای نوآورانه  بهرای اسهتخراج، بازیهابی و  عظیمی از اطلاعات دیجیتال ب  دنبهال یهافتن روش

یند را ب  جدا کردن نفت خام سوابق بهاارزش از اها این فر مجدد از این منابع هستند. آن ۀاداستف

ها  دهند ک  بدون ابزارهای فناوران  کارآمهد، سهازمان کنند و هشدار می لجن اطلاعاتی تشبی  می
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2 Ames & Lewis 

3 Collections as Data movement 

4 Rolan et al. 



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۰۰ 
 

در  تالیجیو تحولات د    یفناور گاهیجا
 یوهایها و آرش کتابخانه یاسناد راهبرد

 جهان یمل

راهبهردی بها  ۀدر این حجم انبوه داده غرف خواهند شد. موفقیت در این مسیر مسهتلزم مواجهه

 .ب  کاتالیزور این تحول است شدن لیل دیجیتال و تبدتحو

سازی موفق  های فنی و مدیریتی برای پیاده زیرساخت ۀبلوغ سازمانی بر اهمیت توسع ۀمقول

هایی  ها به  سهمت مهدل حرکهت کتابخانه  ۀدهند های نوین تأکید دارد. این مفهوم نشان فناوری

دهنهد.  ههای کهاربران را در اولویهت قهرار میها و تمرکز بر نیاز پذیری سیستم است ک  انعطاف

محهوری بیهانگر آن اسهت که  ایهن  همچنین، توج  ب  موضوعاتی مانند خلق ارزش و پژوهش

افزوده اسهتفاده  عنوان ابزاری برای افزایش کیفیت خدمات و ایجاد ارزش ها از فناوری ب  سازمان

ها برای ارتقای دیجیتال باید رویکردهها  معتقدند سازمان (0400و همکاران )  اوکونلایا. کنند می

ههای جدیهد و ایجهاد ارزش  ای بهرای کشهف راه های خود را تطبیق دهند تا زمین  و شایستگی

ههای دیجیتهال  گیری از فناوری محور و بهره کاربر، خدمات مشتری ۀفراهم شود. تمرکز بر تجرب

های کاربرمحوری است ک  ب  موفقیت در تحول دیجیتهال  ترین جنب  برای بهبود خدمات از مهم

کنهد،  می رییک  زمان چقدر تی ستیمهم ن (0447) 4چونمنگ و همکاراناعتقاد د. ب کن کمک می

 .است یبر کاربرمحور یارزش کتابخان  مبتن نیتر یاتیو ح یاصل ۀهست

در هدایت تحولات فناوران  تأکیهد  قش حیاتی حاکمیت دیجیتالرهبری سازمانی بر ن ۀمقول

های  زیرسهاخت ۀدهنده اهمیت مدیریت مؤثر منابع انسانی دیجیتال، توسع دارد. این مقول  نشان

یند تحول دیجیتال اسهت. همچنهین، تخصهی  افنی و توج  ب  امنیت و حریم خصوصی در فر

های نوین  سازی فناوری عنوان عوامل کلیدی موفقیت در پیاده مناسب و مدیریت تیییر ب  ۀبودج

 0گسهپرینی و کهاتونن. ریزی دقیهق مهالی و مهدیریتی هسهتند شوند ک  نیازمند برنام  مطر  می

ل مسائل نوظهور با رویکردی برای ح عنوان ب را  و مدیریت بر مبنای آن ، تفکر طراحی(0400)

ایهن  د.پیشنهاد دادنتر   یهایی برای این فناوری در سط  راهبرد فرصت ایجادهوش مصنوعی و 

های هوشهمند  مدل ۀگذاری در فناوری و زیرساخت، تخصی  بودج ، توسع رویکرد بر سرمای 

جیتال تأکیهد های غنی، تجهیز کارکنان ب  ابزارهای پیشرفت  و تربیت نیروی کار دی مبتنی بر داده

 د.شو دارد ک  از نمودهای رهبری در عصر دیجیتال محسوب می
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 نژاد یاعظم نجفقل

ههای پیشهرفت  ماننهد ابزارههای ههوش  داده و هوش مصنوعی بر اسهتفاده از فناوری ۀمقول

دهنهد که   این موضوعات نشهان می. مصنوعی، خودکارسازی فرایندها و پیوند داده تمرکز دارد

هستند ک  امکان تحلیل بهتر اطلاعات،  محور های داده لمد ها در حال حرکت ب  سمت کتابخان 

هها،  کنهد. عهلاوه بهر مهدیریت داده سازی فرایندها را فهراهم می سازی خدمات و بهین  شخصی

 (0403هافنهدن و همکهاران ) .برند ها برای تولید دانش جدید بهره می ها از این فناوری کتابخان 

های ههوش مصهنوعی  مهدل ۀهای ملی مکان مناسبی بهرای توسهع ند ک  کتابخان نک استدلال می

ههوش مصهنوعی که  نشهانگر آن اسهت  نیز (4144) و همکاران عظیمی نتایج پژوهش. هستند

را در یک  ها بخشد و اهمیت کتابخان  خدمات را تا حد زیادی ارتقا می ۀعملیات کتابخان  و ارائ

نیز  (0449) 4وولیو ن چیآرل. سازد تر می پررنگ ،دیجیتالی ک  همیش  در حال تیییر است ۀجامع

 یهها و ابزارهها مهارت بیهکنهد و ترک خدمات کتابخان  را متحول می یهوش مصنوعمعتقدند 

 ییایهکهاربران مها و پو یزندگو  دهد می رییتی ش یهم یخدمت ب  کاربران را برا یبرا ازیموردن

 نامشهخ  اسهت. رییهتی یها ا عان دارند ک  الگهو آن حال نیباا، خواهد داد رییجوامع ما را تی

 ههوش که  بینهی کهرده بهود نیز پیش (0449)  0های جدید گزارش هوریزان دربارۀ اتحاد رسان 

 .شهد تبدیل خواههد آینده سال پنج درها  کتابخان  برایها  فناوری ترین مهم از یکی ب  مصنوعی

 از اسهتفاده دنبهال ب سرعت  ب  ک  هایی سازمان داد نشان نیز  (0404) 3شرتنبرونرنتیجۀ پژوهش 

 سهازی مجازی ب  ک  یمؤسسات ک  یدرحال کرد، خواهند پیشرفت هستند، ظهور حال در فناوری

 ای آینهده ههیچ بخشهند، نمی شهتاب 1سازی هوش مصهنوعی یکپارچ  با خود فرایند و محصول

 .ندارند

های راهبردی خود  ها و آرشیوهای ملی جهان در برنام  کتابخان  ،دهد نشان می ها این تحلیل

اند تا جایگاه خهود را  های نوین پرداخت  های ناشی از فناوری ها و فرصت طور جامع ب  چالش ب 

ههوش  ازجمله ههای نهوین  نههایی فناوری ادغهام و پهذیرش . بهادر عصر دیجیتال تثبیت کنند

رشهد  ب  رو ک  نفهو  زد حدس توان میقطعاً  یوهای ملی،ها و آرش کتابخان  خدمات مصنوعی در

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 Arlitsch & Newell 

4 Arlitsch & Newell 
3 Schrettenbrunnner 

4 Integrated with AI 
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 ای کتابخانه  خهدمات از بسهیاری در را زیادی بالقوۀ مثبت های پیشرفت تواند می ها فناوری این

 قهرار آزمهایش ی وموردبررسه خهود توسهعۀ اولیۀ مراحل در تنها ها آن از بسیاری ک  دهد ارائ 

 خود، کاربران با ها کتابخان  ک  روابطی در تری عمیق تحول مطالع ، این  نتیجۀعنوان  ب  .گیرند می

 نقهش توانهد می آینده های پژوهش .شود می بینی پیش دارند آندهندگان  توسع  و جدید فناوری

 اسهتفاده افزایش از ناشی ک  کند بررسی را ها آن کارکنان و ها کتابخان  کاری های شیوه و تحول

 .است هوش مصنوعی از

س ازمان   ژهی  و بهها  کتابخانه پیامدهای راهبردی برایی کاربردی و ها شنهادیپ

 ملی ایران ةاسناد و کتابخان

 ت:ها حاوی چندین پیامد کلیدی اس ملی ایران، این یافت  ۀبرای سازمان اسناد و کتابخان

داده و پیوند داده در اسهناد  تمرکز بر مفاهیمی مانند کلان: محور های داده زیرساخت ةتوسع. 1

ههای تحلیهل  هاب به  شهدن لیهای پیشهرو در حهال تبد دهد که  کتابخانه  المللی نشان می بین

های یکپارچه  بهرای  تواند با ایجاد سامان  می نیز ملی ایرانو کتابخانۀ هستند. سازمان اسناد  داده

ههای فرهنگهی  عنوان مرجع ملهی داده های پژوهشی، نقش خود را ب  سازی و تحلیل داده  خیره

 .ت کندتقوی

بلهوغ سهازمانی نشهان  ۀمقوله :به کاتالیزور تح ول دیجیت ال   و اسناد ملی تبدیل کتابخانه .0

فرهنهگ  و های فنهی زیرسهاخت زمان هم ۀدهد ک  موفقیت در تحول دیجیتال مستلزم توسع می

شود این سازمان با آموزش نیروی کار دیجیتال و تقویهت همکهاری  است. پیشنهاد می سازمانی

عنوان ابههزار، بلکهه   فنههاوری، بهه  سهمت مههدلی حرکههت کنههد کهه  فنهاوری را نهه  بهه بها مراکههز 

4دی.ان.اِی. بخشی از عنوان ب 
د ب  اجهرای نبتوان ها برای اینک  کتابخان . کند تعریف می سازمانی 

خدمات دیجیتهال پیشهرو در  ۀارائو آوری و حف  میرا  مستند  قانونی خود در جمع تیمأمور

. ضهمن اینکه  دنهنیاز دار ی در فناوری و نوآوریتوجه گذاری قابل سرمای  د، ب نجهان ادام  ده

طراحی و اجهرا شهود  لازم استها  های آموزشی جامع برای کتابداران و کارکنان کتابخان  برنام 

 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1 DNA  
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هها  های ههوش مصهنوعی را کسهب کننهد. ایهن آموزش های لازم برای کار با فناوری تا مهارت

هوش مصنوعی، کاربردهای آن در محیط کتابخان  و ملاحظات  ۀشامل درک اصول پای تواند می

 .اخلاقی مرتبط باشد

سپاری و مشارکت جامعه  در اسهناد  توج  ب  مفاهیمی مانند جمع :تعامل دیجیتال با جامعه .3

کننده ب  شریک است. سهازمان  اهمیت تبدیل کاربران از مصرف ۀدهند المللی، نشان راهبردی بین

، از ظرفیهت جامعه  برخطهای مشارکتی  سکواندازی  تواند با راه ملی ایران می و کتابخانۀ اسناد

 .سازی منابع و تولید دانش بهره ببرد در دیجیتال

با توج  به  غلبه  رویکردههای فنهی بهر  :ارچوب اخلاقی برای هوش مصنوعیهتدوین چ .1

خود بخشی  یراهبرد ۀسازمان در برنامشود این  مباحث اخلاقی در اسناد راهبردی، پیشنهاد می

تهوان بها الههام از  مسئولان  از هوش مصنوعی اختصهاص دههد. بهرای نمونه ، می ۀرا ب  استفاد

هها و  ارچوبی برای مدیریت حهریم خصوصهی دادههکنگره آمریکا، چ ۀهای کتابخان دستورالعمل

 د.جلوگیری از سوگیری الگوریتمی طراحی کر

: ه  ا کاربرده  ای خ  اش ه  وش مص  نوعی در کتابخان  ه ةن  یو توس  عه درزم پ  ژوهش. 0

هوش مصنوعی  ۀو توسع  برای شناسایی و ایجاد کاربردهای نوآوران پژوهشگذاری در  سرمای 

های پیشرفت  بهرای  الگوریتم ۀتواند شامل توسع می قضی  در محیط کتابخان  ضروری است. این

جسهتجو و بازیهابی  ۀگر هوشمند و ابزارهای پیشرفت های توصی  نویسی خودکار، سیستم فهرست

 .اطلاعات باشد

بهازنگری و اصهلا  سهاختار سهازمانی و : ین دهای ک اری  اتطبیق ساختار س ازمانی و فر . 6

سهازی ههوش مصهنوعی  از پیادهها برای تطبیق بهتر با نیازهای ناشهی  یندهای کاری کتابخان افر

های جدید، بهازتعریف وظهایف موجهود و  تواند شامل ایجاد نقش میقضی  ضروری است. این 

 .یندهای کاری جدید باشداطراحی فر

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه منابعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

 راهبهردی های برنامه  مقایسه  و تحلیهل(. 4371) علیرضا مقدم، اسفندیاری محمدکریم و  بیات،

 و کتابهههداری پژوهشهههنام  .پیشهههنهادی الگهههویی ارائههه : دانشهههگاهی های کتابخانههه 

  .446-11 ،(0)44 رسانی، اطلاع
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(. پرکاربردترین عملکردهای پردازش زبان طبیعی 4377وحیدرضا ) ،میرزائیان ، ناهید وخوشیان

هههای  فصههلنام  بازیههابی دانههش و نظام رسههانی. علههوم کتابههداری و اطلاعدر حههوزه 

  .404-449 ،(03)9 ،معنایی

 ملهی کتابخان  و اسناد سازمان پژوهشی راهبرد تدوین(. 4376) امیر مقدمی، فرزان  و شادانپور،

  .16-67 ،(4)01 ،اطلاعات سازماندهی و کتابداری مطالعات (.4377 تا 4371) ایران

 بنههدی طبق  و شناسهایی(. 4144) ، زهههرا و دخهش، سههارانعمههت الههی، محمدحسهن ،عظیمهی

 روش از اسهتفاده بها ها کتابخانه  خهدمات وهها  بخش در مصهنوعی ههوش کاربردهای

  .30-0 ،(3)00 ،یرسان و اطلاع یکتابدار .فراترکیب

داده مبتنهی بهر  کهلان(. مهدیریت 4144) ، مریمسلامیا و ثری ،ضیایی ،سیده الهام ،بنجار شمیها

و  یپژوهشهنام  کتابهدار های سهط  اول ایهران. های دانشهگاه در کتابخان  یابر انشیرا

  .397-309 ،(4)44 ،یرسان اطلاع
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Abstract 
Purpose: Digital literacy comprises a set of essential skills that enable 

individuals to effectively navigate the digital environment and critically 

understand, evaluate, and utilize digital information. As such, it plays a 

crucial role in daily life, job performance, and personal activities. Enhancing 

digital literacy can significantly reduce workplace challenges and increase 

employee efficiency. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the 

impact of digital literacy on the efficiency of librarians working in the public 

libraries of Kermanshah Province. 

Method: This applied study employed a descriptive–survey method using a 

researcher-made questionnaire. The statistical population consisted of 170 

librarians working in public libraries across Kermanshah Province. Based on 

the Cochran formula, a sample size of 118 participants was determined. Data 

analysis was performed using SPSS and AMOS software. To examine the 

presence or absence of relationships between variables and to generalize the 

findings to the population, simple and multiple regression models with latent 

variables, along with a one-sample t-test, were applied to evaluate the 

research hypotheses. 

Findings: The results of the four tested hypotheses indicate that librarians’ 

digital literacy has a 20% impact on their efficiency in public libraries. The 

dimensions of digital literacy (digital competence, digital usage, and digital 

transformation) explained 22% of the variance in librarians’ efficiency. The 

digital literacy skill level of public librarians in Kermanshah Province was 

reported as 3.64, which is 0.64 points above the average level (3), indicating 

a desirable condition. Likewise, librarians’ efficiency scored 3.64, also 0.64 

above the community average. Overall, all measured components were 

evaluated at an optimal level, and the examined dimensions showed a 

significant relationship with librarians’ efficiency. 

Conclusion: In today’s complex world, and considering the vital importance 

of digital literacy, libraries must modernize their processes and provide 

continuous training for librarians instead of relying on outdated methods. 

Such training enhances employees’ energy and self-confidence, improves 

their knowledge and skills, and ultimately increases organizational efficiency. 

Therefore, capable librarians with strong digital literacy contribute 

significantly to achieving the goals of public library institutions, as their 

performance reflects their competencies and skills. 
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Introduction  

Digital literacy is a fundamental skill that affects both personal life 

and professional performance. It helps reduce risks in cyberspace and 

enhances employee efficiency. In multimedia public libraries, 

librarians’ digital literacy plays a key role in improving service 

quality, updating internal processes, and ensuring the overall 

effectiveness of library operations. Developing these skills is essential 

for adapting to modern technological demands and providing high-

quality services to patrons. 

Purpose 

This study aims to investigate the impact of digital literacy on the 

efficiency of librarians in public libraries of Kermanshah Province. It 

examines three dimensions of digital literacy—digital competence, 

digital usage, and digital transfer—along with efficiency indicators 

such as equity, alignment, speed, and equipment use. The study 

further evaluates the overall and dimensional effects of digital literacy 

on librarians’ job performance. 

Method 

This applied research employs a quantitative, descriptive-survey 

design conducted using a questionnaire. The statistical population 

consisted of 170 librarians currently employed in public libraries of 

Kermanshah Province, from which a sample of 118 individuals was 

selected using Cochran’s formula for a finite population and simple 

random sampling. Data were collected through two standardized and 

validated instruments: the Digital Literacy Questionnaire by Tohidi 

Asl and Nikeghbalzadeh (2015) and the Employee Efficiency 

Questionnaire by Karamnejad (2013). The collected data were 

analyzed using SPSS and AMOS software. Descriptive statistics were 

used to summarize the data, one-sample t-tests compared the observed 

means with the theoretical average, and multiple regression with latent 

variables assessed the effects of digital literacy on librarians’ 

efficiency while estimating the explained variance (R²). This 

methodology allowed for a comprehensive evaluation of both overall 

and dimensional effects of digital literacy on job performance. 
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Findings 

The study revealed that among the 118 respondents, 55.1% were male 

and 44.9% female, with most participants aged between 30–40 years 

(55.9%) and 41–50 years (40.7%). Regarding education, 72% held a 

master’s degree, 17.8% a bachelor’s degree, and 10.2% an associate 

degree, with 81.4% specializing in library science. Organizationally, 

76.3% were library managers, and 23.7% were librarians, with the 

largest group having 5–10 years of work experience (43.7%), 

followed by 11–15, 16–20, and over 20 years. 

The Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normal distribution 

of all variables (p > 0.05), permitting the use of parametric tests. 

Librarians’ digital literacy had a mean of 3.19, with digital usage 

scoring highest and digital transfer lowest, indicating a desirable level. 

Organizational efficiency averaged 3.64, also desirable, with 

alignment, equity, equipment use, and speed ranking from highest to 

lowest among its components. 

Regression analysis in AMOS revealed that digital literacy 

significantly influenced librarians’ efficiency, with a standardized path 

coefficient of 0.45 and R² = 0.20, showing that 20% of the variance in 

efficiency is explained by digital literacy. All bootstrap and 

confidence interval tests confirmed the significance of this effect. 

Further analysis showed that the three dimensions of digital literacy—

digital competence, digital usage, and digital transfer—collectively 

explained 22% of the variance in efficiency. Digital competence had 

the strongest effect (0.37), followed by digital usage (0.23) and digital 

transfer (0.20), indicating that all dimensions meaningfully contribute 

to improving librarians’ performance. 

A one-sample t-test confirmed that the mean digital literacy score 

of 3.19 was 0.19 points above the average (t = 3.40, p = 0.001), 

establishing a desirable level of digital literacy among librarians. 

Similarly, the mean efficiency score of 3.64 was 0.64 points higher 

than the criterion mean (t = 12.61, p = 0.0001), confirming the 

significantly desirable level of librarians’ performance. Among 

efficiency components, alignment scored highest, followed by equity, 

equipment use, and speed. The final model directly examined the 

relationship between digital literacy—including IT skills, information 

retrieval, digital security, and content creation—and librarians’ 

performance, encompassing task execution, service delivery, resource 
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optimization, and innovation. The analysis demonstrates that 

enhancing digital literacy substantially improves job efficiency. 

Conclusion 

The study shows that librarians’ digital literacy (3.19) and efficiency 

(3.64) are at desirable levels. The dimensions of digital literacy play 

an important role in improving efficiency. Key recommendations 

include strengthening digital competence, modernizing library 

infrastructures and processes, and providing continuous support for 

enhancing digital literacy. 
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دانش  تیایم  ، دانش هوم ، عموم یهن شتنه ننا ، دانشانه یهن شتنه ننا
 ب اوش فااتاش ، هوم

  هاکلیدواژه

پژوهی:  )نمونه کتابداران ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأثارزیابی 

 های عمومی استان کرمانشاه(کتابداران کتابخانه

 * 3هاجر بیگی
  0ندا مهروی |  ۱پور حمید مهدی |  2فر یراست یژنب |

 دهیچک

زنددیی روزمدر ، عملددر  یدولی و  ۀکده بدرای اسدت ا هایی هسدتدد  مهار  جمله ازسوا   یجیتال  هدف:

ها   ر کداهش سسدی  یتواند نقش مؤ ر سوا   یجیتا ی می ءارتقا واقع  ر. است ازین مور های یخصی فعا یت

بایدد بیشتری  ریدال سوا   یجیتة دیزم هرچه  ر سوی  یگر از ؛ای ا نمایدیی کارکدان و همچدین افزایش کارا

 ییبدر کدارا یتدا یجیسدوا    ریتدث  یابیدارزبدابراین هدف پژوهش حاضر ؛ رو هموارتر خواهد بو مسیر پیش

 های عمومی است. کتابخانهکتابداران 

پیمایشی است که با است ا   از ابزار  -روش توصی ی  حاظ ازهدف کاربر ی و  نظر ازاین پژوهش  روش:

های عمومی ن ر از کتابداران یاغل  ر کتابخانه 474نامه انجام ید. جامعة سماری این پژوهش یامل  پرسش

ن ر محاسبه و تعیین  441حجم نمونة سماری به تعدا   کوکرانفرمول  استان کرمانشا  است که با است ا   از

و  (SPSS  سماری اس. پی. اس. اس افزار نرم پژوهش این ای نامه پرسش های ا   لیوتحل هیابزار تجز ید.

 نتایج تعمیم و برسور  و متویرها بین تث یر وجو  عدم یا وجو  تعیینمدظور  است. به( MOS) سموس

سزمون تی  و پدهان متویر با چددیانه ریرسیونی سا   و از مدل سماری جامعة به نمونه حجم ازسمد    ست به

 ید. است ا   پژوهش های فرضیه ارزیابی جهت ای نمونه تک

 یتا یجیسوا     ر این مطا عه، پژوهشمور فرضیة  1های حاصل از سدجش  با توجه به یافته :ها یافته

ابعا  سوا  .  ار  ر رصد تث ی 04به میزان  استان کرمانشا  یعموم یها  کتابخانه  ر ها سن ییکتابداران بر کارا

 00به میزان  ها یی کتابخانهکارابر  (تالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی  یستگیکتابداران  یا یتا یجی 

 61/4با اختلاف  استان کرمانشا  یعموم یها کتابداران کتابخانه یتا یجیمهار  سوا    ار .  ریتث  رصد 

ها نشان  ا  که  همچدین یافته و  ر سطح مطلوب قرار  ار . بالاتر از حد متوسط جامعه یزارش ید  است

د متوسط حبالاتر از  61/4است که با اختلاف  61/3 استان کرمانشا  یعموم یها کتابداران کتابخانه ییکارا

 ر حد مطلوب قرار  ارند و  مور سدجشهای  های کلی تمام مؤ  ه جامعه یزارش ید  است. براساس یافته

 .استان کرمانشا   ایته است یعموم یها  کتابخانه  ر ها سن ییبر کارای رابطة معدا اری رسبر مور ابعا  

ها برای ا امة حیا   ی کتابخانهتا یجیسوا    ریبا توجه به اهمیت تث  ر  نیای پیچیدۀ امروز و : گیری نتیجه

سموزش  هدد.  کتابداران راهای قدیمی، فرایددهای خو  را مدرن کددد و ی است ا   از روشجا بهخو  باید 

سموزش یان خواهد ید. از طرف  یگر ن س هانرژی و اعتما  بباعث افزایش  سموزش به کارمددان جهی رنت

بدابراین ؛ رو یی سازمان بالا میکارا، جهینت  ر کدد کارکدان به پیشرفت  انش و مهار  کارمددان کمک می

ها را محقق کددد؛ زیرا تواندد اهداف نها  کتابخانهیی که  ارند میبالا یی و ا ربخشیکاراکتابداران توانمدد با 

 سید.یمار می ها به ها سنانعداسی از  انش و مهار  کتابدارانکه عملدر  
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 مقدمه

-صداح  کهها، کارایی سازمانی است سازمانبر موفقیت  مؤ راخیر یدی از عوامل های  ر  هه

 هدا کلیدد، سدازمان رواقدع، اندد پر اختهبه سن ۀ کتابدداری صوصاً  ر حوزدمخدی مختل نظران 

 خدو  عملددر  کارکددان و کارایی افزایش و انسانی مدابع  ر یذاریسرمایه  ر را خو  موفقیت

 و خلاقیدت بهبو  هایرا  به ی ستیاب  نبال به ایفزایدد  طور به و (4317کش،  زحمت ( انددمی

 و رقدابتی مزیدت بده  ستیابی جهت سازمان، عملدر  بهبو  سن  نبال و به خو  کارکدان کارایی

 (.  Kaplan., 2011, as cited in Sozbilir., 2018هستدد   سن ح ظ

کارایی موج  رعایت مقررا  و انضباط ا اری، نظدم،  قدت،  ایدتن مهدار ، تدلاش  ر 

، تشدخی  و رجوع اربدابجویی، احتدرام بده همدداران و  جهت حل مشدلا  سازمان، صرفه

یی کدارابر ایدن،  (. علاو 4317، و همداران مهر رخشانیو   انتقال مشدل به مدیر سازمان می

 Hill et   یدوها و بهبو  کی یت کاری مدیبالاتر از طریق مزیت رقابتی مدجر به کاهش هزیده

al, 2014.)  یی کارکددان سن کداراموفقیت یک سازمان عمدتاً به  ید  انجام های پژوهشبر طبق

 یهداپیشدرفت ةهم (4111  4 راکرنظر  از ،نیبدابرا(. Cato & Gordon., 2012  متدی است

زایش و  رنهایت افد یانسان ینیرو یاز کارسمد ساز ینای افتهی توسعه یکشورها  ر حاضر قرن

محیطدی متویدر اسدت کده ایدن هدا، ها ماندد  یگر سدازمانوری سنان است. محیط کتابخانهبهر 

توان  ر نیاز به اطلاعا ، توییر سریع  ر فداوری اطلاعدا  جدیدد ملاحظده پذیری را می تحول
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1   Drucker 
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

های لازم، خو  را با توییدر ها باید بتواندد با سموزشکتابداران کتابخانه(. Varner., 1996  نمو 

کددد تا بتواندد کارایی خو  و بده  نبدال سن کدارایی سدازمان را  یروزرسان بهو تحولا  فداوری 

باید که یدی از این عوامدل  ریذاریتث تواند   ر کارایی سازمانی عوامل زیا ی می .افزایش  هدد

 .استسوا   یجیتا ی  ر سازمان 

  ار  ایدار   یجیتا ی جدید و هایفداوری از است ا   با مرتبط سوا  انواع به  یجیتا ی سوا  

 Mohammadyari & Singh., 2014) ، ؛ زیرا مهارتی است که برای است ا ۀ زندیی روزمدر

های سوا   یجیتال . از سوی  یگر، مهار است ازیمور نهای یخصی عملدر  یولی و فعا یت

هدای مددنی، بازیدابی مشدارکت هدای همدداری کارکددان،ی  ر افزایش مهار توجه قابلنقش 

و بدر اسدت ا   از  (Ahmed & Rasheed., 2020  کددداطلاعا  و ارتباط اجتماعی ای دا مدی

  یجیتدا یبددابراین، سدوا   (.Irfan et al., 2022  تواند تث یریذار بایددرسانة  یجیتال نیز می

 صدور  بهتحلیل،  رک، ا غام، برقراری ارتباط، ارزیابی و ایجا  اطلاعدا  را  و  سترسی، تجزیه

کده بده  چقدر هر رو نیازا(. Liang et al., 2021  سور  ایمن و مداس  برای مشاغل فراهم می

مهارتی بدرای سمدا یی  ر برابدر سدیل  نیچد نیارتقای ا سمت جلو حرکت کدیم،  زوم توجه به

یدم نیازمدد توانایی  و های یا ییری  ر قرن بیستیو . مهار  عظیم توییرا  بیشتر احساس می

 ی را بهبدو  بخشدیدتا یجی های بایست مهار  می واقع  ری ایدترنت است، فداّور ر است ا   از 

 Purnama et al., 2021) هدای سدوا   یجیتدال، ای  ر کتابخانه با مهار افرا  حرفه که چرا؛

های  یجیتدال های اجتماعی و  یگر فعا یت نویسی، یبدهرسانی سریع، وبلاگخو  را برای پیام

ای بهتری را بده کددد تا خدما  کتابخانهها به کتابداران کمک میکددد؛ زیرا این مهار سما   می

 ,.Ahmed & Rasheed و نیازیان به اطلاعا  فراهم کددد  ها سنکاربران براساس تحصیلا  

ارتقای سوا  ای اهمیت پیدا خواهد کر ؛ زیرا (. بدون یک سوا   یجیتال  ر  نیای حرفه2020

ای دا  هاکارایی  ر سازمانها و همچدین افزایش    ر کاهش سسی یتواند نقش مؤ ر  یجیتا ی می

رو همدوارتر باید مسدیر پدیشبیشتری  ریدسوا   یجیتال  ةدیهرچه  رزم ؛ از سوی  یگرنماید

 خواهد بو .

 خدو  وظدای  انجدام  ر بایددد، سن هدایمهار  و  یجیتا ی سوا   ارای کتابداران چدانچه

 هسدتدد، هداکتابخانده اساسدی ارکدان از یددی کتابداران که چرابو ؛  خواهدد ترموفق و مؤ رتر

بر این  .یر   می هاکتابخانه کارایی سب  سوا   یجیتا ی طریق از کتابداران توان افزایش بدابراین
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هایی است کده بایدد  ر های سوا   یجیتا ی یدی از جدبه رسد، سموزش مهار به نظر می اساس

عمومی کشور برای کتابداران قرار ییر ؛ زیرا همة ما بر این امدر های برنامة رسمی نها  کتابخانه

هدای سدوا   وجدو  کتابدداران مجهدز بده مهار  بده تحرک کتابخانده و پویایى واق یم که برای

هدای عمدومی ای نیاز است.  ر غیر این صور  اهداف نها  کتابخانده یجیتا ی، مجرب و حرفه

کدارایی سدازمانی، یداسدایی   ر موفقیدت کلیدی واملیداسایی ع رو  نی ازامحقق نخواهد ید. 

سدازی  ریزی برای مدیریت مطلدوب، بهیدهها جهت برنامهنقاط قو  و ضع  مدیریت کتابخانه

هدا و افزایش کارایی  ر کتابخانده مدظور بهجهت افزایش سوا   یجیتا ی کتابداران  ها رساختیز

و نظر بده  ید  موار  ی ته به توجه ایدک با ... ضرور  انجام این پژوهش را فراهم نمو   است.

  نبدال بده پدژوهش این که پژوهش جامعی  ر این زمیده  ر  اخل کشور انجام نشد  است این

-که سیا سوا   یجیتا ی کتابداران بر کدارایی کتابخانده است سؤال پاسخ این به و رسیدن بررسی

 ییر :  سزمون قرار میهای زیر مور ر ا امه فرضیه های عمومی تث یریذار است؟

   اسدتان کرمانشدا  یعمدوم هدای  کتابداران کتابخانده کاراییبر  ی کتابدارانتا یجیسوا   ابعا 

 تث یریذار هستدد.

  استان کرمانشا   ر سطح مداسبی قرار  های عمومیکتابداران کتابخانهمهار  سوا   یجیتا ی

  . ار

 استان کرمانشا   ر سطح مداسبی قرار  ار های عمومیکارایی کتابداران کتابخانه.  

 پیشینۀ پژوهش

 یو .های اخیر ارائه میی مرتبط  ر سالها دهیشیپبخشی از با توجه به هدف پژوهش حاضر، 

های  انشگاهی  و تدی زاهددان، ای کتابداران کتابخانه ر بررسی سوا  رایانه (،4314یورکانی  

متوسط است. همچدین  رصد زیدا ی از  حد از  شیبای اکثریت کتابداران نشان  ا  سطح رایانه

های کلی است ا   از رایانه هستدد. نتایج این پژوهش نشدان  ا  یدرکت کتابداران  ارای مهار 

های سموزش ضمن خدمت با موضوع سوا   یجیتا ی،  ر یدا ییری مهدار  کتابدداران  ر  ور 

 .ه استتث یر  ایت

های عمومی اص هان  ر اسدت ا   ی توانمددی کتابداران کتابخانهبررس،  ر (4314نوروزی   

ای و ایدترنت، به این نتایج  ست یافت که  رصدد زیدا ی از کتابدداران افزارهای کتابخانهاز نرم
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ن  ر حدد متوسدط اسدت. همچددین میدزان  ارای سوا  عمومی است ا   از رایانه بو   و میزان س

ای زیدا  بدو   اسدت. بدا بدالا رفدتن سدطح افزارهای کتابخانههای مختل  نرماست ا   از بخش

 ها افزایش  ایته و رابطة این  و مثبت بو   است.تحصیلا ، سوا   یجیتا ی سن

های سوا  اطلاعاتی بدا رابطة میان مهار ، به پژوهشی با هدف بررسی (4313پور   نصیری

خو کارسمدی کتابداران  انشگا  فر وسی مشهد و علوم پزیددی و خددما  بهدایدتی  رمدانی 

نشدان  ها افتدهمشهد پر اختدد. پژوهش از نوع کاربر ی و با روش پیمایشی انجام ید  اسدت. ی

از حدد مطلدوب بدو . از  تدر نیی، پدایبررس مور  ة ا ، وضعیت سوا  اطلاعاتی کتابداران جامع

سوا   یها طرفی کتابداران خو کارسمدی خویش را  ر سطح مطلوب ارزیابی کر ند. بین مهار 

بدین سدطو   نیمعدا اری وجو   ایت. همچدد ةها رابط اطلاعاتی کتابداران و خو کارسمدی سن

و   ایدت؛ امدا هدا رابطده وجد سوا  اطلاعاتی کتابداران با باور خو کارسمدی سن ةپایه و پیشرفت

بین سطح مقدماتی سوا  اطلاعاتی و باور خو کارسمد وجو  ندایدت. میدانگین  یمعدا ار ةرابط

طور معدا اری از میدانگین  تحصیلی کتابداری و کتابداری پزیدی به یها نمرا  کتابداران ریته

دی کتابدداران ها بالاتر بو ؛ اما بین میانگین نمرا  بداور خو کارسمد نمرا  کتابداران سایر ریته

تحصیلی مختل ، ت او  معدا اری وجو  ندایت. میانگین نمدرا  سدوا  اطلاعداتی  یها ریته

اریدد از میدانگین نمدرا  کتابدداران  ارای مددرک  کتابداران  ارای مدرک تحصیلی کاریداسی

ت دداو  معدددا اری بددین میددانگین نمددرا   کدده  یصددورت تحصددیلی کاریداسددی بددالاتر بددو ؛  ر

ت او  معدا اری بین میانگین  و ارید و کاریداسی  ید  نشد  خو کارسمدی کتابداران کاریداسی

 .خدمت وجو  ندایت ةنمرا  سوا  اطلاعاتی و خو کارسمدی بر حس  سابق

-هدف بررسی میزان یداخت کارکدان کتابخانه ، به پژوهشی با(4311یو رزی و همداران  

های اطلاعاتی مدابع اطلاعاتی پر اختدد. این پدژوهش از ها و ارزشها، کاراییها نسبت به یونه

نامة  یددر  انجدام یدد  اسدت. نتدایج  نوع پیمایشی و با هدف کاربر ی با است ا   از پرسدش

هدا، هدای سزا  اسدتان همددان از یوندهپژوهش نشان  ا  که میزان یداخت کتابدداران  انشدگا 

 ایدتن مهدار  کدافی، های اطلاعاتی مدابع اطلاعاتی  ر حد زیدا ی اسدت. ها و ارزشکارایی

هدا و کتابخانده خلاق، پویا و مطلع، برقراری ارتباط با سایر کتابداران کمبو  وجو  انگیز  کافی،

 لایددل  نیتددر مدددابع و ت دیددک یدددن وظددای  کارکدددان کتابخاندده بدده ترتیدد  مهم ایددتراک

 یهددا و ارزش هددا ییهددا، کدداراهددای سزا  اسددتان همدددان از یوندده انشددگا  کتابددداران یددداخت

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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 .است اطلاعاتی مدابع اطلاعاتی

، پژوهشدی بدا هددف بررسدی سدوا   یجیتدا ی کتابدداران (4317خوا  و همدداران  نج ی

: کتابداران روستایی استان همدان( انجدام مور مطا عهعوامل توسعه روستایی   عدوان بهروستایی 

روستایی استان همددان  ر حدد متوسدط قدرار ها نشان  ا  سوا   یجیتا ی کتابداران  ا ند. یافته

بایسدت افدزایش یابدد. بدین سدوا   ار  که با توجه به اهمیت موضوع و ریتة یولی ایشان، می

ی معددا ارانتقا ی  یجیتال و جدسیت و همچدین بین کاربری سوا   یجیتال و سابقه کار رابطدة 

 وجو   ار .

هدای های یخصیتی بدا مهدار ، پژوهشی با هدف تعیین رابطة بین ویژیی(4144یهوار   

های عمومی استان کرمانشا  انجام  ا . نتایج نشدان  ا  مقددار  سوا   یجیتا ی کتابداران کتابخانه

های سدوا   یجیتدا ی مثبدت و برابدر بدا  های یخصیتی با مهار  ضری  همبستگی بین ویژیی

که این  و متویر از ید  همبستگی مداسبی برخور ارند.  ر مور  بو   و بیانگر سن است  11/4

یرایدی،  ، برون4نژنددی های پدژوهش نیدز مقددار ضدری  همبسدتگی صد ا  روان سایر فرضیه

های سوا   یجیتال مثبت بو   و بدا توجده بده  یرایی با مهار  پذیری و وجدان سازیاری، تجربه

یرایی،  پدذیری، وجددان یرایدی، تجربه تی  برونریرسیون  ر نمو ار پراکددیی، به تر خط  یی

 .اند نژندی، بیشترین تا کمترین تث یر را  ر این زمیده  ایته سازیاری و روان

ی یخصدیتی و هدا یژیدیوارتبداط بدین »، پژوهشدی تحدت عددوان (0404  0احمد و راید

انجام  ا ند. نتایج نشدان « های سوا   یجیتا ی: مطا عة کتابداران  انشگا  پدجاب پاکستان مهار 

های سوا   یجیتال وجو   ار . ایدن  های یخصیتی و مهار  ی بین ویژییتوجه قابل ا  ارتباط 

ای سدوا  هد یرایی  ارندد کده  ر جهدت مهار  های برون مطا عه نشان  ا  که کتابداران ویژیی

ای ایدن کدار را های  یگر افرا  حرفدهتواندد  ر مقایسه با مشخصه یجیتال بو   و کتابداران می

 ی انجام  هدد.خوب به

های  یجیتدا ی کتابدداران بدر مهار  ریتث »، به پژوهشی با عدوان (0404و همداران   3حمد
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هدا از ی  ا  سور جمدع جهدت پر اختددد.«  انشدگاهی ار نهدای پذیرش فدداوری  ر کتابخانده

هدای  انشدگاهی ار ن توزیدع نامة محقق ساخته است ا   ید و  ر بین کتابداران کتابخانه پرسش

  ا نشان  جینتا نیهمچدید. نتایج نشان  ا  که کتابداران از مهار   یجیتال بالایی برخور ارند. 

تدر از همده،  است. مهم ازیمور ن یهاکس  مهار  یبرا کتابداران یچا ش اصل یکه مسائل ما 

- ر کتابخانده یکتابداران از فداور ۀو است ا  رشیطور مثبت بر پذ به تالیجی  یهاسطح مهار 

سدن، تجربده،  س،مانددد جدد ییذار . ایدار  یدد کده عدواملیم ری ر ار ن تث  ی انشگاه یها

هدا و  به کشد  مهار  پژوهش نیا یها افتهی ندایتدد. جیبر نتا یریتخص  و نوع کتابخانه تث 

 ةتوسدع یبدرا ییعدوان راهدمدا و بده کدد یمتخصصان اطلاعا  کمک م ازیمور ن یها یستگییا

و علدم اطلاعدا   ر سدطح  ی ر مددارس کتابددار ی رس یها برنامه یروزرسان و به یستگییا

 .کدد یعمل م یا ملل نیب

سدوا   یجیتدال و عملددر  یدولی »، بده پژوهشدی بدا عددوان (0400و همداران   4جورج

 یشدیمایطدر  پ کپر اختددد. ید« 0هدای  انشدگا  ایدا تی ریدورز نیجریدهکتابداران  ر کتابخانه

و  انشدگا   3ورزیدر یا تیدکتابدار از  انشدگا  ا 06مور مطا عه که یامل  ةجامع یبرا یهمبستگ

بو ،  تیریجامعه قابل مد که نیا لیبو ، اتخاذ ید و به    1سجورو وسیگداتیوپرورش ا سموزش

و سدجید  یدد نامه توسط  و خبر   اعتبار پرسش کل یمارش است ا   ید. یریی از روش نمونه

و  77/4 تدالیجیسوا    یها کرونباخ است ا   ید که  ر مهار  یابزار از س  ا ییایپا نییتع یبرا

 -محصدول یهمبسدتگ  یاز ضدر ها هیسزمون فرض یبه  ست سمد. برا 10/4 ی ر عملدر  یول

 نینشدان  ا  کده بد ها هیسزمدون فرضد اسدت ا   یدد. 47/4 ی ار ی ر سطح معدد رسونی حظه پ

وجدو   ار .  یمعددا ار ةکتابداران  ر پژوهش رابط یو عملدر  یول تالیجیسوا    یها مهار 

از کداربران  ر کتابخانده  تیمثبت بگذار  و حما ریها تث  سن یبر عملدر  یول تواند ی، مرو نیازا

هدا  مهار  نیدکسد  ا یبرا تی/حماقیبا تشو دیکتابداران با ها، افتهی ساس هد. بر ا شیرا افزا

 یوند. قیتشو تیریتوسط مد
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سدوا   یجیتدال بدر پدذیرش  ریتدث »، به پژوهشی بدا عددوان (0403و همداران   4کاباکوس

کددد  کده  یدرکت 471هدا از   ا  پر اختددد. « فداوری: ارزیابی بر کارکدان ا اری سموزش عدا ی

 یسور جمدع یمددل نظدر یابیارز یبو ند برا هی ر ترک یسموزش عا  ة و موسس یکارکدان ا ار

 قدرار یرفدت. لیوتحل هیدمدور  تجز یمعا لا  ساختار یساز ها با است ا   از فن مدل ید.  ا  

 یهدا بدرا و قصدد سن یسموزش عدا  یکارکدان ا ار تالیجیسوا    یها مهار  نیب ةرابط ها افتهی

 دیدبدر ام یمیمستق ریتث  تالیجیسوا    ج،یبا توجه به نتا را نشان  ا . تالیجی  یاست ا   از فداور

 یتدا یجیبرخلاف انتظار مدا، سدوا    ن،یندار . همچد ریبه عملدر  تث  دیاما بر ام ،به تلاش  ار 

 یبر قصدد اسدت ا   از فدداور یتا یجی، سوا   حال  نیا با بر قصد است ا   ندار . یمیمستق ریتث 

کارکددان  دیبا ،ی.  ر سموزش عا یذار  یم ریانتظار تلاش و انتظار عملدر  تث  قیاز طر تالیجی 

 ارائه یو . ها به سن و سموزش ضمن خدمت یییداسا ،نییپا تالیجیسوا    یها با مهار 

های سدوا   یجیتدال  ر مهار »، به پژوهشی با عدوان (0401و همداران   0سوباویراپاندیان

هدا از ی  ا  سور جمدعپر اختددد. جهدت « بین متخصصان علدم اطلاعدا  و کتابدداری سفریقدا

نامة  یدر ، برنامة  رسی علم اطلاعا  و کتابداری، تحلیدل محتدوا و تبلیودا  یدولی  پرسش

فرصت یدولی  ر طدی سده سدال  744محتوای بیش از  لیوتحل هیتجزاست ا   ید. همچدین با 

های پژوهش نشان تصا فی انتخاب ید. یافته صور  بههای استخدامی کتابداری یذیته، سیهی

هدای سدوا   یجیتدال پیشدرفته های سوا   یجیتدا ی از مهدار با سطح پایه مهار  ا  که افرا  

 ها را به سطح پیشرفته ارتقا  هدد.برخور ار نیستدد که باید این مهار 

هدای نوظهدور: اسدت ا   از سدوا  ، به پژوهشی با عدوان فداوری(0401و همداران   3 ایسیه

کده  نشدان  ا  پدژوهش نیدا یجیتال برای خو ک ایی  ر میان متخصصان کتابداری پر اختددد. 

حرکت کدددد، از  تالیجیانداز   تا  ر چشم ساز  یرا قا ر م داریمتخصصان کتاب یتا یجیسوا   

 تیریطور مدؤ ر مدد ا بدهر یتا یجیها است ا   کددد، مدابع    ا   لیوتحل هیو تجز یهوش مصدوع

توجده بده  با را ارتقا  هدد. تالیجیرا سموزش  هدد و یدجاندن   نیاطلاعا  سنلا یابیکددد، ارز
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1   Kabakus & at al 

2   Subaveerapandiyan 

3   Diseiye  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Subaveerapandiyan%20A.
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

بده  اندش و  یفراهم کر ن  سترسد یاتیح ة ی ر حال تحول، وظ یتا یجیانداز اطلاعا    چشم

 نیبه کتابداران سپر   ید  است. ا تالیجیاز مدابع   یا د یچیپ ةیبد قیمراجعان از طر ییراهدما

هدا  نقش نید ر ا یی دابده خو ک یابی سدت دیکل تال،یجیکه است ا   از سوا    نشان  ا ، پژوهش

سدوا   یهدا به پرورش مهار  دیبا تالیجیاطلاعا   ر عصر   یعدوان ناوبر به کتابداران است.

 د.نوظهور سازیار یون یها یخو  ا امه  هدد و با فداور یتا یجی 

تداکدون پژوهشدی تدث یر سدوا   یجیتدا ی بدر کدارایی  ، ا  نشدان های پیشینپژوهش مرور

ی قرار ندا   اسدت.  ر ایدن راسدتا، مور بررسهای عمومی استان کرمانشا  را کتابداران کتابخانه

سعی ید  است تا  ر پژوهش حاضر به مقو ة سوا   یجیتا ی و تث یر سن  ر کدارایی کتابدداران 

هدای ها نگریسته یو  که این موضوع حدایت از نوسوری و ت او  سن بدا پدژوهشکتابخانه ر 

 .قبلی  ار 

 روش پژوهش

ییر ؛ از نظدر رویددر ، کمدی  از نظر هدف،  ر زمرۀ پژوهش کاربر ی قرار می حاضر پژوهش

ن در از  474یداسی، از نوع پیمایشی است. جامعة سمداری ایدن پدژوهش  بو   و از حیث روش

 کدوکرانفرمدول  های عمومی استان کرمانشا  است که با است ا   از کتابداران یاغل  ر کتابخانه

 ر ایدن  هدا ا   ییدر سور ابدزار ن ر محاسدبه و تعیدین یدد. 441حجم نمونه سماری به تعدا  

و  (4311  زا   اقبدال یدکناصدل و توحیددینامة سما ۀ سوا   یجیتا ی  پرسش  و یامل پژوهش

 ر ایدن پدژوهش بدا اسدت ا   از روش تصدا فی سدا  ،  .است (4140نژا   کرمکارایی کارکدان 

 ها بین پاسخگویان توزیع یر ید.نامه پرسش

 فدداوری ابزارهدای از اسدت ا   چگدونگی پدژوهش نیدز، ایدن  یجیتدا ی  ر سوا  از مدظور

یایستگی  یجیتال، کداربری  یجیتدال و یامل  موار یها و بر اساس معرفاست که  اطلاعا 

 اصدل و نیدکتوحیددیهدای سدوا   یجیتدال نامه مهار  انتقال  یجیتال و با است ا   از پرسش

سؤال تشدیل ید  است که هدر  04نامه از  است. این پرسش ییری ید  انداز  (4311زا     اقبال

کددد. ای  یدر ، ارزیابی مدیهای سوا   یجیتا ی را  ر طی  پدج یزیدهیک از سه عامل مهار 

 ضدری  از با اسدت ا   سدجش ابزار نیاعتما  ا قابلیت (،4311حسیدی و همداران   ر پژوهش 

 (4140ندژا   کدرمنامة کارایی کارکددان توسدط  یزارش ید  است. پرسش 76/4 کرونباخ  ایس 
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  یگیهاجر ب
  فر یراست ژنیب

 پور یمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
ییدری یدد  اسدت. ایدن نامه اندداز  هدای سن بدا اسدت ا   از ایدن پرسدشساخته ید. یداخ 

مؤ  ة تساوی، همسویی، سرعت  ر کار و است ا   از تجهیدزا   1یویه و  47یامل  نامه پرسش

ای  یدر   خیلی کم تدا خیلدی نامه بر اساس طی  پدج یزیده . سؤالا  پرسشاستو امدانا  

 .است رصد  76/4زیا ( طراحی ید  است و س  ای کرونباخ 

 قیدق سدؤالا  پدژوهش و ، پس از مطا عدة حاضر پژوهش یهانامهپرسشاعتبار  روایی و

های تخصصی های مشابه، با است ا   از نظرا  اساتید  ر یرو  مطا عة مقدماتی  ر سایر پژوهش

اسدت ا    کرونبداخ س  دای روش از هانامه پرسش پایایی قرار یرفت و جهت تعیین مور سدجش

بو    نامه پرسش سؤالا  سویی هم و پویانی هم میزان بیانگر ضری  این. (4است  جدول  ید  

های ابزار پژوهش از همبستگی  رونی بالا و پایایی مداسبی برخدور ار  هد که یویه و نشان می

 است.

 . آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی ابزار پژوهش3جدول 

 آلفای کرونباخ آزمونمقدار  تعداد پاسخگویان ها متغیرها و مؤلفه

 71/4 441  یجیتال یایستگی

 77/4 441  یجیتال کاربری

 76/4 441  یجیتال انتقال

 77/4 441 سوا   یجیتا ی

 76/4 441 کارایی

 ابدزار پایداییجهت بررسی پایایی ابزار سدجش از یاخ  س  ای کرونباخ است ا   ید.  ، ر این پژوهش

 یکدارایی سدازمان و 77/4 یتدا یجیسوا    نامة پرسش برای کرونباخ س  ای سزمون اساس بر نیز پژوهش

 است. رسید  تثیید ، به76/4

 4سماری اس. پدی. اس. اس افزار نرم پژوهش این ای نامه پرسش اطلاعا  وتحلیل تجزیهابزار 

 نتدایج تعمیم و برسور  و متویرها بین تث یر وجو  عدم یا وجو  تعیین مدظور  بهاست.  0سموسو 

 پدهدان متویدر با چددیانه ریرسیونی سا   و مدلاز  سماری جامعة به نمونه حجم از سمد   ست به
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1   SPSS 

2   AMOS  
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

 است. یر ید  است ا   پژوهش های فرضیه ارزیابی جهت ای نمونه سزمون تی تک و
 

 ها یافته
 پاسخگویان به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی . فراوانی2جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جدسیت
 4/77 67 مر 

 1/11 73 زن

 سن

 7/4 0 سال 34کمتر از 

 1/77 66 سال 14تا  34

 7/14 11 سال 74تا  14

 7/4 0 سال 74از  شتریب

 میزان تحصیلا 

 0/44 40 پلمی  فوق

 1/47 04 سانسی 

 70 17 سانسی  فوق

 ریته تحصیلی
 1/14 16 یکتابدار

 6/41 00 یکتابدار ریغ

 پست سازمانی
 3/76 14 مسئول کتابخانه

 7/03 01 کتابدار

 خدمت سابقة

 7/4 0 سال 7کمتر از 

 7/31 14 سال 44تا  7

 4/07 30 سال 47تا  44

 0/44 40 سال 04تا  46

 3/06 34 سال 04از  شتریب

 از  رصدد 4/77 کدهسن اسدت  از حداکی پدژوهش  ر ایدن پاسخگویان جدسیت فراوانی توزیع

  ر پاسدخگویان سن فراوانی توزیع .اند بو   زن  رصد 1/11 و مر  پژوهش این  ر پاسخگویان

 ر یدرو  سددی  پدژوهش ایدن  ر پاسخگویان از  رصد 7/4 کهسن است  از حاکی پژوهش این

 رصد نیدز  ر  7/4سال و  74تا  14 رصد  7/14سال،  14تا  34 رصد  1/77 سال، 34کمتر از 

 ایدن  ر یانپاسخگو میزان تحصیلا  فراوانی اند. توزیع سال قرار  ایته 74یرو  سدی بالاتر از 
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  یگیهاجر ب
  فر یراست ژنیب

 پور یمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
 ارای میدزان  پدژوهش ایدن  ر پاسدخگویان از  رصدد 0/44 کدهسن اسدت  از حداکی پژوهش

 رصددد نیددز  ارای میددزان تحصددیلا   70 رصددد  یسددانس و  1/47 ،پلمی  فددوقتحصددیلا  

سن  از حداکی پدژوهش ایدن  ر پاسخگویان ریته تحصیلی فراوانی اند. توزیع بو   سانسی  فوق

 6/41ریتة تحصیلی خو  را کتابدداری و  پژوهش این  ر پاسخگویان از  رصد 1/14 کهاست 

 پست سازمانی فراوانی اند. توزیع نیز ریتة تحصیلی خو  را غیر کتابداری یزارش نمو    رصد

پدژوهش  این  ر پاسخگویان از  رصد 3/76 کهسن است  از حاکی پژوهش این  ر پاسخگویان

  ر پاسخگویان سابقة خدمت فراوانی اند. توزیع کتابدار بو   رصد نیز  7/03مسئول کتابخانه و 

پژوهش  ارای سدابقة کدار  این  ر پاسخگویان از  رصد 7/4 کهسن است  از حاکی پژوهش این

تدا  46 رصدد  0/44سدال،  47تا  44 رصد  4/07سال و  44تا  7 رصد  7/13سال،  7کمتر از 

 اند. سال یزارش نمو   04یشتر از  رصد نیز سابقة کاری خو  را ب 3/06و سال  04

و  کتابداران تالیجیسواد دمتغیرهای  از مرکزی )میانگین و انحراف معیار( پراکندگی های . آماره۱جدول 

 یکارایی سازمان

 انحراف معیار میانگین ها متغیر و مؤلفه

 61/4 01/3 تالیجی  یستگییا

 67/4 10/3 تالیجی  یکاربر

 70/4 14/0 تالیجی  انتقال

 60/4 41/3 کتابداران تالیجی  سوا 

 70/4 71/3 یتساو

 71/4 77/3 ییهمسو

 77/4 11/3  ر کار سرعت

 77/4 71/3 و امدانا  زا یاز تجه است ا  

 77/4 61/3 یسازمان کارایی



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰61 
 

 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

 اول پژوهش فرضیه جهت ارزیابی . مدل رگرسیونی ساده با متغیر پنهان3شکل 
 

 یها  بدر کدارایی کتابدداران کتابخانده ی کتابددارانتا یج ی سوا  پژوهش،با توجه به فرضیة اول 

 .است ریذاریاستان کرمانشا  تث  یعموم

یزارش  60/4با انحراف معیار  41/3برابر با  کتابداران تالیجیسوا    متویر اکتسابی  میانگین

( یزارش ید  و نشان از مطلدوب 3متوسط رو به بالا و استاندار  جامعه    که این میانگین ید 

   ار . همچددین میدانگیناسدتان کرمانشدا   یعمدوم یها  کتابخانده کتابداران تالیجیسوا   بو ن 

  که این میانگین یزارش ید  77/4با انحراف معیار  61/3ی برابر با کارایی سازمان متویر اکتسابی

ی کارایی سازمان( یزارش ید  و نشان از مطلوب بو ن 3و استاندار  جامعه   متوسط رو به بالا

از  اندد عبار به ترتید   کتابداران تالیجیسوا   های متویر   ار . بیشترین میانگین  ر بین مؤ  ه

انتقدال  یجیتدال. بیشدترین میدانگین  ر بدین -3 یایسدتگی  یجیتدال، -0 کاربری  یجیتال، -4

 اسدت ا   -3تسداوی،  -0 همسویی، -4از  اند عبار ی به ترتی  ارایی سازمانکهای متویر  مؤ  ه

 . ر کار سرعت -1 ،و امدانا  زا یاز تجه
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  یگیهاجر ب
  فر یراست ژنیب

 پور یمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
 برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها 3. آزمون کولموگروف اسمیرنف0جدول 

 نتیجه آزمون معناداری سطح متغیرها

 ها  ا  توزیع نرمال  00/4 کتابداران تالیجی  سوا 

 ها توزیع نرمال  ا   41/4 یسازمان کارایی

 47/4تدر از  با توجه به سزمون کو مویروف اسمیرن  و سطو  معدا اری کلیه متویرها که بزرگ

کدددد و  یمتوان استدباط نمو  که تمامی متویرها از توزیع نرمدال پیدروی  ید  است، می یزارش 

 پارامتریک است ا   یو .های   ر این پژوهش باید از سزمون

 2های رگرسیونی و آزمون بوت استرپ وزن استانداردشده. خروجی 5جدول 

 های رگرسیونی وزن استانداردشدهخروجی 

 متغیرهای پژوهش
مقدار 

 استانداردشده

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 4444/4 13/6 17/4 کتابداران بر کارایی کتابداران یتا یجیسوا   تث یر 

 آزمون بوت استرپ خروجی

R ضری  تعیین  استاندار ید مقدار 
(  ر سزمون 2

 بو  استرپ
 حد بالا حد پایین

سطح 

 معدا اری

27/7 41/4 34/4 43/4 

توان چدین می 3ر سموسافزا با توجه به مدل ریرسیونی سا   و خروجی استاندار  سن  ر نرم

یزارش ید  است که این  17/4استدباط نمو  که میزان تث یر متویر مستقل بر متویر وابسته 

R هد و ضری  تعیدین  میزان تث یر، تث یر مداس  و مطلوبی را نشان می
سن نیدز برابدر بدا  2

کدارایی کتابدداران  رصدد واریدانس متویدر وابسدته   04است که  است و بیانگر سن 04/4

( تبیین کتابداران یتا یجیسوا   ( توسط متویر مستقل  استان کرمانشا  یعموم یها  کتابخانه

های ریرسدیونی  افزار و  ر کا ر وزن ید  است. مقدار سطح معدا اری نیز  ر خروجی نرم
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1   Kolmogorov Smirnov 

2   Bootstrap test 

3   Amos 
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۰61 
 

 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

تر بو   و معدا ار کوچک 47/4یزارش ید  است که از نسبت بحرانی  4444/4نیز برابر با 

طورکلی با توجه بده خروجدی سزمدون  کدد. به سماری یزارش می حاظ  بو ن این تث یر را از

 04  04/4بو  استرپ برای روین یددن معددا اری یدا عددم معددا اری ضدری  تعیدین 

 43/4 رصدی مدل  ر جامعه سماری( چون مقدار سطح معدا اری  ر این سزمون برابدر بدا 

پایین و حدد بدالا های حد  تر است و  ر باز  کوچک 47/4یزارش ید  و از سطح خطای 

تث یر متویر مستقل بر  طورکلی این ا را   توان استدباط نمو  که به ص ر واقع نشد  است می

 یها  کتابداران بر کارایی کتابداران کتابخانه یتا یجیسوا   معدا ار است، پس  (متویر وابسته

با توجه به نتیجدة  یر  . و فرضیة بالا تثیید می  ار  یمعدا ار رتث یاستان کرمانشا   یعموم

را بر اساس استان کرمانشا   یعموم یها  کارایی کتابداران کتابخانهتوان  کلی این فرضیه می

 بیدی نمو .   ر جامعة سماری پیشکتابداران  یتا یجیسوا   

کتابدداران بدر کدارایی کتابدداران  یتا یج ی سوا  ابعا  با توجه به فرضیة  وم پژوهش،

 هستدد. ریذاریاستان کرمانشا  تث  یعموم یها  کتابخانه

 
کتابداران بر کارایی کتابداران  یتالیجدی سواد . مدل رگرسیونی چندگانه با متغیر پنهان از تأثیر ابعاد2شکل 

 برای ارزیابی فرضیۀ دوم پژوهشاستان کرمانشاه  یعموم یها  کتابخانه
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۰61 
 

  یگیهاجر ب
  فر یراست ژنیب

 پور یمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
 های رگرسیونی و آزمون بوت استرپ وزن استانداردشده. خروجی 6جدول 

 های رگرسیونی وزن استانداردشدهخروجی 

 متغیرهای پژوهش
مقدار 

 استانداردشده

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

 44/4 14/7 37/4 یکارایی سازمان بر یایستگی  یجیتال تث یر

 43/4 07/1 03/4 یکارایی سازمان بر کاربری  یجیتال تث یر

 43/4 43/1 04/4 یکارایی سازمان بر  یجیتال انتقال تث یر

 خروجی آزمون بوت استرپ

(  ر سزمون R2 ضری  تعیین  استاندار ید مقدار 

 بو  استرپ
 حد بالا حد پایین

سطح 

 معدا اری

00/4 46/4 37/4 43/4 

 تدوان یمد نیچدد 4سمدوس افزار استاندار  سن  ر نرم یسا   و خروج یونیبا توجه به مدل ریرس

 یسدتگیکتابدداران  یا یتدا یجیمسدتقل ابعدا  سدوا    یرهدایمتو ریتدث  زانیاستدباط نمو  که م

برابر بدا   ی( به ترتیوابسته  کارایی سازمان ری( بر متوتالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی 

با ید  مداس  بدو    یراتیتث  را ،یتث  زانیم نیا هیزارش ید  است ک 04/4و  03/4و  37/4

R نییتع  یو ضر
 ریدمتو انسید رصد وار 00سن است که  انگریاست و ب 00/4برابر با  زیسن ن 2

 یسدتگیکتابدداران  یا یتدا یجیمستقل ابعا  سدوا    یرهای( توسط متویوابسته  کارایی سازمان

 رصدد از  00تر  ید  است. بده عبدار  سدا   نیی( تبتالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی 

، تدالیجی  یسدتگیکتابدداران  یا یتا یجیمربوط به ابعا  سوا    یکارایی سازمان را ییعامل تو

افدزار و  ر  نرم ی ر خروجد زیدن ی( است. مقدار سطح معدا ارتالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر

را  ریتدث  نیبو ن ا عدا ارم و بو   تر چککو 47/4 یاز مقدار بحران زین یونیریرس یها کا ر وزن

روین  یسزمون بو  استرپ برا یبا توجه به خروج یطورکل . بهکدد ییزارش م یاز حاظ سمار

( چون یسمار ةمدل  ر جامع ی رصد 00  00/4 نییتع  یضر یعدم معدا ار ای ییدن معدا ار

 47/4 یاز سدطح خطدایدزارش یدد  و  43/4سزمدون برابدر بدا  نید ر ا یمقدار سطح معدا ار

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1   Amos 
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۰61 
 

 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

استدباط نمدو   توان یو حد بالا ص ر واقع نشد  است م نییحد پا یها تر است و  ر باز  کوچک

 بدالا هیوابسته( معدا ار اسدت و فرضد ریمستقل بر متو یرهایمتو ریا را   تث  نیا یطورکل که به

 یعمدوم یها  تابخاندهکتابداران بدر کدارایی کتابدداران ک یتا یجیپس ابعا  سوا    یو ، یم دییتث

کدارایی  تدوان یمدل سن است که م نیا یکل جهینت هستدد.  ارای تث یر معدا اری استان کرمانشا 

 انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی  یستگییا کتابداران  یتا یجیرا بر اساس ابعا  سوا    یسازمان

 نمو . یدیب شیپ یسمار آ ر جامع( تالیجی 

 یعمدوم هدای کتابدداران کتابخانده یتدا یج ی سوا  مهار  فرضیة سوم پژوهش، توجه بهبا 

  .قرار  ار  یاستان کرمانشا   ر سطح مداسب

 جهت ارزیابی فرضیۀ سوم پژوهش یا نمونه تک یآزمون ت. 0جدول 

 های توصیفی جدول آماره متغیر

 یتالیجیهارت سواد دم

 یها کتابداران کتابخانه

 استان کرمانشاه یعموم

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد

441 41/3 60/4 47/4 

 های استنباطی جدول آماره

 حد پایین/ حد بالا ها ت او  میانگین سطح معدا اری  رجه سزا ی tسزمون 

14/3 447 444/4 41/4 41/4  /34/4 

 و تثیید فرضیهجامعه  نیانگینمونه و م یاکتساب نیانگیم نیوجو  ت او  معدا ار ب نتیجۀ کلی آزمون

 یا نمونده تک یتدهای استدباطی این پژوهش اختصاص  ار  و یامل سزمدون  ، به یافته7جدول 

اسدتان کرمانشدا   یعموم یها کتابداران کتابخانه یتا یجیمهار  سوا   ی وضعیت ابیجهت ارز

 ر یمتو تدک هیفرضد کی یکه به  حاظ سمار بالا هیو سزمون فرض لیتحل و هیتجز ی ر راستا. است

  یدط کیدپدژوهش کده بدا  نیدنامه ا پرسش یو با توجه به نوع طراح یو  یمحسوب م یکم

 نیانگیدنمونده را بدا م یاکتسداب نیانگیدم سهیید  است و بحث مقا یطراح یا  رجه 7 در ی 

 رن یسزمون کو مویروف اسدم ریبا توجه به مقا  نیکدد و همچد ی( مطر  م3استاندار  جامعه  

مهدار   یابیدارز یبدرا یا نمونه تک یرا نرمال یزارش کر   است، از سزمون ت ها  ا   عیکه توز

 است. د یاستان کرمانشا  است ا   یر  یعموم یها کتابداران کتابخانه یتا یجیسوا   

میانگین ایدن  ،کی یت زندیی روستایی اکتسابی متویر  با توجه به سزمون بالا و مقدار میانگین
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  یگیهاجر ب
  فر یراست ژنیب

 پور یمهد دیحم 
  یندا مهرو

 
( 3د متوسدط جامعده  حبالاتر از  41/4یزارش یر ید  است که با اختلاف  41/3با  برابرمتویر 

و ایدن مقددار بدا  اسدت 444/4یزارش ید  است. با توجه به مقدار سطح معدا اری که برابر با 

چدین مقدار سزمون تدی نیدز است و هم تر کوچک 47/4از سطح خطای استاندار   17/4اطمیدان 

توان اسدتدباط نمدو  کده  یزارش ید  است، می 14/3و برابر با  تر بزرگ 16/4از سطح بحرانی 

 مطلدوب و اسدتان کرمانشدا   ر سدطح یعمدوم یها کتابداران کتابخانده یتا یجیمهار  سوا   

 .قرار  ار  یمداسب

استان کرمانشا   ر  یعموم های نهکتابداران کتابخا کارایی با توجه به فرضیة چهارم پژوهش،

 .قرار  ار  یسطح مداسب

 جهت ارزیابی فرضیۀ چهارم پژوهش یا نمونه تک یآزمون ت. 0جدول 

 های توصیفی جدول آماره متغیر

کتابداران  کارایی

 یعموم یها کتابخانه

 استان کرمانشاه

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
 خطای انحراف استاندارد

441 61/3 77/4 47/4 

 های استنباطی جدول آماره

  رجه سزا ی tسزمون 
سطح 

 معدا اری

ت او  

 ها میانگین

حد پایین/ 

 حد بالا

64/40 447 4444/4 61/4 71/4  /71/4 

 و تثیید فرضیهجامعه  نیانگینمونه و م یاکتساب نیانگیم نیوجو  ت او  معدا ار ب نتیجه کلی آزمون

 یا نمونده تک یتدهای استدباطی این پژوهش اختصاص  ار ، یامل سزمون  که به یافته 1جدول 

 ی ر راستا. استان کرمانشا  است یعموم یها کتابداران کتابخانه ی وضعیت کاراییابیجهت ارز

محسدوب  یکمد ر یمتو تدک یةفرضد کی یکه به  حاظ سمار بالا هیو سزمون فرض لیتحل و هیتجز

 یا  رجده 7 ددر ی   یدپدژوهش کده بدا ط نینامه ا پرسش یو با توجه به نوع طراح یو  یم

( 3اسدتاندار  جامعده   نیانگیدنمونه را با م یاکتساب نیانگیم سهیید  است و بحث مقا یطراح

را  هدا ا   عیدکه توز رن یسزمون کو مویروف اسم ریبا توجه به مقا  نیکدد و همچد یمطر  م

 یها کتابداران کتابخانه کارایی یابیارز یبرا یا نمونه تک ی، از سزمون تنرمال یزارش کر   است
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 ییبر کارا یتالیجیسواد د ریتأث یابیارز
: کتابداران یپژوه کتابداران )نمونه

 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

 است. د یاستان کرمانشا  است ا   یر  یعموم

میانگین ایدن متویدر برابدر بدا  ،کی یت اکتسابی متویر  با توجه به سزمون بالا و مقدار میانگین

( یدزارش یدد  3د متوسط جامعه  حبالاتر از  61/4یزارش یر ید  است که با اختلاف  61/3

 17/4و این مقدار با اطمیددان  است 4444/4است. با توجه به مقدار سطح معدا اری که برابر با 

اسدت و همچددین مقددار سزمدون تدی نیدز از سدطح  تر کوچک 47/4از سطح خطای استاندار  

کدارایی نمدو  کده توان استدباط  یزارش ید  است، می 64/40و برابر با  تر بزرگ 16/4بحرانی 

 .قرار  ار  یمداسب مطلوب و استان کرمانشا   ر سطح یعموم یها کتابداران کتابخانه

 گیری نتیجه

هدای عمدومی هدف تعیین تث یر سوا   یجیتا ی بر کارایی کتابدداران کتابخانده با حاضر پژوهش

صدور  فرضدیه  1اسدت. ایدن پدژوهش  ر پاسدخ بده  ی قرار یرفتهمور بررساستان کرمانشا  

یدزارش یدد   17/4پذیرفته است. نتیجه فرضیة اول، میزان تث یر متویر مستقل بر متویر وابسدته 

سن نیدز برابدر بدا  R2است که این میزان تث یر، یک تث یر با ید  مداسبی بو   و ضری  تعیدین 

کددارایی کتابددداران  رصددد واریددانس متویددر وابسددته   04کدده  سن اسددتو بیددانگر  اسددت 04/4

( تبیین ید  کتابداران یتا یجیسوا   ( توسط متویر مستقل  استان کرمانشا  یعموم یها  هکتابخان

اسدتان کرمانشدا   یعمدوم یها  کتابداران بر کارایی کتابداران کتابخانه یتا یجیسوا   است. پس 

تدوان  کده می سن اسدتیر  . نتیجه کلی این فرضدیه  و فرضیة بالا تثیید می  ار  یمعدا ار رتث ی

 ر کتابدداران  یتا یجیسوا   را بر اساس استان کرمانشا   یعموم یها  کارایی کتابداران کتابخانه

ندوروزی ، (4314یورکدانی  بیدی نمو . نتایج این بخش با نتدایج مطا عدا   جامعة سماری پیش

، همسدو و (0404احمدد و رایدد  ، (4144یهدوار   ، (4317خوا  و همداران  نج ی، (4314 

موفدق  ر  و ارتباط  مربخش برای  ایدتن عملددر  سوا   یجیتا ی یها مهار هماهدگ است. 

-مداس   ارند، بهتر عمدل مدی سوا   یجیتا یافرا ی که مهار   ذا است.  یک نیاز هاکتابخانه

یداید یددی از  هددد. تر از خو  نشان مدیتر و مداس واکدشی سریع ،کددد و نسبت به توییرا 

اسدتان کرمانشدا  ی عموم یهاکتابخانه کتابدارانبر کارایی  یتا یجیسوا    لایلی که باعث ید  

ین   یل است که افزایش  انش یولی و تدوان برقدراری بیشدتر ارتباطدا  تث یر  ایته باید به ا

ها جذب کدددد کاربران را به کتابخانه توانددرو بیشتر و بهتر می ین ا ازسازمانی تث یریذار است. 
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 پور یمهد دیحم 
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 بدر و مبتدی جدید هایروش از پر ازند و بیشتر های سدتی به ارائة خدما  میتر به روشو کم

تدرویج فرهددگ   ر تواندددمدی ارتبداطی و های اطلاعداتیفداوری  رواقعرند. ییمی بهر  رایانه

 ی  رمتصددمسدئولان  ؛ بددابراینها تث یریدذار بایددد ی و افزایش کداربران کتابخاندهخوان کتاب

 ایدته  ای توجه ویدژ  و تث یر سوا   یجیتا ی بر کارایی کتابدارانبه نقش سموزش کتابداران باید 

 .بایدد

 یسدتگیکتابدداران  یا یتا یجیمستقل ابعا  سوا    یرهایمتو ریتث  زانیمنتیجة فرضیة  وم:  

برابر بدا   ی( به ترتیوابسته  کارایی سازمان ری( بر متوتالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی 

با ید  مداس  بدو    یراتیتث  را ،یتث  زانیم نیا هیزارش ید  است ک 04/4و  03/4و  37/4

 ریدمتو انسید رصد وار 00سن است که  انگریاست و ب 00/4برابر با  زیسن ن R2 نییتع  یو ضر

 یسدتگیکتابدداران  یا یتدا یجیمستقل ابعا  سدوا    یرهای( توسط متویوابسته  کارایی سازمان

 رصدد از  00 تر ید  است. بده عبدار  سدا   نیی( تبتالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی 

، تدالیجی  یسدتگیکتابدداران  یا یتا یجیمربوط به ابعا  سوا    یکارایی سازمان را ییعامل تو

کتابداران بر کارایی کتابدداران  یتا یجی( است. پس ابعا  سوا   تالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر

مددل سن  نیدا یکلد ةجدی. نتبایدد یم  ارای تث یر معدا اری استان کرمانشا  یعموم یها  کتابخانه

 یسدتگییا کتابدداران  یتدا یجیرا بدر اسداس ابعدا  سدوا    یکارایی سدازمان توان یاست که م

. نتایج این بخش بدا نمو  یدیب شیپ یسمار ة ر جامع( تالیجی  انتقال، تالیجی  یکاربر، تالیجی 

یهدوار  ، (4317خدوا  و همدداران  نج ی، (4314نوروزی  ، (4314یورکانی  نتایج مطا عا  

  ابعداتدوان ی دت ، همسو و هماهدگ است.  ر تبیدین سن مدی(0404احمد و راید  ، (4144 

از اعتبدار مداسدبی  کدهمختل  سوا   یجیتا ی یامل یایستگی، کاربری و انتقال  یجیتال است 

های روز  نیا محسدوب یدد   ترین  انش سوا   یجیتال از مهمیگر   عبار  بههستدد.  برخور ار

ة کلیه سطو  سازمان را تحت تث یر قدرار خواهدد توسع یترین محورهاعدوان یدی از مهم که به

ی سوا   یجیتا ی با ابعا  سن بدر اسدت ا ۀ بهیدده از زمدان، سدرعت پاسدخگویی بده طورکل هب ا . 

ها یجه باعث افزایش کارایی سازمان خواهد ید.  ذا سازمان رنتها تث یر  ار  و کاربران کتابخانه

قدرار  هددد و بدا سمدوزش سدوا   یجیتدا ی  مور توجهها بایستی این مهم را کتابخانه جمله من

 ها یاری  هدد.نها  کتابخانه اهدافکتابداران را  ر را  رسیدن به 

است کده بدا اخدتلاف  د ییزارش یر  41/3برابر با  ریمتو نیا نیانگیمنتیجة فرضیة سوم:  
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 استان کرمانشاه( یعموم های کتابخانه

  اسدتدباط نمدو  کده مهدار تدوان یم ( یزارش ید  است.3بالاتر از حد متوسط جامعه   41/4

قدرار  یاستان کرمانشا   ر سطح مطلوب و مداسب یعموم یها کتابداران کتابخانه یتا یجیسوا   

 61/4است که با اخدتلاف  د ییزارش یر  61/3برابر با  ریمتو نیا نیانگیمفرضیة چهارم:   ار .

ن استدباط نمو  که کدارایی کتابددارا توان یم( یزارش ید  است. 3بالاتر از حد متوسط جامعه  

نتایج این بخدش بدا  قرار  ار . یاستان کرمانشا   ر سطح مطلوب و مداسب یعموم یها کتابخانه

یهدوار  ، (4317خدوا  و همدداران   نج ی، (4314نوروزی  ، (4314یورکانی  نتایج مطا عا  

، کتابدداران توان ی ت، همسو و هماهدگ است.  ر تبیین سن می(0404احمد و راید  ، (4144 

مجهدز  عمدومیهدای   ر کتابخانه یاز یجیتا ی مور نسوا  های باید خو  را به یک سری مهار 

بدرای . از سوی  یگر ها به کتابداران وابسته است سطح کی ی خدما  کتابخانه ءکددد، زیرا ارتقا

است که از طریق سموزش کلاسدی و  یازهای خاصی مور ن، مهار عمومیهای  کار  ر کتابخانه

 .های مرتبط، قابل یا ییری است یرکت  ر کاریا 

  است که بدا اخدتلاف یزارش یر ید 61/3با  برابرنتیجة فرضیة چهارم: میانگین این متویر 

( یزارش ید  است. با توجه به مقدار سطح معدا اری کده 3د متوسط جامعه  حبالاتر از  61/4

 تر کوچدک 47/4از سطح خطای اسدتاندار   17/4و این مقدار با اطمیدان  است 4444/4برابر با 

یدزارش  64/40و برابر با  تر بزرگ 16/4است و همچدین مقدار سزمون تی نیز از سطح بحرانی 

اسدتان کرمانشدا   ر  یعموم یها کارایی کتابداران کتابخانهتوان استدباط نمو  که  ید  است، می

، (4314یورکدانی  . نتدایج ایدن بخدش بدا نتدایج مطا عدا  قدرار  ار  یمداسب مطلوب و سطح

، (0404احمدد و رایدد  ، (4144یهدوار   ، (4317خوا  و همدداران  نج ی، (4314نوروزی  

ها بخواهدد  ر  نیای پیچیدۀ هریا  کتابخانه ،توان ی ت همسو و هماهدگ است.  ر تبیین سن می

های قدیمی فرایدددهای خدو  را مددرن ی است ا   از روشجا بها امه حیا   هدد باید امروزی 

باعدث افدزایش  سموزش به کارمددان ها، کتابداران را سموزش  هدد؛ زیراکددد و مدیران کتابخانه

سموزش کارکددان بده پیشدرفت  اندش و خواهد ید. از طرف  یگر،  یان ن س انرژی و اعتما به

بدابراین، کتابداران توانمددد ؛ رو یجه، کارایی سازمان بالا می رنت کدد کمک میمهار  کارمددان 

ها را محقق کددد؛ زیدرا کده تواندد اهداف نها  کتابخانهبالایی که  ارند می با کارایی و ا ربخشی

 سید.یمار می به ها سنها انعداسی از  انش و مهار  کتابدارانعملدر  
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 پیشنهادها

 های نوین؛یری فداوریکاری بهها با خدما  کتابخانهارتقاء سطح  -

، بدرای عمدومیهدای   ر کتابخانده سوا   یجیتا یهای های سموزیی مهار   ور  است ا   از -

 ؛ها ها و رفع کمبو روز کر ن مهار  به

 یریکاری و بدده پدژوهش هددای مدور پژوهش بده نتددایج حاصدل از توجده مددیران کتابخانده -

 ؛  اوضاع خدما  کتابخانهراهدارهایی برای بهبو

-یافتدهکه بر اسداس  یرسانها و مراکز اطلاعبالاتر  ر کتابخانه یلا است ا   از افرا  با تحص -

 ؛بالاتر هستدد یجیتا یسوا    یپژوهش حاضر  ارا یها

 اطلاعدا  از انبدوهی بدا  هدد انجام توانددنمی یخوب به را اطلاعا  یابیمدان که کتابدارانی -

 .ندارند اطلاعا  انبو  میان از را یازن مور  اطلاعا  به  سترسی توانایی و هستدد مواجه پراکدد 

 ایدن از اسدت ا   نحوۀ سموزش و افزاری و سخت افزارینرم تجهیزا  تدارک طریق از باید پس

 کتابدداران کدارایی میدزان تدا  ا  افدزایش کارکدان  ر را اطلاعا  یابیمدان توانایی تجهیزا ،

 یابد؛ افزایش

 یشافدزا جهدت  یجیتا ی سوا  هایمهار  سموزش ها،کتابخانه نها  ریزانبرنامه و یانمتصد -

  هدد؛ قرار او ویت  ر رابه کاربران  یشترو ارائه خدما  ب هاکتابداران کتابخانه کارایی

 ت؛ها یدد  اسد ر روندها و خدما  کتابخانه ییراتیو ارتباطا  باعث تو اطلاعا  یفداور -

  ایدته را  یجیتدا ی سدوا  هدایمهدار  که ندیو یریکاری به یکتابداران هااستخدام  ر بدابراین

 بایدد؛

 یروزرسدان به یدها با، کتابخانهاطلاعا سسان به  یو  سترس یارتباط یهایفداور یشرفتبا پ -

 .بهبو  بخشدد یدجد یهاییوند و خدما  خو  را با است ا   از فداور

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 تمایدل بر  یجیتا ی سوا  ریتث  (. بررسی4311رامین   زا  ، اقبال و نیک مدصور  اصل،توحیدی

 .41مدطقده  ییدهر ار ینسداکد یمطا عده مدور   و ت ا دترونیدک خدما  از است ا  

، تبریدز. یاقتصدا  و حسدابدار یریت، ر مدد یننو یها یریی جهت یا ملل ینکد رانس ب

https://civilica.com/doc/45465  

https://civilica.com/doc/45465
https://civilica.com/doc/45465
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  یجیتدا ی سوا  (. نقش4311علیشاهی، ابوا  ضل   زا  و قاسم ا همهدیون، رو  ،حسیدی، احمد

 اطلاعا ، مدیریت فدون و علوممعلمان بر عملدر  یولی سنان.  کانونی هاییایستگی و

6 0 ،)47-10. doi: 10.22091/stim.2020.3857.1277  

 ترجمده عبدا رضدا  های مددیریت  ر قدرن بیسدت و یددم چا ش(. 4111 راکر، پیترفر یداند  

 فرا. انتشارا (. نژا  ییرضا

 یمطا عده و بررسد(. 4317، فرندوش  خبدازانو عظیمدی مهر، علی، اباذری، محمدرضا رخشان

 یعمدوم یها با کدارایی کتابدداران کتابخانده یدیکارسفر یتییخص یها یژییو ینب ةرابط

 .16-70(، 14 44 یداسی، انش. استان قم

 هدایپاسدگا  و هدایکلانتدر عملدر  بر ناجا ساختار ریمتو ریتث (. 4317  یحسدعل کش، زحمت

 .]تهران نیام یانتظام علوم  انشگا  ،ارید یکاریداسة نامانیپا[ریت  یهرستان

 یعمدوم های کتابداران کتابخانه بر کارایی یسوا  اطلاعات ریتث بررسی (. 4140نژا ، حسن  کرم

 ]. نامة کاریداسی ارید،  انشگا  سزا  اسلامی همدانپایان[ استان همدان

اطلاعاتی با خو کارسمددی کتابدداران های سوا  رابطه میان مهار (. 4313  پور، نسرین نصیری

ة نامد انیپا[  انشگا  فر وسی مشهد و علوم پزیدی و خدما  بهدایتی  رمدانی مشدهد

 .]کاریداسی ارید،  انشگا  فر وسی مشهد

های عمومی اسدتان اصد هان  ر های کتابداران کتابخانهبررسی توانمدد(. 4314نوروزی، نجمه  

نامة کاریداسی پایان[ دترنتیاای و افزارهای کتابخانهاطلاعاتی، نرمهای است ا   از پایگا 

 .]ارید،  انشگا  پیام نور مشهد

ی سوا   یجیتدا ی ها مهار ی یخصیتی با ها یژییوبررسی رابطه بین (. 4144یهوار ، نسرین  

پیدام  ة کاریداسی ارید،  انشگا نام انیاپ[کرمانشا  های عمومی استان کتابداران کتابخانه

 .]نور کرمانشا 

هدای  و تدی های  انشگا ای کتابداران کتابخانهبررسی سوا  رایانه(. 4314ابوا  ضل  ، یورکانی

 [. انشگا  اص هان ،کاریداسی ارید ةنامپایان[زاهدان 

(. بررسی میدزان توانمدددی کتابدداران 4311یو رزی،  یلا، عبدا ملدی، بابک و مجیدی، سیما  

هدای مددابع هدا و ارزشها، کداراییاسلامی استان همدان  ر یداخت یونه انشگا  سزا  

ی ا ملل نیبکد رانس های سزا  استان همدان(. اطلاعاتی مطا عه مور ی  کتابخانة  انشگا 
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  https://civilica.com/doc/480380، بددر انز ی. مدیریت و علوم کشاورزی

(. بررسدی 4317نسد ، مدریم   و احمدی خوا ، محسن، غ اری، سعید، رستگاری، فاطمهنج ی

: مور مطا عدهعوامدل توسدعه روسدتایی   عدوان بدهسوا   یجیتا ی کتابدداران روسدتایی 

ای و اطلاعداتی ا مللی سوا  رسانه ومین همایش بین کتابداران روستایی استان همدان(.

 . https://civilica.com/doc/865244تهران. با موضوع خانوا  ، 
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Abstract 
Purpose: The breathtaking evolution of information and communication technology, 
driven largely by the emergence of artificial intelligence, has ushered in a 
transformative era, reshaping how we produce, disseminate, access, and utilize 
information. These profound changes have significantly influenced libraries, 
empowering them to meet users' increasingly intricate and diverse information needs 
with remarkable speed and efficiency. However, one of the daunting challenges 
libraries face lies in effectively evaluating the capabilities of artificial intelligence 
tools, such as chatbots, in responding to users' reference inquiries. As libraries seek to 
remain relevant in this digital age, it is crucial to explore the strengths and weaknesses 
of these tools to better serve patrons. 
Method: This study aimed to assess the responsiveness and information services 
provided by ChatGPT in addressing users' reference questions based on Rothstein's 
theory of reference service levels. Adopting a decisive and applied approach, the 
research engaged a survey method paired with a meticulous descriptive-analytical 
lens. Our focus was on librarians from the reference departments of academic libraries 
and specialists in the vast realm of information science. To facilitate this exploration, 
we crafted a comprehensive questionnaire comprising 20 meticulously designed 
questions, inspired by Katz's categorization of reference queries. The first phase 
involved administering this carefully constructed questionnaire through ChatGPT, 
followed by rigorous evaluations from experts based on Rothstein's criteria, which 
delineates responses into maximum, middle, and minimum levels of 
comprehensiveness. This multifaceted method ensured a thorough analysis of 
ChatGPT's capabilities in providing accurate and useful information. 
Findings: The findings illuminated ChatGPT's impressive ability to provide well-
structured answers to specific types of inquiries, particularly those involving 
specialized searches, earning enthusiastic positive feedback from participants. 
However, the chatbot's performance faced notable challenges when confronted with 
complex research questions, revealing significant areas for improvement and 
refinement. Respondents pointed to various limitations, including ChatGPT's struggle 
to grasp emotional subtleties, its tendency to deliver incomplete or inaccurate 
answers, and the inadequate coverage of databases in certain languages and 
geographical regions. These results compellingly suggest that, while ChatGPT 
possesses the potential to elevate reference services and offer quick solutions, 
substantial enhancements are urgently needed to build trust and assurance among 
users. By identifying these limitations, we can carve a path toward the evolution and 
integration of such technologies in library settings, ensuring they complement 
traditional reference services effectively. 
Conclusion: In summary, this research conducted a thorough examination of 
ChatGPT's aptitude for addressing library reference questions, drawing upon 
respected theories within the realms of librarianship and information science. The 
insightful feedback from librarians and experts confirmed that ChatGPT excelled in 
many scenarios, aligning with established research findings that underscore the 
growing role of AI in information retrieval. It became increasingly clear that as 
questions grew in complexity and specialization, ChatGPT's performance displayed 
marked improvement, showcasing its adaptability in a rapidly changing information 
landscape. Additionally, the language and cultural context of the inquiries played a 
pivotal role in shaping the quality of responses, highlighting the critical need for 
ongoing advancements and training in AI-driven reference services. As we advance 
into the future, fostering collaboration between human librarians and AI technologies 
may lead to a more enriched and effective reference service framework in libraries, 
ultimately enhancing the user experience and meeting the dynamic needs of our 
communities. 
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Introduction  

The rapid advancement of AI based chatbots has fundamentally 

reshaped how information is accessed, transmitted, and shared in 

diverse settings. Consequently, users’ information-seeking behaviors 

and expectations of library reference services have evolved 

considerably. An increasing number of users now prefer engaging 

with digital tools such as AI chatbots, even for reference questions, 

rather than visiting libraries and information centers. However, 

questions remain about the reliability of these agents as reference 

providers and their ability to deliver responses with accuracy and 

depth comparable to reference librarians. AI chatbots frequently lack 

the flexibility and contextual awareness that human professionals 

offer. 

As libraries work to maintain their relevance in the digital era, it is 

essential to evaluate both the strengths and limitations of digital 

reference tools to better serve patrons. Pinpointing the gap between 

the response quality of reference librarians and AI-based chatbots, 

particularly across different types of reference questions and in varied 

linguistic, cultural, and contextual settings, is vital for assessing their 

effectiveness and suitability for diverse user needs. Therefore, this 

study aims to evaluate the quality of AI-generated responses to 

Persian-language reference questions through the lens of Rothstein’s 

(1961) theory of reference service levels, a well-established yet 

underexplored framework in contemporary reference service research. 

 

Purpose 

This study aims to identify and evaluate how responsive ChatGPT, as 

an AI chatbot, is to users’ reference questions in Persian. The 

evaluation is grounded in Rothstein’s theory of reference service, a 

widely cited framework in reference services that, to date, has not 

been examined in the context of AI chatbots or in previous research. 

 

Method 

This applied study was conducted using a survey method with a 

descriptive–analytical approach. The statistical population included 

reference librarians from academic libraries and specialists in 

information science. Data were collected through a researcher-designed 
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questionnaire containing 20 questions derived from common questions 

typically addressed in library reference services, and categorized 

according to Katz’s classification of reference questions. ChatGPT 

initially answered the questionnaire, and the responses were 

subsequently evaluated by participants. The adequacy of the answers 

was assessed using Rothstein’s theory, which defines three levels 

(maximum, middling, and minimum) for evaluating responses to 

reference questions. 

 

Findings 

The study highlighted ChatGPT's ability to deliver well-structured 

answers to specific reference questions. Notably, as the reference 

questions increased in complexity and specialization (from directional 

to research), the number of comments indicating maximum 

responsiveness also increased. specific-search questions received the 

highest proportion of positive feedback, particularly compared to 

directional questions. One possible reason is that the generality and 

broad scope of directional questions present challenges for AI, 

sometimes resulting in imprecise or incorrect responses, whereas 

specialized questions supported by clearly defined resources may 

simplify information retrieval for chatbots. Moreover, participants 

reported several limitations, such as ChatGPT's difficulty in 

understanding emotional nuances, its tendency to provide incomplete or 

inaccurate answers, and insufficient coverage of databases in certain 

languages and regions (table 1). These findings suggest that, although 

ChatGPT holds promise for enhancing reference services and offering 

rapid solutions, substantial improvements are necessary to foster user 

trust and confidence. By recognizing these shortcomings, we can pave 

the way for the development and integration of such technologies in 

library settings, ensuring they effectively complement traditional 

reference services.  
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Table 1. Participants’ explanations related to the evaluation of 

ChatGPT’s responses to different reference questions (The numbers in 

the table refer to questions within the categorization of reference 

question types asked from ChatGPT) 

Question 

No. 

Question 

Type 
Usres’ explanation 

2 Directional 
The AI here has neither discretion nor a complete 

database, and it lacks the sense to express its inability. 

4 Directional 

It could have suggested more relevant and accurate 

websites, which apparently it did not. 

 

It interpreted “Iran Ketab” as “Books of Iran,” and the 

Academy of Sciences is not a specialized publisher in 

knowledge management. 

7 
Ready 

Reference 

It could have provided more guidance regarding 

reference websites for accessing information. 

11 
specific- 

search 

The answer was not appropriate for the user, and the 

question remained unanswered. 

 

It did not solve the user’s problem. 

12 
specific- 

search 

It might have been better to ask whether the provided 

sources were sufficient, and otherwise suggest more 

books. 

 

It could have introduced more up-to-date sources. 

14 
specific- 

search 

It seems that some of the suggested sources do not 

actually exist. 

 

The mentioned sources could not be found. 

15 
specific- 

search 

It did not mention the most important thesis database 

in Iran, IranDoc. 

 

Interestingly, IranDoc was not included. 

It had not mentioned IranDoc 

16 Research It could have provided more explanation. 

17 Research The responses were helpful but not sufficient. 

19 Research 

Check its answers to ensure they are not fabricated. 

 

It tried to provide open-access resources but they were 

not sufficient. 
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Conclusion 

This study evaluated the responsiveness of ChatGPT, an AI system 

designed to approximate human abilities such as intelligence and 

natural language, by examining human users’ perspectives, using 

reference theories rooted in human–human interaction as a 

framework. The analysis of librarians and information science 

specialists’ opinions showed that, in many cases, the chatbot’s 

performance was satisfactory, consistent with the findings of Yang 

(2024), Panda and Kar (2023), Lai (2023), and Li and Coates (2024).  

Based on users’ comments, primarily from reference librarians, 

information science experts, and researchers, chatbots, while 

demonstrating strong capabilities in real-time interaction and 

question–answer exchanges, still perform suboptimally in several 

areas. These include understanding users’ emotions (such as 

satisfaction, dissatisfaction, facial expressions, and tone of voice), 

conducting a fully effective reference interview, and ensuring the 

relevance and sufficiency of retrieved information. Furthermore, the 

provision of inaccurate information in some cases—depending on the 

sources and databases covered—and the influence of linguistic and 

contextual factors were identified as issues negatively affecting 

chatbots’ performance in answering reference questions. For instance, 

the lack of coverage of the IranDoc (Ganj) database for accessing 

theses in the specialized search section highlights the problem of 

incomplete resource coverage. These challenges align with the 

findings of Yang and Mason (2023), Yang (2024), Lai (2023), and 

Adetayo (2023b). Accordingly, despite the widespread adoption of 

ChatGPT in the studied context, the accuracy and sufficiency of its 

information remain critical challenges. Additionally, these tools show 

weaknesses in covering Persian-language resources, and addressing 

local contextual requirements is another area where ChatGPT needs 

further development. 

Overall, the findings of this study suggest that chatbots have 

substantial potential to address diverse reference questions, often 

satisfying users and encouraging many to use them alongside 

reference librarians (Adetayo, 2023b). Nonetheless, significant 

challenges persist, and at present, chatbots cannot fully replace the 

reference services offered by librarians. Instead, they may serve as 

complementary tools that enhance these services, providing support 
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without spatial or temporal constraints in libraries. It is also crucial for 

developers to prioritize non-English languages and diverse socio-

cultural contexts. The credibility of sources from which chatbots draw 

information remains a key concern, as users typically trust the 

reliability and authority of sources provided by human reference 

librarians, a trust that is not yet guaranteed in chatbot interactions. 
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 بیر ش فراترک ع بوم

  هاکلیدواژه

ای  های كاربران: مطالعه به پرسش .تی.پی .جی سطوح پاسخگویی چت

 مبتنی بر نظریه خدمات مرجع روتشتاین
  ۱الهدی خبازان بنت | 1هدی هماوندی |  9یعقوب نوروزی

 دهیچک

ویژه ظهور و گسترش هوش مصتنوعی،  فناوری اطلاعات و ارتباطات، ب  ۀهای چشمگیر در حوز پیشرفت هدف:
 ،ایتن تحتولات عمیت . تولید، دسترسی و مصرف اطلاعات بت  دنبتاد داشتت  استت ۀتحولات بنیادینی را در شیو

نیازهتای اطلاعتاتی پاست  بت  های نوین،  سترش روزافزون فناوری. گ، تحت تأثیر قرار داده استرا نیز ها كتابخان 
ن در جستجو و استفاده از الگوهای رفتاری كاربراالعاده بر  با تأثیر فوقتر فراهم ساخت  و  تر و سریع كاربران را آسان

گتویی بت   ها برای پاس  در این راستا، كتابخان  .تر نموده است تر و متنوع نیازهای اطلاعاتی آنان را پیچیده ،اطلاعات
ها،  روی كتابخان  های پیش ترین چالش یکی از مهماند.  های جدیدی مواج  شده با چالشنیازهای روزافزون كاربران، 

بتر  .های مرجع كاربران استت گویی ب  پرسش ها در پاس  بات زارهای هوش مصنوعی مانند چتارزیابی كارایی اب
تی.  پی. جی. گویی و ارائۀ خدمات اطلاعاتی در چتت همین اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی سطوح پاس 

 های كاربران با توج  ب  نظریۀ سطوح خدمات مرجع روتشتاین انجام شده است. ب  پرسش
 تحلیلتی -ژوهش حاضر ازنظر هدف كتاربردی استت كت  بت  روش پیمایشتی و بتا رویکترد توصتیفیپ روش:

های دانشتگاهی و متخصصتان  جامعۀ آماری این پژوهش شامل كتابداران بخش مرجع كتابخانت  .انجام شده است
متتداود  ستاالات پرستش از 04ای محقت  ستاخت  شتامل  نام  ها، پرستش علم اطلاعات بود. ابزار گردآوری داده

نام   بنتدی شتدند. ایتن پرستش طبق  مرجتع یها پرسش از كتز یبند دست  براساس بخش مرجع كتابخان  است ك 
، توسط خبرگان ارزیتابی شتدند. ارزیتابی شده ثبتهای  تی. پاس  داده شد و سپس پاس  پی. جی. ابتدا توسط چت

 شتده ارائ های  سطح حداكثر، میان  و حتداقل بترای پاست  3با استفاده از نظریۀ روتشتاین مبنی بر تعریف  ها پاس 
 های مرجع انجام شد. ب  پرسش

های جستتجوی  ها، همچون پرستش در پاس  ب  برخی انواع پرسش .تی. پی .جی نشان داد ك  چت ها یافت : ها یافته
، در پاست  بت  ستایر انتواع حتاد نیباا. ای مثبتتی دریافتت كترده استتویژه، عملکرد بهتری داشت  و بازخوردهت

دهندگان بت   همچنتین، پاست . تر ارزیابی شده استت های پژوهشی، عملکرد آن ضعیف ها، ازجمل  پرسش پرسش
های نتاق  و عتدم دقتت در  در درک احساستات، ارائت  پاست  جی.پی.تی. مواردی همچون عدم توانایی چتت

هتا و  ویژه در متورد زبان هتای اطلاعتاتی، بت  ، پوشش ناكافی پایگاهنیبر ا. علاوه اند اشاره كردهشده  اطلاعات ارائ 
ها حتاكی از آن استت كت   ایتن یافتت . بتوده استتبات  این چتهای  كشورهای خاص، یکی دیگر از محدودیت

گتویی بت   کرد آن در پاست خدمات مرجع دارد، اما برای بهبود عمل ۀپتانسیل بالایی در ارائ جی.پی.تی. اگرچ  چت
 .های موجود است ها، نیاز ب  رفع برخی نواق  و محدودیت انواع مختلف پرسش

های مرجتع  گتویی بت  پرستش در پاست  .تتی .پتی .جتی  این پژوهش با هدف ارزیابی توانایی چتت :گیری نتیجه
نتتای  حاصتل از تحلیتل . رسانی انجام شده است كتابداری و اطلاع ۀمعتبر در حوز ۀها، بر اساس دو نظری كتابخان 

بخش بتوده  در بستیاری از متوارد رضتایت .تتی .پی .جی ك  عملکرد چت دادنظرات كتابداران و متخصصان نشان 
كت  بتا افتزایش پیچیتدگی و  دادها نشتان  ررسی. بهای این پژوهش با مطالعات پیشین نیز همسو است یافت . است

رسد علت این امتر آن استت كت   ب  نظر می ت.بهبود یافت  اس .تی .پی .جی ها، عملکرد چت شدن پرسشتخصصی 
عتلاوه، زبتان و ستاخت . بتر  هتا آستان بات های تخصصی با منابع مشخ ، بازیابی اطلاعات را برای چت پرسش
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 مقدمه

دسترسی ب  اطلاعات با صرف وقت، انرژی  ازجمل ها برای تأمین نیازهای مختلف  تلاش انسان

 اخیر هوش مصنوعی های های زیادی شده است. در ساد و هزینۀ كمتر موجب گسترش فناوری

ناپتییری از تعتاملات دیجیتتاد متا  گیری از فنون پردازش زبان طبیعی، ب  بختش جدایی با بهره

ها را پاس  و اطلاعاتی  گفتگویی شبی  ب  انسان، پرسش سازی با شبی تا  است درتبدیل شده و قا

 عنوان یک متدد ب پی.تی.  جی. (. چتChen et al., 2024)های مختلف ارائ  دهد سکورا در 

ز ها است كت  بتا استتفاده ا ای برجست  از این پیشرفت آموزش دیده، نمون  پیشهوش مصنوعی 

شده و یتادگیری تقتویتی، قتادر بت  درک و  ، یادگیری نظارتپردازش زبان طبیعی فنون پیشرفت 

 ,Roumeliotis & Tselikas) توسط انسان استت دشدهیهای تول هایی مشاب  با متن تولید متن

 .كند تر بین انسان و ماشین را فراهم می تر و طبیعی ك  امکان ایجاد تعاملات پیچیده (2023

 یریادگیت هتای تمیالگور از یریتگ بهتره با مکالم  های بات ای 4ها بات چت ریاخ های ساد در

 و انیمشتتر بت  ختدمات ۀارائت ۀویش ،یانسان مکالمات دیتقل و 3یعیطب زبان پردازش و 0نیماش

ی لتیب  دلانیز  كاربران رسد یم(. ب  نظر Ranoliya et al., 2017) اند دگرگون كرده را كاربران

سهولت استفاده، قابلیت گفتگو و تعامتل در لحظت  و استتفاده از زبتان طبیعتی از ایتن  ازجمل 
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1   Chatbot 

2    Machine learning 

3   Natural Language Processing 



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰51 
 

. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

كننتتد  بیتتان می (0404 ) 4نتتواز و ستتالدینكتت   طور همتتانی داشتتتند. فراوانتتفنتتاوری استتتقباد 

 و نیاولت. دارنتد عهتده بت  مهتم ۀفتیوظ دو تتادیجید ارانیدستتعنوان  ب  مکالم ، های بات چت

 استتخرا  و یو قصتد ییشناستا هتدف بتا كتاربر درخواست لیوتحل  یتجز مرحل ، نیتر مهم

 یبتترا پاستت  نیتر مناستتب ستتتیبا متتی دوم ۀمرحلتت در. استتت آن بتت  مربتتو  هتتای تیموجود

 .شود ارائ  كاربر درخواست

 عنتتوان بتتای هتتوش مصتتنوع بتتر یمبتنتت یگفتگتتو یافتتزار منتتر بتتاترُ در همتتین راستتتا،

 بتا سامان  نیا. شدی معرف 3باز یِمصنوع هوش یپژوهش شگاهیآزما یسو از« 0ی.تی.پی.ج چت»

 بر را یتوجه جالب ركورد كوتاه، اریبسزمان  مدت در كاربر ونیلیم 444 از شیب ب  خدمت ۀارائ

 ییایتپو و یزبتانی ها متدد یستاز ن یبه در ی.تی.پی.ج چت مناسب تیقابل. است گیاشت  یجا

 موجتب كتاربران، یها پرستش بت  شتده یستاز ن یبه یها پاس  ۀارائ و خطا اصلاح در مناسب

 قالتب در پاس  ۀارائ. است شده یاطلاعات یها سامان  ۀمنظوم در بالا سطح انتظارات یریگ شکل

 میعظتۀ نتیگنج بتر یمبتنت استنتا  ،یسینو برنام  یخطاها اصلاح و یعموم نوشتار مقال ، شعر،

(. با توجت  4144، زاده حسن) است یافزار نرم باترُ نیا یها تیقابلازجمل   اطلاعات، وها  داده

هتای  چت خصوصتاً اطلاعتاتی و ارتبتاطی یهتا یپیشرفت و كاربرد فنتاورب  آنچ  ذكر شد و 

پییر  های مترتبط بتا انتقتاد و دستترس های بسیاری از حوزه ی، در كاركردها و فعالیتافزار نرم

 (.4314جعفر منفرد، كتابخان  تحولاتی پدید آمده است ) ازجمل ساختن اطلاعات 

ها و  خود ناگزیر ب  كتابخانت  ازیموردنازیابی اطلاعات در گیشت  كاربران برای دسترسی و ب

خصوص بخش مرجع آن مراجع  و با كمک گرفتن از كتابدار مرجع، نیازهای اطلاعاتی خود  ب 

داننتد  هتایی می خدمات مرجع را مجموع  فعالیت (4111) 1مرفین و ویناركردند.  را برطرف می

بتر گیترد.  اد رابط  میان نیازهای اطلاعاتی كاربران و منابع اطلاعاتی صورت میایج منظور ب ك  

گیری از مجموعۀ كتابخان   كننده برای بهره اساس، هدف خدمات مرجع، كمک ب  مراجع  نیهم

 است. ها آننیازهای اطلاعاتی  برحسبو منابع خار  از كتابخان  
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1   Nawaz and Saldeen 

2   ChatGPT 

3   OpenAI 

4   Murfin & Wynar 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

های دسترسی، انتقاد و اشتراک اطلاعات را نیتز دستتخوش  روشهای جدید،  ورود فناوری

كتاربران نیازهتای اطلاعتاتی ختود را بتا  كت  یطور بت ای كرده است  تغییرات سریع و گسترده

یتابی  رفتتار اطتلاع كنند. بر همین اساس، سهولت بیشتری در این بسترهای نوظهور برآورده می

 4ستینهابابو و كومتار. جع تغییرات زیادی یافت  استتكاربران و انتظارات آنان نیز از خدمات مر

ای دارنتد و  های گستترده كاربران نسل كنونی، نیازهای اطلاعاتی و پرسشمعتقدند ك   (0404)

پیچیدگی جستجوی اطلاعات آنان نیز افزایش چشمگیری داشتت  استت. بترای همستو شتدن، 

گیری از امکانات جدید، میدان ختدمات مرجتع ختود را فراتتر از  بهرهها لازم است با  كتابخان 

بنتابراین، كننتد   نیدیوارهای كتابخان  ترسیم كنند تا بتوانند نیازها و تقاضاهای كتاربران را تتأم

 نیتتأمۀ كاربران برای موردعلاقموتورهای كاوش، یکی از منابع  جز ب توان انتظار داشت ك   می

ها كت  محتدودیت زمتانی و مکتانی نیتز نتدارد،  یافتن پاس ِ انواع پرستشنیازهای اطلاعاتی و 

های  در ستاد ژهیو بت  .(Sinhababu & Kumar, 2021های هوش مصنوعی باشتند ) بات چت

های ناشی از آن ایتن متورد را  گیری كووید و محدودیت هم  ازجمل های خاص  اخیر، موقعیت

 ای در سلای  كاربران شد. تشدید كرد و باعث تغییرات عمده

 ازجملت حتی این امکان دور از ذهن نیست ك  برختی بترای دسترستی بت  اطلاعتات 

جیح ها و مراكز اطلاعاتی تر های مرجع، تعامل با این ابزارها را ب  رفتن ب  كتابخان  پرسش

 توان این واقعیتت را گیرانند، اما نمی بدهند. هرچند این ابزارها دوران كودكی خود را می

دهنتد. اینکت  ایتن  نادیده گرفت ك  كاربران پرشماری استفاده از این ابزارها را ترجیح می

تتا چت  انتدازه و در  گو برای بازیابی اطلاعات مرجعی پاس  عنوان ب افزاری  های نرم رُبات

و ابهتام  ساادگوی نیاز كاربران خود باشند هنوز جای  توانند پاس  طحی از دقت میچ  س

ازجملت  پیچیتدگی عوامل متعدد  بستگی ب  گویی دارد. دقت، جامعیت و كیفیت این پاس 

دقتت  زبتان پرستش و پاست ، ،و سطح عینتی بتودن یتا انتزاعتی بتودن پرستش ساالات

هتا بتا استتفاده از فنتون هتوش  باتدارد. این رُ ها های مورداستفاده و حجم داده الگوریتم

های داده بزرگ  مصنوعی و یادگیری ماشینی، قادر ب  پردازش و بازیابی اطلاعات از پایگاه

یتا  تفسیر اطلاعات پیچیده ،هستند  اما ممکن است در مواردی ك  نیاز ب  درک عمی  متن
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1   Sinhababu & Kumar 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 .شوند هایی مواج  باشد، با محدودیت تر با كاربران تعامل عمی 

شتود و شتامل تعامتل  ها ارائت  می ها ك  توسط انستان در مقایس  با خدمات مرجع كتابخان 

افتزاری ممکتن  هتای نرم باتها استت، رُ مستقیم با كاربران برای فهم بهتر نیازهای اطلاعاتی آن

هتای  ، رباتییباشتند. از ستو 4پتییر و حستاس بت  زمینت  است نتوانند ب  همان اندازه انعطاف

های استاندارد بستیار  توانند در دسترسی سریع ب  اطلاعات و پردازش درخواست افزاری می نرم

بنابراین ضروری بت  نظتر  .ها وجود دارد در مواردی ك  حجم بالایی از داده ژهیو ماثر باشند، ب 

های نوظهور و متورد استتقباد كتاربران،  ها، این فناوری بات گویی چت رسد ك  سطوح پاس  می

ختدمات  ازجملت های مختلف  در زمین  ها با نیازهای كاربران تعیین كارایی و تطبی  آن منظور ب 

رو قصد دارد بر اساس  ها مورد ارزیابی قرار گیرد. در همین راستا، پژوهش پیش مرجع كتابخان 

بتاتِ  نوعی )چتگویی هتوش مصت ستطوح پاست  (4164) 0ستاموئل روتشتتایننظریۀ مرجتع 

های مرجع متورد ارزیتابی قترار دهتد. جهتت انجتام ایتن  جی.پی.تی.( را ب  انواع پرسش چت

 3ساموئل سوئیت گرین ۀنظریازجمل  های خدمات مرجع  ارزیابی، در این پژوهش از بین نظری 

 5استپوفورد ۀنظریت، (4164) نیروتشتتا ستاموئل ۀظریت، ن(4134) 1جیمز وایتر ۀنظری ،(4716)

ب   (4164ساموئل روتشتاین )ۀ خدمات مرجع نظری ،... و (4110) 6ویلیام كتس ۀ، نظری(4114)

سادگی و ر، نیازها و ترجیحات كاربتمركز بر   ،ارچوبی جامع برای خدمات مرجعهچدلیل ارائۀ 

 ۀكت  نظریت این نکتت  .های اطلاعاتی انتخاب شد و استفاده آن در انواع محیطسهولت درک آن 

 هتوشازآنجاك   است. تأمل قابلشده  ارائ  انسان-خدمات روتشتاین بر اساس تعامل بین انسان

 شتدن کینزد در یسع توسع  یابتدا از هابات چتازجمل   آن بر یمبتن یهاستمیس و مصنوعی

 هتا بات چتت از مورداستفاده منابعو  دارد و داشت  را انسان استنتا  و ریتفس ،استدلاد قدرت ب 

 كتاربران و( وب كاربران) منابع منشأ نیبنابرا ،هستند یانسان تعاملات حاصل ،ییپاسخگو یبرا

  یتنظر نیتا بستتر در توانتدیمت استاس نی. بتر همتهستتند انستان یهمگ كنندگان قضاوت و
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 .ردیگ قرار آزمون مورد

ی ها هفتت  نینخستتتی.( در  پی. جی. مصنوعی نوظهورِ )چت هوش بات چت از استفاده آمار

 دیتتائ نیز بوده انسانی كاربران آن سوی دو هر نیازا شیاساساً پ ك  خدماتی در ،4رونمایی از آن

 در كتابتداری پایتۀ های نظریت  از استفاده رسد بعلاوه، ب  نظر می. استشده  طرح موضوع كنندۀ

ها را نیز فراهم كند. ایتن موضتوع در بتاب  مد ساختن آنروزآ و بهبود زمینۀ تواند می بافت این

هتای  د ك  پژوهشكن كاربرد موتورهای كاوش در پاسخگویی ب  ساالات كاربران هم صدق می

 زمین  صورت گرفت.بسیاری در این 

توان متناظر بتا نظریتۀ ختدمات مرجتع  ها را می بات گویی چت بر این اساس، سطوح پاس  

ساموئل روتشتاین برای ارائۀ خدمات مرجع و بازیابی اطلاعات كتاربران كتابخانت  دانستت. در 

 دهد: این خصوص ساموئل روتشتاین س  نظریۀ زیر را ارائ  می

 ك كننده  مراجع  دانش: است استوار لیذ موارد بر ك  حداقل سطح در مرجع خدمات یۀنظر

 تترس و كند تیكفا او یبرا مختصر و یكل ییراهنما خود دانش سطح ب  توج  با است ممکن

 ۀارائت در ای باشد نداشت  خدمات یبرا یكاف تسلط و ییتوانا است ممکن نک یا از مرجع كتابدار

 هرگتز نکت یا از مرجتع بختش كاركنتان تترس و نتانیاطم عتدم و شتود خطا دچار ییراهنما

 و یعاد خدمات از شیب خدمات ارائ منظور  ب  یكاف یانسان یروین ك  باشند دواریام توانند ینم

 راكننتدگان  مراجع  یافراطت انتظارات یبرخ بتوانند نک یا از ترس نیهمچن. باشند داشت  محدود

 .دینما یمكننده  مراجع  ب  را كمک حداقل مرجع كتابدار طیشرا نیا در. كنند نیتأم

. یكارآمتد و اعتمتاد/نتانیاطم اصتل دو بتر مبتنتی: حداكثر سطح در مرجع خدمات یۀنظر

 دارد، تیتاهم اریبس زمانها  آن یبرا ك  متخص  كنندگان مراجع  مورد در  ینظر نیاخصوصاً 

 مانند) است منابع افتنی ۀنحو یبرا راهنما کی از شیب كتابدار نقش موارد نیا در. دارد مصداق

 تجربت ، ب  توج  با كتابدار موارد نیا در(. خاص موضوع کی در ها ن یشیپ یتخصص یجستجو

 اطلاعتات توانتد یمتكننتده  مراجع  ختود یحتت از بهتتر ك  دارد نانیاطم خود مهارت و دانش

 .دهد قرار ارشیاخت در و جستجو را او ازیموردن
 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 444جی.پی. تی. پتس از گیشتت تنهتا دو متاه از عرضت ، آمتار  بات چت طب  گزارش خبرگزاری رویترز، چت 4

 میلیون كاربر را ثبت كرد.
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 شتده یستع استت، استتوار مصلحت اصل بر ك   ینظر نیا در: ان یم مرجع خدمات یۀنظر

 متوارد، یاریبست در كت  صتورت نی. بدشتود اتختاذ حتداكثر و حتداقل یتۀنظر نیب یکردیرو

 تر  یتعم ختدمات ۀارائت از ك  یدرحال دارند، مخاطبان جیب ب  لیتما مرجع بخش گردانندگان

 میتصتم مختلف طیشرا و مورد اساس بر مرجع كتابدار کرد،یرو نیا در. درواقع كنند یم زیپره

 بت  استت ممکتن رو، نیت. ازادهتد ارائت  ختدمات كننتده مراجعت  بت  زانیتم چ  تا ك  ردیگ یم

 كمتک گترید ۀكننتد مراجعت  ب  زمان همان در و بکند را كمک و یاری حداكثر یا كننده مراجع 

 (.Rothstein, 1961) داند یم ثبات یب را کردیرو نیا نیروتشتا جهت نیهم ب . دیننما یادیز

گویی  ك  سطوح پاس  ساادبا توج  ب  آنچ  ذكر شد، پژوهش حاضر با هدف پاس  ب  این 

های مرجع كاربران با توجت  بت  نظریتۀ  جی.پی.تی. ب  پرسش و ارائۀ خدمات اطلاعاتی در چت

 سطوح خدمات مرجع روتشتاین ب  چ  صورت است، انجام شده است.

 پیشینۀ پژوهش

بتر . های زنتدگی هستتیم ا گسترش روزافزون هوش مصنوعی، شاهد نفوذ آن در تمامی جنبت ب

هتا  بات چتت ازجمل های روزآمد  فناوری و استفاده از های اخیر شاهد ورود در ساد مبنا، نیهم

از  هتا بتات استفاده از چتتایم.  رسانی نیز بوده ها و مراكز اطلاع در عرصۀ ارائۀ خدمات كتابخان 

بتات انقلابتی در  چت عنوان بت تی.  پی. جی. چتت 0400و در نوامبر  آغاز شد 0444 ۀاواسط ده

 (.Lai, 2023بستر هوش مصنوعی ظهور كرد )

 یها متدد كتاربرد رامتونیپ ریاخ مطالعات پژوهشگران در دهد ك  نشان می پژوهش ادبیات

. انتد نیتز ورود كرده یا كتابخانت  مرجع خدمات ۀحوز در ،تی. پی. جی. چت ژهیو ب  بزرگ، یزبان

 نیتا یها لیپتانست و ها تیمحتدود هتا، تیقابل یبررس ب  متفاوت یکردهایرو با ها پژوهش نیا

تترین  در ادامت  بت  برختی از مهم .انتد پرداخت  یا انت كتابخ خدمات یارتقا در نوظهور یفناور

 شود. ( پرداخت  می4های صورت گرفت  در این زمین  )جدود  پژوهش
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 ها ها در خدمات كتابخانه بات كاربرد چتۀ نیدرزم. مرور مطالعات صورت گرفته 9جدول 

 نتیجه روش هدف نویسنده

Li & 

Coates 
(0401) 

 ها، تیقابل یبررس

 لیپتانس و ها تیمحدود

 یبرا تی. پی. جی. چت

 نیآنلا مرجع خدمات

 یها كتابخان  در

 یدانشگاه

 لیتحل

 یمحتوا

 یفیك

 افتنیت یبترا تی. .پی. جی چتتمتاثر  یها ییراهنماارائۀ 

 یها كتابخانت  در ازیتموردن ختدمات و یاطلاعتات منابع

یتک ربتات  عنوان بت  انیدانشجو و دیاسات ب  یدانشگاه

 یبترا ستاعت  01 نیتآنلا ختدماتارائۀ   درنگ یبچت 

 وقفت  بتدون یدانشتگاه ۀكتابخانت ختدمات از یبانیپشت

 ی.مصنوع هوش بر یمبتن چت محصولاتتوسط 

Yang 
(0401) 

بررسی تأثیر هوش 

 مصنوعی و

بر  تی. .پی. جی چت

 خدمات اطلاعات

 كتابخان 

 پیمایشی

 برختی در اطلاعتات بازیابی در تی. .پی. جی چت برتری

 مرجتع های مصاحب  انجام در آن توانایی عدم و ها حوزه

ستتاالات  درک در .جی.پی.تی. چتتت كامتتل  پتانستتیل

 محتتوای ایجتاد كنتار در دقی  های پاس  ارائۀ و پیچیده

 از استتتفاده ها  ضتترورت پاستت  ناپایتتداری و ستتاختگی

 و ختدمات بهبود برای كتابداران توسط مصنوعی هوش

 .تر پیچیده وظایف بر تمركز

Fatouh 
(0401) 

كاربردهای بررسی 

گفتگو در  های ربات

ت خودكارسازی خدما

و مکانیسم  كتابخان 

و ها در پردازش  عمل آن

های  پرسشپاس  ب  

 زبان طبیعی

 پیمایشی

 ختتدمات ارتقتتای بتترای جدیتتد هتتای اف  گشتتایش

هتا   بات چت ادغام با كاربری تجربۀ بهبود و ای كتابخان 

و امنیتتت  خصوصتتی حتتریم ماننتتد هتتایی چالش وجتتود

 مزایتتای كنتتار در هتتا الگوریتم در ستتوگیری و هتتا داده

 .ها كتابخان  در ها بات چت از استفاده

Yang & 

Mason 
(0403) 

بررسی و مقایس  

 تی. پی. جی. چتعملکرد 

با كتابداران در پاس  ب  

 ساالات مرجع

 پیمایشی

 بتتت  نستتتبت مرجتتتع كتابتتتدارانتوجتتت   قابل برتتتتری

 دقیتت   نتتاتوانی های پاستت  ارائتتۀ در .جی.پی.تی. چتتت

 محلتی اقتدامات و ها سیاست درک در .جی.پی.تی. چت

 های پاستتتت  ارائتتتۀ در آن محتتتتدودیت جتتت یدرنت و

 عملکترد بهبتود ها  پتانسیل حوزه این در بخش رضایت

 اطلاعتات استاس بر آن دقی  تنظیم با .جی.پی.تی. چت

 .كتابداران برای ابزاریعنوان  ب  آن مکمل نقش و محلی
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 نتیجه روش هدف نویسنده

Adetayo 
(0403) 

بررسی ادغام بینگ 

، یک دستیار 4چت

مکالم  مبتنی بر هوش 

در  مصنوعی

های دانشگاهی  كتابخان 

آن بر  ۀو تأثیر بالقو

 خدمات مرجع

 پیمایشی

 ستتازی شخصی و پویتتاتر مرجتتع تعتتاملات تستتهیل

چتتت   بینتتگ ای مکالمتت  رابتتط بتتا یتتادگیری مستتیرهای

 با تعامل و ناوبری ب  كمک منابع، كشف قابلیت افزایش

ای   كتابخان  منابع در چت بینگ ادغام با بصری محتوای

 و خصوصتی حتریم دقتت، همچون هایی چالش وجود

 .چت بینگ از استفاده در الگوریتمی تعصبات

Adetayo 
(b0403) 

های  بررسی دیدگاه

دانشجویان نسبت ب  

 استفاده از

و مزایا  تی. پی. جی. چت

آن در  ۀو معایب بالقو

مقایس  با كتابداران 

 مرجع سنتی

-توصیفی

 پیمایشی

 آستان دسترستی استفاده، سهولت همچون مزایایی دیتائ

 توستتط .جی.پی.تی. چتتت گستتتردۀ دانتتش پایگتتاه و

 درک عتدم ماننتد هایی محدودیت دانشجویان  شناسایی

 و پیچیتتدهستتاالات  بتت  پاستت  در نتتاتوانی احساستتات،

  .جی.پی.تی. چتت در نادرستت اطلاعتات ارائۀ احتماد

 مرجتع خدمات اززمان  هم استفادۀ ب  دانشجویان تمایل

 وجتتتود رغم علتتتی كتابتتتداران و .جی.پی.تی. چتتتت

 .ها محدودیت

Panda & 

Kaur 
(0403) 

 از استفاده امکان یبررس

 بات چت یها ستمیس

 بر یمبتن

عنوان  ب  تی. پی. جی. چت

 یبرا ینیگزیجا

 بات چت یها ستمیس

 در یسنت دانش بر یمبتن

 مراكز و ها كتابخان 

 یاطلاعات

 یفیك

 بتتر مبتنتتی بتتات چت های سیستتتم بتتالای پتانستتیل

 بتترای مناستتب جتتایگزینیعنوان  بتت  .جی.پی.تی. چتتت

 تر دقی  های پاس  ارائۀ ها  كتابخان  در سنتی های سیستم

 بار كاهش و كاربری تجربۀ بهبود ،شده یساز یشخص و

 از استتتتفاده مزایتتتای از كتابخانتتت  كاركنتتتان كتتتاری

 و گستترده آموزشتی هتای داده ب    نیاز.جی.پی.تی. چت

 استتفاده های محدودیتعنوان  ب  ها سوگیری تداوم خطر

 .ها كتابخان  در .جی.پی.تی. چت از

Adetayo 

& 

Oyeniyi 

 بات چت لیپتانس یبررس

Google Bard
 در ،0

 یفیك
 از استتفاده بتا كتابخانت  در كتاربری تجربۀ شدن تر غنی

 Google در ماشتینی یادگیری و طبیعی زبان پردازش

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1   Bing Chat 

2   Gemini 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 نتیجه روش هدف نویسنده

(0403)  مجدد یده شکل 

 مرجع خدمات

 و معاصر یا كتابخان 

 یاطلاعات سواد شبردیپ

Bardو مصتنوعی هتوش بر مبتنی فناوری   همزیستی 

 تعتاملی دانش اكتشاف جهت در سنتی كتابدار تخص 

 .مشاركتی یادگیری و

Lai 
(0403)  

توان  بررسی اینک  آیا می

از هوش مصنوعی برای 

بهبود خدمات كتابخان  

 استفاده كرد

 پیمایشی

 دقتت در ضتعف و .جی.پی.تی. چتت متوستط عملکرد

 در .جی.پی.تی. چتتتت برتتتتری  شتتتده ارائ  اطلاعتتتات

 تجهیتزات و تسهیلات ب  مربو  ساالات ب  گویی پاس 

 منتتابع بتت  دسترستتی بتت  مربتتو  مستتائل در ضتتعف و

 بت  گویی پاس  در .جی.پی.تی. چت الکترونیکی  ناتوانی

 از استتفاده قابلیت و محلی و پژوهشی پیچیده، ساالات

 .كاربران با ارتبا  بهبود برای آن

های كیفی و پیمایشی جهت  ها از روش مبین این واقعیت است ك  بیشتر پژوهش ها ن یشیپمرور 

بختش  خصوصتاً ها كتابخانت های هوش مصنوعی در  بات های چت ها و قابلیت بررسی پتانسیل

بترای  یتوجه قابتل ظرفیتتهتا  بات كت  چت دادندنشان  ها اند. این پژوهش استفاده كرده مرجع

طور خودكار ب  ساالات مرجتع پاست   توانند ب  ها می بات چت. ا دارندبهبود خدمات كتابخان  ر

توانند خدمات  ها می آن. دهند، منابع را پیشنهاد كنند و ب  كاربران در یافتن اطلاعات كمک كنند

. ساده و متداود پاست  دهنتد های پرسشرا ارائ  دهند و ب  ساعت  و در همۀ روزهای هفت   01

 هتا بات ، چتحاد نیباا. كندیاری تر  كتابداران را برای تمركز بر وظایف پیچیدهتواند  این امر می

ها ممکن است در پاس  ب  ساالات پیچیتده  آن هایی مواج  هستند. ها و محدودیت نیز با چالش

ستوگیری نیستند. همچنین مبتنی بر زمین   یوجوها قادر ب  درک پرس و دقی  نباشند ،یا ظریف

روی كتاربران در  هتای پتیش از دیگر چالش ها حریم خصوصی و امنیت دادهحفظ ، ها در پاس 

ها  چالش نیا وجود با، شده انجامهای  ها در كتابخان  است. براساس پژوهش بات استفاده از چت

، بلکت  ابتزاری بترای باشتندبترای كتابتداران  یجایگزین توانند نمی ها بات ها، چت محدودیت و

بتا و  ها باشتند توانند ابزاری ارزشمند برای كتابخان  ها می بات چت د.ها هستن تکمیل خدمات آن

توانند دسترسی ب  اطلاعات و ختدمات را بترای  ها می ها، كتابخان  بات مسئولان  از چت ۀاستفاد

، مشتخ  استت كت  موردمطالعت ی هتا پژوهشند. با توج  بت  نتتای  كاربران بهبود بخش ۀهم
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 ۀهتا بترای ارائت بات در مورد چگونگی استتفاده از چتكتابداران مرجع باید  خصوصاًكتابداران 

بتات هتا  یی چتگو پاست . بنابراین لازم است سطوح بهترین خدمات ب  كاربران آموزش ببینند

بتات هتوش مصتنوعی در  گویی یک كتابدار و یتک چت تعیین گردد و شکاف بین سطح پاس 

هتا و  هتا و فرهنگ در زبان خصوصتاًكتابخانت   مطترح در بختش مرجتع ستاالاتمورد انتواع 

های مختلف مشخ  شود. بر این اساس، پژوهش حاضر سعی دارد با توجت  بت  نظریتۀ  بافت

سطوح خدمات مرجع روتشتاین ك  در مطالعات دیگر ب  آن پرداخت  نشده است و یکتی از پتر 

ویی هوش مصنوعی بت  گ ، سطوح پاس دیآ یم حساب ب ها در خدمات مرجع  استنادترین نظری 

 های مرجع كاربران را ب  زبان فارسی شناسایی و ارزیابی نماید. پرسش

 روش پژوهش

 -پژوهش حاضر ازنظر هدف كتاربردی استت كت  بت  روش پیمایشتی و بتا رویکترد توصیفی

صتورت پییرفتت   .تتی .پی .جی  باتِ چتاین پژوهش در بستر )محیط(  .است انجام شده تحلیلی

ی و توستع  انتداز راه بتاز یِمصنوع هوش یپژوهش شگاهیآزما توسط 0400در نوامبر ك   است،

شباهت زیتادی بت  تنظیم شده است،  LLM (GPT-3.5)بات ك  با مدد زبانی  یافت. این چت

بتا وی كتاربر را درک كنتد و بت  روشتی انستانی  یها یقادر است ورودو  هوش انسانی دارد

مرتبط را در مورد  یها تواند پاس  ها، می وسیعی از داده ۀبا مجموع .باشد داشت  تعامل و مکالم 

سازی را انجام  تولید كند و وظایف زبانی مانند ترجم  و خلاص  ای از موضوعات طیف گسترده

جی.پی.تی.   چتت یانتداز بود ك  در پتن  روز اود راه جهان دهد. این یک موفقیت بزرگ برای

بات  (  همچنین در حاد حاضر نیز این چتLai, 2023) كاربر را جیب كرد ونیلیم کیبیش از 

 .ها با دسترسی رایگان قرار دارد بات چت 4ترین و بهترین پراستفاده ُدر لیستها  بندی رتب  ۀبر پای

ستاخت  استتفاده شتد. ایتن  نامۀ محق  ها در این پتژوهش از پرستش گردآوری داده منظور ب 

 متداود بخش مرجع كتابخان  ب  زبان فارستی بتود كت  ساالاتپرسش از  04نام  شامل  پرسش

راهنما، ارجاع آماده، جستتجوی ویتژه،  ساالات) مرجع یها پرسش از 0كتز یبند دست  براساس

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1   https://zapier.com/blog/best-ai-chatbot/ 

2   Katz 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 ها ارزیابی پاس  منظور ب (. در ادام  4ی شدند )نمودار بند طبق  با پن  پرسش( هركدامپژوهشی 

شد. بترای تعیتین  سطح حداكثر، میان  و حداقلی در نظر گرفت  3 با استفاده از نظریۀ روتشتاین،

شناسی استفاده شتد  نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش 44روایی ابزار پژوهش از نظرات 

 یی اعماد شد.در سیاهۀ نها ها آنو نظرات 

 
 بندی كتز های )مرجع( پژوهش براساس دسته بندی پرسش . طبقه9نمودار 

های دانشتگاهی و متخصصتان  جامعۀ نظری پژوهش مشتمل بر كتابداران بخش مرجع كتابخان 

های مرجتع آشتنایی كتافی داشتتند و تجربتۀ كتار بتا  علم اطلاعات بودند ك  با مفاهیم پرسش

گیری بر مبنای تخص  خبرگان و ب  روش هدفمند انجتام  بودند. نمون جی.پی.تی. را دارا  چت

نمون  انتخاب شدند. معیار انتخاب حجم نمونت  در ایتن مطالعت ، اشتباع  عنوان ب نفر  43و  شد

نامۀ نهایی منطب  بر نظر متخصصان، در  مطرح در پرسش سااد 04نظری است. در این پژوهش 

ها  توسط پژوهشگران پرستیده و پاست  4 5/3.تی. نسخ  جی.پی از چت 0401فوری   01تاری  

در اختیتار كتابتداران بختش مرجتع  جی.پی.تی. ی چتها پاس ب  همراه  ساالاتثبت شد. این 

های دانشگاهی، متخصصان كتابداری، علم اطلاعات و هوش مصتنوعی جهتت اعتلام  كتابخان 

اساس  نیبر هم(. 0رفت )جدود تی.، قرار گ پی. جی. نظر در مورد نوع و سطح پاسخگویی چت

ی )حتداقل میانت  و ا نت یچندگزهای  خواست  شد تا قضتاوت ختود را در قالتب پاست  ها آناز 

حداكثر( متناسب با نظریۀ خدمات مرجع روتشتاین، ارائ  كنند. همچنین این امکان فتراهم شتد 

 توضیحاتی در  كنند. ساادی هر برا ازینتا در صورت 

  

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 روزرسانی بات مورداستفاده بسیار كوتاه بوده است گاهی چند ب  های چت روزرسانی نسخ  ازآنجاك  فواصل ب  4

های متفاوت وجود دارد ك  در مطالعات  شده در نسخ  های ارائ  شود و امکان تغییر پاس  در یک ماه انجام می

 ناپییر است. فناوری امری اجتناب مرتبط با

 ارجاع آماده راهنما
جستجوی 

 ویژه
 پژوهشی
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 شناختی خبرگان جمعیت. اطلاعات 1جدول 

 جنسیت براساس شناختی جمعیت اطلاعات

 مرد زن

1 1 

 تحصیلی رشتۀ براساس شناختی جمعیت اطلاعات

 سایر كتابداری و علم اطلاعات

40 4 

 تحصیلی مدرک براساس شناختی جمعیت اطلاعات

 دكتری و بالاتر كارشناسی ارشد كارشناسی

4 1 6 

 اساس میزان سابقۀ كاری شناختی بر اطلاعات جمعیت

 ساد ب  بالا 44 ساد 44 -6 ساد 5تا  4

4 1 1 

استفاده شد. ستپس بتا استتفاده از  4نامۀ برخط ها از ابزار ساخت پرسش گردآوری داده منظور ب 

 ها اقدام شد. بندی یافت  گستر اكسل نسبت ب  ثبت، تحلیل و دست  برنامۀ صفح 

 ها یافته

ثبت و سپس در اختیتار  ناًیعجی.پی.تی. توسط پژوهشگران، نتای   ها ب  چت بعد از ارائۀ پرسش

خواست  شد تا با در نظر گرفتن نظریتۀ روتشتتاین در متورد  ها آنقرار گرفت. از  دهندگان پاس 

ها قضتاوت  ب  ایتن پرستش شده ارائ های  مرجع، در مورد پاس  ساالاتگویی ب   سطوح پاس 

 (.6تا  3آمد )جداود  ب  دست، نتای  زیر شده داده پاس نامۀ  پرسش 43كنند. پس از تحلیل 

 های راهنما جی.پی.تی. به پرسش گویی چت سطح پاسخ

جی.پی.تی. و  توسط چتت شده ارائ های  و پاس  شده طرحهای راهنمای  شامل پرسش 3جدود 

ها استت.  گویی ب  این گروه از پرستش در مورد سطح پاس  كنندگان در پژوهش نظرات شركت

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1   Posrline: https://survey.porsline.ir/ 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

های  جی.پی.تی. بت  انتواع پرستش  بتات چتت گویی چت ایشان نحوۀ پاس  ازنظربدین معنا ك  

 مرجع براساس نظریۀ روتشتاین، بر خدمات حداكثری، حداقلی یا میان  منطب  است؟

بات و قضاوت  های این چت بات هوش مصنوعی، پاسخ به چت شده ارائههای راهنمای  . پرسش۱جدول 

 دهندگان پاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

4 

كتابخانتۀ  تیستا وبهای لاتین در كدام قسمت  امکان جستجوی موضوعی كتاب

 ملی جمهوری اسلامی ایران قرار دارد؟

ستایت های لاتین در كدام قستمت از  پرسش تکمیلی جستجوی موضوعی كتاب

 شود؟ كتابخانۀ ملی ایران انجام می

روز  بت  یهتا (، داده0400  یآموزش من )ژانو نیآخر  یمتأسفان  در تار :9پاسخ 

در  تر  یتاطلاعتات دق یرا ارائ  دهم. بترا یتوانم اطلاعات فعل یشده ندارم و نم

 یاستلام یجمهتور یملت ۀدر كتابخان نیلات یها كتاب یموضوع یمورد جستجو

 ۀكتابخانت یرستم تیسا بهتر است ب  وب ،روزتر اطلاعات ب  ی دریافتبرا ران،یا

 رانیتا یملت ۀاستت كتابخانت ممکتن .دیتكن اقدامها  آن باتماس  ب  ای ی مراجع مل

 ایت یموضتوع یخود را داشت  باشد ك  امکان جستتجو نیآنلا یجستجو ستمیس

 را فراهم كند. نیلات یها نام كتاب

، 0400  یتك  در دستترس متن قترار دارد تتا ژانو یاطلاعاتبا توج  ب   :1پاسخ 

ممکن است در  رانیا یمل ۀكتابخان تیسا در وب نیكتب لات یموضوع یجستجو

 نیتانجتام شتود. ا یبخش مشابه ای« كتب یجستجو» ای« نیكاتالوگ آنلا»بخش 

 هستند. یدسترس قابل تیسا یاصل یمنو ای یاصل ۀها معمولاً در صفح بخش

7 5 4 

0 

 شتوند یمنتشتر مت رانیتدانش را كت  در ختار  از ا تیریمد یتخصص یها كتاب

 د؟یشناس یم یخارج یها كتاب یجستجو یرا برا یگاهیپا ایكنم؟ آ دایچگون  پ

 ر،یت. در زدیتمعتبتر استتفاده كن نیداده و منابع آنلا یها گاهیاز پا دیتوان یم پاسخ:

دانتش آورده شتده  تیریمتد یكتتب تخصصت یجستجو یمعتبر برا گاهیچند پا

 است:

Google Books امکتان  نیتهاست ك  ب  شما ا بزرگ از كتاب ۀداد گاهیپا کی

 .دیدانش را جستجو و مرور كن تیریمرتبط با مد یها تا كتاب دهد یرا م

Amazon یهتا جهان استت كت  كتاب نیآنلا یها فروشگاه نیتر از بزرگ یکی 

از بختش كتتب زبتان  دیتتوان ی. مرساند یدانش را ب  فروش م تیریمد یتخصص

4 6 6 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 .دیك  مدنظر شماست، جستجو كن یگریهر زبان د ای یسیانگل

Springer مختلتف ارائت   یها ن یدر زم یناشر معتبر است ك  كتب تخصص کی

 Management orدانتش )متدیریت  ایت تیریدر بخش مد دیتوان ی. مدهد یم

Knowledgeدی( جستجو كن. 

Wiley دهتد یو دانش را ارائ  م تیریمد یها تابناشر معروف است ك  ك کی .

 .دیجستجو كن یدر بخش كتب تخصص دیتوان یم

Google Scholar هتتا،  استتت كتت  مقتتالات، كتاب یعلمتت ۀداد گتتاهیپا کیتت

 .كند یرا فراهم م گرید یو منابع علم ها نام  انیپا

Library Genesis دهتد یامکتان را مت نیتاست ك  ب  شما ا گانیمنبع را کی 

 یاز منابع ممکتن استت قتانون ی. برخدیكن دایدانلود پ یرا برا تادیجید یها كتاب

 .دیدقت عمل كن ب  نینباشند، بنابرا

و معتبتر استتفاده  یكت  از منتابع قتانون دیمطمئن شو گاه،یاز استفاده از هر پا قبل

از  دیتتوان یمت دتر،یو كتب جد تر  یب  منابع دق ازیدر صورت ن ن،ی. همچندیكن یم

 .دیاستفاده كن یمل ای یمحل یها و منابع دانشگاه كتابخان 

3 

 شود؟ در چ  تاریخی و در كجا برگزار می قایدق 0401ایفلا  ۀكنگر

بت  اطلاعتات زمتان و مکتان  یامکان دسترس من در حاد حاضر متأسفان  پاسخ:

روز، بهتتر  و بت   یاطلاعات دق افتیدر یندارم. برا 0401در ساد  IFLAكنگره 

 ۀرخانتیبتا دب ایتمراجعت   ifla.orgب  آدرس  IFLA یرسم تیسا است ب  وب

IFLA دیریتماس بگ. 

و اخبتار مترتبط بتا  یاطلاعتات جتار دیتتوان یمت IFLA یرستم تیسا وب در

در  یممکن است اطلاعات جار ن،ی. همچندیكن دایآن را پ یدادهایها و رو كنگره

 منتشر شده باشند. IFLA یاجتماع یها مانند شبک  گرید یها محل

1 3 4 

1 

 یو چتاپ کیتهتای الکترون كتاب نیتآنلا یداریت/ها امکتان خرتیسا از كدام وب

 با موضوع مدیریت دانش وجود دارد؟ یفارس

 تیریبتا موضتوع متد یفارست یو چتاپ کیالکترون یها كتاب دیخر یبرا پاسخ:

 :دیاستفاده كن ریز یها تیسا از وب دیتوان یدانش، م

 :رانیمعتبر در ا نیآنلا یها یفروش كتاب

استت و  رانیتدر ا ی بترخطهتا یفروش كتاب نیتر از بزرگ یکی: رانیا یها كتاب

 .دیكن دایپ نجایدانش را ازا تیریكتب مد دیتوان یم

3 1 3 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 :یعلم ینترنتیا یها فروشگاه

و  یدروس دانشگاه ،یتا كتب علم دهد یاجازه م تیسا وب نی: ایعلم فروشگاه

 .دیسفارش ده برخطرا  تیریكتب مد

 :رانیا تادیجید یها كتابخان 

كتتب  ۀو ارائت یب  معرف تادیجید ۀكتابخان نیفرهنگستان علوم: ا تادیجید ۀكتابخان

 .پردازد یدانش م تیریمختلف ازجمل  مد یها ن یدر زم یکیالکترون

 :یالملل نیب یها یفروش كتاب

دانتش را بت   تیریجهتان، كتتب متد برخط یها فروشگاه نیتر : از بزرگآمازون

 .دهد یارائ  م یکیو الکترون یچاپ یها همراه نسخ 

 :یموضوع نیآنلا یها فروشگاه

و  یمتخص  در فتروش كتتب دانشتگاه برخطفروشگاه  تیسا وب نی: انیكتاب

 است. یتخصص

و  دیفروشگاه مطمتئن شتو ای تیسا از اعتبار و معتبر بودن وب د،یهنگام خر لطفاً

 كند. رییممکن است با گیر زمان تغ ستیل نیك  ا دیتوج  داشت  باش

5 

 م؟یچ  كن نیلات یتخصص ۀمقال کیمتن كامل  افتنی یبرا

 ریتز یهتا از راه دیتوان یم ن،یلات یتخصص ۀمقال کیمتن كامل  افتنی یبرا پاسخ:

 :دیاستفاده كن

 ها: و كتابخان  یدانشگاه یها گاهیپا

و  یدانشتگاه یهتا گاهیاز پا د،یدانشتگاه هستت کیتپژوهشتگر  ایتدانشتجو  اگر

 یها گاهیب  پا یها دسترس . اكثر دانشگاهدیخود استفاده كن یدانشگاه یها كتابخان 

 را فراهم كنند. یمقالات تخصص توانند یدارند ك  م یعلم یاطلاعات

Google Scholar استت.  یمقالات علم یبرا یتخصص یموتور جستجو کی

 دایتپ یب  متن كامل مقالت  دسترست دیتوان یم سنده،ینو ایبا واردكردن عنوان مقال  

 .دیكن

ResearchGate تتا پژوهشتگران  دهتد یاست ك  اجتازه مت یعلمسکوی  کی

 نجتایمقالات خود را ب  اشتراک بگیارند. ممکن است مقتالات موردنظرتتان در ا

 دسترس باشند. قابل

 :یناشران علم یها سامان 

. كننتد یخود منتشر م یها تیسا وب یمقالات را بر رو ،یاز ناشران علم یاریبس

4 1 7 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 & Taylorو  Elsevier ،Springer ،Wileyناشتران شتامل  نیتاز ا یبرخ

Francis .هستند 

 :یدسترس شیمختلف افزا خدمات

امکتتان  Open Access Buttonو  Unpaywallاز ختتدمات ماننتتد  یبرخت

 .كنند ی( فراهم مOpen Accessمنابع باز )  یب  مقالات را از طر یدسترس

 ،یو متال یحقتوق یها تیاز مقالات ب  علت محدود یك  برخ دیداشت  باش توج 

. درهرصتورت، رندیگ یدسترس قرار مدر  اشتراک ای ن یپرداخت هز  یتنها از طر

 محدود شده باشد. یلیموردنظر شما ب  هر دل ۀب  مقال یاحتماد دارد ك  دسترس

 این بخش شامل موارد زیر است:  پرسش 5است  مشاهده قابل 3ك  در جدود  طور همان

  كتابخانتۀ ملتی ایتران )راهنمتای  تیستا وبنحوۀ دسترسی ب  منابع )جستجوی كتاب( در

 كتابخان (  تیسا وباستفاده از 

   ی تخصصی )مدیریت دانش( در ختار  از ایتران )ناشتران و ها كتابچگونگی دسترسی ب

 ی كتاب( الملل نیب كنندگان فراهم

  ی كتابتداری/ایفلا هتا انجمنی المللت نیبزمان و مکتان دقیت  برگتزاری كنگترۀ فدراستیون

 ی( الملل نیب)اطلاعات رویداد تخصصی 

  متدیریت دانتش ی چتاپی و الکترونیکتی فارستی در موضتوع هتا كتابمنابع خرید آنلاین

 های اطلاعاتی و ناشران داخلی( و )پایگاه

 ( ها گاهیپانحوۀ دسترسی ب  متن كامل یک مقالۀ انگلیسی تخصصی.)ی اطلاعاتی موضوعی 

 های ارجاع آماده جی.پی.تی. به پرسش گویی چت سطح پاسخ

و نظتترات  شتتده ارائ های  های ارجتتاع آمتتاده طتترح شتتده و پاستت  شتتامل پرستتش 1جتتدود 

 ها است. گویی ب  این گروه از پرسش در پژوهش در مورد سطح پاس  ندگانكن شركت
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بات و قضاوت  های این چت بات هوش مصنوعی، پاسخ های ارجاع آماده ارائه شده به چت . پرسش0جدول 

 دهندگان پاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

4 

اثر كدام  نیكجاست و ناشر ا تزیاثر بوكوو« یدانش كاربرد تیریمد»محل نشر كتاب 

 انتشارات است؟

من در دسترس است، اطلاعات مربو   پایگاه دادهك  در  یبا توج  ب  اطلاعات پاسخ:

 افتنیت ی. بتراستتیدر دستترس ن تزیاثتر بوكتوو« یدانش كاربرد تیریمد»ب  كتاب 

 یعكتاب، بهتر استت بت  منتاب نیروز در مورد محل نشر و ناشر ا و ب   یاطلاعات دق

. دیتمراجعت  كن هتا یفروشت كتاب ایت بترخطكتاب  یها فروشگاه یها تیسا چون وب

دارند، بهره  اریك  كتب را در اخت یگریمنابع د ایها  ممکن است از كتابخان  ن،یهمچن

 .دیببر

44 3 4 

0 

 یدانش در جهتان را معرفت تیریكتب مد ۀنیناشران درزم نیتر چند نمون  از معروف

 د؟یكن

دانش ممکن است بتا گتیر زمتان  تیریكتب مد ۀنیناشران درزم نیتر معروف پاسخ:

از ناشتران  ی، برخت0400  یتمن در ژانو یروزرسان ب  نیآخر  یكنند، اما تا تار رییتغ

 هستند: ریحوزه ب  شرح ز نیمعتبر و مشهور در ا

در  یو تخصصت یناشتران علمت نیتر از بزرگ یکیناشر  نی، اSpringer تیسا وب

 ناشر منتشر شده است. نیها توسط ا ساد یدر ط زیدانش ن تیریو كتب مد استیدن

و  یكتتب علمت ۀاز ناشران معتبر در حوز یکی زین Wiley: ناشر Wiley تیسا وب

 دانش را منتشر كرده است. تیریمد ۀنیدرزم ییها است ك  مجموع  یتخصص

است و  یمهندسعلوم و ۀ نیناشر بزرگ درزم کی Elsevier: Elsevier تیسا وب

 .شوند یناشر محسوب م نیا داتیتول وجز زیدانش ن تیریكتب مد

 Taylor & Francisبختش از  کیتك   Routledge: Routledge تیسا وب

Group مشتغود  یو انسان یمختلف علوم اجتماع یها است، ب  نشر كتب در حوزه

 مجموع  قرار دارند. نیدر ا زیدانش ن تیریاست و كتب مد

 ریدانتش و ستا تیریناشر معتبر است كت  كتتب متد کی MIT Press :تیسا وب

 را منتشر كرده است. یعلم یها حوزه

  یدر زمتان تتا تتار راتییتفهرست ممکن است با تغ نیك  ا دیتوج  داشت  باش لطفاً

روز  استت از منتابع بت  دیمف ش یهم نیكند، بنابرا رییتغ 0400  یاطلاعات من در ژانو

 .دیاستفاده كن

4 6 6 
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3 

دانتش  تیریمنتشرشده در حوزه متد یها كتاب نیدتریتوانم ب  جد یم یدر چ  منابع

 ؟داشت  باشم یاطلاعات دسترس یو فناور

 0404اطلاعات از ستاد  یدانش و فناور تیریمد ۀنیدرزم دیمطمئناً كتب جد پاسخ:

  یتمتن )ژانو یروزرسان ب   یكتب ب  تار یاند. اطلاعات كتابشناخت ب  بعد منتشر شده

 افتنیت یبترا ریتز یهتا از راه دیتتوان یكرده باشتند، امتا مت ریی( ممکن است تغ0400

 :دیاستفاده كن دیجد یها كتاب

 كتاب: برخط یها فروشگاه

و  Amazon ،Barnes & Nobleكتتاب ماننتد بترخط  یها فروشگاه نیمشهورتر

Book Depository كتب  افتنی یها برا آن یجستجو تیو از قابل دیكن یرا بررس

 .دیاستفاده كن دیجد

 ناشران: یها تیسا وب

 یاطلاعتات را بررست یدانش و فنتاور تیریمد ۀنیناشران معتبر درزم یها تیسا وب

 خود را ارائ  دهند. دیاز كتب جد ی. ناشران معروف ممکن است فهرستدیكن

 :یدانشگاه یها گاهیپا

و  IEEE Xplore ،SpringerLinkماننتتتتد  یدانشتتتتگاه یهتتتتا گاهیپا بتتتت 

ScienceDirect انتشتارات  نیبت  آختر یاكثراً دسترست ها گاهیپا نی. ادیمراجع  كن

 .كنند یدانش را فراهم م تیریاطلاعات و مد یفناور ۀدر حوز یعلم

 :ها كتابخان 

درخواستت  دیتكتتب جد افتنیت یبرا یعموم ای یدانشگاه یها خدمات كتابخان  از

 .دیكن

مترتبط و  یها تیستا بت  وب دیتوان یروزتر، م و ب  تر  یب  اطلاعات دق یابیدست یبرا

 .دیدارند، مراجع  كن یروزرسان ك  ب  یمنابع

4 1 5 

1 

 د؟یكن یم  یمتون توص ۀترجم یبرا یهوش مصنوع یچ  ابزارها

 ابزارهای هوش مصنوعی جدیدتری برای ترجم  معرفی كنپرسش تکمیلی: 

وجتود  یمختلفت یابزارهتا ،یترجم  متون با استفاده از هوش مصنوع یبرا: 4پاسخ 

 یاز ابزارهتا یتعتداد ریمختلف شما بخورند. در ز یازهایدارند ك  ممکن است ب  ن

 آورده شده است: یمتون با هوش مصنوع ۀترجم یمشهور برا

Google Translate یترجم  استت كت  از فنوتاور یابزارها نیتر از معروف یکی 

زبان  444از  شیب  ب یصورت فور ها را ب  ابزار متن نی. ابرد یبهره م یصنوعهوش م

4 3 1 
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 .كند یمختلف ترجم  م

Microsoft Translator محبتتوب استتت كتت  توستتط  ۀابتتزار ترجمتت کیتت زیتتن

 را دارد. ریمتن، گفتار و تصاو ۀترجم تیارائ  شده است و قابل کروسافتیما

DeepL است ك  با دقت بالا و عمت   یعصب یها بر شبک  یمبتن ۀترجم ۀسامان کی

 .شود یها شناخت  م در ترجم 

IBM Watson Language Translator یریادگیو  یهوش مصنوع یاز فنواور 

 .كند یمتون با دقت بالا استفاده م ۀترجم یبرا نیماش

Yandex.Translate  از  یا ابزار ترجمYandex و  یاست ك  از هوش مصتنوع

 برخوردار است. شرفت یپ یزبان یها مدد

 یها تیو محتدود هتا تیك  هر ابزار ترجم  ممکن است قابل دیتوج  داشت  باش لطفاً

متون و محتواها، انسان برختورد  نیتر ترجم  مهم یبرا ن،یخود را داشت  باشد. همچن

متتون  ییقادر ب  درک كامل ابعاد معنتا ش یهم ینیماش ۀترجم یدارد و ابزارها یبهتر

 .ستندین

 یهوش مصتنوع ی، فنواور0400  یمن در ژانو یروزرسان ب  نیآخر  یتا تار: 0سخ پا

 ینیماشت ۀابزار ترجم نیچند ر،یتوسع  است. در ز سرعت درحاد ب  ینیماش ۀو ترجم

 :كنم یم یو معروف را معرف دتریجد

OpenAI's GPT (Generative Pre-trained Transformer) Models: 

OpenAI از خانواده  یمختلف یها تاكنون مددGPT یها ارائت  كترده استت. متدد 

GPT پرسرعت و  یعیمتون زبان طب جادیگسترده و ا ن یشیپ یریادگی تیقابل لیب  دل

 .كنند یترجم  م  یدق

Facebook AI's MMT (Mixture of Expert Models): 

  یتعم یریادگیبر  یمبتن ینیماش ۀمدد ترجم کی Facebook AIاز  MMT مدد

بهتره  یتخصصت یها مدد بیترجم  ب  چندزبان  با استفاده از ترك یایاست ك  از مزا

 .برد یم

LingvaNex یبترا یهتوش مصتنوع یاست ك  از فنوتاور نیآنلا ۀابزار ترجم کی 

 .كند یمکالمات چندزبان  استفاده م یمتون و حت ۀترجم

Lilt بهبتود دقتت و  یبترا یاست كت  از هتوش مصتنوع ینیماش ۀپلتفرم ترجم کی

 است. یتجار یتخصص یها و مخصوص ترجم  كند یسرعت ترجم  استفاده م

Lingvanex ۀو ترجمت ینیماش ۀترجم یفنواور بیابزار ترجم  است ك  از ترك کی 

 .برد یبهره م یانسان
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MateCat است ك   یهوش مصنوع یبا استفاده از فنواور ینیماش ۀپلتفرم ترجم کی

 شده است. دیتول Liltتوسط شركت 

 دیتوج  داشت  باشت ینیماش ۀمهم است ك  ب  ابزارها و خدمات مختلف ترجم همواره

 نیتمستتمر در ا ۀتوستع لیت. بت  دلدیتها استفاده كن خود از آن یازهایو با توج  ب  ن

شتده  یمن معرفت یروزرسان ب   یپس از تار یدتریجد یحوزه، ممکن است ابزارها

 باشند.

5 

در  گانیمتن را مقالات تمام یدارا یاطلاعات گاهیب  چند پا یدسترس ۀب  آدرس و نحو

 دارم. ازیگوناگون ن یها ن یزم

گوناگون را  یها ن یدر زم گانیمتن را داده با مقالات تمام گاهیپا نیچند ریدر ز پاسخ:

ممکتن استت بتر  هتا گاهیپا نیك  ا دی. لطفاً توج  داشت  باشكنم یم یشما معرف یبرا

 مقالات را ارائ  دهند. نیمخصوص بهتر ۀحوز ایع موضوع اساس نو

PubMed Central است.  یستیو علوم ز یمقالات پزشک یبرا یمخزن مركز کی

 .كند یمتن را فراهم م اطلاعات مقالات تمام گاهیپا نیا

DOAJ (Directory of Open Access Journals): ۀداد گتتاهیپا کیتت 

مختلف را  یها متن در حوزه آزاد است و مقالات تمام یدسترس مجلاتاز  یالملل نیب

 .شود یشامل م

CORE آزاد در سراستر  یمتن از منتابع دسترست مقالات تمام یموتور جستجو کی

 جهان است.

ScienceDirectاز  ی، بخشElsevierمختلتف  یها نت یمتن در زم ، مقتالات تمتام

 .كند یعلوم را فراهم م

JSTOR یهتا در حوزه پژوهشتیاز مقتالات، كتتب و منتابع  تتادیجیمخزن د کی 

 .هاست ن یزم گریو د یعلوم اجتماع  ،یمختلف فرهنگ، تار

arXiv ک،یزیف یها مقالات در حوزه چاپ شیپ یمعروف برا اریبس ۀداد گاهیپا کی 

 است. یو مهندس وتریعلوم كامپ ات،یاضیر

SSRN (Social Science Research Network): مقتالات  یداده بترا گاهیپا

 و اقتصاد است. یعلوم اجتماع یها در حوزه

ERIC (Education Resources Information Center) :داده  گتاهیپا کیت

 وپرورش است. آموزش ۀدر حوز یو پژوهش یمنابع آموزش یبرا

هتا مراجعت  كترده و  آن تیستا بت  وب دیتتوان یمت هتا، گاهیپا نیتب  ا یدسترس یبرا

 .دیموردنظر خود را انجام ده مقالات یجستجو

0 6 5 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

هتای كلتی زیتر  در گروه 1پرسش است، براساس جتدود  5های ارجاع آماده ك  شامل  پرسش

 گیرند: جای می

  اطلاعات نشر مربو  ب  یک كتاب تخصصی در حوزۀ متدیریت دانتش )برختی اطلاعتات

 كتابشناختی( 

  دانش ی در حوزۀ تخصصی مدیریت الملل نیباطلاعات ناشران 

  ی حوزۀ تخصصی مدیریت دانش )كتابشناسی( ها كتابدسترسی ب  جدیدترین 

   ابزارهای هوش مصنوعی برای ترجم 

 ی اطلاعاتی(.ها گاهیپامتن در موضوعات تخصصی ) نحوۀ دسترسی ب  مقالات تمام 

 جستجوی ویژه یها جی.پی.تی. به پرسش  چت ییگو سطح پاسخ

شتده و نظترات  ارائ  یها طترح شتده و پاست  ویتژهجستتجوی  یها شتامل پرستش 5 جدود

 ها است. گروه از پرسش نیب  ا ییگو كنندگان در پژوهش در مورد سطح پاس  شركت

بات و  های این چت بات هوش مصنوعی، پاسخ به چت شده ارائه جستجوی ویژه یها پرسش .0 جدول

 دهندگان قضاوت پاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

4 

 تیریآمتوزش متد ی/ دانشکده/ گروهیو در چ  دانشگاه یسالاز چ  

 شروع شد؟ رانیدر ا یدانشگاه ۀرشت کیعنوان  دانش ب 

در  ی، مطلبت0400  یتمتن در ژانو یروزرستان ب  نیتا زمان آختر پاسخ:

 کیتعنوان  دانش ب  تیریشروع آموزش مد  یتار  یاطلاعات دقمورد 

ممکتن استت  ی. متواردستتی، در دستترس نرانیدر ا یدانشگاه ۀرشت

 روز شده باشند. ب  ایكرده  رییتغ

 پژوهشی ۀحوز کیعنوان  دانش معمولاً ب  تیریعموم، مطالعات مد در

 یهتا ها مطرح شده و ممکن استت در قالتب دوره در دانشگاه یو علم

 یدكتترا، ارائت  شتود. بترا ایتارشتد  یمانند كارشناس یلیمختلف تحص

 تیریروز در مورد شروع آمتوزش متد و ب   یب  اطلاعات دق یدسترس

 دیتمف توانند یم ریموارد ز ران،یدر ا یدانشگاه ۀترش کیعنوان  دانش ب 

 باشند:

1 1 4 
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 یها تیستا بت  وب دیتتوان یمت :یو ماسستات آمتوزش عتال ها دانشگاه

تا اطلاعات در متورد  دیمراجع  كن یها و ماسسات آموزش عال دانشگاه

 .دیابیدانش را ب تیریمد یها ها و رشت  دوره

 قاتیاست وزارت علوم، تحق ممکن :یو فناور قاتیعلوم، تحق وزارت

 یدانشتگاه دیتجد یهتا ها و دوره در متورد رشتت  یاطلاعات یو فناور

 فراهم كند.

و از  دیتریتماس بگ ماًیها مستق با دانشگاه دیتوان یم ها: با دانشگاه تماس

شتروع آمتوزش   یارتت ۀدفتاتر مربوطت  دربتار ایت یآموزشت یها گروه

 .دیدانش استفاده كن تیریمد

ممکتن  ،یدانشتگاه یها و رشتت  لاتیتحصت ۀتوستع ندایتوج  ب  فر با

 باشند. ریمتغ یلیها و ماسسات تحص روز در دانشگاه است اطلاعات ب 

0 

 یدانتتش و فرهنتتگ ستتازمان تیریمتتد ۀنتتیدرزم  4یكتتتاب درستت ایتتآ

 د؟یشناس یم

 یادیتتعتداد ز ،یدانش و فرهنتگ ستازمان تیریمد ۀنیبل  درزم پاسخ:

 یو منابع معتبر وجود دارند. در ادامت ، چنتد كتتاب درست یكتاب درس

 ذكر شده است: ن یزم نیمعروف در ا

"Knowledge Management in Organizations: A 

Critical Introduction" 

 Donald Hislop: سندهینو

و مطالعات  ها دگاهید ۀدانش و ارائ تیریمد میمفاه یكتاب ب  معرف نیا

 .پردازد یم ن یزم نیدر ا ازیموردن

"Organizational Culture and Leadership" 

 Edgar H. Schein: سندهینو

و عملکترد  یو نقش آن در رهبر یفرهنگ سازمان یكتاب ب  بررس نیا

 .پردازد یم یسازمان

"Knowledge Management: An Integrated Approach" 

 Ashok Jashapara: سندهینو

4 5 1 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

و  نتدهایادانتش، ابزارهتا و فر تیریمتد یدیتكتاب بت  مباحتث كل نیا

 .پردازد یها م آن در سازمان تیاهم

"Organizational Culture and Change" 

 Danny Miller, Peter J. Kostopoulos, and: ستتندهینو

Isabelle Le Breton-Miller 
در ستازمان  راتییتو تغ یفرهنتگ ستازمان نیكتتاب بت  ارتبتا  بت نیا

 .پردازد یم

"The Knowledge-Creating Company: How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation" 

 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi: سندهینو

 یها در ستازمان یدانش و نتوآور جادیا یچگونگ یكتاب ب  بررس نیا

 .پردازد یم یژاپن

"Organizational Behavior: Improving Performance 

and Commitment in the Workplace" 

 Jason A. Colquitt, Jeffery A. LePine, Michael: سندهینو

J. Wesson 
آن بتر عملکترد و تعهتد در  ریو تأث یرفتار سازمان ۀكتاب ب  مطالع نیا

 .پردازد یكار م طیمح

دانش و  تیریمد ۀنیدرزم دیك  موارد معتبر و مف دیتوج  داشت  باش لطفاً

 شت یدر زمان ممکن است و بهتر است هم راتییب  تغ یفرهنگ سازمان

 .دیروز استفاده كن ها و منابع ب  نسخ  نیاز آخر

3 

 تیریمقالات موضوع مد یامرالد برا یاطلاعات گاهیجستجو در پا ۀنحو

 ب  بعد چگون  است؟ 0447دانش منتشرشده از ساد 

مقتالات موضتوع  یبرا 4امرالد یاطلاعات گاهیجستجو در پا یبرا پاسخ:

 :دیرا دنباد كن ریدانش، مراحل ز تیریمد

 Emerald: تیورود بتت  ستتا نتتکی. لدیامرالتتد شتتو تیستتا وب وارد

Insight 
 :پایگاه دادهدر  جستجو

 ,Search Journals, Books"در قستمت  ت،یاز ورود ب  ستا بعد

4 0 44 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

and Case Studies" معادد آن، عبتارت متوردنظر ختود را وارد  ای

 تیریمتد» ایت "Knowledge Management"مثاد،  عنوان . بت دیكن

 «.دانش

 یها  یتتكتترده و از پالا یجستتتجو را بررستت  ینتتتا :ها  یتتاز پالا استتتفاده

بت  مقتالات   یردن نتتامحتدود كت یانتشتار( بترا  یموجود )مانند تار

 .دیب  بعد استفاده كن 0447منتشرشده از ساد 

مقالات مترتبط بتا موضتوع  ها،  یاز اعماد پالا بعد ب  مقالات: یدسترس

بت  مقتالات،  یدسترست یداده خواهند شتد. بترا شیدانش نما تیریمد

 .دیمقال  بپرداز اتیجزئ ۀب  مشاهد دیتوان یم

 یصتورت پتول ها ب  بت  مقالت  یدسترست كت  یدرصورت مقالات: افتیدر

. دیاشتراک داشت  باشت ای یدسترس دیب  خر ازیباشد، شما ممکن است ن

 ب  مقالات موجود باشد. یصورت، ممکن است دسترس نیا ریدر غ

اطلاعات ممکن استت توستط  نیاز ا یك  برخ دیتوج  داشت  باش لطفاً

 ها یاز دسترس یبرخ ن،یكرده باشد. همچن رییتغ ایمحدود شده  نترنتیا

 شما دارد. یسازمان ای یب  اشتراک دانشگاه یب  امکانات امرالد بستگ

1 

 تیریمتد ۀدر حوز یتخصص یشناس تیهس اینام   نام ، واژه چ  اصطلاح

 دانش وجود دارد؟

ها  نامت  دانتش و واژه تیریمتد ۀنتیدرزم شتتریچند منبع ب ریدر ز پاسخ:

 اند: آورده شده

 دحستنی: سسندهینو/ «اطلاعات یدانش و فناور تیرینام  مد اصطلاح»

 یو محمدرضا جعفر یزمان

دانتش و  تیریمتد میب  اصطلاحات و مفتاه لیتفص نام  ب  اصطلاح نیا

 .پردازد یاطلاعات م یفناور

فتر و  ی: محمتد ستلطانستندهینو/ «دانتش تیریمد یرانیا ۀنام اصطلاح»

 ینجف یمحمدمهد

بتر  دیتدانتش بتا تأك تیریاصطلاحات مرتبط با مد یكتاب ب  معرف نیا

 .پردازد یم یرانیا یمحتوا

 یزال نی: حسسندهینو/ «یدانش و فرهنگ سازمان تیریمد ۀنام واژه»

دانتش و فرهنتگ  تیریب  واژگان مرتبط بتا متد لیتفص نام  ب  واژه نیا
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 .پردازد یم یسازمان

: ستندهینو/ «یرانتیا یها دانش: تطتاب  بتا مالفت  تیریمد ۀنام اصطلاح»

 یمیابراه یمهد ،یمحمدحسن مظاهر

 یها دانتش بتا مالفت  تیرینام  ب  تطاب  اصتطلاحات متد اصطلاح نیا

 .پردازد یم یرانیا

/ «و كارشناستتان رانیمتتد یبتترا ییدانتتش: راهنمتتا تیریفرهنتتگ متتد»

 یآلبر ل : ژانسندهینو

 کیت دگاهیدانش از د تیریمد میاصطلاحات و مفاه نییكتاب ب  تب نیا

 .پردازد یو كارشناس م ریمد

و موضتوعات  ازهتایممکتن استت ن ش یك  هم دیتوج  داشت  باش لطفاً

 یهتا گاهیپا ایبهتر است در مراجع  ب  كتابخان   نیكنند، بنابرا رییشما تغ

 .دیجستجو كن زین گرید

5 

 تیریمتد ۀشتده در رشتت انجام یها نام  انیمتن پا توانم ب  تمام یچطور م

 داشت  باشم؟ یدانش در دانشگاه تهران دسترس

 :دیرا انجام ده ریاقدامات ز دیتوان یم یدسترس یبرا پاسخ:

  یترا از طر ها نامت  انیبت  پا یدسترست درخواست دانشگاه: یها سامان 

اطلاعتات  نیتها عمدتاً ا . دانشگاهدیدانشگاه تهران انجام ده یها سامان 

 .كنند یخود منتشر م یها گاهیپا ای ها تیرا در سا

و از كتابداران  دیكتابخان  دانشگاه تهران مراجع  كن ب  دانشگاه: كتابخان 

ها  از كتابخانت  یاری. بستدیرا بپرس ها نام  انیب  پا یمثل دسترس یخدمات

 .كنند یفراهم م یعموم ۀاستفاد یرا برا ها نام  انیب  پا یدسترس

 یها نامت  انیمقتالات و پا تتادیجید یهتا گاهیپا در :تتادیجید یها گاهیپا

. دیترا دانلتود كن ها نامت  انیاز متن پا یبخش دیتوان یها معمولاً م دانشگاه

 داشت  باشند. زیها ن دانشگاه گریاز د یممکن است اطلاعات ها گاهیپا نیا

كت  بت   یالمللت نیب ایت یملت یهتا گاهیپا از :یالملل نیو ب یمل یها گاهیپا
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 ایت کایلیویماننتد ست كننتد، یفتراهم مت یدسترست ها نامت  انیمقالات و پا

 .دیاستفاده كن 4پروكوئست

منابع مرجع   یاز طر ها نام  انیب  پا یامکان دسترس اگر :دیبا اسات تماس

كتابخانت   ایتدانشتکده مترتبط  دیبتا استات دیتوان یمیكور فراهم نشد، م

 .دیو درخواست خود را مطرح كن دیریتماس بگ

حقتوق نشتر و  لیتاز اطلاعات بت  دل یك  بعض دیتوج  داشت  باش لطفاً

 نباشند. یدسترس ممکن است قابل گرید یها تیمحدود

 شامل موارد زیر است: شود یممشاهده  5ك  در جدود  طور همانجستجوی ویژه   پرسش 5

  دانشگاهی در ایران )مدیریت دانش( جستجو در مورد تاریخچۀ یک رشتۀ 

  )منابع و متون درسی در موضوع مدیریت دانش )منابع تخصصی 

 /( راهبرد كاوشراهنمای جستجو در یک پایگاه اطلاعاتی تخصصی )جستجوی موضوعی 

 ( ی، شناست یهستت، نام  اصتطلاحمعرفی منابع مرجع تخصصی در موضتوع متدیریت دانتش

 نام (  واژه

 در رشتۀ مدیریت دانتش در دانشتگاه تهتران )منتابع  ها نام  انیپامتن  مامنحوۀ دسترسی ب  ت

 تخصصی(.

 پژوهشی یها به پرسش جی.پی.تی. چت ییگو سطح پاسخ

كنندگان در پتژوهش در  شده و نظرات شتركت ارائ  یها شده و پاس  طرح پژوهشی یها پرسش

 .ارائ  شده است لیتفص ب  6در جدود  ها گروه از پرسش نیب  ا ییگو مورد سطح پاس 

  

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1    ProQuest 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

۰11 
 

  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

بات و قضاوت  های این چت بات هوش مصنوعی، پاسخ به چت شده ارائههای پژوهشی  پرسش .6جدول 

 دهندگان پاسخ

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

4 

داشتت   ییدانتش چت  دستتاوردها تیریدر مد یهوش مصنوع یریكارگ ب 

 است؟

در  یاریبست راتیدانش تأث تیریدر مد یهوش مصنوع یریكارگ ب  پاسخ:

از  یتعتتداد ریتتداشتتت  استتت. در ز نتتدهاایو بهبتتود فر ییكتتارا شیافتتزا

دانتش آورده شتده  تیریدر متد یهوش مصنوع یریكارگ ب  یدستاوردها

 است:

 لیتپتردازش و تحل تیتبتا قابل یمصتنوع هتوش :میحجت یها داده لیتحل

را از منابع مختلف  یادیز یها اطلاعات و دانش تواند یم م،یحج یها داده

تتا از  كنتد یكمتک مت رانیامکان ب  متد نیكند. ا لیاستخرا  كرده و تحل

 .رندیرا بگ ماتیتصم نیها بهتر داده

 تواننتد یمت یهوش مصنوع یها ستمیس هوشمند: یریگ میاز تصم یبانیپشت

هتا،  داده لیتدانتش متاثر باشتند. بتا تحل تیریمتد یریگ میتصم ندایدر فر

 یتر  یبهتر و دق ماتیتصم توانند یم یو هوش مصنوع ینیب شیپ یها مدد

 كنند. یبانیو كاركنان پشت رانیرا توسط مد

 ،یدانشت یمحتواهتا تیریدر مد تواند یم یمصنوع هوش محتوا: تیریمد

 یبر هوش مصنوع یمبتن یها تمیاطلاعات و مستندات كمک كند. از الگور

محتوا استفاده  ۀنیبه تیریو مد یدیاستخرا  اطلاعات كل ،یبند دست  یبرا

 .شود یم

 تیریمتد یها ستتمیس ،یهتوش مصتنوع یریكارگ بت  با :یسفارش شنهادیپ

امکان بت   نیارائ  دهند. ا یسفارش یها شنهادیب  كاربران پ توانند یدانش م

 .ابندی یخود دسترس ازیسرعت ب  دانش موردن تا ب  كند یكاربران كمک م

 نیدر ارتباطتات بت یمصتنوع هتوش :یافتراد نیاز ارتباطتات بت یبانیپشت

 ۀارائت یبترا یفنوتاور نیتدارد. از ا یو اشتراک دانش نقتش متاثر یافراد

 دیتمف یمحتواهتا یگیار و اشتراک ها یها، نظرسنج بهتر در چت یها پاس 

 .شود یاستفاده م

استتفاده كنتد تتا  اقیاز مفهوم س تواند یم یمصنوع هوش :اقیاز س یآگاه

موضتتوع ختتاص، درستتت قتترار دهتتد و  ایتت نتتدایفر کیتتاطلاعتتات را در 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 را فراهم كند. یارتباطات ماثرتر

دانتش، بت   تیریدر متد یمهم است تا افراد در استفاده از هوش مصتنوع

 توج  كنند. یخصوص میو حفاظت از حر یجوانب اخلاق

0 

كت   افتتی یدسترس یاطلاعات گاهیب  پا توان یدانش م تیریمد ۀنیدرزم ایآ

 قرار دهد؟ انیدانشجو اریمتن را در اخت كتب تمام

و منتابع  یاطلاعتات یها گاهیاز پا یدانش، برخ تیریمد ۀنیبل  درزم پاسخ:

منتابع  نیتانتد. ا متن را فتراهم كرده ب  كتب تمتام یامکان دسترس تادیجید

 تتادیجید یها كتابخانت  ایت یعلمت ۀداد یهتا گاهیعنوان پا ممکن استت بت 

 منابع آورده شده است: نیچند نمون  از ا ریشناخت  شوند. در ز

Google Books: از كتب  یاریكتاب بزرگ است ك  بس هداد گاهیپا کی

از  تواننتد ی. كاربران مدهد یكاربران قرار م اریمتن در اخت صورت تمام را ب 

دانتش استتفاده  تیریكتب مرتبط با متد ۀجستجو و مطالع یبرا سکو نیا

 كنند.

Project MUSE: صتورت  استت كت  ب  یداده مطالب علمت گاهیاپ کی

دانتش  تیریمختلف ازجمل  متد یها ن یب  مقالات و كتب در زم متن تمام

 اختصاص دارد.

SpringerLink: است ك  بت  مقتالات، كتتب و منتابع  یداده علم گاهیپا

 اختصاص دارد. تیریو مد یعلم یها ن یدر زم گرید

JSTOR: یها نت یبتزرگ از مقتالات و كتتب در زم تتادیجیمخزن د کی 

 دانش است. تیریمختلف ازجمل  مد

IEEE Xplore: یمهندست ۀنتیمقالات و كتتب درزم یمنبع داده برا کی 

 دانش. تیریبرق و موضوعات مرتبط ب  آن، ازجمل  مد

بتا  دیتمتن كتب، احتمالاً با ب  تمام یك  در دسترس دیتوج  داشت  باش لطفاً

 دیداده مختلف مواجت  شتو یها گاهیو پا ها تیو مقررات سا ها تیمحدود

ممکن استت در  گریحقوق نشر و مشکلات د لیاز محتواها ب  دل یو برخ

 دسترس نباشند.

4 6 6 

3 

چت   ی: رفتار ستازماندیكن ییپرسش راهنما نیپاس  ا افتنیلطفاً من را در 

 دانش دارد؟ تیریبر مد یریتأث

 راتیو تأث كند یم فایدانش ا تیریدر مد ینقش مهم یرفتار سازمان پاسخ:

0 6 5 
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

بتر  یرفتار ستازمان یاصل راتیتأث ریحوزه دارد. در ز نیا یبر رو یاریبس

 :كنم یدانش را ذكر م تیریمد

 ریمثبتت تتأث یفرهنتگ ستازمان جادیو ا یبخش زهیانگ :یو همکار زشیانگ

ك  احستاس  یدانش دارد. افراد یگیار افراد ب  اشتراک اقیدر اشت یاریبس

دانتش  یگیار بت  اشتتراک تر لیتارتبا  و تعل  ب  سازمان كنند، احتمالاً ما

 خود با همکاران هستند.

بتت   ۀاز نحتتو یتوجه مقتتدار قابتتل ،یستتازمان فرهنتتگ :یستتازمان فرهنتتگ

. در كنتتد یمتت نیتتیآن را تع یگیار بتت  دانتتش و بتت  اشتتتراک یگتتیار ارزش

دانتش  تیریمتد كنتد، یمت  یدانش را ترو ادیازد ك  فرهنگ ییها سازمان

 .شود یانجام م یبهتر

در  یادیتز تیتاهم یستازمان یریادگیت ۀتوستع :یسازمان یریادگی ۀتوسع

توجت  دارنتد،  یستازمان یریادگیك  ب   ییها دانش دارد. سازمان تیریمد

افتراد خواهنتد  نیو انتقتاد دانتش بت ندهاایدر فر یتوجه اغلب بهبود قابل

 داشت.

در  یاجتمتاع یها و حفتظ شتبک  جتادیا در ستازمان: یاجتماع یها شبک 

ستازمان  یاعضتا انیتدانتش و ارتباطتات م انیجر لیسازمان، باعث تسه

 .بخشند یم عیدانش تسر یگیار ها ب  اشتراک شبک  نی. اشود یم

 ریتمتغ طیو شترا ها تیدانش ممکن است با وضع تیریمد :رییتغ تیریمد

 لیو تسته رهتاییتغ تیریستازمان در متد ییروبترو شتود. توانتا یسازمان

 .كند یدانش كمک م یگیار ب  اشتراک دیجد یندهاایفر

ستازمان در اداره و بت   ییبتر توانتا یستازمان ستاختار :یستازمان ساختار

 دهتد یك  ب  افراد اجازه مت ی. ساختارگیارد یم ریدانش تأث یگیار اشتراک

در  تیداشت  باشند، موفق یشتریدانش ب یگیار و ب  اشتراک یریادگی یبرا

 .كند یم لیدانش را تسه تیریمد

 طیمحت کیت جادیب  ا تواند یدانش م تیریو مد یرفتار سازمان نیب تداخل

عوامتل مهتم در  نیتو با دانش فعاد كمک كند. توجت  بت  ا ایپو یسازمان

 دانش كمک كند. تیریدر مد تیب  ارتقاء موفق تواند یسازمان م

1 
مدیریت دانش چ  )عناوین( مقالاتی ب  زبان انگلیستی  یها یتئور ۀنیدرزم

متن و با استناد بالا در این زمین  نیتاز  تمام ۀمنتشر شده است و ب  یک مقال
4 1 3 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

 دارم؟

متن و بتا  مقتالات تمتام میصتورت مستتق ب  توانم یمتأسفان ، من نم پاسخ:

عنوان  بت  تتوانم یبتدهم  امتا مت ونتدیهتا پ بت  آن ایاستناد بالا را ارائ  دهم 

دانتش  تیریمتد یها یتئور ۀنیچند عنوان از مقالات مهم درزم ،ییراهنما

 :دیجستجو و مطالع  كن دیتوان یرا ذكر كنم ك  م یسیب  زبان انگل

"Knowledge management in organizations: A critical 

introduction" 

 Daryl Morey, Mark Maybury, and Bhavani: ستندهینو

Thuraisingham 
 IEEE Transactions on" مجلتتۀدر  0440منتشرشتتده در ستتاد 

Systems, Man, and Cybernetics, Part C (Applications 

and Reviews)". 

"A Framework of Knowledge Management Systems: 

Issues and Challenges for Theory and Practice" 

 Kweku-Muata Osei-Bryson: سندهینو

 Knowledge and Process" مجلتۀدر  0447منتشرشتده در ستاد 

Management". 

"The role of tacit knowledge in group innovation" 

 Dorothy Leonard-Barton: سندهینو

 California Management"در  4115منتشرشتتتده در ستتتاد 

Review". 

"Managing organizational knowledge by diagnosing 

intellectual capital: Framing and advancing the state of 

the field" 

 Chong Ju Choi and James B. Lucker: سندهینو

 Journal of Intellectual" مجلتتۀدر  0444منتشرشتتده در ستتاد 

Capital". 

"A review of knowledge management models" 

 E. K. Chua, T. C. Pan, and Y. C. K. Keng: سندهینو

 & Information" مجلتتتتۀدر  0444منتشرشتتتتده در ستتتتاد 

Management". 

مانند  یعلم تادیجید یها گاهیاز پا دیتوان یمقالات، م نیب  ا یدسترس یبرا
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

Google Scholar ،IEEE Xplore ،ResearchGate ،ایتتتت 

 ۀباشد از كتابخانت ازیممکن است ن ن،ی. همچندیاستفاده كن گرید یها گاهیپا

متن استتفاده  ب  مقالات تمام یدسترس یبرا پژوهشیماسسات  ایدانشگاه 

 .دیكن

5 

 یتجار یها دانش در شركت تیریكردن مد ییاجرا ۀدر نحو ی  اطلاعاتب

 دارم؟ ازین

 کتردیرو کیتب   ازین یتجار یها دانش در شركت تیریمد یاجرا پاسخ:

 یبترا یتیچنتد گتام اجرا ریتمشتخ  دارد. در ز ینتدهاایو فر یسازمان

 آورده شده است: یشركت تجار کیدانش در  تیریمد

 یها تیو محتدود ازهتاین لیبا تحل شروع :ها تیو محدود ازهاین  یتشخ

 ازیرا ن یدقت مشخ  شود ك  سازمان چ  نوع دانش ب  دیسازمان است. با

 دانش وجود دارد. یگیار ب  اشتراک یبرا یدارد و چ  موانع

دانتش  تیریمد یمناسب برا راهبرد انتخاب دانش: تیریمد راهبرد نییتع

 جتادیدانتش و ا یستاز رهیتبتادد دانتش، ذخ ،یدانش داخل ۀازجمل  توسع

 مدرن بر اساس دانش است. یفرهنگ سازمان

 تیریمتد نتدایستاختار و فر کی جادیا :یو ساختار سازمان ندهاایفر نییتع

بتواننتد دانتش را  دیتبا نتدهاایفر نیاست. ا یاتیح اریدانش در سازمان بس

 كنند. یگیار كرد و ب  اشتراک رهیذخ ،یآور جمع جاد،یا

 ستتمیس کیت جتادیا اطلاعتات: یفنتاور یها ستمیس یساز ادهیو پ انتخاب

 ینتدهاایدر بهبتود فر توانتد یاطلاعتات مت یفناور یۀدانش بر پا تیریمد

 تیریمتد یها ستتمیشتامل استتفاده از س نیتدانش كمک كنتد. ا تیریمد

 است. یهوش تجار یداده و ابزارها یها گاهیپا 4محتوا

 یگیار فرهنگ ك  ب  اشتتراک کی یبرقرار دانش: تیریفرهنگ مد  یترو

فرهنتگ  نیتمهتم استت. ا اریشتود بست  یمستتمر تترو یریادگیدانش و 

جتو  جتادیدانتش و ا یبت  ارتقتا  یها، تشتو آموزش یبا برگزار تواند یم

 شود. جادیا راتییاز تغ ییرایپی

0 6 5 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 حداكثر میانه حداقل پرسش ردیف

دانتش كت   تیریگتروه متد کیت لیتشتک دانتش: تیریگروه متد لیتشک

دانتش  تیریمتد ندایفر تواند یخاص خود را داشت  باشد، م یها تیمسئول

 كند. عیو تسر لیرا تسه

دانتش و  تیریمتد ستتمیعملکرد مداوم س یابیارز و بهبود مداوم: یابیارز

آمده،  دستتت ب  یهتا دارد. بتر استتاس بازخوردهتا و داده تیتاهم نتدهاایفر

 .دیلازم را اعماد كن یو بهبودها راتییتغ

و  راهبتردخود،  یازهایو ن تیسازمان ممکن است با توج  ب  نوع فعال هر

 كند. یساز ادهیو پ نیدانش مخصوص ب  خود را تدو تیریمد یها روش

ی ویژه بت  شترح جستجوپرسش مربو  ب  گروه  5، شود یممشاهده  6ك  در جدود  طور همان

 زیر هستند:

   ی و بنتد جمعی هوش مصنوعی در متدیریت دانتش )تحلیتل، ریكارگ ب دستاوردها و نتای

 ارائ  نتای  منابع( 

 هتای  متن در موضتوع متدیریت دانتش )معرفتی پایگاه دسترسی ب  منابع و كتب تمام نحوۀ

 متن(  تخصصی تمام

  ی و ارائتۀ نتتای  بند جمعرفتار سازمانی بر مدیریت دانش )تحلیل،  ریتأثاطلاعاتی در مورد

 منابع( 

  ی مدیریت دانش )منابع پراستتناد تخصصتی بتاها یتئورمعرفی مقالات پراستناد با موضوع 

 موضوع خاص( 

 ی و ارائ  نتای (.بند جمعی تجاری )تحلیل، ها شركتسازی مدیریت دانش در  نحوۀ پیاده 

بترای  شتده مطرحی ها پاست مرجتع، پرستش و  ساالاتی بند دست براساس  6تا  3در جداود 

متخصصتان ارائت  شتد، همچنتین در  ازنظترها  گویی ب  پرستش هوش مصنوعی و سطح پاس 

های  استاس پرستش نیبتر همتبندی شتدند.  های كلی طبق  بندی در دست ها  توضیحات پرسش

 ی بر محورهای زیر متمركز هستند:طوركل ب  شده طرح

 ی اطلاعات یها گاهیو پا ها تیسا استفاده از وب یراهنما -

  متن تمام یو مقالات تخصص ها نام  انیب  منابع مرجع، كتب، پا یدسترس یها راه -
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  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

 ی ا و حرف  یتخصص یدادهایرو یمربو  ب  برگزار اطلاعات -

 ی مربو  ب  ناشران تخصص اطلاعات -

 ی هوش مصنوع یابزارها یو تخصص یعموم یكاربردها -

 ی دانشگاه ۀرشت کی ۀمربو  ب  توسع اطلاعات -

 ی.تخصص ۀرشت کی یساز ادهیپ ندیمربو  ب  فرا یو عمل یتئور اطلاعات -

جی.پی.تی. بت   گویی چت كنندگان در پژوهش در مورد سطح پاس  های شركت براساس دیدگاه

ها در  بندی پرستش ها براستاس دستت  های مربو  بت  تحلیتل پاست  ، یافت شده ارائ های  پرسش

 است. مشاهده قابل 0نمودار 

 
 های مرجع جی.پی.تی. به پرسش گویی چت . قضاوت سطوح پاسخ1نمودار 

مرجع  ساالاتها،  بندی موضوعی پرسش شود، طب  دست  مشاهده می 0ك  در نمودار  طور همان

دارای بیشترین بازخورد  دهندگان پاس پرسش است، بر اساس نظر  5جستجوی ویژه ك  شامل 

ستطح  متورد(. همچنتین 01جی.پی.تی. استت ) توسط چت 4پاس  حداكثرمبنی بر ارائۀ سطح 

دهندگان كمترین بازخورد ستطح  وهشی طب  دیدگاه پاس های بخش پژ پاس  مربو  ب  پرسش

 ادشتدههای ی جی.پی.تی. ب  گتروه پرستش ی چتها پاس ، نیبر ارا دارند. علاوه  حداقلپاس  

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

های مرجع  قضاوت مبتنی بر نظریۀ خدمات مرجع روتشتاین صورت گرفت  ك  بر س  سطح از پاس  ب  پرسش   4

 شامل حداقل، میان  و حداكثر متمركز است.

22 
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هرس  ر،  ج دیو   هرس  ر،  ارج،ع آم، ه هرس  ر،  رارنم،

  یشه

 هرس  ر،  هش رش 

 حداکثر می، ه حداق 
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. به ی.تیپ .یج چت ییسطوح پاسخگو
بر  یمبتن یا های کاربران: مطالعه پرسش

 نظریه خدمات مرجع روتشتاین

 هستند. ان یمدارای بیشترین تعداد بازخورد 

های راهنمتا دارای هتی   ، از بتین پرستش4پرستش  ازجمل ها  همچنین تعدادی از پرسش

از گروه ارجاع آماده نیز دارای وضتعیت مشتاب   6پرسش  طور نیهمری نیست. بازخورد حداكث

جی.پی.تی. بت  آن قائتل  سطح حداكثری را برای پاس  چتت دهندگان پاس از  کی  یهاست و 

از  43كند. پرسش  از بخش جستجوی ویژه نیز صدق می 44نیستند. این مورد در مورد پرسش 

پژوهشی نیز دارای هی  بازخورد حداقلی  ساالاتاز گروه  46بخش جستجوی ویژه و پرسش 

، جتواب دهندگان پاست ین تعتداد نیستند. همچنین، پرسشی كت  بیشتتر دهندگان پاس از سوی 

از بختش  43، پرستش دانستتند یمتجی.پی.تی. را بترای آن حتداكثری   از طرف چت شده ارائ 

، جتواب دهندگان پاس ، پرسشی ك  بیشترین تعداد نیبر اجستجوی ویژه است. علاوه  ساالات

 ستاالاتش از بخت 6دانستند، پرسش  جی.پی.تی. را برای آن حداقل می از طرف چت شده ارائ 

 ارجاع آماده است.

ی طراحی شتده بتود كت  ا گون  ب نام   شناسی ذكر شد، پرسش ك  در بخش روش طور همان

امکان در  توضیحات و نظراتشان را علاوه بر انتخاب گزین ، داشتند. در جدود  دهندگان پاس 

 شود. ها مشاهده می توضیحات تکمیلی و نظرات مربو  ب  برخی پرسش 1

 دهندگان توسط پاسخ سؤالاتوضیحات مربوط به . ت7جدول 

شماره 

 پرسش
 توضیحات نوع پرسش

 راهنما 0

حتداقل انتختاب شتد. هتوش  رینتاگز شتد یها شامل آن نم ن یاز گز كدام  یچون ه

آن كامتل استت و از  یدارد و نت  بانتک اطلاعتات ینت  مصتلحت نجایدر ا یمصنوع

 .ستیبرخوردار ناش هم  یینشان دادن عدم توانا یاحساس برا

 راهنما 1

 كند ك  ظاهراً ارائ  نکترده یمعرف توانست یرا م یتر  یتر و دق مرتبط یها تیسا وب

 است.

فرهنگستتان علتوم ناشتر همچنتین  -!كترد یمعرفت رانیتا یها كتاب را كتاب رانیا

 !ستیدانش ن تیریمد یتخصص

 ارجاع آماده 1
اطلاعتات داشتت   یابیمرجع دستت یها تیدر مورد سا یشتریب یتوانست راهنما یم

 .باشد

مانتده  یو سااد كاربر بدون پاست  بتاق ستیكاربر ن یبرا یپاس ، پاس  مناسب نیا جستجوی ویژه 44
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شماره 

 پرسش
 توضیحات نوع پرسش

 .است

 .از پرسشگر باز نکرد یا گره

 جستجوی ویژه 40

 تیپاس  ب  سااد شما كفا یمنابع برا نیا دیپرس یبهتر بود در انتها از كاربر م دیشا

 .كرد یم یرا معرف یشتریب یها صورت كتاب نیا ریكند و در غ یم

 .كند یمعرف توانست یرا م یروزتر منابع ب 

 جستجوی ویژه 41
 .ندارد یكرده، وجود خارج یك  معرف یمنابع نیب  نظرم چن

 .نشد افتی شده یك  معرف یمنابع

 جستجوی ویژه 45

 است. است اشاره نکرده رانداکیك  ا رانیدر ا ها نام  انیپا گاهیپا نیتر ب  مهم

 رو نگفت  رانداکیجالب  ك  ا

 .نکرده بود یرا معرف رانداکیا

46 
 ساالات

 پژوهشی
 .دهد یشتریب حاتیتوض توانست یم

41 
 ساالات

 پژوهشی
 .نبود یكننده بود اما كاف ها كمک پاس 

41 
 ساالات

 پژوهشی

 نباش تقلبی  دینیبب دیجوابهاش رو چک كن

 .نبود یرا ارائ  دهد اما كاف گانیرا یدسترس یها گاهیتلاش شده بود پا

در متورد  دهندگان پاست ترین مواردی كت   شود عمده نیز مشاهده می 1ك  در جدود  طور همان

های مرجع ب  آن اشاره كردنتد شتامل متوارد  جی.پی.تی. ب  انواع پرسش گویی چت سطح پاس 

 ذیل است:
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های مرجع از دیدگاه  جی.پی.تی. به پرسش گویی چت های مهم در رابطه با پاسخ نکته. 9شکل 

 كنندگان در پژوهش شركت

ها، گستترۀ  روزآمتدی پاست  ازجملت استت متواردی  مشاهده قابلنیز  4ك  در شکل  طور همان

 و همچنتین شده ارائ پوشش ناكافی )ب  لحاظ زبانی و بافت(، عدم اطمینان از صحت اطلاعات 

نکتاتی  ازجملت كامتل و كتافی  صتورت ب ۀ دریافت پاس ِ پرسش نیدرزمعدم رضایت كاربران 

 ب  پرسشنام  ب  آن اشاره كردند. دهندگان پاس است ك  

 گیری نتیجه

در این پژوهش سعی شد تا در چهتارچوب دو نظریتۀ پراستتناد و مقبتود در رشتتۀ كتابتداری و در 

های كتاربران  جی.پی.تی. در پاس  بت  پرستش باتِ هوش مصنوعی چت بخش مرجع ب  توانایی چت

 اساستاًها كت   ها پرداخت  شود. ب  این معنی ك  تلاش شد تا بر مبنای این نظریت  بخش مرجع كتابخان 

شتدن بت   كت  ستعی در نزدیک ادشتدهانسان استوار هستند، سطح پاسخگویی ابزار ی-تعامل انسان بر

های كتاربران انستانی  هوشمندی و زبان طبیعتی را دارد، براستاس دیتدگاه ازجمل های انسان  توانایی

ارزیابی قرار گیرد. تحلیتل نظترات كتابتداران و متخصصتان علتم اطلاعتات در متورد ستطوح  مورد

نشان داد كت  در بستیاری متوارد عملکترد ایتن  شده طرحهای  گوییِ هوش مصنوعی ب  پرسش پاس 
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 3لای، (0403) 0پانتدا و كتار، (0401) 4یانتگهای  بات مورد رضایت بوده استت كت  بتا یافتت  چت

تر  این استت كت  بتا پیچیتده تأمل قابلسو است. یکی از نکات  هم (0401) 1لی و كوآتسو  (0403)

های  های راهنمتا بت  پرستش های مرجتع )حركتت از پرستش تر شتدن پرستش شتدن و تخصصتی

كت  گتروه  طوری یافتت  استت  ب  شیافتزاگویی حتداكثری آن  پژوهشی( تعداد نظرات مبنی بر پاس 

ن بازخورد مبنی بر پاستخگویی حتداكثری را بت  ختود اختصتاص دادنتد. های ویژه، بیشتری پرسش

تر است. یکتی از دلایتل در ایتن  های راهنما این موضوع برجست  در مقایس  با گروه پرسش خصوصاً

بترای هتوش مصتنوعی  هتا آنها و گستتردگی دامنتۀ  تواند این باشد ك  عام بودن پرستش رابط  می

 شتده ارائ است و باعث شده در مواردی پاس  دقیقتی ارائت  نشتود و یتا حتتی پاست   زیبرانگ چالش

توانتد بازیتابی  تر می های تخصصی بتا منتابع مشتخ  پرسش ك  یدرحال(. 1صحیح نباشد )جدود 

 (.0نمودار كند )تر  ها ساده بات اطلاعات را برای این چت

ش كت  اغلتب از كتابتداران كنندگان در پتژوه براساس نظرات و توضیحات تکمیلی شركت

رغم توانتایی بتالای  مرجع و متخصصان و پژوهشگران علم اطلاعات و كتابداری بودنتد، علتی

هتا در متوارد ذیتل  بات و پرسش و پاس  بتا كتاربران، چت درنگ یبهوش مصنوعی در تعامل 

و  ، حالات چهرهها آنعملکرد مطلوبی ندارد: درک احساسات كاربران )رضایت و عدم رضایت 

لحن گفتار و...(، توانایی در انجام كامل مصاحبۀ مرجع و حصتود اطمینتان از مترتبط بتودن و 

كافی بودن اطلاعات. همچنین ارائۀ اطلاعات نادرست در بعضی متوارد براستاس منتابع تحتت 

ها نیز از  بافت و زبان پرسش بر كیفیت پاس  ریتأثهای مربو  ب  آن و همچنین  پوشش و پایگاه

هتا در پاست  بت   بات اردی هستند ك  براساس نتتای  ایتن پتژوهش بتر عملکترد چتدیگر مو

عنوان منبعتی  گتن ( بت ) رانداکیاپوشش ندادن پایگاه  مثلاًمنفی دارند.  ریتأثهای مرجع  پرسش

هایی استت  كاستتی ازجمل های جستجوی ویژه  نام  در بخش پرسش دسترسی ب  پایان منظور ب 

های پتژوهش  بتا یافتت  ادشتدهموارد ی (.5جدود كند ) می دیتائك  فقدان پوشش كامل منابع را 

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1   Yang 

2   Panda & Kaur 

3    Lai 

4   Li & Coates 
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  ستو هستتند هم (b 0403) 0وآدتتایو  (0403لای )، (0401یانتگ )، (0403) 4یانگ و ماسون 

جی.پی.تی. در بافتت  چتت  بتات رغم استفاده گسترده از چت رسد آنچ  علی بنابراین ب  نظر می

است، مسئلۀ صحت اطلاعات و كفایت آن برای كاربر استت. عتلاوه  زیبرانگ چالش موردمطالع 

هتای  كتاربران در متورد بازیتابی اطلاعتات در موتورهتای كتاوش نیتز زبان ك  چنان آن، نیبر ا

هایی مواج  بودند، این ابزارها نیتز در پوشتش منتابع  فارسی با محدودیت ازجمل غیرانگلیسی 

هایی دارند. در نظتر گترفتن اقتضتائات بتومی نیتز از دیگتر متواردی استت كت   فارسی كاستی

 برخوردار نیست. جی.پی.تی. در آن از توسعۀ كافی  چت

ی بترای توجه قابتلها ظرفیت و پتانسیل  بات ، براساس نتای  پژوهش حاضر، چتدرمجموع

ك  در موارد متعتدد رضتایت كتاربران را  طوری های مرجع دارند، ب  گویی ب  انواع پرسش پاس 

 آدتتایو )كنند و بسیاری كاربران ب  استفاده از آن در كنار كتابدار مرجع تمایل دارنتد  جلب می

b0403)   ی نیز در این مسیر وجود دارد كت  حتداقل در زمتان توجه قابلهای مهم و  اما چالش

توسط كتابداران دانست.  شده ارائ را جایگزین كاملی برای خدمات مرجع  ها آنتوان  كنونی نمی

ارتقتای ختدمات، بتدون  منظور ب بزاری این خدمات و ا كننده كاملعنوان  ب  ها آنشاید بتوان از 

دهندگان ایتن  بر این لازم است توستع  ها بهره برد. علاوه محدودیت زمانی و مکانی در كتابخان 

هتای فرهنگتی اجتمتاعی متنتوع داشتت   های غیرانگلیستی و بافت ابزارها توج  بیشتری ب  زبان

توانتد مستیر درک بیشتتر  میبر ایتن، پیشترفت در فنتون پتردازش زبتان طبیعتی  باشند. علاوه

احساسات انسانی را برای این ابزارها هموارتر كند. همچنین بحث اعتبار منابعی ك  اطلاعات و 

در  چراكت شود نیز بستیار حتائز اهمیتت استت   ها از آن استخرا  می بات ها توسط چت پاس 

مینان دارند اما در تعامتل پرسش از كتابدار مرجع، كاربران از اعتبار و قابل استناد بودن منابع اط

 است. زیبرانگ چالشها این موارد  بات با چت

 ها شنهادیپ

گویی توستط كتابتداران و  تری از قضاوت، ستطوح پاست  سطح دقی  منظور ب شود  پیشنهاد می

 
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

1   Yang & Mason 

2   Adetayo 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

۰14 
 

  ینوروز عقوبی
 یهماوند یهد

 خبازان یالهد بنت

متخصصان و حتی كاربران عادی مورد ارزیابی قرار گیترد. همچنتین مقایستۀ انجتام پرستش و 

موضتوعاتی بترای  توانتد یمتهتا( نیتز  دیگتر زبان)بات ب  زبان انگلیسی و فارسی  پاس  با چت

در این حوزه باشد. علاوه بر این، پژوهش در خصوص وجود ستوگیری  مند علاق پژوهشگران 

ی برای مطالع  است. همچنتین مقایستۀ توجه جالبها نیز زمینۀ  بات چت های احتمالی در پاس 

بتات نیتز متورد دیگتری استت كت  زوایتای  توسط كتابداران مرجع و چت شده ارائ های  پاس 

 كند. را روشن می شده انجامجدیدی از پژوهش 

 ی پژوهشها تیمحدود

جی.پی.تی. در ابتتدای  توان ب  این اشاره كرد كت  چتت های این پژوهش می محدودیت ازجمل 

 اثرگتیارهایش حتی در بازۀ زمتانی كوتتاه  مسیر توسع  قرار دارد ك  روند توسعۀ آن بر توانایی

های اطلاعاتی امکتان تغییتر  در بانک جادشدهیااست. همچنین، در طی زمان و ب  دلیل تغییرات 

ها وجود دارد. نکتۀ دیگر اینک  احساسات و ستلای  افتراد  مصنوعی ب  پرسش های هوش پاس 

تتا رستیدن بت   شده مطرحهای  بندی پرسش و تعداد پرسش بر نحوۀ بیان نیاز اطلاعاتی، فرمود

مستیر پرستش و  جت یدرنتدارد و ممکن است از فردی ب  فرد دیگر متفاوت باشد و  ریتأثنقط  

 كند. ثرمتأبات را  پاس  فرد با چت
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Abstract 
Purpose: Diverse research in information literacy necessitates analyzing the 
topics of these studies to gain a clear and comprehensive understanding of 
this area. The current research aims to apply topic modeling to published 
scientific productions related to health information literacy using the PubMed 
database. 

Method: This study employed a quantitative approach with an applied 
focus, utilizing text-mining techniques. Scientific publications in information 
literacy were extracted from the PubMed database using the MeSH term 
"information literacy" [Majr] without any time constraints. A search on 
August 5, 2024, yielded 8407 records from 1519 journals and books. 
Subsequently, the abstracts and titles of the articles were saved in text format 
and then converted into a structured Excel format for analysis. After 
removing null records, 6811 records with abstracts were used for analysis. 
The process involved tokenization, removal of punctuation and stop words, 
stemming, and conversion of text data into numerical vectors to apply 
machine learning techniques. Finally, topic modeling was performed using 
the Latent Dirichlet Allocation (LDA) algorithm. After data cleaning, the 
abstracts and titles of these articles were analyzed and topic modeled using 
the Pandas, PyLDAvis, sklearn, PyLDAvis, numpy, Setuptools, NLTK, 
Gensim, Wordcloud, and Seaborn libraries. 
Findings: Analysis of the retrieved articles using the TF-IDF algorithm 
revealed that the terms "patients", "mental", "mental health", "information", 
and "care" had the highest term frequency-inverse document frequency 
weights. 
Using Latent Dirichlet Allocation, seven thematic clusters were identified, 
including "Online Health Information Seeking and Digital Health Literacy"; 
"Impact of Health Literacy on Decision-Making"; "Readability of Patient 
Education Materials"; "Health Literacy in the COVID-19 Pandemic"; 
"Mental Health Literacy"; "Oral Health Literacy"; and "Communication in 
Healthcare". 
In terms of the percentage of research productions in the field of information 
literacy, it was found that the topic of "Mental Health Literacy" had the 
highest percentage with 22%, followed by "Impact of Health Literacy on 
Decision-Making" with 19%. On the other hand, "Health Literacy In The 
COVID-19 Pandemic" had the lowest percentage of scholarly output with 
only 2%. The growth trend of scientific production in each of the extracted 
topics showed that the highest growth rate was observed in the topic cluster 
"Communication in Healthcare" followed by the "Online Health Information 
Seeking and Digital Health Literacy" topic. 
Conclusion: The extracted thematic clusters from the scientific productions 
on information literacy demonstrated good coherence and strong thematic 
relationships; therefore, this research can significantly contribute to 
researchers in improving scientific production in the field of health 
information literacy. 
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Introduction  

Extensive research in the healthcare field has examined information 

literacy and health literacy from various dimensions. To fully 

understand the scope of these studies and maximize existing 

knowledge, it is essential to synthesize and track the trends in this 

field. Recently, health information literacy has gained significant 

attention as a key factor in improving public health. The rapid growth 

in publications on this topic underscores the need for a comprehensive 

review to identify the main themes, emerging areas, and gaps in the 

research. 

Purpose 

The purpose of this study was to analyze scientific sources related to 

health information literacy indexed in the PubMed database using 

text-mining approaches. Specifically, the study aimed to identify the 

most frequently used terms, extract the main topics, analyze research 

trends within each topic, and examine the distribution of publications 

across these topics. This analysis can reveal dominant research areas, 

and emerging trends, providing valuable insights for guiding future 

research in health information literacy. 

Method 

This study used a quantitative approach and applied text-mining 

techniques to analyze the data. The data were retrieved from the 

PubMed database using the MeSH term “Information Literacy” [Majr] 

on August 5, 2024, with no time restrictions. Initially, 8,407 records 

were retrieved. After excluding records without abstracts, the final 

dataset for analysis consisted of 7608 records. 

The titles and abstracts were processed through a structured 

workflow that involved tokenization, punctuation removal, stop-word 

elimination, stemming, and TF-IDF-based vectorization. After 

preprocessing, topic modeling was performed using the Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) algorithm. To determine the optimal 

number of topics, models with 5 to 20 topics were tested. Based on 

thematic coherence, distinctiveness, and expert judgment, seven topics 

were selected as the final solution. 
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Findings 

All steps of analysis, modeling, and visualization were conducted in a 

Python environment, using widely adopted text-mining and machine-

learning techniques. The TF-IDF analysis revealed that the most 

frequently used terms across the retrieved articles were patients, 

mental, mental health, information, and care, highlighting their central 

importance in the ongoing discussions around health information 

literacy. 

Topic modeling, performed using the Latent Dirichlet Allocation 

(LDA) algorithm, resulted in the extraction of seven topic clusters, 

which are as follows (Figure1): 

Topic 1: Online Health Information Seeking and Digital Health 

Literacy  

Keywords: ehealth, ehealth literacy, information, digital, internet, 

health information, digital health, online; 

Topic 2: Impact of Health Literacy on Decision-Making  

Keywords: patients, cancer, care, knowledge, diabetes, participants, 

medication, risk, education, screening; 

Topic 3: Readability of Patient Education Materials 

Keywords: readability, materials, reading, patient education, level, 

online, education materials, websites, grade level; 

Topic 4: Health Literacy During the COVID-19 Pandemic 

Keywords: COVID-19, students, behaviors, level, social, factors, 

pandemic, status, school; 

Topic 5: Mental Health Literacy 

Keywords: mental, mental health, mental health literacy, depression, 

stigma, help-seeking, seeking, disorders, intervention, students, 

illness, attitudes;  

Topic 6: Oral Health Literacy 

Keywords: oral, oral health, reliability, oral health literacy, 

instrument, dental, psychometric, internal, validation; 

Topic 7: Communication in Healthcare 

Keywords: information, care, patients, research, communication, 

health care, skills, knowledge, interventions, education, cancer; 
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Figure 1. Word Cloud of Top Keywords per Topic Cluster in 

Health Information Literacy Publications 

The analysis of scientific articles in the field of health information 

literacy revealed that the topics “Impact of Health Literacy on 

Decision-Making” and “Online Health Information Seeking and 

Digital Health Literacy” experienced the highest growth over time. In 

contrast, the topic “Health Literacy During the COVID-19 Pandemic” 

showed a declining trend. 

Additionally, the distribution of publications showed that “Mental 

Health Literacy” accounted for the largest share at 22%, while “Health 

Literacy During the COVID-19 Pandemic” represented the smallest 

share, making up only 2% of the total publications in the field of 

health information literacy. 

Conclusion 

The findings of this study show that the TF-IDF analysis emphasized 

terms related to patients and mental health, underlining the importance 

of these themes in existing research. The LDA model identified seven 

distinct topics, including: Online Health Information Seeking and 

Digital Health Literacy, Impact of Health Literacy on Decision-
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Making, Readability of Patient Education Materials, Health Literacy 

During the COVID-19 Pandemic, Mental Health Literacy, Oral Health 

Literacy, and Communication in Healthcare. Overall, the extracted 

topics provide a clear representation of the current research landscape 

and offer valuable directions for future studies in health information 

literacy. 

Data Availability Statement 

Data available on request from the authors.  

Acknowledgements 

The authors would like to thank anonymous referees for their 

constructive comments. 

Ethical Considerations  

The authors avoided data fabrication, falsification, and plagiarism, 

and any form of misconduct. 

Funding 

This research did not receive any specific grant from funding 

agencies in the public, commercial, or not-for-profit sectors. 

Conflict of Interest 

The authors declare that there is no conflict of interest.  

Declaration of AI Use 

The authors declare that artificial intelligence tools were used in 

this study for computational processes, including text mining, 

tokenization, data cleaning, TF-IDF analysis, and topic modeling 

using the LDA algorithm, in accordance with the procedures 

described in the methodology section. The authors assume full 

responsibility for the accuracy, precision, and interpretation of the 

results. 
 

 

 



 

 

 ی،شناس علم اطلاعات و دانش دکتری. 1
 ی،صکدو  یدشک  یدانشگاه علوم پزشک 

  یران؛ا یزد،

Samaneh.kh1389@gmail.com 

 

اطلاعکککات و اسکککتادیار هکککروه علکککم . 2
 اصکف ان، اصف ان، شناسی دانشگاه دانش
 (مسئول یسنده)نو ایران؛

ebrahimif@yahoo.com 
 

 ککک  اداره رسککان ، مککدیری  دکتککری. 3
 یکزد، یکزد، اسکتان عمکومی های کتابخان 
 ایران؛

Zakipoor2000@gmail.com 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
عا

طال
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
63 (4،) 

ن
ستا

زم
 

۰4
۱4

 

 پژوهشی :مقاله نوع

 61/90/609۱: افتیدر خیتار

 90/66/609۱: یبازنگر خیتار

 69/61/609۱: رشیپذ خیتار

 96/69/6090انتشار:  خیتار

 داتیوو ،ونود تو  یموضووع لیو(. تحل4141) ریدعبدالامیسو پوو،، یفضه و زک ،یمیسمانه، ابراه ،یدکیخو استناد:
 یسوازمانده و یکتابودا، مطا عوات. یکواو با استفاده از فنوو  مت  یسواد اطلاعات ۀسلامت د، حوز یعلم

 .   842-491(، 1)36 ،اطلاعات

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3676.2307  
 

 یساز مدل ،یکاو سواد سلام ، سواد اطلاعات سلام ، متن ،یسواد اطلاعات
 یموضوع

  هاکلیدواژه

تحلیل موضوعی و روند تولیدات علمی سلامت در حوزۀ سواد 

 کاوی متن فنوناطلاعاتی با استفاده از 

   ۱پور سید عبدالامیر زکی | * 1فضه ابراهیمی |  6یدکیخوسمانه 

 دهیچک

سواد اطلاعواتی، نیواز بوه تحلیول موضووعات ایو  مطا عوات ،ا بورای  ةنیمتنوع د،زم های پژوهشوجود  هدف:
سوازی  هود  مد  پوژوهش حاضور بوا سوازد. ،وش  و جوام  از ایو  حووزه ضورو،ی میاندازی  داشت  چشم

انجوا  شوده  PubMedسواد اطلاعاتی متو  سلامت بوا اسوتفاده از پایهواه  ةنیموضوعی مقالات منتشرشده د،زم
 است.

کواوی  هوای مت  ای  پژوهش از حاظ ،ویکرد کمی و ازنظر نوع کا،بردی اسوت کوه بوا اسوتفاده از ،و  روش:
سواد اطلاعاتی مبتنی بر سورعنوا  موضووعی موش و بوا اسوتفاده از فرموو   ةنیانجا  گرفت. تو یدات علمی د،زم

اسوتررا  شودند.  PubMedنی از پایهواه بدو  محودودیت زموا information literacy" [Majr]" یجستجو
عنوا  نشریه و کتوا  بازیوابی شود.  4149،کو،د از  2141انجا  شد که تعداد  4143مرداد  41جستجو د، تا،یخ 

صوو،ت سواختا،یافته بوه فرموت  سپس، چکیده و عنوا  مقالات به فرمت تکست ذخیره و بوا هود  تحلیول، به
،کوو،د فادود چکیوده بودنود کوه پوس از حو    191بودنود و  ،کوو،د دا،ای چکیوده 1642اکسل تبدیل شود.

مو،داستفاده درا، گرفتند. بدی  منظو، ابتودا تووک  یوابی  لیوتحل هی،کو،د برای تجز 6244،کو،دهای خا ی تعداد 
یابی کلمات انجوا  گرفوت و د،  ها نیز ح   شدند و د، ادامه، ،یشه واژه انجا  شد. سپس علائم نها،شی و ایست

های متنی، ابتدا متو  بوه بردا،هوای عوددی تبودیل شودند و  بعد برای اعما  فنو  یادگیری ماشینی د، داده ةمرحل
و عنواوی  ایو    ها، چکیوده سازی داده سازی موضوعات انجا  گرفت. پس از پاک مد  LDAسرانجا  با ا هو،یتم 

، Pandas ،PyLDAvis ،sklearn ،PyLDAvis ،numpy ،Setuptoolsهای  مقووالات بووا اسووتفاده از کتابرانووه
NLTK ،Gensim ،Wordcloud ،Seabornسازی موضوع انجا  شد. درا، گرفت و مد  لیوتحل هی، مو،د تجز 

نشوا  داد بوالاتری  فراوانوی وزنوی  TF_IDFمقالات بازیابی شده با استفاده از ا هوو،یتم  لیوتحل هیتجز ها:افتهی
. بوا اسوتفاده از ا هوو،یتم تر وی  هسوتند« مرادبوت»و « اطلاعات»، «،وا سلامت »، «،وا »، «بیما،ا »مربوط به 

جوویی سولامت بورخ  و سوواد  اطلاع»سوازی موضووعی شوامل  موضوعی نتیجه مد  ةخوش 1دیریکله پنها ، 
سوواد سولامت د، »؛ «خوانایی مناب  آمووز  بوه بیموا،»؛ «گیری تأثیر سواد سلامت د، ت میم»؛ «سلامت دیجیتا 

هوای  ا،تباطوات د، مرادبت»؛ و «سوواد سولامت دهوا  و دنودا »؛ «سوواد سولامت ،وا »؛ «49کوویود گیری  همه
 شناسایی شد.« بهداشتی

 88بوا « سوواد سولامت ،وا »سواد اطلاعاتی مشور  شود کوه موضووع  ۀازنظر د،صد مقالات علمی د، حوز
 «49گیری کوویود  د سلامت د، هموهسوا»د،صد بالاتری  و  49با « گیری تأثیر سواد سلامت د، ت میم»د،صد و 

اند. ،وند ،شد تو یدات علمی د، هور یوا از  د،صد کمتری  د،صد تو یدات علمی ،ا به خود اخت اص داده 8با 
« یهوای بهداشوت ا،تباطات د، مرادبت» یشده نشا  داد بالاتری  ،وند ،شد د، خوشة موضوع موضوعات استررا 

 مشاهده شد.« تا یجیبرخ  و سواد سلامت دجویی سلامت  خوشة اطلاع»آ   از و بعد
شده از تو یدات علموی سوواد اطلاعواتی انسوجا  مناسوو و ،وابو   های موضوعی استررا  خوشه گیری:نتیجه

تواند کموا شوایانی بوه پژوهشوهرا  د، ،اسوتای ا،تقوای  موضوعی دوی ،ا نشا  دادند؛ بنابرای  ای  پژوهش می
 لامت کند.سواد اطلاعات س ۀتو یدات علمی حوز
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 مقدمه

از آ  وابسوته  یبوردا، بهرهد، جامعة اطلاعاتی کیفیت زندگی به میزا  زیوادی بوه اطلاعوات و 

ای، اطلاعات انسا  ،ا فراگرفته است و انسا  برای مودیریت اطلاعوات  است و د، چنی  جامعه

از ابزا،های متعوددی بورای ا،سوا ، د،یافوت، ثبوت، ،ههیوری، آزموایش و بسویا،ی خودمات 

های سوواد  د، ای  جامعه کسو مها،ت (.4394)داو،پناه و آ،میده، کند  ،سانی استفاده می اطلاع

یوابی و  های سواد اطلاعاتی شوامل شناسوایی، دسوتیابی، مکوا  اطلاعاتی ضرو،ی است. مها،ت

ا،زیابی اطلاعات است و افراد دا،ای سواد اطلاعاتی، مها،ت ا،زیابی اطلاعات ،ا از میا  انبووه 

داسوتانی و ،ا بوه دسوت آو،نود ) ازیدنتوانند اطلاعات مناسو و مو، مناب  به دست آو،ده و می

های مرتلف ازجملوه سولامت و  برخو،دا،ی افراد از اطلاعات معتبر د، حوزه (.4391ستا،ی، 

سطح سولامت  کننده  ییبهداشت و استفاده از ای  اطلاعات دا،ای اهمیت و از عوامل مهم و تع

ای سواد اطلاعاتی برای افزایش سواد سلامت ضورو،ی ه د،واد  فراگیری مها،ت .جامعه است

. سوواد سولامت مسوتلز  دانوش، انهیوزه و شایسوتهی افوراد بورای (4396)مقدس زاده، است 

گیوری د،  منظو، دضواوت و ت ومیم اطلاعات سلامت به یریکا،گ ا،زیابی و به ،دسترسی، د،ک

منظو،  بهداشتی، پیشهیری از بیما،ی و ا،تقای سولامت بوه یها زندگی ،وزمره د، مو،د مرادبت

 ةتوسوع (.Sørensen et al., 2012زندگی اسوت ) ۀحفظ و بهبود کیفیت زندگی د، طو  دو،

سری  سواد سلامت منجر به شکل گرفت  مفهو  جدید سواد اطلاعاتی سلامت شد که د، سوا  

 Wang)پزشکی پیشنهاد گردید  ةو اطلاعات توس  انجم  کتابران ترکیو سواد سلامت 8443

et al., 2023.) 
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    یدکیسمانه خو
 یمیفضه ابراه

  پور یزک ریعبدالام دیس

ای به بر،سی سواد اطلاعاتی و سواد سلامت  د، حوزۀ سلامت و بهداشت مطا عات گسترده

یش اند. شناسایی و پوا درا، داده پژوهشهای مرتلف مو،د  اند و ای  موضوع ،ا از جنبه پرداخته

بردا،ی از نتوای  و آگواهی از ،ونود و وضوعیت موجوود ایو  حووزه،  ای  مطا عات جهت بهره

شوده ازجملوه  است. از سوی دیهر داشت  د،ک و ت ویری از موضوعات مهوم مطر  تیبااهم

است که د، ایو  زمینوه  مندا  به ای  حوزۀ موضوعی جهت پیشبرد آ  نیاز پژوهشهرا  و علاده

کاوی بهره برد. تاکنو  پژوهشی به بر،سی تو یدات علمی سواد اطلاعواتی  توا  از فنو  مت  می

فنوو   یکواوی نپرداختوه اسوت. از مزایوا د، حوزۀ سلامت و بهداشت با اسوتفاده از فنوو  مت 

بردا،ی از حجم عظیم دانش متنی موجود د،  های خودکا، برای بهره کاوی، استفاده از ،و  مت 

و  یمویکر) شوود یبوالا از موت  م یفیوتاست که منجر به اسوتررا  اطلاعوات بوا ک یاسناد متن

 (.4148 ی،د قند

پژوهش  ی ا یاصل ةد، حوزۀ سلامت، مسئل یژهو به یبحث سواد اطلاعات یتتوجه به اهم با

بوا اسوتفاده از  یموضوع یساز مد  ةا،ائ یحوزه د، ،استا ی ا یعلم یداتتو  یلو تحل یبر،س

 -4انوود از  پووژوهش عبا،ت یوو ا هووایپرسووشاسووت.  4یریکلووهپنهووا  د ی تر وو یتما هووو،

 TF_IDFد، حوزۀ سلامت بور اسواس  یسواد اطلاعات یعلم یداتها د، تو  واژه ی پرکا،بردتر

د، حووزۀ  یکواو مت  یکوردشوده بوا ،و موضوعات استررا  -8 ،کدا  هستند؟ 8پابمد یهاهد، پا

 یاد، هر  یعلم یدات،وند ،شد تو  -3 ،؟هستند کدا پابمد  یهاهد، پا سلامت اطلاعاتی سواد

 یعلمو یوداتتو  فراوانی -1 است؟، صو،ت چه بهپابمد  یهاهشده از پا از موضوعات استررا 

 پابمد به چه صو،ت است؟ یهاهشده از پا از موضوعات استررا  یاد، هر 

 پیشینۀ پژوهش

 :دشو یاز تو یدات علمی سلامت د، حوزۀ سواد اطلاعاتی اشا،ه مد، ای  برش به تعدادی 

بی  سواد اطلاعاتی و سوواد سولامت:  ة،ابط»به پژوهشی تحت عنوا   ،(4396زاده ) مقدس

پرداخوت. ،و   «علوو  فنواو،ی شویراز ی،سوان ای اطلاع مو،دی کا،کنا  مرکوز منطقوه ةمطا ع
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1   Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

2   Pubmed 
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هوای  ها نشوا  داد کوه میوزا  مها،ت ی و از نوع همبستهی بود و یافتهپژوهش توصیفی پیمایش

بوی   و حد متوس  بوالاتر اسوت سواد اطلاعاتی و همچنی  سواد سلامت افراد تحت بر،سی از

 معنادا،ی وجود دا،د. ةهای سواد اطلاعاتی با سواد سلامت کا،کنا  ،ابط مها،ت

هوای سوواد  واکاوی و مرو،ی بر پوژوهش»ای با عنوا   مطا عه ،(4399)و همکا،ا  محمد و

ش از بانا مقوالات پزشوکی ایورا  اسوتفاده شوده اسوت و ه  پژوید، ا .انجا  دادند «سلامت

سوالا  و  ها سونجش سوواد سولامت عملکوردی بز،  نامه ها حاکی از آ  بود کوه پرسوش یافته

ابزا،های سنجش سواد سلامت بود. جامعة   یتر سالا  ازجمله مهم سنجش سواد سلامت بز، 

آمووزا  و  مو،دپژوهش د، ای  مطا عات شامل بیما،ا  دیابتی، سا مندا ، بیما،ا  مرتلف، دانش

هوای مو،دبحوث د، ،ابطوه بوا سوواد سولامت پیراموو  پون  حووزۀ  دانشجویا  بودند. موضوع

ا،ا  و مرد ، عوامول سنجش سواد سلامت، سنجش سطح سواد سلامت بیم موضوعی کلی ابزا،

 بندی شد. مؤثر بر سطح سواد سلامت و آموز  و ا،تباط با بیما، تقسیم

بی  سواد سلامت و مناب  کسوو  ةبه بر،سی ،ابط ،(4144با  سرتیپ و جعفرزاده کرمانی )

کرونوا گیوری  اطلاعات سلامت کتابدا،ا  کتابرانه مرکزی آستا  ددس ،ضووی د، دو،ا  هموه

ها نشا  داد که سوطح سوواد سولامت  پیمایشی بود و یافته –پرداختند. ،و  پژوهش توصیفی 

کسوو  یها د، میا  مناب  کسو اطلاعات سولامت مؤ فوه حد متوس  بود و کتابدا،ا  بالاتر از

میوانهی  ،ا بوه خوود   یشوتریهای اجتماعی ب اطلاعات سلامت از طریق مناب  اینترنتی و شبکه

هوای  اخت اص دادند. سواد سلامت با مناب  کسو اطلاعات سلامت ازجمله اینترنوت و شوبکه

های مرتب  با موضوع  ها و همایش ،ی و شرکت د، کا،گاهاهای دیدا،ی و شنید اجتماعی، ،سانه

 دا،ی وجود دا،د. معنی ةکرونا ،ابط

ا،تباط سواد اطلاعاتی و عملکرد بوا ینی »با عنوا   یبه پژوهش ،(4143)ان ا،ی و همکا،ا  

های ویژه بیما،ستا  منترو دانشوهاه علوو  پزشوکی تهورا  د، سوا   پرستا،ا  شاغل د، برش

مقطعی و از نوع مطا عات همبستهی بوود  -صو،ت توصیفی پرداختند. ،و  پژوهش به «4148

 همچنوی  و بوا ینی عملکورد و اطلاعاتی سواد بی  مثبتی دا، یمعن ا،تباط ها نشا  داد که و یافته

بر،سوی  مرادبتی، های فعا یت با ینی، دضاوت های حیطه با اطلاعاتی سواد بی  یدا، یمعن ا،تباط
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 .داشت وجود با ینی عملکرد یادگیری د، تسهیل و با ینی

میا  سواد اطلاعاتی بهداشت دها  و  ة،ابط»پژوهشی با عنوا   ،(8484) و همکا،ا  4مقبلی

شوهر  8وپرو،  ناحیوه  آمووزا  ابتودایی آمووز  دندا  دانش دندا  وا دی  و سلامت دها  و

ای  بوود  ،انجا  دادند. ای  مطا عه مقطعی بود و ازجمله نتای  «4396-4391 یها کرما  د، سا 

آمووزا  بوا توانوایی د،ک اطلاعواتی بهداشوت دهوا   که وضعیت بهداشت دها  و دندا  دانش

 وا دی  ا،تباط دا،د.

 «فعا یت تحقیقات جهانی د، مو،د سواد سولامت ،وا »پژوهشی با عنوا   ،(8484) 8سویله

اسوتفاده گردیوده  یسونج انجا  داد. د، ای  پژوهش از پایهاه اسکوپوس و ،و  تحلیول کتا 

و  ،شد اسوت سرعت د،حا  وهش مشر  کرد که ادبیات سواد سلامت ،وا  بهاست. نتای  پژ

اسوتنادها  ید، ای  حوزه دا،ند. تعداد نسبتاً بالا یا پژوهشهرا  و مؤسسات استرا یا نقش عمده

مند هسوتند.  کند که افرادی بسیا،ی از خوانندگا  و پژوهشهرا  به ای  حوزه علاده مشر  می

است، زیرا  تیکشو،های فعا  و کشو،های با د،آمد کم و متوس  بااهمهمکا،ی تحقیقاتی بی  

توسوعه فادود تر و  و زیرسواخت تحقیقوات بهداشوت ،وا   بسیا،ی از کشوو،های د،حا 

 .هستند

سواد سلامت دیجیتا  پرداختند. د، ایو   یسنج به تحلیل کتا  ،(8488) 3یانگ و همکا،ا 

ساینس استفاده شده است و همکا،ی سازمانی، هم استنادی  آو از پایهاه و  یسنج تحلیل کتا 

،خودادی واژگوا ، همکوا،ی نویسوندگا ،  ، هومtheme bursting مجلات، موضووعات انبووه

هوای  ها، حوزه درا، گرفتند. ازجمله یافتوه یاستنادی ادبیات مو،دبر،س استنادی نویسنده و هم هم

تعریوف و مقیواس  رندهیسواد سلامت دیجیتا  بود که د،برگ ةنیپژوهشی مقالات پراستناد د،زم

سواد سلامت، سواد سلامت و پیامدهای سلامت، سواد سلامت و شوکا  دیجیتوا ی و عوامول 

 مؤثر بر سواد سلامت بود.

سواد اطلاعاتی و سوواد  ۀشده د، حوز دهد که مطا عات انجا  مرو، پیشینه پژوهش نشا  می
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سطح سواد، عوامل مرتب  با آ  و پیامدهای مرتب  با عملکرد یا ،فتا،  سلامت عمدتاً به بر،سی

هوا حکایوت از وجوود ،ابطوه معنوادا، میوا  سوواد  های ایو  پژوهش اند. یافته سلامت پرداخته

گیری، ،فتا،هوای مرادبتوی و دسترسوی بوه منواب   اطلاعاتی یا سلامت با عملکرد با ینی، ت میم

تلف از جمله کا،کنا ، کتابدا،ا ، پرستا،ا ، وا دی  و بیما،ا  های مر اطلاعات سلامت د، گروه

انود کوه سوواد سولامت ،وا  و  سنجی نشا  داده های کتا  ا مللی نیز تحلیل بی  ۀدا،د. د، حوز

های ،و به ،شد ادبیات علموی هسوتند. مجمووع ایو  مطا عوات  سواد سلامت دیجیتا  از حوزه

هوای  د، ای  زمینه است و ضورو،ت انجوا  تحلیل ها بیانهر تنوع موضوعی و گستر  پژوهش

 .کند سازی موضوعی ،ا تقویت می کاوی و مد  تر مانند مت  جام 

 روش پژوهش

 یهوا اسوت کوه بوا اسوتفاده از ،و  یای  پژوهش از حاظ ،ویکرد کمی و ازنظر نوع کوا،برد

پژوهش،  ةانجا  گرفت. جامع یتو پا یسینو با استفاده از زبا  برنامه 4کو و  ید، مح یکاو مت 

های مو،د  مقالات حوزۀ سواد اطلاعاتی د، پابمد بدو  محدودیت زمانی است. کلیدواژه یتمام

فرموو  جسوتجو   یانترا  شدند؛ بنابرا 8جستجو مبتنی بر موضوعات سرعنوا  موضوعی مش

ت ،ا د، حووزۀ سولام یداتپابمد که تو  یهاهد، پا Information Literacy" [Majr]"شامل 

 4149،کوو،د شوامل  2141انجا  شد که تعوداد  4143 مرداد 41بردا،د بود. جستجو د، تا،یخ 

تکست ذخیوره و بوا  د، دا وعنوا  نشریه و کتا  بازیابی شد. سپس، چکیده و عنوا  مقالات 

 اکسل تبدیل شد. دا وصو،ت ساختا،یافته به  هد  تحلیل، به

، تبدیل مت  بوه بردا،هوای پرداز  شیکاوی پ ها برای مت  هداد یساز منظو، آماده به ،د، ادامه

 سازی موضوعی و م و،سازی به شر  ذیل انجا  شد. عددی، مد 

،کو،د فادود چکیوده بودنود کوه پوس از حو    191،کو،د دا،ای چکیده بودند و  1642 

 مو،داستفاده درا، گرفتند. لیوتحل هی،کو،د برای تجز 6244،کو،دهای خا ی تعداد 
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 ها واژه ستیانجا  شد. سپس علائم نها،شی و ا 4یابی بعد از ح   ،کو،دهای خا ی، توک  

که کلمات تبدیل به حا ت ،یشه خود  یا مرحله-یابی کلمات  ند و د، ادامه، ،یشهشدنیز ح   

 انجا  گرفت. -شوند می

بوه  متنوی، ابتودا متوو  یهوا بعد بورای اعموا  فنوو  یوادگیری ماشوینی د، داده ةد، مرحل

محاسبه شد. بورای هور کلموه،  TF-IDFای از اعداد )بردا،های عددی( تبدیل شد که  مجموعه

 LDAتعداد تکرا، آ  کلمه د، مت  د، بسامد معکوس سوند ضور  و سورانجا  بوا ا هوو،یتم 

 سازی موضوعات انجا  گرفت. مد 

 یبند مد  موضوعی ،وشی برای یادگیری ماشینی بودو  نظوا،ت اسوت کوه بورای خوشوه

ای با شناسایی کلمات د، گروهی از متوو  و شناسوایی ا هوهوای  کلمات و اصطلاحات مقایسه

فنوو  د، کواو  موت   تری  یسازی موضوع یکی از دوو شود. مد  ها استفاده می موجود د، آ 

 است. یها و اسناد متنداده ی ،واب  ب یافت پنها  و  یهاکشف داده ی،کاوداده یبرا

 ی بود شود، اسوتفاده انسوانی ،و  از بهینوهتعداد موضوعات  یی تع برای پژوهش ی د، ا

گرفتوه شود و بوا  یصو،ت مجزا خروج موضوع به 84تا  1مرتلف از  یها منظو، تعداد خوشه

تعوداد  ی تورینهعنوا  به موضوع به 1، تعداد متر   نظرها و حبا  یتوجه به عد  همپوشان

، Pandas ،PyLDAvis ،sklearn ،PyLDAvis ،numpy یها انترووووا  شوووود. کتابرانووووه

Setuptools ،NLTK ،Gensim ،Wordcloud ،Seabornمو،داسوتفاده  یها از بسته ی، برخ

 پژوهش بودند. ی ا ةتوسع یبرا

 ها یافته

د، حوزۀ سلامت  یسواد اطلاعات یعلم یداتها د، تو  واژه ی پرکا،بردتر اول پژوهش: پرسش

 پابمد کدا  هستند؟ یهاهد، پا TF_IDFبر اساس 

کلمات مشر  شد نتای  نشوا  داد  TF_IDFمقالات بازیابی شده وز   لیوتحل هیبا تجز 

و « اطلاعوات»، «،وا سلامت »، «،وا »، «بیما،ا »ها مربوط به  بالاتری  وز  4بر اساس جدو  
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( شامل شکست  مت  خوا  بوه واحودهای کووچکتر ماننود کلموات، جمولات یوا Tokenizationیابی ) توک  4  

 شود. کا،اکترها می
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 .هستند« مرادبت»

 TF_IDFبر اساس وزن  یکلمات حوزۀ سواد اطلاعات .6جدول 

 ردیف Words کلمات وزن

 patients 1 بیما،ا  224/2684

 mental 2 ،وا  192/3066

 mental health 3  ،واسلامت  163/0459

 information 4 اطلاعات 144/5611

 care 5 مرادبت 137/811

 readability 6 خوانایی 133/0206

 research 7 تحقیق 107/1599

 ehealth 8 سلامت ا کترونیا 105/3153

 cancer 9 سرطا  102/3856

 communication 10 ا،تباطات 97/58302

 ید، حوزۀ سوواد اطلاعوات یکاو مت  یکردشده با ،و موضوعات استررا  پرسش دوم پژوهش:

 پابمد کدا  هستند؟ یهاهسلامت د، پا

سوازی  خوشوة موضووعی نتیجوه مد  1با استفاده از ا هو،یتم تر وی  دیریکلوه پنهوا ، 

  یتور موضوعی به دست آمد. برای تعیی  عنوا  هر خوشة موضوعی افزو  بور توجوه بوه مهم

بنوابرای   ؛کلمات د، داخل خوشه، از مشو،ت و ،اهنمایی متر  ا  موضوعی بهره گرفته شد

 ریتوأث»؛ «جویی سلامت برخ  و سواد سلامت دیجیتا  اطلاع»خوشة موضوعی شامل  1عناوی  

گیری  سواد سلامت د، هموه»؛ «خوانایی مناب  آموز  به بیما،»؛ «گیری سواد سلامت د، ت میم

هوای  ا،تباطوات د، مرادبت»و « سواد سلامت دها  و دندا »؛ «سواد سلامت ،وا »؛ «49 دیکوو

 .شناسایی شد« یبهداشت
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 در حوزۀ سلامت یسواد اطلاعات یعلم یداتتول یابر کلمات برتر در هر خوشۀ موضوع یشنما .6 لشک

، ابری از کلمات بوا وز  بیشوتر د، هور خوشوة موضووعی تو یودات علموی سوواد 4د، شکل 

 4اطلاعاتی سلامت جهت وضو  بیشتر و شمای کلی از کلمات ترسیم شده است. د، خوشوة 

(Online health information seeking and digital health literacy،کلمات ) ehealth ،

ehealth literacy ،information ،digital ،internet ،health information ،digital 

health ،online 8؛ د، خوشووة (Impact of health literacy in decision-making )

، patients ،cancer ،care ،knowledge ،diabetes ،participants ،medicationکلموووات 

risk ،education ،screening 3؛ د، خوشووة (Readability of Patient Education 

Materials کلمووووات )readability ،materials ،reading ،patient education ،level ،

online ،education materials ،websites ،grade level 1؛ د، خوشة (Health literacy 

in the COVID-19 pandemic کلمووات )covid 19 ،students ،behaviors ،level ،

social ،factors ،pandemic ،status ،school 1؛ د، خوشوة (Mental health literacy )
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 mental ،mental health ،mental health literacy ،depression ،stigma ،helpکلمات 

seeking ،seeking ،disorders ،intervention ،students ،illness ،attitudes ؛ د، خوشة

6 (Oral health literacy کلمات )oral ،oral health ،reliability ،oral health literacy ،

instrument ،dental ،psychometric ،internal ،validation 1؛ د، خوشووووووووووووووووة 

(Communication in healthcare کلمووات )information ،care ،patients ،research ،

communication ،health care ،skills ،knowledge ،interventions ،education ،

cancer وز  و کا،برد بودند. یشتری ب یدا،ا 

شوده از  از موضووعات استررا  یواد، هور  یعلم یدات،وند ،شد تو  پژوهش:سوم پرسش 

 است؟ صو،ت چه بهپابمد  یهاهپا

 پابمد مشر  شده است.  یهاهد، پا یخوشة موضوعهفت  برای 4،وند ،شد د، نمودا، 

 
 سلامت یدر هرکدام از موضوعات حوزۀ سواد اطلاعات علمی تولیداتروند انتشار . 6 رنمودا

 .دهود ،ا پوشش نمی 8481های سا   اند تمامی ماه استررا  شده 4143ها د، مردادماه  چو  داده

تعوداد  4صو،ت موضووعی د، نموودا،  نزو ی شده است. به 8481به همی  سبو سیر د، سا  

های مرتلف پژوهش بوه ت وویر  مقالات د، هر خوشة موضوعی سواد اطلاعاتی برحسو سا 

ها بیوانهر آ   اسوت و یافتوه 8441کشیده شده است. سا  شروع ،شد موضوع سواد اطلاعاتی، 

و  Impact of health literacy in decision-makingاسوت ازنظور ،ونود ،شود خوشوه 

Online health information seeking and digital health literacy  دا،ای بیشتری  ،شد
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دا،ای ،ونود کاهشوی  Health literacy in the COVID-19 pandemicهسوتند؛ و خوشوة 

 بوده است.

شوده از  از موضووعات استررا  یواد، هور  یعلمو یداتتو  فراوانی پژوهش:چهارم پرسش 

 پابمد به چه صو،ت است؟ یهاهپا

اخت واص هور مقا وه د، یوا  LDAسازی موضوعی با استفاده از ا هو،یتم  از مزایای مد 

سواد اطلاعاتی د،  ۀبندی موضوعی تمامی مقالات حوز اساس دسته برای  .موضوعی است ةدست

 مشاهده است. دابل 8 د، نمودا، 4143پایهاه پابمد از ابتدا تا مرداد 

 

 
 یبر اساس هفت خوشۀ موضوع یمقالات منتشرشده در حوزۀ سواد اطلاعات یعتوز .1نمودار 

 Impact of health literacy inد،صود و  88بوا  Mental health literacy اسواس ی برا

decision-making  و  ی د،صوود بووالاتر 49بوواHealth literacy in the COVID-19 

pandemic  اند. ،ا به خود اخت اص داده یعلم یداتد،صد تو  ی د،صد کمتر 8با 

 گیری نتیجه

سوواد اطلاعواتی  ةنویسازی موضوعی مقالات منتشرشده د،زم هد  اصلی پژوهش حاضر مد 
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بورای بر،سوی  TF-IDFو  LDA یها تمیاز ا هو،  یبنابرا ؛است پابمدمتو  سلامت د، پایهاه 

بیشوتری   TF-IDFازنظور وز   4تو یدات علمی ای  حوزه استفاده گردید. مبتنوی بور جودو  

« مرادبوت»و « اطلاعوات»، «،وا سولامت »، «،وا »، «بیموا،ا »هوای  ها اخت واص بوه واژه وز 

هوای سوواد  نیز که به واکواوی و مورو، پژوهش (4399)و همکا،ا  محمد و ةداشت. د، مطا ع

شووامل بیمووا،ا  دیووابتی،  یمووو،دپژوهش د، مطا عووات مو،دبر،سوو ةسوولامت پرداختنوود، جامعوو

نمایود افوزو  بور  آموزا  و دانشجویا  بودند که مشور  می سا مندا ، بیما،ا  مرتلف، دانش

شده بر ،وی موضووع  ا انج یها اهمیت داشت  سواد اطلاعاتی و سلامت برای بیما،ا ، پژوهش

 اند. بیما،ا  تمرکز بیشتری داشته

جوویی سولامت بورخ  و  اطلاع»حاضر هفت خوشة موضووعی شوامل  ةهمچنی  د، مطا ع

خوانوایی منواب  آمووز  بوه »؛ «گیری سواد سولامت د، ت ومیم ریتأث»؛ «سواد سلامت دیجیتا 

سواد سولامت دهوا  و »؛ «،وا سواد سلامت »؛ «49 دیگیری کوو سواد سلامت د، همه»؛ «بیما،

مشور  شودند و LDA  با استفاده از ا هو،یتم« یهای بهداشت ا،تباطات د، مرادبت»؛ و «دندا 

از  هخوشو 1 یگو ا، ا،ائه شده است. د، نا  یابر کلمات برتر د، هر خوشة موضوع 4د، شکل 

، سرعنوا  از سواد سلامت استفاده شده است. ازآنجاکه سواد سلامت د یهفت خوشة موضوع

جامعوة  ی د، نظور گرفتوه شوده اسوت؛ بنوابرا یمش، اصطلا  اخ  سواد اطلاعوات یموضوع

زاده  مقودس یو ،سواد سلامت است. افزو  بور ا یعلم یداتشامل تو  یزمطا عه ن ی ا یپژوهش

کنوا  ،ابطوه بوا سوواد سولامت کا، یسواد اطلاعات یها مها،ت ی نشا  داده است که ب (4396)

 وجود دا،د. یمعنادا،

است. د، موضووع سوواد  یجیتا سلامت برخ  و سواد سلامت د ییجو اطلاع ةخوش ی او 

که  اند یده،س یجهنت ی گرفته است و پژوهشهرا  به ا انجا  یسنج کتا  یلتحل یجیتا ،سلامت د

 یها سولامت، کواهش شوکا  ی بهبوود نتوا یبورا ییبالا یتظرف یدا،ا یجیتا سواد سلامت د

 تووا  یم ی بنوابرا ؛(Yang et al., 2022سولامت اسوت ) هوای یو کواهش نابرابر یجیتوا ید

 یولبووده اسوت کوه تحل یموضووع د، حود یو ا یعلمو یوداتکرد که تعداد تو  یا ب گونه ی ا

 .یردآ  انجا  گ یبر ،و یسنج کتا 

گیری است که به موضوع نقش سواد سولامت  سواد سلامت د، ت میم ریتأث ،دومی  خوشه

 ,.Sørensen et al)ها نیز د، تعا،یف مربوط به سواد سلامت اشا،ه شده است گیری د، ت میم
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2012.) 

موضوعی است. بر،سی میزا  خوانوایی  ةخوانایی مناب  آموز  برای بیما،ا ، سومی  خوش

وا،د حووزۀ  4914های موضوعی پژوهشوی اسوت کوه از سوا   آموزشی بیما،ا  از حوزه مناب 

 یهوا د، حوزه یمرتلفو یهوا ( و پژوهش4393، همکوا،ا احمودزاده و شوده اسوت ) یپزشک

دهنودگا   اسوت ا،ائه یضورو، یطو،کل انجا  شده اسوت. بوه یموضوع ةخوش ی د، ا یپزشک

آنوا ،  یازهایمراطبا  خود پرداخته و مناب  مناسو ،ا بر اساس ن ییاطلاعات سلامت به شناسا

 (.4393، همکا،ا احمدزاده و ) یندنما یهشا  ته و د،ک یلاتسطح تح 

گیری کوویود  هاست. د، دو،ا  هم 49 یدکوو یریگ خوشه، سواد سلامت د، همه ی چها،م 

انبوهی از اطلاعات پیچیده و د، حا  تغییر وجود داشوت کوه ایو  اطلاعوات د،برگیرنوده  49

سلامت  ۀشد؛ بنابرای  برای پرداخت  به اطلاعات پیچید کننده نیز می اطلاعات ناد،ست و گمراه

 (.Patil et al., 2021)نیاز به سواد سلامت است 

( سوواد 4991) 4جوو،  و همکوا،ا موضوعی اسوت.  ةمت ،وا ، پنجمی  خوشسواد سلا 

 یجسوتجو یاخوتلالات خواص، دانسوت  چهوونه ی تشور ییسلامت ،وا  ،ا شوامل توانوا

 یا حرفوه یهوا و کما هوا یاز عوامل و علول خطور، خودد،مان یاطلاعات سلامت ،وا ، آگاه

انود؛ و  کرده یوفتعر کنود، یم ی مناسو ،ا تورو ییکه شناخت و مددجو ییها موجود و نهر 

سرعت د، حا  ،شود اسوت  سواد سلامت ،وا  به یاتپژوهش نشا  داده است که ادب های یافته

(Sweileh, 2021.) 

عنوا   موضوعی، سواد سلامت دها  و دندا  است. سواد سلامت دها  بوه ةششمی  خوش 

جدید سلامت مطر  است. افرادی که سواد سولامت دهوا  بوالاتری دا،نود،  کننده  ییعامل تع

پوسیدگی دندا  د، ایو   ةدهند و سابق تری ،ا از خود نشا  می ،فتا،های سلامت دها  مطلو 

(. د، ای  حوزۀ موضوعی نیوز مطا عوات 4144، همکا،ا شایسته و شود ) افراد کمتر مشاهده می

 انجا  شده است. یفراوان

 8و همکوا،ا  یورو،ماسوت.  یموضووع ةخوشو ی هفتم ی،بهداشت یها ا،تباطات د، مرادبت

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1   Jorm et al. 

2    Vermeir et al. 
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کوه  یدند،س یجهنت ی داختند و به اپر ید،با،ه ا،تباطات د، مرادبت بهداشت یا به مطا عه (8441)

ازجمله عد  تداو  مرادبت، به خطر  یمرتلف یمنف یامدهایمنجر به پ تواند یم یفا،تباطات ضع

 ازحود یشو کا، ب یما،ا د، ب یتیاستفاده ناکا،آمد از مناب  ا،زشمند، نا،ضا یما،،ب یمنیانداخت  ا

 یوتبااهم یبهداشت یها موضوع ا،تباطات د، مرادبت ی شود؛ بنابرا یپزشکا  و عوادو ادت اد

 است.

سواد اطلاعوات سولامت  ۀ،وند انتشا، مقالات د، هرکدا  از موضوعات حوز ،4نمودا، د، 

سوواد سولامت د،  ریدهود موضووع توأث نشوا  می 4گونه که نمودا،  مشر  شده است. هما 

دا،ای ،ونود  49گیوری کویود  سواد سلامت د، همه ةدا،ای بیشتری  ،شد و خوش یریگ میت م

 کاهشی بوده است.

سوواد  ۀموضووعی د، حووز ةتوزی  مقالات منتشرشده ،ا براسواس هفوت خوشو 8نمودا، 

و  mental health literacyگونه که مشر  شده اسوت  اطلاعاتی نمایش داده است و هما 

impact of health literacy in decision-making و  یبوالاتری  تو یودات علموHealth 

literacy in the COVID-19 pandemic ا بوه خوود  یعلمو یوداتد،صود تو  ی کمتور،

سوواد  ۀ،شود حووز ۀدهند نشوا  ها پژوهش های یافتهشد  یا گونه که ب اند. هما  اخت اص داده

 یعلمو یداتتو  ی موضوع سواد سلامت ،وا  بالاتر یزپژوهش ن ی سلامت ،وا  است که د، ا

 ده است.،ا به خود اخت اص دا

 ۀد، حووز یسوواد اطلاعوات یعلم یداتشده از تو  استررا  یموضوع  ةخوش 1، یطو،کل به

مقوالات منتشرشوده و  یو ،ا نشا  دادنود. توز یدو یسلامت انسجا  مناسو و ،واب  موضوع

 ۀحووز یو ا یکلو یرت وو ییمنجور بوه شناسوا یموضوع ةخوش 1 ی ،وند انتشا، مقالات د، ا

 یپژوهشو یو ،ونودها یموضوعات پژوهش ییرا  د، جهت شناساپژوهشه یتپژوهش و هدا

 .شود یم یندهآ

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو منابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

(. 4393طهماسوبی، ،حویم ) و احمدزاده، خدیجوه، خسوروی، عبدا رسوو ، ا،سوطوپو،، شوعله

بیموا،ی دیابوت موجوود د، مراکوز  ةنویا،زیابی خوانایی مناب  آمووز  بوه بیموا، د،زم

-664(، 2) 41، مجله ایرانوی آمووز  د، علوو  پزشوکیبهداشتی د،مانی شهر شیراز. 
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661. https://ijme.mui.ac.ir/article-1-3157-fa.html 

(. بر،سوی 4143، نیلووفر )پو، یسامان و ،وضه، محبوبهان ا،ی، م طفی، غیاثی طبری، فاطمه، 

ویوژه بیما،سوتا   یها ا،تباط سواد اطلاعاتی و عملکرد با ینی پرستا،ا  شاغل د، برش

 49، نشریه پژوهش پرستا،ی ایرا . 4148منترو دانشهاه علو  پزشکی تهرا  د، سا  

(8 ،)29-91. https://ijnr.ir/article-1-2808-fa.html 

های  ه (. بر،سی ،ابطه سواد سلامت و شیو4144تیپ، ،یحانه و جعفرزاده کرمانی، زهرا )با  سر

 یریگ اطلاعات سلامت کتابدا،ا  کتابرانه آستا  دودس ،ضووی د، دو،ا  هموهکسو 

 .432-441(، 1)81، ،سووووووووانی کتابوووووووودا،ی و اطلاع ا. کرونوووووووو

https://doi.org/10.30481/lis.2022.356166.1998  

(. ا،تقای سواد اطلاعاتی اساس ا،تقای سواد سولامت 4391داستانی، میثم و ستا،ی، مع ومه )

 .63-11(، 8)1، ت وووووووویر سووووووولامتد، جامعوووووووة اطلاعووووووواتی. 

https://doh.tbzmed.ac.ir/fa/Article/doh-158 

 .. تهرا ، چاپا،: دبیز اطلاعات و جامعه (.4394داو،پناه، محمد،ضا و آ،میده، مع ومه )

بر،سی سوواد سولامت  (.4144، هاجر و ،شیدی میبدی، فاطمه )زاده یشایسته، من و،ه، شکرچ

و  Oral Health Literacy-Adult Questionnaire نامه دها  بوا اسوتفاده از پرسوش

کننده به  های کلینیکی و ،فتا،های سلامت دها  د، بیما،ا  مراجعه ا،تباط آ  با شاخ 

 .149-391(، 1)16مجلووووه دانشووووکده دندانپزشووووکی مشووووهد، دندانپزشووووکی. 

https://doi.org/10.22038/jmds.2022.59780.2081  
و ابزا،ها بوا نهواهی بوه  ها تمیکاوی: مفاهیم، ا هو، (. مت 4148کریمی، مهدی و د قندی، فائزه )

نووی  د، مطا عوات  یمجلوه دسوتاو،دها ی.شناسو کا،برد آ  د، علم اطلاعوات و دانش

 https://jonahs.ir/showpaper/7883174 .443-444(، 63)6، یانسان علو 

 یهوا بور پژوهش ی(. واکاوی و مورو،4399، علی )یخان محمد و، اعظم، بتو ی، زهرا و ،مضا 

 .18-12(، 8) 6، پزشووووکی نوووووی  ی،سووووان مجلووووه اطلاعسووووواد سوووولامت. 

https://doi.org/10.29252/jmis.6.2.58  
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Abstract 
Purpose: The question of what methods have been used by researchers to solve a 

given scientific ‎problem is an important question for a researcher who intends to 

address that scientific ‎problem. Important concepts and methods in any field of 

science are mentioned in the ‎technical terms of that field. Therefore, the "usage" 

relationship between technical terms is ‎of considerable importance. The purpose 

of this research is to establish a method that ‎recognizes the usage relationship 

between terms present in the titles of scientific articles and ‎to include those terms 

and the usage relationship between them in an ontology. Identifying ‎and 

recording the usage relationship between terms, when implemented on a large 

scale, ‎reveals what approaches are examined by researchers to address a given 

task.‏ 

Method: This research is applied in purpose and qualitative in nature. The 

primary data are the titles of articles in a selected scientific journal, a specified 

time period. We propose a method which detects technical terms present in the 

title of scientific articles, finds two relations between those terms, namely the 

hyponym-hypernym and usage relations, and inserts the result into an ontology. 

First, the noun phrases present in the title of the article are detected. These noun 

phrases are the technical terms, with some reservations. Our method focuses on 

titles in which two technical terms are related through a connector, which 

semantically indicates usage. Such cases are inserted into the ontology after 

detection. In addition to the usage relation, a hyponymy relation is also proposed 

based solely on the syntactic structure of each found noun phrase. Appropriate 

inference rules are designed in the ontology, based on which the usage relation 

between terms is inherited from the hyponym to the hypernym. Although the 

usage relationship between the article title components can also be extracted 

using large language models, performing this for a large number of article titles is 

costly. In addition, it will be necessary to analyze the response of the language 

models. Also, the need for inclusion in the ontology will remain. 

Findings: To evaluate the method, the titles of one year of articles from a 

scientific journal were used. After implementing the method, the ontology was 

examined. In 69% of the titles which contained the pattern of this study, both 

noun phrase, i.e. the used term and the using term, were completely extracted. In 

17% of the titles with the pattern, one or both noun phrase, i.e. at least one of the 

two terms, were incompletely extracted, so that the extracted part is semantically 

correct but does not contain the entire meaning of the title. In 14% of the titles 

with the pattern, at least one of the two noun phrase, i.e., the technical used term 

or the using term, was extracted incorrectly. 

Conclusion: Since the proposed method is automatic, it can be applied to a large 

number of scientific articles. To increase accuracy, it is suggested that other 

connectives be considered in the analysis of the article title, in addition to the 

connectives that reflect the usage relationship. 
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Introduction  

In various scientific fields, there are problems and requirements that 

researchers try to solve or improve existing answers to. When a 

researcher wishes to become familiar with the research literature on a 

certain problem, one of their first questions would be what solutions 

researchers have tried to address that problem. It is clear that knowing 

the answer to this question will be helpful in the early steps to study 

the research literature on the subject. 

This study is a step towards addressing this requirement. 

Specifically, we investigate the hypothesis that syntactic analysis of 

the titles of scientific articles can lead to the extraction of usage 

relationships between the scientific terms present in them. 

Purpose 

The purpose of this research is to establish a method that ‎recognizes 

the usage relationship between terms present in the titles of scientific 

articles and ‎to include those terms and the usage relationship between 

them in an ontology. Identifying ‎and recording the usage relationship 

between terms, when implemented on a large scale, ‎reveals which 

approaches researchers have examined to address a given task  .‏

Method 

This research is applied in purpose and qualitative in nature. The 

primary data are the titles of articles in a selected scientific journal, a 

specified time period. We propose a method which detects technical 

terms present in the title of scientific articles, finds two relations 

between those terms, namely the hyponym-hypernym and usage 

relations, and inserts the result into an ontology. 

For any given title such as x, the noun phrases contained in x are 

found through syntactic analysis. Each of these noun phrases is a 

candidate for a scientific term with some caveats. Then, the 

conjunction between two consecutive noun phrases is considered. If 

the conjunction indicates a usage relationship between the two noun 

phrases before and after it, this relationship is extracted and noted 

along with those two noun phrases. For example, if in examining the 

title of the article x, the combination “y for z” is seen, in which y and z 

are two noun phrases, it is found that the term y is used in the term z. 
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In this case, this relationship is selected for inclusion in the ontology 

and the statement “In x, y is used for z” is included in the ontology. 

The connectors considered in this study are “for”, “using”, “via” and 

“through”.  

Also, for each noun phrase consisting of several words, a 

hypernymy relationship is established and included in the ontology. 

For example, the noun phrase "fast Fourier transform" generalizes to 

"Fourier transform", and the latter generalizes to "transform". As 

another instance, the two distinct terms “image segmentation” and 

“video segmentation” are hyponyms of “segmentation”. 

In the ontology, there are inference rules that provide for the 

transmission of the usage through the hypernymy relation, from the 

specific term to the general term. Strictly, if y is used in z, y is 

generalized to y1 and z to z1, the inference rules provide that y1 is used 

in z, y is used in z1, and y1 is used in z1. 

Findings 

To evaluate the method, the titles of the articles in the year 2024 of the 

International Journal of Machine Vision – one of the leading journals 

in the field of Computer Vision – were used. The proposed algorithm 

was implemented in Python 3.13. An ontology was constructed in 

OWL 2 and viewed in Protégé 5.5.0. The HermiT 1.4.3.456 reasoning 

engine was used for reasoning. 

After implementing the method, the constructed ontology was 

examined. In this evaluation, in 69% of the titles that contain the 

pattern of interest in this study, both noun phrases, i.e. the used term 

and the using term, were properly extracted. In 17% of the titles 

containing the pattern, one or both of the noun phrases, i.e. at least one 

of the two terms, were incompletely extracted, so that the extracted 

part is semantically correct but does not contain the entire meaning of 

the title. In 14% of the titles, at least one of the two noun phrases was 

incorrectly extracted. The error in extracting the usage relationship is 

mainly due to the presence of more than two noun phrases that are 

related by more than one connector. In other words, in relatively long 

titles with more than one connector, incomplete or unrelated noun 

phrase may be extracted. The two connectives “and” and “with” have 

the highest frequency. 
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The ontology formed in this experiment has 504 terms, of which 

108 terms are without generalization, meaning that they are not in a 

hyponymy relationship with any more general term. Recall that the 

ontology was formed based on the titles of the sample set under test. It 

is expected that if the method is applied to a larger set, a larger 

ontology will be obtained. 

As an example, it was investigated which terms are employed by 

the term “recognition” according to the formed ontology? The result is 

shown in Figure 1. It can be seen that “recognition” is obtained from 

the syntactic generalization of 6 other terms, such as “video 

recognition”. Each term on the right side of the figure is used in a 

hyponym term of “recognition”, hence they are all used in 

“recognition” by transitivity of employment through generalization. 

 
Figure 1. Terms used by hyponyms of “recognition” 

Conclusion 

The method proposed in this study can be extended to a large set of 

titles. The method has positive features for scalability. First, since the 

titles of research articles are freely available, collecting the input 

collection does not require any expense. Second, leading publishers 

have provided software interfaces for collecting meta-content. 

Therefore, collecting a large collection of article titles can be done 

mechanically. 

To increase accuracy, it is suggested that connectives, other than 

those used in the present work, be considered in the analysis of article 

titles. Another suggestion would be to form a large corpus of scientific 
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article titles in the desired fields, which could greatly help in building 

ontologies on a real scale. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 21/50/2151: افتیدر خیتار

 50/50/2151: یبازنگر افتیدر

 10/50/2151: رشیپذ خیتار

‏52/25/2151انتشار:  خیتار

 نیک اربرد ب  ۀبا رابط  یعلم یها اصطلاحات حاضر در عنوان مقاله ینگار ی(. هست۴۱۴۱سروش ) ،یمبشر استناد:
 .   95۴-9۴2(، ۱)36 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات. ها آن

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3876.2351   
‏

-استخراج اط عات، عنوان مقاله، خاص ،یگآار یکاربرد، هست ۀاصط ح، رابط
‏عام

  هاکلیدواژه

 ۀرابط با یعلم یها اصطلاحات حاضر در عنوان مقاله ینگار یهست

 ها آن نیکاربرد ب

  2سروش مبشری

 دهیچک

کار گرفت ه د د   گران ب ه توسط پژوهش ییها چه روش یعلم نیمع ۀمسال کیحل  یپرسش که برا نیا هدف:
مه م  یه ا و روش میمف اه مهم اس ت. یبپردازد پرسش یعلم لۀکه قصد دارد به آن مسا یگر پژوهش یاست، برا

اص طلاحات  نیب  «ربردک ا» ۀ. پس رابطدوند یآن حوز  ذکر م یاز علم، در اصطلاحات تخصص یا در هر حوز 
ن اص طلاحات هدف این پژوهش تنظیم رودی است که رابطۀ کاربرد را ب ی است. انیدا یتیاهم یدارا یتخصص

ه ا را در ی ک  های علم ی تش خید ده د و آن اص طلاحات و رابط ۀ ک اربرد ب ین آن حاضر در عن وان مقال ه
س ازی د ود،  نگاری درج کند. تشخید و ثبت رابطۀ کاربرد بین اصطلاحات، هرگا  در مقیاسی کلان پیاد  هستی

 اند. را آزمود  هایی یافت گران برای یک هدف مفروض، چه ر  سازد که پژوهش آدکار می
ه ای اولی ه عبارتن د از  ه ا، کیف ی اس ت. داد  این پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت داد  روش:

 یپ ژوهش رود ای ن در  زمانی مشخد دلخوا . ۀهای یک نشریۀ علمی خاص دلخوا ، طی یک دور عنوان مقاله
ط ۀ دو راب ده د، یم  دیرا تش خ یعلم  یها حاضر در عن وان مقال ه یکه اصطلاحات تخصص میکن یپیشنهاد م
نخس ت . کن د ینگاری درج م  هس تی کی را در  ج هیو نت اب دی یآن اص طلاحات م نیعام و کاربرد را ب-خاص
های اس می ب ا ملاحظ اتی، اص طلاحات  دوند. این عبارت های اسمی حاضر در عنوان مقاله مشخد می عبارت

ها دو اصطلاح تخصصی توسط ی ک راب ط ب ه  هایی متمرکز است که در آن بر عنوانتخصصی هستند. این روش 
کاربرد است، به این معنی که یک ی از آن اص طلاحات،  ۀدهند اند و آن رابط، به لحاظ معنایی نشان هم مربوط دد 
رابط ۀ  د وند. اف زون ب ر نگاری درج می کار رفته است. چنین مواردی پس از تش خید، در هس تی در دیگری به

اف زون ب ر آن، د ود.    اسمی یافته دد  پیشنهاد می عام نیز تنها بر پایۀ ساخت نحوی هر گرو-کاربرد، رابطۀ خاص
اص طلاحات، از  نیک اربرد ب ها رابطۀ  بر پایۀ آندد  است که  ینگاری طراح استنتاج مناسب در هستی یها قاعد 

های ک لان  ت وان از م د  د بین اج زای عن وان مقال ه را میاگرچه رابطۀ کاربر دود. میخاص به عام به ارث برد  
های مقالات، مس تلزم هزین ه اس ت. گهد ته از  زبانی نیز استخراج کرد، انجام این کار برای دماری کلان از عنوان

نگاری  های کلان زبانی نیز تحلیل دود و افزون بر آن، نی از ب ه درج در هس تی این، لازم خواهد بود که پاسخ مد 
 قوت خود باقی خواهد ماند. به

پ س از اج رای  کار رفت ه اس ت. ب ه یعلم یۀنشر کیسا  از  یک یها روش، عنوان مقاله یابیارز یبرا :ها یافته
ح اوی الگ وی ک ه  ییه ا عنواناز  ٪62نگاری تشکیل دد  معاینه دد  است. در ای ن ارزی ابی در  روش، هستی

کاربرن د  ب ه ط ور کام ل  کاررفته و اصطلاح به اصطلاح به یعنی ی، هر دو گرو  اسممورد نظر این پژوهش هستند
از دو اص طلاح  یک یکم  دس ت یعنی یهر دو گرو  اسم ای کیالگو،  یدارا های عنوان ٪۴۱در  اند. استخراج دد 

اس ت  حیص ح ییکه بخش استخراج دد  از نظ ر معن ا یاند به طور کاربرند ، ناقد استخراج دد  کاررفته و به به
 یعن ی یاز دو گ رو  اس م یک یکم  الگو، دست یدارا های عنوان ٪۴۱در  .ستیعنوان ن یمعن مۀه ۀر بردارنداما د

 .استخراج دد  استنادرست  کاربرند  به ایکاررفته  به یاصطلاح تخصص
های علم ی  توان آن را برای د ماری ک لان از مقال ه جا که روش پیشنهاد دد  مکانیز  است، می از آن: گیری نتیجه
دود حروف رابط دیگر افزون بر حروف رابط ی ک ه نس بت ک اربرد را  کار برد. برای افزایش دقت، پیشنهاد می به

 .سازند، در تحلیل عنوان مقاله در نظر گرفته دوند منعکس می
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 مقدمه

گ ران کود ش  هایی مطرح اس ت ک ه پژوهش ها یا نیازمندی های گوناگون علم، مساله در حوز 

 ها را حل کنند یا  کنند آن مساله می

های موجود را بهبود بخشند. تلاش برای حل هر مساله یا پاسخ به هر پرسش، ام ری  پاسخ

ای معین د ناخته د د  اس ت،  هایی که تاکنون برای مساله حل بسا از پس را  است. چهدار  ادامه

 دست آید. تری به های موجود بهبود یابند تا پاسخ مطلوب حل حلی تاز  ابداع دود یا را  را 

ای مع ین را داد ته  گر قصد آدنایی با ادبیات پژوهش ی مس اله هنگامی که دخد پژوهش

گ ران ب رای ح ل آن مس اله چ ه  های او ای ن اس ت ک ه پژوهش پرسشبادد یکی از نخستین 

اند؟ رودن است که دانستن پاسخ این پرسش برای آغاز مطالع ۀ ادبی ات  هایی را آزمود  حل را 

کنند  خواهد بود. پژوهش حاض ر گ امی اس ت ب رای پاس خ ب ه ای ن  پژوهشی موضوع، کمک

 پرسش.

د ود.  دد  خواند  می ی، با اصطلاحی دناختهمعمولا یک مسالۀ مورد نظر در یک دامنۀ علم

، «بن دی تص ویر رد »عبارتن د از « بین ایی ماد ین» ۀبرای نمون ه چن د مس اله از مس اول ح وز

ها معمولا اس م مش خد ندارن د  حل ها و را  روش«. تشخید صورت»و « بندی تصویر قطعه»

ای ممت از خ ود نامی د  های دیگر عملا با کمک اج ز مگر این که برجسته و ممتاز بادند. روش

ب رای ح ل مس الۀ « تب دیل س ریف فوری ه»دوند. مثلا ممک ن اس ت در ی ک الگ وریتم، از  می

ای ب ا عن وان  ت وان در مقال ه اس تفاد  د د  باد د. چن ین پژوهش ی را می« بندی تصویر قطعه»

 ۀدگزارش کرد. البته چنین عنوانی بازتاب دهن « بندی تصویر به کمک تبدیل سریف فوریه قطعه»
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گر،  تنها یک جنبه از الگوریتم پیشنهاد دد  خواهد بود. اما این جنبۀ اعلام دد ، از دید پژوهش

 دایستگی آن را دادته است که نشان اصلی الگوریتم ساختۀ او بادد.

ه ایی  دهد ک ه عنوان ها نشان می کم در برخی از حوز  های علمی، دست بررسی عنوان مقاله

کنن د. ل ها ب ا بررس ی  ان ادار  دد، از الگویی نسبتا رای   پی روی میاز آن دست که در بالا بد

توان رابطۀ کاربری ی ک روش ی ا ح وز  را در ح ل ی ک مس اله  هایی می خودکار چنین عنوان

 استخراج کرد.

وجو ک رد ک ه  حلی را باید در بدنۀ گزارش علمی جست رودن است که درح کامل هر را 

مایۀ روش را معم ولا در عن وان مقال ه  ددوار است. اما جان البته خودکارسازی آن کاری بسیار

 ب ایعن وان، تقر اس ت. یاص طلاحات تخصص  ین ۀگنج ،یعلم  های مقاله ن عنوا توان یافت.  می

 ب اتقری  .رود یکار م  ب ه قی دق ییها و در ساختمان آن عبارت دود یم میتنظ ادیبا دقت ز شهیهم

 یرود ن در ح د امک ان به و ق ایک ه عم اس ت ییه ا عبارت یحاو یعلم یها مقاله مۀعنوان ه

اس تخراج اص طلاحات  یها ب را رو توجه به عنوان مقاله نای از  .کنند یموضوع مقاله را اعلام م

                                                                                               است. دبخشیام یکار ،یتخصص

ب زر  را ب ا  ۀک ریپ نیهر گونه ساختار در درون ا جادیا ،یاطلاعات علم ادیز اربسی محج 

، مبش ری) از علم اس ت یا هر حوز  نهادهای از گرو  دو ها، روش و ها هدف  .سازد یم تیاهم

از عل م، چ ه   ح وز  کی یها از هدف کیددن به هر  کینزد یکه برا نای دانستن لها  .(۴۱۴3

 کودشی حاضر پژوهش  کار گرفته دد  است سودمند خواهد بود. توسط محققان به ییها روش

دس ت ک ه  نیاز ا ییها است که بتوان به پرسش نای هدف  امکان. نیآماد  ساختن ا یاست برا

 پاس خ داد.« توسط محقق ان آزم ود  د د  اس ت؟ ییها چه روش ن،یعمل مع کیانجام  یبرا»

 ب ا  علم مکتوب است. میعظ ۀکریپ لیمستلزم تحل یپرسش نچنی به کامل پاسخ که است رودن 

موضوع پرداخته دد  است ک ه ب ا مراجع ه ب ه تنه ا عن وان  نیهمه در پژوهش حاضر به ا نای

                                                                                                                                                                                                                          به پرسش بالا داد؟ توان یم یچه پاسخ  ،یعلم یها مقاله

 زی ن یک لان زب ان یها هودمند مجهز به م د  یها ستمیاز س توان می را بالا پرسش اگرچه

 یلیبر دلا یمعمولا مبتن دود یم افتیهودمند در ستمیس نیکه از چن یهمه پاسخ نیبا ا. دیپرس

ک اربر مش خد  یب ودن، ب را دیضمن مف پسکاربر قرار ندارد.  ترسدر دس لیاست که آن دلا

ب ه دس ت آم د   یاز فرهنگ مکتوب علم  یا کر یبر چه پ هیدد  با تک افتیکه پاسخ در ستین
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 د،ی آ یما ب ه دس ت م  یچه که از روش پیشنهاد مانند آن یمشخد استنتاج یمبنا کیاست؟ 

        مطلوب کمک کند. یجۀبه نت دنیرس یکاربران برا به تواند یم

 پیشینۀ پژوهش

ای از پ ردازش زب ان طبیع ی اس ت ب رای ی افتن خودک ار  از متن، ح وز  ۴استخراج اطلاعات

م یلادی  ۴2۱۴ ۀکم ب ه ده  ک ه دس ت ساختارهای موج ود در م تن مکت وب. در ای ن ح وز 

دود که نهادهای حاضر در متن  ( از جمله کودش میCowie & Lehnert, 1996گردد ) بازمی

های اسمی هستند. رابطۀ  ها تشخید داد  دود. نهادها اساسا گرو  های ذکر دد  بین آن و رابطه

 دود. منطق، با محمو  جمله اعلام می بین نهادها توسط فعل جمله یا به اصطلاح

فرض ی روی  دود و افزون بر آن، هیچ پیش در استخراج اطلاعات باز، همان هدف دنبا  می

د ود. ای ن آزادی در ط رح  های موجود در نظ ر گرفت ه نمی مجموعۀ واژگان یا مجموعۀ رابطه

های زبان طبیعی، کار  یدگیآورد. اما پیچ ها را به ارمغان می مساله، قابلیت توسعۀ نامحدود روش

ب ه دد واری ناد ی از  (9۴۴۴و همک اران ) 9فی درس ازد.  استخراج اطلاعات باز را بغ رن  می

ای نیس تند و در نتیج ه،  واژ  اند که در زبان انگلیسی متناظر با یک فعل ت ک هایی پرداخته رابطه

 تنها تشخید داد. ۀتوان از یک واژ ها را نمی حضور آن رابطه

ه ا پرداخت ه  به استخراج روابط معنایی از متن فارس ی و می زان پی دایی آن (۴3۱۱دریف )

است. در آن پژوهش مشخد دد که نیمی از روابط به صورت کاملا تلویحی برقرار هس تند و 

معنایی موج ود در م تن،  هیچ نشانۀ صریحی در متن ندارند. در نتیجه تشخید خودکار روابط

 بخش نیست.  تنها با تکیه بر نشانۀ صریح، رضایت

دناسی و تحلیل لغ وی،  ( مبتنی بر ریخت۴با سه روش، ) (۴32۴نژاد ) فرد و جعفری دمس

 های زنی نقش ( برچسب3ساختار وابستگی افعا  و ) ۀداد ( مبتنی بر تعمیم با استفاد  از پایگا 9)

 اند.  معنایی، به یافتن روابط معنایی میان فعل و اجزای دیگر جمله در متون فارسی پرداخته

های علمی عمدتا جملۀ کام ل نب ود ، ح اوی ه یچ فعل ی نیس تند. در ع وض،  عنوان مقاله

 
                                                                                                   

1   Information Extraction (IE) 

2   Fader 
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اند. ه ر ی ک از  هایی به هم مربوط دد  ها معمولا عبارتند از چند گرو  اسمی که با رابط عنوان

، رابطۀ بین دو گرو  اسمی پ یش و پ س از حرف ربطیا  حرف اضافهها به دکل یک  این رابط

های  ها به طور کلی از س اختمان نح وی جمل ه کند. لها ساختمان نحوی عنوان خود را بیان می

 تر است. زبان ساد 

توان پرسید ک ه آی ا  ها، می های تخصصی استخراج دد  از عنوان مقاله در خصوص عبارت

د د  از  ای بس ته و کنتر  ات، لزوما کلیدواژ  هستند و اگ ر بل ه، آی ا از مجموع هاین اصطلاح

 آیند؟ ها می کلیدواژ 

 یا از عل م، مجموع ه یا در ه ر ح وز  ها دواژ یاست که مجموعۀ کل ریپه امکان ایکه آ نای 

نشان داد  دد   (۴32۱) یو رضو یخلرد یدرز در  است. دیکنتر  دد  و بسته بادد مورد ترد

ب ا مجموع ۀ  ها دواژ ی از کل یم یتر از ن است که در مجموعۀ مورد مطالعۀ آن پژوهش، تنها کم

 نیچن  تیو رعا یرسان یآگاه ن،یهمه رودن است که تدو نای با  اند. کنتر  دد  مطابقت دادته

ساختارمند کردن عل م  یدر راستاموثر  یگام تواند یم ها دواژ یاز کل یا دد  کنتر  یها مجموعه

و س اختار  متنظ ی اس تخراج،  .(۴32۱ ،ینیالعاب د نیز یو حاج یپور تفرد یغن) مکتوب بادد

 لیب ه تش ک م دت انیدر م توان د یم یگوناگون علم یها در حوز  ها دواژ یدادن به مجموعۀ کل

                                                                                                                              کند.گران کمک  پژوهش نیها در ب آن تر شیب تیکنتر  دد  و رعا یها مجموعه نیچن

 ،ییامعن  یوجو جست یموتورها ینشان داد  است که برخلاف ادعا (۴۱۴۴ورزنه ) یبهار

موف ق  ییوجو بر اس اس عب ارت معن ا کم به اندازۀ جست دست ها دواژ یکل ۀیوجو بر پا جست

آهنگ ر  یو حس ن یتیه دا   .کن د یم  یادآوری را  ها دواژ یکل تیمجددا اهم یبررس نای  است.

 ه ای عبارت ب ه ه ا آن .ان د کرد  حیاز متن تشر را ها دواژ یمهم استخراج کل یها روش (۴۱۴۴)

                                                                  .اند نمود توجه  ها واژ  دیکل دیتشخ یبرا یاسم

ه ا  آن ادی بس امد ز ها دواژ ی کل دیقابل استفاد  در تشخ یژگیو نتری مهم ها، مقاله متن در  

                                                             ،(Nomoto, 2022) است

 (Xu & Zhang, 2021) ،(Ding & Luo, 2021). هایی  علاو  بر متن، توجه به قس مت

نی ا و همک اران  ریاحی در ها را تسهیل کند. از جمله  تواند یافتن کلیدواژ  ویژ  از اثر مکتوب می

 یلیاس ماع در  اس ت. یدرس  یه ا فهرس ت مطال ب کتاب ۀیبر پا دواژ یکل دیتشخ  (9۴99)

 یریگ ج هیو بخش نت د یمانند چک یعلم یها مهم مقاله یها از بخش (۴329ی )و فراه یآدرگان
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                                                                 استفاد  دد  است. ها دواژ یاستخراج کل یبرا

مه م  یه ا بخشحض ور در  اد،یاز متن عمدتا مربوط به بسامد ز ها دواژ یکل دتشخی پس  

 ای  ،یس خن مانن د گ رو  اس م یها پار  ینحو تیماه ،یریگ جهیبخش نت ای د یمتن مانند چک

                                                               کنتر  دد  است. یها عضو مجموعه یها دباهت با عبارت

 روش پژوهش

هایی دارد که تحلیل زبانی آن را ب ا  مقاله ویژگیهای علمی، عنوان  در میان اجزای مختلف مقاله

 سازد. اهمیت می

های  عنوان مقاله رایگان در دسترس است. افزون بر ای ن، برخ ی از ناد ران عم د  واس ط

ه ا را گ رد آورد. در  ت وان فهرس ت عنوان ها می گهارند که به کمک آن افزاری در اختیار می نرم

 ها عملی است. ۀ بزر  عنواننتیجه امکان انجام عملیات روی پیکر

 گمان دربردارندۀ اصطلاحات تخصصی است. عنوان بی 

  تر از جمله دارد زیرا بدون فعل است. درواق ف عن وان  عنوان به لحاظ نحوی ساختاری ساد

ه ا  اند. اگرچ ه هم ین رابط هایی به هم مربوط دد  های اسمی است که با رابط ای از گرو  ریسه

ای را بسازند، نب ود فع ل، از پیچی دگی مض اعف س اختار  ای پیچید نیز ممکن است ساختاره

 کند. عنوان جلوگیری می

 های علم ی م ورد بررس ی ق رار گرف ت. راهب رد حاضر عنوان مقال ه پژوهش بنابراین، در

رابط ۀ ک اربرد  ،یعلم  یها عنوان مقاله ینحو لیاست که با استفاد  از تحل نیاکنونی پژوهش 

 دتش خی قص د ب ا ای ن ک ار،                              حاض ر در عن وان اس تخراج د ود. یدو اصطلاح تخصص نیب

در  یحاضر در عنوان مقالۀ علم یهمه رودن است که عبارت اسم نای با  .میرا ندار ها دواژ یکل

بن ابراین ض من ای ن ک ه ای ن پ ژوهش ب رای  .است تیاهم زیمقاله حا موضوع بازتاب کردن

دست آم د  عم لا  گهاری نشد  است، احتما  این که اصطلاحات به ها هدف استخراج کلیدواژ 

ای کنتر  د د   ای بین این اصطلاحات با مجموعه هرروی، مقایسه کلیدواژ  بادند زیاد است. به

                        گیرد. ها صورت نمی از کلیدواژ 

 ،یعلم  یها عنوان مقال هدرون از  توان یم به کمک روش پیشنهادی که رودی کیفی است،

داد و ب ه ط ور  دیها تش خ آن نیعام و کاربرد را ب-خاص یها و رابطه یاصطلاحات تخصص
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در  xانج ام عم ل  ب رای» ن وع از آم د  دست به اطلاعات  نگاری درج کرد. خودکار در هستی

هستند و  یدو اصطلاح تخصص zو  xکه در آن  بادد یم «دود یاستفاد  م zاز روش  yپژوهش 

y  متش کل از  م،یعظ  یا کر یپ یبرا توان یدد  را م پیشنهاد روش  .ی استمقالۀ علم کیعنوان

                                                                       گرفت. جهیدست را نت نیپردمار از ا ییها کار برد و گزار  به یعلم یها عنوان مقاله

یک ی از  xای ن اس ت ک ه عم ل  «دود یاستفاد  م zاز روش  xانجام عمل  برای»منظور از 

گران برای نی ل ب ه ای ن ه دف ی ا  های دناخته دد  در یک دامنۀ علمی است و پژوهش هدف

ی ک  xان د. در نتیج ه اص طلاح تخصص ی  استفاد  کرد  zهای نیل به آن، از روش  بود روش به

ست. دیگر رواب ط مانن د ت اثیر ی ا تخص ید یک روش یا ابزار ا zهدف و اصطلاح تخصصی 

 Fast Fourier Transform for Imageم  ورد نظ  ر نیس  ت. ب  رای نمون  ه در عن  وان 

Segmentation  بین دو گرو  اسمی )مشخد دد  با زیرخط رابطۀ کاربرد برقرار اس ت. ام ا

رار بین دو گرو  اسمی رابطۀ کاربرد برق  A New Model for Medical Imagaryدر عنوان 

 نبود ، در عوض رابطۀ تخصید وجود دارد که مورد نظر ما نیست.

و  یاس م یه ا عنوان مقاله به گرو  کیعبارت است از تفک پیشنهادی روش خلاصه طور به 

اص طلاح  کی ب ه عن وان  یه ر گ رو  اس م شوب ی کم  ه ا. آن نیب یها از رابط یتوجه به برخ

                                                               .دود یدر نظر گرفته م یتخصص

 ییه ا معن ا رابط نی از ا برخ ی  .د وند یبه هم مربوط م  ییها توسط رابط یاسم های گرو  

از آن، ب ه منظ ور  شیپ  یکه عب ارت اس م دهد ینشان م forنمونه رابط  برای  مشخد دارند.

 نیرابط ه ب  نی م ا ا یش نهادپی روش در  کار رفت ه اس ت. پس از آن به یکمک به عبارت اسم

روش به ط ور  نیا یاصل یها گام                             .دود ینگاری درج م آدکار و در هستی یتخصص یها عبارت

                                                                                                        :(۴)دکل  هستند نیخلاصه چن

 سازی و تنظیم حروف بزر  پردازش، توکن پیش، 

 زدن، برچسب 

 ها، آن نیب کاربرد و رابطۀ تخصصی اصطلاحات استخراج بندی و  قطعه                                

  نگاری. ها در هستی آن نیو رابطۀ ب تخصصی اصطلاحات درج                                

 .دود یم حیرو تشر شیپ یها در بخش ترتیب، به ها گام نای
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 های کلان روش پیشنهادی . گام2شکل 

 سازی و تنظیم حروف بزرگ پردازش، توکن پیش

س ازی،  پردازش و توکن پس از پیش است. یعلم یها از عنوان مقاله یا روش، مجموعه یورود

 یها هیاز نش ر یاریس در ب ه ا تنظ یم د ود. لازم است بزر  یا کوچک بودن حرف او  توکن

واژۀ  نینخس تها  در تمامی نش ریه نچنی هم  .دود یعنوان با حرف بزر  آغاز م یها واژ  ،یعلم

که ک ار  یتمیکه الگور دودموجب ممکن است  شیآرا نای  .دود یعنوان با حرف بزر  آغاز م

۴Fدهد یسخن را انجام م یها برچسب زدن به پار 
خ اص در نظ ر ها را اسم  آن واژ خطا،  به، ۴

                                                                                                      دوند. لیعنوان، به حرف کوچک تبد حاضر در های واژ  او  حرف که است لازم پس  .ردیبگ

 دود. زیحرف بزر  به کوچک پره لیها، بهتر است از تبد همه در دو دسته از توکن نیبا ا 

 نمون ه ب رای  .دانش مندان ن ام مانند  .بادند یهستند که درواقف اسم خاص م یدسته واژگان کی 

Fourier   در اصطلاحFourier transform  آغ از کوچ ک ح رف ب ا اگر و است خاص اسم 

ک ه  ییها دوم از توکن دستۀ  .نشناسد درستی را به آن نوع زن، برچسب موتور است ممکن دود،

هس تند ک ه معم ولا ب ا  یاختصار یها بمانند، علامت یباق رییها بدون تغ بهتر است حروف آن
 

                                                                                                   
 Part of speech (PoS) tagger‏‏ 1
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                                                                                                                                                                  .دوند یم میبزر  تنظ حروف تمام

 زدن برچسب

عن وان اس ت، ب ه  یرو زریها که حاصل کار توکن ا فهرست توکنپس از تنظیم حروف بزر ، 

                                برچسب است.-توکن یها آن فهرست دوگانه جۀنتی  .دود یزن سپرد  م سبچبر

 :میریگ یرا در نظر م ریعنوان ز .2نمونۀ 

  n  b ect- evel Image  epresentation for  igh- evel  isual  ecognition                                

-ت وکن یها به فهرست دوگانه گهاری پردازش، توکنیاز ددن و برچسب پس از پیش عنوان نیا 

                                :رسد یم ریبرچسب ز

[(an, DT), (object-level, JJ), (image, NN), (representation, NN), (for, IN), 

(high-level, JJ), (visual, JJ), (recognition, NN)]  

دو  نیب  نیرابط ۀ مع  کی هس تند ب ر حض ور  یل یدل for لیاز حروف اضافه از قب برخی 

از ح روف اض افۀ  زیمتما ،حروف اضافه نیرو لازم است برچسب ا نیاز ا .یاصطلاح تخصص

و برچسب حروف اضافۀ  دود می مرور آمد  دست به برچسب-توکن پس فهرست بادد. گرید

، for . در پ ژوهش حاض ر، ب ه ح روف اض افۀگردد یم نیگزیمورد نظر، با برچسب خاص جا

using ،via  وthrough خاص داد  دد  است. یها برچسب                                                

 FORب ه  INاز  for، برچسب حرف اض افۀ ۴نمونۀ  های برچسب-توکن فهرست در  .1نمونۀ  

                                                               .دود یم لیتبد

                                دد  است: لیبرچسب توکن پنجم تبد د،ینشان داد  دد  است. در فهرست جد لیدر ذ جهنتی 

[(an, DT), (object-level, JJ), (image, NN), (representation, NN), (for, FOR), 

(high-level, JJ), (visual, JJ), (recognition, NN)]  

 ها آن نیب کاربرد و رابطۀ یاستخراج اصطلاحات تخصص بندی و قطعه

۴Fیبند زد ، قطعه  برچسب های توکن فهرست بعد، گام در  
ک ه  ای قطع ه نخردت ری  .د ود یم ۴

9Fیدارد، گ  رو  اس  م تی  منظ  ور م  ا اهم یب  را
 ب  ا عب  ارت من  تظم ی. گ  رو  اس  ماس  ت 9

 
                                                                                                   

1   Chunk 

2   Nominal 



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

266 
 

اصطلاحات حاضر در عنوان  ینگار یهست
 ها آن نیکاربرد ب ۀبا رابط یعلم یها مقاله

<JJ|RB>*<NN|NNP>+ ص فت و  ای  دی خوا  ق دد  است و متشکل از تعداد د  فیتوص

ب رخلاف  یکه گرو  اس م میکن یم یادآوری  .استخاص  نام اینام عام  کیکم  دنبا  آن دست به

3Fاسمیعبارت 
                                                                                                                             .دود یآغاز نم فیحرف تعر ای ریبا ضم ۴

 .د ود یاس تخراج م  یاص طلاح تخصص  nتوکن،  nمتشکل از  یگرو  اسم کی از  .باری  

ت وکن  9اص طلاح، از  ندوم ی  .د ود یم لیتشک یگرو  اسم یانیاصطلاح، از توکن پا ننخستی 

ت وکن  n هم ۀاص طلاح ک ه از  نیام -nتا  بیترت نهمی به  .دود یم لیتشک یگرو  اسم یانیپا

تر  هر اصطلاح، خاص ،یاز اصطلاحات تخصص یا ردته نچنی در  .دود یم لیتشک یگرو  اسم

                                                                                                                                                                                                                          از خود است. شیاز اصطلاح پ

 لی اص طلاحات ذ ،یگرو  اس م نای از  بادد. یگرو  اسم کی ]c1,…,cn[ ،یصور انبی به 

                                                               :دود یاستخراج م

                             

 :دود یاعلام م لیاصطلاحات به صورت ذ نیا نیعام، ب-رابطۀ خاص نچنی هم

          (       )        

 اس ت ک ه عبارتن د از یدو گ رو  اس م یح او 9و  ۴های  نمون هد د  در ادی عنوان .۳نمونۀ 

object-level image representation   وhigh-level visual recognition.  اسمی گرو  از 

و   representation، image representation اص طلاح 3ت وکن اس ت  3نخست که د امل 

object-level image representation  3که دامل  نیز دوم یاز گرو  اسم  .دود می استخراج 

 high-level visualو  recognition، visual recognition اص  طلاح 3 ت  وکن اس  ت

recognition  اص طلاحات  نیعام ب-که گفته دد رابطۀ خاص چنان نچنی هم .دود می استخراج

                                                                                                                                                                                            (.9)دکل  دود یهر ردته برقرار م یمتوال

 
                                                                                                   

1   Noun phrase 
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 ۳. اصطلاحات نمونۀ 1شکل 

 درابطۀ ک اربر توان یم یاسم یها گرو  نیاز حروف ربط ب یعام، از برخ-خاص رابطۀ بر افزون 

از ح روف  یک یک ه ب ا  یاسم یها گرو  نیب دکاربر رابطۀ حاضر پژوهش در گرفت. جهیرا نت

ه ر  معنی  اند استخراج دد  است. مربوط دد  گریکدی به throughو  for ،using ،via اضافۀ

                                                               آمد  است. ۴در جدو   ینحو یالگوها نیاز ا کی

      ها آن یو معن کار رفته در پژوهش حاضر به ینحو یالگوها. 2جدول 

 معنی الگوی نحوی

x for y x  درy کار رفته است. به 

x using y y  درx کار رفته است. به 

x via y y  درx کار رفته است. به 

x through y y  درx کار رفته است. به 

 تمیالگ ور یمن تظم آن الگوه ا ب را یها لازم است عبارت ۴جدو   ینحو یالگوها افتنی برای 

                                               منتظم عبارت با  x for yی نحو ینمونه الگو یکار رود. برا به یبند قطعه

                  F                                     

 باد د ی میدو نسخه از عبارت منتظم گرو  اسم دامل . این عبارت منتظمدود می داد  مطابقت

 ها. آن نیب <FOR>همرا  با حرف ربط 

 کی الگ و ب ه ص ورت  نای  حضور. است حاضر  x for yی الگو ،3نمونۀ  در عنوان .1نمونۀ 

                 (.۴دکل  در is used in )رابطۀ دود یم ریتفس یدو اصطلاح تخصص نیب درابطۀ کاربر

 نیتر خ  اص نیب   ،یاص  طلاحات اس  تخراج د  د  از دو گ  رو  اس  م نیب   دک  اربر رابط  ۀ 

 .، به ارث برس دکه از خاص به عام کند یرابطه اقتضا ماین  تماهی  .دود یاصطلاحات برقرار م
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 x نیچن  صورت هم نیبادند، در ا yو  x میتعم بیترت به y1و  x1کار رود و  به yدر  x اگر یعنی 

های اس تنتاج در  ب ری قاع د  رود. برای تامین این ارث کار می نیز به y1در  x1و  yدر  y1 ،x1در 

                                                                                              اند که در بخش آیند  تشریح خواهد دد. نگاری طراحی دد  هستی

ه ای  باد د، یعن ی در کاربرده ای گون اگون ب ه معنی polysemousاگر یک حرف رب ط 

تواند روی روش پیشنهادی م ا ت اثیر منف ی بگ هارد. ب رای  گوناگون به کار رود، این مساله می

 Fourier transform forممکن اس ت ب ه معن ی ک اربرد باد د مانن د  forنمونه حرف ربط 

image segmentation  و نیز به معنی تخصید به کار رود مانن دA quantitative model 

for vehicle traffic. 

                           نگاری درج در هستی    

                                .میکن یم حیاستخراج دد  را تشر یها اصطلاحات و رابطه زبانینگاری م بخش هستی نای در 

 کی  عن وان ب ه دد  استخراج اصطلاح هر  .دهد ینگاری را نشان م هستی های کلاس  3 دکل 

-دو اصطلاح، رابطۀ خ اص نبی is hyponym ofرابطۀ    .دود یدرج م Termنمونه از کلاس 

                                                                                            .میبه آن پرداخت نیاز ا شیعام است که پ

ب ه  یگرینهاد د« کار برند  به»و اصطلاح « کار رفته به»رابطۀ کاربرد، افزون بر اصطلاح  برای 

کاربرد را منعکس ک رد  اس ت  نیکه ا یا عنوان مرجف در نظر گرفته دد  است که در آن مقاله

نه اد  3ابط ه ب ا ر کی  گ ر،یاصطلاح د کیاصطلاح در  کیکاربرد به این ترتیب،  درج دود.

آن، ب ه  ییبازنما یسبب برا نبدی کاربرند  و مقالۀ مرجف.  کاررفته، اصطلاح به : اصطلاح بهاست

                                                                     .(3در دکل  TermUsage)کلاس  است ازین یکلاس مستقل

 
 ها آن نیب دو رابطۀ کاربر یدرج اصطلاحات تخصص ینگاری برا هستی های و رابطه ها کلاس. ۳شکل 

 

 نیمسالۀ مع  کیحل  یها برا پرسش که کدام روش نیپاسخ دادن به ا برای ها، کلاس بر افزون  
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آم د   ۱اس تنتاج در د کل  یها قاع د  نای    است. ازیاستنتاج ن یها آزمود  دد  است به قاعد 

 TermUsageف رد از ک لاس  کی در  userو  usedاستنتاج نخست از دو رابطۀ  قاعدۀ   است.

رفت ه اس ت. ب ه عب ارت دیگ ر از کار  به گریاصطلاح د کیاصطلاح در  کیکه  ردیگ یم جهینت

TermUsage ی مانندx اصطلاح ،y و اصلاح « کاررفته به»عنوان  را بهz کاربرند  به»عنوان  را به »

اس تنتاج دوم و س وم  های قاع د    به کار رفته اس ت. zدر  yدود که  ه میاعلام کند، نتیجه گرفت

                              .کنن د یم  ت امیناصطلاح خاص به اصطلاح عام  عام، از-را  رابطۀ خاص را از دکاربر تیسرا

 بین اصطلاحات تعریف دد  است که is_used_inعنوان وارون رابطۀ  به usesچنین رابطۀ  هم

ه ای  تنه ا کلاس 3های نشان داد  دد  در دکل  نیامد  است. کلاس 3برای اختصار، در دکل 

دود به  نگاری اصطلاحات هستند. هر اصطلاحی که از عنوان مقالۀ پژوهشی استخراج می هستی

چنین مشخصات مقاله نیز ب ه عن وان  دود. هم درج می Termعنوان یک نمونه یا فرد از کلاس 

                                                                                             دود. درج می Articleیک نمونه یا فرد از کلاس 

 
 گرید یصصاصطلاح تخ کیدر  یاصطلاح تخصص کی رداستنتاج دربارۀ کارب یها قاعده.  1شکل 

 

                                                               گیریم: میرا در نظر  زیر یعنوان فرض 3متشکل از  مجموعۀ  .0نمونۀ   

1. Fast Fourier Transform for Image Segmentation 

2. Laplace Transform for Video Segmentation 

3. Deep Learning for Video Segmentation 

د د  در  نش ان داد  یها مجموعه، اص طلاحات و رابط ه نیا یرو یهادنشیپ تمیالگور اجرای با

  .دوند ینگاری درج م استخراج و در هستی 5دکل 
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 0نمونۀ استخراج شده از  یها اصطلاحات و رابطه.  0شکل 

 تر یعام با اصطلاح کل-رابطۀ خاص fast Fourier transform دود، می ملاحظه که طور همان 

Fourier transform ت ر یعام ب ا اص طلاح کل -رابطۀ خاص زیاصطلاح ن نیو ا transform 

 deepو  Laplace transformمانن  د  گ  ریاص  طلاحات خ  اص د بی  ترت نهم  ی ب  ه   دارد.

learning.   ک ه دو اص طلاح  د ود یملاحظ ه م  نچنی همFourier transform  وLaplace 

transform یعنیمشترک  تر یاصطلاح کل کیعام با -در رابطۀ خاص transform .از   هس تند 

و اص طلاحات، ب ا روش  میطور ک ه مطل وب اس ت، مف اه که همان دود ینمونه رودن م نای

                                                                                                                          .دهند یم لیوار  تشک ما درخت یپیشنهاد

دود. از عن وان نخس ت،  عنوان مورد بررسی یک رابطۀ کاربرد استخراج می 3از هر یک از 

د ود. از  درج می image segmentationو  fast Fourier transformرابط ۀ ک اربرد ب ین 

دود. از  درج می video segmentationو  Laplace transformعنوان دوم رابطۀ کاربرد بین 

 3دود. ای ن  درج می video segmentationو  deep learningعنوان سوم رابطۀ کاربرد بین 

 صریحا با لبه نشان داد  دد  است. 5رابطه در دکل 

ک ه  یاس تنتاج یها دد ، قاعد  لینگاری تشک هستی یموتور استنتاج رو اندازی را  با اکنون 

کار  کار رفته و هم از گر  به هم از گر  به is used inکه رابطۀ  دهند یم جهیدند نتدر بالا ذکر د

 fastنه تنها مثلا  جهی. در نتکند یم تیسرا )به سوی بالا( شهیر یوار  به سو درخت یروبرند ، 

Fourier transform  درimage segmentation نیچن    ک   اربرد دارد، هم Fourier 

transform  وtransform در  زینimage segmentation نیا ها نیکاربرد دارند و افزون بر ا 

ب ه هم ین ترتی ب، ن ه تنه ا   ک اربرد دارن د. زی ن segmentationدر  نیچن هم ،اصطلاح 3هر 

Laplace transform  درvideo segmentation چن ین  کاربرد دارد، همtransform  نی ز در
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video segmentation اص طلاح، در  9ها ای هر  رد و افزون بر اینکاربرد داsegmentation 

 videoدر  learningو ه م  deep learningنیز کاربرد دارن د. ب از ب ه هم ین ترتی ب، ه م 

segmentation چنین در  و همsegmentation .کاربرد دارند                               

و  میچ ه مف اه»پرس ش ک ه  نی نگاری ب ه ا هس تی نی پاسخ ا با توجه به این توضیحات،

عبارت خواهد بود از مجموعۀ اصطلاحاتی ک ه « کاربرد دارند؟ segmentationدر  ییها روش

د ود،  مش اهد  می 6گونه که در د کل  اند. همان با رنگ خاکستری نشان داد  دد  5در دکل 

اصطلاح را در پاسخ ب ه  6ۀ این هم یبه درستکار افتادن موتور استدلا ،  نگاری پس از به هستی

 is used inبه عن وان وارون رابط ۀ  usesدود که رابطۀ  برد. یادآوری می پرسش مهکور نام می

    تعریف دد  است. 

                                 
 0نمونۀ  در segmentationاصطلاح   یاستنتاج شده برا د،کاربر یها رابطه.  ۶شکل 

       ها یافته                           

دود. نخس ت، نتیج ۀ آزم ودن روش پیش نهادی ب ر  در این بخش تجربۀ انجام دد  معرفی می

گردد. در ادام ه، روش پیش نهادی ب رای  های پژوهشی عرضه می های مقاله ای از عنوان مجموعه

 دود. قایسه میها م های بزر  زبانی جایگزین و یافته استخراج اطلاعات با روش مبتنی بر مد 
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 تجربه با روش پیشنهادی

 OWLنگاری به زبان  دد  است. هستی یساز اد یپ Python 3.13در زبان  یپیشنهاد تمالگوری 

 HermiT  اس  تدلا  موت  ور   .اس  ت د  د  مش  اهد   Protégé 5.5.0 طیو در مح   لیتش  ک 2

                                                                                                                         کار گرفته دد  است. انجام استدلا  به برای  1.4.3.456

های پژوهش ی  ای بزر  از عنوان مقاله طور بالقو  روی پیکر  توان به روش پیشنهادی را می

 ۀینش ر ،روش یابیارزو  شیآزما به عنوان نمونه، برای پیاد  کرد. با این همه در پژوهش حاضر 

International Journal of Computer Visionی علم
۴
در  د اخد یها هیاز نش ر یککه ی 

دلیل انتخاب حوزۀ بینایی مادین این اس ت  .در نظر گرفته دد  است است نیماد یینایحوزۀ ب

ات های استخراج دد  ب ه عن وان اص طلاح که نگارند  با این دامنه آدنا است و ارزیابی عبارت

هم را  ب ا  ای ن نش ریه 9۴9۱های س ا   مقال ه عنوان   پهیر بود  است. تخصصی برای وی امکان

 یج دو  گ ردآور کی و س ا  انتش ار، در  هیماخه مانند نام و دمارۀ نش ر یمشخصات اصل

اس ت و قاب ل  یش نهادیکار رفت ه در روش پ اطلاعات خام به یحاو کرۀیجدو ، پ نای   .9ددند

 ت وان یج دو ، م  نی به ا گرید یها که تنها با افزودن عنوان مقاله یمعن نای به   گسترش است.

                                                                                                                                        .گسترش دادرا  یکار رفته در روش پیشنهاد به پیکرۀ

 9۱۱د امل  ر،یس ردب یها اددادتیاصلاح و  یها اددادتیدد  پس از حهف  ادی جموعۀم   

هس تند  پژوهش حاض ردد  در  ادی یعنوان دامل الگوها ۴۴۱دمار،  نای از   عنوان مقاله است.

                                                                                            اند. درج دد  یاسند ج و در هستاناما استخر یو توسط روش پیشنهاد

دد  اس ت،  افتهیها  که الگو در آن هایی عنوان ٪62 یعنیعنوان  ۱۴نشان داد که در  بررسی   

کام ل درس ت و کاربرن د  ب ه ط ور  کاررفته و اص طلاح به اصطلاح به یعنی یهر دو گرو  اسم

                                                              اند. استخراج دد 

کم  دس ت یعن ی یهر دو گرو  اس م ای کیالگو،  یدارا های عنوان ٪۴۱ یعنی عنوان 9۴ در                            

ک ه بخ ش  یاند ب ه ط ور کاربرند ، ن اقد اس تخراج د د  کاررفته و به از دو اصطلاح به یکی

 
                                                                                                   

 IJCV ‏‏1

نگاری تش    کیل د    د  ط    ی ای    ن تجرب    ه در نش    انی   چن    ین هس    تی ه    ا، هم فهرس    ت عنوان   9

https://github.com/smobasheri/TitleTerms .در دسترس است 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

24۱ 
 

 یسروش مبشر

                                     .ستیعنوان ن یاست اما در بردارندۀ همۀ معن حیصح ییاستخراج دد  از نظر معنا

                                است: لیعنوان ذ ها نیاز ا ای نمونه 

A Nonlinear, Regularized, and Data-independent Modulation for 

Continuously Interactive Image Processing Network 

 data-independentی عنوان عبارتند از گرو  اس م نیاستخراج دد  از ا یاسم های گرو 

modulation  ی ناکام ل اس ت و گ رو  اس م ول ی درس ت کهcontinuously interactive 

image processing network  عل ت ناکام ل ب ودن گ رو  اس می                 .اس ت کامل و درست که

-dataو  nonlinear ،regularizedنخس ت، پیچی دگی ناد ی از عط ف چن د ص فت یعن  ی 

independent بادد. می                                               

 یعن ی یاز دو گ رو  اس م یک یکم  الگو، دس ت یدارا های عنوان ٪۴۱ یعنی عنوان ۴۱ در 

 لی ه ا در ذ عنوان نی از ا ای نمونه   کار برند  نادرست است. به ایار رفته ک به یاصطلاح تخصص

                                                              .دیآ یم

Towards Unified Defense for Face Forgery and Spoofing Attacks via 

Dual Space Reconstruction Learning 

 dual space  یعن وان عبارتن د از گ رو  اس م نی اس تخراج د د  از ا یاس م ه ای گرو 

reconstruction learning  اس می  گ رو  و اس ت کامل و درست کهspoofing attack  ک ه 

بازت اب  یعنوان به درس ت معنی  unified defenece بودن عبارت بیبا غا رازی است نادرست

راب ط حاض ر هس تند( م انف از  3نمونه حضور بیش از یک رابط )درواق ف در این                        است. افتهین

                                                                      موفقیت روش دد  است.

                                                              آمد  است. 9در جدو   یبررس جۀنتی   

                                مورد نظر یالگوها یحاو یها اصطلاحات استخراج شده از عنوان یمار درستآ. 1جدول  

 فراوانی نسبی های اسمی استخراج شده درستی گروه

 62٪ هر دو گرو  اسمی درست و کامل است

 ۴۱٪ کم یکی از دو گرو  اسمی درست ولی ناقد است دست

 ۴۱٪ نادرست است کم یکی از دو گرو  اسمی دست

اند، عل ت بررس ی د د  و  گرو  اسمی استخراج دد  معنی ناقد یا نادرست دادته ۱۴در بین 

از خطاها به علت حضور حرف  ٪2۴دود که حدود  آمد  است. ملاحظه می 3نتیجه در جدو  
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 دود. ربط دوم است، یعنی حرف ربطی افزون بر آن که در روش پیشنهادی به کار گرفته می

 . آمار علت استخراج گروه اسمی با معنی ناقص یا نادرست۳ جدول

 فراوانی نسبی علت استخراج گروه اسمی با معنی ناقص یا نادرست

 and ٪35حرف ربط دوم 

 with ٪۴۱حرف ربط دوم 

 in ٪۱حرف ربط دوم 

 of ٪۱حرف ربط دوم 

 via ٪۱و  forزمان  حضور هم

 against ٪۴3و  on ،under ،toحروف ربط 

 ۴۴٪ به معنی تخصید، عنوان به صورت پرسش، ضعف در دیکته forهای دیگر:  علت

اص طلاح، ب دون  ۴۴۱اصطلاح اس ت ک ه  5۴۱نگاری تشکیل دد  در این تجربه دارای  هستی

تر از خود ق رار ندارن د.  عام با هیچ اصطلاح عام-تعمیم هستند به این معنی که در رابطۀ خاص

ی نمون ۀ م ورد آزم ایش  های مجموعه نگاری تنها بر پایۀ عنوان هستی دود که این یادآوری می

رود ک ه در ص ورت اج رای روش روی ی ک مجموع ۀ ک لان،  تشکیل دد  است. انتظار م ی

 تری حاصل دود. نگاری کلان هستی

از  recognitionنگاری تشکیل دد ، اص طلاح  به عنوان نمونه، بررسی دد که بنا بر هستی

د ود ک ه  نشان داد  دد  است. ملاحظ ه می ۱گیرد؟ نتیجه در دکل  بهر  میهایی  چه اصطلاح

ب ه دس ت آم د   video recognitionاصطلاح دیگ ر مانن د  6این اصطلاح، از تعمیم نحوی 

 recognitionتر از  در اص طلاحات خ اص ۱است. اصطلاحات واقف در سمت راست د کل 

 کاربرد دارند.
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 تر از آن و اصطلاحات خاص recognitionدر  . اصطلاحات دارای کاربرد0شکل 

 تجربه با سامانۀ هوشمند مبتنی بر مدل بزرگ زبانی

ها که برای آزمودن روش پیشنهادی به کار رفت ه اس ت، ب ا اس تفاد  از  همان مجموعه از عنوان

ای از  نمون ه ۱. د کل (OpenAI, 2025) بررس ی د د OpenAIمتعل ق ب ه  GPT-5سامانۀ 

دود که سامانه نهادهای حاض ر  دهد. مشاهد  می پرسش مطرح دد  و پاسخ سامانه را نشان می

 درستی استخراج نمود  است. درستی تشخید داد  و رابطۀ بین آن دو را نیز به در عبارت را به

تشخید  درستی ها را به های حاضر در تقریبا همۀ عنوان نهادها و رابطه GPT-5در این تجربه، 

ت ر  داد، مگر فقط در یک عنوان سنگین و پیچید . لها خطای این سامانه در این تجربه، عملا کم

 بود  است. ٪۴از 

ها  خواسته دد که پیچیدگی محاسباتی عمل استخراج نهاده ا و رابط ه GPT-5چنین از  هم

ای ن س امانه و روش کلاسیک با هم مقایسه کند. بنا ب ر ب رآورد  LLMرا برای روش مبتنی بر 

است. دق ت  NLPبرابر تعداد عملیات در روش کلاسیک  ۱9۴۴۴تعداد عملیات توسط سامانه 

 مقایسه دد  است. ۱و حجم عملیات دو روش، در جدو  
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و پاسخ آن. نهادها و رابطۀۀ میۀان    GPT-5. یک نمونه از پرامپت تحویل شده به  ۸شکل 

 درستی استخراج شده است. ها به آن

 GPT-5. دقت و پیچیدگی محاسبات در روش پیشنهادی و روش مبتنی بر  1جدول 

 GPT-5روش مبتنی بر  روش پیشنهادی 

 22٪ 62٪ دقت

TFLOPs پیچیدگی محاسبات
۴ ۴0۴۴۴ TFLOPs ۱09 

 یریگ جهنتی

 ینگاری از اص طلاحات تخصص  خودکار هستی لیتشک یبرانحوی  رودی حاضر پژوهش در 

 
                                                                                                   

1   Tera (1012) Floating Point OPerations 
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است:  نینگاری ا هستی نیا رقابتی پرسش   پیشنهاد دد  است. یعلم یها عنوان مقاله رحاضر د

                                               «استفاد  دد  است؟ ییها از چه روش xانجام عمل  یبرا»

 نیب  ینس بت س ادۀ ص ور کی اصطلاحات از  نیعام ب-رابطۀ خاص پیشنهادی روش در 

 یاص طلاحات تخصص  نیب درابطۀ کاربر نچنی هم   .دیآ یآن اصطلاحات به دست م یها عبارت

از  درابطۀ کاربر ن،ای از گهدته  .دود یها استخراج م در عنوان مقاله یمشخص ینحو یاز الگوها

تر ب ه ارث  اص طلاحات ع ام یوارۀ اصطلاحات ب ه س و دد  است، در درخت برپاکه  یا نقطه

 یدامنۀ علم  کیدر  یعلم یها قابل توجه از مقاله یبخش یما برا یشنهادپی روش اگر  .رسد یم

 نیاز اصطلاحات آن دامنه با ربط کاربرد ب  ینگاری غن هستی کی تواند یمورد نظر اجرا دود، م

                                                                                            کند. جادیها ا آن

 ،نگاری دد  در هستی میاستنتاج تنظ یها که قاعد  دهد ینشان م ۱و توضیح دکل  5نمونۀ 

ها  م ورد نظ ر ک دامهدف  کیانجام  یکار رفته برا به یها که روش کنند مشخد می درستی  به

ع ام ب ا روش پیش نهادی -چنین سودمندی برپا ک ردن رابط ۀ خ اص در این نمونه هم               هستند؟

 voice، اص طلاح visual recognitionد ود. ف رض کن یم اف زون ب ر اص طلاح  آد کار می

recognition نگاری اص طلاحات  نیز که از یک عنوان فرضی استخراج دد  اس ت در هس تی

 بازدناس یب ه معن ی  recognitionگون ه از درج دود. رودن است که این دو اص طلاح، دو 

 recognitionگونه که در نودتۀ حاضر پیشنهاد دد  است هر دو اصطلاح به  هستند. اگر همان

وال د ه ر دو  recognitionنگاری، اص طلاح  تعمیم یافته باد ند، در ای ن ص ورت در هس تی

ورت این دو اصطلاح، والد اصطلاح خواهد بود. اما اگر این تعمیم مغفو  ماند  بادد، در آن ص

 کم ناقد خواهد بود. رودنی نادرست، یا دست نگاری نخواهند دادت که به مشترکی در هستی

های  جا که روش پیشنهادی ما کاملا مبتنی بر نح و اس ت، ق ادر ب ه تش خید رابط ه از آن

و  5ده د )د کل  معنایی نیست. با این همه چون اصطلاحات را تا سطوح انتزاع ی تعم یم می

 نگاری را دارد. های مبتنی بر هستی (، از این طریق امکان ملحق ددن به روش۱دکل 

ها است. این  ای کلان از عنوان روش پیشنهاد دد  در این پژوهش قابل گسترش به مجموعه

های  ج ا ک ه عن وان مقال ه ه ایی مثب ت دارد. نخس ت، از آن پ هیری ویژگی روش برای مقیاس

یار هستند، گردآوری مجموعۀ ورودی مستلزم ص رف هزین ه نیس ت. رایگان در اخت پژوهشی به

اند. ل ها  افزاری اراوه کرد  دوم، امروز  نادران مطرح جهان، برای گردآوری فرامحتوا، واسط نرم
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 طور مکانیز  قابل انجام است. ها به ای کلان از عنوان مقاله گردآوردن مجموعه

 یها بر م د  یهودمند مبتن یها ستمیه کمک سب توان یعام و کاربرد را م-خاص های رابطه

دهد ک ه دق ت در  تجربۀ پژوهش حاضر نشان میاستخراج کرد.  زین GPT-5مانند  یکلان زبان

ب ا تر از روش پیشنهادی ما و عملا نزدیک صددرص د اس ت.  بسیار بیش LLMروش مبتنی بر 

ه زار( ب ار ۱9اق ف ه زار )درو۴۴به مقی اس  LLMحجم عملیات در روش مبتنی بر حا ،  نیا

 تر از روش پیشنهادی ما است. سنگین

های اعم ا  د د   به کار رفته است. به علت محدودیت GPT-5در تجربۀ ما نسخۀ رایگان 

د ود و ب رای  دستور پهیرفته نمی 9۴توسط این نسخه از سامانه، در هر نشست، بیش از حدود 

ده د ک ه اس تخراج  ه نش ان میدستورهای بعدی لازم است مدت معینی صبر کرد. ای ن تجرب 

 پهیر نیست. عملا در مقیاس وسیف امکان LLMاطلاعات بر پایۀ 

 نی مانن د ا ییها پرسش رایز خواهد بود ضرورینگاری  ، عمل درج در هستینیگهدته از ا

ک ه  ابن دی یپاس خ مناس ب م یدر ص ورت« کار رفته اس ت؟ به ییها چه روش xهدف  یبرا»که 

اس تخراج د دۀ  یها ابط هقرار گرفته و اف زون ب ر آن، ر یها مورد بررس از عنوان میعظ یدمار

ب ر  یاس تدلا  مبتن  ،نگاری هس تی در درج ب ر افزون  نگاری درج دد  بادد. کاربرد، در هستی

ب ین  ک اربرد یها رابط ه ی افتنما گنجان د  د د  اس ت، ب ه  یکه در روش پیشنهاد زیقاعد  ن

                                .کند یکمک م اصطلاحات

دهن د ک ه  از خطاهای روش پیشنهادی در مواردی رخ می ٪2۴دهد که  نشان می 3جدو    

 یکاره ا یب را هااز پیشنهاد یکعنوان مورد بررسی حاوی بیش از یک حرف ربط بادد. پس ی

ه ای  عنوانک ه  طوری ، ب هها اس ت عنوان مقال ه برای تحلیل تر د یچیپ یالگوها یطراح ند ،یآ

                                                                                             را دامل دوند.   with   و  and   های های حاوی رابط ویژ  عنوان حاوی بیش از یک رابط، به

است  مورد نظر یها در حوز  یعلم یها از عنوان مقاله کلان یا کر یپ لیتشک پیشنهاد دیگر

  کمک کند. اریبس یواقع اسیدر مق ییها نگاری به ساخت هستی تواند یم که

 های علمی فارسی پیوست: تجربه با مقاله

های پیش ین ک ه روی  روش پیشنهاد دد  در پژوهش حاضر در واقف ب ا الگ وبرداری از تجرب ه

آمد  بود تنظیم دد. با ای ن هم ه ای ن روش روی د ماری از  دست های علمی انگلیسی به مقاله
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های علمی فارسی نیز تجربه دد. در این پیوست، حاصل ای ن تجرب ه گ زارش  های مقاله عنوان

 دود. می

متعلق به جهاد دانشگاهی به عنوان نمون ه  ۴«ندسی برق و مهندسی کامپیوتر ایراننشریۀ مه»

عنوان گردآوری و ب ا روش  55این نشریه دامل  ۴۱۴3های سا   به کار رفته است. عنوان مقاله

 عنوان، حاوی ساخت نحوی مورد استفاد  در روش ما هستند. 32پیشنهادی بررسی دد. تعداد 

خطا  در واقف حاوی رابطۀ کاربرد نیستند ام ا ب ا روش پیش نهادی، ب ه عنوان 3از این دمار، 

محدودکنن د   لیو تحل نهیبه یطراح»دود. برای نمونه در عنوان  ها اعلام می رابطۀ کاربرد در آن

موج ب خط ای « ب ا»حضور حرف « ییبا هسته هوا ریمتغ یبر راکتور سر یمبتن یخطا انیجر

دهندۀ رابطۀ احتوا اس ت ن ه ک اربرد. ح روف  نشان« با»جا  ندود زیرا در ای روش پیشنهادی می

 توانند موجب خطای روش مورد نظر دوند. می« برای»و « با»ربط 

عن وان ه ر دو اص طلاح، یعن ی  ۴5عنوان که درواقف حاوی رابطۀ کاربرد هستند، در  36از 

عنوان، یک یا هر دو  ۴۴درستی استخراج ددند. در  کاربرند  به کاررفته و اصطلاح به اصطلاح به

عنوان، یک یا هر دو اصطلاح به طور نادرست  ۴۴اصطلاح به طور ناقد استخراج ددند و در 

دود ک ه دق ت ای ن روش ب رای  آمد  است. مشاهد  می 5استخراج ددند. این آمار در جدو  

 های انگلیسی است. تر از عنوان های فارسی کم عنوان

         مورد نظر یالگوها یحاوفارسی  یها راج شده از عنواناصطلاحات استخ یآمار درست. 0جدول 

 فراوانی نسبی های اسمی استخراج شده درستی گروه

 3۱٪ هر دو گرو  اسمی درست و کامل است

 9۱٪ کم یکی از دو گرو  اسمی درست ولی ناقد است دست

 96٪ کم یکی از دو گرو  اسمی نادرست است دست

 ۱٪ اعلام دد  استرابطۀ کابرد به خطا 

 

 های فارسی عبارتند از: عمدۀ عوامل بازدارندۀ روش پیشنهادی در عنوان

 های دیگر علاو  بر رابط مورد استفادۀ روش پیشنهادی. حضور رابط .۴

 
                                                                                                   

 http://ijece.org‏‏ 1
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اصطلاحات حاضر در عنوان  ینگار یهست
 ها آن نیکاربرد ب ۀبا رابط یعلم یها مقاله

 چنین هستند. « برای»و « با»ها چندمعنایی هستند. در تجربۀ حاضر،  برخی از رابط .9

ی ابزار یا هدف پژوهش نیستند. برای نمونه در  هایی که حاوی اطلاعاتی دربار  حضور واژ  .3

عم لا ح اوی « اراوه م دلی»، بخش نخست یعنی «yبه منظور  xاراوه مدلی برای »عنوان فرضی 

کمک ک رد   yکند که چه ابزار ریاضی یا غیرریاضی به  اطلاعاتی از ابزار نیست. یعنی بیان نمی

 است؟

س ازی، در  معمولا در توکن« با استفاد  از»دوند مانند  هایی که از چند واژ  تشکیل می رابط .۱

ها یافته د د  و تنه ا  زنی، این رابط دوند. لازم است که پس از برچسب چند توکن منعکس می

 یک برچسب )نه چند برچسب( دریافت کنند.

ی نیاز ب ه اص لاح دارد. ب رای های اسمی فارس عام در گرو -پیشنهاد برپاکردن رابطۀ خاص .5

 Fourier transformب ه  5مطابق دکل  fast Fourier transformنمونه اگرچه گرو  اسمی 

ترتیب ی « تب دیل س ریف فوری ه»یابد، در فارسی گرو  اس می  تعمیم می transformو سپس به 

تعمیم داد. ل ها « لتبدی»و « تبدیل سریف»ترتیب به  توان آن را به متفاوت از انگلیسی دارد و نمی

به علت حضور ساختار توام اض افۀ مرک ب و ص فت، ب رای برق راری ص حیح رابط ۀ تعم یم، 

 ضروری است که به زیردرخت وابستگی گرو  اسمی توجه کرد.

 هوش مصنوعیاعلام استفاده از 

برای مقایسۀ تجرب ی عملک رد  فقط، GPT-5 (OpenAI, 2025)  در تهیه این مقاله، از سامانۀ

با روش پیشنهادی استفاد  دد  است. این سامانه نقشی در نگارش مقاله یا تولید نتای  پژوهش 

 ت.اس  ندادته است. مسئولیت کامل محتوای نهایی مقاله بر عهدۀ نویسند

                                            منابع                                         

های مق الات فارس ی ب ر  (. استخراج کلیدواژ ۴329) حمدا ،فراهی و  هراز ،اسماعیلی آدرگانی

 .هفتمین کنفرانس ملی مهندسی برق با محوریت انرژی ه ای ن و. اساس تحلیل معنایی

https://civilica.com/doc/244182. 

(. مقایسه عملکرد بازیابی اطلاعات موتورهای جستجوی معنایی و ۴۱۴۴) سینح ،بهاری ورزنه

. فص  لنامه مطالع  ات دان  ش پژوه  ی. ی ب  ر اس  اس جس  تجوی عب  ارتیا کلی  دواژ 
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https://civilica.com/doc/1568953. 

های مج لات  های مقاله (. همخوانی کلیدواژ ۴32۱) اصغر ، علیرضوی، صغرا و درزی خلردی

. دناس ی  مجله دانش. منابف طبیعی ساری با اصطلاحنامه کب دانشگا  علوم کشاورزی و

https://civilica.com/doc/1603395. 

سنجی استخراج روابط معنایی از  دناسی: امکان (. مهندسی خودکار هستی۴3۱۱) عاطفه ،دریف

 .9۱3-963(، 9)۴9 رسانی کتابداری و اطلاعا. ه متون فارسی و تعیین میزان پیدایی آن

(. اس تخراج رواب ط معن ایی می ان فع ل و ۴32۴) فاطم ه ،ن ژاد مهرنوش و جعف ری ،فرد دمس

 .53-۱۴(، 3۴)۱ فصلنامه پازند. فارسی های آن از متون زبان وابسته

ه ا  (. تاثیر مستندسازی کلی دواژ ۴32۱) ، محسنحاجی زین العابدینی، مریم و غنی پور تفردی

های ایران م دکس  ابی مقالات از پایگا با استفاد  از اصطلاحنامۀ پزدکی فارسی بر بازی

. پ    ژوهش ه    ای کتابخان    ه ه    ای دیجیت    الی و هود    مند. و م    دلیب

https://civilica.com/doc/1015990. 

. های علم ی دناس ی مدلی برای بازنمایی فراعلم جهت کار ب ا هستان(. ۴۱۴3مبشری، سروش )

مهندسی و  دانشکد  .گرو  هوش مصنوعی، رباتیک و رایانش دناختی .دکتری نامه پایان

 بهشتی. دهید دانشگا  .علوم کامپیوتر

(. استخراج تع ابیر رود ی جه ت اس تخراج ۴۱۴۴) ، محمدرضاحسنی آهنگر، سعید و هدایتی

هشتمین کنف رانس . کلیدواژ  ترکیبی در اسناد متنی با استفاد  از دبکه عصبی کانولودن

. ش ه  ای ک  اربردی در عل  وم ب  رق، ک  امپیوتر و مهندس  ی پزد  کیمل  ی پ  ژوه

https://civilica.com/doc/1234162. 
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Abstract 
Purpose: Knowledge hoarding, as a prevalent phenomenon in public 
organizations, acts as a barrier to improving organizational performance and 
productivity. This issue is influenced by various factors that necessitate 
identification and analysis. The present study aims to develop a model of 
knowledge hoarding in public organizations of Lorestan Province. 
Method: This study is applied in terms of its objective, descriptive-survey in 
terms of data collection method, and qualitative in nature, employing a 
grounded theory approach. The research population consisted of university 
professors and human resource and administrative managers of public 
organizations, selected through theoretical sampling. Accordingly, based on 
the principle of theoretical saturation, data saturation was achieved through 
12 interviews, and the required data were collected using semi-structured 
interviews. Data analysis was conducted through three stages of open, axial, 
and selective coding within the framework of a structured grounded theory 
methodology. 
Findings: Findings: The research findings revealed that 175 open codes were 
identified, which were integrated into 100 axial codes and 29 selective codes, 
categorized into six main dimensions: causal conditions (lack of 
organizational trust, knowledge ownership feelings, lack of awareness 
regarding the importance of knowledge sharing, job insecurity, ineffective 
organizational culture, and lack of recognition of knowledge value within the 
organization), the central phenomenon (fear of losing organizational position 
and unhealthy competition), contextual conditions (resource constraints, lack 
of training and development programs, stressful work environment, lack of 
role and responsibility clarity, and absence of proper social relationships), 
intervening conditions (ineffective reward systems, contradictory 
organizational policies, inappropriate managerial interventions, legal and 
regulatory constraints, and inability to balance work and life), strategies 
(individual knowledge concealment, selective knowledge sharing, ignoring 
knowledge-sharing requests, delaying knowledge sharing, creating 
knowledge monopolies, and falsifying or distorting knowledge), and 
consequences (reduced organizational productivity, decreased creativity and 
innovation, diminished teamwork and interactions, inability to respond to 
challenges and crises, slowed decision-making processes, and reduced quality 
of services and products). 
Conclusion: Based on the findings of this study, knowledge hoarding in 
public organizations is identified as a multifaceted and complex challenge 
deeply rooted in inefficient structures, weak organizational culture, and 
individual behaviors. This phenomenon originates from conditions such as 
lack of organizational trust and job insecurity, and it is exacerbated by factors 
including inconsistent policies, ineffective reward systems, and unfavorable 
work environments. In such a context, employees, instead of engaging in 
knowledge-sharing processes, resort to behaviors such as concealment, 
knowledge distortion, or monopolization to safeguard their position and 
power. This vicious cycle ultimately leads to knowledge isolation within the 
organization and a significant decline in organizational performance, 
manifested through reduced productivity, slowed decision-making processes, 
diminished creativity and innovation, and compromised quality of services 
and products. 
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Introduction  

From the perspective of society, the phenomenon of knowledge 

hoarding is a destructive behavior, but from the perspective of 

individuals, protecting a sustainable competitive advantage is the 

reason that makes them make this decision. Such individuals are 

rejected by other members of society because of the behavior they 

exhibit, because people consider this behavior selfish. Knowledge 

hoarding is an example of the problems that stand in the way of proper 

knowledge sharing. If individuals with this behavior are not identified 

and trained in a timely manner, this behavior will gradually affect 

other members of society and cause problems. Therefore, the present 

study seeks to present a model of knowledge hoarding in government 

organizations in Lorestan province, because knowledge hoarding in 

government organizations, as a serious problem, has widespread 

effects on various aspects of organizational performance and the 

provision of public services. 

Purpose 

Knowledge hoarding in government organizations refers to conscious 

or unconscious behaviors that disrupt the flow of knowledge 

production, sharing, and application. This phenomenon can be caused 

by employee resistance to change, lack of trust, intra-organizational 

competition, or weak management systems. A data-driven approach, 

by analyzing in-depth behavioral, structural, and cultural data of the 

organization, reveals hidden patterns of hoarding and allows managers 

to identify root causes such as lack of motivation, role ambiguity, and 

poor communication. This method can provide targeted solutions to 

strengthen a culture of knowledge sharing, improve processes, and 

reduce conflicts. 

Method 

The present study is a descriptive survey research in terms of its 

applied purpose, based on the data collection method, and a qualitative 

research in terms of the nature of the data. The statistical population of 

the study was university professors and human resources and 

administrative managers of government organizations who were 

selected using the theoretical sampling method. Therefore, based on 

the theoretical saturation rule, this important issue was achieved in the 
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present study using 12 interviews and the required data was collected 

using semi-structured interviews. Data analysis was carried out using 

three stages of open, axial, and selective coding in the form of a 

structured data-driven theorizing method. 

Findings 

The research findings showed that 175 identified open codes were 

organized into 100 core codes and 29 optional codes after analysis and 

integration, and were finally classified into six main categories. In the 

causal conditions section, factors such as organizational distrust, a 

sense of knowledge ownership, ignorance of the importance of 

knowledge sharing, a sense of job insecurity, an ineffective 

organizational culture, and a lack of sufficient recognition of the value 

of knowledge in the organization were identified as drivers of the 

formation of knowledge hoarding. These factors create the basis for 

behaviors that lead employees to keep knowledge for themselves and 

avoid knowledge sharing. In the central phenomenon category, fear of 

losing organizational status and unhealthy competition were 

highlighted. This phenomenon shows that employees often consider 

knowledge as a tool to maintain their position or superiority over 

others, and this attitude disrupts the natural flow of knowledge 

exchange. The underlying conditions included resource constraints, 

lack of development and training programs, a stressful work 

environment, role ambiguity, and lack of appropriate social 

relationships, all of which provide a favorable environment for 

reinforcing behaviors that inhibit knowledge sharing. In addition, 

intervening conditions such as ineffective reward systems, 

contradictory policies, inappropriate management interventions, legal 

restrictions, and employees' inability to balance work and life also 

increase the intensity of knowledge hoarding and change the course of 

knowledge behaviors. In such an environment, employees' behavioral 

strategies include knowledge concealment, selective sharing, ignoring 

requests, intentional delay in providing knowledge, creating 

monopolies, and even forging or distorting knowledge; strategies that 

directly disrupt the organization's knowledge flow. The consequences 

include reduced productivity, decreased innovation and creativity, 

decreased teamwork, poor response to crises, slow decision-making, 

and decreased quality of services and products, all of which indicate 
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the destructive and widespread effects of knowledge hoarding in 

government organizations. 

 

 
Figure 1. Final research model 

Conclusion 

The research findings directly address the research objectives and 

questions, and by accurately identifying causal, contextual, and 

intervening factors, they provide a deeper understanding of why 

knowledge hoarding occurs in government organizations. These 

results show how knowledge concealment, delay, and distortion 

behaviors are shaped by organizational structures, culture, and 

policies. The identified consequences also clearly demonstrate how 

knowledge hoarding undermines productivity, innovation, and service 

quality. Thus, the findings not only answer the research questions but 



 
 

 

 

Presenting a Knowledge Hoarding 
Model in Government Organizations 
Using the Grounded Theory 

Librarianship and Information Organization Studies, 36(4), Winter 2025 

255 
 

also expand the body of knowledge in the field of knowledge 

management. 
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 دهیچک

 یور بهبود عملرارد و بهاره یبرا ید نع ی،دولت یه  در ا زد   یجرا یدۀپد یکعنوا   اکتر ر دان  ب  هدف:

 یالو تحل ییشن اا  ی زدنادقارار دارد کا  ن یعوادل دتعدد یردسئل  تحت تأث ین. اشود یدحسوب د یا زد ن
 .رفتیاات   لرات   انج م پذ یدولت یه  اکتر ر دان  در ا زد   دداپژوه  ک ضر ب  هدف ارائ   اات.

 یشیم یاز نوع پ یفیه  توص داده یگردآور وۀیبر اا س ش ،یپژوه  ک ضر برکسب هدف ک ربرد روش:

 دیاا ت ه پژو یآد ر ۀ. ج دعرود یشم ر دب   دیبناز نوع داده یفیک یه  پژوهش داده تید ه یو بر دبن 
 ینظر یریگ بوده ک  ب  ااتف ده از رو  نمون  یدولت یه  ا زد   یو ادار یدن بع انس ن را یو دد یدانشگ ه

دهم  نیدص کب  ا 41در پژوه  ک ضر ب  ااتف ده از  ،یاشب ع نظر ۀبر اا س ق عد رو، نیاند. ازا انتخ ب شده
ه  ب   داده لی. تحلدیگرد یآور جمع  فت یا خت رم ین یه  ب  ااتف ده از دص کب   زیدوردن یه  ک صل شد و داده

  دیبنداده یپرداز  ینظر  فت یدر ق لب رو  ا خت ر یو انتخ ب یب ز، دحور یااتف ده از ا  درکل  کدگذار
 .رفتیانج م پذ

ی کد انتخ ب 12ی و کد دحور 444در ق لب  شده ییکد ب ز شن ا  475ه ی پژوه  نش   داد ی فت : ها یافته

عدم آگ هی از ، اکس س د لریت دان ، عدم اعتم د ا زد نی) علیّ طیشرا  دلش یاصل ۀطبق 6و در  قیتلف
عدم شن خت ارز  دان  در و  فرهنگ ا زد نی ن ک رآدد، اکس س ن ادنی شغلی، اهمیت اشتراک دان 

-دحدودیتی )ا ن یزد طیشرا ،داد  ج یگ ه ا زد نی و رق بت ن ا لم(ی )ترس از داتدرکز دهیپد ،(ا زد  

ه  و عدم شف فیت در نق ، دحیط ک ری پرااترس، ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د ، ه ی دن بع ا زد نی
ه ی ای ات، ایستم پ دا  ن ک رآدد) گر دداخل  طیشرا ،(فقدا  روابط اجتم عی دن ابو  ه  تیدسئول

ن توانی در ایج د تواز  و  ه ی ق نونی و دقرراتیدحدودیت، دداخلات ن درات ددیرا ، ا زد نی دتن قض
گرفتن ن دیده، کرد  در اشتراک دان گزینشی عمل، ک ری دان  فردیپنه  )، راهبرده  (بین ک ر و زندگی

و ( جعل ی  تحریف دان و  ایج د انحص ر در دان ، در اشتراک دان  ریتأخ ،ه ی اشتراک دان درخواات
عدم ، ک ه  همر ری و تع دلات تیمی، ک ه  خلاقیت و نوآوری، وری ا زد نیک ه  بهره)  دده یپ

ک ه  کیفیت خدد ت و و  گیریینده ی تصمیماکندی فر، ه ه  و بحرا توان یی در پ اخ ب  چ ل 
 شدند. یبنددات  (دحصولات

چ ل   یکعنوا   ب  یدولت یه  پژوه ، اکتر ر دان  در ا زد   ینا ه ی ی فت ب  توج  ب  : گیری نتیجه 
 ین ک رآدد، فرهنگ ا زد ن یدر ا خت ره  یقیعم ه ی یش شده اات ک  ر ییشن ا  یچیدهو پ یچندوجه

 شغلی یو اکس س ن ادن ید نند عدم اعتم د ا زد ن یطیاز شرا یدهپد یندارد. ا یفرد یو رفت ره  یفضع
ن دن اب  یک ر یطپ دا  ن ک رآدد و دح ه ی یستمن ا زگ ر، ا ه ی ی اتا یرنظ یو ب  عوادل گیرد ینشئت د

چو   ییاشتراک دان ، ب  رفت ره  اینددش رکت در فر یج  ک رکن   ب  یی،فض  ین. در چنشود ید یدتشد
 ینخود دح فظت کنند. ا قدرتو  یگ هت  از ج  آورند ید یرو یانحص رطلب ی دان   یفتحر ی،ک ر پنه  
ک   گردد یدنجر د یدان  در ا زد   و افت دحسوس عملررد ا زد ن یب  انزوا تیدرنه  یوبدع ۀچرخ

 یفیتک یفو تضع یو نوآور یتافت خلاق گیری، یمتصم اینده یفر یکند ی،ور نمود آ  در ک ه  بهره
 دش هده اات. ت ق بلخدد ت و دحصولا

 

mailto:fathi.f@lu.ac.ir
mailto:nimadalvand82@gmail.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3719.2316
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3719.2316
https://orcid.org/0000-0003-0943-0421
https://orcid.org/0009-0003-4046-5494


 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

752 
 

 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 

 

 مقدمه

ااات وجاود افاراد توانمناد و  یا و گساتر  لحظا  شرفتیپ روب ، دتغیرک   یدر جه   ادروز

هساتند.  راتییتغ نیوجود آدد  اک  ب عث ب  شود یشن خت  د یع دل نیتر عنوا  دهم ب  یا کرف 

ب  اهداف داوردنظر  ی بیو دات شرفتیک  خددت کنند ب عث پ یتیو فع ل ط یافراد در هر ک نیا

جواداع  یه  را ثاروت اصال واقع دان  افراد اات ک  آ (. درAbbas et al., 2024) شوند ید

 ،در وجاود و رشاد انسا   دارد ی تیا(. دانا  نقا  کGoldin, 2024کرده ااات ) دختلف

 (.Mayoral, 2024کند ) زیدتم  گریردیافراد را از  تواند یاات ک  د یژگیو نیهمچن

بر دان  و دها رت افاراد  یک  قر  رشد ددر  دان  اات رق بت جه ن یرموستمیدر قر  ب

هر  تیو دوفق یاثربخش رایز ؛کنند یخود تمرکز د یبر ارز  دان  درون ادعجو و ااتوار اات

عنوا   (. با Yeboah, 2023دارد ) یدارد بستگ  ریک  در اخت یشدت ب  دان  افراد ب  یا ج دع 

و ده رت خود را دنتقل کنند ت  اطح ج دع   ه  ییبتوانند توان  دیدحور افراد ب  دان  تیفع ل کی

 ,Asbari) شود یج دع  د یو روب  رشد برا داریرق بت پ  تیدز ج دیا  عثک ر ب نیا ،کند رشد

2024). 

آ   یگذار و اشاتراک میتساه کناد ید لیج دع  تبد کیک  دان  را ب  قدرت  یدیبخ  کل

 گریرادیخود را با   یه  و ده رت ه  دهیا  ت،یاات ک  افراد تجرب قیطر نیتنه  از ا رایز ؛اات

(. Le & Nguyen, 2023) بخشاند یرا توااع  داده و بهباود دا ددانا  خاو کنناد، یدب دل  د

 جملا از رو نیاازا ،دهاد یدا  یج دعا  را افازا کین دشهود  یه  ییاشتراک دان  ارز  دارا

رغم دان  یافراد عل یاات ک  برخ نیک  در عصر ک ضر وجود دارد ا ییه  دشرلات و چ ل 
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 گارا یآ  با  د یگذار ارتب ط و اشتراک یبرا یلیدارند تم   ریک  در اخت یو دهم دیو ده رت دف

 ،رنادیگ یبا  خاود دا یتدافع یه  در زد   تب دا دان  ک لت آ  (،Islam et al., 2024ندارند )

. دشارل اکترا ر کنناد ید 4اقدام ب  اکتر ر دان  یطورکل ب   یکرده  رهیدان  خود را ذخ یعنی

 یت آورد  دنا فع شخصاداب  یابر گرا یک  افراد دان  خود را از د دهد یرخ د یدان  زد ن

 .(Wu, 2023کنند ) رهیذخ

کف ظات از  ،رفت ر دخرب ااات ادا  ازنظار افاراد یاکتر ر دان  نوع دهیپد ،ازنظر ج دع 

 نیا. گرچا  ارنادیرا بگ میتصام نیاک  ا دارد یرا واده   اات ک  آ  یلیدل داریرق بت پ  تیدز

   یاه  جر ک ر آ  نیدهند اد  ا ارقر تیلوواات ک  دن فع خود را در ا یافراد دنطق یبرا میتصم

(. Khalid et al., 2020) کناد یدا فیرا تضع یعملررد جمع نیهمچن و یری دگیاطلاع ت و 

 شاوند، یافراد ج دع  طرد د گریتواط د دهند یک  از خود بروز د یرفت ر لیافراد ب  دل گون  نیا

چ  خطرات و  ج دیب عث ا انندبد نر یه  بدو  ا آ  .دانند یرفت ر را خودخواه ن  د نیدردم ا رایز

 زیابار همنوعا   و ج دعا  با  خودشا   نک  علاوه کنند یک ر د نیاقدام ب  ا ،شوند ید یدضرات

 (.Zada et al., 2022) کنند یوارد د بیآا

دان  و دها رت دوردتوجا  قارار  ۀافراد دارند شدهدهم دان  در جوادع ب عث   رینق  بس

دانا   یگذار ک کا  در اجارا و اشاترا یا و اوءااتف ده شرلک  هرگون  د لیدل نیب  ا ،رندیبگ

 ,Zhong & Sarwarو پسرفت عملرارد جواداع دارد ) شرفتیبر پ میدستق یریاتف ق افتد تأث

دراات  یگذار دشرلات اات کا  بار اار راه اشاتراک نیاز ا یا (. اکتر ر دان  نمون 2024

 نیاا ،رنادیو دورد آدوز  قرار نگ ییدوقع شن ا  رفت ر اگر ب  نیدان  قرار دارد، افراد دارنده ا

 .شود یدشرل د ج دیگذاشت  و ب عث ا ریافراد ج دع  تأث گرید رب جیتدر رفت ر ب 

 ی ااات   لراات  دولتا یها اکتر ر دان  در ا زد   ددالذا پژوه  ک ضر ب  دنب ا ارائ  

 یراتتاأث ی،دعضال جاد یاکعنوا   با  یدولتا یه  اکترا ر دانا  در اا زد   چراکا ، اات

 یان. اگاذارد یج  دب  یو ارائ  خدد ت عمود یدختلف عملررد ا زد ن یه  بر جنب  یا گسترده

شهروندا  و تحقق اهداف کالا   ی زه یب  ن ییپ اخگو یتک  دسئول  هاین ا زد  دوضوع در 

خدد ت  یفیتب  ک ه  ک یداشت  ب شد و کت زی دی یاثرات دنف تواند یرا بر عهده دارند، د یدل
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1   Knowledge Hoarding 
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 یدسئل  و ارائ  راهر ره  ینا یقدق ییشن ا  ین،دنجر شود؛ بن برا یاجتم ع یتیو ن رض  یعمود

 یه  اا زد   یو اثربخشا ییبهباود کا را یبارا یرن پذ اجتن ب یتآ ، ضرور یریتدد یدؤثر برا

 .رود یب  شم ر د یدولت

 پیشینۀ پژوهش

و  یشا ینده پ یو اعتب راانج ییشن اا در پژوهشی تحات عناوا   (4143افضلی و همر را  )

اکترا ر دانا  شا دل  ینده یشا یپی نش   دادناد اکتر ر دان  تواط ک رکن   دانش ی دده یپ

(، یفرد ه ی یژگیصف ت و و ه ، یزهانگ ه ، یه  و نگران دغدغ  یق،و علا یلات)تم  یعوادل فرد

عوادال  ی،فرهناگ اا زد ن ی،)عوادل شغل ی(، عوادل ا زد نی)عوادل ارتب ط فردی ی  عوادل د

( یل اقتصا دو عواد گیفرهن ی،)عوادل اجتم ع ی(، عوادل فراا زد نیعوادل ا خت ر یریتی،دد

 یو اا زد ن یفارد ی داده یبا  دو داات  پ یازاکترا ر دانا  ن ی دده یپ ینبوده اات. همچن

 یراهر رها  یلگاودر پژوهشای تحات عناوا  ا (4143کبیبی و همرا را  ) شدند. یبند طبق 

ارتبا ط  یها یردقولا با  ز یفارد یا  دقول  راهبرده ید اکتر ر دان  در صنعت تول یریتدد

ارتب طا ت،  یازا عماق و د ی افازا ی،همگا ن یراا ناطلاع یردات  ،ارشد ب  ز یرا دد یمدستق

 ی،دن ااب ارتبا ط یافزارها و اااتف ده از نارم یاا زد ن یواکاده  ینارتبا ط با یده ا زد  

 یقی،تشاو یها ی ااتک رکن  ، ا ض یتک رکن  ، ر یعتطم یه یردقول ب  ز یارتب ط یراهر ره 

درتبط ب  اختلاا اکتر ر  یشن خت روا  یه دان  و دوره یم ه نمود  افراد نسبت ب  دن فع تسهآگ

 یتعا ل یها برن د  ی،و دن فع جمع یک ر گروه یه یردقول ب  ز یا زد ن یراهر ره  تیو درنه 

فرهناگ دشاترک در طاوا زدا  ،  هیداکتر ر دان ، شرل یو کنترا دائم ی پ  ی،دن بع انس ن

 ایناده یو اصالا  فر یانس ن یروین یده و ا زد   ین گز ی،دانش یو انب ره  یدج ر یریتدد

 ییبا  دوضاوع شن اا  یپژوهشا (4144) یو شارر فا تحیدحمدکردند.  ییشن ا را  یا زد ن

 نیاا یالگاو انجا م دادناد. ج دعا  آدا ر  ئو ارا یدولت یه  اکتر ر دان  در ا زد   یه  دؤلف 

باوده ااات، رو  پاژوه   یدولتا یه  نفر از خبرگ   آشن  ب  دوضوع در ا زد   44پژوه  

را در چه ر دقول  عوادل دؤثر بار  ییپژوه  الگو یه   فت یب  بوده اات. ادح  وهیو ب  ش یفیک

ع دال و  44اکتر ر دانا   قیع دل، دص د 44اکتر ر دان   ی دده یع دل، پ 46اکتر ر دان  

 ع دل ارائ  کردند. 41از اکتر ر دان   یریوگجل یه  رو 
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کا ر و  طیدحا یطردشادگ نیتحت عنوا  رابطا  با (1411) 4و ا روارژانگ ک   یپژوهش

در پ کسات    یک ردناد خادد ت 331آ   یک رکن   انج م داد و ج دع  آد ر   یاکتر ر دان  در د

پژوه  طارد شاد  از  جین د  بوده اات. نت  صورت پخ  پرا  رو  پژوه  ب  .بوده اات

 یکرده و ب  وجود آدد  اکس اا ت دنفا دیاکتر ر دان  را ت ئ  یآ  بر افزا ریک ر و تأث طیدح

 تا ررا تحات عناوا  رف یپژوهشا (1411) 1زادا و همرا را  نیچنا نش   داده ااات. هم زیرا ن

اعتداا انج م دادند. ج دعا   یگر ی نجیخددتگزار در دحل ک ر و اکتر ر دان : آزدو  د یرهبر

ه  در پ کست   باوده  دختلف شرکت یه  از بخ  یگروه ک ر 56ک رگر از  317پژوه   یآد ر

پاژوه   یه   فتا یباوده ااات.  دصا کب ن د  و  صورت پخ  پرا  اات، رو  پژوه  ب 

رابط  دثبات دارد.  یروان یمنیو ب  ا یب  انب شت دان  رابط  دنف ددتگزارخ ینش   داد ک  رهبر

 ی نجیک ر ب  عملررد ب لا و اکتر ر دان : نق  د ستمیب  عنوا  ا یپژوهش (1413) 3یترا  هو

انج م داده اات.  یک ر ب  عملررد ب لا نقض قرارداد روان ستمیا کننده لیو نق  تعد یجو رق بت

با   یبوده اات، رو  پژوه  کم تن میدکترا در کشور و یدانشجو 367پژوه   یآد ر ۀج دع

کاداقل دربعا ت  یدعا دلات اا خت ر یا ز از ددا ه   ین د  و انج م آزدو  فرض پخ  پرا 

 بار ی نجیاد کیعنوا   ب  ینق  جو رق بت ریدهنده تأث پژوه  نش   یه   فت یبوده اات.  یجزئ

 اکتر ر دان  بوده اات.  یافزا

افضالی و همرا را  ها یی نظیار  پژوه توا  گفات کا  بندی پیشین  پژوه  دیدر جمع

اند، ادا  اغلاب  ب  شن ا یی عوادل و پی دده  پرداخت  (4144و شرری ) ف تحدحمدیو  (4143)

کبیبای و اند. دط لعا تی د نناد  توصیفی بوده و کمتر ب  ارائ  الگوه ی ا خت ری فت  دنجار شاده

اد  ی  ب  بخ  اند،  راهر ره ی عملی پیشنه د کرده (1411زادا و همر را  )و  (4143همر را  )

ها ی  ه ی دولتی دارناد. پژوه  پذیری دحدودی ب  ا زد   اند ی  تعمیم خصوصی دحدود بوده

شن ختی و دحیطای را  نیز ابع د روا  (1413ترا  هوی )و  (1411) وا روار ژانگخ رجی نظیر 

پاژوه  ک ضار با   کا  یدرک ل. ه  ب  ایرا  دتف وت اات ی آ اند، اد  زدین  فرهنگ بررای کرده
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1   Zhong & Sarwar 

2   Zada et al. 

3   Tran Huy 
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

تنه  عوادل و پی دده ی اکتر ر دان  را در  ، ن 4نیبنی د ااتراوس و کورب گیری از رو  داده بهره

کا  ااات  اا خت ری فت  ارائا  داده دادلیشن ا یی کرده، بلر   اات   لرات  ه ی دولتی  ا زد  

تواناد با  دادیرا   دی داداکند. این  شر ف دی   تحلیل توصیفی و راهر ره ی عملی را پر دی

ه یی برای ک ه  اکتر ر دان ، ب  توج  ب  روابط بین عوادال، یا ری  راهبرددولتی در طراکی 

ا زی دوضوع را دمرن ا خت  و ب  هماین  ه ی دولتی، بودی را ند. همچنین، تمرکز بر ا زد  

ه ی دوجاود در ادبیا ت دوضاوع  رورت انج م این پاژوه  را در پار کارد  شار فدلیل، ض

 د.ا ز برجست  دی

 پژوهش روش

ها ، توصایفی از ناوع  ازنظر هدف، ک ربردی و بر ااا س شایوه گاردآوری داده پژوه  ک ضر

بنیا د  ه ، پژوهشی کیفای با  اااتف ده از رو  داده پیم یشی اات. همچنین از دنظر د هیت داده

 .( انج م شده اات4221 ن،یکورب و ااتراوسدند  )رهی فت نظ م

و  یدنا بع انسا ن یریتبا  تخصام داد یدانشگ ه ید دل اا تپژوه  ش ینا یآد ر ج دع 

 یدولتا یه  اا زد   یو ادار یدن بع انس ن یرا دد ینو همچن ی در دانشگ ه لرات  رفت ر ا زد ن

 یا  یساا ا اا بق  تادر 5ورود ب  دط لعا  شا دل داشاتن کاداقل  ی راات. دع اات   لرات  

 یداتراای اات   لرات   و دولت ه ی زد  در ا  یمتجرب  دستقی، در کوزه دن بع انس ن یریتدد

 یانانج م گرفت. در ا 1ینظرگیری نمون ب  رو   یریگ بود. نمون  یا زد ن یب  اطلاع ت واقع

ک صل شود. بر  یارج ع داد ت  اشب ع نظر یشونده، پژوهشگر را ب  افراد بعد رو ، هر دص کب 

 ینا  اطم یشدند، اد  برا یغن یه  ب  کد ک ف دص کب ، داده 44پس از انج م  ،اا س ق عده اشب ع

پاژوه  دشا رکت  یاننفار در ا 41. دردجماوع، ی فته  ت  نفر دوازدهم اداد   دص کب  یشتر،ب

 کردند.
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1   Strauss & Corbin 

2   Theoretical sampling 
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 شوندگان مصاحبهی جمعیت شناختی ها یژگیو. 1جدول 

 سابقه کاری رشته تحصیلی شغل تحصیلات جنسیت ردیف

 ا ا 46 رفت ر ا زد نیددیریت  یعلم ئتیه دکتری درد 1

 ا ا 2 ددیریت رفت ر ا زد نی یعلم ئتیه دکتری درد 0

 ا ا 6 ددیریت رفت ر ا زد نی یعلم ئتیه دکتری درد 1

 ا ا 5 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری ز  0

 ا ا 44 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری ز  2

 ا ا 44 انس نیددیریت دن بع  یعلم ئتیه دکتری درد 6

 ا ا 1 ددیریت دن بع انس نی یعلم ئتیه دکتری درد 7

 دکتری درد 8
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 7 ددیریت دن بع انس نی

 دکتری درد 9
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 6 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 12
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 43 انس نیددیریت دن بع 

 ک رشن ای ارشد درد 11
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 46 ددیریت دن بع انس نی

 ک رشن ای ارشد درد 10
ددیر اداری و دن بع 

 انس نی
 ا ا 41 ددیریت دن بع انس نی

 ه  ذکر اات ک  دص کب . لازم ب شدند یآور جمع  فت یا خت ر م ین یه  دص کب  یقاز طر ه  داده

و  ینتواط پژوهشگر تادو ی اول یه  پرا  انج م شدند. 4143دهرد ه ت  آذرد ه  یدر ب زه زد ن

ه   شد. دص کب  ییدتأ و یب زنگر یو دن بع انس ن یدر رفت ر ا زد ن ب  نظرات ا  اات د دتخصم

زدا   هار  یا نگینشوندگ   انجا م گرفات و د در دحل ک ر دص کب  یصورت کضور عمدت ً ب 

 یتدحادود یلفراهم نشد )ب  دل یک  ادر   دص کب  کضور یبود. در دوارد یق دق 64دص کب  

 ی فاتدر یصاورت کتبا ه  ب  اراا ا و پ ااخ یمیلا یقه  از طر (، پرا یبند زد   ی  یداترا

 ازجملا شاوندگ   لازم ب  ذکر اات ک  تم دی اصاوا اخلاقای در خصاوص دصا کب  شدند.

ی خصوصا یمکار، کفا  ها  آ از ج ناب  شاده فیتحرو  یجعلا یه  ز ورود دادهخودداری ا

 ی اطلاع ت و ... رع یت گردید.و دحرد نگ یصل رازدار، اشوندگ   دص کب 
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

ه  ابتادا توااط  باود. پراا   فت یاا خت ر ما یها ، دصا کب  ن داده یآور جمع یابزار اصل

 ییو اپس تواط ا  ااات د دتخصام با  اا بق  چا لا دقا لات و راهنما  یپژوهشگر طراک

و اصلا  شدند. پس از اعم ا نظارات،  ینیب زب یو رفت ر ا زد ن یدر کوزه دن بع انس ن ن د  ی  پ 

 شدند. ییدو تأ یینه  ترکه  در جلس ت دش پرا 

در اا   یندند اااتراوس و کاورب نظ م ی فتو ره ی دبن ه  ب  ااتف ده از رو  داده داده تحلیل

 :درکل  انج م شد

 ؛ه  ه  از داده آ  ه ی یژگیو و ی اول یمدف ه یی: شن ا 4ب ز کدگذاری

ه  بر اا س ابع د  آ  یوندو پ ه  یردقول ه  و ز دقول  ینارتب ط ب ی: برقرار1یدحور کدگذاری

 ه ؛ یژگیو و

 یی.نه  ی نظر ینتدو یه  برا دقول  ی و پ لا ا زی یرپ رچ : 3یانتخ ب کدگذاری

گر، راهبردها   عوادل دداخلا  ای، ین عوادل زد ی،دقول  دحور ،علّی یطدر ق لب شرا ه  دقول 

 شدند. یبند دات  ی دده و پ

 :شد یبررا یاصل ی رپژوه ، چه ر دع یفیتاز ک ین  اطم برای

ب زخورد پس  ی فتاز دص کب  و در ی شوندگ   پ ب  دص کب  یم: آدوز  دف ه1یریپذ دییتأ

 یج؛از ارائ  نت 

انج م دص کب  ب  خبرگا   خا را از کاوزه  ی ،اول ی رچوب نظره: ااتف ده از چ5ب ورپذیری

 ؛تواط دتخصص   یجنت  ییدو تأ یاصل

 رچوب اات ندارد و تناوع در تجربا  هدشترک، ااتف ده از چ یمبر دف ه ید: تأک6پذیری انتق ا

 ؛شوندگ   دص کب 

باا زخورد چندگ ناا  از  ی فااتاز دتخصصاا   دسااتقل، در ی: نظرااانج7اعتم دپااذیری
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1   Open coding 

2   Axial coding 

3   Selective coding 

4   Confirmability 

5   Credibility 

6   Transferability 

7   Dependability 
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 ؛ه  داده یلاات ندارد در تحل ی رو یتو رع  شوندگ   دص کب 

 ییدو تأ ی بیو دو اات د دانشگ ه ارز یارشد ا زد ن یرتواط دو دد یشنه دیددا پ ،تیدرنه 

 شد.

 ها یافته

گیاری دقولا   دنب ا ی فتن عوادلی اات کا  بار شارله ی دص کب  در این بخ  ب  تحلیل داده

باود  فرایناد  دلیال کجایمبا  اا زد نی اثرگذارناد. اکتر ر دانا  درکزی این دط لع ، یعنی 

نبود فضا ی کا فی بارای گنج ناد  آ  در ایان  نو همچنی(  ز، دحوری و انتخ بی)بکدگذاری 

 ، پرداخت  شده اات.1ذکر فرایند کدگذاری شرایط علّی در جدوا ب    وه ، تنهژپ

 31حاوری از دیا   کد د 11کد انتخ بی و  6 ،دردجموعه   پس از بررای و تحلیل دص کب 

 .اات ،1 ااتخراا شد ک  نت یج ب  شر  جدوادربوط ب  شرایط علّی کد ب ز 

 شرایط علّی یفرایند کدگذار .0 جدول

 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

ه ی  ه کسا ب آورد  عق یاد و ایادتم یل در ب عدم

(، ناا بودی پاال ارتباا طی بااین خااود و 3) گاارا ید

(، تناا قض رفتاا ر و گفتاا ر در بااین 1) گاارا ید

پراکنای در دحایط (، بدگویی و شا یع 3همر را  )

 (1) گرا یده ی غلط در ک ر  (، دخ لت1) یک ر

برخورداری از ذهنیات بسات  و 

دحاادود، ایجاا د ذهنیاات دنفاای 

وجاود نسبت ب  دیگارا ، عادم

صداقت در دحیط ک ری، وجود 

ثبا تی در رفتا ر همرا را  و بی

 ا ددیر

اعتم د عدم

 ا زد نی

 

شرایط 

 علیّ

قادرت عنوا  دنباع کساب  وجود دیدگ ه دان  ب 

-(، دن فع شخصای را با 3انحص ر )(، بروز جو 1)

(، دحدود شد  5گرفتن )نظرج ی دن فع جمعی در

-(، بای1تواع  )ه ی  رفتن راهفض ی علم و از بین

(، 1ک رکنااا   )عااادالتی در کاااق نسااال جدیاااد 

 (3ا زد   )د ندگی و جلوگیری از پیشرفت  عقب

طلااب بااود ، فردگاارا و دنفعاات

برتربیناای، خودخااواهی و خااود

اکساا س ناا ادنی نساابت باا  از 

 دات داد  چیزی، کس دت

اکس س 

 تید لر

 دان 

(، 1ااا زد   )وجاود دوانااع زباا نی و فرهنگاای در 

(، عادم آداوز  و برن دا  4) روکا رینتجربگی  بی

دانا   یریک رگ اش ع  و با عدم

شاان خت ، عاادم یناایو ع یذهناا

 یآگ هعدم

 تیاز اهم
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 کدهای محوری )فراوانی( کدهای باز
کدهای 

 انتخابی
 مقولات

 یک وشاگر(، فقدا  روکی  1ا زد   )ای در  کرف 

 (1) حیصح یارتب ط یه  نبود راه(، 4)

، شاارفتیپ یهاا  و راه راتییااتغ

 تیاب  قدرت و دوقع لیتم عدم

 بهتر

اشتراک 

 دان 

(، کا ه  تعهاد کا ری و 3نفاس )ب ک ه  اعتم د

(، افزای  اااترس و اضاطراب 1) یریپذدسئولیت

 (1) یک ر(، ک ه  عملررد 3) یک ردر دحیط 

اطمیناااا  ، اکساااا س عاااادم

شااااف فیت و دراااااتی در  عدم

تعلاق با  ا زد  ، اکس س عدم

علاقا  ا زد  ، ن رض یتی ی  عدم

 ب  شغل

اکس س 

 ین ادن

 یشغل

 

، رق بات (1دن فع ک رکن   ) یج  ب  یدنفعت ا زد ن

، وجااود (5ک رکناا   )  یااروک بیااو تخر ن ااا لم

و  ، بااروز رفتاا ر(1دراتااب در ااا زد   )الساال 

، ک ه  دش رکت و (3در ا زد   ) یارتب ط ت ام

و ارز  اا زد    گا هیج  فی، تضاع(3ترک ک ر )

 (1) یک ر یه  دشرلات و بحرا   ی، افزا(1)

تقلید از فرهنگ ا زد نی ن بجا ، 

انحاااااراف از اعتقااااا دات و 

-دشااترک، ن دیاادههاا ی  ارز 

گرفتن ایساتم اداری، تضاعیف 

اا زد نی ا خت ر و هویت درو 

 صحیح

فرهنگ 

 یا زد ن

 ن ک رآدد

 

(، 4) یفراره ی  ایج د ق بلیت رق بت اارد ی عدم

(، عدم آشان یی 1) یدانشفقدا  تواع  نیروی ک ر 

(، نباود 1) شرفتیپدان  بر  ریتأثددیرا  نسبت ب  

فرهنگ و اصوا اا ای برای درک صحیح دانا  

 (4ا زد   )در 

دااادیریت دانااا  ن ک رآداااد، 

  تسهیم و دب دل  دان ، عادم عدم

ااااتف ده راهبااردی از داناا ، 

عنوا   تااوجهی باا  داناا  باا  کم

 ارد ی  کلیدی ا زد  

شن خت عدم

ارز  

دان  در 

 ا زد  

 (بستر حاکم) یا نهیعوامل زم

توانسات  ها   تحلیلاش ره دارد ک  بر راهبرده  اثرگاذار ااات.  یب  عوادل عمود یان یزد عوادل

 ،3 در جدوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت  16و  یکد دحور 41   یرا از د یکد انتخ ب 5اات 

 شود. یدش هده د

 ای عوامل زمینهکدگذاری . 1جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 ایزدین عوادل  دحدودیت دن بع ا زد نی
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  چگنی یفتح برزیفر
 دالوند ماین

 مقوله کدهای انتخابی

 ه ی آدوز  و تواع فقدا  برن د 

 دحیط ک ری پرااترس

 ه  تیدسئوله  و شف فیت در نق عدم

 فقدا  روابط اجتم عی

 گرعوامل مداخله یکدگذار

دوجاود  تیاات ک  بر انتخ ب راهبارد دن ااب در وضاع یعوادل ییبخ  ب  دنب ا شن ا  نیا

 34 و یکاد دحاور 42   یرا از د یکد انتخ ب 5توانست  اات  یفیک یه لیدارد. انج م تحل ریتأث

 .شود یدش هده د ،1 در جدوا جیکد ب ز ااتخراا کند ک  نت 

 گر عوامل مداخلهکدگذاری  .0 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 پ دا  ن ک رآدد میتقس

 گر دداخل عوادل 

 دتن قض یا زد ن یه   اتیا

 را یدداخلات ن درات دد

 یو دقررات یق نون یه  تیدحدود

 یک ر و زندگ نیتواز  ب ج دیدر ا ین توان

 راهبردها یکدگذار

ااات کا  از دقولا   ییه  کن  ه  و برهم کن   فتنی یبخ  در پ نیدتو  دص کب  در ا لیتحل

راهبارد داؤثر را  6بخا  توانسات  ااات  نیگرفت  در ا انج م یه  لیشود. تحلیدنتج د یدرکز

 ۀجاایااااتخراا کنااد. نت  یااکااد اول 32دفهااوم و  41   یاااز د یدقولاا  درکااز یبررااا ۀجاایدرنت

 .اات، 5 خصوص ب  شر  جدوا نیآدده در ا دات ب 

 راهبردهاکدگذاری  .2جدول 

 مقوله کدهای انتخابی

 یدان  فرد یک رپنه  
 راهبرده 

 کرد  در اشتراک دان عمل ینشیگز



 
 

 

 
۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

732 
 

 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 مقوله کدهای انتخابی

 اشتراک دان  یه  گرفتن درخوااتدهین د

 در اشتراک دان  ریتأخ

 انحص ر در دان  ج دیا

 دان  فیتحر  یجعل 

 امدهایپ یکدگذار

دتاو  دصا کب  با   لیاهماراه خواهاد داشات. تحلب  یی دده یپ ،یانتخ ب یراهبرده  ک ربست

 کد ب ز دنجر شده اات. 17و  یکد دحور 14   یاز د یانتخ ب  ددیپ 5 ییشن ا 

 پیامدهاکدگذاری  .6 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 یا زد ن یور ک ه  بهره

 پی دده 

 یو نوآور تیک ه  خلاق

 یمیو تع دلات ت یک ه  همر ر

 ه  ه  و بحرا  در پ اخ ب  چ ل  ییتوان عدم

 یریگ میتصم ندایفر یکند

 خدد ت و دحصولات تیفیک ه  ک

 یمحور ۀمقول یکدگذار

 زیاپاژوه  ن نیادر ا یدرکاز ۀاات. بدو  شک، دقول اکتر ر دان دط لع   نیا یدرکز ۀدقول

ها ، دو وجا  تارس از  دصا کب  لیشود ک  ب  تحلید لیتشر یدط لع ت از وجوه ریهم نند ا 

شد  ییکد ب ز شن ا  41   یاز د اکتر ر دان  یو رق بت ن ا لم برا یا زد ن گ هیدات داد  ج 

 اات. ،7 آ  ب  شر  جدوا جیک  نت 

 محوریکدگذاری  .7 جدول

 مقوله کدهای انتخابی

 یا زد ن گ هیداد  ج ترس از دات
 پدیده دحوری

 رق بت ن ا لم
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بنیا د ه ی دص کب  ب  رو  دادهدر این بخ  ددا ااتخراجی پژوه  بر اا س کدگذاری داده

 .شود ید، ارائ  4( ب  شر  شرل 4221دند ااتراوس و کوربین )و تری  بر رویررد نظ م

                                                                               

 
 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 یریگ جهینت

ه ی دولتی ااات    اکتر ر دان  در ا زد   ددا تبیین و طراکی ک ضر پژوه  انج م از هدف

 ه ی دصا کب  از ه ی ک صل داده کدگذاری از ااتف ده ب  پژوه  هدف ب  داتی بی .بود لرات  

 با  ه ی دولتای انسا نی و اداری اا زد   دنا بع ددیرا  و اا تید دانشگ هی ب  ا خت ری فت  نیم 

ع دل عادم اعتما د اا زد نی، اکسا س  6در پژوه  ک ضر . پذیرفت صورت بنی د داده رو 

آگ هی از اهمیت اشتراک دان ، اکس س نا ادنی شاغلی، فرهناگ اا زد نی  د لریت دان ، عدم

عنوا  عوادل علّی اکترا ر دانا  شن اا یی  ن ک رآدد و عدم شن خت ارز  دان  در ا زد   ب 

 شدند.

 و ک رکنا   دی   همچنین و ا زد   اعض ی  دی  اطمین   نبود دعن ی ب  ا زد نی اعتم دعدم
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 یها ارائه مدل احتکار دانش در سازمان
 ادیبن با روش داده یدولت

 با  تواناد دی دانا  اشاتراک کنند اکس س ک رکن   ک  شود دی ب عث شرایط این. اات ددیرا 

 خود دن فع برایشده  گذاشت  اشتراک ب  دان  از اات دمرن دیگرا  زیرا شود، تم م ه  آ  ضرر

 را خاود دانا  ک رکنا   کا  شود دی ایج د زد نی دان  نیز د لریت اکس س. کنند اوءااتف ده

 با  تواناد دی کس این. بدانند ا زد نی دن بع از جدا را آ  و کنند تلقی شخصی داراییعنوا   ب 

 همچنین عدم. کند پیدا بیشتری شدت دان ، کسب در ک رکن   فردی تجربی ت و ه  تلا  دلیل

 درک بارای ا زد   در دن اب آدوز  ی  فرهنگ نبود دعن ی ب  دان  اشتراک اهمیت از آگ هی

 کتی و ا زد   رشد براشتراک دان   دثبت تأثیرات از ک  ک رکن نی. ااتاشتراک دان   ارز 

 شاغلی نا ادنی همچناین اکسا س .ندارناد ک ر این ب  تم یلی نیستند، آگ ه خود فردی دوفقیت

 چناین در. ب شاند داشات  تردیاد خاود شاغل پ یداری ب  نسبت ک رکن   ک  کند دی بروز زد نی

 شا   شغلی ج یگا ه از دح فظت برای ابزاریعنوا   ب  را خود دان  دارند تم یل افراد شرایطی،

شاود.  دی اا زد نی ج یگا ه داد  داات از ترس ب عث دستقیم ً شرایط این. نگهدارند خود نزد

 دانا  اشاتراک ک  اات هنج ره یی و ه  ارز  وجود عدم ش دل ن ک رآدد نیز ا زد نی فرهنگ

 و رق بت ب  اعتم د، و همر ری یج  ب  ک رکن   ه یی، دحیط چنین در. کند تشویق را همر ری و

 کا  دهد دی رخ زد نی دان  ارز  شن خت همچنین عدم .آورند دی روی فردگرای ن  رفت ره ی

 ک رکنا   شرایطی، چنین در. ب شند ن ک م خود ک رکن   دان  از ااتف ده و قدردانی در ه  ا زد  

 .گیارد نمی قارار اهمیات ودوردتوجا   ک فیاندازه  ب  ه  آ  دان  ک  کنند اکس س اات دمرن

 (4143افضالی و همرا را  )ه ی پژوه  توا  گفت ک  شرایط علّی پژوه  ک ضر ب  ی فت دی

 یک  طردشادگ (1411) ا روار و ژانگک  عوادل فردی و ا زد نی را دطر  کردند و پژوه  

 یزیدتما  عادبُ یبر عدم آگ ه دیدارد، اد  تأک یهمخوان داند،یک ر را از عوادل دؤثر د طیدر دح

 .اات نیشیپ دط لع ت ب  نسبت

شارایط  نادی. برآرااید دحاوری دقول  دوضوع ب  ب ید اکتر ر دان  بروز علل بی   از پس

یرای از دقاولات دحاوری پاژوه   .شاود دی دنجر پژوه  درکزی دقول  گیری شرل ب  علّی

 ک رکنا   نگرانای و اضاطراب با  دفهوم ک ضر ترس از دات داد  ج یگ ه ا زد نی اات. این

 تصاور ک رکنا  . دارد اشا ره ا زد   در خود نفوذ ی  قدرت، دوقعیت، داد  دات از ب  نسبت

 اختیا ر در کا  دانشای و اطلاع ت دیزا  ب شدت  ب  ا زد   در ه    آ نفوذ و ج یگ ه ک  کنند دی

 خاود قدرت ابزار عنوا  ب  را آ  دان ، گذاشتن اشتراک ب  یج  ب  ،رو نی. ازااات وابست  دارند



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

72۱ 
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 رخ زدا نی ن اا لم یری دیگر از دقولات درکزی رق بات ن اا لم ااات. رق بات .کنند دی کف 

 دنا فع بار تنها  اا زد  ، عملررد بهبود و گروهی رشد برای تلا  یج  ب  ک رکن   ک  دهد دی

 داات از توا  تبیین کرد ک  تارس همچنین دی .کنند تمرکز دیگرا  از گرفتن پیشی و شخصی

 داد  دات از ک رکن   برای ترس. دارند افزا هم ای رابط  ن ا لم، رق بت و ا زد نی ج یگ ه داد 

 خاودنوبا   ب  ن اا لم رق بات این. دهد دی اوق همر را  ب  رق بت ب  را ه  آ  نفوذ، و دوقعیت

 دوقعیات کا  کنناد دی تصاور ها  آ  زیارا کند، دی ایج د ک رکن   در بیشتری اضطراب و ترس

 اامت با  طبیعای طور شود تا  با  دی دنجر دعیوب چرخ  این. اات خطر در دائم ً ش   شغلی

ه ی دقول  درکزی ب  توا  گفت ک  ی فت دی. کند کف  را ج یگ ه خود ت  کنند  کرکت رفت ره یی

-بر اکتر ر دان  بی   دی دؤثرک  جو رق بتی را از عوادل  (1413ترا  هوی )ه ی پژوه  ی فت 

 کند، همخوانی دارد.

گیاری شارل در گر دداخلا  عوادل و ایزدین  شرایط اصلی ق لب دو در دیگر عوادل برخی

ی دنا بع اا زد نی، ه  تیدحادوداثرگذارند. نت یج این دط لع  نش   داد کا   ک رکن  راهبرده ی 

ها  و  ه ی آداوز  و توااع ، دحایط کا ری پراااترس، عادم شاف فیت در نق  فقدا  برن د 

ی ریک رگ با ای دؤثر در  و فقدا  روابط اجتم عی دن اب در ا زد   از عوادل زدین  ه  تیدسئول

 د برای اکتر ر دان  در ا زد   هستند.راهبرده ی دتف وت افرا

 دا لی، دنا بع یا  آدوزشای، ادر نا ت شاغلی، ه ی فرصات کمبودازجمل   دن بع، دحدودیت

 از تا  کنناد دی تالا  افاراد شارایطی، چناین در. شاود ک رکنا   دی بین شدید رق بت دوجب

 با  تواناد دی ایان رق بات. کنناد اااتف ده رقا بتی دزیات یاک عنوا  ب  خود دان  و اطلاع ت

 اشاتراک در کارد  عمل گزینشی ی  فردی دان  در انحص ر ایج د نظیر راهبرده یی گیری شرل

 آدوزشای ه ی برن د  ارائ  ه ی آدوز  و تواع  و عدم همچنین فقدا  برن د . شود دنجر دان 

. شاوند تر وابسات  خود دوجود دان  ب  ک رکن   شود دی ب عث ا زد نی ی دگیری ه ی فرصت و

 و دارد دنبا ا با  را ک رکن   ارز  ک ه  و ادنیت عدم کس تواع ، و آدوز  نبود طرفی، از

 اشاتراک ه ی درخوااات گارفتن ن دیاده و فردی دان  ک ری پنه   د نند راهبرده یی ،ج یدرنت

 با لا، کا ری فشا ر از ن شای کا  پرااترس ه ی از طرفی دحیط .گیرد دی شرل همر را  دان 

 ک رانا  دح فظ  رفت رها ی اامت با  را افراد هستند، ا زد نی تیکم  عدم ی  شغلی، تع رض ت

 کف ظت برای را خود دان  دارند نی ز ک  کنند دی اکس س ک رکن   فض ، این در. دهند دی اوق
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 و اردرگمی ایج د ب عث ه  نق  در شف فیت همچنین عدم .کنند اکتر ر ش   شغلی دوقعیت از

 ایجا د نظیار رفت رها یی اامت با  را ک رکنا   شرایط این. شود دی ک رکن   بین ن ا لم رق بت

 چا  کا  دانناد نمی افراد دهد. وقتی دی اوق دان  جعل ی  تحریف و فردی دان  در انحص ر

 شرلی ب  را خود دان  کنند اعی اات دمرن دارد، را خ ص وظیف  یک انج م دسئولیت کسی

دثبات  اجتما عی روابط وجود براد. عدم نظر ب  ه  آ  پذیری دسئولیت ت  دهند جلوه غیرواقعی

 قوی اجتم عی روابط ک  ک رکن نی. کند دی تقویت را اعتم دی بی و انزوا کس ک ر، دحیط در نیز

 عمل گزینشی ی  همر را  دان  اشتراک ه ی درخواات گرفتن ن دیده ب  بیشتری تم یل ندارند،

 ب  ک  افرادی ب  تنه  را خود دان  اات دمرن افراد دهند. این دی نش   دان  اشتراک در کرد 

ی عوادال ه   فتا گفات ی تاوا  ید .بگذارند اشتراک ب  دارند، دثبت ارتب ط ی  دارند اعتم د ه  آ 

کا  عوادال اا زد نی و رواباط  (4144و شارری ) فا تحدحمدیی پژوه  ه   فت ی ب  یا ن یزد

 ، همخوانی دارد.دانند یدبر اکتر ر دان   دؤثراجتم عی را 

گر  ه یی ک  بر راهبرده ی اکتر ر دان  اثرگذار ااات، عوادال دداخلا  یری دیگر از دقول 

ه ی  از ایساتم پا دا  ن ک رآداد، ای اات اناد عب رتایان پاژوه   گر دداخل هستند. عوادل 

 در ه ی ق نونی و دقاررات و نا توانی ا زد نی دتن قض، دداخلات ن درات ددیرا ، دحدودیت

 زندگی. و ک ر بین تواز  ایج د

 شاف ف، اا زد   دهی پا دا  دعی رها ی کا  افتاد دی اتفا ق زد نی ن ک رآدد پ دا  ایستم

 رفت رها ی با  تواناد دی ایساتمی چناین. نب شاد کنا  ک ر واقعی عملررد ب  درتبط و دنصف ن 

 دانا  کا  ی باد اختصا ص افارادی با  ه  پ دا  اگر .شود دنجر طلب ن  فرصت و ک ران  دح فظ 

 خاود بارای را اکتما لی دزایا ی ت  کنند دی دخفی را خود دان  ک رکن   دارند، فردی دنحصرب 

 اا زد نی ه ی رویا  و قاوانین ک  کند دی بروز زد نی دتن قض ه ی همچنین ای ات. دارند نگ 

 ب عاث تن قضا ت ایان. کنناد تغییار دررر طور ب  زد   طوا در ی  ب شند نداشت  همخوانیب هم 

 دررر تغییرات ک  کنند اکس س اات دمرن ک رکن   .شود دی ک رکن   اعتم دی بی و اردرگمی

 یا  ایجا د در کلیادی نقشای دادیرا علاوه بر این . شود تم م ه  آ  زی   ب  تواند دی ه  ای ات

 کاس کا  ااات رفت رها یی شا دل ن دراات داداخلات. دارناد اا زد   در اعتما د تخریب

 شا دل ااات دمران داداخلات ایان. کناد دی تقویات ک رکن   بین را ن رض یتی ی  اعتم دی بی

 قادردانی بدو  ک رکن   دان  از برداری بهره ی  قض وت، در اوگیری جزئی، دس ئل در دخ لت
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 ک رکنا   کا  کنند ایج د فض یی توانند دی دبهم ی  گیران  اخت دقررات و همچنین قوانین .ب شد

 ادنیات دقررات ش دل اات دمرن ه  دحدودیت این. شوند تردید دچ ر دان  اشتراک ب  نسبت

 از تخلاف از نگرانای دلیال با  اات دمرن ک رکن   .ب شد دحرد نگی ه ی ای ات ی  اطلاع ت

 کا ری فشا ر از ن شی زندگی نیز و ک ر تع دا عدم. نگذارند اشتراک ب  را خود دان  دقررات،

 وضاعیت ایان. ااات ک رکنا   از غیردنطقای انتظا رات ی  طولانی، ک ری ه ی زد   ،ازکد  یب

 .شاود دنجار دانا  اشاتراک و همرا ری بارای انگیازه ک ه  و شغلی فراودگی ب  تواند دی

 گاارفتن ن دیااده و دیگاارا  باا  تع داال باا  ک رکناا   تم یاال کاا ه  ب عااث شااغلی فراااودگی

گار با  ه ی عوادل دداخلا توا  گفت ی فت دی .شود دی همر را  دان  اشتراک ه ی درخواات

عادم وجاود کا   (4144ی )دوااوناژاد و عا رفه ی صورت گرفت  تواط ه ی پژوه ی فت 

زادا بر اکتر ر دان  و  دؤثرع دل  نیتر دهمرا  شده دان  ب  اشتراک گذاشت  یپ دا  برا یستما

 ، همخوانی دارد.داند یدبر اکتر ر دان   دؤثرک  رهبری خددتگزار را  (1411و همر را  )

 دنجار با  پی داده یی همچاو  کا ه  شاده نییتعی راهبرده ی ریک رگ ب ب    دشدهعوادل ی

 توانا یی تیمی، عدم تع دلات و همر ری نوآوری، ک ه  و خلاقیت ا زد نی، ک ه  وری بهره

 و خادد ت کیفیات کا ه  گیری و تصامیم فرایناد ها ، کنادی بحرا  و ها  چ ل  ب  پ اخ در

 اند. ک  در اداد  تبیین شده شوند یددحصولات 

خاود  وظا یف انج م برای را لازم دان  و اطلاع ت ک رکن   شود دی دوجب دان  اکتر ر

 ک رها ، انجا م زدا   شد  طولانی ب عث اطلاع ت کمبود این. ب شند نداشت  اختی ر در دراتی ب 

 از ک رکنا   کا  زد نی. شود عملی تی دی فراینده ی در تأخیر ایج د و ه  خروجی کیفیت ک ه 

 ظرفیت از تواند نمی یرپ رچ  ایستم یک عنوا  ب  ا زد   کنند، خودداری دان  گذاری اشتراک

 کا ه  چشامگیری طور با  اا زد نی وری بهاره ،ج ی. درنتکند ااتف ده خود انس نی دن بع ک دل

 ک رکنا   دیا   افزایای هم از د نع و کند دی دختل را دان  جری   دان  بعلاوه اکتر ر .ی بد دی

 خلاق نا  ه ی ایاده شاود، تحریف اطلاع ت ی  ب شد فردی انحص ر در دان  ک  زد نی. شود دی

 نتوانناد ک رکنا   شود دی ب عث دان  اشتراک فقدا  این، بر علاوه. کنند نمی پیدا ظهور فرصت

 اا زد نی خلاقیات ج یدرنت و کنند ااتف ده دس ئل کل برای یردیگر ه ی دیدگ ه و تجربی ت از

 وقتای. شاود دیگاروه  اعض ی دی   اعتم د ک ه  ب عث دان  همچنین اکتر ر .ی بد دی ک ه 

 گروهای تعا دلات و همرا ری ب شاند، نداشات  خاود دانا  گذاری اشتراک ب  تم یلی ک رکن  
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 و افزایی هم در ضعف ،ه  گروه در شر ف ایج د دوجب تع دل عدم این. بیند دی آایبشدت  ب 

 ها  بحرا  و ها  چ ل  ب  دواجه  برای ه  بعلاوه ا زد  . شود دی تیمی ه ی پروژه ک رایی ک ه 

 در گیری تصامیم بارای  زیادوردن اطلاع ت دان ، اکتر ر. هستند ج دع و روز ب  دان  نی زدند

 دن اب، زد   در آ  انتق ا عدم ی  دان  ب  داترای در تأخیر. کند دی دحدود را بحرانی شرایط

 د نناد بحرانای، دواقاع در ویژه با  دسائل  ایان. کناد دی ن ک رآدد و کند را ا زد   ه ی واکن 

 گیری همچناین تصامیم .ااات زا آایب جدید، قوانین ب  تطبیق ب  نی ز ی  ب زار ن گه نی تغییرات

 شاود دی ب عاث دانا  اکترا ر. ااات دااترس در و روز با  دقیق، اطلاع ت نی زدند اثربخ 

 باراین، عالاوه. گیرد قرار گیرندگ   تصمیم اختی ر در شده تحریف ی  ن قم صورت ب  اطلاع ت

 نها یی تصامیم ت و شاود طولانی گیری تصمیم فرایند شود دی دوجب دان  اشتراک در تأخیر

 عقاب دحیطای دتغیار شارایط ی  رقب  ب  دواجه  در را ا زد   کندی، این. نشوند گرفت دوقع  ب 

 و دانا  با  ک رکنا   داتراای دیازا  ب  ا زد نی نیز دحصولات و خدد ت کیفیت .اندازد دی

 شاود دی دوجاب دانا  اکترا ر. دارد بساتگی دشتری   نی زه ی و فراینده  ب  درتبط اطلاع ت

 با  دنجار ادار این ک  ب شند نداشت  خود وظ یف انج م برای صحیح ی  ک دل اطلاع ت ک رکن  

 ک  کنند دی دری فت دحصولاتی ی  خدد ت دشتری   ،ج ی. درنتشود دی ه  خروجی کیفیت ک ه 

 دشتری   داد  دات از ب  تواند دی دسئل  این و ندارند تط بق انتظ ر دورد کیفی اات ندارده ی ب 

ها ی پاژوه  توا  گفت پی دده ی پژوه  ک ضر ب  ی فتا دی .شود دنجر ب زار اهم ک ه  و

کا  کاا ه  ناوآوری و خلاقیات را از پی دااده ی  (1413) 4ووو  (4143افضالی و همرا را  )

 اکتر ر دان  دعرفی کردند، همخوانی دارد.

با  وجاود  ه ی پژوه  نیاز ب یاد ذکار شاود کا  پاژوه  ک ضاردرخصوص دحدودیت

پاژوه   یآدا ر ۀدواج  بوده اات. نخست، ج دع ه  یتدحدود یشده، ب  برخ انج م یه  تلا 

با   میتعم طور ک دل ق بل دمرن اات ب  یجاات   لرات   دحدود بوده و نت  یدولت یه  ب  ا زد  

 ینو کاورب راوسااات یراردرو ی دبن نب شد. دوم، رو  داده یردولتیغ یه  ا زد   ی دن طق  یرا 

پژوهشاگر،  یربا  تفسا یوابساتگ یله  را فراهم کرده، اد  ب  دل داده یقعم یلهرچند ادر   تحل

 یته  وجود دارد. اوم، ب  توج  ب  کس اا داده یلن خواات  در تحل ه ی یریاکتم ا ورود اوگ
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 ئا ارا یشوندگ   دمرن اات اطلاع ت ک دال و شاف ف از دص کب  یدوضوع اکتر ر دان ، برخ

 گذاشت  اات. یرتأث ه  ی فت  یتنررده ب شند ک  بر ج دع

 پیشنهادها
  از اعتم دا زی ه ی برن د  اجرای و شود طراکی ارتق ی اعتم د ا زد نی پیشنه د دی دنظور ب 

 ب زخورد ایستم یک ایج د و ه  گیری تصمیم در ک رکن   دش رکت ارتب ط ت، در شف فیت طریق

 و دانا  اشاتراک فرهناگ تارویج بارای دنظم ه ی آدوز  صورت پذیرد. همچنین ارائ  دؤثر

 .ا زد نی انج م بگیرد تع دلات تقویت در اعتم د اهمیت از بخشی آگ هی

  با  کا  دان  ددیریت ه ی شود، ایستم ک ه  اکس س د لریت دان  پیشنه د دی دنظور ب 

 ب  را خود دان  ک ا نیدرع اد  کنند، کف  را خود دان  فرری د لریت دهد دی ادر   ک رکن  

 بگذارند، ایج د گردند. اشتراک

  و رفاا هی ه ی برن داا  گااردد کاا  کاا ه  ااااترس کاا ری ک رکناا   پیشاانه د دی دنظور باا 

 تفریحای ه ی برن د  و ااترس ددیریت ه ی کلاس شن ای، روا  ه ی دش وره د نند شن ای، روا 

 ا زد نی ارائ  شود.

 دشخم شود برای ب لا برد  انگیزۀ ک رکن   برای اشتراک دان  خود، دعی ره ی پیشنه د دی 

 اشاتراک با  دان  گذاریتأثیر ی  جدید ه ی ایده تعداد د نند دان ، اشتراک ب  دهی پ دا  برای

 بارای د لی و شغلی ارتق ی ه ی فرصت د نند دعنوی ، تعریف شود. همچنین جوایزشده گذاشت 

 .دهند، در نظر گرفت  شود دی نش   را دان  اشتراک رفت ره ی ک  ک رکن نی

 یردش ب  در ا  یه  نخست، انج م پژوه ک   شود یدب  پژوهشگرا  آتی نیز پیشنه د  ،تیدرنه 

 ی را افازا یجنتا  پاذیری یمو تعم یسا ادر   دق  تواند ید یردولتیغ یه  در ا زد   ی ه   اات  

 ی توصا یشنه دیددا پ یاعتب رانج ی( برایکم-یفی)ک یبیترک یه  دهد. دوم، ااتف ده از رو 

دؤثر بر اکتر ر دانا   یشن خت روا  و یاجتم ع ی،عوادل فرهنگ شود ید یشنه د. اوم، پشود ید

 یدولتا یه  شده در ا زد   ددا ارائ  یعمل ا زی ی دهشود. چه رم، پ یبررا یشتریب ی تب  جزئ

انجا م دط لعا ت  ،تیاددا کمک کند. درنه  یو اثربخش ییب  ک را تواند یآ  د یجنت  ی بیو ارز

 یه  و شاب هت ها  از تف وت ریدرک بهتا تواناد ید یو خصوص یدولت یه  ا زد   ینب یقیتطب

 .رفت ر اکتر ر دان  فراهم آورد
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 یو اعتب راانج یی(. شن اا 4143ن صر )ی، عسگر یرض  وعل، دقدمین، کس ی  ،دادغ ن ی،ه د ی،افضل

دانا   یراهبارد یریتداد. یاکترا ر دانا  توااط ک رکنا   دانشا ی دده یو پ یش ینده پ

 https://doi.org/10.47176/smok.2024.1718 .431-447 ،(1)7 ،یا زد ن

 یریتداد یراهر رها  ی(. الگاو4143دحمدرضا  ) ی،ناور و جالاایداایی، طب طب  ،روزب  یبی،کب

. 21-73 ،(3)7 ،یدفا ع یه  در اا زد   یناوآور یریتداد. یاداکتر ر دان  در صنعت تول
https://doi.org/10.22034/qjimdo.2024.455295.1680 

عوادل داؤثر بار اکترا ر  یف ز ینقش  شن خت ی (. ته4144) یمدریدها ی،دواو و  دحسن ،نژادع رف

 ،(1)5 ،یدان  ا زد ن یراهبرد یریتدددان  در ا زد   )نمون  پژوه : دانشگ ه لرات  (. 
17-71 .https://doi.org/10.47176/smok.2022.1490 

اکتراا ر داناا  در  یه  دؤلفاا  یی(. شن ااا 4144) ی، دحمددهاادیشااررو  فاا تح، اصااغریحماادد

 .47-4، (1)1 ،یدف ع یانس ن ی ارد  یریتددو ارائ  الگو.  یدولت یه  ا زد  
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Abstract 
Purpose: The basic definition of visual literacy is the ability to read, write, 
and create Visual elements. It is the skill of evaluating and understanding 
visual records, which is crucial for information professionals and researchers 
in managing and interpreting images effectively. Visual Literacy refers to a 
group of vision competencies a human being can develop by seeing and 
simultaneously having and integrating other sensory experiences. Visual 
literacy refers to the ability to effectively interpret, analyse, and use images. 
Visual literacy is a continuous conversation about images, photos, pictures, 
symbols, and visuals in general. Also, a field for study and practice that 
examines how to observe and interpret images, and how to use symbols and 
photos to convey meaning. With the wide use of images in various media and 
information sources, and the development of visual technologies, currently, 
media users are faced with visual information to a great extent. It should be 
noted that visual literacy is an interdisciplinary concept and plays an 
important role in higher education. Students' use of visual literacy skills in 
universities plays an important role in their practical activities. This research 
examines the role of visual literacy in observing intellectual property rights in 
the use of information resources. 
Method: This study employed an analytical survey method. The study 
population is 41 university subject specialists who have good knowledge and 
information in the field of visual literacy. The tool for collecting information 
was a researcher-made questionnaire, whose validity was reviewed and 
modified in the form of face validity. The reliability of the questionnaire was 
analyzed by Cronbach's alpha statistical method and its value was 0.831. The 
questions of the questionnaire were about issues related to copyright and 
intellectual property rights, which dealt with different aspects of this field. 
The Kolmogorov–Smirnov test was used to measure the normality of the 
data. This test showed that the data has a normal distribution. 
Findings: The findings of the research showed that the evaluation of the 
following indicators- "the degree of adherence to ethical principles in the use 
of visual resources by students", "the degree of adherence of students to 
intellectual property rights issues in the use of visual resources", and "the 
extent of citation of visual resources"- was below average. The students who 
are familiar with visual literacy had limited knowledge about intellectual 
property rights issues. Therefore, it is necessary to hold appropriate training 
for them in this field. 
Conclusion:The results indicate that it is appropriate to carry out educational 
and rehabilitation works in these fields: privacy; Compliance with ethical 
principles about the production, use and sharing of images; Familiarity with 
components such as the role of censorship and understanding its dimensions, 
familiarity with appropriate ethical methods when accessing, using, and 
creating visuals; Knowing the limitations associated with image usage 
licenses; Citation to the creator of the image; Following the best legal and 
ethical practices and teaching visual literacy standards. It is also appropriate 
for universities to pay attention to the various dimensions of intellectual 
property rights for the use of images and visuals and to give more importance 
to these aspects in the publication of scientific works. 
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Introduction  

Visual literacy refers to the ability to effectively interpret and use 

images. It encompasses a continuous engagement with images, 

photos, pictures, symbols, and other resources. Visual literacy is also a 

field of study and practice that examines how images are observed, 

interpreted, and used to convey meaning. With the widespread use of 

images across various media and information sources, and the 

development of visual technologies, users are increasingly exposed to 

visual information. Visual literacy is an interdisciplinary concept that 

plays a significant role in higher education, and students’ use of visual 

literacy skill is essential for their practical academic activities. Visual 

resources are protected by copyright laws similar to textual works, 

making adherence to ethical principles—including proper citation and 

preservation of the original characteristics of the work—imperative. 

Therefore, this study focuses on the extent to which students comply 

with ethical principles when using visual sources, particularly 

regarding copyright and citation practices. 

Purpose 

The basic definition of visual literacy is the ability to read, write, and 

create Visual elements. It is the skill of evaluating and understanding 

visual records, which is crucial for information professionals and 

researchers in managing and interpreting images effectively. Visual 

Literacy refers to a group of vision competencies a human being can 

develop by seeing and simultaneously having and integrating other 

sensory experiences. Visual information sources are crucial research 

resources that must be used in compliance with copyright laws. Many 

researchers encounter challenges when using these resources. This 

study aims to explore the importance of visual literacy in respecting 

intellectual property rights when utilizing information sources. 

Method 

This study employed an analytical survey method. The study 

population is 41 university subject specialists who have good 

knowledge and information in the field of visual literacy. The tool for 

collecting information was a researcher-made questionnaire, whose 
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validity was reviewed and modified in the form of face validity. The 

reliability of the questionnaire was analyzed by Cronbach's alpha 

statistical method and its value was 0.831. This questionnaire was 

developed based on the indicators and outcomes outlined in the 

"Visual Literacy Competency Standards for Higher Education" (2022) 

by the Association of College and Research Libraries. The items in the 

questionnaire were derived from the standard indicators listed in 

Section 7 of the resource and encompassed the primary outcomes of 

the seventh standard. The questions of the questionnaire were about 

issues related to copyright and intellectual property rights, which dealt 

with different aspects of this field. The Kolmogorov–Smirnov test was 

used to measure the normality of the data. This test showed that the 

data has a normal distribution. 

Findings 

The study's findings revealed that students had higher expectations of 

themselves than their actual abilities. This highlights the importance 

of raising awareness in this field, especially when utilizing visual 

resources, and underscores the significance of paying attention to 

ethical issues. It is crucial for students to have a thorough 

understanding of ethical and legal considerations pertaining to the 

creation and utilization of images and visual media. Equipping 

students with the necessary knowledge and skills for utilizing visual 

information resources in academic writing on a global scale can 

enhance their ability to effectively utilize such resources. 

Additionally, addressing concerns related to privacy, ethics, and safety 

in the production, use, and sharing of images is paramount in this 

field. The following presents a statistical analysis of the research 

findings. 
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Table 1. Compliance with Ethical Principles in the Use of Visual 

Resources by Students Based on One-Sample T-Test. 

T-test 

Hypothetical Mean = 3 

Variable Standard 

Deviation 
Average Number 

Sig. D.F. 
T 

value 

0.021 40 
-

2.399 
0.911 2.66 41 

Students have a strong 

understanding of the 

ethical, legal, social, 

and economic issues 

surrounding the 

production and use of 

images and visual 

media. 

0.001 40 
-

4.833 
0.743 2.43 41 

They are adept at 

identifying privacy, 

ethics, and safety 

issues associated with 

the production, use, 

and sharing of images. 

0.096 40 
-

1.702 
1.100 2.70 41 

Students are 

knowledgeable about 

issues related to 

censorship of images 

and visual works. 

0.001 40 
-

5.147 
0.849 2.32 41 

They are well versed in 

the best ethical and 

legal practices when 

accessing, using, or 

producing images. 

0.001 40 
-

4.806 
0.625 2.53 41 Total 

 

The sample assigned an average score of 2.53 to the condition of "the 

level of compliance with ethical principles in the use of visual 

resources by students." Since this average is lower than the theoretical 

average of 3, it can be concluded that, from a statistical perspective, 

the score of this category is below average. Furthermore, with a t-

value and p = 0.001, it can be said that this result is significant with 

99% confidence. Given that the empirical average is smaller than the 

theoretical average, it is clear that "the level of compliance with 
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ethical principles in the use of visual resources by students" is 

evaluated as lower than average. The average score of the category 

reflects students' adherence to intellectual property rights and 

copyright issues in the use of visual resources, with a sample average 

of 2.24. Since this falls within the range of 1 to 2.6, this dimension is 

classified in the first class, indicating that more work is needed to 

improve readiness (the first class ranges from 1.2 to 6). The items in 

this category also fall within the first class based on the results. The 

average score given by the sample members for "the level of students' 

adherence to intellectual property rights issues in the use of visual 

resources" is 2.24, indicating that this score is lower than the 

theoretical average of 3. With a t-value and p = 0.001, this result is 

considered significant with 99% confidence. Therefore, it can be 

concluded that "the level of students' adherence to intellectual 

property rights issues in the use of visual resources" is evaluated as 

below average. The average score for the amount of citation in the use 

of visual resources is 2.63, placing it within the first class range based 

on the spectrum defined (1-2.6). This suggests that more work is 

needed in this area. Only item 14 falls within the second class. The 

sample members assigned an average score of 2.63 to the condition of 

"citation rate in the use of visual sources," which is below the 

theoretical average of 3. With a t-value and p = 0.001, this result is 

statistically significant with 99% confidence. Therefore, it can be 

concluded that the "citation rate in the use of visual sources" is 

evaluated as below average. The findings of the research showed that 

the evaluation of the following indicators- "the degree of adherence to 

ethical principles in the use of visual resources by students", "the 

degree of adherence of students to intellectual property rights issues in 

the use of visual resources", and "the extent of citation of visual 

resources"- was below average. The students who are familiar with 

visual literacy had limited knowledge about intellectual property 

rights issues. Therefore, it is necessary to hold appropriate training for 

them in this field. 

The students who are familiar with visual literacy had limited 

knowledge about intellectual property rights issues. Therefore, it is 

necessary to hold appropriate training for them in this field. 
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Conclusion 

The results indicate that it is appropriate to carry out educational and 

rehabilitation works in these fields: privacy; Compliance with ethical 

principles about the production, use and sharing of images; Familiarity 

with components such as the role of censorship and understanding its 

dimensions, familiarity with appropriate ethical methods when 

accessing, using, and creating visuals; Knowing the limitations 

associated with image usage licenses; Citation to the creator of the 

image; Following the best legal and ethical practices and teaching 

visual literacy standards. It is also appropriate for universities to pay 

attention to the various dimensions of intellectual property rights for 

the use of images and visuals and to give more importance to these 

aspects in the publication of scientific works. 
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از  یری گ در بهره انیمؤل   وسط د داجش  س حق تی رعا زانی(. م4141هاجر ) ،یمیو ابراه برزیفر ،یدرود استناد:
 .   343-722(، 1)36 ،اطلاعات یطازماجده و یکتابدار مطالعات. یدارید یمنابع اطلاعاو

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3753.2321  
 

 ان   تیریمک ،ی ان  ب م ،یوم م یه  کد بخ نه ،ی انشه ه یه  کد بخ نه
 بیروش رراترک ،یب م

  هاکلیدواژه

از منابع  یریگ در بهره انیتوسط دانشجو مؤلف حق تیرعا میزان

 یدارید یاطلاعات

   2یمیابراه هاجر |  6یدرود برزیفر

 دهیچک

وعری  بنیادی طساد دیداری، وساجایی خساجدن، جسشتن و ای اد عناصر دیداری اطت. این مهارت  هدف:
شامل ارزیابی و درک طسابق دیداری اطت که برای متخصصان علم اطلاعات و پژوهشگران در مدیریت و 

ارد که یک اجسان های بینایی اشاره د وصاویر بسیار مهم اطت. طساد دیداری به گروهی از وساجایی مؤثروفسیر 
زمان داشتن و ادغام طایر و ربیات حسی ای اد کند. همچنین، طساد دیداری به وساجایی  وساجد با دیدن و هم می

ها،  وگسی مداوم دربارۀ وصاویر، عکس مسفق از وصاویر اشاره دارد. طساد دیداری یک گفت ۀوفسیر و اطتفاد
ای برای مطالعه و ومرین که جحسۀ مشاهده و وفسیر  نین زمینهی وصاویر اطت. همچطسرکل بهها، جمادها و  جگاره

. با اطتفادۀ گسترده از وصاویر کند یمها برای اجتقال معنا را بررطی  وصاویر و شیسۀ اطتفاده از جمادها و عکس
های دیداری، در حال حاضر کاربران رطاجه وا حد  های مختل  و منابع اطلاعاوی و وسطعۀ فناوری در رطاجه

ی اطت و ا رشته نیباجد. لازم به ذکر اطت که طساد دیداری مفهسمی  ادی با اطلاعات دیداری مساجه شدهزی
ها جقش  های طساد دیداری در داجشگاه کند. اطتفادۀ داجش سیان از مهارت جقش مهمی در آمسزش عالی ایفا می

داری در رعایت حقسق مالکیت دارد. این پژوهش به بررطی جقش طساد دی ها آنهای عملی  مهمی در فعالیت
 .پردازد یمفکری در اطتفاده از منابع اطلاعاوی 

 یجفر از متخصصان مسضسع 14 یآمار ۀاطت. جامع یلوحلی – یشیمایروش پژوهش پ : روش
اطلاعات  یو اطلاعات دارجد. ابزار گردآور یآگاه یداریطساد د ۀنیدرزمهستند که  یداجشگاه
 ییایو اصلاح شد. پا یبازجگر یصسر ییروا سۀیآن به ش ییطاخته بسد که روا محقق ۀجام پرطش
 یبرا آن به دطت آمد. یبرا 334/4 زانیشد و م لیکروجباخ وحل یآلفا یآمار روشجامه به  شپرط

آزمسن جشان داد که  نیاطتفاده شد. ا رج یاطم -ها از آزمسن کالمسگروف  طن ش جرمال بسدن داده
و  تیرا یکپجامه در مسرد مسائل مربسط به  پرطش های پرطشجرمال برخسردار هستند.  عیها از وسز داده

 پرداخت. های مختل  این حسزه می حقسق مالکیت فکری بسد که به جنبه
اصسل اخلاقی میزان پایبندی داجش سیان به »های  های پژوهش جشان داد که ارزیابی شاخص یافته ها: یافته

میزان پایبندی داجش سیان به مسائل حقسق مالکیت فکری در اطتفاده از »، «در اطتفاده از منابع وصسیری
اطت. همچنین کمتر از حد متسطد « میزان اطتناد در اطتفاده از منابع وصسیری»و « منابع وصسیری

دی دربارۀ مسائل حقسق مشخص شد که داجش سیاجی که با طساد دیداری آشنا هستند، داجش محدو
 برگزار شسد. ها آنهای مناطبی در این زمینه برای  بنابراین لازم اطت آمسزش؛ مالکیت فکری داشتند

ها مناطب اطت که شامل  ی در این زمینهبخش وسانجتایج جشان داد که اج ام کارهای آمسزشی و  گیری: نتیجه
گذاری وصاویر؛  شسد: حریم خصسصی، رعایت اصسل اخلاقی دربارۀ وسلید، اطتفاده و اشتراک این مسارد می
های اخلاقی مناطب هنگام  یی ماجند جقش طاجسسر و درک ابعاد آن، آشنایی با روشها مؤلفهآشنایی با 

های مروبد با م سزهای اطتفاده از وصسیر؛ اطتناد به  تن محدودیتدطترطی، اطتفاده و ای اد وصاویر، داجس
های قاجسجی و اخلاقی و جیز آمسزش اطتاجداردهای طساد دیداری.  ای ادکنندۀ وصسیر؛ پیروی از بهترین شیسه

ها به ابعاد مختل  حقسق مالکیت فکری  ها برای اطتفاده از وصاویر و دیداری همچنین شایسته اطت داجشگاه
 ها اهمیت بیشتری دهند. ه کرده و در اجتشار آثار علمی به این جنبهوسج
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 مقدمه

از وصاویر برای اجتقال معنا و ارائۀ زمینۀ آن اط تفاده  ها اجسانقبل از اینکه طساد متنی رایج شسد، 

یی ی ا در ورکی ب ونها بهفراگیر بسدن وصاویر در دجیای امروز، ( و Kennedy, 2020کردجد ) می

وساجمندی  ازیج شیپها یا همان طساد دیداری را  گیری از دیداری ها، شایستگی بهره با طایر حالت

وسط د  4664 ۀدر ده که  «طساد دیداری»اصطلاح (. Wang, 2021کند ) در زجدگی مطرح می

مهارت طساد دی داری ب ر ( و Johnston, 2020) گرفتابداع شد، مسردوسجه قرار  4جان دبس

وحلی ل، وفس یر و طراح ی، ب ه ش کل مس تقیم و  ثیر های فردی ماجند درک، وفک ر،   شایستگی

(. طساد دیداری وساجایی وفسیر، ای اد، پرطش، چالش و معناط ازی از Danış, 2021) گذارد می

 ییوساج او  (Martin, 2018شده با وصاویر دیداری و یا جایگزین کلمات اطت ) اطلاعات ارائه

گی ری از  بهره .(Dyak et al., 2022) ده د یوسط عه م  ریوصاو قیافکار را از طر انیوفکر و ب

ه ای علم ی معاص ر اط ت و ض رورت دارد و ا  طساد دیداری یکی از ارکان اص لی در فعالیت

پژوهشگران و جسیسندگان در این زمینه وساجایی مناطبی داشته باشند. با عنایت ب ه آجک ه بخ ش 

ها   ها، جقشه گیری از وصاویر، عکس های پژوهشی بهره در فعالیت مسرداطتفادهمهمی از اطلاعات 

مؤل  در این زمینه حائز اهمی ت  های کاربرد و رعایت حق و جظایر آن اطت، لذا آگاهی از شیسه

های اطتناددهی و مسازین اخلاق ی اط تفاده  اطت و ضرورت دارد وا جسیسندگان جسبت به روش

 منابع، اطلاعات کافی داشته باشند. گسجه نیازا

 
                                                                                                   

1   John Debes 
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کرد که پژوهشگران برای مسفقیت در مطالعات خسد باید وساجایی اج ام وفس یر و  دیو کباید 

همچنین وسجه ب ه ای ن جکت ه  (.Smith, 2020معناطازی جسبت به منابع دیداری داشته باشند )

ب ارزور  ت الی یبسدن طساد دیداری در عصر اطلاعات د یا چند رشتهضروری اطت که ماهیت 

 ه ا آنگسترش وصاویر و افزایش اط تفاده از علاوه بر آن،  (.Brumberger, 2019) شده اطت

ای  ای از پ ژوهش و آم سزش کتابخاج ه حسزه عنسان بهدر منابع علمی، علاقه به طساد دیداری را 

در  یدی  مفه  سم کل کی  ط  ساد دی  داری (. همچن  ین، Matusiak, 2020براجگیخت  ه اط  ت )

(. در کنار آن بای د Anderson et al., 2015) اطت کیو ستیدر قرن ب یآمسزش یاطتاجداردها

ط ازی محت سای عمل ی  به این جکته مهم وسجه داشت که طساد دیداری جقش مهمی در یکپارچه

ی دی داری اط ت و وص اویر و ها مؤلف هوخصص ی ممل س از های  دارد. در حال حاضر جگارش

ها در کن ار  شسد. مه ارت اط تفاده از دی داری کار برده می ها در کنار جمسدارها و علائم به عکس

ه ای پژوهش ی اط ت. از  جگارش متن علمی و وخصصی، یک وساجمندی مهم در ح سزۀ فعالیت

قسق مالکیت فک ری وج سد دارد و ا مؤل  و ح ، جکات مهمی در اروباط با رعایت حقرو نیهم

اطمینان حاصل شسد که پژوهشگران در اج ام پژوهش مروکب ط رقت و ی ا ب درفتاری علم ی 

 شسجد. جمی

دهد، اما ادغ ام آن  قرار می ریو ثهای داجشگاهی را وحت  امروزه، طساد دیداری ومامی رشته 

 ,Appel & Deetschاط ت ) زیبراجگ چ الشهای درط ی  ی در طراط ر برجام هآمسزش عالدر 

ی باید ب ا معرف ی ح داقل برخ ی از عناص ر آم سزش ط ساد آمسزش عال، رو نیهم(. از 2022

 ,.Polymeropoulou et alهای دیداری داج ش به ره گی رد ) ها از شیسه دیداری در همۀ رشته

ب ه مص رف اطلاع ات  ازی ج ای ندهیطسر فزا به داجش سیانطسر که  همان(. به همین دلیل، 2023

 ,.Huber et al) کنند  ادیا جیز را یاطلاعاو نیرود که چن اجتظار می زیها ج دیداری دارجد، از آن

 انیاروب اط دی داری داجش  س یه ا بهب سد مه ارت یط ساد دی داری ب راعلاوه بر آن،  (.2021

 یفن اور یف سر یریادگی  تیریم د ای  یآمسزش من ابع  ۀبه وسطع لیکه ما یلیوکم لاتیوحص

( و از Huilcapi-Collantes et al., 2023) اط ت یهس تند، ض رور اطلاع ات و اروباط ات

را در متن وصسیری بخساجند، هدف و  مسردجظروساجند معنای  طساد دیداری می افراد با ،رو نیهم

 ,Martin)های متن را ارزی ابی کنن د  را وفسیر کنند و شکل، طاختار و ویژگی مسردجظرمعنای 

وسجه به بخش هفتم اطتاجدارد طساد دیداری که مروبد ب ا رعای ت م سازین اخلاق ی و (. 2018
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ح ائز اهمی ت اط ت ک ه ب ا  جه ت نیازات علمی اطت، گیری از منابع اطلاعا حقسقی در بهره

های صحیح اطتناددهی و اطتفادۀ ایمن و قابل دف اع از من ابع دی داری از منظ ر حق سقی  روش

ه ا ب دون  اجطباق دارد. هم در زمینۀ رعایت اطتفاده از وصاویر و هم در اروباط با اط تفاده از آن

د اخلاقی در این زمینه وسجه کرد. همچنین ثب ت کاری وصسیر باید به ابعا اج ام وغییر و یا دطت

وساجد وبعات حقسقی طنگینی از منظ ر ع دم  وصسیر به جام خسد و بدون ارجاع به منبع اصلی می

 رعایت حقسق مالکیت فکری برای پژوهشگر داشته باشد.

های اجس اجی  و سان ط رمایه ی محسسس و جاملمسس ذهن و عقل اجسان را میها دهیآفر ۀهم 

مالکیت فکری ب ه (. RG, 2021گیرجد ) قرار می بندی حقسق مالکیت فکری که در دطته داجست

اش اره  یو  اره ای  فعالیتدر  شده اطتفاده ریها و وصاو جمادها، جام ی،هنر ی،، آثار ادبها عاخترا

ج ام )ثب ت اخت راع،  جامش هسد ه ای دارایی در یدیجقش کل ( وGaikwad et al., 2020) دارد

ب ا پیش رفت (. Castaldi et al., 2024) کن د یم  فایا روبه رشد و اری، علامت و اری و ...(

و آجان را  نیو مآمد وا منافع افراد مبتکر را  به وجسدعلم و فناوری جسین، حقسق مالکیت فکری 

 یفکر تیحقسق مالکباید اظهار کرد که (. Dhayal et al., 2021) خسد وشسیق کند  در فعالیت

 و (Olubiyi et al., 2022) کش سرها دارد یاقتص اد-یاجتم اع ۀوسطع شبردیدر پ یجقش مهم

اط ت. حق سق  یض رور اریبس  ،یفک ر یه ا دهی از طسءاطتفاده از مطالب و ا یریجلسگ یبرا

ه ا و  یج سآور ،یها، آثار هن ر ، روشها ها، اختراع اطت که جسشته یحقسق قاجسج ،مالکیت فکری

های  ( و در ده هZafar, 2020) کن د یم  نیض مو گ رانیوسطد د طرقترا از  یفکر یها دهیا

گذاران و  ی را هم از طسی طیاطتوسجه قابلاخیر، این پدیده و اثرات کلان اقتصادی آن، وسجه 

 .(Neves et al., 2021) هم از طسی داجشگاهیان به خسد جلب کرده اطت

 ر،یداطتان/وص س یوابلسه ا ،یمفه سم یبردار دیداری فعال ماجند جقش ه یریادگی یها راهبرد

و آن را  کردهکمک  تیداجش و خلاق ۀها به وسطع داده کیو گراف یکیگراف ختارهایطا ،یطراح

ه ای  داجش  سیان ام روزی در محید(. ل ذا، Beaudry & Gould, 2024) کنن د یم  تی وقس

 اج د قرارگرفتهه ای لمس ی  های دی یت ال و ص فحه شده از وصسیر، عصر اینترجت، فناوری اشباع

(Polymeropoulou et al., 2023 ،به همین دلیل .)هایی که در رابطه با اطتفاده از آثار  چالش

، رو نی ازاهای علمی و پژوهشی داجشگاهی دارد.  شسد جقش مهمی در فعالیت دیداری مطرح می

پ یش در مح ید داجش گاه و ب رای آگ اهی داجش  سیان در  از مؤل ، بیش ضرورت وسجه به حق
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ه ای  شسد. منابع دی داری یک ی از آث ار مه م در جگارش اطتفاده از منابع اطلاعاوی احساس می

ها،  ها، وصاویر، جگاره گیرد. عکس برداری قرار می های مختل  مسرد بهره علمی اطت که به شیسه

مؤل  هس تند  ها و دیگر آثار دیداری همگی هماجند متسن علمی دارای قساجین حق قشهجمادها، ج

مؤل  را رعایت کرد. اطتناد به منب ع اص لی و  بایست ضسابد حق و برای اطتفاده از این آثار می

ام سر  ازجمل هه ای ی ک اث ر دی داری  اصالت و وغیی ر ج دادن ویژگی ازجظروسجه به حفظ اثر 

طسر که جسیس ندگان ممک ن اط ت  ، همانرو نیهم. از هاطت آنگیری از  هضروری در زمان بهر

کارگیری متسن دچار طرقت علمی شسجد، این ش راید درب ارۀ   خساطته یا جاخساطته، در به طسر به

گی ری  مؤل  در بهره رعایت حق مؤثرآثار دیداری جیز اجطباق دارد. لذا، با عنایت به جقش مهم و 

مؤل  در کاربرد منابع دی داری در مت سن  های حق ری، آگاهی از شاخصمنابع اطلاعات دیدااز 

گیری از منابع اطلاعاوی دی داری  این امر طبب شده وا داجش سیان در بهرهعلمی ضرورت دارد. 

پیشگیری از رفتار جامناطب در پ ژوهش و جی ز ط رقت علم ی و همچن ین رعای ت  منظسر بهو 

مؤل  ، ب یش از  باجی اخلاقی، قاجسجی و رعای ت حقمسازین اخلاق علمی، به شناخت مطلسب م

گذشته وسجه کنند. به همین منظسر، پژوهش حاض ر ب ه بررط ی می زان آگ اهی داجش  سیان از 

اطتاجدارد هفتم طساد دیداری و رعایت آن در میان داجش سیان پرداخته اطت وا ابعاد و جساج ب 

دارد هفتم ط ساد دی داری ب ه ای ن ق رار مسرد وحلیل و ارزیابی قرار گیرد. اطتاج دقت بهمسضسع 

 اقتصادی و اجتماعی ،حقسقی ،یاز مسائل اخلاق  یمناطب درک دیداری باطساد داجش سی»اطت 

 یری گ بهره و دطترطی در ودارد  دیداری یه ا رطاجهو  ریوصاو از اطتفاده و وسلید خصسص در

وساج د ب رای  از این منظر، جت ایج پ ژوهش می«. کند یم رعایت را اخلاقی مباجی دیداری مساد از

ق  رار گی  رد.  مسردوسج  هه  ای داجش   سیان در مح  ید داجش  گاه  ریزی و وسط  عۀ آگاهی برجام  ه

 های پژوهش جیز عبارت اطت از: پرطش

 رعای ت دی داری من ابع از اط تفاده در را اخلاق ی مب اجی اجدازه چه وا پرطش اول: داجش سیان

 کنند؟ می

 پایبن د دی داری من ابع از اط تفاده در مؤل  حق مسائل به اجدازه چه وا  سیانپرطش دوم: داجش

 هستند؟

 رعای ت را دی داری من ابع از اط تفاده در اط تناددهی اج دازه چ ه و ا پرطش طسم: داجش سیان

 کنند؟ می
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 پیشینة پژوهش

ه ای اطلاع اوی مش خص ش د ک ه  ه ا و جی ز وبگاه با بررطی منابع اطلاعاوی مسجسد در پایگاه

مؤل  در اطتفاده از منابع اطلاعاوی دی داری  جقش حقمستقیم به بررطی  صسرت بهپژوهشی که 

های طساد دیداری پرداخته باشد، در زبان فارطی اج ام جشده اط ت. در من ابع  مهارت بر هیوکبا 

وری به مسضسع در حسزۀ طساد دیداری مشاهده شد. لذا در ارائ ۀ پیش ینۀ  اجگلیسی منابع جزدیک

گیری از منابع اطلاعاوی  پژوهش به مطالعات علمی خارجی مروبد با حسزۀ طساد دیداری و بهره

مس ائل اخ لاق  تی بح   رعا یداری طساد د یها از مؤلفه یکها پرداخته شد که ی در کتابخاجه

 اطت. یفکر تیمؤل  و حقسق مالک حق یقاجسج یمباج ،یعلم

های  ب سک کتابخاج ه گی ری از ط ساد دی داری در فیس درب ارۀ بهره (7446) 4چیدوئپژوهش 

در کن ار « ج سع وص سیر»های  ها و زیرم مسع ه دط ته  عمسمی در کرواطی جشان داد که اشتراک

، طبب عملکرد مطلسب در وقسیت طساد اطلاعاوی کاربران شده و «جقش اروباط وصسیر»بررطی 

های وصسیری اطت. جتایج جشان  ت دیداری در پسُتروش مطلسبی برای اطتفاده از منابع اطلاعا

گی ری بهت ر از  طبب بهره« وسصی  وصسیر»و « کارکرد وصسیر»، «جسع وصسیرها»داد که وسجه به 

در اروب اط ب ا جق ش کتاب داران در  (7443) 7شساروزهمچنین مطالعۀ  .شسد ای می منابع کتابخاجه

طساد دی داری در وم امی های داجشگاهی حاکی از آن بسد که  ی در کتابخاجهآمسزش طساد دیدار

ۀ مب اجی نیدرزمهای داجشگاهی از اهمیت برخسردار اطت. آگاهی محدود و اجدک کتابداران  رشته

طساد دیداری در پایین بسدن میزان آگاهی داجش سیان در این زمینه جقش داش ت؛ ل ذا در زم ان 

کتابخاجه، کتابداران وساجایی مطلسبی ب رای راهنم ایی آج ان در اط تفاده از مراجعۀ داجش سیان به 

از آج ان آم سزش  ط سم کمنابع اطلاعاوی دیداری جدارجد. البته جقطۀ قست آن اطت که ح دود ی

-رط یام ارزال گاگرفته وسطد  اجد. پژوهش اج ام طساد دیداری را در برجامۀ کتابخاجه لحاظ کرده

ی از آم سزش ع الدر اروباط با وضعیت ج سآوری آمسزش ی در  (7446) 3کسیزمسجدو و همکاران
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 دی مادر  در 4طریق برجامه مبتنی بر شایستگی طساد دیداری و علمی در داجشگاه کارلسس ط سم

 دی اجتش ار و وسل منظسر ب ه)اطپاجیا( حاکی از آن بسد که گسترش اجتشار وصاویر در مح ید وب، 

 ها رط اجه د،یجد یها روش ۀوسطع یبرا ژهیو ، بهو یادگیری  در آمسزش ای ندهیطسر فزا به داجش،

جتایج جشان داد ک ه ط ساد دی داری داشته اطت. مطلسبی  ریو ث ،یدر آمسزش عال یو مساد آمسزش

کن د. پ ژوهش  ای  اد می پ ژوهشوساجایی مطلسبی اطتناددهی و رعایت مباجی اخلاقی در اج ام 

شناطی طساد دیداری حاکی از آن بسد که وسجه بیشتر به ط ساد  دربارۀ روش (7474) 7ماوسطیاک

ه ای ج سین جگ ارش  روشها در  از آنگیری  یر و بهرهوصاواطتفاده از گسترش دیداری به دلیل 

مطالع ات را وش کیل  ط سم کی ح دود یکم کردیرودهد که  ها جشان می علمی بسده اطت. یافته

دهد که حائز اهمیت اطت. همچنین مش خص ش د ک ه وسط عۀ ط ساد دی داری در فض ای  می

بح  اطتناددهی در  ژهیو بهگیری از مباجی اخلاقی و حقسقی،  داجشگاهی بهبسد یافته اطت و بهره

ه ای  درب ارۀ مهارت (7473) 3چلی کژوهش اروباط با منابع دیداری در حال افزایش اط ت. پ 

های اخیر که ط بک زج دگی  ها حاکی از آن اطت که در طال طساد دیداری به اج ام رطید. یافته

 راه دورهای اجتماعی آغاز شده اطت، اروباطات بین اف راد از  جدیدی از طریق اینترجت و شبکه

ت به اب زاری حی اوی ، اینترجرو نیهمبا امکاجات اینترجت گسترش یافته و مرطسم شده اطت. از 

ه ای دی داری ماجن د وص اویر،  برای برقراری اروباط وبدیل شده اطت ک ه بیش تر وسط د قالب

ه ای  دربارۀ جقش مهارت (7473) 1میلرشسد. پژوهش  ها و... اج ام می جمادهای گرافیکی، گراف

آمسزش با وص سیر، فراین دی دهد که  طساد دیداری در محید داجشگاه و مقسلۀ آمسزش جشان می

ی اطت. در اروباط با آمسزش کتابخاجه، بر اطاس جتایج پژوهش مشخص شد که امک ان چندبعد

ها مشخص  های مهم در حسزۀ طساد دیداری اطت. ارزیابی بازیابی منابع دیداری یکی از مهارت

ها دارای اهمی ت  طاخت که آمسزش مروبد با مسائل اخلاقی و ق اجسجی در اط تفاده از دی داری

های اطلاع اوی  اطتفاده از گسگل، پایگاه وجس ماجند بالایی اطت. اطتفادۀ مؤثر از ابزارهای جست

ت. و طسدمند ح ائز اهمی ت اط  مؤثرهای دی یتال، در دطتیابی به اطلاعات  و م مسعه وصاویر
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در خصسص وحلیل الگسهای ط ساد دی داری در م دارس  (7471) 4و همکاران بسحمدپژوهش 

ط ساد دی داری  آمسزشعدم  ی در مدارس،آمسزش ستمیط از مشکلات یکیکسیت جشان داد که 

 .اط تش ده مؤثر اطلاعات دی داری  ریدرک و وفس یآمسزان برا داجش ییماجع از وساجا اطت که

جتایج حاکی از آن اطت که معلمان مدارس از جتایج مطل سب آم سزش ط ساد دی داری حمای ت 

 آم سزان من  ر ب ه مش ارکت بهت ر آج ان در کنند. آمسزش طاختار طساد دیداری ب رای داجش می

مباح  درطی شده اطت. همچنین، مشخص شد که برای وقسیت ک ارگروهی، وحلی ل آج ان از 

 یداری جقش پررجگی دارد.مفاهیم منابع اطلاعات د

مؤل   و  ها مشخص شد که در زمینۀ جقش طساد دی داری در رعای ت حق با بررطی پیشینه

 ریو  ثخاص فعالیت علمی اج ام جشده اط ت. مطالع ات مسج سد ب ه  صسرت بهاخلاق پژوهش 

های علمی و آمسزشی پرداخته اطت. همچن ین بخش ی  طساد دیداری در ابعاد مختل  در محید

های داجش گاهی و عم سمی اج  ام گرفت ه و جق ش  از این مطالعات در حسزۀ فعالی ت کتابخاج ه

کتابداران و کاربران را در بسوۀ آزمسن قرار داده اطت. در این میان عسامل متعددی بررطی ش ده 

اطتفادۀ بهین ه از من ابع اطلاع ات علم ی جق ش  تیدرجهاسطعۀ طساد دیداری و که همگی در و

ها،  دی داری م ؤثرهای دی یت ال، بازی ابی  ابزارهای کاوش اطلاعات، ص لاحیت ازجملهدارجد. 

ه ا، اروب اط دی داری،  دطترطی مسفق به وصاویر در مح ید وب، ش ناخت ج سع وص سیر، قالب

مؤل ، رعایت مباجی اخ لاق  اطلاعات دیداری، وسجه به حق های ارزیابی و وحلیل منابع وساجایی

مس ائل مه م در ح سزۀ ط ساد دی داری هس تند. وسط عه و بهب سد  ازجمل هعلمی و جظ ایر آن 

های علمی یک ضرورت اط ت و ام روزه در مح ید وب و  های طساد دیداری در محید مهارت

 خ أد دارد. ل ذا ب ا وسج ه ب ه بسزایی برای دطترطی به منابع ط سدمن ریو ثهای اجتماعی  شبکه

مؤل   و  پژوهشی مسجسد در زمین ۀ بررط ی و ارزی ابی جق ش ط ساد دی داری در رعای ت حق

آن در پیش رفت علم ی داجش  سیان، ای ن  ریو  ثدطترطی مناطب به منابع اطلاعات دی داری و 

 پژوهش به اج ام رطید.

 
                                                                                                   

1   Buhamad et al. 
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 روش پژوهش

و از جسع کمی اطت. رویکرد مطالعۀ حاضر جیز کاربردی  وحلیلی –روش پژوهش پیمایشی 

جفر از داجش سیان وحصیلات وکمیل ی داجش گاهی  14اطت. جامعۀ آماری عبارت اطت از 

جفر داجش سی  31جفر داجش سی دکتری وخصصی؛  6جفر زن( که شامل  72جفر مرد و  46)

ۀ طساد دیداری نیدرزمخسد  ازجظرجفر داجش سی کارشناطی بسدجد که  4و  ارشد یکارشناط

های شهر وهران  دارای آگاهی هستند. جامعۀ آماری داجش سیان وحصیلات وکمیلی داجشگاه

های علم ی و پژوهش ی خ سد از من ابع دی داری  های مختل  بسدجد و در فعالیت در رشته

ای مناط ب ک ه  اجد. با وسجه به آجکه برای پاطخگسیی جیاز ب ه اجتخ اب جمسج ه اطتفاده کرده

و ب ا  4گیری در دط ترس جمسج ه صسرت بهرو،  هی در این زمینه داشته باشند، بسد، ازاینآگا

گیری  از ای ن روش جمسج ه ش ده شناختهوسجه به امکان شناطایی و اروباط ب ا داجش  سیان 

از مس ائل اخلاق ی و  ه ا آناطتفاده شد. شناطایی داجش سیان با وسجه ب ه می زان ش ناخت 

های اجتم اعی  ده از منابع اطلاعات دی داری و از طری ق ش بکهحقسقی در اروباط با اطتفا

علمی اج ام پذیرفت و با وسجه به آجکه بیان کردجد که در این حسزه دارای آگاهی هس تند، 

در جمسجۀ بررطی پژوهش قرار گرفتند. لذا این پژوهش برای درک میزان وس لد و آگ اهی 

فکری به اج ام رطید وا جشان دهد که  آجان در زمینۀ طساد دیداری و رعایت حقسق مالکیت

وا چه میزان در این ح سزه ش ناخت مطل سب دارج د؛ زی را یک ی از ابع اد ط ساد دی داری 

مؤل   و رعای ت  )اطتاجدارد هفتم(، رعایت مباح  مربسط به حسزۀ اخلاق پ ژوهش، حق

جامه ب سد ک ه ب ر اط اس  حقسق مالکیت فکری اطت. اب زار گ ردآوری اطلاع ات پرط ش

ک ه وسط د  (7477) 7«برای آمسزش عالی اطتاجدارد طساد دیداری»ا و برآیندهای ه شاخص

های آن  ودوین شده اطت، جهایی ش د. گسی ه 3ای و پژوهشی های داجشکده اج من کتابخاجه

های اطتاجدارد در بخش هفتم این منبع ونظ یم ش د و ش امل برآین دهای  براطاس شاخص

 های مهم باید به ای ن م سارد اش اره ک رد: مس ائل گسیه ازجملهاصلی اطتاجدارد هفتم بسد. 

 
                                                                                                   

1   Convenience Sampling 

2   ACRL Visual Literacy Competency Standards for Higher Education 

3   Association of College and Research Libraries 
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  های رطاجه و وصاویر از اطتفاده و وسلید خصسص در اقتصادی و اجتماعی حقسقی، اخلاقی،

هنگ ام  در حق سقی و اخلاق ی طاجسسر؛ ش یسۀ به مربسط خصسصی؛ مسائل دیداری؛ حریم

دی داری؛  من ابع از اط تفاده در اخلاقی مباجی وصاویر؛ رعایت وسلید یا و اطتفاده دطترطی،

 وصسیر؛ شناط ایی از اطتفاده م سزهای های مؤل ؛ محدودیت حق مالکیت فکری؛ حقسق

 قسل. ی و جقلاطتناددهو مسائل مروبد با  طازماجی های طیاطت

ون از متخصصان مسضسعی آگ اه  2جامه به شیسۀ روایی صسری و وسطد  روایی پرطش 

در طن ش ش اخص  ی و اصلاح قرار گرفت.مسردبازجگربه حسزۀ مطالعاوی طساد دیداری 

و با طن ش  663/4اطتفاده شد که معادل  4ییمحتسا ییروا جسبتروایی محتسایی از فرمسل 

جامه قب ل از  پای ایی پرط ش وعی ین ش د. 344/4میزان آن  7ییمحتسا ییشاخص روا فرمسل

ب رای  334/4وسزیع میان جامعۀ آماری به روش آماری آلفای کروجباخ وحلیل شد و می زان 

ط میرج  ا -ه ا از آزم سن ک المسگروف  برای طن ش جرم ال ب سدن دادهآن به دطت آمد. 

از وسزی ع بهن  ار  2/4ط طح  ه ا در دادهاطتفاده شد. اگر مقدار این آزمسن معنادار جباشد، 

ک ه  ده د یم اط میرج ، جش ان  -برخسردارجد. در این مطالعه، مقادیر آزمسن کالمسگروف 

 (.4ها از وسزیع جرمال برخسردار اطت )جدول  داده

 ی اصلیها مؤلفه. سنجش پایایی 6جدول 

 میزان آلفای کرونباخ اصلیی ها مؤلفه

376/4 اخلاقی مباجی  

332/4 مؤل  حق  

337/4 اطتناددهی  

334/4 کل  

 

  

 
                                                                                                   

1   Content Validity Ratio (CVR) 

2   Content Validity Index (CVI) 



 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

424 
 

   یدرود برزیفر
 یمیهاجر ابراه

 اسمیرنف -ها با استفاده از آزمون کالموگروف  . بررسی نرمال بودن توزیع داده2جدول 

 ها اسیمق ریز عامل کلی
مقدار 

 آزمون

سطح 

 معناداری

 در علمی اخلاق و حقسق مالکیت فکری رعایت

 منابع از گیری بهره

 دیداری طساد اطتاجدارد بر هیوک با دیداری اطلاعاوی

232/4 اخلاقی مباجی  62/4  

حقسق مالکیت 

 فکری
434/4  463/4  

223/4 اطتناددهی  677/4  

 ها یافته

 گیرد. های اطاطی مسرد وحلیل قرار می در این بخش از پژوهش پرطش

 رعایتت  دیداری منابع از استفاده در را اخلاقی مبانی اندازه چه تا پرسش اول: دانشجویان

 کنند؟ می

. میانگین امتیاز مقولة میزان رعایت مبانی اخلاقی در استفاده از منابع دیداری از طرف 1جدول 

 دانشجویان

 میانگین گویه ردیف
 انحراف

 استاندارد
 طبقه

4 

 و اجتم اعی حق سقی، اخلاق ی، مس ائل از مناطبی درک داجش سیان

 های رط  اجه و وص اویر از اط  تفاده و وسلی د خص  سص در اقتص ادی

 دارجد. دیداری

66/7  644/4  دوم 

7 

 و اخ لاق خصسصی، حریم به مربسط مسائل شناطایی با داجش سیان

 وص اویر گذاش تن اش تراک ب ه و اط تفاده وسلید، با اروباط ایمنی در

 دارجد. آشنایی

13/7  213/4  اول 

3 
 دی داری آث ار و وص سیر طاجس سر ب ه مرب سط مسائل با داجش سیان

 دارجد. آشنایی
2/7  4/4  دوم 

1 
 هنگ ام دطترط ی، در حقسقی و اخلاقی شیسۀ بهترین با داجش سیان

 دارجد. آشنایی وصاویر وسلید یا و اطتفاده
37/7  316/4  اول 

 کل
 ط رف از دی داری من ابع از اطتفاده در اخلاقی مباجی رعایت میزان

 داجش سیان
23/7  672/4  اول 
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اط ت.  23/7حاکی از آن اطت که میاجگین امتی از ای ن بُع د در جمسج ه  3های جدول  داده جتایج

قرار دارد، این بُعد بر اطاس طی    6/7و  4در جامعه بین  آمده دطت بهمیاجگین جمسجۀ  ازآج اکه

 زی اد ک ار ب ه جیاز و جدارد آمادگی که ها میاجگین از گروهی اول شده در طبقۀ اول )طبقۀ وعری 

برد. بر اطاس جتایج حاصل وضعیت ( به طر می.اطت 4 -7/ 6 ططح در آن آمادگی جمرۀ و دارد

 دارد متسط طی کار به جیاز و جدارد آمادگی که این مقسله در طبقۀ دوم )گروهی 2و  4های  گسیه

ها جی ز در طبق ۀ اول  اطت( ق رار دارد و ط ایر گسی ه 64/7 – 1/3 ططح در آن آمادگی جمرۀ و

 شسجد. ی میگذاریجا

ها و ابع اد  های مسرد اجتظار هر یک از مقسل ه وحلیل دربارۀ قرار داشتن در وضعیت منظسر به

بنابراین میاجگین و رب ی ب ا می اجگین ؛ ای اطتفاده شده اطت جمسجه ی از آزمسن وی وکمسردبررط

 شسد.فرضی در طی  لیکرت مقایسه می

دانشجویان بر اساس آزمون تی  طرف از دیداری منابع از استفاده در اخلاقی مبانی . رعایت1جدول 

 ای نمونه تک

 شاخص آزمون تی
 1میانگین فرضی = 

انحراف  متغیر

 استاندارد

میانگین 

 تجربی
 تعداد

Sig. 

درجه 

 آزادی

مقدار 

 تی

474/4 14 366/7- 644/4 66/7 14 

 مس   ائل از مناط   بی درک داجش    سیان

 در اقتص ادی و اجتماعی حقسقی، اخلاقی،

 و وص  اویر از اط  تفاده و وسلی  د خص  سص

 دارجد. دیداری های رطاجه

444/4 14 333/1- 213/4 13/7 14 

 ب ه مرب سط مسائل شناطایی با داجش سیان

 در ایمن  ی و اخ  لاق خصسص  ی، ح  ریم

 اش  تراک ب  ه و اط  تفاده وسلی  د، ب  ا اروب  اط

 دارجد. آشنایی وصاویر گذاشتن

466/4 14 247/4- 4/4 2/7 14 
 طاجس سر ب ه مرب سط مسائل با داجش سیان

 دارجد. آشنایی دیداری آثار و وصسیر
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 شاخص آزمون تی
 1میانگین فرضی = 

انحراف  متغیر

 استاندارد

میانگین 

 تجربی
 تعداد

Sig. 

درجه 

 آزادی

مقدار 

 تی

444/4 14 412/2- 316/4 37/7 14 

 و اخلاق  ی ش  یسۀ بهت  رین ب  ا داجش   سیان

 ی ا و اط تفاده دطترطی، هنگام در حقسقی

 دارجد. آشنایی وصاویر وسلید

 کل 14 23/7 672/4 -346/1 14 444/4

 تیافراد جمسجه ب ه وض ع یشده از طس داده اختصاص ازیامت نیاجگیم 1 جدول یهاداده اطاس بر

 23/7براب ر ب ا  «انیاز ط رف داجش  س یداریدر اطتفاده از منابع د یاخلاق یمباج تیرعا زانیم»

ش ده  نی یوع 3که براب ر ب ا  اسیمتسطد مق ۀ)جمر یجظر نیاجگیاز م نیاجگیم نیا  که آج ا ازاطت. 

 یبررط مسرد ۀمقسل ازیپژوهش، امت یاظهار کرد که از جگاه جامعۀ آمار نوسا یاطت( کمتر بسده، م

اظه ار  و سانیم  p=  444/4 و یو علاوه با در جظر گرفتن مق دار  کمتر از حد متسطد اطت. به

 یو رب  نیاجگی م نک هیاطت و با وسجه ب ه ا دار یمعن  هیجت نیا نانیدرصد اطم 66داشت که با 

در اط تفاده از من ابع  یاخلاق  یمب اج تی رعا زانیم» نیاطت، بنابرا یجظر نیاجگیور از م کسچک

 .شسد یم یابیاز حد متسطد ارز ور نییپا «انیاز طرف داجش س یدارید

 پایبند دیداری منابع از استفاده در مؤلف حق مسائل به اندازه چه تا پرسش دوم: دانشجویان

 هستند؟

 در مؤلف حقوق مالکیت فکری و حق مسائل به دانشجویان . میانگین امتیاز مقولة میزان پایبندی0جدول 

 دیداری منابع از استفاده

 میانگین گویه ردیف
 انحراف

 استاندارد
 طبقه

4 

 مف اهیم با آشنایی با رابطه در خسد های وساجایی وسطعۀ به داجش سیان

 اط تفادۀ و مؤل   ح ق مالکی ت فک ری، به حقسق مربسط مسائل و

 ورزجد. می مبادرت وصسیرها محتسای از  منصفاجه

34/7  233/4  اول 

7 
 مناط ب وص سیر از اط تفاده م سزهای های محدودیت با داجش سیان

 دارجد. آشنایی
41/7  373/4  اول 
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 میانگین گویه ردیف
 انحراف

 استاندارد
 طبقه

3 
 خ سد حق سق مالکی ت فک ری ش ناختن رط میت ب ه با داجش سیان

 دارجد. آشنایی دیداری آثار کنندۀ وسلید عنسان به
16/7  671/4  اول 

1 

 ،مثال عنسان ب ه ط ازماجی های طیاط ت شناطایی به جسبت داجش سیان

 ب ه دطترط ی فرهنگی، در و آمسزشیمؤطسات  ها، کتابخاجه ها، مسزه

 اخلاق  ی و ق اجسجی های ش یسه بهت رین از پی روی وص سیری و من ابع

 ورزجد. می مبادرت

71/7  646/4  اول 

2 

 ک ه زماجی اطتفاده، های محدودیت و مؤل  حق قساجین با داجش سیان

 شده  مختل  های قالب به وبدیل کرده، پیدا وغییر شده، وکثیر وصاویر

 دارجد. آشنایی شده منتشر جدید های زمینه در یا و

42/7  232/4  اول 

 کل
 از اط تفاده در حقسق مالکی ت فک ری مسائل به داجش سیان پایبندی

 دیداری منابع
71/7  264/4  اول 

 تی ب ه مس ائل حق سق مالک انیداجش س یبندیپا زانیم ۀمقسل ازیامت نیاجگیم، 2 جدول یها داده

از آن اط ت ک ه  یح اک جی. جت ادهد یرا جشان م یداریمؤل  در اطتفاده از منابع د و حق یفکر

 نیآمده در جامعه ب دطت به ۀجمسج نیاجگیاطت. ازآج اکه م 71/7بُعد در جمسجه  نیا ازیامت نیاجگیم

 از یگروه  اول ۀاول )طبق  ۀدر طبق  ش ده  یوعر  ی طبُعد بر اطاس  نیقرار دارد، ا 6/7و  4

.( اطت 4 -7/ 6 ططح در آن یآمادگ ۀجمر و دارد زیاد کار به جیاز و جدارد یآمادگ که ها نیاجگیم

 یگ ذاریاول جا ۀدر طبق زیمقسله ج نیا یها هیگس تیحاصل وضع جی. بر اطاس جتابردیم طر به

 .شسد یم
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پایبندی دانشجویان به مسائل حقوق مالکیت فکری در استفاده از منابع  . بررسی وضعیت میزان1جدول 

 دیداری

 شاخص آزمون تی
 1میانگین فرضی = 

اجحراف  متغیر

 اطتاجدارد

میاجگین 

 و ربی
 وعداد

Sig. 
درجه 

 آزادی

مقدار 

 وی

444/4  14 
212/2 

- 
233/4  34/7  14 

 در خ سد ه ای وساجایی وسطعۀ به داجش سیان

 به مربسط مسائل و مفاهیم با آشنایی با رابطه

 اط  تفادۀ و مؤل    ح  ق مالکی  ت فک  ری،

 مب  ادرت وص  سیرها محت  سای از  منص  فاجه

 ورزجد. می

444/4  14 
633/6 

- 
373/4  41/7  14 

 م سزه  ای های مح  دودیت ب  ا داجش   سیان

 دارجد. آشنایی مناطب وصسیر از اطتفاده

444/4  14 
246/3 

- 
671/4  16/7  14 

حق سق  ش ناختن رط میت ب ه با داجش سیان

 آثار کنندۀ وسلید عنسان به خسد مالکیت فکری

 دارجد. آشنایی دیداری

444/4  14 
732/2 

- 
646/4  71/7  14 

 های طیاط ت شناط ایی به جسبت داجش سیان

 ها، کتابخاج ه ه ا، مسزه ،مثال عنسان بهطازماجی 

 دطترط ی در فرهنگی، و آمسزشیمؤطسات 

 بهت  رین از پی  روی و وص  سیری من  ابع ب  ه

 مب   ادرت اخلاق   ی و ق   اجسجی های ش   یسه

 ورزجد. می

444/4  14 
214/2 

- 
232/4  42/7  14 

 و مؤل     حق ق   ساجین ب   ا داجش    سیان

 وص اویر ک ه زم اجی اطتفاده، های محدودیت

 ب  ه وب  دیل ک  رده، پی  دا وغیی  ر ش  ده، وکثی  ر

 های زمین ه در ی ا و ش ده مختل  های  قالب

 دارجد. آشنایی شده منتشر جدید

444/4  14 
264/3 

- 
264/4  71/7  14 

حقسق مالکیت  مسائل به داجش سیان پایبندی

 دیداری منابع از اطتفاده در فکری
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 انیمؤلف توسط دانشجو حق تیرعا زانیم
 یدارید یاز منابع اطلاعات یریگدر بهره

اف راد جمسج ه ب ه  یش ده از ط س اختصاص داده ازیامت نیاجگیم ،6 جدول یهاداده اطاس بر

در اط تفاده از من ابع  یفک ر تیبه مسائل حقسق مالک انیداجش س یبندیپا زانیم» تیوضع

 اسیمتسطد مق ۀ)جمر یجظر نیاجگیاز م نیاجگیم نیا که  آج ا اطت. از 71/7برابر با  «یدارید

 ۀمقسل ازیجمسجه امت یاظهار داشت که از جگاه اعضا وسانیاطت( کمتر اطت، م 3که برابر با 

 p=  444/4 و یعلاوه با در جظر گرفتن مق دار و  کمتر از حد متسطد اطت. به یمسردبررط

با وسجه به  نیاطت. همچن دار یمعن  هیجت نیا نانیدرصد اطم 66اظهار داشت که با  وسانیم

 انیداجش س یبندیپا زانیم» نیاطت، بنابرا یجظر نیاجگیور از م کسچک یو رب نیاجگیم نکهیا 

 یابیاز حد متسطد ارز ور نییپا «یداریدر اطتفاده از منابع د یفکر تیبه مسائل حقسق مالک

 .شسد یم

 رعایت را دیداری منابع از استفاده در استناددهی اندازه چه تا پرسش سوم: دانشجویان

 کنند؟ می

 . میانگین امتیاز مقوله میزان استناددهی در استفاده از منابع دیداری1جدول 

 میانگین گویه ردی 
 انحراف

 استاندارد
 طبقه

4 
 اخلاق ی مب اجی دی داری م ساد از گی ری بهره و دطترطی در داجش سیان

 کنند. می رعایت را (...و اثر پدیدآورجدۀ معرفی اطتناددهی،)
24/7  43/4  اول 

7 
 اظه ارات و اط تنادها در وص اویر خالق ان ب ه دادن اجتساب داجش سیان

 کنند. می رعایت را جسیسنده و  یو ل حقسق به اذعان برای معتبر
11/7  366/4  اول 

3 

 را معتب ر اظه ارات و اط تنادها در من ابع اطلاع ات پسشش داجش سیان

 وسط د و باش ند داش ته اعتب ار قابلی ت دیداری مساد وا کنند می رعایت

 باشند.دطترس  قابل پژوهشگران و داجشمندان

66/7  644/4  اول 

1 
 مستندط ازی روش از اط تفاده ب ا را دیداری مساد به اطتناد داجش سیان

 دهند. می اج ام مناطب
16/7  671/4  اول 

2 
 های رط اجه و وص اویر به ها پروژه ها و طخنراجی مقالات، در داجش سیان

 کنند. می اطتناد دیداری
42/3  626/4  دوم 

63/7 دیداری منابع از اطتفاده در اطتناددهی کل  242/4  اول 
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6۱۱ 
 

   یدرود برزیفر
 یمیهاجر ابراه

. ده د یم  جش ان را یدارید منابع از اطتفاده در یاطتنادده زانیم ۀمقسل ازیامت نیاجگیم، 2 جدول

 ۀجمسج نیاجگیم که آج ا از. اطت 63/7 جمسجه در بُعد نیا ازیامت نیاجگیم که اطت آن از یحاک جیجتا

 اول ۀطبق در شده  یوعر  یط اطاس بر بُعد نیا دارد، قرار 6/7 و 4 نیب جامعه در آمده دطت به

 در آن یآم ادگ ۀجمر و دارد زیاد کار به جیاز و جدارد یآمادگ که ها نیاجگیم از یگروه اول ۀ)طبق

در  زیمقسله ج نیا یها هیگس تیحاصل وضع جی. بر اطاس جتابردیم طر به( اطت 4 -7/ 6 ططح

 .ردیگ یم قرار دوم ۀطبق در 41 یۀگس فقد لذا،. شسد یم یگذاریاول جا ۀطبق

 استناددهی در استفاده از منابع دیداری . بررسی وضعیت میزان8جدول 

 آزمون تیشاخص 
 1میانگین فرضی = 

اجحراف  متغیر

 اطتاجدارد

میاجگین 

 و ربی
 وعداد

Sig. 
درجه 

 آزادی

مقدار 

 وی

441/4  14 
436/3 

- 
43/4  24/7  14 

 مب اجی دیداری مساد از گیری بهره و دطترطی در داجش سیان

 رعای ت را (...و اثر پدیدآورجدۀ معرفی اطتناددهی،) اخلاقی

 کنند. می

444/4  14 44/1 -  366/4  11/7  14 

 و اط تنادها در وص اویر خالقان به دادن اجتساب داجش سیان

 را جسیس نده و  یو  ل حق سق به اذعان برای معتبر اظهارات

 کنند. می رعایت

474/4  14 
366/7 

- 
644/4  66/7  14 

 اظه ارات و اط تنادها در منابع اطلاعات پسشش داجش سیان

 داشته اعتبار قابلیت دیداری مساد وا کنند می رعایت را معتبر

دط  ترس  قابل پژوهش  گران و داجش  مندان وسط  د و باش  ند

 باشند.

444/4  14 
246/3 

- 
671/4  16/7  14 

 روش از اط تفاده ب ا را دی داری م ساد به اطتناد داجش سیان

 دهند. می اج ام مناطب مستندطازی

673/4  14 136/4  626/4  42/3  14 
 و وص اویر به ها پروژه ها و طخنراجی مقالات، در داجش سیان

 کنند. می اطتناد دیداری های رطاجه

447/4  14 362/3-  242/4  63/7  دیداری منابع از اطتفاده در اطتناددهی 14 

اف راد جمسج ه ب ه  یش ده از ط س اختصاص داده ازیامت نیاجگی، م3جدول  یهاداده اطاس بر

که  آج ا اطت. از 63/7برابر اطت با  «یداریدر اطتفاده از منابع د یاطتنادده زانیم» تیوضع
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 انیمؤلف توسط دانشجو حق تیرعا زانیم
 یدارید یاز منابع اطلاعات یریگدر بهره

-یاطت( کمتر اط ت، م  3که برابر با  اسیمتسطد مق ۀ)جمر یجظر نیاجگیاز م نیاجگیم نیا 

کمتر از ح د متسط د  یبررط مسرد ۀمقسل ازیجمسجه امت یاظهار داشت که از جگاه اعضا وسان

 66اظه ار داش ت ک ه ب ا  وسانیم p=  444/4 و یعلاوه با در جظر گرفتن مقدار و اطت. به

ور از  کسچ ک یو رب  نیاجگیم نکهیا اطت و با وسجه به  دار یمعن ۀ یجت نیا نانیدرصد اطم

از حد  ور نییپا «یداریدر اطتفاده از منابع د یاطتنادده زانیم» نیاطت، بنابرا یجظر نیاجگیم

 .شسد یم یابیمتسطد ارز

 گیری نتیجه

می زان رعای ت مب اجی اخلاق ی در اط تفاده از من ابع دی داری از ط رف »در بررطی مؤلفۀ 

ور از حد متسط د اط ت؛ ل ذا بای د  ، مشخص شد که در طن ش آماری، پایین«داجش سیان

ن بسده اطت. این مقسل ه اظهار کرد که اجتظار داجش سیان از خسد بالاور از وساجایی واقعی آجا

ش سد  جیازمند آن اطت که وسجه شسد میزان آگاهی لازم در این زمینه، در عمل مشخص می

های اخلاقی دارای اهمیت بالایی اطت.  و در زمان اطتفاده از منابع دیداری وسجه به مقسله

 در ،یحق سق ی ودرک مناطبی از مس ائل اخلاق  انیداجش سدر این رابطه ضروری اطت وا 

داش ته باش ند. ارائ ۀ داج ش  یداری د یها و رطاجه ریاز وصاو گیری بهرهوسلید و اروباط با 

ه ای  گی ری از من ابع اطلاع ات دی داری در جگارش ه ای بهره ضروری و آشنایی با روش

  یدارید یاطلاعاو منابعوساجد وساجایی آجان را برای اطتفاده از  داجشگاهی در ططح جهاجی می

در  یمن یاخ لاق و ا ،یخصسص  میحرنین مسائل مروبد با مساردی چسن اروقاء دهد. همچ

از مسائل مهم در این زمینه به شمار  ریاروباط با وسلید، اطتفاده و به اشتراک گذاشتن وصاو

آم سزش و ک اربرد ابع اد اخلاق ی و در خص سص  (7473میلر )های پژوهش  آید. یافته می

ط سیی  دارای همهای پژوهش حاضر  ، با یافته  یدارید یاطلاعاو منابعگیری از  قاجسجی بهره

 اطت.

های  یی چسن جقش طاجسسر و شناخت ابعاد آن و جیز آشنایی با ش یسهها مؤلفهبا  آشنایی

مهمی بر وساجایی  ریو ث ها گیری و جیز ای اد دیداری مناطب اخلاقی در زمان دطترطی، بهره

داجش سیان دارد. این امر مستلزم آمسزش بیشتر و کسب آگاهی در این زمینه اط ت. جت ایج 

در زمینۀ لزوم آمسزش بهینۀ مسائل اخلاقی و حق سق  (7471و همکاران ) بسحمدپژوهش 
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   یدرود برزیفر
 یمیهاجر ابراه

های پ ژوهش  های شناخت ابعاد ط ساد دی داری ب ا یافت ه مالکیت فکری و وقسیت مهارت

میزان پایبندی داجش  سیان »همچنین جتایج حاکی از آن بسد که حاضر دارای اشتراک اطت. 

جیز از حد متسطد « مؤل  در اطتفاده از منابع دیداری به مسائل حقسق مالکیت فکری و حق

دهندۀ وسجه و دقت لازم در این زمینه برای وقسیت این بُعد در  انور اطت. این امر جش پایین

مؤل   آن اط ت ک ه  میان داجش سیان اطت. یکی از جکات مهم در طن ش و بررط ی حق

ی از من ابع دی داری و وسجه قاب لمؤل ، بخش  ی حقالملل نیبوسجه کنیم بر اطاس قساجین 

اجند آن در حسزۀ این قاجسن ق رار دارج د. ها و م ها، پسطترها، جگاره ها، عکس شنیداری، فیلم

به این مقسله اشاره ش ده اط ت. چناجچ ه در  صراحت بهعلاوه بر آن، در قساجین داخلی جیز 

ب ه م ساردی جظی ر آث ار  ص راحت به مصنفان و هنرمن دان ،حقسق مؤلفان از تیقاجسن حما

 ای  سیراد پخش از ای نمایط ۀپرد ای شیجما یها منظسر اجرا در صحنه به دیداری و شنیداری

؛ جقش ه ط اختمان ی؛اثر و س میی؛ ایجقش و جقشه جغراف ،طرح ،ریوصس ی،جقاش ؛سنیزیولس

 و ... اشاره شده اطت. میو گل یجقشه قال ی؛صنعت ای یدطت ینرهاه

و مس ائل  میمف اهجس بت ب ه  ییآشنا مروبد با یها ییوساجا باید وسجه کرد که گسترش

دارای اهمی ت ب الایی  رهایوص س یاز محتسا  منصفاجه ۀحق مؤل  و اطتفاد ،یفکر تیمالک

جیز یک ی از  ریم سزهای اطتفاده از وصسمروبد با  یها تیمحدوداطت. همچنین، شناخت 

طازماجی  یها اطتیط های مهم در عرصۀ طساد دیداری اطت. در کنار آن، آشنایی با مهارت

شسد جیز حائز وسجه اط ت. ب ه ه ر می زان ک ه  های داجش سیان می که طبب وقسیت آگاهی

کند،  ها افزایش پیدا می اطلاعات داجش سیان در زمینۀ اجساع منابع دیداری، کاربردها و قالب

های دطترطی ق اجسجی  گیری و روش ضرورت دارد وا آگاهی لازم در اروباط با شراید بهره

و  یق اجسج یها سهیش  نیبهت رو پی روی از  رییبه من ابع وص س یدطترط جیز اروقاء یابد. در

ها ب ا جت ایج  ی، اطتاجداردهای طساد دی داری ی اریگر داجش  سیان اط ت. ای ن یافت هاخلاق

ری زی برجام ه  از منظ ر طرح (7446همک اران )کسیزمسج د و -های مارزال گارط یا پژوهش

ط ساد وب ب رای وقسی ت شایستگی طساد دیداری و جیز وسطعۀ اجتشار وص اویر در مح ید 

گس ترش از جنب ۀ ط سدمندی  (7474ماوسطیاک ) و جیز پژوهش پژوهشدیداری در اج ام 

های جسین جگارش علم ی دارای اش تراک  روشها در  از آنگیری  یر و بهرهوصاواطتفاده از 

 اطت.
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 انیمؤلف توسط دانشجو حق تیرعا زانیم
 یدارید یاز منابع اطلاعات یریگدر بهره

جیز در حد پایینی قرار « میزان اطتناددهی در اطتفاده از منابع دیداری»مشخص شد که  

دقت لازم اثر  ۀدآورجدیپد یمعرف ی واطتناددهدر  انیداجش سگرفته اطت. ضرورت دارد وا 

گیری از وصسیر   کنند که بهره را داشته باشند. یکی از دلایل آن اطت که داجش سیان فکر می

سچکی از آن اطت و دارای اهمی ت ب الایی جیس ت و ل ذا، ارج اع ب ه در پژوهش بخش ک

های اطتناددهی منابع دیداری، ش امل اج ساع  پدیدآورجدۀ آن ضرورت جدارد. آمسزش روش

طسر ک ه در  شسد وا داجش سیان به این مقسل ه اهمی ت بدهن د و هم ان ها طبب می دیداری

کنیم، ش یسۀ متف اووی در  ظ ه م یی منابع آرشیسهای دی داری و ش نیداری ملاحده طازمان

گی ری  ها، باع   بهره شسد، آشنایی بیشتر با اط تنادهای دی داری جسیسی رعایت می فهرطت

در  ریاجتس اب ب ه خالق ان وص اوخساهد شد. علاوه بر آن، در بینش آجان،  ها آنور از  دقیق

دارد. از این منظر،  سندهیو جس  یحقسق و ل ، اروباط محدودی بااطتنادها و اظهارات معتبر

گی ری بیش تر از من ابع  گیرد. همچنین با عنایت به بهره دقت کمتری در این زمینه اج ام می

کنند که به دلیل اش تراک گس ترده، جی ازی ب ه اط تناد  دی یتال از طریق اینترجت، وصسر می

حسزۀ های طساد دیداری در اروباط با جقش اطتناددهی در متسن  ، آگاهیرو نیهمجیست. از 

 (7473چلی ک )پژوهش یی اطت. جتایج بسزاهای اطلاعاوی دارای اهمیت  اینترجت و پایگاه

های اجتم اعی در وسط عۀ  جقش شبکه ازجملهگیری از اینترجت و ابزارهای آن  از منظر بهره

 اطت. طسیی های پژوهش حاضر دارای هم طساد دیداری و رعایت اخلاق علمی با یافته

ها، مراکز اطناد  همچنین با عنایت به جقش مهم ارائۀ خدمات اطلاعاوی وسطد کتابخاجه 

وساجند در پشتیباجی از دطترط ی ب ه من ابع اطلاع ات  های اطلاعاوی، این جهادها می و پایگاه

، جقش داشته باشند. با وسجه به جگ ارش و وص سیب اط تاجداردهای مؤثر صسرت بهدیداری 

های  ای و پژوهش ی، جق ش کتابخاج ه های داجش کده وسطد اج م ن کتابخاج هطساد دیداری 

ه ای اطلاع اوی ب ا  ها و پایگاه اطت. همچنین کتابخاج ه وسجه قابلداجشگاهی در این زمینه 

وساجد بخشی از  پردازجد که می گیری از ابزارهای دی یتال، به ارائۀ منابع الکتروجیکی می بهره

کند. لذا، به هر میزان که این مراک ز از طری ق  نیو مجش سیان را جیاز دا منابع دیداری مسرد

و مسوسرهای ک اوش دی داری، از خ دمات وهی ه، معرف ی، آم سزش  دطترس قابلابزارهای 

گیری  پذیری منابع دیداری پشتیباجی کنند، داجش سیان امکان بهره مسائل اخلاقی و دطترس

ها خساهند داشت. ای ن یافت ه ب ا پ ژوهش  مناطب و آشنایی مطلسب در اطتفاده از دیداری
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اط تفاده از وص اویر دی یت ال در مح ید وب و جی ز پ ژوهش در خصسص  (7446) چیدوئ

رطاجی در وقسیت طساد دی داری و  ها و مراکز اطلاع از جنبۀ جقش کتابخاجه (7443شساروز )

 طسیی اطت. مباجی اخلاقی و حقسقی آن دارای هم

جش سیان با مباجی ط ساد رغم آشنایی دا لذا جتی ۀ کلی پژوهش حاکی از آن اطت که به 

مؤل  در می ان آج ان ض عی   دیداری، آگاهی جسبت به مؤلفۀ حقسق مالکیت فکری و حق

اطت و ضرورت دارد وا در این زمینه، اطلاعات لازم به آجان ارائه شسد و داجش سیان جی از 

مؤل  و حقسق مالکیت فکری دارج د.  ۀ وقسیت آگاهی دربارۀ حقنیدرزمبه بازپروری خسد 

آم سزش ع الی،  مؤطس اتها و  شسد که داجشگاه رعایت بیشتر این مقسله زماجی وقسیت می

علمی، پژوهشگران و دیگر اف راد و  های علمی، جهادهای داجشگاهی، اعضای هیئت فصلنامه

های آمسزشی و پژوهشی ب ه آن  رجامهجهادهای مروبد به طساد دیداری اهمیت بدهند و در ب

رو، شناطایی افراد آش نا ب ا مباح   ط ساد دی داری و  وکیه کنند. محدودیت پژوهش پیش

ویژه اطتاجدارد هفتم آن، یعنی آشنایی با مباح  اخلاقی و حقسقی و اجتماعی در اروباط  به

ناخت و اجتخ اب بسد که جیازمن د ش دیداری های  رطاجهوصاویر و از  گیری بهره و وسلیدبا 

 افراد مناطب از این جنبه بسد.

 پیشنهادها

میزان رعایت مباجی اخلاقی در اطتفاده از منابع دیداری داد که   با وسجه به آجکه جتایج جشان

ه ای  برگ زاری دورهشسد وا  ور از حد متسطد بسد، لذا، پیشنهاد می وسطد داجش سیان پایین

بر مباح  اخلاقی، حقسقی و اجتماعی و جیز رعایت حقسق  دیو کآمسزش طساد دیداری با 

 ها قرار گیرد. مالکیت فکری برای داجش سیان در دطتسر کار داجشگاه

 عنسان ب هگیری از وص اویر  های مهم و معتبر مراکز علمی جهان در حسزۀ بهره مشی خد

و بر حق سق رهنمسدهای مهم وقسیت وساجایی طساد دیداری داجش سیان در جظر گرفته شده 

 شسد. دیو کمالکیت فکری در این زمینه 

در حد پایینی « میزان اطتناددهی در اطتفاده از منابع دیداری»جتایج حاکی از آن بسد که 

های اط تناددهی وص اویر و  ش یسه ش سد و ا قرار گرفته اطت. ب ر ای ن اط اس پیش نهاد می

 وهش قرار گیرد.های آمسزشی روش پژ در برجامه ها آنگیری از  های بهره روش
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ه ای  ها و منابع مهم و معتبر عرضۀ وصاویر در فعالیت معرفی و شناخت اعتبار دیداری

 های داجشگاهی جدی گرفته شسد. پژوهشی در محید

جس بت ب ه  ییآش نا مروبد ب ا یها ییوساجا گسترشبا وسجه به آجکه جتایج جشان داد که 

دارای  رهایوصس یاز محتسا  منصفاجه ۀحق مؤل  و اطتفاد ،یفکر تیو مسائل مالک میمفاه

ه ای داجش گاهی جس بت ب ه و دوین  محیدشسد و ا  ، پیشنهاد میرو نیهماهمیت اطت، از 

 ها اقدام کنند. گیری، دطترطی و اجتشار دیداری مشی وسلید، بهره خد

ای در اطتفادۀ قاجسجی و رعایت حق سق مالکی ت فک ری من ابع اطلاع ات  اخلاق حرفه

 رکان آمسزش اخلاق پژوهش باشد.دیداری یکی از ا

ی دی داری، معرف ی و ها مؤلف هبا وسجه به یافتۀ پژوهش مبنی بر لزوم شناخت بهتر از 

ه ا، جمسداره ا و... ب رای  های دیداری، وص اویر، جماده ا، عکس وسضیح دربارۀ اجساع قالب

 شناخت بهتر داجش سیان در برجامۀ آمسزشی قرار گیرد.

ه ای م روبد، فعالی ت داجش  سیان در زمین ۀ  ابزاره ا و فناوریجظر به آجکه اطتفاده از 

ش سد و ا زمین ۀ آش نایی داجش  سیان ب ا  کن د، پیش نهاد می مؤل  را وقسیت می رعایت حق

 های مختل  کار با وصاویر مهیا شسد. ها و اپلیکیشن افزارهای وسلید دیداری جرم

رطاجی، شایسته اط ت  ای و اطلاع های حرفه بر اطاس جقش بنیادی کتابخاجه در آمسزش

مرکز اصلی  عنسان بههای اجرای خدمات طساد دیداری را  های داجشگاهی برجامه وا کتابخاجه

 های خسد بگن اجند. پشتیبان اخلاق پژوهش در فعالیت
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Abstract 
Purpose: In recent decades, work-family conflict has emerged as one of the 

key issues in human resource management and organizational psychology. 

This conflict occurs when pressures and responsibilities from work and 

family roles interfere with one another in ways that cause performance in one 

domain to negatively affect the other. Accordingly, the main purpose of this 

study is to investigate the effect of work–family conflict on librarians’ 

turnover intention in public libraries in Markazi Province, considering the 

mediating role of job stress and burnout. 

Method: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive–

survey based on the nature and method of data collection, and it is cross-

sectional in terms of time. The statistical population consisted of all librarians 

working in public libraries in Markazi Province in 2024-2025. Using 

Cochran’s formula and stratified random sampling, a sample of 120 librarians 

was selected. The measurement instruments included Carlson et al.’s Work–

Family Conflict Questionnaire, Shin et al.’s Job Stress and Burnout Scales, 

and Roodt’s Turnover Intention Scale. The construct validity of the 

questionnaires was evaluated through factor analysis, and their reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) with SPSS version 25 and SmartPLS version 3. 

Findings: The results showed that at a significance level of less than 0.01, 

work–family conflict had a positive and significant effect on turnover 

intention, job stress, and burnout. In addition, the positive and significant 

effects of job stress and burnout on librarians’ turnover intention were 

confirmed. Finally, job stress and burnout played a significant mediating role 

in the relationship between work–family conflict and turnover intention 

among librarians in public libraries in Markazi Province. 

Conclusion: The findings of this study indicated that to reduce work–family 

conflict, implementing supportive programs such as flexible working hours, 

teleworking, and additional sick leave can help employees achieve a better 

balance between personal and professional life and enhance their job 

satisfaction. Furthermore, organizing training workshops on time 

management and stress reduction can help librarians cope with work–family 

conflict and improve their coping skills. To reduce job stress, offering 

training courses on stress management and promoting a culture of social 

support in the workplace—through the creation of support groups and the 

encouragement of social interactions—can contribute to lowering librarians’ 

stress levels. 

mailto:mbakhtiari1363@pnu.ac.ir
mailto:sghaffari@pnu.ac.ir
mailto:yoosefi.m1@gmail.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3755.2322
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3755.2322
https://orcid.org/0000-0002-8933-8969
https://orcid.org/0000-0002-1030-9234
https://orcid.org/0009-0003-3212-282X


 

 

 

 

Masoud Bakhtiari 

Saeed Ghaffari 

Mozhgan Yousefi 

Librarianship and Information Organization Studies, 36(4), Winter 2025 
 

310 
 

Introduction  

In recent decades, rapid and substantial changes in workplace 

structures, organizational expectations, and societal dynamics have 

increased the complexity of employees’ professional and personal 

lives. As organizations face heightened competition, technological 

advancements, and rising performance standards, employees 

encounter more demanding work conditions that may interfere with 

their family and social responsibilities. Within this context, work–

family conflict has become a critical and widely examined 

phenomenon in human resource management and organizational 

psychology. Work–family conflict arises when role demands from 

work and family domains become mutually incompatible, such that 

participation in one domain is hindered by pressures originating from 

the other. This conflict is not exclusive to either men or women; 

rather, it is a shared challenge across the workforce. With the 

increased participation of women in the labor market and the growing 

involvement of men in domestic responsibilities, the nature of work–

family conflict has become more nuanced and multi-dimensional. The 

consequences of work–family conflict extend beyond individual 

strain, influencing psychological well-being, job satisfaction, 

organizational commitment, and employee retention. Employees 

experiencing high levels of work–family conflict often report 

heightened stress, reduced emotional resources, and a greater 

likelihood of burnout. These conditions may ultimately contribute to 

turnover intention, performance decline, and disruptions in 

organizational functioning. In service-oriented institutions such as 

public libraries—where professional responsibilities require cognitive 

engagement, emotional labor, and continuous interaction with diverse 

patron groups—the effects of work–family conflict can be particularly 

significant. Librarians are responsible for multiple tasks, including 

cataloging, classification, user assistance, programming, and 

administrative duties, all of which may intensify job demands. Despite 

the importance of these challenges, empirical research focusing on the 

public library sector in Iran remains limited. The Central Province, 

with its network of public libraries and diverse demographic 
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characteristics, provides an appropriate context for examining factors 

that influence librarians’ psychological states and behavioral 

outcomes. Therefore, the present study investigates the effect of 

work–family conflict on librarians’ turnover intention, with particular 

emphasis on the mediating roles of job stress and job burnout. 

Purpose 

The main purpose of this study is to determine the effect of work–

family conflict on turnover intention among public librarians in 

Markazi Province, Iran, while examining the mediating roles of job 

stress and job burnout. The study aims to clarify whether work–family 

conflict directly increases employees’ intentions to leave their jobs 

and whether job stress and burnout act as psychological mechanisms 

that explain this relationship. Ultimately, the research seeks to provide 

evidence-based insights to help organizational leaders and 

policymakers design interventions that reduce psychological strain, 

enhance working conditions, and strengthen employee retention. 

Method 

This research is applied in terms of its objective and descriptive–

survey in terms of data collection. The study adopts a cross-sectional 

design. The statistical population consisted of all librarians working in 

public libraries of Markazi Province during the Iranian year 1403 

(2024–2025). The sample size was determined using Cochran’s 

formula, resulting in 120 participants selected through stratified 

random sampling to ensure adequate representation of different library 

branches and service categories. To measure the constructs, validated 

and widely used instruments were employed. Work–family conflict 

was assessed using the nine-item scale developed by Carlson et al. 

(2000), covering time-based, strain-based, and behavior-based 

dimensions. Job stress and job burnout were measured using Shin et 

al.’s (2021) scales, and turnover intention was assessed using the scale 

developed by Roodt (2004). Construct validity was confirmed through 

confirmatory factor analysis, and reliability was verified using 

Cronbach’s alpha. Data analysis was conducted using structural 

equation modeling (SEM). SPSS version 25 was used for descriptive 

statistics and reliability assessment, while SmartPLS version 3 was 
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employed to examine structural relationships, mediation effects, and 

model fit. Statistical significance was evaluated at p < 0.01 

Findings 

The findings indicate that work–family conflict has a positive and 

statistically significant effect on turnover intention among librarians. 

Employees who experienced higher levels of work–family conflict 

reported stronger intentions to leave their jobs. The results also 

showed that work–family conflict has a significant positive impact on 

both job stress and job burnout, suggesting that interference between 

work and family responsibilities heightens psychological strain and 

emotional exhaustion. 

Furthermore, job stress and job burnout were each found to 

significantly increase turnover intention. Librarians experiencing 

elevated stress levels or burnout symptoms expressed a greater desire 

to leave their positions. Mediation analysis demonstrated that job 

stress and job burnout serve as significant mediators in the 

relationship between work–family conflict and turnover intention. 

This finding supports the theoretical notion that conflicting role 

demands influence employees’ behavioral outcomes through 

psychological mechanisms. 

Table 1 presents the results of hypothesis testing using structural 

equation modeling in SmartPLS: 

Table1. Results of Research Hypotheses 

Hypothesis Path 

Path 

Coefficient 

(β) 

t-

value 

p-

value 
Result 

1 

Work–family 

conflict → Turnover 

intention 

0.270 4.815 0.000 Supported 

2 

Work–family 

conflict → Job 

stress 

0.643 16.854 0.000 Supported 

3 

Work–family 

conflict → Job 

burnout 

0.512 12.752 0.000 Supported 
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Hypothesis Path 

Path 

Coefficient 

(β) 

t-

value 

p-

value 
Result 

4 
Job stress → 

Turnover intention 
0.449 6.466 0.000 Supported 

5 
Job burnout → 

Turnover intention 
0.163 2.838 0.005 Supported 

6 

Work–family 

conflict → Job 

stress → Turnover 

intention 

0.289 5.399 0.000 
Partial 

mediation 

7 

Work–family 

conflict → Job 

burnout → Turnover 

intention 

0.084 2.759 0.006 
 

Conclusion 

The study concludes that work–family conflict is an important 

predictor of job stress, burnout, and turnover intention among public 

librarians in Markazi Province. These findings underscore the 

importance of implementing organizational strategies to reduce 

conflicts between professional and personal roles. Flexible work 

arrangements—such as adjustable working hours, telecommuting 

options, and responsive leave policies—can help employees achieve a 

healthier work–life balance. Additionally, offering workshops on time 

management, stress reduction, and coping skills can equip librarians 

with practical tools to manage work pressures effectively. To mitigate 

job stress, organizations should promote a culture of social support, 

foster positive interpersonal relationships, and create peer support 

networks. Providing access to counseling services and stress-

management training, alongside encouraging open communication, 

can significantly reduce psychological strain. By decreasing burnout 

and turnover intention, these initiatives contribute not only to 

employee well-being but also to the overall effectiveness and quality 

of public library services. 
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 دهیچک

های کاری ه هحرلات اجتماعی،  هرجه ده هلییوات سویع ه گستود  در محیطهای اخیو، دا  در دهه هدف:

شداسی سازمانی هبایل  مایویت مدادع انسانی ه رها  ۀخانراد  ده یکی از مسائل کلیای در حرز-هعار  کار
ای ه  های ناشی از زناگی حوفه آیا که فشارها ه مسئرلیت شا  است. این هعار  زمانی ده هجرد می

ها دو دیاوی  گیونا که ایفای نقش در یکی از این حرز  دا یکایاو در هضاد دوار می یا گرنه اد دهشخ ی افو
گذارد. این مشکل هدرا مختص ده کارکدا  ز  ه مود نیست، دلکه دا افزایش مشارکت زنا  در  هث یو مدفی می

 . در همین راستا،کود  استهای خانرادگی، ادعاد جایای پیاا  های شللی مودا  در محیط دازار کار ه نقش
کتاداارا  جایی ه ساماناهی ‎هخانراد  دو د ا جاد-هعار  کار ویهث  نییپژههش هع نیا یهاف اصل
 است. یشلل یاستوس ه فوسردگ یانجیدا هرجه ده نقش م یاستا  موکز یعمرم یها کتادخانه
 -یفیها از نرع هرص داد  یگودآهر ۀه نحر تیه دو اساس ماه یپژههش حاضو ازنظو هاف، کاردود روش:

 در شاغل شامل همامی کتاداارا  آماری جامعۀاست.  یاز نرع مقطع ز،یاست ه ازنظو زما  ن یشیمایپ
 رهش ده آماری نمرنۀ مشلرل ده کار دردنا ه 4143که در سال  موکزی استا  عمرمی های کتادخانه
شامل  یویگ . ادزار انااز شا هعیین نفو 424 کرکوا ، فومرل طویق از ای طبقه ه ادفی گیوی نمرنه
ه  نیاز ش یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل  ،هعار  کار خانراد  از کارلسر  ه همکارا  یها نامه پوسش

 یعامل لیهحل قیساز  از طو ییها ده رهش رها نامه پوسش ییجایی از ردهت است. رها ده همکارا  ه د ا جا
 یادی از رهش مال زیها  ن داد  لیههحل هیهجز جرت.   استشا ا یکوهنباخ سدج یآلفا قیآ  از طو ییایه پا

 درو  گوفته شا. 3 ۀنسخ پی.ال.اس. اسمارته  25 ۀنسخ اس.پی.اس.اس.افزار  ه نوم یمعادلات ساختار

مثبت ه  ویخانراد  هث -، هعار  کار44/4کمتو از  یپژههش نشا  داد که در سطح خطا جینتا :ها یافته

 ویهث  نیدارد ه همچد یشلل یه فوسردگ یجایی ه ساماناهی کارکدا ، استوس شلل هدو د ا جاد یدار یمعد
شا.  اییهث کتاداارا جایی ه ساماناهی  هدو د ا جاد یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل یدار یمثبت ه معد

انراد  دا خ-هعار  کار نید ۀدر رادط یمعدادار یا نقش هاسطه یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل ت،یدرنرا
 .کدا یم فایا یاستا  موکز یعمرم یها کتادخانهکتاداارا  جایی ه ساماناهی  هد ا جاد

های حمایتی ماندا  خانراد ، ایجاد دونامه-دوای کاهش هعار  کار پژههش حاضو نشا  داد :گیری نتیجه

ها هعادل درتوی کدا  های استعلاجی دیشتو ده کارکدا  کمک می ساعات کاری مدعطف، دهرکاری ه موخ ی
ها افزایش یادا. همچدین، دوگزاری  ای دودوار کددا ه رضایت شللی آ  دین زناگی شخ ی ه حوفه

هرانا ده کتاداارا  در مقادله دا هعارضات  مایویت زما  ه کاهش استوس میۀ دیهای آمرزشی درزم کارگا 
های  استوس شللی، دوگزاری دهر ای کمک کدا. در خ رص کاهش  های مقادله خانراد  ه دربرد مرارت-کار

های  آمرزشی دوای مایویت استوس ه هوهیج فوهدگ حمایت اجتماعی در محیط کار از طویق ایجاد گوه 
 .هرانا ده کاهش استوس کتاداارا  کمک کدا پشتیبانی ه هشریق هعاملات اجتماعی، می
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 مقدمه

هرای کراری ه هحررلات  های اخیو، دا هرجره دره هلییروات سرویع ه گسرتود  در محیط در دهه

مرایویت مدرادع انسرانی ه  ۀخانراد  ده یکی از مسائل کلیرای در حررز-اجتماعی، هعار  کار

آیرا کره فشرارها ه  شداسی سازمانی هبایل شا  است. این هعرار  زمرانی دره هجررد می رها 

درا یکرایاو در هضراد دروار  یا گرنره ای ه شخ ی افواد ده های ناشی از زناگی حوفه مسئرلیت

 ،4درایمرلگرذارد ) هرا درو دیاروی هرث یو مدفری می گیونا که ایفای نقش در یکی از این حرز  می

های اساسی کارکدا ، هعار  درین هعرراات  های شللی اموهز، یکی از چالش (. در محیط2424

کدرا درادر دره  دهرا کره فرود احسراس می شللی ه خانرادگی است. این هعار  زمانی رخ می

 (.2422ه همکرارا ،  2فرون )زما  ه مؤ و هعراات خرد در هرو ده حررز  نیسرت  مایویت هم

فشارهای زمانی، دشراری در هماهدای دین کار ه زناگی شخ ی ه استوس ناشی از این عرام 

ایرن  (.2423 ،3لاس) شررنا خرانراد  محسررم می-هعادل، از عرامل اصلی ایجاد هعار  کرار

طرر غیومسرتقیم درو د را  هراندا ده استوس ه فوسردگی شللی مدجو شرا  ه دره ها می هعار 

هیژ  در میا  کتاداارا  که همرار  دا فشرارهای  جایی ه ساماناهی کارکدا  هث یو داذارنا، ده هجاد

 .ره هستدا موهبط دا هعراات شللی ه خانرادگی رهده

مدفی زیادی دوای فرود، خرانراد  ه سرازما  داشرته  هرانا پیاماهای خانراد  می-هعار  کار
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خانواده بر قصد -تعارض کار ریتأث یبررس
 نییکتابداران؛ تب یو سامانده ییجا جابه

 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

ایرن هعرار ، افرزایش د را  ۀ. یکری از پیامراهای عمرا(2424ه همکرارا ،  4گواهام)داشا 

، کتاداارانی که نتراندا هعادلی دین هظایف اوید عبارت است. ده کتاداارا جایی ه ساماناهی  هجاد

شللی ه خانرادگی خرد دودوار کددا، همایل دیشتوی ده هوک شلل یا هلییو محیط کاری خراهدرا 

های عمرمی که ده هعرا ه کارایی درالا از سرری کارکدرا   هیژ  در کتادخانه داشت. این مسئله ده

جرایی  ه. د ا جاد(2424 ،2همکارا  ه ژانگ)نیاز دارنا، ده یک چالش دزرگ هبایل شا  است 

های شللی جایا هعویرف  عدرا  همایل فود ده هوک سازما  ه جستجری فوصت ه ساماناهی، ده

در  کتادراارا جرایی ه سراماناهی  هشرد. در این راستا، شداسایی عرامل مؤ و درو د را جادر می

مدظرر کاهش نوخ هوک خامت ه حفظ نیوهی کار متخ ص، ضوهری  های عمرمی، ده کتادخانه

ساماناهی در میا  کتاداارا  ده معدای انطباق ه هعامل فود دا محیط کار، هظایف شللی ه  است.

ای )رعایرت اخرلاق  عرا اصرلی هعررا حوفرهای است. این مفررم شامل سره دُ های حوفه ارزش

های  مشرارکت سرازمانی )همکراری در دونامره (،مام ده نقرش فوهداری کتادراارکتادااری ه اهت

عملکرود مرؤ و شرللی )انجرام ددیرق ه مرؤ و  ( هها گیوی پذیوی در ه میم کتادخانه ه مسئرلیت

کتاداارانی که هحت هرث یو ( است. مدظرر رسیا  ده اهااف خاماهی کتادخانه هظایف کتادااری ده

یدراها دارنرا ه ارنا، همایل کمتوی دره مشرارکت فعرال در ایرن فوخانراد  دوار دا-هعار  کار

 .(4143،یاریدخت ه یغفار) ودیگ ددادواین ساماناهی آنا  هحت هث یو دوار می

جایی ه سراماناهی، رهادرط  دره خانراد  درو د را جا-علاه  دو هث یوات مستقیم هعار  کار

انرا. در ایرن پرژههش، اسرتوس شرللی ه  غیومستقیمی نیز در این زمیدره مرردهرجره دوارگوفته

انا که در هشایا ا وات مدفی  شا  های این رهادط در نظو گوفته عدرا  میانجی فوسردگی شللی ده

جایی ه سراماناهی کارکدرا  نقرش دارنرا. اسرتوس شرللی،  ده نراد  دو د ا جاخا-هعار  کار

زما  هعراات کراری ه  شداختی که ناشی از عام هرانایی در مایویت هم عدرا  یک عامل رها  ده

. (2423 ،3مرنترانر)هری ه انایز  کتاداارا  مدجو شررد  هرانا ده کاهش درو  خانرادگی است، می

موهرزما  ده فوسردگی شللی، کاهش رضایت شللی ه افت انایز  کراری مدجرو  این استوس ده
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  یاریمسعود بخت
  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

. زمانی که سطح استوس شللی در دین کتاداارا  افزایش یادا، (2424، 4همکارا  ه هه)شرد  می

هرانرا  کدرا کره می میهفراههی دروهز  هایی ماندا اضطوام، افسودگی، ناکرامی، انرزها ه دی نشانه

دهرا کره  سلامت رهانی ه رضایت کلی فود از زناگی را کاهش دها. نتایج مطالعات نشرا  می

جایی ه سراماناهی ه هروک شرلل در  ده استوس شللی در محیط کار ده افزایش د ا جا ۀهجود

 .(2446 ،2احما)شرد  میا  کارکدا  مدجو می

ای  انایزگری ه کراهش کارآمرای حوفره دا احساس خستای مفوط، دی فوسردگی شللی که

جایی ه ساماناهی کارکدا  شرد. ایرن  ده هرانا مدجو ده هشایا د ا جا می تیهموا  است، درنرا

 شرد که دا کاهش انروژی جسرمی ه رهحری عدرا  یکی از مخاطوات شللی شداخته می پایا  ده

)لامبوت ه هموا  درد  ه هث یوات مدفی دو سلامت ه عملکود آنا  دارد  کتاداارا  ژ یه دهکارکدا  

پودازا  معتقانا که فوسردگی شللی معمرلاً دا فوسردگی عاطفی آغاز  . نظویه(2443، 3همکارا 

شرنا، درادر دره پاسرخاریی دره هقاضراهای شرللی  شرد؛ کتاداارانی که دچار این حالت می می

انا.  داد  زیوا انوژی لازم دوای انجرام هظرایف ه هعامرل مرؤ و درا مرواجعین را ازدسرت ؛نیستدا

ها هرث یو  هدرا دو خرد کتاداارا ، دلکه دو خانراد ، دهستا  ه جامعه اطواف آ  فوسردگی شللی نه

هرانا کیفیت زناگی آنا  را هم در محیط کار ه هرم در زنراگی شخ ری  گذارد ه می مدفی می

هرانا مدجو ده دوهز مشکلات دیشتو در محیط خانه  دها. در طرل زما ، این هضعیت می کاهش

ه  ی)لرگیوی از خانراد ، دهستا  ه حتی شرلل خررد سررق دهرا  شا  ه فود را ده سمت کدار 

 .(2424، 1همکارا 

 پیشینۀ پژوهش

ه  شوفتیدر پ یمحرر ینقش ،یدر جرامع اموهز یهر عامل درو  نیهو عدرا  مرم ده انسانی مدادع

 ۀمثادر ارزشمدا، متشکل از افواد هرانمدا ه متعررا، ده یۀسوما نی. اکددا یم فایا یهو سازمان یهعال

فرا یا یسرطح کارآمرا یه ارهقا یده اهااف سازمان لیدر ن ییها، نقش دسزا سازما  یرکن اصل
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اسرتوس ه  ،یمدرادع انسران ویانکارناپرذ تیرهجررد اهم دا. (4142همکارا ،  )دروهز ه اینما یم

ه  یمرانع هعررا سرازمان هرانا یحرز ، م نیا یاز معضلات اساس یکیعدرا   ده یشلل یفوسردگ

هدرا از  نره ا یپا نیاهااف سازما  شرد. ا شبودیدر جرت پ شا یها یاستفاد  کارکدا  از هرانمدا

 تیرافرواد ه ماه یذاهر اتیخ رصر نیدلکه از عام هداسب د کدا ،کارمحض  یناهران ایضعف 

ه  یشرلل یفوسردگاستوس ه داشا،  شتویعام هداسب د نی. هو چه اودیگ ینشئت م زیشللشا  ن

 یه هراج ی)اخروه خراهرا دررد شتوید زیکارکدا  ن یۀه رهح ز یکاهش هعرا، افت انا جه،یدرنت

 .(4143 ،یمیعظ

 موهر ، گفتۀ ده. شا ایجاد 2موهر  رادوت هرسط که است 4نقش نظویۀ مطالعه، این نظوی مبدای

 آ  درا مروهبط هرای فعالیتازجملره  فرود، یرک از ای جامعره هرو در که است مردعیتی» «نقش»

 که است نقش نظویۀ جزء اجتماعی نقش این، دو علاه . «است متفاهت فود، جامعۀ در مردعیت

 هرث یو اجتمراعی جایارا  همچدرین ه فرودی یهرا تیفیک ه رفتارهرا اجتمراعی، هدجارهرای دو

 های مسرئرلیت ه انتظرارات دارای اجتمراعی گروه  هرو نقش، نظویۀ طبق ،حال نیداا. گذارد یم

 دوخرردشرا  یرا هرجره ه زمرا  دروای هرا نقش این که زمانی است ممکن افواد ه است خاصی

 کره زمرانی داذارد، هث یو کتاداارا  دو هرانا می نقش .نظویۀ شرنا هعار  دچار کددا، می ردادت

 درین اسرت ممکرن کتادراار یرک. داشا داشته هجرد هعار ها  آ  خانرادگی ه کاری نقش دین

 انجررام در اسررت ممکررن ه داشررا داشررته هضرراد خرررد خررانرادگی نقررش ه خرررد کرراری نقررش

 مشرکل دچار کار محل در خرد یها تیمسئرل حفظ دا خانرادگی زناگی در خرد یها تیمسئرل

 مفرررم ژ یه دره هرا، پژههش در دیشرتو هرسرعۀ دروای گستود طرر  ده نقش نظویۀ ددادواین، شرد؛

 (.2423 ،3همکارا  ه وهیبیر) است شا  استفاد  خانراد -کار هعار  اساسی

 شلل هث یو جایی ه ساماناهی ده جا د ا دو که را خانراد -کار هعار  اهمیت های دبلی پژههش

 صردعت در ،مثال عدرا  ده زمانی، ادعاد ه کاری حجمازنظو  ،پوفشار مشاغل در ژ یه ده ،گذارد یم

 هرای پژههش ،هجرد نیدراا است  کود  دوجسته پزشکی ه درااشت ه آمرزش ، هتلااری مرما 
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 شلل نشررد، هوک ده مدجو همیشه است ممکن خانراد -کار هعار  که است داد  نشا  گذشته

 در شرللی یهرا تیمردع در نادوادوی شامل عرامل این. دارد دستای فودی عامل چداین ده زیوا

 هرث یو کدرا یمر ایفرا خرد خانراد  در کارمدا یک که نقشی دو که است جدسیت حتی ه سازما 

 کره است هایی شکاف دارای اددیات که دها می نشا  این. (2424 ،4همکارا  ه )یلایزگذارد یم

 د را درو مسرتقیمی مثبرت هرث یو خرانراد -کار هعار  آیا ایدکه مررد در دیشتو دورسی ده نیاز

 را متلیرو ده درین رادطرۀ اسرت ممکرن دیاوی عرامل چه ه شلل دارد جایی ه ساماناهی ده جا

 .دارد کدا، هاسطه

 درین همبسرتای کره دهرا نشرا  ها داد هرسعه هرا  یم را فوضیه این دبلی، مطالعات اساس دو 

 در کارکدرا  ماندرا کتادراارا  شرلل دروای جایی ه ساماناهی ده جا د ا ه خانراد -کار هعار 

 است: یکسا  شا، ذکو دالا در که طرر هما  صدایع، سایو

 عمررمی های کتادخانه کتاداارا  جایی ه ساماناهی ده جا د ا دو خانراد -کار هعار  :6 فرضیۀ

 .دارد داری معدی هث یو موکزی استا 

 ممکن کددا، می هجوده را نقشی هضاد خانراد -کار هعار  مفررم اساس دو افواد که شوایطی در

 دها یم نشا  اددیات. شرد نیز کار دا موهبط عرامل سایو ده مدجو خانراد -کار هعار  این است

 هعار  افزایش دا که یطرر ده دارنا، مثبت ارهباط یک شللی استوس ه خانراد -کار هعار  که

 ممکرن رادطه این ،حال نی. داا(2424 ،2ااسیه) ادای یم افزایش نیز شللی استوس خانراد ،-کار

 دره فرودی اگرو. داشرا متفراهت است،شا   داد  اخت اص فود هو ده که مردعیتی ده دسته است

 درین رادطرۀ کره دارد هجررد دیشرتوی احتمرال شررد، مد رم دالا مسئرلیت سطرح دا مردعیتی

 اسراس درو فوضریه یرک هرا  یم ددادواین، ؛ داشا دالا نیز شللی استوس ه خانراد -کار هعار 

 کود: فوسردگی شللی ایجاد ه شللی استوس خانراد ،-کار هعار  دین رادطۀ

 موکرزی استا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا  شللی استوس دو خانراد -کار هعار  :0 فرضیۀ

 .دارد داری معدی هث یو

 شرللی فوسرردگی دروایزا  استوس عرامل از یکیعدرا   ده هرا  یم را خانراد -کار هعار 
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 یها تیمسئرل از ناشی فشار دلیل ده. دوسدا یکایاو ده خانه ه کار یها حرز  که آهردحسام  ده

 ایرن، دو .علاه  کددا هجوده کار در را عاطفی خستای از دالایی سطرح است ممکن افواد کاری،

 ده هرا ودیگ یم دوارفشار  هحت که کدا یم هجوده را مردعیتی فودی هوگا  نقش، هئرری اساس دو

 احسراس دره مدجرو ادیز احتمال ده هضعیت این دها، انجام ناسازگار انتظارات دا را نقش چدا یا

 ه شرللی هقاضرای فشرار از سرازما  یرک کارکدا  اگو که معداست داا  این . شرد یم خستای

 در ،حرال نی. دااکرود خراهدرا خسرتای احسراس تیدرنرا دبونا، رنج خانرادگی یها تیمسئرل

 هعرار  دارد، شرللی فوسردگی دا مشادری رادطۀ همچدین که کار ده خانراد  هعار  دا مقایسه

 ه لامبروت)داشرا داشرته افواد در خستای احساس دو دیشتوی هث یو است ممکن خانراد  دا کار

 خرانراد -کار هعار  است داد  نشا  که دبلی مطالعات اساس دو زیو فوضیۀ .(2443 همکارا ،

 شا: ایجاد دارنا، همبستای شللی فوسردگی ه

 اسرتا  عمررمی های کتادخانره کتادراارا  شرللی فوسرردگی دو خانراد -کار هعار  :0 فرضیۀ

 .دارد داری معدی هث یو موکزی

 مدجرو که محیطی عرامل ده فود یک فیزیرلرژیکی یا رهانی هاکدش»عدرا   ده شللی استوس

 کارکدرا  اسرتوس سرطرح ایرن، دو علاه  .شرد یم هعویف «شرد یم رهانی ه فیزیکی استوس ده

 سرازما  در مردعیت ه سازما  ه ای سن، جدسیت، ماندا شداختی جمعیت عرامل هث یو هحت

 هایشرا  مسئرلیت ه هظرایف شرللی، عدراهین اسراس دو افواد نقش، نظویۀ اساس دو. دارد دوار

 اهرااف خراص، شرللی هظرایف شرامل هرانا یم انتظارات این. دارنا خرد از خاصی انتظارات

 کره زمرانی دبونا رنج شللی استوس از است ممکن افواد. داشا رفتاری هدجارهای ه عملکودی

 دهدرا انجامطرر مؤ و  ده را خرد نقش یا کددا دوآهرد  را انتظارات این هراندا ینم کددا احساس

 کارکدرا  کره فیزیکی ه ذهدی عاطفی، مدفی های پاسخ ده همچدین شللی استوس این، دو .علاه 

 یرا ضرعیف عملکرود ده مدجو که دارد اشار  کددا، می هجوده شللی فشارهای ه هقاضاها دلیل ده

 معرو  در فرودی کره زمرانی ددرادواین، ؛ (2422 ،4دهدانررالا)شررد می شرللی فوسردگی حتی

 نراارد، همخررانی اه مرجررد مدرادع یرا کدتول سطح دا که ودیگ یم دوار دالایی شللی هقاضاهای
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یرا  جایی ه سراماناهی دره جا د را سطح ،ره نی. ازاشرد کار از ناشی استوس ده مدجو هرانا یم

 دره هرجره درا ،جرهی. درنتادای یم افزایش یهرجر طرر دادل ده ادیز احتمال ده فود هو هوک شلل در

جایی ه  دره جا د را دروای کددرا  یدید شیپ یکعدرا   ده هرانا یم شللی استوس دبلی، مطالعات

 فوضیه این. (2422 ،2همکارا  ه ژائر ؛2422 ،4همکارا  ه سالاما) شرد شلل استفاد  ساماناهی

 است: شا  انجام مطالعات از اساس این دو

 اسرتا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا  جایی ه ساماناهی ده جا د ا دو استوس شللی :1 فرضیۀ

 .دارد داری معدی هث یو موکزی

 شررد یم ه ررر کره سردارمی»عدرا   دره 3هرسط سازما  جرانی درااشت شللی فوسردگی

 کره اسرت شرا  فیهعو «اسرت نشرا  کدترولطرر مرؤ و  ده که است مااهم یا حوفه استوس از

 ممکرن کره شلل از گوایی مدفی احساس افزایش همچدین ه خستای احساسعدرا   ده هرانا یم

 شرللی، یها نقش اغلب افواد نقش، نظویۀ اساس دو. شرد مشخص دها کاهش را کارایی است

 ه شرللی یهرا نقش درین کره ی. هدارامکددرا یم ایجاد کار دوای را ییها تیمردع یا ها تیمسئرل

 زنراگی درا هرانرا ینمر شرللی نقرش کره زمانی یا داشا، داشته هجرد هضاد شخ ی یها نقش

 ده مدجو هرانا یم که شرد عاطفی پویشانی ده مدجو هرانا یم داشا، داشته همزیستی فود شخ ی

شرللی  فوسرردگی کره دهرا یم نشا  دبلی مطالعات. شرد شللی فوسردگی ه عاطفی خستای

 افرواد شخ ی زناگی دو که ازحا شید کاری حجم ماندا است، شللی هقاضاهای از ناشی اغلب

 دره دیشتوی همایل ،کددا یم هجوده شللی را فوسردگی افواد که زمانی ،حال نیداا .گذارد یم هث یو

 نتیجره هررا  یمر ددرادواین ؛(2443 ،1همکارا  ه چن) دارنا خرد شلل هوک دوای یویگ میه م

 ددرادواین،؛ دارنرا شرلل همبسرتای جایی ه ساماناهی ده جا د ا شللی ه فوسردگی که گوفت

 :شرد یم پیشدراد اساس این دو زیو فوضیۀ

 عمررمی های کتادخانره کتادراارا  جایی ه سراماناهی دره جا د ا دو فوسردگی شللی :5 فرضیۀ

 .دارد داری معدی هث یو موکزی استا 
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 مختلرف عرامرل دین یا هاسطه نقش هرانا یم که است مرمی عرامل از شللی یکی استوس

 درین رادطرۀ در میرانجی ا رو شرللی یرک اسرتوس کهانا  داد  نشا  دبلی مطالعات. داشا داشته

 کره معداسرت داا  این .دارد فود یک خامات کیفیت یا شللی عملکود ه خانراد -کار هعار 

 کمتروی اسرتوس کارکدا  داشا، نااشته هجرد هضادیها  آ  یا حوفه ه شخ ی زناگی دین اگو

شرللی  اسرتوس ایرن، درو عرلاه . کددا عمل یطرر مؤ وهو ده هراندا یم ه کود خراهدا هجوده را

 عملها  آ  کار محیط ه هوک دوای کارکدا  های ه میم رادطۀ دین میانجی یکعدرا   ده همچدین

 مسرتقیمطرر  ده شللی رضایت که دریافتدا (2422)دهدانرالا که ی. درحال(2442 ،4مد رر)کدا یم

 جایی ه ساماناهی ده جا ده کارکدا  همایل کاهش داعث که کدا یم کمک استوس سطح کاهش ده

-کرار هعار  دین شللی میانجی استوس که کود فو  هرا  یم ،ها افتهی این اساس دو. شرد یم

 .جایی ه ساماناهی شلل است ده جا د ا ه خانراد 

 جایی ه سراماناهی دره جا د را ه خرانراد -کار هعار  دین رادطۀ در شللی استوس :1 فرضیۀ

 .کدا می ایفا میانجی نقش موکزی استا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا 

 ازحرا شید یها خراسرته کره کدرا یمر پیشردراد خانراد -کار هعار  نقش، نظویۀ اساس دو

 شررد داعرث است ممکن هعار  این. هستدا ناسازگار خانرادگی یها نقش ه شللی یها نقش

(. 2424 ،2همکرارا  ه دایمرا اایدار) کددا شللی فوسردگی ه عاطفی خستای احساس افواد که

 د را شرللی ه فوسرردگی درین مسرتقیم ارهبراط یرک همچدین دبلی مطالعات حال، همین در

 داد  پیرنرا درا. (2424 همکرارا ، ه را ) اسرت داد  نشرا  را شرللی جایی ه سراماناهی ده جا

 رادطرۀ هاسطۀ شللی احتمالاً فوسردگی که دها یم نشا  مطالعه این دالا، درذکوشا   یها ارهباط

 درو زیرو فوضریۀ ددادواین،؛ شلل است جایی ه ساماناهی ده جا د ا ه خانراد -کار هعار  دین

 .شرد یم پیشدراد اساس این

 جایی ه سراماناهی ده جا د ا ه خانراد -کار هعار  دین رادطۀ در شللی فوسردگی :7 فرضیۀ

 .کدا می ایفا میانجی نقش موکزی استا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا 

خانراد  ه -که هعار  کار کددا یم اییهث یهرجر طرر دادل ده داخل کشرر یها پژههش جینتا
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 ،جایی ه سراماناهی ده موهبط دا د ا جا یوهایدو متل یوگذاریدر هث  ینقش مرم یاستوس شلل

فو  اخرا شا  هرسط  انجام یها ژههشدارنا. پ یاز زناگ تیه رضا یشلل یهوک شلل، فوسردگ

ه هعرار   یکه اسرتوس شرلل دهدا ینشا  م (4142) یمیه سل زاد  نیحسه  (4143ه نررالله )

دره هروک شرلل دارنرا،  لیرجایی ه سراماناهی ه هما ده دو د ا جا یمیمستق ویخانراد  هث -کار

 هراندا یم زین یاستوس شلل ای جا یه میه هدظ یجانیهمچر  هرش ه یانجیعرامل م که یدرحال

مقرام ه  یاری)اسرفداشرا   ادراک یاجتمراع تیرحما ن،یداشدا. همچدر وگذاریرهادط هث  نیدر ا

 هراندرا یمر (4336صرارآداد،  یلریه خل مرواد یسری)ع یشداخت رها  یۀه سوما (4143همکارا ، 

 یشرلل یخانراد  دو فوسردگ-هعار  کار یعمل کود  ه ا وات مدف کددا  لیعدرا  عرامل هعا ده

 .را کاهش دهدا یه استوس شلل

 یشرلل تیهمچرر  رضرا ییوهرایمتل یانجیردو نقش م زین اوید یها پژههش ا ،یم نیا در

ه  (4144)فوهمدررا اصررل ه همکررارا ،  یشررلل ی، فوسررردگ(4144 ،یه محمرراخان خرا  می)سرر

 شیافرزا دهدرا یانا که نشرا  مر داشته ایهثک (4333مشعل ه همکارا ،  تی)د یاز زناگ تیرضا

. داشرا وگرذاریهث  وهرایمتل نیردرو ا زیرن میومسرتقیصرررت غ ده هرانرا یخانراد  م-هعار  کار

نشرا   نیهمچدر (4332ه همکرارا  ) یجعفروه  (4332) یه زعفوانچر یدواخران یها پژههش

ه  یاسرتوس شرلل نیدر ۀرادط هرانا یم ،یانجیم ویمتل کیعدرا   ده یشلل یکه فوسردگ دهدا یم

در کراهش  یمثبتر ویهرث  زین یکار یزناگ تیفیک که یکدا، درحال تیده هوک شلل را هقر لیهما

 یدرو ره (4332ه همکرارا  ) زاد  فیشروپرژههش  جینترا ت،یدرنرا. اردده هوک شلل د لیهما

 ایدر هشرا یهاسطه، نقرش مرمر سمیعدرا  مکان ده ،یشلل یکه فوسردگ دها یپوستارا  نشا  م

که  دهدا ینشا  م ها افتهی ،یطررکل ده هوک سازما  دارد. ده لیخانراد  دو هما-ا وات هعار  کار

دره هروک  لیره هما یفوسرردگ ،یده کاهش استوس شلل هرانا یعرامل م نیا لیه هعا تیویما

 شلل مدجو شرد.

خرانراد  درو د را -هعرار  کرار ویدرو هرث  یهما خارج کشرر یها پژههشدواین،  علاه 

طرر  هعرار  دره نیرکره ا دهرا ینشرا  مر جیدارنا ه نتا ایجایی ه ساماناهی کارکدا  هثک ده جا

 وگرذاریدو د ا هوک شرلل هث  یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل قیاز طو میومستقیه غ میمستق
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کره درو نقرش  (2421) 2ه همکارا  پدگه  (2421) 4ه همکارا  ایآل یها است. ازجمله پژههش

خانراد  ه د ا هروک -هعار  کار نید ۀدر رادط یشلل یه فوسردگ یاستوس شلل یگو یانجیم

جایی ه  دره در کراهش نروخ جا وهرایمتل نیرا تیویمرا تیراهم ۀدهدا شلل اشار  دارنا، نشرا 

 3 یوکرریمه  (2423ه همکارا  ) ریبویرهمچر   یاوید یها پژههش. ساماناهی کارکدا  است

رادطره  نیردر ا یایرکل یها یانجیعدرا  م ده یشلل یه فوسردگ یده نقش هعرا سازمان (2423)

هعار   یا وات مدف هرانا یم یهعرا سازمان شیکه افزا دهدا یمطالعات نشا  م نیانا. ا پوداخته

 یمدفر واتیهرث  تیرداعرث هقر یشرلل یفوسردگ او،ید یخانراد  را کاهش داد  ه از سر-کار

 .شرد یجایی ه ساماناهی کارکدا  م ده خانراد  دو د ا جا-هعار  کار

درو  (2422) 5ه همکرارا   یکررهیهه  (2423) 1تا یه پدجا یتشاماندا  یمطالعاه ن،یهمچد

 نیهعادل در ا جادیکه ا دهدا یدارنا ه نشا  م ایهثک یشلل تیه رضا یزناگ-هعادل کار تیاهم

ده هوک شلل کمرک کدرا.  لیکاهش هما ت،یه درنرا یشلل یده کاهش فوسردگ هرانا یم دهیزم

 یرهانر تیدر دربررد هضرع یه خرانرادگ یکرار طیدرتو شوا تیویما تیاهم اناوید ها افتهی نیا

، نقش (2422ه همکارا  ) سلاماه  (2019ه همکارا  ) لامبوت یها پژههش در. کارکدا  است

خرانراد  ه د را هروک -هعار  کار نید یانجیم یوهایعدرا  متل ده یشلل یاستوس ه فوسردگ

 یاستوس ه کاهش فوسرردگ تیویکه ما کددا یم اییها هث پژههش نیشلل دوجسته شا  است. ا

جایی ه  دره کارکدرا  دره جا لیه کاهش هما یانسان یوهیدر حفظ ن یایازجمله عرامل کل یشلل

 .ساماناهی هستدا

طرر  کاهش د ا هوک شلل، لازم است ده یکه دوا کددا یم ایمطالعات مذکرر هثک ت،یدرنرا

هرجره شررد.  یشرلل یه فوسرردگ یخرانراد ، اسرتوس شرلل-هعرار  کرار تیویده مرا ژ یه

درد  ه ده  وگذاریعرامل هث  نیدر کاهش ا هراندا یم یسازمان یها تیه حما یتیویما یراهکارها

 .کارکدا  مدجو شرنا هعراه  یدربرد سلامت رهان
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های شرللی ه خرانرادگی در محریط  دا هرجه ده اهمیت رهزافزه  کاهش هعار  دین نقش

خرانراد  -هعار  کار ۀها، دورسی رادط کتادخانهکار ه نیز ضوهرت حفظ نیوههای متخ ص در 

ضمن پرو  پژههشرسا. این  جایی ه ساماناهی کتاداارا  اموی ضوهری ده نظو می ده دا د ا جا

هرانرا راهکارهرای عملری دروای مرایوا   علم کتادااری، می ۀکود  یک شکاف نظوی در حرز

در  کتادراارا اهمیرت حفرظ  درا هرجره دره. دواسراس مطالعرات دبلری ه ها فواهم کدا کتادخانه

های غیوضروهری، ضروهری اسرت کره  جایی ه ساماناهی ده های کاری ه جلرگیوی از جا محیط

ای داشرته  خانراد  هرجره هیرژ -های کار های عمرمی استا  موکزی ده مایویت هعار  کتادخانه

جایی ه  ده خ جاهراندا مدجو ده افزایش نو مایویت نشرنا، می یدرست ها ده داشدا. اگو این هعار 

های مدرادع انسرانی  هبع آ ، کاهش کارآمای سازما  ه افرزایش هزیدره ساماناهی کتاداارا  ه ده

چه خانراد  -که هعار  کار میال هستؤس نیپژههش ده دنبال پاسخ ده ا نیدر ا ن،یشرنا؛ ددادوا

 ده هرجهدا  وکزیم استا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده دو د ا جاهث یوی 

 دارد؟ یشلل یاستوس ه فوسردگ یانجینقش م

 روش پژوهش

 یکمرهش از نرع  یه دو مبدا یشیمایپ یفیاز نرع هرص کاردودی هاف یژههش حاضو دو مبداپ

 ویرمتل ۀمثادر ده خانراد -هعار  کار. است یعلّ نرع ازپژههش  یوهایمتل نید ارهباط ثیح از ه

 مرلاک ه اسرتوس ه فوسرردگی ویرمتل ۀمثاد ده ساماناهی کتاداارا جایی ه  ده د ا جا دین؛ پیش

 شرامل مررددورسری ۀحاضو جامعر پژههش. در شا گوفتهدر نظو  متلیو میانجی عدرا  دهشللی 

 خرامت دره مشرلرل 4143 سرال در که موکزی استا  عمرمی های کتادخانه کتاداارا  نفو 475

 نفرو 424 کرکوا ، فومرل طویق از ای طبقه ه ادفی گیوی نمرنه رهش ده آماری نمرنۀ ه انا درد 

 .شا گوفته نظو در

دهدراگا  در  دخش اهل پاسخ درکه  درد ها نامه دا استفاد  از پوسش ها داد  یآهر رهش جمع

 هضرعیت کرار، هح یلات، سرادقه سن، جدسیت،خرد شامل  یشداختتیجمعمررد مشخ ات 

 ه اخلادری ملاحظرات رعایرت علاه  درو ایرن، درا پاسخ دادنا. درد،ه رشتۀ هح یلی  استخاام

 عرام درا اطلاعرات محومانه درد  ،مرردپژههش هاحاهای ده پژههش اهااف همچدین هرضیح

هاحراهای  دروای انتخرام حرق ه شروکت ده همایل نامه، در پوسش ینام خانرادگ ه نام نرشتن
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کارلسرر   ۀپوسشدامخانراد  از -هعار  کاردوای  دخش دهم سپس درشا.  انجاممرردپژههش 

 ،یخانراد  مبتدی درو هرااخل رفترار-اهل هعار  کار یۀسه گر) هیگر 3 دا (2444) 4ه همکارا 

 5ی درا استوس شرلل؛ (سرم، فشار ناشی از کار یۀدهم مبتدی دو هااخل زمانی ه سه گر یۀگر سه

 3ردهتجایی از  دره د را جاه  (2424) 2همکارا  ه نیش گریه از 1گریه ه فوسردگی شللی دا 

هرایی لیکروت )کراملاً  5ها دا استفاد  از طیرف  نامه همامی پوسش. هعیین شا گریه 6دا  (2441)

پرژههش در ده سرطح  نیآماری ا یها رهش .گوفتدادوار  مرردسدجش مرافقم ها کاملاً مخالفم(

 شرا  لیهحل ه یگرودآهر یفرود سطح در پژههش نیا یها داد انجام شا.  یه استدباط یفیهرص

حاصرل،  یهرا اسرت ه داد  شا  لیهکم کتاداارا  هرسط میصررت مستق ها ده نامه پوسشه  است

خرانراد ، اسرتوس -ها نسبت ده هعار  کار آ  یفود یها ه ناوش اتیادراکات، هجود اناوینما

 یهمرام دکرهیدرا هرجره دره ا .اسرت یه سراماناه ییجا دره ه د را جا یشلل یفوسردگ ،یشلل

 نیدر همر زیرن هرا لیانا، هحل شرا  یویگ ه انااز  فیهعو یدر سطح فود یمررددورس یوهایمتل

 .شا  است سطح انجام

 5. ال. اسیاسمارت پر ه 25 نسخه 1اس. اس.  یپ. اسی افزارها نوماز  ها داد  لیدوای هحل

 دررو  6یسراختار معرادلات یسراز مال رهش از پرژههش یها هیفوض آزمر  یدوا ه 3/3 نسخه

 یاسرت کره دروا کیررهش نا پارامتو کی 7یمودعات جزئ اادل. لازم ده ذکو است حشا گوفته

 نیر. اشررد یپدرا  ه آشکار استفاد  مر یوهایزما  نقش متل هم یمال دا دورس کی یاعتبارسدج

دره  یاست. رهش حراادل مودعرات جزئر یساختار معادلات مال یدوا یمداسب نیرهش جانش

 ویردر مرارد ز نی؛ ددادواناارد ها داد  درد  نومال ده یازین ه دارد یکمتو تیحجم نمرنه حساس

 :شرد یم یمعادلات ساختار یساز مال نیجانش

 ؛که حجم نمرنه کرچک داشا یزمان 
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 شاها نومال نبا که داد  یزمان. 

مال است  یدوازش کل یها شاخص ۀ، عام ارائیجزئ مودعات حاادل یاصل یها ضعف از یکی

 یخطاهرا حیصرو طرر ده رهش نیا ن،یهمچد .سازد یم محاهد را مال دوازش قیدد یادیکه ارز

در  که ممکن است ده کراهش ددرت دوآهردهرا مدجرو شررد. کدا ینم یساز مال را یویگ انااز 

کرن اسرت درا کراهش مم یجزئر مودعات حاادل کرچک داشا، اریکه حجم نمرنه دس یطیشوا

 .دها یم دوار ویهث  هحت را جیکه ددت نتا شرد مراجه استاناارد یخطا شیه افزا یدارت آمار

 اسرت، مرجررد یها هیرنظو آزمر  یاصل هاف که یزمان ای ا یچیپ یها مال در ن،یعلاه  دو ا

 یهو مداسرب ۀدریگز خطاهرا، هو قیدد تیویدوازش ه ما یها شاخص ۀدا ارائی ساختار معادلات

 .شرد یم محسرم

 سرایو کرهشا   ای استفاد  نامه پوسش از ر این پژههش دوای دورسی رهایی محترا ه صررید

، لرذا از رهایری مداسربی انرا نمرد  اسرتفاد  مشاده حرزۀ در خرد پژههش در آ  از پژههشاوا 

 از ینظوخرراه دا نامه، دوای اطمیدا  کامل از رهایی محترایی پوسش هجرد نی. داادوخرردار است

 هثییرا مرررد نامه رهایی پوسرش های عمرمی استا  موکزی، کارشداسا  آمار ه پژههش کتادخانه

 رهایری از نامۀ پرژههش پوسرش کره گفتهرا   می ددادواین، درآما؛ نراییصررت  ده ه شا هادع

براخ نیرز ها ده رهش آلفای کوهن نامه دو این، پایایی پوسش علاه  .است دوخرردار خردی محترای

 دورسی شا:

 پژوهش یرهایمتغ ییایپا .6 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه پژوهشمتغیرهای 

 222/4 3 خانراد -هعار  کار

 232/4 5 استوس شللی

 336/4 1 فوسردگی شللی

 265/4 6 جایی ه ساماناهی کتاداارا  ده د ا جا

 یدروا آما  دسرت ده کوهنبراخ یآلفرا نیانایمکه  دها ینشا  م، 4در جاهل  آما  دست ده جینتا

 .ستها نامه پوسش مطلرم ییایپاۀ دهدا نشا  که است 7/4 از دالاهو پژههش یوهایمتل یهمام
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 ها یافته

کدداگا ،  حاضو نشا  داد که در میرا  شروکت ۀشداختی مطالع های جمعیت نتایج هحلیل هیژگی

 ده فواهانی دیشتوین ،دهداگا  هرزیع سدی پاسخدر مررد دادنا.  اکثویت نسبی را هشکیل می زنا 

 گروه  دره مودررط نیرز فواهانری کمتوین ه (درصا 3/52) داشته هعلق سال 15 ها 36 سدی گوه 

 هعرااد دیشرتوین کره دهرا می نشا  خامت سادقۀ هحلیل( است. درصا 7/4) سال 25 زیو سدی

 سرطحازنظرو  همچدرین،. هستدا سال 45 ها 44 خامت سادقۀ دارای( درصا 2/23) پاسخاریا 

 خررد دره را میرزا  درالاهوین درصرا، 3/52 فواهانری درا ارشرا کارشداسری مارک هح یلات،

 دارای( درصرا 5/12) پاسرخاریا  اکثویرت اسرتخاام، نرع خ رص در. است داد  اخت اص

 شداسری دانش ه اطلاعات علم هح یلی رشتۀ این، دو علاه . هستدا رسمی استخاامی هضعیت

ایرن هرزیرع  .اسرت دررد  پاسرخاریا  دین در هح یلی رشتۀ هوین غالب درصا، 74 فواهانی دا

ه دارای سطح هح یلات  زنا نیوهی کاری پایاار، داهجوده، عماهاً  ۀدهدا شداختی نشا  جمعیت

است که هعراات شرللی دلدامراهی در  شداسی دانش ه اطلاعات ه متخ ص در رشتۀ علمدالا 

 .دارنا موکزی استا  عمرمی های کتادخانه

، 2 ، در جرراهلپررژههشهررای  دبررل از پرروداختن درره آزمررر  الاررری سرراختاری یررا فوضرریه

ها ارائه  های هرصیفی متلیوها جرت دورسی پواکداگی مداسب ه نومال درد  هرزیع داد  شاخص

 :شا

 پژوهش آمارۀ توصیفی متغیرهای .0 جدول

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 داری معنیسطح 

-کولموگروف

 اسمیرنوف

 443/4 247/4 -466/4 631/4 44/3 خانراد -کار هعار 

 444/4 123/4 -632/4 646/4 66/3 شللی استوس

 444/4 462/4 -633/4 666/4 33/3 شللی فوسردگی

جایی ه ساماناهی  ده جا د ا

 کتاداارا 
27/3 512/4 524/4- 273/2 444/4 

از سرایو متلیوهرا فوسرردگی شرللی ، میاناین پژههش، در میا  متلیوهای 2دا هرجه ده جاهل 
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  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

اسمیونرف نشا  داد که نموات همامی متلیوهرا کمترو از -دیشتو است. نتایج آزمر  کرلمرگوهف

هرا  نتیجه گوفت که هرزیع همرامی متلیوهرا نومرال نیسرت. ازآنجاکره  ددادواین، می ؛است 45/4

سازی معادلات سراختاری دادلیرت اسرتفاد  در هرو ده  ها نومال نبرد  ه رهش مالهرزیع متلیو

. شررد هرا اسرتفاد  می نومال را دارد، از این رهش دروای هحلیرل داد  ویحالت هرزیع نومال ه غ

عدرا  فررن آمرراری اصررلی درروای  درره سررازی معررادلات سرراختاری حرراادل مودعررات جزئرری مال

سازی معادلات ساختاری دره  مال .ها در این مطالعه مررداستفاد  دوار گوفت داد  لیههحل هیهجز

کرچرک هرا  ۀهای نمرنر نومال ه انرااز  ویهای غ پذیوی آ  در مایویت هرزیع داد  دلیل انعطاف

عرای، دروای ایرن های پیچیا  دا ساختارهای چدادُ مترسط، همچدین هرانایی آ  در هخمین مال

دیدی ه ارزیادی رهادط علت ه معلررلی  دوای مطالعاهی که دو پیش ژ یه ده شا کهانتخام  پژههش

حراادل  رهشدر ادامره درا اسرتفاد  از . پیچیا  میا  متلیوهای پدرا  هموکز دارنا، مداسب است

در رهش  .ههحلیرل دروار گوفرت مررد هجزیه شا  مشخصهای  ارهباط دین ساز مودعات جزئی 

 :(2422 ،4همکارا  ه وی)هاست  تیته دااهمچدا نکذکو حاادل مودعات جزئی 

درار عراملی نشرا  داد   لهیهسر مشراها  ده دین عامل متلیو پدرا  ه متلیرو دادل ۀدارت رادط -4

 ۀداشرا رادطر 3/4شرد. دار عاملی مقااری دین صفو ه یک است. اگرو درار عراملی کمترو از  می

 6/4هرا  3/4 همچدرین درار عراملی درین. شررد نظو می ضعیف در نظو گوفته شا  ه از آ  صوف

 داشا مطلرم است. 6/4هو از  دبرل است ه اگو دزرگ دادل

دروای  .داری صرررت گیرود یشا، دایرا آزمرر  معدر ییزمانی که همبستای متلیوها شداسا -2

ه یرا دروش  2خرردگودا  سرازی هرای شرا  از رهش های مشاها  داری همبستای یدورسی معد

استفاد  شرا  (خردگودا  سازی) در این مطالعه از رهش درت استواپ .شرد استفاد  می 3متقاطع

دررت  ۀاگو مقاار آمار درصا 5دها. لازم ده ذکو است در سطح خطای  را ارائه می هی ۀکه آمار

 است.داری  یمعد ۀشا های مشاها  داشا، همبستای ±36/4هو از  دزرگ 1استواپ

 مودعرات حراادل رهیکرود درا معادلات ساختاری مال از پژههش فوضیات آزمر مدظرر  ده

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Hair et al. 

2   Bootstrap 

3   Jackknife 
4   T-value 
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 یشغل یاسترس و فرسودگ یانجینقش م

 در مال مداسب درد  دایا ادتاا شرد، پوداخته مال هفسیو ده ایدکه از اما دبل؛ شا استفاد  جزئی

 نترایج دره دترا  ها شرد هادع هثییا مررد کلی ه مال ساختاری مال گیوی، انااز  مال دخش سه

 در مدظررر همرین دره. ا بات گرودد مال اعتبار ه پایایی دایادرهادع  ه کود اعتماد از آ  حاصل

 اسرتفاد  هوکیبری پایایی هماوا ه رهایی کوهنباخ، آلفای های از شاخص گیوی انااز  مال دخش

 مرال درنتیجره ،اسرت 7/4درالای  هوکیبری پایرایی ه آلفرای کوهنبراخ دروای مقادیو همامی. شا

 میراناین شاخص هماوا نیز رهایی مررد در. است دوخرردار مداسبی سازۀ پایایی از گیوی انااز 

 از گیوی انااز  مال دست آما؛ ددادواین ده 5/4از  دالاهو متلیوها همۀ دوای شا  استخواج هاریانس

 داد:های این دخش را نشا   یافته ،3جاهل  ،در ادامهاست.  دوخرردار مداسبی هماوای رهایی

 پایایی های شاخص میزان و شده استخراج واریانس مقادیر. 0جدول 

 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/1 ≤) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/1 ≤) 

 واریانس

 شده استخراج

(5/1 ≤) 

 هعار 

 خانراد -کار

W.F.C_1 665/4 125/41 

223/4 232/4 536/4 

W.F.C_2 766/4 313/43 

W.F.C_3 625/4 327/43 

W.F.C_4 724/4 732/46 

W.F.C_5 736/4 475/46 

W.F.C_6 753/4 755/47 

W.F.C_7 621/4 622/41 

W.F.C_8 662/4 741/47 

W.F.C_9 633/4 137/46 

 استوس شللی

J.S_1 224/4 541/34 

233/4 227/4 642/4 J.S_2 233/4 416/35 

J.S_3 773/4 173/23 
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 بار عاملی گویه سازه
 آمارۀ معناداری

(T-Value) 

آلفای 

 کرونباخ

(7/1 ≤) 

پایایی 

 ترکیبی

(7/1 ≤) 

 واریانس

 شده استخراج

(5/1 ≤) 

J.S_4 224/4 431/31 

J.S_5 612/4 477/45 

 فوسردگی شللی

Bur_1 263/4 124/11 

335/4 351/4 232/4 
Bur_2 334/4 176/21 

Bur_3 327/4 312/62 

Bur_4 335/4 644/21 

جایی  ده د ا جا

 ه ساماناهی

 کتاداارا 

T.I_1 774/4 661/24 

267/4 344/4 642/4 

T.I_2 761/4 351/43 

T.I_3 244/4 235/26 

T.I_4 247/4 144/33 

T.I_5 726/4 324/47 

T.I_6 773/4 222/25 

اسرت. آزمرر   یافتوادر رهایری یادیرشرامل ارز نیهمچد ،یویگ مال انااز  یادیارزدواین،  علاه 

است. دو اسراس  زیمال متما کیها در  ساز  ویساز  از سا کیکه  کدا یم نیهضم یافتواد رهایی

شرا. درا  یویگ انرااز  4تیرمرنرهو-تیردا استفاد  از نسبت هتوههو پژههش نیا یافتواد رهایی، 

 هرای پیشرین پژههش ،یافتواد رهاییمسائل مودرط ده  صیدالاهو آ  در هشخ تیهرجه ده حساس

در  یافتواد رهایی یادیارز یدوا یعدرا  رهش اصل را ده 2دهگانه-اانهی ییرها شاخص استفاد  از

 ویرز ایرمعمرلاً دا دهگانه-شاخص رهایی یاانه وی. مقادکدا یم پیشدراد معادلات ساختاری مال

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMTtmt) 
2   HTMT 
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 .(2422 ،ه همکارا  وی)هداشا  34/4یا  25/4

 . روایی افتراقی1 جدول

 سازه
استرس 

 یشغل

-تعارض کار

 خانواده

 یفرسودگ

 یشغل

جایی و  به قصد جا

 ساماندهی

 یاستوس شلل
    

 613/4 خانراد -کار هعار 
   

 542/4 557/4 یشلل یفوسردگ
  

 جایی ه ساماناهی ده جا د ا

 کتاداارا 
741/4 612/4 552/4 

 

را  یدادرل دبررل رهایی افتوادریمال  یها، همام ساز شرد یمشاها  م 1طرر که در جاهل  هما 

دها  ینشا  م نیهستدا. ا 34/4 ویز T ۀدهگان-اانهی ییرها شاخص ویمقاد همامدهدا.  ینشا  م

 از پرس .دراکد اییرخرد را در مال هث یفود یها هستدا ها نقش زیمتما یکاف ۀانااز ها ده که ساز 

 دراین. شررد اشرار  سراختاری مرال اهکای ده دادلیت دایا گیوی انااز  مال درد  مداسب هثییا

 (.5شا )جاهل  استفاد  کیفیت دیدی پیش ه هعیین ضویب ده شاخص از مدظرر

 . برازش مدل ساختاری پژوهش5 جدول

 R2≥0.19 Q2≥0.15 ریمتغ

 213/4 143/4 استوس شللی

 243/4 262/4 فوسردگی شللی

 313/4 521/4 جایی ه ساماناهی کتاداارا  ده د ا جا

گیوی ه دخرش سراختاری  مت ل کود  دخش انااز معیاری است که دوای ( R2ضویب هعیین )

زا درو  رهد ه نشا  از هث یوی دارد که یک متلیو دوه  الاری سازی معادلات ساختاری ده کار می

درصرا  3/14خرانراد  -هعار  کار ،نشا  داد 5 جاهل طررکلی گذارد. ده زا می یک متلیو دره 

. دهرا یمر حیرا هرضر یشرلل یفوسرردگ انسیدرصا از هار 2/26ه  یاستوس شلل انسیاز هار

 انسیردرصرا از هار 1/52 یشرلل یه فوسردگ یخانراد ، استوس شلل-درمجمرع، هعار  کار

دیدی  دارت پیش Q2همچدین مقاار  .دهدا یم حیرا هرض کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده د ا جا
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 یشرلل یردگ، فوسر213/4 یزای استوس شلل های دره  ساز که دوای کدا  مال را مشخص می

محاسبه شا  است که نشرا  از درارت  313/4 کتاداارا  جایی ه ساماناهی ده ه د ا جا 243/4

 کره اسرت دلیرل همرین دهپژههش دارد ه  زای دوه های  مال در خ رص ساز دری دیدی  پیش

دوازش مداسب مال سراختاری است؛ ددادواین،  کددا  دیدی پیش ارهباط دارای مال گفتهرا   می

 درو مبتدری هرای مرال که در است شا  اشار  مال کلی دوازش ده نیز پایا  . درسازد یا میهثیرا 

داشرا  3/4از  دریش دایرا که شرد می استفاد  4دوازش ییکرین شاخص از جزئی مودعات حاادل

 اسرت شا  محاسبه پژههش مال دوای فومرلشاخص طبق  این(. 2443ه همکارا ،  2)ههزلس

 است: دری طررکلی ده پژههش مال دیدی پیش کیفیت که است این ۀدهدا نشا ه 

    √               0.5109 

های پژههش دواساس یرک سراختار علری درا  در هو یک از فوضیه یمتلیوهای مررددورس ۀرادط

دار عراملی مقرااری درین صرفو ه یرک ضویب  آزمر  شا  است. یحاادل مودعات جزئ رهش

نظو  نظرو گوفتره شرا  ه از آ  صروف ضرعیف در ۀداشا رادط 3/4است. اگو دار عاملی کمتو از 

 ه درو ایرن اسراس، (4331 ،3نیکلا) داشا مطلرم است 7/4هو از  اگو دزرگ یشرد. دار عامل می

هرو یرک از  ۀرادطر)گیروی  هوسیم شا  اسرت. الارری انرااز  4 شکلالاری کلی پژههش در 

نیرز  (رهادط متلیوهای پدرا  درا یکرایاو)ه الاری مسیو  (مشاها  دا متلیو پدرا  متلیوهای دادل

 دا رهش درت استواپ محاسربه هی ۀداری رهادط نیز آمار یمحاسبه شا  است. دوای سدجش معد

 . ال. اسیاسرمارت پر افرزارنروم خوهجری که الار این در. است شا  ارائه 2در شکل  که شا

. شرا ارائره پرژههش رهادرط متلیوهرای استاناارد دار عاملی ده مودرط های یافته خلاصه است،

 در. اسرت شا  ارائه نیز هفکیک ده متلیوها از رهادط هویک دواساس پژههش های فوضیه آزمر 

 دها: می نشا  را مودرط های یافته 2 ه 4 شکل ادامه،

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   GOF 

2   Wetzels 
3   Kline 
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 ی پژوهشها هیفرض جینتا .1 جدول

 مسیر فرضیه

ضریب 

 مسیر

(β) 

عدد 

 داری معنی

(t-value) 

(p-value) 
ۀ نتیج

 آزمون

4 
جایی ه  ده د ا جا←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 444/4 245/1 274/4

 هثییا 444/4 251/46 613/4 استوس شللی←خانراد -هعار  کار 2

 هثییا 444/4 752/42 542/4 فوسردگی شللی←خانراد -هعار  کار 3

1 
جایی ه ساماناهی  ده د ا جا←یاستوس شلل

 کتاداارا 
 هثییا 444/4 166/6 113/4

5 
جایی ه  ده د ا جا←یشلل فوسردگی

 کتاداارا ساماناهی 
 هثییا 445/4 232/2 463/4

6 
د ا ←استوس شللی←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده جا
223/4 333/5 444/4 

میانجی 

 جزئی

7 
فوسردگی ←خانراد -هعار  کار

 کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده د ا جا←شللی
421/4 753/2 446/4 

میانجی 

 جزئی

 گیری نتیجه

هعار  دین هعراات شللی ه خانرادگی پیاماهای مدفی متعادی ازجمله کراهش رضرایت 

هری ه حتی مشکلات جسمی ه رهانی ده  شللی ه خانرادگی، افزایش استوس، کاهش درو 

ای را ده چالشی جای هبایل کود  اسرت  دنبال دارد ه هعادل میا  زناگی شخ ی ه حوفه

های عمرمی استا  موکزی که نیاز دره هعررا  . در کتادخانه(2424، 4  ه همکارا ینره)اهدو

هراندرا مدجرو دره  هرا می مردع ده مواجعین هجرد دارد، ایرن هعار  خامات ده ۀدالا ه ارائ

دو عملکود فود ه سازما  هث یو مدفی داذارنرا  جهیاستوس ه فوسردگی شللی شرنا ه درنت

ره، دورسی ا وات این هعار  دو عرامل سازمانی، ازجمله  . ازاین(2421)پدگ ه همکارا ، 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1   Obrenovic et al. 
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 .ای دارد های کاری، اهمیت هیژ  جایی ه ساماناهی کتاداارا  در این محیط ده د ا جا

خانراد  -استوس ه فوسردگی شللی از عرامل کلیای میانجی در رادطه دین هعار  کار

ای که استوس ناشری از  گرنه شرنا، ده ناهی کارکدا  محسرم میجایی ه ساما ده ه د ا جا

مدجرو دره فوسرردگی  جیهار های کاری ه خانرادگی، ده زما  نقش دشراری در مایویت هم

دهدرا  شللی شا  ه این ده عامل نارضایتی شللی ه همایل دره هروک شرلل را افرزایش می

هرانرا دره  ره، شداسایی ددیق ایرن متلیوهرای میرانجی می ن. ازای(2421)پدگ ه همکارا ، 

در طواحی راهکارهای مؤ و دوای حفظ نیوهی کار کمک کدا. در همین راستا،  نراد مایوا 

جایی ه ساماناهی  ده خانراد  دو د ا جا-پژههش حاضو دا هاف دورسی هث یو هعار  کار

نقش میرانجی اسرتوس ه فوسرردگی های عمرمی استا  موکزی ه هبیین  کتاداارا  کتادخانه

هرانا ده درک درتو رهادرط پیچیرا  میرا  ایرن  شللی انجام شا  است. نتایج این مطالعه می

هایی دوای افزایش رضرایت شرللی ه  راهبودها در هاهین  متلیوها کمک کود  ه ده سازما 

 .یاری رسانا کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده کاهش نوخ جا

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار274/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ اهل

 نیهعار  د شیمعدا که افزا نیده ا دارد؛ کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده هث یو را دو د ا جا

 شیدره هروک سرازما  را افرزا کتاداارا  لیهما ،یخانرادگ یها تیه مسئرل یهعراات شلل

 شرد یمرجب م یا ه حوفه یشخ  یزناگ نید  هعادل ددوهم خرر او،ید عبارت . دهدها یم

داشته داشردا ه  یه خانرادگ یشلل فیزما  هظا در انجام هم یاحساس ناهران کتاداارا که 

 نیشرد. ا شتوید اوید یها در سازما  ایجا یشلل یها فوصت یاحتمال جستجر جه،یدرنت

(، نرااف ه 4142) یمیه سرل زاد  نیحسر هرای پژههشازجملره  نیشریدا مطالعات پ جهینت

ه  زیلراییه  (2422داجادرا ه همکرارا  )، (2423ه همکرارا  ) ریربویر(، 4336همکارا  )

مدظرر کراهش  خانراد  دره-هعار  کار تیویما تیسر درد  ه دو اهم هم (2424همکارا  )

 دارد. ایهثک های عمرمی نراد کتادخانهدر  یانسان یوهیجایی ه ساماناهی ن ده نوخ جا

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار613/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ دهم

ده این معدا کره هوچره میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین دارد؛ هث یو را دو استوس شللی 

های خانرادگی دیشتو داشا، سطح استوس شرللی نیرز افرزایش  هعراات شللی ه مسئرلیت
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ای مرجرب  خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسب میرا  زنراگی شخ ری ه حوفره

شرللی  هشایا احساس فشار ه ناوانی در محریط کرار شرا  ه سرلامت رها  ه عملکرود

دهرا. ایرن یافتره درا نترایج مطالعرات پیشرین ازجملره  را هحرت هرث یو دروار می کتاداارا 

 (4336) صرارآداد یلریخل ه مرواد یسریع ه(4144) یمحمراخان ه خرا  میسر های پژههش

خانراد  در جرت ارهقای سرلامت رهانری ه -مسر درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کاره

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهدر  کتاداارا دربرد عملکود 

هوین  خرانراد  درری-، هعار  کرار542/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ سرم

ده این معدا که هوچه میرزا  هرااخل ه ناسرازگاری درین  دارد؛ ی شللیهث یو را دو فوسردگ

های خانرادگی دیشتو داشا، احتمال دوهز فوسردگی شرللی نیرز  هعراات شللی ه مسئرلیت

ای  افزایش خراها یافت. ناهرانی در ایجاد هعادل مداسرب میرا  زنراگی شخ ری ه حوفره

ه کرار شرا  ه هفاههی نسربت در حرصلای ه دی مرجب هشایا احساس خستای مزمن، دی

شررد. ایرن یافتره درا نترایج  مدجو ده کاهش انایز  ه عملکود شللی کتاداارا  می تیدرنرا

اصل ه  فوهمدا، (4143) همکارا  ه مقام یاریاسفدا های پژههشمطالعات پیشین ازجمله 

همسرر  (2424ده ه همکارا  )یما اایداره  (2422لامبوت ه همکارا  )، (4144همکارا  )

خانراد  در جرت پیشایوی از فوسردگی شرللی ه -درد  ه دو اهمیت مایویت هعار  کار

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهارهقای سلامت رها  کتاداارا  در 

هوین هث یو را  دری استوس شللی، 113/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   فتۀ چرارمیا

ده این معدا که هوچه سطح استوس شرللی  دارد کتاداارا جایی ه ساماناهی  ده دو د ا جا

ها دوای هوک سازما  نیز دیشتو خراها شرا. دروار  در میا  کارکدا  افزایش یادا، همایل آ 

گوفتن در معو  فشارهای رهانی ه عاطفی ناشری از کرار مدجرو دره احسراس خسرتای، 

ی جرایازین های شلل ، کتاداارا  ده دنبال فوصتجهینارضایتی ه کاهش انایز  شا  ه درنت

 ه زاد  نیحسر، (4143فو ه نرررالله ) اخررا  هرای پژههشخراهدا درد. این یافته درا نترایج 

همسر درد  ه دو  (2422لاما ه همکارا  )اس ه(4332ه همکارا  ) یجعفو، (4142) یمیسل

جایی ه  درره ضرروهرت کرراهش اسررتوس شررللی در راسررتای جلرررگیوی از افررزایش نرروخ جا

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهساماناهی نیوهی انسانی در 
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هوین هرث یو  دری فوسردگی شللی، 463/4دا ضویب مسیو  دادپژههش نشا   یافتۀ پدجم

ده ایرن معدرا کره درا افرزایش احسراس  دارد؛ را کتادااجایی ه ساماناهی  ده را دو د ا جا

 نررادهفاههی نسبت ده کار، انایز  ه هعرا کتادراارا  دره  حرصلای ه دی خستای مزمن، دی

هرای  پژههششرد. این یافته دا نترایج  ها دوای هوک شلل دیشتو می کاهش یافته ه همایل آ 

، (4337ه همکرارا  ) یدادر، (4332) یه زعفوانچ یدواخان، (4144) همکارا  ه ییوزایم

همسرر دررد  ه درو ضروهرت  (2422لاما ه همکرارا  )اس ه(2422) همکارا  ه  یکرهیه

جایی ه ساماناهی نیروهی  ده گیوی از افزایش نوخ جامدظرر جلر کاهش فوسردگی شللی ده

 .هثکیا دارد های عمرمی نراد کتادخانهانسانی در 

عدرا  یک متلیو  ، استوس شللی ده223/4دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  یافتۀ ششم

جایی ه سراماناهی  دره خرانراد  درو د را جا-هعرار  کراردرو هوین هث یو را  دری میانجی

های شللی ه خانرادگی داعث افزایش  ، هعار  دین مسئرلیتاوید عبارت . دهداردکتاداارا  

را  هرا کتادخانرهشرد که این افزایش استوس، همایل کتادراارا  دره هروک  استوس شللی می

، (4142) یمیزاد  ه سرل نیحسرهای  پژههشراستا دا نتایج  دها. این نتیجه هم افزایش می

ه  (2421پدرگ ه همکرارا  )، (2421کرارا  )هم ه ایرآل، (4333) همکرارا  ه مشعل تید

خانراد  ه مایویت استوس شرللی -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2422دهدانرالا)

هثکیا  های عمرمی نراد کتادخانهجایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در  ده نوخ جا دوای کاهش

 .دارد

عدرا  یرک  شرللی دره فوسردگی، 421/4دا ضویب مسیو  دادنشا  پژههش  هفتم  ۀیافت

جایی ه سراماناهی  دره خانراد  دو د ا جا-هعار  کاردو هوین هث یو را  دری متلیو میانجی

های شرللی ه خرانرادگی داعرث  ، هعرار  میرا  مسرئرلیتاوید عبارت دره. داردکتاداارا  

خررد مرجرب کراهش انایرز  ه  ۀنرد شرد ه این فوسردگی ده افزایش فوسردگی شللی می

شررد. ایرن نتیجره  می هرا کتادخانرهها دره هروک  ه افزایش همایل آ  نرادهعرا کتاداارا  ده 

 همکررارا  ه زاد  فیشررو، (4144) همکررارا  ه یرریوزایم هررای پژههشراسرتا دررا نتررایج  هم

خانراد  ه -درد  ه دو اهمیت کاهش هعار  کار (2423) یوکریمه (2423) یاشت، (4332)

نرراد جایی ه ساماناهی نیوهی انسانی در  ده مایویت فوسردگی شللی دوای کاهش نوخ جا
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 .هثکیا دارد های عمرمی کتادخانه

 یوهایاسرت ه مسر ییاشرا هث ها یهفوض ی، همام6شا  در جاهل  ارائه یجدا هرجه ده نتا

ه د را  یشرلل یفوسردگ ی،خانراد ، استوس شلل-هعار  کار یند یومستقیمه غ یممستق

از  یدوخر یو، شرات هرث حرال ین. داااسرت دررد کتاداارا  معدادار  یه ساماناه ییجا ده جا

مررارد  یرنا یرینه هب یدر ادامره، دره دورسر .اسرت هو یفضرع یویننسبت دره سرا یوهامس

 :پودازیم یم

 :(β = 0.163)ییجا به بر قصد جا یشغل یفرسودگ تر یفضع یرتأث .6

 یشلل یفوسردگ یو، هث (β = 0.449) ییجا ده دو د ا جا یاستوس شلل یودا هث  یسهدر مقا

 :داشا یوز یلهفاهت ممکن است ده دلا ینا است. هو یفضع یومتل یندو ا

 ه در  یجیصرررت هرار معمررلاً ده یشلل ی: فوسردگیشلل یفوسردگ یجیهار یتماه

از  یعدرا  دخشر ه ممکن است افواد ده آ  عادت کود  ه آ  را ده گیود یدلدامات شکل م

ممکرن اسرت کمترو  ییجا ده ده جا یمآ  دو ه م یو، هث یجهدرنت .یوناخرد دپذ یکار یطشوا

 .داشا

 یته رضرا یاجتمراع یرتحما ی،ماندا هعررا سرازمان یعرامل :یهجرد عرامل محافظت 

 .را کاهش دهدا ییجا ده دو د ا جا یشلل یفوسردگ یوهث  هراندا یم یشلل

 :(β = 0.084)یشغل یفرسودگ یانجیم یرکمتر مس یرتأث. 0

 یفوسرردگ یرقاز طو ییجا دره خانراد  دو د ا جا-هعار  کار یوهث  گوی، یانجیم یودر مس

 است. هو یفضع (β = 0.289) یاستوس شلل یقاز طو یونسبت ده مس (β = 0.084) یشلل

 داشا: یوز یلمرضرع ممکن است ده دلا ینا

  یمه مسرتق یصررت فرر ده هرانا یم یاستوس شلل :یاستوس شلل هو یدر یممستق یوهث 

 .هو دارد دلدامات یویهث  یشلل یفوسردگ که یداذارد، درحال یوهث  ییجا ده ده جا یمدو ه م

 ماندرا  یاروید یوهرایممکرن اسرت درا متل یشرلل ی: فوسردگیوهامتل یوهااخل دا سا

آ  را  یوهرث  هرانا یدر هعامل داشا که م یاجتماع یته حما یهعرا سازمان ی،شلل یترضا

 .کدا یلهعا ییجا ده دو د ا جا
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 برخلاف انتظار: های یافتهعدم وجود . 0

 یوهایمسر یانرا. همرام دوخلاف انتظار نبرد  ها یافتهاز  یک ی شا ، ه ارائه یجدا هرجه ده نتا

 .درد  است ینظو های دیدی یششا  معدادار درد  ه جرت رهادط مطادق دا پ فو 

دوای کاهش هث یوات مدفری هعرار   ییها شدرادی، پپژههشهای  دو اساس نتایج فوضیه

جایی ه ساماناهی، استوس شللی ه فوسردگی شللی کتادراارا   ده خانراد  دو د ا جا-کار

 :شرد های عمرمی استا  موکزی مطوح می کتادخانه

های حمرایتی ماندرا سراعات کراری  خرانراد ، ایجراد دونامره-دوای کاهش هعار  کار

کدرا هرا هعرادل  ی دیشتو ده کارکدرا  کمرک میهای استعلاج مدعطف، دهرکاری ه موخ ی

هرا افرزایش یادرا.  ای دودوار کددا ه رضایت شرللی آ  درتوی دین زناگی شخ ی ه حوفه

هرانا ده  مایویت زما  ه کاهش استوس می ۀدیهای آمرزشی درزم همچدین، دوگزاری کارگا 

ای کمک کدرا. در  ادلههای مق خانراد  ه دربرد مرارت-کتاداارا  در مقادله دا هعارضات کار

هرای آمرزشری دروای مرایویت اسرتوس ه  خ رص کاهش استوس شللی، دوگزاری دهر 

های پشتیبانی ه هشریق  هوهیج فوهدگ حمایت اجتماعی در محیط کار از طویق ایجاد گوه 

 .هرانا ده کاهش استوس کتاداارا  کمک کدا هعاملات اجتماعی، می

شررد  های عمرمی استا  موکزی، پیشدراد می هدوای کاهش فوسردگی شللی در کتادخان

شداسری ه  های حمایتی دوای هقریرت سرلامت رها  کتادراارا  شرامل مشراهر  رها  دونامه

مایویت استوس ه همچدین فواهم کود  مدادع ه امکانات لازم  ۀدیهای آمرزشی درزم کارگا 

سرتاناارد، دره دوای دربرد کیفیت زناگی کاری ماندا هجریرزات مداسرب ه فضرای کراری ا

های  شرد دونامه دو این، پیشدراد می کاهش فشار کاری ه فوسردگی شللی کمک کدا. علاه 

هری از طویق شداسایی هظایف غیوضوهری ه محرل کود   کاهش دار کاری ه افزایش درو 

 .هری، طواحی ه اجوا شرد های مایویت زما  ه افزایش درو  علاه  آمرزش ها، ده آ 

محیط کاری حمایتی دا دوگزاری جلسات مدظم دروای شردیا  نظروات همچدین، ایجاد 

هرانا ده کاهش استوس ه فوسرردگی شرللی  شداسی می های رها  مشاهر  ۀکتاداارا  ه ارائ

های هرانمداسازی ه رشا شللی از  کمک کدا. در خ رص فوسردگی شللی، اجوای دونامه

درازخررد سرازنا   یها سرمیمکان شللی ه ایجاد یهای آمرزشی ه ارهقا فوصت ۀطویق ارائ
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هرانا انایز  ه رضایت شللی کتاداارا  را افزایش داد  ه ده کراهش فوسرردگی شرللی  می

در رادطه دا نقش میانجی استوس شللی ه فوسردگی شللی در ارهباط دا هعار  . کمک کدا

زا  وسهای کاهش استوس مبتدی دو شداخت عرامل است شرد دونامه خانراد ، پیشدراد می-کار

هررای حمررایتی ه  هررای اجتمراعی در محرریط کرار از طویررق ایجراد گوه  ه هقریرت حمایت

های دازخررد سازنا ، طواحی ه اجوا شرد ها ده کاهش استوس ه فوسردگی شرللی  سیستم

 .کتاداارا  کمک کدا

ها ه مشررکلات ایررن پررژههش شررامل هلییرروات ممکررن در متلیوهررای  محرراهدیتاز 

خانراد ، استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  است که -کارمرردمطالعه ماندا هعار  

هرانا دو نتایج هث یو داذارد. هلییوات در شوایط شللی، خانرادگی ه اجتماعی کتادراارا   می

خرانراد  ه همچدرین هرث یو آ  درو -ممکن است داعث هلییو در شات ه نرع هعار  کرار

ای خاص استا  موکرزی ازجملره ه استوس ه فوسردگی شللی شرد. علاه  دو این، هیژگی

شوایط ادت ادی، اجتماعی ه فوهدای ممکن است مانع هعمیم نتایج ده سایو مدراطق شررد، 

 ۀخرانراد  ه نحرر-هرانا دو شات ه نرع هعارضات کرار چواکه شوایط خاص هو مدطقه می

ه  عرامل سازمانی همچر  نررع سرازما ، سراختار. ها دو کتاداارا  هث یوگذار داشا هث یو آ 

خانراد  ه نتایج -هراندا دو هعار  کار های مدادع انسانی نیز می فوهدگ سازمانی ه سیاست

های مدادع  های عمرمی استا  موکزی، سیاست مثال، در کتادخانه عدرا  آ  هث یوگذار داشدا. ده

خرانراد  -های کرار انسانی ه نرع ساختار سازمانی ممکن است در ایجاد یا کاهش هعار 

های فودی ماندا شخ یت، سن، جدسیت، هضعیت  داشا. علاه  دو این، هیژگی نقش داشته

دین متلیوهرا عمرل  ۀگو در رادط عدرا  عرامل مااخله هثهل ه هعااد فوزناا  ممکن است ده

همچدررین، . کددررا ه دررو میررزا  اسررتوس ه فوسررردگی شررللی کتادرراارا  هث یوگررذار داشرردا

سازی ه هطبیق دا دافت اجتماعی استا   ده درمیشا  ممکن است نیاز  های هوجمه نامه پوسش

های خاص فوهدای ه اجتماعی این استا ، ممکرن  موکزی داشته داشدا. دا هرجه ده هیژگی

هو هجررد  است نیاز ده اصلاح ه هطبیق ادزارهای سدجش دوای ده دست آهرد  نتایج ددیرق

هایی  پیچیراگی ، سدجش ددیق استوس شللی ه فوسردگی شرللی دراتیداشته داشا. درنرا

فرودی ه شروایط  مراجه است که ده عراملی ماندا نرع شلل، سرطح مسرئرلیت، رهادرط دین
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هرای رهزانره ه  های عمررمی اسرتا  موکرزی، نررع فعالیت کاری دستای دارد. در کتادخانه

کدداگا  ممکن است دو شات استوس ه فوسرردگی شرللی هث یوگرذار  هعاملات دا مواجعه

 .داشا

-هرث یو هعرار  کرار ۀدیآهی درزم های پژههشدوای  ده پژههشاوا  دهاپیشدرا ازجمله

هرای دیارو ماندرا  جایی ه ساماناهی کتاداارا  شامل دورسی هیژگی ده خانراد  دو د ا جا

آهری، ناروش دره کرار ه عرامرل  گروا(، میرزا  هرام گوا یا دوه  نرع شخ یت )مثلاً دره 

ه احساس هعلرق دره سرازما  اسرت کره  سازمانی نظیو حمایت اجتماعی، عاالت سازمانی

جایی ه سراماناهی کتادراارا   دره هراندا در مطالعات آیدا  هث یوات دیشتوی دو د را جا می

خرانراد ، اسرتوس شرللی ه -داشته داشدا. نتایج ضویب هعیین نشا  داد کره هعرار  کرار

ارا  را جایی ه سراماناهی کتادرا ده درصا از هاریانس د ا جا 1/52فوسردگی شللی هدرا 

طرر مستقیم یا غیومستقیم  هراندا ده دورسی عرامل دیاوی که می ،ددادواین ؛دهدا هرضیح می

هرای کمری ه  همچدین، هوکیب رهش. رسا دو این رادطه هث یو داذارنا، ضوهری ده نظو می

ها ه  هوی از مرضرع پژههش کمک کدا. اسرتفاد  از م راحبه هرانا ده درک جامع کیفی می

هوی از هعرار   هرانا ده شداسایی ادعاد پدرا  های کیفی می آهری داد  ی جمعها سایو رهش

هوی را فرواهم  دیدانه هو ه هادع خانراد  ه آ ار آ  دو کتاداارا  مدجو شرد ه هحلیل ددیق-کار

علی  ۀآهرد. علاه  دو این، انجام مطالعات طرلی دوای دورسی هلییوات زمانی ه ایجاد رادط

خانراد ، -شرد ها دترا  هلییوات ه رهناهای پریای هعارضات کار رصیه میدین متلیوها نیز ه

در میرا   پژههش، انجام تیدرنرا. استوس ه فوسردگی شللی در طرل زما  را هحلیل کود

ها ه مقایسه نتایج آ   ها، اعم از خ رصی، دهلتی یا هعاهنی مایوا  ه کارکدا  سایو سازما 

های  هطبیقی مفیای مدجو شرد ه نشا  دها که آیا یافتره هرانا ده دورسی می پژههشدا این 

های عمرمی استا  موکزی است یا  مختص کتاداارا  ه شوایط خاص کتادخانه پژههشاین 

 .ها نیز است های شللی ه سازما  ده دیاو گوه  میهعم دادل

 تضاد منافع

 هعار  مدافعی دین نریسداگا  هجرد ناارد. گرنه  یه
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 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

(. هحلیرل پایرا  فوسرردگی شرللی در 4143زهروا ) ،ناجی عظیمی ه امیوحسین ،اخوهی

 .74-13(،44)6، مرایویت مدرادع انسرانی پایراار. سازما  مبتدی درو مدطرق فرازی

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html   
 ییجا در د ا جادره ینقش استوس شلل یدورس(. 4143) ، علیوضانررالله، میثم ه فو اخرا 

 قاتیهحق یمل شیهما .جا یه میه هدظ یجانیهرش ه یگو یانجیکارکدا  دا نقش م

  /https://civilica.com/doc/2040165 ی.ه علرم پزشک تیویدر ما یا رشته ا یم

نقرش  یادیر(. مرال 4143) یوعلیشر ،نیخوام ه محما ،زاد  ملک ،عاطفه ،مقام یاریدااسف

خرانراد  درا -هعرار  کرار نیشرا  در رادطره در ادراک یاجتمراع تیرحما یانجیم

نفرت.  عیصدا یدودار ه درو  یانااز شوکت را  یدر کارکدا  ادمار یشلل یفوسردگ

 .411-425 ،(4)46 ،یه سررررررررررازمان یمشرررررررررراهر  شررررررررررلل

https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html  
(. مرال سراختاری رادطره 4142موجرا  ) ،علیزاد  ه سادات فاطمه ،موعشیا  ،مویم ،دروهز

دا هرانمداسازی دا نقش میرانجی اسرتوس  یشداخت حمایت اجتماعی ه سومایه رها 

. هودیتری زنرا  ه خرانراد  -ف لدامه فوهدای. شا  در زنا  سوپوست خانرار ادراک

42(63 ،)443-432. https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html  

(. رادطره 4333) زیرپوه ،یه عسراو نینسو ،یارشا ،وضایعل ،یاریح ،سیمشعل، دلق تید

خانراد  دا د ا هوک شلل ه -ه هعار  کار ی، استوس شللییرها  رنجررخر یعلّ

در کارکدا  شوکت نفت ه گراز  یشلل یفوسردگ یگو یانجیدا م یاز زناگ تیرضا

 .33-25 ،((24 یاپیر)پ 3)24 ،یکراردود یشداسر دانش ه پژههش در رها کاره . 

https://www.sid.ir/paper/398371/fa  
 تیرفیک ،ی(. رادطره اسرتوس شرلل4332) یهرشمدا، دروام ه ماهو، عل ،مرونرش ،یجعفو

 یشروها یهای خ رص مارستا یده هوک شلل در پوستارا  د لیه هما یکار یزناگ

 .21-42(، 3)2، سرررلامت در جامعررره قررراتیهحقمدتخرررب اسرررتا  گلسرررتا . 

http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html  
 ویدر هرث  یاسرتوس شرلل یانجینقش م نییهب(. 4142ی، سمانه )میسل ، سمیوا هزاد  نیحس

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4598.html
https://civilica.com/doc/2040165/
https://civilica.com/doc/2040165/
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_104534.html
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html
https://www.sid.ir/paper/398371/fa
http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-233-fa.html
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 ،ز  ه مطالعات خرانراد ده هوک شلل کارکدا  ز .  لیخانراد  دو هما-هعار  کار

46(53) ،7-26. https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663  

از  تیخانراد  درو رضرا -هعار  کار وی(. هث 4144الره ) ی،محماخان ه مسعرد ،خرا  میس

 ه یحضررر سیهرار در یشرلل تیه رضرا یاستوس شرلل یاویانجیدا م یزناگ

 .33-4 ،(33)44 ،هکار هرشمدا کسب تیویمطالعات ما. ایاساه اگا یاز د یمجاز

https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html  
هعرار   ویهرث (. 4332) یعلر ی،مرمرئ یمحما ه الله هجه ،زاد  یدودان ،فتاح ،زاد  فیشو

 یقریهطب  سرهیدره هروک سرازما ؛ مقا لیردرو هما یشلل یخانراد  دو فوسردگ -کار

 3 ،یمدرادع سرازمان تیویهای ما پژههش. یه دهلت یدخش خ رص یها مارستا ید

(2) ،24-12. http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html  

خانراد  -رادطه هعار  کار ی(. دورس4336) میمو ،صارآداد یلیخل ه ادرالقاسم ،مواد یسیع

فوهدرگ مشراهر  ه . یشرداخت رها  هیگرو سروما لیدرا نقرش هعرا یه استوس شلل

  https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html .246-427 ،(23)2 ،یدرمان رها 

(. دورسی هضعیت سراماناهی نیروهی انسرانی ه 4143مسعرد ) ،دختیاری ه سعیا ،غفاری

سازمانی دا هرجه دره نقرش میرانجی هررش سیاسری در  هث یو آ  دو ارهباطات دره 

 ،مطالعات کتادرااری ه سرازماناهی اطلاعرات .های عمرمی استا  اصفرا  کتادخانه

35(1،) 415-466. 

https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287  
هعرار   وی(. هرث 4144) ی، حمیارضراضیعو ه شرداز  ،پرر یخالق ، حمیارضا،اصل فوهمدا

 یفوسردگ یانجیدا نقش م یویشایپ سیکارکدا  پل یکار خانراد  دو سلامت اجتماع

 .436-443 ،(47)65 ،یبانیه پشررت یمدررادع انسرران تیویهرسررعه مررا. یشررلل

https://www.magiran.com/p2497072  
 ی(. ارهبراط فوسرردگ4337) ژ یرد ،یه نررر ایرهرانا، حم ما ،یپ ،یرضادل لا ،یش ،یدادر

شرو  یهای آمرزش مارستا یده هوک خامت در پوستارا  شاغل در د لیه هما یشلل

 .31-25 ،(3)1 ،یواپزشررررررکیه پ ییمامررررررا ،یپوسررررررتارسرررررردداج. 

http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html  
دو د ا هوک خرامت  یشلل یفوسردگ وی(. هث 4332آرش ) ،یداههد ه زعفوانچ ،یدواخان

https://doi.org/10.30495/jwsf.2022.1953298.1663
https://ims.atu.ac.ir/article_14904.html
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10925-fa.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_7361.html
https://www.doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3628.2287
https://www.magiran.com/p2497072
http://sjnmp.muk.ac.ir/article-1-226-fa.html


 

 

۰4۱4 زمستان (،4) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   
 

643 
 

  یاریمسعود بخت
  یغفار دیسع

 یوسفیمژگان 

 ،لیرسلامت ه درااشت اردد. یشلل تیرضا یانجیگوفتن نقش مکارکدا  دا در نظو 

44(4) ،443-447. http://healthjournal.arums.ac.ir/article-1-1777-

fa.html  
 یدلار ویهث  ی(. دورس4144محماصادق ) ی،نرداد یاکبو ی همرا ی،دروام ،ایهح یی،وزایم

رفتار  یکدداگ لیه هعا یشلل یفوسردگ یانجیدو د ا هوک شلل دا نقش م یسازمان

، مشرررا یدانشرراا  علرررم پزشررک یمجلرره دانشررکا  پزشررک. یاجبررار یشررروهنا

65(5،)2474-2422. https://doi.org/10.22038/mjms.2022.22408  

 یگوههر یها ییایپر ی(. دورس4336اله ) فوج ی،میرحه  ارغرا  ا یس ،درجر ی،مرا ،نااف

جایی ه  دره ه د را جا یشرلل یاگیرآ  درو هد ویخانراد  ه هث -مؤ و دو هعار  کار

ه  یشرللمشراهر  شرو اهراز(.  کلا  یساماناهی )مرردمطالعه: کارکدا  شوکت آدفا

  https://jcoc.sbu.ac.ir/article_99759.html .425-446 ،(33)3 ،یسازمان
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