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ناشــر: ســازمان اســناد و کتابخانــۀ 
مــلی جمهــوری اسلامی ایــران
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سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد نسل 

پیشکسوت و نسل نو تا افق های آینده

سرمقاله
و  کتابداری  حرفه  در  بنیادین  و  پایه‌ای  حوزه های  از  یکی  سازماندهی 
اطلاع‌رسانی و نیز از مراحل اصلی مدیریت اطلاعات و دانش است. هرچند 
این روزها سخن از به کارگیری هوش مصنوعی در فرایند سازماندهی و 
جایگزینی آن با متخصصان به میان می آید، اما حقیقت آن است که آنچه 
در طول تاریخ توانسته منابع اطلاعاتی و دانش بشری را در دسترس همگان 
قرار دهد، نه ماشین که همت و کوشش پیوسته انسان هایی بوده است که 
در سرزمین های گوناگون به این مهم پرداخته‌اند. از ابن ندیم، کتاب شناس و 
فهرست نگار نامدار سده چهارم هجری و اثر بزرگ او الفهرست گرفته تا 
معاصران بزرگی همچون آقابزرگ تهرانی، مؤلف الذریعه الی تصانیف الشیعه، 
ایرج افشار، ایران شناس و نسخه پژوه نامدار، و پوری سلطانی، مدرس و مؤلف 
ده ها اثر بنیادی در حوزه سازماندهی، و نیز جوانانی که امروز سازماندهی را 
عرصه علاقه و پژوهش خود ساخته‌اند. ما امروز وارث گنجینه‌ای گران بها و 
سرشار از دانش نظری و عملی در ارزش و چند و چون سازماندهی هستیم؛ 
گنجینه‌ای که پدید آمدنش مدیون انسان هایی است که عمر خویش را وقف 

این راه کرده‌اند.
در چنین شرایطی که برخی می پندارند دیگر جایی برای مقوله سازماندهی 
در فضای فناوری‌زده امروز باقی نمانده و نرم‌افزارها و هوش مصنوعی همه 
نیازهای کتابخانه ها و کاربران را پاسخ خواهند داد، شایسته است بار دیگر به 
این حوزه بنگریم. بی مناسبت نیست نخست ببینیم گذشته این حوزه چگونه 
و به دست چه کسانی شکل گرفته است، امروز چه در اختیار داریم، و فردا 

چه نیاز خواهیم داشت.

سیدرحمت‌الله فتاحی 1    

ــا  ــو ت ــاد نســل پیشکســوت و نســل ن ــران؛ از ی ــش در ای ــات و دان ــازماندهی اطلاع ــاحی، رحمــت الله )1404(. س ــتناد: فت اس
ــات، 36)3(، 13-6. ــازماندهی اطلاع ــداری و س ــات کتاب ــده. مطالع ــای آین افق ه
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سرمقاله
سازماندهی یکی از حوزه های پایه‌ای و بنیادین در حرفه کتابداری و اطلاع‌رسانی و نیز از مراحل 
اصلی مدیریت اطلاعات و دانش است. هرچند این روزها سخن از به کارگیری هوش مصنوعی 
در فرایند سازماندهی و جایگزینی آن با متخصصان به میان می آید، اما حقیقت آن است که 
آنچه در طول تاریخ توانسته منابع اطلاعاتی و دانش بشری را در دسترس همگان قرار دهد، نه 
ماشین که همت و کوشش پیوسته انسان هایی بوده است که در سرزمین های گوناگون به این 
مهم پرداخته‌اند. از ابن ندیم، کتاب شناس و فهرست نگار نامدار سده چهارم هجری و اثر بزرگ 
او الفهرست گرفته تا معاصران بزرگی همچون آقابزرگ تهرانی، مؤلف الذریعه الی تصانیف 
الشیعه، ایرج افشار، ایران شناس و نسخه پژوه نامدار، و پوری سلطانی، مدرس و مؤلف ده ها اثر 
بنیادی در حوزه سازماندهی، و نیز جوانانی که امروز سازماندهی را عرصه علاقه و پژوهش خود 
ساخته‌اند. ما امروز وارث گنجینه‌ای گران بها و سرشار از دانش نظری و عملی در ارزش و چند 
و چون سازماندهی هستیم؛ گنجینه‌ای که پدید آمدنش مدیون انسان هایی است که عمر خویش 

را وقف این راه کرده‌اند.
در چنین شرایطی که برخی می پندارند دیگر جایی برای مقوله سازماندهی در فضای 
فناوری‌زده امروز باقی نمانده و نرم‌افزارها و هوش مصنوعی همه نیازهای کتابخانه ها و کاربران را 
پاسخ خواهند داد، شایسته است بار دیگر به این حوزه بنگریم. بی مناسبت نیست نخست ببینیم 
گذشته این حوزه چگونه و به دست چه کسانی شکل گرفته است، امروز چه در اختیار داریم، 
و فردا چه نیاز خواهیم داشت. در این سخن کوتاه، قصد آن ندارم که به تاریخچه و سیر تکوین 
سازماندهی یا به شرح احوال چهره های بزرگ آن بپردازم، بلکه خواسته‌ام یادآور شوم که آنچه 
امروز در دست داریم، حاصل تلاش انسان هایی است که یا دیگر در میان ما نیستند یا کمتر از 

آنان یاد می شود و نسل امروز آگاهی چندانی از ایشان ندارد.
از سوی دیگر، نباید فراموش کرد که پردازش و سازماندهی اطلاعات از وظایف اساسی 
کتابخانۀ ملی ایران است؛ چه در تدوین منابع پایه )بویژه کتابشناسی ها و استانداردها( و چه 
در فهرستنویسی پیش از انتشار و پس از انتشار کتاب های کشور. بنابراین بایسته است نگاهی 
دوباره به چهره های اثرگذار این حوزه در ایران داشته باشیم، کسانی که بسیاری شان از دل 
همین سازمان برخاسته‌اند. افزون بر این، یکی از محورهای اصلی موضوعی این فصلنامه نیز 
بر سازماندهی استوار است و انتظار آن است که به طور طبیعی سهم بیشتری از مقالاتش به 

این حوزه اختصاص یابد.
ازاین‌رو، در این نوشته کوتاه تنها نام و اثری از این چهره ها می آورم، باشد که به‌ویژه نسل 
جوان نیم نگاهی به آنان و میراثشان داشته باشد؛ شاید علاقه‌ای برای پژوهش در این زمینه 

سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد 
نسل پیشکسوت و نسل نو تا افق های آینده
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پدید آید و ارزش سازماندهی اطلاعات و دانش بیش از پیش دریافته شود، همچنین، راه ها و 
رویکردهای نوآورانه‌ای در این زمینه ارائه شود. آشکار است که این سیاهه همه نام ها و همه آثار 

را دربرنمی‌گیرد، بلکه تنها یادآوری و نشانی است بر راهی که پیموده‌ایم.

نسل پیشکسوت
تلاش نسل پیشکسوت بیش از هر چیز بر تدوین ابزارهای پایه برای فرایند سازماندهی متمرکز 
بود: فهرستنویسی، رده بندی، نمایه سازی و چکیده نویسی. پیش از آنان، نه توجهی جدی و علمی 
به مقوله سازماندهی در ایران وجود داشت و نه ابزارهای بومی و فارسی برای دست‌اندرکاران 
این حوزه در دسترس بود. از همین روست که کار و کوشش آنان ارزشی دوچندان دارد. به یاد 
دارم که هنگامی که در سال ۱۳۵۵ وارد دوره کارشناسی ارشد کتابداری شدم و هم‌زمان فعالیت 
حرفه‌ای را آغاز کردم، ابزارهایی )مانند قواعد فهرستنویسی و طرح های رده بندی( که بتوانند 
فهرستنویسان را در فرایند سازماندهی یاری دهند اندک و پراکنده بود. جالب آنکه، حتی واژگان 

تخصصی فارسی در این زمینه کاستی بسیار داشت.

پیشکسوتان این عرصه، هر یک به سهم خود، گام های ماندگار برداشتند:
• ایرج افشار با تألیف کتاب های ایران، پنج کتابشناسی ایران و فهرست نامه 

کتابشناسی های ایران، پایه‌ای از کتابشناسی ملی را بنا نهاد.
• حسین بنی آدم با کتابشناسی موضوعی ایران نخستین کوشش ها در این زمینه را 

سامان داد.
• علی‌اکبر جانا خلاصه‌های غیررسمی از رده بندی دیویی را برای استفاده کتابداران 

ایرانی فراهم کرد.
• دکتر هوشنگ ابرامی با ترجمه اصول فهرستنویسی، اثر مارگارت مان و نگارش 

کتاب شناختی از دانش شناسی )که بخش مهمی از آن به سازماندهی اختصاص دارد( 
و نیز ترجمه اصطلاحنامه توسعه اقتصادی OECD سهمی مهم بر عهده داشت.

• انجمن کتابداران ایران در سال های آغازین دهه ۱۳۵۰ با انتشار جزوات آموزشی و 
ترجمه بخشی از قواعد فهرستنویسی انگلو-امریکن نقشی برجسته ایفا کرد.

• احمد طاهری عراقی )با گسترش رده بندی کنگره BP اسلام و رده‌بندی دیویی- 
اسلام( 

• دکتر عباس حری با انتشار فهرست کوچک سرعنوان های موضوعی فارسی گامی 
اساسی در بومی سازی برداشت.

سیدرحمت‌الله فتاحی
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• فرنگیس امید با تهیه خلاصه رده های اصلی رده بندی دیویی )حدود ۳۰-۴۰ صفحه( 
دسترسی کتابداران به ابزارهای پایه را تسهیل کرد.

• ابراهیم عمرانی با ترجمه خلاصه رده بندی دهدهی دیویی و نمایه نسبی، جلد ۱، گام 
مهمی در فراهم آوردن دسترسی فهرستنویسان ایرانی به این طرح برداشت.

• در این میان، نام پوری سلطانی جایگاه ویژه‌ای دارد؛ بانویی که نه تنها با تألیف 
سرعنوان های موضوعی فارسی و واژه نامه کتابداری آثار ماندگاری برجای نهاد، بلکه 
با ترجمه و اقتباس آثار مهم جهانی، بنیان های سازماندهی در ایران را استوار ساخت. 
راه‌اندازی مرکز آماده سازی کتاب تهران )۱۳۴۸(، تدوین راهنمای مجله های ایران، تنظیم 
جزوه ها و دستنامه های گوناگون در حوزۀ فهرستنویسی و رده بندی، و نیز ساماندهی 
کتابشناسی ملی ایران در سال های بعد، از مهم ترین یادگارهای اوست. شاگردان و 
همکارانی چون زهره علوی، کامران فانی، فیروزان زهادی و دیگران، در کنار او یا 

پس از او، این راه را ادامه دادند.
این فهرست اگرچه همه نام ها را دربر نمی‌گیرد، اما به‌روشنی نشان می‌دهد که چگونه 
نسل پیشکسوت با دست خالی و در شرایطی دشوار، بنیان های سازماندهی علمی را در 
ایران پی‌ریخت. کوشش آنان سرمایه‌ای است که امروز بر آن تکیه می کنیم و بی تردید 

باید بیش از پیش قدرشناسی و بازشناسی شود.
•  در کنار کوشش های یادشده، حوزۀ فهرست نگاری نسخ خطی جایگاهی محوری در 
تاریخ سازمان‌دهی اطلاعات در ایران دارا است؛ حوزه‌ای که با میراث مکتوب و هویت 
فرهنگی ایران پیوندی ناگسستنی دارد. این عرصه، به مثابۀ یکی از ارکان بنیادین حفظ 
و دسترسی به منابع علمی و فرهنگی، نقشی کلیدی در معرفی و مطالعۀ متون کهن ایفا 
نموده است. در این زمینه، شخصیت هایی برجسته همچون خان بابا مُُشار، ایرج افشار، 
محمدتقی دانش پژوه، سیدعبدالعزیز طباطبایی، محدث ارموی، سیدعبدالله انوار، علینقی 
منزوی، عبدالحسین حائری، میرودود سیدیونسی، حبیب‌الله عظیمی، محمود فاضل مطلق 
یزدی، میرزا مهدی ولایی، علی صدرایی خویی، آیت‌الله رضا استادی، سیدمحمدباقر 
حجتی، سیدمحمود مرعشی نجفی، سیدمحمدرضا فاضل هاشمی، محمد وفادار مرادی 
و ابوالفضل حافظیان بابل نقش آفرینی نموده‌اند. آثار ماندگار این پژوهشگران، به‌ویژه 
در تدوین فهرست های جامع نسخ خطی در کتابخانه های معتبری نظیر کتابخانۀ ملی، 
کتابخانۀ مجلس شورای اسلامی، کتابخانۀ آستان قدس رضوی و کتابخانۀ دانشگاه 
تهران، نقشی تعیین کننده در شناسایی، سازماندهی و دسترس پذیری منابع خطی داشته 
است. تلاش های این بزرگان و استمرار راه آنان به‌واسطۀ شاگردان و همکارانشان، 

سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد 
نسل پیشکسوت و نسل نو تا افق های آینده
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فهرست نگاری نسخ خطی را به یکی از پایه های استوار تاریخ سازماندهی اطلاعات در 
ایران مبدل نموده است. این فعالیت ها نه تنها میراث علمی و فرهنگی پیشینیان را حفظ 
کرده، بلکه زیرساختی ارزشمند برای پژوهش های معاصر در حوزه های نسخه شناسی، 

ایران شناسی و مطالعات فرهنگی فراهم آورده است.
• از دیگر نام های شاخص می توان یاد کرد: امیرمسعود نیکبخت جم )نشانه مؤلف 
فارسی مبتنی بر جدول کاتر-سن برن(، فرهاد وزیری )دستورنامه برگه آرایی(، مهوش 
بهنام )فهرست مستند اسامی سازمان ها و مؤسسات دولتی(، فرشته کاشفی )گسترش 
جغرافیای ایران در رده بندی دیویی(، فیروزان زهادی، زهرا شادمان و نرگس عزیزیان 
)ادامه و تکمیل سرعنوان موضوعی فارسی(، ماندانا صدیق بهزادی )دستنامه قواعد 
فهرستنویسی و طرح های گسترش رده های کنگره (، رحمت‌الله فتاحی )با ترجمه قواعد 
فهرست نویسی انگلو-امریکن و انتشار چندین کتاب و مقاله در زمینه فهرستنویسی، 
فهرستنویسی رایانه‌ای و سازماندهی دانش، همچنین راه‌اندازی شاخه ایرانی انجمن 
فروردین  فریبرز خسروی،  رهادوست،  بهار  نیز  و  دانش(  سازماندهی  بین‌المللی 
راستین، ابراهیم عمرانی، مرتضی کوکبی، مهناز رهبری، شیفته سلطانی، جمشید 
کیانفر، مرضیه هدایت، اشرف‌السادات بزرگی، باسمه رضایی، فرشته مولوی، شهره 
طراوتی، طاهره یعقوب پور نرگسی، زهراسادات مدرسی، هاجر محمدزاده، محبوبه 
ربیعی و سایر افرادی‌ که هر یک در تدوین ابزارها و دستنامه های مورد نیاز کتابداران و 

سازمان های اطلاعاتی نقشی بسزا داشته‌اند.

نسل نو
از اوایل دهه ۱۳۸۰، نسلی تازه از پژوهشگران به حوزۀ سازماندهی روی آوردند. پژوهش های 
 ـبر این حوزه   ـکه بیشتر در قالب پایان نامه ها و سپس در قالب کتاب و مقاله منتشر شد  آنان 
متمرکز شد. تفاوت اصلی این نسل با پیشینیان، توجه جدی به مباحث نو و جهانی سازماندهی 
بود؛ مباحثی چون مدل های مفهومی ایفلا ) FRBR، FRAR، BIBFRAME، LRM ( و نیز کاربرد 

هستی شناسی ها در سازماندهی اطلاعات.
برخی از نام های شاخص این نسل عبارتند از: دکتر سیدمهدی طاهری، دکتر محسن 
حاجی‌زین‌العابدینی، دکتر افشین موسوی چلک، دکتر فاطمه پازوکی، دکتر ملیحه دُُرخوش، 
دکتر سعیده اکبری داریان، دکتر معصومه نیک‌نیا، دکتر شعله ارسطوپور، دکتر سهیلا فعال و 

دکتر میترا پشوتنی‌زاده که پایان نامه ها و مقاله های خود را به این حوزه اختصاص دادند.
آثار این نسل، افزون بر چند کتاب و دستنامه، عمدتاًً در قالب مقاله های علمی به زبان 

سیدرحمت‌الله فتاحی
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فارسی و انگلیسی منتشر شده است. شماری از آنان توانسته‌اند با عضویت در انجمن ها و 
کمیته های بین‌المللی مرتبط با سازماندهی، در سطح جهانی نیز نقش آفرین باشند. انتظار می‌رود 
نسل نو با پویایی و همت بیشتر، فعالیت های پژوهشی و آموزشی را گسترش دهد و مایه 

نوآوری ها، تحولات و اثرگذاری های بیشتر در این عرصه شود.

برخی جنبه های دیگر
همچنین، بایسته است به برخی جنبه های دیگر حوزه سازماندهی، از جمله مستندسازی 
وضعیت حقوقی منابع دیجیتال از طریق فراداده حقوقی اشاره شود. فراداده حقوقی بیان 
می کند که وضعیت حق مؤلف و مالکیت معنوی یک شیء دیجیتال ـ اعم از متن، تصویر، 
ویدئو یا فایل صوتی ـ چیست و به کاربران، پدیدآورندگان و کتابخانه ها کمک می کند در 
انتخاب، استفاده و دریافت مجوز منابع آگاهانه عمل کنند. عناصر کلیدی این نوع فراداده، 
که از ملزومات اساسی سازماندهی اطلاعات است، شامل منشاء اثر، دارنده حقوق، وضعیت 
نشر، تاریخ و کشور تولید، و اطلاعات مربوط به پدیدآورنده است. به دلیل اهمیت فراداده 
حقوقی در دیجیتال سازی منابع، کتابخانه دیجیتال کالیفرنیا اقدام به مستندسازی اطلاعات 
حق مؤلف منابع دیجیتال با استفاده از شمای فراداده نمود. فراداده حقوقی از نظر ساختاری 
با استانداردهایی چون METS سازگار بوده و می تواند چارچوبی مؤثر برای وضعیت حقوق 

منابع دیجیتال و تسهیل سازماندهی آنها فراهم آورد.
افزون بر موارد بالا، شرکت های نرم‌افزاری نیز نقش تاثیرگذاری بر حوزه سازماندهی 
اطلاعات داشته‌اند. آنها با طراحی نرم‌افزارهای نوین و پیاده سازی استانداردهای سازماندهی، 
بویژه فراداده های مارک، آر. دی. اِیِ، و مدل های مفهومی سازماندهی، بستر مناسبی برای ثبت، 

ذخیره سازی و تبادل داده های کتابشناختی فراهم آورده‌اند.

جمع بندی و دعوت به اقدام
اکنون آنچه بیش از همه اهمیت دارد، برجسته ساختن جایگاه سازماندهی و معرفی چهره های 
شاخص و اثرگذار آن است. روشن است که فصلنامه مطالعات کتابداری و سازماندهی 
اطلاعات رسالت دارد توجه ویژه‌ای به این حوزه مبذول دارد و بستری برای انتشار پژوهش ها 

و مقالات مرتبط فراهم آورد.
سازماندهی اطلاعات در ایران امروز در نقطه‌ای ایستاده است که از یک سو میراث 
گران سنگ پیشکسوتان و تجربه های عملی نیم قرن گذشته را در اختیار دارد و از سوی دیگر 
با چالش ها و فرصت های فناوری های نو، به‌ویژه هوش مصنوعی و مدل های مفهومی جهانی 

سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد 
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روبه‌روست. راهبرد آینده باید بر ترکیب هوشمندانه این دو تکیه کند: صیانت و به‌روزآوری 
ابزارهای بومی و زبان محور )سرعنوان ها، اصطلاحنامه ها و رده بندی های گسترش یافته( در 

کنار ادغام تدریجی مدل های مفهومی و استانداردهای بین‌المللی و فناوری های نوین. 
آینده سازماندهی در ایران وابسته به ایجاد بستری است که پژوهشگران و کتابداران 
نسل جدید را قادر سازد تا با استفاده از فناوری های داده محور، سازماندهی را از سطح 
»توصیف کتاب شناختی« به سطح »مدیریت معنایی و پیوندی دانش« ارتقا دهند. اگر این گذار 
با برنامه‌ریزی ملی، سرمایه گذاری پژوهشی و پیوند فعال با جریان های بین‌المللی همراه شود، 
سازماندهی می تواند به رکن اساسی تحول در نظام دانش کشور و حضور پررنگ ایران در 

عرصه جهانی اطلاعات بدل شود.

راهبردهای آینده سازماندهی اطلاعات در ایران
1. حفظ و به‌روزآوری میراث بومی: صیانت از دستاوردهای پیشکسوتان، بازنگری و 
تکمیل ابزارهای فارسی )سرعنوان های موضوعی، اصطلاحنامه ها، رده بندی های گسترش یافته، 
استاندارد مارک ایران( و مستندسازی تجربه های عملی، نخستین گام در راهبرد آینده است. 
این میراث باید با نیازهای امروز کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی هماهنگ و در دسترس نسل های 

جدید قرار گیرد.
2. همگرایی با جریان های جهانی: بومی سازی و ادغام تدریجی استانداردهای بین‌المللی مانند 
  LRM، BIBFRAMEو هستی نگاری ها با ساختارهای بومی، به سازماندهی ایران امکان می‌دهد 
همگام با تحولات علمی دنیا حرکت کند و نقش فعالی در شبکۀ جهانی اطلاعات ایفا نماید. 

عضویت و مشارکت پژوهشگران ایرانی در انجمن ها و کمیته های بین‌المللی باید تقویت شود.
بویژه  داده محور،  فناوری های  و  مصنوعی  نوین: هوش  فناوری های  از  بهره برداری   .3
داده های پیوندی، باید نه جایگزین متخصص، بلکه توان‌افزای سازماندهی باشند. طراحی 
چارچوب های ملی برای استفاده مسئولانه از این فناوری ها، می تواند سازماندهی را از سطح 
توصیف کتاب شناختی به سطح مدیریت معنایی و پیوندی دانش ارتقا دهد و بستری برای 

تحول در نظام دانش کشور فراهم آورد.

چشم‌انداز سازماندهی در ایران
پیشتر در مقاله‌ای، تصویری کلان از وضعیت آن هنگام سازماندهی اطلاعات در ایران را ارائه 
داده بودم1. اکنون مایه شادمانی است که این حوزه در ایران، با پاسداشت میراث پیشکسوتان، 

1. Rahmatollah Fattahi. (2007). Information organization in Iranian libraries and information centers: Trends 
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مشارکت نسل نو، و به‌روزآوری ابزارهای بومی، همگام با جریان های علمی جهان حرکت 
می کند و با بهره‌گیری مسئولانه از فناوری های نوین، به مدیریتی معنایی و پیوندی از دانش 
دست می یابد؛ تا بدین سان، جایگاه خود را به عنوان یکی از ارکان تحول در نظام دانش کشور 

و بازیگری فعال در عرصۀ جهانی اطلاعات تثبیت کند.
در پایان، بایسته می‌دانم از همفکری و همکاری دوستان دانشمندی چون آقای ابراهیم 
عمرانی، دکتر سعیده اکبری داریان، دکتر سیدمهدی طاهری و دکتر زینب پاپی در تدوین این 

سرمقاله و یادآوری برخی موارد سپاسگزاری کنم.

and developments, Iranian Journal of Information Science and Management, 5: 6-40.

سازماندهی اطلاعات و دانش در ایران؛ از یاد 
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Abstract 
Purpose: Scientometrics is a branch of library studies that plays an important 
role in managing research resources, improving productivity, and improving 
the quality of research. With the aim of measuring and analyzing scientific 
research activities, this science provides the possibility of quantitative and qual-
itative evaluation of scientific productions, identification of research trends, 
determination of research priorities, and evaluation of the effectiveness of sci-
entific policies. This study has been carried out with the aim of investigating 
and evaluating the scientific productions of the Islamic history of medicine 
from 1972 to 2020.
Method: This study is applied research conducted using quantitative content 
analysis. The statistical population of the study consists of 807 book titles in-
dexed in the National Library and Archives of Iran in the subject area of med-
ical history from 1972 to 2020.
Findings: The research findings indicate that 807 books were authored by 1512 
authors. Gender distribution shows 23.8% female and 76.2% male authors. Na-
tionality-wise, 86.24% were Iranian and 13.76% were foreign. Yusuf Beig Ba-
bapoor, Mohammad Mahdi Isfahani, and Farid Ghasmelou were the most pro-
lific Iranian authors, while Hakim Mohammad Said, Max Meyerhof, Ahmed 
Issa Bek, and Roy Porter were the most active foreign authors. Mohammad 
Ibrahim Zakir, Ali Akbar Velayati, and Ehsan Moghaddas were the most active 
translators, contributing to 31, 23, and 12 translated books, respectively. Ehsan 
Moghaddas and Mohammad Mahdi Isfahani were the most prolific editors, 
with 42 and 41 edited books, respectively. The Institute for the Study of the 
History of Medicine, Islamic Medicine, and Complementary Medicine (149 
books, 18.46%) and Choogan Publications (66 books, 17.8%) led domestic 
publishers. Johann Wolfgang Goethe University, Brill, and Parthenon were the 
most prolific foreign publishers. The most researched topic was the correction 
of ancient and old medical texts, accounting for 33.45% (270 books). Tehran, 
with 489 titles (approximately 61%), Qom with 25 titles (3.09%), and Tabriz 
with 17 titles (2.10%), were the most productive cities. Among foreign cities, 
New York, London, Damascus, Frankfurt, and Paris had the highest share of 
publications. Persian with 472 titles (58.48%), Arabic with 217 titles (26.88%), 
and English with 58 titles (7.18%) were the most used languages in the compi-
lation of books. Persian and Arabic were used in more than 85% of the books.
Conclusion: Based on the content analysis of scientific publications in the 
Medical History of the Islamic Period, this research field has a significant his-
tory in Iran, primarily focusing on the correction of ancient medical texts. To 
enhance the global impact of these studies, expanding publications in inter-
national languages and exploring novel topics, such as the history of women's 
medicine and traditional medicine, is essential.
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تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی دورة 
اسلامی در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی جمهوری 

اسلامی ایران

چکیده
هدف: علم سنجی شاخه‌ای از مطالعات کتابداری است که نقش مهمی در مدیریت منابع پژوهشی، بهبود 
بهره‌وری و ارتقای کیفیت پژوهش ها ایفا می کند. این علم با هدف اندازه‌گیری و تحلیل فعالیت های علمی 
پژوهشی، امکان ارزیابی کمی و کیفی تولیدات علمی، شناسایی روندهای پژوهشی، تعیین اولویت های 
تحقیقاتی و ارزیابی اثربخشی سیاست های علمی را فراهم می آورد. اين مطالعه با هدف بررسی و ارزیابی 
تولیدات علمی حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در بازه زمانی سال 1351 ه.ش تا سال 

1400ه.ش انجام گرفته است.

روش: حاضر از نوع کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کمّّی صورت گرفته است. 
جامعۀ آماری پژوهش از 807 عنوان کتاب تشکیل شده است که در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی 
جمهوری اسلامی ایران در حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی در بازه زمانی سال 1351 ه.ش تا سال 

1400ه.ش نمایه شده‌اند.

یافته ها: یافته های پژوهش نشان می‌دهد، در مجموع 807 کتاب توسط 1512 نویسنده تالیف شد. از 
نظر توزیع جنسیت 23/8 درصد زن و 76/2 درصد مرد و از نظر ملیت نویسندگان، 1304 نفر )86/24 
درصد( ایرانی و 208 نفر )13/76 درصد( خارجی بودند. یوسف بیگ باباپور، محمد مهدی اصفهانی 
و فرید قاسملو، پرتولیدترین نویسندگان ایرانی و حکیم محمد سعید، ماکس مایرهوف، احمد عیسی 
بک و روی پورتر فعالترین نویسندگان خارجی بوده‌اند. محمد ابراهیم ذاکر با مشارکت در ترجمه 31 
کتاب، علی‌اکبر ولایتی با مشارکت در ترجمه 23 کتاب و احسان مقدس با مشارکت در ترجمه 12 
کتاب به عنوان فعالترین مترجم این حوزه شناخته می شوند. احسان مقدس و محمدمهدی اصفهانی با 
تصحیح 42 و 41 کتاب پرتولیدترین مصححان بوده‌اند. انتشارات موسسه مطالعات تاریخ پزشکی، طب 
اسلامی و مکمل با انتشار149 کتاب و 18/46 درصد و انتشارات چوگان با 66 کتاب و 8/17 درصد، 
در صدر جدول انتشارات داخلی قرار دارند. انتشارات »دانشگاه یوهان وولفانگ گوته، بریل و پارتنون« 
پرتولیدترین انتشارات خارجی بودند. بیشترین موضوع مورد تحقیق، حوزۀ تصحیح متون کهن و قدیمی 
پزشکی با 33/45 درصد )270 کتاب( بوده است. شهرهای تهران با مشارکت در تولید 489 عنوان کتاب 
)تقریبا 61 درصد(، قم با مشارکت در تولید 25 عنوان کتاب )3/09 درصد( و تبریز با مشارکت در تولید 
17 عنوان کتاب )2/10 درصد( پرتولیدترین شهرها بودند. در میان شهرهای خارجی، نیویورک، لندن، 
دمشق، فرانکفورت و پاریس بیشترین سهم را در انتشار کتب داشته‌اند. زبان های فارسی با 472 مورد 
)58/48 درصد(، عربی با 217 مورد )26/88 درصد( و انگلیسی با 58 مورد )7/18 درصد( به ترتیب 
بیشترین زبان های مورد استفاده در تالیف کتب به شمار می‌روند. دو زبان فارسی و عربی در نگارش بیش 

از 85 درصد از کتب نقش داشته‌اند.

نتیجه‌گیری: با توجه به تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در ایران، می توان 
نتیجه گرفت که این حوزۀ پژوهشی در کشور دارای سابقه‌ای قابل توجه است و بیشتر بر روی تصحیح 
متون پزشکی کهن متمرکز شده است. با این حال، برای ارتقای سطح بین‌المللی این پژوهش ها، نیاز به 
گسترش تولیدات به زبان های بین‌المللی و تمرکز بر موضوعات نوین مانند تاریخ پزشکی زنان و پزشکی 

سنتی احساس می شود.
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 مقدمه 
علم سنجی شاخه‌ای از مطالعات کتابداری است که نقش مهمی در مدیریت منابع پژوهشی، بهبود 
بهره‌وری و ارتقای کیفیت پژوهش ها ایفا می کند )تصویری قمصری و همکاران، 1393(. 
این علم با هدف اندازه‌گیری و تحلیل فعالیت های علمی پژوهشی، امکان ارزیابی کمی و کیفی 
تولیدات علمی، شناسایی روندهای پژوهشی، تعیین اولویت های پژوهشی و ارزیابی اثربخشی 
سیاست های علمی را فراهم می آورد (Chang et al., 2015). به عبارت ساده تر، علم سنجی ابزاری 
است برای سنجش و ارزیابی دانش و فعالیت های علمی با هدف بهبود تصمیم‌گیری ها و 
برنامه‌ریزی های پژوهشی. با بهره‌گیری از روش های آماری و ابزارهای نرم‌افزاری، علم سنجی 
امکان بررسی کمّّی بروندادهای علمی، به‌ویژه مقالات پژوهشی را فراهم کرده و به‌این ترتیب، 
به درک بهتر وضعیت موجود پژوهش ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف آن ها کمک می کند 
)شاهرخی ساردو و همکاران، 1403(. همچنین امروزه علم سنجی در توصیف تبیین و پیش‌بینی 
وضعیت علمی پژوهشگران، گروه های علمی، دانشگاه ها، سازمان ها و کشورها در عرصه های 
مختلف ملی و بین‌المللی کاربرد فراوانی دارد. علاوه بر این علم سنجی از طریق ارزیابی اولویت ها، 
چشم‌اندازها و ظرفیت ها در تخصیص اعتبار، توازن بودجـه بـا هزینه و ارتقای مؤسسات دارای 

نقش مهم و اساسی است )زارعی و فامیل روحانی، 1388؛ فرخی‌زاده و همکاران؛ 1403(.
تاریخ پزشکی به عنوان یک حوزۀ بین‌رشته‌ای، نقش مهمی در تحلیل گذشته، پیش‌بینی 
آینده و ارتقای دانش و عمل در حوزۀ پزشکی ایفا می کند (Duffin, 2021). پژوهش های تاريخ 
پزشيك ( Orimi, 2023; Eslami, 2024) نشان می‌دهند موضوع ارتقاي سلامت )و به طورکلی تر، 
جايگاه مفاهيم كلي چون سامانة ملي بهداشت و درمان( در طول زمان جايگاه مهمي نزد مديران 
و راهبران جامعه داشته و به صورتي اجباري مفهوم ارتقاي سلامت خود را وارد مسائل روزمرة 
زندگي كرده است )قاسملو، 1401(. پژوهش در تاريخ پزشيك می تواند بخشي از مسائل مربوط 
به ارتقاي سلامت را در كشور بازنمايي كند، براي بعضي از مسائل آن راه حل ارائه داده يا 
حداقل بعضي دغدغه ها و مسائل را در ديدي تاريخي موردبحث قرار دهد تا در پرتوي اين 
ديد تاريخي نظریه پردازان مسائل ارتقاي سلامت كشور، بتوانند راهكاري شایسته تر براي بعضي 
مسائل مربوط به ارتقاي سلامت ارائه دهند (Sugarman, 2007). تحلیل علم سنجی بروندادهای 
علمی و ترسیم نقشه علمی حوزۀ تاریخ پزشکی باید به صورت یک فعالیت هدف‌دار و نظام مند، 
همراه با شناسایی نقاط قوت و ضعف آن موردتوجه قرار گیرد؛ زیرا اگر چنین تحلیلی صورت 
نگیرد نمی توان به شناسایی شکاف ها و خلأهای موجود در این زمینه و ترسیم نقشه علمی و 

.(Orimi et al., 2024) سیاست گذاری علمی درست در آن پرداخت

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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بنابراین ترسیم نقشه علمی تحلیل محتوای کتب منتشرشده در سازمان اسناد و کتابخانۀ 
ملی جمهوری اسلامی ایران در حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی، باعث توجه بیشتر جوامع 
علمی به این حوزه ها خواهد شد و به سازمان ها، دانشگاه ها و مؤسسات پژوهشی در این حوزه 
برای شناسایی و شناخت بیشترین موضوعات کارشده، نویسندگان، مترجمان، مصححان، 
ناشران و سیاست گذاری علمی در این زمینه کمک خواهد کرد. همچنین برای شناسایی و 
شناخت شکاف های موجود، شفاف‌سازی نقاط قوت و ضعف آن ها در حوزه های موضوعی 
مختلف و یا مقایسه آن ها با یکدیگر در حوزه های مختلف کمک خواهد کرد و زمینه استفاده 
از این نتایج را در برنامه‌ریزی ها و سیاست گذاری های آینده فراهم خواهد کرد. علاوه بر این 
ترسیم نقشه علمی همکاری های علمی حوزۀ تاریخ پزشکی می تواند به گسترش همکاری و 
تعاملات علمی پژوهشگران این حوزه در کشورها و سازمان های مختلف در سطوح مختلف 

.(Castiglioni, 2019; Sigerist, 1987) محلی، ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی منجر شود
بنابراین انتظار می‌رود، با توجه به اینکه مطالعه حاضر اولین مطالعه جامع در مورد روند 
تولید پژوهش ها در حوزۀ تاریخ پزشکی در ایران است، نتایج این پژوهش بتواند پژوهشگران 
را از وضعیت موجود کتاب های این حوزه آگاه و آنان را در انتخاب موضوع و نهایتاًً بهبود 
وضعیت پژوهش ها یاری نماید. همچنین، یافته های حاصل از این مطالعه می تواند تصویری 
از فعالیت های پژوهشی را در این حوزه ترسیم نموده، موضوع های قابل توجه اما نادیده 

گرفته شده یا کمتر دیده شده را مشخص سازد.
با توجه به مطالب ذکرشده، پرسش های پژوهش به شرح زير مطرح می شوند:

- توزیع فراوانی تعداد کل تولیدات علمی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در طول دورۀ 
پژوهش چگونه است؟

- میزان مشارکت زنان و مردان در تولید کتب چگونه است؟
- نويسندگان پُرُتولید ایرانی و خارجی چه کسانی هستند؟

- مترجمان و مصححان پُرُتولید چه کسانی هستند؟
- توزیع فراوانی پرتولیدترین ناشران داخلی و خارجی چگونه است؟

- توزیع فراوانی محل انتشار کتب کجاست؟
- توزیع فراوانی زبان مورداستفاده در نگارش کتب چگونه است؟

- گرايش موضوعی کتب منتشرشده چگونه است؟
اين مطالعه با هدف بررسی و ارزیابی تولیدات علمی حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی 

دوره اسلامی در بازه زمانی سال 1351 ه.ش. تا سال 1400 ه.ش. انجام گرفته است.

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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پیشینۀ پژوهش
بر اساس بررسی های انجام شده در داخل کشور، پژوهش مشابهی بدين شکل و به صورت 
خاص و موردی در مورد تولیدات علمی حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی انجام نشده است. 
پژوهش های داخلی بیشتر به صورت بررسی مجموعه‌ای از مقالات و پایان نامه ها، مقايسه 
محتوايی و موضوعی بین آن ها و يا بررسی موضوعی در يکی از حوزه های علمی بوده است. 
در ادامه به برخی از پژوهش هایی که به صورت غیرمستقیم با موضوع پژوهش حاضر در 

ارتباط هستند اشاره شده است.
ورناصری و همکاران )1401(، در مطالعه‌ای علم سنجی با عنوان »ترسیم نقشه دانش 
تولیدات علمی طب سنتی دانشمندان ایرانی در وب آو ساینس« به تحلیل موضوعات انتشارات 
علمی حوزۀ طب سنتی دانشمندان ایرانی تا سال 2022 پرداختند. یافته های پژوهش نشان 
می‌دهد، در ميان موضوعات، طب سنتی با فراوانی 269 در جایگاه اول قرار گرفته است. در 
ميان نویسندگان كمالی نژاد با 56 اثر در صدر قرار دارد و در بين مؤسسات، دانشگاه علوم 

پزشکی تهران با 302 اثر در جایگاه اول قرار گرفته است.
صابری و همکاران )1401(، در پژوهشی توصیفی به تحليل کتاب سنجی و مصورسازي 
مجلة طب سنتي اسلام و ايران طي سال های 1389 تا 1400 پرداختند. یافته های پژوهش 
نشان می‌دهد، روند انتشار ابتدا صعودی و سپس نزولی است به طوری که تعداد مقالات از سال 
۱۳۸۹ تا سال ۱۳۹۵ صعودی و سپس نزولی است. محمدرضا شمس اردکانی با انتشار ۳۶ 
مقاله پرتولیدترین نویسنده و میثم شیرزاد با ۱۵۳ پیوند، دارای بیشترین هم تألیفی بوده است. 
رجب پور شیرازی و زرگران1)2021(، در پژوهشی به ارزیابی مقالات مجله مطالعات 
تاریخ پزشکی )RHM( شیراز در یک دوره ده ساله پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان 
می‌دهد؛ 284 مقاله توسط 342 نویسنده از 18 کشور جهان در این مجله نوشته شده است. 
این نویسندگان وابسته به 90 موسسه علمی و پژوهشی هستند که دانشگاه علوم پزشکی 
شیراز بیشترین سهم را در بین آن ها به خود اختصاص داده است. همچنین سهم نویسندگان 

ایرانی به طور قابل توجهی بیشتر از سایر کشورها بوده است.
کثیری و همکاران )1397(، در پژوهشی روند تولیدات علمی حوزۀ طب سنّتّی در 
جهان و سهم ایران در انتشار تولیدات علمی در این زمینه در پایگاه استنادی اسکوپوس 
را موردبررسی قرار دادند. یافته های پژوهش نشان می‌دهد؛ مدارک نمایه شده مربوط به 
پژوهشگران ایرانی در 26 حوزۀ موضوعی و به 38 زبان منتشر شده بود. بیشترین تعداد 
مدرک منتشرشده مربوط به زبان انگلیسی با بیش از 87 درصد بود و زبان های فارسی و عربی 

1 Rajabpour Shirazi & Zargaran

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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در رتبه های بعدی قرار داشتند. کمالی نژاد و رفیعیان کوپایی پرتولیدترین نویسندگان بوده‌اند
معینی و همکاران )1396(، در پژوهشی به بررسی کمی و کیفی مقالات نمایه شده 
طب سنتی ایران در پایگاه پابمِد1ِ تا پایان سال 2015 میلادی پرداختند. نتایج مطالعه 
نشان می‌دهد؛ تولیدات علمی طب سنتی رشد قابل توجهی داشته است. همچنین بیشترین 
گرایش های موضوعی موردتوجه پژوهشگران شامل مفاهیم بنیادی طب سنتی، سبک 
زندگی و جنبه های تاریخی طب ایرانی مانند زندگی نامه بزرگان یا سیر تاریخی تشخیص 

و درمان بیماری ها بوده است. 
زاهدی انارکی و همکاران )1391(، در پژوهشی به شیوه پیمایشی و با روش علم سنجی، 
مدرک نمایه شده پژوهشگران ایرانی در حوزۀ طب سنتی پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس2 
طی سال های 1990 تا 2011 را موردبررسی قرار دادند. نتایج مطالعه ایشان نشان می‌دهد؛ 
متوسط نرخ رشد تولیدات علمی این حوزه طی این سال ها حدوداًً 53 درصد بود. عبدالهی 
با 13 مدرک و دانشگاه علوم پزشکی تهران با 60 مدرک، بیشترین سهم را در تولیدات علمی 
این حوزه داشتند. در بررسی نوع منابع مشخص شد که پژوهشگران تمایل دارند پژوهش های 

خود را در قالب مقاله ارائه دهند.  
در جمع بندی ادبیات پژوهشی موجود می توان بیان نمود، اگرچه پژوهش های زیادی در 
حیطه علم سنجی انجام شده است، ولی پژوهش مشابهی که تولیدات علمی حوزۀ موضوعی 
تاریخ پزشکی را موردبررسی قرار دهد، یافت نشد. در این پژوهش با استفاده از روش تحلیل 
محتوای کمی مطالعه روند زمانی انتشارات، توزیع فراوانی گرایش های موضوعی، میزان 
مشارکت زنان و مردان، نويسندگان پُرُتولید ایرانی و خارجی، مترجمان و مصححان فعال، 
پرتولیدترین ناشران داخلی و خارجی، محل انتشار و زبان مورداستفاده در نگارش کتب 

موردبررسی قرار گرفته است.

روش پژوهش
اين پژوهش از نوع علم سنجی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوا )رويکرد کمی( 
صورت گرفته است. جامعة آماری این پژوهش، تمامی کتب نمایه شده در سازمان اسناد 
و کتابخانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران در حوزۀ موضوعی تاریخ پزشکی دوره اسلامی از 
ابتدای ظهور اسلام تا تأسیس سلسله صفویه در بازه زمانی سال 1351 ه.ش. تا سال 1400 
ه.ش. هستند. بدين ترتیب در اين پژوهش، با استفاده از منابع کتابخانه و آرشیو وب سایت 

1. PubMed
2. Web of science

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی، 807 کتاب نمایه شده، مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. همچنین 
برای گردآوری داده های موردنیاز از سیاهه وارسی محقق ساخته استفاده شد. در تحلیل داده ها 
نیز از روش های آمار توصیفی نظیر؛ دسته بندی داده ها برحسب توزيع فراوانی، درصد فراوانی 
و رسم جداول استفاده شد. اطلاعات و مشخصات کتابشناسی اعم از سال انتشار، نام مؤلف، 
نام مصحح، نام مترجم، نام ناشر، محل انتشار، زبان، عنوان کتاب و گرایش های موضوعی در 
سیاهه وارسی وارد و اطلاعات به‌دست آمده با استفاده از نرم‌افزار اکسل1 مورد تجزیه‌وتحلیل 

دقیق آماری قرار گرفت.

یافته ها
بر اساس مطالعة حاضر که در یک دوره 50 ساله و در بازه زمانی سال 1351 ه.ش. تا سال 
1400 ه.ش. در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران انجام گرفت، درمجموع 
807 کتاب تاریخ پزشکی دوره اسلامی منتشر شده، توسط 1512 نویسنده تألیف شد. ازنظر 
توزیع جنسیت 23/8 درصد زن و 76/2 درصد مرد و ازنظر ملیت نویسندگان، 1304 نفر 

)86/24 درصد( ایرانی و 208 نفر )13/76 درصد( خارجی بودند.

جدول 1- توزیع فراوانی تعداد کل تولیدات علمی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در طول دورۀ پژوهش

1. Excel

درصدفراوانیسال انتشارمقوله 

11355-13514% 0/94

21356-13606% 0/37

31365-136122% 2/27

41366-137021% 2/06

51371-137530% 3/17

61376-138036% 4/06

71381-1385113% 41/00

81386-1390191% 32/66

91391-1395193% 32/19

101396-1400202% 52/30

001 %807مجموع11

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی



21
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

در این پژوهش، توزیع فراوانی تعداد کل تولیدات علمی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در 
طول دورۀ پژوهش موردبررسی قرار گرفته است که جدول شماره 1 توزیع فراوانی آن ها را 
نمایش می‌دهد. همان طور که داده های جدول شماره 1 نشان می‌دهد؛ بازه زمانی 1400-1396 با 
202 عنوان و 25/03 درصد از کل تولیدات علمی، بیشترین کتب منتشرشده تاریخ پزشکی دوره 
اسلامی در ایران را به خود اختصاص داده است. در رده های بعدی، بازه زمانی 1391-1395 
با 193 عنوان و 23/91 درصد و بازه زمانی 1386-1390 با 191 عنوان و 23/66 درصد قرار 
دارند. لازم به توضیح است که در سال های 1351 الی 1370 در این زمینه تنها 53 کتاب )تقریباًً 7 
درصد( به چاپ رسیده است. علاوه بر این، دقت در ارقام جدول نشان می‌دهد که از سال 1381 
تا ابتدای سال 1400 انتشار تولیدات علمی مرتبط شیب تندتری به خود گرفته است، به طوری که 

699 عنوان کتاب، یعنی تقریباًً 87 درصد کتب در طی این سال ها به چاپ رسیده است.

جدول 2- توزیع فراوانی پرتولیدترین نویسندگان ایرانی منتشرکننده کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

موضوعاتتعداد کتبنام نویسنده ایرانیردیف

73یوسف بیگ باباپور1

نسخه شـناسی، فهرسـت شـناسی، معرفی نسخ 
خـطی قدیمی و رسـائل طـبی، تاریخ پزشـکی 
و داروسـازی، مجموعـه مقـالات تاریخ پزشـکی 

و طب سـنتی

52محمدمهدی اصفهانی21
تاریـخ پزشـکی، اصـول و مبـانی طـب سـنتی، 

نسخه شـناسی

22فرید قاسملو3

تاریـخ پزشـکی، فلسـفه پزشـکی، اصطلاح نامه 
پزشـکی، فهرسـت شـناسی، تاریخ داروشناسی 
چشم پزشـکی،  طبیـعی،  تاریـخ  داروسـازی،  و 
پزشـکان،  زندگینامـه  جـراحی،  دامپزشـکی، 

کتابشـناسی

محمدرضا شمس 4
81اردکانی

اصـول و مبـانی طـب سـنتی، تاریـخ پزشـکی، 
اصطلاح نامه پزشـکی، فهرسـت شـناسی، تاریخ 
طبیـعی،  تاریـخ  داروسـازی،  و  داروشـناسی 
دامپزشـکی، زندگینامه پزشـکان، کتابشـناسی، 

دانشـنامه نامه  مدخـل 

1 . جمع آوری کننده و یا نویسندة دیباچه و مقدمه بر نسخه و یا کتاب بوده اند.

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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61علی اکبر ولایتی5

تاریـخ پزشـکی، تاریـخ علـم، تاریـخ فرهنـگ و 
تمـدن اسلام و ایـران، پزشـکی اسلامی، طـب 
داروسـازان،  و  پزشـکان  زندگینامـه  سـنتی، 

داروسـازی تاریـخ 

51مهدی محقق61
تاریخ پزشـکی، چشم پزشـکی، تشـریح، مدخل 

نامه دانشـنامه

41ناصر پویان7

دندانپزشـکی،  تاریـخ  پزشـکی محـلی،  تاریـخ 
پزشـکی  پزشـکی،  تاریـخ  مقـالات  مجموعـه 
سرگذشـت  درمـان،  تاریـخ  ژنتیـک،  سـنتی، 

رازی ابن سینـا،  پزشـکان، 

01محمدتقی سرمدی8
تاری�خ پزش�کی، تاری�خ دندانپزشـکی، پزشـکی 
اسلامی، سرگذش�ت‌نامه پزشـکان دوره اسلامی 

ماننـد رازی و ابن سینـ

7جلال جلال شکوهی9
تاریخ پزشـکی، طب سـنتی، داروسـازی سنتی، 

معـرفی نسـخ خطی قدیمی و رسـائل طبی

7باقر لاریجانی10
دانـش کیمیـا، دانـش طبیعیـات، دامپزشـکی، 

پزشـکی، روان پزشـکی

7محمدرضا رجب نژاد11
پزشـکی-  علـوم  تاریـخ  منابـع  کتاب شـناسی 
طب اسلامی- سرگذش�ت‌نامه پزشـکان، فلسفه 

پزشـکی، اخلاق پزشـکی

6محمود نجم آبادی12
تاری�خ طب، پزش�کان اسلامی، سرگذش�ت‌نامه، 

فهرست شـناسی، اخلاق پزشـکی

6فرزانه غفاری13
تاریـخ  پزشـکی،  اخلاق  آمـوزشی،  درس نامـه 

پزشـکی

6محمد گلابی14
تاریخ پزشـکی، طب سـنتی، داروسـازی سنتی، 

معـرفی نسـخ خطی قدیمی و رسـائل طبی

6مسعود کثیری15
تاریـخ پزشـکی اصفهـان، تاریـخ پزشـکی دوره 
اسلامی،  پزشـکان  آثـار  و  زندگی نامـه  مغـول، 

طـب زنـان و زایمـان

1. مخالف جمع آوری کننده و یا نویسنده ی دیباچه و مقدمه بر نسخه و یا کتاب بوده اند.

موضوعاتتعداد کتبنام نویسنده ایرانیردیف

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی



23
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

بررسی تولیدات علمی منتشرشده نشان می‌دهد که از مجموع 1512 نویسنده، یوسف 
بیگ باباپور پژوهشگر نسخ خطی و تاریخ علم )تاريخ پزشيك دورة اسلامي( با 37 مدرک، 
محمدمهدی اصفهانی از دانشگاه علوم پزشکی تهران با 25 مدرک و فرید قاسملو از گروه 
تاريخ علم بنياد دائره‌المعارف اسلامي با 22 مدرک پرتولیدترین نویسندگان ایرانی بودند. بعد 
از آن ها، محمدرضا شمس اردکانی )18 مدرک(، علی‌اکبر ولایتی )16 مدرک(، مهدی محقق 
)15 مدرک( و ناصر پویان )18 مدرک( فعال ترین نویسندگان بوده‌اند و مابقی فعالیت کمتری 
داشتند. جدول شماره 2 پرتولیدترین نویسندگان ایرانی را در سال های بین 1351 تا 1400 

نمایش می‌دهد.

5محسن ناصری16
اصـول و مبـانی طب س�نتی، پزشـکان ایـرانی، 

درس نامـه متـون طـب سـنتی، حفظ الصحـه

5محمود عباسی17
و  پزشـکی  تاریـخ  اسلام،  در  پزشـکی  حقـوق 

گـردش خـون

تاریخ پزشکی ایران، خلیج فارس و سیراف4ایرج نبی پور18

4شهین رهبر19
درس نامه هـای تاریـخ پزشـکی، طـب سـنتی و 

دامپزشـکی تاریخ 

4غلامرضا باطنی20
طب ن�ظامی، طب ای�رانی، تاریخ روان پزشـکی، 

واژه نامـه طبی

4محمدحسین آیتی21
داروسـازی سـنتی، مطبوعات و تاریخ پزشـکی 

و مدخل نام�ه دانش�نامه تاریـخ پزش�کی ایران

4زهرا طاهری22
تاریـخ  سـنتی،  طـب  مبـانی  و  اصـول 

تشـریح تاریـخ  دندانپزشـکی، 

تاریخ دامپزشکی، پزشکی و بیمارستان ها4حسن تاجبخش23

تاریخ داروسازی4سلیمان افشاری پور24

تاریخ دندانپزشکی، تاریخ پزشکی4محمدابراهیم ذاکر25

موضوعاتتعداد کتبنام نویسنده ایرانیردیف

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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جدول 3- توزیع فراوانی پرتولیدترین نویسندگان خارجی منتشرکننده کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

موضوعاتتعداد کتبنام نویسنده خارجیردیف

1

پزشکی عربی، پزشکی یونانی و رومی، پزشکی 9حکیم محمد سعید1
ایرانی، پزشکی باستانی، پزشکی اسلامی، سرگذشت 

پزشکان )ابن سینا(

چشم پزشکی، پزشکی اسلامی6ماکس مایرهوف22

3
تاریخ بیمارستان ها، سرگذشت پزشکان و واژه نامه 5احمد عیسی بک3

گیاهان دارویی

تاریخ جنون، روا‍پ‍‍ن‍ز‍ک‍‍ش‍ی5روی پورتر44

5
تاریخ پزشکی، تغذیه، بیمارستان ها، روابط جنسی 4ویلم فلور5

و پزشکی

6
طاعون، جذام، بیمارستان ها و بیماری جنون در 4ماكيل دالس وا‍ت‍‍ل‍رز6

تاريخ ميانه اسلامي

7
تاریخ پزشکی، داروسازی، دارو و طب در تمدن ‍3ف‍را‍ت‍‍ن‍س روز‍ت‍‍ن‍ال7

اسلامی

8
پزشکی اسلامی در دوره میانه، پزشکی و سنت 3پیتر پورمن8

علمی در تمدن اسلامی

محمود الحاج قاسم 9
محمد9

طب عربی3

تاریخ پزشکی2ادوارد براون1010

11
هانری ارنست 

زیگریست11
تاریخ پزشکی و سرگذشت پزشکان2

1. Hakim Mohammad Said

2. ‌Max Meyerhof
3. Ahmed issa bek
4. Roy Porter
5. Willem Floor
6. Michael Walters Dols 
7. Franz Rosenthal
8. Petere Pormann
9. Mahmud al - Hajj Qasim Muhammad
10. Edward Granville Brown
11. Henry Ernest Segrist

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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در جدول شماره 3 نام نویسندگان خارجی که حداقل دارای دو اثر علمی نمایه شده 
در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی هستند، به ترتیب تعداد کتاب، آمده است. درمجموع از 807 
کتاب نمایه شده در این پایگاه، حکیم محمد‌ سعید با 9 عنوان کتاب، ماکس مایرهوف با 6 
عنوان کتاب و احمد عیسی بک و روی پورتر هرکدام با 5 عنوان کتاب فعال ترین نویسندگان 

خارجی بوده‌اند.

جدول 4- توزیع فراوانی فعال ترین مترجمان کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

تاریخ پزشکی، پزشکی ایرانی2سریل الگود121

تاریخ نگارش های عربی2فواد سزگین132

پزشکی عربی، زندگینامه پزشکان2عبدالکریم شحاده143

15
تاریخ جراحی، زندگینامه پزشکان )ثابت بن قره(2علی حسین شطشاط4

تاریخ پزشکی جهان، زندگینامه پزشکان2شارل سورنیا165

1. ‌Cyril Loyd‬ Elgood
2. Fuat Sezgin
3. Abdul-Karim Chehade
4. Ali Husayn Shatshat
5. Jean-Charles Sournia

موضوعاتتعداد کتبنام نویسنده خارجیردیف

تعداد کتاب ترجمه شدهنام مترجمردیف

31محمدابراهیم ذاکر1

23علی اکبر ولایتی2

12احسان مقدس3

8قربان بهزادیان نژاد4

7رشید تفقد5

5محمود هورمند6

4یوسف بیگ باباپور7

4ایرج نبی پور8

3کریم کثیر9

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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بررسی وضعیت عملکرد مترجمان در حوزۀ تاریخ پزشکی دوره اسلامی نیز یکی از 
مسائلی بود که در این مطالعه موردبررسی قرار گرفت. یافته های این بررسی نشان داد که 
محمدابراهیم ذاکر با مشارکت در ترجمه 31 کتاب به عنوان فعال ترین مترجم این حوزه است. 
علی‌اکبر ولایتی با مشارکت در ترجمه 23 کتاب و احسان مقدس با مشارکت در ترجمه 12 
کتاب به ترتیب رتبه های دوم و سوم مترجمین برتر را به خود اختصاص داده‌اند. همچنین 
سه مترجم قربان بهزادیان نژاد )8 کتاب(، رشید تفقد )7 کتاب( و محمود هورمند )5 کتاب( 

به عنوان مترجمان برتر در رده های بعدی قرار دارند )جدول شماره 4(.
جدول 5- توزیع فراوانی پرکارترین مصححان )تصحیح‌کنندگان( کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

تعداد کتب تصحیح شدهنام مصححردیف

42احسان مقدس1

41محمدمهدی اصفهانی21

20یوسف بیگ باباپور3

11محمدرضا شمس اردکانی4

7سید حسین رضوی برقعی5

6مهدی محقق6

4رشید تفقد7

4محمد مشکوه8

3فرزانه غفاری9

3ماکس مایرهوف10

3غلامرضا جمشیدنژاداول11

3روجا رحیمی12

2سید علیرضا گلشنی13

2فریبا سلطان فرد14

1. دکتــر محمدمهــدی اصفهــانی در ایــن آثــار نــگارش دیباچــه، مقدمــه، نظــارت و مشــاور علــمی را بــر عهده 
داشتند.            

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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در این مطالعه، تعیین سهم هريک از مصححان )تصحیح کنندگان( پُرُتولید حوزۀ تاریخ 
پزشکی دوره اسلامی موردبررسی قرار گرفت که جدول شماره 5، مصححان پُرُتولید اين 
حوزه را با تعداد آثارشان نشان می‌دهد. همان طور که در جدول شماره 5 نمايان است، احسان 
مقدس با مشارکت در تصحیح 42 کتاب در رتبۀ اول و محمدمهدی اصفهانی نیز با مشارکت 
در تصحیح 41 کتاب در رتبۀ دوم قرار گرفته‌اند. به طورکلی 12 نفر اولی که بیشترين تعداد 
تصحیح کتب تاریخ پزشکی انتشاريافته را به خود اختصاص داده‌اند در انتشار کمی بیش از 

54/44 درصد کل کتب تصحیح شده مشارکت کرده‌اند.

جدول 6- توزیع فراوانی پرتولیدترین ناشران داخلی کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

2معصومه محمدی15

2غلامرضا باطنی16

2مجید خلیلی17

2زهرا طاهری18

2فرید قاسملو19

2علی اکبر ولایتی20

2محمد گلابی21

تعداد کتب تصحیح شدهنام مصححردیف

موضوعاتدرصد فراوانیتعداد فراوانینام ناشر داخلیردیف

1
انتشارات موسسه مطالعات 

تاریخ پزشکی، طب 
اسلامی و مکمل 

149% 18/46
تصحیح  نسخ خطی پزشکی، فهرست 
کتب قدیمی، پزشکی سنتی، پزشکی 

اسلامی

8/17 %66انتشارات چوگان2

تاریخ و فلسفه ی پزشکی، طب 
سنتی، طب زنان و زایمان، 

اصطلاحنامه پزشکی دوره اسلامی                ، 
احادیث طبی، جنین شناسی، مبانی 

داروسازی

5/20 %42انتشارات طب سنتی ایران3
طب سنتی، تاریخ پزشکی، تصحیح 

و ترجمه نسخ خطی، درسنامه، 
داروسازی سنتی، مکاتب پزشکی

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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در این مطالعه به بررسی نقش هرکدام از ناشران داخلی در تولید کتب مرتبط با تاریخ 
پرداخته شده است. جدول شماره 6 سهم هرکدام از آن ها را در انتشار کتب نشان می‌دهد. 
نتایج جدول شماره 6 نشان می‌دهد؛ از 807 عنوان کتاب منتشرشده، انتشارات موسسه 
مطالعات تاریخ پزشکی، طب اسلامی و مکمل وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ایران با انتشار 
149 کتاب و 18/46 درصد و انتشارات چوگان با 66 کتاب و 8/17 درصد، در صدر جدول 
انتشارات قرار دارند. انتشارات طب سنتی ایران با انتشار 42 کتاب و 5/20 درصد، انتشارات 
المعی با انتشار 30 کتاب و 3/71 درصد، انتشارات ایرانیان طب با انتشار 28 کتاب و 3/46 
درصد، انتشارات سفیر اردهال با انتشار 27 کتاب و 3/34 درصد، انتشارات منشور سمیر با 

انتشار 22 کتاب و 2/72 درصد، در رده های بعدی قرارگرفته‌اند.

3/71 %30انتشارات المعی4

مبانی طب ایرانی، اصطلاحات 
پزشکی، اخلاق پزشکی، تصحیح  و 
ترجمه نسخ خطی پزشکی، آموزش 

عربی در متون طب سنتی

3/46 %28انتشارات ایرانیان طب5
تاریخ پزشکی، زندگینامه پزشکان، 

طب سنتی، داروسازی سنتی، 
تصحیح نسخ خطی طبی

3/34 %27انتشارات سفیر اردهال6
فهرست شناسی نسخ خطی، تاریخ 

کالبدشناسی، اخلاق پزشکی، 
تصحیح نسخ خطی پزشکی

2/72 %22انتشارات منشور سمیر7
تاریخ پزشکی، زندگینامه پزشکان، 

طب سنتی، داروسازی سنتی، 
تصحیح نسخ خطی طبی

دانشگاه علوم پزشکی 8
1/36 %11شهید بهشتی

طب سنتی، داروسازی سنتی، 
تصحیح نسخ خطی طبی، تاریخ 

پزشکی

1/36 %11انتشارات حقوقی9
طب سنتی، داروسازی سنتی، 

تصحیح نسخ خطی طبی، تاریخ 
پزشکی

0/99 %8انتشارات سرمدی10

تصحیح  نسخ خطی پزشکی، تاریخ 
پزشکی جهان، تاریخ دندانپزشکی، 

زندگینامه اطباء مسلمان دوره 
اسلامی

درصد تعداد فراوانینام ناشر داخلیردیف
موضوعاتفراوانی

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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جدول 7- توزیع فراوانی پرتولیدترین ناشران خارجی کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

جهت شناسایی ناشران خارجی فعال در تألیف تولیدات علمی حوزۀ موردنظر، نام 
مؤسساتی که بیش از 4 مدرک دارا بودند، شناسایی و استخراج شد. بالاترین تولیدات علمی 
به ترتیب متعلق به انتشارات »دانشگاه یوهان وولفانگ گوته1« در کشور آلمان با 8 مدرک، 
»انتشارات بریل2« در کشور هلند و »انتشارات پارتنون3« در کشور آمریکا هرکدام با 6 مدرک 
است )جدول شماره 7(. همچنین انتشارات موسسه تاریخ پزشکی ولکام4  در لندن نیز 2 

کتاب را درزمینة تاریخ پزشکی منتشر کرده است.

1. Johann Wolfgang Goethe University
2. Brill
3. Parthenon Pub
4. The wellcome historical medical library

تعداد نام ناشر خارجیردیف
موضوعاتفراوانی

1
 Johann Wolfgang
Goethe University8 پ‍ز‍ک‍‍ش‍ی  روان  ‍ن‍‍ت‍ی ، پزشکی عربی، سرگذشت نامه‍

پزشکان، ‍ک‍ا‍ب‍‍ل‍د‍ن‍‍ش‍ا‍س‍ی ، آثار پزشکان یونانی

2Brill6 پزشکی عربی، پزشکی قرون وسطا، نسخه های خطی
پزشکی، تاریخ عطرشناسی، اخلاق پزشکی در اسلام

3Parthenon Pub6 ،تاریخ مامایی، مفردات پزشکی، تاریخچه مالاریا
سال شمار پزشکی، عصب شناسی و اورولوژی

4
 Hamdard foundation

press5 ،داروسازی بیرونی، ‍ی‍‍م‍‍ی‍‍ک‍ا و ‍ک‍‍ی‍‍م‍‍ی‍ا‍گ‍ری ، پزشکی عربی
د‍گ‍‍ت‍‍س‍اه  ‍گ‍ردش  ‍خ‍ون ، ‍پ‍ز‍ک‍‍ش‍ی  ‍ی‍و‍ن‍ا‍ن‍ی  و رو‍م‍ی

5Oxford University Press5 ،پزشکی قرون وسطا، مفردات پزشکی، نسخه های خطی
پزشکی عربی، ‍م‍‍ی‍‍ب‍اری های  ‍م‍‍ه‍ه ‍ی‍‍گ‍ر

6
 Cambridge University

press5غ‍‍ج‍را‍ی‍‍ف‍ای  ‍پ‍ز‍ک‍‍ش‍ی ، ‍م‍‍ه‍ه‍ی‍‍گ‍ر‍ن‍‍ش‍ا‍س‍ی ، ‍‍م‍‍ی‍اری ها‍

7Garland Pub5 علم و دین، حیوان شناسی، تغذیه، پزشکی در
قرون وسطی، رفتار جنسی

8
 Edinburgh University

Press4اسلام و پزشکی، پزشکی قرون وسطا، داروسازی

9Undena Publications4 پ‍ز‍ک‍‍ش‍ی  ا‍ی‍را‍ن‍ی ، ‍خ‍‍س‍‍ن‍ه های  ‍خ‍طی ، ر‍ت‍‍ف‍ار ‍س‍‍ن‍‍ج‍ی ، پزشکی‍
عربی

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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جدول 8- توزیع فراوانی محل انتشار کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

در این مطالعه محل انتشار کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی نشان داد که شهر تهران با 
مشارکت در تولید 489 عنوان کتاب )تقریباًً 61 درصد( در رتبه اول پرتولیدترین شهرها قرار 
دارد. شهرهای قم با مشارکت در تولید 25 عنوان کتاب )3/09 درصد(، تبریز با مشارکت 
در تولید 17 عنوان کتاب )2/10 درصد( و شیراز و اصفهان هرکدام با مشارکت در تولید 10 
عنوان کتاب )1/23 درصد( به ترتیب در رتبه های دوم تا چهارم قرار گرفته‌اند. همچنین در 
میان شهرهای خارجی، نیویورک، لندن، دمشق، فرانکفورت و پاریس بیشترین سهم را در 

انتشار کتب داشته‌اند )جدول شماره 8(.

محل انتشار ردیف
)داخلی(

تعداد 
فراوانی

درصد 
محل انتشار ردیففراوانی

)خارجی(
تعداد 
فراوانی

درصد 
فراوانی

1/98 %16نیویورک60/591 %489تهران1

1/73 %14لندن 3/092 %25قم2

1/61 %13دمشق 2/103 %17تبریز3

1/36 %11فرانکفورت1/234 %10شیراز4

1/23 %10پاریس1/235 %10اصفهان5

1/11 %9بیروت1/116 %9مشهد6

1/11 %9بغداد0/617 %5همدان7

0/99 %8قاهره0/378 %3بوشهر8

0/74 %6عمان0/249 %‍2ک‍ر‍م‍ا‍ش‍‍ن‍اه9

0/74 %6کویت0/2410 %2دزفول10

6/81 %55سایر9/6611 %78سایر11

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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جدول 9- توزیع فراوانی کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی برحسب زبان

نتایج این مطالعه نشان داد؛ بیشترین زبان مورداستفاده در نگارش و تألیف کتب، زبان 
با 217 مورد )26/88 درصد( و زبان  با 472 مورد )58/48 درصد(، زبان عربی  فارسی 
انگلیسی با 58 مورد )7/18 درصد( بوده است. داده ها حاکی از آن است دو زبان فارسی و 
عربی در نگارش بیش از 85 درصد از کتب نقش داشته‌اند. همچنین 15 کتاب دوزبانه، 5 
کتاب 3 زبانه و 3 کتاب چهار زبانه هستند. زبان 23 کتاب مشخص نشده است. جدول شماره 

9 سهم هرکدام از زبان ها را در نگارش کتب نشان می‌دهد.

درصد فراوانیتعداد فراوانیزبانردیف

58/48 %472فارسی1

26/88 %217عربی2

7/18 %58انگلیسی3

1/36 %11فرانسوی4

0/49 %4فارسی - انگلیسی5

0/49 %4فارسی - عربی - انگلیسی6

0/49 %4فرانسوی - عربی7

0/49 %4فارسی - عربی8

0/37 %3آلمانی9

0/37 %3فرانسه - انگلیسی - آلمانی - عربی10

0/24 %2انگلیسی - عربی11

0/12 %1آلمانی - عربی12

0/12 %1آلمانی - انگلیسی - عربی13

2/85 %23نامشخص14

100 %807مجموع15

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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جدول 10- توزیع فراوانی گرایش موضوعی کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی

تعداد عناوین موضوعاتموضوعات اصلیردیف
فراوانی

درصد 
فراوانی

تصحیح متون کهن و قدیمی 1
پزشکی

تحقیق، ترجمه، تصحیح، بازنویسی، تحشیه 
و نقد نسخ خطی و متون پزشکی در تمدن 

اسلامی
270% 33/45

تاریخ عمومی پزشکی2
سرگذشت دانش پزشکی، تاریخ طب و 

درمان، مکاتب پزشکی، تاریخ پزشکی جهان
83% 10/28

پزشکی در دوره اسلامی3

تاریخ پزشکی در دوره های مختلف تاریخی 
)تیموری، مغول و آل بویه(، پزشکی در دوره 
میانه و قرون وسطی، تأثیرات پزشکی ایرانی 
اسلامی، تحولات پزشکی در سرزمین های 

مختلف

62% 7/68

4

طب سنتی

اصول و مبانی

مفاهیم، اصول و مبانی نظری و عملی 
طب سنتی-مزاجها، اخلاط، ارکان و امور 
طبیعیه- کاربردهای طب سنتی- مفهوم 

سردی و گرمی

% 6/31

اسباب و علل
تقسیم بندی بیماری ها- اسباب حفظ 

سلامتی

دلائل و علائم

نشانه شناسی )نحوه تشخیص انواع بیماری ها 
شامل بیماری های کلیوی، ناباروری، صرع، 
نقرس، امراض ریه و اتئوآرتریت(- نبض 

شناسی-قاروره شناسی

تدابیر 
حفظ الصحه

سته ضروریه )آب و هوا-خوردن و 
آشامیدن-خواب و بیداری-حرکت و سکون-
استفراغ و احتباس-اعراض نفسانی(- تدابیر 

مادر و نوزاد- تدابیر سالمندان- تدابیر 
اطفال- تدابیر ورزشی-دلک )ماساژ(-تدبیر 

غذا

حجامت، درمان داروییتدابیر درمانی

منبع شناسی تاریخ پزشکی5
کتابشناسی، فهرست نگاری، مقاله شناسی، 

نسخه شناسی و سندشناسی
32% 3/96

اخلاق پزشکی6

تاریخ اخلاق پزشکی، اصول اخلاق پزشکی 
در تمدن اسلامی، مبانی و رویکردهای 

اخلاق پزشکی در آثار پزشکان مسلمان، 
رفتار حرفه ای پزشکان مسلمان

29% 3/59

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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اصطلاح‌نامه پزشکی و فرهنگ 7
واژه های تخصصی پزشکی

فرهنگ و مصطلحات طب سنتی ایران               ، 
معجم لغات، اصطلاحات و تعبیرات پزشکی 
در متون دوره اسلامی، تحلیل معنایی و 
ساختاری واژگان متون طبی، واژ ه های 

پزشکی پارسی

29% 3/59

آموزه های پزشکی در اسلام8

احادیث و روایات طبی در اسلام، سلامت 
معنوی، قرآن و حدیث، بهداشت، درمان 

بیماری، طب اسلامی، طب سنتی، 
روانشناسی

28% 3/46

تاریخ جراحی و تشریح9

علم تشریح و تصویرنگاری پزشکی، تاریخچه 
بیهوشی و هوشیری، ارتباط پزشکی و 
جراحی، ‍ت‍ار‍ی‍خ  ‍ک‍‍ت‍ا‍م‍ل  ‍ج‍را‍ح‍ی، ‍ج‍را‍ح‍ی  

ار‍ت‍و‍پ‍دی ، بررسی متون جراحی در تمدن 
اسلامی- کالبدشناسی قلب، فیزیولوژی

26% 3/22

پزشکی و ادبیات10

اصطلاحات طبی، واژگان پزشکی و 
روش های درمانی در متون ادبی- مفاهیم 

و مضامین پزشکی در شعر فارسی، 
اصطلاحات و نکات پزشکی، بهداشتی و 

روان شناسی در ادبیات، سلامت در شاهنامه، 
زندگینامه پزشکان شاعر

26% 3/22

شرح احوال و زندگینامه پزشکان11
زندگینامه، شرح احوال و بررسی آثار 

پزشکان و دانشمندان مسلمان در تمدن 
اسلامی، پزشک پادشاهان

23% 2/85

علوم وابسته به پزشکی12
تاریخ علم، سیاست و پزشکی، هنر و 

پزشکی، طب نظامی- سم شناسی
23% 2/85

تاریخ داروسازی13
تحولات داروشناسی و داروسازی، مبانی 
داروسازی سنتی، ‍ت‍ار‍ی‍خ  ‍ی‍‍گ‍اه  ‍پ‍ز‍ک‍‍ش‍ی ، 

‍ت‍ار‍چ‍‍خ‍‍ی‍ه  ‍ی‍‍پ‍دا‍ی‍ش  دارو
21% 2/60

کیمیاگری، علوم غریبه، طلسم، 14
سحر و جادو

دانش کیمیا و علوم وابسته در متون 
طبی دوره اسلامی، فرهنگ اصطلاحات 

صنعت کیمیا، رساله ها و نسخه های خطی 
کیمیاگری، کیمیا و کیمیاگری در ادبیات

16% 1/98

تعداد عناوین موضوعاتموضوعات اصلیردیف
فراوانی

درصد 
فراوانی

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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فلسفه پزشکی15
فلسفة پزشکی اسلامی، ارتباط طب و 

فلسفه، رساله های فلسفی طبی
12% 1/48

بیماری های زنان و مامایی16

دیدگاه های پزشکان اسلامی درباره طب 
زنان و زایمان، تاریخچه مامایی در ایران 
و جهان، پيشگيري از بارداري، ناباروری، 

گاه شمار طب زنان و زایمان

12% 1/48

امراض و بیماری های واگیردار17
تاریخچه بیماری های همه گیر )طاعون(- 
بیماری های تنفسی و گوش، گلو و بینی 

و سرطان
11% 1/36

تغذیه )خوراکی ها و نوشیدنی ها(18

نقش تغذیه در حفظ الصحه از دیدگاه 
حکمای طب ایرانی، بررسی منابع دانش 
تغذیه در تمدن اسلامی، رابطه تغذیه در 

تشخیص و درمان بیماری ها- آداب و احکام 
خوردن و آشامیدن-آشپزی

10% 1/23

تاریخ دندانپزشکی19
دندانپزشکی در آثار پزشکان ایرانی، پیشینه 

مسواک و خمیردندان، دندانپزشکی در 
طب سنتی

7% 0/86

تاریخ چشم پزشکی20
سرگذشت چشم پزشکان، چشم پزشکی در 
تمدن اسلامی، بیماری های چشم و درمان 

آن ها
7% 0/86

تاریخ روانشناسی و روان پزشکی21
روان پزشکی در طب ایرانی، تاریخ جنون در 

جامعه اسلامی
7% 0/86

تاریخ دامپزشکی22
دامپزشکی، شکار، حیوان شناسی، 

اسب شناسی
6% 0/74

آموزش پزشکی23
سیر تحول آموزش پزشکی، بررسی مراکز 
آموزش پزشکی )بیت الحکمه، دارالعلم، 

دارالفنون و ربع رشیدی(، کتابخانه ها
6% 0/74

0/61 %‍5ت‍ار‍ی‍خ  ‍م‍‍ی‍‍ب‍ار‍ت‍‍س‍ان‍ه‍ا در ا‍س‍لاممؤسسات درمانی و بیمارستان ها24

درس نامه ها25
درس نامه متون پارسی طب سنتی ایران، 
درس نامه تاریخ اخلاق پزشکی، درس نامه 

اخلاق داروسازی
5% 0/61

تعداد عناوین موضوعاتموضوعات اصلیردیف
فراوانی

درصد 
فراوانی

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
زهرا آقابیگلویی، سید عبدالله محمودی
مهدی صالحی
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یکی از موارد موردبررسی در این پژوهش، گرايش موضوعی کتب تاریخ پزشکی دوره 
اسلامی است. گرايش موضوعی کتب با مطالعۀ عناوين و موضوع کتب در بخش کتابشناسی 
سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران انتخاب شده است. به‌این ترتیب، کتب 
در 25 گروهِ؛ِ تصحیح متون کهن و قدیمی پزشکی، تاریخ عمومی پزشکی، پزشکی در 
دوره اسلامی، طب سنتی، منبع شناسی تاریخ پزشکی، اخلاق پزشکی، اصطلاح نامه پزشکی 
و  تاریخ جراحی  اسلام،  در  پزشکی  آموزه های  پزشکی،  تخصصی  واژه های  فرهنگ  و 
تشریح، پزشکی و ادبیات، شرح احوال و زندگینامه پزشکان، علوم وابسته به پزشکی، تاریخ 
داروسازی، کیمیاگری، علوم غریبه، طلسم، سحر و جادو، فلسفه پزشکی، بیماری های زنان و 
مامایی، امراض و بیماری های واگیردار، تغذیه )خوراکی ها و نوشیدنی ها(، تاریخ دندانپزشکی، 
تاریخ چشم پزشکی، تاریخ روان شناسی و روان پزشکی، تاریخ دامپزشکی، آموزش پزشکی، 
مؤسسات درمانی و بیمارستان ها و درس نامه ها دسته بندی شدند که جدول شماره 10 داده های 
آماری موضوعات اصلی و عناوین موضوعات را به ترتیب بیشترین فراوانی نشان می‌دهد. 
همان طور که داده های جدول شماره 10 نشان می‌دهد، تعداد 270 کتاب )33/45 درصد( از 
کتب منتشرشده در حوزۀ تصحیح متون کهن و قدیمی پزشکی بوده، تاریخ عمومی پزشکی 

با 83 کتاب و پزشکی در دوره اسلامی با 62 کتاب در رتبه های بعدی قرار دارند.

نتیجه‌گیری
تاریخ پزشکی شاخه‌ای از تاریخ علم است که به بررسی تحولات دانش پزشکی و بهداشت 
عمومی در طول تاریخ می پردازد )آدابی‌نیا و همکاران، 1402(. این حوزه شامل موضوعات 
مختلفی مانند مطالعه نظریه ها و مفاهیم پزشکی و سلامت، سیر تاریخی روش های تشخیص و 
درمان بیماری ها، نحوه شکل‌گیری نظام‌های بهداشتی و درمانی، نقش پزشکان و سایر متخصصان 
بهداشتی در تحولات جامعه و چگونگی تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی بر 

سلامتی و بیماری است )قاسملو، 1389؛ عزیزی، 1389(
مطالعات تاریخ پزشکی در پژوهش های علمی از جهات مختلفی حائز اهمیت است. این 
مطالعات به ما کمک می کند تا با بررسی متون و اسناد تاریخی، دستاوردها و اکتشافات دانشمندان 
در گذشته و همچنین چالش ها و موانعی که در مسیر پیشرفت علم پزشکی وجود داشته، بتوانیم 
به‌درستی زمینه ها و چگونگی پیشرفت علم پزشکی در طول زمان را درک کنیم. همچنین کمک 
به توسعه روش های جدید درمان و پیشگیری، افزایش آگاهی عمومی در مورد مسائل مربوط به 
سلامت، ارتقای کیفیت آموزش پزشکی و پیش‌بینی آینده سلامت و بیماری از مزایای پژوهش 

در حوزۀ تاریخ پزشکی محسوب می شود)قاسملو، 1401؛ کریمی، 1392(.

تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی 
دورة اسلامی در سازمان...
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بررسی وضعیت تولیدات علمی منتشرشده در بازه زمانی سال 1351 ه.ش. تا سال 1400 
ه.ش. در سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی جمهوری اسلامی ایران نشان داد که از 807 کتاب 
منتشرشده، بازه زمانی 1400-1396 با 202 عنوان و 25/03 درصد از کل تولیدات علمی، 
بیشترین کتب منتشرشده تاریخ پزشکی دوره اسلامی در ایران را به خود اختصاص داده 
است. به طورکلی توزیع فراوانی در طول سال های مختلف نشان از افزایش تعداد تولیدات 
علمی دارد. این بخش از یافته های پژوهش با نتایج پژوهش های نوبخت و نوبخت )1401(، 
حاضری و همکاران )1396( و کازرانی و همکاران )1398( همخوانی دارد. ایشان نیز در 

مطالعه خود گزارش نموده‌اند که تولیدات علمی روند صعودی داشته است.
یافته های پژوهش در خصوص پرتولیدترین نویسندگان نشان می‌دهد که یوسف بیگ 
باباپور، محمدمهدی اصفهانی و فرید قاسملو بیشترین میزان تولید کتب تاریخ پزشکی دوره 
اسلامی را به خود اختصاص داده‌اند. نتایج این مطالعه با سایر مطالعات هم‌راستا نیست. در 
مطالعه ترتیب آرمان زرگران، علیرضا مهدی زاده و مصطفی ندیم پرتولیدترین نویسندگان 
تاریخ پزشکی بوده‌اند.در مطالعه رجب پور شیرازی و زرگران )2021(، به ترتیب آرمان 
زرگران، علیرضا مهدی زاده و مصطفی ندیم پرتولیدترین نویسندگان تاریخ پزشکی بوده‌اند. 
در مطالعه صابری و همکاران )1041( که به تحليل کتاب سنجی و مصورسازي مجلة طب 
سنتي اسلام و ايران پرداخته شده به ترتیب محمدرضا شمس اردكاني، روجا رحیمی و بهزاد 
ذوالفقاری پرکارترین نویسندگان بودند که تا حدودی مشابه مطالعه حاضر است. در مطالعه 
حاضر محمدرضا شمس اردکانی با 81 عنوان کتاب چهارمین نویسنده فعال در این حوزه 

است.
در بررسی جنسیت نویسندگان و پژوهشگرانی که کتاب خود را در حوزه تاریخ پزشکی 
دوره اسلامی نوشته‌اند، این نتیجه حاصل شد که از مجموع 807 عنوان کتاب نوشته شده، 23/8 
درصد زن و 76/2 درصد مرد بودند. این بخش از یافته های پژوهش با نتایج پژوهش های 
بنی طالبی دهکردی )1395(، آصف‌زاده و کلانتری )1377( و نوبخت )1399( هم‌راستا است. 
پژوش های مذکور میزان مشارکت مردان را به ترتیب 75، 64/41 و 98 درصد اعلام نموده‌اند. 
این در حالی است که پژوهش های انجام شده در مطالعات نوه ابراهیم و همکاران )1393(، 
امیری و همکاران )1402( وسیدین و باب‌الحوائجی )1388( همخوانی ندارد. سیدین و 
باب‌الحوائجی )1388( در مطالعه خود تعداد مطالعات نگارش شده توسط زنان را دو برابر 

مردان اعلام نموده است.
نتایج مطالعه حاضر‌ نشان می‌دهد که زبان فارسی و زبان عربی در نگارش بیش از 85 
درصد از کتب نقش داشته‌اند. این مطالعه هم‌راستا با مطالعه رضاقلی لالانی و تودار )1400( و 

جمال رضایی اوریمی، سیده زهرا آدابی‌نیا
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ابراهیم‌زاده پیر و میردار هریجانی )1400( است. رضاقلی لالانی و تودار )1400( در پژوهش 
خود مطرح نمودند که بیشترین تولیدات علمی اعضای هیئت علمی دانشگاه الزهرا به زبان 
فارسی بوده است. به طورکلی از مجموع 1475 تولید علمی، 921 عنوان به زبان فارسی، 
532 عنوان به زبان انگلیسی و 22 عنوان به زبان عربی است. این در حالی است که نتایج 
این پژوهش با یافته های شادی و همکاران )1398( که به بررسی تولیدات مرور نظام مند 
پژوهشگران ايرانی در حوزۀ زيست پزشكی پرداختند، همخوانی ندارد. در پژوهش موردنظر 
پژوهشگران نتیجه گرفتند که پژوهشگران ایرانی تمایل بیشتری به نگارش پژوهش به زبان 
انگلیسی دارند، به طوری که شتاب رشد مقالات پژوهشگران ایرانی به زبان انگلیسی 3/5 برابر 

مقالات فارسی بوده است.
بررسی گرایش موضوعی کتب تاریخ پزشکی دوره اسلامی نشان داد که بیشترین 
تعداد کتب مربوط به موضوع تصحیح متون کهن و قدیمی پزشکی با 270 کتاب بوده 
است. همچنین موضوع مؤسسات درمانی و بیمارستان ها و درس نامه ها با پنج عنوان کتاب 
کمترین میزان کتب تولیدشده در این حوزه را به خود اختصاص داده است. این بخش از 
یافته های پژوهش با نتایج پژوهش های ورناصری و همکاران )1401( همخوانی ندارد. در 
مطالعه مذکور تجزیه‌وتحلیل بروندادهاي علمی حوزۀ طب سنتی دانشمندان ایرانی در پایگاه 
وب آو ساینس از ابتدا تا 2022 نشان داده طب سنتی با فراوانی 269 مورد در جایگاه اول قرار 
گرفته است. همچنین پژوهش های معینی و همکاران )1396(، کثیری و همکاران )1397(
و زاهدی انارکی و همکاران )1391( نشان‌دهنده افزایش تولیدات علمی درزمینة طب سنتی 

است که با مطالعه حاضر همسو نیستند.
تحلیل محتوای تولیدات علمی تاریخ پزشکی دوره اسلامی در ایران نشان می‌دهد 
که این حوزه از پژوهش در ایران به‌ویژه درزمینة تصحیح متون پزشکی کهن، از فعالیت 
قابل توجهی برخوردار است. تمرکز بر متون کهن پزشکی نشان از علاقه پژوهشگران ایرانی 
به ریشه های تاریخی طب اسلامی و ایرانی دارد. همچنین، مشارکت بالای پژوهشگران ایرانی 
در این حوزه و تنوع زبان های مورداستفاده در آثار، نشان از اهمیت این موضوع در سطح ملی 
و بین‌المللی دارد. بااین حال، نتایج پژوهش حاکی از عدم تعادل در توزیع جغرافیایی تولیدات 
علمی است. تمرکز بیشتر تولیدات در شهر تهران نشان می‌دهد که امکانات و منابع پژوهشی 
در این شهر نسبت به سایر مناطق کشور بیشتر است. بااین حال، برای ارتقای سطح بین‌المللی 
این پژوهش ها، نیاز به گسترش تولیدات به زبان های بین‌المللی و تمرکز بر موضوعات نوین 

مانند تاریخ پزشکی زنان و پزشکی سنتی احساس می شود.
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پیشنهاد‌ها
با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می شود پژوهشگران به برخی از حیطه های تاریخ پزشکی 
توجه بیشتری نشان دهند. این موضوع می تواند شامل بررسی تحولات نظام سلامت، مطالعه 
تاریخی شناسایی مهم ترین بیماری های رایج در کشور، استفاده از مدل تاريخي براي بازشناسي 
گره های مهم مربوط به سلامت، تدوين مدل تاريخي ورود عامة مردم به عرصة بهداشت و 
درمان ملي و استفاده از اين مدل براي درك دغدغه های جديد و بازتاب تجربه های گذشته 
در چشم‌انداز آينده، مطالعه در ساختارشناسي تاريخي سامانة ملي بهداشت و درمان كشور و 
نقش پزشکان و دانشمندان ایرانی در پیشرفت های جهانی پزشکی باشد. همچنین پژوهشگران 
می توانند با همکاری متخصصان رشته‌های دیگر مانند جامعه شناسی، تاریخ، فلسفه و مطالعات 

علوم انسانی، به بررسی ابعاد اجتماعی، فرهنگی و فلسفی تاریخ پزشکی بپردازند.

تشکر و قدردانی
این مطالعه، برگرفته از طرح تحقیقاتی با عنوان »ارزیابی طبقه‌بندی اطلاعات کتاب شناسی کتب 
تاریخ پزشکی منتشر شده از اول فروردین سال ۱۳۵۰ه.ش تا پایان خرداد سال ۱۴۰۰ه.ش«، 
است که با حمایت مالی مرکز تحقیقات طب سنتی و تاریخ پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 
اراک با کد طرح 4088 و شناسه اخلاق IR.ARAKMU.REC.1401.174 صورت گرفته 
است. بدینوسیله از معاون محترم پژوهشی و اعضای شورای پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 

اراک که این طرح را مورد حمایت خویش قرار داده‌اند، تقدیر و تشکر می شود.
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to determine the match rate of the 
agent entity relators and the inter-resource relationship designators of RDA 
with the relators and designators of the Islamic – Iranian publication context.
Method: This research was accomplished using content analysis and com-
parative methods.The research population consisted of bibliographic records 
related to the collections of two major bibliographic families, Nahj al-Balagha 
and Masnavi-ye Ma'navi, from the national bibliography of Iran, represent-
ing Islamic-Iranian publication contexts, respectively. All bibliographic records 
related to these two bibliographic families were examined without sampling. 
The data collection tools were RDA Appendices I and J, used as checklists. 
To achieve the research objective, in the initial phase of the study, through a 
review of bibliographic literature, terms and expressions representing relators 
and relationship designators were extracted, and their consistency with each 
other was examined. Subsequently, in the following stages, the alignment of 
relational designator (from Appendix J) of the RDA standard with the desig-
nators of the Iranian-Islamic publication context, and the alignment of relators 
(from Appendix I) of the RDA standard with the relators of the Iranian-Islamic 
publication context, were examined in the records of the research community 
members under study.
Findings: The research findings indicated that, overall, there was satisfactory 
alignment in many cases between the agent entity relators and the Inter-re-
source relationship designator in the RDA standard and the relators and desig-
nators in the Iranian-Islamic publication context and there is no suitable align-
ment between the relators and the bibliographic relationship designators used 
in the context of Iranian-Islamic publications.
Conclusion: The results indicated low alignment between the relators and the 
bibliographic relationship designators used in the Iranian publication context. 
However, satisfactory alignment was observed between the relationship des-
ignators among resource entities in the RDA standard and those used in the 
Iranian-Islamic publication context. Additionally, the results indicated that 
there is a favorable alignment between the relators used in the Iranian-Islamic 
publication context and those of the RDA standard. The lack of consistency 
and uniformity in the application of designators and relators in the examined 
bibliographic records is one of the primary reasons for the aforementioned 
discrepancies. Additionally, the incorrect use of designators and relators is fre-
quently observed in most contexts.
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بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های موجودیت عامل و 
نشانگرهای روابط میان منابع در استاندارد توصیف و دسترسی 
به منبع )آردیاِیِ( با نقش‌دهنده ها و نشانگرها در بافت انتشارات 

ایرانی - اسلامی

چکیده
هدف: هدف از این پژوهش، تبیین میزان همخوانی نقش‌دهنده های موجودیت عامل و نشانگرهای 
روابط میان منابع در استاندارد توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ( با نقش‌دهنده ها و نشانگرها در 

بافت انتشارات ایرانی - اسلامی بود.

روش: این پژوهش با روش های تحلیل محتوا و تطبیقی انجام شد. جامعۀ پژوهش از پیشینه های 
کتابشناختی مربوط به مجموعه کتاب های دو خانوادۀ بزرگ کتابشناختی نهج‌البلاغه و مثنوی معنوی 
در کتابشناسی ملی ایران بودند که به ترتیب از بافت انتشارات اسلامی و بافت انتشارات ایرانی انتخاب 
شدند. تمامی پیشینه های کتابشناختی مربوط به دو خانوادۀ کتابشناختی بررسی شد و نمونه‌گیری از 
آن ها صورت نگرفت. ابزار گردآوری داده ها، پی‌افزود های آی و جِِی استاندارد توصیف و دسترسی به 
منبع بودند که به عنوان سیاهه وارسی مورداستفاده قرار گرفتند. به منظور نیل به هدف پژوهش، در گام 
نخست اجرای پژوهش، با بررسی پیشینه های کتابشناختی، عبارات و واژه هایِِ نمایانگر نقش‌دهنده ها و 
نشانگرها استخراج و همخوانی آن ها با یکدیگر موردبررسی قرار گرفت. سپس در مراحل بعدی، به 
ترتیب همخوانی نشانگرهای رابطه‌ای )از پیوست جِِی( استاندارد آردیاِیِ با نشانگرهای بافت انتشارات 
ایرانی - اسلامی و نقش‌دهنده های )از پیوست آی( استاندارد آردیاِیِ با نقش‌دهنده های بافت انتشارات 

ایرانی-اسلامی در پیشینه های عضو جامعۀ پژوهش موردمطالعه قرار گرفت.

یافته ها: یافته های پژوهش نشان داد، به طورکلی بین نقش‌دهنده های موجودیت عامل و نشانگرهای 
روابط میان موجودیت های چهارگانه مرتبط با منبع )وِمِی( در استاندارد آردیاِ‌یِ با نقش‌دهنده ها و 
نشانگرها در بافت انتشارات ایرانی-اسلامی در بسیاری از موارد همخوانی مطلوبی مشاهده شد، ولی 
همخوانی مناسبی بین نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی مورداستفاده در بافت انتشارات 

ایرانی - اسلامی وجود ندارد.

نتیجه‌گیری: نتایج پژوهش بیانگر همخوانی کم بین نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی 
مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی-اسلامی بود؛ اما بین نشانگرهای روابط میان موجودیت های منبع 
در استاندارد آردیاِیِ با نشانگرهای روابط مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی-اسلامی همخوانی 
مناسبی قابل مشاهده بود. همچنین نتایج نشان داد، بین نقش‌دهنده های مورداستفاده در بافت انتشارات 
ایرانی-اسلامی با نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِ‌یِ همخوانی مطلوبی وجود دارد. عدم انسجام و 
یکدستی در به کارگیری نقش‌دهنده ها با نشانگرها در پیشینه های کتابشناختی موردبررسی، یکی از دلایل 
مهم از ناهمخوانی های یادشده است. همچنین، کاربرد نادرست نقش‌دهنده ها و نشانگرها نسبت به نوع 

نقش و رابطه در اغلب پیشینه ها به چشم می خورد.

ڪلیدواژه ها 
استاندارد توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ(، بافت انتشارات ایرانی-اسلامی، نشانگرهای روابط موجودیت های 

چهارگانه منبع، نقش‌دهنده های موجودیت عامل

ژیلا کاظمی آبدارلو 1    | سید مهدی طاهری 2    |میترا صمیعی 3    

نوع مقاله: پژوهشی
تاریخ دریافت: 1404/03/09؛ 

پذیرش: 1404/04/18

اطلاعات  علم  ارشد  کارشناس   .1
کتابخانه  کارشناس  دانش شناسی،  و 
علامه  دانشگاه  اسناد  مرکز  و  مرکزی 

طباطبائی، تهران، ایران؛

 zhilaabdarloo@gmail.com

و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار،   .2
دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

تهران، ایران؛ )نویسنده مسئول(

 taherismster@gmail.com

و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار،   .3
دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، 

تهران، ایران؛

samiei.mitra66@gmail.com

ــۀ  ــناد و کتابخان ــازمان اس ــر: س ناش
مــلی جمهــوری اسلامی ایــران

© نویسندگان

اســتناد: کاظــمی آبدارلــو، ژیلا، طاهــری، سیــد مهــدی و صمیــعی، میتــرا )140۴(. بــررسی میــزان همخــوانی نقش دهنده هــای 
موجودیــت عامــل و نشــانگرهای روابــط میــان منابــع در اســتاندارد توصیــف و دســترسی بــه منبــع )آردیاِیِ( بــا نقش دهنده هــا 

و نشــانگرها در بافــت انتشــارات ایــرانی - اسلامی. مطالعــات کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات، 36)3(، 83-44 
Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3817.2338 

NASTINFONASTINFO



46
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

 مقدمه
تغییرات گسترده در اشیای محتوایی1 و گسترش منابع دیجیتالی، نیز مشکلات عدیده‌ موجود 
در ویرایش دوم قواعد فهرست نویسی انگلو امریکن، متخصصان سازمان‌دهی دانش را بر 
این داشت تا ویرایش دوم قواعد فهرست نویسی انگلو امریکن را موردبازنگری اساسی قرار 
دهند و به جای ارائه ویرایش سوم این قواعد، رهنمودهای نوینی را تدوین نمایند. برخی از 
عواملی که زمینه ساز تجدیدنظر و تدوین استاندارد جدید شد عبارت بودند از: نبود پوشش 
بین‌المللی و عدم توجه کافی به بافت های اطلاعاتی و انتشاراتی گوناگون، عدم تحلیل هزینه‌ 
کاربرد قواعد پیشین در کتابخانه های بزرگ، فقدان تخمین در مورد میزان تغییراتی که کاربرد 
قواعد موجود ممکن بود در فهرست ها بگذارد، اثرات نامطلوب بر فهرست نویسی پیایندها 
درنتیجه نارسایی تعریف )پدیدآورنده( و نادیده گرفتن اصول مربوط به تعریف تنالگان ها 
در قواعد پیشین، سردرگمی استفاده کنندگان ریزنگارها درنتیجه‌ استفاده از قواعد موجود، 
پیایندها، نادیده گرفتن  نبود قواعدی جداگانه برای تصمیم‌گیری در راه های دسترسی به 
مواد دیداری - شنیداری و به طورکلی فقدان توازن در فهرست نویسی رسانه های گوناگون 
)موسوی، 1986/1369(. با توجه به فراوانی این اشکالات و با نظر به همایش‌ها، جلسات 
و برنامه های متعددی که درزمینة بررسی این مشکلات با حضور صاحب نظران این حوزه 
برگزار شد، تصمیم گرفته شد که رویکردهای جدیدی برای بازنگری در قواعد در نظر گرفته 

شود. این رویکردها عبارت بودند از:
1. تأکید بر انتشار ویرایش جدید به صورت الکترونیکی )البته نسخه چاپی هم می تواند 

به موازات منتشر شود(؛
2. تدوین رهنمودهای جدید با در نظر گرفتن الگوی ملزومات کارکردی پیشینه های 

کتابشناختی )اف‌آر‌‌بی‌آر‌(2 و خانوادۀ آن و اخیراًً الگوی مرجع کتابخانه‌ای )اِلِ‌آراِمِ‌(3؛
3. طراحی کاربرپسند تر و قالب بندی بهتر رهنمودها؛

4. برقراری پیوند میان رهنمودها در سطوح توصیف، دسترسی و کنترل مستندات؛
5. در نظر گرفتن رهنمودهایی برای بازنمون داده های توصیفی و مستند )پازوکی و 

فتاحی، 1396(.

با توجه به تغییرات گسترده، کمیته مشترک راهبری4 برای ویرایش قواعد فهرست نویسی 
1. Content Objects
2. Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) 
3. Library Reference Model (LRM)
4. Join Steering Committee (JSC)

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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انگلو امریکن تصمیم به تغییر عنوان این قواعد گرفت و نام آن را »توصیف و دسترسی 
به منبع )آردیاِیِ(« نهاد. استاندارد توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ(1، مجموعه‌ای از 
عناصر داده‌ای، رهنمودها و دستورالعمل هایی برای تولید و ایجاد فراداده های مربوط به اشیای 
محتوایی کتابخانه‌ای و بافت میراث فرهنگی است که بر اساس الگو های بین‌المللی، تدوین 

.(RDAtoolkit, 2018) شده است
همان طور که از نام قواعد فهرست نویسی انگلو-امریکن پیدا است، قواعد انگلیسی 
ازاین‌رو، کمیته  بافت اطلاعاتی کشورهای آنگلوساکسون است.  بر  -آمریکائی و مبتنی 
راهبری توسعه آردیاِیِ سفرهایی به کشورهای مختلف ازجمله کشورهای اسلامی با هدف 
شناسایی ویژگی های بومی بافت های اطلاعاتی و انتشاراتی مختلف داشتند. انتظار می‌رود 
نتایج این سفرها، افزایش تعمیم پذیری و کاربردپذیری این استاندارد در بافت های اطلاعاتی 
گوناگون باشد؛ بنابراین ویژگی بین‌المللی بودن یکی از قابلیت های مهم آردیاِیِ است و در 
حال حاضر نیز آن را به عنوان یکی از ویژگی های شاخص خود معرفی می کند )مرادی و 

حاجی‌زین‌العابدینی، 1390(.
در حال حاضر استاندارد آردیاِیِ، دیگر یک استاندارد صرفاًً وابسته به بافت اطلاعاتی 
آنگلوساکسون نیست، بلکه یک طرح بین‌المللی است )مرادی و حاجی‌زین‌العابدینی، 1390(. 
هر بافت انتشاراتی و اطلاعاتی، یک سری ویژگی های بومی دارد، برخی از این ویژگی های 
بومی، خاص و برخی نیز جنبه عام تری دارند. ازاین‌رو، آن گونه که آردیاِیِ اذعان می‌دارد، 

سعی شده است، ویژگی های بومی کشورهای دیگر نیز در نظر گرفته شود.
استاندارد آردیاِیِ از زمان تدوین اولیه در سال 2010، به عنوان یک چهارچوب جهانی 
برای فهرست نویسی منابع اطلاعاتی، تحولات چشمگیری را تجربه کرده است. این استاندارد 
که در ابتدا ریشه در سنت های فهرست نویسی آنگلوساکسون داشت، اکنون به یک طرح 
بین‌المللی تبدیل شده که ویژگی های بومی و محلی جوامع مختلف را در بر می‌گیرد )مرادی 
از پروژه  به‌ویژه پس  به‌روزرسانی های اخیر آردیاِیِ،  و حاجی‌زین‌العابدینی، 1390(. در 
بازطراحی ابزار آردیاِیِ )3R2( در سال 2019 و نسخه های منتشرشده تا سال 2024، تأکید 
ویژه‌ای بر انطباق با نیازهای زبانی، فرهنگی و دیجیتال کشورهای غیر غربی شده است. 
به عنوان مثال، این استاندارد اکنون از نظام های نوشتاری غیر لاتین مانند فارسی و عربی پشتیبانی 
می کند و ابزارهایی برای تطبیق با استانداردهای فراداده‌ مانند مارک ۲۱ و آی‌اس‌بی‌دی3 و ارائه 
داده است (RDA Steering Committee, 2024(. علاوه بر این، آردیاِیِ با همکاری نهادهایی 

1. Resource Description and Access (RDA)
2. RDA Toolkit Restructure and Redesign
3. ISBD
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مانند ایفلا1 و کتابخانه های ملی، ازجمله کتابخانه ملی ایران، کارگروه‌هایی را برای بومی سازی 
استاندارد تشکیل داده است تا نیازهای خاص جوامع غیر غربی را در فهرست نویسی منابع 
اطلاعاتی برآورده کند (IFLA, 2023). این رویکرد نه تنها به حفظ تنوع فرهنگی در محیط های 
اطلاعاتی کمک می کند، بلکه با دیجیتالی شدن فهرست نویسی و استفاده از فناوری های نوین، 

امکان ارائه خدمات اطلاعاتی پایدار و کارآمد را در سطح جهانی فراهم می سازد.
پس از آردیاِیِ استانداردهایی مانند RDF 1.12، مدل ایفلا-‌‌ال آر‌ام و بیب فریم توسعه 
یافتند. این استانداردها و مدل ها برای بهبود توصیف و دسترسی به منابع در محیط دیجیتال 
طراحی شده‌اند و آردیاِیِ را به عنوان یک استاندارد منعطف و مدرن تقویت می کنند. به 

عبارتی، استانداردهای پس از آردیاِیِ بر یکپارچگی با محیط دیجیتال تمرکز دارند.
با توجه به اهمیت تولید پیشینه های کتابشناختی استاندارد، پدیدآوران، ناشران یا افرادی 
که در تولید منابع یا اشیای محتوایی نقش دارند، باید از رویه هایی یکسان تبعیت کنند. 
ازآنجایی که در تولید اشیای محتوایی، از جانب تولیدکننده یا منتشرکننده‌ اثر نمی توان یکدست 
عمل کرد و روی عملکرد آن ها تأثیرگذار بود، برای مثال، نمی توان اعلام کرد که اگر اثری 
اقتباس شده، تولیدکنندگان آثار باید نقش‌دهنده اقتباس را به کار ببرند و ممکن است افراد 
نقش‌دهنده ها و نشانگرهای روابط متفاوتی به کار ببرند، مثل ساده نویسی، بازنویسی و... که 
این قابل کنترل نیست. از‌این‌رو، می توان رویه ها و شیوه هایی که افراد ذی‌ربط برای نشان دادن 
ارتباط یک اثر با اثر دیگر استفاده می کنند، شناسایی کرد و سپس آن روابط و نشانگرها 
را با استاندارد توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ( تطبیق داد. در این شرایط و پس از 
بازنمود روابط اشیای محتوایی با یکدیگر، محصول نهایی، جداول تطبیقی3 خواهند بود که به 
متخصصان سازمان‌دهی دانش در توصیف درست منابع کمک می کنند. با استفاده از جداول 
تطبیقی و یا گذرگاه تطبیقی4 می توان در هنگام توصیف، از نشانگرهای استاندارد و واحد 
استفاده کرد و به هنگام فهرست نویسی، یکدست و منسجم عمل نمود. ازاین‌رو، به منظور 
تسهیل و ایجاد انسجام و یکدستی در بیان و بازنمود روابط کتابشناختی اشیای محتوایی، 

1. IFLA
2. چهارچــوب توصیــف منابــع )Resource Description Framework(: اســتانداردی اســت کــه توســط 
ــه اســت.  ــا در وب توســعه یافت ــادل داده ه ــرای مدل ســازی و تب ــانی )W3C( ب کنســرسیوم شــبکه جه
ــا  ــد ت ــازمان دهی می کن ــول( س ــزاره و مفع ــاد، گ ــه گانه )نه ــورت س ــا را به ص ــوب داده ه ــن چهارچ ای
امــکان پیونــد یکپارچــه میــان داده هــا فراهــم شــود. آردیاِیِ از ایــن چهارچــوب پشــتیبانی می کنــد و 
به عنــوان قالــب مورداســتفاده در rdaregisgtry.info بــه کار رفتــه اســت. نســخه RDF 1.1 در ســال 

.)W3C, 2014( ــود ۲۰۱۴ منتشــر شــد کــه شــامل بهبودهــایی در قالب هــای داده ب
3. Mapping Table
4. Crosswalk
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نشانگرها1 و نقش‌دهنده های2 قراردادی در پی‌افزود های آی3 و جِِی4 استاندارد توصیف و 
دسترسی به منبع )آردیاِیِ(، ارائه شده است.

ازجمله مشکلاتی که در سازمان‌دهی اشیای محتوایی ایرانی - اسلامی قابل مشاهده 
است، می توان به این مورد اشاره کرد که نقش‌دهنده ها و نشانگرهایی که نقش پدیدآورنده ها را 
نسبت به خلق شی محتوایی تعیین می کنند، یکدست نبوده و مشتت به کاررفته‌اند. به دلیل عدم 
یکدستی و انسجام در کاربرد آن ها و مشخص نبودن دقیق رابطه آن ها با نشانگرهایی که روابط 
کتابشناختی را نشان می‌دهند، پیاده سازی آردیاِیِ در کتابخانه های ایران را با چالش هایی 

روبه‌رو خواهد کرد.
اکنون مسئله‌ای که در اینجا مطرح می گردد آن است که همخوانی نشانگرهای رابطه‌ای5 )از 
پیوست جِِی( استاندارد آردیاِیِ با نشانگرهای بافت انتشارات ایرانی - اسلامی و نقش‌دهنده های 
در  اسلامی  ایرانی -  انتشارات  بافت  نقش‌دهنده های  با  آردیاِیِ  استاندارد  آی(6  )پیوست 
پیشینه های عضو جامعۀ پژوهش به چه میزان است؟ آیا پدیدآورندگان، تولیدکنندگان و ناشران 
اشیای محتوایی این بافت، سعی نموده‌اند از واژگان و عبارات مناسب برای بیان روابط استفاده 

کنند؟ پژوهش حاضر به منظور پاسخگویی به این مسئله طرح‌ریزی شده است.
ایجاد انسجام و یکدستی در ثبت و بازنمود روابط میان پیشینه های کتابشناختی، به خصوص 
پیشینه های بافت انتشارات ایرانی - اسلامی از اهمیت والایی برخوردار است. با شناسایی 
عدم انسجام و یکدستی موجود در وضعیت کنونی، می توان جداول تطبیقی را در اختیار 
فهرست نویسان قرار داد تا به هنگام استفاده از نقش‌دهنده ها و نشانگرهای روابط، شکل صحیح 
و یکدست آن ها را به کار ببرند. ایجاد انسجام در توصیف روابط کتابشناختی مزایای دیگری نیز 
دارد که می توان به موارد ذیل اشاره کرد: موجب یکدستی در توصیف می شود؛ بازنمود مناسب 
روابط اشیاء امکان پذیر خواهد شد؛ از اشتباهات فهرست نویسان در هنگام تعیین نقش هنده ها و 
نشانگرها جلوگیری می شود؛ از اشتباهات سیستمی در نمایش اشیای محتوایی مرتبط با یکدیگر 
جلوگیری خواهد شد؛ بستری مناسب برای پیاده سازی الگوهای مفهومی کتابخانه‌ای یا بافت 
فرهنگی فراهم خواهد شد؛ و از سوی دیگر، مسیر را برای پیاده سازی آن هموار می کند تا در 

پیاده سازی آن با کمترین اشکالات و ناهماهنگی ها روبه‌رو بود.
1. Designator
2. Relator
3. Appendix I
4. Appendix J
5. نشــانگر بــرای تبییــن روابــط میــان منابــع بــا یکدیگــر بــه کار می رود، ماننــد »ترجمــه«، »اقتبــاسی از«، 

»تلخـیـص« و ... 
ــده«  ــده«، »خلاصه کنن ــد »مترجــم«، »اقتباس کنن ــع اســت، مانن ــا مناب ــان عامــل ب ــده رابطــه می 6. نقش دهن

و ... 
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 با توجه به تشتت به کاررفته در استفاده از نقش‌دهنده ها و نشانگرهای روابط در توصیف 
اشیای محتوایی، فهرست نویسان و متخصصان سازمان‌دهی دانش با دشواری هایی در فرایند 
فهرست نویسی روبه‌رو خواهند بود؛ عدم یکدستی و اشکالات و اشتباهات زیاد در توصیف 
و بازنمود روابط به وجود می آید؛ و درنهایت کاربردپذیری استاندارد را در بافت اطلاعاتی 
ایرانی-اسلامی کاهش می‌دهد. این پژوهش با هدف تبیین دقیق روابط و کاربرد صحیح 
نقش‌دهنده ها و نشانگرهای روابط کتابشناختی طراحی شده تا از وجود تشتت و به کارگیری 

نادرست واژگان و عبارات گویای روابط در تولید پیشینه های کتابشناختی جلوگیری کند.

پیشینۀ پژوهش
در ادامه، پژوهش های مرتبط با حوزۀ روابط کتابشناختی و انطباق پیشینه ها با استانداردها و 

الگوهای مفهومی سازمان‌دهی دانش مرور می گردند.
پژوهش فردحسینی و همکاران )1391(، با هدف تبیین روابط حاکم بر موجودیت های 
کتابشناختی )اثر، بیان، بازنمون عینی و مورد( در پیشینه های کتابشناختی مبتنی بر مارک 
ایران با استفاده از اف‌آر‌بی آر انجام شد. نتایج پژوهش بیانگر این است که از کل پیشینه های 
موردبررسی، 79 پیشینه بدون هیچ رابطه‌ای و 19 پیشینه نیز در انتظار فهرست نویسی بوده‌اند. 
از نتایج مهم این پژوهش می توان تکمیل تنها 77 فیلد از کل 15140 فیلد موجود در بلوک 
-4 پیشینه ها )بلوک رابطه های پیوندی( را عنوان کرد. تکمیل فیلدهای مرتبط با این بلوک، 

می تواند موجب تسهیل پیاده سازی الگوهای مفهومی در نظام های اطلاعاتی شود.
بررسی میزان انطباق عناصر داده‌ای مارک ایران با موجودیت ها و ویژگی های الگوی 
ملزومات کارکردی پیشینه های کتابشناختی )اف‌آر‌بی آر‌(، موضوع پژوهش عمرانی و همکاران 
)1392( بود. نتایج حاکی از آن است که در پیوند 1558 عنصر داده‌ای موجود در ساختار 
مارک ایران با موجودیت های این الگو، 702 عنصر داده‌ای با موجودیت های گروه اول، 152 
عنصر داده‌ای با موجودیت های گروه دوم و 45 عنصر داده‌ای با موجودیت های گروه سوم 
قابلیت انطباق دارند. در ادامه، جهت شناسایی موجودیت ها و ویژگی های الگوی ملزومات 
کارکردی پیشینه های کتابشناختی در پیشینه های مارک موجود در نرم‌افزار کتابخانه ملی ایران 
)رسا(، پیشینه های یک نمونه اثر با نمودهای متنوع، یعنی رباعیات خیام در نمودهای چاپ 
سنگی، کتاب، پایان نامه، مواد دیداری و شنیداری، دست نوشته مواد گرافیکی، مقاله و سند 
موردبررسی قرار گرفت و مشخص شد که بیشترین میزان انطباق با موجودیت های گروه اول 

مربوط به پیشینه های چاپ سنگی رباعیات خیام است.
الگوهای وابستگی  با عنوان »تحلیل  طاهری و همکاران )1395( پژوهش خود را 
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و واژگان نمایانگر روابط کتابشناختی در خانواده های کتابشناختی بر پایه مدل مفهومی 
اف‌آر‌‌بی‌آر‌« و با هدف تحلیل و شناسایی انواع وابستگی ها و نیز واژه های نمایانگر آن ها در 
خانواده های کتابشناختی شاهنامه فردوسی، مثنوی معنوی، دیوان حافظ و گلستان سعدی به 
انجام رسانده است. این پژوهش با روش تحلیل محتوا انجام شده است. در 63/41 درصد از 
پیشینه های موردبررسی، حداقل یک وابستگی شناسایی شد که بیشترین آن ها از نوع اشتقاقی 
بود. وابستگی هایی همچون »برگزیده« با 19/9، »بازنگری« با 17/3، »براساس نسخه خاص« 
با 14/7، »شرح« با 11/6 و »اقتباس« با 9/1 درصد جزء فراوان ترین انواع وابستگی های حوزۀ 
ادبیات فارسی شناسایی شد. همچنین، ترتیب وابستگی ها در همه خانواده ها متفاوت بود. 
اغلب وابستگی های سطح بیان با واژه های متفاوتی در پیشینه ها حضور داشتند. توجه به 
واژه های پربسامد شناسایی شده در این پژوهش و به کارگیری فایل دسته بندی شده از واژگان 
نمایانگر انواع وابستگی ها می تواند گام مؤثری درزمینة دسته بندی و مدیریت خودکار بخش 
بزرگی از پیشینه های هر خانوادۀ کتابشناختی به حساب  آید و نیز سبب تقویت استاندارد 

توصیف و دسترسی به منابع )آر‌دیاِیِ( و ساختارمندی واژگانی در عنوان قراردادی  گردد.
کتابشناختی  پیشینه های  در  موجود  رابط  ابزارهای  کاربردپذیری   )1396( حجازی 
کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران برای نمایش روابط کتابشناختی: ضرورت بازنگری 
در استاندارد های مورداستفاده را با هدف ارائه تصویری از ابزارهای رابط در پیشینه های 
کتابشناختی کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران و تطبیق آن ها با انواع روابط کتابشناختی 
مطرح در طبقه بندی های تیلت، اسمیراگلیا و الگوی اف آر‌بی آر بررسی نمود تا از این طریق 
بتوان به میزان تجانس آن ها با یکدیگر پی برد. روش پژوهش از نوع مطالعات انطباقی 
بود. نتایج نشان داد برخی از مناطق نمایش‌دهندۀ تنها یک نوع از انواع روابط کتابشناختی 
هستند، درحالی که برخی دیگر نشان‌دهندۀ دو یا بیش از دو نوع از انواع روابط در هر یک از 
طبقه بندی های تیلت، اسمیراگلیا و اف آر‌بی آر هستند. علاوه بر این، رابطۀ کل-جزء )26%( در 
طبقه بندی تیلت و رابطه اثر با اثر )11%( و کل-جزء در سطح اثر )14%( در طبقه بندی اف آر‌بی آر‌ 
بیشترین درصد فراوانی را در تعداد مناطق داشتند. توجه به نمایش روابط کتابشناختی در 
الگوها و استاندارد های جدید، تغییر رویکرد های فهرست نویسی به سوی نمایش انواع روابط 
کتابشناختی و برقراری ارتباط میان آثار مختلف، به خصوص آثاری که دارای خانواده های 

کتابشناختی وسیعی هستند را ایجاب می کند.
عنوان پژوهش فتحیان و همکاران )1396(، شناسایی نشانگرهای روابط در پیشینه های 
منبع  به  و دسترسی  توصیف  استاندارد  بر  مبتنی  ایران  ملی  کتابخانه  فهرست  فراداده‌ای 
)آردیاِیِ( بود. برای اجرای پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده شد. جامعۀ پژوهش، 
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پیشینه های فراداده‌ای مربوط به کتاب های موجود در فهرست کتابخانه ملی ایران برای چهار 
خانوادۀ کتابشناختی قرآن، نهج‌البلاغه، شاهنامه و مثنوی )درمجموع 28213 پیشینه( هستند که 
از نظام جامع کتابخانه ملی ایران )رسا( استخراج شدند. از میان 544 نشانگر در پی‌افزود های 
آی، جِِی و اِمِ در استاندارد آردیاِیِ، به طورکلی، 62 نشانگر از مجموعه نشانگرهای پی‌افزود 
آی، 175 نشانگر از مجموعه نشانگرهای پی‌افزود جِِی و 48 نشانگر ارائه شده در پی‌افزود اِمِ 
)درمجموع، 285 نشانگر( در پیشینه های فراداده‌ای موردمطالعه، شناسایی شدند. همچنین از 
میان انواع روابط ارائه شده در پی‌افزود آی، برای نشانگرهای مربوط به ناشران و توزیع کنندگان 
بازنمون عینی همراهی، هیچ  برای روابط  بازنمون عینی( و در پی‌افزود جِِی  )در سطح 
نشانگری در پیشینه های موردبررسی ارائه نشده است. سایر انواع روابط در پیشینه ها شناسایی 
گردید. همچنین نتایج، بیانگر پوشش کامل نشانگرهای روابط ارائه شده در پی‌افزود اِمِ )روابط 
موضوعی( است؛ اما در مورد پی‌افزود جِِی، جامعۀ پژوهش حاضر، پوشش کاملی از روابط 

ارائه شده در این پی‌افزود را )در سطح »روابط بازنمون عینی همراهی«(، ارائه ننموده است.
پژوهش اکبری‌داریان و همکاران )1400( با عنوان »آیا مارک ایران استاندارد توصیف 
ِ‌ی‌دی(1 را پشتیبانی می کند؟«؛ و با هدف تعیین میزان انطباق ساختاری  آرشیوی کدگذاری )ایاِ
بین استاندارد توصیف آرشیوی کدگذاری شده )ایاِیِ‌دی‌( و مارک ایران و تعیین عناصر 
ایاِیِ‌دی‌ با اولویت بالا انجام شد تا با مقداردهی فیلدهای معادل آن عناصر در مارک ایران 
آمادگی انتقال رکوردهای آرشیوی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران به ایاِیِ‌دی فراهم 
شود. داده های نگاشت بین ایاِیِ‌دی و یونی مارک و نیز مارک ایران نشان داد از ۱۰۷ عنصر 
ایاِیِ‌دی، ۷۷ عنصر در یونی مارک و ۷۲ عنصر در مارک ایران دارای فیلد معادل‌اند. میزان 
انطباق ساختاری یونی مارک با ایاِیِ‌دی ۷۳ درصد و با مارک ایران ۶۸/۷ درصد است. از ۱۰۷ 
عنصر ایاِیِ‌دی تعداد ۷۵ عنصر دارای اولویت بالا شناخته شد. خدمت عمده این پژوهش در 
افزودن دانش به حوزۀ سازمان‌دهی‌ اطلاعات در کشور و جهان تدوین‌ نگاشت بین استاندارد 
ایاِیِ‌دی با یونی مارک و مارک ایران است. این نگاشت صرفاًً ابزار سنجش میزان‌ انطباق 
ساختاری‌ این دو استاندارد نیست و به خودی خود ارزشمند است. در این نگاشت ‌از فیلدهای 
بلوک ۴ برای برقراری ارتباط بین رکوردهای آرشیوی استفاده شده است. این ‌در حالی است 
که آرشیویست های سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران برای تنظیم و توصیف اسناد از این 
فیلدها استفاده نمی کنند و اکثر رکوردها را در سطح پرونده ایجاد می کنند؛ بنابراین یکی دیگر 
از اولویت ها در تنظیم و توصیف مواد آرشیوی سازمان تهیه شیوه نامه برای به کار‌گیری و 
برقراری ارتباط بین سطوح چهارگانه اسناد با استفاده از فیلدهای بلوک ۴ است. ۷۳ درصد 

1. EAD
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انطباق ایاِیِ‌دی با‌ یونی مارک‌ می تواند نویدی برای کشورهایی باشد که رکوردهای آرشیوی 
خود را در‌ یونی مارک ذخیره کرده‌اند و‌ هم‌اکنون ‌می خواهند‌ برای حرکت به سمت داده های 
پیوندی و متصل شدن به وب معنایی دادهای خود را به ایاِیِ‌دی منتقل کنند؛ اما نبود فیلد 

معادل برای‌ ۳۰ عنصر به‌ویژه برای فیلدهای الزامیِِ ایاِیِ‌دی مهم است.
پیشینه های  انطباق  میزان  بررسی  به  پژوهشی  در   )1401( همکاران  و  صمیعی 
کتابشناختی پایگاه نسخ خطی کتابخانه آستان مقدس حضرت عبدالعظیم )ع( بر اساس 
قواعد فهرست نویسی مارک ایران پرداخته‌اند. این پژوهش کاربردی و با رویکرد پژوهشی 
کتابخانه‌ای و با روش پیمایشی - توصیفی انجام شده است. این مطالعه با روش توصیفی-
پایگاه اطلاعاتی نسخ خطی  به بررسی 100 عنوان نسخه خطی مشترک در  پیمایشی 
کتابخانه آستان حضرت عبدالعظیم )ع( و کتابخانه ملی ایران پرداخته است. یافته ها نشان 
آستان حضرت  کتابخانه  اطلاعاتی  پایگاه  نسخه های خطی  فهرست نویسی  در  که  داد 
عبدالعظیم )ع( و عناصر کتابشناسی مارک ایران، در عنصر پدیدآور تطابق کامل وجود 
دارد. بیشترین میزان رعایت میان عناصر کتابشناسی نسخه های خطی پایگاه نام برده به 
ترتیب متعلق به عناصر: عنوان اصلی، موضوع، تاریخ کتابت، توضیحات، زبان، شماره 
نسخه یا ثبت، معرفی نسخه، انجام و آغاز است. پایگاه اطلاعاتی نسخ خطی کتابخانه 
آستان حضرت عبدالعظیم در توصیف نسخ خطی به توصیف ویژگی های نسخه شناسی 
مانند اندازه برگ، یادداشت وقف، ملاحظات، تزئینات نسخه اشاره‌ای نکرده است و از این 
منظر بسیار ضعیف عمل نموده است. این کتابخانه ویژگی های کتابشناسی نسخ خطی را 
کاملًاً ذکر کرده است و ویژگی هایی نظیر آغاز کتاب و انجامه کتاب را در نظر نگرفته و 
فیلدی را به آن اختصاص نداده است. بیشترین میزان رعایت در وضعیت فهرست نویسی 
عناصر نسخه شناسی نسخه های خطی پایگاه کتابخانه آستان مقدس حضرت عبدالعظیم با 
استاندارد مارک ایران به ترتیب متعلق به: عناصر تزئینات نسخه، ملاحظات، اندازه جلد، 
نوع جلد، تعداد برگ، یادداشت وقف، نوع خط، محل کتابت، کاتب، حاشیه، تزئینات 
جلد، کامل/ ناقص، تملک، سجع مهر، شماره ثبت یا نسخه، آسیب‌دیدگی، اندازه برگ، 
تعداد سطر و نوع کاغذ است. نتایج حاکی از آن است که پایگاه کتابخانه آستان حضرت 
عبدالعظیم )ع( در توصیف بخش کتابشناسی به خوبی عمل کرده است و توانسته فیلدهای 
اصلی مربوط به پدیدآور، عنوان اصلی و... را مطابق با قواعد استاندارد مارک ایران تکمیل 
کند؛ اما در توصیف ویژگی های نسخه شناسی نسخ خطی ضعیف عمل کرده است و برای 

ذکر مشخصات ظاهری نسخ خطی تنها از یک فیلد برساخت استفاده می کند.
ربیعی و همکاران )1403( پژوهش »نگاشت عناصر داده‌ای منابع جغرافیایی در مارک ایران 
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با موجودیت ها، ویژگی ها و روابط در مدل مرجع کتابخانه‌ای ایفلا )ایفلا -ال‌آر‌ام‌(1« را با هدف 
تطبیق عناصر داده‌ای منابع جغرافیایی در قالب مارک ایران با موجودیت ها، ویژگی‏ها و روابط 
در مدل مرجع کتابخانه‌ای ایفلا- ال آر‌ام‌ انجام داده‌اند. این مطالعه به روش تحلیل محتوای کیفی 
و با استفاده از ابزار سیاهۀ وارسی مربوط به گزارش نهایی ایفلا ویرایش اوت سال 2017 انجام 
شده است. با توجه به سازوکار گسترش پذیری مدل ال آر‌ام‌، پنج رابطه جدید )شخص بخشی 
دارد شخص، اثر خلق شده توسط شخص، شخص معادل است با شخص، اثر خلق شده توسط 
عامل جمعی و عامل جمعی معادل است با عامل جمعی( توسط پژوهشگران در مدل ال آر‌ام‌ 
پیشنهاد و افزوده شده است. نتایج حاکی از آن است که تمامی عناصر داده‌ای منابع جغرافیایی 
در قالب مارک ایران با موجودیت ها، ویژگی ها و روابط میان آن ها در مدل ال آر‌ام‌ قابلیت انطباق 
دارند. همچنین نتایج این مطالعه نشانگر بازنمود روابط جدیدی میان موجودیت های مدل ال آر‌ام‌ 
است. ازآنجایی که مدل ال آر‌ام‌ یک مدل مرجع است و قواعد آردیاِیِ نیز از این مدل به عنوان 
راهنما بهره می برد، انتقال از قالب یونی مارک به مدل مفهومی ال آر‌ام‌ می‏تواند راه حل مناسبی برای 

سازمان‌دهی منابع جغرافیایی با استفاده از استانداردهای نوین باشد.
از ابتدایی ترین و اساسی ترین پژوهش ها درزمینة روابط کتابشناختی، پایان نامه تیلت  )1987( 
را می توان نام برد. تیلت در پژوهش خود، با بررسی تحلیلی انواع روابط کتابشناختی و تحلیل 
بیش از 21000 پیشینه کتابشناختی کتابخانه کنگره به شناسایی و دسته بندی هر یک از انواع 
کتابشناختی پرداخت. دسته بندی حاضر، براساس ماهیت و شکل به وجود آمدن آثار است و 
عبارت‌اند از: رابطه هم‌ارزی، رابطه اشتقاقی، رابطه توصیفی، رابطه کل و جزء، رابطه همراهی، 
رابطه توالی و رابطه ویژگی های مشترک. پس از وی، روابط کتابشناختی شناسایی شده توسط او، 
پایه و اساس بسیاری از پژوهش های این حوزه قرار گرفت. تعدادی از این پژوهش ها در ادامه 

ذکر می شود.
جین و سندبرگ 2 )2014( در پژوهشی که انجام دادند پیاده سازی آردیاِیِ در کتابخانه اربانا 
-شمپین3 دانشگاه ایلینوی را موردبررسی قرار دادند. در این پژوهش توصیفی، شرح مفصلی از 
جلسات آموزشی کارکنان و راهبردهای این جلسات ارائه داده شده است. همچنین در مورد 
ایجاد ابزارهای دیجیتالی برای تسهیل تولید پیشینه های کتابشناختی آردیاِیِ مباحثی مطرح شده 
است. در پژوهش مشابه دیگری، موریس و ویگنز4 )2016( پیاده سازی آردیاِیِ در کتابخانه 

کنگره را موردمطالعه قرار داده‌اند.

1 . IFLA LRM
2. Jin & Sandberg
3. Urbana-Champaign
4. Morris & Wiggins
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پژوهش والهایم1 )2016( با عنوان »از واقعیت پیچیده تا توصیف رسمی: روابط کتابشناختی 
و مشکلات عملیاتی در آردیاِیِ« انجام شد. این پژوهش مجموعه‌ای از نشانگرهای روابط 
را، به‌ویژه در مورد اینکه آیا نشانگرها به روش های رضایت بخش پیاده سازی شده‌اند یا نه 
بررسی کرده است. نتایج نشان داد مشکلات نظری و عملی بسیاری با سیستم آردیاِیِ برای 

ثبت این نوع روابط وجود دارد
روابط  ویژگی های  و  ماهیت  وموریسون2)2017(  پارک  کیم  پژوهش  عنوان 
کتابشناختی در پیشینه های فهرست نویسی آردیاِیِ در اُسُیاِلِ‌سی3 در ابتدای اجرای آردیاِیِ 
بود. نتایج نشان داد که روابط کتابشناختی اثر به اثر اغلب در هر دو پیشینه های فهرست نویسی 
تعاونی4 )57/4%( و فهرست نویسی غیرتعاونی )59/5%( ثبت شده‌اند. بیان به بیان 8/3% در 
فهرست نویسی تعاونی و 15/8% در غیرتعاونی، روابط بازنمون عینی به بازنمون عینی %34/4 
با فهرست نویسی تعاونی و 24/7% با غیرتعاونی ثبت شده است. دیگر نتایج پژوهش نشان 
داد، در میان روابط کتابشناختی ثبت شده، در روابط اثر به اثر حدود 97% روابط کل جزء، در 
روابط بیان به بیان حدود 90% روابط اشتقاقی، در روابط بازنمون عینی به بازنمون عینی حدود 
98% روابط هم‌ارز بودند. دامنه و تنوع نشانگرهای روابط آردیاِیِ در پیوست جِِی، ممکن 
است باعث شود فهرست نویسان نتوانند به‌راحتی آن را در فهرست نویسی بکار برند. یافته ها 
نشان داد که سه نوع روابط جزء - کل، روابط اشتقاقی و روابط هم‌ارز با تکرار )بسامد( بسیار 

بالاتر از سایر انواع روابط ثبت شده است.
پیاده سازی  و  »پذیرش  عنوان  با  پژوهش خود  و همکاران5)2017(در  پانچیشین 
توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ( در کتابخانه های عمومی ایالات متحده« به بررسی 
فهرست نویسان  میان  در  آردیاِیِ  فهرست نویسی  استاندارد  کاربرد  و  دانش  وضعیت 
کتابخانه های عمومی آمریکا پرداخته است. نتایج نشان‌دهنده نگرانی های جدی در مورد 
پذیرش آردیاِیِ در بخش کتابخانه های عمومی است. اگرچه اکثریت فهرست‌نویسان 
با آردیاِیِ آشنا هستند، دانش عملی آن ها به طور قابل توجهی بسته به موقعیت جغرافیایی 
)شهری یا روستایی( متفاوت است. نکته قابل توجه این که 22 درصد از پاسخ‌دهندگان تا 
زمان تکمیل نظرسنجی از استاندارد آردیاِیِ آگاهی نداشتند. این مطالعه نشان می‌دهد 
که کمبود بودجه و فرصت های آموزشی، به‌ویژه در کتابخانه های با منابع محدود، موانع 
اصلی پذیرش آردیاِیِ هستند. برخی کتابخانه ها رویکرد »یادگیری حین عمل« را در 

1. Wallheim, H.
2. Kim Park & Morrison
3. Online Computer Library Center (OCLC)
4. Programm for Cooperative Cataloging (PCC)
5. Panchyshyn et al.
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پیش گرفته‌اند و از منابع برخط رایگان برای آموزش استفاده می کنند، درحالی که برخی 
دیگر به دلیل کمبود منابع یا عدم آگاهی، توجهی به آموزش آردیاِیِ ندارند. نویسندگان 
پیشنهاد می کنند که برای کاهش این شکاف، آموزش های بیشتر و مقرون به صرفه، همراه 
با نقش فعال تر مدارس کتابداری و اطلاعات در آموزش این استاندارد به نسل بعدی 
فهرست‌نویسان، ضروری است. همچنین، سازمان هایی مانند ایفلا، ای‌ال‌ای1 و کمیته هدایت 

آردیاِیِ می توانند با ارائه منابع آموزشی، به پیاده سازی بهتر این استاندارد کمک کنند.
الشربینی2)2018( بیان می کند که استاندارد آردیاِیِ به عنوان یک استاندارد جهانی 
تا  است  تحول  در حال  مداوم  به طور  و  پذیرفته شده  توصیفی  فهرست نویسی  برای 
نیازهای کاربران را برآورده کند. بااین حال، محدودیت های مارک 21 در پشتیبانی از 
داده های پیوندی، منجر به توسعه بیب فریم توسط کتابخانه کنگره شده است که امکان 
ادغام بهتر داده های کتابخانه‌ای با وب را فراهم می کند. طبق یافته های الشربینی، آردیاِیِ 
امکان ثبت اطلاعات به زبان ها و خطوط غیرلاتین مانند عربی، چینی و ژاپنی را فراهم 
کرده و با استفاده از اصطلاحات اف‌ای‌‌اس‌تی2 و پیوند به اصطلاح نامه های ملی، دسترسی 
چندزبانه به فهرست‌های کتابخانه‌ای را بهبود بخشیده است. این قابلیت به کاربران اجازه 

می‌دهد تا با اصطلاحات موضوعی در زبان های دلخواه خود جستجو کنند.
زاپونیدو و همکاران )2019( در مقاله خود به بررسی نگاشت روابط مشتق شده3 از استاندارد 
آردیاِیِ به مدل بیب فریم24 پرداخته‌اند. این مطالعه بر چگونگی انتقال توصیفگرهای رابطه5 از 
آردیاِیِ به چهارچوب داده های پیوندی6 تمرکز دارد و چالش های فنی و مفهومی این فرایند 
را تحلیل می کند. این پژوهش نشان می‌دهد که توصیفگرهای رابطه در آردیاِیِ نقش کلیدی 
در تعریف روابط بین موجودیت های کتابشناختی دارند، اما انطباق آن ها با مدل های جدید مانند 

بیب فریم نیازمند استانداردسازی دقیق و توجه به تفاوت های ساختاری است.
سفاکاکیس و همکاران )2020( در مطالعه‌ای جامع، قابلیت همکاری ساختاری و معنایی 
بین بیب فریم2 و آردیاِیِ را بررسی کردند. آن ها با تمرکز بر نگاشت موجودیت های اصلی، 
 bf:hasExpression روابط ذاتی و روابط مشتق کتابشناختی، نشان دادند که استفاده از ویژگی
می تواند bf:Workهایی با محتوای ایده‌ای یکسان را خوشه بندی کرده و نگاشت آن ها به 
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اثر1 آردیاِیِ و بیان2 این ها را تسهیل کند. بااین حال، این مطالعه نشان داد که به دلیل کمبود 
ویژگی های تخصصی در بیب فریم برای روابط مشتق مانند خلاصه سازی و ویرایش، برخی 
اطلاعات معنایی در فرایند نگاشت از دست می‌رود. همچنین، سیاست های فهرست نویسی 
به عنوان عاملی کلیدی در بهبود قابلیت همکاری بین این دو مدل شناسایی شدند این یافته ها 
بر اهمیت استفاده از واژگان های کنترل شده و الگوهای نمایشی خاص برای حفظ اطلاعات 

در تبدیل داده های کتابخانه‌ای به داده های پیوندی تأکید دارند.
یه بوآ و همکاران3 )2024( در مطالعه‌ای درباره وضعیت پیاده سازی استاندارد توصیف 
و دسترسی به منابع )آردیاِیِ( در کتابخانه های دانشگاهی عمومی غنا، نشان دادند که از 
میان نه کتابخانه موردبررسی، تنها کتابخانه دانشگاه آموزش وینبا3 به‌صورت جزئی این 
استاندارد را پیاده سازی کرده است، درحالی که سایر کتابخانه ها همچنان از استاندارد ویرایش 
دوم انگلو - امریکن4 استفاده می کنند. دلایل اصلی عدم پیاده سازی آردیاِیِ شامل کافی 
بودن ویرایش دوم قواعد انگلو - امریکن برای نیازهای فهرست نویسی، کمبود تخصص 
درزمینة آردیاِیِ، هزینه های بالا و درک تفاوت ناچیز بین آردیاِیِ و ویرایش دوم قواعد 
انگلو - امریکن عنوان شده است. بااین حال، در کتابخانه وینبا، مزایایی مانند تولید فراداده های 
باکیفیت، استانداردسازی فهرست ها و کاربرمحوری آردیاِیِ به عنوان عوامل کلیدی برای 
پذیرش این استاندارد شناسایی شدند. این مطالعه همچنین بر اهمیت تدوین سیاست های 
آردیاِیِ، پیاده سازی فازی و همکاری با کتابخانه های دیگر و کنسرسیوم های کتابخانه‌ای مانند 
CARLIGH برای تسهیل پیاده سازی موفق تأکید کرده است. این یافته ها نشان‌دهنده چالش های 

موجود در پذیرش استانداردهای جدید فهرست نویسی در کشورهای درحال توسعه و نیاز به 
راهبرد های مناسب برای غلبه بر این موانع است.

زاپونیدو و همکاران5 )2024( در مطالعه‌ای در کتابخانه ملی یونان، یک نمونه اولیه برای 
مدیریت موجودیت ها با استفاده از استاندارد آردیاِیِ و سکوی ویکی‌بیس5 توسعه دادند. 
این پروژه با هدف ایجاد سیستمی مشترک برای مدیریت موجودیت های مرتبط با فرهنگ 
یونان، داده های اسنادی را از قالب مارک 21 به آردیاِیِ/ آردی‌‌اف تبدیل کرد و در یک نمونه 
ویکی‌بیس منتشر نمود. نتایج نشان داد که ویکی‌بیس به دلیل پشتیبانی از داده های پیوندی 
و چندزبانگی، ابزار مناسبی برای مدیریت موجودیت ها است، اما نیاز به ابزارهای اضافی 
برای مدیریت کاربران و ویرایش دسته جمعی دارد. این مطالعه همچنین بر اهمیت تغییر 
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3. UEW
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سیاست های فهرست نویسی و آموزش فهرست نویسان برای پذیرش فناوری های وب معنایی 
تأکید کرد. این یافته ها نشان‌دهنده پتانسیل ویکی‌بیس برای افزایش قابلیت همکاری داده های 

کتابخانه‌ای و لزوم توسعه ابزارهای مکمل برای مدیریت مؤثر داده های پیوندی است.
آرچر-کاپوزو و پست )2025( در مطالعه‌ای در کارولینای شمالی، موانع استفاده از 
استاندارد توصیف و دسترسی به منابع )آردیاِیِ( را بررسی کردند. نتایج نظرسنجی آن ها 
نشان داد که فهرست نویس ها با انتقال به آردیاِیِ با چالش هایی ازجمله هزینه بالای دسترسی 
به آردیاِیِ تولکیت1، کمبود منابع آموزشی رایگان و پیچیدگی های زبانی و ساختاری مواجه 
شده‌اند. این مطالعه پیشنهاد می کند که برای دسترسی عادلانه تر، هزینه اشتراک کاهش یابد، 
آموزش های رایگان ارائه شود و پروفایل های کاربردی ساده شده برای فهرست نویس ها ایجاد 
گردد. نیز، این مطالعه نشان داد که کتابخانه های عمومی و کوچک تر در مقایسه با کتابخانه های 

دانشگاهی بزرگ، در آموزش و پیاده سازی آردیاِیِ عقب مانده‌اند.
بررسی نوشتارهای مرتبط نشان می‌دهد، تاکنون مطالعات متعددی درزمینة استانداردها 
و الگوهای مفهومی سازمان‌دهی دانش، روابط بین آن ها و نیز روابط کتابشناختی صورت 
گرفته است؛ اما بیشتر این مطالعات با رویکرد توصیفی به وضعیت فهرست نویسی پیشینه های 
کتابشناختی، امکان سنجی به کارگیری الگوی ملزومات کارکردی پیشینه های کتابشناختی در 
پیشینه های فارسی، تبیین روابط حاکم بر موجودیت های کتابشناختی آن ها، میزان انطباق عناصر 

داده‌ای مارک ایران با الگوهای مفهومی و پیاده سازی این استانداردها و الگوها پرداخته‌اند.

روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر نوع یک پژوهش کاربردی بود، چراکه بر توسعه دانش کاربردی 
این  بین‌المللی  استانداردهای  نیز بومی سازی  در حوزۀ سازمان‌دهی اطلاعات و دانش و 
حوزه متناسب با بافت انتشاراتی ایرانی-اسلامی تأکید داشت. در این پژوهش از روش 
تحلیل محتوا، به عنوان روش پژوهش، به منظور شناسایی نقش‌دهنده ها و نشانگرهای روابط 
کتابشناختی اشیای محتوایی بافت انتشارات ایرانی-اسلامی و از روش تطبیقی برای تبیین 

میزان همخوانی نقش‌دهنده ها و نشانگرها با یکدیگر استفاده شده است.
جامعة پژوهش، پیشینه های کتابشناختی مربوط به مجموعه کتاب های دو خانوادۀ بزرگ 
کتابشناختی نهج‌البلاغه و مثنوی معنوی در فهرست »کتابخانه ملی ایران« بودند که به ترتیب از بافت 
انتشارات اسلامی و بافت انتشارات ایرانی انتخاب شدند. به منظور شناسایی روابط کتابشناختی در 
فهرست کتابخانه ملی ایران و به عنوان نمونه، تمامی پیشینه های مجموعه کتاب های دو خانوادۀ 

1. RDA Toolkit
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کتابشناختی نهج‌البلاغه و مثنوی معنوی، از سیستم جامع کتابخانه ملی ایران )رسا(1 شناسایی 
و استخراج گردید. به منظور دستیابی به مجموعه نسبتاًً جامعی از انواع روابط کتابشناختی میان 
اشیای محتوایی، تمامی پیشینه های کتابشناختی مربوط به دو خانوادۀ کتابشناختی بررسی شد و 
نمونه‌گیری از آن ها صورت نگرفت. دلیل انتخاب فهرست کتابخانه ملی ایران به عنوان منبعی 
برای گزینش و گردآوری پیشینه های کتابشناختی به دلیل جامعیت این پایگاه کتابشناختی است. 
ازاین‌رو، به دلیل جامعیت نسبی، مرجعی برای سایر کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی در ایران است 
و به همین دلیل برای گزینش پیشینه‌های کتابشناختی موردمطالعه استفاده شد. به علت این 
جامعیت نسبی، مبنای پژوهش های پیشین مشابه نیز بوده است )فتحیان و همکاران، 1396(. در 
ذیل، جدول ۱، فراوانی پیشینه های کتابشناختی را برای هریک از خانواده های کتابشناختی عضو 
جامعۀ پژوهش نشان می‌دهد. درمجموع، تعداد کل پیشینه هایی که موردبررسی قرار گرفتند، 

شامل 7273 پیشینه مربوط به دو خانوادۀ کتابشناختی مذکور بودند.

جدول 1- فراوانی پیشینه های کتابشناختی مربوط به دو خانوادۀ کتابشناختی

 دلایل انتخاب این دو خانوادۀ کتابشناختی به عنوان جامعۀ پژوهش را می توان این گونه 
برشمرد: خانواده های کتابشناختی پژوهش حاضر در بافت های خاص خود، دارای اعتبار 
بالایی هستند. با توجه به بررسی رده های مرتبط با این دو خانواده در گسترش های رده بندی 
کتابخانه کنگره، شواهد حاکی از وجود آثار وابسته فراوانی در این رده ها بود2. به عبارتی 
اعضای این دو خانواده دارای تنوع بسیاری در اشیای محتوایی هستند. ازآنجایی که پژوهش 
حاضر قصد داشت میزان همخوانی نقش‌دهنده های موجودیت عامل و نشانگرهای روابط 
میان منابع در استاندارد توصیف و دسترسی به منبع )آردیاِیِ( با نقش‌دهنده ها و نشانگرها در 
بافت انتشارات ایرانی - اسلامی را موردمطالعه قرار دهد، بدیهی بود، می بایست پیشینه های 
کتابشناختی با جامعیت بالا که بتوانند اهداف این پژوهش را محقق سازند، انتخاب می شدند. 
ازاین‌رو، امکان تعمیم‌ یافته های به‌دست آمده از پژوهش فراهم می گردد؛ و نیز، این تعداد 
ازلحاظ آماری نیز )طبق نظر مشاوران آماری( برای انجام تحلیل های این گونه مناسب تر است

1. http://opac.nlai.ir/
2. خانوادۀ کتابشناختی مثنوی معنوی در رده بندی PIR به تنهایی چهار شماره رده را به خود اختصاص 

داده بود.

جمع کل مثنوی معنوینهج‌البلاغهخانواده‌های کتابشناختی موردپژوهش
پیشینه‌ها

فراوانی پیشینه های کتابشناختی مربوط به کتاب های 
موجود در فهرست کتابخانه ملی ایران برای هر خانوادۀ 

کتابشناختی
422430497273
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در گام نخست اجرای پژوهش، در فهرست کتابخانه ملی ایران، پیشینه های فارسی مربوط 
به دو خانوادۀ کتابشناختی از بافت انتشاراتی ایرانی - اسلامی یعنی مثنوی معنوی و نهج‌البلاغه 
مورد جستجو قرار گرفت. درمجموع تعداد 7273 پیشینه بازیابی شد که از این تعداد 3049 
پیشینه برای خانوادۀ کتابشناختی مثنوی معنوی و 4224 پیشینه برای خانوادۀ کتابشناختی 
نهج‌البلاغه بودند. بعد از بازیابی این تعداد پیشینه، عناصر مرتبط ازجمله سرشناسه، تکرار نام 
 پدیدآور، شناسه های افزوده و در برخی موارد عنوان، یادداشت ها، موضوع و عنوان فرعی 
را در پیشینه های بازیابی شده موردبررسی قرار داده و عبارات و واژگانی که نمایانگر نقش 
یا بیانگر رابطه یک شی با اشیای دیگر بود استخراج شدند. در ذیل نمونه‌ای از پیشینه های 

پژوهش و نیز عناصر موردبررسی قابل مشاهده هستند.

شکل 1- نمونه پیشینه موردبررسی از خانوادۀ کتابشناختی مثنوی معنوی

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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شکل 2- نمونه پیشینه موردبررسی از خانوادۀ کتابشناختی نهج‌البلاغه
در ادامه فرایند اجرای پژوهش، بعد از استخراج عبارات و واژگان نمایانگر نقش 
و روابط کتابشناختی اشیای محتوایی، این عبارات و واژگان به ترتیب با نقش‌دهنده ها و 
نشانگرهای پی‌افزود های آی و جِِی مطابقت داده شدند. نتیجه این مطابقت دستیابی به 

جداولی بود که در ادامه پژوهش ارائه خواهد شد.
روش گردآوری داده ها در این پژوهش، مشاهده ساختارمند است؛ زیرا مقوله های 
موردبررسی از پیش تعیین شده و در فیلدهای سرشناسه، تکرار نام  پدیدآور، شناسه های 
بازیابی  قابل  فرعی  عنوان  و  موضوع  یادداشت ها،  عنوان،  موارد  برخی  در  و  افزوده 
خواهند بود. در پژوهش حاضر، مقوله های مورد مشاهده، نقش‌دهنده های )پیوست آی( 
استاندارد توصیف و دسترسی به منبع و بافت انتشارات ایرانی - اسلامی و نشانگرهای 

روابط کتابشناختی )پیوست جی( در این استاندارد و بافت مذکور بودند.
و  معنوی  مثنوی  کتابشناختی  بزرگ  خانوادۀ  دو  به  مربوط  پیشینه های  تمامی 
نهج‌البلاغه انتخاب شدند و نمونه‌گیری انجام نشد. ابزار گردآوری داده ها، سیاهه وارسی 
است. در پژوهش حاضر، پی‌افزود های آی و جِِی استاندارد توصیف و دسترسی به 
منبع به عنوان سیاهه وارسی مورداستفاده قرار گرفتند. داده های گردآوری شده در قالب 

ماتریس در بخش یافته های پژوهش ارائه شده است. 

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...



62
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

همان طور که پیش تر اشاره شد، ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش سیاهه وارسی 
است. به منظور نمایش و تحلیل داده های گردآوری شده، از ماتریس استفاده شده است. 
ماتریس های طراحی شده نشان‌دهنده میزان همخوانی نقش هنده ها و نشانگرها بودند. 
به‌این ترتیب، نشانگرهای رابطه‌ای که در پی‌افزود جِِی وجود داشتند با نشانگرهایی که 
از پیشینه های نمونه پژوهش استخراج شدند در یک ماتریس، نقش‌دهنده های پی‌افزود 
آی با نقش‌دهنده های استخراج شده از پیشینه های موردمطالعه در قالب ماتریس بعدی 
در  موردبررسی  پیشینه های  از  شده  بازیابی  نقش‌دهنده های  و  نشانگرها  درنهایت  و 

ماتریسی دیگری ارائه شدند.

یافته ها
در ادامه، هر یک از پرسش های پژوهش مطرح و به تفصیل پاسخ داده می شوند.

پرسش نخست: همخوانی نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی مورداستفاده 
در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی به چه میزان است؟

به منظور نیل به پاسخ این پرسش، پیشینه های دو خانوادۀ کتابشناختی نهج‌البلاغه و 
مثنوی معنوی به صورت تحلیلی موردبررسی قرار گرفتند. در این راستا، فیلدهای مرتبط 
که عبارت بودند از: سرشناسه، عنوان، عنوان قراردادی، عنوان فرعی، تکرار نام پدیدآور، 
یادداشت ها، موضوع و شناسه های افزوده، یک به یک تحلیل شدند و نقش‌دهنده ها و 

نشانگرها از این پیشینه ها استخراج گردیدند.
بعد از بازیابی نقش‌دهنده ها و حذف موارد تکراری، تعداد 69 نقش‌دهنده و 180 

نشانگر رابطه‌ای شناسایی شدند.

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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جدول 2- وضعیت انطباق‌ نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی-

اسلامی بر اساس پیشینه‌های جامعه پژوهش

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...

نشانگرهای رابطه ای بافت انتشارات ایرانی-اسلامی1ردیف
نقش دهنده  معادل در 

بافت انتشارات ایرانی - 
اسلامی

1

»استخرجها و حققها«، »اعداد«، »اعداد و تنظیم و تعلیق«، »انتخاب 
و جمع آوری«، »الاهتمام و النظاره«، »بجمع و تدوین«، »برگزیده ای 
از«، »به انتخاب«، »به سعی«، »به اهتمام«، »به کوشش«، »پژوهش 

و نگارش«، »تحقیق«، »تحقیق و تألیف«، »تحقیق و تتمیم«، 
»تدوین«، »تعزیز و تنظیم«، »تنظیم«، »تنظیم و تلخیص«، »تهیه و 
تدوین«، »تهیه و تنظیم«، »جمع و تصنیف«، »جمله و نسقه و ضبط 
نصه«، »گردآوری«، »گردآوری و بازنویسی«، »گردآوری و پژوهش«، 
»گردآوری و تألیف«، »گردآوری و تدوین«، »گردآوری و تنظیم«، 
»گردآوری، تنظیم و تلخیص«، »گزیده« و »منتخب و التجمیع«؛2

»انتخاب کننده«، 
»تنظیم کننده«، 

»گردآورنده«، »محقق« و 
»گردآورنده و محقق«3

2

»اصلاحیه«، »براساس نسخه...«، »به تصحیح«، »به تصحیح و 
اهتمام«، »تحقیق و تصحیح«، »تصحیح«، »تصحیح و اعراب گذاری، 

فرهنگ لغات و کشف الابیات«، »تصحیح و تحشیه«، »تصحیح و 
تعلیق«، »حققه و قدم له«، »راجعه و صححه تصوصه«، »ضبط نصه 
و ابتکار فهارسه العلمیه«، »طبعه منقحه و المصححه اعتنی بها و قدم 
له«، »قام بتوثیق الکتاب«، »مقدمه، تصحیح و تعلیقات«، »مقدمه، 

ویرایش، مقابله، درست خوانی ابیات، واژه نامه، کشف الابیات به 
کوشش...«، »نسخه برداری وراستینه گردانی«، »وثق اصوله و حقق و 

علق علیها«4

»مصحح« و »مصحح و 
مقدمه نویس«5

3

»اختارها و رتبها و قدم لها بدراسه و السعه«، »با حواشی ...«، »ترجمه 
و شرحه و قدم له«، »تفسیر«، »تفسیر موضوعی«، »تفسیر و نقد و 

تحلیل«، »حواشی و تعلیقات«، »خوشنویسی و شرح«، »شرح«، »شرح 
و توضیح« و »نقد و شرح مشکلات مثنوی«6

»حاشیه نویس«، »شارح« و 
»مفسر«7

1. ازلحاظ قواعد دستوری و بافت زبانی و به صورت روی های متداول، گاهی شکل مصدری فعل به‌جای فاعل 
و به منزله نقش‌دهنده ذکر می گردد. تعدد نشانگرها نسبت به نقش‌دهنده ها در جامعۀ پژوهش و به همان شکل در 

آردیاِیِ بدین دلیل است.
2. در فیلد عنوان اصلی )a200$(، برخی پیشینه ها این نشانگرها را برای نقش‌دهنده های مذکور در خود جای داده 
بودند: »گزیده‌ای از داستانهای مثنوی«، »پژوهش و گزینش مثنوی«، »کشف‌المصراع مصراع دوم...« و »گزیده داستانهای 

مثنوی...«.
3. با 32 معادل، بیشترین نشانگر را به خود اختصاص داده بودند.

4. در فیلد نام نخستین پدیدآور )f200$(، برخی پیشینه ها نشانگر »تصحیح و مقدمه« را برای نقش دهنده‌ 
مذکور در خود جای داده بودند.

5. دومین فراوانی بیشترین نشانگر معادل، برای این نقش دهنده هاست.
6. علاوه بر این نشانگرها، در فیلد عنوان اصلی برخی پیشینه ها، نشانگرهای »تفسیر و نقد و تحلیل مثنوی«، 
»شرح برگزیده مثنوی«، »شرح مبسوط بر مثنوی«، »شرح منظوم«، »شرح منظوم 50 بیت آغازین مثنوی«، 

»نقد و شرح تحلیلی و تطبیقی مثنوی« و »نقد و شرح تحلیلی و تطبیقی مثنوی« وجود داشتند.
ــه سرشناســه )مســئولیت معنــوی  ــام شــخص به منزل 7. در بــرخی پیشینه هــا نیــز در فیلــد 700 )فیلــد ن

درج��ه اول(( نقش دهن��ده »ش��ارح« آمـ�ده ب��ود ولی هیـ�چ نش��انگر مع��ادلی ب��رای آن وج��ود نداـشـت
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4

»استخراج از«، »اقتباسی از«، »انتخاب و بازنویسی«، »براساس یکی از 
داستان ها«، »برداشت«، »برگرفته از«، »برگزیده ای از«، »به کوشش«، 
»تحقیق و نگارش«، »گزینش و گزارش از جلیل...«، »گزینش، نوشتار 

و تألیف«1

»اقتباس کننده«

5
»ایده و تصاویر«، »آبرنگ«، »بازسازی تصاویر«، »تصاویر«، »تصاویر 
و اجرای کامپیوتری«، »سردرها و مینیاتورها«، »طراحی و نقاشی«، 

»نقاشی« و »نقاشی و صفحه آرایی«

»تصویرگر«، »مینیاتوریست« 
و »نگارگر/ نگارگران«

6
»با اهتمام و مقدمه«، »با پیشگفتار«، »با مقدمه ....«، »با مقدمه و 

توضیحاتی به قلم«، »با مقدمه، تصحیح، توضیح و گزینش«، »دراسه و 
تقدیم«، »زیرنظر و با مقدمه« و »مقدمه/ مقدمه ها«

»مقدمه نویس«

7
»برگرد و نوگرد«، »ترجمه«، »ترجمه کامل و تنظیم مجدد«، »ترجمه 

و بازنویسی«، »ترجمه و تحشیه«، »ترجمه و تعلیق«، »ترجمه و 
توضیح«، »تعریب«

»مترجم« و »مترجم، 
مصحح«2

»ناظر«»اشراف«، »با نظارت و مقدمه«، »باشراف«، »تحت نظر«، »زیرنظر«8

»بقلم«، »به خط نسخ ...«، »خط«، »خطاطی«، »خوشنگاری«، 9
»خطاط« و »خوشنویس«»خوشنگاری صفحات«، »خوشنویسی« و »خوشنویسی روی جلد«

»به قلم«، »تألیف«، »تألیف و گردآوری«، »تحقیق و تألیف«، »تصنیف 10
و تألیف«، »نگارش«، »نگاشته«، »نوشته«

»کاتب، محرر«، »مؤلف«، 
»نگارنده« و »نویسنده«

»با همکاری«، »به کوشش و ویرایش«، »زیرنظر«، »ویراستار و 11
»ویراستار«سرپرست علمی«، »ویرایش« و »همکاران ویراستار«

»بازنویس« و »برگردان«3»بازآفرینی«، »دوباره نویسی از ...«، »برگردان به نثر«12

»خلاصه کننده«4»تلخیص«، »تلخیص و بازنویسی«13

»طراحی«، »طراحی و صفحه بندی«، »طرح روی جلد از ...« و 14
»گرافیست«»گرافیک«

»تهیه کننده«»براساس طرحی از«، »تألیف«، »تهیه« و »تهیه و تدوین«15

1. نشانگر »بازسرایی مثنوی همراه با تفسیر ابیات عرفانی و بازگردانی ابیات عربی« در فیلد عنوان فرعی 

)e200$( برخی پیشینه ها، معادل با نقش دهنده »اقتباس کننده« بود.
خود  به  را  مثنوی«  تفسیر  و  »ترجمه  نشانگر  پیشینه ها،  برخی  اصلی  عنوان  فیلد  در  نقش دهنده  این   .2

اختصاص داده بود.
 $f200و $a200 ــای ــری« در فیلده ــوسی نث ــرح م ــر و ش ــوی«، »نث ــر روان مثن ــانگرهای »نث ــز نش 3. نی

نـد ادل ب��ا نقش دهندهه��‌ای مذک��ور بودـ ــا معـ� ب��رخی پیشینه ه
. همچنیــن نشــانگرهای »چکیــده و تحلیــل مثنــوی«، »خلاصــه مثنــوی« در فیلــد a200$ بــرخی پیشینه هــا  	4

ــا ای��ن نقش‌دهن��ده یاـفـت ـشـد معـ�ادل ب

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی

نشانگرهای رابطه ای بافت انتشارات ایرانی-اسلامیردیف
نقش دهنده  معادل در 

بافت انتشارات ایرانی - 
اسلامی
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نشانگرهای رابطه ای بافت انتشارات ایرانی-اسلامیردیف
نقش دهنده  معادل در 

بافت انتشارات ایرانی - 
اسلامی

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...

»راوی«»به روایت...«، »روایت« و »روایتی از«16

»ترانه سرا«، »سراینده« و »اشعار از ...«، »شعر از ...« و »منظوم«17
»شاعر«

»تذهیب گر«»تذهیب«، »تذهیب حاشیه« و »تذهیب و تجلید«18

»نویسنده همکار«»با همکاری«، »همکار پژوهشگر« و »همکاران تألیف«19

»استاد مشاور«»استاد مشاور«20

»استاد راهنما«»استاد راهنما«21

»خواننده«»با صدای...«22

»برنامه نویس«»برنامه نویسی«23

»مؤلف«»دبیر«24

»عکاس«»عکس«24

»مصاحبه شونده«»گفت وگو با ...«، »مصاحبه ... با ...«25

»مصاحبه گر«»گفت و گوی...«26

»نمایشنامه نویس«»نویسنده نمایشنامه«27

»نمونه خوان«»نمونه خوانی«28

»کارگردان«»ساخته«29

»توشیحگر«، »حاشیه نویس«»تحشیه«، »حواشی«30

فاقد نشانگر معادل در پیشینه های موردبررسی31
»نمایه ساز«، »مدیر اجرایی«، 

»صاحب امتیاز و مجری 
طرح«، »کارشناس علمی«

32

 $a۲۰۰« ،»تنظیم فهرست ها«، »طرح، اجرا و نگارش...«، »آوانویسی«
... راهنمای موضوعی مثنوی«، )»a۲۰۰$ ... تحلیل طنزهای مثنوی«، 

»بررسی و تحلیل آخرین داستان مثنوی«، »تحلیل و توضیح«(، 
»نشانه گذاری و معنی لغات«، »با تقریظ )گزارش نویسی(«، )»)برای(«، 

»)به سفارش(«(

فاقد نقش دهنده معادل در 
پیشینه های موردبررسی
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پرسش دوم: همخوانی نشانگرهای روابط مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی - 
اسلامی با نشانگرهای روابط منبع با منبع استاندارد آردیاِیِ به چه میزان است؟

در جهت پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش حاضر، نشانگرهای روابط مورداستفاده 
در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی که برای پاسخ به پرسش قبلی استخراج شده بودند، با 

نشانگرهای روابط کتابشناختی آردیاِیِ مطابقت داده شدند.
در این مطابقت، نشانگرهای روابط بافت انتشارات ایرانی - اسلامی با نشانگرهای روابط 

کتابشناختی آردیاِیِ )پیوست جِِی( در 37 مورد باهم مطابقت داده شدند.

جدول 3- وضعیت انطباق‌ نشانگرهای روابط مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی با نشانگرهای 
روابط کتابشناختی استاندارد آردیاِ‌ی1ِ

ردیف
نشانگرهای رابطه ای 

بافت انتشارات ایرانی-
اسلامی

نشانگرهای روابط کتابشناختی در پیوست جِِی آردیاِیِ

۱

»بازآفرینی«، »دوباره نویسی 
از...«، »برگردان به نثر«، 

»نثر روان مثنوی«، »نثر و 
شرح ...«

of Para� »بازنویسی )بازگویی، تعبیر، تأویل، ب یان مجدد( از ،
phrase«، »بازسازی )نوسازی( از، Remake of«، »بازنویسی شده 
)بازگویی شده، تعبیر شده، تأویل شده، بیان مجدد شده( به صورت، 
Paraphrased as«، »اقتباس از، Adaptation of«، »بازنویسی 
شده به عنوان، Rewritten as«، »بر اساس، Based on«، »نثر 

شده به عنوان،Prose adaptation of«، »شرح داده شده به عنوان، 
،»Commented on

»تلخیص شده، Abridged«»تلخیص«۲

»بازنویسی شده، Paraphrased As«»تلخیص و بازنویسی«32

»تحلیل از، Analysis Of«»چکیده و تحلیل مثنوی«4

»خلاصه شدهSummarized As ،3«»خلاصه مثنوی«5

»تصویرسازی برای )اثر(/ تصویرسازی شده در )بیان(، Illustration »ایده و تصاویر«6
»)of (Work)/ Illustrated in (Expression

ــدول درج  ــن ج ــا در ای ــدکی از انطباق ه ــای ان ــه، نمونه ه ــم مقال ــش حج ــری از افزای ــور جلوگی 1. به منظ
ــل آن را از  ــد فای ــا دارد، می توان ــن انطباق ه ــل ای ــن کام ــه مت ــاز ب ــه پژوهشــگری نی شــده‌اند. درصورتی ک

سـت نماـیـد پدیدآورـنـدگان مقاـلـه درخواـ
2. بــرای »تلخیــص و بازنویــسی«، نشــانگر »As Paraphrased« مناســب تر اســت، زیــرا بازنویــسی شــامل 

تغییــر در ـسـبک ی�ـا زبــان اس��ت کـ�ه فراتــر از خلاصهـسـازی ـصـرف اـسـت
ــد »تلخیــص« و »خلاصــه« گاهی به صــورت  ــرانی-اسلامی، اصطلاحــاتی مانن 3. در بافــت انتشــارات ای
ــه  بـه کاـهـش حـجـم و »Summarized As« ب تفاده میش�ـوند، ام��ا در آردیاِیِ، »Abridged As« ـ مت�ـرادف اسـ�
ــا  ــص« ی ــادل »تلخی ــد مع ــر دو می توانن ــل، ه ــال، در عم ــاره دارد. بااین ح ــای کلی اش ــه خلاص ه ارائ

»خلاص��ه« باشـنـد

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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»رسانه )بیانMedium of (Expression ،)(«1»آّّبرنگ«7

»بازتولید )اثر( / بر اساس )اثر(، / Reproduction of (Work) »بازسازی تصاویر«8
2»)Based on (Work

3 )بیان( / تصویرسازی برای )اثرContains (Expres� ،)»تصاویر«9 ل»شامل
»)sion) / Illustration of (Work

»تصاویر و اجرای 10
کامپیوتری«

Digital Representa� ،)4)بیان(/ شامل )بیان لیجیتال »بازنمایی د
»)tion of (Expression)/ Contains (Expression

، �Contains (Expres»سردرها و مینیاتورها«1۱ (یرسازی برای )اثر( »شامل )بیان( / تصو
»)sion) / Illustration of (Work

»طراحی )اثر(/ تصویرسازی برای )اثر(، /Design of (Work) »طراحی و نقاشی«1۲
»)Illustration of (Work

»تصویرسازی برای )اثرIllustration of (Work ،)(«»نقاشی«1۳

»تصویرسازی برای )اثر(/ طراحی )اثر(، Illustration of (Work) »نقاشی و صفحه آرایی«1۴
»)/ Design of (Work

»اختارها و رتبها و قدم لها 1۵
»ویرایش شده/ گسترش یافته، Edited/Expanded«بدراسه و السعه«

»حاشیه نویسی شده، Annotated«»با حواشی ...«1۶

ــدارد، امــا  ــرای فنــون خــاص )ماننــد آبرنــگ( وجــود ن 1. هیــچ نشــانگر مســتقیمی در پیوســت جِِی ب
ــرد  ــتفاده ک ــان )Expression( اس ــف بی ــد »Medium« در توصی ــفی مانن ــای توصی ــوان از ویژگی ه می ت

)7.15  RDA(

ــا  ــاشی ی ــک نق ــد بازســازی ی ــر )مانن ــک اث ــد ی ــف بازتولی ــرای توصی 5. نشــانگر »Reproduction of« ب
 »on Based« ،ــد ــه باش ــاس خلاقان ــا اقتب ــر ی ــامل تغیی ــازی ش ــر بازس ــود. اگ ــتفاده می ش ــور( اس مینیات

مناس��ب تر اس�ـت

3. برای توصیف اثری که شامل اجزای بصری مانند تصاویر است استفاده می شود.	
4. آردیاِیِ نشانگر خاصی برای تصاویر کامپیوتری ندارد، اما »Digital Representation« می تواند برای 

توصیف آثار دیجیتالی استفاده شود.	

نشانگرهای رابطه ای بافت ردیف
نشانگرهای روابط کتابشناختی در پیوست جِِی آردیاِیِانتشارات ایرانی-اسلامی

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...
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»ترجمه و شرحه و قدم ۱۷
له«

Translated/Comment� »ترجمه شده/ شرح داده شده/  با مقدمه ،
» ed/Introduced

»تفسیر/ شرح، Commentary/ Exegesis«»تفسیر«۱۸

»تفسیر موضوعی، Thematic Commentary«»تفسیر موضوعی«۱۹

»نقدشده/ تحلیل شده، Critiqued/Analyzed«»تفسیر و نقد و تحلیل«20

»حاشیه نویسی شده/ با یادداشت های تکمیلی، /Annotated »حواشی و تعلیقات«21
»Supplemented with Notes

�Calligraphed with Commen»خوشنویسی و شرح«22 »خوشنویسی شده با شرح  ،
»tary

»شرح، Commentary«»شرح«23

»شرح داده شده/ توضیح داده شده، Commented/ Explained«»شرح و توضیح«24

»نقد و شرح مشکلات 25
»نقد و شرح، Critiqued with Commentary«مثنوی«

»تفسیر و نقد و تحلیل 26
مثنوی«

Interpreted/ Critiqued/ Ana� »تفسیر، نقد و تحلیل شده  ،
»lyzed

»شرح منتخب، Selected Commentary«»شرح برگزیده مثنوی«27

»شرح جامع، Comprehensive Commentary«»شرح مبسوط بر مثنوی«28

»شرح منظوم، Versified Commentary«»شرح منظوم«29

»شرح منظوم 50 بیت 30
آغازین مثنوی«

 Versified Commentary on ،شرح منظوم بخش منتخب«
»Selected Portion

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی

نشانگرهای رابطه ای بافت ردیف
نشانگرهای روابط کتابشناختی در پیوست جِِی آردیاِیِانتشارات ایرانی-اسلامی
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پرسش سوم: همخوانی نقش‌دهنده های مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی-اسلامی 
با نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِیِ به چه میزان است؟

به دنبال پاسخ به این پرسش، نقش‌دهنده های مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی - 
اسلامی که از پیشینه های دو خانوادۀ کتابشناختی نهج‌البلاغه و مثنوی معنوی و در پرسش های 
پیشین پژوهش حاضر استخراج شده بودند، با نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِیِ مطابقت داده 
شدند. نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِیِ نیز همان نقش‌دهنده هایی هستند که در پی‌افزود جِِی 

این استاندارد قابل مشاهده هستند.
یافته ها نشان می‌دهد، نقش‌دهنده های بافت انتشارات ایرانی - اسلامی با نقش‌دهنده های 
پی‌افزود آی استاندارد آردیاِیِ میزان همخوانی بالایی دارند. به طوری که از ۵۵ نقش‌دهنده 

بافت ایرانی - اسلامی همه دارای معادل در بین نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِیِ بودند.

جدول 4- وضعیت انطباق‌ نقش‌دهنده های مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی-اسلامی با نقش‌دهنده های 
استاندارد آردیاِ‌یِ

نام نقش دهنده در بافت انتشارات ایرانی ردیف
نام نقش دهنده در پیوست جِِی استاندارد آردیاِیِ- اسلامی

»تصویرگر، Illustrator«»تصویرگر«۱

»Illustrator/Artist«1»مینیاتوریست«2

»نگارگر/ تذهیب گر، Illuminator/ Artist«»نگارگر/ نگارگران«3

»گردآورنده/ انتخاب کننده، Curator /Compiler«»انتخاب کننده‌«4

»تنظیم کننده، Arranger«»تنظیم کننده‌«5

»گردآورنده، Compiler«»گردآورنده‌«6

»گردآورنده، محقق، Compiler +2 Researcher3«»گردآورنده و محقق‌«7

»حاشیه نویس، Annotator«»حاشیه نویس«8

»شارح، مفسرCommentator،4«»شارح«، »مفسر«9

Il�“ 1. در آردیاِیِ نق�ـش خ�ـاصی ب�ـه ن�ـام »مینیاتوریس�ـت« وج�ـود ن�ـدارد، ام�ـا میت�ـوان آن را تح�ـت نقش
ــد نگارگری هــای  ــنی مانن ــری تزئی ــار هن ــرای آث ــژه ب lustrator” ی�ـا “Artist” دســته بندی کــرد، به وی

ایرانی
2. علامــت + در بیــن بــرخی نقش دهنده هــا نشــان دهنده ایــن اســت کــه ایــن دو نقش دهنــده 

بهــصورت ترکــیبی در آردیاِیِ وــجود ندارــند و بهــصورت مــجزا به کاررفته اــند
3. آردیاِیِ نق�ـش “Researcher” را به صــورت جداگانــه تعریــف نمی کنــد، امــا می تــوان آن را 
ــه  ــاز ب ــه نی ــاری ک ــژه در آث ــت، به وی ــر گرف به عن�ـوان ی�ـک نق�ـش ترکی�ـبی ب�ـا “Compiler” در نظ

نـد ــق و گ��ردآوری دارـ تحقی
4. در آردیاِیِ، ـبـرای اجراـهـای هـنـری )مانـنـد موسـیـقی ـیـا تئاـتـر(، “Interpreter” بــه کار می رود، امــا 

در زمیـنـه مـتـون، “Commentator” معـ�ادل بهت�ـری ب�رای مفس�ـر اـسـت

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...
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»کاتب، Scribe«»کاتب، محرر«10

»مؤلف«، »نویسنده«، »سراینده«، »شاعر«، 11
»نویسنده، Author«»نویسنده همکار«1، »نمایشنامه نویس«

»نگارنده/ نویسنده، Author /Writer«»نگارنده«12

»ویراستار، Editor«»ویراستار«13

»راوی، Narrator«»راوی«14

»ترانه سرا، Lyricist«»ترانه سرا«15

»نویسنده مقدمه، Writer of Introduction«»مقدمه نویس«16

»مترجم، Translator«»مترجم«17

»مترجم، مصحح، Translator + Editor«»مترجم، مصحح«18

»استاد مشاور، Advisor«»استاد مشاور«19

»استاد راهنما، Supervisor«»استاد راهنما«، »ناظر«20

»تذهیب گر، Illuminator«»تذهیب گر«21

»خواننده، Performer«»خواننده«22

»برنامه نویس، Programmer«»برنامه نویس«23

»خوشنویس، خطاط، Calligrapher«»خطاط«، »خوشنویس«24

»عکاس، Photographer«»عکاس«25

»مصاحبه شونده، Interviewee«»مصاحبه شونده«26

»مصاحبه گر، Interviewer«»مصاحبه گر«27

»کارگردان، Director«»کارگردان«28

»بازنویس، 2Editor/Adapter«»بازنویس«29

»برگردان، Translator / Adapter«»برگردان«30

»توشیحگر، Annotator /Commentator«»توشیحگر«31

»پژوهشگر، Researcher3«»محقق«32

�Consultant/ Contrib»کارشناس علمی«33 »مشاور/ کارشناس علمی  ،
»utor

»اقتباس کننده، Adapter«»اقتباس کننده«34

1. در آردیاِیِ، نویسنده همکار تحت نقش “Author” با ذکر مشارکت مشترک ثبت می شود.
ــه  ــرای ویرایــش متــون ب 2. در آردیاِیِ،”Adapter” ب�ـرای بازنوی�ـسی ی�ـا اقتب�ـاس آث�ـار و “Editor” ب

کار می رود
3. آردیاِیِ نق�ـش مش�ـخصی ب�ـه ن�ـام “Researcher” نــدارد، امــا می تــوان آن را به عنــوان مشــارکت کننده 

در پروژههـ�ای پژوـهـشی ثب��ت ک�ـرد

نام نقش دهنده در بافت انتشارات ایرانی ردیف
نام نقش دهنده در پیوست جِِی استاندارد آردیاِیِ- اسلامی

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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نام نقش دهنده در بافت انتشارات ایرانی ردیف
نام نقش دهنده در پیوست جِِی استاندارد آردیاِیِ- اسلامی

»مصحح/ Editor«»مصحح«35

»مصحح و مقدمه نویس، Editor + Writer of »مصحح و مقدمه نویس«36
»Introduction

»تهیه کننده، Producer«»تهیه کننده«37

»دبیر،1Editor/ Contributor«»دبیر«38

»نمونه خوان، Proofreader«»نمونه خوان«39

»گرافیست، Graphic Designer«»گرافیست«40

»نمایه ساز، Indexer«»نمایه ساز«41

»2Contributor«»خلاصه کننده«42

»مدیر اجرایی، Producer /Manager«»مدیر اجرایی«43

»صاحب امتیاز و مجری طرح«44
3Man�/Publisher »صاحب امتیاز / مجری طرح ،

»ager

نتیجه‌گیری
استفاده درست از واژه ها و عباراتِِ )نقش‌دهنده ها و نشانگرهای( نشان‌دهنده روابط در ایجاد 
پیشینه های کتابشناسی ملی ایران از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. این پژوهش با هدف 
تبیین دقیق روابط و کاربرد صحیح نشانگرهای روابط و نقش‌دهنده ها طراحی شده تا از وجود 
تشتت و به کارگیری نادرست واژه ها و عبارات گویای روابط در تولید پیشینه های کتابشناسی 
ملی جلوگیری کند و ضمن ایجاد انسجام و یکدستی، امکان توصیف دقیق تر روابط و ایجاد 
پیوند میان موجودیت های جهان کتابشناختی را فراهم می نماید. در پژوهش حاضر، تلاش 
شد میزان همخوانی این نقش‌دهنده ها و نشانگرها شناسایی شود و نقش‌دهنده ها و نشانگرهای 

صحیح شناسایی و ارائه شوند.
تحلیل داده های مربوط به پرسش نخست پژوهش نشان می‌دهد در پیشینه های دو 
خانوادۀ کتابشناختی نهج‌البلاغه و مثنوی معنوی هرکدام به تعداد 4224 و 3049 در پاسخ به 
پرسش اول، موردبررسی و تحلیل قرار گرفتند، بیشترین تعداد نشانگرها و نقش‌دهنده ها در 
فیلدهای 200 و 702 در خانوادۀ کتابشناختی نهج‌البلاغه و در فیلدهای 200، 700 و 702 در 
خانوادۀ کتابشناختی مثنوی معنوی قابل مشاهده بود. در این تطابق، بیشترین نقش‌دهنده های 
به کاررفته، نقش‌دهنده های »انتخاب کننده«، »تنظیم کننده«، »گردآورنده«، »گردآورنده و محقق«، 

1. در آردیاِیِ، دبیر ممکن است به عنوان ویراستار یک نشریه یا مشارکت کننده ثبت شود.
2. آردیاِیِ نقش خاصی برای خلاصه کننده ندارد، اما می توان آن را تحت "Contributor« ثبت کرد.
3. در آردیاِیِ، صاحب امتیاز معمولًاً به عنوان ناشر و مجری طرح به عنوان مدیر پروژه ثبت می شود.

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...
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»اقتباس کننده«،  »حاشیه نویس«،  »مفسر«،  »شارح«،  مقدمه نویس«،  و  »مصحح  »مصحح«، 
»مترجم و مصحح«،  »مترجم«،  »ویراستار«،  »نگارنده«،  »نویسنده«،  »مؤلف«،  »تصویرگر«، 
»بازنویس« بودند. برخی از ناهمخوانی ها و ایرادات در پیشینه های موردبررسی در جداول 

5 و 6 قابل مشاهده است.
جدول 5 - مواردی از ناهمخوانی ها و کاستی ها در پیشینه های موردبررسی در نهج‌البلاغه

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی

ناهمخوانی ها و کاستی هاردیف

فیلد 700 در اکثر پیشینه های نهج البلاغه، خالی از نقش دهنده بود.۱

عنوان قراردادی در فیلد 500 در تعداد کمی از پیشینه ها مشاهده می شد.۲

در برخی پیشینه های موردبررسی، هیچ نشانگری نیامده است، ولی در فیلد 700، نقش دهنده ۳
توشیحگر آمده است.

در عنوان منبعی، شرح و تفسیر ... قید شده است و در ادامه نوشته شده به کوشش...، ولی نقش دهنده ۴
در شناسه افزوده، شارح است و موارد متعددی از این عدم همخوانی در غالب پیشینه ها مشاهده شد.

در فیلد g200$ برخی پیشینه ها که نشانگر ترجمه آمده است، در شناسه های افزوده، مترجم ذکر ۵
نشده بود.

6
در اکثر پیشینه ها اگر دو نشانگر وجود داشت فقط برای یکی از آن ها نقش دهنده ذکر شده بود و 

بالعکس. مثلًاً اگر ،f200$ نقش دهنده های مترجم و شارح را دارد، در شناسه افزوده فقط مترجم ذکر 
شده است.

7
برخلاف پیشینه های بازیابی شده مربوط به مثنوی معنوی که اکثر فیلدهای 300 آن ها در مورد اثر 

توضیحی ارائه می دادند، مثلًاً تلخیصی از فلان کتاب، شرحی بر فلان کتاب، براساس ...، در پیشینه های 
نهج البلاغه فیلدهای 300، آن چنان به این مهم نپرداخته بودند.

در عنوان پیشینه، »شرح خطبه همام« ذکر شده، درحالی که درf200$  همان پیشینه، مؤلف آمده ۸
است.

در فیلد f200$، در برخی پیشینه ها، نقش دهنده ها داخل قلاب ذکرشده است.] مثلًاًترجمه حسین ۹
انصاریان [

۱۰
در برخی پیشینه ها که نقش دهنده ها بیش از یک مورد هستند، اغلب یک مورد قید شده است، مانند 

پیشینه ای که،f200$  فقط گردآورنده هست، درحالی که در فیلد 700، گردآورنده و مترجم آمده 
است.

۱۱

در برخی پیشینه ها از روی عنوان و نشانگرها هیچ نقش دهنده ای قابل برداشت نیست ولی در فیلد 700 
نقش دهنده اختصاص داده شده است. مثلًاً در پیشینه ای، در فیلد a200$ عنوان منبع، کوثر کلام: 

گذری بر مفاهیم نهج البلاغه است و در b$ اسم شخص بدون هیچ نقش دهنده ای هست، درحالی که در 
فیلد 700، نقش خلاصه کننده به این شخص داده شده است.

غالب نقش دهنده ها در فیلد 702 پیشینه های نهج البلاغه، گردآورنده، مصحح، محقق، مترجم، شارح و ۱۲
تصویرگر بودند.
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ناهمخوانی ها و کاستی هاردیف

در برخی پیشینه ها، هیچ نشانگر و نقش دهنده ای ذکر نشده است، حتی تألیف، یا نوشته.1

درحالی که منبع برگرفته از مثنوی هست، ولی هیچ نقش دهنده یا نشانگری برای آن قید نشده است.2

3

در بازیابی پیشینه ها، پیشینه های مربوط به دیوان حافظ و مثنوی طاقدیس هم بازیابی شده بود؛ و این یک خطا 
در بازیابی به شمار می آید. همین طور دیگر مثنوی ها، مانند مثنوی پروین، مثنوی عارفانه نظامی گنجوی، مثنوی 
محیط اعظم، مثنوی اصفهان، مثنوی طریق التحقیق، مثنوی مجلس افروز، مثنوی کربلا، مثنوی معراج، مثنوی 

عباسنامه، مثنوی تذکره السالکین، مثنوی حماسیه حسینی، مثنوی شور خیال، مثنوی راستان، مثنوی مظهرالاثار، 
مثنوی شیعه، مثنوی واله - سلطان، مثنوی صاحب، مثنوی هفت اورنگ، مثنوی اسرارالشهود، مثنوی خیرالکلام، 

مثنوی صمدانی، مثنوی سیاف، مثنوی صفات العاشقین، مثنوی قلدرنامه، مثنوی هدایت نامه، مثنوی فقه، مثنوی 
سایه ها، مثنوی پیامبران و دیگر عناوین.

در برخی پیشینه ها، در f200$، مؤلف مولانا جلال الدین ذکر شده است.4

در بعضی پیشینه ها، عنوان قراردادی »مثنوی. برگزیده« را در فیلد 500 و هم در فیلد 517 و در برخی 5
پیشینه های دیگر، فقط در یکی از این فیلدها آورده اند.

در پیشینه های زیادی، درf200$ ، نشانگر به کوشش و اهتمام ... است، ولی در شناسه افزوده، جلوی نام شخص 6
خالی است و هیچ نشانگری ندارد.

در عنوان اثر، »موش مغرور: اقتباس از مثنوی« قید شده است ولی هیچ نقش دهنده و نشانگری برای آن در نظر 7
گرفته نشده است.

در برخی منابع که نویسنده همکار وجود داشته، به عنوان مثال، شرح لغات علی کوچکی، مهناز حیدری، در شناسه 8
افزوده فقط برای یک نویسنده نقش دهنده آمده و برای نویسنده دیگر هیچ نقش دهنده بیان نشده است.

عنوان منبع، گزیده مثنوی است ولی هیچ نقش دهنده و نشانگری ندارد.9

در برخی پیشینه ها، اطلاعات فهرست برگه بسیار مختصر و ناقص بود و در توضیحات نوشته شده بود: در انتظار 10
فهرست نویسی.

در فیلد 700 اغلب پیشینه ها، نام خود مولانا آمده بود.11

در مقابل برخی نقش دهنده ها، در داخل قلاب نقش دهنده دیگری نیز آمده بود؛ ] مانند نوشته و نقاشی صحیح: 12
تصویرگر[

در فیلد 500 برخی پیشینه ها، عنوان قراردادی »مثنوی. برگزیده. شرح« بیان شده بود ولی در برخی دیگر این 13
نیامده بود.

در برخی پیشینه ها، در فیلد 500، عنوان قراردادی »مثنوی. شرح« بود و برگزیده ذکر نشده بود.14

نقش دهنده های »نویسنده« و »تصویرگر« در پیشینه ها با فراوانی بالایی تکرار شده بودند.15

در a200$»... برگرفته از داستان ...« هست، ولی هیچ نقش دهنده ای ندارد.16

17
زمانی که در a200$ »براساس نسخه ...« آمده است، بهتر است نقش اقتباس کننده یا نقش مرتبط دیگری بیاید 
که اغلب بدون هیچ نقش دهنده ای بود و در برخی پیشینه ها نیز نقش دهنده مصحح بیان شده بود. به عنوان مثال: 

a200$ حکایت آهو و آخور براساس نسخه رینولد نیکلسون و در a702$ مصحح، نیکلسون ذکر شده است.

نقش دهنده »شرح« در فیلدa200$  و f$ تألیف آمده بود و هیچ نقش دهنده ای برای شرح وجود نداشت.18

نقش دهنده »به روایت ...« در فیلد f200$ به جز در یکی دو پیشینه، در بقیه موارد هیچ نقش دهنده ای را به خود 19
اختصاص نداده بود و یا در چند مورد نقش دهنده مؤلف را معادل آن ذکر کرده بود.

جدول 6 - مواردی از ناهمخوانی ها و کاستی‌ها در پیشینه های موردبررسی در مثنوی معنوی

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان...
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 در نگاه اول به نظر می‌رسد با توجه به جدول 2 در قسمت یافته ها، همخوانی قابل قبولی 
بین نقش‌دهنده ها و نشانگرهای انتشارات ایرانی - اسلامی وجود دارد؛ اما بررسی دقیق تر 
پیشینه ها نشان داد، عدم انسجام و یکدستی در به کارگیری این نقش‌دهنده ها و نشانگرها توسط 
پدیدآوران و ناشران و در برخی موارد شاید توسط فهرست نویسان به‌وفور قابل مشاهده است. 
برخی پیشینه ها فاقد نقش‌دهنده و نشانگر هستند، درحالی که محتوای آن ها بیانگر التزام به 
وجود نقش‌دهنده یا نشانگرها هستند. برخی دیگر نشان می‌داد پیشینه‌ای دارای نشانگر است 
ولی در هیچ کدام از فیلدها نشانی از نقش‌دهنده ها نیست؛ و بالعکس یعنی پیشینه هایی که 

دارای نقش‌دهنده و فاقد هیچ نشانگر معادلی بودند.
اسلامی   - ایرانی  انتشارات  بافت  کتابشناسی  پیشینه های  در  داد  نشان  بررسی ها 
نقش‌دهنده ها و نشانگرها به صورت منسجم و یکدست به کار نرفته است و عدم تطابق وجود 
دارد. از نمونه پیشینه هایی که این تشتت را می توان مثال زد، پیشینه هایی هستند که ماهیت اثر، 
»تصحیح« است درحالی که نشانگر به کاربرده شده، »شرح« است، یا برخی مواقع حجم متنی 
که در مورد آن شرحی نوشته شده است، بسیار مختصر است و به‌اشتباه در سرشناسه پیشینه، 

»شارح« آورده شده است.
داده های گردآوری شده در پاسخ به پرسش نخست پژوهش نشان داد که همخوانی 
مناسبی بین نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی مورداستفاده در بافت انتشارات 
ایرانی - اسلامی وجود ندارد. در پیشینه های بررسی شده مربوط به نهج‌البلاغه، »عدم وجود 
نقش‌دهنده در پیشینه ها« بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده بودند. بدین معنی که در 
پیشینه ها نشانگر ذکر شده بود ولی هیچ نقش‌دهنده‌ای در پیشینه قابل مشاهده نبود و یا در 
تعدادی از پیشینه ها، نه نشانگر وجود داشت و نه نقش‌دهنده. شاید در ظاهر بتوان گفت، 
تطابق نقش‌دهنده ها و نشانگرها هم از فراوانی بالایی در پیشینه ها برخوردار بودند، ولی این 
تطابق در مورد نقش‌دهنده ها و نشانگرهای تکراری وجود داشت مثلًاً به کرات نقش‌دهنده 
»گردآورنده« در پیشینه ها قید شده بود. فراوانی بعدی مربوط به »عدم وجود نقش‌دهنده 
مناسب و معادل« بود، بدین معنی که نشانگر در پیشینه ذکر شده بود ولی نقش‌دهنده‌ای 
که برای آن آمده بود نقش‌دهنده مناسب و معادل آن نشانگر نبود. در پیشینه ها »عدم وجود 
نشانگر« کمترین فراوانی‌ را به خود اختصاص داده بود، بدین ترتیب که یا بین نقش‌دهنده ها و 
نشانگرها همخوانی وجود نداشته، یا مطابق بوده‌اند و موارد بسیار اندکی بودند که در پیشینه 

نقش‌دهنده باشد ولی نشانگر وجود نداشته باشد.
در پیشینه های بررسی شده خانوادۀ کتابشناختی مثنوی، به مانند پیشینه های نهج‌البلاغه، 
»عدم وجود نقش‌دهنده در پیشینه ها« بیشترین فراوانی را از آن خود کرده بود. بدین معنی که 

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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در پیشینه ها نشانگر قید شده بود ولی هیچ نقش‌دهنده‌ای در پیشینه نبود و یا در تعدادی از 
پیشینه ها، نه نشانگر وجود داشت و نه نقش‌دهنده. نیز ظاهراًً تطابق نقش‌دهنده ها و نشانگرها 
هم فراوانی بالایی را به خود اختصاص داده بودند ولی این تطابق برای نقش‌دهنده ها و 
نشانگرهای تکراری بود، مثلًاً به‌وفور نقش‌دهنده »تصویرگر« در پیشینه ها ذکرشده بود. دیگر 
فراوانی مربوط به »عدم وجود نشانگر« بود، یعنی یا در پیشینه ها تطابق و همخوانی وجود 
داشت، یا عدم همخوانی قابل مشاهده بود، یا مواردی بودند که در پیشینه نقش‌دهنده بود ولی 
نشانگر وجود نداشت. فراوانی بعدی مربوط به »عدم وجود نقش‌دهنده مناسب و معادل« بود، 
بدین گونه که نشانگر در پیشینه ذکر شده بود ولی نقش‌دهنده‌ای که برای آن درج شده بود 
نقش‌دهنده مناسب و معادل آن نشانگر نبود. در پیشینه ها »عدم وجود نشانگر مناسب و معادل« 
کمترین فراوانی‌ را داشت، بدین صورت که مواردی بوده‌اند که نقش‌دهنده در پیشینه آمده بود 
ولی نشانگری که برای آن ذکر شده بود، نشانگر مناسب و معادل آن نقش‌دهنده نبوده است

در خصوص پرسش دوم پژوهش، تحلیل داده ها نشان می‌دهد، در نشانگرهای پی‌افزود 
جِِی روابط دوسویه وجود دارد و با توجه به اینکه در تبیین روابط کتابشناختی هیچ کاربردی 
نیز، تحلیل داده ها نشان داد،  این پی‌افزود شده است.  افزایش حجم  باعث  تنها  ندارند، 
نشانگرهای موجود در پی‌افزود جِِی در سطوح اثر و بیان بسیار کلی بودند و این موجب 
می شد هرکدام از آن ها زیرمجموعه و مشتقاتی داشته باشند؛ اما از سویی دیگر موجب کاهش 

همخوانی و تطابق بین این نقش‌دهنده ها با نقش‌دهنده های پیشینه های موردپژوهش می شد.
از 181 مورد نشانگر شناسایی شده در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی که با نشانگرهای 
آردیاِیِ مطابقت داده شدند، تقریباًً اغلب موارد باهم همخوانی داشتند اما تمایزهایی نیز 
مشاهده شد. نشانگرهای روابط مورداستفاده در پیشینه های موردبررسی از بافت انتشارات 
ایرانی - اسلامی در اکثر موارد به صورت ترکیبی و عبارتی به کاررفته‌اند مانند »نقاشی و 
صفحه آرایی«، »خوشنویسی و شرح«، »شرح و توضیح«، »تفسیر و نقد و تحلیل مثنوی«، 
»برگرد و نوگرد«، »ترجمه و بازنویسی«، »ترجمه و توضیح« و بسیاری موارد مشابه دیگر، 
ولی نشانگرها در آردیاِیِ به صورت ترکیبی وجود ندارند و به صورت مجزا به کاررفته‌اند. لذا 
در انطباق نیز این مورد قابل مشاهده بود و برای هر بخش از نشانگرهای ترکیبی، نشانگرهای 
مجزا از آردیاِیِ پیشنهاد شد. نیز مشاهده شد، در برخی موارد که آردیاِیِ فاقد نشانگر معادل 
و عین برای نشانگر پیشینه های موردبررسی بود، یک نشانگر کلی را مورداستفاده قرار می‌داد

 این بررسی نشان می‌دهد که نشانگرهای به کاررفته در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی 
نسبت به همین نشانگرها در استاندارد آردیاِیِ از جامعیت و تعدد واژگانی بسیار بالایی 
برخوردار هستند؛ بنابراین و با توجه به نتایج حاصل شده، می توان چنین نتیجه گرفت که 

بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
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همخوانی مناسبی بین نشانگرهای روابط میان منابع استاندارد آردیاِیِ با نشانگرهای روابط 
مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی وجود دارد.

در تحلیل داده های مربوط به پرسش سوم پژوهش، می توان بیان کرد که از 45 مورد 
نقش‌دهنده شناسایی شده در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی که با نشانگرهای آردیاِیِ 
مطابقت داده شدند، تقریباًً تمامی موارد باهم همخوانی داشتند و عدم همخوانی مشاهده نشد. 
در برخی موارد، آردیاِیِ برای نقش‌دهنده های پیشینه های موردمطالعه، نقش‌دهنده معادل و 
خاص نداشت. برای مثال، نقش‌دهنده »خلاصه کننده«، معادل خاص خود را در نقش‌دهنده های 
آردیاِیِ نداشت و جزو نقش‌دهنده های غیررسمی بود و در این مواقع آردیاِیِ، نقش‌دهنده 

»Contributor« را پیشنهاد می‌داد.

نیز، تحلیل داده ها نشان‌دهنده هم معادلی چندین نقش‌دهنده از بافت انتشارات ایرانی 
- اسلامی، فقط با یک نقش‌دهنده از استاندارد آردیاِیِ بود. بدین معنی که برای مثال برای 
نقش‌دهنده های »مؤلف«، »نویسنده«، »سراینده«، »شاعر«، »نویسنده همکار«1، »نمایشنامه نویس« 
فقط نقش‌دهنده »Author نویسنده« در استاندارد آردیاِیِ هم معادل بود. مطابقت این دو 
گروه نقش‌دهنده ها نشان داد، نسبتاًً همخوانی خوبی بین نقش‌دهنده های پی‌افزود آی و 

نقش‌دهنده های موردبررسی در پیشینه های پژوهش کنونی وجود دارد.
نقش‌دهنده‌ای که در پیشینه های کتابشناختی ایرانی- اسلامی، معادلی برای آن ثبت 
نمی شود، نقش‌دهندة »نویسنده« است به جز در مواردی که نقش‌دهنده در عنوان شی محتوایی 
آمده باشد؛ زیرا طبق قواعد انگلو - امریکن اگر نقش‌دهنده یک شی محتوایی »نویسنده« باشد، 
در پیشینه نشانگری برای آن ثبت نمی شود؛ و در پیشینه های کتابشناختی ملی ایران نیز این 

اصل رعایت شده است.
مطالعات فردحسینی و همکاران )1391(، عمرانی و همکاران )1392( و فتحیان و 
همکاران )1396( بر انطباق پیشینه های کتابشناختی با مدل های مفهومی مانند اف آر‌بی آر‌ 
و استاندارد آردیاِیِ تمرکز دارند. این مطالعات نشان می‌دهند که پیشینه های کتابشناختی 
در ایران، به‌ویژه درزمینة روابط کتابشناختی )مانند هم‌ارز، اشتقاقی، همراهی و توالی(، با 
کاستی هایی مواجه‌اند. به‌ویژه، تکمیل ناکافی فیلدهای بلوک 4 در مارک ایران و عدم پوشش 
کامل نشانگرهای روابط در آردیاِیِ نشان‌دهنده نیاز به بهبود در ساختاردهی داده ها است. 
پژوهش طاهری و همکاران )1395( با تحلیل روابط کتابشناختی در آثار ادبی کلاسیک 
فارسی )مانند شاهنامه، مثنوی معنوی، دیوان حافظ و گلستان سعدی( نشان می‌دهد که 
وابستگی های اشتقاقی، برگزیده ها و شرح ها از پربسامدترین روابط هستند. این مطالعات 

1. در آردیاِیِ، نویسنده همکار تحت نقش “Author” با ذکر مشارکت مشترک ثبت می شود.

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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بر ضرورت استفاده از واژگان نمایانگر روابط و خوشه بندی آن ها برای بهبود سازمان‌دهی 
اطلاعات تأکید دارند. پژوهش حجازی )1396( بر ابزارهای رابط در پیشینه های کتابشناختی 
کتابخانه ملی و انطباق آن ها با طبقه بندی های تیلت، اسمیراگلیا و اف آر‌بی آر‌ تمرکز دارد و نشان 
می‌دهد که روابط کل-جزء و اثر با اثر از پرتکرارترین روابط هستند. این یافته ها برای نمایش 

بهتر روابط در نظام های اطلاعاتی مفیدند.
اکبری‌داریان و همکاران )1400( وصمیعی و همکاران )1401(  به بررسی انطباق مارک 
ایران با استانداردهای آرشیوی )ایاِیِ‌دی( و نسخه های خطی پرداخته‌اند. این مطالعات نشان 
می‌دهند که مارک ایران در برخی حوزه ها )مانند عناصر پدیدآور و عنوان( انطباق خوبی دارد، 
اما در توصیف ویژگی های نسخه شناسی یا آرشیوی کاستی هایی وجود دارد. مطالعه ربیعی و 
همکاران )1403( بر انطباق عناصر داده‌ای منابع جغرافیایی در مارک ایران با مدل ال آر‌ام تمرکز 
دارد و پیشنهادهایی برای گسترش روابط در این مدل ارائه می‌دهد. این مطالعه نشان‌دهنده 

پتانسیل انتقال از یونی مارک به مدل های مفهومی جدید برای سازمان‌دهی بهتر منابع است.
پژوهش های فردحسینی و همکاران )1391(، عمرانی و همکاران )1392(، فتحیان و 
همکاران )1396(، طاهری و همکاران )1395( و حجازی )1396( بر روابط کتابشناختی و 
انطباق پیشینه های کتابشناختی با استانداردها متمرکز است. مطالعات اکبری‌داریان و همکاران 
)1400(، صمیعی و همکاران )1401( و ربیعی و همکاران )1403( به کاربرد مارک ایران 
و انطباق با استانداردها تمرکز دارد. مطالعه فتحیان و همکاران )1396( به طور مستقیم به 
نقش‌دهنده ها و نشانگرهای آردیاِیِ پرداخته‌ و نشان می‌دهد که برخی نقش‌دهنده ها )مانند 
ناشران و توزیع کنندگان( در پیشینه ها پوشش داده نشده‌اند. این موضوع می تواند در بررسی 
نقش‌دهنده های گروه مسئولیت در بافت ایرانی-اسلامی موردتوجه قرار گیرد و ازاین جهت، 
وحجازی   )1395( همکاران  و  طاهری  پژوهش های  هستند.  حاضر  پژوهش  با  همسو 
)1396( بر روابط کتابشناختی )مانند اشتقاقی، کل-جزء و همراهی( تمرکز دارند که مستقیماًً 
با نشانگرهای روابط کتابشناختی مرتبط است. این مطالعات می توانند به عنوان پایه‌ای برای 
تحلیل روابط در انتشارات ایرانی-اسلامی استفاده شوند و از این حیث با پژوهش کنونی 
همسو هستند. پژوهش حاضر، به طور خاص به بررسی میزان همخوانی نقش‌دهنده های 
موجودیت عامل و نشانگرهای روابط میان منابع در استاندارد توصیف و دسترسی به منبع 

)آردیاِیِ( با نقش‌دهنده ها و نشانگرها در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی پرداخته است.
پژوهش های جین و سندبرگ )2014(، موریس و ویگنز )2016(، پانچیشین و همکاران 
)2017(، یه بوآ و همکاران )2024( و آرچر-کاپوزو و پست )2025( همگی بر چالش ها و 
فرصت های پیاده سازی آردیاِیِ در محیط های مختلف )کتابخانه های دانشگاهی، عمومی 
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و ملی( تمرکز دارند. این مطالعات نشان‌دهندۀ مشکلات عملیاتی مانند کمبود آموزش، 
هزینه های بالا و مقاومت در برابر تغییر از استانداردهای قدیمی تر )مانند ویرایش دوم قواعد 
انگلوامریکن( هستند که می توانند برای تحلیل موانع پیاده سازی آردیاِیِ در بافت ایرانی-
اسلامی بسیار مرتبط باشند. پژوهش های والهایم )2016( و کیم پارک و موریسون )2017( 
به طور خاص بر مشکلات نظری و عملی ثبت روابط کتابشناختی در آردیاِیِ تمرکز دارند. 
یافته های کیم پارک و موریسون درباره بسامد بالای روابط کل-جزء، اشتقاقی و هم‌ارزی 
می تواند به عنوان مبنایی برای مقایسه با وضعیت این روابط در انتشارات ایرانی-اسلامی 
استفاده شود. پیچیدگی های ناشی از تنوع نشانگرهای روابط در پیوست جِِی استاندارد 
آردیاِیِ که در پژوهش کیم پارک و موریسون ذکر شده، می تواند به عنوان یک نقطه کلیدی 
برای بررسی همخوانی نقش‌دهنده ها و نشانگرها در بافت ایرانی-اسلامی مطرح شود و 
ازاین جهت با پژوهش حاضر همسو است. مطالعات الشربینی)2018(، زاپونیدو و همکاران 
)2019 و 2024( و سفاکاکیس و همکاران )2020( بر انتقال از آردیاِیِ به مدل های داده های 
پیوندی مانند بیب فریم و استفاده از سکو هایی مانند ویکی‌بیس تمرکز دارند. این موضوع برای 
انتشارات ایرانی-اسلامی که با خطوط و زبان های غیر لاتین )مانند فارسی و عربی( سروکار 
دارند، بسیار مهم است، زیرا این مطالعات بر قابلیت چندزبانگی و دسترسی پذیری بهتر تأکید 
دارند. پژوهش های انجام شده در غنا )یه بوآ و همکاران، 2024( و یونان )زاپونیدو و همکاران، 
2024( نشان‌دهنده چالش های پیاده سازی آردیاِیِ در کشورهای درحال توسعه یا با منابع 
محدود است. این چالش ها مانند کمبود تخصص، هزینه های بالا و نیاز به زیرساخت های 

فناوری می توانند به عنوان مبنایی برای بررسی وضعیت مشابه در ایران استفاده شوند.
اما آنچه پژوهش های انجام شده در خارج از ایران نشان می‌دهد، این پژوهش ها به 
پیاده سازی آردیاِیِ، روابط کتابشناختی در آردیاِیِ، انتقال به داده های پیوندی و چالش های 
منطقه‌ای پرداخته‌اند. همان طور که قابل مشاهده است، این پژوهش ها بیشتر متمرکز بر روابط 
کتابشناختی و نیز پیاده سازی آردیاِیِ هستند. واضح است یکی از ملزومات پیاده سازی 
آردیاِیِ در کتابخانه های ما، وجود پیشینه های کتابشناختی کم اشکال و بدون اشکال و نیز 
تبیین درست روابط کتابشناختی است. مسلم است به کارگیری نقش‌دهنده‌ها و نشانگرهای 

مناسب در پیشینه های کتابشناختی به این امر کمک شایانی می کند.
براساس یافته های پژوهش حاضر، می توان این گونه نتیجه‌گیری کرد که همخوانی 
مناسبی بین نقش‌دهنده ها با نشانگرهای روابط کتابشناختی مورداستفاده در بافت انتشارات 
ایرانی - اسلامی وجود ندارد. همخوانی مطلوبی بین نشانگرهای روابط میان منابع استاندارد 
آردیاِیِ با نشانگرهای روابط مورداستفاده در بافت انتشارات ایرانی - اسلامی وجود دارد؛ 

ژیلا کاظمی آبدارلو
سید مهدی طاهری
میترا صمیعی
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و بین نقش‌دهنده های استاندارد آردیاِیِ با نقش‌دهنده های مورداستفاده در بافت انتشارات 
ایرانی-اسلامی همخوانی خوبی وجود دارد.

با انجام این پژوهش و ماتریس های حاصل از آن، می توان ماتریس های نهایی را در 
اختیار پدیدآوران، ناشران و نیز فهرست نویسان قرار داد تا آن ها در به کارگیری نقش‌دهنده ها 
و نشانگرها بتوانند به آن مراجعه کرده و یکدست عمل کنند. در این راستا، فهرستی از 
نقش‌دهنده ها و نشانگرهای انتشارات ایرانی - اسلامی مورداستفاده در پیشینه های کتابشناختی 
کتابخانه ملی تهیه شده و باهم معادل یابی و مطابقت داده شوند، یعنی هرکدام از نقش‌دهنده ها، 
نشانگر معادل داشته باشند و نیز بالعکس، هرکدام از نشانگرها، نقش‌دهنده معادل را دارا باشند. 
در تهیه این نقش‌دهنده ها و نشانگرها نتایج حاصل از این پژوهش می تواند بسیار کمک کننده 
باشد. برای هرکدام از این نقش‌دهنده ها و نشانگرها تعریف مشخص و معینی ارائه شود برای 
مثال منبعی »شرح« در نظر گرفته شود که مشمول این تعریف باشد. سپس این فهرست و 
یا دستنامه در اختیار فهرست نویسان و یا حتی ناشران و مؤلفان قرار گیرد تا فهرست نویسان 
در تهیه فیپا )فهرست نویسی پیش از انتظار( بتوانند به آن مراجعه نموده و نقش‌دهنده و به تبع 
آن نشانگر مناسب را برای منبع در دست انتشار انتخاب نمایند. همچنین باید توجه داشت 
که در عناوین برخی منابع، برخی واژگان نشان‌دهنده نشانگر برای آن منبع است، برای مثال: 
»شرح بر نهج‌البلاغه«، »نقدی بر مثنوی معنوی« و امثالهم، فهرست نویسان باید با بررسی منبع 
موردنظر صحت و یا سقم نشانگرهای استفاده شده در منبع را تائید یا رد نمایند تا پدیدآور یا 

ناشر مربوطه، اصلاحات لازم را انجام دهد.
ایجاد انسجام در توصیف روابط کتابشناختی دارای مزایای متعددی است که می توان به 

موارد زیر اشاره کرد:
• فراهم آوردن یکدستی و یکنواختی در توصیف روابط؛

• امکان بازنمود دقیق و مناسب روابط میان اشیا؛
• جلوگیری از اشتباهات فهرست نویسان در تعیین نقش ها و نشانگرها؛

• کاهش خطاهای سیستمی در نمایش اشیای محتوایی مرتبط با یکدیگر؛
• ایجاد بستری مناسب برای پیاده سازی الگوهای مفهومی کتابخانه‌ای و بافت های 

فرهنگی؛
• هموارسازی مسیر پیاده سازی این الگوها با کمترین میزان اشکال و ناهماهنگی.
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Abstract 
Purpose: Today, people are aware of the fact that knowledge is power. Therefore, there has been 
a shift from information retrieval to knowledge retrieval and knowledge discovery. On the other 
hand, the study of the vast volume of textual documents on the web has made access to and usa-
bility of knowledge challenging for them. One of the solutions to tackle this issue is query-based 
abstract summarization. Query-based abstract summarization is a fast and efficient approach for 
navigating texts and is considered a highly dynamic research area. In this study, a systematic review 
of the studies in this field has been conducted to identify and analyse the relevant research.
Method: In the present applied research, a systematic review was conducted using the PRISMA 
guidelines. This guideline is implemented in four steps: identification, screening, eligibility, and 
inclusion, utilizing an appropriate search strategy without time restrictions in the Scopus, Web of 
Science, IEEE Xplore, the ACM Digital Library, Google Scholar, ProQuest, Noor Mags, Mag Iran, 
SID, Civilica, Elm net, and Ganj databases. Ultimately, out of the 1,714 identified documents, 31 
were found to be eligible and included in the systematic review.
Findings: The findings of the conducted review indicate that studies in this field are relatively 
recent and have been published with both upward and downward trends. Most of these studies 
are in the form of articles published in journals. Researchers have predominantly utilized a one-
stage approach for the proposed summarization systems, with a greater focus on supervised and 
self-supervised learning. Additionally, they have employed methods based on rules, statistics, and 
machine learning. The models used are based on graphs, neural networks, and pre-trained archi-
tectures. The input type for the systems is mostly single-document, with Debatepedia identified 
as the most popular dataset. Among the seventeen of evaluation metrics, ROUGE has been the 
most widely used.
Conclusion: The reviews indicate how the synergies that have occurred in learning, models, 
methods used, and evaluation metrics have helped to mitigate challenges such as the mismatch 
between the generated summary and the query, the incongruity between the generated summary 
and the source text, the lack of labelled data for training models, redundancy, limited datasets, the 
absence of datasets specifically for this type of summarization, the lack of improved evaluation 
metrics for accurately assessing generated summaries, semantic ambiguity due to the lack of dis-
tinction between sentences with different meanings, and the absence of alignment between input 
and output sequences. Ultimately, these improvements have contributed to enhancing the overall 
performance of summarization systems and their development. However, the ability to under-
stand semantic in these systems has not yet bridged the gap between system-generated summaries 
and human summaries. This is because the understood semantic remains superficial and shows 
a degree of reliance on the syntactical structures in the models. In fact, the ability to understand 
semantic can guarantee the creation of systems that recognize the deeper semantics and insights 
embedded in the text and apply them in their output based on the specified task. Accordingly, 
the presentation of innovations to address these inefficiencies is proposed as directions for future 
research. In this regard, semantic modelling and semantic understanding should be institution-
alized within these summarization systems, contributing to the refinement and advancement of 
existing methodologies. Furthermore, it is essential to keep pace with the changing and evolving 
information sources as well as the developments in user requests and their knowledge domains. 
Additionally, there is a noticeable gap for these systems in non-English languages. This can be 
addressed by developing and strengthening natural language processing tools for non-English lan-
guages, enabling their practical implementation.
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مرور نظام مند مطالعات حوزه خلاصه سازی انتزاعی
 مبتنی بر پرس‌و جو

چکیده
هدف: امروزه افراد به این حقیقت واقف‌اند که دانش قدرت است. لذا از بازیابی اطلاعات به سمت 
متنی وب،  اسناد  از طرفی، مطالعه حجم عظیم  پیدا کرده‌اند.  دانش سوق  دانش و کشف  بازیابی 
دسترس پذیری و کاربردپذیری دانش را برای آن ها دشوار نموده است. یکی از راهکارها جهت مواجهه 
با این مسئله، خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو است. خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو 
رویکردی سریع و کارآمد برای پیمایش متون است و یک حوزۀ پژوهشی بسیار پویا محسوب می شود. 
در این پژوهش با استفاده از مرور نظام مند، مطالعات پیرامون این حوزه شناسایی و تجزیه‌وتحلیل شده‌اند

روش: در پژوهش کاربردی حاضر با استفاده از دستورالعمل پریزما، یک مرور نظام‌مند انجام شده است. 
این دستورالعمل در قالب چهار گام شناسایی، غربالگری، شایستگی و شمول با استفاده از یک راهبرد 
جستجوی مناسب و بدون محدودیت زمانی در پایگاه های اسکوپوس، وب آوساینس، آی تریپل‌ای، 
پایگاه علمی کتابخانه دیجیتال ای‌سی‌ام، گوگل اسکالر، پروکوئست، نورمگز، مگیران، سید، سیویلیکا، 
علم نت و گنج اعمال شده است. درنهایت از 1714 مدرک شناسایی شده 31 مورد واجد شرایط بوده و 

مشمول مرور نظام مند شده‌اند.
یافته ها: ماحصل مرور انجام شده نشان می‌دهد که مطالعات این حوزه قدمت چندانی ندارند و با سیر توأم 
صعودی و نزولی منتشر شده‌‌اند. اکثر این مطالعات از نوع مقاله منتشرشده در مجلات هستند. پژوهشگران 
برای سیستم های خلاصه سازی پیشنهادی بیشتر از رویکرد یک مرحله‌ای استفاده نموده‌اند و یادگیری های 
با نظارت و خودنظارتی بیشتر موردتوجه آن ها بوده است. همچنین، از روش های مبتنی بر قانون، آمار 
و یادگیری ماشین بهره گرفته‌اند. مدل های به کار گرفته شده مبتنی بر گراف، شبکه های عصبی و از پیش 
آموزش‌دیده است. نوع ورودی سیستم ها بیشتر تک‌سندی بوده و Debatepedia به عنوان محبوب ترین 

مجموعه داده شناسایی شده است. از میان هفده معیار ارزیابی ROUGE بیشترین کاربرد را داشته است.
نتیجه‌گیری: بررسی ها نشان داد که چگونه هم‌افزایی های اتفاق افتاده در یادگیری، مدل ها، روش های 
مورداستفاده و معیارهای ارزیابی کاهش چالش هایی از قبیل عدم تناسب خلاصه‌ تولیدشده با پرس‌و جو، 
عدم تناسب خلاصه تولیدشده با متن منبع، فقدان داده های برچسب گذاری شده برای آموزش مدل ها، 
افزونگی، مجموعه داده های محدود، فقدان مجموعه داده مخصوص این نوع خلاصه سازی، عدم وجود 
معیارهای ارزیابی بهبودیافته برای ارزیابی دقیق خلاصه های تولیدشده، ابهام معنایی ناشی از عدم تمایز 
بین جملات با معنای متفاوت و عدم رابطه هم ترازی بین توالی های ورودی و خروجی را به دنبال داشته 
است و درنهایت به بهبود عملکرد کلی سیستم های خلاصه سازی و توسعه آن ها کمک نموده است. اما، 
توانایی درک معنا در سیستم ها هنوز فاصله میان خلاصه های سیستمی و خلاصه های انسانی را پر نکرده 
است. زیرا معنای درک شده هنوز سطحی بوده و تا حدی وابستگی به ساختارهای نحوی در مدل ها 
دیده می شود. درواقع، توانایی درک معنا می تواند ضامن ایجاد سیستم هایی باشد که معنا و بینش های 
عمیق نهفته در متن را تشخیص داده و براساس وظیفه مشخص شده آن ها را در خروجی خود اعمال 
می کنند. بر این قرار، ارائه نوآوری هایی جهت رفع این ناکارآمدی به عنوان جهت های پژوهشی آینده 
پیشنهاد می شود. در این مسیر باید مدل سازی های معنایی و درک معنا در این سیستم های خلاصه سازی 
نهادینه شود که به اصلاح و پیشرفت مسیر تکامل روش شناسی های موجود کمک می نماید. همچنین، 
بهتر است با تغییر و تکامل منابع اطلاعاتی و تحولات درخواست های کاربران و زمینه های دانشی آن ها 
نیز همگام شد. افزون بر این، خلأ این سیستم ها در زبان های غیرانگلیسی احساس می شود. این امر با 

ایجاد و تقویت ابزارهای پردازش زبان طبیعی برای زبان های غیر انگلیسی قابلیت عملیاتی سازی دارد.
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مقدمه
امروزه دانش در کنار نیروی کار، زمین و سرمایه، عنصر اساسی تولید است و ساختاری 
برای برآورد و ادغام تجربیات و اطلاعات جدید ارائه می‌دهد. ازاین‌رو، به عنوان منبع 
کلیدی دارای مزیت رقابتی، به رسمیت شناخته شده و از ارکان اصلی پیشرفت جوامع 
محسوب می شود. بر این قرار تولید، کسب، انتقال و کاربرد آن بسیار حیاتی است. در 
پی تداوم پیشرفت های بشر بسترهای ضبط، دسترسی و انتقال دانش نیز پیشرفت های 
چشمگیری داشته است. ازجمله این پیشرفت ها ظهور وب در سال 1989 توسط برنرزلی1 
را می توان نام برد(Berners-Lee, 1998). با توجه به رشد روزافزون وب، بررسی حجم 
عظیمی از دانش موجود در اسناد متنی، کاری زمان بر و خسته کننده است. از سویی دیگر، 
افراد به این حقیقت واقف‌اند که دانش آن ها را قادر می سازد تفکر بهتر و توانمندی بیشتری 
برای زندگی باکیفیت تر و تأثیرگذارتر داشته باشند. این امر اشتیاق آن ها را به دسترسی 
و استفاده بیشتر از این عنصر قدرت بخش فزونی بخشیده و گرایش آن ها را از بازیابی 
اطلاعات به سمت بازیابی دانش و کشف دانش سوق داده است. بررسی‌ها نشان‌ می‌دهد 
ازجمله راهکارها جهت عملیاتی سازی این امور با صرف زمان، هزینه و انرژی کمتر، 

بهره‌گیری از خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو2 است. 
خلاصه سازی انتزاعی با ساختن جملات جدید مانند یک انسان، خلاصه کلی کوتاه 
و مختصری از متن ایجاد می کند. این خلاصه که ممکن است شامل عبارات جدیدی باشد 
که در متن منبع موجود نیست (Andhale & Bewoor, 2016)؛ تمام نکات برجسته متن را 
به صورت فشرده و منسجم پوشش می‌دهد (Nema et al., 2017). علاوه بر این، به دنبال 
راه هایی برای تلفیق یا پارافریز3 جملات در اسناد به منظور تولید جملات انتزاعی از آن ها 
است (Alambo et al., 2020). خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو به منظور علاقه کاربر انجام 
می شود (Rahman & Borah, 2020) و یک سند یا اسناد با توجه به نیاز اطلاعاتی بیان شده 
در درخواست کاربر خلاصه می شوند (Nagalavi & Hanumanthappa, 2019). به طوری که 
کاربر زمان کمتری را صرف خواندن کل سند می کند و از این طریق به تصمیم‌گیری 
سریع وی کمک می شود (Rahman & Borah, 2020). با بهره‌گیری از این خلاصه سازی 
و خلاصه کردن چند سند به جای ارائه یک تکه از هر سند و ترکیب اطلاعات چندین 
  (Nagalavi & Hanumanthappa,سند باهم، می توان پاسخ منسجمی به سؤالات پیچیده داد

1. Berners-Lee
2. Query-based abstractive summarization
3. Paraphrasing 
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(2019. خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌و جو اولین بار در فراهمایی درک سند1 در سال 2004 

ارائه شد. این فراهمایی از سال 2004 خلاصه سازی مذکور را با تمرکز بر پرس‌وجوهای 
پیچیده و پاسخ های خاص راه‌اندازی نموده است(Mehdad et al., 2014) . اما، بررسی ها 
نشان می‌دهد که این نوع خلاصه سازی با تمرکز بر رویکرد انتزاعی قدمت چندانی ندارد. 
برخلاف رویکرد استخراجی که بر استخراج بخش هایی از متن مطابق با پرس‌و جوی 
اعلام شده تأکید دارد؛ رویکرد انتزاعی بر شناسایی اطلاعات برجسته موجود در متن و 

ایجاد متن جدیدی که مرتبط با پرس‌وجوی کاربر باشد متمرکز است.
خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو یک رویکرد سریع و کارآمد برای پیمایش 
و درک متون وب ازجمله مقاله ها، اخبار، مطالب وب سایت ها، ویکی ها و وبلاگ ها است و 
طیف گسترده‌ای از کاربردها را دارد. لذا، یکی از دلایل کلیدی اهمیت این پژوهش، کاربرد 
گسترده آن در زمینه های مختلف است. از پژوهش های علمی و تولید محتوای خودکار 
گرفته تا بازاریابی، مدیریت اسناد سازمانی و پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی روزمرۀ افراد. 
موتورهای جستجو که امروزه موارد استفاده زیادی برای کاربران وب دارند از این رویکرد 
استفاده کرده و از طریق درک سریع محتوای مرتبط با پرس‌و جو موجب صرفه جویی در وقت 
افراد می شوند. مدل های زبانی مختلف و ربات های چت که امروزه شاهد رشد روزافزون 
کمی و کیفی آن ها در عرصه های مختلف هستیم نیز با کمک خلاصه سازی انتزاعی مبتنی 
بر پرس‌وجو، به پرسش ها و درخواست های کاربران پاسخ می‌دهند. درواقع، این روش به 
موتورهای جستجو و ربات های چت توانایی می‌دهد تا اطلاعات مرتبطی را به شیوه‌ای مؤثر 
و سریع ارائه دهند. این ویژگی به‌ویژه در دنیای امروز که اطلاعات به سرعت در حال تغییر 
و گسترش است، حیاتی تر شده است. ازاین‌رو، خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو 
در کانون توجه قرار گرفته و پژوهش در این حوزه از اهمیت بالایی برخوردار شده است. 
از‌این‌رو، پژوهشگران سعی کرده‌اند با استفاده از روش ها و مدل های مختلف متون را مطابق 
با پرس‌و جوی کاربر خلاصه کنند. در این میان تنها تعداد اندکی پژوهش به مرور اجمالی 
مطالعات این حوزه بدون تأکید خاص بر رویکرد انتزاعی آن پرداخته‌اند. این پژوهش ها با 
بررسی تنها 10 مقاله در این حوزه، بحث پیرامون دو رویکرد مبتنی بر نمودار و مبتنی بر 
خوشه، بررسی اجمالی پیاده سازی، مزایا و چالش های موجود در حوزه خلاصه سازی مبتنی 
بر پرس‌و جو در پژوهش النزی و البالا2)2023( ارائه معیارهای ارزیابی، مجموعه داده‌ها، 
تقسیم‌بندی کلی خلاصه‌سازی مبتنی بر پرس‌و‌جو با رویکرد استخراجی و انتزاعی، ارائه 

1. Document Understanding Conference (DUC)
2. Alanzi & Alballa

مرور نظام مند مطالعات حوزه خلاصه سازی 
انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو
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روش‌های با نظارت و بدون نظارت و واکاوی چند معماری ارائه‌شده پیشین توسط یو1 
)2022(؛ دسته‌بندی روش‌های خلاصه‌سازی، ارائه فنون مختلف مورداستفاده در هر دسته، 
گردآوری معیارهای ارزیابی و بحث پیرامون تحولات خلاصه‌سازی چندسندی در مطالعه 
روی و کندو2)2023( و بررسی روش های مختلف خلاصه سازی و فنون کلی خلاصه سازی 

مبتنی بر پرس‌و جو توسط نیموات و جوشیارا3)2017( انجام شد.
باآنکه النزی و البالا )2023( ، انگیزۀ اصلی مرور انجام داده را ارائه یک بررسی جامع از 
مطالعات موجود در مورد خلاصه سازی چندسندی متمرکز بر پرس‌وجو، با هدف کمک به 
پژوهشگران در بهبود خلاصه های مبتنی بر پرس‌وجو دانسته‌اند. اما همه مدارک مربوط را مورد 
توجه قرار ندادند و تنها 10 مدرک را با تمرکز بر روش های گراف و خوشه بندی مدنظر قرار 
دادند. همچنین، رویکرد انتخاب جملات مربوط به پرس‌وجو، فن مورد استفاده برای حذف 
افزونگی و معیارهای عملکرد در مجموعه داده ها را بررسی نمودند. اضافه بر این، در این پژوهش 
که در حقیقت مطالعه خلاصه سازی چندسندی مبتنی بر پرس‌وجو است، پیرامون مدل های 
مبتنی بر شبکه های عصبی، مدل های از پیش آموزش‌دیده شده، روش های مبتنی بر قاعده و 
روش های یادگیری ماشین بحث و بررسی مقایسه‌ای ارائه نشده است. ازجمله پژوهش های 
دیگر، می توان به پژوهش روی و کندو )2023( اشاره کرد که روش شناسی واضحی ندارد 
و بر روش های استخراجی تأکید نموده و به‌اندازه کافی فنون خلاصه سازی انتزاعی را بررسی 
نکرده است. این پژوهش، بیشتر روش های یادگیری ماشین کلاسیک را موردبحث قرار داده و 
عمیقاًً به پیشرفت های فنون یادگیری عمیق که در کارهای خلاصه سازی امیدوارکننده بوده‌اند، 
نمی پردازد. حال آنکه این فنون، به‌ویژه مواردی که مبتنی بر ترنسفورمر4 هستند، نوید قابل توجهی 
در بهبود کیفیت خلاصه سازی نشان داده‌اند. به نظر می‌رسد عدم توجه ویژه به این پیشرفت ها 
به عنوان اصلی ترین و جدیدترین موارد، در پیش‌بینی روندهای پژوهشی آتی تأثیرگذار بوده و 
کاربرد یافته ها را در روندهای فعلی در این زمینه محدود نموده است. مطالعه نیموات و جوشیارا 
)2017( نیز در قالب یک مرور روایتی ساده و کوتاه به انواع خلاصه‌سازی و چند فن در این 
حوزه اشاره کرده است و فاقد نمونه‌های دقیق از پیاده‌سازی‌های عملی یا مطالعات موردی 
است که نشان دهد چگونه می‌توان این روش‌ها را در سناریوهای دنیای واقعی به کار برد. 
همچنین، یک خلأ بالقوه در بحث معیارهای ارزیابی به‌منظور ارزیابی روش‌های خلاصه‌سازی 
پیشنهادی وجود دارد که جهت اعتبارسنجی عملکرد آن‌ها در کاربردهای عملی بسیار مهم 

1. Yu
2. Roy & Kundu
3. Nimavat & Joshiara
4. Transformer
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است. پژوهش یو )2022( ضمن اینکه هفت سال از انتشار آن گذشته، یک مطالعه مروری بر 
روی خلاصه سازی انتزاعی و استخراجی با نظارت و بدون نظارت با محوریت پرس‌وجوی 
کاربر، بدون روش شناسی معتبر و بررسی نظام مند است. به نظر می‌رسد این امر شکافی در درک 
وضعیت فعلی و چشم‌اندازهای این حوزه محسوب می شود و نیاز به بررسی معتبر، جامع‌ و 

جدیدی را می طلبد.
بررسی مرورهای مذکور که در خارج از ایران منتشر شده‌اند، نشان می‌دهد نه تنها 
به طور جزئی به رویکرد خلاصه سازی انتزاعی پرداختهاند، بلکه حوزه خلاصه سازی مبتنی 
بر پرس‌و جو را نیز بررسی نکرده‌اند. لذا به نظر میرسد مروری جامع، نظام مند و روشمند 
که بر اساس اصول موردنیاز یک مطالعه نظام مند باشد، انجام نشده است. از‌این‌رو، انجام 
مروری نظام مند به طور خاص پیرامون خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو، با جستجویی 
گسترده در پایگاه های اطلاعاتی مختلف و شناسایی همه مطالعات موجود نتایج معتبرتری 
از مرور ارائه می کند. ازآنجاکه مرور نظام مند به عنوان ابزاری قوی به منظور ادغام یافته های 
پژوهشی متنوع عمل می کند و یافته های حاصل از آن از اعتبار قابل توجهی برخوردار است؛ 
در پژوهش حاضر تمامی ابعاد مطالعات حوزۀ خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو در 
قالب یک بررسی نظام مند مورد واکاوی قرار گرفته‌اند. در این راستا، برخلاف پژوهش های 
 )Yu, 2022; Nimavat & Joshiara, 2017; Roy & Kundu, 2023; Alanzi & Alballa, 2023( پیشین
که تک تک شاخص های مهم این حوزه ازجمله روش ها و مدل های مورداستفاده را در یک 
سیر زمانی و پارادایمی نادیده گرفته‌اند و تنها مروری اجمالی در این حوزه انجام داده‌اند؛ 
در پژوهش حاضر در یک بازه زمانی از ابتدا تا زمان انتشار آخرین مطالعه در این حوزه، 
سیر انتشار و نوع مطالعات، رویکردها، روش ها، نوع یادگیری، مدل ها، مجموعه‌ داده ها، نوع 
ورودی ها، معیارهای ارزیابی و چالش‌های موجود در این حوزه واکاوی و بررسی شده است. 
از‌این‌رو، برتری پژوهش حاضر نسبت به مطالعات گفته شده در بالا، علاوه بر داشتن یک 
روش شناسی مناسب و معتبر با بهره‌گیری از دستورالعمل معروف پریزما1، جامعیت مطالعات 
موردبررسی است. با دقت زیاد سعی شد تمام مدارک معتبر منتشرشده در این حوزه را بدون 
محدودیت زمانی نسبت به مطالعات یادشده، مورد تحلیل و واکاوی قرار داده؛ ضعف های 
روش شناسی و پوشش‌دهی محدود آیتم های آن ها را برطرف نموده؛ هم‌افزایی انجام شده را 
شناسایی کرده و چشم‌اندازهای آتی را براین‌اساس پیش‌بینی نماید. این امر می تواند به عنوان 
نوآوری این مطالعه کیفی قلمداد شود. در این راستا، پژوهش حاضر نه تنها به تکمیل ادبیات 
موجود در این حوزه کمک شایانی می نماید، بلکه در راستای واکاوی همه‌جانبه سیستم های 

1. PRISMA
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خلاصه سازی پیشنهادی پژوهشگران نیز قابل توجه بوده؛ قضاوت دقیق سایر پژوهشگران 
درباره وضعیت موجود این حوزه را به دنبال داشته و به غنای علمی و نظری حوزه مورد 
مطالعه می‌افزاید. همچنین، با درک جامع از پژوهش های قبلی، پژوهشگران و توسعه‌دهندگان 
نرم‌افزارها می توانند تصمیمات بهتری بگیرند. زیرا کاربرد یافته ها و نتایج حاصل شده موجب 
شناساندن نقاط ضعف و قوت و شکاف های پژوهشی و اجرایی در ارائه مدل های کارآمد 
خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو همگام با پیشرفت فناوری ها و تغییرات دانش 
کاربران و رفتارهای اطلاع یابی آن ها، راهگشایی برای رفع چالش های این حوزه خواهد بود. 

به دنبال آن، نیل به راهکارهای بهینه سازی و فرایند توسعه آن ها تسهیل خواهد شد.
همچنین، زمینۀ آگاهی سازی و تشویق به طراحی سیستم های خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌و جوی متون فارسی را هموار خواهد نمود. این پژوهش می تواند مشوقی جهت 
طراحی و توسعۀ سیستم های جدید، کارآمد و به‌روز برای خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر 
پرس‌وجو در متون فارسی شده و منجر به ارتقای کیفیت ارائه اطلاعات موجود برای کاربران 
فارسی‌زبان و تسهیل فرآیندهای جستجو و درک محتوا شود که درنهایت به بهبود تجربه 

کاربری و آگاهی بخشی بیشتر منتهی خواهد شد.

روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی است. رویکرد گردآوری اطلاعات از نوع کیفی بوده و 
با فن مرور نظام مند1 انجام شده است. مرورهای نظام مند در حوزه ها، موضوع ها و مجله های 
مختلفی قابلیت انتشار دارند و استانداردها و دستورالعمل های مختلفی برای آماده سازی آن ها 
ارائه شده است. ازجمله این دستورالعمل ها می توان پریزما را نام برد که در این پژوهش از آن 

استفاده شده است. پریزما شامل چند گام به شرح زیر است.
1. در گام اول ابتدا کار شناسایی2 مطالعات با انتخاب پایگاه های‌ اطلاعاتی مناسب، 

طراحی راهبرد جستجو و انتخاب بازه زمانی انتشار مطالعات انجام می شود.
2. در گام دوم که غربالگری3 نام دارد، بر اساس معیارهای ورود از طریق بررسی نوع 
مطالعات، عناوین و چکیده های مدارک باقی مانده، موارد نامرتبط و تکراری حذف می شوند.

3. گام سوم مربوط به شایستگی4 مطالعات است که با مطالعه متن کامل هر مطالعه بالقوه 
مرتبط، واجد شرایط بودن آن بررسی می شود. هدف ارزیابی واجد شرایط بودن این است 

1. Systematic Review
2. Identification
3. Screening
4. Eligibility
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که اطمینان حاصل شود مطالعات منتخب با اهداف مرور نظام مند مطابقت دارد و از عمق و 
کیفیت لازم برای گنجاندن در آن بررسی برخوردار هستند. مدارکی که این گام ارزیابی را با 
موفقیت پشت سر می گذارند، پتانسیل خود را برای کمک به بینش های اساسی به پرسش های 
پژوهشی نشان داده و استحکام مرور نظام مند را افزایش می‌دهند. طراحی اشتباه مطالعه، مطالعه 
ناکافی، جامعه آماری، نمونه و روش نامناسب، یافته ها و نتایج غیرکاربردی برای مرور نظام مند 

ازجمله مواردی هستند که عدم واجد شرایط بودن مطالعات را نشان می‌دهند.
4. در گام چهارم که شمول1 نام دارد؛ مطالعات مناسب مشمول مرور نظام مند می شوند

در اولین گام عملیاتی، پایگاه های اطلاعاتی اسکوپوس2، وب آوساینس3، آی تریپل‌ای4، 
سید10،  مگیران9،  نورمگز8،  پروکوئست7،  اسکالر6،  گوگل  ای‌سی‌ام5،  دیجیتال  کتابخانه 
سیویلیکا11، علم نت و گنج برای جستجو و شناسایی مدارک حوزه خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌وجو برگزیده شدند. برای شناسایی کلیدواژه های مرتبط و مترادف با عبارت 
“summarization abstractive based Query” از وردنت12 استفاده شد که نتیجه‌ای بازیابی نشد. 

جهت بهبود جامعیت جستجو، کلیدواژه های موجود در مدارک مرتبط بررسی شد. جستجوها 
نشان داد در بازیابی با علامت – و بدون این علامت مطالعات مشابهی بازیابی می شود. لذا 
از عبارت های دارای این علامت استفاده نشد. بدین ترتیب، راهبرد نهایی برای پایگاه های 
Query oriented Abstractive summariza�“( تانگلیسی با استفاده از عملگر مناسب به صورت

 tion” OR “Query focused abstractive summarization” OR “Question focused abstractive

summarization” OR “Question driven abstractive summarization” OR “Query based Ab-

stractive summarization”( برای جستجو در همه فیلدهای موجود طراحی شد.

ازآنجاکه هنگام جستجو در پایگاه های اطلاعاتی فارسی علامت »« به منظور جستجوی 
عین عبارات واردشده )»خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو« یا »خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرسش« یا »خلاصه سازی انتزاعی متمرکز بر پرس‌وجو« یا »خلاصه سازی انتزاعی 

1. Included
2. Scopus
3. Web of science
4. IEEE
5. ACM Digital Library
6. Google scholar
7. Proquest
8. Noormags
9. Magiran
10. Scientific Information Database (SID)
11. Civilica
12. Wordnet
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متمرکز بر پرسش« یا »خلاصه سازی انتزاعی پرس‌و جو محور« یا »خلاصه سازی انتزاعی 
پرسش محور«( ترتیب اثر ندارد و کلیدواژه های موجود در این عبارات به صورت جدا در 
پایگاه مورد جستجو قرار می‌گیرند؛ کلمه عام خلاصه سازی برای بهبود دقت نتایج بازیابی شده 
مورداستفاده قرار گرفت. البته در استفاده از این کلیدواژه نیز »خلاصه« و »سازی« به صورت دو 

کلیدواژه مجزا توسط پایگاه ها تشخیص داده شده و مورد جستجو قرار گرفت.
با استفاده از راهبرد جستجوی مطالعات حوزه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو 
در پایگاه های مذکور و بدون محدودیت زمانی در انتشار مطالعات، درمجموع 1714 مطالعه 
بازیابی شد. در گام غربالگری پس از حذف 174 مطالعه تکراری، معیارهای ورود برای 
1540 مدرک باقیمانده بررسی شد. ازجمله معیارهای ورود، مرتبط بودن مدارک و نوع مدارک 
بود. بررسی مرتبط بودن و نوع مطالعات به حذف 1507 مطالعه نامرتبط و مطالعاتی که از 
نوع گزارش، مرور، مرور فراهمایی و مطالعات سلب اعتبار شده بودند، منجر شد. در گام 
شایستگی، واجد شرایط بودن 33 مطالعه باقیمانده با استفاده از معیارهایی به شرح زیر انجام 

شد که منجر به حذف 4 مطالعه شد.
الف. در دسترس بودن متن کامل مدارک؛

ب. مشخص بودن هدف مطالعه مبنی بر ارائه مدل خلاصه سازی‌ مبتنی بر پرس‌وجو 
به طور خاص با رویکرد انتزاعی؛

ج. مشخص بودن سهم اصلی مقاله در چهارچوب روش شناسی مشخص و تشریح 
واضح و کامل مدل ارائه شده؛

د. مشخص بودن معیارهای ارزیابی مدل ها؛
ه. اشاره به چالش های موجود.

بدین ترتیب، مطالعات پیرامون خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو با رویکرد استخراجی 
حذف شد. همچنین، مطالعاتی که روش شناسی مشخصی نداشتند و مدل پیشنهادی خود را 
به طور کامل و واضح توضیح ندادند و معیارهای ارزیابی و چالش های مواجه شده با آن در 
راستای انجام پژوهش خود را ارائه ندادند نیز از بررسی حذف شدند و باقی ماندن آن ها در 

جامعه موردبررسی جهت مرور نظام مند حاضر امکان پذیر نشد.
درنهایت 29 مدرک باقی ماند. ماحصل بررسی فهرست منابع این مطالعات به شناسایی 
دو مطالعه دیگر انجامید. در گام شمول، 31 مطالعه به منظور انجام مرور نظام مند گنجانده شد. 
دلیل اینکه از 1714 مطالعه، 31 مطالعه برای مرور برگزیده شد، اجرای دقیق چهار گام مذکور 
و رد شدن مدارک از صافی معیارهای ورود و خروج منتخب است که منجر به حذف 1507 
مطالعه شد. در این بررسی تعداد زیادی مدرک نامرتبط و تعدادی مدارک از نوع گزارش، 
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مرور، مرور فراهمایی و مطالعات سلب اعتبار شده، مدارک با رویکرد استخراجی، مدارک با 
تشریح ناقص مدل و عدم ارائه معیارهای ارزیابی مورداستفاده و چالش های موجود از بررسی 
حذف شدند. حذف این تعداد مطالعه نشان‌دهنده تعهد به رعایت استانداردهای سخت‌گیرانه 
و انتخاب مطالعاتی است که به طور معناداری به اهداف کلی مطالعه کمک می کند. دقت نظر 
در انتخاب مطالعات تضمین می کند که تجزیه‌وتحلیل پیش‌رو بر اساس مطالعات مرتبط و با 
کیفیت بالا انجام شده است. در شکل 1 گام های اجراشده گفته شده در بالا، به منظور نیل به 

مدارک نهایی نشان داده شده است.

شکل 1- فرایند اجرای دستورالعمل پریزما جهت نیل به مدارک نهایی

31 مطالعه نهایی شده در محیط نرم‌افزار مکس‌کیودا1 مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 
مهم ترین مرحله از تحلیل داده های کیفی، مرحله کدگذاری/ مقوله بندی است. در این مرحله 
پژوهشگر باید بتواند معنادارترین بخش های داده ها را سازمان‌دهی، مدیریت و بازیابی کند. 
درواقع آنچه در این مرحله انجام می‌گیرد فشرده ساختن داده ها در واحدهای قابل تحلیل از 
طریق ایجاد مقوله هایی از داده ها است )حریری، 1385(. درواقع کدگذاری فرایند تحلیلی 
تبدیل داده ها به مفاهیم، فروکاهی، تبدیل مفاهیم به مقوله ها و تعیین روابط میان آن هاست. 
به طورکلی برای تحلیل داده های کیفی، دو شیوه تکوین استقرایی مقوله ها و به کارگیری قیاسی 

مقوله ها کاربرددارد)بهشتی، 1395(.  
1 . Maxqda
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در پژوهش حاضر از شیوۀ استقرایی استفاده شده است که شیوه‌ای جزء به کل محسوب 
می شود. بدین صورت که با تحلیل و شکستن متن هر مدرک، کدگذاری باز1 انجام گرفت. 
است  داده ها  مقوله بندی  و  مفهوم‌پردازی  کردن،  مقایسه  خردکردن،  روند  باز  کدگذاری 
)استراوس و کوربین2، 1990/1390( در این کدگذاری، مفاهیم آشکار و مستتر در متون 
شناسایی شد و داده‌هایی که بار معنایی یکسانی داشتند زیر یک کد قرار گرفتند. ازجمله 
مفاهیم مستتر می‌توان یادگیری خودنظارتی را به‌عنوان‌ مثال نام برد که در هیچ‌کدام از متون 
از این نوع یادگیری به‌طور واضح یاد نشده است. اما، پژوهشگر واقف به این نکته بود که 
یادگیری خودنظارتی اصلی‌ترین روش در مدل‌های برت2، بارت3، پگاسوس4، جی‌پی‌تی5 و 

نظایر آن است و در 15 مطالعه از این مدل‌ها بهره گرفته شده‌است.
مدل‌های  و  یادگیری  انواع  روش‌ها،  با  مرتبط  موارد  همه  برای  کدگذاری  فرایند 
مورداستفاده در مطالعات انجام شد. درنهایت از طریق کدگذاری محوری6، روابط بین مفاهیم 
کدگذاری‌شده مشخص شده و طبقه‌بندی این کدها که به نظر می‌رسید به روش‌ها، فنون 
یادگیری و مدل‌های مشابه ربط دارند، صورت گرفت و کار مقوله‌بندی انجام شد. برای 
اطمینان از اعتبارپذیری7 که به واقعی‌بودن کدگذاری‌ها و مقوله‌بندی‌های انجام‌شده و اعتبار 
آن‌ها اشاره دارد؛ کدها و مقوله‌های یادشده در اختیار یک متخصص هوش مصنوعی قرار 
گرفت و بنابر نظر ایشان کار اصلاح و تکمیل انجام شد. ماحصل این یافته ها در جدول 1 
ارائه شده است و پاسخگویی به برخی پرسش‌های پژوهش در بخش یافته‌ها را تسهیل نمود. 
سایر موارد مثل سیر انتشار، نوع مدارک، نوع ورودی اسناد، مجموعه داده‌های مورداستفاده و 
چالش‌های موجود نیاز به مقوله‌بندی نداشتند و یافته‌های حاصل‌شده از بررسی متون پیرامون 

آن‌ها به‌طور مستقیم در بخش یافته‌ها ارائه شده و مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته است.
چنانچه در جدول 1 آمده است، مقوله‌بندی کدهای مربوط به روش‌های مورداستفاده 
در مطالعات، به ایجاد سه مقوله منتهی شد. این مقوله‌ها عبارت‌اند از 1( روش‌های مبتنی بر 
قاعده، 2( روش‌های آماری و 3( روش‌های مبتنی بر یادگیری ماشین. پیرامون نوع یادگیری 
که پژوهشگران در ارائه سیستم‌های خلاصه‌ساز خود از آن استفاده کرده‌اند نیز مقوله‌بندی 
کدهای شناسایی‌شده به ایجاد چهار مقوله به شرح 1( یادگیری با نظارت، 2( بدون نظارت، 

1. Free coding
2 . Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT)
3 . Bidirectional and Auto-Regressive Transformers (BART)
4 . Pre-training with Extracted Gap-sentences for Abstractive Summarization Sequence-to-se-
quence (PEGASUS)
5 . GPT
6. Axial coding
7. Credibility
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3( خودنظارتی و 4( یادگیری انتقالی انجامید. در برخی موارد همانند یادگیری خودنظارتی، 
استنباط‌هایی نیاز بود تا به مقوله‌بندی درست دست پیدا کنیم.

شناسایی و مقوله بندی کدهای پیرامون مدل های مورداستفاده در مطالعات نیز به ایجاد 
سه مقوله در این خصوص منجر شد. این مقوله ها عبارت‌اند از 1( مدل های مبتنی بر گراف، 
2( مدل های مبتنی بر شبکه های عصبی و 3( مدل های از پیش آموزش‌دیده. در مدل هایی که 
ما به عنوان مدل های مبتنی بر گراف از آن ها یاد کرده‌ایم؛ کدهایی شناسایی شد که مفهوم گراف 
با آن ها پیوند دارد. به طور مثال، کد clustering based-Graph را در نظر بگیرید که می گوید در 
مدرک x مدلی ارائه شده است که در آن از خوشه بندی مبتنی بر گراف استفاده شده است. در 
مورد هرکدام از این کدها و مقوله هایی که به آن ها اختصاص داده شده است در بخش یافته ها 
به طور مفصل بحث، بررسی و مقایسه انجام شد و وضعیت هرکدام را در حوزه خلاصه سازی 
واکاوی کرده‌ایم. همچنین پیرامون هم‌افزایی هایی که بین آن ها در نوآوری‌های پژوهشگران  

اتفاق افتاده است، صحبت شد.

جدول 1- کدگذاری و مقوله بندی مدارک موردبررسی

کدمقوله

اده
ستف

ردا
 مو

ای
ش ه

رو

Text Rank, latent semantic analysis, LSAروش های مبتنی بر قاعده

TF-IDF, TF-IFF, TF-ICF, LDA, Latent Query Distributionروش های آماری

روش های مبتنی بر یادگیری 
ماشین

Semantic Triples Clustering (STC), Chinese Whispers (CW) cluster-

ing, graph-based clustering, CNN, RNN, unidirectional RNN, Bidi-

 LSTM, biLSTM, Gated Recurrent Units, GRU, BART, ,rectional RNN

BERT, GPT-2, PEGASUS, T5, BERTSUM, BioBERT, QR-BERTSUM-

TL, ChatGPT, mT5-small

ری
دگی

ع یا
نو

خودنظارتی
BART, BERT, GPT-2, PEGASUS, T5, BERTSUM, BioBERT, QR-

BERTSUM-TL, ChatGPT, mT5-small

weakly supervised Supervisedنظارت شده

unsupervisedبدون نظارت

transfer learningیادگیری انتقالی
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یافته ها
الف. سیر انتشار و نوع مطالعات

سیر انتشار مطالعات بررسی‌شده نشان می‌دهد این مطالعات که همه غیرفارسی هستند، 
فراوانی و قدمت زیادی ندارند و در بازه زمانی محدود 10 سال اخیر منتشر شده‌اند. یک روند 
صعودی و نزولی در انتشار این مطالعات دیده می‌شود. به‌طورکلی، شاهد افزایش انتشار آن‌ها 
از سال 2015 تاکنون هستیم. این افزایش نمایانگر رشد تولید علم در این زمینه است. از سوی 
دیگر، نوسانات در این روند می‌تواند نشانه‌ای از تحولات فناورانه یا تغییرات در نیازهای 
پژوهشی باشد. البته با توجه به ظهور مدل‌های زبانی بزرگ که تحولی عظیم در پردازش زبان 
طبیعی و تعاملات انسان و ماشین ایجاد کرده‌اند، افزایش روزافزون کمی و کیفی آن‌ها در 
عرصه‌های مختلف و نقش تأثیرگذار این نوع خلاصه‌سازی در کنار سایر روش‌های به‌کار‌رفته 
در آن‌ها، انتظار افزایش انتشار مطالعات بیشتر در این حوزه منطقی به نظر می‌رسد. مطالعاتی 
مشابه با پژوهش اینیو و همکاران1)2021( که در آن به نقش اساسی خلاصه سازی مذکور 

در سیستم‌ پرسش و پاسخ پیشنهادی اشاره شده است.
بررسی نوع مطالعات نشان می‌دهد که علاوه بر پایان نامه، در نوع مقاله1 و مقاله فراهمایی2 
که از انواع مدارک موجود در پایگاه های استنادی بوده‌اند، انتشار یافته‌اند. بخش اعظم مطالعات 
)19 مدرک( به صورت مقاله منتشر شده‌اند. 9 مقاله فراهمایی نیز انتشاریافته است و پایان نامه‌ 
با فراوانی 3 مطالعه کمترین توزیع را در این بررسی داشته است. به نظر می‌رسد این حوزۀ 
موضوعی در پژوهش های تحصیلات تکمیلی در قالب پژوهش های پایان نامه‌ای جایگاه 
درخوری ندارد و هنوز به‌اندازۀ کافی موردتوجه قرار نگرفته است. بر این اساس، می توان 

1 . Inoue et al.
2. Article
3. Proceeding paper

اده
ستف

ردا
 مو

ای
ل ه

مد

مدل های مبتنی بر گراف
 Textrank, Pagerank, Semantic Triples Clustering (STC), graph-based

clustering

مدل های مبتنی بر شبکه های 
عصبی

CNN, RNN, unidirectional RNN, Bidirectional RNN, Gated Recur-

,rent Units, GRU, LSTM, biLSTM

مدل های از پیش آموزش دیده
BART, BERT, GPT-2, PEGASUS, T5, BERTSUM, BioBERT, QR-

BERTSUM-TL, ChatGPT, mT5-small

ندا عباسی دشتکی
مهرداد چشمه سهرابی
میترا پشوتنی‌زاده
 حمیدرضا برادران کاشانی

کدمقوله



97
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

چنین نتیجه‌گیری کرد که این حوزه بیشتر در قالب مقالات علمی درحال توسعه است. این 
امر می تواند به دو دلیل عمده باشد: الف( نیاز به تائید علمی توسط متخصصان این حوزه 
و انتشار در مجلات معتبر به عنوان یکی از معیارهای اصلی اعتبار علمی؛ و ب( توان بالای 
پژوهش ها در این حوزه برای تأثیرگذاری سریع و کاربردی در دنیای واقعی. البته با توجه به 
نقش پررنگ این حوزه در سیستم های نوظهور کنونی و پتانسیل های بالقوه فراوانی که می تواند 
در زمینه های مختلف علمی و صنعتی ارائه دهد، شایسته است در پایان نامه های تحصیلات 
تکمیلی گروه های آموزشی ذی‌ربط در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی توجه بیشتری به این 
حوزه شود تا زیر نظر گروه های پژوهشی متخصص به غنای ادبیات علمی آن کمک شده 
و زمینه‌ پیشرفت های جدیدتر فراهم شود. در این راستا، ارائه حمایت های مالی و معنوی از 
پایان نامه هایی که در این حوزه انجام شود می تواند تا حدودی راهگشا باشد. همچنین، تقویت 
همکاری‌ و ارتباطات دانشگاه یا صنعت و تعریف پروژه های مشترک در این حوزه می تواند 
مشوقی برای انجام پایان نامه های ‌بیشتر و پیاده سازی سیستم های پیشنهادی با داده های واقعی 

موجود در بستر وب باشد که به کاربردپذیری آن ها کمک شایانی خواهد نمود.

ب. رویکردهای مورداستفاده
در این مطالعات از دو رویکرد انتزاعی و استخراجی-انتزاعی استفاده شده است. رویکرد 
انتزاعی که به آن رویکرد مستقیم نیز گفته می شود در 28 مطالعه مورداستفاده قرار گرفته 
است. از این 28 مطالعه نیز 3 مورد علاوه بر رویکرد انتزاعی، یک رویکرد استخراجی نیز 
(Deng et al., 2023; Kumaravel & Sankaranarayanan, 2021; Girthana & Swamy�  ارائه داده‌اند 

 .nathan, 2019)

هر دو رویکرد استخراجی و انتزاعی مزایا و معایب خود را دارند. اجرای خلاصه سازی 
استخراجی نسبتاًً آسان تر از خلاصه سازی انتزاعی است. خلاصه سازی استخراجی که شامل 
انتخاب جملات یا بخش هایی از متن اصلی به منظور ایجاد خلاص های مختصر و مفید 
است، ممکن است قابلیت درک کاربر را از متن اصلی کاهش دهد. زیرا به‌اندازه درک یک 
انسان از متن و گزینش جملاتی از آن، کارآمد نیست. این نکته را می توان به کمبود غنای 
محتوایی آن نسبت داد. در مقابل، رویکرد انتزاعی نتایج غنی تر و متناسب با نیازهای کاربر 
ارائه می‌دهد. اما، اجرای آن پیچیدگی بیشتری دارد. این رویکرد از خلاصه سازی به‌ویژه زمانی 
که چندین سند متنی پیش‌روی کاربر است، می تواند به سرعت اطلاعات جدید و معناداری 
را که می تواند به سان برایندی از مطالعه و تجزیه‌وتحلیل انسانی آن متون باشد را ارائه دهد. 
به طوری که مفهوم و معنای کل متون را به شیوه‌ای مؤثر به کاربر منتقل نماید. البته این رویکرد 
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به الگوریتم های پیچیده و مدل های یادگیری عمیق نیاز دارد که فرایند طراحی و آموزش آن ها 
زمان بر و پرهزینه‌ است. همچنین، برای تولید خروجی های با کیفیت به داده های آموزشی 

فراوان نیاز دارد.
انتخاب بین رویکردهای انتزاعی و استخراجی وابسته به نوع کاربرد و نیاز کاربر است. 
در شرایطی که سرعت در ارائه خلاصه اطلاعات مهم باشد، روش استخراجی ممکن است 
ترجیح داده شود. درحالی که در موقعیت هایی که درک عمیق و غنی از محتوا موردنظر باشد 

رویکرد انتزاعی مورداستفاده قرار می‌گیرد.
ترکیب رویکردهای استخراجی و انتزاعی با تقویت مزایا و تضعیف معایب آن ها منجر 
به روش های ترکیبی برای خلاصه‌سازی متن می شود یاداو و همکاران1، )2022( که به 
آن رویکرد انتزاعی غیرمستقیم هم می گویند. برخلاف رویکرد مستقیم که یک مرحله‌ای 
است، رویکرد غیرمستقیم در دو مرحله انجام می‌گیرد، ابتدا خلاصه سازی استخراجی انجام 
می شود. خروجی حاصل از مرحله اول به عنوان ورودی مرحله دوم محسوب شده و روی 
آن خلاصه سازی انتزاعی صورت می پذیرد. رویکرد غیرمستقیم به دلیل داشتن دو مرحله، 
می تواند فرایند خلاصه سازی را کارآمدتر کند. مرحله اول به تمرکز بر اطلاعات کلیدی کمک 
می کند و مرحله دوم از طریق تجزیه‌وتحلیل و استنباط به غنی سازی اطلاعات می پردازد. این 
مراحل به صورت شماتیک بصری برای خلاصه سازی تک سندی و چند سندی در شکل 2 

نشان داده شده است.

شکل 2- خلاصه سازی استخراجی- انتزاعی چندسندی و تک سندی

1. Yadav et al.
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ترکیب دو رویکرد از طریق خلاصه سازی استخراجی به عنوان مرحله اول و خلاصه سازی 
انتزاعی به عنوان مرحله دوم، نویدبخش بهینه سازی های قابل توجهی در فرایند خلاصه سازی 
اطلاعات است. این رویکرد غیرمستقیم با غنی سازی محتوا به تحلیل و برداشت های عمیق تر 
منجر می شود. چنین الگویی می تواند با وضوح بیشتری در درک کلان تر از موضوعات پیچیده 
کمک کند و زمینه ساز تولید نتایج قابل‌اعتمادتر در کاربردهای مختلف باشد. با پیشرفت های 
اخیر در حوزه هوش مصنوعی می توان انتظار داشت که در آینده شاهد توسعه کمی و کیفی 

این رویکرد و ظهور خلاصه سازهای تعاملی قدرتمندی باشیم.

ج. روش های مورداستفاده
م رور مطالعات نشان می‌دهد مسیر تکامل خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو روش های 
متفاوتی را طی کرده است. از روش های مبتنی بر قاعده1 گرفته تا روش های آماری2 و 
یادگیری ماشین3. ویشواکراما و همکاران4 )2021( می گویند روش های خلاصه سازی مبتنی 
بر قاعده در توسعه سیستم های خلاصه سازی، با استفاده از قواعد و الگوهای زبانی از پیش 
 (Wibawa & تعریف شده برای تقطیر جوهر محتوای متنی ازجمله روش های بنیادی بوده‌اند
(Kurniawan, 2024. یکی از فنون رایج مبتنی بر قاعده، روش امتیازدهی جمله است که بر 

اساس معیارهای مختلف مانند طول جمله، فراوانی کلمات کلیدی و وجود ویژگی های زبانی 
خاص به جملات امتیاز می‌دهد (Allahyari et al., 2017). به طور مثال، یک خلاصه کننده مبتنی 
بر قاعده، وظیفه جمع بندی مقالات حوزۀ بازیابی دانش را دارد. در این مورد، روش امتیازدهی 
جمله به جملاتی که حاوی اطلاعات بیشتر هستند، نمره بالاتری اختصاص می‌دهد. ازجمله 
روش های مبتنی بر قاعده به کار‌رفته در مطالعات بررسی شده می توان تکست‌رنک5 و تحلیل 
 ShafieiBavani et al., 2016; Kumaravel & Sankaranarayanan, 2021;( معنایی پنهان6 را نام برد
(Girthana & Swamynathan, 2019. تکست رنک مبتنی بر نظریه گراف است و بر اساس رتبه 

بندی که بر روی گره ها انجام می‌دهد جملات مهم متن را انتخاب نموده و تولید خلاصه 
را انجام می‌دهد. تکست‌رنک نسبت به تحلیل معنایی پنهان که جهت استخراج ساختارهای 
انطباق پذیری  معنایی متن براساس کلمات مشاهده شده عمل می کند؛ قابلیت سادگی و 
می کند.  بر گراف مشخص  طریق روش های مبتنی  اهمیت جملات را از  و  دارد  بیشتری 

1. Rule-based
2. Statistical
3. Machine learning
4. Vishwakarma et al.
5. Textrank
6. latent semantic analysis
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درحالی که تحلیل معنایی پنهان در شناسایی روابط معنایی آن قدر قوی نیست. از سویی 
دیگر، با وجود پیچیدگی محاسباتی که دارد منجر به خلاصه سازی با انسجام کمتر می شود. 
مقادیر به‌دست آمده برای معیارهای ارزیابی LCS ,2 ,1 ROUGE برای تکست رنگ نسبت 
به تحلیل معنایی پنهان در مطالعه کومارول و سانکارانایارانا1)2021( گواهی بر این امر 
است. این مقایسه، نشان‌دهندة نیاز به توجه بیشتر به انتخاب روش های مناسب خلاصه سازی 
متناسب با نیازهای کاربران و نوع متون است. به طورکلی، در شرایطی که وضوح و دقت در 
تجزیه‌وتحلیل محتوا اهمیت دارد، روش های مبتنی بر قاعده، به‌ویژه تکست‌رنک، می توانند 

به عنوان گزینه های کارآمد مورداستفاده قرار گیرند.
در عصر اطلاعات استفادۀ مؤثر از روش های آماری در پردازش زبان طبیعی اهمیت 
فراوانی پیدا کرده است. نظر به اینکه این روش ها به‌ویژه در داده های حجیم که شامل اطلاعات 
متنوع و پیچیده هستند، می توانند به شناسایی و استخراج محتوای کلیدی کمک کنند و نقش 
مهمی در حوزه خلاصه سازی متون ایفا نمایند (Giarelis et al., 2023) . طبق بررسی ها از 
معیارهایی مانند فراوانی کلمات، جملات و غیره استفاده می کنند.‌ این روش ها مستقل از هر 
زبانی هستند. به طوری که اگر خلاصه کننده با استفاده از این روش ها توسعه یابد، می تواند 
متون را به هر زبانی خلاصه کند (Gambhir & Gupta, 2017). ازجمله این روش ها می توان 
 (Esteva et al., 2021; Deng et al., 2023; Israel et al., 2015; 2به فرکانس معکوس فرکانس سند
(   Abdullah, 2020; Baumel et al., 2018; Mehdad et al., 2014 اشاره کرد. فراوانی کلمه و 

معکوس فراوانی سند آمارهای عددی هستند که میزان اهمیت یک کلمه در یک سند را نشان 
می‌دهند. بدین صورت که فراوانی کلمه تعداد دفعاتی است که یک عبارت در سند رخ می‌دهد 
و معکوس فراوانی سند معیاری است که وزن عباراتی را که اغلب در مجموعه آمده‌اند کاهش 
داده و وزن اصطلاحاتی که به ندرت آمده‌اند را افزایش می‌دهد. سپس جملاتی که امتیاز 
بالایی دارند در خلاصه ذکر می شوند. یکی از مشکلات این روش این است که گاهی اوقات 
جملات طولانی تر به دلیل اینکه تعداد کلمات بیشتری دارند، امتیاز بالایی می‌گیرند که ممکن 
است منجر به اختلال در کیفیت خلاصه سازی شود. روش دیگر یک مدل احتمالاتی از یک 
مجموعه متن به نام تشخیص دیریکله پنهان کومارول و سانکارانایارانا3 )2021(است. این 
مدل که برای تشخیص موضوعات پنهان در متون مورداستفاده قرار می‌گیرد؛ فرض می کند 
که هر سند می تواند از چندین موضوع تشکیل شده باشد و هر موضوع نیز دارای توزیع 
خاصی از کلمات است. این مدل سعی می کند این توزیع ها را شناسایی کند و تعیین کند هر 

1. Kumaravel & Sankaranarayanan
2 . TF-IDF
3 . Latent Dirichlet Allocation (LDA)
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کلمه به کدام موضوع تعلق دارد. پس از شناسایی موضوعات پنهان، با استفاده از جملات 
یا بخش هایی از متن که بیشتر به این موضوعات مربوط هستند، خلاصه متن تولید می شود. 
تشخیص دیریکله پنهان به دلیل توانایی که در شناسایی ساختارهای پنهان در داده های متنی 
دارد، یک راه حل مفید درزمینة پردازش زبان طبیعی به طورکلی و خلاصه سازی متون به طور 
خاص تبدیل شده است و چون می تواند جستجوهای عمیق تری در ساختار متون انجام دهد 
و توان تشخیص موضوعات پنهانی را دارد که فراوانی کلمه و معکوس فراوانی سند ناتوان 
از شناسایی آن ها است؛ نسبت به آن کارایی بیشتری در امر خلاصه سازی دارد. در مقابل، اگر 
هدف فقط شناسایی کلیدواژه ها در متون کوتاه باشد، فراوانی کلمه و معکوس فراوانی سند 
ممکن است مناسب تر و سریع تر باشد. به طورکلی، ترکیب این دو روش می تواند از نقاط 
ضعف هر یک بکاهد. آنجا که فراوانی کلمه و معکوس فراوانی سند ممکن است به خوبی 
نتواند موضوعات پنهان را شناسایی کند، تشخیص دیریکله پنهان در شناسایی روابط بین 
کلمات و توزیع موضوعات قوی تر است. توزیع پنهان پرسش1 نیز روشی است که در حوزه 
پردازش زبان طبیعی و به‌ویژه در مدل سازی جستجو و بازیابی اطلاعات به کار می‌رود. این 
مفهوم به تلاش برای شناسایی و مدل سازی توزیع های نهفته از درون پرسش ها و نیازهای 
اطلاعاتی کاربران اشاره دارد که در داده های جستجو و تعاملات کاربران قابل مشاهده نیستند، 

اما می توانند رفتار و جستجوی آن ها را به طرز معنا‌داری توصیف کنند.
مرور انجام شده نشان می‌دهد در برخی مطالعات هم‌افزایی این روش ها دیده می شود که 
نشان‌دهنده تلاشی پویا و نوآورانه به منظور ارائه مدل های خلاصه سازی مؤثرتر و کارآمدتر 
است و در عصر اطلاعات که حجم زیادی از داده ها موجود است، انجام آن شایسته و بایسته 
می نماید. ازآنجاکه هر روش به جنبه های خاص از متن توجه دارد؛ هم‌افزایی هایی انجام شده 
افزایش دقت را به دنبال داشته است. همچنین، ترکیب روش ها تأثیر خطاهای احتمالی هر 
روش به تنهایی را کاهش داده است. علاوه بر این، به دلیل اینکه هر روش می تواند به جنبه های 
مختلف اطلاعات توجه کند، استفاده هم‌زمان از آن ها تصویر جامع تری از متن نشان ‌می‌دهد. 
به عبارت‌دیگر، این روش های ترکیبی می توانند ابعاد مختلف اطلاعات را از زوایای گوناگون 
تحلیل کنند و این خود به درک بهتر و دقیق تری از داده ها منجر می شود و با داشتن قابلیت 
تحلیل چندگانه، در سامانه های پیشرفته پتانسیل به کارگیری خواهد داشت. مطالعه گیرتانا و 
سامیناتان 2 )2019( که در آن از تکست‌رنک و فراوانی کلمه و معکوس فراوانی سند استفاده 
شده است، نشان‌دهنده تلاش پژوهشگران در این خصوص است. جایی که پرس‌و جو از 

1. Latent Query Distribution
2. Girthana & Swamynathan
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جزئیات جدید ارائه شده توسط تحلیلگر ثبت اختراع و هستی شناسی دامنه گسترش می یابد 
از این روش ها استفاده شده است. همچنین برای پالایه و خلاصه کردن مجموعه اسناد 
بازیابی شده به صورت استخراجی و انتزاعی در سیستم پیشنهادی از این روش ها استفاده شد

انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو نسبت  روش دیگر که استفاده از آن در خلاصه سازی 
به دو روش گفته شده در بالا، قدمت کمتری دارد، یادگیری ماشین است و به عنوان یک 
روش نوآورانه و کارآمد، پیشرفت چشمگیری در این حوزه به شمار می آید. این تحول 
به‌وضوح نشان‌دهنده‌ نیاز به ابزارهایی جدید برای پردازش حجم عظیم اطلاعات جهت 
غلبه بر محدودیت های روش های پیشین خلاصه سازی است. استفاده از روش های یادگیری 
ماشین به منظور خلاصه سازی متن نشان‌دهنده تغییر پارادایم در نحوۀ تولید خلاصه است. 
به اعتقاد کوهن1 )1962/ 1393( در کتاب ساختار انقلاب های علمی زمانی که وضعیت 
موجود پاسخگوی مسائل جامعه علمی نباشد اعوجاج هایی رخ می‌دهد که باعث انقلاب 
می شود. این انقلاب باعث تغییر پارادایم حاضر شده و پارادایم جدید با قابلیت حل مسائل 
نوظهور، یا جایگزین پارادایم قبل شده یا در کنار پارادایم قبل و در حالت غالب به حل 
مسائل می پردازد کوهن)1962/ 1393(. در حوزه خلاصه سازی نیز روش‌های قبل قادر به 
خلاصه سازی سریع و با کیفیت بالا برای حجم عظیم متون نبوده و دقت و صحت رضایت 
بخشی را با تولید خلاصه ها ارائه‌ نمی‌دادند. به طور مثال تحلیل معنایی پنهان که به عنوان 
یک روش مبتنی بر قانون، به منظور استخراج ساختارهای معنایی پنهان جملات و عبارات 
استفاده می شود، محدودیت هایی داشت. مانند عدم تجزیه‌وتحلیل و توجه به ترتیب کلمات، 
روابط نحوی و ریخت شناسی های2 متون. افزون بر این، تنها بر اطلاعات موجود در سند 
ورودی تکیه نموده تا دانش بیرونی (Mridha et al., 2021). ازاین‌رو انقلاب پیش آمده زمینه 
به کارگیری یادگیری ماشین در حوزه خلاصه سازی متن را فراهم نموده و تغییر پارادایم در 
این حوزه را به دنبال داشته است. این اقتباس از نظریه کوهن درباره تغییر پارادایم نه تنها در 
علم، بلکه در فناوری اطلاعات نشان ‌می‌دهد که چگونه روش های یادگیری ماشین به‌دنبال 
رفع ناکارآمدی های روش های قدیمی در حوزه خلاصه سازی بوده‌اند. این روش به عنوان یک 
پارادایم جدید نه تنها قابلیت های بیشتری ایجاد کرده بلکه به بررسی و حل مسائل موجود 
به شکلی کارآمدتر کمک نموده است و می توان گفت پاسخگوی نیازهای فعلی و آینده نیز 
خواهد بود. زیرا نسبت به روش های پیشین، خلاصه های تولیدشده توسط آن از انسجام 
و روان بودن بیشتری برخوردارند و به لحاظ زبانی طبیعی تر هستند. همچنین، در حفظ 

1. Kuhn
2. Morphology
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اطلاعات مهم متون موفق تر عمل می کنند و می توانند خلاصه هایی تولید کنند که به طور 
دقیق تر معنای اصلی متن را منتقل نمایند. یادگیری ماشین با تکیه بر الگوریتم های خود به 
ساختارهای زبانی و معنایی بیشتر توجه نموده و الگوها و روابط را از داده‌ها یاد می‌گیرد و 
خلاصه هایی با دقت و صحت رضایت بخش ارائه می‌دهد. همچنین، قابلیت به‌روزرسانی و 
بهبود مداوم دارد. این در حالی است که روش های قدیمی معمولًاً ایستا و غیرقابل تطابق با 
تحولات جدید هستند. یادگیری ماشین به دلیل عملکرد خود در قابلیت انطباق و نوآوری 
مداوم، پتانسیل بالایی برای توسعه سیستم های خلاصه سازی متون دارد. برخلاف روش های 
مبتنی بر قانون و روش های آماری، یادگیری ماشین به‌ویژه معماری های یادگیری عمیق مانند 
ترنسفورمرها، می توانند الگوهای پیچیده و روابط معنایی را مستقیماًً از داده ها یاد بگیرند و 
متن را در زبان ها و حوزه های مختلف با حداقل مداخله انسانی خلاصه کنند. علاوه بر این، 
این توانایی را دارد که با یادگرفتن از نمونه های آموزشی، قواعدی برای خلاصه سازی متن ها 
استخراج کنند. به عنوان مثال، می تواند تشخیص دهد که چه عبارات و جملاتی برای یک 
خلاصه مناسب تر هستند. لذا بررسی ها نشان می‌دهد در پژوهش های خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌و جو از آن بهره گرفته شده‌ است. گواه این امر استفاده از ترنسفورمر در برخی 
 (Arthur et al., 2023; Laskar et al., 2023; Deng et از مطالعات بررسی شده در پژوهش‌ حاضر
 al., 2023; Abdullah & Chali, 2020; Laskar et al., 2020; Abdullah, 2020; Nishida et al., 2019;

 Wang et al., 2022; Ritharson et al., 2023; Laskar et al., 2023; Vig et al., 2021; Su et al., 2020;

 Laskar et al., 2021; Su et al., 2021; Xu & Lapata, 2021b; Polash, 2019; Xu & Lapata, 2021a;

Pasunuru et al., 2021; Xu & Lapata, 2020).

ترنسفورمر مبتنی بر مکانیسم توجه1 است که در سال 2017 توسط وسوانی و همکاران2 
معرفی شد. مکانیسم توجه را می توان به عنوان نگاشت یک پرس‌و جو و مجموعه‌ای از جفت های 
کلید-مقدار به یک خروجی توصیف کرد که در آن پرس‌و جو، کلیدها، مقادیر و خروجی همه 
بردار هستند. خروجی به عنوان مجموع وزنی مقادیر حساب شده و وزن اختصاص داده شده به 
 .(Vaswani et al., 2017) هر مقدار توسط تابع سازگاری پرس‌و جو با کلید مربوطه محاسبه می گردد
ترنسفورمر به یک بلوک اساسی برای بسیاری از مدل های پیشرفته در پردازش زبان طبیعی تبدیل 
شده است (Abdullah, 2020). پژوهشگران زیادی در حو  زه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر 
پرس‌و جو از آن در پژوهش های خود استفاده کرده‌اند. در مطالعه لاسکار و همکاران3)2023( 
از رمزگذار-رمزگشای مبتنی بر ترنسفورمر استفاده شده است. این پژوهشگران از مدل‌ از پیش 

1. Attention mechanism
2. Vaswani et al.

مرور نظام مند مطالعات حوزه خلاصه سازی 
انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو



104
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

آموزش‌دیده‌ بارت یا ترنسفومر دو جهته و خودکار پس‌رونده استفاده کرده‌اند. بارت در تولید 
خلاصه‌ها از فنون مانند حذف نویز، رمزگذاری خودکار و غیره استفاده کرده و به خروجی‌های 
لایه نهایی رمزگذار توجه می‌کند (Vig et al., 2021) و باعث کیفیت بخشی به نتیجه خلاصه سازی 
می شود. وانگ و همکاران )2022(1 مکانیسم توجه دومرحله‌ای2 را برای وابستگی های ساختاری 
در بین جملات استفاده نمودند. در مدلی که نیشیدا و همکاران3 )2019( ارائه کردند بلوک 
رمزگذار ترنسفورمر4 بازنمایی سؤالات و متون را پردازش نموده و بلوک رمزگشای ترنسفورمر5 
کلمات پاسخ را بر اساس ورودی تولید کرد. در مطالعه عبدالله6 )2020( نمایش‌های رمزگذار 
دوطرفه از ترنسفورمر )برت( برای بهبود خلاصه‌ها با ترکیب نمایش‌های کلمه و جمله در یک 
ترنسفورمر جامع استفاده شد. جانشانی کلمه7 در ترنسفورمر برای انتقال معنای هر نشانه استفاده 
شد. جانشانی بخش8 برای شناسایی جملات مورداستفاده قرار گرفت و جانشانی موقعیت9، 
موقعیت کلمه را تعیین نمود و به درک داده‌های ورودی کمک کرد. با گنجاندن جانشانی‌های 
مختلف، پیروی از چهارچوب رمزگذار-رمزگشا و بهینه‌سازی مدل برای بهبود عملکرد در وظایف 
خلاصه‌سازی انتزاعی به عملکرد خوبی دست یافته است. در مطالعه سو و همکاران10)2021( 
رمزگذار ترنسفورمر با استفاده از لایه‌های توجه به خود11 ساخته شد. لایه رمزگشای ترنسفورمر 
نیز ترکیبی از توجه به خود و توجه رمزگذار-رمزگشا12 است که به کلمات ورودی اجازه 
می‌دهد به یکدیگر توجه کرده و بهبود خلاصه‌سازی انتزاعی متمرکز بر پرس‌و‌جو ر تسهیل کنند. 
از ترنسفورمر در مطالعه پولاش13)2019( نیز برای ارائه مدلی بدون تکیه بر شبکه های عصبی 
بازگشتی14 یا شبکه های عصبی پیچشی15 استفاده شده است. یکی از اهداف اصلی استفاده از آن 
کاهش محاسبات در مدل است که از طریق مکانیسم توجه چند سر16 انجام شد. ترنسفورمر مدل 
را قادر ساخت تا کلمات را به طور مؤثر در طول مراحل مختلف انتزاع کند و خلاصه باکیفیتی 

1. Wang et al.
2. Two-step attention mechanism
3. Nishida et al. 
4. Transformer encoder
5. Transformer decoder
6. Abdullah
7. Word embedding
8. Segmentation embedding
9. Position embedding
10. Su et al.
11. Self-attention
12. Encoder-decoder attention
13. Polash
14. Recurrent Neural Network (RNN)
15. Convolutional Neural Network (CNN)
16. Multi-head attention mechanism

ندا عباسی دشتکی
مهرداد چشمه سهرابی
میترا پشوتنی‌زاده
 حمیدرضا برادران کاشانی



105
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

تولید نماید. در سایر مطالعات مذکور نیز ترنسفورمر و مکانیسم توجه نقش بسزایی در تولید 
خلاصه های انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو ایفا نموده‌اند.

مرور انجام شده نشان می‌دهد که ترنسفورمر از جدیدترین معماری های موجود است که 
نقش حیاتی در پردازش زبان طبیعی ایفا نموده است و به عنوان نقطه عطفی در خلاصه سازی 
شناخته شود. مدل های یادگیری ماشین با استفاده از ترنسفورمها می توانند وابستگی های 
دوربرد و روابط معنایی درون متن را به تصویر بکشند و خلاصه های منسجم تر و مرتبط تری 
را تولید کنند. برخلاف مدل های دیگر مثل شبکه های عصبی بازگشتی، پیچشی و... که به 
ترتیب ورودی پردازش انجام می‌دهند؛ ترنسفورمر می تواند به طور هم‌زمان به همه کلمات 
ورودی توجه کند. این امر به‌ویژه در مورد متون بلند و پیچیده از اهمیت بیشتری برخوردار 
است، چراکه امکان تحلیل عمیق تری از نسبت ها و روابط معنایی بین اجزای مختلف متن 
از  از شناخت عمیق  با استفاده  را فراهم می آورد و می تواند به طور مؤثری اطلاعات را 
ساختارهای زبانی و معنایی پردازش کند. لذا، استفاده از ترنسفورمر در خلاصه سازی به عنوان 
یک جایگزین برای شبکه های عصبی بازگشتی و پیچشی مزایای قابل توجهی دارد. به طور 
مؤثری اطلاعات را با استفاده از شناخت عمیق از ساختارهای زبانی و معنایی پردازش کنند. 
ازآنجاکه ترنسفورمر می تواند به صورت موازی عمل کند، مواردی مانند سرعت پردازش و 

کاهش سختی محاسبات به طرز چشمگیری بهبود می یابد.
مدل هایی مانند بارت و برت که اشاره شده، عملًاً به نوعی آموزش قبلی دیده‌اند که بر 
روی مجموعه های داده وسیع و متنوعی انجام شده است. این امر به مدل‌ها امکان می‌دهد 
که درک عمیق تری از ساختار زبان و معنای واژه ها پیدا کنند. به کارگیری این مدل ها در 
خلاصه سازی اجازه می‌دهد تا خروجی ها همچنان به لحاظ معنایی غنی و مرتبط با محتوای 
اصلی متن باشند. با به کارگیری مکانیسم توجه دومرحله‌ای در مطالعه وانگ و همکاران 
)2022( مدل توانسته است با تحلیل وابستگی های ساختاری میان جملات به فهم بهتری از 
ساختار کلی متن برسد و درنهایت نکات کلیدی به طور مؤثرتری استخراج شوند و در تولید 
خلاصه موردنظر استفاده شوند. مکانیسم توجه به خود نیز به مدل های پیشنهادی اجازه داده 
است که کلمات و عبارات درون خود متن به یکدیگر توجه کنند. به‌این ترتیب روابط معنایی 

بیشتری برقرارشده و تحلیل عمیق تری اتفاق افتاده است.
بر اساس تجزیه‌وتحلیل و جمع بندی از مطالعات به نظر می‌رسد آینده پژوهش هغا در 
این حوزه بیشتر بر پایه استفاده از ترنسفورمرها استوار خواهد بود. این پژوهش ها نه تنها به 
بهبود کیفیت خروجی ها کمک کرده، بلکه زمینه ساز نوآوری های مداوم بیشتری در طراحی 
الگوریتم های هوشمند و نوین در پردازش زبان طبیعی خواهند بود. افزون بر آن، بهره‌گیری از 
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مکانیسم های مختلف توجه در خلاصه سازی انتزاعی به یک روند روبه‌رشد تبدیل شده است. 
بررسی موارد مختلف و نتایج مثبت حاکی از نگرش نظم یافته و هدفمند پژوهشگران در این 
حوزه است. به طور خاص، تأثیر مکانیسم های توجه بر کیفیت خلاصه های خروجی، یکی از 
زمینه های پژوهشی مهم است که انتظار می‌رود در آینده پیشرفت‌ های خوبی داشته باشد. نکته 
حائز اهمیت اینکه از انواع مختلف مکانیسم های توجه در این مطالعات استفاده شده است. 
در شکل 3 ابر عبارات پیرامون مکانیسم های توجه استفاده شده در مطالعات موردبررسی نشان 

داده شده است.

شکل 3- ابرعبارات پیرامون مکانیسم های توجه

همان طور که در شکل بالا مشهود است، ضمن پررنگ بودن ترنسفورمر و نقش محوری آن، 
بیشترین میزان استفاده از مکانیسم های توجه در مطالعات بررسی شده به ترتیب مربوط به بارت، 
توجه رمزگذار-رمزگشا و خودتوجهی است. از سایر مکانیسم های مورداستفاده در مطالعات 
می توان مکانیسم توجه مبتنی بر تنوع1، توجه نرم2، توجه افزایشی3، هم توجهی4 و خودتوجهی 
چند سر5 را نام برد. از پگاسوس و T56 نیز در برخی مطالعات استفاده شده است که مبتنی بر 
ترنسفورمرها هستند. نتیجه این بررسی نشان‌دهنده تنوع و کارایی بالای مکانیسم های توجه در 
پیشرفت های اخیر حوزه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو است و بر اهمیت انتخاب 

مناسب این مکانیسم ها در طراحی سیستم های خلاصه ساز نوین تأکید می کند.

1. Dversity driven attention
2. Soft attention
3. Additive attention
4. Co-attention
5. Multi head self-attention
6. Text-to-Text Transfer Transformer
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بررسی انجام شده گویای هم‌افزایی فنون مختلف ازجمله مکانیسم های مختلف توجه 
در برخی مدل های ارائه شده است که با نوآوری های پژوهشگران اتفاق افتاده است. مدل ها 
می توانند توجهات مختلفی را به بخش های مختلف متون معطوف کنند. این موضوع 
بسیار اهمیت دارد، زیرا مدل باید بتواند با نهایت دقت بخش های کلیدی و اطلاعات مهم 
را شناسایی کند. به طور مثال، در مطالعه پولاش )2019( از چند مکانیسم استفاده شده 
است. از مکانیسم خودتوجهی برای تمرکز بر قسمت های مختلف جملات استفاده شده 
است. مکانیسم توجه در مدل رمزگذار-رمزگشا به رمزگشا اجازه می‌دهد تا با استفاده از 
پرس‌و جوهایی از لایه رمزگشای قبلی، کلیدها و مقادیر خروجی رمزگذار به تمام کلمات 
موجود در دنباله های ورودی توجه نماید. اعمال یک لایه توجه نرم بر روی حالت های 
پنهان نیز به منظور تمرکز بر بخش های خاصی از سند ورودی انجام شد. این مکانیسم به 
مدل اجازه داد تا به طور انتخابی بر روی اطلاعات مربوطه از ورودی رمزگذاری شده در 
طول فرایند تولید خلاصه تمرکز کند و کیفیت خلاصه سازی را با توجه به عناصر مهم 
متن افزایش دهد. با استفاده از توجه نرم، مدل توانست به صورت پویا اهمیت بخش های 
مختلف متن ورودی را هنگام تولید خلاصه تنظیم کند و اطمینان حاصل نماید که خروجی 
تولیدشده منسجم و مرتبط با پرس‌وجوی ارائه شده است.وانگ و همکاران )2022( نیز 
مکانیسم هم توجهی را برای اعمال  نفوذ اطلاعات متقابل بین سؤال و زمینه به کار بردند 
که به جمع بندی بهتر کمک نمود. از یک مکانیسم توجه افزایشی نیز برای به دست آوردن 
توزیع جملات سندهایی استفاده کردند که دقیقاًً با سؤال همخوانی دارند. به طورکلی، این 
مکانیسم ها به مدل ها این فرصت را می‌دهند که به صورت پویا و انتخابی بر روی بخش های 
مهم متن ورودی تمرکز کنند که نتیجه آن تولید خروجی های باکیفیت تر و منسجم تر 
است. این ویژگی ها به‌ویژه در مواردی که کیفیت و دقت اطلاعات حیاتی است، اهمیت 
دوچندانی پیدا می کند. به جرئت می توان گفت توسعه و استفاده از مکانیسم های توجه در 
مدل های ترنسفورمر، انقلابی درزمینة خلاصه سازی متون به وجود آورده و اجازه داده 
مدل ها با دقت و کارایی بالاتری اطلاعات کلیدی را استخراج کنند. استفاده از مدل هایی 
نظیر بارت که به طور خاص برای این قبیل وظایف طراحی شده‌اند، به کاربران این امکان 
را می‌دهد که از اطلاعات عظیم و پیچیده به سادگی و با سرعت بیشتری بهره برداری نمایند

به طورکلی، مرور انجام شده نشان داد که هر روش ویژگی های منحصربه فرد خود را دارد 
و شامل نقاط قوت و ضعفی است که چشم‌انداز خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو را 
شکل داده است. بااین حال، این مرور گویای این است که در حوزه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی 
بر پرس‌و جو در سال های اخیر روش غالب مورداستفاده یادگیری ماشین است. یادگیری ماشین 
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توانایی شناسایی الگوها و روابط غیرخطی را دارد که ممکن است برای روش های آماری دشوار 
باشد. در این خصوص روش های مبتنی بر قاعده نیز محدودیت داشته و نیاز به تعریف قواعد 
از پیش تعریف شده دارند. همچنین، مدل های یادگیری ماشین برخلاف روش های آماری و 
روش های مبتنی بر قاعده، به‌راحتی می توانند با داده های جدید سازگار شده و به‌روزرسانی شوند. 
زیرا توانایی یادگیری و تطبیق با تغییرات در داده ها را دارند. این بدان معناست که با افزایش حجم 
داده ها یا تغییر در ساختار آن ها، روش های یادگیری ماشین می توانند به طور خودکار یاد بگیرند، 
بهبود یابند و نتایج دقیق تری ارائه دهند. اگر مدل با متون جدیدی که شامل اصطلاحات یا 
موضوعات جدید هستند آموزش ببیند، می تواند متون جدید دیگری که شامل این اصطلاحات 
هستند را بهتر خلاصه کند. در مقابل، روش های آماری توانایی یادگیری ندارند و نیازمند 
بازنگری و اصلاح مدل ها هستند. برخلاف روش های آماری، یادگیری ماشین می تواند بدون 
نیاز به فرضیه، به تحلیل داده ها بپردازد. این ویژگی باعث می شود که یادگیری ماشین در شرایطی 
که داده ها به طور کامل قابل کنترل نیستند، مؤثرتر عمل کند. به عنوان مثال، یک مدل ترنسفورمر 
می تواند با تحلیل داده های متنی بزرگ و بدون نیاز به فرضیه های خاص، خلاص های دقیق 
از متن تولید کند. یادگیری ماشین به‌ویژه در پیش‌بینی نتایج جدید یا ناشناخته عملکرد بهتری 
دارد. این روش ها می توانند از الگوریتم های پیچیده‌ای مانند شبکه های عصبی استفاده کنند که 
برای شناسایی الگوهای پیچیده طراحی شده‌اند. این قابلیت باعث می شود که نتایج دقیق تری 
نسبت به روش های مبتنی بر قاعده و روش های آماری ارائه شود. افزون بر این، یادگیری ماشین 
می تواند فرایندهای خلاصه سازی متن را خودکار کند و زمان لازم برای پردازش اطلاعات را 
کاهش دهد. این ویژگی به‌ویژه در محیط هایی که نیاز به پردازش سریع اطلاعات وجود دارد، 
بسیار ارزشمند است. به طورکلی، روش های یادگیری ماشین با توانایی پردازش داده های پیچیده، 
کمترین نیاز به فرضیه ها، قابلیت یادگیری از داده ها، عملکرد بهتر در پیش‌بینی و امکان اتوماسیون 
فرایندها، مزایای قابل توجهی نسبت به روش های آماری و مبتنی بر قاعده دارند. پژوهشگران 
با کمک یادگیری ماشین به ارائه نوآوری در خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو اهتمام 
ورزیده‌اند و پیشنهاد های امیدوارکننده‌ای را برای تولید خلاصه های با کیفیت بالا ارائه داده که 
نیازهای در حال تغییر و تکامل کاربران را در دنیای داده محور کنونی تا حدی برآورده می کند. در 
کنار این مزایا، فرایند یادگیری ماشین ممکن است نیاز به زمان و منابع محاسباتی بیشتری داشته 
باشد. همچنین، نیاز به مجموعه‌ای از داده های آموزشی برای آموزش مدل دارد که ممکن است 
در دسترس نباشد. این مورد ازجمله چالش هایی است که در این حوزه به طور قابل توجهی به 
چشم می خورد. علاوه بر این، در صورت عدم تنظیم صحیح، مدل ها ممکن است به داده های 
آموزشی بیش‌ازحد حساس شوند و کارایی کمتری در متون جدید داشته باشند. بر این اساس، 
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یک توجیه برای هم‌افزایی اتفاق‌افتاده در مدل های پیشنهادی می تواند رفع کاستی های هر روش 
در کنار سایر روش ها باشد.

د. نوع یادگیری سیستم های خلاصه سازی پیشنهادی
بررسی انواع یادگیری به منظور خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو نشان‌دهنده تغییراتی 
در نحوه تولید خلاصه ها است. یکی از برجسته ترین نوع یادگیری در مطالعات بررسی شده، 
یادگیری نظارت شده1 است که در 24 مطالعه از آن استفاده شده است. در برخی متون علاوه 
بر یادگیری نظارت شده از یادگیری های دیگری نیز در طول کار استفاده شده است. به طور 
مثال،لاسکار و همکاران2 )2021( از یادگیری انتقالی3 و یادگیری با نظارت ضعیف4 استفاده 
کرده‌اند که از آن ها با عنوان فنون تطبیق دامنه یاد شده است. 4 مطالعه از یادگیری انتقالی 
استفاده کرده‌اند. این نوع یادگیری که از یک مدل آموزش‌دیده بر روی یک مجموعه داده‌ 
خاص به منظور انجام خلاصه سازی مشابه با مجموعه داده متفاوت استفاده می نماید؛ برای 
افزایش عملکرد مدل خلاصه سازی با استفاده از مدل های ترنسفورمر از پیش آموزش‌دیده 
استفاده شده است. مطالعه ،لاسکار و همکاران )2021( بر روی یادگیری انتقالی، نشان‌دهنده 
توانایی مدل ها در بهره برداری از دانش به‌دست آمده از مجموعه‌ داده های بزرگ تر است که این 

خود نشان‌دهنده پیشرفتی قابل توجه در میزان دقت خلاصه سازی است.
یادگیری با نظارت ضعیف که در 2 مطالعه دیده شد؛ برای آموزش مدل با داده های 
برچسب گذاری شده محدود مورداستفاده قرار گرفت. این نوع یادگیری زمانی کارآمد است 
که برچسب های دقیق برای همه داده ها در دسترس نباشد. یافته های حاصل شده از 2 مطالعه 
انجام شده با این نوع یادگیری نشان دادند استفاده از یادگیری با نظارت ضعیف می تواند 
کارایی مدل های خلاصه سازی را به طور چشمگیری در مقایسه با مدل های پیاده سازی شده 

که فقط یادگیری نظارت شده دارند، افزایش دهد.
در برخی پژوهش ها از دو نوع یادگیری با نظارت و بدون نظارت5 استفاده شد. مثال 
بارز پژوهش پولاش )2019( است که برای دست کاری مجموعه داده Debatepedia از این 
دو نوع یادگیری استفاده کرد. یادگیری بدون نظارت در 6 مطالعه مورداستفاده قرار گرفته 
است. یکی از نمونه های یادگیری بدون نظارت در خلاصه سازی، استفاده از الگوریتم های 

خوشه بندی برای گروه بندی جملات یا اسناد مشابه باهم بر اساس معنای آن هاست.
1. Supervised learning
2. Laskar et al.
3. Transfer learning
4. Weakly supervised
5. Unsupervised
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مورد دیگر یادگیری خودنظارتی1 است که اصلی ترین روش در مدل های برت، بارت، 
پگاسوس، T5 و جی‌پی‌تی است. این نوع یادگیری در 15 مطالعه مورداستفاده بوده است 
که در آن مدل به جای یادگیری از داده های برچسب گذاری شده و خلاصه شده های آماده، 
از داده های خام برای شناسایی قسمت های مهم متن و تولید خلاصه های باکیفیت استفاده 
می کند. این امر در شرایطی که داده های برچسب گذاری شده زیادی در دسترس نیست، 
اهمیت بیشتری پیدا می کند. به نظر می‌رسد نوع یادگیری به مدل ها این امکان را می‌دهد که 
روابط پیچیده میان کلمات و جملات را درک کرده و خلاصه های با کیفیت بالایی تولید کنند

بررسی ها نشان می‌دهد هم‌افزایی این فنون یادگیری مبتنی بر کارایی و مؤثر بودن مدل ها 
بوده و بر تولید خلاصه های دقیق تأکید می کند و نمایانگر یک رویکرد تکاملی در این حوزه 
است. پژوهش در این حوزه با کشف راه های جدید برای ترکیب و هماهنگ سازی این 
مدل ها می تواند به تولید خلاصه های باکیفیت و مفهومی تر منجر شود. این رویکرد نه تنها به 
دلیل افزایش دقت، بلکه به دلیل توانایی در پردازش داده های متنوع تر و به کارگیری دانش 
به‌دست آمده از زمینه های مختلف، حائز اهمیت است. واضح است که این پیشرفت ها حاکی 
از نیاز مداوم به سازگاری با چالش های نوظهور در جهان اطلاعات است و دریچه هایی را در 

مسیر پژوهش های آینده می گشاید.

ه. مدل های مورداستفاده
امر خلاصه سازی نشان‌دهنده تلاشی کارآمد در حوزه انتشار دانش است. در این مسیر، 
پویای آن را آشکار می کند. هم‌افزایی  تاریخچه  پیشرفت مدل های خلاصه سازی متون، 
مدل های مختلف، تحولات دگرگون کننده‌ای را در چشم‌انداز این حوزه و به طور خاص 
خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو نشان ‌می‌دهد و گویای باز بودن مسیر پیشرفت های 
قابل توجه در آن است. ازجمله این مدل ها که در مطالعات بررسی شده مورداستفاده قرار گرفته 
است می توان مدل های مبتنی بر گراف2، مدل های مبتنی بر شبکه های عصبی3 و مدل های از 

پیش آموزش‌دیده4 را نام برد.
به‌زعم ژو و همکاران5)2023( مدل های مبتنی بر گراف یک نمایش گرافیکی از متن 
را اتخاذ می کنند. در این گراف، گره ها نشان‌دهنده جملات یا کلمات هستند و یال ها ارتباط 
بین آن ها را نشان می‌دهند (Wibawa & Kurniawan, 2024). از میان مطالعات موردبررسی، در 

1. Self-supervised learning (SSL)
2. Graph-based model
3. Neural networks model
4. Pretrained model
5. Zhou et al.
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پژوهش دنگ و همکاران1)2023( از گراف استفاده شده است. گراف‌ها با در نظر گرفتن 
اطلاعات ساختاری و معنایی برای استدلال بر روی مسیرهای رابطه‌ای چندمرحله‌ای2 در 
روابط معنایی بین جملات سودمند واقع شد. سه نوع گراف با روابط معنایی متفاوت و 
تمرکز بر ارتباط معنایی، انسجام موضوعی و پیوند همبستگی برای شناسایی روابط متقابل 
سؤال-سند و جمله-جمله ساخته شده است. این مطالعه به طور مؤثر از مدل های گراف 
برای تقویت استدلال و استنتاج چندمرحله‌ای استفاده نموده است. در مطالعه شفیعی باوانی 
و همکاران3)2016( از یک گراف برای خوشه‌بندی پرس‌و‌جو- جملات مرتبط استفاده شد. 
به‌منظور خوشه‌بندی، هرس گراف بر اساس نمرات شباهت معنایی اتفاق افتاد که منجر به 
حذف جملات نامرتبط شد. همچنین، برای نمایش کلمات در جملات به‌عنوان دنباله‌ای از 
گره‌ها جهت کاهش افزونگی و درنهایت ایجاد خلاصه باکیفیت از گراف بهره گرفته شد. 
افزون بر آن، از گراف جهت ابهام‌زدایی از جفت‌های کلمه با استفاده از بافت یا فراوانی 

استفاده شد.
به نظر می‌رسد تمرکز مدل‌های مبتنی بر گراف در اخذ روابط غنی در ساختار و 
بافت متون است. در دو مطالعه بالا، کارآمدی گراف‌ها در تقطیر اطلاعات معنی‌دار و تولید 
خلاصه‌های غنی نشان داده شده است. این مطالعات با استفاده از گراف‌های مختلف و فنون 
خلاصه‌سازی انتزاعی، بهبود فرایند خلاصه‌سازی را با اطمینان از نمایش مختصر و مرتبط 
اطلاعات از متون به همراه داشتند. طبق نتایج حاصل‌شده از مطالعه دنگ و همکاران )2023( 
استفاده از گراف روشی مؤثر برای تقویت استدلال و درک روابط معنایی پیچیده در متون 

است که به تولید خلاصه های رضایت بخش می‌انجامد.
پژوهش های اخیر به‌وضوح نشان داده‌اند که مدل های مبتنی بر گراف با ترسیم روابط 
معنایی و ساختاری بین جملات و کلمات، می توانند منجر به تولید خلاصه های باکیفیت و 
مرتبط شوند. گراف ها با شناسایی و حفظ اطلاعات کلیدی، قادر به حذف جملات نامرتبط 
و افزونگی هایی هستند که بر کیفیت نهایی خلاصه تأثیر مثبت می گذارد. اهمیت خاص 
این مدل ها در تبدیل داده های متنی به اطلاعات معنی‌دار، کاهش سطح ابهام و بهبود درک 
خواننده از متن اصلی نهفته است. همچنین با توجه به پتانسیل های گراف ها در تحلیل های 
چندمرحله‌ای و شناسایی روابط عمیق بین متون، می توانند به عنوان زیرساختی برای توسعه 
سیستم های هوش مصنوعی پیشرفته‌تر به کار روند. به نظر می‌رسد با ترکیب این مدل ها با 
فنون یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، می توان به ابزارهای جامع تری دست یافت که نه تنها 

1. Deng et al.
2. Multi-hop relational paths
3. ShafieiBavani et al.
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خلاصه های دقیق تری تولید می کنند، بلکه قادر به استنتاج و تحلیل عمیق تر محتوای متون 
نیز خواهند بود. بهتر است پژوهش های آینده بر روی بهینه سازی این مدل ها و ادغام آن ها 

با فناوری های نوین تمرکز کنند تا قابلیت های آن ها در زمینه های مختلف به حداکثر برسد.
مدل های مبتنی بر شبکه های عصبی، نوع دیگری از مدل هایی هستند که در مطالعات 
موردبررسی از آن ها استفاده شده است. شبکه عصبی یک سیستم پردازشی است که از مغز 
انسان الگوبرداری شده است. این سیستم مجموعه‌ای به هم‌پیوسته از نورون های مصنوعی 
 (Andhale & Bewoor, است که از یک مدل عددی محاسباتی برای پردازش استفاده می کند
(2016. شبکه های عصبی مبنای یادگیری عمیق هستند. ازآنجاکه توانایی یادگیری ماشین در 

پردازش داده های طبیعی به شکل خام محدود است؛ برای رفع این محدودیت ها یادگیری 
عمیق به وجود آمد که برای حل مسائل پیچیده از شبکه های عصبی استفاده می کند.

فنون یادگیری عمیق1 روش های یادگیری بازنمایی2 با سطوح مختلف نمایش است 
که با ترکیب بخش های ساده اما غیرخطی به دست می آیند (LeCun et al., 2015). یادگیری 
عمیق مشکلات پیچیده را برای تسهیل فرایند تصمیم‌گیری تجزیه‌وتحلیل می کند و تلاش 
می نماید تا آنچه را که مغز انسان می تواند با استخراج ویژگی ها در سطوح مختلف انتزاع 
به دست آورد، تقلید کند (Suleiman & Awajan, 2020). لذا، در حل مشکلاتی که سال ها 
در برابر بهترین تلاش های جامعه هوش مصنوعی مقاومت کرده‌اند، پیشرفت های عمده‌ای 
داشته است. یادگیری عمیق در کشف ساختارهای پیچیده از درون داده های با ابعاد بسیار 
بالا عملکرد خوبی دارد و به مدل های محاسباتی که از لایه های پردازشی متعدد تشکیل 
شده‌اند اجازه می‌دهد تا نمایش داده ها را با سطوح انتزاعی متعدد بیاموزند. به همین دلیل 
در بسیاری از حوزه ها قابل‌استفاده است و به طور چشمگیری خلاصه سازی متون، تشخیص 
گفتار، تشخیص اشیاء و بسیاری از حوزه های دیگر مانند کشف دارو و نظایر آن را بهبود 

.(LeCun et al., 2015) بخشیده‌ است
در سال های اخیر از فنون یادگیری عمیق در خلاصه سازی انتزاعی متن استفاده های 
زیادی شده است. در این نوع خلاصه سازی از طریق شبکه‌ عصبی در نگاه کلی و عام، الف( 
کلمات به‌وسیله یک جدول جستجو به بردارهای پیوسته تبدیل می شوند؛ ب( جملات/ اسناد 
به عنوان بردارهای پیوسته با استفاده از جانشانی کلمه3 کدگذاری می‌شوند؛ و ج( بازنمایی های 
جمله/ سند به یک مدل برای انتخاب )خلاصه استخراجی( یا تولید )خلاصه انتزاعی( تبدیل 

1. Deep learning
ــن اجــازه  ــه ماشی ــه ب ــایی اســت ک ــه‌ای از روش ه ــایی )Learning Representation( مجموع ــری بازنم 2. یادگی
می‌دهــد بــا داده هــای خــام تغذیــه شــود و به طــور خــودکار بازنمایی هــای موردنیــاز بــرای تشــخیص یــا 

نـد نـدی را کـشـف کـ طبقه بـ
3. Word Embedding
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می شود. در هر یک از گام های گفته شده می توان از شبکه های عصبی بهره گرفت. در گام اول 
می توان از شبکه های عصبی برای به دست آوردن جداول جستجوی از پیش آموخته شده 
استفاده نمود. در گام دوم، شبکه های عصبی از قبیل شبکه‌‌ عصبی پیچشی، شبکه‌ عصبی 
بازگشتی و غیره می توانند به عنوان رمزگذار برای استخراج ویژگی های جمله/ سند استفاده 
شوند. در گام سوم، مدل های شبکه عصبی می توانند برای رتبه بندی/ انتخاب )استخراج( یا 

.(Dong, 2018) به عنوان رمزگشا برای تولید )انتزاع( خلاصه استفاده شوند
از زمان شکوفایی یادگیری عمیق و در فاصله کمی از اولین استفاده از آن در خلاصه سازی 
انتزاعی متون در سال 2015، استفاده از شبکه های عصبی در این حوزه توجه زیادی را به 
خود جلب کرده است و این بهره‌گیری به طور چشمگیری فزونی یافته است، زیرا در صورت 
وجود داده های آموزشی زیاد، نسبت به مدل های سنتی عملکرد بسیار بهتری دارند. به نظر 
می‌رسد مدل های مختلف شبکه های عصبی با مهارت و توانایی در درک متون، انقلابی در 

خلاصه سازی ایجاد کرده‌اند.
این شبکه ها به منظور پیدا کردن الگوها و روابط پیچیده در متون اغلب از معماری های 
گراف1،  عصبی  شبکه  پیچشی،  عصبی  شبکه‌‌  بازگشتی،  عصبی  شبکه‌  مانند  پیچیده‌ای 
استفاده پذیری  که  است  این  گویای  بررسی ها  می کنند.  استفاده  غیره  و  ترنسفورمرها 
پژوهشگران از معماری های بالا، ایجاد خلاصه های رضایت‌بخشی را به دنبال دارد. ماحصل 
بررسی انجام شده بر روی مطالعات پیرامون خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو در 
پژوهش حاضر گواه و تأییدی بر این امر است. شبکه عصبی بازگشتی در رمزگشایی مدل 
دنباله به دنباله به گرفتن ماهیت متوالی داده های متنی کمک کرده و به مدل اجازه داده است 
وابستگی های بین کلمات را درک کند. بدین ترتیب نقش مهمی در تولید خلاصه ایفا نمود. 
ماهیت ترتیبی این شبکه آن را قادر ساخت تا داده های متنی را به گونه‌ای پردازش کرده و 
جریان و انسجام ورودی اصلی را حفظ کند. لذا، ادغام این شبکه در رمزگشا، به عملکرد 
مدل های انتزاعی در درک و ترکیب مؤثر اطلاعات کمک کرد (Baumel et al., 2018). شبکه 
عصبی بازگشتی در یک مدل ترنسفورمر که با استفاده از مکانیسم توجه تقویت شده است؛ 
توانست داده های متوالی را با پردازش گام به گام ورودی مدیریت نماید. از طریق ماهیت ترتیبی 
شبکه، اطلاعات در هر مرحله زمانی جریان یافته و مدل را قادر ساخت تا بافت را حفظ 
 (Ritharson کرده و خلاصه هایی تولید کند که محتوای اساسی اسناد ورودی را منعکس کند
(et al., 2023. از شبکه عصبی بازگشتی رمزگذار برای پرس‌و جو و برای سند استفاده شده 

است. این شبکه ها در رمزگذاری- رمزگشایی که اساس مدل پیشنهادی است، استفاده شده و 
1. Graph Neural Network (GNN)
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بهبود خلاصه سازی را به دنبال داشته‌اند (Nema et al., 2017). به نظر می‌رسد شبکه های عصبی 
بازگشتی با توجه به قابلیت های خود ازجمله پردازش توالی، حفظ بافت و تقویت تعاملات 
معنایی، به ابزاری قدرتمند در عرصه خلاصه سازی تبدیل شده‌اند. با توجه به موفقیت های 
قابل توجه این مدل ها در تولید خلاصه های باکیفیت، پیشنهاد می شود پژوهش های آینده به 
بهینه سازی این ساختارها و بررسی ترکیب آن ها با فناوری های نوین بپردازد. این امر می تواند 
به توسعه سیستم های خلاصه سازی هوشمندتر منجر شود و به ارتقای کیفیت تعاملات انسانی 

با ماشین در این حوزه کمک نماید.
حافظه کوتاه مدت طولانی1 و واحد بازگشتی دروازه‌دار2 نیز در مدل سازی برخی از 
مطالعات استفاده شدند.لی و همکاران3 )2023( از حافظه کوتاه‌مدت طولانی در لایه های 
رمزگذار و رمزگشای مدل خود استفاده کردند تا اطلاعات متوالی را ضبط کند. لایه رمزگذار 
با حافظه کوتاه مدت طولانی دوطرفه وظیفه پردازش کلمات از پیش آموزش داده شده از 
سؤالات و جملات در پاسخ را بر عهده داشت و مدل را قادر ساخت تا داده های ورودی 
را بهتر درک کند. در لایه استنتاج نیز از حافظه کوتاه مدت طولانی دوطرفه برای اصلاح 
نمایش های سطح جمله استفاده شد که درک مدل از متن را بهبود بخشید. در مدل ارائه شده 
توسط آریال4 )2019( نیز حافظه کوتاه مدت طولانی به دلیل توانایی در حفظ و یادگیری 
اطلاعات در توالی های متن طولانی استفاده شد و شناسایی الگوهای پیچیده در داده های 
ورودی را تسهیل نمود. زیرا توانایی درک روابط بین کلمات و جملات یک سند را دارد. 
با ادغام آن مدل توانست بازنمایی و درک زمینه را در فرایند خلاصه سازی بهبود بخشیده 
و خلاصه دقیق تر و مرتبط تری ارائه دهد. در رمزگذار و رمزگشای مدل ارائه شده توسط 
دنگ و همکاران5 )2020( نیز حافظه کوتاه مدت طولانی به کار گرفته شد. ادغام این شبکه 
در رمزگشا به یادگیری پاسخ های مختصر و آموزنده برای سؤالاتی که به سیستم داده شد 
کمک زیادی کرد و در ارتباط با اجزای دیگر مانند رمزگذار و مکانیسم های توجه، موجب 
شناسایی وابستگی های مهم بین بخش های مختلف متن ورودی شده و به تولید خلاصه های 
باکیفیت انجامید. در مدل ارائه شده توسط توسط کومارول و سانکارانایارانا )2021( نیز از 
حافظه کوتاه مدت طولانی به عنوان جزئی از رمزگشا استفاده شد و در کنار آن از حافظه 
کوتاه مدت طولانی دوطرفه در رمزگذار بهره گرفته شد. این شبکه توانایی حفظ اطلاعات 
در هر دو جهت عقب و جلو را با درک بهتر زمینه نشان داد و این درک دوسویه کیفیت 

1. Long-Short Term Memory (LSTM)
2. Gated Recurrent Unit (GRU)
3. Li et al.
4. Aryal
5. Deng et al.
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فرایند خلاصه سازی را فزونی بخشید. علاوه بر این، رمزگشای حافظه کوتاه مدت طولانی 
با ترکیب مکانیسم های توجه برای خلاصه سازی منسجم و دقیق کارایی خوبی نشان داد. 
مشابه با مطالعات پیشین، در مطالعه پولاش )2019( نیز یک حافظه کوتاه‌مدت طولانی در 
رمزگذار سند استفاده شد. این شبکه با حفظ اطلاعات در توالی های طولانی و تنظیم جریان 
آن، وابستگی ها را بین سند ورودی و پرس‌و جو برای ایجاد یک خلاصه منسجم ثبت نمود. 
در مطالعه دیگری که توسط نما و همکاران )2017( منتشر شد؛ حافظه کوتاه مدت طولانی 
با حفظ انسجام و جلوگیری از تکرار عبارات، کیفیت خلاصه ها را افزایش داده و درنهایت 
منجر به خلاصه های مختصر و منسجم تر شد. برای این منظور، مدل رمزگذار- رمزگشای 
ارائه شده برای متعامد کردن بردارهای زمینه متوالی به یکدیگر از حافظه کوتاه مدت طولانی 
استفاده نمود. در این مطالعه از واحد بازگشتی دروازه‌ای نیز در رمزگذارهای پرس‌و جو و هم 
در رمزگذارهای سند برای پردازش داده های ورودی استفاده شد. این واحد پرس‌و جو و سند 
را به صورت متوالی خوانده تا با پردازش کلمات در پرس‌وجو و سند به صورت متوالی از 
چپ به راست نمایش های پنهان را برای هر مرحله زمانی محاسبه نماید. در مدل پیشنهادی 
هاسلویست و همکاران1 )2017( دروازه های واحد بازگشتی دروازه‌ای، جریان اطلاعات را 
تنظیم کرده و به مدل کمک نمودند تا تصمیم بگیرد چه اطلاعاتی را در تولید خلاصه های 

انتزاعی بر اساس پرس‌و جوها در اولویت قرار دهد.
مرور انجام شده نشان می‌دهد حافظه کوتاه مدت طولانی و واحد بازگشتی دروازه‌دار به 
خاطر توانایی شان در نگهداری و پردازش اطلاعات متوالی و پیچیده در حوزه خلاصه سازی 
موردتوجه قرار گرفته‌اند. عملکرد حافظه کوتاه مدت طولانی در رمزگذار و رمزگشا موجب 
درک بهتر از داده ها، شناسایی وابستگی های مهم بین بخش های مختلف متن ورودی و 
تشخیص الگوهای پیچیده شده است. دوطرفه بودن آن نیز امکان پردازش اطلاعات از هر 
دو سمت را میسر ساخته است و تأثیر مثبتی بر دقت در خلاصه سازی متن گذاشته است. 
واحد بازگشتی دروازهدار نیز به مدل ها این امکان را داد تا تصمیم بگیرند چه اطلاعاتی در 
تولید خلاصه های انتزاعی براساس پرسش‌ ورودی باید در اولویت قرار گیرد. این دو شبکه 
در ترکیب با مکانیسم های توجه، کارایی بهتری در تولید خلاصه های منسجم و دقیق نشان 
داده‌اند. به نظر می‌رسد ادغام این شبکه ها با سایر روش های نوین دیگر می تواند در آینده 

راهکارهای نوآورانه تری را درزمینة خلاصه سازی به ارمغان آورد.
مدل های دیگری که در مطالعات بررسی شده مورداستفاده قرار گرفته‌اند مدل‌های از پیش 
آموزش‌دیده هستند. در سال های اخیر ظهور مدل های از پیش آموزش‌دیده خلاصه سازی 

1. Hasselqvist et al.
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متون را به عنوان یکی از کاربردهای پردازش زبان طبیعی وارد عصر جدیدی کرده است. 
 (Esteva et al., 2021; Laskar et al.,مدل های از پیش آموزش‌دیده مورداستفاده در مطالعات مانند برت
 (Esteva 2021،  جی‌پی‌تی; Laskar et al., 2020; Abdullah, 2020; Wang et al., 2022; Su et al., 2020)

 (Esteva et al., 2021; Vig et al., 2021; بارتet al., 2021; Laskar et al., 2023; Laskar et al., 2023)

 Laskar  et al., 2023; Su et al., 2020; Su et al., 2021; Xu & Lapata, 2021; Laskar et al., 2021))،

برت سام1 به عنوان مدل برت مخصوص خلاصه سازی، پگاسوس و T5 به موفقیت های خوبی 
دست یافته‌اند. در مطالعه استوا و همکاران2)2021(، برت نقش مهمی را به عنوان رمزگذار در 
مدل پیشنهادی ایفا نموده و به عنوان رمزگشا با مدل اصلاح شده جی‌پی‌تی_‌دو3 ترکیب شده 
است. نقش برت در این مدل، رمزگذاری مؤثر اطلاعات ورودی، گرفتن روابط بین کلمات و 
جملات جهت تولید خلاصه های دقیق و منسجم است. جی‌پی‌تی_‌دو یک مدل زبانی است 
که متن را با پیش‌بینی کلمه بعدی در یک دنباله تولید می کند. علی‌رغم اینکه جی‌پی‌تی_‌دو 
به طور خاص برای خلاصه سازی طراحی نشده است، به دلیل قابلیتهای عمومی درک زبان، 
به عنوان یک پایه قوی عمل می کند (Liu et al., 2024). برت با استفاده از مدل سازی روی یک 
پیکره بزرگ از قبل آموزش دیده است. در این مدل، درصد مشخصی از کلمات در جملات 
ورودی به طور تصادفی انتخاب شده و با یک نشانه ویژه جایگزین می شوند. هدف این است 
که مدل کلمات ماسک شده پوشانده شده را بر اساس زمینه ارائه شده توسط کلمات اطراف 
پیش‌بینی کند. این رویکرد با در نظر گرفتن زمینه چپ و راست در طول آموزش، دوطرفه 
است. برای یک جمله برت با پیش‌بینی کلمات پوشانده شده، جاسازی های متنی را می آموزد. 
(Jeyakarthic & Le� هدف، به حداکثر رساندن احتمال پیش‌بینی کلمات با توجه به زمینه است 
(oraj, 2024. گاوالان و همکاران 4 )2024( می گویند استفاده از مدل های مبتنی بر برت که بسیار 

قدرتمند هستند و درعین حال از منابع کمتری نسبت به مدل های زبان بزرگ معاصر استفاده 
می کنند، برای تبدیل متن به نمایش های عددی، دقت تشخیص بیماری ها ازجمله افسردگی 
را به طور چشمگیری افزایش می‌دهد. این مدل ها به خوبی تفاوت های معنایی و نحوی پیچیده 
 (Gavalan et al.,را به تصویر می کشند و دقت تشخیص علائم افسردگی را بهبود می بخشند
(2024. آن ها روش جدیدی را برای تشخیص افسردگی با استفاده از برت ارائه کردند که 

خلاصه سازی را بر روی مجموعه داده شامل مصاحبه با افراد مبتلا به افسردگی و افراد بدون 
علائم افسردگی انجام داده است. در مدلی که لاسکار و همکاران5 )2021( ارائه دادند، برت 

1. BERTSUM
2. Esteva et al. 
3. GPT-2
4. Gavalan et al.
5. Laskar et al. 
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برای رمزگذاری متن ورودی استفاده شد. با استفاده از آن، مدل توانست روابط بین کلمات 
را در متن درک کند و خلاصه دقیق تری تولید کند. افزون بر آن، استفاده از برت به کاهش 
مسائلی مانند تکرار کلمات در خلاصه های تولیدشده کمک نمود. رمزگذارهای ترنسفورمر 
از پیش آموزش‌دیده برت این مدل را قادر ساخت تا از مقادیر وسیعی از داده های متنی یاد 
بگیرد و توانایی آن را برای تولید خلاصه های انتزاعی باکیفیت افزایش دهد. در سایر مطالعات 
مذکور نیز برت برای وظایفی از قبیل افزایش تعامل بین سؤالات و متن ها، افزایش عملکرد 
مدل با رمزگذاری اطلاعات متن و پرس‌و جو، بهبود درک پرس‌و جو، رمزگذاری پارامترها در 
فرایند آموزش مدل، فراهم کردن جانشانی متن برای نمایش بهتر کلمات در خلاصه‌، بهبود 
تجزیه‌وتحلیل معنایی در مدل، بهبود مدل رمزگذار-رمزگشا و درنهایت ماحصل همه این 

کمک ها، به منظور تولید خلاصه های باکیفیت مورداستفاده قرار گرفت.
جی‌پی‌تی نیز یک ترنسفورمر از پیش آموزش‌دیده است که در آن مدل ها از قبل روی 
مجموعه های گسترده آموزش داده شده و برای کارهای خلاصه سازی خاص تنظیم شده‌اند. 
پیش آموزش مدل ها را قادر می سازد تا ظرافت های زبانی پیچیده را درک کنند و آن ها را 
در تولید خلاصه های منسجم ماهر سازد(Wibawa & Kurniawan, 2024). آموزش بر روی 
مجموعه داده های بزرگی از متن و کد به آن ها امکان می‌دهد تا روابط آماری بین کلمات و 
عبارات و الگوهای طبیعی زبان انسانی را بیاموزند. این دانش برای تولید خلاصه های روان و 
آموزنده به‌ویژه خلاصه های انتزاعی استفاده می شود. خلاصه نویسی انتزاعی شامل شناسایی 
ایده های اصلی در یک متن و بازنویسی آن ها به شیوه‌ای مختصر و آموزنده است. جی‌پی‌تی 
 (Han & می تواند این کار را انجام دهد، زیرا قادر به یادگیری معنای اساسی متن است
(Choi, 2024. در دنیای واقعی جی‌پی‌تی به عنوان یک مثال عینی آشکار، موفقیت مدل های از 

اًً  پیش آموزش دیده را در خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو نمایان تر کرده است. اخیر
استفاده از نسخه های مختلف جی‌پی‌تی با طرح هرگونه پرس‌وجو و اخذ پاسخ های انتزاعی، 
کاربرد پذیری آن را در کل جهان با سرعت بسیار چشمگیری فزونی داده و زمینه‌ ایجاد 
سیستم هایی ازاین‌دست را در حوزه های مختلف فراهم نموده است. مبنا قرار گرفتن جی‌پی‌تی 
می تواند به دلیل موفقیت های آن در تولید باکیفیت خلاصه های انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو 

باشد که نشان‌دهنده کارآمدی این مدل زبانی در فهم و تحلیل متون است.
ماحصل بررسی مطالعات، گویای این است که مدل های مختلف، زمینه تحولات زیادی 
را در چشم‌انداز خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو فراهم کرده‌ است. از مدل های مبتنی 
بر گراف گرفته تا شبکه های عصبی و مدل های از پیش آموزش‌دیده دستخوش پیشرفت های 
قابل توجهی بوده‌ و کارایی سیستم های خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو را به طور 
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چشمگیری بهبود بخشیده‌اند. مدل های مبتنی بر گراف در شناسایی جملات کلیدی بر اساس 
روابط درون متن مؤثر هستند و توانایی حفظ ساختار و انسجام اصلی سند را دارند. علاوه بر 
این، معمولًاً تفسیرپذیری خوبی دارند، زیرا بر روابط ریاضی متکی‌ هستند. مدل های مبتنی 
بر شبکه های عصبی نیز قادر به درک الگوهای زبانی و زمینه های پیچیده تر هستند. همچنین، 
توانایی مدیریت مجموعه داده های بزرگ و روابط پیچیده بین کلمات را دارند و با دریافت 
داده های بیشتر و آموزش بیشتر می توانند بهبود یابند و خلاصه های باکیفیتی ایجاد کنند. 
مدل های از پیش آموزش‌دیده به دلیل آموزش گسترده، توانایی بالایی در درک عمیق‌ از 
ساختار و معانی جملات دارند و انعطاف پذیرند. بررسی ها نشان داده است که مدل های از 
پیش آموزش‌دیده معمولًاً در حوزه خلاصه سازی عملکرد بهتری نسبت به مدل های مبتنی 
بر گراف و شبکه های عصبی دارند. این به دلیل توانایی شان در یادگیری معنا و ساختار زبان 
طبیعی، پردازش متن های بزرگ و پیچیده و نیز قابلیت تعمیم به دامنه های مختلف متنی است. 
مدل های مبتنی بر شبکه های عصبی نیز از مدل های مبتنی بر گراف بهتر عمل می کنند. هرچند 
که مدل های مبتنی بر گراف دارای مزایای خاص خود هستند، اما در برابر گنجایش و قدرت 
پردازش عمیق مدل های شبکه عصبی و از پیش آموزش‌دیده، در عمل ضعیف تر هستند. البته 
انتخاب مدل مناسب به نوع درخواست خلاصه، ویژگی های متن و داده های موجود بستگی 
دارد و ممکن است به کارگیری ترکیبی از این مدل ها کمک بسیار مؤثری در حصول بالاترین 
میزان دقت باشد. به همین دلیل است که هم‌افزایی مدل های مختلف در این امر به نتایج 
رضایت بخشی نائل شده است. به نظر می‌رسد این هم‌افزایی در شکل دادن به چشم‌انداز 

مدل های مربوط به این حوزه مؤثر است و نوید نوآوری های بیشتری را می‌دهد.

و. نوع ورودی سیستم های خلاصه سازی پیشنهادی
خلاصه سازی را می توان بر اساس نوع ورودی، به عنوان سیستم تک سندی1 یا چندسندی2 
دسته بندی کرد. در خلاصه سازی تک سندی ورودی سیستم خلاصه ساز تنها یک سند است. 
این سند ضمن حفظ ضروری ترین اطلاعات، به شکل کوتاه تری ارائه می شود. هنگامی که این 
نوع خلاصه سازی جهت پرس‌و جوی کاربر انجام شود به آن خلاصه سازی تک سندی مبتنی بر 
پرس‌وجو گفته می شود. در خلاصه سازی چند سندی از چندین سند به عنوان ورودی استفاده 
می شود. با رشد اطلاعات ذخیره شده در وب از یک سو و حجم زیاد اطلاعات ارائه شده در هر 
سند از سوی دیگر، استفاده از خلاصه سازی چند سندی حیاتی تر شده است. این نوع خلاصه به 

1. Single document
2. Multi document
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کاربر کمک می کند به سرعت با اطلاعات موجود در یک مجموعه سند آشنا شود.
خلاصه های چندسندی عموماًً مختصر و جامع هستند. اما برخلاف همتای تک سندی، 
ساختن آن ها پیچیده تر و دشوارتر بوده و افزونگی1 ازجمله مشکلاتی است که با آن مواجه 
هستند. هنگامی که این نوع خلاصه‌سازی برای پاسخ به پرس‌وجوی کاربر انجام شود به 
آن خلاصه سازی چندسندی مبتنی بر پرس‌وجو گفته می شود. در چنین مواردی سیستم 

خلاصه سازی سعی می کند از طریق چندین سند به پرسش کاربر پاسخ دهد.
مطالعات با در نظر گرفتن تک سندی و چندسندی بودن سیستم خلاصه سازی پیشنهادی 
موردبررسی قرار گرفتند. یافته ها گویای بیشتر بودن سیستم های تک سندی است که در 14 
مطالعه ارائه شده‌اند. در 11 مطالعه نیز نوع ورودی خلاصه ساز پیشنهادی چندسندی است. در 
6 مطالعه نیز سیستم پیشنهادی توانایی ورودی تک سندی و چند سندی را دارد. خلاصه سازی 
تک سندی و چندسندی هر دو مهم و کاربردی هستند، اما به درک عمیق از ویژگی ها، چالش ها 
و قابلیت های هر روش برای انتخاب مناسب ترین رویکرد بر اساس نیازهای خاص کاربر و 

ویژگی های متون نیاز دارد.
بررسی مطالعات نشان داده است در خلاصه سازی چندسندی مبتنی بر پرس‌وجو علاوه بر 
مشکل افزونگی، مشکل برقراری ارتباط بین پرس‌وجو و جملات اسناد نیز دیده می شود. استفاده 
از حداکثر ارتباط حاشیه‌ای2، بازسازی مجموعه داده های به کار گرفته شده با هدف ای جاد سه‌تایی 
جدید جستجو- سند- خلاصه، خوشه‌بندی، روش های مبتنی بر گراف، ماشین بولتزمن محدود3 
و غیره ازجمله راه های پیشنهادی در این مطالعات به منظور کاهش افزونگی بوده‌اند. انتخاب 
جملات مرتبط با پرس‌وجو نیز از طریق راه هایی مانند مکانیسم های مختلف توجه ازجمله توجه 
چندسر، خودتوجهی، خودتوجهی چندسر، توجه نرم، توجه مبتنی بر تنوع، رمزگذاری سلسله 
مراتبی4، رمزگذاری موقعیتی5، امتیازدهی فرکانس معکوس فرکانس سند، برچسب گذاری 
بخشی از گفتار6، شباهت کسینوس7، ادغام چندسر8 در ترنسفورمر، جا نشانی های مختلف کلمه، 

جمله و موقعیت، خوشه بندی سه گانه معنایی9، نمودار تشابه10 و نظایر آن انجام شده است.
نیازمند  پرس‌وجو،  بر  مبتنی  درخواست های  درزمینة  به‌ویژه  موجود  چالش های 

1. Redundancy
2. Maximum marginal relevance (MMR)
3. Restricted Boltzmann Machine (RBM)
4. Hierarchical encoding
5. Positional encoding
6. POS tagging
7. Cosine similarity
8. Multi-head pooling
9. Semantic Triples Clustering (STC)
10. Similarity graph
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راهکارهای تخصصی و نوآورانه‌ای است که استفاده از الگوریتم های پیچیده و فنون جدید را 
شامل می شود. این موضوع قطعاًً زمینه های توسعه بیشتر و پژوهش های آینده را در این حوزه 
به‌ویژه در خلاصه سازی انتزاعی چندسندی مبتنی بر پرس‌وجو فراهم می نماید و همگام با 

پیشرفت های روز جهان، این مسیر توسعه به طور مداوم در حال تحول و بهبود خواهد بود.

ز. مجموعه‌ داده های مورداستفاده
در طول سالیان، چندین فراهمایی و کارگاه برای خلاصه سازی خودکار سازمان‌دهی شده 
است. این فراهمایی ها مجموعه داده های مورداستفاده در آزمایش های پژوهشی گسترده را 
در دسترس قرار داده‌اند. روی این مجموعه داده ها عملیاتی جهت آماده سازی آن ها به عنوان 
یک متن استاندارد اعمال شده است تا برای ارزیابی روش شناسی های مختلف خلاصه سازی، 
عمل کنند. بررسی ها نشان می‌دهد مجموعه‌ داده های‌ مختلفی برای خلاصه سازی تک سندی و 
چندسندی وجود دارد. بااین حال، تنها تعداد کمی مجموعه داده اختصاصی برای خلاصه سازی 
Dai�/CNN  مبتنی بر پرس‌وجو در دسترس است. لذا از مجموعه داده های عمومی ازجمله 
(Pasunu� برای اهداف خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو استفاده می شود Mail lyl

.(ru et al., 2021; Abdullah & Chali, 2020; Xu & Lapata, 2020 ماحصل بررسی مطالعات 

این حوزه نشان‌دهنده استفاده از 34 مجموعه داده توسط پژوهشگران است. این تنوع در 
مجموعه ها می تواند امکان مقایسه‌ را برای پژوهشگران فراهم  کند تا بتوانند روش های مختلف 
خلاصه سازی را در شرایط استاندارد ارزیابی نمایند. در نمودار 1 پرکاربردترین این مجموعه 

داده ها ارائه شده است.

نمودار 1- توزیع مجموعه داده های پراستفاده در مطالعات
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 Daily /CNN ،Debatepedia طبق نمودار بالا، پرکاربردترین مجموعه داده در این مطالعات
Mail و DUC 2007-2005 است. Debatepedia که در 13 مطالعه از آن بهره گرفته شده است؛ 

با استفاده از دایره‌المعارف Debatepedia ساخته شد. از این مجموعه داده 80 درصد برای 
آموزش، 10 درصد برای اعتبارسنجی و 10 درصد برای آزمایش استفاده می شود. مجموعه 
داده Mail Daily /CNN نیز حاوی بیش از 300000 مقالات خبری و خلاصه های چندجمله‌ای 
است. از این مجموعه داده 92 درصد برای آموزش، 4/3 درصد برای اعتبارسنجی و 3/7 
2005- DUC مجموعه داده‌های .(Giarelis et al. 2023) درصد برای آزمایش استفاده می شود
2007 که درمجموع در 26 مطالعه از آن ها استفاده شده است، برای خلاصه سازی چندسندی 

تدارک دیده شده‌اند. حاوی هیچ داده آموزشی برچسب گذاری شده‌ای نیستند و تنها داده های 
.(Baumel et al., 2018) آزمایشی را ارائه می‌دهند

ازجمله مجموعه داده های محبوب دیگر که مختص خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر 
پرس‌و جو هستند می توان MARCO-MS ،WikiHowQA و PubMedQA را نام برد که در این 
مطالعات از آن ها استفاده شده است. به‌زعم لاسکار و همکاران )2023( یکی از استثناهای 
قابل توجه در میان این مجموعه داده‌ها، Debatepedia است. زیرا نیاز به تولید خلاصه های 
انتزاعی از یک سند کوتاه حاوی متن استدلالی دارد. هیچ یک از مجموعه داده های ذکرشده 
در بالا به موضوع ایجاد خلاصه های مبتنی بر پرس‌و جو از اسناد حاوی استدلال‌ توجه 
نکردند. این موضوع، Debatepedia را به منبعی کارآمد برای پژوهشگران تبدیل کرده است 
تا روش هایی را به منظور خلاصه سازی یک سند کوتاه حاوی متن استدلالی برای پرسش 

داده شده ارائه کنند.
وجود مجموعه داده های متنوع به منظور خلاصه سازی تک سندی و چندسندی و کمبود 
مجموعه داده های اختصاصی برای خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو یک چالش بزرگ در 
این حوزه به شمار می‌رود. پژوهشگران در تلاش‌اند تا روش هایی پیشنهاد دهند که خلاصه ها 
را به شکل بهتری با توجه به سؤالات خاص و نیازهای کاربران تولید کنند. به عنوان یک 
نتیجه‌گیری کلی، نیاز به ایجاد و توسعه مجموعه داده های جدید و متناسب با خلاصه سازی 
مبتنی بر پرس‌وجو بیشتر احساس می شود تا این حوزه بتواند به طور مؤثرتری به نیازهای 

دنیای واقعی پاسخ دهد و بستر مناسبی برای پژوهش های آینده فراهم آورد.

ح. معیارهای ارزیابی مورداستفاده
ارزیابی یک امر بسیار مهم در خلاصه سازی متون محسوب می شود. علاوه بر افزایش توسعه 
منابع و زیرساخت های قابل‌استفاده مجدد به مقایسه و تکرار نتایج کمک کرده و رقابت برای 
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بهبود نتایج را افزایش می‌دهد. بااین حال، ارزیابی دستی چندین سند برای به دست آوردن یک 
دیدگاه بی طرفانه عملًاً غیرممکن است. لذا، معیارهای ارزیابی خودکار قابل‌اعتماد برای ارزیابی 
سریع و سازگار موردنیاز است. ارزیابی خودکار خلاصه نیز یک کار چالش برانگیز است. زیرا 
برای ماشین آسان نیست که بداند چه نوع اطلاعاتی باید در خلاصه وجود داشته باشد. ارزیابی 
صحیح خلاصه ها نه تنها به تعیین کیفیت آن ها کمک می کند، بلکه می تواند به بهبود الگوریتم های 
خلاصه سازی نیز منجر شود. در این راستا، معیارهای سنجش متنوع به پژوهشگران امکان 
می‌دهند تا نقاط قوت و ضعف خلاصه های تولیدشده را شناسایی کنند. ازجمله معیارهای 
مورداستفاده به منظور ارزیابی خلاصه‌ها می توان ROUGE، بازیافت1، دقتF-1 ،2 و BLUE را 
نام برد. مرور مطالعات در پژوهش حاضر گویای این است که از معیارهای مختلفی برای 
خلاصه های انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جوی تولیدشده استفاده می شود. در این پژوهش هفده معیار 
شناسایی شده است. معیار F-1،ROUGE ، بازیافت و دقت به ترتیب بیشترین استفاده را برای 

ارزیابی خلاصه های تولیدشده در بین پژوهشگران داشته است.
معیار ROUGE به طور خودکار کیفیت خلاصه تولیدشده توسط انسان را بر اساس آمار 
وقوع هم‌زمان gram-n اندازه‌گیری می کند (Kanapala et al., 2019). در مطالعات بررسی شده 
ROUGE-1 وROUGE-2  هرکدام در 27 مطالعه و ROUGE-L در 23 مطالعه برای ارزیابی 
خلاصه های تولیدشده مورداستفاده قرار گرفتند. معیار دقت، بازیافت وf-1  به ترتیب در 9، 
10 و 13 مطالعه استفاده شده‌اند. نکته حائز اهمیت این است که پژوهشگران برای ارزیابی 
تنها از یک معیار استفاده نکرده‌اند و خلاصه های تولیدشده را از جهات مختلف مورد ارزیابی 
قرار داده‌اند تا به نتایج برتر دست پیدا کنند. لذا استفاده‌ قابل توجهی از آمیخته‌ای از معیارهای 
ارزیابی توسط آن ها دیده می شود که در نمودار 2 قابل مشاهده است. استفاده از چندین معیار 
برای ارزیابی کیفیت خلاصه ها خود نشان‌دهنده درک عمیق پژوهشگران از پیچیدگی های 
فرایند خلاصه سازی است. این امر نه تنها به ارائه نتایج دقیق تر و قابل‌اعتمادتر کمک می کند، 

بلکه امکان تطبیق و بهبود الگوریتم ها را نیز فراهم می آورد.

1. Recall
2. Precision
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نمودار 2- توزیع فراوانی آمیخته معیارهای ارزیابی در مطالعات

با توجه به این آمیختگی، شاید جای بررسی بیشتری در مورد تأثیر به کارگیری ترکیب های 
مختلف معیارها بر نتایج و عملکرد الگوریتم ها وجود داشته باشد. بهبود معیارهای موجود یا 
توسعه معیارهای جدید که جنبه های مهمی از کیفیت خلاصه ها را در نظر بگیرند، می تواند 

عنوان یک حوزه پژوهشی جدید در نظر گرفته شود.
نمودار 2 نشان‌ می‌دهد استفاده از معیارهای تک کلمه، جفت کلمه و طولانی ترین دنباله 
به عنوان زیرمجموعه های ROUGE در 8 مطالعه به منظور ارزیابی خلاصه ها استفاده شده است. 
در 4 مطالعه دیگر علاوه بر سه معیار پیش گفته، از دقت، بازیافت وF-1  نیز بهره گرفته شده 
است. آنچه مشهود است، تنها در دو مطالعه از معیار ROUGE استفاده نشده است. این نکته 
می تواند نشان‌دهنده اهمیت این معیار نسبت به سایر معیارها در امر ارزیابی خلاصه های 
 ROUGE تولیدشده توسط مدل های متنوع ارائه شده  باشد. به نظر می‌رسد محبوبیت معیار
بین پژوهشگران این حوزه، به این دلیل است که بهتر از سایر معیارها می تواند مشخص کند 

خلاصه های سیستمی تولیدشده با خلاصه های انسانی قابل مقایسه است یا نه.
ط. چالش های خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو

پرداختن به چالش های این حوزه به منظور اصلاح مدل ها و هموار کردن مسیر برای بهبود 
روش های موجود و ایجاد سیستم های مؤثرتر ضروری است و پژوهشگران را تشویق می کند 
با زایش نوآوری های ثمربخش برای غلبه بر چالش های این حوزه تلاش کنند. ماحصل 
بررسی مطالعات این حوزه موضوعی بیانگر چالش های متنوعی است که در نمودار 3 ارائه 

شده است
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نمودار 3- چالش های خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و‌جو

طبق نمودار بالا، عدم تناسب خلاصه‌ تولیدشده با پرس‌و جو ازجمله چالش هایی است 
که در 14 مطالعه به آن اشاره شده است. عدم انطباق میان هدف پرس‌و جو و اطلاعات 
استخراج شده می تواند به تولید نتایج ناکارآمد و گیج کننده منجر شود. بررسی عمیق تر علل 
این عدم تناسب می تواند شامل تحلیل فرایندهای انتخاب اطلاعات و قابلیت های الگوریتمی 
باشد که برای استخراج اطلاعات در نظر گرفته شده‌اند. برای حل این چالش، می توان به 
پیشنهاد تحلیل فرایندهای انتخاب اطلاعات دست زد. این تحلیل می تواند شامل استفاده 
از مدل های پیشرفته تر یادگیری عمیق باشد که قادر به درک بهتر نیازهای کاربر و تطبیق 
برای  برچسب گذاری شده  داده های  فقدان  دیگر،  پرسش ها هستند. چالش  با  اطلاعات 
آموزش مدل ها است که در 8 مطالعه دیده شده است. به طور مثال، DUC 2007-2005 به عنوان 
مجموعه داده های خلاصه سازی انتزاعی چند سندی متمرکز بر پرس‌و جو، دادة آموزشی 
برچسب گذاری شده ندارند و فقط داده های آزمایشی ارائه می‌دهند. این امر می تواند کیفیت 
مدل های یادگیری ماشین را تحت تأثیر قرار دهد، زیرا بدون داده های برچسب گذاری شده 
مناسب، مدل ها نمی توانند به‌درستی ویژگی های کلیدی را یاد بگیرند. در این راستا، پیشنهاد 
بهبود روش های برچسب گذاری و جمع آوری داده ها می تواند به غلبه بر این مشکل کمک 
کند. مشکل افزونگی که در بخش های قبل گفته شد، بیشتر در خلاصه های چندسندی دیده 
می شود. عدم وجود معیارهای ارزیابی بهبودیافته برای ارزیابی دقیق خلاصه های تولیدشده 
نیز چالش دیگری در این حوزه است. این کمبود می تواند بر تعیین استانداردهای عملکرد 
الگوریتم ها تأثیر بگذارد. پیشنهاد ایجاد معیارهای جدید که بتوانند به طور خاص کیفیت 
خلاصه های تولیدشده را درزمینة پرس‌و جو ارزیابی کنند، می تواند به پیشرفت پژوهش های 
Debate�  در این حوزه کمک کند. چالش دیگر مجموعه داده های محدود است. به طور مثال ،
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pedia که برای خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌و جو پیشنهاد شده است مخصوص ورودی‌های 

تک سندی است و این محدودیت در استفاده برای ورودی های چندسندی چالش برانگیز شده 
است. در خصوص این چالش، کوچک بودن مجموعه داده های موجود برای خلاصه های 
مبتنی بر پرس‌وجوی تک سندی در مقایسه با مجموعه داده های خلاصه انتزاعی عمومی را 
می توان نام برد. نهایتاًً چالش های مربوط به مجموعه داده ها به دنبال چالش فقدان مجموعه 
داده مخصوص خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌و جو ایجاد شده است که 5 پژوهشگر به 
آن اشاره کرده‌اند. به نظر می‌رسد اگر این چالش برطرف شود و مجموعه داده های مختص 
این نوع خلاصه سازی و برای هر دو نوع ورودی تک سندی و چندسندی ایجاد شود 
خودبه خود چالش های پیش گفته در مورد مجموعه داده ها نیز مرتفع خواهد شد. لذا، ایده 
ساخت این مجموعه داده می تواند پیشنهادی برای پژوهشگران جهت کمک به رفع برخی 
موانع تولید خلاصه های باکیفیت انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو باشد. سایر چالش ها عبارت‌اند از: 
ابهام معنایی ناشی از عدم تمایز بین جملات با معنای متفاوت، عدم تناسب خلاصه تولیدشده 
با متن منبع و عدم رابطه هم ترازی بین توالی های ورودی و خروجی که از کاستی های 
مکانیسم توجه به حساب می آید. تراز مطابقت بین خروجی و ورودی است. امتیاز ترازبالا 
نشان می‌دهد که رمزگشا برای تولید خروجی به شدت بر روی ورودی تمرکز کرده است. 
همچنین، نشان‌دهنده تمرکز مؤثر مدل بر ورودی و تولید خروجی متناسب است. برای بهبود 
این مشکلات، می توان از مکانیسم های متنوع توجه که تعامل و ارتباط بهتری بین بخش های 

مختلف متن برقرار می کنند، استفاده کرد.

نتیجه‌گیری
خلاصه سازی متون یک موضوع پژوهشی جالب و چالش برانگیز در پردازش زبان طبیعی 
است. این حوزه با وجود سابقه طولانی هنوز از اقبال خوبی در میان جامعه پژوهشی برخوردار 
است و یک حوزه پژوهشی بسیار پویا محسوب می شود. زیرا به طور پیوسته‌ و گام به گام خود 
را با چالش ها و نیازهای جدید تطبیق می‌دهد. رشد سریع شبکه جهانی وب، افزایش اسناد 
الکترونیکی در بستر آن، اختصاص وقت برای مطالعه و پردازش این اسناد ارزش زمان را 
برای کاربران دوچندان کرده است. لذا نیاز به خلاصه سازی این اسناد را به‌منظور تشخیص 
سریع تر موضوع و محتوای متون افزایش داده است. ازاین‌رو، خلاصه سازی به عنوان یک 
حوزه پژوهشی حیاتی ظاهر شده است و پژوهشگران با اعمال نوآوری در مدل های ارائه شده 
سعی در پیشرفت این حوزه دارند. ثمره این تلاش ها پیشنهاد سیستم های خلاصه سازی 
مختلف است که هرکدام برای وظیفه خاصی در خلاصه سازی متون تدارک دیده شده‌اند. در 
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این میان، به نظر می‌رسد استفاده از پرس‌وجو برای خلاصه سازی می تواند بسیار ثمربخش 
باشد. خلاص های که به این طریق حاصل می شود، خلاصه مبتنی بر پرس‌وجو نامیده 
می شود. در خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو، پرس‌و جو با محوریت آنچه مدنظر کاربر است 
اغلب یک کلمه یا عبارت است که به یک موجودیت خاص در سند یا اسناد اشاره دارد و از 
طریق آن نیاز اطلاعاتی کاربر مرتفع می شود. این نوع خلاصه سازی که با دو رویکرد انتزاعی 
و استخراجی قابل‌اجرا است؛ کاربرد های گسترده‌ای در دنیای واقعی دارد. در حال حاضر در 
ابزارهای مختلف ازجمله موتور های جستجو، مدل های زبانی و دستیارهای هوشمند به‌وفور 
در حال استفاده است و عملکرد این ابزارها تا حد زیادی به سیستمی بستگی دارد که دارای 
قابلیت پاسخگویی به پرس‌وجوی کاربران باشد. به خاطر پاسخگویی رضایت بخش این 
ابزارها در اکثر مواقع، کمتر دیده شده که کاربران وب از آن ها برای رفع نیازهای اطلاعاتی 
و نیازهای دانشی خود در حوزه های مختلف استفاده نکرده باشند. بخش عمده‌ای از این 
موفقیت ناشی از به کارگیری مدل ها و روش های متنوع در پیوند با خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌وجو است که به کاربران امکان می‌دهد تا به اطلاعات دقیق و مرتبط دست 
یابند. به‌وضوح، این رویکردها نه تنها کارایی جستجوی اطلاعات را ارتقا می‌دهند، بلکه 
تجربه کاربری را نیز به نحو چشمگیری بهبود می بخشند. این تحولات نشان‌دهنده اهمیت 
و ضرورت استمرار پژوهش و توسعه درزمینة خلاصه سازی متون، به‌ویژه در ارتباط با فنون 
مبتنی بر پرس‌وجو است که می تواند به پاسخگویی بهتر به نیازهای کاربران در دنیای داده 

محور کنونی کمک کند.
با توجه به اهمیت حوزه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو، سهم این پژوهش ارائه 
یک نمای کلی از مطالعات پیرامون این حوزه در قالب یک مرور نظام مند است که با هدف 
کمک به پژوهشگران در ارائه راهکارها و نوآوری هایی مؤثر به منظور سوق دادن روش شناسی 
این حوزه به سمت اثربخشی بیشتر و درنهایت بهبود خلاصه های انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو 
انجام شده است. نکته‌ای که از جستجوهای انجام شده در پایگاه های مختلف برای شناسایی 
مطالعات منتشرشده پیرامون این حوزه مشخص شد اقبال بیشتر خلاصه‌های استخراجی 
مبتنی بر پرس‌وجو است که موضوع گرایش های موردعلاقه فعلی بیشتر پژوهشگران حوزه 
خلاصه سازی است. ازآنجاکه خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو نیازمند استنباط، استنتاج 
و تحلیل بیشتر است و در این راه با چالش های زیادتری روبه‌روست؛ شاید بتوان علت اقبال 
بیشتر همتای استخراجی آن را آسان بودن آن تلقی کرد. همچنین، می توان گفت شاید هنوز 
مهم ترین ویژگی ها برای تولید یک خلاصه رضایت بخش طول جمله، موقعیت جمله، فراوانی ها 

و کلیدواژه ها باشد که در خلاصه سازی استخراجی به آن ها توجه می شود.

ندا عباسی دشتکی
مهرداد چشمه سهرابی
میترا پشوتنی‌زاده
 حمیدرضا برادران کاشانی



127
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

پس از نهایی شدن مطالعات مشمول مرور نظام مند توسط دستورالعمل پریزما، اولین 
مورد بررسی شده در این پژوهش نوع مطالعات منتشرشده در این حوزه و سیر انتشار آن ها 
بود. در اکثر موارد، مطالعات از نوع مقالات منتشرشده در مجلات بوده و سیر انتشار آن ها 
علاوه بر اینکه گویای قدمت کم انتشار این مطالعات بوده، نشان‌دهنده حرکت سینوسی 
انتشار آن ها نیز است. با توجه به نقش بسزای این نوع خلاصه سازی در ابزارهای کنونی انتظار 
می‌رود مطالعات بیشتری در این حوزه منتشر شود و پیشینه آن از غنای بهتری برخوردار 
گردد. این امر می تواند به شناخت بهتر و عمیق تری از روش های جدید و فنون مؤثر کمک 
کند. رویکردهای مورداستفاده نیز در اکثر موارد رویکرد مستقیم و یک مرحله‌ای بوده و تعداد 
کمی با رویکرد دومرحله‌ای استخراجی-انتزاعی به ارائه سیستم خلاصه ساز پرداخته‌اند. علت 
بارز این امر می تواند پیچیدگی و مضاعف شدن چالش های موجود ازجمله مجموعه داده های 
محدود، عدم تناسب خلاصه تولیدشده با پرس‌وجو، عدم وجود معیارهای ارزیابی بهبودیافته، 
فقدان داده های برچسب گذاری شده برای آموزش مدل ها، عدم تناسب خلاصه تولیدشده با 
متن منبع و غیره باشد که موجب عملکرد ضعیف سیستم می شود. باآنکه فقدان مجموعه 
داده و محدودیت مجموعه داده های حاضر از طریق به کارگیری فنون نظارت ضعیف، تطبیق 
دامنه، یادگیری بدون نظارت و غیره تا حدی قابل جبران است. اما پژوهشگران در اکثر موارد 
رویکرد یک مرحله‌ای را ترجیح داده‌اند. به نظر می‌رسد پتانسیل روش های دومرحله‌ای برای 
دستیابی به خلاصه هایی که بیشتر شبیه انسان است می تواند با مرتفع شدن بیشتر چالش های 
مذکور افزایش یافته و در رقابت با خلاصه های انسانی قرار گیرد. از سویی دیگر، ممکن 
است چالش های موجود، خود بازدارنده بوده و مانع از انجام رویکرد دومرحله‌ای شود. یک 
راهکار عملی می تواند توسعه و بهبود مجموعه داده ها باشد. این راهکار یکی از اولین و 
ضروری ترین مراحل ایجاد و گسترش مجموعه داده های برچسب گذاری شده باکیفیت است. 
برای عملیاتی سازی آن می توان از فنون جمع آوری داده های بهینه، تعامل با کاربران و استفاده 
از داده های عمومی واقعی برای تأمین داده ها بهره برد. البته با استفاده از فنون یادگیری بدون 
نظارت و یادگیری تقویتی، پژوهشگران می توانند بدون نیاز به داده های برچسب گذاری شده، 

سیستم های خود را بهبود دهند و طرح های نوآورانه تری را ایجاد کنند.
بررسی انواع یادگیری در مطالعات نشان داد، پژوهشگران بیشتر از یادگیری با نظارت و 
خودنظارتی استفاده کرده‌اند. یادگیری بدون نظارت و یادگیری انتقالی نیز در تعداد معدودی 
مورداستفاده بوده‌اند. اگرچه کاربرد این دو مورد کمتر است، اما می توانند به عنوان راهکار 
مکمل برای بهبود دقت و کیفیت خلاصه ها در برخی شرایط خاص مطرح شوند. به طور مثال، 
استفاده از یادگیری انتقالی برای به کارگیری دانش و ویژگی های یک مدل آموزش‌دیده در 
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یک دامنه دیگر می تواند پتانسیل های جدیدی را برای خلاصه سازی متون فراهم کند. مشاهده 
هم‌افزایی یادگیری ها در برخی مطالعات نشان‌دهنده تلاشی پویا به منظور خلاصه سازی مؤثرتر 
است که روش شناسی این حوزه را ارتقاء می بخشد. البته برای پردازش داده های بزرگ و 
اجرای مدل های پیچیده ناشی از هم‌افزایی ها، نیاز به زیرساخت های محاسباتی قدرتمند وجود 
دارد. سرمایه گذاری در این زمینه می تواند به افزایش کارایی مدل ها کمک کند و پژوهشگران 
را قادر سازد تا مدل های پیچیده اما کارآمدتری را پیاده سازی کنند. تحولات ایجادشده توسط 
مدل های پیچیده و کارآمد، می تواند تأثیرات اقتصادی و اجتماعی مثبتی را به همراه داشته 
باشد. این مهم می تواند شامل تسهیل دسترسی به اطلاعات، بهبود فرایندهای تصمیم‌گیری و 

افزایش بهره‌وری از متون در حوزه های مختلف باشد.
مسیر تکامل و پیشرفت خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو روش های متفاوتی 
ازجمله روش های مبتنی بر قاعده، مبتنی بر آمار و یادگیری ماشین را طی کرده است. آنچه 
واضح است این نکته است که این مسیر، مسیری پویاست و گام های مهمی را در طول زمان 
نشان می‌دهد. روش های اولیه که در آغاز توسعه خلاصه سازی به کار گرفته شدند؛ بر اساس 
معیارهای مختلف مانند طول جمله، فراوانی کلمات کلیدی و وجود ویژگی های زبانی خاص 
به جملات امتیاز می‌دهد. این روش ها، به شدت وابسته به کیفیت قاعده ها و توانایی آن ها 
در درک پیچیدگی های زبانی بودند. بعد از آن ها روش های مبتنی بر آمار مورد استقبال قرار 
گرفتند که با استفاده از آمار توصیفی و تحلیل های کمی تلاش داشتند به شناسایی الگوهای 
عمومی در داده ها بپردازند. با ظهور یادگیری ماشین، سیستم های خلاصه سازی انتزاعی وارد 
مرحله‌ای جدید و پیشرفته تری شدند. مزیت اصلی این روش ها در توانایی یادگیری از حجم 
بالای داده و کشف الگوها و روابط پیچیده معنایی است. این روش ها با درک معنا سروکار 
دارند. توانایی درک این روش ها برای توسعه سیستم های خلاصه ساز کارآمدتر و مؤثرتر 

ضروری به نظر می‌رسد.
بررسی ها نشان می‌دهد روش های یادگیری ماشین به دلیل قابلیت یادگیری و نوآوری 
مداوم، بیشترین پتانسیل را برای توسعه و بهبود سیستم های خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر 
پرس‌وجو دارند. اما، روش های مبتنی بر قانون و آمار نمی توانند الگوهای پیچیده و روابط 
معنایی را بیاموزند. باآنکه یادگیری ماشینی به دلیل عملکرد خوبی که دارد روش موردعلاقه 
پژوهشگران زیادی است؛ لیکن بهترین روش از همه جهات نیست. به طور مثال در صورت 
عدم وجود داده های کافی یادگیری آن با چالش هایی ازجمله افت دقت و کاهش توانایی در 
تعمیم به موقعیت های جدید مواجه خواهد شد. البته نباید از اهمیت یادگیری غیرنظارتی 
و تأثیر آن در بهبود این نقطه ضعف غافل شد. با توجه به اینکه این روش‌ به داده های 
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برچسب گذاری شده کمتری نیاز دارد، می تواند به طور قابل توجهی در شرایطی که دسترسی 
این راهکار می تواند در  لذا  به داده های آموزشی محدود است مورداستفاده قرار بگیرد. 
کنار قدرتمندی بسیار بیشتر یادگیری ماشین نسبت به روش های آماری و مبتنی بر قاعده، 
نقطه ضعف آن را هنگام کمبود داده های آموزشی مرتفع سازد. ازاین‌رو، استفاده بیشتر از آن در 
پژوهش های آتی پیشنهاد می شود. از طرف دیگر، روشی که به‌راحتی با بقیه روش ها ترکیب 
می شود، روش آماری است که هم‌افزایی آن با روش های دیگر در مطالعات موردبررسی 
دیده شده است و یک ترکیب و تعامل مؤثر برای بهبود عملکرد سیستم ها را ارائه کرده 
است. خصلت کمیِِ روش آماری این اعتقاد را تقویت می کند که با ترکیب شدن با سایر 
فنون به ایجاد سامانه های قدرتمندتر کمک می کند. بنابراین، استفاده از روش های آماری و 
یادگیری ماشین و شناسایی نقاط قوت هر یک در کنار یکدیگر می تواند منجر به توسعه 
مدل های ترکیبی شود که می توانند به صورت هم‌زمان از مزایای پیش‌بینی و تجزیه‌وتحلیل 
دقیق بهره برداری کنند. پژوهش های آینده می تواند به طراحی این مدل های ترکیبی متمرکز 
باشد و چشم‌انداز خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو در پیوند با این روش ها و ایجاد 
سیستم های نوآورانه جدید قرار دارد که منعکس کننده کاوش و نوآوری مداوم است. نکته 
حائز اهمیت اینکه، سیستم های خلاصه سازی که انعطاف پذیری بیشتری در برابر تغییرات و 
نیازهای جدید کاربران دارند، می تواند منجر به توسعه پایدارتری در این حوزه شود. فراهم 
کردن زیرساخت هایی که به سیستم ها اجازه می‌دهد به طور مداوم به‌روزرسانی شوند، اهمیت 
دارد. لذا، به کارگیری این قابلیت در سیستم های آتی با بهره‌گیری از یادگیری ماشین که به عنوان 
روش برتر ساخت خلاصه سازها شناسایی شده است، پیشنهاد می شود. علاوه بر این، تعامل 
با سیستم های هوش مصنوعی ازجمله پردازش زبان طبیعی و تحلیل احساسات، قدرت 
تحلیل های متنی را افزایش داده و به درک بهتری از محتوای متنی منجر می شود، بنابراین 

برقراری پیوند با آن ها می تواند در بهبود سیستم های خلاصه ساز راهگشا باشد.
مرور مطالعات استفاده از مدل های مبتنی بر گراف و مدل های مبتنی بر شبکه‌های عصبی 
که در اکثر موارد از ترنسفورمرهای مبتنی بر مکانیسم های مختلف توجه بهره برده‌اند را نشان 
می‌دهد که بر اساس معماری رمزگذار-رمزگشا بوده و نوعی مدل دنباله به دنباله محسوب 
می شوند. باآنکه با پیشرفت شبکه های عصبی در استفاده از معماری رمزگذار-رمزگشا شاهد 
رشد کیفیت خلاصه های تولیدشده در مطالعات موردبررسی هستیم؛ مدل های رمزگذار-
رمزگشا نیز عاری از مشکل نبوده و در برخی موارد یک کلمه را چندین بار تکرار می کنند که 
باعث افزایش افزونگی و خدشه‌‌دار شدن انسجام خلاصه ها می شود. لذا، پیشنهاد می شود که 
پژوهشگران مدل های ترکیبی که از قابلیت های ترنسفورمر در کنار روش های کلاسیک بهره 
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می برند را توسعه دهند. همچنین، پژوهش درزمینة مقایسه عملکردهای مختلف مدل ها در 
شرایط واقعی و در زمینه های مختلف می تواند به بهبود کیفیت خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر 

پرس‌وجو کمک شایانی نماید.
پیش  از  مدل های  توسعه  بالا،  مدل های  بر  علاوه  می‌دهد  نشان  مطالعات  بررسی 
آموزش‌دیده، پژوهشگران را به اصلاح و به کارگیری آن ها درزمینة تولید خلاصه های انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌وجو برانگیخته است. یکی از مزیت های اصلی این مدل ها، کاهش زمان لازم 
برای آموزش از صفر و هزینه های مرتبط با آن است. استفاده از داده های بزرگ عمومی به عنوان 
ورودی، می تواند به مدل کمک کند تا به سرعت بتواند دانش عمومی را فرابگیرد و سپس 
به کاربر نهایی ارائه دهد. همچنین، به‌واسطه به کارگیری داده های عمومی و بزرگ می توانند 
به سادگی به موضوعات جدید تعمیم یابند. تأکید بر این مزایای مدل های از پیش آموزش‌دیده 
می تواند به ایجاد مدل های اقتصادی و کارآمد برای پژوهشگران و توسعه‌دهندگان کمک کند

مدل های از پیش آموزش‌دیده مانند برت و جی‌پی‌تی اخیراًً به نقطه عطفی در هوش 
مصنوعی تبدیل شده‌اند. ازجمله مزایای برت، بهبود قابلیت تعامل معنایی و دقت در پردازش 
زبان طبیعی است. این مدل به‌راحتی می تواند با داده های جدید تنظیم شود. جی‌پی‌تی نیز به 
دلیل قدرت پردازش زبان طبیعی به صورت مولد، می تواند در موقعیت های مختلف بدون 
نیاز به آموزش مجدد عمیق عمل کند. ازجمله وجوه تمایز این دو مدل این است که توجه 
در برت حالت دوطرفه دارد. درحالی‌که توجه جی‌پی‌‌تی‌ یک طرفه است. برت بیشتر مناسب 
وظایف درک متن و تجزیه‌وتحلیل است. جی‌پی‌تی بیشتر برای تولید متن مورداستفاده 
قرار می‌گیرد. به طورکلی، این مدل ها با فنون خیلی پیشرفته تری طراحی شده‌اند و قادرند 
وابستگی های پیچیده زبانی و الگوهای معنایی را کشف کنند. این سیستم ها می توانند درک 
عمیق تری از متون و ارتباطات درون آن ها داشته باشند. به نظر می‌رسد تمایل جامعه هوش 
مصنوعی بر آن است که به جای یادگیری مدل ها از ابتدا، استفاده از این مدل‌ها به طور گسترده 
رواج پیدا کند. ازاین‌رو، استفاده بیشتری از این مدل ها در سیستم های خلاصه سازی پیشنهادی 

نیز دیده می شود.

نکته قابل توجه، چشمگیر بودن هم‌افزایی مدل های مذکور در برخی مطالعات است که 
هرکدام جنبه هایی از نوآوری در این حوزه موضوعی محسوب می شود. بااین حال، با همه 
هم‌افزایی های انجام شده درک معنایی بالا در موارد مختلفی اتفاق نیفتاده است. این موضوع 
به‌ویژه در مواردی با محتوای پیچیده یا غنی از روابط معنایی بیشتر دیده می‌شود. درک معنایی 
در سیستم ها توانایی آن ها را از ساختارهای نحوی فراتر می برد و منجر به فهم عمیق متن 
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شده و پتانسیل واقعی سیستم ها را نمایان می کند. این امر در مطالعات موردبررسی با وجود 
چالش های فراوان به طور بالفعل جامه عمل نپوشیده است و مدل ها اغلب قادر به شناسایی 
ساختارهای زبانی هستند؛ اما در درک و تجزیه‌وتحلیل عمیق معنایی و زمینه‌ای مشکل دارند. 
برای رویارویی با چالش های مرتبط با درک معنایی چندین راهبرد می تواند مفید باشد. ازجمله 
این موارد، استفاده از داده های غنی و چندمنظوره است. بدین صورت که جمع آوری داده های 
آموزشی متنوع، شامل متن های با موضوعات مختلف و تنوع زبانی می تواند منجر به بهبود 
درک معنایی در مدل ها شود. همچنین، توسعه الگوریتم های پیشرفته با انجام پژوهش ها 
درزمینة الگوریتم های جدید یادگیری عمیق می تواند نشان‌دهنده روش های جدیدی برای 
بهبود درک معنایی و تحلیل عمیق تر متن باشد. آزمایش و به‌روزرسانی مداوم مدل ها می تواند 
راهکار دیگری در این خصوص باشد. در این راستا، بازنگری و به‌روزرسانی های منظم برای 
مدل ها بر اساس داده های جدید و تغییرات زبان ضروری است. همچنین، ایجاد ابزارهای 
تعاملی که کاربران می توانند به‌راحتی بازخورد دهند و مدل ها را تحت تأثیر قرار دهند؛ می تواند 
به مدل ها کمک کند تا یادگیری مستمر داشته باشند و در درک معنا موفق تر عمل کنند و 

درنهایت نسبت به نیازهای کاربران پاسخگوتر باشند.
ازآنجاکه نوع ورودی تک سندی نسبت به ورودی چند سندی با چالش های کمتری 
مطالعات  اکثر  در  نیز  پیشنهادی  مدل های  ورودی  نوع  است؛  مواجه  افزونگی  ازجمله 
تک سندی بوده است. در برخی موارد نیز از هر دو نوع ورودی بهره گرفته شده است. 
البته پژوهشگران از راه های مختلف سعی در کاهش یا برطرف کردن افزونگی حاصل 
از خلاصه سازی های چندسندی کرده‌‌‌اند. مثال بارز آن استفاده از الگوریتم حداکثر ارتباط 
حاشی های، ایجاد سه تایی پرس‌وجو، سند، خلاصه؛ خوشه بندی، روش های مبتنی بر گراف 
و ماشین بولتزمن محدود برای مقابله با این چالش است. بدین ترتیب که الگوریتم حداکثر 
ارتباط حاشی های به منظور شناسایی نقاط مثبت و موارد تکراری در متون مورداستفاده قرار 
می‌گیرد. ایجاد سه تایی پرس‌وجو، سند و خلاصه به مدل ها کمک می کند تا رابطه بین پرسش، 
اطلاعات مربوطه و نتیجة قابل قبول را درک کنند. روش های خوشه بندی و مبتنی بر گراف 
می توانند به تجزیه‌وتحلیل و گروه بندی اطلاعات کمک کنند تا از تکرار و افزونگی جلوگیری 
شود. استفاده از ماشین بولتزمن محدود نیز برای بهینه سازی و انتخاب بهترین خلاصه ها از 

میان محتوای چندگانه به کار می‌رود.
Debate� ازجمله مجموعه داده های محبوب در حوزه خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو 
DailyMail/CNN ،pedia و DUC را می توان نام برد. Debatepedia مجموعه داده‌ای است که 

در سال 2017 به منظور خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو برای سیستم هایی با ورودی های 
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تک سندی پیشنهاد شد. لذا برای اهداف چندسندی با محدودیت روبه‌رو است. مجموعه داده 
DailyMail/CNN مخصوص خلاصه سازی مبتنی بر پرس‌وجو نیست. اما به خاطر چالش 

فقدان مجموعه داده های اختصاصی در این حوزه در مطالعات زیادی از آن استفاده شده است
ارزیابی یک خلاصه، چالش‌ بزرگی است که سال ها با آن ها مقابله می شود. بررسی ها 
نشان داده است از میان معیارهای ارزیابی مورداستفاده معیارهای ROUGE با gram-n مختلف، 
دقت، بازیافت وF-1  از محبوبیت بیشتری برخوردار بوده‌اند. آنچه پیرامون چالش های موجود 
در این حوزه به دست آمد گویای کافی نبودن این معیارها برای ارزیابی دقیق تر خلاصه های 
تولیدشده توسط سیستم های ارائه شده در مطالعات است. به طور مثال، معیار ROUGE وابستگی 
به شباهت های الگوی n-gram دارد و ممکن است نتواند به طور کامل ابعاد معنایی، ساختاری 
و سبک نوشتاری خلاصه ها را در نظر بگیرد. دو خلاصه ممکن است ازنظر  n-gramشباهت 
بالایی داشته باشند، ممکن است از نظر اطلاعات کلیدی و انتقال مفهوم، تفاوت های فاحشی 
داشته باشند. لذا باآنکه معیارهای پیش گفته در میان هفده معیار شناسایی شده استفاده پذیری 
بیشتری داشته‌اند و در اکثر موارد نیز در استفاده از سایر معیارها نیز هم‌افزایی های متنوعی در 
مطالعات دیده می شود؛ نمی توان گفت خلاصه های تولیدشده سیستمی دقیقاًً آن اندازه تفاوت 
با خلاصه های انسانی دارند که توسط این معیارها اعلام شده است. ازاین‌رو، بهبود این معیارها 
یا ارائه معیارهای جدید برای ارزیابی دقیق خلاصه های سیستمی موردنیاز است. با توجه به 
این چالش ها، پیشنهاد می شود که پژوهشگران به سمت توسعه و استفاده از معیارهای جدیدی 
ME� و BLEU  که به جنبه های معنایی و مفهومی توجه دارند حرکت کنند. معیارهایی مانند 
TEOR که بر روی شباهت های معنایی و نحوی تمرکز دارند، می توانند مکمل های مناسبی 

برای ROUGE باشند. علاوه بر این، استفاده از معیارهای مبتنی بر یادگیری عمیق می تواند 
به تدریج به ارزیابی های بهتری منجر شود. این ابزارها قادر به شناسایی و ارزیابی مفاهیم و 

روابط پیچیده تری هستند که معیارهای سنتی از آن ها غافل هستند.
حوزه  مطالعات  در  مورداستفاده  روش های  و  مدل ها  فنون،  بررسی  به طورکلی، 
خلاصه سازی انتزاعی مبتنی بر پرس‌وجو نشان داد که چگونه هم‌افزایی های اتفاق‌افتاده تا 
حدی موجب بهبود عملکرد کلی سیستم های خلاصه سازی شده و به توسعه آن ها کمک 
نموده است. اما، آنچه مهم است توانایی درک معناست که در مطالعات موردبررسی هنوز 
بالفعل آن، فاصله میان خلاصه های سیستمی و خلاصه های انسانی را پر نکرده  حالت 
است. زیرا معنای درک شده توسط این سیستم ها هنوز سطحی بوده و تا حدی وابستگی به 
ساختارهای نحوی در آن ها دیده می‌شود. به نظر می‌رسد این امر ناشی از چالش های موجود 
در این حوزه است. ازاین‌رو، تشویق به ادامه پژوهش ها برای غلبه بر این چالش ها و ایجاد 
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نوآوری به منظور خلق سیستم های توانمند در درک معنا بسیار مهم است. درواقع، توانایی 
درک معنا ضامن ایجاد سیستم هایی خواهد بود که معنا و بینش های عمیق نهفته در متن را 
تشخیص داده و بر اساس وظیفه مشخص شده، آن ها را در خروجی خود اعمال می کنند. در 
این راستا، می توان راهکارهای عملی ازجمله تقویت پژوهش و توسعه را برای نهادینه کردن 
معنا در مدل ها و بهبود وضعیت فعلی در این حوزه موردتوجه قرار داد. برخی از این راهکار ها 

شامل اقداماتی به شرح زیر است:
• سرمایه گذاری در پژوهش ها برای بهبود الگوریتم ها و مدل های خلاصه سازی انتزاعی

• برقراری همکاری میان پژوهشگران و مهندسان داده برای توسعه مدل های جدید و 
کارآمد

• آموزش و توانمندسازی پژوهشگران و تشویق آن ها به شرکت در پروژه های مشترک 
و تبادل تجربیات

• توسعه پایگاه های داده عمومی با مجموعه های متنوع متون و خلاصه ها به طوری که 
پژوهشگران بتوانند الگوریتم ها را با داده های واقعی مورد آزمایش قرار دهند

• ایجاد داده های آموزشی تخصصی با دامنه های مختلف؛
بازنگری در معیارهای فعلی به منظور ارزیابی کیفیت خلاصه ها و توسعه معیارهای 

جدید
ساخت تجهیزات و سیستم های قدرتمند برای یادگیری و آزمایش مدل ها با حجم عظیم 

داده
• بررسی آینده پژوهی حوزه خلاصه‌سازی انتزاعی با محوریت پرس‌و جوی کاربران؛

• افزودن قابلیت تحلیل احساسات به مدل های خلاصه سازی؛
• بررسی مفهوم شناسی مدل ها با قابلیت بازخورد گیری لحظه‌ای از کاربر؛

• ایجاد تعامل میان پژوهشگران و کاربران جهت بهبود سیستم های خلاصه ساز؛
ایجاد امکان شخصی سازی مدل های خلاصه سازی؛

• ایجاد سیستم های خلاصه سازی سفارشی؛
• ایــجاد امکان خلاصه سازی چندرسانه‌ای در مدل های خلاصه سازی با تمرکز بر 

متنوع دامنه های 
• توجه بیشتر به یادگیری تقویتی در هم‌افزایی با سایر روش های یادگیری؛

• ایجاد و به کارگیری سیستم های ارزیابی خودکار هم‌زمان با ساخت خلاصه ؛
• اعمال قابلیت تحلیل متن چندزبانه.
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به نظر می‌رسد زایش نوآوری های پیشرفته از دل این راهکارها به منظور رفع چالش ها و 
بهبود وضعیت موجود، مدل سازی معنایی و درک معنا را در سیستم های خلاصه سازی انتزاعی 
مبتنی بر پرس‌وجو نهادینه کرده و به اصلاح و پیشرفت مسیر تکامل روش شناسی های موجود 
کمک خواهد نمود. نهادینه سازی مدل سازی معنایی در سیستم های خلاصه سازی می تواند به دو 
جنبه معطوف شود: الف. توانایی درک عمیق تر متن و ارتباطات معنایی بین اجزای مختلف آن؛ و 
ب. قابلیت تولید خلاصه هایی که نه تنها به اطلاعات اصلی اشاره دارند، بلکه مفهوم و زمینه متن 
را نیز حفظ کنند. این موضوع به‌ویژه در خلاصه سازی انتزاعی که نیاز به تفسیر و تولید مجدد 
محتوا دارد، از اهمیت بالایی برخوردار است. نکته حائز اهمیت اینکه برای نیل به این امر، علاوه 
بر موارد بالا باید با تغییر و تکامل منابع اطلاعاتی و تحولات درخواست های کاربران و زمینه های 
دانشی آن ها همگام شد. زیرا به نظر می‌رسد کاربر فعلی با کاربر 2 سال پیش متفاوت است. کاربر 
دو سال بعد نیز با کاربر فعلی متفاوت خواهد بود. این مسئله نشان‌دهنده اهمیت انعطاف پذیری 
سیستم ها و توانایی آن ها در انطباق با خواسته های متغیر کاربران است. پژوهش درزمینة شناسایی 
الگوهای تغییر نیازهای کاربران و چگونگی پاسخگویی سیستم های خلاصه سازی به این تغییرات 

می تواند به بهبود کارایی و مرتبط بودن آن ها منجر شود.
افزون بر این، سیستم های پیشنهادی در مطالعات بررسی شده به منظور خلاصه سازی 
متون انگلیسی ساخته شده‌اند. از این حیث خلأ ارائه سیستم هایی برای زبان های دیگر 
احساس می شود. به نظر می‌رسد این امر با ایجاد و تقویت ابزارهای پردازش زبان طبیعی 
مانند برچسب گذاری بخشی از گفتار، ریشه‌گیری، تشخیص موجودیت های نامدار و نظایر 
آن برای زبان های غیرانگلیسی قابلیت عملیاتی سازی دارد. سرمایه گذاری بر روی پروژه های 
مشارکتی بین کشورها می تواند به تبادل دانش و بهبود فناوری های پردازش زبان طبیعی در 
زبان های مختلف کمک کند. این امر همچنین می تواند به شناسایی و ارائه نیازهای خاص 

فرهنگی و زبانی هر کشور منجر شود.
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Abstract 
Purpose:  The purpose of this study is to examine the relationship between read-
ers' moods and the fiction appeals they select in public libraries of Mashhad, with 
the aim of identifying more precise access points to fiction resources.
Method: This study is applied developmental research in terms of its purpose and 
a survey in terms of data collection. The study population consisted of 980 mem-
bers over 18 years old who were interested in fiction works in the public libraries 
of Mashhad and had read more than four fiction books per month during the 
past year. Using the Krejcie and Morgan table, the sample size was determined as 
274 participants selected through systematic random sampling. Data were collect-
ed using two questionnaires: PANAS and a researcher-made questionnaire. The 
validity of the researcher-made questionnaire was confirmed by six experts in the 
field of public resources and libraries, one expert in literature, and three professors 
in information science and knowledge studies. Its reliability was calculated using 
Cronbach’s alpha coefficient (0.83). Data analysis was conducted using SPSS soft-
ware, contingency tables, and the chi-square test, focusing on four main mood 
types and each of the five main fiction appeals.
Findings: The findings show a significant relationship between mood type and 
the selection of the five fiction appeals, indicating that mood type influences read-
ers’ choices. In low-energy happy and low-energy unhappy moods, the selected 
fiction appeals were similar, showing shared interests among readers. However, in 
high-energy happy and high-energy unhappy moods, the overlap was limited to 
pacing, tone, and atmosphere. Across all four mood types, fast-paced plots and 
cheerful tones were the majority preferences. Except in the high-energy happy 
mood type, readers preferred recognizable and clear characterization, timeless and 
placeless scene description, a simple and readable writing style, and straightfor-
ward plots. Overall, regardless of mood type, readers showed a stronger inclina-
tion toward fiction with fast pacing, recognizable and clear characterization, and 
a cheerful tone.
Conclusion: Identifying the preferences of readers with different moods for fic-
tion books can play an effective role in collection development in public libraries, 
in enhancing fiction retrieval systems, and in expanding the services of recom-
mender systems and readers’ advisory services.
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کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و ارتباط آن
 با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات«

چکیده
در  آن‌ها  انتخابی  داستان های  و کشش های  خُُلق خوانندگان  میان  ارتباط  بررسی  هدف: 
کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد به منظور شناسایی نقاط دسترسی دقیق تر به منابع داستانی 

است.
روش: این پژوهش از حيث هدف توسعه‌اي و كاربردي و از حيث شيوۀ جمع آوري داده ها، 
پيمايشي است. رویکرد پژوهش نیز کیفی است و از جمع آوری داده های کیفی و تبدیل و 
کدگذاری به داده های کمی برای تحلیل و نتیجه‌گیری استفاده شد. جامعۀ پژوهش ۹۸۰ نفر 
اعضای بالای ۱۸ سال علاقه مند به آثار داستانی کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد هستند 
که در طول یک سال ماهانه بیش از 4 کتاب داستانی مطالعه کرده‌اند. این شمار با گزارش‌گیری 
و به کارگیری پالایه های موردنیاز در نرم‌افزار مدیریت کتابخانه های سامان، تعیین شد. حجم 
نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان به روش نمونه‌گیری تصادفی نظام مند 274 نفر 
تعیین شد. برای جمع آوری اطلاعات از دو پرسش نامۀ پاناس و پرسش نامۀ محقق ساخته 
استفاده شد. روایی پرسش نامۀ محقق ساخته با کسب نظر 6 نفر از متخصصین حوزۀ منابع 
و کتابخانه های عمومی، یک نفر از متخصصان حوزۀ ادبیات و سه نفر از اساتید حوزۀ علم 
اطلاعات و دانش شناسی تائید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 0/83 محاسبه شد. تحلیل 
داده ها با استفاده از نرم‌افزار اس.‌پی.‌اس.‌اس.، جدول توافقی و آزمون خی2 بر روی ۴ نوع 

اصلی خُُلق و هر یک از پنج کشش اصلی داستان انجام شد.
یافته ها: بین نوع خُُلق و انتخاب کشش های پنج گانه داستان ارتباط معنا‌داری وجود دارد و 
نوع خُُلق بر انتخاب کشش های داستان تأثیرگذار است. در نوع خُُلق خشنود کم‌انرژی و 
ناخشنود کم‌انرژی نوع کشش های انتخابی داستان مشابه است و افراد با این دو نوع خُُلق 
علایق مشابهی دارند، اما در نوع خُُلق خشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژي اشتراک علایق 
افراد در کشش های انتخابی تنها در ضرب آهنگ، لحن و جو داستان است. همچنین در هر 
چهار خُُلق، ضرب آهنگ سرعت بالا و لحن شاد انتخاب اکثریت افراد است و در تمامی نوع 
خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، افراد به شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، 
صحنه پردازی بی مکان و زمان، سبک نویسنده ساده و خوش خوان و طرح داستان ساده بیشتر 
علاقه مند هستند و به طورکلی بدون در نظر گرفتن نوع خُُلق، افراد به داستانی با ضرب آهنگ 
سرعت بالا، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن داستان شاد، تمایل بیشتری دارند.

نتیجه‌گیری: شناسایی اینکه خوانندگان با خُُلق های متفاوت، چه کتاب های داستانی را برای 
خواندن می پسندند می تواند در فرایند مجموعه سازی منابع کتابخانه ها، رشد و بهبود نظام های 
بازیابی منابع داستانی در کتابخانه های عمومی و همچنین گسترش دایرۀ خدمات نظام های 

پیشنهاددهندۀ منابع داستانی و مشاورۀ خوانندگان مؤثر واقع شود.
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مقدمه
 خواندن تفننی بخش مهمی از زندگی روزمرۀ مردم بسیاری از کشورهاست و امانت کتاب 
و خواندن در اوقات فراغت، رایج ترین فعالیت‌ در بین کاربران کتابخانه است و بیش ترین 
کتاب های امانت گرفته شده، آثار داستانی و با هدف پر کردن اوقات فراغت بوده است 
(Mikkonen, 2017). در سال 2000 در کتابخانه های عمومی در سراسر ایالات متحده، کانادا و 

اروپا، بیشترین استفاده از کتابخانه ها توسط مراجعین برای امانت منابع اوقات فراغت و معمولًاً 
.(Beghtol, 2000) داستان های تخیلی بوده است

طبق گزارش مركز كتابخانه رايانه‌اي پيوسته1 در سال ۲۰۱۰، در ایالات متحده، امانت کتاب و 
خواندن تفننی رایج ترین فعالیت در میان کاربران کتابخانه بوده است. در این سال، ۴۵ درصد 
آمریکایی ها حداقل یک بار در سال برای خواندن در اوقات فراغت به کتابخانه مراجعه کرده‌اند. 
در سال 2013، ادبیات داستانی به طور متوسط 66 درصد از شمارگان چاپی و 80 درصد از 
استفاده از کتاب الکترونیکی در کتابخانه های عمومی کشور آمریکا را به خود اختصاص 
داد (Hoffert, 2014(. در کتابخانه های عمومی ایران نیز داستان از پرخواننده ترین منابع در 
کتابخانه ها به شمار می آیند؛ به گونه‌ای که بر اساس گزارش آماری که از سامان )نرم‌افزار جامع 
مدیریت کتابخانه های عمومی( گرفته شد، بیش از یک سوم امانت کتابخانه های عمومی در 
سال های ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۸ به ترتیب ۳۳، ۳۵، ۳۷ و ۳۹ درصد مربوط به منابع داستانی بوده است 

)نهاد کتابخانه های عمومی کشور، ۱۳۹۸(.
مهم ترین خدمت  و  بزرگ ترین  داستانی  آثار  ویژه  به صورت  و  کتاب  امانت  گرچه 
کتابخانه های عمومی است، اما اهمیت دادن به داستان، به خصوص سازمان‌دهی آن، در طول 
تاریخ در کتابخانه های عمومی سراسر دنیا همواره با کم توجهی مواجه بوده است و یا در صورت 
توجه، تاکنون راهکاری برای سازمان‌دهی یا راهکاری برای شناسایی مخاطب موردنظر آن، 
اتخاذ نشده است.دیزلار-تیدمن2 )۱۹۹۶( گزارش می‌دهد که اگرچه در قرن گذشته تلاش های 
متعددی برای طبقه بندی ادبیات داستانی صورت گرفته است، اما هیچ یک از آن ها موفقیت آمیز 

نبوده و یا به‌اندازۀ کافی ارتقا پیدا نکرد تا به عنوان یک استاندارد پذیرفته شود.
 بقتل3)۲۰۰۰( در حین مطالعۀ برخی از سیستم های بازیابی منابع داستانی متوجه می شود 
که دستورالعمل های آن ها گاهی ناقص و احتمالًاً گیج کننده هستند. ادکینز و بوسالر4)۲۰۰۷(
نشان دادند که فهرست های کتابخانه در رابطه با طبقه بندی داستان های تخیلی ضعیف عمل 

1. Online Computer Library Center (OCLC)
2. DeZelar-Tiedman, C.
3. Beghtol, C.
4. Adkins, D. &  Bossaller, J. E.
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کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...

کرده‌اند، و سیستم های تجاری و سامانه های توصیه گر منابع داستانی، اطلاعات بیشتر و 
ارزشمندتری در مقایسه با آن ها ارائه می‌دهند.

تا پیش از رواج خواننده پژوهی در دهۀ 1990، داستان در مدیریت راهبردی کتابخانه 
اهمیت نداشت و همواره فاقد هرگونه سرمایه گذاری در آموزش حرفه‌ای یا مطرح شدن در 
گروه های مدیریت بالادستی بوده است. با وجود این واقعیت که تقریباًً سه چهارم كتاب هاي 
اماني و موردتوجه بزرگ سالان در كتابخانه هاي عمومي »داستان« است، اما داستان همچنان 
. (Van Riel et al., 2008) جنبۀ کم‌ارزش و نادیده گرفته شدة توسعۀ مجموعه باقی مانده است
این در حالی است که سناریوی اصلی جستجو بین جستجوی آثار داستانی و غیرداستانی 
(Mikkonen & Vakkari, 2017; Pejtersen, 1989; Ross, 2001; Vakkari & Pönti� تمتفاوت است

   nen, 2015).

درحالی که ربط موضوعی معمولًاً معیار اصلی برای اثربخشی بازیابی اطلاعات در نظر 
گرفته می شود (Schamber, 1994)، اما ماهیت سیال موضوع در آثار داستانی و عدم امکان 
تخصیص موضوع دقیق به بسیاری از آثار داستانی سبب می شود معیار ربط موضوعی در 
مقایسه با سایر ویژگی های داستان ها مانند ژانر، طرح یا سبک ادبی، شاخص ضعیفی برای 
موفقیت در جستجوی داستان ها باشد؛ ازاین‌رو ضروری است مشخص شود خوانندگان 
ادبیات داستانی هنگام جستجو و انتخاب داستان های جذاب کدام ویژگی ها را ترجیح می‌دهند  

 .)Mikkonen & Vakkari, 2020

داستانی‌  منابع  کتابخانه‌ای،  دیجیتال  اطلاعات  بازیابی  نظام های  پیشرفت  علی‌رغم 
کتابخانه ها، همچنان به شیوۀ سنتی خدمات کتابخانه‌ای، صرفاًً بر اساس طبقه بندی هایی مانند 
ملیت خاص، نویسندۀ خاص، نام کتاب و به تازگی اضافه شدن برخی ابرداده های جدید به 
کتاب ها مانند تصویر جلد کتاب و برخی توضیحات سامان می یابند. اضافه شدن ابرداده ها به 
فهرست های برخط کتابخانه‌ای )تصویر جلد کتاب، برخی توضیحات کتاب و قفسه های کتاب 
مجازی(، همچنین امکان درج نظر توسط مخاطبان، امکاناتی است که توسط ارائه‌دهندگان 
خدمات پایگاه های اطلاعاتی کتابخانه‌ای برای پر کردن خلأ سازمان‌دهی مناسب منابع داستانی 
ارائه می شود. همچنین پژوهش های حوزۀ رفتارهای جستجوی اطلاعات و توسعۀ سیستم ها 
نیز عمدتاًً بر بازیابی آثار غیرداستانی متمرکز شده است.(Mikkonen, 2017) . اندک پژوهش ها 
در حوزۀ بازیابی آثار داستانی گویای شکاف عمیق در مطالعات خواندن و کتابخانه است  
(Mikkonen, 2012). دالي1)۲۰۱۳( نیز به فقدان سازمان‌دهی ادبيات، خصوصاًً ادبيات داستاني 

به عنوان پرمخاطب ترين منابع و برای ترغيب خواندن اشاره كرده است. به عقيدۀ وي، ادبیات 
1. Dali, K.
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داستانی و غیرداستانی به دلیل سیال بودن، ابعاد عاطفی و ماهیت بسیار تفسیری شان، همواره 
پرسروصداترین، مبهم ترین و دشوارترین مقوله ها برای دسترسی بوده‌اند. 

فقدان  و  یک سو  از  داستانی  ادبیات  تفسیری‌  بسیار  و  سیال  ماهیت  عاطفی،  ابعاد 
سازمان‌دهی متناسب با این ماهیت بازيابي اين منابع را دشوار كرده است. گرچه برای پر کردن 
خلأ سازمان‌دهی آثار داستانی مفهوم مشاورۀ خوانندگان و کشش مطرح شد، اما پنج دستۀ 
اصلی کشش مطرح در مشاورۀ خوانندگان، تماماًً مبتنی بر کتاب است و خلأ پرداختن به 
حس و حال خواننده و آنچه در حال و هوای خواندن آن است در این زمینه به شدت احساس 
می شود. تأکید بر موضوع کتاب و کشش های درونی کتاب در علم مشاورۀ خوانندگان، سبب 
شده است بسیاری از مصاحبه های مشاورۀ کتاب، کارایی لازم را نداشته باشد. درحالی که در 
تعریف ساریکس1)۲۰۰۵( از مشاورۀ خوانندگان، بر توجه به حال و هوای خواننده تأکید شده 
است اما در عمل، کشش ها مبتنی بر کتاب است. دانکن2)۲۰۱۰( نيز اشاره می کند كه مشاورۀ 
خوانندگان مستلزم درک عمیق تری از روان کاربر3 است. اضافه بر موارد اشاره شده كه مسئلۀ 
اصلي پژوهش حاضر را تشيكل می‌دهد، مسئلة ديگر موردتوجه در این پژوهش، عدم توجه 
حوزۀ مشاورۀ خوانندگان، به فرد انتخاب کننده خواندنی و حس و حال خواندن او است. 
توجه به حالات روحی و روان کاربر در هنگام انتخاب کتاب می تواند حلقۀ گم شده مشاورۀ 
خوانندگان باشد و موفقیت کار مشاورۀ خوانندگان را تضمین کند. عدم توجه به خوانندۀ منبع 
داستانی به عنوان کاربر کتابخانه مسائل اشاره شده را دامن زده است. این پژوهش می کوشد 
با شناسایی خلق های متفاوت خوانندگان به عنوان یکی از مهم ترین عوامل زمینه‌ای خواندن 
خواننده و یافتن و تحلیل رابطۀ احتمالی میان انتخاب خواندنی هایی با کشش های متفاوت 
در خلق های متفاوت، قطعه‌ای مهم از جورچین مطالعات خواندن در این حوزه را شناسایی 
کند. درنتیجه به دنبال یافتن راه حلی برای این مسئله است که رابطۀ میان نوع خلق خوانندگان 
و انتخاب منابع داستانی و به صورت ویژه رمان، چگونه است و از این گذر به نظام های‌ 
الکترونیکی بازیابی منابع داستانی کمک کند تا با سنجش و شناسایی خلق خواننده در هنگام 

انتخاب کتاب، بتوانند مرتبط ترین کتاب ها با خلق او را به او پیشنهاد دهند.
در کتابخانه های عمومی، خدمات مشاورۀ خوانندگان4 با هدف در دست کاربر نهادن 
کتاب مناسب در زمان مناسب، اصل حرفۀ کتابداری است(Dali, 2010) . مشاورۀ خوانندگان 
خدماتی است که توسط کتابدار باتجربه و آگاه از علایق کاربران انجام می شود. مشاور 

1. Saricks 
2. Duncan 
3. User’s psyche
4. Readers advisory

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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خوانندگان از تمام مهارت های ارتباطی مصاحبة مرجع استفاده می کند تا خوانندگان را به 
آن نقطه برساند که ذائقة مطالعه و آنچه در آن زمان در »حال و هوای« خواندن آن‌ هستند 
را توصیف کند(Saricks, 2005) . این خدمات اغلب به صورت غیررسمی در میز امانت انجام 
می شود و در آن کتابداران با آگاهی از علایق کاربران کتابخانه به ارائة عناوین مشابهی که 
احتمالًاً خواندن آن ها برای خواننده لذت بخش است، می پردازند. بسیاری از کتابخانه ها در دنیا 
در حال ارائۀ خدمات مشاورۀ خوانندگان رسمی تر به مراجعین خود هستند و این خدمات را 

در قالب همین نام ارائه می کنند. 
ساریکس )۲۰۰۵( با هدف کشف اصلی ترین عناصر درون متنی کتاب که مخاطب را 
به سوی خود می کشند، کلیدی ترین عوامل درون متنی جذب مخاطب به کتاب را شناسایی و 
تبیین کرد و مفهومی به نام »کشش1« را خلق کرد. ازنظر او کشش تابعی از: ضرب آهنگ2، 
شخصیت پردازی، خط داستان3 و چهارچوب4 و همچنین زیرمجموعه هایی مانند لحن، فضا، 
محیط، پس‌زمینه، حالت و غیره را شامل می شود. مشاورۀ خوانندگان در تلاش است با 
شناسایی عناصر کشش در منابع خواندنی موردعلاقۀ خواننده که قبلًاً آن ها را خوانده و 
تمایل دارد منابعی مشابه با آن ها مطالعه کند، تلاش می کند شبیه ترین منابع خواندنی ازلحاظ 
کشش را به او پیشنهاد دهد. کنار هم قرار گرفتن چند کشش درون متنی در کتاب موردعلاقۀ 
خواننده، اطلاعاتی در خصوص ذائقۀ مطالعۀ فرد به مشاور می‌دهد و با توجه به این ذائقه، 
تلاش می شود نزدیک ترین منابع به این سبک ذائقه به او پیشنهاد شود. در حال حاضر صفحۀ 
وب‌ برخی کتاب فروشی ها و کتابخانه ها با هدف نزدیک شدن به دایرۀ لغات خوانندگان با 
شناسایی و سنجش برخی کشش های دیگر در کتاب ها کوشیده‌اند این علم را تا حد ممکن 

روزآمد و بهینه کنند.
ساریکس )۲۰۰۵( انواع کشش های درون متنی کتاب را این گونه دسته بندی کرده است:

کشش های مرتبط با ضرب آهنگ5: شخصیت ها و طرح به سرعت نشان داده‌ می شوند 
یا به آرامی آشکار می گردند؟ گفت‌و گو غالب است یا توصیف؟ تراکم نوشتار بالاست یا 
پایین؟ گذر زمان مطرح است؟ طرح با خط مستقیم سیر می کند یا چند خط طرح وجود 
دارد؟ شخصیت ها در برابر رخدادها کنشگرند یا واکنشگر؟ به طورکلی کشش های مرتبط با 

ضرب آهنگ به دودستۀ کلی ضرب آهنگ تند و ضرب آهنگ کند تقسیم می شوند.

1. Appeal
2. Pacing
3. Story Line
4. Frame
5. Pacing

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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• کشش های مرتبط با شخصیت پردازی1: فورستر 2)۱۳۵۲/۱۹۷۲( در تقسیم بندی‌ای کلی 
شخصیت های داستان را به دو دستۀ ساده و جامع تقسیم می کند. اشخاص سادۀ داستانی 
نمونۀ نوعی کلیشه هستند و بر اساس یک فکر یا ویژگی واحد ساخته می شوند و کاملًاً 
قابل پیش‌بینی هستند؛ اشخاص جامع، نمونۀ تیپی هستند که رشد پیدا می کند و دچار تغییر 

می شود، مخاطب را شگفت‌زده می کند و شخصیتی غیرقابل‌پیش‌بینی دارد
• کشش های مرتبط با چهارچوب3: رخدادهای روایت در فضایی اتفاق می‌افتد که لوته4 
(1386/2000) آن را این‌گونه تعریف می‌کند: فضایی که رخدادها، شخصیت‌ها و مکان یا 
مکان های کنش را آن طور که در گفتمان ارائه می شود و گسترش می یابد )در قالب طرح( 
دربرمی‌گیرد، بنابراین چگونگی پرداخت رخدادها و فضاسازی، نقش مهمی در روایتگری 
ایفا می کند. سه دستۀ اصلی طبقه بندی چهارچوب ها شامل لحن5 )غم‌افزا، شادمان(، جو6 
یا آینده خیالی(،  )مخاطره آمیز، آرام(، صحنه‌پردازی7 )بی‌مکان و زمان: گذشته‌های دور 

)مکان و زمان فعلی: روایت بازنمایی یک رخداد یا مجموعه‌ای از رخداد‌ها(
• کشش های مرتبط با سبک8: سنگین و ادبی )خوانندگان حرفه‌ای‌(، سبک و راحت‌خوان

• کشش های مرتبط با طرح9 داستان: محوریت افراد، موقعیت ها یا رخدادها، نحوۀ بیان 
نویسنده، درون نگری یا برون نگری، لایه های داستان. آیا از درون هر ماجرا، ماجرای دیگری 
می جوشد و طرح داستان مرتب ابعاد جدیدی می یابد یا خیر؛ داستان در یک جریان خطی 

پیش‌ می‌رود و بدون چرخش و پیچش ماجرا به‌پیش می‌رود؟
از آنجائی که مؤلفه های کشش در اثر ساریکس، گاه همپوشان يا پيچيده بودند، ضرورت 
داشت مؤلفه ها ساده و كيدست شوند و مؤلفه های کشش متناسب با شرایط فرهنگی و ملی، 
شناسايي شود. بدين منظور از ديدگاه متخصصان کتابخانه های عمومی و مشاوره خوانندگان، 
ادبیات فارسی و روش دلفی کمک گرفته شد. ابتدا سیاۀ مؤلفه های کشش های ساریکس 
به صورت مفصل در ذیل هر یک از کشش های پنج گانه به صورت پرسش نامه در اختیار 4 
نفر در حوزۀ کتابخانه های عمومی و مشاورۀ خوانندگان و 1 نفر در حوزۀ ادبیات فارسی، قرار 
گرفت و از آن ها خواسته شد در مرحلۀ اول مؤلفه هایی که ذیل یک کشش آمده و هم پوشانی 

1. Characterization
2. Forster
3. Frame
4. Lothe 
5. Tone
6. Atmosphere
7. Scene Description
8. Style
9. Plot
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داشتند و یک مؤلفه، مفهوم سه یا چهار مؤلفۀ دیگر را در خود جای‌ می‌دهد، شناسایی و سایر 
مؤلفه ها را حذف کنند. در مرحله دوم، مؤلفه های ذیل هر کشش ازلحاظ اهمیت و اثرگذاری 
بر انتخاب کتاب داستان، شماره گذاری شدند و درنهایت پس از اجرای دور سوم و نهایی پنل 
دلفی، اصلی ترین مؤلفه های مربوط به هر کشش شناسایی شد. شکل شماره 1 خلاصه‌ و تجمیع 
مؤلفه های مربوط به هر کشش، انواع كشش ها و مؤلفه های كشش بومی سازی شده را نشان 

می‌دهد.

شکل 1- انواع و مؤلفه‌های کشش در پژوهش حاضر

خُُلق1 خواننده و انتخاب کتاب
شناخت ويژگيها، اضافه بر توجه به منابع اطلاعاتي، نيازمند توجه به ويژگيهاي خواننده، شامل 
خُُلق او نيز هست تا اتصال بين اثر و خواننده اتفاق بيفتد. خُُلق آدمی توانایی تأثیرگذاری بر طیف 
وسیعی از فرایندهای فکری و رفتاری را دارد. برخلاف احساسات که مستقیماًً به یک واقعه 
 (Frijda, یا شرایط خاص معطوف است، خُُلق حالت عاطفی پایدار بدون علت خاص است
(Scherer, 2005 ;1993. بدون آگاهی از موقعیت، خُُلق و نیازهای خواننده نمی‌توان کشش او را 

تشخیص داد و تفسیر کرد (Dali, 2013). شناسایی خُُلق خوانندگان در هنگام انتخاب‌ داستان هایی 
با کشش های متفاوت می تواند به کشف ارتباط احتمالی میان خُُلق و کشش های درون متنی 

کتاب ها منتهی شود.
كيی از پرکاربردترین مقیاس های سنجش خُُلق، مقیاس پاناس2 است.واتسون و تلگن3  
)۱۹۹۸( وبارت و راسل4 )۱۹۹۹( بر اساس پاناس، یک مدل دوعاملی از خُُلق پیشنهاد کردند 
که نشان‌دهندۀ دو بعد غالب است که به طور مداوم در مطالعات ساختار عاطفی خلق‌وخو ظاهر 
می شود. ظرفیت )خشنود - ناخشنود( و برانگیختگی )انرژی بالا - انرژی کم(،  به طور گسترده 
در ادبیات خلق‌وخوی خوداظهاری5 استفاده می شود. این چهار بُعُد نشان‌دهندۀ چهار دستۀ خُُلقی 

اساسی هستند، شکل 2 نمایش‌دهنده چهار نوع اصلی خُُلق است:
1. Mood
2. Positive and negative affect scales
3. Watson & Tellegen
4. Barrett & Russell
5. Self- report

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...



148
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

شکل 2- دسته بندی چهار خُُلق اصلی بر اساس مقیاس خُُلقی پاناس و مدل چرخشی بارت و راسل

جدول 1- چهار نوع اصلی خُُلق بر اساس مقیاس خُُلقی پاناس و مدل چرخشی بارت و راسل

نظریه های حوزۀ خُُلق
نظریه های حوزۀ خُُلق بر چگونگی تنظیم خُُلق استوار هستند. راهبرد و رفتاری که افراد در 
موقعیت های گوناگون جهت تنظیم خُُلق و رهایی از خُُلق منفی به کار می‌گیرند، توسط 
نظریه های حوزۀ خُُلق تفسیر می شوند. برخی از مهم ترین نظریه های تنظیم خُُلق به کاررفته 

جهت تفسیر نتایج این پژوهش، در ذیل بیان شده است:

ناخشنود )منفی(خشنود )مثبت(

ناخشنود-پرانرژیخشنود-پرانرژیپرانرژی

ناخشنود-کم  انرژیخشنود-کم انرژیکم انرژی
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خُُلق به عنوان اطلاعات
بر اساس نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات1« در هنگام انتخاب و تصمیم‌گیری، خُُلق مثبت و 
منفی اثرات عمیقی بر عمق فکر دارد(Schwarz & Bless, 1991; Schwarz & Clore, 1996). در 
هنگام تصمیم‌گیری، خُُلق منفی علامت2 توقفی را ارسال می کند که به فرد اطلاع می‌دهد 
که ممکن است در محیط مشکل‌داری قرار بگیرد؛ بنابراین فرد تصمیم‌گیرنده با خُُلق منفی، 
جهت گرفتن تصمیم با حساسیت و دقت بیشتری دست به تصمیم‌گیری و انتخاب خواهد 
زد. از سوی دیگر، خُُلق مثبت نشان می‌دهد که محیط فعلی بی مشکل است و بنابراین 
نیازی به پردازش دقیق اطلاعات و در نظر گرفتن تمامی جوانب نیست و مغز می تواند با 
تبعات هر انتخابی با قدرت روبه‌رو شود؛ تصمیم‌گیرندۀ با خُُلق مثبت با قطعیت و اطمینان 
بیشتری دست به تصمیم‌گیری و انتخاب می‌زند و انتخاب های جدید و تجربه نشده از 
قبل، با ارزیابی قطعیت بالا در این خُُلق اتفاق خواهد افتاد (Lerner et al., 2015). همچنین 
طبق این نظریه، خُُلق‌ مثبت منجر به استفادۀ اکتشافی اطلاعات و اتخاذ راه حل های نوین 
و خُُلق منفی با تصمیم‌گیری نظام مند و به‌دوراز آزمایش و خطا، مرتبط است. تفاوت بین 
حالت های مثبت و منفی در عمق پردازش، نه تنها ناشی از ظرفیت احساسات، بلکه ناشی 
از احساس اطمینانی است که آن حالت ها منتقل می کنند: شادی ارزیابی قطعیت بالایی 
دارد و سبب پیش‌بینی درصد بالایی از موفقیت می شود، درحالی که غم و اندوه ارزیابی 
(Tiedens & Lin�  قطعیت پایینی دارد و سبب پیش‌بینی درصد پایینی از موفقیت می شود 
(ton, 2001.به عبارت‌دیگر نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات« انتظار دارد خُُلق مثبت منجر به 

پردازش اکتشافی اطلاعات و استفاده از راهکار های غیرجبرانی شود؛ یک تصمیم‌گیرنده 
ممکن است راهکارهای جبرانی یا غیرجبرانی را برای رسیدن به یک تصمیم اعمال کند 
(Bröder & Newell, 2008). در استفاده از یک راهکار جبرانی، همۀ اطلاعات موجود در مورد 

مقادیر ویژگی های هر گزینه ترکیب و در نظر گرفته می شود و فرد تصمیم‌گیرنده در هنگام 
اخذ تصمیم، تمامی جوانب موجود را می سنجد؛ به عبارت‌دیگر در تصمیم‌گیری جبرانی، 
برخی جنبه های منفی یک ویژگی مهم تر، با مقادیر مثبت سایر ویژگی‌ها جبران شده و 
قابل چشم پوشی خواهد بود. ویژگی ها را می توان به طور مساوی )قانون وزن معادل3(، و یا 
متفاوت با توجه به اهمیت آن ها وزن کرد )قانون افزودنی وزن4( (Payne et al., 1993). اما در 
اخذ راهکار غیرجبرانی، تنها برخی از جنبه های موضوع، ملاک تصمیم‌گیری قرار می‌گیرد، 

1. Mood as Information
2. Signal 
3. Equal Weight rule (EQW)
4. Weighted Additive rule (WADD)

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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با این نگرش که اهمیت این جنبه از موضوع یا ویژگی آن قدر بالاست که بتواند بر سایر 
جنبه های فرعی تر غلبه کند؛ بنابراین مقدار منفی ویژگی مهم را نمی توان با مقادیر مثبت 
سایر ویژگی ها جبران کرد، راهکار دیگر، که غیرقابل جبران است، در نظر گرفتن مهم ترین  
ویژگی‌ای است که سبب تمایز گزینه ها می شود و از ویژگی های کمتر مهم چشم پوشی 
می کند؛ بنابراین مقدار منفی ویژگی مهم را نمی توان با مقادیر مثبت سایر ویژگی ها جبران 

 (Gigerenzer & Goldstein, 1996).»1کرد،  قانون »بهترین را انتخاب کن

نظریۀ مدیریت خُُلق
ایدۀ انتخاب محتوای رسانه‌‌ای به نفع مدیریت خُُلق و بهبود شرایط شخصی توسط زیلمان و 
برایانت2 )۱۹۸۵( و زیلمان )۱۹۸۸(  ارائه شده است. تئوری مدیریت خُُلق، توضیح می‌دهد چرا 
و چگونه مخاطب به دنبال سرگرمی است. پیش فرض اساسی نظریۀ مدیریت خُُلق این است 
که رفتار انسان تا حد زیادی، تحت سلطۀ انگیزه های لذت جویانه است. با توجه به این به نظر 
می‌رسد که انسان ها تا حد امکان سعی می کنند لذت خود را به حداکثر برسانند یا حفظ کنند و 
با سامان دادن به محیط خود، از درد خود بکاهند یا آن را تسکین دهند(Oliver, 2003). بر اساس 
نظریۀ مدیریت خُُلق افراد انگیزۀ لذت جویانه و خلاف درد دارند‌ و تمایل دارند تا آنجا که ممکن 
است محیط خود را به گونه‌ای تنظیم کنند که روحیۀ خوب آن ها به حداکثر برسد یا حفظ شود‌، و 
بدخُُلقی کاهش یابد. علاوه بر این‌، ازآنجاکه سرگرمی فرصتی را برای تلطیف محیط به مخاطبان 
خود می‌دهد‌، تئوری مدیریت خُُلق بیان می کند که انتخاب های سرگرمی افراد باید به همین 

ترتیب در مدیریت خُُلق ها نیز نقش داشته باشد.

پیشینة پژوهش
پژوهش حاضر قصد دارد به بررسی ارتباط میان خُُلق خوانندگان و کشش های داستان های 
انتخابی توسط آن ها بپردازد؛ بنابراین ابتدا به مرور پژوهش هایی می پردازد که به بررسی نقش خُُلق 
در تصمیم‌گیری یا انتخاب و همچنین نقش خُُلق بر انتخاب رسانه ها پرداخته‌اند و سپس به طور 

خاص تر پژوهش هایی که به بررسی عوامل مؤثر در انتخاب کتاب پرداخته‌اند مرور می شود:

تأثیر خُُلق بر تصمیم‌گیری، انتخاب و انتخاب رسانه3
پژوهش های موجود درباره خُُلق و تأثیر آن بر انتخاب، قضاوت، نحوۀ پردازش اطلاعات و 

1. Take The Best (TTB)
2. Zillmann & Bryant
3. Media 

ملیحه فخارطبسی
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تصمیم‌گیری حکایت از تأثیر بسیار زیاد این مقوله در انتخاب های سراسر زندگی انسان دارد  
  (Mayer et al., 1992; Mayer & Hanson, 1995; Grant, 2018)

شوچنکو و برودر1)۲۰۱۸( در مطالعات خود به بررسی اثر خُُلق های مختلف در انتخاب 
راهبرد ها در کارهای تصمیم‌گیری پرداختند. آن ها تائید کردند اثر دقیق خُُلق بر کار تصمیم‌گیری 
هنوز ناشناخته است؛ زیرا در پژوهش های قبلی به نتایج ظاهراًً متناقضی دست یافته‌اند. نظریۀ 
»خُُلق به عنوان اطلاعات« انتظار دارد خُُلق مثبت منجر به پردازش اکتشافی اطلاعات و استفاده 
از راهبرد های غیر جبرانی شود، نظریۀ »گسترش و ساخت« انتظار دارد تصمیمات غیرجبرانی 
بیشتری در خُُلق منفی به دست آورد. برای آزمایش پیش‌بینی های این دو نظریه‌، آن ها دو 
مطالعۀ تجربی انجام دادند که در آن ها هم حالت و هم نوع جستجوی اطلاعات دست کاری 
شد. نتایج بیشتر از نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات« پشتیبانی کرد، به طوری که افراد با خُُلق 

مثبت بیشتر از افراد با خُُلق منفی، انتخاب های غیرجبرانی کرده بودند. 
شواهد تجربی فراوان نشان داده است، خُُلق مصرف کنندگان رسانه نقش مهمی در 
انتخاب پیام های رسانه‌ای دارد )زیلمان و برایانت، 198۵؛ نابلوچ2 و زیلمان، 2002؛ زیلمان 
و همکاران، ۱۹۸۰( و انتخاب‌ رسانه های الکترونیکی و ترویجی مانند ژانرهای سرگرمی 
فعلی  احساس  از  ناشی  حدی  تا  اینترنتی  محتوای  و  پرطرفدار  موسیقی  تلویزیونی، 
مصرف کنندگان رسانه است. علاوه بر تأثیر خُُلق در انتخاب رسانه های گوناگون با حس و 
حال های متفاوت، این انتخاب ها تحت تأثیر جنسیت فرد انتخاب کننده نیز هست.  نابلوچ 
)۲۰۰۷( در پژوهش خود به بررسی تفاوت های جنسیتی مردان و زنان در انتخاب رسانه های 
گوناگون با هدف تنظیم و تطبیق خُُلق پرداخت. وی پس از القای نوعی خاص از خُُلق به 
زنان و مردان و قرار دادن آن ها در معرض محتوای منفی، دریافت که مردان تمایل دارند با 
انتخاب پیام های جذاب حواس خود را پرت کنند و در مقابل زنان  تمایل دارند این تجربه 
را مدام با خود یادآوری کنند و بنابراین پیام هایی با قابلیت جذابیت پایین را ترجیح می‌دهند.

انتخاب کتاب از مجموعۀ کتابخانه ها
راس3)۲۰۰۱( در پژوهش خود پنج عامل مؤثر در انتخاب یا رد خواندنی های تفننی شامل 
الف( تجربیات خواندن خواننده )الآن در چه خُُلقی هستم؟ ریسک در مقابل حاشیۀ امن، 
چالش برانگیزی در مقابل تمایل به راحتی و ...(؛ ب( منابع آگاهی‌دهندۀ کتاب های جدید؛ ج( 
عناصر درونی کتاب مانند شخصیت ها و طرح داستان؛ د( برخی سرنخ ها در خود کتاب مانند 

1. Shevchenko, Bröder
2.  Knobloch
3. Ross 

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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نویسنده، طرح جلد و ناشر؛ و ه( هزینۀ دسترسی به کتاب در آن زمان را کشف کرد. راس 
همچنین دریافت که تأثیر خُُلق فرد در انتخاب آثار داستانی بااهمیت تر از تأثیر خُُلق بر انتخاب 

آثار غیرداستانی است.
اویی )2008( نیز دریافت که ویژگی‌های فردی از قبیل خُُلق و سبک زندگی یکی از 

عوامل مهم تأثیرگذار بر انتخاب کتاب است.
با هدف شناسایی دلایل انتخاب کتاب های داستانی از سوی اعضای کتابخانه عمومی 
اویی و لیو1 )2009(، دریافتند کتاب های داستانی به عنوان بخشی از جستجوی اطلاعات 
تأثیر ویژگی ها و شرایط شخصی شرکت کنندگان در مطالعه و  زندگی روزمره، تحت 
همچنین شرایط بافتی زندگی روزمره آنان، معمولًاً شامل خانواده، دوستان، باشگاه کتاب 

و رسانه های جمعی است.
کوپمن2 )2015( در پژوهش خود به بررسی علت خواندن داستان های غمگین و 
نقش انگیزه و فرااحساس ها3 در آن پرداخت. یافته ها نشان داد که هم انگیزه های کامروایانه4 
مانند بصیرت و رشد شخصی و هم فرااحساسات )میل به احساس احساسات مختلف 
در حین مطالعه( از دلایل انتخاب این آثار است. جدای از فرااحساسات، جذب/همدلی 
تنها انگیزه دیگری در چهارچوب مدیریت خُُلق بود که سهم مثبت قابل توجهی در ترجیح 

کتاب غمگین داشت.
سارینن و واکاری5 )2013( خوانندگان را بر اساس انگیزه های خواندن و انواع داستان های 
خوانده شده، به سه دسته دسته بندی کردند. فراریان6 به دنبال آرامش و حواس پرتی از کارهای 
روزمره به‌وسیلۀ لذت از خواندن بودند. آن ها خود را با شخصیت ها و طرح داستان یکی می‌دانستند. 
آن ها معمولًاً ادبیات متعلق به ژانرهایی مانند هیجان‌انگیز7 یا عاشقانه8 را می خوانند. زیباپسندان9 با 
رعایت کاربرد زبان و جنبه های روایت و با هدف رشد فردی و دریافت تجربه ها و دیدگاه های 
جدید، داستان هایی با استاندارد بالا می‌خوانند. واقع گراها از داستان‌، انتظار واقعیت و توصیف های 
معتبر از زندگی روزمره یا توسعۀ یک موضوع را داشتند. انگیزۀ آن ها برای خواندن یادگیری مفاهیم 

جدید و همچنین آرامش با خواندن متونی است که کمتر رنگ و بوی داستان دارند. 

1. Liew
2. Koopman 
3. Meta-Emotions
4. Eudaimonich Motives
5. Saarinen & Vakkari 
6. Escapists
7. Thrillers
8. Romances
9. Esthetes
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اسپِتِری و پیکاسکی1 )2016(به بررسی احساسات در تجربۀ خواندن پرداختند. آن ها 
دریافتند فیلدهای موضوعی دسترسی مارک2 عمدتاًً برای توصیف محتوا و قالب آثار داستانی 
یعنی نام افراد، مکان ها، نهادهای شرکتی یا جلسات، دورۀ زمانی، موضوع و ژانر کاربرد دارند 
و تجربۀ خواندن را نمی توان به خوبی در رکورد مارک بیان کرد. آن ها ضمن اینکه دریافتند 
که افزایش نقاط دسترسی تأثیرگذار می تواند به عنوان یک افزودنی مهم به سوابق کتابشناختی 
برای آثار داستانی عمل کند، پیشنهاد دادند که طبقه بندی های مشتق شده برای احساسات، 
لحن ها و تداعی ها را می توان در لایۀ اکتشاف فهرست به عنوان چهریزه هایی برای محدود 
کردن نتایج جستجو استفاده کرد. به عنوان مثال، محدود کردن نتایج توسط کتاب هایی که طنز 

و غافلگیرکننده هستند، یا حذف کتاب هایی که ترسناک و یا غمگین هستند.
چو3 و همکاران )2021( در پژوهشی با عنوان »خواندن داستان )و داستان( در دورۀ 
پاندمیک: نمی خواهم کتابی را بخوانم که مرا غمگین یا استرسی می کند، مخصوصاًً در 
این دوره و زمانه«، به رابطۀ بین عواطف، خُُلق و رفتارهای خواندن ازجمله انگیزه های 
انواع داستان های مورد استقبال در طول دوران همه‌گیری  خواندن کتاب های داستانی و 
کووید 19پرداختند. نتایج نشان داد، مطابق با نظریۀ »تنظیم هیجانات4« گراس5 )2014(، 
هدف شرکت کنندگان کاهش استرس ناشی از بیماری کووید ۱۹ بود و راهبرد آن ها تغییر 
فعالانه خُُلق‌وخو با خواندن کتاب های داستانی بود. آن ها دریافتند شرکت کنندگان در پژوهش، 
مفهوم فرار6 را به صورت ناخودآگاه یا خودآگاه با دو هدف کار می‌گیرند: تنظیم خُُلق7 و تغییر 
شرایط8. پژوهشگران از طریق کدگذاری کیفی، سه موضوع برجسته را شناسایی کردند: گریز، 
رفتار بازخوانی، دسترسی و قالب. همچنین دریافتند خوانندگان برای مقابله با همه‌گیری کرونا، 

اغلب از طریق بازخوانی کتاب های آشنا از گذشته، فعالانه به دنیای خیالی فرار می کردند.  
 با نگاهی به پژوهش های مرور شده در بالا، می توان دریافت نقش خُُلق‌ در انتخاب 
کتاب، موضوعی با پیشینۀ قدیمی و توجهات و رویکردهای نوین است. خُُلق تأثیر بسیار 
زیادی در انتخاب، تصمیم و قضاوت‌های فردی دارد. انتخاب رسانه های متفاوت ازنظر خُُلق ، 
با هدف تنظیم و یا ترمیم خُُلق، متأثر از جنسیت فرد انتخاب کنندۀ رسانه نیز بوده است. 
انتخاب کتاب های داستانی به عنوان بخشی از جستجوی اطلاعات زندگی روزمره، تحت تأثیر 

1. Spiteri & pecoskie
2. MARC
3. Cho 
4. Emotion Regulation
5. Gross 
6. Escapism
7. Mood regulation
8. Change of Setting

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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ویژگی ها و شرایط شخصی و خُُلق انتخاب کنندگان کتاب ها است. خُُلق بر نحوۀ پردازش 
اطلاعات توسط فرد تأثیر می گذارد و سبب می شود تصمیم‌گیری های وی در خُُلق‌و خوهای 
متفاوت، دچار تغییرات شود. نظریه های مطرح در حوزۀ خُُلق‌وخو، انتخاب بسیاری از 
رسانه ها ازجمله کتاب هایی با حال‌وروز متفاوت را، از سوی افراد متفاوت پیش‌بینی می کنند. 
نظریۀ‌ مدیریت خُُلق و نظریه تنظیم هیجانات گراس، نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات و ... با 
مفهومی تقریباًً مشابه پیش‌بینی می کنند که افراد با هدف به حداکثر رساندن لذت و بهبود خُُلق، 
رسانه هایی انتخاب می کنند که خُُلق آن ها را بهبود ببخشد. بخش قابل توجهی از پژوهش ها 
حوزۀ تأثیر خُُلق بر انتخاب سرگرمی، ازجمله کتاب ها، با این نظریه ها سازگار است. در مقابل 
انتخاب برخی رسانه های سرگرم کننده با حال‌وروز غمگین مانند انتخاب رسانه های غمگین، 
وحشت آور و پرهیجان توسط طرفداران این نوع سرگرمی ها، ظاهراًً با مبانی این نظریه ها 
سازگار نیست و باید به دنبال توضیحات بیشتری برای آن ها بود. درک خُُلق و اولویت های 
خوانندگان داستان ها و آنچه در حال‌وروز خواندن آن هستند می تواند به عنوان یک افزودنی 
مهم در سازوکار نظام های بازیابی و پیشنهاد مواد خواندنی به کاربران گنجانده شود كه در 
مرور پژوهش ها اين خلأ ديده شد. نقاط دسترسی تأثیرگذار مانند احساسات داستان و لحن 
آن می توانند به عنوان یک افزودنی مهم به سوابق کتابشناختی برای آثار داستانی لحاظ شوند.

روش پژوهش
این پژوهش از حيث هدف توسعه‌اي و كاربردي و از حيث شيوۀ جمع آوري داده ها، پيمايشي 
است. رویکرد پژوهش نیز کیفی است و از جمع آوری داده های کیفی و تبدیل و کدگذاری 
به داده های کمی برای تحلیل و نتیجه‌گیری استفاده شد. جامعۀ پژوهش تمامی اعضای بالای 
۱۸ سال کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد بودند که در طول یک سال ماهانه بیش 
از 4 کتاب داستانی مطالعه کرده‌ بودند. برای جمع آوری داده های مربوط به این بخش از 
گزارش های آماری از نرم‌افزار سامان استفاده شد. با کمک این گزارش کاربران فعال دارای 
بیشترین امانت آثار داستانی بزرگ سال، از تاریخ 1402/07/01 تا 1403/07/01، به تعداد 980 
نفر گردآوری شد. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان، ۲۷۴ نفر تعیین شده که 
با شیوۀ نمونه‌گیری تصادفی نظاممند انتخاب شد. برای سنجش تأثیر خُُلق بر ذائقۀ خواندن، 
دو پرسش نامه به صورت هم‌زمان توزیع شد. پرسش نامۀ شماره 1 پرسش نامۀ سنجش خُُلق 
پاناس بود که پایایی و روایی آن در پژوهش های متعدد حوزۀ روان شناسی و علوم اجتماعی 
تائید شده است. پرسش نامه شماره 2 پرسش نامۀ سنجش ذائقۀ خواندن داستان، پرسش نامۀ 
محقق ساخته بود که روایی آن با کسب نظر 6 نفر از متخصصین حوزۀ منابع و کتابخانه های 

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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عمومی، 1 نفر از متخصصان حوزۀ ادبیات فارسی و 3 نفر از اساتید حوزۀ علم اطلاعات تائید 
شد. پایایی پرسش نامه‌ 2 از طریق آلفای کرونباخ با ۰/۸۳ محاسبه شد که نشان از همبستگی 
درونی بسیار خوبی میان پرسش ها بود. جهت پاسخ به پرسش های پژوهش، از آزمون خی 2 
استفاده شد. شيوۀ انجام پژوهش بدين ترتيب بود كه ابتدا به سنجش خُُلق جامعۀ پژوهش بر 
اساس پرسش نامۀ پاناس پرداخته شد. سپس ذائقۀ خواندن آن ها با پرسش نامه 2 سنجيده شد. 
بدين منظور كه با سنجش خُُلق و ‌ذائقۀ خواندن داستان‌خوان های کتابخانه های عمومی، به اين 
پرسش پژوهش پاسخ داده شود که چه ارتباطي ميان کشش های مختلف داستان هاي انتخابي 

و خُُلق خوانندگان انتخاب کنندۀ اين داستان ها وجود دارد؟
براي رسيدن به پاسخ از جداول توافقی و آزمون خی2 استفاده شد.

یافته ها
الف- رابطه نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

جدول 2- ارتباط نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

ضرب آهنگ  با  داستان هایی  افراد  درصد   67/4 می‌دهد،  نشان   2 جدول  داده هاي 
سرعت بالا و ۳۲/۶ درصد جامعۀ موردبررسی ضرب آهنگ سرعت پایین را انتخاب كردند. 
این یافته نشان می‌دهد صرف نظر از نوع خُُلق، داستان هایی با ضرب آهنگ بالا بیشتر مورد 
استقبال کتاب خوان ها قرار می‌گیرد. همچنین در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 30/4 درصد 
افراد، داستانی با ضرب آهنگ سرعت بالا و 26/4 درصد ضرب آهنگ سرعت پایین انتخاب 
كردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با 
ضرب آهنگ سرعت بالا و پایین توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی تقریباًً 
تفاوتی بین داستان با ضرب آهنگ سرعت بالا و سرعت پایین وجود ندارد. این درحالی که 

متغیر
سرعت بالا

ضرب آهنگ داستان
کل

سرعت پایین

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)26/4( ۷۳)30/4( ۸۴خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)0/7( ۲)15/9( ۴۴خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)2/2( ۶)12/3( ۳۴ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)32/6( ۹۰)67/4( ۱۸۶کل

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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است که در سه نوع دیگر خُُلق‌، انتخاب اول، انتخاب داستان هایی با ضرب آهنگ سرعت بالا 
است و این گروه های خُُلقی تمایلی به انتخاب کتاب‌ با ضرب آهنگ سرعت پایین ندارند.

 جدول 3- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

 باتوجه به نتیجه آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان وجود دارد.

ب- رابطۀ نوع خُُلق و  شخصیت پردازی داستان

جدول 4- ارتباط نوع خُُلق و شخصیت پردازی داستان

شخصیت پردازی  با  داستان هایی  افراد  درصد   61/6  ،4 جدول  داده های  طبق 
قابل تشخیص و شفاف و 38/4 درصد افراد داستان هایی با شخصیت پردازی مرموز را 
انتخاب کردند. همچنین در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستان با 
شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف انتخاب بیشتری داشت. همچنین در نوع خُُلق 
خشنود پرانرژی، 28/3 درصد افراد داستانی با شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف و 
28/6 درصد افراد شخصیت پردازی مرموز را انتخاب کردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت 
در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با شخصیت پردازی قابل تشخیص و 
شفاف و مرموز توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً تفاوتی بین 

داستان با شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف و مرموز وجود ندارد.

p-valueآماره آزمون

36/57P>0/1000

متغیر
قابل تشخیص و شفاف

شخصیت پردازی داستان
کل

مرموز

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)28/6( ۷۹)28/3( ۷۸خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)1/1( ۳)15/6( ۴۳خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)5/4( ۱۵)9/1( ۲۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)38/4( ۱۰۶)61/6( ۱۷۰کل
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جدول 5- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و شخصیت‌پردازی داستان

 نتیجۀ آزمون خی 2 نشان داد، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و شخصیت پردازی داستان وجود دارد.

پ- رابطۀ نوع خُُلق و لحن داستان
جدول 6- ارتباط نوع خُُلق و لحن داستان

نظر به داده هاي جدول 6،‌ 64/5 درصد نمونۀ پژوهش، داستان هایی با لحن داستان شاد 
و 35/5 درصد آنان، لحن داستان غمگین را انتخاب کردند. همچنین در تمامی نوع خُُلق ها، 
داستان با لحن شاد انتخاب بیشتری داشته است. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 29/7 درصد 
جامعۀ پژوهش، داستانی با لحن شاد و 27/2 درصد نيز لحن داستان غمگین را انتخاب کرده 
بودند. به عبارت‌دیگر می توان گفت، در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با 
لحن شاد و غمگین توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً تفاوتی بین 

داستان با لحن شاد و غمگین وجود ندارد.

جدول 7- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و لحن داستان

p-valueآماره آزمون

30/93P>0/1000

متغیر
شاد

کللحن داستان

غمگین

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)27/2( ۷۵)29/7( ۸۲خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)5/8( ۱۶)10/9( ۳۰خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)1/8( ۵)10/1( ۲۸ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)0/7( ۲)13/8( ۳۸ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)35/5( ۹۸)64/5( ۱۷۸کل

p-valueآماره آزمون

32/55P>0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر بود، بنابراین بین نوع 
خُُلق و لحن داستان ارتباط معنی‌داری وجود دارد.

ت- رابطۀ نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

جدول 8- ارتباط نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

بنا بر داده‌هاي جدول 8، 41/3 درصد نمونۀ پژوهش، داستان هایی با صحنه پردازی 
بی مکان و زمان و 58/7 درصد آنان، داستان هایی با صحنه پردازی مکان و زمان فعلی را 
انتخاب کردند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستانی با صحنه پردازی 
بی مکان و زمان انتخاب بیشتری داشت. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 4 درصد افراد داستانی 
با صحنه پردازی بی مکان و زمان و 52/9 درصد، داستان‌هایی با صحنه پردازی مکان و زمان 
فعلی را انتخاب کردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت در خُُلق خشنود پرانرژی داستانی با 

صحنه پردازی مکان و زمان فعلی انتخاب بالاتری دارد.

 جدول 9- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین بین 
نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان ارتباط معنی‌داری وجود دارد.

متغیر
بی مکان و زمان

صحنه پردازی داستان
کل

مکان و زمان فعلی

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)52/9( ۱۴۶)۴( ۱۱خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)1/8( ۵)14/9( ۴۱خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)2/2( ۶)9/8( ۲۷ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)1/8( ۵)12/7( ۳۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)58/7( ۱۶۲)41/3( ۱۱۴کل

p-valueآماره آزمون

177/13P>0/1000
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ج- بررسی رابطۀ بین نوع خُُلق و جو داستان

جدول 10- ارتباط نوع خُُلق و جو داستان

 

بنا بر داده هاي جدول 10، 65/2 درصد افراد لحن داستان مخاطره آمیز و مهیج را 
بودند.  پسندیده  را  پرآرامش  و  آرام  داستان  لحن  افراد  و 34/8 درصد  کردند  انتخاب 
همچنین در نوع خُُلق‌ خشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژی، داستان هایی با جو مخاطره آمیز 
و مهیج انتخاب بیشتری داشت. در نوع‌ خُُلق خشنود کم انرژی و ناخشنود کم‌انرژی 
داستانی با جو آرام و پر آرامش انتخاب بیشتری داشت؛ بنابراین افراد با نوع خُُلق خشنود 
پرانرژی و ناخشنود پرانرژی به داستانی با جو مخاطره آمیز و مهیج و افراد با نوع خُُلق 
خشنود کم‌انرژی و ناخشنود کم‌انرژی به داستانی با جو آرام و پر آرامش علاقه مند بودند. 

لذا به خوبی می توان تأثیر نوع خُُلق بر جو داستان را مشاهده کرد.

جدول 11- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و جو داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و لحن داستان وجود دارد.

متغیر
مخاطره آمیز و مهیج

جو داستان
کل

آرام و پرآرامش

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)2/5( ۷)54/3( ۱۵۰خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)15/9( ۴۴)0/7( ۲خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)۱۳( ۳۶)1/4( ۴ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)34/8( ۹۶)65/2( ۱۸۰کل

p-valueآماره آزمون

193/36P> 0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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چ- رابطۀ نوع خُُلق و سبک نویسنده
جدول 12- ارتباط نوع خُُلق و سبک نویسنده

با توجه به جدول 12، 57/2 درصد افراد سبک داستان سنگین و ادبی و 42/8 درصد 
افراد سبک نویسنده ساده و خوش خوان را انتخاب كرده بودند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز 
نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستانی با سبک نویسنده ساده و خوش خوان انتخاب بیشتری 
داشت. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی 5/4 افراد سبک نویسندۀ ساده و خوش خوان و 51/4 
درصد افراد سبک نویسندۀ سنگین و ادبی را انتخاب كرده بودند. یافته ها نشان می‌دهد در 
این نوع خُُلق، آمادگی و حوصله کافی برای خواندن داستان هایی با سبک نویسنده سنگین و 
ادبی وجود دارد. همچنین می توان تأثیر نوع خُُلق را بر سبک نویسنده به خوبی مشاهده کرد.

جدول 13- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و سبک نویسنده

متغیر
سنگین وادبی

کلسبک نویسنده

ساده و خوش خوان

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)5/4( ۱۵)51/4( ۱۴۲خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)15/9( ۴۴)0/7( ۲خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)7/6( ۲۱)4/3( ۱۲ناخشنود پرانرژی

ناخشنود کم  
انرژی

۲ )0/7(۳۸ )13/8(۴۰ )14/5(

)۱۰۰( ۲۷۶)42/8( ۱۱۸)57/2( ۱۵۸کل

p-valueآماره آزمون

173/79P>0/1000

ضرب
 آهنگ

شخصیت
 پردازی

چهارچوب
)لحن(

چهارچوب
)صحنه پردازی(

چهارچوب
)جو(

سبک 
نویسنده

طرح 
داستان

خشنود 
پرانرژی

سرعت بالا/
سرعت پایین

قابل تشخیص 
مکان و زمان شاد/غمگینو شفاف/مرموز

فعلی
مخاطره آمیز 

و مهیج
سنگین و 

پیچیدهادبی

خشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاکم انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادو شفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاپرانرژی

مخاطره آمیز بی مکان و زمانشادو شفاف
و مهیج

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاکم  انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادو شفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

نوع خُُلق

نوع کشش

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و سبک نویسنده وجود دارد.

ح- رابطۀ نوع خُُلق و طرح داستان

جدول 14- ارتباط نوع خُُلق و طرح داستان

با توجه به جدول 14، 65/9 درصد افراد طرح داستان پیچیده و 34/1 درصد افراد طرح 
داستان ساده را انتخاب كرده بودند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 
داستانی با طرح داستان ساده انتخاب بیشتری داشت؛ اما در نوع خُُلق خشنود پرانرژی 5/1 

افراد طرح داستان ساده و 51/8 درصد افراد طرح داستان پیچیده را انتخاب كرده بودند.

 جدول 15-آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و طرح داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و طرح داستان وجود دارد.

با خلاصه سازی و تجمیع جدول های فوق می توان به جدول 16 دست پیدا کرد.

متغیر
پیچیده

طرح‌داستان
کل

ساده

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)5/1( ۱۴)51/8( ۱۴۳خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)10/1( ۲۸)6/5( ۱۸خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)9/8( ۲۷)2/2( ۶ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)9/1( ۲۵)5/4( ۱۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)34/1( ۹۴)65/9( ۱۸۲کل

p-valueآماره آزمون

106/83P> 0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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جدول 16- ارتباط انواع خُُلق و کشش های داستان

نتیجه‌گیری
 یافته ها نشان داد، ۵۶/۹ درصد افراد مورد پیمایش، دارای خُُلق خشنود پرانرژی، ۱۶/۷ درصد 
افراد خشنود کم انرژی،‌ ۱۲ درصد افراد ناخشنود پرانرژی و ۱۴/۵ درصد افراد ناخشنود کم‌انرژی 
بودند؛  بنابراین بیشتر افراد نمونه دارای نوع خُُلق خشنود پرانرژی بودند. در بررسی ارتباط بین 
نوع خُُلق و کشش های داستان متوجه شدیم که بین نوع خُُلق و کشش های هفت گانه داستان 
تفاوت معنی‌دار وجود دارد و نوع خُُلق بر انتخاب کشش های داستان تأثیرگذار است. در هر 
چهار نوع خُُلق، ضرب آهنگ سرعت بالا و لحن شاد انتخاب اکثریت افراد بود و در تمامی 
نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی افراد به شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، 
صحنه پردازی بی مکان و زمان، سبک نویسنده ساده و خوش خوان و طرح داستان ساده بیشتر 
علاقه مند بودند و به طورکلی بدون در نظر گرفتن نوع خُُلق، افراد به داستانی با ضرب آهنگ 

سرعت بالا، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن داستان شاد، تمایل بیشتری داشتند.
 دارندگان خُُلق های ناخشنودِِ پرانرژی، ناخشنودِِ کم‌انرژی و خشنودِِ کم‌انرژی داستان هایی 
با ضرب‌آهنگ تند، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن شاد، صحنه پردازی بی مکان و 
زمان، سبک ساده و خوش خوان و طرح ساده را برای خواندن انتخاب کردند. نتایج این بخش را 
نظریه های »تنظیم خُُلق« و »خُُلق به عنوان اطلاعات« تفسیر و تائید کرد. طبق نظریۀ تنظیم خُُلق، 
افراد انگیزه های لذت جویانه و خلاف درد دارند و تمایل دارند با تنظیم محیط خود و انتخاب 
سرگرمی مناسب، روحیه خوب خود را به حداکثر رسانند و حفظ کنند و بدخُُلقی را کاهش 
دهند. افراد در این سه نوع خُُلق به عنوان خُُلق های نیازمند ترمیم، با هدف رساندن خُُلق خود به 
خُُلق خشنود پرانرژی، داستان هایی را برای سرگرمی انتخاب می کنند که نیازمند صرف انرژی 
نباشد؛ شخصیت ها و طرح در آن به سرعت آشکار می گردند؛ گفتگو به جای توصیف غالب 

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب

ضرب
چهارچوبشخصیت پردازی آهنگ

)لحن(
چهارچوب

)صحنه پردازی(
چهارچوب

)جو(
سبک 

نویسنده
طرح 

داستان

خشنود 
پرانرژی

سرعت بالا/
سرعت پایین

قابل تشخیص و 
مخاطره آمیز مکان و زمان فعلیشاد/غمگینشفاف/مرموز

و مهیج
سنگین و 

پیچیدهادبی

خشنود 
قابل تشخیص و سرعت بالاکم انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادشفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص و سرعت بالاپرانرژی

مخاطره آمیز بی مکان و زمانشادشفاف
و مهیج

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص و سرعت بالاکم  انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادشفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

نوع کشش

نوع خُُلق
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است؛ تراکم نوشتار )حجم واژه ها در هر صفحه( کم است؛ گذر زمان سریع است؛ طرح داستان 
با خط مستقیم سیر می کند و پیچش طرح وجود ندارد و معمولًاً داستان پایان مشخصی دارد 
(Saricks, 2005). همچنین این گروه های خُُلقی تمایلی به خواندن داستان غمگین ندارند. این یافته 

نیز نظریۀ تنظیم خُُلق حمایت و تائید می کند. این خُُلق ها به دنبال قرار گرفتن در شرایطی دور از 
مکان و زمان با هدف بهبود و تنظیم خُُلق هستند. نتایج این بخش هم‌راستا با پژوهش سارینن و 
واکاری )2013( است؛ در دسته بندی آن ها از خوانندگان داستان، این گروه های خُُلقی در دستۀ 
فراریان قرار می‌گیرند و به دنبال آرامش و حواس پرتی از کارهای روزمره به‌وسیلۀ خواندن 
هستند. همچنین نتایج این بخش با نتایج پژوهش چو و همکاران )2021( نیز هم‌راستاست، 
طبق پژوهش آن ها افراد جهت فرار و دوری از امور روزمره به تکرار و بازخوانی کلیشه ها و 
آثار آشنا از گذشته می پردازند. طبق نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات، ارزیابی قطعیت اطلاعات در 
خُُلق منفی کمتر است و افراد به دنبال راه حل های نظام مند و استفاده از روش هایی هستند که قبلًاً 
امتحان خود را پس داده باشند. انتخاب شخصیت هایی قابل پیش‌بینی و کلیشه، سبک نویسندۀ 
ساده و طرح داستان غیرپیچیده و ساده و قابل شناخت توسط این گروه های خُُلقی توسط این 

نظریه حمایت و تائید می شود. 
با جو  داستان هایی  افراد  ناخشنود،  پرانرژی  و  پرانرژی خشنود  خُُلق  نوع  دو  در   
مخاطره آمیز و مهیج را می پسندند. با توجه به سطح هیجان و خطرپذیری خوانندگان در این 
گروه های خُُلقی، تمایل به خوانش این آثار داستانی توسط نظریۀ مدیریت خُُلق حمایت و 
تائید می شود؛ افراد با انرژی بالا، با انگیزۀ حفظ و افزایش انرژی خود آثار مهیج و مخاطره آمیز 

با سطح انرژی بالا را پسندیدند.
 خُُلق خشنود و پرانرژی داستان هایی با چهارچوب مکان و زمان فعلی، سبک نویسندۀ 
سنگین و ادبی و طرح داستان پیچیده می پسندد. طبق نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات، خُُلق مثبت 
)خشنود و پرانرژی( به پردازش اکتشافی اطلاعات کمک می کند، تصمیم‌گیرنده با این خُُلق 
با اطمینان تصمیم می‌گیرد. انتخاب و لذت بردن از داستان سنگین و پیچیده در این نوع خُُلق 
بالاست و فرد توان صرف انرژی بیشتری برای لذت بردن خواهد داشت. دارندۀ خُُلق خشنود و 
پرانرژی به دنبال تنظیم خُُلق خود و فرار از مکان و زمان نیست؛ یافته های این بخش هم‌راستا با 
پژوهش سارینن و واکاری )2013( است که در آن زیباپسندان با رعایت کاربرد زبان و جنبه‌های 
روایت و با هدف رشد فردی و دریافت تجربه ها و دیدگاه های جدید، داستان‌هایی با استاندارد 
بالا می خوانند و واقعگراها از داستان‌، انتظار توصیف های معتبر از زندگی روزمره یا پرورش یک 
موضوع را داشتند. انگیزه آن ها برای خواندن یادگیری مفاهیم جدید و همچنین آرامش با خواندن 

متونی است که علاوه بر ماهیت داستانی، رنگ و بوی ادبی دارند.

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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پیشنهادها
شناخت خلق مخاطب و ارائۀ پیشنهاد کتاب داستانی متناسب با این خلق می تواند به یکی از 
مؤثرترین و محوری ترین خدمات در کتابخانه های عمومی مبدل شود. اجرای این امر در دو 
سوی یک طیف، از ارائۀ خدمت کتابدار بخش امانت در کوچک ترین کتابخانه های عمومی کشور 
تا ارتقای نظام های جستجوی منابع داستانی کتابخانه ها و نظام های پیشنهاددهنده منابع خواندنی 
در بخش خصوصی را دربرمی‌گیرد. امروزه فناوری جذاب هوش مصنوعی با پایش علایق 
فردی و انتخاب های کاربران، به دنبال سنجش ذائقۀ کاربر و ارائۀ پیشنهاد هایی هم‌راستا با ذائقۀ 
وی است. کشف علت استقبال و انتخاب بسیاری از رسانه ها جهت سرگرمی اوقات فراغت، با 
سنجش و کدگذاری ویژگی های مشترک این رسانه ها قابل انجام است. چه ویژگی هایی در یک 
رسانۀ سرگرم کننده، سبب بالارفتن احتمال استقبال از آن توسط مخاطبین خواهد شد؟ مخاطبین 
در خلق های گوناگون، کدام رسانه ها را جهت سرگرمی انتخاب خواهند کرد؟ آثار داستانی 
به عنوان یک رسانۀ آشنا، برای بسیاری از افراد، منبع گذران اوقات فراغت و کسب آرامش 
هستند. کاربست نتایج این پژوهش توسط فعالان و اثرگذاران حوزۀ کتابخانه های عمومی، به 
مجموعه سازی هوشمندانه و مطابق با ذائقۀ مخاطبین و همچنین هزینه کرد بهینۀ بودجه های 
مربوطه یاری می‌رساند. همچنین کشف چهارچوب الگوی ارتباط خلق و ذائقۀ خوانندگان 
می تواند منبع تغذیه اطلاعاتی و ارائۀ الگوریتم های قوی، جهت نظام های ارائۀ پیشنهاد های مواد 
خواندنی به مخاطب باشد و درنهایت، شناسایی و تعیین اصلی ترین کشش های هر کتاب داستانی 
در نظام رده بندی کتابخانه‌ای، در کنار سایر نقاط دسترسی، می تواند نقطۀ دسترسی بسیار حرفه‌ای 
و جذاب جهت جستجوکنندگان یک اثر داستانی باشد؛ و به علاقه مندان منابع داستانی کمک کند، 
بیش‌ازپیش به یافتن منبع موردعلاقه و مطابق ذائقۀ خود در بستر کتابخانه های عمومی و نظام های 

پیشنهاد های مواد خواندنی، امیدوار شوند.

منابع
  فورستر، مورگان )1352(. جنبه های داستان )ابراهیم یونسی، مترجم(. تهران: امیرکبیر. )اثر اصلی 

منتشرشده در 1927(
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مینوی خرد. )اثر اصلی منتشرشده در ۲۰۰۰(
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Abstract 
Purpose:  This study analyzes the information search strategies and techniques employed 
by researchers at the Iranian Academy of Arts.
Method: This applied research was conducted using a mixed-methods approach, com-
bining quantitative and qualitative methodologies. The quantitative component employed 
a semi-experimental design, while the qualitative component utilized content analysis. 
Data collection tools included questionnaires and observations for the quantitative phase 
and semi-structured interviews for the qualitative phase. The research population consist-
ed of researchers in the fields of theater, cinema, architecture, painting, and music at the 
Iranian Academy of Arts, selected through purposive sampling. A total of 48 researchers, 
who were accessible and willing to participate, were included as the sample. Data were 
gathered in two stages: (1) completion of demographic questionnaires, search experience 
assessments, and observation of search task performance, and (2) textual analysis of in-
terview content. Screen recordings of user interactions were captured using Camtasia 
Studio software. Descriptive statistics, including mean, standard deviation, and frequency, 
were calculated. Information-seeking behavior patterns, strategies, and techniques were 
identified and mapped. Statistical analyses, including single-variable t-tests, independent 
t-tests, Pearson’s correlation, and analysis of variance (ANOVA), were performed using 
SPSS software.
Findings: The findings indicate that researchers with doctoral degrees in the arts em-
ployed relevant strategies and techniques for information searching, whereas those with 
master’s degrees tended to use less relevant and repetitive approaches. Participants exhib-
ited varied behaviors during search tasks, utilizing strategies and techniques to a limited 
extent. In the initial search phase, a total of 409 strategies and techniques were applied. For 
difficult tasks, participants engaged in systematic reading, reviewed retrieved pages, and 
spent more time on the process. In contrast, for easy tasks, they browsed a larger number 
of pages in less time, selecting results using various methods. Some participants reviewed 
and studied retrieved results based on the search tasks, employing diverse approaches. 
The findings can assist search engine and information system designers in developing 
more effective tools for retrieving art-related information, enabling users to access results 
aligned with their information needs more efficiently. Analysis of web-based informa-
tion search behavior can also contribute to the development of information search and 
retrieval models. Statistical data revealed that in easy search tasks, strategies such as using 
the Google search engine (frequency: 976) and formulating queries from general to spe-
cific terms were most prevalent. The chi-square test confirmed a significant difference 
between easy and difficult search styles (χ² = 1.324, p < 0.05). Search behavior was more 
frequent in the easy style (frequency: 976) compared to the difficult style (frequency: 
948), although no significant difference was observed between the first and second tasks 
(p = 0.0897).
Conclusion: A total of 1924 strategies and techniques were used across search stages. 
Users performed easy tasks more quickly, while difficult tasks involved deeper analysis, as 
confirmed by statistical and descriptive analyses. These findings can inform the design of 
improved art information search tools.
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راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات 
)مورد مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(

چکیده
هدف: این پژوهش با هدف تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات پژوهشگران 

فرهنگستان هنرانجام شده است.
روش: پژوهش حاضر کاربردی و به روش ترکیبی )کمی و کیفی( اجراشده است. روش پژوهش 
در بخش کمی نیمه تجربی و در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. ابزار 
گردآوری داده ها در بخش کمی، پرسش نامه و مشاهده و در بخش کیفی، مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
است. روش نمونه‌گیری در این پژوهش به شکل هدفمند بود. جامعۀ پژوهش شامل پژوهشگران 
حوزه های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستان هنر است که به این مرکز 
مراجعه کرده و بر اساس نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، 48 نفر از افرادی که در 
دسترس و مایل به همکاری با پژوهشگر بودند به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده ها در دو مرحلۀ 
تکمیل پرسش نامه های جمعیت شناختی، تجربۀ جستجو، ارزش و مشاهدۀ رفتار تکمیل وظایف 
جستجو و تحلیل متنی محتوای مصاحبه شده است. با استفاده از تصاویر ضبط شده از کاربران در 
نرم‌افزار کمتازیا استودیو گردآوری شده است. با استفاده از آمار توصیفی میانگین، انحراف معیار و 
با استفاده از فراوانی به‌دست آمده است. سپس راهبردها و فنون الگوهای رفتار اطلاع یابی شناسایی 
و ترسیم شده است. با استفاده از آزمون های تی تک متغیره، تی مستقل، همبستگی پیرسون و آزمون 
تحلیل واریانس آنالیز انجام شد. نتایج بخش کمی به کمک نرم‌افزار اس.‌پی‌.اس.اس مورد تحلیل 

قرار گرفت.
یافته ها: یافته ها نشان می‌دهد که پژوهشگران دارای مدرک دکتری در زمینة هنر از راهبردها و فنون 
مرتبط برای جستجوی اطلاعات استفاده می کنند، درحالی که پژوهشگران با مدرک کارشناسی 
ارشد بیشتر به راهبردها و فنون غیرمرتبط و تکراری تمایل دارند. پاسخ‌دهندگان در انجام وظایف 
جستجو رفتارهای متفاوتی از خود نشان داده و به میزان اندکی از راهبردها و فنون استفاده کرده‌اند. 
در مرحله مقدماتی جستجو )شروع(، آزمودنی ها در مجموع ۴۰۹ راهبرد و فن را به کاربردند. در 
تکمیل وظایف )پرسش سخت(، کاربران از مطالعۀ نظام مند استفاده کرده و به بررسی صفحات 
بازیابی پرداخته و زمان بیشتری صرف کردند. در سبک آسان )پرسش آسان(، با استفاده از 
روش های مختلف و مرور صفحات، یکی از مرورگرها را بازیابی و انتخاب کردند. در این حالت، 
تعداد صفحات بیشتری بررسی و زمان کمتری برای مرور آن ها صرف شده است. برخی از کاربران 
نتایج بازیابی شده را بر اساس وظایف جستجو مرور و مطالعه کرده و از روش های مختلفی بهره 
برده‌اند. یافته های این پژوهش به طراحان موتورهای جستجو و سیستم های اطلاعاتی کمک می کند 
تا ابزارهای جستجوی اطلاعات هنری بهتری طراحی کنند. این امر کاربران را قادر می سازد تا 
سریع تر به نتایج متناسب با نیازهای اطلاعاتی خود دست یابند. همچنین، تحلیل رفتار جستجوی 
اطلاعات از وب می تواند به ایجاد و توسعه الگوهای جستجو و بازیابی اطلاعات کمک کند. در 
این پژوهش، رفتار جستجوی پژوهشگران در دو سبک آسان و دشوار با استفاده از داده های آماری 
بررسی شد. نتایج نشان داد که در جستجوی آسان، راهبردهایی مانند استفاده از موتور جستجوی 
گوگل )فراوانی 976( و فرمول بندی عبارت جستجو به روش عام به خاص بیشترین فراوانی را 
داشتند. آزمون کای‌اسکوئر تفاوت معناداری بین دو سبک جستجو با مقدار 1/324 و احتمال کمتر 
از 5 درصد تأیید کرد. همچنین، رفتار جستجو در سبک آسان بیشتر از سبک دشوار بود )فراوانی 
976 در برابر 948(، اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال 0/0897( مشاهده نشد.

نتیجه‌گیری: نتایج پژوهش نشان داد که درمجموع 1924 راهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و 
بازیابی اطلاعات توسط کاربران به کار گرفته شده است. تحلیل های آماری و جداول توصیفی تأیید 
کردند که کاربران در وظایف جستجوی آسان، رفتار سریع تری داشته‌اند، درحالی که در وظایف 

دشوار، مطالعه عمیق تری انجام داده‌اند.

ڪلیدواژه ها 
راهبردهای جستجوی اطلاعات، فنون بازیابی اطلاعات، رفتار اطلاع یابی پژوهشگران، فرهنگستان هنر- ایران

ناهید صفری 1    | زهره میرحسینی 2     | زهرا اباذری 3     

نوع مقاله: پژوهشی
تاریخ دریافت: 1403/05/10؛ 

پذیرش: 1403/07/24

1. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و 
اسلامی،  آزاد  دانشگاه  دانش شناسی، 

واحد تهران شمال، تهران، ایران؛
anahidsafary@gmail.com
و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار،   .2
اسلامی،  آزاد  دانشگاه  دانش شناسی، 
ایران؛  تهران،  شمال،  تهران  واحد 

)نویسنده مسئول(؛ 
 zmirhosseini@yahoo.com 
و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار،   .3
اسلامی،  آزاد  دانشگاه  دانش شناسی، 

واحد تهران شمال، تهران، ایران؛
 abazari391@yahoo.com

ــۀ  ــناد و کتابخان ــازمان اس ــر: س ناش
مــلی جمهــوری اسلامی ایــران

© نویسندگان

اســتناد: صفــری، ناهیــد، میرحسیــنی، زهــره، و ابــاذری، زهــرا. )1404(. راهبردهــا و فنــون جســتجوی اطلاعــات )مــورد مطالعــه 
پژوهشــگران فرهنگســتان هنــر(. مطالعات کتابــداری و ســازمان دهی اطلاعــات، 36)3(، 198-168

  Doi: 10.30484/nastinfo.2024.3631.2289 

NASTINFONASTINFO



170
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری

مقدمه
 بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب يكي از نیازهای عصر اطلاعات است و به عنوان ضرورت 
در عصر اطلاعات مطرح است. سواد اطلاعاتی افراد را به توانمندی هاي تشخيص نياز به 
اطلاعات، ارزيابي و استفاده مؤثر از اطلاعات تجهيز مكيند. لذا، افراد برای بازیابی اطلاعات 
مبتنی بر وب به مهارت های انتقادي و تحليل براي فرمول بندی پرسش های پژوهش و 
ارزيابي نتايج نیازمند هستند. براي دستيابي به نيازهاي خود، مهارت های بازیابی، جستجو 
و دسترسي به طيف متنوعي از انواع اطلاعات لازم است. براي گسترش اين توانمندی ها و 
دستيابي به جامعه‌ای دارای دانش بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب، كتابداران، فنآوران و برخي 
سياستمداران، نياز به تدريس، آموزش و الگوهای بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب هستند. 
 بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب ازنظر معنايي، به مهارتي اطلاق شده است که فرد بتواند 
نياز اطلاعاتي خود را به صورت دقيق، تحت وب تشخيص دهد. منابع اطلاعاتي مرتبط را 
شناسايي کند و آن ها را برحسب درجه ارتباط با نياز اطلاعاتي خود ارزش گذاری کند. در 
صورت مساعد بودن ساير عوامل تأثیرگذار در دسترسي به اطلاعات، اطلاعات موردنظر خود 
را دريافت کرده و به تجزیه‌وتحلیل آن اطلاعات بپردازد. بازیابی اطلاعات یعنی مهارت های 
جستجو، بازيابي، تحليل اطلاعات، تشخيص اطلاعات معتبر، توان تشخيص مسئله و استفاده 
از اطلاعات در حل مشکلات هست. جستجوی اطلاعات1 فرایند مهمی در رفتار اطلاع یابی2 
به حساب می آید؛ فرایندی که افراد به هنگام نیاز به اطلاعات با آن مواجه می شوند، شامل 
برنامه‌ریزی های آگاهانه‌ای است که کاربران در مراحل جستجوی اطلاعات به کار می‌گیرند 
تا به نتایج موردنظرشان دست یابند.  کاربران با نیازهای اطلاعاتی متفاوت به جستجو در 
موتورهای جستجو اطلاعات موردنیازشان می پردازند. جستجوی اطلاعات در میان کاربران 
ذخیره سازی  موردعلاقه،  موضوعات  شناسایی  ارزیابی،  اطلاعاتی،  مسئله  یادگیری  مانند 
اطلاعات، مقایسه اطلاعات و مواردی از این قبیل است (Mitsui et al., 2017)  به‌واسطه رفتار 
جستجوی اطلاعات است که جستجوی هدفمند اطلاعات به عنوان نیاز مداوم برای برآورده 
کردن بعضی از اهداف فراهم می شود (Birdi et al., 2016).  پژوهشگران از انواع استراتژی های 
جستجو در هنگام انجام بازیابی اطلاعات وب استفاده می کنند. آن ها اغلب از کلمات کلیدی 
 (Suzuki & مرتبط با موضوع پژوهش خود برای اصلاح نتایج جستجوی خود  استفاده می کنند
(yamamoto, 2021.. اطلاع یابی با اهداف و مقاصدی مشخص‌ می شود و رفتارهای اطلاع یابی 

ازنظر جامعه شناسی همان کنش هاست. الگوهای اطلاع یابی به روشی ساده روابط قضایای 

1. Search for information
2. Information seeking behavior
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راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(

نظری و فرایندهای مربوط به شناسایی و پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی را ارائه می کنند. 
صاحب نظران مختلف بر اساس رویکردهای شناختی، فرایند گرا و کاربر گرا، الگوهای 

رفتاری متفاوتی را ارائه کرده‌اند)نوکاریزی و داورپناه، 1385(.
 با توجه به پژوهش های انجام شده می توان یادآور شد که تاکنون هیچ پژوهشی به 
تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات پژوهشگران فرهنگستان هنر نپرداخته 
است. بر این اساس پژوهش حاضر قصد دارد رفتار جستجوی اطلاعات وب پژوهشگران 
فرهنگستان هنر را بررسی نماید و راهبرد و فنون جستجوی اطلاعات وب آن ها را تحلیل 
نماید؛ زیرا درک رفتار جستجوی پژوهشگران هنر می تواند بینش ارزشمندی برای خدمات 

جستجوی بهتر ارائه دهد.
مسئله اصلی این پژوهش تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات 
پژوهشگران فرهنگستان هنر است. با توجه به اهمیت بازیابی اطلاعات صحیح، این پژوهش 
به بررسی نقش تجربه جستجو در وب ازجمله اهداف آموزشی، پژوهشی، ضروریات شغلی 
و علایق شغلی می پردازد. همچنین، میزان آشنایی و تجربۀ جستجو بین افراد باتجربه و مبتدی 
موردسنجش قرار می‌گیرد. با تحلیل رفتار آن ها، اطلاعات به‌درستی در اختیارشان قرار می‌گیرد 

و درنتیجه، بازیابی اطلاعات به شکل مؤثری انجام می شود.
شناسایی  کمک،  به  نیازمند  گروه های  پژوهشگران  رفتار جستجوی  تحلیل  با  لذا، 
می شوند. از طرفی، به شناخت بهتری از کاربران خدمات اطلاعاتی می‌رسیم. هنگامی که رفتار 
جست‌وجوی کاربران را درک کنیم می توانیم خدمات و منابع را مطابق الگوها انجام دهیم و 
خدمات بهتری به کاربران بدهیم. لذا درک عمیق تر و همه جانبه تری در شناخت کاربران، نحوه 
تعامل آن ها، عوامل مؤثر بر جستجو در وب، راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات و الگوهای 
جستجوی وب )شناخت فرایند جست‌وجو و چگونگی آن( موردبررسی قرار می‌گیرد که 

تاکنون موردتوجه قرار نگرفته است.
پرسش های پژوهش عبارت‌اند از:

- ميزان تجربه پژوهشگران مراجعه‌کننده به فرهنگستان هنر در جستجوی از وب 
برحسب ویژگی های جمعیت شناختی چقدر است؟

 -میزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، دستیابی و سازمان‌دهی اطلاعات 
مبتنی بر وب به چه میزان است؟

- راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات وب در بین پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه 
است؟
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پیشینۀ پژوهش
بررسی جنبه های مختلف رفتار  به  در پژوهش های رفتار جستجوی وب، پژوهشگران 
اطلاع یابی پرداخته‌اند. این جنبه ها شامل زمینۀ محیط اطلاعاتی، تجربه یا دانش قبلی کاربر 
درباره رایانه و جستجو در وب، دانش موضوعی کاربر، راهبردهای جستجو و تنظیم عبارت 
جستجو، ماهیت وظایف جستجو، قابلیت نظام های اطلاعاتی، عوامل جمعیت شناختی و 
محیطی، عوامل روان شناختی و عملکردهای جستجو می شود. این بررسی ها به درک بهتر 
ارتباط بین این عوامل و تأثیر آن ها بر رفتار اطلاع یابی کاربران و شیوه های جستجوی آن ها 

کمک می کند.
نتایج پژوهش نشان می‌دهد که این مطالعه بر اهمیت درک راهبردها و فنون جستجوی 
اطلاعات و رفتار جستجو در بازیابی اطلاعات وب تأکید دارد و نیاز به آموزش تخصصی 
در این زمینه برای تقویت مهارت های جستجوی کاربران را مشخص می‌کند. این پژوهش 
مؤلفه های مشترک در رفتار اطلاعات مشارکتی و مدل های بازیابی، از جمله ارتباطات، 
تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات را شناسایی کرده است. همچنین، تجزیه‌وتحلیل اطلاعات 
در نظام های بازیابی شامل تعامل کاربر و سیستم، شخصی سازی و مدیریت اطلاعات را 
دسته بندی می کند. در نهایت، اهمیت بازیابی اطلاعات، به‌ویژه در زمینه رفتار جستجوی 
اطلاعات پژوهشگران هنری که کمتر مورد توجه قرار گرفته، مورد تأکید قرار می‌گیرد. در 
تحلیل رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات، مشخص شده است که کاربران چهار مرحله اصلی 
را طی می کنند: مرحله مقدماتی جستجو، ساخت عبارت جستجو، راهنمایی در جستجو و 
پردازش اطلاعات. در این پژوهش، تجربه جستجوی وب به معنای میزان موفقیت کاربران 
در استفاده از پایگاه های اطلاعاتی، پورتال ها و اینترنت در جستجو و بازیابی اطلاعات بررسی 

شده است.
بیگدلی و همکاران )1390(، در پژوهشی با عنوان »مقایسه فرایند جستجوی اینترنتی 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران با مدل فرایند جستجوی اطلاعات 
کولثاو«، چگونگی جستجوی اطلاعات در اینترنت توسط این دانشجویان بررسی شده است. 
نتایج تحلیل داده ها نشان داد که تمایل به تغییر در مدل پیشنهادی کولثاو بسیار قابل توجه 

است. ازنظر دانشجویان، مداخلۀ کتابدار در مرحله‌ای خاص ضروری به نظر می‌رسد.
اسدی و همکاران )1393(، در مقاله‌ای با عنوان »تحلیل رفتار جستجوی اطلاعات 
پژوهشگران در حوزه های مختلف علوم از وب بر اساس سبک های شناختی کلامی و 
تصویری«، تأثیر این سبک ها بر رفتار جستجوی اطلاعات کاربران بررسی شده است. یافته ها 
نشان می‌دهد که بین افراد با سبک شناختی کلامی و تصویری تفاوت هایی وجود دارد. 

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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به طوری که افراد کلامی برای تکمیل سه وظیفه از تعداد بیشتری راهبرد استفاده کرده و زمان 
بیشتری صرف کرده‌اند. در مقابل، افراد تصویری تعداد گره های بیشتری را برای انجام این 

وظایف بازدید کرده‌اند.
اسدی )1394(، در مقاله‌ای با عنوان "استفاده از روش پژوهش ترکیبی در تحلیل رفتار 
جستجوی اطلاعات پژوهشگران ایرانی در محیط وب و ارائه الگوی موجود"، به تحلیل 
رفتار جستجوی اطلاعات پژوهشگران ایرانی در وب با استفاده از طراحی روش پژوهش 
ترکیبی پرداخته شده است. نتایج تحلیل پرسش نامه ها نشان داد که مهم ترین هدف آزمودنی ها 
از جستجو در وب، انجام کار پژوهشی است. آموختن از طریق آزمون‌وخطا و کمک از 
دوستان، مهم ترین منابع کسب اطلاعات در مورد چگونگی جستجوی اطلاعات از وب به 
شمار می‌روند. یافته های مصاحبه ها نشان داد که رفتار جستجوی پژوهشگران در محیط وب 
شامل نُهُ مرحله است که شامل رفتارهای اولیه جستجو، تدوین عبارت جستجو، پردازش 

اطلاعات و راهبری جستجو می شود.
یاری زنگنه و همکاران )1395(، در پژوهشی با عنوان »مطالعه جنبه های عاطفی در 
رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات در وب«، به تحلیل متن و ترسیم نقشه علمی پرداخته شده 
است. هدف این پژوهش بررسی روند مطالعات انجام شده است. اطلاعات بر اساس دو گروه 
مطالعات، یعنی مطالعات مبتنی بر کاربر و مطالعات محتوا، جمع آوری شده است. یافته ها نشان 
می‌دهند که بیشتر مطالعات بر روی کاربران و رده سنی بزرگ سالان صورت گرفته و کودکان 

و بیماران نیز از دیگر گروه های موردبررسی در این پژوهش هستند.
معظمی و همکاران )1398(، در پژوهشی با عنوان »ابعاد و مؤلفه های رفتار جست‌وجو 
و بازیابی اطلاعات کاربران چندزبانه« انجام شده است. یافته های این پژوهش نشان می‌دهد که 
رفتار بازیابی اطلاعات افراد چندزبانه شامل ۵ بُعُد است: تعریف وظایف، تدوین استراتژی 
بازیابی، استفاده از ابزار ترجمه، مواجهه با چالش های بازیابی و مدیریت چالش ها. این رفتار 
شامل ۲۲ جزء است. از بین مؤلفه ها، »عملیات بازیابی ناموفق«، »تعریف فعالیت«، »ماندن در 
صفحه اصلی سایت« و »استفاده از ابزار ترجمه« در دسته رفتارهای با بسامد بالا قرار می‌گیرند. 
همچنین، »استفاده از عملگرهای منطقی«، »ترک بازیابی«، »عدم دانش پیشینه«، »عدم درک 
فعالیت« و »تدوین استراتژی های بازیابی با انتخاب بازیابی آسان )پالایه چندگانه(« به عنوان 

رفتارهای دسته بندی شده‌اند.
وهابی و اسدی)1399(، پژوهشی با عنوان کشف الگوهای کلیک کاربران برای استفاده 
در پایگاه های پرس‌وجو انجام شده است که از روش مشاهده بهره برداری کرده است. نتایج 
نشان می‌دهد که پیشینۀ عمومی، دانش موضوعی، بازۀ زمانی و ابزارهای موجود بر پاسخ ها 

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
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تأثیر می گذارند. بنابراین، با توجه به تحلیل یافته ها، می توان نتیجه گرفت که برای افزایش 
سطح مهارت بازیابی اطلاعات کاربران فعلی و آتی، برگزاری دورۀ آموزشی تخصصی 

بازیابی اطلاعات برای تمامی طبقات کاربران ضروری است.
پرهام‌نیا )1400(، در مقاله‌ای با عنوان »شناسایی عوامل روان شناختی مؤثر بر رفتار 
اطلاع یابی کاربران اطلاعات: مطالعه مروری نظام مند« باهدف بررسی رفتار اطلاع یابی به کاربر 
با استفاده از راهنما و دستورالعمل پرداخت. این راهنما شامل مجموعه‌ای از دستورالعمل های 
ساختارمند و دقیق برای طراحی، اجرا و گزارش نتایج است. این مراحل شامل تعیین پرسش؛ 
شناسایی مطالعات مرتبط؛ معیار انتخاب مطالعات؛ استخراج داده ها؛ خلاصه سازی و گزارش 
یافته ها است. یافته ها نشان داد مهم ترین عوامل مؤثر روان شناختی شامل سه مؤلفه اصلی و 
16 متغیر بود که این مؤلفه ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعی-تربیتی )مشاوره اطلاعاتی 
و خودکارآمدی(، عوامل شناختی )سبک های تفکر، تفکر انتقادی، خلاقیت، کنجکاوی و 
هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، سبک های شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختی، 
باورهای معرفت شناختی، یادگیری خود راهبر و خودتنظیمی( و عامل اختلالات روانی و 

شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه بندی شد.
با عنوان »درک و ادراک دانشجویان از تجربه  ریگی و همکاران )1400(، مقاله‌ای 
جستجو و بازیابی اطلاعات در فرایند پژوهش« انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که پس از 
تجزیه‌وتحلیل داده های مصاحبه ها، شش مقوله توصیفی از درک و تجربه دانشجویان دکتری 
درزمینه�ٔ جستجو و بازیابی اطلاعات شناسایی شد. این شش طبقه شامل: دریای بیکران، 
گنجینه‌ای ارزشمند، جاده‌ای پر از چراغ، کلید نجات، خوردن میوه دلخواه و پلی به سوی دانش 
بود. نتایج همچنین نشان داد که دانشجویان، جستجو و بازیابی اطلاعات را در فرایند پژوهش 
مهم و ضروری می‌دانند. مشکل اصلی آن ها در زمینۀ یادگیری و آموزش مهارت های لازم 

برای جستجو و بازیابی اطلاعات بود که موجب احساس ناراحتی در آن ها می شد.
نورزاده و نورمحمدی )1400(، در پژوهشی، ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات در دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد موردبررسی قرار 
گرفت. نتایج تحلیل نشان داد که آگاهی، برنامه‌ریزی، راهبردهای شناختی، خطا زدایی 
و خودکنترلی از مهم ترین ابعاد این راهبردها هستند. همچنین، تمامی ابعاد رابطه مثبت و 

معنی‌داری با یکدیگر داشته و از وضعیت مطلوبی برخوردارند.
مومن آبادی و همکاران )1402(،  مقاله‌ای با عنوان »تحلیل رفتار جستجو و ارزیابی 
قضاوت ربط کاربران از بازیابی اطلاعات در محیط فرا پیوندی وب« انجام شده است. نتایج 
نشان می‌دهد که افزایش کارایی سامانه های بازیابی اطلاعات و مهارت کاربران، فرایند کاوش 

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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را بهینه می کند. نظام های بازیابی هوشمند در تعامل اطلاعات نقش مهمی دارند و هر چه 
تعامل کاربر با این نظام ها بهتر باشد، دسترسی به اطلاعات معنادار و مرتبط بیشتر می شود. این 

امر بستگی به درک نظام های اطلاعاتی از نیازها و رفتارهای کاربران دارد.
ستماسزاوسکا1 وهمکاران )2010(، مقاله‌ای با عنوان »رفتار کاربر: جستجوی مطالب 
علمی با استفاده از سیستم های کشف منابع الکترونیکیERDS( 2( « انجام داده‌اند. استراتژی های 
جستجو توسط 34 دانشجو و پژوهشگر در تجارت و اقتصاد از سه دانشگاه بریتانیا برای 
یافتن اطلاعات مرتبط در مورد یک موضوع مشخص تمرکز دارد. اگرچه شباهت های زیادی 
بین مدل های جستجو وجود دارد، اما تفاوت هایی بین آن ها به دست آمد؛ ازجمله استفاده 
از شبکه های شخصی و اجتماعی برای ایجاد کلمات کلیدی و دستیابی به مطالب مرتبط. 
شرکت کنندگان به ندرت از یک راهبرد جستجو بهره می بردند و تمایل داشتند جستجوهای 
ترکیبی انجام دهند که بسته به گروه کاربر متفاوت بود. درنتیجه، کاربران حوزۀ تجارت 
و اقتصاد از سه دانشگاه بریتانیا با سیستم های کشف منابع الکترونیکی تعامل داشتند و از 
راهبردها و ترکیب های جستجوی متنوعی استفاده کردند. شبکه های شخصی و اجتماعی 
به عنوان منابعی مورداستفاده قرار گرفتند. یافته ها با مدل های موجود جستجوی اطلاعات 

متفاوت است.
سیفی3 )2016(، در مقاله‌ای با عنوان »رفتار جستجوی وب دانشجویان کارشناسی ارشد 
در بازیابی«، به تحلیل رفتار بازیابی اطلاعات پرداخته‌ است. داده ها با استفاده از پرسش نامه‌ای 
که به صورت تصادفی توزیع شد، جمع آوری شد. یافته ها نشان می‌دهد که اکثر فارغ‌التحصیلان 
کاربران باتجربه وب هستند و بیشتر از طریق مودم های خانگی به اینترنت دسترسی دارند. 
بیشتر دانشجویان برای پژوهش ها، تکالیف کلاسی و ارتباطات خود به منابع وب اتکا می کنند 
و نگرش مثبتی نسبت به این منابع دارند. بسیاری از آن ها از موتورهای جستجو مانند گوگل 
و یاهو و همچنین ابزارهای رسانه های اجتماعی، عمدتاًً فیس بوک و ویکی، استفاده می کنند. 
همچنین، یافته ها نشان می‌دهد که اکثریت از جستجوی ساده بهره می برند و ویژگی های 
جستجوی پیشرفته به ندرت مورداستفاده قرار می‌گیرد. استفاده از پایگاه های اطلاعاتی مجلات 

الکترونیکی در بین فارغ‌التحصیلان دانشگاه SUA بسیار محدود است.
شورت4 وهمکاران )2019( وهمکاران )2019(، در مقاله‌ای با عنوان »حقیقت یاب یا 
کاوش: شناسایی خوشه های رفتار پنهان در فعالیت های جستجوی کاربر« به بررسی فعالیت های 

1. Stelmaszewska
2. ERDS
3. Sife
4. Schwerdt
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جستجو پرداخته اند. برای جمع آوری بینش های عمیق تر از این فعالیت ها، از مدل های پنهان 
مارکوف1 برای طبقه بندی جلسات جستجو استفاده‌ نموده‌اند. این مدل ها به مدل های ترکیبی 
گسترش یافته و رفتار جستجوی کاربران را خوشه بندی می کنند، به طوری که همبستگی 
قوی با فعالیت های جستجوی شناخته شده با توافق 1/79% را نشان می‌دهند. همچنین، این 
رویکرد امکان شناسایی رفتارهای جستجوی جدید را فراهم می آورد، به طوری که فعالیت های 
جستجوی جدید تنها بر اساس پارامترهای رفتاری مستقل از فعالیت های شناخته شده شناسایی 
می شوند. علاوه بر تعیین و ارزیابی الگوهای جستجوی کیفی، این روش آماری می تواند برای 
نشان دادن فعالیت های جستجوی جدید از داده ها و درک بهتر فرایند جستجوی اطلاعات 
انسانی مورداستفاده قرار گیرد. این روش برای تشخیص رفتارهای جستجوی جدید به عنوان 

الگوهای کلی در فضای پارامتر نهفته مناسب است.
موتی و ماسیندی2 )2019(، پژوهشی با عنوان »عوامل مؤثر بر فرایند رفتاری جستجوی 
اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی: مطالعه موردی کتابخانه پست مدرن دانشگاه 
کنیاتا در نایروبی، کنیا« انجام دادند. جامعۀ پژوهش شامل ۳۸۴ دانشجوی فارغ‌التحصیل 
استفاده کننده از کتابخانه دانشگاه کنیاتا بود و این پژوهش در میان دانشجویان چهار رشتۀ 
دانشگاهی شامل آموزش، علوم انسانی، علوم پایه و کسب‌وکار صورت گرفت. یافته ها نشان 
داد که عوامل شناختی، مانند ارزش گذاری کاربران نسبت به کیفیت خدمات، به ایجاد رفتار 

اطلاعاتی شناختی در آن ها کمک می کند. نتایج پژوهش نیز این موضوع را تأیید می کند.
بر  مؤثر  عوامل  و  »جنسیت  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2020( همکاران3  و  ماسیندا 
جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در کتابخانه دانشگاه کنیاتا«، به بررسی 
نقش جنسیت و عوامل شناختی تأثیرگذار در جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی این دانشگاه پرداخته‌اند. روش پژوهش از نوع پیمایشی و مقطعی بوده است. هدف 
این پژوهش بررسی تفاوت های جنسیتی از طریق ضریب همبستگی و همچنین بررسی 
تفاوت در فرایند انگیزشی بین کاربران مرد و زن در جستجوی اطلاعات بود. نتایج نشان 
داد که بین جنسیت و سایر متغیرهای مورد توجه شامل کیفیت خدمات تعاملی، خروجی 
)رضایت از نیاز اطلاعاتی(، رضایت خدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجربیات گذشته 

کاربر، انتظار و توانایی ارتباط معناداری وجود ندارد.

ــان را  ــای پنه ــه ای از وضعیت‌ه ــوف دنبال ــه مارک ــاس فرضی ــر اس ــه ب ــاری اســت ک ــدل آم ــک م 1 . ی

نـد ـمـدل می کـ
2. Muthee & masinde
3. Masinde, wambiri &chen
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وامبیری1 )2020(، در مقاله‌ای با عنوان »رابطه بین تجربه های گذشته کاربران و عوامل 
مؤثر بر جستجوی اطلاعات: مطالعه موردی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در نایروبی، 
کنیا«، به بررسی ارتباط بین تجربیات گذشته کاربران و رفتار جستجوی اطلاعاتی پرداخته 
است. هدف این پژوهش بررسی تأثیر این تجربیات بر رفتار جستجوی اطلاعات کاربران 
بود. جامعه پژوهش شامل 384 نفر از دانشجویان دانشگاه کنیاتا بود. یافته های پژوهش نشان 
داد که دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات، رضایت از نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی، بر 
اساس تجربیات گذشته، موجب می‌شود که دانشجویان از کتابخانه و منابع اطلاعاتی استفاده 
یا خودداری کنند. همچنین، سایر یافته ها نشان داد که فرایند جستجوی اطلاعات شناختی 
تحت تأثیر خدمات کاربرمحور قرار دارد. درک بهتر از رفتار جستجوی اطلاعات شناختی 
کاربران به کتابخانه های دانشگاهی کمک می کند تا خدمات کاربرمحور مناسبی را طراحی 
کنند. نویسنده با توجه به یافته ها پیشنهاد می‌دهد که عوامل شناختی برای درک بهتر زمینه های 

شناختی و اجتماعی پردازش اطلاعات انسانی مفید هستند.
بازیابی  از هستی شناسی ها در  »استفاده  با عنوان  مقاله‌ای  ریس2وفرندا3 )2021(، در 
اطلاعات: رویکردهای اصلی، مشکلات و پیشنهادهای بهبود« به بررسی رفتار جستجوی 
کاربران در نظام های بازیابی اطلاعات وب پرداخته و ویژگی ها و عوامل اصلی مؤثر در 
پرس‌وجوها را برجسته می کنند. نتایج نشان می‌دهند که سبک های شناختی، جنسیت و 
تجربه، عوامل فردی مؤثر در رفتار جستجوی کاربران هستند. همچنین، مشخص شد که 
جستجوهای تفصیلی دارای ساختار ساده‌ای هستند که شامل عبارات جستجوی محدود 
و عدم وجود عملگرهای بولی و اصلاح کننده هاست، که می تواند به عنوان منابع مهمی برای 
بهبود جستجو تلقی شود. پیشنهاد می‌شود ابزارها و رابط های جستجو به گونه‌ای طراحی شوند 
که مشکلات موجود را کاهش دهند، پرس‌وجوهای پیچیده تر را تسهیل کنند و روند بازیابی 

اطلاعات در وب را بهبود بخشند.
اورمان4 ماخورتیخ 5 )2023(، در مقاله‌ای با عنوان »شما چگونه و کجا جستجو می‌کنید؟« 
تحلیل مقایسه‌ای از رفتار جستجوی وب در سوئیس و آلمان با استفاده از داده‌های ردیابی 
وب ارائه داده‌اند. برای این هدف، از ترکیبی از داده‌های ردیابی وب و داده‌های نظرسنجی 
که طی دو ماه از ۵۵۸ کاربر در آلمان و ۵۶۳ کاربر در سوئیس جمع‌آوری شده، استفاده شده 
است. جستجوی وب ۱۳ درصد از کل مرورهای دسک‌تاپ را شامل می‌شود و این سهم 

1. Wambiri
2. Reis
3. Ferneda
4. Urman
5.Makhortykh
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در سوئیس بیشتر از آلمان است. در بیش از ۵۰ درصد موارد، کاربران بر روی اولین نتیجه 
جستجو کلیک کرده‌اند و بیش از ۹۷ درصد کلیک‌ها در صفحه اول نتایج جستجو انجام 
می‌شود. بیشتر کاربران هنگام جستجو به گوگل وابسته‌اند، هرچند در ترجیحات کاربران برای 
موتورهای جستجوی دیگر در گروه‌های جمعیتی تفاوت‌هایی مشاهده می‌شود. علاوه بر این، 
تفاوت‌هایی در الگوهای زمانی جستجوی وب بین زنان و مردان دیده می‌شود که ضرورت 
تفکیک داده‌ها بر اساس جنسیت را در مطالعات رفتارهای جستجوی اطلاعات برخط نشان 

می‌دهد.
پرگانتیس 1 و همکاران)2023(،  در مقاله‌ای با عنوان »جستجوی آنلاین برای هنر و 
فرهنگ: تحلیل رفتار کاربر«، به بررسی رفتار اطلاعاتی پژوهشگران هنر پرداخته‌اند. این 
مطالعه به تجزیه‌وتحلیل داده ها با تأکید بر ویژگی های جستجو، نتایج، دستگاه های مورد 
استفاده، اولویت های ورود به سیستم و مدت‌زمان جلسات می پردازد. یافته ها نشان می‌دهد 
که جستجوگران هنر به پرس‌وجوهای کوتاه تر تمایل دارند، بیشتر به تکرار پرس‌وجوها 
می پردازند و به تعداد بیشتری از نتایج نسبت به جستجوگران عمومی علاقه‌مندند. همچنین، 
آن ها بیشتر از دستگاه های دسک تاپ استفاده می کنند و در طول جلسات جستجوی طولانی تر 
یا هنگام ورود به سیستم، معیارهای تعامل بالاتری را نشان می‌دهند. پژوهشگران آکادمی هنر 

رفتار و الگوهای جستجوی وب متمایزی را از خود به نمایش می گذارند.
بررسی این پژوهش ها نشان می‌دهد که جستجوی وب بخش مهمی از فعالیت های 
جستجو را تشکیل می‌دهد. کاربران معمولًاً بر روی اولین نتیجه کلیک می کنند و به ندرت از 
صفحه اول نتایج فراتر می‌روند. تحقیقات نشان داده‌اند که تحلیل رفتار جستجو در بازیابی 
اطلاعات وب فرآیندی پیچیده است که شامل شناسایی مؤلفه های مشترک در رفتار اطلاعاتی 
و مدل های بازیابی، مانند ارتباطات، تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات می باشد. اجزای 
تحلیل اطلاعات در نظام های بازیابی شامل تعامل کاربر و سیستم، شخصی‌سازی و مدیریت 
اطلاعات و دسته بندی می شوند. رفتار جستجوی کاربران تحت تأثیر ویژگی های فردی مانند 
سبک های شناختی، جنسیت و تجربه قرار دارد که بر نحوۀ فرمول بندی پرسش ها و پیچیدگی 
عبارات جستجو تأثیر می گذارد. جنبه های شخصیتی نیز در شکل‌دهی رفتار اطلاعاتی در 
جستجوهای وب نقش دارند و بین ابعاد شخصیت و فعالیت های جستجو همبستگی وجود 
دارد. پژوهشگران الگوهای متمایزی از جستجوی وب را شناسایی کرده‌اند که شامل تمایل به 

پرسش های کوتاه تر، تکرار بیشتر جستجو و علاقه وسیع تر به نتایج جستجو می شود.

1. Pergantis

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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روش پژوهش
از روش  پژوهش،  اجرای  ماهیت  به  توجه  با  کاربردی1 است.  نوع  از  پژوهش حاضر 
ترکیبی استفاده شده است. در بخش کمی، روش نیمه تجربی و در بخش کیفی، از مصاحبه 
نیمه ساختاریافته و تحلیل محتوا بهره گرفته شده است. ابزار گردآوری داده ها در بخش 
کمی شامل پرسش نامه و مشاهده بوده است. برای بررسی وضعیت جستجوی پژوهشگران 
هنر، از روش نیمه تجربی استفاده شده و برای بررسی دیدگاه پژوهشگران در مورد رفتار 
جستجوی وب، از روش کیفی بهره گرفته شده است. جامعۀ پژوهش شامل پژوهشگران 
حوزه های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستان هنر است که به این 
مرکز مراجعه کرده و بر اساس نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، 48 نفر 
از افرادی که در دسترس و مایل به همکاری با پژوهشگر بودند به عنوان نمونه انتخاب 
شدند. این انتخاب محدودیت هایی دارد، اما به پژوهشگر این امکان را می‌دهد تا بر روند 
پژوهش نظارت کند و اطلاعات را به عمق بیشتری گردآوری کند. برای انتخاب نمونه، 
ملاک هایی در نظر گرفته شد که مهم ترین آن فعالیت پژوهشگر در زمینۀ هنر بود. پس از 
بررسی ملاک های انتخاب، از تمایل فرد برای همکاری و تجربه‌اش در جستجو و بازیابی 
اطلاعات از وب سؤال شد و اطلاعات مربوط جمع آوری شد. این چهارچوب می تواند بر 
اساس دانش عملی پژوهشگر از موضوع تحقیق، شواهد پژوهشی یا ادبیات موجود تنظیم 
شود. در صورت وجود نمونه های زیاد، نمونه‌گیری می تواند به صورت هدفمند انجام شود. 
ملاک اصلی این پژوهش، تجربۀ پدیدۀ موردمطالعه است. در این مطالعه، شواهد تجربی و 
توصیفی از فرآیند جستجوی اطلاعات در وب جمع آوری و برای گردآوری داده های کمی 
و کیفی از ابزارهای مختلفی مانند پرسش نامه، مصاحبه، فایل های جستجو، ثبت رخداد و 

مشاهده رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آزمودنی ها )نیمه تجربی( استفاده شد.

1. Applied research

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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جدول 1-روش های به کار گرفته شده بر اساس پرسش های پژوهش

این پژوهش با استفاده از سناریوی دو پرسشی )یک پرسش آسان و یک پرسش 
نسبتاًً دشوار( انجام شده است. در این سناریو، دو وظیفۀ آسان و دشوار با سطوح عمومی و 
تخصصی تعریف شده‌اند. وظایف جستجو شامل یک وظیفۀ آسان و یک وظیفۀ دشوار است. 
در وظیفۀ آسان، کاربر به جستجوی اطلاعات عمومی درباره یک موضوع کلی می پردازد، 
درحالی که در وظیفۀ دشوار، کاربر به دنبال اطلاعات تخصصی در مورد یک موضوع خاص 
است. وظیفۀ جستجوی آسان با مرور و تورق همراه است، درحالی که وظیفۀ جستجوی 
دشوار نیازمند استفاده از راهبردهای جستجوی تحلیلی است. بنابراین، در وظیفۀ آسان 
حداقل سطح پیچیدگی وجود دارد و در وظیفۀ دشوار پیچیدگی بیشتری مطرح است. تمام 
جستجوهای انجام شده از سوی کاربران با استفاده از نرم‌افزار تصویربرداری از صفحه نمایش 

رایانه1 ثبت می شد )جدول 2(.
جدول 2- شرح وظایف جستجو

1. Camtasia studio 8

روش پژوهشپرسش پژوهشردیف

1
ميزان تجربۀ پژوهشگران مراجعه کننده به فرهنگستان 

هنر در جستجوی از وب برحسب ویژگی های 
جمعیت شناختی چقدر است؟

روش پیمایشی- تحلیلی 
)پرسشنامه تجربۀ کاربران و 

پرسشنامه ویژگی های جمعیت 
شناختی(

2
میزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، 
دستیابی و سازمان دهی اطلاعات مبتنی بر وب به چه 

میزان است؟

روش پیمایشی -تحلیلی 
)پرسشنامه(

3
راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات وب در بین 

پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه است؟

مشاهده رفتار جستجو و بازیابی 
اطلاعات آن ها )نیمه تجربی؛ کمی(
مصاحبه از آزمودنی ها )تحلیل 
متون کیفی( و مشاهده رفتار 

جستجو و بازیابی اطلاعات آن ها 
)روش نیمه تجربی؛ کمی(=ترکیبی

شرح وظایفردیف

مقاله ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران بازیابی نمایید.وظیفۀ اول

یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو و وظیفۀ دوم
بازیابی کنید.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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تمام فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات از سوی هر آزمودنی با استفاده از نرم‌افزار تصویربرداری 
از صفحه نمایش ذخیره شد. یادداشت های لازم از فرایند جستجوی هر آزمودنی با مشاهده چندین 

بار فایل های تصویربرداری تهیه و اطلاعات مربوط به جستجو و بازیابی ثبت شد.

یافته ها
یافته های توصیفی و استنباطی پرسش نامه

نحوه کدگذاری متغیرها بر اساس طیف لیکرت بوده است و این گونه که گزینه کاملًاً خیلی 
کم )1(، کم )2(، متوسط )3(، زیاد )4( و بسیار زیاد )5( نسبت داده شده است. هر یک از 
عددهای نسبت داده شده به گزینه ها به عنوان نمره آن گزینه در نظر گرفته شده‌اند؛ بنابراین برای 

ساخت متغیرهای مورداستفاده از شاخص میانه و میانگین استفاده شده است.

جدول 3 - آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

ادامه‌ی جدول 3 - آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

پرسش 
10

پرسش 
9

پرسش 
8

پرسش 
7

پرسش 
6

پرسش 
5

پرسش 
4

پرسش 
3

پرسش 
2

پرسش 
1

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 نمونه

2/87 2/89 2/73 3/08 2/73 2/98 3/12 2/19 3/31 3/23 میانگین

3 3 2/5 3 3 3 3 2 3/5 3 میانه

3 2 1 4 2 3 5 1 4 3 نما/مد

0/91 1/41 1/55 1/38 1 1/14 1/55 1/10 1/37 1/31 انحراف 
استاندارد

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کمینه

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 بیشینه

پرسش 14 پرسش 13 پرسش 12 پرسش 11

48 48 48 48 نمونه

3/46 3 2/96 3/23 میانگین

4 3 3 3/5 میانه

5 4 1 4 نما/مد

1/32 1/25 1/53 1/45 انحراف استاندارد

1 1 1 1 کمینه

5 5 5 5 بیشینه

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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 با توجه به جداول بالا درمی یابیم که در 14 پرسش کمینۀ عدد 1 و بیشینۀ عدد 5 بوده 
پس در تمام پاسخ ها از کمترین تا بیشترین طیف پاسخگویی وجود داشته است. چون ابزار 
پرسش نامه بوده است از میانه به جای میانگین استفاده می کنیم. بالاترین میانه مربوط به پرسش 
14ام یا »چقدر پایگاه های اطلاعاتی تخصصی رشتۀ تحصیلی خود را می شناسید« بوده است. 
بیشترین تکرار طیف لیکرتی عدد 5 یا بسیار زیاد مربوط به پرسش 14 و 4 بوده است این دو 
پرسش »چقدر پایگاه های اطلاعاتی تخصصی رشتۀ تحصیلی خود را می شناسید« و »در شروع 
جستجو در پایگاه اطلاعاتی چه قدر از ابزارهای جستجو مثل جستجوی ساده یا پیشرفته استفاده 
می کنید؟« بودند. در رابطه با انحراف استاندارد هرچه انحراف استاندارد به میانگین نزدیک تر باشد 

یعنی به صفر نزدیک تر است و این بدان معناست که پراکندگی کمتر است.

جدول 4- توصیف متغیر میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش برای کل پاسخگویان شامل میانگین، میانه، مد، 
انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه بوده است که در جداول بالاتر به آن اشاره شد. با توجه 
به اینکه برای ارزش گذاری پرسش های پرسش نامه از طیف پنج گزینه‌ای لیکرت استفاده شده 
است، برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش، میانگین متغیرها با آزمون تی تک نمونه 
مستقل و ارزش ۳ مقایسه شد. نتایج این بخش نشان داد که میزان تجربه و آشنایی با جستجو 
در وب برای اکثر پاسخگویان بالاتر از حد متوسط )عدد 3 در طیف لیکرتی( بوده و مقدار 
خطای آن کمتر از 5 درصد است. همچنین، میانگین تجربی بالاتر از 3 قرار دارد و وضعیت 

مناسبی را نشان می‌دهد.

تحلیل الگوی رفتار جستجوی پژوهشگران
اطلاعات  پرسش نامه‌ای شامل  ابتدا  استفاده شد.  پرسش نامه  نوع  پژوهش، چند  این  در 
دموگرافیک1 ارائه شد. سپس به پرسش نامه‌ای پرداختیم که میزان تجربه و آشنایی با جستجو 

1. اطلاعات دموگرافیک یا ویژگی های جمعیت شناسی به خصوصیات یک جمعیت نظیر سن، جنسیت، 
نژاد، ملیت، محل سکونت، وضعیت تأهل، وضعیت شغلی و درآمد اشاره دارد.

انحراف میانگینتعدادمؤلفه
مقدار pآماره tبیشترینکمترینمعیار

میزان تجربه و آشنایی 
483/870/482/874/982/670/008با جستجو در وب

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در وب را بررسی می کرد. کدگذاری متغیرها بر اساس طیف لیکرت انجام شده است که 
گزینه ها به صورت زیر تعیین شده‌اند: کاملًاً خیلی کم )1(، کم )2(، متوسط )3(، زیاد )4( 
و بسیار زیاد )5(. هر یک از این نمرات به عنوان امتیاز آن گزینه در نظر گرفته شد و برای 
ساخت متغیرهای مورداستفاده، از شاخص میانه و میانگین بهره گرفته شد. پرسش نامه بعدی 
به راه های دستیابی به وب اختصاص داشت و شامل گزینه های مختلفی برای پاسخ‌دهی 
بود. همچنین، این پرسش نامه شامل دو پرسش باز بود که 48 پاسخ باز پس از ارزیابی 
تجزیه‌وتحلیل شدند. درنهایت، پرسش های مصاحبه به صورت کیفی موردبررسی قرار گرفت 

و نتایج نهایی استخراج شد.

جدول 5-رفتار جستجو در وظیفۀ اول )جستجوی مقاله لاتین(

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

رفتار اولیه 
جستجو

شروع از مرورگر اینترنت اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا 
222951و کروم

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور 
6950119کاوش شناخته شده

7714واردکردن نشانی مستقیم الکترونیکی

12517واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی

8210استفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل اسکار

5611استفاده از ابزارهای موتور جستجو

7040110استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

203454استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع اطلاعاتی

11516استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور 
617جستجو یا وبگاه منبع اطلاعاتی

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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رفتار 
فرمول بندی 

عبارت جستجو

451055راهبرد فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص

124961خاص به عام

121022ترکیبی

303161نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

221941عبارت جستجو به زبان طبیعی

261238عبارت جستجوی تخصصی

41721عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی مروری )عنوان، موضوع، 
437اشخاص(

حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد 
302959کلمات عبارت جستجو در طول جستجو

231235تغییر متناوب عبارت جستجو

81018تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند 
301242جستجو با استفاده از نتایج بازیابی شده

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا کلمات خاص 
231235برای محدود کردن عبارت جستجو

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور کاوش/
منبع اطلاعاتی برای محدود کردن عبارت جستجو یا 

پی بردن به عبارت های جستجوی دیگر
181836

استفاده از عبارت های جستجوی پیشنهادشده از 
212950سوی موتور جستجو برای اصلاح املای کلمه

رفتار راهبری 
جستجو

141731پراکنده

163955ساختاریافته

101222ترکیبی

93039استفاده از دکمه های برگشت و جلو

403070دنبال کردن نتایج در tab جدید

5510دنبال کردن نتایج در همان صفحه

find،refresh ،home 263258استفاده از دکمه های

314استفاده از preview قبل از باز کردن صفحه

403676استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در جدول بالا، فراوانی هر یک از راهبردها برای تکمیل وظایف جستجو بر اساس 
سبک های آسان و دشوار نشان داده شده است. راهبردهایی که در رفتارهای اولیه جستجو در 
افراد با سبک جستجوی آسان مشاهده می شود، بیشترین فراوانی رادارند. این فراوانی بیشتر در 
استفاده از جستجوی سریع در موتورهای جستجو، به‌ویژه گوگل، نمایان است. افراد با سبک 
جستجوی آسان، در فرمول بندی عبارت جستجو، بیشتر از راهبرد »عام به خاص« استفاده 

رفتار پردازش 
اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم 
312152صرف زمان برای مطالعه

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی 
302656بیشتر در صورت مرتبط بودن نتایج

22-ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج جستجو 
358)استفاده نکردن از اسکرول بار(

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین صفحه نتایج 
161531جستجو

خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
183755اولین صفحه نتایج جستجو

خواندن عناوین و توصیف یافته ها در اولین صفحه 
232346نتایج جستجو

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین، دومین و 
283159سومین صفحه نتایج جستجو

انتخاب اولین یافته ها در صفحه نتایج جستجو )سه 
212243نتیجه(

313263انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات کلیدی پررنگ 
171532شده در عنوان منبع

455196انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

8816انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف منبع

4610انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل

9769481924جمع کل تعداد راهبردها

نتایج آزمون مجذور کای
کای دو:1/324

47 :Df
0/000 :P-value

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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کرده‌اند. درواقع، در سبک اول که جستجوی آسان نامیده می شود، رفتارها و راهبردهای مرتبط 
با جستجو شامل عبارت دقیق و تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در طول فرایند، بیشترین 
فراوانی رادارند. همچنین، در بخش رفتار راهبری جستجو، دنبال کردن نتایج در زبانه جدید 
و استفاده از دکمه برگشت برای بازگشت به صفحه نتایج در وظیفۀ اول )سبک جستجوی 
آسان( بیشترین تکرار را نشان می‌دهد. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر 
اساس عنوان منبع و انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. 
همین رفتارها را در سبک جستجوی دشوار دنبال می کنیم. در رفتار اولیه جستجو در سبک 
دشوار استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور کاوش شناخته‌شده و استفاده از 
جستجوی سریع در موتور جستجو بیشترین فراوانی را داشته و دقیقاًً همانند سبک جستجوی 
آسان این دو راهبرد از بیشترین فراوانی یا بیشترین جستجو برخوردار بوده‌اند. در بخش رفتار 
با فرمول بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفۀ اول و جستجوی دشوار مربوط به 
خاص به عام بود است. این در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط 
به عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو در وظیفۀ اول عبارت ساختاریافته و 
استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج بیشترین فراوانی را داشت. در جستجوی 
آسان و دشوار استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج یکسان بوده و بیشترین 
فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع 
و خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در اولین صفحه نتایج جستجو بیشترین 
فراوانی را در سبک دشوار داشته‌اند. در این بخش نیز انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در 
وظیفۀ اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. اگر بخواهیم یک نگاه کلی داشته 
باشیم درنهایت، در وظیفۀ دوم که بازیابی شغل مرتبط با رشته تحصیلی است، درمجموع 
تعداد راهبردها در سبک آسان 976 و در سبک دشوار 948 و مجموع این دو 1924 بوده 
است. با توجه به نتیجه آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفۀ اول را نشان می‌دهد و این مقدار 
برابر 1/324 و مقدار احتمال کمتر از 5 درصد است که تفاوت معنادار بین دو سبک آسان 
و دشوار ایجاد می کند و میزان این وظیفه در رفتار جستجوی پژوهشگران نزدیک به 100 
درصد است. همچنین در حالت کلی دریافتیم رفتار پژوهشگران در وب درمجموع )976( در 

جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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جدول 6-رفتار جستجو در وظیفۀ دوم )جستجوی موقعیت شغلی(

جمعدشوارآسانراهبردها

رفتار اولیه 
جستجو

شروع از مرورگر اینترنت اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا و 
223254کروم

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور 
6959128کاوش شناخته شده

12719واردکردن نشانی مستقیم الکترونیکی

12517واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی

8412استفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل اسکار

51015استفاده از ابزارهای موتور جستجو

7045115استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

203454استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع اطلاعاتی

11516استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور 
606جستجو یا وبگاه منبع اطلاعاتی

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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رفتار 
فرمول بندی 

عبارت 
جستجو

45550راهبرد فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص

124860خاص به عام

101020ترکیبی

303060نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

221941عبارت جستجو به زبان طبیعی

261238عبارت جستجوی تخصصی

41721عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی مروری )عنوان، موضوع، 
336اشخاص(

حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد کلمات 
302959عبارت جستجو در طول جستجو

231235تغییر متناوب عبارت جستجو

81220تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند 
302050جستجو با استفاده از نتایج بازیابی شده

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا کلمات خاص 
231538برای محدود کردن عبارت جستجو

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور کاوش/
منبع اطلاعاتی برای محدود کردن عبارت جستجو یا پی 

بردن به عبارت های جستجوی دیگر
181836

استفاده از عبارت های جستجوی پیشنهادشده از سوی 
212950موتور جستجو برای اصلاح املای کلمه

رفتار 
راهبری 
جستجو

141731پراکنده

163955ساختاریافته

151227ترکیبی

113041استفاده از دکمه های برگشت و جلو

403070دنبال کردن نتایج در tab جدید

5712دنبال کردن نتایج در همان صفحه

find،refresh ،home 263258استفاده از دکمه های

303استفاده از preview  قبل از باز کردن صفحه

403676استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج

جمعدشوارآسانراهبردها

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در جدول بالا، فراوانی هر یک از راهبردها برای تکمیل وظایف جستجو بر اساس 
سبک های آسان و دشوار نشان داده شده است. راهبردهایی که در رفتارهای اولیه جستجو 
در افراد با سبک جستجوی آسان به کاررفته، بیشترین فراوانی را داشته‌اند. این فراوانی بیشتر 
در استفاده از جستجوی سریع در موتورهای جستجو و به خصوص موتور کاوش گوگل 

رفتار 
پردازش 
اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم 
311950صرف زمان برای مطالعه

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی 
302050بیشتر در صورت مرتبط بودن نتایج

325ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج جستجو 
3811)استفاده نکردن از اسکرول بار(

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین صفحه نتایج 
161531جستجو

خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
183250اولین صفحه نتایج جستجو

خواندن عناوین و توصیف یافته ها در اولین صفحه 
232346نتایج جستجو

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین، دومین و سومین 
213152صفحه نتایج جستجو

انتخاب اولین یافته ها در صفحه نتایج جستجو )سه 
212243نتیجه(

313263انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات کلیدی بولد شده 
171027در عنوان منبع

405191انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

8513انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف منبع

4610انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل

9769591935جمع کل تعداد راهبردها

نتایج آزمون مجذور کای
کای دو:1/359

47 :Df
0/000 :P-value

جمعدشوارآسانراهبردها

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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مشاهده می شود. این بخش نیز همانند وظیفۀ اول این دو راهبرد بیش از راهبردهای دیگر در 
جستجوی آسان مورداستفاده قرارگرفته‌اند. در جستجوی دشوار نیز همین دو راهبرد بیشترین 
استفاده را داشته‌اند. افراد با سبک جستجوی آسان در رفتار با فرمول بندی عبارت جستجو 
بیشترین فراوانی را راهبرد استراتژی فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص استفاده کرده 
است. درواقع در سبک اول که جستجوی آسان بوده است عبارت عام به خاص بیشترین 
فراوانی را داشته است. در همین رفتار، راهبردهای نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق و 
حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در طول جستجو 
نیز از بیشترین فراوانی در رفتار با فرمول بندی عبارت جستجو را داشته است. در بخش رفتار 
با فرمول بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفۀ اول و جستجوی دشوار مربوط به 
خاص به عام بود است. این در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط به 
عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو دنبال کردن نتایج در دکمه جدید و استفاده 
از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج در وظیفۀ دوم در سبک جستجوی آسان بیشترین 
فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع 
و انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. در جستجوی 
دشوار عبارت ساختاریافته و استفاده از دکمۀ برگشت برای رفتن به صفحه نتایج بیشترین 
فراوانی را داشت. در جستجوی آسان و دشوار استفاده از دکمۀ برگشت برای رفتن به صفحه 
نتایج یکسان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، 
انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع و خواندن عناوین نخستین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
اولین صفحه نتایج جستجو بیشترین فراوانی را در سبک دشوار داشته‌اند. در این بخش نیز 
انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در وظیفۀ اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. 
درنهایت رفتار پژوهشگران درمجموع راهبردهای وظیفۀ دوم در سبک آسان 976 و در سبک 
دشوار 959 بوده و درمجموع 1935 بوده و نتیجۀ آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفۀ دوم 
را نشان می‌دهد و این مقدار برابر 1/359 و مقدار احتمال کمتر از 5 درصد است که تفاوت 
معنادار دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در وب درمجموع )976( 
در جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به همین شکل بود. 
همچنین در مقایسه وظیفۀ اول و دوم، مجموع راهبردهای وظیفۀ دوم بیشتر از راهبردهای 

وظیفۀ اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفۀ اول و دوم وجود ندارد.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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جدول 7-آزمون مقایسه میانگین چند جامعه دو وظیفه )جستجو مقاله لاتین و بازیابی شغل مرتبط با رشته 
تحصیلی(

درنهایت با توجه به این جدول درمی یابیم که مقدار احتمال0/0897 بوده و در فاصله 
اطمینان 95 درصد فرض صفر رد می شود. این مقدار از 5 درصد کمتر بوده درنتیجه تفاوت 

معناداری بین دو وظیفه وجود ندارد.

نتیجه‌گیری
با توجه به اینکه هدف این پژوهش، راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات است، این پژوهش 
بر لزوم آموزش تخصصی در بازیابی اطلاعات برای تقویت مهارت های جستجوی کاربران 
تأکید دارد. همچنین، بر ماهیت پویای بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب و ضرورت پژوهش و 
نوآوری مداوم در این زمینه که تاکنون کمتر موردتوجه قرارگرفته، تأکید می‌کند. این پژوهش 

می تواند به طراحی روش های بهتری برای جستجو و بازیابی محتوای هنری کمک کند.
پژوهشگران دارای مدرک دکتری در زمینۀ هنر از راهبردها و فنون مرتبط برای جستجو 
و بازیابی اطلاعات استفاده می کنند، درحالی که پژوهشگران با مدرک کارشناسی ارشد بیشتر از 
راهبردها و فنون غیر مرتبط و تکراری بهره می برند. تحلیل رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات 
کاربران نشان داد که پاسخ‌دهندگان درمجموع 1924 راهبرد و فن را در چهار مرحله جستجو 
و بازیابی اطلاعات به کاربردند. یافته های جداول توصیفی نشان می‌دهد که پاسخ‌دهندگان در 
انجام وظایف جستجو، رفتارهای متفاوت از خود نشان داده شده و به میزان کمی از راهبردها 
و فنون استفاده کرده‌اند. در مرحله مقدماتی جستجو )شروع(، آزمودنی ها درمجموع 409 
راهبرد و فن را به کاربردند. به عبارت‌دیگر، رفتار شروع جستجو در کاربران بر اساس وظایف 
جستجوی آن ها متفاوت بوده است؛ همچنین، در تکمیل وظایف )پرسش سخت(، کاربران 
از مطالعه نظام مند استفاده می کنند و به بررسی صفحات بازیابی می پردازند و زمان بیشتری 
را صرف می کنند. کاربران از مطالعه نظام مند استفاده می کنند و به بررسی صفحات بازیابی 
می پردازند و زمان بیشتری را صرف می کنند. در مقابل، در سبک آسان )پرسش آسان(، با 
استفاده از روش های مختلف و مرور صفحات، یکی از مرورگرها را بازیابی کرده و انتخاب 

مقدار احتمالمجموع فراوانیوظایف

1924وظیفۀ اول
0/0897

1935وظیفۀ دوم
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کردند. در این، تعداد صفحات بیشتر توسط کاربران بررسی شده و زمان کمتری برای مرور 
آن ها صرف شده است. برخی از کاربران نتایج بازیابی شده را بر اساس وظایف جستجو مرور 
و مطالعه کرده‌اند و از روش های مختلفی استفاده می کنند. در این پژوهش، رفتار جستجوی 
پژوهشگران در سبک های آسان و دشوار با استفاده از داده های آماری بررسی شد. نتایج نشان 
داد که در جستجوی آسان، راهبردهایی مانند استفاده از موتور کاوش گوگل )فراوانی 976( 
و فرمول بندی عبارت جستجو به روش عام به خاص بیشترین فراوانی را داشتند. آزمون کای 
اسکوئر معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را با مقدار 1/324 و احتمال کمتر از 5 درصد 
تأیید کرد. همچنین، رفتار جستجو در سبک آسان بیشتر از سبک دشوار بود )فراوانی 976 
در برابر 948(، اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال 0/0897( مشاهده نشد.  
نتایج پژوهش نشان داد که در مجموع 1924 راهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و 
بازیابی اطلاعات توسط کاربران به کار گرفته شد. تحلیل های آماری و جداول توصیفی تأیید 
کردند که کاربران در وظایف جستجوی آسان رفتار سریع تری داشته‌اند، درحالی که در وظایف 

دشوار، مطالعۀ عمیق تری صورت گرفته است.
یافته های این پژوهش به طراحان موتورهای جستجو و نظام های اطلاعاتی کمک می کند 
تا ابزارهای جستجوی اطلاعات هنری طراحی کنند. این امر به کاربران امکان می‌دهد تا 
سریع تر به نتایج جستجوی متناسب با نیازهای اطلاعاتی خود دست یابند. همچنین، تحلیل 
رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات از وب می تواند به ایجاد و توسعه الگوهای جستجو و 
بازیابی اطلاعات کاربران کمک کند. این نتایج با یافته های پژوهش های اسدی )1394(، 
جعفری و همکاران )1396( و عبدی آذر )1396( همسو است؛ زیرا در یافته های این پژوهش، 
کاربران برای جستجوی اطلاعات از موتور جستجوی گوگل استفاده کرده‌اند؛ درحالی که در 
پژوهش بیگدلی و همکاران )1390( یافته ها نشان می‌دهد که دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
از موتور کاوش، راهنمای موضوعی و پایگاه اطلاعاتی اشتراکی در جستجو استفاده می کنند؛ 
اما آن ها در مقایسه با موتورهای کاوش گوگل و راهنماهای موضوعی، بیشترین استفاده را از 
پایگاه اطلاعاتی اشتراکی دارند. این یافته با پژوهش لواندوسکی1 )2012( نیز مطابقت دارد. 
همچنین تحلیل یافته های رفتار ساخت عبارت جستجوی کاربران نشان داد که آزمودنی ها 
درمجموع 581 فنون را برای تکمیل وظایف جستجو استفاده کرده‌اند. کاربران با توجه به 
نتایج بازیابی شده رفتار تدوین عبارت جستجو را با استفاده از راهبرد ها و فنون متفاوت بروز 
داده‌اند؛ که شامل ایجاد تغییرات پراکنده در کلیدواژه های جستجو، کم‌وزیاد شدن کلیدواژه های 
عبارت جستجو، جستجوی زبان تخصصی، رسیدن به عبارت جستجوی مناسب در طول 

1. Lewandowski 
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فرایند جستجو، استفاده از عملگرهای منطقی بولی و یا محدود کردن عبارت جستجو 
است. یافته های این پژوهش با یافته های پژوهش های کینلی1 و تحوندرونگورو2 )2010(، 
اسدی )1394(، عبدی آذر )1396(، جعفری و همکاران )1396( همسو است. تحلیل رفتار 
جستجوی کاربران با بررسی یافته ها نشان داد که کاربران درمجموع 365 راهبرد و حرکت را 
برای راهبری جستجو در تکمیل وظایف جستجو استفاده کرده‌اند. کاربران هنگام جستجو از 
اقداماتی مانند استفاده از کلیدهای Find ،Home ،Refresh، کلیدهای عقب و جلو، پیگیری نتایج 
در همان صفحه و در صفحه جدید و... بهره برداری کرده‌اند؛ که این یافته با یافته های پژوهش 
اسدی )1394(، عبدی آذر )1396(،جعفری و همکاران )1396( مطابقت دارد. با تحلیل رفتار 
جستجوی آزمودنی ها در مرحله پردازش اطلاعات، مشخص شد که کاربران ۵۶۹ راهبرد را 
به کار گرفته‌اند. آن ها بر اساس وظایف خود رفتارهای متفاوتی نشان داده‌اند. در تکمیل وظیفۀ 
دشوار )پرسش سخت(، ترجیح دادند از رویکرد مطالعه نظام مند استفاده کنند و به بررسی 
عمیق تری از صفحات بازیابی شده پرداختند و زمان بیشتری صرف کردند. اما در وظیفۀ آسان 
)پرسش آسان(، از رویکرد تورق و مرور بهره بردند و صفحات بازیابی شده را یک به یک 
مرور کرده و انتخاب کردند؛‌ در این رویکرد، کاربران صفحات بیشتری را مرور کرده‌اند و 
به طور طبیعی زمان کمتری را برای بازدید و مطالعه آن ها صرف کرده‌اند. برخی از کاربران 
در حین انجام وظایف جستجو، نتایج بازیابی شده را نیز مطالعه کردند و از رویکرد ترکیبی 
بهره بردند. این یافته با یافته های کینلی و تحوندرونگورو )2010(، اسدی )1394(، عبدی 
آذر )1396(، جعفری و همکاران )1396( مطابقت دارد. کاربران در بازیابی منابع ترجیح 
دادند از فنون مختلفی استفاده کنند مانند خوانش عناوین اولین یافته ها که مربوط به سه نتیجه 
اول بود، خوانش تمام عناوین در اولین صفحه نتیجه جستجو، انتخاب اولین نتایج. این نوع 
فنون شناسایی شده با یافته های  عبدی آذر )1396(،اسدی )1394(، کینلی و تحوندرونگورو 
)2010(، می توان تبیین داد چراکه کاربرانی که صفحات نتایج را سریع تر تورق می کنند نتایجی 
که قوه بصری آن ها سریع تر می‌بیند را انتخاب می کنند و بعضی از نتایج که در بالای صفحه 
نتیجه جستجو قرار دارند سریع تر توجه کاربران را به خود جلب می کند. درواقع کاربرانی که 
نتایج یا منبع مرتبط را با این روش به دست می آورند تمایلی به ادامه مرحله بعدی ندارند و 

جستجو را پایان می‌دهند.
این پژوهش به درک رفتار جستجو در بازیابی اطلاعات وب و نیاز به آموزش تخصصی 
برای تقویت مهارت های جستجوی اطلاعات کاربران می پردازد. همچنین مؤلفه های مشترک 

1. Kinely
2. Tjondronegoro
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در رفتار اطلاعاتی و مدل های بازیابی، شامل ارتباطات، تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات 
شناسایی می شوند. این پژوهش تجزیه‌وتحلیل اطلاعات در نظام های بازیابی را شامل کاربر و 

سیستم، شخصی سازی و مدیریت اطلاعات دسته بندی می کند.
پیشنهاد می شود با توجه به رفتارهای متفاوت پژوهشگران در مراحل مختلف جستجو 
و بازیابی اطلاعات، نیازهای آن ها را با نظام های اطلاعاتی بررسی کرده و راهکارهای مناسبی 
ارائه دهیم تا به کاربران کمک کنیم. آموزش مهارت های جستجو و بازیابی اطلاعات می تواند 
به کاربران کمک کند تا نتایج موفق تری کسب کنند و زمان کمتری را صرف بازیابی صفحات 
غیر مرتبط نمایند. برای ارتقای عملکرد کاربران و پیشرفت علمی، پیشنهاد می شود از مدل های 
ذهنی انگیزشی در طراحی نظام های اطلاعاتی بهره گرفته شود. به طورکلی، این مطالعه بر پایۀ 
درک رفتار کاربر، استفاده از فناوری های پیشرفته و بهبود قابلیت استفاده از نظام ها برای بازیابی 

اطلاعات پایگاه داده های وب استوار است.
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Abstract 
Purpose: Improving human resource productivity requires a comprehensive planned effort and 
begins by applying various productivity measures in practice. Planning to improve productivity 
includes changes in employee motivation methods and improving working conditions, improving 
systems, instructions, methods, technology, etc. The present study was conducted with the aim of 
providing a knowledge-based human resource productivity model with a mixed approach.
Method: In this study, a combined quantitative and qualitative research method was used to ana-
lyze information. As the objective type was applied, qualitatively, the thematic analysis method 
was used, and quantitatively, the exploratory factor analysis method was used. The statistical pop-
ulation in the qualitative method was sources related to human resource productivity, and in the 
quantitative method, the measurement of extracted factors was carried out among experts and 
prominent professors of universities and higher education centers in the country.
First, the process section contains the thematic analysis and consists of two subsections: coding 
and thematic analysis. In the first coding, all sources were examined, and after the examination, 
the sources related to the topic remained. Then the coding process began. After examining the 
sources extracted from the databases, 110 sources were selected as a sample and their reliability was 
estimated using two methods: Krippendorff's alpha and Holsti's method. The thematic analysis 
process was analyzed manually and using NVivo software, and the exploratory factor analysis 
process was used using SPSS software.
After the coding process, which was carried out with frequent back and forth between the sources 
and the software, the process of determining themes began. In the first stage, similar codes were 
placed together and formed basic themes. During this process, the researchers realized that some 
codes had a higher level and that there was a possibility that they would be broken down at lower 
levels. In this way, the codes were reviewed again and the high-level codes were decomposed to 
the lowest possible level, and the process of determining themes continued again. Then, a name 
was determined for each basic theme. Then, themes that seemed to have a lot of overlap were 
combined with each other and formed a theme. This process of determining themes continued in 
the same way until the organizing and comprehensive themes were determined.
Finally, to determine the validity of the findings, experts were asked to express their opinions on 
the initial model. The model was completed after feedback from the experts. In the second part 
of the research, to validate the obtained dimensional model, the variables of the research model 
were examined in the form of a questionnaire at universities in East Azerbaijan Province (Tabriz 
University, Sahand University of Technology, Islamic Art University, Azad University branches and 
Payam Noor University branches). First, the KMO and Bartlett tests were calculated using SPSS22 
software to ensure that the data were suitable for factor analysis. Then, factor analysis was used.
Findings: The codes of organizational factors (organizational structure, quality of work life, or-
ganizational culture), management factors (management style, performance evaluation, reward 
management) and job factors (motivation, empowerment) were the three dimensions of human 
resource productivity, consisting of eight components, respectively.
Conclusion: By creating a flexible and organic organizational structure, improving the quality of 
work life with international standards, and creating a participatory and developmental organi-
zational culture, organizational factors will improve human resource productivity. By creating a 
consultative management style and delegation of authority, process and system performance eval-
uation indicators, and material and spiritual rewards, management factors will improve human re-
source productivity. By creating a high motivational process for human resources and strengthen-
ing empowering factors in the organization, job factors will improve human resource productivity.
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ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی دانش محور
 با رویکرد آمیخته

چکیده
هدف: بهبود بهره‌وری نیروی انسانی به تلاش برنامه‌ریزی شدۀ همه جانبه نیاز داشته و از طریق به کارگیری 
معیارهای گوناگون بهره‌وری در عمل، شروع می شود. برنامه‌ریزی برای بهبود بهره‌وری شامل تغییر در 
روش های انگیزشی کارکنان و بهبود شرایط کار، بهبود نظام ها، دستورالعمل ها، روش ها، تکنولوژی و 
نظایر آن است. پژوهش حاضر با هدف ارائۀ الگوی بهره‌وری نیروی انسانی دانش محور با رویکرد 

آمیخته انجام شده است.
روش: در این پژوهش از رویکرد ترکیبی کمّّی و کیفی برای تجزیه‌و تحلیل اطلاعات استفاده شده است. 
این پژوهش از نوع هدف کاربردی و از‌ نظر کیفی با روش تحلیل مضمون و از‌ نظر کمّّی با روش تحلیل 
عاملی اکتشافی انجام شده است. جامعۀ آماری در روش کیفی منابع مرتبط با بهره‌وری نیروی انسانی 
و در روش کمّّی سنجش عامل های استخراجی در بین خبرگان و اساتید برجستۀ دانشگاه ها و مراکز 
آموزش عالی کشور بوده است. ابتدا فرایند تحلیل مضمون از دو زیربخش کدگذاری و تحلیل مضامین 
تجزیه‌و تحلیل شده است. در کدگذاری نخست همۀ منابع مورد بررسی قرار گرفتند و پس از بررسی، 
منابع مرتبط با موضوع باقی ماند ند. سپس فرایند کدگذاری آغاز شد. پس از بررسی منابع استخراجی 
از پایگاه های داده، ۱۱۰ منبع به عنوان نمونه انتخاب و پایایی آن به دو روش آلفای کریپندورف و روش 
هولستی برآورد شد. فرایند تحلیل مضمون بصورت دستی و نرم‌افزار انویوو و فرایند تحلیل عاملی 
اکتشافی از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس تحلیل شده است. پس از فرایند کد گذاری که با رفت‌و آمد های مکرر 
بین منابع و نرم‌افزار صورت گرفت، فرایند تعیین مضامین آغاز شد. در مرحلۀ نخست کدهای مشابه در 
کنار یکدیگر قرار گرفتند و مضامین پایه را تشکیل دهند. در حین این اقدام محققان پی بردند که برخی 
از کدها سطحی بالاتر دارند و امکان این که در سطوح پایین خرد شوند وجود دارد. به این ترتیب کدها 
مجدداًً مورد بازبینی قرار گرفتند و کدهای سطح بالا به پایین ترین سطح ممکن تجزیه شدند و دوباره 
فرایند تعیین مضامین ادامه یافت. سپس نامی برای هر مضمون پایه تعیین شد. در ادامه مضامینی که به 
نظر می‌رسید که هم پوشانی زیادی دارند با یکدیگر تلفیق شده و یک مضمون را شکل دادند. این فرایند 
تعیین مضامین تا تعیین مضامین سازمان دهنده و فراگیر به همین منوال ادامه یافت. در نهایت برای تعیین 
اعتبار یافته ها نیز از خبرگان درخواست شد که نظر خود را در مورد الگوی اولیه ابراز دارند. الگو پس 
از بازخورد از خبرگان تکمیل شد. در بخش دوم پژوهش برای اعتبار سنجی مدل ابعاد بدست آمده 
متغیرهای مدل پژوهش در قالب پرسشنامه‌ای در دانشگاه های استان آذربایجان شرقی )دانشگاه تبریز، 
دانشگاه صنعتی سهند، دانشگاه هنر اسلامی، واحدهای دانشگاه آزاد و واحدهای دانشگاه پیام نور( 
بررسی شد. ابتدا آزمون کایزر-مایر-اولکین و بارتلت با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس محاسبه شده 

تا مطمئن شود که داده ها برای تحلیل عاملی مناسب هستند. سپس از تحلیل عاملی استفاده شده است.
یافته ها: کد های عوامل سازمانی )ساختار سازمانی، کیفیت زندگی کاری، فرهنگ سازمانی(، عوامل 
مدیریتی )سبک مدیریتی، ارزیابی عملکرد، مدیریت پاداش( و عوامل شغلی) انگیزه، توانمندساز( به 

ترتیب ابعاد سه گانۀ بهره‌وری نیروی انسانی متشکل از هشت مؤلفه بوده است.
نتیجه‌گیری: با ایجاد ساختار سازمانی منعطف و ارگانیکی، ارتقاء کیفیت زندگی کاری با استانداردهای 
بین‌المللی و ایجاد فرهنگ سازمانی مشارکت محور و توسعه‌ای، عوامل سازمانی موجب بهبود بهره‌وری 
نیروی انسانی خواهد شد. با ایجاد سبک مدیریتی مشورتی و تفویض اختیار، شاخص های ارزیابی 
عملکرد فرایندی و سیستمی و پاداش های مادی و معنوی، عوامل مدیریتی موجب بهبود بهره‌وری 
نیروی انسانی خواهد شد. با ایجاد فرایند انگیزشی بالا برای نیروی انسانی و تقویت عوامل توانمند ساز 

در سازمان، عوامل شغلی موجب بهبود بهره‌وری نیروی انسانی خواهد شد.

ڪلیدواژه ها 
بهره‌وری نیروی انسانی، تحلیل مضمون، مدیریت دانش
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مقدمه
نیروی انسانی به عنوان مهمترین سرمایۀ هر سازمان به حساب می آید به همین‌ منظور استفادۀ 
مؤثر و بهینه یا به عبارت بهتر بهره‌وری مؤثر از این سرمایه یکی از اهداف و برنامه های اصلی 
مدیران در سطح کلان هر سازمانی محسوب می شود. در دنیای متلاطم امروزی، تغییرات 
سریع محیط بیرونی و محدود بودن منابع سازمان ها را وادار به تکاپوی مداوم و رقابت با 
یکدیگر نموده است. بهره‌وری، شامل کارایی و اثربخشی بوده‌ و وابستۀ عملکرد نیروی 
انسانی است. عامل های زیادی در رشد و پیشرفت کشورها دخالت دارند و چنین برمیآید 
که بهره‌وری یکی از عمده ترین آنهاست )طاهری، ۱۳۸۸(. منابع انسانی بیش از سایر عوامل 
در حفظ و گسترش سطح عملکرد و تکمیل ماموریت سازمان نقش دارد و بهبود کیفیت 
و بهره‌وری به عوامل انسانی درگیر در فرایند رشد و تحول سازمان بستگی دارد )هیل1 ، 
1390/۱۹۸۳(. امروزه با توجه به پیچیده تر شدن روابط کار و افزایش جمعیت، ارتقاء و 
بهبود بهره‌وری در برنامۀ بسیاری از کشورها به عنوان اهداف بلندمدت و استراتژیک قرار 
گرفته است و برای نیل به این مقصد در تمام سطوح سازمانی لازم است که از یک طرف 
عوامل مؤثر و کلیدی مؤثر بر بهبود بهره‌وری به طور دقیق مورد تجزیه‌و تحلیل و شناسایی 
قرار گیرند تا از‌این طریق بتوان نقش هر فرد را در سازمان و مسئولیت او در قبال این بهبود 
به وضوح روشن نمود و با تطابق و تناسب بین اختیارات و مسئولیتها گامی در جهت ارتقاء 
بهره‌وری برداشت و از طرف ‌دیگر به لحاظ اهمیت نیروی انسانی در سازمان ها باید به تدریج 
در ساختارهای نظام اداری به‌ویژه در امر مدیریت منابع انسانی سازمان ها، متناسب با وظایف 
و ماموریت های آنها انعطاف لازم را به وجود آورد تا کارکنان را نسبت به شغل و نقش خود 
علاقمند کرد )رهنمود و خدا‌بخش، 1۳۹۰(. با توجه به بررسی پیشینۀ پژوهش های داخلی 
و خارجی هیچ الگوی جامعی که مبتنی بر کلیۀ متون و منابع مرتبط با بهره‌وری نیروی انسانی 
باشد انجام نگرفته بود. با توجه به ضرورت بهره‌وری نیروی انسانی در سازمان ها و اهمیت 
متون و منابعی که در زمینه های مرتبط صورت گرفته شده بود ارائۀ یک الگوی جامع در 
سازمان های آموزشی به عنوان مسالۀ تحقیقاتی مطرح بود. مسالۀ اصلی پژوهش کنونی عبارت 

است از اینکه الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی دانش محور چگونه است؟ 

پیشینۀ پژوهش
بهره‌وری نیروی انسانی

بهره‌وری، از جمله مفاهیمی است که بیش از 230 سال از نخستین تلاش و برداشت علمی 
1. Hill
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ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
دانش محور با رویکرد آمیخته..

پیرامون آن میگذرد )طاهری، ۱۳۸۸( و همواره مورد توجه جوامع علمی و ملت های مختلف 
بوده است. واژۀ بهره‌وری، نخستین بار توسط »فرانسواکنه1« در سال 1776 به مفهوم »قدرت 
تولید کردن« بیان شد و سپس در لغتنامه های »لیتره2« به سال 1883 و »لاروس3« به سال 
1946 به مفهوم دانش و فن تولید تعریف شد )خاکی، 1376( و بعدها از سوی محققین و 
سازمان های مختلف به شیوه های متفاوت به عنوان »نسبت ستانده به داده« تعریف شد. امروزه 
بهره‌وری به عنوان یک دیدگاه فکری و به مفهوم هوشمندانه کارکردن و عمل کردن مطرح 

است )برینکرهوف4 و درسلر5، ۱۸۸۵/ ۱۳۷۷(. 
مدیریت بهره‌وری نیروی انسانی بر‌اساس ذهنیت و برنامه‌ای راهبردی، در جهت توجه 
صحیح به ارتقاء انگیزۀ نیروی انسانی، آموزش مهارت های کارا، افزایش میزان تحقیق و 
توسعه، برنامه‌ریزی و بهبود به کارگیری نیروی انسانی در سازمان از طریق استفاده از سامانه های 
مدیریتی و مواردی از این قبیل تلاش می کند مشارکت کارکنان در امور و تلاش های هوشیارانه 
و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاری می تواند بر میزان بهره‌وری و بهبود آن به‌ویژه در یک 
محیط متلاطم و توأم با ناامنی تأثیر گذارد. روح فرهنگ بهبود بهره‌وری باید در کالبد سازمان 
دمیده شود که در آن میان نیروی انسانی هستۀ مرکزی را تشکیل می‌دهد )طاهری، ۱۳۸۸(.

بدون تردید فرایند بهره‌وری نیروی انسانی متأثر از عامل خاصی نیست و نتیجۀ تعامل 
و ترکیب عوامل گوناگونی است. از آنجایی که بهره‌وری مقوله‌ای انتزاعی نبوده و لزوماًً جنبۀ 
کاربردی باید داشته باشد. مدیریت سازمان نقش به سزایی در فراهم آوردن زمینۀ مناسب 
جهت نهادینه کردن و ارتقاء آن خواهد داشت و از این منظر مشارکت کارکنان دارای اهمیت 
ویژهای است )مهرابیان، ۱۳۹۰(. چرا که توجه و تاکید به کرامت انسان به عنوان یک عامل 
استراتژیک در جنبه های گوناگون سازمان است که سرنوشت بهره‌وری را رقم میزند و توجه 
هر چه بیشتر به این عامل، هدایت و جهت‌دهی مناسب به فعالیت ها و فراهم آوردن زمینه های 
ضروری برای رشد و شکوفایی توانایی های بالقوه وی باید در رأس برنامه‌های سازمان قرار 
گیرد و بدون شک توفیق در برنامه های مدیریت مشارکتی، بهره‌وری را به سرحد کمال خواهد 
رساند. البته در این میان بدون توجه به نقش عامل انسانی و احساس تعهد و مشارکت کارکنان 
سطوح مختلف سازمان دستیابی به آرمان های برنامه بهره‌وری بی معنا خواهد بود )رابینز6، 

۱۳۸۵/۱۹۸۵الف(.
1. Fransoacneh
2. Litre
3. Larous
4. Brinkerhoff & Dressler
5. Dressler
6. Robbins
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بهره‌وری عبارت است از به دست آوردن حداکثر سود ممکن با بهره‌گیری و استفادۀ 
بهینه از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین، پول، زمان، 
مکان و ... به منظور ارتقاء رفاه جامعۀ بهره‌وری در سطح کارکنان، سازمان، اقتصاد و ملی 
و دارای منابع و فوایدی از جمله: صرفه جویی در هزینه ها، ارتقای شغلی کارکنان، ایجاد 
محیط کاری جذاب، آموزش عمومی کارکنان، امنیت شغلی کارکنان، افزایش حقوق، رفاه 

و انگیزۀ کاری می باشد. )خاکی، 1386(
بهبود ارتقاء بهره‌وری نیروی انسانی به تلاش برنامه‌ریزی شدۀ همه جانبه نیاز دارد 
و ازطریق به کارگیری معیارهای گوناگون بهره‌وری در عمل، شروع می‌شود. برنامه‌ریزی 
برای بهبود بهره‌وری شامل تغییر در روش های انگیزشی کارکنان و بهبود شرایط کار، بهبود 
نظام ها، دستورالعمل ها، روش ها، تکنولوژی و … است. نیروی انسانی، مهمترین عامل در 
بهبود بهره‌وری است. عامل کلیدی دیگر در بهبود بهره‌وری، روش های به کار گرفته شده 
برای انجام کار است. بهره‌وری را می توان با کار زیرکانه بالا برد و نه الزاماًً با کار سخت، 
به عبارت دیگر می توان کارایی فرایند کار، از طریق استفاده از ماشین های خودکار، مهندسی 

مجدد و حذف مراحل زاید، بهره‌وری را بهبود بخشید )میرسپاسی، 1376(.

جدول ۱. پیشینۀ پژوهش

نتایجموضوعنام پژوهشگر

)سرابی و 
همکاران، 

)1403

ارائۀ مدل بهینۀ بهره وری کل بر اساس بهبود 
تريكب ماليكت و كارايي نظارتي مديران 

مستقل

کاهش تمرکز مالکیت توسط مدیران و 
افزایش تعداد اعضای هیئت مدیرۀ غیرموظف 

موجب ارتقای بهره وری می شود.

)عظیمیان  و 
همکاران، 
  )۱۴۰۳

سنجش و اندازه گیری بهره وری در سازمان 
بهداشت و درمان صنعت نفت ایران

۲۷ شاخص تخصصی درحوزه‌های درمان 
مستقیم، غیرمستقیم و بهداشت جهت پایش 
اثربخشی سازمان های ارائه دهندۀ خدمات 

سلامت پیشنهاد شده است.

امین طهماسبی 
و همکاران، 

)۱۴۰۳

شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر 
بهره وری صنایع تولیدی )مورد مطالعه: صنایع 

دارویی و لوازم خانگی استان گیلان(

عوامل “حاشیۀ سود”، “نسبت فروش بر 
دارایی های جاری” و “نسبت صادرات بر 
فروش” به ترتیب دارای بیشترین میزان 
اهمیت بوده و در میان صنایع دارویی و 
لوازم خانگی استان که در بورس اوراق 

بهادار حضور دارند، شرکت  کاسپین تأمین با 
امتیاز بهره وری 0/437 دارای بالاترین میزان 

بهره وری می باشد.

جواد مقتدر کارگران
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با توجه به بررسی پیشینۀ مطالعات داخلی و خارجی هیچ الگوی جامعی که مبتنی بر 
کلیۀ متون و منابع مرتبط با بهره‌وری نیروی انسانی باشد انجام نگرفته بود. با توجه به ضرورت 
بهره‌وری نیروی انسانی در سازمان ها و اهمیت متون و منابعی که در زمینه های مرتبط صورت 

گرفته شده بود ارائۀ یک الگوی جامع به عنوان مسالۀ تحقیقاتی مطرح بوده است.

عوامل مؤثر بر بهره‌وری نیروی انسانی
در زمینۀ عوامل مؤثر در بهره‌وری نیروی انسانی الگوها و تقسیم‌بندی های زیادی ارائه شده 
است که هریک بعدی از ابعاد بهبودسازی منابع انسانی در نظر گرفته است. در شکل ۱ عوامل 
کلی تأثیرگذار بر بهره‌وری نیروی انسانی مطرح شده است که به عنوان یک الگوی مفهومی در 

این پژوهش در نظر گرفته شده است.
برای ارتقای بهره‌وری باید قبل‌از هرچیز عوامل مؤثر بر بهره‌وری را به خوبی شناخت. عوامل 
مؤثر بر بهره‌وری نیروی انسانی را می توان در قالب تحصیلات، آموزش، تجارب، نیروی کار، 
کیفیت مدیریتی، سبک رهبری، سرمایه گذاری در تجهیزات، فناوری و محیط اجتماعی دسته بندی 
کرد. در مدل کانن، عوامل مؤثر بر بهبود بهره‌وری نیروی کار عبارتند از نظام شایسته سالاری، نظام 
پاداش و خدمات، حقوق ماهانۀ مکفی، فوق‌العاده های شغلی و مزایایی بازنشستگی، آموزش و 
بالنده کردن نیروی کار، بهبود اوضاع کاری و رفاه کارکنان، کارگروهی، نظام پیشنهادها، مشارکت 

و گردش شغلی)سرابی و همکاران، ۱۴۰۳(.
نیروی انسانی به لحاظ قدرت تفکر و خلاقیت همه چیز سازمان محسوب می‌شود چرا که 
هر گونه بهره‌وری تحول و بهبود در نظام ها و فرایندهای سازمانی توسط انسان صورت میپذیرد. 
بهره‌گیری از این توانمندی های افراد که در حکم سرمایۀ نهفته هستند مستلزم ایجاد ساختارهایی 
است که بتواند این توانایی ها را در جهت تحقق اهداف و اعتلای آرمان های سازمانی سوق دهد. 

جعفرنژاد و 
همکاران، 

)۱۴۰۰

بررسی عوامل و موانع انسانی بهره وری شغلیِِ 
کارکنان مجتمع گاز پارس جنوبی

عوامل و موانع بهره وری کارکنان در شرکت 
پارس جنوبی جم عبارتند از: جوّّ سازمانی، 
رهبری اثربخش، بلوغ حرفه  ای کارکنان و 

شرایط محیطی.

 Masiko and

et al., 2022)

فناوری، شایستگی های منابع انسانی و 
بهره وری در صنایع نوپای نفت: یک مطالعۀ 

تجربی

پذیرش فناوری های پیشرفته در اکتشاف نفت 
نقش نسبتاًً بزرگ تری ایفا می کند و تأثیر 

کلی بر بهره وری به ویژه در کشورهایی با تولید 
در مقیاس کوچک، یا در محیط های متخاصم 

یا با هیدروکربن های غیرمتعارف دارد.
  (Mishra &

 Daharwal,

2021)

پاداش نیروی کار و رشد بهره وری در بخش 
تولید هند: درس هایی برای مدیریت منابع 

انسانی

علاوه بر افزایش دستمزد، حقوق و سایر مزایا، 
افزایش کارایی و بهره وری نیروی انسانی 

مستلزم تاکید کافی بر جنبه های انسانی نیز 
باشد.

نتایجموضوعنام پژوهشگر

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
دانش محور با رویکرد آمیخته..
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موضوع مشارکت در تصمیم‌گیری ارتباط تنگاتنگی با شیوۀ سرپرستی دارد. مشارکت افراد یک 
سازمان در نظام مدیریتی و تصمیم‌گیری نمی تواند صرفاًً در قالب یک شعار مطرح باشد بلکه 
باید به عنوان باور و ارزش در فرهنگ هر سازمان و در اعماق تفکرات و اندیشه های افراد نهادینه 

شود )مهرابیان، ۱۳۹۰(.

(Ranasinghe et al., 2012 ) شکل 1: عوامل موثر بهره‌وری نیروی انسانی

روش پژوهش
روش انجام این پژوهش، روش ترکیبی کیفی و کمّّی است؛ در بخش کیفی برای استخراج 
داده ها و مؤلفه ها، مصاحبۀ صاحبنظران به تعداد ۳۰ نفر از روش نمونه‌گیری گلوله برفی از 
بین اساتید حوزۀ مدیریت منابع انسانی در نظر گرفته شدند و متن قوانین و گزارش های 
کارشناسی بررسی شدند و با استفاده از روش تحلیل مضمون که می توان آن را یکی از 
روش های تحلیل محتوای کیفی نامید، مورد تحلیل قرار گرفتند. با توجه به اینکه هدف 
پژوهش، اکتشافی است و به دنبال ساخت مفاهیم، الگوها و چارچوبها است، اغلب یافته های 
نهایی از پیش معلوم نیستند. با توجه به پیاز فرآیند پژوهش، از نظر جهت‌گیری پژوهش، این 
پژوهش کاربردی و از لحاظ فلسفه های پژوهش، تفسیری است. در بخش کمّّی پژوهش از 

حیث هدف کاربردی محسوب می شود. 

روش و ابزار گردآوری اطلاعات
ابتدا از روش تحلیل مضمون که از دو زیر بخش کدگذاری و تحلیل مضامین تشکیل شده است، 
استفاده نمودیم. در کدگذاری نخست همۀ منابع مورد بررسی قرار گرفتند و پس از بررسی، منابع 

جواد مقتدر کارگران
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مرتبط با موضوع باقی ماندند. سپس فرایند کدگذاری آغاز شد. در این فرایند با در نظر گرفتن 
مفهوم کلی موردنظر، بخش هایی از متن منابع که به صورت آشکار یا ضمنی کد مرتبط را در 
برداشتند، علامت زده شد. با توجه به معنای هر بخش، نامی به آن بخش در متن اختصاص یافت 

و به صورت توضیح در آن بخش از منبع مربوطه جای گرفت.
در کنار کدگذاری فایلی تدارک دیده شد و نام کدها در آن ذخیره شد. در ادامۀ کار و با 
کدگذاری های متنی بیشتر به صورت مداوم به این فایل مراجعه شد و بررسی شد که آیا بخش 
مشخص شده به یکی از نامهای اختصاص یافته مرتبط است یا اینکه باید نام جدید برای آن 

تعیین نمود. مسلماًً نام های جدید در حین کدگذاری به فایل مربوطه اضافه شدند.
پس از اتمام کدگذاری درون متنی نوبت به ورود بخش های تعیین شده به نرم‌افزار انویوو1 
رسید. در این مرحله ابتدا پوشه های جداگانه‌ای برای هر کارکرد در نرم‌افزار ایجاد شد. سپس 
کدهای مشخص شدۀ هر  منبع به تفکیک در پوشۀ مربوطه وارد شد. همچنین در خلال این 
کار هر منبع دوباره مورد بازبینی قرار گرفت تا در صورت امکان بخش های مرتبط جدیدی 
کدگذاری شوند و نیز بخش های کدگذاری شده‌ای که تکراری به نظر می‌رسند حذف گردند. 
در ادامه کدگذاری های دستی وارد نرم‌افزار شده و فهرستی از کدها مشخص شد. در ابتدا ۱۰۵۵  
کد شناسایی شد که در نهایت با بررسی های مکرر تعداد ۹۲۱ کد باقی ماند که از این میان ۹۰۲ 
کد مشترک بود. به این ترتیب و با توجه به فرمول هولستی شاخص درصد توافق مشاهده  شده2 

برای این پژوهش ۰/۹۱۱ به دست آمد که نشان از پایایی بالای بخش کیفی است. 
پس از فرایند کدگذاری که با رفت‌و آمدهای مکرر بین منابع و نرم‌افزار صورت گرفت، 
فرایند تعیین مضامین آغاز شد. در مرحلۀ نخست کدهای مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفتند 
و مضامین پایه را تشکیل دهند. در حین این اقدام محققان پی بردند که برخی از کدها سطحی 
بالاتر دارند و امکان این که در سطوح پایین خرد شوند وجود دارد. به این ترتیب کدها مجدداًً 
مورد بازبینی قرار گرفتند و کدهای سطح بالا به پایینترین سطح ممکن تجزیه شدند و دوباره 
فرایند تعیین مضامین ادامه یافت. سپس نامی برای هر مضمون پایه تعیین شد. در ادامه مضامینی 
که به نظر میرسید که همپوشانی زیادی دارند با یکدیگر تلفیق شده و یک مضمون را شکل دادند. 
این فرایند تعیین مضامین تا تعیین مضامین سازمان‌دهنده و فراگیر به همین منوال ادامه یافت. در 
نهایت شایستگی های مدیران کارکردی به سه مضمون رهبری استراتژیک، قابلیتساز و ثابت قدم 
و مُُصر در موفقیت خلاصه شد. برای تعیین اعتبار یافته ها نیز از خبرگان در خواست شد که نظر 
خود را در مورد الگوی اولیه ابراز دارند. الگو پس از بازخورد خبرگان تکمیل شد )جدول ۵(. 

1. Nvivo                                                                                                                                                                            
2. PAO                                                                                                                                                                              

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
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در بخش کمّّی، روش میدانی به کار رفت. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بوده 
است و  بر‌اساس متغیرهای بدست آمده در بخش اول پژوهش، پرسشنامه تدوین شد. 
جامعۀ آماری مدیران، اساتید و کارکنان دانشگاه های استان آذربایجان شرقی بوده است. روش 
نمونه‌گیری از نوع تصادفی ساده بوده است و معیار انتخاب نمونۀ آماری مدیران، اساتید و 
کارکنان مرتبط با حوزۀ بهره‌وری بوده است.  از فرمول کوکران، ۳۸۴ نفر در نظر گرفته شده 

است. برای تحلیل کمّّی از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

اعتبارسنجی پژوهش
در این پژوهش به منظور اعتبارسنجی از شیوۀ کدگذاری دوگانه استفاده شد.

اندازۀ معمول ضریب قابلیت اعتماد مورد پذیرش برای اکثر تحقیقات بین 80 تا 90 درصد 
است، اما تحقیقاتی که برای اولین بار وارد عرصه های جدید می شوند و دارای مفاهیمی هستند 
که ارزش تحلیلی بالایی دارند می توانند سطح قابلیت پذیرش را کمی پایین بیاورند. به هر حال 
تحقیقات اساسی و مهم که ضریب قابلیت  اعتماد آنها از 70 درصد کمتر باشد، برای تفسیر 

دستاوردهای خود و تکرار تحقیق با مشکل روبرو خواهند بود )فرنیا و شجاعی، 138۸(. 
اگرچه یکی از چالش های مطرح برای پژوهش های کیفی، پایایی و قابلیت اعتماد نتایج 
پژوهش است اعتبار و روایی در پژوهش حاضر نیز همانند آنچه در تحقیقات کیفی مرسوم 
است »با تاکید بر قابلیت اعتماد1، اصالت داده ها، مربوط بودن و موثق بودن« انجام میگیرد 
)پارسائیان و اعرابی، 138۴(. علاوه بر معیارهای مذکور تکنیک های کمّّی نیز برای سنجش 
قابلیت تعمیم پذیری پژوهش های کیفی پیشنهاد شده است )آذر و مؤمنی، ۱۳۸۵(. محاسبۀ 
قابلیت اعتماد می تواند به روش های مختلف انجام شود )از جمله آزمون اسکات، فرمول کاپا، 
آلفای کریپندورف و غیره(. در این پژوهش از آلفای کریپندورف استفاده شد چرا که برای 
حجم نمونه های نسبتاًً کوچک )مانند این پژوهش( نیز قابل انطباق و به کارگیری است. فرمول 

عدم توافق مشاهده شده، محتوای مضامین یا تحلیل داده های کیفی را مورد نظر دارد. 

 بر این مبنا، آلفای به دست آمده حدود ۸۹ درصد و در حد قابل پذیرش است: )حداقل 
مقدار مورد پذیرش برای آلفا 0/7 می باشد(

1. Trustworthiness

جواد مقتدر کارگران
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روش هولستی:

در این فرمول M تعداد توافق در دو مرحلۀ کدگذاری،  تعداد واحدهای کدگذاری شده 
در مرحلۀ اول و  تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحلۀ دوم می باشد. PAO1 نیز عددی 

بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( خواهد بود. 
این شاخص برای پژوهش حاضر به صورت زیر است:

با توجه به نتیجۀ فرمول، مقدار  ضریب پایایی حدود 91 درصد شد که نشان می‌دهد 
نتایج این پژوهش قابلیت اعتماد زیادی دارد.

روش و ابزار تجزیه‌و تحلیل اطلاعات
در بخش اول پژوهش، شبکۀ مضامین، بر‌اساس یک رویۀ مشخص به شرح زیر به‌دست آمد

مضامین پایه: کدها و نکات کلیدی موجود در متن استخراج شد.
مضامین سازمان‌دهنده: مقوله های به‌دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه استخراج 

شد.
مضامین فراگیر: مضامین دربرگیرندۀ اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل استخراج شد. 

در بخش دوم پژوهش برای اعتبارسنجی میدانی ابعاد بدست آمده متغیرهای مدل پژوهش 
در قالب پرسشنامه‌ای توسط مدیران، اساتید و کارکنان دانشگاه های استان آذربایجان شرقی 
)دانشگاه تبریز، دانشگاه صنعتی سهند، دانشگاه هنر اسلامی، واحدهای دانشگاه آزاد و 

واحدهای دانشگاه پیام نور( بررسی شد.

1. Percentage of Agreement Observation

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
دانش محور با رویکرد آمیخته..
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یافته‌ها 
در جدول زیر مشاهده می شود، مجموع کل کدگذاری های حاصل از ۱۱۰ منبع استفاده شده، 
۹۲۱ مورد می باشد. طبق کدگذاری انجام شده، ۲۵ درصد کدها به عوامل شغلی ، ۴۰ درصد 
به عوامل سازمانی و ۳۵ درصد به عوامل مدیریتی در موفقیت مرتبط است. این امر بیانگر آن 
است که در منابع بیشتر بر ثابت قدم و مصر در موفقیت تاکید شده است و سپس و با فاصلۀ 
نسبتاًً زیاد بر رهبری استراتژیک و در ادامه با فاصلۀ کمی بر قابلیت سازی تاکید شده است. 
عوامل مدیریتی در سازمان به عنوان یک مؤلفۀ کلیدی برای بسط و توسعۀ تفکر استراتژیک 
بهره‌وری نیروی انسانی در کل سازمان نقش ویژه‌ای را ایفا می کند و باعث ایجاد و تقویت 
سایر عوامل کلیدی بهره‌وری نیروی انسانی نیز می شود. مدیران با ایجاد انگیزه در سازمان 
باعث توسعۀ بهره‌وری منابع انسانی در سازمان شده و سرعت بهبود بهره‌وری در سازمان را 

تسریع می بخشد.

جدول ۲. فراوانی کدهای استخراج شده برای مضامین فراگیر

جدول ۳. نتایج کلی تحلیل مضمون

فراوانی کدمضامین فراگیرسازۀ موردنظر

بهره وری نیروی انسانی

۲۳۰عوامل شغلی

۳۶۸عوامل سازمانی

۳۲۳عوامل مدیریتی

۹۲۱کل

مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین فراگیر

عوامل مدیریتی
سبک مدیریتی،
ارزیابی عملکرد،
مدیریت پاداش

حمایت سازمانی، انتصاب بر اساس شایستگی، 
بازخورد عملکرد،  ارزیابی صحیح، عدم 

تبعیض، امتیازات مادی، ارتقای شغلی

انگیزه،عوامل شغلی
توانمندساز

علاقه به کار، مشارکت در تصمیم گیری، ، 
آموزش، انتقال تجربه

عوامل سازمانی
ساختار سازمانی،

کیفیت زندگی کاری،
فرهنگ سازمانی

تکریم و قدردانی،روحیه و شور و شوق،توجه 
به نیازهای اساسی کارکنان،تفویض اختیار، 
فضای کار، تقسیم کار، کار تیمی، مشاورۀ 
شغلی، مسئولیت پذیری، خلاقیت و نوآوری

جواد مقتدر کارگران
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جدول ۴. نتایج تحلیل مضمون: منابع/ عوامل مدیریتی

مضامین 
فراوانی نویسنده /پژوهشگر/تاریخمضامین پایهسازمان‌دهنده

کدها

سبک مدیریتی،
ارزیابی عملکرد،
مدیریت پاداش 

 
◊ حمایت 
سازمانی

◊ انتصاب 
بر اساس 
شایستگی

◊ بازخورد 
عملکرد

◊  ارزیابی 
صحیح

◊ عدم تبعیض
◊ امتیازات 

مادی
◊ ارتقای شغلی

آقائی و همکاران )۱۳۹۴(، )رابینز، ۱۳۸۵/۱۹۸۵الف(، الوانی و 
احمدی )۱۳۸۰(،

 )برینکرهوف و درسل1، ۱۸۸۵/ ۱۳۷۷(، رهنمود و خدابخش 
 ،)۱۳۹۰(

سرمد و همکاران )۱۳۷۹(، )طاهری، ۱۳۸۸(،
 طواری )۱۳۸۷(، )میرسپاسی، 1376(،

نظری )۱۳۸۷(، پارسائیان و اعرابی )۱۳۸۴(، هیل 
)1390/1983(، حقیقی و رعنایی) ۱۳۷۶(، )خاکی، 1386(، 

دلاور )۱۳۸۳(،
رضائیان )۱۳۸۶(، ساعتچی )۱۳۸۵(، 

)سرابی و همکاران، ۱۴۰۳(، جعفرنژاد و همکاران 
)۱۴۰۰(،دهقان‌نیر و همکاران )۱۳۸۷(، ابطحی و 

کاظمی)۲۰۰۰(، دهقان‌نیر و همکاران )۱۳۸۷(، ابطحی و 
کاظمی)۲۰۰۰(2،

آقا  گلزاده3)۲۰۰۶ (، الکهتانی)۲۰۱۳(4، آذر و 
همکاران)۱۳۹۱(5، بارن )۱۹۹۷(6، امونس )۱۹۹۹(7، طواری و 

همکاران )۲۰۰۸(8

۳۲۳

5. Dressler
1. Abtahi & Kazemi        
3. Aghagolzadeh
4. Alkahtani
5. Azar
6. Baron
7. Emmons
8. Tavari

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
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جدول 4. نتایج تحلیل مضمون: منابع/ عوامل شغلی

مضامین 
فراوانی کدهانویسنده /پژوهشگر/تاریخمضامین پایهسازمان دهنده

انگیزه،
توانمندساز

◊ علاقه به کار
◊ مشارکت در 
تصمیم گیری
◊ آموزش

◊ انتقال تجربه

آقائی و همکاران )۱۳۹۴(، )رابینز، ۱۳۸۵/۱۹۸۵الف(، 
الوانی و احمدی )۱۳۸۰(،

رهنمود و خدابخش )۱۳۹۰(، 
سرمد و همکاران )۱۳۷۹(،

طواری )۱۳۸۷(، )میرسپاسی، 1376(، حقیقی و 
رعنایی) ۱۳۷۶(،

رضائیان )۱۳۸۶(، ساعتچی )۱۳۸۵(، حمیدی زاده 
،)۱۳۸۸(

)سرابی و همکاران، ۱۴۰۳(، جعفرنژاد و همکاران 
،)۱۴۰۰(

امامی  میبدی )۱۳۸۴(، مهرابیان )۱۳۹۰(، حافظ نیا 
 ،)۱۳۸۵(

شفیع آبادی )۱۳۸۴(، شجاعی و همکاران )۱۳۹۵(،
طالقانی و همکاران )۱۳۹۰(، طبیبی و نصیری پور 

)۱۳۸۷(، فرنیا و شجاعی )۱۳۸۸(، رابینز 
)۱۳۸۵/۱۹۸۵الف(،

عظیمیان و همکاران )۱۴۰۳(، امین طهماسبی و 
همکاران )۱۴۰۳(،

ماسیکو و همکاران )۲۰۲۲(، میشرا و دارول 
)۲۰۲۱(، ناسل1)2004(، 

نل2و همکاران )۲۰۰۴ (، رانسینگه3)۲۰۱۲(

۲۳۰

1. Nasel
2. Nel 
3. Ranasinghe

جواد مقتدر کارگران
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جدول ۵. نتایج تحلیل مضمون: منابع/ عوامل سازمانی

جدول ۶.  آزمون KMO و بارتلت برای ابزار پژوهش

مضامین 
فراوانی نویسنده /پژوهشگر/تاریخمضامین پایهسازمان دهنده

کدها

ساختار سازمانی،
کیفیت زندگی

کاری،
فرهنگ سازمانی

◊ تکریم و قدردانی
◊ روحیه و شور و شوق
◊ توجه به نیازهای 
اساسی کارکنان 
◊ تفویض اختیار

◊ فضای کار
◊ تقسیم کار
◊ کار تیمی

◊ مشاوره شغلی
◊ مسئولیت‌پذیری

◊ خلاقیت و نوآوری

الوانی و احمدی )۱۳۸۰(،
برینکرهوف و درسلر )۱۸۸۵/ ۱۳۷۷(، 

رهنمود و خدابخش )۱۳۹۰(، 
سرمد و همکاران )۱۳۷۹(،

، )طاهری، ۱۳۸۸(،
 طواری )۱۳۸۷(، )میرسپاسی، 1376(،
نظری )۱۳۸۷(، پارسائیان و اعرابی 

)۱۳۸۴(،هیل )1390/1983(،
حقیقی و رعنایی )۱۳۷۶(،)خاکی، 1386(، 

دلاور )۱۳۸۳(،
رضائیان )۱۳۸۶(، ساعتچی )۱۳۸۵(، 

سرابی و همکاران )۱۴۰۳(، جعفرنژاد و 
همکاران )۱۴۰۰(،

امامی  میبدی )۱۳۸۴(، مهرابیان )۱۳۹۰(، 
حافظ نیا )۱۳۸۵(، 

شفیع آبادی )۱۳۸۴(، شجاعی و همکاران 
،)۱۳۹۵(

طالقانی و همکاران )۱۳۹۰(، طبیبی 
و نصیری پور )۱۳۸۷(، فرنیا و شجاعی 
)۱۳۸۸(،رابینز )۱۳۸۵/۱۹۸۵الف(، 

آوریل1)۲۰۰۷(،
عظیمیان و همکاران )۱۴۰۳(، 

امین طهماسبی و همکاران )۱۴۰۳(،
ماسیکو و همکاران )۲۰۲۲(، میشرا و 

دارول )۲۰۲۱(،ناسل)2004(، 
نلو همکاران )۲۰۰۴ (، رانسینگه)۲۰۱۲(، 

رابینز )۱۳۸۵/۱۹۸۵ب(

۳۶۸

1.Averill

مقدار شاخص
مناسب

مقادیر به دست آمده

عوامل سازمانیعوامل شغلیعوامل مدیریتی

0/7510/6510/732بالاتر از 0/6کیسر- میر- الکین

کمتر از بارتلت
0/050/0000/0000/000

مناسبمناسبمناسبنتیجۀ آزمون

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
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با توجه به مقادیر بدست آمده از آزمون های کیسر- میر- الکین و بارتلت، همبستگی بین 
داده ها برای تحلیل عاملی مناسب است.

مقدار کل واریانس تبیین شده
این جدول نشان می‌دهد که متغیرهاي موجود می توانند به چند عامل تبدیل شوند و این 
عامل ها چند درصد از واریانس مورد نظر را تبیین و پوشش می‌دهند و نشان دهندۀ روایی 

پرسش ها نیز هستند.

جدول ۷ .مقدار واریانس کل تحت پوشش توسط عامل ها

با محاسبۀ ماتریس اولیۀ عوامل، مشخص شد که ۳ عامل، داراي ارزش ویژة بیش از ۱ 
هستند. به عبارت دیگر ۳  شاخص عامل  اساسی وجود دارد.

چرخش عامل‌ها  و بدست آمدن جواب نهایی 
براي اینکه مؤلفه ها روابط میان داده ها را بهتر تفسیر کنند، دوران و تبدیل هاي خاصی بر روي 
عامل ها انجام پذیرفت. در بسیاري از موارد که تعدادي از متغیرها به یک عامل ویژه یا حتی 
به تعدادي از عامل ها بستگی دارد، تفسیر عوامل مشکل خواهد بود؛ ازاین‌رو، روش هایی 
بوجود آمده است که بدون تغییرِِ میزان اشتراکات باعث تفسیر ساده تر عوامل شود. جدول زیر 
ماتریس مؤلفه هاست که در آن بارهاي عاملی متغیرها را بعد از چرخش )با روش واریماکس( 
نشان می‌دهد. بارهاي عاملی، ضریب همبستگی متغیرها و عوامل هستند. بارهاي عاملی دقیقا 
ً نشان می‌دهند که هر عامل شامل کدام متغیرهاست. با مقایسۀ متغیرهاي مربوط به هر عامل 
می توان وجوه مشترکی را بین این متغیرها بدست آورد . بدین ترتیب سعی شده است ضمن 
اینکه مورد هاي درون هر بعد از بیشترین میزان همبستگی با یکدیگر برخوردار باشند، میزان 
همبستگی ما‌بین ابعاد مختلف به کمترین میزان خود کاهش داده شود. که ابتدا بار عاملی تعیین 
شد. بدیهی است که هر چه بار عاملی پرسش زیادتر باشد، نفوذ آن پرسش در تبیین ماهیت 

% واریانسمقادیر ویژة ابتداییمؤلفه 

A11.57770.083

A21.33266.900

A31.94176.852
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عامل مورد نظر بیشتر است. پژوهش حاضر کمترین مقدار این ضرایب را 0/۵ در نظر گرفته 
است. متغیرهایی که کمتر از 0/۵ بدست آمده‌اند باید حذف گردند. همۀ متغیرها در این 

پژوهش بالاتر از 0/۵ بدست آمده‌اند.
جدول8- ماتریس عناصر چرخانده شده به روش واریماکس بر‌اساس نتایج بدست آمده

با توجه به جدول فوق تمامی مؤلفه های استخراجی در مدل بهره‌وری نیروی انسانی 
مورد تأیید قرار می‌گیرد.

عامل3عامل 2عامل 1متغیر

Q10/۸۷4
Q20/۸۵6
Q30/۵3۰
Q40/۶45
Q50/۶۶۵
Q60/۵۴۴
Q70/۷45
Q80/625
Q90/6۹3
Q100/6۰5
Q110/673
Q120/۵۱۱
Q130/۵۶2
Q140/۵۱5
Q150/512
Q160/۶31
Q170/532
Q180/۶۹5
Q190/5۰5
Q200/۷۰5
Q210/5۰5
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نتیجه‌گیری
با توجه به مطالعات تحقیقات پیشین پژوهش حاضر همسو با پژوهش های سرابی و همکاران 
)۱۴۰۳(، عظیمیان و همکاران )۱۴۰۳(، امین طهماسبی و همکاران )۱۴۰۳(، جعفرنژاد 
و همکاران )۱۴۰۰(، ماسیکو و همکاران )۲۰۲۲(، میشرا و دارول )۲۰۲۱( می باشد 
و مؤلفه های استخراجی در این پژوهش به عنوان الگویی جامع، کلیات عوامل مذکور در 
مطالعات پیشین را مورد تأیید قرار می‌دهد. با توجه به مسالۀ اصلی پژوهش که چگونگی 
ارائۀ الگویی جامع برای نیروی انسانی دانش محور بوده است برای پاسخ به این پرسش 
پژوهش عوامل کلیدی بهره‌وری نیروی انسانی دانش محور در سه شاخص اصلی عوامل 
مدیریتی، عوامل شغلی و عوامل سازمانی طبقه بندی شد. از آنجا که طی دهه های اخیر، سیستم 
مدیریت دانش در بهره‌وری نیروی انسانی به عنوان عاملی کلیدی برای ارتقای کمّّی و کیفی 
دانشگاه ها و همچنین، پاسخگویی آنها به اقتصاد دانش بنیان و مدیریت مبتنی بر دانش تلقی 
می گردد، ناگزیر به استقرار این نوع مدیریت در دانشگاه ها است. ارادۀ مدیریتی برای استقرار 
مدیریت دانش در دانشگاه ها امری حیاتی است و باید به عنوان یکی از راهبردها و همچنین 
مجموعه‌ای از راهکارها در برنامه های توسعۀ دانشگاه ها لحاظ شود. کدهای عوامل سازمانی 
)ساختار سازمانی، کیفیت زندگی کاری، فرهنگ سازمانی(، عوامل مدیریتی )سبک مدیریتی، 
ارزیابی عملکرد، مدیریت پاداش( و عوامل شغلی) انگیزه، توانمندساز( به ترتیب ابعاد سه گانۀ 
بهره‌وری نیروی انسانی متشکل از هشت مؤلفه بوده است. عوامل استخراجی از روش 
تحلیل مضمون بعد از اعتبارسنجی در دانشگاه های استان آذربایجان شرقی)دانشگاه تبریز، 
دانشگاه صنعتی سهند، دانشگاه هنر اسلامی، واحدهای دانشگاه آزاد و واحدهای دانشگاه 
پیام نور( به عنوان مدل نهایی پژوهش ارائه شد. به طور کلی می توان نتیجه گرفت با ایجاد 
ساختار سازمانی منعطف و ارگانیکی، ارتقاء کیفیت زندگی کاری با استانداردهای بین‌المللی 
و ایجاد فرهنگ سازمانی مشارکت محور و توسعه‌ای، عوامل سازمانی موجب بهبود بهره‌وری 
نیروی انسانی خواهد شد. با ایجاد سبک مدیریتی مشورتی و تفویض اختیار، شاخص های 
ارزیابی عملکرد فرایندی و سیستمی و پاداش های مادی و معنوی، عوامل مدیریتی موجب 
بهبود بهره‌وری نیروی انسانی خواهد شد. با ایجاد فرایند انگیزشی بالا برای نیروی انسانی و 
تقویت عوامل توانمندساز در سازمان، عوامل شغلی موجب بهبود بهره‌وری نیروی انسانی 

خواهد شد.

جواد مقتدر کارگران



217
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

 

شکل ۲. شبکۀ مضامین بهره‌وری نیروی انسانی

پیشنهادهای کاربردی
• طراحی اداری توسط مهندسین متخصص برای بهبود کار کارمندان و ارتباط مؤثر و 

سالم میان اعضا
• توجه به نیازهای اساسی کارکنان برای آرامش ذهنی در محیط کار و دستیابی به 

اهداف سازمان
• افزایش حس مسئولیت در سازمان برای ایجاد حساسیت ویژۀ شغلی در فرایندهای 

شیوۀ انجام کار 
• ارتقاء حمایت سازمانی نیروی انسانی برای حس ارزشمندی و وابستگی روحی در 

مقابل سازمان 
• ایجاد نظام شایسته سالار رقابت مثبت در جهت بهبود رویه های شغلی و بازدهی بالا 

• رشد همه جانبه و همگانی، برای تمامی افراد سازمان و زمینۀ شکوفایی استعدادها 
• ارتقاء شغلی برای احساس امنیت شغلی و مورد توجه قرار گرفتن پشتکار افراد 

• توجه به علایق و سلایق نیروی انسانی در محیط کار و فراهم آوردن جو سازمانی 
دوستانه و هماهنگ 

• ایجاد فرایند انتقال دانش مبتنی بر تجربه منجر به توسعۀ آموزشی سازمان 

ارائۀ الگوی جامع بهره‌وری نیروی انسانی 
دانش محور با رویکرد آمیخته..
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Abstract 
Purpose: Given the importance and expansion of the digital world and the increasing effectiveness 
of technology, this research identifies the key indicators of blockchain technology in the knowledge 
management of the agricultural supply chain.
Method: This research is qualitative in nature, applied in purpose, and employs a descriptive 
and survey-based approach for data collection. The statistical population comprises blockchain 
technology experts, university professors specializing in blockchain, and researchers with scien-
tific articles on blockchain applications in agriculture. Initially, 124 indicators were collected and 
extracted from related scientific articles using the meta-synthesis method. In interviews with ex-
perts, 31 indicators were eliminated or merged, leaving 93 indicators. Additionally, components of 
Newman and Conrad’s knowledge management model were extracted, aligned with blockchain 
indicators, and validated by experts. Subsequently, the Delphi method was employed, with a panel 
of 11 experts participating in two stages.
Findings: Initially, the current problems in the traditional supply chain were extracted and catego-
rized using studied scientific articles, identifying 58 indicators of its disadvantages and issues. Of 
these, 14 components were related to the origin of agricultural products, 38 to their distribution, 
and 6 to food safety and quality. In the Delphi panel stage, 9 of the 93 extracted indicators were 
removed, leaving 86 effective indicators. Blockchain technology indicators in Newman and Con-
rad’s knowledge management model include 15 components related to knowledge creation, 22 to 
knowledge maintenance, 12 to knowledge transfer, and 37 to knowledge application.
Conclusion: According to the research findings, the traditional agricultural supply chain faces 
numerous problems and shortcomings. In contrast, based on Newman and Conrad’s knowledge 
management model, it can be demonstrated that a blockchain-based agricultural supply chain, 
due to its security and reliability, provides a robust platform for producers, distributors, wholesal-
ers, retailers, and consumers. This technology, with its numerous advantages, can revolutionize the 
agricultural industry. Identifying and analyzing blockchain technology components and indicators 
in the agricultural supply chain enhances our understanding of its application. Through this tech-
nology, explicit and tacit knowledge within the agricultural supply chain can be organized and 
utilized, enabling the stages of knowledge creation, maintenance, transfer, and application to be 
conducted with greater security and efficiency.
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 شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های مدیریت دانش زنجیرۀ

تأمین کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین

چکیده
هدف:با توجه به اهمیت و گسترش دنیای دیجیتال و کارایی روزافزون فنّاّوری، این پژوهش به شناسایی 
شاخص های مؤثر فناوری بلاکچین در مدیریت دانش موجود در زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی 

کشاورزی پرداخته است.
روش: این پژوهش ازنظر ماهیت کیفی، ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ شیوۀ گردآوری داده ها، 
توصیفی-پیمایشی است. متخصصان فناوری بلاکچین، اساتید دانشگاه در رشتۀ بلاکچین و پژوهشگرانی 
که در حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین در کشاورزی مقالۀ علمی دارند، جامعۀ آماری این پژوهش 
را تشکیل می‌دهند. در مرحلۀ اول تعداد 124 شاخص‌ که قبلًاً از مقالات علمی مرتبط به کمک روش 
فراترکیب جمع آوری و استخراج شده بود، در مصاحبه با گروه خبرگان تعداد 31 شاخص حذف یا 
ادغام شده و 93 شاخص باقی ماند. همچنین بخش های مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد استخراج و 
با شاخص های بلاکچین مطابقت داده شد؛ و مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. در مرحلۀ بعد، از روش 

دلفی استفاده شد. تعداد خبرگان پنل دلفی 11 نفر بودند که در دو مرحله با این طرح همکاری کردند.
یافته ها: ابتدا با استفاده از مقالات علمی مورد مطالعه، مشکلات فعلی موجود در زنجیرۀ سنّتّی استخراج 
و دسته بندی شد که شامل تعداد 58 شاخص از معایب و مشکلات زنجیرۀ سنتی تأمین محصولات 
کشاورزی بود. از این تعداد، 14 مؤلفه مربوط به منشأ محصولات کشاورزی، 38 مؤلفه مربوط به توزیع 
محصولات کشاورزی و 6 مؤلفه به ایمنی و کیفیت مواد غذایی مربوط می شد. در مرحلۀ پنل دلفی از 
بین 93 شاخص استخراج شده، 9 شاخص‌ حذف شد و 86 شاخص‌ مؤثر باقی ماند. شاخص های 
فناوری بلاکچین در مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد شامل 15 مؤلفه مربوط به خلق دانش، 22 مؤلفۀ 
مربوط به نگهداری دانش، 12 مؤلفه مربوط به انتقال دانش و 37 مؤلفه مربوط به به کارگیری دانش است

نتیجه‌گیری: طبق یافته های این پژوهش، زنجیرۀ سنّتّی تأمین محصولات کشاورزی دارای مشکلات و 
معایب بسیاری است و در مقابل طبق مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد، می توان اثبات کرد که زنجیرۀ 
تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین می تواند به دلیل امن و مطمئن بودنش یک بستر 
مناسب برای تولیدکنندگان، توزیع کنندگان، عمده فروشان، خرده فروشان و مشتریان به وجود بیاورد. این 
فناوری به دلیل داشتن مزایای بسیار می تواند تحولی عظیم در صنعت کشاورزی ایجاد کند. شناسایی و 
 تحلیل مؤلفه ها و شاخص های فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی به درک عمیق تر 
ما در استفاده از این فناوری منجر می شود. به کمک این فناوری می توان دانش آشکار و نهان موجود 
در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی را سازمان‌دهی و بهره برداری کرد. بدین ترتیب مراحل خلق، 

نگهداری، انتقال و به کارگیری دانش با ایمنی بیشتر و مفیدتر انجام خواهد شد.

ڪلیدواژه ها 
مدیریت دانش، مدل نیومن و کنراد، دلفی، بلاکچین، زنجیرۀ تأمین کشاورزی
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هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی

مقدمه
 به دلیل عدم وجود استانداردهای جهانی یکپارچه در بازار محصولات ارگانیک، مردم 
نمی توانند با خرید این محصولات اطمینان لازم را کسب کنند. از این رو، ردیابی منشأ 
محصولات کشاورزی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است (Li & Wang, 2018). افزایش نابرابری 
در جمعیت و درآمد در دهه های اخیر، ضرورت تمرکز بر مفهوم پایداری را به وجود آورده 
است. در نظم جهانی در حال تغییر، با بحران های اقتصادی، بی ثباتی، بیماری های همه‌گیر 
و تأثیر رسانه های اجتماعی، آگاهی از پایداری به طور قابل توجهی نسبت به سال های 
گذشته تغییر کرده است. علاوه بر این، پیشرفت فناوری ها و مفاهیم جدیدی مانند داده های 
بزرگ، بلاکچین، اینترنت اشیا و روباتیک نقش مهمی در ارتقاء آگاهی اجتماعی در خصوص 
پایداری ایفا می کند. پایداری غذا نیز یکی از ارکان کلیدی این مفهوم به شمار می آید. ادغام 
فناوری های نوین در کشاورزی و زنجیره های غذایی، به جمعیت کنونی جهان این امکان را 
می‌دهد که از منابع به شکل کارآمدتر و پایدارتر استفاده کنند. در این پژوهش به شناسایی و 
دسته بندی فرآیندها و مؤلفه های مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین کشاورزی مبتنی بر فناوری 
بلاکچین می پردازیم. مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است، زیرا بررسی ها نشان می‌دهند که زنجیره های عرضه سنتی کشاورزی-غذایی 
با مشکلات عدم تقارن اطلاعات مواجه‌اند که به عنوان »شکست اطلاعات« شناخته می شود. 
این عدم تقارن می تواند به عدم تعادل قدرت در معاملات در طول زنجیرۀ تأمین تا مرحلۀ 
نهایی منجر شود، به گونه‌ای که تأمین کنندگان اطلاعات بیشتری درباره ایمنی و کیفیت غذا 
نسبت به مشتریان دارند. علاوه بر این، توافق میان ذی نفعان در زنجیرۀ تأمین به دلیل وجود 
شرکای مختلف از جمله کشاورزان، تأمین کنندگان، بازرگانان، حمل و نقل، گمرک، امور مالی 
سازمانی و مشتریان که در زنجیره از مزرعه تا مصرف کننده درگیر هستند، با چالش هایی مواجه 
است. هر گونه تغییر در تقاضا می تواند به افزایش تغییرات بزرگ در منابع منجر شود و اثرات 
شلاقی دور از انتظار نخواهد بود. علاوه بر این مشکلات، به دلیل عدم شفافیت اطلاعات 
در سراسر زنجیرۀ تأمین، تمامی شرکا در کنترل ایمنی و امنیت مواد غذایی با چالش های 
بیشتری روبرو هستند. مصرف کنندگان همواره نگران کیفیت پایین و آلودگی مواد غذایی 
هستند که بر سلامت آن ها تأثیر می گذارد (Vu & Trinh, 2021). با وجود تحقیقات فراوان در 
زمینه مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی، هنوز شکاف های زیادی وجود 
دارد. با توجه به مقالات بررسی شده، می توان گفت که یافتن راه حل مناسب در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی به عنوان یک معضل بزرگ شناخته می شود. پژوهشگران در تلاشند تا راه حل های 
مناسبی برای مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی پیدا کنند. در این راستا، 
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شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...

مقالات متعددی درباره استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین وجود دارد که عمدتاًً این 
فناوری را به عنوان یک راهکار امن و مناسب معرفی می کنند. در سال های اخیر، پژوهشگران 
ایرانی نیز به بررسی فناوری بلاکچین پرداخته‌اند، اما این تحقیقات در زمینه زنجیرۀ تأمین 
محصولات کشاورزی هنوز عمیق نبوده و در مراحل ابتدایی قرار دارند. بنابراین، بررسی این 
فناوری در کشورمان ضروری به نظر می‌رسد. با توجه به اهمیت و گسترش روزافزون دنیای 
دیجیتال و کارایی فزاینده فناوری، هدف این پژوهش شناسایی شاخص های مؤثر فناوری 
بلاکچین در مدیریت دانش موجود در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی به کمک مدل 
مدیریت دانش (Newman & Conrad, 2000) است و پرسش های اصلی شامل موارد زیر 

می شود:
1. مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی چیست؟

2. شاخص های مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی کدامند؟
3. مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین بر اساس 

مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن چگونه است؟
محصولات  سنّتّی  تأمین  زنجیرۀ  مشکلات  شناسایی  بخش  در  پژوهش،  این  در 
کشاورزی، از مقالات علمی منتشر شده در پنج سال اخیر بهره برداری می شود و از بررسی 
مقالات قدیمی خودداری می شود. این رویکرد به ما این امکان را می‌دهد که به درک بهتری 
از چالش های جدید در زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی دست یابیم. در مرحلۀ پنل 
دلفی، تلاش شد تا از تخصص متخصصین فناوری بلاکچین که در این حوزه مقالات علمی 

منتشر کرده‌اند، بهره برداری شود.
در پاسخ به پرسش سوم، از مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد استفاده شد. مدل های 
مدیریت دانش متعددی وجود دارد که به دو دستۀ کلی دیدگاهی و فرآیندی تقسیم می شوند 
و هر کدام شامل مدل های مختلفی هستند. از آنجا که مراحل مدل نیومن و کنراد به مؤلفه های 
فناوری بلاکچین نزدیک تر بود و همچنین بررسی پایایی پرسشنامه نشان داد که این مدل 

دارای پایایی بالایی است، از آن برای پژوهش حاضر استفاده شد.

پیشینۀ پژوهش
مدیریت دانش، رشته‌ای است که هدف آن ارتقای عملکرد افراد و سازمان ها از طریق 
نگهداری و بهره برداری از ارزش های کنونی و آینده دارایی های دانش است. سیستم های 
مدیریت دانش شامل فعالیت های انسانی، فعالیت های خودکار و مصنوعات مرتبط با آن ها 
هستند. از این دیدگاه، مدیریت دانش چندان پدیده‌ای نوین به شمار نمی آید؛ بلکه نوعی عمل 
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یکپارچه کننده است. این رویکرد، چهارچوبی را برای متعادل سازی فناوری ها و روش های 
متنوعی که ارزش‌افزوده ایجاد می کنند، فراهم می آورد و آن ها را در یک کل منسجم به 
هم پیوند می‌دهد. این امر به تحلیلگران و طراحان کمک می کند تا به نیازهای ذی نفعان در 
جریان های دانش مرتبط توجه کنند و با این کار، توانمندی افراد، سیستم ها و سازمان ها را برای 
 .(Newman & Conrad, 2000)ابراز رفتارهای هوشمندانه در زمینه های مختلف افزایش دهند

تقاضای  نوسانات شرایط آب و هوایی،  با  اخیر، جهانی شدن همراه  در سال های 
فزاینده‌ای برای محصولات کشاورزی با کیفیت بالا، ارزش افزوده و سفارشی ایجاد کرده 
است. زنجیره های عرضه سنّتّی کشاورزی-غذایی با چالش هایی مواجه هستند. اولین مشکل 
این است که ردیابی محصولات کشاورزی زمان بر است، زیرا بیشتر اطلاعات مربوط به این 
محصولات در اسناد مبتنی بر کاغذ بین بازیگران زنجیرۀ تأمین به اشتراک گذاشته می شود 
یا حتی اگر این بازیگران از سیستم های اطلاعات داخلی سازمانی استفاده کنند، پلت فرم 
برنامه‌ریزی داخلی را به کار می‌گیرند (Vu & Trinh, 2021). زنجیره های تأمین مواد غذایی 
کشاورزی مدرن از بازیگران محلی مستقل به سیستم های چندکاره و به هم پیوسته جهانی 
تبدیل شده‌اند که با روابط پیچیده‌ای در ارتباط هستند و بر روش های تولید، پردازش، حمل 
و نقل و تحویل غذا به مصرف کنندگان نهایی تأثیر می گذارند. موارد مکرر تقلب در این 
حوزه، عدم شفافیت در زنجیره های تأمین محصولات کشاورزی را نمایان می سازد که منجر 
به نگرانی هایی درباره زیان های اقتصادی، کاهش اعتماد مصرف کننده و ارزش برند شرکت ها 
می شود. بلاکچین، که به طور سنتی با ارزهای دیجیتال، بانکداری و امور مالی مرتبط بوده 
است، اکنون در بخش کشاورزی و مواد غذایی برای حل چالش های مرتبط با زنجیرۀ تأمین 
مورد استفاده قرار می‌گیرد (Menon & Jain, 2021). فناوری بلاکچین در سال های اخیر به 
سرعت توسعه یافته و توجه کارشناسان و صاحب نظران را به خود جلب کرده است. این 
فناوری دارای ویژگی هایی همچون عدم تمرکز، امنیت اطلاعات و قابلیت اعتماد است. 
اگر بلاکچین در سیستم ردیابی منشأ محصولات کشاورزی به کار گرفته شود، می توان 
اصالت محصولات ارگانیک را به خوبی تضمین کرد(Li & Wang, 2018) . کشاورزی در 
نواحی روستایی با چالش های جدی مانند آبیاری و به تبع آن، مسائل دیگری چون کیفیت 
بذر، استفاده از کودهای نامناسب و موارد متعدد دیگر روبه‌رو است. تحقیقات اخیر نشان 
می‌دهد که فناوری های اینترنت اشیا و بلاکچین به همراه هوش مصنوعی، به عنوان مهم ترین 
فناوری ها در آینده‌ای نزدیک مطرح خواهند شد (Zeng et al, 2023). فناوری بلاکچین یک 
دفتر کل توزیع شده است که از طریق یک شبکه همتا به همتا تأمین امنیت می شود. این 
فناوری عملًاً غیرقابل تغییر است، به این معنا که نمی توان آن را به حالت قبلی برگرداند 
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(Köhler et al, 2022). در سال های اخیر، چندین پلتفرم تجارت الکترونیک که به شرکت ها 

امکان راه‌اندازی فروشگاه های شخص ثالث را می‌دهند، فناوری بلاکچین خود را توسعه داده 
In� بلاکچین، که با ظهور .)Xu et al, 2023) دو به طور عمومی در دسترس شرکت ها قرار داده‌اند
dustry 4.0 معرفی شده است، فناوری‌ای است که می تواند به طور مؤثر در بسیاری از بخش ها 

به کار گرفته شود. به ویژه در شبکه های زنجیرۀ تأمین، این فناوری به دلیل ویژگی هایی 
مانند عدم تمرکز، قابلیت اطمینان، شفافیت، استانداردهای اجماع و قابلیت ردیابی، از مفهوم 
پایداری حمایت می کند. با این حال، از آنجا که بلاکچین یک فناوری نوپا و نابالغ است، 
 )Mangla et al, 2022( چالش هایی برای ادغام آن در سیستم های مرسوم موجود وجود دارد
محصولات بین‌المللی خاص و توزیع محصولات کشاورزی نیازمند توجه بیشتری به امنیت، 
قابلیت اطمینان و تمرکز بر بسیاری از استانداردهای تولید مواد غذایی و کشاورزی هستند. 
همچنین، افزایش مشکلات امنیت غذایی و تهدیدات آلودگی، نیاز شدیدی به یک راه حل 
مؤثر برای ردیابی به منظور تضمین ایمنی محصولات در سرتاسر صنعت کشاورزی به وجود 
آورده است که به عنوان ابزاری برای مدیریت کیفیت مورد استفاده قرار می‌گیرد. زنجیرۀ بلوک 
به عنوان یک فناوری مخرب مؤثر، راه حلی پیشرفته برای تولید و بازاریابی مواد غذایی ارائه 

می‌دهد(Kiruba et al, 2021). متن بازنویسی شده به شرح زیر است:
مهم ترین وعدۀ بلاکچین برای صنعت کشاورزی حذف نیاز به واسطه های ثالث است 
که برای ایجاد اعتماد در روابط بین خریدار و فروشنده یا هر رابطه بین منبع و مقصد 
ضروری به نظر می‌رسد. در محیطی که به وسیله فناوری بلاکچین فعال می شود، تراکنش ها 
به صورت همتا به همتا و بدون واسطه انجام می شوند. بلاکچین علاوه بر فراهم کردن ابزاری 
برای انجام این تراکنش ها، می تواند »قراردادهای هوشمند« ایجاد کند که شرایط هر توافقی 
را در صورت برآورده شدن اجرا می کنند. هر بار که ارزش تغییر می کند، خواه محصولات 
فیزیکی، خدمات یا پول، تراکنش می تواند مستند شود و یک تاریخچه دائمی از محصول یا 
تراکنش از مبدأ تا مقصد نهایی ایجاد شود. بلاکچین می تواند در این زمینه کمک شایانی کند. 
با قراردادن تمام اطلاعات مربوط به رویدادهای کشاورزی در یک بلاکچین، می توان یک 
سیستم شفاف و قابل اعتماد ایجاد کرد. کشاورزان همچنین می توانند داده های فوری مربوط 
به کیفیت بذر، وضعیت آب و هوا، پرداخت ها، رطوبت خاک، تقاضا و قیمت فروش و غیره 
را بر روی یک پلتفرم واحد دریافت کنند)Umamaheswari et al., (2019 . سیستم ردیابی منشأ 
محصولات کشاورزی برای تضمین ایمنی مواد غذایی از اهمیت بالایی برخوردار است. با این 
حال، ذی نفعان )کشاورزان، فروشندگان و غیره( متعدد و پراکنده هستند که مدیریت داده ها 
و اطلاعات را با رویکرد متمرکز دشوار می کند. به همین دلیل، روند تولید غیرشفاف باقی 

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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می ماند و ایجاد اعتماد مشکل می شود. در این مقاله، ما یک سیستم منشأ کشاورزی مبتنی بر 
تکنیک های بلاکچین را پیشنهاد می کنیم که با تمرکززدایی، نگهداری جمعی، اعتماد اجماع و 
داده های قابل اعتماد، به حل بحران اعتماد در زنجیرۀ تأمین محصول می پردازد. اطلاعات ثبت 
شده شامل عملیات مدیریتی )مانند کوددهی، آبیاری و غیره( با ساختار داده مشخص است. 
استفاده از تکنیک های بلاکچین در ردیابی منشأ محصولات کشاورزی نه تنها دامنه کاربرد 
بلاکچین را گسترش می‌دهد، بلکه به ایجاد یک جامعه قابل اعتماد میان ذی نفعان مختلف در 

 .(Hua et al., 2018) زمینه تولید کشاورزی کمک می کند
اعتبار اطلاعات مربوط به محصولات کشاورزی ارگانیک همواره مانع از مشارکت مزارع 
کوچک و متوسط در کشاورزی با ارزش افزوده بالا شده است. ویژگی های ذاتی زنجیرۀ 
تأمین کشاورزی ارگانیک، مانند تمرکز، انحصار و عدم تقارن، بارها این زنجیره را در مخمصه 
عدم شفافیت اطلاعات قرار داده و در نهایت منجر به بحران شدید اعتماد مصرف کنندگان 
می شود. خوشبختانه، ظهور بلاکچین و فناوری محاسبات لبه1 احتمالًاً فرصتی برای بهبود این 
وضعیت فراهم می کند. علیرغم مزایای قابل توجهی مانند مقاومت در برابر دستکاری، اعتماد، 
شفافیت، غیرمتمرکز بودن و غیرقابل تغییر بودن، این فناوری باید قبل از استفاده در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی ارگانیک بر چالش های هزینه و کارایی غلبه کند، به ویژه برای مزارع بزرگ واقع در 

(Hu et al., 2021) مناطق دورافتاده با پراکندگی جغرافیایی کوچک و متوسط
در تمامی سازمان ها، ادغام فرآیندهای تجاری و اطلاعات برای تمامی طرف های درگیر از 
اهمیت بالایی برخوردار است. با این حال، عدم اعتماد معمولًاً مانع بزرگی محسوب می شود. 
تحقیقات نشان می‌دهد که زنجیره های تأمین با چالش هایی در زمینه به اشتراک گذاری اطلاعات و 
ایجاد اعتماد مواجه هستند، در حالی که اعتماد به طور گسترده‌ای بر شیوه های زنجیرۀ تأمین تأثیر 
می گذارد و عمیقاًً بر تصمیمات زنجیرۀ تأمین تأثیرگذار است. بلاکچین به عنوان یک فناوری 
نوظهور برای به اشتراک گذاری داده های غیرمتمرکز و تراکنش ها در شبک های از شرکت کنندگان 
(Jahan� دغیرقابل اعتماد به نظر می‌رسد که پتانسیل های زیادی برای کاربردهای مختلف دارد
(bin et al., 2019. این فناوری در صدر فناوری های امیدوارکننده با قابلیت های عظیم قرار دارد، 

زیرا می توان آن را به راحتی تطبیق داد و در بسیاری از بخش های فعالیت به کار برد. هدف 
این بازتاب، نشان دادن این است که چگونه بلاکچین، به همراه اینترنت اشیاIoT( 2(، می تواند 

.(BIKORO, 2022) فعالیت ها و شیوه های مرتبط با حوزۀ کشاورزی در آفریقا را بهبود بخشد
در تحقیق (Yadav et al, 2020)، به این موضوع اشاره شده است که بلاکچین در هند هنوز 

1 Edge computing
2 Internet of Things
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در مراحل ابتدایی پذیرش قرار دارد. آنها در مطالعه خود، موانعی که پذیرش بلاکچین در 
زنجیرۀ تأمین کشاورزی هند را محدود می کند، بررسی کرده‌اند. با انجام جستجوی ادبیات 
گسترده و نظرسنجی از کارشناسان مختلف از صنایع، دانشگاه ها و سهامداران کشاورزی، در 
مجموع ده مانع شناسایی کردند. نتایج نشان می‌دهند که فقدان مقررات دولتی و عدم اعتماد 
در میان سهامداران کشاورزی برای استفاده از بلاکچین، از مهم ترین موانع پذیرش بلاکچین 

 .(Vu & Trinh, 2021). در زنجیرۀ تأمین کشاورزی هند هستند
تحقیق دیگری ویتنام را به عنوان یکی از پیشگامان در اجرای فناوری بلاکچین برای 
ردیابی و شفافیت محصولات کشاورزی غذایی در سراسر کشورهای اتحادیه کشورهای 
جنوب شرق آسیا معرفی می کند. آنها معتقدند که طراحی و پیاده سازی کاربرد فناوری 
بلاکچین در تولید محصولات کشاورزی در صنعت کشاورزی ویتنام، علاوه بر نقاط قوت و 
 . (Surasak et al., 2019)ضعف ذاتی، با فرصت ها و چالش های متنوعی نیز مواجه شده است
نویسندگان در مقاله خود به مشکلات موجود در زنجیرۀ تأمین کشاورزی در کشور تایلند 
اشاره کرده‌اند. آنها معتقدند که نه تنها بیماری های گیاهی و آلودگی های شیمیایی، بلکه عوامل 
غیرقابل کنترل مانند شرایط آب و هوایی یا بلایای طبیعی نیز نقش مهمی در ایجاد مشکلات 
کشاورزی ایفا می کنند. این چالش ها کاهش کیفیت محصولات کشاورزی و در نهایت منجر 
به کاهش درآمد کشاورزان و کاهش اطمینان مصرف کنندگان به محصولات دریافتی آنها 
می شود. سیستم ردیابی به عنوان یک راه حل مناسب برای کنترل، پیشگیری و رفع مشکلات 
و نگرانی های مختلف در زنجیرۀ تأمین، به ویژه در بخش مواد غذایی و کشاورزی، معرفی 
شده است. در این مقاله، نویسندگان پایگاه داده بلاکچین همراه با دستگاه های اینترنت اشیا را 
معرفی می کنند که معتقدند می تواند بسیاری از مشکلات موجود در زنجیرۀ تأمین کشاورزی 
را حل کند. با این حال، موانع متعددی هنوز وجود دارد که مانع از پذیرش گسترده تر آن در 
سیستم های کشاورزی مواد غذایی می‌شود. موانع اصلی شامل مسائل فنی، سیاستی، مقرراتی 

.(Kamilaris et al., 2021). و آموزشی هستند

روش پژوهش
این پژوهش ازنظر ماهیت کیفی، ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ شیوۀ گردآوری داده ها، 
توصیفی-پیمایشی است. در این پژوهش به منظور بررسی شاخص های مؤثر فناوری بلاکچین 

در زنجیرۀ تأمین کشاورزی، از روش دلفی استفاده شد.

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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شکل 1- مراحل انجام پژوهش

قبلا به کمک روش فراترکیب، تعداد 124 شاخص موثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ 
 (Fattahzadehتأمین کشاورزی، از مقالات علمی مرتبط جمع آوری و استخراج شده است

.et al., 2024)

برای پاسخ به پرسش اول از روش مطالعه کتابخانه‌ای استفاده شد. بدین ترتیب که 
مقالات پنج سال اخیر مطالعه شد و مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی کشاورزی از آنها استخراج 

و در جدولی ارائه شد.   
برای پاسخ به پرسش دوم از روش دلفی دو مرحله‌ای استفاده شد. روش دلفی یکی از 
مشهورترین تکنیک های تصمیم‌گیری گروهی می باشد. بدین ترتیب که شاخص های بدست 
آمده در روش فراترکیب در قالب پرسشنامه ساختارمند در اختیار اعضای پنل دلفی قرار 
گرفت. متخصصان فناوری بلاکچین، اساتید دانشگاه در رشته بلاکچین و محققینی که در 
حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین در کشاورزی مقاله علمی دارند جامعه آماری این پژوهش 
را تشکیل می‌دهند. در این راستا، پرسشنامه به زبان انگلیسی ترجمه شد و برای محققین 
خارجی نیز ارسال شد. از بین 140 ایمیل ارسالی، 115 ایمیل به زبان انگلیسی و 25 ایمیل 
به زبان فارسی بود که فقط 11 نفر پاسخ دادند. معیار انتخاب حجم نمونه اشباع تئوریک 
بود. میزان اهمیت هر کدام از شاخص های پژوهش، به کمک پرسشنامه‌ای که در اختیار 
خبرگان قرار گرفت مشخص شد. این پرسشنامه که حاوی شاخص های استخراج شده از 
پیشینۀ پژوهش و مصاحبه با گروه خبرگان بود دارای روایی محتوایی می باشد. اعتبار روایی 
شاخص ها به کمک روش گلین سنجیده شده است که حاکی از روایی بالای کار دارد. بدین 
ترتیب تعداد 93 مؤلفه به صورت پرسش های بسته در طیف پنج ارزشي »ليکرت« )یعنی 
بسیار زیاد ]5[ تا بسیار کم ]1[( در نظر گرفته شد. پنل دلفی در دو مرحله انجام شد و سعی 

شد با اجماع نخبگانی، مؤلفه های نهایی تدوین شود.  

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی



233
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

برای پاسخ به پرسش سوم از مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن استفاده شد. براساس 
مدل (Newman & Conrad, 2000)، ابعاد مدیریت دانش عبارتند از خلق دانش، بکارگیری 

دانش، انتقال دانش و نگهداری دانش. 

شکل 2. مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن

طبق پرسشنامه‌ای که (Newman & Conrad, 2000) در پژوهش خود ارائه می‌دهند، هر 
کدام از ابعاد مدیریت دانش دارای پرسش های تخصصی می باشند. این پرسش ها شامل 
اينترنت، خلاقيت و نوآوري،  آشنايي با روش هاي جستجوي تخصصي و پيشرفته در 
مستندسازي دانش سازماني، رصد دانش توليد شده حتی از بيرون، توسعه دائمی دانش، 
اطلاع از مهارت ها، تخصص ها و توانمندی هاي دیگران، وجود نشريه داخلي که منعکس 
کننده تجربيات و دانش کارمندان است در خلق دانش، ثبت و نگهداري دانش، اطلاعات و 
حافظه سازماني، براي هميشه قابل دسترسي و قابل بازيابي بودن دانش کسب و ذخيره شده 
در به کارگیری دانش، به اشتراک گذاشتن دانش و تجربيات، راحتی و سرعت دسترسي به 
دانش و اطلاعات مربوطه، اشتیاق افراد در به اشتراک گذاشتن دانش و تجربيات خود به 
دیگران در انتقال دانش و همچنین استفاده مدیران از دانش موجود در تصمیم‌گیری ها، استفاده 
از دانش افراد در تصمیم‌گیری ها، تغيير رويه ها و فرايندهاي کاری، استفاده افراد از دانش خود 

در جهت حفظ منافع سیستم در نگهداری دانش می باشند. 
مؤلفه های مدیریت دانش نیومن و کنراد به کمک گروه خبرگان با شاخص های فناوری 

بلاکچین تطبیق و دسته بندی شد. 

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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یافته ها
پرسش 1: مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی چیست؟

در این مرحله به کمک روش مطالعه کتابخانه‌ای، مشکلات مربوط به زنجیرۀ تأمین سنّتّی از 
مقالات علمی استخراج شد. مجموع تعداد 58 مشکل برای زنجیرۀ تأمین سنّتّی یافت شد که 
در سه دستۀ 1( منشاء محصولات کشاورزی 2( توزیع محصولات کشاورزی 3( ایمنی و 
کیفیت مواد غذایی دسته بندی شدند. این مشکلات در جدول 1 به نمایش گذاشته شده است.

جدول 1- مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی استخراج شده از مقالات

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

منشأ محصولات کشاورزی

وجود مشکل ردیابی 1
محصولات کشاورزی )8(

(Borah et al., 2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021), (Ren 

et al., 2021),(Bhat et al., 2021), (Patel & Shrimali, 2023), 

(Pooja & Mundada, 2020), (Vu & Trinh, 2021), (Pakseresht 

et al., 2023)

سوء استفاده و تعدیل سوابق 2
)1((Patel & Shrimali, 2023)

یکپارچگی داده ها )3(3
(Bhat et al., 2021),(Wang & Liu, 2019), (Pooja & Munda-

da, 2020)

(Bhat et al., 2021)حملات سایبری )1(4

پردازش اسناد به صورت 5
دستی )4(

(Zhao et al., 2023), ),(Ning et al., 2021), (Bingzhang & 

Zirianov, 2021), (Yi et al., 2021)

امنیت پایین داده ها )6(6

(Borah et al., 2020),(Bhat et al., 2021), (Xie et al., 

2022),(Wang & Liu, 2019), (Awan et al., 2020), (Pak-

seresht et al., 2023)

اطلاعات چند منبعی و 7
(Pakseresht et al., 2023)ناهمگن )1(

مشکلات پشتیبان گیری 8
(Pakseresht et al., 2023)دست و پا گیر از داده ها )1(

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
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سیستم شبکه غیرشفاف 9
)12(

(LB, 2022), (Lv et al., 2023),(Ning et al., 2021), (Borah 

et al., 2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021),(Bhat et al., 

2021), (Yang et al., 2021),(Patel & Shrimali, 2023), (Pooja 

& Mundada, 2020), (Yang et al., 2020), (Pufahl et al., 2021), 

(Chuntang et al., 2020)

پایگاه های داده متمرکز )7(10

(Ren et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Yang et al., 

2021),(Wang & Liu, 2019), (Yang et al., 2020), (Pak-

seresht et al., 2023), (Chuntang et al., 2020)

وجود مشکل ذخیره داده ها 11
)2((Ren et al., 2021), (Kumarathunga et al., 2022)

(Bingzhang & Zirianov, 2021)عدم اطمینان )1(12

عدم دسترسی به داده های 13
(LB, 2022)بلادرنگ )1(

تولید آسان جزایر اطلاعات 14
)1((Yang et al., 2021)

توزیع محصولات کشاورزی

وجود مشکل تازگی فناوری و 15
(Rijanto, 2021)مقررات دولتی)1(

,(Mukherjee et al., 2021)تأخیر در پرداخت)1(16

هزینه های بالای تراکنش )8(17

(Tiscini et al., 2020), (Mukherjee et al., 2021), (Li & 

Huang, 2020), (Xiong et al., 2020),(Patel & Shrimali, 2023), 

(Yang et al., 2020), (Pakseresht et al., 2023), (Chuntang et 

al., 2020)

زمان بر )4(18
(Khan et al., 2022), (Vu & Trinh, 2021), (Mukherjee et al., 

2021), (Yang et al., 2020)

وجود اسناد کاغذی )6(19

(Bingzhang & Zirianov, 2021),(Bhat et al., 2021), (Tiscini 

et al., 2020), (Hasan et al., 2023), (Vu & Trinh, 2021), 

(Pufahl et al., 2021)

20
محدودیت در قابلیت 

همکاری خارجی درسراسر 
زنجیرۀ تامین)1(

(Vu & Trinh, 2021)

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...



236
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

(Vu & Trinh, 2021)تمایل به داشتن سیلو)1(21

عدم تقارن اطلاعات )8(22

(Vu & Trinh, 2021), (Pufahl et al., 2021), ((Wang et al., 

2020), (Li & Huang, 2020),(Patel & Shrimali, 2023), (Pak-

seresht et al., 2023), (Chuntang et al., 2020)

23
وجود مشکلاتی در توافق 
بین ذی نفعان در زنجیرۀ 

تامین)1(
(Vu & Trinh, 2021)

24
تغییر در تقاضا سبب 

تغییرات بزرگ در منابع 
)اثرات شلاقی( )1(

(Vu & Trinh, 2021)

25
وابسته بودن اطلاعات 

محصولات کشاورزی به 
یکدیگر )1(

(Vu & Trinh, 2021)

(Revathy & Priya, 2020)افزایش قیمت کالا )1(26

عدم اعتماد مصرفکننده )4(27
(Bhat et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Yang et al., 2021), 

(Pooja & Mundada, 2020)

(Pufahl et al., 2021)نوسان قیمت )1(28

ناتوانی کشاورزان در رقابت با 29
(Wang et al., 2020) ,(Kumarathunga et al., 2022)تجار برجسته )2(

30

فروش محصولات با قیمت 
پایین تر توسط کشاورزان، 
خرید محصول با قیمت بالا 

برای مصرف کننده )1(

(Pooja & Mundada, 2020)

31
متضررشدن کشاورزان و 

عمده‌فروشان )1(
(Pufahl et al., 2021)

وجود ریسک های مالی )6(32
(Cao et al., 2022), (Hasan et al., 2023), (Kumarathunga et 

al., 2022), (Wang et al.,  2020), (Pufahl et al., 2021)

عدم ارتباط بین لایه های 33
مختلف زنجیرۀ تامین )4(

(LB, 2022), (Hegde et al., 2020), (Vu & Trinh, 2021), 

(Wang et al., 2020)

نداشتن دانش کافی 34
(Hasan et al., 2023)کشاورزان )1(

(Wang & Liu, 2019)فاش شدن اسرار تجاری )1(35

(Antonucci et al., 2019)خسارات اقتصادی )1(36

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

هانیه سادات فتاح‌زاده
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(Yang et al., 2020)دارای تأخیر )1(37

(Chuntang et al., 2020) ,(Pakseresht et al., 2023)حمل و نقل پیچیده )2(38

(Bhat et al., 2021)سرقت محموله )1(39

(Ning et al., 2021)عدم وجود بیطرفی )1(40

کاهش کارایی )4( 41
(Ning et al., 2021), (Tiscini et al., 2020), (Yang et al., 

2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021)

42
مدیریت ضعیف و فقدان 
مقررات، تعاملات یکطرفه 

)1(
(Xu et al., 2020)

(Pakseresht et al., 2023)چرخه عمر طولانی )1(43

(Chuntang et al., 2020)قیمت های ناعادلانه )1(44

امکان تقلّبّ و خطا و 45
دستکاری داده ها )19(

(Tiscini et al., 2020), (Hao et al., 2018), (Mukherjee et al., 

2021), (Antonucci et al., 2019),(Wang & Liu, 2019),(Patel 

& Shrimali, 2023), (Xie et al., 2022), (Pooja & Mundada, 

2020), (Awan et al., 2020), (Pakseresht et al., 2023), (Yi et 

al., 2021),(Bhat et al., 2021), (Xu et al., 2020),(Dos Santos 

et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Ren et al., 2021)

وجود خطاهای انسانی )3(46
(Surasak et al., 2019), (Tiscini et al., 2020), (Zhao et al., 

2023)

دارای واسطه های متعدد 47
)17(

(Revathy & Priya, 2020), (LB, 2022), (Chuntang et al., 

2020), (Pooja & Mundada, 2020),(Patel & Shrimali, 2023), 

(Hasan et al., 2023), (Hegde et al., 2020), (Mukher-

jee et al., 2021),(Bhat et al., 2021),(Dos Santos et al., 

2021), (Borah et al., 2020), (Xie et al., 2022) (Yang et al., 

2020), (Kumarathunga et al., 2022), (Pufahl et al., 2021), 

(Chuntang et al., 2020)

(Mukherjee et al., 2021)سطح پایین اتوماسیون )1(48

(Mukherjee et al., 2021)عدم صنعتی سازی )1(49

مهارت های مدیریتی ضعیف 50
)1((Mukherjee et al., 2021)

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
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پرسش 2: شاخص‌های مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی چیست؟
برای پاسخ به این پرسش، ابتدا تعداد زیادی از مقالات در حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین 
در زنجیرۀ تأمین کشاورزی مورد مطالعه قرار گرفت. تعداد 93 شاخص مؤثر از مقالات 
استخراج و در دور اول و دوم دلفی در قالب پرسشنامه ساختارمند در اختیار اعضای پنل قرار 
گرفت. سپس داده های حاصل از پژوهش، تجزیه و تحلیل شد. بر اساس نتایج حاصل از 
تجزیه و تحلیل داده ها مشخص شد که اعضای پنل دلفی در هر دو مرحله )اول و دوم دلفی( 
از بین 93 شاخص، نسبت به 86 شاخص نظر مثبت نشان دادند و تعداد 7 شاخص به دلیل 
عدم توافق بین خبرگان حذف شدند. این مؤلفه ها نمره کمتر از 2.5 داشتند که حذف شدند. 

7 مؤلفه حذف شده به شرح ذیل می باشند:
• حل اختلافات بين ذينفعان

• پتانسيل تغيير شکل کل بخش؛
• بهبود کيفيت خاک؛

• افزايش کيفيت مواد غذايي؛

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

عدم تعادل قدرت در 51
(Vu & Trinh, 2021)معاملات )1(

(Cao et al., 2022)درآمد پایین تعاونی )1( 52

ایمنی و کیفیت مواد غذایی

 کاهش کیفیت مواد غذایی 53
)4(

(Yi et al., 2021), (Pooja & Mundada, 2020), (Vu & Trinh, 

2021), (Wang et al., 2020)

54
اطلاعات و نتایج به موقع و 
دقیق قبل از فصل کاشت 

ارائه نمی شود )1(
(Osmanoglu et al., 2020)

55

در آبیاری، کوددهی و مصرف 
دارو، کشاورزان کاملًاً بر 
تجربه و احساس تکیه 

می کنند )1(

(Li & Huang, 2020)

افزایش تلفات محصول )4(56
(Mukherjee et al., 2021), (Yang et al., 2020), (Hegde et al., 

2020)

(Li & Huang, 2020)کم بازدهی )1(57

تهدیدی جدّّی برای سلامت 58
(Antonucci et al., 2019)افراد وجود دارد )1(

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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• مديريت حشرات؛
• مديريت ضايعات مزرعه و مواد غذایی؛

• افزايش ابتکارات دولتي.
براساس نتایج آزمون کندال در جدول 2، مقدار اجماع دور اول دلفی 0/63 است که از مقدار 

حداقلی 0/70 برای اجماع فاصله وجود دارد. پس بایستی پنل دلفی یک دور دیگر تکرار شود.

جدول 2- نتايج آزمون ضریب توافق کندال دور اول دلفي

در دور دوم نیز با توجه به نتایج آزمون کندال، که در جدول 3 به نمایش گذاشته شده 
است، مقدار اجماع 0/78 می باشد که از مقدار حداقلی 0/70 بالاتر است. بدین دلیل نیازی به 

تکرار پنل دلفی در دور سوم نمی باشد و در این مرحله پنل دلفی پایان میپذیرد.

جدول 3- نتايج آزمون ضریب توافق کندال دور دوم دلفي

نتايج دور اول و دوم دلفي دربارۀ مؤلفه های الگوی پشتیبانی زنجیرۀ تأمین محصولات 
زراعی کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین در جدول4 ارائۀ می شود. در این جدول نتایج 
آماری 86 مؤلفه به همراه 7 مؤلفه حذف شده )به رنگ روشن( به نمایش گذاشته شده است. 

مؤلفه هایی که در محاسبات آماری نمره کمتر از 2/5 داشتند حذف شدند.

0/63مقدار آزمون کندال

598/655کای اسکوئر

123درجه آزادی

0/01سطح معناداری

0/78مقدار آزمون کندال

667/781کای اسکوئر

123درجه آزادی

0/01سطح معناداری

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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جدول 4- نتايج دور اول و دوم دلفي مؤلفه های الگوی پشتیبانی زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی کشاورزی 
مبتنی بر فناوری بلاکچین

‌
Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها

دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

چندنقطه ای خلق دانش
112/72730/786252/65590/30151بودن

اجماع 
113/18180/981653/17870/53936چندجانبه

پايگاه داده 
113/30000/823273/81890/40452مشترک

ناشناسبودن 
113/54550/687553/14990/30151داده

يکپارچگي 
113/00000/894433/00000/52223داده ها

پايگاه داده 
113/36361/026913/29180/46710غيرمتمرکز

دفتر کل 
112/81821/078792/87580/63246توزیع شده

113/63640/674203/39210/52223دقت بالا

113/36360/809043/29880/52223تأييدپذيري

113/27270/786253/82270/52223پايداري

113/18180/981653/22180/52223انعطاف‌پذير

113/18180/981653/17580/46710شفافيت

قابليت 
113/09090/831213/09890/64667همکاري

113/36360/674203/36680/46710مقياس‌پذيري

113/18180/981653/36360/67420مستقل

نگهداری 
113/45450/820203/32410/68755امنيت بالادانش

ذخيره امن و 
113/27271/009053/19170/52223دائمي

113/27270/786253/21200/68755قابليت اعتماد

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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113/27270/786253/28440/64667قابليت اطمينان

غيرقابل 
112/72730/786252/85320/77460برگشت

113/45450/522233/82290/40452معتبر

مصون در 
برابر حملات 
سايبري بالقوه

113/18180/873863/91200/53936

توانايي 
مسدودکردن 
داراييهاي 
غيراصلي

113/00000/774603/15110/44721

حفظ مالکيت 
113/54550/687553/49520/46710تراکنشها

حفظ حريم 
113/27270/646673/53380/40452خصوصي

حفاظت از 
113.09091/044473/10910/68755مالکيت معنوي

وجود مهر 
113/45450/687553/18820/98443زماني

رمزنگاري 
113/27270/646673/61120/63246نامتقارن

افزايش داده و 
113/27270/786253/38920/30151ظرفيت تراکنش

112/90911/221032/90950/60302تغييرناپذيري

113/45450/820203/81820/40452غيرقابل سرقت

مانع جعل و 
113/36360/809043/72730/64667تقلب

113/00000/894433/54550/68755بدون خطا

113/00001/095453/02010/63246کاهش ريسک

113/00000/894433/10100/67420کنترل پذيري

کاهش 
113/27270/904533/81820/40452بوروکراسي

Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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112/90911/375103/81820/40452حذف کاغذ

112/90911/044472/95890/83121منبع بازانتقال دانش

اشتراک‌گذاري 
113/27270/786253/82890/93420اطلاعات

همگام سازی 
113/27270/646673/38950/87386اطلاعات

قابليت 
113/27270/786253/78850/64755دسترسي

112/81821/328022/27870/70065قابليت مميزي

حل اختلافات 
112/27270/904532/21570/80904بين ذي‌نفعان

برقراري ارتباط 
با همه ذينفعان 
زنجيره تأمین

112/90910/831212/85980/78625

113/18181/078723/81820/40452حذف واسطه ها 

113/27270/646673/45450/68755اتوماسيون

112/90910/831212/89880/68755پاسخگويي

113/09090/943883/08880/64667تعامل‌پذير

113/27271/103713/81820/40452بلادرنگ

112/90911/300353/63640/67420احراز هويت

به کارگیری 
دانش

قابليت رديابي 
113/00001/264913/01580/82020منشأ

112/81821/401302/97780/50452ضدفساد

سازگاري و 
113/00000/774803/09250/46710برنامه ريزي

قابليت 
113/18180/873863/36360/67420حسابرسي

تشخيص نقص 
113/18180/873863/29570/50452عملکرد

پيش‌بيني 
112/54550/934202/84980/83121پذيري

Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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پتانسيل تغيير 
شکل کل بخش

112/18181/250452/17870/92442

کاهش تعداد 
سفارش های 

برگشتي 
و فروش 
ازدست‌رفته

113/18180/873863/19870/70065

افزايش 
رقابت پذيري

113/09090/943883/08920/53936

صرفه جويي در 
وقت

113/09090/831213/09850/64667

کاهش 
هزينه‌هاي 

اداري
113/27270/786253/29870/64667

قرارداد‌هاي 
هوشمند

113/54550/820203/90910/30151

سيستم هاي 
رأيگيري 
الکترونيکي

112/80001/316563/72730/46710

113/27270/904533/81820/40452امضاي ديجيتال

کاهش 
قيمت نهایی 
محصولات 

غذايي

112/81821/078722/81850/82020

پيگيري و 
پرداخت 
يارانه ها

112/72731/420632/79850/92442

113/10000/994433/18520/83121درآمد بالا

صرفه جويي 
سالانه در 
صنعت 
لجستيک

112/72730/904532/89850/53936

کاهش خطرات 
مالي

113/20000/788813/21250/46710

Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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بهبود مديريت 
112/81820/750762/91880/83121زنجيره تأمین

کاهش 
ضررهاي ناشي 
از بازار جعلي 
و خاکستري

112/90911/136182/98980/64667

بهبود کيفيت 
112/00001/341642/15800/92442خاک

افزايش کيفيت 
112/09091/221032/08980/80904مواد غذايي

مديريت 
111/90911/221031/92940/77460حشرات

مديريت 
ضايعات مزرعه 

و مواد غذايي
112/18181/078722/18790/89443

حل مشکلات 
113/18180/750763/18980/60302پشتيبان‌گيري

توسعه تجارت 
112/72731/009052/75650/82020روستايي

112/90910/831212/92520/78625نوآوري

112/90910/700653/00000/44721مسئولیت پذیری

بهبود روابط 
113/27270/786253/81820/40452عرضه و تقاضا

113/22220/833333/54550/82020بهبود لجستيک

112/90911/044472/90910/30151مانع احتکار

افزايش رشد و 
112/90910/831213/00000/63246توليد

افزايش رضايت 
مشتري و 
بهره وری

113/09090/831212/81820/40452

113/00000/632462/72730/78625سلامت مشتري

افزايش 
112/36361/026912/09090/53936ابتکارات دولتي

Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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پرسش 3: آیا مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین با 
مدیریت دانش مدل کنراد و نیومن تطابق دارد؟

(Newman & Conrad, 2000) در مقاله خود ابعاد مدیریت دانش را به 4 دستۀ خلق دانش، 

این 4  نیز طبق  ما  به کارگیری دانش تقسیم می کنند.  انتقال دانش و  نگهداری دانش، 
مؤلفه، شاخص های بلاکچین را دسته بندی کردیم که پیش تر در جدول 5 ارائه شد. 
بدین ترتیب 15 مؤلفه مربوط به خلق دانش شامل چندنقطه‌ای بودن، اجماع چندجانبه، 
پايگاه داده مشترک، ناشناس بودن داده، يکپارچگي داده ها، پايگاه داده غيرمتمرکز، دفتر 
کل توزیع شده، دقت بالا، تأييدپذيري، پايداري، انعطاف پذير، شفافيت، قابليت همکاري، 

مقياس پذيري و مستقل بودن است.

همبستگي با 
112/72731/190872/63640/67420اقتصاد دايره اي

امکان سنجي 
112/81821/167752/98890/67420اقتصادي

کاهش جلسات 
113/10000/875602/72730/46710فيزيکي

ايجاد رفتار 
دوستدار 

محیط زیست
113/18180/981652/80820/40452

113/00000/774602/90910/53936بی طرفی

کمک به حل 
113/09090/943882/81820/75076بحران غذا

113/00000/894433/72730/64667استانداردسازي

Nزیر مؤلفه هامؤلفه ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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22 مؤلفه مربوط به نگهداری دانش شامل امنيت بالا، ذخيره امن و دائمي، قابليت اعتماد، 
قابليت اطمينان، غيرقابل برگشت، معتبر، مصون در برابر حملات سايبري بالقوه، توانايي 
مسدودکردن داراييهاي غيراصلي، حفظ مالکيت تراکنش ها، حفظ حريم خصوصي، حفاظت 
از مالکيت معنوي، وجود مهر زماني، رمزنگاري نامتقارن، افزايش داده و ظرفيت تراکنش، 
تغييرناپذيري، غيرقابل سرقت، مانع جعل و تقلب، بدون خطا، کاهش ريسک، کنترل پذیری، 

کاهش بوروکراسي و حذف کاغذ است.
12 مؤلفه مربوط به انتقال دانش شامل منبع باز، اشتراک گذاري اطلاعات، همگام سازی 
اطلاعات، قابليت دسترسي، قابليت مميزي، برقراري ارتباط با همه ذينفعان زنجيرۀ تأمین، 

حذف واسطه ها، اتوماسيون، پاسخگويي، تعامل پذير، بلادرنگ و احراز هويت است.
همچنین 38 مؤلفه مربوط به کارگیری دانش شامل قابليت رديابي منشأ، ضدفساد، 
سازگاري و برنامه‌ريزي، قابليت حسابرسي، تشخيص نقص عملکرد، پيش بيني پذيري، 
کاهش تعداد سفارش های برگشتي و فروش ازدسترفته، افزايش رقابت پذيري، صرفه جويي 
در وقت، کاهش هزينه هاي اداري، قراردادهاي هوشمند، سيستم هاي رأيگيري الکترونيکي، 
امضاي ديجيتال، کاهش قيمت نهایی محصولات غذايي، پيگيري و پرداخت يارانه ها، درآمد 
بالا، صرفه جويي سالانه در صنعت لجستيک، کاهش خطرات مالي، بهبود مديريت زنجيره 
تأمین، کاهش ضررهاي ناشي از بازار جعلي و خاکستري، حل مشکلات پشتيبان گيري، توسعه 
تجارت روستايي، نوآوري، مسئولیت پذیری، بهبود روابط عرضه و تقاضا، بهبود لجستيک، 
مانع احتکار، افزايش رشد و توليد، افزايش رضايت مشتري و بهرهوري، سلامت مشتري، 
همبستگي با اقتصاد دايرهاي، کاهش جلسات فيزيکي، ايجاد رفتار دوستدار محیط‌زیست، 

بيطرفي، کمک به حل بحران غذا و استانداردسازي می شود.
پاسخ پرسش سوم در شکل 3 به صورت شماتیک به نمایش گذاشته شده است. 

هانیه سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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شکل 3- مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین با مدیریت 
دانش مدل کنراد و نیومن

نتیجه‌گیری
در این پژوهش ابتدا به کمک مطالعات کتابخانه‌ای، تعداد 58 عدد از مشکلات موجود در 
پایگاه داده سنّتّی استخراج شد. این مشکلات در سه دستۀ 1( منشأ محصولات کشاورزی 2( 

توزیع محصولات کشاورزی 3( ایمنی و کیفیت مواد غذایی دسته بندی شدند.
سوابق،  تعدیل  و  سوءاستفاده  ردیابی،  مشکل  شامل  کشاورزی  محصولات  منشأ 
یکپارچگی داده ها، حملات سایبری، پردازش اسناد به صورت دستی، امنیت پایین داده ها، 
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اطلاعات چند منبعی و ناهمگن، مشکلات پشتیبان‌گیری، سیستم شبکه غیرشفاف، پایگاه های 
داده متمرکز، وجود مشکل ذخیره داده ها، عدم اطمینان، عدم دسترسی به داده های بلادرنگ، 
تولید آسان جزایر اطلاعات، توزیع محصولات کشاورزی شامل مقررات دولتی، تأخیر در 
پرداختها، هزینه های بالای تراکنش، زمان بر بودن، وجود اسناد کاغذی، محدودیت در قابلیت 
همکاری خارجی، تمایل به داشتن سیلو، عدم تقارن اطلاعات، وجود مشکلاتی در توافق بین 
ذی نفعان، اثرات شلاقی، وابسته بودن اطلاعات محصولات کشاورزی به یکدیگر، افزایش 
قیمت کالا، عدم اعتماد مصرفکننده، نوسان قیمت، ناتوانی کشاورزان در رقابت با تجّّار 
برجسته و فروش محصولات با قیمت پایین تر توسط کشاورزان، خرید محصول با قیمت 
بالا برای مصرف کننده، متضررشدن کشاورزان و عمدهفروشان، وجود ریسک های مالی، 
عدم ارتباط بین لایه های مختلف، نداشتن دانش کافی کشاورزان، فاش شدن اسرار تجاری، 
خسارات اقتصادی، دارای تأخیر، حمل‌ونقل پیچیده، سرقت محموله، عدم وجود بیطرفی، 
کاهش کارایی، مدیریت ضعیف و فقدان مقررات، تعاملات یک طرفه، چرخه عمر طولانی، 
قیمت های ناعادلانه، امکان تقلّّب و خطا و دست کاری داده ها، وجود خطاهای انسانی، دارای 
واسطه های متعدد، سطح پایین اتوماسیون، عدم صنعتی سازی، مهارت های مدیریتی ضعیف، 
عدم تعادل قدرت در معاملات، درآمد پایین تعاونی، ایمنی و کیفیت مواد غذایی شامل کاهش 
کیفیت مواد غذایی، عدم ارائه دقیق و به‌ موقع اطلاعات، بی تجربگی کشاورزان در آبیاری، 
کوددهی و مصرف دارو، افزایش تلفات محصول، کم بازدهی و وجود تهدیدی جدی برای 

سلامت افراد.
سپس به روش دلفی تعداد به 86 شاخص مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی شناسایی شد. این شاخص ها با ابعاد مدیریت دانش مدل نیومن و کنراد )2000( 
مطابقت داده شد. بدین ترتیب از تعداد 86 شاخص، 15 مؤلفه مربوط می شود به خلق دانش، 
22 مؤلفه مربوط می شود به نگهداری دانش، 12 مؤلفه مربوط می شود به انتقال دانش و تعداد 
37 مؤلفه مربوط میشد به به کارگیری دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی کشاورزی. 

موارد پیش تر در قسمت پاسخ به پرسش 3 به تفصیل بیان شده است.
استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی، به تولیدکنندگان، توزیع کنندگان 
و مصرف کنندگان محصولات کشاورزی این امکان را می‌دهد که با اطمینان کامل به تولید و 
خرید محصولات بپردازند. چراکه نتایج مطالعات نشان می‌دهد زنجیرۀ تأمین در بستر فناوری 
بلاکچین محیطی امن برای کشاورزان و خریداران محصولات کشاورزی را فراهم می کند. 
ازجمله محدودیتهای اجرایی کردن این فناوری در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی 
می توان به ممانعت دلالان و واسطه گران، عدم وجود مقررات دولتی و هزینه بالای آزمونه 
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اولیه اشاره کرد. درمجموع می توان نتیجه گرفت فناوری بلاکچین یک فناوری نوین امن است 
که در صورت اجرایی شدن، می تواند تحولی عظیم در صنعت کشاورزی ایجاد کند.

 (Kiruba et ،(Xu et al, 2023) ،(Köhler et al, 2022) نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات
 (Umamaheswari ،(Menon & Jain, 2021) ،(Mangla et al, 2022) ،(Hua et al, 2018) ،al, 2021)

 (Kamilaris et al., و (Jahanbin et al., 2019) ،(Hu et al, 2021) ،(Li, & Wang, 2018) ،et al, 2019)

(2021 همسو می باشد. 
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Abstract 
Purpose: The aim of this research is to analytically examine the structural diversity of jurispru-
dential works of the second half of the Safavid period, including books and treatises, whether they 
are independente or non-independente, and to determine the diversity of the subjects of treatises 
from this period and compare them with the compositions of the first half of the Safavid period.
Method: This research was conducted using a survey research method of content analysis type. 
One of the survey method tools is a checklist, which is used in this research. Given the scope of the 
subject, the research is conducted in a census manner. The thematic scope of this research covers 
jurisprudential works copied in the second half of the Safavid period, from the reign of Shah Safi 
(1038 AH) to the fall of this dynasty (1135 AH).
Findings: After examining the jurisprudential manuscripts that were copied during the second 
half of the Safavid period and comparing them with the jurisprudential manuscripts of the first 
half, it can be concluded that the increase in the level of teaching, learning, compilation and cop-
ying of Shiite jurisprudential books in schools and copying centers, especially from the middle of 
the Safavid period, has clearly experienced growth and progress. The tendency of the jurists of 
this period was more toward composing specific jurisprudential topics needed by society, and as a 
result, they mostly engaged in writing treatises on specific individual topics.
The comparative findings of the research are as follows:
The frequency of jurisprudential works in the second half is 885 works, of which 75% have a 
treatise structure and 25% are in book form. The frequency of jurisprudential works in the first 
half of the Safavid period is 554 works, of which 38% are structured as books and nearly 62% are 
composed with a treatise structure. The composition of treatises on topics with high frequency of 
copying, such as prayer, marriage, purification, inheritance, Friday prayer, and Hajj in the second 
half, has increased significantly compared to the composition of treatises on the same topics in 
the first half. Additionally, the composition of treatises on topics with relatively high and medium 
frequency in the second half has also shown considerable increase.
Conclusion: The increase in independent jurisprudential books in this period is mainly the result 
of the efforts of great jurists of the first half of the Safavid period who, in the process of establishing 
and expanding religious schools and continuing scholarly debates, apart from writing commen-
taries and marginalia on the books of previous jurists, also composed independent jurispruden-
tial books themselves to enrich the jurisprudential and educational resources needed in religious 
schools. Considering the training of numerous students in Shiite schools of the first half and the 
increase of jurisprudential works in the second half, at the forefront of individual and collective 
worship, the subject of prayer and its prerequisite (purification) and its completion (Friday prayer) 
gained greater importance in the second half of the Safavid period. Knowledge of their rulings 
according to the Imamiyya School became more the focus of attention and need of the Shiite Mus-
lim masses. Consequently, numerous copies of jurisprudential works related to these topics were 
repeatedly copied to make them available to scholars. Similarly, religious topics that have social and 
family dimensions and determine the relationship and interaction of individuals with each other, 
such as marriage and inheritance, also required numerous copies to be made, so that Shiites could 
plan their personal and family lives in accordance with religious rulings. 
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تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ 

صفویه و تطبیق آن با آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی

 با استناد به نسخ خطی کتابخانه های ایران1 

چکیده
هدف:بررسی تحلیلی تنوع ساختاری آثار فقهی دورۀ دوم صفوی، اعم از کتاب و رساله، مستقل یا 
غیر مستقل بودن آن ها و تعیین تنوع موضوعات رساله های این دوره و تطبیق آن ها با تألیفات دورۀ اول 

صفویه، هدف پژوهش کنونی را شکل می‌دهد.
 روش‌: این پژوهش به روش پژوهش پیمایشی از نوع تحلیل محتوا انجام شد؛ یکی از ابزارهای روش 
پیمایشی، سیاهۀ وارسی است که در این پژوهش، از آن استفاده می شود. با توجه به دامنۀ موضوع، 
پژوهش به شیوۀ سرشماری انجام می شود. دامنۀ موضوعی این پژوهش آثار فقهی استنساخ شده در نیمۀ 
دوم دورۀ صفویه، از عصر پادشاهی شاه صفی )1038 ق.( تا زمان سقوط این سلسله )1135 ق.( است

یافته ها: پس از بررسی نسخ خطی فقهی که در دورۀ دوم صفوی استنساخ شده و تطبیق آن با نسخه های 
فقهی دورۀ اول، می توان به این نتیجه رسید که افزایش میزان تعلیم و تعلم و تألیف و استنساخ کتب فقهی 
شیعه در مدارس و کانون های استنساخ به‌ویژه از میانۀ دورۀ حکومت صفویه، آشکارا از فزونی و پیشرفت 
برخوردار بوده است. گرایش فقهای این دوره بیشتر به سمت تألیف موضوعات خاص فقهی موردنیاز 

جامعه بوده و درنتیجه، آنان بیشتر به تألیف رساله هایی با یک موضوع خاص پرداخته‌اند.
یافته های تطبیقی پژوهش عبارت‌اند از: فراوانی آثار فقهی نیمه دوم، 885 اثر است که 75% از این آثار 
با ساختار رساله و 25% از آن ها به صورت کتاب هستند. فراوانی آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی، 554 
اثر است که 38% از آن آثار با ساختار کتاب و نزدیک 62% از آن ها با ساختار رسالۀ تألیف شده است. 
تألیف رساله در موضوعات با استنساخ های زیاد مانند نماز، نکاح، طهارت، ارث، نماز جمعه و حج در 
نیمه دوم، نسبت به تألیف رساله در همین موضوعات در نیمۀ نخست افزایش قابل توجهی داشته است؛ 
همچنین تألیف رساله در موضوعات با فراوانی نسبتاًً زیاد و متوسط در نیمۀ دوم نیز افزایش قابل توجهی 

داشته است.
نتیجه‌گیری: افزایش کتاب های مستقل فقهی در این دوره، عمدتاًً حاصل تلاش های فقهای بزرگ دورۀ 
نخست صفوی است که در روند تأسیس و گسترش مدارس مذهبی و تداوم مباحثات علمی، جدای از 
آنکه بر کتاب های فقهای پیشین شرح و حاشیه نوشته‌اند، خودشان هم کتاب های مستقل فقهی را تألیف 
کرده‌اند تا بر غنای منابع فقهی و درسی موردنیاز در مدارس مذهبی بیفزایند. با توجه به تربیت شاگردان 
متعدد در مدارس شیعی نیمه نخست و افزایش آثار فقهی در نیمۀ دوم، در رأس عبادات فردی و 
جمعی، موضوع نماز و مقدمه آن طهارت و تکمله آن نماز جمعه از اهمیت بالاتری در نیمۀ دوم صفوی 
برخوردار می شود؛ و دانستن احکام آن ها مطابق با مذهب امامیه بیشتر موردتوجه و نیاز تودۀ مسلمان 
شیعه قرار میگیرد؛ و درنتیجه نسخه های متعددی از آثار فقهی مرتبط با این موضوعات به کرات استنساخ 
شده تا در دسترس فضلا قرار گیرد. همچنین موضوعات شرعی که جنبۀ اجتماعی و خانوادگی دارد 
و ارتباط و تعامل افراد با یکدیگر را مشخص می کند مانند نکاح و ارث نیز لازم می شود تا نسخه های 
متعددی از آن ها استنساخ شود و شیعیان بتوانند زندگی شخصی و خانوادگی خود را مطابق با احکام 

شرعی برنامه‌ریزی کنند.

ڪلیدواژه ها 
تنوع ساختاری، تنوع موضوعی، آثار فقهی، نسخه های خطی فقهی، دورۀ صفویه
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مقدمه
 در نیمۀ دوم حکومت صفوی، فقها به تدریج در حکومت صفوی حضور یافته و در ادارۀ‌ 
امور مذهبی و سیاسی با دولت مشارکت کردند. بیش تر فقهای شیعۀ‌ این دوران که متون فقهی 
کهن و نیز سیرۀ‌ فقهای پیشین را در اختیار داشتند، ازنظر حمایت از سلطان عادل و پذیرفتن 
منصب در حکومت چنین سلطانی، تردیدی نداشتند. تا آنجا که به دولت صفوی مربوط 
می شد، روشن بود که ادارۀ مقام صدارت و قضاوت و رسیدگی به امور شرعی، نیاز به فقه و 
شریعت دارد. در اینجا بود که از اواخر دولت شاه اسماعیل، نیاز به حضور فقها احساس شد. 
به همین دلیل و به آرامی، پای فقهای شیعه در اداره‌ امور شرعی و قضایی در دولت صفوی 
باز شد. با روی کار آمدن شاه طهماسب، حضور فقیهان شیعه در دربار صفوی، سرعت بیشتری 
به خود گرفت و با توجه به این که طهماسب سخت معتقد به تشیع فقاهتی بود، روند نفوذ 
فقها در زمان طولانی سلطنت او بسیار سریع تر شد )جعفریان، 1379، 119-120(. عالمانی 
که آرام آرام بر گسترۀ فقه آموزی می‌افزودند، به پشتوانۀ حکومت صفوی از عوامل مهم و 

تأثیرگذار رشد فقاهتی در ایران بودند )بخشی‌استاد و احمدی، 1392، 10- 11(.
 گزارش های فراوانی درباره تدوین و استنساخ بسیاری از متون شیعی در نیمۀ دوم عصر 
صفوی در کتب خطی این دوره در دست است1. با بررسی متون شیعی و فقهی برجای مانده 
از آن دوره می توان دانست که بیشتر آن ها در عصر صفوی سامان یافته‌اند )بخشی‌استاد و 
احمدی، 1392، 12(. تعیین نحوۀ پراکندگی و توزیع ساختاری نسخ خطی فقهی استنساخ شده 
در این دوره و تعیین فراوانی و تنوع موضوعی آن ها، از طرفی میزان توان علمی و تسلط آنان 
در انجام تألیف مستقل فقهی و نحوۀ گرایش موضوعی طلاب و فضلایی که در مدارس 
شیعی دورۀ نخست صفویه تربیت شده‌ بودند را نشان می‌دهد؛ و از طرفی گویای زمینه های 
پیاده‌‌کردن موضوعات جدید مورد ابتلای تودۀ مسلمان و آن دسته از موضوعات فقهی در 
جامعه شیعی است مانند نماز جمعه، خراج و احکام سلطانیه که در دوره های قبل مهجور 
مانده بودند. با استناد به آمار و ارقام ساختار و موضوعات آثار فقهی تولیدشده در نیمۀ دوم 
صفوی و تطبیق آن با آثار فقهی دورۀ نخست آن، می توان با سند راجع به تنوع موضوعی و 

تحول در گرایش ساختاری آثار فقهی دوره صفوی اظهارنظر نمود.
 مسئله اصلی این پژوهش، بررسی سیر موضوعی و ساختاری آثار فقهی تألیف و 
نوشته شده و تعیین فراوانی و تنوع موضوعی و ساختاری آن ها در نیمۀ دوم دورۀ صفوی و 
تطبیق آن با تألیفات دورۀ اول است. پس از بررسی نسخ خطی فقهی که در این دوره تألیف 

1. برای نمونه رجوع شود به فهرست نسخه های خطی کتابخانه آیت الله مرعشی، ج 12، ص 270 و ج 
14، ص 101 و ج 16، ص 10، ج 17، ص 234

حبیب‌الله عظیمی
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یا استنساخ شده و تعیین موضوعات و ساختار این کتاب ها و تطبیق آن با تألیفات دورۀ اول، 
می توان به میزان رشد و توسعۀ علم فقه امامیه در این دوره و تداوم این سیر صعودی پی برد؛ 
چنانکه نویسندۀ محافل‌المؤمنین- از علمای پس از عصر صفویه- معتقد است که همچون 
کتب دینی این دوره، در هیچ دوره دیگری نوشته نشده است )حسینی عاملی، 1383، 107-
108(. مدارس و حوزه‌های علمی و مذهبی این عصر از مؤثرترین و پایدارترین حامیان تشیع 
فقاهتی بودند و تدریس بسیاری از متون و موضوعات مهجور شیعه همچون احکام حکومتی 

در مدارس نیمه دوم دوره صفوی رواج یافت.
 اهداف تحقيق عبارت‌اند از تعیین فراوانی و تنوع ساختار آثار فقهی تألیف شده در نیمه 
دوم صفوی و تطبیق آن با آثار فقهی تألیف شده در نیمه نخست صفوی؛ مشخص کردن میزان 
پراکندگی موضوعی رساله های فقهی تألیف شده در نیمه دوم صفوی و تطبیق آن با رساله های 

فقهی نیمه نخست صفوی.
ادوار تاریخی ایران در دورۀ صفویه: با توجه به اینکه دولت صفوی، حادثه ها و 
رویدادهای مختلفی را در طی حکومتش در ایران پشت سر گذاشته است، تاریخ سیاسی آن 
را در یک تقسیم بندی به لحاظ رشد و توسعۀ تحولات در جنبه های متعدد می توان به دو 

دورۀ زیر تقسیم نمود:
 الف( نیمۀ نخست، از زمان تأسیس این سلسله توسط شاه اسماعیل تا پایان حکومت 
شاه‌عباس اول )از سال 905 ق. تا 1038 ق.(؛ که این دوران، به دو دورۀ تأسیس و شکوفایی 

)و اقتدار( تقسیم می شود )تاجبخش، 1378، 63-66؛ قزوینی، 1367، 40-38(.
 ب( نیمۀ دوم از زمان حکومت شاه صفی )1038-1052( تا پایان حکومت شاه 
سلطان حسین )1105-1135(؛ که این دوره همان عصر انحطاط و فروپاشی صفویه است 
)صفت‌گل، 1389، 81(. دامنۀ پژوهش ما در این پژوهش، نیمۀ دوم عصر صفوی )از سال 

1038 تا 1135 ق.( است به دلایل زیر:
1- در دوران سلطنت شاه‌ عباس‌دوم )1052-1077( تا شاه سلطان حسین صفوی 
با علما،  به فزونی گذاشت. روابط هر سه شاه  به مرور رو  فقها  )1135-1105(، قدرت 
نیرومندتر و شمار عالمان و فقیهانی که به نوعی در ارتباط با کارهای حکومتی هستند، بیش تر 
شد. شاه عباس دوم با تشکیل یک شورای فقهی که آن را به هدف حل یک مسئلة خاص 
دربارة هندوهای مقیم اصفهان، به راه انداخت، همکاری علما را جدی تر کرد )جعفریان، 

.)123 ،1379
2- یکی از مهم ترین ویژگی های نیمۀ دوم دورۀ صفویه، گسترش مدارس شیعی در 
شهرهای مهم ایران و تألیف و استنساخ آثار متعدد فقه شیعی در آن مراکز توسط نخبگان 

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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علمی شیعه و فقهای امامیه ‌است که در عرصۀ رویارویی با سایر مذاهب اسلامی و گفتگو 
با ادیان غیر اسلامی نقش آفرین بودند. تأسیس مدارس در عصر صفوی به‌ویژه در دوره 
شکوفایی عصر صفویه یعنی از دورۀ شاه عباس اول )حکومت: 996-1038 ق.( به بعد اوج 
گرفت و حتی دورۀ حکومت شاه سلیمان )1077-1105( و شاه سلطان حسین )1105-
1135 ق.( در کُُند شدن روند رشد یابنده تأسیس آن ها تأثیر نگذارد. از این منظر، دورۀ ضعف 
و انحطاط صفویه با دوره اوج و شکوفایی ساخت مدارس هم‌زمان بوده است )بخشی‌استاد 

و احمدی، 1392، 10(.
3- بر اساس گزارش منابع تاریخی این دوره مانند ریاض العلماء و فهارس نسخ خطی 
عصر صفوی، افزایش میزان تعلیم و تعلم و تألیف و استنساخ کتب فقهی و حدیثی شیعه و روند 
صعودی آن در مدارس از میانه دوره حکومت صفویه، آشکارا از فزونی و پیشرفت برخوردار 
بوده است. این ویژگی را از متون آموزشی و کتاب های استنساخ شده آن دوره می توان استنباط 
کرد )بخشی‌‌استاد،1390، 123-137(. گزارش های فراوانی دربارۀ تدوین و استنساخ بسیاری 
از متون شیعی در نیمۀ دوم عصر صفوی در کتب خطی این دوره در دست است، تعداد 
قابل توجهی از این آثار در مدارس نیمۀ دوم این دوره، تألیف یا کتابت شده‌اند که در انجامه 
)ترقیمه( برخی از نسخ خطی این دوره، نام مدرسه محل کتابت و کاتب آن نیز ذکر شده‌‌است.

 کثرت شروح و حواشی کتاب های عالمان پیشین: با بررسی فهرست آثار عهد صفویه، به 
کثرت شروح و حواشی کتاب های عالمان پیشین و افزایش ویژگی تقلید در حوزه های مختلف 
علمی این دوره در سنجش با حوزه های گذشته، می توان پی برد. اگرچه پرداختن به شرح و 
حاشیه نویسی به منابع فقهی پیشینیان می تواند حاکی از افزایش سطح علمی مؤلفان آن ها باشد، 
اما اندیشه‌ورزانی همچون ابن خلدون هم پیش از عصر صفویه، کثرت و رواج فراوانی شروح 
و حواشی را که چیزی جز تکرار اندیشه ها، آرا و آثار گذشتگان در برنداشت، نشان‌دهندۀ نبودِِ 

نوآوری و ابتکار علمی دانسته است )ابن خلدون،1968/ 1353، 1126(.
 نویسندۀ »جامع‌الشروح و الحواشی« در مقدمۀ کتابش، به رواج و تأکید بیش از حدّّ 
مدارس بر حاشیه نویسی و شرح آثار گذشتگان اشاره کرده و این پدیده را موجب جمود فکری 
و انحطاط علمی و مانعی بر راه نوآوری علوم دانسته است )حبشی، 1427، 8(. این آسیب در 
ثلث پایانی عصر صفویه رواج داشت؛ چنان که بیشتر نوشته‌ها، شرح و حاشیه آثار پیشینیان است. 
نویسندۀ »روضات‌الجنات« هنگام سخن گفتن از معالم‌الدین شیخ حسن بن شهید ثانی، آن را 
به‌رغم بسیاری از نوشته‌های عصر صفویه که بیشتر تکرار مکررات و مطالب بی فایده و بی‌قاعده 
بودند، کتابی خوب و محققانه می‌خواند )خوانساری،1392، 52(. این گفته خوانساری شاهدی 

بر مدعای تکراری‌بودن محتوای بسیاری از تألیفات این دوره است.
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 شاردن که در سنجش با دیگر سیّاّحان، بیش تر به وصف تعلیم و تربیت ایران پرداخته، 
حاشیه پردازی را درباره نوشته های علمی، از موانع پیشرفت علمی ایران در علوم مختلف دانسته 
است. او عالمان و مدرسان ایران را پایبند اصول گذشتگان می‌داند: »ایرانیان، زیاد به تألیف و 
تصنیف نمی پردازند و بیشتر به نوشته‌های پیشینیان بسنده می کنند و استدلال می کنند و هر چه 
بوده آن ها گفته‌اند و کم‌تر چیزی می توان به نوشته های پیشینیان افزود« )شاردن، 1956/ 1338، 32(.
 فیض کاشانی نیز به این ضعف نظام تعلیمی مدارس اذعان و رواج این پدیده را در عصر 
صفویه نقد کرده و دراین باره نوشته است: »برخی از علما و طلاب، عمر خود را در کسب 
چیزهایی صرف می کنند که شبیه علم است و به تقلید صرف از کتب علمی رایج می پردازند؛ 
بدون اینکه هیچ بصیرتی در فهم آن به کار برند )فیض کاشانی، نسخه خطی، برگ 35 الف(«. او این 

پدیده را موجب پیدایش بسیاری از کتب غیر‌علمی ‌می‌داند.
 نهضت رساله نویسی: یکی از مسائلی که در دورۀ صفویه رخ داد اینکه برخی از مسائل 
فقهی، موردعنایت عالمان و پژوهشگران قرارگرفته و در مدت کوتاهی رساله های متعددی درباره 
آن نوشته شده است. رساله هایی که به منظور دفاع از اخباری گری یا تفکر اصولی، نوشته شده و 
یا رساله هایی که در رد یا قبول تصوف نگاشته شده و همچنین رساله هایی که درباره حکم فقهی 
خراج، رضاع و یا نماز جمعه و نوروزیه به رشته تحریر درآمده، همه و همه ازجمله جریانات 

پیوسته فرهنگی این دوره از تاریخ به شمار می‌روند )جعفریان، 1370، 221-121(.
 نخستین رساله‌ای که به‌وسیلة محقق کرکی1 نگاشته شد و در آن وجوب تخییری نماز 
جمعه را به اثبات رسانید، به صورت رساله‌ای در بحث از ولایت و فقیه درآمد. او اقامۀ نماز 
جمعه را با حضور نایب عام بر اساس واجب تخییری عنوان کرد تا با اجماع علما دایر بر 
قول بر عدم وجوب عینی، درگیر نشود؛ و برای اثبات اینکه نایب عام با نایب خاص تفاوتی 
ندارد، ادلة ولایت فقیه را پیش کشید )جعفریان، 1370، 133(. رسالۀ بعدی را حدود 40 سال 
پس‌ازآن، شهید ثانی در اثبات وجوب عینی نماز جمعه در عصر غیبت نوشته است. همین 
رساله است که با تأکید بر وجوب عینی، دیگران را تحریک به نوشتن رساله نموده و به 
دنبال آن این جریان اوج گرفته‌است، چنان که فقیهان عصر صفوی رساله های فراوانی در این 
ثانی و محق�ـّق  رَََک��کی جــبل عامِلِی معــروف به محقــق  ۱. ع��لی ب��ن حســین ــبن عبدالع�ـالی 
ــا و علمــای مشــهور شیعــه در عصر صفوی اســت. او از وطــن  ــا۸۷۰ق-۹۴۰ق)، از فقه رَََکی(۸۶۵ ی کـ
خود، جبل‌عامل مهاجــرت کــرد و ابتــدا بــه عــراق رفــت و ســپس بــه دعوت شــاه اســماعیل صفــوی 
بــه ایــران آمــد و در تبلیــغ و ترویج تشیــع، در ایــران نقــش مهــمی را بــر عهــده گرفــت. محقــق ثــانی، 
ــاه  ــد. ش ــه ش ــدی مواج ــال خاص فقیهان بع ــا اقب ــهی‌اش ب ــار فق ــود و آث ــتدلالی خبره ب ــه اس در فق
طهماســب مقام شیــخ الاسلامی، را کــه بالاتریــن مقــام دیــنی بــه شــمار می‌رفــت بــه او داد و دســتش 
ــار و  ــور درب ــرخی ام ــرای اصلاح ب ــن فرصــت ب ــانی از ای ــق ث ــور مملکــت بازگذاشــت. محق را در ام
ــرد  ــره را ب ــت به ــوی نهای ــت صف ــرو حکوم ــانی آن در قلم ــت مب ــع و تثبی ــج مکتب تشی ــز تروی نی

ــات، ۱۳۹۰ق، ج4، ص۳۶۳( ــات الجن ــاریُ روض )خوانس
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موضوع )اثبات یا نفی وجوب نماز جمعه( نوشتند و کمتر فقیهی است که دراین باره مطلبی 
ننوشته باشد. »به‌طوری که تا حدود دویست سال پس‌ازآن یک‌صد رساله مستقل تألیف شده و 
پس‌ازآن تا دوره معاصر، قریب شصت رسالة دیگر بر آن افزون شد«  )جعفریان، 1370، 286(

 معمولًاً کسانی که به وجوب عینی نماز جمعه قائل بودند، شرط اذن امام معصوم )ع( 
در عصر غیبت را نمی پذیرفتند تا نوبت به صلاحیت نیابت فقیه برسد؛ و قائلین به حرمت 
نیز اساساًً اذن امام معصوم را چه در حضور او و چه در عصر غیبت شرط لازم می‌دانستند، 
ازاین‌رو اقامه جمعه را در عصر غیبت به دلیل آنکه شرط لازم صحت آن موجود نیست، روا 

نمی‌دانستند)رئیس‌الساداتی، 1393، 59(
 موضع دو گروه اخباری و اصولی درباره نماز جمعه شایان توجه است، اخباری ها، اعم 
از چهره های افراطی یا معتدل، غالباًً به وجوب عینی نماز جمعه اعتقاد داشتند. فیض کاشانی 
که در مرز مکتب اجتهاد، روش عرفانی و مشی اخباری ایستاده و البته بیشتر اخباری است، 
قائل به وجوب عینی است )جعفریان، 1379، 288(. علامه مجلسی هم به عنوان یک اخباری 
معتدل، در شمار کسانی است که قائل به وجوب عینی نماز جمعه بوده و میان آن و نماز 

عصر تفاوتی نمی‌گذارند.
 البته در میان اخباری‌ها قائل به حرمت نیز وجود داشت. خلیل بن غازی از آن شمار است 
که گرایش اخباری داشت؛ اما قائل به حرمت نماز جمعه بود )افندی،1401 ق.، 162؛ آقابزرگ 

طهرانی، 1329، 402(.
 افزونی رساله های موضوعی فقهی در این دوره: از آثار مهم طرز فکر فقهی شیعه درزمینة 
اجتهاد و تقلید از آغاز دورة صفوی، اصطلاح »مجتهدالزمانی« بود که برای فقیه جامع‌الشرایطی که 
منصب شیخ‌الاسلامی یا ملاباشی را عهده‌دار بود، به کار می‌رفت. این عناوین برای محقق کرکی، 
شیخ عبدالعادل، محقق خراسانی و علامه مجلسی به کار رفته است. بالا گرفتن بحث ضرورت 
زنده بودن مجتهد، موجب نگارش رساله های متعدد در این زمینه شد و به عنوان یک بحث مهم 
درآمد و با روی کار آمدن دولت صفویه، اعتبار خاص یافت و مجتهد، حتی کسی مانند شهید 
ثانی که در خارج از ایران می‌زیست، نایب امام زمان )عج( بود. محقق کرکی نظریه پرداز دولت 
صفوی، مانند چند مسئلة دیگر، از قبیل نماز جمعه و خراج، نخستین رسالة مستقل را دراین باره 
نوشت و دومین را شهید ثانی و شیخ حسن صاحب معالم‌‌الاصول، فرزند شهید ثانی، هم 
رساله‌ای در تأیید نظر پدرش در عدم جواز تقلید از میت نوشت. شیخ محمد بن جابر، میرزا 
محمد‌الحسن‌ شیروانی، محمدبن حسن حرّّعاملی، سید نعمت‌الله الجزائری، سلیمان بن عبدالله 
الماحوزی و محمد باقر وحید بهبهانی و دیگران، از دیگر علمایی بودند که بعدها در این زمینه 

رساله نوشتند.)عقیلی، بی تا، 221(.
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 از موضوعات دیگری که فقهای این دوره رساله‌هایی را در آن به رشتۀ تحریر در‌آوردند، 
تألیف رساله های اثنی عشریات در موضوعات چهارگانه طهارت، صوم، صلاة و حج و 
موضوعاتی همچون آداب تجهیزالاموات، آداب‌الحج، آداب‌الرمی یا آداب‌السبق و الرمایه است.

 افزونی آثار فقهی در فقه حکومتی در دورۀ دوم صفوی: در دورۀ دوم صفویه متون 
فقهی دقیق تر، عمیق تر و پُرُدامنه تر نسبت به دوره های قبل نوشته شدند؛ مانند کتاب های 
اثنی عشریات، نوشته صاحب معالم، حسن بن زین‌الدین عاملی و نیز شیخ بهایی که در 
مسیر کارهای علامه حلّیّ و شهید ثانی قرار داشتند و آثاری چون الروض‌ةالبهیه فی شرح 
اللمع‌ةالدمشقیه شهید ثانی که در مسیر تلاش های انجام شده برای مبتنی ساختن فقه شیعه بر 
مبانی استدلالی مذهب امامیه قرار داشت. به هرحال فقه شیعه با وجود فقیهان بزرگ و پر کار 

در این دوران به شکوفایی و رشد چشمگیری رسید )عظیمی،1385، 247 - 248(.
 در شرایط سیاسی آن زمان، مباحث فقهی، به خصوص آنچه به فقه حکومتی مربوط 
می شد، در ایران و عراق درخشش نمود و حاصل آن، تألیفات فراوانی بود که به ثمر رسید. 
چند باب از ابواب فقه که البته در روزگار صفویه از اهمیت ویژه‌ای برخوردار بوده، فقه 

حکومتی است. همکاری فقها در امور حکومتی و قضائی مشروعیت یافت.
 امربه معروف و نهی از منکر عنوان دیگری است که در آن روزگار، جامعه و دربار به 
آن بسیار نیازمند بودند. عنوان دیگری که فقها را بسیار به خود مشغول کرد و باعث شد که 
آنان در مورد آن رساله هایی بنویسند، مسئلۀ غنا بود. همین طور فقیهان به احکام‌السلطانیه و فقه 

حکومتی توجه بیشتری نشان دادند و نوشته های متعددی در این زمینه ارائه کردند.
 از مباحث موردتوجه دیگر، بحث درباره حدود کار فقیه، رابطۀ او با حکومت و 
دلیل مشروعیت حکومت بود. البته این موضوعات از دیرباز موردتوجه فقیهان شیعه بوده، 
ولی شرایط جدید حاصل از حاکمیت صفویان، پرداختن به این موضع را جدی تر می نمود 
)عظیمی،247،1385 -246 ؛ سبحانی، 1419 ق.،378؛ طارمی، 1375، 81-83(. بر این اساس، 
فقیهان دورۀ دوم صفوی به این گونه کتاب ها با این موضوعات عنایت بیشتری داشته‌اند و حتی 
کتاب هایی در رد نظرات مخالفان خود نوشته‌اند. به عنوان مثال محقق کرکی کتابی در اثبات 
پرداختِِ خراج به حکومت صفوی نوشت که اندکی بعد ابراهیم بن سلیمان قطیفی از فقیهان 
نجف، کتابی در ردّّ آن تألیف نمود. بعدها محقق اردبیلی در حمایت از قطیفی و شیخ ماجد 

شیبانی در دفاع از محقق کرکی رساله هایی نوشتند )گرجی، 230،1377(.
 رشد اخباری گری در نیمۀ دوم عصر صفوی: یکی از ویژگی های فقاهت در عصر 
صفویه، ظهور و رشد اخباری گری است. در قرن یازدهم هجری، گروهی از دانشمندان شیعه 
با استناد به این که اهل سنت مؤسس علم اصول‌اند و اصحاب امامان برای به دست آوردن 
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احکام شرعی از قواعد این علم استفاده نمی کردند و با استناد به این که استفاده از قواعد علم 
اصول در استنباط احکام، سبب می شود احادیث اهمیت خود را از دست بدهند، معتقد بودند 

که منبع استنباط فقه شیعه فقط کتاب و سنت است، نه آنچه مجتهدان می گویند.
 از مهم ترین پیشوایان این گروه، مولی محمد‌امین استرآبادی )درگذشته 1036 ق.( است 
که همۀ مجتهدان را، از قدیمین تا شهیدین و دیگران، به باد انتقاد می گرفت و همه را پیرو 
مکتب اهل سنت می‌دانست. او که از پژوهشگران و محدثان شیعه بود ) خوانساری، بی تا، 33؛ 
حرّّعاملی، 1385، 494( و مسلک اخباری را در بین علمای شیعه ترویج می کرد و در برابر 
اصولیین به شدت موضع‌گیری می کرد، کتاب »الفوائد‌المدینه« را در زمان اقامتش در شهر مدینه 
و به منظور رد مجتهدان و اصولیین نوشت )گرجی،1377، 231 - 230(. به‌زودی گرایش به 

اندیشه اخباری گری بین فقیهان شیعه افزایش یافت.
 بدین ترتیب اخباری گری از دهه های نخست قرن دوازدهم بر مراکز علمی ایران و عراق 
غلبه پیدا کرد و چند دهه فقه شیعه را در تصرف انحصاری خود داشت تا این که در نیمۀ 
دوم همین قرن در برابر گرایش های اصولی شکست خورد و مراکز اصلی اخباریان به بحرین 
منتقل گردید. آخرین چهرۀ برجسته از اخباریان این دوره شیخ یوسف بحرانی )درگذشته 

1186 ق.( فقیه مشهور و صاحب کتاب الحدائق‌الناضره بود )عظیمی، 251،1385 - 250(.
  در این پژوهش، پژوهشگر درصدد پاسخگويي به پرسش های زير است:

 1. فراوانی و تنوع ساختار آثار فقهی تألیف شده در نیمۀ دوم صفوی به چه میزان 
است؟ 2. میزان پراکندگی موضوعی رساله های فقهی تألیف شده در دورۀ دوم صفوی به چه 
نحو است؟ 3. تطبیق ساختاری و فراوانی آثار فقهی تألیف شده در دورۀ دوم با آثار فقهی 
تألیف شده در دورۀ نخست صفوی چگونه است؟ 4. تطبیق فراوانی موضوعی رساله های 

فقهی دورۀ دوم با آثار دورۀ نخست صفوی چگونه است؟

پیشینة پژوهش
پرغو )1388(، در پایان نامه‌اش با عنوان »نقش علمای جبل عامل در تعمیم و تثبیت تشیع 
اثنی عشری در ایران« با روش اسنادی و کتابخانه‌ای به بررسی نقش علمای جبل عامل در دورۀ 
صفوی پرداخته و چنین نتیجه گرفته که علمای جبل عامل از سویی توانستند با انتقال افکار 
و دانش خود در زمینه های گوناگون نسلی از فقیهان را تربیت کنند که بعدها امور سیاسی 
دولت صفوی را به دست گیرند؛ و فقه شیعه را در ابعاد سیاسی و حکومتی آن غنا بخشند و 
از سوی دیگر به حکومت صفوی به مثابه حکومتی شیعه یاری رسانند تا در نظر مردم به منزلۀ 
حکومتی مشروع پذیرفته شود.نصیری و امینه )1389(، در مقالۀ خود با عنوان » نقش علما و 
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دانشمندان عصر صفوی در گسترش فرهنگ شیعه« به فعالیت ها و تلاش دانشمندان شیعی در 
اعتلای فرهنگ شیعه در عصر صفوی پرداخته‌اند؛ و نتیجه گرفته‌اند که از دستاوردهای ملی و 
دینی حکومت صفویه، شیعه کردن حاکمیت و مردم و استفاده از سرمایۀ عظیم دلدادگی ملت 
ایران به اهل‌بیت )ع( و عملکرد به آن در مناطق مختلف ایران با شیوه های گوناگون بوده است. 
بهمنی )1390(، درپژوهش خود با عنوان »بررسی تأثیر مدارس مذهبی اصفهان در گسترش 
و تثبیت تشیع در عصر صفویه« به روش توصیفی تحلیلی به بررسی نقش و تأثیر مدارس 
مذهبی در دورۀ صفوی پرداخته و چنین نتیجه گرفته که در عصر شاه عباس اول و جانشینان 
وی، مدرسه سازی رشد چشمگیری را در شهرهای مختلف به‌ویژه اصفهان داشته است. این 
مدارس نقش مهمی را در عرصه تولید اندیشه تشیع در جامعه و پرورش عالمان صاحب نام و 
مقابله با اندیشه های معارض ایفا کرده‌است. شکل‌گیری این مدارس به نوعی همکاری دوجانبه 
نهاد مذهبی و نهاد سیاسی بوده‌است که این تعامل حوزۀ دین و سیاست از یک سو به گسترش 
مدارس دینی این دوره انجامید و از سوی دیگر در تثبیت پایه های حکومت صفوی مؤثر 
افتاد. شجاعی )1391(، در پایان نامه‌اش با عنوان »کارنامۀ علمی و فرهنگی دولت های شیعه 
در ایران تا پایان دورۀ صفویه و تأثیرات آن در تاریخ‌ اسلام« به بررسی نحوۀ تأسیس دول 
شیعی در ایران و فعالیت های علمی و فرهنگی آنان پرداخته و سابقۀ اوضاع مذهبی و فرهنگی 
شهرهای مهم ایران تا دورۀ صفوی از دید مورخان مختلف را بیان کرده و سعی نموده تا 
تمامی زوایای تأثیرگذار علمی و فرهنگی، جنبش های فرهنگی و مراسم های بین شیعیان را 
موردبررسی قرار دهد. رئیس‌الساداتی )1393(، در پایان نامۀ خود با عنوان »فقه و فقاهت 
در دورۀ صفوی«، چند باب از ابواب فقه که در روزگار صفویه از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
بوده )همچون: فقه حکومتی، اقامه نماز جمعه، امربه معروف و نهی از منکر و مسئله غنا( را 
موردبررسی قرار داده و چنین نتیجه گرفته که موضوعات این ابواب فقهی در حکومت شیعی 
صفویه زمینۀ اجرای آن ها پدید آمده و موضوعات پرکاربرد در بین فقهای این دوره شده‌است

پراکندگی  و  فقهی  کتب  تولید  »گسترش  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1401( عظیمی 
جغرافیایی آن در دورۀ صفوی اول در ایران با استناد به نسخ خطی کتابخانه های ایران« که با 
روش پژوهش پیمایشی از نوع تحلیل محتوا انجام شده چنین نتیجه گرفته که از 554 عنوان 
آثار فقهی تألیف شده در دورۀ صفوی اول، 38/3% آن با ساختار کتاب و 61/7% آن در قالب 
رساله تألیف شده‌است. بیش از %54 از کتاب های غیرمستقل فقهی امامیه که در شرح یا حاشیۀ 
کتاب های دیگر نگاشته شده، مشتمل بر ابواب مختلف فقهی و قریب به 39% آن در موضوع 
نماز و کتاب های محدودی در موضوع ارث، حج و روزه است. فراوانی موضوعی در 166 
رساله متوسط و بلند فقهی امامیه در موضوعات بیش از 5 عنوان تألیف عبارت‌اند از احکام 

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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و واجبات نماز، ارث، نماز جمعه، مناسک حج، سؤال و جواب فقهی، فروعات و رساله‌های 
عملیه و فتوایی، طهارت، صیغه های عقود و ایقاعات.

عظیمی )1402(، در مقالۀ »استنساخ کتاب های فقهی در دوره صفویه اول در ایران با 
استناد به نسخ خطی کتابخانه‌های ایران« چنین نتیجه گرفته که 212 عنوان از 554 عنوان 
مربوط به کتاب های فقهی تألیف و استنساخ شده و مابقی مربوط به رساله‌های فقهی است. 
کتاب های فقهی که نسخه های متعددی از آن ها در این دوره نوشته شده و این آثار از علمای 
مهاجر یا معاصر صفویه و یا فقهای مشهور متقدم و کتاب های جامع فقهی و استدلالی بوده‌اند، 
فراوانی استنساخ این آثار عمدتاًً برای تأمین نیاز منبع درسی در مدارس شیعی است که در 

شهرهای مهم و بزرگ ایران در این دوره تأسیس شده‌است.
محمدسفیان )۱۴۰۳ق(، در پایان نامۀ عربی‌اش با عنوان »الاسوس‌المعرفیه لسلطه العلماء 
فی جبل عامل«، ضمن بررسی علل مهاجرت و فرار گروه گروه از ساکنان جبل عامل از خشم 
عثمانی ها و استقبال آنان از دعوت شاه اسماعیل و شاه طهماسب برای مهاجرت به ایران، به 
نقش برجسته و علمی علمای جبل عامل در ایران پرداخته و در آن، چنین مطرح شده که 
علمای جبل عامل همچون سایر نخبگان فکری جوامع مسلمان، بیشتر تحت تأثیر ملاحظات 
عقیده‌ای قرار گرفته‌اند و موضع طبقاتی، وضعیت اجتماعی و منافع مفروض همراه با آنان 

سامان دهندة رفتار آنان تلقی شده‌است.
مقاله‌هایی هم مرتبط با موضوع فقه سیاسی شیعه و تاریخ دوره صفوی و سیاست 
مذهبی صفوی منتشر شده که تناسب مستقیمی با موضوع این پژوهش ندارند مانند 
آبین1)1970(، در مقاله‌ای به زبان فرانسه با عنوان »سیاست مذهبی صفوی ها« به سیاست 
مذهبی صفویه در جهت رسمی شدن مذهب شیعه در ایران پرداخته و رومر2)1986(، 
صفویه  دورۀ  در  ایران  تاریخ  به  صفویه«  »دورۀ  عنوان  با  انگلیسی  زبان  به  مقاله  در 
پرداخته است. لکزایی )۱۴۳۸ق( در مقالۀ عربی »المنهجیه‌المعرفیه للفقه‌السیاسی عند 
بررسی  را  شیعه  فقهای  نزد  سیاسی  فقه  توسعۀ  و  شکل‌گیری  روند  الشیعه‌الامامیه« 

کرده‌است.
طبق بررسی ها، به جز پژوهش های عظیمی )1401 و 1402( که کاملًاً مرتبط با موضوع 
این پژوهش است، پژوهش های دیگر را می توان در چهار محور کلی طبقه بندی نمود، 1- 
بررسی تاریخچۀ فقه و فقهای شیعه از ابتدا تا پایان صفویه همراه با بررسی ابوابی از فقه که 
در روزگار صفویه دارای اهمیت شده است؛ 2- بررسی نقش و تأثیر مدارس مذهبی و نظام 

1. Jean Aubin
2. Roemer
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طلبگی و تشکیلات آموزشی در دوره صفوی؛ 3- بررسی نقش علمای جبل عامل در تثبیت 
تشیع و شکل‌گیری تشکیلات دینی؛ 4- بررسی فعالیت های علمی و فرهنگی دولت های 
شیعی و نقش علما و دانشمندان شیعه در گسترش فرهنگ تشیع و علل و نتایج تعاملات 

سلاطین صفوی با علمای شیعه.
 چنانکه مشاهده می شود، اهداف و پرسش های پژوهش حاضر کاملًاً متفاوت با پژوهش های 
مشابه است، به‌ویژه آنکه یافته های این پژوهش با جستجو و با استناد به انبوهی از مجموعه های 
نسخ خطی فهرست شده در کتابخانه های ایران )بالغ بر 320000 نسخه خطی( است؛ و انجام این 
پژوهش در قلمرو زمانی نیمۀ دوم دورۀ صفویه و مقایسه تطبیقی یافته های دورۀ دوم با یافته های 
دورۀ نخست، روند رشد و توسعه تألیف رساله های موضوعی در موضوعات پرکاربرد را نشان 
می‌دهد. علاوه بر آنکه میزان تأثیر تربیت شدگان در مدارس شیعی دورۀ صفوی در جهت‌دهی 

اندیشه های فقهی مسلمانان و التزام عملی آنان به احکام و مسائل شرعی را تبیین می کند.

روش پژوهش
این پژوهش به روش پژوهش پیمایشی از نوع تحلیل محتوا انجام شد؛ یکی از ابزارهای 
روش پیمایشی، سیاهۀ وارسی است که در این پژوهش، از آن استفاده شده و با توجه به دامنۀ 
موضوع، پژوهش به شیوۀ سرشماری انجام شده است. یافته‌ها با استفاده از مطالب علمی و 
ادبیات پژوهش و مقایسه با یافته های مشابه در نیمۀ نخست دورۀ صفوی، به صورت کیفی 
مورد تجزیه‌وتحلیل قرار می‌گیرد. منابع اصلی برای گردآوری اطلاعات موردنیاز برای پاسخ 
به پرسش های پژوهش، مجموعۀ 45 جلدی ویرایش نخست فنخا، پورتال کتابخانه های 
بزرگ کشور همانند ملی، آستان قدس رضوی، مجلس شورای اسلامی و کتابخانۀ مرکزی 
دانشگاه تهران و پورتال آقابزرگ طهرانی است. نسخه‌های استنساخ‌شده، کتاب ها، رساله‌ها و 
تفکیک موضوعی آثار فقهی این دوره در سیاهۀ وارسی وارد شده و پس از تکمیل این فرایند، 
اطلاعات جمع آوری شده در چند جدول مطابق با اهداف و پرسش های پژوهش طبقه بندی 

شده و در آخر، یافته‌ها مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته است.

یافته ها
یافتۀ نخست: تقسيم‌بندي ساختاري نسخه‌هاي موردپژوهش

نسخه‌هاي موردپژوهش ازنظر ساختاری با دو مؤلفۀ كلي شناسايي می‌شوند. مؤلفۀ اول: 
كتـاب يا رساله بودن. مؤلفۀ دوم: مستقل يا غیرمستقل بودن. هر كتـاب یا رساله، به صورت 

تألیف مسـتقل یا غیرمستقل )شرح و حاشیه بر اثر دیگر( است.
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جدول 1- فراوانی و تنوع ساختار آثار فقهی تألیف شده در نیمه دوم صفوی

جدول شمارۀ ١، بيانكنندۀ وضعيت ساختار نسخ خطي فقهی نیمۀ دوم دورۀ صفوی 
ازنظر نوع كتاب يا رساله بودن و مستقل يا غير مستقل بودن آن هاست. نتايج به‌دست آمده 
حايك از اين است كـه 75% از آثار فقهی نیمۀ دوم صفوی با ساختار رساله و 25% از این آثار 
به صورت کتاب هستند. گرایش فقهای این دوره بیشتر به سمت تألیف موضوعات خاص 
فقهی موردنیاز جامعه بوده و رساله هایی را در آن موضوعات تألیف نموده‌اند. چنانکه تدوین 
تمام موضوعات فقهی )به صورت کتاب جامع فقهی مشتمل بر همۀ ابواب فقهی( با ساختار 

کتاب در این دوره چندان موردتوجه قرار نگرفته‌است.
تحلیل نتایج یافتۀ نخست: نزدیک به نیمی از آثار فقهی تألیف شده با ساختار کتاب در 
این دوره )46%(، تألیفات مستقل است و کمی بیش از نیم دیگر )54%(، شروح و حواشی 
است که بر کتاب های دیگر نگاشته شده است. افزایش کتاب های مستقل فقهی در این 
دوره، عمدتاًً حاصل تلاش های فقهای بزرگ دورۀ نخست صفوی همچون محقق کرکی، 
علامه مجلسی و شیخ بهایی است که در روند تأسیس و گسترش مدارس مذهبی و تداوم 
مباحثات علمی، جدای از آنکه بر کتاب های فقهای پیشین شرح و حاشیه نوشته‌اند، خودشان 
هم کتاب های مستقل فقهی را تألیف کرده‌اند تا بر غنای منابع فقهی و درسی موردنیاز در 

مدارس مذهبی بیفزایند.
 تألیف 93% از رساله های فقهی این دوره، به صورت مستقل، نشان‌دهندۀ آن است که 
برخی از آن ها توسط فقهای مشهور و برخی دیگر توسط شاگردان تربیت شده آنان در 
مدارس مذهبی صورت گرفته و این امر ناشی از نیاز جامعۀ علمی و نشان‌دهندۀ بلوغ علمی 

تربیت شدگان مدارس و حوزه های علمیه است.

درصد تعداد تألیف مستقل یا غیر مستقل )حاشیه و شرح 
بر اثر دیگر( نو ع اثر ردیف

%25 221

102 مستقل

کتاب 1
120 غیر‌مستقل

%75 664

618 مستقل
رساله 2

46 غیر‌مستقل

%100 885 مجموع 3

حبیب‌الله عظیمی



267
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

 یافتۀ دوم: نحوۀ تعیین میزان پراکندگی موضوعی رساله‌های فقهی تألیف شده در این دوره
 میزان فراوانی رساله های تألیف شده در موضوعات فقهی در 5 محدودۀ موضوعی: با تعدد 
نسخه های زیاد، فراوانی نسخه های نسبتاًً ‌زیاد، فراوانی متوسط، فراوانی نسبتاًً  کم و خیلی کم 

در جدول شمارۀ 2 نشان داده شده است.
جدول 2- نحوه پراکندگی موضوعی رساله های تألیف شده فقهی این دوره

تعداد رساله‌های 
تألیف‌شده عنوان رساله محدوده فراوانی موضوع‌ها ردیف

136 نماز )نیت، اذان و 
اقامه، وضو، قبله،...(

موضوعات با رساله های متعدد 
)بالای 40 عنوان رساله( 1

60 نکاح )رضاع، طلاق، 
متعه، ...(

50 طهارت )غسل، آب 
کُُر، ...(

49 ارث

46 نماز جمعه

28 حج

رســاله‌های  دارای  موضوعــات 
 40 تــا   20 زیاد )بــین  نس��بتاًً‌ 

عنــوان رســاله(
2

26 پرسش و پاسخ فقهی 
)جواب مسائل فقهی(

22 مسائل فقهی و استفتا

18 معاملات و ملکیت

موضوعات متوسط )بین 10 تا 20 
عنوان رساله( 3

18 خمس و زکات

14 اوزان شرعی )اوزان و 
مقادیر(

12 احکام تجهیز میت

11 صید، اسب‌دوانی و 
تیراندازی

11 نذر

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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 مطابق با یافته های این جدول موضوع نماز )و مسائل مرتبط با آن( بالاترین فراوانی 
را در تألیف رساله های فقهی دارد؛ و سپس موضوعات نکاح، طهارت، ارث و نماز جمعه 
با فاصله معناداری از نماز، رتبه های بعدی را در میزان فراوانی رساله های تألیف شده در آن 

موضوعات را دارند.
 موضوعات دارای فراوانی متوسط در تألیف رساله های فقهی در آن ها عبارت‌اند از 
معاملات و ملکیت، خمس و زکات، اوزان‌ شرعی، تجهیز میت، صید، تیراندازی و نذر. 
موضوعاتی که فراوانی نسبتاًً کم در تألیف رساله در آن موضوعات دارند )بین 5 تا 10 عنوان 
رساله(، عبارت‌اند از حدود و قصاص و دیات، صیغ عقود، احکام نواصب و اهل کتاب، قضا 
و شهادات، روزه، غنا، رؤیه‌الهلال، تنباکو و توتون، تقلید. مابقی موضوعات، دارای فراوانی 

خیلی کم در تألیف رساله در آن موضوعات )بین 1 تا 5 عنوان( را دارند.
 تحلیل نتایج یافتۀ دوم: بالاترین فراوانی موضوعی آثار تألیف و استنساخ‌شده در این 
دوره، موضوعات نماز، طهارت، نماز جمعه، نکاح و ارث است. با توجه به رسمی شدن مذهب 
شیعه توسط حکومت صفویه و تربیت شاگردان متعدد در مدارس شیعی نیمۀ نخست، در 
رأس عبادات فردی و جمعی، موضوع نماز و مقدمه آن طهارت و تکمله‌اش نماز جمعه از 
اهمیت بالاتری در نیمۀ دوم صفوی برخوردار می شود؛ و دانستن احکام آن ها مطابق با مذهب 
امامیه بیشتر موردتوجه و نیاز توده مسلمان شیعه قرار‌می‌گیرد؛ و درنتیجه نسخه های متعددی از 
آثار فقهی مرتبط با این موضوعات به کرّّات تألیف واستنساخ شده تا در دسترس فضلا قرار 

8 حدود، قصاص و 
دیات

موضوعات نسبتاًً  کم )بین 5 تا 
10 عنوان رساله( 4

8 صیغ عقود

8 احکام نواصب، اهل 
کتاب و مرتد

7 روزه

7 قضا و شهادات

7 غنا

6 رؤیه الهلال

6 تنباکو، توتون و قهوه

5 تقلید

تعداد رساله‌های 
تألیف‌شده عنوان رساله محدوده فراوانی موضوع‌ها ردیف

حبیب‌الله عظیمی
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گیرد. همچنین موضوعات شرعی که جنبه اجتماعی و خانوادگی دارد و ارتباط و تعامل افراد با 
یکدیگر را مشخص می کند، مانند نکاح و ارث نیز لازم می شود تا با فراوانی بالایی استنساخ شود 
تا شیعیان بتوانند زندگی شخصی و خانوادگی خود را مطابق با احکام شرعی برنامه‌ریزی کنند.

استنساخ آثار فقهی در موضوعات حج، پرسش و پاسخ فقهی و مسائل شرعی در این 
دوره دارای فراوانی نسبتاًً‌ زیاد است. دانستن احکام عمل عبادی حج برای افراد مستطیع، موردنیاز 
فراوان بوده، همچنین آثاری با موضوع سؤال و جواب شرعی و مسائل شرعی با توجه با نیاز 

فاضلان برای دانستن احکام شرعی و آموزش آن ها به دیگران مورد اهتمام قرارگرفته‌است.
یافتۀ سوم پژوهش: تطبیق ساختاری و فراوانی آثار فقهی تألیف شده در این دوره با آثار 

فقهی دورۀ قبل
 درخصوص نحوۀ توزیع ساختاری و میزان فراوانی آثار فقهی دو دورۀ صفوی، داده های مرتبط 

با این موضوع در جدول شماره 3 ارائه شده است.

جدول 3- نحوۀ توزیع تطبیقی ساختاری و فراوانی آثار فقهی موردمطالعه ادوار صفوی

      
   

 

     

درصدمجموعتعدادساختار اثر1

2
کتاب
نیمۀ 
نخست

کتاب مستقل )مشتمل بر ابواب 
45فقهی( نیمۀ نخست صفوی

212

%38/3

کتاب غیرمستقل )شرح یا حاشیه 
167بر کتاب دیگر( نیمۀ نخست

کتاب نیمۀ 
دوم

102کتاب مستقل نیمۀ دوم صفوی

221%25
120کتاب غیرمستقل نیمۀ دوم

3
61/7%342رساله نیمۀ نخست صفویرساله

75%664رساله نیمۀ دوم صفویرساله

100%554فراوانی آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی4

100%885فراوانی آثار فقهی نیمۀ دوم صفوی5

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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مطابق با یافته های این جدول، فراوانی آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی، 554 اثر و فراوانی 
آثار فقهی نیمۀ دوم، 885 اثر است. چنانکه 38% از آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی با ساختار 
کتاب و نزدیک 62% از آن ها با ساختار رساله تألیف شده‌است درحالی که در نیمۀ دوم، 25% از 
آثار با ساختار کتاب و 75% مابقی با ساختار رساله است. تألیفات فقهی دورۀ دوم از ساختار 

کتاب کاسته شده و بر ساختار رساله افزوده شده است.
تحلیل نتایج یافتۀ سوم: به جهت توسعۀ مدارس مذهبی در دورۀ صفوی و تربیت 
شاگردان متعدد در این مدارس، فراوانی تولید آثار فقهی در نیمۀ دوم صفوی )885 اثر( بیشتر 
از نیمۀ نخست )554 اثر( است. در نیمۀ نخست صفوی چون از طرفی مذهب شیعۀ امامیه، 
مذهب رسمی کشور شد و از طرف دیگر مدارس مذهبی و حوزه های درسی دینی در پایتخت 
و شهرهای دیگر ایران به تازگی تأسیس گردید، لازم بود برای تأمین منابع درسی مدارس، 
کتاب هایی تألیف شود که البته بیشتر این کتاب ها، شرح و حاشیه بر کتاب های فقهای دوره های 
پیشین بود، اما در دورۀ دوم، تألیف کتاب کمتر موردنیاز شد؛ در عوض، درصد تألیف رساله های 
موضوعی در نیمۀ دوم افزایش یافت و این به جهت مطرح شدن مسائل موردنیاز جامعه همچون 
موضوعات نماز و احکام مرتبط با آن، نکاح، طهارت، ارث و نماز جمعه و لزوم افزایش تألیفاتی 
در خصوص این موضوعات در قالب رساله برای پاسخگویی به پرسش های مطرح شده در 

مجامع علمی و تعیین تکلیف مکلفین در موضوعاتِِ مطرح شده است.
یافتۀ چهارم پژوهش: تطبیق فراوانی موضوعی رساله‌های فقهی دورۀ دوم با آثار دورۀ 

نخست صفوی
 میزان فراوانی موضوعی رساله های تألیف شده در دورۀ دوم و مقایسه تطبیقی آن با رساله های 

نیمۀ نخست صفوی در جدول شماره 4 تعیین شده است.

حبیب‌الله عظیمی
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جدول 4- فراوانی موضوعی تطبیقی رساله‌های فقهی ادوار صفویه

تعداد رساله‌های 
نیمۀ نخست

تعداد رساله‌های 
تألیف شده در نیمۀ 

دوم
عنوان رساله محدوده فراوانی 

موضوع ها ردیف

52 136
نماز )نیت، اذان 
و اقامه، وضو، 

قبله،...(

موضوعات با 
فراوانی زیاد )بالای 

40 عنوان رساله( 1

11 60 نکاح )رضاع، 
طلاق، متعه، ...(

8 50 طهارت )غسل، 
آب کُُر، ...(

16 49 ارث
14 46 نماز جمعه

12 28 حج

موضوعات دارای 
نسخه های متعدد
)بین 20 تا 40 
عنوان رساله(

2
12 26

پرسش و پاسخ 
فقهی )جواب 
مسائل فقهی(

7 22 مسائل فقهی و 
استفتا

3 18 معاملات و 
ملکیت

موضوعات با 
نسخه های متوسط
)بین 10 تا 20 
عنوان رساله( 3

4 18 خمس و زکات

2 14
اوزان 

شرعی )اوزان و 
مقادیر(

5 12 احکام تجهیز میت

5 11 صید، اسب دوانی 
و تیراندازی

- 11 نذر

6 3 حکم مسکر و 
شطرنج و رقص

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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مطابق با داده های این جدول، تألیف رساله در موضوعات با فراوانی زیاد مانند نماز، نکاح، 
طهارت، ارث، نماز جمعه و حج در نیمۀ دوم، نسبت به تألیف رساله در همین موضوعات در 
نیمۀ نخست افزایش قابل توجهی داشته‌است؛ همچنین تألیف رساله در موضوعات نسبتاًً ‌زیاد 

و متوسط در نیمۀ دوم افزایش زیادی نسبت به نیمۀ نخست داشته‌است.
 تحلیل نتایج یافتۀ چهارم: افزایش تألیف رساله های موضوعی در نیمۀ دوم صفوی نسبت 
به نیمۀ اول، به جهت گسترش مدارس مذهبی و تربیت شاگردان متعدد در آن مدارس و نیاز 
تودۀ مسلمان شیعه برای دانستن احکام فقهی آن موضوعات بوده‌است. فراوانی زیاد تألیف در 
موضوعاتی مانند نماز، طهارت، نکاح، ارث و نماز جمعه، نشان‌دهندۀ نیاز شدید تودۀ مسلمان 
شیعه در وهلۀ نخست به دانستن احکام عبادی فردی مانند نماز و طهارت و در مرحلۀ دوم، 

احکام خانوادگی مانند نکاح و ارث و سپس احکام عبادی سیاسی مانند نماز جمعه است.
 فراوانی نسبتاًً زیاد موضوعاتی مانند پرسش و پاسخ فقهی‌)جواب مسائل فقهی( و 
مسائل فقهی و استفتاء، حاکی از نیاز به دانستن احکام عملی فقهی شیعیان و میزان التزام آنان 
به جهت‌دهی مذهبی زندگی شان بر اساس موازین شرع مقدس اسلام بوده، به‌ویژه آنکه در 
این دوره مبحث لزوم تقلید شیعیان از مجتهد‌ حیّّ و زنده، مطرح می شود و مسلمانان لازم 

1 8 حدود، قصاص و 
دیات

موضوعات دارای 
نسخه های نسبتاًً کم
)بین 5 تا 10 عنوان 

رساله( 4

6 8 صیغ عقود

- 8 احکام نواصب، 
اهل کتاب و مرتد

4 7 روزه
4 7 قضا و شهادات
- 7 غنا

- 6 رؤیه الهلال

4 6 تنباکو، دخان، 
توتون و مخدرات

- 5 تقلید

تعداد رساله‌های 
نیمۀ نخست

تعداد رساله‌های 
تألیف شده در نیمۀ 

دوم
عنوان رساله محدوده فراوانی 

موضوع ها ردیف

حبیب‌الله عظیمی
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می‌بینند که با تقلید از یک مجتهد زنده، احکام شرعی را فراگرفته و آن ها را عملی کنند. تألیف 
رساله‌های موضوعی از قبیل معاملات و ملکیت، خمس و زکات، اوزان شرعی، احکام تجهیز 
میت، صید و مسابقه و اسب‌دوانی، نذر، حدود و قصاص و دیات در مراحل بعدی از فراوانی 

قرار می‌گیرند و موضوعاتی هستند که حسب نیاز به آن ها مراجعه می شود.

نتیجه‌گیری
 یافته‌های پژوهش عبارت‌اند از:

 یافتۀ نخست: فراوانی آثار فقهی نیمۀ دوم، 885 اثر و فراوانی آثار فقهی نیمۀ نخست صفوی، 
554 اثر است. تدوین تمام موضوعات فقهی )به صورت کتاب جامع فقهی مشتمل بر همه 
ابواب فقهی( با ساختار کتاب در این دوره چندان موردتوجه قرار نگرفته‌است. گرایش فقهای 
این دوره بیشتر به سمت تألیف موضوعات خاص فقهی موردنیاز جامعه بوده و رساله هایی 
در آن موضوعات را تألیف نموده‌اند. موضوع نماز )و مسائل مرتبط با آن( بالاترین فراوانی 
را در تألیف رساله های فقهی در این موضوع را دارد؛ و سپس موضوعات نکاح، طهارت، 
ارث و نماز جمعه با فاصله معناداری از نماز، رتبه های بعدی را در میزان فراوانی رساله های 

تألیف شده در آن موضوعات را دارند.
 یافته دوم: افزایش کتاب های مستقل فقهی در دورۀ دوم صفوی، چنانکه پرغو )1388( 
هم در پایا‌نامه‌اش نتیجه گرفته عمدتاًً حاصل تلاش های فقهای بزرگ دورۀ نخست صفوی 
همچون محقق کرکی، علامه مجلسی و شیخ بهایی است که در روند تأسیس و گسترش 
مدارس مذهبی و تداوم مباحثات علمی، جدای از آنکه بر کتاب‌های فقهای پیشین شرح و 
حاشیه نوشته‌اند، خودشان هم کتاب های مستقل فقهی را تألیف کرده‌اند تا بر غنای منابع فقهی 

و درسی موردنیاز در مدارس مذهبی بیفزایند.
 تألیف 93% از رساله های فقهی دورۀ دوم صفوی، به صورت مستقل، همان طور که بهمنی 
)1390( درپژوهش خود نتیجه گرفته، نشان‌دهنده آن است که برخی از آن ها توسط فقهای 
مشهور و برخی دیگر توسط شاگردان تربیت شده آنان در مدارس مذهبی صورت گرفته و این 
امر ناشی از نیاز جامعه علمی و نشان‌دهنده بلوغ علمی تربیت شدگان مدارس و حوزه های 

علمیه است.
یافتۀ سوم: تألیف رساله در موضوعات با فراوانی زیاد مانند نماز، نکاح، طهارت، ارث، 
نماز جمعه و حج در نیمۀ دوم صفوی، نسبت به تألیف رساله در همین موضوعات در نیمۀ 
نخست افزایش قابل توجهی داشته است؛ همچنین تألیف رساله در موضوعات با فراوانی نسبتاًً 

زیاد و فراوانی متوسط در نیمۀ دوم نیز افزایش زیادی نسبت به نیمۀ نخست داشته است.

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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بالاترین فراوانی موضوعی آثار استنساخ شده در دورۀ دوم صفوی، موضوعات نماز، 
طهارت، نماز جمعه، نکاح و ارث است. چنانکه نصیری و امینه )1389( در مقاله شان نتیجه 
گرفته‌اند، با توجه به رسمی شدن مذهب شیعه توسط حکومت صفویه و تربیت شاگردان متعدد 
در مدارس شیعی نیمۀ نخست، در رأس عبادات فردی و جمعی، موضوع نماز و مقدمۀ آن 
طهارت و تکملۀ آن نماز جمعه از اهمیت بالاتری در نیمۀ دوم صفوی برخوردار می شود و 
رئیس الساداتی )1393( هم در پایان نامه‌اش به این موضوع تصریح کرده که چندباب از ابواب 
فقه که در روزگار صفویه از اهمیت ویژه‌ای برخوردار بوده مانند فقه حکومتی، اقامه نماز 
جمعه و...، در حکومت شیعی صفویه زمینۀ اجرای آن ها پدید آمده و موضوعات پرکاربرد در 
بین فقهای این دوره شده است. در این دوره، دانستن احکام شریعت مطابق با مذهب امامیه 
بیشتر موردتوجه و نیاز تودۀ مسلمان شیعه قرار می‌گیرد؛ و درنتیجه نسخه های متعددی از آثار 
فقهی مرتبط با این موضوعات به کرات استنساخ شده تا در دسترس فضلا قرار گیرد. همچنین 
موضوعات شرعی که جنبۀ اجتماعی و خانوادگی دارد و ارتباط و تعامل افراد با یکدیگر 
را مشخص می کند مانند نکاح و ارث نیز لازم می شود تا با فراوانی بالایی استنساخ شود تا 
شیعیان بتوانند زندگی شخصی و خانوادگی خود را مطابق با احکام شرعی برنامه‌ریزی کنند

یافتۀ چهارم: به جهت توسعه مدارس مذهبی در دورۀ دوم صفوی و تربیت شاگردان 
متعدد در این مدارس، فراوانی تولید آثار فقهی در نیمۀ دوم صفوی )885 اثر( بیشتر از نیمۀ 
نخست )554 اثر( است. در نیمۀ نخست صفوی چون از طرفی مذهب شیعۀ امامیه، مذهب 
رسمی کشور شد و از طرف دیگر همان طور که بهمنی )1390( هم در پژوهش خود بررسی 
کرده، مدارس مذهبی و حوزه های درسی دینی در پایتخت و شهرهای دیگر ایران به تازگی 
تأسیس گردید و مطابق با نتیجه‌گیری عظیمی )1401( و )1402( در پژوهش هایش، لازم بود 
برای تأمین منابع درسی مدارس، کتاب هایی تألیف شود که البته بیشتر این کتاب ها، شرح و 
حاشیه بر کتاب های فقهای دوره های پیشین بود، اما در دورۀ دوم صفوی، تألیف کتاب کمتر 
موردنیاز شد؛ در عوض، درصد تألیف رساله های موضوعی در نیمۀ دوم صفوی افزایش 
یافت و این به جهت مطرح شدن مسائل موردنیاز جامعه و لزوم افزایش تألیفاتی در خصوص 
این موضوعات در قالب رساله برای پاسخگویی به پرسش های مطرح شده در مجامع علمی 

و تعیین تکلیف مکلفین در موضوعاتِِ مطرح شده است.

منابع
 آقابزرگ طهرانی، محمد محسن )1329(. الروضه‌النضره فی علماء المأه الحادی عشر. به کوشش 

علینقی منزوی. تهران: چاپخانه مجلس

حبیب‌الله عظیمی
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ابن خلدون، محمد )۱۳۵۳(. مقدمه ابن خلدون )ترجمۀ محمدپروین گنابادی(. بنگاه ترجمه و 
نشر. )اثر اصلی منتشر شده در سال ۱۹۶۸م(

افندی، میرزا عبدالله )1401 ق.(. ریاض‌العلماء و حیاض‌الفضلاء. تحقیق سید احمد الحسینی. 
قم: مطبعه الخیام

 بخشی استاد، موسی الرضا )1390(. مدرسه و تأثیرات علمی و اجتماعی آن در عصر صفویه. 
]پایان نامه دکتری، دانشگاه تهران[. تهران.

 بخشی‌استاد، موسی‌الرضا و احمدی، نزهت )1392(. تأثیر علمی مدارس در عصر صفویه 
پژوهش نامة تاریخ اسلام، 3)11(، 27-7.

  بهمنی، مریم )1390(. بررسی تأثیر مدارس مذهبی اصفهان در گسترش و تثبیت تشیع در عصر 
صفویه. ]پایان نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه لرستان[. خرم آباد.
  تاج بخش، احمد )1378(. تاریخ صفویه. شیراز: انتشارات نوید شیراز

   پرغو، محمد علی )1388(. نقش علمای جبل عامل در تعمیم و تثبیت تشیع اثنی عشری در 
ایران. ]پایان نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز[، تبریز.

  جعفریان، رسول )1370(. دین و سیاست در دورة صفوی. قم: انتشارات انصاریان
 جعفریان، رسول )1379(. صفویه در عرصه دین فرهنگ و سیاست. قم: پژوهشکده حوزه 

و دانشگاه
 حبشی، عبدالله محمد )1427 ق.(. جامع‌الشروح و الحواشی. ابوظبی: هیئه ابوظبی للثقافه و 

التراث
  حرّّعاملی، محمدبن حسن )1385(. امل‌الآمل. مکتبه الاندلس

 حسینی عاملی، محمد شفیع )1383(. محافل المومنین. تصحیح کنندگان عرب پور، ابراهیم؛ 
جغتایی، منصور. مشهد: بنیاد پژوهش های اسلامی آستان قدس رضوی

 خوانساری، محمدباقر )1392(، روضات الجنات فی احوال العلماء و السادات. تحقیق اسدالله 
اسماعیلیان. قم: مکتبۀ اسماعیلیان.

  خوانساری، محمدباقر )بی تا(. روضات الجنّاّت فی احوال العلماء و السادات. قم: انتشارات 
اسماعیلیان.

 رئیس الساداتی، جواد )1393(. فقه و فقاهت در دورۀ صفویه. ]پایان نامۀ کارشناسی ارشد، 
دانشگاه آزاد اسلامی مشهد[. مشهد. 

 سبحانی، جعفر )1419 ق.(.موسوعه طبقات‌الفقهاء )مجلدات 1-13(. قم: مؤسسه امام صادق
 شاردن، ژان )1338(. سیاحت نامه شاردن )ترجمه محمد عباسی(. انتشارات امیرکبیر. )اثر 

اصلی منتشر شده در ۱۹۵۶(

تنوع ساختاری و موضوعی آثار فقهی 
استنساخ شده در نیمۀ دوم دورۀ صفویه...
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  شجاعی، آیدا )1391(. کارنامۀ علمی و فرهنگی دولت‌ شیعه در ایران تا پایان دورۀ صفویه و 
تأثیرات آن در تاریخ اسلام. ]پایان نامۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور مشهد[ مشهد.

 صفت گل، منصور )1389(. ساختار نهاد و اندیشه دینی در ایران عصر صفوی. تهران: رسا
 طارمی، حسن )1375(. تاریخ فقه و فقهاء )2(. تهران: مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه پیام نور

 عظیمی، حبیب‌الله )1385(. تاریخ فقه و فقها. تهران: انتشارات اساطیر
 عظیمی، حبیب‌الله )1401(. گسترش تولید کتب فقهی و پراکندگی جغرافیایی آن در دورۀ 
صفویه اول با استناد به نسخ خطی کتابخانه های ایران. طرح پژوهشی اتمام یافته، سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران.
 عظیمی، حبیب‌الله )1402(. بررسی تحلیلی سیر تألیف و کتابت آثار فقهی در نیمۀ دوم دورۀ 
صفویه با تأکید بر محل تألیف و استنساخ و تطبیق آن با تألیفات دورۀ اول با استناد به 
نسخ خطی کتابخانه های ایران. طرح پژوهشی اتمام یافته، سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی 

ایران.
 عقیلی، نورالله )بی تا(. جستاری در زمینه های رسمیت یافتن مذهب تشیع در ایران عصر صفوی. 

بی نا
فیض کاشانی، ملامحسن)1349(. الحقّّ المبین فی تحقیق کیفیة التّفّقّّه فی الدین؛ تصحیح: 

جلال الدّّین محدّّث ارموی. تهران: دانشگاه تهران
 قزوینی، ابوالحسن )1367(. فوائد الصفویه. تصحیح میراحمدی، مریم. تهران: انتشارات 

موسسۀ مطالعات و تحقیقات فرهنگی.
  گرجی، ابوالقاسم ‌)1377(. تاریخ فقه و فقها. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی 

دانشگاه ها )سمت(. 
الشیعه‌الامامیه.  عند  للفقه‌السیاسی  المنهجیه‌المعرفیه  )۱۴۳۸ق(.  نجف   لکزایی، 

الاجتهاد‌المعاصر، 3)3(، 92-71.
 محمدسفیان )۱۴۰۳ق(. الاسوس المعرفیه لسلطه‌العلماء فی جبل عامل. ]پایان نامۀ کارشناسی 

ارشد، دانشگاه لبنان[، بیروت.
 نصیری، عزت‌الله و امینه، حمیدرضا )1389(.  نقش علما و دانشمندان عصر صفوی در 

گسترش فرهنگ شیعه. مسکویه، 5)13( . 
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