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Abstract 
Purpose: Indigenous knowledge management refers to identifying, 
organizing, and disseminating indigenous knowledge. Indigenous knowledge 
management can play an important and effective role in the economic, social, 
and cultural development and progress of any region. Libraries are arteries of 
expertise, and librarians are mediators of knowledge. According to their 
activity, professional mission, and assigned duties, they can play an 
important role in indigenous knowledge management. Therefore, the current 
research was conducted to identify the role of libraries in indigenous 
knowledge management. 
Method: The current research was applied in terms of purpose and 
qualitative using the meta-synthesis method with the seven-step method of 
Sandelowski and Barroso. In this way, the role of libraries in indigenous 
knowledge management was extracted and counted from related articles with 
a meta-synthesis of central concepts and categories. Nineteen years (from 
2004 to 2023) were considered for the search. The thematic focus of the 
research was articles on libraries' role in indigenous knowledge management. 
After determining the research question, a comprehensive search was 
conducted based on the meta-combination method through systematic 
review. For this purpose, an attempt was made to search the resources 
published in English, including articles in Scopus, Emerald, Science Direct, 
Web of Science, and Taylor and Francis databases. A critical evaluation tool 
was used to determine the validity of the composite method and to determine 
the reliability, the agreement method between two coders was used. 
Findings: The coding process was conducted in three open, central, and 
selective stages. In this order, the number of codes after refining reached 290, 
36 concepts, and five categories. Based on the results, the central role of 
libraries in managing indigenous knowledge with the concepts of 
professional mission, program development, human resources, target 
community, and facilities among 32 studies was extracted and counted. 
Conclusion: In general, the research results showed that libraries can play an 
essential and influential role in local knowledge management regarding their 
professional mission and assigned tasks if they benefit from the cooperation 
of people, officials, and related organizations. Proper local knowledge 
management by various libraries can provide economic and cultural 
development for local areas in society. The present research has extracted and 
calculated the role of libraries in local knowledge management in an 
integrated and profound way using the meta-combination method. This is 
even though previous research could not identify and present these roles in an 
integrated and coherent manner. The findings of this research have various 
potential applications: 1. Strengthening and preserving indigenous knowledge 
through the identified roles of libraries. 2. Providing useful insights for 
policymakers and decision-makers in the library sector. 3. Laying the 
foundation for developing a tool to measure the role of libraries in indigenous 
knowledge management. 4. Serving as the basis for designing an educational 
protocol for librarians. 
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دان   تیعیم  ، دان   وم ، اموم یها کتا خانه ، دانش اه یها کتا خانه
 بیرلش فعا عک ،  وم

  هاکلیدواژه

 فراترکیب مطالعه: بومی دانش مدیریت در ها کتابخانه نقش شناسایی

 1سیفی لیلی
 3یتیمحسن آ | 2پور قاسمی مریم |

 دهیچک
مان  خومی اشاره مارم. م یریت مانش   مهی و اشاعۀ ی خه شناسایی، سازمانم یریت مان  خومهدف: 
ای  توان  نق  مهم و مؤثری مر توسعه و پیشرفت اقتصامی، اجتماعی و فرهنگشی هشر منطقشه می خومی

های مان ، خنا خشر فعالیشت،  عنوان واسطه های مان  و تتاخ اران خه شریان منزلۀ ها خه ماشته خاش . تتاخاانه
خنشاخراین  توانن  نق  مهمی مر م یریت مان  خومی ماشته خاشن ؛ ای و وظایف محوله، می رسالت حرفه

   ها مر م یریت مان  خومی انجام ش ه است.پژوه  حاضر خا ه ف شناسایی نق  تتاخاانه
خوم و خه روش  یفیاز نوع ت تیو خه لحاظ ماه یاظ ه ف تارخرمپژوه  حاضر ازلح روش:

 و یسن لوسک یا مرحله هفت روش از ،روش پژوه  تحقق منظور خهاست.  ش ه  انجامفراترتیب 
مر  هاتتاخاانهنق   یاصل یهاو مقوله میمفاه بیخا استفامه از فراترتش . خ ین ترتیب استفامه  خاروسو
 یلامیم 1440 از) ساله نوزمه یزمان ۀش . خاز تعییناز مقالات مرتبط استاراج و  یمان  خوم تیریم 
تمرتز موضوعی پژوه ، مقالاتی هستن  ته خر روی نقشی . ش  گرفته نظر مرخرای جستجو ( 1411 تا

پژوه ،  پرس  نییاز تع خع  توانن  ماشته خاشن ؛ خوم. ها مر م یریت مان  خومی می ته تتاخاانه
منظور  نی. خ گرفتصورت  بیجامع خر اساس روش فراترت ییوجو جست، من  نظام یمنظور مرور خه

 یاطلاعات های پایگاهشامل مقالات مر  ،یسیمناخع منتشرش ه خه زخان انگل ۀتلاش ش  مجموع
 نییتعمنظور  خهجستجو شون .  سیفرانس و لوریت و نسیسا آو وب رتت،یما نسیسا امرال ، اسکوپوس،

مو ت گذار  نیاز روش توافق خ ییایپا نییتع یخراو  یاتیح یاخیاخزار ارز از بیروش فراترت ییروا
 ش .استفامه 

ترتیب تع ام ت ها پس  این ش . خه خاز، محوری و انتااخی انجاممر سه مرحله  ،یت گذار ن یفرا: ها یافته
ها  خر اساس نتایج حاصل، نق  اصلی تتاخاانه  یمقوله رس 5 ومفهوم  16ت ،  194خه   یاز انجام پالا

ه ف و  ۀجامع ،یانسان یرویها، ن خرنامه ۀتوسع ،یا رسالت حرفهخا مفاهیم  مر م یریت مان  خومی
 ش ن . استاراج و تعیین مطالعه 11از خین  امکانات

محوله  فیو وظا یاحرفه رسالت ازنظر هاتتاخاانه مام نشان پژوه  جینتا طورتلی خه: گیری نتیجه
و  نیمرمم، مسئول یته از همکار مرصورتی ،خاشن  ماشته یخوم مان  تیریم  مری مهم نق  توانن یم

 نهیزم توان  میها  ی توسط انواع تتاخاانهخوم مان  حیصح تیریم  .شون  من های مرتبط خهره سازمان
پژوه  حاضر خا استفامه از روش  .سازم فراهممر جامعه  را یخوم مناطق یفرهنگ و یاقتصام توسعه

صورت یکپارچه و عمیق استاراج و تعیین  ها مر م یریت مان  خومی را خه فراترتیب نق  تتاخاانه
خومن  خه شکل یکپارچه و منسجم این  نتوانستههای قبلی  نمومه است. این مر حالی است ته پژوه 

 استفامه و مورمتوجه توان  می جنبه چن  زا حاضر پژوه  جینتا ها را شناسایی و ارائه نماین . نق 
نتایج  شوم، ، مان  خومی تقویت و حفاظت میهاتتاخاانهش ه  تعیین های نق  قیطر از: رمیگ قرار

  خومی مان  تیریم  مر هاتتاخاانه نق  سنج  یخرا اخزار ساخت یمبناتوان   پژوه  حاضر می
 هاتتاخاانه خا  مر سازانمیتصم و گذاراناستیس یخرا توان یمهمچنین  حاضر پژوه  جینتا .خاش 
 پروتکل یطراح ساز نهیزم توان یم حاضر پژوه  جهینت .خاش   یمف یعموم یهاتتاخاانه ویژه خه

 .خاش  تتاخ اران یخرا یآموزش
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 مقدمه

 منطقشه هشر یفرهنگش و یاجتمشاع ،یاقتصام توسعه مر توان یم ته یتیاهم لیمل خه یخوم مان 

 و تتاخش اران زیشن یتتاخش ار یهامؤسسات و انجمن ته ازآنجایی .شوم تیریم   یخا خاش  ماشته

ی آورجمعاین است ته خا  هاتتاخ اران و تتاخاانه فهیوظ ،ان مانسته امر نیا مسئول را هاتتاخاانه

خا توجه خشه  .خاشن  یمحل سن گانینو و پژوهشگران از تیحما یاصل منبع شاعه مان  خومی،ا و

خشا  ؛اسشت اطلاعشات اشاعه و یاخیخاز سازی، ذخیره وهیش مر تتاخ اران مهارت و تاصص اینکه

 هشای پایگاه و ای چن رسشانه محتشوای جامیاطلاعات و ارتباطات، خا ا یفناور تیاستفامه از ظرف

نحو ممکن انجام مهنش   نیرا خه خهتر یمان  خوم انتقالو  شاعها ،یآورجمع توانن یم اطلاعات

تشرمه و  مهی سشازمانرا  یهشا و جوامشع خشوم و تعامل خا گروه  امهایرو ،یهای فرهنگ و فعالیت

 .(2044قاسمی پور، ) نماین  اشاعهو  یرا مستن ساز یمان  خوم

 ییهشافلسشفه و مهارت مرک، خه مرخوط یخوم و یمحل مان »عبارت است از  یخوم مان 

 یهشاوهیمر شش ی. مانش  خشوم«مارنش  خوم یعیطب طیمح خا تعامل از یطولانساخقه  خا جوامع ته

 Kelbessa, 2022 Masenya, 2022; Olaopaاست) نهفته هاآیین و رواخط نهامها، ،یاجتماع

& Ayodele, 2022;  ) کیو معمولاً منحصر خه ( فرهنگ خاص استPadmasiri, 2017.) 

مرک  یخشرا یمشع خشومخشا جوا کیها خا مشارتت نزم تتاخاانه ،یمان  خوم یآور مر فراهم

   تننش  یاششتراک مانش  تشار مش یخرا شانیها تیو اولو یفرهنگ های نامه شیوهمان ،  یازهاین

(Afful-Arthur et al., 2022; Mdhluli et al., 2021; Chigwada & Ngulube, 2023) 
 (.Nakata et al., 2005a) عه ه مارن  و وظیفه خطیر حفظ و اشاعه را مر این زمینه خر

 جهشت ها رششته ریسشا خشا نیهمچنش و گریکش ی خشا هشا آن یهمکشار و هاتتاخاانه ییتوانا



 

 

 

 یفیس یلیل
 پور یقاسم میمر

 یتیمحسن آ 

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰۱ 
 

 مر فرهنگشی میشرا  منشاخع حضشورشش ن  پررنگ خشه توانش یمش پذیری مسترس و مستن سازی

 مر(. Seifi & Soltanabadi, 2020) تنش  یامیشز تمشک افشرام نیخش مر و رهیشذخ یها طیمح

 تشا تننش یمش تمشک یمحلش جوامشع خه غیرمولتی های سازمان ای و ها مولت تشورها، از یاریخس

 ,Rao, 2006; Maina)تننش  تیریمش  را خشوم یخشوم مانش  خر یمبتن خ مات و محصولات

2012; Pilot, 2005; Nakata et al., 2005 a,b) . طورمعمول  خشه یمانش  خشوم ته ازآنجایی

 یکیرفتن مواجه است و  نیشوم خا خطر از خیمنتقل م گریخه نسل م یاز نسل یصورت شفاه خه

اق امات لازم جهشت   یخاخناخراین آن است؛  یهر تشور مان  خوم یخرا یمل را یترین م از مهم

 گفشت تشوانیم طورتلی خه (.2191،یفروتن) رمیصورت گ مان  نیحفاظت و انتشار ا ت،یریم 

و  یاجتمشاع ،یتوسشعه اقتصشام نشهیزم توان یم یخوم مان  تیریم  مر هاتتاخاانه نق  یفایا

پشژوه  حاضشر خشا اسشتفامه از روش فراترتیشب نقش  را فراهم سشازم.  یمناطق خوم یفرهنگ

خناخراین مسئله اصلی پژوه   نمای ؛ ها مر م یریت مان  خومی را استاراج و تعیین می تتاخاانه

 هایی مر م یریت مان  خومی مارن . ها چه نق  حاضر این است ته تتاخاانه

 پیشینۀ پژوهش

 از حفاظشت یخشرامهش  تشه یم نشان یالملل خین سطح مر ش ه انجام های پژوه  ۀنیشیپ یخررس

 از یخرخ مر ته است مان  انتشار و انتقال ره،یذخ مستن سازی، ،یآورجمع خه ازین ،یخوم مان 

 ,Okorafor, 2010; Joranson)پرماختشه شش ه یمستن سشاز امشر خشه ژهیو طور خه ها پژوه 

2008; Kargbo, 2005) خه اسشتفامه از انشواع  ازین یمان  خوم یمستن سازها خرای  تتاخاانه و

 یخشوممانش   یخشرا یخن ی اختصاص های طبقه استفامه از طرح ی وکیو الکترون یهای چاپ قالب

 .مارن 

هشا پرماختشه  خه آن یمر سطح تمتر یمان  خوم تیریته مر خحث م  یگریم یهاموضوع

 ,Chigwada & Ngulube)ی گشذار(، اششتراکKargbo, 2005) یان  از مسترس ش ه عبارت

2023; Lwoga, 2011; Lwoga et al.; 2010) ( اشاعه ،Okorafor, 2010 ،)تولیش  محتشوا 

(Brown, 2017و طبقه )  مهی سازمانخن ی و (Maina, 2012و خه ا )انش  تشه  هیرس جهینت نی

 ،ها سیاسشت  یشو انتشار آن خا گذاری اشتراک خهامکان  نیو همچن یخه مان  خوم یمسترس یخرا

 یاطلاعشات و ارتباطشات مر نظشر گرفتشه ششوم و خشرا یفنشاور تیشو ظرف یارچوب قشانونهچ
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ماصوص هر منطقه اسشتفامه  یهای خوم خن ی طبقه از خای  یمان  خوم مهی سازمانخن ی و  طبقه

 ها فراهم گرمم. خه آن یو مسترس یاخیشوم تا امکان خاز

مر سششطح ملششی خششه نقشش   (،2196 ،آخامی سششلطان ؛2191 ،یفروتنشش)هششای انشش تی  پژوه 

ها مر م یریت مان  خومی مر چهارچوب نظریه مامه خنیام و روش ملفی پرماخته است. تتاخاانه

ی هشا مر مش یریت مانش  خشومهایی ته خه خررسی نق  تتاخاانشه الملل نیز پژوه  مر سطح خین

 ,Padmasiri) اسشت ش ه استفامههای مورمی، روایت پژوهشی و پیمایشی  ان  از روشپرماخته

2017; Maina, 2012; Lwoga, 2011; Lwoga et al.; 2010) استفامه از روش فراترتیب .

هشا مر مش یریت مانش  خشومی من  نق  تتاخاانشهخه استاراج و تعیین یکپارچه و نظام توان می

 یخوم مان  تیریم  مر هاتتاخاانه نق  ییپژوه  حاضر خاه ف شناسا خناخراین تمک نمای ؛

 انجام ش ه است.

 روش پژوهش

ش ه اسشت.  انجام 2بیاست و خا روش فراترت یفیاز نوع ت یشناس پژوه  حاضر ازلحاظ روش

ها مر  مرک مرست و منسجم از نق  تتاخاانهمستیاخی خه  یمناسب خرا یروش ب،یروش فراترت

روش  تحقشق منظور خشه . یشآ یحسشاب مش خهی پیشین ها پژوه خر اساس   یمان  خوم تیریم 

 & Sandelowskiاسشتفامه شش  ) 1خاروسشو و یسن لوسشک یا مرحلشه هفت روش از ،پژوه 

Barroso, 2007.)  عمش تاًی، لامیمش 1440ی خازیاخی ش ه قبل از خشازه ها مقالهخا توجه خه اینکه 

مانش   تیریمش  خشهتشه  یمقشالاتها انجام نش ه خوم، خناخراین حشذف شش ن .  تتاخاانهمر خافت 

 تشه یمقشالات نیماشته خاشن . همچن یمان  خوم تیریاز م  محتواییته  خومن  خ ون این پرماخته

 حشذف ،شش ن  می تتشاب از یفصل خه مرخوط ای و خومن  یشیهما ای و یسیانگل از ریغ یزخان خه

 .ش  گرفته نظر مر( 1411 تا یلامیم 1440 ازساله ) نوزمه یزمان خازه . ن یگرم

 پژوهش پرسشمرحله اول: طرح 

 ن یفرا یط مر آن خه ییگو پاسخ ه ف، ته است پرس  طرح ب،یفراترتروش  مر مرحله نیاول
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1.
 Meta- Synthesize 

2.
 Sandelowski & Barroso 
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. پرس  پشژوه  است ش ه خیان پارامترها همراه خه پژوه  پرس  2 ج ول مر. است پژوه 

 ها مر م یریت مان  خومی چیست؟ حاضر این است ته نق  تتاخاانه

 های پژوهش پارامترها و پرسش -1ل جدو

 پژوهش پرسش یسیانگل پارامتر یفارس پارامتر

 ست؟یچ یخوم مان  تیریم  مر ها تتاخاانه نق  What یزیچ چه

 مقالات Who ای جامعه چه

 1414 تا When 1440 یزمان چه

 بیفراترت How یروش چه

 منابع مند نظام مرور: دوم مرحله

. گرفشت صشورت  بیجامع خر اساس روش فراترت ییوجو پرس  پژوه ، جست نییاز تع خع 

 هشای پایگاهشامل مقالات مر  ،یسیمنظور تلاش ش  مجموعه مناخع منتشرش ه خه زخان انگل نیخ 

جسشتجو  5سیفرانس و لوریت و 0نسیسا آو وب ،1رتتیما نسیسا ،1امرال  ،2اسکوپوس یاطلاعات

 .شون 

 شمول عدم و شمول یارهایمع

 هسشتن مقالشه و جامعشه پشژوه   یموضوع تمرتز ،یشمول پژوه  شامل خازه زمان یارهایمع

(Catalano, 2013 .)میلامی، عمش تاً  1440های خازیاخی ش ه قبل از خازه  خا توجه خه اینکه مقاله

مانش   تیریمش  خشهتشه  یمقشالاتها انجام نش ه خوم، خناخراین حشذف شش ن .  مر خافت تتاخاانه

 تشه یمقشالات نیماشته خاشن . همچن یمان  خوم تیریاز م  محتواییته  خومن  خ ون این پرماخته

 حشذف ،شش ن  می تتشاب از یفصل خه مرخوط ای و خومن  یشیهما ای و یسیانگل از ریغ یزخان خه

تمرتز موضوعی . ش  گرفته نظر مر( 1411 تا یلامیم 1440 ازساله ) نوزمه یزمان خازه . ن یگرم

 
شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1.
 Scopus 

2.
 Emerald 

3.
 ScienceDirect 

4.
 Web of Science 

5.
 Taylor & Francis 



 
 

 

 

 تیریها در مد نقش کتابخانه ییشناسا
 بیمطالعه فراترک: یدانش بوم

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰6 
 

تواننش   ها مر مش یریت مانش  خشومی می ته تتاخاانهپژوه ، مقالاتی هستن  ته خر روی نقشی 

 ماشته خاشن ؛ گذاشته ش .

 های مناسب وجو و انتخاب مقاله مرحله سوم: جست

 ،یمانش  محلش ،یمان  سشنت ،یاز مان  خوم یبیترت( 1)ج ول وجو  مورم جست های تلی واژه

 رهیشو غ ترمن یسازمان هترمن،  تنترل ت،یریها، م  تتاخاانه ،رسانی مرتز اطلاع ،یمان  اقتصام

 یفگرهایتوصش ن  ) بیترت گریک ی خا «ای» ،«و»ها خا عملگر  تلی واژه نیمر نظر گرفته ش  ته ا

 ارتبشاط «و»عملگشر  خشا یپژوهش پرس  مر موجوم مهم یفگرهایو توص« ای»عملگر  خا مترامف

 شش  می افشتی مقالشه ی یشتل تلمشات ای موضوع عنوان، مر فگرها،یتوص ته مرصورتی(. گرفتن 

 نیشا مر مقالشه جشهینت و  هیشچک یخررس خا سپس و ش ه شناخته موضوع خا مرتبط مقاله عنوان خه

 یبشیترت ایش و یفشیت مورماسشتفامه مقشالات روش. گرفت می صورت یینها گیری تصمیم مورم،

 خصشوص خه) یخشوم مانش  یمتشول های سشازمان زیشن مورماسشتفامه هشای پژوه  جامعشه. است

 .هستن  ییروستا و یخوم جوامع ای و( ها تتاخاانه

 واژگان کلیدی مورداستفاده در جستجو -2 جدول

 یسیانگل یفارس

ها، مش یریت مانش   م یریت مان  خشومی، تتاخاانشه

ها، مشش یریت مانشش  خششومی و  تتاخاانششه وخششومی 

 رسانی و مراتز مان  یا مراتز اطلاعاتی اطلاع

Indigenous knowledge management, 

libraries, Indigenous knowledge 

management AND libraries, Indigenous 

knowledge management AND knowledge 

centers or information sectors 

 تمیآم ه از مرحله قبل، خر اساس الگور مست انتااب مقالات مناسب از مجموعه مقالات خه یخرا

خشه  یمسترس  ه،یعنوان، تلی واژه، چک لیاز قب یماتلف یاز پارامترها 1مر شکل  ش ه مامه نشان

 . یگرم انتاابمقاله  11  یپا نیا یقرار گرفت. ط یاخیمقاله و محتوا استفامه و مورم ارز
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 Moher et al.(2009) ،1سمایپر اگرامیبر اساس د مناسب های مقاله انتخاب تمیالگور -1شکل 
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1.
 Prisma diagram 

 شناسایی

Identification 

 غرخالگری

Screening 

خومن شرایط واج   
Eligibility 

 شمول

Included 

 مطالعات شامل تحلیل تمی

N=4 

 مطالعات مشمول سنتز ترتیبی

N=2 

 مطالعات مشمول سنتز مروری

N= 13 

سنتز تیفیمشمول مطالعات   

N=13 

هاتع ام مناخع یافت ش ه از پایگاه  

N=200 

ش ه از طریق مناخع سواخق مازام شناسایی

 میگر

N=10 

 سواخق پس از حذف موارم تکراری

N=170 

 سواخق غرخالگری ش ه

N=80 

ش هسواخق خارج  

N=26 

ش ه خرای مقالات متن تامل ارزیاخی

 مشمولیت
N=54 

ش ه خا مقالات متن تامل خارج

 ملیل
N=14 
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 مقالات های یافته استخراجمرحله چهارم: 

خر اساس ت گذاری  مورمنیاز اطلاعات و گرفته صورت منتاب های پژوه  مطالعه گام نیا مر

 .ش  استاراج

 لیوتحل هی: تجزپنجم مرحله

اسشتفامه  2ومایشت مکشس یفیت یها مامه وتحلیل تجزیه افزار از نرم مقالات لیوتحل هیتجز منظور خه

 . یگرم

 های مقالات یافته مرحله ششم: ترکیب

تش ،  194خشه   یش . تع ام ت ها پس از انجام پشالا ی انجامت گذار ن یفرامر پژوه  حاضر، 

 . یمقوله رس 5 ومفهوم  16

 تیفیک کنترل: هفتم مرحله

تشا   یشگرم استفامه 1یاتیح یاخیارز اخزارپژوه  مورمنظر، از  ییروا نییتع یخرا منظور نیهم خه

هشر  ی(. خشراNaseri & Noruzi, 2018) ششوم نیشیتع قیشتحق یفشیصحت و اعتبار مطالعه ت

مطالعشات  تیشتا اعتبشار و اهمش  مر نظر گرفته  یازیش ه، امت تعیین اریمع 24پژوه  مطاخق خا 

 ،ارهایمع نیاخر اساس پژوه   نیش ه مر ا مقالات استفامه یتمامپژوه  مشاص شوم.  یفیت

 ت گشذار مو نیخش توافق روش از ییایپا نییتع یخرا. نمومن را تسب  خوب یلیخ و یعال ازیامت

مرص  ت ها توسط ت گشذار موم و سشوم  54، پژوهشگر خر علاوه ته صورت خ ین .ش  استفامه

 قرار گرفت.  ییتأش  و مورم  یت گذار ج اگانه صورت خه

 ها یافته

مقولشه ششامل  5نتایج حاصل از فراترتیب، نق  تتاخاانه مر م یریت مان  خومی مر  خه خاتوجه
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1.
 MAXQDA 

2.
 Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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، نیروی انسانی، جامعه ه ف و تارترمهای ساختارها ریز، تجهیزات و ها خرنامهنسبت خه توسعه 

 شش ه  ارائشهی مرخوط خه هر مقوله مر یک جش ول مجشزا ها افتهای تعیین و استاراج ش . ی حرفه

 است.

 1ها نسبت به توسعه برنامه -ی دانش بوم تیریها در مد نقش کتابخانه - 3جدول 

 منابع مفهوم مقوله

نسبت خه توسعه 

 ها خرنامه

 ;Nakata et al., 2005b; Maina, 2012 1یمراتز مان  خوم جامیا

Okorafor, 2010 

های  مر خرنامه یهمکار

 1تارتنان یآموزش
Padmasiri, 2017; Tella, 2007; Kargbo, 

2005 

 یتتاخ ار جامیاهمکاری مر 

 0یخوم
Brown, 2017; Byrne, 2005 

تتاخاانه خهبوم خ مات 

 5یخوم
Lilley & Paringatai, 2014 

 یترمن خرنامه آموزش فراهم

 6یفرهنگ یآگاه
Grayling & Zulu, 2010; Sen, 2005; 

Whaanga et al., 2015 

مفهشوم تعیشین و  5مر  ها خرنامشهنسشبت خشه توسشعه  ها تتاخاانشه، نق  1خر اساس نتایج ج ول 

توانن  نق  مهمی ماششته خاششن .  ها میها مر توسعه این خرنامه استاراج ش  ته م یران تتاخاانه

ای مکشانی حرفشه عنوان خشهتوان   می ها تتاخاانهمثال ایجام مراتز یا خا  مان  خومی مر  عنوان خه

یکشی از  (1440) 0تشلاشوم. خشر مبنشای نتشایج پشژوه  حسوب میخرای م یریت مان  خومی م

مر مسشائل فنشی  خاتجرخشهو   هیم آموزشالزامات مر مراتز مان  خومی استفامه از نیروی انسانی 

تواننش  انجشام  ها خرای م یریت مان  خشومی می است. یکی میگر از اق اماتی ته م یران تتاخاانه

 
شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1.
 Towards program development 

2.
 Establish indigenous knowledge centers 

3.
 Cooperative staff training program 

4.
 Collaborate in creation of indigenous librarianship 

5.
 Improvement of indigenous library services 

6.
 Provide culture awareness training program 

7.
 Tella 
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خواهنش  توانسشت خشه  یمر صشورت ها تتاخاانشه ری مر ایجام تتاخ اری خومی اسشت.مهن ؛ همکا

خش مات خشوم، خش مات  مررا خه مست آورنش  تشه  ها آن تیخ مت تنن  و رضا یجوامع خوم

 یطراحش مرجع، مر خهتر خ مات ارائه شامل توان  یم یخوم خ مات خهبوم خومی را نیز خگنجانن .

. از سشوی میگشر، خاش  یو محل یخوم یو استفامه از مناخع خا محتوا یفرهنگ یریامگی یهامکان

 وترمه  ییرا شناسا یفرهنگ یازهاین ختوانن   یخا ،یخوم مان  تیریم  یخرا ،ها تتاخاانه رانیم 

 خوم خگنجانن . یهاخرنامه مر را ها آن

1ها رساختیزنسبت به تجهیزات و  - یدانش بوم تیریها در مد نقش کتابخانه - 4جدول 
 

 منابع مفهوم مقوله

نسبت خه تجهیزات و 

 ها رساختیز

 ;Nakata et al., 2005b 1یمان  خوم تیریهای م  سیاست میتنظ

Brown, 2017 

 Nakata, 2007; Kanaujia 1یهای مامه مان  خوم و توسعه پایگاه جامیا

Sukula, 2005, 2006 
 Maina, 2012 0یخوم های نامه شیوه جامیخه ا تمک

 Kargbo, 2005; Byrne, 2005 5توسعه استان ارمها

 ,Okorafor, 2010; Tella 6فناورانه یازهایترمن ن فراهم

2007 
های  چارچوب سیاست نیت و مر یهمکار

 0یمل
Padmasiri, 2017; Thorpe & 

Galassi, 2014 

 Grayling & Zulu, 2010 2ستمیس یطراح

خا استفامه  خرخط یخوم تالیجیتتاخاانه م جامیا

 9اطلاعات و ارتباطات یاز فناور
Seifi & Soltanabadi, 2020 
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1.
 Towards equipment & infrastructures 

2.
 Formulate indigenous knowledge management policies 

3. 
Establish & develop indigenous databases 

4.
 Help to creation of indigenous protocols 

5. 
Develop standard 

6. 
Provide technological needs 

7.
 Collaborate in national policy framework 

8.
 System design 

9.
 Create online indigenous digital library using information & technological 

technologies 
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هشا  آن هیشو اقش ام مر جهشت ته یرسشاختیو امکانشات ز زاتیخه تجه توجه، 0نتایج ج ول  خه خاتوجه

مانش   تیریهای مش  ؛ سیاستسازم یها را فراهم م خرنامه یساز امهیاست ته امکان پ یازجمله اق امات

 مشورم مرلازم را  یهشا یی  راهنمشانشختوان آن قیشاز طر تشا اسشت یتشور هر یخرا یاتیح ازین ،یخوم

 انجشامی آن را گذار اششتراکانتقشال و نحشوه خشه ، و مسائل حفاظشت ها ینوآور نهیزم جامیا و قیتشو

 مرزمینشۀ یتوجه اق امات قاخشل نیو چ ایتره، استرال لانکا،یسر ،یجنوخ یقایهن ، آفر ی. تشورهامهن 

 ;Padmasiri, 2017; Nakata et al., 2005b) ان  ماششته یمان  خشوم تیریهای م  سیاست میتنظ

Brown, 2017; Thorpe & Galassi, 2014). عنوان  خششه ینقشش  مهمش تواننش  یمشش ها تتاخاانشه

 های نامه . ششیوهخاششن  ماششته یخشوم مانش  مامههای  و توسعه پایگاه جامیمهن ه و واسطه مر ا سازمان

 یریپذ مسشترس ،یمعنشو تیخه مسائل مالک ی گیمناسب مر رس یاخزار اریعنوان مرجع و مع خه ،یخوم

 ارتباطشات، و اطلاعشات عصشر مر. سازن یم ریپذ ها را امکان مر تتاخاانه یمناخع خوم یخن  مناخع، طبقه

و مرخواسشت  ازیشتارتنشان خشوم را تشه خرگرفتشه از ن فناورانه یازهاین ختوانن   یخا ها تتاخاانه رانیم 

نوخشه  خه توانش  می ارتباطشات و اطلاعات یفناورتار خرمن  خه .ها است خرآورمه سازن  تارخران تتاخاانه

 توانش  یهر تشور م یمان  خوم تیریهای م  . مرواقع سیاستخاش  خرخورمار یخاص تیاهم از خوم

 یهشاسشتمیس یطراحشخاشش .   مولت مر قبال مان  خومی فیحفاظت و وظا ،ینوآور یخرا ییراهنما

 یخشرا تشوانیمش تشه اسشت یافشهیوظ خاش   خومی مان  و یخوم مرمم یازهاین خا متناسب ته تتاخاانه

 .گرفت نظر مر یخوم مان  تیریم  مر ها تتاخاانه رانیم 

1کتابداران() یانسان یروینسبت به ن - یدانش بوم تیریها در مد نقش کتابخانه - 5جدول 
 

 منابع مفهوم مقوله

 یروینسبت خه ن

 یانسان

 ,Nakata et al., 2005b; Thorpe & Galassi 1پست تتاخ ار راخط جامیا

2014 
نام  توسعه خرنامه ثبت

 1ای حرفه
Lilley & Paringatai, 2014 

 Kargbo, 2005; Byrne, 2005 0ف اتار و مشتاق تیریم 
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1.
 Towards librarians 

2.
 Create liaison librarian position 

3.
 Develop profession registration program 

4.
 Willing & dedicated administrating 
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 تیشموفق خشه خشوم یها اه اف و خرنامه یمر راستا توان  یم یمر صورت یسازمان م یریت و هر

هشا را مر  ماششته خاشش  و آن تیمسشئول احساس خوم یانسان یروین خه نسبت ته تن   ایپ مست

 نیشاز ا یفرهنگش نهشام کیعنوان  خه زیها ن خه اه اف، همراه خوم سازم. تتاخاانه  نیرس یراستا

پسشت  جشامیاسه پشژوه  خشه  ب،یاز فراترت حاصل جیمسئله مستثنا ناواهن  خوم. خر اساس نتا

 ها تتاخاانه رانیم  خه یخوم مان  تیریم  مر توان یته م یاز اق امات یکیعنوان  تتاخ ار راخط خه

خاش  ته علاوه خشر   مر نق  تتاخ ار خومی توان  ی. تتاخ ار راخط مرواقع مترمن  اشاره تن ؛ تمک

را مارم.  یهشای جامعشه خشوم از مشاصشات و ویژگی یتاف یآگاه ،یآشناخومن خه حرفه تتاخ ار

مر آمشوزش  فشلایا شش ه انیاست ته خر اسشاس اصشول خ یاخرنامه یاحرفهنام  ثبت خرنامه توسعه

حرفشه  یآموزش یهامر خرنامه یمان  خوم یاست و شامل گنجان ن الگو ش ه یطراح یتتاخ ار

 تیشموفق مر مشتاق و ف اتار تیریم  نق  خه خاص صورت خهنیز  پژوه  مواست.  یتتاخ ار

 یتنهشا زمشان ها تتاخاانشه رانیمش اسشت تشه  نیشان . اعتقام خر ا اشاره ترمه یخوم مان  تیریم 

تار علاقشه ماششته خاششن  و  نیته خوم خه ا ن یموفق عمل نما یمان  خوم تیریمر م  توانن  یم

 یخالا خشرا یشغل اقیاشت خا ها تتاخاانه رانیم . ن یه ف خوم نما یخوم را ف ا یو راحت  یآسا

 مقشت خشاخشوم را  تیو مسشئول شون  یم اتهیخرانگ شترینق  خوم خ یفایو ا فیانجام خهتر وظا

 نیشخه ا زیتارتنان خوم را ن توانن  یم اق،یصورت ماشتن اشت مر رانیم . مهن  یانجام م یشتریخ

 خشا خوم یینها ه ف خهخهتر خواه  خوم و  زیسازمان ن عملکرم بیترت نیا و خه ن ینما قیتار تشو

 .اخن ی مست تیموفق

 نسبت به جامعه هدف - یدانش بوم تیریها در مد نقش کتابخانه - 6جدول 

 منابع مفهوم مقوله

 نسبت خه جامعه ه ف

های  ترمن خرنامه فعالیت فراهم

 2یفرهنگ
Okorafor, 2010; Nakata et al., 

2005b; Grayling & Zulu, 2010 

 ;Maina, 2012; Stevens, 2008 اتیگذاشتن خه خصوص ارزش
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1.
 Providing cultural activities program 
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 منابع مفهوم مقوله

های  فرم و نگرانی منحصرخه

 2یمارن گان مان  خوم

Nakata, 2007; Haines et al., 2018; 

Padmasiri, 2017 

 یاطلاعات یازهایمرک ن

 1یجامعه خوم
Seneviratne, 2004; Tella, 2007 

 تیاز حقوق مالک تیحما

 1یمان  خوم یمعنو
Whaanga et al., 2015; Kanaujia 

Sukula, 2006 

خه  یرسان از خ مات تیحما

 0یجامعه خوم
Kostelecky et al., 2017; Lilley & 

Paringatai, 2014 

 یریتارگ و خه ییشناسا

 5یتارشناسان مان  خوم
Thorpe & Galassi, 2014 

علاقه مرمم خه مان    یافزا

 6یخوم

Lwoga et al., 2010; Brown, 2017; 

Raseroka, 2008; Forutani et al., 

2018 
از استفامه از مان   نانیاطم

 0از طرف جامعه یخوم
Seifi & Soltanabadi, 2020; Moahi, 

2012 

 Kargbo, 2005 2یخا جوامع خوم یهمکار

 یمان  خوم تیریم  مرزمینۀها  تتاخاانه رانیاست ته م  یمهم یها از مقوله یکیجامعه ه ف، 

ترمن خرنامه  فراهم لیاز قب ییها خرنامهنسبت خه جامعه ه ف  ها تتاخاانه. خ مات مارن  خر عه ه 

های مارن گان مان   فرم و نگرانی منحصرخه اتیگذاشتن خه خصوص ارزشی، های فرهنگ فعالیت

، یمانش  خشوم یمعنشو تیشاز حقوق مالک تی، حمایجامعه خوم یاطلاعات یازهای، مرک نیخوم

، یتارشناسشان مانش  خشوم یریتارگ و خشه یی، شناسشایخه جامعه خشوم یرسان از خ مات تیحما
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1.
 Value unique qualities & concerns of indigenous knowledge holders 

2.
 Understanding indigenous community information needs 

3. 
Supporting indigenous knowledge community intellectual property rights 

4.
 Supporting indigenous knowledge community services 

5.
 Identify & employ indigenous knowledge experts 

6.
 Increasing interest of indigenous knowledge people 

7.
 Ensure of use of indigenous knowledge through community 

8. 
Collaboration with indigenous knowledge communities 
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 و از طشرف جامعشه یاز اسشتفامه از مانش  خشوم نشانی، اطمیعلاقه مرمم خه مانش  خشوم  یافزا

 .استاراج ش  یخا جوامع خوم یهمکار

 ای نسبت به کارکردهای حرفه - یدانش بوم تیریها در مد نقش کتابخانه - 7جدول 

 منابع مفهوم مقوله

نسبت خه 

تارترمهای 

 ای حرفه

 خن ی طبقه
Sandy & Bossaller, 2017; Sen, 2005; Lilley 

& Paringatai, 2014; Chery & Mukunda, 

2015; Byrne, 2005 

 Okorafor, 2010; Kanaujia Sukula, 2006 مهی سازمان

 Raseroka, 2008; Lwoga et al., 2010 انتقال

 ,Lwoga, 2011; Rao, 2006; Grayling & Zulu یمسترس

2010 

و تبامل  یگذار اشتراک 

 2یمان  خوم

 

Hajibayova & Buente, 2017; Ford et al., 

2014 

 Padmasiri, 2017; Seifi & Soltanabadi, 2020 1یساز مجموعه

 ;Forutani et al, 2018; Nakata et al., 2005a حفاظت

Stevens, 2008 
 اشاعه

 
Abioye et al., 2014; Ugwoke, 2013; Haines 

et al., 2018 

 Thorpe & Galassi, 2014 استفامه

 ,Kargbo, 2005; Moahi, 2012; Lwoga et al مستن سازی

2010; Joranson, 2008 

و  ها سازمانهمکاری خا 

 ها مولت
Maina, 2012; Brown, 2017; Tella, 2007; 

Whaanga et al, 2015 

مر مشش یریت مانشش  خششومی شششامل  ها تتاخاانششه یا حرفششه ، تششارترم0خششر اسششاس نتششایج جشش ول 
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1.
 Share & exchange of indigenous knowledge 

2. 
Collection 
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عنوان  خه تتاخ ارانمسترسی، استفامه و غیره است.  اشاعهی، مستن سازمهی مان  خومی،  سازمان

 یسشاز تالیجیهشای مامه و م پایگاه جامیمر ا یاساس ینقش توانن  یم یمان  خوم مهن گانسازمان

ها  تتاخاانشه یاسشت تشه خشرا یو تعهش  فشهیوظ، . مرواقع انتقال مانش خاشن  ماشته یخوم مان 

ته مر هر  یتسان یمنظور استفامه از آن خرا خه یطورمعمول انتقال مان  خوم است. خه ش ه فیتعر

 و اننش  خقش ر آن را  تشه نیا  یشخشه ام ن هینسل آ نیاست همچن ؛مارن  ازیخه آن ن یزمان و مکان

 ,Maina, 2012; Padmasiri, 2017; Seifi & Soltanabadi) ن ینما استفامه آن از یخوخ خه

2020.) 

جهشت  یخشوخ تیشاز ظرف ششان یرسشالت وجشوم لیشخشه مل ها تتاخاانشهاست ته  یهیخ 

 خشه زین کایو انجمن تتاخ اران آمر فلایا ته یطور خهخرخورمار هستن .  یمان  خوم یریپذ مسترس

 شهیامکان مطالعه و ان  یخه مان  خوم ی(. مسترسMaina, 2012) ان  ترمه تأتی  موضوع همین

عشلاوه  نیشخه وجوم آورم و ا توان  یها را م ملت گریم انیها و ام سنت ،یفرهنگ تیمر مورم هو

خشه وجشوم  زیشهشا را ن فرهنگ یگفتگشو نهیزم توان  یم شوم یم یافتاار مل جامیسبب ا ته نیخر ا

و  یعامل مهشم اختلافشات فرهنگش مو .(Kargbo, 2005; Grayling & Zulu, 2010)  آورم

 ی. اختلافشات فرهنگشرگذارنش یتأثمانش  خشومی  یگذار اشتراکی خر و اجتماع یاقتصام طیشرا

 یقشوم یهشا از تفاوت توانش  یها است ته مش زخان، اصول و ارزش ،ورسوم شامل هنجارها، آماب

  ,.Lwoga et al) گرفتشه خاشش   نششئت یفرهنگش نیخ یها مخالت ایو  یتیفشار جمع ،یا لهیقب

2010; Padmasiri, 2017; Okorafor, 2010; Maina, 2012). یسشازمجموعشه تیشفعال 

 یتیفعشال عنوان خشه یو توسعه مجموعه مناخع مان  خشوم جامیترمن، ا آورمن، فراهم مست خه شامل

  یشفوا. (Padmasiri, 2017; Kostelecky et al., 2017) شوم یمو گسترمه محسوب  عیوس

 یگذار اششتراک  خه و انتااب ،یریپذ ترسمس نهیش ن زم فراهم شامل یمان  خوم یساز مجموعه

 یخشوم مان  رشیپذ کرمیروناملموس و توسعه  یفرهنگ  را یترمن م فراهم ،یخوم مان  مناخع

 های مؤلفشه. (Seifi & Soltanabadi, 2020; Brown, 2017)  اسشت ها تتاخاانشه توسشط

 ،ثبت ،ییشناسا ،یخن طبقه ،مهی سازمان ،های مان  حذف چال  شامل یخوم مان  از حفاظت

مر  تیشموفق یخشرا میگر عبارت خشهاسشت.  یسشازو مجموعشه یمستن ساز ره،یذخ ،اشاعه ،ضبط

و  یخنش  طبقه ،مهی سشازمانخرطرف شوم و  یهای مان  خوم چال   یخا یحفاظت از مان  خوم

 ,.Nakata et al) انجشام ششوم یخوخ خشه یانجام شوم تا حفاظت از مان  خشوم زیموارم ن ریسا
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2005a,b; Nakata, 2007; Forutani et al,.2018;  Seifi & Soltanabadi, 2020; 

Tella, 2007; Rao, 2006). عش  از سشه خُ تشوان یمش را یخشوم مان  اشاعه خر رگذاریعوامل تأث

هشای حرفشه  عش  موم فعالیتو خُ یمانش  خشوم نهیع  اول نوع محتوا و زمقرارمام. خُ مورمخررسی

 خاعشث عوامشل نیشا خشه توجشه. مرواقشع شوم یم جامعه خه مرخوط زین سومع  است. خُ یتتاخ ار

  یشازجمله فوا .(Sen, 2005; Tella, 2007) شوم جامیمر اشاعه ا یتا مشکلات تمتر شوم یم

تر و تأثیر گسترمه جامیا قیاز طر یتبامل مان  خوم توان یمافرام جامعه  یخرا یمان  خوم اشاعه

 تیشفیخهبشوم ت و یتشرمن مسترسش فراهم ،یاجتمشاع یتوسعه اقتصشام ،انتقال مان  تر مرقیعم

 ,Okorafor, 2010; Sen, 2005; Tella, 2007; Kanaujia Sukula) نشام خشرم یزنش گ

از  یکیرا فراهم سازن .  یاستفامه از مان  خوم نهیزم قیاز چن  طر  توانن یها م تتاخاانه .(2006

 رانیمش  گریم عبارت اسشت؛ خشه ریمسش نیشو جوامشع مر ا مرمم مشارتتها استفامه از  روش نیا

جامعشه  یو نقش  آن مر زنش گ یمرک مرمم از مان  خوم  یافزا قیاز طر توانن  یها م تتاخاانه

 ریمسش نیشرا فراهم سشازن . البتشه مر ا یخوم مان  گذاری اشتراک خهمشارتت و  نهیزم توانن  یم

و سشپس خشا آمشوزش، گفتگشو و  نش یخا عمل خوب، توجه و اعتمام مرمم را جلب نما  یاخت ا خا

هشایی تشه  از روش گشریم یکشی. نش یرا مطشرح نما یمشاوره مرخواسشت مششارتت و همکشار

 توسشعه تشوان یمش رنش یخشه تشار گ یاستفامه از مان  خوم نهیزم جامیا یخرا توانن  یها م تتاخاانه

 یمنبشع مرجشع خشرا کیشعنوان  خشا موضشوعات محش وم خشه یهای مان  خشوم و پایگاه ها ستمیس

 & Nakata et al., 2005b; Maina, 2012; Tella, 2007; Thorpe) رمنام خ یاطلاعات مل

Galassi, 2014; Kanaujia Sukula, 2006). 

را فشراهم سشازم.  یمانش  خشوم یگذار اششتراک خه نهیزم توان  یم یمان  خوم یمستن ساز

 تشه ییازآنجشا.  یشآ یحساب م خه یمان  خوم یریپذ و مسترس یاعتبارسنج یخرا یراه نیهمچن

و خش ون مششارتت و  ییتنها اسشت تشه خشه یفیازجمله وظشا یمان  خوم تیریگفت م  توان یم

و مولشت  ها سشازمانخشا  یهمکار نیناواه  ش ؛ خناخرا یملاواه منته جهیخه نت نیریسا یهمکار

لازم اسشت تشا  ریمسش نی. البته مر اشوم یممحسوب  یمان  خوم تیریمر م  مهم نق  عنوان خه

 اقش اماتآن و  تیاهم ،ینسبت خه مان  خوم یآگاه  یتعامل و افزا جامیها خا ا تتاخاانه رانیم 

مششارتت  یخشه معنش توان  یم نیریخا سا یخاشن . مرواقع همکار یهمکار نیخواهان ا ،یمقتض

 .خاش  ،یاجتماع – یمنظور توسعه اقتصام اطلاعات خه یتامل مر تبامل جهان
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 گیری نتیجه

 یمانش  خشوم تیریها مر مش  پژوه  نشان مام ته تتاخاانشه نیا فراترتیب مراستفامه از روش 

نیشروی  ها، ها، تجهیشزات و زیرسشاخت ی مر خصشوص توسشعه خرنامشهاصلنق   پنج توانن  یم

ها نسشبت خشه  تتاخاانشه فیاز وظشا .ماششته خاششن ای،  و تارترمهای حرفه انسانی، جامعه ه ف

تارتنشان،  یآموزشش یها مر خرنامشه یهمکشار ،یمراتز مان  خوم جامیا توان یها م خرنامهۀ توسع

 یو فراهم ترمن خرنامه آموزشش یخهبوم خ مات تتاخاانه خوم ،یخوم یتتاخ ار جامیاهمکاری مر 

ف اتار  تیریو م  یا پست تتاخ ار راخط، توسعه خرنامه ثبت حرفه جامینام خرم. ا یفرهنگ یآگاه

 .تعیین ش ن  یانسان یرویها نسبت خه ن اانهتتاخ فیازجمله وظا نیزو مشتاق، 

هشای  تشرمن خرنامشه فعالیت فراهم توان یم زیها نسبت خه جامعه ه ف ن تتاخاانه فیاز وظا

مرک  ،یهای مارن گان مان  خوم فرم و نگرانی گذاشتن خه خصوصیات منحصرخه ارزش ،یفرهنگ

از  تیشحما ،یمانش  خشوم یمعنشو تیشاز حقشوق مالک تیحما ،یجامعه خوم یاطلاعات یازهاین

علاقشه   یفشزاا ،یتارشناسان مان  خشوم یریتارگ و خه ییشناسا ،یخه جامعه خوم یرسان خ مات

خشا جوامشع  یاز طشرف جامعشه، همکشار یاز استفامه از مان  خوم نانیاطم ،یمرمم خه مان  خوم

 ،یخنش  قهطب تشوان یمش یا حرفشه تارترمهشایها نسشبت خشه  تتاخاانشه فینام خرم. از وظشا ،یخوم

و  یسشاز مجموعه ،یو تبشامل مانش  خشوم گذاری اششتراک خشه ،یانتقشال، مسترسش ،مهی سازمان

های مامه مان   و توسعه پایگاه جامیا ،یمان  خوم تیریهای م  سیاست میحفاظت، نام خرم. تنظ

 ،فناورانشه یازهشایتشرمن ن توسعه اسشتان ارمها، فراهم ،یخوم های نامه شیوه جامیاتمک خه  ،یخوم

 ،یهای ملش ارچوب سیاسشتهشچ نیت وهمکاری مر اطلاعات و ارتباطات،  یفناور خرمن تار خه

اطلاعشات و  یخشا اسشتفامه از فنشاور خشرخط یخشوم تشالیجیتتاخاانشه م جشامیو ا ستمیس یطراح

 است. ها رساختیو ز زاتیها نسبت خه تجه تتاخاانه فیارتباطات، ازجمله وظا

 تعیشین و اسشتاراج خشه مورماسشتفامهروش  مر ینشوآور خا حاضر پژوه  نکهیاخه  خاتوجه

 یمارا نی؛ خنشاخرااسشت پرماختشه یخشوم مانش  تیریم  مر ها تتاخاانه نق من   نظام و کپارچهی

اسشتفامه  تیشقاخل بیتوان اذعان ماشت روش فراترت می رو نیشناسی است. ازا مر روش ینوآور

 یهشا حوزه نمشومنمنش   نظام و یکپشارچگی منبشالخه  تهمن ان رشته علم اطلاعات توسط حرفه

 .گرمم یم هیگونه مطالعات توص این یخومه و خرا  یمورممطالعه هستن ، مف

ی تیریمش  نقش  یفشایاتنها خشه  نشه یمانش  خشوم تیریها مر مش  نق  تتاخاانشه ییشناسا
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خشه  رهشا و ملزومشات م مرخشاره موانشع، چال  ی. خلکشه مانش  منسشجمتن  یها تمک م تتاخاانه

 تتاخش اران، خشه ملزومشات و موانشع نیشا شناخت. تن  یعرضه م زیها ن نق  نیا عملیاتی نمومن

 مر را مسشائل نیشا خوم یزیرخرنامهتا مر  تن یم تمک مرتبط های سازمان و هاتتاخاانه رانیم 

پشژوه   نیشحاصشل از ا جینتا. شون  مواجه یتمتر مشکلات خا رو  یپ ریمس مر و گرفته نظر

قشرار  یمانش  خشوم تیریحوزه مش  رانیگ میو تصم یخوم جوامع مورماستفامه توان  می نیهمچن

 نیگذاری مر خش اشاعه و اششتراک ،حفاظت کرمیتوان  رو پژوه  می نیا جیطورتلی نتا . خهرمیگ

 . ینما تیرا تقو یحوزه مان  خوم رانیگ میجامعه و تصم انیخوم

 مر هشاتتاخاانشه نقش  مشورم مر را جشامع و تامل  یمر پژوه  حاضر م ش ه ارائه مان 

 تیریحشوزه مش  نفعان یو ذ رانیگ میها، تصم تتاخاانه رانیمن ان علم اطلاعات، م حرفه اریاخت

 علم من انحرفه و انیمانشجو تا شومیم سبب مان  نیامه .  ها قرار می و تتاخاانه یمان  خوم

 یها پش آشنا ش ه، خه ارزش آن یمان  خوم تیریمتنوع م  یهامؤلفه خا یشناسمان  و اطلاعات

مانش   اششاعه و حفاظشتهشا مر جهشت  خوم از آن یو اقتصام یطیمح طیخه شرا خرمه و خاتوجه

 مر تتاخش اران مورماسشتفامه نیپشژوه  همچنش نیشا جینتشا. نش یهشر منطقشه اسشتفامه نما یخوم

 قشرار مورماسشتفامه توان  می یخوم مان  خن ی طبقه و مهی سازمان لیقب از یتاصص یها تیفعال

 یهامر مرجه اول سپس تتاخاانه یعموم یهاها اعم از تتاخاانهروم ته تتاخاانهی. انتظار مرمیگ

 .ن ینما یمان  خوم تیریخه م  اق ام یتاصص یهام ارس و تتاخاانه ،یمانشگاهملی، 

 پیشنهادها

 :شوم یمحاضر پیشنهامهای زیر توصیه  پژوه  جیخر اساس نتا

 آوری و مستن سشازی مانش  خشومی از همکشاری  ها مر جمع شوم تتاخاانه پیشنهام می

 های مرتبط مانن  میرا  فرهنگی استفامه نمانی . سازمان

  جهشت مناسشب زاتیشتجه و ها زیرسشاختساختن  فراهم مر یسعها  تتاخاانه رانیم 

 .ن ینما یخوم مان  تیریم های  فعالیت انجام

 ها مر م یریت  ها مر تسهیل نق  تتاخاانه و م یران تتاخاانه شوم مسئولان پیشنهام می

سازمانی مر جهت تسریع خاشی ن خه این امر مهم  مان  خومی خا ایجام ارتباطات خرون

 اق ام نماین .
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 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش منابعشششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش 

نشاملموس  یفرهنگش را یشحفاظت و اششاعه منشاخع م یها تیقاخل(. 2196) هیمرض ،آخامی سلطان

 یتارشناسش نامشهانیشپا[ یشنهامیپ یو ارائه راهکارها رانیا یعموم یهاتوسط تتاخاانه

 https://ganj.irandoc.ac.ir ]رجن یمانشگاه خ ،ارش 

حفشظ و اششاعه مانش   ،یمر مستن سشاز ییروستا هایتتاخاانه نق (. 2191سولماز ) ،یفروتن
 ،ارشش  یتارشناس نامهانیپا[ یشنهامیو ارائه پروتکل پ یخراسان جنوخ انیروستائ یخوم

 https://ganj.irandoc.ac.ir ]رجن یمانشگاه خ

خا استفامه از  یمان  خوم تیریها مر م  تتاخ اران و تتاخاانه ییشناسا(. 2044) می، مرپور یقاسم

 ]رجن یمانشگاه خ، ارش  یتارشناس نامه انیپا[ بیروش فراترت
https://ganj.irandoc.ac.ir 
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Abstract 
Purpose: The present research aimed to analyze and compare exceptions and 
exemptions related to libraries for digital resources by utilizing domestic laws, 
regulations, documents, and international treaties. The goal was to explore the 
studied laws to provide practical recommendations for amending laws and their 
application in libraries. 
Method: The current research was conducted in terms of practical purpose and 
qualitative studies with a comparative approach and analysis of international laws 
and documents. In the current research, the document analysis method, domestic 
laws, and some international laws and documents were analyzed and compared. 
The research community included 13 copyright laws of Iran, laws, treaties, and 
international documents. German and French copyright laws were purposefully 
selected for this research. Because the legal systems of France and Iran are 
Romano-Germanic. In addition, in both French and German laws, digital topics, 
exceptions, and library exemptions are stated. In addition, the comparative study 
can realize the use of experiences of other countries in new fields, in addition to 
explaining the deficiencies of Iranian laws. 
Findings: The guidelines of the Parliament and the Council of the European 
Union, the Berne Convention, the WIPO Copyright Treaty, the WIPO 
Performances and Phonograms Treaty, the Rome Convention, the Geneva 
Convention, the French Intellectual Property Law, and Act on Copyright and 
Related Rights of Germany were reviewed and studied. Alongside international 
documents, the Act on Protection of Authors, Composers and Artists Rights of 
1970, the draft of the law on the protection of literary and artistic property rights 
and related rights, law translation and reproduction of books and publications and 
audiobooks 1973, and so on analyzed from the perspective of copyright 
exceptions.The analysis of international documents shows that attention to digital 
issues has been among the important issues in some documents. The 2019 
directive of the European Parliament lists text mining and data mining for 
educational and research purposes as mandatory exceptions. In the mentioned 
directive, some exceptions such as reproduction, non-commercial personal use, 
non-commercial activities by libraries and other related institutions, and 
temporary storage are considered exemptions and exceptions. In addition, the 
access of disabled people to the works has not been overlooked even with the 
exception. In the Berne Convention, from where the three-step test was proposed, 
it is specified to apply the conditions of the three-step test in digital tools and 
resources. This is because it allows national laws to adopt new restrictions and 
exceptions suitable for the digital space. Restrictions and exceptions in national 
laws such as personal use, research, and library purposes and exemptions in new 
technologies will include digital and online tools. 
Conclusion: Even though the Act on Copyright and Related Rights of Germany 
and the French Intellectual Property Law, the European Directive and other 
treaties examined have dealt with digital issues to a great extent, in the studied 
copyright laws, this issue is largely absent. Some legal articles regarding 
temporary reproduction and other exceptions were stated in the draft bill as 
insufficient. With these descriptions, the current research suggests that the 
legislation regarding library exceptions and exemptions, the draft of the law on 
the protection of literary and artistic property rights, and related rights of Iran 
should be revised and revised by considering digital resources. 
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ق نو   را ،یح  مؤلف، ق نو  ح  مؤلف ا ،ای خ  ه  ن  ه ی تیاس  و ئ س و مع ف
   لیجیفرانس ، مو ها   یف ر تیح  مؤلف و حقوق مرتبط آلم  ، ق نو  م ل 

  هاکلیدواژه

: مطالعه تالیجیحق مؤلف منابع د ای کتابخانه های تیاستثنائات و معاف

اسناد و  یفرانسه، آلمان و برخ ران،یا یدر نظام حقوق یقیتطب

 المللی نیمعاهدات ب

 2زینب پاپی

 دهیچک
ای بارای مناابع دیجیتاال باا های کتابخانهمعافیتپژوهش حاضر با هتف تحلیل و مقایسه مستثنیات و  هدف:
المللای انجاا  هاته اسات تاا باا واکااوی قاوانین گیری از قوانین داخلی، قوانین، اسناد و معاهتات باینبهره

 ها دست یافت.اصلاح قوانین و استفاده در کتابخانه منظور بهموردمطالعه بتوان به پیشنهادهای کاربردی 
و از نوع مطالعات کیفی و با رویکرد تطبیقی و تحلیل قوانین ژوهش حاضر ازلحاظ هتف کاربردی پ :روش

گیری از روش تحلیل اسنادی )سنتکاوی(، در پژوهش کنونی با بهره .هته است  انجا المللی و اسناد بین
قانون  31مقایسه هتنت. جامعۀ پژوهش هامل  باهمالمللی تحلیل و قوانین داخلی و برخی قوانین و اسناد بین

 صورت فرانسه به آلمان و مؤلفقوانین حق بود.  المللیایران، قوانین، معاهتات و اسناد بین مؤلفحق 
ژرمنی است. -هتفمنت برای پژوهش حاضر انتخاب هتنت. به این دلیل که نظا  حقوقی فرانسه و ایران رومی

ای بیان هته های کتابخانه، استثنائات و معافیتدیجیتالنسه و آلمان مباحث علاوه بر آن در هر دو قانون فرا
توانت علاوه بر تبیین کمبودهای قوانین ایران، استفاده از تجارب سایر . افزون بر این، مطالعه تطبیقی میاست

 .سازدمحقق را های جتیت در زمینه کشورها
وایپو، معاهتۀ اجراها و  مؤلفدستورالعمل پارلمان و هورای اتحادیه اروپا، معاهتۀ برن، معاهتۀ حق : ها یافته

و حقوق  مؤلفصفحات صوتی وایپو، معاهتۀ ر ، معاهتۀ ژنو، قانون مالکیت فکری فرانسه و قانون حق 
، مؤلفانحمایت حقوق  نتمانالمللی، قوانین داخلی مرتبط آلمان بررسی و مطالعه هتنت. در کنار اسناد بین

نویس لایحه حمایت از حقوق مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط، قانون ، پیش3100مصنفان و هنرمنتان 
تحلیل هتنت. تحلیل  مؤلفاز دیتگاه استثنائات حق  3131ترجمه و تکثیر کتب، نشریات و آثار صوتی 

در زمره موضوعات مهم در برخی اسناد بوده  دهت که توجه به مباحث دیجیتالالمللی نشان میاسناد بین
های اروپا، استثنائاتی همچون تکثیر، استفادۀ هخصی غیرتجاری، فعالیت 1732است. در دستورالعمل 

معافیت و استثنا متنظر قرار  عنوان بهها و سایر نهادهای مرتبط و ذخیره موقت غیرتجاری توسط کتابخانه
اهخاص ناتوان به آثار هم با درنظرگفتن استثنائاتی مغفول نمانته است. گرفته است. افزون بر آن، دسترسی 

گا  در ابزارها و مطرح هت به اعمال و کاربست هروط آزمون سه ازآنجاگا  در معاهتۀ برن که آزمون سه
ها و استثنائات دهت تا محتودیتبه قوانین ملی اجازه می منابع دیجیتال تصریح هته است. بتین سبب که

ها و استثنائات در قوانین ملی ماننت استفادۀ یتی مناسب با فضای دیجیتال اتخاذ کننت. محتودیتجت
های جتیت هامل ابزارهای ۀ در فناوریمورداستفادهای ای و معافیتهخصی، اهتاف پژوهشی و کتابخانه

 دیجیتال و برخط خواهت بود.
و حقوق مرتبط آلمان و قانون حقوق مالکیت فکری فرانسه،  مؤلفرغم آنکه در قانون حق علی: گیری نتیجه

ی به مباحث دیجیتال تا حت بسیار زیادی پرداخته هته بود، اما موردبررسدستورالعمل اروپا و سایر معاهتات 
هته در تا حت بسیاری کمرنگ است. برخی از مواد مطرح موردمطالعه مؤلفاین موضوع در قوانین حق 

نویس لایحه بیان هته بود که ناکافی است. با این توصیفات، سایر استثنائات در پیش مورد تکثیر موقت و
نویس لایحه قانون مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط ایران با دهت پیشپژوهش کنونی پیشنهاد می

 درنظرگرفتن منابع دیجیتال مورد اصلاح مجتد و بازنگری قرار گیرد.
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در سراسر دنیا حقوق متقن و محکمی برای حمایت از حقوق پتیتآورنتگان  مؤلفقوانین حق 

توجاه نباوده و هاا بایاست، اما در کنار آن به نهادهای آموزهی و کتابخاناه آثار در نظر گرفته

استثنائاتی برای عرضه منابع چه فیزیکی و چه دیجیتاال باا رعایات اصال حفازات از حقاوق 

 ه است.پتیتآورنتگان متنظر قرار داد

 -فارد یاا موسساه  -نفع اساتثنا  به ذی است که انحصاری یحق اه استثناها یا محتودیت

مؤلاف اساتفاده از محتاوای دارای حاق  صاحبان حقاز مجوز قبلی  داهتن بتون دهت اجازه می

ها برای تساهیل اساتفاده از محتاوای دارای حاق مؤلاف در هارایط  استثناها و محتودیت .کنت

 (.Brown, 2003ی در نظر گرفته هته است )و پژوهش یآموزه با اهتافخاص و 

، آثار موردحمایت 3100، مصنفان و هنرمنتان مؤلفانقانون حمایت حقوق   1مطابق مادۀ 

 .و هنری استهامل کتاب، رساله، جزوه، نمایشنامه و هر نوهته علمی، فنی، ادبی 

برداری از آثار ادبی و هنری به کسب اجازه از مؤلف و هنرمنات یاا صااحب حاق آن بهره

منطقی میان  ه، برای ایجاد موازنرو نیسهولت میسر نشود. ازاتوانت بهنیازمنت است که این امر می

امعاه های آموزهی باه ساود جبرداری هخصی یا استفادهجامعه و مؤلف، امتیازاتی ماننت نسخه

هاا زااهر و آثاار خلاقیت ،پذیر و در پرتو آنهود تا استفاده از آثار برای جامعه امکانمقرر می

توانت سازوکار جتی حقوقی است که می منصفانه ۀاستفاد ه. در این میان، نظریهودجتیت خلق 

(. ترویج پژوهش و دسترسی 3120هاکری، ) عنوان یك معیار در ایجاد این موازنه مؤثر باهتبه

گاذاری بوده است. به همین منظور، قاانون مؤلفبه تولیتات آن همیشه هتف اصلی قانون حق 
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 مؤلافهایی با اهاتاف پژوهشای را از مسایولیت حاق در اکثر کشورها، تعتاد انتکی از نسخه

استفادۀ پژوهشی از آثار  در دنیا حتاقل یك استثنا برای ترویج مؤلفکنت. قوانین حق معاف می

در نظر گرفته است، اما استثنائات میان کشورها متفاوت بوده و از بازترین تاا  مؤلفدارای حق 

 (.Flynn et al., 2021گیرد )ها را در برمیترین معافیتبسته

نوع نظا  معاافیتی هامل دو های قانونی ارچوبهمؤلف بر اساس چحق های معافیت نظا 

منصافانه،  ۀ، با الگوبرداری از مفهاو  آمریکاایی اساتفادهرایطبسیاری از  در کهباز  است؛ نظا 

. در نظاا  بااز دهات اجاازه می را مؤلافحاق هاای  خاصی در ارزیاابی معافیتپذیری انعطاف

 ریتاثث هاته نسابت باه کال اثار وآمریکایی، هتف و ماهیت استفاده، ماهیت اثر، مقتار استفاده

هاای عماومی در نظار گرفتاه استفاده بر بازار بالقوه اثار یاا ارزش آن در چهاارچوب معافیات

رود. در نظاا  بساته اروپاایی، عماته هونت که اصطلاح استفادۀ منصفانه برای آن به کار مایمی

ها و اساتثنائات عباارت اسات از کپای بارای فرانسوی یا آلمانی هستنت. معافیت منشثقوانین با 

قول؛  نقال کااتور؛یکارو  تقلیات ؛یارتباطات خصوصا ؛ا سایر موارد خصوصیستفاده هخصی یا

 در هاتیمعاف نیا. یعموم استیعتالت و س یو اجرا یارش خبرگز ؛یآموزه ای یاهتاف علم

قانون حاق مؤلاف  ان،یم نیا در(. Dusollier et al., 2000) هودیم حفظ زین تالیجید طیمح

 و موقات ریاتکث و کتااب قالاب رییاتغ به ها،کتابخانه یبر استثنائات برا تیفرانسه علاوه بر تثک

در قاانون  تاوانیموضوع را م نیداهته است. ا دوچنتانی توجه تالیجید منابع و آن از تالیجید

 تیریمات یهااقانون حق مؤلف فرانساه بار ساازمان تینمود. افزون بر آن، تثک مشاهته یادهته

هاته اسات. قاانون  حیصاورت مفصال تصار به هااناهر و کتابخانه انیعنوان واسط م به یجمع

منظور  باه ریاتکثهماننات  یو حقوق مرتبط آلمان هم باا درنظرگارفتن اساتثنائات یفکر تیمالک

 ینهادهاا یباراکتااب  اماناتحفازات و مرمات و  ،یساینو فهرست ،یساازهیانما ،یدسترس

 سال هنرمنتان و مصنفان ،حقوق مؤلفان تیبه نسبت قانون حما هاکتابخانه همچون یرانتفاعیغ

 .است داده اختصاص حوزه نیا به را یدوچنتان توجه، 3100

ی و استثنائات در قانون حق مؤلف به موضوع هاتیدامنه و عملکرد مناسب محتود ،البته 

هاای کننت که قالباستتلال می مؤلفبرانگیز تبتیل هته است. نویسنتگان و صاحبان حق بحث

بوده و بایات در محاتوده  ها آناستفاده سنتی ماننت استفاده هخصی و خصوصی خارج از کنترل 

کننت کاه قرار گیرنت. در مقابل، کاربران و طرفتاران عرضه مالکیت به عمو  ادعا می مؤلفحق 
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بارای محاتوده سانتی ، تهتیاتی مؤلافگسترش تتریجی اختیارات اعطاهته به صاحبان حق 

 ,Griffithsرود )به هامار مای مؤلفحق  تیموردحمارایگان از آثار  نسبتاًاستفاده رایگان، یا 

 باا کااربرانکنات. کردن منابع اطلاعاتی، دسترسی بیشتر به منابع را فراهم مایدیجیتالی(. 2009

 و زماان هر در یتالیجید منابع نیب جامع و عیسر یجستجو به قادر یپژوهش و یآموزه اهتاف

مصانفان و  ،حقوق مؤلفان تیقانون حما 1مادۀ  در(. Mandalwar, 2023) بود خواهنت مکان

مناابع عباارت  نیاقانون حق مؤلف پرداخته است. ا تیبه منابع موردحما 3100هنرمنتان سال 

 با ن،یبنابرا؛ یو هنر یادب ی،فن ی،علم گریو هر نوهته د شنامهیاست از کتاب، رساله، جزوه، نما

 هااآن یسازتالیجید موضوع و هودیم ینگهتار هاکتابخانه تما  در یکتاب منابع نکهیا به توجه

منظاور،  نی. باتهاود باتل( سانتهینو و)ناهر  تآورانیپت و هاکتابخانه انیم یچالش به توانتیم

حفاظ  یهات بارا انیب تر شیپ کهحق مؤلف  اتیاز مستثن استفاده هته گفتهغلبه بر چالش  یبرا

 مقاتار نیهما البتاهمؤثر اسات.  تالیجیبه منابع د هاکتابخانه یدسترس و نفعان یتعادل حقوق ذ

 در. تیاکماك نما تارجامع ختمات ارائه در هاکتابخانه به توانتینم یداخل نیقوان در اتیمستثن

و عرضاه  ریاتکث ۀنیاثر و کاربرد را داهته باهت، درزم نیشتریب توانتیم که یاتیمستثن هاکتابخانه

حاق  یدارا یاساتفاده از محتاوا لیتساه یبارا ییها تیو محاتود ائاتاستثناست.  یمنابع کتاب

های یا استفاده یخصوص موارد ریا سای یاستفاده هخص یبرا یخاص ماننت کپ طیمؤلف در هرا

 ریاو تکث رهیاذخ ژهیو و باه ریاتکث حاق ،یاهتاف پژوهش یبرا یکاوداده و یکاومتن ،آموزهی

 یعلما تاتیابه تول یپژوهش و دسترس جیدر ترو توانت یم كیهر  یتالیجیمنابع د یموقت برا

 دوطارفکتبای باین  قاراردادماننات  یگارید یرهاایاز متغ تینبا البتهمؤثر باهت.  هادر کتابخانه

و  ریامؤلف در درآمات حاصال از اثار و مجاوز در تکث بودنسهیم(، هاکتابخانه و حق)صاحب 

 الملالنیبا نیقاوان در کاه یاتیمساتثن از یریگبهره نیبنابرا؛ کرد یپوهچشم یعرضه منابع کتاب

حاق  نیهم در اصالاح قاوان توانتیم رانیحق مؤلف ا نیقوان درها  وجود دارد و استفاده از آن

 .تیکمك نما هاو هم در بهبود ختمات کتابخانه رانیمؤلف ا

در  تاالیجیمناابع د ف،یتوصا نیاهته است. با ا تمرکز یبر منابع کتاب یپژوهش کنون در

 عماو  عرضاه در یتاالیجید و زادتالیجیصورت د است که به یپژوهش حاضر هامل منابع کتاب

بایت اذعان کرد که گردآوری منابع دیجیتالی و یا توساعه کتابخاناه دیجیتاالی  . البتهردیگیم قرار

های حقوق دیجیتال است کاه امری ساده نبوده و لازمه آن توجه به برخی الزامات و زیرساخت
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 اجرا هستنت. قابل یفن ریتتاب اعمالطی یك فراینت حقوقی و با 

در  یاکتابخاناه یهااتیااساتثنائات و معاف یاز اجرا یهت، هتف اصل انیطور که ب همان

 هاتف باا حاضار پاژوهش. اسات یپژوهش و یآموزه یهامنظور استفاده حق مؤلف به نیقوان

 نیاز قاوان یریگبهره با تالیجید منابع یبرا یاکتابخانه یهاتیمعاف و اتیمستثن سهیمقا و لیتحل

 یفضاا باا مارتبط یالمللنیمؤلف فرانسه و آلمان، اسناد و معاهتات ب حق نیقوان ران،یا یداخل

 یشنهادهایموردمطالعه بتوان به پ نیقوان یانجا  هته است. تا با واکاو تالیجید حوزه و یمجاز

 اسناد در. افتی دست هاو استفاده در کتابخانه رانیمؤلف ا حق نیمنظور اصلاح قوان به یکاربرد

 باا. اسات هاته برهمرده تالیجید و یکیزیف طیمح یبرا یمختلف استثنائات یالمللنیب نیقوان و

 :است ریز پرسش به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش هت، انیب که یفاتیتوص

مناابع دیجیتاال در قاوانین و اساناد  مؤلافای حاق هاای کتابخاناهاستثنائات و معافیات

 چگونه است؟ موردمطالعه

 پیشینۀ پژوهش

های مربوط باه دامناه موضاوعی ماوردپژوهش، نمایاانگر مطالعات و پژوهشجستجو و رصت 

 هود.مرتبط هرح داده می نسبتاًهای انجا  مطالعات مختلفی است که در ادامه برخی از پژوهش

المللی موضوع حمایت از حاق ، با تحلیل قوانین ملی و اسناد بین(3121صادقی، حسین )

المللی و قوانین برخای کنت که در اسناد بیندر فضای سایبر را بررسی نمود. وی بیان می مؤلف

هاای خاتمات ارتبااط هاای واساطههای قانونی خاصی برای برخای فعالیاتکشورها، معافیت

مجرای عباور و یاا ذخیاره  عنوان بهالکترونیکی نظیر ختمات میزبانی یا صرف برقراری ارتباط 

تالاش هاته تاا حمایات از حاق  نکهیباانظا  حقوقی ایران  اما در؛ ی هته استبینموقت پیش

بینی هاود ولای و حقوق مرتبط آن در فضای دیجیتال در قانون تجارت الکترونیك پیش مؤلف

 زین یماهو جهاتمواد مربوطه از قانون یادهته علاوه بر ایرادات هکلی که بر آن وارد است از 

واجت نواقص زیادی اسات کاه اصالاح ماوادی از قاانون تجاارت  ژهیو بهواجت اهکال بوده و 

و حقوق مرتبط برای محیط الکترونیك  مؤلفالکترونیکی در قالب لایحۀ جامع حمایت از حق 

 ضروری است.

ی استفاده آموزهی استثنا یقیتطب یبررس به یامقاله در ،(3126) یتکییلیاسماع و یهاکر
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المللی و معاهتات بین در حقوق مالکیت ادبی و هنری پرداختنت. این پژوهش با مطالعه معاهته

ی گاذار قانونقوانین ملی، به این نتیجه رسیته است که مفهو  استفاده آموزهی با توجه به نحوه 

ت کاه اعماال گا  تفسیر هود. هرچناهر کشور متفاوت است ولی بایت در چهارچوب آزمون سه

نمایات ولای این استثنا را تا حاتی تعاتیل مای عملاًتتابیر فنی و حقوقی توسط صاحبان حق، 

بینای بلااثر نمودن توافق برخلاف این استثنا یا پایش ازجملهتوانت با راهکارهایی می گذار قانون

 یِ مناسب از این امر جلوگیری نمایت.مابازاپرداخت 

بارای  مؤلافهاای حاق ای برای وایپو استثنائات و محتودیت، در مطالعه(1770) 3کروز

کشور انجا  داد. در قوانین این کشورها، اساتثنائاتی بارای  300ها و آرهیوها را در بین کتابخانه

گنجات، که در سه مقوله مای انتدر نظر گرفته مؤلفحق  تیموردحمااستفاده از آثار  ها جهتکتابخانه

دهت تا از تکثیر آثار، بتون محاتودیت صاریح بارای پاژوهش، ها اجازه می( استثنائاتی که به کتابخانه3

دهت، تکثیر تما  آثار یاا ها اجازه می( استثنائاتی که به کتابخانه1مطالعه و یا اهتاف مشابه استفاده کننت؛ 

هاا اجاازه ( استثنائاتی که به کتابخاناه1؛ رنتیکارگ بهتما  انواع آثار را برای اهتافی ماننت پژوهش  باًیتقر

 .برداری کننتدهت، تکثیر انواع مشخص آثار را برای اهتافی ماننت پژوهش بهرهمی

 1باوکسها را با توجه به گوگلسازی کتابو دیجیتال مؤلفخود حق  ، در رساله(1730) 1کایلین

ای تطبیقی قوانین اتحادیه اروپاا و در حمایت از میراث فرهنگی اروپا بررسی کرده است. وی با مطالعه

را  هاا آنها، قوانین فعلی و استثنائات مقارر در سازی کتابو دیجیتالی مؤلفۀ حق نیدرزم متحته الاتیا

قت است برای فائق آمتن بر ی قرار داده است. پژوهشگر معتموردبررسسازی تسهیل در دیجیتال منظور به

های قضاایی مسایله را حال کارد. ها بایت از مسیر قانونی و با استفاده از رویهمشکل دسترسی به کتاب

حلای نهاایی. بوکس اسات و ناه راهها در گوگلحلی موقتی برای دسترسی به کتاباستفادۀ منصفانه راه

تار باهانت. قانونی ممکن اسات ایمان ازنظرکنت که ها رفع میاتحادیه اروپا این مسیله را با دستورالعمل

 نیااحل باهت اما باا یك راه عنوان بهتوانت از آثار هم می مؤلفحمایت حق  زمان متتهمچنین کاهش 

 نویسنتگان و ناهران دچار مشکل خواهنت هت. کار

با طرح دعوای ناهر آلمانی و دانشگاه فنی دارمشتات  ،(1730) 0اروپا اتحادیه عالی دادگاه
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دانشاگاه فنای دارمشاتات آلماان  کردن کتاب حکمی را صادر کارد.با موضوع دیجیتالی 3آلمان

ی خوانتن الکترونیکی خاود در ها ستگاهیادیجیتالی کرد و در  1کتابی از ناهر آلمانی اوژن اولمر

کردن کتاب توسط دانشگاه و از چاا  ا از دیجیتالیدسترس کاربران قرار داد. ناهر تلاش کرد ت

برای استفاده خارج از دانشگاه جلوگیری  1و کپی کتاب توسط کاربران و انتقال آن به یو.اس.بی

مؤلاف  حق دستورالعمل اساس که بر حکمی صادر کرد اروپا اتحادیه براین دادگاه عالیبنا؛ کنت

 عرضاه آثاار و تکثیار کاردنممنوع یا مجازکردن برای انحصاری حق نویسنتگان اروپا، اتحادیه

در  هایی محاتودیت یاا اساتثنائات همچنین دستورالعمل این ،حال نیباا دارنت، به عمو  را خود

 یاا پاژوهشمنظور  به که عمومی های کتابخانه برای ویژه دانت. استثنائات به می مجاز این زمینه را

 در اختصاصای یها ساتگاهیا طریاق از را خاود های مجموعاه در موجاود آثار هخصی، مطالعه

 مانع دستورالعمل کنت که ایندارد. دادگاه در ادامه بیان می وجود دهنت، می قرار کاربران دسترس

 هاای کتاب کاردندیجیتاالی حق ها کتابخانه به اروپا اتحادیه عضو کشورهای که هود نمی آن از

 هخصای مطالعاه یاا پاژوهش منظور باه کاار این اگر کننت، اعطا را هایشان مجموعه در موجود

گیارد.  قرار افراد دسترس در اختصاصی خوانتن یها ستگاهیا طریق از آثار این تا باهت ضروری

 دهات، ارائه مناسب هرایط با را آثارش مجوز صتور امکان کتابخانه به حقوق صاحب اگر حتی

کنت،  خوانتن استفاده الکترونیکی یها ستگاهیا در آثار انتشار برای استثنائات از توانت می کتابخانه

 را عماومی مناافع یا کنت عمل خود اصلی مثموریت به توانت نمی کتابخانه صورت، این غیر در»

 اجاازه کاربران به توانت می کتابخانه ،حال نیباا«. دهت ارتقا هخصی مطالعه و پژوهش ترویج در

 صااحب باه ای عادلاناه ساهم که یدرصورتکننت،  ذخیره یو.اس.بی روی بر یا چا  را آثار دهت

 رضاایت بتون را ها کتاب باهنت داهته اجازه بایت ها کتابخانه که گفت او. هود پرداخت حقوق

 بایات آن چاا  یاا یاو.اس.بی باه الکترونیکای کتااب کپای اماا کننت، دیجیتالی صاحب حقوق

 باهت. غیرقانونی

برای آماوزش  مؤلفهای حق ای به استثنائات و محتودیتنامه، در پایان(1730) 0روکانا
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ۀ موضاوع نایدرزمو پژوهش در یونان پرداخته است. در این پژوهش قوانین اروپایی و یوناانی 

گا  معاهتۀ برن بر اساتثنائات پرداخات. آزمون سه ریتثثمورداهاره بررسی هت. همچنین وی به 

کااوی و دساتورالعمل اروپاا کااوی و دادهاز پاژوهش را باه ماتنپژوهشگر بخش مختصاری 

هاا در قاوانین گیرد که بتون وجود استثنائات و محاتودیتاختصاص داده است. وی نتیجه می

، موانعی در توساعه اجتمااعی، فرهنگای و اقتصاادی حاصال خواهات هات کاه بار مؤلفحق 

هاای نوآوراناه کاساته بناابراین از تالاش؛ است رگذاریتثثهای آموزهی و پژوهشی هم استفاده

اهاتاف آموزهای و  منظور باه هاا آنبارداری از هود. هرچنت، استثنائات برای منابع و نساخهمی

المللی وجود دارد اما هنوز اقتامات اضاافی در ایان زمیناه ضاروری علمی در سطح ملی و بین

 است.

در خصاوص اساتثنائات  مؤلاف، در پژوهشای قاوانین حاق (1711) 3فلین و همکااران

بناتی کردنات. نویسانتگان پژوهشی برخی از کشورها را براساس میزان بازبودن استثنائات طبقه

-ترین قوانین با توجه باه ناوع قاانون )رومایمعتقتنت هش دسته استثنائات از بازترین تا بسته

کااوی به اثر تا استثنائات مربوط به ماتن قول نقلبنتی از ژرمنی، کامن لا( وجود دارد. این دسته

 گیرد.کاوی را در برمیو داده

المللی ماننت بارن، های بین، در سنتی به مواد مرتبط با استثنائات در معاهته(1711فلین )

راهاا و معاهاتۀ اج و 1، تاریپس1ساازمان جهاانی حاق مولاف )وایپاو( مؤلفر ، معاهتۀ حق 

و حقوق مارتبط  مؤلفکنت که کمیته دائمی حق کنت. وی بیان میاهاره می 0های وایپوفونوگرا 

ها و آماوزش و ها، آرهیوها، موزهها و استثنائات برای کتابخانهوایپو به دنبال بررسی محتودیت

نمونه گروه آفریقا برنامه کاری را برای ایان موضاوع باه کمیتاه ماذکور  طور بهپژوهش است. 

ها و اساتثنائات در پیشنهاد دادنت. به همین خاطر سنت کنونی متن مقررات مربوط به محتودیت

 کنت.از معاهتۀ برن و سایر معاهتات را بیان می مؤلفالمللی حق معاهتات بین

دهت، در برخی از مطالعات به تحلیل نشان می ههت انجا ها و مطالعات بنتی پژوهشجمع
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هاایی ماننات المللی در فضای دیجیتال پرداخته هاته اسات. پاژوهشقوانین داخلی و اسناد بین

هاای قاانونی  اهکالاتی بر قوانین داخلی وارد نمود. وی برخی معافیت (3121صادقی، حسین )

ونیکی برای ذخیارۀ موقات و اصالاح قاوانین داخلای در ایان زمیناه را های الکتربرای فعالیت

 ازجملاههاای آموزهای و پژوهشای هام ای، اساتفادهپیشنهاد داد. در کنار استثنائات کتابخاناه

روکانا ، (3126یتکی )هاکری و اسماعیلیهود. این موضوع در پژوهش استثنائات محسوب می

هاای یادهاته اساتثنائات قرار گرفت. پاژوهش موردتوجه (1711فلین و همکاران )و  (1730)

هته را کافی نتانسته و معتقتنت اقتامات دوبرابری برای این منظور بایت در قاوانین لحااظ  گفته

هاایی هاا اختصااص داهات. پاژوهشکردن کتابدیجیتالی ها بههود. دستۀ دیگری از پژوهش

رود. وی باا تحلیال قاانون اتحادیاه اروپاا و جزو این دسته به همار مای (1730کایلین )ماننت 

هایی هم ارائه داد. مطالعه دیگر مربوط باه حلبوکس را بررسی و راهپایگاه گوگل متحته الاتیا

بارای  مؤلافی صاادره باه اساتثنائات حاق رأباود کاه در  (1730دادگاه عالی اتحادیه اروپا )

ی دادگاااه هاام موضااوع صااتور مجااوز در رأهااای عمااومی اختصاااص داهاات. در کتابخانااه

اساتثنائات هاا و بود که طبق دستورالعمل اروپاا و محاتودیت توجه جالبکردن کتاب  دیجیتالی

تکثیر و با اهاتاف  منظور به (1770کروز )ای در پژوهش رفتار هت. همچنین استثنائات کتابخانه

نمایاانگر ایان اسات کاه  هاته انجا  آموزهی و پژوهشی تصریح هته باود. تحلیال مطالعاات

مقارر در قاوانین بارای اساتفاده در ای در قوانین، اما ماوارد رغم وجود استثنائات کتابخانهعلی

ها ناکافی است و لازمه آن تغییر و اصلاح قوانین ملی مبتنای بار تجرباه قاوانین ساایر کتابخانه

ها و مطالعات مرتبط به دسات آمات، مبناای کشورها است. پس با توصیفی که از سایر پژوهش

دو قاانون مهام و  عنوان بهفرانسه و آلمان  مؤلفپژوهش کنونی بر مطالعه و تحلیل قوانین حق 

 المللی متمرکز است.معاهتات بین سایر

 روش پژوهش

و از نوع مطالعات کیفی و با رویکرد تطبیقای و تحلیال ژوهش حاضر ازلحاظ هتف کاربردی پ

 لیااز روش تحل یریاگبهاره باا یکناون پژوهش در .هته است انجا المللی قوانین و اسناد بین

 معاهاتات و اسناد ،حق مؤلف فرانسه و آلمان نیقوان ران،یا یداخل نیقوان(، ی)سنتکاو یاسناد

با  بیترت نیهتنت. بت سهیو باهم مقا لیتحل تالیجید حوزه و یمجاز یفضا با مرتبط یالمللنیب
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/ یتاالیجید یهاکتابخانه در تیرایمؤلف و کپ حق»توجه به موضوعات مرتبط با پژوهش ماننت 

 ،«یاکتابخاناه مناابع یمعناو حقاوق» ،«یاکتابخاناه مناابع یمااد حقاوق» ،«تاالیجید یمحتوا

 لیامطالعاه و تحل نیکاه حا گاریموضاوعات د یبرخ و« تالیجید یهاکتابخانه در یمجوزده»

 جوامع» ،«/ حق مؤلفیفکر تیحقوق مالک تیریمت یهاسازمان»به دست آمت، ازجمله  نیقوان

موردمطالعاه  نیقاوان در« یاجباار یمجوزهاا»و « یجمعا یمجوزها» ،«حق مؤلف یآورجمع

 کاه ییهااتفااوت به توجه با تیو درنها سهیمقا یداخل نیهتنت، سپس با قوان لیو تحل یبررس

مناابع  راماونیرفاع مساائل حاق مؤلاف پ یبرا شنهادهایبود، پ یالمللنیب و یداخل نیقوان انیم

 توجاه باا. بود هتهکنترل و قیدق مشاهته پژوهش، نیا در مورداستفاده ابزارارائه هت.  تالیجید

 محقاق ریاز اقتامات قیطر از یکنون پژوهش در اعتماد تیقابل سنجش پژوهش، بودن یفیک به

 :هت

 پژوهش یاعتبارسنج یبرا یخارج و یداخل مختلف اسناد و نیقوان منابع، ازپژوهش  نیدر ا -

 ؛(مختلف منابع از استفاده در یسازمثلث ای یسوسازسه روش) است هته استفاده حاضر

پژوهش به دست آمت با نتایج مطالعات دیگار در  یهایافته از که یمفاهیم حاضر پژوهش در -

 قرار گرفت؛ قیمتفاوت مورد تطب یها تیموقع

 یماوارد گاریآن ازجمله د تیتائ یموجود برا یالمللنیب اسناد و نیقوان به رجوع نکهیا ضمن -

 .تینما نیتضم را یکنون پژوهش اعتبار توانتیاست که م

المللی است کاه ایران، قوانین، معاهتات و اسناد بین مؤلفقانون حق  31جامعه پژوهش هامل 

 بیان هته است. 3در جتول 

 موردمطالعهالمللی اسناد و قوانین داخلی و بین -1جدول 

 3100هنرمنتان مصوب قانون حمایت حقوق مولفان، مصنفان و 

 3131قانون ترجمه و تکثیرکتب، نشریات و آثار صوتی مصوب 

 3101قانون تجارت الکترونیکی مصوب 

 3100ای مصوب قانون جرایم رایانه

 3120نویس لایحه قانون حمایت از حقوق مالکیت ادبی ههریور پیش

و حقاوق  مؤلافهاای حاق سازی برخای جنباهبه هماهنگدستورالعمل پارلمان و هورای اتحادیه اروپا راجع

 1732و  1773مرتبط در جامعه اطلاعاتی 
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 1713و حقوق مرتبط آلمان  مؤلفقانون حق 

 1711قانون حقوق مالکیت فکری فرانسه 

 3006و 3202معاهتۀ  برن 

 3226وایپو  مؤلفمعاهتۀ حق 

 3226معاهتۀ اجراها و صفحات صوتی وایپو 

 3263معاهتۀ  ر  

 3203معاهتۀ ژنو 

حاق  نیکنار قاوان درپژوهش حاضر  یصورت هتفمنت برا حق مؤلف آلمان و فرانسه به نیقوان

 از كی هر رانیفرانسه و ا یکه نظا  حقوق بود نیا انتخاب نیا لیدلهتنت.  انتخاب رانیمؤلف ا

( اسات ی)عرفا 1لاکامن نظا  برخلاف کردیرو نیا. کننتیم تیتبع 3(ی)متن یژرمن-یروم نظا 

بار  یمبتن ،یژرمن-یروماست. نظا   ایتانیو بر کایآمر متحته الاتیا یحقوق یهاکه مختص نظا 

 تیاقاانون حما 0و  1اسات. در ماواد  تآورنتهیو پت یقیاهخاص حق یاحترا  به حقوق معنو

 طبقمؤلف توجه هته است.  یبه حقوق معنو 3100حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمنتان سال 

 حاق و اثر اجرای و عرضه و پخش و نشر انحصاری حق هامل پتیتآورنته حقوق مواد، همین

 آلماان و فرانساه قانون دو هر در آن، بر علاوه. است او اثر و نا  از معنوی و مادی برداریبهره

 ن،یا. افزون بار ااست هته حیتشر مفصل یاکتابخانه یهاتیمعاف و استثنائات تال،یجیمباحث د

توانت علاوه بار تبیاین کمبودهاای قاوانین ایاران، اساتفاده از تجاارب ساایر مطالعه تطبیقی می

 .سازدمحقق را های جتیت در زمینه کشورها

 ها یافته

بارای مناابع دیجیتاال، قاوانین  مؤلفای حق پژوهش کنونی با مبنا قراردادن مستثنیات کتابخانه

آلمان و فرانسه را تحلیل نمود. بارای  مؤلفالمللی و دو قانون حق داخلی، معاهتات، اسناد بین

ۀ نیدرزمالمللی و داخلی های حاصل از تحلیل قوانین و اسناد بینپاسخ به پرسش پژوهش، یافته

( قوانین 3ای برای منابع دیجیتال در دو بخش های کتابخانهها و معافیتاستثنائات یا محتودیت
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 ( قوانین داخلی هرح داده هته است.1المللی و و معاهتات بین

ع خصوصای مؤلاف و مناافع جامعاه، ازجملاه فگذار بایت باین مناا قانون ،حوزه حق مؤلف در

 از یکساو از کاه ترتیاب باتین کنت؛ تعادلی را برقرار تالیجید هایکتابخانه از کننتگاناستفاده

 و یآموزه استفادۀ مثل یغیرتجار یهااستفاده یبرا دیگر یسو از و کنت حمایت مؤلف حقوق

 اثر از بتوان مؤلف از اجازه کسب به نیاز بتون ییعن هود، قائل جامعه یبرا یاستثنائات ،یهخص

 که ستا حقوقی یجت ساازوکار منصفانه دۀستفاا(. 3121 ،ی، محسانصاادق) کارد اساتفاده او

 از یکی منصفانه اساتفادۀ مفهاو موازناه ماؤثر باهات.  نیاا جاادیدر ا یاریمع عنوانبه نتاتویم

 ماننااااااات عرفی قحقو یهارکشو یهنر و بیاد مالکیت قحقو  نظا در مفاهیم تریندبررپرکا

 رانیاا و فرانساه ماننت نوهته حقوق یکشورها در جیرا یاهینظر منصفانه ۀاستفاد. ستا کایآمر

(. در 3120 ،یهااکر) کنات کماك زین نظا  نیا به توانتیم آن از یناه یدستاوردها اما ست،ین

منصفانه و  ۀاستفاد منصفانه، استفاده متعارف به کار برده هته است. ۀاستفاد یجا به رانیا نیقوان

 اهاتاف باا نیگزیجاا ۀنساخ هیته ،یاکتابخانهنیموقت، امانت، امانت ب ریمتعارف در قالب تکث

 یو نهادهاا هااکتابخاناه یحاق مؤلاف بارا یهااتیعنوان معاف به توانتیم آن رینظ و یحفازت

 عرضه باهت. قابل یرانتفاعیغ

منابع دیجیتاال در اساناد، معاهادات و     مؤلفای حق های کتابخانه. استثنائات و معافیت1

 المللیقوانین بین

هاا اهمیات دارد، توجاه و نگااه قاوانین و اساناد ها در کتابخانهسازی کتاببرای دیجیتال آنچه

هاست. دستورالعمل اتحادیه اروپا، معاهتۀ برن، معاهتۀ المللی به محیط دیجیتال در کتابخانهبین

 ازجملهفرانسه و آلمان  مؤلفوایپو و سایر معاهتات در محیط دیجیتال، قوانین حق  مؤلفحق 

؛ هاونتالمللی هستنت که از منظر اهتاف پژوهش کنونی مطالعه و تحلیل مایاسناد و قوانین بین

این اسناد و قاوانین بارای پاژوهش کناونی از اهمیات بنابراین مفاهیم و واژگان کلیتی که در 

ها برخوردار بود عبارت است از عرضه و تکثیر آثار فیزیکی و دیجیتال، استثنائات یا محتودیت

ساازی موقات و دائام، ساهم منصافانه و ای، حفازت دیجیتاال، ذخیارههای کتابخانهو معافیت

 مفاهیم مرتبط دیگر.
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هاای حاق   سازی برخی جنباه ورای اتحادیه اروپا راجع به هماهنگ. دستورالعمل پارلمان و ش1-1

1و حقوق مرتبط در جامعه اطلاعاتی مؤلف
 

باا  مؤلافبخش جتیتی از قوانین اتحادیه اروپا است که قوانین حاق  مؤلفدستورالعمل حق 

هتف از آن ایجاد چهارچوبی جامع باوده کاه طیفای  هود. می روز بهتغییرات و با دنیای برخط 

نگاران و  آفرینان فعال در محیط دیجیتال ماننت کاربران اینترنت، هنرمنتان، روزنامهوسیع از نقش

ها، پژوهشاگران،  دهناتگان بارخط، کتابخاناهمطبوعات، تولیتکننتگان فیلم و موسیقی، ختمات

اهتاف اصالی دساتورالعمل حاق  ازجملهگیرد. ها و بسیاری دیگر را در برمی ها و دانشگاه موزه

 منظور باه مؤلافهای وسیع برای استفاده از منابع دارای حق اتحادیه اروپا، ایجاد فرصت مؤلف

(. همچنین اتحادیه اروپا Brown, 2003آموزش، پژوهش و حفازت از میراث فرهنگی است )

هام هاای مختلاف قوانینی بارای اجارای دساتورالعمل مصاوب کارد. در ساال 1771در سال 

ی هاا گاهیپاماننت حقوق بازفروش آثار اصالی هناری، حمایات از  مؤلفهای خاص حق زمینه

 موردتوجاهای را های رایاناهای و حمایت از برنامهای، متت حمایت، حقوق امانی و اجارهداده

توجه به تغییرات و نیااز باه (. با 1770/3120 آگنیو،روز هته است )و دستورالعمل به قرار داده

 تصویب هت. 1732، اصلاحیه آن در سال 1773اصلاحات در دستورالعمل سال 

مؤلف و حقوق حق  با موضوع 1732پارلمان و هورای اتحادیه اروپا دستورالعمل نیبنابرا

هناری در اتحادیاه اروپاا  مرتبط در بازار واحت دیجیتال در خصوص حقاوق مالکیات ادبای و

فرصت  1713ژوئن  0به تصویب رسیت و اعضا تا  1732آوریل  30هت. این مقررات در  مطرح

ای دارد، ساازی کننات. اگرچاه مقاررات ماذکور جنباۀ اتحادیاهداهتنت که مقررات آن را بومی

بنت  06ماده و  11دارای عنوان الگویی جتی ایفای نقش نمایت. این مقررات توانت بهزودی میبه

 در محیط دیجیتالاستثناها  ، به1732اتحادیه اروپا مصوب دستورالعمل (. 3073هاکری، است )

چهاار  پرداختاه اسات. ماننت آموزش، پژوهش و میراث فرهنگی با درنظرگرفتن اهتاف خاصی

ی؛ پژوهشابرای اهتاف  1کاویو داده کاویمتن در دستورالعمل عبارت است ازاجباری  یاستثنا

 .حفازات از میاراث فرهنگای و اهاتاف آموزهای و برای اهتاف دیگارکاوی کاوی، دادهمتن
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. 

Directive of the European Parliament and of the Council on the harmonisation of 

certain aspects of copyright and related rights in the information society 
2.
 Text and data mining (TDM) 
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هاا، آماوزش و حفازات از  داده لیوتحل هی، تجزپژوهشهای دیجیتال برای  امکاناتی که فناوری

 یملا نیکاه در قاوان کنتیم الزا  را عضو یکشورها دستورالعمل دهت، یمارائه  فرهنگی میراث

 (.دستورالعمل هرح، 3بنت خود موارد فوق را اجرا کننت )

 ، موقات یاا دائامِمیرمستقیتکثیر مستقیم یا غ، دستورالعمل تکثیر را هامل هرگونه 1مادۀ 

( 3ماادۀ ) (3بنات )کل یا بخشی از اثرِ مشمول حمایت به هر وسیله و هر هکلی دانسته اسات. 

تکثیر مزبور گذرا یا اتفاقی  نخست،را مستثنا نموده مشروط بر اینکه  3دستورالعمل تکثیر موقت

هاتف اصالی و  دو ،ناپاذیر فراینات پاردازش اطلاعاات باهات؛ اساسی و جتایی بوده و بخش

 ۀهای ثالاث باا یاك واساطه و یاا اساتفادمنحصر آن انتقال اطلاعات در یك هبکه میان طرف

مقررات  یی از یك اثر فاقت اهمیت اقتصادی مستقل باهت. استثنای مزبور در جهت همگامقانون

 (.3121 ،ی، حسینصادق) است بوده تیجت یتالیجید و یکیالکترون طیدستورالعمل با مح

از جامع  فهرستی اختصاص دارد. و استثنائات هاتیبه محتود 17731 دستورالعمل 3مادۀ 

در  هرچنات کاهمجاز نیسات،  فهرستهر استثنایی خارج از این کنت و ها را ارائه میمحتودیت

محایط »باا توجاه باه  13بنات هارح در  موضاوع ایان .قوانین کشور عضو وجود داهته باهات

این بخش همچنین بیاان  .هته است صریحو تثثیر استثناها بر بازار داخلی ت« الکترونیکی جتیت

حقاوق و  مختلاف کنات کاه در ایان اساتثنائات بایات تعاادل عادلاناه باین اناواع صااحبانمی

دساتورالعمل در خصاوص  1732همچنین سنت  (.Brown, 2003) حفظ هود کننتگاناستفاده

 سنتگانیحقوق و منافع نو نیبه تعادل عادلانه ب یابیبه دنبال دست ها تیمحتوداعمال استثناها و 

 DIRECTIVE (EU)اسات ) گارید ییو کااربران از ساو ساو كیصااحبان حاق از  ریو سا

بهاای منصافانه آن پرداخات هاود(؛  کاه یزماانخصوصی غیرتجااری ) (. استفاده2019/790

ها و آرهیوها؛ ذخیره موقات  ها، مؤسسات آموزهی، موزه کتابخانههای غیرتجاری توسط فعالیت

هاا توساط مؤسساات های پخش؛ تکثیار غیرتجااری پخاش برناماههته و برای سازمانساخته

و اساتثنا در دساتورالعمل بیاان هاته  معافیت عنوان بهپرداخت بهای منصفانه  هرط بهاجتماعی 
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1.
 Temporary Acts of Reproduction 

2.
 Directive 2001/29/EC of the European Parliament and of the Council of 22 May 

2001 on the harmonisation of certain aspects of copyright and related rights in the 

information society 
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ش و پژوهش علمی و استفاده توساط افاراد نااتوان آموز منظور بهاست. همچنین استفاده از اثر 

دساتورالعمل  3از ماادۀ  0نت. بنات سایر استثنائاتی است که در سایر کشورها وجود دار ازجمله

حاق  یمااده بارا نیهم 1و  1 یموجود در بنتها ریتکثحق  دهت هر نوع استثنااجازه می 1773

 Directiveاعماال هاود )« هاود هیامجااز توج ریاکه توسط هتف عمل تکث یتا حت» عیتوز

2001/29/EC.) گاا  در قاوانین المللی سهاتحادیه اروپا با اجرای صریح آزمون بین گذار قانون

 1732 در دساتورالعمل آزماوناخیراً این  .یك گا  به جلو برداهت 1773اتحادیه اروپا در سال 

حاق مؤلاف باه  یاساتثناها، 3گاا  آزمون سهمطابق  (.Wymeersch, 2023قرار گرفته است )

حاق  تیاموردحمامناابع از « یعااد بارداریبهره»که با  هودمیمحتود « خاص و ویژهموارد »

 تیاکاه اساتثناها با کنات یم تصریح 00 بنت پتیتآور در تضاد نباهت. «قانونیحقوق »یا با  مؤلف

 تیاآزماون با نیاکاه ا کنناتمیاجرا هونت. صاحبان حقوق ادعا « یالملل نیموجب تعهتات ب به»

 ردیااگ قاارار یملاا نیدر قااوانمحااتودیتی تفساایری باار اسااتثنائات  عنوان بااه حیصااورت صاار به

(Directive 2001/29/EC). 

 معاهدۀ برن. 2-1

 یبارا ریاساتفاده از تصااو ،قول صاورت نقال منصفانه از اثار به ۀبرن استفاد معاهتۀ 37مادۀ  در

 Berne Convention for the)اکتفاا هاته اسات  سانتهیآماوزش و ذکار ناا  منباع و نو

, 1979Protection of Literary and Artistic Worksآزماون» ناه،یزم نیاا در نی(. همچن 

و پژوهشاگران را باه خاود  هاادادگااه ،حق مؤلف گذاران استیاز س یریچشمگتوجه « گا سه

مطارح  3260اساتکهلم  شیمعاهتۀ برن در هماا یدر بازنگر« گا سه آزمون»جلب کرده است. 

 مؤلفهای حق المللی، استثنائات و محتودیتبین منشثاین آزمون با  (.Griffiths, 2009هت )

 31تجااری ماننات ماادۀ  نامهکنت. پس از معاهتۀ برن در چنتین معاهته و موافقترا محتود می

 0معاهتۀ اجراها و صفحات صوتی وایپاو 36و مادۀ  1وایپو مؤلفمعاهتۀ حق  37، مادۀ 1تریپس
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1. 
Three- Step Test 

2.
 Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS) 

3.
 WIPO Copyright Treaty (WCT) 

4. 
WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT) 
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گاا  حااوی ساه هارط آزمون سه (.;Griffiths, 2009 Wymeersch, 2023نیز قرارگرفت )

گذاران ملی بایت هنگاا  اجارای ها و استثنائات حق تکثیر بوده که قانونبرای اجرای محتودیت

معاهتۀ برن، بیان هاته اسات،  1بنت  2آن در قوانین ملی خود رعایت کننت. این هروط در مادۀ 

برداری عادی از آن منافاات تکثیر اثر با بهره -1دهت؛ اجازه تکثیر اثر را در موارد خاص می -3

به منافع قانونی و مشروع نویسنته ضارر غیرمنطقای وارد نکنات. بار هماین  -1نتاهته باهت و 

در  ازجملاههاا و اساتثنائات اساس، در قوانین ملی بایات هنگاا  تطبیاق و معرفای محاتودیت

ابزارهااای دیجیتااال بااا هااروط بااالا مطابقاات داهااته و بااه طاارفین اجااازه دهاات اسااتثنائات و 

هاا و های جتیتی که در فضای دیجیتال مناسب اسات را ایجااد کننات. محاتودیتمحتودیت

هاای ای و معافیاتاستثنائات در قوانین ملی ماننت استفاده هخصی، اهتاف پژوهشی و کتابخانه

(. Xalabarder, 2023های جتیت هامل ابزارهای دیجیتال و برخط است )یفناور مورداستفاده

های متعارف و منصفانه توجاه گا  در قالب استفادهدر قوانین داخلی کشورها، هروط آزمون سه

 هته است.

 وایپو مؤلفمعاهدۀ حق . 3-1

 میو تنظ نی( تتوپویواجهانی مالکیت فکری )زیر نظر سازمان  3226دو معاهتۀ جتیت در سال 

 ذکرهاته یهاامعاهاته. پویوا یصوت صفحات و اجراها معاهتۀو  پویحق مؤلف وا معاهتۀهت: 

هاود، تصاویب های جتیات اساتفاده مایآثاری که در اینترنت و سایر فناوری از تیحما یبرا

ها و استثنائات پرداختاه اسات. در ایان معاهته به محتودیت 37مادۀ (. Harris, 2009هتنت )

هاا یاا اساتثنائاتی را در ماورد حقاوق تواننت در قاوانین ملای خاود، محاتودیتماده اعضا می

ای وارد انحصاری نویسنتگان آثار در نظر بگیرنت، به هرطی که به منافع مشروع نویسنته لطماه

نکنت و با استفاده عادی از اثر در تضاد نباهت. علاوه بر آن، در بنت دو  هماین مااده کشاورهای 

کنت که بایت هنگا  اجرای معاهتۀ بارن، هرگوناه محاتودیت یاا اساتثنائات را مکلف می عضو

مربوط به حقوق انحصاری به موارد خاص و مشخص محتود هود و با استفاده معماول از اثار 

، در 37تضاد نباهت و به منافع مشروع نویسنته صتمه غیرمنطقی وارد نکنت. علاوه بار ماادۀ در 

معاهتۀ برن پایبنت باهنت.  13تا  3کنت که کشورهای عضو معاهته به مواد می تیتثک 0بنت  3مادۀ 

هته همچنین این ماده به بیانیه توافق هته برای حق تکثیر هم اهاره دارد. در این بیانیه تصریح 
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 طور باهمعاهتۀ برن ذکر هته و استثنائات مجاز آن  2که در مادۀ  طور هماناست که حق تکثیر، 

هود. بتیهی است که از آثار دیجیتالی اجرا می مورداستفادهدر  ژهیو بهکامل در محیط دیجیتال و 

در یك رسانه الکترونیکی باه هماان معناای  مؤلفقانون حق  تیموردحماذخیره اثر دیجیتالی 

 معاهتۀ برن است. 2تکثیر در مادۀ 

 1991. معاهدۀ اجراها و صفحات صوتی وایپو مصوب 4-1

ساامانتهی محایط دیجیتاال توساط ساازمان  منظور باهمعاهتۀ اجراها و صفحات صوتی وایپو 

گاا  معاهاتۀ ا آزمون ساهجهانی مالکیت فکری )وایپو( ایجاد هت. این معاهته هم برای تطبیق ب

را در حمایات از هنرمناتان و تولیتکنناتگان  36ها و استثنائات، مادۀ برن مربوط به محتودیت

 آثار صوتی در محیط دیجیتال به آن اختصاص داده است.

هاا و کنات در قاوانین ملای خاود محاتودیتکشورهای عضو را ملز  مای 36مادۀ  3بنت 

انات بارای حمایات از هنرمناتان و ر ادبی و هنری در نظر گرفتاهاستثنائات مشابه آنچه برای آثا

هماین مااده هام  1تولیتکننتگان صفحات صوتی هم متنظر قرار دهنت. افزون بار آن، در بنات 

ها و استثنائات را گا  محتودیتمطابق با مشابه سایر معاهتات دیگر، در هماهنگی با آزمون سه

تتاخل  یصفحات صوت ایاجراها  ازکنت که با استفاده عادی محتود به موارد خاصی محتود می

صاتمه  یصفحات صوت تکننتهیتول ایهنرمنت  یبه منافع قانون یرمنطقینتاهته باهت و به هکل غ

 (..The International Bureau of WIPO, n.dنزنت )

ها و استثنائات استفاده از صفحات صاوتی و اجراهاا معاهته، محتودیت 36بنابراین مادۀ 

ۀ نایدرزمدر محیط دیجیتال را به قوانین داخلی کشورها واگذار کرده است. تاا قاوانین داخلای 

 گیری کننت.تکثیر و ذخیره دیجیتال تصمیم

المللی حمایت از اجراکنندگان، تولیدکنندگان صفحات صوتی و رادیویی یا . معاهدۀ بین5-1

 1911مصوب  1تلویزیونی )معاهدۀ رم(

باه خاود اختصااص داده  را 33ها و استثنائات در معاهتۀ ر ، مادۀ کل محتودیت طور به

هایی که در قاوانین و مقاررات داخلای در ( و محتودیت3دو نوع استثنائات خاص )بنت است. 
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1.
 International Convention for the Protection of Performers, Producers of 

Phonograms and Broadcasting Organization 
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 اساتفاده(. 1 بنات) اساتآثار ادبی و هنری در نظر گرفته هاته  مؤلفخصوص حمایت از حق 

 33ها در قوانین داخلی موضوع بناتهای ماادۀ هخصی، استفاده علمی و آموزهی و محتودیت

 1اهاره کرده کاه فراتار از بنات  «تحقیق علمی»به  گذار قانونعلمی،  مورداستفادهاست. البته در 

 معاهتۀ برن است. 37مادۀ 

باه اساتفاده آموزهای از آثاار ادبای و هناری در  صارفاًمعاهتۀ بارن،  37مادۀ  1در بنت  

 GUIDE) اساتنشریات، صفحات صوتی یا تصویری با رعایت استفادۀ منصفانه اهاره هاته 

to the BERNE CONVENTION for the Protection of Literary and Artistic 

1978Works, پخاش اهااره  منظور باهبه ضبط موقت صفحات و اجراها  33مادۀ  3 (. در بنت

منطقی  زمان متتهته پس از بودن را به معنای حذف مورد ضبطالزا  موقتی گذار قانونکنت. می

هاود. ایان بنات در در قاوانین داخلای کشاورها مشاخص مای زمان متتدر نظر گرفته است. 

گونه اساتنباط کارد کاه از ایان مااده بارای توان اینبرن است. میمعاهتۀ  33هماهنگی با مادۀ 

 ذخیره موقت منابع دیجیتال استفاده هود.

بارداری ییرمجااز   صفحات صوتی در برابر تکثیر و نساخه  دکنندگانیمعاهدۀ حمایت از تول. 1-1

 1991مصوب  1)معاهدۀ ژنو( ها صفحات صوتی آن

بار ایان عقیاته اسات کاه بارای جلاوگیری از تکثیار و  گاذار قانونفاوق،  معاهاتۀ 6مادۀ در 

برداری غیرمجاز صفحات صوتی هماننت آثار ادبی و هناری هایم مجاوز اجبااری مجااز نسخه

 نیست مگر اینکه هرایط زیر را داهته باهت:

ی بردارسخهن مجوز -1 باهت؛ یعلم های پژوهش ای یآموزه استفاده یبرا تنها یبردارنسخه -3

آن  مجاوز دار تیصالاح قا عتبر خواهت بود که توسط مم صادرکننته سرزمینی قلمرو برای فقط

بناابراین اساتفاده ؛ گیاردصورت مای منصفانه سهم پرداخت با یرداربنسخه -1هود؛ صادر می

 های علمی در ازای دریافت سهم منصفانه میسر است. آموزهی یا پژوهش
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1.
 Convention for the Protection of Producers of Phonograms against Unauthorized 

Duplication of Their Phonograms (Geneva Convention) 
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 1فکری فرانسه. قانون مالکیت 9-1

 یناها اسات، هاا آن عضاو فرانساه کاه یالمللا نیب یها معاهته از فرانسه درمؤلف  حق قانون

 از تیاحما یبارا ر  معاهاتۀ ؛3006 یهنار و یادبا آثار از تیحما یبرا برن معاهتۀ :هود یم

 ؛3263صفحات رادیویی یا تلویزیاونی مصاوب  و یصوت صفحات تکننتگانیتول ،اجراکننتگان

نامه سازمان تجارت جهاانی موافقت ؛3226 دسامبر 17 1وایپو یصوت صفحات و اجراها معاهتۀ

1مرتبط حقوق ومؤلف  حق مورد در ژهیو بهفکری )تریپس(  تیمالک حقوق یها جنبه مورد در
 

0وایپاو مؤلاف حاق معاهاتۀ و ؛3223
 3226 (Lovells, 2019 .)باه  وقی کاه در فرانساهحقا

اجاازه  سانتهیباه نو مادیحقوق  .است 6معنوی و 3مادی حقوق هاملهود نویسنتگان اعطا می

ساهمی دریافات ، ی آنبه ازانویسنته  و دهتهای مختلف را میبرداری از اثر خود به هیوهبهره

خاود برخاوردار  و اثر تیفیک ا ،نی، نویسنته از حق احترا  به حقوق معنودر  کنت. همچنینمی

 2، حق حرمت نا  و عناوان0، حق ولایت بر اثر0است. حقوق معنوی در فرانسه هامل حق افشا

گیرد کاه  این حقوق به هخص پتیتآور تعلق می (.Binctin, 2013است ) 37و حق استرداد اثر

هود. همچنین است. پس از فوت به ورثه وی منتقل می فیتوص رقابلیغو  انکار رقابلیغدائمی، 

هرگونه افزودن، حذف و یا تغییر اثر بتون توافق پتیتآور و صاحب اثر ممنوع است. این نکتاه 

تصویری( بیان هته است. از این مااده  -هنیتاری )صوتی -برای آثار دیتاری 313L-3در مادۀ 

تغییر، حذف و افزودن هم بایات توافاق باا پتیاتآور هود که برای هرگونه استنباط می گونه نیا

 وجود داهته باهت.

افزون بر مواردی که ذکر هت، پتیتآورنته حق دارد در خصوص نحوۀ انتشار و عرضۀ اثر 
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1.
 Code de la propriété intellectuelle 

2.
 The World Intellectual Property Organization (WIPO) Performances and 

Phonograms Treaty (WPPT) 
3. 

Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS 

Agreement) 
4.
 WIPO Copyright Treaty (WCT) 

5. 
Droits patrimoniaux 

6. 
Droits moraux 

7.
 Droit de divulgation 

8.
 Droit de paternité 

9.
 Droit au respect de l’œuvre 

10.
 Droit au retrait et de repentir 
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نا  که درباره اختیار پتیتآورنته برای انتشار اثر بی 331L-6گیری کنت، از مادۀ به عمو  تصمیم

(. عالاوه بار ایان، 3121محسانی، قباولی درافشاان، هاود )می یا مستعار است، چنین استنباط

 صاورت بهرضایت هخصی و کتبی نویسنته یا ناهار )صااحب حاق( در تغییار هاکل کتااب 

 دیجیتال الزامی است.

 ،یذهنا آثاار تماا  در سانتگانینو حقاوق» باه را مؤلاف حاق از تیحما، 311در مادۀ  

حاق ماادی هاامل حاق  .کنات یما اعطاا« هاا آن هاتف ای ارزش ان،یب هکل نوع، ازنظر  صرف

برداری متعلق به نویسنته هامل حق عرضه و تکثیر است. هرگونه عرضه یا تکثیر کامل یاا بهره

ی اثر اگر بتون مجوز و رضایت صاحب حق یا وراث او یا جانشینانش انجا  هود، نقا  جزئ

رود. این موضوع هامل ترجمه، اقتباس یا تبتیل، تنظیم یاا تکثیار باه  به همار می مؤلفحقوق 

 و اصاالت داهتن با اثر که است نیانمایانگر  311هود. تحلیل مادۀ هر روش یا فراینتی نیز می

 هاونتیواقاع نما تیاموردحما هاتهیا بیترت نیا . بههودیم برخوردار قانون تیحما از تینیع

(Code de la propriété intellectuelle, 2022 ؛)و عینیات داهاتن اثار از  اصاالت نیبنابرا

هاای اثاری در قالاب کاه یزماانآثار در فرانسه اسات. تاا  مؤلفهروط اصلی حمایت از حق 

توانات از حمایات قاانونی برخاوردار هاود. افازون بار ایان در ذکرهته تجسم پیتا نکنت نمای

کاه اثاری منتشار هات کنات. زماانیتصریح می 311-3در مادۀ  گذار قانونخصوص حق تکثیر، 

 ریاتکثها جلوگیری کنت. دسترسی باه اثار از طریاق توانت از تکثیر و سایر استفادهنویسنته نمی

 یفنا یناتایفر از یاساس و ریناپذ ییجتا بخشان عنو به یجانب ای یموقت یژگیوبا داهتن  موقت

 انیام اثر انتقال ای اثر از یقانون استفاده یبرا اجازه موقت ریتکث از هتف تنهاهود. محسوب می

 ریتکث حال، نیباا ؛گیردمیانجی یا واسطه صورت می از استفاده با هبکه قیطر از ثالث یها طرف

 تیانبا نیبناابرا باهات، یاداده یها گاهیپا و افزارها نر  از ریغ یگرید آثار هامل توانت ینم موقت

 .باهتهم  یدرخور یاقتصاد ارزش یدارا

اهتاف پژوهشی  منظور به، تکثیر و عرضه اثر 311-3در مادۀ  رانسهف یفکر تیمالک قانون

یا هخصی در نهادهای غیرانتفاعی مجاز برهمرده است. افزون بر آن، تکثیر و عرضه اثر توساط 

ها، آرهیوها و مراکز فرهنگی برای اهخاص ناتوان نیز مجاز است. همچناین اهاخاص کتابخانه

اثار در  تواننت برای استفاده هخصی هم اقتا  به تکثیر و عرضه اثر کننت. تکثیار و کپایفوق می

 و حقاوقی اهاخاص توساط عرضه اثر و هود. همچنین تکثیرهای دیجیتال هم میقالب نسخه
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 فرهنگاای فضاااهای و مسااتنتات مراکااز آرهاایوها، ها، کتابخانااه مانناات عمااومی،مؤسسااات 

باه کااربران دارای مشاکلات حرکتای، جسامی،  های هخصیمشاوره برای ارائه ای، چنترسانه

ی که کاربر فوق قادر به دسترسی اثر باه هاکلی کاه ا گونه بهذهنی، حسی، هناختی مجاز است. 

در اختیار سایر کاربران است، نباهت. افزون بار آن، بارای ساایر کااربران هام کاه از خاتمات 

اهاتاف  منظور باهر و عرضاه اثار کننات، عمال تکثیاها و آرهیوها استفاده مایها، موزهکتابخانه

پژوهشی و مطالعات هخصی مجاز است به هرطی کاه هاتف نهادهاای یادهاته، غیرانتفااعی 

تواننت عمال تکثیار را باا رعایات اساتفادۀ غیرانتفاعی می مؤسساتها و بنابراین کتابخانه؛ باهت

 منصفانه از اثر برای کاربران خود انجا  دهنت.

 منظور باه، تکثیرهاای دیجیتاال 3آن 37ین ماده یعنای بنات همچنین در بخش دیگری از ا

کااوی کااوی و دادهکاوی مجاز برهمرده هته است. به عبارتی استفاده از ماتنکاوی و دادهمتن

 ازجملاهحفظ حریم خصوصی و امنیات داده  معمولاًهاست. برای کشف روابط پنهان میان داده

همین دلیل قانون مالکیات فکاری فرانساه باه ایان کاوی است. به کاوی و متنهای دادهچالش

کاوی بتون اجازه از نویسانتگان کاوی و دادهها برای متنموضوع پرداخته است. استفاده از داده

در دساترس  یها کتابخاناه ،پژوهشای یها توسط ساازمان یعلم اثر در راستای اهتاف پژوهش

 .مجاز است یریتصو ای یصوت ،ییانمیس راثیمی هادهان ای یویها، ختمات آره موزه ،عمو 

ها و سایر نهادهای غیرانتفاعی علاوه بر مواردی که در خصوص استفاده و اجازه کتابخانه

قاانون ماذکور باه  310-3 ماادۀ و 311-3-3 هاا بیاان هات، در ماادۀدر استفاده از آثار و داده

دهات  باتون اجاازه مایها، آرهیوها، سایر نهادهاای میاراث فرهنگای اجاازه ها، موزهکتابخانه

 عماو  دسترس در سنتهینوحفظ نا   باغیرتجاری و  صورت بهرا  دسترس رقابلیغنویسنته، اثر 

 طور باهقاانون اسات کاه  تیموردحما اثری ،دسترس رقابلیغ اثرمطابق همین مواد، . دهنت قرار

 فرهنگایهاا، آرهایوها و ساایر نهادهاای مارتبط میاراث ها، ماوزهدائمی در مجموعه کتابخانه

 ، از طریاق مسایرهایها آنهای فوق برای ارائه تلاش توسط مجموعه از هود. پسنگهتاری می
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1.
 L122-5, 10° Les copies ou reproductions numériques d'une œuvre en vue de la 

fouille de textes et de données réalisée dans les conditions prévues à l'article L. 122-

5-3. 
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 باههاا  آن عرضاه یا انتشار نخستین و تاریخ نبوده دسترس در عمو  برای مرسو  تجاری توزیع

 .گردد یرمب بیشتر یا سال سی به عمو 

قاانون فاوق در خصاوص ساهم دریاافتی از تکثیار  113و  310هاای در مواد و تبصره 

 گاهیاز هش ماه در پا شیبکه کتابی هود، هنگامی متذکر می دسترس رقابلیغی ها کتابدیجیتالی 

 شیو نماا ریاثبت هته باهت، اجاازه تکث( .310L-1 )در مادۀ 3فرانسه یکتابخانه مل کتابشناختی

هاود. ی )نماینته صاحب حقاوق( داده مایجمع تیریتوسط سازمان مت یتالیجیصورت د آن به

دارد، در عناوان دو   بر عهاتهسازمان متیریت جمعی که نماینتگی صاحب/صاحبان حقوق را 

 رسایته اسات. تیاتائاز کتاب سو  قانون متنی فرانسه بتین منظور توساط وزیار فرهناگ باه 

رگونه توافقی با کاربران با توجاه باه هارایط تواننت همی تهتهییتثهای متیریت جمعی سازمان

بناابراین ؛ فروش، اجاره و سایر حقاوق منعقات کننات منظور بههته توسط صاحب حقوق تعیین

 موافقت نویسنته یا وراث لاز  است.

با پرداخت  گذار قانونی هم در قلمرو مل تالیجیصورت د کتاب به شیو نما ریتکث ۀنیدرزم

 تیاکه حاتاکثر پانج ساال و قابال تمت یمتت محتود یو برا یرانحصاریصورت غ به سهمی

هاای کنت که ساازمانتصریح می .310L-1مادۀ  3قانون در بنت  .دانسته استمجاز آن را است، 

دهنت که در مواجه با توزیع سهم پرداختی به تماا  صااحبان متیریت جمعی این تضمین را می

 ساهم مبلا نشر باهانت یاا نباهانت. همچناین حقوق برابری را رعایت کننت، چه طرف قرارداد 

افازون . باهت ناهر یافتیدر سهم از کمتر توانت ینم کتاب سنتگانینو ای سنتهینو توسط یافتیدر

مهلت مقارر )تاا هاش مااه(،  انیناهر در پا ای سنتهیتوسط نو 1خالفتیبر آن، در صورت نبود م

ی در قلمرو مل را دسترس رقابلیغی کتاب تالیجید شیو نما ریمجوز تکث یجمع تیریسازمان مت

ماتت ده ساال  یبرا مجوز دهت.می را دارد، یصورت چاپ کتاب به نیا ریکه حق تکث یبه ناهر

 است. تیصادر و البته قابل تمت

کتاب، موضوع قرارداد نشر بوده اسات،  صورت بهانتشار و توزیع آن  منظور بهوقتی اثری 
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1.
 Bibliothèque nationale de France 

اعلا  هود و حتاکثر تا هش ماه پاس متیریت جمعی به سازمان  یبه صورت کتب تیبانویسنته یا ناهر مخالفت  .1

 (.L.134-4)ماده  ردیانجا  گ پایگاه کتابخانه ملی فرانسهاز ثبت کتاب مربوطه در 
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هایی از آن توسط کتابخانه به مرد  مخالفات کنات. بابات  دادن نسخهتوانت با امانت نویسنته نمی

بارای نویسانته محفاوظ  .311L-0امانت، حق دریافت سهم را مطابق با هرایط مقرر در ماادۀ 

هاا باه ایان صاورت بنابراین مطابق همین ماده، پرداخت سهم بابت امانت در کتابخانه؛ داردمی

 تعاتاد اسااس مانت کتاب میان نویسنتگان و ناهران برتقسیم مساوی سهم از بابت ا -3است، 

 بخشی از درآمت حاصل از امانت کتاب بابت حق بیماه -1هته؛  خریتاری های کتاب های نسخه

حمایات اجتمااعی از  منظور به 3اجتماعی فرانسه نیتثمقانون  101-31نویسنتگان موضوع مادۀ 

فرانسه علاوه بر درنظرگارفتن ساهم بارای یابت. در قانون مالکیت فکری نویسنته اختصاص می

کننتگان اثر چه فیزیکی و چه دیجیتاال در نویسنته و ناهر، مجازات کیفری سنگینی برای نق 

 نظر گرفته است.

ها ها به منابع گمنا  اختصاص دارد. رویه کتابخانهبخشی از منابع در کتابخانه معمولاً

قانون مالکیت فکری  .331L-37قانون باهت. مادۀ برای دسترسی به این آثار بایت مطابق با 

 اماا باهت، هته منتشر و داهته قرارموردحفازت  تعریف کرده که فرانسه اثر گمنا  را اثری

نیسات. البتاه  ییهناساا قابل عمیاق و معتبر دقیق، جستجوهای وجود آن با حقوق صاحب

 اثار هات، هناسایی حقصاحبان  از یکی و دارد حقوق صاحب یك از بیش اثری که زمانی

 نشریه روزنامه، مجله، توانت هامل کتاب،هود. این آثار میگمنا  محسوب نمی اثرعنوان  به

 خاتمات هاا، موزه عماومی، های کتابخاناه های مجموعاه از بخشای کاه ها نوهاته سایر یا

باهنت. توجه  آموزهیمؤسسات  یا صوتی یا سینمایی میراثدارنته  مؤسسات نگه آرهیوی،

ی است که باه جساتجوی مناساب از قتر بهنون مالکیت فکری فرانسه به حقوق معنوی قا

المللای ، فهرست مستنت مجاازی باین1ی اِلِکتخها گاهیپاماننت  1منابع معتبر برای آثار گمنا 

اهااره  313R-3در ماادۀ  3پذیر اطلاعات حقوقی و آثار گمناا ، فهرست دسترس0)ویاف(
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1.
 Code de la sécurité sociale (2010). 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000023034216 
 قیادق یجستجوها براساس هاآن ییهناسا اما حقوق، صاحبان داهتن رغم علی که است یآثار منظور گمنا  آثار .1

 .ستین سریم یاطلاعات یهاگاهیپا در
3.
 La base bibliographique Electre 

4. 
Virtual International Authority Files (VIAF) 

5. 
Accessible Registries of Rights Information and Orphan Works (ARROW) 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006073189/2024-08-17/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000023034216
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 هته است.

استفاده از  313-1فرانسه هم در مادۀ  آلمان، قانون مالکیت فکری مؤلفهماننت قانون حق 

اساتفاده از ایان آثاار در  هارط بهها و سایر نهادهای غیرانتفاعی را آثار گمنا  در کتابخانه

راستای وزایف فرهنگی، آموزهی و پژوهشی و عت  درآمتزایی مجاز همرده است. البتاه 

ساازی و هاای دیجیتاالصرف هزینه که یدرصورتنا  درآمت حاصل از دسترسی به آثار گم

دسترسی به این آثار هود مشکلی نتارد. دسترسی به آثار گمنا  هم هماننت ساایر آثاار باا 

ساازی، دیجیتاال منظور باهرعایت حقوق معنوی خواهت بود. ضمن اینکه تکثیر ایان آثاار 

 هود.ی، حفازت و مرمت انجا  میسینو فهرستپذیری، دسترس

 و حقوق مرتبط آلمان مؤلف. قانون حق 8-1

 11تصویب هت. آخارین اصالاحیه آن مصاوب  3263آلمان در سپتامبر  مؤلفقانون حق 

و حقاوق مارتبط  مؤلفقانون حق  33ماده به تصویب رسیت. در مادۀ  13در  1713ژوئن 

معناوی بارداری از اثار خاود را در قالاب ماادی و آلمان به نویسنته حق انحصاری بهاره

. «1حاق نماایش»و  «1حق توزیاع»، «3حق تکثیر»دهت. حقوق مادی وی عبارت است از می

را  «0حق ارتباط با عماو » صورت بهعلاوه بر این، نویسنته حق انحصاری معنوی اثر خود 

، «0حاق پخاش»، «6حق دسترسی به اثر برای عمو »، «3حق تلاوت، اجرا و ارائه»نیز دارد. 

ها و آثار در دسترس حق ارتباط پخش»و  «0ضبط ویتئویی یا صوتی حق ارتباط از طریق»

 Act on Copyright andکارده اسات ) فیاتعر عماو در زمره حق ارتباط باا  «2عمو 

UrhG), 2021 –Related Rights (Urheberrechtsgesetz  در مااادۀ .)قااانون  36

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. 
The right of reproduction 

2.
 The right of distribution 

3.
 The right of exhibition 

4.
 Right of communication to the public 

5.
 The right of recitation, performance and presentation 

6. 
The right of making the work available to the public 

7.
 The right of broadcasting 

8. 
The right of communication by video or audio recordings 

9. 
The right of communication of broadcasts and of works made available to the 

public 
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صاورت  هته است، چه به یاز اثر تلق ییهانسخه تیحق تول یبه معنا« ریتکث حق» ادهته،ی

 چاه در ایا یروها چاه با هانسخه نیا نکهیبتون توجه به ا ،یصورت دائم موقت و چه به

که با عنوان تکثیر  یاانهیرا ستمیس در اثر ریتکث آلمان قانون در پس. هونتیم ریتکث یتعتاد

 دهت.هود را هم پوهش میموقت نا  برده می

کنات، که قانون بیان می طور همانبایت توجه داهت در خصوص حق ارتباط با عمو ، 

هود که برای اکثر افراد جامعه در نظر گرفتاه هاته انتشار اثر در صورتی عمومی تلقی می

کنت یا با سایر برداری میهر کس که از طریق رابطه هخصی با هخصی که از اثر بهره باهت.

ی در دساترس قارار گرفتاه اسات رماادیغ صورت بهیا  درک قابل ها آنافرادی که اثر برای 

 هود.مرتبط نباهت، عضوی از عمو  تلقی می

باه معناای  «حق دسترسی به اثر بارای عماو »قانون،  32(aاز سوی دیگر، در مادۀ )

افراد  که ینحو بهسیم و چه باسیم بیان هته است، دسترسی اثر برای عمو  چه از طریق بی

کل، از دو حق ارائاه و  طور بهبتواننت در مکان و زمانی مجزا به اثر دسترسی داهته باهنت. 

حاق عرضاه اثار در محایط فیزیکای و  عنوان باهتاوان حق دسترسی به اثر برای عمو  می

ها و ها، موزهبا اختصاص موادی به کتابخانه گذار قانوناز سوی دیگر، دیجیتال تفسیر کرد. 

دسترسای،  منظور باهمراکز و نهادهاایی غیرانتفااعی اجاازه تکثیار  عنوان بههیوی مراکز آر

ی ریکارگ باهباار و باا بایش از یاك ازجملهی، حفازت و مرمت سینو فهرستسازی، نمایه

 تجهیزات فنی را داده است.

را از  اثرمنظور مرمت،  بهها دهت کتابخانهقانون اجازه می 67(eعلاوه بر این، در مادۀ )

آموزهای، آرهایوها و  مؤسسااتساایر  ایاها  کتابخانه ریبه ساتکثیر و خود  یها مجموعه

چرخاه ها، آثار خارج از  روزنامه یها هته و نسخه آثار مرمت. همچنین کننت عیتوز هاموزه

ها افزون بر آن، کتابخانه خود به امانت دهنت. یها را از مجموعه تهید بیآثار آس ای 3یتجار

اهتاف غیرانتفاعی کااربر، اثار را بارای پاژوهش یاا مطالعاات  نظر گرفتناننت با در تومی

درصت از  37هخصی در اختیار کاربر قرار دهنت. البته کاربران مطابق قانون، اجازه تکثیر تا 

 یك اثر را نیز دارنت.
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1.
 Out-of-commerce works 
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ها دارای نویسانته مشاخص نیساتنت و برخای از مناابع در ها تما  کتابدر کتابخانه

آثار گمنا  را  63در مادۀ  گذار قانونهونت. ها جزو آثار گمنا  یا یتیم محسوب میکتابخانه

هاا،  در کتاب تیاموضاوعات موردحما ریآثاار و ساا( 3در چنت بنت تعریف کرده اسات، 

 یها رساانه نیهمچنا ،ساینماییآثار  (1؛ مکتوبات ایها، مجلات  روزنامه ،یتجار اتینشر

 درهنیتاری  یها رسانه (1 ها ضبط هته است؛ آن یرو یینمایار سآثهنیتاری که -دیتاری

و مؤسساات در  وهایها، آرها موزه ،یمؤسسات آموزه ،یعموم یها کتابخانهی ها مجموعه

منتشار  ترها پیشمجموعه است که یی و هنیتاری، البته این در صورتینمایس حوزه میراث

 .نباهت یابیرد ای ییهناسا قابل قیدق یها با وجود جستجو آن صاحب حقهته باهنت و 

مطابق را آثار گمنا  به عمو  سترسی و د تکثیر گذار قانونپس از تعریف آثار گمنا ، 

 .دانتمیمجاز زیر  بنتهایبا 

و در  تکثیر توانت یم زیآن ن یصاحب حق داهته باهت، محتوا نیچنتاثری که  یزمان الف(

 یابیرد ای ییامکان هناسا ق،یدق یبا وجود جستجو اینکه هرط به رد،یدسترس عمو  قرار گ

 معروف و هتههناختهیکی از صاحبان حقوق  تما  صاحبان حقوق وجود نتاهته باهت، اما

 زیاانت ن پخاش نشاته ایاکه منتشر  ییهامجموعه( ب باهت؛ داده را اثراستفاده از  اجازه اثر

آثار گمنا  به آن اهاره هته اسات، اساتفاده  فیتعارکه در بنت  یتوسط مؤسسات تواننت یم

 توان یم نیبا اجازه صاحب حق به عمو  ارائه هته باهنت، بنابرا هامجموعه نیهونت، اگر ا

برای تکثیر و دسترسی به ها  فرض کرد که صاحب حق با استفاده از آن 3تینحسن از روی

هاته در  ساط مؤسساات اهارهبه عمو  تواثر و ارائه  ری( تکث؛ جموافقت خواهت کردعمو  

 یفیدر حال انجا  وزاا یادهتهمجاز است که مؤسسات  یتنها در صورت بنت تعاریف فوق

اگر مؤسسات مجموعه  ژهیو باهنت، به یو آموزه یاهتاف فرهنگ ،یمنافع عموم یدر راستا

همچناین . ناتیمادساترس ن خاود قابل یها هاا را در مجموعاه کننت و آن میرا حفظ و ترم
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یا اصطلاحاتی از این قبیل، بیشاتر  معنای صتاقت و درستی، همکاری صادقانه، تعهت به همکاری ونیت به حسن. 3

است، اما با تثمال  صراحت به کار نرفتهنیت با این مفهو  در حقوق ایران بهدر قلمرو قراردادها متنظر است. حسن

انصااری، ت )اساداده ردتوجه قارار طور سلبی و ایجابی موبه را نیتکه حقوق ایران حسن هتدر قوانین مشخص 

3100.) 
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 یها نهیکننت که هز افتیدر یا نهیبه آثار گمنا ، هز یارائه دسترس یبرا تواننت یمؤسسات م

 و ارائه به عمو  را پوهش دهت. یساز تالیجید

 یفرهنگ ینهادها ریسا و هابرخورد با آثار گمنا  در کتابخانه وهیه یگذار آلمان قانون

 یاصال تیاها مشخص کرده است. تثک به آن یدسترس و میترم حفازت، یبرا را یآموزه و

 مؤسسات و نهادهاست. یرانتفاعیگذار بر اهتاف غ قانون

افراد ناتوان و معلول را هم در نظار گرفتاه  03(aدر مادۀ ) گذار قانونافزون بر این، 

اهتاف غیرتجاری برای این نوع از کاربران را مجاز قلمتاد کرده است.  است و تکثیر اثر با

اثر است که در  «حق استفاده و واگذاری»علاوه بر این، نکته دیگر در قانون یادهته بحث 

قرار گرفته است. در همین مادۀ به اناواع اساتفاده هام  موردتوجهقانون  13(aو ) 13مادۀ 

کنت که اگر نوع استفاده هنگاا  واگاذاری حاق اساتفاده، مشاخص نشاته باهات، اهاره می

بناابراین رضاایت ؛ هاودانت، تعیاین مایدر قرارداد متنظر داهتهبراساس هتفی که طرفین 

آن نویسنته، حقوقی در مورد انواع  موجب بهنویسنته در این امر هرط است. قراردادی که 

 صورت بهکنت یا در آن نویسنته متعهت به تعهتی است، بایت های مختلف واگذار میاستفاده

نویسنته به همه حاق اساتفاده غیرانحصااری و باتون اما در مواردی که ؛ کتبی تنظیم هود

توانت واگذاری را لغو کنت، نیازی به قرارداد کتبی نیست. نویسنته میالزحمه واگذار میحق

ماه از زمانی که هخص دیگر یا به تعهت مربوطه پایان دهت. حق لغو هم پس از گذهت سه

ویسنته را به آخرین نشانی وی ارسال ای مبنی بر هروع نوع جتیت استفاده از اثر ناطلاعیه

 هود.کرده باهت، منقضی می

 کاه یدرصورت بیان هته است. «اثر مستمر حقوق استفاده»قانون  11همچنین در مادۀ 

پوهی کنت، همین قانون چشم از آندارنته حق که حق استفاده را واگذار کرده تغییر کنت یا 

هاته، از عناصار بیان حق استفاده در قانون گفتاهاز سوی دیگر، در ادامه است.  اعمال قابل

الزحمه توافاق مشاترک داهاته است. در مواردی که طرفین در مورد حق «حق فسخ»دیگر 

هاود. ایان مسایله در هود و تنها با فوت نویسنته منقضی میباهنت، حق فسخ اعمال نمی

 ( به صراحت بیان هته است.13(aمادۀ  )

 حیتصر «سهم منصفانه»و حقوق مرتبط آلمان در خصوص  مؤلفهمچنین قانون حق 

 و اسات منصافانه ساهم و اجارت افاتیدر مساتحق یهنار و یادبا اثر خالق» که کنتیم
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 قرارداد ،مؤلف درخواست به باهت، هته نییتع یارمنصفانهیغ سهم قرارداد در که یدرصورت

 ازی تجار یبرداربهره از حاصل درآمت با سهمش که هودیم لیتعت یا گونه به و کرده رییتغ

 صااحب اگار که داردیم مقرر زین ماده نیا 1 بنت. «باهت داهته یهمخوان یهنر و یادب اثر

 خیتاار از ساال دو تاا هاود اشیقارارداد سهمبودن  رمنصفانهیغهرایط  متوجهبعتاً  حق

باه توافاق  11(. در مادۀ 3121صادقی، محسن، ) داهت خواهت یدعو اقامه حق زین عاطلا

هته برای واگذاری حقوق اساتفاده و میان نویسنته و طرف دیگر در خصوص سهم توافق

توانات از طارف سهم منصفانه نباهت، نویسنته می چراکهکنت اجازه استفاده از اثر اهاره می

به وی اختصاص یابت.  مقابل بخواهت که به اصلاح توافقنامه رضایت دهت تا سهم منصفانه

 و وسعت ،یفراوان متت، ژهیو به دامنه،سهم منصفانه بایت با هرایط استفاده ماننت ماهیت و 

هاا بایات سااختار و تعاتاد کااربران  . البتاه در توافقباهات داهاته مطابقات اساتفاده زمان

 کننته هم مشخص هود.استفاده

ها و امانت اثر هم اهاره هته است. در ماادۀ همچنین در قانون فوق به سهم کتابخانه

پذیر بارای یق نهادهای دسترسطر از  یکپ ای یاصل یها نسخه اگرقانون آمته است که  10

 دنداامانات از ایساهم منصافانه تیابا سانتهینو، هاونت داده امانت( هکتابخانماننت ) عمو 

 افتیدر را است مجاز 3(1) 30 مادۀ در ها آن انتشار که شاثر یها یکپ ای یاصل یها نسخه

 و میمستق طور به نه که است استفاده یبرا محتودبا زمان  انتقال یمعنا هب «دادنامانت». کنت

مطالبات مربوط به سهم منصافانه کاه بیاان  در ختمت اهتاف انتفاعی باهت. میرمستقیغ نه

این موضوع را برای اجاره ضبط  گذار قانونهود. آوری انجا  میهت از طریق جوامع جمع

ای باه آوری ساهم منصافانهویتئویی و صوتی در نظر گرفته کاه از طریاق جواماع جماع

 هود . پرداختنویسنته 

ایاران، تعبیار حاتود  3100، مصانفان و هنرمناتان مؤلفااندر قانون حمایت حقوق 

هته و البته به سهم منصافانه پتیتآورناتگان ی استفادۀ منصفانه به کار گرفتهجا بهمتعارف 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ها را در قلمرو اتحادیه  های اثر از طریق فروش با رضایت هخصی که حق توزیع آن که اصل یا نسخه درصورتی. 3

از طریاق  جز به ها آندر منطقه اقتصادی اروپا دارد منتشر هته باهت، اهاعه  نامه موافقتاروپا یا طرف متعاهت دیگر 

 .اجاره، مجاز است
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نویس لایحه قانون حمایت حقوق مالکیت ادبی و اهاره نشته است. علاوه بر این، در پیش

نویس به آن اهاره داهته کاه در بخاش مربوطاه هنری و حقوق مرتبط برخی از مواد پیش

 تشریح خواهت هت.

 منابع دیجیتال در نظام حقوقی ایران مؤلفای حق های کتابخانه. استثنائات و معافیت2

نویس لایحه قانون و پیش 1348، مصنفان و هنرمندان سال مؤلفان. قانون حمایت حقوق 1-2

 1398حمایت از حقوق مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط/ بازنگری شهریور 

 تیاموردحمامجاز از آثاار  استفاده عنوان بهحمایت از مراکز غیرانتفاعی مواردی  منظور به

 و مصنفان مولفان، حقوق حمایت قانون 33و  37، 2، 0، 0آمته است. در مواد  مؤلفحق 

آموزهی، هخصی و نقل اثر در حتود متعاارف اهااره  استفاده به 3100 مصوب هنرمنتان

نویس لایحه هم فصل سو  را به اساتثناهای حقاوق پتیتآورناته کنت. همچنین در پیشمی

کنات کاه تصاریح مای گاذار قانون، نویسپیش 303مادۀ اختصاص داده است. همچنین در 

بارداری عاادی از اثار هایی که ذکر هت نبایت با بهرهبرداری از آثار در راستای استفادهبهره

 حق، زیان غیرمتعارف وارد سازد. این ماادهمنافات داهته باهت یا به منافع مشروع صاحب 

هاای بیاان هاته اسات. در کتابخاناه گا  ساهدر هماهنگی با معاهتۀ برن و هروط آزمون 

تکثیر موقت نامیت،  صرفاًتوان دهت را نمیسازی کتاب رخ میبرای دیجیتال آنچهدیجیتالی 

 و ادبی مالکیت حقوق از حمایت قانون لایحه نویس‌شپی 111و 30با آنچه در مادۀ  چراکه

 مغایرت دارد. هته انیب 3120 مرتبط حقوق و هنری
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
 ماذکور موارد در حق، یدارنته ای تآورنتهیپت یاجازه بتون قانون نیا تیموردحما آثار ازی برداربهره. 30ماده . 3

 منافاات آن از یعااد یبرداربهره با تینبا اثر از یبرداربهره موارد، نیا یهیکل در. است مجاز( 13) تا( 30) مواد در

 .سازد وارد رمتعارفیغ انیز حق،ۀدارنت مشروع منافع به ای باهت داهته
 :است مجاز ریز طیهرا تیرعا با اثر موقت ریتکث -11ماده  .1

 هاخص ۀلیوسا به. 1؛ باهات گرفتاه صاورت هاته رهیذخ اثر هتن افتیدر قابل ای اثری تالیجید انتقال نتیفرا در-3

 قابال ایا یتاالیجید انتقاال باه مجااز قانون، موجببه ای حق ۀدارنت ۀاجاز با که باهت هته انجا  یحقوق ای یقیحق

 یعااد اتیاعمل ا گاهن کاه باهات اثار هتن افتیدر قابل ای انتقال نتیفرا لاینفك جزء-1؛ است اثر یسازافتیدر

ت قاصام ریساا یبرا آن یابیباز نکهیا تونب و خودخودبه سپس رهتهیتکث ۀنسخ و دهتیم رخ مورداستفاده اهگدست

 .هود حذف باهت، رپذیامکان
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 1گفته در خصوص استفاده متعارف، در مادۀ علاوه بر مواد پیش 3100در قانون سال 

پتیاتآور  3کنات. همچناین مطاابق ماادۀ به حقوق معنوی و مادی پتیتآور اهاره مای 0و 

هماین مااده ضابط  1حقوق مادی خود را به دیگری واگذار کنات. در بنات توانت برخی می

هم تکثیر و عرضه  3تصویری یا صوتی اثر بر روی صفحه یا نوار یا هر وسیله دیگر و بنت 

ریازی و ماننات آن ایان امکاان اثر را از راه چا ، نقاهی، عکاسی، گراور، کلیشه و قالاب

 خود را به غیر واگذار کنت. وجود دارد که پتیتآور استفاده از حقوق

آن به حقوق معنوی  0نویس لایحه افزون بر موادی که توضیح داده هت، مادۀ در پیش

 3100حقوقی که در قانون  جز بهبه دیگری نیست.  انتقال قابلکنت. حقوق معنوی اهاره می

باود، در  در قوانین نیاماته نیازا شیپمانته است، حق افشای عمومی اثر که تا  رییتغبتون 

 3100که در قاانون  طور همانبنابراین استفاده عمومی از اثر  ؛نویس اضافه هته استپیش

در مورد تکثیر و عرضه اهاره هت، نیاز به اخاذ مجاوز از پتیاتآور اثار را دارد. از ساوی 

نویس باه حقاوق ماادی پتیتآورناته اختصااص دارد. حقاوق ماادی شیپ 33دیگر، مادۀ 

غیر است. حق تکثیر اثر، اجرا، اقتبااس و هرگوناه تباتیل یاا تنظایم آن، ی به واگذار قابل

توزیع اصل یا کپی اثر به عمو ، از راه عرضه برای فروش، فروش یاا دیگار طارق انتقاال 

مالکیت، اجاره اصل یا کپی اثر دیتاری هنیتاری، ترجمه، پخش و سایر طرق مخاابره باه 

حق انحصاری انجا  یا واگذاری آن به غیر باه دهنت که عمو  حقوق مادی اثر را هکل می

ناویس لایحاه، اجاازه تباتیل عهته پتیتآور یا صاحب حق است. از دیگر مستثنیات پیش

بیاان هاته  17 ماادۀقالب اثر برای استفاده افراد دارای معلولیت است که در فصل دهم و 

می قاادر باه است. بتین منظور، تبتیل قالب اثر برای افاراد ماتنظر باه محاتودیت جسا

 خوانتن، دیتن یا هنیتن آثار در قالبی که انتشاریافته نباهنت، تکثیر و توزیع اثر بتون اجازه

مستثنیات مجزایی  3100مجاز خواهت بود. در قانون سال  3صاحب حق با رعایت هرایطی

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 قالاب در اثار -1؛ باهات مشاکل ایا رممکنیاغ ادهاتهی افاراد یبارا افتهیانتشاار کاه یقالب در اثر از دهفااست-3 .3

 لیتبت مذکور افراد یبرا خاص طوربه اثر -1؛ نشود افتی بازار در متعارف طیهرا با مذکور افراد یبرااستفاده  قابل

 ادهفاسات یبارا کاه هود انجا  یحتود تا اثر قالب لیتبت -0؛ ردیها مورداستفاده قرار گ آن خود توسط تنها و هود

 .هود ذکر هتهلیتبت اثر یرو متعارف طوربه تآورنتهیپت نا  و منبع -3؛ و دارد رورتافراد مذکور ض
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های در باب استفاده تر شیپتوان از موادی که برای اهخاص فوق ذکر نشته است و تنها می

، مصنفان و هنرمناتان مؤلفاندر قانون حمایت حقوق تعارف نا  برده هت، استفاده نمود. م

نویس مربوطه، حتود متعارف به کار رفته است. ضمن اینکاه در قاانون و پیش 3100سال 

ناویس اما در پیش؛ ای نشته استفوق در خصوص سهم پتیتآورنتگان و تسهیم آن اهاره

و برخی مواد دیگر به سهم پتیتآورنتگان و  01مواد ماننت مادۀ لایحه یادهته در برخی از 

نویس، چگونگی محاسبه مبلا  پیش 311میزان سهم توجه هته است. ضمن اینکه در مادۀ 

باه آثاار تجسامی و دیاتاری  کاه آن 00و  36حق سهمی از بازفروش اثار موضاوع ماواد 

ی کرده است. البته مناسب باود نامه اجرایهنیتاری اختصاص دارد را منوط به تتوین آیین

نویس قانون فوق به سهم منصفانه و میازان تساهیم آن میاان پتیتآورناتگان آثاار در پیش

 هت.پرداخته می

مستثنیات کاه  جز بهنفعان بایت توجه داهته باهنت، در خصوص مواردی  طرفین و ذی

برداری زه بهرهنیاز به اخذ مجوز از پتیتآور و صاحب حق نیست، در اعطای حقوق و اجا

برداری انحصاری و غیرانحصاری ضروری است که واگذاری و اجازه بهره صورت بهبه غیر 

 چراکهمکتوب و با امضای پتیتآورنته یا صاحب حق باهت،  صورت بهاز حقوق مادی اثر 

 37در غیراینصورت در برابر اهخاص ثالث قابل استناد نخواهت بود. این موضوع در ماادۀ 

ناویس لایحاه، هارایط پایش 31لایحه بیان هته است. ضامن اینکاه در ماادۀ نویس پیش

برداری از حقوق مادی اثار در عاوض دریافات ساهم قراردادی در واگذاری یا اجازه بهره

تصریح هته است. طرف قرارداد موزف اسات در فواصال زماانی مشاخص در قارارداد، 

 صورت بهها ها، درآمتها و هزینه اریبرد گزارش کامل، هفاف و قابل ارزیابی از میزان بهره

را مطابق قرارداد پرداخت کنت. در  فیتثلاو ارائه و حق  مقا  قائممکتوب به پتیتآورنته یا 

صورت عت  ارائه گزارش یا ارائه اطلاعات نادرسات، طارف قارارداد مکلاف باه جباران 

 خسارت وارده خواهت بود.

ها و ناهران به نظر بتواننت از این ماده هنگاا  تنظایم قارارداد و در صاورت کتابخانه

 ی را لحاظ کننت.مشابهپرداخت سهم منصفانه به پتیتآور و صاحب حق، هرایط قراردادی 
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 1352، نشریات و آثار صوتی مصوب کتب ریتکث. قانون ترجمه و 2-2 

که جنباه غیرانتفااعی داهاته باهات و قانون به استفاده آموزهی از اثر به هرطی  3در مادۀ 

برداری از آن توسط وزارت فرهناگ و هنار )فرهناگ و ارهااد اسالامی( باه مجوز نسخه

قانون یادهته به استفاده هخصی و خصوصی  3تصویب رسیته باهت. همچنین تبصره مادۀ 

کثیار قانون به تکثیر کتاب و نشریات اختصاص دارد که ت 1از اثر هم اهاره دارد. در مادۀ 

برداری ماادی از آن باتون فروش یا بهره قصت بهآثار به همان زبان و هکلی که چا  هته 

هته، اجازه صاحب حق ممنوع است. البته حمایت قانون فوق از ترجمه و تکثیر منابع بیان

است کاه  3100، مصنفان و هنرمنتان سال مؤلفانقانون حمایت حقوق  11با رعایت مادۀ 

در ایران منتشرهاته  بار نینخستزمانی از حمایت برخوردار است که برای کنت اثر بیان می

بناابراین باا ایان توصایف، ؛ از حمایت قانون برخوردار نیسات صورت نیاباهت. در غیر 

هونت ولی توسط ناهاران در داخال کشاور و منابعی که خارج از ایران منتشر می ها کتاب

هونت از حمایت قانون برخوردار نیست و میبتون اجازه از صاحب حقوق ترجمه و تکثیر 

اسااس، قاانون ترجماه و تکثیار ایان  نیبر هماناهر و مترجم نقضی صورت نتاده است. 

برای حمایت از آثااری کاه هاامل  گذار قانونموضوع را تا حتودی در نظر گرفته است و 

قانون ترجماه  63انت، مادۀ هونت و در خارج از کشور منتشر هتهنمی 3100قانون  11مادۀ 

نامه یا قرارداد متقابل بین دو را ارائه کرده است. منظور از این ماده این است که اگر مقاوله

ۀ ترجمه و تکثیر آثار وجود داهته باهت، آثاار از حمایات قاوانین دو کشاور نیدرزمکشور 

 برخوردار خواهنت بود.

 1382. قانون تجارت الکترونیکی مصوب 3-2

در بستر مبادلات الکترونیکی  مؤلففصل اول این قانون که مربوط به حقوق  61طبق مادۀ 

 قاانون تیاموردحما نشر( آثاار و توزیع )عرضه و اجرا تکثیر، دارد که حقاست مقرر می

 آثار و نشریات و کتب تکثیر و و قانون ترجمه 1/2/3100مصنفان  مؤلفان، حقوق حمایت
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هرط وجود عهتنامه یا  مذکور در این قانون به یها تیدر مورد تکثیر کتب و نشریات و آثار صوتی حما -6مادۀ  .3

 .کشورها نیز جاری است ریمعامله متقابل نسبت به اتباع سا
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 ایرایانه افزارهاینر  پتیتآورنتگان حقوق از قانون حمایتو  16/2/3131مصوب  صوتی

اسات. تماامی آثاار و  مؤلافدر اختیار  منحصراً 3پیا داده صورت به، 0/37/3102مصوب 

قانون ثبت علائم  و ماده این در مذکور قوانین پیا  هستنت، مشمولتثلیفاتی که در قالب داده

و  تجااری علائام ثبات قاانون اجرای صلاحینامه او آیین 3/0/3137و اختراعات مصوب 

 قاانون، دو آن در ماذکور اماور که آن بر منوط بود، خواهت 30/0/3110اختراعات مصوب 

 باهت. اسلامی هورای مصوبات مجلس موافق

های کتابخانه در دیجیتالصورت  به ارائه اثرلزو  کسب اجازه از مؤلف برای ، 61مادۀ 

باه  و نشار و عرضاه دربارهتوان گفت این ماده ، مینیباوجودا. کنتمی تقویت را دیجیتال

پیا  قاعته وضع کرده است و صورت داده به تیتوزیع آثار موردحما و اجرا تکثیر، یعبارت

 هاایکتابخاناه در رایاناه صافحهصرف تکثیار و نماایش بار روی باره رست درنظر نمیبه

 (.3123صفایی و افشارقوچانی، باهت ) داهته مصتاق دیجیتال

 1388ای مصوب رایانه جرائم. قانون 4-2

هارکس مااده  به موضوع پژوهش حاضر ارتباط دارد. طبق ایان 3در قانون فوق تنها مادۀ 

تاتابیر امنیتای  لهیوسا ای یا مخاابراتی کاه بههای رایانهها یا سامانهطور غیرمجاز به داده به

روز تا یك سال یا جزای نقاتی از  كیحفازت هته است دسترسی یابت، به حبس از نودو

 .هر دو مجازات محکو  خواهت هت ون ریالپنج میلیون ریال تا بیست میلی

قانون مذکور هم به حبس و جزای نقاتی بارای اساتفاده  31، ماده 3در تکمیل مادۀ 

 کنت.یگری اهاره میهای متعلق به دغیرمجاز از داده

 گیری نتیجه

هاا اسات کاه از ها، یعنی استثنائات و معافیتبا کتابخانه مؤلفترین رکن ارتباط حق مهم

قانون، معاهاته و  31المللی و داخلی تحلیل هتنت. منظر منابع دیجیتال اسناد و قوانین بین

دستورالعمل جامعه پژوهش را هکل دادنت. دستورالعمل پارلمان و هورای اتحادیه اروپاا، 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1.
 Datamessage 



 
 

 

 

حق  ای کتابخانه های تیاستثنائات و معاف
در  یقی: مطالعه تطبتالیجیمؤلف منابع د

 یفرانسه، آلمان و برخ ران،یا ینظام حقوق
 المللی نیاسناد و معاهدات ب

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

33 
 

وایپو، معاهتۀ اجراها و صفحات صوتی وایپو، معاهتۀ ر ،  مؤلفمعاهتۀ برن، معاهتۀ حق 

و حقوق مرتبط آلمان بررسی  مؤلفمعاهتۀ ژنو، قانون مالکیت فکری فرانسه و قانون حق 

، مصنفان و هنرمنتان مؤلفانالمللی، قانون حمایت حقوق و مطالعه هتنت. در کنار اسناد بین

نویس لایحه حمایت از حقوق مالکیت ادبی و هنری و حقوق مارتبط، قاانون ، پیش3100

ائم ترجمه و تکثیر کتب، نشریات و آثار صوتی، قانون تجاارت الکترونیکای و قاانون جار

 تحلیل هتنت. مؤلفقوانین داخلی بودنت که از دیتگاه استثنائات حق  ازجملهای رایانه

موضوعات  زمرهدهت که توجه به مباحث دیجیتال در المللی نشان میتحلیل اسناد بین

را  یکاوداده و یکاومتن ،1732 اروپا پارلمان دستورالعملاسناد بوده است.  یمهم در برخ

جاازو اسااتثنائات اجباااری برهاامرده اساات. در  یو پژوهشاا یمنظور اهااتاف آموزهاا بااه

دستورالعمل ماذکور اساتثنائات دیگاری همچاون تکثیار، اساتفاده هخصای غیرتجااری، 

 عنوان باهها و سایر نهادهای مرتبط و ذخیره موقات های غیرتجاری توسط کتابخانهفعالیت

معافیت و استثنا متنظر قرار گرفته است. بتیهی است تماا  اساتثنائات ماذکور باا هاتف 

است. افزون بر آن، دسترسی اهخاص ناتوان به آثار هام  تیموردحماآموزهی و پژوهشی 

 با درنظرگفتن استثنائاتی مغفول نمانته است.

هروط آزمون  مطرح هت به اعمال و کاربست ازآنجاگا  در معاهتۀ برن که آزمون سه

به قوانین ملی اجاازه  گا  در ابزارها و منابع دیجیتال تصریح هته است. بتین سبب کهسه

ها و اساتثنائات جتیاتی مناساب باا فضاای دیجیتاال اتخااذ کننات. دهت تا محتودیتمی

ها و استثنائات در قاوانین ملای ماننات اساتفاده هخصای، اهاتاف پژوهشای و محتودیت

های جتیت هاامل ابزارهاای دیجیتاال و در فناوری مورداستفادههای معافیتای و کتابخانه

گا  بیان هته اسات. بنابراین طبق آنچه در معاهتۀ برن برای آزمون سه؛ برخط خواهت بود

هر استثنایی بایت سه هرط را رعایت کنت: اجازه تکثیر اثر در موارد خاص؛ منافات نتاهتن 

. بار نزدن به منافع قانونی و مشاروع نویسانتهی از آن و ضربهبرداری عادتکثیر اثر با بهره

، مصانفان و مؤلفاانایران ماننت قانون حمایت حقاوق  مؤلفهمین اساس، در قوانین حق 

استفاده متعارف از اثر بیان هته است.  صورت بهها ، استثنائات و محتودیت3100هنرمنتان 

اماا ؛ زارها و محایط دیجیتاال مطابقات ناتاردهته با توجه به سبقه آن، با ابدر قانون بیان

کاایلین هاای دیجیتاال باه کاار بارد. در پاژوهش توان برخی از مواد آن را برای حوزهمی
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بوکس و قوانین اتحادیه اروپا به این نتیجه دست یافت که استفادۀ با بررسی گوگل (1730)

بوکس است. البته این موضاوع ها در گوگلدسترسی به کتابحلی موقتی برای منصفانه راه

هاا کاه باا اهاتاف کنت اما برای کتابخانهبوکس که جنبه انتفاعی دارد صتق میبرای گوگل

باا  چراکهغیرانتفاعی و کمك به مقاصت آموزهی و علمی بنیان نهاده هتنت، کارایی نتارد. 

تواننات در راساتای مناافع زیاادی مای هاا تاا حاتوداستنباط صحیح از قاوانین، کتابخاناه

 غیرانتفاعی گا  بردارنت.

وایپاو بارای  مؤلافبه دلیل فضای متفاوت محیط دیجیتال و فیزیکی، معاهاتۀ حاق 

آن باه  37خااص کااربرد دارد. در ماادۀ  طور باهمحیط دیجیتال و منابع منتشرهته در آن 

گا  و هاروط آن ه، آزمون سهها اختصاص یافته بود. در این معاهتاستثنائات و محتودیت

مادۀ مذکور بیان  1مورد تصریح واقع هته است. البته با توجه به مسائلی ماننت آنچه در بنت 

ها به موارد خاص و ویژه تقلیل یابت، باه هماین هته بود که در آن استثنائات و محتودیت

ا را برای محیط هتواننت استثنائات و محتودیتدلیل، براساس قطعنامه جتیتی کشورها می

در محیط دیجیتاال هام  ژهیو بهدیجیتال هم متنظر قرار دهنت. این موضوع برای تکثیر آثار 

معاهاتۀ حاق  37و  3کنت. پس این امکان برای کشورها فراهم است تاا از ماواد صتق می

ها بارای مناابع دیجیتاال در قاوانین ملای خاود وایپو برای استثنائات و محتودیت مؤلف

وایپو، معاهتۀ اجراها و صفحات صاوتی وایپاو  مؤلفاستفاده کننت. افزون بر معاهتۀ حق 

هاا و اساتثنائات گا  که بارای محاتودیتهم ضمن هماهنگی و انطباق کامل با آزمون سه

فاده از صافحات هاا و اساتثنائات اسات، محاتودیتآن 36هروطی را معین کرده بود، مادۀ 

صوتی و اجراها در محیط دیجیتال را به قوانین داخلی کشاورها واگاذار کارده اسات. تاا 

 گیری نماینت. در معاهتۀ ر ، ذخیارهۀ تکثیر و ذخیره دیجیتال تصمیمنیدرزمقوانین داخلی 

های هخصی، آموزهی و علمای مجااز برهامرده موقت آثار صوتی و اجراها برای استفاده

سازی موقت مناابع دیجیتاال در فراینات های دیجیتالی ذخیرهو کتابخانه وهایآرهدر است. 

دسترسی بلنتمتت به  چراکهسازی و حفازت از منابع مذکور امری ضروری است، دیجیتال

بنابراین برای استفاده از مواد قانونی و قانونمنتکردن ایان ؛ کنتمنابع دیجیتال را فراهم می

 سازی موقت منابع دیجیتال بهره برد.در معاهتۀ ر  برای ذخیره 33 توان از مادۀموضوع می

انطباق با محایط دیجیتاال و اساتفاده از اساتثنائات ماذکور در  منظور به گذاران قانون پس
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معاهتۀ ر  مربوط به ذخیره موقت بارای آثاار هانیتاری و صاوتی  33ها، از مادۀ کتابخانه

جلاوگیری از  منظور باهتواننت در تتوین و اصلاح قوانین استفاده کننت. معاهتۀ ژنو هم می

نق  و تکثیر غیرمجاز صفحات صوتی، با لحاظ کردن هروطی همچون اساتفاده و ساهم 

های علمی و اساتفاده در حیطاه سارزمینی دارای های آموزهی و پژوهشمنصفانه، استفاده

حمایت از تولیتکننتگان صفحات صوتی درنظرگرفته است. با  منظور بهمجوز، استثنائاتی را 

 عنوان بهتحلیلی که از قانون مالکیت فکری فرانسه انجا  هت، قانون مذکور تکثیر موقت را 

هاا، بنابراین تکثیر و عرضه اثار توساط کتابخاناه؛ کنتبخش لاینفك فراینت فنی تعریف می

 عنوان بهتوان های دیجیتال را میانتقال فایلآرهیوها و مراکز فرهنگی در محیط دیجیتال و 

گرفتن اهتاف پژوهشی و  در نظرسازی تعریف نمود. به عبارتی، با فراینت فنی در دیجیتال

بر مبنای اهاتاف غیرانتفااعی اسات،  ها آنهته که بنیان مطالعات هخصی برای مراکز بیان

باا عناوان  (1770کاروز )ش توانت عمل تکثیر را مجاز برهمرد. این موضاوع در پاژوهمی

 قرار گرفته است. موردتوجهای استثنائات کتابخانه

فنون هوش مصانوعی در قاانون مالکیات فکاری  ازجملهکاوی هم کاوی و دادهمتن

 منظور باهقانون فاوق، تکثیرهاای دیجیتاال  37قرار گرفته است. در بنت  موردتوجهفرانسه 

کاوی را مجاز قلمتاد کرده است. قانون مالکیات فکاری کاوی و متنانجا  فراینتهای داده

 یزمانها، تصریح کرده است فرانسه با در نظر گرفتن هرایط دسترسی به اثر برای کتابخانه

ای کتابخانه ملی فرانسه گذهته باهات، از ثبت آن در پایگاه داده هش ماهکتابی بیش از  که

باه  مؤلافر و عرضه آن به هکل دیجیتالی توسط سازمان متیریت جمعی حق اجازه تکثی

هود. در جای دیگری از قانون مذکور هم برای بازیابی اسامی نویسنتگان کتابخانه داده می

های مستنتساازی هناسایی آثار گمنا  و حفظ حقوق معنوی پتیتآور اثر از پایگاه منظور به

مساتنت اساامی  فهرساتران برای هناسایی آثاار گمناا  از گیرد. در ایماننت ویاف بهره می

تاوان است، مای هته هیته رانیا یکه توسط سازمان اسناد و کتابخانه مل 3مؤلفانو  مشاهیر

و حقوق مرتبط آلمان برای تکثیر و عرضه آثار  مؤلفقانون حق  63استفاده نمود. در مادۀ 

گمنا ، هماننت قانون مالکیت فکری فرانسه هروطی ماننت جستجوی دقیاق تماا  صااحبان 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/searchPersonalNameEntry.do 

https://opac.nlai.ir/opac-prod/search/searchPersonalNameEntry.do
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دارد. البته برای نویسنتگان مشاترک، کساب اجاازه اساتفاده از یکای از حقوق را مقرر می

بر اهتاف آموزهی  گذار قانون تیتثککنت. نبایت فراموش کرد صاحبان حقوق هم کفایت می

غیرانتفاعی متمرکز است. ضمن اینکه در قانون فوق استثنائاتی برای  مؤسساتو پژوهشی 

تواننات توان در نظر گرفته است. به همین منظور، اهخاص مذکور میاهخاص ناتوان و کم

ن حمایات آثار علمی و ادبی را برای استفاده هخصی خود تکثیر نماینت. در این زمینه قانو

استثنائات مجزایی را ذکر نکارده اسات، اماا در  3100، مصنفان و هنرمنتان مؤلفانحقوق 

 نویس لایحه اجازه تبتیل قالب اثر برای استفاده اهخاص مذکور داده هته است.پیش

 تالیجید حوزه اتیمستثن ۀنیدرزم هافرانسه به کتابخانه یفکر تیقانون مالک ۀژیو نگاه

تثمل در قانون مذکور است که لاز  است در اصالاح  متقن از نکات قابلو  قیصورت دق به

قانون  هت، مطابق انیکه ب یهود. افزون بر موارد یالگوبردار از آن رانیحق مؤلف ا نیقوان

پاذیری، ساازی، دساترسدیجیتاال منظور باهمذکور، تکثیر آثار گمنا  در راستای اهاتافی 

آلماانی  گاذار قانونگیرد. این موضوع توسط ی، حفازت و مرمت صورت میسینو فهرست

مراکاز  عنوان باههاا و مراکاز آرهایوی ها، ماوزههم متنظر قرار گرفته است و به کتابخانه

آلمان باا  مؤلفدهت. در قانون حق هته را میاهتاف بیان منظور بهغیرانتفاعی اجازه تکثیر 

هاود. قاانون ماذکور ایجااد مای انتقال هر نسخه از اثر، یك تکثیر موقت در سیستم رایانه

ای را اختصااص داده باود. ۀ حق عرضاه و ارائاه اثار هام ماادهنیدرزمعلاوه برای تکثیر، 

هاا کااربرد دارد. در قاوانین حاق ، برای منابع فیزیکی و دیجیتال در کتابخاناهبیترت نیا به

وق نویس لایحه قانون حمایت حقوق مالکیات ادبای و هناری و حقاپیش همایران  مؤلف

مقاصت هخصای، آموزهای، تکثیار توساط کتابخاناه و  منظور بهتکثیر محتود مرتبط برای 

تهیه نسخه پشتیبان، استفاده برای  منظور به، تکثیر موقت، تکثیر 3بایگانی مؤسساتمراکز و 

افراد دارای معلولیت استثنائاتی با اهتاف غیرانتفاعی مقرر کرده است. به نظر تعتیل برخی 

هاا ساودمنت باهات. سازی کتابخانهتوانت در جهت اهتاف حفازتی و دیجیتالاستثنائات می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

مراکاز آرهایوی، »نویس، در کنار کتابخانه، بایگانی در پیش مؤسساتی استفاده از مراکز و جا بههود پیشنهاد می .3
 بیان هود. «رسانی و مراکز اطلاع مؤسساتها، موزه
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 (1711فلین و همکاران )و  (1730روکانا )، (3126یتکی )هاکری و اسماعیلیهای پژوهش

های آموزهی و پژوهشای و ساایر در همخوانی با پژوهش کنونی، استثنائاتی ماننت استفاده

 داننت.ها را کافی نمیمعافیت

ی بارا اجااره حق مرتبط حقوق و یهنر و یادب تیمالک حقوق حهیلا سینوشیپدر 

تکثیر، کپای و  منظور بهآثار دیتاری هنیتاری بیان هته است، اما از حق اجاره هایت بتوان 

ساازی در عرضاه کتااب و دیجیتاال در عرضه اثر باا اجاازه پتیاتآور و صااحب حقاوق

جاوز از ، کسب منویس لایحهپیش 11و  30های دیجیتالی بهره برد. بر مبنای مادۀ کتابخانه

سازی هم جهت عرضه و تکثیر اثر و پتیتآور و صاحب حق برای فراینتهای فنی دیجیتال

ی متماادی ضارورت دارد. ها سالحفازت دیجیتالی از کتاب منتشرهته برای  منظور بههم 

ارائه  گا  سهنویس در انطباق و هماهنگی با معاهتۀ برن و هروط آزمون مواد مقرر در پیش

، مصنفان و هنرمنتان مؤلفاننویس مذکور، قانون حمایت حقوق است. علاوه بر پیش هته

توانات برخای حقاوق ماادی آن پتیتآور می 3نویس اما مطابق مادۀ پیش انتازه بهنه  3100

همین ماده، حق تکثیر، عرضه و ضبط تصویری یا  1خود را به دیگری واگذار کنت. در بنت 

حقوق مادی اثر اسات کاه در  ازجملهذخیره اثر نا  برد،  عنوان بهتوان از آن صوتی که می

محیط دیجیتال هم کاربرد دارد. بتین ترتیب، با کسب اجازه از پتیتآور در ماورد حقاوق 

های دیجیتالی ارائاه و در دساترس های منتشرهته را در کتابخانهتوان کتابمی مورداهاره

هاود. ازی به بُعت حفازتی کتاب هم توجاه مایسکاربران قرار داد. ضمن اینکه با دیجیتال

در  3101نویس مورداهاره در ایران، قانون تجارت الکترونیکای افزون بر دو قانون و پیش

دیجیتالی به بازنگری و تعمیق بیشتری نیاز دارد تا آثاری که در محایط دیجیتاال در  حوزه

 طور هماانهونت وگرنه واقع  تیموردحماگیرنت هم معرض تکثیر و عرضه عمو  قرار می

برای رفع برخی از  3100که در این قانون هم اهاره هته است، ارجاع به همان قانون سال 

توانت پاسخگوی مسائل جتیت باهت. با گذهت کمبودها در محیط جتیت هته است که نمی

هاا و هاا، آرهایوها، ماوزهاز تصویب قانون تجارت الکترونیکی، کتابخانه سال كی و بیست

صاادقی، پژوهشای ماننات رسانی با مسائل جتیت فناوری مواجه هساتنت. سایر مراکز اطلاع

 بر این موضوع صحه گذاهته و اهاکالاتی بار قاوانین داخلای وارد نماود. (3121حسین )

هاا ای است که تنقانون دیگری که در محیط دیجیتال مطرح هته است، قانون جرائم رایانه
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های غیرمجاز پرداخته است. هرچنت، این قانون هم به اصلاح و آن به استفاده 31و  3مادۀ 

های غیرمجاز و نق  حقوق پتیتآورنتگان برای استفادهبازنگری نیاز دارد اما این دو ماده 

 توان استنباط نمود.های دیجیتالی میدر کتابخانه

ط آلماان و قاانون حقاوق مالکیات و حقوق مرتب مؤلفرغم آنکه در قانون حق علی

ی به مباحث دیجیتال تا حات موردبررسفکری فرانسه، دستورالعمل اروپا و سایر معاهتات 

این موضاوع تاا حات  موردمطالعه مؤلفبسیار زیادی پرداخته هته بود، اما در قوانین حق 

استثنائات در هته در مورد تکثیر موقت و سایر بسیاری کمرنگ است. برخی از مواد مطرح

ها، پژوهش کنونی پیشنهاد  نویس لایحه بیان هته بود که ناکافی است. با این توصیفپیش

ناویس لایحاه ای، پایش کتابخاناه هایدر خصوص استثنائات و معافیت گذار قانوندهت می

قانون مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط ایران باا درنظرگارفتن مناابع دیجیتاال ماورد 

 د و بازنگری قرار گیرد.اصلاح مجت

 پیشنهادها

 تیامالک حهیلا سینوشیپ ژهیو به رانیحق مؤلف ا نیاصلاح قوان یبرا شنهادهایاز پ یبرخ

 :است ریز هرح به رانیا مرتبط حقوق و یهنر و یادب

 و یهخصا یهاااساتفاده هاا،اهاخاص نااتوان، کتابخاناه یبارا تیاارائه استثنائات جت -

 ی؛کاومتن و یکاوداده ماننت یموضوعات

 راثیام از حفازات و یآموزها ،یپژوهشا اهاتاف باا استثنائات و هاتیاستفاده از معاف -

 ی؛فرهنگ

 ؛تهیدبیآس و مفقودهته نسخ مرمت، یبرا هاکتابخانه در ریتکث حق از استفاده -

منظور  به نیقوان یدر بازنگر« است آن لواز  در اذن ،یه در اذن» یاستفاده از قاعته فقه -

 ؛هااستثنائات توسط کتابخانه افتیدر

 یهاااستفاده و هاکتابخانه یبرا یفن ریمنظور منع دور زدن تتاب به ییهاتیاستفاده از معاف -

 ی؛علم و یآموزه

 ،یهخص یهامنظور استفاده قانون حق مؤلف به تیموقت منابع موردحما رهیذخو  ریتکث -

 ی؛علم و یآموزه
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 ؛تالیجید طیمح در یفن نتیفرا ریناپذییعنوان بخش جتا موقت به ریگنجانتن تکث -

و عرضاه  ریتکث یحق مؤلف برا یجمع تیریمت یهاسازمان توسط هااجازه به کتابخانه -

)باا  رانیاا یملا کتابخاناه پكاُ در جستجو با ماه؛از هش شیدر صورت ثبت ب یمنابع کتاب

 ؛(فرانسه یفکر تیمالک قانون از الگو

عرضه و ارائه آثاار گمناا  در  ر،یتکث یبرا یویو مراکز آره هاموزه ها،اجازه به کتابخانه -

 .مرمت و حفازت ،یسینو فهرست ،یریپذدسترس ،یسازتالیجیمنظور د به یاهتاف یراستا

 قدردانی

دانت از هورای پژوهش سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران برای حمایت پژوهشگر لاز  می

و تصویب طرح پژوهشی که مقالاه حاضار برگرفتاه از آن اسات قاتردانی نمایات.  معنوی

دانشایار گاروه  ،همچنین از زحمات نازر محتر  طرح پژوهشی آقای دکتر ساتار زرکالا 

هود. از نظارات ارزهامنت داوران محتار  حقوق خصوصی دانشگاه هاهت سپاسگزاری می

 نهایت سپاس و قتردانی را دار .

 تضاد منافع

 گونه تعارض منافعی نتارد.اله حاضر هیممق

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

متیریت حقوق دیجیتال: راهنمای فنای و عملای بارای کتاباتاران   .(3120آگنیو، گریس )

   .(1770تهران: کتابتار )  .)ترجمۀ میترا صمیعی و زینب پاپی(

هاای پژوهش  .مفهو  و معنای حسن نیت در حقوق ایران و فرانسه  .(3100انصاری، علی )

/https://sid.ir/paper  .06-32 (،0)31 (،حقوق تطبیقی )ماترس علاو  انساانی

94179/fa 

  .3120حمایت از حقوق مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط نویس لایحه قانون پیش

مطالعات   .استفادۀ منصفانه از آثار ادبی و هنری؛ حقی برای جامعه؟  .(3120هاکری، زهرا )

 DOI: 10.22059/jlq.2015.54445  .111-170(، 1) 03، حقوق خصوصی

انتاز دساتورالعمل  های نوین حقوق مالکیات فکاری در چشامافق  .(3073زهرا ) ،هاکری

https://sid.ir/paper/94179/fa
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https://sid.ir/paper/94179/fa
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فصالنامه   .اتحادیه اروپاا 1732رایت و حقوق مرتبط بازار واحت دیجیتال سال  کپی

.DOI: 10.22034/jlr.2022.228066  .120-160(، 20) 13، تحقیقاات حقاوقی

2263 

بررسی تطبیقی استثناء استفاده آموزهی در   .(3126یتکی، میثم )هاکری، زهرا و اسماعیلی

 6 پژوهشی دانش حقوق متنی، -دوفصلنامه علمی  .حقوق مالکیت ادبی و هنری

(3 ،)32-17.  clk.journals.pnu.ac.ir/ 
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در فضای سایبر در حقاوق ملای و اساناد  مؤلفحمایت از حق   .(3121صادقی، حسین ) 

  .61-10(، 63) 32، هاااای حقاااوق قضااااییدیاااتگاه فصااالنامه  .المللااایباااین

article_703432_5a6cbfb974d3a6908da2411c6f5ed3e7.pdf 
 در رانیاا مؤلاف حاق یهنار و یادبا تیاحاق مالک یهاچالش  .(3121) محسن ،یصادق

 http://noo.rs/g0UGo  .33-0، 303 ،اتیکتاب ماه کل  .یرقوم یهاکتابخانه

 آثاار یساازیتجاار یقراردادها در تآورنتگانیپت منصفانه سهم  .(3121محسن ) ،یصادق

 حقاوق فصالنامه  .در تحقاق آن یجمع تیریمت یهاسازمان نقش و یهنر و یادب

:ir.ijmedicallaw//http/  .363-311 ،0 ،یفکر تیمالک حقوق نامهژهیو ،یپزهک

html.fa-416-1-article 
مطالعاات   .در کتابخانه دیجیتال مؤلفحق   .(3123صفایی، حسین و افشارقوچانی، زهره )

  .133-113(، 3) 0 ،حقوق تطبیقی

 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93997  .(3101) یکیقانون تجارت الکترون

/https://rc.majlis.ir  .3131 مصوب یصوت آثار و اتینشر کتب، ریتکث و ترجمه قانون

fa/law/show/97002 
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/135717  .(3100) یا انهیقانون جرائم را

/https://rc.majlis.ir/fa/law  .3100 هنرمناتان و مصنفان ،حقوق مؤلفان تیحما قانون

show/96427 

حق افشای اثر ادبی و هناری   .(3121ی )محمتمهت تیسو قبولی درافشان،  محسنی، سعیت

   .107-102(، 1)37، یخصوصا حقوق  .و فرانسه( )مطالعه تطبیقی در حقوق ایران

DOI: 10.22059/jolt.2013.51420 
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Abstract 
Purpose: To Identify components and provide suggestions for the issue of 
religious librarianship in the country. 
Method: The research was applied with a qualitative approach. Data collection 
has been done through open and semi-structured interviews with 12 librarians 
who were purposefully selected due to their experience and knowledge in the 
field. The interviews was content analyzed by thematic analysis method. In this 
process, coding was carried out using the approach of creating a theme network 
in three stages: extracting basic themes, categorizing basic themes, creating 
organizing themes, and finally creating an overarching theme. Validity and 
reliability of the data were confirmed in three stages validation by analyzing the 
results of the interviews and verifiability by recording and documenting the 
stages of collecting and analyzing the interviews to refer back if needed. The 
interviews continued until the saturation of information and repetition of the 
discussed topics. 
Findings: Themes are categorized into four groups, specialized activities in 
libraries for the development and research of religious sciences and promoting 
religion in society, the conditions affecting the creation of religious specialization 
in librarianship, the role of libraries and religious institutions in the development 
and promotion of religious specialization in librarianship, and the results and 
benefits of specialized religious librarianship activities. They were categorized as 
strengthening religious studies and promoting religiosity in society. The 
specialized measures focus on ten basic themes, which include identifying 
resources, organizing, recognizing the needs of the audience and providing 
information, producing specialized tools, training librarians, and it is necessary to 
explain the goals and duties of religious librarianship. The eleven basic themes of 
influential conditions emphasize issues such as the influence of religion in the 
cultural and political context and obstacles such as the lack of religious 
knowledge of librarians and the religious challenges of young people. The fifteen 
basic themes are the role of libraries and religious institutions in the category of 
governmental institutions, large libraries, religious institutions, national and 
international library organizations, and scientific and research institutions. The 
three basic themes of attracting library audiences, promoting Islamic professional 
ethics of librarianship, and helping to develop religious studies are among the 
results of dealing with religious librarianship in the country. 
Conclusion: The religious context and culture, regardless of the type of religion 
or denomination, in societies have made it necessary to create and strengthen a 
religious approach as a branch of professional librarianship activities, and this 
issue has long been a concern in the librarianship profession and needs to be 
strengthened. The role of institutions and organizations in changing, evolving, 
and strengthening new approaches in the librarianship profession through the 
development of scientific and intellectual foundations, strengthening knowledge 
in this field, and increasing scientific interactions and communications has been 
very prominent and influential and they have also shown a distinct and prominent 
impact in the field of religion; therefore, paying attention to the establishment of 
professional religious librarianship organizations and linking these organizations 
with other civil institutions and religious librarianship organizations at the 
international level will help strengthen these communities. Establishing a 
religious librarianship organization in Iran with representatives from libraries and 
religious institutions from all official religious orientations and denominations in 
the country for policy-making, coordination, and planning of professional 
religious librarianship activities in the country can be beneficial and effective for 
the information science and epistemology profession in the country. Perhaps 
through this, new and broad horizons will be opened for librarians and other 
stakeholders. Such an association should be placed under the umbrella of 
professional, spiritual, and material support of a larger institution. This institution 
could be the National Archives and Library Organization of Iran. The 
recommendations of this study include creating a religious librarianship 
orientation and developing appropriate courses and syllabi for training librarians 
in this field in universities, developing research priorities, and conducting 
theoretical and applied research on religious librarianship in scientific institutions 
and specialized research centers related to information science and epistemology. 
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  ا یا می  یان  م ت  خ ار ک ،یآم  می  یان  م ت  خ ار ،یت  خ ار

  هاکلیدواژه

 ها و مؤلفه نیمضام یی: شناسارانیدر ا نید یکتابدار

 2محبوبه قربانی | 1پور رضا خانی

 دهیچک
 بود.ارائۀ پیشنهادهایی برای موضوع کتابداری دین در کشور  و ها مؤلفهشناسایی : هدف
های  های کاربردی است که با رویکرد کیفی انجام شده است. داده پژوهش حاضر از نوع پژوهش :روش

نفر از متخصصان کتابداری انجام شد که  31ساختاریافته با  های باز و نیمه پژوهش از طریق مصاحبه
 ها تا زمان اشباع و هدفمند به دلیل تجربه و شناخت از موضوع انتخاب شدند. مصاحبه صور  به

ی قرار گرفتند. در این موردبررسبا روش تحلیل مضمون ها  شدن اطلاعا  ادامه یافت. متن مصاحبه تکراری
بندی مضامین  فرایند با استفاده از رویکرد ایجاد شبکۀ مضامین در سه مرحله استخراج مضامین پایه، دسته

 ها انجام شد. ذارییت ایجاد مضمون فراگیر کدگدرنهادهنده و  پایه و ایجاد مضامین سازمان
ها برای توسعه و پژوهش علوم دینی و ترویج  اقداما  تخصصی در کتابخانهمضامین در چهار گروه  :ها یافته

ها و نهادهای دینی در   یرگذار بر ایجاد تخصص دینی در کتابداری، نقش کتابخانهتأثدین در جامعه، شرایط 
های تخصصی دینی کتابداری در تقویت  واید فعالیتنتایج و فتوسعه و ارتقای تخصص دینی کتابداری و 

ناظر بر ده مضمون پایه  اقداما  تخصصیبندی شدند.  دستهداری در جامعه  یندمطالعا  دینی و ترویج 
رسانی، تولید ابزارهای تخصصی،  ی، شناخت نیاز مخاطبان و اطلاعده سازماناست که شامل شناسایی منابع، 

بر یرگذار تأثشرایط است. یازده مضمون پایه لزوم تبیین اهداف و وظایف کتابداری دین  آموزش کتابداران و
موضوعاتی چون نفوذ دین در بافتار فرهنگی و سیاسی و موانعی مانند ضعف اطلاعا  دینی کتابداران و 

های  گروهدر ها و نهادهای دینی   نقش کتابخانهمضمون پایه پانزده  ید دارد.تأکهای دینی جوانان  چالش
 مؤسسا المللی و  های کتابداری ملی و بین های بزرگ، نهادهای دینی و تشکل نهادهای حاکمیتی، کتابخانه

ای اسلامی  ها، ترویج اخلاق حرفه علمی و پژوهشی هستند. سه مضمون پایه جذب مخاطبان کتابخانه
 دین در کشور است. کتابداری و کمک به توسعه مطالعا  دینی از نتایج پرداختن به کتابداری

بافتار و فرهنگ دینی فارغ از نوع دین و مذهب در جوامع ایجاد و تقویت رویکرد دینی را  گیری: نتیجه
 ۀای ضروری کرده است و این موضوع از دیرباز در حرف های کتابداری حرفه ای از فعالیت شاخه عنوان به

ها در تغییر، تحول و تقویت  بوده است و نیاز به تقویت دارد. نقش نهادها و تشکل موردتوجهکتابداری 
رویکردهای جدید در حرفه کتابداری از طریق توسعۀ مبانی علمی و فکری و تقویت دانش این حوزه و 

و  یر مشخصتأثیرگذار بوده است و در حوزۀ دین نیز تأثافزایش تعاملا  و ارتباطا  علمی بسیار پررنگ و 
ین اای کتابداری دین و پیوند  های حرفه بنابراین توجه به ایجاد تشکل؛ اند ای را از خود نشان داده برجسته
المللی به تقویت این مجامع کمک  های کتابداری دینی در سطح بین ها با سایر نهادهای مدنی و تشکل تشکل

گانی از نهادهای کتابداری و نهادهای دینی خواهد کرد. ایجاد تشکل کتابداری دین در ایران با حضور نمایند
های  یزی فعالیتر برنامهگذاری، هماهنگی و  سیاست منظور بهها و مذاهب دینی رسمی کشور  از همه گرایش

باشد.  مؤثرشناسی کشور مفید و تواند برای حرفه علم اطلاعا  و دانش ای کتابداری دین در کشور می حرفه
نفعان گشوده شود. بدیهی است  گسترده و جدیدی به روی کتابداران و سایر ذیی ها افقشاید از این رهگذر 

قرار گیرد. این نهاد  تر بزرگی، معنوی و مادی نهادی ا حرفهبایست زیر چتر حمایتی  یمچنین انجمنی 
ملی ایران باشد. ایجاد گرایش کتابداری دین و تدوین دروس و  تواند سازمان اسناد و کتابخانۀ یم

های پژوهشی و انجام  های مناسب برای تربیت کتابداران این حوزه در دانشگاه، تدوین اولویت سرفصل
های تخصصی مرتبط با علم  علمی و پژوهشگاه مؤسسا های نظری و کاربردی کتابداری دین در  پژوهش

 شناسی از پیشنهادهای این پژوهش است. اطلاعا  و دانش
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 مقدمه

شناس بزرگ قرن نوزدهم و ابتدای قرن بیستم معتقد است دین نظامی  جامعه 3امیل دورکیم

 (.3100)نکوئی سامانی، یابند  وسیله آن هویت خود را بازمی فکری است که افراد جامعه به

 آفرینش به راجع اعتقادا  رشته را به یک دین طباطبایی)ره( نیز حقیقت محمدحسین علامه

دهد، تعبیر  تطبیق اعتقادا  با آن را انسان زندگی که عملی وظایف سلسله انسان و یک و انجه

 نهادی عنوان به همیشه هاکتابخانه تاریخی، مختلف های دوره در (.3170طباطبایی، )کند می

 ها،فرهنگ توسعه و رشد سبب و بوده بشری جوامع خدمت در دینی و مذهبی گاه و پرورشی

 (.3171مزینانی،اند )گردیده دانش شکوفایی و ها ش ارز

ای  های کتابخانه دین در این پژوهش مفهومی است که اشاره به فعالیت ۀکتابداری حوز

طورکلی  برای مدیریت منابع دینی و ارائه خدما  به مخاطبان این حوزه دارد. در این تعریف به

عنوان یک مفهوم مستقل پرداخته شده است و در هر جامعه متناسب با دین  به امر دین به

تواند متفاو   بیشترین فراوانی را در یک دین خاص دارند میمرسوم آن جامعه و منابعی که 

ویژه تشیع بیشتر موردتوجه  طور مثال در کشور ما کتابداری حوزه دین اسلام به باشد. به

های جهانی در امر کتابداری حوزه دین نشان داده است که این موضوع  تواند باشد. تجربه می

برای توسعه، ترویج و اشاعه آن اقداما  مهمی در حرفه کتابداری موردتوجه بوده است و 

از سال  1کنند. انجمن کتابداری دین در آمریکا ای فعالیت می انجام شده است و نهادهای حرفه
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میلادی در آمریکا تأسیس شده است و مأموریت اصلی آن ترویج و تقویت مطالعا   3100

 1666از سال  .های این حوزه است هحوزه دین و الهیا  با توسعه مطالعا  کتابداری و کتابخان

میلادی این انجمن همکاری خود را با مرکز تدریس و آموزش الهیا  با هدف تربیت نسل 

ای مسئولیت امر تدریس بنیادین را بر عهده  صور  حرفه جدیدی از کتابداران حوزه دین که به

های  دانشگاهی، دانشکدههای  متشکل از کتابخانه 3انجمن کتابداران مسیحی .بگیرند، آغاز کرد

و دانشجویان کتابداری است. مأموریت  عمومی، آموزشگاهی و کتابداران شاغل و بازنشسته

اصلی انجمن مذکور، تقویت کتابداران برای تسلط به محتوای انجیل، توسعه تخصصی و 

میلادی با  3190این انجمن در سال  .تشویق معنوی برای ارائه خدما  در آموزش عالی است

طور  به میلادی 3197ای در آمریکا آغاز به فعالیت کرد و در سال  کتابخانه دانشکده 9عضویت 

1ها و گفتمان ایفلا رسمی تأسیس شد. گروه تخصصی ادیان: کتابخانه
میلادی  1631در آوریل  

ایجاد شد و نخستین نشست تخصصی خود را در او  همان سال در خلال برگزاری هفتاد و 

کنفرانس ایفلا در فنلاند برگزار کرد. این گروه متعهد و معتقد به این است که هشتمین 

انجمن  .ها جهت ارائه بهتر دانش ادیان است ها مکانی برای گفتمان بین فرهنگ کتابخانه

ای برای توسعه مجموعه  کند که کتابداران مسئولیتی حرفه کتابداران آمریکا نیز تأکید می

های  ها باید در چهارچوب محدودیت ها دارند. کتابخانه حدود کردن آنجای م کتابخانه را به 

ای خود نیازهای اطلاعاتی ازجمله نیازهای اطلاعاتی دینی را پاسخ دهند. کتابخانه باید  حرفه

ها شود برآورده  این نیازها را با ارائه دسترسی به تنوع تفکر دینی بدون اینکه طرفدار یکی از آن

اید بین دسترسی به اطلاعا  دینی و حمایت یا تأیید یک دیدگاه دینی خاص کتابداران بکند. 

آزادی علم در اسلام و (. Religion in American Libraries, 2016) تمایز قائل شوند

ای، خود عامل مؤثری برای اهمیت دادن هر فرد مسلمان به کتاب  ترویج نگهداری آثار اندیشه

شدند که  تن یافت نمی 31اثر مکتوب دینی و فکری بود. روزی که شاید در همه اروپا،  و

آمد تا یک حدیث را از  هزار قلمدان مُرصَََّع بیرون می 31نوشتن و خواندن بدانند، در نیشابور 
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های اسلامی، برای علم و دانش ارزش  مسلمانان، طبق آموزه زبان فرزند پیامبر)ص( بنویسند.

ترین راه گسترش دانش، نشر و پاسداری از میراث  قائل بودند و از آنجا که مهم فراوانی

ها در جهان اسلام و از جمله ایران گسترش یافت و  مکتوب بود، نشر کتاب و احداث کتابخانه

ایان  (.3061رودسری، نوائیان در مدتی کوتاه، به سنتی جاری در فرهنگ عمومی تبدیل شد )

عنوان  تنها در موضوع اسالام به   حاوزۀ موضوعاى، طیف وسایعى از منابع اطلاعاتاى را نه

هاى مختلاف دانش، مانند اسلام و  اندازهاى اسالامى شااخه یاک دین، بلکاه در چشام

اندیشه  .(Idrees, 2012شود ) سیاست، اقتصاد اسلامی، رویکارد قرآناى به علم و... شاامل می

ای از عباد   عنوان جلوه وجود کتابداری اسلامی درواقع از نیت پاک هر کتابدار مسلمان به

خود برای مشاهده ظهور و توسعه اسلامی آغاز شد. کتابداری که قادر به شکل دادن به آینده 

های معنوی  در حوزه دین نیز مانند فرآورده رسانی (. امروزه اطلاعZiauddin,1988است )

 های کتابخانه مجمع(. در راستای نیل به این هدف 3110کیا و نقدی، دیگر مطرح است )

 با ها کتابخانه بهتر ارتباط و تعامل راستای در )مکتا(، قم استان دانشگاهی و حوزوی تخصصی

 مدیران تجربیا  تبادل ها، آن ظرفیت از تر افزون چه هر دهاستفا و بیشتر دسترسی ایجاد هدف

 پژوهندگان و دانش فراگیران افزون روز نیاز به گویی پاسخ در ایشان همدلی و همگامی و

 اسلام دین ویژه  به و دین حوزه در تخصصی های کتابخانه از عضو  96 که است شده تشکیل

 کتابخانه مذاهب، و ادیان دانشگاه تخصصی کتابخانه بروجردی، الله آیت حضر  کتابخانه مانند

 و تمرکز راستای در تشکل این .3دارد  دیگر های کتابخانه و دانشگاه و حوزه پژوهشگاه

 فعالیت دارند مذهبی و دینی ماهیتی که قم شهر تخصصی های کتابخانه های فعالیت هماهنگی

 هایی تشکل که حالی در هستند حوزوی و دانشگاهی و علمی جامعه خدمت در بیشتر و کنند می

 تحقق و ترویج جهت در ماهیتاً کنند می فعالیت دین حوزه در که کتابداری های انجمن همانند

در  کنند. می فعالیت دینی مطالعا  به اقشار همه از مخاطبان جذب و دینی جامعه های آرمان

کشور ما نیز به دلیل نقش و جایگاه ادیان و نهادهای دینی و انتشار منابع اطلاعاتی دینی باید 

در همین زمینه نیاز نسبت به تبیین و تعریف جایگاه کتابداری دین تلاش جدیدی انجام شود. 

فرهنگی کشور در حوزه ادیان الهی و نیاز به  ها و میراث تاریخی و است که با توجه به زمینه
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ها، پژوهشی انجام شود  ارائه خدما  اطلاعاتی در این حوزه توسط کتابداران آشنا به این حوزه

ها و ابعاد این موضوع روشن شود. لذا این پژوهش درصدد است به این پرسش  پاسخ  تا مؤلفه

 ها و الزاماتی تأثیرگذار است؟ هدهد که در پرداختن به حوزه کتابداری دین چه مؤلف

 عبارتست از:  اهداف پژوهش

 . شناسایی اقداما  تخصصی حوزه کتابداری دین؛3

 های تأثیرگذار بر کتابداری دین؛ . شناسایی و تبیین شرایط و زمینه1

 ها و نهادهای دینی در ایجاد کتابداری دین؛ . شناسایی نقش کتابخانه1

 داختن به حوزه کتابداری دین.. شناسایی نتایج و فواید پر0

 اند از:  های اصلی پژوهش حاضر عبار در همین راستا پرسش

 اند؟ ترین اقداما  تخصصی برای تقویت کتابداری دین و گسترش آن کدم . مهم3

 . در ایجاد و گسترش کتابداری دین چه شرایطی تأثیرگذار است؟1

 دارند؟. چه نهادهایی در توسعه کتابداری دین نقش 1

 . ایجاد و گسترش کتابداری دین چه نتایج و فوایدی در پی دارد؟0

 پیشینۀ پژوهش

ی قارار گرفتاه اسات. باا موردبررسهای اندکی  دینی در پژوهش یها کتابخانهموضوع کتابداری دین و 

های  ناههای کتابداری دین، کتابخا المللی از طریق کلیدواژه ینبهای اطلاعاتی داخلی و  یگاهپاجستجو در 

 شود. اشاره می ها آنهایی استخراج شد که به  پژوهش Religious librariesدین، 

 های پژوهشی مباحث مطرح در پیشینه -1جدول 

 موضوعات و مباحث ها پیشینه ردیف

3 Harvey (1987) 

یاد بار تأکهای دینی: پشتیبانی از سوی نهادهای دینی؛  های کتابخانه ویژگی

 های دینی؛ منابع دینی؛ ارائه خدما  به گروه

 حمایت مالی ضعیف؛ های دینی: های کتابخانه چالش

های تخصصای دیان بارای افازایش عملکارد و  کتابخانه پیشنهادها: ایجاد

 سطح خدما  کتابداری دین.

 (3177حبیبی )  1
هاای  شناسای کتاب پیشنهادها: ایجاد فهرست مشترک کتابشناسای و نسخه

خطی اسلام؛ ایجاد بانک اطلاعا  میراث فرهنگای جهاان اسالام؛ ایجااد 



 
 

 

 

 نیمضام یی: شناسارانیدر ا نید یکتابدار
 ها و مؤلفه

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

06 
 

 موضوعات و مباحث ها پیشینه ردیف

ایجااد  بانک اطلاعاتی مراکز فرهنگی، پژوهشی و آموزشی جهاان اسالام؛

 های اطلاعاتی با موضوعا  خاص علوم اسلامی. بانک

 (3177یعقوب نژاد ) 1

 ی علوم اسلامی.ها نامه اصطلاحنقش مراکز تحقیقاتی اسلامی در تدوین 

در ارائاه اطلاعاا  علاوم  ها نامه اصاطلاحپیشنهادها: تدوین و استفاده از  

 اسلامی.

0 Smith (2000) 

یر تاأثیر نگرش دینی مسیحیت با انجام وظایف اصلی کتاباداری دیان؛ تأث

 .دیدگاه مسیحیت بر قواعد کتابشناختی

ترویج مسیحیت از طریق پژوهش، گردآوری و انتشار آثار الهیا  و  نتایج:

 کتاب مقدس و آثار خارج از انجیل.

 (3103نوری ) 9
پیشارفت تمادن اسالامی؛ نقاش وقاف در نویسی کتاب در  تأثیر فهرست

 ها، کتابداری و نشر کتاب. گسترش کتابخانه

 (3109نوری) 0
محوریت کتاب در فرهنگ اسالامی؛ تاأثیر کتابات و استنساا  در تکثیار 

 های اسلامی. ها و توسعه کتابخانه ها و رساله کتاب

 (3109طاهری )  7

 و کتاباادارانالمللاای  هااای بین اهمیاات برگاازاری رویاادادها و گردهمایی

رساانی  گذاری خدما  کتابداری و اطلاع سیاست مسلمان در رسانان اطلاع

 دینی.

بنادی موضاوعا  اسالامی؛ تادوین  پیشنهادها: تدوین نظاام مطلاوب رده

های موضاوعی  نویسای مناابع اسالامی؛ تادوین سارعنوان قواعد فهرست

 های جامع اطلاعاتی برای جهان اسلام. می؛ تدوین برنامهاسلا

المللی در حاوزه کتاباداری دیان؛ تقویات  های بین نتایج: توسعه همکاری

 روابط کتابداران و متخصصان حوزه دین.

0 Laugu (2005) 
های مساااجد در توسااعه کتابااداری دیاان؛  نقااش و اهمیاات کتابخانااه

 های مسلمانان در توسعه تمدن اسلامی. کتابخانه

1 Trott (2009) 
اهمیت نقش کتابداران مسیحی در رشد معنوی و احیای تصاویر خداوناد 

 ها. در ذهن و باور مخاطبان کتابخانه

36 Wani & Maqbool 

(2012) 

هاای قارآن در  یر آموزهتاأثاهمیت دین اسالام باه علام و اعاتلای علماا؛ 

گذاری  ریزی و سیاست اهمیت برنامه های تمدن اسلامی؛ گسترش کتابخانه

 های دینی. در توسعه کتابخانه

33 Idrees (2012)   های  هااا؛ محاادودیت ی منااابع اساالامی در کتابخانااهده سااازمانمشااکلا
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 موضوعات و مباحث ها پیشینه ردیف

بندی  ی و ردهده سازمانی ها روشعدم یکدستی  های موضوعی؛  بندی رده

ی ده ساااازمانهاااای  ها؛ اساااتفاده از نظام مناااابع اسااالامی در کتابخاناااه

 غیراستاندارد.

 (3111زارعی) 31
مقابله ای دینی در  های منابع اطلاعاتی و رسانه ضرور  تدوین کتابشناسی

 با تهدیدا  نرم.

31 Idrees (2013) 

بندی منابع اسلامی؛ عدم آگاهی گردآورندگان  ها در رده مشکلا  کتابخانه

بندی از عمق دانش اسلامی؛ تنوع موضاوعی و حجام انباوه  های رده طرح

بنادی مساتقل بارای داناش و مناابع  انتشارا  اسلامی؛ پیشنهاد طارح رده

 حوزه اسلام.

30 Fazli Baharuddin 

& Sulaiman (2015) 
 نقش کتابداران مسلمان در تقویت کتابداری اسلامی.

 (3110) حسن زاده 39
اهمیت مدیریت اطلاعا  منابع فقهی بارای شاناخت موضاوعا  جدیاد 

 ی موضوعا  فقهی.ده سازمانها در شناسایی و  شناسی یهستفقهی؛ نقش 

30 
محمدی استانی و 

 (3110)همکاران

 -نسااخ خطای بافات اطلاعااتی ایراناای دهی ساازمانو اهمیات توصایف 

 .اسلامی -ایرانیپذیری به نسخ خطی  ؛ دسترساسلامی

37 
همکاران نژاد و  یعقوب

(3111) 

ی علااوم اساالامی؛ اهمیاات ها نامه اصااطلاحضاارور  ارتقااای کیفاای 

 در بازیابی منابع اطلاعاتی علوم اسلامی. ها نامه اصطلاح

30 Chisita et al. 

(2020) 

سااازی؛ اهمیاات  رسااانی و مجموعه هااای دینای در خدمت نقاش کتابخانااه

اهمیاات سااازی آثااار قاادیمی و نسااخ کمیاااب حااوزه دیاان؛  دیجیتال

ها در  های ماذهبی و ساایر کتابخاناه های راهبردی بین کتابخاناه مشارکت

های دینای در تقویات گفتگاوی  نقش کتابخاناه پذیری اطلاعا ؛ دسترس

 ادیان و ترویج صلح جهانی.

31 Gerolami (2020) 

ها و به چالش  ضرور  توجه کتابداران به اعتقادا  دینی کاربران کتابخانه

ها و  کشاایدن سکویریساام و جلااوگیری از بااه حاشاایه کشاااندن دیاادگاه

 .های دینی و مذهبی اقلیت

16 Antonio et al. 

(2021) 

های اسالامی؛ نقاش وقاف در  در توساعه کتابخاناهاستنساا  قارآن نقش 

 های جوامع اسلامی. توسعه کتابخانه

13 Hansson(2022) 
بنادی  هاای رده نقش عوامال فرهنگای و ایادئولوژیکی در طراحای نظاام

 ای. موضوعی کتابخانه

11  Cyster & Salubi 

( 2023) 

 اهمیت مدیریت دانش در مراکز دینی.



 
 

 

 

 نیمضام یی: شناسارانیدر ا نید یکتابدار
 ها و مؤلفه

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

08 
 

 

دهد، در طول تااریخ، نگارش  های حوزه دین نشان می در پژوهش شده مطرحین مباحث تر مهم

یژه کتاباداری و  بهدینی و تفکر ایدئولوژیک فارغ از دین و مذهبی خاص بر توسعه کتابداری و 

های دینای در  ویژه موضاوع کتاباداری دیان و کتابخاناه طور  بهی داشته است. مؤثردین نقش 

قرار گرفته اسات. مساائلی مانناد استنساا   توجه موردهای متعددی  تمدن اسلامی در پژوهش

های اسلامی، نقش اندیشمندان مسالمان در توساعه  قرآن و کتب دینی، موضوع وقف در آموزه

هاای اسالامی بار یکادیگر از  و حکومت ها یر متقابال کتابخاناهتأثهای تمدن اسلامی،  کتابخانه

  باهی منابع ده سازمانین عوامل توسعه کتابداری حوزه دین در تمدن اسلامی بوده است. تر مهم

های موضاوعا   شناسای یهستو  ها نامه اصاطلاحبندی موضوعی منابع دینای، تادوین  یژه ردهو

ین رویکردهاای تار مهمهای مناابع دینای از  ها و فهرسات و ضرور  تدوین کتابشناسای دینی

های دینای در تقویات گفتگاوی  یت نقاش کتابخاناهدرنهاها است.  شده در این پژوهش یه توص

های  ید قرارگرفته است. با توجاه باه بررسای مباحاث و یافتاهتأکها و صلح جهانی مورد  تمدن

ژه اسالام یو  بهی یا با تمرکز بر ادیان خاص کل طور  بههایی که در حوزه کتابداری دین  پژوهش

های خاصی از کتابداری حوزه دیان  ها هر یک به جنبه اند، مشخص شد این پژوهش انجام شده

های تااریخی ایان  ای و برخی دیگر بر جنبه اند. برخی بر فرایندهای تخصصی کتابخانه پرداخته

وزه ی کلای حاها مؤلفاهکه با مرور این متون نیاز به تبیین برخای  ی حال دراند  ید کردهتأکحوزه 

شاود. از  یم یا شاخه منفارد در حرفاه کتاباداری احسااس میپارادایک  عنوان  بهکتابداری دین 

ها  بندی و تبیین مباحث این پیشاینه که ضمن جمع است یناهمین رو در این پژوهش تلاش بر 

از این نظر رویکارد  و با استفاده از دیدگاه متخصصان، ابعاد این حوزه شناسایی و ارائه شوند و

 جدیدی داشته باشد.

 روش پژوهش

نفار  31است و با رویکرد کیفی انجام شده است. جامعه پژوهش این پژوهش از نوع کاربردی 

به حوزه دین بودند که در این حوزه تجرباه و شاناخت  مند علاقهمتخصصان کتابدار آشنا و  از
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های  های پژوهش از طریق مصااحبه هدفمند انتخاب شدند. داده صور  بهداشتند و به این دلیل 

ی قرار گرفتند. در ایان بررس مورد 3یافته گردآوری و با روش تحلیل مضمونساختار یمهنباز و 

در ساه مرحلاه اساتخراج مضاامین پایاه،  1فرایند با استفاده از رویکرد ایجااد شابکه مضاامین

یت ایجااد مضامون فراگیار کاد درنهادهنده و  سازمانبندی مضامین پایه و ایجاد مضامین  دسته

شده در سه مرحله اعتبارپذیری باا  های گردآوری ید روایی و پایایی دادهتائها انجام شد.  گذاری

پاذیری باا دقات و  ، انتقالها آنها به متخصصان و کسب نظرا   های مصاحبه ارائه نتایج تحلیل

ها و تاییدپاذیری باا ثبات و ضابط دقیاق و  حبهمرور چند باره مراحل تحلیل و کدگذاری مصا

مراجعه مجدد در صور  نیاز انجام  منظور بهها  مستندسازی مراحل گردآوری و تحلیل مصاحبه

ها باه هریاک از  هایی از جداول کدگذاری مصااحبه در این فرایند برای اعتبارپذیری بخش شد.

یاد تائها ماورد ‎ظراتشان اعتبار کد گذاریو ارائه ن ها آنشوندگان ارائه شد تا با بررسی  مصاحبه 

قرار گیرد. همچنین در هر مرحله از فرایند کد گذاری حداقل ساه باار جمالا  مارور و  ها آن

دهنده بررسی و کنترل شد و در صور  نیاز اصالاحاتی  بازخوانی شد و مضامین پایه و سازمان

کد مخصوص شامل حارف اول ناام ها با  تاییدپذیری نیز هریک از مصاحبه منظور بهانجام شد. 

ی جداگانه و سپس در ابزار اکسال ها برگهشونده و تاریخ مصاحبه کد گذاری شد و در  مصاحبه

شده است تا در صور  نیاز بارای  و ضبطی انجام گذار کددر قالب صفحا  جداگانه مراحل 

ا را نشاان ه ی از کاد گاذاری مصااحبها نموناهجادول دو  باشاند. استفاده قابلمراجعا  بعدی 

 دهد. یم

 ها نمونه کدگذاری مصاحبه -2جدول 

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  ای پایهمضامین  جملات نمونه

به ضرور  پرداختن به حوزه دین وجود دارد؛ 

 رسانی یل لزوم اطلاعدل

ی رسان اطلاعاهمیت 

 منابع دینی

اقداما  تخصصی در 

ها برای توسعه  کتابخانه

دینی و و پژوهش علوم 

 ترویج دین در جامعه

 و ها مؤلفه

های  ضرورت

تخصص دینی در 
بازیابی اطلاعا  در حوزه علوم دینی به زبان 

 موردتوجهنیازهایی است که باید  ازجملهفارسی 

توجه به بازیابی 

اطلاعا  منابع 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. Thematic analysis 

2
. Thematic Network 
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 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  ای پایهمضامین  جملات نمونه

قرار گیرد. این موضوع علاوه بر دین اسلام 

دین رسمی کشور، درباره سایر ادیان و  عنوان به

دین زرتشتی که  ازجملهمکاتب باستانی ایرانی 

مختص تاریخ و تمدن این منطقه جغرافیایی بوده 

 است، اهمیت دارد.

فارسی همه علوم 

 ادیان مختلف

 کتابداری

ها/ وظایف: پژوهش، آموزش، ارتباط  مأموریت

 ی وده سازمانبا مراکز مهم داخلی و خارجی، 

 رسانی اطلاع

های  اجرای پژوهش

و  علوم دینی

 نتایج آن کاربست

پردازش اطلاعا  دینی مهم  مسئلهدر حوزه دین، 

 …و ها نامه اصطلاحها،  شناسی مانند هستی؛ است

ی ده سازمان

منابع  اطلاعا 

و ترویجی  علوم

 دینی

 

قبل از انقلاب نیز توجه به کتابداری در مراکز 

 مذهبی بوده است.

توجه به 

های  فعالیت

کتابداری در مراکز 

مذهبی قبل از 

 انقلاب اسلامی
های  شرایط و زمینه

ای  های کتابخانه فعالیت

های  توسعه پژوهش در

داری  یندو  علوم دینی

 در جامعه

دارد  کشور وجودچون مشکل بروکراسی در 

مستقل مشکل  صور   بههای این حوزه  فعالیت

 است.

مشکلا  

بروکراسی اداری 

های  توسعه فعالیت

کتابداری ترویجی 

 علوم دینی

چون دین غالب در کشور ما اسلام است، دین 

 مسیحیت و بقیه ادیان در حاشیه هستند.

اولویت دین اسلام 

 در کشور

 ها هتیاف

دهنده در  مضامون ساازمان 0اصالی پاژوهش  هاایپرسشها برای پاسخ به  در تحلیل مصاحبه

ارتباط با موضوع کتابداری دین استخراج شد. هر یک از این مضامین از مضامین پایاه تشاکیل 



 

 

 

 پور یرضا خان
 یمحبوبه قربان

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

00 
 

مرحلاه اول کاد گاذاری  1پردازناد. جادول  های گونااگون موضاوع می اند که باه جنباه  شده

 ای مستخرج است. هد که شامل جملا  نمونه و مضامین پایهد ها را نشان می مصاحبه

 ها مصاحبه مرحله اول کدگذاری -3جدول 

 ای پایهمضامین  جملات نمونه

رسانی منابع  اهمیت اطلاع رسانی یل لزوم اطلاعبه دلضرور  پرداختن به حوزه دین وجود دارد.  

 دینی

بازیابی اطلاعا  در حوزه علوم دینی به زبان فارسی از نیازهایی است که بایاد  

دیان رسامی  عنوان باهقرار گیرد. این موضوع علاوه بر دین اسالام  توجه مورد

دیان زرتشاتی کاه  ازجملاهکشور، درباره سایر ادیان و مکاتب باستانی ایرانای 

 اهمیت دارد. مختص تاریخ و تمدن این منطقه جغرافیایی بوده است،

توجه به بازیابی اطلاعا  

منابع فارسی همه علوم ادیان 

 مختلف

ها/وظایف: پژوهش، آموزش، ارتباط با مراکز مهم داخلای و خاارجی،  مأموریت

 رسانی اطلاع ی وده سازمان

های علوم  اجرای پژوهش

 نتایج آن و کاربست دینی

ی مطالعاتی و ها شاخهحوزه دین نیاز به شناخت منابع، مخاطبان و شناخت تنوع 

 آموزشی و محتوایی دارد.

ازجملاه کتابخاناه ملای هام بسایار مفیاد  ها کتابخانهدر  ها پژوهشاجرای نتایج 

 خواهد بود.

و  ها نگاری مانند هستی؛ پردازش اطلاعا  دینی مهم است مسئلهدر حوزه دین  

 ها نامه اصطلاح

منابع  ی اطلاعا ده سازمان

 علوم و ترویجی دینی

 

ی مناابع ده ساازمانیل نیاز به به دلضرور  پرداختن به حوزه دین وجود دارد،  

 مهم دینی

 ی علوم مطابق با رویکرد اسلامی ا ایرانی تحقق یابد.بند طبقه

های مرتبط با بازنگری در گساترش  یتفعالهای این حوزه  یتمأموراز اهداف و 

فقاه و  نامه اصاطلاحی تخصصی علوم دینی مثل ها نامه اصطلاحی اسلام، بند رده

 ی علوم دینی است.ها حوزههای مرتبط با  شناسی یهستتسهیل فرایند تشکیل 

 بندی علوم دینی و منابع مرجع در این زمینه در کنار سایر مباحث گسترش رده

تدوین استانداردهای ملی  های مهم این حوزه است. یتمأموراز  ی استانداردسازیها دستورالعملتدوین 

های کتابداری ترویج و  فعالیت

 نشر علوم و تفکر دینی

کتابخانه ملی ایران باید حمایت جدی داشته باشد.؛ چون تنها نهاد مسئول برای  

 تدوین استانداردهای ملی در این حوزه است. 

 ضرور  تربیت و آموزشی دینای ها حوزهو  ها مقولهبا آشنایی نسبی با  مند علاقهنیاز به تربیت کتابدارانی  
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کتابداران آشنا و مسلط به  شود. یمکلی و تخصصی در کشور احساس  صور  به

 علوم دینی

 

یساانس باه ایان مباحاث بپردازناد. دروس ل فوقو  های دانشگاهی لیسانس دوره

 ی دانشگاهی گنجانده شوند.ها برنامهجدید و مرتبط در 

 ی دروس کتابداران دین باید خاص و ویژه باشد.ها سرفصل 

 مانند کتابداری پزشکی ایجاد رشته تخصصی دانشگاهی در این حوزه 

هاا  یتفعالیسی و سایر نو فهرستی، موضوعی و ده سازمانی ا حرفهکارکردهای 

 تواند انجام شود. یمآموزش و  ازجمله

ی خاوب  باه، علاوم اسالامی را و کتاباداران باید در حوزه اسلام ورود پیدا کنایم

 بشناسند.

 های ارشد و دکتری دروس اساسی گنجانده شود، مناسب است. اگر در دوره 

شایعی گنجاناده بایسات مباحاث دینای و  های دروس کتابداری می در سرفصل

 شود.

ی مطالعااتی ها شاخهحوزه دین نیاز به شناخت منابع، مخاطبان و شناخت تنوع  

 و آموزشی و محتوایی دارد.

  

ضرور  شناخت مخاطبان 

مختلف منابع علمی و 

 ترویجی و پژوهشی دینی

ضرور  شناخت منابع علمی، 

 پژوهشی و ترویجی دینی

 وظایف را مشخص و تبیین کنند.متخصصان باید راهبردها، اهداف و 

لزوم تبیین اهداف و وظایف 

های کتابداری مرتبط با  فعالیت

منابع دینی و مخاطبان حوزه 

 دینی

کار جدی روی موضوعا  دینی صور  نگرفته اسات. ایان کاار بایاد توساط 

 کتابداران آشنا با حوزه دین و متخصصان مباحث دین مشترکاً صور  پذیرد.

یری کتابدار کارگ بهضرور  

 آشنا با علوم دینی

و ایجاد نظام جمهوری اسلامی با این هدف و  97وقوع انقلاب اسلامی در سال 

ین ؛ بناابرای موجود، اسلامی شودها و عرصهابعاد  تمام ماهیت بود که همه امور،

 ضرور  دارد که چنین کاری انجام شود.

اولویت دین در نظام 

 جمهوری اسلامی

های کتابداری  توجه به فعالیت نیز توجه به کتابداری در مراکز مذهبی بوده است.قبل از انقلاب 

در مراکز مذهبی قبل از 

 انقلاب اسلامی
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 صاور  بههای این حاوزه  دارد فعالیت چون مشکل بروکراسی در کشور وجود

 مستقل مشکل است.

مشکلا  بروکراسی اداری 

های کتابداری  توسعه فعالیت

 ترویجی علوم دینی

چون دین غالب در کشور ما اسلام است، دین مسیحیت و بقیه ادیان در حاشیه  

 هستند.
 اولویت دین اسلام در کشور

های موجود در این  یل چالشبه دلضرور  پرداختن به حوزه دین وجود دارد،  

 حوزه برای جوانان

ی دینی ها چالشپاسخ به 

 جوانان

تشتت و پراکندگی موجود  یلبه دلضرور  پرداختن به حوزه دین وجود دارد،  

 ها و دقیق نبودن موضوعا  جزئی در کتابخانه

تشتت و پراکندگی موضوعا  

 دینی

با توجه به اینکه ما کشور شیعی هستیم و تولیادا  علمای در حاوزه اسالام و  

ی و ده ساازمانبایسات  و ساایر مناابع می هاا کتابشیعه فاراوان داریام و ایان 

 د، ضرور  کاملاً وجود دارد.رسانی دقیق شون اطلاع

گسترش مذهب شیعه در 

 کشور

و تولیاد  پاژوهشبا توجه به اهمیت دین در بافتار سیاسای و فرهنگای ایاران و 

دینی در کشور پارداختن باه مقولاه دیان در  یها محتوای دینی متنوع و آموزش

 و کتابداری اهمیت زیادی دارد. یا کتابخانه یژهو  اطلاعا  به یها حوزه

ش دین در بافتار سیاسی نق

 کشور

نقش دین در بافتار فرهنگی 

 کشور

گسترش مراکز مطالعاتی دینی  وجود مراکز مطالعا  دینی متعدد در ایران لزوم توجه به کتابداری دین به دلیل

 در کشور

شناسند نیاز به آماوزش و تربیات  ینمی منابع اسلامی را خوب  بهچون کتابداران  

 داریم.کتابداران دینی 

ضعف آشنایی کتابداران با 

 علوم دینی

 ها با نهادهای دینی ایجاد پیوند کتابخانه 

همکاری نهادهای دینی و 

 نهادهای کتابداری

همکاری با حوزه علمیه قم، جامعه المصطفی و سایر مراکز مطالعااتی در حاوزه 

 دین

 ی دینی مانند آستان قدس رضویها حوزهی متولی ها سازمانهمکاری 

تخصصای  کتابخاناه ی تخصصی علوم اسلامی در قام و ...،ها کتابخانه همکاری

 المعارف بزرگ اسلامی دایره کتابخانه السلام در مشهد، یهعلامام علی 

ی دارای رشته علم اطلاعا  و ها دانشگاهکتابداری و  مؤسسا  همکاری نهادها،

و مراکز مطالعاتی تخصصی که با منابع  ها کتابخانهدانش شناسی و از سوی دیگر 

 دارند. سروکاردینی 
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های مراکاز گونااگون تحقاق  گسترش روحیه همکاری بین کتابداران و کتابخانه

 پیدا کند.

ی بین ا حرفههای  همکاری

 کتابداران

ها با حضور کتاباداران ایان حاوزه  های حوزه دین در کتابخانه یتفعالزمانی که 

ها نیااز باه  یتفعالو هماهنگ کردن این  مند نظامتوسعه بیابد برای ساختارمند و 

مانند انجمن باه ایان امار  ها تشکلیی هدفمند دارد و وجود این ها تشکلایجاد 

 کند. یمکمک 

ای  های حرفه نقش تشکل

ج و کتابداری فعال در تروی

 های علوم دینی پژوهش

ی علاوم دینای را ها کتابخانههای مرتبط با  یتفعالشود مانند ایفلا که  یمپیشنهاد 

دهد، در ایران نیز یک کمیته تخصصی ذیال  یمی انجام مند علاقهذیل یک گروه 

المللی  بیننقش مجامع  ی ایران برای این کار تشکیل شود.رسان اطلاعهای انجمن کتابداری و  یتفعال

ای فعال در ترویج و  کتابخانه

 های علوم دینی پژوهش

 تعامل با ایفلا:

 IFLA Religions: Libraries and Dialogue Special Interest 

Group 
اساتفاده از  منظاور  باهتعامل با انجمن کتابداران دین آمریکا و ساایر کشاورها، 

 تجربیا  ایشان.

ی تخصصای قام )مکتاا( کاه عماده ها کتابخانهیی مثل مجمع ها تشکل اکنون هم

هایشان درباره کتابداری در حوزه علاوم دینای اسات، در حاال فعالیات  یتفعال

 هستند.

های  نقش مجامع و تشکل

ای حوزه دین در  کتابخانه

ای تقریباً غیرممکن است حال چاه  بدون سازمان و تشکل پیش بردن امور حرفه کشور

 غیردولتی.دولتی باشد یا 

های متخصصینی چون آقایان شمس بد، دکتر فدایی و ساایرین در  یتفعالسابقه 

 این حوزه

نقش خبرگان، متخصصان و 

 اساتید حوزه کتابداری

های  در توسعه فعالیت

 کتابداری حوزه علوم دینی

 باید مانیفست قوی و افراد قوی آن را اجرا و مدیریت کنند تا به بار بنشیند. 

ها، حوزه علمیه و مراکز مهام  های دینی و معارف دانشگاه ها، گروه دانشگاهنقش 

 شناسی در کشور در توسعه و تقویت کتابداریشناسی و اسلام ایران

ی ها گروهلزوم همکاری با 

 دانشگاهی دین و معارف

 مؤسسا و  ها سازماننقش  در ایرانداک این مباحث مطرح و شروع شد.

 تخصصی

 تواند حامی و پشتیبان باشد. کتابداری میهای  گروه
های کتابداری  نقش گروه

 ها دانشگاه
های دارای رشته علام  کتابداری و دانشگاه مؤسسا  این انجمن باید با نهادها و

 اطلاعا  و دانش شناسی در ارتباط باشد.
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نقش وزار  فرهنگ و ارشاد اسلامی، حوزه علمیه، ساازمان تبلیغاا  اسالامی، 

 سازمان تقریب مذاهب

نقش نهادهای حاکمیتی حوزه 

 دین و فرهنگ

های  یتاقلتعامل با مراکز  در ارتباط بودیم. ها آنکتابخانه کلیسایی در تهران وجود داشت که با 

 دینی

ها، حوزه علمیاه و مراکاز  های دینی و معارف دانشگاه ها، گروه دانشگاه تعامل با

 در کشور شناسی شناسی و اسلام مهم ایران
 یشناس اسلامهمکاری با مراکز 

در قم با افرادی از حوزه علمیه که توجه به کتابداری حوزه دین داشتند جلساتی 

 هم داشتیم.
 علمی دینی مؤسسا نقش 

شناسای و  ی شارقها بخشهای ملی کشورهای اسلامی، ایفلا،  تعامل با کتابخانه 

ران دیان در آمریکاا و یاا ساایر شناسی خارج از کشاور و انجمان کتابادا اسلام

 کشورهایی که این تجربه را دارند.

های ملی  همکاری با کتابخانه

کشورهای اسلامی و سایر 

مذهبی خارج از  مؤسسا 

 کشور

تواناد از چناین  تارین نهااد اسات کاه می ترین و مرتبط کتابخانه ملی ایران مهم 

 ی حمایت کند.ا حوزه
و نهادهای  ها کتابخانهنقش 

 ی بزرگ کشورا کتابخانه

 

های آستان قدس، مجلس، دانشگاه تهاران، و مرعشای  نقش حمایتی که کتابخانه

 توانند داشته باشند.  نجفی می

های ماذهبی مهام،  های عماومی، کتابخاناه همکاری کتابخانه ملی، نهاد کتابخانه 

 حوزه علمیه، وزار  ارشاد اسلامی

و جذب مخاطبان این نیز کمک  ها کتابخانههای حوزه دین در  یتفعالبه تقویت  

 کند. یم

در  ها کتابخانهجذب مخاطبان 

 حوزه دین

ی اسلامی ا حرفهترویج اخلاق  شود. یمی کتابدار دین با اخلاق اسلامی عجین ا حرفهاخلاق 

 کتابداری

شاکل  تواند کاملاً تأثیرگاذار باشاد و باه چون کتابدار دینی متخصص است می

 علمی امور را هدایت نماید.
 کمک به توسعه مطالعا  دینی

دهد که شامل مضامین پایاه و مضاامین  ها را نشان می ، مرحله دوم کدگذاری مصاحبه0جدول 

 دهنده مستخرج است. سازمان
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 ها مصاحبه گذاریکد مرحله دوم -4جدول 

 دهنده سازمانمضامین  ای پایهمضامین 

 منابع دینیرسانی  اهمیت اطلاع

ها  اقداما  تخصصی در کتابخانه

برای توسعه و پژوهش علوم 

 دینی و ترویج دین در جامعه

 

 توجه به بازیابی اطلاعا  منابع فارسی همه علوم ادیان مختلف

 و کاربست نتایج آن های علوم دینی اجرای پژوهش

 ی اطلاعا  منابع علوم و ترویجی دینیده سازمان

های کتابداری ترویج و نشر علوم و تفکر  استانداردهای ملی فعالیتتدوین 

 دینی

 ضرور  تربیت و آموزش کتابداران آشنا و مسلط به علوم دینی

ضرور  شناخت مخاطبان مختلاف مناابع علمای و ترویجای و پژوهشای 

 دینی

 ضرور  شناخت منابع علمی، پژوهشی و ترویجی دینی

های کتابداری مرتبط با مناابع دینای و  وظایف فعالیتلزوم تبیین اهداف و 

 مخاطبان حوزه دینی

 یری کتابدار آشنا با علوم دینیکارگ بهضرور  

 اولویت دین در نظام جمهوری اسلامی

یرگذار بر ایجاد تأثشرایط 

 تخصص دینی در کتابداری

 اسلامیهای کتابداری در مراکز مذهبی قبل از انقلاب  توجه به فعالیت

هاای کتاباداری ترویجای علاوم  مشکلا  بروکراسی اداری توسعه فعالیت

 دینی

 اولویت دین اسلام در کشور

 ی دینی جوانانها چالشپاسخ به 

 تشتت و پراکندگی موضوعا  دینی

 گسترش مذهب شیعه در کشور

 نقش دین در بافتار سیاسی کشور
 

یرگذار بر ایجاد تأثشرایط 

 در کتابداریتخصص دینی 

 نقش دین در بافتار فرهنگی کشور

 گسترش مراکز مطالعاتی دینی در کشور

 ضعف آشنایی کتابداران با علوم دینی

ها و نهادهای دینی   نقش کتابخانه همکاری نهادهای دینی و نهادهای کتابداری

در توسعه و ارتقای تخصص   کتابدارانی بین ا حرفههای  همکاری
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 دهنده سازمانمضامین  ای پایهمضامین 

هاای علاوم  ای کتابداری فعال در تارویج و پژوهش های حرفه نقش تشکل

 دینی

 دینی کتابداری

هاای علاوم  ای فعاال در تارویج و پژوهش المللی کتابخانه بین نقش مجامع

 دینی

 ای حوزه دین در کشور های کتابخانه نقش مجامع و تشکل

هاای  فعالیتنقش خبرگان، متخصصان و اساتید حوزه کتابداری در توسعه 

 کتابداری حوزه علوم دینی

 ی دانشگاهی دین و معارفها گروهلزوم همکاری با 

 تخصصی مؤسسا و  ها سازماننقش 

 ها دانشگاههای کتابداری  نقش گروه

 نقش نهادهای حاکمیتی حوزه دین و فرهنگ

 های دینی یتاقلتعامل با مراکز 

 یشناس اسلامهمکاری با مراکز 

 علمی دینی مؤسسا نقش 

ماذهبی  مؤسسا های ملی کشورهای اسلامی و سایر  همکاری با کتابخانه

 خارج از کشور

 ای بزرگ کشور ها و نهادهای کتابخانه نقش کتابخانه

های  نتایج و فواید فعالیت در حوزه دین ها کتابخانهجذب مخاطبان 

تخصصی دینی کتابداری در 

تقویت مطالعا  دینی و ترویج 

 داری در جامعه یند

 ی اسلامی کتابداریا حرفهترویج اخلاق 

 کمک به توسعه مطالعا  دینی

دهنده و  دهد که شامل مضامین ساازمان ها را نشان می ، مرحله سوم کدگذاری مصاحبه9جدول 

 مستخرج است.مضمون فراگیر 

 ها مصاحبه کدگذاری مرحله سوم -5جدول 

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین 

داری  ینداقداما  تخصصی برای توسعه تحقیقا  علوم دینی و ترویج 

 در جامعه
های تخصصی  ضرورت و ها مؤلفه
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 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین 

 دینی در کتابداری یرگذار بر ایجاد تخصص دینی در کتابداریتأثشرایط 

ها و نهادهای دینی در توسعه و ارتقای تخصص دینی   کتابخانهنقش 

 کتابداری

های تخصصی دینی کتابداری در تقویت مطالعا   نتایج و فواید فعالیت

 داری در جامعه ینددینی و ترویج 

هاای علاوم دینای و تارویج  اقاداما  تخصصای بارای توساعه پژوهشدهنده  مضمون سازمان

هاا و اقاداماتی اشااره دارد کاه در  اول، باه فعالیت پرساشدر پاساخ باه  داری در جامعاه یند

های فعال در حوزه دین و توسط کتابداران آشنا به علوم و مناابع دینای بارای توساعه  کتابخانه

 شود. داری در جامعه انجام می ینددینی و ترویج دین و  های پژوهش

 ید دارد کهتأکی ضروری ها ؤلفهماین مضمون از ده مضمون پایه تشکیل شده است که بر 

بیشتر ناظر بر کارکردهاای  ها مؤلفهتوجه کرد. این  ها آنباید در رویکرد کتابداری حوزه دین به 

رساانی مناابع،  ی، شاناخت مخاطباان و اطلاعده سازمانها مانند شناسایی منابع،  اصلی کتابخانه

ین استانداردهای ملی و آماوزش ها، تدو یج این پژوهشنتاهای علمی و کاربست  انجام پژوهش

 کتابداران است.

شوندگان در موضوع کتابداری دین به آن  دهنده اصلی دیگری که مصاحبه مضمون سازمان

در کشور اسات کاه در « یرگذار بر ایجاد تخصص دینی در کتابداریتأثشرایط »اند  توجه داشته

هاای تخصصای  است و فعالیت یرگذارتأثدوم پژوهش بر کتابداری حوزه دین  پرسشارتباط با 

شود تحت این شرایط شکل گرفته و رشد کرده اسات. ایان شارایط  که در این حوزه انجام می

های علوم دینای  ای در امر توسعه پژوهش های کتابخانه موجب ایجاد ضرور  و توسعه فعالیت

ایاه اساتخراج شود. این مضمون از یازده مضمون پ ‎و ارتقای باورها و اعتقادا  دینی جامعه می

شده است. موضوعاتی چون نفوذ دین در بافتار فرهنگی و سیاسی کشور، اولویت دین اسلام و 

گسترش مذهب شیعه در کشور، گسترش مراکز مطالعاتی دینی در کشور و موانعی مانند ضعف 

یرگاذار بار ایجااد تأثین این مضامین در چهارچوب شارایط تر مهماطلاعا  دینی کتابداران از 

 ص دینی در کتابداری هستند.تخص

 ازنظاری آن ها مؤلفاهدهنده دیگری کاه  سوم پژوهش، مضمون سازمان پرسشبا توجه به 
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ها و نهادهای   نقش کتابخانه» شوندگان در کتابداری تخصصی دین نقش اساسی را دارد مصاحبه

یرگذار هستند. این تأثاست که بر این حوزه  «دینی در توسعه و ارتقای تخصص دینی کتابداری

هاای علاوم دینای و تارویج و  ها و نهادها هریک به نحوی در امور مرتبط باا پژوهش کتابخانه

ی در تخصصای شادن کتاباداری دینای و ناوع  باهداری در جامعه فعالیت دارند و  یندارتقای 

ر ذیال مضمون پایاه دها نقش دارند. پانزده  استفاده از کتابداران متخصص دینی در این فعالیت

هااای نهادهااای حاااکمیتی،  دهنده قاارار دارنااد. ایاان مضااامین در گروه ایاان مضاامون سااازمان

المللای و  های کتاباداری ملای و بین های بازرگ، نهادهاای دینای و مجاامع و تشاکل کتابخانه

را  نفعان علمی و پژوهشی هستند که هریک در تعامل با همدیگر شبکه بزرگی از ذی مؤسسا 

 کنند. دین ایجاد می در حوزه کتابداری

های تخصصی دینی کتابداری در تقویت مطالعاا  دینای و تارویج  نتایج و فواید فعالیت

بندی  ها و جمع ای است که از تحلیل مصاحبه دهنده داری در جامعه آخرین مضمون سازمان یند

دهنده  آمده اسات. ایان مضامون نشاان  دست آخر پژوهش به  پرسشمضامین پایه در پاسخ به 

پیامدها و فوایدی است که جامعه علمی دینی کشور از تخصصی شدن کتاباداری در امار دیان 

ای  ها، ترویج اخالاق حرفاه کنند. سه مضمون پایه جذب مخاطبان کتابخانه به آن دست پیدا می

اسلامی کتابداری و کمک به توسعه مطالعا  دینی از نتایج پرداختن به کتابداری دین در کشور 

 ه است.برشمرده شد
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 شبکه مضامین کتابداری دین -1شکل 
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 گیری نتیجه

ها برای توساعه و پاژوهش علاوم  اقداما  تخصصی در کتابخانهاصلی پژوهش بر  هایپرسش

یرگذار بر ایجاد تخصاص دینای در کتاباداری، نقاش تأثدینی و ترویج دین در جامعه، شرایط 

نتاایج و فوایاد ها و نهادهای دینی در توساعه و ارتقاای تخصاص دینای کتاباداری و   کتابخانه

 داری در جامعاه یاندهای تخصصی دینی کتابداری در تقویت مطالعا  دینی و تارویج  فعالیت

 ی اطلاعاا  مناابع دینای وده ازمانسهای پژوهش نشان داد،  ین اساس یافتهبر همید دارند. تأک

 ازنظااراقااداماتی اساات کااه  ینتاار مهمتاادوین اسااتانداردهای کتابااداری حااوزه دیاان از 

، (3109)  یطااهر، (3103) یناورشوندگان اهمیت زیادی دارناد. باه هماین ترتیاب  مصاحبه

 نژاد عقاوبی ،)3110محمدی استانی و همکااران) ، (3110زاده)حسن(، 1631و  1631)3ادریس

ی ده ساازمانهایشان به موضاوع اهمیات  نیز در پژوهش (1611) 1هانسنو  (3111)همکارانو 

ها و  شناسای ، هستیها نامه اصاطلاحیاژه توساعه و  باهمنابع و تدوین استانداردهای ایان حاوزه 

توجه به بازیابی اطلاعاا  مناابع  رسانی منابع دینی و اطلاعاند.  های موضوعی پرداخته بندی رده

چنانکاه  .توجه شده اسات ها آنهای پژوهش به  از الزاماتی است که در یافته فارسی همه ادیان

و همکااران )  1کیشایتا، (3110محمادی اساتانی و همکااران) (،3111زارعی ) (،3177حبیبی)

قارار  موردتوجاههای ایان پاژوهش  رساانی را مشاابه یافتاه ز موضوع خدما  اطلاعنی (1616

الزاماتی است که در این پژوهش در کتابداری  ازجملهی نیز ضرور  شناخت منابع دیناند.  داده

محمادی و  (3177حبیبای)حوزه دین از الزاما  اصلی شناخته شده است و مشابه ایان ماورد 

شاناخت  اناد. رسانی منابع دینی اشاره کرده به اهمیت خدما  اطلاع (3110استانی و همکاران)

یت زیادی دارد و از اهممخاطبان حوزه دین در توسعه کتابداری دین و ارائه خدما  این حوزه 

و  (3107)0هااروی همچناان کاهشاده در ایان پاژوهش اسات.  یی شناساااقداما  تخصصی 

اناد.  های دینی مختلف ایان زمیناه اشااره کرده به شناخت مخاطبان از گروه ( 1616)9جرویمی
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یری کتابداران آشنا با حاوزه کارگ بهضرور   و کتابداران حوزه دین و آموزشضرور  تربیت 

،  (1666)3اسامیتید دارد. موضوعی که تأکنیز به نقش کتابداران در توسعه کتابداری دین  دین

ید بر نقش کتاباداران متخصاص  تأکنیز با  (1639)0و سلیمان 1فضلی بهارالدین، (1661)1ترو 

تواناد  هایی که کتابداری دین در این بسترها می ین شرایط و زمینهتر مهماز د. ان به آن توجه کرده

گساترش ماذهب  شکل گرفته و توسعه یابد اولویت دین در کشور و نظام جمهوری اسالامی،

هاای کتاباداری  یاسی و فرهنگی کشور و ساابقه فعالیتبافتار سشیعه در کشور،  نقش دین در 

و  3103ناوری)را  قبل از انقلاب است که  مشاابه ایان شارایط دینی در برخی مراکز مذهبی در

ای  ها و خادما  کتابخاناه کتابخانه در توسعههای اسلامی  یر شرایط دینی و آموزهتأثید بر تأک( با 3109

پاساخ باه  ، نیااز باهکتاباداری دیانمشاکلا  بروکراسای اداری توساعه اناد.  حوزه اسلامی بیان کرده

 گسترش مراکز مطالعاتی دینی در کشور، ،تشتت و پراکندگی موضوعا  دینی ،ی دینی جوانانها چالش

هایی است کاه  هایی است موجب ایجاد شرایط و زمینه ضعف آشنایی کتابداران با منابع دینی نیز چالش

 (3107هااروی)ها  د کوشید. علاوه بر این چالشبای ها آندر توسعه کتابداری دین برای رفع و مدیریت 

باه عادم تخصاص و تسالط  (1631ادریاس )های حاوزه دیان و  به حمایت مالی ضعیف از کتابخاناه

نفعان حوزه کتابداری دین شامل نهادهاای  ذی اند. کتابداران حوزه منابع دین به علوم اسلامی اشاره کرده

المللی، نهادهای  ها و مجامع ملی و بین علمی و دانشگاهی،  تشکل مؤسسا ای،  دینی، نهادهای کتابخانه

بایاد توجاه  هاا آناند که به نقش هریاک از  و متخصصان علوم دینی شناخته شده و کتابدارانحاکمیتی 

  (1616کیشیتا و همکااران)و  ( 3107هاوری)گرفت. در همین زمینه یر هریک را باید در نظر تأثشود و 

ی در تدوین اسلامپژوهشی مراکز بر نقش  (3177نژاد ) عقوبیها و نهادهای دینی،  بر همکاری کتابخانه

 عنوان باهای کتاباداری  ها و مجاامع حرفاه باه نقاش تشاکل (3109) یطاهراستانداردهای تخصصی و 

دهنده حاصال تحلیال  در ایان پاژوهش یکای از مضاامین ساازماناند.  نفعان این حوزه توجه کرده ذی

 ها نهکتابخاها، نتایج و فواید پرداختن به کتابداری دین در کشور است که شامل جذب مخاطبان  مصاحبه

کمک به توساعه مطالعاا  دینای اسات. در  وی اسلامی کتابداری ا حرفهترویج اخلاق  ،در حوزه دین

کمک به تارویج صالح و  (1616کیشیتا و همکاران)کمک به ترویج ادیان،  (1666اسمیت)همین راستا 
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ی بناد جمعدر اند.  های دینای برشامرده ها  را از نتایج کتابداری دینی و توسعه کتابخاناه گفتگوی تمدن

 نتایج این پژوهش باید به این موارد اشاره کرد:  

. بافتار و فرهنگ دینی فارغ از نوع دین و مذهب در جوامع ایجاد و تقویت رویکرد دینای را 3

ای ضروری کرده است و این موضوع از دیربااز  تابداری حرفههای ک ای از فعالیت شاخه عنوان به

 بوده است و نیاز به تقویت دارد. توجه مورددر حرفه کتابداری 

ها در تغییر، تحول و تقویت رویکردهای جدید در حرفاه کتاباداری از  . نقش نهادها و تشکل1

ملا  و ارتباطاا  طریق توسعه مبانی علمی و فکری و تقویت دانش این حوزه و افزایش تعاا

ای را  یر مشاخص و برجساتهتأثیرگذار بوده است و در حوزه دین نیز تأثعلمی بسیار پررنگ و 

یان اای کتاباداری دیان و پیوناد  های حرفه بنابراین توجه به ایجاد تشکل؛ اند از خود نشان داده

به تقویت ایان  المللی های کتابداری دینی در سطح بین ها با سایر نهادهای مدنی و تشکل تشکل

 مجامع کمک خواهد کرد.

. آموزش و پژوهش در حوزه مطالعا  دینی و ارتباط باا کتاباداری و ایجااد گارایش جدیاد 1

 ی برای تقویت کتابداری دین باشد.مؤثرتواند اقدام  ها می کتابداری دین در این حوزه

 پیشنهادها

 یو نهادهاا یکتابادار یاز نهادها یندگانیبا حضور نما یراندر ا یند یتشکل کتابدار . ایجاد3

و  یهمااهنگ گذاری، یاساتمنظور س کشاور باه یرسام ینیو مذاهب د ها یشاز همه گرا ینید

: شاود یم یشانهادپ ،اسااس یندر کشور. بر هما یند یکتابدار یا حرفه های یتفعال یزیر برنامه

 Iranian آن سایانگلی معاادل و «اکادا» اختصااری ناام باا ،(ایاران در دین کتابداری انجمن)

Theological library Association (ITLA) شود ایجاد. 

ای فرعای  یتاهکم عنوان باهی ایران رسان اطلاعتواند ذیل انجمن کتابداری و  یماین انجمن 

 آغاز به فعالیت نماید.

انجمان ماذکور، تشاکل موجاود و موفاق و  سانگگاراندر این صور  به سبب تجربه 

یر، گ وقاتساایری  یاواندیا  یز از بروکراسیپره ی فعال،ا حرفههدفمند، استفاده از متخصصان 

تواناد باا قادر  و  یمبردار و تکراری و بسیاری از مزایای دیگر، انجمن کتابداری دیان  ینههز

باشاد.  مؤثرناسی کشور مفید و شسرعت بیشتری عمل کند و برای حرفه علم اطلاعا  و دانش
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نفعاان گشاوده  ی گسترده و جدیدی باه روی کتاباداران و ساایر ذیها افقشاید از این رهگذر 

ی، معناوی و ماادی نهاادی ا حرفهبایست زیر چتر حمایتی  یمشود. بدیهی است چنین انجمنی 

 ن باشد؛تواند سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرا یمقرار گیرد. این نهاد  تر بزرگ

های مناسب برای تربیات کتاباداران  . ایجاد گرایش کتابداری دین و تدوین دروس و سرفصل1

 این حوزه در دانشگاه؛

هاای نظاری و کااربردی کتاباداری دیان در  های پژوهشی و انجاام پژوهش . تدوین اولویت1

 شناسی. ی تخصصی مرتبط با علم اطلاعا  و دانشها پژوهشگاهعلمی و  مؤسسا 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااا

 عباس نظر ریز  .یاسلام یدر کشورها یرسان  و اطلاع یکتابدار تیوضع  .(3177حسن ) ،یبیحب

: تهران  .(17-30ص) ،1 سیمجموعه مقای  کامل ،ینجف عبدالله اهتمام به ،یحر

  .رانیا یاسلام یجمهور یمل کتابخانه

 دانش تیریمد  .یفقه یفقه در موضوع شناس ینقش آنتولوژ  .(3110حسن ) ،زاده حسن

  .70-90 ،(1)3 ،یاسلام

  .رسانه و نید: تهران  .رسانه و نید یفیتوص یکتابشناس  .(3111) یسیع ،یزارع 

در  ،(سیکاملرسانان مسلمان ) کتابداران و اطلاع یالملل نیب کنگره  .(3109طاهره ) ،یطاهر

 و اسناد سازمان :تهران  .(3061ص، 1 .ج) ،یرسان و اطلاع یالمعارف کتابدار دائره

  .رانیا یمل کتابخانه

 دمحمدباقریس ترجمه  .(1 .)ج رالقرآنیتفس یف زانیالم  .(3170) نیدمحمدحسیس ،ییطباطبا

 نیمدرس جامعه: قم  .یهمدان یموسو

 تیتقو بر ینترنتیا یرسان اطلاع یها گاهیپا نقش  .(3110) هیهان ،ینقد و ،اصغر ی، علایک

  .00-0، (1)39 ،یخبر علوم  .انیدانشجو دگاهید از یندارید

 ،یو طاهر ،عاصفه ،یعاصم ،احمد ،یشعبان ،، مظفریچشمه سهراب ،یمرتض ،یاستان یمحمد

-یرانیا یاطلاعات بافت یخط نسخ یها یژگیو نییو تع ییشناسا  .(3110) یدمهدیس

 ،یو سازمانده یمطالعا  کتابدار  .دانش و اطلاعا  یسازمانده دگاهیاز د یاسلام

16(3)، 370-311.  2310.2019.nastinfo/30484.DOI: 10 
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 یکتب علوم انسان نیمطالعه و تدو سازمان تهران:  .یکتابدار و کتابخانه  .(3171) یعل ،ینانیمز

  .(سمتها ) دانشگاه

قم: موسسه بوستان کتاب )مرکز   .شدن یجهان ندیو فرآ نید  . (3100مهدی ) ،یسامان ینکوئ

  .(قم هیعلم حوزه یاسلام غا یچاپ و نشر دفتر تبل

در  یخوان کتاب جیترو یبرا انیرانیاستوار ا یها گام  .(آبان 10، 3061جواد ) ،یرودسر انینوائ

:com.khorasannews.www//http/  .روزنامه خراسان  .جهان اسلام

?nid=21358&pid=6&type=0 
 راثیم وقف  .یاسلام تمدن یعلم بسط و یکتابشناس در وقف نقش  .(3103) محمد ،ینور

  .11-39 (،10)36،دانیجاو

 )7 ،یاسلام یها کتاب هینشر  .یاسلام فرهنگ و کتاب تیمحور  .(3109) محمد ،ینور

  .11-1 ،(17و10

 اهتمام به ،یحر عباس نظر ریز  .ینامه علوم اسلام اصطلاح  .(3177) یمحمدهاد نژاد، عقوبی

 یمل کتابخانه: تهران(، 101-100)ص، 1 سیمجموعه مقای  کامل ،ینجف عبدالله

  .رانیا یاسلام یجمهور

 یهمخوان زانیم یبررس  .(3111) یمهد دیس ،یطاهر و ،لایل ،آجرلو ،یمحمدهاد ،نژاد عقوبی

علوم و   .یابینامه باز با اصطلاح یعلوم اسلام یها نامه اصطلاح یها یژگیساختار و و

 stim/22091.10.1348.4907.2020   .397-313 ،(1)0 اطلاعا ، تیریفنون مد

:DOI 
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Abstract 
Purpose: This research aimed to determine the role of Work tasks’ 
complexity levels in stopping information search behavior among graduate 
students of Shiraz University. This behavior includes session-level stopping 
and query-level stopping. 
Method: This research was practical in terms of its purpose. Regarding the 
nature of the data, it was quantitative research, and from the perspective of 
the data collection method, it was descriptive. The study employed 
quantitative content analysis and structured observation. The statistical 
population consisted of graduate students at Shiraz University, and the 
sample size was calculated using JPower software version 3.1.9.7. For this 
purpose, the appropriate effect size, based on behavioral studies in human-
computer interaction, was set at 0.89, with an alpha error of 0.05 and a 95% 
confidence level. According to the types of tests used, the sample size for the 
Yeoman-Whitney test was determined to be 72 participants, while for the 
independent one-sample t-test, it was 68 participants. To ensure greater 
reliability, data was collected from 80 students; however, the data of three 
students were excluded due to outliers, resulting in a final analysis of 77 
students. Eight tasks were created using the repository of assigned search 
tasks to conduct the research. After confirming the validity of the tasks with 
information science professors, four experts in task design assessed the 
complexity of the tasks using a Likert scale. Finally, based on the experts' 
agreement, two simple tasks and two complex tasks were chosen. Students 
used the Google search engine to search tasks while Camtasia software 
version 2019.0 recorded all their transactions. The recorded user transactions 
helped identify two types of search stopping during the students' information 
search session for each task: good stopping (stopping due to finding the 
answer) and bad stopping (stopping due to not finding the answer). 
Additionally, the occurrence of query-level stopping (query reformulation) 
was also recorded in every task. After checking the normality of the data 
distribution using the Kolmogorov-Smirnov test, the impact of task 
complexity was determined on session-level stopping and query-level 
stopping using the Mann-Whitney U test and independent groups't-test in 
SPSS version 26. 
Findings: The results showed that the complexity of tasks affected how often 
people stopped searching for information. As tasks became more complex, 
the rate of good stopping decreased, and the occurrence of query-level 
stopping increased. In other words, when people completed complex tasks, 
they found the correct answer less often and often stopped searching because 
they couldn't find the answer. However, compared to simple tasks, people 
formulated more queries to complete complex tasks, attempting to find a 
better answer. 
Conclusion: The results showed that the complexity of tasks affected how 
often people stopped searching for information. As tasks became more 
complex, the rate of good stopping decreased, and the occurrence of query-
level stopping increased. In other words, when people completed complex 
tasks, they found the correct answer less often and often stopped searching 
because they couldn't find the answer. However, compared to simple tasks, 
people formulated more queries to complete complex tasks, attempting to 
find a better answer. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 42/42/3241 :افتیدر تاریخ

 31/40/3241 :رشیپذ خیتار
 

 یدر توقفف جتفو و یکار فیوظا یدگیچینقش پ لی(. تحل3242) هیمهد ،یگیرزابیزهره، و م ان،یهنرجو استناد:
 .   314-341(، 4)11 ،اطلاعات یسازمانده و یکوابدار مطالعات. اطلاعات

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3627.2286  
 

 فی ظ  کا  لا  ش دشدار کتدقف پ سشش جس  د شکی ر فی ظ  ی گاچاپ
 م  د پ سش کبن  ف مدل شکی ر

  هاکلیدواژه

 اطلاعات یدر توقف جستجو یکار فیوظا یدگیچینقش پ لیتحل

  2مهدیه میرزابیگی | 1زهره هنرجویان

 دهیچک

هدف این پژوهش، شناخت نقش سطح پیچیدگی وظایف کاری در رفوفار توقفف جتفو وی اطلاعفات  هدف:
. این رفوار، شامل توقف نشتفت جتفو وی اطلاعفات بود شیرازدر میان دانش ویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 

 شود.  و توقف پرسش می

نظر روش  ها، پژوهشی کمی و از نقطهداده ماهیتاین پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی، از حیث  روش:
 .گیری از روش تحلیل محووای کمی و مشاهده ساخوارمند ان ام شدها توصیفی بود که با بهرهگردآوری داده

افزار  جامعۀ آماری شامل دانش ویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بود و ح م کفایت نمونه از طریق نرم
محاسبه شد. بدین منظور اندازه اثر مناسب با توجه به مطالعات رفوار در حوزۀ تعامل  1.3.1.3جی پاور نتخه 

صد در نظر گرفوه شد؛ با توجه به نوع در 11و میزان اطمینان  41/4، خطای آلفا 01/4رایانه عدد  -انتان
نفر و برای آزمون تی دو نمونه متوقل  34های مورد اسوفاده ح م نمونه برای آزمون یومان ویونی تعداد  آزمون
های دانش و ان ام شد که داده 04منظور اطمینان بیشور، گردآوری داده از  حال به  نفر به دست آمد. در عین  10

نفر تحلیل شد. برای ان ام پژوهش، در ابودا با  33های ، دادهآخرپرت بودن حذف شد و در سه دانش و به دلیل 
اسوفاده از مخزن وظایف جتو و هشت وظیفه طراحی شد. پس از تائید روایی صوری وظایف توسط اساتید 

در  علم اطلاعات، چهار نفر از اساتید علم اطلاعات در تخصص طراحی وظیفه، سطح پیچیدگی وظایف را
قالب طیف لیکرت تعیین نمودند و سران ام، بر مبنای میزان توافق موخصصان، دو  وظیفه ساده و دو وظیفه 

افزار کموازیا  نرم 4431/4ها توسط نتخه  های آنکه تمامی تراکنش دانش ویان، درحالیپیچیده انوخاب شد. 
های  شاهده فایل ثبت تراکنشسپس با مشد، وظایف را در موتور کاوش گوگل جتو و کردند.  ضبط می

 کاربران با سامانه، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات دانش ویان در هر وظیفه، در دو نوع توقف خوب
و بد )توقف به دلیل نیافون پاسخ پرسش( تعیین شد و وقوع یا عدم وقوع )توقف به دلیل یافون پاسخ پرسش( 

پس از بررسی نرمال بودن توزیع  .نیز شمارش شد بندی م دد پرسش( در هر وظیفهتوقف پرسش )فرمول
داری تأثیر پیچیدگی وظایف بر نوع توقف  اسمیرنوف، بررسی معنا-ها با اسوفاده از آزمون کولموگروف داده

های  ویونی و تی گروه-ماننشتت جتو وی اطلاعات و وقوع توقف پرسش، به ترتیب با اسوفاده از آزمون یو
 ان ام شد.  افزار اس.پی.اس.اس. نرم 41متوقل و در نتخه 

ای که با  گونه حاکی از تأثیر سطح پیچیدگی وظایف بر رفوار توقف جتو وی اطلاعات بود؛ به ، نوایج :ها یافته
صورت معناداری کاهش و وقوع توقف پرسش،  افزایش پیچیدگی وظایف، نرخ توقف خوب جتو و، به 

رسیدند و تکمیل وظایف پیچیده در موارد کموری به پاسخ درست مییافت. به عبارتی، کاربران در افزایش می
شد؛ اگرچه در مقایته با وظایف معمولاً به دلیل ناکامی در یافون پاسخ مووقف می، جتو وی این نوع وظایف

بندی کرده، با پالایش مکرر پرسش های بیشوری را فرمولساده، کاربران برای تکمیل این نوع وظایف، پرسش
 وشیدند پاسخ )بهوری( را بیابند.کمی

توان فرایند جتو وی اطلاعات کاربران را  یابی کاربران، می با شناخت عوامل مؤثر بر رفوار اطلاع :گیری نتیجه
های بازیابی اطلاعات بهبود بخشید. درک نقش پیچیدگی وظایف در رفوار توقف جتو وی  در سامانه

های بازیابی اطلاعات را در ل انتان و اطلاعات و طراحان سامانهتواند پژوهشگران حوزۀ تعاماطلاعات، می
تر بندی دقیقها را در فرمول های کاربرمدارتر برای جتو وی اطلاعات و کاربران این سامانهطراحی مدل

 پرسش و بازیابی اثربخش اطلاعات یاری رساند.
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 مقدمه

ای  یابی، مانند هر رفوار دیگری، موأثر از عوامل گوناگون و حاصل تعاملات پیچیفده رفوار اطلاع

کنفد، فراینفد  نیفز اشفاره می (3111) 3مفارچیونینیکفه  (. چنان3110خلیلیان و شفعبانی، است )

و  1، موقعیفت4جتو وی اطلاعات، محصول تعامل میفان کفاربر، وظفایف،  حفوزۀ موضفوعی

 ,Li)رونفد ترین عوامل به شمار می است. در این میان، وظایف، از مهم 2دسواوردهای جتو و

1اینورسن. در نگاه (2008
صورتی مفؤثر اسفت کفه  بفر اسفاس  بازیابی اطلاعات  در  (3114) 

( نیز معوقدند مفهفوم 4441) 1بایتوروم و هنتن . درک کاربر از وظیفه یا  متئلۀ اطلاعاتی باشد

ها برای  ی آنهاها، روش افراد، نوع اطلاعات مورد کاوش آنیابی  در ادراک دلیل اطلاع« وظیفه»

ها از اطلاعات، اهمیت دارد و چهارچوبی بفرای تحلیفل  آوری اطلاعات و نوع اسوفاده آن فراهم

های بازیفابی اطلاعفات  طور کلی و تحلیل و طراحی سفامانه و توسعه دسورسی به اطلاعات به 

ظفایف، هایی از و با توجه به اهمیت این موغیر، پژوهشگران گونفه. کند طور خاص، فراهم می به

یفاب و مفوقعیوی، سفاده و پیچیفده را تعریفف  شامل وظایف باز و بتوه، عام و خاص، حقیقت

 اند. کرده

هفای گونفاگون وظفایف، پیچیفدگی وظفایف، مفورد توجفه بتفیاری از در میان ویژگفی
 

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  
1
. Marchionini 

2
. Domain 

3
. Setting 

4
. Search outcomes 

5.
 Ingwersen 

6.
 Byström & Hansen 
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۰۱1 
 

 & Capra et al., 2017; Saastamoinen)پژوهشگران حوزۀ رفوفار اطلاعفاتی بفوده اسفت

Järvelin, 2018; Taheri et al., 2023) .هفای گونفاگونی چفون کفه در حفوزه پیچیفدگی

و مفؤثر بفر  عنوان عفاملی اساسفی مدیریت، روانشناسی، تعلیم و تربیت و نیز علم اطلاعات، به

، بفر قافاوت(، Kim, 2006; Liu & Li, 2011عملکرد وظیففه  مفورد توجفه بفوده اسفت )

هفای ، بر تعامل کاربر با محیط پیرامون و سفامانهارزیابی، ت زیه و تحلیل، اسوفاده، و در نهایت

اسفدی ونفه کفه گ همان( و 3112زاده و همکفاران،  سفعیدیگفذارد )  بازیابی اطلاعات تأثیر مفی

 Li, 2010; Karanam) کند، پژوهشگران حوزۀ تعامل انتان با اطلاعاتنیز اشاره می (3111)

& Van Oostendarp, 2017; Huang et al.. 2020) عنوان یکفی از  ایفن ویژگفی بفه از

رفوفار  اند.کننده رفوار اطلاعاتی کاربران در بازیابی تعاملی اطلاعات نام بردهبینیموغیرهای پیش

تواند تحت تأثیر پیچیدگی  عنوان بخشی از رفوار اطلاعاتی، می توقف جتو وی اطلاعات نیز به

در طول فرایند جتو و، توقف، تنها در پایان کار و برای دسفت کشفیدن از  گیرد. رار وظایف ق

و  3پذیر است: توقف نشتفت جتفو و دهد، بلکه دو نوع رفوار توقف امکان جتو و روی نمی

. هنگامی که کاربر به دلیل رضایت از جتو و، یفا بفرعکس، ناامیفدی از یفافون 4توقف پرسش

 ,Maxwell) دهفدجتو و بکشد، توقف نشتت جتو و روی مفیاطلاعات مرتبط، دست از 

 ,.Diriye et al)شفوند نامیده می« بد»و « خوب»؛ که این دو حالت، به ترتیب، توقف (2019

طور کامفل مووقفف  حالی است کفه در توقفف پرسفش، نشتفت جتفو و بفه (. این در2012

زمفانی کوتفاه، نوفایج، جتفو و را بفرای مفدت شود، بلکه کاربر پس از بررسی شفماری از نمی

. این سطح (Maxwell, 2019) یابد کند و با پالایش پرسش، فرایند جتو و ادامه میمووقف می

بن ک م ج د پ سجش راج ا  اسجحش تأجح تجواا  لاجدامعی رنج  قج ار دارد    تدقف ناز یه ب  ف مدلا

(.مطالعفات Na, 2012; Chen et al., 2021; Bilal & Gwizdka, 2018 ؛3111اسفدی، )

دهد  ارائۀ ابعاد اطلاعات مورد درخواست در وظایف به صورتی خاص، صرف زمفان نشان می

کنفد و درک وظیففه بیشور برای جتو و و اسوفاده از راهبردهای موفاوت جتو و را ای اب می

مشفخص، مشفاهده  طور . به(Kinley et al., 2014; Capra et al., 2017) سازد را دشوار می

 
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  

1
. Session-level stopping 

2.
 Query-level stopping 
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۰۱1 
 

شده است که در وظایف پیچیده، کفاربران نیفاز دارنفد کفه مطالفب را بارهفا و بارهفا بخواننفد 

(Chevalier et al., 2015) ، ،های بیشفوری را در کلیدواژههمچنین در مقایته با وظایف ساده

 ,.Monchaux et al) میل بیشوری به دسفت کشفیدن از جتفو و دارنفدکنند،  سامانه وارد می

 Brennan et al., 2014; Chevalier et) تری در جتفو و دارنفد عملکرد ضعیف و( 2015

al., 2014.) های مرتبط با رفوفار توقفف جتفو وی اطلاعفات، بفه ارتبفا   در معدود پژوهش

هایی از رفوار توقف جتو وی اطلاعات، ماننفد قواعفد توقفف مفورد  پیچیدگی وظایف با جنبه

(، توانایی تشفخیص Browne et al., 2007; Gerhart & Windsor, 2017) اسوفاده کاربران

، سفب  توقفف (Berryman, 2006,2008) عفاتزمان  بهینۀ توقف نشتت جتفو وی اطلا

بنفدی م فدد  ، همچنفین راهبردهفای فرمول(Hemmer, 2013)نشتت جتو وی اطلاعفات 

 & Liu et al., 2010; Liu et al., 2010; Kinley et al., 2012; Billal)پرسفش 

Gwizdka, 2018) و زمفان توقفف پرسفش (, 2019& LiuDedema  )  مفورد توجفه قفرار

که به نوع توقف نشتفت جتفو وی اطلاعفات، اعفم از توقفف بفه دلیفل  است؛ درحالیگرفوه 

های  حوزۀ توقف جتو وی واسطۀ ناامیدی از یافون پاسخ، در پژوهش رضایت از نوایج، یا  به 

اطلاعات، و ارتبا  احومالی آن با موغیرهای گوناگون، مانند پیچیدگی وظفایف، کموفر پرداخوفه 

، توقف پرسش، دیگر سطح رفوار توقف جتو وی اطلاعات، کفه بفا شده است. از سوی دیگر

ای مهم در فرایند جتو وی اطلاعات بفه  بندی پرسشی جدید همراه است، اگرچه مرحله فرمول

های رفوار توقف جتو وی اطلاعات، کمور بفه ، در پژوهش(Maxwell, 2019) رود شمار می

بندی م دد پرسش  مدّ نظر بفوده اسفت؛ ضفمن آنکفه آن پرداخوه شده و اغلب از منظر فرمول

بندی م دد پرسش،  در واقع،  ادامۀ تلاش کاربر بفرای یفافون توقف پرسش، به عبارتی، فرمول

تر( است و توقف دیرتر نشتت جتفو وی اطلاعفات را بفه دنبفال  تر )و( یا جامع)دقیقپاسخ 

دارد. بنابراین، عوامل احومفالی مفؤثر بفر فراوانفی توقفف پرسفش،  در واقفع، توقفف نشتفت 

اسفاس، بفا توجفه بفه اهمیفت بتفزای  دهنفد.  براینجتو وی اطلاعات را تحت تأثیر قرار می

هفای بازیفابی اطلاعفات، و در عفین حفال، کاربران با سامانه پیچیدگی وظایف کاری در تعامل

حاور کمرنگ آن در موون  حوزۀ توقف جتو وی اطلاعات، این پژوهش در پی آن است تفا 

نقش وظایف ساده و پیچیده را در نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات و توقفف پرسفش را 

 مدّ نظر است: مورد کنکاش قرار دهد. با توجه به پرسش پژوهش، اهداف زیر
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۰۰۱ 
 

 . شناخت نقش پیچیدگی وظایف کاری در نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات؛3

 . شناخت نقش پیچیدگی وظایف کاری در فراوانی توقف پرسش.4

 پیشینۀ پژوهش

های اطلاعفاتی،  در علم اطلاعات، در  حوزۀ تعامل انتفان و رایانفه و نیفز در طراحفی سفامانه

وظایف را یکی از  (4434) 3لیو و لی. (Liu, 2021)روند  وظایف، مفهومی اساسی به شمار می

های حیاتی در  مطالعۀ رفوار و عملکرد انتفان برشفمرده و معوقدنفد عملکفرد انتفان در  مؤلفه

دهنفده  هفای ان ام های وظایف ازجمله پیچیدگی، ویژگی و، وابتوه به تعامل میان ویژگیجتو 

ها معوقدنفد  های محیط مانند دما و صدا است. آن وظایف ازجمله دانش و مهارت وی و ویژگی

های وظایف، تأثیری  قابل توجه بر رفوار فردی و گروهی انتفان دارد. در ایفن نوشفوار،  ویژگی

 شود: مرتبط با تأثیر وظایف بر فرایند جتو وی اطلاعات، در سه دسوه ذکر میهای پژوهش

 تأثیر وظایف بر عملکرد جستجو

توانفد نوفایج  ها بفه کفاربر، می دهد ماهیت وظایف جتو و و  شیوۀ  ارائۀ آن مطالعات نشان می

 Wildemuth et al., 2014; Kinley et al., 2014; Capra etجتو و را دگرگفون سفازد )

al., 2017; Liu, 2021; Taheri et al., 2023).  همچنین پیچیدگی اطلاعاتی که باید بازیابی

 & Barsky)قابل توجه در فرایند تعیین رفوار و عملکرد کفاربر در جتفو و دارد  نقشی شود،

Bar-Ilan, 2012; Liu & Li, 2012; Kinley et al., 2014; Chevalier et al., 2014; 

Monchaux et al., 2015; Capra et al., 2017). 

در بررسی نقش پیچیدگی وظایف کاری در رفوار تعاملی ( 3112زاده و همکاران ) سعیدی

اطلاعات گروهی از دانش ویان تحصیلات تکمیلی مشاهده کردنفد کفه بفا اففزایش جتو وی 

کنند و زمان بیشفوری های بیشوری را اسوفاده میسطح پیچیدگی وظایف کاری، کاربران پرسش

دهند، اما در نهایت، احتفاس موفقیفت و رضفایت کموفری دارنفد. را به جتو و اخوصاص می

عملکرد کفاربران در جتفو وی مفروری در پفژوهش  بررسی نقش پیچیدگی وظایف کاری در

دارنفد؛ بفه عملکرد بهوفری ، نیز نشان داد کاربران در وظایف ساده (3112بحرینی و همکاران )
 

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  
1
. Liu & Li 
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زمان کموری، موفقیت بیشوری در یفافون  این معنا که در تکمیل وظایف ساده، توانتوند در مدت

 پاسخ پرسش به دست آورند.

3لی 
نیز در بررسی تأثیر وظایف بر رفوار جتو وی تعفاملی اطلاعفات مشفاهده  (4440) 

کرد که پیچیدگی وظایف، بر موفقیت کاربر در جتو و و رضفایت از آن مفؤثر اسفت و اتمفام 

لی نوایج پژوهش و  دهد آمیز جتو و در وظایف پیچیده کمور از وظایف ساده روی میموفقیت

ها و  نشان داد پیچیدگی وظایف، با تعداد صفحات بازدید شده، تعداد پرسش (4434) 4و بلکین

زمان جتو و،  رابطۀ متفوقیم دارد، امفا بفا موفقیفت کفاربر و  های  وارد شده، و مدتکلیدواژه

وهش ت ربی خود دریاففت کفه نیز در پژ (4434لی )رضایت وی از جتو و،  رابطۀ معکوس. 

وظایف کاری، تأثیری  قابل توجه بر عملکرد تعاملی کفاربران دارد. وی مشفاهده کفرد کفه در 

گیری با پیچیدگی کمور، اثربخشی جتو و بیشور است و در وظفایف ذهنفی بفا  وظایف تصمیم

 یابد.پیچیدگی بیشور، اثربخشی جتو و کاهش می

یفابی شفش پژوهشفگر که رفوار اطلاع (4434) 1کامپالینن و یارولینهمچنین در پژوهش 

اطلاعفات، حوزۀ پزشکی بررسی شد، افزایش پیچیدگی وظایف، اففزایش موانفع دسورسفی بفه 

های لازم برای جتفو و، محفدودیت در بندی پرسش، نداشون مهارتازجمله مشکلات فرمول

دسورسی به اطلاعات را به دنبال داشت و با کفاهش پیچیفدگی وظفایف، قابلیفت دسفویابی بفه 

(. در پفژوهش 3112زاده و همکفاران، سفعیدییافت )نقفل در  نظر افزایش می اطلاعات  مورد

نیز بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف بر رفوار جتفو وی اطلاعفات  (4433) 2اوت و همکاران وال

 ،1ای و مباحثفه 1یفابی، علفت و معلفولی گروهی از نوجوانان نشان داد از میفان وظفایف حقیقت

ای بفا بفالاترین سفطح   ها( را در وظایف مباحثه یت پاسخترین سطح عملکرد )کیف کاربران پایین

 گی دارند.  پیچید

هفو و  همچنین بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف بر بازیابی اطلاعات موسفیقی در پفژوهش
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دار اثربخشی جتو وی اطلاعات با پیچیدگی وظفایف  حاکی از همبتوگی معنی (4433) 3کندو

بود. در این پژوهش که کاربران شش وظیفه را در سه سطح از پیچیدگی جتو و کردند، نوفایج 

های یاففت  هایی چون تعداد موسیقی نشان داد اثربخشی جتو وی اطلاعات که بر اساس سن ه

دار  شد، با سطح پیچیدگی وظایف همبتفوگی معنفی ن میزمان تکمیل وظایف تعیی شده و مدت

حفوزۀ   نیز در بررسی رفوفار جتفو وی تعفاملی اطلاعفات (4441و همکاران ) 4طاهریدارد. 

سلامت، مشاهده کردند که با افزایش پیچیدگی وظایف، نرخ موفقیت و رضایت کفاربر کفاهش 

 یابد. می

توان گفت افت عملکرد کاربر با افزایش پیچیدگی با توجه به نوایج این دسوه از موون، می

تر از  دهد؛ به عبارتی، نرخ موفقیفت کفاربر در تکمیفل وظفایف پیچیفده، پفایینوظایف رخ می

 وظایف ساده است.

 تأثیر وظایف بر توقف نشست جستجوی اطلاعات

عنوان بخشی از رفوار اطلاعاتی، تحت تأثیر پیچیفدگی  توقف نشتت جتو وی اطلاعات نیز به

با اشاره به اینکفه در وظفایف پیچیفده، کفاربر بفه تفلاش  (4431) 1ژنگگیرد.  وظایف قرار می

یچیفدگی وظفایف بیشوری برای پردازش شناخوی نیاز دارد، توقفف جتفو و را نیفز موفأثر از پ

گفزارش کردنفد کفه در آغفاز کفار،  (4441) 2بریمناساس، کاربران پژوهش  شمرد.  براین برمی

تکمیل وظایف، دشفوار اسفت؛ امفا وقوفی سفاخوار اطلاعفات   تعیین میزان اطلاعات کافی برای

شود. این مطلب، بفه تفأثیر تر میشود،  نقطۀ صحیح توقف جتو و روشنمورد نیاز آشکار می

پیچیدگی وظایف بر توقف جتو و اشاره دارد؛ چراکه در ساخوار وظفایف پیچیفده، اطلاعفات  

هفای  هفا، سفطح بفالایی از فعالیت آن دهی به مورد نظر، کمور مشخص شده است و برای پاسخ

؛ بنفابراین در (Zhang, 2012) شناخوی، همچون مقایته، تفتیر و ترکیب اطلاعات لازم اسفت

ایف، کفاربران بفه زمفانی مافاعف بفرای تعیفین سفاخوار و اجفزای وظفایف و تکمیل این وظ
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نیز مشفاهده  (4440یمن )بر اطلاعات مورد درخواست در آن نیاز دارند. این متئله در پژوهش

آمده را در میفان  دسفت بفه کفایفت اطلاعفات به شده است. در این پژوهش که قافاوت  راجع

کارکنان ی  سازمان دولوی بررسی کرده است، کاربران به تفأثیر پیچیفدگی متفائل موجفود بفر 

بنفابر کفه  اسفت؛ چنان« پیچیفدگی وظفایف»اند که  در واقع همفان  توقف جتو و اشاره داشوه

هفا در ابوفدای  شفده آناظهارات خود کارکنان، ماهیت پیچیده و مبهم متائل موجود موجب می

 کار ندانند که چه اطلاعاتی برای حل متائل لازم است.

3همر
هفای ففردی  نیز در پژوهشی که به بررسی تأثیر وظایف، فنفاوری و ویژگی (4431) 

بر رفوار جتو وی اطلاعات و توقف جتو و پرداخوه اسفت، تفأثیر پیچیفدگی وظفایف را بفر 

، پردازش اطلاعفات 4های پردازش دوگانه گیری از نظریه توقف جتو و مشاهده کرد. او با بهره

 2و منطقفی 1ایعنوان بخشفی از آن را در دو سفب  مکاشففه وقفف جتفو و بفهطورکلی و ت به

پردازش اطلاعات در مغز انتان به دو روش کاملاً  ها، بندی کرده است. مطابق با این نظریه دسوه

 & Evans)ذکر شده اسفت « 4سیتوم »و « 3سیتوم »شود که در موون با نام  موفاوت ان ام می

Chi, 2008; Kahneman, 2003, 2011; Liberman, 2003; Stanovich & West, 

و  1زحمففت صففورت خودکففار، کم به 3آوری و ارزیففابی اطلاعففات در سیتففوم  فففراهم. (2000

 ,Hemmer)مند  و نظام 3، پرزحمت1صورت آگاهانه به 4شود و در سیتوم ای ان ام می مکاشفه

. به همین طریق، توقف جتو و نیز از سوی کاربران به دو طریق ممکفن اسفت: الفف. (2013

بررسی اطلاعات دریافت شده و آنگاه، توقف جتو و طی ی  فرایند اسودلال منطقی مبونی بر 

 1و ت ربفی 0صورت شهودی شواهد محووایی، یا ب. به
(Miller & Ireland, 2005)  کفه طفی

و  10ناخودآگفاهصفورت  آن، توقف جتو و، نه پس از ارزیابی کاملاً منطقی اطلاعفات، بلکفه به
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افوفد.  بدون آگاهی کامل کاربر از اطلاعات مرتبطی که او را به توقف واداشوه اسفت، اتففام می

دهد پردازش اطلاعفات بفه هریف  از ایفن دو روش، بفر  نشان می (4431همر )نوایج پژوهش 

به عوامل مفؤثر بفر کفاربرد  افراد نیز تأثیرگذار است. همر که گیری چگونگی قااوت و تصمیم

هری  از این دو سب  پردازش اطلاعات پرداخوه است، مشاهده کرد کفه پیچیفدگی وظفایف، 

کفه در  ای است؛ چنان وۀ مکاشفهعامل اصلی مؤثر بر پردازش اطلاعات و توقف جتو و به  شی

کند، سفپس بفه رویکفرد  وظایف پیچیده، کاربر در شروع کار، تلاش ذهنی زیادی را صرف می

آورد و تا پایان کار جتو و، پردازش اطلاعفات را بفه همفین روش ان فام  ای روی می مکاشفه

 دهد. می

تنها میفزان  وظفایف، نفه های این دسوه از موون حاکی از آن است که سطح پیچیدگی یافوه

دهد؛ که در تعیفین سفب   تلاش شناخوی لازم برای ان ام فرایند جتو و را تحت تأثیر قرار می

 پردازش اطلاعات و درنوی ه، سب  توقف جتو وی اطلاعات نیز نقشی کلیدی دارد.

 تأثیر وظایف بر توقف پرسش

3برسکی و بارایلاندر رابطه با توقف پرسش نیز 
با تعیین سفخوی وظفایف بفر اسفاس  (4434) 

میزان انطبام اصطلاحات موجود در وظیفه با مون صفحات وب حاوی پاسخ، در بررسی تفأثیر 

بندی پرسش و روند جتفو و، مشفاهده کردنفد کفه در وظفایف  فرمول یفه برساخوار مونی وظ

کفاربران پفژوهش  .کند بندی و در سامانه وارد می های بیشوری را فرمول تر، کاربر پرسش سخت

، 1و اکوشفافی 2، انوزاعفی1یفابی نیز از میان سه نفوع  وظیففۀ حقیقت (4434و همکاران ) 4کینلی

کمورین تعداد پرسش تکمیل کردند و وظایف اکوشفافی  گیری از یابی را با بهره وظایف حقیقت

بفودن وظفایف دلیل ایفن امفر را سفاده  (4434) کینلی و همکارانرا با بیشورین تعداد پرسش. 

چنفدان زیفاد و در مقابفل، پایفانز بفازز  های جتفو وی نه یابی و درنوی ه، نیاز به مهارت حقیقت

 اند. های جتو وی بیشور برای تکمیل آن ذکر کرده وظایف اکوشافی و نیاز به مهارت
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 4ژنفگدر پفژوهش  3بررسی رفوار جتو وی اطلاعات کاربران در وبگاه مفدلاین پفلاس

های بیشفوری  بنفدی پرسفش تر را بفا فرمول های پیچیفده نیز نشان داد کاربران پرسفش (4434)

بندی وظایف بفر اسفاس ردهبنفدی اهفداف  با دسوه (4431و همکاران ) 1کلیو  کنند تکمیل می

( بفه ارزیفابی شفماری از وظفایف جتفو و کفه بفرای 4443« )2اندرسون و کراثوول»آموزشی 

های بازیابی اطلاعات طراحی شده بود پرداخوند و مشاهده کردند کفه میفان  اسوفاده در آزمایش

های  وارد شده  های کاربر، ازجمله تعداد پرسشسطح پیچیدگی شناخوی وظایف و برخی کنش

 رابطۀ متوقیم برقرار است. در سامانه، 

نیز در بررسی تأثیر پیچیدگی وظایف و سفن اففراد بفر  (4431) 1اوسوندارپ کارانم و ون

رفوار متیرپویی در وب، مشاهده کردند کفه کفاربران در تکمیفل وظفایف پیچیفده، بیشفور بفه 

 Karanam) پردازند. این پژوهشگران همچنین در پژوهشی دیگر بندی م دد پرسش می فرمول

&VanOostendarp, 2017) میفزان همپوشفانی میفان  با تعریف سفخوی وظفایف بفر مبنفای

، شباهت معنفایی وظفایف بفا صففحات  توصیف وظایف و محووای صفحات وب حاوی پاسخ

محاسبه کرده، در تحلیل عملکرد جتو و مشاهده کردنفد  1وب را به روش تحلیل معنایی نهان

تر(،  که کاربران در تکمیل وظایفی با شباهت معنایی کمور با محووای صفحات )وظایف سفخت

 کنند. بندی و در سامانه وارد می های بیشوری را فرمول پرسش

است که نوایج آن نشان داد در  (4431) 3ددما و لیوپژوهش دیگر در این زمینه، موعلق به  

افود؛ چراکفه در ابوفدای  و غیرقابل ت زیه، توقف پرسش، دیرتر اتفام می 0وظایف ساخوارنیافوه

کار، اطلاعات مورد درخواست در چنین وظایفی برای کاربر روشن نیتفت و هماننفد وظفایف 

د درخواست در آن،  پیچیده، زمان مااعفی برای تعیین ساخوار و اجزاء وظایف و اطلاعات مور
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6. 
latent semantic analysis (LSA) 

7.
 Dedema & Liu 

8. 
Ill-structured 
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وظایف بر  نیز در بررسی تأثیر (4431مکتول و همکاران )و  (4431) 3مکتولمورد نیاز است. 

های بیشوری را ارسال، و بفرای  رفوار جتو و، دریافوند که در وظایف چندبعدی، کاربر، پرسش

 (4444) و همکفاران  4هوانفگوهش کند. همچنفین پفژ هر پرسش، نوایج کموری را بررسی می

هفای بیشفوری بنفدی پرسفش نشان داد کاربران برای تکمیل وظایف پیچیفده، نفاگزیر از فرمول

اففزایش پیچیفدگی وظفایف بفا اففزایش  (4441طفاهری و همکفاران ) پفژوهشهتفوند و در 

 بندی م دد پرسش همراه بود.   فرمول

هفا، توقفف پرسفش در قالفب شود، در ایفن گفروه از پفژوهش گونه که ملاحظه می همان

بندی م دد پرسش  مدّ نظر بوده و پژوهشگران به بررسی چندی از عوامل تأثیرگذار بفر  فرمول

 اند. آن پرداخوه

های موجود، پیچیدگی وظایف در ارتبفا  دهد، در پژوهش که مرور موون نشان می چنان 

توقفف نشتفت جتفو و، همچفون توانفایی تعیفین کفایفت  هایی چند از رفوفار با ابعاد و جنبه

گیری   اطلاعات موجود و تشخیص  نقطۀ زمانی مناسب برای توقفف جتفو و، فراینفد تصفمیم

دربارۀ توقف جتو وی اطلاعات، همچنین نرخ موفقیت و رضایت کاربر در جتفو و مطالعفه 

نفوع توقفف »که دلیل توقف نشتت جتفو وی اطلاعفات )تحفت عنفوان  شده است، درحالی

ناکامی و تأثیر عواملی چون پیچیدگی وظفایف  اعم از رضایت یا«( نشتت جتو وی اطلاعات

بر آن، در موون این حوزه کمور  مورد توجه بوده است. همچنین در شفمار انفدکی از پفژوهش

چندان انبوه رفوار توقف جتو وی اطلاعات، دومفین سفطح رفوفار توقفف جتفو وی  های نه

هفای مفرتبط بفا توقفف پرسفش پرسش،  مورد توجه بوده اسفت و پفژوهشاطلاعات، توقف 

های  حوزۀ کلی جتو وی اطلاعات هتوند که عوامل مؤثر بفر شده در این بخش، پژوهش ارائه

اساس و با توجه به تأثیر فراوان پیچیدگی  اند.  براین بندی م دد پرسش را  مدّ نظر داشوه فرمول

کوشد نقفش  ن فرایند جتو وی اطلاعات، پژوهش حاضر میوظایف بر ابعاد و مراحل گوناگو

این موغیر را در ابعادی از هر دو سطح رفوار توقف جتفو وی اطلاعفات، شفامل نفوع توقفف 

 نشتت جتو وی اطلاعات و فراوانی توقف پرسش بررسی نماید.
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 روش پژوهش

نظر  ازنقطفههفا، پژوهشفی کمفی و داده ماهیفتاین پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی، از حیث 

گیری از روش تحلیل محووای کمی و  مشفاهدۀ ها توصیفی بود که با بهرهروش گردآوری داده

جامعه آماری شامل دانش ویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بفود و  .مند ان ام شدساخوار

ازه محاسبه شد. بدین منظور انفد 3/1/3/1نتخه  3پاورافزار جی ح م کفایت نمونه از طریق نرم

، خطفای آلففا 01/4رایانفه عفدد  -اثر مناسب با توجه به مطالعات رفوار در  حوزۀ تعامل انتان

(؛ بفا توجفه بفه نفوع Obukhova,2021درصد در نظر گرفوه شفد ) 11و میزان اطمینان  41/4

نففر و بفرای  34های  اسوفاده شده در تعیین ح م نمونه برای آزمون یومان ویونی تعداد  آزمون

منظور اطمینان بیشور، گردآوری  وجود، به این نفر به دست آمد. با 10آزمون تی دو نمونه متوقل 

سه دانش و به دلیل پرت بودن حذف شد و در آخر، های دانش و ان ام شد که داده 04داده از 

نفر تحلیل شد. با توجه به نقش مهم سطح مهارت جتفو وی اطلاعفات و دانفش  33های داده

نامه  موضوعی دانش ویان بر رفوار جتو وی اطلاعات، سطح ایفن دو موغیفر از طریفق پرسفش

گویه به دسفت  31در قالب  (3101قاسمی )نامه سواد اطلاعاتی  ساخوه برگرفوه از پرسشمحقق

روزرسانی و تائیفد روایفی صفوری و محوفوایی  نامه جهت به آمد. لازم به ذکر است این پرسش

شناسی ارسفال شفد و بعفد از اصفلار نظفرات تید علم اطلاعات و دانشبرای چهار نفر از اسا

نفر از  نمونۀ پفژوهش آزمفون شفد و پایفایی آن از طریفق ضفریب آلففای  14اساتید، بر روی 

به دست آمد. برای ان ام پژوهش، در ابودا با اسوفاده از مخفزن وظفایف 31/4کرونباخ با مقدار 

طراحفی  (4434ژنگ )وفاوت براساس چهارچوب هشت وظیفه با سطور پیچیدگی م 4جتو و

توسط اساتید علم اطلاعات، چهفار موخصفص  حفوزۀ  شد. پس از تائید روایی صوری وظایف

سطح پیچیدگی وظایف را در قالب طیف لیکرت تعیین نمودند و در آخفر، بفر  طراحی وظیفه،

مبنای میزان توافق موخصصان، دو  وظیفۀ ساده و دو  وظیفۀ پیچیده انوخفاب شفد. دانشف ویان 

هفا توسفط  های آن که تمامی تراکنش وظایف را در موتور کاوش گوگل جتو و کردند؛ درحالی
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شد. سپس با  مشاهدۀ فایل ثبت تراکنش کفاربران بفا  ضبط می 3افزار کموازیا نرم 4/4431نتخه 

سففامانه، نففوع توقففف نشتففت جتففو وی اطلاعففات دانشفف ویان در هففر وظیفففه بففر اسففاس 

عنوان پاسخ پرسش، در دو نوع توقف خوب  گذاری صفحات وب به یا عدم نشانه 4گذاری نشانه

نیز ثبت شد. پفس از بررسفی  و بد تعیین شد و وقوع یا عدم وقوع توقف پرسش در هر وظیفه

اسمیرنوف، با توجه به نرمال نبفودن -ها با اسوفاده از آزمون کولموگروف نرمال بودن توزیع داده

هفای توقفف  های نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات و نرمال بودن توزیفع داده توزیع داده

اطلاعفات و داری تأثیر پیچیدگی وظایف بر نوع توقف نشتت جتفو وی  پرسش، بررسی معنا

هفای متفوقل و در  فویونی و تی گروه وقوع توقف پرسش، به ترتیب با اسوفاده از آزمون یو مان

 افزار اس.پی.اس.اس. ان ام شد. نرم 41نتخه 

 ها یافته

 نقش پیچیدگی وظایف در نوع توقف نشست جستجوی اطلاعات

وظایفی با سطور منظور بررسی تفاوت نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات در جتو وی  به

ویونی اسوفاده شد. با -ها، از آزمون یو من مخولف پیچیدگی، با توجه به نرمال نبودن توزیع داده

داری این آزمون، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در جتفو وی وظفایف  توجه به معنا

 (.3ساده و پیچیده تفاوت معناداری دارد )جدول 

مقایسۀ نوع توقف نشست جستجوی اطلاعات در وظایف ساده و   ویتنی برای-نتایج آزمون من -1جدول 

 پیچیده

ها میانگین رتبه  

 وظایف ساده متغیر

(N=77) 

 وظایف پیچیده

(N=77) 
 Z pآماره  Uآماره 

31/02 نوع توقف نشست جستجوی اطلاعات  02/34  4213 111/4-  443/4  

نشتت جتو وی اطلاعات میفان دار نوع توقف  نوایج این آزمون، حاکی از وجود اخولاف معنا
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 ,U(Nsimple=77, Ncomplex=77)=2451, z=-2.996 وظففایف سففاده و پیچیففده بففود

p=0.001 <0.05 . بفرای توقفف  4با توجه به کدهای داده شده به هری  از انواع توقف )کفد

 ها در وظایف ساده و پیچیده نیز نشان داد، برای توقف بد(  مقایتۀ میانگین رتبه 3خوب و کد 

 توقف خوب در وظایف پیچیده کمور از وظایف ساده رخ داده است.

 نقش پیچیدگی وظایف در وقوع توقف پرسش

منظور  مقایتۀ وقوع توقف پرسش در وظایف با سطور مخولف پیچیدگی، با توجه به نرمال  به

 (.4های متوقل اسوفاده شد )جدول  ها از آزمون تی گروه بودن توزیع داده

 آزمون تی برای مقایسۀ فراوانی توقف پرسش در وظایف با سطوح مختلف پیچیدگینتایج  -2جدول 

 میان وظایف سادهدار فراوانی توقف پرسش  نوایج آزمون تی، از وجود اخولاف معنی

(M=3.896,SD=1.909) و پیچیده (M=5.298,SD=1.573) حکایت دارد. 

(T(152)=4.974,p=0.01)  ها نیز نشان داد توقف پرسش در وظایف پیچیده  مقایتۀ میانگین

از میانگین بالاتری برخوردار است. با توجه به اینکه مقصود از میانگین در این جدول، میانگین 

شود، در  که مشاهده می وقوع توقف پرسش در هری  از وظایف ساده و پیچیده است، چنان

 داده است. وظایف پیچیده، توقف پرسش، بیشور رخ

 گیری نتیجه

نوایج پژوهش نشان داد نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در جتو وی وظایف سفاده و 

داری دارد؛ به عبارتی، توقف خوب در جتو وی وظفایف سفاده بیشفور از  پیچیده تفاوت معنی

وظایف پیچیده روی داده و جتو وی وظایف ساده در موارد بیشوری با موفقیت و یافون پاسخ 

های پیشین رفوار توقف جتو وی اطلاعات، پژوهشی کفه پایان یافوه است. اگرچه در پژوهش

را در نوع توقف جتو و بررسی کرده باشد یافت نشفد، در بتفیاری از  نقش پیچیدگی وظایف

داری سطح معنی درجه آزادی T انحراف معیار میانگین سطح پیچیدگی وظیفه  

 3/1413 1/0113 ساده
2/132 314 4/43 

 3/1311 1/4103 پیچیده
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توان شواهدی از توقف خوب، به عبفارتی، توقفف  های  حوزۀ جتو وی اطلاعات میپژوهش

ویزکا جی ،(3111) 3بایتوروم و یارولینهای  اهده کرد. نوایج پژوهشبه دلیل یافون پاسخ را مش

چفوالیر و ، (4433) 1دامفز و همکفاران، (4434لی و بلکفین ) (،4440لی )، (4441) 4و اسپنس

اوت و همکففاران  وال، (4433هففو و کنفدو )، (4432) 1بففرینن و همکفاران، (4432) 2همکفاران

همتو با نوایج پژوهش  (3112زاده و همکاران ) سعیدیو  (4441طاهری و همکاران )، (4433)

 کنند. تر از وظایف پیچیده عمل می حاضر نشان داد کاربران در تکمیل وظایف ساده موفق

معوقفد اسفت  (4441) 1بریفتدر تبیین نقش پیچیفدگی وظفایف در موفقیفت جتفو و، 

پیچیدگی وظیفه، در اضطراب کاربر،  انگیزۀ وی و امید وی به موفقیفت نقفش دارد و م مفوع 

 (3112زاده و همکفاران ) سفعیدی دهد. ر را تحت تأثیر قرار میعوامل، کیفیت عملکرد کارب این

دانفش زیفادی نیفاز دارنفد و از سو به  کنند که در وظایف پیچیده، کاربران از  ی  نیز اشاره می

 سویی با ابهام و عدم اطمینان زیادی در انوخاب کلمات پرسش و نیز انوخفاب منفابع اطلاعفاتی

برنفد؛ بنفابراین بفا وجفود  مواجه هتوند؛ به عبارتی، در وضعیت ناهمگونی از دانش به سفر می

لاعفاتی خواهنفد های اط تلاش بیشور، احتاس موفقیت و رضایت کموری از تعامفل بفا سفامانه

 داشت.

همچنین نوایج پژوهش پیرامون رخداد توقف پرسش نشان داد در وظایف پیچیده، توقف 

کفه اشفاره شفد، توقفف  داری بیشور از وظایف سفاده رخ داده اسفت. چنان طور معنی پرسش به

بندی م دد پرسفش،  بندی م دد پرسش همراه است؛  در واقع،  لازمۀ فرمول پرسش، با فرمول

بندی پرسشی جدید است؛ بنابراین برای  کشیدن کاربر از ی  پرسش و اقدام برای فرمولدست 

بنفدی م فدد پرسفش  توان بفه متفائل مفرتبط بفا فرمول پرداخون به  متئلۀ توقف پرسش، می

منظور  فرایند تغییر پرسش، به»بندی م دد پرسش را  فرمول (4434کینلی و همکاران )پرداخت. 

کنند که تعداد دفعات اصفلار پرسفش، اطلاعفات  تعریف کرده، اشاره می« بهبود نوایج جتو و
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ارزشمندی را در رابطفه بفا تعامفل میفان کفاربر و موتفور جتفو وی وب در بفر دارد. اساسفاً 

انتان و رفوار اطلاعاتی او در محفیط وب بندی پرسش، بخش مهمی از تعامل اطلاعاتی  فرمول

کنندۀ کارایی و اثربخشی جتو وی اطلاعات، چگفونگی  شود و یکی از عوامل تعیین قلمداد می

شود که کاربران برای جتفو وی وب، یف   گونه تصور می بندی پرسش است. اغلب این فرمول

جعبفۀ جتفو و وارد و روی   یا چند کلیدواژه را که  منعکس کنندۀ نیاز اطلاعاتی آنان است به 

کنند؛ اما گام مهمی  دکمۀ جتو و کلی  کرده و در کتری از ثانیه، نوایج جتو و را مشاهده می

که در جتو وی وب قبل از  وارد کردن عبارت جتو و به موتور کاوش وجود دارد و ممکفن 

(. در فراینفد 3111 ،اسفدی) بنفدی پرسفش اسفت است از آن غفلفت شفود، چگفونگی فرمول

جتو وی اطلاعات، کاربر برای هدایت جتو وی خود، پرسفش اولیفه را در موتفور جتفو و 

دهد. بتوه به بازخورد نظام و  و تغییر میطور مکرر آن را برای بهبود نوی ه جتو  وارد کرده، به

نوایج نمایش  داده شده، کاربر با اسوفاده از دانش و ت ربه پیشین خود، عبارت جتو و را برای 

بندی م فدد پرسفش، تحفت تفأثیر عوامفل  کند. فرمول بازیابی اطلاعات  مورد نیاز ویرایش می

اولا و ، (4441) 3کففیمهففای . نوففایج پففژوهش(Kinley et al., 2012)گونففاگونی قففرار دارد 

 ،(4433دامفز و همکفاران )، (4434لی و بلکین )، (4434) 1لیو و همکاران، (4434) 4همکاران

(، 4434و همکفاران )  1سفینگر؛ (4434و همکفاران ) 2ساسوامینن ، (4434برسکی و بارایلان )

هوانفگ ، (4431اوسوندارپ ) کارانم و ون، (4431کلی و همکاران )، (4432)  1بورلاند و دریر 

ا اففزایش همتو با نوایج پفژوهش حاضفر نشفان داد بف (4444) 3کوهلرو ، (4444و همکاران )

 رسانند.  های بیشوری به ان ام میگیری از پرسش پیچیدگی وظایف، کاربران جتو و را با بهره

بندی م دد پرسش، نکوه  قابل ذکر آن است که  در تبیین تأثیر پیچیدگی وظایف بر فرمول

شود پاسخ  وظیففۀ سفاده در یف   صففحۀ وب  در تمایز میان وظایف ساده و پیچیده، گفوه می
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کفه پاسفخ   ای لازم اسفت؛ درحالی دارد و تلاش شناخوی اندکی برای تکمیل چنین وظیففه قرار

قرار دارد و تکمیل چنین وظایفی، متولزم ان ام سطح بالایی  وظیفۀ پیچیده، در چندین  صفحۀ وب

؛ بنفابراین، (Zhang, 2012)های شناخوی، همچون مقایته، تفتیر و ترکیب اطلاعات است  از فعالیت

تر، به امید دسویابی بفه پاسفخ،  تلاش مااعف کاربر در وظایف پیچیده برای تدوین پرسش هرچه دقیق

یفابی( را وظفایفی  نیز وظفایف سفاده )حقیقت (4434)لیو و همکاران مورد انوظار است. در این رابطه، 

 3مراتبی ، پاسخ به وظایف سلتلهشود ها توسط تنها ی  قطعه اطلاعات ان ام می نامند که پاسخ به آن می

شمارند و پاسخ بفه وظفایف مفوازی را متفولزم  را متولزم یافون چندین جنبه از ی  مفهوم واحد برمی

اسفاس، پاسفخ بفه  مراتب مفهفومی؛ و  براین یافون چندین مفهوم موجود در ی  سطح واحد از سلتفله

صرف تلاش شناخوی بیشور در قالب تکرار  مراتبی با پیچیدگی بیشور را متولزم وظایف موازی و سلتله

( دریافوند که وظایف سفاده، 4434) سینگر و همکارانشمارند. همچنین  بندی م دد پرسش برمی فرمول

شود و  که تکمیل وظایف پیچیده، طی چند مرحله ان ام می رسد، درحالی تنها با ی  پرسش به نوی ه می

( نیفز وظفایف پیچیفده را 4434) 4مورگفان و ویلتفون_هوگسسش است. متولزم پالایش چندباره پر

 رسد. که بدون پالایش پرسش به جواب نمیشمارند  برمیوظایفی 

یابی کاربران را روشفن  نوایج پژوهش، تأثیر فراوان سطح پیچیدگی وظایف بر رفوار اطلاع

توان فرایند جتو وی اطلاعفات  یابی کاربران، می ساخت. با شناخت عوامل مؤثر بر رفوار اطلاع

های  دهندگان سفامانه های بازیابی اطلاعات بهبود بخشید. طراحان و توسعه کاربران را در سامانه

یفابی کفاربران،  توانند بر اساس نوایج این پژوهش و الگوهای رفوفار اطلاع یابی اطلاعات، میباز

های بازیابی تعاملی اطلاعات، برای کم   های مفیدتری را طراحی نمایند. طراحی سامانه سامانه

هفای  حل ازجملفه راه ) WoodsElm &1985 ,(به بهبود عملکرد کاربر و اسوخراج اطلاعفات 

اوسفوندارپ و همکفاران  نوپیشنهادی برای کم  به کاربران در تکمیل وظایف پیچیده اسفت. 

را )در مقابفل منوهفای  1پذیر نیز طراحفی و اسفوفاده از منوهفای متفیرپویی گتفورش (4441)

های بازیابی اطلاعات برای کمف  بفه کفاربران در تکمیفل وظفایف  ( در طراحی سامانه2مووالی

کنند؛ با این توضیح که منوهای مووالی، بخشفی از باففت را بفه کفاربر ارائفه  پیچیده پیشنهاد می
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پذیر بفا  ارائفۀ اطلاعفات کامفل و راهنمفایی کفاربر در  کفه منوهفای گتفورش کنند، درحالی می

گشوگی کاربر جلوگیری کرده، تکمیل موفق وظایف پیچیده را برای وی میتر  متیرپویی، از گم

هفای . همچنین نوایج پژوهش حاضر، لزوم فراهم ساخون تمهیدات برگفزاری کارگفاهسازند می

وسفیله بفا  کنفد؛ تفا بدین های سواد اطلاعاتی و فنون جتو وی اطلاعات را گوشفزد میمهارت

بنفدی  ویژه در مرحلفه کلیفدی فرمول های کاربران در جتفو وی اطلاعفات، بفه ارتقای مهارت

 ر دسویابی به نوایج  مورد نظر افزایش یابد.ها د پرسش، احومال موفقیت آن

 ها پیشنهاد

که در نوایج پژوهش مشاهده شد، افزایش پیچیدگی وظایف، کاهش نرخ توقف خوب جتفو و و  چنان

نیز افزایش فراوانی توقف پرسش را به دنبال دارد. نقش کلیفدی وظفایف جتفو و و پیچیفدگی آن در 

 Saastamoinen های موعددی ذکر شده است )ازجملهوهشرفوار و عملکرد کاربر در جتو و، در پژ

& Järvelin, 2018; Li, 2009; Kim, 2001,2008; Chen et al., 2021; Liu, 2021.) 

پژوهش حاضر نیز مشاهده شد، کاربران در  کنند و در اشاره می (4443و همکاران ) 3چنگونه که  همان

مثال، بفا پفالایش مکفرر پرسفش در جهفت کنند؛ برای  تکمیل وظایف پیچیده تلاش بیشوری صرف می

کوشند؛ اما موفقیت و رضایت کموری از فرایند جتفو و و بازیفابی اطلاعفات  یافون پاسخ )صحیح( می

شفود،  دارند. با توجه به اینکه هر سامانه بازیابی اطلاعات، برای اسوفاده کاربران آن طراحی و ساخوه می

صورت هرچه کاربرپتندتر در اخویفار  خواهد بود که سامانه بهبازیابی اطلاعات در آن، تنها زمانی موفق 

هفای  های مخولف کاربران را بفا ویژگیای که قادر باشد نیازهای اطلاعاتی گروه گونه افراد قرار گیرد؛ به

 .(Wang & Erdelez, 2013)فردی و وظایف گوناگون، مرتفع سازد 
که اشاره شد، نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، اعم از توقف بفه دلیفل رضفایت، یفا  چنان

ون های موجود، کمور  مورد توجه بوده است. با توجه بفه تأثیرپفذیری ابعفاد گونفاگناکامی، در پژوهش

هفای جتفو وی اطلاعفات، دانفش  های فردی مخولفف، ماننفد سفطح مهارت رفوار اطلاعاتی از ویژگی

شود تأثیر این عوامفل بفر  های شناخوی و یادگیری، پیشنهاد میموضوعی، باورهای خودکارآمدی، سب 

 های آتی مطالعه شود.نوع توقف نشتت جتو وی اطلاعات، در پژوهش

ساسففوامینن و همکففاران ؛ (4440لففی)؛ (3112زاده و همکففاران ) سففعیدیهففای  کففه پژوهش چنان
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دهد، در وظایف پیچیده، کاربر بفا صفرف وقفت مافاعف، بفه  نشان می (4434ژنگ )؛ (4434)

 3لیفو؛ (4431ژنفگ )د هفای موعفدد ماننفهمچنین نوایج پژوهش .پردازد جتو وی اکوشافی می

از تأثیر دانش موضوعی بر حاکی ( 4433) و همکاران 4سنشز (؛4431لیو و همکاران )؛ (4431)

ای که در غیاب دانش موضفوعی،  گونه احتاس سخوی یا پیچیدگی وظایف در کاربران است؛ به

اساس، شفناخت تفأثیر تعفاملی  براینکنند.  کاربران پیچیدگی بیشوری را در وظایف احتاس می

توانفد موضفوع  دانش موضوعی و پیچیدگی وظایف بر رفوار توقفف جتفو وی اطلاعفات، می

 های آتی در این حوزه باشد. پژوهش

های گوناگون بفر  نکوه آخر این است که با توجه به ح م گتورده منابع اطلاعاتی به زبان

هفای  ان وب، زبفان جتفو و اسفت. چالشروی وب، یکی از متائل اساسی پیش روی کفاربر

تواند مراحل مخولف جتو وی اطلاعات را تحت تأثیر قرار دهفد  جتو و به زبان خارجی، می

((Chu et al., 2015. بندی پرسش، قااوت ربط، و بررسی نوایج، مراحلی هتفوند کفه  فرمول

 ;Hansen & Karlgren, 2005; Chu et al., 2012)هفا در موفون  تأثیر  متئلۀ زبفان بفر آن

Chu et al., 2015; Brazier & Harvey, 2017) کفه در  مشفاهده شفده اسفت، درحالی

شود. بنابراین، بررسفی تفأثیر  خلأ آن مشاهده می های رفوار توقف جتو وی اطلاعات، پژوهش

جتو و به زبان خارجی بر رفوار توقف جتو وی اطلاعات نیز موضوع مفیدی برای پفژوهش

 رسد.  های آینده به نظر می

 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف منابعفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف 

 محیط در کاربران جتو وی عبارت م دد بندیفرمول رفوار تحلیل  .(3111اسدی، مریم )

 وظیففۀ  و وب ت ربفه نگفر،جزئفی و نگفرکلی های شناخویسب  بر تأکید با وب

  .441-313(، 1)3 تعامل انتان و اطلاعات،  .جتو و

بررسی تاثیر سفطح پیچیفدگی   .(3112بحرینی، نعیمه، میرزابیگی، مهدیه، و سووده، هاجر )

کوابفداری و   .مروری کاربران در تعامل با وب وظایف کاری بر عملکرد جتو وی

  .344-11(، 2)30، رسانی اطلاع
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یابی: چگونه احتاس در رفوار  احتاس و اطلاع  .(3110خلیلیان، سعیده و شعبانی، احمد )

   .33-11(، 2)1، تعامل انتان و اطلاعات  .کند؟ یابی تظاهر می اطلاع

تأثیر پیچیدگی عینفی   .(3112جو، اعظم و نوکاریزی، محتن ) زاده، مرضیه، صنعت سعیدی

تعامفل انتفان و   .و محصول  وظیفۀ کاری بر رفوفار تعفاملی جتفو وی اطلاعفات

  .12-43(، 3)4اطلاعات، 

بررسفی وضفعیت سفواد اطلاعفاتی دانشف ویان تحصفیلات   .(3101حتین ) قاسمی، علی

  .و چهفار سفند ملفی ACRL و انطبام آن با اسوانداردهای سواد اطلاعاتی تکمیلی

  .مشهد، دانشگاه فردوسی، نامه دکوری پایان
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Abstract 
Purpose: In this research, in addition to identifying the components of 

organized content marketing for book reader applications, we intend to 

examine the degree of compliance of the obtained elements with the content 

marketing strategy processes in book reader applications 

Method: This research in terms of purpose was Practical, and in terms of 

perspective, it was the mixed research. In the first step of the research, all 

indicators and components of the content marketing strategy have been 

extracted using the method of documentary and library studies. Then, in the 

second step, through the process of studying and analyzing successful 

national examples, the weaknesses and strengths of book reader applications 

have been identified. 

Findings: Finally, after examining, studying and analyzing the quantitative 

content of 224 sources in the subject area of the current research as a selected 

sample, 112 main indicators were extracted based on lexical frequency and 

according to the overlap of extracted concepts. Each of these indicators was 

placed in a new category. 

After extracting the required data in the first part, by performing a qualitative 

content analysis and comparative study, as well as compiling a list of the 

components obtained in the first question, the process of comparative studies 

to determine the current state of content marketing in native book reader 

applications and the degree of compliance of these applications with the 

components content marketing has taken place. The results of which show 

that internal book reader applications show the greatest weakness in the areas 

of producing unique and localized content, using new formats of content 

production (such as video), and establishing two-way communication with 

the audience. 

Conclusion:The findings indicate that accurate targeting, increasing audience 

awareness and information, increasing indirect sales, increasing customer 

loyalty, conveying the brand message and story, guiding the user to profitable 

action, establishing interaction and two-way communication with the 

audience, and using new technology features are among the most important 

components of a successful content marketing strategy, and considering the 

downward average performance of internal applications in these fields, it is 

necessary for each of these book reader software to identify and fix existing 

shortcomings and deficiencies through the implementation of a precise and 

targeted program, according to the framework presented in the current 

research. 

 

 

 

 

mailto:kimia.asadi2018@gmail.com
mailto:eltemasi@ut.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3689.2310
https://orcid.org/0009-0009-2459-7757
https://orcid.org/0000-0002-7675-2626


 

 

اطلاع  ا م  تیریارش   م      یکارشناس   .1
   رانیدانشگاه تهرانم تهرانم ا

kimia.asadi2018@gmail.com 

گ    رله عط      اطلاع    ا  ل  ارمیاس     اد .2
دانش  گاه ته  رانم ته  رانم  مشناس  ی دان   

   )نویسن ۀ  سئول( رانیا

eltemasi@ut.ac.ir 

 
 

مۀ
لنا

ص
ف

 
عا

طال
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
63 (2،) 

ن
ستا

تاب
 

۰۴
۱4

 

 پژوهشی :مقاله نوع

 62/90/3091 :افتیدر تاریخ

 62/36/3091 :رشیپذ خیتار
 

 یسرا  ا هی ر پ یرارریخوان ا کترا  یافزارهرا عملکرر  رر  ی(. بررس3090) دیمهش ،یو التماس ایمیک ،یاسد استناد:
-311(، 6)12 ،اطلاعرا  یسرا مارده و یکتابردار مطالعرا . تالیجی  ییمحتوا یابیراهبر  با ار یها مؤلفه
351   . 

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3689.2310 
 

خوانم  ک اب یها شنیکیاپط میی ح وا یابیراهبرد بازار میی ح وا یابیبازار
 لی وبا شنیکیاپط می الیجید یابیبازار

  هاکلیدواژه

 یها مؤلفه یساز ادهیدر پ یرانیخوان ا کتاب یافزارها عملکرد نرم یبررس

 (بویدیف شنیکی: اپلیمورد ۀ)مطالع تالیجید ییمحتوا یابیراهبرد بازار

 2مهشید التماسی | 1کیمیا اسدی

 دهیچک
های با اریررابی محترروایی  بررر اساسررایی مؤلفرره  ر پررژوهپ پرریپ، رو، داررد  اریرر  علاوه هددد :

آمده برا   سر  وکارهای ایستررتری، بره بررسری میرزان ارطبراص عسا رر به بررای کبر  اده  هی سا مان

 خوان ایراری بپر ا ی . های کتا  فرایسدهای راهبر  با اریابی محتوایی  ر اپلیکیشن

و ا  مسظر رویکرر ،  ای توسعهو  های کاربر ی  ر  مرۀ پژوهپ هدف، جسبۀا   رو پیپپژوهپ  روش:

گیر .  ر گا  اول پژوهپ با استفا ه ا  ایوۀ مطالعا  اسسا ی و  های آمیخته درار می  ر ر یف پژوهپ

 ر های راهبر  با اریابی محتوایی اسرتخرا  ارده اسر . سرپ   ها و مؤلفه ای، تمامی ااخص کتابخاره

های  ق ملّی، رقاط ضعف و دو  بررامرههای موف  و ، ا  طریق اجرای فرایسد مطالعه و تحلیل رموره گا 

 خوان اساسایی اده اس . کاربر ی کتا 

عرد  ا  مسرابم موجرو   ر ۀرو ۀ  660ی کمّری محتروا لیو تحل مطالعه ،یبررس با  ،ی ررها: ها افتهی

اراخص ا رلی براسراس ببرامد وایگراری  336اده،  عسوان رمورۀ ارتخا  موضوعی پژوهپ ۀاضر به

بسدی  ها  ر  سرته توجه به همپوااری مفاهی  مبتخر ، هر یک ا  ایرن اراخصاستخرا  گر یده و با 

 ر بخپ اول، با ارجرا  تحلیرل محتروای  ا یمور رهای  جدیدی درار گرفته اس . پ  ا  استخرا   ا ه

آمده  ر پرسپ رخب ، فرایسد   س  های به ای ا  مؤلفه و ریز گر آوری سیاهه ای کیفی و مطالعۀ مقایبه

خوان برومی و  های کترا  طبیقی برای تعیین وضعی  موجو  با اریرابی محتروایی  ر بررامرهمطالعا  ت

های با اریابی محتوایی  ور  گرفته اس  که رتایج ۀا رل ا   ها با مؤلفه میزان مطابق  این اپلیکیشن

و  فر  هرای تولیرد محتروای مسحارربه خوان ایرارری  ر بخپ های کاربر ی کتا  کسد بررامه آن بیان می

و بردراری ارتباطا   وطرفه برا  های روین تولید محتوا )مارسد ویدئو( کارگیری دال  اده، به سا ی بومی

  هسد. مخاط  بیشترین ضعف را ا  خو  رشان می

گذاری  دیق، افرزایپ آگراهی و اطلاعرا  مخاطر ،  ها ۀاکی ا  آن اس  که هدف یافته :گیری نتیجه

افزایپ فروش غیرمبتقی ، افزایپ وفا اری مشتری، ارتقال پیا  و  استان بررد، هدای  کاربر بره ادردا  

ی فسّراورسو آور، بردراری تعامل و ارتباط  وطرفه با مخاط  و استفا ه ا  فسراوری و امکاررا  رروین 

روررد و برا توجره بره  های یک راهبر  با اریابی محتروایی موفرق بره ارمار می ترین مؤلفه ا جمله مه 

ها، لا   اسر  هرر یرک ا  ایرن  های  اخلری  ر ایرن  میسره عملکر  متوسر  رو بره پرایین اپلیکیشرن

ارده  ر  خوان ا  طریق اجرای یک بررامۀ  دیق و هدفمسد، مطابق با چهارچو  ارائه افزارهای کتا  رر 

 ها و روادص موجو  را اساسایی و برطرف کسسد. پژوهپ ۀاضر، کاستی

 
 

mailto:kimia.asadi2018@gmail.com
mailto:eltemasi@ut.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3689.2310
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3689.2310
https://orcid.org/0009-0009-2459-7757
https://orcid.org/0000-0002-7675-2626


 

 

 

 

 مقدمه

های متعد ی ا جمله کاهپ تأثیر تبلیغا  سستی بر  ، با اریابان محتوا با چالپی ر  ریای امرو 

هرای تبلیغراتی خلادارره را  ۀل راه ارائرۀکسسدگان مواجه هبتسد. این وضعی ، ضررور   مارف

ها و   ر عارر کسروری، سرا مان کره یی هد. ا آرجرا برای  ستیابی به مخاطبان هدف افزایپ می

هایی چون رقد و بررسری، رظررا ،    مبتمر به تولید محتوا  ر دال  ور عمو  افرا  جامعه به

پر ا رد، کاربران ا  این ددر  برخور اررد که تامی  بگیررد چره  رو رساری وضعی  و... می به

 ,.Rocha et al) های محتوایی تعامل  ااته بااسد خواهسد با با اریا   ماری، چگوره و کجا می

تواررد  کره می اسر  (. این تحول، با اریابی محتوایی را به امشیری  ولبه تبردیل کرر ه2020

 .مثب  یا مسفی برای کاربران به همراه  ااته بااد ای تجربه

های اخیر به موضوعی جرذا  بررای کاراساسران با اریرابی و  با اریابی محتوایی  ر سال

و مطالعا  فراوان  ر ایرن متعد  با وجو  ارتشار مقالا  وکار تبدیل اده اس .   اۀبان کب 

طورکلی، با اریرابی  . برهای ا  ابهرا  دررار  ار   ر هالرههمچسران  این مفهو  میسه، تعریف  دیق 

 آمرو ش به را ها آن و کر ه توارمسد را خوارسدگان که او  یاطلاص م ییارتشار محتوامحتوایی به 

با اریابی محتوایی این روع با اریرابی را  ۀ(. مؤسبLe, 2013) کسد می تشویق برردها با تعامل و

کسد که  برای خلق و تو یم محتوای ار امسد و مرتب  تعریف می راهبر یعسوان یک رویکر   به

 & Kędzierskaمشخص و هدای  آران به ادداماتی سو آور اس  ) یهدف آن جذ  مخاطبار

Minga, 2022.) 

هردف ا ررلی با اریرابی  یجیتررال، افرزایپ  یررد تبلیغرا  و جررذ  با  یدکسسردگان برره 
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اس  که  ر تبلیغا   فسورییسد اامل اها به مشتریان بالقوه اس . این فر ها و تبدیل آن سای  و 

(.  ر ایرن راسرتا، طراۀری و اجررای Panda & Mishra, 2022روررد ) آفلاین ریز به کرار می

محتروای  به امار رفتره و برهضروری امری های با اریابی محتوایی روآوراره و ددرتمسد  راهبر 

بتوارد  ر میان اربروه اطلاعرا  موجرو   ر ف رای مجرا ی  هد که  این امکان را می ادهتولید

هایی ارکل گیرر  کره  راۀبان    را پیدا کسد. ایرن راهبرر  بایرد براسراس  اسرتانجایگاه خو

 (.3102سقاءابوالف لی، کسسد ) وکار برای مخاطبان خو  رقل می کب 

ای بر کبی پوایده ریب  که  ردگی  ر جریان  یجیتالی امرو ی بردون اسرتفا ه ا  ف ر

، کاری ببیار  اوار و با  اررده ا  ۀرک   ر مبیرهای علمی و تح  و مجا ی و اطلاعا  

اررد  و  های جراربی آن عرا   کر ه تدریج افرا  به استفا ه ا  رایارره و بررامره پژوهشی اس . به

عسوان کراربر ی  ر راسرتای تبرهیل امرور رو مررۀ  های تلفن همرراه ریرز، بره توسعۀ اپلیکیشن

افزارها دابلیر  اجررا و  رو . این رر  امار می راد به سرع   رۀال ا، فرایسدی روین و بهه اربان

ای  گورره های همراه را  ااته و  ر هر  مان و مکاری  ر  سترس هبتسد. به جایی روی تلفن جابه

قرپ ارد، بلکه ر توجهی ا  سوی کاربران مواجه اده تسها با استقبال دابل ها ره که امرو ه اپلیکیشن

های تجراری و  وکارهای گورراگون و  رآمرد ایی بررای سرا مان مهمی  ر راد و ارتقای کب 

کارآمرد،  یعسوان ابزارهرای ها بره (. اپلیکیشرنIslam et al., 2010) کسسرد غیرتجاری ریز ایفا می

 د.سرع   ر ۀال گبترش هبتس و بهکسسد  های متسوعی را برای کاربران فراه  می دابلی 

های  یجیترال، تو یرم محتروای  یجیترال سکوهای اجتماعی و  با توجه به گبترش ابکه

(. Kędzierska & Minga, 2022ارو  ) عسوان اساس راهبر  با اریابی محتوایی اساخته می به

های موبرایلی  های با اریرابی  ر اپلیکیشرن لکرر  مؤلفرهسا ی عم  ر این  میسه، سسجپ و بهیسه

بره  ،ها ۀال، ار یابی یکبان معیارهای راهبر  با اریرابی  ر اپلیکیشرن ای  ار . بااین اهمی  ویژه

-Reyesبرارگیز اسر  ) چرالپفرایسردی ببریار ها،   لیل تفاو  رفتار کاربران  ر استفا ه ا  آن

Menendez et al., 2020.) 

هرای  های متسروع  اخلری و خرارجی، بره ارائرۀ کتا  و اپلیکیشن ها  ر ۀال ۀاضر سکو

موضوع، هسرو  هر  افررا   نیباوجو اپر ا رد.  الکتروریکی  ر ااکال متسی،  وتی و باری می

خوان و ماهی  کت  الکتروریکی ارتباط بردرار  افزارهای کتا  توارسد با رر   یا ی هبتسد که رمی

ها   سرته ا  بررامره نیراوبیشی کره  ر  ها و خلأهای محتوایی ک  کسسد  و ا  سویی  یگر اکاف
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افزارهرای کراربر ی   با اریرابی محتروایی  ر رر ترا کارگیری ظرفیر   ارو ، ا  بره مشاهده می

خوان ایرارری ریا مسرد  های کترا  آور   و ایرن یعسری اپلیکیشرن خوان ممارع  به عمل می کتا 

 اهداف با اریابی خو  هبتسد. شبر یپتدوین چهارچو  راهبر ی ددرتمسدتری برای 

ۀ سری ر مکه ا  مسظر عل  و اطلاعا ،  با تکیه بر توضیحا  بخپ کسوری و با توجه به این

هرای  خوان برا کمبرو  مسرابم کراربر ی مواجره برو ه و پژوهپ های کترا  محتوای اپلیکیشرن

های متعرد ی همرراه اسر ،  ها و کاسرتی گرفته  ر جبتارهای پیشین ریز با محردو ی   ور 

های با اریرابی محتروایی،  برر اساسرایی و اسرتخرا  مؤلفره پژوهپ ۀاضرر  ر رظرر  ار  علاوه

وکارهای الکتروریکی، به بررسی و ار یابی رقاط ضعف و  فقی  کب اده  ر راستای مو تدوین

ببرتگی عسا رر سراختاری  خوان پر اخته و میزان تطابق و ه  افزارهای کتا  دو  محتوای رر 

خوان  های کترا  ارده توسر  اپلیکیشرن آمده را با چهرارچو  راهبرر  محتروایی ارائه  س  به

اس، هدف ا لی پژوهپ ۀاضر بررسری عملکرر  پژوهپ و تعمق درار  هد. بر همین اسمور 

های راهبرر  با اریرابی محتروایی  سا ی مؤلفره خوان ایراری  ر پیا ه افزارهای کاربر ی کتا  رر 

 های  یر تدوین اده اس : رو پرسپ المللی اس  و برای  ستیابی به هدف پیپ بین

  ار ؟ هایی ؤلفهم چه خوان کتا  های اپلیکیشن برای محتوایی با اریابی . راهبر 3

 محتروایی با اریرابی راهبر  های مؤلفه سا ی پیا ه  ر ایراری خوان کتا  افزارهای رر  . عملکر 6

 اس ؟ چگوره

 پیشینۀ پژوهش

 رفه  به های تبلیغا  ا  مسظر مقرون ترین ایوه امرو ه یکی ا  تأثیرگذارترین و بهیسه که ییا آرجا

راررتی و همکراران  های با اریرابی محتروایی اسر   بو ن و جذ  کاربران، استفا ه ا  راهبر 

تئروری   رداهای با اریابی محتوایی بومی، ا  گر ای با هدف اساخ  ویژگی  ر مطالعه ، (3096)

عسوان اهداف ا لی با اریرابی  کاربران را به یالعمر سا  ر ه و جذ ، رگهداری و ما ا استفا ه ک

برررد محبرو   ۀعسوان سررمای ارد. این پژوهپ تأکید  ار  که کاربران بره ای معرفی کر ه رابطه

به تدوین راهبرر  و  ر  علایرق و  لا   اس اورد و برای موفقی   ر با اریابی محتوایی،  می

 پر اخته او .ربران ریا های کا

ای با هدف ارائۀ الگوی با اریابی محتوایی  یجیتال   ر مقاله ،(3093) و همکاران رستمی 



 

 

 

  یاسد ایمیک
 یالتماس دیمهش

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰61 
 

ارد. رتایج رشران  بسیان استفا ه کر ه کسسده، ا  رویکر  کیفی و رظریۀ  ا ه برای خلق ار ش مارف

 هد که  ستیابی به الگوی با اریابی محتوایی  یجیتال فرایسدی چسدوجهی اس  کره ریا مسرد  می

ای  سه(،  میبرخ توجه به عوامل علّی )طراۀی آمیختۀ با اریابی، تولید ارواع محتوا و ببترسا ی 

ارد  تولید محتوا و برردسا ی  یجیتالی(،  ۀ)خلادی   ر با ار  یجیتال، توجه به مشتریان، هزیس

هرا،  اررپ فسری و آگراهی ا  مبرائل برا ار( و  گر )آما گی و  سترسری بره و ، بحران مداخله

ملی( رو رساری محتوا، تو یم محتوای مرتب  و ایجا  محتوای تعا ریزی برای به راهبر ها )بررامه

خوان  های کترا  به تعامرل کراربران برا بررامره پژوهشی ر  ،(3093)  فوی و همکاران .اس 

اسر .  3مردل ررورمن  هسد که اامل هفر  مرۀلرۀ الکتروریکی پر اخته و مدلی کمّی ارائه می

 .اهمی   یا ی  ار  هد که مؤلفۀ مشاهده  ر تعامل کاربران  ها رشان می یافته

تو یفی پیمایشی بره بررسری ترأثیر با اریرابی  پژوهشی ر  ،(3101) رضواری و همکاران

وکارهای روظهرور ایستررتری  های کبر  سرای  محتوایی بر داد با  ید مجرد  کراربران ا  و 

سای  و محتوای آن تأثیر مثبر  و معسرا اری برر   هد که کیفی  و  ارد. رتایج رشان می پر اخته

 ار .داد با  ید مجد   

عسوان روای برای جذ  و رگهرداری مخاطبران  با اریابی محتوایی را به ،(3101) فکوری

. ایرن رروع کسرد تأکیرد میتأثیر مثب  آن بر تجربۀ مشتریان و وفرا اری آرران بر معرفی کر ه و 

 ۀویکسرد ترا بره ار ها کمک می عسوان راهبر  برتر  ر با ار اساخته اده و به سا مان با اریابی به

 .ی با مشتریان خو  تعامل بردرار کسسدترمؤثر

گرا کره برر  وکارهای روپا  ر ف ای مجا ی ایران، استفا ه ا  با اریابی  رون با راد کب 

 درارموجو تمرکرز  ار ، ضرروری اسر .  سا ی موتورهرای جبر  تولید محتوای مفید و بهیسه

گرا را اساسایی کر ه و بر اهمیر  ارطبراص محتروا برا  های کلیدی با اریابی  رون فهمؤل ،(3101)

 .ریا های کاربران، ارتشار مساس  محتوا و ارتباط تعاملی تأکید کر ه اس 

های با اریابی محتوایی  ای مدل ای به بررسی مقایبه  ر مقاله ،(3102) را ری و همکاران

عسوان مراۀل کلیردی  را به« ریزی، تولید، تو یم و سسجپ بررامه»پر اخته و چهار مرۀلۀ ا لی 

ارچوبی برای اجرای مرؤثر با اریرابی محتروایی مطرر  هعسوان چ ارد. این مراۀل به معرفی کر ه
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 .او  می

های تلفرن  موجرو   ر اپلیکیشرن هرای پژوهپبه بررسی  ،(6966) و همکاران 3یاستوچ

ها برر تجربیرا  کراربر ترأثیر   هی مساسر  اپلیکیشرن همراه پر اخته و تأکید  اررد که سرا مان

6لوو و یی. کب  مزی  ردابتی مسجر او  توارد به و می  ااتهمبتقی  
به  پژوهشی(  ر 6969) 

کسسده و وفرا اری بره برررد پر اختره و  مارف ۀبررسی تأثیر با اریابی محتوای  یجیتال بر تجرب

هرای آمو ررده و   هد که ار ش  هسد. این مطالعه رشان می ارائه می ی راچهارچو  رظری جامع

 .کسسدگان  ار  بر وفا اری مارف یاده ا  سوی برردها تأثیر مثبت سرگرمی ارائه

هرای موجرو   ر  با اریرابی محتروایی و چالپ گوراگون( به بررسی ابعا  6932) 1سرئانیو

 راهکرارعسوان یرک  های مؤثر پر اخته و تأکید  ار  که با اریابی محتوایی باید بره توسعۀ راهبر 

 .فسون با اریابی استفا ه او  سایر پایدار  ر کسار

عسوان ابزاری برای  ( رورد روبه راد با اریابی محتوا را به6932) 0چان و یاستارهمچسین 

سرا ی   هرد کره پیا ه  ارسد و رتایج رشان می و تو یم محتوای مرتب  و جذ  مخاط  می تولید

 .آمیز بو ه اس  های برخ  موفقی  ر فرواگاه  ییهای با اریابی محتوا مؤلفه

ار ش بررای  خلرق هسدۀ اهمیر  با اریرابی محتروایی  ر  طورکلی رشان ها به این پژوهپ

. با توجه به رارد رو افرزون ف رای اس کسسدگان و تقوی  ارتباطا  بررد با مشتریان  مارف

ضرروری امرری وکارها  های مؤثر  ر با اریابی محتروایی بررای کبر   یجیتال، توجه به راهبر 

 .اس 

 روش پژوهش

ای اس  کره  پژوهپ کیفی ایوه ر پژوهپ ۀاضر رویکر  غال  پژوهپ کیفی اس . رویکر  

کسرد و برا  مطالعۀ رفتار اربان کرار میطورکلی، این روش با  پر ا  . به به فرایسد کیفی جبتار می

توان به تحلیرل  بران بردن، رگررش، رظررا ، اۀباسرا  و... ا  طریرق  این روش پژوهپ می
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جبتار ۀاضر با تکیه بر ا بیا  موضوعی به ارائۀ چهرارچوبی  که ییا آرجامشاهده  س  یاف . 

ان ایرارری پر اختره و خو های کراربر ی کترا  سرا ی با اریرابی محتروایی  ر بررامره برای پیا ه

پرژوهپ تروان گفر    هرد، می سوی کاربر  عملی  ارپ سروص می متخااان این ۀو ه را به

ای دررار گرفتره و بره ۀارول  توسرعهو  های کاربر ی  ر  مرۀ پژوهپ هدف، جسبۀا   رو پیپ

کره  ارجامد. همچسین با توجه بره ایرن های راهبر  با اریابی محتوایی می تری ا  مؤلفه  ر  عمیق

 هی بره پرسرپ  و  ا    هی به پرسپ اول ا  تحلیل محتوای کمّری و بررای پاسرخ برای پاسخ

پررژوهپ ۀاضررر ا  مسظررر رویکررر ،  ر ر یررف  تحلیرل محترروای کیفرری اسررتفا ه اررده اسر ،

 گیر . های آمیخته درار می پژوهپ

های ایرن پرژوهپ روش  همچسین ا   یدگاه گر آوری اطلاعا ، برای هریک ا  پرسرپ

فر ی  ر رظر گرفته اده اس . به این  ور  که برای پاسخ به پرسپ اول پرژوهپ  مسحاربه

و  گرا  اساسری اسر  0استفا ه اده کره ارامل  3مسد متون براساس پریبما ا  ایوۀ مرور رظا 

 جامعۀ پژوهپ ریز متون مرتب  با با اریابی محتوایی بو ه اس :

 یافتن متون مرتبط گام اول:

با اریررابی و »، «محترروای و »، «با اریررابی محترروایی و »های فارسرری  کلیرردوایه ر ایررن گررا  

های  با اریرابی  ر اپلیکیشرن»، «های  یجیتال با اریابی  ر کتابخاره»، «وکارهای تح  و  کب 

و...  ر « با اریرابی  یجیترالی»، «با اریرابی  یجیترال»، «ها با اریرابی  ر اپلیکیشرن»، «خوان کتا 

 content»های ارگلیبری  و کلیردوایه طلاعاتی ایراردا ، رورمگز، مگیرران و گرسجهای ا پایگاه

marketing» ،«content marketing strategy» ،«book reader applications» ،«Digital 

marketing »و... مرور   سرایس  آو های اطلاعاتی گوگل اسکالر، اسرکوپوس، و  و... ر پایگاه

 متن با یابی ادرد. 1999 بر بالغوجوهای اولیه  ه  ر جب ک وجو درار گرفته اس  جب 

 گام دوم: غربالگری متون

اده ا  هدفمسدسا ی غربالگری با اسرتفا ه   ر این گا  برای محدو  ساختن تعدا  متون بررسی

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1
. Prisma 
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 اده استفا ه اده اس : های  یر روی موار  با یابی ا  اعمال ویژگی

 مور  تقلیل پیدا کر   6610تعدا  متون به سال اخیر،  5الف( متون مستشراده  ر 

مرور   122های ا لی  ر عساوین یا وایگان کلیدی مسابم، تعردا  مترون بره   ( وجو  کلیدوایه

 کاهپ یاف  

رو، برای این بخرپ  پ( وجو  ارتباط موضوعی و محتوایی میان مدر  و اهداف پژوهپ پیپ

متن ۀذف ادرد، سپ  چکیدۀ مترون مرور   690های متون با بیسی اد و تعدا   ابتدا کلیدوایه

متن به  لیل عد  همخواری لا   برا اهرداف ایرن  163با بیسی درار گرف  که  ر این مرۀله ریز 

مطالعه ۀذف اد.  ر مرۀلۀ بعد متن کامل مسابم ریز مور  با بیسی کلی درار گرف  کره  ر ایرن 

 ۀذف ادرد. مور رظرف متن  یگر به  لیل عد  همخواری لا   با اهدا 331بخپ ریز 

 گام سوم: دسترسی به متون

مسبم ارگلیبی و  696عد  ) 660 ررهای ، تعدا  متون به پ  ا  اعمال معیارهای غربالگری بالا 

اده  ریاف  اد و برای  های گفته ها ا  پایگاه که متن کامل آن مسبم فارسی( کاهپ پیدا کر  66

 این مدار  استفا ه اده اس . ها و تهیۀ سیاهۀ وارسی، ا  استخرا  مؤلفه

 ها بندی متون و ارائۀ داده گام چهارم: جمع

ارده ا    ر این گا ، ا  طریق ارجا  تحلیل محتوای کمّی، به بررسی و واکراوی مترون استخرا  

های ا لی براساس ببامد وایگاری اسرتخرا  گر یرده اسر    گا  پیشین پر اخته اده و مؤلفه

ی ۀ ور یک واۀد تحلیلی مارسرد یرک وایه، یرک ا رطلا  و  ر این روش به امارش فراوار

)که  ر این مطالعره وایگران و ا رطلاۀا  مررتب  برا  تر، یک م مون  ر متن ااکال پیشرفته

. عمرل پر ا   می عسوان واۀد تحلیلی  ر رظر گرفته اده اس ( های با اریابی محتوایی به ویژگی

ترر یرک واۀرد، رشرارگر اهمیر  و  بیپ که فراواری اس بر این فرض بسیان رها ه اده مذکور 

 برا بخرپ نیرا ۀا امر  ر نیهمچسر (.3020/3099هولبتی، ) اس  مور رظرجایگاه آن،  ر متن 

 یمحتروا لیرتحلفرن  ا  ،یکمر ۀمرۀلر ا  ارده استخرا  یها به اراخص یبخش  اربجا  هدف

براسراس تکررار وایگران )تعردا   ه،یراول  یمفراه ایکه کدها  پ  ا  آن و اده استفا ه یایتلخ

 گرفر   ور  هیاول لیتقل و آمدرد  س  به( یا طلا   ر متون مور بررس ایۀ ور هر وایه 
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 ا طلاۀا  و اورد  یم ۀذف... و رب  ۀروف و افعال ،یتکرار لما ک هیاول لیتقل ۀمرۀل) ر 

 به ها آن یهمپواار و  یمفاه یکیرز  براساس زیر هیثارو لیتقل ،(سدیآ یم  س  به هیاول وایگان و

 لیرتقل ۀمرۀل ا  آمده  س  همرۀله ا طلاۀا  و وایگان ب نی) ر ا اس   رآمده ییاجرا ۀمرۀل

 محرور برر و اسر  بو ه ییمحتوا یابیبا ار یها مؤلفه استخرا براساس هدف مطالعه که  هیاول

  سر  بره ییرهرا ایر یا رل یها مؤلفره و اده ا غا  گریکدیمجد اً با  ها، آن یمفهوم یکیرز 

 (.سدیآ یم

 مسرابم و مترون ا  ،یکمّ یمحتوا لیتحل فرایسد  ر اده ارائه یها ااخص و ها مؤلفه یتمام

 یریروا و ییایرپا ا  مربوطه ۀاهیس ا  اساس نیهم بر و اده یگر آور و استخرا  معتبر یعلم

  ر ارده ارائه ۀاهیسر ،ی ور ییروا و ییایپا ا  سانیاطم یبرا اما  اس  برخور ار لا   ییمحتوا

 ۀاهیسر یرو آرران مردرظر را ییتغ و گرف  درار ییمحتوا یابیبا ار ۀۀو  متخاص سه اریاخت

 (.3102 ،یالتماس) اس  اده اعمال ییرها

 امارش یفیک یمحتوا لی) ر تحل یفیک یمحتوا لیتحل فرایسد  و  پرسپ به پاسخ یبرا

 وایگان نیا پ ،که  ر  یمیبلکه مفاه ب ،یها و ا طلاۀا  مدرظر ر تعدا   فعا  ۀ ور وایه

  یمفراه کسد یم یو پژوهشگر سع رردیگ یم درار پژوهشگرمور توجه   اررد درار ا طلاۀا  و

( و  هد ارائه و کر ه استخرا را  ر ارتباط با اهداف مطالعه  ا طلاۀا  و ها وایه یا ل و یذات

 یها ا  مؤلفره یوارسر ۀاهیسر یرۀبخپ به ته نی ر رظر گرفته اده اس .  ر ا یقیمطالعا  تطب

 یابیربا ار موجو   یوضع نییتع یبرا یفیک ۀبیمقا ارجا  زیر و رخب آمده  ر پرسپ   س  به

 خوان کترا  شرنیکیاپل ،بخرپ نیر.  ر ااس  اده پر اخته یراریا یها خوان کتا   ر ییمحتوا

 یکراربر  ۀبررامر نیا سپیگز یمطالعه استفا ه اده اس . برا یعسوان رموره برا به بویدیف یراریا

بررامره  نیرا ۀ هسرد ارائه یها  ر فروارگاه شنیکیاپل یریرا  و بارگ زانیم ،یراریخوان ا کتا 

 ر گوگرل(  ارده یبسد  سرته یوجو جبر  قیر)ا  طر شنیکیاپل ی( و سئو3استور ی)با ار و پل

 ۀو مطالعر یابیرا   رح  ار  سرانیاطم یارد. بررا ارتخا   ر رظر گرفته اده یارهایعسوان مع به

 لیرتکم زیرر ییمحتروا یابیرتوس  هف  متخاص با ار ها یابیاده، جدول ار  ارجا  یا بهیمقا

ۀفر  اعتبرار  ر  ی ر د برو ه اسر ، امرا بررا 09ا   پی و مرۀله ب نیا یاده و تطابق رظر
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 
. Play Store 
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و کاراساسان وجو   اار ، رظرر کاراساسران اعمرال  پژوهشگر دگاهی بین که تفاو   ی موار

 اس . دهیگر 

 ها یافته

های جبتار ۀاضر به تفکیک مور    ر مبیر  ستیابی به هدف ا لی پژوهپ، هر یک ا  پرسپ

 ترتی  ارائه اده اس : ها به های مرتب  با هر یک ا  آن ار  و بررسی درار گرفته و یافته

 های راهبرد بازاریابی محتوایی بررسی و تحلیل پرسش اول: استخراج مؤلفه

پژوهشگر  ر این بخپ به بررسی و مطالعۀ  دیق و عمیق متون و مسابم معتبر  اخلی و خارجی 

به استخرا   3ی.آیت اطل افزار  مستخ   ر ۀو ۀ موضوعی پژوهپ پر اخته و با استفا ه ا  رر 

پواراری  اددا  رمو ه اس .  ر ا امه با توجه بره ه  مور رظروایگاری  های ا لی با ببامد مؤلفه

های  هررا، مؤلفرره  هی  ا ه اررده  ر مرۀلررۀ سررا مان های استخرا  مفهررومی برخرری ا  ارراخص

ها  ر رظر گرفته اده که  ر جدول  یرر  تر این ااخص بسدی  دیق ای برای  سته اده سا ماردهی

 ارائه اده اس :

 یافته( شده از متون )منبع: محقق ستخراجهای ا شاخص -1جدول 

مقوله 

 دهنده سازمان

های  مؤلفه

 نهایی

های  مؤلفه

 دهنده سازمان
 منابع مفاهیم اولیه

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 
. Atlas TI 
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ی رسار یآگاه

و تعامل با 

 مخاط 

آگاهی و 

اطلاعا  

 مخاط 

عوامل 

 تأثیرگذار

ارائۀ اطلاعا   رس   ارائۀ اطلاعا  

های متساس   ۀل   ارائۀ راهرشیپذ دابل

 های بهیسه  ۀل ارائۀ راه ریا  مخاط  با 

ارتباط محتوا با محاول و خدما   

گیری آگاهارۀ مخاط    کمک به تامی 

  رمارا افزایپ آگاهی ا  محاول و 

ارتقال مساس  پیا  محتوا  برآور ه 

کسسده  بیان  ساختن ارتظارا  مارف

تجربۀ اخای مرتب  با چالپ  ر 

 محتوا

ی و را ر

(  3102)همکاران

  (3105) روید سلطاری

(  3102) سقاءابوالف لی

 و...

Pulizzi (2012); 

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Hotoleanu & 

Parkkinen (2017); 

Borges Tiago & 

Verissimo (2014); 

Vinerean (2017); 

etc 

تعامل و ارتباط 

 با مخاط 

عوامل 

 ببترسا 

بردراری ارتباط باکیفی  میان محتوا و 

رساری و ارتقال  مخاط   تقوی  پیا 

پیا   تولید محتوای تعاملی و 

 وگومحور گف 

  (6930/3099) پولیزی

 ( 3102) سقاءابوالف لی

 و...

Le (2013); Terho 

et al. (2022); 

Rocha et al. 

(2020); etc 

ارتقال پیا  

و  رمارا 

ارگیزش 

 مخاط 

ارتقال پیا  

و  رمارا 

 سرایی  استان

عوامل 

 ببترسا 
 رمارا   تقوی   رمارا ارتقال  استان 

 ( 3102) سقاءابوالف لی

   (6930/3099) پولیزی

 و...

Terho et al. 

(2022); Rocha et 

al. (2020); etc 

برارگیختن و به 

ۀرک  

وا ااتن 

 مخاط 

عوامل 

 تأثیرگذار

افزایپ تعامل مشتری  تبهیل سفر 

مشتری  تغییر یا بهبو  رفتار 

 کسسده مارف

 فکوری ( 3101) اۀمدی

 و... (3101)

Świeczak (2016); 

Wang & Chan-

Olmsted (2020); 

Rocha et al. 

(2020); Pulizzi 

(2012); etc 
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 و فروش

 پیافزا

 یمشتر

فروش  پیافزا

 یو مشتر

 عوامل

 رگذاریتأث

 یطلباره ا  سو فر   ریرفتار غ ۀارائ

 دیخر  یرفوذ بر تام سا مان  اعمال

 رآمد ۀا ل ا   پیافزا  یمشتر

فروش بلسدمد    پیفروش  افزا

 کاربر به اددا  سو آور  یهدا

   (6930/3099) یزیپول

(  3101) یفکور

 ( و...3105) دیرو یسلطار

Reyers-Menendez 

et al (2020); Le 

(2013); etc 

افزایپ 

وفا اری 

 مشتری

عوامل 

 تأثیرگذار

ارتقال ۀ  ددر  به مشتری  ایجا  

اۀباس رضای   ر مخاط   جل  

و  مشارک  مشتری   ر رظر گرفتن

 برارگیختن اۀباسا  مخاط 

   (6930/3099) پولیزی

را ری (  3101) فکوری

 و... ( 3102) و همکاران

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

etc 

پرورش 

مشتری و 

تبدیل مخاط  

 به مشتری

عوامل 

 ببترسا 
 پرورش مشتری  جذ  مشتریان بالقوه

(  3101) فکوری

 ( 3102) سقاءابوالف لی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Pulizzi (2012); etc 

کیفی   یارتقا

محتوا و 

بردراری ارتباط 

 ا داره با 

 مخاط 

 عوامل راهبر 

استفا ه ا  راهبر  کشپ  استفا ه ا  

 های رواری  ر تولید محتوا  راهکار

بررسی ماهی  محتوا  تولید محتوای 

ایجا  خ  ویرایشی  ر محتوا   اثربخپ 

تولید محتوای باکیفی   تولید محتوای 

ار امسد  تولید محتوای آمو ای  تولید 

محتوای اۀباسی  تولید محتوای مثب   

ی  تولید محتوای تولید محتوای تخاا

رو   تولید    تولید محتوای بههدفمسد

محتوای افاف   ستیابی به اهداف 

سا مان  اساسایی و ارتخا  فرم  

محتوا   راۀ  کلا   ر محتوا  عد  

تأکید مبتقی  بر فروش  دابلی   ر  

 آسان محتوا

 ( 3102) سقاءابوالف لی

 (   (6930/3099) پولیزی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Pang et al. 

(2020); Borges 

Tiago & 

Verissimo (2014); 

Hartwigsen 

(2016); etc 
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سئو و 

های  فساوری

 روین

سئو و 

سا ی  بهیسه

 محتوا

 عوامل راهبر 

استفا ه ا  عسا ر مرتب  با محتوا  

افزایپ  امسۀ محتوا  ارتخا  کارال 

سا ی ار ش  تو یم مساس   بهیسه

سا ی  بهیسهسا ی محتوا   اده  بهیسه  ر 

وجوگر  دابلی   موتورهای جب 

 گذاری آسان محتوا ااترا 

(  3102) سقاءابوالف لی

   (6930/3099) پولیزی

 و...

Rocha et al. 

(2020); Le (2013); 

Hotoleanu & 

Parkkinen (2017); 

Gupta (2015); 

Lopes & Casais, 

(2022); etc 

استفا ه ا  

فساوری و 

امکارا  روین 

 یفسّاور

 عوامل راهبر 

گیری ا  فساوری روین و خلاداره   بهره
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های راهبرد بازاریابی محتوایی اپلیکیشن  بررسی و تحلیل پرسش دوم: میزان مطابقت مؤلفه

 های بازاریابی محتوایی خوان ایرانی فیدیبو با مؤلفه کتاب

آمده  ر پرسپ   س  های به ای ا  مؤلفه  ر بخپ اول، سیاهه ا یمور رهای  پ  ا  استخرا   ا ه

ای،  رخب  گر آوری اده و سپ  ا  طریق ارجا  مطالعا  تطبیقی، تحلیرل و مطالعرۀ مقایبره

خوان  اخلی و میرزان مطابقر  راهبرر   های کتا  وضعی  موجو  با اریابی محتوایی  ر بررامه

 ی درار گرفته اس .مور بررسحتوایی های با اریابی م ها با مؤلفه این اپلیکیشن

های  اخلری و  ارده  ر اپلیکیشرن های استخرا   ر راستای بررسی وضعی  ۀال ۀاضر مؤلفره

اسرتفا ه ارده  6ها براسراس جردول   هی به هریرک ا  مؤلفره تر، ا  و ن  ستیابی به رتایج  دیق

 اس :

 موردمطالعهی میزان مطابقت با اپلیکیشن شده برای بررس های استخراج دهی به مؤلفه راهنمای وزن -2جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

  ر د 399تا  19  ر د 19تا  29  ر د 29تا  09  ر د 09تا  69  ر د 69تا  9

خوان  ها با اپلیکیشرن کترا  اده و میزان تطابق آن های استخرا  وتحلیل ااخص رتایج ۀا ل ا  تجزیه

 ارائه اده اس :فیدیبو  ر جدول  یر 

 های راهبرد بازاریابی محتوایی خوان فیدیبو با مؤلفه میزان مطابقت اپلیکیشن کتاب -3جدول 
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۰۴1 
 

 (ها )کدها شاخص ها مؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

آگاهی و 

اطلاعا  

 مخاط 

ارائۀ اطلاعا   رس  /  ح  

     اطلاعا 
 

 رشیپذ ارائۀ اطلاعا  دابل
    

 

های متساس  با ریا   ۀل ارائۀ راه

   مخاط 
 

  

 های بهیسه ۀل ارائۀ راه
 

 
   

ارتباط محتوا با محاول و 

    خدما 
 

 

گیری آگاهارۀ  کمک به تامی 

   مخاط 
 

  

افزایپ آگاهی ا  محاول و 

   رمارا 
 

  

 ارتقال مساس  پیا  محتوا
 

 
   

برآور ه ساختن ارتظارا  

   کسسده مارف
 

  

بیان تجربۀ اخای مرتب  با 

  چالپ  ر محتوا
 

   

فروش و 

 افزایپ مشتری

طلباره ا   فر   ریارائۀ رفتار غ

     سوی سا مان
 

رفوذ بر تامی  خرید  اعمال

   مشتری
 

  

 افزایپ  رآمد ۀا ل ا  فروش
  

 
  

 افزایپ فروش بلسدمد 
  

 
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 (ها )کدها شاخص ها مؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 سو آور هدای  کاربر به اددا 
  

 
  

ارتقال پیا  

و  رمارا 

 سرایی  استان

 رمارا ارتقال  استان 
 

 
   

 رمارا تقوی  
  

 
  

سئو و 

سا ی  بهیسه

 محتوا

استفا ه ا  عسا ر مرتب  با 

   )هشتگ، لیسک و...( محتوا
 

  

 افزایپ  امسۀ محتوا
 

 
   

 ارتخا  کارال تو یم مساس 
  

 
  

      اده  ر سا ی ار ش  بهیسه

سا ی محتوا / سئوی  بهیسه

   محتوا
 

  

سا ی موتورهای  بهیسه

   وجوگر جب 
 

  

گذاری آسان  دابلی  ااترا 

     محتوا
 

افزایپ 

وفا اری 

 مشتری

 ارتقال ۀ  ددر  به مشتری
  

 
  

 بررایجا  تأثیر مثب   ر کا
  

 
  

ایجا  اۀباس رضای   ر 

 مخاط 
     

رظر گرفتن و برارگیختن  ر 

 اۀباسا  مخاط 
     

جل  مشارک  مشتری / 

   افزایپ مشارک  مخاط 
 
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 (ها )کدها شاخص ها مؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

برارگیختن و 

به ۀرک  

وا ااتن 

 مخاط 

 افزایپ تعامل مشتری
  

 
  

 تبهیل سفر مشتری
   

 
 

تغییر یا بهبو  رفتار 

   کسسده مارف
 

  

پرورش مشتری 

و تبدیل 

مخاط  به 

 مشتری

 مشتریپرورش 
  

 
  

 جذ  مشتریان بالقوه
    

 

تعامل و ارتباط 

 با مخاط 

بردراری ارتباط باکیفی  میان 

   محتوا و مخاط 
 

  

 رساری و ارتقال پیا  تقوی  پیا 
  

 
  

تولید محتوای تعاملی و 

  وگومحور گف 
 

   

استفا ه ا  

فساوری و 

امکارا  روین 

 یفسّاور

روین و گیری ا  فساوری  بهره

   خلاداره
 

  

کارگیری امکارا  متسوع  ر  به

   تولید محتوا
 

  

های متسوع  ر  کارگیری روش به

   تولید محتوا
 

  

کیفی   یارتقا

محتوا و 

بردراری ارتباط 

 ا داره با 

 مخاط 

 استفا ه ا  راهبر  کشپ
  

 
  

های رواری  ر  راهکاراستفا ه ا  

  تولید محتوا
 

   

 بررسی ماهی  محتوا
   

 
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 (ها )کدها شاخص ها مؤلفه
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 تولید محتوای اثربخپ
  

 
  

      ایجا  خ  ویرایشی  ر محتوا

 تولید محتوای باکیفی 
  

 
  

 رو  تولید محتوای به
  

 
  

تولید محتوای افاف / 

   سا ی  ر تولید محتوا افاف
 

  

 و هدفمسد تولید محتوای مرتب 
  

 
  

      تولید محتوای آمو ای

 ار امسدتولید محتوای 
  

 
  

  ستیابی به اهداف سا مان
  

 
  

      تولید محتوای اۀباسی

      تولید محتوای تخاای

اساسایی و ارتخا  فرم  

و  آوا و محتوا )پب  بلاگ، 

)... 
  

 
  

  راۀ  کلا   ر محتوا
  

 
  

 عد  تأکید مبتقی  بر فروش
  

 
  

 آسان محتوادابلی   ر  
  

 
  

های راهبر  با اریابی محتوایی و بررسری میرزان تطرابق  پژوهپ ۀاضر با هدف استخرا  مؤلفه

 جبتارهای این  . یافتهه اس خوان فیدیبو ارجا  اد اپلیکیشن کتا  با وضعی  ۀال ۀاضرها  آن

 اس : یبررس  ر  و بخپ ا لی دابل
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  محتواییهای راهبر  با اریابی  ( استخرا  مؤلفه3

 .فیدیبو خوان کتا  ها با اپلیکیشن ( بررسی میزان تطابق این مؤلفه6

های ا لی راهبر  با اریابی   ر این بخپ، با بررسی  دیق متون و مسابم معتبر، به استخرا  مؤلفه

ها اامل عواملی مارسد آگراهی مخاطر ، فرروش و افرزایپ  اس . مؤلفهاده  محتوایی پر اخته

.  ر ایرن فرایسرد، هبتسدسا ی محتوا، وفا اری مشتری و تعامل با مخاط   مشتری، سئو و بهیسه

طور مفارل آور ه ارده  بره 3 هی ادرد کره  ر جردول  سا مان متفاوتیهای  ها  ر  سته مؤلفه

های راهبرر  با اریرابی محتروایی  وهپ، اساسرایی مؤلفرهاین بخپ ا  پژ ۀترین رتیج مه  . اس

هرای  کمک کسد ترا راهبر  یبا اریابی  یجیتال ۀۀو  پژوهشگران توارد به طراۀان و اس  که می

تسروع و  ۀ هسد وضرو  رشران ها به کار گیررد. ایرن یافتره مؤثرتری را  ر تولید و تو یم محتوا به

کره کسسرد  برو ه و ایرن موضروع را بیران میی محتوایی های راهبر  با اریاب های مؤلفه پیچیدگی

 ر  رشران تجراری توارد تأثیر عمیقی بر تعامل مخاط  و موفقیر  می ها ا  این ااخص هرکدا 

خوان  های کراربر ی کترا  مخاطبان بررامه هسد که  و همچسین رشان می بگذار با اریابی عر ۀ 

 ۀراین، اساسایی و  ر   دیق این ریا ها و ارائرچسدبعدی هبتسد  بساب یو ریا های ها سلیقه ارای 

ای برخرور ار اسر . بیران  ویرژه ببریار ، ا  اهمی ها هر یک ا  آنبهیسه متساس  با  یهای ۀل راه

مخاطر ،  ۀگیری آگاهارر های موجو  و کمرک بره تارمی  اخای مرتب  با چالپ های بهتجر

 .کمک کسدمخاط  و جل  اعتما  بیشتر  رمارا افزایپ دابلی  اطمیسان  توارد به می

اپلیکیشرن  هرای با اریرابی محتروایی های مربوط به میزان تطرابق راهبر  یافتهبه  ر ا امه، 

 لیتفار به 1 ر جدول که   ر پرسپ اول پژوهپ اده های استخرا  فیدیبو با مؤلفه خوان کتا 

هرد کره فیردیبو  ر برخری   وتحلیرل رشران می . این تجزیه، پر اخته اده اس ارائه اده اس 

رسراری، فرروش و افرزایپ مشرتری و سرئو و  ویژه  ر فرایسردهای عمرومی آگاهی ها بره بخپ

، رماررا هرا مارسرد ارتقرال پیرا   سا ی محتوا عملکر  رببتاً خوبی  ار ، امرا  ر سرایر بخپ بهیسه

 .روس  هایی روبه وفا اری مشتری و تعامل مؤثر با مخاط  با چالپ

 «بیان تجربۀ اخای مرتب  با چالپ  ر محتوا»هایی مارسد  یدیبو  ر ۀو هطور خاص، ف به

ها   ار . ایرن مؤلفره ی، ریا  به بهبو  و تمرکز بیشرتر«گیری آگاهارۀ مخاط  کمک به تامی »و 

برر  را رز  مخاطبان تقویر  کسسرد. علاوه رمارا پذیری  توارسد به اکل مؤثری اعتبار و اطمیسان می

و  «رمارررا ارتقررال پیررا  »رتواربررته اسرر   ر بخررپ اپلیکیشررن مررذکور رسررد  ، برره رظررر مینیررا
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دروی  رمارا با مخاط  بردرار کسد. ایجا  یک  استان  ددرتمسدتریارتباط « رمارا سرایی   استان»

. تعامل مخاطبان با آن  ااته بااد ۀو رحو رشان تجاریتوارد تأثیر  یا ی بر تاویر  و جذا  می

ۀ راهبر ی اس  که بر پایر ،آید طور که ا  را  آن برمی راهبر  با اریابی محتوایی همان،  ررهای 

کارگیری ظراف  و خلادی   ر تولید محتوا و پاسخ به  به ،گیر . بر همین اساس محتوا اکل می

افزارهرای  تواررد مزیر  ردرابتی چشرمگیری را بررای رر  ای اس  که می تقاضای عمومی رکته

خوان ایجا  کسد. تولید محتوا باید  ر مبیر اهداف تجاری سا مان بو ه و طیرف  کاربر ی کتا 

کارگیری  ارو . همچسرین بره را اراملای ا  عسا رر )اخبرار، اطلاعرا ،  اسرتان و...(  گبتر ه

فر  و ار ارمسد  به خلق محتروایی مسحارربه ریز های رواری راهکارسرایی و  طبعی،  استان اوخ

 او . مسجر می

 گیری نتیجه

  ر راهبرر  با اریرابی محتروایی یگرفته، بررسری وضرعی  اجرایر های  رور  براساس تحلیل

هرای کلری و عمرومی  افرزار  ر بخپ  هرد کره ایرن رر  خوان فیدیبو رشران می اپلیکیشن کتا 

ویژه  ر  بره  ا  خو  رشان  ا ه اسر را رساری به مخاط  عملکر  خوبی  رساری و اطلاع آگاهی

های فررروش و افررزایپ مشررتری و  ی ارائررۀ اطلاعررا   ررحیی و مفیررد،  یرمجموعررهها  میسرره

 . س  آمده اس  سا ی محتوا، رتایج مثبتی به فرایسدهای سئو و بهیسه

اررد.  هرایی مواجه ها برا چالپ های جزئی و تخاای، این اپلیکیشرن ۀال،  ر بخپ بااین

و برارگیختن و به ۀرک  وا اارتن  رمارا پیا  های بهیسه، ارتقال  ۀل های ارائۀ راه ویژه  ر  میسه به

های تعامل و ارتباط  . همچسین،  ر ۀو هاو  مشاهده میمخاط ، ریا  به بهبو  و توجه بیشتری 

برطررف  لا   اسر کره  وجرو   ار هایی  ضعف ریز های روین با مخاط  و استفا ه ا  فساوری

 .گر  

مثرال،  عسوان برهپیشرین تطرابق خروبی  ار .  هرای پژوهپهای  رتایج این پژوهپ با یافتره

ارد، رشان  (  ر خاوص تأثیر عاطفی محتوا ارجا   ا ه6932) 3  یپا را و نیرپووای که  مطالعه

توجهی را  ر  ترأثیرا  دابرل، برخرور ار اسر  هرای عراطفی ویژگیا   ی کرهمحتروای،  هرد می

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 
. Pazeraite   & Repoviene 



 
 

 

 

خوان  کتاب یافزارها عملکرد نرم یبررس
راهبرد  یها مؤلفه یساز ادهیدر پ یرانیا

 ۀ)مطالع تالیجید ییمحتوا یابیبازار
 (بویدیف شنیکی: اپلیمورد

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰16 
 

. گذار  ا  خو  به رمایپ میتوجه مخاط ،  ویژه  ر ایجا  تعامل و جل  بههای گوراگون،  بخپ

اسر .  ا یرویژه  ر فیردیبو،   به ،بر اهمی  بُعد اۀباسی محتوا کید ر تأ پژوهپهای این  یافته

ارد کره فرایسرد  بره ایرن رتیجره رسریده  ر پژوهپ خو  ( ریز6969و همکاران ) 3رگاپ نیهمچس

های اجتمراعی، مشرارک    ر رسراره رماررا سا ی محتروای  توارد با بهیسه با اریابی محتوایی می

ریرز  ارجرا  گرفر  فیردیبو ای که بر اپلیکیشن همخاط  را افزایپ  هد که این مبئله  ر مطالع

( ارجا   ا ه اس ، ریز ۀاکی ا  ایرن اسر  کره 6960) 6ورجورنای که  مطالعهاو .  میمشاهده 

و ا    ا هرا افرزایپ  رماررا تواررد آگراهی ا    حیی ا  با اریابی محتوایی  یجیترال می ۀاستفا 

های  طریق جل  مشارک  مخاط ، به بهبو  رتایج تجراری مسجرر ارو .  ر ایرن راسرتا، یافتره

 وطرفره برا مخاطر ، برر  یتعامل بردراریو  رمارا ارتقال پیا   ضرور ۀاضر مبسی بر  پژوهپ

 .اهمی  این رکا  تأکید  ار 

 پیشنهادها

 های رایج و محبوبی چون ویردئو، بررای  خوان ا  دال  های کتا  او  اپلیکیشن پیشسها  می

 تولید محتواهای خلاداره و جذا  استفا ه کسسد.

 هرای گورراگون و بردرراری  او  برای سسجپ  دیق ریا های مخاطبران  ر طیف پیشسها  می

های کراربر ی   ر ایرن بررامره« کتابدار مجرا ی»تعاملاتی مثب  و مؤثر، ا  امکاری تح  عسوان 

ها و مشکلا  خو  را ا  طریق بردراری ارتبراط مبرتقی   استفا ه او  تا کاربران بتوارسد خواسته

 خو   س  یابسد. ا یمور رهای  ۀل بم ارباری مطر  کر ه و به راهبا بخپ مسا

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

 یاجتمراع یها رساره  ر انیمشتر تعامل لیتحل مسظور به یراهکار ۀارائ  .(3101) یمهد ،یاۀمد

، رو بهران یآمرو ش عرال ۀمؤسب ،اراد یکاراساس ۀرام انیپا  .محتوا یابیبا ار ۀو ه  ر

  .ساری

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
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ارتشرارا  تهرران:   .(3099ی)بهجتر سرجا  :ترجمره، پرمحتروا یابیربا ار  .(6930) جو ،یزیپول

   .ارادل یآر

پر ا ش و  ۀپژوهشسام  .یاطلاعات یها گاهیپا یکارا با ار یمفهوم مدل  .(3102) دیمهش ،یالتماس

  JIPM010/35050.DOI: 10.020.2017  .022 – 000(، 0) 16، اطلاعا   یریمد

 یابیربا ار یالگرو ۀارائر  .(3093) اکبر یعل ،یدختیب نیعبدالله و ام دیس ه،یدریۀ  ،یمر ،یرستم

(، 3) 62 ،رانیا  ر  یریمد یها وهپپژ  .هکسسد  ر خلق ار ش مارف تالیجی  یمحتوا

336-312.  20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2  

 یابیربا ار یریکارگ بره ریترأث  .(3101) هیمرضر ،ییفاطمره و رضرا ،یرطاهریم مهران، ،یرضوار

  .یستررترریروظهررور ا یوکارها  ر کبرر   یسررا مجررد  و  دیرربررر داررد با   ییمحترروا

 J018.2019.230/10.34785  .10-63(، 3) 2، کسسده مطالعا  مارف ۀ وفالسام

 ا  اسرتفا ه برا یابیربا ار یها بررامره و ها یاستراتژ یاجرا  .(3102) سا ا  الها  ،یسقاءابوالف ل

  .، د تهران  ارشگاه یفاراب  یپر  ،اراد یکاراساس ۀرام انیپا  .ییمحتوا یابیبا ار

 یریکارگ بره یآمرا گ یها مؤلفره یبسرد  یاولو و ییاساسرا  .(3105) محمدرضرا د،یررو یسلطار

 یفراراب  یپرر  ارارد، یکاراساسر ۀرامر انیپا، یرارریا یها اررک   ر محتوا یابیبا ار

  .، د  ارشگاه تهران

 یهراتعامرل کراربران برا بررامرهل دم یطراۀ  .(3093) ایرؤ برا ر،و  ریام ،یغائب س ،ی  ،ی فو

LIS/30481.10.  .23 – 10(، 6)65 ،یرررسا و اطلاع یکتابدار  .یکیخوان الکترور کتا 

1910.315806.2022 

 یوفا ار پیو افزا یبر تجربه مشتر یکیالکترور یمحتوا یابیبا ار ریثأت  .(3101فر ا  ) ،یفکور

  .،  اهدانو بلوچبتان بتانی ارشگاه س ،اراد یکاراساس رامه انیاپ  .یکیالکترور انیمشتر

 یبرررا گرررا  رون یابیرربا ار یها مؤلفرره یبسررد  یاولو و ییاساسررا  .(3101) محمد ررالی دررارم،

 ارشرگاه امرا   ارارد، یکاراساسر ۀرام انیپا  .رانیا یمجا  یف ا یروپا یوکارها کب 

  .، تهران ا ص )ع(

: ییمحتروا یابیربا ار  .(3102) ریرام ان،یرو مار فاطمره ا،یر  یفه رضا،یعل ،یرورو   هرا، ،یرا ر

 و یرظرر یهرا پژوهپ  .یمفهروممردل  ۀمسظور ارائر به یاساسها و ابعا   مؤلفه ییاساسا

(، 3)2 ،و اطلاع رسراری پژوهشسامه کتابداریی، اساس  ارپ و اطلاعا  عل   ر یکاربر 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322200.1401.26.1.5.2
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
https://doi.org/10.30481/lis.2022.315806.1910
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619-191. 44681.v7i1.riis/22067.10  

 یابیبا ار یها مدل یا بهیمقا یبررس  .(3102فاطمه ) ا،یر  یو فه رضایعل ،یرورو   هرا، ،یرا ر

 ،ی ارشرگاه یرسرار و اطلاع یکتابردار قرا یتحق  .اجرا سدیفراا رظر مراۀل و  ییمحتوا

56(3 ،)11-399. 1226.235237.2019.JLIB/22059.10   

 یهرا یژگریو  .(3096طهمرور  ) ،یریو ار یعلر ،یجعفرر ،محمد ،فریسلطار دا،یو ،یرارت

 فرهسرگ و جامعره  .(سبتاگرا یا  یمور  ۀ)مطالع یاجتماع یها محتوا  ر ابکه یابیبا ار

   5.12.48.12.1402.38552322.1.1001.20 .130-605(، 01)36 ،رساره

ترجمره ررا ر سرالار ا ه   .یاربرار و یاجتمراع علرو   ر محتوا لیتحل  .(3099)  .آر .ال ،یهولبت

 (3020 سال  ر اده مستشر یا ل)اثر  .ییتهران:  ارشگاه علامه طباطبا امیری.
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Abstract 
Purpose: This study aimed to investigate the impact of risk management 
(RM) and its components on the implementation of knowledge management 
(KM) in Sahneh municipality, Iran. The shift in municipal approaches from 
service-oriented to market-oriented and project-oriented has increased the 
need for usable management of new knowledge and information. In this 
context, the main objective of the present research is to examine the role of 
risk management in improving the implementation of knowledge 
management in these organizations. 
Method: This research was conducted using a mixed-methods approach 
(both quantitative and qualitative). The statistical population consisted of 255 
employees of Sahneh municipality, from which 150 were selected using 
stratified random sampling. Data collection tools included two standardized 
questionnaires: the Knowledge Management Questionnaire of Choumi Tseng 
and the Risk Management Questionnaire of Samimi, with their reliability 
confirmed by Cronbach's alpha test. In the qualitative part of the study, semi-
structured interviews were conducted with key stakeholders and experts 
within Sahneh municipality to identify specific challenges and risks 
associated with KM implementation. In the quantitative part, the standardized 
questionnaires were distributed to the selected sample, and the collected data 
were analyzed using SPSS and AMOS software. Statistical techniques such 
as regression analysis, correlation coefficients, and ANOVA were employed 
to examine the relationships between RM components and KM success. 
Findings: The findings indicated that RM components have a significant 
impact on the success of KM implementation. The most important challenges 
in implementing KM in Sahneh municipality included cultural resistance 
among employees to sharing knowledge, lack of technological infrastructure, 
and inadequate training programs. The analysis showed that effective RM 
can help mitigate these challenges and enhance KM implementation. 
Moreover, the results demonstrated a positive correlation between RM 
components and KM success. The study revealed that factors such as risk 
identification and assessment, regular training programs on RM and KM, and 
providing appropriate technological infrastructure play a crucial role in 
improving KM. Additionally, fostering a suitable culture and encouraging 
employees to share knowledge through reward and incentive systems can 
contribute to greater KM success. 
Conclusion: The research concluded that RM plays a vital role in the 
successful implementation of KM, especially in dynamic and project-based 
environments like Iranian municipalities. It is recommended that 
organizations adopt integrated RM and KM frameworks to optimize their 
knowledge assets and enhance overall performance. Implementing an 
integrated approach to RM and KM can help identify and mitigate risks while 
maximizing opportunities. Future research should explore specific 
mechanisms through which RM influences KM in various organizational 
contexts and develop appropriate strategies for different sectors. This study 
highlights the necessity of appropriate educational and cultural programs to 
encourage employees to share knowledge in similar organizations. 
Additionally, providing adequate technological infrastructure and 
implementing optimal KM systems are essential. Furthermore, establishing 
reward and incentive systems to encourage employees to share knowledge 
and information is recommended. 
 

 

 

mailto:parisan7pn@gmail.com
mailto:afshin.baghfalaki@iauksh.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3632.2290
https://orcid.org/0009-0000-6713-0385
https://orcid.org/0000-0001-9597-004X


 

 

 ،یبازرگننا  تیریکارشننساا شرشنن   نن  .1
وشحننننن   ،یدش شنننننزاد ازشد ش ننننن  
   رشنیکر ا شاد، کر ا شاد، ش

parisan7pn@gmail.com 

شق صننناد، دش شنننزاد ازشد  گنننرود، اریش ننن اد .2
 رشنیوشح  کر ا شاد، کر ا شاد، ش ،یش   

    سئول() ویسس ۀ 

afshin.baghfalaki@iauksh.ac.ir 

 

مۀ
لنا

ص
ف

 
عا

طال
م

 ت
د

تاب
ک

ار
 و ی

زسا
ی

ده
مان

ا 
عا

لا
ط

 ،ت
63 (2،) 

ن
ستا

تاب
 

۰۴
۱4

 

 پژوهشی :مقاله نوع

 01/10/0011 :افتیدر تاریخ

 10/10/0011 :رشیپذ خیتار
 

 مطالعرا . دانر  تیریمرد یسرا  ادهیبرر پ سکیر تیریمد ری(. تأث0010) نیافش ،یو باغفلک سایپر ،ینظر استناد:
    .000-001(، 2)16 ،اطلاعا  یسا مانده و یکتابدار

Doi: 10.30484/nastinfo.2024.3632.2290  

 ،ی یری   یریپذ سکیر ر،یپذ سکیر طی ح سک،یر تیریدش ش،    تیری  
 سکیر تیری   کپارچهی یابیشرز

  هاکلیدواژه

 دانش تیریمد یساز ادهیبر پ سکیر تیریمد ریتأث
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 دهیچک
های آن بر اجرای مدیریت دان  در  این پژوه  با هدف بررسی تأثیر مدیریت ریسک و مؤلفههدف: 

-محور به برا ارمحور و پررو هخدمت ها ا  شهرداری صحنه انجام شده است. تغییر رویکرد شهرداری

محور نیا  به مدیریت مؤثر دان  و اطلاعا  جدید را افزای  داده است. در این راسرتا هردف اصرلی 
 .بود ها پژوه  حاضر بررسی نق  مدیریت ریسک در بهبود اجرای مدیریت دان  در این سا مان

نفرر ا   200جامعر  آمراری آن شرام  این پژوه  به روش ترکیبی )کمی و کیفی( انجرام شرد و  روش:
ای تصرادفی انتارا   گیری طبقره نفرر بره روش نمونره 001کارکنان شهرداری صحنه بود که ا  این میران 

نامه استاندارد مدیریت دان  چرومی تسرنو و مردیریت ریسرک  ها دو پرس  شدند. ابزار گردآوری داده
ی کرونبرا  تأییرد شرد. در بار  کیفری پرژوه ، ها با استفاده ا  آ مرون آلفرا صمیمی بود که پایایی آن

هرا و  نفعان کلیدی و کارشناسان شهرداری صحنه انجام شرد ترا چال  ساختاریافته با ذیهای نیمه مصاحبه
های  نامه های خاص مرتبط با اجررای مردیریت دانر  شناسرایی شرود. در بار  کمری، پرسر  ریسک

و  SPSSافزارهرای  شرده برا اسرتفاده ا  نرم آوری جمعهرای  استاندارد به نمونه منتاب تو یع شرد و داده
AMOS  تحلی  شد. فنرون آمراری شرام  تحلیر  رگرسریون، ضرریب همبسرت ی وANOVA  بررای

 های مدیریت ریسک و موفقیت مدیریت دان  به کار گرفته شد. بررسی روابط بین مؤلفه
معناداری بر موفقیت اجررای مردیریت  های مدیریت ریسک تأثیر نتایج پژوه  نشان داد که مؤلفه: ها یافته

های اجرای مدیریت دانر  در شرهرداری صرحنه شرام  مقاومرت فرهن ری  ترین چال  دان  دارند. مهم
های آمو شری  های فناّورانره و نبرود برنامره گذاری دانر ، کمبرود  یرسراخت کارکنان در برابر به اشتراک
توانرد بره کراه  ایرن  که مدیریت ریسک مرؤثر میشده نشان داد  آوری های جمع مناسب بود. تحلی  داده

ها حاکی ا  وجود همبسرت ی  ها کمک کرده و اجرای مدیریت دان  را بهبود باشد. همچنین، یافته چال 
های مدیریت ریسک و موفقیت مدیریت دان  بود. ایرن پرژوه  نشران داد کره عرواملی  مثبت بین مؤلفه

های آمو شی منظم در  مین  مردیریت ریسرک و دانر  و  برنامهها، ایجاد  مانند شناسایی و ار یابی ریسک
توانند نق  مهمی در بهبود مدیریت دان  داشرته باشرند.  های مناسب فناّورانه می فراهم آوردن  یرساخت

گذاری دانرر  و اطلاعررا  ا  طریرر   سررا ی مناسررب و ترغیررب کارکنرران برره اشررتراک همچنررین، فرهنو
 تواند به موفقیت بیشتر مدیریت دان  کمک کند. یدهی و تشویقی م های پاداش سیستم
پژوه  نشان داد که مدیریت ریسک نق  مهمی در موفقیت اجرای مدیریت دان  دارد، : گیری نتیجه
ها ا   شرود کره سرا مان های ایرران. توصریه می محور مانند شهرداری های پویا و پرو ه ویژه در محیط به

های دانشی خود را بهینره  برداری کنند تا دارایی دان  بهرههای یکپارچه مدیریت ریسک و  چهارچو 
کارگیری رویکررد یکپارچره مردیریت ریسرک و دانر   کرده و عملکرد کلی خود را ارتقرا دهنرد. بره

هرای آینرده  ها کمک کند. همچنرین، پژوه  ها و افزای  فرصت تواند به شناسایی و کاه  ریسک می
های ماتلف را  ری مدیریت ریسک بر مدیریت دان  در سا مانهای خاص تأثیرگذا توانند مکانیسم می

دهرد کره بررای  بررسی کرده و راهبردهای مناسبی برای هر با  توسعه دهند. این پژوه  نشران می
سرا ی  های آمو شری و فرهنو های مشرابه، ز م اسرت برنامره بهبود اجرای مدیریت دان  در سا مان

های فنّاورانره  گذاری دانر  اجررا شرود. ترأمین  یرسراخت مناسبی جهت ترغیب کارکنان به اشرتراک
های  های مدیریت دان  بهینه ضروری است. علاوه بر این، ایجراد سیسرتم سا ی سیستم مناسب و پیاده

 .شود گذاری دان  و اطلاعا  نیز توصیه می دهی و تشویقی برای ترغیب کارکنان به اشتراک پاداش
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 مقدمه

 یاصرل یها ا  دغدغه یکیماتلف،  یها سکیشدن با ر و نحوه مواجه سکیر تیریموضوع مد 

 اخیرر دهره دو  طبر (. 0010و همکراران،  فررد یتقوبوده است ) تیرینظران حو ه مد صاحب

 ها  در سرا مان موفقیرت و بوده تغییر حال در رقابت، اساس کهاند  بودهدانشمندان بر این عقیده 

 تراترغیرب کررده  را پیشررفته های سرا مان ا  بسریاری مسرلله، ایرن. استها  آنا  دان   متأثر

 انسرانی، منابع و توجه بر دیتأک همچنین. به کار گیرند ممکن شک  بهترین به را دان  مدیریت

ه اسرت گرفتر بسریار  یرادی قررارموردتوجره دان   گذاری  اشتراک بهدان  و   نیدر م ویژه به

(Durst & Zieba, 2019).  ها و  یک منبع ار شمند بوده که برای توانمندسرا ی سرا مان دان

باشی آنان  است. دان  در میان کارکنان به آگاهی مهمدر جهت نوآوری و کسب مزیت رقابتی 

که  (؛ بنابراین تعاریف متعددی درباره آن ارائه شده استRanesh et al., 2012) شود یممنجر 

شده  دیتأکو مشکلا   مسائ  ح  برای یده سا مان و اطلاعا  بودن کاربردیبر  ها آندر اکثر 

 یرا شرر  اطلاعرا ، حقرای ، ماننرد فررد درک یرا آگراهی، آشنایی،، دان  یعنی درواقعاست. 

 دسرت بره یرادگیری یا کشف ادراک، طری  ا  آمو ش یا تجربه طری  ا  که است ییها مهار 

 ا  یا مجموعرهتروان گفرت کره مری دان  مدیریتدرباره . (Soin & Collier, 2013) آید می

است کره  سا مان یک اطلاعا  و دان  ا  استفاده و یگذار اشتراک ایجاد، به مربوط یها روش

ی پژوهشی در حو ه اطلاعرا ، دانر  شناسری و ها نهی م نیتر یدیکلدر دو دهه اخیر در میان 

(. یکی ا  دزی  پررنرو ایرن  مینره 0010حسن  اده و همکاران، ) مدیریت سا مان بوده است

ی هرا یریدارا نیترر یدیکلبه دان  دارند و آن را ا   وکارها کسبو  ها سا مانتوجهی است که 
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 نروعی مردیریت توانرد یمدان   مدیریتلذا،  .(Neves et al., 2014) دانند یمراهبردی خود 

 ی وده سررا مان تولیررد، یعنرری آن وسررت یپ هم به حیرراتی در فراینرردهای وسررامانمند  و صررری 

بیشرترین  به معنایمدیریت دان   است. وکار کسب اهداف در پیشروی با دان  ا  برداری بهره

در  کره ف سرا مان اسرتاهددستیابی به اهای دانشی؛ دانشی که در مسیر  ا  سرمایه برداریبهره

 در ابتکرار برتر، همچنرین و گذشته ال وهای و تجار . مکان و  مان مناسب به کار گرفته شود

 نروعی دانر  هم ری ال وها، شناسایی ها، پرو ه ارتباطا  راهبردی، های دیدگاه ی،ریگ میتصم

  . ) ,2005Neef(شوند  می محسو  سا مانی

مستلزم  زین تیبه موفق یابیسا مان است. دست یها تیقابل یدان  بر ارتقا تیریتمرکز مد

بره اشرتراک گذاشرته  یراحت است که در آن دانر  و تجربره بره دیجد یکار طیمح کی جادیا

یافته اسرت کره ایجراد،  ی یک سیسرتم سرا مانریگ شک  درواقعفرایند مدیریت دان   .شود یم

نماید و برای تبدی  دان  بره یرک کرازی  مند می ی دان  در سا مان را نظامریکارگ بهانتشار و 

های مدیریت دان  بکوشرند. در ایرن  ها باید جهت ایجاد تعادل میان فعالیت ای، سا مان سرمایه

ی موجود بر فرایند ها سکیرکاه  و یا ا  بین بردن  منظور به مینه، استفاده ا  مدیریت ریسک 

های  ، در سرا مانمثال عنوان بره .(0116 ی،جوشرقان یحجا  ورهنما )دارد  ریتأثان  مدیریت د

دان  و مهار  کارکنان مواجه هستند؛ کره  ی جدی در مورد افت و کاه ها دغدغهامرو ی با 

این دان  در اکثر مواقع مستند نشده و به  مان  یادی نیا مند است تا با اسرتفاده ا  آمرو ش و 

ی متعدد در موضوع مدیریت ریسک، اطلاعا  ها مقالهانتشار  رغم یعلاحیا شود.  مجدداًتجربه 

 .(Lyons & Skitmore, 2004) اندکی درباره کاربرد آن در دنیای واقعی وجود دارد

ی که در صرور  وقروع حرداق  برر یکری ا  رقطعیغریسک عبار  است ا  یک رخداد 

ی خطرر عامیانه ریسرک بره معنرایدر  بان  .(Hubbard, 2020گذارد  اهداف پرو ه تأثیر می

ا   و سرا مان شرود یمرایجراد  ندهیدر آ یا در مورد وقوع حادثه نانیاست که به علت عدم اطم

عنوان  بره تواند یها مواقعه یمنف یهاا  منابع، جنبه رخی. در بماند یبا م  یهاراهبردبه  رسیدن

. (0110 و همکراران، ی راداسلام)شود  یگذار عنوان فرصت نام مثبت آن به یها و جنبه سکیر

 یهرا تیفعالو ها  روش ها، استیستفاده سامانمند ا  سدر این راستا، مدیریت ریسک به معنای ا

ضربط و گرزارش  ،یمعالجه، نظرار ، بررسر ،یابیو ار  نهی م جادیارتباط و مشاوره، ا یبرقرار

ی نریب  یپهدف مردیریت ریسرک افرزای  درصرد  .(Durst & Zieba, 2019) است سکیر
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هایی برای  ریسک، دریافت روش سامانمندموفقیت پرو ه است که ا  طری  شناسایی و ار یابی 

 ,Chapman & Ward)گیررد  ها صرور  می و حداکثرسا ی فرصرت ها آناجتنا  یا کاه  

2003 Miler, 2005; ) ها آغا  شرده و ا   ریسک مؤثربا ار یابی  مؤثر. فرایند مدیریت ریسک

ها بردون  کره شناسرایی و ار یرابی ریسرک مسرللهی ا  پژوهشر ران بره ایرن لیخ  ریدطرف 

 .(Tah & Carr, 2001)مفید نیست اذعان داشتند  ها آنپاسا ویی به 

دانر  در  میکمبود تسه ایپرو ه  یاعضا انیکمبود دان  در م  یها به دل ا  پرو ه یاریبس

گرفتن  اریدر اخت ج یدرنت تواند یم نیاند. شکست پرو ه همچن طول روند پرو ه شکست خورده

عنوان  دانر  بره تیریبدون مرد قتی. در حقفتدیاتفاق ب زینامناسب ن  مان کیدان  مناسب در 

  یربره دل سرکیر تیریپرو ه، ممکرن اسرت مرد کیافراد  انیدر م سکیمبادله ر یبرا یابزار

نهراد  نیتر مهم عنوان به ها یشهردارحاضر،  متضرر گردد. در حال ها یمؤثر بودن و ناکارآمدریغ

کره طبر  تغییرر  (0116 ی،جوشرقان یحجا  ورهنما ) شوند یممسلول در امور شهری شناخته 

ا  سا مان خدماتی محور بره دسرت اهی برا ارگرا و پررو ه محرور در ارائر   ها یشهردارنق  

ی اقتصرادی )تجراری، اداری و تولیردی( ها تیفعالفضاهای تجاری و خدماتی در جهت رون  

ی در رقرابتی شردن رگرذاریتأثکه دارا بودن دان  و اطلاعا  جدیرد نقر   شوند یممشاص 

ی سا  ادهیپآن بر مدیریت دان  و  ریتأثو شناخت  شهرها دارد؛ بنابراین کاربرد مدیریت ریسک

برودن مردیریت  مرؤثری گذشته برر ها پژوه ضرور  دارد؛ اکثر   یا پ  یبآن در شهرداری 

و  ( ;Jafari et al., 2007 Neves et al., 2014) اند داشرتهدان  بر مدیریت ریسرک اذعران 

 ,.Jafari et al., 2007 Lorenz et al) دارنرد دیرتأک هرا آنتعداد اندکی بر ارتبراط دوطرفره 

2005; Neef, 2005; Neves et al., 2014; ).هرم در م اریبسر یها ا  مقولره یکری سرکیر

بره  دیها با است. سا مان سکیر تیریبراساس مد یور بهره یکه مبنا رود یها به شمار م سا مان

. ندینما تیریرا مد سکیدهند تا بتواند ر  یخود را افزا یها دان  اطلاعا  و دانسته تیریمد

انتارا ،  ،ییمهم را شناسا یها ار تا اطلاعا  و مه کند یها کمک م دان  به سا مان تیریمد

ها و  راجرع بره فرصرت یریگ میتصرم ،یابیرار  ،ییمنظور شناسا . بهندیو منتشر نما یده سا مان

؛ لرذا (0010و همکراران،  فررد یتقو) گذارد یاهداف سا مان اثر م یابی که به دست ییدهایتهد

ی آن سرا  ادهیپی مدیریت ریسک بر مدیریت دانر  یرا رگذاریتأثهای اندکی در مورد  پژوه 

. برا ( ;Durst & Zieba, 2019 Lorenz et al., 2005; Neef, 2005) صور  گرفتره اسرت
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ح  مدیریت دانر  و ، پژوه  حاضر در تلاش است تا با ترکیب مراذکرشدهتوجه به مطالب 

ی مدیریت دان  را حذف یا کاه  داده تا ریکارگ بهسا ی و  های پیاده مدیریت ریسک، ریسک

این امر به نحو مطلو  تحق  پذیرد. لذا مسلله اصلی پژوه  حاضر ایرن اسرت کره مردیریت 

 دارند؟ ریتأثی آن سا  ادهیپریسک و ابعاد آن چ ونه بر مدیریت دان  و فرایند 

 ژوهشپیشینۀ پ

 تیریبرر مرد یمبتنر سرکیر تیریمدل مد»با عنوان  یا در مقاله (0010فرد و همکاران ) یتقو

 یاطلاعرا  و ارتباطرا  عضرو سرا مان نظرام صرنف یفناور یها : شرکتیدان  مطالعه مورد

انجرام شرده  یو کمر یفریک اتهیبود و با روش پژوه  آم یکه ا  نوع کاربرد« کشور یا انهیرا

 یز م بررا یها ( شاخصیو اجماع نظر خبرگان )فن دلف یبود، در مرحل  اول با مطالعا  نظر

دوم   شرده اسرت و در مرحلر نیریتع سرکیر تیریدان  و مرد تیریمد یندهایفرا یرهایمتغ

 176 رانیمرد نی، در برباز یها مطاب  شاخص شده ینامه طراح پرس  عیبا تو  یمقطع  یمایپ

کشرور برا روش  یا انرهیرا یاطلاعا  و ارتباطرا  عضرو سرا مان نظرام صرنف یشرکت فناور

ابعراد و ارتباطرا   نیریبره تب 01.اس.الی.افزار اسرمار  پر و نرم یمعادز  ساختار یسا  مدل

 یمدل مفهوم تیدان  پرداخته شده است و درنها تیریبر مد یمبتن سکیر تیریمد یها مؤلفه

 یفنراور یها در شررکت سکیر تیریکه مد افتندیآن در یشده است و بر مبنا یآن معرف یبرا

شرده، مطراب   یاتیرهرا عمل دان  در آن تیریمد یندهایکه فرا یزانیاطلاعا  و ارتباطا  به م

 یها سرکیو در کراه  و کنتررل ر ردیپرذ یانجرام مر یپژوه  به شرک  بهترر یمدل مفهوم

برا  یا در مقالره (0011) ایو رخشان ن یمیکر هد کرد.مؤثرتر عم  خوا یو احتمال شده ییشناسا

انجام   یکه به روش فراتحل« ها دان  در کتاباانه تیریو مد رساختیرابط     یفراتحل»عنوان 

ها اثربا  نبوده  دان  در کتاباانه تیریمد یندهایو فرا رساختی  یرهایشد، نشان دادند متغ

 انیرو بره متصرد  یمروارد پر تیرتقو نیاها کوچک است؛ بنرابر است؛ و ا لحاظ اندا ه اثر آن

و  یاجتمراع یها برر شربکه دیراطلاعا  برا تأک یفناور رساختی:  شود یم شنهادیها پ کتاباانه

فرهنرو برا توجره برر  خترسرایها؛   کتابداران و کراربران کتاباانره انیم یاشتراک دان  ضمن
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 رساختی  تیدان ؛ تقو لبر تباد یمبتن یسا مان یها در اشاعه فرهنو و ار ش یگذار هیسرما

 یتوانمندسرا  یبررا یآمو شر یها ضمن خردمت و برنامره یها دوره یبا برگزار یمنابع انسان

 دان . تیریمد یندهایکارکنان و کتابداران با هدف بهبود فرا

بررسی تأثیر مدیریت دان  بر عملکررد در پژوهشی با عنوان  (0011توزیی و همکاران )

نترایج . پرداخرت 2121مدل تعالی سا مانی  یریکارگ ها ا  طری  به راهبردی و عملیاتی سا مان

ارچوبی هرچلحاظ تعمیر  موضروع مردیریت دانر  که مدل جدید تعالی سا مانی به دادنشان 

مناسبی جهت بهبود استقرار مردیریت دانر  خصوصراً ا  منظرر فرهنرو سرا مانی و رهبرری 

نفعان کلیدی است و نهایتاً منجر به بهبود عملکرد راهبردی و  محور و تعام  دانشی با ذی دان 

هرا و راهکارهرای  طراحی و تبیرین چال ی که تحت عنوان ا مقاله. در ها است عملیاتی سا مان

 یهرا چال پزوهشر ران  در ابترداگزارش شده اسرت.  نیی مدیریت دان  در  نجیرۀ تأماجرا

نتایج نشان داد که نبود تعهد مدیریت ارشد، وجود سیستم تشوی  و . کردنداستاراج  راموجود 

 نیترأمو فرهنرو اعضرای ماتلرف  نجیررۀ  ها ار شتنبیه برای تسهیم دان  و تعارض منافع، 

ی مدیریت دان  هستند. رهبری مناسب و مثبت نسبت به مردیریت دانر ، ها چال  نیتر مهم

راهکارهرای  نیترر مهمتدوین سیستم تشوی  و تنبیه و تقویت فرهنرو مشرارکت و همکراری 

 .(0011و نظافتی،  یمرشد)هستند  نیتأمبر  نجیرۀ  ها آنمنفی  ریتأثحذف یا کاه  

ی سرا  ادهیپبرر  مرؤثردر پژوهشری بره شناسرایی عوامر   (0117رحیم  اده و همکاران )

شراخص شرام   7محور عمرانی پرداختند. در ایرن راسرتا ی پرو هها سا مانمدیریت دان  در 

ساختار سا مانی، فرهنو سا مانی، راهبرد و رهبری، عوام  محیطی، فناوری اطلاعا ، آمو ش 

ی مدیریت سا  ادهیپبر  مؤثرعوام   عنوان به ، منابع انسانی، با مراجعه به آرای خبرگان و تحصی

برر فراینرد  ها شراخصی رگرذاریتأثدان  شناسایی شدند. نتایج آ مون نشان ا  معنرادار برودن 

 مدیریت دان  بود.

ی مردیریت ریسرک ها مؤلفهدر پژوهشی به ارائ  مدل جامع  (0110محمدی و شجاعی )

 نیتر مهمکه  دهد یمبا استفاده ا  مطالعه فراترکیب پرداختند. نتایج پژوه  نشان  نیتأم نجیره 

، نیترأمی ها سرکیربا توجه به تحلی  محتوای صور  گرفته شرام   نیتأمی  نجیره ها سکیر

ی کاهنرده ریسرک شرام  هرا راهبررد نیترر مهم ی وریپرذ انعطافتقاضا، اطلاعا ، محصول و 

 .استو محصول منعطف  نیتأم، مشارکت و همکاری، استراتژی کننده نیتأمی چندین ریکارگ به
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به بررسری رابطر  مردیریت دانر  برا مردیریت ریسرک  (0110خلف و مزروعی نصرآبادی )

ارتبراط  هرا حراکی ا پرداختند. نتایج پژوه  آن : شرکت خمیرمایه و الک  را ی(موردمطالعه)

 .استمدیریت دان  و مدیریت ریسک 

 سرکیربه بررسی رابط  بین مدیریت دان  و مدیریت  (0110قلی پور سوته و صلواتی )

ه برین نتایج حاص  نشران داد کر .ی بیمه شهرستان سنندج( پرداختندها یندگینما: )موردمطالعه

 این دو متغیر رابط  معناداری وجود دارد.

 یتوسرعه: تفکرر دوبراره دربراره رونردها یدان  بررا تیریمد»با عنوان که  یدر پژوهش

 ، پژوهشر رانانجرام شرد یسرنج برا روش کتا  «یجنروب یقایدان  در آفر تیریپژوه  مد

ها و  سرا مان یبررا یا توسرعه یعنوان راهبررد دان  به تیریمد تیکه با توجه به اهم افتندیدر

اثرربا    یرکاربرد و تلف یبرا ییها پژوه  یو دانش اه یاست مؤسسا  علم یمل ، ضرور

 را یترأث»برا عنروان  دی رری در پژوه  .(Fombad et al., 2023) دان  اجرا کنند تیریمد

 یشرناخت یها برا اسرتفاده ا  نقشره یبریکه بره روش ترک «یو عملکرد سا مان یفرهنو سا مان

نشران  ،چندگانره انجرام شرد یاستنتاج فا  یها و نظام یخاکستر یبند خوشه ،یفا  یخاکستر

و  یبنرد تیامکران اولو ،یسرا مان ردو عملکر یمشاصا  فرهنو سا مان ییدادند که با شناسا

 Zanon) شود یها فراهم م سا مان یبرا یاتیعمل یها ها و برنامه و توسعه دستورالعم  ینیب  یپ

et al., 2021). 

پرداختنرد.  «یدان  و عملکررد سرا مان سکیر تیریمد نیارتباط ب»با عنوان  یا در مقاله

در نظرر  یارهرایبا مع ،یدان  بر عملکرد سا مان سکیر تیریمد ریتأث یمقاله، بررس نیهدف ا

و  یداریرپا ن،نوآور برودن، پاسرا و برود یعنیتر عملکرد،  نرم «یارهایمع»عنوان  شده به گرفته

و  یخصوص یها شده به سا مان ارسال نینامه آنلا پرس  کیها با استفاده ا   است. داده یچابک

برا اسرتفاده ا   هیو آ مرون فرضر  یرشردند. تحل یشده در سراسر جهران، گرردآور واقع یدولت

 تیربرر موفق یمثبتر ریتأث 0.ام.آری.کنشان دادند که  جیانجام شد. نتا یمعادله ساختار یسا  مدل

برر  یمثبتر ریترأث گونره چیه کری.آر.ام.دارد، امرا  یرشد، نوآور بودن و چابک ،یداریپا ،یا مانس

کمک کنند  عیو صاحبان صنا رانیبه مد توانند یم جی. نتادهد یها نشان نم پاسا و بودن سا مان
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 یبررا جیا  نترا تواننرد یهرا مر را درک کنند. آن یکرد سا مانو عمل کی.آر.ام. نیتا بهتر ارتباط ب

 هیمقاله اول نیا دانند، یم سندگانیکه نو ییها، استفاده کنند. تا آنجا آن کی.آر.ام. یها وهیش میتنظ

گسترده را  یسا مان نمونه کیبا  یو عملکرد سا مان کی.آر.ام. نیاست که رابط  ب یمطالعه تجرب

 .(Durst & Zieba, 2019) کرده است یبررس

مردیریت ریسرک پررو ه  لهیوسر بهبه بررسی خلر  ار ش  (2101) 0و همکاران لمسنیو

نفعران ا  ار ش برر چ رون ی خلر  ار ش  پرداختند. نتایج این پژوه  نشان داد که درک ذی

 مدیریت ریسک تأثیر دارد. لهیوس به

مردیریت  پژوه  خود در یک بررسی کوتراه بره بررسری در (2100) 2فوریو ک رحمان 

در پژوه  خود به تعامر  برین مردیریت  ها آنمدیریت دان  پرداختند.  اندا  چشمریسک در 

ریسک و مدیریت دان  و مفید بودن این تعام  اشاره کردند. همچنین یک مدل مفهومی مبتنی 

مقالره،  نیرر ابر فناوری اطلاعا  برای تعام  مدیریت ریسک و مدیریت دان  ارائه کردنرد. د

موردبحر   سرکیر تیریدان  ا  مراح  ماتلف مرد تیریمد یها تیفعال یبانیپشت یچ ون 

برر  یمبتنر معجرا سرکوی کی که پیشنهاد شد سکیبر دان  ر یمبتن ستمیس کیو  گرفتقرار 

 .دان  است تیریو ادغام مد سکیر تیریا  مد تیحما یاطلاعا  برا یفناور

مردیریت دانر  ا  مردیریت  تیرحما مروردی در پژوهشر (2100) 1ادوارد و  و یرودر

 طور برهنشان داد که کیفیت درک شده کنتررل ریسرک  ها آنریسک انجام دادند. نتایج پژوه  

ی دانر  در گذار اشرتراکی با چهار متغیر مدیریت دانر  ارتبراط دارد: کیفیرت بره توجه قاب 

سیستم  ی و  و عملکردها کانالمعرض خطر، کیفیت ارتباطا  در بین مردم، قابلیت دسترسی 

، روابط متغیرهرای مردیریت دانر  برا ار ش درک شرده حال نیباا .مدیریت اطلاعا  ریسک

نیست، اما باید ترلاش بیشرتری بررای شکسرتن سریلوهای  توجه قاب مدیریت ریسک سا مانی 

 سا مانی برای حمایت ا  مدیریت واقعی ریسک سا مانی انجام شود.

ی افزار نرمی ها پرو هی را با عنوان مدیریت ریسک در پژوهش (2100) 0همکاران و نوس
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 ی انجماد در بر ی آور فنهای مبتنی بر مدیریت دان : موارد موجود در شرکت فنونا  طری  

تبدی   فنمدیریت دان  ا   فنونکه ا  بین  اند افتهیدر ها شرکتانجام دادند. نتایج نشان داد که 

حرالتی  عنوان برهیی که بیشترین اسرتفاده را دارنرد ا  تبردی  ها شرکتو  شود یمبیشتر استفاده 

 .کنند یمدرونی شده اشاره 

خوی  به ار یابی ریسک سیستم مردیریت  پژوه  در (2100) 0کیجویتریمید-کیرو 

برر  تواننرد یمر چراکرهدان  پرداخت. به نظر وی، شناسایی عوام  مدیریت ریسک مهم است 

سیستم مدیریت دان  تأثیرگذار باشند. رو یک در پژوه  خوی  مدلی را ارائره کررده اسرت 

 میزان ریسک را تعیین کند. تواند یمکه 

 روش پژوهش

این پژوه  در سط  شهرستان صرحنه و بررای شرناخت بهترر شرهرداری صرحنه ا   ا آنجاکه

های کاربردی بروده و ا   هدف جزو پژوه  ا نظر ، این پژوه شود یمنفعان انجام  دیدگاه ذی

. جامعره آمراری ایرن دیرآ یمرای بره شرمار مقایسه –ها ا  نوع علی  جنبه نحوه گردآوری داده

شرهرداری  کارکنرانشهرداری شهرستان صحنه بوده کره تعرداد  کارکنانپژوه ، شام  تمامی 

اونرت فنری و شهرسرا ی و نفر است. شهرداری صحنه ا  سه معاونرت مرالی و اداری، مع 200

نفرر  001معاونت خدما  شهرداری تشکی  شده است. با اسرتفاده ا  جردول مورگران تعرداد 

ی ا طبقهی ریگ نمونهنفر به شیوه  001ای به حجم حجم نمونه انتاا  گردید. لذا نمونه عنوان به

نفر ا  معاونت  01تعداد کارکنان هر معاونت،  تناسب بهاند که در این میان تصادفی انتاا  شده

 نفر ا  معاونت خدما  شهری انتاا  شدند. 62نفر ا  معاونت فنی و  00مالی، 

 ،شرده انجام یهرا پژوه   نیشریو پ ینظرر یمبران یآور جمرع یبرا یا ا  روش کتاباانه

پرژوه   یهرا نامره، داده و برا اسرتفاده ا  پرسر  یدانیبا روش م نیاستفاده شده است. همچن

و  (2110) 2شرومی تسرینونامره مردیریت دانر   ابرزار شرام  پرسر  نیا د؛یگرد یآور جمع

نامره مردیریت دانر   پرسر  برود. (2100) 1و همکراران یمیصم سکیر تیرینامه مد پرس 
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عوامر   ،یعوامر  گروهر ،یشرام  عوامر  فررد یعرد اصرلبُ 0پرس  و  20ا   نویتس یشوم

اسرت. جهرت تعیرین پایرایی  0و  1، 6، 7های  هیربرا تعرداد گو رسراختیو عوامر    یفرهن 

نامه  پرسر  برود. 010/1نامه ا  آ مون آلفای کرونبا  استفاده گردید، پایایی ایرن ابرزار  پرس 

 ر،یپذ سررکیر طیمحررخرررده مقیرراس شررام   0پرسرر  و  20مرردیریت ریسررک صررمیمی ا  

برا تعرداد  ییکرارا یابیو ار  کپارچهی سکیر تیریمد یابیار  ،ینوآور ،یتیریمد یریپذ سکیر

تعیرین روایری  منظور برهبرود؛ همچنرین  06/1است. پایایی این ابزار  1 و 00،2، 1، 0های گویه

را  خرودی گرروه مردیریت خواسرته شرد نظررا  علم لتیهنفر ا  اعضای  0محتوایی ا  تعداد 

  ینامه بود. تحل مطلو  پرس  ییدهنده روا نظر خبرگان نشان جیکنند؛ نتا انینامه ب درباره پرس

و  رسرونیپ یهمبسرت  بی، آ مون ضرر21 نساه 0.اس.اسی.پ.اسافزار  ها با استفاده ا  نرم داده

و  ا یرانجام شد. با توجه بره مررور ادب 2آموسافزار  با استفاده ا  نرم یآ مون معادز  ساختار

: (Tseng, 2008)پیشین  پژوه  مشاص شد که فرایند مدیریت دان  دارای چهار بُعد است 

بُعد فردی، بُعد فرهن ی، بُعد ساختاری و بُعد گروهی و ابعاد مدیریت ریسک نیز طب  پژوه  

ی مردیریتی، ریپذ سرکیر، ریپذ سرکیرا  محریط  اند عبار  0117صمیمی و همکاران در سال 

مردل  یرر  بنرابراین؛ رهیمرد لتیهنوآوری، ار یابی مدیریت ریسک یکپارچه و ار یابی کرارایی 

 1و سوسران و مال ور اترا صرمیمی و همکراران پرژوه  براخخص یقبل یها پژوه براساس 

 است: شده یطراح
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 (Durst & Zieba, 2019)مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 این مطالعه به چند فرضیه پاسخ خواهد داد: شده ارائهبا توجه به مبانی نظری و مدل مفهومی 

 ی مدیریت ریسک بر عوام  فردی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 0

 تأثیر معناداری دارند. ی مدیریت ریسک بر عوام  فرهن ی مدیریت دان ها مؤلفه. 2

 ی مدیریت ریسک بر عوام  گروهی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 1

 ی مدیریت ریسک بر عوام   یرساختی مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه. 0

 ها یافته

پرژوه  در ایرن  نفرری کره 001شناختی نشان داد که ا  مجمروع ی جمعیتها یژگیوبررسی 

درصد مرد بودند. برا  10نفر معادل  000درصد  ن و تعداد  6نفر معادل  1شرکت کردند تعداد 

ی پژوه  برا اسرتفاده ا  مراتری  ها هیفرضبررسی  منظور بهها، توجه به نرمال بودن تو یع داده

گانره مردیریت ریسرک برا مردیریت دانر  0ی ها مؤلفههمبست ی پیرسون به دنبال رابط  بین 

نشان داده شده است؛ طب  نتایج این آ مون، برخری  0خته شد. نتایج این آ مون در جدول پردا

پذیر با عوام  فردی در سرط  اطمینران ی مدیریت دان  نظیر محیط ریسکها مؤلفهبا  ها مؤلفه

پذیری مدیریتی با عوامر  فرردی  نظیر ریسک ها آن% ارتباط دارند و برخی دی ر ارتباط بین 10

 شود.رد می
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 ضریب همبستگی پیرسون -1جدول 
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         0 ریپذ سکیر طیمح

**616/1 ی مدیریتیریپذ سکیر
 0        

**060/1 نوآوری
 612/1**

 0       

مدیریت ریسک 

 یکپارچه
001/1**

 007/1**
 012/1**

 0      

**006/1 ار یابی کارایی
 017/1**

 010/1**
 621/1**

 0     

**771/1 عوام  فردی
 07/1- 001/1 210/1**

 000/1**
 0    

**067/1 -10/1 عوام  گروهی
 027/1**

 002/1**
 17/1 000/1**

 0   

**102/1 عوام  فرهن ی
 101/1 111/1 07/0- 021/1**

 007/1**
 712/1**

 0  

**010/1 عوام   یرساخت
 271/1**

 06/1- 011/1**
 26/1- 067/1**

 622/1**
 621/1**

 0 

 آزمون فرضیۀ اول

 ی   یریت ریسک بر عوش ل فردی   یریت دش ش تأثیر  عسادشری دشر  .ها  ؤلفه
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 استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای عاملی  -2شکل 

 ی برازندگیها شاخص -2جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 1/2 10/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

ی برا ش در جدول باز گزارش شده است. مقادیر محاسربه شرده نشران ا  بررا ش ها شاخص

 دارد. ها دادهمناسب مدل با 
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 خلاصه تحلیل مسیر اثر مستقیم متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل فردی -3جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 22/1 20/1 01/1 عوام  فردی (RM1) ریپذ سکیر طیمح

مدیریت ریسک یکپارچه 

(RM4) 
 10/2 10/1 20/1 عوام  فردی

 00/1 17/1 11/1 عوام  فردی (RM5)ار یابی کارایی 

داده شرده   ینمرا 1مردل پرژوه  در جردول  یمعنادارو سط   استانداردشدهضرایب مسیر 

 یبررا ریمسر بیو ضرر tمقردار  شرودیشده در جدول مشاهده مر ارائه جیاست. با توجه به نتا

معنرادار شرده اسرت.  ییکارا یابیار  و کپارچهی سکیر تیریمد ر،یپذ سکیر طیمح یها مؤلفه

عد عوام  فررد درصد ا  بُ 00که  یمعن نیبه ا ؛است 00/1برابر با  یعوام  فرد یبرا R2مقدار 

. شرود یم نییتب ییکارا یابیار  و کپارچهی سکیر تیریمد ر،یپذ سکیر طیمح یرهایتوسط متغ

 بیشترین تأثیر را بر عوام  فردی دارد. ریپذ سکیر طیمح مؤلف در بین این سه عام ، 

 آزمون فرضیۀ دوم

 ی مدیریت ریسک بر عوام  فرهن ی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای عاملی  -3شکل 

 ی برازندگیها شاخص -4جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 10/1 16/1 16/1 0/1 177/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

نشران ا  بررا ش  شرده محاسبهی برا ش در جدول باز گزارش شده اسرت. مقرادیر ها شاخص

 ها دارد.مناسب مدل با داده
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 متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل فرهنگی اثر ریمسخلاصه تحلیل  -5جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 07/2 00/1 20/1 عوام  فرهن ی (RM1) ریپذ سکیرمحیط 

 22/2 61/1 01/0 عوام  فرهن ی (RM5)ار یابی کارایی 

شرده  داده  ینمرا 0مردل پرژوه  در جردول  یعنادارو سط  م استانداردشدهضرایب مسیر 

و ضریب مسیر برای محیط  tشود مقدار در جدول مشاهده می شده ارائهاست. با توجه به نتایج 

 07/1برای عوام  فرهن ی برابر برا  R2و ار یابی کارایی معنادار شده است. مقدار  ریپذ سکیر

ی ریپذ سرکیردرصد ا  بُعد عوام  فرهن ی توسط متغیرهای محریط  07است؛ به این معنی که 

شود و در بین این دو عام  ار یابی کارایی تأثیر بیشتری را بر عوام  می و ار یابی کارایی تبیین

 د.فرهن ی دار

 آزمون فرضیۀ سوم

 ی مدیریت ریسک بر عوام  گروهی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 استانداردشدهی با نمایش بارهای عاملی ساختارمدل  -4شکل 

 

هرا ا  عوام  بر بُعد گروهی تأثیرگذار است و اولویرت آن کی کدامکه  پرس برای بررسی این 

ی ها شراخصی معادز  ساختاری استفاده شده اسرت. مقرادیر ابیمدل به چه صور  است ا  

 دارد. ها دادهبرا ندگی نشان ا  برا ش مدل با 
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 ی برازندگیها شاخص -6جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 01/2 106/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

ی بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر ها شراخصبایرد بره  هرا دادهبررسی برا ش مدل برا  منظور به

نشران ا  بررا ش  شرده محاسبهی برا ش در جدول باز گزارش شده اسرت. مقرادیر ها شاخص

 ها دارد.مناسب مدل با داده

 متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل گروهی اثر ریمسخلاصه تحلیل  -7جدول 

 T خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 11/00 10/1 00/1 عوام  گروهی (RM2)ی مدیریتی ریپذ سکیر

 01/2 10/1 01/1 عوام  گروهی (RM3)نوآوری 

 17/2 17/1 01/1 عوام  گروهی (RM4)مدیریت ریسک یکپارچه 

 شرده داده  ینمرا 7جردول  در پرژوه  مدل یمعنادارضرایب مسیر استاندارد شده و سط  

و ضرریب مسریر بررای  tشرود مقردار در جدول مشاهده مری شده ارائهبا توجه به نتایج  .است

 R2و مدیریت ریسک یکپارچه معنرادار شرده اسرت. مقردار  و نوآوری ی مدیریتیریپذ سکیر

درصد ا  بُعد عوام  گروهی توسط  11است به این معنی که  11/1برای عوام  گروهی برابر با 

شود. در برین تبیین می و مدیریت ریسک یکپارچه ی مدیریتی و نوآوریریپذ سکیرمتغیرهای 

بر عامر  گروهری شرناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیراین سه عام ، 

مدیریت ریسک یکپارچره در مرتبره  تیدرنهادر رتبه بعدی نوآوری بیشترین تأثیر و و  شود یم

 .ردیگ یمآخر قرار 

 آزمون فرضیۀ چهارم

 ی مدیریت ریسک بر عوام   یرساختی در متغیر مدیریت دان  تأثیر معناداری دارند.ها مؤلفه
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 عاملی استانداردشدهمدل ساختاری با نمایش بارهای  -5شکل 
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 ی برازندگیها شاخص -8جدول 

 RMSEA شاخص برازندگی
  

  
 CFI IFI RFI 

 16/1 10/1 10/1 01/2 106/1 مقادیر

 موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول موردقبول نتیجه

هرای بررا ش مراجعره کررد. مقرادیر هرا بایرد بره شراخصبررسی برا ش مدل با داده منظور به

 بررا ش ا  نشرانشرده  محاسبه ریمقراد. اسرت شرده گزارش 0در جدول  برا شی ها شاخص

 .دارد هاداده با مدل مناسب

 یساختارخلاصه تحلیل مسیر اثر مستقیم متغیرهای مدیریت ریسک بر عوامل  -9جدول 

 t خطای استاندارد ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

 77/7 17/1 00/1 عوام   یرساخت (RM1) ریپذ سکیرمحیط 

 10/1 16/1 22/1 عوام   یرساخت (RM2)ی مدیریتی ریپذ سکیر

 00/2 16/1 11/1 عوام   یرساخت (RM4) کپارچهی سکیر تیریمد

شرده  داده  ینمرا 1پرژوه  در جردول  مدلضرایب مسیر استاندارد شده و سط  معناداری 

و ضریب مسیر برای محیط  tشود مقدار در جدول مشاهده می شده ارائهاست. با توجه به نتایج 

بررای عوامر   R2ی مدیریتی و نوآوری معنرادار شرده اسرت. مقردار ریپذ سکیر، ریپذ سکیر

درصرد ا  بُعرد عوامر   یرسراختی توسرط  01است؛ به این معنری کره  0/1 یرساختی برابر با 

ر بین ایرن سره شود. دتبیین می و نوآوری ی مدیریتیریپذ سکیر، ریپذ سکیرمتغیرهای محیط 

و  شرود یمربر عام   یرساختی شناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان به ریپذ سکیر طیمح عام ،

نروآوری در مرتبره آخرر قررار  تیردرنهای مدیریتی بیشترین تأثیر و ریپذ سکیردر رتبه بعدی 

 .ردیگ یم

 گیری نتیجه

 یها تیفعال سایر با دان  مدیریت ترکیب که است سا مان ار شمند فکری دارایی نوعی دان 

برر  مرؤثر عوامر یکری ا  . باشرد مفیرد سا مان یک دان  سرمایه حفظ جهت تواند یمصنعتی 

، درواقرعروی سرا مان اسرت.  ی احتمرالی پری ها سکیرموفقیت سا مان، شناسایی و کاه  
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دانر   مردیریت و ریسرک مدیریت ترکیب. است سا مان پایداری برای راهی ریسک مدیریت

تقروی فررد و ) شرودو افرزای  شران  موفقیرت آن مری مدنظرباع  افزای  دان  در پرو ه 

مدیریت دان  برر مردیریت  ریتأثهای قبلی بر تعام  این دو و یا  . در پژوه (0010همکاران، 

هرای سرک برر مؤلفرهی مردیریت ریها مؤلفرهی رگرذاریتأثریسک تمرکز شده بود، اما کمتر به 

مردیریت  ریتأثبررسی  منظور بهمدیریت دان  پرداخته شده است. در همین راستا، این پژوه  

ی آن بر مدیریت دان  انجام شد. با توجه به نتایج پژوه  مشاص شد کره ها مؤلفهریسک و 

پذیر، مردیریت ی محیط ریسکها مؤلفهو ضریب مسیر برای  tطب  فرضی  اول پژوه ، مقدار 

% تغییررا  عوامر  00و این سه عام ،  استریسک یکپارچه و ار یابی کارایی مثبت و معنادار 

بیشرترین ترأثیر را برر  ریپرذسرکیر طیمح  مؤلفکنند؛ در بین این سه عام ، می نییتبفردی را 

 (0011مرشردی و نظرافتی )عوام  فردی مردیریت دانر  دارد. نترایج پرژوه  برا مطالعرا  

هایی که مشابه با موضروع ایرن ها به چند مورد ا  پژوه تبیین فرضیه منظور بههماوانی دارد. 

در پرژوه  خرود بره  (2100) 0رحمان و کیفرورنمونه  عنوان بهشود. پژوه  هستند، اکتفا می

جه داشتند. در فرضی  دوم پژوه ، نتایج نشران تعام  بین مدیریت ریسک و مدیریت دان  تو

 اسرتو ار یابی کارایی مثبت و معنادار  ریپذ سکیرو ضریب مسیر برای محیط  tداد که مقدار 

% ا  تغییرا  07است به این معنی که  07/1و مقدار ضریب تعیین برای عوام  فرهن ی برابر با 

شرود و در برین  یابی کارایی تبیین مریو ار ریپذ سکیرعوام  فرهن ی توسط متغیرهای محیط 

 پرژوه  جی. نتراداردتأثیر بیشتری بر عوام  فرهن ی  رهیمد لتیهاین دو عام ، ار یابی کارایی 

. دارد یهماوان (0011نظافتی ) و مرشدی و (0011) همکاران و توزیی یها مطالعه با پژوه 

هرا در  آن ییدرگررو توانرا راپرو ه محور  یها سا مان موفقیتآباد  شرف منافیراستا،  ینهم در

برر  ی ریدر پژوه  د همچنین(. 0117 ،شرف آباد یمناف) داند یم یدانش هایسرمایه مدیریت

 انو رخشر کریمری) است شده دیدان  تأک یریتمد سا ییادهدر پ یو فرهن  یعوام  ساختار

 (.0011 نیا،

 یریپذ سرکیر یبررا ریمس بیو ضر tنشان داد که مقدار  جیفرضی  سوم پژوه ، نتا در

. مقدار ضریب تعیین بررای استی، نوآوری و مدیریت ریسک یکپارچه مثبت و معنادار تیریمد
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1. 

Rehman & Kifor 
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ا  تغییررا  عوامر  گروهری توسرط  %11است به این معنری کره  11/1عوام  گروهی برابر با 

شرود. در برین پذیری مدیریتی، نوآوری و مدیریت ریسک یکپارچه تبیین مریی ریسکها مؤلفه

شود و در رتبه بعردی عام  شناخته می نیتر مهم عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیراین سه عام ، 

. نترایج ردیرگ یمرک یکپارچه در رتبه آخر قرار مدیریت ریس تیدرنهانوآوری بیشترین تأثیر و 

ی برر توجه قاب  طور بهنشان داد که کیفیت کنترل ریسک  (2101) 0رودری و  و ادواردپژوه  

 ی با نتایج پژوه  حاضر هماوانی دارد.نوع بهدارد که  ریتأثمدیریت دان  

و ضرریب مسریر بررای محریط  tد کره مقردار در فرضی  چهارم پژوه ، نترایج نشران دا

. مقدار ضریب تعیین بررای استو نوآوری مثبت و معنادار  ی مدیریتیریپذ سکیر، ریپذ سکیر

% تغییررا  عوامر   یرسراختی توسرط 01است به این معنی که  0/1عوام   یرساختی برابر با 

شود. در بین ایرن سره و نوآوری تبیین می پذیری مدیریتیپذیر، ریسکمتغیرهای محیط ریسک

و  شرود یمربر عام   یرساختی شناخته  رگذاریتأثاولین عام   عنوان بهپذیر عام ، محیط ریسک

نروآوری در مرتبره آخرر قررار  تیردرنهاپذیری مدیریتی بیشترین تأثیر و در رتبه بعدی ریسک

اطلاعرا  و  نیترأمرا ریسرک  ها سکیر نیتر مهم. در همین راستا، محمدی و شجاعی ردیگ یم

هرای اول ترا چهرار، ترأثیر معنرادار ی در فرضیهطورکل به. (0110 ی،شجاع و یمحمد)دانستند 

هرای گذشرته  های مدیریت دان  بررسی شد؛ طب  پژوه های مدیریت ریسک بر مؤلفهمؤلفه

شد که شناسایی عوام  مدیریت ریسک بر سیستم  مشاص  2(2100)رو یک ا جمله پژوه  

خلرف و مزروعری هرای  همچنرین نترایج پرژوه  برا پژوه . مدیریت دان  تأثیرگذار است

 طیمحرهماوانی دارد. طبر  نترایج پرژوه ،  (2107) 1و همکاران فمبدو  (0110نصرآبادی )

شرود کره بیشترین تأثیر را بر عوام  فردی مدیریت دانر  دارد. لرذا، پیشرنهاد مری ریپذسکیر

پردا ی همراه با پرذیرش ریسرک بپردا نرد و  مدیران شهرداری در پی ایجاد جو نوآوری و ایده

فضای مبتنی بر اعتماد و همکاری میان کارکنان به وجود آورند. طب  نتایج فرضی  دوم، ار یابی 

ا   رانیمرددر  یتیتفکرر حمرا تأثیر بیشتری بر عوامر  فرهن ری دارد. لرذا، رهیمد لتیهکارایی 
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و شناسرایی کارکنران متاصرص در سرا مان در اولویرت قررار گیررد.  دان  میاشتراک و تسه

عامر  در بُعرد فرهن ری  نیترر مهم عنوان بهی مدیریتی ریپذ سکیربراساس نتایج فرضی  سوم، 

شود. لذا، مدیران شهرداری باید با ترویج فرهنو نوآوری، ایرده پرردا ی، مردیریت شناخته می

ی جدیرد هرا پرو هو اجررای  ها برنامرهریسک و.... به ایفای نقر  حمرایتی خرود ا  تغییرر در 

اولرین عامر   عنوان بهپذیر شهرداری بپردا ند. همچنین طب  نتایج فرضی  چهارم، محیط ریسک

. لذا، باید سرا وکار یکپارچره مردیریت دانر  و شود یمرساختی شناخته بر عام   ی رگذاریتأث

ترکیب آن با مدیریت ریسک و فا های آن صرور  گیررد. برا توجره بره بُعرد خردماتی برودن 

، پرداختن بره ابعراد متنروع ایرن حرو ه بسریار ها آنهای ها و ضرور  توسعه فعالیتشهرداری

 سرط  در تروان می   تسهی  شرده در ایرن پرژوه دستورالعم اهمیت دارد؛ بنابراین بر اساس

ی سرا  ادهیپرا  محرور دان ی در دست اقدام شهرداری، مدیریت ریسرک ها پرو ها   ای گسترده

ی و اجرای فرایند مردیریت سا  ادهیپکه در  شود یمنمود. درنهایت به مدیران شهرداری پیشنهاد 

ی مردیریت و مردیریت ریپذ سرکیر، ار یابی کارایی مدیران، ریپذ سکیردان  به ایجاد محیط 

ی  یرر را ها شرنهادیپ تروان یمربراساس این مطالعه ی داشته باشند. ا ژهیویکپارچه ریسک توجه 

 ارائه داد:

 نردهیمطالعرا  آ مختلا::  عیدر صانا  یدانش بر عملکرد ساازمان  تیریمد ریتأث یبررس 

 ریرماتلرف نظ عیدر صرنا یدان  بر بهبود عملکررد سرا مان تیریمد ریتأث یبه بررس توانند یم

 یهرا تفاو   یربره تحل تواننرد یمطالعرا  مر نیبپردا ند. ا دیبهداشت و درمان، آمو ش و تول

 کمک کنند. عیصنا نیدان  در ا تیریدم یرگذاریموجود در تأث

 یهرا  : انجرام پژوه داناش  تیریبار ماد   سکیر تیریمد مدت یاثرات طولان یابیارز 

 نیها. ا دان  در سا مان تیریبر مد سکیر تیریمد داریاثرا  پا یمنظور بررس به مد  یطوزن

 دان  در طول  مان بپردا ند. تیریمد یها شرفتیو پ را ییتغ  یبه تحل توانند یمطالعا  م

 نقر   تواننرد یمر نردهیآ یها : پژوه سکیدانش و ر تیریبر مد نینو یها یفناور ریتأث

 ینردهاایرا در بهبرود فر ایاشر نترنرتیو ا نیچر بلاک ،یمانند هوش مصرنوع نینو یها یفناور

و  ییرا برر کرارا ها یفناور نیا ریقرار دهند و تأث یموردبررس سکیر تیریدان  و مد تیریمد

 کنند. یابیار  ان د تیریمد یاثرباش
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 نردهی: مطالعرا  آساک یدانش و ر تیریمد یساز ادهیدر پ ینقش فرهنگ سازمان یبررس 

 سرکیر تیریدانر  و مرد تیریمرد یسرا  ادهیبرر پ یفرهنو سا مان ریتأث  یبه تحل توانند یم

 کنند. ییرا شناسا ندهاایفر نیشکست ا ای تیمؤثر بر موفق یبپردا ند و عوام  فرهن 

 یهرا : انجرام پژوه هاا  در ساازمان  سکیر تیریمختل: مد یها مدل یا سهیمقا لیتحل 

منظور  بره ترر، یسرنت یها و مردل کا.آر.ام. رینظ سکیر تیریماتلف مد یها مدل نیب یا سهیمقا

 دان . تیریمد یسا  ادهیپ  نیها در م مدل نیا  ا کیهر  بیو معا ایمزا ییشناسا

 نردهی: مطالعرا  آساک یداناش و ر  تیریآموزش و توسعه کارکنان بر مد ریتأث یابیارز 

دانر  و  تیریو توسرعه کارکنران برر بهبرود مرد یآمو ش یها برنامه ریتأث یبه بررس توانند یم

 مرتبط با آن بپردا ند. یها سکیکاه  ر

 مانند  یطیعوام  مح ریتأث  ی: تحلسکیدانش و ر تیریمؤثر بر مد یطیعوامل مح یبررس

در  سرکیدانر  و ر تیریو رقابت با ار بر مرد یو فناور یاقتصاد را ییو مقررا ، تغ نیقوان

 ها. سا مان

 و  یسرا  : استفاده ا  مدلدانش تیریبر مد سکیر تیریمد ریتأث یساز هیو شب یساز مدل

دانر  و  تیریبرر مرد سرکیر تیریاثررا  مرد  یو تحل ینیب  یپ یبرا یوتریکامپ یسا  هیشب

 .ندهاایفر نیبهبود ا یراهکارها برا نیبهتر ییشناسا

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

نقر   یبررسر  (.0110) یهرادی، نریقزو وی مرتضر رگاه،  باش نیم یملک، قهیصد، راد یاسلام

 نیو دومر یکنفران  مل نیهشتم  .یعمران یها پرو ه سکیر تیریدان  در مد تیریمد

 /https://civilica.com/doc/53270  تهران. دان ، تیریمد یالملل نیکنفران  ب

 سکیر تیریمدل مد  .(0010) مانیا ،یوانان یسیمهرداد و رئ ان،یخداورد ،یمحمدتق ،فرد یتقو

اطلاعا  و ارتباطا  عضو  یفناور یها : شرکتیدان  مطالعه مورد تیریبر مد یمبتن

  .20-0 ،(2)00 ،بحران تیریمد  .کشور یا انهیرا یسا مان نظام صنف

دان  برر  تیریمد ریتأث یبررس  .(0011، حسن )یلیخل و امی، پیبروجن یقیحق، الله ، رو ییتوز

  .2121 یسرا مان یمدل تعال یریکارگ به  یها ا  طر سا مان یاتیو عمل یعملکرد راهبرد

  .070-000 ،(1)0 ،یدان  سا مان تیریمد

https://civilica.com/doc/53270/
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دانر  در عمر : نقرد و  تیریمرد  .(0010) هیسم ،یبهرو  و جعفر ،ی اده، محمد، رسول حسن

 یها برنامره و مترون یانتقرادنامه  پژوه   .دان  تیریکتا  راهبرد دان  و مد یبررس

  .270-207 ،(0)22، یانسان علوم

 تیریدان  با مرد تیریرابط  مد یبررس  .(0110)  ی، اسماعینصرآباد ی، صدرا و مزروعخلف

و  تیریمرد یالمللر نیکنفرران  ب  .یو الکر  را  هیرمایموردمطالعه: شرکت خم سکیر

 https://civilica.com/doc/553728  .تهران ،یحسابدار

 یسا  ادهیعوام  مؤثر بر پ ییشناسا  .(0117) ای، رؤیسلطان  اده، محمد و  یخل، می اده، مر میرح

  .(یتارا  معادز  سراخ یکردی)رو یپرو ه محور عمران یها دان  در سا مان تیریمد

  .72-07 ،12)06 ،یصنعت یفصلنامه توسعه تکنولو 

 سرکیر تیریاسرتفاده ا  دانر  مرد  .(0116، محسن )یجوشقان یحجا  و می، محمدرحرهنما

 یشرهر یخصوص-یعموم یها بهبود مشارکت در پرو ه یراهبردها نیتدو یپرو ه برا

 یو پژوهشر یمرفصرلنامه عل  .مشرهد( یشرهردار یمشرارکت یها : پرو هی)نمونه مورد

  .22-0 ،(21)0 ،یشهر یزیر پژوه  و برنامه

دانر  و  تیریمرد نیرابطر  بر یبررسر  (.0110، عرادل )یو صرلوات  . . پور سوته، رحمت ا. یقل

کنفران   نیچهارم  .شهرستان سنندج( مهیب یها یندگی)موردمطالعه: نما سکیر تیریمد

.https://civilica  .تهرران ت،یریو مرد یحسرابدار یالمللر نیکنفران  ب نیو دوم یمل

com/doc/428013 
دانر  در  تیریو مرد رسراختیرابطر     یرفراتحل  .(0011نردا ) ا،یرن رضا و رخشران ،یمیکر

  .02-21، (0)12، اطلاعا  یهدو سا مان یکتابدار یمطالعا  مل  .ها کتاباانه

 نجیررۀ  سرکیر تیریمرد یها ارائ  مدل جامع مؤلفره  .(0110) امی، پیشجاع و ی، علیمحمد

  .002-11 ،(00)0، ییاجرا تیریپژوهشنامه مد  .بیفراترک کردی: رونیتأم

 یاجررا یهرا و راهکارهرا چال  نیریو تب یطراحر  .(0011) دیرنو ،ینظرافتاحمرد و  ،یمرشد

دانر   تیریمرد  .(یفروزد عی)نمونره پرژوه : صرنا نیدان  در  نجیرۀ تأم تیریمد

  .221-070 ،(1)0 ،یسا مان

عملکررد پررو ه در  یدان  بر اثرباشر تیریاقداما  مد ریتأث  .(0117آباد، قاسم ) شرف یمناف

  .001-17(، 2)1، مجله ناب ان علوم و مهندسی  .پرو ه محور یها سا مان
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Abstract 
Purpose: In today's era, information and communication technology has 
changed the views and needs of societies. The emergence of this technology 
requires acquiring knowledge and learning the appropriate skills to meet the 
needs. The field of knowledge and information science is not excluded from 
the current developments and many changes have been made in the 
perspective and position of this profession in the job market of this field. 
Therefore, the purpose of this study was to identify the employability skills 
and competencies of specialists and alumni in the field of knowledge and 
information science and to use the results of this research to help develop or 
modify the focused curricula of courses in this field that meet the needs of the 
job market. 
Method: The current qualitative research is of the type of applied studies and 
has been carried out with a systematic review method. In this research, the 
first step was to review the research literature, 11,986 documents were 
extracted from Scopus and Web of Science databases to determine the 
strategy related to Knowledge and Information Science jobs. Then, studies 
were screened using the guidelines of the preferred prisma, and after 
screening and entering the study, job titles, job skills in the studies, and job 
duties were examined in terms of the purpose of the research. The statistical 
population is covered by texts that were published in English from 1923 to 
2023. After recovering the documents, they were cleaned. Data cleaning was 
based on the degree of relevance of the documents to the purpose of the 
research, so that first all irrelevant documents were removed from the data, 
and the documents that were most related to the purpose of the study were 
examined to review the entire text. Finally, 223 degrees related to jobs and 
job skills were selected. 
Findings: The findings showed that the profession of knowledge and 
information science has entered various jobs beyond the library field. It was 
also found that jobs in the field of knowledge and information science require 
the acquisition of diverse knowledge and skills. The skills identified for 
current jobs in the job market were categorized into 7 components: 
professional skills, management skills, behavioral skills, educational skills, 
research skills, information literacy skills, and functional skills. These skills 
can help prepare alumni to enter the job market.  
Conclusion: Success in any organization depends on dynamic, qualified, 
creative, energetic, committed, and skilled employees. In the cycle of any 
organization, choosing the right people is a sensitive and important process. 
Revising the subject of knowledge and information science courses and 
adding new skills that have come into use with the advent of technology can 
help the interdisciplinary development of the field. Also, with the 
development of job skills, alumni do not face skill challenges when entering 
the job market; Even these graduates can be employed in information 
profession jobs in public and private organizations and companies beyond 
libraries and in identified job positions. In this regard, there is a need to pay 
more attention to job duties related to the field. If the position of the field in 
the country's industry is not taken into account and the necessary 
infrastructure is not created, compiling the skills in the subject of the courses 
will only be a waste of time and money and will not be effective. 
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بازار  ار،  ،یشغط یستهیشا ،یعیپذدانش اشتغال ،یشغط یهام ار  ییشناسا
 یشناس اط  ا  اا  ل دانش ۀحعف

  هاکلیدواژه

علم  ۀدر حوز یریپذ اشتغال یها یستگیها و شا مهارت ییشناسا

 مند : مرور نظامیشناس اطلاعات و دانش

  3قضاوی ۀرقی | 2زینب جوزی | 1زاده شهناز خادمی

 دهیچک
هد و نیدزهادی و اماش شا ه اسا .  مر عصر حدضر فادوری اطلاعدت و ارتبدطدت بدعث تغییار مر میا هدههدف: 

هدی مگادس  بد آن مر ون  رفاش نیدزهادی ایدادم شا ه  ظن ر این فادوری نیدزما  کس  مانش و یدمهیری مندرت
ان از و  تغییراتای مر شمام شادسی نیز از تح لات کا نی مسگثای نب مه و بدعث اس . ح زۀ علم اطلاعدت و مانش

هدی  هاد و شدیساگ ی مندرتباادبراین ها ا ایان مطدلعاه، شادسادیی اسا    ش هودی ده این حرفه مر بدزار کدر 
شادسی و اسگفدمه از نگادی  ایان پاشوهش  ح زۀ علم اطلاعدت و مانشآم خگ دن  مانشپذیری مگخصصدن و  اشگغدل

 کا . ی این ح زه اس  که نیدزهدی نیروی بدزار کدر را برآورمه میهدی مرس برای کمک به ت سعه ید اصلاح برندمه
من د ان  ام ش دم اس  . در ای    پژلهش  یفی حاضع از نو  مطالع ا    اربعدی اس   ل ب ا رلو م علر ن ام روش:

 عی   تعی ی  اس تعاتژی جس ت وی  آلس این  از پژلهش ابتدا بعای معلر ادبیا  پژلهش از دل پایهام اسکوپوس ل لب
م در  اس تاعاش ش د. س ا  ب ا اس تفادم از دس تورالعمع  11911شناس ی،  بط ب ا مش ا ع اط   ا  ا ا  ل دانشمعت

ل لرلد ب ه مطالع ه ازلح اد ه دو پ ژلهش، پعیزمای تعجیحی اقدام به  عبالهعی مطالع ا  ش د ل پ   از  عب الهعی 
لظایف ش غطی م ورد بعرس ی ق عار گعفتن د. جامع ۀ آم اری را  های شغطی موجود در مطالعا  ل م ار انالی  شغطی، 

اند. پ   از بازی ابی م دار  ب ه  ب ه زب ان انهطیس ی منتش ع ش دم 2223ت ا  1923دهن د   ه   ی س ال  متونی تشکیع می
اساس میزان ارتباط مدار  با هدو پ ژلهش ب دی  ر ور  ب ود   ه  ها بع سازی دادم ها اقدام شد. پا  سازی آن پا 
ها حذو شدند ل مدار ی  ه بیشتعی  ارتباط ب ا ه دو پ ژلهش را داش تند ج     معتبط از دادم م مدار   یعابتدا تما

ه ای ش غطی گ زینش  م در  م عتبط ب ا مش ا ع ل م ار  223بعرسی تمام مت  مورد بعرسی قعار گعفتن د. در ن ای   
 شدند.
رم ممادل  مگاا و و فراتار از حا زۀ کگدبخدناه شادسی وا مام که حرفه علم اطلاعدت و مانش هد نمدن : یدفگههایافته

شادسای نیدزماا  مساگیدبی باه ماناش و  ش ه اس . همچاین ممخص ش  که ممدل  ح زۀ علم اطلاعدت و مانش
هادی  مؤلفا  مندرت 7هدی شادسدیی ش ه برای ممدل  کا نی مر بادزار کادر مر هدی مگا عی اس . مندرت مندرت
هادی  هادی پشوهمای، مندرت هادی آم زشای، مندرت هدی رفگدری، مندرت تهدی م یریگی، مندر ای، مندرت حرفه

آم خگ ادن  سادزی مانش ت انا  به آمدمه هد می با ی ش ن . این مندرت هدی عملکرمی مسگه س ام اطلاعدتی و مندرت
 کاا ه بدشا . برای وروم به بدزار کدر کمک

گه به کدرکادنی پ ید، واو شارای،، خالا ، پرانار ی، مه  م فقی  مر هر سدزمدنی وابس : نگدی  نمدن میگیری نتیجه
مگعن  و مارای مندرت کدفی اس . مر شرخ  هر سدزمدنی انگخدب افرام شدیسگه یاک فرایاا  حساد  و بداهمیا  

شادسای و اضادفه نما من  اس . براساد  نگادی  بادزن ری مر سرفصا  مرو  حا زۀ علام اطلاعادت و مانش
ای حا زه کماک کاا .  رشاگه ت انا  باه ت ساع  بین انا  می ری روی کادر آم ههدی و ی  که بد ظن ر فادّو مندرت

هادی منادرتی م اواه  به ها د  وروم به بدزار کادر باد شدلش آم خگ دن مانشهدی شغلی  همچاین بد ت سع  مندرت
و هدی مولگای  هد و شارک  ت انا  مر ممدل  حرف  اطلاعادتی مر سادزمدن می آم خگ دن مانشش ن   حگی این  نمی

ش ه اسگخ ا  ش ن . مر این راسگد نیدز اس  تاد باه  هدی شغلی شادسدیی هد و مر پس  خص صی و فراتر از کگدبخدنه
مر صااع  کما ر ت واه نما م و  حرفاهوظدیف شغلی مرتب، بد ح زه نیز ت وه بیمگر شا م. اهار باه ودی اده 

هد مر سرفص  مرو  فق، صرا زمادن و هزیااه خ اها  با م و  هدی لاز  ایددم نم م ت وین مندرت زیرسدخ 
 هیچ اثربخمی نخ اه  ماش .
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 مقدمه

هدی ودری بر زن هی روزمرۀ مد مادر به هسگرش شمم یر ح زۀ عل   اطلاعادتی  تأثیر فادوری

ای  العادمه ای مارم، مسگخ ش تغییرات ف   ش ه اس . ازآنددیی که این ح زه مدهی  شا  رشگه

این حرفه مر بدزار کدر ش ه اس . لذا ان از و ودی ده  ش ه و این تغییرات م و  تغییر مر شمم

هادی و یا  را از ایان  هاد و مندرت هد عادوین شغلی و ی ، نقش هد و محی، ظن ر این فادوری

  (Tadasad, 2019ای و اطلاعدتی مخگلاف را اراهاه مها  ) طلب  تد خ مدت کگدبخدنه حرفه می

هدی  بادبراین وروم به عصر اطلاعدت شدلمی را ایددم کرمه که رفاش آن نیدزماا  انسادد  برندماه

زایی  هادی اشاگغدل هدی م رم نیدز بدزار کدر کا نی اس . مندرت ( و مندرت2000منرام، مرسی )

رسدنی مر ون  افزایش اشاگغدل  آم خگ دن عل   کگدب اری و اطلاو هدیی هسگا  که مانش ت اندیی

هاد را ت ساعه  ودمعاه و اقگصادم آنو م فقی  مر حرف  انگخدبی خ م، به نفش خ م، نیروی کادر، 

آم خگ ادن میازان رشا  و  قدبلیا  اشاگغدل مانش (6424) 2ب من و نا وا مها . طبق هفگ  می

کاا .  آم خگ دن را برای بدزار کدر آمادمه می اس  که مانش  هدی پرورش یدفگه ای از مندرت مروه

رسادنی اسا  و  پذیری یکی از عادصر اصلی بحث مر آم زش علا   کگدبا اری و اطلاو اشگغدل

آم خگ ادن یاد  پذیری از مانش لهادی اشاگغد بحث بر سر این اس  کاه کدرفرمدیادن شاه مندرت

 (.Hossain & Sormunen, 2019خ اها  ) کدرما ان می

پذیری بارای آیاا ۀ بلا ما ت  غدلهادی اشاگ رلم شاادخ  هساگرمۀ اهمیا  مندرت علی
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هادی لاز   ت ونی از مادبش مرسی مانم دهی، قدبلی  آم زش مندرت آم خگ دن، بخش قدب  مانش

شادسی را ن ارن . این فق ان منادرت مر باین نیاروی کادر  به مانمد یدن علم اطلاعدت و مانش

اس . مر کم رهدی  بدعث ندرضدیگی کدرفرمدیدن و م و  افزایش نرخ بیکدری مر کم رهد ش ه

میلی ن و ان ب ون شغ  وو م مارم و مر اکثار ایان کما رهد، نارخ  77مرحدل ت سعه، بیش از 

 ,.Vera Ngozi et alبیکدری و اندن مو تد شندر برابر بیمگر از نرخ بیکدری بزرهسدلان اس  )

ای اسا  کاه باه انعادن  ه ناه آم خگ دن به هدی اخیر وضعی  مانش (. مر ایران طی سدل2023

روم و مر تقدبا  باد ت ساع  ملای اسا   شمدر مای هد مر زمرۀ تن ی ات امایگی به برخی پشوهش

(. طبق هزارش ماگمر ش ه از مرکز آمدر ملای ایاران مرزمیاا  وضاعی  2007صدلحی عمران، )

  مرص  ب مه اس 1/7برابر بد  2046تر، مر تدبسگدن سدله و بیش 27بیکدری، نرخ بیکدری ومعی  

واح  مرص  کادهش ماشاگه اسا . سانم ومعیا   2/4  ، تاند2042که نسب  به فص  زمسگدن

مرصا  اسا  و سانم  0/06برابار باد  2046آم خگ دن از ک  ودمع  بیکدر ایران مر سدل  مانش

مرکاز آمادر ایاران، مرصا  اسا  ) 0/62آم خگ دن از کا  شادللان  کدر مانش به ومعی  شدل 

شادسی نیاز آمادر آم خگ دن ح زۀ علم اطلاعدت و مانش (. مر م رم وضعی  شغلی مانش2046

آم خگ ادن از  مانشمها  کاه واذب ریزی آما زش عادلی نمادن مایم سس  پشوهش و برندمه

هادی مگعا م لآم خگ ادن طای ساد وضعی  مطل بی برخ رمار نیس  و رون  وذب ایان مانش

 (.2042ن، زمدنی و همکدراهم اره کدهمی ب مه اس  )

رسدنی این امکدن  آم خگ دن عل   کگدب اری و اطلاو برندم  مرسی ابزاری اس  که به مانش

هدی خ م را برای یدفگن شغ  مادس  و مرتب، باد تخصاص خا م تق یا   مه  تد مندرت را می

هاد و قدبلیا  اساگخ ا  مر صااع  را ماشاگه بدشاا ،  نمدیا . بارای ایاکاه مانماد یدن مندرت

هاد، اعام از  هاد را باه اطلاعادت و ت اندیی بر تخصص فای بدیا  آن مها هدن آم زش علاوه اراهه

 2کیاادش و همکادراناسگع امهدی نر  ید سخ  مرتب، بد مح  کادر آما زش مهاا . باه هفگا  

انگقادل مر برندما   ای و قدب  رشاگه هادی بین ای یاد مندرت هد بدی  بر مانش رشگه مانم ده (6422)

طریاق آن مانماد یدن بگ اناا  شاغ  مگادسا  باد  مرسی فعلی تأکی  بیمگری ماشگه بدشا  تاد از

مها ۀ عا   تطادبق  ش ه نمدن  هدی اندد حدل، پشوهش راحگی پی ا کاا . بداین تخصص خ م را به
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شادساای  آم خگ اادن حاا زۀ علاام اطلاعاادت و مانش باار ایاکااه مانش بااین تراا ری و عماا ، مبای

مها ۀ یک مماک  عما ه مر آما زش  هدی لاز  برای وروم به بدزار کدر را ن ارن ، نمدن مندرت

طلاعادت و آم خگ دن ح زۀ علم ا آم زی مانش عدلی این ح زه اس . بد ت وه به اهمی  مندرت

آم خگ دن این رشاگه مر کما ر پاشوهش حدضار  زایی برای مانش مانش شادسی و ایددم اشگغدل

هدی م رم نیدز بدزار کدر وندنی مر حا زۀ علام اطلاعادت و  مرص م اس  تد بد شادسدیی مندرت

ۀ شادسی بپرمازم و ازطریق شادسدیی نیدزهدی کا نی بدزار کدر رشگه، به مگ لیدن امر مر ح ز مانش

هد ها د  ت وین سرفص  مرو  رشگه  رسدنی کا  تد بد هاددن ن این مندرت آم زش عدلی اطلاو

می هده پشوهما ران حرفاه و حدضر  حدل ش م که مراق ا  نمدیا   بادبراین این پرسش مطرح می

هادیی ما رم نیادز بارای هد و شدیسگ یمندرتامبیدت تخصصی، مر مطدلعدت ماگمرش ه مربدرۀ 

 شیس ؟ شادسی برای وروم به بدزار کدرافزایی مانمد یدن ح زۀ علم اطلاعدت و مانش مانش

 پیشینۀ پژوهش

سدزی مانماد یدن هدیی برای آمدمهشادسی به منبدل راه علم اطلاعدت و مانش ح زۀ مطدلعدت مر

مرسی مگادس  هدی هد ازطریق اراه  برندمههد و سدیر سدزمدنای مر کگدبخدنه هدی حرفهبرای نقش

هد را بارای اشاگغدل و ای آنهدی حرفه هد و شدیسگ یبد نیدز بدزار کا نی هسگا  تد بگ انا  مندرت

وروم به بدزار کدر ت سعه مها . مگقدضیدن کدر بدی  بگ انا  انگادرات کدرفرمدیدن را برآورمه سدخگه 

هاد،  فاا ن، مندرت بار ایان، ماناش، تد مر یک محی، خدص فرص  شغلی ماشگه بدشاا . علاوه

هد، نیدزهد و سبک شخصی یک و یا ۀ کدر نیاز از ع اما   هد، آرزوهد، خ اسگه هد، ارزش ت اندیی

شادسای بدیا  هدی علم اطلاعدت و مانش پذیری مگقدضی کدر اس   بادبراین هروه افزایش اشگغدل

کاا نی ایدادم هدی و ی ی را برای بنب م قدبلی  اسگخ ا  این مگخصصدن مر بدزار کادر مندرت

 .کاا 

هد و مانمی کاه کدرفرمدیادن  ملی  رش  فادوری و تغییرات مر ممدل  مندرت ط ر کلی به به

حدل تغییر اس .  خ اها  مگا و و هم اره مر شادسی می آم خگ دن علم اطلاعدت و مانش از مانش

زایی و ی  را بد هدی اشگغدل شدیسگ یظن ر  (2010شنبدزی و همکدران )پشوهم رانی همچ ن 

حادلی اسا  کاه مپدرتمادن علام اطلاعادت و  مانا . ایان مر مرتب، می ت سع  فادوری اطلاعدت

ان  و  زی مرسی خ م به این مق له ت ونی کدفی ن اشگهریشادسی مر ایران مر ت سع  برندمه مانش
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هدی مرسی این حرفه و نیادز بادزار کادر شا ه اسا . م و  شکدا اسدسی بین برندمه این امر

هادی  مندرت(، 2010عرووای و همکادران، هدی پشوهمی )هدی م یری  مامه مندرتکه  مرحدلی

هادی عما می مدناا  ما یری   هدی م یریگی و همچاین مندرت فادوری، مانش فرامامه و مندرت

هادی از منادرت (Choi & Rasmussen, 2009)هدی باین فارمی  ی و مندرتپرو ه، کدر تیم

مدنااا  مانااش پذیری  هدی اشااگغدل باار ایاان، شدیسااگ ی علاوهماا رم نیاادز ایاان حرفااه هسااگا . 

بااا ی(، پااشوهش، م ضاا عدت  ن یساای و طبقه مهی مانااش )فنرس  ساادزی، ساادزمدن مدم عه

 ,Mushtaq & Ahmad) رای  تخصصی، خ مدت ممگری، حق   مدلکی  معا ی و قدن ن کپی

2021; Rani, & Sharma, 2021) ،هادی حا   هادی رهباری، مندرت م یری  افارام، مندرت

 هادی اماری هدی ما یری  پارو ه و مندرت هدی م یری  مدلی، مندرت مسرله و تحلیلی، مندرت

(Shongwe & Ocholla, 2011) ،ای بار ایان، مطدلعاه برای بدزار کدر م رم نیدز اسا . علاوه

ای خدص و طیف وسیعی از هدی فای و رشگه شدیسگ ی (6426) 2 م ران ومدرشی نیای    ت س،

هادی اطلاعادتی، هدی بین فرمی، منادرتپذیری ازومله مندرتهدی اشگغدل هد و ویشهیمندرت

هادی تفکار را بروساگه هدی شخصی، منادرت هدی سیسگم، ویشهی هدی فادوری، مندرتمندرت

 رسدنی ضروری اس .آم خگ دن عل   کگدب اری و اطلاو برای مانشکرمه اس  که 

هادی  شا ه ت سا، شاا ین پشوهما ر تعا امی از مندرتبر این، مطدلعادت انداد  علاوه

 0برانا ن و همکادران، (6420) 6منا  و همکادرانانا . مدناا :  پذیری را ممخص کرمه اشگغدل

و هدی کلامای، باین فارمی  ط ر ممدبه، مندرت ح  مسرله، مندرت ، به(6466) 0ی اوو  (6466)

هادی مامه، سادی ، پدی ادهزبدن خدروی، خلاقی  و کدرهروهی، ارتبدطدت و شبکه، ت ساع  وب

وتحلی   هادی وساگد  و تدزیاهوکدر مرزمیا  مدلی و حق    منادرت هدی اسدسی کس مندرت

هادی ریزی اساگراتشیک، منادرت برندماه اطلاعدت، م یری  مانش، هرمش کدر سدزمدنی، اصا ل

ن یسی و فارامامه و ماناش  هبری، آم زشی، م یری  زمدن، مانش فنرس هدی رنادرتی، مندرت

افزاری و  هادی ساخ  کدمپی تر را شادسدیی کرمن . نکر ایان نکگاه ضاروری اسا  کاه مندرت
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سادزی و بدزیادبی اطلاعادت،  افزاری، طراحای صافحدت وب، ما یری  پدی اده مامه، نخیره نر 

هادی  مندرت، (Ismail & Khan, 2021)هدی پاشوهش و رایادنش اباری  ن درش فای، مندرت

، ایداادم پ یدنماادیی کاادمپی تری، HTMLازوملااه طراحاای صاافحه وب، ک ن یساای   پیماارفگه

ن یسای وادوا،  هادی برندمهن یسی اپلیکیمن م بدی  و مندرت اپلیکیمن  برندمهن یسی وب  برندمه

 ;Choi & Rasmussen, 2009; Kennan et al., 2006)، ی نیکس 2کی ال لیا کس، پرل، ا 

Vrana, 2018) ،رسدنی  الگحصیلان عل   کگدب اری و اطلاو هدی و ی ی هسگا  که فدرغ مندرت

 هد را فرا ب یرن . بدی  آن

مانش، ن رش و مندرت لاز  برای تص ی ممدللی شا ن کدرشااد  اما ر  ،بر این علاوه 

ی، ما یر اما ر فرها ای، کدرشااد  آم زشی، کدرشاد  ام ر پشوهمی، کدرشاد  ام ر فرها ا

ریزی و بررسای اساادم و  هر سیسگم، کدرشاد  ما ار  و مطب عادت، کدرشااد  برندماه تحلی 

( مر حرفا  علام 2044مؤمای و همکادران، م ار  کم ر و مسر ل پذیرش و م ار  پزشکی )

هادی زیادمی لاز   مندرتاهرشه فرض بر این اسا  کاه  شادسی وو م مارم.اطلاعدت و مانش

امد این حرفه   بدزار کدر رقدبگی پیمرف  کاا  الگحصیلان مر ایران بگ انا  مر ممدل  اس  تد فدرغ

هدی کادفی روبارو اسا . مطدلعادت ملی  ع   کس  مندرت بهآم خگ دن  بد شدلش وذب مانش

شادسی مر ایران به سه هدی اشگغدل مانمد یدن رشگ  علم اطلاعدت و مانش شدلشمه   نمدن می

مانما دهی  ع اما  برون -0ع ام  مرون ناد  آم زش عادلی،  -6ع ام  فرمی،  -2مق له کلی 

مه  کاه بایش از هد همچادن نمدن می پشوهش .(2042زمدنی و همکدران، ش م )با ی میتقسیم

 Kassim et)هدی کدفی برای وروم به ممادل  را ن ارنا  آم خگ دن مندرت مرص  از مانش 24

al., 2023) . آم خگ ادن  هد برای ت انماا ی مانشحدلی اس  که طیف وسیعی از مندرت مراین

مها ۀ ع   همدها ی باین تا ریس مر  هد نمدنپشوهش . رشگه برای وروم به بدزار کدر لاز  اس

 6اساکینتر مر پاشوهش  این مطل  باه شاکلی واضا . آم زش عدلی و نیدزهدی بدزار کدر اس 

هدی شغلی را برای کگدب ار طراح میدیگدل پی ا کارمه اسا  که طیف وسیعی از مندرت (6420)

هادی  مرص  از افرام ت اندیی اسگفدمه از مندرت 27حدلی اس  که تاند  قدب  ممده ه اس . این مر

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. SQL 

2.
 Skene  

file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Ismail2021
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Choi2009
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Kennan2006
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Vrana2018
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23مؤمنی1400
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23زمانی1401
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Kassim2023
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Kassim2023
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Skene2018
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Skene2018


 

 

 

 زاده یشهناز خادم
 یجوز نبیز

 یقضاو هیرق

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰93 
 

 & Maceli)کااا  ن یسی مر شغ  خ م را مارن  و از آن مر شغ  خ م اسگفدمه می مدنا  برندمه

Burke, 2016).  

شادسای قدبلیا   مه  که حا زۀ علام اطلاعادت و مانش نمدن می بررسی مطدلعدت پیمین

هدی  دت و ارتبدطادت را ماشاگه و مرخ اسا ن ین مارتب، یاد فاادوری اطلاعا وروم به ممدل 

هادی اساگخ امی اعالا  شا ه اسا ، اماد  آم خگ ادن مر آهنی بسیدری برای واذب ایان مانش

هدی لاز ، ت انادیی بارای واذب ت سا، کدرفرمدیادن را  ملی  ن اشگن مندرت آم خگ دن به مانش

شغلی رشگه ندمادسا  مه  که وضعی   ن ارن . به همین ملی  نگدی  برخی از مطدلعدت نمدن می

ان  و ید وارم بدزار کدر لیرمرتب، باد رشاگه  آم خگ دن ید وذب بدزار کدر نم ه اس  و اکثر مانش

آم خگ ادن  هدی مانش ان . مر برخی م ارم نیز کدرفرمدیدن به ها د  بررسای صالاحی  خ م ش ه

 زش ایان حا زه شادسی بسیدر ندراضی هسگا  و انگقدماتی را به سط  آما علم اطلاعدت و مانش

 ان . وارم کرمه

 روش پژوهش

سادیاس بارای مطدلعادت ماگمرشا ه  آو هدی اسک پ   و وب ما  مر پدی ده یک وسگد ی ناد 

شادسی اندد  هرف . ون  وساگد ی  هدی شغلی ح زۀ علم اطلاعدت و مانش مرتب، بد فرص 

پدی ده نکر ش ه از راهبرم وسگد ی مادس  که م رم تدهی  نندیی مگخصصدن حا زه با م بارای 

، باه *jobسادیاس شادم   آو لمدت کلی ی برای وسگد  مر پدی اده وبهر پدی ده اسگفدمه ش . ک

هادی کدما   وسگد ی ند »، 2مر فیل  آمر « رشگ  علم اطلاعدت وسگد ی اخگصدرات»همراه، 

وسگد ی ناد  »مر فیل  آمر ، « هدی رشگ  علم اطلاعدت )ب ون حذا پیم ن  سدزمدنی( بخش

وساگد ی »مر فیلا  م ضا و، « زمدنی(هدی رشگ  علم اطلاعدت )بد حاذا پیما ن  ساد بخش

با ی م ضا عی  ، وساگد ی مساگه«مر فیلا  م ضا و Lو  Zهدی  هدی م ض عی: رمه سرعا ان

(«Information Science & Library Scienceمر پدی ده وب ) سدیاس، اندد  ش . آو 

 Careerهاادی:  ساادیاس عبدرت آو صاا رت و اهدنااه مر پدی ااده وب باادر می اار به 

opportunit*, Job opportunit*, Entrepreneurship*, job creation*, Employment 
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opportunit*,  وjob position* ، وسگد ی اخگصدرات رشگ  علم اطلاعدت مر فیلا  آمر ،

هدی رشگ  علم اطلاعدت )ب ون حذا پیم ن  سدزمدنی( مر فیل   هدی کدم  بخش وسگد ی ند 

لاعادت )باد حاذا پیما ن  سادزمدنی( مر فیلا  هدی رشگ  علم اط آمر ، وسگد ی ند  بخش

با ی م ضاا عی  مر فیلاا  م ضاا و، وسااگد  مر مسااگه Lو  Zهاادی  م ضاا و، وسااگد ی رمه

(Information Science & Library Science )  سدیاس، اندد  ش . آو وبمر پدی ده 

، باه "*job"صا رت و اهدناه عبادرت:  بدر به برای وسگد  مر پدی ده اسک پ   نیز یک

وساگد ی »مر فیلا  م ضا و و  Lو  Zهادی  هدی م ضا عی: رمه وسگد ی سرعا ان»مراه، ه

مر فیلا  آمر  « هدی رشگ  علم اطلاعدت )ب ون حذا پیما ن  سادزمدنی( هدی کدم  بخش ند 

 وسگد  اندد  ش .

 Careerباارای روش مو  وسااگد  مر پدی ااده اسااک پ   نیااز از راهباارم وسااگد ی: 

opportunit*  Job opportunit*, Entrepreneurship*, job creation*, Employment 

opportunit*,   وjob position*هدی  هدی م ض عی: رمه وسگد ی سرعا ان»همراه،  ، بهZ  و

L هدی رشگ  علام اطلاعادت )با ون حاذا  هدی کدم  بخش وسگد ی ند » مر فیل  م ض و و

 مر فیل  آمر  وسگد  اندد  ش .« پیم ن  سدزمدنی(

معیدرهدی وروم به مطدلعه شدم  مطدلعدتی ب م که براسد  ها ا پاشوهش شادم  ما ارم 

هدی شغلی مر ح زۀ علم اطلاعدت ب منا  و م وا م با من ماگن  هد و مندرت مرتب، بد م قعی 

کدم  مطدلعدت که به زبدن ان لیسی ماگمر ش ه ب من   معیدر خروج از مطدلعه نیز مطدلعدتی که به 

ملی   هدی شغلی یاک رشاگ  می ار را بررسای کارمه ب منا  یاد باه ایاکه فرص هر ملیلی مثلاً 

صا رت کلای خادرج از حا زۀ پاشوهش با مه و  هسگرمهی اسگراتشی وسگد ، مطدلعدتی که به

 هرف . بدزیدبی ش ه ب من  را مر بر می

ب ین ص رت ب م که مر مرحل  اول مطدلعادت  2لربدل ری مقدلات براسد  سدخگدر پریزمد

هد حذا ش ن . مر مرحلا  مو  عاا ان و شکیا ه مطدلعادت  پ شدنی مو پدی ده از مامه هم مارای

صا رت مساگق   ش ه ت س، ن یسا هدن براسد  معیدرهدی م  نار برای وروم و خروج به یدف 

)لیار  2ای از ع م  مروه 7لربدل ری ش   و بد ت وه به اه اا مطدلع  حدضر به مطدلعدت طیف 
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 7و  0ملاً مرتب،( اخگصدص یدف . مر مرحلا  سا   مطدلعادتی کاه امگیادز )کد 7مرتب،( تد ع م 

هد هرمآوری ش   عا ان م ارمی که معیدر وروم به مطدلعه را ماشگا ، مگن کدم  آن هرفگه ب من  به

و ت س، سه نفر )هروه ارزیدب( م رم بررسی قرار هرفگا  )قدب  نکر اس  که ارزیدبادن مر ایان 

حدضار  حدل شادسای کاه مر ی هیر  علمی هروه علم اطلاعدت و مانشپشوهش مو نفر از اعضد

شادسای مر وازرت عگاف  عض  کدرهروه بدزن ری سرفص  مرو  رشگ  علم اطلاعدت و مانش

شادسی بد مرتبا  علمای  بدشا  و همچاین مو عض  هیر  علمی ح زۀ علم اطلاعدت و مانش می

دبی مطدلعدت بارای وروم باه مطدلعا  مارور اسگدمیدری و مانمیدری ب من  که کدر نادرت و ارزی

سیسگمدتیک را برعن ه ماشگا ( و م ارمی کاه معیادر وروم باه مطدلعاه را ن اشاگا  شادسادیی و 

حذا ش ن . مر این مرحله مر برخی م اقش که بین سه نفر ارزیدب اخگلاا ناراتی باه ووا م 

فار می اری )نفار شنادر ( ایان طریاق ن ص رت نیادز از نار و مر طریق هفگ   و تبدمل آم  از می

شا ه از مگا ن باد اساگفدمه از  ش . ون  ارزیدبی کیفی  اطلاعدت اسگخراج اخگلاا برطرا می

سیدهه وارسی ت س، مو نفر مگخصص مر ح زه م رم بادزن ری قارار هرفا  و پاس از تدهیا  

د  اسا هد مراح  ن درش مطدلعه اماماه یدفا . شای ۀ هارمآوری اطلاعادت مطدلعاه بر نندیی آن

 عرضه ش ه اس . 2سدخگدر پریزمد مر شک  
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 فرآیند رسیدن به جامعۀ پژوهش -1شکل 

 ها یافته

هدی  شا ه مر ایان مطدلعاه، فرصا  مطدلعا  هزیاش 660یدبی به ه ا پشوهش از  ون  مس 

تع ام م ار  بدزیدبی ش ه از پدی ده 

 7207آوسدیاس: وب

 22120تع ام ک  م ار  بدزیدبی ش ه: 

تع ام م ار  بدزیدبی ش ه از پدی ده 

 0002اسک پ  : 

 0007پ شدنی:  حذا م ارم هم

 2با ی ش ه پس از رتبهم ار  حذا

 م ر ( 7202) 7تد 

 

ملی  ع   مسگرسی ش ه بهم ار  حذا

 م ر ( 77به مگن کدم  )

 

ش ه پس از بررسی مگن کدم  م ار  حذا

 م ر ( 222)

 

تع ام م ار  برای لربدل ری: 

0262 

 7و  0مدن ه مارای ک  م ارم بدقی

 077برای بررسی تمد  مگن )

 م ر (

 

م ار  م رمبررسی مر بخش کیفی 

 م ر ( 010)

 

ش ه پس از م ار  هاددن ه

 660بررسی کیفی )فراتحلی ( )

 م ر (
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مطدلعه از فرصا هدی شغلی مر این نکر اس  که برای اسگخراج اطلاعدت فرص  شغلی )قدب 

هادی ما رم نیادز هار  اسگفدمه ش ه اس ( و مندرت (2040زامه )خدممیهدی شغلی مر پشوهش 

حدکی از آن اس  که ممدل  کا نی این ح زه نیدز باه  هدفرص  شغلی اسگخراج ش ن . بررسی

هاادی ماا یریگی،  ای، مندرت هاادی حرفااه مؤلفاا  مندرت 7هاادی مگفاادوتی مارناا  کااه مر مناادرت

هدی س ام اطلاعادتی و  هدی پشوهمی، مندرت هدی آم زشی، مندرت هدی رفگدری، مندرت مندرت

هادی ما رم نیادز اراهاه  ندرت، م6با ی ش ن . مر وا ول پی سا   هدی عملکرمی مسگه مندرت

 هرمی ه اس .

 شناسی پذیری در حوزۀ علم اطلاعات و دانش ها اشتغال مهارتمشاغل و  -1جدول 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 2، 7، 0، 6، 2ای:  هدی حرفاه مندرت

7 ،72، 

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 670، 670هاادی عملکاارمی:  مندرت

676 ،672 ،602 

ن یس  کگدب ار فرامامه برای پس  فنرس 

شااا م تاااد رابااا، باااین  اساااگخ ا  می

ن یساادن  مهااا هدن محگاا ا و برندمه اراهه

بدشاا . همچاااین مر ایاان شااغ  وظیفاا  

هادی خادص مدناا   ن یسی قدل  فنرس 

هاادی م ساایقی،  ن یساای قدل  )فنرس 

ن یساای ماا ام ساامعی بصااری،  فنرس 

هد و ماااادبش  ن یس مدم عاااه فنرسااا 

ن یس  الکگرونیکاای، تصاادویر، فنرساا 

ن یس  هد و م ام ویشه )مدنا  فنرس  قدل 

 هدی کمیدب( را بر عن ه مارم. کگدب

 ن یس فنرس 

 
 
پس

 
ای
ت ف

 مد
 خ
ی
هد

 ،20، 1، 0، 2ای:  هدی حرفه مندرت 

 --هدی م یریگی:  تمندر

، 220، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

222، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،670هدی عملکرمی:  مندرت

ن یسااادن،  ناااادرت بااار کااادر فنرس 

کاااا ه خاا مدت فااای، ت سااع   همدها 

 مدم عه و ن ن اری از پیدیا هد

مسگیدر خ مدت 

 فای

file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23خادمي1402


 
 

 

 

 یها یستگیها و شا مهارت ییشناسا
علم اطلاعات و  ۀدر حوز یریپذ اشتغال
 مند : مرور نظامیشناس دانش

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

2۱۰ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 07، 24ای:  هدی حرفه مندرت

 12هدی م یریگی:  مندرت

، 227، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

220 ،200، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،672، 672هدی عملکرمی:  مندرت

سادزی ماادبش،  با ی و نمدیه خ مدت طبقه

مر مسگر  قرار مامن مطدل  برای عم   

 را بر عن ه مارم.

 سدز نمدیه

 ،22ای:  هدی حرفه مندرت

، 267، 260هااادی مااا یریگی:  مندرت

224، 

 ،226هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،677هدی عملکرمی:  مندرت

م یر اسادم و بدی دنی، مسار لی  آرشای  

ای را بر عنا ه  شا رسدنهواح  ت لی ات 

 مارم.

 آرشی مار

 

، 20، 20، 26ای:  هاادی حرفااه مندرت

02 24 ،71، 

 ،202هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،612هدی عملکرمی:  مندرت

مهی اطلاعاااادت:  مساااار ل ساااادزمدن

هدی مرب ط به ت ساع  مدم عاه،  فعدلی 

مسگرسی، کسا  و ن نا اری، پارمازش 

فااای، نااادرت و بااران یخگن اسااگفدمه از 

 مدم ع  کگدبخدنه را برعن ه مارم.

سدزی  مدم عه

)سدزمدن هی 

 اطلاعدت(



 

 

 

 زاده یشهناز خادم
 یجوز نبیز

 یقضاو هیرق

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

2۱2 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 20، 26، 0، 2ای:  هدی حرفاه مندرت

27 ،22 ،04، 

 ،206، 207هدی م یریگی:  مندرت

، 220، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

270 ،270 ،277 ،270 

، 210، 202هاادی پشوهماای:  مندرت

640، 

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:   مندرت

622 ،626 ،620 ،620، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 677، 672هاادی عملکاارمی:  مندرت

670، 

خاااا مدت پمااااگیبدنی پشوهماااای مر 

هد، حمدیا  از سا ام انگمادرات  کگدبخدنه

قا انین علمی )مسگرسای آزام و رعدیا  

نمر(، رص  اطلاعدتی )از اثرات هسگرش 

فااادوری اطلاعاادت و ظناا ر اخباادر و 

اطلاعاادت ناادمعگبر اساا (، راهاماادیی و 

خ م  به کدربران را بار عنا ه خ اها  

 ماش .

 

 کگدب ار

 

 
پس

 
لاو

 اط
 و
ی
 ار

گدب
)ک
ی 
عدت
طلا

ی ا
هد

 
ی(

سدن
ر

 

، 66، 62، 27ای:  هاادی حرفااه مندرت

60، 

 ،260، 16، 01هدی م یریگی:  مندرت

، 226، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

227 ،220 ،221 ،274 ،272 ،276 ،

270، 

 ،214هدی پشوهمی:  مندرت

، 664 هاادی ساا ام اطلاعاادتی:مناادرت

667 ،607، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،617هدی عملکرمی:،  مندرت

اراهاا  خاا مدت عاادلی و پدسااخ  یی بااه 

هدی شااارکگی،  مماااگریدن مر کگدبخدناااه

عاادت کااه مر ایاان شااغ  بدزاریاادبی اطلا

وظیفه مارم که اطلاعدت م رم نیدز را باه 

 بدزار عرضه نمدی .

 کگدب ار تددری
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،02، 2ای:  هدی حرفه مندرت

 ،207هدی م یریگی:  مندرت

، 272، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

271، 

، 216، 212هاادی پشوهماای:  مندرت

210، 

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

627 ،627 ،664 ،662،666 ،660 ،

661 ،607، 

، 601، 600هااادی آم زشااای:  مندرت

604 ،672 ،606، 

 ،672، 671هدی عملکرمی:  مندرت

اراهاا  اطلاعاادت بن اشااگی بااه بیماادران، 

هدی سا ام اطلاعادتی باه  آم زش مندرت

عم   بارای یادفگن اطلاعادت بن اشاگی 

معگبر و بد کیفیا  بادلا، اراها  اطلاعادت 

ت اناا  بااه  الکگرونیکای باه پزشاکدن )می

پزشاااکدن مر وساااگد ی اطلاعااادت 

هدی  پشوهماای کمااک کاااا ، مر شاارک 

هادی مارویی بارای حمدیا  از پاشوهش

هدی مارویی و ی  و کماک باه  پیمرف 

هااادی ت لی شااا ه از  مهی مامه سااادزمدن

هدی آزمدیما دهی و وساگد ی  آزمدیش

 هد یدری رسدنا (. پشوهش

مگخصصدن 

 پزشکی اطلاعدت

 

، 60، 60، 27ای:  حرفااههاادی  مندرت

02 ،14، 

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،270، 222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 621هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

607، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،620هدی عملکرمی:  مندرت

یک کگدب ار تخصصی بد ماناش حقا قی 

ت ان  به اراها  اطلاعادت حقا قی باه  می

مراوعاادن بااه مراکااز حقاا قی وکاالا و 

 بپرمازم.

 کگدب ار حق  



 

 

 

 زاده یشهناز خادم
 یجوز نبیز

 یقضاو هیرق

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

2۱۴ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 00، 60، 24، 2ای:  هدی حرفه مندرت

00 ،07 ،76 ،01 ،14، 

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 620هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

664 ،662 ،666 ،660 ،660، 

 ،602، 607هدی آم زشی:  مندرت

، 626، 624هاادی عملکاارمی:  مندرت

620 ،620 ،627 ،622 ،672 ،612، 

مهی و ما یری  مااادبش  وظادیف ساادزمدن

سااادزی،  میدیگااادل و همچااااین میدیگدل

صاا رت  ساادزی و مسگرساای را به نخیره

 مها . هسگرمه اندد  می

 کگدب ار میدیگدل

 ،72، 6ای:  هدی حرفه مندرت

 ،202هدی م یریگی:  مندرت

 ،222رفگدری: هدی  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 620هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

667، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،677، 677هدی عملکرمی:  مندرت

اراه  آم زش الکگرونیکای و آما زش مر 

هد را بار  م رم مسده  رسادنه مر سادزمدن

 عن ه مارم.

 ای نه کگدب ار رسد

 ،02، 67ای:  هدی حرفه مندرت

 - -م یریگی: هدی مندرت

، 226، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

220 ،200، 

 ،210هدی پشوهمی:  مندرت

، 660هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

606، 

 --هدی آم زشی: مندرت

، 627، 624هاادی عملکاارمی:  مندرت

620 ،670 ،677 ،677 ،670 604 ،

602 ،612، 

فاادوری  -این کگدب ار مر کگدبخدن  علمی 

هدی  ساادمدنه بااه اراهاا  خاا م  مر ماا رم

هااادی ن ظنااا ر  ای، فاّدوری کگدبخدناااه

 پرمازم. وخ مدت الکگرونیک می

همچاین اطلاعادت م ضا عی و فاای را 

 مه . کاا هدن اراهه می به مراوعه

** کگدب ار علمی 

 و فادوری
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 01، 00، 07ای:  هاادی حرفااه مندرت

04، 

 ،10، 16هدی م یریگی:  مندرت

 ،272، 270هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی: مندرت

 ،607هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی: مندرت

 ،617هدی عملکرمی:  مندرت

کگدب اران اورایی ممکن اسا  ولسادت 

ریزی کاا ،  آم زشی کگدبمادخگی را برندمه

به م یر کمک کاا  تد نیدزهدی ب مواه و 

هادی  فضدی بخش را تعیین کاا  و پرو ه

یین و تخصایص بلا م ت را ت سعه و تع

 مه .

 کگدب ار اورایی

 ،02، 06ای: هدی حرفه مندرت

 ،17هدی م یریگی:  مندرت

 ،207هدی رفگدری:  مندرت

 ،210، 216هدی پشوهمی: مندرت

، 620هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

622 ،664 ،661، 

 ،607هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

 این شغ  وظدیف آم زش به مانماد یدن

و همکااادری باااد اسااادتی  مر انداااد  

هاادی مااروری مدنااا  بااادلیای،  پشوهش

راهامااادی مساااگیدبی باااه اطلاعااادت 

هدی بدلیای، خ مدت اطلاعادتی و  پشوهش

س ام سالام  را مر ونا  خا م  باه 

 پشوهم ران عن ه مارم.

وظدیف این شغ  باد کماک میاز مرواش 

مگفاادوت اساا   زیاارا وظیفاا  مماادوره 

 رسمی را بر عن ه مارم.

ب ار مبگای بر کگد

2ح  مسرله
 

 
پس

 
می

وه
 پش
ی
هد

 

، 61، 67، 60، 2ای: هدی حرفه مندرت

04 ،06 ،06، 

 --هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

، 212، 210هاادی پشوهماای:  مندرت

217 ،210 ،647، 

 ،661هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،674، 621هدی عملکرمی:  مندرت

هاااادی پشوهماااای و  ماااا یری  مامه

هدی الکگرونیکی، اراها  خا مدت  پشوهش

مر خص ص اسگخراج و هارمآوری مامه 

علمی را  به مانمد یدن و اعضادی هیرا 

 مه .اندد  می

 کگدب ار مامه

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1.
 Librarian Problem-Based 
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 06، 61، 67ای: هاادی حرفااه مندرت

00 .06، 

 ،270، 10هدی م یریگی:  مندرت

 ،227، 222هدی رفگدری:  مندرت

، 201 214هااادی پشوهمااای: مندرت

211 ،644 ،642 ،46 ،640 ،647 ،

640 ،641، 

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

622، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،672، 672هدی عملکرمی: مندرت

هد، نادرت بر  همکدری مر اندد  پشوهش

کدرهاادی پشوهماای، ارتبدطاادت علماای و 

هااد، اندااد  راهکدرهاادیی باارای پااشوهش

هد و اراه  خا مدت  ثیر پشوهشافزایش تأ

سادی باه پشوهما ران و اعضادی  کگدب

 علمی را بر عن ه مارم. هیر 

 کگدب ار پشوهم ر

 

 

 ،20، 00ای:  هدی حرفه مندرت

 ،220، 17هدی م یریگی:  مندرت

، 220، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

220 ،227 ،222 ،227 ،220 ،221 ،

272 ،276 270 ،270 ،277 ،272 ،

277 ،270، 204، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 622هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

667 ،662 ،622، 

، 607، 604هااادی آم زشااای:  مندرت

600 ،674 ،672، 

، 622، 620هاادی عملکاارمی:  مندرت

672 ،670، 

ارتقدی س ام و یدمهیری امبیادت، تاروی  

فرهااا  مطدلعااه مر ماا ار ، تااروی  و 

ال اا ی خ اناا ن باارای لااذت باارمن، 

نزمیک بد ماناش آما زان بارای همکدری 

هدی  حمدی  از خ ان ن و ت سع  مندرت

ساا ام خ اناا ن، اواارای و حمدیاا  از 

 هدی خ ان ن را بر عن ه مارم. برندمه

 باد همکادری باد کگدبا ار-همچاین معلم

 ارزشایدبی و اوارا تا وین، مر معلمادن

مر  ای حرفاه ممادرک  مرسای، برندما 

 را بار م رساه ت ریس و یدمهیری برندم 

 عن ه مارم.

 کاه را اطلاعادتی ماادبش کگدبا ار-معلام

 تفریحای و فرها ای آم زشی، نیدزهدی

 معلمدن ای حرفه نیدزهدی و آم زان مانش

 مهی سادزمدن ت سعه، کا ، می برآورمه را

 کا . می م یری  و

 کگدب ار معلم
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2۱1 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،67، 64ای:  هدی حرفه مندرت

 ،271هدی م یریگی:  مندرت

، 270، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

271 ،272، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

622 ،622 ،620 ،664 ،660، 

 ،674هدی آم زشی:  مندرت

 ،612، 620هدی عملکرمی:  مندرت

وظاادیفی مدنااا  اراهاا  ساا ام اطلاعاادتی، 

هدی آم زشااای سااا ام  اوااارای برندماااه

خاا مدت اطلاعاادتی، آماا زش کاادربران، 

 س ام علمی را بر عن ه مارم.

معلم س ام 

 اطلاعدتی

 ،07، 07، 67، 0ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

، 606، 602هااادی آم زشااای:  مندرت

600 ،667، 

 ،670هدی عملکرمی:  مندرت

آم زشاای مر مانماا ده و باار خاا مدت 

هدی مانما دهی ناادرت مارم  و  کگدبخدنه

هدی آم زشای را  همچاین اورای طراحی

 بر عن  خ اه  ماش .

**کگدب ار 

 طراحی آم زشی

 ،67، 0، 2ای:  هدی حرفه مندرت

 ،240، 10، 10هدی م یریگی:  مندرت

 ،272، 222هدی رفگدری:  مندرت

، 217، 214هاادی پشوهماای:  مندرت

210 ،642، 

، 667هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

607، 

 600، 600هدی آم زشی:  مندرت

 ،617هدی عملکرمی:  مندرت

ارزیدبی برندم  مرسی برای ت انما سدزی 

مها .  آم خگ دن رشگه را انداد  می مانش

هد به اعضادی  همچاین مر اندد  پشوهش

 علمی کمک خ اه  کرم. هیر 

مسگیدر 

 علمی هیر 
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2۱1 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،21ای:  حرفههدی  مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،667هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 ،674، 600هدی آم زشی:  مندرت

، 672، 620هاادی عملکاارمی:  مندرت

612، 

هدی  خاا مدت کگدبخدناا  ساایدر و برندمااه

آمااا زش سااا امآم زی بزرهسااادلان و 

بزرهسادلان را آم زش س ام ابگا ایی باه 

 مها . اندد  می

**آم زش 

س امآم زی 

 بزرهسدلان

 27، 66، 2، 2ای:  هدی حرفه مندرت

 ،11هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 604هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

602، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 620، 626هاادی عملکاارمی:  مندرت

621 ،672 ،677، 

هزاری ولسدت ت وینی برای کادربران بر

کگدبخدنه و هارمآوری ماادبش ما رم نیادز 

 کدربران کگدبخدنه را بر عن ه مارم.

آم زش کگدبخدنه 

و ت سع  

 مدم عه

، 74، 01، 00، 1ای:  هدی حرفه مندرت

21، 

 ،224هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --اطلاعدتی: هدی س ام  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 677، 624هاادی عملکاارمی:  مندرت

670 ،672، 

م ارمی از قبی  م یری  پرو ه، م یری  

بیای، ما یری   هدی لیرقدب  پیش م قعی 

هاادی خ مکدرساادزی و  سیسااگم، پرو ه

ریزی برای  هد و برندمه ن ن اری از سدمدنه

هدی و ی  و ارتقدی سیسگم  ایددم سدمدنه

 ر عن ه مارم.را ب

 هد سیسگم کگدب ار
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ت
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تبد
 ار
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2۱9 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،72، 07، 6، 2ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 هدی پشوهمی: مندرت

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

664، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،610، 677هدی عملکرمی:  مندرت

کگااادب، خریااا  انگمااادرات کااادرهزار 

المللاای و مساار لی  خریاا  مداا ز  بین

 پدی ده را بر عن ه مارم.

**ندشر میدیگدل 

 )کدرهزار کگدب(

 

، 27، 60، 6، 2ای:  هدی حرفاه مندرت

72 

 ،227هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 620هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

667، 

 --آم زشی:  هدی مندرت

 ،670، 667هدی عملکرمی:  مندرت

مگخصص رسدنه ن عی معلم اس  که باد 

ای باارای تمااکی   تدنیاازات شا رساادنه

 کا . هد کدر می کلا 

همکاادری بااد معلماادن و کدرکااادن باارای 

هدی  ت سع  محگا ای مرسای کاه رسادنه

هاادی فااادوری را  ای و مندرت کگدبخدنااه

 .کا  یکپدرشه می

ای کگدبخدناه  رسادنهم یری  روزانه مرکز 

 مه . را اندد  می

**مگخصصدن 

 رسدنه م ار 

 ،70، 1ای:  هدی حرفه مندرت

، 247، 244هااادی مااا یریگی:  مندرت

224 ،266 ،267 ،267، 

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 662هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

660 ،602، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،670، 676عملکرمی: هدی  مندرت

 سدی  محگ ا مر وبروزرسدنی  مسر ل به

بااارای اسااادتی  و کدرکاااادن، مسااار ل 

هدی  ندمه ساادزی و نااادرت باار شاای ه پیدمه

ویرایماای خاادص وب باارای محگاا ا و 

طریااق  شاا ه از هاادی نماادیش مامه مامه

 هدی مبگای بر وب اس . فادوری

**مگخصص 

 محگ ای وب
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2۰۱ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،76ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،676، 670هدی عملکارمی:  مندرت

677 ،660 ،600 ،600 ،614 ،617، 

یاادبی و هاازارش مقیاااق  مساار ل عی 

فااادوری، ن ناا اری از فنرسااگی از ماا ام 

همچاین ارتبادط  ای و فادوری و کگدبخدنه

بد بخش فادوری برای ت سعه و پیمارف  

 فادوری کگدبخدنه اس .

**مگخصص 

کدربرم فادوری 

 کگدبخدنه

 ،2ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی: مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 677، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

670 ،622 ،626 ،620 ،620 ،620 ،

674 ،670 ،677 ،670 ،604 ،602 ،

617، 

 

مسر لی  اصلی فاادوری طراحای وب و 

 ت سع  وب را بر عن ه مارن .

هد مر  کاا  که ش  نه سادمدنه ممخص می

بااااا ی و  وسااااگد ، ناااادوبری، طبقه

هااد بدیاا   ساادزی نقااش مارناا . آن نخیره

اسااد   برهدی خبااره را  بگ انااا  ساادمدنه

کدربرپسااا  باا من و اثربخماای قضاادوت 

کاا  و به میزان مطل ب و امکادن املاد ، 

هدی اطلاعدتی ت وه  تدمیش و پی ن  فدی 

 ماشگه بدشا .

 ن یس **برندمه

، 70، 70، 07، 2ای:  هدی حرفه مندرت

26، 

 ،201هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی: مندرت

 ،664س ام اطلاعدتی: هدی  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 672، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

622 ،626 ،620 ،627 ،620، 

پذیری اطلاعدت  مگخصص افزایش روی 

سدی   اس  و راهکدرهد برای ت سع  وب

 مه . اراهه می

 وب مسگر
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 20، 00، 67ای:  هاادی حرفااه مندرت

71، 

، 240، 242هااادی مااا یریگی:  مندرت

240 ،247 ،201 ،274، 

 200، 222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،602هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 677، 672هاادی عملکاارمی:  مندرت

670 ،620، 

مسر لی  همدها ی و اوارای همادها ی 

ساادزی را باار عناا ه  هاادی میدیگدل پرو ه

 مارم.

ندظر 

 سدزی میدیگدل

 ،07، 00ای:  حرفههدی  مندرت

 ،272هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی: مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 670، 676هاادی عملکاارمی:  مندرت

06 ،602 ،617، 

هد، اراه   مسر ل ت سعه و ن ن اری پدی ده

هدی  خ مدت اطلاعدتی و م یری  سدمدنه

 اس . اطلاعدتی

** ن ن ارن ه 

پدی ده مامه و 

مادبش الکگرونیک 

)ندوبر سیسگم 

 اطلاعدتی(

 ،71، 0ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 606هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 600، 602هاادی عملکاارمی:  مندرت

600 ،601 ،614، 

وظیفاااا  طراحاااای و اعگبدرسااااادی و 

افاااازار، ن ناااا اری از  اناااا ازی نر  راه

 افزاری را بر عن ه مارم. هدی نر  سدمدنه

 

 افزار منا   نر 
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،76، 77، 04ای: هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

664 ،660، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

هد و  کگدبااا ار تخصصااای مر شااارک 

هد، وظیف  کمک باه منا سادن مر  سدزمدن

یک کگدبخدنه ید ودمع  پشوهمای علمای، 

همکاادری بااد منا ساادن، اراهاا  پمااگیبدنی 

پشوهماای بااه اساادتی  و مانمااد یدن مر 

مانمک ه منا سی و عل   کدربرمی را بر 

 عن ه مارم.

 کگدب ار منا  

 ،71ای:  هدی حرفه مندرت

 --هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 620، 670هاادی عملکاارمی:  مندرت

602 ،606، 

 هاادی اطلاعاادتی، وظیفاا  طراحاای ناد 

هاادی عملیاادتی خلاقدنااه و  ت سااع  طرح

ن آورانه، ارزیدبی و تطبیاق فاا ن و یا  

هد و شارک  مر طراحای و  پرمازش مامه

 ت سع  پدی ده مامه را بر عن ه مارم.

 

**معمدر پدی ده 

 مامه

 

، 70، 76، 74، 2ای:  هدی حرفه مندرت

07 ،00 ،01، 

 ،272هدی م یریگی:  مندرت

 ،220، 222هدی رفگدری:  مندرت

 -هدی پشوهمی:  مندرت

، 622ساا ام اطلاعاادتی: هاادی  مندرت

604، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 622، 670هاادی عملکاارمی:  مندرت

604 ،600 ،607 ،607 ،612، 

 

هاد،  اعگبدر محگ ا، شیا مدن سادی ، لیاک

طراحاای و تعدماا  کاادربری را باار عناا ه 

 مارم.

 معمدر اطلاعدت
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،70ای:  هدی حرفه مندرت

 ،224، 10هدی م یریگی:  مندرت

 ،200رفگدری: هدی  مندرت

، 210، 214هاادی پشوهماای:  مندرت

210 ،644 ،641، 

 ،622هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 ،601، 600هدی آم زشی:  مندرت

، 670، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

671 ،677 ،607، 

هدی فادوری را بارای پماگیبدنی از  ح  راه

الزاماادت آزمدیماای مر سراساار کماا ر 

از  مها . حفدظا  و پماگیبدنی ت سعه می

م و می و حمدی  از عملیادت ت ساع  

 ای را بر عن ه مارم. ماطقه

**پمگیبدن 

اطلاعدت 

 ای ماطقه

 ،21، 1ای:  هدی حرفه مندرت

 200، 272هدی م یریگی:،  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،602هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،672، 677عملکرمی: هدی  مندرت

مگخصصاادن اطلاعاادت بدیاا  باارای اراهاا  

خ مدت سریش به مراوعین بگ انا  ب موه 

کدفی برای ات مدسی ن و کدمپی تر سادزی 

 کگدبخدنه اخگصدص مها .

همچاین وظیف  تأمین ماادبش الکگرونیکای 

و پنادی بدن  برای کادربران را بار عنا ه 

 مارن .

پمگیبدن 

هدی  سیسگم

 دنهیکپدرشه کگدبخ

 

 

، 74، 21، 20ای:  هاادی حرفااه مندرت

02 ،02، 

 ،202هدی م یریگی:  مندرت

 ،206هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 620هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

620 ،662 ،666 ،660 ،6662 ،667 ،

600 ،600، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

کادربران هدی مروش به پدسخ  ی پرسش

هدی  مدااادزی، وساااگد ی فنرسااا 

مسگرسی عما می آنلایان، ممادرک  مر 

فرایا  مصدحبه مروش مدادزی، وساگد  

و بدزیدبی اسادم مگای از راه مور، تصادویر 

هدی  هااد، نقمااه و یدفگااه هرافیکاای، مامه

هادی مامه  ای، وساگد  مر پدی ده مده اره

از راه مور، اراه  خ مدت مروش مدادزی 

گه و مر هفاا  روز ساادع 60صاا رت  به

 ص رت برخ، را بر عن ه مارم. هفگه به

کگدب ار مروش 

مددزی 

 )الکگرونیک(

 
پس

 
وش

مر
ت 

 مد
 خ
ی
هد
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2۰۴ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 71، 72، 20، 6ای:  هدی حرفه مندرت

24 ،22 ،26 ،07، 

 ،202، 262هدی م یریگی:  مندرت

، 270، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

277 ،207، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

اطلاعاااادتی: هاااادی ساااا ام  مندرت

660،661، 

 ،601هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

هدی مرواش کادربران پدسخ  ی  پرسش

هیاری از  حض ری، وظیف  آما زش بنره

صاا رت فاارمی و  ای به مااادبش کگدبخدنااه

هروهی، ن ن اری و ت سع  مادبش مرواش 

 کگدبخدنه را بر عن ه مارم.

کگدب ار مروش 

 حض ری

 

 

، 22، 21، 20ای:  ههاادی حرفاا مندرت

71 ،02، 

 --هدی م یریگی: مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 -هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

روز ن اه  حفظ س ابق کگدبماادخگی و باه

هااد و همچاااین ن ناا اری از  ماشااگن آن

عنا ه هدی نفیس و کمیادب را بار  کگدب

 مارم.

کگدب ار مروش 

 ساگی

، 20، 26، 2، 2ای:  هدی حرفاه مندرت

00 ،00 ،72 ،26، 

، 242، 17، 12هدی ما یریگی:  مندرت

11 ،200 ،202 ،217 ،222 

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 666هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

667، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 622، 620هاادی عملکاارمی:  مندرت

670 

هد بارای  وتحلی  مامه آوری و تدزیه ومش

اطلاو از تصمیمدت مدم عه و کمک باه 

ارتقااادج مدم عاااه، رهباااری ت ساااع  

هدی انگخدب، م یری  و وواین،  سیدس 

ماا یری  ووااین پیدیااا هد و بررساای و 

انگخدب پدی اده مامه، همادها ی انگخادب 

 کگدب اران راب، کگدبخدنه را بر عن ه مارم.

یر ** م 

)ت سعه  مدم عه

و م یری  

 مدم عه(

 
پس

 
گی
یری
م 
ی 

هد
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2۰1 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 26، 00، 0، 2ای:  هدی حرفاه مندرت

20 ،77 ،72، 

 ،217، 247، 12هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 667هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

602، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 672، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

672 ،602 ،607 ،600 ،617 ،610، 

سرپرساا  بخااش مح ریاا  خاا مدت 

میدیگاادل، ماا یری  مااادبش میدیگاادلی و 

مهی مادبش میدیگادل را  نادرت بر سدزمدن

 بر عن ه مارم.

 

م یری  مادبش 

 الکگرونیک

، 00، 07، 00، 0ای:  هدی حرفه مندرت

00 ،02 ،72 ،27 ،14 

 ،267، 266م یریگی: هدی  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 666هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

660 ،607، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 620، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

674 ،600 ،612 ،617 

این م قعی  نیدزما  همکدری یک رابا، 

کگدبخدنااه و کگدباا اران مگخصااص باارای 

ت ساااعه و ارتقااادی مخااادزن م وااا م 

، مخزن اشایدج UWSpacمثدل  عا ان )به

یدمهیری آنلاین، سیسگم مدالات بادز و 

مخدزن میدیگادل و یا  و انگمادرات باد 

 مسگرسی آزام اس .

مر این شغ  مگخصصدن بدی  یک پارو ه 

 میدیگدل را ه ای  کاا . ید یک ابگکدر

**مسر ل برندمه 

برای 

هدی  مدم عه

 میدیگدل
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2۰3 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 67ای:  هدی حرفه مندرت

 ،240هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی  س ام اطلاعدتی: مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 606، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

600 ،600 ،614 ،612، 

اطمیااادن از سااط  اسااگثادیی از عملکاارم 

سیسگم فادوری اطلاعادت و پماگیبدنی از 

هدی علمی و هروه  کدربران مر آزمدیم ده

سااادزی و نااادرت بااار  عملیاادتی، پیدمه

عملیاادت ضااروری فااادوری اطلاعاادت، 

ازوملاااه سااارورهد و رایااادنش اباااری، 

هد، ابزارهاادی امایگای، باارای  عدم  سیساگم

کفادیی کادربر افزایش س ام رایدنه و خ م

نندیی، ارتبدطدت کدربر، راهامدی کدربر و 

 مه . هدی آم زشی را ت سعه می برندمه

م یر فادوری اطلاعدت رایدنه و ارتبدطدت 

بیااای کااا  کااه  کااا  تااد پیش را ماارور می

ت انا   ش  نه فادوری به بنگرین شک  می

 وکدر کمک کا . به کس 

**م یر فادوری 

 اطلاعدت

 ،1: ای هدی حرفه مندرت

 ،271، 224هدی م یریگی:  مندرت

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 622، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

604 ،602 ،672 ،601 ،610، 

وتحلی   ساادزی، تدزیااه وظیفاا  میدیگدل

هدی اطلاعدتی، سدخ  و م یری   سیسگم

 اطلاعدتی را بر عن ه مارم.سیسگم 

 

م یری  سیسگم 

 اطلاعدتی
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2۰1 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 77، 24، 1، 0ای:  هدی حرفاه مندرت

00، 

 ،220هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،602هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 627، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

620، 

ونااا  کااادر باااد راهامااادیی کااادربران 

هدی یکپدرشه کگدبخدنه، ن نا اری  سدمدنه

هدی کگدبخدنه و شادسدیی خرابی  از سدمدنه

 هد را بر عن ه مارم. یدبی آن و عی 

)مسر ل(  م یر

 سیسگم کگدبخدنه

، 62، 04، 60ای:  هاادی حرفااه مندرت

20 ،74 ،10، 

 ،222هدی م یریگی:  مندرت

، 227، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

270 ،200، 

، 640، 210هاادی پشوهماای:  مندرت

640، 

، 624هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

664 ،667، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،677هدی عملکرمی:  مندرت

هاادی پشوهماای  وظیفاا  ماا یری  مامه

م ضاا عی، ماا یر پمااگیبدنی پشوهماای، 

هد، فاراهم آوری امایا   مهی مامه سدزمدن

 مامه را بر عن ه مارم.

مسر ل 

 هد مامه)م یری ( 

 ،71، 67ای:  هدی حرفه مندرت

 272، 226هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 664هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

660 ،667، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 604،، 622هادی عملکاارمی:  مندرت

602 ،670 ،670 ،606، 

وظیفاااا  همکاااادری بااااد نیافعاااادن و 

ریزی  کاا هدن مر برندماااااه ممااااادرک 

هدی سیسگم پدی ده مامه بلا ما ت  ح  راه

هدی ارتقاادج بااد پشوهماادت  و اسااگراتشی

 ش ه را مارم. ه ای 

هاادی پدی ااده  و ممیزیمااادبش پدی ااده مامه 

هاادی سیسااگم را بررساای  مامه و هزارش

 .کا  می

** م یری  

 پدی ده مامه



 

 

 

 زاده یشهناز خادم
 یجوز نبیز

 یقضاو هیرق

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

2۰1 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،70، 0ای:  هدی حرفه مندرت

، 220، 247مااا یریگی: هااادی  مندرت

220 ،227 ،222 ،227 ،202 

 ،200هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 667هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

آوری، پااااارمازش  وظیفااااا  وماااااش

سدزی  با ی، نمدیه ن یسی و طبقه )فنرس 

ن یسی( و انگمدر اطلاعادت مر  و خلاصه

 مراکز اطلاعدتی را بر عن ه مارم.

 

** م یر مرکز 

اطلاعدت )م یر 

 مادبش یدمهیری(

 76، 72، 6، 2ای:  هدی حرفه مندرت

، 221، 220هااادی مااا یریگی:  مندرت

224، 

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی: مندرت

، 622هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

664 ،667، 

، 607، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

614 ،612، 

وظیف  تحلی  اطلاعدت را بر عنا ه مارم. 

همچاین این سم  یاک پسا  اورایای 

هد  هد و ساادزمدن  اساا  کااه مر بیمدرسااگدن

ماا ر م یری  اطلاعدت طراحی شا ه  به

 اس .

م یر اطلاعدت 

)مگخصص 

 اطلاعدت(

 ،27، 72ای:  هدی حرفه مندرت

، 260، 260هااادی مااا یریگی:  مندرت

267 ،277 ،272، 

 --هدی رفگدری:  رتمند

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،602هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 607، 677هاادی عملکاارمی:  مندرت

614، 

وظیفاا  اراهاا  اطلاعاادت الکگرونیکاای بااه 

پزشکدن و آم زش وسگد ی اطلاعادت 

 به پزشکدن را بر عن ه مارم.

 

م یر مخزن 

 الکگرونیکی
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2۰9 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 60، 0، 0، 2ای:  حرفااههاادی  مندرت

67 ،21، 

، 272، 222هااادی مااا یریگی:  مندرت

262 ،260 ،261 ،204، 

 --هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،607هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

وظیف  شدر  و تخلیه م ام کگدبخدنه، اندد  

پمگیبدنی از کگدبخدنه، وظدیف عم می مر 

بروز رسدنی مخدرج صا و  مر سیساگم 

یکپدرشاااااه کگدبخدناااااه و پااااارمازش 

ای،  هدی ماا ام کگدبخدنااه حساادب ص رت

هاد مر  کمک به مراوعین و راهامادیی آن

هدی یکپدرشاه کگدبخدناه  اسگفدمه از سدمدنه

 را بر عن ه مارم.

**معدون کگدب ار 

 )مسگیدر کگدب ار(

 

 ،72ای:  حرفههدی  مندرت

، 246، 242هااادی مااا یریگی:  مندرت

242 ،247 ،202 ،206، 

، 240، 244، 17هدی رفگادری:  مندرت

247 ،267 ،227 ،270 ،271، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 ،672هدی عملکرمی:  مندرت

ایددم محای، علمای بارای افارام، ما یر 

کگدبخدنه که عملیادت روزاناه را خ مدت 

 کا . ریزی و ه ای  می برندمه

صا رت  تنیه هزارش مدهدنه و سادلانه مر

هدی مرب طااه، و  لاازو  باارای ساادزمدن

عملکرمهاادی مخگلااف ماا یری  مااادبش 

انسدنی را برای اراهه و ارتقدی یک محی، 

کاادری باادان یزه و مماادرکگی ازوملااه 

نااادرت باار وااذب، انگخاادب و حفااظ 

آماا زش، مماادوره، ارزیاادبی  کدرکااادن،

عملکاارم، کدرکااادن و تاا وین و اواارای 

 مه . ممی کدرکادن اندد  می خ،

امااد  ب موه سدلانه را برای تص ی  هیر 

 کا . تنیه می

م یر کگدبخدن  

 عم می
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22۱ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

 ،20، 0ای:  هدی حرفه مندرت

، 247، 242، 16هدی م یریگی:  مندرت

241 ،262 ،200 ،200 ،207، 

، 270، 222ی:، هااادی رفگااادر مندرت

207، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،607هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

 --هدی عملکرمی:  مندرت

وظیف  رهباری و ممادرک  کگدبخدناه مر 

هدی نیافعدن، اراهاه و ت ساع   همه برندمه

راهبرمی برای اراها  ماناش و اطلاعادت 

 ای را بر عن ه مارم. کگدبخدنه

 

 

 

م یر ** 

کگدبخدنه )م یر 

س ام میدیگدل 

 مادبش انسدنی(

 

 

، 76، 0، 6، 2ای:  هاادی حرفااه مندرت

26 ،72، 

، 10، 12، 10هاادی ماا یریگی:  مندرت

242 ،240 ،202 ،207 ،200 ،204 ،

200 ،207 ،202، 

، 220، 222هااادی رفگااادری:  مندرت

227 ،276 ،272، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 667هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

667، 

 ،600هدی آم زشی:  مندرت

، 621، 670هاادی عملکاارمی:  مندرت

674 ،676 ،672 ،602 ،612 ،610 ،

617، 

نقاااااش رهباااااری را مر ت ساااااع  

ن یسای اسااگراتشیک و ابگکاادرات  فنرس 

فرامامه برای کگدبخدنه بار عنا ه خ اها  

ماشاا  و بااد اراهاا  رهبااری اسااگراتشیک، 

مماااادوره، آماااا زش و تخصااااص مر 

عا ان  مر ان او مخگلف به ن یسی فنرس 

ن یسای باارای  کدرشااد  اصالی فنرس 

 .کا  سدزمدن عم  می

عا ان یک  مادفش بخش خ مدت فای را به

کاا  بااد پیمااروی ابگکاادرات اسااگراتشیک 

ماارتب، بااد بنباا م مسگرساای و کمااف 

 کا . پذیر می مسگر 

**م یران 

 ن یسی فنرس 
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22۰ 
 

  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 72، 77، 21ای:  هاادی حرفااه مندرت

02، 

، 201، 202، 10م یریگی: هدی  مندرت

274 ،271، 

 ،222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 662هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

604، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

 -هدی عملکرمی:  مندرت

نااادرت باار فعدلیاا  کگدباا اران مروااش، 

آماا زش کدرکااادن بخااش مروااش، اراهاا  

هد و راهکدرهاد بارای میاز  بنگرین شای ه

 مه . را اندد  میمروش 

 

** م یری   

خ مدت مروش 

)سرپرس  

 خ مدت مروش(

 ،20، 1ای:  هدی حرفه مندرت

، 200، 244، 12هدی م یریگی:  مندرت

207، 

، 270، 277هااادی رفگااادری:  مندرت

200 ،207، 

 --هدی پشوهمی:  مندرت

، 604هاادی ساا ام اطلاعاادتی:  مندرت

600، 

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 670، 621عملکاارمی: هاادی  مندرت

614 ،617 

وظااادیف شاااغلی کدرکاااادن و تعیاااین 

هدی اورایی م رم نیدز کگدبخدناه را  برندمه

 کا ، تعیین می

هاادی آم زشاای  وظیفاا  بررساای مندرت

کگدب اران برای تغییرات شغلی از محای، 

 مه . ساگی به محی، میدیگدل را اندد  می

 

**م یری  

مادبش و عملیدت 

 کگدبخدنه
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  عادوین شغلی برخی وظدیف هد ک  مندرت

، 72، 00، 27ای:  هاادی حرفااه مندرت

00، 

، 267، 241هااادی مااا یریگی:  مندرت

272 ،276 ،270، 

 ،202، 222هدی رفگدری:  مندرت

 --هدی پشوهمی:  مندرت

 ،620هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 662، 667هاادی عملکاارمی:  مندرت

672 ،612، 

آماا زش ممااگریدن مر ماا رم هکرهاادی 

سدیر افرام لیرمدادز و خا مدت  رایدنه ید

وسااااگد ی شااااغ  الکگرونیکاااای مر 

هدی وساگد ی کادر  خص ص اعگبدرندمه

محرمدنه مر فضدی مدادزی را بار عنا ه 

 مارم.

م یر خ مدت 

 ممگری

، 00، 62، 60، 2ای: هدی حرفاه مندرت

74 ،70 ،71، 

 ،271، 277هدی م یریگی:  مندرت

 --هدی رفگدری:  مندرت

 ،642هدی پشوهمی:  مندرت

 --هدی س ام اطلاعدتی:  مندرت

 --هدی آم زشی:  مندرت

، 677، 667هاادی عملکاارمی:  مندرت

670 ،620 ،607 ،612، 

وظیف  طراحی و ن ن اری یاک سیساگم 

 مانش را برای سدزمدن را بر عن ه مارم.

م یران مانش مسر ل ت ساع  مسایرهدی 

 .حرک  اطلاعدت مر شرک  هسگا 

اسا  کاه وظیف  یک کدرهر ماناش ایان 

اطمیادن حدص  کاا  کاه ماناش اساگفدمه 

شا م و باه اشاگرا   روز می ش م، باه می

 .ش م هذاشگه می

نااادرت باار ثباا  و ضااب، مانااش مر 

هد را  افزارهدی م یری  مانش سدزمدن نر 

 مه . اندد  می

م یر ماناش بدیا  مر ما یری ، تدرباه، 

وکدر، مانش، کدر و ت سع  اعضادی  کس 

 هروه خ م فعدل بدش .

*مسر ل *

 م یری  مانش

 گیری نتیجه

شادسی  هدی شغلی مر ح زۀ علم اطلاعدت و مانش نگدی  این مطدلعه تص یری ماسدم از مندرت

مام کاه  مها . نگادی  ایان پاشوهش نمادن  را که م رم نیدز بدزار کادر کاا نی هساگا ، اراهاه می

اساد  عاادوین شاغلی  شادسی برای وروم به بدزار کدر بر آم خگ دن علم اطلاعدت و مانش مانش
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اسد  شغ  مرتب، فرا هیرن . رشگ  علام  هدی شغلی مگفدوتی را بر ز  اس  مندرتش ه، لا مطرح

طریق برقراری  ت ان  از که به شک  صحی  م یری  ش م، می شادسی مرص رتی اطلاعدت و مانش

بایادن  ارتبدط بین نار و عم  نقش مثبگی برای ارتقدی آهادهی ودمعاه و وروم باه ودمعا  مانش

هد قص  مارن  کسی را اساگخ ا   مر منیدی امروز، وقگی سدزمدن(. 2010زامه،  حسنماشگه بدش  )

هادیی مارم و  کاا  آن شخص شه مندرت نار از رشگ  مانم دهی آن ابگ ا بررسی می کاا   صرا

ت انما ی آن مر ون  پیمبرم اه اا سدزمدن تد شه ح ی اس . نگادی  مطدلعا  حدضار نمادن 

شادسی تعریف  رای ح زۀ علم اطلاعدت و مانشهدی مگا و ب هدی شغلی بد مندرت مه ، پس  می

هدی  شادسی مارم. مندرت ای ح زۀ علم اطلاعدت و مانش رشگه ش ه اس  که نمدن از ودی ده بین

ای،  هاادی حرفااه مؤلفاا  مندرت 7شاا ه اسااگخراج شاا  مر  ماا رم نیاادز کااه از مطدلعاادت هزیاش

هاادی پشوهماای،  درتهاادی آم زشاای، من هاادی رفگاادری، مندرت هاادی ماا یریگی، مندرت مندرت

با ی شا ن . ایان نگادی  باد نگادی   هدی عملکارمی مساگه هدی س ام اطلاعدتی و مندرت مندرت

هادی  هادی فاای، مندرت کگدبخدناه، ماناش رایدناه، مندرت بر م یری که  (6466ی او )پشوهش 

 هدی نر  تأکی  ماشگا  همخ انی مارم. م یریگی و مندرت

هدیی هساگا  کاه امکادن  ای مندرتهدی حرفهکاا  مندرت ن میبید (6421) 2ان ار و  ی ای

وکدر،  تا ان باه محای، کسا  مثدل می عا ان  کاا . به م فقی  مر یک زمیاه سدزمدن را فراهم می

شا ه مر ایان پاشوهش   ای شادسدیی هدی حرفه اسگدن ارمهدی صاع  و حرفه اشدره کرم. مندرت

گدبخدنه اعام از عما می یاد مانما دهی، ما ر  زبادن ازومله نیدز به تدرب  کدر قبلی مر یک ک

هادی  عا ان مندرت ان لیسی و م ر  تحصیلی معگبر و همچاین تخصاص مر یاک فعدلیا  باه

برانا ن و   (6420) من  و همکادرانش ه مر مطدلعدت ب من . این نگدی  بد نگدی  پشوهش   مطرح

هدی منم همچ ن ماشگن م ر   ملی  اشدره به برخی مندرت به (6466ی او )و  (6466همکدران )

ن باد نگادی  پاشوهش وکدر و ... همخا انی مارم. نگادی  همچااد هدی کس  زبدن خدروی، مندرت

ای هادی حرفاهملی  اشادره باه منادرت ، باه(6462) 6رانای و شادرمد  (6462ممگد  و احما  )

 همخ انی مارم.

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1.
 Anwar & Zhiwei 

2
. Rani & Sharma 

file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23حسنزاده1393
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Yadav2022
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Anwar2019
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Deng2014
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Brannon2022
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Brannon2022
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Brannon2022
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Yadav2022
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Mushtaq2021
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Rani2021


 

 

 

 زاده یشهناز خادم
 یجوز نبیز

 یقضاو هیرق

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

22۴ 
 

مهی، ها ای ،  ریزی، سادزمدن هدی م یریگی از وظادیف اسدسای ما یری ، برندماه مندرت

ت ان به  هدی م یریگی که از این مطدلعه به مس  آم  میاز مندرت  هیری هسگا  کاگرل و تصمیم

ریزی  هادی برندماه مندرتهدیی مدنا  نادرت، همادها ی و کاگارل، ما یری  مدم عاه،  مندرت

اوزا و خصا ص  این مرکارم.  وکدر اشادره هدی اسگراتشیک کسا  اسگراتشیک سدزمدنی و مندرت

و   کااا  هد کدر میهد و تدربیدت افرامی که بد آن ان ازه سدزمدن، ن و شغ ، مندرت (6422) 2منگد

 6شدن  ی و اوکن لاشمدرن .  برمیهدی م یریگی منم  زمدنی که مر اخگیدر مارم را ازومله مندرت

، نیااز مر (6466یاا او )و  (6466) براناا ن و همکاادران  (6420) مناا  و همکاادران   (6422)

من  که بد نگدی  این مطدلعه همخ انی هدی م یریگی اشدره نم به برخی از مندرت هدیمدن پشوهش

 مارم.

ت ان به ارتبدط، تحلی  ح   آم ه مر نگدی  این مطدلعه می مس  هدی رفگدری به از مندرتامد  

هدی رفگدری که از  مر خص ص مندرتمسرله، ابگکدر، ت اندیی کدر تح  فمدر و لیره اشدره کرم. 

هدی رفگدری  مندرتکاا   بیدن می (6421ان ار و  ی ای )نگدی  این مطدلعه حدص  ش ه اس  نیز، 

ای  هش ن  و مدم عا ط ر مادس  مر م یری  ام ر شخصی اسگفدمه می هدیی هسگا  که به مندرت

آیا  و برای حا   طریق آم زش ید تدربه مسگقیم به مس  می هدی انسدنی هسگا  که از از مندرت

کدر  باه شا ن  م اوناه می هدیی که معم لاً مر زن هی روزماره انسادن باد آنممکلات و پرسش

 همخ انی مارم. (6426م ران و مدرشی نیای )ش ن . این نگدی  بد مطدلع   هرفگه می

هدی  تا ان باه ت ساع  سیساگم هدی عملکرمی منم حدص  از مطدلع  حدضار میاز مندرت

ن یسی اشدره کارم.  وتحلی  و طراحی پدی ده مامه و برندمه سدزی ارتبدطدت، تدزیه کدربرمی شبکه

با ی نم من  و بیدن کرمن  کاه عملکرمهاد،  شدیسگ ی عملکرمی را مسگه (6421ان ار و  ی ای )

هدی م رم نیدز بارای  سدزمدنی هسگا  و شدم  مانش و مندرت مر شی ه هدی مرون اوراهد و نقش

ماؤمای و   پاشوهش هد باد نگادی آمیز یک شغ  ید وظیف  خدص هسگا . این یدفگاه اندد  م فقی 

راسگد اس . باه  هدی و ی ی به رشگه اضدفه ش ه هم که عا ان نم من  هرایش (2044همکدران )

هدی و ی  برای اسگفدمه از فاّدوری بدعاث  هدی و ی  و مندرت شهمین ملی  نیدز به ظن ر هرای
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 2سمدعی  و خادناهدی مانم دهی ش ه اس . همچاین بد نگدی  پشوهش  تغییرات زیدمی مر رشگه

کاه منادرت (6420) 0وراند  و (6442) 0کادن و همکدران  (6441) 6ش ی وراسم سن  (6462)

شادسای  آم خگ دن حرف  علم اطلاعادت و مانش هدی منم برای مانشهدی پیمرفگه را از مندرت

کاه ظنا ر  (2010شنبدزی و همکدران )عا ان کرمن  همخ انی مارم. همچاین بد نگدی  پشوهش 

 هدی فادوری را برای آیا ه این حرفه منم برشمرمن  همخ انی مارم.فادوری و نیدز به مندرت

مگخصصادن هدی پشوهمی اسا .  نیدز اصلی رسی ن به پشوهش، ماشگن مانش مندرت پیش

هدیمادن یادری  ت اناا  پشوهما ران را مر انداد  پشوهش هاد می کس  ایان مندرت اطلاعدتی بد

ما یری  هدی ماناش،  هدی پشوهمی حدص  از این مطدلعه شدم  مندرت ازومله مندرت رسدنا .

هدی اوگمادعی، ما یری   هد، اسگفدمه از ابزارهدی رسادنه هیری از مامه هدی پشوهمی، پمگیبدن مامه

عرووای و  .(Thanuskodi, 2019)ساادی هساگا   وتحلی  کگدب ههدی پشوهش و تدزیا مامه

راهکدرهادی تربیا  نیاروی مادهر پشوهمای را بادزن ری مرو  و تا وین  (2010همکدران )

 هدی پشوهمی مر سرفص  مرو  برشمرمن . مندرت

ساادزی افاارام و اراهاا  خاا مدت آم زشاای از  هاادی آماا زش و ت انما ی ین مندرتهمچااا 

هادی  روم. نگادی  حدصا  از بخاش مندرت هدی اصلی مگخصصدن اطلاعدت به شمدر می ویشهی

مندرت آم زش س ام اطلاعدتی و سا ام سالام ، منادرت آم زشی نمدن مام که م ارمی مدنا  

هدی م رم نیدز برای  وسگد ی اطلاعدت از مندرتهدی ممدوره  آم زش کدرکادن، مانش، مندرت

 (2014ماصا ریدن )هدی آم زشای،  اس . مر خص ص مندرتآم خگ دن  مانشوذب بدزار کدر 

ت ان باه مو مساگ  آما زش رسامی و لیررسامی  هد را ازلحدظ آم زش می کا  کگدبخدنه می بیدن

کاه کگدبخدنا   تقسیم نم م، مثلاً کگدبخدن  م ار  مر ح زۀ آم زش رسمی فعدلیا  مارم مرحدلی

پرمازم. لذا مگخصصدن علم اطلاعدت و  عم می مر ح زۀ آم زش لیررسمی به آم زش افرام می

رو، لاز  اس   هدی آم زشی نقش منمی مر آم زش مارن . ازاین هیری مندرتشادسی بد فرا مانش

 هدی آم زشی خ م را تق ی  نمدیا  تد آم زش مؤثری به ودمعه اراهه مها . تد این افرام مندرت
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هدی زن هی برای یدفگن،  مندرت س ام اطلاعدتی به معادی ت انما سدزی افرام مر همه وابه

ط ر مؤثر برای مساگیدبی باه اها اا شخصای، اوگمادعی،  م اطلاعدت بهارزیدبی، اسگفدمه و ایدد

تا ان باه  هدی س ام حدص  از نگدی  مطدلعا  حدضار می شغلی و آم زشی اس . ازومله مندرت

هدی اطلاعدتی م رم نیدز کگدبمادخگی، ت انادی اساگفدمه از  ایددم مسگرسی و مانش مر م رم پدی ده

هادی خا مدت  دی ش  ایاگرنگی و شبکه ایاگرنگای، مندرته و ماشگن مانش پروتک « ش  مگای»

مانش ایاکه شه زمدنی و شرا اطلاعادت  هدی وسگد ی اطلاعدت اشدره کرم. اطلاعدتی و مندرت

ای اخلاقی ارزیادبی، اساگفدمه و ابالاغ  ت ان آن را پی ا کرم و به شی ه م رم نیدز اس ، از کدد می

  .(Oza & Mehta, 2016)سگا  هدی س ام اطلاعدتی ه کرم از اص ل مندرت

شا ه بارای هار مساگ  شاغلی  بخش می ری از نگدی  مطدلعا  حدضار باه وظادیف تعیین

هیرنا . ممادللی کاه مر  اخگصدص مارم. طبق بررسی اندد  ش ه ممدل  مر مو مساگه قارار می

ملی   ما  وظادیفی برایمادن تعیاین شا ه با م و ممادللی کاه باه مطدلعدت حدص  از مرور ناد 

ما  وظدیفی برای  هد و مطدلعدت خدرج از مرور ناد  ی سد ندممخص ب من وظدیف شغلی از وب

ن یس، مسگیدر  فنرس ما  برای ممدل   هد ممخص ش . ازومله وظدیف مطدلعدت مرور ناد  آن

سادزی )سادزمدن هی اطلاعادت(، کگدبا ار، کگدبا ار  سدز، آرشی مار، مدم عه خ مدت فای، نمدیه

ای، کگدب ار  نه کگدب ار میدیگدل، کگدب ار رسدپزشکی، کگدب ار حق  ،  تددری، مگخصصدن اطلاعدت

اورایی، کگدب ار مبگای بر ح  مسرله، کگدب ار مامه، کگدب ار پشوهم ر، کگدب ار معلم، معلام سا ام 

علمی، آم زش کگدبخدناه و ت ساع  مدم عاه، کگدبا ار  اطلاعدتی، مربیدن کگدبخدنه، مسگیدر هیر 

کگدبا ار مناا  ، معمادر اطلاعادت، کگدبا ار مرواش سدزی،  مسگر، ندظر میدیگدل هد، وب سیسگم

مددزی )الکگرونیک(، کگدب ار مروش حض ری، کگدب ار مروش سااگی، ما یر ماادبش الکگرونیکای، 

هاد،، ما یر  سیسگم کگدبخدنه، مسار ل )ما یری ( مامه)مسر ل(  م یری  سیسگم اطلاعدتی، م یر

ما یر  و ر کگدبخدنا  عما میاطلاعدت )مگخصص اطلاعدت(، ما یر مخازن الکگرونیکای، ما ی

 خ مدت ممگری اسگخراج ش .

همچاین وظدیف مرتب، بد ممدل  مگخصصدن رسدن  م ار ، مگخصص کادربرم فاادوری  

)ت ساعه و ما یری   ای، ما یر مدم عاه کگدبخدنه، معمدر پدی ده مامه، پمگیبدن اطلاعدت ماطقاه

وری اطلاعادت، ما یری  پدی اده هدی میدیگدل، م یر فاد مدم عه(، مسر ل برندمه برای مدم عه

ن یسای، ما یری   مامه، معدون کگدب ار )مسگیدر کگدب ار(، م یر کگدبخدن  عم می، م یران فنرس 

file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23Oza2016


 
 

 

 

 یها یستگیها و شا مهارت ییشناسا
علم اطلاعات و  ۀدر حوز یریپذ اشتغال
 مند : مرور نظامیشناس دانش

۰۴۱۴ تابستان (،2) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

221 
 

هدی  سادی  خ مدت مروش)سرپرس  خ مدت مروش(، م یر ماادبش و عملیادت کگدبخدناه از وب

 مرتب، بد آهنی اسگخ ا  ممدل  کگدب اری اسگخراج ش .

ل  کگدب ار علمی و فادوری، کگدبا ار طراحای آم زشای، آما زش مر نندی ، وظدیف ممد

مارنا ه پدی اده ن یس، ن ه س امآم زی بزرهسدلان، ندشر میدیگدل، مگخصص محگ ای وب، برندمه

هادی یکپدرشاه کگدبخدناه، مامه و مادبش الکگرونیک )ندوبر سیساگم اطلاعادتی(، پماگیبدن سیساگم

 یر مادبش یدمهیری(، م یر کگدبخدنه )م یر س ام میدیگدل افزار، م یر مرکز اطلاعدت م منا   نر 

 ما  اسگخراج ش ه اس . مادبش انسدنی(، مسر ل م یری  مانش نیز خدرج از مطدلعدت مرور ناد 

کاا  تاد مانماد یدن مر اقیادن    یکم ایددب می و مر نندی ، محی، اطلاعدتی قرن بیس 

شدیسگ ی لاز  را برای وروم باه بادزار کادر ماا ر کس  مانش و تدربه، مندرت و  اطلاعدت به

هدی  ملی  ظن ر فادوری اطلاعدت و ارتبدط بدعث تغییار مر شای ه آم زش ببیاا . عصر حدضر به

هد ایددم کرمه اسا .  هدی آن زن هی و امش ش ه و مگادس  بد آن تغییراتی را مر نیدزهد و ن رش

دزما  کس  مانش و ی  اسا . مگخصصادن ملی  رش  فادوری نی هد به این تغییر نیدزهد و ن رش

هدی و ی ی را فرا هیرن  تد بگ انا  وارم ممدل  ح زۀ تحصیلی خا م  اطلاعدت نیز بدی  مندرت

هدی مادس  باد فاادوری اطلاعادت و  هد و تخصص مگخصصدن اطلاعدت بد کس  مندرتش ن . 

ن راسااگد مر مماادل  اطلاعاادتی نقااش حیاادتی خ اهااا  ماشاا . مر ایااارتبدطاادت مر آیااا ه 

هدی صحی  مدنا  بدزن ری مرو  ح زۀ علم اطلاعدت و ماناش شادسای و تا وین  ریزی برندمه

هدی آم زشاای اساادتی  و اعضاادی  هاادی ن ظناا ر مر سرفصاا  مرو  حاا زه، برندمااه مندرت

هدی و ی  ون   برای پذیرش اورای اسگدن ارمهد و کس  مندرت ح زهو کدرکادن علمی  هیر 

هدی اطلاعادت و ت ساع   هدی اطلاعادتی مر آزمدیما ده آم زش به مانمد یدن، ت سع  سیساگم

هذاران  هد نیدز اس  اتخدن ش ن   و همچااین سیدسا  هدی اطلاعدتی م و م مر کگدبخدنه سیسگم

هدی شغلی مرتب، بد ح زۀ علم اطلاعادت و  م قعی  هد، طریق رایزنی بد سدزمدن ح زه بدیسگی از

 هد بمادسدنا . هدی مگخصصدن این رشگه را به آن ت انما ی

 تضاد منافع

 ه نه تضدم مادفعی مر این پشوهش وو م ن ارم. کاا  هیچ پشوهم ران اعلا  می
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 ، هدی نمر الکگرونیکی مادبش علمی مندرت -77
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 ، ماشگن تدربه مر اسگفدمه از فادوری اطلاعدت -72

 ، مانش اسگفدمه از پدی ده مامه -77

 ، مانش تمرکز بر ممگری -70

 ، آشادیی بد خ مدت مروش -71

 ، مهی مادبش مروش اسگدن ارم مارای مانش ق ی از محگ ا و سدزمدن -24

 ، تخصص م ض عیمارای  -22

پذیر  مساگر ، مهی اطلاعدت و مطدل  اطلاعادتی ن یسی )ت اندیی سدزمدن هدی فنرس  مندرت -26

آوری و  طریااق تمااد  عملاای مر ومااش آشااادیی بااد مدم عاا  کگدبخدنااه کااه از، کاارمن ماا ار 

 ، آی ( ن یسی به مس  می فنرس 

 ، آشادیی بد مراکز ت لی  مادبش علمی -20

 ، مر کگدبخدن  م ار هدی کدر  مندرت -20

 ، هدی ساگی مندرت کدر مر کگدبخدنه -27

 ، هدی مرمدنی اورا و مندرت ت صیه هدی قدب  مانش کدفی برای کمک به فعدلی  -22

، رونا هدی اطلاعادت علمای، مدم عا  میدیگادل، اسادم، ت سعه و م یری  )اطلاعدت، ایددم -27

 ، مادبش الکگرونیکی و میدیگدل(، دهیهدی مانم  اسگفدمه از نمریدت علمی مر کگدبخدنه

 ، مندرت تفکر و یدمهیری -20

 ، هدی بدزیدبی اطلاعدت هدی سیسگم هدی مسگرسی و بدزیدبی و فادوری آشادیی بد ان او روش -21

 ، هدی کگدب اری ماشگن مانش رون هدی ن ظن ر و بنگرین شی ه -74

 ، مگخصص مرزمیا  اطلاعدت -72

 ، هدی فای مانش ح زه -76

 ، ای هدی حرفه آهدهی از مسده  و هرایش -70

 ، هد مندرت ارتبدط بین رسدنه -70

 ، ن یسی خ مکدر هدی فنرس  آشادیی بد سیسگم -77

 ، ن یسی ید خ مدت فای( ماشگن تدرب  کدری مرتب، مر فنرس  -72

 ، هد مانش سیسگم -77

 ، مانش اسگفدمه از سیسگم خ مکدر کگدبخدنه -70

 ، افزار کدمپی تر اسگفدمه از نر مانش  -71

 ، هدی مخگلف ت اندیی کدر مر بخش -04

 ، تدرب  فعدلی  خ مدت فای ساگی -02

 ، ماشگن تدرب  مانش سدزمدنی -06
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 ، ماشگن تدرب  م یریگی -00

 ، هدی م یری  خ مکدر کگدبخدنه آشادیی بد سیسگم -00

ای از  طریق شابکه ماا ر راهامدیی کدربران از هد به هد و تفسیر آنت اندیی ه ش مامن به پرسش -07

 ، مادبش و اطلاعدت

 ، اص ل و فا ن مروش و خ مدت کدربر، آشادیی بد مفدهیم -02

 ، سدزی آشادیی بد خ مدت نمدیه -07

 ، هدی یکپدرشه کگدبخدنه( مندرت معمدری اطلاعدت )سیسگم -00

 ، با ی هرم، برشس  زمن، فرامامه، هد مانش مربدرۀ تدکس ن می -01

 ای مر محی، میدیگدل )ق انین حق   مدلکی  معا ی میدیگدل(، آهدهی از اخلا  حرفه -14

 ، مخزن(، )پیدیا هد، م یری  مدم عه -12

 ، حق   و لیره(، وکدر )مدلی هدی اسدسی کس  مندرت -16

 ، مندرت م یر خ مدت اطلاعدتی -01

 ، سدزمدنیتدرب  م یری  مانش  -10

 ، ریزی اسگراتشیک سدزمدنی هدی برندمه مندرت -10

 ، ریزی ولسدت کگدبمادخگی مانش برندمه -16

 ، هدی بلا م ت )م یری  پرو ه( ت سع  پرو ه -10

 ، مندرت م یری  و اسگفدمه از مادبش -17

 ، ن یسی مانش مسده  و رون هد مر فنرس  -12

 ، ای رهبری یدمهیری حرفه -17

 ، هدی نادرتی تمندر -10

 ، هد مهی و ت اندیی ایددم تعدمل بین مسر لی  مندرت سدزمدن -11

 ، م یری  کگدبخدنه و مانش ق انین مرب طه، هد هدی م یری  پیمیاه مندرت -244

 ، هدی م یری  کدرکادن )م یری  مادبش انسدنی( مندرت -242

 ، هدی م یری  سدزمدنی مندرت -246

 ، م یری  تغییرات فاّدورانه و سدزمدنی، سدزی ت اندیی پیدمه -240

 ، هدی رهبری تیمی مندرت -240کدر تیمی مندرت  -240

 ، با ی هدی ب موه مندرت -247

 ، ریزی سدخگمدن کگدبخدنه هد و برندمه مندرت مسر لی  سدخگمدن -242

 ، رسدنی هدی میدیگدل و مراکز اطلاو م یری  کگدبخدنه -247

 ، تر هدی م یری  میدنی و پدیین هد مر تمد  پس  ت اندییهد و  مندرت -240
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 ، وکدر هدی اسگراتشیک کس  مندرت-241

 ، م یری  سیسگم اطلاعدتی -224

 ، RDSم یری  ت سعه و م یری   -222

 ، هدی م یری  شبکه مندرت -226

 ، اندد  عملکرمهدی هرمش مر سیسگم م یری  کگدبخدنه -220

 ، ای هدی کگدبخدنه هدی مامه سیسگمحفظ و م یری   -220

 ، مندرت م یری  و انگمدر اطلاعدت مرب ط به ودمع  م رسه -227

 ، ای مندرت م یری  امدن  بین کگدبخدنه -222

 ، ن ن اری و ارتقدی سند  برای رفش نیدزهد، اکگسدب، ت اندیی انگخدب -227

 ، مانش اقگصدم اطلاعدتی -220

 ، ایهدی ف ت اندیی مسر لی  -221

 ، هدی م یری  محگ ا مانش سیسگم -264

 ، م یری  ن ن اری -262

 ، مانش م یری  محگ ای میدیگدل -266

 ، هدی م رم نیدز م یری  اسادم و تبلیغدت بدی دنی مندرت -260

 ، هدی عمیق مر م یری  س ابق الکگرونیکی مندرت -260

 ، هدی ن ن اری اسادم برندمههدی م یری  محگ ای الکگرونیکی و  مندرت سیسگم -267

 ، هدی اعضدج مر کگدبخدنه ریزی و همدها ی مسگرسی و فعدلی  مندرت اورا و م یری : برندمه -262

ت انادیی  -260ت اندیی م یری  مرزمیا  فاادوری )بارای اراها  خا مدت مرواش از راه مور(  -267

 ، هدی خدروی برای رسی ن به بنگرین نگیده مم رت بد آ انس

 ، ت اندیی مم رت بد کدرکادن برای حمدی  از سدخگمدن مدم عه -261

 ، E-Printsو  DSpaceافزار م یری  مخزن نندمی مدنا   مندرت کدر بد نر  -204

 ، هدی ممدرکگی )همکدری( مندرت -202

 ، ت اندیی کدر بد یک هروه و تعن  به اراه  خ مدت -206

 ، بخدنههدی کگد م یری  و سدخ  و ت سع  مدم عه -200

 ، ب موه و کدرکادن، ت سعه، ریزی م یری  برندمه -200

 ، هدی عم می اماری مندرت -207

 ، هدی مگا و ت اندیی کدر بد هروه -202

 ، هدی کدر تیمی مندرت -207

 ، هد سدزی طرح حدل تغییر و پیدمه پذیر مر محی، مر ت اندیی کدرکرمن انعطدا -200

 ،   سدی م یری  روزانه محگ ای سلام -201
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 ، هیری هدی تصمیم مندرت -204

 ، هدی شدپی ای و مدم عه هدی م یری  مدم ع  رسدنه شادخ  و مر  تفدوت -202

 ، م یری  عم می سدزمدن هدی  مندرت -206 

 ، هدی و ی  و ن ظن ر ارزیدبی و اسگفدمه از فادوری، ت اندیی مر  -200

 ، هدی همدها ی مندرت -200

 ، مسگق ت اندیی کدر  -207

 ، هد مندرت ارزیدبی برندمه -202

 ، مندرت هرمش کدر سدزمدنی -207

 ، هدی م یری  و نادرت بر خ مدت فای ساگی مندرت -201

 ، هدی خ مدت فای ساگی هدی خدرج از ح زه مندرت -274

 ، مندرت م یری  خ مدت ممگری -272

 ، مندرت م یری  بدزاریدبی و رواب، عم می -276

 ، ت اندیی ارتبدط بد ممگریدنمندرت  -270

 ، هدی م یری  مانش مندرت -270

 ، هدی عمیق مر م یری  س ابق الکگرونیکی مانش و مندرت -277

 ، م یری  پدی ده مامه -272

 ، هد مندرت م یری  مامه -270

 ، هدی مامه م یری  سیسگم -271

 م یری  بدی دنی اسادم. -224

 ، هدی بین فرمی عم می بین فرمی/ انسدنی و مندرتارتبدط  -222

 ، مندرت ایددم تغییر -226

 ، پذیری انعطدا -220

 ، هدی سخارانی مندرت -220

 ، م یری  زمدن و اراهه -227

 ، مگعن  -222

 ، پرانر ی -227

 ، صدم  -220

 ، ه ش تددری -221

 ، کدریزمدتیک -274

 ، طبعی ش خ -272
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 ، بدزاریدبی اطلاعدتت اندیی مذاکره و  -276

 ، هد( ت اندیی ارتبدط برون هروهی )شفدهی و ن شگدری و بیدن می هده -270

 ، ت اندیی کدر تح  فمدر -270

 ، ه ش مامن -277

 ، هد هد و محص ل کدری آن ت اندیی اندد  کدر هروهی و احگرا  به آن -272

 ، صبر و منربدنی و ان یزه م فقی  -277

 ، هراییوزهیدت -270

 ، هدی م یریگی ارتبدطدت بین فرمی و هروهی و شادخ  محی، سدلم ایددم و ت سع  مندرت -271

 ، سلام  و ایمای(، اخلا ، برابری، تا و، م ارم مگ اول مر مح  کدر )ض  تبعیض -204

برقاراری ارتبادط ، هدی مروش مددزی شدم  ت اندیی اندد  یک مصدحبه مرواش ماؤثر مندرت -206

 ، کدربر مر انگخدب و اسگفدمه از بنگرین مادبش مؤثر و کمک به

هدی ارتبدطی عدلی برای همکدری و همدها ی بد نیافعادن و شارکد و اراها  خا مدت  مندرت -200

 ، مروش و کمک پشوهمی

 ، ت اندیی تطبیق ارتبدطدت برای طیف وسیعی از مخدطبدن و نیافعدن -200

هادی  تدرباه و ویشهی، مانش، هد افرام مارای مندرتت اندیی برقراری ارتبدط و کدر ممگر  بد  -207

 ، شخصی مگا و

 ، هدی کلامی مندرت -202

هدی  ح  وتحلی  مسده  پیچی ه و ایددم راه ت اندیی ح  مسرله )فا ن م رماسگفدمه برای تدزیه -207

 ، مادس  مر خ مدت مروش(

 مندرت ابگکدر و خلاقی  -200

 ، هد شدم  مخدزن نندمی و مسگرسی آزام پمگیبدنی پشوهمی مر کگدبخدنه -201

 ، هدی بزرگ هدی اندد  پرو ۀ پشوهش مندرت -214

 ، آشادیی بد اص ل آمدری -212

 ، ارزیدبی ش اه  انگقدمی -216

 ، هدی پشوهش و مادبش اطلاعدت پزشکی تسل، بر روش -210

وتحلی   هدی کیفی مخگلف مدنا  ابزارهدی تدسم و ابزارهادی تدزیاهمانش ابزارهدی پشوهش -210

 ، فضدیی 

 ، هدی میدیگدل تدرب  م یری  مدم عه -217

 ، هدی پشوهمی انگمدرات علمی و مامه، هدی عل   اوگمدعیمر  مسده  مرب ط به پشوهش -212

، SPSS ،SAS ،Rافزارهاادی کاادربرمی اندااد  پااشوهش ازوملااه  ت اناادیی اسااگفدمه از نر  -217

ArcGIS ،Tableau ،MATLAB ،QGIS ،ATLAS ،ESRI ،GIS ،NVivo. ، 
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 ، هدی تحلیلی و ح  مسرله پشوهمی مندرت -210

 ، سادی( هدی کمی و آمدر )کگدب مندرت روش -211

، طارح پاشوهش، هد وتحلی  مامه هد و تدزیه هدی روش پشوهش شدم  ن شگن پیماندم مندرت -644

وتحلی   افازار تدزیاه نر ، هادی ن شاگدری مندرت، هدی مفن می و تحلیلی مندرت، پروپ زال ن یسی

 ، افزار م یری  ارودو و اسگادم اسگفدمه از نر ، هد مامه

 ، هدی محدسبدتی مندرت -642

 ، هد وتحلی  مامه هدیی برای تدزیه مانش و مندرت -646

 ، مندرت مصدحب  پشوهمی -640

امایا  ، هاد حفاظ مامه، هاد سدزی مامه هدی نخیره وهمی )مندرتهدی پش مندرت م یری  مامه -640

 ، هد( مامه

 ، کگدب ار خ مدت مامه(، هد )کگدب ار مامه پشوهمی سدزی و پرمازش مامه مندرت پد  -647

 ، مانش سیدهه برماری -642

 ، مندرت پمگیبدنی از مانمد یدن پشوهم ر -647

 ، هد مندرت اسگخراج مامه از پدی ده -640

 مندرت تحلی  محگ ا، -641

 Web ofهدی اطلاعدتی م رم نیدز کگدبمادخگی مدنا   ایددم مسگرسی و مانش مر م رم پدی ده -624

Science ،Scopus ،JCR   و ابزارهدی آنلاین مدناEndnote ، 

بارای  هدی کیفای کدرهیری شدخص حمدی  از س ام انگمدرات علمی و تخصص و ت اندیی به -622

 ، ارزیدبی کیفی  پشوهش و مسگرسی به طیف وسیعی از مادبش و ابزار

 ، رص  اطلاعدتی )تمخیص مرس  ید ندمرس  ب من اطلاعدت( -626

 ، هدی وسگد ی اطلاعدت مندرت تنیه اسگراتشی -620

، با   هدی اوگمادعی ازوملاه فیس هدی شبکه )مندرت کدر بد سدی  4/6مانش خ مدت وب  -620

 ، هد( ویکی، هد وبلاگ

 ، هدی اطلاعدتی پذیر کرمن اطلاعدت بن اشگی و پدسخ به مرخ اس  مسگر  -627

 ، وتحلی  اطلاعدت( هدی خدص اطلاعدتی )وسگد  و تدزیه مندرت -622

هدی اطلاعدتی و ی  مر  مندرت اصطلاحدت بدلیای و زبدن ان لیسی )ماشگن تسل، بر فادوری -627

 ، یقی از اصطلاحدت بدلیای و زبدن ان لیسی اس (نیدزما  مانش عم، ح زۀ پزشکی

 ، هدی ش  ایاگرنگی و شبکه ایاگرنگی و مارای مانش پروتک « ش  مگای»ت اندی اسگفدمه از  -620

 ، هدی حق قی کگدب اری و قدن ن مرب ط به خ مدت اطلاعدتی آشادیی بد وابه -621

هادی وساگد ی  ش اطلاعادتی )روشای مر ماادب هدی پیمرفگه وسگد ی حرفه ماشگن مندرت -664

، Science Direct ،Ebsco ،John Wileyهاادی اطلاعاادتی ) ساادمه و پیماارفگه( مر پدی ده
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ProQuest ،Ovid ،Emerald ،Google Scholar ،Medline  ناد  مر  و لیره( و روش ثب

 ، هد آن

 آهدهی از مادبش و خ مدت مروش عم می مر محی، میدیگدل -662

 مانش مادبش مروش تخصصی و خ مدت مر محی، میدیگدل -666 

 ، هد( فیلم، مقدلات، هدی مادبش علمی رای دن )مادبش مروش سدی  مانش وب -660

 ، هدی وب مانش و مندرت م ت رهدی وسگد  مدنا  ه ه  و فنرس  -660

 ، هدی اولیه ایاگرن  و فادوری اطلاعدت مندرت -667

بدزیادبی ، وساگد ی اطلاعادت، مدادزی )وساگد ی پدی اده مامهمندرت خا مدت مرواش  -662

 ، وسگد ی ایاگرنگی(، خ مدت اطلاعدتی، اطلاعدت

مارای مانش مر م رم وساگد ی ساریش و کدرآما  ، مانش هسگرمه از ایاگرن  و مادبش آنلاین -667

 ، مادبش الکگرونیکی

اراه  خ مدت از هماه اشاکدل  ،هدی خ مدت اطلاعدتی )ت اندیی وسگد ی پدی ده مامه مندرت -660

 ، خ مدت اطلاعدت کگدبمادخگی(

 ، هدی وسگد ی پدی ده مامه آنلاین وسگد ی آنلاین و مسر لی  -661

 ، هدی اطلاعدتی هدی اسگفدمه از مادبش و سیسگم مندرت -604

 ، کگدب الکگرونیکی، پدی ده مامه، آشادیی بد ان او مادبش الکگرونیکی )مدله الکگرونیکی -602

 مخزن سدزمدنی(

 ، ای م رم نیدز افزار کگدبخدنه مندرت کدر بد نر  - 606

، هدی م و م مر بخش مرواش ت اندیی اسگفدمه مؤثر از تمد  محص لات الکگرونیکی و سیسگم -600

هاادی  مداالات الکگرونیکاای و کگدب، هاادی مامه پشوهماادتی پدی ده، هاادی آنلایاان ازوملااه کدتدل گ

 ، الکگرونیکی

 ، ط ر ندهندنی تدیپ و ت اندیی تدیپ سریش و ب ون خطد به مندرت -600

، پدورپ یاا ، پارمازش کلماه، مثدل عا ان باه، هدی پدیه س ام میدیگدل )محدسبدت پدیه مندرت -607

 ، ت لی  وومکس  و پدمکس (، وسگد /مرور ایاگرن ، اکس 

 ، ههدی مام آشادیی بد فا ن و ی  مدنا  مادبش الکگرونیکی و پدی ده -602

 شادسی م لک لی و لیره، هدی زیس  مندرت وسگد  پدی ده مامه -607

 ، ت اندیی اراه  آم زش اطلاعدت الکگرونیکی به پزشکدن -600

 ، مندرت آم زش وسگد ی اطلاعدت -601

 ، هدی اطلاعدتی کگدبمادخگی مندرت آم زش وسگد ی بدنک -604

، هدی آم زشای و ت ساع  ماادبش آنلایان و ابزارهادی آم زشای و راهامدهاد کدرهدهبرهزاری  -602

هدی مورۀ آنلایاان  هااد / تدربااه مندرت، ایداادم ماا ام آم زشاای، هاادی طراحاای آم زشاای مندرت
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(CMS/LMS) ، 

 ، مندرت خ مدت آم زش )مندرت برندم  مرسی و ت سع  آم زشی( -606

 ، هدی آم زشی مندرت مر روش -600

 ، هدی آم زش کگدبمادخگی مندرت -600

 ، مانش آم زش از راه مور و آم زش خ انا ه -607

 ، ش  و ...(، ایمی ، طریق تمد  هدی ممدوره وسگد ی اطلاعدت )از مانش و مندرت -602

 ، هدی مرسی ریزی و ت سع  برندمه ممدوره مر ط ل برندمه -607

 ، مندرت آم زش کدرکادن -600

 ، هدی ن ظن ر اسگفدمه از فاّدوریمندرت آم زش بد  -601

 ، هدی ت ریس )آم زش مانمد یدن ون  بدزیدبی مادبش( مندرت -674

 مندرت آم زش س ام اطلاعدتی و س ام سلام ، -672

 ، سدزی )ایددم محگ ای میدیگدل( میدیگدل -676

 ، هد( مامهمادبش الکگرونیکی و ابر ، هدی تخصصی )مانش وب مارای مندرت -670

 ، هدی پی ن ی آشادیی بد فادوری مامه -670

 ، ماشگن مانش پیمرفگه مر فادوری اطلاعدت -677

 ، سدی  ان ازی و ت سع  وب مندرت راه -672

 DB، ات مدسای ن، هدی کگدبخدنا  خ مکادر ای یکپدرشاه )سیساگم هدی کگدبخدنه مانش سیسگم -677

Textworks ،Ex Libris ،Innopac ،Unicorn ،Voyager) ، 

، اطلاعدتی مر م رم مدیکروسدف  آفایس، هدی پیمرفگه کدمپی تر ای )مندرت هدی حرفه مندرت -670

 ، (RAM، هدرممیسک، CPUهدی کدمپی تر و قطعدت کدمپی تر و عملکرمهد ) عدم  سیسگم

 ، هدیی مر خص ص مسده  اصلی امای  شبکه مندرت -671

   ،(OCR))تمخیص کدراکگر ن ری هدی تص یربرماری  مندرت فادوری -624

، هذاری هدی نمادنه ن یسی )مندرت پیمرفگه( )کدر بد زبدن تدرب  فای م رم نیدز مرزمیا  برندمه -622

، ++C ،Cن یسای/ اساکریپ  ن یسای  هادی برندمه زبدن، XML و HTML ،SGML ازوملاه

Java ،Perl ،ن یسی وب( برندمه ، 

مهی و ن ناا اری  ساادزمدن، ساادی  ازوملااه )وبطراحاای راباا، کاادربری و فااادوری وب  -626

 ، هد و صفحدت وب( سدی  وب

، DOS ،Windowsهدی کاادمپی تر  عدم  مناادرت پیماارفگه فااادوری )ت اناادیی سیسااگم -620

UNIX/N ،ماا یری  ، مخاادبرات، شاابکهTCP/IP ،هاادی طراحاای  مندرت، وب ساارور، ساایم بی

 ، (GISافزار  نر ، هرافیک

، عدم  ویاا وز افزار کدمپی تر )مفادهیم اولیاه کادمپی تر و سیساگم و نر  افزار آشادیی بد سخ  -620

افزارهدی رایا  تبا ی   نر ، هد مخفی کرمن فدی ، کلی  صفحه - Paintافزار  هدی نر  مانش و مندرت
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ایدادم ، سادزی فدیا  افازار فمرمه نر ، افزار م یری  مانل م نر ، کرمن پ شه و هدرممیسک قف ، فدی 

 ، و لیره( Docو  GIF ،Pdfهدی  ایددم فدی  بد فرم ، DVDافزار رای   نر ، مددزیمرای هدی 

 ، یدبی ویا وز عی ، عدم  ویا وز )آخرین نسخه( مانش و مندرت نص  و اسگفدمه از سیسگم -627

اساکار و ...( و ، شادپ ر، کادرت صا ا، افزار )کادرت هرافیاک اص ل نص  مرای ر ساخ  -622

 ، هد یدبی آن عی 

، افازومن تقا یم، مانش خ مدت طراحای وب )شادم  کا هدی رای ادن بارای ت ساع  وب -627

 ، هد و لیره( سدی  ک هدی ما ی ندوبری عم می و افقی به وب، شمدرش کدربر

و  - FrontPageیااد  Expression Webمانااش و مناادرت طراحاای صاافحدت وب بااد  -620

Adobe Dreamweaver  هادی مدناا   و طراحی وب بد قدلHTML  وCSS  621-  ماناش

 ، RDMم رم نیدز و ترویحی مرب ط به وابه فای 

هادی عا می باد  مسگرسی و حفظ مامه، مانش کدری اسگدن ارمهدی ابر مامه مرب ط به ت صیف-674

 ، ISO 19115و  Dublin Core ،EML ،METS ،PREMISاسگفدمه از 

، اکساس، هادی مامه پدی ده، سادی  وبت ساع  ، هدی فای عم می )ارتبدطدت و شبکه مندرت -672

 ، (Wordاسگفدمه از مدیکروسدف  آفیس و ایددم صفحدت وب و ، شبک  راه مور

اکگسادب ، ن یسای ن یسی: )ت ساع  ابزارهادی فنرس  ای/ فادوری فنرس  هدی حرفه مندرت -676

، OCLC ،Voyager ،MARC ،AACR ،Metadata ،Unix ،Digitization، )فراهیااری(

LCSH ،Distance Learning .،670- ای  هاادی کاادربرمی وب / شا رساادنه مانااش مندرت

(Adobe/Macromedia/Microsoft) ، 

 ، هد هدی مخگلف مر کگدبخدنه برای م قعی   HTML مانش -670

 ، Z39.50 و SGML مانش اسگدن ارمهدیی مدنا  -677

 ، MARCمدنا  ن یسی  ابزار فنرس ، OCLCمندرت ابزارهدی کگدبمادخگی مدنا   -672

، هدی ما یری  سا ابق الکگرونیکای هدی عمیق فاادوری اطلاعادت )سیساگم مانش و مندرت -677

، ن یسای برندمه، ک ن یسای، هادی اطلاعادتی ای و پدی ده شا رسادنه، هدی اطلاعدت ما یری  سیسگم

 ، ویرایش وی ه (، بع ی شدپ سه

، CD-ROM هدی شابکه، TCP/IP، مورمانش مرتب، بد کدمپی تر/ شبک  ارتبدطادت از راه  -670

 ، (WWW) شبک  وندنی وب، هدی ریز کدمپی تر شبکه

 ، ویا وز و مک، هدیی مدنا  ی نیکس عدم  مانش سیسگم-671

 ، و لیره( Perl ،C++ ،SQL )مدنا  وو  ن یسی/ پر  هدی برندمه مندرت مر زبدن -604

وادوا ، PHPهادی فاادوری برتار ازوملاه  ن یسای خادص مر مندرت هدی برندمه مانش زبدن -602

، JSON ،Ajax، آر، ای پی آی ا ، ودوا، روبی، CSSو  XML ،HTMLاسکریپ  و پدیگ ن 

Ruby on Rails ،  وا ،C ،بیسیک ویشوال ،Cþþ ،ASP) ،ای هدی مامۀ رابطه پدی ده ، 

 ، مامهمندرت طراحی پدی ده  -606

 ، Microsoft Solutionsهدی پیمرفگه فادوری اطلاعدت مدنا   مندرت -600
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 ، افزاری خدص هدی ت لی  نر  مندرت -600

 ، GIS 1 1.15افزار  مندرت کدر بد نر  -607 

هدی  تر مدناا  ابارمامه و سیساگم هادی ن آوراناه ن یسی )فعدلی  هدی مق مدتی فنرس  مندرت -602

 ، ونیکی(م یری  مادبش الکگر

، عا ان مثادل هدی م یری  محگ ا )به هدی )سیسگم مندرت پیمرفگه فادوری اطلاعدت و مندرت -607

هدی ماا یری /حفظ محگاا ای مخاازن مدنااا   هاادی ماا یری  مدلاا  الکگرونیکاای  سیسااگم پلگفر 

Islandora  یدFedora) ، 

 ، سدزی هدی میدیگدل مانش فرآیا هد و شی ه -600

 م یری  سیسگم اطلاعدتی، ت اندیی سدخ  و -601

زیرسادخ  فاادوری ، هدی عمیق فادوری اطلاعدت )اص ل فادوری اطلاعدت مانش و مندرت -614

 ، افزار( سدزی نر  پیدمه، اطلاعدت

هدی  ای و پدی ده شا رسدنه، م یری  صفح  وب، هدی پدی  فادوری اطلاعدت )ایاگرن  مندرت -612

 ، اطلاعدتی(

 ، افزار و سیسگم نر تر  مانش عمیق -616

 ، هدی سیسگمی( هدی تحلیل ر سیسگم )مندرت مندرت -610

 ، هدی پیمرفگه ایاگرن  مندرت -610

 UNICON ،SACat ،WorldCat ،OPAC ،RDA، هدی کگدبماادخگی آشادیی بد قدل  -617

 ، BIBFRAME و

 ، مندرت فگ شدپ -612

، یادمهیری آنلایان، فاادوری کگدبخدناه، هادی ن ظنا ر هدی فاادوری مرزمیاا  فادوری مندرت -617

 ، افزاری مندرت نر ، هدی میدیگدل و مادبش الکگرونیکی پرو ه

خ مکدرسدزی ، هدی مامه م یری  پدی ده، ندمه هدی فای پیمرفگه شدم  سدخ  اصطلاح مندرت -610

 فرآیا هد.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

، مدهادم  کگدب مده کلیادتشادسی،  بدزن ری مر علم اطلاعدت و مانش  .(2010)  .، محم زامه حسن

27(2) ،0-2.  https://www.magiran.com/paper/1276979/%D8  

شادسای و  هدی شغلی رشاگه علام اطلاعادت و مانش بررسی فرص   .(2040)  .خدممی زامه، شنادز

پشوهماادم  ما ،  هدی مرو  مانم دهی این رشگه مر ایران: مرور ناد  مطدبق  بد سرفص 
/https://jipm.irandoc.ac.ir  .102-127(، 0)01، پاارمازش و ماا یری  اطلاعاادت

article_711341.html?lang=fa    
، 2046 /26 /64بدزیدبی  مر تدریخ   .هزارش وضعی  نرخ بیکدری مر ایران  .(2046)  .مرهده ملی آمدر

file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23حسنزاده1393
https://www.magiran.com/paper/1276979/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
file:///D:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2042/خام/7-142.docx%23خادمي1402
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_711341.html?lang=fa
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_711341.html?lang=fa
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_711341.html?lang=fa
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  https://amar.org.ir/statistical-information/statid/28510قدب  مسگر  مر: 

تحلی  رونا  واذب و   .(2042یزم، همد )، منگدب، شرالی، زهره و فضلیزمدنی، اصغر، پ رآتمی

ماا ر اراها  راهکدرهادی  شادسای باه هدی اشگغدل مانمد یدن علم اطلاعدت و مانش شدلش

مطدلعدت کگدبا اری و علام   .ه نیدز ناد  آم زش عدلی و ودمعهسیدسگی برای پدسخ  یی ب
 https://slis.scu.ac.ir/article_17122.html  .224-16، (2)20  .اطلاعدت

تحلیاا    .(2010للامرضااد ) فاا ایی، زامه، رضاا ان و فدطمااه، حکاایم نیااد، شاانبدزی، رحاایم، فنیم

هدی مرسای کدرشادسای ارشا  و کدرشادسای رشاگ  علام اطلاعادت و  هدی برندمه سرفص 

هدی شغلی ن ظن ر مبگای بر فادوری اطلاعدت مر بدزار کادر  اسد  فرص  شادسی بر مانش

/https://lis.aqr-libjournal.ir  .204-240(، 6)20رسدنی،  کگدب اری و اطلاو  .وندنی

article_41574.html 
پاشوهش و   . دن زن: مطدلع  م رمیآم خگ وضعی  اشگغدل مانش  .(2007) صدلحی عمران، ابراهیم

  .24 -02(: 6) 26، ریزی مر آم زش عدلی برندمه

هدی  ظرفیا  برندماه  .(2010ماری ش، و آخمیک، سامیه سادمات ) ،عرووی، مشهدن، علیمحم ی

هدی شاغلی ما یری   مرسی رشگ  علم اطلاعدت و مانش شادسای بارای تصا ی فرصا 

  .71-77(: 24)04، مطدلعدت کگدب اری و سدزمدن هی اطلاعدت هدی پشوهمی، مامه

هد و  هدی سادزمدنی نا ین مر کگدبخدناهص  شغ  برای کگدب اران: پس   .(2014) ماص ریدن، یزمان

  .240-00(: 66)0، مطدلعدت کگدب اری و سدزمدن هی اطلاعدت  .رسدنی مراکز اطلاو

، عصم ، زمدنی، سمیه، عمرانی، ابراهیم، مسع می، فرامرز، پ رحقادنی، منساد و حیا ری، مؤمای

شادسای باد  هدی آم زشی رشاگ  علام اطلاعادت و مانش همخ انی سرفص   .(2044هیگی )

ماگمار شا ه مر تادریخ   .نماریه الکگرونیکای شادساه  .آفریای و نیدزهدی بدزار کادر ارزش

//:httpsمساااااگر  مر:  ،  قدب 2046 /26 /64، بدزیااااادبی مر تااااادریخ 2044 /47 /40

shenasehmag.ir/%D9%87%D9%85%D8%AE%D9/  

 رسدنی، کگدب اری و اطلاو  .ای رشگه هدی مرسی بین ضرورت اسگفدمه از برندمه  .(2000ر )منرام، وعف

26(2 :)0-0.  https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43630.html 
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