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Abstract 
Purpose: The edge Factor index provides a new evaluation for journal 

articles to evaluate the novelty and innovation of journal articles. In other 

words, it determines novel ideas close to the edge of scientific frontiers, and 

its results can be used as a complementary tool in planning and making 

policies to evaluate journals in various scientific fields. Based on this, the 

purpose of this article was to assess the scientific articles of the nuclear 

technology journals in the INIS database to provide a new evaluation of these 

journals based on measuring the novelty and innovation of the articles using 

the Edge Factor index from 2001 to 2020. 

Method: This was an application research conducted by scientometric 

methodology and data mining techniques. The population comprised all 

nuclear science and technology records from 2001 to 2020, retrieved from the 

INIS database. The sources of data gathering included the Journal Citation 

Report (J.C.R.) the International Nuclear Information System (INIS) 

database, and its specialized thesaurus. Also, in this research to reach the 

goals of the research, a list of selected journals in the field of nuclear science 

and technology was needed. This list was prepared using the 2020 edition of 

the journal citation report database. Using the browsing by category in this 

database, a list of 29 selected journals in the field of nuclear science and 

technology based on the impact factor along with the data of the other 

citation indices of the journals, including the Eigen factor, Immediacy Index, 

and Article Influence Score were extracted. Data was analyzed using Excel 

2021 and social science statistical software (SPSS) version 23, and the 

Shapiro–Wilk test, Pearson Correlation test, and Spearman Correlation test 

were conducted. 

Findings: Results indicate that 79,879 articles had been retrieved from the 

INIS database in nuclear technology, from 2001 to 2020. The findings of 

measuring articles' vintage revealed that most articles with novel ideas were 

published in 2018mong the surveyed period. The results of journals' ranking 

based on measuring Edge Factor revealed that the "Science and Technology 

of Nuclear Installations" journal was at first. Furthermore, there was no 

significant correlation between the Edge Factor and the citation-based 

indexes, including the Impact Factor. 

Conclusion: Journals should publish articles that are at the frontier of science 

in order to science advancement. Using content-based indexes, including the 

Edge Factor as complementary indexes in journals' evaluation can help to 

design evaluation and ranking systems that capture not just influence but also 

what kind of science -novel science or conventional science- is being 

pursued. 
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ض یب لبه،  ،ی  ن آ و یاو ی  ی   ا ، ب  گ ،یسن  ای، علا فن  وی هسته
 ض یب بأثی 

  هاکلیدواژه

اي با استفاده از شاخص  تازگي مقالات: ارزیابي مجلات فناوري هسته

 ضریب لبه

 4فرامرز سهیلي | 3دانش دیفرش | 2این ياحینصرت ر | 1دیعبدالمج نیرحسیام

 دهیچک

. کناد می ا ییاارزرا تازگی و نوآوري مقاتت منتشرشده در مجلات  زانیشاخص ضریب لبه م هدف:

و از نتاای  آن  کند یعلمی را مشخص م يمرزها ة ه لب کیمیزان موضوعات نوظهور و نزد دیگر، یان   ه
 یجها  ارزیاا ی مجالات علما هاا  گذاري و سیاسا  هاا يزیر در  رنامه یعنوان ا زار مکمل  ه توان یم

اینیس  یاطلاعات گاهیپا در اي فناوري هسته حوزةمقاله  ررسی مقاتت مجلات  نیاستفاده کرد. هدف ا
از  هتاازگی و ناوآوري مقااتت  اا اساتفاد زانیام ةاز این مجلات  ر مبناي محاساب يدیارزیا ی جد و

 . ود 1616تا  1668 الس شاخص ضریب لبه از

و  ی )شااخص ضاریب لباه(سانج علم يها ها و شاخص روش  ود. این پژوهش از نوع کار ردي روش:

پاژوهش حاضار شاامم تماا   يآماار ة. جامع ود رفته‌کار‌پژوهش  ه نیا يدر اجرا يکاو داده يها کیتکن
 گااهپای در 1616 تاا 1668 از ساال کاه  ود اي در مجلات علو  و فناوري هسته منتشرشده یمقاتت علم

آر(،  سای یها شامم پایگاه گزارش استنادي نشریات )جِ . منا ع گردآوري دادهاند نمایه شده اینیس یاطلاعات
تخصصای آن اسا . جها   ةالمللای انارژي اتمای )اینایس(، و اناطلاحنام اطلاعاتی آژاناس  ین گاهیپا

  اود ازیااي ن موضوعی فناوري هسته ةدر حوز دهیدسترسی  ه اهداف پژوهش  ه فهرستی از مجلات  رگز
گیاري از مارور  شاد.  اا  هره هیاته ،1616ویرایش سال  ، ا استفاده از پایگاه گزارش استنادي نشریاتکه 

موضوعی علو  و  ةدر حوز دهی رگز ةمجل 10موضوعی در این پایگاه، فهرستی از ة ازطریق حوز ،مجلات
. اساتخرا  شاد ي اساتناديهاا شااخص گاریهمراه  اا د ،أثیرت‌ راساس شاخص ضریب ،اي فناوري هسته

و  اراي  میتحل، 13 ةاس( نسخ اس یپ )اسی ر آماري علو  اجتماعفزا ا نر  ، و1618 اکسم افزار نر   ا ها  داده
 استفاده شد. رمنیاسپ یو همبستگ رسونیپ یهمبستگ لک،یو‌-رویهاي شاپ ها از آزمون پاسخ  ه پرسش

 گااهیدر پا، 1616 تاا 1668 از یعلما ةمقالا 170/70در مجماوع  اي هساته فناوري ةدر حوز :ها یافته

 قادم  محاسابة اسااس  ار اي هساته فناوري ةمقاتت حوز ی ررسشده اس .  هینما ،اینیس یاطلاعات
در دورة تعداد مقاله حااوي موضاوعات نوظهاور را  نیشتری  1681اس  که سال  حاکی ها آن تاریخی

لباه نشاانگر آن اسا  کاه  بیضر ةمجلات  ر اساس محاسب گاهیجا یاس .  ررسداشته مورد ررسی 
 بیضار نی ا همچنین،اس . جایگاه نخس  را کسب کرده  «اي هسته ساتیتأس يعلو  و فناور» ةمجل

شااخص  و مجلاه، یآنا‌مجلاه، شااخص ةمجله، ضریب ویاژ ریتأث‌بیضر ياستناد هاي لبه و شاخص
 وجود نداشته اس . يدار یمعن یهمبستگ ةرا طی، اثرگذاري مقاله در مجلات علمی مورد ررس

 يمرزهاا ةدر لب شرویمقاتت پ یعلم و دانش تز  اس  مجلات علم شرف یمنظور پ ه :گیري نتیجه

 ،محتوامحاور هاي شااخصی،  ار اسااس مجلات علما دیجد هاي یا یارز. کنندعلم و دانش را منتشر 
 یطراحا تواناد  اهمای یمکمام در ارزیاا ی مجالات علما هاي عنوان شاخص ه ،لبه بیازجمله ضر

 نکاهیمجالات،  اه ا يرگاذاریتأث زانی ر توجه  ه م که علاوه کمک کندارزیا ی و اعتبارسنجی  هاي نظا 
 .شودتوجه  زین شودیارائه م -علم مرسو  یاو نوآورانه  دجدی علم – یچه نوع علم
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 مقدمه

علام جهاانی نقاش  ةدر عرن یمجلات معتبر علم .اس  یجهانو رشد  رو هي علم روند دیتول

متخصصاان و  نی ا یِ رسامیارتباطاات علما میمجلات جه  تسه نی. اکنند یم فایرا ا یمهم

 يلادیدر قرن هفادهم ما یمجلات علم نخستین. شوند منتشر می یپژوهشگران در جوامع علم

دو ، نرخ  ی(. پس از جنگ جهانChytrý et al., 2023) شدند منتشر  یعلم هاي توسط انجمن

شاد  ی را ار مادو ساال  80ها هار  و تعداد آن  وددرند  8/5 یتعداد مقاتت علم ةرشد ساتن

(Bornmann et al., 2021ا .)یعلما هااي انجمن  یااعداد و ارقا  فراتار از تاوان و ظرف نی 

 ،نی.  نا راکردند کار میمعموتً داوطلبانه  ها ي این انجمناعضامقاتت  ود زیرا  يراستاریو راي 

ها نیز انتشار مجلات علمی را  پژوهشی، و دانشگاه مراکز ونهادها  و مؤسساتهاي  عد،  در سال

 شروع کردند.

 ةمساا ل ،علاام جهااانی انتشااار و اشاااعة ااه نقااش و اهمیاا  مجاالات علماای در   اتوجااه

 .شاد المللای ی  اینعلم ةجامع هاي چالش نتری از مهم یکی ها آن یا یو ارز شیپا ،یاعتبارسنج

 توانادمای چاون دارد زیاادي اهمیا  ارزیا ی و اعتبارسنجی درس  و دقیق و علمیِ مجالات

 پاذیرش، جها  داوري،  رتر مجلات هايگذاري سیاس  شود. علمی هايرشته موجب توسعة

مهام و  موضاوعات همچناین و علمی رشتة هر مجلات استانداردهاي معموتً مقاتت انتشار و

 تصامیم مجالات تحریریاة هی ا  کنناد. درواقاع می مشاخص را هاا پژوهش انجا  جه  داغ

 کننااد، داوري را مقالااه کسااانی چااه شااود، ارسااال داوري جهاا  مقالااه کاادا  کااه گیرنااد می

 جها  همگای، تصامیمات، ایان. شود چاپ مقاله کدا  نهای  در و اس ، نیاز انلاحاتی‌چه
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 پژوهشاگران،  اه توانادمای حاال عاین در اماا اس ، ارسالی مقاتت کیفی  و نح   ررسی

 دهااد ارزشاامند را نشااان و جدیااد،  اادیع موضااوعات پژوهشاای مؤسسااات و هااا،دانشااگاه

(Weingart, 2005; Frey & Katja, 2010; Brown, 2014.) 

نیازمند دو ویژگی نوآوري و تأثیرگذاري علمی  مجلات نحیح در ارزیا ی سیاس  علمی

شاود انداز مجله ذکر می، در مجلات معتبر علمی، در  خش اهداف و چشمطورمعمول  هاس . 

 ررسای و « هاي  نیادي و کار رديهاي جدید حانم از پژوهشمقاتت علمی حاوي یافته»که 

ت  یشتر  ر جنباة اثر خشای علمای و اعتبارسنجی مجلا حال، در ارزیا ی شوند.  ااینمنتشر می

عنوان شااخص رایا   هاي استنادي، ازجمله ضریب تأثیر،  ه که شاخص طوري شود،  هتمرکز می

 اه نقادهاي  مجلات قادر  ه سنجش میزان تأثیرگاذاري علمای هساتند. اماا  اتوجه در ارزیا ی

، (1687و همکاااران ) 1ژانااگ، (1680) 8ون ران و وینیااکهاااي  نااورت گرفتااه در پژوهش

 مجالات در مورد کار رد ضریب تأثیر در ارزیا ی و اعتبارسانجی (1681) 0ون کلی، و (1683)

 منفی اثر علم حرک  جه   رممکن اس   استنادها  عدي  ر توان گف  که تمرکز تکعلمی می

تارین و  مطرح از یکای عنوان ،  اه«سااینس» مجلة سرد یر (1683، )5آلبرت  روس داشته  اشد.

-در نظاا  استناد  ر مبتنی هايشاخص که دهدمی علمی در جهان هشدار مجلات ترینمعروف

هااي در ایان ناوع نظاا . شاودمی مانع نوآوريو درنتیجه  0تکراري علم هاي ارزیا ی منجر  ه

ارزیا ی که ملاك امتیازدهی  ه پژوهشگران کمّی و تعداد انتشارات و تعداد استنادها اساس کاار 

پذیري  راي انجا  کار پژوهشی نوآوراناه  ارزیا ی اس ، پژوهشگران انگیزة کافی جه  ریسک

کارد جدیادي  اه وجاود  یایاد و را ندارند چون ممکن اس  چندین سال طول  کشد تاا روی

هاي  ها نتوانند اثري را منتشر کنند. درنتیجه، این نظا ممکن اس  پژوهشگران در طول این سال

 منتشر  سیاري آثار تر پیش که کنند کار قلمروهایی در تا کنندمی تشویق را ارزیا ی، پژوهشگران

 پار اساتنادآثاار  رود پژوهشاگران مای انتظار که اس  قلمروهایی چنین در تنها زیرا اس  شده
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 توانندتنهایی نمی  ه اثر خشی مجلات  ر مبتنی ارزیا ی هاينظا  که ذکر اس  یانشامنتشر کنند. 

 دشاوار  سایار معتبار مجلة یک چون  راي کنند ایجاد را جدید علو  انتشار جه  کافی انگیزة

 کناد، دریافا  زیاادي استنادهاي حاوي موضوعات نوظهور  تواند مقاله یک چاپ  ا که اس 

 دیگار، سوي از. کنند منتشر را موضوعات آن  ا مرتبط مقاتت نیز دیگر مجلة چندین آنکه مگر

 در را خاود مقالاة تاا دارند نیاز نیز کنند  ررسی را جدید ایدة یک خواهند می که پژوهشگرانی

 موضاوع ایان  اه را دیگار متخصصاان و دانشمندان توجه  توانند تا کنند منتشر معتبر مجلات

 نمایند. جلب جدید

پاکاالن و مجلات منجر شاد کاه  در ارزیا ی 8ازگیتجنبة نوآوري و میزان  توجهی  ه ی 

پاکاالن و  اهاتاچاریاا ، و (1680پاکاالن )، (1681 اهاتاچاریاا و پاکاالن )، (1687) 1 اهاتاچاریا

از  یکایلباه  بیشااخص ضارمعرفی کنناد.  3«ضریب لبه»شاخص جدیدي  ا عنوان  (1616)

اي عضاا ،ایاکاه توساط پاکاالن و  اهاتاچارا اس مجلات  یا یارز در محتوامحور يها شاخص

میازان . این شاخص، ارائه شده اس  کایاستنفورد آمرو کانادا ي واترلو هاي دانشگاه یعلم  ی ه

و  یا یاارز  آنهاي  دواژهیاکل اا اساتفاده از علمای را  يمرزها ة ه لب کینوظهور و نزد هاي دهیا

ضاریب لباه  .کردنادگاذاري  ضریب لبه نا این شاخص را و  ه همین دلیم  کند‌می گیري اندازه

 يناورت نساب  تعاداد مقااتت دارا علمای اسا  و  اه ةشده در ساطح رشات نرمالشاخص 

 .شود محاسبه میموضوعات نوظهور  ر تعداد کم مقاتت منتشرشده در یک مجله در هر سال 

 میازان تاا دهد می  ه دس  راي مقاتت منتشرشده  جدیدي ارزیا ی شاخص ضریب لبه 

دیگر، میزان موضوعات نوظهور و نزدیک  ه لبة  یان   هرا ارزیا ی کند.  تازگی و نوآوري مقاتت

 هااریزي رنامه در مکملی ا زار عنوان توان  ه می نتای  آن کند و ازمی مشخص مرزهاي علمی را

 کرد. ها جه  ارزیا ی مجلات علمی استفاده گذاري و سیاس 

هااي  وضاوع، یکی از م8060انداز  اي،  ر اساس سند چشم قلمرو موضوعی فناوري هسته

کاررفتاه  اي و نیز نوآوري  ه  ودن قلمرو فناوري هسته  ه راهبردي  راهبردي و مهم اس .  اتوجه
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مجالات حاوزة  تاازگی و ناوآوري مقااتت در ضریب لبه، در این پژوهش  ه  ررسایِ میازان

اي و ارزیا ی محتواي انتشارات علمی در این حوزه،  ه کماک شااخص ضاریب  فناوري هسته

 اخته شده اس .لبه، پرد

علمای ارائاه  جدیدي که در این مقاله  ر مبنااي محاسابة ضاریب لباة مجالات رویکرد

 مجالات آن  اا مطاا ق کاه دارد قارار علام گذاري سیاس  اهداف از در راستاي یکی شود، می

 علمای را  ا ارائة موضاوعات نوظهاور و تاازه مرزهااي که کنند منتشر را مقاتتی که درنورتی

(. Packalen and Bhattacharya, 2017گیرند ) قرار  اتتري جایگاه در  اید دهند، گسترش

اشاره کرده اس  دستیا ی  اه مرزهااي علمای،  اه دلیام افازایش  (1686) 8جونزطور که  همان

  ار هااي سانتی )مبتنای ارزیا ی  اراي مناسبی مکمم هاي جدید، هاي آموزشی و تخصصزمان

 نوآورانه و نوین علو  مجلات  ه تشویق و ارائة پاداش هاي سنتی در اس ، زیرا ارزیا ی استناد(

  وده اس . ناتوان

 اي پایگااههدف انلی این پژوهش  ررسی مقاتت علمی مجلات قلمرو فنااوري هساته

تازگی و  مبناي محاسبة میزان‌مجلات  راین  از جدیدي ارزیا ی ارائة منظور  ه 1اینیس اطلاعاتی

در راساتاي  اوده اسا .  1616 تاا 1668 نوآوري مقاتت  ا استفاده از شاخص ضریب لباه از

 :هاي زیر ضروري اس   ه پرسش دستیا ی  ه این هدف پاسخ

 1616 تاا 1668 اي در پایگااه اینایس از. توزیع فراوانی مقاتت علمی حوزة فنااوري هساته8

 چگونه اس ؟

 اس ؟ اي  ر اساس محاسبة ضریب لبه چگونهمجلات علمی حوزة فناوري هسته . جایگاه1

 وجود دارد؟ داريمعنی . آیا  ین ضریب لبه و ضریب تأثیر مجلات علمی مورد ررسی را طة3

 وجود دارد؟ داريمعنی . آیا  ین ضریب لبه و ضریب ویژة مجلات علمی مورد ررسی را طة0

 وجود دارد؟ داريمعنی ه و شاخص آنی مجلات علمی مورد ررسی را طة. آیا  ین ضریب لب5

 داريمعنی . آیا  ین ضریب لبه و شاخص اثرگذاري مقاله در مجلات علمی مورد ررسی را طة0

 وجود دارد؟
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 پیشینۀ پژوهش

مقاتت ویژه در موضوع  ررسی   ه هاي استنادي، ارزیا ی مجلات  ا استفاده از شاخص زمینة در

 شاده انجاا  المللایملی و  این سطح در  سیاري هايپژوهش مختلف، هاي حوزه درپر استناد 

 تعاداد لباه، ‌ضاریب از اساتفاده  اا  اه جدیاد  اودن موضاوع ارزیاا ی مجالات  اتوجه. اس 

انادك  اود.  ناا راین، در  مقااتت یدر مورد تازگ شده توسط نویسندگان هاي مشاهده پژوهش

هاي  ی که  ا اساتفاده از شااخصمشا ه هايادامه علاوه  ر معرفی این تحقیقات، آثار و پژوهش

  اه اي مطالعاه در (1687پاکاالن و  اهاتاچاریاا )شود.  محتوامحور انجا  شده اس  نیز ذکر می

 مقااتت در جدیاد و نوظهاور موضاوعات میازان اساس  ر علمی مجلات  نديارزیا ی و رتبه

موجاود  پزشاکی مجلات  رتر از عنوان 810 در پژوهشی انیم مقاتت منظور  دین .پرداختند

گرفا . در ا تادا از پایگااه  قارار مورد ررسای 1683تاا  8016هاي در پایگاه مدتین  ین سال

 8«پزشکی عمومی و داخلی»موضوعی گزارش استنادي نشریات فهرستی از مجلات  رتر حوزة 

عنوان مجله  ود. چهار عنوان از ایان مجالات  850 ر اساس ضریب تأثیر  ازیا ی شد که شامم 

 راین،  رخی مجلات فاقد چکیده  ودند که از جامعة  در پایگاه مدتین نمایه نشده  ودند. علاوه

هااي موجاود در ی ایادهها و قدم  تاریخپژوهش حذف شدند. همچنین، جه  شناسایی ایده

 اساتفاده شاد. درنهایا ،  اا روش 1مقاتت از ا ازار اناطلاحنامة نظاا  واحاد ز اان پزشاکی

 محاسابة اسااس ایان مجالات  ار از جدیادي کااوي، ارزیاا یهااي دادهسنجی و تکنیک علم

 مشاخص تاأثیر ضاریب  ر مبتنی ارزیا ی  ا جدید ارزیا ی این مقایسة در .شد ارائه لبه‌ضریب

و  يرا طه قو نیاما ا ردهمبستگی وجود دا ةتأثیر مجلات را ط‌لبه و ضریب‌ضریب نی  که شد

متماایز هساتند،  یکدیگر از ارزیا ی رویکرد دو ها نتیجه گرفتند که این آن  نا راین، متناظر نبود.

 .دهندمی قرار موردسنجش را علم از جنبه یک ها که هرکدا  از آنطوري ه
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تروی  علاو  » ا عنوان  اي مقاله دردر ادامة پژوهش پیشین، ، (1681 اهاتاچاریا و پاکالن )

گیاري میازان حمایا  ماالی  اراي انادازه 8«هاي حمایتی مؤسسه ملی  هداشا لبه در فعالی 

پزشکی در سراسر  زیس ترین حامی مالی تحقیقات  عنوان  زرگ مؤسسة ملی  هداش  آمریکا  ه

هاي نوظهور انجا  دادند.  ادین منظاور، مقااتت پژوهشای حاوزة جهان، تحلیلی کمّی از ایده

که در پایگاه مدتین وجود داشتند و نویساندة اول  1687-8056پزشکی طی  ازه زمانی  زیس 

هاا از  ر آنکاوي مقااتت  ررسای شاد تاا مقااتتی کاه دها آمریکایی  ود،  ا استفاده از متن آن

حمای  مالی مؤسسة ملی  هداش  قدردانی شده اس   ا مقاتتی کاه توساط مؤسساات دیگار 

هاي این پژوهش حاکی اس  که مؤسساة ملای  هداشا  از اند مقایسه شود. یافتهحمای  شده

، ایان مؤسساه 1680تا  1686که از سال  علو  لبه  ه میزان  یشتري حمای  کرده اس . درحالی

طور نامتناسبی از تحقیقاتی حمای  کارده اسا  کاه ناه  ار اسااس  پزشکی  ه س در حوزة زی

هایی  اا قادم   ها،  لکه  ر اساس ایادهترین ایدهها  ودند و نه  ر اساس قدیمیجدیدترین ایده

اناد. معرفی شده 1665تا  8006هاي پزشکی طی سال تاریخی متوسط  ودند که در متون زیس 

سال حمای  کرده  15تا  86هایی  ا قدم  تاریخی  % از ایده 55زان مؤسسة ملی  هداش   ه می

، مؤسسة ملی  هداش   ه میزان  یشتري از تحقیقات  اا 8000تا  8006اس . در مقا م، از سال 

 هاي جدید حمای  کرده اس .ایده

 مرزهااي لباه : جایگاه کشاورها درضرایب لبه» ا عنوان  ايمطالعه نیز در (1680پاکالن )

 مقااتت در جدیاد و نوظهاور موضاوعات ارائة در کشورهاي مختلف را تمایم ، میزان«علمی

 اا محاسابة ضاریب لباه  1680تا  8011هاي پزشکی، در پایگاه مدتین،  ین سال علمی زیس 

مقااتت هااي موجاود در ها و نیز قادم  تااریخی ایادهاس . موضوعات و ایده کرده  ررسی

استفاده از ا زار انطلاحنامة نظا  واحد ز ان پزشاکی شناساایی شاد. همچناین، ‌مورد ررسی  ا

هاي  هاي سارعنوان یادواژهکلجه  شناسایی نوع مقاله و نوع پژوهش ) نیادي یا کاار ردي( از 

موضوعی پزشکی )مِش( استفاده شد. منبع مورداستفاده جه  تعیین حاوزة پژوهشای مقااتت 

شده توسط کتا خانة ملی پزشکی آمریکا  ی، انطلاحات موضوعی عا ِ تخصیص دادهمورد ررس

-سنجی و تکنیاکهاي علمروش اساس  ر پژوهش، این  ه مجلات در پایگاه مدتین  ود. نتای 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. National Institutes of Health (NIH) 



 
 

 

 

تازگی مقالات: ارزیابی مجلات فناوری 
 ای با استفاده از شاخص ضریب لبه هسته

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

11 
 

هاي  رتر را در لبة مرزهاي جنو ی جایگاه کره کشورهاي آمریکا و که داد نشان کاوي،هاي داده

هاي تاازه که پژوهشگران این کشورها  یشتر از  قیه  ر موضوعات و ایده ريطو علمی داشتند،  ه

 علم تولید  ه اند. همچنین، کشورهاي سنگاپور و تایوان  اتتر از میانگین کشورهاپژوهش کرده

هاا تمایام کشاورهاي چاین، کاناادا،  اند. پس از آن پزشکی گرایش داشته در حوزة زیس  نوین

غر ی )ازجملاه انگلساتان و آلماان(، اساترالیا، و آفریقااي جناو ی در  یشتر کشورهاي اروپاي 

کاه  هاي تازه تقریبااً  را ار  اا میاانگین کشاورها  اودل درحالیپژوهش روي موضوعات و ایده

تر از میاانگین کشاورها در  کشورهاي دیگر ازجمله ترکیه، هند،  رزیم، و ایران گرایشای پاایین

 اشتند.پزشکی د در زیس  نوین علم تولید

پزشاکی  این  پژوهشای زیس  مقااتت ،مطالعة دیگري (، در1616پاکالن و  اهاتاچاریا )

را  ررسی کردند تا مشخص شود که آیا مؤسسة ملی  هداش  آمریکاا  1680تا  8006هاي سال

جدیاد موفاق  و هاورنوظ هاايدر حمای  مالی از علو  لبه یعنی آثار حاوي موضوعات و ایده

پزشاکی مشاخص  علمای زیس  عمم کرده اس  یا خیر. در ا تدا  ر اساس تحلیم متن مقاتت

اناد. ساپس، فراوانای حمایا  ماالی نوظهور داشته هايشد که کدا  مقاتت موضوعات و ایده

حمای  مالی این مؤسسه از آثاار  مؤسسة ملی  هداش  از آثار حاوي علو  لبه در  را ر فراوانی

هاي مر وط  ه مقاتت مورد ررسای  اا اساتفاده از پایگااه حاوي علو  مرسو  مقایسه شد. داده

هاي موجود در مقااتت و قادم  تااریخی آوري شد.  راي شناسایی ایدهپزشکی مدتین جمع

تحقیق، علاو   این نیز از انطلاحنامة نظا  واحد ز ان پزشکی استفاده شد.  ر اساس نتای  ها آن

ر توسط مؤسسة ملی  هداش  حمای  مالی شده اس  ولی در ایان امار تاأخیر وجاود لبه  یشت

داشته اس . همچنین تمایم  ه حمای  مالی از علو  لبه در  یشتر موارد محدود  اه علاو  پایاه 

که مقاتت حااوي موضاوعات کلینیکای نوظهاور و جدیاد کمتار توساط  طوري  وده اس ،  ه

نشان داد کاه میازان   راین، نتای  این پژوهش اند. علاوههمؤسسه ملی  هداش  حمای  مالی شد

-هاي اخیر را  ه وجود آوردهتمایم مؤسسة ملی  هداش  در حمای  مالی از آثاري که پیشرف 

هاي ا تکاري کام شاده کاهش داشته اس  و حمای  مالی این مؤسسه از طرح مرورزمان  هاند، 

 را افزایش دهد. هاي نوآورانهتا میزان  ودجه  راي پروژه

ترکیب ساؤاتت پاژوهش و روش پاژوهش: »، پژوهشی  ا عنوان (1611لو و همکاران )

انجا  دادند. در ایان پاژوهش، رویکارد جدیادي « گیري میزان تازگیشاخصی جدید در اندازه
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ی از ساؤاتت گارفتن ترکیبا در نظرگیري میزان تازگی مقاتت علمی  ا جه  سنجش و اندازه

گیاري میازان طور ویژه شاخصی جها  انادازه پژوهش و روش پژوهش معرفی شده اس .  ه

تازگی  ر اساس عمر مقاتت،  ر مبنااي فراوانای و قادم  اناطلاحات موجاود در ساؤاتت 

 نیاادیگر،  عبارت پژوهش و نیز انطلاحات موجود در روش پاژوهش ارائاه شاده اسا .  اه

روش پاژوهش و ساؤاتت  یو معناشناسا ،یقدم ، فراوانا يرهایغکردن مت بیپژوهش  ا ترک

-سنجش و انادازه نینو یرا  ه روش یآثار علم یتازگ زانیم ی،پژوهش موجود در مقاتت علم

گیري میازان  راي اندازه 8هاي یادگیري عمیق راین،  ا استفاده از تکنیک علاوهکرده اس .  يریگ

معنایی انطلاحات، یک الگوریتم ارائه شاده اسا . ایان تازگی معناشناسی  ر اساس مشا ه  

شاده از کتا خاناة دیجیتاال  آوري هااي جمعهااي آمااري دادهروش  ا مطالعة موردي و تحلیم

 ارزیا ی شد. 1انجمن پردازش رایانشی

داناش، هاي تازگی و ناوآوري مؤلفه شناساییی  ه در پژوهشنیز  (1613یین و همکاران )

هااي یاادگیري ماشاین هاا و روشها از تکنیاک پرداختند. آن 3سازي کلمات ا استفاده از تعبیه

ساازي در تعبیاه 0نویسی پایتون  ه یک مدل  ردار کلمهاستفاده کردند و  ا استفاده از ز ان  رنامه

خرا  کلمات دس  یافتند. این مدل اطلاعات معنایی را از عنوان و چکیدة مادارك علمای اسات

سازي کلمات پیشنهادي، اطلاعات معناایی هاي اعتبارسنجی، مدل تعبیهکند.  ر اساس تحلیم می

هااي یاک مادرك  اا ترتیب، میزان تازگی و ناوآوري مؤلفاه این کند.  ه خو ی  ازنمون می را  ه

پیمایشای، شد. در ادامه،  ا استفاده از روش  گیري سنجش میزان فانلة آن از  قیة مدارك اندازه

-محقق و دانشمند ازطریاق پرسشانامه جماع 166نمرات تازگی و نوآوري خوداظهاري از  ین 

هاا  اا آوري شد. نتای  این پژوهش نشان داد که  ین شاخص میزان تاازگی و ناوآوري مؤلفاه

هاا، ماواد، و مناا ع نمرات تازگی و نوآوري خوداظهاري در را طه  ا کشف و شناساایی پدیاده

 داري وجود دارد. همبستگی معنی جدید را طة
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. Deep Learning 

2
. Association for Computing Machinery 

3
. Word embedding 

4
. word2vec model 
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حاضر نیز  ا سنجش ضریب لبه  راي مجلات، جنبة متماایزي از علام یعنای  در پژوهش

 و سانجی علم روش میزان نوآوري و تاازگی مجالات  ررسای شاده اسا . همچناین، تلفیاق

 Del Río)آید می  ه شمار هاي کمّیپژوهش در رویکردها جدیدترین از کاوي داده هاي تکنیک

et al., 2020 .)شده اسا  استفاده هاي مذکور تکنیک ها و روش تلفیق از پژوهش نیز این در. 

 عنوان شاخصای  اه  راین،  ر اساس مطالعات پاکالن و  اهاتاچاریا، استفاده از ضریب لباه علاوه

نوظهور در مقاتت  هاي ایده مبناي محاسبة میزان‌مجلات  ر  راي ارزیا ی و اعتبارسنجی جدید

وري پاژوهش حاضار  اوده شود که جنبة دیگاري از ناوآمحسوب می علمی، رویکرد جدیدي

شناسی، و نتای  داراي نوآوري و اناال   موضوع، روشازلحاظ  حاضر پژوهش  نا راین،. اس 

 ازپیش احساس شده اس . یش  وده و ضرورت انجا  پژوهش حاضر 

 روش پژوهش

هاا و  روش ،انجا  شده اس . همچناین یلیتحل کردیاین پژوهش از نوع کار ردي اس  و  ا رو

کاار رفتاه اسا .  پاژوهش  اه نیاا يدر اجرا يکاو داده يها کیو تکن یسنج علم يها شاخص

 ةحاوز ةدیاموجاود در مجالات  رگز یعلم ةمقال 170/70پژوهش حاضر شامم  يآمار ةجامع

اینایس نمایاه  یاطلاعات گاهپای در 1616 تا 1668 زمانی  ازه در که  ود اي علو  و فناوري هسته

 .اند شده

 گااهپای ،(آر سای جِی) نشاریات اساتنادي گازارش پایگااه شاامم هاا منا ع گردآوري داده

  خاش در. اسا  آن تخصصی انطلاحنامة و ،(اینیس) اتمی انرژي المللی اطلاعاتی آژانس  ین

از  تاوان یشاده اسا  کاه چگوناه م حیهاا تشار آن 8موضاوعات و قادم  تااریخی شناسایی

قدم  تاریخی هار . موضوعات هر مقاله استفاده کرد نییتع يتخصصی اینیس  را ةانطلاحنام

. را تخماین زدهار مقالاه  ی ر اساس آن میزان تازگتوان  شده اس  که می تیز مشخصموضوع 

 شده اس .نیز  حیضریب لبه  راي مجلات تشر ةمحاسب ةنحو همچنین،

در پژوهش حاضر، جه  دسترسی  ه اهداف پژوهش،  ه فهرستی از مجلات  رگزیده در 

اي نیاز  ود. این فهرس   ا اساتفاده از پایگااه گازارش اساتنادي نشاریات، حوزة فناوري هسته
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. Vintage 
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در این  8(.  ا مرور مجلات ازطریق حوزة موضوعیJCR, 2021، تهیه شد )1616ویرایش سال 

 ار اسااس اي مجلة  رگزیده در حوزة موضوعی علو  و فنااوري هساته 10پایگاه، فهرستی از 

تاأثیر، ‌هاي استنادي مجالات ازجملاه ضاریبهاي شاخصتأثیر همراه  ا داده‌شاخص ضریب

 .شداستخرا  اثرگذاري مقاله ‌و شاخصآنی، ‌شاخص، (فاکتور گنی)ا ژهیو‌بیضر

هاي موجود در مقااتت  اه پایگااه اطلاعااتی خانای نیااز داشاتیم کاه  راي تعیین ایده

هااي اطلاعااتی وجو در پایگااه  اشد.  اا جسا ‌معتبري داشته سازيانطلاحنامه و نظا  نمایه

مختلف مشخص شد کاه پایگااه اینایس اناطلاحنامة تخصصای جاامعی دارد و آثاار علمای 

شاوند. لاذا سازي میاي و متخصصان موضوعی نمایهسازان حرفهمنتشرشده در آن توسط نمایه

 فنااوري  اا مارتبط مادارك کامام نمت و کتا شناختی اطلاعاتاین پایگاه اطلاعاتی که حاوي 

منظور محاسابة  در ادامه،  اهجه  انجا  این پژوهش مناسب تشخیص داده شد.  اي اس  هسته

ايِ منتشرشاده در ایان هسته‌لبه  راي مجلات مورد ررسی، مقاتت علمی حوزة فناوري‌ضریب

اساتفاده شاده   راي هر مقالاه از متغیرهااي ذیامها  راي گردآوري دادهمجلات استخرا  شد. 

شاده  هااي تخصایص دادهنا  مجله، نا  ناشر مجله، و کلیدواژه اس : عنوان مقاله، سال انتشار،

 .سازان و متخصصان موضوعی پایگاه اینیس نمایهتوسط 

هااي اینیس، کلیة مقاتت علمی منتشرشده در هر مجله  ین سال ا تدا در پایگاهدر ادامه،  

 ةمنظاور از مقالا( مشاخص شاد. 8وجو )جادول  ،  ا استفاده از راهبرد جسا 1616تا  1668

 زماانی  ازه در و نگاشته اي فناوري هسته یموضوع ةاس  که در حوز اي یمنا ع اطلاعات ،یعلم

ناوع  لدیاینیس در ف گاهیمنا ع در پا نای. اند اینیس نمایه شده یاطلاعات گاهپای در 1616 تا 1668

 ،اي کتااب، چندرساانه ،ي صار-یازجمله مواد سمع دمنا ع موجو ریکورد  ا عنوان مقاله از سار

مقااتت  ونوع متن جاز لدیدر فاس  و   شده زیثب  اختراع، گزارش، و منا ع متفرقه متما ةپروان

 قرار ندارند. شرف یپ هاي استانداردها، و گزارش ،يعدد هاي داده ،یمنا ع کتا شناخت ها، شیهما

کاوي در  ازه زمانی هاي دادهها و تکنیکدر مرحلة  عدي، این مقاتت علمی  ا استفاده از روش

 استخرا  و گردآوري شد. 8066دي  36تا  15

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. Browse by subject category 



 
 

 

 

تازگی مقالات: ارزیابی مجلات فناوری 
 ای با استفاده از شاخص ضریب لبه هسته

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

11 
 

 هاوجو جهت گردآوري داده راهبرد جست -1جدول 

 عنوان شرح

journal:"ISSN" AND year:2001-2020 AND 

recordtype:"Journal article" NOT literaturetype: 

"Bibliography" NOT literaturetype: "Conference" NOT 

literaturetype: "Numerical Data" NOT literaturetype:"Progress 

Report" NOT literaturetype: "Standard" 

راهبرد 

 وجو جس 

International Nuclear Information System (INIS) پایگاه 

AND, NOT عملگر 

  ازه زمانی 2001-2020

All Language ز ان 

Journal Article نوع مدرك 

2022, January 15-20 
 ازه زمانی 

 گردآوري داده

( استخرا  CSVمتنی )شده در قالب فایم  وجو و گردآوري مقاتت، نتای ِ  ازیا ی پس از جس 

 مورداستفاده قرار گرف .ها افزار اکسم منتقم شد و  راي تحلیم دادهو  ه نر 

 موجاود هاايایده تعیین جه  اینیس اطلاعاتی پایگاه تخصصی در ادامه، از انطلاحنامة

، و (1687) پاکاالن و  اهاتاچارایاا هااي اسااس پژوهش‌ ر شد. استفاده مقاتت مورد ررسی در

 یاک عنوان  اه انطلاحنامه این در موجود موضوعی هر انطلاح (1616)  اهاتاچارایااکالن و پ

 متخصصاان توساط شاده داده تخصیص موضوعیِ شد.  نا راین، انطلاحات گرفته نظر در ایده

 در موجاود هاايایده  یانگر  ه هریک از مقاتت اینیس پایگاه ايحرفه سازاننمایه و موضوعی

 هستند. مقاتت

 اا اساتفاده از ها ها و قدم  تاریخی هریک از ایدهادامة پژوهش، فرآیند شناسایی ایدهدر 

داده،  يسااز داده، مادل يساز ازجمله خزش تح  وب، آماده کاويهاي دادهها و تکنیکروش

، هاسا  داده کیو تفک ي ند در دسته يقدرتمند اری س يها تمیکه الگور ي ند     داده و طبقه میتحل

 هاي زیر انجا  شد:طی گا 



 

 

 

 دیعبدالمج نیرحسیام
 این یاحینصرت ر 

 دانش دیفرش 
 فرامرز سهیلی

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

1۱ 
 

 هر انطلاح موضوعی، 8گا  نخس : تعیین سال متناظر 

 مقاله، در موجود موضوعی انطلاح گا  دو : تعیین قدم  تاریخی جدیدترین 

 .گا  سو : تعیین مقاتت حاوي موضوعات جدید 

اینایس هاي انطلاحنامة  کلیدواژه داش  که از  ین مدخم 86تا  7طور میانگین  ین  هر مقاله  ه

مقاله اختصاص داده شده اسا . ا تادا  ایاد ساال متنااظر هار ‌هزار مدخم(  ه هر 06) الغ  ر 

شد یعنی سالی که نخستین  ار کلیدواژه مورداستفاده قارار گرفتاه اسا .  کلیدواژه مشخص می

ناورت فایام  جه  تعیین سال متناظر هر کلیدواژه، از اناطلاحنامة تخصصای اینایس کاه  ه

(. در ایان INIS, 2022پذیر اس  استفاده شد ) در این پایگاه منتشر شده و دسترس 1اف  دي پی

اس .  دهشمدخم، سالی که آن انطلاح وارد انطلاحنامه شده ذکر ‌انطلاحنامه، در مقا م هر

ساال  هماراه ،ها اي نوشته شد تا کلیة مدخم نویسی پایتون  رنامه در ادامه، در محیط ز ان  رنامه

اف انطلاحنامه استخرا  شده و در یک دیتاس  قرار   دي ورودشان  ه انطلاحنامه، از فایم پی

 گیرند.

هاي هر مقالاه  اا  کاوي کلیة کلیدواژه هاي مختلف داده در مرحلة  عد  ا استفاده از تکنیک

فاده در مقالاه هاي مورداسات این دیتاس  مطا ق  داده شد تا سال متنااظر هرکادا  از کلیادواژه

هاي یک مقاله، سال متناظر هر کلیادواژه  مشخص شود. پس از تعیین سال متناظر تما  کلیدواژه

عنوان قادم   سازي از کم  ه زیاد، کمترین مقدار  ه از سال نشر مقاله تفریق شد و پس از مرتب

رتیاب قادم  تاریخی مقاله تعیین شد. این کار  راي تما  مقاتت مورد ررسی انجا  و  ادین ت

 تاریخی تما  مقاتت جامعة پژوهش تعیین شد.

در مرحلة  عد، تما  مقاتت در  ازه زمانی مورد ررسی  ر اساس قدم  تاریخی، از کم  ه 

درند ا تادایی در  16 ندي و مرتب شدند و  ر اساس فرمول ضریب لبة  زیاد، در هر سال دسته

عنوان مقاتت  رگزیادة حااوي موضاوعات   ه ،« رگزیده مقاتت درند 16» متغیر  ا عنوانیک 

و  ه  قیة مقاتت آن سال مقادار  8 ه این مقاتت مقدارِ عدديِ  جدید و نوظهور انتخاب شدند.
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1
. Cohort year 

2
. https://www.iaea.org/publications/7678/inis-multilingual-thesaurus-arabic-

chinese-english-french-german-russian-spanish 

https://www.iaea.org/publications/7678/inis-multilingual-thesaurus-arabic-chinese-english-french-german-russian-spanish
https://www.iaea.org/publications/7678/inis-multilingual-thesaurus-arabic-chinese-english-french-german-russian-spanish
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 موضاوع یک حداقم شامم که مقدار این متغیر  راي مقاتتی  نا راین،( داده شد. 6نفر ) عدديِ

پاس از ایان مرحلاه،  ود.  6 نداشتند یدجد موضوعات که مقاتتی  راي و 8  را ر  ودند جدید

مقاتت علمی  رحسب عنوان هر مجله مرتب شدند و تعداد مقاتت  رگزیدة هر مجلاه )داراي 

 .( تعیین شدند8مقدار 

 متغیر مقادیر اساس  ر جدید، هايایده و موضوعات داراي مقاتت شدن مشخص از پس

  ازه زمانی مورد ررسای در مجله هر  راي متغیر این میانگین مقدار  رگزیده، مقاتت درند 16

 میاانگین کاه مقادار طوري شد،  ه سازي آمده نرمال دس  مقدار  ه (. سپس،8شد )را طة  محاسبه

 مقااتت کام  ار  رگزیاده، درناد مقااتت 16 میاانگین متغیار مقادار  ر مجله هر  ه مر وط

  اراي جدیاد مقادار شااخص همان آمده دس  تقسیم شد. در مرحلة  عد، مقدار  ه مورد ررسی

 (.1در نظر گرفته شد )را طة  لبه، ضریب یعنی مجلات،

 

 

 :8را طة 

  میانگین تعداد مقاتت  رگزیده هر مجله
تعداد مقاتت  رگزیده هر مجله

تعداد کم مقاتت هر مجله
 

 

 :1را طة 

ضریب لبه هر مجله  
میانگین تعداد مقاتت  رگزیده هر مجله

میانگین متغیر  یس  درند مقاتت  رگزیده
 

هاي استنادي و انتخااب ناوع آزماون داري  ین ضریب لبه  ا شاخص جه   ررسی را طة معنی

فرض نرمال  ودن توزیاع ، ا تدا پیش1یا ناپارامتریک )اسپیرمن( 8همبستگی پارامتریک )پیرسون(

دادة متغیرها  ررسی شد. در مواردي که وضاعی  توزیاع هار دو متغیار نرماال  اود از آزماون 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1.
 Pearson Correlation test 

2
. Spearman Correlation test 
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از آزمون همبستگی اسپیرمن جه   ررسی را طاة دو  نورت یناهمبستگی پیرسون و در غیر 

از آزماون  ود، عدد  56ها کمتر از متغیر استفاده شد. در این مطالعه،  ا توجه  ه اینکه تعداد داده

 1ها استفاده شاد کاه نتاای  آن در جادول  راي  ررسی توزیع نرمال  ودن داده 8ویلک-شاپیرو

 آمده اس .

 بررسي توزیع نرمال متغیرهاي پژوهش -2جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري ویلک-شاپیرو آماره متغیر

 توزیع نرمال اس  153/6 013/6 ضریب لبه

 توزیع نرمال نیس  668/6 171/6 ضریب تأثیر

 توزیع نرمال نیس  666/6 103/6 شاخص آنی

 توزیع نرمال نیس  666/6 116/6 ضریب ویژه

شاخص اثرگذاري 

 مقاله
 توزیع نرمال اس  758/6 070/6

 65/6سطح معناداري متغیرهاي ضریب لبه، و شاخص اثرگذاري مقالاه  ااتتر از  1طبق جدول 

ایان متغیرهاا معناادار  65/6ویلاک، در ساطح -آزمون شااپیرو اساس ر (. لذا < 6P/ 65 ود )

هاسا . اماا ساطح معنااداري متغیرهااي نبودند کاه ایان  اه معنای نرماال  اودن توزیاع داده

  ار اسااس(. لذا > P 65/6 ود ) 65/6آنی مجله کمتر از ‌ویژه، و شاخص‌تأثیر، ضریب‌ضریب

ها نرماال  اشند که یعنی توزیع دادهنادار میاین متغیرها مع 65/6ویلک در سطح -آزمون شاپیرو

 نیس .

 پاایتون نویسای  رنامه ز اان از کااويهاي مختلاف دادهاجراي تکنیک  راي حاضر پژوهش در

 در  نویسیهاي  رنامهز ان  رترین و پرکار ردترین پایتون یکی از نویسی  رنامه ز ان. شد استفاده

 ،افازار اکسام ها  ا نر   داده همچنین (.Funk & Owen-Smith, 2017اس  ) کاوي داده حوزة

ها از  و  راي پاسخ  ه پرساش میتحل، 13 ةنسخ ی،افزار آماري علو  اجتماع و نر  ،1618 ةنسخ

 استفاده شد. رمنیاسپ یو همبستگ رسونیپ یهمبستگ لک،یو-رویهاي شاپ آزمون

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. Shapiro–Wilk test 
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 ها یافته

 هاا پرساش از هریک و تحلیم  ررسی  ه پژوهش هاي پرسش  ه پاسخگویی هدف  ا  خش این

جداول  قالب در ها یافته تحلیم نتای ،  یشتر وضوح منظور  ه همچنین .پردازد می جداگانه طور  ه

 .شوند می نمودار ارائه و

 سینیا گاهپای در اي هسته حوزة فناوري علمي مقالات فراواني توزیع 

جه  پاسخ  ه سؤال اول پژوهش در را طه  ا توزیع فراوانی مقااتت علمای هاي پژوهش  یافته

نشان داده شده  8در پایگاه اینیس در نمودار  1616-1668هاي  اي طی سالحوزة فناوري هسته

 اس .

 

 
 اي در پایگاه اینیستوزیع فراواني مقالات علمي حوزة فناوري هسته -1نمودار 

مقاله  170/70 درمجموع 1616تا سال  1668آمده اس  از سال  8گونه که در نمودار  همان

عنوان مر وط  ه  5706شده  ا  در پایگاه اینیس نمایه شده اس .  یشترین سهم مقاتت نمایه

 5101 اا  1661عنوان مقالاه و ساال  5370 ا  1668، سال ازآن پس وده اس .  1681سال 
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 فراوانی مقاتت  ا موضوعات نوظهور 
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عناوان  8018هاي  عدي قرار دارند. کمترین تعداد مقااتت نیاز  اا  گاهعنوان مقاله در جای

  وده اس . 1616مر وط  ه سال 

 يهاسالت حاوي موضوعات نوظهور در مقاتفراوانی  8همچنین  ر اساس نمودار  

ه حااوي مقالا یشاترین تعاداد  1681کاه ساال  يطاور  ه ،متفاوت  وده اس ی مورد ررس

 1661و  1668هااي ، ساالازآن پاسشاته اسا . ( را داعناوان 8851) موضوعات نوظهور

 زانیام نیمتارک هاي  عدي قارار دارناد.عنوان مقاله در جایگاه 8650 و 8675ترتیب  ا   ه

 . وده اس  1616( مر وط  ه سال عنوان 110)تِ حاوي موضوعات نوظهور مقات

 لبهیب ضر محاسبۀ اساس بر اي فناوري هسته ةمجلات علمي حوز گاهجای 

-مجلات علمی حوزه فناوري هسته  ا جایگاه را طه در پژوهش دو  پرسش  ه پاسخ  راي

 شد استخرا  اینیس اطلاعاتی پایگاه از یازموردن هايدادهاي  ر اساس محاسبة ضریب لبه، 

مقااتت  یخی ار اسااس قادم  تاار مجالات علمایاز  کیاهر ي را لبه بضری مقدار و

محاسبه شد.  نا راین، در این  خش از پاژوهش مشاخص  سینیا گاهیدر پا ها ة آنشد هینما

علمی حاوي موضوعات نوظهاور،  تمقاتدر انتشار مجلات علمی از  کیهرسهم که  شد

مشارک   یشتري  مجلات علمی وده اس  و کدا   میزانچه  ر اساس محاسبة ضریب لبه، 

ذکر  یانشاااند.  اشاتهددر ارائة موضوعات نوظهور و نزدیک  ه لبة مرزهاي علام و داناش 

مقادار  ،علمی اسا .  ناا راین ةشده در سطح رشت ضریب لبه یک شاخص نرمالاس  که 

در انتشاار علمای  ةیاک رشات کام مجالات نیانگیکه کمتر از م مجلاتی يلبه  را بیضر

خواهاد  8و  6 نی ا يمقادار اند، مشارک  داشتهتازه و  حاوي موضوعات نوظهورمقاتت 

ساهم اس  که  یمعن نی اشد  د 7/6 مجله کی يلبه  را بیاگر مقدار ضر ،مثال ي ود.  را

مجلات آن رشاته کم  نیانگیدرند کمتر از م 36و تازه  دیمقاتت جدآن مجله در انتشار 

یاک  کم مجلات نیانگیاز م شتریکه   مجلاتی يلبه  را بیمقدار ضر ،. همچنین وده اس 

شاتر ی  اند،مشارک  داشتهتازه و  موضوعات نوظهورحاوي مقاتت در انتشار علمی  ةرشت

سهم آن  یعنی اشد  1/8 را ر  ا  مجله کی يلبه  را بیخواهد  ود. مثلاً اگر مقدار ضر 8از 

 وده رشته مجلات آن کم  نیانگیاز م شتریدرند   16و تازه  دیمقاتت جدمجله در انتشار 

 .اس 
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 راي  لبه بضری محاسبة اساس را  راي فناوري هسته ةحوزجایگاه مجلات  3جدول 

 .دهدینشان ممجلة مورد ررسی  10هریک از 

 ضریب لبه ۀاساس محاسب بر ايفناوري هسته ةمجلات علمي حوزجایگاه  -3جدول 

 ضریب لبه شاپا نام مجله ردیف

8 Science and Technology of Nuclear Installations 0675-8017 08/8 

1 Nuclear Technology 5056-6610 77/8 

3 Annals of Nuclear Energy 0500-6360 71/8 

0 IEEE Transactions on Nuclear Science 0000-6681 08/8 

5 Nuclear Science and Engineering 5030-6610 50/8 

0 Journal of Nuclear Science and Technology 3838-6611 55/8 

7 Nuclear Science and Techniques 1601-8668 33/8 

1 Nuclear Engineering and Design 5003-6610 17/8 

0 Nuclear Instruments and Methods in Physics 

Research. Section B 
X513-6801 11/8 

86 Fusion Engineering and Design 3700-6016 83/8 

88 Progress in Nuclear Energy 8076-6800 8/8 

81 RADIOCHIMICA ACTA 1136-6633 60/8 

83 Nuclear Instruments and Methods in Physics 

Research. Section A 
0661-6801 01/6 

80 Radiation Physics and Chemistry X160-6000 07/6 

85 Radiation Protection Dosimetry 1016-6800 05/6 

80 Kerntechnik 3061-6031 00/6 

87 ATW - International Journal for Nuclear Power 5150-8038 08/6 

81 Radioprotection 1058-6633 17/6 

80 Journal of Radiological Protection 0700-6051 10/6 

16 Applied Radiation and Isotopes 1603-6000 1/6 
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 ضریب لبه شاپا نام مجله ردیف

18 Fusion Science and Technology 8655-8530 71/6 

11 Journal of Nuclear Materials 3885-6611 78/6 

13 Journal of Radioanalytical and Nuclear Chemistry 5738-6130 01/6 

10 Radiation Measurements 0017-8356 08/6 

15 Atomic Energy 0151-8603 53/6 

10 Health Physics 0671-6687 51/6 

17 Nuclear Engineering and Technology 5733-8731 58/6 

11 Nuclear Materials and Energy 8708-1351 05/6 

10 International Journal of Radiation Biology 3661-6055 87/6 

مشارک   یشاتري، نساب   8تر از  مجله  ا ضریب لبة  زرگ 81دهد که  نشان می 3جدول 

حااوي موضاوعات مقااتت انتشاار  در اي،فنااوري هساته ةحاوز کم مجلات نیانگیم ه 

 Science»ة مجلا .متفاوت اسا  یمورد ررس اند. البته سهم مجلاتداشتهتازه و  نوظهور

and Technology of Nuclear Installations»  جایگاه نخسا  را دارد  08/8 ضریب لبة ا

 ايفناوري هساته ةحوزمجلات کم  نیانگیاز م شتریدرند   08توان گف  این مجله و می

، «Nuclear Technology»مجالات  ساهم داشاته اسا .و تاازه  دیمقاتت جددر انتشار 

«Annals of Nuclear Energy» و ،«IEEE Transactions on Nuclear Science »

 ار ایان  اند.هاي  عدي قرار داشتهدر جایگاه 08/8، و 71/8 ،77/8ضریب لبة ترتیب،  ا   ه

کام  نیانگیااز م شاتری  درناد 08درند، و  71درند، ‌77 مجلات  ه ترتیباساس، این 

ساهیم تاازه و  حاوي موضوعات نوظهورمقاتت در انتشار  ايفناوري هسته ةحوزمجلات 

 کمترین مقدار ضریب لبه «International Journal of Radiation Biology»اند. مجلة  وده

شادة  ت نمایهمقاتدر  نوظهورمیزان موضوعات جدید و دیگر،  عبارت ( را داش .  ه87/6)

 این مجله در پایگاه اینیس زیاد نبوده اس .
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 يدر مجلات موردبررس ریتأث بیضر ولبه  بیضر نیب يدار يمعن ارتباط 

داري  این ضاریب لباه و ضاریب تاأثیر  را طة معنای پژوهش، سو  پرسش  ه پاسخ  راي

 ا توجه  اه مورد ررسی قرار گرف .  دین منظور از آزمون ضریب همبستگی استفاده شد. 

اینکه تنها توزیع متغیر ضریب لبه نرمال اس ، جه   ررسای ارتبااط  این ضاریب لباه و 

 0ن در جادول کاه نتاای  آ از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد ضریب تأثیر

 گزارش شده اس .

 

 (22آزمون همبستگي بین ضریب لبه و ضریب تأثیر مجلات )تعداد:  -4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري ضریب همبستگي هدف

ضریب لبه و ضریب تأثیر در مجلات علمی  را طة

 مورد ررسی
 عد  معناداري 156/6 630/6

، ارتباط معناداري  ین ضریب لباه و ضاریب تاأثیر در مجالات علمای 0 ر اساس جدول 

 ناا راین،  اود.  65/6تار از   زرگ Pمشااهده نشاد و مقادار  65/6مورد ررسی در ساطح 

 ندي مجلات  مجلاتی که ضریب تأثیر  اتیی داشتند لزوماً ضریب لبة  اتیی نداشتند و رتبه

 ندي مجلات  ر اساس ضریب تأثیر متفاوت  وده اس .   ر اساس ضریب لبه  ا رتبه
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 (X، ضریب تأثیر:Yهمبستگي بین ضریب لبه و ضریب تأثیر مجلات )ضریب لبه: -2نمودار 

، میزان پراکندگی دو متغیر  ین ضریب لبه و ضریب تأثیر مجله 1همچنین  ر اساس نمودار 

زیادي نسب   ه آن دارد کاه خاود در راستاي خط روند همبستگی نیس  و انحراف نسبتاً 

  یانگر عد  را طة معنادار  ین دو متغیر اس .

  در مجلات موردبررسيضریب ویژه ارتباط معناداري بین ضریب لبه و 

 ا توجه  ه اینکه تنها توزیع متغیر ضریب لبه نرمال اس ، جه   ررسی ارتباط  ین ضریب 

از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد که نتای  آن در جدول  ضریب ویژهلبه و 

 گزارش شده اس . 5

 (22)تعداد:  ویژة مجلات آزمون همبستگي بین ضریب لبه و ضریب -5جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري ضریب همبستگي هدف

 علمی مجلات در ویژه را طة ضریب لبه و ضریب

 مورد ررسی
 معناداريعد   176/6 805/6
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 مجالات معرفای در ویاژه ، ارتباط معناداري  ین ضریب لبه و ضاریب5جدول  ه   اتوجه

 65/6تر از   زرگ Pمشاهده نشد و مقدار  65/6اي در سطح هسته فناوري حوزة  رتر علمی

 نا راین، مجلاتی که ضریب ویژة  اتیی داشتند لزوماً ضریب لباة  ااتیی نداشاتند و   ود.

 ندي مجلات  ر اساس ضریب ویژه متفاوت  مجلات  ر اساس ضریب لبه  ا رتبه ندي  رتبه

  وده اس .

 

 
 (Xویژه: ، ضریبY)ضریب لبه: ویژة مجلات همبستگي بین ضریب لبه و ضریب -3نمودار 

 

 شود میزان پراکندگی دو متغیر ضریب لبه و ضاریبمشاهده می 3طور که در نمودار  همان

روند همبستگی نیس  و انحراف نسبتاً زیادي نسب   ه آن دارد  ویژة مجله در راستاي خط

 که خود  یانگر عد  را طة معنادار  ین دو متغیر اس .

  در مجلات موردبررسي يآن شاخصارتباط معناداري بین ضریب لبه و 

در ادامه  ا توجه  ه اینکه تنها توزیع متغیر ضریب لبه نرمال اس ، جها   ررسای ارتبااط 

از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شاد کاه  شاخص آنی مجله ین ضریب لبه و 

 گزارش شده اس . 0نتای  آن در جدول 
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 (22آزمون همبستگي بین ضریب لبه و شاخص آني مجلات )تعداد:  -6جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري ضریب همبستگي هدف

 علمی مجلات در آنی را طة  ین ضریب لبه و شاخص

 مورد ررسی
 عد  معناداري 015/6 671/6

 مجالات معرفای در آنای ، ارتباط معناداري  ین ضریب لبه و شااخص0 ر اساس جدول 

 65/6تر از   زرگ Pمشاهده نشد و مقدار  65/6اي در سطح هسته فناوري حوزة  رتر علمی

 اتیی داشتند لزوماً ضریب لباة  ااتیی نداشاتند و  آنی  نا راین، مجلاتی که شاخص ود. 

آنی متفاوت   ندي مجلات  ر اساس شاخص  ندي مجلات  ر اساس ضریب لبه  ا رتبه رتبه

  وده اس .

 

 
 (Xآني: ، شاخصY)ضریب لبه: آني مجلات همبستگي بین ضریب لبه و شاخص -4نمودار 

 

مجله در راساتاي  آنی ، میزان پراکندگی دو متغیر ضریب لبه و شاخص0 ر اساس نمودار 

یس  و انحراف نسبتاً زیادي نسب   ه آن دارد که خود  یانگر عاد  ن یهمبستگخط روند 

 را طة معنادار  ین دو متغیر اس .
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  يموردبررسدر مجلات  مقاله اثرگذاري شاخصارتباط معناداري بین ضریب لبه و 

نرماال  مقاله اثرگذاري در ادامه  ا توجه  ه اینکه توزیع هر دو متغیر ضریب لبه و شاخص

اس ، جه   ررسی ارتباط  ین این دو متغیر از آزمون ضریب همبستگی پیرسون اساتفاده 

 گزارش شده اس . 7شد و نتای  آن در جدول 

 (22)تعداد:  مقاله اثرگذاري آزمون همبستگي بین ضریب لبه و شاخص -7جدول 

 هدف
ضریب 

 همبستگي

سطح 

 معناداري
 نتیجه آزمون

 در مقاله اثرگذاري را طة  ین ضریب لبه و شاخص

 یمورد ررس علمی مجلات
 عد  معناداري 567/6 881/6

 معرفای در مقاله اثرگذاري ، ارتباط معناداري  ین ضریب لبه و شاخص7 ر اساس جدول 

تر   زرگ Pمشاهده نشد و مقدار  65/6اي در سطح هسته فناوري حوزة  رتر علمی مجلات

 اتیی داشتند، لزوماً ضریب لبه  مقالة اثرگذاري شاخص نا راین، مجلاتی که   ود. 65/6از 

 نادي مجالات  ار اسااس   ندي مجلات  ر اساس ضریب لبه  ا رتبه  اتیی نداشتند و رتبه

 متفاوت  وده اس . مقاله اثرگذاري شاخص

 

 
 اثرگذاري ، شاخصY)ضریب لبه: مقاله اثرگذاري همبستگي بین ضریب لبه و شاخص -5نمودار 

 (Xمقاله:
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 شود، میزان پراکندگی دو متغیر ضریب لبه و شاخصمشاهده می 5طور که در نمودار  همان

در راستاي خط روند همبستگی نیس  و انحراف نسبتاً زیادي نسب   ه آن  مقاله اثرگذاري

 خود  یانگر عد  را طة معنادار  ین دو متغیر اس .دارد که 

 گیري نتیجه

اي در مقاتت علمی مجلات فناوري هسته از جدیدي ارزیا ی منظور ارائة پژوهش حاضر  ه

تازگی و ناوآوري مقااتت  میزان اینیس، این مجلات را  ر مبناي محاسبة اطلاعاتی پایگاه

 اسا . سااله  ررسای کارده زمانی  یس   ازه علمی و  ا استفاده از شاخص ضریب لبه در

 انیاتاا پا 1668از ساال  اي،فناوري هسته ةحوزدر پژوهش حاضر نشان داد که  هايافتهی

. شاده اسا  نمایاه اینایسدر پایگااه اطلاعااتی  علمای ةمقال 170/70 ، تعداد1616سال 

نیاز  هاا تااریخی آن قادم  محاسابة اساس‌ ر ايفناوري هسته ةحوز مقاتت راین،  علاوه

هاي مورد ررسی مشخص ت داراي موضوعات نوظهور در سالمقاتشدند تا تعداد  تحلیم

ت حاوي موضوعات مقاتآمده در این  خش نشانگر آن اس  که تعداد  دس  شود. نتای   ه

و  یشاترین تعاداد  1681که سال  يطور  ه ،متفاوت اس  یمورد ررس يهاسالنوظهور در 

توان گف  کاه  ر این اساس می .شته اس را داها  همقالگونه  این تعداد نیرمتک 1616سال 

احتماتً ناشی از کم  ودن تعداد کام مقااتت  1616پایین  ودن میزان این مقاتت در سال 

  وده اس . اینیس یاطلاعات گاهیپادر  1616در سال  اي ، هستهفناوري  ةحوزشده در  نمایه

 تمقاتدر انتشار مجلات از  کیهردر را طه  ا سهم پژوهش این  هايافتههمچنین ی

 ةمجلاکه اساس محاسبة ضریب لبه، نشانگر آن اس  ‌علمی حاوي موضوعات نوظهور،  ر

 10در هماین راساتا از  جایگاه اول را داشاته اسا . «ايهسته ساتیتأس يعلو  و فناور»

انتشار  ، در8تر از  لبة  زرگ اي،  ا ضریبفناوري هسته ةحوزمجلة  81 مجلة مورد ررسی،

ترتیب،  ار مبنااي اهاداف ایان  اند.  ادین مشاارک   یشاتري داشاتهو تازه  دیمقاتت جد

تازگی  میزان اي  ر اساس محاسبةمجلات حوزة فناوري هسته از جدیدي پژوهش، ارزیا ی

یان و نوآوري مقاتت علمی،  ا استفاده از شاخص ضریب لبه انجاا  و فهرساتی تاازه از ا

توان اذعان داش  که جایگاه مجلات در این مجلات ارائه شد.  ا نگاهی  ه این فهرس  می

ها در فهرسا  مجالات  ار مبنااي شااخص ضاریب تاأثیر و دیگار  فهرس   ا جایگاه آن
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هاي ایان  خاش از پاژوهش در راساتاي نتاای  افتههاي استنادي متفاوت اس . یشاخص

 اي،  ا استفاده از ضاریب لباه، ها در مطالعه اس . آن (1687پاکالن و  اهاتاچارایا )مطالعة 

 و نوظهاور موضاوعات میازان اساس موجود در پایگاه مدتین را  ر پزشکی مجلات  رتر

 دین منظور، ا تدا از پایگاه گزارش استنادي نشاریات،  . ندي کردندارزیا ی و رتبه جدید،

را  ر اسااس ضاریب « پزشکی عمومی و داخلی»فهرستی از مجلات  رتر حوزة موضوعی 

 کاوي فهرس هاي دادهسنجی و تکنیکهاي علماستفاده از روش‌تأثیر استخرا  کردند و  ا

 ار اسااس نتاای  ایان  .ادندد ارائه لبه‌ضریب محاسبة اساس این مجلات را  ر از جدیدي

هاا در فهرسا  مجالات  ار مبنااي  پژوهش جایگاه مجلات در این فهرس   ا جایگاه آن

 ییراهنماا توانادی خش م نیا هايافتهشاخص ضریب تأثیر مجله متفاوت  ود.  نا راین، ی

 و علمای مؤسساات و هاادانشاگاه انیو دانشاجوکارشناسان، پژوهشاگران  ،تاداناس ي را

 تمقاتمشارک   یشتري در انتشار  مجلاتی که ا  اشد تا اي فناوري هسته ةحوز پژوهشی

 آشنا شوند. شتری علمی حاوي موضوعات تازه و نوظهور دارند 

هااي اساتنادي و شااخص لباه‌ضاریب در این پژوهش ارتباط آمااري  اینهمچنین 

ضاریب ازجملاه آر(  سای ارزیا ی مجلات موجود در پایگاه گزارش استنادي مجلات )جی

موردآزمون قرار گرف .  ایاد  تأثیر، ضریب ویژه، شاخص آنی، و شاخص اثرگذاري مقاله

هاي آماري لحاظ توجه داش  که  دون شک در مطالعة همبستگی  ین متغیرها تنها ارتباط

 ر اسااس نتاای   نورت روا ط عِلی و معلولی مطرح کرد. توان روا ط را  هشود و نمیمی

-میهاي استنادي و شاخص لبه‌ضریب دار  ین مورد وجود را طة آماري معنیپژوهش در 

هااي شااخصلباه و ‌داري  این ضاریب توان اذعان داش  که هیچ را طة همبستگی معنای

- ه نتیجة آزمون همبستگی، مای استناديِ مورد ررسی وجود نداشته اس .  نا راین،  اتوجه

ارتبااطی  اا  استنادي ازجملاه ضاریب تاأثیرهاي شاخصتوان گف  که افزایش یا کاهش 

 افزایش یا کاهش ضریب لبه ندارد.

عنوان  810 ی،در پژوهش (1687پاکالن و  اهاتاچارایا )در مقایسه  ا تحقیقات پیشین، 

 نزای ر اساس م ،لبه بیضر ةموجود در پایگاه مدتین را  ا محاسب یاز مجلات  رتر پزشک

 یکردند. سپس در  ررس ي ندها ارزیا ی و رتبه در مقاتت آن دیموضوعات نوظهور و جد

تاأثیر ‌لباه و ضاریب‌ضاریب نیکه  ا افتندیر دریتأث بیلبه و ضر بیضر یهمبستگ ةرا ط
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 خاش  نیا  ینتا ،نیو متناظر نبود.  نا را يرا طه قو نیهمبستگی وجود داش  اما ا ةرا ط

امار  نیاا مدلیا. نبود راستاهم ایپژوهش پاکالن و  اهاتاچارا هايافتهیاز پژوهش حاضر  ا 

 ةنساب   اه حاوز یپزشاک ة اشد. حاوز یمورد ررس یِعلم هايهحوز  یدر ماه اندتویم

توساط پژوهشاگران و  يشاتری  یو آثاار علما قاتیاس  و تحق ترعیوس ايهسته يفناور

در  ايهساته يفنااور ة. اماا حاوزشاودیمنتشر ما در آن مختلف يدانشمندان از کشورها

 ةحوزه نسب   ه حوز نیامنتشرشده در  قاتیقرار دارد و تحق محدودي يانحصار کشورها

 رگاذاریثأامر ت نیدر ا تواندیم زین يآمار ةحجم جامع ،نیکمتر اس . همچن اری س یپزشک

پاژوهش  يآماار ةمجله( از حجام جامعا 10) يآمار ةحجم جامع ،پژوهش نی اشد. در ا

 ر  ود.تمجله( کوچک 810) ایپاکالن و  اهاتاچارا

 ه  یو پژوهش یآثار علم نیتراز مهم یکی یمقاتت علمتوان گف  که می درمجموع

 یا یااز ارز ناانیاطم یسانجعلام يهادر پژوهش یاز موضوعات انل یکی. ندیآیشمار م

تواناد در نشاان یما ییهایا یارز نیاس . چن یمقاتت علم  یفیک ةو منصفان قیدق ،ینیع

پژوهشاگران  يو ناوآور  یالاقذوق و شاوق و خ ختنیو  رانگ یعلم يهاشرف یدادن پ

 (.Mingers & Leydesdorff, 2015) مثمرثمر  اشد

ازجملاه  یخاارج يهااشاخص ،طورمعمول  هی، سنجعلم پژوهشگرانمتخصصان و 

 ،نیاناد.  ناا رادر نظار گرفتاه یمقاتت علما  یفیاز ک ی ازنمون مهمعنوان  استنادها را  ه

سنجی کتاب يهامقاتت را  ا استفاده از روش  یفیوجود دارند که ک ياری س يهاپژوهش

قرار  يریگموردسنجش و اندازه ها دگرسنجهمشا ه ازجمله  يهاروش ریو سای سنجعلم و

 ,Roemer & Borchardt, 2012; Konkiel & Scherer, 2013; Bornmann) اندداده

2014; Mingers & Leydesdorff, 2015; Mingers & Yang, 2017; Bornmann 

et al., 2018; Villasenor-Almaraz et al., 2019; Bornmann et al., 2019; 

Tazegul et al., 2021 .)   عوامام تاأثیر  تح  یخاارج يهااشااخصالبته ممکن اسا

 .رندیقرار  گ سندهیشهرت نو ی نظیررعلمیغ

 یوجود آمده اسا  مبنا متخصصان و پژوهشگران  ه نیدر   ايندهیفزا یتوافق عموم

مقالاه  ریتاأث ر اساس میزان مقاتت   یفیدرواقع  ازنمون ک یخارج يهاشاخص نکهی ر ا

-متخصصان و پژوهشگران علم ،یتوافق عموم نی ر اساس ا (.Hou et al, 2022) هستند
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اناد و هاا کارده آن 8يمقااتت  ار اسااس محتاوا  یافیک يریاگشروع  اه انادازه یسنج

مهام در  اازنمون  ةلفؤم کیعنوان  اند که  هوجود آمده  ه ياریمحتوامحور  س يها شاخص

از  گارید يادساته ریااخ يهاادر دهه.  ر این اساس، اند شده یمعرف یمقاتت علم  یفیک

 یپژوهش اضافه شدند و ساع یا یارز ةمرسو  در حوزخارجی  يهاها  ه شاخصشاخص

در  هاا آن ي ر اسااس محتاوای آثار علم ينوآورانال  و  زانیم يریگدر سنجش و اندازه

 Uzzi et al., 2013; Lee et) دارند 3محور و کلیدواژه 1محور هاي متنمطالعات و  ررسی

al., 2015; Verhoeven et al., 2016; Wang et al., 2017; Tham, 2017; 

Campanario, 2018; Fontana et al., 2020; Machado, 2021; Lin et al., 2022; 

Hou et al, 2022 .) 

-شرف یپ رایز ،دارند یعلم يهاگذاري در سیاس  یروزافزون  یها اهمشاخص نیا

-یم يدیهستند که منجر  ه اکتشافات مهم و جد ي پیشروییها مرهون پژوهش یعلم يها

 ياگرچه انال  و نوآوردیگر،  عبارت  ه. ستندیو سنجش ن ییشناسا قا م یراحت شوند که  ه

، اماا اهمیا  زیاادي دارد یعلما يهااس  و در پژوهش  یفیکانلی  يهالفهؤاز م یکی

 سااخ  و دشااوار اساا  یکمّاا يهااا اا روش یناایطااور عآن  ااه يریااگسانجش و اناادازه

(Guetzkow et al, 2004; Bourke & Holbrook, 2013; Leydesdorff et al., 

2016; Shibayama & Wang, 2020ةوجودآمده در حوز  ه يهاشرف یپن، (. در این میا 

 ياملاحظه قا م يمنجر  ه دستاوردها یسینوو  رنامه انهی ر را یو مطالعات مبتن یسنجعلم

 ,Azoulay et al) هاا شاده اسا  آن ي ر اساس محتوا یمقاتت علم  یفیک یا یدر ارز

2011; Uzzi et al., 2013; Boudreau et al., 2016; Funk & Owen-Smith, 

2017; Packalen, 2019.) 

منظور پیشرف  علم و دانش  اید مقاتت پیشرو در لبة مرزهاي علم  مجلات علمی  ه 

و دانش را منتشر کنند. اما انتشار مقاتت پیشرو در لباة مرزهااي علام و داناش، ازجملاه 

هاي جدید و نوظهوري را ایده و یا شوندیم يدیمنجر  ه اکتشافات مهم و جدمقاتتی که 

نمایناد، هاي موضوعی جدیدي را در یک رشتة علمی مطارح مایکنند و یا حوزهارائه می
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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. Content 
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. Keyword-based 
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کاري، گاهی اوقات سخ  و دشوار اس ل زیرا اغلب اعضاي جامعة علمی،  ه دلیم محافظه

هاا دارناد  هاي جدید و نوظهور و توساعه و گساترش آنتمایم کمتري  راي ارزیا ی ایده

(Besancenot & Vranceanu, 2015; Foster et al., 2015این مس له سبب می .) شود

اي نداشته  اشاند. تا انتشار مقاتت پیشرو در لبة مرزهاي علم و دانش نرخ مناسب و  هینه

ها و موضوعات جدید توانند ازطریق انتشار مقاتت حاوي ایده نا راین، مجلات علمی می

ر نقش مهمی را در مقا له  ا این مشکم ایفا کنند. البته اگر ایان مجالات تشاویق و نوظهو

 ها جه  انجا  این کار کاهش خواهد یاف . نشوند تمایم آن

هاي مناسبی را تواند انگیزه اید توجه داش  که یک نظا  ارزیا ی مبتنی  ر استناد نمی

ت منتشرشده در یک مجله توجه دارد و فراهم کند، زیرا این نظا  تنها  ه تأثیرگذاري مقات

یکای از مساائم عماده در را طاه  اا گیرد. میزان نوآوري و تازگی مقاتت را در نظر نمی

اي از اعاداد و  ها پیشرف  علمی را  اه مجموعاه هاي مبتنی  ر استناد این اس  که آن نظا 

گیري  را انادازه علمی(تأثیر وري علمی ) دهند که تنها یک جنبة مهمِ  هره ارقامی تقلیم می

موضوعات نوظهور و تاازه  ةاثر علمی که  ا ارائ یک ارزیا ی هاي از نظر این نظا کنند.  می

جایی و گساترش مرزهااي علمای و  هکند و سعی در جا  مرزهاي علمی حرک  می ةدر لب

استنادهاي زیاادي دریافا  نکناد یاک اثار ارزشامند  اگرجلوگیري از رکود علمی دارد، 

 ریتاأث يریگ که در را طه  ا کاار رد اساتنادها و انادازه یمشکل نیشود.  نا را محسوب نمی

طور   ه ی،علم ریندارد،  لکه تأث  یاهم یو نفوذ علم ریکه تأث س ین نیوجود دارد ا یعلم

و  یعلما يهاا پژوهش یا یاشاده اسا  کاه جها  ارز میتباد يا  ه تنها جنبه ی،جیتدر

 یا یاااساا  کااه ساانجش و ارز ذکر یان. شاااشااود یدانشاامندان و پژوهشااگران اسااتفاده ماا

 صیتر متضامن تخصا متعادل يها و دانشمندان و پژوهشگران  ا روش یعلم يها پژوهش

اکتشاافات و  ي ارا يدیاجد ةعرنا تواند یامر م نی. اما اس ین شتری  یاعتبارات پژوهش

 ي را يا عهیعنوان طل  ه توانند یاکتشافات م نیا که يطور وجود آورد،  ه ه  یاختراعات علم

 .(1616اکالن و  اهاتاچارایا، پ)کنند عمم  دیجد یعلم يها شرف یو پ ردهادستاو

استفاده شده اس  و مبتنی  ر ضاریب   پژوهش  نا راین، ارزیا ی جدیدي که در این 

-تواند میزان نزدیکیِ هر مجله  ه لبة مرزهاي علم و دانش را سنجش و اندازه لبه اس  می

هااي اي و حوزهگیري کند. ارائة این ارزیا ی و اعتبارسنجی جدید در حوزة فناوري هسته
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شود، زیارا  اه اعضااي طور مستقیم منجر  ه علو  نوآورانة  یشتر   تواند  هعلمی دیگر می

اند.  هاي  رتر  راي نوآوري و خلاقی  نیز ارزش قائم شده فهماند که مجله جامعة علمی می

هااي جدیاد همچنین وقتی که دانشمندان و پژوهشگران در یک حوزة علمی  اه ارزیاا ی

دهند.  نا راین، یک چرخاة  اازخورد توجه کنند، مجلات علمی نیز همان کار را انجا  می

وجود خواهد آمد. پذیرش  هاي علمی و پژوهشی نوآورانه اس   ه  که مشوق فعالی مثب

ها و مؤسسات پژوهشی و مراکز تحقیق و توسعه در ارزیا ی جدید توسط مس وتن دانشگاه

ریزي  راي تخصیص متناسب اعتبارات پژوهشی و حمایا  گذاري و  رنامه جه  سیاس 

ند موجب تقوی  این چرخة  اازخورد مثبا  شاود. تواهاي پژوهشی نیز میمالی از طرح

توان گف  که هدف از ارائة یک ارزیا ی جدید از مجلات علمی این اس  که درنهای  می

 ار توجاه  اه میازان  هاي ارزیا ی و اعتبارسنجی  شود کاه علاوهفتح  ا ی در طراحی نظا 

در مقا ام علام  8علام جدیاد و نوآوراناه)تأثیرگذاري مجلات،  ه اینکه چاه ناوع علمای 

از  يداریاپا انیامرهاون جر یعلما شرف یپچراکه  شود نیز توجه شودل ( ارائه می1مرسو 

در  نیااس . ا دیتازه و جد يها دهی ر اساس موضوعات و ا یاکتشافات و اختراعات علم

و  ها دهیاجها  کشاف ا زهیاانگ فی ار اساتناد  اعاض تضاع یمبتن یا یاس  که ارز یحال

اکتشاافات  نی  توانند ی ر استناد نم یمبتن يها چون نظا ، شود یم دیموضوعات تازه و جد

 رآمده از موضاوعات  یو آثار علم قاتی ا تحق دیجد يها دهیموضوعات و ا يحاو یعلم

پژوهش منحرف و دانشمندان  یا یارز ندیفرآ ،نی شوند.  نا را مئقا يزیتمامرسو  پرتکرار 

داده  ساوق يعلم تکرار  دور و  ه سم یعلم يو پژوهشگران از اکتشافات و دستاوردها

 توانند یکه م شود یم ییها دهیمنجر  ه کاهش تعداد ا یاکتشافات علم ینزول ری. سشوند می

شود که نهاد علم  امر موجب می نید. ااشنو گسترش مرزهاي علمی   ها شرف یپ ساز نهیزم

 .(Packalen, 2019گی خود را از دس   دهد )و سرزند ییایپو

 جه  علمی،  ه دلیم تأثیرگذاري در مجلات  ه اهمی  ارزیا ی و اعتبارسنجی  اتوجه

هاي ها و نقاط ضعف شاخصگرفتن چالش در نظرعلمی، و همچنین  ا  هايرشته حرک 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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 & Abramo, 2018; Van Raanخصاوص ضاریب تاأثیر )علمی،  اه استنادي مجلات

Winnink, 2019; Aksnes et al., 2019هااي محتوامحاور (،  هتار اسا  از شااخص

 مکمم، در ارزیاا ی و اعتبارسانجی مجالات عنوان شاخص لبه،  ه‌دیگري، ازجمله ضریب

گذاري  استفاده کنیم. ضریب لبه و ضریب تأثیر ا زارهاي مکمم در ارزیا ی سیاسا علمی 

ناوآوري و تأثیرگاذاري علمای توجاه  ریزي هستند زیرا هردو  هعلمی و طراحی و  رنامه

هاي استنادي منجار  اه  عدي  ر ارزیا ی و اعتبارسنجی مبتنی  ر شاخص دارند. تمرکز تک

ها و مؤسساات علمای و پژوهشای، گذاران دانشگاه سیاس شود.  نا راین،  رکود علمی می

مراکز تحقیاق و توساعه، و مراکاز رشاد علام و فنااوري  اا کماک معیارهاایی همچاون 

توانند میاان ناوآوري و تأثیرگاذاري  هاي مبتنی  ر استناد، میلبه، همراه  ا شاخص‌ضریب

 علمی تعادل مناسبی ایجاد کنند.

اه  رخی مجلات  ا ضریب تأثیر  اات، در ارزیاا ی  ر اساس نتای  این پژوهش، جایگ

-لبه در جایگاه پایین‌لبه، متفاوت  ود و این مجلات ازنظر ضریب‌جدید  ر اساس ضریب

رو، مشارک  کمتري در ارائة مقاتت  ا موضاوعات جدیاد و نوظهاور  تري  ودند و ازاین

هاي  اتیی از ط جایگاهداشتند. از سوي دیگر،  رخی مجلات  ا ضریب تأثیر پایین و متوس

لباه داشاتند درواقاع، ایان مجالات مشاارک   یشاتري در ارائاة مقااتت  اا ‌نظر ضریب

هااي نارف  اه شااخص اتکاشود از موضوعات جدید و نوظهور داشتند. لذا پیشنهاد می

هاي علمی در حوزه ویژه ضریب تأثیر مجله، در ارزیا ی و اعتبارسنجی مجلات استنادي،  ه

عنوان  هاي محتوامحورِ جدید مانند ضریب لباه،  اهمی پرهیز شود و از شاخصمختلف عل

علمای، اساتفاده شاود. همچناین،  هاي مکمم در ارزیا ی و اعتبارسانجی مجالاتشاخص

 هاي ناهیو زم یعلم هاي مشا ه  ا روش این پژوهش در حوزه هاي پژوهش شود یم شنهادیپ

 ساهیپاژوهش مقا نیاا  یآن  ا نتا  یو نتا ردیقرار گ میدیگر موردمطالعه و تحل یموضوع

 بیضر نی  يدار یمعن ةمستقم وجود را ط یدر پژوهش شود یم شنهادیپ راین،  علاوه شود.

اساکور،   یپوس ازجملاه شااخص سااواسک گاهیموجود در پا ياستناد هاي لبه  ا شاخص

مجلات  ي ند (، و شاخص رتبهپیمنبع  رحسب مقاله )اسن ةشد نرمال ریتأث بیشاخص ضر

  ی اه نتاا  اتوجههمچنین،  .ه شودسو نتای  مقای ردیآر( موردمطالعه قرار گ یج )اس مگویسا

 و مالی هاي‌مشوق ة ا ارائ شود یم شنهادیپ یعلم گذاراناس ی ه مس وتن و سپژوهش  نیا
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مختلاف  یعلما هااي حوزه در پژوهشگران و متخصصان، دانشمندان،  ه تر مطلوب معنوي

 يریادانشمندان و پژوهشگران  ه پیگ قیتشو شرایطرا  هبود  خشند و  یعلم یتازگ زانیم

و  ادین طریاق  اا  کنناد فاراهم را تر ساالم یعلما ةو جامعا دتریجد یپژوهش يرهایمس

 ها را  هبود  بخشند. دسترسی  ه مرزهاي علمی و گسترش آن یاز رکود علم يریجلوگ

 

 تضاد منافع

در خصوص پاژوهش حاضار وجاود  یتضاد منافع گونهچیه ندیامنیم حیتصر سندگانینو

 ندارد.
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Abstract 
Purpose: Today, universities that aim to improve their educational level on a global 
and acceptable scale, along with their traditional system, have provided the 
conditions for creating a virtual education environment and using different 
educational methods. Virtual education is the most important application of 
information technology that is provided in different systems such as computer-
based learning, online learning, and network-based learning. Therefore, the current 
research aimed to investigate the factors affecting the development of virtual 
education of information literacy from the users' point of view on the library 
website. It has been done by Iran's universities of medical sciences. 
Method: The method of this research was mixed (quantitative and qualitative). In 
the qualitative part, it was developmental in terms of purpose, and in the 
quantitative part, it was applied, and in terms of the data analysis method, it was a 
descriptive survey of correlation type. In line with the goal of the research, the 
library method and previous studies have been used; first, the desired indicators 
were identified with the qualitative method of research using the meta-synthesis 
method, and a total of 122 codes were extracted in 14 subcategories, and 7 main 
categories were categorized and coded. In the next step, in the quantitative section, 
using the opinion of experts, the final indicators were extracted and the final 
questionnaire was prepared. Then the prepared questionnaire was distributed 
among the statistical population. 384 questionnaires were completed and then 
analyzed by non-random sampling method. Data were subjected to exploratory 
factor analysis using SPSS 25 and SmartPLS 3 software. The face validity of the 
questions was checked and confirmed by a group of related experts, and the 
reliability of the questionnaire was calculated by conducting a pre-test and then 
using Cronbach's alpha, composite reliability (CR), and convergent validity (AVE). 
Findings: The results of the research in the meta-synthesis stage showed that the 
effective factors on the development of information literacy virtual education from 
the users' point of view on the library Website of Iran University of Medical 
Sciences include: technical factors, strategic factors, lecturers' component, structural 
factors, educational factors, content factors, and measurement and evaluation 
factors. The results of the research in the quantitative stage of the research also 
showed that the category of structural factors ranks first with a rate of 0.842; 
Educational factors with a rate of 0.831, strategic factors with a rate of 0.763, 
technical factors with a rate of 0.726, teachers' component with a rate of 0.613 and 
measurement and evaluation factors with a rate of 0.564 and content factors with a 
rate of 0.518 ranks next. The results of this research showed that the variable of 
structural factors has the highest relationship with the virtual education of 
information literacy skills. Other variables such as educational factors with virtual 
training of information literacy skills, strategic factors with virtual training of 
information literacy skills on the library website of Iran's medical sciences from the 
users' point of view, technical factors and virtual training of information literacy 
skills, teachers' component and virtual training of information literacy skills, 
measurement and evaluation factors and Virtual education of information literacy 
skills, variable content factors and virtual education of information literacy skills 
were ranked second to seventh, respectively. 
Conclusion: The results indicate that the structural factors of virtual education of 
information literacy skills in the library website of Iran's universities of medical 
sciences, including design and compilation, preparation and production, educational 
factors, factors related to the teaching method, factors related to the format used for 
training is important and noteworthy. 
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کاربران، وبگاه کتابخانه،  ،یسواد اطلاعات                                ،                                یآموزش مجاز ۀآموزش، توسع
 یآموزش مجاز

  هاکلیدواژه

 دگاهیاز د یسواد اطلاعات یمجاز                        آموزش توسعۀ بر عوامل مؤثر یبررس

 رانیا یعلوم پزشک یها دانشگاه یها                       کاربران در وبگاه کتابخانه

 3زاده محمد حسن | 2یرینجلا حر | 1بخش افشان تاج

 دهیچک
 ،قبول هستن  و قاب  یجهان یاسمق یکخود در  یسطح آموزش یکه درص د ارتقا ییها امروزه دانشگاه هدف:

مختلف را  یآموزش یهااز رو  یریگ و بهره یآموز  مجاز یطمح یجادا یطخود، شرا یدر کنار نظام سنت
مختلف مث   یها اطلاعا  است که در قالب نظام یکاربرد فناور ینتر مهم یان . آموز  مجاز فراهم کرده
 بنابراینشود؛ یمحور ارائه مشبکه یادگیریخط، بر یادگیریور، حمیانهرا یادگیری
کاربران در  ی گاهاز د یسواد اطلاعات یمجاز                        آموز  توس ۀعوام  مر ر بر  یبررس ه ف  با  حاضر  پژوهش 

 است. گرفته  انجام   یرانا یعلوم پزشک یها  دانشگاه یها                       وبگاه کتابخانه
ای و در بخش رو  این پژوهش آمیخته  کمی و کیفی( است. در بخش کیفی ازنظر ه ف توس ه  : روش
است. در راستای ه ف  همبستگی  از نوع  پیمایشی   -توصیفی ها  داده تحلی   رو   ازنظر  و  کاربردی   کمی 

ابت ا با رو  کیفی پژوهش با استفاده از  ای و مطال ا  پیشین استفاده ش ه است؛پژوهش، از رو  کتابخانه
 1فرعی و  ۀمقول 70ک  استخراج ش  که در  711های موردنظر شناسایی و درمجموع                        رو  فراترکیب شاخص

های                        بن ی و ک گذاری ش ن . در مرحله ب   در بخش کمی، با استفاده ازنظر خبرگان، شاخص مقولۀ اصلی دسته
  ش ه بین جام ۀ آماری توزیع ش . نهایی استخراج و پرسشنامه نهایی تنظیم گردی . سپس پرسشنامه تهیه

های علوم پزشکی                        های مجازی سواد اطلاعاتی دانشگاه                       شام  کلیه کاربران  دانشجویان( آموز  آماری  جام ۀ 
پرسشنامه تکمی  و سپس مورد  160غیر تصادفی در دسترس ت  اد  گیری  نمونه رو   که با  بود کشور 
 (SmartPLS 3اس   ال و اسمار  پی SPSS 25 افزار ها با استفاده از نرم وتحلی  قرار گرفت. داده تجزیه

ط بررسی و ها را گروهی از متخصصان مرتب روایی صوری پرسش تحت تحلی  عاملی اکتشافی قرار گرفتن .
آزمون و سپس از آلفای کرونباخ، م یار پایائی ترکیبی  نیز از طریق انجام پیش  تأیی  کردن  و پایایی پرسشنامه

 CR  و روایی همگرا )AVE. محاسبه ش ) 

از  ید اطلاعاتسوا یمجاز                        آموز  ۀنشان داد عوام  مر ر بر توس  یبپژوهش در مرحله فراترک یجنتا :ها یافته
 ۀمرلف ی،راهبرد عوام  ی،عوام  فن شام  یرانا یعلوم پزشک یها  دانشگاه یها                       کاربران در وبگاه کتابخانه ی گاهد

 یج. نتااست بوده یابیسنجش و ارز عوام  یی،محتوا عوام  ی،آموزش عوام  ی،ساختار عوام  ین،م رس
؛ عوام  601/1 یزانرتبه اول با م یعوام  ساختار ۀنشان داد که مقول نیز پژوهش یپژوهش در مرحله کم

یزان با م ینم رس ۀمرلف                               ،                                 116/1یزان با م ی، عوام  فن161/1 یزانبا م ی، عوام  راهبرد617/1 یزانبا م یآموزش
را به خود  یب   یها                       رتبه 176/1 یزانبا م ییو عوام  محتوا 160/1 یزانبا م ابییو ارز نجشو عوام  س 671/1

سواد  یها مهار  یمجاز                        با آموز  یعوام  ساختار یرکه متغ  داد نشان   پژوهش ینا یجاختصاص داده است. نتا
 یها مهار  یبا آموز  مجاز یهمچون عوام  آموزش یرهامتغ یردارد. سا امق ار ارتباط ر یشترینب یاطلاعات

علوم  یها                       در وبگاه کتابخانه یسواد اطلاعات یها مهار  یمجاز                        با آموز  یعوام  راهبرد ی،سواد اطلاعات
و  ینم رس ۀمرلف ی،سواد اطلاعات یها مهار  زیاو آموز  مج یکاربران، عوام  فن ی گاهاز د یرانا یپزشک

سواد  یها مهار  یمجاز                        و آموز  یابیعوام  سنجش و ارز ی،سواد اطلاعات یها مهار  یمجاز  آموز 
دوم تا  یها در رتبه یببه ترت یسواد اطلاعات یها مهار  یو آموز  مجاز ییعوام  محتوا یرمتغ ی،اطلاعات
 .به خود اختصاص دادن  راهفتم 

 وبگاه در اطلاعاتی سواد هایمهار  مجازی                        آموز  ساختاری عوام است که  یناز ا یحاک نتایج :یریگ جهینت
 عوام  ی،آموزش عوام  ی ،و تول تهیه ین،و ت و یازجمله طراح ایران پزشکی علوم های  دانشگاه های                       کتابخانه

 و موردتوجه است. یتاهم یآموز  دارا یمورداستفاده برا یها                       مربوط به قالب عوام  ،آموز  یوۀمربوط به ش
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 مقدمه

 فناوری امروزه یگر،د عبار  . بهاست اطلاعا  نوین یفناور استیلای دنیا یکم، و بیست قرن در

جستجو و  این از فر یآگاه یانم ین. در ااست ساخته دگرگون را جهان و ش ه فراگیر اطلاعا 

 یخد ما  الزامد ینهو ارائه به یاطلاعات یهاسامانه ییکارا یتنها در ارتقا استفاده از اطلاعا  نه

آندان بده سدوادمن ان  ی آن، امدر آمدوز  کداربران و تبد  یادگیرانده یتماه ی است بلکه به دل

 هدایمهار  مجموعه شام  7اطلاعاتی . سواد(7136 خ ادادی،  سازدیم یرا ضرور یاطلاعات

. (7131طوسددی، آمیددز رندد   اسددت اطلاعددا  از اسددتفاده و ارزیددابی بازیددابی، پیدد اکردن،

عصدر  یگدام نهدادن در واد یبدرا یضدرور ایتوشدهعنوان  بده یاطلاعات سواد یگر،د عبار  به

 یدر اب اد آموز  سنت ییردهن ه تغ نشان ی. مفهوم سواد اطلاعات(7163 سیامک،  اطلاعا  است

مهدار   یدک ی. در حدال حاضدر سدواد اطلاعدات(7136 همکاران، و اسم یلی  کتابخانه است

 و رویشداپ .(Lau, 2006  اسدت شد ه مطدر اطلاعدا   یعمقابله با حجم وس یبرا یدانشگاه

 عصر در کلی ضرور  یک عنوان به را 1اطلاعاتی سواد هایتوانمن ی فراگیری (7336  1هوگز

 و کدار ماهیدت کده تکمیلی تحصیلا  دانشجویان برای ها،توانمن ی این فراگیری و اطلاعا 

 یدنا در .(Chauhan, 2015  دانن  میش ه را مهم  عجین مسئله ح  و پژوهش با ها آن ف الیت

 بهتدری ی و تحصد یمنجر بده زند گ توان              یم                                         یجیتالدر عصر د یراستا تسلط بر سواد اطلاعات
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و اسدتفاده از  یدابیارز یدافتن،بده در،،  یدازکده ن فدردی بنابراین؛ (Valladares, 2021  شود

بدا  یاطلاعا  تا ح  یبا تسلط بر فناور یتا ح  بای  کن  می احساسرا  یاطلاعات های یتف ال

 Zou et  ب اند  را یو است لال انتقاد یصتر از همه، تشخ اما مهم یح،صح پژوهشی یها رو 

al., 2021) .آن، عمد تا   یتوانمن سداز یها                       و آموز  مهار  یمفهوم سواد اطلاعات گذشته در

 دانشدگاهی هدای. کتابخانده (Johnson et al., 2012  بدود یدانشدگاه یهدا                       دغ غه کتابخانده

 اعضدای و دانشدجویان بدرای را فضدایی کده شود می تلقی آموزشی مجموعه یک قلبعنوان  به

 ,Valladares  سدازدمدی فدراهمهدا  آن داندش ارتقدای و ها پژوهش انجام جهت علمی یئته

کشور هسدتن   یاز نظام آموز  عال یبخش یزن یعلوم پزشک یها دانشگاه یها . کتابخانه(2021

 ای یژهو یتر اهمکشو یجام ه پزشک یبرا یو اشاعه اطلاعا  تخصص ینعنوان مراکز تأم که به

در  یددابی منزلدده ارکددان اطددلاع ها به کتابخاندده یددن. ا(7130و همکدداران،  یرسدد ی م ی قاضدد دارد

  نقدش یفدایخد ما  را در برداشدته، ا ی که توان ارائه یو مراکز اطلاعات یافته توس ه یکشورها

 .(Sagre, 2018  نماین     یم

های سدریع                        های به اشتی به دلی  افزایش دانش علمی و پیشرفت                       سیستم مراقبت اکنون هم

وتحلی ،  یدهتجز .(Spires et al., 2019  فناوری در یک وض یت تغییر م اوم و سدریع اسدت

بدر یدادگیری،  اتخاذ تصدمیما  پزشدکی و به اشدتی خدو در، و استفاده از اطلاعا  برای 

پزشدکان و دانشدجویان . (Karimi et al., 2015  گدذارد             مدی                                         هدای آن تدأ یر                       پژوهش و شدیوه

یداز موردنشدون  از مراحد               مدی                                         ی برای مشکلی که با آن مواجهحل راهپزشکی هنگام جستجوی 

نون اسدت لال علمدی بدرای فکنن  و به همین دلی ، یادگیری              می                                         رو  ح  مسئله علمی استفاده

بای  توانایی دسترسی  ها آن ،(Sezer, 2020  پزشکی هستن  ضروری استکسانی که در حرفه 

های خدود را داشدته باشد ، لدیکن  های اطلاعاتی مختلف، ترکیب و سپس اجرای یافته به کانال

و  کنند  یابیدمطال ا  مختلف را در، و ارز یها افتهیداشته باشن  تا  یسواد اطلاعات  یها با آن

 کده یی. ازآنجا(Spante et al., 2018  یرند بگ میتصم ماریحفظ مراقبت از ب ییه ف نها یراب

 ، امداارتبداط دارند  یلاعداتسواد اط میبا مفاه یاز هر سازمان شیها ب مربوط به کتابخانه میمفاه

را  یکداربران، فرصدت ارتقدای سدواد اطلاعدات یها به سرال ییها جهت پاسخگو استفاده از آن

هدای  ها بتوانن  در راستای پشدتیبانی از برنامده در این راستا برای اینکه کتابخانه .آورد یفراهم م

خ ما   ها آنیاز است که به موردنای از ساختارها  آموز  از راه دور تأ یرگذار باشن ، مجموعه
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آمدوز  سدواد  ۀارائد. (7161 دلیلی و همکاران،  شود ای آموز  از راه دور اطلاق می کتابخانه

 نیت و رایز ؛کش  یدر حال ظهور، کتاب اران را به چالش م تالیجید یها طیمح نیدر ا یاطلاعات

 ازیرو  ن نیمان ن ا  اریاست اما پا یگسترده فناور یها با مهار  ییآشنا ازمن یدستورال م  ن

 در را ها                فناوری این بای  ها                کتابخانه. (Mune et al., 2015 دارد  یتوجه به زمان و تلا  قاب 

لایدن بدرای ارائده های آن                       توانایی آموز  ویژه مزیت بگنجانن  اطلاعاتی سواد های                       آموز  ارائه

های سواد اطلاعاتی به دانشجویانی مانن  دانشجویان حوزۀ علوم پزشکی که بیشتر زمان                        آموز 

فیزیکدی در محوطده  طور بدهگذرانند  و  یمتحصی  خود را در بیمارستان و بدر بدالین بیمداران 

 مکدانی و زمدانی پدذیریان طداف. (Sezer, 2020  اسدت مهدم بسیار دانشگاه حضور ن ارن ،

یی در وقدت کتابد اران و همچندین امکدان افدزایش ت د اد جو صرفهمجازی و آنلاین،  آموز 

مطال ا  نشان داده دانشجویان پزشکی به دلید   .کن              می                                         دانشجویان با سواد اطلاعاتی را فراهم

 Rafi et  ان رضایت داشته پذیری زمان و مکان، ویژگی ت املی از فرم آموز  مجازی ان طاف

al., 2019). 

اینترنت، بسترهای یادگیری و فناوری ج ی ، امکدان تغییدر  توس ۀدر حال حاضر به دلی  

عدلاوه بدر  .ی سنتی به یادگیری خودراهبری بیشتر در آموز  وجدود دارداز آموز  و یادگیر

این، دنیای امروز وارد مرحله ج ید ی از تحدول در دانشدگاه و آمدوز  عدالی شد ه اسدت و 

و اسداتی  و کند               مدی                                         دیجیتالی ش ن در آموز  عالی امکدان پخدش آنلایدن دروس را فدراهم

راسدتا  یدندر ا باشدن . ت ام  داشدته باهمسازد از طریق آموز  مجازی              می                                         دانشجویان را قادر

 یکدر  یفناور یعسر یها یشرفتو پ یدانش علم یشافزا ی به دل یبه اشت یها مراقبت یستمس

 ی با یآموزش یها است که برنامه ینا یآموزش یاست. محور اصل یعم اوم و سر ییرتغ  یتوض

شدون ،  ی ال مر مر ر تبد  مادام یادگیریکه به متخصصان  یمستقل یادگیرن گانبا ه ف توس ه 

 یو به اشدت یپزشدک یما اتخداذ تصدم یدر، و استفاده از اطلاعا  برا وتحلی ، یهباش . تجز

سدواد  یها آموز  مهار  ین،گذارد؛ بنابرا یم یرتأ آن  یها یوهو ش پژوهش یادگیری،خو  بر 

 ی،کندون ییدرسرعت در حدال تغ به یدر عصر فناّور یحوزه علوم پزشک یانبه دانشجو یاطلاعات

 یمجداز                        آمدوز  ۀعوام  مر ر بدر توسد  یبررس پژوهش این ه ف  لذامهم ش ه است.  یاربس

 بدوده  یدرانا یعلوم پزشک یها  دانشگاه یها                       کاربران در وبگاه کتابخانه ی گاهاز د یسواد اطلاعات

 توس ۀپاسخ ده  که عوام  مر ر  پرسش یندرص د است تا به ا پژوهشگرراستا،  ینا دراست.  
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 یچده عدوامل یدرانا یعلوم پزشک یها                       کاربران در وبگاه کتابخانه ی گاهاز د یمجاز یها                       آموز 

 وبگداه در اطلاعداتی سدواد هدایمهدار  یمجداز                        آمدوز  توسد ۀمد ل  یاست؟ اعتبارسدنج

 دارد؟ براز  میزانی چه به کاربران دی گاه از ایران پزشکی علوم های  دانشگاه های                       کتابخانه

 پژوهش پیشینۀ

و  شد ه ی داندش تب  ۀدر جام  یدانشگاه یاندانشجو یبرا یضرور یازن یکبه  یسواد اطلاعات

هدا در دانشدگاه کده ییهستن . ازآنجا ینهزم ینها در ا قادر به پرور  آن یدانشگاه یها کتابخانه

و ازآنجاکه  ین نما یتترب پژوهش یرا برا یکنن  افراد یتلا  م یا ین هطور فزا سراسر جهان به

سدواد  یدنپژوهشدگران اسدت، آمدوز  آنلا یبدرا یرناپدذمهار  اجتندا  یک یسواد اطلاعات

. داشتن مهدار  (Dorvlo & Dadzie, 2016  امر است ینتحقق ا یمر ر برا یروش یاطلاعان

 یو بده اعدتلاشدود  یم پژوهشگراندر  یشترینفس ب و اعتمادبه یتخلاق موجب یسواد اطلاعات

کده در  ییراتدیبا توجه به تغ لذا. (Williams & Coles, 2007  ی نما یم یانیکمک شا یعلم

بده آمدوز  یحرکت آموز  سدنت یها برابه وجود آم ه است و تلا  یاآموز  در دن یطهح

 یدزن عداتیاد اطلاسدو یهدامهدار  توسد ۀ یبدرا ینآنلا یها رو  یجادبه ا یازن ین،آنلا یها

 شد ه آورده داشته هاییشباهت پژوهش این به ح ودی تا که یموارد یرشود. در ز یاحساس م

 :است

هدا و                 ییبدر تواندا یر: تدأ یسواد اطلاعات ۀدور یاجرا»با عنوان  یپژوهشدر  (1111  سزار

                                         یسدواد اطلاعدات آمدوز  کده دریافدت «یدر مقطدع کارشناسد یپزشک یاندانشجو یهانگر 

ها  کن  و به آن یجادا یبه اشت یها                       مراقبت یاندانشجو یرا برا یمثبت یادگیری یا تجرب توان              یم

در بخدش  ین هآ یها                       حرفه یدهن  و خود را برا یشافزا پژوهشدر، خود را از  ده              یم                                         امکان

 آماده کنن . یبه اشت یها                       مراقبت

و  یسدواد اطلاعدات ینب ۀرابط یبررس»با عنوان  یپژوهشدر  ،(1111  7کاراناعظمی و هم

 های یمارسدتانو نگدر  پرسدتاران شداغ  در ب یآن بر آگداه یربر شواه  و تأ  یمبتن یپرستار

 و اطلاعداتی سدواد بین که دادن  نشان «ییدارو یکرمان در مورد خطاها یدانشگاه علوم پزشک
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 م نداداری رابطه دارویی خطای به نسبت پرستاران نگر  و آگاهی با شواه  بر مبتنی پرستاری

 .دارد وجود

 بدرای متقابد  آموزشدی ج ید  رویکدرد یک»با عنوان  یدر پژوهش ،(1117 7ژان  و لیو

 از متشدک  متقابد  آمدوز  حالدت یدک «بزرگ های                       داده ینهزم پس در اطلاعاتی سواد آموز 

 بدر کردند ، ایجداد را ت امد  از حمایت بستر و یادگیری محتوای آموز، دانش م لم،چهارعنصر 

های  های آموز  سواد اطلاعاتی در کتابخانه ترکیب با ویژگی در متقاب ، ت ریس تئوری اساس

پدس از اجدرای ایدن شدیوه یدادگیری  .مبتنی بر اطلاعا ، از واق یت مجازی اسدتفاده نمودند 

تواند  بده گسدتر  داندش کتابخانده و              می                                         ای، به این نتیجه رسی ن  که شیوه پیشنهادی کتابخانه

 .بهبود ا ر سواد اطلاعاتی کمک کن 

: یریگ در طول همه یآموز  سواد اطلاعات»وان پژوهشی با عندر ، (1117  1جو و هان 

ها در  که اگرچده کتابخانده دادن نشان « نیهای برتر چ                       در دانشگاه یهای دانشگاه                       موارد کتابخانه

 یاما همچنان بدا مشدکلات کنن ، یکاربران اق ام م یازهایرفع ن یسرعت برا به  یج  طیشرا نیا

 هنگام، منابع ناقص و ... مواجه هستن . هناب یها یروزرسان به ،یناکاف یزیر مانن  برنامه

بدر  یآمدوز  مجداز یرتدأ  یابیارز»با عنوان  یدر پژوهش ،(1117  1همکاران و شمسایی

 یکارشناسد یاندانشجو ین( در بEBPبر شواه    یعملکرد مبتن یبرا یسواد اطلاعات یستگیشا

و داندش در مدورد  یدابی اطدلاع یهدا بدر مهار  ینشان دادند  کده آمدوز  مجداز «یپرستار

 .رددا داری یم ن یرتأ  یپرستار یانجستجو در دانشجو یاپراتورها

آمدوز  بداز و از راه  یجتدرو»با عندوان  یدر پژوهش یزن ،(1111  0عثمان و ون در والت

زبدان آمدوزان از راه دور در  یبدر و  بدرا یمبتند یبرنامده سدواد اطلاعدات یایدور در غنا: مزا

 یا یلهو وسد ی مف یاربر و  بس یمبتن یکه برنامه سواد اطلاعات یافتن در «در غنا یمرسسا  عال

 .در جام ه موردمطال ه بود یمهار  سواد اطلاعات یها  برنامه یتتقو یبرا

 یدادگیریارتبداط سدبک  یبررسد»بدا عندوان  یپژوهشد ،(7011  همکاران و زادهخادمی
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چمدران  ی دانشدگاه شده یاندانشجو یسواد اطلاعات گری یانجیبا م ای یانهو سواد را یکیالکترون

 یکدیالکترون یادگیری یها سبک یدر ا ربخش توان  یم یسواد اطلاعات یزانبردن  که م یپ «اهواز

 گذار باش .یرتأ  یا بر سواد رسانه

 یسدواد اطلاعدات»با عنوان  پژوهشی در، (7011  یمهرآباد یمیو کر یخوراسگان یشیقر

 کده بردند  پدی «(دانشگاه الزهرا  س( ی؛:  مطال ه موردعلمی یئته یبر موو، در اعضا یمبتن

 یو آگداه ختاست و شنا ییندانشگاه پا علمی یئته یبر موو، در اعضا یمبتن یسواد اطلاعات

 کم است. یارها بس ها نسبت به موو، آن

 در الکترونیکدی آمدوز  تجربده»با عنوان  خود پژوهش در ،(7136  همکاران و شریفی

 به «حضوری آموز  با مقایسه در الکترونیکی آموز  ا ربخشی فراتحلی  :ایران آموزشی نظام

 کده داد نشدانها  آن نتایج. پرداختن  ایران آموزشی نظام در الکترونیکی آموز  ا ربخشی ت یین

مدیاست و لدذا  برخوردار حضوری آموز  به نسبت بیشتری ا ربخشی از الکترونیکی آموز 

 .باش  حضوری آموز  برای مناسبی جایگزین توان              یم                                         الکترونیکی آموز گفت که  توان

 از اسدتفاده تأ یر»در پژوهش خود با عنوان  ،(7136  جهرمی صفوی و آبادی نیک شفی ی

 های دانشدگاه تکمیلدی تحصدیلا  دانشدجویان اطلاعداتی سواد بر اطلاعا  آوری فن ابزارهای

 اطلاعداتی سدواد در اطلاعدا  آوری فدن ابزارهدای از اسدتفاده کده دریافتند  «ایدران سراسری

 ش ه یم رف ابزارهای از استفاده افزایش که یطور به ،است کارآم  تکمیلی تحصیلا  دانشجویان

 .ش  دانشجویان اطلاعاتی سواد افزایش باعث پژوهش، این در

 بدرای مجازی هایآموز  توس ۀ هایشاخص و هازیرمولفه ،ها مرلفه 7 شماره ج ول در

 هدایپیشدینه و نظدری مبدانی متدون یقاز طر یرانا یعلوم پزشک هایکتابخانه وبگاه در کاربران

 .است ش ه آورده ذی  ج ول در که مقاله 61ش ه به ت  اد  استخراج پژوهش

https://mpes.sbu.ac.ir/article_98441_f3d2dc1bf458189b164f3ea1995036a6.pdf
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98441_f3d2dc1bf458189b164f3ea1995036a6.pdf
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98441_f3d2dc1bf458189b164f3ea1995036a6.pdf
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و  ینظر یشده از متون مبان استخراج نهایی محوری کدهای و فرعی هایمقوله اصلی، هایمقوله -1 جدول

 ها یشینهپ

 (ساخته محقق: )منبع

 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 عوام  فنی

 عوام  زیرساخت

 یفناورۀ نیدرزم آموز 

 یپزشک آموز  و اطلاعا 

ی ریواسب ،(7133و همکاران   یموسو

 (1111  1رابر  ،(1171  7همکارانو 

 به یدسترس ن یفرا  یتسه

  یتول یبرا یافزار سخت امکانا 

 محتوا

 ،(7133و همکاران   یموسو

 (1171  1مگنوسون 

 ،یافزار سخت یها رساختیز

 ازیموردن یافزارها نرم و شبکه

 محتوا هیته یبرا

ی ریبواس ،(7133و همکاران   یموسو

 (1171  0همکاران و

 عوام  فناوری

 یبرا کاربران به یابر یفضا ارائه

 ها داده یساز  رهیذخ
 (7136  همکاران و ینور

 تالیجید یابزارها تیفیک

 ،(7133  همکاران و یمیپورکر

 ،(7131  همکاران و ی یپورجمش

 (1176و همکاران   1میعب الکر

عوام  

 راهبردی
 ه فمن ی

 راهبردها و اه اف نییت 

 ،(7131  یقاسم ،(7136  یخ اداد

 نسونیراب ،(7131  همکاران و یزیعز

نسب و  یمه و ،(1176  6باودنو 

 (7136همکاران  

 نیازسنجی

 ،(7131  یقاسم ،(7163مختارپور  

 یمه و ،(7133  همکاران و یرسول

 1آن رتا ،(7136نسب و همکاران  
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 1177) 

 (1176  باودنو  نسونیراب مخاطبان با ه ف مطابقت

 با درس اه اف نیب یهماهنگ

 درس یمحتوا
 (7131  همکاران و یزیعز

 قیعلا و ازهاین به ییپاسخگو

 یمجاز رن گانیادگی
 (7011پور و همکاران   یعل

 و هامهار  ها،یستگیشا پرور 

 و مسئله ح  مث  بالا سطح تفکر

 یانتقاد تفکر

 (7131  همکاران و یزیعز

 عوام  اجرایی

 انیم مستمر و سازن ه ت ام 

 سواد آموز  ف الان و انیمتص 

 یاطلاعات

 (7131  یقاسم

 یبرااز کتاب اران  استفاده

 مخاطبان ییشناسا
 (1176  7یبور

 در یاطلاعات سواد آموز  ادغام

 یکارشناس یدرس برنامه
 (1171  1مک کلارگ و همکاران

 و راهبردها تیشفاف و وضو 

 یابیارزش و سنجش یارهایم 

 یمجاز رن هیادگی یبرا

 (7131  همکاران و یزیعز

 دانشگاه اول سال در آموز 

 1 انچایاون و انهیج ،(1176  یبور

 ،(1113  0جولیانو  نزیهاپک ،(1171 

 (1171  1و همکاران کیلپ

 رشته هر یازهاین نوع به توجه
 (1117  6همکاران و بنریزیدرا
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 یهامهار  یدرس واح  جادیا

 یابی اطلاع
 (7160  یبردستان و ن یپ

 کتاب اران یهمکار با سیت ر

 (کتاب اران با مشتر، سی ت ر
 (1176  یبور

 و ها                دوره نیا ش ن یاجبار

 آن یگذار  نمره
 (1171  7ن یس

 (1176  باودنو  نسونیراب آموز  چن زبانه

 م رسین

 استاد یها یتوانمن 

 مطالب ارائه در

 و تیه ا درس،

 ن یفرا یده سازمان

یریادگی  

 ف ال یریادگی ق ر  ختنیبرانگ

 دانشجو

و  یموسو ،(7131و همکاران   یزیعز

 باودنو  نسونیراب ،(7133همکاران  

 1176) 

 در متنوع یهارو  از استفاده

 بحث ،ی سخنران مطالب سیت ر

 (یمغز بار  ،یگروه

 1کایپوست ،(7131  همکاران و یزیعز

 1111) 

 آموز  به دانشجو جذ  ق ر 

 یمجاز
 (7133و همکاران   یموسو

 ارائه در استاد تسلط و یتوانمن 

 و تیه ا درس، مطالب

 یریادگی ن یفرا یده سازمان

 (7131و همکاران   یزیعز

 

 و یمشارکت نقش یفایا

 در یمجاز م رس یا مشاوره

 یریادگی ن یفرا

 کایپوست ،(7131  همکاران و یزیعز

 1111) 

 و ا ینظر با م رس یقبل ییآشنا

 آموز  در یریادگی یشناس روان

 یکیالکترون

 (7133و همکاران   یموسو

 یمحتواها  یتول در تیخلاق

 یآموزش
 (1177  1و همکاران باران
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

های فردی  توجه به تفاو 

 ازنظر                                                           یادگیرن گان در یادگیری

یادگیری، سبک  و سرعتزمان 

 یادگیری و...(

دانشور ، (7131عزیزی و همکاران  

 7131) 

ی مناسب به رسان اطلاع

 دانشجویان
 (7133و همکاران   یموسو

 های رو  از استفاده مهار 

 مناسب یادگیری ت ریس

 الکترونیکی

 (1111  کایپوست

ها مشوق  

های م نوی از اساتی   حمایت

 درگیر در آموز  مجازی
 (7133و همکاران   یموسو

برای  های تشویقی مادی                       حمایت

 م رسین

ی و چیر، (7133و همکاران   یموسو

 (1177  7همکاران

اختصاص اینترنت رایگان و در 

 دسترس برای م رسین

دانشور ، (7133موسوی و همکاران  

 7131) 

عوام  

 ساختاری

 نیت و و یطراح

 ،ییانمای پو یمحتو

متن( ر،یتصو  

 سیت ر یطراح
نسب و  یمه و (1111  1پن 

 (7136  یخ اداد ،(7136همکاران  

 (7133  همکاران و یرسول یکاربر رابط یطراح

 یابیارزش یطراح
 همکاران و یرسول ،(1111  پن 

 (7136  ی ادادخ ،(7133 

 یها قالب نییت  پلتفرم یطراح

 یمحتو متفاو  یاجزا ارائه

 (متن ر،یتصو ،ییانمای پو

 (7136  یخ اداد

 از برآم ه  داشتن یکاربرد جنبه

 یها  تیموق  دراستفاده  قاب  و

 (یعمل و یواق 

 (7131  همکاران و یزیعز
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 از یمختلف انواع از استفاده

 ریتصاو مانن  یریادگی یها                       رسانه

 ریتصاو                                ،                                ص ا ضبط                                ،                                 ابت

 عناصر                                ،                                ونیزیتلو                                ،                                متحر،

 نوار                                ،                                ها                م ل                                ،                                سازها هیشب                                ،                                یواق 

 کاست، نوار ،یی ئویو

 یها                       برنامه رام، ید یس

 یا چن رسانه

 ،(1176  7و همکاران میعب الکر

 و ینور ،(1176  باودنو  نسونیراب

 همکاران و یرسول ،(7136  همکاران

 ی یمج ،(7136  یخ اداد ،(7133 

 7131) 

سازی   و یکپارچه دیجیتالی کردن

  ش هیتولاجزای آموزشی 
 (7136ی  خ اداد

های ویژه برای  استفاده از جلوه

جذابیت بیشتر و دارای جذابیت 

 آرایی صفحه ازنظر

 (1171  1و چن ان ی

 

در تولی   مرلفرعایت حق 

 دهی مناسب محتوا و ارجاع
 (7133و همکاران   یموسو

 مر رفراهم بودن امکان ت ام  

 بین دانشجو و محتوا
 (7133و همکاران   یموسو

هماهنگی و تناسب بین 

 ازنظرهای محتوا                        بخش

 بن ی ی و ترتیبده سازمان

 (7131عزیزی و همکاران  

  یتول و هیته

  یفا یبارگذار

 کوتاه زمان با ییوهای یو ساخت

 یها                       شبکه درانتشار  قاب  و

  یموبا یاجتماع

 (1171  چنان  و ی

 آموز  یساز وار یباز

و  ینور ،(7131  نیا فهیم و یبتول

 باودن و نسونیراب ،(7136همکاران  

 (1171  1راجوو   وینا ،(1176 

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1
. Abdulkarim 

2
. Yang & Chen 

3
. Naidoo & Raju 



 

 

 

 بخش افشان تاج
 یرینجلا حر
 زاده محمد حسن

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

03 
 

 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 (7133ی و همکاران  رسول ی دنیای واق یت مجازیساز م ل

راهنمای آنلاین متنی، صوتی، 

 تصویری
 (7131و همکاران   صراف زاده

 ت وین خودآموزهای الکترونیکی

قاسمی ، (7136بتولی و همکاران  

 7131) 

 (1176  7 یمک کارتی و سام کهامیک

 (7163  مختارپور بن ی موضوعی گروه

 دهن ه پرور برانگیز و  چالش

 سطح بالا و تفکرها  مهار 

و   رالیس، (7131عزیزی و همکاران  

ریچی و همکاران ، (1176  1همکاران

 1177) 

ها و امکان  استفاده از هایپرلینک

جستجو و دسترسی به مطالب 

 بیشتر در درون محتوا

 1رومرو، (7131عزیزی و همکاران  

 1113) 

تهیه مجموعه وی یویی از پرسش 

 ۀ سواد اطلاعاتینیدرزمها                 و پاسخ

و  نسونیراب، (1171 و چن  ان ی

 (1176  باودن

 امکانا  ت املی

 و بزم ،(7136  همکاران و یبتول

 همکاران و یقنبر ،(7131  مظلومی

 ،(1117  و ژان  ویل ،(7136 

و  لایف ،(1176  و همکاران میعب الکر

و  سن یخل ،(1171  0 یانکونیس

 ،(1111آن رتا   ،(1173  1 جیکیکوران

مارتزوکو  ،(1176و همکاران    رالیس

 (1170  6 و ترامانتزا

 (7136  یخ اداد امکان بارگذاری فای 
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 مرلفه

عوام  

 آموزشی

عوام  مربوط به 

 شیوه آموز 

تمرینا  یادگیری ف ال، فردی یا 

 مشارکتی
 (1176  باودنو  نسونیراب

ارائه آموز  سواد اطلاعاتی 

از رویکرد مربی  دهن گان پاسخ

 محور به رویکرد یادگیرن ه محور

 (1177آن رتا  

آموز  عملی در جلسا  مت  د 

 دقیقه 71با زمان 
 (1171  7و همکاران مک کلارگ

 (1171  1کالوو برگزاری کارآموزی پژوهشی

 (7131ی   یمج های بحث تشکی  گروه

 های گروهی ف الیت
و   وینا، (1176  باودنو  نسونیراب

 (1111  1وان ، (1171 راجو 

 (1176باودن  رابینسون و  برگزاری مسابقا 

قاب  دانلود بودن محتواهای 

توسط اساتی  با اجازه   ش هیتول

 خودشان

 (7133و همکاران   یموسو

عوام  مربوط به 

ی ها قالب

برای  مورداستفاده

 آموز 

ها و                 آموز  از طریق ویکی

 یدانشگاهها                 وبلاگ

 ی یشف، (7131ی و همکاران  اخوت

، (7136ی و صفوی جهرمی  آباد کین

 ،(7131بزم و مظلومی  

 ها استفاده از پادکست
رابینسون و ، (7136ی و همکاران  نور

 (1176  باودن

 ی صوتیها شیهما
صفوی جهرمی  و یآباد کین ی یشف

 (7131مجی ی  ، (7136 

 ارائه خ ما  از طریق چت
، (7011و همکاران   زاده یخادم

 (1176ی و مک کارتی  سام کهامیک

های                        فرمت بین از انتخا  امکان

 به آموزشی مطالب ارائه مختلف
 (1171  چنو  ان ی
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 فراگیر اختیار

 (7136  و همکاران ینور های اجتماعی                       استفاده از شبکه

 (7136  و همکاران ینور برگزاری وبینارها

 (7136  و همکاران ینور استفاده از تورهای مجازی

عوام  

 محتوایی
 آموزشی

آموز  مهار  تشخیص نیاز به 

 اطلاعا 

، (7131عر  هاشمی و همکاران  

نظری ، (7136همکاران  کیخا و 

 ،(1177آن رتا  ، (7161 

آموز  تحلی  پرسش پژوهشی 

 و نیاز اطلاعاتی

و  یعر  هاشم، (7161نظری  

 (7131  همکاران

آموز  استفاده از ابزارها و 

 های بازیابی اطلاعا                        سیستم
 (7161 ی نظر

آوری  آموز  مهار  جمع

 اطلاعا 
 (7131  و همکاران یعر  هاشم

سازی    آموز  مهار  در، درون

 و  بت اطلاعا 
 (7131  و همکاران یعر  هاشم

آموز  مهار  کاربرد صحیح 

 اطلاعا 
 (7131  و همکاران یعر  هاشم

آموز  مهار  در، مسائ  

 اخلاقی، حقوقی و اجتماعی

عر   ،(7136و همکاران   خایک

 انیج فر ،(7131و همکاران   یهاشم

و  مالیگر ،(7130  و همکاران

 (1171  7همکاران

آموز  نحوه استفاده از کتابخانه 

 تالیجید

 ،(7131حسینی نسب و همکاران  

 ن یس ،(7136و همکاران   خایک

 (1116  1دورنر و گورمن ،(1171 

ی اطلاعاتی و ها گاهیپاآموز  

 موتورهای جستجو

و  خایک، (7163و یاری   هاشم زاده

و همکاران  مالیگر، (7136همکاران  
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

 1171) 

های گوناگون                        با شیوهآشنایی 

 جستجو
 ،(7163  یاریهاشم زاده و 

مناسب   واژهیکلآموز  انتخا  

 و موتورهای جستجو ها گاهیپادر 

و همکاران  خایک، (1171  7سیهر

 7136) 

 (7163  یاریهاشم زاده و  پژوهشی ها رو آموز  

 آموز  زبان انگلیسی

منتظر و ، (1113و جولیان   نزیهاپک

 1انجو و همکاران، (7166همکاران  

 (1176بوری  ، (1173 

های ارزیابی                        های شیوه                       آموز 

اعتبار، صحت، دقت  ازنظرمنابع 

 و روزآم ی

 (7136و همکاران   خایک

های                        آموز  ترکیبی از مهار 

 ای و دانش فنی نگار   کتابخانه
 (1171سین   

های ابزاری مهار   

ی افزارها نرمآموز  انواع 

ای عمومی مانن  ورد،   رایانه

 (ICDLپاورپوینت                                 ،                                 اکس 

هاشم زاده ، (7166  و همکاران منتظر

 (7163  یاریو 

ی تخصصی افزارها نرمآموز  

 رشته تحصیلی
 (7163  یاریهاشم زاده و 

آموز  نحوه ورود و استفاده از 

 سامانه آموز  الکترونیکی
 (7133و همکاران   یموسو

های                        مهار  کار با اپلیکیشن

 موبای  در فراگیران
 (7133موسوی و همکاران  

ی افزارها نرمآموز  استفاده از 

نویسی مانن  ان نو  یا  ارجاع

 من لی

صراف زاده و ، (7130  انیج فر

، (1171سین   ، (7131همکاران  

 (1171  انچایاونو  انهیج
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 منابع ها شاخص ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

ی ها نظامآموز  استفاده از 

 ی جاریرسان یآگاههوشمن  
 (7136کیخا و همکاران  

عوام  

سنجش و 

 ارزیابی

 ارزشیابی فراگیران

داشتن آزمون آنلاین و 

 یابیخودارز
 (1173  جیکیکورانو  سن یخل

های سنجش و  استفاده از رو 

ارزشیابی متنوع  امتحان، کوییز، 

 ی، نگار  مقاله(ابیخودارز

سین  ، (7131عزیزی و همکاران  

 1171) 

سنجش میزان پذیر  فردی و 

با یک یگر،  ها آنگروهی و ت ام  

ارزیابی پایان دوره از سوی 

 فراگیران

 (7136ی  خ اداد

ای اساتی  توسط  ارزیابی دوره

 دانشجویان
 (7133و همکاران   یموسو

ارزشیابی ساختار و 

 محتوی

ای از اساتی   های دوره                       نظرسنجی

و م یران آموزشی دانشگاه 

 یساز یمجازدرخصوص واح  

 (7133و همکاران   یموسو

اجرای آزمایشی و اصلا  

 طراحی
 (7136ی  خ اداد

 ارزشیابی طراحی پلتفرم
پن  ، (7133ی و همکاران  رسول

 1111) 

 (7131قاسمی   رص  بازخوردها

 (7163مختارپور   بررسی خصوصیا  فراگیران

 روش پژوهش

 یشدیمایپ  -یفیتوصد ها  داده  یگردآور رو   ازنظر  و   یکاربرد ه ف،  ازنظر  پژوهش   نیارو  

اسدتفاده  نیشدیو مطال دا  پ یا از رو  کتابخانده پژوهشگر ،پژوهشه ف  یراستا در است. 

و  یبند   دسدته ،ییهدای مدوردنظر شناسدا                       شداخص بیدو با استفاده از رو  فراترک کرده است

 یهدامهدار  یآموز  مجداز یها ها و شاخص مرلفه پرسشپاسخ به  یبرا. ان  ش ه یگذار ک 
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 منظور بده ،اسدتفاده شد  بیداز رو  فراترک ست؟یدر متون و منابع مربوطه چ یاطلاعاتسواد 

 ریدز شدر  بده (1111  7همکدارانسن لوسدکی و  یا مرحلده 1 رو  ب،یفراترک رو  یاجرا

 :ش  استفاده

 سدرالا  از یا مجموعه ب،یفراترک از مرحله نی: اولپژوهش یها پرسش تنظیم -اول گام

مهدار  یآمدوز  مجداز یهاشاخص وها  مرلفه نییت  ق،یتحق نیا یاصل ه ف .است قیتحق

در وبگداه  یسدواد اطلاعدات یهامهار  یمجاز یهاآموز  یارائه الگو و یسواد اطلاعات یها

 1 جد ولپدژوهش بده شدر   یهاپرسشکشور است.  یعلوم پزشک یها دانشگاه یها کتابخانه

 ش ن : میتنظ

 فراترکیب اول گام پژوهش هایپرسش -2 جدول

 پاسخ پرسش

کار  چیستی

 What) 

 یارائه الگدو و یسواد اطلاعات یهامهار  یآموز  مجاز های شاخص وها  مرلفه ت یین

علوم  های دانشگاه یها در وبگاه کتابخانه یسواد اطلاعات یهامهار  یمجاز یهاآموز 

 کشور یپزشک

 موردمطال ه جام ه

 Who) 
 کتب و ها نامهپایان مقالا ، از اعم مختلف آ ار

 یزمان چارچو 

 When) 
 نش . گرفته نظر در زمانی مح ودیت خصوص، این در منابع بودن کم علت به

 (How  چگونگی
 مفداهیم، ت یدین ،شد ه استخراج کد های یادداشدت و شناسدایی آ دار، موضوعی بررسی

 ها مقوله ایجاد و مفاهیم بن ی دسته

منتشرشد ه  یها نامده انیپا و مقدالا  پژوهش نیا درسامانمن :  شک  به ا یادب مرور -دوم گام

و  sid, magiran, noormags, elmnet, irandic, google scholarیفارسد یهدا گاهیپا در

 proquest, google scholar, web ofیسدیانگل یهداگداهیپا ی،پورتدال جدامع علدوم انسدان

science, scopus, scincedirect, emerald, در  یزمدان تیدر نظدر گدرفتن محد ود بد ون

مورداستفاده در مندابع مطدابق  یها  واژهیانجام ش ه است. کل 7017 ورماهیشهر یال 7011بهمن 
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 . یاستفاده گرد 1 شمارهج ول 

 منابع یوجو جست برای مورداستفاده یها کلیدواژه -3 جدول

 لاتین های کلیدواژه فارسی های یدواژهکل

 اطلاعاتی سواد 

 یها مهار  یا

 (یابیاطلاع

 آموز 

 الکترونیکی
Elearning OR e-learning 

OR electronic education(s) 

(Virtual literacy OR 

Information literacy) 

AND 

 Virtual education(s) مجازی آموز 

 راه از آموز 

 دور
Distance education(s) 

 Academic education(s) عالی آموز 

 های دوره

 مجازی
Virtual models(s) 

 استان اردهای

 آموزشی
Virtual environment 

 Digital library دیجیتال کتابخانه

 Online education آنلاین آموز 

 هایمهار 

 یابیاطلاع
Information Seeking 

Behavior 

 Education آموز 

در  مدوردنظر شدرایط بدا متناسبها،  آن مختلف ترکیبا  با همراه بالا در ش ه گفته یها کلی واژه

 مدورد ادشد ه،ی اطلاعداتی یهدا پایگاه از هریک در پیشرفته یجستجو راهبرد و حاضر پژوهش

 در جسدتجو حیصح یراهبردها از استفاده با ها  واژهیکل است ذکر به لازم. گرفت قرارجستجو 

بده  نیلاتد مد ر، 116 و یفارسد مد ر، 111درمجموع  و  یگرد جستجو مختلف یهاگاهیپا

 .آم دست 

 بده خدروج و ورود یم یارهدا اسداس بدر منابع انتخا : مناسب منابع انتخا  -سوم گام

 از بدود عبار  ورود یارهایم . ش  انجام محتوا چکی ه، عنوان، یغربالگر طریق از و فراترکیب

 مندابع ،پدژوهش هد ف بده  نیرس یبرا نیبنابرا ؛داشتن  مطابقت پژوهشپرسش  با که یمناب 

سدرالا   بدا کده یمنداب  از بدود عبار  خروج یارهایم . گرفتن  قرار ینیبازب مورد بار نیچن 
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. بدود پرداختده موضدوع به یآمار منظر ازصرفا   که یمناب  نیهمچن و ن اشتن  یارتباط پژوهش

 یفارسد از ریدغ یهازبان ای و مقالا  متن تمام به یدسترس ع م مانن  ییهاتیمح ود نیهمچن

 یارهدایم  گدرفتن نظدر در بدا.  یگرد منابع از یت  اد ش ن گذاشته کنار باعث زین یسیانگل ای

 ؛شد  رد مد ر، 111 قبد ، مرحلده ازآم ه  دست به اسناد یغربالگر و یبررس و خروج و ورود

 گدرید م ر، 33 مان هیباق م ر، 117 مطال ه با. نبود منطبق پژوهش مسئله برها  آن عنوان رایز

 گرید م ر، 63 مان هیباق اسناد یمحتوا ک  یاجمال مطال ه با تی؛ و درنهاش  خارج یبررس از

هدا اسدتفاده  مطال ده از آن نیا بیش  که در بخش فراترک  یم ر، تائ 61 ،تی. درنهاش  رد زین

 مشدابه یمفهدوم در نیشدیپ مطال دا  از ش ه استخراج عوام  ۀهم ابت ا پژوهش نیا در.  یگرد

 براسداس مرحلده نیدا در و شد ن  مشخص پژوهش میمفاه ب،یترت نیا به وان   ش ه یبن  دسته

 در کده ش  استخراج ک  711. درمجموع ش ن  یبن  دسته میمفاه و ها مقوله در موجود مشابهت

 یمتنظ ییپرسشنامه نها و  یگرد یبن  دسته 1 ج ول اساس بر یاصل مقوله 1 و یفرع مقوله 70

کداربران   ،پژوهش  یآمار جام ه   ش . یعتوز یجام ه آمار ینب ش ه یهسپس پرسشنامه ته .ی گرد

 یبرا بودن .  کشور  یعلوم پزشک یها                       دانشگاه اتیسواد اطلاع یمجاز یها                       ( آموز یان دانشجو

نمونه  حجم  ت یین  برای  . ش                            استفاده  دسترس  در یتصادف یرغ گیری  نمونه رو   از   یری،گ نمونه 

پرسشدنامه  160و ت د اد  عیدپرسشدنامه توز  011 و ت د اد  اسدتفاده  کدوکران  از فرمدول   ، آماری 

هدا،  پرسشنامه نیحاص  از ا یها . دادهگرفتقرار  وتحلی  یهو ب ون نقص مورد تجز ش ه ی تکم

قدرار گرفتند .  یاکتشاف یعامل ی تحت تحل 7اسال یو اسمار  پ spss 25افزار نرم با استفاده از

 یو تأیید  کردند  و پایدای یاز متخصصدان مدرتبط بررسد یها را گروهد صوری پرسدش یروای

( CR  یبدیترک یائیپا اریم  رونباخ،آزمون و سپس از آلفای ک نیز از طریق انجام پیش  پرسشنامه

 محاسبه ش .( AVEهمگرا   ییو روا
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 AVE و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،   آلفای  ضریب  -4جدول 

 متغیرها
آلفای 

 کرونباخ

 یبیترکپایایی 

)CR( 

میانگین واریانس 

(شده  استخراج AVE( 

 وبگاه در اطلاعاتی سوادهای                        مهار  مجازی آموز 

کشور پزشکی علومهای                        دانشگاههای                        کتابخانه  
360/1  366/1  1/117 

167/1 عوام  فنی  161/1  1/611 

310/1 عوام  راهبردی  316/1  1/676 

م رسین مرلفه  311/1  311/1  1/111 

610/1 عوام  ساختاری  661/1  1/110 

301/1 عوام  آموزشی  306/1  1/161 

313/1 عوام  محتوایی  301/1  1/117 

ارزیابی و سنجش عوام   316/1  311/1  1/131 

 

دهن ۀ پایدایی  کده نشدان بیشتر اسدت 1/1آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش از 

متغیرهدای  AVEدهد  کده ضدرایب  ، همچنین نتایج نشان مدیاستمناسب متغیرهای پژوهش 

 که حاکی از روایی همگرا مناسب متغیرهای پژوهش است. است 1/1پژوهش بیشتر از 

 ها افتهی

کداربران در  ی گاهاز د یمجاز یها                       آموز  توس ۀعوام  مر ر  که پرسش این به کیفی بخش در

داده شد  کده  پاسخ یبتوجه به رو  فراترک با ک امن ؟ یرانا یعلوم پزشک یها                       وبگاه کتابخانه

 یهدا                       کاربران در وبگاه کتابخانه ی گاهاز د یسواد اطلاعات یمجاز                        آموز  توس ۀعوام  مر ر بر 

 عوامد  ین،مرلفده م رسد ی،راهبدرد عوام  ی،عوام  فن شام  یرانا یعلوم پزشک یها  دانشگاه

(. 7 جد ول  اسدت بوده یابیسنجش و ارز عوام  یی،محتوا عوام  ی،آموزش عوام  ی،ساختار

 پرداختده یدهن گانپاسخ و یشناخت تیجم  یهایژگیو یپژوهش ابت ا به بررس یکم بخش در

آم ه در  دسدت به جی. نتدابودند  کدرده یپرسشنامه همکدار  یدر پژوهش و تکم که ش  خواه 

نفدر( زن  111درصد    3/13 و مرد نفر( 710درص    7/01که  ده  ینشان م یگروه موردبررس

 هدا یدرص  آزمودن 1/03سال،  11کمتر از  ها یدرص  آزمودن 6/16 یدر گروه موردبررس                               .                                   بودن 
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در گدروه  نیهمچند                               .                                   سدن داشدتن  شتریسال و ب 11 ها یدرص  آزمودن 1/11سال،  11تا  11 نیب

 لا یتحصد یدارادرصد   3/07و  سانسیل درص  فوق 1/11 سانس،یدرص  ل 3/11 یموردبررس

 گرفتده بهدره ای  نمونده یدک یرنوف اسم  –  کولموگروف  آزمون  از پژوهش  ینا در                               .                                   بودن  یدکتر

 یدنا  یدرغ  در  ؛اسدت  نرمدال  متغیر  باش   بیشتر  درص   11/1  از  م ناداری  سطح  که یدرصورت . ش 

 است. نرمال  یرغ  متغیرها  امیتم 1ج ول  به  توجه  با   ینبنابرا ان .  نرمال  یرغ ها  داده صور  

 بودن  نرمال یرغ یا  بودن  نرمال  فرض  بررسی  برای  اسمیرنف  کولموگروف  آزمون  نتایج   -5جدول 

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 هدای کتابخانده وبگداه در اطلاعداتی هدای سدواد                       مهدار  مجازی آموز 

 کشور پزشکی های علوم                       دانشگاه
160 771/1 111/1 

 111/1 711/1 160 فنی عوام 

 111/1 716/1 160 زیرساخت عوام 

 111/1 703/1 160 فناوری عوام 

 111/1 733/1 160 راهبردی عوام 

 111/1 701/1 160 ه فمن ی

 111/1 717/1 160 اجرایی عوام 

 111/1 111/1 160 نیم رس مرلفه

 ند یفرا یده سدازمان و تیه ا درس، مطالب ارائه در استاد یها یتوانمن 

 یریادگی
160 716/1 111/1 

 111/1 710/1 160 ها مشوق

 111/1 771/1 160 یساختار عوام 

 111/1 167/1 160 متن( ر،یتصو ،ییانمای پو یمحتو نیت و و یطراح

 111/1 761/1 160  یفا یو بارگذار  یتول و هیته

 111/1 101/1 160 یآموزش عوام 

 111/1 707/1 160 آموز  شیوه به مربوط عوام 

 111/1 110/1 160 آموز  برای های مورداستفاده                       قالب به مربوط عوام 

 111/1 710/1 160 محتوایی عوام 

 111/1 736/1 160 آموزشی

 111/1 701/1 160 ابزاریهای  مهار 
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 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 111/1 731/1 160 ارزیابی و سنجش عوام 

 111/1 711/1 160 رانیفراگ یابیارزش

 111/1 711/1 160 یساختار و محتو یابیارزش

شدون  های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مق ار همبستگی شاخص

شود، مری  این مطلب است که واریانس بدین سدازه و  0/1که اگر این مق ار برابر و یا بیشتر از مق ار 

-گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن م ل اند ازهس خطای ان ازههای آن از واریانشاخص

 م ل مفهومی پژوهش آم ه است. 7است. در شک   قبول قاب گیری 

 
 (ساختهپژوهش )محقق  مفهومی مدل -1شکل 
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 استاندارد یرمس یبو ضر t- value یمعنادار یبضرا

 دارد بدراز  میزانی چه به م ل اعتبارسنجی کهپرسش  این به پاسخ در پژوهش کمی بخش در

 مد ل بدراز  بررسدی برای(. 1و  1 های شک  است ش ه پرداخته ساختاری م ادلا  م ل به

 یبضدرا یدار،م  تدریناساسدی و اولدین که شودمی استفاده م یار چن ین از پژوهش ساختاری

به این صدور  اسدت کده ایدن  tم ل ساختاری با استفاده از ضرایب  است. براز  t یم نادار

هدا را تأیید  % م ندادار بدودن آن31بیشتر باشن  تا بتوان در سطح اطمینان  36/7ضرایب بای  از 

کده اگدر  یطور بهگدزار  شد ه اسدت.  t مق ار آمارهنتایج م ناداری ضرایب براساس  ساخت.

توان نتیجه گرفت که متغیدر مسدتق               می                                         درص  31بیشتر باش ، با اطمینان  36/7از  tمق ار آماره 

 گیرد. ی  قرار میتائمورد  0/1ضریب مسیر بالای  ؛ وبر متغیر وابسته تأ یر دارد

 
 برای کاربران مفهومی مدل در t- value معناداری ضرایب -2شکل 

 
 کاربران یبرا یدر مدل مفهوم یرمس یبضر -3شکل 
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(     یکنن گ ینیب شیپ تیفیک و نییت  بیضر از م ل براز  دادن نشان یبرا پژوهش نیا در

 ریمقاد یبرا ملا، مق ار عنوانبه را 61/1 و 11/1، 73/1 مق ار سه (7336  7نیچااستفاده ش . 

. ردیدگ یدر نظر م R2 اریم  لهیوسبه م ل یساختار بخش براز  بودن یقو و متوسط ف،یض 

 هنسدلرسازد؛ در این میان را مشخص می م ل ینیبشیپ ق ر (،     یکنن گ ینیب شیپ تیفیک

بیندی را بدرای نشدان دادن قد ر  پدیش 11/1و  71/1، 11/1 سده مقد ار (1113  1همکاران و

 ان . ریف کردهزای مربوط به آن تهای برون ض یف، متوسط و قوی سازه یا سازه

 برای کاربران (  ) کنندگی بینی پیش یب تعیین و کیفیتضر -6جدول 

 شدت    R2 متغیر وابسته

611/1 عوام  فنی  110/1  قوی 

611/1 عوام  راهبردی  111/1  قوی 

م رسین مرلفه  137/1  116/1  قوی 

316/1 عوام  ساختاری  113/1  قوی 

371/1 عوام  آموزشی  111/1  قوی 

317/1 عوام  محتوایی  131/1  قوی 

ارزیابی و سنجش عوام   110/1  011/1  قوی 

616/1 میانگین  167/1  قوی 

 7/1تر از  و کوچدک 10/1برای براز  م ل کلدی برابدر  GOFپژوهش م یار  نیدر ا نیهمچن

 دهن ه براز  قوی م ل است. محاسبه ش ه است که نشان

                        آمدوز  توسد ۀهدای اصدلی و فرعدی                        بن ی مقوله رتبه آم ه دست بهیت، با توجه به نتایج درنها

های علدوم پزشدکی ایدران از   های دانشگاه                       های سواد اطلاعاتی در وبگاه کتابخانه مجازی مهار 

 گردد.             می                                         مشخص 1دی گاه کاربران مطابق ج ول 

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1. Chain 

2. Hensler et al. 
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های سواد اطلاعاتی در وبگاه  های مجازی مهارت  آموزش توسعۀهای اصلی و فرعی  مقوله -7جدول 

 های علوم پزشکی ایران از دیدگاه کاربران کتابخانه

 مقوله اصلی
 ضرایب

 معناداری

t- value 

ضریب 

 مسیر
 مقوله فرعی یبند رتبه

 ضرایب

 معناداری

t- value 

ضریب 

 مسیر
 یبند رتبه

110/3 عوام  فنی  116/1  0 
311/71 عوام  زیرساخت  361/1  1 

361/76 عوام  فناوری  360/1  7 

عوام  

 راهبردی
607/3  161/1  1 

011/71 ه فمن ی  361/1  1 

113/71 عوام  اجرایی  367/1  0 

713/6 مرلفه م رسین  671/1  1 

های  توانمن ی

 پ اگوژی
173/71  667/1  71 

ها مشوق  113/71  313/1  3 

عوام  

 ساختاری
113/71  601/1  7 

111/71 طراحی و ت وین  310/1  71 

661/71 تهیه و تولی   311/1  1 

عوام  

 آموزشی
111/71  617/1  1 

106/71 شیوه آموز   317/1  6 

های  قالب

مورداستفاده برای 

 آموز 

113/71  307/1  6 

عوام  

 محتوایی
111/6  176/1  1 

311/77 آموزشی  371/1  77 

011/71 ابزاری  661/1  71 

عوام  سنجش 

 و ارزیابی
136/1  160/1  6 

رانیفراگ یابیارزش  176/6  661/1  70 

ساختار و  یابیارزش

یمحتو  
171/71  301/1  1 

 

عوامد   مرلفدهزیدر  کداربرانهای اصلی از دید گاه  در بخش مقولهبا توجه به ج ول فوق 

 161/1ی راهبدرد عوامد و  617/1ی عوام  آموزش، 601/1ی رتبه اول را با میزان ساختار

ی زیدر هدای اصدل  در بخش مقولههای ب  ی را به خود اختصاص داده است، همچنین   رتبه
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 361/1ی ه فمن ، 361/1 رساختیعوام  ز، رتبه اول 360/1 زانیبا م یعوام  فناور مرلفه

کسب رتبه آخر را  661/1 زانیساختار با م یابیارزش مرلفه ریزو  دارد رامرتبه دوم و سوم 

 نموده است.

 یریگ جهینت 

کداربران در وبگداه  یبرا یآموز  مجاز توس ۀعوام  مر ر  بررسی ه ف پژوهش حاضر 

 از اسدتفاده بدا مربوطه متون یبررس بااست.   یرانا یعلوم پزشکهای  دانشگاه یها کتابخانه

شد  و  ییمد ر، شناسدا 61زمدان انتشدار،  تیب ون در نظر گرفتن مح ود و ها  واژهیکل

آمدوز   یهدا‌ها و شداخص داد که مرلفه نشان ها یبررسک  استخراج ش .  717 تیدرنها

 از اسدتفاده شدرفتیپ بدا کده است یمختلف اب اد یدارا یسواد اطلاعات یها‌مهار  یمجاز

 مندابع از. هرکد ام اسدت کدرده  ایپ یشتریب نمود آن تیاهم یمجاز یها شبکه و نترنتیا

 همدهمنابع  از ک ام چیه در یول ان  داده قرار یموردبررس را ها شاخص از یخاص یها جنبه

 و ت امد  امکان تیاهم بر  یتوجه تأک قاب  نکته. بود نش ه یبررس جامعطور  به ها شاخص

 اه اف به یابیدستمنظور  به .بود یموردبررس منابع از یاریبس در یمجاز آموز  در گفتگو

 یآمددوز  مجدداز یهددا‌شدداخص وها  مرلفدده ییشناسددا دقددت شیافددزامنظور  بدده پددژوهش

 در خبرگدان نظدر کشدور، یعلوم پزشک یها در وبگاه کتابخانه یسواد اطلاعات یها‌مهار 

 .ش  یآور‌جمعها  آن یبن  طبقه و ها شاخص بودن ر یپذ قاب  جهت خصوص نیا

مجدازی                         متغیدر عوامد  سداختاری بدا آمدوز کده   داد نشدان  نتایج ایدن پدژوهش 

ی سواد اطلاعاتی بیشترین مق ار ارتباط را دارد. سایر متغیرهدا همچدون عوامد  ها مهار 

                        آمدوز های سدواد اطلاعداتی، عوامد  راهبدردی بدا  آموزشی با آموز  مجازی مهار 

از دید گاه  های علوم پزشکی ایران                       های سواد اطلاعاتی در وبگاه کتابخانه مجازی مهار 

م رسدین و  مرلفدههدای سدواد اطلاعداتی،  کاربران، عوام  فنی و آموز  مجازی مهدار 

مجدازی                         زیابی و آموز های سواد اطلاعاتی، عوام  سنجش و ار مجازی مهار   آموز 

هدای سدواد  های سواد اطلاعاتی، متغیر عوام  محتوایی و آموز  مجدازی مهدار  مهار 

 های دوم تا هفتم را به خود اختصاص دادن . اطلاعاتی به ترتیب در رتبه

ه شام  طراحی و تولی  از عوام  ساختاری ک آم ه دست بههای                        در تأکی  بر شاخص
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 طور بدههدای کده  توان به پدژوهش و لذا می را دارد تیاهم نیازنظر کاربران بالاتر است و

( استفاده از 7131  یو مظلوم بزماشاره کرد.  ان ‌دادهی قرار موردبررسها را                 مجزا شاخص

 یدانشدگاه یها                       در کتابخانه یم ل موفق در آموز  سواد اطلاعات کیعنوان  وبلاگ را به

بدر  یمثبتد ریتدأ  هدا                یکدیو  اند    ( عندوان کدرده7131  همکاران و یاخوت. ان ‌کرده هیتوص

 ت ام  شیافزا جهت رگذاریتأ  و بزار مناسبا عنوان ها به                یکیو از دارن ، استفاده یریادگی

 محور استاد یها کلاس رییتغ یسو به حرکت نیهمچن و آموز  در انیدانشجو مشارکت و

 ( در7136  یجهرم یصفو و یآباد کین ی یشف نیهمچن .گردد می            توصیه محور دانشجو به

 ،یاجتماع یها                       شبکه ، ها وبلاگ ها،  یکیوپژوهش خود به این نتیجه رسی ن  که استفاده از 

 سواد شیافزا باعث  یموبا یآور فن ،یتالیجید یها ی چت(، باز یآن امیپ ،یصوت شیهما

 نیدآنلا یخودآموزهدا ی( به ا ربخش7131  این‌میفهو  یبتول .شود‌یم انیدانشجو یاطلاعات

( از 7136  همکداران و یندور. اند ‌اشداره کدرده انیدانشدجو یریادگیدبر  یسواد اطلاعات

گسدترده آنلایدن و  یها یباز ،یمجاز یاجتماعی، تورها یها                       ، شبکهسازها هیشب نارها،یوب

 7و همکداران یپاتاسدکدرده اسدت.  ادیددر آموز   نینو یها‌افتیرهعنوان  به ها‌پادکست

( بده 1171  چدنو  اند ی. دان  یم یریادگی ن یمر ر در فرا یها را ابزار ( پادکست1113 

 نسونیرابو   یموبا یاجتماع یها                       انتشار در شبکه با زمان کوتاه و قاب  ییوهای یساخت و

 هدا دربدازی صدو  و اسدتفاده از ،ییانمایپو و،ی یو قی( به آموز  از طر1176  باودن و

 همکاران و میعب الکراشاره کرده است.  یدر آموز  سواد اطلاعات یریادگی یها    تیموق 

های یدادگیری   ان  برای آموز  سواد اطلاعاتی انواع مختلفی از رسانه ( عنوان کرده1176 

سدازی، ، چیزهای واق ی، شدبیه   تلویزیون ، ضبط ص ا، تصاویر متحر، ،  مانن  تصاویر  ابت

 ها وجود دارد.م ل

های یادگیری، طراحی                        توان گفت که استفاده از انواع مختلفی از رسانه    می  ،بنابراین                       

 ی ت املیبسترها اهمیت هستن . حائزی ارائه اجزای متفاو  محتوی ها قالبپلتفرم ت یین 

توانایی یادگیری افراد، تسلط بدر داندش، زند ه کدردن فضدای آمدوز ، تسدهی   توان  می

اطلاعا ، پیشبرد ارزیابی یادگیری و کاهش فشار یدادگیری خوانند گان را ارتقدا بازخورد 
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این یک مسیر مهم برای آموز  الکترونیکی سواد اطلاعاتی است. همچنین نکته مهم  ده .

ه نظر ب. ش ه است مرک های راه دور بر آن  تأکی  بر نقش ت ام  است که در بیشتر آموز 

و مجهدز کدردن  یدر استفاده از آموز  مجداز یعلم ئتیه یتوانمن  کردن اعضا رس  یم

از مشکلا   یکنن  بخش شتریرا ب انیت ام  با دانشجو زانیکه بتوانن  م ییها مهار  بهآنان 

 یت دامل یابزارها یمثال استفاده از برخ عنوان استاد و دانشجو را کاهش ده . به نیبت ام  

 یت امل یدر کنار استفاده از ابزارها ,kahoot ahaslides, Mentimeter همچوندر ارائه 

از  یبخش توان  یم زین یفور یها رسان امیهمچون پ گرید یارتباط ی، استفاده از ابزارهابالا

 (.7017 م رفت، دانشجو را کاهش ده   واستاد  نیمشکلا  ت ام  و ارتباط ب

که علم و هنر ی براساس اصول یطراحشود  پیشنهاد میبا توجه به نتایج این پژوهش 

هدا و                 هدا، رو  یشام  اسدتفاده از تئدور که این امر ، انجام شوددارد یریادگیآموز  و 

اسدت.  رانیفراگ یجذا ، مرتبط و م نادار برا یریادگی ا یتجرب جادیا یمختلف برا نونف

کده ت امد ،  ییها تیدست آورن  و ف ال هب رانیرا فراگ یریادگی جیانت  یبا                ،  یهنگام طراح

 میمطمئن شدو  یبا نیهمچن. را در نظر گرفت کن  یم  یها را تسه آن یمشارکت و همکار

 یریادگیدبرنامده  کیدروز هسدتن  تدا از  عناصدر در دسدترس، مدرتبط و بده نیدکه همه ا

هدای                        رسدانه زا یاسدتفاده از اندواع مختلفدمانن  ؛ حاص  گردد نانیموفق اطم یکیالکترون

هستن .  تیحائز اهم یمتفاو  محتو یارائه اجزا یها البق نییپلتفرم ت  یطراح ،یریادگی

 ،یکدار گروهددر این راستا، جذا  باش .  یکنن ه و ازنظر بصر سرگرم توان  یبخش م نیا

آمدوز  و  یهدا عنوان رو  را بده یت دامل یها تیسدا و و  ها یباز ن،یآنلا یها آموز 

همچندین شدود.              مدی        هیتوصد یدر آموز  سدواد اطلاعدات الآموز محور ف  دانش یریادگی

 یافراد، تسلط بر دانش، زند ه کدردن فضدا یریادگی ییتوان  توانا             می                                         یت امل یبسترها

 یریادگیدو کداهش فشدار  یریادگید یابیدارز شدبردیبازخورد اطلاعا ، پ  یموز ، تسهآ

سدواد  یکدیآمدوز  الکترون یمهدم بدرا ریمسد کید که این خود خوانن گان را ارتقا ده 

 یکدیالکترون آمدوز نکته مهم دیگر این است که برای موفقیت، مربیدان  است. یاطلاعات

 دور راه از آموز از فاصله  یناش است ممکن که یارتباط و یروان یها                       شکاف آن بر  یبا

 یاحساسدات وها  آن یوگو گفت ،کنن گان شرکت نیب رابطهواسطه  به که کنن  غلبه باش  آن

 .شدود             یمد           نیدیت  دارند ، مشدارکت آن در کده یآموزشد سدتمیس و گریک ی به نسبت که
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 هدایپدژوهش از شدود،یمد شدنهادیپ پژوهشدگران بده پژوهش جینتا به توجه با ،تیدرنها

 نیاستفاده کنن . ت و یاطلاعات سواد یمجاز آموز  توس ۀ موضوع یبررس یبرا یشیآزما

 سواد کیالکترون رییادگی آموز  نف ان ذی و انیدانشگاه ستهیز های‌تجربه بر یمبتن یم ل

در امر آمدوز   یمجاز طیمح مر ر در نقش یفایا یبرا کتاب اران یساز توانمن  ،یاطلاعات

 آموز  توس ۀ یها چالش با رابطه در یفیک مطال ا  نیهمچن. شود انجام یسواد اطلاعات

 صدور  ها‌آموز  نیا م رسان و انیدانشجو کتاب اران،  گاهید از یاطلاعات سواد یمجاز

 .ردیپذ

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 یریادگیدبر  یکیو قیآموز  از طر ری(. تأ 7131فرزانه   ی،ذوال ل و       نایم ،مرادزاده م،یمر ی،اخوت

، (1 77 ،یدر آموز  پزشک توس ۀ یها       گام ی.پزشک انیدانشجو یابی های اطلاع                       مهار 

713-711. 

 ییو تواندا یسدواد اطلاعدات انی(. رابطه م7136محمود   ی،مراد و صالح ی،میرح ،ریام ی،لیاسم 

. فدلاینگاشدت ا اطلاع یها براسداس مرلفده یاخبدار ج لد صیها در تشخ کاربران کتابخانه

 .16-1 ،(7 11 ،اطلاعا  یو سازمان ه یمطال ا  کتاب ار

در  یهدای حدوزه بداز    بدر پدژوهش یو مدرور ی(. واکداو7131نیدا، فاطمده  فهیم هرا وز ،یبتول

(، 1 71، (یو روانشناس یتیو علم اطلاعا   مجله علوم ترب یمطال ا  کتاب ارها.  کتابخانه

713-761. 

 یا ربخشدد(. 7136فخرالسددادا    ،ینیرحسددیم نددادر و ،نهینقشددفاطمدده،  ،ایددنمیفهددزهددرا،  ،یبتددول

 یفنداورمند .  : مدرور نظامانیدانشدجو یریادگیدبدر  یسواد اطلاعات نیآنلا یخودآموزها

 .70-7 ،(7 70، آموز 

از طریق وبلاگ بر افزایش   بررسی میزان تأ یر آموز (. 7131 سی  س ی   ،مظلومی و سهیلا ،زمب

سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی و خ ما  به اشتی درمانی شهی  

 .11-16(، 0 3 ،آموز  علوم پزشکی یزد توس ۀمرکز مطال ا  و ص وقی یزد. 

بر ت ام  دانشجو و  . عوام  مر ر(7131  و یدار ی،نوروز و هاشم ،فردانش م،یمر ی، یپورجمش

آموز  در  یراهبردها یپژوهش -یدوماهنامه علمبر و .  یمبتن یآموزش طیاستاد در مح

 .11-07 ،(7  1 ،یشکعلوم پز

هدای یدادگیری     ط(. عوام  مر ر بر ت املا  در محدی7133علیمردانی، زهره  و  پورکریمی، جواد
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، یتیاطلاعا  و ارتباطا  در علوم ترب یورافصلنامه فن. ای فراترکیب( الکترونیک  مطال ه

77 7 ،)11-00. 

. (7160متدرجم(   ،یبردسدتان هی مرض نیچ یدر آموز  عال ی(. سواد اطلاعات1111سان   ن ،یپ

 .736 -731 ،(7 76 اطلاعا ، یو سازمان ه یمطال ا  کتاب ار

 ی(. بررسد7130مهدران   ،یفرج الهد و محم رضا ،یپور، بهمن، سرم  ی یس  نه،یسک ان،یج فر

فصدلنامه . انیح  مسئله دانشجو یها بر مهار  یسواد اطلاعات یکیالکترون یمحتوا ریتأ 

 .11-11 ،(1  17 ،یعال آموز  در      یزیر  پژوهش و برنامه

 یدزانبدر م یکدیالکترون یها آموز  ی(. ا ربخش7131زهرا.   ینی،و حس ی داوودنسب، س حسینی

و  یدابی در مکدان یدزواحد  تبر یارش  دانشگاه آزاد اسدلام یکارشناس یانمهار  دانشجو

، (یتدی علوم ترب یابیآموز  و ارزشاطلاعا  و منابع آن.  یابیبه اطلاعا  و ارز یابیدست

6 11)، 71-16 .SID. https://sid.ir/paper/183362/fa 

ارتبداط سدبک  ی(. بررسد7011منصدور   ،یرسدتم یزهرا و کدوه ،زادهخلف ،شهناز ،زادهیخادم

دانشدگاه  انیدانشجو یسواد اطلاعات یگر یانجیبا م یا انهیو سواد را یکیالکترون یریادگی

 .71-7 ،(7 71 ،و علم اطلاعا  یمطال ا  کتاب ارچمران اهواز.   یشه

بر اسداس  یشناخت م رفت یو باورها یابی رفتار اطلاع نی(. ارتباط ب7136محم رسول   ی،خ اداد

 تیریمد  یلدیتکم لا یتحصد انی: دانشدجوی مطال ده مدورد لسونیو یابی اطلاع یالگو

 ،(1 0، در ورز  یرفتدار سدازمان یریتمطال ا  م  یپژوهش -یفصلنامه علم(. یورزش

17-61. 

 ای رشدته ینمجله ب. یکیالکترون یریادگیاز م رسان در آموز  و  یبانی(. پشت7131  ترایدانشور، م

 .07-11 ،(0 0 ،یدر علوم پزشک یمجاز یادگیری

ای  (. بررسی زیرساخت خ ما  کتابخانه7161آزاد، اس الله   و دلیلی، حمی ، دیانی، محم حسین

و  یکتابد ار ،آمدوز  از راه دور دانشدگاه پیدام ندور در پیوند  بدا سداختار آموزشدی آن

 .716-717 ،(07 7، یرسان اطلاع

 ی،عسدگر و مانیسدل ی،احمد ،  یسد  ی،اردکدان ییپورروستا جه،یخ  ی،آباد یبهنام، عل ی،رسول

بدر  یمبتند یآمدوز  پزشدک یطراحد یالگدو یدرون یابیو اعتبار نیت و(. 7133 محم  

 .67-11 ،(61  11 ،یآموز  در علوم پزشک یرانیمجله ا. یمجاز تیواق 

سدواد  یهدا  در پدرور  مهدار  ها تیسدا و  یتوانمن   یتحل(. 7131  هیصف ،یطوس زیآم رن 

دانشک ه علوم  ،یشناسارش  علم اطلاعا  و دانش ینامه کارشناس انی. پاکودکان یاطلاعات
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 ، مشه .مشه  یدانشگاه فردوس ،یو روانشناس یتیترب

و  یکتاب ار یکاردان انیدانشجو یبر سواد اطلاعات یدانشگاه طیمح ری(. تأ 7163  هیمرض ،امکیس

 .17-10 ،(0 17 ،اطلاعا  یو سازمان ه یمطال ا  کتاب ار. یرسان اطلاع

آمدوز   ۀ(. تجربد7136پاکد امن، شدهلا   و  ید، امی، شدکر ید، جلیآبداد ، محمد ، فتحیفیشر

بدا  سهیدر مقا یکیآموز  الکترون یا ربخش  ی: فراتحلرانیا یدر نظام آموزش یکیالکترون

-3 ،(7 1، یو مجداز یآموزشگاه یریادگیپژوهش در  یفصلنامه علم. یآموز  حضور

10. 

 یآور فدن یاستفاده از ابزارهدا ری(. تأ 7136  لای گ ،یجهرم یصفو حسن وم ،یآباد کین ی یشف

. رانیدا یسراسدر یها     دانشگاه یلیتکم لا یتحص انیدانشجو یاطلاعا  بر سواد اطلاعات

 .61-61 ،(7 71، یآموزش یها     در نظام      یزیر  و برنامه تیریم 

اسدتناد در  یریتمد  یافزارهدا حضدور نرم یدزان(. م7131، ندرگس.  یخدالق و یمزاده، مرصراف

 ،(0 11 ،یدانشدگاه یرسدان و اطلاع یکتابد ار یقدا تحق. یرانا یها دانشگاه یها گاه و 

711-701 .Doi: 10.22059/jlib.2019.233671.1214 

توجده بده  زانیدم ی(. بررسد7131  الده ز عد ،ینادر و میرم ،ینراق فیس ،حهیمل ،یعر  هاشم

نظددام  ییششددم ابتدد ا هیدددر کتددا  تفکددر و پددژوهش پا یهددای سددواد اطلاعددات  مهددار 

 .67-11 ،(7  1 ،تفکر و کود،. رانیوپرور  ا آموز 

 حم رضدام ،یسدرم لیرضا و ع ،یخاتون رهاد،ف ،یسراج هران،م ،یفرج الهی  محسن، س ،یزیعز

هدای آمدوز    در دوره ؛یمجداز یسدر ی   برنامه یها های مرلفه  یژگی(. کاربست و7131 

 .11-61، (17 77، یآموز  در علوم پزشک توس ۀ. یعلوم پزشک یمجاز

مر ر بدر  یها مرلفه یالگو ی(. طراح7011محم    ان،ینور و و یدار ،ینوروز ،نیپور، نسر یعل

 ،(1 71(، و آمدوز  یآمدوز   فنداور یفنداور. یکیالکترون یریادگیهای   طیمح تیفیک

111-176. 

. یو فنّداور قدا یدر وزار  علوم، تحق یسواد اطلاعات  توس ۀ(. م ل 7131  نیحس ی، علیقاسم

 .166-101 ،(1 11، اطلاعا  تیریپژوهشنامه پرداز  و م 

 ،یو محمد  میصفار، مر یمهر، بابک، بن یرستگار  ،ی، کمنژاد یکلباد  جواد،یس  ،یرس یم یقاض

گلستان بدا اسدتان ارد  یدانشگاه علوم پزشک یها کتابخانه یقیتطب ی(. بررس7130مس ود  

 .161-113 ،(0 1، ص را یعلوم پزشک. رانیا یهای دانشگاه  کتابخانه

 یمبتن ی(. سواد اطلاعات7011محم صادق   ،یمهرآباد یمیکر و سادا  میمر ،یخوراسگان یشیقر
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 یفصلنامه فناور .دانشگاه الزهرا  س(( ؛ی:  مطال ه موردیعلم ئتیه یبر موو، در اعضا

 .111-037 ،(1 71، آموز 

(. ارائده مد ل 7136  میمصدلح، مدر و ، محم صادقییایضی، ، هادرسواریش یرزق ،، سالاریقنبر

 یریتم  یقا تحق. یدانشگاه آزاد اسلام یکیدر واح  الکترون یکیآموز  الکترون یابیارز

 .711-11 ،(07 77، یآموزش

 یمدر ر بدر ارتقدا یهدا ها و شداخص (. مرلفده7136  ریدام ،یغدائب و حسدن ،یانیدک، بتول خا،یک

پژوهشدنامه . یمطال ه دلف ران؛یا یهای عموم  کاربران کتابخانه یهای سواد اطلاعات  مهار 

 .713-770(، 1 3 (،یشناس و روان یتی مطال ا  ترب یرسان و اطلاع یکتاب ار

پژوهشنامه . یکیاز آموز  الکترون یبانیدر پشت یجیتالید یها  (. نقش کتابخانه7131اکبر   ی یمج

 .160-163 ،(1  11 ،پرداز  و م یریت اطلاعا 

 یهددا  در کتابخاندده یآمددوز  سددواد اطلاعددات یهددا  کارگدداه ی(. برگددزار7163مختددارپور، رضددا  

-101 ،(0 11، اطلاعدا  یریتپدرداز  و مد ها.  اصول و رو  ،: ضرور یآموزشگاه

111. 

 یابیفصلنامه باز. یدانشگاه سمنان در آموز  مجاز یانتجربه دانشجو(. یرچاپم رفت، رحمان  ز

 DOI: 10.22054/jks.2023.70304.1539 .ییم نا یها دانش و نظام

سدواد  توسد ۀمد ل  ی(. طراحد7166محمد    ان،یدفتح و نیصالح، فرز یرینص ی،منتظر، غلام ل

 .717-713 ،(1 71 ،عالی آموز  در      یزیر  پژوهش و برنامه. رانیدر ا یاطلاعات

 نیدی(. تب7133ندرگس   نا،یپورسد و بد ر، فرهداد یرمضدان ،رایسم ،ییرضایعل ،ن ا  هیس ،یموسو

زنجدان.  یدر دانشگاه علوم پزشدک یو استقرار آموز  مجاز یان از راه ی یکل یها مرلفه

 .61-01 ،(01 71 ،یآموز  در علوم پزشک توس ۀ

 یطراحد یها مرلفه ی(. بررس7136، مهسا  یمراد و  یپور، اسماع یس   ،وسفینسب،  یمه و

مجله . یآموزش یو ارائه چارچو  طراح یدر آموز  عال یکیهای آموز  الکترون  طیمح

 .10-3 ،(0 7، آموز  از دور یرانیا

هدای   دوره یبدرا یدرس سدواد اطلاعدات یابید، آزمون، اجدرا و ارزی(. طراح7161  ریمم ،ینظر

 .31-11 ،(1 3، یرسان و اطلاع ی. کتاب اریلیتکم لا یتحص

 انشید(. را7136  یررضداام ی،اصدناف و اباصلت ی،کور ، خراسان ،واجارگاه یفتح روز،یف ی،نور

آمدوز  در  یآموز   راهبردهدا یراهبردها. یریادگیدر آموز  و  نینو یافتیره ؛یابر

 .61-10 ،(7 71، (یعلوم پزشک
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کشدور:  یدر آمدوز  عدال یسدواد اطلاعدات ۀ(. توس 7163  یوا، شو یاری ، محم جوادزاده هاشم

 ،(1 17 ،اطلاعدا  یو سدازمان ه یکتاب ار یفصلنامه مطال ا  ملعوام  مر ر.  ییشناسا

771-717. 
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Abstract 
Purpose: Collection development is one of the most important and basic 

tasks in libraries and it means collecting information resources and data based 

on a plan set to meet the needs of the users. Considering the increasing 

growth of publications in the world, the annual increase in the price of books 

and publications, and the lack of budget and space, no library, however huge, 

can provide all library materials; Therefore, the selection of information 

sources is one of the most important stages of collection development, and 

libraries should allocate their limited financial resources to the preparation of 

materials that most likely meet the needs of their users. Based on this, the 

current research aimed to present the model of resource providing for public 

libraries in Iran from the point of view of librarians. 

Method: The current research was applied in terms of purpose and survey-

analytical in terms of data collection. An exploratory factor analysis was used 

to present the model. The statistical population of the research included all 

librarians of public libraries affiliated with the Iran Public Libraries 

Foundation and the sampling method was cluster random from the provinces 

of Tehran, Chaharmahal and Bakhtiari, Golestan, Mazandaran, Fars, 

Khuzestan, Razavi Khorasan, Kerman, Hamedan, and East Azerbaijan were 

selected in the geographic regions of the center, north, south, east, and west. 

The total number of librarians in six clusters was 5250. Random-cluster 

method was used to determine the sample size of the research and the sample 

size was determined to be 145 librarians. The data collection tool was a 

questionnaire that was used from the research of Raeisi et al (2022). The 

validity of the questionnaire was form and content, and its reliability was 

evaluated using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.815. 

Findings: The findings showed that a set of managerial, structural, cultural, 

financial, and ethnic factors affected the provision of resources in public 

libraries. The results of Friedman's test showed that management factors with 

an average rank of 4.95 in the first place; structural factors with an average 

rank of 3.75 in the second place; cultural factors with an average rank of 3.19 

in the third place; Financial factors ranked fourth with an average rank of 2 

and ethnic factors ranked fifth and last with an average rank of 1.11. 

Institutional policies and guidelines in improving the supply of library 

resources from the perspective of librarians. 

Conclusion: In order to improve the collection of public libraries, increasing 

resources and keeping them up-to-date, pay attention to the opinions of 

librarians, the users in preparing resources, providing resources related to the 

values of the society as well as marketing and the lack of excessive 

dependence of libraries on the government budget is essential. 
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 یع  م ه ی نه د کت بخ نه ،یع  م ه ی من بع، کت بخ نه نیتأم ،س زی م   عه
 کش ر، کت بداران

  هاکلیدواژه

 دگاهیاز د یعموم یها منابع کتابخانه نیتأم یعامل لیتحل یالگو

 یعموم یها کتابداران کتابخانه

  4زهرا اباذری | 3فرد فاطمۀ نوشین | 2الحوائجی فهیمۀ باب |  1صدیقۀ رئیسی

 دهیچک

هرا و بره لعنرای گررد وری لنرابع ترین کارها در کتابخانهترین و اساسی سازی از لهم لجموعه هدف:

کننردگان اسرت. برا توجره بره رشرد شده در جهت رفع نیراز لراجعره اطلاعاتی براساس طرحی تنظیم

ها و نشریات، کمبرود بودجره و ف،را، سطح جهان، افزایش سالانه قیمت کتابروزافزون انتشارات در 

ای نیست؛ بنابراین، انتخاب لنرابع  وری همه لواد کتابخانهای هرچند عظیم، قادر به فراهمهیچ کتابخانه

 تهیر ها باید لنابع لالی لحدود خود را به سازی است و کتابخانهترین لراحل لجموعه اطلاعاتی از لهم

بر همرین  کنندگان خود را بر ورده سازد. زیاد، بیشترین نیاز استفاده احتمال لوادی اختصاص دهند که به

های عمرولی کشرور لبتنری برر دیردگاه تألین لنابع کتابخانه اساس، هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی

 کتابداران بود.

و  بروده تحلیلری -پیمایشی ها،پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ گرد وری داده روش:

کتابرداران  جالع   لاری پژوهش، شالل تمرالی برای ارائه الگو از تحلیل عالل اکتشافی استفاده گردید.

ای برود  گیری، تصادفی خوشره روش نمونه های عمولی وهای عمولی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

، لازندران، فارس، خوزستان، خراسان رضروی، های تهران، چهارلحال و بختیاری، گلستان که از استان

و غررب انتخراب  و  ذربایجان شرقی در لناطق جغرافیایی لرکز، شمال، جنوب، شرر  کرلان، همدان

پرژوهش از روش   جهت تعیین حجم نمونر نفر بود. 2424شدند. تعداد کل کتابداران در شش خوشه 

هرا، تابدار تعیین گردیرد. ابرزار گررد وری دادهک ۴22ای استفاده و حجم نمونه برابر با خوشه-تصادفی

پژوهش رئیسی و همکاران استفاده شد که قبلاً از طریق روش گراندد تئوری بره از  ناله بود که پرسش

 ناله صوری و لحتوایی بود و پایرایی  ن ناله قرار گرفت. روایی پرسش دست  لده بود و لبنای پرسش

 بود. 7۴2/4ورد ارزیابی قرار گرفت که لیزان  ن با استفاده از ضریب  لفای کرونباخ ل

ای از عوالل لدیریتی، ساختاری، فرهنگی، لالی و عوالل قولیتی بر ها نشان داد لجموعهیافته :ها یافته

های عمولی کشور تأثیرگذار هستند. نتایج  زلون فریدلن نشان داد کره عوالرل تألین لنابع در کتابخانه

در رتب  دوم؛ عوالل  82/0در رتبه اول؛ عوالل ساختاری با لیانگین رتب   52/2  لدیریتی با لیانگین رتب

چهرارم و عوالرل  در رتبر  4ل لالی با لیانگین رتبر  در رتب  سوم؛ عوال ۴5/0فرهنگی با لیانگین رتبه 

بهبرود های نهراد در ها و دستورالعمل گذاری در رتب  پنجم و  خر سیاست ۴۴/۴قولیتی با لیانگین رتب  

 ای از دیدگاه کتابداران قرار داشت.تألین لنابع کتابخانه

افرزایش لنرابع و روز لرد هرای عمرولی، سازی کتابخانهلجموعه در راستای بهبود و ارتقای الر :گیری نتیجه

جالعره و هرای  ها، توجه به نظرات کتابداران و کاربران در تهی  لنابع، تألین لنابع لرتبط با ارزش  ن داشتن نگه

 .ها به بودجه دولتی ضروری استازحد کتابخانه همچنین بازاریابی و عدم وابستگی بیش
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 مقدمه

راحتی  رسانی لحلی است که همه نوع دانش و اطلاعات را بره عمولی یک لرکز اطلاع  کتابخان

های عمرولی برر اسراس برابرری  دهد. خدلات کتابخانره کنندگانش قرار لی در دسترس استفاده

للیرت، زبران، لوقعیرت نظر از سن و سرال، نرژاد، جرنم، لرذهب،  دسترسی برای همه صرف

 از  ن دسرته بررای بایرد خراص لنرابع و شود. خدلات اجتماعی و هر ویژگی دیگری ارائه لی

فراهم شود.  کنند، استفاده لعمول کتابخانه لنابع و خدلات از توانند نمی دلیلی هر به که کاربرانی

 های افرادی که لهارت های جسمی، افراد با ناتوانی زبانی، های اند از اقلیت این اشخاص عبارت

 هستند. همه زندان یا بیمارستان در که افرادی یا سواد افراد کم پایینی دارند، کالپیوتر یا دیجیتال

لنابع و خدلات کتابخانره   کنند. لجموع پیدا را خود نیازهای با لرتبط لنابع باید سنی های گروه

و همچنرین لنرابع سرنتی باشرد. هرای لردرن  های لناسرب، فناوری باید شالل همه انواع رسانه

 تنروع و زبان انعکاس و لحلی شرایط و نیازها با لرتبط خدلات و لنابع کتابخانه باید باکیفیت،

 و جالعره بروده تکالرل و جراری رونرد کننده لنعکم باید جالعه باشد. لنابع کتابخانه فرهنگی

کتابخانه نبایرد در لعرر  تخیلات ذهن بشر ر ا نشان دهد. لجموعه لنابع و خدلات  و تلاش

های  بیانیره کتابخانرههیچ نوع سانسور عقیدتی، سیاسی، لذهبی یا فشارهای تجاری واقع شود  

 (.4444عمولی ایفلا/یونسکو، 

هرا و ا توجه به رشد روزافزون انتشارات در سطح جهان، افزایش سرالانه قیمرت کترابب

 وری همره لرواد ای هرچند عظیم، قادر به فرراهمنشریات، کمبود بودجه و ف،ا، هیچ کتابخانه

سازی اسرت و ترین لراحل لجموعه ای نیست؛ بنابراین، انتخاب لنابع اطلاعاتی از لهمکتابخانه

زیاد،  احتمال لروادی اختصراص دهنرد کره بره تهی اید لنابع لالی لحدود خود را به ها بکتابخانه
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1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

0۴ 
 

-کنندگان خود را بر ورده سازد و  ن، وجود افراد لتخصص کتابدار را لریبیشترین نیاز استفاده

 (.Abasi Anthony & Atanda, 2018طلبد  

هرای لربروب بره بررسری  عبارت اسرت از لجموعره فراینردها و فعالیت ۴سازی لجموعه

پذیر کردن لنابع گوناگون اطلاعاتی لوردنیاز جالعه  نیازهای اطلاعاتی، انتخاب، تهیه و دسترس

لشری لعرین از راه خریرد، اهردا، لبادلره،  کتابخانه اعم از چاپی و غیر چاپی بر اساس یک خط

کارگیری  فراینردهایی پویرا، کار لرد و روز لرد، همچنرین بره ارزیابی و وجین، برا انجرام دادن

اذری ابرها در جهت تألین اطلاعات و الکان دستیابی کاربران به اطلاعات   ترین روش اقتصادی

 (.۴057الحوائجی،  و باب

رو به رشد همگام باشند و همرواره سرعی   اند که با جالعهای عمولی در تلاشکتابخانه

خوبی ایفا کنند. کتابداران در لجموعه گسرتری خرود  دارند نقش لهمی را که بر دوش دارند به

لعه لوردنظر تهیره ای لتناسب با جاسعی بر  ن دارند با در نظر گرفتن بودجه لوجود، لجموعه

ای و هر لوضروعی های فراوان در هر زلینهای با کتاب تواند لجموعهکنند. لجموعه خوب نمی

کنندگان خاص خود را دارد و باید پاسخگوی نیراز  ن گرروه ای لراجعهباشد. بلکه هر کتابخانه

ین نیازهرا وابسرته ها به لهارت کارکنان در بر وردن اخاص باشد. در این راستا کارایی کتابخانه

است و کیفیت لجموعه بیش از کمیت  ن باید لوردتوجه باشد. بر اساس لشاهدات پژوهشرگر 

کننردگان هنگرام  های عمولی، بسریاری از لراجعه با بیش از یک دهه سابقه فعالیت در کتابخانه

رای شروند و یرا اینکره بر درخواست لنابع لوردعلاقه خود با پاسخ لنفی کتابرداران لواجره لی

 های عمولی وجود ندارد. های لذهبی و خاص لنابعی در کتابخانه اقلیت

سرازی، در گسرتری یرا لجموعرهبا توجه به  نچه گفته شد لسرائل لربروب بره لجموعره

توان نیازهرای لتفراوت لخراطبین های عمولی اهمیت خاصی دارد، زیرا با این کار لیکتابخانه

سرازی، ارزشریابی لجموعره نیرز صرورت  لجموعه لختلف را برطرف کرد. علاوه برر ایرن در

های عمولی اسرت لرا را برر  ن  کتابخانه ف دیگر، لسئولیت بزرگی که بر عهدۀگیرد. از طر لی

هرا در سازی لنابع اطلاعاتی در این لجموعهدارد که راهکارهایی جهت بهبود لسیر لجموعهلی

ش حاضر بر  ن است که با استفاده از فن نظر گرفته و لطالعاتی در این زلینه انجام پذیرد. پژوه
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های عمرولی دسرت یابرد و  تحلیل عاللی به شناخت عوالل لختلف در تألین لنرابع کتابخانره

های عمرولی  درنهایت الگو و لدلی از عوالل و لتغیرهای لرتبط برا ترألین لنرابع در کتابخانره

 صورت تحلیل عاللی اکتشافی ارائه دهد. به

 پیشینۀ پژوهش

های  سرازی کتابخانره  وری و لجموعه با بررسی وضعیت فرراهم (۴077نیا  شهمیرزادی و فهیم

، «بخرش سرفارش»، «لشری خطهردف و »عمولی کشور به این نتیجه رسیدند که عردم وجرود 

لنرابع   های انتخراب کتراب، عردم تهیر در الر توسعه لجموعه، نارسایی روش« کمیته انتخاب»

های قولی و لرذهبی و عردم توجره بره نقرش اع،را و  های خاص و اقلیت لناسب برای گروه

ی های عمولی ازجمله لشکلات اصل سازی در کتابخانه کاربران در خرید لنابع و روند لجموعه

در پژوهشی بره  (۴054 بادی   لحمداسماعیل و صالحی فتحهای عمولی کشور بودند.  کتابخانه

های عمرولی شرهر کرلران و نیازهرای اطلاعراتی  کتابخانره  بررسی لیزان انطبا  لیان لجموعر

دهد که کراربران و نیرز   لده نشان لی دست های حاصل از نظرسنجی به اند. یافته کاربران پرداخته

ها را ازنظرر کمری و کیفری در سرطحی لتوسرط  ها، لنابع لوجود در کتابخانه لسئولین کتابخانه

ها توانسته در حد لتوسطی نیازهای کاربران را برر ورده ارزیابی کرده و لعتقدند لنابع لوجود تن

ها  سازد. همچنین لشخص شد که لراجعان از نحوه انتخاب و گرد وری لنرابع بررای کتابخانره

رضایت چندانی ندارند و لعتقدند بین نیازهای اطلاعاتی کاربران و لنابع لوجرود خرب بزرگری 

علرل  (۴054خادلیان و خواجه نالقی  د ندارد. وجود داشته و انطبا  لطلوبی لیان این دو وجو

سازی را افزایش روزافزون لنابع اطلاعاتی تولیدشده، افزایش انجام لطالعات در حوزه لجموعه

داننرد  هرا لیلنابع اطلاعاتی و از طرف دیگر کاهش یا عردم لتناسرب بودجره کتابخانره قیمت

انرد، درصردد هایی که این سه عالل به وجرود  وردهها برای غلبه بر چالشکه کتابخانه طوری به

 وری و ارزیرابی لجموعره( گستری  انتخاب، فراهمبر لدند با تکیه بر انجام پژوهش، لجموعه

برا  (۴05۴الهی   نعمرتاثربخشی برالاتری انجرام دهنرد. -ها را با اثربخشی و هزینهدر کتابخانه

ها،  کز در این کتابخانهسازی لتمر بررسی نگرش کتابداران استان فارس نسبت به روش لجموعه

کنند. وی با توجره بره ها این روش را لطلوب ارزیابی نمی که  نبه این نتیجه دست یافته است 

سرازی، در کنرار روش  دهد که اگرر بخشری از بودجره لجموعه نتایج پژوهش خود پیشنهاد لی
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سرازی  لجموعهها قررار گیررد، از تمرکرز در فراینرد  سازی لتمرکز در اختیار کتابخانره لجموعه

لهینری . شرود ترر لیسرازی پررنر  کننده در الرر لجموعه کاسته شده و نقش کتابدار و لراجعه

عمولی شهر ارولیره درزلینر  ترألین ادبیرات  های در بررسی سنجش عملکرد کتابخانه (۴050 

سرازی در قولی، به این نتیجه رسید که با توجه به نیازها و علایق اقوام کرد و ترر،، لجموعره

ها از اهمیت زیادی برخوردار است و به همین دلیل توجه به نیازهای اطلاعراتی و این کتابخانه

هرای عمرولی بسریار حرائز اهمیرت تابخانره وری لنابع به زبان لحلی و بولی در ک نحوۀ فراهم

تر  ها، درزلین  تألین ادبیات قولی، پرایین در کل لیزان رضایت کاربران و لدیران کتابخانه. است

سررازی  شناسرری لجموعه در پژوهشرری  سیب (۴058سررهیلی ابرردا   . از حررد لتوسررط اسررت

را لوردلطالعره قررار داده  های عمرولی کشرور های عمولی تحت پوشش نهاد کتابخانه کتابخانه

ها در حد لتوسط با نیاز اع،را لنطبرق  دهد که لنابع کتابخانهنتایج این پژوهش نشان لیاست. 

لنابع  بردون ارسال « شیوه اجرای»های عمولی  در کتابخانه سازی بوده و از نقاب قوت لجموعه

هرای سرنی و اسرتفاده از   وری لنابع برای همه گروه توجه به لحتوای لنابع( و انتخاب و فراهم

های عمرولی  سرازی در کتابخانره سازی است. از نقاب ضعف لجموعه های جدید لجموعه طرح

صرورت  هرا به تخاب لنابع، عدم گرزینش کتابعدم لشارکت کتابداران و اع،ا در گزینش و ان

صورت جالع از همه لوضوعات، نحروه خریرد  ها به جالع از همه انتشارات، عدم انتخاب کتاب

صورت لتمرکز(، عدم دسترسی اع،ا بره نشرریات لوردنیراز خرود در لوضروعات  نشریات  به

نرابع اهردایی توسرط سازی لواد دیداری و شنیداری و لرواد الکترونیکری، ل گوناگون، لجموعه

درجره  های هم صورت لتمرکز به کتابخانره های یکسان به ها و ارسال کتاب شهروندان و سازلان

صورت غیرلتمرکز و ارسال لتمرکز  لثل طرح کتراب لرن(  سازی به لجموعه»های  است. روش

ین از دیردگاه کتابرداران اسرتان تهرران بهترر« لتمرکز سازی نیمره لجموعه»و « به شکل گسترده

در  (۴244 بام و همکاران   های عمولی ارزیابی شدند. سازی برای کتابخانه های لجموعه روش

های  هرای چراپی و الکترونیکری در کتابخانره سرازی کتاب پژوهشی به تحلیرل فراینرد لجموعه

هرای چراپی در  سرازی کتاب ها نشران داد لجموعه های دولتی پرداختنرد. یافتره لرکزی دانشگاه

سرازی،  های لجموعه توان تحت تأثیر عواللی همچرون سیاسرت های لوردلطالعه را لی کتابخانه

بندی کررد. بررای   وری لنابع، بودجه و ارزیابی لجموعه لقوله های کاربران، فراهمشناسایی نیاز

هرا   وری  ن لشی لدونی وجود نداشت و برای فراهم های الکترونیکی خط سازی کتاب لجموعه
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های اطلاعراتی و یرا لبادلره  ای لنابع، اشترا، پایگاه های دانلود رایگان، خرید لجموعه از روش

ها، فرراهم نبرودن  سازی در کتابخانه های لجموعه ازجمله چالش .شد ی استفاده لیا کتابخانه بین

سرازی در  تروان نتیجره گرفرت سرازوکار لجموعه ها، لی لشی لکتوب بود. لطابق با یافتره خط

سازی،  لشی لدون لجموعه های لهم، لانند خط های لوردلطالعه، فاقد گروهی از لؤلفه کتابخانه

 .های انتخاب و همچنین ارزیابی لستمر لجموعه است کمیتهاصول لشخص انتخاب و 

نره برر یابی فرایند گرد وری لنابع کتابخا، با بررسی هزینه(44۴4 ۴استوتیوسن و همکاران

طور پیوسرته برا ایرن  ها برهگرا به این نتیجه رسیدند که لدیران کتابخانه های زلانلبنای فعالیت

تر و با کیفیت بهتر به لراجعین ارائره ای را با بهای پایینفشار روبرو هستند که خدلات کتابخانه

در، خرود را از ای بایرد لنظور غلبه بر فشارهای ناشری از هزینره، لردیریت کتابخانره کنند. به

چپیوتررولا و هررای هزینرره  عوالررل لررؤثر بررر قیمررت ارائرره خرردلات( افررزایش دهنررد.  لحر،

لجموعره در کتابخانره   لشی توسرع فقدان خطشناسی  در پژوهشی به  سیب، (44۴2 4کانیوندو

های لختلف در لورد  بخشاقدام کردند. نتایج، دلالت بر تنوع نظرات کتابداران  0دانشگاه لزوزا

لجموعره،  لشی لدون بررای توسرع  ها، فقدان خط لجموعه داشت. بر اساس یافته  نحوه توسع

ی و حفظ و نگهرداری لجموعره  ور های انتخاب، فراهم باعث ایجاد عدم یکدستی در سیاست

لشی لدون در درازلدت کمک خواهرد  گیری شد که وجود خط شده بود. در انتها، چنین نتیجه

هرایی  حل لجموعه برا  ن لواجره اسرت، راه  هایی که در بخش توسع کرد کتابخانه برای چالش

سرازی  در پژوهشی به شناسایی عوالل تأثیرگذار در لجموعه ،(44۴1  2خان و بهاتیارائه دهد. 

نتایج نشان داد عواللی لانند کمبرود بودجره، فقردان  .پاکستان پرداختنددانشگاهی های  کتابخانه

لجموعره و همچنرین رشرد سرریع لنرابع، برر   برای توسعاستانداردهای لرتبط، نبود سیاستی 

ها حاکی از  ن بود عرواللی لاننرد  همچنین یافته .توسعه و لدیریت لجموعه تأثیر گذاشته است

های توسعه و لدیریت لجموعه، نیاز کاربران، دسترسری و لالکیرت،  ها و رویه اهداف، سیاست

طور لسرتقیم برر  گذاری لنرابع بره اشرترا، انتخاب لواد، ارزیابی لجموعه، لسائل حقوقی و به
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، در پژوهشرری برره بررسرری (44۴7  ۴فیلسررون .گذارنررد توسررعه و لرردیریت لجموعرره تررأثیر لی

های لدیریت لجموعه در دو کتابخانه دانشگاهی با رویکرد کیفری  شیوههای  ها و تفاوت شباهت

نتایج لشخص کرد که هر دو کتابخانه باوجوداینکره بخرش لجرزا بررای لردیریت و  .پرداخت

لجموعره   لشی لدون بررای لردیریت و توسرع لجموعه داشتند ولی با عدم وجود خط  توسع

ها لحسوب  های لهم  ن همچنین بودجه ناکافی و غنی نبودن لنابع ازجمله چالش .لواجه بودند

های  ت کتابخانرهها و خردلا ، به بررسری وضرعیت لجموعره(4444  4لنشی و انصاری .شد لی

عمولی در بنگال غربی، هند بر اساس دستورالعمل ایفلا پرداختنرد. نترایج ایرن لطالعره نشران 

های عمولی در بنگال غربی لشکلات جدی دارند و بنابراین نیاز بره توجره  دهد که کتابخانه لی

ر لجموعه وجود دارد، هنوز هریچ سیاسرتی د لشی لکتوب توسع  رند. اگرچه یک خطفوری دا

های لتوسررطی در همرره  رابطرره بررا لنررابع الکترونیکرری ترردوین نشررده اسررت. اگرچرره لجموعرره

ها نیز بسریار لهرم اسرت.  های لوردبررسی لوجود است، الا توجه به گستره و عمق  ن کتابخانه

 های لوجود در نمایشگاه سالانه کتاب وابسته هستند. ها به لجموعه طورکلی، این کتابخانه به

طور خراص و  سازی، پژوهشی که برهشده در زلین  لجموعه های انجامرسیبا توجه به بر

های  های عمرولی وابسرته بره نهراد کتابخانره جالع و با هدف ارائه الگوی تألین لنابع کتابخانره

هرای صرورت گرفتره در زلینر   برا بررسری پژوهشعمولی کشور باشد انجام نشده است، الرا 

سرازی در بسریاری از  توان اشاره کرد کره لجموعه نکته لی ها به این سازی در کتابخانه لجموعه

رزادی و شرهمیکننردگان نبروده   های عمولی ایران لتناسب و لنطبق با نیازهای لراجعه کتابخانه

( و درنتیجره ۴058سرهیلی ابردا ، ؛ ۴054 برادی،  لحمداسماعیل و صالحی فتح؛ ۴077نیا،  فهیم

لحمداسرماعیل و صرالحی ها از لنابع و لجموعه کتابخانره شرده اسرت   لنجر به نارضایتی  ن

دهرد کره در بهتررین  ها نشان لی اصل از این پژوهش(. نتیجه ح۴050لهینی، ؛ ۴054 بادی،  فتح

ها، در حرد لتوسرط اسرت  کنندگان از کتابخانره ها، رضایت اسرتفاده شرایط لوجود در کتابخانه

( و این نشران از ۴058سهیلی ابدا ، ؛ ۴050لهینی، ؛ ۴054،  بادی صالحی فتح و ماعیللحمداس 

ها در خارج  سازی لنابع دارد. بررسی های عمولی برای لجموعه عملکرد نالطلوب نهاد کتابخانه
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طور گسرترده لوردبحرث قررار  های عمولی به دهد ارزیابی لجموعه کتابخانه از کشور نشان لی

سازی بر اساس نیراز  ژوهشی که به این لوضوع پرداخته شده، لجموعهنگرفته است؛ الا در هر پ

سازی، لعیارهای لهمی در نظرر  لشی لدون و لکتوب لجموعه ها و خط کاربر و داشتن سیاست

لنشری و ؛ 44۴7فیلسرون، ؛ 44۴1خران و بهراتی، ؛ 44۴2چپیوتولا و کانیونردو، اند   گرفته شده

شرماری از کراربران و کتابرداران از  یدهد تعداد ب ها نشان لی (. همچنین بررسی4444انصاری، 

،  برادی لحمداسرماعیل و صرالحی فتحصورت لتمرکز ناراضری هسرتند   روند انتخاب لنابع به

(، زیررا پیالردهایی هماننرد دسترسری نداشرتن ۴058سرهیلی ابردا ، ؛ ۴05۴الهی،  نعمت؛ ۴054

کنندگان به لواد اطلاعاتی لوردنیاز، بدون استفاده لاندن تعداد زیادی از لنابع لجموعره  لراجعه

طورکلی،  های بردون اسرتفاده را بره دنبرال دارد. بره و به هدر رفتن سرلایه به دلیل خرید کتاب

های لوردلطالعره برا لسرائلی همچرون فقردان  ت که اغلرب کتابخانرهتوان چنین نتیجه گرف لی

سازی، عدم وجود لنابع کافی و لتناسب برا نیراز لراجعران،  لشی لدون و لکتوب لجموعه خط

نارضایتی کاربران از لنابع کتابخانه و عدم رضرایت لراجعران و کتابرداران از نحروه انتخراب و 

لازم اسررت تررا الگررویی در زلینرر  تررألین لنررابع و گرررد وری لنررابع، لواجرره هسررتند؛ بنررابراین 

لشی لدون و لکتوب تهیره شرود ترا  های عمولی با استفاده از یک خط سازی کتابخانه  لجموعه

ها  تر انجام گیرد تا درنهایت لجموعه لنابع کتابخانره تر و بهینه صورت لطلوب سازی به لجموعه

 کنندگان گردد. لطابق با نیاز لراجعه

 روش پژوهش

تحلیلری بروده و  -ها، پیمایشیژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ گرد وری دادهپ

 برای ارائه الگو از تحلیل عالل اکتشافی استفاده گردید.

هرای عمرولی کشرور وابسرته بره نهراد جالعه  لاری پژوهش، تمالی کتابداران کتابخانره

هرای عمرولی کشرور ه نهراد کتابخانره لده از سرالان دسرت عمولی است. طبق نتایج بهکتابخانه 

لراه دی ۴5های عمولی کشور براسراس  لرار ایرن نهراد  ، تعداد کلُ کتابداران کتابخانه«سالان»

برا توجره بره در این پژوهش، کردند. استان کشور فعالیت لی 0۴نفر بود که در  2424(، ۴244

ای  ای چندلرحلره گیری خوشره گسترده بودن جالعه  لاری جهت انتخاب نمونه از روش نمونه

های جغرافیرایی  ها براساس جهت یک لبنا تعیین گردید و  ن خوشهاستفاده شد، بدین لعنی که 
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. گانه شمال، جنوب، لرکز، شر  و غرب است و سپم لبنای بعدی انتخاب دو کتابخانه برود 2

شده  بایست برای لناطق جغرافیایی انتخاب انتخاب دو کتابخانه این است که پژوهشگر لی علت

بندی نهراد  در این راستا براساس تقسیم. گرفت ها در نظر لی لعیارهای لشابهی را برای کتابخانه

هایی انتخاب شدند کره دارای کتابخانره لرکرزی بودنرد؛ لرذا  های عمولی کشور استان کتابخانه

 ۴گونه که در جردول  بنابراین همانهایی که کتابخانه لرکزی نداشتند کنار گذاشته شدند؛  استان

 نفراست. ۴22شود حجم نمونه،  لشاهده لی

 های کتابدارانهای عمومی کشور جهت گردآوری دادهبندی کتابخانه خوشه -1جدول 

 تعداد کتابدار تعداد کتابخانه مرکزی یا اصلی استان ها استان خوشه

 ۴7 4 گلستان، لازندران شمال

 04 4 فارس، خوزستان جنوب

 04 4 خراسان رضوی، کرلان شر 

 22 4 همدان،  ذربایجان شرقی غرب

 لرکز
تهران، چهارلحال و 

 بختیاری
4 40 

 ۴22 جمع

های عمرولی کشرور، ارسرال ابرزار پرژوهش از طریرق سرالانه بندی کتابخانه با توجه به خوشه

های لوردنظر پرژوهش های عمولی کشور و با کسب لجوز لازم به استان کتابخانهاینترانت نهاد 

 انجام گرفت.

های  کره در روش گرانردد تئروری خبرگران جالعره پرژوهش در لصراحبه با توجه به این

های  هرای کدگرذاری دهند و پژوهشرگر برا روش طولانی در لورد لوضوع لوردبحث پاسخ لی

رسد، لذا از روایی لناسربی برخروردار اسرت، بره  اولیه، لحوری و انتخابی به نظریه لناسب لی

از  (۴24۴رئیسری و همکراران  عات از طریق پرژوهش پیشرین همین دلیل ابزار گرد وری اطلا

های  ن در شکل  ها و شاخص طریق روش گراندد تئوری طراحی و تنظیم شد که خلاصه لؤلفه

ده اسررت و روایرری  ن از طریررق خبرگرران و تعرردادی از کتابررداران دارای سررابقه کررار در  لرر ۴

ناله  پرسرش 04های عمولی لوردبررسی و تائید قرار گرفت و پایایی  ن بعد از توزیرع  کتابخانه

لابین کتابداران لوردپژوهش با استفاده از ضریب  لفای کرونباخ لورد ارزیابی قرار گرفرت کره 
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 بود. 7۴2/4لیزان  ن 

یرهرای لسرتقل یرا وابسرته در لنظور شناسرایی لتغ تحلیل عراللی روشری اسرت کره بره

ناله و سرنجش لیرزان وابسرتگی لتغیرهرای لوردبررسری و  پرسرش هایپرسشای از  لجموعه

تروان لیرزان برار گیرد؛ بنابراین از طریق تحلیل عاللی لری ها لورداستفاده قرار لی های  نعالل

ها لشخص کرد. برا ها را بر عالل لوردبررسی قرار داد و لیزان بارگذاری  ن عاللی هر لتغیر را

ناله حرذف شرد.  از پرسرش هاپرسشتوجه به حساسیت تحلیل عاللی به عدم تقارن، برخی از 

دهرد و بره ارزیرابی گیری را نمایش لیها در ابزار اندازه پایایی، ثبات و هماهنگی لنطقی پاسخ

 (.۴244فرد و همکاران، دانایینماید  شاخص کمک لی درستی و لناسب بودن یک
 

 
 (1441رئیسی و همکاران، های عمومی ) سازی در کتابخانه های مجموعه پارادایم مقوله -1شکل 

 4و پرری.ال.اس. ۴افزارهررای اس.پرری.اس.اس. هررا، نرموتحلیل داده در پررژوهش حاضررر برررای تجزیرره

وتحلیل قررار   لده با استفاده از  لار توصیفی لورد تجزیره دست های به لورداستفاده قرار گرفت و داده

 گرفت.
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 ها یافته

سرازی در ناله در رابطه با عوالرل لرؤثر برر ترألین لنرابع و لجموعره پرسش هایپرسشنتایج 

عالرل اصرلی  2وجود های عمولی کشور حاکی از های عمولی وابسته به نهاد کتابخانهکتابخانه

 طور کالل  ورده شده است. به 4( بود که در جدول پرسشگویه   02در 

 نامه پرسش هایپرسش -2جدول 

 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 ۴ سازی لتمرکز لوافقید؟ تا چه لیزان با سیاست لجموعه ساختاری

 لدیریتی
سازی در سطح  کتابدار در لجموعهتا چه لیزان لدیریت نهاد، اختیارات لازم برای 

 استان و شهرستان باز گذاشته است؟
4 

 قولیتی
شرما  لرثلاً  ه لیزان به نیازهای لحلی کتابخانر سازی تا چبه نظر شما در لجموعه

 ورسوم، زبان، لذهب و ...( توجه شده است؟ قولیت،  داب
0 

 فرهنگی
هرای عمرولی برر اسراس خانهتا چه لیزان در کشور ایران رویکرد تألین لنابع کتاب

 نیازهای یک گروه خاص  نابینایان، ناشنوایان و ...( است؟
2 

 لالی
تا چه لیزان در کشور ایران وابستگی نهاد به بودجه دولتی لنجر به کاهش کیفیرت 

 تألین لنابع شده است؟
2 

 لالی
های غیردولتری ترلاش  های عمولی در جهت جرذب بودجرهتا چه لیزان کتابخانه

 کنند؟لی
1 

 فرهنگی
های عمولی در تألین لنابع به هنجارها در جالعه توجره  تا چه لیزان نهاد کتابخانه

 کند؟لی
8 

 فرهنگی
ها در جالعه توجره های عمولی در تألین لنابع به ارزش تا چه لیزان نهاد کتابخانه

 کند؟لی
7 

 ساختاری
سرازی برا رابطره برا لجموعرههای نهراد در  ناله ها و  یینتا چه لیزان دستورالعمل

 های بولی و لحلی لنطبق است؟دیدگاه
5 

 ساختاری
های عمولی تألین لنابع لبتنی بر نیازسرنجی عمرولی تا چه لیزان در نهاد کتابخانه

 ای است؟و لنطقه
۴4 
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 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 لدیریتی
توجهی نهاد به نیازهای های عمولی به دلیل بیتا چه لیزان تعداد کاربران کتابخانه

 کاهش یافته است؟ها   ن
۴۴ 

 لالی
های عمرولی کرد در سطح ستاد، کتابخانهلیزان تمرکز کردن بودجه و هزینه تا چه

 ها را با لشکل لواجه ساخته است؟ استان و شهرستان
۴4 

 ساختاری
هرای  لروزش و لهرارت سازی کنونی به کاهش هزینهتا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟کارکنان کتابخانه شما کمک لی
۴0 

 ساختاری
سازی کنونی  دقت در انتخاب لنابع( به کاهش هزینره تا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟ها در لجموعه کتابخانه شما کمک لی وجین کتاب
۴2 

 ساختاری
سازی کنونی به کاهش هزینه تشرکیلات اداری کمرک تا چه لیزان روش لجموعه

 کند؟لی
۴2 

 لدیریتی
سرازی  سازی نهراد نظرر کتابردار در لجموعهلجموعهتا چه لیزان در روش کنونی 

 شود؟تأثیر داده لی
۴1 

 لدیریتی
در دسترس  لنرابع لوجرود   تا چه لیزان لجموعه درخواستی لراجعان با لجموع

 در کتابخانه شما( ازنظر تعداد لنابع لوجود در کتابخانه تناسب دارد؟
۴8 

 لدیریتی
اسرت و ویررایش جدیرد لنرابع در دسرترس تا چه لیزان لنابع کتابخانره روز لرد 

 کننده قرار دارد؟ لراجعه
۴7 

 لدیریتی
سازی کنونی در افزایش لیزان لراجعه افراد به کتابخانه تا چه لیزان روش لجموعه

 تأثیر دارد؟
۴5 

 44 کند؟کتابخانه شما تا چه لیزان نیازهای اطلاعاتی کاربر را برطرف لی لجموع  لدیریتی

 ساختاری
سرازی  سازی نهراد نظرر کتابردار در لجموعهچه لیزان در روش کنونی لجموعهتا 

 شود؟تأثیر داده لی
4۴ 

 44 کتابداران تا چه حد با نیازهای بولی کاربران  شنایی دارند؟ قولیتی

 لدیریتی
سازلانی  ع،ویت سراسرری( ترا چره  های درون های همکاری بین کتابخانهروش

 کنندگان لؤثر است؟ لراجعهلیزان در تألین نیاز 
40 



 

 

 

 یسیرئ ۀقیصد
 یالحوائج باب ۀمیفه

 فرد نینوش ۀفاطم
 یزهرا اباذر 

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

1۴۴ 
 

 گویه شماره پرسشعنوان  عوامل اصلی

 قولیتی
تررا چرره لیررزان کتابررداران لنرراطق جغرافیررایی لختلررف اختیررار لداخلرره در 

 های لربوب به تألین لنابع را دارند؟ گیری تصمیم
42 

 42 تا چه لیزان نفوذ ناشران عالل کلیدی در زنجیره تألین لنابع هستند؟ فرهنگی

 فرهنگی
یابی به لنابع لتنوع و غنی برا  لنظور دست های عمولی بهتا چه لیزان نهاد کتابخانه

 ناشران لختلف ارتباب دارد؟
41 

 فرهنگی
ها  ناشررران و ...( در  لانتررا چرره لیررزان لنررابع اهرردایی توسررط لراکررز و سرراز

 های عمولی لؤثر است؟سازی بهینه کتابخانه لجموعه
48 

 فرهنگی
سرازی بهینره زان در لجموعرهلنابع اهدایی توسط اشخاص و شهروندان به چه لیر

 های عمولی لؤثر است؟کتابخانه
47 

 45 های کتابخانه شما وجود دارد؟تا چه لیزان تنوع در لوضوعات کتاب لدیریتی

 لدیریتی

سازی لتنوع لنظور تألین لنابع و لجموعه های عمولی بهتا چه لیزان نهاد کتابخانه

انتخراب کتراب از کلیره ناشررین، های نروین  طراحری سیسرتم و غنی بر فناوری

 ها از کتابداران و اع،ا و ...( تمرکز دارد؟ وری لستقیم داده جمع

04 

 0۴ یابد؟لنابع انعکاس لی تهی کننده کتابخانه در  تا چه لیزان نظر لراجعه ساختاری

 ساختاری
های عمولی در تألین لنابع عادلانره  جلرب  تا چه لیزان روش فعلی نهاد کتابخانه

 رضایت کاربران و کتابداران( است؟
04 

 لدیریتی
شما ازنظر حجم، طی  ت کاربران از رشد لجموعه کتابخان به نظر شما لیزان رضای

 های گذشته به چه لیزان است؟ سال
00 

 لدیریتی
شرما ازنظرر کیفیرت،  ت کاربران از رشد لجموعه کتابخان به نظر شما لیزان رضای

 های گذشته به چه لیزان است؟ طی سال
02 

 لدیریتی
سررازی نهرراد در تررألین لنررابع  طورکلی تررا چرره لیررزان از روش فعلرری لجموعه برره

 ها رضایت دارید؟ کتابخانه
02 

هرای عمرولی های عمولی وابسرته بره نهراد کتابخانرهجهت تعیین الگوی تألین لنابع کتابخانه

های عوالل ساختاری، لدیریتی، فرهنگی، قولیتی و لالی  در عاللی تأییدی لؤلفهکشور، تحلیل 
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1۴1 
 

  ورده شده است. 0و  4های حالت لعناداری و لدل تخمین استاندارد( در شکل

ترر  بزرگ 42و  44، ۴۴، 1هرای جز گزاره ناله، همگی به های پرسش  لاره لعناداری گزاره

های تبیین شرده لعنرادار هسرتند و در لردل ترتیب گزارههستند و بدین  51/۴از لقدار بحرانی 

 44لربروب بره عوالرل لردیریتی،  ۴۴لربوب به عوالل لرالی،  1های  لانند و تنها گزارهباقی لی

ها و شوند. بقیه گزاره لربوب به عوالل فرهنگی از لدل حذف لی 42لربوب به عوالل قولیتی و 

 (.1/4تر از  های خود دارند  همگی بزرگلابعاد تبیین شده، همبستگی بالایی با عال

 
تحلیل عاملی تأییدی عوامل ساختاری، مدیریتی، فرهنگی، قومیتی و مالی در حالت تخمین  -2شکل 

 استاندارد )مدل اصلاحی(

، لدل اصلاحی تحلیل عاللی تأییدی عوالل ساختاری، لردیریتی، فرهنگری، 4با توجه به شکل 

هرای شرماره تخمین استاندارد  ورده شده است. در این شرکل گرزارهقولیتی و لالی در حالت 

 ها کمتر از لقدار بحرانی بودند، حذف شدند.  لده  ن دست بنا به اینکه لقادیر به 42و  44،۴۴،1
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1۴9 
 

شرده تحلیرل عراللی تأییردی عوالرل سراختاری، لردیریتی،  ، لدل نهرایی و اصلاح0در شکل 

-های عمولی وابسته به نهاد کتابخانرهتألین لنابع کتابخانهفرهنگی، قولیتی و للی تأثیرگذار در 

گرزاره، عوالرل  ۴4گرزاره، عوالرل لردیریتی برا  0۴های عمولی کشور  ورده شرده اسرت. از 

 4گزاره، عوالل قرولیتی و عوالرل لرالی هرکردام برا  1گزاره، عوالل فرهنگی با  5ساختاری با 

 را تشکیل دادند. های عمولیگزاره الگوی تألین لنابع کتابخانه

 
تحلیل عاملی تأییدی عوامل ساختاری، مدیریتی، فرهنگی، قومیتی و مالی در حالت عدد معناداری  -3شکل 

 )مدل اصلاحی(

گیری از لعیار پایایی  لفای کرونباخ و روایی لیانگین در اداله برای بررسی برازش الگوی اندازه

 شده است. ورده  0شده که نتایج  ن در جدول  استفاده 
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1۴6 
 

 های پژوهش گزارش آلفای کرونباخ و روایی همگرای سازه -3جدول 

 میانگین پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ هامؤلفه

 248/4 755/4 784/4 عوالل ساختاری

 251/4 522/4 502/4 عوالل لدیریتی

 221/4 700/4 810/4 عوالل فرهنگی

 8۴7/4 702/4 8۴8/4 عوالل قولیتی

 128/4 87۴/4 850/4 لالیعوالل 

لشخص شده است، ضریب  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در لورد  0طور که در جدول  همان

لحاسربه شرده اسرت و درنتیجره ایرن لعیارهرا بررازش  84/4های پژوهش بالاتر از همه لؤلفه

نگین همره در ستون لربوب به لیا 0کند. همچنین براساس نتایج جدول  لناسب الگو را تائید لی

ارائه شده است. درنتیجه روایی همگرایی الگو و لناسرب برودن بررازش  24/4ها بالاتر از سازه

سازی و های توصیفی پنج عالل اصلی در لجموعهشود.  لارهگیری نیز تأیید لیالگوهای اندازه

تابرداران در های عمولی ازنظر ک های عمولی کشور وابسته به نهاد کتابخانهتألین لنابع کتابخانه

  ورده شده است. 2جدول 

 های عمومی کشور ازنظر کتابدارانهای توصیفی عوامل مؤثر در تأمین منابع کتابخانه آماره -4جدول 

 حداکثر حداقل انحراف لعیار لیانگین لتغیرها

 07 5 504/1 224/44 عوالل ساختاری

 24 ۴4 ۴47/۴4 452/47 عوالل لدیریتی

 41 1 245/2 542/۴2 عوالل فرهنگی

 7 4 877/۴ 411/2 عوالل قولیتی

 ۴4 2 872/۴ 8۴2/8 عوالل لالی

، در جدول پارالترهای لیانگین و انحراف لعیار، حرداقل و حرداکثر 2نتایج جدول شماره 

لتغیرهای پژوهش  عوالل ساختاری، لدیریتی، فرهنگی، قولیتی و لالی( ارائه شده اسرت. 

، عوالل ساختاری با لیرانگین 4/47 لده، عوالل لدیریتی با لیانگین  دست براساس نتایج به
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و سپم عوالل قولیتی  8/8، عوالل لالی با لیانگین 5/۴2با لیانگین  ، عوالل فرهنگی2/44

 ، به ترتیب دارای بیشترین لیانگین بودند.2با لیانگین 

بندی عوالل تبیین شده در تألین لنابع  ساختاری، لدیریتی، فرهنگی، قرولیتی و  رتبه

 ورده  2دلن در جدول های عمولی با استفاده از  زلون فریلالی( ازنظر کتابداران کتابخانه

 شده است.

 خروجی آزمون فریدمن -5جدول 

 مقادیر آماره

 ۴42 تعداد

 441/070 کایدو

 2 درجه  زادی

 44۴/4 داری لعنی

در سطح  441/070، نتیجه  زلون فریدلن با لقدار کایدو برابر با 2با توجه به نتایج جدول 

اسرت(؛  4۴/4 زلرون کمترر از  درصد اطمینان، لعنادار است  چرون سرطح لعنراداری 55

بندی در  شود که از دیدگاه کتابداران بین عوالل لوردبررسی ازنظر اولویتبنابراین ادعا لی

 ها نشان داده شده است.این تفاوت 1تألین لنابع تفاوت وجود دارد. در جدول 

 هامیانگین رتبه–خروجی آزمون فریدمن -6جدول 

 رتبه میانگین رتبه عوامل تبیین شده در تأمین منابع

 4 82/0 عوالل ساختاری

 ۴ 52/2 عوالل لدیریتی

 0 ۴5/0 عوالل فرهنگی

 2 ۴۴/۴ عوالل قولیتی

 2 4 عوالل لالی

دهد که بُعد عوالل لردیریتی برا ها نشان لی، نتیجه لیانگین رتبه1با توجه به نتایج جدول 

در اولویت اول قرار دارد. درنتیجه از دیدگاه کتابداران این عالرل در بخرش  52/2ضریب 
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1۴9 
 

ای های نهاد، بیشترین تأثیر را بر بهبود تألین لنابع کتابخانرهگذاری و دستورالعملسیاست

دوم، بُعد عوالل فرهنگری برا  رتب در  82/0دارد. همچنین بُعد عوالل ساختاری با ضریب 

چهرارم و بُعرد عوالرل  رتبر در  4سوم، بُعد عوالل لالی با ضرریب  رتب در  ۴5/0ضریب 

  خر قرار دارد. رتب در  ۴۴/۴قولیتی با ضریب 

 گیری نتیجه

های عمولی کشور ازنظر کتابداران نشران شده در تألین لنابع کتابخانهاولویت عوالل تبیین

از عوالل لدیریتی، ساختاری، فرهنگی، قولیتی و لالی لؤثر هستند کره  ایداد که لجموعه

 لده به ترتیب عوالرل لردیریتی، عوالرل سراختاری، عوالرل فرهنگری،  دست طبق نتایج به

عوالل لالی و سپم عوالل قولیتی در الر تألین لنابع تأثیرگرذار هسرتند. نترایج پرژوهش 

همسو با نتایج پژوهش حاضر حاکی از این برود کره عردم  (۴077شهمیرزادی و فهیم نیا  

هرای خراص یکری از  های قولیتی و لذهبی و همچنین گروه لنابع لناسب برای گروه تهی 

 سازی است. های عمولی کشور در تألین لنابع و لجموعه لشکلات عمده کتابخانه

تروجهی بره عرواللی همچرون توجهی و یرا بریاز لیان عوالل لدیریتی به ترتیب کم

تروجهی بره نظررات کتابردار و  کم»؛ «های جدیرد لنرابع روز لدی و دسترسی به ویرایش»

(؛ ۴058سرهیلی ابردا ،  لطابق برا نترایج « سازی لنابع کتابخانهها در لجموعه اختیارات  ن

؛ «ی اطلاعاتی کاربران با توجه به لنابع لوجود ازنظر کتابردارانعدم برطرف کردن نیازها»

هرای تمرکز کم بر فناوری»؛ «عدم تناسب لنابع لوجود ازلحاظ کمیت با نیازهای کاربران»

سرازی کنرونی در عردم رضرایت از لجموعره»؛ «سازی و تألین لنابعنوین در الر لجموعه

وجرود « تنوع لوضوعی کم لنابع لوجود»؛ «انهراستای افزایش لیزان لراجعه افراد به کتابخ

دارد. این عوالل باعث شده است که لیزان رضایت کاربران از رشد لجموعه هم ازلحراظ 

کمیت و هم ازلحاظ کیفیت از نگاه کتابرداران در سرطح پرایینی باشرد  لطرابق برا نترایج 

در  . همچنین نظر خود کتابداران(۴050لهینی، ؛ ۴054 بادی،  لحمداسماعیل و صالحی فتح

های عمرولی کشرور در  سازی نهاد کتابخانهرابطه با لیزان رضایت از روش فعلی لجموعه

 2/5ها لیرزان رضرایت را کرم و تنهرا  درصد  ن 7/10که  طوری سطح بسیار پایین باشد؛ به

 (.۴05۴الهی،  نعمتدرصد لیزان رضایت را زیاد اعلام کرده بودند  همسو با نتایج 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23شهمیرزادی
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file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/3.docx%23محمد
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1۴3 
 

سرازی و ترألین عوالل ساختاری دولین دسته از عواللی هستند که بر روی لجموعه

  لده تأثیرات لنفی بر دست های عمولی تأثیرگذار بودند و طبق نتایج به لنابع برای کتابخانه

تروجهی بره کرم»اند. از لیان عوالل ساختاری به ترتیب عواللی همچون این روند گذاشته

ها در ترألین  در نظر نگرفتن نظررات کتابرداران کتابخانره»؛ «اینیازسنجی عمولی و لنطقه

کننردگان  تروجهی بره نظررات لراجعه کم»(؛ ۴058سرهیلی ابردا ،  همسو برا نترایج « لنابع

سرهیلی ؛ ۴077شهمیرزادی و فهیم نیرا،  لطابق با نتایج « لنابع تهی  کاربران( کتابخانه در 

نهراد عادلانه نبودن  عدم جلب نظرات کتابداران و کراربران( روش فعلری »(؛ ۴058ابدا ، 

های نهاد در الر  ناله ها و  یینتطابق کم دستورالعمل»؛ «های عمولی در تألین لنابع کتابخانه

هرای لوافقرت کرم کتابرداران برا سیاسرت»؛ «های بولی و لحلریبا دیدگاه سازیلجموعه

هرای اضرافی  لروزش و افزایش هزینره»؛ «های عمولی کشور سازی نهاد کتابخانهلجموعه

دقتی در انتخاب لنابع و افزایش  کم»؛ «سازی کنونیبه دلیل روند لجموعهلهارت کارکنان 

های تشکیلات اداری به دلیل پیش گررفتن روش افزایش هزینه»و « های وجین لنابعهزینه

سازی کنونی نهاد  همگی از عوالل ساختاری لهم در روند لجموعه« سازی کنونیلجموعه

چپیوتولا و ت در این فرایند بودند. نتایج پژوهش های عمولی کشور و عدم لوفقی کتابخانه

 (4444لنشری و انصراری  و  (44۴7فیلسرون  ؛ (44۴1خان و بهراتی  ؛ (44۴2  کانیوندو

لشری لردون بررای لردیریت و  خط عدم وجودراستا با نتایج پژوهش حاضر حاکی از  هم

 های لوردبررسی بود. در کتابخانه لجموعه توسع 

سررتند کرره تررأثیرات لهمرری بررر رونررد عوالررل فرهنگرری سررولین دسررته از عررواللی ه

های عمرولی کشرور داشرتند. نترایج پرژوهش  سازی و تألین لنابع برای کتابخانره لجموعه

؛ «های جالعه تألین لنابع لرتبط با ارزش»های عمولی در  حاضر نشان داد که نهاد کتابخانه

دسرتیابی بره لنرابع »؛ و «ها ارتباب با ناشران لختلف در دستیابی به لنابع لتنوع و غنی  ن»

لوفق بوده است و ازنظر کتابداران، « لتوسطی»در حد « هااهدایی از طرف لراکز و سازلان

نیازهرای یرک گرروه »ها بره  های عمولی کشور در تألین لنابع برای کتابخانه نهاد کتابخانه

ابداران سوم کت است. همچنین بیشتر از یک« خاص  نابینایان، ناشنوایان و ...( لحدود نبوده

لنررابع اهرردایی توسررط اشررخاص و شررهروندان برره لیررزان زیررادی در »اعررلام کردنررد کرره 

های عمرولی در  اسرت و نهراد کتابخانره« های عمولی لرؤثر سازی بهینه کتابخانه لجموعه
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 توجه کرده است.« های لختلف جالعهکمتر به ارزش»ها  سازی لنابع کتابخانهلجموعه

سازی لنابع بررای  عواللی هستند که در روند لجموعهعوالل لالی چهارلین دسته از 

های نهاد در ایرن رابطره  ناله و دستورالعمل ها و  یین های عمولی بر روی سیاست کتابخانه

درصد کتابداران  بیش از دوسوم کتابداران( برر  1/15تأثیرگذار هستند. نتایج نشان داد که 

های عمرولی کشرور بره بودجره  کتابخانه ازحد نهاد این نظر توافق دارند که وابستگی بیش

ها شده است.  سازی و تألین لنابع برای کتابخانهدولتی باعث کاهش کیفیت روند لجموعه

تأکیرد داشرتند کره تمرکرز « به لیزان زیرادی»درصد کتابداران بر این نکته  5/10همچنین 

استانی باعرث  کرد  ن در سطح ستادهایبودجه و اختصاص کم  ن به تألین لنابع و هزینه

درستی انجام  های عمولی به سازی و تألین لنابع برای کتابخانهشده است که روند لجموعه

عنوان یکی از  کی از وجود لشکلات لالی بهحا (44۴1خان و بهاتی  نگیرد. نتایج پژوهش 

 ستری بود.گهای دانشگاهی در لجموعه کتابخانهلشکلات اصلی 

هرا از سروی نهراد  توجهی بره  ن عوالل قولیتی ازجمله عوالل دیگری هستند که کم

های لربوب به تألین لنرابع،  ها و دستورالعمل ناله ها،  یین های عمولی در سیاست کتابخانه

توجهی بره  های عمولی از کم درصد کتابداران کتابخانه 8/12ن زیادی  شکار است. به لیزا

ورسوم، زبان و لذهب کاربران از سوی نهاد  نیازهای لحلی کتابخانه ازلحاظ قولیت،  داب

درصد کتابداران از اختیرار  7/10های عمولی در تألین لنابع خبر دادند. همچنین  کتابخانه

هرا بره  درصد  ن 2/04و « کم»ای لربوب به تألین لنابع را به لیزان ه گیری ها در تصمیم  ن

های  ازحرد نهراد کتابخانره توجهی بیش اعلام کردند. این نتایج حاکی از کم« لتوسط»لیزان 

هرای لختلرف کشرور و  عمولی کشور در رابطه با تألین لنابع لرتبط با کاربرانی با قولیت

های عمرولی کشرور دارد. ایرن نتیجره  ا در کتابخانهه ورسوم و ...  ن زبان، لذهب و  داب

است که حاکی از  (۴050لهینی  و  (۴077شهمیرزادی و فهیم نیا  همسو با نتایج پژوهش 

های خاص یکری  های قولیتی و لذهبی و همچنین گروه لنابع لناسب برای گروه تهی عدم 

 سازی است. های عمولی کشور در تألین لنابع و لجموعه از لشکلات عمده کتابخانه

ها بایستی لرکرزی بررای اجتمراع لحلری جالعره باشرند و افرراد  طورکلی کتابخانه به

عنوان لکانی بررای تجمرع صرنف خرود و  های عمولی را به لختلف از هر صنفی کتابخانه

های عمرولی  گیری در رابطه برا لسرائل لختلرف در نظرر داشرته باشرند. کتابخانره تصمیم
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الکانرات و ف،رایی بررای گردهمرایی اجتماعرات برا لحورهرای توانند با فراهم کردن  لی

ها از لنابع کتابخانره و تررویج فرهنر  لطالعره جهرت  گوناگون، زلینه را برای استفاده  ن

رسیدن به اهداف لتعالی و رشد روزافزون جالعه در لسائل فرهنگی به وجود بیاورند. این 

سرتانی و شهرسرتانی و انتصراب لردیران الر با تمرکززدایی و دادن اختیارات به لسئولین ا

بهتر انجرام  تواند هر چره قوی اجرایی و لتخصص رشته علم اطلاعات و دانش شناسی لی

گیرنده در رابطه برا خردلات و لنرابع  های شهرستان و استان تصمیم گیرد تا خود کتابخانه

 ران باشند.ها بر اساس نظرات کاربران هر کتابخانه و کتابدا لوردنیاز برای کتابخانه

با دادن اختیارات بیشتر به لدیران کل استانی و روسای شهرستان در رابطه با ترألین 

لنابع لوردنیاز و لختص هر کتابخانه که بر پایه نیازهای کاربران بالقوه و بالفعل کتابخانه و 

ای غنی از لنرابع را بررای  توان لجموعه ها است لی نیازهای فرهنگی، قولیتی و لذهبی  ن

کتابخانه تهیه کرد که زلینه را برای استفاده بیشتر کاربران از کتابخانره و افرزایش اع،رای 

ای برای تررویج فرهنر  لطالعره و  تواند لقدله ها به وجود  ورد که همین الر لی کتابخانه

 های عمولی کشور باشد. درنهایت لحبوبیت سازلانی نهاد کتابخانه

 ها پیشنهاد

های ذیل از سوی پژوهشگر ارائره  لده از پژوهش حاضر پیشنهاد دست بهبا توجه به نتایج 

 گردد: لی

صورت لداوم و لرنظم در  ها به نیازسنجی اطلاعاتی لنابع از کاربران کتابخانه -۴

 فواصل زلانی لشخص؛

لنابع برای  تهی ها در انتخاب و  توجه به نظرات کتابداران و دادن اختیار به  ن -4

 کتابخانه؛

 ها؛ ها برای کتابخانه های جدید  ن روز لد و ویرایشلنابع  تهی  -0

هرای نروین اطلاعراتی در الرر گررد وری گیری هرچه بیشتر از فنراوریبهره -2

 ها؛ لنابع  ن تهی اطلاعات لوردنیاز کاربران و 

توجرره برره نیازهررای فرهنگرری، لررذهبی، قررولیتی، بررولی و لحلرری کرراربران  -2

 لنابع؛ تهی  های سراسر کشور در الر انتخاب و کتابخانه
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سرازی در لشی لدون و اصولی در رابطه با کُرل فراینرد لجموعره داشتن خط -1

 های عمولی کشور و عمل به  ن؛ کتابخانه

های عمرولی کشرور در  های نهاد کتابخانه ناله ها و  یینویرایش دستورالعمل -8

ها با نیازهای بولی و لحلری کراربران  راستای افزایش تطابق هر چه بیشتر  ن

 سازی؛لر لجموعهدر ا

ها در انتشرار لنرابع لتنروع  ارتباب بیشتر با ناشران لختلف و ارزیابی دقیق  ن -7

 جهت انتخاب لنابع غنی این ناشران؛

هرای خراص همچرون نابینایران و توجه بیشتر بره نیازهرای اطلاعراتی گرروه -5

 ها؛ لنابع لورداستفاده  ن تهی ناشنوایان و 

های عمولی  کاهش وابستگی نهاد کتابخانهاتخاذ تصمیمات عملی در رابطه با  -۴4

 ها؛ کشور به بودجه دولتی جهت تألین هر چه بیشتر لنابع غنی برای کتابخانه

های کاربران هر  لنابع لربوب به بخش نشریات با توجه به نیازها و سلیقه تهی  -۴۴

 صورت لداوم؛ ها به طور جداگانه از طریق نیازسنجی اطلاعاتی  ن کتابخانه به

الکترونیک لنابع و یا دسترسی بره  نسخ  تهی توجه ویژه و بیشتر لسئولین به  -۴4

 های عمولی کشور. ها برای کاربران کتابخانه فایل الکترونیک  ن

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

های چاپی و  سازی کتاب (. تحلیل فرایند لجموعه۴244نجمه   بام، زویا، رحمانی، بهناز و سالمی، 

پژوهشناله کتابداری  های دولتی شهر تهران. های لرکزی دانشگاه الکترونیکی در کتابخانه

 .۴82-۴2۴(، ۴ ۴۴، رسانی و اطلاع

. تهران: سرازلان لطالعره و سازی لدیریت لجموعه(. ۴057الحوائجی، فهیمه   اباذری، زهرا و باب

 ها  سمت(، پژوهشکده تحقیق و توسعه علوم انسانی. ن کتب علوم انسانی دانشگاهتدوی

(. شناسرایی نیازهرای اطلاعراتی و لیرزان رضرایت ۴054خادلیان، لهدی و خواجه نالقی، اعظم  

لطالعات ها و لرکز اسناد رضوی.  ها، لوزه های سازلان کتابخانه کنندگان کتابخانه لراجعه

 .۴48-۴42(، 2 77، اطلاعات کتابداری و سازلاندهی

شناسی پژوهش کیفی در لدیریت  روش(. ۴244فرد، حسن، الوانی، سیدلهدی و  ذر، عادل  دانایی

 . تهران: اشراقی.رویکرد جالع
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(. ارائره الگروی ۴24۴الحوائجی، فهیمه، نوشین فرد، فاطمه و اباذری، زهرا   رئیسی، صدیقه، باب

لطالعات کتابداری و  ای. لی: با رویکرد نظریه زلینههای عمو سازی در کتابخانه لجموعه

 DOI: 10.22055/slis.2022.34477.1776.علم اطلاعات

های عمولی کشور  لطالعه سازی نهاد کتابخانهشناسی لجموعه سیب(. ۴058سهیلی ابدا ، فاطمه  

 ناله کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، قم. . پایانلوردی استان تهران(

سرازی در   وری و لجموعه (. بررسری وضرعیت فرراهم۴077نیا، فاطمه   شهمیرزادی، طیبه و فهیم

(، ۴ 44پژوهی. فصرلناله کتراب، کتابداری،  رشیو و نسرخههای عمولی کشور.  کتابخانه

۴۴۴-۴01. 

سرازی در  (. نگاهی به وضعیت لجموعه۴054 بادی، زهرا   لحمداسماعیل، صدیقه و صالحی فتح

های عمولی شهر کرلان  وابسته بره نهراد  های عمولی لطالعه لوردی: کتابخانه کتابخانه

 .۴42-55، ۴84های عمولی کشور(. کتاب لاه،  کتابخانه

های عمولی شهر ارولیه در زلین  تألین ادبیرات سنجش عملکرد کتابخانه(. ۴050لهینی، نسرین  

کارشناسی ارشد، دانشرگاه الزهررا ناله .پایان هاقولی از دید کاربران و لدیران کتابخانه

 . س(، تهران

های عمولی اسرتان فرارس نسربت بره بررسی نگرش کتابداران کتابخانه(. ۴05۴الهی، لیلا  نعمت

نالره کارشناسری ارشرد، دانشرگاه . پایانهاسازی لتمرکز در این کتابخانه روش لجموعه

 شیراز، شیراز.
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Abstract 
Purpose: The purpose of the current research was to recognize the 
relationship between the vocabulary of radio archivists and their information-
giving abilities. 
Method: This research was practical from the point of view of the goal and 
the point of view of the type was an analytical survey method.The main 
components for producing a questionnaire were set through extensive library 
studies and experts' approval using the content validity method with 85 
questions, the questionnaire was distributed among the statistical population 
of the research who were 120 employees of radio and television archives 
located in Tehran. Descriptive statistics (tables and graphs) and inferential 
statistics were used to analyze the collected data. Smirnov Kolmograph test 
was used to test hypotheses, and the T-test (correlation) and Lisrel software 
were used for data normality and data analysis. 
Findings: After three rounds of interviews with archival experts and 
analyzing the opinions of the participants in the Delphi study panel, the 
number of 15 components to measure vocabulary was determined, and each 
of these main components was converted into several quantitative questions 
in the questionnaire. 85 questions were asked from the statistical population 
(120 archivists). The average sense of need for information among the 
respondents was equal to 4.04 and its minimum and maximum were 2.80 and 
5, so the average sense of need for information is in the medium to high 
level, which means that the respondents have up-to-date and useful 
information in the field of professional activity that have declared more than 
the average, according to this finding, it is necessary to hold in-service 
training courses to raise the level of information and knowledge of archivists. 
The results obtained from the correlation coefficient test indicated that among 
the 120 respondents of the study, the correlation coefficient with a 
significance level of α = 0.000 was calculated as R = 0.801. Since this 
significance level is higher than the significance level In our case, α=0.05 is 
smaller, as a result, our null hypothesis is rejected and our main hypothesis 
was confirmed, so we concluded that there is a positive and significant 
relationship between the intervening variable and the optimal use of audio 
archivists' vocabulary. With the increase of this variable, the amount of 
optimal use of the glossary of radio and television archivists also increases. 
Conclusion: There was a positive and significant relationship between the 
intervening variable and the optimal use of the vocabulary of radio and 
television archivists, meaning that with the increase of this variable, the 
amount of optimal use of the vocabulary of radio and television archivists 
also increased. It was significant to provide optimal information in the 
shortest time, and radio and television archivists could provide information 
according to the information needs of the clients, and training in the use of 
information retrieval tools and the professional experiences of archivists 
improves the quality of information delivery. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 30/30/2031 :افتیدر تاریخ

 23/23/2031 :رشیپذ خیتار
 

 یواژگدا  ۀ ید،ا  ی(، تدث 2030) هیصد  ،یمدا لی یو طهماسد  اصدر  یعلد ،یمحمدجواا،، ضودا ،یلیاسماع استناد:
 ،اطلاعدات یسدامما جه و یکتابجاض مطالعات. آ ان یضسا  اطلاع های ییب  تاا ا مایصجاوس های ستیایآضش
06(2)، 220-200.    
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 تهران و،یآرش ما،یصداوس ،رسان  کتابداران، اطلاع ها، ستیویآرش ،واژگان  ۀریدا

  هاکلیدواژه

های های صداوسیما بر تواناییآرشیویستتأثیر دایرۀ واژگانی 

 رسانی آناناطلاع
2سیدعلی اصغر رضوی |  1محمدجواد اسماعیلی

  3صفیۀ طهماسبی لیمونی | 

 دهیچک

های های صجاوسیما و تاا اییواژگا ی آضشیایست حاو  شناخت ضابطۀ بین ،ای ۀپژوهش : هجف هدف

 .ضسا ی آ ان با،اطلاع

: این پژوهش ام منظ  هجف، کاضب ،ی و ام منظ   اع پژوهش، ام  ظ  ضوش پیمایشی تحلیلی با، که  روش

ای و تاییج خ  گان به ضوش ضوایی کتابخا هام ط یق مطالعات گست ،ه مؤل ه های اصلی ب ای تالیج پ سشنامه 

    ام کاضکنان آضشیاهای صجاوسیما  213و میان وامعۀ آماضی پژوهش که  شجتنظیم  پ سش 08محتاایی با  

شجه ام آماض تاصی ی )وجاول و  های گ ،آوضیوتحلیل ،ا،ه مستق  ،ض ته ان با،، تامیع شج. ب ای تجزیه 

کالماگ اف اسمی  اف، ب ای  ها ام آمماناست. ب ای آممان ف ویه ت ا،ه شجه ما،اضها( و آماض استن اطی اس

 است. افزاض لیزضل است ا،ه شجه )هم ستگی( و   م t ها ام آممانها و تحلیل ،ا،هبا،ن ،ا،ه  مال

و حجاقل و حجاکث   03/0اطلاعات ،ض بین پاسخگایان ب اب  با  به  یام احساسمیا گین ها  شان ،ا،،  یافته: ها یافته

،هنجگان  اطلاعات ،ض حج متاسط به بالا است که پاسخ به  یام احساسمیا گین است؛ بناب این  8و  03/1آن 

ا ج، با تاوه به این  ای ضا بیشت  ام حج متاسط اعلام ک ،هضوم و م یج ،ض حامه فعالیت ح فه ،اشتن اطلاعات به

ها و وضی های آمامش ومن خجمت ب ای بالا ب ،ن سطح اطلاعات و ،ا ش آضشیایستافته، ب گزاضی ،وضهی

اسخگای مطالعه شجه، پ 213آمجه ام آممان و یب هم ستگی حاکی ام آن است که ،ض بین  ،ست است.  تایج به

مآ جاکه این سطح است. ا محاس ه شجه =032/3Rب اب  با  α=333/3،اضی  و یب هم ستگی با سطح معنی

ت  است، ف ویۀ ص   پژوهش ض، و ف ویۀ اصلی تائیج  کاچک α=38/3،اض ماض، ظ  ما ،اض ام سطح معنی معنی

 ،ای ۀگ  و است ا،ۀ بهینه ام ،اضی بین متری  مجاخلهگی یم که ضابطه مث ت و معنیشا،، بناب این  تیجه میمی

 ،ای ۀاین معنا که با افزایش این متری  میزان است ا،ه بهینه ام  های صجاوسیما ووا، ،اض،؛ بهواژگا ی آضشیایست

 های صجاوسیما  یز افزایش پیجا خااهج ک ،.واژگا ی آضشیایست

های واژگا ی آضشیایست ،ای ۀگ  و است ا،ۀ بهینه ام ،اضی بین متری  مجاخله : ضابطه مث ت و معنیگیری نتیجه

های واژگا ی آضشیایست ،ای ۀصجاوسیما ووا، ،اض،؛ به این معنا که با افزایش این متری  میزان است ا،ه بهینه ام 

های تاوه است و آضشیایست اضائه اطلاعات بهینه ،ض کمت ین ممان قابل یابج. صجاوسیما  یز افزایش می

م اوعین ضا ،اض ج و آمامش است ا،ه ام ابزاضهای  صجاوسیما تاا ایی اضائه اطلاعات متناسب با  یام اطلاعاتی

 کنج.ضا بهت  می ضسا یها، کی یت اطلاعای آضشیایستکاضگی ی تج بیات ح فه بامیابی اطلاعات و به
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 مقدمه

اطلاعداتی مت داوت، های کاضب ان و  یامهدای  محیط اطلاعاتی وجیج و به ،  ال آن تریی  تاا ایی

،هی اطلاعدات ضو بده ضشدج ضا تشدجیج  ،هنجه ،ض امد  بامیدابی و سداممان  یام به ابزاضهای یاضی

ضسا ان ضا به ت ک   ها، اطلاع  امه معنایی ماوا، امومله اصطلاحا ج. محجو،یت ،ض ابزاضهای  ک ،ه

،هندجه مجج، و بام گ ی این ابزاضها وا،اشته است. این تاسعه وجیج ،ض ابزاضهای کمکی  شدان

(. Nelson, 2014،ضک ضو بده ضشدجا اهمیدت تحلیدل معندایی ،ض پد ،امش اطلاعدات اسدت )

ها و گسدت ه ای ،اض ج، ،ض عص  وجیج چالش که کتابجاضان ،ض ت ا،ل ،ا ش،  قش واسطه امآ جایی

طاض مطلدابی  است تا اینکده قدا،ض باشدنج بده تاوهی افزایش یافته طاض قابل های آ ان بهمسئالیت

 .(2031)مهجوی، ،هنجگان مهمی ب ای کنت ل وهان اطلاعات ،ض حال گست ش باشنج ییاض

هدایی بایست آماختدههای صجاوسیما  یز ب ای اضائه  قش واسط اطلاعاتی، میآضشیایست

ای ،ض ذهدن خدا،  ظدم  گا ده ا ج، بهضا که ،ض طال ،وضان تحصیل و کاض تج بی به ،ست آوض،ه

کاضگی  ج. ساممان  صاضت بهینه و ،ض تعامل با  یاممنجان، بامیابی کننج و به ،هنج تا اطلاعات ضا به

صداتی و تصدای ی  ت ین آضشیا صجاوسیمای ومهاضی اسلامی ای ان با ،ض اختیاض ،اشتن بزضگ

هدای شدا ل ،ض ضسدا ی آضشیایسدتگی ی ام تداان اطدلاعهای متعج،، با به ه کشاض و کتابخا ه

هدای ضا،یدایی و تلایزیدا ی سامان شد کهکه عماماً ب  امه -ضسا ی به م اوعانخصاص اطلاع

ا و ت ین سداممان آضشدیای صدج اقجاماتی ا جام ،ا،ه است، اما این اقجامات ب ای بزضگ -هستنج

گ تده، مسدئله پدژوهش، ،ض ایدن تحقیدق، تصای  ،ض کشاض، کافی  یست. ب  اساس مطالب پیش

 ضسدا ی آ دانهدای صجاوسدیما و تاا دایی اطدلاعواژگا ی آضشیایست ،ای ۀچگا گی ضابطه بین 
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هدا، بد ای  یدل بده های تخصصی و کاضب ،ی ک ،ن آماخته اعی که بتاا ج بین آماخته به، است

 ب آوض،ن  یام اطلاعاتی م اوعان است، م یج و ضاهگشا باشج. مقصا، که همان

 پیشینۀ پژوهش

بسدیاضی ام ها ،ض   امه ،ض حدال حاود  اصدطلاح»گایدج: ،ض پژوهشدی مدی (2000ودا )صنعت

اکندان  کده هم طاضی بنجی وستجا هستنج، به،هنجه کاضب ان ،ض ف مالهای اطلاعاتی یاضی پایگاه

ها ،ض ص حه اصدلی تعامدل   امه های پیاسته، اصطلاحهای ماوا، ،ض محیط ،ض ب خی پایگاه ،ا،ه

 «است ا،ه هستنج. کاضب  با  ظام ق اض گ فته و قابل

گا ه که ب ای ای ا، سخن ا ی خاب، سخن ان همان»گایج:  می (2003و همکاضان ) 2باضکا 

باشج، کتابجاضان  یدز بدا ،اشدتن بایست با ک واژگا ی مناس ی ،ضباضه ماواع سخن ا ی ،اشته  می

ها ،ض ت ا،ل ،ا دش که کتابخا ه ضسا ی کننج، امآ جایی تاا نج بهت  خجمت واژگا ی مناسب می ،ای ۀ

ها کناض خااهنج ضفت امدا  قش واسطه ،اض ج، ظهاض اینت  ت این تصاض ضا ایجا، ک ، که کتابخا ه

ماقعیت و کاضک ، کتابخا ده  شدئت گذشت ممان  شان ،ا، که این تصاض فقط ام ،ضک  اصحیح 

 «است. گ فته

های بامیابی کندا ی های  ظام ،ض پژوهشی پی امان حل مشکلات و چالش (1320) 1ضی ل

( با هجف ایجا، تعامل بیشت  بین کاضب  و ماشدین بد ای به دا، 0عنایی )وب م وب»عناان ک ،: 

 «بامیابی اطلاعات م ت ط و افزایش میزان ضبط تاسعه یافت.

ای ،اض دج. ،ض  که کتابجاضان ،ض ت ا،ل ،ا ش،  قش واسطه امآ جایی»گایج:  می (1320) 0ضاپل

است تا اینکه  تاوهی افزایش یافته طاض قابل های آ ان به ها و گست ه مسئالیت عص  وجیج چالش

،هنجگان مهمی ب ای کنت ل وهان اطلاعدات ،ض حدال گسدت ش  طاض مطلابی یاضی قا،ض باشنج به

 «باشنج.

سه عملک ، اساسی کتابجاضان ضا شناسایی کد ،ه اسدت کده  (1326) 0وینت ام ط ف ،یگ  
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شدجه بد ای  ،ا ش   تسامی ،هی آن، ب(  مایهبنجی ،ا ش ب ای ساممانا ج ام: الف( ض،ه ع اضت

هدای متنداع ،ا دش.  ،ست سی شا،، ج( شناخت  ظم ضسمی و  ی ضسمی پیک ه اینکه ،ا ش قابل

هدای مختلدف کنج هم یک پیک ه ،ا ش هدم  ظدم پیکد هکتابجاضی اب  علمی است که تلاش می

 ها ضا شناسایی کنج. ،ا ش و ضوابط بین آن

،هدج، ضسا ی ضا تشکیل میآ چه ام ومه مسئله اصلی علم اطلاع»گایج:  می (1320) 2ابات

آوضی  ضسا ی، ومعهای ،ست سی به اطلاعات است. اگ  ق لاً  گ ا ی متخصصان علم اطلاعشیاه

هدا معطداف بده فد اهم آوض،ن  ها با،، اکنان بیشت  تلاشهم آوض،ن کتابشناسیمنظم منابع و ف ا

کنندجه  هدایی اسدت. بده همدین ،لایدل ها به است ا،ه اطلاعات بیشت  ،ضباضه منابع و ضسا یجن آن

ضیخته و  ظم  اینی وایگزین آن شدجه  ها ،ضهمتاان گ ت ام ومه ساختاضهای سنتی کتابخا همی

ها و م اکز اطلاعاتی، اضائه اطلاعدات سنتی کاضکنان بخش م وع کتابخا هاست. ،ض گذشته  قش 

کننجگان با، یعنی اضائه اطلاعات ،ضباضه اطلاعات، اما ام ومه وظی ده آ دان  کتابشناسی به م اوعه

هجایت م اوعان به خا، همان اطلاعدات اسدت. ات داه مهدم ،یگد ی کده ،ض ف ایندج ا قدلاب 

هدای آوضی ضسا ی با است ا،ه ام فدنهای اطلاع ع است. ایجا، ش کهاطلاعات ضخ ،ا،ه تقسیم مناب

 این اطلاعات ماوب شج که هم م اکز اطلاعاتی یک کشاض هم همه م اکز اطلاعاتی وهان ،ض 

 «منابع یکجیگ  سهیم شا ج.

 1سامی  قش کتابجاض باشج. ب  ط ق گ تده ضیدامم هاماین تریی ات ممکن است مستلزم بام

 :بیست و یکم، واسطه اطلاعاتی است که حجاقل سه وظی ه اساسی ضا ب  عهجه ،اض،کتابجاض ق ن 

،هندجه ام فندان مصداح ه تحلیلدی بد ای تعیدین عناان تشدخیص . تشخیص: کتابجاض بده2

های شخصی، سطح اطلاعات لامم،  اع مناسب بسته اطلاعاتی، هزینه و شدیاه مناسدب تاا ایی

 .کنجتحایل اطلاعات یا مجضک است ا،ه می

،هی و پد ،امش اطلاعدات بد ای بد آوض،ه کد ،ن  یامهدای اطلاعداتی  . تجایز: ساممان1

 .کننجه م اوعه

 . اضمشیابی: تعیین اینکه آیا تجایز و تشخیص ا  بخش با،ه است؟0
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اگ چه این الگا ماهیتی پزشکی ،اض، و ممکن است تصای   اکاملی ام کتابجاض آینجه  شدان 

فد اهم  -،هندجکه کتابجاضان ا لدب ا جدام مدی-ضسا ی وظی ه اطلاع بجهج اما بافت مهمی ب ای

کنندجه و ،ض  ظد  گد فتن کنج. تم کز این الگا ب  پذی فتن  یامهدا و مسدائل خداص اسدت ا،ه می

عناان  ظددامی اضمشددی قدد اض ،اض،. پددذی فتن ایددن الگددا مسددتلزم بامساختاضسددامی  کتابخا دده بدده

کنندجگان خااهدج منعکس ک ،ن  یامهای ف ،ی م اوعه های کتابخا ه ب ایها و فعالیت مشی خط

های اطلاعاتی فقط وقتدی ا د بخش هسدتنج کده ،ض پژوهشی اعلام ک ،  ظام (1320ضیاام )با،. 

کننجگان ضا ب ط ف سام ج. ایدن بدجین   یامهای ،ستگاه ا،اضی،  یامهای اطلاعاتی م اوعهوای  به

کنندجگان و معناست که کتابجاضان  یاممنج ا جام ،ا،ن تحلیلی منظم ام  یامهای اطلاعاتی م اوعده

طاض مدجاوم بدا افدزایش  هدا بده طاض مثدال آن تحلیل ماا ع سامما ی ،ست سی خااهندج بدا،. بده

 گی ی ام فناوضی اطلاعات، ،ست سی به اطلاعات ضا به ا، خااهنج بخشیج.و به ه سامی ش که

های ا جکی هستنج که هما نج کتابجاضان آشنایی میدا،ی بدا بد آوض،ه کد ،ن  یامهدای گ وه

کد ،ن  یامهدای ضسدا ی کده بده ،  دال بد آوض،همقایسه با ،ا شمنجان اطدلاع اطلاعاتی ،اض ج. ،ض

طاضکلی هستنج، کتابدجاضان بایدج ایدن  قدش ضا ،ض  کننجگان اطلاعات به ،هفقط است ا اطلاعاتی  ه

شدان  های اطلاعاتی ،اشته باشنج که به اف ا، ب ای حل مسائل اطلاعاتیط احی و است ا،ه ام  ظام

 .کمک کننج

تاوهی ام وظدایف  معتقج است این احتمال وودا، ،اض، کده بخدش قابدل (1321) 2ضایس

اطلاعات قابدل وسدتجا ویژه افزایش میا،  اطلاعات، بهآوضی  کتابجاض تحت تث ی  ضشج س یع فن

شا، کده آیدا کتابدجاضان مط ح می پ سش،ض خاضج ام کتابخا ه شکل بگی ،. با این تاصیف این 

کننجگان آینجه کتابخا ه ضا ب  عهجه خااهنج ،اشدت؟  ف ،ا، اضمیابی مستقیم اطلاعات ب ای است ا،ه

کد ،ن ،ضبداضه  این بحث ضا ضایس مط ح ک ،ه است. او ،ضیافت کتابجاضان ه گز ب ای قضداوت

ا ج، امدا قضداوت کد ،ن و آ چه بایج ،ض مجماعه کتابخا ه ووا، ،اشته باشج ،چاض مشکل  شجه

کننج، بسیاض مشدکل کننجگان ،ضباضه کی یت و ،ضستی اطلاعاتی ضا که ف اهم میتاصیه به م اوعه

اطلاعدات  گی ی ،ضبداضه اینکده کدجامکننجگان ب ای تصمیم ا ج. مشکل میا،ی ب ای م اوعهیافته

 دجضت  کندج، امد ومه بهگا ده کده ضایدس خاط  شدان مدیت  است ووا، ،اض،، اما همان بااضمش
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گید ی ،ضبداضه هدا و تصدمیم ،هی به آنای ،ض یافتن اطلاعات ووا، ،اض، بلکه عماماً  ظممسئله

ض کنج که کتابجاضان آیندجه تدلاش بسدیا بینی میاینکه کجام بهت ین است، ووا، ،اض،. ضایس پیش

بیشت ی ب ای اضائه خجمات مشاوضه و ضاهنمایی و تاصیه و تجضیس بده افد ا، بد ای وسدتجای 

ها ام وظایف و وضی کتابجاض خااهج با،. ایدن گا ه فعالیت اطلاعات ص ف خااهنج ک ، و این

ای ام کتابخا ه، عناان مجماعه ها به  قش با ،ض  ظ  گ فتن اطلاعات ،ض حال افزایش ،ضون ش که

گمی ،ض این ، یای عظیم اطلاعدات ،ضکننجگان ،چاض س  خااهج یافت. بسیاضی ام م اوعهتاسعه 

هایی ،ضباضه اعت اض و اضمش مندابع ها و مشاوضه ضو، که کتابجاض ضاهنماییخااهنج با، و ا تظاض می

هدایی اسدت کده ضسدا ی یکدی ام فعالیدتاطلاعاتی مختلف اضائه کنج. ح فه کتابجاضی و اطلاع

ط ف و  یاممندجان اطلاعداتی ام طد ف  جان آن به خاط  اینکه بین منابع اطلاعات امیدکمنح فه

ف ،ی ای دا کنندج. ،ض  تاا نج ،ض ب آوض،ن  یام اطلاعاتی م اوعان  قش منحصد به ،یگ  هستنج، می

های ،ستیابی س یع به اطلاعات ماض،تاوه ویدژه قد اض ،اض،،  کشاضهای پیش فته اطلاعات و ضاه

شدا ج. ام منظد   همه عاامدل ،سدتیابی بده اطلاعدات مداض، اضمش و تکد یم واقدع میبناب این 

ت ع آن تالیدج اطلاعدات،  های س یع فناوضی اطلاعدات و بدهضسا ی و با تاوه به پیش فتاطلاع

آماختگان این حامه، به ابدزاض علدم و ،ا دش کداضب ،ی مجهدز شدا ج،  و وضی است که ،ا ش

 یا و فضای مجامی،  یاممنج ،ا سدتن مبدان تعامدل بدا آن هسدتیم، گا ه که ب ای تعامل با ، همان

های اساسی ایدن حدامه ام ق یدل  واژگا ی مناس ی ب ای مؤل ه ،ای ۀبایست  ها  یز میآضشیایست

مجامی و ،ستیابی به اطلاعدات ،هی و بامیابی اطلاعات، پ سش و پاسخ م وع، فضای  ساممان

بایسدت ا  یدز بد ای اضائده  قدش واسدط اطلاعداتی مدیهای صجاوسیم،اشته باشنج. آضشیایست

ای ،ض ذهدن  گا ه ا ج ضا به هایی که ،ض طال ،وضان تحصیل و کاض تج بی، به ،ست آوض،ه آماخته

صاضت بهینه، بامیابی و به کاض گ فته شدا،.  خا،  ظم ،هنج تا ،ض تعامل با  یاممنجان اطلاعات به

ت ین آضشیا صاتی و  ن با ،ض اختیاض ،اشتن بزضگ،ض ساممان صجاوسیمای ومهاضی اسلامی ای ا

هدای شدا ل ضسا ی آضشیایسدت گی ی ام تاان اطلاع های متعج،، به ه تصای ی کشاض و کتابخا ه

هدای ضا،یدایی و تلایزیدا ی سامان ش کهضسا ی به م اوعان که عماماً ب  امه،ض خصاص اطلاع

تد ین سداممان آضشدیای صدجا و  ای بزضگهستنج، اقجاماتی صاضت گ فته است، اما این اقجم ب 

گ ته مسئله پژوهش، ،ض ایدن تحقیدق،  تصای  ،ض کشاض کافی   ا،ه است. ب  اساس مطالب پیش

ضسدا ی آ دان هسدت های صجاوسدیما و تاا دایی اطدلاعواژگا ی آضشیایست ،ای ۀب ضسی تث ی  
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ب ای  یدل بده مقصدا،  ها،های تخصصی و کاضب ،ی ک ،ن آماخته اعی که بتاا ج بین آماخته به

 که همان ب آوض،ن  یام اطلاعاتی م اوعان است، م یج و ضاهگشا باشج.

های ذاتی ضشدته علدم اطلاعدات و ،ا دش ت  ک ،ن ویژگیض گاهمیت این پژوهش ،ض پ 

شناسی ،ض خصاص ذخی ه و بامیابی اطلاعات و ب آوض،ن  یام اطلاعاتی م اوعان بدا تاوده بده 

منظاض اسدت ا،ه بهینده ام  شناسدی بدهماختگان ضشته علم اطلاعات و ،ا دشآواژگا ی ،ا ش ،ای ۀ

ضسا ی ،ض ب آوض،ن  یام اطلاعاتی م اوعان واژگا ی آ ان و  قش و تث ی گذاضی ح فه اطلاع ،ای ۀ

 است.

هدای هدای صجاوسدیما و تاا داییواژگدا ی آضشیایسدت ،ای ۀشناخت ضابطه بین  هدف اصلی:

 ضسا ی آ ان.اطلاع

 ویژه:هدف 

 های صجاوسیماواژگا ی تخصصی آضشیایست ،ای ۀ. تعیین 2 

 های صجاوسیماضسا ی آضشیایست. تعیین تاا ایی اطلاع1

 پژوهش:  فرضیۀ

ای مسدتقیم  هدای صجاوسدیما ضابطدهضسا ی آضشیایسدتواژگا ی  نی و کی یت اطلاع ،ای ۀبین 

 ووا، ،اض،.

 روش پژوهش

ام ظ  ضوش کمی به ضوش پیمایشی تحلیلی ا جدام شدجه این پژوهش ام ظ  هجف، کاضب ،ی و 

ای بد  اسداس مطالعده ا،بیدات و است. به این صاضت که ابتدجا بدا اسدت ا،ه ام ضوش کتابخا ده

پامشدی، شدجه ) واژگدا ی استخ اج ،اید ۀهدای ها و ویژگی های م باط به ماواع، مؤل ه پیشینه

سدد س بددا اسددت ا،ه ام ضوش کمددی بدده ضوش پیمایشددی تحلیلددی بدد  اسدداس  ظ هددای  (،2018

 ظ  ،ض حامه آضشدیا      ام خ  گان صاحب 23 ظ ان علم اطلاعات و ،ا ش شناسی که  صاحب

های صجاوسیما با، ج به ضوش ضوایی محتاایی تاییج شدج ج و و اف ا، با سابقه فعالیت ،ض آضشیا

های ،اید ۀ  ،ض م حلده بعدج شاخصده (.2012)پداکزا،،واژگا ی مشخص شج  ،ای ۀهای شاخصه
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م ات ی بد ای اود ای بخدش کمدی  ظ ان اضسال و با ضوش تحلیل سلسلهواژگا ی ب ای صاحب

گایه مشخص شج و  یز  یامهای اطلاعداتی م اوعدان بده  08مؤل ه و  28صاضت  )پیمایشی( به

 صاضت کمی پیمایش شج. ها به آضشیا و کتابخا ه

یما ،ض شه  تهد ان های آضشیاهای صجاوس،ض این پژوهش وامعه ماض،مطالعه آضشیایست

صاضت س شماضی به ضوش هجفمنج با پ سشنامه ،یجیتال ب ضسی      با، به 213ها  که تعجا، آن

 شج.

،ای ۀ واژگا ی بمعنای این است که ،امنه واژگان ما تا چده حدج گسدت ،ه اسدت و چقدجض 

بهد ام پداض، تاا یم ام کلمات مختلف ب ای بیان ،قیق و ش اف منظداض خدا، اسدت ا،ه کنیم؟) می

واژگا ی م احث منط ق ب  تعاضیف  ظ ی آن با،ه که بده  ،ای ۀ(. ،ض این پژوهش منظاض ام 2016

 است. ضوش کی ی استخ اج شجه

شیایست کسی که ،ض آضشیا و کتابخا ه صجاوسیما بده اضائده خدجمات ،ض این پژوهش آض

آماختده ضشدته کتابدجاضی و کندج و ،ا دش ها کداض می ضسا ی به م اوعان آضشیا و کتابخا ه اطلاع

 شناسی( است.ضسا ی )علم اطلاعات و ،ا شاطلاع

 ها: یافته

خ  گان متخصص ،ض حدامه     ام  23 ظ ان حامه آضشیا ) پس ام سه ،وضه مصاح ه با صاحب

کنندجگان وتحلیل  ظ های شد کت آضشیا و ام مجی ان آضشیاهای صجاوسیما ،ض ته ان( و تجزیه

واژگا ی مشخص شدج کده ه یدک ام  ،ای ۀمؤل ه ب ای سنجش  28،ض پنل مطالعه ،ل ی، تعجا، 

 08سداخته ت دجیل شدج. تعدجا، کمی پ سشنامه محقدق هایپ سشهای اصلی به تعجا،ی  مؤل ه

 وتحلیل پ سشنامه پژوهش است: ام وامعه آماضی پ سیجه شج.  تایج می  حاصل تجزیه پ سش

های آماض تاصی ی ما نج ف اوا ی، ،ضصج، میا گین و ا ح اف معیاض ب ای ب ضسی  ام شاخص

اسدت.  هدای عمدامی پاسدخگایان اسدت ا،ه شجه وتحلیل اطلاعدات م بداط بده ویژگی و تجزیه

منظاض  یابی معا،لات ساختاضی آممان شجه است. بدها است ا،ه ام فن مجلهای تحقیق  یز ب ف ویه 

وتحلیل  شناخت بهت  وامعه پژوهش و آشدنایی بیشدت  بدا متری هدای پدژوهش، ق دل ام تجزیده

هدای ها تاصیف شدا ج؛ بنداب این پدیش ام آممدان ف ودیه،ا،ه های آماضی، لامم است این ،ا،ه

عناان یکدی ام  تحقیق، آماض تاصی ی متری های است ا،ه و ،ض تحقیدق ب ضسدی شدج. میدا گین بده
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،هنجه م کز  قل وامعه با،ه و به ع اضتی م ین این ام  اسدت کده اگد   پاضامت های م کزی،  شان

هدای وای تمامی مشاهجات وامعه میا گین آن ق اض ،ا،ه شا، هیچ تریی ی ،ض ومدع کدل ،ا،ه به

شا،. همچنین بیشینه، بیشت ین عج، متری  ،ض وامعه آماضی و کمینده، کمتد ین ه ایجا،  میوامع

واژگددا ی  ،ایدد ۀپددژوهش:  2 پ سددش،هددج. ی آمدداضی ضا  شددان مددیعددج، متریدد  ،ض وامعدده

واژگدا ی  ،اید ۀهای  و با تعیین مؤل ه 2های صجاوسیما کجام است؟ ابتجا ،ض وجول آضشیایست

 است. تاصی ی ،ض وجاول می  اضائه شجهب ضسی شج،  تایج آماض 

 های اصلی پژوهش توزیع فراوانی مؤلفه -1جدول 

 ها مؤلفه
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

میانگین خطای 

 استاندارد

 -/0031 /80030 3063/0 213 احساس  یام به اطلاعات -2

 -/0010 /02001 3311/0 213 اطلاعاتیت یین  یام  -1

 -/0030 /03203 1060/0 213 و ا تخاب منابع اطلاعاتیشناسایی، اضمیابی  -0

 -/0010 /06081 3606/0 213 ت جیل  یام اطلاعاتی به پاسخ مناسب -0

 -/0168 /00000 2633/0 213   بالگ ی  تایج وستجا -8

 -/0110 /80338 1363/0 213 ،ست سی و است ا،ه ام اطلاعات -6

 -/0633 /01002 2116/0 213 سامیمشاضکت ،ض ب  امه -3

های  های اضت اطی و فنآشنایی با فناوضی -0

 کاوی،ا،ه
213 1303/0 82122/ 0638/- 

 -/0003 /81120 3363/0 213 شناخت وامعه اطلاعاتی -1

 -/8101 /68800 0130/0 213 مجی یت منابع آضشیا -23

 -/0060 /80018 3163/0 213 مشی آضشیاها و خطآشنایی با سیاست -22
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 ها مؤلفه
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

میانگین خطای 

 استاندارد

 -/0816 /01830 1861/0 213 ضسا یافزاضهای اطلاع   مآشنایی و ،ست سی به  -21

 -/8600 /62031 0601/0 213 است ا،ه ام متخصصان ماواعی -20

 -/8801 /62118 6001/0 213 های آمامشی آضشیاکاضگاه -20

 -/8600 /62301 2230/0 213 تهیه ب وشاضهای چاپی -28

آمجه بیشدت  ام میدا گین  ،سدت به های شا،، کلیه میا گین گا ه که ام وجول بالا مشاهجه می همان

های فداه ،ض حدج  گید یم شداخصاست، بناب این  تیجه مدی به ،ست آمجه 0 ظ ی، یعنی عج، 

 20های پدژوهش ضا بسدنجنج. ام ایدن میدان، مؤل ده  تاا نج پ سدش متاسط به بالا هستنج که می

شدیا( کمتد ین آمامشدی آض های )کاضگاه 20)است ا،ه ام متخصصان ماواعی( بیشت ین و مؤل ه 

 ا ج. ،ضصج میا گین ضا ،اشته

  یام میا گین احساساطلاعات(، در این جدول  به نیاز )احساس 1های توصیفی مؤلفه آماره

اسدت بنداب این  8و  03/1و حدجاقل و حدجاکث  آن  30/0اطلاعات بین پاسخگایان ب اب  بدا  به

،هنجگان ،اشدتن  کده پاسدخاطلاعدات ،ض حدج متاسدط بده بدالا اسدت  به  یام میا گین احساس

ا دج، لدذا  ای ضا بیشت  ام حج متاسدط اعدلام ک ،هضوم و م یج ،ض حامه فعالیت ح فه اطلاعات به

ها کجام است؟ پاسخ ،ا،ه شج. بدا تاوده بده ایدن  واژگا ی آضشیایست ،ای ۀپژوهش:  2 پ سش

 دش های آمدامش ودمن خدجمت بد ای بدالا بد ،ن سدطح اطلاعدات و ،ایافته ب گزاضی ،وضه

 ها و وضی است. آضشیایست

 ،هج که میا گین   بدالگ ی شان میجستجو(،  نتایج )غربالگری 5های توصیفی مؤلفه آماره

است بناب این  8و  03/1و حجاقل و حجاکث  آن  26/0،ض بین پاسخگایان ب اب  با  وستجا  تایج

،هدج تاا دایی   شدان می ،ض حج متاسط به بالا است؛ این یافته  تایج وستجا میا گین   بالگ ی

هدا های اطلاعاتی ماوا، ،ض آضشیا ،ض بین آضشیایست بنجی ک ،ن  تایج وستجا ام پایگاه ،سته

هدای صجاوسدیما ضسدا ی آضشیایسدتپژوهش: تاا ایی اطلاع 1 پ سشام میا گین بالات  است، 



 

 

 

 یلیمحمدجواد اسماع
 یاصغر رضو یدعلیس

  یمونیل یطهماسب یۀصف

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

12۱ 
 

ها شیایستبنجی منابع اطلاعاتی به آض های مستم  ،ض خصاص ،ستهپاسخ ،ا،ه شج. اگ  آمامش

 ت ی حاصل خااهج شج.اضائه شا،  تایج بهینه

واژگدا ی  ندی ،ض بدین  ،اید ۀمیدا گین واژگرانی غنری،   ۀ های توصیفی متغیر دایرر آماره ،ض

پددژوهش:  0 پ سددشاسددت.  8و  0و حددجاقل و حددجاکث  آن  32/0پاسددخگایان ب ابدد  بددا 

ضسدا ی هسدتنج پاسدخ ،ا،ه  واژگا ی مناس ی ب ای اطلاع ،ای ۀهای صجاوسیما ،اضای  آضشیایست

،هدج  بده بدالا اسدت کده  شدان میواژگا ی  ندی ،ض حدج متاسدط شجه، بناب این میا گین ،ای ۀ 

ضسدا ی تاا دج بد  کی یدت اطدلاع واژگا ی  نی ام مندابع اطلاعداتی مد ت ط بدا آضشدیا می،ای ۀ 

 های صجاوسیما تث ی  بگذاض،. آضشیایست

،هدج کده  شان می های صداوسیمارسانی آرشیویستی توصیفی متغیر کیفیت اطلاعهاآماره

و حدجاقل و  01/0ها ،ض بین پاسخگایان ب اب  بدا ضسا ی آضشیایستمیا گین متری  کی یت اطلاع

هدا ،ض ضسدا ی آضشیایسدتاست؛ بناب این میا گین متری  کی یت اطلاع 31/0و  11/1حجاکث  آن 

واژگدا ی های صجاوسدیما ،اضای ،اید ۀ  ضشیایستپژوهش: آ 0 پ سشحج متاسط به بالا است. 

،هنجه تاوه بده اضائده  آمجه  شان ،ست ضسا ی هستنج پاسخ ،ا،ه شجه،  تایج به مناس ی ب ای اطلاع

هدای صجاوسدیما تاا دایی اضائده تاوه است و آضشیایست اطلاعات بهینه ،ض کمت ین ممان، قابل

طلاعات متناسب با  یام اطلاعاتی م اوعان ضا ،اض دج و آمدامش اسدت ا،ه ام ابزاضهدای بامیدابی ا

 کنج.ضسا ی ضا بهت  میها، کی یت اطلاع ای آضشیایستکاضگی ی تج بیات ح فه  اطلاعات و به

واژگددا ی و کی یددت  ۀ،و متریدد  ،ایدد آمجه ام آممددان ودد یب هم سددتگی بددین  ،سددت  تددایج به

،اضی  پاسخگا، و یب هم ستگی با سطح معنی 213ضسا ی، حاکی ام آن است که ،ض بین اطلاع

333/3=α  300/3ب اب  بداR= اضی ام سدطح  اسدت. امآ جاکده ایدن سدطح معندی محاسد ه شجه،

ت  است، ،ض تیجه ف ویه ص   ما ض، و ف ویه اصلی مدا  کاچک α=38/3،اضی ماض، ظ  ما معنی

واژگدا ی  ندی و  ،اید ۀ،اضی بین گی یم که ضابطه مث ت و معنیجه میشا،؛ بناب این  تیتائیج می

های صجاوسیما ووا، ،اض،؛ به این معنا کده بدا افدزایش مترید ، ضسا ی آضشیایستکی یت اطلاع

ت تیب  این کندج. بدههای صجاوسیما  یز افدزایش پیدجا مدیضسا ی آضشیایستمیزان کی یت اطلاع

 شا ج. پژوهش ضوشن می 0و  1 هایپ سش

واژگددا ی و  ودد یب هم سددتگی بددین ،و متریدد   ،ایدد ۀ آمجه ام آممددان  ،سددت  تددایج به

،اضی  پاسخگا، و یب هم ستگی با سطح معنی 213شناسی حاکی ام آن است که ،ض بین هستی
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333/3=α  032/3ب اب  بداR= اضی ام سدطح  اسدت. امآ جاکده ایدن سدطح معندی محاسد ه شجه،

ت  است، ،ض تیجه ف ویه ص   ما ض، و ف ویه اصلی مدا  کاچک α=38/3،اضی ماض، ظ  ما معنی

،اضی بین متری  هسدتی شناسدی و  گی یم که ضابطه مث ت و معنی شا،؛ بناب این  تیجه میتائیج می

های صجاوسیما ووا، ،اض، به این معنا که با افدزایش واژگا ی آضشیایست ،ای ۀاست ا،ه بهینه ام 

هدای صجاوسدیما  یدز افدزایش پیدجا واژگا ی آضشیایست ۀمتری  میزان است ا،ه بهینه ام ،ای این 

 شا ج. پژوهش ضوشن می 0و  1های  پ سشت تیب  این کنج. به می

ضسدا ی اطدلاعآمجه ام آممدان ود یب هم سدتگی بدین ،و مترید  تاا دایی  ،سدت  تایج به

پاسخگا، و یب  213است که ،ض بین  شناسی حاکی ام آنهای صجاوسیما و هستیآضشیایست

اسدت. امآ جاکده ایدن  محاس ه شجه =R 113/3ب اب  با  α=333/3،اضی  هم ستگی با سطح معنی

ت  اسدت، ،ض تیجده ف ودیه  کاچدکα= 38/3،اضی ماض، ظ  مدا ،اضی ام سطح معنی سطح معنی

پاسدخ ،ا،ه  پژوهش ،ض ایدن ودجول 1و  2 پ سششا،. ص   ما ض، و ف ویه اصلی ما تائیج می

شناسی( و  گ  )هستی،اضی بین متری  مجاخلهگی یم که ضابطه مث ت و معنیشج؛ بناب این  تیجه می

 های صجاوسیما ووا، ،اض،، به این معنا کده بدا افدزایش مترید ضسا ی آضشیایستتاا ایی اطلاع

 کنج.  های صجاوسیما  یز افزایش پیجا میضسا ی آضشیایستگ (، میزان تاا ایی اطلاع)مجاخله

آمجه ام آممان ضگ سیان حاکی ام آن است که و یب ضگ سدیان بدا سدطح  ،ست  تایج به

،اضی ام است. امآ جاکه ایدن سدطح معندی محاس ه شجه R=300/3ب اب  با  α=333/3،اضی معنی

ا ض، و ف ودیه ت  است، ،ض تیجه ف ودیه صد   مد کاچک α=38/3،اضی ماض، ظ  ما سطح معنی

شا ج؛ بناب این،  تیجه  پژوهش ضوشن می 0و  1های  پ سشت تیب  این شا،؛ بهاصلی ما تائیج می

واژگدا ی  ندی میدزان کی یدت  ،اید ۀگی یم که به امای تریی  ،ض یک واحدج ا حد اف معیداض می

 بینی است. پیش قابل 300/3ا جامه  های صجاوسیما به ضسا ی آضشیایست اطلاع

هدای صجاوسدیما و واژگدا ی آضشیایسدتۀ حلیل عاملی پ سشنامه، ضابطه بین ،ای  تایج ت

پژوهش ب ضسی شج ج، مشخص شج باض  1و  2های  پ سشضسا ی آ ان که ،ض های اطلاعتاا ائی

،هدج هم سدتگی بدین  ،اض، که  شان می 0/3ت  ام  عاملی مشاهجه ،ض تمامی مااض، مقجاضی بزضگ

ق ال است. پس ام شناسایی هم سدتگی متری هدا  مشاهجه، قابل متری های پنهان با متری های قابل

-tض با،ن ضابطده بدین متری هدا ام آمداضه بایج آممان معنا،اضی صاضت گی ،. ب ای ب ضسی معنا،ا

value شا،؛ بنداب این، اگد   ب ضسی می 38/3است. چان معنا،اضی ،ض سطح خطای  است ا،ه شجه
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ت  محاسد ه شدا،، ضابطده  کاچدک 16/2ام  t-valueشجه با آممان  میزان باضهای عاملی مشاهجه

هدای  ام مقیاس های سدنجش هد  یدک آمجه شداخص ،سدت معنا،اض  یسدت. ب اسداس  تدایج به

،هج  است که  شان می 16/2ت  ام  بزضگ t-value% مقجاض آماضه 8شجه ،ض سطح اطمینان  است ا،ه

 شجه معنا،اض است. های مشاهجه هم ستگی

 
 بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه -1شکل 
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 تحلیل عاملی پرسشنامه (t-value)آماره معناداری  -2شکل 
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 برازش مدل:نیکویی 

تنهایی ،لیل  آمجه ب ای مجل به ،ست های بهطاضکلی ،ض کاض با ب  امه لیزضل، ه  یک ام شاخص به

ها ضا بایج ،ض کناض یکجیگ  و بداهم  ب ام جگی مجل یا ب ام جه   ا،ن آن  یستنج، بلکه این شاخص

ض این تحقیدق ت سی  ک ،. ب ای اضمیابی مجل ساختاضی چنجین مشخصه ب ام جگی ووا، ،اض،. ،

ب   ،و تقسدیم -های خدی  گی ی و مجل ساختاضی( ام شداخص ها )مجل ا جامه ب ای اضمیابی مجل

، 0، شداخص  یکدایی بد امش1، شاخص ضیشه خطای میا گین مجذوضات تق یدب2،ضوه آما،ی

، شداخص  د م  شدجه 8، شداخص  د م شدجه ب ام دجگی0شدجه شاخص  یکایی بد امش تعجیل

های عمدامی  است. یکی ام شداخص ، است ا،ه شجه3ب امش فزاینجه، شاخص  یکایی 6ب ام جگی

 0،و -های بد امش، شداخص خدی حساب آوض،ن پاضامت های آما، ،ض محاسد ه شداخص ب ای به

شدا،. چنا چده ایدن  ،و ب  ،ضوه آما،ی مدجل محاسد ه می-بهنجاض است که ام تقسیم سا،ه خی

 (.2032)ح ی ی، باشج مطلاب است  0تا  2مقجاض بین 

 نیکویی برازش پرسشنامه هایشاخص -2جدول 

 های برازندگی شاخص

ریشه خطای 

میانگین مجذورات 

تقریب 

(RMSEA) 

شاخص 

نیکویی 

برازش 

(GFI) 

شاخص 

نیکویی برازش 

شده  تعدیل

(AGFI) 

شاخص نرم 

شده 

برازندگی 

(NFI) 

شاخص نرم 

نشده 

برازندگی 

(NNFI) 

شاخص 

نیکویی 

برازش 

 فزاینده

(IFI) 

 2 – 3 >1/3 >1/3 >1/3 >1/3 <2/3 ق ال مقا،ی  قابل

 18/3 12/3 11/3 16/3 10/3 308/3 شجه مقا،ی  محاس ه

 
دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1
. Chi Square Divided to Degree of Freedom 

2
. Root Mean Square Error of Approximation 

3
. Goodness of Fit Index 

4
. Adjust Goodness-Of- Fit Index 

5
. Normed Fit Index 

6
. Non-Normed Fit Index 

7
. Incremental Fit Index 

8
. Chi-Square 
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شدجه تائیدج  م تنی ب  این مقیاس  خست بایج صحت مقیداس است ا،ه های تحقیق ب ای ب ضسی ف ویه

هدا  های سنجش آن شا،. بناب این ام تحلیل عاملی تائیجی ب ای سنجش ضوابط متری های پنهان با گایه

ها ب ضسدی  پ سشنامه( ضا با سدامه هایپ سشها ) است. تحلیل عاملی تائیجی اضت اط گایه است ا،ه شجه

ا دج،  گی ی ک ،ه خابی ا جامه پ سشنامه، متری های پنهان ضا به هایپ سش ابت  شا،  کنج. ،ضواقع تا می

های پ سشنامه است ا،ه ک ،. بنداب این بد ای ا  دات اینکده  های تحقیق ضا م تنی ب  ،ا،ه تاان ف ویه  می

 شا،. ا ج ام تحلیل عاملی تائیجی است ا،ه می گی ی شجه ها ،ضست ا جامه ،ا،ه

وسیله بداض عداملی  شدان ،ا،ه  مشاهجه به ن عامل )متری  پنهان( و متری  قابلقجضت ضابطه بی

باشدج ضابطده  0/3شا،. باض عاملی مقجاضی بین ص   و یک است. اگد  بداض عداملی کمتد  ام  می

 (2032)ح ی ی، شا،.   ظ  می شجه و ام آن ص ف وعیف ،ض  ظ  گ فته

 

 
 نتایج تائید مدل نهایی ارتباط بین متغیرهای فرضیه اصلی -3شکل 

 
 صداوسیما هایرسانی آرشیویستواژگانی غنی و کیفیت اطلاع مدل نهایی ارتباط بین دایرۀ -4شکل 
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آمجه ام آممان و یب هم ستگی بین این ،و متری   ،ست  تایج به 0و  0های ب  اساس شکل

اسدخگای ماض،مطالعده ود یب هم سدتگی بدا سدطح پ 213حاکی ام آن است که ،ض بین 

،اضی  است. امآ جاکه این سطح معندی محاس ه شجه =032/3Rب اب  با  α=333/3،اضی  معنی

ت  است، ،ض تیجده ف ودیه صد   مدا ض، و  کاچک α=38/3ماض، ظ  ما ،اضی ام سطح معنی

،اضی بدین  گی یم که ضابطه مث ت و معندی شا،؛ بناب این،  تیجه میف ویه اصلی ما تائیج می

های صجاوسیما وودا، ،اض،، واژگا ی آضشیایستگ  و است ا،ه بهینه ام ،ای ۀ متری  مجاخله

هدای واژگا ی آضشیایسدتۀ   میزان است ا،ه بهینه ام ،ای به این معنا که با افزایش این متری

 کنج. صجاوسیما  یز افزایش پیجا می

 گیری نتیجه

اطلاعات ،ض بدین  به  یام شجه مشخص شج که احساس های گ ،آوضی وتحلیل ،ا،ه با تجزیه

ضوم و م یدج ،ض حدامه  ،هنجگان ،اشدتن اطلاعدات بده پاسخگایان بالا است، بناب این پاسخ

باضکدا و همکداضان ا دج. ،ض پدژوهش ای ضا بیشت  ام حج متاسط اعلام کد ،هفعالیت ح فه

هدای است. با تاوه به ایدن یافتده ب گدزاضی ،وضه ( به آن اشاضه شجه1321ضی ل ) (،2003)

ها و وضی است. آمامش ومن خجمت ب ای بالا ب ،ن سطح اطلاعات و ،ا ش آضشیایست

ا ج و ،ض ایدن  ک ،ه ( به این مسدئله اشداضه1321ضایس )(، 1320ضی ل ) (،2000صنعت وا )

،ض حج متاسط به بالا اسدت. ایدن یافتده   تایج وستجا پژوهش مشخص شج که   بالگ ی

های اطلاعداتی ماودا، ،ض  بنجی ک ،ن  تایج وستجا ام پایگاه اا ایی ،سته،هج، ت  شان می

های مسدتم  ،ض خصداص ها ام میا گین بالات  است، اگ  آمامشآضشیا ،ض بین آضشیایست

ت ی حاصل خااهدج شدج. ها اضاائه شا،  تایج بهینهبنجی منابع اطلاعاتی به آضشیایست ،سته

،هنجه  است که  شان ها، ،ض حج متاسط به بالاآضشیایستواژگا ی  نی ،ض بین ۀ ،اشتن ،ای 

تاا دج بد  کی یدت  واژگا ی  نی ام مندابع اطلاعداتی مد ت ط بدا آضشدیا میاین است ،ای ۀ 

وینت  (، 1320ضی ل )گا ه که  های صجاوسیما تث ی گذاض باشج همانضسا ی آضشیایستاطلاع

ا ج. همچنین میا گین متری  های خا، به آن اشاضه ،اشته،ض پژوهش (،1320ابات )(، 1326)

آمجه  ،سدت یج بهها ،ض حج متاسط بده بدالا اسدت، لدذا  تداضسا ی آضشیایستکی یت اطلاع

ضاپدل (، 1320ضی دل )،هنجه تاوه به اضائه اطلاعات بهینده ،ض کمتد ین ممدان اسدت،   شان
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هدای ا ج؛ و آضشیایسدت  ،ههای خا، ب  آن تثکیج ک (  یز ،ض پژوهش1320ابات )، (1320)

صجاوسیما تاا ایی اضائه اطلاعات متناسب با  یام اطلاعاتی م اوعدان ضا ،اض دج و آمدامش 

ها، کی یت ای آضشیایستکاضگی ی تج بیات ح فه اطلاعات و بهاست ا،ه ام ابزاضهای بامیابی

 یز بین متری ها آمجه ام آممان و یب هم ستگی  ،ست کنج.  تایج بهضسا ی ضا بهت  میاطلاع

هدای ضسدا ی آضشیایسدت،اضی بین کی یت اطلاعحاکی ام آن است که ضابطه مث ت و معنی

ضسدا ی صجاوسیما ووا، ،اض،، به این معندا کده بدا افدزایش مترید ، میدزان کی یدت اطدلاع

تاا ددج بدد ای  ،ض پددژوهش خددا، اعددلام کدد ،ه اسددت می (1321ضایددس )گا دده کدده  همان

،اضی بدین مترید  کنج. ضابطه مث ت و معندیهای صجاوسیما  یز افزایش پیجا میآضشیایست

های صجاوسیما ووا، ،اض،، به ایدن واژگا ی آضشیایستام ،ای ۀ  گ  و است ا،ه بهینهمجاخله

هدای واژگدا ی آضشیایسدت،اید ۀ معنا که با افزایش این مترید ، میدزان اسدت ا،ه بهینده ام 

گ  ،اضی بین متری  مجاخلهکنج. همچنین ضابطه مث ت و معنی صجاوسیما  یز افزایش پیجا می

صجاوسیما ووا، ،اض،، به این معنا کده بدا افدزایش  هایضسا ی آضشیایستو تاا ایی اطلاع

کندج.  های صجاوسدیما  یدز افدزایش پیدجا میضسا ی آضشیایستمتری ، میزان تاا ایی اطلاع

واژگدا ی  ندی میدزان کی یدت ی  ،ض یک واحج ا حد اف معیداض ،اید ۀ همچنین به امای تری

ل عاملی بینی است.  تایج تحلی پیشای قابل  های صجاوسیما تاا جامهضسا ی آضشیایستاطلاع

ضسدا ی های اطلاعهای صجاوسیما و تاا ائیواژگا ی آضشیایستپ سشنامه ضابطه بین ،ای ۀ 

،هدج هم سدتگی بدین  شجه ،ض تمدامی مدااض،  شدان می آ ان ضوشن شج، باض عاملی مشاهجه

 ق ال است. مشاهجه، قابل متری های پنهان با متری های قابل

سامی ،ض تالیدج ب  امده ای دای  قدش منزله قلب ت نجه ب  امه سیما بهآضشیاهای صجاو

عناان م کزی ب ای  گهدجاضی مندابع تالیجشدجه ،ض  ظد   که این م اکز به کننج، امآ جاییمی

است، کمت  به  قش و تث ی گذاضی آ ان ،ض ف آینج تالیج ب  امه تاوه شجه است.  گ فته شجه

شناسی هسدتنج آماخته علم اطلاعات و ،ا شکه ،ا ش های صجاوسیما امآ جاییآضشیایست

تاا نج ،ض بامیابی اطلاعات و اضائده اطلاعدات بهینده بد ای تالیدج ای میصاضت ح فه و به

هدای مد ت ط بدا ها و کمک به به ا، ف آینج ب  امه،  قش مؤ  ی ای ا کننج، با آمامشب  امه

تد ی ،ض فعالیدت طلاعدات  قدش پ ض دگبامیابی اطلاعات و است ا،ه ام ابزاضهای بامیابی ا

های اصدلی   اعی ام مؤل ه واژگا ی آ ان که به ،ای ۀتاا نج ،اشته باشنج. تقایت ای میح فه
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تاا ج ،ض ضسیجن بده مقصدا، کده هما دا شناسی  یز هست، میضشته علم اطلاعات و ،ا ش

سدامی مجج، ،ض ب  امهضسا ی باکی یت و بامیابی منابع ماوا، ،ض آضشیاها و است ا،ه اطلاع

است، تث ی گذاض باشنج.  تایج حاصل ام پژوهش حاو   یز تائیج کننجه همین مسئله هسدت 

ضسا ی بهت ی ،اشته باشج و ،ض  تاا نج کی یت اطلاعواژگا ی  نی می ،ای ۀبا  که آضشیایست

 ضسا ی م یجت  باشج.بامیابی اطلاعات و اطلاع

 پیشنهادها:

های صجاوسیما تاوه بیشت ی شا، و ب ای است ا،ه بهینه ام تاا اییهای به آضشیایست -2

 ضیزی شا،.ها ،ض ضابطه با بامیابی اطلاعات م یج، ب  امه ای آنح فه

تاا نج ،ض ف آینج تالیدج ب  امده ،ض سداممان  ها به خا،باوضی ب سنج که میآضشیایست -1

 وسیما تث ی گذاض باشنج.صجا

هدا ام ای اصلاح شا، که آضشیا و آضشیایسدت گا ه ا بههساختاض تالیج و پخش ب  امه -0

 سامی محساب شا ج.عاامل ب  امه

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

پژوهشدنامه (. ،ا دش اطدلاع ضسدا ی چیسدت؟. 2082باضکا، هاضولج، ،ا شی، حسین و مهاو ، پ ویدز )

 .8-2(، 2) 2پ ،امش و مجی یت اطلاعات، 

(. اسدددت ا،ه ام کلمدددات مناسدددب و خددداب. بامیدددابی ،ض 2016پیدددام )پددداض، محمدددجبهددد ام

http://bahrampoor.com 
ن سطح پیش فته: های یا،گی ی واژگان فعال و  ی فعال ،ا شجایا ب ضسی است اتژی(. 2012پاکزا،، الهام )

 امده کاضشناسدی  . پایانای ب  ،ا شجایان ای ا ی کاضشناسی اضشج ضشدته آمدامش مبدان مطالعه

 اضشج، ،ا شکجه علام ا سا ی، ،ا شگاه پیام  اض، ته ان.

ماهه ،ض چاضچاب فه ست تکامل ضشج اضت داطی  26تا  0واژگان کا،کان  ،ای ۀ(. 2018پامشی، فاطمه )

. بیتس ب حسب سطح تحصیلی والجین: تج به حضاض ،ض مهدجکا،ک و ونسدیت-مک آضتاض

 امه کاضشناسی اضشدج، ،ا شدکجه علدام ت بیتدی و ضوا شناسدی، ،ا شدگاه آما، اسدلامی،  پایان

 ،شت.م و

 ته ان: وها، ،ا شگاهی. .مجل یابی معا،لات ساختاضی .(2032) ح ی ی، آضش و کلاهی، بهاضه

http://bahrampoor.com/
http://bahrampoor.com/
https://parsmodir.com/book/sem-book.php
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ها: ب ضسددی عددجم کدداضایی   امه (. ود وضت بددام گ ی ،ض سدداختاض اصدطلاح2000صدنعت وددا، اعظددم )

بدا آن. ها ،ض مقایسده  شناسدی هدای هستی ها ،ض محیط اطلاعاتی وجیج و قابلیت  امه اصطلاح

 .08-10(، 0)26، فصلنامه کتاب
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Abstract 
Purpose: Nowadays, citizens expect the government to act in the direction of 
improving services, reducing the time wasted in returning to receive services, 
improving citizens' access to information, and responding to their changing 
needs, Therefore The present study was conducted to determine the relationship 
between the elements of knowledge management and the development of 
citizens' participation in the success of e-government programs from the view of 
experts in knowledge and information science 
Method: This research was descriptive-correlational in terms of its nature and 
method, and in terms of the data collection process, it was a survey type and in 
terms of its purpose, it was practical. The statistical population of this research 
was 42 experts working in the field of management of libraries and information 
centers of Fars province who were selected by the census in 2021. Information 
gathering tool to measure the creation and transfer of knowledge, knowledge 
management questionnaire (Asgari 2006)And for the participation of citizens in 
evaluating the successful implementation of electronic government from the 
standard questionnaire (Lagzian, Mortazavi and Rajab Zadeh, 2012)in 
dimensions (electronic development, the main obstacles to the development of 
electronic government, the main priorities in creating benefits for citizens, the 
main benefits for management, the main benefits for the government, Worry 
about the implementation of e-government among citizens and managers) based 
on a 5-point Likert scale. The validity of the questionnaire was checked through 
the validity of the content and by presenting it to expert professors, the 
questionnaire reliability was checked through Cronbach's alpha test, and the 
results (knowledge management, 0.86 and successful implementation of e-
government, 0.78) indicated that the reliability of the tool had an acceptable level. 
In this research, to analyze the data obtained from the questionnaires, descriptive 
statistics indicators (mean, percentage, frequency) and to determine the 
correlation between the variables and to check the research hypotheses, the 
Kolmogorov Smirnov default test was used to test the normality of the data and 
Pearson correlation. It was used with SPSS software. 
Findings: The research findings examining the relationship between knowledge 
management and the successful implementation of e-government showed the 
significance level of the Pearson test (P=0.001) less than 0.05, which indicates a 
significant relationship between the investigated variables from the point of view 
of information science experts and science. Also, the findings of the research 
examining the correlation between the creation and transfer of knowledge 
(predictor variable) and citizens' participation in the successful implementation of 
electronic government components (criterion variable) show a significant level 
(P≤0.05) in all cases, which indicates approval All research hypotheses based on 
the existence of a correlation between the elements of knowledge management 
and the development of citizens' participation in the successful implementation of 
electronic government components are investigated from the society's point of 
view. Therefore, it can be said that knowledge management elements can predict 
citizens' participation in the successful implementation of electronic government 
components. 
Conclusion: Knowledge management and citizen participation are recommended 
as an advantage and essential factor in the success of the implementation of the e-
government project with the aim of raising the level of performance. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 32/40/3042 :افتیدر تاریخ

 31/41/3042 :رشیپذ خیتار
 

در تحقق  دولقت  یمشارکت شهروند یدانش بر بالندگ تیرینقش مد لی(. تحل3040) هیزنگنه، مرض یاری استناد:
 ،اطلاعقات یسازمانده و یکتابدار مطالعات. یشناس متخصصان علم اطلاعات و دانش دگاهیاز د کیالکترون
26(3) ،321-363.    
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 انش، خطق ل ان ق ل  انش، شش رک  شهعلنوان،  لل    یعیان صع شو
 کیالک علن یحکمعان ،یشن س ، ش خصص ن اطت ا  ا   ل  انشکیالک علن

  هاکلیدواژه

در تحقق  یمشارکت شهروند یدانش بر بالندگ تیرینقش مد لیتحل

 یشناس متخصصان علم اطلاعات و دانش دگاهیاز د کیدولت الکترون

  1مرضیۀ یاری زنگنه

 دهیچک
کاهقش اتلاف وققت امقروزه شقهروندان از دولقت انتظار دارند تا در جهت بهبقود خدمقات، هدف: 
رجوع جهقت دریافقت خدمقات، بهبود دسترسقی شقهروندان بقه اطلاعات و پاسقخ بقه نیازهقای در  ارباب

های  ها و برنامه طورمعمول به اثربخشی سیاست ها اققدام کنقد. مشارکت و نظارت شهروندی، به حال تغییقر آن
استای تعیین ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و رو مطالعه حاضر در ر شود؛ ازاین بخش عمومی منجر می

های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و  توسعۀ مشارکت شهروندان در تحق  برنامه
 گرفته است. شناسی صورت دانش

ها از نوع  همبستگی و ازنظر شیوه گردآوری داده -این پژوهش ازلحاظ ماهیت و روش توصیفی  روش:
نفر از متخصصان علم اطلاعات و  03پیمایشی و ازنظر هدف کاربردی بود. جامعۀ آماری این پژوهش 

ورت ص رسانی استان فارس بودند که به ها و مراکز اطلاع شناسی شاغل در حوزۀ مدیریت کتابخانه دانش
انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات برای سنجش عناصر مدیریت دانش  3044سرشماری در سال 

پرسشنامۀ مدیریت دانش و جهت مشارکت شهروندان در ارزیابی اجرای موف  دولت الکترونیک از پرسشنامۀ 
ای اصلی در ایجاد مزیت ه دولت الکترونیک، اولویت وسعۀ الکترونیک، موانع اصلی توسعۀاستاندارد در ابعاد ت

برای شهروندان، مزایای اصلی برای مدیریت، مزایای اصلی برای دولت و نگرانی از اجرای دولت الکترونیک در 
شده است. روایی پرسشنامه از طری  روایی  ای لیکرت استفاده درجه 1بین شهروندان و مدیران بر اساس طیف 

ررسی قرار گرفت. پایایی پرسشنامه از طری  آزمون آلفای کرونباخ، نظر موردب صوری و با ارائه به اساتید صاحب
حاکی از آن است که ( 1۶/4و اجرای موف  دولت الکترونیک،  ۶6/4بررسی و نتایج حاصل )مدیریت دانش، 

آمده و تعیین رابطه  دست های به وتحلیل داده منظور تجزیه قبولی برخوردار است. به پایایی ابزار از سطح قابل
افزار اس.پی.اس.اس.  های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون با نرم بستگی بین متغیرها و بررسی فرضیههم

 استفاده شد.
داری آزمون پیرسون  اجرای موف  دولت الکترونیک سطح معنیدر بررسی رابطه بین مدیریت دانش و ها:  یافته
(443/4P=)  از دیدگاه  اری بین متغیرهای موردبررسید که بیانگر رابطه معنیرا نشان داد  41/4کمتر از

خل  و های پژوهش در بررسی همبستگی بین  یافتهاست. همچنین  شناسی متخصصان علم اطلاعات و دانش
دولت الکترونیک )متغیر ملاک(  های مؤلفهاجرای موف  بین( و مشارکت شهروندان در  انتقال دانش )متغیر پیش

های پژوهش مبنی  دهد که حاکی از تأیید همه فرضیه را نشان میدر همه موارد   (P≤0/05)داری  سطح معنی
دولت  های مؤلفهاجرای موف  مشارکت شهروندان در  توسعۀعناصر مدیریت دانش و بر وجود همبستگی بین 

ی بینتوان گفت عناصر مدیریت دانش قادر به پیش الکترونیک از دیدگاه جامعه موردبررسی است؛ بنابراین می
 دولت الکترونیک است. های مؤلفهاجرای موف  مشارکت شهروندان در 

های پژوهش مبنی بر ارتباط و همبستگی بین عناصر مدیریت دانش و  جه به تأیید همه فرضیهبا تو :گیری نتیجه
های مشارکت شهروندان در اجرای موف  دولت الکترونیک مشخص شد عناصر مدیریت دانش )خل  و  مؤلفه

های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم  انش( و مشارکت شهروندی در اجرای موف  برنامهانتقال د
عنوان یک  مدیریت دانش و مشارکت شهروندی بهبنابراین  شناسی بسیار بااهمیت است؛ اطلاعات و دانش

 شود. توصیه میسطح عملکرد  رتقایامزیت و عامل اساسی در موفقیت اجرای طرح دولت الکترونیک با هدف 
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 مقدمه

ناپقییر بقرای  های عمقومی بقه یقک فراینقد اجتناب سازی اداره بخش در دنیای کنونی، دیجیتال

دهی نهادهای عمومی و هم بر روابط ارتبقاطی  شده است که هم بر نحوه سازمان کشورها تبدیل

سازی مدیریت عمومی در سطح  ها تأثیر شگرفی گیاشته است. روند دیجیتال بین مردم و دولت

حکمرانققی . )Doran et al., 2023(ه حکمرانقی الکترونیکقی شققده اسقت جهقانی منجقر بق

در مدیریت عمقومی در بسقتر های نوین اطلاعات و ارتباطات  الکترونیک به استفاده از فناوری

روابقط میقان دولقت  توسعۀدولقت الکترونیقک  ترین بخش مهماشاره دارد.  3دولت الکترونیک

و شقهروندان است. امقروزه شقهروندان از دولقت انتظار دارند تا در راسقتای بهبقود خدمقات، 

رجوع جهقت دریافقت خدمقات، بهبود دسترسقی شقهروندان بققه  کاهقش اتلاف وققت ارباب

ارت مشقارکت و نظق .هقا اقققدام کنققد اطلاعات و پاسققخ بققه نیازهققای در حقال تغییققر آن

شقود  های بخقش عمقومی منجقر می ها و برنامقه طورمعمول به اثربخشی سیاسقت شهروندی، به

Deconti,1998).) تواند در تأمین منقابع اقتصقادی،  ی میمشارکت شهروندان در نظارت عموم

های ناشی از زندگی و  ها و تنش کاهش هزینه خدمات، افزایش انسجام اجتماعی، کاهش آسیب

 .(3232رجبی فرجاد و دانش فرد، رضایت شهروندان مؤثر باشد)

، قرن آگاهی و خرد، فرهنگ و دانایی و ققرن گقیار از جوامقع نگاهی کلی قرن حاضر در

شقمول اسقت.  سوی جامعه اطلاعاتی با داشقتن آگقاهی عمقومی و جهان صنعتی و تخصصی به
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. Electronic Government (E-Government) 
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هقا تجربیقات  شهرهای مجازی یا الکترونیک به دنبال ایجاد بستری برای شهروندان هستند تا آن

گرفته در کشور تحق  شهر الکترونیقک  جدیدی را در زندگی آغاز کنند. طب  مطالعات صورت

سازی و تربیقت شقهروندانی  ها و فرهنگ نیازمند توجه به دو موضوع فراهم ساختن زیرساخت

ویژه  های اخیقر بقه هقا در دهقه نیک است. با توجه به روزآمدی گسقترده فناوریبا دانش الکترو

کارگیری  دانش شهروندان در مشقارکت در خصقوب بقه توسعۀدنیای مجازی توانمند کردن و 

ای و کشقوری  ها موردتوجه مدیریت شهری در تمامی سطوح از محلقی تقا منطققه این فناوری

 (.3236 احمدی و همکاران،است )

پییر  اجتماعی و مشارکت شهقروندی فقط با شهروندانی امکان توسعۀدر عصر اطلاعات، 

 جهقتتبققاطات جدیقد، باسقواد باشقند. های اطلاعقات و ار است که در حوزه علوم و فنّاوری

اجتماعی و مشارکت شهروندی در مدیریت شهری جدید توجه به ابعاد مدیریت دانقش  توسعۀ

عنوان شاخصقی مقؤثر در موفقیقت ایقن  از خل  تا انتقال دانش و آموزش سقواد اطلاعقاتی بقه

عاتی، وجقود رویکرد نوین حائز اهمیت است. با ورود به عصر اطلاعات و تشکیل جوامع اطلا

های جستجو، استخراج و استفاده از اطلاعات امری ضقروری بقرای شقهروندان جامعقه  مهارت

مشققارکت، تعاون، همکاری و دانایی محقوری از دیگقر  (.32۶1میرجلیلی، گردد ) محسوب می

. داشقققتن دانقش و آگقاهی (Thomas, 2004)های شهروندی در عصر اطلاعات است  مؤلفه

ایقزدی وعزیقزی شقمامی، ) شود تا شهروندان مؤثر و مسقققوول باشقققند روندی موجب میشه

32۶۶) 

الکترونیکی سازوکارهای مقؤثری بقرای ها بسیار پرهزینه است؛ دولت  امروزه اداره دولت

های مربقوط را کقاهش دهقد و میقزان مشقارکت و  تواند هزینه که می طوری این مشکل دارد. به

توانقد از اشقخاب بقازخورد  استفاده از خدمات عمومی را بهبود و تشقوی  کنقد. همچنقین می

ایجقاد دولقت  دهقد. پییری را برای کارمندان عمومی افزایش دریافت کند و درنتیجه، مسوولیت

زندگی در چنین جامعقه شود.  الکترونیکی موجب بالا رفتن استانداردهای زندگی شهروندان می

ای نیازمند شهروندانی است که در امور عمومی مشارکت فعال داشته باشند و دانقش و  پیشرفته

ابعقاد و های لازم برای این امقر را آموختقه باشقند. درواققع دولقت الکترونیکقی دارای  مهارت

محورهای مختلف است که هرکدام از این ابعاد نیازمند داشتن راهبرد، همکاری و دانش است. 

تقرین اصقل در نظقر  در برخی از منابع نقش مدیریت دانش در تحقق  دولقت الکترونیقک مهم
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 (.3231عزیز و طبرسا، شده است ) گرفته

شقود؛ زیقرا  برانگیز در نظقر گرفتقه می مدیریت دانش در بخش دولتی یک وظیفه چقالش

کننقد.  دهی و مقدیریت می ادارات دولتی درواقع منابع عظیم دانقش را ایجقاد، جقیب، سقازمان

های مدیریت دانش بر دولت به نحوه مدیریت و اسقتفاده  ثر رویهفشارهای مربوط به اجرای مؤ

 توسقعۀهقای دانقش بقر تمرکززدایقی،  دولت از منابع دانش، چگونگی اسقتفاده مقؤثر از دارایی

مؤسسقات، ازجملقه شقود.  های حکمرانی خوب مربوط می سیاست، ارائه خدمات و سایر شیوه

ها نیروی انسقانی  شوند که در آن شناخته می« های هوشمند سازمان»عنوان  مؤسسات عمومی، به

های اطلاعاتی  وتحلیل اطلاعات برای تولید خروجی سازی و تجزیه آوری، ذخیره در فرایند جمع

دهقد  حال، نتایج مطالعات نشقان می کند، مشارکت دارد. بااین های بیشتر کمک می که به استفاده

این دانش لزوماً در هر زمان و مکان و بقرای ها،  رغم وجود دانش فراوان در این سازمان که علی

 (.Abu-Shanab & Shehabat, 2018) هر فرد در دسترس نیست

ها ارائه خدمات مناسب و  اند که هدف اصلی آن تأسیس شده عنوان نهادهایی ها به سازمان

وکار و مقردم اسقت. ایقن نهادهقا بقا هقدف افقزایش  ها، حقوزه کسقب موقع به دیگر سازمان به

طور کقه اشقاره  کننقد. همقان مندی مردم و همچنین مقبولیت خود در جامعه فعالیت می رضایت

مندی مردم است. این امر از طری  ارائقه  تها، افزایش رضای شد، یکی از اهداف کلیدی سازمان

 .شود خدمات باکیفیت، پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ایجاد تعامل مثبت با جامعه محق  می

توانند به مقبولیت اجتمقاعی  ها از طری  ایجاد ارتباطات مؤثر با جامعه می افزون بر این، سازمان

 نیز دست یابند.

)Government -UN Eکترونیکی سازمان ملل متحددولت ال توسعۀ 3433طب  گزارش 

)Survey, 2022 دولقت  ۀازنظقر رتبقه توسقع 33ایقران در رتبقه ، کشقور عوقو 33، در بقین

در این بررسی شاخص زیرساخت مخقابراتی و شقاخص سقرمایه . الکترونیکی قرارگرفته است

شهروندان بسقیار  شده است، اما شاخص مشارکت الکترونیکی در نظر گرفته« بالا»انسانی کشور 

دهد اقدامات دولت برای مشارکت مبتنی بر  شده است که نشان می درصد( گزارش 3۶/4پایین )

 پرسقشجهت بررسی این رویکردها و خلأهقای موجقود درواققع  .ردم، کم استهمکاری با م

  مشارکت شهروندی و تحق  دولت الکترونیک توسعۀدر دانش  تیپژوهش این است که مدیر

 ؟چه تأثیری دارد
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از نیمه دوم قرن بیستم مفهوم مشارکت شهروندی با رویکردی نو، به موضوع کلیدی در  

کقه  طوری دولت الکترونیک بدل شده است، به های توسعۀ ب برنامهخصو توسعه، بههای  برنامه

هقای  ناپییر و ازجملقه اولویت تحق  دولت الکترونیک در کشورهای مختلف ضرورتی اجتناب

زیققرا در صققورت گققردد؛  توسققعه تلقققی می یافته و درحال بسققیاری از کشققورهای توسققعه

و دسترسی آسقان بقه خقدمات و اطلاعقات  دولت الکترونیک کارایی و اثربخشی دولت اجرای

های افراد جامعه بالاتر خواهقد  به نیازها و خواسته  سترش شفافیت و پاسخگوییباکیفیت در گ

سوله در ایران نیز موردتوجه قرارگرفته اسقت؛ این م های اخیر (. در سال3044علی خانی،رفت )

های دولققت  بنققابراین در جهققت تقویققت و گسققترش امققر مشققارکت در اجققرای موفقق  برنامققه

ویژه توجقه بقه کسقب دانقش و انتققال آن از طریق   الکترونیک، شناخت عوامل مؤثر بر آن بقه

رسقانی  ی اطلاعهقا متخصصان علم اطلاعات که با توجه به کارکردهای متعقدد خقود در حوزه

 کارگیری الگوهقا و تواننقد بقا بقه ها( می عنوان مشاوران اطلاعات در مراکقز دانقش )کتابخانقه به

دولت الکترونیک و تشوی  شهروندان به مشارکت نققش  های کارآمد در ترویج و توسعۀ روش

 ضروری است.  مؤثری ایفا کنند،

دو نوع دانش نهقان و عیقان اسقت. ها نیازمند توجه به هر  مدیریت مؤثر دانش در سازمان

شقود.  هقای اصقلی در مقدیریت دانقش محسقوب می تبدیل دانش نهان به عیان یکی از چالش

تواند نقش مهمی در تسهیل ایقن تعامقل ایفقا کنقد. بقا اسقتفاده از  نیز می حکمرانی الکترونیک

اطلاعقات و اسقتفاده تر  گیاری آسان ها قادر خواهند بود تا با اشتراک فناوری اطلاعات، سازمان

های آنلاین دسترسی به دانش عیان را تسهیل کنند و همچنقین بسقتری بقرای تبقادل  سیستم  از

هقای  ماننقد وبینارهقا و پلتفرم بقرخطتجربیات و دانش نهان فراهم آورند. ابزارهقای ارتبقاطی 

یگقر بقا توانند به تبادل دانش نهان به تقویت تعاملات کمک کننقد؛ و در سقویی د همکاری می

آوری،  تواننققد فراینققدهای جمققع ها می های مققدیریت اطلاعققات، سققازمان اسققتفاده از سیسققتم

و  نقژاد نجفقلیمدیریت مؤثرتری داشته باشند )و  سازی کنند سازی و انتقال دانش را بهینه ذخیره

تبقدیل دانقش تعامل دانش عیان و نهقان و ؛ بنابراین در (3043گرایی،؛ 32۶3زاده وایقان، صادق

توان به بهبقود عملکقرد دولقت  نهان به عیان و بالعکس، از طری  فرایندهای مدیریت دانش، می

هقای بقالقوه خقود  دهقد تقا از ظرفیت ها اجقازه می الکترونیک کمک کرد. این تعامل به سازمان

نماینقد. درنهایقت، ترکیقب و برداری کنند و به ایجاد محیطی یقادگیری و نقوآوری کمقک  بهره

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA/
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_علی‌خانی،_وژیار_(1400).
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_نجفقلی_نژاد،_اعظم,
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_نجفقلی_نژاد،_اعظم,
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_گرایی,_احسان._(1401).


 
 

 

 

 یدانش بر بالندگ تیرینقش مد لیتحل
در تحقق دولت  یمشارکت شهروند

متخصصان علم  دگاهیاز د کیالکترون
 یشناس اطلاعات و دانش

1۴۱۴ بهار (،1) 63 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

1۱1 
 

مندی  تواند به بهبود کارایی، افزایش رضقایت تعامل دانش عیان و نهان در دولت الکترونیک می

شهروندان و تسهیل فرایندهای دولتی منجر شقود؛ بنقابراین، توجقه بقه هقر دو نقوع دانقش در 

ای  ویقژه های مقدیریت دانقش در دولقت الکترونیقک از اهمیقت سازی سیسقتم طراحی و پیاده

توانقد منجقر بقه  ترکیب مؤثر دانش عیان و نهان در حکمرانقی الکترونیقک می برخوردار است.

هقدف از انجقام ایقن در همین راسقتا،  ها و بهبود خدمات عمومی شود. افزایش کارایی سازمان

در اجرای موف  دولقت تعیین ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان پژوهش 

 شناسی است. از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش کالکترونی

 پیشینۀ پژوهش
شده در داخقل و خقارج  های پیشین انجام در این بخش از پژوهش به مطالعه و بررسی پژوهش

آمده از آن بقه  دسقت های گیشته و بررسقی نتقایج به تا با مرور پژوهششود  پرداخته میکشور 

. با توجه به نبود پیشینه پژوهشی در پیدا نمود حاضر دستاهمیت و ارتباط موضوع با پژوهش 

ارتباط با مدیریت دانش و مشارکت شهروندان در اجرای موف  دولت الکترونیقک از مطالعقات 

 دیگر که به هدف پژوهش نزدیک بودند استفاده شد.

، مشخص شد که ادبیات کمی در رابطه بقا بخقش (3436) 3کیانتو و همکاراندر مطالعه  

یشقتر دولتی و حتی کمتر در مورد دولت الکترونیک و مدیریت دانقش گقزارش شقده اسقت. ب

های بخقش خصوصقی  هقا و فرصقت به مسقائل، چالشمدیریت دانش ادبیات موجود در مورد 

های مقدیریت دانقش  دهقد کقه شقیوه پردازد. ادبیات مربوط به بخقش خصوصقی نشقان می می

 شود. گیاری، ایجاد، کدگیاری و حفظ( منجر به رضایت کارکنان می )اکتساب، اشتراک

شتراک دانش در دولت الکترونیک در کره جنقوبی، بقا در پژوهش عوامل مؤثر بر فرایند ا

های اجتمققاعی(، سققاختار )تمرکققز،  اندازها و اهققداف، اعتمققاد و شققبکه ابعققاد فرهنققگ )چشققم

سازی و سیستم پاداش مبتنقی بقر عملکقرد( و فنقاوری اطلاعقات )زیرسقاخت، کقاربرد  رسمی

عی، نظقام پقاداش مبتنقی بقر های اجتمقا و کاربر نهایی(، نتایج حاکی از اهمیت شبکهآوری  فن

 (.Kim & Lee, 2004عملکرد، زیرساخت و کاربرد و سابقه کار بود )
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های اشتراک دانش و تقأثیر آن  ، با تأکید بر قابلیت(3433) 3رایان و همکاراننتایج مطالعه 

ای مقدون بقرای  بر دولت الکترونیک حاکی از آن است که کارکنان به حمایت بیشقتر و برنامقه

کارمنققد دولتققی در  3344های  کققه از پاسققخ  یققادگیری و آگققاهی نیققاز دارنققد. در ایققن مطالعققه

هقای رهبقری بقرای  رسقیدند کقه تلاش به ایقن نتیجقه پژوهشگرانمتحده استفاده کرد،  ایالات

هقای عملکقردی سقازمانی  حمایت از یادگیری و نوآوری کارکنقان و اطمینقان از اینکقه قابلیت

شوند، موردنیاز اسقت. نویسقندگان همچنقین بقه ایقن نتیجقه  خوبی ارزیابی می طور مداوم به به

دهای مقدیریت دانقش رسیدند که فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رهبری برای تسهیل فراین

 درزمینۀ دولت الکترونیک مهم است.

های مققدیریت دانققش بققر موفقیققت دولققت الکترونیققک در اردن  در بررسققی تققأثیر شققیوه

های مهقم موفقیقت  بینقی کننقده عنوان پیش های فناوری اطلاعات و مسائل اداری بقه زیرساخت

 (.Abu-Shanab&Shehabat, 2018های دولت الکترونیک شناسایی شد ) پروژه

عامقل  -دولقت الکترونیقک  توسقعۀ»با عنقوان پژوهشی ، در (3432) 3و همکاران دوران

ها و دانش مقردم  که افزایش مهارت دریافتند« کلیدی اثربخشی مدیریت دولتی در اتحادیه اروپا

های پیشقرو  بر اثربخشی دولت های مخابراتی، زیرساخت توسعۀو  در استفاده از خدمات برخط

توجهی داشقته اسقت و  ترونیک در دوران کرونا تأثیر مثبقت قابقلدولت الک توسعۀدر شاخص 

ها را نسبت به کشورهایی که به دیجیتالی کردن خدمات عمومی کمتقر توجقه  کاراِیی این دولت

، در بررسقی وضقعیت اجقرای (3433) 2بگات و همکارانمطالعه  اند، دو برابر کرده است. کرده

های زیقادی بقرای  توسعه نپال مشخص نمود چالش خدمات دولت الکترونیک در کشور درحال

کقه بیشقتر  ختلف دولتی به شهروندان از طریق  اینترنقت وجقود دارد. ازآنجاییارائه خدمات م

جمعیت زیرخط فقر هستند و میزان سواد نسبت به خدمات فناوری اطلاعات نیز بسقیار پقایین 

های مجری چالش زیقادی در اجقرای دولقت الکترونیقک ایجقاد  است، این مسوله برای دستگاه

فنقاوری  توسقعۀاثربخشی دولت الکترونیقک مقدلی بقرای  کند. نتایج پژوهش برای افزایش می
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، در مطالعقه خقود بقا عنقوان (3433) 3کاماچو و همکقاراندهد.  اطلاعات و ارتباطات ارائه می

« های آموزشی در محیط 3های مدیریت دانش های مشارکتی برای حمایت از طراحی نظام وشر»

های مدیریت دانش به میقزان  کارگیری نظام سازی، اِعمال و به دهند که مدارس از پیاده نشان می

های اطلاعقاتی، بقرای  گونقه سقامانه سقازی این طراحی و پیادهباوجوداین، برند.  زیادی سود می

فرسقایی اسقت. در ایقن  ه فرهنگ اشتراک دانش را ندارند، کار بسیار سخت و طاقتمدارسی ک

 2پژوهش، طراحی یک نظام مدیریت دانش برای یک مدرسه روستایی دارای سطح پایین دانش

های مشارکتی )بقا مشقارکت عمقوم مقردم(  شده و اینکه چگونه روش نشان داده 0در کاستاریکا

حی نظقام مقدیریت دانقش، بقه ایجقاد یقک فرهنقگ یقادگیری و کاررفته در طول فرایند طرا به

کنقد، نشقان  کارگیری نظام مدیریت دانش را تشقوی  می شود که استفاده و به میمنجر مشارکتی 

، در بررسقی تقأثیرات ارزیقابی دولقت (3434) 1پقرز و همکقاراننتایج مطالعه داده شده است. 

کشقور  31الکترونیکی، اعتماد و تقسقیم دیجیتقال در میقزان اسقتفاده از دولقت الکترونیقک در 

توجهی از  رغم حجققم قابققل مشققخص نمققود علققی 343۶تققا  3434های  اروپققایی در سققال

یافته اسقت،  مدت برای تقویت دولت الکترونیکی اختصقاب گیاری عمومی که طی این سرمایه

ها را با چقالش مواجقه  استفاده شهروندان از این خدمات هنوز محدود است و این مسوله دولت

های این پژوهش نشان داد که استفاده شقهروندان از خقدمات دولقت  کرده است. همچنین یافته

ها و  تحصیلات، اعتماد شهروندان به دولتالکترونیک تحت تأثیر سطح درآمد، موقعیت شغلی، 

هقا بقا اسقتفاده از  شکاف دیجیتالی مرتبط با آن است و الگوهای رفتاری شهروندان و تعامل آن

 خدمات دولت الکترونیک در بین کشورها باهم متفاوت است.

رفتقار مشقتریان بقر  مقدیریت دانقشتقأثیر  ،(323۶خورشیدی و صقفرزاده )در پژوهش 

های پژوهش نشان داد که بین مدیریت دانش  موردبررسی قرار گرفت. یافته شهروندی مشتریان

 .داری وجود دارد و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و معنی
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(، در شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت 323۶بهبودی و همکاران )مطالعه 

شقده از دیقد مسقوولان بقه  الکترونیک از دید مسوولان و شهروندان نشقان داد، موانقع شناسایی

شقده  قانونی، اقتصادی و فرهنگی؛ موانع شناسایی-ساختاری، سیاسی-یترتیب موانع انسانی، فن

مِمقون  ساختاری، اقتصادی و فرهنگی است.-از دید شهروندان نیز به ترتیب موانع انسانی، فنی

، در پژوهش خود، این مطلب را تصدی  کردند کقه مشقارکت کارکنقان از (3431)3همکارانو 

شقده  عنوان یک عامل مهم در مدیریت دانش و مقدیریت مقؤثر منقابع انسقانی شناخته دیرباز به

کارمنقد بقانکی در شقهر  321شقده از  هقای گردآوری وتحلیل داده ها از طری  تجزیقه است. آن

پاکستان، به این نتیجقه رسقیدند کقه چگونقه فرهنقگ مشقارکت کارکنقان در خلق  و  3کراچی

های پژوهش نشقان داد کقه سقه  یافته .مدیریت دانش با دانش موجود در محل کار مرتبط است

گیری و گقرایش  هقا و جهقت قابلیت توسقعۀجنبه از فرهنگ مشارکت کارکنان )توانمندسازی، 

مرتووی امقامی پژوهش مدیریت دانش همبستگی مثبت دارند. تیمی( با فرایند ایجاد و خل  و 

لت بررسی نقش مدیریت دانش از دیدگاه قرآن بر کارایی دو»، با عنوان (3236زواره و مؤذنی )

هایش بر افزایش کارایی دولقت الکترونیقک در  نشان داد که مدیریت دانش و مؤلفه« الکترونیک

فرد و  دانایی. های دولتی برای ارائه خدمات و اعمال حاکمیت در جامعه تأثیرگیار است سازمان

، در مطالعه خود، به بررسی رابطه بین رفتقار شقهروندی سقازمانی و تسقهیم (3044همکاران )

هقای همبسقتگی نشقان داد کقه بقین  های دولتی پرداختند. نتایج حاصل آزمون دانش در سازمان

جوانمردی( و تسهیم دانش همبستگی مثبت وجقود جز  رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن )به

آمده از  دسقت بینی کننقده تسقهیم دانقش اسقت. نتقایج به دارد؛ و رفتار شهروندی سازمانی پیش

، در بررسقی موفقیقت دولقت در اجقرای طقرح ارائقه (32۶3نسب و همکاران) حقیقیپژوهش 

خدمات الکترونیکی به شهروندان در شهر تهران حاکی از آن است که رفتار شهروندان نشقانگر 

ها   سالار قبلی است. بر اساس ایقن یافتقه رضایت و پییرش نسبی آنان نسبت به الگوهای دیوان

بینی نمود که با ترغیب شهروندان به پییرش سیستم جدید و اسقتفاده از خقدمات  پیش توان می

آمیز و  الکترونیکی و اینترنتی و کسب رضایت آنان، در آینده نزدیک اجرای این طقرح موفقیقت
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، در پژوهشی با (3433) 3باک و کوچ. ها و اهداف مورد انتظار دولت برآورده خواهد شد برنامه

وکارهای  گسققترش مشققارکت کارکنققان در مققدیریت دانققش سققازمانی بققا کسققب»عنققوان 

ن منظور مشارکت گسترده کارکنا را رویکردی مناسب به 3وکارهای مبتنی بر وب  کسب3اینترنتی

، کوشقش و 3بر مفقاهیم و ابزارهقای وب  در مدیریت دانش سازمانی معرفی نمودند. بقا تکیقه

یابقد. ایقن امقر تقأثیرات  تلاش برای مشارکت به طیف وسیعی از افراد و کارکنان گسقترش می

  مثبتی بر انگیزه مشارکت کارکنان دارد.

دانش با بسقیاری از  دهد که مدیریت های داخلی و خارجی پژوهش نشان می مرور پیشینه

ای مثبت و معنادار داشقته  متغیرهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی و شهروندی رابطه

تری دارنقد؛ از  هایی که تأکید بیشتری بر مدیریت دانش دارند عملکرد موف  و جوامع و سازمان

آیقد  به شمار میطرف دیگر وجود شهروند آگاه و مشارکت در امور اجتماعی نیاز دنیای امروز 

تا از یکسو شهروندان بتوانند با استفاده از دانقش منقافع و نیازهقا و حققوق و حقدود خقود را 

ها با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه و راهبردی،  شناخته و از سوی دیگر، جوامع و دولت

ن نحقو هقای روز، بقه بهتقری آوری های مقتوی بقا فن همگام با جامعه جهانی با تدوین آموزش

انتظارات و منافع بلندمدت شهروندان را تأمین نمایند. با اذعان به این مهم تاکنون پژوهشقی در 

در   مشارکت شهروندی و تحقق  دولقت الکترونیقک توسعۀخصوب نقش مدیریت دانش در 

کشور ما صورت نگرفته است؛ بنقابراین مطالعقه حاضقر در راسقتای اهقداف و مقدل مفهقومی 

 های زیر است: ( درصدد پاسخ به فرضیه3پژوهش )نمودار 
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 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 های پژوهش فرضیه

 اصلی فرضیۀ

از دیقدگاه  جرای موف  دولت الکترونیقکدر ا شهروندانبین عناصر مدیریت دانش و مشارکت 

 شناسی رابطه وجود دارد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

 یرهای ملاکمتغ

 دولت الکترونیکهای همؤلف

 الکترونیک توسعۀ

دولت  توسعۀموانع اصلی 

 الکترونیک

 

 بینمتغیرهای پیش

 های مدیریت دانش()مؤلفه

 

 خلق دانش 

 

های اصلی در ایجاد اولویت انتقال دانش

 مزیت برای شهروندان

 مزایای اصلی برای مدیریت

 مزایای اصلی برای دولت 

نگرانی از اجرای دولت  

 الکترونیک
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 های فرعی فرضیه

  مشارکت الکترونیک شهروندان از دیقدگاه متخصصقان  توسعۀبین عناصر مدیریت دانش و

 شناسی رابطه وجود دارد. علم اطلاعات و دانش

 از دیقدگاه متخصصقان دولت الکترونیقک  توسعۀموانع اصلی  بین عناصر مدیریت دانش و

 رابطه وجود دارد. شناسی علم اطلاعات و دانش

 های اصلی در ایجاد مزیت برای شقهروندان در دولقت  بین عناصر مدیریت دانش و اولویت

 رابطه وجود دارد. شناسی از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش الکترونیک

  از دیقدگاه بین عناصر مدیریت دانش و مزایای اصلی برای مدیریت در دولقت الکترونیقک

 رابطه وجود دارد. شناسی متخصصان علم اطلاعات و دانش

 از دیقدگاه متخصصقان الکترونیقک  مزایای اصلی برای دولقت عناصر مدیریت دانش و بین

 شناسی رابطه وجود دارد. علم اطلاعات و دانش

  از دیدگاه متخصصان علقم یت دانش و نگرانی از اجرای دولت الکترونیک عناصر مدیربین

 شناسی رابطه وجود دارد. اطلاعات و دانش

همبسقتگی و ازنظقر شقیوه گقردآوری -پژوهش حاضر ازلحاظ ماهیت و روش توصقیفی

نفقر از  03جامعقه آمقاری ایقن پقژوهش ها از نوع پیمایشی و ازنظر هدف کاربردی است.  داده

رسقانی اسقتان  ها و مراکقز اطلاع شناسقی شقاغل در کتابخانقه لم اطلاعات و دانشمتخصصان ع

 انتخاب شدند. 3044صورت سرشماری در سال  فارس هستند که به

آوری اطلاعات موردنیاز جهت  منظور جمع در این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش، به

استاندارد استفاده گردیقد.  نامۀ پرسشدو های پژوهش از  توصیف وضع موجود و آزمون فرضیه

نامه  پرسقش و (32۶1عسقگری)نامه مدیریت دانش  برای سنجش خل  و انتقال دانش از پرسش

از تغییقر  بقاکمی(، 3234) لگزیان و همکقاران بی اجرای موف  دولت الکترونیکارزیا استاندارد

های اصقلی در  دولت الکترونیک، اولویت توسعۀالکترونیک، موانع اصلی  توسعۀابعاد مختلف )

ایجاد مزیت برای شهروندان، مزایای اصلی برای مدیریت، مزایای اصلی برای دولت، نگرانی از 

ای لیکقرت  درجقه 1بقر اسقاس طیقف  اجرای دولت الکترونیک در بین شهروندان و مقدیران(

نامه بقه اسقاتید  ه پرسقشها به روش صوری و محتقوایی بقا ارائق نامه روایی پرسش .شد استفاده 

ها آلفای کرونباخ  نامه ها تأیید گردید. برای تعیین پایایی پرسش مدیریت و اعمال پیشنهادهای آن

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_عسگری،_ناصر_(1385).
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 و ۶6/4آمده )مدیریت دانقش، دست محاسبه و ضرایب به 3.پی.اس.اس.اسافزار  با استفاده از نرم

ابزار از سقطح قابقل قبقولی ( حاکی از آن است که پایایی 1۶/4، اجرای موف  دولت الکترونیک

ها  نامه آمده از پرسقش دسقت های به وتحلیل داده منظور تجزیه برخوردار است. در این پژوهش به

افققزار  منظور تعیققین رابطققه همبسققتگی بققین متغیرهققا آزمققون همبسققتگی پیرسققون و نرم بققه

 پی.اس.اس. استفاده شد.اس.

 ها یافته
هقای جمعیقت شقناختی  ها جهقت تعیقین ویژگی نامقه شده از پرسش های استخراج در ابتدا داده

هقای آمقار توصقیفی )فراوانقی، درصقد فراوانقی( مقورد  جامعه پقژوهش بقا اسقتفاده از روش

وتحلیل قرار گرفت و در ادامه برای به دست آوردن ارتباط بین عناصر مدیریت دانقش و  تجزیه

های پقژوهش  زمون فرضیههای مشارکت شهروندی در اجرای موف  دولت الکترونیک و آ مؤلفه

 3البتقه آزمقون آمقاری کولمقوگروف اسقمیرنوف آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده شقد.

فرض جهت استفاده آزمون پیرسون مورداسقتفاده  عنوان پیش ها به جهت آزمون نرمال بودن داده

 قرار گرفت.

 های جمعیت شناختی جامعه موردمطالعه بررسی ویژگی

 توزیع فراوانی جامعه آماری برحسب اطلاعات جمعیت شناختی -1جدول 

 جنسیت

 

 درصد تعداد متغیر

 67 23 زن

 32 11 مرد

 111 23 جمع

 مدرک تحصیلی

 37 33 کارشناسی

 23 33 کارشناسی ارشد

 33 3 دکتری

 
قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  

1
. SPSS 

2
. Kolmogorov-smirnov 
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 جنسیت

 

 درصد تعداد متغیر

 67 23 زن

 32 11 مرد

 111 23 جمع

 111 03 جمع

سال 3-1  ۶ 11 

 سابقه کار

سال 1-34  30 22 

سال 34-31  36 23 

سال 31بالاتر از   0 11 

 111 23 جمع

، بررسی اطلاعقات جمعیقت شقناختی جامعقه موردبررسقی نشقان 3های جدول  بر اساس داده

کنندگان  درصد مشارکت 36درصد مرد هستند. 30کنندگان زن و  درصد مشارکت 16دهد که  می

دارای مقدرک درصد  33درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و  13دارای مدرک کارشناسی و 

درصقد و  2۶سال با فراوانقی  31تا  34کنندگان دارای سابقه کار  دکتری هستند. بیشتر مشارکت

 درصد هستند. 34سال با فراوانی  31کمترین میزان سابقه مربوط به بالاتر از 

 های پژوهش: بررسی فرضیه

 فرضیه اصلی

از دیقدگاه  دولت الکترونیقکدر اجرای موف  بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان 

 شناسی رابطه وجود دارد. متخصصان علم اطلاعات و دانش

 3های آماری حاصقل آزمقون همبسقتگی پیرسقون در بررسقی فرضقیه اصقلی در جقدول  داده

 مشاهده است. قابل

 در اجرای موفق دولت الکترونیکارتباط بین مدیریت دانش و مشارکت شهروندان  -3جدول 

متغیر 

بین پیش  
 متغیر ملاک

سطح 

داری معنی  

میزان 

 خطا

ضریب 

 همبستگی
گیری نتیجه  

مدیریت 

 دانش

اجرای مشارکت شهروندان در 

 موف  دولت الکترونیک
443/4  41/4  226/4  رد فرضیه صفر 
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شود در بررسقی رابطقه بقین عناصقر مقدیریت دانقش و  مشاهده می 3گونه که در جدول  همان

(  =443/4P)داری آزمقون  اجرای موف  دولت الکترونیک سقطح معنقیمشارکت شهروندان در 

شود و فرضیه پژوهش مقورد تأییقد  رو فرضیه صفر رد می ازاین دهد؛ را نشان می 41/4کمتر از 

اجرای موفق  دیگر، بین عناصر مدیریت دانش و مشارکت شهروندان در  عبارت گیرد. به قرار می

داری وجقود  شناسی رابطقه معنقی علم اطلاعات و دانشاز دیدگاه متخصصان دولت الکترونیک 

بیقانگر آن اسقت کقه سقطح بقالای آن دو بقا یکقدیگر  226/4دارد. از طرفی مقدار همبستگی 

 همبستگی دارند.

های مشقارکت شقهروندی در  همبستگی بین عناصر مدیریت دانش و مؤلفهجهت بررسی 

فرضقیه مبنقی  6هقومی پقژوهش، اهقداف و مقدل مفاجرای موف  دولت الکترونیک بر اسقاس 

 و مقلاکمدیریت دانقش )خلق  و انتققال دانقش(  بین برفرض وجود رابطه بین متغیرهای پیش

دولقت  توسقعۀالکترونیقک، موانقع اصقلی  توسقعۀهای اجرای موف  دولت الکترونیقک ) مؤلفه

نتقایج شده است که  تدوینهای اصلی در ایجاد مزیت برای شهروندان و...(  الکترونیک، اولویت

 مشاهده است قابل 2آن در جدول 

اجرای موفق دولت های مشارکت شهروندان در  ارتباط بین عناصر مدیریت دانش و مؤلفه-2جدول 

 الکترونیک

بین متغیر پیش داری سطح معنی متغیر ملاک   میزان خطا 
ضریب همبستگی 

 پیرسون
گیری نتیجه  

الکترونیک توسعۀ مدیریت دانش  443/4  41/4  213/4 فرضیه صفر رد   

 مدیریت دانش
دولت  توسعۀموانع 

 الکترونیک
431/4  41/4  2۶3/4  رد فرضیه صفر 

 مدیریت دانش
ایجاد مزیت برای 

 شهروندان
441/4  41/4  033/4  رد فرضیه صفر 

 مزایای اصلی برای مدیریت مدیریت دانش

 
441/4  41/4  023/4  رد فرضیه صفر 

421/4 مزایای اصلی برای دولت مدیریت دانش  41/4  223/4  رد فرضیه صفر 

 مدیریت دانش
نگرانی از اجرای دولت 

 الکترونیک
430/4  41/4  213/4  رد فرضیه صفر 
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های مشقارکت  عناصر مقدیریت دانقش و مؤلفقهنتایج آزمون پیرسون در بررسی همبستگی بین 

در  41/4در سقطح داری آزمون  معنی 2اجرای موف  دولت الکترونیک در جدول شهروندان در 

های پژوهش مبنی بر وجقود همبسقتگی  دهد که بیانگر تائید همه فرضیه را نشان میهمه موارد 

اجرای موف  دولت الکترونیقک های مشارکت شهروندان در  عناصر مدیریت دانش و مؤلفهبین 

ین بنقابراآمده نشانگر رابطه مستقیم بقین ایقن متغیرهاسقت؛  دست های به مقدار همبستگیاست. 

های مشقارکت شقهروندان در  مؤلفقهبینی همه توان گفت عناصر مدیریت دانش قادر به پیش می

 اجرای موف  دولت الکترونیک است.

 گیری نتیجه
های نوین پیش روی جوامع امروزی قرار داده  هایی که فناوری با نگاهی اجمالی به فرصت

است، پدیده نوظهقور حکمرانقی الکترونیقک بقه معنقای اسقتفاده از فنقاوری اطلاعقات و 

وکارها، کارمندان دولت  ارتباطات در اداره کشور، ارائه خدمات دولتی به شهروندان، کسب

های اخیقر بسقیار  همقه کشقورها ازجملقه کشقور مقا در سقال و سایر نهادهای دولتقی در

های مختلقف دولقت قرارگرفتقه اسقت. هقدف اصقلی از  موردتوجه برنامه ریزان در بخش

منظور دسترسقی هرچقه بهتقر و  های دولت الکترونیک، بسترسازی مناسب به اجرای برنامه

های  ارائه فرصت بیشتر شهروندان به اطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت خدمات و

بیشتر برای مشارکت شهروندان در فرایندهای دولتی اسقت. از ایقن دیقدگاه تقلاش بقرای 

مندی در شقهروندان و  های دولقت الکترونیقک جهقت ایجقاد رضقایت اجرای موف  برنامه

شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت این امر از اهمیت زیادی برخوردار است. بر همین اساس 

مشارکت شقهروندی  توسعۀت دانش بر یمدیربررسی تأثیر ژوهش حاضر هدف از انجام پ

شناسی بود کقه در  در تحق  دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش

 گیرد. فرضیه بررسی گردید. نتایج آن به تفکیک موردبحث قرار می 1قالب 

 توسقعۀو  رابطقه بقین مقدیریت دانقشنتایج حاصل آزمون همبسقتگی در بررسقی  

را نشقان داد.  443/4داری برابقر بقا  الکترونیک از دیدگاه جامعه مورد آماری سقطح معنقی

رو فرضیه صقفر رد و فرضقیه پقژوهش مقورد تأییقد ققرار گرفقت. همچنقین مققدار  ازاین

مشارکت شهروندی در تحق  نشانگر رابطه مستقیم بین مدیریت دانش و  213/4همبستگی 
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های پژوهش ازنظر تمایقل جامعقه آمقاری بقه همکقاری در  افتهی الکترونیک است. توسعۀ

-Alدانش و اطلاعات الکترونیک در جهقت تقرویج دولقت الکترونیقک بقا نتقایج  توسعۀ

Sudairy & Vasista (2012) تقوان گفقت سقامانه  در تبیین این یافتقه می راستاست. هم

های  های مدیریت دانش است که در سازمان مقدیریت الکترونیکقی اسقناد یکقی از سامانه

ها  دهی و اشتراک دانش کقاربرد دارد. درواققع، ایقن سقامانه دولتی بقرای اکتساب، سازمان

سقازی و بازیقابی  تند که قابلیقت دریافقت، انتققال، ذخیرههای اطلاعقاتی هس نوعی سامانه

های  هرگونقه اسقناد را از طریق  برققراری ارتبقاط بقا تجهیقزات الکترونیکققی و سقامانه

و  با توجه بقه رشقد روزافقزون حجقم اسقناد (Yao et al., 2003) اطلاعاتی دیگر دارند

های  ازی سقامانهسق های دولتی و لزوم مدیریت کارآمد این اسقناد، پیاده مدارک در سازمان

های سقاختمان،  جویی هزینقه سقو در صقرفه توانقد از یک مقدیریت الکترونیکقی اسناد می

تجهیزات و نیروی انسانی و چابکی سازمانی مؤثر عمل نمقوده و از سقوی دیگقر موجقب 

 .موقع شهروندان به اسناد موردنیاز شوند دسترسی سریع و به

سقطح  دولت الکترونیقک توسعۀنع اصلی موامدیریت دانش و در بررسی رابطه بین  

بود؛ که نشانگر تأیید فرضیه پژوهش است؛ به این معنا کقه  431/4برابر داری آزمون  معنی

دولقت الکترونیقک رابطقه  توسعۀمشارکت شهروندی و موانع اصلی بین مدیریت دانش و 

رابطه مستقیم بین متغیرهای پژوهش  2۶3/4همچنین مقدار همبستگی  .دار وجود دارد معنی

مشقارکت شقهروندی بقا مدیریت دانش و که سطح بالای  صورت این کند. به را مشخص می

دولت الکترونیک همبستگی دارد. به این معنا کقه افقزایش  توسعۀسطح پایین موانع اصلی 

دولت الکترونیک همراه  توسعۀع سطح مدیریت دانش و مشارکت شهروندی با کاهش موان

 است

های دولت الکترونیک از سوی شهروندان با  شود پییرش برنامه رو مشخص می ازاین

 (3432دوران و همکاران )های مطالعه  ها در ارتباط است. این نتایج با یافته سطح دانش آن

که دارای اطلاعات نیروی انسانی متخصص نبود  همسویی دارد. (3434پرز و همکاران )و 

عنوان خقدمات  بقه باشقند،دولقت الکترونیقک  توسقعۀهای مختلف  و دانش لازم در زمینه

سازی و  ترین موانع برای فرهنگ عنوان کارکنان خدمات دهنده یکی از بزرگ گیرنده و یا به

در همه کشورهاست. همچنقین   های مناسب جهت اجرای دولت الکترونیک تدوین برنامه
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های فناوری اطلاعات و ارتباطات یک چقالش بقزرگ بقرای اجقرای دولقت  فقدان مهارت

که  ورتی. درصق(Ndou, 2004)توسقعه اسقت  ویژه در کشقورهای درحال الکترونیقک، بقه

سیسقتم دولقت الکترونیکقی در  توسقعۀشهروندان و کارکنان واجد شرایط برای شقروع و 

 & Sharma)سازی شود  تواند با موفقیت پیاده دسترس باشند، سیستم دولت الکترونیک می

Gupta, 2003) .های آموزشی و مهارتی برای ارتقای پیشرفت  طورکلی، تمرکز بر برنامه به

توان بیان کرد که شهروندان و  های دولت الکترونیک حیاتی است. در همین راستا می پروژه

ند و با توجقه ترین منابع ارزشمند دولت الکترونیک هست مدار مهم کارمندان سازمانی دانش

ها و در کقل جامعقه ایجقاد  شتاب روزافزون تغییراتی که دولت الکترونیقک در سقازمان به

بدین ترتیب که خلق ، ، خواهد کرد تقریباً تمامی امور مستلزم انجام کاردانش محور است

هقای کارکنقان هقر سقازمان دولقت  ترین فعالیت تسهیم و استفاده از دانش به یکی از مهم

 بدل خواهد شد.الکترونیک 

هقای اصقلی در ایجقاد مزیقت بقرای  در بررسی رابطه بین مدیریت دانش و اولویت 

 بقود؛ بنقابراین، بقین مقدیریت دانقش، 441/4برابقر بقا  آزمون داری شهروندان سطح معنی

هقای اصقلی در ایجقاد مزیقت بقرای شقهروندان در دولقت  اولویت مشارکت شهروندی و

همچنین داری وجود دارد و فرضیه پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.  الکترونیک رابطه معنی

و مشارکت شهروندی در  نشانگر رابطه مستقیم بین مدیریت دانش 013/4مقدار همبستگی 

حقیققی  پژوهش با یافته هایاین آمده از  دست نتایج به است. ایجاد مزیت برای شهروندان

 تقوان اسقتدلال کقرد کقه در تبیقین ایقن یافتقه می ت.همسوسق (32۶3نسب و همکاران) 

است که بر کقاربر  ترین مؤلفه در بحث دولت الکترونیک تعامل دولت با شهروندان اساسی

انققد جهققت ارائققه خققدمات  افققزاری نظام های نرم سققازی  بسققته محققوری و تققدوین و اماده

(. دامنقه ایقن خقدمات بسقیار 32۶4قاسقم زاده وصقفری ،الکترونیکی دولتی تأکیقد دارد )

ها، نشرهای الکترونیکی، امنیت اجتماعی، تا  های قابل بارگیاری در سامانه گسترده از فایل

شقود.  های آب، برق، تلفن، گاز و ... را شامل می نتی صورتحسابدریافت و پرداخت اینتر

مهقارت و های مناسقب شقهری و  زیرسقاخت استفاده مؤثر از این خدمات نیازمند  وجود 

سازی موف  دولت الکترونیک  دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات است. درواقع برای پیاده

گیاری، نشر و خلق  اطلاعقات و دانقش،  های ارتباطی برای به اشتراک ظرفیت زیرساخت
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افزایش آگاهی و مشقارکت شقهروندان در همقه جوانقب زنقدگی، از جنبقه اقتصقادی تقا 

های پقژوهش،  باید مدنظر قرار بگیقرد . بقا توجقه بقه یافتقه های اجتماعی و فرهنگی جنبه

عنوان یک ابزار مؤثر برای تقویت مشارکت شقهروندی و بهبقود  تواند به مدیریت دانش می

های اقتصقادی،  ویژه در زمینقه خدمات دولتی در دولت الکترونیک عمل کند. ایقن امقر بقه

های بیشتری بقرای شقهروندان  مزیتتواند به ایجاد  اجتماعی و فرهنگی اهمیت دارد و می

 .منجر شود

 داری سطح معنیمزایای اصلی برای مدیریت در بررسی رابطه بین مدیریت دانش و  

مزایقای و مشقارکت شقهروندی  بود؛ بنابراین، بین مدیریت دانقش، 441/4برابر با  آزمون

ه پقژوهش داری وجود دارد و فرضقی در دولت الکترونیک رابطه معنیاصلی برای مدیریت 

نشقانگر رابطقه مسقتقیم بقین  023/4مققدار همبسقتگی همچنقین  مورد تأیید قرار گرفت.

است. بقا  در دولت الکترونیکو مشارکت شهروندی و مزایا برای مدیریت  مدیریت دانش

توان اذعان کرد دولت الکترونیکقی، موجقب یکپقارچگی و  آمده می دست توجه به نتایج به

شقود. یکقی دیگقر از پیامقدهای  ه خدمات و نوع ارتباطاتش میدهی دولت در ارائ سازمان

هایی اسقت کقه در  مثبت این شیوه از تعامل، افزایش اطمینان شهروندان به مسوولان بخش

برده شهروندان زودتقر بقه  های نام کنند، به علت مزیت ها موردی را پیگیری می رابطه با آن

خوبی انجقام  گزار وظیفه خود را به خدمت رسند و مدیر و مسوول نیز در جایگاه نتیجه می

دولقت  توسقعۀحمایت مدیران و عوامقل اجرایقی سقطح بقالا بقرای از این منظر  .دهد می

هقای  های مقدیریت دانقش بقه دسقت آوردن منقابع و آموزش الکترونیک، اجقرای برنامقه

سقازی دولقت  موردنیاز، همکاری و هماهنگی بین شقرکا و ذینفعقان بقرای موفقیقت پیاده

 (.(Seifert & Bonham, 2004الکترونیک حیاتی است

 داری ، سقطح معنقیمزایای اصلی برای دولتدر بررسی رابطه بین مدیریت دانش و  

، داری بین مدیریت دانش را نشان داد؛ که حاکی از وجود رابطه معنی 421/4مقدار آزمون 

و تأیید فرضیه پقژوهش اسقت. از طرفقی مزایای اصلی برای دولت  مشارکت شهروندی و

بیانگر آن است که سطح بالای آن دو با یکدیگر همبستگی دارند.  223/4مقدار همبستگی 

در تبیقین  همسوسقت. (3236مرتووی امامی زواره و مقؤذنی )های  نتایج پژوهش با یافته

اندازی یقک شقبکه مسقتقل و  توان گفت که دولت الکترونیکی با راه آمده می دست نتیجه به
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ها و تسقهیل  کند. دیجیتالی شقدن سقامانه اقتصادی فراهم می توسعۀیشرفته زمینه را برای پ

تواند  ها، می گیاران و سازمان ویژه برای سرمایه دسترسی به اطلاعات اقتصادی و تجاری، به

روش ارتبقاطی و از سقوی دیگقر  .اقتصادی کشور کمک کند توسعۀهای  به رشد شاخص

گیقرد و  یکدیگر زیر سایه دولت الکترونیکی، شکل جدیدی به خقود میها با  تعامل دولت

خورد. ایقن اتفقاق از برگقزاری  تبادل مدارک، اسناد و اطلاعات به شکل دیجیتالی رقم می

اهمیت جلوگیری کقرده و بقا سقرعت بیشقتر و  بر و اقدامات کم بسیاری از جلسات هزینه

المللققی  گوهققا در عرصققه بینو مبققالک کمتققر موجققب زودتققر بققه نتیجققه رسققیدن گفت

رسقانی و  این زمینه مدیریت دانقش در خدمات . در(Alshehri & Drew, 2011)شود می

همچنقین ها هستند دارای اهمیت فراوان اسقت،  صلی دولتگیاری که دو فعالیت ا سیاست

ترین عامل رقابت محسقوب  المللی دانش مهم های دولتی و رقققابت ملی و بین در فعالیت

توانقد یقک مزیقت رققابتی و عامقل  شود. انتشار دقی  و مؤثر دانش در ایقن مقورد می می

 اثربخشی باشد.

سقطح دولت الکترونیقک  توسعۀاصلی و موانع مدیریت دانش  در بررسی رابطه بین 

مشخص کرد بین متغیرهای موردبررسی از دیدگاه جامعه  430/4آزمون برابر با  داری معنی

گیقرد. مققدار  دار وجود دارد؛ و فرضیه پقژوهش مقورد تأییقد ققرار می پژوهش رابطه معنا

 ینشانگر رابطه مستقیم بقین متغیرهاسقت. بقدین معنقا کقه سقطح بقالا 213/4همبستگی 

دولت الکترونیقک همبسقتگی دارد. ایقن  توسعۀبا سطح پایین موانع اصلی مدیریت دانش 

همسقویی  (3434پرز و همکقاران )و  (3432)دوران و همکاران های مطالعه  نتایج با یافته

بقا آمده حاکی از آن است که هر چه میزان دانش در راسقتای آشقنایی  دست دارد. نتیجه به

 توسعۀهای  ها فراگیرتر شود موانع و چالش خدمات دولت الکترونیک در جامعه و سازمان

هقای  پروژهتوان گفت  آمده می دست در تبیین نتیجه به دولت الکترونیک مرتفع خواهد شد.

یقک کانقال بقاز بقرای ارائقه  توسعۀهای ملی حیاتی هستند که از  دولت الکترونیک پروژه

کننقد. دولقت الکترونیقک سقنگ بنقای دسترسقی  اعی حمایقت میاجتم توسعۀخدمات و 

هقایی مسقتلزم تغییقرات  هاسقت. چنقین پروژه شهروندان و برآوردن نیازهای خقدماتی آن

ها هستند، بنابراین با مقاومقت کارمنقدان  ها و کارمندان آن توجهی در نحوه کار دولت قابل

صقورت مقاومقت در برابقر  به توانقد شوند. یکقی از اشقکال مقاومقت می دولتی مواجه می
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هقای  اشتراک دانش در میان کارمندان و کارشناسان دولت الکترونیقک یقا کارمنقدان بخش

 (.Abu-Shanab & Shehabat, 2018عمومی باشد )

عنوان یک عنصر کلیقدی در تحقق  دولقت  مدیریت دانش بهطور که اشاره شد  همان

شود. این مفهوم به فراینقدها و  الکترونیک و افزایش مشارکت شهروندی در نظر گرفته می

آوری، ذخیقره و بقه  کند تا دانش را جمع ها کمک می راهبردهایی اشاره دارد که به سازمان

ها و بهبقود  گیری که بتواننقد بقه بهتقرین نحقو از آن در تصقمیم طوری اک بگیارند، بهاشتر

منجقر بقه افقزایش  تسههیل ارتباطهات   تواند بقا  مدیریت دانش می .خدمات استفاده کنند

گیری به افقزایش رضقایت و  شود و با بهبود تصمیم شفافیت و اعتماد شهروندان به دولت 

خققدمات، مشققارکت  توسققعۀمشققارکت شققهروندان کمققک کققرده و در جهققت نققوآوری و 

توانقد  می شهروندان را در فرایندهای دولتی افزایش دهد و با حمایت از یادگیری سازمانی

در ایقن راسقتا، نققش  .پاسخگویی به نیازهای شقهروندان کمقک کنقدبه بهبود عملکرد و 

مدیریت دانش در تحقق  دولقت الکترونیقک و افقزایش مشقارکت شقهروندی از دیقدگاه 

کننده و محرک  عنوان یک عامل تسهیل تواند به شناسی می متخصصان علم اطلاعات و دانش

رای نهادینقه کقردن مقدیریت برای بهبود فرایندها و خدمات دولتی در نظر گرفته شقود. بق

دانش در یک دستگاه یا سازمان، چندین مرحله و رویکقرد کلیقدی وجقود دارد کقه بایقد 

گیاری  ایجاد فرهنگ اشتراک .3شناسایی و ارزیابی دانش موجود  .3 :موردتوجه قرار گیرد

ود . ارزیابی و بهبق1ها  مهارت توسعۀآموزش و  .0های مناسب  استفاده از فناوری .2دانش 

عنوان یک جقز   توانند مدیریت دانش را به ها می سازی این مراحل، سازمان با پیاده .مستمر

منقققد شقققوند  های خقققود نهادینقققه کننقققد و از مزایقققای آن بهره کلیقققدی از اسقققتراتژی

 .)3044زاده، حسن(

ارتبقاط و همبسقتگی بقین عناصقر  های پژوهش مبنی بر جه به تأیید همه فرضیهبا تو

دان در اجقرای موفق  دولقت الکترونیقک های مشقارکت شقهرون مدیریت دانقش و مؤلفقه

مشخص شد عناصر مدیریت دانش )خل  و انتقال دانش( و مشارکت شهروندی در اجرای 

شناسقی  های دولت الکترونیک از دیدگاه متخصصقان علقم اطلاعقات و دانش موف  برنامه

راهم های دولت باید دنبال رفع موانقع و فق گیران و برنامه بسیار بااهمیت است، لیا تصمیم

های مختلقف تحقت  کردن بستر استقرار مدیریت دانش و مشارکت شهروندی در سقازمان

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_Abu-Shanab,_E.,_&
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_حسن_زاده,_محمد.
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2041/خام/5.docx%23_حسن_زاده,_محمد.
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های  تقرین سقازمان عنوان یکقی از بزرگ مدیریت خود در سراسر کشور باشند. دولقت بقه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و فواهای الکترونیک در کشقور  متولی گسترش، سامانه

ای جز توجه  های مختلف اداره کشور، چاره در برنامه جهت حوور کارآمد مؤثر شهروندان

گیقری از مقدیریت دانقش در جهقت مشقارکت و حوقور بیشقتر  های بهره بیشتر به زمینقه

های مدیریت شهری  الکترونیک در زمینه توسعۀهای  شهروندان در پیشبرد اهداف و برنامه

وامقل تأثیرگقیاری چقون تقوان ع با هدف بالا بردن سطح عملکرد خود ندارد؛ بنابراین می

عنوان یک مزیت و عامقل اساسقی در موفقیقت  مدیریت دانش و مشارکت شهروندی را به

 اجرای طرح دولت الکترونیک توصیه نمود.

های اطلاعاتی و ارتبقاطی  وجود شهروندان آگاه با دانش و توانایی استفاده از فناوری

ه باکیفیت الکترونیقک در سقطح اندازی یک نظام پیچیده و گسترد جدید موجب تسهیل راه

شود. در همین راستا شایسته است که متولیان امور آموزش و پژوهش کشور تربیت  بالا می

های نوین جهت گسترش مشارکت شقهروندان  سرمایه انسانی متخصص و کارا در فناوری

گیری را مدنظر قرار دهنقد تقا آمقادگی لازم بقرای اجقرای مقؤثر دولقت  در فرایند تصمیم

 کترونیکی محق  گردد.ال

 قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق منابعقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق 

های شقهروند الکترونیقک از  (. ارزیابی شقاخص3236احمدی، قادر، گلشاهی، مرتوی و باقری، علی )

-3(، 2) 33، ژئوماتیقکآمقایش فوقا و شهر   شیراز(.  منظر شهروندان )نمونه موردی: کلان

36 . http://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-4484-fa.html 

(. ضرورت برخورداری دانشجویان از دانش شهروندی 32۶۶ایزدی، صمد و عزیزی شمامی، مصطفی )

. ۶3-64(، 31)0، مطالعات برنامه درسقیشدن.  پییری اجتماعی در فرایند جهانی و مسوولیت
SID. https://sid.ir/paper/451047/fa 

(. شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ 323۶بهبودی، محمدرضا، احمدی کهنعلی، رضا و قاسمی، آرزو )

توسعۀ دولت الکترونیک از دید مسوولان و شهروندان و ارائۀ راهکارهایی برای موفقیقت در 

 .1۶-01 (،3)43، نامه علم و فناوری سیاستای کیفی در استان هرمزگان(.  آن )مطالعه

وچرای یقک راه  های اجرایی: چقون (. دستورالعمل مدیریت دانش در دستگاه3044زاده، محمد. ) حسن

 :DOI. 34-1 (،3)1 علقققققققوم و فنقققققققون مقققققققدیریت اطلاعقققققققات،دراز. 

10.22091/stim.2021.1886 
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(. شهروندگرایی در دولت: بررسی موفقیت 32۶3، منیژه، عابدین، بهاره و جانفشان، شیفته )نسبحقیقی

پژوهی مدیریت  آیندهدولت در اجرای طرح ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان در ایران. 
 .2۶-31 ،(۶1)33 های مدیریت(، )پژوهش

دانش مشتریان بر رفتار شقهروندی بررسی تأثیر مدیریت  .(323۶خورشیدی، سارا و صفرزاده، حسین )
هقای نقوین در علقوم و فنقاوری، تهقران،  المللقی پژوهش هجدهمین کنفرانس بین .مشتریان

https://civilica.com/doc/1010505 
(. رابطه بین تسقهیم دانقش و رفتقار 3044فرد، حسن، خائف الهی، احمد و حسینی، سیدمجتبی ) دانایی

مانی در مؤسسات آموزش عقالی )موردمطالعقه: کارکنقان شهروندی سازمانی با خلاقیت ساز

 .01-33(، 3۶)۶، های معنایی فصلنامه بازیابی دانش و نظام دانشگاه قم(.

(. طراحی مدل مشارکت شهروندان در نظارت عمومی 3232رجبی فرجاد، حاجیه و دانش فرد، کرم اله )

، امه نظم و امنیقت انتظقامیپژوهشن)با تأکید بر نقش مشارکت شهروندان در کاهش جرائم(. 

 SID. https://sid.ir/paper/188803/fa. 3۶-3((، 31)پیاپی  2)1

. دومین کنفرانس دانش و نقش آن در تحق  دولت الکترونیک. (3231عزیز، احسان و طبرسا، غلامعلی )

 https://civilica.com/doc/504471المللی مهندسی صنایع و مدیریت، تهران، بین

بررسی رابطه عوامل سازمانی )ساختار، فرهنگ، فناوری(، وزارت کقار و امقور (. 32۶1) عسگری، ناصر
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، تهران. ،پایان اجتماعی با استراتژی مدیریت دانش

. اولقین هقا و موانقع اجقرای آن ضرورت ایجاد دولقت الکترونیقک و چالش(. 3044خانی، وژیار ) علی

لمللی آزمایشگاه مدیریت و رویکردهای نوآورانه در مدیریت و اقتصاد، تهران، ا کنفرانس بین
https://civilica.com/doc/1347909 

فصقلنامه ای برای ایقران.  سوی دولت الکترونیک: برنامه (. به32۶4زاده، فریدون و صفری، حسین ) قاسم
 .313-31۶(، 3033)11 دانش،

علقوم و های اجرایقی اسقتان لرسقتان.  (. موانع استقرار مدیریت دانش در دستگاه3043، احسان )گرایی
 DOI: 10.22091/stim.2021.7483.1675. 334-۶3(، 2)۶، فنون مدیریت اطلاعات

تأثیر عوامل مقؤثر بقر پقییرش خقدمات  (3234زاده، محسن ) لگزیان، محمد، مرتووی، سعید و رجب

 ،هتوسعفرایند مدیریت و . UTAUTی کاربران با استفاده از الگوی دولت الکترونیک از سو
30(0 ،)2-34. 

بررسی نقش مدیریت دانش از دیدگاه ققرآن بقر ( 3236مرتووی امامی زواره، علی و مؤذنی، محسن )

 .143-6۶3، 3۶حقوق ملل،  .کارایی دولت الکترونیک
مطالعقات سواد اطلاعاتی نگاهی به تحول مفهوم سواد در عصقر اطلاعقات. ( 32۶1میرجلیلی، حسین )

 .333-343(، 30)61، کتابداری و سازماندهی اطلاعات

سقازی مقدیریت دانقش:  (. فناوری اطلاعقات و بهینه32۶3وایقان، علی )زادهنژاد، اعظم و صادقنجفقلی
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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to investigate the role of 

knowledge storage, dissemination and application in improving the education 

status of employees of Islamic Azad University, Bandar Abbas branch. 

Method: The current research was an applied research. The research method 

was analytical-survey type. The society in this research was all managers and 

employees of Bandar Abbas Islamic Azad University included 15 managers 

and 272 employees. The samples also included 15 managers and 200 

employees from the community using the Cochran formula. The sampling 

method was random and stratified in both groups of managers and 

employees. A researcher-made questionnaire was used to collect data. In this 

research, descriptive and inferential methods were used to analyze the data 

obtained from the questionnaires. At the descriptive level, using 

characteristics such as abundance was dealt with the analysis of the 

characteristics of the society. At the inferential level, inferential techniques of 

Kolmogorov-Smirnov's normal test were used to examine the hypotheses, 

binomial test. 

Findings: Knowledge management is effective in improving and improving 

the educational status of managers and staff of Islamic Azad University of 

Bandar Abbas. Also, Knowledge storage is effective in improving education 

and improving the educational status of managers and staff of Bandar Abbas 

Islamic Azad University. The dissemination of knowledge in the field of 

creation is effective with the promotion and improvement of the educational 

status of managers and staff of the Islamic Azad University of Bandar Abbas. 

The application of knowledge in the field of creation is effective with the 

promotion and improvement of educational status of managers and staff of 

Islamic Azad University of Bandar Abbas. 

Conclusion: The results showed that storing and disseminating knowledge 

plays an important role in increasing the educational efficiency of academic 

staff and administrators. In addition, attention to factors such as: 

strengthening organizational culture, interaction among colleagues, attention 

to infrastructure and information technology plays an important role in the 

application of knowledge in the university. Holding training courses, creating 

a knowledgebase, setting up a knowledge management measurement system, 

creating a system of suggestions to improve organizational activity, short-

term, medium-term and long-term planning for the professional development 

of employees are among the suggestions of this research. 
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  یکارکنان دانشگاه
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 دهیچک

ساازی، انتشاار و کاارررد داناش در روباود  از انجام پژوهش حا ر رررسی نقش ذخیره هدف: هدف

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس است.و  یت آموزش کارکنان 

 -های کااررردی رارار دارد. روش پاژوهش از ناول لی ی ای پژوهش حا ر در زمرۀ پژوهش:  روش

پیمایشی است. جام ۀ پژوهش حا ر عبارت است از لمامی مدیران و کارکنان دانشاگاه آزاد اسالامی 

گیاری از  ها نیا  راا روره کارمناد. نمونا  101مادیر و  21واحد رندرعباس. این ل داد مشتمل است رر 

گیری در هار دو  کارمند از جام   ناامبرده اسات. روش نمونا  177مدیر و  21شامل فرمول کوکران 

هاا از یا   منظور گاردآوری داده ای اسات. را  طبقا  -صاورت لااادفی گروه مدیران و کارکناان ر 

را  دو روش لوصای ی و اساتنباطی را   است. در این پژوهش پرسشنامۀ میقق ساخت  روره گرفت  شده

ها پرداختاا  شااد. در سااطف لوصاای ی رااا اساات اده از  آمده از پرسشاانام  دساات هااای ر  لی یاال داده

های جام ا  پرداختا  شاد و در ساطف اساتنباطی فناون  هایی نظیر فراوانی ر  لی یل ویژگی مشخا 

ها  ای رارای رررسای فر ای  اسامیرن،، آزماون دوجم ا  -استنباطی آزمون نرمال رودن کولموگروف

 است اده شد.

مدیریت دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکناان دانشاگاه آزاد اسالامی  ها: یافته

سازی دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مادیران  واحد رندرعباس مؤثر است. همچنین، ذخیره

ؤثر است. انتشار دانش در ارلقاء و روباود و ا یت و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس م

آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد رنادرعباس لارثیر دارد. کاارررد داناش نیا  در 

 ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس مؤثر است.

سازی و انتشار دانش نقش مومی در افا ایش کاارایی آموزشای  رهنتایج نشان داد ک  ذخی گیری: نتیجه

کارکنان و مدیران دانشگاهی دارد. علاوه رر آن، لوج  ر  عاوام ی واون: لقویات فرهناز ساازمانی، 

ها و فنااوری اطلاعاات نقاش مومای در کاارررد داناش در  ل امل میان همکاران، لوج  ر  زیرساخت

انادازی سیتاتس سانجش مادیریت  موزشی، ایجاد پایگاه دانش، راههای آ دانشگاه دارد. ررگ اری دوره

مادت و  مادت، میان ری ی کولاه دانش، ایجاد نظام پیشانوادها رارای روباود ف الیات ساازمانی، ررناما 

 ای کارکنان از زمره پیشنوادهای این پژوهش است. ر ندمدت ررای لوس   حرف 
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 مقدمه

 & Sharma)مدیریت دانش فرآیند رازیاری، ح اظت، است اده و مدیریت دانش موجود اسات 

Kaur, 2016)  گیارد و رتایاری از  طور گتترده لوسط پژوهشاگران موردریاق رارار می و ر

مند لیت سیتتس مدیریت  ت ر  روشی نظامها را ر  استخراج، لوزیع و است اده از اطلاعا شرکت

عنوان یا   مدیریت داناش، را . راید لرکید کرد ک  (Noor et al., 2019)کند  دانش جذب می

و  (2015Girard & Girard ,)سال است کا  وجاود دارد  37ون ریش از ، اکنحوزه مطال الی

شاود کا  در جام ا  ع مای و متاون مادیریت موردپاذیرش  ی  زمینۀ لیقیقالی میتوب می

لواند  مچنین مدیریت دانش می. ه(Marin et al., 2019-Gaviria)است  ای ررار گرفت  گتترده

میور را اهداف  های دانش های یادگیرنده مؤثر را هدف همتویی ف الیت مؤستات را ر  سازمان

عالاوه رار آن، مادیریت ماؤثر داناش  .(Sunalai & Beyerlein, 2015سازمانی لبدیل کند )

عنوان ی  عنار حیالی ررای سازمانی ک  ر  دنبال لضامین م یات رراارتی راهباردی پایادار  ر 

؛ رنااارراین، ماادیریت دانااش و راهبردهااای (Omotayo, 2015)اساات  اساات، لوصاای، شده

. لوج  را  ایان (et al., 2019 Abubakar)ها هتتند  گیری، عوامل حیالی ررای سازمان لامیس

زیتتی پویا رین ع اس و عنوان ی  هسهای گذشت  ر  مدیریت دانش در ده نکت  اهمیت دارد ک  

اسات. ایان  های کاری لوس   یافت  وکار و ف الیت لوجوی رر آموزش کتب هنر را پیامدهای رارل

کند، اما رر منارع ناام موس لمرکا  دارد کا  را   عامل مؤثر در درون مدیریت سازمانی عمل می

 ,.Bratianu et al)شاود  دلیل انت ال، م نای است اری و غیرخطی از منارع میتوس متمای  می

عنوان منباع  میور و دنیای دیجیتالی رو ر  رشد، دانش ر  در جام   ارتاادی دانش. لذا، (2021
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میور  آید. این امر در مؤستات دانش مؤستات ر  شمار می ها و موس ک یدی در موفقیت شرکت

عالی ریشتر است. مدیریت صییف آن سا  جا ء اصا ی ی نای افاراد، فنااوری و  مانند  آموزش

های اص ی سبب موفقیت سیتتس مادیریت داناش گیرد. انتجام رین مؤل   فرآیندها را در رر می

. راید لوج  کرد ک  فرهنز سازمانی مبتنی رر نتایج کااری و (Yigzaw et al., 2019)شود  می

سازی، انتقاال و  شغل لرثیرات مثبتی رر ف الیت کارکنان در فرآیند مدیریت دانش )ایجاد، ذخیره

 ,Chang & Lin)شاده لارثیرات من ای دارد  کا  فرهناز کااملان کنترل دارند، درحالی کارررد(

کتب دانش و اسات اده ماؤثر اند ک  ها ر  این درک رسیده ولی در دوران نوین، سازمان .(2015

از آن لنوا راه ررای داشتن م یت ررارتی پایدار در رازار است. این ردان م ناست ک  مناارع یا  

 Mahdi et)سازمان راید شامل دانشی راشد ک  همیش  راید از آن مراربت شده و لوسا   یاراد 

al., 2019)میور لرثیر متتقیس و مثبتی رر عم کارد ساازمانی دارد.  . از همین رو، رهبری دانش

لوجوی سابب لارثیر رهباری  وری لاا حاد رارالعلاوه رر آن، فرآیندهای مدیریت دانش و ناوآ

 .(Rehman & Iqbal, 2020)شود  میور رر عم کرد سازمانی می دانش

ر داناش، انتظاارات از عم کارد مؤستاات نیاز روزافا ون را  پیشاروی رراارتی در عاا

شدت لغییر داده است. مدیریت دانش رارای اثررخشای، عم کارد و ناوآوری عالی را ر  آموزش

سازمانی حیالی شده است زیارا راهبردهاایی را رارای دساتیاری را  م یات رراارتی در اختیاار 

عالی در  مؤستات آموزش. (Bilquise & Shaalan, 2023)دهد  مؤستات دانشگاهی ررار می

حاال، وناین مؤستاالی هناوز در  اناد. رااین  سراسر جوان اهمیت مدیریت دانش را درک کرده

گیری پرداختن، ارزیاری و اجارای م ایاای مادیریت داناش راا اشااره خاا  را   مراحل شکل

اجرا است ک  از طریاق آن مؤستاات  مدیریت منارع انتانی هتتند. مدیریت دانش ار اری رارل

اساات اده کننااد  طور سااودمند لواننااد از ساارمای  فکااری و اجتماااعی خااود راا  عااالی می آموزش

(Govender et al., 2018.)   و ا یت ف  ای مطال اات ریان این نکت  حائ  اهمیت اسات کا

لواند مؤستات را را   . مدیریت دانش میعالی نامشخص است مدیریت دانش در رخش آموزش

میور را اهداف سازمانی لبدیل  های دانش های یادگیرنده مؤثر را هدف همتویی ف الیت سازمان

 رغس علار  ف اینده ر  مو اول مادیریت داناشع یو  (Sunalai & Beyerlein, 2015)کند 

صورت پراکناده و میادود  لیقیقات دررارۀ این مو ول هنوز ر  ،عالی ررای مؤستات  آموزش

دهنده  ک  خاالق و اشااع -عالی  . لذا، آیا مؤستات آموزش(Quarchioni et al., 2022)است 
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د یا خیر، هنوز جای ساؤال دارد کنن های ع می مدیریت دانش پیروی می از شیوه -دانش هتتند

(Khatun et al., 2021) دهاد کا  راین کاارررد مادیریت داناش و  مطال اات نشاان می؛ اماا

 & Hasaniعالی رارط  مثبت و م ناداری وجود دارد ) آموزشمؤستات   لوانمندسازی کارکنان

Sheikhesmaeili, 2016عاالی از مادیریت داناش رارای  (. ر  همین دلیل، مؤستات  آموزش

انااد.   گیااری از دانااش سااازمانی در حمایاات از دسااتاوردهای ع ماای خااود اساات اده کرده هرور

سازی جامع از نیوه ل امل پویای فرآیندهای مدیریت داناش راا  عالی نیاز ر  ی  م ووم آموزش

رسد م مولان فارد ی  مدل مدیریت دانش فراگیر  لوانمند سازها و نتایج آن دارند، اما ر  نظر می

عاالی  . از هماین رو، در سراسار جواان، نقاش مؤستاات  آموزش(Sunalai, 2015)هتاتند 

دهندگان دانش لوسط ذین  ان مخت ، موردرررسی ررارگرفت  و ر  واالش کشایده  عنوان ارائ  ر 

کنناد  لوس   للاش می ویژه در کشورهای درحال عالی ر  شده است؛ رنارراین، مؤستات  آموزش

 (.Baptista Nunes et al., 2017)مدیریت کنند میور خود را  های راهبردی دانش لا دارایی

متائل مدیریت دانش از حوزۀ صن ت و دانشگاه لوج  زیادی را را  خاود ج اب کارده 

های کمی در ماورد وگاونگی پاذیرش و انتشاار مادیریت داناش در  گ ارشحال،  رااین است.

. مادیریت داناش یا  میارک ک یادی (Huang & Lai, 2014)مشاهده است  ها رارل سازمان

 .پاذیری و ساودمندی اسات م کرد سازمانی و ارا اری حیاالی رارای رقاای ساازمانی، ررارتع

دروارع، ررای اطمینان از موفقیت سازمان، لمرکا  رایاد رار ارلباار افاراد، فرآینادها و فنااوری 

ساازی،  ایجاد، انتقاال، ذخیرهدر کنار آن،  .(Omotayo, 2015)منظور است اده از دانش راشد  ر 

. (García-Fernández, 2015)اسات  مادیریت داناش گیری از زمره ار اد م ووم اجرا و روره

ساازی،  آیند مدیریت دانش شامل ووار مرح   است: کتب، ذخیرهفرهمچنین راید ریان کرد ک  

اناد از یاادگیری  ر مرح ا  اکتتااب، مضاامین موردمطال ا  عبارتدانتشار و است اده از دانش. 

ها راا  ساازی، مشاارکت سازمانی، ایجاد دانش، فرآیند خلاق و لیول داناش. در مرح ا  ذخیره

ک  در مرح   انتشاار، مطال اات رار  شخص، سازمان و فناوری اطلاعات سروکار دارند، درحالی

و  ری از طریق فناوری اطلاعات متمرک  استگذا مو وعات لماس اجتماعی، جام   و اشتراک

درنوایت در مرح   است اده ر  شکل اسات اده، ظرفیات پویاا و رازیااری و لبادیل داناش شاکل 

در کاارررد مادیریت داناش، مویاا  از هماین رو .(Gonzalez & Martins, 2017)گیارد  می

سازی مشترک از حوزه مو اوعی ماوردنظر رارای  ساختن ی  مییط مشارکتی مبتنی رر م ووم
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لاذا  (.(Mezghani et al., 2016ها موردنیااز اسات.  ثبت دانش کارشناسان و انتشار نتایج آن

لواند سبب ایجاد شارایط  سازی، انتشار و کارررد دانش در کنار هس می راید لوج  کرد ک  ذخیره

یری کارکنان دانشگاه شده لا آنان رتوانند از لجاارب یکادیگر رواره گیرناد. گ مط وب ررای روره

سازی دانش ر  شیوه مدون و کاررردی در مراحل ر دی خود، نشار مناساب داناش  نظام ذخیره

سازی  دهی دانش مبتنی رر ذخیره سازمانی را ر  همراه دارد؛ رنارراین، است اده از ار ارهای سازمان

فرایندهای انتشاار داناش موجاود را در ساطوت مخت ا، لتاویل ساازد.  لواند مناسب آن، می

ای را  شایوۀ  لوانند از این لجارب حرف  کارکنان دانشگاهی ررای لقویت رنی  آموزشی خود، می

های آموزشی را لوس   دهند؛ زیرا  های لخاای خود، موارت مناسب روره گیرند لا در ف الیت

اسات. از  ک  ربلان ر  انجام رسیده و نتاایج آن مشاخص شده است اده از این دانش، ف الیتی است

سازی، انتشار و کارررد داناش در میاان کارکناان دانشاگاه ساوس  همین رو، هر س  مؤل   ذخیره

 مؤثری در روبود فرایندهای آموزشی ر  همراه خواهد داشت.

ر مطارت رندی م ووم دانش پنوان و داناش آشاکا رر اساس لقتیس 2مدل نوناکا و لاکووی

فرآیندی از مدیریت داناش  های مدیریت دانش پس از خود داشت. شد ک  نقش مومی در مدل

دهی کارده، را   کند دانش اعضای گروه خود را را  دسات آوریاس، ساازمان است ک  کم  می

 ,.Arantes et al) اشتراک گذاشت  و لجدید کنیس لاا عم کارد کال ساازمان را روباود رخشاد

نام ررد ک  شامل ووار  1های مدیریت دانش، راید از مدل هیتیز . همچنین از میان مدل(2021

(. مدل ر دی راا Kaira & Phiri, 2021شود ) کارگیری دانش می مؤل ۀ خ ق، ذخیره، نشر و ر 

ورخ  مدیریت دانش طبق ایان مادل را  شاش مرح ا  لقتایس شود.  شناخت  می 3نام لاوسون

خیره دانش؛ انتشار دانش و کاارررد داناش شود: ایجاد دانش، جذب دانش؛ سازمان دانش؛ ذ می

(Wagh, 2023)نیا  رار اسااس دو دیادگاه ایجااد ارلباار و جاذب داناش در  0. مدل می تون

هاا در  است. این دو نگرش، مکمل هس روده و اهمیات آن های مدیریت دانش شکل گرفت  مؤل  

است اده متوازن و در کنار هس است. را لوج  ر  م رفی وناد مادل م اروف در زمیناۀ مادیریت 
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های مدیریت دانش  م یتی ک  نتبت ر  مؤل  دانش راید ریان کرد ک  مدل لاوسون را لوج  ر  جا

 لر است. ها مناسب های ع می و دانشگاه دارد، ررای رررسی و لی یل ساختار دانشی در سازمان

ها، نقش مومی در لوس   و ارلقاء فرهنز سازمانی و حیطا  وظاای،  آموزش کارکنان دانشگاه

شاده و  های لخاای ر ف الیتای دارد. آموزش مناسب سبب ایجاد خلاریت و نوآوری د حرف 

لواند موجب روبود کی یت فرایندهای کاری شود. مدیریت دانش در انتقال لجارب کارکناان  می

ای و ل امل مناسب را دیگار  حرف   ر  یکدیگر نقش مومی رر عوده دارد. درک مناسب از ف الیت

شود. آموزش  اهی میکارکنان و کاررران دانشگاهی موجب رررراری ارلقاء روتر در فضای دانشگ

سازوکاری است ک  در لیقق اهداف سازمانی دانشگاه نقش مؤثری رر عوده دارد. علاوه رر آن، 

ای را   پذیری اهداف سازمانی را وظاای، حرفا  عنوان م یاری ررای انطباق و  یت آموزشی ر 

ینادهای ها، روباود فرا آید. مدیریت دانش در این رارط  نقش مومی در کااهش ه ینا  شمار می

هاای فاردی یااری  کاری، ایجاد انگی ه مناسب و مدیریت روتر زمان دارد و را  لوسا   موارت

. از دیدگاه کارکناان و مادیران، راین ذخیاره 2اند از:  های این پژوهش عبارت رساند. فر ی  می

دانش را ارلقاء و روباود و ا یت آموزشای مادیران و کارکناان دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد 

. از دیدگاه کارکنان و مدیران، راین انتشاار داناش راا 1اس، رارط  م ناداری وجود دارد. رندرعب

ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس رارط  

. از دیدگاه کارکنان و مدیران، رین کارررد دانش را ارلقاء و روبود و  یت 3م نادار وجود دارد. 

 موزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس ارلبار م نادار وجود دارد.آ

 پیشینۀ پژوهش
رفتارهای کارکنان در کارررد سیتتس مادیریت داناش در  دررارۀ (1720) 2کتوماستولیپژوهش 

سیتاتس مادیریت  کارگیری عالی ر  روش پیمایشی و را ار ار مااحب  نشاان داد کا  را  آموزش

گذاری داناش،  سازی، فناوری و مشارکت افاراد در اشاتراک از طریق فرآیندهای یکپارو  دانش

کناد لاا رتواناد  ها را لقویات می ع می در دانشگاهایجاد دانش و است اده از دانش، لوانایی کادر 

های آموزشی ک  ر  شکل وظاای، روزانا   های آموزشی خود را اف ایش دهد. شایتتگی موارت
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سازند لا وظای، مرلبط در ی  فرآیند یکپارو  در سیتتس  شوند، این امکان را مویا می انجام می

در دانشگاه از این جنب   سیتتس مدیریت دانشمدیریتی منظس و مدون راشند. لذا لوج  ر  ررنام  

عنوان میرک م یت ررارتی پایدار عمل کرده و نتیجا  آن ایجااد ارزش  حائ  اهمیت است ک  ر 

در مطال ا   (1720) 2دژاشاود.  های روینۀ آموزشای ظااهر می لوسط دانشگاه ررای انجام ف الیت

عالی در لوتتان پرداخت. نتاایج نشاان داد کا   خود ر  رررسی نقش مدیریت دانش در آموزش

عاالی شاده و  مدیریت دانش سبب ارلبار رین فرهنز اطلاعالی مؤستاات آموزش  های ویژگی

های مدیریت داناش نقاش  گیری از مؤل   آن مؤستات ررای روره در این میان، اندازه و ساختار

دهندۀ آن رود ک  لدوین واارووری رارای مطال ا  مادیریت  مومی دارد. همچنین پژوهش نشان

عالی از منظر فرهناز اطلاعاالی در ساازمان دانشاگاهی  اروری  دانش در مؤستات آموزش

منظور کارآمادی  ی را ررای للاش ر های مخت  عالی سب  است. علاوه رر آن، مؤستات آموزش

اسات کا  اند. همچناین لائیاد شادهدهی در مدیریت لوس   داده گیری و گ ارشدررارۀ لامیس

عاالی اسات.  هاای ساازمانی مؤستاات آموزشمدیریت دانش ی  فرآیند یکپارو  در ف الیت

ک  در ارلبار راا مادیریت داناش و یاادگیری ساازمانی راا  (1717) 1اسیاق و مناورپژوهش 

ع می و دانشاگاه  ع می ررای آموزش ر  انجام رسید نشان داد ک  آماادگی هیئات آمادگی هیئت

پاذیر اسات. ساطف  مادیریت داناش امکانهای آموزش نوین را کم   ررای رویارویی را والش

شود، مانند مدیریت دانش ک  لوسط دانشاگاه  یادگیری سازمانی ک  لوسط کادر ع می انجام می

شود، رالا است. لی یل همبتتگی میان متغیرهای پژوهش نشان داد کا  هار دو شایوه  انجام می

آماوزش مناساب رارطا   یادگیری سازمانی و مدیریت دانش را آمادگی کارکنان دانشگاهی ررای

ها رایاد ارتکاارات ریشاتری  مثبت و م ناداری دارند. همچنین نتایج نشانگر آن رود کا  دانشاگاه

 3الجدایا دهی، ذخیره، انتشار و کارررد دانش داشت  راشند. نتاایج پاژوهش  ررای ایجاد، سازمان

نیاا  در خاااو  ماادیریت دانااش و اثررخشاای یااادگیری الکترونیکاای در مؤستااات  (1717)

های  ها در مادیریت داناش رار لواناایی دانشاگاه عالی اردن حاکی از آن رود کا  رویا  آموزش
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های  گذارد. را لوجا  را  یافتا  کی لرثیر میخاوصی ررای دستیاری ر  کارایی یادگیری الکترونی

های موردنیاز خود را رارای مادیریت کارآماد  ها راید فناوری این پژوهش، ریان شد ک  دانشگاه

ها همچناین رایاد  فرآیندهای مدیریت دانش و سیتتس آموزش الکترونیکی ارائ  دهند. دانشاگاه

دیگاران لولیاد و را  اشاتراک دانش را در رالب ی  فرهنز میارک، لرویجای و حماایتی راا 

 .رگذارند

در ارلبار را نقش مدیریت دانش در ح اظت م یت  (1717) 2میمود و همکارانپژوهش 

ررارت در رخش آموزش خاوصی در مال ی شادید های مال ی نشان داد ک   ررارتی در دانشگاه

ها وجود دارد ک  مدیریت داناش  است. لذا ررخی از عوامل موفقیت در ررنام  آموزشی دانشگاه

شده حمایت از رهبری، فرهناز  اییپنج عامل موفقیت شناس .ها رتتگی دارد ر  روش اجرای آن

های درون سازمان، اسات اده از فنااوری و کارکناان اسات. در ایان  سازمان، فرآیندها و ف الیت

های مدیریت دانش موردرررسی ررار گرفت و نتایج نشان داد ک  واارووب  مطال   ررخی مدل

سات اده از آن رارای لر اسات، زیارا ا های موردنظر مناسب در مدیریت دانش ررای دانشگاه 1زک

ای دیگر کارکنان  گیری از لجارب حرف  های آموزشی و پژوهشی کارکنان و روره لقویت موارت

ل کاارررد مادیریت داناش در لیقیقاات دانشاگاهی و ر  مو و (1712) 3رامانسودمند است. 

عاالی پیوسات  در  مؤستاات آموزشهای پژوهش او نشاان داد کا   عالی پرداخت. یافت  آموزش

للاش ررای ایجاد و ح ظ ل الی خود هتتند و در این للاش، یکای از ارتکاارات اصا ی، مواار 

است. را لوج  ر  نقش موس آموزش و های موجود ی نی منارع داخ ی و است اده روین  از آن  نواده

ای در جام ا   گذاری لجاارب حرفا  ها و را عنایت ر  ف الیت موس اشاتراک پژوهش در دانشگاه

های لخااای در ارلباار راا یاادگیری  لیقیقالی دانشگاهی، این اردامات سبب لوس   ف الیت

 0زولای و هکتاور کناد. های آموزشی در میاان کارکناان را لقویات می مشارکتی شده و ف الیت

های آموزشی دانشاگاهی  ر  رررسی نقش خلاریت مدیریت دانش و نوآوری در ف الیت (1712)

یت دانش، خلاریت و نوآوری در آموزش دانشاگاهی مدیرون وئلا پرداختند. نتایج نشان داد ک  
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دهد. همچنین مشخص شد کا  خلاریات و ناوآوری رارای دساتیاری را   ون وئلا را اف ایش می

مدیریت دانش کارآمد و مؤثر  روری است؛ زیارا در آماوزش دانشاگاهی ونا وئلا، ارادامات 

جایگاه اثاررخش و مومای را را  خلاران  و نوآوران  را است اده از فناوری اطلاعات و ارلباطات، 

هاای  کارکنان دانشگاه را اسات اده از نظاام مادیریت داناش، ف الیت .خود اختاا  داده است

دررارۀ نقش مدیریت  (1711) 2احمدکنند. پژوهش  سازی می آموزشی و لیقیقالی خود را روین 

)فراینادهای مادیریت پژوهش دانش در آموزش دانشگاه متتناری  نشان داد ک  رین متغیرهای 

های ع می و آموزشی دانشگاهی رارط  م ناداری وجاود  دانش و ار اد لوس   پایدار( در ف الیت

آن رود ک  مدیریت دانشاگاه در حاوزه پاژوهش را   های پژوهش حاکی از دارد. همچنین یافت 

لوسا   پایادار رارای  گذاری در فرآیندهای مدیریت دانش نیاز دارد لا رتواند را  ایجااد سرمای 

های آموزشای در دانشاگاه عمال  منظور لقویت ررناما  استقرار مور یت ررارتی ر  شیوه ثارت ر 

 کند.

های مدیریت دانش در دانشاگاه  در پژوهش خود ر  لرثیر نظام (1713) 1اسالا و همکاران

ایج این پژوهش نشاان داد کا  پرداختند. نتعالی  و نقش آن در ایجاد نوآوری دانش در آموزش

ها، نیاز ر  لقویت سیتتس مدیریت  میاولات و فرآیندها در دانشگاهررای مدیریت روینۀ پویایی 

های ررلر دانشی است اده  دانش است. ررای این منظور،  رورت دارد لا از کارکنانی را شایتتگی

ن مطال ا  نشاان داد کا  راین شود لا ر  ایجاد نوآوری در مییط دانشگاهی منجر شود. نتایج ای

همچناین  .اجرای سیتتس مدیریت دانش و نوآوری دانش در دانشگاه رارط  مثبات وجاود دارد

های آموزشی دانشگاهی را اف ایش نوآوری از طریق سیتتس مدیریت دانش روین  خواهد  ف الیت

هاای  ای را  رررسای نقاش مادیریت داناش در نظام در مطال ا  (1713) 3اومانیو و ندیگ شد. 

عالی از منظر رررسی منارع اطلاعالی پرداختناد. در ایان  مدیریت یادگیری در مؤستات آموزش

موردرررسی دریق ررار گرفات. نتاایج  1711و  1727های  مقال  منتشرشده رین سال 60پژوهش 

زیتاتی راین مادیریت داناش و طور صریف رارط  هس حاکی از آن رود ک  لنوا مطال ات کمی ر 
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اند. همچنین مشخص شد ک  مقالات کمتری ک  این  های مدیریت یادگیری را رررسی کرده نظام

ها نشان داد ک  رررسی  رراین، یافت کنند؛ رنا کنند ر  مجلات اص ی راه پیدا می رارط  را رررسی می

ها هناوز کمتار  هاای مادیریت یاادگیری در دانشاگاه ارلبار متقارل رین مدیریت داناش و نظام

است و احتمالات مت ددی ررای لیقیقات آینده را م ایاای راالقوه رارای  موردرررسی ررار گرفت 

دررارۀ نقش مدیریت دانش در خروجی آموزشی دانشاگاه  (1713) 2ال ایدیعالی دارد.  آموزش

های حااکی از آن  مند ر  مطال   مبادرت ورزید. یافت  در میان مطال ات دیگر ر  روش مرور نظام

ها در جوان عرب و خارج از آن ر  اهمیت مدیریت دانش و ارلباار  رود ک  رتیاری از پژوهش

پردازند. همچنین نتایج این پاژوهش نشاان داد  های آموزش دانشگاهی می آن را روبود خروجی

ک  علار  وار ی ر  مو ول مدیریت دانش و رروندادهای لیایلات و آموزش دانشگاهی ک  از 

طور  ل اداد مطال اات خاارجی را  1777ساال در  اسات، راا سارعت ها ربال آغااز شده مدت

است؛ همچنین مطال الی ک  متاتقیمان راا اصاطلات مادیریت داناش و  لوجوی اف ایش یافت  رارل

 1776-1772های  رروندادهای لیایلات دانشگاهی مرلبط رودند و مطال ات متوالی طای ساال

دیریت داناش در لقویات نی  آثار ارزشامندی در زمینا  کاارررد ما 1712ادام  یافت  و در سال 

فرایندهای آموزشی دانشگاهی ر  انجام رسیده است. درمجمول مدیریت دانش نقش مؤثری در 

 های آموزشی و رروندادهای ع می دانشگاهی دارد. لقویت ف الیت

دهد ک  مدیریت دانش در مییط دانشگاهی نقش مومی در  پژوهش نشان می ۀنتایج پیشین

گذاری دانش ررای پیشرفت لخاای مؤثر راوده  نان دارد. اشتراکای و کاری کارک لوس   حرف 

شاده  های انجام های پژوهش و لولید و کارررد دانش در رشد نوآوری مؤثر است. همچنین، یافت 

دهد ک  ارلبار متتقیمی رین فرآیندهای مدیریت دانش و عم کرد ساازمانی در حاوزۀ  نشان می

رر آن، مدیریت دانش شرایط روتری ررای کتب آموزش ها وجود دارد. علاوه  پژوهشی دانشگاه

گذاری حاکمیتی رارای لوسا   و پیشارفت کااری در  کند. سیاست کارکنان دانشگاهی ایجاد می

ها نقش مومی داشت  و لدوین وارووب کاررردی ررای فرایندهای کاری و آموزشای از  دانشگاه

پژوهش راید ریان کرد ک  این مطال ا   ینۀپیشهای نظام دانشگاهی راید راشد. را لوج  ر   اولویت

سازی و انتشار دانش در میان کارکنان جام ۀ دانشگاهی و لرثیر  در خاو  کارررد نقش ذخیره
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است. مطال    آن رر فرایندهای آموزشی است ک  در مطال ات پیشین کمتر موردلوج  ررار گرفت 

یالی در میان کارکنان رررسی کارده و را  های موردنظر را از ار اد کاررردی و عم  رو، مؤل   پیش

 کند ک  از این نظر دارای نوآوری است. نقش آن در روبود کی یت آموزش اشاره می

 روش پژوهش
هاای کااررردی رارار دارد و روش پاژوهش نیا  این پژوهش از جنبۀ هدف در حیطۀ پژوهش

مادیران و کارکناان پیمایشی و از نول لوصی ی است. جام   آماری پژوهش نی  شاامل لماامی 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس است ک  در این واحد دانشگاهی ر  انجام وظای، اداری 

ن ار اسات کا  از میاان  110و سازمانی مشغول هتتند. ل داد افراد شامل در جام   آماری نی  

 21ظر شامل ن ر کارمند هتتند. رر اساس فرمول کوکران نمون  موردن 101ن ر مدیر و  21آنان، 

منظور رررسی لرثیر مدیریت  ها ر  ن ر کارمند ل یین شد. ررای گردآوری داده 177ن ر مدیر و نی  

های اصا ی  دانش و ار اد آن رر و  یت آموزشی از پرسشنام  میقق ساخت  است اده شد. مؤل  

مؤل ا   آن رر مبنای پرسشنام  مدیریت دانش شرون و لاوسون لوی  و نوایی شد. از میاان شاش

میاور پاژوهش حا ار  سازی، انتشار و کاارررد دانش اص ی پرسشنام  نامبرده، س  مؤل   ذخیره

ررار گرفت. دلیل رررسی این س  مؤل   آن است ک  در ف الیت مدیریت دانش در مییط ع مای 

سازی مناسب اطلاعات نقاش پررنگای دارد؛ زیارا  های آموزشی، ذخیره منظور لقویت لوانایی ر 

ساازی ارلباار متاتقیس راا آن دارد.  ام رازیاری اطلاعات از پایگااه داناش، شایوه ذخیرهدر هنگ

ای حاائ   همچنین، انتشار دانش در میان کارکنان دانشگاهی از جنب  اسات اده از لجاارب حرفا 

اهمیت است؛ ر  دلیل آنک  شیوه نشر اطلاعات مررور ر  کارکناان، در لوجا  ریشاتر و جاذب 

پذیری و مطال ا  ساودمند آن نیا  حاائ   دارد. همچناین ریاق دساترس مخاطبان نقش مؤثری

ها، سبب است اده روین   اهمیت است. علاوه رر آن، کارررد دانش در دانشگاه و لوسط کارکنان آن

گیاری از لجاارب  لواناد لواناایی افاراد را در روره سازی، خواهد شد ک  می از اطلاعات ذخیره

ندهای آموزشی مؤثر راشد. پرسشانام  ماذکور از ایان نظار کا  ای لقویت کرده و در فرای حرف 

لری دارد، مورداست اده ررار گرفت و پژوهش رر اساس س  مول ۀ موس ذکرشده  جام یت مناسب

 ک  ریشتر موردلوج  روده است، ر  انجام رسید.

. پرسشانام  2اسات.  منظور رررسی روایای پرسشانام  از وناد روش رواره گرفتا  شده ر 
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ت اده در پژوهش حا ر رر اساس پرسشنام  استاندارد مدیریت دانش شرون و لاوساون مورداس

. روایی صاوری 1مند شده است.  است و از مبنای ع می در حوزه مدیریت دانش روره لوی  شده

منظور رررسای روایای  . را 3است.  ار ار لوسط اسالید مشاور و راهنما و لائید ایشان، لرمین شده

های اصاا ی( روااره  روش لی یاال عااام ی اکتشااافی )روش لج یاا  راا  مؤل اا سااازه اراا ار، از 

 است و حاکی از روایی سازه ار ار است. است. نتایج این رررسی در ادام  ریان شده شده گرفت 

 های کفایت تحلیل عاملیشاخص -1جدول 

 ها شاخص
KMO سطح معناداری درجه آزادی بارتلت 

12/7 03/1021 2712 77772/7 

اسات. و رارل ات و م نااداری آن گا ارش شاده KMOمقادیر مررور ر  شاخص  2در جدول 

است ک  عدد رارل ربولی اسات و حااکی از آن  12/7در پژوهش حا ر، ررارر  KMOشاخص 

ن ر( رارای اجارای لی یال عاام ی کاافی اسات. شااخص  121است ک  حجس نمون  انتخاری )

م ناادار اسات.  ≥P 72/7است ک  در سطف  03/1021رارل ت، در رررسی ک ایت مالریس ررارر 

های این پژوهش لوانایی عاام ی  آمده ک ایت لازم را دارد و داده دست ر  این م نا ک  مالریس ر 

 سازد. شدن را دارند. این امر ما را ر  ادام  اجرای لی یل عام ی مجاز می

ل  عناصر پرسشانام   ررای ل  KMOدهنده آن رود ک  مقدار  رررسی مالریس همبتتگی نشان

پرسشانام   هاایپرساشلا   دهنده ک ایت این شاخص رارای ل  است ک  نشان 0/7رالالر از 

 است.

دهاد کا  عادد  ماناده نشاان می های رازلولید شده و راری علاوه رر این رررسی همبتتگی

م نای آن اسات ها رتیار کوو  است و این امر ر   مانده هم  پرسش مررور ر  همبتتگی راری

دهد، ر  این م نا ک  احتماال اینکا  عوامال  ها ر  دست می ک  لی یل عام ی لبیین خوری از داده

 ها در دنیای وار ی را لبیین کنند ریشتر است. شده و  یت وار ی پدیده شناسایی

ها را است اده از لی یل عام ی را است اده از ورخش واریماکس لی یل شادند.  در ادام  داده

رودند ک  اررام مررور را  مقادار  1لر از  عامل، دارای مقدار ویژه ر رگ 3رنتیج  این ورخش د

 است. شدهویژه، درصد واریانس و واریانس لراکمی در جدول ذیل ارائ  
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 ها، درصد واریانس خاص و مقادیر ویژه )قبل از چرخش(عامل -2جدول 

 اکمیدرصد واریانس تر درصد واریانس مقدار ویژه ها عامل

2 70/3 11/6 01/67 

1 32/1 03/0 11/61 

3 71/1 21/1 61 

عامل راالالر از  3مقدار ویژه )مجمول مجذور رارهای عام ی( در  1طبق اررام مندرج در جدول 

ربول در  عامال مکناون رارال 3است، ر  این م ناا کا  ر اد از اعماال وارخش واریمااکس،  1

 درصد از واریانس هتتند. 61عامل رادر ر  لبیین حدود  3است و این  پرسشنام  کش، شده

پایایی متغیرهای اص ی پژوهش از طریق آزمون آل ای کرونباخ موردسنجش رارار گرفات 

ها از دو روش آمار لوصای ی و  است. ررای لی یل داده من کس شده 3ک   رایب آن در جدول 

رنادی نمارات خاام،  منظور سازمان دادن، خلاصا  کاردن و طبق  است. ر استنباطی است اده شده

های  های نمون ، لنظایس جادول لوزیاع فراوانای، درصادها و میاساب  شااخص لوصی، اندازه

پراکندگی نظیر میانگین، انیراف اساتاندارد و غیاره از آماار لوصای ی اسات اده شاد. همچناین 

اسامیرن، رارای رررسای  –آزماون کولماوگروف  های پژوهش ارتدا از منظور رررسی فر ی  ر 

شده و ر  دلیال غیار نرماال راودن لوزیاع، از آزماون ناا پارامتریا   ها است اده نرمال رودن داده

 است. ها است اده شده ای ررای لی یل فر ی  دوجم  

 های پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ برای عامل -3جدول 

 ضریب آلفا متغیرها

 06/7 و  یت آموزشی لرثیر ذخیره دانش رر

 01/7 لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی

 13/7 لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی

 ها یافته
های لوصی ی سا  عامال  ها، اول شاخص های پژوهش، ربل از سنجش فر ی  ررای رررسی یافت 

آموزشی کارکنان و اص ی پژوهش ی نی ذخیره دانش، انتشار دانش و کاررر د دانش رر و  یت 

سازی دانش رر و ا یت آموزشای  لرثیر ذخیره 0شود. لذا در جدول  مدیران دانشگاه لی یل می
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 است. کارکنان دانشگاه رررسی شده

 سازی، انتشار و کاربرد دانش بر وضعیت آموزشی های توصیفی تأثیر ذخیرهشاخص -4جدول 

 بیشترین نمره نمرهکمترین  کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین عامل

 02 23 20/1 -70/1 26/6 10/30 سازی دانش ذخیره

 00 12 01/0 -31/1 71/6 07/00 انتشار دانش

 61 11 -71/7 -03/7 71/0 23/67 کاربرد دانش

اسات.  01لاا  0سازی داناش رار و ا یت آموزشای  رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر ذخیره

آمده در رررسی نظرات کارکنان در رارط  راا لارثیر ذخیاره داناش رار و ا یت  دست میانگین ر 

( رارار دارد. 10است ک  رالالر از میانگین نظاری )عادد  10/30آموزشی کارکنان و مدیران ررارر

است.  02و ریشترین نمره ررارر  23آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست ر  کمترین نمره

است. همچناین،  17لا  27رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی 

آمده در رررسی نظرات کارکنان در رارط  راا لارثیر انتشاار داناش رار و ا یت  دست میانگین ر 

( رارار دارد. 37است ک  رالالر از میانگین نظاری )عادد  07/00ان و مدیران رراررآموزشی کارکن

است.  00و ریشترین نمره ررارر  12آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست کمترین نمره ر 

 61لاا  23علاوه رر آن، رازه احتمالی نمرات در متغیر لرثیر کارررد دانش رر و ا یت آموزشای 

آمده در رررسی نظارات کارکناان در رارطا  راا لارثیر کاارررد داناش رار  دست ین ر است. میانگ

( 30است ک  راالالر از میاانگین نظاری )عادد  23/67و  یت آموزشی کارکنان و مدیران ررارر

و ریشترین نمره ررارر  11آمده در این متغیر در گروه نمون  ررارر  دست ررار دارد. کمترین نمره ر 

 است. 61

 )نرمال بودن توزیع متغیرها( K-Sآزمون  -5جدول 

 سطح معناداری K-Sمقدار  متغیرها

 7772/7 66/1 لرثیر ذخیره دانش رر و  یت آموزشی

 7772/7 13/2 لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشی

 7772/7 01/1 لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی
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ها،  دهد ک  در لمامی عامل نشان می 1اسمیرن، در جدول  –رررسی نتایج آزمون کولموگروف 

و در متغیر لرثیر مدیریت دانش رر و  یت آموزشای در ساطف  ≥72/7Pدر سطف  K-Sمقادیر 

71/7P≤  م نادار است؛ رنارراین، ل اوت لوزیع گروه نمونا  راا لوزیاع نرماال م ناادار اسات و

فرض است اده از آمار پارامتری  لارمین  لیب پیشلر این دروارع لوزیع متغیرها غیر نرمال است. ر 

 ای( است اده کرد. رایتت از آزمون نا پارامتری  )آزمون دوجم   نشده و می

ساازی داناش در ارلقااء و روباود  از دیدگاه کارکنان و مدیران، رین ذخیره فرضیه اول پژوهش:

باس، رارطا  م نااداری و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد رنادرع

اسات. راا  ای اسات اده شده منظور پاسخ ر  فر ی  اول پژوهش از آزمون دوجم ا  ر وجود دارد. 

عنوان نقطا  رارش در نظار  را  10شده، عدد  ل یین 01لا  0لوج  ر  رازه احتمالی نمرات ک  از 

 است.گرفت  شده

دو سوی نقطه برش تأثیر ذخیره دانش بر ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در  آزمون دوجمله-6جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 70/7 21 (-22کمتر از نقطه برش )
7772/7 

 1/7 03/7 177 +(22بیشتر از نقطه برش )

آموزشای را سازی داناش رار و ا یت  ک  لرثیر ذخیره  رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد کتانی

درصد(، این امکاان را در  03ن ر ) 177درصد( است و  0ن ر ) 21دانند،  کمتر از نقط  ررش می

دهد کا  ل ااوت  شده نشان می اند. سطف م ناداری گ ارش حد رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده

م ناادار اسات؛  ≥72/7Pشده و مورد انتظار در دو سوی نقط  رارش، در ساطف  نتبت مشاهده

سازی دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد  نارراین، ذخیرهر

 شود. اسلامی واحد رندرعباس رارط  م نادار دارد و لذا فر ی  اول پژوهش لائید می

از دیدگاه کارکنان و مدیران، انتشار داناش در ارلقااء و روباود و ا یت  فرضیه دوم پژوهش:

و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رنادرعباس رارطا  م ناادار وجاود دارد.  آموزشی مدیران

است. را لوج  را  راازه  ای است اده شده پاسخ ر  فر ی  دوم پژوهش نی  از آزمون دوجم   ررای

 است. عنوان نقط  ررش در نظر گرفت  شده ر  37است، عدد  17لا  27احتمالی نمرات ک  از 
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ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در دو سوی نقطه برش تأثیر انتشار دانش بر  دوجملهآزمون  -2جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 10/7 12 (-33کمتر از نقطه برش )

7772/7 

 1/7 06/7 260 +(33بیشتر از نقطه برش )

کتانی ک  لرثیر انتشار دانش رر و  یت آموزشای را کمتار از رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد 

درصد(، ایان امکاان را در حاد  06ن ر ) 260درصد( است و  10ن ر ) 12دانند،  نقط  ررش می

دهاد کا  ل ااوت  شاده نشاان می اند. سطف م نااداری گ ارش رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده

م نادار است. لاذا  ≥72/7Pقط  ررش، در سطف شده و مورد انتظار در دو سوی ن نتبت مشاهده

انتشار دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد 

 شود. رندرعباس رارط  م نادار دارد و فر ی  دوم پژوهش نی  لائید می

از دیدگاه کارکنان و مدیران، کارررد دانش در ارلقااء و روباود و ا یت  فرضیه سوم پژوهش:

آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس ارلباار م ناادار وجاود دارد. 

است. را لوج  را  راازه احتماالی  ای است اده شده ررای لی یل فر ی  سوم نی  از آزمون دوجم  

 است. عنوان نقط  ررش در نظر گرفت  شده ر  30ست، عدد ا 61لا  23نمرات ک  از 

ای )معناداری تفاوت نسبت افراد در دو سوی نقطه برش تأثیر کاربرد دانش بر  آزمون دوجمله-8جدول 

 وضعیت آموزشی(

 سطح معناداری نسبت مورد انتظار شده نسبت مشاهده تعداد

 1/7 71/7 20 (-33کمتر از نقطه برش )

7772/7 

 1/7 01/7 201 +(33از نقطه برش ) بیشتر

 

رر اساس نظر پاسخگویان، ل داد کتانی ک  لرثیر کارررد دانش رر و  یت آموزشی را کمتار از 

درصاد(، ایان امکاان را در حاد  01ن ار ) 201درصد( است و  1ن ر ) 20دانند،  نقط  ررش می

دهاد کا  ل ااوت  نشاان می شاده اند. سطف م نااداری گ ارش رالالر از نقط  ررش ارزیاری کرده
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م نادار است. لاذا  ≥72/7Pشده و مورد انتظار در دو سوی نقط  ررش، در سطف  نتبت مشاهده

کارررد دانش در ارلقاء و روبود و  یت آموزشی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحاد 

 شود. رندرعباس رارط  م نادار داشت  و فر ی  سوم پژوهش نی  لائید می

 گیری نتیجه

ها  های پاژوهش، مادیریت داناش یکای از راهبردهاای مواس در دانشاگاه رر اساس یافتا  

لواند در زمینۀ کاررردی ررای کارکنان سودمندی داشت  راشاد. لاذا  شود ک  می میتوب می

های لخاای ارلبار متتقیس دارد. نتاایج نشاان داد  سازی داده در مدیریت دانش را ذخیره

را اف ایش لوانایی آموزشی کارکنان و مدیران دانشگاهی رارطا  دارد. رایاد سازی  ک  ذخیره

های اساسای دارای اهمیات اسات. راا  لوج  کرد ک  در این زمین  پشتیبانی از ررخی مؤل  

هاای اطلاعاالی در حاال حا ار اسات اده از زیرسااخت مناساب،  لوج  ر  لوس   فناوری

سازی دانش را ارلقاء رخشد. در کناار  ایند ذخیرهلواند فر لجوی ات و ار ارهای رایانشی می

گذاری لجاارب  منادی را  اشاتراک آن لوج  ر  مؤل   فرهنز اطلاعاالی کارکناان و علار 

ای نقااش موماای راار عوااده دارد. فااراهس آوری اطلاعااات موااس سااازمانی در کنااار  حرفاا 

ری مورع دانااش نقااش موماای در خلاریاات و نااوآو سااازی سااریع و نیاا  اشاااع  راا  ذخیره

هاای کارگیری مؤل ا  های دانشگاهی در عرصۀ آموزش دارد. راید لرکید کرد ک  را  ف الیت

سازی مناسب اطلاعاات، رارای لقویات فرهناز  رنیادی در مدیریت دانش، ازجم   ذخیره

سازی  گذاری و یکپارو  سازمانی سودمند است. همواره مشارکت نیروی انتانی در اشتراک

ای  نشگاه کار دشواری است؛ زیرا نیازمند ارنال از منظار حرفا دانش سازمانی در مییط دا

از جنباا   (1720کتوماسااتولی )اساات لااا راا  نتااایج مااؤثر منجاار شااود. نتااایج پااژوهش 

از جنباۀ  (1717میماود و همکااران ) گذاری اطلاعات ساازمانی و نیا  پاژوهش شتراکا

های پاژوهش  یافت در مییط ع می را  فرهنز سازمانی ررای کارررد مدیریت دانشلقویت 

 سویی است. حا ر دارای هس

راید لوج  کرد ک  دسترسی ر  اطلاعات لولیدشده در دانشگاه لوسط کارکنان آن، ر  

های سودمند سبب لوانمنادی  گردد. انتشار این داده ای رازمی ار اد مخت  ی از متائل حرف 

شاده، شارایط  گذاشت  ها شده و است اده از اطلاعات ر  اشاتراک  مدیران و کارکنان دانشگاه
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لخاای مویا خواهد ساخت. نشار اطلاعاات لخااای کا  حاصال  روتری ررای ف الیت

شود. ررای لقویت این  ای است، در اثر مشارکت و پیوند سازمانی لقویت می لجارب حرف 

مؤل  ، نیاز است لا کارکنان از سودمندی دانش موردنظر آگاهی حاصل کنند، ارلبار شبکۀ 

ردعنایت رارار گیارد. همچناین داخ ی دانشگاه حمایت شود و ساختار ف الیت گروهی مو

های م ید را لجارب پیشین شده و شارایط  انتشار اطلاعات سازمانی راعق لرکیب این داده

ای س ی  کند. کارکنان لوانمند همواره را انتشار لجارب حرف  روتری ررای آموزش فراهس می

دیگاران را   دانناد راا کنند لا آنچ  را ک  خاود می در ل امل ریشتر در مییط دانشگاهی می

در ارلباار راا شایوۀ  (1712راماان )و  (1717الجدایا  )اشتراک رگذارند. نتایج پاژوهش 

های ایان  گذاری انتشار و ل امل دانش سازمانی و موفقیت در سطوت ع می را یافت  اشتراک

های ناوین  پژوهش دارای اشتراک است. علاوه رر آن راید لوج  کرد ک  است اده از فناوری

ش مؤثری رر عوده داشت  و همواره زمین  انتشار دانش سازمانی را لتاریع در این زمین  نق

شاود.  پذیری مناسب دانش ساازمانی در میاان کارکناان می کرده و سبب لوس   و دسترس

زولای و هکتاور و  (1717میماود و همکااران )، (1717الجدایا  )پژوهش ونانچ  نتایج 

در ارلبار را کارررد مؤثر فناوری در لوس   مادیریت داناش و انتشاار اطلاعاات،  (1712)

 کند. های این پژوهش را لائید می یافت 

ارلقااء  علاوه رر آن، کارررد دانش در سطوت مت دد دانشگاهی هماواره راا لوسا   و

های ع می ک   جایگاه آموزشی همکاران رارط  دارد. از این منظر راید لوج  کرد ک  نوآوری

شوند، ردون همراهی افراد لوانمناد منجر ر  کارررد مؤثر اطلاعات در فضای دانشگاهی می

کارگیری مؤثر دانش نقش میوری دارناد.  میتر نخواهد رود. کارکنان راانگی ه در فرایند ر 

سازی اطلاعات سازمانی و نی  است اده از اطلاعات سودمند  ا م مولان لمایل ر  یکپارو ه آن

کنند لا در کاوش ررای یافتن اطلاعات کاررردی و م ید در  رو، للاش می  را دارند. از همین

های نوین در کار خود است اده کنند.  ای روتر عمل کنند لا رتوانند از یافت  های حرف  ف الیت

مین پدیده سبب روبود و  یت آموزشی آنان شاده و شارایط روتاری رارای کاارررد لذا ه
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از  (1713) 2شرساتا آدیکااری وکند. این یافت  را نتایج پژوهش  لجارب سازمانی فراهس می

ای دارای اشاتراک  جنب  کاررردهای مدیریت دانش و همراهی را کارکنان در ل امال حرفا 

های مادیریت داناش،  است. همچنین از ار اد نوآوران  و لارثیر خلاریات در روباود مؤل ا 

اسالا و همکااران و نی   (1712زولی و هکتور )های پژوهش حا ر را نتایج مطال ات  یافت 

 است.سو  هس (1713)

های مناسب انتشار آن است.  کارررد دانش در مییط دانشگاهی، نیازمند لقویت روش

ررای رسیدن ر  شرایط مط وب در دانشگاه،  رورت دارد لاا کارکناان رتوانناد در فضاای 

ری ی رارای لوسا ۀ    آموزشی را کارررد روتر دانش آشنا شوند. از همین رو، لوج  ر  ررنام 

، لقویت راهکارهای مشارکت و نی  اسات اده از داناش ساازمانی در پایدار در مییط ع می

پژوهش ای نقش مومی در حمایت از اهداف سازمانی در دانشگاه دارد. نتایج  وظای، حرف 

در خاو  لرثیر مدیریت دانش در لوس   پایدار در مییط دانشاگاهی راا  (1711احمد )

نیاا   (1713ال ایاادی )های ایاان پااژوهش دارای اشااتراک اساات. همچنااین مطال ااۀ  یافتاا 

دهندۀ آن است ک  مطال ات زیادی در سطف جوانی ایان زمینا  را  انجاام رسایده و  نشان

هااای آموزشاای و نیاا   ف الیتهای ماادیریت دانااش نقااش لرثیرگااذاری در لقویاات  مؤل اا 

های ع مای  ها دارد. همچنین راید ریان کرد ک  مجموع  ف الیت رروندادهای ع می دانشگاه

در دانشگاه، پیوندی ن دی  را پشتیبانی کارکنان دارد. ر  هر میا ان کا  کارکناان دانشاگاه 

اشاند، لوانایی رالالری در حمایت از لدریس و پژوهش ع می در مییط دانشاگاه داشات  ر

ع می، وظای، خود را روتر ر  انجام خواهند رساند. رارای ایجااد همااهنگی  اعضای هیئت

های آنان  منظور پیشبرد اهداف دانشگاه، کارمندان نقش مومی در این روند دارند. موارت ر 

یارد و لذا مدیریت دانش نقش مؤثری در روبود جریان آموزشای آناان  را آموزش ارلقاء می

در ارلبار را  (1712رامان )و نی   (1717میمود و همکاران )نتایج پژوهش  خواهد داشت.

 های پژوهش حا ر دارای اشتراک است. نقش لقویت کارکنان در آموزش را یافت 

 راید لرکید کرد، ونانچ  دانشگاه آزاد اسلامی واحد رنادرعباس رخواهاد را  مؤل ا  

ان ی  سرمای  سازمانی رپاردازد، عنو سازی، انتشار و کاررردپذیری دانش سازمانی ر  ذخیره
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1
. Adhikari & Shrestha 
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هاای لازم جوات   رایتتی عوامل زیرساختی مناسب را فاراهس آورد. رتاترها و زیرسااخت

استقرار و کارررد سیتتس نوینی مانند مدیریت دانش از این لیاظ حائ  اهمیات اسات کا  

کامی ها، غالبان را شکتت و نا سازی این سیتتس ردون لوج  ر  نقار روت و   ، آن پیاده

شاود.  در زمین  انتشار مواج  خواهد شد و ر  لن ل و ا یت آموزشای کارکناان منجار می

اند و  عنوان ستون فقرات مدیریت دانش موردلوج  ررارگرفت  سازی و انتشار دانش ر  ذخیره

اند ر  نیااز و اهمیات  هایی ک  مدیریت دانش را را موفقیت ر  کار گرفت  رتیاری از سازمان

اند، لذا این وار یت ک  انتشار دانش در سازمان نیازمناد  خوری وار، دانش ر  وجود انتشار

شود و از طرفی این موس ک  این مقول   هایی روی و مناسب است لائید می وجود زیرساخت

رر و  یت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد رندرعباس مؤثر است را نیا  رایاد مادنظر 

ری ی در ایان زمینا  نیازمناد لوجا  را   داد ک  ررناما  داشت. ونانچ  نتایج پژوهش نشان

های مؤثر مدیریت دانش و ازجم   فراینادهای آموزشای کارکناان اسات.  کارکنان و مؤل  

نی  حاکی از آن رود ک  این حاوزه مطال االی و  (1713اومانیو و ندیگ  )همچنین پژوهش 

رررسی ار اد آموزشی دانشگاهی در ارلبار را مادیریت داناش نیازمناد مطال اات ناوین و 

 ریشتر است.

 پیشنهادها

شود ک  ررای آشنایی کارکنان و مدیران دانشگاهی، را ار اد کاررردی مدیریت  پیشنواد می -

های آنان در این زمین   های آموزشی ررگ ارشده لا می ان موارت و ل امل ریشتر، دورهدانش 

 اف ایش یارد.

دهی و اشاع  اطلاعات سازمانی مبتنی رر  سازی، سازمان لشکیل پایگاه دانش ررای ذخیره -

 شده. نیازهای اعلام

کارکناان اندازی سیتتس جامع و اثررخش سنجش مدیریت دانش و و  یت آموزشی  راه -

 صورت منظس و متتمر فرایندهای آموزشی را موردسنجش و پایش ررار دهد. ک  ر 

های سازمانی در راساتای لوسا    اندازی نظام پیشنوادها ررای روبود کارایی و ف الیت راه -

 آموزشی کارکنان و مدیران.

ای و   و ر ندمادت در ارلباار راا لوسا   حرفا مادتمدت، میاان های کولاه ری ی ررنام  -
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 های کارکنان و مدیران. های آموزش گیری در ف الیت گتترش لجارب سازمانی ررای روره

گذاری لجاارب  لقویت فرهنز سازمانی و نیروی انتانی دانشگاه ررای لمایل ر  اشتراک -

 ای. سازمانی و حرف 
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Abstract 
Purpose: The present research examined the challenges of using public 
library services among Arabic-speaking communities in Khuzestan province. 
Method: The present research employed a mixed-methods approach, with the 
execution sequence based on a qualitative-quantitative continuum, 
emphasizing the importance of qualitative findings. Qualitative data were 
gathered using a concentrated group method (including in-depth interviews 
and focus groups). Through thematic analysis, the needs and priorities of the 
target community regarding public libraries were analyzed. The research 
population was five counties of the province that were selected purposively. 
In the quantitative section, based on the results obtained from interviews, a 
questionnaire was designed and implemented for social surveying at the 
county level in Khuzestan province. Additionally, as a sample, stratified 
random sampling in the quantitative section and quota sampling in the 
qualitative section were utilized. Ultimately, a sample of 517 individuals 
from the Arabic-speaking community of Khuzestan province was selected 
and participated in the quantitative section. 
Findings: Research findings in the qualitative section indicated that the main 
challenges of Arab-speaking communities in Khuzestan province to use 
public library services and programs can be categorized into 11 main themes, 
including 1) repository issues, which themselves include three sub-themes: 2) 
repository fatigue, 3) ideological repository, and 4) entrepreneurial 
repository, 5) sense of relative deprivation, 6) library architecture and 
facilities, 7) unbalanced development, 8) lack of motivation, 9) weakness in 
the reading culture, 10) lack of civil demand, 11) unfamiliarity with 
indigenous culture. Additionally, in the quantitative step, the most important 
challenges of public libraries in order of priority are unfamiliarity with public 
libraries, library location, library repository, access to suitable welfare 
services, urban/rural development, service hours, alignment with public 
programs, library building, organization attention to social responsibility, 
reading competitions, library population alignment, library architecture. 
Conclusion: Using the results of this research can serve as an effective and 
efficient guide for managers and planners of public libraries. By solving the 
identified issues and problems, it is possible to see an effective improvement 
in providing services to the communities, especially the Arabic-speaking 
communities of Khuzestan province. In addition, this research served as a 
practical tool to improve cultural and social communication and interactions 
in the Arabic-speaking communities of Khuzestan province, which can help 
strengthen the cultural and social identity of the people of these groups and 
facilitate the process of learning and character development through public 
libraries. Therefore, this research showed a clear path to improve 
communication and service delivery to ethnic groups. 
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زب  ، اس    خوزس   ،  خدم   ک  بخ ن ، اه م ا   اعب ،یاموم ه ی ک  بخ ن 
 یاموم یه  ک  بخ ن  ه ی چ لش

  هاکلیدواژه

خدمات به  ۀدر ارائ یعموم یها ها و مسائل کتابخانه چالش یواکاو

 زبان استان خوزستان اجتماعات عرب

 4کیامحمدصادق کریمی | 3درار سارا نیل | 2علی عربی | 1رستمی منصور کوهی

 دهیچک

هاای عماومی در بای  های استفاده از خادمات کتابخاناهبررسی چالشهدف پژوهش حاضر هدف: 
 بود. زبان استان خوزستان اجتماعات عرب

اساا  تاوالی برد که ترتیب اجرای ایا  رو  بار  پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته بهره می روش:
های کیفی با اساتفاده از رو  راروه متمرکا   های کیفی است. داده کمی با تأکید بر اهمیت یافته-کیفی

شده و باا اساتفاده از تحلیال تماتیای، نیازهاا و  آوری  شامل مصاحبه عمیق و فوکو  رروپ( جمع
عیای  جامعاۀ های عماومی تحلیال شادند. جهات ت های جامعۀ هدف در ارتباط باا کتابخاناه اولویت
صورت هدفمند انتخاب شد. در بخش کمی، با توجه به نتاای  حاصال  شهرستان استان به  5پژوهش، 
های استان خوزستان طراحای  ای جهت پیمایش اجتماعی در سطح شهرستان نامه ها، پرسش از مصاحبه

و  ای تصاادفی در بخاش کمای و ر ریری طبقاه و اجرا شاد. بارای تعیای  نموناه، از رو  نموناه
زباان  نفار از جامعاۀ عرب 595ای باه تعاداد  ای در بخش کیفی استفاده شد. درنهایات، نموناه سهمیه

 خوزستان انتخاب جهت انجام بخش کمی مشارکت داشتند.
زبان اساتان  های اصلی اجتماعات عرب دهد چالشهای پژوهش در بخش کیفی نشان مییافته: ها یافته

مقولاه اصالی  8توان در  های عمومی را میهای کتابخانهات و برنامهمنظور استفاده از خدم خوزستان به
فرسودری مخا ن، مخا ن  ( مسائل مربوط به مخ ن که خود شامل سه مقولۀ9قرار دارد که عبارتند از 

( معماری و امکاناات کتابخاناه، 1( احسا  محرومیت نسبی، 1ایدئولوژیی و مخ ن کارآفری  است، 
رری مادنی، ( عدم مطالبه5خوانی،  ( ضعف فرهنگ کتاب6عدم انگی ه بخشی، ( 5( توسعه نامتوازن، 0
های عماومی باه  های کتابخانه تری  چالش ( ناشناختگی فرهنگ بومی. همچنی  در رام کمی نی  مهم8

یاابی کتابخاناه، مخا ن کتابخاناه،  هاای عماومی، مکاان ترتیب اولویت عبارتند از ناشناختگی کتابخانه
هاای  خدمات رفاهی مناسب، توسعۀ شهری/روستایی، ساعت ارائه خدمات، تناسب برنامهدسترسی به 

خاوانی، تناساب ها به مسئولیت اجتماعی، مساابقات کتااب عمومی، ساختمان کتابخانه، توجه سازمان
 ها. ها نسبت به جمعیت و معماری کتابخانه کتابخانه

عنوان یی راهنمایی مؤثر و کارآمد بارای مادیران  ند بهتوا استفاده از نتای  ای  پژوهش می: گیری نتیجه
تاوان بهباود  شاده می های عمومی عمل کند. با رفع مسائل و مشکلات شناسایی ری ان کتابخانه و برنامه

زبان اساتان خوزساتان مشااهده  خصوص اجتماعات عرب مؤثری در ارائه خدمات به اجتماعات و به
یی اب ار عملای بارای بهباود ارتباطاات و تعااملات فرهنگای و  عنوان علاوه، ای  پژوهش به کرد. به

توانناد باه تقویات هویات  کناد کاه می زبان استان خوزستان عمال می اجتماعی در اجتماعات عرب
ها کمی کرده و فرایند یادریری و توساعه شخصایت را از طریاق  فرهنگی و اجتماعی افراد ای  رروه

رو، ای  پژوهش مسیری روش  برای بهبود ارتباطات و ارائاه  ای های عمومی تسهیل نمایند. از کتابخانه
 دهد. های قومی را نشان می خدمات به رروه

 

mailto:m.rostami@scu.ac.ir
mailto:a.arabi@scu.ac.ir
mailto:S.nildarar4164@gmail.com
mailto:karimikia@yahoo.com
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2024.3586.2273
https://orcid.org/0000-0002-1351-6052
https://orcid.org/0000-0003-2649-8911
https://orcid.org/0009-0000-9828-2250
https://orcid.org/0009-0009-1950-5029


 

 

 

 

 مقدمه

ای در  عنوان مراجع دسترسی آزاد باه اطلاعاات و داناش جایگااه ویاژه های عمومی به کتابخانه

عضای جامعه دارند. جامعه بدون ایده، همچون مردابی تعالی فرهنگی یی ملت از طریق رشد ا

به کمیت و کیفت تعاملات اجتمااعی خواهاد   است که سکون آب در آن سبب انفعال و آسیب

 & Akbar های عماومی اسات  تری  اهداف کاربردی حضور کتابخاناه شد و ای  یکی از مهم

, 2021Asmiyanto)تر تنها در فاراهم کاردن دسترسای باه مناابع اطلاعااتی  . ای  مهم، پیش

عنوان نقش ای  نهاد تعریف شده بود که با تقویت بُعاد مشاارکت اجتمااعی سابب تقویات  به

های اخیار باا تیییار نگااه  ای  در حالی است که در دهاهرشت.  سرمایه اجتماعی در جامعه می

هاای  آموزی یافته، ابعاد توانمندسازی فردی و مهارت پارادایمی به ای  نهاد در کشورهای توسعه

های  های کتابخاناه رذاری اجتماعی، هنری و حتی اقتصادی به اهداف کاربردی در افق سیاسات

همی  مهام سابب شاده تاا در کشاورهای  (.Birdi et al., 2012  عمومی اف وده شده است 

توسعه همچون ایران نی  ضرورت بازاندیشی در ارتباط با نقش و کارکردهای ایا  نهااد  درحال

عنوان مراکا  اجتمااعی طارو شاود  ها به های نظری و پژوهشی به سمت ارتقای آن در اولویت

 .(9044زاده و همکاران،  خادمی

عنوان نهادهاای حیااتی بارای تقویات  های عمومی باه در دنیایی با تنوع ف اینده، کتابخانه

. یکای کنند عمل میهای قومی و محلی  فرهنگی برای رروههویت ملی و ارتباط، دانش و حفظ 
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 (9155  9کروکارهای قومی در کتاب  اولی  ارجاعات به خدمات کتابخانه برای جوامع اقلیت از

یی تمرک  کارده اسات. همچنای  طور خاص بر مهاجران جنوب آسیا آمده است که نویسنده به

های  عمومی برای جوامع اقلیت ب رگ درباره ارائه خدمات کتابخانۀها در مقیا   اولی  پژوهش

کنندرانی از جوامع مختلاف را در  انجام شد که شرکت (9111  1الیوتقومی در بریتانیا توسط 

هاای قاومی  پژوهش خود با هدف ارائه تصویری ملی از خادمات کتابخاناه باه جواماع اقلیت

است کاه مساائل خاصای بارای  نوشته  (9189  1کولم موردبررسی قرار داده است. همچنی ، 

های  های قومی وجود دارد و بیشتر بر فرهنگ سنتی، زبان مادری و ارز  اعضای جوامع اقلیت

، اجتماعاات قاومی و چناد فرهنگایبینای افا ایش تعاداد  اسات. باا پیش تأکیاد شدهفرهنگی 

ها به ادامه توساعه خادمات اطلاعااتی، مناابع و بازاریاابی  های عمومی و سایر سازمان کتابخانه

عنوان  های اجتماعی از نقاش خاود باه ی  کانونا (.Twork, 2009 برای ای  جوامع نیاز دارند 

فرد  هاای منحصاربه شاوند کاه هویت روناد و باه فضااهایی تبادیل می مخ ن کتاب فراتار می

ظ های عماومی ازلحاا کتابخاناه. بخشاند کنند قدرت می ها خدمت می هایی را که به آن جمعیت

اناد و باا پارداخت  باه  بودههای قومی و محلای  خدمات به رروهتاریخی در خط مقدم جنبش 

های چنادفرهنگی کمای  سازی جمعیت ها به جذب و فرهنگ تری  نیازهای اطلاعاتی آن حیاتی

 (،1491  0ایفلا/یونساکوچنادفرهنگی  ۀکتابخانا در بیانیاه .(Cuban, 2007 اناد  شایانی کرده

عنوان مراک   به وهای اجتماعی است وسیعی از علایق و رروهدر خدمت طیف کتابخانه عمومی 

در پارداخت  باه تناوع کناد  همچنای  تأکیاد میکنناد. یادریری، فرهنگ و اطلاعات عمل مای

ای باا پایبنادی باه اصاول آزادی و دسترسای برابار باه  ها، خدمات کتابخاناه ها و زبان فرهنگ

روناه احساا   های عمومی را بادون هی  ابخانهکت شوند. ای  دیدراه می ارائهاطلاعات و دانش 

در دساتر  هماه ساطوو  قاومی و محلای های خاص های رروه بیگانگی یا هژمونی بر هویت

 .دهدهای مختلف قرار می جامعه با پیشینه
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ها در خدمت به جواماع قاومی و چناد به بررسی نقش کتابخانه (1419  9اکبر و اسمیانتو

ها  حفاظ هویات و یکراارچگی: کتابخاناهکردناد: نکته کلیدی تأکیاد پرداخته و بر دو فرهنگی 

رویدادهای ها و تروی   های قومی با ارائه مطالب به زبان مادری آن توانند از مهاجران و رروه می

حاال  کند تا میارا  خاود را حفاظ کارده و درعی  ها کمی می فرهنگی حمایت کنند که به آن

: هاای فرهنگای باردن شاکاف از بای ؛ منابعی را برای انطبا  و ادغام با محیط به دست آورناد

های مختلف کنند که در آن افراد با پیشینه عنوان فضای مشترکی عمل می های عمومی به کتابخانه

و توانناد در   ها می ، کتابخاناهپاذیر  تناوعتوانند با یکدیگر تعامل داشته باشند. از طریق می

 ببرند. دهند و موانع فرهنگی را از بی  ءرا ارتقاشناخت 

عمومی برای اجتماعات محلای اثراتای را  ها، کتابخانۀ یکرد و تنوع برنامهبا اجرای ای  رو

عنوان  عمومی به ۀهای کتابخان ویت ارتباطات اجتماعی: برنامه( تق9به دنبال دارند که عبارتند از 

هاا،  ها شاامل کارراه کنند. ای  برنامه تر می مراک  فرهنگی و آموزشی، افراد را به یکدیگر ن دیی

شوند که فرصاتی بارای تعااملات  ها و جلسات ادبی و فرهنگی می های مطالعه، نمایشگاه رروه

هاا و  ( توسعه فرهنگ خوانادن: باا بررا اری کلا 1کنند.  می اجتماعی و تبادل اندیشه فراهم

عمومی به ارتقای فرهنگ  اد مختلف از جوامع محلی، کتابخانۀخوانی برای افر های کتاب کارراه

کند. ای  امار باه توساعه فرهنگای و تفکار  خواندن و دسترسی به دانش و اطلاعات کمی می

های کتابخانه شامل ارائاه  ی به منابع دانشی: برنامه( تسهیل دسترس1کند.  انتقادی افراد کمی می

ها باه  شوند. ای  برناماه های دیجیتال و منابع دانشی متنوع می دسترسی به کتب، مجلات، رسانه

راحتی به منابع دانشای دسترسای پیادا کنناد و در فرایناد یاادریری و  کنند تا به افراد کمی می

های فرهنگی و هنری  فرهنگی و اجتماعی: برنامه ( تقویت هویت0هایشان پیش بروند.  پژوهش

توانند به تقویت هویت فرهنگی و اجتماعی جوامع محلی کمی کنند. ایا   عمومی می ۀکتابخان

های فرهنگای متناوع  های موسیقی محلی و فعالیت های هنری، کنسرت ها شامل نمایشگاه برنامه

 ; 2007PiccoYang ,  کنند تر می ییشوند که افراد را به فرهنگ و هویت جامعه خود ن د می

Igarashi et al., 2023; & Cha, 2011) هاا، . شرط اساسی برای موفقیات در تحقاق نقاش

هاای عماومی در شابکه اجتماعاات محلای اسات و در  کامل و جامع از موقعیات کتابخاناه
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توانند با کمی به توسعه اجتماعی، عاملی مثبت برای تیییر و تحول جامعاه عمومی می کتابخانۀ

های عماومی، باا  ها و خدمات کتابخانه طورکلی، برنامه (. به9041زاده، شکاری و خادمیباشند  

دی شاوند تاا بهباو های خاص هر جامعه محلای، طراحای و اجارا می توجه به نیازها و فرهنگ

 مستقیم در کیفیت زندری و فرهنگ اجتماعی افراد ای  جوامع داشته باشند.

هاایی در با وجود اهمیت ارائه خدمات به جوامع محلی، اغلب اجتماعات محلی با چالش

دهد که اجتماعات قومی  های پژوهش نشان می بررسی پیشینهاستفاده از خدمات مواجه هستند. 

برخای از های عمومی مواجه هساتند. در استفاده از کتابخانه و چند فرهنگی با مشکلات زیادی

ها بارای  تاری  محادودیت ( کمبود منابع مالی: یکی از مهم9ها ممک  است ناشی از ای  چالش

ها است. ای  محادودیت  جوامع محلی، کمبود منابع مالی برای تأمی  و توسعه خدمات کتابخانه

دمات، کمبود کتاب و مناابع جدیاد و کااهش کیفیات تواند منجر به کاهش تنوع منابع و خ می

خصوص در مناطق روستایی  ها: بسیاری از جوامع محلی، به ( کمبود زیرساخت1خدمات شود. 

هاا  های مناسب و دسترسی به آن های لازم برای ایجاد کتابخانه توسعه، با کمبود زیرساخت و کم

ها جلوریری کناد.  به خدمات کتابخانهتواند از دسترسی آسان  مواجه هستند. ای  محدودیت می

های  های فرهنگی و زبانی: برخی از جوامع محلای ممکا  اسات باا محادودیت ( محدودیت1

ها را  ها به مناابع دانشای و فرهنگای کتابخاناه فرهنگی و زبانی مواجه شوند که از دسترسی آن

هاای  طالاب باه زبانمثال، نبود منابع به زباان محلای یاا مشاکلات فهام م عنوان مشکل کند. به

ها ممک  اسات  ( فاصله جیرافیایی: در برخی از مناطق، فاصله جیرافیایی تا کتابخانه0خارجی. 

ویژه برای افرادی کاه  ها شود، به بسیار زیاد باشد که باعث کاهش دسترسی به خدمات کتابخانه

های  دودیت( محا6هاا دسترسای داشاته باشاند.  توانناد باه آن ونقل عمومی نمی وسیله حمل به

های فناورانه مواجه شوند کاه دسترسای باه  فناورانه: برخی از جوامع ممک  است با محدودیت

های موردنیااز بارای  ها را مشکل کند، مانند کمبود اینترنت و دستگاه خدمات دیجیتالی کتابخانه

 ;2008Dent GoodmanTurayeva, ; Svendsen, 2013 ,دسترسای باه مناابع دیجیتاال  

2023.) 
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های عمومی کاناادا  های اصلی کتابخانه محدودیتنشان دادند که  (1499  9و دیل دیولکو

بریادی و اسات. پاژوهش های چندزباناه  مجموعههای زبانی، کمبود در ارائه خدمات به رروه

 باود ومتمرکا  « مات  چناد فرهنگای»بر مسائل مربوط به کارکنان و ارائه  (1491  1همکاران  

ی به همگنی نیروی کار فعلی کتابخانه کند های استخدام برای رسیدرکه استراتژیررفت نتیجه 

. لاذا های بعدی ایجاد شودهستند و باید یی رویکرد تجدیدنظر شده برای استخدام و آموز 

دیاده بارای ارائاه های خاص را کمبود نیروی کتاباداری آشانا و آماوز  یکی از مسائل رروه

عماومی  ۀسیساتم کتابخانانشاان داد کاه  (1496  1چایلا. دانادهای قومی میخدمات به رروه

استرالیا، هنوز حضور مشتریان چندفرهنگی را در ارائاه خادمات کتابخاناه خاود باه رسامیت 

های عمومی، ارز  ذاتی یاا فرهناگ  از سیستم کتابخانه ها،رروهبرخی از  همچنی شناسد.  نمی

ناگ وااطلاع هستند.  ها ازجمله رایگان بودن خدمات و ارائه در فضایی دموکراتیی و ام  بی آن

سوادی و تعصب یا عدم آراهی در مورد کتابخانه ان وا، بینی  معتقدند که  (1414  0و همکاران

های عمومی در ارائه خدمات باه جواماع چناد فرهنگای هساتند. های کتابخانهتری  چالشمهم

های مالی، مادی و مناابع انساانی محدودیتکه  دندنشان دا (1419  5و توپولسکاوویچیچوسکا 

های عماومی در جواماع  تاری  مواناع اساتفاده از خادمات کتابخاناه مهمو آموز  کتاباداران 

های عمومی پرتیال در نشان دادند که چالش کتابخانه (1410  6سرا و روز. چندفرهنگی هستند

 .های فضاایی، ماالی و مناابع انساانی اسات محادودیتارائه خدمات به جوامع چندفرهنگی، 

هااای  بناادی موانااع و چالشمنااد بااه جمااعدر یاای ماارور نظااام (9118زرداری و همکاااران  

شناساایی ماانع را  95ها درمجماوع  های عمومی در جوامع چند فرهنگی پرداختند. آن کتابخانه

بندی و کدرذاری کردند که عبارتند از موانع مربوط به دسته اصلی دسته 0ها را در  کردند که آن

مدیریت کتابخانه، موانع ادراکی و ارتباطی، موانع مربوط به محیط خاارجی، مواناع مرباوط باه 

 ها.اجتماع اقوام و اقلیت
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زباان  اجتماعاات عرب های قومی که در اساتان خوزساتان سااک  هساتند،یکی از رروه

هاا  زبان استان خوزستان ازنظر فرهنگی، تاریخی و زبانی دارای ویژری هستند. اجتماعات عرب

کند. ای  جواماع باا تااریخی  ها را از سایر جوامع مختلف متمای  می و معیارهایی هستند که آن

اناد. باه دلیال  دادهفردی را در ای  استان شکل  بسیار باستانی و غنی، فرهنگی و زبانی منحصربه

تری  مراک  فرهنگی در ایران شاناخته  عنوان یکی از مهم تنوع فرهنگی و تاریخی ای  جوامع، به

های محلی، یی محیط فرهنگی بسیار  های عربی، ایرانی و فرهنگ شوند که با ترکیب فرهنگ می

ایا  میارا   اند. همچنی  دارای میارا  تااریخی غنای هساتند کاه پویا و متنوع را ایجاد کرده

نظیر ای  منطقه و تأثیرات فرهنگی و تمدنی مختلفی اسات کاه در  تاریخی نشانگر تاریخچه بی

(. Jalalipour, 2014؛ 9041باری برزیاان، قنطول تاریخ در ای  ناحیاه شاکل ررفتاه اسات  

زباان  تنها برای جوامع عرب همچنی  ادبیات عربی ازجمله غنائم فرهنگی ای  منطقه است که نه

هاای  تاری  میرا  عنوان یکای از مهم وزستان بلکه برای فرهناگ عربای و اسالامی باهاستان خ

دهد که ای   زبان استان خوزستان نشان می شود. تشریح اهمیت جوامع عرب فرهنگی شناخته می

عنوان یکای از مناابع فرهنگای و  توانند باه جوامع دارای یی تاریخ و فرهنگ غنی هستند و می

 شوند.تاریخی ایران شناخته 

هاای  عنوان قطب توانناد باه های عماومی می انداز فرهنگی متنوع ایران، کتابخاناه در چشم

های عمومی استان خوزساتان نیا  تالا   حیاتی دانش و مشارکت جامعه عمل نمایند. کتابخانه

های عماومی اساتان باه منااطقی کاه اجتماعاات  اند متناسب و همگام باا ساایر کتابخاناه کرده

ای ارائه نمایند. ازجمله اقاداماتی کاه در ساالیان  نت دارند نی  خدمات کتابخانهزبان سکو عرب

انادازی  های اساتاندارد، راه اندازی کتابخانه توان به راه رذشته در ای  مناطق انجام شده است می

زبان کوت عبدالله، ارائه خدمات امانت، ارائه خدمات آموزشای و  سیار در منطقه عرب کتابخانۀ

توان رفت هماان خادماتی کاه در کال کشاور باه  طورکلی می فرهنگی اشاره نمود. بهعلمی و 

زبان استان  ها نی  به اجتماعات عربشود، در ای  کتابخانه های عمومی ارائه می کاربران کتابخانه

بیان کرد با توجه با سکونت قاوم عارب در  (9041رمضانی   شوند. همچنی  خوزستان ارائه می

های عمومی ارتقا پیدا کند؛ و اخیراً خریاد خاوبی در  منابع عربی کتابخانه  استان خوزستان باید

 ریارد. عماومی اساتان قارار میهای  زودی در اختیاار کتابخاناه و به حوزه منابع صورت ررفته

هاای زبان استان خوزستان اغلاب در اساتفاده از خادمات کتابخاناه وجود اجتماعات عرب باای 
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طور  هاا باه اطلاعاات را باه رو بوده که دسترسای آن ها و مسائل مختلفی روبهعمومی با چالش

ه شاد رونه که ملاحظ همان (.9119ایرون، ؛ 9181نواو و دیگران، کند  توجهی محدود می قابل

های عمومی در سراسر جهان موانع مختلفی را که جواماع  مطالعات در مورد استفاده از کتابخانه

های عماومی  کتابخاناه موانع زباانی یعنای رو هستند برجسته ساخت. ازجمله اقلیت با آن روبه

هاای قاومی و  رروهدسترسای ایا  امار هایی غیر از زبان غالب ندارند که  اغلب منابعی به زبان

کنناده علایاق و میارا   هاا ممکا  اسات منعک  ؛ همچنی ، مجموعاهکند را محدود می زبانی

رسانی عمومی ممکا  اسات  اطلاع های از طرفی، تلا های اقلیت نباشند.  فرهنگی متنوع رروه

منجر به عدم آراهی در مورد خادمات  خود جوامع اقلیت را هدف قرار ندهد که یطور مؤثر به

ممک  است برای جواماع پراکناده  های عمومی های کتابخانه درنهایت مکان شود؛ وکتابخانه می

کااه ایاا  موضااوعات در  درحالی جیرافیاایی نامناسااب باشااد و مواناع لجسااتیکی ایجاااد کناد.

هاایی کاه  طور خاص بر چاالش که بههایی  اند، پژوهش مستند شده خوبی های پیشی  به پژوهش

باا آن مواجاه  اساتان خوزساتانهاای عماومی در خاناهزبان در استفاده از کتاب عرب اجتماعات

شاود و ماانع از هدفمند مای های حل بینش، مانع از توسعه راههستند، کمیاب است. ای  کمبود 

ایا  بناابرای  شاود؛ برای ایا  جواماع مای های عمومیکتابخانه خدماتها برای تروی  تلا 

هاا،  . باا در  ایا  چالشاسات روی ایا  جواماع پژوهش به دنبال بررسی موانع خاص پایش

دسترسای عادلاناه باه  خلاق نماوده و یهاای هدفمناد حل راهتوانناد  می های عمومی کتابخانه

؛ کننادتضامی   ایا  اجتماعااتساازی فرهنگای را بارای  اطلاعات، منابع ساوادآموزی و غنی

ت هاای اساتفاده از خادماچاالشکاه پژوهش به دنبال پاسخ به ای  سؤال اسات بنابرای ، ای  

 زبان استان خوزستان کدامند؟ های عمومی در اجتماعات عربکتابخانه

 روش پژوهش
ها و مسائل جامعه هدف پاژوهش  با توجه به نامتعی  بودن بافت پژوهش جهت واکاوی چالش

ابتدا از رو  کیفی و سر  بارای دساتیابی  شناسی آمیخته اکتشافی استفاده شده است. از رو 

رو ضام  مطالعاه اسانادی مناابع  ها از رو  کمی استفاده شده اسات. ازایا  به شمولیت یافته

های لازم ضرورت یی پژوهش کیفی را جهات دساتیابی باه  موجود و در دستر ، فقدان داده

ها جهاات  فتااهپااذیری یا ضاارورت تعمیم اهااداف طاارو مبااره  نمااود. در ادامااه بااا توجااه به
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ها استفاده شده  پذیری آن ها جهت تعمیم رذاری استانی از رو  کمی جهت پایایی یافته سیاست

سازی چندراناه،  های آمیخته با عناوی  مختلفی مانند عملیاتی لازم به ذکر است که رو  است.

(. در 9115بلیکای، ریرناد   های ترکیبی و رویکرد مختلط نیا  مورداساتفاده قارار می استراتژی

ها بر مبنای ترکیب کیفای و کمای اسات کاه  رویکرد آمیخته اکتشافی، ترتیب اجرای استراتژی

ی کیفای باا اساتفاده از رو  راروه متمرکا  هاا ویژه بر اهمیت نتای  کیفی تمرک  دارد. داده به

شده و با اساتفاده از تحلیال موضاوعی  آوری های عمیق و رروه فوکو ( جمع  شامل مصاحبه

های عماومی  های کتابخاناه های جامعه موردنظر در ارتباط با استفاده از خدمات و برنامه چالش

هاای  ا باا اساتفاده از رروهمشخص شدند. باید توجه داشت که در ای  مرحله از پژوهش، ابتاد

زباان  ها و مسائل اجتماعاات عرب ها  با ف  تحلیل مضمون(، چالش متمرک  و تحلیل کیفی داده

آوری  استان خوزستان شناسایی شدند. در مرحله بعدی  تحلیل کمی(، پا  از توزیاع و جماع

 آمده از بخش کیفی انجام شد. دست های به پرسشنامه، تحلیل کمی داده

 ام پژوهش در بخش کیفیروش انج

جلسات به شیوه رروه متمرکا  و باا دعاوت از اعضاای فعاال کتابخاناه باه هماراه برخای از 

تر از طریق کارمندان نهاد کتابخانه عماومی دعاوت شاده  های فرهنگی شهرستان که پیش چهره

ساازی  پذیرفت. در جلسات با رعایت اخلا  پژوهش کلیه رفتگوها جهات پیادهبودند صورت 

شدند، ضم  آنکه اعضای رروه پژوهش نیا  از مطالاب مهام و کلیادی جهات ثبات و ضبط 

کردند. در تمامی جلسات تلا  حداکثری برای معرف بودن برداری  هدایت جلسات، یادداشت

 انی که در دستر  باوده اسات صاورت پذیرفتاه کنندران از س ، جن  و ذائقه تا می مشارکت

است. همچنی  لازم به ذکر است، رروه پژوهش از همکاری افراد مسلط به زبان عربای و آشانا 

در هر جلسه، پا  مند بوده است.  به فرهنگ محلی جهت ایجاد اعتماد و هدایت جلسات بهره

اختصاار مسائله  هشای بهاز معرفی اعضای حاضر و آشنایی اولیاه، یکای از اعضاای کاادر پژو

داد که شامل بیان مسئله، ضرورت و اهمیت پاژوهش باود. سار  کادهای  پژوهش را ارائه می

شد. در ادامه،  ها پاسخ داده می اخلاقی پژوهش به داوطلبان اطلاع داده و به سؤالات احتمالی آن

اهداف پاژوهش  ررفت تا در صورت نیاز موارد مرتبط با هایی در اختیار حاضری  قرار می برره

را علاوه بر مشارکت در بحث رروهی یادداشت کرده و در پایاان باه کاادر پژوهشای تحویال 
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 دهند. محتوای جلسات نی  جهت تحلیل ثانویه با رعایت تمامی کدهای اخلاقی ضبط شدند.

نفر بوده و زمان جلساات ابتادا بارای  15تا  95کنندران در هر جلسه معمولاً بی   تعداد شرکت

شود، اما با توجاه باه مشاارکت فاراوان حاضاری ، ایا  زماان در تماامی  دقیقه تعیی  می 914

شناسی مناسب، در  یابد. از طرفی، با توجه به استفاده از رو  دقیقه نی  ادامه می 144جلسات تا 

شدند تا با یکدیگر ارتبااط برقارار کنناد، ساؤال بررساند،  کنندران تشویق می هر جلسه شرکت

عنوان  را به اشترا  بگذارند و نظراتشان را اعلام کنند. هرچند که پژوهشگران به تجربیات خود

ررفتناد،  شده را در دست می کردند و کنترل موضوعات مطرو رهبران جلسه مباحث را آغاز می

دادند تا از سوءتفاهم شاناختی  طور فعال ارائه نمی رونه دیدراهی را در طول رفتگوها به اما هی 

 د.جلوریری شو

شهرساتان اساتان باا  11برای تعیی  جامعه پژوهش در مرحله کیفی، از ترکیب جمعیات 

زبان استفاده شد. سر ، با توجه به درصد قومیت عرب  بای  هفتااد  تمرک  بر اجتماعات عرب

 5یافتگی،  ها و همچنای  توساعه تا صد درصد(، مبتنی بر مجاورت فرهنگی با ساایر شهرساتان

ان، اهواز، سوسنگرد، شاو  و رامشایر بارای بررا اری جلساات راروه شهرستان ازجمله آباد

های عماومی  کنندران نی  شاامل اعضاای فعاال کتابخاناه متمرک  انتخاب شدند. ترکیب شرکت

های سنی مختلف با توجه به جن  متییر انتخاب شد. رروه پژوهشی تالا   شهرستان از رروه

اهاداف پاژوهش تنظایم شاود؛ بناابرای ،  کنندران در جلسات بر اساا  کرد تا ترکیب شرکت

ها، فعاالان فرهنگای و اجتمااعی شهرساتان، اعضاای  کنندران شامل مسئولی  کتابخاناه شرکت

 های عمومی بودند. کود  و نوجوان، جوانان و ب ررسالان کتابخانه

در ای  پژوهش، با ورود به جامعه آمااری ناشاناخته و ناامتعی  موردمطالعاه، نیازسانجی 

شده در پاژوهش  های فوکو ( بر اسا  هدف اعلام ا استفاده از مصاحبه عمیق و رروهکیفی  ب

سازی شده و با استفاده از فا  کدراذاری ساه  های کیفی پ  از هر جلسه پیاده انجام شد. یافته

وتحلیل قرار ررفتند. مبنای پایاان بررا اری ایا   ای باز، محوری و ر ینشی مورد تج یه مرحله

های  های انتا اع شاده از کدراذاری یافتاه اشباع نظری در برسااخت مقولاه جلسات رسیدن به

 پژوهش بوده است.
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 روش پژوهش در بخش کمی

ای بارای  نامه ها، پرساش آمده از مصااحبه دست در بخش کمی ای  پژوهش، با توجه به نتای  به

ان از های استان خوزستان طراحی و اجرا شاد. پژوهشاگر پیمایش اجتماعی در سطح شهرستان

ای استفاده کردند. هر شهرستان به نسبت ساهم خاود  ای تصادفی سهمیه ریری طبقه رو  نمونه

ریری شرکت کرد. بر اسا  جادول کاوکران، تعاداد  زبان در نمونه از جمعیت اجتماعات عرب

دهاد،  هاا نشاان می ریری را بارای تحلیل نفر کمتری  خطای برآورد و اندازه 144نمونه بیش از 

ریری تصادفی در دستر  از طریاق ساامانه  با رو  نمونه  پژوهشگران تصمیم ررفتند بنابرای

تاا  14بر  های مستقر در شهرهای سراسر استان با جمعیات باال  نهاد و همکاری تمامی کتابخانه

زبان خوزستان را انتخاب کنند. لازم باه  نفری از جامعه عرب 595یی نمونه درصد عرب  944

تاری  خطاای بارآورد و نفر کم 144با جدول کوکران تعداد نمونه بیش از ذکر است که مطابق 

 595تر  داد که پژوهشگران جهت دستیابی به نتاای  دقیاق ها نشان میریری را برای تحلیلاندازه

نامه اولیاه بارای تعیای  نیازهاای  زبان خوزستان انتخاب کنناد. پرساشنفری را از جامعه عرب

ای کیفی طراحی شد. پیش از اجرای مرحله پیمایش، جهت اطمیناان از ه آموزشی مبتنی بر یافته

زباان  متخصص و چهره فرهنگای و اجتمااعی اجتماعاات عرب 19نامه، آن را به  روایی پرسش

 9ها خواسته شد تا درباره هر رویه نظر خود را با استفاده از اعداد  استان خوزستان ارائه و از آن

 اعلام کنند. 0تا 

 شوند: نامه، اعداد به شرو زیر تعبیر می پرسشدر ای  

 . نامرتبط بودن رویه؛9

 . رویه مرتبط است، اما نیاز به بازنگری کلی دارد.1

 . رویه مرتبط است، اما نیاز به بازنگری ج ئی دارد.1

 . رویه کاملاً مرتبط است.0

ها، برای ارزیابی روایای محتاوا از شااخص روایای محتاوا  نامه آوری پرسش پ  از جمع

محاسابه در دو ساطح رویاه و سااختار اسات  استفاده شد. ای  شااخص قابل CVIمعروف به 

 et al., 2017 Halek) . برای ارزیابی پایایی اب ار، از آزمون کرونباخ استفاده شاد و نتیجاه آن
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 دهندة پایایی اب ار است. به دست آمد که نشان 19/4

جهات تحلیال داده اساتفاده شاده اسات و در  9ا  ا  پی اف ار ا  در بخش کمی از نرم

ساازی  اند. در ایا  بخاش پا  از پیاده هاا تحلیال شاده بخش کیفی با کدرذاری دساتی، داده

ها توسط دو ت  از اعضای رروه پژوهش به شکل مج ا کدراذاری شاده و  ها، مصاحبه مصاحبه

ر  کادهای کدهای استخراجی با ارجاع به مت  اصالی در جاداول جداراناه ثبات شادند. سا

های اصلی انت اع یافتند. در ای  پژوهش جهت کدرذاری از  بندی به مقوله شده با دسته استخراج

 تئوری در مقام ف  استفاده شده است. نددارر

 ها یافته
زبان اساتان خوزساتان در اساتفاده از خادمات و های اجتماعات عرب منظور شناسایی چالش به

شد. پ  از کدرذاری اولیه، ز مصاحبه متمرک  رروهی استفاده های عمومی ا های کتابخانه برنامه

زباان اساتان های اصلی اجتماعات عارب مشاهده هستند، چالش قابل 9طور که در جدول  همان

بندی شدند که عبارتند از مسائل مربوط به مخ ن کاه خاود مقوله اصلی دسته 99خوزستان در 

ژیی و مخا ن کاارآفری  اسات، احساا  شامل سه مقوله فرسودری مخا ن، مخا ن ایادئولو

محرومیت نسبی، معماری و امکانات کتابخانه، توسعه ناامتوازن، عادم انگیا ه بخشای، ضاعف 

 خوانی، عدم مطالبه رری مدنی و ناشناختگی فرهنگ بومی. فرهنگ کتاب

 ستانرسانی مبتنی بر انتظارات اجتماعات عرب استان خوز های خدمات های محوری چالش مقوله -1جدول 

 کد/تم اولیه های محوری مقوله

مسائل 

مربوط 

 به مخزن

فرسودری 

 مخ ن

 فقدان کتب جدید / فقدان چاپ جدید / مخ ن فقیر /

روزرسانی  فقر مخ ن / تنوع منابع / مخ ن دیجیتال/ کتب نفی / منابع شعبی/ به

 های متنوع/ تنوع و تکثر های داستانی/ فقدان کتاب/ کتاب ها/ تنوع کتاب کتاب

های های جدید/ پایگاهروز بودن مخ ن/ آپدیت نسخه ها/ س  و ذائقه/ به ذائقه

اول/ انتشارات  های پرفرو / مخ ن جامع/ منابع دستعلمی آنلای / کتاب

های پوپولیستی های کنکوری و تست/ فقر ادبیات جهان/ کتاب ایدئولوژیی/ کتاب

 های اهل سنت/ مخ ن صوتی و پادکست.و زرد/ کتاب

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
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 کد/تم اولیه های محوری مقوله

 مخ ن

 ایدئولوژیی

خوانی/ ها/ ذائقه طبقاتی/ ذائقه کتاب عمومی/ تکثر ذائقه کتابخانۀاحترام به سلایق/ 

روزرسانی مخ ن متناسب با خواست اعضا و جامعه بومی/  توجه به نیاز محلی/ به

نگاه مستمر به ذائقه جامعه/ احترام به ذائقه مخاطبان/ انحصار موضوعی  مقاومت، 

زده/ تنوع و تکثر ذائقه/ سانسور ذائقه/ ذائقه دستوری/  گمذهب(/ مخ ن جن

مهندسی ذائقه/ ذائقه اعضا/ تنوع سلایق/ بوروکراسی ایدئولوژی در اهدای کتاب/ 

-تفاوتی به ذائقه اعضا/ شکاف مرک سانسور کتاب/ سانسور عنوان و محتوا/ بی

 پیرامون/ مخ ن ارزشی.

مخ ن 

 کارآفری 

های  های آموزشگاهی/ کتاب های آموز  فنی/ کتاب ابهای کارآفرینی/ کت کتاب

 روزرسانی علمی/ کتب آموزشی. علمی مرجع/ منابع فنی/ به

احساس محرومیت 

 نسبی

سازی تولیدات  مند نشینی زبان شعبی/ شکاف هویتی/ ترجمه محلی/ زمینه حاشیه

ن ای/ ایجاد انتظار بدوفرهنگی/ ناتوانی حوزه نشر/ ضرورت نیازسنجی منطقه

اعتمادی نهادی/ احسا   های زبان فصیح و شعبی/ بی ظرفیت پاسخگویی/ تفاوت

یابی/  اعتمادی نهادی/ ضرورت به رسمیت شناخت  فرهنگی / هویت نابرابری/ بی

مداری زبانی/ سوریری زبانی/ احسا  نابرابری/  سوریری ارزشی/ قوم

-نابرابری درونی اعتمادی تاریخی/ احسا  اعتمادی نهادی/ بی خوردن/ بی برچسب

مداری سامانمند/ احسا  محرومیت  های ساختاری/ قوم شده/ محدودیت

مثابه امر  ساختاری/ احسا  نابرابری قومیتی/ رشد فارغ از توسعه/ فرهنگ به

طلبی  خودی و غیرخودی/  مثابه پدیده امنیتی/ انگ تج یه سیاسی/ فرهنگ به

مسئولان(/ سوریری ارزشی/ احسا  نابرابری/ محرومیت نسبی/ شکاف مردم و 

 .قوم مداری زبانی

 معماری و امکانات

-رذاری/ کتابخانه به نیافتگی/ سرمایه های فی یکی/ توسعه ضعف بنیادی/ محدودیت

مثابه سال  مطالعه/ نگاهی طولی به کتابخانه/ امکانات نامتناسب/ سال / کافه/ 

ونقل  زیرساخت/ حمل/ سرمایش/ بر / p2pپذیری/ شبکه ارتباطی  دستر 

نت/ فقدان کلا  فی یکی/ معماری ساختمان/ کمبود  عمومی/ کیفیت کلا / کافی

فضا/ طراحی نامتناسب/ تیییر کاربری/ ظرفیت سال / توزیع نابرابر امکانات/ کمبود 

مکان شامل سال  اجتماعات و کلا  آموزشی/ معماری تخصصی/ بازسازی 

 ./ عایق صدا/ اررونومی می  و صندلیهاها و توانمندیمتناسب با ظرفیت

 نامتوازن ۀتوسع

پذیری/ توزیع  های روستایی/ توزیع نامتوازن شهری/ دستر  توزیع نابرابر/ کتابخانه

نامتوازن شهری کتابخانه/ توزیع نامتوازن مکانی/ نوسازی/ ناشناختگی کتابخانه/ 

با امکانات/ توسعه ای/ رشد فارغ از توسعه/ رشد متناسب  کتاب م / ارتباط شبکه

نشینی/ دسترسی  پذیری/ حاشیه یابی/ دستر ونقل/ مکان پاسخگو/ دسترسی/ حمل

 .نامتوازن
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 کد/تم اولیه های محوری مقوله

 بخشیعدم انگیزه

خوان فعال/ انگی ه/  های کتاب/ مسابقات/ کتاب / جشنوارههای مالی مشو 

یت/ سازی بازه فعال های برانگی اننده/ اینترنت داخلی/ مطالعه آنلای / متناسب مشو 

 .سازی اقلیمی بازه فعالیتمتناسب

ضعف فرهنگ 

 خوانی کتاب

رذاری غیرتخصصی/  ررا/ سیاست کالای لوک / فرهنگی عمومی/ فرهنگ نخبه

خوان/ فرهنگ عضلانی/ ناشناختگی نهاد/ فرهنگ نگر  منفی به کتاب/ انگ کتاب

دوست/  بپذیری مثل فرهنگ کتا های دیجیتال/ جامعه یدی/ هژمونی موبایل و بازی

های مجازی/ عشایر  نشینی کتاب/ تأخر فرهنگی در شبکه خوانی/ حاشیه داغ کتاب

 .عنوان مخاطب/ ترغیب ایدئولوژیی کتاب  کتاب رری ی نسل جوان و نوجوان( به

 گری مدنی عدم مطالبه

های منطقه/ بازاندیشی نهادی/ بودجه/ پاسخگویی  مسئولیت اجتماعی شرکت

سازی نمایندران/ همکاری نهادی/ تعاملات  شوراها/ حسا سازی  نهادها/ حسا 

 بی  سازمانی/ همکاری بی  نهادی/ نظرسنجی در سایت  پاسخگویی فعال(.

ناشناختگی فرهنگ 

 بومی

های  عدم شناخت کتابخانه/ عدم شناخت کارکردهای جدید کتابخانه/ کتاب

تفاوت زبانی/ فرهنگی/ ادبیات فولکلور/ کتب مذهبی/ کتب مداحی/ احادیث/ 

نشینی  ای عربی/ تقاضای پایی  کتب عربی/ حاشیه تفاوت زبان رسمی و محاوره

خواهی فرهنگی/  مداری فرهنگی/ هویت زبان شعبی/ سوریری ارزشی/ قوم

نشینی فرهنگی/ تبعیض مذهبی/ سانسور مذهبی/  زدری فرهنگی/ حاشیه سیاست

ی فرهنگ/ نبود کتب عربی انگار تولیدات فرهنگی متناسب/ فرهنگ امنیتی/ جرم

 فاخر/ محتوای عربی متناسب جامعه.

های اجتماعی در تعامل با جامعه خاود و همچنای  مبتنای بار زماان باا تمامی نهادها و سازمان

های مخاطبان و جامعاه  رویی به نیاز توانند مواجه شوند. در مبحث پاسخ های متفاوتی می چالش

ها همواره وجود خواهند داشات. نکتاه مهام در    چالشهدف مبتنی بر اهداف سازمانی نی  ای

تواند نقش بسیار مهمی در دساتیابی یای  هایی می ای  رابطه آن است که شناسایی چنی  چالش

هاا نیا  از  ارتبااط منباع شناساایی چالش سازمان و نهاد اجتماعی به اهدافش داشته باشد. درای 

های عمومی با توجاه باه  وص نهاد کتابخانهموقعیت استراتژیکی برخوردار خواهد بود. در خص

تواناد تصاویر  ها و ماهیت اجتماعی فرهنگی آن، رجوع به تجربه مساتقیم اعضااء می مأموریت

ارتباط مدنظر قرار داد آن  ای که باید درای  های ای  نهاد را برجسته نماید. نکته روشنی از چالش

عنوان راهکااری بارای افا ایش  توانند به ها در نگاهی پرارماتیستی خود می است که ای  چالش

های عماومی مادنظر قارار  جذب جمعیت مخاطب جهت عضویت و همکاری با نهاد کتابخانه
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1۴۱ 
 

زباان هاای عماومی در اجتماعاات عاربهای کتابخانهبندی چالشاولویت 1ریرند. در جدول 

 شده است. استان خوزستان نشان داده

 زبان استان خوزستان عمومی در اجتماعات عرب های های کتابخانه اولویت چالش -2جدول 

 اولویت چالش فروانی درصد

 9 شناخت مردم و جامعه از کتابخانه محدود به یی سال  مطالعه است. 994 1/19

8/96 85 
ها و منابع بسیار قدیمی هستند و نیازهاای باومی جامعاه مخاطاب لحااظ  کتاب

 شود. نمی
1 

0/99 51 
پذیری نشاده  ها به لحاظ دساتر یابی آن توجهی به مکانها  در ساخت کتابخانه

 است.
1 

5/8 00 
ونقاال عمااومی در مجاااورت  شاااپ، اینترناات و حملعاادم دسترساای بااه کااافی

 های عمومی. کتابخانه
0 

5/5 11 
در مقایسه با بسیاری از شهرها، محل سکونت ما محروم از خدمات فرهنگای و 

 اجتماعی است.
5 

8/6 15 
ساز قاومی موردتوجاه  های هویت فرهنگ بومی و مناسی و ارز عدم توجه به 

 ها.جامعه در اجرای برنامه
6 

6 19 
عدم تطابق ساعات استفاده از کتابخانه با شارایط اقلیمای، فرهنگای و اجتمااعی 

 منطقه.
5 

8/5 14 
ها بسیار محدود است و در خرید کتاب نگااه ایادئولوژیی و  تنوع و تکثر کتاب

 دارد.سانسور وجود 
8 

1/0 11 
نبود سال  همایش، نبود فضاای کلاسای، مهندسای غیرتخصصای، سارمایش و 

 ررمایش نامطلوب.
1 

9/0 19 
رذاری در  های ب رگ استان/منطقه جهات سارمایه ها و سازمان عدم توجه شرکت

 بخش فرهنگی.
94 

1/1 14 
هاای خااص و ارزشای کاه تواناایی جاذب  محدودیت جوای  و انتخااب کتاب

 نوجوانان و جوانان را ندارند.
99 

 91 ها متناسب با تعداد مناطق شهری و جمعیت شهر نیست. تعداد کتابخانه 91 5/1

9/1 99 
معماری کتابخانه متناسب با معماری بومی و نیازهاای کتابخاناه در رسایدن باه 

 اهداف و کارکردهای آن نیست.
91 

های عماومی در  های کتابخاناه تری  چالش مهمهای بخش کیفی،  در رام کمی ضم  تأیید یافته

 بندی شدند که ترتیب اولویت عبارتند از: زبان استان خوزستان اولویت اجتماعات عرب
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1۴1 
 

 های عمومی ناشناختگی کتابخانه -1

زباان اساتان خوزساتان  های عمومی از دو بعد مدنظر اعضا و جامعاه عرب ناشناختگی کتابخانه

رغم تییر رویکرد در وظایف مجموعه  اعضای فعال آن بود که علی است. ابتدا تأکید بسیاری از

اجتمااعی،  -های عمومی و توجاه باه کارکردهاای ناوینی همچاون فراغات فرهنگای کتابخانه

بخش، ناشاناختگی ایا  نهااد و رویکردهاای جدیاد  در نا د  العمر و آرااهی یادریری مادام

. کماکان نگاه و انتظار جامعه پژوهش زبان استان خوزستان بسیار محسو  بود اجتماعات عرب

هاای  های عمومی مکانی آرام برای مطالعه است. از سوی دیگر اعضا در تمامی رروه از کتابخانه

های عماومی در میاان آحااد جامعاه  سنی و من لتی بر ای  نکته تأکید داشتند که نهاد کتابخاناه

راد تنها با ارتبااط دوساتی یاا یای مخصوصاً دانش آموزان هنوز ناشناخته است و بسیاری از اف

هاای عماومی دیگر مخاطب کتابخانه عبارت کنند. به فرایند تصادفی با ای  نهاد ارتباط برقرار می

در جامعه عرب استان خوزستان در ذه  خویش به ای  باور رسیده اسات کاه نبایاد مطالبااتی 

 د عمومی انتظار داشته باشد.بیش از ارائه یی مکان جهت مطالعه و امانت کتاب را از ای  نها

 یابی کتابخانه مکان -2

های عمومی دومی  چالشی اسات کاه توساط نموناه پاژوهش  یابی مناسب کتابخانه عدم مکان

هاای متروکاه و عادم دسترسای  ها در منااطق دورافتااده، پار  انتخاب شد. قرارریری کتابخانه

زباان  عمومی فعلی اجتماعات عرب های های موجود چالش اساسی کتابخانه مناسب به کتابخانه

استان خوزستان است. نمونه پژوهش معتقد بودند که حتی در روستاها نی  کتابخانه از موقعیات 

ها برای استفاده تمامی اقشار مردم مناسبی برخوردار نیستند. با توجه به ای  واقعیت که کتابخانه

هایی  یابی ای  نهاد در ارتباط باا مؤلفاهاناند، توجه به مکویژه کودکان و نوجوانان ایجاد شده به

 شود.ونقل عمومی و امنیت از اهمیت بسیار شایانی برخوردار می پذیری، حملهمچون دستر 

 مخزن کتابخانه -3

های مربوط به مخ ن است که خود  را در ابعاد مختلف  ها، چالش یکی از پرتکرارتری  چالش

های عماومی  دران معتقدناد مخاازن فعلای کتابخاناهکنن نشان داده است. در ای  بعد مشاارکت

ها نامناسب است و نتوانسته است انتظاارات  ویژه در برآورده کردن نیازهای بومی و محلی آن به

ها را برآورده سازد. عدم دسترسی به متون مناسب باه زباان عربای نیا  از ساوی  و نیازهای آن
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1۴3 
 

تب موجود در بازار نشر دیگار چالشای کنندران مطرو شد. از طرفی عدم خریداری ک مشارکت

روزرساانی مناابع در کتابخاناه  ها معتقد بودند روند به است که بدان اشاره کردند. بسیاری از آن

ها وجود ندارد. ایا  یافتاه را  بسیار کند است و دیگر منبع جدیدی در کتابخانه برای مطالعه آن

یارا خبار از ادرا  ناوعی ناابرابری در شناختی بسیار مهام تلقای نماود، زباید به لحاظ جامعه

نماید. جامعه امروز باا دسترسای باه دسترسی به منابع مرتبط با یی نهاد عمومی را برجسته می

های دیجیتال امکان دستیابی به بسیاری از محتواهای تولیدشده در جهان علام، ادبیاات،  فنّاوری

هاای   رنجیناه محتاوایی کتابخاناهرو هررونه سوریری در تاأمی هنر و نشر را داراست و ازای 

سازی شود. با توجه به اهداف متعالی نهاد تواند سبب سلب مرجعیت آن در فرهنگعمومی می

های عمومی در افق آینده ضرورت دارد تا ای  مهم به شکلی انتقادی موردتوجاه قارار کتابخانه

کالان موردبررسای قارار های عمومی در سطح میانه و  های کتابخانهرذاریررفته و در سیاست

 ریرد.

 دسترسی به خدمات رفاهی مناسب -4

ها، ضرورت دسترسی به خدمات رفااهی در کتابخاناه را دوچنادان  یابی نامناسب کتابخانه مکان

کنندران در پژوهش معتقد بودند که کتابخانه امکانات رفاهی خاصی برای  کرده است. مشارکت

 ها در نظر نگرفته است. آن

 هری/روستاییتوسعه ش -5

زباان اساتان خوزساتان شااهد عادم توساعه  کنندران معتقدند که در اجتماعات عرب مشارکت

های عمومی نی  تأثیررذار بوده  یافتگی، بر کتابخانه شهری و روستایی هستیم که ای  عدم توسعه

 های فرسوده و بدون استفاده هستیم. است و شاهد کتابخانه

 ساعت ارائه خدمات -6

کنندران معتقدناد سااعات  به شرایط اقلیمی و آب و هوایی استان خوزستان، مشاارکتبا توجه 

های عماومی مناساب وضاعیت اساتان خوزساتان  شده برای ارائه خدمات توسط کتابخانه اعلام

ویژه در ایاام  های بومی برای تعیی  ساعت فعالیات باه ها معتقدند که بایستی سیاست نیست. آن

 های عمومی اتخاذ شود. ررم سال برای کتابخانه
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 های عمومی تناسب برنامه -7

چالش دیگری که جامعه پژوهش به آن اشاره کردند، عدم تناسب باا نیازهاای باومی و محلای 

هاا  های عمومی در حال برر اری اسات. آن هایی است که در حال حاضر توسط کتابخانه برنامه

هاا باشاد  ، فرهنگ محلی و نیازهای آنکه در راستای مسائل بومی معتقدند ای  برنامه درصورتی

 با استقبال بیشتری مواجه خواهند شد.

 ساختمان کتابخانه -8

های  زبان بر اساا  مادل سانتی کتابخاناه های عمومی اجتماعات عرب ساختمان فعلی کتابخانه

عمومی یعنی یی مخ ن و دو سال  مطالعه طراحی شده است؛ که امکاان اساتفاده از کتابخاناه 

سازد. نبود سال  همایش، نباود فضاای کلاسای، مهندسای  های بیشتر را میسر نمی الیتبرای فع

های ساختمانی کتابخانه بودناد  تری  چالش غیرتخصصی، سرمایش و ررمایش نامطلوب از مهم

 زبان استان خوزستان بیان شدند. که توسط اجتماعات عرب

 ها به مسئولیت اجتماعی توجه سازمان -9

هااای مااالی و اقتصااادی نهادهااای فرهنگاای ازجملااه  بااا آراااهی از چالشکنندران  مشااارکت

های  های عماومی را عادم توجاه ساازمان یافتگی کتابخاناه های عمومی، عادم توساعه کتابخانه

دانناد؛ بناابرای  یکای از  های عماومی می مشیول به فعالیت در مناطق خود نسبت به کتابخاناه

های اقتصاادی  مومی برای جلاب مشاارکت ساازمانهای ع ها تلا  کتابخانه مطالبات جدی آن

 موجود در منطقه است.

 خوانی مسابقات کتاب -11

خوانی متعادد توساط  رغم بررا اری مساابقات کتااب کنندران معتقد بودند کاه علای مشارکت

های عمومی، به دلیل عدم توجه به نیازهاا و فرهناگ باومی و عادم اساتفاده از کتاب  کتابخانه

زباان برخاوردار  ای  مساابقات از اساتقبال خاوبی در بای  اجتماعاات عربنویسندران بومی، 

 نیستند.

 ها نسبت به جمعیت تناسب کتابخانه -11

کنندران پژوهش در اولویت یازدهم قرار ررفت، عدم تناسب  چالش دیگری که توسط مشارکت
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نسبت به جمعیت های عمومی  ویژه مناطق روستایی به کتابخانه ها در مناطق شهری و به کتابخانه

های عماومی  شاناختی و وضاعیت کتابخاناه است؛ که البته ای  چالش در بخش تحلیل جمعیت

 زبان استان خوزستان نی  مشخص شده است. اجتماعات عرب

 ها معماری کتابخانه -12

کنندران معتقد بودند که معماری کتابخانه متناسب با معماری بومی و نیازهای کتابخانه  مشارکت

ها معتقدناد از ایا  معمااری نبایساتی انتظاار  دن به اهداف و کارکردهای آن نیست. آندر رسی

 های عمومی را داشت. زبان به کتابخانه جذب حداکثری اجتماعات عرب

 گیری نتیجه
ای هساتند کاه در  های فرهنگی هار جامعاه تری  بخش های عمومی یکی از اصلی کتابخانه

العمر نقش  آموز ، تفریح و سرررمی و یادریری مادامراستای دسترسی آزاد به اطلاعات، 

نظر از  ایفا کرده و در اهداف و وظایف خود، ارائه خدمات به عموم افاراد جامعاه، صارف

های عماومی باا ارائاه  اند. کتابخاناه نژاد، طبقه اجتماعی و مذهبی و قومیت در نظر ررفته

های ادبیات محلی، زبان محلی و  هخدمات و توجه به نیازهای ساکنان مناطق قومی در زمین

ورساوم محلای، توساعه اقتصاادی مبتنای بار تواناایی اقاوام، تقویات  بومی، هنار و آداب

های محلی، تثبیت هویت قاومی و  های بومی، تقویت رسانه ری ی رفتگوهای محلی، برنامه

ز توانناد یکای ا های غنی قاومی می بومی، اف ایش همبستگی قومی و نژاد، تروی  مناسبت

های عمومی برای تحقق ای  آرماان رذاران باشد. تلا  کتابخانه های تمرک  سیاست کانون

برداری کامل  های قومی، مانع بهره مستل م شناسایی و رفع موانعی است که از دیدراه رروه

شود. هدف اصلی ای  پاژوهش شناساایی های عمومی توسط اقوام مختلف می از کتابخانه

زباان اساتان خوزساتان در اساتفاده از  اسات کاه اجتماعاات عربهاایی موانعی و چالش

 ها مواجه هستند. های عمومی با آن کتابخانه

زباان اساتان  هاای اجتماعاات عرب تاری  چالش در ای  پژوهش در راام کیفای مهم

تاری  تر مهام ای ب رگ بندی شد و در بخش کمی نی  در نمونه خوزستان شناسایی و دسته

هاای  تاری  چالش بنادی شادند. در بخاش کیفای مهمده اولویاتشا هاای شناساییچالش
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مقوله محوری شناسایی شدند که عبارتناد از  99زبان استان خوزستان در اجتماعات عرب

مسائل مربوط به مخ ن که خود شامل سه مقوله فرسودری مخ ن، مخا ن ایادئولوژیی و 

کتابخاناه، توساعه  مخ ن کارآفری  است، احسا  محرومیت نسبی، معمااری و امکاناات

راری مادنی، خوانی، عادم مطالباه نامتوازن، عدم انگیا ه بخشای، ضاعف فرهناگ کتااب

 ناشناختگی فرهنگ بومی است.

رردد کاه باا  های عمومی به مخ ن بازمی زبان، مخاطب نهاد کتابخانهدر جامعه عرب

وان پردازی شده است که شامل سه چالش تحت عنا عبارت مسائل مربوط به مخ ن مفهوم

اسات. فرساودری   فرسودری مخ ن، مخ ن ایدئولوژیی و مخ ن کارآفری  کدرذاری شده

روزرسانی کمی و کیفی منابع  ای به عدم به زبان خوزستان اشارهمخ ن از نگاه جامعه عرب

مشااهده اسات کاه فقادان  وضوو قابل های حاضر است. بههای موجود در کتابخانه مخ ن

هاای مطالعااتی، ضاعف مخا ن  ید، فقار عنااوی  و حوزههای جد های جدید، چاپ کتاب

های الکترونیکی، فقدان بخش پادکست، نبود ارتباط با  دیجیتال و فنّاوری استفاده از کتاب

اول، فقدان منابع به زبان شعبی و فصیح  ناپذیر بودن منابع دست های علمی، دستر  سایت

در پاژوهش عناوان نماود کاه  کنندران شده توساط مشاارکت توان از مصادیق طرو را می

 عنوان یی چالش است. تواند حاکی از ای  باشد که مفهوم فرسودری مخ ن به درنهایت می

عنوان یای چاالش توساط عباارت مخا ن  دومی  مفهاوم در ارتبااط باا مخا ن باه

هااای  ها و ر اره پردازی شااده اساات. بااا توجااه بااه ماات  مصاااحبه ایاادئولوژیی مفهااوم

 ن ایادئولوژیی حااکی از ادرا  ناوعی ساوریری ارزشای در شده، مفهاوم مخا استخراج

کنندران در  های عماومی از ساوی مشاارکت روزرسانی منابع موجود در مخ ن کتابخانه به

تواند شامل ابعاد متکثری همچون احتارام نامتناساب باه  پژوهش است. چنی  سوریری می

ی باه ذائقاه طبقااتی، عادم توجه ها، بی زبان خوزستان، نفی تکثر ذائقهسلایق جامعه عرب

نشینی، خواسات اعضاا و جامعاه باومی در  توجه کافی و مستمر به فرهنگ محلی، حاشیه

هااا و کاادهای روزرسااانی مخاا ن و سانسااور ذائقااه نساال جدیااد. بااا توجااه بااه راا اره به

عنوان  مشاهده است که جامعه هدف آراهانه ای  موضوع را به وضوو قابل شده، به استخراج

هنگی شناسایی و بیان نموده است و بنابرای  ضرورت دارد تا بازاندیشی در یی چالش فر

هاا کاه ضارورت  شده چالش بندی ارائه ای  روند مدنظر قرار ریرد. درنهایت آخری  دسته
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نماید، خواست اعضا برای تقویت منابع مرتبط با بازار کار است. ای   بازاندیشی را طرو می

لیاتی و کاربردی است که در راستای توانمندی جامعه های عم مهم شامل درخواست کتاب

ویژه جوانان و زناان در حاوزه اشاتیال و در بیاان  تر ایشان به محلی سبب حضور رسترده

های فنی، خودآموزهای کتب الکترونیی و جهان  تر عرصه اقتصادی جامعه شود. کتاب کلی

 هایی از ای  موارد باشند. توانند نمونه دیجیتال می

های  برانگی  دیگر و یکی از پرتکرارتری  ر اره محرومیت نسبی مقوله چالش احسا 

های پژوهش حاضر بوده است که به شکلی حداکثری توسط تماامی  شده در مصاحبه طرو

شاده  کننده در پژوهش بیان شده است. ای  مقوله حاکی از احسا  ادرا  جامعه مشارکت

تان در مقایسه با نمونه آرمانی و البته جوامع افراد نسبت به جایگاه خویش در استان خوزس

توان در ارتباط با ای  مقوله  شناختی می دیگر ذیل مرزهای ملی است. آنچه به لحاظ جامعه

ای ایشاان  نشینی فرهنگای و توساعه مدنظر قرار داد در  جامعه عرب خوزستان از حاشیه

رونی شدن احسا  نابرابری نسبت به سایر اقوام و اجتماعات ایران است، امری که سبب د

سااز در تواند به شاکافی مسائله اعتمادی نهادی اشاعه یافته شده است و میتبع آن بی و به

آینده تبدیل شود. در حال حاضر ای  احسا  محرومیت سبب برساخت انفصال جامعه از 

مسئولی  دولتی حتی برخاسته از جامعه عرب شده است. چنای  وضاعیتی حتای بااور باه 

کنندران در پژوهش  پژوهشگران در جهت نیازسنجی را نی  برای برخی از مشارکت حضور

زمان بسیاری را جهت ایجاد ح  اعتماد برای  ای از ابهام مواجه ساخته بود و مدتبا هاله

داد. آنچه در بط  ای  بیانش نهفتاه اسات برسااخت نگااهی  مباحثه به خود اختصاص می

سیاساای اساات کااه ضاارورت دارد بااا بااازنگری و مثابااه امااری  امنیتاای بااه فرهنااگ به

های مطلوب در جهت رفع ادرا  نابرابری به آن توجه ویژه مبذول داشت.  رذاری سیاست

تواند در غیاب اعتماد نهادی به اهاداف خاود رذاری نمی در غیر ای  صورت هی  سرمایه

عنوان یکای از  توان بهدست یابد. در ای  میان شکاف هویت قومی از هویت ملی را نی  می

عنوان پیامد چنی  ادراکای معناا نماود خاود کاه  زمان به های مقوله محرومیت نسبی هم تم

شاود. در چنای  شارایطی اماا خواساته بسایاری از  سبب ن ول شادید اعتمااد نهاادی می

بایست نماود آن  کنندران به رسمیت شناخته شدن فرهنگ بومی بوده است که می مشارکت

ای گی و محتواهای فرهنگی تولیدشده به و ارائه خادمات کتابخاناهرا در محصولات فرهن
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 صورت عینی لم  نمایند. به

های عماومی  چالش مهم دیگر در ارتباط با وضعیت کناونی و آیناده نهااد کتابخاناه

ضارورت تیییار کااربری  مرتبط با فی یی ساختمان و کالبد بیرونی آن است. باا توجاه به

هاا در حاوزه کاود ، توانمنادی  آفرینای آن به سمت نقش های عمومی و حرکت کتابخانه

هاای فرهنگای و  جامعه و اف ایش سرمایه اجتمااعی در مقاام یای مرکا  کاانونی فعالیت

کنندران در پاژوهش بار  شده توساط مشاارکت تری  نقد و چالش طرو اجتماعی، برجسته

عماومی تمرکا  های  یاابی کتابخاناه معماری ساختمان، ظرفیت بنا، فضای داخلای و مکان

افا اری  باه لحااظ سااختمان( حاال حاضار  اف اری و نرم داشت. ایشان امکاناات ساخت

ویژه در خصوص کودکان  ها به ها را ناتوان از پاسخگویی به کارکردهای کنونی آن کتابخانه

کردند. همچنی  ضرورت وجود برخی از امکانات فناورانه  های آموزشی عنوان می و کلا 

شاود مادنظر  هایی که سبب دافعه حضور افراد در کتابخانه می عنوان چالش و رفاهی نی  به

شاپ یا کافه  توان به نبود کافی ها می کنندران در پژوهش بوده است که از میان آن مشارکت

نت نام بارد. نکتاه  کتاب برای تهیه حداقل نیازهای زیستی، وجود اینترنت مرک ی یا کافی

پذیری آن است.  بُعد کالبدی کتابخانه در فضای شهر، دستر  تأمل دیگر در ارتباط با قابل

ویژه از طریاق  پذیری به خانه به دستر یابی احدا  کتاب دارد تا در مکان رو ضرورت ازای 

 ونقل عمومی پرداخته شود. حمل

ها، توجه باه عاایق باودن  تأمل دیگر در خصوص مهندسی مصالح کتابخانه نکته قابل

هاای  های توسعه بخش باط با صدا است. ای  موضوع با توجه به برنامهویژه در ارت سازه به

های فراغتای در نهااد  هاای آموزشای و برناماه کود  و همچنی  نظار باه بررا اری دوره

های عمومی به یی چالش مهم برای کاربران در خصوص امر مطالعاه بادل شاده  کتابخانه

یه فقدان ظرفیت کلاسی و کیفیت و ها زیر سا است. ضم  اینکه مدیریت کودکان و برنامه

تواند سبب کاهش اثررذاری و تمایل افراد به همکاری شود. البته توجه  تناسب مصالح می

ویژه باا توجاه باه  ها باه ای نی  در بسیاری از کتابخانه به امکانات نوری، بهداشتی و تهویه

دران در پژوهش کنن های همیشگی مشارکت های ررم سال از چالش اقلیم خوزستان در ماه

 عنوان شده است.

تأمل دیگر توجه به اررونومی لوازم مطالعه  می  و صندلی(، است. ای  نکته  نکته قابل
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تواناد سابب  زمان نسبتاً طولانی استفاده از ایا  وساایل توساط افاراد می با توجه به مدت

ز، اساتفاده خستگی و یی عامل دافعه باشد؛ اما باید توجه داشت که ارر افراد برحسب نیا

ویژه در ستون فقرات  های م م  به تواند سبب برخی بیماری از ای  وسایل را ادامه دهند می

 و رردن ایشان شود.

هاای  هاا و روساتاها از دیگار چالشتوسعه نامتوازن امکانات فرهنگی با رشد شاهر

 تاوان در ماواردی چاون شده را می مطرو در پژوهش حاضر بوده است. عدم توازن ادرا 

ونقل شهری  نیافتگی حمل ها نسبت به رشد شهر و جمعیت آن، توسعه تعداد اند  کتابخانه

ها نسبت  های موجود، عدم تناسب کتابخانه ناپذیری نسبی کتابخانه و همراهی آن با دستر 

نشاینی  ویژه در ارتباط باا حاشیه به جامعه روستایی، پراکنش نامتناسب امکانات فرهنگی به

بایسات مبتنای بار اضاطرار  مطرو نمود. البته برخای از ایا  ماوارد را میرو به رستر ، 

خوانی لحاظ کرد؛ اما نکته مهم  رذاری در حوزه کتاب و کتاب شناختی و نبود سرمایه امنیت

های  یابی متناسب با جمعیات جهات توساعه ساال  در ارتباط با ای  مقوله، ضرورت مکان

 میان اجتماعات عرب استان است. های عمومی در چندمنظوره نهاد کتابخانه

بخشی به جامعه برای عضاویت و حضاور پویاا در  های دیگر مسئله انگی ه از چالش

های  های عمومی اسات. مسائله جادی در ایا  حاوزه ناشاناختگی کتابخاناه نهاد کتابخانه

کنندران پژوهش  های عمومی در بی  مشارکت ویژه کارکردهای نوی  کتابخانه عمومی و به

و نگاه و انتظار ایشان از کتابخانه عمومی فضایی برای مطالعه و امانت کتاب اسات. است 

ها و  اند کاه برناماه کنندران در پژوهش بر ایا  نکتاه تأکیاد داشاته ارتباط مشارکت درای 

های اجرایای لحااظ شاده اسات. ایشاان  رذاری های مشو  بسیار کم در سیاسات سیاست

خوان برتار را  اب، مساابقات مختلاف، طارو کتاابهای کتا هایی همچون جشنواره مشو 

اند. همچنی  دسترسای باه اینترنات داخلای رایگاان  باا مادیریت حجام(،  پیشنهاد نموده

ها برحساب اقلایم نیا  از دیگار ماواردی اسات کاه  سازی زمان فعالیت کتابخاناه متناسب

 اند. برده های جذب نوجوانان و جوانان نام عنوان مشو  ها بهکنندران از آن مشارکت

شاده در  هاای طرو خوانی و توجه به تقویت آن یکای از دیگار چالش فرهنگ کتاب

های مجاازی و تولیادات  کنندران رشاد روزافا ون شابکه پژوهش حاضر است. مشارکت

عنوان یکی از دلایل اصالی  های ارتباطی به دیجیتال را مبتنی بر هژمونی روزاف ون فنّاوری
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تنها کتااب و  اناد. در چنای  شارایطی ناه ی عناوان کردهخوان کمرنگ شدن فرهنگ کتااب

شود بلکه نوعی انگ و برچسب منفی را نی  باه فارد الصاا   خوانی ارز  تلقی نمی کتاب

توان به پدیاده تاأخر فرهنگای در خصاوص تعامال جامعاه باا  ارتباط می نماید. درای  می

شاود کاه  جامعاه می شناختی بارای های مجازی اشاره کرد که سبب پیامدهای آسیب شبکه

 خوانی است. ها دوری از کتاب و کتابیکی از آن

تاوان باه مقولاه  های پژوهش می تأمل حاصل از تحلیل داده های قابل از دیگر چالش

کنندران از  کنناده خواسات مشاارکت رری مدنی اشاره نماود. ایا  مقولاه بازنمایی مطالبه

شان نسبت به جامعه و همچنی   اعیهای ب رگ و نهادها جهت انجام مسئولیت اجتم شرکت

انجام تعهدهای قانونی خود به شکل عام در قبال فرهنگ و به شکل خاص در ارتبااط باا 

ساازی اندیشاه و نگااه افاراد  های عماومی اسات. همچنای  مبحاث حسا  نهاد کتابخانه

جهت برجسته نماودن   تأثیررذار و مسئولینی همچون نمایندران شوراهای شهر و مجل ،

بخش فرهنگ جامعاه و  عنوان یی متییر تعالی های عمومی به و اهمیت نهاد کتابخانه نقش

ای روش  است. نکته  دهنده شخصیت کودکان، نوجوانان و جوانان برای داشت  آینده شکل

تأمل است، خواست نظرسانجی آنلایا  در ساایت کتابخاناه  دیگری که در ای  مقوله قابل

عنوان نوعی مشارکت فعال بارای  توان از آن به که می جهت پایش عملکرد نهاد بوده است

 ارتقای پاسخگویی خدمات نهاد نام برد.

کنندران  شده توساط مشاارکت های طرو ناشناختگی فرهنگ بومی نی  از دیگر چالش

های فرهنگی جامعه بوده است. وضعیتی که با فقر منابع باومی و  در خصوص نقد سیاست

در جلسات رروهی توسط اعضاای فعاال کتابخاناه عناوان  نشینی زبان عربی شعبی حاشیه

ماداری  شدند. امری که به استدلال ایشان حاکی از نوعی سوریری ارزشی، تبعایض و قوم

رو ضرورت دارد تا به شکلی عمیق ماورد واکااوی قارار  فرهنگی در جامعه است و ازای 

 ریرد.

ای نامناسب کتابخانه و ه های محدود عربی، مکان ای  پژوهش مسائلی مانند مجموعه

هاای  های پژوهش ها با یافتاه های فرهنگی مرتبط را شناسایی کرد. ای  چالش فقدان برنامه

ها اشاره شاده  شده در کشورهای دیگر همخوانی دارد که در بخش مقدمه به آن قبلی انجام

موانع  های اقلیت در سراسر جهاناست. مطالعات در مورد استفاده از کتابخانه توسط رروه
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هاای اقلیات  دهد، موانعی مانند دسترسی به زبان: کمبود منابع در زبان مشابهی را نشان می

شاود. ارتبااط فرهنگای:  کند و مانع توساعه ساواد می دسترسی به اطلاعات را محدود می

توانند منجر کننده علایق و میرا  متنوع جوامع اقلیت نیستند، می هایی که منعک مجموعه

رساانی  هاای اطلاع رساانی محادود: تلا  یگانگی و قطع ارتباط شوند. اطلاعبه احسا  ب

طور مؤثر جوامع اقلیت  های فرهنگی، به عمومی ممک  است به دلیل موانع زبانی یا تفاوت

شود. عالاوه بار  را هدف قرار ندهد که منجر به عدم آراهی در مورد خدمات کتابخانه می

های عماومی اساتان  ص نمود که خاص کتابخاناههایی را مشخ ای ، پژوهش حاضر چالش

ها احسا  محرومیت نسبی و ناآشنایی باا فرهناگ باومی  تری  آن خوزستان است که مهم

 است.

زبااان در  هااای پاایش روی اجتماعااات عرب انداز پیچیااده چالش بااا بررساای چشاام

های عماومی در  های عمومی استان خوزستان، شناخت قادرت رساترده کتابخاناه کتابخانه

شود. با پرداخت  به مساائل مرباوط باه زباان و حساسایت  فراریری اجتماعی ضروری می

عنوان نهااد  شاود تاا نقاش اساسای خاود را باه ها هموار می فرهنگی، مسیر برای کتابخانه

اجتماعیِ در دستر  برای همه، ایفا کنند. استقبال از تنوع فرهنگی و قومی در ای  فضاها 

سازد، بلکه به مشارکت اجتماعی، پرور  تفاهم، هویات  ا غنی میتنها تجربه کتابخانه ر نه

 بخشی، وحدت و توانمندسازی ای  اجتماعات نی  کمی شایانی خواهد کرد.

های عمومی اساتان خوزساتان در ارائاه  دهد که کتابخانه های پژوهش نشان مییافته

مواجه هساتند کاه های متعددی  زبان استان خوزستان با چالش خدمات به اجتماعات عرب

هاا شاامل  نیازمند توجه و اقدامات جدی از سوی مسائولی  و جامعاه اسات. ایا  چالش

ها، لازم  مواردی ازجمله فرهنگی، اقتصادی، فی یکی و اجتماعی است. برای رفع ای  چالش

ها، تروی   است اقداماتی در جهت اف ایش اطلاعات عمومی درباره نقش و اهمیت کتابخانه

خوانی و ایجاد امکانات و خدمات مناسب برای جامعه محلی انجام شود. ای   فرهنگ کتاب

اقدامات باید به شکل هماهنگ و شامل افراد مختلف جامعه، ازجمله مسائولی ، نهادهاای 

های  توجهی در وضاعیت کتابخاناه فرهنگی و اعضای جامعه، انجام شود تا بهباودی قابال

 وجود آید. عمومی به

تواند  های عمومی به اجتماعات محلی می د در خدمات کتابخانههای موجو رفع چالش
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خوانی و اف ایش دسترسی به اطلاعات و منابع  توجهی به ارتقای فرهنگ کتاب به نحو قابل

توانند به رشاد و توساعه  آموزشی و فرهنگی در جوامع محلی کمی کند. ای  اقدامات می

ندن، نوشت  و اندیشیدن کمی کرده و از های خوا افراد، جوانان و کودکان درزمینۀ مهارت

هااای فرهنگاای و آموزشاای، ارتباااط و  طریااق ایجاااد فضاااهای مشااتر  و توسااعه فعالیت

 کنند. همبستگی اجتماعی را تقویت می

منادی بیشاتر از خادمات  هاا قاادر باه بهره ها، افراد و خانواده با رفع موانع و چالش

های متنوع مانناد  ها و فعالیت ای ، ایجاد برنامههای عمومی خواهند بود. علاوه بر  کتابخانه

تواند انگی ه و علاقاه  ها، می وسیله کتابخانه های آموزشی به ها، مسابقات و کارراه جشنواره

افراد را به حضور فعال در ای  مراک  فرهنگای افا ایش دهاد. باا ایجااد ایا  امکاناات و 

ی و آموزشای در جواماع محلای تقویات عنوان مراک  مهم فرهنگا ها به ها، کتابخانه فعالیت

هاایی  شوند و به دلیل ارائه خدمات متنوع و متناسب با نیازهای افراد، تبادیل باه قطب می

شوند. ای  اقدامات درنهایات منجار باه  جذاب و پرطرفدار برای اعضای جامعه محلی می

 شد.ارتقای سطح دانش و آراهی و تقویت ارتباطات اجتماعی در جوامع محلی خواهد 

روی  هاای پایش هاای ارزشامندی در ماورد چالش ای  پاژوهش ضام  ارائاه بینش

های عمااومی، دارای  زبااان اسااتان خوزسااتان در اسااتفاده از کتابخانااه اجتماعااات عرب

 :هایی است که باید در نظر ررفت محدودیت

های ای  مطالعه ممک  است به ساایر منااطق ایاران باا تمرک  بر خوزستان: یافته -9

های خاصی که ای  جوامع با آن مواجه هستند تعمیم نباشد. چالش زبان قابل بجمعیت عر

 تواند متفاوت باشد.ها می اقتصادی آن-بسته به شرایط جیرافیایی و اجتماعی

تری از  توانسات در  دقیاق تار می نمونه کیفی محدود: یی نموناه کیفای ب رگ -1

 تجربه کاربر و نیازهای خاص ارائه دهد.

روی  هاای پایش های بیشاتر را بارای کشاف چالش ا نیاز به پژوهشه ای  محدودیت

ها از طریاق یای  تر کردن نیازهای خاص آن زبان در سراسر ایران و عمیق اجتماعات عرب

 دهد. تر نشان می تر و متنوع نمونه کیفی ب رگ
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 پیشنهادها
 زباان اساتان روی اجتماعاات عرب هاای پایش های ای  پاژوهش کاه چالش براسا  یافته

های متعاددی بارای  های عمومی را شناسایی کرد، توصیه خوزستان در استفاده از کتابخانه

 توان ارائه کرد: بهبود دسترسی و فراریری می

های منابع عربی زبان خاود را باه میا ان  های عمومی بایستی مجموعه متولیان کتابخانه -

ه کنناد. ایا  مناابع های سنی مختلف توجا توجهی رستر  دهند و به علایق و رروه قابل

 های صوتی و منابع الکترونیکی است. ها، مجلات، کتاب ها، روزنامه شامل کتاب

هایی باشاند کاه باه علایاق  ها و ساخنرانی ها بایستی می بان رویدادها، کارراه کتابخانه -

هاای  تواناد شاامل کارراه دهد. ایا  رویادادها می زبان پاسخ می فرهنگی اجتماعات عرب

 ی، شعرخوانی، یا بحث در مورد ادبیات و تاریخ عرب باشد.خوشنویسی عرب

تواناد استخدام کارکنان دوزبانه که به دو زباان عربای و فارسای مسالط هساتند، مای -

 توجهی بهبود بخشد. زبان را به می ان قابل ارتباطات و ارائه خدمات برای مشتریان عرب

منظور  رسانی به هدفمند اطلاعهای  های عمومی بایستی نسبت به توسعه برنامهکتابخانه -

زبان اقادام نمایناد. ایا   شده به جوامع عرب اف ایش آراهی در مورد خدمات و منابع ارائه

هاای فرهنگای توانند شامل همکاری با مراک  محلی، مساجد، یاا ساازمان ها می نوع برنامه

 برای انتشار اطلاعات به زبان عربی باشد.

 ۀارائه خدمات کتابخانه سیار یاا رویادادهای کتابخانا برای جوامع پراکنده جیرافیایی، -

 تواند دسترسی راحت به منابع و خدمات کتابخانه را فراهم کند. پاپ آپ به زبان عربی می

های زیار بارای مطالعاات آتای  های پژوهش، توصایه همچنی  با توجه به محدودیت

 شود: پیشنهاد می

زبان برای به دسات آوردن  جمعیت عرب انجام مطالعات مشابه در سایر مناطق ایران با -

 تر.های جامع حل ها و ایجاد راهتر از چالشدر  رسترده

کناد،  ها ردیاابی می مطالعات طولی که تعامل کاربران را پا  از اجارای ایا  توصایه -

ها در ارتقای اساتفاده از کتابخاناه در  های ارزشمندی در مورد اثربخشی آن تواند بینش می

 زبان ارائه دهد. عربمیان اجتماعات 

توانند به فضاهای فراریرتری تبدیل  های عمومی ایران می با اجرای ای  پیشنهادها، کتابخانه
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زباان اساتان  شوند که نیازها و علایاق متناوع هماه شاهروندان ازجملاه اجتماعاات عرب

 خوزستان را تأمی  کند.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

های عماومی شهرساتان دشات  کنندران عارب از کتابخاناه می ان رضایت استفاده(. 9119ایرون، امینه  
در مجموعه مقالات ششمی  همایش هفته پژوهش دانشگاه پیام نور، استان اصفهان،  آزادران.

https://search.ricest.ac.ir/DL/Digitization/CheckDigitalبازیااابی شااده از 

Types.aspx?DTC=36&DC=19904 

 . تهران: نشر نی.های اجتماعی طراحی پژوهش(. 9115بلیکی، نورم   

زاده، شهناز، شکاری، محمدرضا، نواو، عبدالرضا، هاشمی، اسماعیل و کاوهی رساتمی، منصاور خادمی

های عمومی از منظر حوزه عمومی یورر  هابرما ،  (. بازاندیشی در کارکرد کتابخانه9044 

 .19-1(، 1 11، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

های عمومی خوزستان و جشنواره طعم کتاب.  ابخانه(. اف ایش منابع عربی در کت9041رمضانی، مهدی  

 ibna.ir/x4Tb6. خبرر اری کتاب ایران

(. مواناع و راهبردهاای ارائاه 9118اکبرناژاد، رضاا   و زرداری، سولماز، عطاپور، هاشم، مجیدی، اکبار

ها در جوامع چند فرهنگی بر اسا   های قومی و اقلیت های عمومی به رروه خدمات کتابخانه

 .544-651(، 0  15 های عمومی، رسانی و کتابخانه . تحقیقات اطلاعیات جهانیتجرب

های عماومی در  های کتابخانه (. شناسایی و تحلیل نقش9041زاده، شهناز    شکاری، محمدرضا و خادمی

 .149-956(، 9 10، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات مند. اجتماع: یی مرور نظام

(. عوامل مؤثر بر برجستگی هویت قاومی در بای  اعاراب خوزساتان  یای 9041علی  قنبری برزیان، 

 .111-191(، 9  14(، شناختی  نامه علوم اجتماعی مطالعات جامعهای(. نظریه زمینه

شناسای مساائل قاومی در ایاران:  (. آسیب9181نسب، مجتبی   نواو، عبدالرضا، قیصری، نوراله و تقوی

 .61-05(، 1 1 تحقیقات فرهنگی،شهر اهواز.  مطالعه موردی اعراب ساک 
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