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Abstract 
Purpose: This research explains the technological requirements for the 
policy of acquiring and protecting digital resources in the National Library of 
Iran from the stakeholders' point of view. The stakeholders form the policy's 
three pillars: texture, content, and process; in other words, they play an active 
role in the policy-making process. 
Method: This research was conducted in a combined process and three 
stages. In the first stage, the qualitative content analysis method of related 
documents and documents and the qualitative data analysis software 
MAXQDA were used to code the texts. At this stage, the research community 
included 29 Latin articles, 24 Persian articles and 17 national and 
international standards. After that, he benefited from the expert opinions of 
the specialist focal group. Then, the codes from the focus group meetings 
were combined with the codes from the texts, and 82 codes were finalized. In 
the following steps, the questionnaire to determine the priority of the codes 
was provided to the expert group of the Delphi panel using Pressline 
software, and their average was finalized. 
Findings: The findings in the category of technological requirements included 
four general axes. On the axis of preserving and disseminating digital national 
cultural heritage, three codes for setting up and managing a national system for 
protecting and accessing digital resources, using digital rights management 
technology, and using digital protection strategy. There are two codes on the axis 
of the application of digital standards: the application of the principles and 
functional requirements of records in digital administrative environments and the 
application of government security standards and requirements. In the axis of 
using user-friendly system facilities, the code of using adaptive technologies for 
access to the national digital system for people with sensory-motor impairments, 
and in the axis of using suitable infrastructural system facilities, two codes of the 
possibility of loading digital resources in the national digital system and 
analyzing the behaviour of users to improve services, they won the highest points 
in the national digital system. 
Conclusion: The results of this research show that in order to solve or reduce 
the challenges of protecting digital information resources, it is crucial to 
define and apply agreed standards between libraries or agreements with 
business organizations in the field of national heritage. The findings also 
underscore the importance of managing existing and future protection 
challenges by applying and using standards and suitable infrastructure system 
facilities comprehensively and in interaction with other similar systems in 
Iran. The high priority given to the codes of these two axes in the Delphi 
panel indicates their significance in creating a strong and reliable national 
system. The codes of these two access with more than 50% by creating a 
suitable and reliable platform, the portals of acquisition digital resources to 
the active form is launched and the digital heritage of Iran can be saved for 
the present and the future. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 62/26/20۴6: افتیدر خیتار

 26/۴0/20۴1: رشیپذ خیتار

 یباا  یملزومات فنااور نیی(. تب3041) یعل ،یمیو عظ یمهد ،یحافظ پورعلی محمد، ساز، نوذر، سمانه، زره استناد:
 مطالعاات .نفعاان یذ دیا ز د ا نیا  یملا ۀدر کتابخانا تالیجیو حفاظت منابع د یآور فا هم یگذ ر استیس

    .13-7 (:1)15 ، طلاعات یسازمانده و یکتابد ر
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  ،ی لز     فن  ر ،گذاری  ستیس ت ل،ی ی ن  ع، حف ظت  ن  ع د یآ ر ف اها
  لی ج.ا.ای ان ۀ،   کز اسن د   کت  خ نی ل یت لی ید ۀکت  خ ن

  هاکلیدواژه

و حفاظت  یآور فراهم یگذار استیس یبرا یملزومات فناور نییتب

 نفعان یذ دگاهیاز د رانیا یمل ۀدر کتابخان تالیجیمنابع د
 0عظیمی علی | 1یحافظ یپورعل یمهد | 2ساز محمد زره | 3سمانه نوذر

 دهیچک

کتابخانۀ  در دیجیتال منابع آوری فا هم گذ ری سیاست با ی فناوری ملزومات حاضا به تبیین پژوهش :هدف
 و محتو  بافت، یعنی سیاست رکن سه که هستند نفعان ذی  ین پاد زد؛ زیا نفعان می یا ن  ز دیدگاه ذی ملی
 د رند. گذ ریسیاست فا یند در فعال نقشی یبه عبارت و د ده شکل ر  سیاست فا یند

 ول با  ستفاده  ز روش تحلیل  ۀتاکیبی و در سه ماحله  نجام شد. در ماحل  پژوهش به روش نی  :روش
 کیفی هاید ده تحلیل  فز ر نام متون  ز کدگذ ریمحتو ی کیفی  سناد و مد رک ماتبط تحلیل شد و با ی 

MAXQDA  ستاند رد 37فارسی و  ۀمقال 20لاتین،  ۀمقال 22 ستفاده شد. جامعۀ پژوهش در  ین ماحله شامل  
حاصل  ز  کدهای ز نظا ت تخصصی گاوه کانونی خباه بهاه باد؛ سپس   زآن پس  لمللی بود.ملی و بین
در ما حل بعدی، پاسشنامۀ کد، نهایی شد.  22با کدهای باآمده  ز متون، تلفیق و  کانونی های گاوهجلسات 

 نیانگیقا ر گافت و م یپنل دلف خباگانلاین در  ختیار گاوه  فز ر پاسگیای  ز نامتعیین  ولویت کدها با بهاه
 شد. ییها نها آن
در مقولۀ ملزومات فناوری چهار محور کلی ر  در باگافت. در محور حفظ و  نتشار میا ث ملی  ها افتهی :هاافتهی

 یایکارگ به، تالیجیبه منابع د یحفاظت و دستاس یبا  یمل ۀسامان کی تیایو مد ی ند ز ر هدیجیتال سه کد 
کارگیای  ستاند ردهای  ؛ در محور بهتالیجیر هباد حفاظت د یایکارگ به، تالیجیحقوق د تیایمد یورناف

 یایکارگ به، تالیجید ی د ر یها طیرکوردها در مح ی صول و  لز مات کارکاد یایکارگ بهدیجیتال دو کد 
 یها یورنا ستفاده  ز فکد  کارباپسند یستمی مکانات س یایکارگ به ؛ در محوردولت یتی ستاند ردها و  لز مات  من

و در محور  دیجیتال ملی ۀحاکتی و معلول به کتابخان -ی حسیها  فا د د ر ی آسیب یایپذدستاس یقیتطب
ی ملی دیجیتال ۀ مکان بارگذ ری منابع دیجیتال در کتابخان دو کد کارگیای  مکانات سیستمی زیاساختی مناسب به
بالاتاین  متیاز ت ر   ز آن خود  منظور بهبود خدمات دیجیتال ملی به ۀرفتار کاربا ن در کتابخان لیوتحل هیتجزو 

 فنی های فا د ده و پامیس هایفا د ده بلوکی، ۀزنجیا نوین فناوری  ز  ستفاده و کارگیایبه دیگا سوی  زکادند. 
  یا ن در هایرناوف نی  ناکافی شناخت دلیل به رسدمی نظا به که گافتند ر   متیاز ت تاینپایین دیجیتالی  شیای
 .باشد هاد ده  ز حفاظت و دستاسی کنتال بازیابی، درها  آن  ز  ستفاده نگا نی و

  طمینان قابلیت  یجاد، متنوع، های قالب زجمله  دیجیتال  طلاعاتی منابع حفاظتی های چالش وجود گیری:نتیجه
 کمبود دستاسی، ذخیاه،  صالت، و مانند آن، مسدودی رمزگذ ری، خا بی، ویاوسی، آلودگی خطا ت  ز

 در نکات  ز بسیاری و فناوری شدن منسوخ یا فناوری فاسودگی سایع ساعت  ستاند رد،  فز ر نام و  فز ر سخت
 مدیایت با ی  ند زد.به خطا  ر  آن یکپارچگی تو ند می که د رد وجود  لکتاونیکی منابع چاخۀ حیات

 زیاساختی سیستمی  مکانات و  ستاند ردها کارگیایبه توجه در لزوم آینده، و موجود حفاظتی های چالش
 رفتمی  نتظار که طورهمان.  ست مطاح  یا ن در مشابه هایسامانه سایا با تعامل در و جامع صورتبه مناسب
  نتخاب مطمئن و قوی ملی سامانۀ یک  یجاد با ی  لز مات تاینمهم %54  ز بیش کسب با محور دو  ین کدهای
 شده  ند زیر ه فعال صورتبه دیجیتال منابع آوریفا هم هایدرگاه ، عتماد قابل و مناسب بستا  یجاد با تا شدند
  .در دستاس قا ر گیاد آینده و حال سازی با یذخیاه قابل زمین یا ن دیجیتالی میا ث و
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 مقدمه

 شاودیم  نجام یمختلف یهادرگاه ای هاروش  ز یمل یهاکتابخانه در تالیجید منابع یآورفا هم

  ز.  سات هااکتابخاناه نیا  در یآورفا هم روش نیتامهم  ز یقانون یو سپارها  آن انیم در که

 و مبادلاه د،یاخا وب،  ز باد شات ،یساازتاالیجید باه تاو نیما یآورفا هم یهاروش گاید

 یعساا ا تیی. تغکاد  شاره...  و نتانتی   ز یایبارگ ،یسپارجمع  هد ، ،ی کتابخانهنیب یهمکار

عصاا  ۀها و کتاباد ر ن ر  در آساتان کتابخاناه ینتانت،و بالأخص   ی یانهر  یرناوجانبه ف و همه

 یان  تا، یقمتفاوت  ست. به عبارت دق یارچند ن دور، بس قا ر د ده  ست که با گذشته نه یدیجد

و  یکی لکتاون لمد رک به شک یاۀها ذخ کتابخانه ین ست.  ساس   تالیجید ۀعصا، عصا کتابخان

 دیجیتاالی هایکتابخانه  ماوزه (.3125 شیای،قلعه عیدی) ها  ست  ز آن یکی ستفاده  لکتاون یزن

های دیجیتااالی شااامل  رونااد تکاااملی کتابخانااه. هسااتند پیشااافت وتوسااعه  درحال ساااعت به

 ۀکتابخانا تیایماد یهاا نظام ، شتا ک محتاو  ،ی طلاعات یها گاهیپا، آرشیوهای متون دیجیتالی

 باا(. 3122 سااز، زره و یز هاد) شاوندیما یبند دسته کپارچهی یها نظام تیو درنها یتالیجید

 تاا یآورفاا هم) ز  تیایماد تیمسائول تاالیجید یهااکتابخانه حاضا حال در نکهی  به توجه

 یهااروش  ز کیا هاا محاورکادنساامانه یباا  د رناد؛ عهادهباه ر  تاالیجید مناابع(  شاعه

آن ر   یاسااختیو ز یحفااظت ،یفن یهاحوزه یآت و موجود یهاچالش ستیبایم ،یآور فا هم

 زماانهاا  در شادهینایبشیپ یهابیدرنظا گافت تا بتو ن  ز خطا ت و آس تالیجید طیدر مح

 (  جتناب کاد.یآورفا هم  ز پس و نیح ش،یپ)

 ۀ شااع یاتموجاب حفاظ و قابل یننو یکادیعنو ن رو به ی  منابع کتابخانه سازی یجیتالد
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 یانشاده  سات.   یآسان کاربا ن به منابع  طلاعاات یو دستاس یندهآ یها  طلاعات به نسل ین 

و  یدهر  ضااورت بخشا جیتاالید یهااناه طلاعات و منابع کتابخا یو نگهد ر یتموضوع،  من

درآورده  ر هباادی ی  صاورت مسائله ر  به ها یساتمس یان ز نفوذ عو مل مخاب در   یایجلوگ

 یان  ی طلاعاات هاای یگاهدر پا یاناپاذجباا ن یبه آن باعث باوز خسار تنکادن  ست که توجه 

 ین  وصاف، تدوین و  جا ی تد بیا  منیتی  با (.3125 شیای،قلعه عیدی) ها خو هد شد کتابخانه

حایای و نظاای، ) هاستناپذیا با ی سازماندر قبال  ین تهدیدهای گستاده، ضاورتی  جتناب

 نی طلاعاات و تمام یفنااور یهااساختی منیت  طلاعات عبارت  ست  ز حفاظت ز(. 3123

 یهااساتمیس باا یکای رتباا  نزد ،یتالیجید یهاکتابخانه اتی، حرو نی ز . آن بودن دستاس در

 شادنمنساوخ » گا،ید ی ز سو .(Vermeulen & Von Solms, 2002) د رد  طلاعات تی من

 د ده رخ فنااوری در ساایع های پیشاافت دلیال باه که  ست یایناپذ  جتناب شافتیپ «یفناور

 بایاد ماا، بنابا ین؛ شوند  ستفاده فاد  یفناور با تو نندنمی  ماوز فناوری در موجود منابع.  ست

  یان  ماا کنایم؛ تبادیل دیگاا  فز ر نام به  فز ر نام یک  ز و دیگا قالب به قالب یک  ز ر  منابع

  ز (.Bashir et al., 2019) سات  غیااممکن فنی،  زنظا مو رد باخی در و نیست فا یند ساده

  نتشاار باا ی ر  تاایساایع و جدیاد هاایروش نشاا، حوزۀ های فناوری توسعۀ گا،ید یسو

 خود فاهنگی میا ث  ز یتوجه قابل بخش کشورها  ز بسیاری  ما  ست؛ د ده توسعه  لکتاونیکی

 دهناد. مشاکلات می دسات به دلیل ناتو نی در حفاظت و نگهد ری  ز منابع  لکتاونیکای  ز ر 

 قاانونی و ساپاری  لگوی یک فقد نهمچنین   لکتاونیکی و منابع کنتال و آوریفا هم با ماتبط

  سات ساخته کند بسیارآن ر   مو جه کاده و مشکل با ر  مناسب قانونی یک ضابطۀ تهیه، جامع

(Phillips, 2003 .)لکتاونیکی های محیط در موجود روندهای که معتقدند 3کامبا و هاد جلی  

 Mondal) سات  ها آوری کتابخانهگذ ری فا هم سیاست وضعیت در کامل  نقلابی بیانگا وقوع

, 2016& Maity). و شاده زیااد بسایار کمیات و تناوع پیوسته  زنظاا  لکتاونیکی  نتشار ت 

 و ساپاری های شیوه  نطباق شده و تبدیل جهانی  همیت با موضوعی به ها آن حفاظت  ز بنابا ین

 ,Alexandrov)  سات شاده تبادیل چالش به جهان سطح در  رتباطی جدید محیط با قانونی

گاادآوری مناابع  طلاعااتی  به ملی، ضمن وفاد ری به منابع سنتی، متعهد های کتابخانه. (2018
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Kumbar & Hadagali 



 
 

 

 

 یبرا یملزومات فناور نییتب
و حفاظت  یآور فراهم یگذار استیس

از  رانیا یمل ۀدر کتابخان تالیجیمنابع د
 نفعان یذ دگاهید

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۰ 
 

کاه و با توجه به  یان( Landry,  2017) هستند  لکتاونیکی و چاپیصورت  به ملی منتشاشده

باز ندیشای  باه نیااز  سات؛ رشاد حاال در سااعت به  لکتاونیکای مناابع  ز  ی گساتاده حجم

آوری نوین فا هم های مندی  ز روشبهاه و فناوری  ستفاده درست  ز آوری،فا هم های سیاست

با نقاش و  یاهتکتو نناد باا هاا مایدر  ین میان، سازمان(. Law, 2017) شود میکاملاً  حساس 

 یمنادبهاه و( Mazmanian & Sabatier, 1983) گذ رینفعان در فا یند سیاستجایگاه ذی

  فزوده  رزش یجاداعث  ب و کاده ینیآفا رزش ی،سازمان یهساما عنو نبه ها آن تجابۀ و د نش ز 

 (.Paquette, 2008د )نشو کاربا ن و خود یبا 

 و  ساناد ساازمان باا ی شاده تعای  وظاای  و  هاد ف به توجه با نیز  یا ن در مهم  ین

 شاامل) دیجیتالی منابع حفاظت و آوریفا هم با ی تلاش 24 دهۀ  و خا  ز  یا ن، ملی کتابخانۀ

 حافظاۀ نام با  زآن پس و( حمد) دیجیتال ملی حافظۀ طاح با( ز د دیجیتال و شده دیجیتالی منابع

 آوری فاا هم بخاش در موجود  جا یی های طاح مستند ت بارسی. شد آغاز( حام) ملی رقمی

 منابع پذیای  دستاس و حفاظت گادآوری، با ی محورسامانه تفکا دهد می نشان دیجیتالی منابع

  ولویات تعیاین در  ی سالیقه مادیایتی تغییا ت  ما  ست؛ د شته وجود سازمان  ین در دیجیتال

 ر  لازم پیوساتگی خاود فا زوفاودهای با طاح  ین تا شد باعث سازمان  ین در ملی های بانامه

 و حاافظیعلیپور ؛3120 خسااوی، ؛3123  یاا ن، ملای کتابخانه و  سناد سازمان) باشد ند شته

 ساو، دیگاا  ز. ناساد شادهتعیین  هد ف سا نجام به  غلب آغازشده  قد مات و( 3122 ، نتهائی

 دیجیتاال مناابع آوریفا هم حوزۀ در فناوری مباحث به که روزآمدی مستند و مدون مشیخط

 هاایساامانه نگهاد ری و  یجااد فنی نکات و  لز مات وجوه، تمامی کهطوریبه باشد؛ پاد خته

 در فناور ناه ملزوماات» پاساش به پاسخ در پژوهش  ین لذ . نشد یافت باگیاد؛ در ر  دیجیتال

 نفعاانذی دیاد  ز ملای کتابخانۀ در دیجیتال منابع حفاظت و آوری فا هم گذ ری سیاست فا یند

 و موجاود متاون بارسای ضامن تا  ست تلاش در « ست؟ چگونه ها آن بندی  ولویت و کد مند

 وظاای  و  هاد ف باا آشانا فنااوری متخصصان های دیدگاه  ز  ستفاده و موضوع  ین با ماتبط

 باومی نیااز بندیرتبه و شناسایی به( حوزه  ین نفعانذی عنو نبه) ملی کتابخانۀ و  سناد سازمان

 در دیجیتال  طلاعاتی منابع آوری فا هم گذ ریسیاست با ی  فز ری نام و  فز ری سخت  مکانات

 .باشد آینده و حال زمان پاسخگوی ملزومات  ین کهطوریبه بپاد زد؛ سازمان  ین

 



 

 

 

 سمانه نوذر
 ساز محمد زره

 یحافظ پوریعل یمهد
 یمیعظ یعل

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰1 
 

 پژوهش ۀنیشیپ

 24 دهااۀ جاذ ب و ناوین موضاوعات  ز دیجیتااالی های کتابخاناه روی باا پاژوهش  یاا ن در

 و وخطاا آزمون حال در و یافته  د مه نیز تاکنون فناوری تغییا ت به توجه با که شد می محسوب

 عنو ن باه دیجیتاال های کتابخاناه در مناابع آوری فاا هم جدیاد، موضوع  ین پیاو.  ست تکامل

 در مناابع  یان تناوع و شاناخت به توجه با و شد مطاح نیز ها کتابخانه نوع  ین  ساسی د ر یی

 و یافات  د ماه بیشاتای جادیت باا 24 دهاۀ در هاا پژوهش  یان. یافات گساتاش رشد، حال

 نگهاد ری و حفاظات دیجیتاال، منابع پاد زش و آوری فا هم محور حول مختلفی های پژوهش

  ناو ع در کااربا ن باا ی ها آن به پذیای دستاس های چالش و حقوقی ، منیتی مسائل منابع،  ین

 .شد  نجام ملی و د نشگاهی های کتابخانه در خصوص به و ها کتابخانه

 کتابخانۀ آوریفا هم محور حول ملی کتابخانه و  سناد سازمان شدهتدوین مستند نخستین

 تادوین کاارگاوه توساط کاه باود( 3123) دیجیتاال مناابع سازیمجموعه مشیخط دیجیتال،

 مساتند،  یان در فناوری جنبۀ  ز. شد تدوین باگ 5 در دیجیتال  سناد و کتابخانه منابع محتو ی

  سات شاده  شارهصافاً  سازی،دیجیتال  ستاند ردهای به کلی بسیار صورتبه که گفت تو نمی

  ز  ساتفاده  ینکاه باه توجه با همچنین. شودنمی دیده آن در  ستاند ردها  ین  ز نامی حتی ولی

  شااره حاد در باود؛ شاده شاناخته کمتا ز ددیجیتال منابع گادآوری با ی مختل  هایفناوری

 باه پاد خات لازوم زماان، گذشات باا.  ست شده  کتفا منابع،  ین آوریفا هم لزوم به کوتاهی

 مناابع مادیایت کااربادی دساتنامه تادوین دیجیتاال، مناابع آوریفاا هم مختلا  هاایجنبه

 هاایقالاب  ناو ع مساتند  ین در. د شت پی در ر ( 3122  نتهائی، و علیپورحافظی) ز ددیجیتال

 مناابع هاایفایال هایویژگی و شده د ده  ولویت و مشخص ز د،دیجیتال منابع محتو ی دریافت

 نحاوه به کهطوریبه درآمد؛ کاربادی دستور لعملصورت  به ذخیاه و دریافت با ی ز ددیجیتال

لزوماً  و شود پاد ختهمی  فزوده سازمان یک منابع مجموعۀ به که دیجیتالی منابع عملی مدیایت

 شاامل ر  دستاسای و  نتقاال  ساتاند ردهای و حفاظات تاا دریافات لحظاۀ  ز جو ناب تمامی

 .شودنمی

  ستفاده و کارگیایبه حوزۀ در شده نجام د نشگاهی هایپژوهش تاینمهم دیگا، سوی  ز

 ملای، کتابخاناه و  ساناد ساازمان در دیجیتاال مناابع حفاظات و آوریفاا هم در هافناوری  ز
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۰3 
 

 . ست شده  شاره ها آن به زیا در که  ست شیاو ندهی و خوئیز دهحکیم هایپژوهش

 مشای خاط پیشنهادی  لگوی تدوین به خویش دکتای رسالۀ در( 3123) خوئی ز ده حکیم

 باهصاافاً  پاژوهش،  یان در. پاد خات  یاا ن ملای آرشیو در  سناد سازیدیجیتال با ی مدون

 باا ی فنای  لز ماات و تجهیاز ت مبحاث در کاه شاده پاد ختاه  ساناد سازیدیجیتال  لز مات

  نتخااب نماایش، باا ی تصویا وضوح  نتخاب مناسب،  سکناهای  ز  ستفاده به سازیدیجیتال

 با ی مناسب گا فیکی قالب  نتخاب  ستاند رد، سازیفشاده نونف  ز  ستفاده مناسب، 3بیتی عمق

 کیفیات سانجش باناماه  جاا ی هاا،فایل دستاسی با ی آزمایش  نجام نمایش، و سازیذخیاه

.  سات شده  شاره سازیدیجیتال تجهیز ت عملکاد دقیق بارسی  سکن، فا یند طول در مستما

  ز  ساتفاده مختلا ، هاایرساانه روی باا و نساخه چناد در سازیذخیاه مبحث در همچنین

 ساازیذخیااه باا ی مناساب  ساتاند رد هایقالب  ز گیایبهاه و کارآمد  بز رهای و تجهیز ت

 و مهااجات مانناد مناساب حفاظتی ر هبادهای  نتخاب به  سناد،  ز حفاظت مبحث در و  سناد

 هاایفاا د ده  ز  ساتفاده و مناساب  لمللایبین  ستاند ردهای  ز و مانند آن،  ستفاده سازیشبیه

 . ست کاده  شاره روزبه و مناسب حفاظتی

  منیات مادیایت عملکااد سانجش به  رشد کارشناسی نامۀپایان در( 3127) شیاو ندهی

  یازو  ساتاند رد طباق  یاا ن ملای کتابخاناۀ و  ساناد ساازمان کتابخاناۀ دیجیتاال در  طلاعات

سیساتم خصوصای، حاایم  ز حفاظت و سایبای  منیت  طلاعات،  منیت) 274432 سی  ی. آی.

  منیات کاه دهادمی نشان پژوهش  ین نتایج. پاد خت(  لز مات  طلاعات،  منیت مدیایت های

  و.  سات جادی توجاه نیازمناد  یاا ن دیجیتاال کتابخاناۀ کنتال و دستاسی محیطی، فیزیکی،

 باا ی  طلاعاتی، منابع توسعۀ و آوریفا هم با ی  قد می ها  ز پیش سازمان  ین که د د پیشنهاد

 پد فند هاییفناور  ز ،مورد ستفاده  فز رهای سخت و  فز رها نام  منیت  ز بیشتا  طمینان حصول

 .نماید  قد م آن سازی یمن ر ستای در  منیتی های حفاه شناسایی با و جسته مدد غیاعامل

 بخاش  ز نماینادگی باه کاه ملای هاایکتابخاناه عملکااد بارسای کشاور،  ز خارج در
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  یان. کناد می گاز رش( 2437) 3لنادری ر   سات شاده  نجام 2433 سال در ملی هایکتابخانه

 مجموعۀ یک  یجاد و آوریفا هم به متعهد یطورکل به ملی هایکتابخانه که کند می تأیید بارسی

 گافته  لکتاونیکی هایکتاب  ز) دیجیتالی منابع  ز مختلفی  نو ع شامل که هستند قوی دیجیتالی

  یان .بگیاد با در ر ( ویدئو پخش و تصویای صوتی پخش صد ، ضبط  جتماعی، هایرسانه تا

 باا مطابقت با ی ها، آن منابع و  مکانات به توجه با ملی، هایکتابخانه تمایل دهندۀنشان بارسی

 2کاوری و دیااوت  ساتناد به میان،  ین در.  ست دیجیتال محیط  ز جدید نیازهای و هاخو سته

 و ساپاری و تولیاد زنجیااۀ کاه  نادکاده  شاره فا نسه ملی کتابخانۀ موردی مطالعۀ در( 2430)

 کاه یهنگام د د نشاان نتاایج.  سات شاده شاناخته فا نساه ملای کتابخانۀ به  لکتاونیکی کتاب

 آرشایو ساامانۀ توساط شوند،می فا نسه ملی کتابخانۀ هایمجموعه و رد  لکتاونیکی هایکتاب

و  لماون  ساتا لیا، در همچناین. شاوندمایدساتاس  قابل و ذخیاه خودکارصورت  به 1دیجیتال

 5 ساتا لیا ملای  لکتاونیکای قانونی و سپاری خدمات ی محتو با پژوهشی به( 2424) 0همکار ن

 در 3 ساتا لیا ساازمینی و  یالتی ملی، کتابخانۀ 2 بین همکاری نخستین به( و قعیت تا مفهوم  ز)

 در قاانونی و سپاری به رویکاد دی،. ی. ن سامانۀ  ند زیر ه با که طوری به پاد ختند؛ 2432 سال

 یاکعنو ن  باه کاه طوری به  سات؛ آرشایوی مخزن یک  ز فا تا سامانه،  ین. کاد تغییا  ستا لیا

 مز یایی با  ستا لیا،  لکتاونیکی  نتشار ت به دستاسی و حفظ و سپاری، با ی ملی باخط خدمت

 .کندمی فعالیت مادم عموم و ها کتابخانه ناشا ن، با ی

 کاه دهادمای نشاان کشاور خاارج  جا یای  قاد مات و هااپاژوهش درتوجه  قابل نکتۀ

 ناوین هاایفنااوری ظهاور با بیستم قان  و یل  ز دیجیتال منابع گستایمجموعه و آوریفا هم

.  سات شده  نجام متنوعی هایتلاش و گافته قا ر متولی های سازمان و پژوهشگا نموردتوجه 

 بساتا در  لکتاونیکای مناابع گاادآوری سامت به حاکت  لکتاونیکی، منابع  فز یش و ظهور با

 در زجملاه  خاوبی  قاد مات جهاان ساطح پیشاافته کشورهای در ملی هایطاح و  فز رهانام

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Landry 

2. Derrot & Oury 

3. SPAR (Système de Préservation et d’Archive Réparti) 

4. Lemon et al. 

5. National Electronic Deposit (NED) 

6. National and State Libraries Australia (NSLA) 
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 . ست شده  نجام...  و 1گالیکا ،2دی.پی.سی ،3دبلیو.دی. ل

 حفاظات ر هکارهاای ساازیپیااده و بارسای لازوم دیجیتاال، منابع آوریفا هم کنار در

 ر هبااد قالاب در  ساتاند ردها و هااچهاارچوب هاا،‌سیاست تدوین و بارسی زجمله  دیجیتال

 شادهشاناخته ملای ضاورتیعنو ن  به آینده در منابع به دستاسی  ز  طمینان و دیجیتال حفاظت

 فا ینادهای ها،د ده کنتال و مالکیت حفظ منظوربه ین(. همچن.2014Nsibirwa et al ,)  ست

 های د ده مدیایت سیستم یکمثلاً   جا ست؛ حال در نوین هایفناوری  ز گیایبهاه با جدیدی

 فنااوری  ز آن در کاه طوری به  سات؛ شاده پیشانهاد 0بلاوکی زنجیاه فناوری با مبتنی شخصی

et al.,  Wang)شاود  می  ستفاده ها د ده به دستاسی کنتال سازی پیاده با ی خاصی رمزگذ ری

 تو نسات خو هاد آوریفاا هم زمان در دیجیتال منابع مالکان هاید ده دستاسی کنتال(. 2018

 که طوری به بخشیده؛ بهبود کتابخانه به منابع  رسال در ر ( ناشا ن و پدیدآور ن) قشا  ین  عتماد

 .نمایند  قد م کتابخانه به خود منابع  رسال به نسبت خاطا طیب با

 مناابع آوریفاا هم باا مااتبط متون بارسی  ست،ملاحظه  قابل ها پیشینه در که طورهمان

 مختلفی  بعاد  ز و شده گافتهدر نظا  فا یند یکعنو ن  به موضوع  ین که دهدمی نشان دیجیتال

 تادوین در تاا  سات شاده توجاه آن باه( دستاسای کنتاال و حفاظت ها،روش و منابع  نو ع)

 قاا ر مادنظا مختلا  جو ناب دیجیتال کتابخانۀ در فا یند  ین محورکادنسامانه با ی سیاست

 .گیاد

 پژوهش شرو

 ماحلۀ کلی  نجام شد: 1تاکیبی )آمیخته( و در    ین پژوهش به روش

 ماحلۀ  ول: تحلیل محتو ی کیفی متون تخصصی و کدگذ ری؛

 ماحلۀ قبل؛ کدهای پایشو  5گاوه کانونی خباهکارگیای ماحلۀ دوم: به

بنادی کادها طای دو دور و تبیاین گیای  ز پنل دلفی خباگان،  ولویاتماحلۀ سوم: بهاه
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. World Digital Library (WDL) 

2. Digital Preservation Coalition (DPC) 

3. Gallica 

4. Blockchain 

5. expert focus group 
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 ملزومات.

 ولیۀ ملزومات با  ستفاده  ز روش تحلیال محتاو ی کیفای  ساناد و  ۀسیاه در ماحلۀ  ول،

مکاس  کیفای هااید ده تحلیال  فاز ر نام متاون  ز کدگاذ ریمد رک ماتبط  ستخا ج و باا ی 

 20مقالۀ لاتاین،  22 ستفاده شد. جامعۀ پژوهش در  ین ماحله شامل  2424نسخه  3کیو.دی. ی

 ناد ر  سال  خیا منتشا شاده 34ها در   لمللی که  کثا آنبین ملی و  ستاند رد 37مقالۀ فارسی و 

 د مه د شت.  ز جامعۀ آماری پژوهش،  ماحلۀ  شباع به تشکیل د د. جستجوی مقالات تا رسیدن

فا نساه،   ساتا لیا، کنگااه، ملای های کتابخاناه مساتقیم ماباو  باه صورت به  نگلیسی مقالۀ 7

کتابخاناۀ ملای  یاا ن ر   مابو  باه فارسی مقاله یک و جنوبی آفایقای و چک  نگلستان، ناوژ،

 و محاوری کدگاذ ری بااز، کدگاذ ری ماحلاه ساه طای هاا د ده وتحلیل یهتجزشد. شامل می

لازم به ذکا  ست که حین بارسی متون و  ستخا ج کدها، دقت و  .شد  نجام  نتخابی کدگذ ری

ماتبه مابو  به یک منبع یاا یاک کتابخاناۀ خااص  توجه کافی در خصوص کدگذ ری تنها یک

 مدنظا پژوهشگا ن بوده و  ز تکا رهای  ضافه در ها منبع خودد ری شده  ست.

 ز د ناش و تجابیاات ی گیاابهااه منظور باهجلسات گاوه کانونی خبااه در ماحلۀ دوم، 

کدهای  ستخا جی  سازی ی، تصحیح، تکمیل و بومیساز یغن یبا های ماتبط متخصصان حوزه

مثاباه فان  تا به ،  ستفاده  ز گاوه کانونی ر  به شاکلی وسایع2رسانی شد. مورگان روز  ز متون، به

 نی کاه ها ر   ز طایاق تعامال گاوهای تحات عناو کند، رهیافتی که د ده پژوهشی مشخص می

کناد. میاز ن سااختار رسامی در یاک گااوه کاانونی،  آوری می کند، جماع پژوهشگا تعیین می

گیاد.  عتبار گاوه کاانونی  تصمیمی  ست که یک پژوهشگا با ساس مقاصد خاص پژوهش می

یبااً تقاهاا  کناد کاه آن ها به شکل کارآمد،  ین مفهوم ر  به ذهن متبادر می آوری د ده با ی جمع

 مورگاان،) کناد ها ر   ز مصاحبۀ فاادی مااجح می جادویی د رند و همین، آن 1فز یی  نوعی هم

3120/3227.) 

نفعاان پاژوهش   ی  ز جامعاۀ ذی ی باگزیادهنوع بههای کانونی  ین پژوهش   عمای گاوه
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1. MAXQDA 

2. Morgan 

3. synergy 
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هااای  د دهیااد تائعنو ن روشاای بااا ی  بااه هااا آنشااوند کااه  ز تخصااص و تجابااۀ  محسااوب می

ی ساازمان ایا گااوه فااد، نفع،یذ ز ماحلۀ  ول )بارسی متون(  ستفاده شده  ست.  آمده دست به

ی هاایخاوجا  ز ایا و گذ شاته  ثاا سازمانی هایخاوج ای منابع نگاش، با تو ندیم که  ست

 مهندساان  ز تان 5 شاامل فنااوری  مقولاه به مابو  نفعانذی تاتیببدین. پذیاد ایتأث سازمان

 کارشناساان یاا و د شاتند همکااری ملای کتابخاناۀ باا هااییپااوژه در  ز ین یشپا که  فز رنام

 بودناد یملا ۀکتابخانا هاایساامانه ر هباعنو ن  به مقاطعی در که دیجیتال و فناوری هایبخش

 مممون لی ز روش تحل ،یکانون  ز جلسات گاوه حاصل یکدها  ستخا ج یبا . شدند  نتخاب

 و پاایش  ول ماحله  ز باآمده کدهای با کیو.دی. ی مکسماحله در  نی  ی ستفاده شد و کدها

3لایانپاس  فز رنام  ز گیایبهاه با کدها  ولویت تعیین پاسشنامه سوم ماحلۀ در. شد  دغام
 و 

 دلفای پنال خباگان گاوه عنو نبه متخصص 5 یاردر  خت یاز ت،و  مت ی سام یبا حفظ محامانگ

 و  رساال پاسشانامه دوم دور در میاانگین تعیاین و تحلیل  ز پس  ول، دور نتایج. گافت قا ر

 نهایی شد. آمده دست به نتایج

هاای  های مختل   یان پاژوهش  ز ملاک تممین صحت و قابلیت  عتماد بخش منظور به

 عتبار و پایاایی، که معیارهای جایگزین   عتبارپذیای، قابلیت  طمینان و تاییدپذیای  ستفاده شد

(. Lincoln & Guba, 1985) جهت تممین صحت و قابلیت  عتماد پاژوهش کیفای هساتند

 جتماعی  ینۀدرزم ر  ها یافته درستی و بودن معقول  فا د، که  ست  عتبارپذیا زمانی پژوهش یک

منظور ر هکارهاای بارسای  ز زو یاای مختلا  و  دین(. با3122هومن، خود تشخیص دهند )

با همتایان به کار گافته شد. قابلیت  طمینان به  ین معنی  ست که پژوهشگا با توجاه  نظا تبادل

 ها  ز قابلیات  طمیناان باخاورد ر شده در پژوهش، خو ننده ر  متقاعد کند که یافته به فا یند طی

ها، تفسیاها و  ین تاییدپذیای باید  دعاها، یافتهتأم منظور به(. Lincoln & Guba, 1985)  ست

هاا باه  یان  ها پیوناد د د و منطاق رسایدن  ز د ده یص با د دهتشخ قابل... ر  به نحوی آشکار و 

 کاه( 3122/2443 ،2یکفل) پذیا نمود ها ر  با ی نظارت توسط دیگا ن دستاس تفسیاها و یافته

  ین زمینه نیز  ز بارسی توسط همتایان  ستفاده شد. در
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1. Porsline 

2. Flick 
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کاونباخ آن محاسبه شد کاه باا  یآلفا بیضا ،پاسشنامه ییایپا نییتع یبا علاوه با  ین، 

باخورد ر  یخوببسیار  ییای( مشخص شد که پاسشنامه  ز پا270/4آمده ) دست توجه به عدد به

باا  شاده نییتع یها مقوله تی هم ز نیمتخصصان در ر بطه با م انیتو فق م ز نیم نی ست. همچن

 ملاحظه  ست. قابل ایکه در جدول ز دش نییکند ل تع یهمبستگ بی ساس ضا

 دلفی تعیین میزان هماهنگی میان نظرات خبرگان دو دور -2جدول 

معناداری (مقدار  )dfدرجه آزادی ( کای اسکوئر ضریب کندال )Nتعداد ( دلفی sig( 

117/4 5 دور اول  313/330  25 444/4  

032/4 5 دور دوم  523/337  25 444/4  

در دور  خباگان انیو تو فق م یهماهنگ ز نیکه م شود یمشخص م 3با  ساس  طلاعات جدول 

کااده  د یاپ شی(  فاز 117/4 یهمبساتگ بی( به نسبت دور  ول )با ضاا032/4 بیدوم )با ضا

تو فاق و  انگایاشاود ب کیانزد کیاکناد ل باه  یهمبساتگ بیها چه ضابدیهی  ست  ست. 

 کمتا  ست. یتو فق و هماهنگ انگایباشد ب تا کیزدو ها چه به صفا ن شتایب یهماهنگ

 ها افتهی

 آوری فاا هم مشای خط تدوین در یازموردن ملزومات وجود با مبنی پژوهش چهارچوب به نظا

 MAXQDA کیفای هااید ده تحلیال  فاز ر نام فنااوری  ز نفعاان دیجیتال  ز دیدگاه ذی منابع

  ستفاده شد.

 
 MAXQDAخروجی مدل سلسله مراتبی کدهای محوری ملزومات فناوری از  -2شکل 
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  ز پاس کاه شاد  ساتخا ج  ساسی های گز ره  ز کد 042 تعد د مفاهیم شناسایی  ول ماحلۀ در

سازی کادها در جلساات گااوه کاانونی مشابه و پایش و نهایی کدهای  دغام و سازی یکپارچه

 .(2رسید )جدول  22تعد د کدها به 

 فناوری ملزومات مقولۀ به مربوطشده  استخراج نتایج -6جدول 

 شناسایی ملزومات بندی ملزوماتاولویت

 کدهای اصلی دور اول پنل دلفی دور دوم پنل دلفی

 کدهای محوری

 مقوله اصلی

)کد 

 انتخابی(

 نحا ف 

 معیار

میانگین 

  متیاز

 نحا ف 

 معیار

میانگین 

  متیاز
 تعد د درصد فا و نی درصد

05/4 2/0 52/4 5/0 30/02 52 45/22 21 
حفظ و  نتشار میا ث 

 ملی دیجیتال

ملزومات 

 فناوری

 

4 5 4 5 30/22 14 21/12 27 
کارگیای  ستاند ردهای  به

 دیجیتال

05/4 2/0 05/4 2/0 44/35 23 53/32 33 
کارگیای  مکانات  به

 سیستمی کارباپسند

4 5 4 5 73/24 22 53/32 33 
کارگیای  مکانات  به

 سیستمی زیاساختی

 جمع 0 86 2۴۴ 20۴ 2۴۴ 8/0 - 9/0 -

کد  22 درمجموعکد محوری در نظا گافته شد که  0در مقولۀ ملزومات فناوری  2طبق جدول 

ر  نشان د د.  2/0ر  تشکیل د د. نتایج پنل دلفی خباگان در تعیین  متیاز میانگین  304با فا و نی 

ر   5زیاساختی  متیاز  سیستمی  مکانات کارگیای دیجیتال و به  ستاند ردهای کارگیای دو کد به

در جد ول  شده  ز ما حل مختل  پژوهش ز پنل دلفی خباگان کسب کادند.  لز مات  ستخا ج

 به تفکیک آمده  ست: 3تا  1
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 دیجیتال ملی میراث انتشار و حفظ محور به مربوطشده  استخراج الزامات -1جدول 

 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد وانیافر کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

3 
های  گادآوری  نو ع قالب

 سازی منابع دیجیتال ذخیاه
2 12/1 2/0 05/4 3/0 22/4 

2 
 یجاد و گستاش مخزن یکپارچه و 

  من دیجیتال
7 23/33 2/0 05/4 2/0 05/4 

1 

 ۀ ند زی و مدیایت یک سامان ر ه

ملی با ی حفاظت و دستاسی به 

 منابع دیجیتال

0 75/3 2/0 05/4 5 4 

0 
وری مدیایت حقوق ناکارگیای ف به

 دیجیتال
3 37/34 0/0 22/4 5 4 

5 
 ی با ی  نتقال ‎درنظاد شتن بانامه

 یکپارچه منابع  هد یی دیجیتال
3 32/3 0 73/4 2/0 20/4 

3 
درنظاگافتن ر هکارهای فنی با ی 

 ها کادن سامانه جلوگیای  ز هک
3 32/3 2/0 05/4 2/0 72/3 

7 

و  ها درنظاگافتن شاخص

های ماتبط با  منیت و  سنجه

 نگهد ری منابع دیجیتال

3 32/3 2/0 05/4 5 4 

2 
تعای  معیارهای  منیتی با ی حفظ 

 حقوق مالکیت
3 32/3 0/0 22/4 5 4 

 4 5 05/4 2/0 75/3 0 کارگیای ر هباد حفاظت دیجیتال به 2

34 
 طمینان  ز پاید ری مالکیت 

 مجموعه
2 12/1 2/0 05/4 2/0 05/4 

33 
کارگیای قو نین محافظت  ز  به

 ها د ده
3 32/3 2/0 05/4 5 4 
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 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد وانیافر کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

32 
 3کارگیای ر هبادهای مهاجات به

 با ی حفاظت منابع دیجیتال
1 42/5 0/0 22/4 2/0 05/4 

31 
 2سازی کارگیای ر هبادهای شبیه به

  فز ر منابع دیجیتال  فز ر و نام سخت
3 32/3 0 22/3 2/0 20/4 

30 
 یجاد  نطباق و سازگاری با 

 های جدید  طلاعات ملمح
2 12/1 2/0 05/4 5 4 

35 
سازی منابع در   مکان ذخیاه

 ملی ۀساورهای  من کتابخان
1 42/5 2/0 05/4 3/0 22/4 

33 
 فز رهای نوین با ی  کارگیای نام به

  فز یش کار یی در ذخیاه منابع
3 32/3 2/0 05/4 5 4 

37 
عنو ن   بای به ستفاده  ز فمای 

 وری نوین ذخیاه منابع دیجیتالناف
0 72/3 0 22/3 2/0 05/4 

32 

 ستفاده  ز فا د ده مناسب با ی 

توصی  منابع دیجیتال حین 

 آوری فا هم

3 32/3 2/0 05/4 5 4 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 :Migration .3جایی  شایا،  ها منتقل شوند. با جاباه مهاجات شامل تغییا شکل  جسام  ست تا بتو نند با تغییا آن

 .دهدمهاجات در همه سطوح رخ می

مثال  ز دیسکت باه سای دی و  ز سای دی باه دیساک ناوری یاا ناو ر  عنو ن ها با تکامل رسانه )به در میان رسانه

DATمثال  ز یاک نساخه  ز یاک باناماۀ  عنو ن  فز ری با منسوخ شدن محصولات )به (؛ در سا سا محصولات نام

 مثال  ز عنو ن هاا )باه کامال فامتهاای مختلا  باا ت در قالب پاد زش کلمه یاا پایگااه د ده باه نساخۀ دیگاا( و

SGML به XMLیا  ز ، JPEG  بهJPEG2000.) 

2 .Emulation: کند که در باخی مو رد، بهتا  ست )شامل هزیناه کمتاا و/یاا  ز دسات د دن سازی فاض میشبیه

 ساتفاده  های معاصا  ز محیط کامپیوتای که در آن  شایای دیجیتاالی در  بتاد   یجااد و  طلاعات کمتا( در سیستم

 ی پیچیاده مانناد ویژه با ی  شیاء چندرساانهسازی ممکن  ست بهسازی شود. ر هبادهای شبیهشد تقلید یا شبیهمی

 های یادگیای تعاملی مناسب باشند.ماژول
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 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد وانیافر کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

32 
وری مدیایت د ر یی ناکارگیای ف به

 دیجیتال
2 13/1 0/0 22/4 2/0 05/4 

24 

وری و تامارک ناکارگیای ف به

دیجیتال با ی حفاظت  ز نقش( )ته

 حقوق منابع دیجیتال

3 32/3 2/0 14/3 3/0 22/4 

23 
ارچوب کنتال هکارگیای چ به

 3دستاسی مبتنی با زنجیاه بلوکی
3 32/3 2/1 72/3 1 27/3 

22 
بلوکی  ۀری زنجیاناو ستفاده  ز ف

 با ی حفاظت  ز منابع دیجیتال
2 12/1 2/1 72/3 1 27/3 

21 
ملی دیجیتال  ۀلزوم  یجاد سامان

 پلتفامی
2 53/31 2/0 34/3 2/0 05/4 

 - 3/0 - 5/0 344 52 مجموع

لازوم »(، کادهای 52کد و مجموع فا و نی  21در محور حفظ و  نتشار میا ث ملی دیجیتال )با 

و  مان  کپارچاهیو گساتاش مخازن  جاادی »، 2با فا و نی « یپلتفام تالیجید یمل ۀسامان جادی 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 بلوک نام به شده د ده سفارش رکوردهای  ز یفهاست که  ست شده توزیع د دۀ پایگاه زنجیاۀ بلوکی، یک سیستم .3

 بلاوک هاا. شاوند می د ده پیوناد رمزنگااری  ز  ساتفاده با ها بلوک  ین. د ردمی نگه رشد حال در مد ومطور  به ر 

  ین سیستم، سیساتمی درو قع . ست تا کنش های د ده و زمانی مها یک قبلی، بلوک  ز رمزنگاری هش یک حاوی

 بیات در باار  ولاین با ی که هاییروش به ها،د ر یی یا د ده پایگاه  ز  عم دیجیتال، منابع  نو ع یده سازمان با ی ر 

متماکزباودن،  تاو ن باه غیاامای سیساتم  یان هاای ز ویژگای. کنادمای توصی  شد، درک گستادهطور  به کوین

( بیاون دنیای با ی ثبات  )قابل شفاف و( شود  ضافه د ده پایگاه فقط» که معنی  ین به) تغییا شدگی، غیاقابل توزیع

 صانعتی هاا در هااد ده کاادن تغییاناپاذیا باا ی تاو نمای ر  هااسیساتم  یان(. Bartling, 2018) نمود  شاره

 تغییا با ی ر هی هیچ  زآنجاکه. شودمی  ستفاده تغییا در ناتو نی توصی  با ی که  صطلاحی د د، قا رمورد ستفاده 

 جنباه  یان. کنادمی و رد ر  هاد ده بانامه یا کاربا که  ست  ینقطه در موردنیاز  عتماد تنها ند رد، وجود بلوک یک

 .دهدمی کاهش ر  عتماد  قابل ثالث  شخاص به نیاز
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 3 فا و ناای بااا «یجیتااالحقااوق د یایتمااد یورناااف یایکارگ بااه» و 7 فا و ناای بااا «تااالیجید

 خاود باه ر  فنااوری متخصصاان یکاانون گااوه و متاون  ز  ساتخا جی کدهای پاتکا رتاین

 .د د  ختصاص

ارچوب کنتاال هاکارگیای چ باه»دو کاد  جز باهآنچه در نتایج پنل دلفی مشخص  سات 

بلوکی باا ی حفاظات  ز مناابع  ۀوری زنجیانا ستفاده  ز ف»و « بلوکی ۀزنجیا دستاسی مبتنی با

، 33، 2، 2، 7، 0  ،1کاد )ردیا   2 کثا کدها میانگین  متیاز بالایی دریافات کادناد و « دیجیتال

کدها در  ولویات  یان محاور  %12ر   ز آن خود کادند و بدین تاتیب  5(  متیاز 32و  33، 30

 (.1قا ر گافتند )جدول 

 تالیجید یاستانداردها یریکارگ بهبه محور  مربوطشده  استخراج الزامات -0جدول 

 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 یپنل دلفدور دوم  یپنل دلفدور اول 

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

3 
 OAI-PMHکارگیای پاوتکل  به

 گذ ری محتو ی ملی با ی  شتا ک
3 1/1 5 4 5 4 

2 

کارگیای  ستاند ردهای  به

پذیای نتایج جستجوی  رویت

 ملی دیجیتال ۀسامان

3 1/1 5 4 5 4 

1 

کارگیای  ستاند رد مدیایت  به

 ۀشد  طلاعات ذخیاه -مد رک

  لکتاونیکی

3 1/1 5 4 5 4 

0 

 لز مات کارگیای  صول و  به

های  کارکادی رکوردها در محیط

  د ری دیجیتال

2 37/3 2/0 05/4 5 4 

5 
کارگیای  ستاند رد کدگذ ری و  به

 (METS) ها  نتقال فا د ده
3 1/1 5 4 2/0 05/4 

3 
های تبادل  کارگیای پاوتکل به

های  مخزن CAIM طلاعات 
3 1/1 5 4 5 4 
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 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 یپنل دلفدور دوم  یپنل دلفدور اول 

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

 دیجیتال

7 

های  کارگیای  ستاند رد روش به

 رزیابی کیفیت خاوجی  سکناهای 

  سناد  د ری

3 1/1 2/0 05/4 2/0 05/4 

2 

کارگیای مجموعه مشخصات  به

سازی و  فنی با ی ضبط، ذخیاه

 دستاسی

3 1/1 5 4 5 4 

2 
سازی  کارگیای  ستاند رد ذخیاه به

  لکتاونیکی منابع دیجیتال
3 1/1 5 4 5 4 

34 
کارگیای ر هنمای  جا یی با ی  به

 سازی رکوردها دیجیتال
3 1/1 3/0 22/4 5 4 

33 
سازی  درنظاگافتن  لز مات ذخیاه

  ی هکتابخانمنابع آرشیوی و 
3 1/1 5 4 5 4 

32 

های  جا یی  کارگیای روش به

سازی  تحلیل،  نتخاب و پیاده

 ها سامانه

3 1/1 2/0 05/4 2/0 05/4 

31 
مفاهیم و  صول کارگیای  به

 مدیایت رکوردها
3 1/1 5 4 5 4 

30 
کارگیای فا یندهای مدیایت  به

 رکوردها
3 1/1 5 4 5 4 

35 
کارگیای  رزیابی ریسک با ی  به

 ها فا یند تولید رکوردها و سامانه
3 1/1 3/0 22/4 2/0 05/4 

33 
کارگیای مدیایت تغییا با ی  به

 ها سازی موفق سامانه پیاده
3 1/1 3/0 22/4 3/0 55/4 

37 
کارگیای  ستاند رد مدیایت  به

 (27443 منیت  طلاعات ) یزو 
3 1/1 5 4 5 4 
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 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 یپنل دلفدور دوم  یپنل دلفدور اول 

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

32 
درنظاد شتن  ستاند ردهای 

 مدیایت منابع دیجیتال
3 1/1 3/0 22/4 2/0 05/4 

32 
درنظاد شتن  ستاند ردهای فا د ده 

 توصیفی
3 1/1 5 4 2/0 05/4 

24 
 کارگیای  ستاند ردهای  نتقال به

 ها ها یا رمزگذ ری قالب
3 1/1 5 4 5 4 

23 
 ستفاده  ز  ستاند رد و حد با ی 

  ی کتابخانه ینمبادله  طلاعات ب
3 1/1 5 4 5 4 

22 
کارگیای  ستاند ردهای  به

 سازی دیجیتال
3 1/1 5 4 5 4 

21 
 ستفاده  ز قالب باز و  ستاند رد 

 با ی حفاظت
3 1/1 5 4 5 4 

20 
 ستاند ردها و  لز مات کارگیای  به

  منیتی دولت
2 37/3 5 4 5 4 

25 
کارگیای  ستاند ردهای تولید و  به

 سازی  نو ع منابع ذخیاه
3 1/1 5 4 5 4 

23 

 ستفاده  ز فا د ده پامیس با ی 

نگهد ری  شیای دیجیتالی 

(PREMIS) 

2 37/3 2/0 72/3 3/0 22/4 

27 

های فنی  شیای   ستفاده  ز فا د ده

 Textپایه ) -دیجیتالی متن 

MD) 

3 1/1 3/0 22/4 3/0 22/4 

 - 2/0 - 2/0 344 14 مجموع

کارگیای  به»( کدهای 14با مجموع فا و نی  کد 27) تالیجید ی ستاند ردها یایکارگ بهدر محور 

کارگیای  ساتاند ردها و  باه»، «های  د ری دیجیتال  صول و  لز مات کارکادی رکوردها در محیط
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 سااتفاده  ز فااا د ده پااامیس بااا ی نگهااد ری  شاایای دیجیتااالی »و «  لز مااات  منیتاای دولاات

(PREMIS) » متخصصان یکانون گاوه و متون  ز  ستخا جی کدهای پاتکا رتاین 2با فا و نی 

 خود  ختصاص د د. به ر  فناوری

%(  متیاز کامال ر  در دور 33کد )معادل  32در ماحلۀ نهایی پژوهش )پنل دلفی خباگان( 

باه دسات آماد  2/0دوم پنل دلفی کسب کادند و میانگین کلی کدهای  یان محاور نیاز عادد 

 (.0 جدول)

 کاربرپسند یستمیامکانات س یریکارگ بهبه محور  مربوطشده  استخراج الزامات -5جدول 

 بندی ملزوماتاولویت ملزوماتشناسایی 

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

3 
سازی   یجاد  مکان درخو ست دیجیتال

 ملی دیجیتال ۀدر سامان
3 73/0 0/0 10/3 3/0 22/4 

2 
های جستجوی  قابلیتکارگیای  به

 نامه معنایی با نمود ر گا فیکی  صطلاح
3 73/0 2/0 05/4 2/0 05/4 

1 
خدمات به کاربا ن با روی  ۀ مکان  ر ئ

  پلیکیشن موبایل
3 73/0 3/0 22/4 5 4 

0 
های سازمان  رسانی مناسب سامانه  طلاع

 با ی کاربا ن
3 73/0 5 4 2/0 05/4 

5 
بازخورد توسط کاربا ن  ۀ مکان  ر ئ

 با ی تکمیل محتو 
1 52/2 5 4 2/0 05/4 

3 
های  تدوین ر هنما با ی  رسال قالب

 خاص، وضوح تصویا و ...
3 73/0 5 4 5 4 

7 
نمایش کلیدهای دستاسی متناسب با 

 سطح دستاسی کاربا ن
3 73/0 5 4 2/0 05/4 

2 

رفع پیچیدگی فا یندهای جستجو و 

 کتابخانۀهای دیجیتال  بازیابی سامانه

 ملی

2 52/2 5 4 2/0 05/4 
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 بندی ملزوماتاولویت ملزوماتشناسایی 

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

2 
پذیای در   یجاد  مکان میانکنش

 ملی کتابخانۀهای دیجیتال  سامانه
3 73/0 5 4 5 4 

34 

 مکان  ختصاص کلیدو ژه توسط کاربا 

ملی  کتابخانۀدر زمان  رسال منابع به 

 دیجیتال

3 73/0 2/0 05/4 2/0 05/4 

33 
منظور   یمیل به یگذ ر به  شتا ک

 باقا ری  رتبا  مستقیم با کاربا ن
3 73/0 2/0 05/4 3/0 55/4 

32 

سازی با چند کیفیت  لزوم دیجیتال

متفاوت، متناسب با سطوح دستاسی 

 شده تعیین

2 52/2 5 0/0 0/0 22/4 

31 

 یجاد دستاسی به منابع دیجیتال 

درخو ست و سطح  متناسب با نوع

 دستاسی

3 73/0 5 4 5 4 

30 
 مکان نمایش وضعیت حق مؤل  با ی 

 ملی دیجیتال ۀکاربا در کتابخان
3 73/0 5 4 5 4 

35 

 یبا  تطبیقی های یورنا ستفاده  ز ف

 های یبآس ی فا د د ر  پذیایدستاس

 کتابخانۀ به معلول و حاکتی -یحس

 دیجیتال ملی

2 52/2 5 4 5 4 

33 
کارگیای بانامه  ممای دیجیتال با ی  به

 تعیین  صالت و تعلق منابع دیجیتال
3 73/0 3/0 22/4 2/0 05/4 

 - 8/0 - 9/0 62 62 مجموع

  مکاان»(، کاد 23با مجموع فا و نی  کد 33کارباپسند ) سیستمی  مکانات کارگیای در محور به

رفاع پیچیادگی »و کادهای  1فا و نای باا « محتاو  تکمیال با ی کاربا ن توسط بازخورد  ر ئۀ

 چناد باا ساازی دیجیتال لزوم» ،«یمل کتابخانۀ یجیتالد یها سامانه یابیفا یندهای جستجو و باز
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 یباا  تطبیقی های یورنا ستفاده  ز ف» و «شده تعیین دستاسی سطوح با متناسب متفاوت، کیفیت

 باا «دیجیتاال ملای کتابخاناۀ به معلول و حاکتی -یحس های یبآس ی فا د د ر  پذیایدستاس

 باه ر  فنااوری متخصصاان یکاانون گاوه و متون  ز  ستخا جی کدهای پاتکا رتاین 2 فا و نی

 خود  ختصاص د د.

دهاد ر  نشان می 2/0در ماحلۀ نهایی، نتایج پنل دلفی خباگان در تعیین  متیاز با میانگین 

کادهای  %15/17ر  کساب کادناد و  5(  متیاز 35و  30، 31، 2، 3، 1کد )کدهای ردی   3که 

 (.5د ر شناخته شدند )جدول  ین محور،  ولویت

 کارگیری امکانات سیستمی زیرساختی مناسب بهبه محور  مربوطشده  استخراج نتایج -2جدول 

 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

3 
 یجاد بستا یا  بز ر سیستمی سنجش 

 درصد  ستفاده  ز منابع دیجیتال
1 10/34 5 4 2/0 05/4 

2 
با ی باقا ری  APIکارگیای  به

 تعامل سازگار بین دو بانامه
3 05/1 2/0 05/4 5 4 

1 
 ز لزوم تهیه فایل پشتیبان خودکار 

 ملی دیجیتال ۀهای کتابخان د ده
3 05/1 5 4 5 4 

0 
سازی  رفع محدودیت فمای ذخیاه

 ملی دیجیتال ۀمنابع در کتابخان
3 05/1 5 4 5 4 

5 
 مکان و سپاری خودکار  نتشار ت 

 های عمو دیجیتال  ز طایق کتابخانه
3 05/1 2/0 05/4 2/0 05/4 

3 
آوری  تعای  نیازهای فنی در فا هم

 مشارکتی
3 05/1 2/0 05/4 5 4 

7 
های وب با ی   ستفاده  ز فام

 و سپاری  نتشار ت دیجیتال
0 72/31 5 4 2/0 05/4 

2 
 یجاد د شبوردهای گز رش به شکل 

 جذ ب و ساده
3 05/1 2/0 05/4 0/0 22/4 
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 بندی ملزوماتاولویت شناسایی ملزومات

 درصد فراوانی کدهای اصلی ردیف

 دور دوم پنل دلفی دور اول پنل دلفی

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

میانگین 

 امتیاز

انحراف 

 معیار

2 
 مکان  ستفاده  ز پاوتکل  نتقال فایل 

(FTP) 
1 10/34 5 4 2/0 05/4 

34 
بارگذ ری منابع دیجیتال در  مکان 

 ملی دیجیتال ۀسامان
2 05/1 5 4 5 4 

33 

  سازی  مکان ردیابی گادش پیاده

آوری منابع  های فا هم کاری درگاه

 دیجیتال

3 05/1 5 4 5 4 

32 
ملی دیجیتال در  ۀتو نایی کتابخان

 ها د ده بارگیای کلان
3 05/1 5 4 5 4 

31 

 ثبت نسخه ماورگا و  لز مات پهنای

باند در توضیحات مابو  به 

 دستاسی

2 05/1 3/0 22/4 2/0 05/4 

30 

رفتار کاربا ن در  وتحلیل یهتجز

منظور بهبود  ملی دیجیتال به ۀکتابخان

 خدمات

2 05/1 5 4 5 4 

35 
وری قا رد د هوشمند ناکارگیای ف به

 3با روی زنجیاه بلوکی
0 72/31 2/1 72/3 1 27/3 

33 
رمزگذ ری مبتنی وری ناکارگیای ف به

 با ویژگی در کنتال دستاسی
3 05/1 5 4 5 4 

 - 8/0 - 9/0 2۴۴ 69 مجموع
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
  ی ر یانه های پاوتکل  ز ( نوعیBlockchain Smart Contracts) بلوکی ۀبا روی زنجیا هوشمند . قا رد دهای3

 فنی، نظا  زنقطه. شوند تأیید و  جا  تو نند می  نسان، مد خله به نیاز بدون  ستقا ر و بندی فامول  ز پس که هستند

  ز بخشی یا تمام مستقل طور به تو ند می که گافت نظا در  ی ر یانه بانامه یک عنو ن به تو ن می ر  هوشمند قا رد د

  ثابخشی د دن نشان با ی تو ند می که کند تولید ر  مابوطه شو هد و دهد  نجام ر  قا رد د به مابو  عملیات

 .شود تأیید قا رد د عملیات
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(، 22باا مجماوع فا و نای  کاد 33مناساب ) زیاساختی سیستمی  مکانات کارگیای در محور به

وری نااکارگیای ف باه»و « های وب باا ی و ساپاری  نتشاار ت دیجیتاال  ستفاده  ز فام»کدهای 

 یجاد بستا یاا  باز ر سیساتمی »و کدهای  0با فا و نی « با روی زنجیاه بلوکی قا رد د هوشمند

باا « (FTP مکان  ستفاده  ز پاوتکل  نتقاال فایال )»و « سنجش درصد  ستفاده  ز منابع دیجیتال

 خاود به ر  فناوری متخصصان یکانون گاوهو  متون ی ستخا ج پاتکا رتاین کدهای 1فا و نی 

 .د د  ختصاص

نتایج پنل دلفای خباگاان در دور دوم  یان کاد محاوری نیاز گویاای  2/0ن  متیاز میانگی

کد  2سازد.  همیت زیاد و لزوم در نظاد شتن  مکانات سیستمی زیاساختی مناسب ر  نمایان می

( حاد کثا  متیااز ر  کساب 33و  30، 32-34، 3، 0-2هاای در جدول فوق )کاد شده مشخص

 (.3کدها د ر ی  ولویت باتا  نتخاب شدند )جدول  %25/53ر تاتیب در  ین محوکادند و بدین

 یریگ جهینت

  نطبااق باه نیااز علمای، و فاهنگای تولیاد ت در دیجیتاال های رساانه بیشاتا هاچه تسلط با

  ز  بعاادی مثال دیجیتال تولید خاص های ویژگی. شود می بیشتا نگهد ری و حفظ رویکادهای

. د رد ماؤثا و نوآور نه های پاسخ به نیاز  طلاعات تولیدشدهحجم  و فا مازی همکاری ساعت،

 قاانونی و ساپاری باا ی ر هکارهاایی  یجاد آوری منابع، فا هم در شکاف  ز جلوگیایمنظور  به

 و آوری فاا هم.  سات و د ر ی  ولویات جادی مسائلۀ یاک  ین . ست منابع دیجیتال ضاوری

 هاا،وبگااه و خبای های رسانه  ری و شنید ری،منابع دید زجمله  ز د، دیجیتال محتو ی حفاظت

 باهمؤسساات  و کشاورها که درحالی.  ست جدید نسبتاً جهان کشورهای  ز بسیاری با ی هنوز

  بز رهاا و هاا روش ها، سیاسات هساتند؛ دیجیتاالی مناابع حفظ با ی بهتا  بز رهای یافتن دنبال

 حجام باه توجاه باا نیاز  یاا ن در(. et al., 2017 Zarndt)  سات پیشافت حال در همچنان

. شاود پاد ختاه مسائله  یان باه یطورجاد به و  زپایش یشب بایستمی دیجیتالی منابع گستاده

 مناابع آوریفاا هم سیاسات تادوین در موردنیااز  لز ماات  صالی وجاوه  ز یکی تاتیب بدین

 نتایج که طورهمان.  ست فناوری وجه  ز مجموعه توسعۀ و ساخت  لز مات دیجیتال،  طلاعاتی
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 و حفاظ» فنااوری ملزوماات در چهارگاناه محورهاای  ز یکی یافت، دست آن به پژوهش  ین

  ناد زی ر ه باا  ست میسا که جایی تا منابع  ین آوریفا هم تا  ست «دیجیتال ملی میا ث  نتشار

 و شادهدیجیتاالی  ز  عام) دیجیتاال مناابع باه دستاسی و حفاظت با ی ملی سامانۀ مدیایت و

 دیجیتال حفاظت ر هباد کارگیای به و دیجیتال حقوق مدیایت فناوری کارگیای به ،(ز ددیجیتال

  سناد سازمان توسط خاص طوربه و  یا ن در که  ست حالی در  ین. شود  نجام کاملصورت  به

 هنوز که  ست موردنیاز  قد ماتی شده، نجام پژوهشی هایتلاش رغمعلی  یا ن، ملی کتابخانۀ و

  طلاعاات و هااد ده  ز  یعماده بخاش گاذرد؛مای زمان چه ها درنتیجه.  ست نشده عملیاتی

 کاه یان بادون رفت؛ خو هد میان  ز شودمی منتشا و تولید مجازی دنیای درصافاً  که دیجیتال

 .باشد شده حفظ آن  ز  یسابقه

باه  یاازن مناابع، آوریفاا هم یناددر فا  موجاود هایچالش با مقابله با ی یگا،د یسو  ز

  ساازد؛مای با همیات  زپایش یشب ر  فنااوری هااییاساختجو نب مابو  به ز یشناخت تمام

 خو هاد چه آینده در که ین بینیپیش حتی و موجود هایچالش و مسائل فهم و شناخت چا که

 خو هد بود. نگا نهآینده ومؤثا  آوری،فا هم حوزه مهم هایتصمیم  خذ در شد،

 هاای قالب زجملاه  دیجیتاال مناابع حفااظتی و آوریفاا هم در فناوری به مابو  مسائل

ۀ نحاو منباع،  صاالت ،... و مسادودی رمزگاذ ری، خا بای، ویاوسی، آلودگی خطا ت متنوع،

 فاساودگی سایع ساعت،  ستاند رد  فز ر نام و  فز ر سخت کمبود پذیای،دستاس سازی،ذخیاه

 تو ناد می دیجیتاال مناابع چاخۀ حیاات در نکات  ز بسیاری و فناوری شدن منسوخ یا فناوری

Kokollari ,)  ناد زد خطا باه ر  آن یکپارچگیکاده و   یجاد هاسامانه با ی جدی هایچالش

2009Bashir et al., 2019; Nsibirwa et al., 2014;  ز  ساتفاده و تعایا  بناابا ین( ؛  

 ملای میاا ثۀ حاوز در ملی وکار کسب های سازمان یا ها کتابخانه بینموردتو فق   ستاند ردهای

 در پارنا  فعالیات یاکعنو ن  باه دیجیتاال مناابع حفاظت  ز  طمینان و  صولی گادآوری که)

 ,Gömpel & Svensson, 2011; Law) رسادمای نظاا به ضاوری(  ست مطاح هاکتابخانه

2017). 

 بایستمی  یا نی، و  یا ن  نتشار ت د رمیا ثعنو ن  به  یا ن، ملی کتابخانۀ و  سناد سازمان

  طلاعااتی منابع حفاظت و آوریفا هم فنی  ستاند ردهای  ز  ستفاده و تعای  به  یویژه توجه

 یحفااظت هاایچاالش مادیایت با ی دهدمی نشان حاضا پژوهش نتیجۀ. باشد د شته دیجیتال
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 مکاناات  یایکارگ باه» و « ساتاند ردها  ز  ساتفاده و کاارگیایبه توجه، لزوم» آینده، و موجود

  یاا ن در مشاابه هاایساامانه سایا با تعامل در و جامع صورتبه «مناسب یاساختیز یستمیس

دو محاور باا کساب  یان  یکدها دهدمی نتایج نشانکه  طورهمان.  ست  ولویت د ر ی و مهم

 باا تاا شدند  نتخاب مطمئن و قوی ملی سامانۀ یک  یجاد با ی  لز مات تاینمهم% 54  ز  یشب

 فعاال صاورتباه دیجیتاال مناابع آوریفاا هم هاایدرگااه ، عتمااد قابل و مناسب بستا  یجاد

 .گیاد قا ر آینده و حال با ی بازیابی و ذخیاه قابل زمین یا ن دیجیتالی میا ث و شده  ند زیر ه

 باه ماباو  هاایساامانه نفعاانذی تااینمهمعنو ن  به کاربا ن به نگاه با و دیگا سوی  ز

محاور، باا  یانمطااح شاد. در   «کارباپسند یستمی مکانات س یایکارگ به» محور آوری،فا هم

و ...(  ساپاری جمع هاد ،  مانناد) آوریفاا هم هایشرو باخی دررفتار کاربا ن  وتحلیل یهتجز

 یشاان  یمثبت و منف یپاد خت و  ز بازخوردها هاکاستی رفعبه  تو نیم ملی یجیتالد ۀکتابخان

 بهاه گافت. یجیتالمنابع د آوریفا هم در یهمکار فا یندهایدر بهبود 

 هاایفاا د ده بلاوکی، زنجیاۀ نوین ناوریو  ستفاده  ز ف یایکارگ به در پژوهش  ین نتایج

 آن دلایال زجملاه  کاهر  گافت  یاز ت مت تاینپایین دیجیتالی  شیای فنی های فا د ده و پامیس

  یان کام کاارگیایباه و شاناخت هاا،فناوری  ین  ز دلفی پنل  عمای ناکافی شناخت تو نمی

 درهاا  آن  ز  ساتفاده و کاارگیایباه نگا نای همچناین و  یا ن در مختل  جو نب  ز هافناوری

 در خصاوصباه و یا ن  یجیتالید هایکتابخانه در هاد ده  ز حفاظت و دستاسی کنتال بازیابی،

 .باشد(  ست مهم آن در هاد ده مالکیت)که   یا ن ملی کتابخانۀ

 نتاایج  ز گیاایبهاه ضمن  یا ن، ملی کتابخانۀ و  سناد سازمان شودمی پیشنهاد یت،درنها

 ،«دیجیتاال ملی میا ث  نتشار و حفظ» محورهای در مختل  کارگاوه 0 تشکیل با پژوهش  ین

 کارگیای باه» و «کارباپساند سیستمی  مکانات کارگیای به» ،«دیجیتال  ستاند ردهای کارگیای به»

  ز دیجیتاالی، مناابع آوریفاا هم فناوری  صلی کمیته یک تحت «زیاساختی سیستمی  مکانات

 مساائل بارسای باه و کاده  ستفاده و رسی سیاهۀعنو ن  به پژوهش  ین شده ستخا ج ملزومات

  یان نتاایج مبنای با ر  خود گذ ریسیاست و پاد خته ملی دیجیتال کتابخانۀ در موجود فناوری

 مناابع آوریفا هم در تسایع لزوم به توجه با بعد ماحلۀ در. نماید تکمیل و بازنویسی پژوهش

 باا  لز ماات  جاا ی بنادی ولویات باه نسبت کشور، دیجیتال میا ث حفظ منظوربه و دیجیتال

 ملزوماات حاوزۀ در مناسابی و درخاور  جا یی  قد مات سازمان، و کشور شا یط درنظاد شتن
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 .کند  تخاذ زیاساختی و فناوری

 یقدردان

همکاری  عمای محتام گااوه کاانونی خباگاان فنای، جنااب آقایاان د نیم  ز با خود لازم می

ها زینب چاپک و زهاا  باذر ئی مهندس مهدی  با هیمی، محمود دهقان، علیاضا  کبای و خانم

تشکا نماییم. بدیهی  ست مشارکت  ین عزیز ن در گاوه کانونی خبااه و همچناین تکمیال دو 

 بوده  ست. مؤثادور پاسشنامه در پیشباد و غنای پژوهش 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 دیجیتاالی های کتابخاناه در  لکتاونیکای مناابع فا هم آوری (.3121) حمیدرضا ر دفا، نجلا و حایای،

 .52-05 (:1)25 ، طلاعات و سازماندهی کتابد ری ملی مطالعات یا ن. 

 و کتاباد ری . یاا ن یتاالیدیج یهااعات در کتابخاناهلا ط یت من(. 3123) زها  ی،نظالا و نج یای،حا

 .24-33(: 52)35 ،رسانی  طلاع

مدون با ی رقمی سازی  سناد در  یمش تدوین  لگوی پیشنهادی خط(. 3123) خوئی، ریحانه ز دهحکیم

 تها ن، تها ن.د نشگاه ، نامه کارشناسی  رشد یانپا. آرشیو ملی  یا ن

سازمان  ساناد و کتابخاناه ملای  یاا ن، تها ن: .  یا ن رقمی ملی حافظه طاح(. 3120خساوی، فایباز )

 ریزی و فناوری. بانامه معاونت پژوهش، 

 پذیا دساتاس و  شااعه در ساازمانی مخاازن جایگاه و نقش(. 3122) محمد ساز، مهدی و زره ز هدی،

 .202-227(: 3)31 ،رسانی  طلاع و کتابد ری. علمی جامعه در  طلاعات کادن

. معاونات پاژوهش، دیجیتال منابع سازی مجموعه یمش خط(. 3123سازمان  سناد و کتابخانه ملی  یا ن )

 دیجیتال.  سناد و کتابخانه منابع محتو ی تدوین ریزی و فناوری. کارگاوهبانامه

 طلاعات در کتابخانه دیجیتال سازمان  سناد سنجش عملکاد مدیایت  منیت (. 3127شیاو ندهی، شید  )

رساانی، د نشاگاه آز د علاکتاباد ری و  طا ناماه کارشناسای  رشادپایاان . و کتابخانه ملی  یا ن

 .علوم و تحقیقات، تها ن ی، و حدلام س

 علاوم کتاب تدوین و مطالعه سازمان تها ن: .دیجیتالی کتابخانه طا حی (.3127) مهدی حافظی، علیپور

 .)سمت( ها د نشگاه  نسانی

 ز د.دستنامه کاربادی مادیایت مناابع دیجیتاال(. 3122) سا ی، علیاضامهدی و  نتهائی حافظی، علیپور

 طباطبائی با همکاری سازمان  سناد و کتابخانه ملی  یا ن. علامه طاح پژوهشی د نشگاه
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های دیجیتاالی )مطالعاه  هاای  منیتای طا حای کتابخاناه  رزیابی چالش (.3125) شیای، د ودقلعه عیدی

 .، گیلانگیلان کارشناسی، د نشگاه نامه. پایانآستان قدس رضوی(  موردی: کتابخانه دیجیتالی 

  .نی نشا :تها ن .جلیلی هادی تاجمه .کیفی تحقیق با درآمدی .(3122)  ووه فلیک،

                   نی. نشا: تها ن. فتی نصات تاجمه. کیفی پژوهشمثابه  به گاوه فوکوس(. 3120) یویدد مورگان،

  صاول و کتابخاناه  لکتاونیاک صفحات:  لکتاونیک منابع مدیایت. (3172) آیلین ر سل، و هازل هال،

 علمای جهااد خادمات و رساانی  طلاع ماکاز: تهاا ن. پایااخ مهاای تاجمه. سازی مجموعه

 سازندگی.

 سمت. تها ن: .کیفی پژوهش عملی ر هنمای (.3122)حیدرعلی  هومن،
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Abstract 
Purpose: This research aimed to evaluate and validate the metadata of learning 
objects in organizational repositories of Iranian medical sciences universities 
based on the standard of learning object metadata. 
Method: This research was conducted with a thorough approach, utilizing 
observation and survey methods. We identified sixteen repositories related to 
Iranian universities of medical sciences. The metadata elements of learning objects 
and the standards used in organizing electronic learning objects in these repositories 
were meticulously identified. The elements from the electronic learning objects of 
the institutional repositories of Iranian medical sciences universities were then 
matched with the checklist of standard learning object metadata elements, and their 
overlap was determined to describe the electronic learning objects in the 
organizational repositories. The next part of the research involved the 
implementation of the Delphi technique and the validation of the metadata elements 
of the learning objects in the organizational repositories of the universities of 
medical sciences in Iran. A questionnaire was designed for the statistical 
community, which included specialists in the field of information organization and 
specialists in the field of e-learning, and was sent out in two rounds. 
Findings: The findings showed that many of the standard metadata elements of 
the learning object are not covered, and out of the 60 standard metadata elements 
of the learning object, 25 elements (41%) are covered. Metadata elements related 
to the life cycle characteristics of electronic learning objects had the highest 
degree of matching (66%). In comparison, elements related to the genera 
category of learning objects with six items (60%) of 10 features had the second 
highest degree of matching. The compliance rate is zero in the Annotation 
category of the metadata standard of the learning object. The degree of 
compliance is reported for one item for the description of metadata and the rights 
of learning objects. The findings from the Delphi rounds showed that in 
determining the importance of metadata elements for describing e-learning 
objects, which was designed with a Likert scale (very large to very low), the 
favourable result was about the presence of metadata elements in the 
organization. The storage of electronic learning objects in the institutional 
repositories of Iranian medical sciences universities was obtained with 89.73% 
frequency. The findings from the first and second rounds of Delphi about 
determining the correspondence of the metadata elements of the description of 
electronic learning objects with the standard metadata elements of the learning 
object showed that 24.97% had the highest correspondence. 
Conclusion: The potential impact of this research is significant. The findings 
suggest that in creating metadata schemas and guidelines, it is crucial to ensure 
their compliance with the chosen standard. The learning object metadata 
standard, with its breadth, comprehensiveness, and acceptability, emerges as a 
suitable standard for organizing electronic learning objects in the organizational 
repositories of Iran's universities of medical sciences. The evaluation of the 
questionnaire revealed that a limited percentage of experts disagreed with the 
presented items. However, the evaluators largely agreed with the mentioned 
items, enhancing the credibility and potential impact of the research. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 02/20/3021: افتیدر خیتار

 00/20/3021: رشیپذ خیتار

 اءیاشا هاای فراداده یابی(. ارز3041عاطفه ) ف،یو شر ای، معصومه، آبام، زوآقا کامران ییکربلا لا،یل ،یعربگر استناد:
 ءیبراساا  اسانانرارد فاراداده شا رانیاا یعلاوم پششا  های دانشگاه یموجود در مخازن سازمان یریادگی
    .37-13 (:1)15 ،اطلاعات یسازمانره و یکنابرار مطالعات .یریادگی
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 ی ی دگی ءی ست ن  رد ف  د ده، ف  د ده ش ،ید نشگ ه عل ت پزش  ،یمخ زن س زم ن

  هاکلیدواژه

 یموجود در مخازن سازمان یریادگی اءیاش های فراداده یابیارز

 یریادگی ءیبراساس استاندارد فراداده ش رانیا یعلوم پزشک های دانشگاه

 0عاطفه شریف | 1زویا آبام | 2 معصومه کربلایی آقا کامران | 3لیلا عربگری 

 دهیچک

هاای اشایای یاادگیری مخاازن ساازمانی پژوهش حاضار باا هارر ارزیاابی و اعننارسارای فاراداده :هدف
 شیء یادگیری اناام شر. های علوم پشش ی ایران براسا  اسنانرارد فراداده دانشگاه
مخاشن مرباوب باه  37از روش مشااهره و پیااایش اسانفاده شاره اساد.  عاراد در پژوهش حاضر  :روش
ای اشایای یاادگیری و عراصار فارادادهباه شراساایی های علوم پشش ی ایران شراساایی شار. سا    دانشگاه

رونی ای در مخاازن ساازمانی پردا ناه دهی اشیای یاادگیری ال ن اسنانراردهای مورداسنفاده در حوزۀ سازمان
های علوم پششا ی ایاران، باا  شره از اشیای یادگیری ال نرونی ی مخازن سازمانی دانشگاه شر. عراصر شراسایی

هاا بارای وارسی عراصر اسنانرارد فاراداده شایء یاادگیری مطابداد داده شار و میاشان ها وشاانی آن ۀسیاه
ازن سازمانی مشخص شر. در بخش بعری پژوهش که مربوب باه  وصیف اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخ
هاای علاوم ای اشایای یاادگیری در مخاازن ساازمانی دانشاگاهاجرای فن دلفی و اعننارسرای عراصر فراداده

دهی  شره برای جامعاۀ آمااری کاه شاامخ منخصصاان حاوزۀ ساازمان پشش ی ایران اسد، پرسشرامۀ طراحی
 ارسال گردیر. مرحلهطی دو  یادگیری ال نرونی ی بود،اطلاعات و منخصصان حوزۀ 

  عاراد از و شونر داده نای پوشش فراداده شیء یادگیری، اسنانرارد عراصر از بسیاری داد نشانها یافنه :هایافته

ای شراساایی درصار( از ماااوع عراصار فاراداده 03عرصار ) 25شیء یادگیری،  فراداده اسنانرارد عرصر 74
حیات اشیای یاادگیری ال نرونی ای باا  ای مربوب به مشخصات چر ۀ اسد. عراصر فراداده شره پوشش داده

درصار(  74ماورد ) 7درصر(، بالا رین میشان مطابدد و عراصر مربوب به دسنۀ عاومی شیء یادگیری با  77)
ی، میاشان ویژگی در درجۀ دوم مطابدد اسد. در دسنۀ یادداشاد در اسانانرارد فاراداده شایء یاادگیر 34از 

های مربوب به  وصیف فرا فراداده و حدوق اشیای یاادگیری، میاشان مطابداد باا  انطناق صفر اسد. در ردیف
آمره از دورهای دلفی نشان داد کاه در قسااد  عیاین میاشان  دسد های به یافنه یک مورد گشارش شره اسد.

با مدیا  لی رت )بسیار زیاد  اا بسایار که  ای برای  وصیف اشیای یادگیری ال نرونی یاهاید عراصر فراداده
ساازی  دهی و ذ یره ای در ساازمانکم( طراحی شره اسد، ننیاۀ مطلوب در ماورد حواور عراصار فاراداده

درصار فراوانای باه  31/98های علوم پشش ی ایران با  اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخازن سازمانی دانشگاه
ای  وصیف اشیای یادگیری ال نرونی ی با عراصار اسانانرارد فرادادهدسد آمر. در مورد  عیین مطابدد عراصر 

 درصر بالا رین میشان مطابدد ارائه شره اسد. 20/83فراداده شیء یادگیری که در پرسشرامه مطرح شر، با 
شاره،  های فراداده، بایر مطاانن شار کاه باا اسانانرارد اننخاب واره و دسنورالعاخ در ایااد طرح :گیرینتیجه

مطابدد دارنر. ننایج حاصخ نشان داد که اسنانرارد فراداده شیء یادگیری با گسنردگی و جامعیاد و مدناولینی 
های علاوم  مانی دانشاگاهدهی اشایای یاادگیری ال نرونی ای در مخاازن سااز  وانر برای ساازمان که دارد، می

عروان اسنانرارد مراسب برگشیره شود. در ارزیابی پرسشرامه درصر محرودی از منخصصان باا  پشش ی ایران به
شاره موافاب بودنار و  شره مخالف بودنر و ارزیابان با  فاوت معرادار و با فاصلۀ زیاد با موارد مطرح موارد ارائه
 بخشیره اسد. ها اعننار بیشنری به پژوهش  أییر آن
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 مقدمه

3سازمانی مخازن
 مر نط های پایگاه از ای عروان یک نظام آرشیوی دیاینال که شامخ مااوعه به 

 شود. اینشود،  عریف می می نگهراری و یک سازمان ایااد از بخش یک در اسد و ی  ارچه و

 کلای، بیاان باه اشااعه یاا و نگهاراری و حفاظد سازی، ذ یره گردآوری، برای بسنری مخشن

زاهاری، آیر ) می شاار به آن پذیری نیش دسنر  و سازمان وسیلۀ به  ولیرشره اطلاعات مریرید

های پژوهشای  سازی امن و مطانن داده  رین م ان برای ذ یره (. مخازن سازمانی، مراسب3180

شونر  اا بارای اهارار پژوهشای  درسنی ذ یره و حفظ می ها به دادهکرر  هسنرر که  واین می

 وان گفد مخازن ساازمانی بسانر  هاچرین می (.3189افولی، اسنفاده باشرر ) حال و آیرره قابخ

ها و مؤسساات آموزشای  مهای برای  حدب دسنرسی آزاد به مرابع ساازمانی ازجالاه دانشاگاه

پذیر  ها در آموزش ال نرونی ی و در دسانر   وان از ام انات آن ( که می3181شفیعی، هسنرر )

حاخ فرااوری جریار سا نن اطلاعات برای یادگیرنرگان اسنفاده کرد. مخازن سازمانی یاک راه

زشای برای جسناو و دسنیابی موفب به مراابع یاادگیری ال نرونی ای اساد. باایر اه مراابع آمو

کارام مانرار مخاازن  دسنرسی آزاد و بسنرهای آموزشی منروع و فراوانای وجاود دارد، اماا هی 

 اشایای باا ماؤرر ساازگاری و کررر سازمانی ام ان دسنرسی به اطلاعات مراسب را  واین نای

 یاادگیری نیازهای با سازمانی مخازن انطناق و جسناو طراحی،. نرارنر را ال نرونی ی یادگیری

 حاایاد هرر با سازمانی مخازن. دهر می افشایش را بسنر این در دسنرسی کیفید ال نرونی ی،
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 داناش کارگیری باه و ساا د گذاری،اشنراک کشف، به کاک یادگیری، پژوهش، و آموزش از

 (.Gudoniene et al., 2022) انرشره طراحی

سازمانی فراهم کردن دسنرسی آزاد باه مراابع موجاود در های مهم مخازن  ی ی از ویژگی

مخازن سازمانی اسد. درواقع مخازن سازمانی بسنر مهای برای  حدب دسنرسی آزاد باه مراابع 

 (.3187پور،   رشیری و عنا های علوم پشش ی ایران هسنرر ) دانشگاه

ۀ واساط بههای علاوم پششا ی ایاران،  گاههای دانشا سودمرری مخازن سازمانی در محیط 

هاا باا عرضاۀ یاک پیشایرۀ  ایااد دسنرسی به دانش و  وسعۀ علای اسد. به عناارت بهنار، آن

پذیر ناااودن جهااانی آن، میااشان  هااای پژوهشاای سااازمان و دساانر  اطلاعااا ی از  روجی

ساازمان  ناایرار کاه هام سانب ار دااء وضاعید پذیری و اسنفاده از آن را چرر برابر می روید

طورکلی باعا  پیشارفد و  وساعۀ علاای  شونر و هم باه های جهانی میبرریمربوطه در ر نه

 (.3043بهروزفر، گردنر ) می

بایر بارای اسانفاده  سازماندر  یرشره ول دانشهای پژوهشی و  دادهها،  با  وجه به دیرگاه

 مخشنشود؛ برابراین  یابر و انناشنه می ول زمان ادامه میزیرا یادگیری در ط ؛در آیرره ذ یره شود

 اطلاعات و دانش در مورد حخ مسنله و  صایاات قنلاً ا خاذ شارهها،  دادهسازمانی شامخ  اام 

داناش بارای  ۀای بارای ذ یار عروان وسایله ساازمانی را باه  وان مخشن می بر این اسا  اسد.

 مخشن درنهاید،(. Adel Odeh et al., 2021) کرد فی عر گیری یم صا برای یررهاسنفاده در آ

  اود جامعۀ اعوای به دانشگاه یک که اسد  رما ی از ای مااوعه دانشگاه بر مننری سازمانی

 ارائاه  اود جامعاۀ اعوای و مؤسسه  وسط ایاادشره دیاینال مطالب اننشار و مریرید برای

 (.AlMegren, 2015) دهر می

طور ویااژه باارای  بااهمعنداار هساانرر مخااازن سااازمانی  (2424) 3سااوی ر و رامساارن    

هاای علاای اساا یر، دانشااویان و کارکراان  آوری، حفظ و دسنرسی بیشانر باه  روجی جاع

حفاظ  ااری   حاال ین حدیداا ی و درع ۀبالا باردن ناایا با. مخازن سازمانی طراحی شره اسد

عروان یک  بهو  کررر های علوم پشش ی ایران ایفا می مؤسسه، ندشی حیا ی در مؤسسات دانشگاه
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1. Sweeper & Ramsden 



 
 

 

 

 یریادگی اءیاش یها فراداده یابیارز
 یها دانشگاه یموجود در مخازن سازمان

براساس استاندارد  رانیا یعلوم پزشک
 یریادگی ءیفراداده ش

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۴۰ 
 

ابشار بازیابی عالی باا قابلیاد دسنرسای باه مخاطناان باشرر در سراسار جهاان بارای  ارویج 

کاه مخاازن  کررار اسنرلال می هاچرین .رکرر و از بین بردن موانع اطلاعات عاخ می ها پژوهش

 اود را در ساطج جهاانی باه  هاای پژوهشدهر  اا  روجای  به مؤسسات اجازه میسازمانی 

 .اشنراک بگذارنر

ساا نن سارمایۀ  دسنر  قابخمخازن سازمانی ندش اساسی را در منارکش کردن، حفظ و  

براابراین  وجاه باه مخاشن ساازمانی یاک بسانر مشانرک را بارای ؛ ای دارنار ف اری موسساه

ی  ارچاه و  صاورت بهدهار کاه  کرر و این ام اان را می های علای ایااد می سازی یافنه ذ یره

 (.3044فلاح و ها اران، راحنی به آرار علای دسنرسی داشنه باشیم ) به

های منروع اساد. محناوای یاک  با محنوا و ش خ های سازمانی حاوی مرابع منعرد مخشن

مخشن سازمانی ما ن اسد کاملاً علای باشر یا ما ن اسد شامخ ماواد ماریرینی آموزشای و 

 وجه آن اسد که این مرابع حنااً بایر مرشاأ  پژوهشی مرنشرشره یا مرنشر نشره باشر. ن نه قابخ

هاا، ناماههاا، پایاان ها، گشارش رار مدالاهسازمانی داشنه باشرر. هاۀ انواع مرابع رقومی شاره مان

هاای پژوهشای،  هاای پژوهشای، طرح هاا، داده ها، ع   هاا، مانن ساخررانی ها، بولنن  نرنامه

ای ما ان اساد در ایان رسانه ها و حنی مرابع چرر جلسه های اداری، صورت راهرااها، گشارش

 (.3198ز، سا زاهری و زرهمحاخ ذ یره شونر )

عروان  روجای   وانرر شامخ هر نوع مررکی کاه باه مرابع موجود در مخازن سازمانی می 

های  ها، ماالات مدالاه  وانر شاامخ مدالاه شونر، باشرر. این محنوا می دانشگاه در نظر گرفنه می

، مراابع های فرای ها، اسلایرها، منن سخررانی، گشارشنامه ها، پایان ها، گشارش ها، کناب فراهاایی

هاای صاو ی و  صاویری و هیاره باشار.  ها، پروانه رند ا نراعات، مرابع آموزشی، فایخ کارگاه

میساا  نوری وانر سطج دسنرسی منفاوت باشر ) هاچرین در مورد هر یک از اقلام اطلاعا ی می

 (.3180زاده،  و حسن

سنرسی به مرابع مخازن ساازمانی را  حاد  اأریر  وانرر ددر این میان، عوامخ مخنلفی می

موجاود  3دهی مراسب و سا نارمرر اشیای یاادگیری قرار دهرر. ی ی از این عوامخ مهم، سازمان

سازی مرابع و اشایای یاادگیری در مخاازن رسر اگر ذ یرهدر مخازن سازمانی اسد. به نظر می
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صورت پاذیرد، ام اان دسنرسای باه مراابع درسنی  های علوم پشش ی ایران بهسازمانی دانشگاه

شود. حال برای  حداب ایان امار، بایار دیار آیاا موردنیاز و مر نط با سرعد و دقد فراهم می

ساازی و درسانی فرایرار ذ یاره انر بهها موجود هسنرر،  وانسنهمخازن سازمانی که در دانشگاه

 دهی را اناام دهرر یا  یر. سازمان

دهی ساا نارمرر در مخاازن ساازمانی، اسانفاده از  راه ارهای ساازمانی ی از مؤرر رین 

سازی و دسنرسی بهنر به مراابع آموزشای و پژوهشای اساد. در ناایه 3ایاسنانراردهای فراداده

-ای که  وصایف ماییافنهاطلاعات سا د»کرر: گونه  عریف میفراداده را این 2اسنانرارد نیشو

 بازیاابی، ساازیآساان بارای را دیگاری هایروش یا و کررمی یابیم ان دهر،می  وضیج کرر،

 (.Day, 2010) «دهرمی قرار ا نیار در مرابع دیگر مریرید یا اسنفاده

 هایقابلید ارائۀ نیازپیش اطلاعا ی، هایسامانه در مراسب هایفراداده از درواقع، اسنفاده

 و هرفارار گیاریبهاره اساد. باا اطلاعاات و بازیاابی جساناو دهی، پاذیری، ساازمانناایه

 اطلاعات پذیری ناایه و بازیابی دهی، جسناو، سازمان های قابلید  وانمی هافراداده دهی سازمان

 اشایای یاادگیری هاای پژوهشای وساازمانی، داده (. مخاشن3181شافیعی، بخشایر ) را ار داء

 مسانلۀ یاک فاراداده مسنلۀ برابراین کررر؛ پیروی  اصی اسنانراردهای از بایر آن در شره ذ یره

 (. Fuente et al., 2009) اسد سازمانی مخازن ایااد برای اصلی

نیااز  و اهرار با منراسب اسنانرارد ایفراداده عراصر از اسنفاده برون سازمانی، مخشن یک

 اطلاعات، سازی ناایه و )گردآوری ها هرر به رسیرن و مراسب  رمات ارائۀ در  ود، کاربران

 کارگیری باود. عارم باه  واهار ناکارآمار مااوعه( ی  ارچگی و سازی پیونر، ذ یره برقراری

ورهاای مو  در مارارک و مراابع نامراساب سازی ناایه به مرار  وانر می ای فراداده اسنانراردهای

 مو ورهاای در علای هیناد اعواای آراار پاذیریناایه کاهش  خصصی، و عاومی جسناوی

 از ن ردن پشنینانی و اطلاعا ی های سامانه سایر با پذیری کرش میان ننود ام ان علای، جسناوی

 محایط یک در فراداده از اسنفاده شود؛ برابراین مشید ها سایر سامانه از ورودی اطلاعات و داده

 زمیرۀ و بافد بودن  شخیص قابخ و آن مرنع کردن مشخص بازیابی اطلاعات، اطلاعا ی،  سهیخ
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1. Metadata Standards 

2. National Information Standards Organization(NISO) 
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 (.3181شفیعی، اسد ) اطلاعات از اسنفاده دوباره ام ان آوردن فراهم و اطلاعات

سازی مراسب اطلاعاات پذیری به مرابع موجود در مخازن سازمانی، ذ یرهاسا  دسنر 

-ذ یاره ازآنااکاهی مرابع به شیوه صحیج و سودمرر اساد. ده سازماناز  گرفنه نشنداسد که 

افنار، ضاروری سازی محنوای آموزشی برای یادگیری ال نرونی ی در مخازن سازمانی ا فاق می

-اگار رکان ذ یاره(. 3181فیعی، شی در مخازن سازمانی رعاید شود )ده سازماناسد اصول 

ی صاورت نگیارد، درسن بهشراسی اسد، سازی که از ارکان مهم در رشنۀ علم اطلاعات و دانش

 رو  واهیم بود. به با مش خ بازیابی اطلاعات  وسط یادگیرنرگان رو

دسنرسای، پشانینانی از جساناو،  وزیاع و  ،بایر  اهیرات لازم برای کرنرل ،اسا  براین 

 مرابع برای مرت طاولانی در نظار گرفناه شاود.این نگهراری  حفظ و واشیای یادگیری  ۀاشاع

هاا  دهار، باه فراداده نشان میی سینو گونه که  اری  فهرسد مراسب، هاان یده سازمان مرظور به

رار باه میاشان زیاادی باه اسانفاده از اناواع ایموفدید مخاشن ساازمانی در ایان فر و نیاز اسد

چراکاه  ،های هر مخشن سازمانی وابسنه اساد مرارک و ویژگی ۀب با مااوعهای منراس فراداده

مانرار پشانینانی از  ،یرار، عال ردهااییاعروان جشئی از ایان فر ها به افشون بر اسنفاده از فراداده

باا اسانفاده از فاراداده  (ماریرید و کرنارل مااوعاه) جسناو،  وزیاع و اشااعه و نگهاراری

  حاد و ی ایال نرون یها نظام در اطلاعات دیریمر یربرایز  ر، ساده انیب به. اسد ریپذ ام ان

در  یا فاراداده یو اسانفاده از اسانانراردها (Gan, 2006 ؛3181 ،یعیشاف) اساد فراداده وب،

 بازیابی اطلاعات  واهر بود.ی در  وجه باع  بهنود قابخ ،یسازمان مرابع در مخازن یده سازمان

دهی اشیای یادگیری ال نرونی ی در  شره در حوزۀ سازمان های اناام در این میان، پژوهش

 بیاطور دق باه یریادگاشایای یا های مخاازن ساازمانی سامانهدهر که  می نشانمخازن سازمانی 

فراداده و به دننال آن  دیفیرا در ک یمش لا  ،یکو اه نیا و کررر یفراداده را اعاال نا اسنانرارد

 ؛3044 زاهاری، و زاده  پهلاوان ؛3198 سااز، زره و زاهاری) کرار یم اادیاطلاعات ا یابیدر باز

 (.Raju, 2009؛ Gil et al., 2013؛ Gan, 2006 ؛ Fuente et al., 2009 ؛3181 شافیعی،

ای در  وصایف اشایای  عرم اسنفاده از عراصر فارادادهشامخ  شره ییشراسا یها یکاسناز  یبر 

هاای کاماخ در  فداران داده ،اطلاعات ۀنامراسب برای ارائ ای فراداده اسنفاده از عراصریادگیری، 

 و مراابع در فاراداده کاربرد قابلید اشیای یادگیری، کانودبه مااوعه  ا نصاص فرادادههرگام 

 در را هایی فااراداده، محاارودید از م اارر اساانفاده و صااحیج اجاارای آموزشاای، عاارم مخااازن
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  ;Ingavélez-Guerra et al., 2021) کرار یما ااادیا فاراداده کااربرد دیقابل اسنانراردسازی

Fuente et al., 2009 های   روع زیاد و عرم ی رسنی در شیوه(. 3044 ،یزاهر و زاده پهلوان ؛

 وصیف اشیای یادگیری و در اسنفاده و  فسیر عراصر فراداده برای اشیای یاادگیری در مخاازن 

سازمانی و ناهاگری در  وصیف اشیای یادگیری، وجود مخاازن ساازمانی پیچیاره باا عرااوین 

دگیری از طریب سوابب فاراداده ای منهم، دشواری بازیابی و اسنفاده از مرابع و اشیای یا مااوعه

دهی اشیای یادگیری، رند اطلاعات کنابشارا نی بر ای از  به دلیخ ناهاگری و  روع در سازمان

مدالات فارسی به زبان انگلیسی و نا وانی در بازیابی این مرابع به دلیخ عرم ی رسانی؛ ازجالاه 

شاود.  ن ساازمانی میمش لا ی اسد که باع  دشواری دسنرسی به اشیای یاادگیری در مخااز

های علاوم  دانشاگاهساازمانی اشایای یاادگیری در مخاازن  ایااد و نگهراریهاچرین  اکرون، 

هم وجود ابن ارا ی بارای باه حاراقخ رعلی نیافنه اسد.  وسعهای  طور گسنرده پشش ی ایران به

عراصار  ریمرابع و در اسنفاده و  فس فی وص یها وهیدر ش هاچرانمش لات،  خیقن نیرسانرن ا

 ,.Fuente et alوجاود دارد ) یادیا راوع ز یدر مخازن ساازمان یریادگی یایاش یفراداده برا

2009 .) 

مرابع آموزشی موجود در مخاازن ساازمانی  در آمره عاخ ها و جسناوهای به طنب بررسی 

دهی اشایای یاادگیری  در ساازمانکاررفنه  ای به های علوم پشش ی ایران، عراصر فراداده دانشگاه

مخازن سازمانی دارای اسنانرارد مشخص نیسنرر و با پیگیری از مسنولان مربوطه، بر ی اظهاار 

دهی  ای مشخصی در ساازمان انر که هی  اسنانرارد فراداده اطلاعی کردنر و بر ی اذعان کرده بی

رسر حنای  نه اسد. به نظر میاشیای یادگیری ال نرونی ی موجود در مخازن سازمانی به کار نرف

های علوم پشش ی ایران محرودید دسنرسی برای مرابع مخازن  ود را ایااد کارده  اگر دانشگاه

ای  باشرر، بایر ام ان جسناوی این مرابع وجود داشنه باشر و از طریاب اسانانراردهای فاراداده

ود مرابع آگاهی داشنه باشارر و پذیر باشرر  ا کاربرانی که نیاز دارنر، از وج پذیر و دسنر ناایه

بنوانرر براسا  قوانین مخازن مربوطه، ام ان اسانفاده از مراابع را داشانه باشارر. باا  وجاه باه 

رسار مخاازن ساازمانی  هایی که  وسط پژوهشاگر صاورت گرفناه اساد، باه نظار می بررسی

ساازی  یره رین بسانرها در ذ  عروان ی ای از اصالی های علوم پششا ی ایاران کاه باه دانشگاه

هااای  انر از قابلید محنواهااای آموزشاای و اشاایای یااادگیری ال نرونی اای هساانرر، ننوانساانه

دهی اطلاعات در جهد ذ یرۀ بهیرۀ محنواهای آموزشی  اود  اسنانراردهای موجود در سازمان
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 پذیر ر کررر. اسنفاده کرده و مرابع را دسنر 

 مراابع  ااامی مراساب، هاای فراداده اننخاب با مخازن سازمانی، بهیرۀ مریرید راسنای در

 طور باه امار شاود. ایان می دهی ساازمان و ساازی ناایه ذ یاره، درسانی موجاود به اطلاعاا ی

 .گاردد می  ود موردنیاز اطلاعات در یافنن وقد کاربران ا لار از پیشگیری باع   وجهی قابخ

  اوان می مراابع ناوع باا منراساب بازیابی اطلاعات، در فراداده کارکردهای به  وجه هاچرین با

 گذاشد. کاربران ا نیار در را شره بازیابی اطلاعات از معراداری ناایش

 و بازیابی نگیرد، صورت مطلوب شیوۀ به اطلاعات دهی سازمان چرانچه داشد  وجه بایر 

 طور شار. باه  واهار مشا خ دچار نیش در سامانه شره ذ یره های داده از های بعریبرداریبهره

 مخشن گیرد. یک می صورت فراداده اسا  بر اطلاعا ی های سامانه در اطلاعات بازیابی ن،بریادی

 در  ود، نیاز کاربران و اهرار با منراسب اسنانرارد ای فراداده عراصر از اسنفاده برون سازمانی،

پیونار،  برقاراری اطلاعات، سازی ناایه و ها )گردآوری هرر به رسیرن و مراسب  رمات ارائۀ

 اسانانراردهای کارگیری باود. عارم باه  واهار مااوعه( ناکارآمار ی  ارچگی و سازی ذ یره

 مو ورهاای جساناوی در مارارک و مراابع نامراساب پاذیریناایه به مرار  وانر می ای فراداده

 جساناوی مو ورهاای در علای هیناد اعواای آراار پذیریناایه کاهش  خصصی، و عاومی

 و داده از ن اردن پشانینانی و اطلاعاا ی های ساامانه سایر با پذیریمیان رش ننود ام ان علای،

 دهی سازمان و  وصیفی های فراداده از شود. درواقع، اسنفاده ها سایر سامانه از ورودی اطلاعات

 مو ورهاای جهاانی، اسانانراردهای باا پاذیری و انطناق ساامانه در اسنانرارد شیوۀ به اطلاعات

مارارک موجاود در مخاازن ساازمانی  بهیراه کاردن ناایه در را  خصصی و عاومی جسناوی

 از اسنفاده  أریر نیش کشور دا خ در شره اناام های پژوهش از آمره دسد به کرر. ننایج می  وانارر

  أییار را جسناو مو ورهای در اطلاعات پذیریناایه میشان بر افشایش ایفراداده اسنانراردهای

 (.3199شفیعی و ها اران، اسد ) کرده

ساازی اشایای یاادگیری ال نرونی ای موجاود در  ساازی و اسنانرارد در راسنای ی رسد

های مرجاع  ، چررین  لاش جهانی برای ایااد اسنانراردها، مشخصاات و مارلمخازن سازمانی

 ر کاه( مرنشر شاLOM)ی شیء یادگیربرای فراداده  IEEE اسنانرارد ازجاله اناام شره اسد

 فراوری یادگیری ال نرونی ی اسد.اولین اسنانرارد معننر برای 

باه  دسنیابی و ارزیابی یابی، م ان کشف، مرظور  سهیخ اسنانرارد فراداده شیء یادگیری به 
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 شاره اساد. کایناۀ طراحی اشیای یادگیری  وصیف جسناوگران برای  وسط اشیای یادگیری

 2442 ساال در باار اولاین اسانانرارد این و داد  وسعه آن را IEEE یادگیری فراوری اسنانرارد

 8 در کاه اسد فراداده عرصر 74 از بیش از اسنانرارد فراداده شیء یادگیری منش خ .شر مرنشر

 اشیای یاادگیری  وصیف برای گسنرده شونر. فراداده شیء یادگیری طرحی می برری دسنه دسنه

 در را  اود  ارکاش عراصر فراداده را در  ود جاای داده و بیشانرای از  که طیف گسنرده اسد

 (.Gan, 2006اسد ) داده قرار یادگیری مرابع آموزشی قساد

  وساط کاه انر شاره  ولیار 3یاادگیری فراوری اسنانراردهای کاینۀ  وسط اسنانرارد این 

 معننار، فرای اسانانراردهای  وساعۀ بارای IEEE ای رایاناه جامعۀ اسنانراردهای فعالید هیند

 از اسانانراردها .اساد شاره مرصاوب یادگیری فراوری برای راهرااهایی و شره  وصیه اقرامات

 پاروۀۀ و منحاره ایالات IMS از پاروۀۀ 3889 ساال در مشانرک طور باه شاره ارائه مشخصات

 Dublin Core وساط  شاره اناام کارهاای اساا  بر هاچرین و ARIADNE اروپا ا حادیه

Metadata شره مشنب ( انرCampbell, 2007اسنانرارد .) ۀوئان در فاراداده شایء یاادگیری 

 در LOM ساا نارهای و عراصار از ADL SCORM و IMS دو هر. اسد شره  أییر 2442

 (.Bianco et al., 2005) کررر می اسنفاده  ود مشخصات

IEEE LTSC اسنانرارد مداصر و اهرار LOM کرر می مشخص زیر شرح به را: 

 از اسانفاده و کسب ارزیابی، جسناو، برای مربیان یا یادگیرنرگان  واناررسازی برای -

 اشیای یادگیری؛

 آموزشای سیسانم هار در اشیای یادگیری  نادل و گذاری اشنراک به کردن فعال برای -

 فراوری؛ از شره پشنینانی

 هاای روش باه  وانرار می کاه واحرهایی در اشیای یادگیری  وسعۀ ام ان ایااد برای -

 شونر؛  اشیه و  رکیب دار معری
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 بارای شخصی درو  پویا و  ودکار نوشنن برای کام یو ری عوامخ کردن فعال برای -

 یادگیرنره؛ یک

 اشایای چرارین ساا نن  وانارار بر که اسنانراردهایی روی مسندیم کار   ایخ برای -

 هسنرر؛ منارکش باز شره عی وز یادگیری محیط یک درباهم  کار برای آموزشی

 یاادگیری اهرار   ایخ شراسایی و مسنررسازی  اایخ، صورت در کردن، فعال برای -

 یادگیری؛ اهرار با مر نط جریر یا موجود عال رد و

 را  وزیاع اشا ال هااۀ کاه اشیایی یادگیری برای رشرروبه و قوی اقنصاد یک ایااد -

 کرر؛ حفظ و پشنینانی

  اا ساازد می قاادر را  صوصای و دولنای از اعام یادگیرنره و آموزشی های سازمان -

  اود از مساندخ و اسانانرارد قاالنی در را عال رد اسنانراردهای و آموزشی محنوای

 کررر؛ بیان محنوا

 هاای داده گذاری اشانراک باه و آوری جااع از که پژوهشگران به اسنانراردهایی ارائۀ -

 کرر؛ می پشنینانی اشیای یادگیری ارربخشی و کاربرد مورد در سهیمدا قابخ

 هاای حوزه و هاا حوزه باهگسانرش  قابخ حاال نیدرع و سااده که اسنانراردی  عریف -

 کرد؛ اعاال و پذیرفد ش خ  رین وسیع و آسانی به را آن بنوان  ا باشر منعرد قوایی

 یریادگیا یایاش از اسنفاده و  وزیع برای لازم هوید احراز و امرید از پشنینانی برای -

(Campbell, 2007.) 

 از مرا نای سلساله کاه کرار می  عریاف پایاه طرح یک اسنانرارد فراداده شیء یادگیری 

 ناه مرا ب سلساله باالای ساطج در. کرر می مشخص اشیاء فراداده یادگیری برای را داده عراصر

 :دارد وجود دسنه

 کرار، می  وصایف کخ یکعروان  به را یادگیری موضوع که را کلی اطلاعات .3عاومی دسنۀ .3

 کرر. می برری گروه

 و شایء یاادگیری یاک فعلای وضعید و  اری  به مربوب های ویژگی .2حیات چر ه دسنۀ .2
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 کرر؛ می برری گروه انر، گذاشنه  أریر آن   امخ طول در شیء یادگیری این بر که را کسانی

 ناوناۀ کاه شیء یاادگیری جای به) فراداده ناونه  ود به مربوب اطلاعات .3فرا فراداده دسنۀ. 1

 کرر؛ می برری گروه را( کرر می  وصیف فراداده

 کرر؛ می برری گروه را اشیای یادگیری فری های ویژگی و فری الشامات .2فری دسنۀ. 0

 کرر؛ می برری گروه را  ربینی اشیای یادگیری و آموزشی های ویژگی .1آموزشی دسنۀ. 5

 براری گروه را یاادگیری موضاوع از اسانفاده شرایط و معروی مال ید حدوق .0حدوق دسنۀ. 7

 کرر؛ می

اشیای  سایر و شیء یادگیری بین رابطۀ که کرر می مشخص را هایی ویژگی .5رابطه برری دسنه. 3

 کرر؛ می مشخص را مر نط یادگیری

 و دهار می ارائاه شیء یادگیری از آموزشی مورداسنفاده در را  ود نظرات .7یادداشد دسنۀ. 9

 دهر؛ می ارائه افراد  وسط ایاادشره نظرات و زمان مورد در را اطلاعا ی

 کرر می  وصیف  اص برری طنده سیسنم یک با ار ناب در را شیء یادگیری یک .3برری طنده. 8

(Bianco et al., 2005). 

 باه نساند بیشانری های برچساب دارای فاراداده شایء یاادگیری اسنانرارد طورکلی، به 

 وان گفاد بررسای مخاازن ساازمانی باشرر و  اسد. می  ر منراول بوده و دیگر اسنانراردهای

پرکااربرد رین  عروان کاه اسانانرارد شایء یاادگیری باه دهاربرجسنه در سراسر دنیا نشان مای

 (. Roy et al., 2010اسنانرارد مورداسنفاده قرار گرفنه اسد )

 مطالاب بازیاابی بارای مفیاری و مهام اسنانرارد فراداده شیء یادگیری، عراصار بسایار 

 روی اارد (.Roy et al., 2010دهاار ) ارائااه می ال نرونی اای یادگیرناارگان باارای آموزشاای

 فراداده مااوعه یک  وسعۀ برای را هایی فرصد سا نارگرایانۀ اسنانرارد فراداده شیء یادگیری
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اسانانرارد  .دهار می ارائاه کاربر  رمات از پشنینانی و شیء یادگیری یک  وصیف برای  ر هری

  رظایم ساازمان یاک از کاه اساد آموزشای محناوای اسانانرارد اولاین فراداده شیء یادگیری

 در اسانانرارد اولین عروان به اسد. اسنانرارد فراداده شیء یادگیری آمره بیرون مسندخ اسنانرارد

 ایان. آیاربه شااار مای ها اری قابلید  سهیخ برای یادگیری محنوای اسنانراردهای مااوعه

 راه از  وزیاع و آموزشای هایشن ه ا حادیۀ ،3کوردوبلین ازجاله بسیاری ها اری اسنانرارد با

اساد. هاچراین اسانانرارد  یافناه  وساعه IMS جهانی یادگیری کرسرسیوم و 2اروپا برای دور

هاای  ویژگی دارد. از دیگر نیش را سفارشی طرح یک  عیین پذیری انعطار فراداده شیء یادگیری

 بهنود یا گسنرش برای پرو  لی شامخ مشخصات که اسد این اسنانرارد فراداده شیء یادگیری

هراای . اساد مفیار ساازی پیاده اسد که ایان ویژگای در فراداده اسنانرارد برای XML طرح

کرار  می کاک مااوعه یا دوره یک مانرر هری مرابع  وصیف به اسنانرارد فراداده شیء یادگیری

(McClelland, 2004.) 

یاک شایء  از هاایی کرار کاه چاه ویژگی مشاخص می اسنانرارد فراداده شیء یادگیری 

هاچراین مشاخص . ها بایر رناد شاونر  وصیف کرد و چگونه این ویژگی  وان مییادگیری را 

 یاا( جریار واۀگان مثلاً) پسونرها افشودن با  وان می را یادگیری شیء فراداده چگونه که کرر می

ایان اسانانرارد  ااام  (.Campbell, 2007) کارد سفارشای( کردن محرود مثلاً) ها محرودید

فاراداده شایء  دهی یاک شایء یاادگیری را داراساد. اسانانرارد های  وصیف و ساازمان جرنه

 عروان باه هاچراین. اساد شاره پذیرفنه جهان سراسر در ها سازمان از بسیاری  وسط یادگیری

 و SCORM ویژه باه ماارد، اسانفادۀ و گذاری اشنراک برای لازم اسنانراردهای سایر از جشئی

IMS، اسد. شره پذیرفنه 

ای اسانانرارد بارای  باه شراساایی و ارزیاابی عراصار فارادادهپاژوهش حاضار ، رو نیازا

های علاوم پششا ی ایاران براساا   ی اشیای یادگیری در مخازن ساازمانی دانشاگاهده سازمان

و بازیاابی  شاره ییشراساای  ناایش بهنر عراصر فراداده مرظور بهاسنانرارد فراداده شیء یادگیری 
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مراابع ی پذیر در جهاد ماریرید و دسانر ماؤرر گاامی پاردازد؛  اا بهنر اشیای یادگیری می

اسانانرارد  و  طنیب اسنای  حدب این هرر، بررسی جامع ادبیات پژوهشاطلاعا ی بردارد. در ر

 و حلیخ  اشیاهگیارد.  یادگیری و مشخصات مرباوب باه اشایای یاادگیری، صاورت می  فراداده

اشیای یادگیری موجود در مخازن سازمانی با اسنانرارد فاراداده شایء ای فرادادهعراصر   طنیدی

 شود.گیری پردا نه میبح  و ننیاه به گرفنه و درنهاید یادگیری صورت

 پیشینۀ پژوهش

 ۀناما هایی که به بح  فراداده در مخازن سازمانی پردا نه اساد، پایان ی ی از نخسنین پژوهش

 دانشاگاه علای اطلاعات های سامانه فراداده ارزیابی»با عروان  (3181) یعیشف ارشر یکارشراس

اساد کاه باه « اطلاعاات پاذیریناایاه و بازیابی جسناو، های قابلید جرنه ازمشهر  فردوسی

های مخشن ساازمانی دانشاگاه فردوسای مشاهر  حاد عراوان سااعر باا روش  بررسی فراداده

ماوردی  ایمطالعاه روش باه پاژوهش پژوهی و با روی رد ارزیابانه پردا ناه اساد. ایان مورد

 انااام آن در رفناه کار به هاای و فراداده سااعر ساامانه دربارۀ ارزیابانه روی رد پژوهی( با )مورد

 علاای دانشاگاه اطلاعاات سامانه در شره ذ یره های مداله پیشیرۀ میان از مرظور، این گرفد. به

 یعلا نادیه عواو ناام 278مداله و  عروان 182 صادفی  گیری ناونه روش به مشهر، فردوسی

 وارسای ۀسایاه نیش آن ابشار و سیسنای مشاهرۀ صورت به گردآوری داده روش .گردیر اننخاب

 اطلاعات یساز هیناا در جسناو مو ور دو بین داد نشان ها بود. یافنه پژوهشگر  وسط شره هی ه

 ساعر سامانه پذیریناایه وجود داشد. نسند داری معرا هاگونی عروان، اسا  بر ساعر سامانه

% باود. 33طورکلی  و باه %73%، انگلیسای 94میانه  با فارسی بخش در نویسررگان نام اسا  بر

% 18% و در کاخ 02های انگلیسای  %، نام13فارسی  های نام برای پژوهشگر گوگخ در میشان این

 صاورت به سااعر ساامانه در اطلاعاات یده سازماندهر،  ها نشان می بود. ننایج حاصخ از یافنه

نناود.  مطلاوب نیاش جساناو مو ورهاای در آن پذیریناایه وضعید و پذیرد نای صورت بهیره

 اناواع ارائۀ ای درفراداده عراصر از ننوانسنه سازمانی، مخشن یک عروان به ساعر، سامانه هاچرین

 اسنفاده ننایج سازی مر ب نحوۀ اننخاب و ننایج محرودسازی مرور، ناایش، مخنلف های قابلید

 را بنرد. بهیره

دهرره   عیاین عراصار  شا یخ»( در پژوهشی  حد عروان 3180) زاده میسا و حسن نوری 
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، باه ایاااد یاک «های کشور و ارائه یک چهارچوب مفهاومی مخشن دانش سازمانی در دانشگاه

انر. پاژوهش  های علوم پشش ی ایران پردا نه چهارچوب مفهومی برای مخازن سازمانی دانشگاه

وارسی جهد گاردآوری اطلاعاات اسانفاده شاره  ۀاسد که از سیاهاز نوع  وصیفی کاربردی 

، 2کرگ ، دانشگاه علوم و فراوری هرگ3اسد. چهار مخشن سازمانی مربوب به کالج سلطرنی لررن

ی قارار گرفنرار. موردبررساناوناه  عروان به 0و دانشگاه پردو 1آیایارسیمررسه بازرگانی آی

ی قارار موردبررساعراصر مربوب باه مخاشن ساازمانی  های این پژوهش هر یک از مطابب یافنه

وسیلۀ یاک نااودار نشاان داده شاره اساد. نناایج  ار ناب بین این عراصر به دیدرنهاگرفنرر و 

 وانرار باه ایاااد یاک مخاشن های کشور با  وجه به این مرل میپژوهش نشان داد که دانشگاه

 سازمانی در دانشگاه اقرام ناایرر.

مدایسه مراابع مخاازن ساازمانی »در مدالۀ  ود  حد عروان  (3187) رشیری و عناس ور 

پاذیری در مو اور جساناوی پذیری و دسنر ناایه ازلحاظهای علوم پشش ی کشور  دانشگاه

های علوم پششا ی کشاور  پذیری مرابع مخازن سازمانی دانشگاهپذیری و دسنر ، ناایه«گوگخ

ا در مو ور جسناوی گوگخ مورد مدایسه قرار داد. جامعۀ ایان پاژوهش را مراابع موجاود در ر

دهرر. مخاازن ساازمانی از طریاب  های علوم پشش ی کشور  ش یخ می مخازن سازمانی دانشگاه

راهراای مخازن سازمانی دسنرسی آزاد شراساایی شارنر. حاام ناوناه باا اسانفاده از جارول 

مرنع بود.  50از مخازن سازمانی  هرکرامی ساده اننخاب گردیر و سهم اطنده صورت بهمورگان 

درصار  74ها نشاان داد بایش از  مشاهرۀ سیسنای بود. یافناه صورت بهها  روش گردآوری داده

داری در دسنرسی به منن کاماخ  مرابع موجود در مخازن سازمانی منن کامخ دارنر و  فاوت معرا

 ازلحااظهای پاژوهش حااکی از آن اساد کاه  جود دارد. یافنهمرابع در میان مخازن سازمانی و

داری میان  عراد مرابع انگلیسای و  پذیری از طریب مو ور جسناوی گوگخ،  فاوت معرادسنر 

های علاوم پششا ی  داری میان مخازن سازمانی دانشگاه فارسی وجود دارد. هاچرین  فاوت معرا

مو اور جساناوی گوگاخ وجاود دارد. نناایج پذیری در پذیری و دسنر ناایه ازلحاظکشور 
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پااذیری مرااابع باار روی مو ااور جسااناوی گوگااخ، حاصااخ از ایاان پااژوهش نشااان داد ناایااه

 کرر. پذیری آن را  واین نای دسنر 

شی یاادگیری ال نرونی ای   فراداده»( در مدالۀ  ود با عروان 3043عربگری و ها اران ) 

ذ یااره و  ۀنحااوبااه بررسای « های ایاران در ذ یاره و سااازمانرهی مخاازن سااازمانی دانشااگاه

پردا نرار. در پاژوهش حاضار از  اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخازن ساازمانی یده سازمان

ای عراصار فارادادهها نشاان داد  ه اساد. یافناهسیسنای اسانفاده شار ۀارزیابانه و مشاهرروش 

هاچرین عرصر منغیر بود.  37 ا  7شره، بین  های مطالعهشره در مخازن سازمانی دانشگاه اسنفاده

بسایار محارود اساد. ادگیری شیء ی شره در مدایسه با اسنانرارد فراداده  عراد عراصر  وصیف

شره نشاان داد کاه بسایاری از عراصار اسانانرارد یاادگیری ال نرونی ای  وارسی طراحی ۀسیاه

ن اردن صاحیج اسانانرارد  دهر که اجارا این مطالعه نشان می. شونر یموردنظر پوشش داده نا

 .فراداده در مخازن سازمانی دانشگاهی وجود دارد

 و مخاازن در فاراداده ایاااد های روش»عروان با   ود ۀدر مدال (2434) 3 وساکا و ارکپ

 هاای داده از اسانفاده ، با«ها اری قابلید و اننخاب معیارهای ،واره : طرحدیاینال های مااوعه

 و نویسای فهرسد منخصصاان بیشانر کاه کشاور سراسار در نظرسرای یک از شره یآور جاع

 های مااوعاه و مخاازن سراسار در فاراداده ایاااد فعلای وضاعید مطالعاۀهسنرر، به  فراداده

 بود کاه باز و سا ناریافنه سؤالات شامخ ها، پرسشرامه آوری داده پردازنر. ابشار جاع می دیاینال

 ایان در منخصاص ساه از منش خ گروهی - مشور ی ندیه یک اعوای  وسط گسنردهطور  به

 از کااه بااود پاساا  چراار سااؤالات از بساایاری شااامخ نظرساارای ایاان شاار. بررساای - زمیرااه

  عاراد نظرسارای ایان .کررار بررسای رااجرا  قابخ های پاس  هاۀ  ا  واسد می دهررگان پاس 

 مریرید سیسنم طریب از کامخ پاس  141 فدط اما کرد، جذب را اولیه کرررگان شرکد از زیادی

  اوان یما راا فاق  باه قریاب اکثریاد کرررگان شارکد  عاراد بیشنرین .شر دریافد نظرسرای

، 2MARCکاه دهر می نشان ننایج .کرد برری طنده فراداده و نویسی فهرسد منخصصانعروان  به
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AACR2
LCSHو  3

 واۀگااان و محنااوا اساانانرارد فااراداده، طاارح پرکاااربرد رین  ر یااب باه 2

 قارارمورداسانفاده  گسانردهطور  به که اسد فراداده طرح دومین کور نیدوبلهسنرر.  شره کرنرل

 نشاان مطالعاه ایان اسد و ننایج اساسی چالش یک هاچران فراداده ها اری گیرد. قابلید می

 قابلیاد بارای را شارایطی در این پاژوهش هراوز شره یبررسای  فراداده های روش که دهر می

 در کاه اساد مشانرک داده مارل یاک باه منرم نیاز دهرره نشان ننایج .کررر نای ایااد ها اری

 قاباخ و گذاری اشانراک قاباخ رشر حال در هایشه شره  وزیع دیاینالی های مااوعه و مخازن

 باشر. ها اری

 و هاا فراداده نویسای حاشیه آموزشای، ماواد مخازن آموزشی، های فراداده  طنیدی مطالعه 

صاورت گرفاد. باه  (2434) 1روی و ها ااران ودکار  وسط  های فراداده نویسی حاشیه ابشار

. اساد آموزشای مطالاب ال نرونی ای، یادگیری سیسنم یک اجشای  رین مهم از ی یها  آننظر 

 ماواد کاه اساد شاره بسایاری آموزشی مخازن  وسعۀ به مرار یادگیری ال نرونی ی محنوبید

. کررار می ذ یاره اسد، شره ایااد یادگیری ال نرونی ی مخصوص که را بالا کیفید با آموزشی

شایء  مخاازن و موجاود شیء یاادگیری های فراداده از ای مدایسه مطالعۀ در این پژوهش، یک

 ای مااوعاه با آموزشی مطالب  ودکار زدن برچسب دهرر. هاچرین ام ان می ارائه را یادگیری

 باا اسنانرارد برری طنده روش نهایناً یک. شیء یادگیری بررسی شره اسد فراداده مشخصات از

شاره  ارائاه آموزشای مطالاب موضوع  ودکار شراسایی برای احناالی عصنی شن ۀ از اسنفاده

 دهر. می نشان را دقد از مراسنی درجه ننیاه وقرارگرفنه  آزمایش مورد برری طنده اسد.

اسانفاده از فارداده دسنرسای در »در پژوهش  ود با عروان  (2423) 0ها ارانایرگاولش و 

 مرظور باه ساامانارربه بررسای « های یادگیری ال نرونی ی: مروری بر ادبیات سیسناا یکمحیط

 مراابع ژهیو باه ال نرونی ای، آماوزش هاایمحیط در دسنرسی  عیین وضعید اسنفاده از فراداده

در ایان  .اساد اناام حال در پژوهشی پروۀۀ یک از بخشی بررسی بود. این دیاینالی آموزشی

  ا 2432 دورۀ طول در سرر 307 درمااوعصورت گرفنه،  ساماناررپژوهش که به روش مرور 
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پاژوهش  بررسایِ باه مرباوب  ارو  و ورود معیارهای براسا  مورد 13 که شر یافد 2438

 در را دسنرسای اسانانراردهای و ها مارل از بسایار اسانفاده های پاژوهش شرنر. یافنه اننخاب

 .اساد کاار کم دسنرسای فراداده از اسنفاده ،حال نیباا داد، نشان ال نرونی ی آموزش های محیط

 13  رها اگرچه. نشر یافد آن فراداده از اسنفاده با سازگاری و دسنرسی قابلید ارزیابی ،درواقع

. بگیاریم اصالی گیری ننیااه سه پژوهش سؤالات براسا   وانیم می اما شر، یافد اولیه مطالعۀ

 .دارد وجاود مااازی آموزشای مخاازن و مرابع در دسنرسی فراداده کاربرد قابلید کانود ،اولاً

 های مارل ماورد، چرارین در. اساد ذهرای فاراداده و دسنرسای اسنانراردهای از اسنفاده ،اًیران

 مشانرکی اجارای فرایرار اماا گیرنر، می نظر در ارزیابی معیار یکعروان  به را دسنرسی ارزیابی،

 کاه را مخنلفای ابشارهاای و اسانانراردها مشخصاات، مطالعه این  لاصه،طور  به .نرارد وجود

 و پژوهشاگران ساایر باه  وانار می ها یافنه کرر. اینمی شراسایی هسنرر، دسنرسی فراداده شامخ

 باا مااازی آموزشی مرابع سازی مرل در را دسنرسی فراداده ندش  ا کرر کاک دهررگان  وسعه

 .کررر درک بهنر یادگیرنره  رجیحات و نیازها گرفنن نظر در

 مسانار، حفاظ بارای فاراداده اسنانرارد»در مدالۀ  ود با عروان  (2421) 3موشا و نوواب

باه « عاالی آماوزش مؤسساات  وساط مخازن پژوهشی در هایداده از مارد اسنفاده و کشف

 پژوهشای مدالات سامانارر بررسی این انر. اسنانرارد فراداده در مخازن سازمان پردا نهبررسی 

کاه  ساازد  قاادر را پژوهشگران  ا ای  رکیب کرد؛فراداده اسنانراردهای برای بررسی را موجود

 کلای ناای یک بررسی این .کررر مارد اسنفادۀ و کشف حفظ، مخازن در را پژوهشی های داده

 نظار در فراداده اسنانراردهای ارزیابی و ایااد هرگام بایر که کرر می ارائه را  اصی های جرنه از

 را پژوهشای هاای داده حفاظ ماارد اسانفادۀ قابلیاد و کشاف قابخ راهنردهای  ا شونر گرفنه

 اننخااب بررسی این در مداله 31 بازیابی شره مداله 3583 در این پژوهش از بین .دهرر افشایش

 ارائاه را اداری و ساا ناری  وصایفی، فاراداده، اصالی نوع سه مورد، هشد ها، آن میان از .شر

یاک  هی  شود. ننایج نشان داد فراهم سازمانی مخازن در پژوهش هایداده حفظ ام ان  ا کردنر

  وساط ایاادشاره پژوهشای هایداده برای فراداده اسنانراردهای از عالی آموزش مؤسسات از

 ازجالاه فرای داناش و  خصاص فداران و مخاشن طراحی. کرررنای اسنفاده  ود پژوهشگران
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 بار  أریرگاذاری پنانسایخ بررسای ایان .باود شاره بررسی مدالات از شره شراسایی هایچالش

 کناباراران، دانشااویان، پژوهشاگران، ازجاله ذیرفعان،  وسط گیری  صایم و ای حرفه عال رد

 ها، واساطه دولنای، و  صوصای های ساازمان هاا، داده ماریران اطلاعاات، ار ناطاات آوران فن

 .دارد را هیراننفاعی های سازمان و پژوهشی مؤسسات

های فارسی به موضوع مشابه با روی رد منفاو ی ها نشان داد که در پژوهشبررسی پیشیره

پردا نه شره اساد. در پاژوهش حاضار ارزیاابی باا اسانفاده از روش دلفای و نظرسارای از 

-که از جرناه شره انااممنخصصان و هاچرین ارزیابی براسا  اسنانرارد فراداده شیء یادگیری 

ۀ اشایای رایدرزمهاا عالیادها نشاان داد کاه بر ای ف. مرور پیشیرهاسدهای نوآوری پژوهش 

-و حسان میسااناوری؛ 3187پور، ؛ رشیری و عنا 3181شفیعی،یادگیری و مخازن سازمانی )

ۀ نناود اسانانرارد در مخاازن ساازمانی بارای دهرر نشاان( اناام گرفناه اساد کاه 3180، زاده

طورکلی ماارور  ی سااا نارمرر اسااد و هرااوز جایگاااه مراسااب و کااافی ناارارد. بااهده سااازمان

در مورد مخازن سازمانی و مراابع و اسانانراردهای  هرچرردهر که  های مر نط نشان می پژوهش

ی و ده زمانساااهااا اذعااان بااه ضااعف در  و  اااامی پااژوهشآن مدااالا ی نگاشاانه شااره اسااد 

اما ارزیابی با اسنفاده از اسنانرارد فراداده شایء یاادگیری پذیری اشیای یادگیری دارنر،  دسنر 

قارار نگرفناه اساد و پاژوهش  مورد وجه اص  طور بهی ده سازماندر مخازن سازمانی برای 

 ی مراابع اطلاعاا یده سازمانعایدی در این حوزه صورت نگرفنه اسد. این در حالی اسد که 

موجود در مخازن سازمانی با اسنانراردهای مراسب و مر نط ندش بسشایی در قابلید اسانفاده و 

پذیری و بازیابی این مرابع دارد  ا جایگاه  ااص مخاازن ساازمانی و مراابع ارزشاارر دسنر 

درسنی شرا نه شود. با  وجه به ایر ه هر سازمانی بارای ی  اارچگی و حفاظ  موجود در آن به

نظران بر این ن نه  أکیر دارنر که نناود یاک  دانش  ود به ابشار نیاز دارد و صاحب اطلاعات و

سامانۀ ی  ارچه جهاد گاردآوری، ذ یاره، پاردازش، نگهاراری و اشااعۀ اطلاعاات موجاب 

آورد.  عرم دسنرسی به اطلاعات صحیج، دقیب و روزآمر را فراهم می ازجالهمش لات فراوانی 

کارهای حخ این مش لات اساد. باا  وجاه باه  سازمانی ی ی از راه کارگیری مخازن به رو نیازا

 و بازیاابی ذ یاره، در  اوبی عال رد  وانر ی نایده سازمان برون اطلاعا ی سامانۀ ایر ه هی 

 باشر، فراداده داشنه را ها آن ازیموردناطلاعات  به کاربران مراسب و سریع دسنرسی ام ان ایااد

 هاای قابلید ارائاۀ نیااز پیش و آورد مای فاراهم را داناش و اطلاعاات ی بهیرهده سازمان ام ان
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 .اسد فراداده مراسب اطلاعات، کاربرد پذیریناایه و بازیابی جسناو،

 پژوهش روش

کاربردی اسد. پژوهش حاضر در چرار مرحلاه و  های پژوهش نوع به لحاظ هرر از پژوهش 

هارر اصالی پاژوهش حاضار ارزیاابی  های منراسب با هر مرحله اناام شر. با روش پژوهش

های علوم پشش ی ایران براسا  اسانانرارد های اشیای یادگیری مخازن سازمانی دانشگاهفراداده

ای  عراصار فاراداده . پرساش اصالی پاژوهش عناارت اساد از:فراداده شایء یاادگیری اساد

های علاوم  نشاگاهدهی اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخاازن ساازمانی دا کاررفنه در سازمان به

شایء یاادگیری  ای موجاود در اسانانرارد فاراداده پشش ی ایران به چه میشان با عراصر فاراداده

 مطابدد دارد؟

وارسی و در مرحلۀ بعر طراحی پرسشرامه صاورت  ۀدر بخش اول پژوهش طراحی سیاه

پششا ی های علاوم گرفد. جامعۀ آماری، اشیای یادگیری ال نرونی ی مخازن سازمانی دانشگاه

شاود. از طریاب بررسای و جساناو، لیساد مخاازن ساازمانی مرباوب باه ایران را شامخ مای

 39اسنخرا  شر که  عاراد  3های ایران از پایگاه راهراای مخازن سازمانی دسنرسی آزاد دانشگاه

هاای علاوم مورد از این مخازن سازمانی مربوب به دانشگاه 37مخشن سازمانی شراسایی شرنر. 

های  ها رشانه هایی هسنرر که در آن دانشگاه های علوم پشش ی در ایران دانشگاهپشش ی هسنرر. 

وزارت بهراشاااد، درماااان و آماااوزش  شاااود و زیااار نظااار  ااارری  می پششااا ی گاااروه

 کررر. فعالید می ایران پشش ی

در پژوهش حاضر از روش مشاهره و پیاایش و فن دلفی اسنفاده شاره اساد. در ابنارا 

هرااای های ایران به جسناو در پایگااه را پژوهشگر با هرر شراسایی مخازن سازمانی دانشگاه

مخشن  37مخازن سازمانی دسنرسی آزاد پردا د. با مشاهره و جسناو مشخص شر که  عراد 

ای از  های علوم پشش ی ایران اسد. با پیاایش و مشااهرۀ پژوهشاگر، شاا ه مربوب به دانشگاه

 رین اشایای  علوم پشش ی اننخاب شر که در اکثار مخاازن ساازمانی دارای بیشانرین و منراوع
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1.http://www.Opendoar.org/index.html 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%8C_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://www.opendoar.org/
http://www.opendoar.org/
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شایء یاادگیری در  379123با  وجه به حام بالای جامعۀ پژوهش کاه  عاراد  یادگیری اسد.

شیء یادگیری از میاان  134گیری هرفارر  عراد  شر، با روش ناونه شا ۀ ذکرشره را شامخ می

سا   از طریاب  های علوم پشش ی جسناو و بازیابی شاره اساد. مخشن سازمانی دانشگاه 37

هاای  دگیری اسنخرا  شر. با مرور اساراد، مناون و پژوهشای اشیای یامشاهره، عراصر فراداده

دهی اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخاازن  مر نط، اسنانراردهای مورداسنفاده در حوزۀ سازمان

عروان  شره اسنانرارد فاراداده شایء یاادگیری باه سازمانی شراسایی شر. با  وجه به دلایخ اشاره

وارسای  ۀانرارد فاراداده شایء یاادگیری در قالاب سایاهاسنانرارد پایه اننخاب شر. عراصر اسن

شاره از اشایای یاادگیری ال نرونی ای مخاازن ساازمانی  طراحی شر. سا   عراصار شراسایی

وارسای عراصار اسانانرارد فاراداده شایء یاادگیری  ۀهای علوم پشش ی ایران، با سیاه دانشگاه

هاای  یاادگیری و عراصار فرادادهمطابدد داده شر و میشان ها وشانی اسانانرارد فاراداده شایء 

 کاررفنه برای  وصیف اشیای یادگیری ال نرونی ی در مخازن سازمانی مشخص شر. به

مخااشن ساازمانی و اشاایای یاادگیری موجااود در ایان مخااازن ساازمانی کااه  37 عاراد  

شره، فداط شاا ۀ  ارائه شره اسد. از میان اشیای یادگیری ذ یره 3ها در جرول مشخصات آن

هاا گیاری بخشای از آنشره که با اسنفاده از ناونه عاومی اننخابشا ۀ سلامد و زیرپشش ی 

گیرد. دلیخ اننخاب این شا ه از پشش ی این بود که اشیای یادگیری بیشانر موردبررسی قرار می

  ری در این شا ه در مخازن رند شره اسد.و منروع

 وارسی و پرسشنامه ۀمشخصات جامعۀ آماری پژوهش در طراحی سیاه -3جدول 

 دانشگاه نام منابع تعداد الکترونیکی آدرس ردیف

3 http://eprints.kaums.ac.ir/ 0275 دانشگاه علوم پشش ی کاشان 

2 http://eprints.ajaums.ac.ir/ 32539 
دانشگاه علوم پشش ی ار ش جاهوری 

 اسلامی ایران

1 http://eprints.arums.ac.ir/ 9235 
دانشگاه علوم پشش ی و  رمات بهراشنی 

 درمانی دانشگاه اردبیخ

0 http://eprints.bpums.ac.ir/ 3535 دانشگاه علوم پشش ی بوشهر 

5 http://eprints.goums.ac.ir 2808 دانشگاه علوم پشش ی گلسنان 

7 http://eprints.mums.ac.ir 21813 دانشگاه علوم پشش ی مشهر 

3 http://eprints.qums.ac.ir/ 8234 دانشگاه علوم پشش ی قشوین 

http://eprints.ajaums.ac.ir/
http://eprints.bpums.ac.ir/
http://eprints.qums.ac.ir/
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 دانشگاه نام منابع تعداد الکترونیکی آدرس ردیف

9 http://eprints.hums.ac.ir/ 7735 دانشگاه علوم پشش ی هرمشگان 

8 http://eprints.mubabol.ac.ir 343 دانشگاه علوم پشش ی بابخ 

34 http://eprints.skums.ac.ir 7078 دانشگاه علوم پشش ی شهرکرد 

33 http://eprints.iums.ac.ir/ 8342 دانشگاه علوم پشش ی ایران 

32 http://eprints.medilam.ac.ir/ 1420  ایلامدانشگاه علوم پشش ی 

31 http://eprints.medsab.ac.ir/ 3333 دانشگاه علوم پشش ی سنشوار 

30 http://eprints.kmu.ac.ir/ 32811 دانشگاه علوم پشش ی کرمان 

35 http://dspace.tbzmed.ac.ir/xmlui/ 07538 دانشگاه علوم پشش ی  نریش 

37 http://repository.uma.ac.ir/ 32539 دانشگاه علوم پشش ی محدب اردبیلی 

ای بارای در بخش بعری پژوهش که مربوب به اجرای فن دلفی و اعننارسرای عراصار فاراداده

های علوم پشش ی ایران اساد، جامعاۀ دهی اشیای یادگیری در مخازن سازمانی دانشگاه سازمان

  ای کاه در حاوزۀ اسنانراردهای فراداده دهی اطلاعات درزمیرۀ سازمانآماری، منخصصان حوزۀ 

ذکرشره منخصاص باوده،  ارری  کارده، صااحب پاژوهش و  األیف هسانرر کاه باا روش 

شرا نی فن دلفی در های جاعید شونر. ویژگی و هرفارر شراسایی می 3گیری هیر صادفی ناونه

مرظور ارزیاابی در  مۀ محداب ساا نه باهارائه شره اسد. در این پژوهش نیش پرسشارا 2جرول 

ها  ا نیار  نرگاان حاوزۀ مربوطاه قارار گرفناه و کفایاد  عاراد و محناوای عراصار و مؤلفاه

ذکر در  ها اصلاحات لازم اعاال گردیر. ن نۀ قاباخ موردبررسی قرار گرفنه و براسا  نظرات آن

ه، شامخ پرسشارامۀ محداب ار ناب با سراش روایی ابشار پژوهش این اسد که ابشار مورداسنفاد

عروان یاک مرجاع،  ای موجود و  أییر شره و باهسا نه اسد که براسا  اسنانراردهای فراداده

پرهاوده و ) اساد انر. مفهوم پایایی در مطالعات کیفی در پی  حدیاب ایاااد فهام طراحی شره

ر پاژوهش، ذکار ایان ن ناه لازم اساد کاه ابشا 2ار ناب با سراش پایایی در(. 3043 ها اران،

نظران ایان حاوزه  هاایی از منخصصاان و صااحب اسنانرارد فراداده شیء یادگیری  وسط گروه

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Nonrandom Sampling 

2. Reliablility 
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رسانی هسنرر. عراصر مورداسانفاده در روزطور مراوم در حال ویرایش و به انر و به طراحی شره

ر حاوزۀ یاادگیری ال نرونی ای ای موجاود دابشار پژوهش نیش برگرفنه از اسنانراردهای فراداده

کررره پایاایی اباشار مورداسانفاده در پاژوهش حاضار   وانر  وجیه برابراین هاین امر می هسنرر؛

 باشر.

 شناسی پنل دلفی های جمعیت خلاصۀ ویژگی -0جدول 

 دانشگاه ردیف
رتبه علمی 

 افراد

تعداد افراد 

 شده شناسایی
 تخصص

 اطلاعات دهی سازمان 3 دانشیار قم دانشگاه 3

 اطلاعات دهی سازمان 2 دانشیار نور پیام دانشگاه 2

 اطلاعات دهی سازمان 0 اسنادیار/ دانشیار طناطنایی علامه دانشگاه 1

 اطلاعات دهی سازمان 1 اسنادیار/ اسناد مشهر فردوسی دانشگاه 0

 اطلاعات دهی سازمان 2 اریدانش/ اسناد الشهرا دانشگاه 5

 اطلاعات دهی سازمان 0 اسناد اهواز دانشگاه 7

 اطلاعات دهی سازمان 1 اسنادیار/ دانشیار ایران اطلاعات فراوری و علوم پژوهشگاه 3

 اطلاعات دهی سازمان 3 دانشیار اصفهان دانشگاه 9

 اطلاعات دهی سازمان 3 دانشیار  هران دانشگاه 8

 اطلاعات دهی سازمان 3 اسناد مرر   ربید دانشگاه 34

 اطلاعات دهی سازمان 2 اسنادیار/ دانشیار  نریش دانشگاه 33

 هایافته

کاررفناه در  وصایف  هاای به های حاصخ از بررسی و شراسایی فراداده این بخش به ارائۀ یافنه 

اشیای یادگیری موجود در مخازن سازمانی و میشان مطابدد آن با عراصر اسنانرارد فراداده شیء 

ای اناواع اشایای یاادگیری اسانخرا  طریب مشاهره، عراصر فراداده یادگیری ا نصاص دارد. از

هااای ماار نط، اساانانراردهای مورداساانفاده در حااوزۀ  شاار. بااا ماارور اسااراد، منااون و پژوهش

در مخازن سازمانی شراسایی شر. عراصر اسانانرارد فاراداده شایء  دهی اشیای یادگیری سازمان

 شاره از اشایای یاادگیری    عراصار شراساییوارسی طراحی شر. س ۀیادگیری در قالب سیاه

وارسای عراصار اسانانرارد فاراداده  ۀهای علوم پشش ی ایران، با سایاه مخازن سازمانی دانشگاه
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شیء یادگیری مطابدد داده شر و میشان ها وشانی اسنانرارد فراداده شایء یاادگیری و عراصار 

ازن سازمانی مشخص شر. هارر از کاررفنه برای  وصیف اشیای یادگیری در مخ های به فراداده

ای جهد  وصیف اشیای یاادگیری مخاازن ساازمانی و این بررسی، اعننارسرای عراصر فراداده

میشان پوشش این عراصر  وسط اسانانرارد فاراداده شایء یاادگیری اساد  اا بناوان براساا  

یای های این بخش، عراصر ضروری و موردنیاز بارای  وصایف اسانانرارد و ی رساد اشا یافنه

 میرانی مطالعۀ های علوم پشش ی ایران را به دسد آورد. با یادگیری در مخازن سازمانی دانشگاه

 عراصار ساازمانی، مخازن موجود در آموزشی مرابع جسناوی در پژوهشگر های بررسی طنب و

 موردبررسای اسانانرارد ساازمانی مخاازن اشیای یادگیری دهی سازمان در کاررفنه به ای فراداده

 مخاازن مسانولان با  لفری که های مصاحنه و مربوطه مسنولان از با پیگیری و نرارنر مشخصی

و  کردنار اطلاعای اظهاار بی بر ای گرفاد، صاورت های علوم پشش ی ایران دانشگاه سازمانی

اشایای یاادگیری  دهی ساازمان در مشخصی ای فراداده اسنانرارد هی  که کردنر اذعان بر ی نیش

 اسد. نرفنه کار به سازمانی مخازن در موجود

 باا باز هسنرر که مطاابب مرنع ها، دانشگاه در سازمانی مخازن در شره اسنفاده افشارهای نرم 

 و لازم هاای بخش و شره سازی های علوم پشش ی ایران بومی مخازن سازمانی دانشگاه نیازهای

 اطلاعا ی چه ایر ه و واۀگان نوشنار شره اسد. نحوۀ مشخص هیرضروری و ضروری فیلرهای

ورود  رو بارای ازایان اساد. شاره مشاخص افاشار نرم در مربوطاه شارکد از طریب شود وارد

 در موجاود هاای فراداده مخاازن ساازمانی، های ساامانه اطلاعات مربوب به اشیای یادگیری در

 اسانانراردهای از مخاازن ساازمانی، در اشیای یاادگیری  وصیف برای و شره اسنفاده افشار نرم

ساازی ناایاه و عارم ناپذیری دسانر  باعا  هااین و اساد نشره اسنفاده  وصیف ایفراداده

شاره  های علاوم پششا ی ایاران دانشگاه سازمانی مخازن در موجود اشیای یادگیری از بسیاری

مخاازن  مراابع باه دسنرسای های علوم پشش ی ایران در دانشگاه اگر حنی رسر می نظر اسد. به

 و باشر داشنه وجود مرابع این جسناوی ام ان بایر باشرر، کرده ایااد محرودید  ود سازمانی

های حاصخ از  طنیب عراصار  وصایفی  باشرر. یافنه پذیر دسنر  و پذیرناایه ها از طریب فراداده

های علوم پشش ی ایران باا عراصار اسانانرارد فاراداده  اشیای یادگیری مخازن سازمانی دانشگاه

 ارائه شره اسد.« 1»در جرول شیء یادگیری، 



 
 

 

 

 یریادگی اءیاش یها فراداده یابیارز
 یها دانشگاه یموجود در مخازن سازمان

براساس استاندارد  رانیا یعلوم پزشک
 یریادگی ءیفراداده ش

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

4۰ 
 

های علوم پزشکی دانشگاه یسازمان مخازن یکیالکترون اشیای یادگیری یفیتوص عناصر قیتطب -1 جدول

 شیء یادگیری فراداده استاندارد عناصر باایران 

 فیرد

اشیای  فیتوص یبرا کاررفته به یافراداده عناصر

های علوم ی دانشگاهسازمان مخازن در یادگیری

 پزشکی ایران

فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 شیء یادگیری

 IEEE LOM شیء یادگیری فراداده استاندارد یفیتوص عناصر

3 

 (Identifier. شناسه واحد منبع )3-3 (URIمرنع )

 (Title. عنوان )0-3 عروان ارر

 (Language. زبان )1-3 زبان ارر

 (Description. توصیف )0-3 شیء یادگیری وصیف منری محنوای 

 (Keyword. کلیدواژه )0-3 کرر ای که موضوع اشیا را  وصیف میکلیرواۀه

 (Coverage. پوشش )6-3 زمان و م ان برای شیء یادگیری

 (Structure. ساختار )3-7 -

 (Aggregation Level. سطح تجمیع )3-8 -

 (Catalog. فهرست )3-9 -

 (Entry. مدخل )3-32 -

2 

 (Life Cycle. چرخۀ حیات )0 -

 (Version. نسخه )3-0 شااره اشیای یادگیری

 (Status. وضعیت نسخه )0-0 -

 اشیا و اننشار ویرایش ایااد، در که هاییموجودید

 انرکرده کاک
 (Contribute. مشارکت/ سهم داشتن )0-1

و  ویرایش ایااد، در که هاییندش موجودید

 انرکرده کاک اشیا اننشار
 (Role. نقش )0-0

 (Entityموجودیت ) .0-0 -

 (Date. تاریخ )6-0  اری  ویرایش/ اننشار

1 

 (Meta-metadataها ) فراداده . فرا1 -

URI 3-1 مرنع( شناسه واحد منبع .Identifier) 

 (Catalog. فهرست )1-0 -

 (Entry. مدخل )1-1 -
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 فیرد

اشیای  فیتوص یبرا کاررفته به یافراداده عناصر

های علوم ی دانشگاهسازمان مخازن در یادگیری

 پزشکی ایران

فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 شیء یادگیری

 IEEE LOM شیء یادگیری فراداده استاندارد یفیتوص عناصر

 (Contributeسهم داشتن ) مشارکت، .1-0 -

 (Metadata Schemaواره ) . طرح1-0 -

 (Language. زبان )1-6 -

 (Role. نقش )1-7 -

 (Entity. موجودیت )1-8 -

 (Date. تاریخ )1-9 -

0 

 (Technicalبندی فنی ) . طبقه0 -

 (Format. قالب )3-0 های فری اشیای یادگیرینوع یا انواع داده

 (Size. اندازۀ شیء یادگیری )0-0 انرازه اشیای یادگیری

 (Location. مکان شیء یادگیری )1-0 م ان اشیای یادگیری

 (Requirement. ملزومات )0-0 -

- 
 Installation. نکات مربوط به نصب )0-0

Remarks) 

- 
 Other Platformملزومات سکو ) . سایر0-6

Requirements) 

 (Durationزمان ) مدت. 0-7 -

 (Composite. ترکیبات )0-8 -

 (Type) . نوع0-9 -

 (Name. نام )0-32 -

 (Min Version. نسخۀ اولیه/حداقل )0-33 -

 (Max Versionنسخۀ نهایی/کامل ) .0-30 -

5 

 (Educational) . آموزشی0 -

 (Interactivity Level) . سطح تعامل0-3 -

 . نوع منبع یادگیری0-0 یادگیری مرابع نوع
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 فیرد

اشیای  فیتوص یبرا کاررفته به یافراداده عناصر

های علوم ی دانشگاهسازمان مخازن در یادگیری

 پزشکی ایران

فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 شیء یادگیری

 IEEE LOM شیء یادگیری فراداده استاندارد یفیتوص عناصر

(Learning Resource Type) 

- 
 Semantic) چگالی معناشناختی .0-1

Density) 

 (Contextزمینه ) .0-0 بافد

 میانگین سن کاربر موردنظر
 محدودۀ سنی معمول .0-0

(Typical Age Range) 

 (Difficulty) میزان دشواری .0-6 -

- 
 معمولزمان یادگیری  .0-7

(Typical Learning Time) 

 (Language) زبان کاربر .0-8 -

 موردنظر نهایی کاربر ندش
 نقش کاربر نهایی هدف .0-9

(Intended End User Role) 

 (Description) توصیف .0-32 -

7 

 (Right) . دسته حقوق6 -

 (Cost). قیمت 6-3 -

 ها محرودید سایر و چاپ حب شرح

ها  تألیف و سایر محدودیت. حق 6-0

(Copyright And Other 

Restrictions) 

 (Description. توصیف )6-1 -

3 

 (Relation. دسته رابطه )7 

 اسد شره مشنب آن از شره  وصیف مرنع که مرنعی
 (Kind) . نوع رابطه7-3

 (Resource) . منبع7-0

URL 1-7 مرنع( شناسه واحد منبع .Identifier) 

 (Catalog. فهرست )7-0 -

 (Entry. مدخل )7-0 -
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 فیرد

اشیای  فیتوص یبرا کاررفته به یافراداده عناصر

های علوم ی دانشگاهسازمان مخازن در یادگیری

 پزشکی ایران

فراداده  استاندارد شده ترجمه یافراداده عناصر

 شیء یادگیری

 IEEE LOM شیء یادگیری فراداده استاندارد یفیتوص عناصر

 (Description. توصیف )6-7 مر نط مرنع شرح

9 - 

 (Annotation. دسته یادداشت )8

 (Entity. موجودیت )8-3

 (Dateگذاری ) . زمان یادداشت8-0

. توصیف محتوای یادداشت 8-1

(Description) 

8 

 (Classificationبندی )    . دسته رده9 -

 (Purposeبندی )  . هدف رده9-3 -

 (Taxon Pathبندی )  . مسیر رده9-0 -

 (Description. توصیف شی )1-9 موضوع محنوای اشیا

 (keyword. کلیدواژگان )0-9 موضوع محنوای اشیا

 (Source. منبع )9-0 -

 (Taxonبندی ) . رده6-9 موضوع محنوای اشیای یادگیری

 (Id. شناسگر )9-7 -

 (Entry. مدخل )9-8 -

 مخازن از شره اشیای یادگیری شراسایی های فراداده عراصر که حاصخ  طنیب 1های جرول  یافنه

 شیء یادگیری اسد، نشان فراداده اسنانرارد با عراصر های علوم پشش ی ایران سازمانی دانشگاه

 74  عاراد از و شاونر داده نای پوشاش یادگیری،فراداده شیء  اسنانرارد عراصر از بسیاری داد

ای درصار( از ماااوع عراصار فاراداده 03عرصار ) 25شیء یادگیری،  فراداده اسنانرارد عرصر

 شاره پوشاش داده مخاازن ساازمانی 37ناونه شیء یادگیری موجود در  134شره از  شراسایی

ات اشایای یاادگیری حیا ای ردیف دوم که مربوب به مشخصاات چر اۀ اسد. عراصر فراداده

مورد مطابدد  0ویژگی،  7درصر( را دارا اسد که از  عراد  77اسد، بالا رین درصر مطابدد )

 74مورد ) 7داشنه اسد. س   مطابدد در ردیف اول مربوب به دسنۀ عاومی شیء یادگیری با 
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ویژگی مطابدد داشد. در ردیف هشد جرول که مربوب به دسنۀ یادداشاد در  34درصر( از 

اسنانرارد فراداده شیء یادگیری اسد، میشان انطناق صفر اسد و گویای این مطلب اسد که در 

هاای  مخازن سازمانی برای اشیای یادگیری هی   وصیفی در این زمیره وجاود نارارد. در ردیف

فراداده و حدوق اشیای یادگیری اسد، میشان مطابدد باا  دوم و ششم که مربوب به  وصیف فرا

 نشاان پاژوهش پرساش ایان از حاصاخ های گشارش شره اسد. یافناه 1جرول  یک مورد در

 که ایفراداده عراصر از  عراد محرودی با سازمانی مخازن در موجود مرابع جسناوی که دهر می

 کرر. می بازیابی را  ری کم مر نط ننایج اسد، شره گرفنه کار به اشیای یادگیری  وصیف برای

سا نه مننری بر اسانانرارد فاراداده شایء  آمره، پرسشرامۀ محدب دسد بههای  پ  از یافنه

شره از مخازن ساازمانی  ای شراسایی یادگیری که شامخ سه بخش )میشان مطابدد عراصر فراداده

ای بارای  وصایف  با عراصر اسنانرارد فراداده شیء یادگیری،  عیین میشان اهاید عراصر فراداده

ی و  عیین صحد  رجاه و پیشرهادها( اسد، برای انااام فان دلفای اشیای یادگیری ال نرونی 

نفر از منخصصان که  اایخ به ها اری داشنرر قارار  24جهد اصلاح و اعننارسرای در ا نیار 

ای برای اشیای یاادگیری ای  أییرشره از عراصر اسنانراردهای فراداده گرفد  ا بنوان به مااوعه

یری در مخاازن ساازمانی دساد یافاد زماانی کاه بناوان از های  وصیفی اشیای یادگ و مؤلفه

 وان   ر برای  وصیف اشیای یادگیری اسنفاده کرد، می  ر و جامع ای مراسباسنانراردهای فراداده

 ری افااشایش داد.  دهی و بازیااابی اطلاعااات را بااه شاا خ مفیاار و منرااوع کارکردهااای سااازمان

ارائاه  5و  0ابی پرسشرامه در قالاب جارول های منخصصان به ارزی های حاصخ از پاس  جرول

 شره اسد.

 متخصصان در دورهای دلفی )پرسشنامه( از دریافتی هایپاسخ جدول فراوانی و درصد فراوانی -0 جدول

بندی دسته

کلی عناصر 

 تطبیقی

فراوانی/درصد 

 فراوانی

با ترجمه 

 موافقم

با ترجمه 

 مخالفم

مطابقت 

 دارد

مطابقت 

 ندارد

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 دسنۀ عاومی
 300 28 23 1 4 9 382 12 379 فراوانی

 44/32 54/30 54/31 54/3 44/4 44/0 44/87 44/37 44/90 درصر

دسنۀ چر ه 

 حیات

 35 03 39 4 4 32 329 39 322 فراوانی

 53/51 53/11 97/32 44/4 44/4 53/9 01/83 97/32 30/93 درصر
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بندی دسته

کلی عناصر 

 تطبیقی

فراوانی/درصد 

 فراوانی

با ترجمه 

 موافقم

با ترجمه 

 مخالفم

مطابقت 

 دارد

مطابقت 

 ندارد

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد

 دسنۀ فرا

 فراداده

 325 50 39 1 4 0 387 21 333 فراوانی

 54/72 44/23 44/8 54/3 44/4 44/2 44/89 54/33 54/99 درصر

دسنۀ 

برری  طنده

 فری

 338 320 33 4 4 0 257 74 244 فراوانی

 33/05 78/03 50/7 44/4 44/4 50/3 07/89 49/21 82/37 درصر

 دسنۀ آموزشی
 314 37 30 4 4 9 232 79 352 فراوانی

 48/58 55/10 17/7 44/4 44/4 70/1 17/87 83/14 48/78 درصر

 دسنۀ حدوق
 50 34 32 0 4 4 94 20 57 فراوانی

 54/73 54/32 44/35 44/5 44/4 44/4 344 44/14 44/34 درصر

 دسنۀ رابطه
 33 57 3 4 4 0 317 32 329 فراوانی

 44/55 44/04 44/5 44/4 44/4 97/2 30/83 53/9 01/83 درصر

دسنۀ 

 یادداشد

 00 28 3 4 4 4 94 33 71 فراوانی

 44/55 25/17 35/9 44/4 44/4 44/4 44/344 25/23 35/39 درصر

دسنۀ 

 برری طنده
 89 77 31 1 4 0 337 31 373 فراوانی

 00/50 73/17 22/3 73/3 44/4 22/2 39/83 22/3 39/82 درصر 

 12/59 03/13 17/8 43/3 44/4 37/2 20/83 81/33 43/92 درصر کخ

 از دریافتی هایجدول آمار توصیفی میانگین، میانه انحراف معیار و انحراف چارکی پاسخ -0جدول 

 متخصصان در دورهای دلفی )پرسشنامه(

 انحراف چارکی انحراف معیار میانه میانگین بندی کلی عناصر تطبیقیدسته

 04/4 72/4 84/0 57/0 دسنۀ عاومی

 53/4 52/4 01/0 03/0 حیات دسنۀ چر ۀ

 04/4 00/4 54/0 53/0 فراداده دسنۀ فرا

 07/4 03/4 35/0 18/0 برری فریدسنۀ طنده

 17/4 19/4 03/0 51/0 دسنۀ آموزشی
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 انحراف چارکی انحراف معیار میانه میانگین بندی کلی عناصر تطبیقیدسته

 19/4 13/4 19/0 01/0 دسنۀ حدوق

 17/4 10/4 01/0 54/0 دسنۀ رابطه

 19/4 02/4 25/0 07/0 نویسیدسنۀ حاشیه

 18/4 50/4 54/0 00/0 برریدسنۀ طنده

فاراداده،  حیات، فارا دسنۀ عاومی، چر ۀمنغیرهای  نیانگیم ،5جرول های  یافنهبراسا  

در بخش میشان اهاید  برری نویسی و طنده برری فری، آموزشی، حدوق، رابطه، حاشیه طنده

، 53/0، 03/0، 57/0باه  ر یاب برابار باا ای برای  وصیف اشیای یاادگیری  عراصر فراداده

. به هاین  ر یاب در ماورد میاناه، انحارار اسد 00/0و  07/0، 5/0، 01/0، 51/0، 18/0

 ارائه شره اسد. 0های آماری در جرول  معیار و انحرار چارکی داده

آمره از دورهای دلفی نشان داد که منخصصاان در قسااد  عیاین  دسد های به یافنه 

که با مدیا  لی رت )بسایار  ای برای  وصیف اشیای یادگیریمیشان اهاید عراصر فراداده

درصر فراوانی و بسیار زیاد  03/13زیاد  ا بسیار کم( طراحی شره اسد، در مدیا  زیاد با 

درصر فراوانی  وافب نظار داشانرر و ننیااۀ مطلاوب در ماورد حواور عراصار  12/59با 

های  سازی اشیای یادگیری در مخازن سازمانی دانشاگاه دهی و ذ یره ای در سازمانفراداده

آمره از دور  دساد های به درصر فراوانی به دسد آمر. یافناه 31/98علوم پشش ی ایران با 

ای  وصایف اشایای یاادگیری باا اول و دوم دلفی در مورد  عیین مطابدد عراصر فاراداده

عراصر اسنانرارد فراداده شیء یادگیری که در پرسشرامه با موارد مطابدد دارد و مطابداد 

درصار باالا رین میاشان مطابداد ارائاه شاره اساد.  20/83اسد، با  نرارد مشخص شره

ای  ای کاه در  طنیاب عراصار فاراداده آمره در مورد  رجاۀ عراصر فراداده دسد های به یافنه

اهاید دارد و با سه مورد با  رجاه موافدم، باا  رجااه مخاالفم و  رجااۀ پیشارهادی در 

شره در پرسشرامه موافب  با  رجاۀ ارائه درصر منخصصان 3/92پرسشرامه بیان شره اسد، 

درصر با  رجاه مخالف بودنر. در مواردی کاه باا  رجااه مخاالف  81/33انر و فدط بوده

ای کاه  بودنر، بر  رجاۀ پیشرهادی  أکیر شره اسد و در دور دوم در مورد عراصر فاراداده

ب ماوردنظر حاصاخ ها مطرح بود، بعر از اصلاح و ویرایش  واف  رجاۀ پیشرهادی برای آن

شیء  شر. درنهاید با  وجه به ایر ه عراصر موجود در پرسشرامه براسا  اسنانرارد فراداده
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ها براسا  مرابع و منون علای صورت گرفناه اساد،  وافاب  یادگیری بوده اسد و  رجاه

 آمره در دو دور دلفی ننیاه مطلوب و قطعی را در پی داشد. دسد به

 گیرینتیجه

 وجه باه ایان ن ناه کاه هارر  ای انواع اشیای یادگیری باا  عراصر فرادادهپ  از اسنخر

ای شیء یاادگیری اساد، عراصار باا اسانانرارد  اصلی پژوهش، بر منرای اسنانرارد فراداده

 های حاصخ از  طنیب عراصار یافنه (1)فراداده شیء یادگیری مطابدد داده شر. در جرول 

 باا عراصار های علوم پششا ی ایاران سازمانی دانشگاه مخازن از شره شراسایی های فراداده

دهی  شیء یادگیری ارائه شر. ننیاه این مطابدد نشان داد که در ساازمان فراداده اسنانرارد

اشیای یادگیری در مخازن سازمانی بسیاری از عراصر اسنانرارد فراداده شیء یاادگیری باه 

ای یاادگیری، سانب بازیاابی ضاعیف و های اشیکار نرفنه اسد و کو اهی در ارائۀ فراداده

شود. بیشنرین میاشان ها وشاانی و  هیرمر نط و عرم شراسایی اشیای یادگیری ارزشارر می

حیات اسد و کانرین آن مربوب به  وصیف  عرصر چر ۀ 7عرصر از  0مطابدد مربوب به 

میشان انطناق ها از و حلیخ یافنه فراداده اسد.  اشیه عرصر مربوب به دسنۀ فرا 8عرصر از  3

ای اشیای یادگیری مخازن سازمانی باا عراصار اسانانرارد فاراداده شایء کم عراصر فراداده

باز  مرنع ها، دانشگاه در سازمانی مخازن در شره اسنفاده افشارهای دهر نرمیادگیری نشان می

 لازم های بخش و شره سازی بومی پژوهش جامعۀ های دانشگاه نیازهای با هسنرر که مطابب

 در ورود اطلاعاات رو بارای ازاین اسد. شره مشخص هیرضروری و ضروری فیلرهای و

  وصیف برای ولی شره اسنفاده افشار نرم در موجود های فراداده سازمانی، مخازن های سامانه

 یاادگیری و  وصایف ایفاراداده اسانانراردهای از مخاازن ساازمانی، در اشیای یاادگیری

انطناق محرود و کام باا اسانانرارد فاراداده  باع  هاین و اسد نشره اسنفاده ال نرونی ی

 در موجود اشیای یادگیری از سازی بسیاریناایه و عرم ناپذیریشیء یادگیری و دسنر 

ای شره اسد. با بررسای عراصار فاراداده های علوم پشش ی ایران دانشگاه سازمانی مخازن

هاای علاوم پششا ی، مشاخص شار کاه افشارهای مخازن سازمانی دانشگاهموجود در نرم
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برون ساناره مانرار  هایشونر و فرادادهضروری( ورود اطلاعات می) دارهای سنارهفراداده

نویسی در اسنانرارد فراداده شایء ای حاشیه وانر با عرصر فرادادهکه می 3فراداده یادداشد

افشارهاای یر اه نارمشونر. با  وجه باه ایادگیری مطابدد داشنه باشر، ورود اطلاعات نای

دهی اشیای یادگیری در مخازن ساازمانی، ام اان افاشودن فاراداده  مورداسنفاده در سازمان

کرر، کو اهی مخازن سازمانی در ورود اطلاعات ضروری و مهام در موردنیاز را فراهم می

بازیابی اشیای یادگیری باع  ایااد کانودهای بسایاری در مخاازن ساازمانی شاره اساد 

که در جسناوی ساده در مخازن سازمانی باا بازیاابی نا واسانه و عارم بازیاابی  طوری به

ای اشایای عرصاری کاه درماااوع عراصار فاراداده 25شاود. بسیاری از مرابع مر نط مای

یادگیری مخازن سازمانی جامعۀ پژوهش شراسایی شر، با عراصر اسانانرارد فاراداده شایء 

ای در  وصیف هار شایء یاادگیری ضارورت ادادهعروان عراصر فر یادگیری مطابب بود، به

ای کافی بارای بازیاابی اناواع اشایای یاادگیری نیسانرر و حوور دارد ولی عراصر فراداده

ای عرصار فاراداده 34 اا  3دهی هر نوع شیء یادگیری در هر مخاشن باا میاانگین  سازمان

یری، دارای ندااب عرصر اسنانرارد فراداده شیء یاادگ 74گیرد که در مدایسه با صورت می

افشارهاای شاره نشاان داد کاه نارم های مطابدد داده بازیابی ضعیف و محرود اسد. مؤلفه

ای، مخازن سازمانی دارای نداب ضعف بسیاری ازجاله محرودید  عاراد عراصار فاراداده

دهی، عرم اسنفاده از  ای ضروری برای سازمانمشخص کردن  عراد محرودی عرصر فراداده

ای ی ساان بارای دهی برای اشیای یاادگیری، عراصار فاراداده وصیف و سازماناسنانرارد  

دهی   وصیف انواع اشیای یادگیری هسنرر که باعا  ایاااد مخاازن ساازمانی باا ساازمان

کاررفنه بارای هار شایء  های به شود. فرادادهضعیف و بازیابی نامر نط اشیای یادگیری می

شاود. ندصاان  ار ناقصی از عراصر را شاامخ مییادگیری در مخازن سازمانی، مااوعۀ بسی

دهی ساا نارمرر اشایای  ای در سازمان مخازن سازمانی در اسنفاده از اسنانراردهای فراداده

یادگیری و عرم  وصیف مراسب و منراسب با نیازهای کاربر، بازیابی ناقص، هیر مار نط و 
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شفیعی های  ننایج پژوهشنامراسب را در پی دارد. ننایج حاصخ از پرسش حاضر هاسو با 

سااز  زاهاری و زره، (2448فوئراد و ها ااران )، (3187پور ) رشیری و عناا ، (3181)

ایرگااولش و ها ااران ، (2434روی و ها ااران )، (3044)زاده و زاهاری  پهلوان، (3198)

دهی  شره هاچاون پاژوهش حاضار، مشا لات ساازمان های اشاره اسد. پژوهش (2423)

دهر اسانانرارد  ها نشان می اشیای یادگیری در مخازن سازمانی را اذعان داشنرر. ننایج یافنه

عرصار  74دهی انواع اشیای یاادگیری باا  داده شیء یادگیری قابلید  وصیف و سازمانفرا

ای  افشارهای مخازن سازمانی را در ارائۀ عراصر فارادادهای را دارد و محرودید نرم فراداده

دهی اشیای یادگیری با اسنفاده از اسنانرارد ماذکور باعا   وصایف  کرر و سازمان رفع می

 در شود و بازیابی دقیب، مراسب و مر نط را به دننال دارد. یادگیری میجامع و دقیب اشیای 

 و ماؤرر اشایای یاادگیری جساناوی باه  وان می اسنانراردشره فراداده از اسنفاده صورت

 برد. پی آن مرور ام ان

آمره برای ایر ه اشیای یادگیری موجود در مخازن ساازمانی  دسد با  وجه به ننایج به

 فاراداده عراصار از اسانفاده شونر بایر به این موضوع  وجه شاود کاه دهی درسد سازمان

مخازن سازمانی و انواع اشایای یاادگیری موجاود در مخاازن ساازمانی  اهرار با منراسب

ای از  دیگر، قنخ از اسنفاده از فاراداده، لازم اساد کاه مااوعاه بیان بسیار اهاید دارد. به

دارد  وصیف شونر، شراسایی گردد. در ایااد هایی که در مخشن موردنظر ضرورت  ویژگی

شره، مطابدد  های فراداده، بایر مطانن شر که با اسنانرارد اننخاب واره و دسنورالعاخ طرح

دارنر. ننایج حاصخ از ایان پرساش نشاان داد کاه اسانانرارد فاراداده شایء یاادگیری باا 

دهی اشایای یاادگیری   وانار بارای ساازمان گسنردگی و جامعید و مدنولینی که دارد، می

عروان اسنانرارد مراسب  های علوم پشش ی ایران به ال نرونی ی در مخازن سازمانی دانشگاه

 برگشیره شود.

های رایج برای  وصیف  بایر به این ن نه اشاره کرد که ایااد و  وافب بر روی فراداده

ها،  اگر هااه دانشاگاهبرابراین  اشیای یادگیری برون وجود اسنانرارد فراداده پیچیره اسد؛

ای ایاااد کررار، آنگااه دهی اشیای یادگیری  ود را براسا  یک اسنانرارد فراداده سازمان

افنر و ام اان اسانفاده  جسناو با ننایج قابلید ها اری مؤرر در مخازن سازمانی ا فاق می

رهاد شود. پژوهش حاضر باا پیشا ها ایااد می گذاری آن مارد از اشیای یادگیری و اشنراک
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دهی اشایای یاادگیری در  اسنفاده از عراصر اسنانرارد فاراداده شایء یاادگیری در ساازمان

سازی و ایااد الگوی اسانانرارد بارای  وصایف مخازن سازمانی، گامی در جهد ی رسد

 اشیای یادگیری مخازن سازمانی برداشنه اسد.

شاره، جهاد  یآمره از بخش اول پژوهش، پرسشرامۀ طراح دسد های به پ  از یافنه

ای  أییرشاره از  اناام دلفی در ا نیار منخصصان مربوطه قرار گرفد  ا بنوان به مااوعاه

های علاوم  دهی اشیای یادگیری در مخازن سازمانی دانشگاه ای برای سازمان عراصر فراداده

 31/98آمره از ارزیاابی منخصصاان،  دساد پشش ی ایران دسد یافد. با  وجه به نناایج به

شره برای  وصیف اشایای یاادگیری دارای اهایاد بسایار  ای ارائه عراصر فراداده درصر از

ای بودنار کاه بارای عراصار  درصر از منخصصان موافاب  رجااه 3/92زیاد و زیاده بوده، 

دهررۀ میاشان صاحد  درصر هم نشان 20/83شره به زبان فارسی ارائه شره بود و  شراسایی

های اسنانرارد فراداده شایء  مخازن سازمانی و فرادادههای اشیای یادگیری  مطابدد فراداده

یادگیری بود. با  وجه به ایر ه عراصر موجود در پرسشرامه براسا  اسنانرارد فراداده شیء 

ها براساا  مراابع و مناون علاای صاورت گرفناه اساد،  وافاب  یادگیری اسد و  رجاه

ی داشد. در کاخ در ارزیاابی آمره در دو دور دلفی ننیاۀ مطلوب و قطعی را در پ دسد به

شره مخاالف بودنار و ارزیاباان باا  پرسشرامه درصر محرودی از منخصصان با موارد ارائه

شره موافاب بودنار. در ارزیاابی پرسشارامه،   فاوت معرادار و با فاصلۀ زیاد با موارد مطرح

بیشنری  اسنفاده از نظرات منخصصانی با درجۀ علای بالا و  سلط بر حوزۀ پژوهش، اعننار

 بخشر. به پژوهش می

 اوان انااام داد ایان اساد کاه باا  وجاه باه های این بخش می فسیری که از یافنه

های پژوهش که بازیابی ضعیف اشیای یادگیری را در پی داشاد، اسانانرارد فاراداده  یافنه

 شره در مخازن سازمانی بارای اشایای یاادگیری، های ارائهشیء یادگیری، علاوه بر فراداده

هاای مخنلاف  های مخنلف یک شیء یادگیری، ویرایشای در مورد نسخهاطلاعات افشوده

 وانار دهار کاه مایو نوع روش یادگیری را ارائاه مای آن، روابط با دیگر اشیای یادگیری

افشارهاای مخاازن دهی اشیای یاادگیری، در نارم عروان نداب بازیابی ارربخش در سازمان به

 م پشش ی به بهنرین نحو بهره برد.های علوسازمانی دانشگاه
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

هاای دولنای های مرکشی دانشگاههای پژوهشی در کنابخانه رمات داده(. 3189) افولی، محرره

و شراسایی اهاید و ملشومات   عیین وضعید علوم،  حدیدات و فراوری: وزارتوابسنه به 

 .نامه کارشراسی ارشر، دانشگاه الشهراء،  هران. پایانآن

ی و کنابرار های پژوهشگران در مخازن اطلاعا ی.های بازیابی نام(. چالش3043بهروزفر، هراید )

 .201-223(: 3)25ی،رسان اطلاع

  أکیر با کیفی پژوهش روی رد بر  أملی(. 3043) فریاد پرهوده، و نصراله عرفانی، فرزاد، پرهوده،

  .00-38 :(29)9 ،انسانی علوم آموزش در پویش. پایایی و روایی بر

 ی  ارچاه جساناوی درگاه  وسعه و (. طراحی3044نوقابی، مهری )زاده، بهاره و زاهریپهلوان

 .337-91(: 3)13پژوهشرامه پردازش و مریرید اطلاعات،ایران.  مخازن سازمانی

هاای علاوم (. مدایسه مرابع مخازن ساازمانی دانشاگاه3187پور، جواد )کیانوش و عنا رشیری، 

پذیری در مو ااور جسااناوی گوگااخ.  پااذیری و دساانر پششاا ی کشااور ازلحاااظ ناایااه

 .385-338(: 3)9 رسانی، پژوهشرامه کنابراری و اطلاع

هاا و زمانی در دانشاگاهسازی مخازن ساهای اررگذار بر پیاده(.  حلیخ عامخ3180) مهری زاهری،

 :(5)3، رساانیکناباراری و اطالاعهاای اطلاعاا ی. های سیسنممراکش علای بر پایه نظریه

294-144. 

پذیر (. ندش و جایگاه مخازن سازمانی در اشاعه و دسنر 3198ساز، محار ) زاهری، مهری و زره

 .208-223(: 3)31، رسانیکنابراری و اطلاعکردن اطلاعات در جامعه علای. 

 از مشاهر فردوسای دانشگاه علای اطلاعات سامانه هایفراداده ارزیابی(. 3181شفیعی، مسعود )

ارشار،  ناماه کارشراسای. پایااناطلاعات پذیریناایه و بازیابی جسناو، هایقابلید جرنه

 .دانشگاه فردوسی مشهر، مشهر

-ابارداده عراصر (. بررسی3199) سعیر آبادی،شریف رضایی و امیر هائنی، سیاا، علویاه، شفیعی

عااومی.  جساناوی مو ورهاای در جساناو از وب. حاصاخ صافحات در موجاود های

 .98-33(:3)25،اطلاعات مریرید و پردازش پژوهشرامه

فاراداده شای (. 3043) ، معصومه، آبام، زویا و شاریف، عاطفاهآقا کامران ییکربلا، یلاعربگری، ل

های ایران. مطالعات دانشگاه مخازن سازمانی دهی سازمانیادگیری ال نرونی ی در ذ یره و 

Doi: 10.30484/NASTINFO .98-34(:0) 11کنابراری و ساازمانرهی اطلاعاات، 



 
 

 

 

 یریادگی اءیاش یها فراداده یابیارز
 یها دانشگاه یموجود در مخازن سازمان

براساس استاندارد  رانیا یعلوم پزشک
 یریادگی ءیفراداده ش

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

43 
 

.2023.3349.2193 

های ارزیابی شراسایی شا ص(. 3044) نیا، فاطاهصایعی، مینرا و فهیم ،نا را، مریم ،ح، مریملاف

رسانی علا حدیدات کنابراری و اطمخازن سازمانی: بررسی مخشن سازمانی دانشگاه الشهرا. 

 .23-1:(1)55، یدانشگاه

دهرره مخشن دانش سازمانی (.  عیین عراصر  ش یخ3180زاده، محار )میسا، ریحانه و حسننوری

، رسانیکنابراری و اطلاعپژوهشرامه های کشور و ارائه یک چارچوب مفهومی. در دانشگاه

5(3:)333-383. 
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Abstract 
Purpose: This research aimed to identify and review the priorities for 

formulating an exchange and donating policy for information resources 

between the National Library of Iran and European libraries. The resources 

will be compiled according to the cultural-linguistic characteristics of the 

destination regions and countries. The successful implementation of this 

project could pave the way for similar initiatives in other areas and countries. 

Method: The current research, which values the expertise and insights of its 

participants, is classified as descriptive-survey research due to its nature and 

process. The statistical population has been selected from the following three 

groups: faculty members of the National Library of Iran, cultural consultants 

of the I.R. of Iran in European countries, and librarians working in donation 

and exchange units. Their role in shaping the future of cultural exchange is 

not just invaluable but crucial to the success of this project. 

Findings: In the first part, the background and importance of resource 

exchange from the middle of the 20th century and from the point of view of 

policymakers and important Western libraries were examined. From the point 

of view of the contributors, national libraries should be the first destination of 

selected resources. According to him, there is no significant difference 

between different countries and regions of the European continent in terms of 

interest in Iranian publications, and sending sources to them is equally 

important. According to experts, historical sources of Iran and illustrated 

books containing images of Iran are the first and second priority. Among the 

historical sources, the works related to the history of contemporary Iran, 

which refers to the period from the 20th century to the present, the history of 

ancient Iran, and the attractions and sights of Iran have been the most 

important. In Persian language and literature, the works related to the 

contemporary literature of Iran are the priority, followed by the classical texts 

of Persian literature and the texts of Persian language education. Also, from 

most respondents' point of view, contemporary Iran is the priority in all three 

mentioned areas. 

Conclusion: The research concludes that the exchange and donation of 

resources between the National Library of Iran and European libraries is not 

just an opportunity but a significant one. It's a chance to introduce Iran's rich 

culture and history to a broader audience. By strategically selecting resources 

that align with the formal priorities and subjects related to Iran's culture and 

civilization, the efficiency of this exchange can be significantly improved, 

inspiring similar initiatives in other areas and countries. 
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س ام ان  ،یاس م  رانی ا خیتار ار،یاستاد .1
ج.ا.ا.، ته  ران،  ی ل   ۀاس  داد ک اتاانا   

  رانیا
 amirkhani@nlai.ir 
  

 ی قال  ب ارفرهت  ب ام پ  رش   ک     نی  ا* 
در سام ان اس داد ک  اهتبی  وظف خاتمب

 یاررس »ا ا ند وان  رانیا ی ل ۀاتاانا 
را کار  طلوب ا  اا   ۀک ارائ تیکضع

س ام ان  نیا  یک تب اد   د ااا اپمن ات
ک  رانی    ا ی ل     ۀاس    داد ک اتاانا     

ک  شداس  ی رانی   ا ک  راا  ا ا اتاانا   ب
 وب ص   « در ارک    ا یشداس    اس   م 
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ه ا و مراک    و کتابخان   رانی ا یمل  ۀکتابخان نیب ی(. اهداء و تبادل منابع اطلاعات3041غلامرضا ) ،یرخانیام استناد:
    .341-77 (:1)15 ،اطلاعات یو سازمانده یکتابدارمطالعات . در اروپا یشناس رانیا
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 ران،یا یاسم  یجمهور ی ل ۀاتاانا  ،یا اا ،  بادلب،  دااا اپمنات
 یهر دگ یپلماسید ،ی ل ی ا اتاانا ب

  هاکلیدواژه

ها و  و کتابخانه رانیا یمل ۀکتابخان نیب یاطلاعاتاهداء و تبادل منابع 

 در اروپا یشناس رانیمراکز ا
  3غلامرضا امیرخانی

 دهیچک

 ۀتواند بین کتابخان  منابعی ک  می ۀها در تهی  اولویت ال امات و شناساییپژوهش حاضر با هدف  هدف:

نت ای  نن را ، انجام ش د. شود ءاروپا مبادل  و اهدا ۀی در قارشناس رانیاها و مراک    ملی ایران و کتابخان 

( نن نظایر و نشری  ،کتاب از اعم) اطلاعاتی منابع ۀمبادل  و اهدای مجموع یمش خطتوان در تدوین  می

 ت دوین ه دف کش ورهای و مناطق زبانی – فرهنگیهای  ویژگی ب  توج  با شدهب  کار برد. منابع تهی 

 باشد. یرانا یاسلام جمهوری فرهنگیهای  سیاست با منطبق و شده

 پ  ژوهش ۀ. جامع  انج  ام ش  د پیمایش  ی روش ب  ا و ک  اربردی ه  دفازنظ  ر  حاض  ر پ  ژوهش روش:

مل ی ای ران،  ۀاس ناد و کتابخان  سازمان علمی یئتهاعضای از بین س  گروه مطلع شامل  کنندگان مشارکت

 و اس ناد س ازمان مبادل ۀان شاغل در واحدهای اه داء و یران و کتابدارا یاسلامرای نان فرهنگی جمهوری 

 گردنوری و مورد تحلیل قرار گرفت.  پرسشنام با اب ار ها دادهانتخاب شدند.  ملی کتابخانۀ

 ارس الی من ابع اول مقص د باید ملی های کتابخان  ک  شد مشخص ،شدهانجام پیمایش براساس: ها یافته

 ب   من دی علاق ازلحاظ  اروپا ۀقار مختلف مناطق و کشورها بین ،دهندگان پاسخ دید از. باشند برگ یده

 برخ وردار یکس ان اهمیت ازها  نن برای منابع ارسالو  ندارد وجود معناداری تفاوت ایرانی، انتشارات

 اولوی ت در ای ران، کش ور از تص اویری حاوی مصور های کتاب و ایران تاریخی منابع همچنین. است

 و ق دیم ایران تاریخ و معاصر ایران تاریخ بانثار مرتبط  نی ، تاریخی منابع بین در. دارد قرار دوم و اول

 ۀح وز در. اس ت ب وده برخ وردار اهمیت بیشترین از ایران سرزمین های دیدنی و هاجذابیتازنن  پس

 نن،از  یکم ۀفاصل با و بوده نخست اولویت در ایران معاصر ادبیات ب  مرتبط نثار فارسی، ادب و زبان

 اکث ر دی د از همچن ین. دارد ق رار فارسی زبان نموزش متون ،ازنن پس و فارسی ادبیات کلاسیک متون

 .است شده واقع نخست اولویت در معاصر ایران موضوع ،ذکرشده ۀحوز س  هر در دهندگان،اسخپ

 ب رای مناس بی فرصت اروپایی یها کتابخان  و ایران ملی ۀکتابخان بین منابع ۀمبادل و ءاهدا: گیری نتیجه

 من ابع مناس   انتخ اب. هاس ت کتابخان  مراجعان و خوانندگان ب  ایران کشور تاریخ و فرهنگ معرفی

 ای ن ب ازدهی توان د یم شکلی، و موضوعی های اولویت بر منطبق زمین، یرانا تمدن و فرهنگ با مرتبط

 .بخشد ارتقا را امر
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 مقدمه

 ه م ک  است منابع اهدای و مبادل  کشورها، اکثر در ملی و ب رگ های کتابخان  وظایفازجمل  

 اهداء و مورد در. پذیرد می صورت کشورها سایر با مبادلات قال  در هم و کشور نن داخل در

 ه دف س رزمین، ه رورس وم  نداب و ت اریخ و فرهنگ شناساندن کشورها، سایر با منابع مبادلۀ

 مبادل ۀ و اه داء در گسترده فعالیت بر علاوه ایران،اسلامی  جمهوری ملی کتابخانۀ. است اصلی

 در خ ار  های کتابخان  و مراک  با کشور، داخل های کتابخان  و مراک  با( کتاب)خصوصاً  منابع

س ال در ام ا اس ت  پرداخت   منابع مبادلۀ و ارسال ب چندجانب   یا دو های همکاری چهارچوب

 یشناس مؤسسات شرق و مهم های کتابخان  با ایران فرهنگیمؤسسات  و مراک  ارتباط اخیر های

 نث ار مراک  ، ای ن اکثر در شده موج  امر این. است شده رنگ کم اروپا قاره در یشناس اسلام و

 عرص ۀ در و( اس لامی انق لاب ب   منص فان  رویک رد با)خصوصاً  یشناس رانیا معتبر و جدید

 دار جه ت نثار مقابل، در. باشد ناکافی یا و نداشت  وجود( تشیع مذه  رویکرد با) یشناس اسلام

 در( س لفی و وه ابی های گرایش با)خصوصاً  تشیع ضد و نظام ضد رویکردهای با مغرضان  و

 اغل   ی،شناس  رانیا ح وزۀ درک    نن ض من. گی رد ق رار خوانن دگان و پژوهشگران دسترس

 ایراندر  یاسلام انقلاب از قبل واست  یمیقد یا مهم های کتابخان  در ایران با مرتبط یها کتاب

 و اف راد توس ط برخی و ایران از خار  در بیشتر ک  است جدیدتری یها کتاب یا و شده چاپ
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 .3است  شده منتشر نظام معاندمؤسسات 

 تحلی ل با و زمین  این در گرفت  صورت کارهای و تاریخچ  بررسی با حاضر پژوهش در

 و ه ا یژگ یو دربرگیرن دۀ ک   ش د خواه د ارائ   پیشنهادهایی و راهکارها کارشناسان، نظرات

 ق رارم دنظر  بای د کش ورها سایر با اهداء و مبادل  برای ک  باشد منابعی موضوعی های اولویت

 شود.در ادام  برای تبیین موضوع، ادبیات و پیشینۀ پژوهش بیان می .گیرد

 ادبیات پژوهش

 نق ش ایف ای ها  سرزمین و مردمان بین فرهنگی های  فعالیت و ارتباطات در دیرباز از ها کتابخان 

 اواس ط از بالادس تی، های سازمان توسط شده تعیین اهداف بر مبتنی و منظم ارتباط اما اند  کرده

 .است گرفت  رونق بیستم قرن

 در اساسی عامل عنوان ب  باید فرهنگی روابط از :الملل بین روابط در آن نقش و فرهنگی ارتباطات

 دلی ل ب   رابط   از ن وع این پیدایش. کرد یاد ها  ملت و ها  دولت بین ارتباط چگونگی و کیفیت

 ه ا اقلیت و مهاجر اقوام حضور مردم، میان ونمد رفت کشورها، جواری هم نظیر مختلف، عوامل

 .دهد می رخ پژوهشی نیازهای ،(مهاجرپذیر جوامع خصوصاً) گوناگون جوامع در

 برق رار ک   ای رابط   نی   فرهنگ ی می ان ارتباط مقولۀ در ارتباطات، گوناگون انواع بسان

 اس ت اس توار اص ل این بر فرهنگی میان ارتباط هرگون  چراک . باشد کارا و مؤثر باید شود، می

 گون اگون ه ای روش و ان واع ک اربرد ک   باش د ه ایی توانایی واج د باید کننده ارسال مبدأ ک 

 و مف اهیم رس انی اطلاع ب   منج ر درنهای ت ک  هایی مهارت. سازد میسر وی برای را ها  مهارت

. شد خواهد کیفیت کاهندۀ موانع بدون و واضح دقیق، صورت ب  کننده ارسال مدنظر موضوعات

 و ک رده کم ک سازنده و پایدار ای رابط  پیدایش ب  تواند می فوق، های ویژگی با ارتباطی ایجاد

 کارنمدی و چگونگی در مهم مسئلۀ. نورد پدید را متقابل فهم و درک برای مساعدی های زمین 

 خ ود» ک  است واقعیت این از نگاهی مقابل، طرف دقیق شناخت بر علاوه ها، رابط  از نوع این
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 و مس تقیم ص ورت ب  ه ا  هویت نن ک   ش ویم می تعریف فرهنگی های هویت درون معمولاً ما

 فرهنگ ی ه ای هویت ای ن دیگر، عبارت ب   و ب ود خواه د تأثیرگذار ما تعاملات بر غیرمستقیم

 توج   با .(Martin & Nakayama, 2002, 6)« شود می ما فرهنگی بین روابط وارد ناخواست 

 بای د کش ورها و ه ا  فرهنگ دیگ ر ب ا فرهنگی ارتباط هرگون  در شود می توصی  فوق نکات ب 

 در م ا موقعی ت جه ان، در تعامل و کار روش»: ساخت مشخص و تبیین ابتدا از را زیر عوامل

 جه ان در ک   را ننچ   ارزیابی نحوۀ و مناس  و مؤثر یا گون  ب  جهان در فعالیت نحوۀ جهان،

 .(Hall, 2002, 73)«گذرد می

 یک اجتماعی و فرهنگی جوان  تمام از تواند می همواره فرهنگی دیپلماسی :فرهنگی دیپلماسی

 هرک دام زیر های زمین  (،1442) 3والر ازنظر. سازد مهیا را تبادل بستر و نموده برداری بهره ملت

 :باشد ها  ملت بین فرهنگی دیپلماسی برای بستری تواند می

  نظ ایر و تجس می هنرهای نگارگری، موسیقی، سینما، مانند هنری، مختلف های عرص 

 را فرهنگ ی متنوع موضوعات عرضۀ قابلیت ک  هایی جشنواره و ها نمایشگاه برپایی نن 

 مختلف  کشورهای فرهنگی های هفت   :دارند، نظیر

 کشور  از خار  در زبان نموزش های برنام  و ها دانشگاه مانند نموزشی بسترهای 

 غیره  و نموزشی هنری، علمی، مبادلات 

 فرهنگی  رویدادهای و اخبار رسانی اطلاع 

 از نم ادی ک   کش ورها دیگ ر ب  فرهنگی نمادهای و دستی صنایع نظیر هدایایی اعطای 

 است  متقابل احترام

  مذاه   و ادیان بین گفتگوی ازجمل  مذهبی، دیپلماسی تروی 

  اجتماعی  های مشی خط و ها اندیش  تبیین و تروی 

 یمحب وب و مل  یمتون ادب ۀبر ارائ  و ترجم یدکتابخان  در خار  از کشور با تأک یجادا 

 کشورها. یرمردم سا یبرا
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 در یونسکو ک  فرهنگی تنوع جهانی بیانیۀ متعاق  فرهنگی: تعامل فضای در کتابخانه کارکردهای

 ک   داد انتش ار 3فرهنگ ی چن د کتابخان   عنوان با ای بیانی  نی  ایفلا ساخت، منتشر 1443 سال

 و ه ا فرهنگ س ایر ب ر مس لط ه ای فرهنگ غلب   از ناشی تهدیدهای با مقابل  نن اصلی هدف

 دار عه ده توان د می کتابخان  اساس این بر. بود فرهنگی میان ارتباطات تقویت و ها فرهنگ خرده

 :باشد زیر های مسئولیت و ها  نقش

  نموزش  و یادگیری برای مکانی عنوان ب  کتابخان 

  فرهنگی  مرک  جایگاه در کتابخان 

  ها  ملاقات و دیدارها برای مکانی عنوان ب  کتابخان 

  همبستگی و یکپارچگی حامی مقام در کتابخان (Waller, 2009) 

 مختل ف های سرزمین و کشورها های فرهنگ توانند می ها  کتابخان  فوق، نقش چهار هر پرتو در

 ت وان می را عملکرد این زمانی است بدیهی. کنند معرفی و عرض  خود کاربران و مراجعان ب  را

 و ب وده کتاب داران اختی ار در دقی ق و صحیح اطلاعاتی منابع ک  داشت توقع ای کتابخان  هر از

 پژوهش گران و من دان علاق  اختیار در را ها نن احتمالی سانسورهای و سلیق  اعمال بدون ایشان

 .دهند قرار

 دودستۀ ب  را باشند یادشده های مجموع  مخاط  توانند می بالقوه صورت ب  ک  مراجعانی

 گوناگونی، دلایل ب  ک  منطق  و سرزمین نن بومی افراد نخست: کرد بندی تقسیم توان می اصلی

 علای ق توریس م، و گردشگری اقتصادی، های جنب  کاری، مسائل دانشگاهی، های پژوهش نظیر

 راج ع من ابعی دنبال ب  ک  مهاجری های اقلیت دیگر و دارند نیاز اطلاعات ب  نن ج  و شخصی

 .هستند خود اجدادی و نبا سرزمین ب 

 نوش تاری س نت ننگلوساکس ون، فرهنگ خصوصاً غربی فرهنگ در :ها کتابخانه بین منابع ۀمبادل

 در اروپ ا ق ارۀ من اطق در اغل   ویژگ ی ای ن». دارد بیش تری روا  فرهنگ ی تع املات برای

 سنت معمولاً مناطق این در. است متفاوت کمی خاورمیان  یا مدیتران  حوزۀ مانند هایی سرزمین

 ای  ن از ت  وان می. اس  ت برخ  وردار بیش  تری ک  اربرد و روا  از اف  راد ب  ین رواب  ط و ش  فاهی
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 «دارد ارزش دوس تی س ال چه ل ان دازۀ ب  قه وه فنج ان ی ک ک   ی ادکرد ترک ی المثل ضرب

(Reynolds, 2004, 69). 

 توج    اص  لی عوام  ل از احتم  الاً غرب  ی، کش  ورهای ب  ین در نوش  تاری روا  فرهن  گ

 پیش برد در ها  کتابخان   مهم جایگاه و مکتوب منابع کاربرد ب  غربی متصدیان و گذاران سیاست

 کش ورهای در مختل ف های نمون   بررس ی. است بوده فرهنگی دیپلماسی حوزۀ در اهدافشان

 حت  ی و نفریق  ا غ  رب و ش  رق و خاورمیان    ت  ا گرفت    لات  ین نمریک  ای از جه  ان، مختل  ف

 فرهنگ ی ک ارگ اران دس ت ب   جوام ع این در نفوذ های شیوه وضوح ب  اروپایی، های سرزمین

 ق رن نخس ت نیم ۀ از را انگلستان و فرانس  نظیر غربی، عمده های دولت دیگر و متحده ایالات

 ب   کم ک هرگون  » ک  داشت توج  کلی قاعده این ب  باید اصولاً. دهد می نشان میلادی بیستم

 3122/1437، 3نرن ت) «دارد سیاس ی ماهیتی دوستان ، انسان موارد در حتی خارجی، کشورهای

 در ه ا دولت ای ن ب  وابست  فرهنگی های مجموع  تشکیلات و کارکرد ب  اجمالی نگاهی(. 11،

 ها نن ینفکج ء لا کتابخان ، عنوان ب  بخشی ک  سازد می نشکار را واقعیت این هدف کشورهای

 در نن نظایر و گوت  موسسۀ بریتانیا، فرهنگی شورای متحده، ایالات اطلاعات نژانس. است بوده

 س ود خ ود فرهنگ ی – نموزشی نیازهای بر منطبق ای کتابخان  از عموماً جهان، مختلف مناطق

 معرف ی در ادبی ات و زب ان فرد منحص رب  جایگ اه ب   عنای ت ب ا و اس اس هم ین بر. برند می

 ب   بیش تر ها  کتابخان   از گون   این در زبان و کشور هر ادبی نثار معمولاً گوناگون، های فرهنگ

. یاف ت ت وان می مش ابهی های برنام   ه م من اطق س ایر در .(Maack, 2001) خورد می چشم

 و فرهن گ کنن ده معرف ی متون و نثار از ای مجموع  پیش ها سال از ک  ژاپن کشور در» ازجمل 

 ارس ال جه ان سراس ر در مختلف های کتابخان  ب  و شده ترجم  انگلیسی زبان ب  ژاپنی ادبیات

 (.303 ،3122 ،گواهی) «شود می

 ارتق ای و تکمیل های روش ازجمل  مختلف های کتابخان  بین منابع تبادل دیگر، طرف از

 عل م و کتاب داری المع ارف دایره در نم ده عمل ب  تعریف مطابق. است ای کتابخان  های مجموع 

 قاب ل معم ولاً ک   ده د می تش کیل عن اوینی را مبادل   م ورد منابع از مهمی بخش ،1اطلاعات
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 ها، نام   پایان رس می، و دولت ی ه ای گ ارش نظی ر من ابعی. نیست ناشران و بازار از خریداری

 ها، کتابخان   انتشارات ها، نام  دستورالعمل دانشگاهی، های نگاشت تک و نشریات ها، نام  چکیده

 ک  کرد اشاره تکراری منابع ب  باید موارد، این هم  کنار در البت . نن نظایر و ها  انجمن انتشارات

 .نیست کتابخان  موردنیاز

 نخست: است مرسوم و معمول اصلی روش دو مختلف، کشورهای بین منابع مبادل  برای

 های کتابخان   یا کتابخان  با کتابخان  هر اول، روش در. غیرمستقیم مبادلۀ دیگر و مستقیم مبادلۀ

 غیرمس تقیم، روش در. پ ردازد می من ابع تب ادل ب  و کرده برقرار تماس کشورها سایر در دیگر

 ک ار انج ام مراح ل متکف ل ک   گی رد می صورت مرک ی دفتر یک طریق از منابع تبادل فرایند

 دف اتر از گون   این. کند می فعالیت موجود های نام  تفاهم مطابق و بوده منابع ونقل حمل ازجمل 

 وابس ت  نن نظ ایر و فرهنگ وزارت نظیر مؤسساتی یا کتابخان  هر مادر های سازمان ب  تواند می

 .باشد

 ها  کتابخان  ب  اهدایی منابع ک  نیست پوشیده ها  کتابخان  در باتجرب  مدیران و کتابداران بر

 ک   هایی ه ین   و تخصص ی کار زمان، باید و شود نمی محسوب رایگان کلم ، واقعی معنی ب 

 تحمیل کتابخان  بر اجباراً ک  پنهانی های ه ین  سایر و نگهداری نویسی، فهرست مدیریت، برای

 نظی ر م واردی ت وان ب   می اه داء و مبادل  فرایند عملی مراحل در». داشت نظر در را شود می

 ط رف مؤسس ات و ها  کتابخان  با مکاتب  لازم، های فهرست تهی  مبادل ، قابلیت با منابع شناسایی

 «اس ت ه ین   و وق ت ص رف مس تل م همگی ک  اشاره کرد منابع تحویل و ارسال و قرارداد

.(DePew, 1973, 15)  

 هم ان ی ا مقاب ل ط رف نیاز کرد، غفلت نن از منابع اهدای در نباید ک  دیگری مهم ۀنکت

 خصوص اً» و اس ت مش ی خط دارای خ ود ب رای کتابخان  هر است بدیهی. است گیرنده اهداء

 کنن د، می دریاف ت را اه دایی من ابع از زیادی های مجموع  مختلف، دلایل ب  ک  هایی کتابخان 

 .(Holder, 2013, 75)« کنند اعمال اهدایی منابع دریافت در را هایی محدودیت مجبورند

 رس انی اطلاع و کتاب داری عل م مت ون در شده مطرح مباحث و تعاریف از ای عمده بخش

 ب ا ه ا نن م ادر های س ازمان ی ا ها  کتابخان  انتشارات تبادل ب  معطوف مبادل ، موضوع ب  راجع

 پژوهش ی، مج امع و ه ا  انجمن از ها، کتابخان   ب ر ع لاوه تعاریف، گون  این در. است یکدیگر

 یاد منابع تبادل برای بالقوه شرکای عنوان ب  پژوهشی، مؤسسات و ها  دانشگاه نموزشی های گروه
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 ه ای اولویت چارچوب در تبادل، هرگون » ک  شود می تأکید ها  همکاری از نوع این در. شود می

 س ودمندی، – ه ین  : چون م ایایی دلیل ب  منابع مبادل  نی ، درمجموع. پذیرد صورت کتابخان 

 ،جانس  ون) «اس  ت ش  ده توص  ی  ها  کتابخان    دیگ  ر ب    کم  ک و دوس  وی  فرهنگ  ی فعالی  ت

31۳2/1442 ،3۶0.) 

 بین کتاب مبادلۀ از مواردی ب  متون برخی در :مختلف کشورهای بین کتاب تبادل تاریخچۀ

 س ال در ازجمل  ». اس ت شده اشاره بعد ب  میلادی هفدهم قرن اواخر از اروپایی های کتابخان 

 غیراروپ ایی و اروپ ایی کتابخان ۀ چن د ب ا کتاب تبادل ب  پاریس در 3پادشاه کتابخانۀ ک  3۶20

 302 تع داد ،3۶27 س ال در ک   نحوی ب . یاف ت ادام  سال چهار مدت ب  برنام  این و پرداخت

 .(Depaw, 1973, 14; Einhorn, 1972, 282) «رسید کتابخان  ب  چینی زبان ب  کتاب جلد

 ب ا بخش ی ش ود، می محس وب جه ان کتابخانۀ ترین ب رگ ک  نمریکا کنگره کتابخانۀ در

 از ک   اس ت ای کتابخان   م واد دریافت مسئول بخش این. 1کند می فعالیت اهدا و مبادل  عنوان

 وظ ایف ،3201 سال در فوق بخش ایجاد از قبل. استنمده  دست ب  انتقال و مبادل  اهدا، طریق

 ه دایا، و تب ادل بخ ش ،3227 س ال در. ش د می انجام ها سفارش بخش نظیر واحدهایی در نن

 ک ل اداره ب   1440 س ال در نهایت اً و گرف ت ق رار کتابخان  نوری فراهم مدیریت زیرمجموع 

 .پیوست کتابشناسی و دسترسی

 اش اره کت اب و نش ریات تب ادل مرک  ب  باید متحده ایالات در شده شناخت  مراک  دیگر از

 در و دوم جه انی جن گ از پس ک  مرک  این. شود می نامیده 1.ای. بی. اس. یو اختصاراً ک  کرد

 کت اب نمریک ایی مرک  جانشین درواقع شد، تأسیس اوهایو ایالت 0کلیولند شهر در 320۳ سال

 فعالی ت 320۳ ت ا 3200 های س ال ب ین ک   پیش ین مرک  . بود 5شده ویران های کتابخان  برای

 سراس ر های کتابخان   ب   ای کتابخان   م واد سایر و نشری  کتاب، اهدای برای ای برنام  کرد، می

 
                                                                                                   

 یی رتغ Biblioteque Nationale یکتابخان  ب  کتابخان  مل  ین، ا3725فرانس  و در سال  یربعد از انقلاب کب .3

 نام داد.

2. Exchange and Gift Division 

3. United States Book Exchange (USBE) 

4 . Cleveland 

5. American Book Center for War Devastated Libraries 
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 مط ابق. بودن د ش ده ش دید های خسارت متحمل دوم، جهانی جنگ طول در ک  داشت جهان

 مختلف انواع جلد ه ار صدشش و میلیون س  از بیش مدت، این طول در موجود، های گ ارش

ش د  ارس ال فیلیپ ین، نظی ر نس یایی کش ورهای برخ ی و اروپ ا ب   عم دتاً ای کتابخان   منابع

(American Book Center for War Devastated Libraries, 1953   مرک .) تب ادل 

 و علم ی ه ای انجمن از نماین دگانی حض ور ب ا دارد، فعالی ت ام روز ت ا ک  کتاب و نشریات

 ای ن در ک   هایی کتابخان  . ش ود می اداره 3اسمیتس ونیان موسسۀ و کنگره کتابخانۀ ای، کتابخان 

 ک  ای سالان  فهرست از توانند می عوض در و پرداخت  سالان  اشتراکی حق هستند، عضو برنام 

 ب ر ع لاوه مرک   ای ن. کنند برطرف را خود نیازهای و یافت  اطلاع شود، می منتشر مرک  توسط

 س ایر ب   من ابع اهدای برنام  پذیرد، می صورت نمریکا داخل های کتابخان  بین اغل  ک  تبادلی

. اس ت کننده درخواس ت کتابخانۀ عهده بر ونقل حمل ه ین  البت  ک  کند می اجرا هم را کشورها

 دولت ی انتشارات مبادلۀ بر تمرک  بیشترین مرک ، این گیری شکل های زمین  و اهداف ب  توج  با

 خری داری ی ا تهی   قابل معمول های روش از اغل  منابع، از دست  این ک  نن ویژه ب . است بوده

 .نیست

 بیس تم قرن در ک  ای برجست  های نمون  ازجمل  :فرهنگی اهداف راستای در کتاب تبادل و اهداء

 ه ای فعالیت ب   بای د اس ت، شده استفاده فرهنگی مقاصد ب  نیل برای اب اری عنوان ب  کتاب از

 نن از حکای ت موجود اسناد. کرد اشاره دوم جهانی جنگ از پس دوران در متحده ایالات دولت

 اص لی مح ور شرق، بلوک کشورهای های فعالیت و کمونیستی تفکرات ظهور با مقابل  ک  دارد

 و نفریق ا ق ارۀ در ازجمل   مختل ف، کشورهای در متحده ایالات کتاب تبادل مرک  های فعالیت

 چراک  . است بوده سرد جنگ ب  موسوم دوران طول در فرانس ، مانند اروپایی کشوری در حتی

 هم ین ب   و داش ت گرایان   چپ و سوسیالیستی تمایلات روشنفکری غال  جریان فرانس  در

 تحت های کتابخان  مراجعان و خوانندگان ب  تا بوده نن بر فوق مجموعۀ متصدیان تلاش سب ،

 و دارد وج ود نمریکا نظیر کشورهایی در صرفاً اطلاعات نزاد جریان ک  بقبولانند خود پوشش

 .کنند مقابل  شرق بلوک کشورهای پروپاگاندای با مبنا این بر
 

                                                                                                   
 شد. یسدر واشنگتن تأس 3۳0۶ک  در سال  ینموزش – یها و مراک  علم از موزه یا مجموع . 3
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 اص لی ش عارهای ازجمل   «جهان سراسر در متحده ایالات رسانی اطلاع راهکارهای بهبود»

 را ای کمیت   ش د، انتخابات فاتح او ک  وقتی و بود جمهوری ریاست انتخابات زمان در نی نهاور

 تأس یس را متح ده ایالات رسانی اطلاع سازمان نن، متعاق  و داد تشکیل 3جکسون کمیت  نام ب 

 س ازمان ای ن». داد اختص ا  فرهنگ ی دیپلماس ی کاره ای برای را توجهی قابل بودجۀ و کرد

 نمایش گاه برپایی موسیقی، های گروه اع ام: ازجمل  مختلف، های روش از تا کرد فراوانی تلاش

 ب   کت اب اه دای ی ا ه دف کش ورهای در کتابخان   تأس یس نهایت اً و ف یلم نم ایش عکس،

 ,Perry)« بخش د بهب ود جهانی ان ن  د را خ ود متبوع دولت چهرۀ کشورها  این های کتابخان 

 مق اطع دیگ ر از م یلادی هش تاد دهۀ اواخر در شوروی جماهیر اتحاد فروپاشی (264 ,1994

 و کت اب تب ادل ب   خود فرهنگی اهداف راستای در متحده ایالات سیاستمداران ک  بود تاریخی

 همچن ین و تأس یس ت ازه کش ورهای های کتابخان   در مرب وط های بخش و ها  اتاق اندازی راه

 .پرداختند اروپا در شرق بلوک کشورهای

 تب ادل درب ارۀ ه ایی پژوهش ک  است پژوهشگرانی ازجمل  کالیفرنیا دانشگاه ، استاد1ماک

 و ه ا کتاب» مقال ۀ در (1443) م اک. اس ت داده انجام بیستم قرن در نن فرهنگی نقش و کتاب

 جن گ دوره در زبان فرانس وی نفریق ای در فرهنگ ی دیپلماس ی برای اب اری مثابۀ ب  ها کتابخان 

. اس ت پرداخت   فرانس   کشور ب  نمریکایی نشریات و ها کتاب ارسال نتای  و اهداف ب  «1سرد

 س رویس توس ط بار اولین برای نمریکایی های کتاب از زیادی تعداد ک  کند می خاطرنشان وی

 خوان دنی مواد تهیۀ نن هدف ک  شد وارد فرانس  ب  نمریکا های کتابخان  انجمن کتابخانۀ جنگ

 انجم ن ک   هنگامی 3232 س ال در. بود اول جهانی جنگ طول در متحده ایالات سربازان برای

 کن د، ان دازی راه پ اریس در را خ ود جل دی 15444 کتابخان  داد پیشنهاد نمریکا های کتابخان 

 و فرانس وی کنن دگان کمک ک رد، نوری جم ع نن از حمایت برای ای بودج  بتوان ک  نن شرط ب 

 3214 س ال در ک   پاریس در نمریکایی کتابخان . دادند پاسخ درخواست ب  اشتیاق با نمریکایی

 مراجع   مرک  ب  زودی ب  بود، شده تأسیس فرانس  و نمریکا اتباع از متشکل شورایی نظر تحت
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 نمریک ایی مه اجران جامع ۀ همچنین و فرانسوی دانشمندان و نگاران روزنام  دانشجویان، برای

 ف راوان، های س ختی ب اوجود. گشت مبدل بود، 1وارتون و 3استاین مانند نویسندگانی شامل ک 

 مرک   یک ب  دیگر بار نزادی، از پس و 1بماند باز نلمان اشغال دوران در توانست کتابخان  این

 .شد تبدیل فعال ادبی

 اف  ایش ب   رو متحده ایالات ب  ها  فرانسوی علاقۀ ک  بود طبیعی جنگ، از پس دوران در

 فن اوری و علم درزمینۀ نثاری یافتن دنبال ب  ک  شدند پیدا جدیدی خوانندگان درنتیج  و باشد

 های مجموع   نیازه ا، ای ن ب   پاس خگویی برای. بودند نمریکایی فرهنگ و ادبیات همچنین و

 و اروپ ا همک اری ادارۀ ب ا ابتدا متحده، ایالات دولت با مشارکت طریق از کتابخان  0غیرداستانی

 نژانس این، بر علاوه. یافت گسترش بسیار متحده، ایالات اطلاعات نژانس با 3251 سال از پس

 در ش عب  های کتابخان   ب   ک رد، اندازی راه پاریس در را خود کتابخانۀ متحده، ایالات اطلاعات

 و اف راد ب   را متعددی های کتاب و کرد تأسیس را کتاب ترجمۀ برنامۀ پرداخت، یاران  ها  استان

 .داد هدی  مؤسسات

 از فرانس   در نمریکایی های کتاب تغییر حال در نقش از تحلیلی دربرگیرندۀ ماک بررسی

 اطلاع ات نژان س کتابخانۀ در گسترده بودجۀ کاهش ک  زمانی یعنی است، 32۶4 تا 3214 ده 

 پ اریس از خ ار  در ایجادش ده های شعب  اکثر تعطیلی و ها  فعالیت کاهش باعث متحده، ایالات

 ب   رو پاریس ی روش نفکران ضدنمریکایی احساسات ک  زمانی سرد، جنگ او  دوران در. شد

 و تبلیغ ات ت أثیر تح ت ک   داش تند وج ود ه م فرانس وی اس اتید و دانشجویان بود، اف ایش

 خ انم پژوهش در اگرچ . بودند کرده پیدا علاق  متحده ایالات ب  گفت ، پیش فرهنگی های برنام 

 از منطق   این سراسر در نمریکا و فرانس  بریتانیا، کشور س  هر کتاب با مرتبط های برنام  ماک،

 نن، پایتخ ت و س نگال ب   وی ژه توج  اما قرارگرفت ، مقایس  و وتحلیل تج ی  مورد نفریقا قاره

 ب   زب ان فرانس   غرب ی نفریقای کل برای فدرال پایتختی عنوان ب  تر پیش ک  است داکار، شهر

 
                                                                                                   

1. Stein 

2. Wharton 

 یننوشت  ک  در هم  یسکتابخان  پاربا عنوان  یداستان ی،واقع یماجرا یک یچارل  بر مبنا ینخانم جنت اسکسل. 1

 دوم رخ داده است. یجنگ جهان یامکتابخان  و در ا
4. non fiction 
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 .رفت می شمار

 اطلاع  ات نژان  س کتابخان  ۀ منطق   ، در کت  اب ب  ا م  رتبط نمریک  ایی برنام  ۀ نخس  تین

 تف اهم ایجاد بر نن هدف ازننجاک . شد اندازی راه داکار در 325۳ سال در ک  بود 3متحده ایالات

 ه ای کتاب از  نیم ی ب ود، متمرک  المللی بین مسائل مورد در متحده ایالات مواضع از حمایت و

 م دت در. گرفت می بر در نمریکایی نویسندگان نثار از فرانسوی ترجم  را، کتابخان  در موجود

 ب   نفریقا قارۀ در نمریکایی های کتابخان  تعداد میلادی، 32۶0 سال پایان تا یعنی کوتاهی نسبتاً

 .(Maack, 2001) رسید باب پنجاه از بیش

 نن، و داشت متفاوتی هدف شد، تأسیس بعد سال یک ک  فرانس  فرهنگی مرک  کتابخانۀ 

 تقوی ت موج   ک   اق دامی. نوش تند می فرانسوی زبان ب  ک  بود نفریقایی نویسندگان تشویق

 کتابخان   ای ن ب ود، فرانس  زبان ب  کتابخان  مجموع  کل ازننجاک . شد می فرهنگی تبادل مقولۀ

 ت ا ترتی  این ب   و ک رد ج ذب خ ود ب   را عم ومی خوانندگان و دانشجویان از زیادی تعداد

 در. ش د پ ر ش هر، س طح در مناس  عمومی کتابخانۀ نبود دلیل ب  ایجادشده، شکاف حدودی

 زب ان نم وزش برنام  از تا کرد اندازی راه داکار در کتابخان  یک نی  بریتانیا شورای ،32۶5 سال

 بیش تر اگرچ  زبان، فرانسوی نفریقای در بریتانیا شورای های تلاش. کند پشتیبانی خود انگلیسی

 در کتاب از استفاده برای را سومی رویکرد است، شده شناخت  نیجری  و غنا در کارش خاطر ب 

 و ترجم   و کت اب اه دای های برنام   بررس ی ب  مطالع  این. دهد می ارائ  فرهنگی دیپلماسی

 س فرهای ط ول در ش ده نوری جمع اولی   من ابع اس اس ب ر و پ ردازد می ها کتابخان   همچنین

 (.52 همان،) است فرانس  و نفریقا ب  تحقیقاتی

 فراین د در ک   مختلف ی کارکن ان نگاهی رغم ب  :ها کتابخانه بین منابع تبادل فرایند ارزیابی

 کارکنان کتابداران، فرهنگی، رای نان و ها  وابست  نظیر دارند، دخالت کشورها دیگر با منابع تبادل

 یکس ان کتابخان   در موج ود من ابع خروج ی و کارکرد ب  ایشان نگاه ل وماً نن  نظایر و اداری

 دیگ ر، س وی از. ش ود می من ت  ع ام ص ورت ب  کتابخان   خ ود ماهیت از ویژگی این. نیست

 و ملم وس ه دفی ب  ایشان های فعالیت ل وماً و دارند سازی بیشین  ب  میل فرهنگی های سازمان
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 ک   داشت توج  باید نی  منابع تبادل فرایند با رابط  در بنابراین شود، نمی منتهی گیری اندازه قابل

 و نیس ت دقیق گیری اندازه قابل عملاً مقصد، کشورهای در مخاط  جامعۀ بر اهدایی منابع تأثیر

 دلایل ی و ش عارها و ای دئولوژیک اه داف بررسی و تعیین بر ماک، پژوهش در دلیل همین ب 

 من ابع، کنندۀ ارس ال کشور از خار  و داخل در گذاری سرمای  توجی  برای ک  است شده تمرک 

 1ای کتابخان  تبادل المللی بین مرک  پیشین مدیر 3میلر(. ۶4 همان،) است گرفت  قرار مورداستفاده

 های کتابخان   ب ین من ابع مبادل ۀ راهبردی اهمیت بر نی  میسوری، ایالت سیتی کان اس شهر در

 مش کلات وج ود اس ت معتقد وی. دارد تأکید متحده ایالات از خار  های کتابخان  و نمریکایی

 توان د می کش ور، این در منتشره منابع تهیۀ برای نمریکا از خار  های کتابخان  روی پیش ارزی

 راس تای در نمریک ا دول ت خ ارجی سیاس ت کلان راهبردهای تقویت در مؤثر عاملی عنوان ب 

 ,Miller) ش ود گرفت   نظ ر در نمریکایی، ادبی متون و مطال  دادن قرار دسترس در و اشاع 

 از مس تنداتی ارائ ۀ ضمن خود پژوهش در ماک. است شده مواج  انتقاد با دیدگاه . این(1987

 فرهنگ ی کارگ اران اهداف و نیات از ک  کند می ذکر را اظهارنظرها از ای پاره مشاب ، های برنام 

 بریتانی ا فرهنگ ی ش ورای کارکن ان از 1بارنیک ات. دارد حکایت کتاب تبادل و اهداء فرایند در

 کش ورها دیگ ر م ردم ب   ک  نیست فرصتی و امتیاز بریتانیا فرهنگی شورای کتابخانۀ: گوید می

 درب اره و بخوانن د را ه اکتاب این ها نن اینک  برای فریبنده است اب اری بلک  باشد، شده هدی 

 نی   متح ده ایالات در ه دف، کش ورهای انتقاده ای ب ر ع لاوه بیاموزند. بیشتر زبانان انگلیسی

 پیشین فرهنگی وابستۀ 0تاچ ازجمل . داشتند ها برنام  این ب  همدلان  غیر های نگاه نظران صاح 

 نگ اه و« ت ونلی» او زعم ب  نگرش تحمیل ب  متهم را برنام  مدیران کشور، چند در متحده ایالات

 .(Maack, 2001)کرد  بعدی تک ایدئولوژیک

 ه ا  زبان و ها  فرهنگ معرفی شد، اشاره تر پیش ک  گون  همان :زبانی – فرهنگی تنوع و ها  کتابخانه

 و ری ی برنام  قابل ها  کتابخان  در ک  است اساسی اهداف ازجمل  هدف، کشورهای در ادبیات و
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. کند کمک زبانی-فرهنگی تنوع مهم مسئلۀ ب  تواند می برنام  این کلی، انداز چشم در. اجراست

 ب رای تهدی دی توان د می انگلیسی، زبان ویژه ب  غال ، های زبان و ها فرهنگ ک  گون  همان ولی

 و اطلاع ات س وی  یک جری ان از باید نی  فرهنگی مبادلات در باشد، بشری مشترک میراث این

 از ک ( یونسکو) متحد ملل فرهنگی – علمی سازمان. داشت اجتناب مسلط های فرهنگ هژمونی

 و ها  بیانی  صدور با و بود مختلف کشورهای بین فرهنگی مراودات تسهیل دنبال ب  تأسیس بدو

 شرایط درک با کوشید، می راه این در ،(3254) فلورانس نام  موافقت ازجمل  ها، نام  تفاهم تنظیم

 قال   در و 1443 س ال در ت ا ش د نن ب ر فرهنگی تنوع مقولۀ جدی تهدیدهای و کننده نگران

 ،31۳0 ،یونس کو) س ازد منتش ر و تنظیم را فرهنگی تنوع دربارۀ خود جهانی بیانی  بند، بیست

1445، ۶ - ۳.) 

 پژوهش پیشینۀ

 ی)تبادل منابع در راس تا حاضر پژوهش اصلیب  موضوع  ک  پژوهشی ی،منابع داخل یبررس در

 و مبادل  کلیدر ارتباط با بحث  ولینشد.  یافت اشد،( پرداخت  بیفرهنگ یپلماسیارتباطات و د

 ذکر است: قابل زیر پژوهشدو  منابع، اهدای

 02و  یدانش گاه یمرک   ۀکتابخان  ی ازده ینمبادل   ب  ین دفرا بررسی با( 3170) محقق

ک ار  یفی تبهبود ک یبرا ییراهکارها ی،هفتاد شمس ۀدر شهر تهران در ده یا دانشکده ۀکتابخان

 .است دادهارائ  

 یجمه ور یمل ۀ( ب  روند مبادل  و اهدا در سازمان اسناد و کتابخان3120) ملکشاه یمؤمن 

( پرداخت  ک  عم دتاً مرب وط 3121 تا 31۳۶ یها سال ینسال  )ب هفت ۀباز یکدر  ایران یاسلام

 است. یها و مراک  داخل کتابخان  ینب  مبادلات ب

( 1443) م اک پ ژوهششده،  یافتمورد  نیتر مرتبط یران،خار  از ا های پژوهش ینب در

 فرانس   در نرش یوی های پژوهش همچنین و شفاهی تاریخ اب ار از یریگ بهره بااست ک  در نن 

 کش ورهای ب ا نمریک ا فرهنگ ی رواب ط یه ا یژگ یو از تبیین ی ارائ ۀ ض من ،متحده الاتیا و

. اس ت پرداخت   دو ای ن بین فرهنگی تبادل در کتابخان  و کتاب نقش ارزیابی ب  ،زبان یفرانسو

 از متح ده الاتیا و فرانس   بریتانی ا، س رد  جن گ دوران ط ول در ده د یم نشان پژوهش این

 اس تفاده زب ان یفرانسو نفریقای قلمروی در خود فرهنگی یها تلاش در مشابهی یها استراتژی
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راه  هایی کتابخان   ب ا فرهنگ ی مراک   و ک رده حمای ت زب ان نموزش از کشور س  هر. کردند

 ه ا فعالیت ای ن ب  کشور هر ک  اولویتی اما  ساخت می منعکس راها  نن ملی میراث ک انداختند 

 بنی ان نین ده در را ه ا نن فرهنگی دیپلماسی پای  ک  بود زیربنایی های ایدئولوژی نتیج ، داد، می

 .نهاد

 پژوهش روش

 اسناد سازمان علمی هیئت اعضای شامل مطلع گروه س  بین از کنندگان مشارکت پژوهش جامعۀ

 واح دهای در شاغل کتابداران و ایران  اسلامی جمهوری فرهنگی رای نان ایران، ملی کتابخانۀ و

 م ورد پیمایش ی روش ب   و گردنوری پرسشنام  اب ار با نی  ها داده. شدند انتخاب مبادل  و اهدا

 .گرفت قرار تحلیل

 گ روه س   ب رای ک   پرس ش ده دربرگیرن دۀ ب ود ای پرسش نام  حاض ر، پ ژوهش اب ار

 :از بودند عبارت پژوهش جامعۀ. شد ارسال نظران صاح  از نفری بیست

 س ب  ب   گ روه ای ن انتخ اب: ایران ملی کتابخانۀ و اسناد سازمان علمی هیئت اعضای 

 ای ن ب ر ک   ب ود مل ی کتابخان ۀ و اسناد سازمان اهداف و ها مأموریت با ایشان نشنایی

 این. کنند اظهارنظر ارسالی منابع های ضرورت و ها  اولویت ب  نسبت توانستند می اساس

 رش تۀ دو در کتابخان  مل ی ای ران و اسناد سازمان علمی هیئت اعضای بین از نفر بیست

 .داشتند مشارکت نفر هفده ک  شدند انتخاب تاریخ و رسانی اطلاع و کتابداری

 ک   نن س ب  ب  گروه این افراد(: قبلی و فعلی) ایران اسلامی جمهوری فرهنگی رای نان 

 های ض رورت و فرهنگ ی شرایط با اروپایی، کشورهای در اقامت سال چند طی همگی

 کالاه ای اه دای و ارس ال تجرب ۀ از عموماً و بوده نشنا مختلف کشورهای در موجود

 ق رار ش وندگان پرسش ج  و پ ژوهش ای ن در بردن د، می بهره نواحی این در فرهنگی

 ک   نم د دس ت ب   نفر بیست ایمیل بودند، حیات قید در ک  گروه این افراد از. گرفتند

 .کردند تکمیل را پرسشنام  نفر هفده مکاتب ، از پس

 و اه داء بخ ش در کار سب  ب  گروه این: مبادل  و اهداء واحدهای در شاغل کتابداران 

 خص و  در ارزشمندی های دانست  و تجربیات از ملی، کتابخانۀ و اسناد سازمان مبادلۀ

 و ها  کتابخان   موردنیاز منابع نوع همچنین و اخیر های سال در اهداء شده و مبادل  منابع
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 کتابخان ۀ و اس ناد س ازمان حاض ر حال کارکنان بین از. بودند برخوردار اروپایی مراک 

 این در قبلاً ک  افرادی و اهدا و مبادل  بخش در شاغل افراد شامل نفر، بیست برای ملی

 پرسش نام  س ؤالات ب   نفر شان ده ک  شد ارسال پرسشنام  اند، بوده کار مشغول بخش

 .دادند پاسخ

 ش ده مشخص زیر نمودار در نن توزیع ک  شد بازگردانده شده تکمیل پرسشنامۀ پنجاه درنهایت

 :است

 
 فراوانی جامعه پژوهش توزیع -8نمودار 

 ها یافته

 ارائ   نن نت ای  ادام   در ک   ب ود ارس الی منابع موضوع و نوع ب  ناظر ها  پرسش اصلی بخش

 :شود می

 گیرد؟ قرار ارسال نخست اولویت در باید منابع از گروه کدام پژوهش: اول پرسش

اعضای هیات 

 10علمی 

 درصد

رای نان فرهنگی 

 درصد 10

 11کتابداران 

 درصد

1st Qtr 2nd Qtr 3nd Qtr
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 ارسال اولویت در منابع فراوانی توزیع -8 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 3۳ 3۳ 2 مصور های کتاب

 11 30 7 معاصر ایران معرفی رویکرد

 0۳ 3۶ ۳ ایران ادبی منابع

 7۶ 1۳ 30 ایران تاریخی منابع

 344 10 31 مرجع منابع

  344 54 کل جمع

 یمعرف  ک ردیرودرصد پاسخگویان گ ین ۀ  30، مصور یها کتابدرصد پاسخگویان گ ینۀ  3۳

من ابع درصد پاسخگویان گ ینۀ  1۳، رانیا یمنابع ادبدرصد پاسخگویان گ ینۀ  3۶، معاصر رانیا

 .اند کردهرا بیان  منابع مرجعدرصد پاسخگویان گ ینۀ  10و  رانیا یخیتار

 است؟ اولویت در گروه کدام تاریخی، منابع بین در پژوهش: دوم پرسش 

 اولویت دارای تاریخی منابع فراوانی توزیع -۱ جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی 

 1 1 3 تشیع تاریخ

 ۳ ۶ 1 اسلام تاریخ

 51 00 11 قدیم ایران تاریخ

 344 0۳ 10 معاصر ایران تاریخ

  344 54 کل جمع

درصد  1ک  بر این اساس  شده دادهی ب  تفکیک نشان خیمنابع تار اولویت وضعیت 1 جدول در

درصد پاسخگویان  00اسلام،  خیتاردرصد پاسخگویان گ ینۀ  ۶، عیتش خیتارپاسخگویان گ ینۀ 

 .اند کردهرا بیان  معاصر رانیا خیتاردرصد پاسخگویان گ ینۀ  0۳و  میقد رانیا خیتارگ ینۀ 
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 است؟ اولویت در گروه کدام ادبی، منابع بین در پژوهش: سوم پرسش

 اولویت در ادبی منابع فراوانی توزیع - 2 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی 

 14 14 34 فارسی زبان نموزش

 5۶ 1۶ 3۳ کلاسیک فارسی ادبیات

 344 00 11 معاصر فارسی ادبیات

  344 54 کل جمع

شده ک  کدام  سؤال شوندگان پرسش در پرسش هفتم پرسشنام  با توج  ب  اهمیت منابع ادبی از

نم وزش زب ان درص د پاس خگویان گ ین ۀ  14دانند.  دست  از نثار ادبی را در اولویت ارسال می

درصد پاس خگویان گ ین ۀ  00و  کیکلاس یفارس اتیادبدرصد پاسخگویان گ ینۀ  1۶ی، فارس

 .اند دهیبرگ را  معاصر یفارس اتیادب

 اولوی ت در گ روه ک دام معاصر، ایران معرفی رویکرد با منابع بین در پژوهش: چهارم پرسش

 است؟

 معاصر ایران معرفی رویکرد با منابع فراوانی توزیع -0 جدول

 تجمعی درصد درصد فراوانی 

 11 11 3۶ ها جذابیت معرفی

 70 01 13 تحولات سیر معرفی

 344 1۶ 31 علمی های پیشرفت معرفی

  344 54 کل جمع

 یمعرف درصد پاسخگویان گ ین ۀ  11 ،معاصر رانیا یمعرفهای اصلی برای  در انتخاب اولویت

درصد پاس خگویان گ ین ۀ  1۶و  تحولات ریس یمعرفدرصد پاسخگویان گ ینۀ  01، ها تیجذاب

 .اند دهیبرگ  را یعلم یها شرفتیپ یمعرف
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 نوعی ب  نن موضوع ک  ایران در منتشرشده نثار ارسال با پژوهش، جامعۀ پژوهش: پنجم پرسش

 هستند؟ موافق حد چ  تا است مرتبط مقصد کشور با

 ب ا نوعی ب  نن موضوع ک  ایران در منتشرشده نثار ارسال با توافق وضعیت زیر جدول در

 1۳ ک م، گ ینۀ پاسخگویان درصد ۶. است شده داده نشان تفکیک ب  است مرتبط مقصد کشور

 اند. کرده بیان را زیاد گ ینۀ پاسخگویان درصد ۶۶ و متوسط گ ینۀ پاسخگویان درصد

 مقصد کشور با مرتبط آثار فراوانی توزیع -5جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 ۶ ۶ 1 کم

 10 1۳ 30 متوسط

 344 ۶۶ 11 زیاد

  344 54 کل جمع

 گیری نتیجه

 ب رای ک   اطلاع اتی من ابع بندی اولویت از بود عبارت حاضر پژوهش اصلی مسئلۀ :ها  اولویت

 انتخ اب اروپ ایی کش ورهای در شناس ی اسلام و شناس ی ایران مراک   و ها  کتابخان   ب   ارسال

 من ابع حض ور ل  وم و اهمی ت بر دال ک  ذکرشده مقدمات و مطروح  مباحث مطابق. شود می

 در و ب ود اروپ ا ق ارۀ در شناس ی اسلام و شناس ی ایران مراک   و ها  کتابخان  در مناس  و معتبر

 س ؤالاتی گرف ت، ق رار شوندگان پرسش از درصد ۳۳ تأکید مورد نی  پرسشنام  نخست پرسش

 نشان شده ارائ  های پاسخ تحلیل. گردید تدوین و تهی  ارسالی منابع مجموع  های ویژگی درباره

 :شوندگان پرسش نگاه از ک  دهد می

. اند شده برگ یده ارسالی منابع اول مقصد عنوان ب  ملی های کتابخان  ها، کتابخان  انواع بین در .3

 خوانده نی  دیگری عناوین با است ممکن ک ) کشور هر در ملی کتابخانۀ یک وجود ب  توج  با

 ک ار( مقص د) مقابل طرف شناخت درواقع و گرفت خواهد صورت تر راحت مبادل  کار ،(شود

 چ ون هایی ظرفیت از توان می منابع، تبادل در مرسوم های روش بر علاوه. بود نخواهد دشواری
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 برگ  ار ایف لا اج لاس حاش یۀ در هرس ال ک   3جه ان مل ی های کتابخان  رؤسای های نشست

 .برد بهره شود، می

 گون اگون کش ورهای و نبودن د قائل اروپا مختلف مناطق بین تفکیکی عموماً دهندگان پاسخ. 1

 .دانستند می منابع ارسال اولویت از سطح یک در را قاره این

 حاوی مصور های کتاب و ایران تاریخی منابع گ ینۀ دو ارسالی، نثار شکل و نوع گ ینش . در1

 تأکید بیشترین نی  تاریخی منابع بین در. بودند دوم و اول اولویت در ایران، کشور از تصاویری

 .است بوده قدیم ایران تاریخ و معاصر ایران تاریخ با مرتبط منابع بر

 ای ران معاصر ادبیات نثار ب  مربوط شده انتخاب گ ینۀ بالاترین فارسی، ادب و زبان حوزۀ در .0

 مت ون نی   بعد ردیف در. دارد قرار فارسی ادبیات کلاسیک متون نن، از کمی فاصلۀ با و است

 .است شده ذکر فارسی زبان نموزش

 ای ران معاص ر تاریخ تحولات سیر با مرتبط منابع بر تأکید بیشترین نی  تاریخی منابع بین . در5

 .ایران سرزمین های دیدنی و ها جذابیت ازنن پس و است بوده

 موض وع ذکرش ده، موضوع س  هر در شوندگان، پرسش اکثر دید از ک  است نن توج  قابل نکت 

 یک دهنده پاسخ افراد ک  است مفهوم بدان این. است شده واقع نخست اولویت در معاصر ایران

 و بیشتر شناخت ب  اروپایی خوانندۀ ک  نن نخست: اند داشت  ذهن در را زیر فرض پیش دو هر یا

 فعل ی وض عیت ک ل، طور ب  و معاصر فارسی ادبیات و امروز ایران تحولات و تاریخ از تر دقیق

 ب   ارائ   ب رای را کشور جایگاه و فعلی وضعیت ک  این دیگر و است  مند علاق  یا نیازمند ایران

 .دانند می مناس  اروپایی مخاط 

 و نش کار ام ری مختل ف ه ای فرهنگ در ادبی ات و زبان اهمیت :فارسی ادب و زبان اهمیت

 جایگ اهی از ادبی ات س رزمینی، و ق وم ه ر ش ناخت ب رای رس د می نظ ر ب  . اس ت بدیهی

 حوزۀ گوناگون، موضوعات بین از شود می توصی  دلیل همین ب  و باشد برخوردار فرد منحصرب 

 ای ن. گی رد قرار اولویت در کشورها سایر ب  ارسال برای زبان و کشور هر ادبی متون و ادبیات

 مختل ف، ه ای فرهنگ در ادبی ات ج ذابیت: ک رد مشاهده توان می مختلف دلایل ب  را واقعیت

 
                                                                                                   

1. CDNL: Conference of Directors of National Libraries. 
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 ان واع در ها  مش ابهت از ای پ اره رغم ب  ) فرهنگ ی و زبان هر در ادبی متون بودن فرد منحصرب 

 ب ا نش نایی ب   ها  کتابخان   مراجعان و خوانندگان اشتیاق ،(نن نظایر و غنائی یا حماسی ادبیات

 در ادب ی نث ار جه ان، سراس ر عم ومی های کتابخان  در معمولاً) 3گوناگون های زبان ادبی متون

 خصوص اً ادب ی مت ون نشدن زمان مرور مشمول و کهن  ،(دارد قرار نثار ترین پرخواننده ردیف

 مت ون ویژه ب  ) ادبی متون ب  نسبت اعتقادی و سیاسی رای  های حساسیت عدم کلاسیک، متون

 کلاسیک ادبیات پرافتخار گذشتۀ و شکوهمند میراث فوق، های ویژگی تمام کنار در(. کلاسیک

 .است مقول  این ب  بیشتر توج  در مهم عاملی فارسی،

 در ت ا ش ود می س ب  اروپایی کشورهای از بسیاری در ایرانیان از اقلیتی وجود :مهاجر ایرانیان

 ب دیهی. نی د عم ل ب   گیری تصمیم بیشتری دقت با مقصد کشورهای ب  منابع مجموع  ارسال

 میان  ، نس یای مانن د اند، بوده فارسی زبان فرهنگی قلمروی در نوعی ب  ک  کشورهایی در است

 ق ارۀ کش ورهای مورد در ولی. دارد وجود نقاط دیگر با متفاوتی شرایط پاکستان، و ترکی  هند،

 از توجهی قاب ل جمعی ت ک   هس تیم مواج  گوناگونی مناطق با ماست، بحث موضوع ک  اروپا

 ای ن ب   ت وان می من ابع ارس ال در قاعدتاً و کنند می زندگی نن در مهاجر غیر و مهاجر ایرانیان

 ایش ان، فرهنگ ی پیوس تگی جهت در تلاش و ها گروه این با ارتباط ل وم. کرد توج  هم گروه

 نیس تند، فارس ی زب ان ب   نوش تن و خوان دن ب   قادر بعضاً ک  بعد ب  دوم های نسل خصوصاً

 ارتق ای با ک  اطلاعاتی منابع وجود ک  است طبیعی. باشد موردنظر های برنام  ازجمل  تواند می

 ب   منجر ادبی ک  گذشتۀ فرهنگی و میراث فرهنگی، هویت چون موضوعاتی در بخشی نگاهی

 .است اهمیت حائ  بسیار شود، ایشان فرهنگی سرمایۀ اف ایش

 از بیش انقلاب، از پس نخست سال بیست در خار  مقیم ایرانیان موجود، نمار اساس بر 

 نش ریات ای ن از برخ ی عمر مشکلات، برخی دلیل ب  گرچ  کردند، منتشر نشری  عنوان 3344

گرایش ایرانیان ب  انتشار مطال  علمی و فرهنگی، حکای ت از  ولی است، نبوده طولانی چندان

مثال، تع داد نش ریات  عنوان ب  . روح فرهنگی حاکم بر جمعی ت ایران ی خ ار  از کش ور دارد

 
                                                                                                   

فص لنام  . یعم وم یها در کتابخان   یادب  یها ب  کتاب ی. دسترسیرخانیب : غلامرضا ام یدنگاه کن ین زم یندر ا .3

 .11 3 – 335، 07، کتاب
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، در مقایس  با کش وری مث ل یکاییتوسط ایرانیان مهاجر در کشورهای اروپایی و نمر منتشرشده

بیشتر ب وده اس ت.  مرات  ، ب بوده از ایران کرده یلتحصغیر ک  عمدتاً پذیرای نیروی کار  ،ژاپن

ک  در اکثر کشورها محتوای فرهنگی نش ریات ایرانی ان ب یش از محت وای  ینادیگر نکت  جال  

درصد نشریات منتشرشده توسط ایرانیان دارای گرایش  01هاست. درمجموع، حدود  ننسیاسی 

امی ری و  ص الحی  31۳1 ،س یانی قاسمی) اند داشت گرایش فرهنگی درصد  5۶و  بوده سیاسی

 .(3120 ،سپهرنیا

 کن ار در ه دف، کش ور در نن نموزش نحوۀ و فارسی زبان جایگاه ب  توج  زمین  این در

 کش ورهای ازجمل  . گی رد ق رار موردتوج   باید مرتبط های دولت های حساسیت و ها  سیاست

 توج   ایران ی، تأثیرگ ذار و توج   قابل اقلی ت حضور دلیل ب  ک  برد نام نلمان از باید اروپایی

 نلم ان ف درال مجلس مصوبۀ ب  توان می ازجمل . است داشت  فارسی زبان نموزش ب  را خاصی

 شان ده تمام مدارس درسی برنامۀ در فارسی زبان نموزش» نن طی ک  کرد اشاره 143۶ سال در

 نم وزان دان ش و شد شناخت  رسمیت ب  انگلیسی، و فرانس  های زبان کنار در کشور، این ایالت

 (.341 ،3044 ،براریان)« کنند انتخاب را نن سوم یا دوم زبان عنوان ب  توانند می

 من ابع تبادل های ویژگی و اهمیت از هایی جنب  حاضر، پژوهش دیگر پرسش ب  پاسخ در

 مباح ث مجموع. شد مطرح ایران اسلامی جمهوری فرهنگی اهداف راستای در ها  کتابخان  بین

 نن، نمال و اهداف تأمین و کارنمد فرهنگی دیپلماسی اعمال ک  داد نشان زمین  این در مطروح 

 اب ار یریکارگ ب  است طبیعی. است مؤثر و مناس  سازوکارهای و بازار از بهین  استفادۀ مستل م

 نتیج ۀ بس ا چ  و نبوده بخش نتیج  فرهنگی، دیپلماسی مقاصد و اهداف با ناسازگار و نامناس 

 مح دود را نن اسلامی، – ایرانی فرهنگی تروی  و اشاع  جای ب  درواقع و باشد داشت  معکوس

 فرهنگ ی، محص ولات عرض ۀ در مناس  های روش و اب ار انتخاب بنابراین سازد  مخدوش و

 و ف راوان دق ت نیازمن د و بوده برخوردار بالایی بسیار اهمیت از اطلاعاتی، منابع و کتاب نظیر

 م ؤثر عوام ل کن ار در ب الا مس ائل رعایت. است پیشینیان تجربیات از گیری بهره و توج  ل وم

 ب   اروپ ایی پژوهشگران علاقۀ و گرایش موج  تواند می علمی، و اقتصادی سیاسی، فرهنگی،

 ب   نس بت عمی ق ش ناخت ب ا اف راد از گ روه این موارد اکثر در. باشد ایران شناخت و مطالع 

 .اند شده مبدل ما کشور واقعی دوستان ب  ایران ظاهری و معنوی هایجاذب 
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 مهدی ترجمۀ. امپریالیسم: 1  : توتالیتر حاکمیت های خاستگاه و عناصر(. 3253) هانا نرنت،

 .ثالث نشر: تهران. (3122) تدینی

 فدرال جمهوری با روابط در ایران اسلامی جمهوری فرهنگی دیپلماسی(. 3044) محمد براریان،
 .نپریس: تهران. نلمان

 و ای اژه شمس محسن ترجم . مجموع  مدیریت و سازی مجموع  مبانی(. 1443) پگی جانسون،

     .چاپار نشر :. تهران(31۳2)رستمی  کوهی منصور

  :تهران. ایران در فرهنگی سرمای  ارتقای الگوی(. 3120) رزیتا سپهرنیا، و سیدرضا امیری، صالحی

 .ققنوس

 موردی بررسی: جوامع با مهاجر ایرانیان فرهنگی تعاملات. (31۳1) اصغر علی سیانی، قاسمی

 .17 – 3: (1)5 ملی، فصلنام  مطالعات. نلمان مقیم ایرانیان

 .رامند: تهران. عمل و نظر در ایران فرهنگی دیپلماسی نقد(. 3122) عبدالرحیم گواهی،

 نشر: کلن .ور ش ک از  ار  خ در  ره ش ت ن م  ی ارس ف  ای ه اب ت ک:  اب ت ک  ی رف ع م(. 3170) الدین معین محرابی،

 .رویش
فصلنام  . دانشگاهی شهر تهران یها مبادل  اطلاعات و منابع میان کتابخان (. 317۶محقق، نیلوفر )
 .343 – 21(: 1و  3) ۳، کتاب

 جمهوری ملی کتابخان  و اسناد سازمان در اهدا و مبادل  روند(. 3120ی ملکشاه، ام لیلا )مؤمن
نام  کارشناسی ارشد،  یانپامناس .  راهکار ارائ و  3121 تا 31۳۶ سال از ایران اسلامی

 دانشکده علوم انسانی، واحد تهران شمال، دانشگاه نزاد اسلامی، تهران.

: تهران. امیرخانی غلامرضا ترجم . اطلاعاتی جامع  در فرهنگی و زبانی  تنوع (.31۳0) یونسکو

                     ملی جمهوری اسلامی ایران. اسناد وکتابخان  سازمان
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Abstract 
Purpose: Children of the present era, known as digital natives, acquire their 
experience and skill in working with computers from an early age and learn 
that they can search for information through the web and meet their 
informational needs. However, they have difficulty extracting and retrieving 
information appropriate to their age and needs. This research aimed to identify 
and designate the practical elements in primary school children's interactive 
information retrieval on the web-based model presented by Spink and 
Saracevic (1998). This model is an extension of Saracevic's (1997) layered 
model, which covers its weak points by considering the types of feedback and 
the time factor. Therefore, it is chosen as the research reference model. 
Method: The present research is applied and has been done with a qualitative 
approach. This research uses the meta-synthesis method to systematically 
review, analyze, and combine the qualitative findings of published research 
articles on interactive information retrieval and information-seeking behaviour 
in children. For this purpose, research articles published in reputable scientific 
journals were searched and analyzed. Based on the research purpose, those 
articles were selected and published in English or Farsi from 1998 to 2022 and 
investigated the web search behaviour of children 7 to 12 years old. Based on 
the mentioned criteria, 32 articles, including 31 English and one Persian 
articles, were selected. Using "MAXQDA" software, the components of 
children's search on the web were extracted and coded based on the qualitative 
findings of these articles, and a total of 225 codes were extracted. Then, the 
primary codes were categorized based on the research reference model's layers, 
and each category's components were determined. 
Findings: 30 elements for interactive information retrieval on the web for 
children were identified based on the codes extracted from the selected studies. 
Some of these components are: "pleasure and entertainment" and "despair and 
frustration" from the affective aspect, "knowledge and skill", "search style" and 
"how to judge relevance" from the cognitive element, "how to choose query 
terms" and "techniques used to reformulate the query" in the context of the 
query, "search engine usability" and "cognitive skills support" from the aspect 
of user interface design for children and "safe and appropriate content" and 
"content's aligning with children's reading comprehension level" from the 
element of content provided to children. Finally, the identified components 
were presented as the research reference model. 
Conclusion: The identified components serve as a practical framework for 
modelling children's interaction with information systems. They can be 
instrumental in developing education programs for children in search and 
interactive information retrieval on the web and in designing information 
retrieval systems for children. By considering the influencing factors in 
interactive information retrieval by children, these components can be 
effectively applied in real-world scenarios. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 40/40/204۱: افتیدر خیتار

 40/42/2041: رشیپذ خیتار

اطلاع ا  در و  تسس    یتع ام  یابی باز یها مؤلف ه یی(. شناس ا3041) ای و برادر، رؤ ریام ،یفاطمه، غائب ،یا اژه استناد:
    .301-341 (:1)15 ،اطلاعا  یسازمانده و یکتابدار مطالعا  .بیبا استفاده از روش فراترک یکسدکان دبستان
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 م ت ر جست  ، ک دک ن، مقطع دبست ن  ،ی بی اعاع  ، رفت ر اعاع یتع مل ی بیب ز

  هاکلیدواژه

اطلاعات در وب توسط کودکان  یتعامل یابیباز یها مؤلفه ییشناسا

 بیبا استفاده از روش فراترک یدبستان
  1رؤیا برادر |  1امیر غائبی |   3ای فاطمه اژه

 دهیچک

شسند، از سنین پایین تجربه و مهار  ک ار  که بسمیان دیجیتال نیز نامیده می کسدکان عصر حاضر هدف:
تسانند از طریق و  ب ه سس تجسی اطلاع ا  باردازن د و  یابند که می کنند و درمی یمبا رایانه را کسب 

اطلاع ا   و ی افتن در اس تررا  وسسد ینب اانیازهای اطلاعاتی خسد را از این طری ق مرتف س س ازند، 
هدف از انجام این پژوهش، شناس ایی و  مساسه هستند. هایی دشساریخسد با  یازهایا سن و نمتناسب ب

بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  تسس  کسدکان مقطس دبس تان ب ر مبن ای  بر های تأثیرگذار تعیین مؤلفه
ای  ای از م دل یی ه ( اس .. ای ن م دل تسس عه3991تسس   اس اینو و ساراس سیو ) ش ده ارائهمدل 
نقاط ض ع  نن را پسش ش  ( اس. که با در نظر گرفتن انساع بازخسرد و عامل زمان3991اسسیو )سار

 .عنسان مدل مرسس پژوهش انترا  شده اس. به رو ینازاداده و 
پ ژوهش از  نی انج ام گرفت ه اس .. در ا یفیک کردیاس. و با رو یپژوهش حاضر از نسع کاربرد روش:

گرفت ه در  انجام یه ا پژوهش یف یک یها افت هی بی و ترک لی مند و تح  نظام یبررس یبرا بیروش فراترک
 سر،منظ  نی ا یاطلاعا  کسدکان استفاده شده اس.. برا یاطلاعا  و رفتار سستجس یتعام  یابیباز ۀحسز

ه دف  یش د. ب ر مبن ا لی و تح  یمعتبر سس تجس، بررس  یع م ا یمنتشرشده در نشر یمقای  پژوهش
 دهیب ه ا ار رس  یفارس  ای  یسیبه زبان انگ  1411تا  3991ترا  شدند که از سال ان یپژوهش، مقایت

. ب ر ن دس ال، در و  پرداخت ه بسد 31تا  1 یسن ۀکسدکان، در محدود یرفتار سستجس یبسدند و به بررس
شد. با اس تفاده از  دهیبرگز یفارس ۀمقال ویو  یسیانگ  ۀمقال 13مقاله شامل  11ذکرشده،  یارهایاساس مع

مق ای   یف یک یها افتهیکسدکان در و  با تسسه به  یمرتب  با سستجس یها مؤلفه ،«سدایمکس ک»افزار  نرم
در م دل مرس س  ش ده  یتعر یها هی بر اساس ی ها، هیداده شد. ساس گس صیتشر هیگس 115استررا  و 

 شد. نییمرتب  با هر مقسله تع یها شد و مؤلفه یبند پژوهش مقسله
مؤلفۀ اص ی برای بازیابی تعام ی  14های منترب،  از پژوهش شده استررا های  : بر اساس گسیهها یافته

ی أس و »و « ل ذت  و س رگرمی»،  ها ۀ ای ن مؤلف هازسم  اطلاعا  در و  برای کسدکان شناسایی شد. 
بعُ د ش ناختی، از « نحسۀ قضاو  رب »و « سبو سستجس»، «دانش و مهار »از سنبۀ عاطفی، « یدیناام

در « وس س بندی مج دد پرس برای فرمسل مسرداستفادهی ها فن»و « وسس نحسۀ انترا  اصطلاحا  پرس»
از سنب ۀ طراح ی « های شناختی پشتیبانی از مهار »و « کاربردپذیری مستسر سستجس»وسس،  زمینۀ پرس

س ط  در  مط  ب  تناس ب محت سا ب ا»و « ایمن و مناسب بسدن محتسا»راب  کاربری برای کسدکان و 
م دل شده در قال ب  ییشناساهای  ی. مؤلفهدرنهابه کسدکان هستند.  شده ارائهاز منظر محتسای « کسدکان

 مرسس پژوهش ارائه شد.
ی تعام ل کسدک ان ب ا ساز مدلاهاراسبی برای  عنسان بهتسانند  شده می ییشناساهای  مؤلفه: گیری نتیجه
های نم سزش کسدک ان در ح سزۀ سس تجس و  ت دوین برنام ه ظسرمن بهکار روند و  های اطلاعاتی به نظام

های بازیابی اطلاعا  برای کسدکان با در نظر  بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  و همچنین طراحی نظام
 قرار گیرند. مسرداستفادهگرفتن عسامل تأثیرگذار در بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان 
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 مقدمه

 یسهسل. دسترس نیو  و همچن یسهان ۀها به شبک و اتصال نن نینس یها یشدن فناور ریفراگ

 یاطلاع ات یازه ایداشته باش ند ت ا ن لیها باعث شده اس. تا افراد تما نن قیبه اطلاعا  از طر

 زی ن ت الیجید انی . کسدکان عصر حاضر که بسمندیسستجس در و  برطرف نما ی ۀوس خسد را به

ه ا در اس تفاده از  نن ییهس تند و تسان ا دیسد یها یناورف نیازسم ه کاربران ا شسند، یم دهینام

 نییپ ا نیام روزه کسدک ان از س ن اس .. شیروز در حال افزا کسب اطلاعا  روزبه یو  برا

 یصسر  برخ  س ار را که به یزمان و مد  کنند یرا کسب م انهیکار با را یها تجربه و مهار 

و  ب ه  قی از طر تسانن د یکه م  اند افتهیاس.. ننان در افتهی شیافزا یریطسر اشمگ به کنند یم

، در وسسد ینو  مرتفس س ازند. ب اا قیرا از طر یمتنسع یازهایاطلاعا  باردازند و ن یسستجس

 مساسه هستند. ییها یخسد با دشسار یازهایاستررا  اطلاعا  متناسب با سن و ن

در   ش ی از تف او نا تسان د یاطلاع ا  م  یمش کلا  کسدک ان در سس تجسبرشی از  

ادرا  و دان ش  نیکسدک ان و همچن  یحرکت و یزبان ،یعاطف ،یشناخت یها ییتساناها و  قاب ی.

 اطلاع ا  بازی ابی ه ای نظام اغ  بو این واقعی. باشد ک ه  سال کاربران بزرگ نسب. بهها  نن

 ب ا ک ه دهن د می ارائ ه را معم سی  من ابعیه ا  . نناند ش ده طراح ی بزرگساین برای فق  فع ی

 نم ایش هایی فهرس .صسر   به را اطلاعا  ندارد، مطابق. کسدکان رشد حال در های مهار 

ای  وسسه ای ک ی دواژه از پرس و هس تند مساس ه مش کل باها  نن با کار در کسدکان که دهند می

 یج هدرنت دارن د، نی ازها  نن بندی فرمسل برای دواندان کسششی به کسدکان که کنند پشتیبانی می

 نن دنب ال ب ه ک ه را یاعتماد قابل و مرتب  ،فهم قابل اطلاعا  بسد نرساهند قادرواقس  به کسدکان
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 در  بین شکاف وسسد از ناشی مشکلاتی انین بروز(. Huibers et al., 2021) بیابند هستند

 Bilal) هاس . نظام ای ن طراحان مفهسمی مدل و اطلاعاتی های نظام طراحی از کسد  کاربران

& Zhang, 2021)طراح ی بتسانها  نن اساس بر که هایی دستسرالعمل و ها مدل ارائۀ به نیاز ، و 

 Han, 2018 Giannakos)شسد  می احساس کرد، هدای. را کسدکان برای تعام ی محصسی 

et al., 2020;.) مس ت زم  تسس  کسدکان که متناسب با نیازهایش ان باش د، به اطلاعا  یابیدست

مناسب ب ا س ن و  یمحتسا ۀاس. که علاوه بر ارائ یاطلاعا  به نحس یابیباز یها نظام یطراح

. دی مرتف س نما زی اطلاع ا  را ن افتنیکسدکان در  یبرا سسدمس یها یننان، دشسار ییها ییتسانا

های الگسهای رفت اری  مطالعۀ نحسۀ تعامل کسدکان در هنگام بازیابی اطلاعا  و شناسایی مؤلفه

های بازیابی اطلاع ا  کاربردپ ذیرتر ب رای کسدک ان  تساند گامی در سه. طراحی نظام ننان می

 باشد.

اس ناد  ییاز اسناد با هدف شناس ا یا مجمسعه یعنسان فرایند سستجس اطلاعا  به یابیباز

 یص سر  تع ام  اطلاعا  ذات ا  به یابی. فرایند بازشسد یم  یمسضسع خاص تعر ویمربسط به 

ب ه ابتک ار  ،یفراین د نیان  رای اس .، ز ی/نظام اطلاعات یمح ویسستجسگر اطلاعا  و  نیب

در م سرد  یریگ میاطلاع ا  و تص م  یبازخسرد از مح اف.یدر لاعا ،سستجسگر اط یها عمل

از  یع یبر ش طب وی(. تعامل Lin, 2015دارد ) یبازخسرد بستگ نیبر اساس ا یاقداما  بعد

 دهی چیفرایند را پ نیاطلاعا  ا یابیاطلاعا  اس. و دخال. داشتن انسان در باز یابیفرایند باز

 یوس س پرس ی قاطلاع ا  تنه ا ب ر تطب ی ابیباز ی(. مدل س نتXie, 2008کرده اس. ) ایو پس

ش ده ب ا  یابیباز جینتا ۀسیدارد و به مقا یدکأت ها واردشده تسس  کاربر و بازنمسن اسناد در نظام

 یابی کن د  ام ا در باز  یتعامل را تسص  ریرپذییفرایند تغ س.یو قادر ن پردازد ینظام م یورود

ها  نن .یاطلاعا  و رضا یابیباز یها تعامل کاربران با نظام یابیو ارز هاطلاعا ، مطالع یتعام 

 (.Borlund, 2013) ردیگ یشده صسر  م یابیاز اطلاعا  باز

 یه ا طرف ۀهم  نیرا ک ه م اب یتعام  یارتباط یهافرایند ۀهم 3اطلاعا  یتعام  یابیباز

 انی اطلاع ا  در سر یابی و نظ ام باز یانجی کاربر، م یعنیاطلاعا   یابیکننده در باز مشارک.

ح سزه  نی (. مطالع ا  در اIngwersen, 1992) ردی گ یدربرم دهد، یم یاطلاعا  رو یابیباز
 

                                                                                                   
1. Interactive Information Retrieval 
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رفت ار  ۀو ش امل مطالع  ردیکاربر و نظام را دربر بگ های پژوهش از ییها زمان سنبه هم تساند یم

و امکانا  سستجس و تعامل ننان ب ا نظ ام اس ..  یننان از راب  کاربر ۀاستفاد راد،اف یابی اطلاع

و تعام ل انس ان و  یاطلاعا ، رفتار اطلاعات یابیاز پژوهش باز یبیحسزه ترک نیا های پژوهش

 ,Kelly & Sugimoto) ده د یرد را شکل م ف منحصربه پژوهشیترصص  ویاس. و  انهیرا

2013.) 

 بازی ابی های پژوهش در راهنما های اهاراس  از یکی اطلاعا  تعام ی بازیابی های مدل

 اطلاعا  ع م و کامایستر ع سم رویکردهای در تسافق ایجاد به منجر که هستند اطلاعا  تعام ی

 یش ناخت م دل (.Cool & Belkin, 2011) اند ش ده اطلاع ا  بازی ابی حسزۀ در کتابداری و

 یا هی  و م  دل ی (،3991) 1نیب ک  تعام  ل ب  ا م  تن  یدادی  م  دل رو (،3991)3نگسرس  نیا

 یابی باز ۀاس تناد در ح سز نیش تریب یو دارا ش گامیسه م دل پ (3)شکل  (3991)1ویساراسس

 ی تع ام یابی (. هر س ه م دل، باز;Xie, 2008 Savolainen, 2018اطلاعا  هستند ) یتعام 

 یب ر رو ش تریب نگسرس نی. م دل اکنند یم  یکلان تسص ط نن را در س یها اطلاعا  و مؤلفه

بر تعامل کاربران ب ا م تن  یناطلاعا  متمرکز اس.، مدل ب ک یتعام  یابیباز یشناخت یها سنبه

مرت     یها هی ی نیبر در  متقابل ب ویدارد و مدل ساراسس یدکأت ییسس فرایند اطلاع یدر ط

 در دو سم. کاربر و نظام تمرکز دارد.
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 (2001) یکساراسوای تعامل بازیابی اطلاعات  مدل لایه -2شکل 

در س طس  مرت     لی نش ان دادن عناص ر دخ ،(3991ساراسسیو ) یا هیمدل ی ازا یاز امت 

مدل انساع مرت   تع املا  را در س م. انس ان و ان ساع مرت     ن،یتعامل اس.. علاوه بر ا

 شینم ا کاارا هیص سر   را در س م. نظ ام به هاافزار و فرایند افزار و نرم سر. یها یژگیو

 ض عفی نق اط دارایم دل  ینا وسسد، ین(. باا3194 همکاران،و  یصدوق  Xie, 2008) دهد یم

اس .  تر یسص سر  وس  مدل به یریپذ در مدل و عدم نزمسن یزمان تأثیرا  تسصی  عدم اسن

 ض ع  نقطه عنسان ب هنی ز  (3991) ب ک ینو  (3991) اینگسرسن یها ها در مدل از نن یکه برخ

 شسد. دیده می

ان د ک ه در نن تعام ل  ای ارائ ه داده ای از مدل ییه تسسعه (3991و ساراسسیو ) 3اساینو

کنندگان یعنی کاربر و رایانه از طریق راب  اس .. ای ن  بازیابی اطلاعا  یو گفتگس بین شرک.

تساند با انساع مرت فی از بازخسرده ا تک رار ش سد. از منظ ر اس اینو و ساراس سیو،  گفتگس می
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بردهای سستجس اس.، ارتباط بین کاربر و نظام بازیابی که حاوی راه بازخسرد بازیابی اطلاعا 

کند و مرتب  با وضعی. شناختی، عاطفی و/یا مسقعیتی ک اربر اس .. در  اطلاعا  را تسهیل می

ه ای  قرار گرفته اس. و علاوه بر این، ب ا تمرک ز ب ر س سه مسردتسسهاین مدل، عامل زمان نیز 

یابی اطلاعا ، مانند عبارا  سستجس و ب ازخسرد تعاملا  یا ارتباطا  خاص در فرایندهای باز

، ذکرشده(. با تسسه به مسارد Lin, 2015رب ، سه. مثبتی برای نزمسدن مدل ارائه شده اس. )

رس د م دل  ای پسشش داده شده اس.، بن ابراین ب ه نظ ر می در این مدل نقاط ضع  مدل ییه

های کلان بازیابی تعام ی اطلاعا ، ب رای بررس ی  نسب. به مدل (3991اساینو و سارسسیو )

 تری اس.. مسضسع بازیابی تعام ی اطلاعا  گزینۀ مناسب

ینکه تاکنسن مطالع ا  متع ددی در ح سزۀ بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  در و  و باوسسدا

ان د و  های خاصی از این مسضسع پرداخته به سنبه ها نناز  هرکدامکسدکان انجام گرفته اس.، اما 

، ه ا ننهای سستجس و یا مصاحبه با کسدکان، والدینش ان و مربی ان  بر اساس مشاهدا ، گزارش

حال  ینباااند.  هایی را در مسرد کیفی. بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان گزارش کرده یافته

ان د،  بی تعام ی اطلاعا  تسس   کسدک ان ارائ ه نکردهیو از این مطالعا  مدلی برای بازیا یچه

ای  که در نن نقاط ضع  مدل ییه (3991اساینو و ساراسسیو )تسس   شده ارائهمدل  رو ینازا

مبنای کار این پ ژوهش ق رار داده  مدل مرسس، عنسان به برطرف شده اس.، (3991ساراسسیو )

 بازیابی های نظام با کسدکان های حاصل از تعامل یافتهبر این اساس، در این پژوهش شده اس.. 

های بازیابی تع ام ی اطلاع ا  در و  ک ه ب ه کسدک ان  مؤلفه و شده یبررساطلاعا  در متسن 

دبس تانی  کسدک ان پ ژوهش، ای ن در کسدک ان از مقص سد اختصاص دارد، شناسایی شده اس..

 ازنظ راین گروه از کسدک ان  (1441) 3پیاژهبا تسسه به نظریۀ . هستند سال( 31 تا 1 سنی )گروه

های سنی متمایز ب سده و در دورۀ دوم  ک سدکی ق رار دارن د.  مرح ۀ رشد شناختی از سایر گروه

کسدک ان مقط س دبس تان  ب رای اطلاعا  تعام یبازیابی  های شناسایی مؤلفه هدف این پژوهش

عنسان  ب ه تسانن د می ها مؤلف ه ای ن. اس. مدل مرسس پژوهش  سال( بر پایۀ 31تا  1سنی  )گروه

 ه دف ب ا کسدک ان کاربردپذیرتر برای اطلاعا  بازیابی های نظام تسسعۀ و طراحی برای مبنایی

بنابراین، در راس تای دس تیابی   بگیرد قرارمسرداستفاده  ننان، برای  مناسب محتسای یافتن تسهیل
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شسد که بازیابی تع ام ی اطلاع ا   به هدف پژوهش، پرسش پژوهش به این صسر  مطر  می

 هایی اس.؟ سال( دارای اه مؤلفه 31تا  1برای کسدکان مقطس دبستان )گروه سنی 

 پیشینۀ پژوهش

 یبررس پژوهشگران، 3994و  در اواس  دهه  یسستجس یو مستسرها نترن.یا شیدایپپس از 

. ق رار دادن د مسردتسس هرا ابزاره ا  نی کسدک ان و نسسسان ان در اس تفاده از ا یرفتار اطلاع ات

حسزه به  نیمطالعا  در ا نیسزو اول (3999) 1و یر  و همکاران  (3991) 3لالیب یها پژوهش

رفت ار  ۀدر ح سز یمتع دد یه ا (. از نن زم ان ت اکنسن پژوهشBilal, 2022) ن دین یشمار م 

اطلاع ا  در  یابی باز یها تعامل کسدکان با اطلاعا  و نظام ۀنحس یکسدکان به بررس یابی اطلاع

ش دن اس تفاده از  ری به ع . فراگ ،نیز ریاخ یها سال در. اند اطلاعا  پرداخته یهنگام سستجس

 یک یاطلاع ا   یابیباز یها تعامل کسدکان با نظام یکسدکان، بررس انیسستجس در م یمستسرها

در این و ع م اطلاعا  بسده اس..  رایانهع سم  یها از مسضسعا  مسردتسسه پژوهشگران حسزه

های اطلاعاتی، بازیابی تع ام ی اطلاع ا  و  کاربران نظام عنسان بهمطالعا  هم از منظر کسدکان 

 & Vanderschantz: مثال عنسان بهقرار گرفته اس. ) مسردتسسههای پیش روی کسدکان  االش

Hinze, 2021 Rutter et al., 2019b; ;Han, 2018;  Bilal & Gwizdka, 2018 و هم ،)

دهن دگان خ دما  بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  ب ه  ارائه عنسان بهمستسرهای سستجسی مرت  ، 

 ;al., 2020Anuyah et  Bilal & Huang, 2019اند )مانن د  کسدکان، بررسی و ارزیابی شده

Figueiredo & Meyers, 2019;   ،ه  ای  پژوهش وسسد ینب  اا(. 3191ای  زدی و همک  اران

 ۀمنجر ب ه ارائ  ی.اند و درنها کسدکان تمرکز داشته یابی رفتار اطلاع  یبر تسص شتریشده ب انجام

 یب را ییها هیتسص  ایکسدکان و  یامناسب بر یراب  کاربر یطراح یبرا ییو رهنمسدها ارهایمع

 یه ا منظسر تسانمند ساختن ننان در سه. استفاده از نظام کسدکان به یبرا یازمسردن یها نمسزش

ب ه  (1411ب یلال )، من د ای با رویک رد م رور نظام در مطالعه شده اس.. یاطلاعا  فع  یابیباز

ت ا  3999های  های حسزۀ رفتار اطلاعاتی کسدکان و نسسسانان بین س ال تح یل محتسای پژوهش
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پرداخته اس .. ه دف از ای ن مطالع ه ارائ ۀ در  عمیق ی از ماهی .، تکام ل و رون د  1439

ها در تحقیقا  منتشرشده در مجلا  ع می ک یدی این حسزه بی ان  ها یا مدل کارگیری نظریه به

 شده اس..

های معدودی در حسزۀ بازیابی تعام ی اطلاع ا  در ارتب اط ب ا  در داخل کشسر، پژوهش 

متغیرهای رفت ار سس تجسی  (3191نقیب و همکاران )کاربران غیربزرگسال انجام گرفته اس.. 

عم ک رد  (3044ناص ری و همک اران )و  های هشتم و نه م نمسزان پایه اطلاعا  را برای دانش

 در و ، های دهم و یازدهم را در مراحل مرت   فرایند سستجسی اطلاع ا  نمسزان پایه دانش

نیز وضعی. رفت ار سس تجسی اطلاع ا   (3195سالکی و همکاران )اند.  مطالعه و بررسی کرده

ه  ا در ح  سزۀ  ان  د. تع  دادی از پژوهش ق  رار داده مسردمطالع  هدبس  تان را  کسدک  ان مقط  س پیش

سستجسی اطلاعا  نیز به بررسی مسضسعا  مرت   در این حسزه برای ک اربران گ روه س نی 

 (3191ای زدی و همک اران )پژوهشی اس. ک ه تسس    ها نن ازسم هاند،  سال پرداخته 31زیر 

امکان ا  سس تجس،  ازنظ رمستسر سستجسی مطر  مرصسص کسدکان  39و در نن  گرفته انجام

نیز به  (3191بیگدلی و همکاران )اس.. پژوهش   راب  کاربری و نمایش اطلاعا  بررسی شده

های  سال( پرداخته و بر اساس یافت ه 31مقسلۀ نیاز اطلاعاتی افراد غیربزرگسال )گروه سنی زیر 

در داخل و خار  از ای ران نیازه ای اطلاع اتی کسدک ان را شناس ایی و  شده انجامهای  پژوهش

بن دی پرس ش سس تجس  ز مسضسع فرمسلنی (3041تهسری و میرزابیگی )بندی کرده اس..  دسته

ه ای  من د پژوهش ان د. نن ان ب ا م رور نظام ق رار داده مسردتسسهتسس  کسدکان و نسسسانان را 

بندی سس تجس را شناس ایی و ب ر ض رور   در این زمینه، مسانس و راهکارهای فرمسل شده انجام

 .دان کرده بندی پرسش تسس  کسدکان ایرانی تأکید شناخ. رفتارهای فرمسل

گذش ته در  یها س ال یشده در ط از مطالعا  انجام یمطالعا  ذکرشده در بای تنها برش 

را در فراین د  یمتع دد یرگ ذاراطلاع ا  تسس   کسدک ان اس .، عسام ل تأث یسستجس ۀحسز

 ه ای نظامعسامل در رابط ه ب ا  یناز ا ی. برخ دهند می نشاناطلاعا  تسس  کسدکان  یسستجس

 ۀدر ارائ  ه ا نظام ی نا های ی.و مح دود ه ا ی.شده اس. و ب ه قاب  ناساییاطلاعا  ش یابیباز

در فراین د  یط یعسام ل مح یرا ثأب ه ت  یگ رد ی. برخگردد یاطلاعا  مناسب به کسدکان بازم

رفتار  یها شاخص یبه بررس یزاز مطالعا  ن یاطلاعا  کسدکان اشاره دارد  و گروه یسستجس

اند. هر دسته از مطالع ا  ب ای  اطلاعا  پرداخته یابیباز اطلاعا  کسدکان در فرایند یسستجس
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 ،مطالع ا  ای ناز  ی و یچو در ه گی رد یاطلاع ا  را دربرم یتع ام  ی ابیاز فرایند باز یبرش

اس .. ب ه نظ ر  نش ده شناسایی ابعاد همۀ در کسدکان برای اطلاعا  تعام ی بازیابی های مؤلفه

 یتعام  یابیتر در خصسص فرایند باز سامس یدید بتسان، ها پژوهش ینا یجنتا یباز ترک رسد یم

 اطلاعا  تسس  کسدکان به دس. نورد.

 پژوهشروش 

پژوهش حاضر از نسع کاربردی اس. و با رویکرد کیفی و با استفاده از روش فراترکی ب انج ام 

های نسظهسر در مطالعا  کیفی اس . ک ه امک ان ایج اد  گرفته اس.. روش فراترکیب از روش

ش ده  مند نتایج مطالعا  کیف ی انجام ی سدید از یو پدیدۀ مسردمطالعه را با ترکیب نظامتفسیر

(. یکی از الگسهای پرک اربرد 3191عابدی سعفری و امیری، نورد ) در مسرد نن پدیده فراهم می

اس. ک ه  (1441) 3ساندوسکی و باروسسای  برای اسرای روش فراترکیب، الگسی هف. مرح ه

ساندوس کی و باروس س ای  نمایش داده شده اس.. بر اساس الگ سی هف . مرح  ه 1در شکل 

ر واض   طس های پ ژوهش ب ه ، در مرح ۀ اول باید هدف از پژوهش بر اس اس پرس ش(1441)

من د  ص سر  نظام شده، ادبیا  پ ژوهش به مشرص گردد. در مرح ۀ دوم بر اساس هدف تعیین

شسد و در مرح ۀ سسم متسن مناسب از میان مق ای  بازی ابی ش ده انتر ا   بررسی و مرور می

های کیفی مرتب  با ه دف  شده، ازسم ه یافته گردد. در مرح ۀ اهارم اطلاعا  متسن انترا  می

وتح یل قرار گرفته و با  گردد و در مرح ۀ پنجم این اطلاعا  مسرد تجزیه تررا  میپژوهش اس

ها  گردند. مراحل پایانی روش فراترکیب نیز شامل کنترل کیفی. و ارائۀ یافته یکدیگر ترکیب می

 اس..
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 (Sandelowski & Barroso, 2006) ای فراترکیب الگوی هفت مرحله -۱شکل 

 مرحلۀ اول: تعیین هدف پژوهش

گی رد. ا ه  تعیین هدف پژوهش در روش فراترکیب با پاسرگسیی به اند پرسش ص سر  می

های بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  تسس    ایزی: هدف این پژوهش شناسایی و یافتن مؤلفه

ه ای ن پرس ش سامع ۀ پ ژوهش را در سال اس.. اه کسی: پاسخ ب 31تا  1کسدکان بین سنین 

شده در حسزۀ مسردنظر در پژوهش  کند. به ع . تعدد مقای  ارائه روش فراترکیب مشرص می

اند،  های انگ یسی و فارسی منتش ر ش ده حاضر تنها مقای  نشریا  ع می پژوهشی که به زبان

تح . داوری دقی ق اند. این دسته از مق ای  ب ه ع  . اینک ه  برای بررسی در نظر گرفته شده

اند از اعتبار بایتری نسب. به سایر من ابس برخ سردار هس تند. ا ه  مترصصان حسزه قرار گرفته

طسر که در برش پیشینۀ پژوهش اشاره شد، با تسس ه ب ه اینک ه اول ین مق ای  در  وق.: همان

ی اند، مق ای  در مح دودۀ زم ان ازنن منتشر ش ده و پس 3991حسزۀ مسردنظر پژوهش از سال 

 انترا  شدند. 1411تا  3991
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 مند ادبیات مرحلۀ دوم: مرور نظام

و  نو »و « اسکسپسس»های در مرح ۀ دوم مقای  انگ یسی مرتب  با هدف پژوهش، در پایگاه

نش ان  3، با ترکیب واژگان و اصطلاحا  ک یدی که در دو گ روه مرت    در س دول «ساینس

 داده شده اس.، بازیابی شدند.

 های مقالات علمی برای جستجو در پایگاه مورداستفادهواژگان و اصطلاحات کلیدی  -2جدول 

 انگلیسی فارسی گروه واژگانی

بازیابی تعام ی 

 اطلاعا  در و 

 "*information interact" تعامل با اطلاعا 

 "interface design" طراحی راب 

 "search engine" مستسر سستجس

 "information behavior" اطلاعاتیرفتار 

 "search behavior" رفتار سستجس

 "information seeking" سسییاطلاع

 "search task" وظیفه سستجس

 "web search" سستجسی و 

 "information retrieval" بازیابی اطلاعا 

 "information search" سستجسی اطلاعا 

 کسدکان دبستانی
 Child* OR kid* OR youth کسد 

 ”elementary school” OR “primary school“ دبستان

های  بندی وسس ش دند. ب ا انتر ا  دس ته سس. 1411تا  3991مقای  نشریا  در بازۀ زمانی 

مقال ه از طری ق پایگ اه  131مرتب  مسضسعی در دو پایگاه فسق در هنگام سس تجس، درنهای . 

شناس ایی و « 1اس کسپسس»مقاله از طری ق پایگ اه اس تنادی  311 و« 3و  نو ساینس»استنادی 

، «م   ای ران»ه ای  ها استررا  ش د. مق ای  فارس ی نی ز در پایگاه اطلاعا  کتابشناختی نن

 مقاله یاف. شد. 31سستجس شدند و « پرتال سامس ع سم انسانی»و « نسرمگز»

 
                                                                                                   

1. Web of Science 

2. Scopus 
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 مرحلۀ سوم: بازبینی و انتخاب متون مناسب

شده در مرح ۀ قبل مسردبررسی قرار گرف. و  عنسان و اکیدۀ منابس شناساییدر این مرح ه 

مقاله از میان مقای  نمایه شده در پایگاه  10های منطبق با هدف پژوهش،  بر اساس ملا 

« و  نو س اینس»ش ده از طری ق پایگ اه  مقاله از بین مقای  شناسایی 11و « اسکسپسس»

مقاله انتر ا  ش د.  1های فارسی نیز  ابی شده از پایگاهمقاله بازی 31انترا  شد. از میان 

مقای  منترب شامل مقایتی بسدند که به بررسی رفتار سستجسی کسدکان در و  پرداخته 

س ال را در  31-1ها افرادی از گروه سنی  بسدند، محدودۀ سنی کسدکان مسردمطالعه در نن

مقاله منترب  319ند. با مقایسۀ مجمسع های مقاله از نسع کیفی نیز بسد گرف. و یافته بر می

مقال ه  331ها، از مجم سع مق ای   مقاله تکراری یاف. شد و با حذف نن 11ها،  از پایگاه

های  مقاله از طریق پایگاه 1باقی ماند. در میان این تعداد از مقای ، دسترسی به متن کامل 

مقال  ه  340سای اطلاع  اتی میس  ر نش  د ک  ه از مجم  سع مق  ای  ح  ذف و درنهای  . محت  

مقالۀ انگ یسی  13مقاله شامل  11مسردبررسی قرار گرف.. پس از بررسی محتسای مقای ، 

 (.1و یو مقالۀ فارسی برای کدگذاری نهایی انترا  شد )شکل 
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 مراحل انتخاب مقالات برای روش فراترکیب -1شکل 

ی  را داش تند ب ه ترتی ب در میان نسیسندگان مقای  برگزیده، افرادی که بیشترین تع داد مق ا

 اند. مشرص شده 1فراوانی مقای  در سدول 

 توسط کودکان اطلاعات تعاملی یسندگان در حوزۀ بازیابینو یدترینپر تول -۱ جدول

 نویسنده نام انتشار های سال فراوانی

9 
2000; 2001; 2002a; 2002b; 2012; Bilal & Kirby 

(2002); Bilal & Wang (2005); Bilal & Gwizdka 

(2018); Bilal & Huang (2019) 

Bilal 

1 Rutter et al. (2015); Rutter et al. (2019a); Rutter et al. 

(2019b) 
Rutter & Clough 

1 2019; 2021 
Vanderschantz & 

Hinze 

نشریۀ معتبر ع می به اار رسیده بسدند که اسامی نشریاتی که ب یش از  31مقای  منترب در 

نشان داده شده  1همراه فراوانی تعداد مقای  در سدول  ها انترا  شده بسد، به یو مقاله از نن
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 اس..

 از یک هر در مقالات فراوانی میزان ومنتخب  ۀمقال یکاز  یشب ۀمنتشرکنند نشریاتفهرست  -1 جدول

 نشریات

 نشریه نام فراوانی

9 Journal of the American Society for Information Science and Technology 

0 Library & Information Science Research 

1 Journal of the Association for Information Science and Technology 

1 Information Research-an International Electronic Journal 

1 Information Processing & Management 

1 Aslib Journal of Information Management 

1 Journal of Documentation 

 مرحلۀ چهارم: استخراج اطلاعات متون

ه ا شناس ایی و  های کیف ی نن در این مرح ه با بررسی محتسای کام ل مق ای  منتر ب، یافت ه

استفاده شد. پس از کدگ ذاری  MAXQDA 2020افزار  کدگذاری شد. برای این منظسر از نرم

 گسیه از مقای  منترب استررا  شد. 115کامل مقای  و حذف کدهای زائد، درنهای. 

 های کیفی مرحلۀ پنجم: تجزیه و ترکیب و تحلیل یافته

بن دی م دل  شده از مقای ، با روش قیاسی بر اس اس ییه های استررا  در مرح ۀ پنجم، گسیه 

ها در هش . دس ته ع اطفی، م سقعیتی،  بندی شدند. بدین ترتی ب گسی ه مرسس پژوهش، مقسله

بندی شدند. در مرح ۀ بع د  وسس، راب  کاربری، مهندسی، پردازش و محتسا دسته شناختی، پرس

های مربسط ب ه  طسر سداگانه بررسی و به روش استقرایی مؤلفه در هر دسته بههای مسسسد  گسیه

 هر مقسله تعیین شد.
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 کیفیت کنترل: ششم مرحلۀ

بن دی م دل مرس س  ها ب ر اس اس ییه بندی گسیهشده روی مقای  و دسته های انجام کدگذاری

ر گرف. تا هماهنگی شده در اند مرح ه مسرد بازبینی قرا های انترا  پژوهش و همچنین مؤلفه

ها به دس. نید. همچنین با تسس ه ب ه اینک ه  بندی گسیه شده و دسته های انترا  یزم بین مؤلفه

های استنادی معتبر انتر ا  ش ده  پژوهشی نمایه شده در پایگاه-مقای  تنها از نشریا  ع می

 شده مسرداطمینان بسد. بسدند، کیفی. و اعتبار مقای  انترا 

 ها یافته ارائۀ: هفتم مرحلۀ

شده در مدل مرسس پ ژوهش  های تعری  شده برای هر یو از ییه های شناسایی درنهای. مؤلفه

شده مرتب  با کسدکان بر اساس مدل  های استررا  و نیز با مشرص کردن مؤلفه  در قالب سدول

 مرسس بازیابی تعام ی اطلاعا  ارائه شد.

 ها یافته

بندی صسر  گرفته بر مبن ای م دل مرس س  ز مقای  و دستهشده ا های استررا  بر اساس گسیه

های  مؤلفه برای بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  برای کسدکان مشرص شد. مؤلفه 14پژوهش، 

ت ا  0های  شده در مدل مرسس پژوهش در قالب س دول های تعری  شده بر اساس ییه شناسایی

ده د ک ه  مسقعیتی را نشان می  شده در ییۀ یهای شناسای ، مؤلفه0اند. سدول  نشان داده شده 34

ه ای کسدک ان ب رای  محر »و « تأثیر نسع وظیفه بر رفتار سستجسی اطلاع ا  کسدک ان»شامل 

ش ده در بُع د م سقعیتی، ن سع وظیف ه ب ر رفت ار  های شناسایی اس.. بر اس اس مؤلف ه« سستجس

مسردنظرش ان تأثیرگ ذار  ها در یافتن اطلاعا  سستجسی اطلاعا  کسدکان و میزان مسفقی. نن

تسانن د فراین د بازی ابی تع ام ی  هایی اسن والدین و مربی ان مدرس ه می اس.. همچنین محر 

 اطلاعا  تسس  کسدکان را تح. تأثیر قرار دهند.
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 کودکان توسط اطلاعات تعاملی بازیابیدر  «یتیموقع»  لایۀ یبرا شده یینتع های مؤلفه -0 جدول

 گویه مؤلفه

 رفتار بر وظیفه نسع تأثیر

 اطلاعا  سستجسی

 کسدکان

کسدکان  کنند  یتر عمل م مسفق یقحقا یافتنخسدساخته و  ی وظا یافتندر  کسدکان

 & Bilal)مسف  ق عم  ل کنن  د  یپژوهش   ی در وظ  ا تسانن  د یم یت  ا ح  دود

Gwizdka, 2018) 

 (Bilal, 2002b) بسدند تر مسفق خسدساخته کاملا  وظای  در کسدکان

 گ ذارد می أثیراطلاعا  کسدکان ت یبر رفتار سستجس یمطسر مستق به ی تک  طراحی

(Nesset, 2013) 

 برای کسدکان هایمحر 

 سستجس

 کنن د  یحرک . ممحسر به سم. مدرس ه محسرب سدن سستجس از خانه یها محر 

 (Foss et al., 2012) یرندگ می قرار مدرسه ساس و والدین أثیرکسدکان تح. ت

 (Slone, 2003)داشتند  یتیاز اهداف مسقع یمحدود دامنه

پرتی یا  حساس»، «پشتکار و صبر»، «انگیزه»های  های منترب، مؤلفه های پژوهش با تسسه به یافته

، «داش  تن احس  اس بهت  ر»، «خش  م و رنج  ش»، «خس  تگی و دلس  ردی»، «انح  راف از ه  دف

ها  در ییۀ عاطفی شناسایی شد. این مؤلف ه« یاس و ناامیدی»و « لذ  و سرگرمی»، «سردرگمی»

  کسدک ان را تسانند فرایند بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  اند، می نشان داده شده 5که در سدول 

 تح. تأثیر خسد قرار دهند.

 در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« عاطفی»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -5جدول 

 گویه مؤلفه

 انگیزه

 (Bilal, 2000)  اکتشاف  االش  سهسل. نفس اعتمادبهافزایش 

 (Lu, 2010) مسئ هحل  قصد بهسستجسی اطلاعا  

مشروط بر اینک ه م سقتی  -شسد  انحراف  نمسزان می باعث حفظ انگیزه و علاقه دانش -کنجکاوی

 (Nesset, 2013)شسد  باشد باعث گسترش پایگاه دانش کسدکان می

پشتکار و 

 صبر

در یافتن اطلاعا  هدف با نن مساس ه بسدن د، اس تفاده از مست سر  ها ننمشکلاتی که اکثر  باوسسد

 (Bilal & Kirby, 2002)سستجس را رها نکردند  تمرکز روی وظیفه 

 (Bilal, 2000)، االش و نسسدگی نفس اعتمادبهلذ ، راحتی   اکتشاف، کارایی،

پرتی  حساس

یا انحراف 

 از هدف

 (Bilal & Kirby, 2002)شده منحرف شدند  یینتعاکثر کسدکان از هدف 

ش سد باعث انحراف از وظای  و اختلال در روند سستجس و مانس تکمی ل ک ار م ی -پرتی حساس

(Nesset, 2013) 
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 گویه مؤلفه

خستگی و 

 دلسردی

 (Bilal, 2000)سرع. پایین 

 ,Large & Beheshti)بالعکس ها و  کننده بسدن ک یو بین فهرس. نتایج و خسد سای. خسته

2000) 

 (Lu, 2010)دانند  فایده و غیرمفید می یباستنا  از اطلاعا  اسن نن را 

خشم و 

 رنجش

ش سد ک ه  رسد اما با بررسی دقی ق ثاب . می زمانی که اطلاعاتی مفید به نظر می -خشم و رنجش

 (Nesset, 2013)ارتباطی با نیاز اطلاعاتی ندارد 

داشتن 

احساس 

 بهتر

 (Bilal & Kirby, 2002)تسانایی ترمیم از شکس. 

ها  سستجسی اطلاعا  با نی .  سستجسی اطلاعا  با نی. فرامسش کردن یا فرار کردن از نگرانی

های فع ی و بازسازی شناختی خسد  سستجسی اطلاعا  برای تغییر ح ال  رهایی مسق. از نگرانی

 (Lu, 2010)روحی یا داشتن احساس بهتر 

 سردرگمی

 (Bilal, 2000)کند  شما را پیدا نمی مسردنظراطلاعا   ،کننده  مستسر سستجس نمایش بد و گیج

 Vanderschantz)مطمئن نبسدن درباره املای صحی  ک ما  و شو و دودلی در هنگام تایپ 

& Hinze, 2021) 

لذ  و 

 سرگرمی

ه ای  یری مفاهیم در بازیابی اطلاع ا  باع ث اعتم اد کسدک ان ب ه تساناییکارگ بهتسانایی  -شادی

 (Nesset, 2013)شسد  خسدشان می

 (Wu, 2015د )کنن کننده بیشتر با عدم قطعی. مقاب ه می هنگام سستجس برای اطلاعا  سرگرم

لذ  از استفاده از و   نسانی استفاده نسب. به انساع دیگر من ابس برص سص  -احساسا  مثب. 

های مرت    ب رای ی افتن  ای  بازدید از و  سای. یری سستجسی ک یدواژهکارگ بهااپی  تسانایی 

 (Bilal, 2000)اطلاعا   وسسد گرافیو و تصسیر  سرگرمی 

 (Foss et al., 2012)کسدکان علاقه زیادی به محتسای تصسیری دارند 

 ,.Duarte Torres et al)ی داش تند ا اندرس انه سس تجسی تمایل بیشتری به درگیر شدن در

2014) 
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 گویه مؤلفه

یاس و 

 ناامیدی

 (Bilal & Kirby, 2002)ها بهبسد یابند  از شکس.پس  سرع. بهکسدکان قادر نبسدند 

 (Foss et al., 2012) کنند در حین سستجس ابراز عدم اطمینان و ناامیدی می اکثر کسدکان

 (Hirsh, 1999)دلسردی و ناامیدی در مساسهه با مسانعی که با نن روبرو شدند 

ص فحا  بازی ابی ش ده ح اوی  -ناامید شدن به ع . مشکل در یافتن اند سای. بسیار مرتب  

امی دی ب ه ناامید شدن به دلیل تمایل به یافتن صفحا  بس یار زی اد  نا مطالب مسرد انتظار نیس. 

ع . عدم تسانایی در پیدا ک ردن اطلاع ا  دقیق ی ک ه ب ه دنب ال نن بسدن د  ناامی دی ب ه ع  . 

 ,Large & Beheshti)ن امرتب  هس تند  ه ا ننهای طسینی از نت ایج ک ه بس یاری از  فهرس.

2000) 

 (Li, 2021)های فناورانه ناشی از پهنای باند محدود  ید شدن به ع . محدودی.ناام

ش سد  یاف . نمی اص لا ش سد ی ا  زم انی ک ه اطلاع ا  م رتب  کم ی یاف . می -یاس و ناامیدی

(Nesset, 2013) 

 (Rutter et al., 2019b) مسردنظری به اطلاعا  عدم تسانایی در دسترس به ع .ناامید شدن 

 ,Vanderschantz & Hinze)ش سد  نتایج ضعی  سستجس باعث ناامیدی و تر  سستجس می

2019) 

ط ب کم و از »، «قضاو  رب نحسۀ »، «سبو سستجس»، «نحسۀ انترا  نتایج از فهرس. نتایج»

ش ناختی در   ش ده ب رای یی ۀ های شناسایی مؤلف ه« دانش و مهار »و « بزرگساین و همساین

 اند. نمایش داده شده 1فرایند بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان هستند که در سدول 

 ات توسط کودکاندر بازیابی تعاملی اطلاع« شناختی»شده برای لایۀ  یینتعهای  مؤلفه -0جدول 

 گویه مؤلفه

نحسه انترا  

از  نتایج

 فهرس. نتایج

 (Bilal & Kirby, 2002) با مشکل برای پیدا کردن مسارد بازیابی شده مرتب  شدن مساسه

 (Bilal, 2002a) مسردنظرفعال کردن پیسندهای متناسب با اطلاعا  

 (Bilal, 2012تسانایی تفسیر نتایج بازیابی شده )

 Foss et)کنن د  انترا  می تسس  مستسر سستجس شده ارائهکسدکان نتایج را بر اساس قطعا  

al., 2012) 

 (Hirsh, 1999)کنند  یهایی که پیسندهای اینترنتی را تسصی  م تکیه بر خلاصه

 (Han, 2018)کنند  های کمکی استفاده می در هنگام ارزیابی نتایج سستجس از ویژگی

کنند  در هنگام بررسی  در هنگام بررسی فهرس. نتایج از نرستین وبگاه در فهرس. بازدید می

دهند  نت ایج ب ر اس اس عن سان  بازدید نتایج را ادامه می به پایین به ترتیبفهرس. نتایج از بای 
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پدیا انترا   شسند  نتایج ویکی انترا  می شده شناختههای  شسند  نتایج سای. انترا  می ها نن

مربسط  شسند  بازدید و بررسی صفحا  و  انترا  می ها ننشسند  نتایج بر اساس تسضی   می

 (Vanderschantz & Hinze, 2019)فهرس. نتایج به نتایج باییی در 

 سبو سستجس

یبا  به میزان براب ر سس تجس و م رور تقرهیچ کسدکی از روش سستجسی پیشرفته استفاده نکرد  

ب رای  انجام دادند  کسدکان نتایج بازیابی شده را کمتر از بزرگساین پیم ایش کردن د  کسدک ان

تکمیل ک ار، حرک ا  و  بیش تری نس ب. ب ه بزرگس این انج ام دادن د  کسدک ان بیش تر از 

وار انجام دادن د  کسدک ان ب یش از بزرگس این پیم ایش  بزرگساین سستجس و پیسندهای ح قه

ای داشتند  کسدک ان  یابی اطلاعا  سبو مرور ح قه اکثر کسدکان در مکان  معکسس انجام دادند

مرورگ ر  backکردن فرم ان  کردن د  فع ال ظیف ه زم ان بیش تری را ص رف میبرای تکمیل و

منحصرا  برای پیمایش در بین صفحا  و  بازیابی شده  عدم اس تفاده از میانبره ای ن اوبری  

تر بسدند  سس تجسها و پیسن دهای  کردند مسفق مسضسعی را پیمایش می مراتب س س هزمانی که 

 (Bilal & Kirby, 2002) ای ح قه

ای  مرور ب ر  مرورگر  پیمایش  سستجسی ک یدواژه backاستفاده از دکمه  -پیمایش معکسس 

ب از  – (looping)مسضسعی(  دور  مراتب س س هها ) های مسضسعی و زیرمجمسعه اساس دسته

 (Bilal, 2000)ی یو سستجس یا پیسند ساز فعال

 (Bilal, 2001)ها  بررسی اطلاعا  و انترا  گزینه

 (looping)خط ی  دور  ص سر  بهبازدید صفحا  و  بازیابی شده قب ی  -پیمایش معکسس

زمان میانگین صرف شده ب رای  -ی سستجسهای اسراشده قب ی  زمان سستجس ساز باز فعال –

اس تفاده از امکان ا   -  و  برای تکمیل وظیفه  حرکا  اکتشافیتکمیل وظیفه  تعداد حرکا

 (Bilal, 2002a)مرورگر  مرور 

 (Foss et al., 2012)کند  هر کسد  نقشی متفاو  را در هنگام سستجس ایفا می

اختصاص برش زیادی از زمان پژوهش به یافتن تص اویر  مبن ای انتر ا  مسض سع پ ژوهش 

 (Hirsh, 1999منبس سستجس برای یافتن اطلاعا  ) عنسان بهمتفاو  بسد  انترا  و  

گیرن د )ب  د هس تند(   کار می کن د را ب ه تعداد کمی روش که به بهبسد دق. سستجس کمو می

 back (Large & Beheshti, 2000)استفاده از دکمه 

 (Rutter et al., 2019a)زمان و منابس محدود 

 (Rutter et al., 2015) کنند بندی مجدد نظام بازیابی اطلاعا  را عسض می برای فرمسل

من د سس تجس اس تفاده کنن د   ه ای نظام دهند مرور انجام دهند ت ا از راهبرد کسدکان ترسی  می

 (Schacter et al., 1998) یرندگ های سستجس را به کار نمی مند راهبرد نظام طسر به

دادند  برای سس تجس از  سستجسهای بیشتری انجام میهای مرتب  با دانش، پس از بازدید وبگاه
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 (Duarte Torres et al., 2014)کردند  مستسر سستجس شروع می

رس د ح اوی اطلاع ا  م رتب  اس . سس تجس را متسق    در نرستین وبگاهی که به نظر می

کنن  د  خ  اص کسدک  ان اس  تفاده میاز مستسره  ای سس  تجسی  ن  در  بهکنن  د  کسدک  ان  می

(Vanderschantz & Hinze, 2019) 

تکرار بازدی د ص فحا  مش ابه در هنگ ام بررس ی ص فحا  و  م رتب  ب ا فهرس . نت ایج 

 (Vanderschantz & Hinze, 2021)شده بازیابی

نحسه قضاو  

 رب 

 (Bilal, 2012)های کافی خساندن  تسانایی قضاو  رب  نتایج  دارا بسدن مهار 

مطالعه پاراگراف اول یو س ند اینترنت ی  نگران ی کم ی نس ب. ب ه اعتب ار اطلاع ا  متن ی و 

گرافیکی که پیدا کردند نشان دادند  تسسه ک م ب ه اعتب ار مطال ب بازی ابی ش ده  مسض سعی.  

کیفی .     سذابی. متن  سذابی. تصسیر  تازگیسامعی.بسدن اطلاعا   وضس  و  تسسه سالب

(Hirsh, 1999) 

 (Schacter et al., 1998)به میزان اعتبار اسناد تسسهی ندارند  معمسی کسدکان 

با تسانایی یزم برای در  و یافتن اطلاعا  مرتب  در فهرس. نتایج و  تسانایی خساندن کسدکان

صفحا  و  در ارتباط اس.  تسانایی خساندن کسدکان ب ا تسان ایی خلاص ه ک ردن اطلاع ا  

در ص  فحا  و  ارتب  اط مس  تقیم دارد  پ  اراگراف اول ص  فحا  و  مطالع  ه  ش  ده خسانده

گی رد(  ق رار می مسردتسس هه ا  و عنسانش سد )تص اویر  شسند  کل صفحه پیمایش سریس می می

(Vanderschantz & Hinze, 2019) 

خسان   دن س   ریس و پ   سیش ض   عی  در هنگ   ام خسان   دن و بررس   ی ص   فحا  و  

(Vanderschantz & Hinze, 2021) 

ط ب کمو از 

و  بزرگساین

 همساین

 (Han, 2018)کسدکان در هنگام ارزیابی نتایج، ط ب کمو دارند 

انترا  من ابس اص  ی سس تجس )کت ا ، اینترن . و ...( ب ر اس اس پیش نهاد مع  م و وال دین  

 (Hirsh, 1999)درخساس. کمو )کمو ط بی( 

 (Madden et al., 2006)میزان راهنمایی از طرف بزرگساین و همساین 

 & Vanderschantz)گیرند  کسدکان برای سستجسی اطلاعا  از والدین و مربیان کمو می

Hinze, 2019) 

دانش و 

 مهار 

( ین ه)زم قب ی دانش تأثیر نن  های مشرصه و وظیفه تسصی  در  در خساندن ایه مهار  تأثیر

 (Bilal & Huang, 2019) نن های مشرصه و وظیفه تسصی  در  در

 (Han, 2018) دارد تأثیر ارزیابی در کمکی امکانا  از استفاده بر زمینه دانش

 (Bilal & Kirby, 2002) سستجس مستسر از استفاده برای ناکافی دانش دارای

 گیرن د می نظ ر در و  طراح ان و بزرگس این ننچه با کسدکان( ی)شناخت مفهسمی ساختارهای
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 (Bilal & Wang, 2005) اس. متفاو 

 ,Bilal) پژوهش ی ه ای مهار  پ ایین سط  سستجس  مستسر از استفاده نحسه از ناکافی دانش

2002b) 

 (Bilal, 2012) سستجس مؤثر های راهبرداستفاده از  ییدر صسر  داشتن تسانا ی.مسفق 

ه ای مرت      روش دان ش فن اوری  دان ش اطلاع ا   سس تجسی ب رای زب انی ه ای مهار 

سستجسی اطلاعا   دانستن نحسه عم کرد مستسر سستجس  تعیین اهداف  داشتن تفکر انتقادی 

هس  تند و تسس  ه ب  ه ابع  اد مرت     مسض  سع م  سرد سس  تجس(  اعتم  اد قابله  ایی )ا  ه وبگ  اه

(Enochsson, 2005) 

 (Foss et al., 2012)سینی برای کسدکان دشسار اس. شکستن وظای  سستجسی ط

میزان تجربه کسدکان در استفاده از اینترن.  تسانایی کسد  در کاوش مح ی  مج ازی  تسان ایی 

 (Madden et al., 2006)مسسسد  کسد  در استفاده از ابزارهای

شسد که در نینده فراین د سس تجس را  ننچه در طسل سستجسی اطلاعا  نمسخته می - گیرییاد

 (Nesset, 2013)برشد  بهبسد می

 Rutter)های متفاو  کسدکان و مع مان  ها  مهار  برنامه نمسزشی م تی مدارس  بهترین شیسه

et al., 2019a) 

 (Slone, 2003)کسدکان تجربه کمتری در سستجسی برخ  دارند 

 (Vanderschantz & Hinze, 2021استفاده از ابزارهای سستجسی اطلاعا  )

بازی ابی تع ام ی اطلاع ا  تسس   کسدک ان، ب ه شناختی در   شده برای ییۀ های شناسایی مؤلفه

معیارهای کسدکان برای انترا  نتایج از فهرس. نتایج، میزان دانش کسدک ان نس ب. ب ه ح سزۀ 

کارگیری  ه  ا در اس  تفاده از مستسره  ای سس  تجس و ب  ه م  سرد سس  تجس و نگ  اهی و مه  ار  نن

شده تسس    گرفته کار های به های مؤثر سستجس، سبو سستجسی کسدکان و فنسن و روش روش

ها در فرایند سستجس، کمو گرفتن از بزرگساین )وال دین و مربی ان( و همچن ین همس این  نن

خسدشان در فرایند سستجس و اگسنگی قضاو  رب   من ابس بازی ابی ش ده تسس   کسدک ان و 

 عسامل تأثیرگذار بر نن اشاره دارند.

اس تفاده از امکان ا  کمک ی در  نح سۀ»شده شامل  های شناسایی وسس، مؤلفه پرس  در ییۀ

، «وسسه ای واردش ده ان ساع پرس»، «وس س نحسۀ انترا  اصطلاحا  پرس»، «وسس ساخ. پرس

بندی  ط ب کمو در ساخ. و فرمسل»و « وسس بندی مجدد پرس فنسن مسرداستفاده برای فرمسل»
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وس سیی  رساند، از منظ ر پ نشان داده شده 1ها که در سدول  اس.. این مؤلفه« وسس مجدد پرس

شسد، به می زان  های بازیابی اطلاعا  ارائه می منظسر یافتن اطلاعا  به نظام که تسس  کسدکان به

وسس، نحسۀ انترا  اص طلاحا   استفاده از امکانا  کمکی مستسرهای سستجس در ساخ. پرس

ش ده تسس   کسدک ان،  وسسهای ارائه وسس تسس  کسدکان و عسامل مؤثر بر نن، انساع پرس پرس

وسس و گرفتن کم و از دیگ ران ب رای  بندی مجدد پرس نسن مسرداستفاده کسدکان برای فرمسلف

 وسس اشاره دارند. بندی مجدد پرس ساخ. و فرمسل

 در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« وجو پرس»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -1جدول 

 گویه مؤلفه

میزان استفاده از 

امکانا  کمکی در 

 وسس ساخ. پرس

 (Han, 2018)کنند  ها از امکانا  کمکی استفاده می بندی ک یدواژه در هنگام فرمسل

کنن د  ب ه  در مست سر سس تجس اس تفاده می« سستجسهای مرتب »به ندر  از امکان کمکی 

از امک ان ب ه ن در    کنن د اس تفاده می« وسسهای پیشنهادی پرس»ندر  از امکان کمکی 

 & Vanderschantz) کنن د اس تفاده می (?did you mean)کمک ی تص حی  ام لا 

Hinze, 2021) 

نحسه انترا  

اصطلاحا  

 وسس پرس

 (Bilal, 2000)با مفاهیم منفرد )واحد( نشان دادند  بیشتر کسدکان نیاز اطلاعاتی خسد را

 (Bilal, 2001)مسضسعی  مراتب س س همرور 

 (Bilal, 2002a)های سستجس  استفاده از یو یا دو اصطلا  در عبار 

پیچی ده و  م سردنظرمشکل در انترا  اصطلاحا  مناسب برای سستجس زمانی که مفهسم 

 (Large & Beheshti, 2000)انتزاعی اس. 

تسانن د  ندارن د  کسدک ان نمی ها به مفاهیم ک ی دیتصسری در مسرد تجزیه پرسش کسدکان

واض  نیاز اطلاع اتی خ سد را تعری   کنن د )از سس تجسهای بس یار گس ترده ب ا  طسر به

 (Vanderschantz & Hinze, 2019)کنند(  رویکردی پراکنده استفاده می

انساع 

وسسهای  پرس

 واردشده

 (Bilal & Kirby, 2002; Bilal, 2002aای ) استفاده از سستجسی ک یدواژه

 Rutter)وسسهای مسضسعی گسترده وارد شد  وسسهای پرسشی و پرس هر دو نسع پرس

et al., 2015) 

وسس متناسب با نح سه  ای  ساخ. پرس وسسهای ک یدواژه وسسهای زبان طبیعی  پرس پرس

 (Vanderschantz & Hinze, 2021)بیان وظیفه )پرسشی یا عبارتی( 
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ی ها فن

برای  مسرداستفاده

بندی مجدد  فرمسل

 وسس پرس

وس س ب ا  بندی مجدد پرس کنند  فرمسل ی استفاده میوسسهای تکرار پرس ندر  بهکسدکان 

 (Bilal & Gwizdka, 2018)کردن  سایگزینی و ترصصی

بندی مج دد را ب ا  دهند  فرمسل بندی مجدد را با استفاده از امکانا  کمکی انجام می فرمسل

بن دی مج دد ب ا  دهند  فرمسل از نتایج سستجس انجام می شده استررا استفاده از اطلاعا  

بن دی مج دد  بندی مجدد با اصلا  خطاه ا  فرمسل وسسهای پیشین  فرمسل استفاده از پرس

کن د  فرق می واردشدهوسسی  بندی مجدد براساس نسع پرس نسع فرمسل  سازی  با ترصصی

(Rutter et al., 2015) 

وسسه  ای ب  ه زب  ان طبیع  ی   وسسه  ای زب  ان طبیع  ی ب  ه پرس بن  دی مج  دد پرس فرمسل

بن دی  ای  فرمسل وسسه ای ک ی دواژه ای به پرس وسسهای ک یدواژه بندی مجدد پرس فرمسل

بن دی مج دد ب ا  وسسه ای زب ان طبیع ی  فرمسل ای به پرس وسسهای ک یدواژه مجدد پرس

 ,Vanderschantz & Hinze)ای  وسسه ای ک ی دواژه ب ه پرس گره ای تسض افزودن 

2021) 

ط ب کمو در 

ساخ. و 

بندی مجدد  فرمسل

 وسس پرس

 (Han, 2018)دارد  یرتأث بندی ط بی در هنگام فرمسل دانش زمینه بر مسقعی. کمو

همساین راهبرد سس تجس  گروه با صحب. با بینند می مشکل را وظیفه یو انجام که زمانی

 (Rutter et al., 2019b)دهند  را تغییر می

  در یی ۀ« کاربردپذیری مستسر سس تجس ب رای کسدک ان»و « های شناختی کسدکان پشتیبانی از مهار »

هایی هس تند ک ه در  مهندسی، مؤلفه  در ییۀ« رهای مناسب برای کسدکانافزا ارائۀ نرم»راب  کاربری و 

هایی  (. دیگر مؤلف ه1های بازیابی اطلاعا  برای کسدکان باید مسردتسسه قرار داده شسند )سدول  نظام

بازیابی نت ایج متناس ب ب ا گ روه »های بازیابی اطلاعا  باید مدنظر قرار داده شسند شامل  که در نظام

در « مناسب بسدن ساختارهای بازنمسن دانش برای کسدک ان»و « ازیابی و نمایش نتایج مرتب ب»، «سنی

تناسب محتسا با س ط  در  مط  ب و »و « ایمن و مناسب بسدن محتسا برای کسدکان»پردازش و   ییۀ

 اند. نشان داده شده 34و  9های  محتسا هستند که به ترتیب در سدول  در ییۀ« خسانایی کسدکان
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در بازیابی تعاملی اطلاعات توسط « مهندسی»و « رابط کاربری»ی  ها شده برای لایه یینتعهای  مؤلفه -8جدول 

 کودکان

 گویه مؤلفه

پشتیبانی از 

های شناختی  مهار 

 کسدکان

در فهرس.  شده دادهنسع ابزار سستجس  پشتیبانی از پیمایش معکسس  تعداد نتایج نمایش 

 ی ا ک ردن برسس ته سس تجس  نت ایج ی در نم ایشا اندرس انهنتایج سستجس  استفاده از 

 نم ایش در ک م ا  ام لای بررسی سستجس  نتایج نمایش در ها ک یدواژه کردن مشرص

 (Gossen et al., 2013) سستجس نتایج

 ک م و تای پ ح ین ح روف ک ردن پیدا برای یدک  به نگاه کردن به انگشتان و صفحه نیاز

 (Vanderschantz & Hinze, 2021) تایپ سرع. شدن

 و ای زدی) املای ی ایراده ای رف س و تش ریص وال دین  و کسدکان برای کمکی راهنمای

 (3191 همکاران،

کاربردپذیری مستسر 

سستجس برای 

 کسدکان

ها  طسل صفحه خانه  اندازه ق م در نم ایش نت ایج سس تجس  راب   ک اربری  اندازه دکمه

 (Gossen et al., 2013)مناسب کسدکان باشد 

 (Large & Beheshti, 2000) های ناوبری در و  ارائه ویژگی

سادگی و سهسل. استفاده  کاربرپسند بسدن نمایش اطلاعا   امکان تغییر ان دازه و رن   

 (3191ایزدی و همکاران، متسن )

افزارهای  ارائه نرم

مناسب برای 

 کسدکان

 (3191ایزدی و همکاران، افزارهای امنیتی ) برای کسدکان  نرم افزارهای مسبایل نرم

ه ای ش ناختی  ، پش تیبانی از مهار 9و  1های  ش ده در س دول های مشرص با تسسه به مؤلفه

کسدکان و کاربردپذیری مستسر سستجس برای کسدکان دو عام ی اس. که باید در طراح ی راب   

مستسره  ای سس  تجس ب  رای کسدک  ان در نظ  ر گرفت  ه ش  سد. از منظ  ر مهندس  ی ارائ  ۀ  ک  اربری

اس تفاده روی مسبای ل و تب  . و  افزاره ای قابل افزارهای مناسب برای کسدکان ازسم  ه نرم  نرم

افزارهای امنیتی یزم برای تضمین سستجسی ایمن برای کسدک ان مسردتسس ه ق رار  همچنین نرم

ج متناسب با گروه سنی، بازیابی و نمایش همۀ نت ایج م رتب  و ح ذف گرفته اس.. بازیابی نتای

مسارد نامرتب  در خروسی و استفاده از س اختارهای ب ازنمسن دان ش مناس ب ب رای کسدک ان، 

بایس . در طراح ی مستسره ای سس تجس از سنب ۀ  اند ک ه می هایی شناسایی شده عنسان مؤلفه به

 ها پرداخته شسد. پردازشی به نن
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 بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« پردازش»  شده برای لایۀ یینتعهای  مؤلفه -0جدول 

 گویه مؤلفه

بازیابی نتایج متناسب 

 با گروه سنی

ها و  های سنی  حساسی. نسب. ب ه هرزنام ه نمایش تناسب نتیجه سستجس با گروه

 (3191همکاران، ایزدی و تسق  سستجس در زمان سستجس )

بازیابی و نمایش نتایج 

 مرتب 

در مستسرهای سستجسی خاص کسدکان بازدارندگی از بازیابی منابس نامناسب باعث 

شسد  مستسره ای سس تجس نت ایج مرب سط ب ه  عدم بازیابی برخی منابس نمسزشی می

 Anuyah)دهند  های بایتر نشان می های پربازدید را در ردی  پدیا و سای. یکیو

et al., 2020) 

 (Bilal & Gwizdka, 2018) ندارد تأثیری سس بر خروسی و طسل پرس

 (Bilal, 2002b) یاهس سستجسی مستسر ای ک یدواژه سستجسی ضعی  ساختار

کنن  د  م  رتب  کمت  ری را بازی  ابی می نت  ایج مح  سر ک  سد  سس  تجس مستسره  ای

(Figueiredo & Meyers, 2019) 

بیشتر مستسرهای سستجسی خ اص کسدک ان بهت ر از مستسره ای سس تجسی رای ج 

 (Gossen et al., 2013)کنند(  نیستند )عمل نمی

 ,Nesset)کنن د  ی ه میپایهای بالقسه مفی د را  افزارهای فی ترین  اغ ب سای. نرم

2013) 

 (3191ایزدی و همکاران، بندی نتایج بر اساس تاریخ یا میزان ارتباط ) امکان رتبه

مناسب بسدن 

ساختارهای بازنمسن 

 برای کسدکاندانش 

اند  تع داد کم ی  های و  متناسب با یو گروه کاربری خاص طراحی نشده فراداده

 (Abbas, 2005)متناسب با سن وسسد دارد  شده کنترلواژگان 

 (3191ن، ایزدی و همکاراپسشش زبان فارسی و قاب ی. سستجس در این زبان )

نشان داده شده اس.، ایمن و مناسب بسدن محت سای  34طسر که در سدول  از سنبۀ محتسا، همان

بازیابی شده برای کسدکان و همچنین تناسب نن با سط  خسان ایی و در  مط  ب کسدک ان دو 

 عامل اص ی اس. که باید مدنظر قرار گیرد.
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 بازیابی تعاملی اطلاعات توسط کودکان« محتوا»شده برای لایۀ  یینتعهای  مؤلفه -24جدول 

 گویه مؤلفه

ایمن و مناسب بسدن 

 محتسا برای کسدکان

ش سند  مستسره ای سس تجسی خ اص کسدک ان بای د م انس بازی ابی من ابس نامناس ب

(Anuyah et al., 2020) 

 (Bilal, 2012)فراهم بسدن سستجسی ایمن 

 مستسرهای سستجسی کسد  محسر تسانایی پ اییش کام ل ص فحا  و  را ندارن د

(Figueiredo & Meyers, 2019) 

 (Gossen et al., 2013) محتسای مناسب کسدکان نمایش داده شسد

ممک  ن اس  . مناس  ب کسدک  ان نباش  د  بس  ته ب  ه مسض  سع محت  سای بازی  ابی ش  ده 

باش ند تر ممکن اس. حاوی اطلاعا  منسسخ یا نادرس .  ی، منابس قدیمیمسردبررس

(Nesset, 2013) 

 (Rutter et al., 2019a)کسدکان  داشتن نگهامن 

های  مناسب برای کسدکان  امکان سس تجس در می ان و  س ای.های سذا  و  عکس

 (3191ایزدی و همکاران، امن )

تناسب محتسا با سط  

در  مط ب و خسانایی 

 کسدکان

 ,.Anuyah et al)های خساندن کسدکان  عدم هماهنگی نتایج بازیابی شده با مهار 

2020) 

در فهرس. نتایج در سط  بایتری نسب. ب ه در  مط  ب  شده ارائه SERPقطعا  

کسدکان قرار دارند  سط  خسانایی صفحا  و  بازیابی شده متناسب با در  مط ب 

 (Bilal & Huang, 2019)کسدکان نیس. 

تناس ب ب ا در  مط  ب کسدک ان نیس . سط  خسانایی صفحا  و  بازیابی شده م

(Nesset, 2013) 

های بازیابی تعام ی اطلاعا  در و  برای کسدکان ب ر مبن ای م دل بازی ابی  ، مؤلفه0در شکل 

 نشان داده شده اس.. (3991اساینو و ساراسسیو )شده تسس   تعام ی اطلاعا  ارائه
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 های بازیابی تعاملی اطلاعات در وب برای کودکان مؤلفه -0شکل 

های  دهد ک ه در مطالع ا  و بررس ی شده برای هر ییه مساردی را نشان می های مشرص مؤلفه

شده تسس  پژوهشگران بر روی کسدکان در سریان سستجس و بازیابی تعام ی اطلاعا  در  انجام

رابط ه ب ا مستسره ای سس تجسی مسرداس تفاده در فراین د بازی ابی تع ام ی  و  و همچنین در

ها  های پژوهش مسردتسسه قرار گرفته اس.. ای ن مؤلف ه اطلاعا  تسس  کسدکان، در قالب یافته

دهند که بازیابی تعام ی اطلاعا  تسس  کسدکان از هر سنبه تح. ت أثیر ا ه ع سام ی  نشان می

 یه باید مسردتسسه قرار گیرد.هستند و اه مسضسعاتی در هر ی

 گیری نتیجه

 و  در اطلاعا  تعام ی بازیابی در تأثیرگذار های مؤلفه یافتنو  ییپژوهش با هدف شناسا این

منظ سر مق ای  معتب ر  ی نا یسال( انج ام گرف .. ب را 31تا  1) دبستان مقطس کسدکان تسس 

 11و کسدکان سس تجس ش دند و  اطلاعا  تعام ی بازیابی ۀدر حسز یع م نشریا شده در  ارائه

ش ده  اول مق ای  انترا  ۀشد. در مرح  یدهبرگز یبررس یشده برا یاف.مقای   یانمقاله از م

ب ر  ها گسی ه. ساس شدها استررا   از نن گسیه 115شدند و  یبر اساس هدف پژوهش کدگذار

 یبن د مقسله ،(3991) ساراسسیو و اساینوشده تسس   شده در مدل ارائه مشرص یۀی 1اساس 

 14 دربردارن ده مجمسع ا  ک ه ش د تب دیل مقسله یو به یادشده مدل های ییه از یو هر. شدند

 همک اران و ته سریب ا پ ژوهش  یس همقا در. بسد شده استررا  های گسیه برای مرت   مؤلفۀ
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 یبن د به مسض سع خ اص فرمسل یوسس و راب  کاربر پرس مقسلهکه در نن تنها در دو  (3041)

در س م. ک اربر و نظ ام  تر یقعم های یهپژوهش ی ینپرسش سستجس پرداخته شده اس.، در ا

 شده اس.. ییشناسا یوبه تفک ها ییهاز  یومرتب  با هر  های مؤلفهمسردتسسه قرار گرفته و 

منج ر ب ه  ک همحستل شده به ک سد   یفۀوظ یا رو یشپ  ۀ(، به مسئ 0 سدول) یتیسقعم  ییۀ

 ب ر وظیف ه نسع تأثیر»  ییه ایندر  لاوت  مؤلفۀ. پردازد یم شسد، یم یاطلاعا  تسس  و یسستجس

 در کسدک ان مسفقی. بر عمدتاٌمؤلفه  ینا های یهاس. که گس «کسدکان اطلاعا  سستجسی رفتار

 پژوهش ی وظای  از فارغ و کسد  شرصی های دغدغه اساس بر که دارند تأکید سستجسهایی

 ,Bilal & Gwizdka, 2018 Bilal) گیرد می انجام افراد دیگر یا مدرسه طرف از شده محسل

2002b;های ی هگس دراس . ک ه  «سس تجس ب رای کسدک ان های محر » ، ییه ایندوم  ۀ(. مؤلف 

اش اره ش ده اس .  کسدک ان ی( بر سستجسینمدرسه و خانه )والد یرتأث بهمؤلفه  ینمربسط به ا

(Foss et al. ,2012 .)ب ر ک ه ک سد  عساط   و احساسا  ها، نیت. ،(5)سدول  یعاطف  ییۀ 

 های مؤلف ه دربردارن ده ی ه،ی ای ن. ده د می نشان را اس. تأثیرگذار اطلاعا  سستجسی روند

 و خش م» ،«دلسردی و خستگی» ،«هدف از انحراف یا پرتی حساس» ،«صبر و پشتکار» ،«انگیزه»

اس . و  «س ردرگمی»و  «بهتر احساس داشتن» ،«ناامیدی و یأس» ،«سرگرمی و لذت » ،«رنجش

و  (1441) 3کرب ی و ب یلال ،(1444) ب یلال های یافت هها اکثرا  در تطابق ب ا  مؤلفه ینا های یهگس

 ی ا یپرت حساس  ۀپنج مؤلف ی،عاطف  یۀدر ی شده ییشناسا یها مؤلفه یان. از م.اس (1431) 1نس.

 یمنف یرتأث یو سردرگم یدیو ناام یأسخشم و رنجش،  ی،و دلسرد یانحراف از هدف، خستگ

باع ث اخ تلال در رون د سس تجس و  تسانند یسستجس تسس  کسدکان دارند و م ی.بر انجام فعال

 مقاب ل درسس تجس تسس   ک سد  ش سد.  ی .منجر به تسق  سس تجس و ت ر  فعال ی.درنها

باع ث ادام ه دادن  ی زهداشتن احس اس بهت ر و انگ سرگرمی، و لذت  صبر، و پشتکار های مؤلفه

 یشروند سس تجس را اف زا یلدر تکم ی.و احتمال مسفق شسد میکسدکان  تسس سستجس  ی.فعال

 و  ازنن ل ذت و پ س ی دیو ناام ی أس ۀمتع  ق ب ه مؤلف  ها ی هگس یشترینب یهی ینا در. دهد یم

 .  اس. سرگرمی
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 های گسی ه(. 1)س دول  اس . یش ناخت ی ۀشده مرتب  ب ا ی استررا  های یهگس بیشترین

با فهرس .  یتعامل و ۀکسد  و نحس یشناخت های ییتسانا یانگرب یهی ینشده به ا اختصاص داده

 انتر ا » ۀنح س  مؤلف ه پ نج یی ه این برایشده در فرایند سستجس اس..  یابیو منابس باز یجنتا

 نح سه» ،«مه ار  و دان ش» ،«همس این و بزرگس این از کمو ط ب» ،«نتایج فهرس. از نتایج

ک ه عم دتا  در تط ابق ب ا  ندش د ییشناسا ها یهبا تسسه به گس «سستجس سبو»و  «رب  قضاو 

و  (1445) 1انساس  ان ،(1441) کرب  ی و ب  یلال ،(1441) ب  یلال ،(3999) 3ه  ریش های یافت  ه

 نت ایج فهرس . از نت ایج انترا  نحسۀ به کهاوتل   مؤلفۀ درهستند.  (1439) 1هینز و وندرشانتز

ش ده  ارائه های تسص ی  اساس بر کسدکان تسس  نتایج انترا  بیانگر گسیه بیشترین دارد، اشاره

 ;Hirsh ,1999; Foss et al. ,2012اس . ) یجش ده در فهرس . نت ا ی ابیمن ابس باز یب را

Vanderschantz & Hinze, 2019خ سد   ۀدر مطالع  (1439) هینز و وندرشانتز وسسد ین(. باا

را انتر ا  و از  نت ایج فهرس . ابت دایش ده در  ی ابیکه کسدکان عمدتا  م سارد باز اند یافتهدر

 ۀعلاق شده  شناخته های ی.شده از سا یابیباز اقلامو به  کنند یم یدها بازد مرتب  با نن هایوبگاه

ب ه درخساس . کم و از  ها ی هاغ  ب گس ی،ش ناخت  ی ۀدوم ی  ۀمؤلف. در دهند ینشان م یشتریب

ش ده  ی ابیباز یجنت ا ی ابیاطلاع ا  و ارز یکسد  در فرایند سستجس یو مع م از سس ینوالد

 ها یافته ین(. ا;Hirsh ,1999 Han, 2018; Vanderschantz & Hinze, 2019اشاره دارند )

خ سد،  یسس تجس ی .فعال ی لتکم یبرا بزرگسایناز  گرفتن یاری بهکه کسد   دهند ینشان م

 . کند یم یازاحساس ن

 ۀرب ارک سد  د یمثب. دانش قب  یربه تأث یشناخت یۀدانش و مهار  در ی  مؤلفۀ های گسیه

 & Bilal) دارد اش اره سستجس نتایج ارزیابی و سستجس وظیفۀ در  بر ،مسضسع مسرد سستجس

Huang, 2019 Han, 2018; .)متع ددی، مطالعا  های یافته مؤلفه، این با ارتباط در همچنین 

 یعم کرد مستسر سستجس و اس تفاده از راهبرده ا ۀنحس ۀدانش کسد  دربار یزانم یممستق یرتأث

 ;Bilal & Kirby, 2002) اند داده نشانسستجس  ی.فعال یلتکم در وی مسفقی. برسستجس را 
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Bilal, 2002b  Enochsson, 2005 Madden et al., 2006; Bilal, 2012;  

Vanderschantz & Hinze, 2021;). قض او  رب   تسس     نح سۀ ییه، این در دیگر  مؤلفۀ

خسان دن  یه ا مؤلفه، بای ب سدن مهار  ینکسدکان اس.. اغ ب مطالعا  ذکرشده در ارتباط با ا

 ب ا ش ده بازی ابی اق لام ارتب اط تش ریص و سس تجس نتایج بهتر ارزیابی برای عام یکسد  را 

 ;Hirsh, 1999 Bilal, 2012اند ) تسس     ک   سد  دانس   ته سس   تجس م   سرد مسض   سع

Vanderschantz & Hinze, 2019; Vanderschantz & Hinze, 2021; .)مؤلف ه پنجمین 

 سس تجسی س بو ب ا م رتب  مطالعا  های یافته میان در. اس. سستجس سبو شناختی، ییۀ در

و ب ا  یصسر  خط  شده به یابیصفحا  و  باز یدبازد یمعکسس به معنا پیمایشبه  کسدکان،

 ,Bilal, 2000  Large & Beheshti, 2000 Bilal) یجفهرس. نت ا ۀوبرگش. به صفح رف.

2002a; Bilal & Kirby, 2002;ی ومج دد  یس از فعال یوار ب ه معن ا ح قه ی( و سستجس 

 ,Bilal) ش ده بازیابی نتایج فهرس. بررسی هنگام در و  صفحا  بازدید تکرار یا وسستجس 

2000 Bilal, 2002a; Bilal & Kirby,  2002 Vanderschantz & Hinze, 2021; )

 ب رای بیش تری زم ان ب ه نی از بزرگساین به نسب. کسدکان شسد می باعث که اس. شده اشاره

 ,.Bilal, 2002a Bilal & Kirby, 2002; Rutter et al) باشند داشته سستجس وظیفۀ تکمیل

2019a; .) 

 و وس  س پرس س  اخ. ب  ا رابط ه درپ  نج مؤلف  ه  ی  ز( ن1وس  س )س دول  پرس ی  ۀی ب رای

 یه ا پژوهش های یافت هها با  نن اکثرداده شد که  یصتشر کسدکان تسس  نن مجدد بندی فرمسل

مطالع ا   های یافت هتطابق دارد. بن ا ب ر  (1435)  3و همکارانراترو  (1413) هینز و وندرشانتز

 در «وسس پرس اصطلاحا  انترا  نحسۀ» و «واردشده یوسسها انساع پرس» های مؤلفهمرتب  با 

وسس استفاده  پرس یبند فرمسل یبرا یزن ای یدواژهک  یکسدکان از سستجس ینکهباوسسدا ییه، این

(،  ;Bilal, 2002a Bilal & Kirby, 2002; Vanderschantz & Hinze, 2021) کنن د یم

 خسد اطلاعاتی نیاز تعری  و سستجس عبار  برای مناسب اصطلاحا  انترا  در اس. ممکن

 & Bilal, 2000 Large & Beheshti, 2000; Vanderschantz) ش سند مش کل دا ار

Hinze, 2019;یمسرداس تفاده ب را سنفن »  ۀمرتب  ب ا مؤلف  یها پژوهش های یافته ین(. همچن 
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 س ایگزینمانن د  یمرت ف  یها که کسدکان از روش دهد ینشان م« وسس مجدد پرس یبند فرمسل

 یب را خطاها اصلا  و سستجس عبار  کردن تر خاص ،گرها ی کردن اصطلاحا ، افزودن تسض

 & Rutter et al., 2015 Bilal) کنن د یمج دد عب ار  سس تجس اس تفاده م یبن د فرمسل

Gwizdka, 2018;  ;Vanderschantz & Hinze, 2021 .)مؤلف ۀ دومرب سط ب ه  های گسی ه  

 س اخ. در کمک ی امکانا  از استفاده میزان» و «مجدد بندی فرمسل و ساخ. در کمو ط ب»

مج دد عب ار   یبن د س اخ. و فرمسل ب رایمط ب اس . ک ه ک سد   ینا یانگرب «وسس پرس

 Han, 2018 Rutter et) بگی رد کم و همس این و بزرگساین از دارد تمایل بیشترسستجس، 

al., 2019b;برد یمستسر سستجس بهره م یندر  از امکانا  کمک ( و به (Vanderschantz & 

Hinze, 2021.)  

 ه ای مهار  از پشتیبانی» شامل( 1)سدول  یراب  کاربر  یۀی یبرا شده ییشناسا ۀمؤلف دو

ب ا  مط ابقاس . ک ه غالب ا   «کسدک ان ب رای سستجس مستسر کاربردپذیری»و  «کسدکان شناختی

 ب رای یدکه با هایی یژگیها به و مؤلفه ین. ااس. (1431) 3و همکاران  گسسنپژوهش  های یافته

اوتل  ۀمناسب کسدکان در نظر گرفته شسد، اشاره دارند. در ارتباط ب ا مؤلف  یراب  کاربر یطراح

ش ده اس .  ی دتأک ی یاملا یراده ایو رفس ا یصک ما  و تشر یاملا یبر بررس یه،ی یندر ا

(Gossen et al., 2013  3191 همک اران، و ایزدی .). ب سدن تر پ ایین در ت سان می را نن ع ت 

ب ایتر  یس ن یها در گروه کاربران به نسب. دبستانی کسدکان نسشتاری و خسانداری های مهار 

و س هسل. اس تفاده از راب    یب ر ل زوم س ادگ یزن یهی یندوم در ا ۀدانس.. در ارتباط با مؤلف

 نن تغیی ر امک ان و نت ایج نم ایش در ق  م اندازۀ به تسسه(، 3191 همکاران، و ایزدی) یکاربر

(Gossen et al., 2013  و 3191 همکاران، و ایزدی )مناسب کسدکان  یناوبر های یژگیو ۀارائ

(Large & Beheshti, 2000 )اس. شده تأکید. 

 ب ا مط ابق «کسدکان برای مناسب افزارهای نرم ارائۀ» ۀ(، مؤلف1)سدول  مهندسی  ییۀ برای

 ل زوم بر مؤلفه این با ارتباط درشده اس..  تعیین (3191) همکاران و ایزدیپژوهش  های یافته

نصب بر  قابل کهمناسب کسدکان  سستجسی افزارهای نرم همچنین و امنیتی افزارهای نرم طراحی

به در دس ترس ب سدن و  تسان ینن را م یلشده اس.. دل یدت فن همراه هستند، تأک یاتب .  یرو
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و ض رور   یشرص  های یانهکسدکان نسب. به را یو تب . براهمراه   سهسل. استفاده از ت فن

ض رور   ین. ادانس.ننان  یبرا بار یانو ز نامناسبحفاظ. از کسدکان در مساسهه با اطلاعا  

 های مؤلف ه و «س نی گ روه با متناسب نتایج بازیابی» عنسان تح. پردازش،  ییۀ   مؤلفۀ اولیندر 

 قرار گرفته اس.. یدمرت   مسردتسسه و تأک یها سنبه از محتسا ییۀ

 ،«یمتناس ب ب ا گ روه س ن یجنت ا یابیباز«  ۀ(، دربردارنده سه مؤلف9پردازش )سدول   ییۀ

اس. « کسدکان یبازنمسن دانش برا یمناسب بسدن ساختارها»و « مرتب  یجنتا یشو نما یابیباز»

وس سد دارد.  (3191) همک اران و ای زدیاز پ ژوهش  هایی یافت هه ا تط ابق ب ا  نن ۀکه در هم 

 یمناس ب ب را یجنت ا ی ابیبر ض رور  باز یهی یناوتل ا  ۀاشاره شد، مؤلف تر یشطسر که پ همان

 و بازی ابی» ک ه پ ردازش ییۀدوم  مؤلفۀ دردارد.  یدننان تأک یوسسها کسدکان در پاسخ به پرس

م رتب  کمت ر در  یجنت ا ی ابیب ه باز ها ی هگس اغ ب ،شده اس. یگذار نام «مرتب  نتایج نمایش

اش اره دارن د  ی جرا یسس تجس یخ اص کسدک ان نس ب. ب ه مستسره ا یسستجس یمستسرها

(Nesset, 2013 Gossen et al., 2013; Figueiredo & Meyers, 2019; Anuyah et 

al., 2020; .)از ن سع ای ن تسس   نامناس ب و  ص فحا  پ اییش برای تلاش امر، این دلیل 

 ک سد  سس تجسی با مرتب  و  صفحا  از برخی شسد می باعث که اس. سستجس مستسرهای

ک سد  در ب ه انج ام رس اندن  ی .احتم ال مسفق یج هو درنت شسند حذف نتایج فهرس. از نیز

 ب رای دان ش ب ازنمسن س اختارهای بسدن مناسب» سسم، مؤلفۀ. یابد یسستجس کاهش م ی.فعال

متفاو  ازسم ه ک اربران  یکاربر یها متناسب با گروه یها فراداده ی بر لزوم تعر یزن ،«کسدکان

  Abbas, 2005دارد ) ی دمناس ب کسدک ان تأک یجبهتر نتا یابیمنظسر باز به زبان یسکسد  و فار

 (.  3191 همکاران، و ایزدی

و  «کسدک ان ب رای محت سا ب سدن مناسب و ایمن» ۀدو مؤلف شامل( 34)سدول  محتسا  ییۀ

 قال باس .. ب ه ه ر دو مؤلف ه در  «کسدک ان خسان ایی و مط  ب در  سط  با محتسا تناسب»

اش  اره ش  ده اس  . و  (1431) نس  .و  (1414) 3و همک  اران  ننسی  ا ه  ای پژوهش های یافت  ه

 Bilal, 2012) ان د کرده ی دتأک مؤلف ه دو این از یکی ی.بر اهم یزن یگریپژوهشگران متعدد د

Figueiredo & Meyers, 2019; Gossen et al., 2013; Rutter et al., 2019a; Bilal 
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& Huang, 2019;  بر ض رور  ف راهم ب سدن  یهی یناوتل ا  مؤلفۀ(. 3191 همکاران، و ایزدی

ننان مانند مطال ب  ینامناسب برا یمحتسا یابیاز باز یریکسدکان و س سگ یبرا یمنا یسستجس

 ب هدوم   ۀدارد و مؤلف  ی دکسدک ان تأک یگروه سن رایاطلاعا  نامناسب ب یاخشسن. و  یحاو

خساندن و در  مط  ب کسدک ان اش اره  یها شده با مهار  یابیباز یجسط  نتا یلزوم هماهنگ

 دهند.    یصتر تشر شده را راح. یابیرب  مطالب باز یزانم سازد یدارد که ننان را قادر م

 یتع ام  یابیباز یها مؤلفه تااس.  شده باعثپژوهش  ینا رد یباز روش فراترک استفاده

 ها مؤلف ه ای نش سد.  ییصسر  س امس شناس ا اطلاعا  و  تسس  کسدکان در ابعاد مرت   به

 اطلاعا  تسس  کسدک ان اس تفاده یتعام  یابیمدل باز ۀارائ یبرا یاراسبهعنسان ا به تسانند یم

در  اطلاع ا  تع ام ی بازی ابیسستجس و  ۀدر حسز ینمسزش یها برنامه ینمنظسر تدو تا به شسند

 کسدکان برای اطلاعا  بازیابی های نظام یطراح یننمسزش کسدکان و همچن یانو  تسس  متسل

 س سی ازکسدک ان  تسس   و  اطلاع ا  تع ام ی بازیابیدر  تأثیرگذار عسامل گرفتن نظر در با

 مقای  یپژوهش با بررس یندر ا شده ییشناسا های مؤلفه. شسد گرفته کار بهها  نظام ینطراحان ا

 ق رار سال 31 تا 1 سنی بازۀ در کهکسدکان مقطس دبستان  یشده بر رو مطالعا  انجام به مربسط

 حسزۀ در نیز یگریمتعدد د مطالعا مقای ،  یفرایند سستجس دراس..  شده استررا  داشتند،

انجام گرفته اس. که خ ار  از  یکسدکان یرو بر کهبه دس. نمد  و  اطلاعا  تعام ی بازیابی

ب ه  تسان د میپ ژوهش حاض ر  یجمطالعا  به نتا ینا های یافتهقرار دارند. افزودن  یسن ۀباز ینا

کسدک ان  یپژوهش منج ر ش سد و گ روه س ن ینشده در ا اراس  ارائههترشدن ا و کامل  سامس

در  ش ده یاف . یها پژوهشغالب  ینکهتسسه به ا با ین،را تسسعه دهد. همچن ننتح. پسشش 

 یران یکسدک ان ا یب ر رو ی  یتکم مطالعا  شسد یم پیشنهاداس.،  گرفته انجام یرانخار  از ا

 و یاستم اع ی،فرهنگ  یه ا یژگ یرا متناسب با و شده ییشناسا های مؤلفه بتسان تا بگیرد انجام

 .کرد سازی یبسم ایران، در ینمسزش

                                            منابع                                         

کسدکان ازنظر  یسستجس یمستسرها ی(. بررس3191سمانه ) ان،یشبنم و عباس ،ینیشاه ،عبدالرضا ،یزدیا

 .311-341 :(0)14 ،یرسان و اطلاع یکتابداراطلاعا .  شینما واس  کاربر ،امکانا  سستجس
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-3(: 3)33 ،و ع م اطلاعا  یمطالعا  کتابدار. کسدکان اطلاعاتی نیازهای به نگاهیاطلاعا : 

11 .DOI: 10.22055/slis.2017.15925.1157. 

بندی پرسش سستجس در کسدکان و نسسسانان: مرور  (. فرمسل3041تهسری، زهرا و میرزابیگی، مهدیه )

 .14-05(: 3)9 ع سم و فنسن مدیری. اطلاعا ،مند.  نظام

مدل ب.  یریکاربردپذ ی. بررس(3195) گ نسا ،مقدم ینیگ  و عصم. ی،مسمن ،فاطمه ی،م ک یسالک

 یدبستان شیدر اند مرکز پ یدبستان شیکسدکان دوره پاطلاعا   یمطالعه رفتار سستجس یبرا

 .19-10(: 0)1 ،تعامل انسان و اطلاعا در شهر تهران. 

 دیحم ی،بسرق و حافظ ،محمدحسن زاده ،نیحس ،مفرد ی یوک ی،ع  ی،نژاد یول ،فرحناز ی،صدوق

مدیری. پژوهشنامه پردازش و نن.  یها مدل یاطلاعا  و واکاو یابی(. تعامل در باز3194)

 .151-111(: 1)11 ،اطلاعا ( .یریو مد یابیباز ره،ینامه ذخ ژهی)و اطلاعا 

. یفیسنتز مطالعا  ک یبرا یروش ب،ی(. فراترک3191) یمجتب ی،ریام و عابد ی،سعفر یعابد

 DOI: 10.30471/mssh.2019.1629. 11-11 :(99)15 .یع سم انسان یشناس روش

: تالیجید انیبسم یابی اطلاعرفتار  ی(. بررس3044) رضایع  ی،نسروز و میمر ،زاده صراف ،الهه ی،ناصر

و  یمطالعا  کتابدارساله مدارس هسشمند شهر تهران.  31تا  35نمسزان  دانش  مسردمطالعه

 DOI: 10.22055/slis.2020.32021.1678(. 1)31 ،ع م اطلاعا 

اطلاعا  دانش نمسزان  ی(. رفتار سستجس3191محبسبه ) ،یو البرز هیمهد ،یگیرزابیم، فاطمه ب،ینق

 یو سازمانده یمطالعا  کتابدار. فهیوظ یدگیچیو پ ییبا تسسه به تجربه، هسش فضا یرستانیدب

 .113-399(: 1)19، اطلاعا 
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Abstract 
Purpose: The use of artificial intelligence in library software is a significant 

development in the field of information retrieval. This research aimed to 

study the comparative performance of Sana and Pars Azarakhsh libraries' 

software, specifically in the context of their use of artificial intelligence in the 

information retrieval process. 

Method: The current research is practical in terms of purpose; a descriptive 

method with a content analysis approach and a fuzzy Delphi technique have 

been used to confirm the indicators and criteria of the use of artificial 

intelligence in the process of information retrieval in library software, the 

research tool is a checklist including six main features to evaluate the 

capabilities of the software, and 82 is a comparative measure. The validity of 

the research list tool has been measured using the opinions and advice of 

experts and competent people who have worked with the mentioned software. 

Findings: The findings of the present research show that in the examination 

of the ability to search in different fields, Sana 95.9% and Azarsa 97.7% and 

the examination of the search formulas Sana 70.8 and Azarsa 95.8%, in the 

examination of the search facilities Sana 61.9% and Azarsa 83.3% and the 

examination of the display of the search results of Sana 100% and Azarsa 

86.8%, also in the examination of the capability related to the auxiliary 

software facilities of Sana 92.8% and Azarsa 90.4% and finally in the 

examination of the amount The benefits of software from artificial 

intelligence in the information recovery process were obtained by Sana 

36.7% and Azarsa 28.2%. 

Conclusion: The findings of this research have practical implications for the 

use of AI in library software. Sana software, with a total of 538 points, was 

ranked second after Azarsa software in terms of its capabilities in the process 

of information retrieval. However, both software did not score well in terms 

of the benefit of artificial intelligence in the information retrieval process, 

indicating a need for further improvement. 
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آذرسال  یا افزار کتابخانه ثنال نر  یا افزار کتابخانه نر  لیا کتابخانه یافزارها نر 
 یاو  ا ل همش مصنم  یابیباز

  هاکلیدواژه

 زانیم یاطلاعات و بررس یابیباز یها تیقابل یقیتطب ۀمطالع

اطلاعات در  یابیباز ندیدر فرا یهوش مصنوع یریکارگ به

 ثنا و آذرسا یا کتابخانه یافزارها نرم
  2محس  محمد ی |  3فائزه ابراهیمی ترکمانی

 دهیچک

هوای  ای مص اقی از همگوامی بوا فناوری ی کتابخانهافزارها نر ی از هدش مصندعی  ر من  بهره هدف:

از  بنوابرای  هو  ؛ کنو  ندظهدر اطلاعاتی است که فراین های بازیابی اطلاعا  را تسهیل و تسریع می

یری هودش کارگ بهو میزان  آذرساای ثنا و  افزارهای کتابخانهتطبیقی عملکر  نر   پژوهش حاضر مطالع

 ی مذکدر بد .افزارها نر مصندعی  ر فراین  بازیابی اطلاعا   ر 

از فو  و از روش تدصیفی با رویکر  تحلیل محتدا  ،حاضر ازنظر ه   کاربر ی است پژوهش روش:

اطلاعوا   ر  یوابی ر فراینو  باز یو معیارهای کاربر  هدش مصندعها  شاخصه أیی ت لفی فازی برای 

ویژگوی  6وارسوی شوامل   سیاهاست، ابزار پژوهش   همدر مطالعه استفا ه ش  ای افزارهای کتابخانه نر 

پوژوهش بوا   روایی ابزار سویاهای است.  معیار مقایسه 22افزارها و های نر  اصلی برای ارزیابی قابلیت

، سنجی ه ان  افزارهای مذکدر کارکر ه صلاح که با نر  یافرا  متخصص و ذ ۀاز نظرا  و مشاوراستفا ه 

 است. ش ه 

وسد  ر فیلو های مختلو    ه   ر بررسی قابلیوت سسوت های پژوهش حاضر نشان می یافته ها: یافته

ای هو فرمدل  قابلیوت یو  ر بررسو %7/97 اآذرسوای  کتابخانه افزار % و نر 9/95ای ثنا  کتابخانه افزار نر 

 وسد %،  ر بررسوی قابلیوت امکانوا  سسوت2/95آذرسوا  افوزار % و نر 2/74افزار ثنوا  نر  وسد سست

 ای کتابخانوه افزار نر  وسد % و  ر بررسی نمایش نتایج سست1/21آذرسا  افزار % و نر 9/63افزار ثنا  نر 

بدط بوه امکانوا  کمکوی %، همچنی   ر بررسی قابلیت مر2/26آذرسا ای  کتابخانه افزار % و نر 344ثنا 

 ر بررسوی میوزان  یوت% و  رنها0/94آذرسوا  ای کتابخانوه افوزار نر  % و2/92ثنوا  ای کتابخانه افزار نر 

 % و7/16ثنوا  ای کتابخانوه افوزار نر  اطلاعا  یابی ر فراین  باز یافزارها از هدش مصندع من ی نر  بهره

 % را کسب کر ن .2/22آذرسا  ای کتابخانه افزار نر 

امتیواز از مجمودا امتیوازا   549بوا کسوب  از شرکت پیا  مشور  ثناای  کتابخانه افزار نر  گیری: نتیجه

از شورکت  افوزار آذرسوا اطلاعا   ر سایگواه  و  و پوا از نر  یابیافزار  ر فراین  باز های نر  قابلیت

گیر نیسوت و  چشو  افوزار قرار گرفت، تفواو  امتیوازا   و نر ، 512با مجمدا امتیاز  پارس آذرخش

شو ه  ار ، اموا  ر بررسوی میوزان  هوای مطرح نشان از قود  و ضوع   ر عملکور  برخوی از مقیاس

افوزار امتیواز قابول قبودلی کسوب  اطلاعا ، هور  و نر  یابی ر فراین  باز یمن ی از هدش مصندع بهره

یری ایو  کارگ به ر رغ  اهمیت بسیار بالای استفا ه از هدش مصندعی، نشان از ضع   یعلکه  نکر ن 

  ار . مدر مطالعه ای کتابخانه افزار نر قابلیت  ر فراین  بازیابی اطلاعا   ر  و 
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 مقدمه

شد ، ای  ب ان معنی اسوت   ر حال حاضر اطلاعا  و  انش برای ابناء بشر ق ر  محسدب می

 سترسوی یابو   یوازشزمان ممک  به اطلاعوا  مدر ن تری  یعای که بتدان   ر سر که هر سامعه

اطلاعا   ر هر محیطی بسیار  یابیق رتمن  خداه  ش ، با ای  حساب چگدنگی  سترسی و باز

کوه  یساخت  منوابع اطلاعوات یرپذ اطلاعا  برای  سترس یابیذخیره و باز یها مه  است، نظا 

اطلاعوا  مورتبب بوا نیواز  یوابیاسوت و همچنوی ، باز ها نیاز  ارن  طراحوی ش ه کاربران به آن

طودر،  همی ( و 3124، آبوا ی بهم   اطلاعا  است یابیباز یها کاربران، ه   اصلی تما  نظا 

  مقایسو و اطلاعا  بسیار  شدار ش ه اسوت یابی یجیتالی، باز یبه خاطر افزایش منابع اطلاعات

  & Kurniawati  از یک یگر نیازمن  صر  زمان زیا  و فراین  پیچی ه اسوت یمنابع اطلاعات

Triawan, 2017). 

 ی ینقش کل  هن ، یم لینها  را تشک  یا یفناور یاصل  که هست یا کتابخانه یافزارها نر 

اطلاعوا   یوابیهای اطلاعاتی چنو وسهی بوه باز اطلاعا  بر عه ه  ارن .  ر محیب یابی ر باز

 .(3126، و فتواحی نبودیشود    پر اختوه می ها کتابخانوه ۀعندان یک فعالیوت مهو   ر حودز به

هوا،  پذیر کور ن آن های خد  و  سوترس خ ما  و برنامه  ها با ه   گسترش و تدسع کتابخانه

هوای نودی   فناوری یریکارگ ساز با تحدلا  محیب و رونو های آتوی نیازمنو  بوه همچنی ، ه 

لفو  هموراه، افزارهای ت اطلاعاتی همچدن اینترنت اشیا، رایانش ابری، پر ازش زبان طبیعی، نر 

هسوتن . ایو   یهای استماعی، واقعیت مجازی و افزو ه، تحلیلگری  ا ه و هدش مصندع رسانه

سورعت  ر حوال گسوترش اسوت و   ر سامعوه به ی ر حالی است که پیشرفت هدش مصوندع
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پزشکی، نظامی، تجواری، آمدزشوی، بوازی و  های مختل  ازسمله ها و حدزه بسیاری از فعالیت

 ۀ ر کارکر ها و نحود یهایی که هدش مصندع ر قرار  ا ه است. ازسمله حدزهغیره را تحت تأثی

عندان یکوی از  اطلاعا  به یابیخ ما  آن تغییراتی پ ی  آور ه، عل  کتاب اری است و باز  ارائ

 .(3043، و همکاران عظیمی  های عل  کتاب اری از ای  قاع ه مستثنی نیست فعالیت

کتابخانوه را  یهوا تیو فعال خد  همداره کتاب اران( 2423  3یتلیو و کایهرو  گاهی  از

و  کر نو خ ما  و گر ش کار کتابخانه سازگار   ارائ ین  رزم یاطلاعات یها یفناور شرفتیپ با

 نبود ه شورویپ یمصوندع هدش ۀان از به یفناور ین  رزم یشرفتیپ چیگذشته ه   ر طدل  و  ه

صودر  بوالقده  به وکور ه  نفودذ یجیتالی  یکاربر  یها یفناور از یاریبس  ر که یطدر به است

اسوتقلال و کواهش  جوا یا یراسوتا  ررا  هوا یفناور از یاریبس عملکر  تیتقد و بهبد  امکان

 .آور ه است وسد  به یانسان یروی خالت ن

 یووابیباز عیتسوور و لیرا  ر تسووه یا کتابخانووه یافزارهووا نر  یهوودش مصووندعهمچنووی ، 

 عملکور  بهبود  امکان ها، ت یبا استفا ه از الگدر ی.  رواقع هدش مصندعکن  یم مجهزاطلاعا  

 .کن  یفراه  م تر قی ق و بهتر جینتا یابیباز یبرا رااطلاعا   یابیباز یها نظا 

های متفاوتی طراحوی و بوه  ویژگیها و  ای متع  ی با قابلیت افزارهای کتابخانه امروزه نر 

 ءمنظدر ارتقوا ها نیز با تدسه به نیازهوای کواربران خود  بوه کتابخانه .شدن  ها عرضه می کتابخانه

 افزارهوایکنن . نر  افزار مناسب را انتخاب می پذیری منابع، نر  سطح خ ما  و افزایش استفا ه

 اطلاعواتی مراکوز و ها کتابخانوه  ر عوا اطلا بازیابیو  یرهذخ یبرا یمهم یابزارها یا کتابخانه

به اطلاعا  و  ی سترس یلافزارها  ر تسه نر  ی ا  متع  یایو با تدسه به مزا شدن  می محسدب

 کوه اسوت هوایی چالش از مناسوبافوزار  نر  گوزینش ای، کتابخانوه فراینو هایمطلدب  یشبر پ

هوا و  بنوابرای  پور اخت  بوه قابلیت هسوتن ، مداسوه آن با غالباً رسانی اطلاا مراکز و ها کتابخانه

، پژوهش حاضر بر آن است نمای  ای بسیار ضروری و مه  می افزارهای کتابخانه های نر  ویژگی

ای میوان  و  مقایسوه  طالعوه ماسوت بو ریومدار  ز شامل که پژوهش یفرع اه ا  اساس برتا 

نقواط قود  و ضوع   بپور از  و اطلاعوا  یوابیای ثنا و آذرسا  ر فراین  باز افزار کتابخانه نر 

 اطلاعا  بسنج : یابیباز های قابلیتازنظر  را افزارها نر  ی ا یاحتمال
 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
1. Hervieux & Wheatley 
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 مختل ؛ یل هایوسد  ر ف سست -

 وسد؛ های سست فرمدل -

 وسد؛ امکانا  سست -

 وسد؛ نمایش نتایج سست -

 امکانا  کمکی؛ -

 ان.آن اطلاعا  یابی ر فراین  باز یهدش مصندع یریکارگ میزان بهو  -

اسوتفا ه از موار   ،یرن افزار  ر پژوهش حاضر مدر مطالعه قرار گ  و نر   یآنچه سبب گشته ا

 مسووتن ا  بانوک بووا دنو یپ و ی سترسوو نقواط  نیشوویب جوا یو ا اطلاعووا  ی ه سوازمان  ر 23

  ر 4/2وب  هوای یتافزار پارس آذرخش و امکان اسوتفا ه از قابل  ر نر  رانیا یمل یکتابشناخت

 ازافزار   و نر   یپژوهشگر با ا یاست و البته تجربه کار ثناافزار  نر   ر اطلاعا  یابیباز فراین 

 مذکدر است. یافزارها نر  انتخاب لی لا گری 

 اطلاعات یابیباز

 هی، پوور ازش و  سترسی به اطلاعا   ر هم  اشوکال و  های مرتبب با سازمان به همه فعالیت

هوای  (. هو   نظا 3199، اس نیا و همکوارانشد    اطلاعا  گفته میهای ممک  بازیابی  قالب

بازیابی اطلاعا ، استخراج اسنا ی اسووت کووه بیشتری  نز یکی را با  رخداست کاربر  ارن . 

 رهرحال، ه   هر نظا  ذخیره و بازیوابی اطلاعوا  آن اسوت کوه  ر اسورا وقوت بیشوتری  

 کنو   ر اختیوار وی بگوذار . طدر که  رخداسوت می کنن ه را آن بب با نیاز استفا هاطلاعا  مرت

  2018 ,nlnialoSaS)  عندان هسووت  اصوولی و  ای بووه افزارهووای کتابخانووه از سوودی  یگوور، نر

شدن  و برای تأمی  عملکر های مختل  شوامل  تری  ساختار فناوری کتابخانه محسدب می مه 

وسد و بازیوابی اطلاعوا  بوه کوار گرفتوه  سوازی، سسوت  هی، نگهو اری، نمایه تدلی ، سازمان

ها  ر ذخیره و بازیوابی  افزارها سرعت و عملکر  آن نر های ای   تری  قابلیت شدن  و از مه  می

محدر  عندان نها ی خ مت به  (. همچنی ،  ر کتابخانه3196، انصاری و رحمانیاطلاعا  است  

پذیری منوابع را افوزایش  پذیری و اسوتفا ه سرعت و  قت  ر فراین  بازیابی اطلاعا ،  سوترس

هوای اسوتان ار   ر ذخیوره و  افوزاری کوه قابلیت لذا  ر ای  راستا تهیه و استفا ه از نر  ه .  می

 شد . بازیابی اطلاعا   ار ، مزیت رقابتی برای کتابخانه محسدب می
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ای مدر مطالعووه، میووزان انطبووا   افزارهووای کتابخانووه منظوودر از بازیووابی اطلاعووا   ر نر 

بر اساس ح اکثر مانعیت و ح اقل ریزش کواذب اسوت و رکدر های بازیابی ش ه با نیاز کاربر 

وسد  ر فیل های  بازیابی اع  از سست  افزار  ر حدزۀ های نر  برای سنجش میزان تطابق، قابلیت

وسد و  وسد؛ نموایش نتوایج سسوت وسد؛ امکانا  سسوت های سست مختل ؛ کاربست فرمدل

 افزار مدر بررسی قرار گرفت. امکانا  کمکی نر 

 اطلاعات یابیدر باز یمصنوعهوش 

وتحلیل مسائل مختل   بر اری از هدش انسانی برای تجزیه  نبال بهره فناوری هدش مصندعی به

هوای مختلو  اسوت  گیری همانن  انسوان  ر شورایب و مدقعیت و تقلی  از مغز انسان و تصمی 

( هودش 3121کدشوا  به نقول از  3هیا ( و طبق نظر مک کارتی و3043، صفری و ابراهیمی 

هوای مختلو   گیری  ر شورایب و مدقعیت گرایی و تصمی  مصندعی از  رس  بالایی از است لال

آی ، بنابرای   برخدر ار است و استفا ه از منطق اکتشافی اساس کار هدش مصندعی به شمار می

ابی اطلاعا  سبب تسریع و تسهیل بازیابی بوا بیشوینه استفا ه از هدش مصندعی  ر فراین  بازی

گیوری از هودش مصوندعی امکوان   یگر بوا بهره عبار  شد ؛ به قرابت با نیاز اطلاعاتی کاربر می

آیو  کوه سوبب  سازی رفتارهای هدشمن ان  انسانی  ر نظا  بازیابی اطلاعا  به وسود  می شبیه

 تبب با نیاز اطلاعاتی کاربر خداه  ش .بهبد  عملکر   ر بازیابی بیشتری  اطلاعا  مر

توودان فراینوو های مختلفووی ازسملووه  و همچنووی ، بووا اسووتفا ه از هوودش مصووندعی، می 

هوا  ر سهوان  کوه حجو   ا ه آوری، تحلیل و ارائ  اطلاعا  را بهبود  بخشوی  و ازآنجایی سمع

تسوریع و تدسهی  ر  تدانو  نقوش قابول می هودش مصوندعی روز  ر حال افزایش است، روزبه

 (.3042، نیک غفاری و قاسمیان اشته باش    بازیابی اطلاعا  وسد و تسهیل فراین  سست

افزارهووای  منظوودر از کاربسووت هوودش مصووندعی  ر فراینوو  بازیووابی اطلاعووا   ر نر   

 لال و افوزار بورای کموک بوه اسوت هوای نر  ای مدر مطالعه، بررسوی مجمدعوه قابلیت کتابخانه

گیری سیست   ر راستای بازیابی سریع و آسان و انطبا  ح اکثری با نیاز و مقصد  کاربر  تصمی 

 است.
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1. McCarthy & Hayes 
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 پیشینۀ پژوهش

اسوت  ای انجوا  ش ه افزارهوای کتابخانوه اطلاعوا   ر نر  یوابیباز ین های زیا ی  رزم پژوهش

 ازسمله:

ی هدش فناّورای:  ی خبره کتابخانهها نظا »تحت عندان ی ا مقاله ر  (3975  3تیاسم. یس

های کلیو ی هودش مصوندعی و  بوه بررسوی سنبوه« ی اتدماسیدن کتابخانهها سامانهمصندعی و 

ای پر اخته است و همچنی  مدانع  ی کتابخانهها سامانهابزاری برای ساخت   عندان به ها آنکاربر  

های کمکووی  ی خبووره،  سووتدرالعملهووا نظا ز کنوو  و ا ی میرا بررسوو ها سووامانهتدسووع  ایوو  

ابزارهای هودش مصوندعی بورای سواخت   عندان بهطبیعی  کاربر  زبانکامپیدترهای هدشمن  و 

 ای هدشمن  یا  کر . ی کتابخانهها سامانه

کوه  «اطلاعوا  یابیبرای باز یهدش مصندع»خد  تحت عندان   ،  ر مقال2(2442  من ل

منتشر ش ه است، معتق  است کوه مشوکل  ر نموایش صوحیح و  ینامه هدش مصندع  ر  انش

کامل منابع مدر   رخداست کاربر و بازیابی و نمایش اطلاعا  نا رسوت منجور بوه اسوتفا ه از 

 است.  اطلاعا  ش ه یابی ر باز یفندن هدش مصندع

هوای  ای قابلیت بررسوی مقایسوه»خد  تحت عندان  نام  انی(،  ر پا3192  شفیعی علدیجه

به  1«افزارهای آل  و ویاگر ای پیا  با نر  کتابخانه رافزا‌ اطلاعا   ر نسخه تحت وب نر  یابیباز

ای پر اخته است.  ر  افزار کتابخانه آن بی  سه نر   اطلاعا  و مقایس یابیهای باز بررسی قابلیت

اطلاعوا   یوابیهوای باز افزار  اخلی امتیاز کمتوری  ر قابلیت عندان یک نر  ای  پژوهش پیا  به

ارتقوا و بهبود   ینو نسبت به همتایان خارسی خد  کسب کور ه و محقوق راهکارهوایی را  رزم

 ت.افزار پیا  ارائه کر ه اس کیفیت و عملکر  نر 

مطالعووه تطبیقووی »خوود  تحووت عنوودان   (،  ر مقالوو3192  و همکوواران محموو ی ارسووی

که از روش تحلیل محتدا و  «اطلاعا  یابیافزارهای  یجیتالی پاپیروس و آذرخش ازنظر باز نر 

 یجیتوالی   نوافوزار کتابخا ای استفا ه کر ه بد ن   ریافتن  که میزان تحقق نر  مقایسه -پیمایشی
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1. C. Smith 

2. Mandle 

3. Aleph & Voyager 
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 یجوه% اسوت و نت0/64 یروسپواپ یجیتالیافزار   % و نر 17/21اطلاعا   یابیآذرخش ازنظر باز

 یجیتوالیافوزار   نسوبت بوه نر  یتر مطلودب یتآذرخش  ر وضع یجیتالیافزار   گرفتن  که نر 

 قرار  ار . یروسپاپ

بررسوی بازیوابی و ارتبواط آن بوا »تحت عندان  خد   (،  ر مقال3195  یشو ان ا یهفتا 

بیان کر ن  که با تدسه به رش  تصاع ی اطلاعا  و پیچی گی اطلاعوا ،  «های استماعی شبکه

های فنوی فعوال  ، اموری  شودار اسوت و  ر پوی آن پیشورفتبع ی یکاطلاعا   قیق  یابیباز

اطلاعا  سفارشی به وسد  آم ه است.  ر ایو  مقالوه ندیسون گان بوه بررسوی  یابیباز ین  رزم

ها از صفحا  وب و  ای و معایب استخراج  ا ه های  ا ه وسد  ر وب، چالش های سست چالش

های استمواعی و چگودنگی  اطلاعا   ر شوبکه یابیهای استماعی پر اختن . همچنی ، باز شبکه

 ر ای  پژوهش قرار گرفت و  ر انتهوا رویکر هوای  شگرانپژوه  بهبد  عملکر  آن مدر مطالع

 اطلاعا  معرفی ش ن . یابیمحاسبا  تقریبی  ر باز ین مختلفی  رزم

بنوو ی  شناسووایی و طبقه»خوود  تحووت عنوودان   (،  ر مقالوو3043  و همکوواران عظیمووی

 «ا اسوتفا ه از روش فراترکیوبها بو ها و خ ما  کتابخانوه  ر بخش یکاربر های هدش مصندع

هوای  وسد  ر پایگاه ، سسوتی ه سوازی، سوازمان  ر خو ما  مجمدعه یبر  هدش مصندعرکا

سنجی ن   را کتابخانه  ریزی و طراحی و تدسع اطلاعا ، برنامه یابیاطلاعاتی، مرسع، امانت، باز

هوای  ا  بخشتدانو   ر تمو می یو نتایج حاصل از پژوهش اشاره به آن  ار  که هدش مصوندع

 ش   تغییر  ه . کتابخانه را به ۀای ایجا  کن  و چهر کتابخانه تحدلا  گستر ه

نقش هدش مصندعی  ر صونعت » ر مقال  خد  با عندان  (3042  کین انیقاسم و یغفار

 ریافتن  کوه « ای یر آن بر رون  تدلی  و انتشار محتدا با استفا ه از روش کتابخانهتأثمطبدعا  و 

 ر بهبود  تجربو   بوالا  سرعتخد کار و با  صدر  بهتدان   هدش مصندعی  ر انتشار محتدا می

بینووی بووازخدر  کوواربران و ارائوو  محتوودای  سووازی محتوودا، تحلیوول و پیش کوواربران، بهینه

ی هودش مصوندعی، فنّواورو همچنی   ریافتن  که بوا اسوتفا ه از  ش ه کمک کن  سازی یشخص

ی انجا  شد  و تجرب  کاربران را بهبد  بخش . همچنی ، مؤثرتر صدر  بهتدان   انتشار محتدا می

یکوی از ابزارهوای  مطبدعوا ، صنعت  ر های ندی  یکی از فناوری عندان بههدش مصندعی را 

سوازی تبلیغوا  و بهبود  مو یریت تصواویر و  ینهبه، اصلی برای بهبد  کیفیوت و تنودا محتودا

 وی ئدها قلم ا  کر ن .
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هوودش مصووندعی و کوواربر  آن  ر » ر مقالوو  خوود  تحووت عنوودان  (3042  یآبووا  بهم 

و  ریافوت  پر اخته اسوتبه بررسی کاربر  هدش مصندعی  ر پژوهش « های پژوهشی فعالیت

های مرتبب با ت وی  پیشنها ه پژوهش، تهیه مقالا ، ت وی   ین  فعالیت رزمکه هدش مصندعی 

تر پژوهشوی شوامل  اوری مقوالا ،  های عمدمی های پژوهشی و  ر فعالیت ها یا گزارش کتاب

هوا  سازی اطلاعا ، ترسمه و ویرایش مقالا  کاربر   ار  و همچنی ، به بررسی چالش خلاصه

 ای  انشگاهی مبتنی بر هدش مصندعی پر اخت.ه اخلاقی  ر پژوهش ملاحظا و 

 نعمتوویو  (3126  یووریتحر (،3192  یمحموو ی ارسوو(، 3196  انصوواری هووای  پژوهش

قورار  یای را مدر بررسو افزارهای سوامع کتابخانوه هایی هستن  که نر  ( ازسمله پژوهش3127 

( 3043  و همکواران نودروزی( و 3194  کریموی(، 3129  فیوروزی ا ن . همچنی ، پوژوهش 

های  یجیتالی پر اختوه اسوت  ش ه  ر ایران برای کتابخانه افزارهای تهیه رسی نر اختصاصاً به بر

 یای مختلفوی را مدر بررسو افوزارهای کتابخانوه وسد و نمایش، نر  های سست که ازنظر قابلیت

 حلقوه یا کتابخانه یافزارها که نر  شد  یبر اشت م گدنه ی ا ها نهیشیپ  مطالع از قرار  ا ه است.

 یابیوباز یهوا تیو از منظور قابل  هنو  یمو لیتشوک را کتابخانوه یهوا تیفعالۀ ریزنج یتپراهم

 قورار پوژوهش و یمدر بررسو یمتعو   پژوهشوگران تدسوب یمختلفو مطالعوا   ر اطلاعا 

  ر یا کتابخانوه یافزارهوا نر  تیوفیک ارتقوا و عملکور  بهبد  از نشان مطالعا  ریس و ان  گرفته

پوارس آذرخوش و ثنوا  یا افوزار کتابخانوه نر  . ار  اطلاعا  یابیبازازسمله  مختل  یها نهیزم

  رانو  و  خد  قورار گرفته انیهمتا ریبا سا قیو تطب سهیاز مطالعا  مدر  مقا یاریتاکندن  ر بس

 یحدزۀ هودش مصوندع  ر  ،یهمچن و ان   ش ه سهیمقا گریک ی با بار  ینخست یبرا مطالعه  یا

 اشواره مصوندعی هودش مصوا یق و مبانی کارکر ها، به که ستا ش ه نگارش متع  ی مقالا 

 یهوا تیقابلاز  یکویعندان  بوار بوه  ینخسوت یبورا یمصندع هدشمقاله  ی ا  راما  است کر ه

نوابرای ، ب ؛اسوت گرفته قورار مطالعه و یمدر بررس یا کتابخانه یافزارها نر   ر اطلاعا  یابیباز

 یجیتالی ثنا و آذرسا ازنظر بازیابی اطلاعوا  بوا   کتابخانافزار  پژوهش حاضر با ارزیابی  و نر 

های پیشی  گا  بر ار  و بستر مناسب  تدان   ر سهت تکمیل یافته می یهدش مصندع یارهایمع

انقلاب بوزر  فناّورانوه اسوت را فوراه   کیکه  یهدش مصندع شتریهرچه ب یریکارگ به یبرا

 .کتاب اران قرار  ه افزارها  ر اختیار  گدنه نر  ساز  و معیارهایی را  ر سهت انتخاب ای 
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 روش پژوهش

حاضر ازنظر ه   کاربر ی است و از روش تدصیفی با رویکر  تحلیل محتدا اسوتفا ه   مطالع

  ش ه است. برای تهیو ها استفا ه   آوری  ا هاست.  ر ای  مطالعه از سیاهه وارسی برای گر ش ه

مدر مطالعوه قورار گرفوت و از منوابع  پوژوهش ینو سیاهه وارسی  ر ابت ا متدن گسوتر ه  رزم

 بازیوابی هوای قابلیت ینو  رزم پژوهش های یشینههای اطلاعاتی و مقالا  و پ ای، پایگاه کتابخانه

ی و ارسو یمحمو  ؛(3129  نعمتوی و نودروزی شوامل ای کتابخانوه یافزارهوا نر   ر اطلاعا 

و  یانصوار (؛2439 عاصومی و شوفیعی علدیجوه، (3192  یجوهعلد یعیشف ؛(3192  همکاران

( استفا ه ش ، برای تأیی  3043  ندروزی و همکاران ؛(3192  مبارکی و تابان ؛(3196  یرحمان

قابلیت  5 یتکتاب اری استفا ه ش  و  رنها ۀنظران و اساتی  حدز و امتیاز هی از نظرا  صاحب

میووزان  ینوو اطلاعووا  و یووک قابلیووت  رزم یووابیباز ینوو ای  رزم افزارهووای کتابخانووه اصوولی نر 

ای بوا مجمدعواً  افزارهای کتابخانه اطلاعا   ر نر  یابی ر فراین  باز یکارگیری هدش مصندع به

 های اصلی شامل مدار  زیر است: معیار استخراج ش ، قابلیت 22

 وسد  ر فیل های مختل ؛ سست .3

 وسد؛ های سست من ی از فرمدل بهره .2

 وسد؛ تعیی  ح و  سست  .1

 وسد؛ نمایش نتایج سست .0

 امکانا  کمکی؛ .5

 اطلاعا . یابی ر باز یمن ی از هدش مصندع میزان بهره .6

 ر فراین   یها و معیارهای کاربر  هدش مصندع شاخصه  ییهمچنی ، از ف   لفی فازی برای تأ

و  تقابلیو 6وارسوی بوا . سیاهه ه استای استفا ه ش  افزارهای کتابخانه اطلاعا   ر نر  یابیباز

افزارهوای مودر   ش ه  ر بوالا  ر هور یوک از نر  های مطرح معیار  ر راستای بررسی قابلیت 22

مدضدعی ارسال ش  و  ۀنفر از متخصصی  حدز 34برای  منظدر سنجش روایی مقایسه تهیه و به

 اسرا رسی .  به مرحل پژوهشبا راهنمایی ایشان سیاهه وارسی تکمیل و 
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 در اطلاعات بازیابی فرایند در مصنوعی هوش یها مؤلفه با ارتباط درنظران  صاحب توافق میزان -1جدول 

 ای کتابخانه یافزارها نرم

هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

1 

اصلاح 

 یها عبار 

 یوسد مبتن سست

بر بازخدر  

کاوشگران و 

مرتبب بد ن با 

 یابیباز های یشینهپ

صدر   ش ه به

 خد کار

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 0 

2 
اطلاعا   یابیباز

 یزبان ی ب
75/4 5/4 75/4 4 25/4 5/4 75/4 2 4 25/4 0 2 

3 

رفتار  یبررس

 یوسد سست

 کاربر

3 75/4 3 3 3 3 75/4 3 3 75/4 25/9 0 

4 
عناصر  ییشناسا

  ر کاوش یمفهدم
3 5/4 75/4 75/4 75/4 5/4 75/4 5/4 75/4 75/4 7 1 

5 

با صفحا   ینکل

وب مرتبب با 

 یوسد سست

 کاربر

3 3 5/4 5/4 75/4 75/4 5/4 5/4 5/4 3 7 1 

6 

 یبن  رتبه

 یابیباز یرکدر ها

ش ه بر اساس 

 مرتبب بد ن

3 3 3 3 3 5/4 3 5/4 5/4 5/4 2 0 
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هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

7 

و  یریتم 

به  ی سترس

 یمحتدا

 های یگاهپا

 یابیو باز یا رابطه

 ی آنلا

5/4 3 3 75/4 5/4 5/4 5/4 5/4 25/4 5/4 6 1 

8 
 یمتدن مبتن یابیباز

 یبر منطق بدل
25/4 75/4 3 5/4 5/4 5/4 75/4 5/4 75/4 25/4 75/5 1 

9 

استخراج خد کار 

 یقاطلاعا  از طر

پر ازش زبان 

 یعیطب

3 75/4 75/4 5/4 5/4 5/4 75/4 75/4 25/4 25/4 6 1 

11 

 وتحلیل یهتجز

 ی او پ ینحد

کر ن نقش کلمه 

و عناصر 

 یساختار

25/4 5/4 75/4 5/4 5/4 25/4 25/4 75/4 5/4 25/4 5/0 2 

11 

بازخدر   یافت ر

کاربر و استفا ه از 

آن  ر 

 های گیری ی تصم

 ین هآ

3 75/4 3 3 75/4 5/4 5/4 5/4 75/4 5/4 
25/7 

 
1 

12 

 یهمبستگ یلتحل

محتدا 

 وتحلیل یه تجز

خد کار محتدا و 

5/4 5/4 75/4 5/4 5/4 75/4 25/4 75/4 5/4 25/4 25/5 2 



 
 

 

 

اطلاعات  یابیباز یها تیقابل یقیتطب ۀمطالع
هوش  یریکارگ به زانیم یو بررس
اطلاعات در  یابیباز ندیدر فرا یمصنوع

 ثنا و آذرسا یا کتابخانه یافزارها نرم

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰55 
 

هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

 ارائه  انش(

13 

 3خدانی یسهند

   ر کتابخان یندر

 یجیتال 

25/4 3 3 3 75/4 4 25/4 5/4 25/4 4 5 2 

14 

اطلاعا   یشنما

 ر ارتباط با آثار 

 مشابه

3 3 75/4 3 75/4 75/4 75/4 5/4 5/4 3 2 0 

15 
 یکلام یابیباز

 (ی صدت
25/4 4 75/4 4 25/4 4 25/4 25/4 25/4 4 25/2 3 

16 
با استفا ه  یابیباز

 یمجاز یتاز واقع
25/4 75/4 5/4 4 4 25/4 4 25/ 25/4 5/4 75/2 2 

17 
با استفا ه  یابیباز

 شناسی یاز هست
5/4 75/4 75/4 5/4 25/4 75/4 75/4 5/4 75/4 3 5/6 1 

18 

و  یصتشخ

و  یبن  طبقه

 یبن  خدشه

ها و  کتاب یمحتدا

 یمقالا  برا

 یابیباز

5/4 3 3 3 25/4 25/4 75/4 3 3 3 75/7 0 

19 
پرسش و پاسخ 

 خد کار
5/4 5/4 3 5/4 5/4 25/4 3 3 75/4 5/4 5/6 1 

21 

ترسمه و 

 یبن  فهرست

خد کار سهت 

3 75/4 75/4 5/4 25/4 25/4 25/4 25/4 25/4 25/4 5/0 2 

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. OCR (Optical character recognition) 



 

 

 

 یترکمان یمیفائزه ابراه
 یمحسن محمود

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
 

۰51 
 

هوش  یها مؤلفه

 فراینددر  یمصنوع

در  یابیباز

 یکتابدار یافزارها نرم

کننده در پرسشنامه با کد م و عدد مختص به  نظران شرکت صاحب

 مجموع یشانا

 امتیازات

 ضریب

 اهمیت
 14م  2 م 8 م 7 م 6م  5 م 0م  0 م 9 م 1 م

 یابیباز

21 
 یشنها پ

 مدضدعا  مرتبب
75/4 75/4 75/4 3 75/4 5/4 5/4 75/4 75/4 75/4 25/7 1 

22 

 یساز خلاصه

خد کار سهت 

 یابیباز

25/4 3 75/4 5/4 5/4 25/4 5/4 4 4 25/4 0 2 

 خبرگان امتیازات اساس بر مصنوعی هوش یها مؤلفه اهمیت ضریب -9 جدول

 مؤلفهضریب اهمیت  بر اساس نظر خبرگان مؤلفهبازه مجموع امتیازات هر 

 1 5/2 تا 1 1

 2 5تا  5/2 2

 3 5/7تا  5 3

 4 11تا  5/7 4

 بوه 2 سو ول اسواس بر اهمیت ضریب و ش  محاسبه 3 س ول اساس بر خبرگان تدافق میزان

 .یافت اختصاصمؤلفه  ازهرک ا  

 ر  ی شو ههوای ثنوا  تدل ای ایرانی بوا نا  افزار کتابخانه مدر مطالعه  و نر   سامعه و نمدن

 ر شرکت پارس آذرخوش( بوه  لیول پیشوگا  بود ن و  ی ش هشرکت پیا  حنان( و آذرسا  تدل

 روز بد ن انتخاب ش ن . به

هوا و معیارهوای مسوتخرج،  با تدسه بوه قابلیتافزارها  همچنی ،  ر مقایسه و ارزیابی نر 

افوزاری کوه قابلیوت را  ، بورای نر 1صودر  کامول  ار  امتیواز  افزاری که قابلیت را به برای نر 

 صوفر(  ر  4افزاری که قابلیت را ن اشته باشو  امتیواز  و برای نر  2صدر  نسبی  ار  امتیاز  به

، برای معیار با اهمیوت 0 یبر زیا  و ضروری ضرشد . برای معیار با اهمیت بسیا نظر گرفته می

 ر  3 یبو برای معیار با اهمیت کو  ضور 2، برای معیار با اهمیت نسبی ضریب 1 یبزیا  ضر

 نظر گرفته ش .
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 هدشین  های مدسد   رزم گیری از پیشینه ش ه  ر بالا ضم  بهره  ر تعیی  ضرایب مطرح

 ،(3121  یلوی ل و آزا (، 3122  یاخودت و آزا (، 3043  ی و همکوارانیموعظشامل  یمصندع

اسوتا ان و نفور از  5ازنظر و تخصص  (3195  هیفق و پدر لیاسماع(، 3199  همکاران و ایاس ن

ش ه برای هور معیوار  اهمیت کسب  استفا ه ش . همچنی ،  رس پژوهشای   ۀمتخصصی  حدز

  ر امتیاز معیار ضرب ش  و  ر  اخل ستدن مربدط به س ول هر قابلیت نگارش ش .

 ها یافته

افازار ثناا و    اطلاعاات در نارم   یاابی وجو در فیلدهای مختلف برای باز قابلیت اول: جست

 آذرسا

 اطلاعات یابیوجو در فیلدهای مختلف برای باز افزارهای ثنا و آذرسا در قابلیت جست نرم ۀمقایس -0جدول 

 وجو در فیلدهای مختلف . جست1مقیاس  ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 عندان

 0 32 32 وسد با عندان سست

 0 32 32 وسد با کلی واژگان عندان سست

 0 2 2 وسدی عبارتی سست

 ندیسن ه

 1 9 9 وسد با نا  پ ی آور سست

 2 6 6 وسد با پ ی آور تنالگانی سست

 0 32 32 وسد با کلی واژگان نا  پ ی آور سست

 ناشر

 1 9 9 وسد با ناشر سست

 2 6 6 وسد با محل نشر سست

 3 1 1 وسد با تاریخ نشر سست

 مدضدا
 0 32 32 وسد با مدضدا سست

 0 32 32 کلی واژگان مدضدعیوسد با  سست

فیل های 

 شمارشی

 3 4 1 وسد با شابک سست

 3 1 1 وسد با شماره ثبت سست

 2 6 6 وسد با شماره راهنما سست

 2 6 6 وسد با شماره رکدر  سست

 3 1 1 وسد با بارک  سست
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 وجو در فیلدهای مختلف . جست1مقیاس  ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 2 6 6 وسد با زبان منبع سست زبان

 2 6 6 وسد با فروست سست فروست

 ندا منبع
 1 9 9 وسد با ندا منبع سست

 0 32 32 زمان انداا منابع اطلاعاتی وسدی ه  سست

 3 1 1 وسد بر اساس محل نگه اری سست محل نگه اری

 0 32 32 وسدی آزا   ر همه فیل ها سست تما  فیل ها

 370 367 374 مجمدا امتیازا 

% 49/95 % 47/97  رص  مجمدا امتیازا   - 

افزارهای آذرسا از شرکت پارس آذرخش و ثنوا از شورکت پیوا   ، امتیاز نر 1با تدسه به س ول 

اطلاعا  مدر سنجش  یابیوسد  ر فیل های مختل  برای باز سستقابلیت مشر   ر ارتباط با 

 مدضودا، ناشور، ندیسن ه، ،عندان به مربدط فیل های  ر سستجد مدر   رو بررسی قرار گرفت، 

 حو اکثر و برابورافوزار بواه   نر   و هر فیل ها تما  و گه ارین محل منبع، ندا فروست، زبان،

 یوک شوابک با سستجد شمارشی، فیل های  رسستجد  با ارتباط  ر اما و کر ن  کسب را امتیاز

 374امتیواز  370 رمجمدا امتیاز آذرسا از شد .  می محسدب آذرساافزار  نر  برای رقابتی مزیت

 % 49/95، 370از  367افزار ثنا بوا کسوب امتیواز  همچنی ، نر محاسبه ش  و  %47/97 با  رص 

 وسد  ر فیل های مختل  را کسب کر ن . مربدط به قابلیت سست یازامت

 افزارهای آذرسا و ثنا اطلاعات در نرم یابیوجو برای باز های جست قابلیت دوم: فرمول

 اطلاعات یابیوجو برای باز های جست ز فرمولثنا و آذرسا در قابلیت استفاده ا یافزارها نرم ۀمقایس -0جدول 

 وجو های جست . فرمول9مقیاس  ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 عملگرهای بدلی

 ر  اخل  AND یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد فیل های سست
32 2 0 

بی  فیل های  AND یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 
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 وجو های جست . فرمول9مقیاس  ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 ر  اخل فیل های  OR یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 2 0 

بی  فیل های  OR یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 

 ر  اخل  NOT یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد فیل های سست
32 2 0 

بی  فیل های  NOT یقابلیت استفا ه از عملگر بدل

 وسد سست
32 32 0 

 0 2 32 زمان از چن  عملگر بدلی باه  قابلیت استفا ه ه 

عملگرهای 

 ریاضی
 2 4 0 + <= >قابلیت استفا ه از عملگرهای ریاضی مانن : 

کاراکترهای 

 سانشی 

مانن :  3قابلیت استفا ه از عملگرهای مجاورتی

W(with)  وadjacent to)adj ( 
0 4 2 

 96 62 92 مجمدا امتیازا 

 - % 42/74 % 42/95 امتیازا  رص  مجمدا 

اطلاعا ،  یابیوسد  ر باز های سست های استفا ه از فرمدل بررسی قابلیت ،0با تدسه به س ول 

وسد را کسوب  های سست استفا ه از فرمدل یتقابل % 42/95، 92افزار آذرسا با کسب امتیاز  نر 

وسد را  های سسوت استفا ه از فرمدل های یت% قابل42/74، 62 یازافزار ثنا با کسب امت کر  و نر 

  یسانشو یکاراکترهوا و یاضیر ی ر استفا ه از عملگرها ،آم ه  ست به ازا یاساس امت ر. ب ار 

 ،یبودل یافزار آذرسا  ر اسوتفا ه از عملگرهوا و نر  است نکر ه کسب یازیامت چیه ثناافزار  نر 

 .کر  کسب را ازیح اکثر امت  یسانش یو کاراکترها یاضیر یعملگرها

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Proximity 
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۰1۱ 
 

 افزارهای آذرسا و ثنا اطلاعات در نرم یابیوجو برای باز قابلیت سوم: امکانات جست

 اطلاعات یابیوجو برای باز ثنا و آذرسا در امکانات جست یافزارها نرم ۀمقایس -5جدول 

 وجو . امکانات جست0 یاسمق ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 تورق یا مرور

 1 9 9 بانک مدسد ی عندانتدر   ر 

 1 9 9 تدر   ر بانک مدسد ی پ ی آور

 1 9 9 تدر   ر بانک مدسد ی مدضدا

 1 4 9 های مدضدعی مستن  تدر   ر بانک سرعندان

 1 4 9 تدر   ر بانک مستن  اسامی مشاهیر و مؤلفان

 2 4 6 تدر   ر بانک مدسد ی ناشر

 وجو نتایج جست

 0 32 32 وسد  ر هر مرحله از سست وسدی مج   امکان سست

 1 6 9 وسدهای قبلی امکان ترکیب نتایج سست

 1 4 4 وسدی قبلی های سست امکان ذخیره فرمدل

 1 9 9 اطلاعا  مرتبب از رکدر های بازیابی ش ه یابیامکان باز

 0 4 4 بازیابی کلماتی با نگارش متفاو  نگارش

محدودیت 

 وجو جست

 0 32 32 سا ه و پیشرفتهوسدی  امکان سست

وسد با اصطلاحاتی مانن   امکان مح و  کر ن سست

 شامل واژه... و شروا شد  با... یا فاق  کلما 
32 32 0 

 326 72 345 یازاتمجموع امت

 - % 49/63 % 41/21 یازاتدرصد مجموع امت

 یواز،امت 345افوزار آذرسوا بوا کسوب  وسد، نر  امکانوا  سسوت یو بررس 5با تدسه به س ول 

افزار ثنا با کسوب امتیواز  اطلاعا  را  ارا است و نر  یابیوسد  ر باز امکانا  سست از% 41/21

  ر آذرسواافوزار  نر  یگر  عبار  به، وسد برخدر ار است % از امکانا  سست64، از بیش از 72

هور  و  که ی رحال ؛را به  ست آور ه است ازیح اکثر امت سستجد جیمرور و نتا ایتدر   یژگیو

 ر  و انو نکور ه کسوب یازیوامت چیهو( متفاو  نگارش با یابی باز نگارش یژگیوافزار  ر  نر 

 ان . را به  ست آور ه ازی ر سستجد هر  و باه  برابر و ح اکثر امت تیمح و  جا یا
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 وجو قابلیت چهارم: نمایش نتایج جست

 وجو افزارهای ثنا و آذرسا در نمایش نتایج جست نرم ۀمقایس -6جدول 

 وجو . نمایش نتایج جست0 یاسمق ویژگی
ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 رکورد

شناختی رکدر   امکان نمایش اطلاعا  کامل کتاب

 بازیابی ش ه
32 32 0 

امکان نمایش مختصر رکدر  بازیابی ش ه  نمایش 

 و تاریخ( یسن هعندان، ند
32 32 0 

تعیی  تع ا  مشخصی رکدر  بازیابی ش ه  ر هر 

 صفحه برای نمایش
32 32 0 

 برونداد یا خروجی

 2 6 6 های نتایج بازیابی ش ه امکان پرینت کاربرگه

های مختل   امکان خروسی گرفت  از نتایج  ر فرمت

 مانن  اکسل و...
6 6 2 

 1 9 4 وسد  ر سستنمایش رویکر  کاربر  وجو پیشینه جست

 وجوی عبارتی جست
وسد ش ه به  نمایش واژگان یا اصطلاحا  سست

 رنگ یا فدنت متفاو   ر مدار  بازیابی ش ه
4 6 2 

 تعیین دسترسی
نشان  ا ن اطلاعاتی  ر ارتباط با مرسع بد ن اثر، 

 زمان امانت، بازگشت و رزرو منبع
32 32 0 

شفافیت در پرداختن به 

 جزئیات

 1 9 9 نمایش شماره راهنما برای تشخیص آسان تدانایی

و  ان ازهشناختی با  تدانایی نمایش اطلاعا  کتاب

 فدنت مناسب
32 32 0 

 امکانات بازگشت
 1 9 9 تدانایی بازگشت از هر صفحه به صفحه قبلی

 1 9 9 وسد تدانایی بازگشت از هر صفحه به صفحه سست

 330 330 99 مجموع امتیازات

 - % 344 % 42/26 مجموع امتیازاتدرصد 

نیوز  6طدر کوه  ر سو ول  افزارهوا هموان وسد  ر نر   ر بررسی قابلیت نموایش نتوایج سسوت

نمایش نتایج  یت% از قابل42/26یاز،امت 330امتیاز از  99افزار آذرسا با کسب  مشخص است، نر 

افوزار ثنوا  وسد با تدسه به معیارهای مستخرج از مطالعا  پیشی  را  ار  و همچنوی ، نر  سست
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۰11 
 

 شینمواوسد را  ارا اسوت؛ و  ر  های نمایش نتایج سست % از قابلیت344با کسب امتیاز کامل 

  به  ر پر اخت تیشفاف و ی سترس  ییتع ،یخروس ای برون ا  رکدر ، یژگیو  ر سستجد جینتا

 افتن ی ست  ازا یامت  نیشیافزار باه  برابر هستن  و به ب و امکانا  بازگشت هر  و نر  ا یسزئ

 ازیافزار ثنا مدفق به کسب ح اکثر امت سستجد نر   نیشیپ شیو نما یعبارت یسستجد یژگیو  ر

 .ش 

 قابلیت پنجم: امکانات کمکی

 افزارهای ثنا و آذرسا در امکانات کمکی نرم ۀمقایس -7جدول 

 . امکانات کمکی5 یاسمق ویژگی
 افزار نرم

 ضریب اهمیت
 ثنا آذرسا

 یکمک

نمایش امکانا  کمکی برای کمک به کاربر بر روی 

 افزار یشنما صفحه
2 32 0 

 1 6 9 افزار وسد  ر نر  های سست راهنمای شیده

 0 32 32  سترسی به بخش سؤالا  مت اول

 1 9 9 مدقعیت مناسب برای گزینه کمک  ر صفحه اصلی

 02 19 12 مجموع امتیازات

 - % 42/92 % 40/94 درصد مجموع امتیازات

افوزار آذرسوا  افزارها از امکانا  کمکی، نر  من ی نر   ر میزان بهره، 7 ۀبا تدسه به س ول شمار

اطلاعا  برخودر ار اسوت.  یابی ر فراین  باز % امکانا  کمکی94، از تقریباً 12با کسب امتیاز 

 یوابی% از امکانوا  کمکوی  ر فراینو  باز92، بویش از 19افزار ثنا با کسب امتیاز  همچنی ، نر 

ی عمول کر نو  خدب به افزار نر ی از امکانا  کمکی هر  و من  بهره ر  اطلاعا  را  ارا است؛ و

 هستن .و از ویژگی کمکی  ر بازیابی اطلاعا  برخدر ار 
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اطلاعاات در   یاابی وجو و باز برای جست یمندی از هوش مصنوع قابلیت ششم: میزان بهره

 افزارهای ثنا و آذرسا نرم

 اطلاعات یابیدر باز یافزارهای ثنا و آذرسا در استفاده از هوش مصنوع نرم ۀمقایس -8جدول 

 ویژگی
 یابیدر باز یمندی از هوش مصنوع . بهره6 یاسمق

 اطلاعات

ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

کارکر های هدش 

 یابی ر باز یمصندع

 اطلاعا 

وسد مبتنی بر بازخدر   های سست اصلاح عبار 

های بازیابی ش ه  کاوشگران و مرتبب بد ن با پیشینه

 صدر  خد کار به

4 4 0 

 2 0 4 اطلاعا  بی  زبانی یابیباز

 0 4 4 وسدی کاربر بررسی رفتار سست

 1 4 4 شناسایی عناصر مفهدمی  ر کاوش

 1 4 4 وسدی کاربر لینک با صفحا  وب مرتبب با سست

 0 4 4 بن ی رکدر های بازیابی ش ه بر اساس مرتبب بد ن رتبه

ای و  های رابطه م یریت و  سترسی به محتدای پایگاه

 بازیابی آنلای 
1 1 1 

 1 6 6 بازیابی متدن مبتنی بر منطق بدلی

استخراج خد کار اطلاعا  از طریق پر ازش زبان 

 طبیعی
9 9 1 

نحدی و پی ا کر ن نقش کلمه و عناصر  وتحلیل یهتجز

 ساختاری
0 0 2 

 ریافت بازخدر  کاربر و استفا ه از آن  ر 

 آین ه های گیری ی تصم
4 6 1 

خد کار محتدا و  وتحلیل یهتحلیل همبستگی محتدا  تجز

 ارائه  انش(
4 4 2 
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۰1۴ 
 

 ویژگی
 یابیدر باز یمندی از هوش مصنوع . بهره6 یاسمق

 اطلاعات

ضریب  افزار نرم

 ثنا آذرسا اهمیت

 2 4 4 ندری  ر کتابخانه  یجیتال 3خدانی یسهند

 0 2 2 نمایش اطلاعا   ر ارتباط با آثار مشابه

 3 4 4 بازیابی کلامی  صدتی(

 2 4 4 بازیابی با استفا ه از واقعیت مجازی

 1 4 4 شناسی یبازیابی با استفا ه از هست

ها و  بن ی محتدای کتاب بن ی و خدشه تشخیص و طبقه

 مقالا  برای بازیابی
4 4 0 

 1 4 4 پرسش و پاسخ خد کار

 2 4 4 خد کار سهت بازیابی یترسمه و فهرست بن 

 1 4 4 پیشنها  مدضدعا  مرتبب

 2 4 4 سازی خد کار سهت بازیابی خلاصه

 326 01 11 مجموع امتیازات

 - % 47/16 % 42/22 درصد مجموع امتیازات

اطلاعووا   یووابی ر باز یافزارهووا از هوودش مصووندع اسووتفا ه نر نسووبت ، 2 ۀ ر سوو ول شوومار

  با مطالعو یافزارها از هدش مصندع من ی نر  های سنجش بهره قرار گرفت، مقیاس یمدر بررس

افزار آذرسوا بوا  افزار قرار گرفت. نر  ای استخراج ش  و مدر  مشاه ه و سنجش  ر نر  کتابخانه

منوو  اسووت و  بهره یهوودش مصووندع هووای یت% از قابل42/22 یوواز،امت 326از  11 یووازکسووب امت

 یوابی ر باز یهودش مصوندع هوای یت% از قابل47/16، یازامت 01افزار ثنا با کسب  نر  ی ،همچن

 کن . اطلاعا  استفا ه می

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 OCR (Optical character recognition) 
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 افزارهای موردمطالعه امتیازات مربوط به نرم

 اطلاعات یابیافزارهای ثنا و آذرسا در فرایند باز مجموع امتیازات نرم -2جدول 

 ها قابلیت
 افزار نرم

 ثنا آذرسا

 367 374 وسد  ر فیل های مختل  سست 3

 62 92 وسد های سست فرمدل 2

 72 345 وسد امکانا  سست 1

 330 99 وسد نمایش نتایج سست 0

 19 12 افزار امکانا  کمکی نر  5

 01 11 یمن ی از هدش مصندع استفا ه و بهره 6

 549 517 یازاتمجموع امت

 % 42/76 % 26/24 یازاتدرصد مجموع امت

افزارهای مدر مطالعوه  ش ه تدسب نر  مجمدا امتیازهای کسب ،9 ۀبا تدسه به س ول شمار

، از 517افزار آذرسوا بوا کسوب مجمودا امتیوازا   اطلاعا  محاسبه ش  و نر  یابی ر باز

افزار ثنا با کسب  اطلاعا  برخدر ار است. همچنی ، نر  یابیهای باز % از قابلیت24ح و اً 

صودر   به اطلاعوا  را  ارا اسوت. یوابیهوای باز % از قابلیت76امتیاز، کمی بیش از  549

سستجد، امکانا  سسوتجد  یها مختل ، فرمدل یل هایسستجد  ر ف یها تیقابل  ر یسزئ

 جینتوا شینموا یهوا تیقابل  ر مواا است اشته  یافزار آذرسا نسبت به ثنا عملکر  بهتر نر 

 ثنواافوزار  نر  یمصوندع هدش از یمن  بهره و استفا ه وافزار  نر  یکمک امکانا  سستجد،

 .است کر ه کسب یشتریب ازیامت

 گیری نتیجه

وسد  ر  از منظور قابلیوت سسوت ثنوا و آذرسوا ای افزارهوای کتابخانوه  ر ای  پژوهش نر 

 یشهوای نموا وسد، ویژگی وسد، امکان انوداا سسوت بن ی سست مختل ، فرمدل یل هایف

قورار گرفوت. طبوق  یافوزار مدر بررسو نر  یوسد و امکانا  کمکو حاصل از سست یجنتا

 یلو هاوسد  ر انوداا ف سست های یت ر قسمت قابل ی  پژوهشآم ه از ا  ست به های یافته
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را کسب کنن  که خد   یکسانی یباًو تقر یمناسب ازیافزار ثنا و آذرسا تدانستن  امت هر  و نر 

 بورافزارهوا   ر نر  یاقلا  اطلاعات یابیباز یبرا یمختلف ینشان از آن  ار  که نقاط  سترس

 ر هور  و  ی همچنو اسوت؛ ش ه تعریو مدر مطالعوه  یافزارهوا نر   راساس ندا م ر  

مدسود ، فوراه   یاسواس نقواط  سترسو بورمختل   یل هایافزار امکان سستجد  ر ف نر 

 ی(  ر پژوهش خود  بوه بررسو3192  یگرانو   یارس یمحم  ینهزم ی .  ر هماست ش ه

 یوابی ر باز یروستحوت وب پوارس آذرخوش و پواپ یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز

ر رسا از شرکت پارس آذرخش افزا که نر  ی ن رس یجهنت ی اطلاعا  پر اخته بد ن  و به ا

 یل هایوسد  ر ف سست یت% از قابل30/77 یروسپاپ یجیتالافزار کتابخانه   % و نر 26/92

 ی  ار  که ا یخدان بابت با پژوهش حاضر ه  ی پژوهش از ا ی من  هستن ؛ ا همختل  بهر

مربودط بوه  یوازا از امت یتدانسوته اسوت  رصو  بوالاتر یوزپوژوهش ن ی افزارها  ر ا نر 

 ین .مختل  را کسب نما یل هایوسد  ر انداا ف سست یها تیقابل

 یافوزار افزار آذرسا از شرکت نر  وسد، نر  سست یها فرمدل یتاز قابل یمن   ر بهره

را کسب کر نو .  یازامت 62%، 42/74افزار ثنا با  و نر  یازامت 92%؛ 42/95پارس آذرخش با 

 نیز سانشی  کاراکترهای و ریاضی عملگرهای از بدلی، یرهاعملگ بر علاوه آذرساافزار  نر 

آم ه   ست به یازاختلا  امت ی بر ا افزون است، برخدر ار سستجد عبارا  کر ن فرمدله  ر

 کامل اطلاعا  بازیابی یزن یبدل یاز عملگرها یافزار ثنا با برخ است که  ر نر   لیل ای  به

 ی(  ر بررسوو3043  و همکوواران ینوودروز ینووهزم یوو .  ر ااسووت نبوود ه بخش یترضووا و

افزار  که نر  یافتن وب  ر یباطلاعا   ر مح یابیازنظر باز یرانیا یا کتابخانه یافزارها نر 

و  یشتری ب یببه ترت یاز% امت10/21افزار سامان با  و نر  یاز% امت344پارس آذرخش با اخذ 

 .وسد را  ارن  سست یها استفا ه از فرمدل یتاز قابل یمن  بهره ی کمتر

مدر مطالعوه، آذرسوا از شورکت  یافزارهوا وسد  ر نر  امکانوا  سسوت یابی ر ارز 

 یجانو . از نتوا % را به خد  اختصواص  ا ه49/63% و ثنا 41/21پارس آذرخش  یافزار نر 

امکانوا   یوت ر قابل آذرسوا و ثنوا یافزارهوا را گرفوت کوه نر  یجهنت ی ا تدان یحاصل م

 آذرسواافزار  نر  که است  لیل ای به  یازتفاو  امت اما ، ارن  یمطلدب یتوسد وضع سست

 و اسوت متصولمؤلفوان  و مشواهیر اسوامی مستن ا  بانک و مدضدعی مستن ا  بانک به

 خود  همتوای بوه نسوبتافزار  نر  ای  های قابلیت از یکی نیز بانک ای   ر سستجد امکان
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اصووطلاحا  و  سووازی یک ست یوولبووه  ل یاسووتفا ه از بانووک مسووتن ا  مدضوودع اسووت.

اطلاعوا   ر  یوابیبازینو   رزم تدانو  یم یاراصطلاحا  و واژگان مورسح بسو یریکارگ به

؛  ر موودر  امکانووا  و باشوو  ضووروری و مفیوو  کوواربران بوورای یا کتابخانووه یافزارهووا نر 

 یسوو (  ر پووژوهش خوود  بووا مقا3192  یجووهعلد یعیشووف یووزوسد ن سسووت هووای یتقابل

ازنظر امکانا  و محو و  کور ن  یا پ یرانیافزار ا و ال  و نر  یاگرو یخارس یافزارها نر 

افوزار  % و نر 344بوا کسوب  یافزار خوارس که هر و نر  ی ن رس یجهنت ی وسد به ا سست

 .خدب و نسبتاً متدسب را  ارا است یتیوضع یب% به ترت05/24با  یا پ یرانیا

حاصول از  های یافتوهوسد، بور اسواس  سسوت یجنتوا یشنموا یتقابل یاما  ر بررس 

را بوه  یازا % از امت42/26افزار آذرسا  % و نر 344ثنا  یا افزار کتابخانه پژوهش حاضر، نر 

 کوه ایو   لیول اسوت بوه بخوش ی ش ه  ر ا حاصل یازامت تفاو ان .  خد  اختصاص  ا ه

 و واژگوان نمایش و( کاربر سستجدی یرۀ ذخ سستجد پیشین  نمایش به نسبت ثناافزار  نر 

نسبت به سستجد  کاربر شد  یفدنت متفاو  را  ار  که خد  سبب م یابه رنگ  اصلاحا 

 یو نعمتو ینودروز ینوهزم ی  ر ا کن  یسستجد را روش  م یرکن  و مس ی ااشرا  کامل پ

تحت وب پوارس  یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز یکه به بررس ی(  ر پژوهش3129 

که نر  افزا  ی ن رس یجهنت ی اطلاعا  پر اخته بد ن  به ا یابی ر باز یهآذرخش، ندسا و نما

 یازا % از امت26/59با  یهافزار نما % و نر 03/92افزار ندسا با  %؛ نر 02/24پارس آذرخش 

 ان . را کسب کر ه

 از% 40/94افوزار آذرسوا  افوزار، نر  نر  یامکانا  کمکو یتقابل ی ر بررس ی ،همچن

امکانا   یتاز قابل یمن  افزار ازنظر بهره ان ، هر  و نر  % را کسب کر ه42/92افزار ثنا  نر 

 یجنتوا نموایشافوزار  ر   و نر  یو ا یزوسه تما اما ،قرار  ارن  یمطلدب یت ر وضع یکمک

  ر کوه است ش ه بازیابیاطلاعا   2کر ن یشو امکان پالا 3یبن  صدر  خدشه به سستجد

 تعبیوه کواربران برای ثناافزار  نر   ر نیز سستجد راهنمای همچنی   ار ، وسد  ثنا افزار نر 

 .است ش ه

 
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Clustering 

2. Refine Result 
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هور  و  یبواًتقر یافزار از هدش مصندع نر  یمن  مربدط به بهره یتقابل یاما  ر بررس

از  گدنوه ی کسب کر ن  که خد  نشوان از آن  ار  کوه ا یقبدل یرقابلغ یازهایافزار امت نر 

ها  کتابخانوه کوه اسوت حالی  ر ای  ان . نش ه یطراح یهدش مصندع یتافزارها با قابل نر 

 از یکیعندان  به مصندعی هدش و ان  اطلاعا   چار تحدل ش ه یهمگا  با تحدلا  فناور

 یهوا پر ازش گفتوار، نظا  ی ،ماش یا گیریازسمله  یابعا  متفاوت یفنّاورانه  ارا تحدلا 

  ر تحودل ایجوا  امکوانکوه  است تصدیر پر ازش و طبیعیپر ازش زبان  یک،خبره، ربات

  ار .هووا  آن تسووهیل و بخشووی تسووریع راسووتای  ر را کتابخانووه مختلوو  هووای فعالیت

 بن ی خدشوه و بنو ی طبقه و یصتشوخ رتبب،م مدضدعا  یشنها خد کار، پ یساز خلاصه

ماننو  و  محتودا همبستگی یلبازخدر  کاربر، تحل یافتپرسش و پاسخ خد کار،  ر محتدا،

 هوای قابلیت ازمدر مطالعوه  یافزارهوا و متأسوفانه نر  آین  یحساب م بهآن  یقاز مصا  آن

 .بد ن  برخدر ار ان  صدر   به یا ش ه

 ر  یاز هودش مصوندع توریگستر ه یبه کاربر ها یز( ن3043  همکاران و عظیمی 

 ای، کتابخانوه ی ب سوفارش مجمدعوه،  ر منوابع کیفیت بر نظار کتابخانه مانن   یها بخش

 و نشوریا  مقوالا  و ها کتابشناسوی خد کار یبن  طبقه  انش، و اطلاعا  وتحلیل یهتجز

 عمودمی خو ما  از یکویعندان  بوه را اطلاعا  بازیابی همچنی  ان ، کر ه اشاره مانن  آن

 و است کر ه معرفی است ش ه تغییرا  ستخدش  یهدش مصندع یرکه تحت تأث کتابخانه

بوه  ی ه پرسش و پاسخ خد کار، پاسخ یها ها و سامانه با  چت تحدلا  ای  مصا یق از

 یمنوابع و برقورار گر تدصویه هوایسامانه اطلاعا ، خد کار استخراج پیچی ه، هایپرسش

 .ان  کر ه معرفی را و نظیر آن متدن ی ب یمفهدم یدن پ

 2توا  3شو ه  ر سو اول  مطرح هوای یاساز مق یافوزار  ر برخو هر  و نر  ی ،همچن

 و  یوان اشتن ، تفواو  م تری ی عملکر  ضع ها یاساز مق یگر  یعملکر  بهتر و  ر برخ

 یوتقابل یمتفاو  از ه  نبد ه است و  ر بررس یلیاطلاعا  خ یابیباز ین افزار  ر فرا نر 

  اشتن . یفیافزار عملکر  ضع هر  و نر  یاز هدش مصندع یمن  بهره

صودر  گرفتوه  ر  یها پژوهش یگرپژوهش با   ی ا یجنتا یس  ر مدر  مقا ی ،بنابرا

بوار  ی اولو یهدش مصوندع  نکته تدسه  اشت که پر اخت  به مؤلف ی به ا ی حدزه با ی ا

 گیر  یقرار م یسهو مقا یمدر بررس یا کتابخانه یافزارها است که  ر مباحث مربدط به نر 
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متوأثر از  یو با یا کتابخانوه یافزارهوا نر  یوابیارز یارهوایکه خد  نشان از آن  ار  که مع

 .یاب بهبد  و ارتقا  یفنّاور یشرفتپ

 پیشنهادها

ارتقا  ی ر راستا یربه شرح ز یشنها هاییپ حاضر پژوهشآم ه از   ست به یجبا تدسه به نتا

 :شد  یم یانب یرانیا یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یهدش مصندع های یتقابل  و تدسع

 یافزارهوا نر   ر اطلاعوا  بازیوابی  ر سودگیری میزانو  امکان شد  می پیشنها  .3

 ؛شد  یبررس یهدش مصندع یتقابل ی ارا ای کتابخانه

 ۀحودز  ر یمصوندع هدش های م ل کاربران،بازخدر   یمبنا بر شد  یم پیشنها  .2

 ارائوه کواربران تعواملا  و ندا اساس بر ها کتابخانه به و طراحیاطلاعا   یتعامل یابیباز

 شد ؛

بوا  یا کتابخانوه یافزارهوا  انوش  ر نر  یابیباز یقو تطب یبررس شد  یم یشنها پ .1

 انجا  شد ؛ یهدش مصندع های یتاستفا ه از قابل

اطلاعا   یابیباز یبرا ییالگدها یکاو  ا ه یت با استفا ه از الگدر شد  یم یشنها پ .0

بور  ییها و گرا  ی  رخت تصم ی ،ارائه شد  و همچن یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یتعامل

 ی ترسو یرانویا یا کتابخانه یافزارها  ر نر  یرهقابل ذخ ییمحتدا یاءاش های یصهاساس خص

 شد .

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو منابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

و  یهووا  ر کتابوو ار هدشوومن  و کوواربر  آن یهووا (. نظا 3122  ی موور ی،و اخوودت اسوو اه آزا ،

 .79-65(: 0 6 ،رسانی اطلاا و کتاب اری. یرسان اطلاا

رسانی و ارائه  انوش.  (. هدش مصندعی و کاربر  آن  ر اطلاا3121  ی حمآزا ، اس اه و  لیلی، 

 .362-306(: 0 3،شناسی اطلاا

، چشمه سهرابی، مهر ا ، شعبانی، احم ، عاصمی، عاصفه، طاهری  منه، محسو  اس نیا، ابدالفضل

 یراطلاعا  متنی به روش تحلیل تأث یابی(. شناسایی عدامل کلی ی مؤثر بر آین ه باز3044 

 .292-263(: 1 16، اطلاعا  یریتپژوهشنامه پر ازش و م بل رون ها. متقا

های ذخیوره و بازیوابی  (. رویکر  سیبرنتیکی به نظا 3195  ی ال  پدر، رضیه و فقیه، نظا  اسماعیل
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 .20-5(: 33 6، رسانی اطلاا و کتاب اری پژوهشنامهاطلاعا . 

 یافزارهوا نر  هوای یتامکانوا  و قابل یقویتطب ی(. بررس3196رحمانی، مه ی   و انصاری، مری 

  ، و عل  اطلاعا یفصلنامه مطالعا  کتاب اراستدن.  ی و گر یمرغس یجیتال  یا کتابخانه

34 2) :395-232. 

 مجلوههوای پژوهشوی.  مصندعی و کاربر های آن  ر فعالیت هدش (.3042ی، علیرضا  آبا  بهم 
 .11-01(: 2 6، کشاورزی اطلاعا  فناوری و علد  ترویجی

المعوار  کتابو اری و  اطلاعوا ، انتشوارا   ائره یوابیذخیره و باز .(3124  ، علیرضایآبا  بهم 

 ملی ایران. ، تهران: کتابخانهایران یرسان اطلاا

های  افزار سامان  ر کتابخانه ارزیابی عملکر  نر ، مهرماه(. 3192 تابان، فرخن ه و مبارکی، مرضیه 
 ر  ومی  کنفرانا ملی بازیابی تعاملی اطلاعا   ش ه ارائهاله . مقعمدمی شهرستان بهبهان

 .32-3.  ر تهران 3192

افزارهوای ندسوا و پوارس آذرخوش از سنبو  بررسی تطبیقی کارایی نور  (.3126  تحریری، شهره
 .، تهرانم رس نام  کارشناسی ارش ،  انشگاه تربیت پایان، سستجد و بازیوابی اطلاعا 

اطلاعا   ر نسوخه تحوت  یابیهای باز ای قابلیت بررسی مقایسه .(3192  پریساشفیعی علدیجه، 
 ناموه کارشناسوی ارشو ، پایان، آل  و ویاگرافزارهای  ای پیا  با نر  کتابخانه رافزا وب نر 

 .، اصفهان انشگاه اصفهان

 سوازی یمنظدر سار به یکاربر  یها حدزه بن ی یتاولد(. 3043  ابراهیمی، کری  و صفری، احرا 

و  یو تدل یریت. پوژوهش  ر مو مضمدن و کپراس یلبا روش تحل یمصندع هدش یفناور

  .334-93(: 0 31 یا ،عمل

 یکاربر ها یبن  و طبقه یی(. شناسا3043، زهرا و  خش، سارا  یالله نعمت ، محم حس ،یمیعظ

 یکتاب ار .یبها با استفا ه از روش فراترک ها و خ ما  کتابخانه  ر بخش یهدش مصندع
 .15-5(: 1 25 ،یرسان و اطلاا

 ر صنعت مطبدعوا  و  ی(. نقش هدش مصندع3042محم سدا    یک،ن یانو قاسم ی ، سعیغفار

 .23-0(: 3 32 ،یعلد  خبرو انتشار محتدا.  ی آن بر رون  تدل یرتأث

 

 من ی یتافزار کتابخانو   یجیتوال پیوا  و تعیوی  میوزان رضا(. بررسی نر 3129فیروزی، صغری  

نامو  کارشناسوی پایوانن، افوزار  ر ایوراکنن ه از ای  نر های استفا هکواربران  ر کتابخانه

  .تهران ،اسولامی، واح  علد  تحقیقا ارشو ،  انشوگاه آزا  

 

افزارهوای کتابخانو   یجیتوالی های سستجد و نمایش نر ارزیابی قابلیت(. 3194کریمی، مه ی   

https://jpom.ui.ac.ir/article_27216_43d4e5578cd6972dfd4b70b471e54551.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_27216_43d4e5578cd6972dfd4b70b471e54551.pdf
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 .تنکاب  ،نامو  کارشناسی ارش ،  انشگاه آزا  اسلامی، واح  تنکاب  پایوان ،ایران

اطلاعووا .  یووابیخبووره و هدشومن   ر باز یهوا بوور کوواربر  نظا  ی(. مورور3121کدشوا، کیوودان  

 .322-345(: 0 3، یشناس اطلاا

 یقووی(. مطالعووه تطب3192علیپوودر حووافظی، مهوو ی   و محموو ی ارسووی، فرزانووه، نشوواط، نوورگا

 یریتپور ازش و مو اطلاعا .  یابیو آذرخش ازنظر باز یروسپاپ یجیتالی  یافزارها نر 
 .3346-3493(: 0  29، اطلاعا 

کتابخانوه  یجیتوالی: مبوانی نظوری، محتودا، سواختار، (. 3126اه   فتاحی، رحمت و نبدی، فاطمه

های  یجیتالی  اخلی  ها  همراه با نگاهی به برخی کتابخانه ، استان ارها و هزینهی ه سازمان
 ها و اسنا . ها، مدزه مشه : آستان ق س رضدی، سازمان کتابخانه .)و خارسی

افزارهای سامع کتابو اری پوارس آذرخوش، ندسوا و نمایوه  ر ارزیابی نر . (3127  متی، سحرنع
 ، هم ان.نام  کارشناسی ارش ،  انشگاه آزا  اسلامی، واح  هم ان پایان بازیابی اطلاعوا 

تحت وب پوارس  یسامع کتاب ار یافزارها نر  یابیارز (.3129نعمتی، سحر   و ندروزی، یعقدب

، عمدمی یها و کتابخانه یرسان اطلاا یقا تحق .اطلاعا  یابی ر باز یهآذرخش، ندسا و نما

36 3:) 25-01. 

وب:  یباطلاعوا   ر محو یوابیباز .(3043  و زارعوی، عیسوی ، ملکوی، محمو ندروزی، یعقدب

: (14 9، ییمعنوا یهوا  انش و نظا  یابیباز(. یرانا یا کتابخانه یافزارها  مدر مطالعه: نر 

67-92. 

اطلاعوا  و ارتبواط آن بوا  یوابیبررسوی باز، مهرمواه(. 3195اه   ان ایش، سوی  و هفتا ی، زهرا
بازیابی تعاملی اطلاعا   المللی ی ش ه  ر اولی  کنفرانا ب . مقاله ارائههای استماعی شبکه

 .09-03 ، صکیش المللی ی پر یا ب،  ر  انشگاه تهران
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to analyze the documents related to 
research evaluation in Iran critically. This study is of significant importance as 
it aims to identify the elements and components, provide solutions for the 
growth and development of research evaluation in the country, and eliminate 
existing defects, thereby contributing to advancing the research landscape in 
Iran. 
Method: In this research, a rigorous approach was taken. Eight evaluation 
documents belonging to different authorities of the country were selected by 
purposive sampling method. The information was extracted and 
analyzed qualitatively and inductively using the document analysis method. 
This thorough process ensured that the main elements of evaluation systems 
(input, output, process, achievement, and effect) and the components of each of 
these elements were accurately extracted and purified from the documents. The 
selected documents were then analyzed using these elements and components, 
and possible defects were identified and solutions were presented to improve 
the state of the research evaluation. 
Findings: While the eight examined documents are not significantly different 
in terms of the main elements of research evaluation systems (input, output, 
process, achievement, and effect), and all these elements can be more or less 
extracted from all these documents, but the components of each of these 
elements are different in these documents, which is due to the difference in 
goals and ultimately leads to many differences in the results of evaluations, and 
sometimes it has caused many contradictions between the findings even in the 
same components. The main difference between the reviewed documents is 
related to the components of the process element, which includes the 
components of criteria, scope, methods, and evaluation indicators. The 
following items are the different meanings of the elements, the lack of specific 
rules and criteria for the evaluation of the same elements and components, and 
in general, the dominance of the quantitative perspective in the evaluation 
activities, and considering the amount and number of scientific productions as 
an evaluation criterion, especially in the quality component of the researches.  
Conclusion: Currently, the amount of deficiencies in research evaluation 
activities in the country is high, and cases such as the lack of uniform 
definitions of concepts and terms in this field, scattering, non-unification, 
absence of a single center that officially carries out the task of evaluation; lack 
of professional staff to design and implement research evaluations and the lack 
of a single goal and strategy for a national research evaluation system can be 
mentioned. Therefore, solutions such as creating an efficient evaluation system, 
which facilitates the collection of data and information necessary for evaluation 
throughout the country, identifying the challenges of transferring policy or 
management tools from developed and prosperous countries in the field of 
research evaluation, such as England and Australia, with a national research 
evaluation system and specialized centers responsible for evaluating and 
agreeing on elements, components, criteria, and indicators and how to develop 
them that fit the society be the country's scientist. Finally, it is suggested to use 
a comprehensive model based on a structured system for the country's research 
evaluation, which, in addition to paying attention to the internal interactions of 
the country's research system, also considers its interaction with the 
surrounding environment. 
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 پژوهشی :مقاله نوع

 51/51/5041: افتیدر خیتار

 12/40/5040: رشیپذ خیتار

پ ژوه   یابی ارز یاسناد فرادست لی(. تحل3041) درضایحم ،یمهرداد و جمال ،یچشمه سهراب ترا،یم ،یباغ جنت استناد:
    .224-375 (:1)15 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار مطالعات .پژوه  یابیارز ینظام مل یسو : بهرانیدر ا

Doi: 10.30484/NASTINFO.2024.3584.2272   
 

 ی بیارز یپژ هش، نظ م مل ی بیپژ هش، سن ش پژ هش، عن ن  ارز ی بیارز
 یاسن د لیپژ هش، تحل

  هاکلیدواژه

 ینظام مل یسو : بهرانیپژوهش در ا یابیارز یاسناد فرادست لیتحل

 پژوهش یابیارز

  1یجمال یدرضاحم |  2یچشمه سهرابمهرداد  |  3یباغ جنت یترام

 دهیچک
منظور شناس ایی  ارزیابی پژوه  در ایران ب ه ۀهدف پژوه  حاضر تحلیل اسناد فرادستی حوز هدف:

ارزی ابی پژوهش  ی در کش  ور و رف     ۀراهکاره ایی جه  ش رش  د و توس  ع ۀها، ارائ   عناص ر و ملله  ه
 های موجود بود. کاستی
هدفمند انتخاب و  ۀدر این پژوه  هشش سند ارزیابی متعلق به مراج  مختلف کشور به شیو : روش

کیهی و استقرایی استخراج و تحلیل شد. در همین  ۀها به شیو با روش تحلیل اسنادی، اطلاعات آن
 های ارزیابی )درونداد، برونداد، فرایند و دستاورد و اثر( و سپس راستا، ابتدا عناصر اصلی نظام

های هر یک از این عناصر از اسناد، استخراج و تلخیص شدند و در ادامه اسناد منتخب با استهاده  مللهه
نیز  راهکارهاییاحتمالی شناسایی و  های کاستیها تحلیل گردیدند. همچنین،  از این عناصر و مللهه

 برای بهبود وضعیش ارزیابی پژوه  ارائه شد.
های  که هشش سند موردبررسی ازلحاظ بررسی عناصر اصلی نظام حالیها نشان داد در یافتهها:  یافته

توان از درون تمامی این اسناد  ارزیابی پژوه  چندان متهاوت نیستند و تمامی این عناصر را می
اند که  های هر یک از این عناصر متهاوت عمل کرده ها در مللهه وبی  استخراج کرد، اما این فعالیش کم

ها منجر و گاهی  های زیادی در نتایج ارزیابی تمایز در اهداف، درنهایش به تهاوتاین امر به دلیل 
ترین تهاوت اسناد  های یکسان شده اسش. اصلی ها حتی در مللهه موجب تناقضات بسیار بین یافته

ها و  های معیارها، گستره، روش های عنصر فرایند اسش که شامل مللهه شده مربوط به مللهه بررسی
شود. موارد بعدی تهاوت معانی، فقدان قوانین و ضوابط مشخص جهش  ی ارزیابی میها شاخص

های ارزیابی  گرایی در فعالیش دیدگاه کمّیش ۀطورکلی غلب های یکسان و به ارزیابی عناصر و مللهه
 ۀویژه در ملله عنوان معیار ارزیابی به شده و در نظر گرفتن میزان و تعداد تولیدات علمی به بررسی

 های این پژوه  نام برد. عنوان دیگر یافته توان به ها از قسمش عنصر بروندادها را می هیش پژوه کی
های ارزیابی پژوه  در کشور زیاد اسش و  های فعالیش در حال حاضر میزان کاستی گیری: نتیجه

کاری، یکپارچه نبودن  مواردی چون فقدان تعاریهی یکسان از مهاهیم و اصطلاحات این حوزه؛ پراکنده
ای  ارزیابی را انجام دهد؛ فقدان کارکنان حرفه ۀصورت رسمی وظیه و عدم وجود مرکزی واحد که به

های پژوهشی و فقدان هدف و استراتژی واحد برای یک نظام ملی  طراحی و اجرای ارزیابیبرای 
توان نام برد؛ بنابراین راهکارهایی مانند، به وجود آوردن یک نظام ارزیابی  ارزیابی پژوهشی را می

سایی ها و اطلاعات لازم برای ارزیابی را در سراسر کشور تسهیل کند، شنا آوری داده کارآمد که جم 
ارزیابی  ۀیافته و موفق در حوز های انتقال سیاسش یا ابزارهای مدیریتی از کشورهای توسعه چال 

پژوهشی مانند انگلستان و استرالیا با داشتن نظام ملی ارزیابی پژوهشی و مراکز تخصصی مسئول 
ها که متناسب  آن ۀها و چگونگی توسع ها، معیارها و شاخص ارزیابی و توافق در مورد عناصر، مللهه

علمی کشور باشد و درنهایش استهاده از مدلی جام  و مبتنی بر نظامی ساختارمند برای  ۀبا جامع
پژوهشی کشور، تعامل آن با محیط ارزیابی پژوهشی کشور که علاوه بر توجه به تعاملات درونی نظام 

 شود. پیرامون را نیز در نظر بگیرد، پیشنهاد می
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 مقدمه

دهندۀ آن، ب ه  های تش کیل وتحلیل ه ر ی ک از لای ه ای فرایند پژوه  و تجزی ه ریشه شناخش

پ ژوه  کم ک  بهبود کیهی ش شناسایی عوامل ملثر بر تولید دان ، اثرات، دستاوردها و موان 

ی تولی د دان   و ارتق اتوان د ض امن  یی نمیتنها ب هپژوه   ندیفراکند؛ اما شناخش  زیادی می

رو، سازوکار علمی خاصی مجه ز ب ه ابزاره ا و رویکرده ای اس تاندارد،  ازاینکاربرد آن باشد. 

جهش رصد و ارزیابی آثار و دستاوردهای بلندمدت پژوه  الزام ی اس ش. ارزی ابی پ ژوه  

ه ا در  ه ای پژوهش ی ب رای تعی ین موفقی ش آن ها ی ا طر  ها، برنامه مند سیاسش سنج  نظام»

ده  د  ارزی  ابی نش  ان می(. Marjanovic et al., 2009) اس  ش« رس  یدن ب  ه اهدافش  ان

ان د،  های صورت گرفته )هزینه، زمان و نیروی انسانی( تا چه ان دازه موج ه بوده گذاری سرمایه

یک نیازمن د اص لا  و ب ازنگری  ها بایستی ادام ه پی دا کنن د و ک دام ها و برنامه کدام استراتژی

مرورزمان، به  شد، اما به یابی پژوه  در ابتدا بیشتر برای مقاصد مدیریتی استهاده میهستند. ارز

های متهاوت در سطو  مختلف اج را  ای گسترده با اهداف متهاوت تبدیل شد که به شیوه حوزه

تنها تشخیص و تعیین کیهی ش پ ژوه ، بلک ه  ها نه شود. در حال حاضر، هدف این ارزیابی می

ها ب رای ن وآوری در پ ژوه  و  پژوهشگران، واحدهای پژوهش ی و دانش گاه ایجاد انگیزه در

ه ای  های ارزیابی در گذش ته مبتن ی ب ر روش رسانی بیشتر به جامعه اسش. بسیاری از نظام نه 

ه ای کیه ی و بررس ی متخصص ان  ها بیشتر ب ا روش های اخیر، ارزیابی کمّی بودند، اما در دهه

ه ا از طری ق  کیهی ش پ ژوه  و نش ان دادن تع الی پژوه  شوند و به سمش اثب ات انجام می

 (.Nicholson & Howard, 2018روند ) های ملی ارزیابی پی  می نظام
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های ملی ارزیابی پژوه  با برخ ورداری از س طو  مختل ف ش هافیش، رس میش و  نظام

های ملی  گونه نظام (. اینHicks, 2012ند )های استاندارد، اغلب بسیار پیچیده و پویا هست رویه

کنن د و پاس خگویی  ه ای دانش گاهی را تقوی ش می های دولت ی و پژوه  ارتباط بین سیاسش

، نی؛ بن ابرا(Geuna & Martin, 2003دهند ) می های دولتی را افزای   عمومی در قبال بودجه

گذاری ب رای تخص یص  عنوان ابزاره ای سیاس ش توان ب ه ای ملی ارزیابی پژوه  را میه نظام

های پژوهشی و تلاش برای حهاظش از کیهیش پژوه ، مطابق با تحولات علمی معرفی  بودجه

ها ایج اد برون دادهای علم ی ب ا س طخ پاس خگویی و  (. هدف این نظامMartin, 2011کرد )

س ازمانی و  طور م داوم س اختار و فرهن    توان د ب ه کردگرایی بالاسش. ای ن پتانس یل میعمل

 (.Williams & Grant, 2018های علمی فردی را تغییر دهد ) فعالیش

در ایران نظام ملی ارزیابی پژوه  وجود ن دارد، ام ا نهاده ای مختله ی ب رای ارزی ابی 

ه ای  ها و معیاره ایی ب ه ارزی ابی فعالیش د و کلان، ب ا معرف ی ش اخصپژوه  در سطخ خر

های ارزی ابی آم وزش ع الی: ش ورای ع الی  اند، از این میان، ش اخص پژوهشی کشور پرداخته

(، ارزیابی عملکرد پژوه  و فناوری: دفتر بررسی و ارزیابی پژوهش ی 31۳1انقلاب فرهنگی )

(، مدیریش اطلاعات پژوهشی: ش ورای 3131-31۳8معاونش پژوه  و فناوری وزارت علوم )

-ISC( )3137بندی پایگاه استنادی علوم جه ان اس لام ) (، نظام رتبه3138-31۳۳عالی عتف )

های کلان علم و فناوری کشور )نقش ه ج ام  علم ی کش ور(: ش ورای ع الی  (، شاخص31۳3

ت و ارزیابی آموزش (، کارگروه ارتقای کیهیش آموزش عالی: مرکز نظار31۳3انقلاب فرهنگی )

های پای  و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور: شورای عالی عت ف  (، شاخص3133عالی )

( و 3138های اجرای ی: س ازمان اداری و اس تخدامی کش ور ) (، ارزیابی عملکرد دستگاه3138)

ه ا  توان نام برد. رویکرد عمده در تدوین ای ن اس ناد و ش اخص را می (3133دستنامه سنندج )

های مختله ی نظی ر  کمی اسش. این رویکردها، تح ولات پژوهش ی را ب ا اس تهاده از ش اخص

کنند، اما مشکلاتی مانند طیف وسیعی از مهروض ات در م ورد  انتشارات و استنادات ردیابی می

ی نوآوری و طولانی بودن زمان ندهایفراها و همچنین تلهیق پیچیدگی  تخصیص اثرات پژوه 

باعث مغه ول مان دن س نج  اثربخش ی و دس تاوردهای پژوهش ی ش ده اس ش. تأثیرگذاری، 

طور  س نجی تنه ا ب ه های کتاب ده د ک ه ش اخص حال، نتایج مطالعات کماک ان نش ان می بااین

های اقتصادی و دیگر تأثیرات اجتم اعی م رتبط هس تند و  غیرمستقیم و ناچیز، با برخی از جنبه
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(. همچنین نت ایج ای ن Marjanovic et al., 2009ند )دهی تمامی تأثیرات را ندار توان پوش 

های مختل ف  رشد برای دان   در عرص ه رویکردها در طول زمان و در پاسخ به تقاضای روبه

های توس عۀ کش ور ب ه دان ایی، ب ه ط رز  اجتماعی، دولتی و اقتصادی و موک ول ش دن برنام ه

فراس تخواه، های پژوهشی سوق داده اس ش ) ش گسترش کمی فعالیشای کشور را به سم فزاینده

ها و موان   های مختلف، چال  مقالات منتشرشده در رشته توجه قابل( و با توجه به تعداد 31۳7

س لیمی و شماری در راستای ارتقای کیهیش فرایند پ ژوه  در کش ور ایج اد ش ده اس ش ) بی

چش مه س هرابی طور ک ه  (. رویکرد کمّی به علم و پژوه  و ارزیابی آن، همان3138حسینی، 

نیز اشاره کرده اسش، دارای موافقان و مخالهان جدی اسش. در طیف موافق ان از رش د  (3130)

ی، اف زای  تع داد الملل  نیبسابقه علمی کش ور، ارتق ای جایگ اه علم ی ای ران در مقی ا   بی

بروندادهای علمی، افزای  شمار دانشمندان ایرانی و مانند آن و در طیف مخاله ان از انح راف 

های  کارگیری معیارها و شاخص مسیر علمی کشور از مسیر واقعی آن، انتقاد جدی به تأکید و به

، ه ا یرو ک جی زان م  یب ر اف زاو تأکی د  گیری، سنج  و ارزیابی علمی کشور کمی در اندازه

 شود. رفتارها در میان جامعۀ علمی گهتگو می ها و سوء ناهنجاری

های انس انی  ای ک ه س رمایه توان به نق  برجس ته در کنار رویکردهای کمی می رو نیازا

های دولتی، صنعتی و دانشگاهی کمک کنن د،  های اقتصادی در تمام بخ  توانند به پیشرفش می

منبعث از این رویکرد، با تمرکز بر نق  مناب  بر عملکرد پژوهش ی  های تأکید کرد. چهارچوب

وتحلیل اکتش افی ش واهد، ب ه بررس ی چگ ونگی  ها و تجزیه از طریق ترکیبی از بررسی پیشینه

ها از طریق تأمین مستقیم مناب  مالی، مشارکش در ایج اد پایگ اه دان  ، ب ه  حمایش از پژوه 

هبری سازمانی فناوری و تسهیل تعامل و ارتباط ات و های پژوهشی، ر وجود آوردن زیرساخش

های پژوهشی متمرکز هستند. هر دو روش اهداف، مزای ا  های اجتماعی، در ارزیابی ایجاد شبکه

های  عنوان یکی از روش طور مثال، مطالعات موردی )به و معایب خاص خود را در پی دارند. به

 آوردن ف راهمداده، توان ایی  تح ولات ر کیهی( با هدف توصیف و توضیخ چگونگی و چرایی 

کن د؛  تر از مطالعات کم ی می گیری را بسیار آسان باارزش را دارد و پردازش و تصمیم اتیجزئ

های کم ی  شده در این روش، قدرت تعمیم کمتری نسبش به داده آوری اما شواهد باارزش جم 

های مرب وط ب ه  های کمی( از داده عنوان یکی از روش سنجی )به های کتاب وتحلیل دارند. تجزیه

گیری برون دادهای  ه ا، ب رای ان دازه الات و دیگر اسناد و استنادات مرتبط با آننویسندگان، مق
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شود،  آسانی توسط مخاطبان مختلف درک می های جدید، به برداری از پیشرفش پژوهشی و نقشه

ها را نادی ده  ها و سطخ کیهی آن ها، نتایج بلندمدت پژوه  اما با تمرکز صرف بر روی خروجی

ه ا ک ه اس تنادات قاب ل ردگی ری  یابی را به بعد از انتشار گس ترده خروجیگیرد و زمان ارز می

های  پردازان ح وزۀ ارزی ابی بی ان کردن د ک ه ش اخص کند؛ بن ابراین نظری ه هستند، موکول می

کنن ده باش ند و رویکرده ای ارزی ابی  توانند گمراه گیری شده توسط معیارهای واحد، می اندازه

 (.Guthrie et al., 2013ی کمی و کیهی سود ببرند )ها بهتر اسش که از ادغام روش

های واحد و معتب ر ب ر اس ا  کیهی ش  های پژوهشی بر اسا  ملاک بنابراین، اگر بودجه

ه ا و  ها و تأثیر بروندادهای پژوهشی تخصیص داده شود، ش اهد برط رف ش دن چال  فعالیش

س ازی  یش کیهیش پژوه  در کشور خواهیم ب ود. یکسانی پژوهشی و بهبود وضعسوءرفتارها

بن دی کیهی ش پ ژوه ، همچن ین  ها و استانداردهای واحد و معتبر برای ارزی ابی و رتبه ملاک

وری و ک ارایی علم ی،  ملسسات و واحدهای پژوهشی کشور، سبب ترویج عدالش، بهبود بهره

ه ای فراوان ی خواه د ش د ک ه در  اقتصادی و اجتماعی و مان  اتلاف س الانه من اب  و بودج ه

ه ا و ام ور م رتبط ب ا پ ژوه  اع م از  های مختلف خصوصی و دولتی، ص رف فعالیش بخ 

رو، ارزی ابی می زان رش د کیهی ش  ش ود. ازای ن ای و ک اربردی می های بنیادی، توس عه پژوه 

و  ملسس اتبروندادها و همچنین سنج  آث ار و دس تاوردها و تغیی رات واقع ی آن در رش د 

ه ای ارزی ابی  تأم ل در فعالیش ایندهای پژوهشی حائز اهمیش اسش. در این می ان نکت ۀ قابلفر

پژوه  در کشور، شناسایی عناص ر مه م دخی ل در ای ن ح وزه اس ش. تهکی ک ای ن عناص ر 

یی ه ا گزارشجهش مهم اسش که در کشور ایران آنچه تاکنون مرسوم بوده، تهیه و ت دوین  ازآن

مثال، در  عنوان موردی و پراکنده در مقاط  زمانی مختلف اس ش. ب ه طور رسمی یا غیررسمی، به

نقشه جام  علمی کشور آمده که هرساله گزارش ارزیابی وض  موجود عل م و فن اوری کش ور 

(، ب دون آنک ه 3134نقشه جام  علم ی، تدوین و به شورای عالی انقلاب فرهنگی ارائه شود )

ت وان بی ان  طورقط  می ، ب ه؛ لذاانداردی برای ارزیابی، ارائه و تبیین شده باشدسازوکارهای است

صورت پراکن ده  هم به داشش، ارزیابی پژوهشی، چیزی فراتر از تدوین چند گزارش ارزیابی، آن

 اسش. بار کو هرچند سال ی

 زا تع دادی ه ای ارزی ابی پ ژوه  در نظام ان دازی راه برای هایی در همین راستا، تلاش

ه ای ارزی ابی  نظام مختل ف اش کال. اس ش ش ده انجام گذش ته ده ۀ در یافته توسعه کشورهای
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 کن  ، هن  فنلان د، دانم ارک، بلژی ک، استرالیا، انگلستان، کشور 30 در 2434 سال پژوه  تا

 مورداس  تهاده س  وئد و اس  پانیا اس  لواکی، جمه  وری لهس  تان، ن  رو ، نیوزلن  د، هلن  د، ایتالی  ا،

ه ا  کیهی ش پژوه  تض مین و کنترل طریق ها از پژوه  تعالی ها نظام این هدف اند. قرارگرفته

ه ای ارزی ابی پ ژوه   عنوان یکی از اولین نظام (. بهGeuna & Piolatto, 2016) اسش بوده

ها و ملسس ات پژوهش ی در  توان چه ارچوب ارزی ابی عملک رد دانش گاه مطر  در جهان می

ای از یک نظام ت أمین م الی مبتن ی ب ر عملک رد اس ش ک ه  را نام برد. این نظام نمونه انگلستان

کند. در چند دهۀ گذشته، اعتبار ای ن  تر هدایش می تمام ها را به سمش پاسخگویی هرچه پژوه 

نظام در سراسر جهان باعث شده کش ورهایی ازجمل ه اس پانیا، اس ترالیا و نیوزلن د در طراح ی 

 Williams & Grant, 2018) 3های خود از این نظام اله ام بگیرن د ی پژوه های ارزیاب نظام

Marques et al., 2017;)های پژوهش ی  ، ارزیابی فعالیش2(. چهارچوب تعالی پژوه  )ریف

( 1درص د( و  25( ت أثیر )2درص د(،  84ها ) ( کیهیش خروجی3را بر مبنای سه عنصر کلیدی: 

های موضوعی که تقریب ا  ب ا  در سطخ زیر پنل متخصصاندرصد( و توسط  35محیط پژوهشی )

 (.REF, 2021دهد ) های دانشگاهی مطابقش دارند، انجام می رشته

ها از  های مط ر  جه انی اس ش ک ه س ال نظام ارزیابی کشور استرالیا، یکی دیگر از نظام

های مختلف این نظ ام، اطلاع ات  شده در دوره آوری های جم  گذرد. داده شروع فعالیش آن می

ها،  ارزشمندی در مورد عملکرد پژوهشی ملسسات آموزش عالی استرالیا را به دولش، دانش گاه

ریزی اس تراتژیک  دهد. همچنین شورای پژوه  استرالیا با برنامه و دانشجویان ارائه میصنعش 

ه ا  های پژوهشی خود با ملسسات آموزش عالی همک اری و ب ه آن ها و فعالیش گیری و تصمیم

کند. از طریق نظام ارزیابی کش ور اس ترالیا، دانش جویان، ص نعش و  جهش پیشرفتشان کمک می

اطلاعات دقیقی در مورد عملکرد پژوهش ی کش ور اس ترالیا دسترس ی پی دا نهعان، به  سایر ذی

های دیگر در دستر  نیسش. با پایان ی افتن دورۀ چه ارم ای ن  آسانی از طریق راه کنند که به می

وض و  رش د و پیش رفش  س ال فعالی ش پژوهش ی ای ن کش ور به 30های طولی  ارزیابی، داده

 
                                                                                                   

1. Spain’s Sexenios de investigación (1989), Excellence in Research for Australia 

(2003), and New Zealand’s Performance-based Research Funding (2006) 

2. Research Excellence Framework (REF) 
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آموزش عالی استرالیا در طول این زمان را نش ان های ملسسات  چشمگیری در کیهیش پژوه 

 (.ERA, 2018دهد ) می

آوری بس تری ب رای  توان بیان داشش، با وجود ی ک نظ ام ارزی ابی ب ا ف راهم بنابراین می

ش ده ب ر درون دادها، فراین دها و  ریزی های مستمر و توان ایی نظ ارت ش هاف و برنامه ارزیابی

توان امیدوار شد که با ایجاد یک دیدگاه ملی و تعیین ی ک نه اد رس می و دارای  می ها برونداد

پژوهشی در کشور با س اختارمندی و محتوامن دی، ترکی ب عناص ر ارزی ابی و   اختیار، ارزیابی

گیری و  ش ود. ش کل ها در یک بستر پوی ا هم راه  تأثیرپذیری از محیط و یکپارچه بودن فعالیش

گذاری و ارزی ابی،  و همچنین نقطۀ شروع هر مداخله عمومی برای سیاسشاجرای چنین نظامی 

در وهلۀ نخسش مستلزم برخورداری از پشتوانۀ علمی قوی، تحلیل موقعیش موجود و تشخیص 

ای ب ه عناص ر  مسائل یا نیازهای آن اسش. همچنین برای تحلیل یک نظام ارزیابی توج ه وی ژه

انسانی و تجهیزات؛ برونداد شامل نتایج مستقیم، بلافصل و  درونداد مشتمل بر مناب  مالی، مناب 

شده در نظام ارزیابی؛ اثر: مرب وط ب ه نت ایج س طخ متوس ط  های انجام آنی نظام؛ فرایند: فعالیش

دهندۀ اطلاع اتی درب ارۀ تغیی رات رفت اری،  وری نظ ام و نش ان )زمانی و عملکردی( برای بهره

در س طخ  بلندم دته شامل نتایج سطخ ک لان و معم ولا  ظرفیش یا عملکرد؛ و نیز دستاورد: ک

کن د ت ا  (. بر این اسا ، مطالعۀ حاضر تلاش می3178بازرگان، جامعه هستند، ضروری اسش )

های ارزی ابی پ ژوه   با شناسایی اسناد فرادستی در کشور و با تهکیک عناصر اص لی و ملله ه

های موج ود،  ها را بررس ی و تحلی ل و در ادام ه ب ا ذک ر کاس تی له هها، ای ن عناص ر و مل آن

، هدف اص لی ؛ لذاراهکارهایی برای بهبود شرایط حاکم بر ارزیابی پژوهشی کشور پیشنهاد کند

های اس ناد فرادس تی ارزی ابی پ ژوه  در  پژوه  شناسایی، بررسی و تحلیل عناصر و ملله ه

 دهد: پژوه  حاضر به سه پرس  زیر پاسخ میایران اسش. برای دستیابی به این هدف، 

 های صورت گرفته در حوزۀ ارزیابی پژوه  در سطخ کلان در ایران کدامند؟ فعالیش .3

ه ای ارزی ابی پ ژوه  در اس ناد  ۀ فعالیشدهند لیتش کهای اص لی  عناصر و ملله ه .2

 فرادستی ایران کدامند؟

ت وان ب رای  راهکارهایی را میهای حوزۀ ارزیابی پژوه  کشور کدامند و چه  کاستی .1

 بهبود شرایط حاکم بر ارزیابی پژوهشی کشور پیشنهاد کرد؟
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  پیشینۀ پژوهش

توان ب ه س ه  شده در حوزۀ ارزیابی پژوه  ایران را می ی انجامها شیفعالدرمجموع مطالعات و 

 بندی کرد. اضافه بر مطالع ات داخل ی، در ه ر دس ته ب ه برخ ی دسته کلی به شر  زیر تقسیم

 شده خارجی نیز اشاره خواهد شد. مطالعات انجام

 شده در حوزۀ طراحی نظام ارزیابی پژوهش ایران دستۀ اول: مطالعات انجام

طور خ اص ب ه طراح ی نظ ام  شده در این بخ  شامل مطالعاتی اس ش ک ه ب ه مطالعات انجام

( 31۳1نگار،  فرهودی و بستهاند. این مطالعات برای ملسسه ) ارزیابی پژوه  در کشور پرداخته

دادر  و ول ی ؛ 31۳۳پور،  آراسته و حسین؛ 31۳2الله،  اولیاء و سیفای خاص ) و یا وزارتخانه

( و به جهش ب رآورده ک ردن نیازه ای خ اص 3135یوسلیانی و همکاران، و  3133وند زمانی، 

ها در حد مبانی نظری بوده و به مطالعۀ جوان ب مختل ف  شدند. بیشتر این پژوه   ها انجام آن

و ی ا تخص یص بودج ۀ   بندی ملسسات پژوهشی مسئله مانند، تعیین مبنایی برای مقایسه و رتبه

ه ای م لثر و عمل ی و ی ا  (، طراح ی معیاره ای جدی د و ش اخص317۳راد،  قانعیپژوهشی )

دادر  و ول ی سنجی ) های رایج علم های موجود مانند شاخص سازی شاخص تلخیص و بومی

کدام از این مطالعات  هایش هیچ( پرداختند. درن3135یوسلیانی و همکاران، و  3133وند زمانی، 

های موج ود در ای ن ح وزه را م دنظر ق رار ندادن د و  صورت جام  تمامی مسائل و چال  به

ه ای  برداری نیز نرسیدند. این در حالی اسش که در برخی کش ورها، نظام عمدتا  به مرحلۀ بهره

کنن د.  فعالی ش می  ص ورت تخصص ی و ک اربردی و به اند ملی ارزیابی پژوه  اجرای ی ش ده

طور نمونه، مطالعاتی در ای ن ح وزه  ها انجام شده اسش. به تحقیقات متعددی بر روی این نظام

طور ویژه وضعیش نهادینه شدن ت دریجی و پیام دهای خواس ته و ناخواس ته  وجود دارند که به

های ارزیابی پژوه  در یک کشور خ اص مانن د انگلس تان را در ط ول زم ان بررس ی و  نظام

(. در موارد دیگ ر توس عۀ مه اهیم و ابع اد مختل ف Marques et al., 2017اند ) تحلیل کرده

سنجی و ی ا  های ارزیابی کیهیش پژوهشی مبتنی بر تحلیل کتاب ها و توسعۀ نظام کیهیش پژوه 

را بررس ی و ب ا ی ک بررسی متخصصان و یا بر مبنای روش ارزیابی ترکیبی مانند کشور ایتالیا 

 ,Franceschini & Maisanoه ا را بررس ی کردن د ) دید انتقادی مزای ا و معای ب وی ژه آن

2017.) 
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طور خ اص ب ر  های ارزیابی پ ژوه ، ب ه از طرفی برخی از مطالعات حوزۀ طراحی نظام

ه ای ثب ش  ها، گزارش نام ه ب، پایانروی خروجی و یا بروندادهای پژوهشی، مانند مقالات، کت

های مته اوت در  شناس ی افزار یا محص ولی وی ژه متمرکزش ده و ب ه بررس ی روش اختراع، نرم

ا و  ه  ه ام ن  ان ای پ  ارزی ابی  ظ ام ن  نمون ه، طراح ی  عنوان اند. به سنج  و ارزیابی این مناب  پرداخته

های مبتنی ب ر س نجه ب رای  ( و یا نظام3134، زاده نیحسهای کمی )  ا با استهاده از روش ه  ه ال رس

توان نام برد. لازم به ذک ر اس ش  ارزیابی بروندادهای پژوهشی کشورهای استرالیا و ایتالیا را می

های کیهی ارزیابی که عمدتا  با ارائۀ مطالع ات م وردی و ب ه  های کمّی، روش که در کنار روش

شوند نیز در برخی از کشورها موردقبول جامعۀ دانشگاهی و  متخصصان اجرا می روش بررسی

  متصدیان امور اسش )کشور انگلستان(. مطالعاتی که در این زمین ه در کش ورهای دیگ ر انج ام

گیری  ان دازه های ک اربردی جه ش ک اه  تعص ب مرب وط ب ه  اند عم دتا  در پ ی برنام ه شده

ه ای موج ود ب رای  (، چراک ه روشCalabresea et al., 2018های موجود هس تند ) شاخص

گیرن د، مانن د نت ایج  ها و تعصباتی قرار می ارزیابی تولیدات علمی اغلب تحش تأثیر محدودیش

ت ر اس ش و زم انی ک ه ی ک بودج ۀ دولت ی  های بزرگ ای که به نه  دانشگاه های دوره ارزیابی

ای  توان د موج ب عواق ب ناعادلان ه یابد می ها اختصاص می ابی پژوه مشترک بر اسا  ارزی

 شود.

که بر روی  اند شدههای ارزیابی پژوه  انجام  مطالعات دیگری نیز در حوزۀ طراحی نظام

سنج  و ارزیابی دروندادها و یا به بیانی دیگر، ملزومات ابتدایی برای ش روع پ ژوه  مانن د 

نیروی انسانی، مناب  مالی، تسهیلات و تجهیزات تمرکز داشتند؛ اما با توجه به نیاز جهانی ب رای 

شده  انجام های دانشگاهی، مطالعات های رو به افزای  پژوه  پاسخگویی بیشتر در مورد هزینه

های  ( و بودج ه3134عباس ی و اش رفی، در این حوزه بیش تر متمرک ز ب ر مبح ث اعتب ارات )

ه ای ارزی ابی  دهند که نظام شوند. این مطالعات نشان می ( می3134زارع و حجازی، پژوهشی )

با س ایر رویکرده ای ت أمین م الی از محبوبی ش  تخصیص بودجه مبتنی بر عملکرد، در مقایسه

شده در خارج از کشور در حوزۀ ارزیابی درون دادهای  های انجام بیشتری برخوردارند. پژوه 

های عالی داش تند،  پژوهشی با تأکیدی که بر روی پیوند بین عملکرد و مناب  و تشویق پژوه 

وری در اث ر  و درنتیج ه اف زای  به رهایجاد انگیزه قوی برای بهبود فردی و عملکرد س ازمانی 

گذاری  ( و پاسخگویی عمومی برای بودجه دولت ی س رمایهGeuna & Martin, 2003رقابش )
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های  های دانشگاهی ب ا سیاس ش شده در بخ  پژوهشی و ایجاد مکانیسمی برای پیوند پژوه 

 های مبتنی بر عملکرد دانستند. ( را از نتایج ارزیابیGeuna & Piolattoc, 2016دولتی )

های موجود برای ارزیابی اث ر  برخی مطالعات نیز به شناسایی و مرور الگوها و چارچوب

(، بررس ی تع اریف مختل ف 3134جمالی مهم وئی، های موضوعی مختلف ) پژوه  در حوزه

های ارزیابی  (، بررسی چال Penfield et al., 2014های ارزیابی آن ) وشها و ر تأثیر پژوه 

ه ایی ک ه ممک ن  ( و نق  نظامPenfield et al., 2014و  3133جمالی مهموئی، مانند )تأثیر 

ها استهاده شوند و الزاماتی که برای ای ن  ها و تأثیرات آن پژوه  اسش در آینده برای پیوند بین

های ای ن مطالع ات  ( پرداختن د. طب ق یافت هWilliams & Grant, 2018ها وجود دارد ) نظام

 کنند باید توانایی هرگونه توسعه که تنها بر روی ضبط اطلاعات تأثیر تمرکز می های درحال نظام

ه ا در  نهعان خارجی را در نظر بگیرند. م رور پژوه  تعامل میان پژوهشگران، ملسسات و ذی

های مورداستهاده برای سنج  اثر پژوه ، هنوز ی ک  دهد که در بین روش این زمینه نشان می

ت وان گه ش  رو، می شده که موردتوافق همه باش د، وج ود ن دارد. ازای ن روش استاندارد تثبیش

ها و ش واهد  ی مطالعات موردی، یک روش عالی برای کشف تمام اطلاعات، دادهرویکرد ترکیب

دهد. از طرف ی در ص ورت  خلاصۀ جامعی از تأثیر درون زمینه را ارائه میکه  در دستر  اسش

 های آن نیز درک شود. عنوان روش ارزیابی تأثیر، باید محدودیش پذیرفتن مطالعات موردی به

ارزیابی علم و فناوری، تحقیق و توسعه و نظام آمووزش عوالی    ۀۀ دوم: مطالعات حوزدست

 کشور

در این دسته از مطالعات وضعیش علم و فناوری، پ ژوه  و توس عه و آم وزش ع الی کش ور 

ها این اسش که ارزیابی پژوه  تنه ا  اند. نکتۀ حائز اهمیش در این دسته از بررسیبررسی شده

های ارزیابی علم و فناوری، پژوه  و توس عه  یا شاخصها و  عنوان بخشی از مطالعات، نظام به

عنوان ی ک  ش ود و ب ه طب   مقول ۀ ارزی ابی پ ژوه  ب ه و آموزش ع الی در نظ ر گرفت ه می

شود، اما به دلی ل وج ود  زیرمجموعه از این مطالعات، به صورتی جام  و یکدسش بررسی نمی

عنوان قس متی از  ها به لعات، آنمللهۀ ارزیابی پژوه  و یا ملسسات پژوهشی در این دسته مطا

 پیشینۀ پژوه  حاضر موردبررسی قرار گرفتند.

بررسی وضعیش موجود و مطل وب و تحلی ل ش کاف عل م و فن اوری کش ور در قال ب 
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و یا با محوریش سه رکن  (31۳7نوروزی چاکلی، جام  علمی کشور )  های کلان نقشه شاخص

دفت ر مطالع ات ارتباط ات و ها ) ها و انتش اریافته گیری شاخص ها، اندازه اصلی تعریف شاخص

ها، نهاده  ا و  ۀ ق  وانین، سیاس  ششناس  ان بیآس( و همچن  ین تحلی  ل 31۳3ه  ای ن  وین،  فناوری

( ازجمله مطالع ات در 3130بهزادی و همکاران، بازیگران نظام علم، فناوری و نوآوری کشور )

ها  ارزیابی علم و فناوری کشور اسش. درزمینۀ ارزیابی عملکرد پژوه  و توسعه، بررسی ۀحوز

زارع های مراح ل مختل ف فراین د پ ژوه  و توس عه ) ه ا و س تانده نهاده ق راردادنبا مدنظر 

ای جمه وری اس لامی ای ران  های توس عه رنام ه( و یا اس ناد و ب3132احمدآبادی و همکاران، 

علم ی  ۀهای ارزیابی عملکرد نظام توسع (، الگو و مدل3131ایوبی اردکان و سلطان محمدی، )

های زی ادی  ارزیابی عملکرد آموزش عالی شامل مطالعات و بررسی ۀکشور را ارائه دادند. حوز

ای ن  ۀگرفتن د. مح ور عم د های خرد و ک لان را در برمی صوسیعی از شاخ ۀشد که گستر می

نظ ام ارزی ابی م درن  کهای کشور که ایجاد ی  مطالعات، با توجه به مسئلۀ اساسی در دانشگاه

های دانشگاهی مشروعیش علمی و قانونی ببخشد و در کنار گس ترش  ه بتواند به فعالیشکاسش 

آموزش عالی کشور بپردازد، ارائۀ مدل مناس ب کمیش، بتواند به حهظ کیهیش و پویا کردن نظام 

و  31۳۳خانی و همک اران،  موس ی؛ 3042مقدم،  حس ینیبرای ارزیابی آم وزش ع الی کش ور )

 ( بود.31۳3پور،  قورچیان و شهرکی

طور خلاصه بی ان ک رد در ح ال  توان به ی پژوه  میارزیاب ۀبا بررسی مطالعات در حوز

صورت جزئی از یک فرایند کل ی در  حاضر سنج  و ارزیابی مراکز و بروندادهای پژوهشی به

های متع دد ب ا  ها در نهادها و س ازمان کشور رایج اسش و متصدیان و اجراکنندگان این ارزیابی

ه ا و انتش ار  ها، اج رای ارزیابی اخصتوجه به اهداف و نیازهای متهاوت اقدام ب ه تعری ف ش 

های متعددی در این ح وزه  کنند. این روند باعث ایجاد مشکلات و چال  های متهاوتی می یافته

توان به ع دم وج ود نظ ام مل ی واح د ب رای ارزی ابی  ترین دلایل آن می شده اسش که از مهم

های  د و فق دان ش اخصپژوه  با تخصص و دان  کافی، عدم استهاده از ابزاره ای اس تاندار

ها و همچن  ین ع  دم انس  جام و  ه  ا، همپوش  انی کاری مناس ب را ن  ام ب  رد. جل  وگیری از دوباره

های صورت گرفته، بای د از طری ق طراح ی و اج رای نظ ام مل ی ارزی ابی  یکپارچگی فعالیش

بن دی ملسس ات  های پژوهشی، مقایسه و رتبه پژوه  که بتواند مبنایی برای نظارت بر فعالیش

ه ای کش ور در مس یرهای  دهی پژوه  های پژوهش ی و جه ش پژوهشی، تخص یص بودج ه
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 موردنظر باشد، انجام پذیرد.

 ارزیابی پژوهش ایران در مقیاس کلان ۀشده در حوز ها و اقدامات انجام ۀ سوم: فعالیتدست

ارزیابی پژوه  در ایران در مقیا  ک لان را  ۀشده در حوز ها و اقدامات انجام مجموعه فعالیش

ب ه دلی ل  ؛ ل ذامبنای پژوه  حاض ر نی ز هس تند اتهاقا به هشش بخ  تقسیم کرد که  توان یم

 بیان خواهند شد. تر یلیتهصاهمیش موضوع، این موارد تا حدودی 

 (50۳0های ارزیابی آموزش عالی: شورای عالی انقلاب فرهنگی ) ( شاخص5

های ارزی ابی  ، ش اخص31۳3ماه سال  خود در دی 534 قلاب فرهنگی در جلسۀشورای عالی ان

موجب بند ش  بخ  وظایف شورای عالی انقلاب فرهنگی،  علم و فناوری را تصویب کرد. به

های کشور را بررس ی و ارزی ابی کن د.  این شورا موظف شد وض  فرهن ، آموزش و پژوه 

ای ن ش ورا موظ ف ش د ت ا « ارزی ابی فرهنگ ی و علم یهیئش نظ ارت و »نامۀ  موجب آیین به

ای تهیه کند و تصویر واقعی از وضعیش فرهنگی و علمی کشور را به اطلاع  های سالیانه گزارش

ه ای دولت ی و غیردولت ی درزمین ۀ  ارزیابی نی ز ش امل فعالیش ۀمردم و مسئولان برساند. گستر

ه در سه بخ  تعلیم و تربیش، علم و وپرورش کشور به مههوم وسی  کلم فرهن ، علم، آموزش

 فناوری، فرهن  و هنر و ارتباطات بود.

پ ذیرد. در س طخ خ رد وض عیش  ارزیابی شورا در دو س طخ خ رد و ک لان ص ورت می

گیرند ک ه درنهای ش  های مربوط در مقایسه با یکدیگر مورد ارزیابی قرار می ها و سازمان دستگاه

ر سطخ کلان، وض  فرهنگی، علمی، آموزش ی و پژوهش ی شود و د ها منجر می بندی آن به رتبه

المللی را  شود که درنهایش موقعیش نسبی کشور در عرصۀ بین کشور در مقیا  ملی ارزیابی می

، هیئ ش نظ ارت و ارزی ابی فرهنگ ی و 3173و  3177، 3175های  کند. در ط ی س ال معین می

وری ب رای نخس تین ب ار ابع اد  هرهعلمی، در پنج بخ  انسانی، مالی، ساختاری، عملکردی و ب

مختلف سامانۀ علم و فناوری کشور و روند تحولات آن را بررسی و تحلیل و وض   کش ور را 

منتش ر ش د. ش ورای  31۳2با دیگر کشورهای جهان مقایسه کردند. نتایج این ارزیابی در سال 

را در دو « الیهای ارزی ابی آم وزش ع  شاخص»، 31۳1ماه سال  عالی انقلاب فرهنگی در آبان

های خ رد و در ش   بخ   کل ی )عم ومی(، آموزش ی،  های کلان و شاخص بخ  شاخص

پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و امکانات و در دو بعد کمی و کیهی تص ویب ک رد 
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 (.31۳0هیئش نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی، )

وری: دفتر بررسی و ارزیابی پژوهشی معاونت پژوهش و فناوری ( ارزیابی عملکرد پژوهش و فنا1

 (50۳2-50۳0وزارت علوم )

آغ ازگر دور جدی دی از ارزی  ابی  31۳8معاون ش پ ژوه  و فن اوری وزارت عل وم در س ال 

صورت سالیانه ادامه یافش و در این  به 3131پژوه  و فناوری در وزارت علوم شد که تا سال 

معی ار و ش اخص در  03ب ه  31۳8شاخص مورداستهاده در ارزیابی س ال مسیر از پنج معیار و 

ها و ملسس ات پژوهش ی دارای مج وز  ، فقط دانشگاه31۳8رسید. در ارزیابی سال  3131سال 

قطعی شرکش داشتند و هدف از ارزیابی نیز شناسایی نقاط قوت و ضعف پژوه  در کش ور و 

ه ای بع دی درزمین ۀ پ ژوه  و فن اوری  مش ی و حرک ش ارائۀ رهنمودهایی برای تعیین خط

ارزیابی عملکرد پژوه  »با هشش شاخص، از طریق سامانۀ  31۳۳شده بود. ارزیابی سال  اعلام

کننده در ارزی ابی نی ز ب ه تهکی ک وابس تگی  ش ده و ملسس ات ش رکش آوری جم « و فناوری

ش دند. در  بندی ش ده س طخ سازمانی و زمینۀ تخصصی فعالیش، بر اس ا  می زان امتی از کسب

ها  مورد افزای  یافش و در محاسبۀ امتی از ش اخص 35ها به  تعداد شاخص 31۳3ارزیابی سال 

ها  قبول، مقدار مطلوب و ضریب اهمیش هر یک از شاخص به مهاهیمی چون حداقل مقدار قابل

محاس بۀ  ۀنیز توجه شد. همچنین تعاریف مهاهیم و اصطلاحات ک اربردی در گ زارش و نح و

 منظور روای ی بندی آورده شد. ضمنا  در این گزارش اعلام شد ب ه های سطخ ملاک ها و شاخص

شده، علاوه بر ارتباط تلهنی و حضوری با کارشناسان، بازدی دهای نظ ارتی از  سنجی آمار اعلام

وزارت عل وم، تحقیق ات و فن اوری، معاون ش پ ژوه  و ملسسۀ پژوهشی به عمل آم د ) 30

، 3132های بعدی نیز به هم ین س یاق انج ام پ ذیرفش. در س ال  (. ارزیابی سال3132ناوری، ف

های علم و فناوری نیز برای نخستین بار به روند ارزیابی اضافه شد. ارزیابی س ال  ارزیابی پارک

ب  ا رویک  ردی مته  اوت انج  ام گرف  ش. در ای  ن ارزی  ابی، عملک  رد پ  ژوه  و فن  اوری  3131

ف از  3س پاری در  ص ورت برون های علم و فن اوری، به ات پژوهشی و پارکها، ملسس دانشگاه

ها و معیاره ا  منتشر شد. برای دستیابی به ش اخص 3138بخ  در سال  0انجام و نتایج آن در 

پ ژوه  و فن اوری مل ی و  ۀکنند سازمان و نهاد فعال ارزیابی 37های  در این ارزیابی، شاخص

کردهای ارزیابی پژوه  و فناوری یعنی رویکردهای ارزی ابی المللی مطالعه شد. سپس روی بین
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، دستاورد محور و برونداد محور، بررسی و مدل جامعی بر اس ا  ای ن رویکرده ا ندمحوریفرا

وزارت علوم، تحقیقات و سنجه بود ) 351شاخص و  03ارائه شد که شامل ههش معیار اصلی، 

 (.3132پژوه  و فناوری، فناوری، معاونش 

 (50۳۳-50۳2( مدیریت اطلاعات پژوهشی: شورای عالی عتف )0

 ۀ، هم 31۳۳ق انون بودج ه ک ل کش ور در س ال  ۀاز م اده واح د 28بر اس ا  گ زارش بن د 

های دولت ی ک ه از اعتب ارات  ه ا و ش رکش های اجرایی و مراکز پژوهشی وابسته ب ه آن دستگاه

ها و  گذاری ف ش دند ای ن اعتب ارات را ب ر اس ا  سیاس شکنن د، موظ  پژوهشی اس تهاده می

شده در شورای عالی علوم، تحقیقات و فن اوری هزین ه و گ زارش  های پژوهشی تعیین اولویش

عملکرد خود را ارائه کنند. طبق این بند، وزارت علوم موظف شد گزارش ج امعی از عملک رد 

ای پژوهش ی تهی ه و پ س از تأیی د در اعتبارات پژوهشی کشور را به همراه نتایج و دستاورده

کوشد تا با آمار ج امعی  شورای عالی عتف به مجلس شورای اسلامی ارائه کند. این گزارش می

ها  ها، پژوهش گاه های اجرایی، دانشگاه از دروندادها، بروندادها و دستاوردهای پژوهشی دستگاه

ی ه و ب ا ثب ش کلی ه اطلاع ات، های علم و فناوری مشمول این بند از قانون بودج ه ته و پارک

پ ژوه   ۀهای فعال درزمینۀ علم و فناوری و در حوز بستری برای ایجاد هماهنگی بین دستگاه

 نح وه نامهشیوهصورت سالیانه ادامه یافته اسش ) تاکنون به 31۳۳ایجاد کند. این ارزیابی از سال 

بهم ن  7فن اوری،  و تحقیق ات عل وم، وزارت فن اوری و پژوه  واحدهای فعالیش و تشکیل

3137.) 

 (ISC( )50۳۱-50۳۳بندی پایگاه استنادی علوم جهان اسلام ) ( نظام رتبه0

ها و ملسسات پژوهشی کش ور را ب ر  ، دانشگاه31۳3پایگاه استنادی علوم جهان اسلام از سال 

-الملل ی، تس هیلات نبی ۀشاخص در قالب پنج معیار کلی پژوه ، آم وزش، وجه  28اسا  

های  کن د. ش اخص بندی می های اجتماعی، اقتصادی و صنعتی ارزیابی و رتبه امکانات و فعالیش

بندی پایگاه با همکاری سازمان اجلا  اسلامی و آیسکو، با حضور و مش ارکش خبرگ ان  رتبه

لی میلادی تهیه و در ششمین نشسش وزرای آم وزش ع ا 2447و  2448های  بندی در سال رتبه

 2430-2431کشورهای اسلامی در ش هر ج ده عربس تان مص وب ش د. ای ن پایگ اه از س ال 

ها و ملسسات پژوهشی را در سطخ کش ورهای اس لامی آغ از ک رده اس ش  بندی دانشگاه رتبه
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 (.3042ها و ملسسات پژوهشی ایران،  بندی دانشگاه رتبه)

کشور )نقشه جامع علموی کشوور(: شوورای عوالی انقولاب      های کلان علم و فناوری  ( شاخص1

 (50۳۳فرهنگی )

ش ده  ه ای آن تعریف عنوان خروجی محورهای اصلی نقشه جام  علمی کشور ک ه درواق   ب ه

رب ط  های ذی گ ذاری و ب ه دس تگاه ساله، هدف زمانی ده ۀاقدام ملی در یک دور 220اسش، در 

ی اب لاغ ش د جمهور اسشیرعلمی و فناوری  ازجمله وزارت علوم، وزارت بهداشش و معاونش

های ای ن  های خ ود، ش اخص ها بر اسا  سیاس ش خصوص دانشگاه تا هرکدام از این مراکز به

ها نزدیک کنند. در فصل دوم این سند که ب ه  نقشه را مدنظر قرار داده و خود را به این شاخص

های ک لان عل م و  خصپ ردازد، اه م ش ا در کش ور می« وض  مطلوب علم و فناوری»ترسیم 

 (.31۳3نقشه جام  علمی کشور، شد )  بعد معین 3فناوری کشور در 

 (50۳5( کارگروه ارتقای کیفیت آموزش عالی: مرکز نظارت و ارزیابی آموزش عالی )2

ط ر  »با تش کیل جلس اتی تح ش عن وان  3133دفتر نظارت و ارزیابی آموزش عالی در سال 

نظ ارت و ارزی ابی و  ۀنظر در ح وز و دع وت از اف راد ص احب« ارتقای کیهیش آموزش ع الی

س  ازی و استانداردس  ازی آم  وزش ع  الی، نظ  ارت جدی  دی از  همچن  ین متخصص  ان شاخص

 های آموزش عالی با اهداف زیر تدوین کرد: نظام ها و استانداردها را به تهکیک، زیر شاخص

 کیهیش نظام آموزش عالی کشور؛بررسی وضعیش و شرایط موجود  -3

 مطالعۀ اسناد بالادستی در خصوص شرایط کیهیش و ارتقای کیهیش در آموزش عالی؛ -2

 کیهیش آموزش عالی. ۀدهند تدوین محورها، ابعاد و عناصر تشکیل -1

ش ده و در بازدی دهای نظ ارتی  های ارزیابی در س ه بخ   تدوین در این طر ، شاخص

 و تش کیل نح وه نام ه ش یوهآموزش عالی مورداستهاده ق رار گرف ش )مرکز نظارت و ارزیابی 

 (.3137فناوری،  و تحقیقات علوم، وزارت فناوری و پژوه  واحدهای فعالیش

 (50۳2های پایش و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور: شورای عالی عتف ) ( شاخص۱

نظ ام »نام ه اجرای ی  ها و آیین ، شاخص3135فناوری در بهمن شورای عالی علوم، تحقیقات و 

نام ه،  این آیین 1 ۀرا تصویب کرد. بر اسا  ماد« پای  و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور
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کش ور « آموزش، پ ژوه  و فن اوری»وزارت علوم متولی تهیۀ گزارش پای  و ارزیابی بخ  

یاسش علمی کشور محول ش د. ض من اینک ه شد که اجرای این مأموریش به مرکز پژوهشی س

معاون ش  ۀنیز بر عه د« سازی و نوآوری تحقیق، توسعه، تجاری»های سالیانۀ بخ   تدوین داده

مح ور اص لی  33های ای ن س ند، در  علمی و فناوری ریاسش جمهوری گذاشته شد. ش اخص

لی علم، فن اوری و مناب  ما»، «انتشارات علمی»، «مناب  انسانی علم، فناوری و نوآوری»شامل 

، «دس تاوردهای عل م و فن اوری»، «زیرساخش»، «ترویج علم، فناوری و نوآوری»، «نوآوری

 در ن وآوری و فناوری علم، ارزیابی و پای  گزارشتدوین شد ) «تعاملات»و  «سازی شبکه»

 (.3043، 3133 سال

 (50۳2سازمان اداری و استخدامی کشور )های اجرایی:  ( ارزیابی عملکرد دستگاه۳

های  سازمان اداری و استخدامی کشور وظایف متعددی دارد که نظارت مستمر بر اجرای برنام ه

های اجرای ی کش ور ازجمل ۀ  ها و ارزیابی کارایی و عملکرد دستگاه توسعه، پیشرفش سالیانۀ آن

نواره شهید رجایی به ارزی ابی در قالب جش 31۳۳شوند. این سازمان از سال  ها محسوب می آن

های  پ ردازد. در س ال های عمومی و اختصاصی می های اجرایی کشور از طریق شاخص دستگاه

 3135سازمان سنج  آموزش کشور بود و از سال  ۀگذشته در وزارت علوم این وظیهه بر عهد

دار ای ن  جای س ازمان س نج  عه ده مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیهیش وزارت علوم ب ه

ها، ملسس ات پژوهش ی، مراک ز  های اختصاصی این ارزیابی برای دانشگاه ارزیابی شد. شاخص

 (.313۳منتظر، شاخص بود ) 14شامل  3138های علم و فناوری در سال  رشد و پارک

طور خلاصه بی ان ک رد در ح ال  توان به ارزیابی پژوه  می ۀبا بررسی مطالعات در حوز

صورت جزئی از یک فرایند کل ی در  حاضر سنج  و ارزیابی مراکز و بروندادهای پژوهشی به

های متع دد ب ا  و س ازمان ها در نهادها کشور رایج اسش و متصدیان و اجراکنندگان این ارزیابی

ه ا و انتش ار  ها، اج رای ارزیابی توجه به اهداف و نیازهای متهاوت اقدام ب ه تعری ف ش اخص

های متعددی در این ح وزه  کنند. این روند باعث ایجاد مشکلات و چال  های متهاوتی می یافته

ای ارزی ابی توان به ع دم وج ود نظ ام مل ی واح د ب ر ترین دلایل آن می شده اسش که از مهم

های  پژوه  با تخصص و دان  کافی، عدم استهاده از ابزاره ای اس تاندارد و فق دان ش اخص

های زیادی که به  دهد از میان پژوه  مناسب را نام برد. بررسی متون موجود همچنین نشان می
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اند، پژوهشی در ارتباط ب ا تحلی ل  های ارزیابی پژوه  از جهات مختلف پرداخته بررسی نظام

ها و راهکارهای احتمالی ارزیابی پژوه  ایران انج ام نش ده  سناد فرادستی و شناسایی کاستیا

ه ای  ها و عدم انس جام و یکپ ارچگی فعالیش ها، همپوشانی کاری اسش تا با جلوگیری از دوباره

صورت گرفته، به طراحی و اجرای یک نظام مل ی ارزی ابی پ ژوه  ک ه بتوان د مبن ایی ب رای 

ه ای  دهی پژوه  های پژوهش ی و جه ش های پژوهشی، تخص یص بودج ه لیشنظارت بر فعا

 کشور در مسیرهای موردنظر باشد، کمک کند.

 روش پژوهش

ب ه  ها پرس  در انجام کار بعد از تعیین اه داف و  اسش. حاضر تحلیل اسنادی روش پژوه 

کشور نظی ر  علمی یها گاهیپژوه  پرداخته شد و جستجو در پا ۀهای اکتشافی و پیشین بررسی

های  مگیران، پایگاه جام  علوم انسانی، پایگاه جهاد دانشگاهی و نورمگز، با استهاده از کلیدوا ه

، «گیری عملک رد ان دازه»، «گیری پژوه /تحقی ق/علم ان دازه»، «سنج  پژوه /تحقی ق/علم»

، «ها گاهارزی ابی کیهی ش دانش »، «ارزیابی آموزش عالی»، «ارزیابی عملکرد»، «ارزیابی پژوهشی»

ابزاره ای »و « های ارزیابی پ ژوه  نظام» ،«ارزیابی علم و فناوری»، «ارزیابی تحقیق و توسعه»

ه ای پژوهش ی  انجام گرفش. در ادامه پس از بررسی و مطالعۀ سوابق ارزیابی« ارزیابی پژوه 

ک ه اس ناد و  3صورت گرفته توسط مراج  مختلف در کشور، هشش س ند من درج در ج دول 

ایی منتشرشده توسط نهادهای مختلف کشور هستند به ش کل هدفمن د ب رای تحلی ل ه گزارش

ی اص لی )درون داد، برون داد، ها ملله هانتخاب شدند. سپس این اسناد جهش بررسی عناصر و 

 فرایند و دستاورد یا اثر(، مورد تحلیل قرار گرفتند.

 مراجع مختلفپژوهش منتخب در کشور ایران توسط   ارزیابیهای  فعالیت -5جدول 

 فعالیت ارزیاب سال ردیف

5 
31۳3-

31۳3 

شورای عالی انقلاب 

 فرهنگی

های ارزیابی علم و فناوری در دو سطخ  تدوین شاخص

 های خرد و کلان )نقشه جام  علمی کشور( شاخص

1 
31۳8-

3131 

دفتر بررسی و ارزیابی 

پژوهشی معاونش 

پژوه  و فناوری 

ها و ملسسات  و فناوری دانشگاهارزیابی عملکرد پژوه  

شاخص  زیر 03اصلی و   شاخص 7پژوهشی با استهاده از 

 صورت سالیانه به
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 فعالیت ارزیاب سال ردیف

 وزارت علوم

0 
31۳۳-

3138 

شورای عالی علوم، 

تحقیقات و فناوری 

 )عتف(

های پژوهشی از طریق سامانه  آوری اطلاعات فعالیش جم 

و ارائۀ گزارش جامعی از آمار دروندادها، بروندادها « سمات»

ها،  های اجرایی، دانشگاه تاوردهای پژوهشی دستگاهو دس

از  28های علم و فناوری مشمول بند  ها و پارک پژوهشگاه

 قانون بودجه ۀواحد ماده 

 های اجرایی ارزیابی عملکرد دستگاه وبودجه سازمان برنامه 31۳۳ 0

1 
3137-

31۳3 

پایگاه استنادی علوم 

 (ISCجهان اسلام )

آموزش عالی و پژوهشی کشور با بندی ملسسات  رتبه

 صورت سالیانه استهاده از پنج معیار اصلی به

2 3133 

کارگروه ارتقای کیهیش 

آموزش عالی، مرکز 

نظارت و ارزیابی آموزش 

 عالی

 طر  ارتقای کیهیش آموزش عالی

 شورای عالی عتف 3135 ۱
های پای  و ارزیابی علم، فناوری و  گزارش و شاخص

 نوآوری کشور

۳ 3138 
سازمان اداری و 

 استخدامی کشور
 های اجرایی کشور ارزیابی عملکرد دستگاه

ه  ای  ش  دند. در ادام  ه داده یبن  د طبقهو  گ  ردآوری ف  ی  ۀلیوس   ای  ن پ  ژوه  به ه  ای داده

های شناس ایی و تخل یص ش ده از بررس ی اس ناد،  شده با استهاده از عناصر و ملله ه یگردآور

های شناسایی و تلخ یص  با استهاده از عناصر و مللهه ؛ وشدند صورت کیهی استقرایی تحلیل به

 ین د و مراح ل پ ژوه افر خلاص ۀ 3شده از مطالعه و بررسی اسناد صورت گرف ش. نم ودار 

 دهد. حاضر را نشان می
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 حاضر پژوهش اصلی مراحل - 5 نمودار

 ها یافته

 شود. پژوه  اشاره میی اصلی ها افتههای پژوه  در این بخ  به یمتناسب با پرس 

ارزیابی پژوهش در سطح کولان   ۀهای صورت گرفته در حوز پرسش اول پژوهش: فعالیت

 در ایران کدامند؟

طور اخ ص در کش ور در  ها برای گردآوری و انتشار اطلاعات پژوهشی به آغاز نخستین تلاش

عات مرب وط ب ه آوری اطلا های علمی بود. این مرکز اقدام به جم  در مرکز پژوه  3183سال 

ملسسات پژوهشی کشور در طی ف وس یعی از اطلاع ات مانن د، تاریخچ ۀ ایج اد، توس عه و 

من دان در  ها نمود تا به این وسیله علاقه گسترش ملسسات پژوهشی و کمیش و کیهیش پژوه 
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جریان کم و کیف صعود و نزول فرایندهای پژوهشی و عملکرد ملسسات پژوهشی در کش ور 

های  ش ورای ع الی انق لاب فرهنگ ی ش اخص 31۳3ازآن در سال  (. پس3173مهرابی، باشند )

های کش ور ارائ ه داد ک ه  کلان و خرد برای ارزیابی علم و فناوری را ب رای ارزی ابی دانش گاه

های ارزی ابی  توان آن را سرآغاز توجه جدی به ارزیابی پژوه  در ایران دانس ش. ش اخص می

ب ا عن وان  31۳0و نتایج ارزیابی خرد نیز در سال  31۳0و اواخر سال  31۳2های  کلان در سال

ها و  ارزی  ابی عل  م و فن  اوری در جمه  وری اس  لامی ای  ران: اول  ین ارزی  ابی خ  رد دانش  گاه»

زارت (. معاونش پ ژوه  و فن اوری و31۳5ناصحی، منتشر شد )« های پژوهشی دولتی ملسسه

ها و ملسس ات پژوهش ی را  صورت س الیانه دانش گاه به 3131تا  31۳8های  علوم نیز طی سال

هایی را منتشر کرد. پایگاه استنادی علوم جهان اسلام نی ز از دیگ ر نهاده ایی  ارزیابی و گزارش

ها و ملسسات پژوهشی را آغاز ک رده  توجه به ارزیابی پژوه  دانشگاه 31۳3اسش که از سال 

هزین ه ک رد  ۀموضوع ارزیابی نح و 31۳۳با افزای  توجه به پژوه  در کشور، در سال  اسش.

وبودجه کل کشور شد و باعث ورود شورای ع الی عل وم،  اعتبارات پژوهشی، وارد قانون برنامه

هایی ب رای آن ش د.  تحقیقات و فناوری )عتف( به عرصۀ ارزیابی پژوه  و ت دوین ش اخص

های ارزی ابی  ک ه در آن فهرس تی از ش اخص 31۳3ر در س ال ابلاغ نقشه ج ام  علم ی کش و

نظام پای  و »های  های اجرایی و شاخص نامه پژوه ، فناوری و نوآوری آمده بود و ابلاغ آیین

، از دیگ ر 3135توسط ش ورای ع الی عت ف در س ال « ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور

ه ویژه به لزوم تدوین سازوکارهای م دون های جدی در این حوزه بود که نشان از توج فعالیش

ه ای  دفت ر مطالع ات ارتباط ات و فناوریهای اخیر دارد ) و ملی برای ارزیابی پژوه  در سال

های اخی ر  های دیگری که درزمینۀ ارزیابی پژوه  و فناوری در س ال (. از فعالیش31۳3نوین، 

و ارزیابی  31۳۳سند تحول راهبردی علم و فناوری در سال  توان شده اسش، می در کشور انجام

 تا اکنون را نام برد. 31۳۳وبودجه از سال  های اجرایی توسط سازمان برنامه عملکرد دستگاه

های ارزیابی پوژوهش   فعالیت ۀدهند لیتشکهای اصلی  پرسش دوم پژوهش: عناصر و مؤلفه

 در اسناد فرادستی ایران کدامند؟

 شود. تهکیک به تحلیل عناصر اصلی دخیل در هر چهارچوب در قالب جدولی پرداخته می در ادامه به 

 های ارزیابی آموزش عالی: شورای عالی انقلاب فرهنگی شاخص (3
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 یک ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -1جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

های ارزیابی  شاخص

آموزش عالی: شورای 

 عالی انقلاب فرهنگی

 درونداد

 مناب  مالی

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

ه ا و من اب   ها )فضای کتابخانه، رایانه، اینترن ش، پایگاه زیرساخش

 اطلاعاتی و مانند آن(

 وری عملکرد و بهره

 فرایند

بن دی وض عیش  دو سطخ خرد )مقایس ه و رتبهمعیارهای ارزیابی: 

های مرب  وط ب  ا یک  دیگر( و ک  لان )وض     س  ازمانها و  دس  تگاه

فرهنگی، علمی، آموزشی و پژوهش ی کش ور در مقی ا  مل ی و 

 المللی( بین ۀتعیین موقعیش نسبی کشور در عرص

 کمی و کیهیروش ارزیابی: 

های دولتی و غیردولت ی درزمین ۀ فرهن  ،  ارزیابی: فعالیش ۀگستر

وپرورش کشور به مههوم وسی  کلمه در س ه بخ    علم، آموزش

 تعلیم و تربیش، علم و فناوری، فرهن  و هنر و ارتباطات

 برونداد

 (ها های کتاب ها و فصل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 های ثبش اختراع پروانه

 پذیری پژوهشگران دانشگاهی و شاغلان پژوهشی تعداد و تحرک

 ها سمینارها و فراهمایی

 جوایز و اعطاها

 درآمدهای پژوهشی

 تولید فناوری

اثر و 

 دستاوردها
- 
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ارزیابی عملکرد پژوهش و فناوری: دفتر بررسی و ارزیابی پژوهشی معاونت پژوهش و فناوری  (1

 (50۳2-50۳0)وزارت علوم 

 دو ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -0جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

ارزیابی عملکرد پژوه  و فناوری: 

دفتر بررسی و ارزیابی پژوهشی 

معاونش پژوه  و فناوری وزارت 

 علوم

 درونداد

 (ها و راهبردهای اهداف، مأموریشاستراتژی )

 مناب  مالی

 علمی، شاغلان و دانشجویان( )هیئشمناب  انسانی 

ها  ها )فضای کتابخانه، رایانه، اینترنش، پایگاه زیرساخش

 و مناب  اطلاعاتی و مانند آن(

 وری عملکرد و بهره

 فرایند

بندی ملسسات به تهکی ک وابس تگی س ازمانی و  سطخ

تخصص  ی فعالی  ش، ب  ر اس  ا  می  زان امتی  از  ۀزمین  

و  A ،B،C،Dشده از صهر تا صد، در پنج طبقه  کسب

F 
 معیارهای ارزیابی:

 شناسنامه سازمان

 های مناب  انسانی شاخص

 های مالی شاخص

 های زیرساختی شاخص

 های عملکردی شاخص

 های تأثیر شاخص

 های نوآوری و فناوری شاخص

تلهنی و حضوری با کارشناس ان، روش ارزیابی: ارتباط 

ص  ورت  به 3131بازدی  دهای نظ  ارتی، ارزی  ابی س  ال 

 فاز 3سپاری در  برون

ها و ملسس  ات پژوهش  ی و  ارزی  ابی: دانش  گاه ۀگس  تر

های علم و فناوری دارای مجوز قطع ی از وزارت  پارک

 علوم

 برونداد
های  ها و فص ل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 (ها کتاب
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 های ثبش اختراع پروانه

پ   ذیری پژوهش   گران دانش   گاهی و  تع   داد و تحرک

 شاغلان پژوهشی

 ها سمینارها و فراهمایی

 جوایز و اعطاها

 تولید نوآوری

اثر و 

 دستاوردها
- 

 (50۳۳-50۳2مدیریت اطلاعات پژوهشی: شورای عالی عتف ) (0

 سه ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -0جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

مدیریش اطلاعات 

پژوهشی: شورای 

 عالی عتف

 مناب  مالی درونداد

 فرایند

وری و  های رفاه اقتصادی، اجتماعی، افزای  بهره از ارزیابی شاخص

نظر شده، ولی متذکر شده که بای د  مانند آن به علش دشواری، صرف

 قرار گیرد.ها، به شکل اهداف غایی مدنظر  در برنامه

 معیارهای ارزیابی:

 های ورودی شاخص

 های خروجی شاخص

 های دستاوردهای پژوه  و فناوری شاخص

 های آثار پژوه  و فناوری شاخص

های اجرای ی و مراک ز پژوهش ی وابس ته ب ه  ارزیابی: دستگاه ۀگستر

 کنند. های دولتی که از اعتبارات پژوهشی استهاده می ها و شرکش آن

 برونداد

 (ها های کتاب ها و فصل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 های ثبش اختراع پروانه

 ها سمینارها و فراهمایی

 جوایز و اعطاها

 تولید فناوری
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

اثر و 

 دستاوردها

 (SPIN-OFFبنیان ) های نوپا و دان  تأثیر بر ایجاد شرکش

 تولیدشدهمحصولات و خدمات  بر تأثیر

 ها ها و سیاسش نامه ها، شیوه نامه بر آیین تأثیر

 (ISC( )50۳۱-50۳۳بندی پایگاه استنادی علوم جهان اسلام ) نظام ملی رتبه (0

 آمده اسش. 5های این سند در جدول  عناصر و مللهه

 چهار ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -1جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

بندی  ملی رتبهنظام 

پایگاه استنادی علوم 

 جهان اسلام

 درونداد

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

ها و مناب  اطلاع اتی  ها )فضای کتابخانه، رایانه، اینترنش، پایگاه زیرساخش

 و مانند آن(

 وری عملکرد و بهره

 فرایند

اج لا  اس لامی و  بندی پایگ اه ب ا همک اری س ازمان های رتبه شاخص

و  2448های  بن دی در س ال آیسکو، با حضور و مش ارکش خبرگ ان رتبه

میلادی تهیه و در ششمین نشسش وزرای آموزش عالی کش ورهای  2447

 اسلامی در شهر جده عربستان مصوب شد.

 معیارهای ارزیابی:

 پژوه 

 آموزش

 المللی وجهه بین

 امکانات -ت تسهیلا

 اقتصادی و صنعتیهای اجتماعی،  فعالیش

ها و  بن دی دانش گاه رتبه 2430-2431ارزیابی: این پایگاه از س ال  ۀگستر

 ملسسات پژوهشی را در سطخ کشورهای اسلامی آغاز کرده اسش.

 برونداد

 (ها های کتاب ها و فصل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 های ثبش اختراع پروانه

 پژوهشگران دانشگاهی و شاغلان پژوهشیپذیری  تعداد و تحرک

اثر و 

 دستاوردها

 (SPIN-OFFبنیان ) های نوپا و دان  تأثیر بر ایجاد شرکش

 المللی وجهه بینتأثیر بر روابط و 
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های کلان علم و فناوری کشور )نقشه جامع علموی کشوور(: شوورای عوالی انقولاب       شاخص (5

 (50۳۳فرهنگی )

 های این سند آورده شد. عناصر و مللههبه همراه دیگر  8در جدول 

 پنج ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -2جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

های کلان  شاخص

علم و فناوری کشور 

)نقشه جام  علمی 

کشور(: شورای عالی 

 انقلاب فرهنگی

 درونداد

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

 مالیمناب  

 وری عملکرد و بهره

 فرایند

هایی نظی  ر ن  وآوری و دس  تیابی ب  ه فن  اوری در کن  ار  ش  اخص

های ب ومی نظی ر اخ لاق و ایم ان آم ده، ام ا برخ ی از  شاخص

ن وآوری در آن در نظ ر  علم و فناوری و ۀهای مهم حوز شاخص

 گرفته نشده اسش

 معیارهای ارزیابی:

 انسانی ۀسرمای

 اخلاق و ایمان

 انتشارات علمی

 فناوری و نوآوری

 کارگروهی

 گذاری و تأمین مالی سرمایه

 المللی مشارکش بین

 آمای  آموزشی

 اثربخشی

ارزیابی: وزارت علوم، وزارت بهداشش و معاونش علم ی  ۀگستر

 و فناوری ریاسش جمهوری

 برونداد

 (ها های کتاب ها و فصل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 های ثبش اختراع پروانه

 پذیری پژوهشگران دانشگاهی و شاغلان پژوهشی تعداد و تحرک

 اثر و دستاوردها
 (SPIN-OFFبنیان ) های نوپا و دان  تأثیر بر ایجاد شرکش

 المللی وجهه بینتأثیر بر روابط و 
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 بر تجارت، صنعش و اقتصاد تأثیر

 محصولات و خدمات تولیدشده بر تأثیر

 بر رفاه جامعه و بیکاری تأثیر

 ها ها و سیاسش نامه ها، شیوه نامه بر آیین تأثیر

 بر آموزش تأثیر

 (50۳5کارگروه ارتقای کیفیت آموزش عالی: مرکز نظارت و ارزیابی آموزش عالی ) (2

 اند. آمده 7های این سند در جدول  عناصر و مللهه

 شش ۀشمار های سند ارزیابی عناصر و مؤلفه -۱جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

کارگروه ارتقای کیهیش 

آموزش عالی: مرکز 

نظارت و ارزیابی 

 آموزش عالی

 درونداد

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

 مناب  مالی

 وری عملکرد و بهره

 فرایند

جلس اتی با تش کیل  3133دفتر نظارت و ارزیابی آموزش عالی در سال 

نظر در  از افراد ص احب« طر  ارتقای کیهیش آموزش عالی»تحش عنوان 

س  ازی و  نظ  ارت و ارزی  ابی و همچن  ین متخصص  ان شاخص ۀح  وز

ها و اس تاندارهای  استانداردسازی آموزش عالی دعوت ک رد و ش اخص

 این نظام را تدوین کرد

 معیارهای ارزیابی:

 های کلان آموزش عالی شاخص

ها و  های آموزش ع الی )دانش گاه عمومی ارزیابی زیر نظامهای  شاخص

های آموزش  ی، دانش  جویی، کالب  دی،  ملسس  ات ب  ه تهکی  ک ش  اخص

 پژوهشی و فرهنگی برای هر نظام(

 های اختصاصی برای هر نظام شاخص

ها و ملسس ات  ارزی ابی: نظ ام آم وزش ع الی کش ور )دانش گاه ۀگستر

آموزش عالی دولتی، دانشگاه پیام نور، ملسسات آم وزش ع الی علم ی 

غیرانته اعی، دانش گاه آزاد -کاربردی، ملسسات آموزش عالی غیردولتی

 اسلامی و ملسسات آموزش عالی آزاد(

 (ها های کتاب صلها و ف ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات ) برونداد
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 های ثبش اختراع پروانه

 درآمدهای پژوهشی

اثر و 

 دستاوردها

 بر تجارت، صنعش و اقتصاد تأثیر

 محصولات و خدمات تولیدشده بر تأثیر

 (50۳2های پایش و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور: شورای عالی عتف ) شاخص (۱

 اسش. های این سند شامل عناصر و مللهه ۳جدول 

 هفت ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -۳جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 

های پای  و ارزیابی  شاخص

علم، فناوری و نوآوری 

 کشور: شورای عالی عتف

 درونداد

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

 مناب  مالی

ها و من اب   اینترنش، پایگاهها )فضای کتابخانه، رایانه،  زیرساخش

 اطلاعاتی و مانند آن(

 فرایند

وزارت عل  وم مت  ولی تهی  ۀ گ  زارش پ  ای  و ارزی  ابی بخ    

کش ور ش د ک ه « آموزش عمومی، آم وزش ع الی و پ ژوه »

اجرای این مأموریش به مرکز تحقیقات سیاس ش علم ی کش ور 

 محول شد )بخ  فناوری را معاونش علمی انجام داده اسش(.

 معیارهای ارزیابی:

 مناب  انسانی علم، فناوری و نوآوری

 انتشارات علمی

 مناب  مالی علم، فناوری و نوآوری

 نوآوری و فناوری علم، ترویج

 زیرساخش

 فناوری و علم دستاوردهای

 سازی و تعاملات شبکه

 سازی و نوآوری ارزیابی: تحقیق، توسعه، تجاری ۀگستر

 برونداد
 (ها های کتاب ها و فصل ها، طر  نگاشش تک مقالات،انتشارات )

پ  ذیری پژوهش  گران دانش  گاهی و ش  اغلان  تع  داد و تحرک
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 پژوهشی

 درآمدهای پژوهشی

 ها سمینارها و فراهمایی

 تولید فناوری

 تولید نوآوری

اثر و 

 دستاوردها

 بر تجارت، صنعش و اقتصاد تأثیر

 تولیدشدهمحصولات و خدمات  بر تأثیر

 (SPIN-OFFبنیان ) های نوپا و دان  تأثیر بر ایجاد شرکش

 المللی تأثیر بر روابط و وجهۀ بین

 (50۳2های اجرایی: سازمان اداری و استخدامی کشور ) ارزیابی عملکرد دستگاه (۳

 هشت ۀهای سند ارزیابی شمار عناصر و مؤلفه -۳جدول 

 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

عملکرد ارزیابی 

های اجرایی:  دستگاه

سازمان اداری و استخدامی 

 کشور

 درونداد

 علمی، شاغلان و دانشجویان( مناب  انسانی )هیئش

 مناب  مالی

ه ا  ها )فضای کتابخانه، رایانه، اینترنش، پایگاه زیرساخش

 و مناب  اطلاعاتی و مانند آن(

 فرایند

های توس عه،  برنام هدار نظارت مستمر ب ر اج رای  عهده

ه  ا و ارزی  ابی ک  ارایی و عملک  رد  پیش  رفش س  الیانۀ آن

 های اجرایی کشور دستگاه

ها، ملسس ات پژوهش ی، مراک ز  ارزیابی: دانشگاه ۀگستر

 های علم و فناوری رشد و پارک

 برونداد

های  ه ا و فص ل ها، طر  نگاشش مقالات، تکانتشارات )

 (ها کتاب

 اختراعهای ثبش  پروانه

پذیری پژوهشگران دانشگاهی و ش اغلان  تعداد و تحرک

 پژوهشی

 درآمدهای پژوهشی

 تولید فناوری
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 ها مؤلفه عناصر عنوان سند

 اثر و دستاوردها

 بر تجارت، صنعش و اقتصاد تأثیر

 محصولات و خدمات تولیدشده بر تأثیر

-SPINبنی ان ) های نوپ ا و دان  تأثیر بر ایجاد شرکش

OFF) 

 آموزشبر  تأثیر

 المللی بین ۀتأثیر بر روابط و وجه

 با مختلف چند دهۀ اخیر که نهادهای طی توان بیان داشش در با نگاهی دقیق به جداول فوق می

 کش ور در پژوهش ی ه ای فعالیش ارزیابی و بررسی به گوناگون آن رویکردهای تب  بهاهداف و 

های پ ای  و  طور مث ال در ش اخص ب ه.  سازی شده اس ش بیشتر سعی در شاخص اند، پرداخته

مح ور اص لی  33ی، در ش مار یب ه ای نس بتا  ‎ارزیابی علم، فناوری و نوآوری کشور، شاخص

های متعدد ارزیابی خ ود را در  عالی شاخص آموزش کیهیش ارتقای تدوین شدند و یا کارگروه

مومی های ع های کلان آموزش عالی؛ بخ  دوم، شاخص سه بخ  شامل، بخ  اول، شاخص

ها و ملسسات آموزش عالی دولتی، دانش گاه پی ام  های آموزش عالی )دانشگاه نظام ارزیابی زیر

غیرانته اعی، -نور، ملسسات آموزش عالی علمی کاربردی، ملسسات آموزش ع الی غیردولت ی

های آموزش ی،  دانشگاه آزاد اس لامی و ملسس ات آم وزش ع الی آزاد( ب ه تهکی ک ش اخص

های اختصاص ی  ژوهشی و فرهنگی برای هر نظام و بخ  سوم، شاخصدانشجویی، کالبدی، پ

 از کش ور، علم ی ج ام  نقش ه ارزی ابی های ش اخص برای هر نظام، تدوین ک رده اس ش. در

 س ایر کن ار در فن اوری ب ه دس تیابی ش اخص و ن وآوری ش اخص نظیر ترکیبی های شاخص

 مه م های ش اخص از برخی حال بااین استهاده کرده، اما ایمان و اخلاق نظیر بومی های شاخص

توج ه دیگ ر،  اسش. یک مث ال جالب نشده گرفته نظر در آن در نوآوری و فناوری و علمۀ حوز

 های آثار پژوه  و فناوری شورای عالی عتف در مدیریش اطلاعات پژوهش ی اس ش. شاخص

ای  در تعریف این شاخص آمده اسش که ب ه م واردی نظی ر رف اه اقتص ادی، اجتم اعی، اف ز

ه ا  وری و مانن د آن اختص اص دارد، ام ا ب ه عل ش دش واری در س نج ، از ارزی ابی آن بهره

ها، به شکل اهداف غایی مدنظر ق رار گی رد.  نظر شده، ولی متذکر شده که باید در برنامه صرف

طور  شده دی د ک ه ب ه سازی را در تمامی اسناد بررسی گونه شاخص توان این به همین ترتیب می
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پ ژوه  ۀ ح وز مهاهیم، عناصر و معیارهای ارزی ابی استاندارد تعریف عدم ۀدهند نواضخ نشا

س ازی جدی دی توس ط  گرفته، دوباره شاهد شاخص صورت متعدد های تلاش رغم اسش که به

بندی و  بنابراین در ای ن قس مش از پ ژوه  حاض ر س عی ش د ب ا دس ته نهادی دیگر هسش؛

ه ا  کاری های عناص ر اص لی ه ر نظ امی، ای ن دوباره زیرگروهها در  بندی اصولی شاخص طبقه

ه ای ارزی ابی پ ژوه  در  های فعالیش صورت سامانمند نشان داده شود و در کنار آن کاستی به

و نه ادی واح د  ج ام  کشور و عدم توجه به موارد ضروری که نبود یک چهارچوب و م دل

های  هاسش، بی ان گ ردد ک ه در قس مش ترین آن ساختارمند از مهم دهی یک نظام جهش سازمان

 شود. طور مشرو  بیان می آتی به

و چه راهکارهوایی   کدامندارزیابی پژوهش کشور  ۀهای حوز کاستیپرسش سوم پژوهش: 

 توان برای بهبود شرایط حاکم بر ارزیابی پژوهشی کشور پیشنهاد کرد؟ را می

ای متع دد در ای ن ح وزه ه ارزیابی پژوه  حاکی از وج ود کاس تی ۀبررسی هشش سند حوز

فقدان تعاریهی یکسان از مهاهیم و اصطلاحات این ( 3توان به  های می اسش. ازجمله این کاستی

( فقدان مرک زی واح د ک ه 1( عدم یکپارچگی لازم، 1کاری در مقیا  ملی،  ( پراکنده2حوزه، 

ی طراح ی و ای ب را ( فق دان کارکن ان حرف ه0صورت رسمی وظیهۀ ارزیابی را انجام ده د،  به

( فقدان هدف و اس تراتژی واح د ب رای ارزی ابی پژوهش ی در 0های پژوهشی،  اجرای ارزیابی

ارزی ابی  ۀشناس ی ح وز ه ای معرفش( عدم ارائۀ پاسخی جام  و کامل به پرس 5سطخ ملی، 

پژوهشی یعنی، چرا نظام پژوهشی کشور ب ه ارزی ابی نی از دارد، چگون ه و ب ا اس تهاده از چ ه 

هایی باید ارزیابی شوند، چه زمانی  هایی ارزیابی انجام شود، چه برنامه ها، ابزار و شاخص روش

بی استهاده شود، طور مناس های ارزیابی به پذیرند و درنهایش چگونه از یافته  ها انجام باید ارزیابی

ی مشخص ب رای ها شاخصها، معیارها و  ( فقدان یک چهارچوب واحد، دارای عناصر، مللهه8

ارزی ابی پ ژوه  ب ا س ایر  ۀ( همگ ام نب ودن ح وز7های پژوهشی در کشور،  ارزیابی فعالیش

ای ه ها بر تعیین اولویش ( و درنهایش تأثیر اندک نتایج ارزیابی۳ی نظام پژوهشی کشور، ها جنبه

 و توسعۀ ملی. های پژوهشی پژوهشی، بودجه

در ادامه راهکارهای پیشنهادی زیر جهش خارج شدن از وضعیش موج ود و رس یدن ب ه 

نتایج مناسب با شرایط و نیازهای پژوهشی کشور که منجر به نوآوری و پیش رفش مل ی ش ود، 
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 شود: ارائه می

مدلی جام  و مبتنی ب ر نظ امی سازی نظام جام  ارزیابی پژوه  ملی ) . طراحی و پیاده3

 ساختارمند( که نظام پژوهشی کشور را در سطو  مختلف پوش  دهد.

ای اسش، لذا شایسته اسش یک  صورت جزیره . نظام ارزیابی پژوه  و فناوری کشور به2

ساختار واحد با اتخاذ یک استراتژی واحد در کل کشور برای ارزیابی و نظارت ب ر پ ژوه  و 

 جاد شود.فناوری کشور ای

های اصلی کشور در حوزۀ سنج  و ارزیابی پژوه  و فناوری، کمبود  . یکی از چال 1

نیروی متخصص و فقدان برنامۀ منسجم برای آموزش و تربیش متخصصان در این حوزه اسش، 

شود رشته/ گرای  ارزیابی پژوه  و فناوری در مقط  دکتری یا ارشد در یک ی  لذا پیشنهاد می

 اندازی شود. های کشور راه دانشگاهاز 

و معیاره ای ارزی ابی  ها ها، اقدامات، ش اخص بر اسا  تحلیل هشش سند حاوی فعالیش

در م ورد ه ر ی ک از عناص ر چهارگان ه  ها ملله همجموعۀ نسبتا  جامعی از پژوه  در کشور، 

ه ب ا تجمی   م وارد و دستاورد و اثر شناسایی و استخراج شد. در ادام  درونداد، فرایند، برونداد

های هر یک از عناصر یک نظام ملی ارزیابی پژوه  را در  شده، عناصر اصلی و مللهه شناسایی

 دهد. های هر یک را نشان می عناصر چهارگانه و مللهه 3یک نما نشان داد. شکل 

 



 
 

 

 

پژوهش  یابیارز یاسناد فرادست لیتحل
 یابیارز ینظام مل یسو : بهرانیدر ا

 پژوهش

3۰۴5 پاییز (،5) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

1۱7 
 

 
 مدل پیشنهادی عناصر اصلی نظام ملی ارزیابی پژوهش ایران -5شکل 

 گیری نتیجه

ها و اقدامات مط ر  ارزی ابی  ها، برنامه عنوان برخی از مصادیق بارز سیاسش آنچه بهاز مجموع 

که هشش سند موردبررسی ازلح اظ  درحالی توان نتیجه گرفش پژوهشی در کشور اشاره شد، می

و برونداد چندان مته اوت نیس تند و تم امی  ها یعنی درونداد، فرایند بررسی عناصر اصلی نظام

ه ا در  ها تقریبا  استخراج کرد، اما ای ن فعالیش توان از درون تمامی این فعالیش این عناصر را می

این امر ب ه دلی ل تم ایز در اه داف، که  اند های هر یک از این عناصر متهاوت عمل کرده مللهه

ها، نهاده ا و  های مورداستهاده توسط س ازمان پراکنده بودن اطلاعات موجود و تهاوت در روش
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درنهای ش ب ه ها در ملله ۀ یکس ان و  ای مختلف، موج ب تناقض ات ب ین یافت هه یا وزارتخانه

ترین ته اوت اس ناد  مثال اص لی عنوان ها منجر شده اسش. به های زیادی در نتایج ارزیابی تهاوت

های عنص ر فراین د  شده آشکار اسش، متهاوت بودن مللهه شده که در تمامی جداول ارائه بررسی

شود. مللهۀ گس ترۀ ارزی ابی  های ارزیابی می ها و شاخص تره، روشکه شامل معیارها، گس اسش

که با توجه به سازمان و یا هر نهادی که مسئول ارزیابی بوده کاملا  متوجه حیطۀ تحش نظ ارت 

ها و مراک ز پژوهش ی  حتی آمار یا تخمین درستی از کلی ۀ س ازمانها بوده و  و اهداف ویژۀ آن

وقش دولت ی و خصوص ی در کش ور  وقش یا پاره ن تمامبزرگ و کوچک و همچنین پژوهشگرا

گرفته، ب ه  های ارزیابی که در کشور شکل فعالیش اشاره کردطور که بازرگان  همان وجود ندارد.

ها و ابزارهای غیرعلمی و ب دون اعتب ار ک افی،  مند نبودن، استهاده از روش گرا و نظام علش کل

بازرگ ان، اثربخشی مطل وب و م ورد انتظ ار را ندارن د )تردید بودن اعتبار و پایایی نتایج،  قابل

3178.) 

فرادستی، در مللهۀ معیارهای ارزیابی پژوه  اسش.  های عمدۀ اسناد یکی دیگر از تهاوت

 ق شیحق اسش. آمده 3-2صورت خلاصه در جداول  های ارزیابی هر سند به معیارها و شاخص

صورت بس یار جزئ ی و  ها عمدتا  به سازی این اسش که معیارها و شاخص امر در مورد شاخص

برای هر فعالیش و با صرف وقش و هزینۀ مالی و انس انی بس یار انج ام ش ده  شمار یببه تعداد 

س ازی و تبی ین  توان بیان کرد، عدم همسان می 3اسش. با استهاده از اطلاعات سامانه سمات ملی

وزارت های استاندارد م رتبط ب ا ای ن ح وزه ) هیم حوزۀ ارزیابی پژوه  و شاخصنکردن مها

ای  (؛ ت  دوین غیرحرف  ه3132عل  وم، تحقیق  ات و فن  اوری، معاون  ش پ  ژوه  و فن  اوری، 

و  اندازها، اه داف ها، چش م ها، رسالش ها با مأموریش های ارزیابی و نامتناسب بودن آن شاخص

ها و مراکز آموزشی و پژوهشی کشور؛ و فقدان مرجعی واحد برای ارزی ابی و  ل دانشگاهپتانسی

اعتبارسنجی به صورتی که موردقبول همۀ متصدیان عرصۀ عل م و فن اوری و پ ژوه  و قاب ل 

کاربرد در تمامی واحدهای علمی و فناورانه کشور باشد؛ باعث عدم یکپ ارچگی مل ی ش ده و 

 
                                                                                                   

ها،  ها، پژوهش گاه ژوهش ی دانش گاه. این سامانه تحش نظر شورای عالی علوم، تحقیقات و فن اوری، اطلاع ات پ3

 کند. های علم و فناوری و مانند آن را گردآوری می پارک
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 ین حوزه رقم زده اسش.های متعددی را در ا چال 

شده، فقدان ق وانین و ض وابط  های ارزیابی بررسی ذکر درزمینۀ فعالیش ازجمله نکات قابل

ها از قسمش عنصر بروندادها اس ش. حت ی ب ا ‎مشخص در جهش ارزیابی مللهۀ کیهیش پژوه 

 های صورت گرفته ش اخص توان بیان کرد که در تمامی فعالیش می 3-2نگاهی گذرا به جداول 

توان یافش. در نظ ر گ رفتن  ها نمی‎یا معیار مشخص و تأکید شده برای ارزیابی کیهیش پژوه 

گرایی در ارزیابی این عنص ر اس ش  میزان و تعداد تولیدات علمی درحقیقش غلبۀ دیدگاه کمّیش

توان گهش در ایران  (. به بیانی دیگر، می3138ی، سلیمی و حسینو  3130نوروزی و همکاران، )

کار رفت ه اس ش.  محور در ارزیابی عنصر بروندادها، از گذشته تاکنون به -رویکردهای خروجی

گیری بازده پژوهش ی و مستندس ازی م وارد ب ا  ترین رویکردهای اندازه این روش یکی از مهم

های مختلهی نظیر شمارش انتشارات و  استهاده از محاسبات کمی اسش که با استهاده از شاخص

مثال، در  عنوان کنن د. ب ه هایی نسبتا  واضخ از بروندادهای پژوهشی را ردیابی می استنادات، نمونه

ها از بطن مسائل یا نیازهایی ک ه در جامع ه  جای اینکه پژوه  های مطالعاتی به برخی از حوزه

ها  آغاز شود، تنها با ه دف توس عۀ رزوم هوجود دارد و با هدف حل آن مسئله و رف  آن نیاز، 

های مشابه و گرفتن ایده  ها و تکرار پژوه  برداری و موازی کاری کپی علاوه بهگیرند.  انجام می

جای توجه جدی به مسائل و مش کلات جامع ه، موج ب  های خارجی به و موضوع از پژوه 

رب انی و همک اران، و  31۳۳فرد،  دان اییتولید نتایجی بدون کارایی و اثربخش ی ش ده اس ش )

قبول، ب ه  ها و نظریات علم ی قاب ل ها علیرغم ارائۀ مدل (. از سویی دیگر، برخی پژوه 3134

کارگیری  دلیل وجود ض عف در ج و علم ی و پژوهش ی برانگیزانن ده و حم ایتی درزمین ۀ ب ه

ه ای دانش گاهی،  قصد توسعۀ تعالی و رفاه اجتماعی در برخ ی محیط وهشی بهدستاوردهای پژ

وزارت علوم، تحقیق ات و فن اوری، معاون ش پ ژوه  و فن اوری، شوند ) حمایش اجرایی نمی

های مربوط به نویسندگان، مقالات و دیگر  سنجی( از داده های کمی )کتاب (. نتایج تحلیل3132

ه ا را نادی ده  ه ا و س طخ کیه ی آن ها، نت ایج بلندم دت پژوه  د و استنادات مرتبط با آناسنا

کن د.  گیرد و زمان ارزیابی را به بعد از انتشار که استنادات قابل ردگیری هستند، موک ول می می

های ارزیابی کمّی برای حل مس ائل اجتم اعی و اقتص ادی کش ور آش کار و  های روش کاستی

ه ای ارزی ابی کیه ی در نظ ام پژوهش ی کش ور  گرایی و توس عۀ روش کمّیشخروج از فضای 
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ت رین و اثرگ ذارترین عوام ل در توس عه، توانمن دی و  ضروری اسش. بدون شک یکی از مهم

 های پژوهشی اسش. استقلال کشورها و موفقیش در رقابش جهانی، ارتقای کیهیش فعالیش

گون اگون ب ه بررس ی و ارزی ابی طی چند دهۀ اخیر نهاده ای مختل ف ب ا رویکرده ای 

ه ا و  اند، لیکن بررس ی ای ن موض وع، نش ان از چال  های پژوهشی در کشور پرداخته فعالیش

ه ای متع دد ص ورت گرفت ه  رغم تلاش های اساسی در این حوزه دارد. به همین دلیل به کاستی

باش د ب رای  برای ارزیابی پژوه  در کشور، هنوز مدلی جام  که مبتنی بر نظ امی س اختارمند

توان بیان کرد، اولین نقطۀ شروع برای  ارزیابی پژوهشی در کشور وجود ندارد. بر این اسا  می

های طراحی یک مدل جام  برای نظام ملی ارزیابی پژوه  کشور ایران، پاسخگویی به پرس 

 شناسی ارزیابی پژوهشی ایران )چرا، چه چیزی، چه کسی و چگونگی روند ارزیابی( ب ا معرفش

آمده از تحلیل موقعیش موجود ارزیابی پژوهشی در کشور و تش خیص  دسش استهاده از نتایج به

توان بیان داش ش ک ه تأکی د  اما متأسهانه با بررسی اسناد منتخب در این مطالعه می نیازها اسش؛

های صورت گرفته بیشتر بر روی پاسخگویی ب ه پرس   آخ ر یعن ی چگ ونگی رون د  فعالیش

های دیگر چندان اهمیش خاصی نداشته و یا نقطۀ اتص الی ب ا اه داف ده و پرس ها بو ارزیابی

ی نظام ملی ارزی ابی پ ژوه  کش ور را گذار هدفها ندارد. بر این اسا ، در ابتدا  این فعالیش

 ترین پاسخ در نظر گرفش. عنوان اصلی توان به می

ت وان بی ان  ور میدر ادامه با بررسی رویکردهای عمدتا  کم ی ارزی ابی پ ژوه  در کش 

های مختلهی نظی ر انتش ارات و اس تنادات انج ام  ها بیشتر با استهاده از شاخص داشش، ارزیابی

تراز خوانی( و با استهاده از دان   و  ارزیابی مبتنی بر بررسی متخصصان )هم نی؛ بنابراشوند می

ه کس ی(، ب ا تجربیات تخصصی آنان برای نظام ملی ارزیابی پژوه  ایران )پاسخ به پرس  چ

ه ا  ای مش ترک از داده ها، با مجموعه استهاده از یک چهارچوب واحد برای ارزیابی تمامی رشته

 شود. و تعاریف )پاسخ به پرس  چه چیزی( پیشنهاد می

عنوان اولین گام جهش شناسایی نی از کش ور  آنچه گهته شد، نتایج پژوه  حاضر به بنا بر

ترین مراحل ت ا انتش ار نت ایج و  یابی پژوهشی از ابتداییهای ارز برای هدایش و اصلا  فعالیش

های پژوهشی صرف ح ل  تا از این رهگذر بودجه استهاده عملی از دستاوردهای پژوهشی اسش

مشکلات کشور، رونق اقتصادی و توسعه و رفاه ملی گ ردد. ل ذا، در ای ن پ ژوه  عناص ر و 
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ا  اس ناد فرادس تی ح وزۀ ارزی ابی های اصلی نظام ملی ارزیابی پژوه  ای ران ب ر اس  مللهه

سازی نظام جام  ارزی ابی پ ژوه   پژوه  مشخص شد. بدیهی اسش که برای طراحی و پیاده

س ازی  ه ای مل ی ارزی ابی پ ژوه  و بومی کشور، مطالعه تجربیات کشورهای پیش رو و نظام

 اسش.ها ضروری اسش. این مهم بخ  بعدی این بخ  پژوه   های آن عناصر و ابعاد و مللهه

ب رای  ،اتخاذ یک اس تراتژی واح د در قال ب نظ ام مل ی ارزی ابی پ ژوه امید اسش با 

ه ای  دهی عملکرد نهادها و ملسسات پژوهشی بر اس ا  ی ک ف رم واح د و در دوره گزارش

را ردگی ری ک رد.  ه ا پژوه های کلیدی ناش ی از  شناسایی و تحول زمانی ثابش، تغییرات قابل

نسبش به ش مارش ص رف برون دادها و اس تهاده از رویک رد بررس ی  ها پژوه سنج  تأثیر 

محور و مبتنی بر کیهیش شود. در حال حاض ر ب ه  های واقعیش یابیارزمتخصصان موجب انجام 

تری در انجام یک  بینانه کیهی( ممکن اسش انتخاب واق -رسد یک رویکرد مختلط )کمی نظر می

وجود آوردن  ها را افزای  ده د. ب ه یی این بررسیارزیابی کلی در کشور باشد و کیهیش و کارا

ه ا و اطلاع ات لازم ب رای ارزی ابی را در سراس ر  آوری داده جم که  یک نظام ارزیابی کارآمد

های انتق ال سیاس ش ی ا ابزاره ای م دیریتی از کش ورهای  کشور تسهیل کند، شناسایی چال 

لستان و استرالیا ب ا داش تن نظ ام مل ی یافته و موفق در حوزۀ ارزیابی پژوهشی مانند انگ توسعه

ها، معیاره ا  ارزیابی پژوهشی و مراکز تخصصی مسئول ارزیابی و توافق در مورد عناصر، مللهه

ها که متناسب ب ا جامع ۀ علم ی کش ور باش د و درنهای ش  ها و چگونگی توسعه آن و شاخص

ژوهشی کشور که ع لاوه ب ر استهاده از مدلی جام  و مبتنی بر نظامی ساختارمند برای ارزیابی پ

توجه به تعاملات درونی نظام پژوهشی کشور، تعامل آن با محیط پیرامون را نیز در نظر بگی رد 

هایی از عملک رد  فشار زیادی برای تولید و ارائۀ گزارش  حال نهادهای پژوهشی تحش و درعین

تاوردها و آثار ط ولانی قبول از دس پژوهشی خود قرار نگیرند و با ارائۀ توجیهات و مدارک قابل

موان   ایج اد و ت وان امی د داش ش ک ه  ی کمی؛ میها شاخصها در کنار  ی آنها پژوه بازده 

 توسعۀ یک نظام ملی برای ارزیابی پژوه  در کشور برطرف شود.

ص ورت م وردی آورده  نهع ان نت ایج پ ژوه  حاض ر به در ادامه کاربردهای عینی و ذی

 شود: می
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 کاربردهای عینی: 

های ارزیابی پژوه ، با تأکید بر ت أثیرات  ایجاد مجموعۀ واحد و مرجعی از شاخص -3

 ها در پیشبرد توسعۀ کشور و افزای  رفاه جامعه؛ اقتصادی و اجتماعی و نق  آن

های مرتبط با سنج  و ارزیابی علم و  ایجاد، حذف و اصلا  مهاهیم نظری در حوزه -2

 پژوه ؛

ریزی، هم اهنگی  گذاری، برنامه اری واحد درزمینۀ سیاسشایجاد مرجعی ملی و ساخت -1

 و اجرای ارزیابی پژوه  در کشور؛ و

ایجاد نظام ملی ارزیابی پژوه  که موردقب ول تم امی متص دیان در عرص ۀ تولی د و  -0

 های علمی در کشور باشد. انتشار پژوه 

 نهعان: ذی

وزارت بهداش  ش و ه  ای پژوهش  ی وزارت عل  وم، تحقیق  ات و فن  اوری و  معاونش -5

 آموزش پزشکی کشور؛

مراکز ارزیابی علمی پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت بهداش ش و -8

 آموزش پزشکی کشور؛

ها و همچنین س اختارها، مه اهیم و  استهاده از شاخص) شورای عالی انقلاب فرهنگی -7

 محتوای نظام ملی پژوه  برآمده از نتایج پژوه  حاضر(؛

گذاری و  گیری، سیاس ش عاونش علمی و فناوری ریاسش جمهوری )کمک به تصمیمم -۳

 های ارزیابی و توسعه علمی کشور(؛ و اجرای برنامه

بن دی نش ریات،  پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )کمک ب ه ارزی ابی، پ ای  و رتبه -3

 ها و جایگاه علمی کشور(. دانشگاه

                                            منابع                                         

های ارزی ابی عملک رد مراک ز پژوهش ی  (. تعیین ش اخص31۳۳پور، رضا ) آراسته، محمدرضا و حسین

 .318-335(: 0)3، های مدیریش مناب  انسانی فصلنامه پژوه دفاعی. 

فرآیندی ارزیابی عملکرد نظام توسعه طراحی مدل (. 3131ابویی اردکان، محمد و سلطان محمدی، ندا )

. اول ین کنه رانس ای جمهوری اسلامی ایران های توسعه علمی کشور در راستای اسناد و برنامه
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 های دانشگاهی، تهران، دانشگاه صنعتی شریف. ملی ارزیابی کیهیش در نظام

و  رت علوم، تحقیق اتطراحی نظام ارزیابی پژوهشی وزا(. 31۳2الله ) اولیاء، محمد صالخ و امین، سیف

 . طر  پژوهشی، دانشگاه یزد، یزد.فناوری

الملل ی.  های ملی و بین (. کیهیش و ارزیابی آن در آموزش عالی: نگاهی به تجربه3178بازرگان، عبا  )

 .73-84(: 35) 7، رهیافش

ارزی ابی شناس ایی و (. 3130سلیمانی، سعید و فروغی، س میه )، نگار، سوداساداتبهزادی، فهیمه، ریزه

. تهران: دبیرخان ه ش ورای ع الی وضعیش موجود نظام پای  و ارزیابی علم، فناوری و نوآوری

 عتف.

(:  03) 23، رهیافشها.  ها و چال  (. ارزیابی پژوه : رویکردها، شیوه3134جمالی مهموئی، حمیدرضا )

13-52. 

های پزش کی.  ر پژوه های سنج  اث (. مقایسه الگوها و چارچوب3133جمالی مهموئی، حمیدرضا )

 .787-757(: 5) 3، مدیریش اطلاعات سلامش

. در مجموعه مق الات اول ین سوی ارزشیابی واقعی علم سخن آغازین: به(. 3130سهرابی، مظهر ) چشمه

-(، ب ه کوش   مظه ر چش مه38 -3)ص  همای  ملی سنج  علم: سنج  و ارزشیابی علم

  اصههان، معاونش پژوه  و فناوری.سهرابی و احمد شعبانی. اصههان: دانشگاه 

. تهران: پژوهش گاه عل وم و ا ه  ه ال ا و رس ه  ه ام ن  ان ای پ  ی م ک  یابیارز  ظام ن  طراحی(. 3134زاده، قوب ) حسین

 فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(.

ژوه  و فصلنامه پ ایران.  در دانشگاهی آموزش آینده و مصنوعی (. هوش3042مقدم، محمد ) حسینی

 .25-3(: 3) 23، ریزی در آموزش عالی برنامه

های علوم انسانی: رهنموده ایی ب رای  (. تحلیلی بر موان  خلق دان  در حوزه31۳۳فرد، حسن ) دانایی

 .38-3(: 3) 2، سیاسش علم و فناوریارتقای کیهیش ظرفیش سیاسش ملی علم ایران. 

های غیر ص نعتی  ارزیابی عملکرد نظام پژوه  (.3133وند زمانی، حسین )دادر ، محمدحسین و ولی

 .02 -33(: 0۳) 32، پژوهشی مدیریش نظامی-فصلنامه علمیارت  جمهوری اسلامی ایران. 

 و فن اوری عل م، ارزی ابی و پ ای  گ زارش(. 3043دبیرخانه شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری )

از  3041خ           رداد  37بازی           ابی  .3133 س           ال در ن           وآوری

https://www.atf.gov.ir/Content/media/digitallibrary/2023/5/book213/2

13.pdf 
(: نظام س نج  عل م و 3سنج  علم و فناوری )(. 31۳3های نوین ) دفتر مطالعات ارتباطات و فناوری

https://www.atf.gov.ir/Content/media/digitallibrary/2023/5/book213/213.pd
https://www.atf.gov.ir/Content/media/digitallibrary/2023/5/book213/213.pd
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 .در ایران فناوری

های  (. ش یوه3134طباطبایی، محم ود و دادهی ر، عل ی ) ربانی، علی، ربانی، رسول، همتی، رضا، قاض ی

شناختی بر تحول معیارهای اخلاقی و سلوک علمی  ورزی تأملی جامعه جدید خلق دان  و علم

 .20-32(: 3) 18، اخلاق در علوم و فناوریدر عرصه علم و فناوری. 

(. ارائ ه الگ ویی 3132حبیب، جاویدی، سمیه و طحاری مهرج ردی، محمدحس ین )زارع احمدآبادی، 

ه ای فن ی و مهندس ی )مطالع ه م وردی:  برای ارزیابی عملکرد بخ  پژوه  و توس عه گروه

 .33-۳5(: 5۳) 35، فصلنامه آموزشی ایرانهای فنی و مهندسی دانشگاه یزد(.  گروه

ه ای  س ازی تحقیق نظ ام ارزی ابی عملک رد تجاری(. طراح ی 3134زارع، هادی و حجازی، سیدرضا )

 .380-302(: 32) 1، توسعه کارآفرینیدانشگاهی. 

سوی ارائه الگ وی نظ ام  (. تبیین چارچوب تعالی پژوه : گامی به3138سلیمی، قاسم و حسینی، نیره )

 .3۳-۳1(: 85) 27، رهیافشارزیابی کیهیش پژوه  در آموزش عالی. 

 7فن اوری ) و تحقیق ات عل وم، وزارت فن اوری و پژوه  واحدهای فعالیش و تشکیل نحوه نامه یوهش

 37بازی ابی  نوآوری و کارآفرینی(. دانشگاه علم و صنعش ایران، معاونش فناوری، 3137بهمن 

 /http://technology.iust.ac.ir/portfolioاز  3041خرداد 

 یعملک رد اعتب ارات پژوهش  یابیارز یبرا ی(. توسعه چهارچوب3134) یممر ی،محمد و اشرف باسی،ع

 .3۳-5: (0۳)23، رهیافشکشور. 

ب ر  ی دب ا تأک یراندر ا ینظام علم یابیوض  موجود و مطلوب ارز ی(. بررس31۳7مقصود ) فراستخواه،

 .5۳-01(: 2)3 ،یعلم و فناور یاسشس یپژوهش-علمی فصلنامه. یبخ  آموزش عال

 یدارا یپژوهش  یعملک رد واح دها یابی(. ارائه مدل ارز31۳1) مهرنوش نگار، بسته و رزیتا فرهودی،

 .51-11(: 35) 7 ،ساز مدیر. یو فناور تحقیقاتاز وزارت علوم،  یمجوز قطع

مرکز  . تهران:عالی آموزش ملسسات و ها دانشگاه پژوه  ارزیابی الگوی(. 317۳) ینمحمدام راد، قانعی

 .کشور یعلم یاسشس یقاتتحق

در جه ان  یآم وزش ع ال ی ابیارز یه ا نظام ی(. بررس31۳3پور، حسن ) یو شهرک ینادرقل قورچیان،

 .33-3(: 2)23 ،مدیریش های پژوه کشور.  یآموزش عال یمنظور ارائه مدل مناسب برا به

: ته ران(. دولت ی)بخ   کشور پژوهشی ملسسات(. 3173) آزیتا قشقایی، منوچهری و مسعود مهرابی،

 .کشور علمی تحقیقات مرکز

 نش ر مرک ز: ته ران. کش ور پژوهشی ملسسات ارزیابی مدل سنندج، دستنامه(. 313۳) غلامعلی منتظر،

 .دانشگاهی

http://technology.iust.ac.ir/portfolio/
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و ملسسات پژوهشی  ها دانشگاهبندی  (. رتبه3042ملسسه استنادی و پای  علم و فناوری جهان اسلام )

 https://ur.isc.ac/Home/RankIranUnivاز  3041خرداد  1یابی بازایران. 

 یب را یچهارچوب مهه وم یک(. ارائه 31۳۳) یهزاده، رق خواه، داوود و حسن حق ی،مرتض خانی، موسی

 ،گرمس ار واح د آزاد دانش گاه آموزش ی مدیریش و رهبری فصلنامهعملکرد دانشگاه.  یابیارز

1(1 :)305-383. 

 فص لنامه(. یانسان یروین یها )شاخص کشور فناوری و علم وضعیش به نگاهی(. 31۳5) علی ناصحی،

 .۳0-87(: 1) 3 رسانی، اطلاع و کتابداری

 3041خرداد  37 یابی. بازیبهشت یددانشگاه شه یاسش(. ر31۳3 یبهششارد 23کشور ) یعلم جام  نقشه

 /https://president.sbu.ac.ir/documentsاز 

(. بررسی موان  تولید علم از دیدگاه 3130علی، ابوالقاسمی، محمود و قهرمانی، محمد ) ، عبا نوروزی

 .34۳-77(: 2)8، رهیافتی نو در مدیریش آموزشیعلمی دانشگاه شهید بهشتی.  اعضای هیئش

بررسی و ارزیابی وضعیش موجود و مطلوب و تحلیل شکاف عل م (. 31۳7وزی چاکلی، عبدالرضا )رنو

متحده آمریکا، ر یم  ی کشور و مطالعه تطبیقی با کشورهای منتخب )ترکیه،  اپن، ایالاتو فناور

 . تهران: مرکز تحقیقات سیاسش علمی کشور.صهیونیستی، انگلستان، هند، پاکستان، مالزی(

نتایج ارزیابی عملکرد پ ژوه  (. 3132وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، معاونش پژوه  و فناوری )

های علم و فناوری وابسته ب ه وزارت عل وم،  ها، واحدهای پژوهشی و پارک دانشگاهو فناوری 

 تهران: وزارت علوم، تحقیقات و فناوری. .تحقیقات و فناوری

ارزیابی علم و فناوری در جمهوری اس لامی ای ران: (. 31۳0هیئش نظارت و ارزیابی فرهنگی و علمی )

. ته ران: ش ورای ع الی 31۳3وهشی دولتی س ال ها و ملسسات پژ اولین ارزیابی خرد دانشگاه

 انقلاب فرهنگی.

(. طراحی و تدوین 3135، غلامعلی، بهرنگی، محمدرضا، آراسته، حمیدرضا و عبداللهی، بیژن )یوسلیانی

وپرورش ب  ا رویک  ردی کیه  ی  های ارزی  ابی عملک  رد نظ  ام پ  ژوه  در آم  وزش ش  اخص

گیری و  فصلنامه مطالع ات ان دازهوپرورش(.  )موردمطالعه: پژوهشگاه مطالعات وزارت آموزش

 .343-83(: 30)8، ارزیابی آموزشی

(. طراح ی الگ وی 3135یوسلیانی، غلامعلی، بهرنگی، محمدرضا، آراسته، حمیدرضا و عبداللهی، بیژن )

های تحقی ق و پ ژوه   وپرورش )موردمطالعه: گروه ارزیابی عملکرد نظام پژوه  در آموزش

 .52 -13(: 310) 10، فصلنامه تعلیم و تربیشها(.  وپرورش استان ادارات کل آموزش
 

https://president.sbu.ac.ir/documents/2597616/2603490/%D8%B3%D9%86%D8%AF+%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9+%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C+%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1.pdf/989b1376-b4fe-a01b-
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