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Abstract 
Purpose: Information dissemination is one of the most crucial services 

libraries and information centers provide. The increasing explosion of 

information, the necessity of keeping specialists up-to-date in various 

scientific fields, and the need to efficiently use users' time and resources 

underscore its importance. This research, which aimed to identify the 

components and indicators of digital information dissemination in the 

National Library and Archives of Iran, had the potential to affect the field of 

digital information dissemination significantly. 

Method: This qualitative research employed a meta-study approach using the 

comprehensive synthesis method based on the seven-step method of 

Sandelowski and Barroso (2007). The research population included Persian 

and English articles relevant to the topic, retrieved from domestic and 

international scientific databases. 37 entirely relevant articles were selected 

for analysis through the critical appraisal skills program method. Content 

analysis and open and axial coding were used to analyze selected resources. 

The inter-coder agreement was calculated to ensure the reliability and 

validity of the findings 

Findings: Based on the comprehensive synthesis's findings, seven components 

and 34 indicators and sub-indicators in the field of digital information 

dissemination were identified. The main components include research files, 

information resources, collection development, standardization, information 

dissemination services, dissemination tools, and evaluation. 

Conclusion: The identified components and indicators provide a practical 

roadmap for enhancing digital information dissemination. The most 

significant achievement of this research is the development of a new 

information culture that can be used to assess the status of services in this 

area. These insights enable libraries to improve the quality of their services, 

enhance information dissemination, and expand knowledge dissemination. 

This research can be valuable for researchers, librarians, managers, and 

policymakers in the field of digital information dissemination. 
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سازمان اسناد و  ،یتالیجید ةاطلاعات، اشاع ةاطلاعات، خ مات اشاع ةاشاع
 رانیا یمل ةکتابخان

  هاکلیدواژه

در سازمان اسناد و  یتالیجیاطلاعات د ۀاشاع هایشاخص و هامؤلفه

 یبر سنتزپژوه ی: مبتنرانیا یمل ۀکتابخان
  4یزهرا اباذر | 3یبرز خسرویفر |  2داریوش مطلبی | 1رویا امین الرعایا

 دهیچک
 یآن فزون یتاهم یلاست. دل یرسانخامات هر کتابخان  و مرکز اطلاع ینتراطلاعات از مهم ۀاشاع هدف:

 ییجوتوج  ب  صرف  ی،مختلف علم یهاداشتن دانش متخصصان حوزهانفجارگون  اطلاعات، لزوم روزآما نگاه
و کسب  یرسانخامات اطلاع یبرا یابیتقاضا و بازار یشمنظور افزاکنناگان، تلاش ب استفاده ین در وقت و هز

ها و مراکز خامات در کتابخان  ۀارائ یتمرغوب یشافزا ی،رسانها و مراکز اطلاعکتابخان  یبرا یمنابع مال
ها و خامات مرجع ماار در کتابخان  ۀارائ ی،رسانها و مراکز اطلاعمهارت کارکنان کتابخان  یشافزا ی،رساناطلاع

از  یابتکار استفاده خلاقان  و ی،و خارج یکتابخان  و کتابااران از منظر داخل مفاهیم ییرتغ ی،رسانمراکز اطلاع
پژوهش حاضر،  هاف .است یاطلاعات یو ابزارها یمنابع در دسترس، اشتراک منابع با استفاده از فناور

 بود. ملی ایران ۀاطلاعات دیجیتالی در سازمان اسناد و کتابخان ۀاشاع یهاها و شاخ شناسایی مؤلف 

بر  یپژوهش ازنظر نوع داده، کیفی و ازنظر روش اجرا، فرامطالع  و ب  روش فراترکیب  متاسنتز( و مبتن :روش
کیفی  یهامارن تحلیل داده یهاانجام شاه است. این روش یکی از روش و باروسو یسانالوسکهفت گام 

و ب  ایجاد یک دیاگاه  کنایآماری، نتایج چناین مطالع  مرتبط را باهم ترکیب م فنوناست ک  با استفاده از 
. جامعۀ پژوهش شامل مقالات فارسی و انگلیسی مرتبط با پردازدیجامع و یکپارچ  از موضوع موردمطالع  م

ال  بازیابی مق 5115ک  در جستجوی اولی  تعااد بود علمی داخلی و خارجی  هاییگاهموضوع و منتشرشاه در پا
مقال  کاملاً مرتبط جهت تحلیل انتخاب  07ارزیابی حیاتی، تعااد  یهامهارت ۀشا و با استفاده از روش برنام

شا. سپس با استفاده از تحلیل محتوا و کاگذاری باز و محوری منابع منتخب مورد تحلیل قرار گرفت، جهت 
/. ب  دست آما ک  77کاگذار استفاده شا ک  مقاار توافق، ، از طریق توافق بین دوهایافت بررسی قابلیت اعتبار 

 .پژوهش است هاییافت سطح بالای اعتبار و روایی  ۀدهنااین مقاار نشان
 یجیتالیاطلاعات د ۀاشاع ۀدرحوز یرشاخ شاخ  و ز 0۱مؤلف  و  7 یبفراترک هاییافت براساس  ها:یافته
 ی،استانااردساز ی،سازمجموع  ی،منابع اطلاعات ی،پژوهش ۀپروناانا از: عبارت یاصل یهاشا. مؤلف  ییشناسا

 ی،اطلاعات فرد ماننا ییهاشامل شاخ  یپژوهش ۀ. پرونایابیاشاع  و ارز یابزارها ی،رسانخامات اطلاع
 یجیتالی وماننا منابع د ییهاشامل شاخ  یپژوهش است. منابع اطلاعات ینوع منبع مورد تقاضاها و یمناعلاق 

 ی،دهسازمان ی،حفظ و نگهاار ی،ماننا گردآور ییهاشامل شاخ  یسازشاه است. مجموع  یجیتالابع دمن
ماننا استاناارد خامات،  ییهاشامل شاخ  تانااردسازیاست. اس یمنابع اطلاعات یروزآماسازو  اشتراک منابع
است.  یاستاناارد کتابشناخت یجیتالی ود یهااستاناارد کتابخان  یجیتالی،استاناارد منابع د ی،انسان یرویاستاناارد ن

 ی،جار رسانییاطلاعات، آگاه ینشی، خامات گزیماننا خامات امان ییهاشامل شاخ  یرسانخامات اطلاع
 یجیتال ومنابع د یکیالکترون یلتحو یکی،الکترون یشهما یشگاه،و نما یشنما ی،خامات مرجع، خامات اطلاع

وب،  یشبک  جهان یکی،ماننا پست الکترون ییهاشامل شاخ  یرساناطلاع یزارهااست. اب یاطلاعات هاییگاهپا
 ییهاشامل شاخ  یابی. ارزتاس یااطلاعات چنارسان  یابیو باز سازییرهرخ یستلفن همراه، سرو یابزارها
 است. یازدهیامتی و فرم نظرسنج ی،بازخورد، بازنگر یابی،ارز نامۀیوهش یابی،ارز یوارس یاهۀماننا س
اطلاعات  ۀمختلف اشاع تر از جوانبیقب  درک عم شاهییشناسا یهاها و شاخ مؤلف  یلتحل گیری:نتیجه

 یاستفاده براک  قابل یاجا یفرهنگ اطلاعات یک یجادپژوهش ا یندستاورد ا ینتر. مهمکنایکمک م یجیتالید
خامات را  یفیک طحتا س دهایها امکان ماطلاعات ب  کتابخان  ینحوزه است. ا ینخامات ا یتوضع یابیارز

 یبرا توانایپژوهش م یندانش را گسترش دهنا. ا ۀاشاع ی،بهبود بخشنا و ضمن ارتقاء خامات اطلاعات
 واقع شود. یامف یجیتالیاطلاعات د ۀاشاع ۀحوز گذارانیاستس و یرانپژوهشگران، کتابااران، ما
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 مقدمه

 و هااگیاریتصامیم تمام ک  زمانی شود؛می شناخت  «اطلاعات عصر» عنوانب  حاضر عصر

 در اطلاعاات، با  دسترسی اهمیت. پذیردمی صورت دانش و اطلاعات مبنای بر هافعالیت

 زماان در جاوییصارف  ضارورت» ،1رانگاناتان چهارم قانون و بوده موردتوج  نیز گذشت 

 از(. 1651رانگاناتاان،  اسات اهمیات ایان بار تأکیا نیز «هاکتابخان  کارکنان و خوانناگان

 دیااگاه در تغییار رساانی،اطالاع مراکاز و هااکتابخان  در ماارمرجع خامات ارائۀ طرفی،

 در منابع از ابتکاری و خلاقان  گیریبهره خارجی، و داخلی منظر از کتابااران و هاکتابخان 

 اطلاعااتی ناوین ابزارهاای و هافناوری از استفاده با منابع اشتراک از منایبهره و دسترس

 هااآن کیفیات افازایش و اطلاعاات ماایریت و دسترسی مشکلات اطلاعات، حجم رشا

 اماا ؛(103۱ فارد،رهنما  شونامی محسوب اطلاعات اشاع  هایچالش و هافرصت ازجمل 

 تحاولات. دارد وجود اطلاعاتشب  مایریت و اطلاعات فزونی نظیر مشکلاتی باوجوداین،

 ایکتابخانا  هااینظام در اساسی تغییرات ب  ارتباطات، و اطلاعات فناوری حوزۀ در اخیر

 الکترونیکای، خاامات با  حضاوری خامات دهناهارائ  از هاکتابخان  و است شاه منجر

 داده تغییر نیز را کتابااران نقش همچنین تغییرات این. انایافت  گسترش ترکیبی و دیجیتالی

 مساوولان و مجاازی فضای اطلاعات، متخصصان ب  اطلاعاتی منابع محافظان از را هاآن و

 .است کرده تبایل مختلف بسترهای در اطلاعات اشاع 
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۰۱ 
 

 اشااعۀ» ،(0313  1همکااران و پاتال نظار اسااس بار کتاباااران اصلی وظیفۀ امروزه،

. «هاساتآن رضایت کسب و کاربران ب  ممکن شکل هر ب  و مکان زمان، هر در اطلاعات

 نشان بلک  است؛ اطلاعاتی منابع ب  آسان دسترسی از اطمینان دهناۀنشان تنهان  مسول ، این

 .دارد سازمانی و فردی بین تعامل و مارن جوامع در اطلاعات نقش اهمیت از

 با  ایفزاینااه طاورب  مردم اینترنت، هایفناوری و سیار ارتباطات گسترده کاربرد با

 حاال در ماااوم طورب  اطلاعات نحوۀ اشاعۀ و هستنا متکی اینترنت در موجود اطلاعات

 ک  دارد اشاره پویا دریافت و انتقال فراینا یک ب  اطلاعات اشاعۀ حقیقت، در. است تغییر

 و دهنااهاشااع  باین اطلاعااتی مناابع اشتراک فراینا عنوانب  را آن پژوهشگران از برخی

 دیجیتاالی اطلاعات اشاعۀ خامات (.0300 ،0همکاران و لیو  گیرنامی نظر در کنناهدریافت

 اشااعۀ و پاذیریدساترس منظاوربا  ک  دارد اشاره رسانیاطلاع خامات از بخشی ب  نیز،

 .پردازدمی دیجیتالی بستر در روزآما، اطلاعات ویژهب  اطلاعات،

 زماان و هزینا  در جاوییصارف  ضرورت اطلاعات، حیاتی اهمیت و تصاعای رشا

 مراکاز و هاکتابخان  اطلاعات، بازیابی سنتی هایشیوه ناکارآمای طرفی از و جستجوگران

 هاایروش ساازیمکاانیزه سمت ب  ترسریع و بیشتر چ  هر تا کرده وادار را رسانیاطلاع

 کارآماای افازایش با  تنهاانا  تحاول ایان. کنناا حرکت اطلاعات ب  دسترسی و بازیابی

 اطلاعاات تاا ساازدمی قادر را کنناگاناستفاده بلک  کنا،می کمک رسانیاطلاع فرایناهای

 شخصای ارتبااطی ابزارهاای طریاق از دور راه از و خودکاار صاورتب  را خود موردنیاز

 در فیزیکای حضور ب  نیازی مراجعان ک  شودمی موجب همچنین اقاام این. کننا دریافت

 یافتا پاالایش و گزیاه ماارک آن، جایب  و باشنا نااشت  رسانیاطلاع مراکز یا هاکتابخان 

 اللهای،نعمت و مهراد  کننا دریافت مکانی محاودیت باون و هوشمناان  صورتب  را خود

1035.) 

 ماایریت و دسترسای مشاکلات اطلاعاات، حجام رشاا مانناا مسائلی و هاچالش

 از اساتفاده با  نیااز و دیجیتاال دنیاای در هااکتابخان  و کتابااران نقش تغییر و اطلاعات

 .دارد هاآن کیفیت افزایش و رسانیاطلاع خامات بهبود برای نوین هایفناوری
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۰۰ 
 

 با  کااربران آساان و ساریع دسترسی ب  توانامی دیجیتالی اطلاعات اشاع  خامات

 راهکارهااای گیااریشااکل پژوهشاای، و علماای هااایفعالیاات تسااهیل اطلاعااات، منااابع

 دسترسی ناشران، با اطلاعات اشاعۀ هاینظام تعامل مخاطب، جامع  ب  بهتر رسانیخامت

 درآمااهای افازایش ،...(و ناشانوایان نابینایاان،  خاا  هایگروه ویژه منابعِ مجموع  ب 

. شاود منجار... و هاف جامع  ب  خامات ارائۀ از ارشا مایران حمایت جلب ای،کتابخان 

 هامؤلف  همچنین و دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ چیستی از دقیقی اطلاعات هنوز باوجوداین،

 در هرچناا دهاامی نشان شاهانجام هایپژوهش بررسی. ناارد وجود آن هایشاخ  و

 و زبردسات  اطلاعاات گزینشی اشاعۀ نظیر اطلاعات اشاعۀ هایروش از برخی ب  مقالاتی

 ؛1063 همکااران، و منصورکیایی  اجتماعی هایشبک  در اطلاعات اشاعۀ ،(1061 ،شکوهیان

 ولی اناپرداخت ... و( 1۱30 ،همکاران و جباری ؛0300 ،1کرتانیا و دی ؛0316 ،همکاران و لیو

 طراحای بارای آن هاایشااخ  و هامؤلف  و دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ از جامعی تصویر

 ملای، کتابخاناۀ و اساناد ساازمان مهم بسیار نقش ب باتوج . ناارد وجود مناسب هاینظام

 ارائاۀ در پیشارو و کشاور ساطح در رساانیاطالاع حاوزه گاذاریسیاست مرجع عنوانب 

 اطلاعاات اشاعۀ مطالع  رسانی،اطلاع خامات توسعۀ و پیشبرد برای استاناارد راهکارهای

 و اساناد سازمان در مرتبط خامات اناازیراه ب  کمک ضمن ملی کتابخان  برای دیجیتالی

 استاناارد صورتب  دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ خامات گیریشکل در توانامی ملی کتابخانۀ

 شناسایی حاضر مطالع  هاف بنابراین باشا؛ مؤثر رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخان  سایر در

 مبتنی ملی کتابخانۀ و اسناد سازمان در دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ هایشاخ  و هایمؤلف 

 است. سنتزپژوهی بر

 پژوهش پیشینۀ

 یهااگااهیاطلاعاات و در پا ۀمرتبط با اشااع یهااواژهیمرتبط با استفاده از کل یهان یشیپ

در بخاش  بیاساوم و چهاارم فراترک یهاا کا  در گاام یو خاارج یداخلا یمعتبر علم

 ۀاشااع خااماتشااه در حاوزه انجاام یهایبررس شا؛یی ( شناساشاهنییتب یشناسروش
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۰2 
 

 استانجام شاه  رانیا از خارج و داخل درهای متعادی پژوهش ک  دهاینشان م اطلاعات

 :ازجمل 

 اطلاعاات اشااعۀ خاامات ارائ  هایشیوه پژوهشی در( 1061  شکوهیان و زبردست

 پیشانهاد آن بارای مناساب الگویی و مقایس  را رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخان  در گزیاه

 الکترونیکی ابزارهای کمک ب  و متخص  انسانی نیروی نظارت با داد نشان نتیج . کردنا

 .داد ارائ  کاربران ب  را تریسریع و تردقیق بهتر، خامات توانمی

 گاردآوری، هاایداناش ماایریت وضاعیت بررسای ب ( 1060  همکاران و دلروحی

 اسااس بر. پرداختنا ایران هایکتابخان  در خطی هاینسخ  اطلاعات اشاعۀ و دهیسازمان

 تاا اسات لازم دارناا اختیار در را خطی هاینسخ  از ایمجموع  ک  هاییکتابخان  نتایج،

  اطلاعات اشاعۀ و دهیسازمان گردآوری، هایمؤلف  در روی  وحاتِ و یکسان دستورالعمل

 .سازنا عملی یکسان مال یک از استفاده با را دانش مایریت و داشت 

 اطلاعات اشاعۀ در هاکتابخان  مهم نقش باوجود داد نشان پژوهشی در( 1065  فیضی

 کتابخان  در موجود سلامت اطلاعاتِ منابع از کاربران ناآگاهی ماننا دلایلی ب  امّا سلامت،

 .کننانمی استفاده منابع این از کاربران از بسیاری ها،آن ب  دسترسی موانع برخی و

 ماورد اجتمااعی هاایشابک  بررسی ب  ایمطالع  در( 1063  همکاران و منصورکیایی

 در پژوهشاگران موردنیااز اطلاعاات اشااعۀ شا مشخ  و پرداختنا پژوهشگران استقبال

 .است مرتبط علمی بروناادهای کیفیت ب  عوامل، سایر از بیش اجتماعی هایشبک 

 فعلی وضعیت دقیق بررسی ب  منا،نظام مروری صورتب ( 1۱30  همکااران و جباری

 پلتفارم یاک عناوانبا  داناش اشااعۀ بارای اجتمااعی هاایشبک  از استفاده با هاپژوهش

 تسهیل، برای اجتماعی هایشبک  ک  رسیانا نتیج  این ب  خود مطالع  در هاآن. اناپرداخت 

 طریق از دانش اشاعۀ و اناشاه تبایل ارزشمنا 1سکوی یک ب  ارتباطات و دانش اشتراک

 و داناش اشااعۀ داناش، جساتجوی شامل اجتماعی هایشبک  اصلی کاربردهای بر تمرکز

 .است مؤثر بسیار اطلاعات اشاعۀ هایچالش بر غلب  برای اجتماعی تعامل

 هاایکتابخانا  اکثار دادناا نشاان ماوردی مطالعۀ در( 0315  0تینوی  ایووی و اُملزور
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۰3 
 

 فناوری از فناوری، کاربرد مثبت اثرات رغمعلی نیجری ، غربی جنوب منطق  در دانشگاهی

 استفاده جاری رسانیآگاهی خامات و اطلاعات گزینشی اشاعۀ برای ارتباطات و اطلاعات

 آماوزش نامنظم، اینترنتی خامات همچنین. دهنامی ترجیح را سنتی هایروش و کننانمی

 فنااوری از کام پشاتیبانی و ارتباطاات و اطلاعاات فنااوری ناکاافی هاایمهارت ناکافی،

 و اطلاعاات گزینشای خاامات بارای فااوا از اساتفاده برای مانعی ارتباطات، و اطلاعات

 .هستنا جاری رسانیآگاهی

 چاین کشااورزی بخش ده ، س  طول در داد نشان( 0315  1همکاران و یون پژوهش

 با  سانتی شیوه از ارتباطات و اطلاعات فناوری مؤثر توسعۀ طریق از شگرفی بسیار تغییر

 ایفا تحولات این در مهمی نقش اطلاعات اشاعۀ و پردازش ک طوریب  است؛ داشت  مارن

 .است کرده

 ارتباطاات، و اطلاعات هایفناوری در پیشرفت ب باتوج  است معتقا( 0317  0شون

 را جایاا فناون و داده تغییار را خود اطلاعات اشاعۀ هاینظام رادیکال، اطلاعات مخازن

 هاایفناوری از و اناآورده دست ب  جایای هاینقش هاکتابخان  امروزه. اناکرده استفاده

 کااربران با  اطلاعات انتشار برای اجتماعی هایشبک  و همراه تلفن فناوری ماننا مختلف

 و ساریع دسترسای ارائاۀ در هاآن توانایی دلیل ب  اطلاعات اشاعۀ مزایای. کننامی استفاده

 .است یافت  بیشتری تنوع ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری از استفاده و مؤثر

0همکاران و پورسل
 با  دسترسای روناا تغییار و فناوری پیشرفت بررسی ب ( 0317  

 هر پروناه ب باتوج  دهناه، توصی  هاینظام و اناپرداخت ... و هاکتابخان  وب، در اطلاعات

 دسترسی، بهبود ب  نظام این. دهامی پیشنهاد را کاربر نیازهای فیلترکردن و ارزیابی کاربر،

 کماک اطلاعاات بازیاابی سارعت و کااربران رضاایت سطح بالارفتن خطا، از جلوگیری

 .کنامی

۱همکاران و لیو
 هاایشابک  و سانتی روش در اطلاعاات اشااعۀ بررسای ب ( 0316  

 کا  داد نشاان نتاایج. اسات پرداخت  اجتماعی هایشبک  و کاربر بین تعاملات و اجتماعی
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۰۴ 
 

 با توجهیقابل تفاوت اجتماعی هایشبک  در اطلاعات اشاعۀ عمر و اطلاعات انتقال زمان

 ساهولت و دقات انتخااب، امکاان دهناهتوصی  نظام ب باتوج  همچنین. دارد سنتی روش

 .کنامی بهتر کاربر برای را اطلاعات بازیابی

 رسامی وظاایف و نقاش بررسای بار عالاوه ایمقال  در( 0300  1همکاران و ابراهیم

 ک  پردازدمی کرونا پانامی دوران در هاآن اجتماعی نقش ب  کتابخان  کارکنان و هاکتابخان 

 و کتابخانا  روی پایش هایچالش همچنین. است احتیاطی اقاامات و رسانیآگاهی شامل

 کمباود شاامل اطلاعاات اشااعۀ بارای مناسب فاوا ابزارهای از استفاده ازنظر را کتابااران

 اینترنت ب  ضعیف دسترسی متخص ، نیروی کمبود برق، تأمین مشی،خط نااشتن بودج ،

 .کرد شناسایی

 هایکتابخان  در اطلاعات اشاعۀ خامات بررسی ب  ایمقال  در( 0300  0کرتانیا و دی

 ایان نتیجا . انااپرداختا  باوکفایس نقاش و اجتماعی هایشبک  از استفاده با دانشگاهی

 پیااا اطلاعاات اشااعۀ در را خاود جایگاه هنوز اجتماعی هایشبک  ک  داد نشان پژوهش

 اطلاعاات اشااعۀ و توساعۀجامع  بارای ایمحرکا  نیروی تواننامی ک درحالی انا،نکرده

 .باشنا

 تعاااد اجتمااعی، هایشبک  از استفاده داد نشان( 0300  0آجگبوموگون مطالع  نتایج

 ناوآوری بارای هااکتابخانا  در چالش سبب ولی است؛ کرده جذب را کاربران از بسیاری

 و همکااری اجتمااعی هاایشابک  ک  نکت  این گرفتن درنظر با .است شاه نیز خاماتشان

 کااربران نیازهاای هاکتابخان  تا است ضروری کننا،می تسهیل را اطلاعات گذاریاشتراک

 .کننا بنایاولویت و بگیرنا نظر در را خود

 از هااکتابخانا  در اطلاعات اشاعۀ بحث باوجوداینک  دهامی نشان هاپیشین  بررسی

 ولای اسات شاه انجام حوزه این در هاییپژوهش همواره و بوده برخوردار بالایی اهمیت

. انااداده قارار موردتوج  جامع صورتب  را دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ اناکی هایپژوهش

 مرتبط خامات ارائۀ ،(1061 ،شکوهیان و زبردست  گزیاه اطلاعات اشاعۀ بیشتر هاپژوهش
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1. Ibrahim 

2. De & Kirtania 

3. Ajegbomogun 
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 فنااوری کااربرد ،(1065 ،فیضای ؛1060 ،همکااران و دلروحای  خاا  منباع یا جامع  با

 ؛0317 ،شاون ؛0315 ،همکااران و یون ؛0315 ،تینوی  ایووی و اُملزور  ارتباطات و اطلاعات

 ؛1063 همکاران، و منصورکیایی  اجتماعی هایشبک  از استفاده و( 0300 ،همکاران و ابراهیم

 اولاتااونجی ؛0300 ،کرتانیااا و دی ؛0316 همکاااران، و لیااو ؛1۱30 ،همکاااران و جباااری

 ماانظر را اشااعۀ اطلاعاات در( 0317 همکااران، و پورسال  وب یاا( 0300 آجگبوموگون،

 اسات، حاضار پاژوهش موضوع با مرتبط نوعیب  هاپژوهش این هم  هرچنا انا؛قرارداده

 ضاروری و نیسات هاپژوهش در شاهارائ  موارد ب  محاود دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ ولی

 .شود تحلیل و شناسایی دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ هایشاخ  و هامؤلف  ایمطالع  در بود

 پژوهش روش

 روش از اجاارا روش ازنظاار و کیفاای داده نااوع ازنظاار کاااربردی، هاااف ازنظاار پااژوهش

 هااییافتا  و نتاایج رویکردهاا، رهنیات، ها،ایاه بررسی ب  فراترکیب در. است 1فراترکیب

 و میرانایباا  در نقال ،1666 ،0بیار  شاودمای پرداختا  پیشاین کیفی و کمی هایپژوهش

 تشاریح نظریا ، سااخت: اسات شااه ترسیم آن برای عماه هاف س  و( 1067 ،همکاران

 هااف و ؛(1067 ،همکااران و میرانایباا  در نقال ،0335 ،0زیمر  مفهومی توسعۀ و نظری 

 پاژوهش در. اسات دیجیتاالی اطلاعاات اشااعۀ حوزۀ در مفهومی توسعۀ حاضر، پژوهش

 اطلاعاات اشااعۀ موضاوع حاول پژوهشی و نظری پیشینۀ آوریجمع و جستجو با کنونی

 طریاق از مفهوم، این در موردتوج  مفاهیم بازنمایی و شناسایی ضمن شاه سعی دیجیتال،

. شاود مشاخ  ملای کتابخانۀ در دیجیتال اطلاعات اشاعۀ هایمؤلف  ماهیت هاآن ترکیب

 و سانالوساکی  پیشانهادی مراحال از اساتفاده با زیر، فراینا مطابق پژوهش اجرای فراینا

 .شا انجام زیر شرح ب  گام هفت طی( 0337 ،۱باروسو
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1. Meta-Synthesis 

2. Bair 

3. Zimmer 

4. Sandelowski & Barroso 
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 پژوهش سؤال بندیفرمول: اول گام

 ساؤال تنظایم بارای «چگون  و زمانی چ  کسی، چ  چیزی، چ » هایعامل از اول، گام در

: اسات گرفتا  قارار موردبررسای زیار ساؤال فرایناا، این در. است شاه استفاده پژوهش

 ملی کتابخانۀ و اسناد سازمان در دیجیتال اطلاعات اشاعۀ خامات هایشاخ  و هامؤلف »

 ؟«است کاام اسلامی جمهوری

 یافتهسازمان جستجوی انجام: دوم گام

 پیشاینۀ و نظاری مباانی شاامل کا  پاژوهش این آماری جامعۀ با متناسب مرحل ، این در

 انگلیسای و فارسای با  کلیاای کلماات گازینش از پس است، خارجی و داخلی پژوهش

 ،۱دیجیتاالی اطلاعاات ،0دیجیتاالی اشاعۀ ،0گزیاه اطلاعات اشاعۀ ،1ایکتابخان بین امانت 

 دسترسی ،3استانااردسازی ،7مرجع خامات ،5جاری رسانیآگاهی ،5دیجیتالی رسانیآگاهی

 ،10دیجیتاال اطلاعاات اشااعۀ ،11دیجیتاالی آگاهی ،13مارک تحویل خامات ،6اطلاعات ب 

 و نظاری مباانی مناانظاام جساتجوی با ( 1۱مارک الکترونیکی تحویل ،10اطلاعات تبادل

 و دقیاق جساتجوی منظورب . شا پرداخت  خارجی، و داخلی معتبر هایپایگاه در پژوهشی

 جستجو هاواژه تعاریف پژوهش سرتاسر در مرتبط، پژوهشی و نظری مبانی تمامی بازیابی

 در را مقال  جزئیات و محتوا چکیاه، عنوان، ماننا مختلفی هایعامل. شا مجاد ارزیابی و

 .شانا حذف نااشتنا، تناسبی پژوهش هاف و پرسش با ک  هاییمقال  و گرفت  نظر
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1. Inter loan library 

2. Selective dissemination information (SDI) 

3. Digital dissemination 

4. Digital information 

5. Digital awareness 

6. Current awareness 

7. Reference services 

8. Standardization 

9. Accessability of information 

10. Document delivery service 

11. Digital informed 

12. Dissemination of digital information 

13. Info sharing 

14. Electronic Document delivery 
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 پژوهشی و نظری مبانی گزینش و جستجو: سوم گام

 اسااس بر شاهیافت مبانی نتایج، پایش و جستجو فراینا از استفاده با پژوهش، این سوم گام در

 مقالا  5115 تعاااد اولی ، جستجوی در. گرفتنا قرار مقایس  مورد پژوهش سؤال با ها،کلیاواژه

 07 تعاااد بناایغرباال و بررسی بار چناین از بعا ک  بود شاه بازیابی هایکلیاواژه اساس بر

 شاامل مقاالات ایان نهاایی انتخااب مراحال. شانا انتخاب پژوهش هایمؤلف  اساس بر مقال 

 منظاوربا  محتاوا و چکیااه عناوان، شامل پذیرش عام یا پذیرش الگوی از استفاده با ارزیابی

 برناما  و شاا گرفتا  نظار در اولیا  مباانی حاذف یا انتخاب طریق از پژوهش محاودۀ تعیین

 پاژوهش، اهااف شامل هاییشاخ  برنام  این اساس بر .شا انجام حیاتی ارزیابی هایمهارت

 ملاحظاات پاذیری،انعکااس هاا،داده آوریجماع برداری،نمون  پژوهش، طرح پژوهش، منطق

 شاودمای بررسای و تعیاین پاژوهش، ارزش و هاایافتا  روش بیاان تحلیل، در دقت اخلاقی،

 هاایشاخ  میان در بیشترین و کمترین بساما ب باتوج  سپس(. 0337 ,باروساو و سانالوسکی 

 مقالات، انتخاب از پس. شانا انتخاب نهایی مقال  07 رسانی،آگاهی خامات و استانااردسازی

 از یکای با  امتیاز میزان. شا امتیازدهی و بررسی پژوهش ابعاد از متنوعی طیف از شاخ  13

 و( 01-13  متوساط ،(03-01  خاوب ،(۱3-01  خوب خیلی ،(53-۱1  عالی شامل طبق ،پنج

 حاذف باعاث 01 از کمتار امتیااز(. 1060،همکااران و عارب یافات تخصی  (13-3  ضعیف

 وارد ۱۱ امتیااز بیشترین و 00 حااقل امتیاز میانگین با مقالات و شا پژوهش چرخ  از مقالات

 طاوربا  مقاالات انتخااب فرایناا درنهایات،. شانا هایافت  تحلیل و استخراج یعنی بعای گام

 پاژوهش سؤال با ارتباط و کیفیت براساس پژوهش مبانی و است شاهارائ  1 شکل در خلاص 

   .است شاه تعیین

 
 فرایند انتخاب مبانی نظری و پژوهشینتایج جستجو و  -1شکل 

تعااد منابع 

 یافت شاه

5115 

رد با توج  

عنوان ب   

1۱7 

رد با توج  

 ب  چکیاه

051 

رد با توج  

 ب  محتوا

150 

رد با توج  

ب  ارزیابی 

 کیفی

۱۱06 

شاه: انتخاب  

07 
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 هاافتهی تحلیل گام چهارم: استخراج و

 خاال ، هااییافت  ب  دستیابی منظورب  پژوهشگر فراترکیب، روش فراینا در گام، این در

 بر قبلی مرحلۀ در شاهانتخاب مقالات. کنامی غربال و مرور بار چناین را منتخب مقالات

 و هااف نویساناگان، انتشاار، سال عنوان، شامل جاول یک در سوم، مرحلۀ نتایج اساس

 هاا،داده گاردآوری فراینا و هاشیوه موردمطالع ، نمون  پژوهش، روش مطالع ، هایسؤال

 اشاارات صاورت دو با  کااها ایان. گردیا مشخ  و کاگذاری ها،یافت  و نتایج و سال

 اطلاعاااتی، منااابع رسااانی،اطاالاع خااامات  غیرمسااتقیم و کلیااای واژگااان مسااتقیم

( پژوهشای پرونااۀ ارزیاابی، اطلاعاات، اشااعۀ ابزارهای سازی،مجموع  استانااردسازی،

 غرباال، قبلای مرحلا  از شااهانتخااب مقالا  07 مشخصاات درنهایت،. اناشاه استخراج

 .است شاهداده نمایش 1 جاول در و استخراج

 1یربالگرغپس از  یکدگذار یبرا شدهانتخابمطالعات  -1جدول 
 کد

 مقاله
 سندهینو عنوان

سال 

 نشر

 1077 آزاد رسانی در ایرانضرورت برپایی نظام ملی اطلاع 1

0 
طاارح نظااام ملاای اشاااعۀ گزینشاای اطلاعااات باارای اعضااای 

 ها و مؤسسات آموزش عالیعلمی دانشگاههیوت
 1076 گلویجعفر ب

 1031 جعفربیگلو رویکرد هزاره سوم -رسانی گزینشیاطلاع 0

۱ 
رساانی هاای اطالاعنقش کتاباار دیجیتاال در ماایریت نظاام

 دیجیتالی
 1031 یوسولو ینیسر

5 

سنجی ارائۀ خامات اشاعۀ اطلاعات گزینشی ب  اعضای امکان

ای علاوم و دانشاگاه شایراز در کتابخانا  منطقا علمای هیوت

 تکنولوژی از طریق پست الکترونیکی: ارائۀ الگوی مفهومی

 1035 ینعمت الله د ومهرا

5 
های های ارائۀ خامات اطلاعاتی در کتابخان بررسی زیرساخت

 تخصصی دولتی شهر تهران
 1035 یحق زادهیول

 1035   شیوالینگاو  مانجوناتا ها و مسائلها: روشدسترسی ب  اطلاعات در کتابخان  7
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 ها حذف شانا.و یافت  های هاف، کلیاواژه، روشبرای کوتاه شان جاول، ستون. 1
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 کد

 مقاله
 سندهینو عنوان

سال 

 نشر

 1035 رادفر های وب در اشاعۀ گزینشی اطلاعاتقابلیت 3

 1035 ینیرحسیم های خا ای ب  گروهخامات کتابخان  6

 1035 روان یزنا های آنگیری و شاخ جامع  اطلاعاتی، شکل 13

11 
هاا و بازاریابی خامات و محصاولات اطلاعااتی در کتابخانا 

 رسانیمراکز اطلاع
 1037 کاظم پوری و زیر یاشرف

10 
رسانی با استفاده از فنااوری ها و مراکز اطلاعخامات کتابخان 

 تلفن همراه
 1036 یانیک

10 
هااا و مراکااز خااامات اشاااعۀ اطلاعااات گزیاااه در کتابخاناا 

 رسانی ایران: مقایس  با هاف ارائ  الگوی مناسباطلاع
 1061 انیشکوهو  زبردست

1۱ 
تحلیلی بر مفاهیم پذیرش و اشاعۀ نوآوری جهت ارائاۀ ماال 

 مفهومی برای پذیرش و اشاعۀ اطلاعات
 1061 و همکاران دانش

15 
هاای دهی منابع اطلاعاتی در کتابخانا تحلیل وضعیت سازمان

 دیجیتالی ایران
 1060 و همکاران حافظیعلیپور 

15 

دهای و های گردآوری، سازمانبررسی وضعیت مایریت دانش

 های ایران و ارائۀهای خطی در کتابخان اشاعۀ اطلاعات نسخ 

 یک مال کاربردی

 1060 و همکاران دلروحی

17 
تاوین چارچوب خلق و اشاعۀ دانش برای مایریت دانش در 

 3/0سازمان 
 106۱ و همکاران الهی

13 
هاای اشااعۀ اطلاعاات در آرشایوهای شانیااری مطالع  شیوه

 سازمان صااوسیما مستقر در شهر تهران
 106۱ یفرج

 1065 یضیف اشاعۀ اطلاعات سلامتبررسی نقش کتابخان  در  16

03 
ارزیابی میزان اشاعۀ مقالات علمی پژوهشگران علم اطلاعات 

 های اجتماعیو دانش شناسی جهان در شبک 
 1067 همکاران و منصورکیایی

01 

پژوهشگران علام مطالع  وضعیت آیناه اشاعۀ تولیاات علمی 

هاای اجتمااعی از دیااگاه شناسی در شابک اطلاعات و دانش

 متخصصان ایرانی

 1063 همکاران و منصورکیایی

00 

 عماومی و دانشاگاهی هاایکتابخان  کتابااران دیاگاه مقایسۀ

 دوران در معتبار اشاعۀ اطلاعات خامات در مورد تهران شهر

 گیریهم 

 1۱33 همکاران و زادهرمضان
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2۱ 
 

 کد

 مقاله
 سندهینو عنوان

سال 

 نشر

00 

 اطلاعاات گزینشای اشاعۀ برای عملیاتی تعاملی مالی طراحی

 تربیات دانشاگاه: ماوردی مطالعاۀ دانشگاهی هایدر کتابخان 

 مارس

 1۱31 زادهسعیانیا و حسن

 1۱30  همکاران و جباری منانظام مرور یک: اجتماعی هایشبک  بر مبتنی دانش اشاعۀ 0۱

05 
رسانی و اشااعۀ پارلماانی سایت و خامات اطلاعکتابخان  وب

 .R.O.Cمطالعۀ موردی کتابخان  پارلمانی تایپ ، تایوان،  آن:
 0331 1کو نیم

05 
های دیجیتاال و نهاادی نقاش در کتابخان اشاعۀ جایا دانش: 

 انتشارات علمی
 0330 0اوون یمکنز

 0313 0یباتاچر های رسمی: نقاسایتاشاعۀ اطلاعات از طریق وب 07

03 
هاای مختلاف نسابت با  وتحلیل اشاعۀ اطلاعات رسان تجزی 

 اخطار فاجع برنام  پیش
 031۱ ۱همکاران و ژانگ

06 

ارزیابی فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات بارای اشااعۀ گزیااه 

های اطلاعات و خامات آگاهی فعلی: مطالعۀ موردی کتابخان 

 دانشگاهی در منطقۀ جنوب غربی نیجری 

 0315  ینویت یوویاو   امولزور

03 
اشاعۀ اطلاعات کشاورزی با اساتفاده از فنااوری اطلاعاات و 

 های اشاع  اطلاعات در چینارتباطات: بررسی و تحلیل مال
 0315 5همکاران و یون

 0317 شون ها در قرن بیست و یکممروری بر ادبیات اشاعۀ اطلاعات: فن 01

00 
های تلفن آوریویکم: کاربرد فناشاعۀ اطلاعات در قرن بیست

 همراه
 0317 5نیجو شون 

00 
های مختلف بارای بهباود اشااعۀ اطلاعاات در تحلیل پیشنهاد

 های دیجیتال دانشگاهکتابخان 
 0317 پورسل

0۱ 
اطلاعات بازخورد منفی بر اساس شبکۀ یک مال جایا اشاعۀ 

 اجتماعی آنلاین
 0316 و همکاران لیو
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 کد

 مقاله
 سندهینو عنوان

سال 

 نشر

05 
 اشاعۀ اطلاعاات پویاا در برای اجتماعی هایرسان  از استفاده

 01 قرن
 0300 آجگبوموگون

05 

 در اجتمااعی هاایرساان  پلتفارم از اساتفاده با خامات ارائۀ

 ایباال گااودلاک کتابخانااۀ ماوردی مطالعاا  16:کوویااا پاناامی

 یوب  ایالتی دانشگاه جاناتان

 0300 و همکاران ابراهیم

07 
 خامات بین اشاعۀ اطلاعات پلت فرم برای عنوانب  بوکفیس

 هنا در برتر دانشگاه ده روی بر مطالع : کاربران و کتابخان 
 0300 دی و کرتانیا

 یفیکهای یافته ترکیبو  لیگام پنجم: تحل

 کا  بودیم موضوعاتی دنبال ب  باروسو و سانالوسکی متاسنتز روش کمک با پنجم گام در

 بناایطبقا  یاک ایجااد باا کا  معنا باین شونا؛می ظاهر متاسنتز در موجود مطالعات در

 و کناامای توصیف را پایاه وج  بهترین ب  ک  مرتبط مضامین بنایطبق  سپس و( دست  

 وارداتای مفااهیم هافمناا، مقایسا  همچناین و سانتز هاایروش ساایر کمک با ادام  در

 هاازیرشاخ  و هاشاخ  مفاهیم ترکیب و متقابل ترجم  بعای مرحل  در و شاهبررسی

 هاایمؤلف  کلیۀ نخست مطالع  این در. است شاهارائ  انتشار سال زمانی جاول آخر در و

 بااز کاگاذاری فرایناا کمک ب  متون در موجود غیرمستقیم و مستقیم اشارات در موجود

 را آن ک  بُعا یک در را هاآن کاها، این از یک هر مفهوم درنظرگرفتن با سپس و استخراج

 شاهبازبینی هایمؤلف  و ابعاد صورتباین تا کرده بنایدست  کنا توصیف گون  بهترین ب 

 .گردد تهی  نهایی و

 کیفیت کنترل: ششم گام

 مانناا هااییشااخ  اساس بر پژوهشی مقالات ها،یافت  پذیریاطمینان یا اعتماد منظورب 

 و هاایافتا  واضاح بیاان اخلاقای، ملاحظات پژوهش، طراحی شناسی،روش منطق عینیت،

 امتیاز ک  مقالاتی فقط و( 1066همکاران، و عباسی  گرفتنا قرار ارزیابی مورد تحقیق ارزش

 یاا اعتباار تاأمین بارای ایان بار عالاوه. شاانا انتخاب بعای مراحل برای داشتنا بالایی

 حاضار پژوهش در. شا استفاده بیرونی ممیزی و بازبینی هایروش از پژوهش باورپذیری
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 علام رشاتۀ اسااتیا از کاگذار، دو موضوعی درون توافق روش با پایایی محاسب  برای نیز

 درخواسات داشتنا مضمون تحلیل و موضوع با آشنایی سابقۀ ک  شناسیدانش و اطلاعات

 هماراه با  پژوهشگران ادام  در و کنا مشارکت پژوهش در ثانوی  کاگذار عنوانب  تا شا

 عنوانب  ک  موضوعی درون توافق درصا و کرده کاگذاری را متون پژوهش، همکاران این

 .شا حاصل/. 77 مقاار رودمی کار ب  تحلیل پایایی شاخ 

 فراترکیب ارائۀ: هفتم گام

 نقل  11663کوربین و استراوس. شا پرداخت  پیشین مراحل از هایافت  ارائ  ب  آخر مرحل  در

 :از انااعبارت هامقول  هایبرچسب برای مهم منبع س » ک  معتقانا( 137: 1036هومن، در

 تخصصی و نظری هایپیشین  از ک  فنی اصطلاحات. 0 تحلیلگر خود ادراکی هایسازه. 1

 منباع ایان ب  استناد با. «رودمی کار ب  دهناگانآگاهی وسیل ب  ک  زبانی. 0 آینا؛می بیرون

 و فنای اصطلاحات اساس بر هامقول  برچسب تعیین در آماهدستب  هایمقول  گذارینام

 نیاز و رفاتمای کاار با  هاادهنااهآگاهی وسیل ب  ک  زبانی پیشین ، در موجود تخصصی

 داده پاسخ پژوهش، سؤال ب  اساسبراین و گرفت انجام گرانتحلیل خود ادراکی هایسازه

 .شا ارائ  پژوهش مفهومی مال قالب در نیز مرحل  این با مرتبط نتایج ک  شا

 هایافته

 موجاود، هاایپژوهش روی بر دقیق بررسی یک انجام و پژوهش سؤال تاوین با ابتاا، در

 گام این. گردیا ثبت دقتب  1 جاول در پژوهشی و نظری مبانی انتخاب و جستجو نتایج

 داده شاکل را مناابع تاأمین اولیاۀ مرحل  و داشت  پژوهش سؤال تنظیم با مستقیمی ارتباط

 و گاردآوری باا. گرفتناا قارار تحلیال ماورد کیفی هاییافت  بعا، مرحلۀ در سپس،. است

. گرفتنا قرار مرور مورد پژوهشگر توسط بار چناین نهایی منابع موردنظر، مقالات انتخاب

 استخراج با بعا، مرحلۀ در. دهامی نشان را منابع نهایی اعتبارسنجی و انتخاب مرحل  این

 کا  گرفتناا شاکل نهاایی کااهای و تحلیل مجاداً منابع محتوای اولی ، کاهای ترکیب و

 خاامات  اصالی مقولاۀ 7 شاامل کا  را دیجیتاال اطلاعات اشاعۀ خامات اصلی مفاهیم
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 استانااردساازی، رساانی،اطالاع ابزارهاای پژوهشی، پروناۀ اطلاعاتی، منابع رسانی،اطلاع

 مرحل  گام این. دادنا شکل بود، زیرشاخ  10 و شاخ  0۱ و( سازیمجموع  ارزیابی،

 شاکل با  را آمااهدساتبا  اطلاعاات تحلیال، دقت و کیفیت بر تأکیا با ک  است مهمی

 اسااس بر کاها بنایدست  درنهایت،. کنامی تبایل بعای هایگام برای مفیا و تفسیرقابل

 ترکیاب و تحلیال از مرحلا  ایان نتایج ،0 جاول در. شا انجام هاآن میان ارتباط و تشاب 

 پاژوهش فرایناا کال در مراحل این. است شاه داده توضیح جزئی طورب  کیفی هاییافت 

 و مفهاومی پایا  هااآن از آمااهدستب  نتایج و شونامی مشخ  سامانمنا و دقیق طورب 

 .کننامی فراهم بعای تحقیق برای را تحقیقی

 هاآن یت اصلو مقالا یاز کدگذار یناش یموضوعهای دسته بندیطبقه – 2دول ج

 کد مقاله زیرشاخص شاخص مؤلفه

پروناه 

 پژوهشی

 هامنایاطلاعات فردی، علاق  اطلاعات فردی

0 ،5 ،3 ،6 ،13 ،10 ،15 ،

15 ،13 ،16 ،03 ،01 ،00 ،

07 ،0۱ 

 هامنایعلاق 

 

 موردعلاقۀموضوعی  هایکلیاواژه

 بینی نیاز، پیشپژوهشگر

منبع نوع 

 موردتقاضا

منابع و ماارک شامل نشریات نوع 

، خلاص  هاکتابادواری، 

 ۀها و پروانگزارش ،هاانایشیهم

 های اطلاعاتثبت اختراعات، پایگاه

 منابع اطلاعاتی

های اشتراک خامات پیوست ، داده دیجیتالی منابع

متون  علمی، تجاری یا شخصی،

 ،هانام دیجیتالی، ویائو، چکیاه

های اطلاعاتی ها، پایگاهنام نمای 

صوت و نوارهای  تمام متن،

 دیجیتالی

1 ،۱ ،5 ،7 ،6 ،11 ،15 ،

15 ،17 ،13 ،00 ،00 ،0۱ ،

05،05 ،07 ،06 ،01 ،0۱ ،

05 ،05 ،07 

 

 دیجیتال منابع

 شاه

 سازیمجموع 

 گردآوری
 

1 ،0 ،5 ،6 ،15 ،15 ،13 ،

05 ،05 ،01 

 حفظ و نگهااری
 

 هاها، نمای چکیاه نویسی،فهرست دهیسازمان

 منابع اشتراک
 

روزآماسازی 

  منابع اطلاعاتی
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 کد مقاله زیرشاخص شاخص مؤلفه

 استانااردسازی

 استاناارد خامات
 

1 ،5 ،6 ،13 

استاناارد نیروی 

  انسانی

استاناارد منابع 

  دیجیتالی

 استاناارد

 هایکتابخان 

 دیجیتالی

 

استاناارد 

  کتابشناختی

1 ،0 ،0 ،۱، 5 ،5 ،7 ،3 ،6 ،

13 ،11 ،10، 10 ،1۱ ،15 ،

15 ،17 ،13 ،16 ،03 ،01 ،

00 ،00 ،0۱ ،05 ،05 ،07 ،

03 ،06 ،03 ،01 ،00 ،00 ،

0۱ ،05 ،05 ،07 

خامات 

 رسانیاطلاع

 

 خامات امانی

امانت داخل  ،ایکتابخان بینامانت 

 کتابخان 

 گزینشی خامات

 (SDI اطلاعات 
 المللیملی، بین

رسانی آگاهی

 (CAS  یجار

، لیمیا های اجتماعی،ها، شبک بولتن

 پیامک

 خامات ارجاعی و کتابشناختی خامات مرجع

 خامات اطلاعی
، ایمیل، پیامک رسانی آگاهی

 های اجتماعی،...(شبک 

نمایش و 

  نمایشگاه

 همایش

  الکترونیکی

تحویل 

الکترونیکی منابع 

 دیجیتال

خامات تحویل  ،خامات ارجاعی

 خامات ترجم  ،مارک

 هایپایگاه

  اطلاعاتی

 ابزارهای

 رسانیاطلاع

، 11، 13، 3، 7، 5، 5، ۱، 0  پست الکترونیکی

10 ،10 ،1۱ ،15 ،17 ،13 ،   شبک  جهانی وب
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 کد مقاله زیرشاخص شاخص مؤلفه

تلفن ابزارهای 

 همراه

 ویایویی، چت اجتماعی، هایشبک 

 ... و وبی هایفرم متنی، و صوتی

16 ،03 ،01 ،00 ،05 ،07 ،

03 ،06 ،03 ،01 ،00 ،0۱ ،

 سرویس 07، 05، 05

 و سازیرخیره

 اطلاعات بازیابی

 ایچنارسان 

 

 ارزیابی

 لیستچک

  ارزیابی

5، 13، 10، 13، 16، 01، 

00، 00، 0۱ 

  ارزیابی نامۀشیوه

  بازخورد

  بازنگری

 کاربرگ

 نظرسنجی
 

  امتیازدهی

 گیرینتیجه

 فراینا یک عنوانب  ملی، کتابخانۀ در دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ پژوهش هاییافت  اساس بر

 مهمی نقش یک هر ک  است شاه تشکیل اصلی مؤلفۀ هفت از فناوری، بر مبتنی و پیچیاه

 هاایافتا ( 0  شاماره جااول در کا  کنناا مای ایفا دیجیتالی اطلاعات مایریت و ارتقا در

 :پردازیممی هامؤلف  این از یک هر جزئیات بررسی ب  ادام ، در و است شاهارائ 

 نیازهاای و کاربران دربارۀ موردمطالع  منبع 15 در ها،یافت  اساس بر: پژوهشی پروندۀ. 1

 تاا اسات لازم کاربران اطلاعاتی نیاز شناسایی منظورب . است شاه صحبت هاآن اطلاعاتی

 نیازها بر مبتنی خامات ارائۀ تا شود تهی  ملی کتابخانۀ در کاربر هر برای پژوهشی پروناۀ

 معتقاناا( 1061  شاکوهیان و زبردسات. شود تعریف و بینیپیش مخاطب جامع  علائق و

 ب باتوج  و است موردتوج  مراکز بیشتر در الکترونیکی صورتب  پژوهشی پروناۀ تشکیل

 ضاروری زماان، و وقات در جاوییصارف  لزوم و کاربران تعااد افزایش و امروز نیازهای

 داشت  وجود اصلاح یا و تغییر امکان ک  باشا صورتی ب  بایا کاربر پژوهشی پروناۀ. است
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 محتاوایی و درونای تنظایم بارای مرجاع مناابع و هاانام اصطلاح از بتوان همچنین باشا؛

 .کرد استفاده پژوهشی هایپروناه

 مناابع و دیجیتاالی مناابع: از انااعباارت اطلاعااتی مناابع هایمؤلف  :اطلاعاتی منابع. 2 

 نقش رسانیاطلاع خامات گسترش راستای در هاشاخ  این از هرکاام ک  شاه دیجیتال

 کناونی وضاعیت در ملای کتابخاناۀ در موجود منابع اعظم بخش. دارنا عهاه بر را مهمی

 و دیجیتااالی منااابع غنااای افاازایش باارای تاااابیری بیناایپاایش اساات، چاااپی صااورتباا 

 تواناامی( ناارنا مشکلی مؤلف حق قوانین ازنظر ک  منابعی  موجود منابع کردندیجیتالی

 اطلاعاات جساتجوی باا. نمایاا شاایانی کمک دیجیتالی اطلاعاتی اشاعۀ خامات ارائۀ ب 

 خاامات اشتراک شامل شاه دیجیتال و دیجیتالی اطلاعاتی منابع ب  مقال  00 شا مشخ 

 هاا،ناما چکیااه ویاائو، دیجیتاالی، متاون شخصای، یاا تجااری علمی، هایداده پیوست ،

 انتخاب و ارزیابی دیجیتالی، نوارهای و صوت متن، تمام اطلاعاتی هایپایگاه ها،نام نمای 

 کا  معتقاناا( 1067  همکااران و منصاورکیایی. انااپرداخت  آن اشاعۀ و حفظ و منابع این

 مهمای اطلاعااتی مناابع نیاز خاود دارناا اطلاعااتی مناابع ب  نیاز اینک  بر علاوه کاربران

 بار مبتنای اجتمااعی هاایشابک  در بخصو  اطلاعات جریان چراک . شونامی محسوب

 ازنظار معتقاناا نیاز( 1۱33  همکااران و زادهرمضان. است افراد بین دانش تعاملات میزان

 هاایکتابخانا  در معتبار اطلاعاات اشااعۀ خاامات ارائاۀ جهات مورداساتفاده ابزارهای

 و هاخبرگزاری و هاروزنام  چاپی، منابع خبرگان، و کارشناسان ماننا ابزارهایی دانشگاهی،

 و( المللایباین و داخلای  معتبر اطلاعاتی هایپایگاه نظیر ابزارهایی و ایچنارسان  منابع

 .هستنا بالایی میانگین دارای هارسان  و اجتماعی هایشبک 

 شاامل استانااردساازی هاایشاخ  پژوهش این هاییافت  مبنای بر :استانداردسازی. 3 

 اسااتاناارد دیجیتااال، منااابع اسااتاناارد انسااانی، نیااروی اسااتاناارد خااامات، اسااتاناارد

 هااشااخ  ایان از هرکااام کا  اسات شاناختیکتااب اساتاناارد دیجیتال، هایکتابخان 
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 در کا  اسات دیجیتاال اطلاعاات اشااعۀ خاامات راساتای در شاهتاوین هایسیاست از

 ایاران ملی استانااردهای در همچنین ،(1066  فرجعفری و نوروزی ،(1077  آزاد هایمقال 

 است معتقا( 1077  آزاد. است شاهپرداخت  آن ب  جهانی شناختیکتاب کنترل ملی مرکز و

 رساانیاطلاع نظام پیشبرد برای ارتباطات و شناختیکتاب ای،کتابخان  استانااردهای سطح

 .شود برده بالا بایا

 نگهااری، و حفظ گردآوری، شاخ ِ 5 در مقال  13 هایافت  اساس بر :سازیمجموعه. 4 

 ساازیمجموعا  مبحاث با  اطلاعااتی مناابع روزآماساازی و منابع اشتراک دهی،سازمان

 ابزارهاای همچناین و دیجیتاالی مناابع از اساتفاده روزب روز اینک  ب  توج  با. اناپرداخت 

 کردن روزب  و سازیمجموع  در دیجیتالی منابع ب  توج  شود،می بیشتر دیجیتالی دسترسی

 بیگلاو .دارد بازرگ هاایکتابخانا  و ملی کتابخانۀ در بالایی اهمیت از زمان گذر در منابع

 باشانا دارهاف بایا هامجموع  ک  است معتقا( 1075  حری گزارش ب  استناد با( 1076 

 و افزارهااساخت و تجهیزات انسانی، نیروی رسانی،اطلاع نهادهای  شامل مادی ازنظر ک 

 و ضاوابط اساتانااردها، هاا،نام آیین مقررات، قوانین،  غیرمادی ازنظر و( ماارک و متون

 .گیردبرمی در را( شاهتوافق مناسبات و روابط

 خامات امانی، خامات: از اناعبارت خامات این هایشاخ  :رسانیاطلاع خدمات. 5 

 و نماایش اطلاعای، خاامات مرجاع، خاامات جااری، رساانیآگاهی اطلاعات، گزینشی

. اطلاعااتی هاایپایگااه دیجیتال، منابع الکترونیکی تحویل الکترونیکی، همایش نمایشگاه،

 تهیاۀ در مرجاع و جامعا  آحااد ب  خامات ارائۀ در پیشرو کتابخانۀ عنوانب  ملی کتابخانۀ

 نقاش تواناامای رسانی،اطلاع و کتابااری با مرتبط هاینام آیین و هادستورالعمل قوانین،

 گویاامای( 0317  شاون. نمایاا رسانیاطلاع نوین خامات ترویج و گیریشکل در مهمی

 از توانامی تنهاییب  خود کاربر ک  است سرویسسلف فنون رسانیاطلاع هایروش بیشتر

 کاربران ک  است درست ک  گرفت نظر در بایا رکرشاه موارد ب باتوج . کنا استفاده هاآن

 منظاوربا  ولی هستنا؛ دارا را اطلاعات بازیابی و جستجو امکان حاودی تا تنهاییب  خود

 تاا اسات لازم خاود موردنیااز اطلاعاات از ایگساتره دریافات و دیگار خامات دریافت

 ای،کتابخانا باین امانات  امانی خامات: شامل رسانیاطلاع خامات ارائۀ ب  نیز کتابااران
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 جااری رسانیآگاهی ،(المللیبین ملی،  اطلاعات گزینشی خامات ،(کتابخان  داخل امانت

 و ارجااعی خاامات  مرجاع خاامات ،(پیاماک ایمیال، اجتمااعی، هاایشبک  ها،بولتن 

 ،...( اجتمااعی، هاایشابک  ایمیل، پیامک،: رسانیآگاهی  اطلاعی خامات ،(شناختیکتاب

 خاامات  دیجیتاال مناابع الکترونیکای تحویال الکترونیکی، همایش نمایشگاه، و نمایش

 ایان. بپردازناا اطلاعااتی هاایپایگاه و( ترجم  خامات مارک، تحویل خامات ارجاعی،

 ارائاۀ با  کا  اسات رسانیاطلاع خامات بالای اهمیت نشانگر هازیرشاخ  و هاشاخ 

 .کننامی کمک کشور علمی سطح بالارفتن و پژوهش کیفی خامات

 پسات شاامل رساانیاطالاع ابزارهاای هاا،یافتا  اسااس بار :رساانی اطلاع ابزارهای. 5 

 بازیاابی و ساازیرخیاره سارویس هماراه، تلفن ابزارهای وب، جهانی شبکۀ الکترونیکی،

 شبک  بستر امروزه. است شاهپرداخت  آن ب  مقال  06 در ک  شودمی ایچنارسان  اطلاعات

 جواناان، ویژهب  جامع ، آحاد میان در یابیاطلاع ابزارهای ترینمهم از یکی همراه، تلفن و

 ایان در ریازیبرناما  کناا،می ایفا پررنگی نقش میان این در اجتماعی هایشبک  و است

 کااربران افازایش با  تواناامای دیجیتاالی خامات اشاعۀ برای ملی کتابخانۀ در خصو 

 طراحی ب  و شاه منابهره دستاورد این نتایج از نیز هاکتابخان  سایر و شود منجر کتابخان 

 صناوق از استفاده ک  معتقانا( 1035  پورکاظم و ریزیاشرفی. نماینا اقاام مشاب  خامات

 و نظرهاا طارح برای ها،کتابخان  وبگاه از فضایی گذاشتن اختیار در یا پیشنهادها و نظرها

 اشااعۀ خاامات و کااربران نیااز شاناخت ابزارهاای از کاربران مورد در هاپژوهش انجام

 و هاکتابخان  خامات روز، هایفناوری است معتقا( 1035  رادفر. است کتابخان  اطلاعات

 پست ازجمل  خامات این از گیریبهره با. است داده قرار تأثیر تحت را رسانیاطلاع مراکز

 تاوانمای( هساتنا رساانیاطالاع ابزارهای ک   شخصی صفحات وب، محیط الکترونیکی،

 کیاانی. داد قرار کاربر اختیار در کتاباار فیزیکی حضور باون ترسریع و تردقیق را خامات

 هاایفنااوری و ابزارهاا از بیشاتر اساتفاده سامت با  بایا هاکتابخان  است گفت ( 1036 

 سابب اینکا  بار عالاوه کا  کنناا حرکات هماراه تلفن ماننا شاهشناخت  و یافت گسترش

 زنااگی باا را هااکتابخانا  شود،می جایگاهشان ترک باون اطلاعات ب  کاربران دسترسی

 دیجیتالی، اطلاعاتی منابع و دیجیتال خامات گسترش ب باتوج . دهامی پیونا مردم روزان 

 اطلاعااتی مناابع ب  دسترسی منظورب  کاربران از بسیاری ک  معتقانا( 0317  جین و شون
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 ایان کا  کنناامی استفاده همراه تلفن از الکترونیکی هایکتاب و برخط هایروزنام  ماننا

 اسات معتقاا( 0300  آجگبوموگاون اولاتاونجی. اسات پیشارفت حال در روزروزب  روش

 کاار انجاام اطلاعاات، از ماردم اساتفاده شایوۀ و ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده

 افکاار، گذاریاشتراک ب  منجر اجتماعی، هایرسان  ظهور. است کرده متحول را کتابااران

 و همکااری اجتمااعی، هایشبک . است شاه منابع عنوانب  ویائوها و تصاویر احساسات،

 .کننامی تسهیل را اطلاعات گذاریاشتراک

 تهیاۀ  شااهارزیاابی کااربران شاهارائ  نیازهای پژوهش، هاییافت  اساس بر: ارزیابی. 7 

 چا  تاا شاهارائ  خامات شودمی مشخ  وارسی سیاهۀ بررسی از پس و( وارسی سیاه 

 بایاا موجود هاینام شیوه در ارزیابی از پس همچنین است، کرده رفع را کاربران نیاز حا

 ارزیاابی، ناماۀشایوه ارزیاابی، وارسای سایاهۀ هاایشاخ  بحث. گیرد صورت بازنگری

 آن با  و مطارح پاژوهش ایان مقال  6 در امتیازدهی نظرسنجی، برگۀ بازنگری، بازخورد،

 و خامات بازنگری و ارزیابی نامۀشیوه ارزیابی، هایوارسی سیاه  تهیۀ. است شاهپرداخت 

 کتابخانۀ در دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ فرآینا در کاربران از بازخورد دریافت فرآینا تعریف

 رادفار. گیارد قرار مورداستفاده بزرگ هایکتابخان  سایر در الگویی عنوانب  توانامی ملی،

 نظاام کارایی زیرا است؛ مهم بسیار بازخورد اطلاعات اشاعۀ نظام در است معتقا( 1035 

 اصلاح و تغییر ب  منجر توانامی بازخورد از حاصل نتایج و دهامی قرار ارزشیابی مورد را

 خاود مقالاۀ در( 1061  شاکوهیان و زبردسات. شاود پژوهشای پروناۀ محتوای و ساختار

 صافحۀ الکترونیکای، پسات صورتب  اطلاعات ارسال: اناکرده تعریف را ارزیابی مراحل

 ارساال ماهانا ، صاورتبا  نظاام عملکارد آمار تهی  اشاع ، دیگر هایروش یا و شخصی

 نیازهاای دریافات و ارتبااط منظاوربا  کااربر بارای اطلاعاات همراه ب  پژوهشی پروناۀ

 و بازخورد دریافت نظام، از آماهدستب  آمارهای از استفاده با خامات ارزیابی اطلاعاتی،

 ک  معتقانا( 1۱33  همکاران و زادهرمضان. ارزیابی نتایج ب باتوج  پژوهشی پروناۀ اصلاح

 نیاز کتابخانا  انساانی نیروی برای سازمان طرف از مناسب عملکرد ارزیابی بازخورد ارائۀ

 .باشا داشت  وجود بایا

 دیجیتاال، اطلاعاات اشاعۀ هایسازه زیر و هاسازه ها،مؤلف  تعیین با حاضر پژوهش

 حاوزه ایان پژوهشگران و هاکتابخان  ب  فهرست این. است کرده ایجاد جامع فهرست یک
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 و کننا شناسایی را خود ضعف و قوت نقاط شاه،مشخ  موارد ب باتوج  تا دهامی امکان

 پاژوهش ایان دساتاورد ترینمهم. بپردازنا خود خامات بهبود ب  هاشاخ  از استفاده با

 دیجیتاال اطلاعاات اشااعۀ خاامات ب  تنهان  ک  است جایا اطلاعاتی فرهنگ یک ایجاد

 نیاز حاوزه ایان خامات وضعیت ارزیابی برای استفادهقابل بلک  کنا؛می کمک هاکتابخان 

 بار و کارده اعماال را لازم بهبودهاای تاا دهامی امکان هاکتابخان  ب  اطلاعات این. است

 .دهنا گسترش را آن و افزوده خود خامات کیفی سطح

 پیشنهادها

 فاراهم را مخاطاب جامعۀ نیازهای شناسایی زمینۀ ک  اطلاعاتی ملی، کتابخانۀ سایت در -

 کنا؛ تحلیل را هاآن مطلوب خامات ارائۀ برای و دریافت کاربران از کنامی

 رویپایش هاایبرناما  در بایساتی دیجیتاالی اطلاعااتی مناابع تأمین برای ریزیبرنام  -

 همچناین و کشاور بازرگ ناشران با قراردادهایی ملی، کتابخانۀ و گیرد قرار ملی کتابخانۀ

 نمایا؛ منعقا منابع پذیریدسترس برای المللیبین ناشران

 امکاان و شاود بینیپیش حاضر مطالعۀ هاییافت  با متناسب متنوع، رسانیاطلاع خامات -

 شود؛ فراهم کاربران علاقۀ و سلایق ب  بست  هاآن از استفاده

 خاامات ارائاۀ ابزارهاا، بین در و دارنا بالایی تنوع دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ ابزارهای -

 خامات تمام بایستی ملی کتابخانۀ و است برخوردار بالایی اهمیت از همراه تلفن برمبتنی

 کنا؛ پذیردسترس همراه تلفن بستر در استفاده برای را خود

 الگوهاای ارائۀ و دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ خامات از کاربران انتظارات و نیازها تحلیل -

 کاربر؛ بر مبتنی خامات طراحی

 و ملای کتابخانۀ سامانۀ در دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ استانااردهای سازیپیاده و طراحی -

 کشور؛ بزرگ هایکتابخان  در استفاده برای مناسب الگوهای ارائۀ

 اشااعۀ هاایبرناما  اولویت در خامات بهبود برای بازخورد دریافت و خامات ارزیابی -

 ؛گیرد قرار ایران ملی کتابخانۀ اطلاعات

 اطلاعاات اشااعۀ خاامات کاارایی و کیفیات بهباود در مصانوعی هاوش نقش بررسی -

 گیری؛تصمیم و سازیبهین  هایمال ارائۀ و دیجیتالی

 خاامات از کااربران مناایرضاایت و اطلاعااتی رفتار بر مصنوعی هوش تأثیر ارزیابی -
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 همکاری؛ و تعامل افزایش راهکارهای ارائۀ و دیجیتالی اطلاعات اشاعۀ

 دیجیتال؛ اطلاعات اشاعۀ برای گرتوصی  هوشمنا هاینظام سازیپیاده و طراحی -

 بارمبتنای مصنوعی هوش از استفاده با هاکتابخان  در هوشمنا دیجیتالی خامات توسعۀ -

 .کاربران اولویت و نیازها

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 و کتاباااری فصالنام . ایاران در رساانیاطالاع ملای نظام برپایی ضرورت(. 1077  اساالله آزاد،

 .50-03 :(1 0 ،رسانیاطلاع

 در یاطلاعاات محصاولات و خاامات یابیابازار(. 1037  زهرا پور، کاظمو  حسن ،یزیر یاشرف

 .50-۱1 :(0 16 ،کتاب فصلنام . یرساناطلاع مراکز و هاکتابخان 

 چارچوب نیتاو(. 106۱  عاطف  ،یروحانو  رضایعل ،زادهحسن امحسن،یس ،یناصر شعبان، ،یاله

 ماایریت و پردازش پژوهشنام . 3/0 سازمان در دانش تیریما یبرا دانش اشاع  و خلق

 .۱03- ۱37 :(0 01 ،اطلاعات

(. 1067  رضاایعل ،یناوروز و محما زاده،حسن محمارضا، ،یویگیلیاسماع ،یمصطف ،یرانیمبا 

 و کتاباااری تحقیقاات. بیاپژوهش باا اساتفاده از روش فراترک یابیمال مسول  یطراح

 .103-136 :(0 50 ،دانشگاهی رسانیاطلاع

 علمایهیوات یاعضاا یبرا اطلاعات ینشیگز اشاع  یمل نظام طرح(. 1076  یموس گلو،یب جعفر

 .تهران تهران، دانشگاه ارشا،یکارشناس نام پایان. یعال آموزش مؤسسات و هادانشگاه

 ،رساانیاطالاع علاوم. ساوم هازاره رویکرد -گزینشی یرساناطلاع(. 1031  موسی بیگلو، جعفر

 .13-1 :(۱ و0 17

 بار یمبتنا داناش اشاع  .(1۱30  عاطف  ف،یشرو  فاطم  ان،یزنا محما، ،زادهحسن لا،یل ،یجبار

پذیرش  [رسانی اطلاع و کتابااری علمی فصلنام . منانظام مرور کی: یاجتماع یهاشبک 

 .https://Doi 10.30481/LIS.2023.394252.2062  .]شاه

 ریزیبرنام  تشکیلات،: رسانیاطلاع ملی نظام مجموع  در اجمالی گزارشی(. 1075  عباس حری،

 .سازناگی جهاد علمی خامات و رسانیاطلاع مرکز: تهران. توسع  و

 و رشیپذ میمفاه بر یلیتحل(. 1061  ناصر ان،یصادقو   یراض ،یزاها ورا، ،یایرش ا،یفرش دانش،

 پژوهشانام . اطلاعاات اشااع  و رشیپاذ یبارا یمفهوم مال ارائ  جهت ینوآور اشاع 

 .530-556 :(0 03 ،اطلاعات مایریت و پردازش

 :(0 17 ،کتااب فصلنام . اطلاعات گزینشی اشاع  در وب یهاقابلیت(. 1035  ارضایحم رادفر، 
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151-173. 

 کتاباااران اگاهیاد سا یمقا(. 1۱33   یسم ،یآبادیباق یجعفرو  گان ی ،ینیام  ،یمها زاده،رمضان

 در معتبار اطلاعاات اشاع  خامات درمورد تهران شهر یعموم و یدانشگاه یهاکتابخان 

 .133-77 :(۱ 55 ،دانشگاهی رسانیاطلاع و کتابااری تحقیقات. یریگهم  دوران

 تیوضع یبررس(. 1060  زهرا ،یاباررو  م یفه ،یالحوائجباب نصرت، ا،ینیاحیر اله ، دل،یروح

 در یخطا یهاانساخ  اطلاعاات اشااع  و یدهاساازمان ،یگاردآور یهادانش تیریما

 .50–00 :(1 1 ،شناسیدانش مطالعات ،یکاربرد مال کی یارائ  و رانیا یهاکتابخان 

 ،اتیماه کل کتاب. یعموم یهاکتابخان  در اطلاعات یفناور کاربرد(. 103۱  اصغرعلی رهنمافرد،

 .55-۱0 :(0 و 1 63و  67

 مراکز و هاکتابخان  در اهیگز اطلاعات اشاع  خامات(. 1061  حسن ان،یشکوهو  میمر زبردست،

 و کتاباااری یملا مطالعاات. مناساب یالگاو ارائا  هااف با س یمقا: رانیا یرساناطلاع

 .117–63 :(0 00 ،اطلاعات سازماناهی

 و یکتابااار فصلنام . آن یهاشاخ  و یریگشکل ،یاطلاعات جامع (. 1035  نرگس روان،یزنا

 .000–011 :(0 13 ،یرساناطلاع

. یتاالیجید یرسااناطالاع یهاانظام تیریما در تالیجید کتاباار نقش(. 1030.  و وسولو،ینیسر

 .1۱0–100 :(0 1۱ ،رسانیاطلاع و کتابااری فصلنام  .یغلام طاهره ترجم 

 اشااع  یبارا یاتیاعمل یتعاامل یماال یطراحا(. 1۱31  محما زاده،حسن و ارضایحم ا،یانیسع

. ماارس تیاترب دانشگاه - یمورد مطالع : یدانشگاه یهاکتابخان  در اطلاعات ینشیگز

 .0۱–1 :(00 6 ،معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنام 

 از ابتاایی دوره معلمان زیست  تجرب . (1066  رضوان زاده، حکیم و اله  حجازی، فهیم ، عباسی،

 مطالعا  یاک(: شااد  آماوزان داناش آموزشای شابک  در تاریس هایچالش و هافرصت

 .0۱-1(: 0 3، پژوهی تاریس فصلنام  پایاارشناسی،

 فارا ماال (. طراحای1060عرب، محما، ابراهیم زاده پزشکی، رضا، مروتی شریف آبادی، علای 

مجلا  تخصصای پیشاین.  هاایمناا مطالعا نظاام مارور باا طلاق بر مؤثر عوامل ترکیب

 .00-13(: ۱ 13، اپیامیولوژی ایران

(. 1060  یمهاا ،یپورحاافظیعلو  رضاایعل مقام،یاریاسفنا عباس، ،یحر حاما، ،یپورحافظیعل

 پژوهشانام . رانیاا یتالیجید یهاکتابخان  در یاطلاعات منابع دهیسازمان تیوضع لیتحل

 .53–05 :(1 06 ،اطلاعات مایریت و پردازش

 ساازمان شانیااری آرشایوهای در اطلاعاات اشااع  هاایشایوه مطالع (. 106۱  مجاها ،یفرج 
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 واحاا ،یاسالام آزاد دانشگاه ارشا،یکارشناس نام ، پایانتهران شهر در مستقر صااوسیما

 تهران.

 ارشا،یکارشناس نام انیپا سلامت، اطلاعات اشاع  در کتابخان  نقش بررسی(. 1065  میمر ،یضیف

 .کرمانشاه نور، امیپ دانشگاه

. همراه تلفن یفناور از استفاده با اطلاعات مراکز و هاکتابخان  خامات(. 1036  رضامحما ،یانیک

 .001–015 :(0 10 ،رسانیاطلاع و کتابااری فصلنام 

. مساائل و هااروش: هااکتابخان  در اطلاعات ب  دسترسی(. 1035.  د شیوالینگا، و. ک مانجوناتا،

 .153–1۱1 :(0 01 ،اطلاعات فناوری و علوم فصلنام . حیاری غلام ترجم 

 یابیاارز(. 1067  فرامارز ،یلیسهو  فاطم  فرد،نینوش م ،یفه ،یالحوائجباب رباب ، منصورکیایی،

 یهااشبک  در جهان یشناسدانش و اطلاعات علم پژوهشگران یعلم مقالات اشاع  زانیم

 .173–151 :(1 ۱ ،سنجیعلم پژوهشنام . یاجتماع

 مطالعا (. 1063  فرامارز ،یلیساهو  فاطم  فرد،نینوش م ،یفه ،یالحوائجباب رباب ، منصورکیایی،

 در یشناساداناش و اطلاعاات علام پژوهشاگران یعلما ااتیاتول اشااع  ناهیآ تیوضع

 :(0 00 ،رسانیاطلاع و کتابااری فصلنام . یرانیا متخصصان اگاهید از یاجتماع یهاشبک 

105–150. 

 با  ینشیگز اطلاعات اشاع  خامات ارائ  یسنجامکان(. 1035  سارا ،یاللهنعمتو  جعفر مهراد،

 پست قیطر از یتکنولوژ و علوم یامنطق  کتابخان  در رازیش دانشگاه یعلموتیه یاعضا

 .113–137 :(0 6 ،رسانیاطلاع و کتابااری فصلنام . یمفهوم یالگو ارائ : یکیالکترون

 و کتاباااری المعارفدایره در .خا  یهاگروه ب  یاکتابخان  خامات(. 1035  زهره ،ینیرحسیم

 .رانیا یمل کتابخان  و اسناد سازمان: تهران رسانی.اطلاع

http://portal.nlai.ir/daka/WikiPages 
 یاطلاعاات منابع یدهسازمان یافراداده یاستانااردها(. 1066  رهین فر،یجعفرو  عقوبی ،ینوروز

 :(0۱ 7 فصلنام  بازیابی دانش و نظام های معنایی، منا،نظام یمرور: یتالیجید کتابخان  در

111–107. 

 یهااکتابخانا  در یاطلاعاات خامات ارائ  یهاساختریز یبررس(. 1035  اهیسع ،یحق زادهیول

 .03–10 :(0  17 ،کتاب فصلنام . تهران شهر یدولت یتخصص

 سمت.: تهران. کیفی پژوهش عملی راهنمای(. 1036  حیارعلی هومن،
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Abstract 
Purpose: This study aimed to analyze and examine the use of data mining 
techniques in the recommender system of digital libraries and information 
centers. By analyzing the behavioral patterns of digital library users and 
providing detailed suggestions, the data mining approach in this system makes it 
unnecessary for them to review unrelated data during the search. This not only 
leads to an increase in users' information requests but also significantly enhances 
their satisfaction with the provision of digital library services. 
Method: The current research was an analytical study of cross-sectional survey 
type and content analysis. This method collected the required data in four stages, 
and its output was analyzed using a data mining technique. Using content analysis, 
as in the first stage, a list of the number of transactions of user requests for books, 
including user IDs, manuscript titles, manuscript identification code numbers in the 
digital library system (manuscript database), the organization of libraries, Museums 
and Documents Center of Astan Quds Razavi were investigated. The data were 
arranged as a user column and an item (book) row. In the second step, the 
preprocessed raw data was further transformed into a user-item matrix, which is 
zero and one. In the third stage, the data output was implemented and executed 
using data mining technology and the implementation of association rules and FP-
Growth[auther1]  algorithm on RapidMiner software) and confidence (the 
confidence level in the desired result) were tested. In the fourth stage, the accuracy 
and correctness of the proposed system plan were presented. 
Findings: The output of this research revealed that the association rules have a 
confidence level above 50% and can determine the user's access patterns, which 
is the best way to access the generated datasets by setting the minimum support 
level of 2% and the minimum confidence level of 95%, leading to 1081 new 
rules with conditional algorithms (if-then). If a user selects topics such as (the 
science of principles, Ijtihad, tradition, etc.) during the search in the digital library 
software, due to the history of repeated searches by previous users with the same 
topics by the recommender system, then titles related to the subject of principles 
of jurisprudence will be suggested. Also, the proof of the correctness of the 
proposed model showed that the first and last ones created from the new laws had 
thematic similarities with each other. 
Conclusion: This study showed that various data mining techniques with the 
application of association rules and the implementation of the FP-Growth algorithm 
have high efficiency and accuracy and are suitable for analyzing the data of digital 
libraries and information centers to create recommender systems in order to predict 
user requests and make effective suggestions. One of its practical concepts is to 
provide a platform to significantly enhance the quality of two-way interaction 
between librarians and users, thereby providing optimal and beneficial services, and 
also to create a suitable opportunity to improve the attitude and perspective of 
managers in order to provide information resources that meet the real needs of users. 
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آستان ا ق  تا یجید ةکتابخان ،یکاودر داده یانجمن نیاوان گر،هیتوص ةسامان
 FP-Growth تمیالگور تا ،یجید ةکتابخان ،یکاوداده ،یرضو

  هاکلیدواژه

بر اساس  تالیجید یهاکتابخانه گرهیتوص ۀدر سامان یکاوکاربرد داده
 (یآستان قدس رضو تالیجید ۀ: کتابخانیمورد ۀ)مطالع یانجمن نیقوان

 |  4یریحر نجلا |  3یجلال مهرداد |  2یالحوائجباب مهیفه |  1انیغفار سمانه

  5یخادم میمر

 دهیچک
( شانهاددهناهیپ  گار یتوصا ۀساامان در یکااوداده فان کااربرد یبررسا و لیاتحل مطالعا ، نیا هاف: هدف

 یالگوهاا لیاتحل قیاطر از ساامان ، نیاا در یکااوداده کردیرو. ی بوداطلاعات مراکز و یتالیجید یهاکتابخان 
 نیحا در مارتبط ریاغ یهاداده مرور از را آنان ق،یدق یشنهادهایپ ۀارائ و تالیجید یهاکتابخان  کاربران یرفتار

 یتمنایرضاا جاذب و جلب و کاربران یاطلاعات یهادرخواست شیافزا ب  منجر ک  سازدیم ازینیب جستجو
 .شودیم یتالیجید یهاکتابخان  خامات ۀارائ از آنان

 یطا روش نیاا در. باود محتاوا لیتحل و یمقطع یشیمایپ نوع از یلیتحلۀ مطالع کی حاضر پژوهش :روش
 لیاوتحل یاتجز ماورد یکااوداده فان از استفاده با آن یخروج و یآورجمع از،یموردن یهاداده مرحل ، چهار
 کتااب، از کااربران یهاادرخواسات تاراکنش تعاااد از یااه یس محتوا، لیتحل با اول، ۀمرحل در. گرفت قرار

 نساخ گااهیپا  تاالیجید ۀکتابخاناۀ ساامان در نساخ ییشناساا کاا ۀشمار نسخ، نیعناو کاربران، ۀشناس شامل
 هااداده و گرفات قارار یبررسا ماورد یرضاو قاس آستان اسناد مرکز و هاموزه ها،کتابخان  سازمان ،(یخط
 با  شااه پاردازششیپا خاام یهااداده دوم، ۀمرحلا. شاا مرتب( کتاب  تمیآ سطر و کاربر ستون صورتب 

 یفنااور کماک باا هااداده یخروجا سوم،ۀ مرحل. شا لیتبا است، کی و صفر همان ک  تمیآ-کاربر سیماتر
 و یساازادهیپ نریامایرپ افزارنرم یرو بر FP-Growth تمیالگور و یانجمن نیقوان کاوش یاجرا و یکاوداده
 تکارار از یبانیپشات زانیام  بانیپشات یپارامترها ۀدرج رییتغ با افزارنرم نیا در آماه،دستب  یخروج. شا اجرا
 چهاارم، ۀمرحلا. گرفات قرار آزمون مورد( موردنظرۀ جینت ب  اعتماد زانیم  نانیاطم و( یدرخواست منابع شان

 .شا ارائ  سامان  یشنهادیپ طرح یدرست و صحت
 نیایتع با  قاادر و باوده% 53 یباالا نانیاطم ۀدرج با یانجمن قواعا ک  داد نشان پژوهش نیا برونااد: هاافتهی

 ۀدرجا میتنظا باا اشااهیتول یهااداده ۀمجموعا ب  یدسترس حالت نیبهتر ک  است کاربر یدسترس یالگوها
 یهااتمیالگاور باا ایاجا نیقاوان 1331 جاادیا با  منجر ک  است% 65 نانیاطم حااقل و% 0 یبانیپشت حااقل
 یموضاوعات تاالیجید ۀکتابخانا افزارنرم در یجستجو زمان در یکاربر اگر چنانک . شا( آنگاه – اگر  یشرط

 نیشایپ کااربران پرتکرار یجستجوها ۀسابق لیدل ب  ا،ینما انتخاب را...( و سنت اجتهاد، اصول، علم  همچون
 خواهاا شانهادیپ فقا  اصاول موضوع با یمرتبط نیعناو آنگاه گر، یتوص ۀسامان یسو از موضوعات، نیهم با

 باا ایاجا نیقاوان از جادشاهیا یمؤخرها و مقام ک  داد نشان یشنهادیپ یالگو یدرست اثبات طور،نیهم. شا
 .است داشت  یموضوع مشابهت گریکای
-FP تمیالگاور یاجارا و یانجمنا نیقوان کاربرد با یکاوداده مختلف ونفن داد، نشان مطالع  نیا: یریگجهینت

Growth  مراکاز و یتاالیجید یهااکتابخانا  یهااداده لیاوتحل یاتجز در و باوده بالا دقت و ییکارا یدارا 
 ماؤثر، یشانهاددهیپ و کاربران یهادرخواست ینیبشیپ منظورب  گرتوصی  یهاسامان  جادیا یبرا یرساناطلاع
 کتاباااران انیام  یدوسو تعامل تیفیک بهبود یبرا یبستر نمودن فراهم آن، یکاربرد میمفاه از و است مناسب

 نگارش ارتقااء یبرا یمناسب فرصت جادیا نیهمچن و است سودمنا و ن یبه خامات ۀارائ جهت در کاربران و
   .بود خواها کاربران یواقع یازهاین با موافق یاطلاعات منابع نیتأم جهت در رانیما اگاهید و
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 همقدم

 جهاش پُرشتاب و عیسر راتییتغ با همراهی تالیجید و یایبریه یهاکتابخان  ر،یاخ یهاده  در

 انتقاال و یاطلاعاات مناابع اناواع ب  یریپذدسترس در را یمؤثر نقش اطلاعات شان یتالیجید

 اهتمام خود خامات یفیک و یکم سطح ارتقاء منظورب  وست یپ و نموده فایا را کاربران ب  دانش

 اطلاعاات و هااداده از یانباوه حجام کا  اطلاعاات عصر چالش نیتربزرگ با اما انا؛اهیورز

 و یاطلاعاات یغناا» معضل ،0نسبرت جان ک  1اطلاعات انباشت مشکل رشا، حال در ناهمگن

 .(Pang & Yan, 2012) انابوده مواج  خوانا،یم 0«دانش فقر

 اساتخراج منظاوربا  نیناو یهاایفنااور باا همسو ییهاکتابخان  نیچن ا،یجا عصر در

 کااربران با  ن یبه خامات ارائ  ،یتخصص دانش انتقال گستر،جهان وب از شاهغربال اطلاعات

 Uppal) یتیریما یهایریگمیتصم تیفیک ارتقاء ترمهم و شاهیسازیشخص خامات حوزه در

& Chindwani, 2023) و ابزارهاا ،یکااوداده ریانظ فنونی از یریگبهره با ک  هستنا درصاد 

 ،ینیالعاباانیاز یحااج و انیقاسام  ابناای دسات مطلاوب ج ینت ب  آن مختلف یهاتمیالگور

 دانش معنادار استخراج و هاداده کارآما لیوتحل یتجز قیطر از توانایم فن نیا چراک  (.1۱33

 رایبا هام و کااربران یبارا هام ماؤثر یاطلاعاات یشانهادهایپ و ایامف یهاا یتوصا هاف با

 از یکای یکااوداده کال، طاورب  .(Ansari et al., 2022) باشا راهگشا تالیجید یهاکتابخان 

 ییشناساا و درک منظورب  قانونمنا یالگوها افتنی با ک  است بزرگ یهاداده لیتحل یهاروش
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Information Overload 

2. John Nethbert 

3. “Information-rich and knowledge-poor” Dilemma 
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 باالاتر ساطوح در و تالیجید یهاکتابخان  در کاربران لاتیتما و حاتیترج ،یاطلاعات یازهاین

 ، همکااران و یدرز  اسات ماؤثر آناان جاذب و نگهااشات یبارا کارآما تیریما جهت در

1036.) 

 یکاارکرد عناوانبا  ییساو از باالا لیپتانسا باا اعتماادقابل و ایجا یفناور نیا امروزه

 ,.Ansari et al) باوده رگاذاریتأث یرساناطلاع مراکز و هاکتابخان  فیوظا لیتسه در اثربخش

 نیقاوان قیاطر از یاطلاعاات مناابع  یتخصا روناا ینایبشیپ یبرا گر،ید یسو از و (2022

 جلاب تارمهام و 0یزماان یهاایسار کماک با کتب یستمیس لیتحل و 0یبناخوش  ،1یانجمن

 نیا در (.1۱33 ،ینیالعابانیز یحاج و انیقاسم  است بخشج ینت کاربران یخشنود و تیرضا

 یهااکتابخانا  در شااهیساازیشخصا خامات حوزه در یانجمن نیقوان یهاتمیالگور از انیم

 Xu 2022) است گرفت انجام یتوجهقابل یهاپژوهش گر،توصی  یهاسامان  عنوان با تالیجید

& Bai,). قاعااه  یانجمنا نیقاوان یهااتمیالگاور کا  است آن از یحاک شاه،انجام قاتیتحق 

 در مطلاوب جینتاا ب  یابیدست یبرا گرتوصی  یهاسامان  توسع  در را ریتأث نیشتریب ۱(یوابستگ

 (.1۱33 ،ینیالعابانیز یحاج و انیقاسم  است داشت  همراه ب  تالیجید یهاکتابخان 

 ارتبااط درک یبارا ،یشانهاددهیپ اهااف با( یوابستگ قاعاه ای یانجمن نیقوان  تمیالگور

 یمشاتر ک  پردازدیم یمحصولات یبررس ب  ا،یخر سابا کی در شاهیااریخر محصولات نیب

 ینیقاوان کشاف با  یعباارت با . ایانما انتخااب کجای صورتب  را محصول دو آن دارد لیتما

 0 محصول ب  انایبرگز را 1 محصول ک  نیمراجع ای کاربران ان،یمشتر از صا 73 ک  پردازدیم

 انیام از فناون نیتارمحبوب از یکی عنوانب  ر،یاخ یهاده  در تمیالگور نیا . دارنا لیتما هم

 ک  (,Hand  (1998شاه واقع موردتوج  یعصب محاسبات و یفاز منطق ک،یژنت یهاتمیالگور

 و  یکااوداده حوزه در کاربران یرفتار یالگوها درک و ینیبشیپ ب  مربوط نیقوان کشف یبرا

 . (Jie et al., 2009) است مطرح هاکتابخان  در آن تبعب 

 و کلساونین توساط بار نیاول یبرا یکاو کتاب ای هاکتابخان  یبرا یکاوداده واژه چنانک 
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1. Association rules 

2. Clustering 

3. time-series. 

4. Association rules 
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 باا یسانجکتااب و یانجمن نیقوان یهاتمیالگور با یکاوداده از یبیترک فیتوص یبرا 1استانون

 در کتاب امانات یهااتاراکنش روناا و کااربران یرفتاار ماال راتییتغ الگوها، یابیرد هاف

 (.Girija & Srivatsa, 2006) شا گرفت  بهره هاکتابخان 

 افتنیا یبرا یایجا نسبتاً تمیالگور FP-Growth ،یانجمن نیقوان یهاتمیالگور توسع  با

 گااهیپا کال FP-Growth تمیالگور چراک . گرفت قرار موردتوج  یکاوداده در مکرر یالگوها

 شیماایپ آن، جا یدرنت و کرده فشرده (FP-tree درخت) ترکوچک ساختمان کی درون را داده

 ایاکانا مکرر یهاتمیآ  یرویب ایتول از نیهمچن. ردیگیم صورت مرحل  دو در داده گاهیپا کل

 و ینیالاا شامس  اسات مناساب اریبسا وجاوجسات یفضاا کااهش در  و نموده یریجلوگ

 باشا داشت  یتوجهقابل عملکرد ،یاثربخش و ییکارا ازلحاظ شودمی باعث ک ( 1061همکاران،

 ساوابق در یکااوداده ناونف» عناوان با  (0300  0همکارانهوانگ و  پژوهش. (1065 ن،یحس 

 ک  است نیا بر گواه «FP-Growth تمیالگور قیطر از آن لیوتحل یتجز و کتابخان  کتب امانت

 خطار با  بااون میعظا یهااداده مجموعا  لیوتحل یتجز در یخوبب  FP-Growth تمیالگور

 .دارد یمثبت عملکرد سامان ، ییکارا انااختن

 ساامان  جادیا یبرا را یکاوداده یفناور از یریگبهره امکان تا دارد تلاش حاضر پژوهش

 نیا یهاداده استخراج هاف با و داده نشان یرضو قاس آستان تالیجید کتابخان  در گرتوصی 

 نیقاوان قیاطر از ،(یخطا نساخ  آناان درخواست موضوع و کاربران لیپروفا از اعم کتابخان ،

 با  نیهمچنا. بپاردازد کااربران یابیاطلاع رفتار ینیب شیپب  FP-Growth  تمیالگور و یانجمن

 یکااوداده یفناور اساس بر گرتوصی  سامان  از استفاده ا،یآ ک  است پرسش نیا ب  پاسخ دنبال

 کتابخانا  ساامان  در ،FP-Growth تمیالگاور و یانجمنا نیقاوان نماودن اجارا آن دنباال ب  و

 نساخ  درخواسات موضاوع و کااربران یهااداده ناوع ب  توج  با( یخط نسخ گاهیپا  تالیجید

 است؟ ریپذامکان کتابخان  نیا در ،(یخط
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1. Nicholson & Stanton 

2 . Huang et al. 
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 پژوهش یمفهوم چهارچوب

 دنباال با  و اطلاعاات شیپاالا یهاانظام از یارمجموع یز شنهاددهناهیپ ای 1گرتوصی  ۀسامان

 داد خواهاا...( و کاالا اطلاعات، داده،  تمیآ کی ب  کاربر ک  بوده «یتیاولو» ای «ازیامت» ینیبشیپ

 1667 ساال در  0انیاوار و کیرسان توسط گرتوصی  سامان  اصطلاح بار نیاول(. 1065 ،یغرب 

 تجاارت در یکاار دامنا  اگاهیاد از سارعتبا  پاسازآن کا  (،Leino, 2014) شاا شنهادیپ

 کتابخانا  ،(ینترنتیا ایخر نوع هر و عکس اطلاعات، اخبار، ،یقیموس لم،یف  یتوص  کیالکترون

 یابیاباز امار در کننااهعیتسار و مارتبط یاطلاعاات مناابع اناواع ب  یدسترس منظورب   تالیجید

 ،یمااریب ناوع مکاان، طیشرا با متناسب پزشک  یتوص  یپزشک یکاربردها ،(مناسب اطلاعات

 حاال یباارا ییراهکارهااا ارائاا   یمشااتر بااا ارتباااط تیریمااا ۀناایدرزم نیهمچناا ،(زمااان

 دروس شانهادیپ  یآموزش یهانظام آخر در و (نیتأم رهیزنج در یمشتر و اکنناهیتول مشکلات

 .(1061 پورآرر،میکر  کرد اایپ ورود( آنان علاق  و ازین توج  با انیدانشجو ب  مرتبط

 یهااکتابخانا  حاوزه در هوشامنا یهااساامان  نیاا معتقاناا، نظرانصاحب از یاریبس

 نیماشا همانناا کا  باوده یاطلاعاات بااراضاف  از یناش معضل با مقابل  یبرا یاچاره تال،یجید

 رساانا،یما یاریا آناان موردعلاقا  و مانظر اهااف ب  یابیدست عیتسر در کاربران ب  خودکار

 آنکا  یبارا و ییشناسا را کاربر موردتوج  اطلاعات سپس و ردیگیم ادی نخست ک  یاگون ب 

 اطلاعات لیتحل و کشف با یمتنوع یهان یزم در دها پاسخ ازهاین آن ب  ممکن وج  نیبهتر ب 

 اجارا، زماان در  یتوصا ارائا  هنگاام ب  سپس و نموده استنتاج را کاربر یرفتار مال شاه،ثبت

 یشنهادهایپ تیدرنها و کرده یکاوداده متنوع یهافن از استفاده با ایجا یمال ساخت ب  اقاام

 درواقاع،. (1036،ی و همکااراندرز  دهاایما ارائ  را کاربران یهاخواست  و ازهاین با متناسب

 با  است کاربر مطلوب آنچ  فقط ک  یلتریف کننا،یم عمل لتریف کی ماننا گرتوصی  یهاسامان 

 کننااهنیایتع عامال سا  باا اطلاعاات، کاردن یساازیشخص عمل نیا ب  ک  دهایم نشان او

 وجاو،جسات پای در کا  ژهیاو یکااربران یبارا «یساودمنا و یمنااعلاقا  ،یسازیسفارش»

 هساتنا، شاانتجربا  و داناش گاذاریاشتراک ب  و 0اطلاعات پالایش بنای،دست  سازی،مرتب
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1.  Recommander System 

2. ResnIck & Varian 

3. Information Filtering 
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 .شودیم تعبیر

 کننااهلیتساه یژگیو س  از گرتوصی  یهاسامان ( 0310  1کاردان و ابراهیمی نظرازنقط 

 :برخوردارنا وب یایدن در شاهیسازیشخص خامات

 در تاا شااهلیتباا ااریاخر ب  اکنناهیبازد ک  کنایم فراهم را یامکان سامان  نیا 

 .ناینما یااریخر تیسا شنهادیپ با بوده مناعلاق  ک  را ییهاتمیآ صفحات، مرور نیح

 کا  کناایم جلب ییکالاها سمت ب  را کاربر توج  فنونی یریکارگب  با نیهمچن 

 نیاا احتماال شااهانجام یهاینیبشیپ ب  توج  با یول نااشت ، ایخر یبرا یقصا ابتاا در

 خواهاا شیافازا ایاخر حجام بیاترت نیبا و قرارگرفت  کاربر موردعلاق  ک  دارد وجود

 .افتی

 و تیسااوب انیام  یدوساو تعامال از یناشا افزودهارزش کی جادیا با آخر، در 

 جاادیا قیاطر از اش،یوفاادار حس شیافزا آن، دنبال ب  و تیرضا جلب جهت در کاربر

 دفعاات زانیام هرقاار کا چناان ؛داده ارتقاء را یو نانیاطم سطح شاه،یسفارش یطیمح

 یو ایاخر آن تباعب  و یوفادار زانیم نسبت همان ب  باشا، شتریب یتیسا ب  کاربرمراجع  

 .رفت خواها بالاتر

 یفاردمنحصارب  طیشرا ایبا گرتوصی  یهاسامان  در مذکور اهااف ب  یابیدست یبرا اما 

 :ازجمل 

 عمل کاربر هر تیاولو و خواست با مرتبط اقلام ارائ  یبرا یابزار عنوانب : 0بودن مرتبط

 .اینما

 موردعلاقا  اقالام تاا کنا کمک کاربر ب  خود یشنهادهایپ ل یوسب  سامان  نیا: 0ینوآور

 .اینما اایپ را است نکرده مشاهاه قبلاً ک  را یایجا

 با  کینزد یول کاربر رهن از دور و رمنتظرهیغ یحاود تا شاه یتوص موارد: ۱یتیپیسرنا
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1. Kardan & Ebrahimi 

1. Revelance 

3. Novelty 
 و مارتبط یهاا یتوص بارا  کاربراننمودن  خوشحال و یزدگشگفت ییتواناگر توصی  یهادر سامان  یتیپی. سرنا۱

 و کارده کیتحر راکاربران  تنوع و تیخلاق ،یکنجکاو حس توانایمک   یایبع یشنهادهایپ. دارد بر در یرمنتظرهغ

 ( & Ravanmeh, 2021) Ziarani .دها شیافزا را آنان یوفادار و اعتماد نیهمچن



 

 

 

 انیسمانه غفار
 یالحوائجباب مهیفه

 یمهرداد جلال 
 یرینجلا حر 
 یخادم میمر 

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۴1 
 

 .ردیقرارگ ملاک Agrawal, 2016)) باشا نایخوشا البت  و یو یفکر تعلقات و لاتیتما

 از یشمار خامت در گرتوصی  یهاسامان  از یبرخ ریاخ یهاده  در ک  است رکرانیشا

 ،(1گیاد  اخباار نیاآنلا تیسااوب ،(کتااب  آماازون قالاب، در یفرهنگ و یتجار یهاغول

 با ( یقیموس  0پاناورا و( 0کسلیفنت  لمیف سامان ( وبیوتی  ائویو نیآنلا یاشتراک تیساوب

 ،یغرب  اناپرداخت  فردمنحصرب  یهایژگیو همان از یبرخوردار با محور کاربر خامات توسع 

 مناساب، گرتوصی  یهاسامان  یطراح با مذکور یهاتیساوب ساختار ک  است یهیبا. (1065

 باود خواهاا ریامتغ مااتکوتااه و درازماات در انیمشاتر یهاادرخواسات و ازهاین ب  بست 

 در مثاال یبارا کااربران حااتیترج و هاایمناعلاق  چراک  ؛(1065نژاد،یمصل و یپناهزدانی 

 با  کااربر هماان لیاتما است ممکن و شودیرمییتغ دستخوش زمان مرور در یآرامب  یقیموس

 شااهثبات حاتیترج ییایپا نیبنابرا ابا؛ی لیتقل ای شتریب زمان از بره  کی در رمان مثلاً مطالع 

 مساائل و یفرهنگا یاادهایارو ،یاسایس عیوقاا زماان، طول ،ییایجغراف منطق  ازنظر کاربران

 یبشار جواماع در یروانشناسا و یشناساجامعا  تحاولات دستخوش زمان طول در یاجتماع

 .(Burke et al., 2011) است ریمتغ نوظهور یهایفناور با همگام

 از کااربران یخشانود و تیرضاا یافزونا هماواره تاال،یجید یهااکتابخان  حوزه در اما

 راباط اطلاعاات، تیاامن ،یمنااتیرضا ،یاثربخش ،ییکارا  یریپذ کاربر مؤلف  با هاتیساوب

 نیتارمهام اماروزه(. 1065 وهمکااران، یناوروز  اسات باوده نیعجا( یکاربرپسانا و کاربر

 یهااتیسااوب کااربر رابط در وجوجست جینتا و خامات نایفرا بهبود یبرا ک  ییراهکارها

 ساامان  آن، رمجموع یز و شاهیسازیشخص خامات حوزه است، موردتوج  تالیجید کتابخان 

 یسازن یبه منظورب  م،یتصم یبانیپشت یهانظام از یانمون  عنوانب  یفناور نیا. است گرتوصی 

 ,.Burke et al  حاصالیبا و نااهمگون یوجوهااجسات در کاربران تلاش کاهش و تجرب 

 سابق  و ن یشیپ ب  توج  با کلاس، و طبق  هر یبرا و نموده یبناطبق  را کاربران ابتاا ، (2011

 غرباال اسات کااربر لیاتما و درخواسات ماورد ک  را خود خا  یهاشنهادیپ وجوها،جست

 ،وهمکااران انیاغفار  دهایم ارائ   یاول یهااواژهیکل با مرتبط و متناسب ییها یتوص و نموده
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1. Digg 

2. Netflix 

3. Pandora 
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 و کااربران امانات یهااتاراکنش لیاوتحل یاتجز ضمن توانایم تریکاربرد بعا در و ؛(1066

 ایا موضاوع عناوان، نیتار یشب قالب در را جستجوگر یرهن تیاولو با متناسب کتب ن،یمراجع

 هم  از و یامانت کتب بازگشت در کاربران رفتار ییشناسا ضمن و داده شنهادیپ یو ب  اصطلاح

 یهااکتااب نیشاتریب یبررسا با  ،یوفاادار اساس بر آنان یشناخت سطوح یبناخوش  تر،مهم

 .بپردازد یاستناد

 با  هوشامنا یهااسامان  در  یتوص جادیا و ایتول یبرا ک  ییهافن و هاتمیالگور شکیب

 یکااربرد یهااتمیالگور و هاداده نوع انتخاب و بوده سامان  یاصل هست  حکم در رونا،یم کار

 ک چنان. (Ansari et al., 2022) بود خواها مؤثر گرتوصی  یهاسامان  یاثربخش و ییکارا در

 ساابق  ،یقبلا یاهایاخر ساتیل  کااربر از حیصر اطلاعات و داده ب  تنها هاسامان  از یاریبس

 کناار در گارید یبرخا کا یحالدر کرده، اکتفا...( و  موجود یکالاها یرو کاربر یهایبنارتب 

 و موضاوعات ،یشاناخت تیجمع یهاداده شاه،مشاهاه یکالاها  یضمن اطلاعات فوق، موارد

 .(1036 ،ی و همکاراندرز  دهنایم قرار موردتوج  را...( و موردعلاق  مباحث

 پژوهش ۀنیشیپ

 ۀنایدرزم یفرامارز و یداخلا یهااپاژوهش و مطالعاات آثاار، یبرخ در قیدق یوجوجست با

 و جینتاا تاال،یجید یهااکتابخانا  گارتوصای  یهااساامان  در یکااوداده از اساتفاده یاثربخش

 یازهااین درک و هااکتابخانا  ماارن تیریماا یبرا یکاوداده فن ک  دهایم نشان دستاوردها

 را یهافمنا اطلاعات توانیم ابزار نیا از و بوده ایمف تالیجید یهاکتابخان  کاربران یاطلاعات

 .نمود ارائ  و کشف

 مناساب یابازار ۀمثابب  یکاوداده ک  باورنا نیا بر یاریبس( 0313  1سورش و همکاران

 شارویپ یفناور نیا بوده، دانش بر یمبتن یهایریگمیتصم یبرا کاربران رفتار لیتحل شبردیپ در

 Mishra) کارد خواها ترآسان را یاطلاعات مراکز و هاکتابخان  کار یادیز حا تا اعتمادقابل و

& Mishra, 2013.) 
 لیاوتحل یاتجز باا شااه،یساازیشخص یهاسامان  ۀحوز در توانایم یکاوداده چنانک 

 بهباود با  منجر ک  ینایفرآ. دها قرار کاربران اریاخت در را مرتبط یاطلاعات منابع کتب، امانت
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1. Suresh et al. 
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 ,.Yi et al)  شاودیما هااکتابخانا  تیریماا لیتسه و کتابخان  منابع در خامات ۀئاار تیفیک

 ;Tewari et al., 2014; Verma, 2015;  Mislove, 2016  مطالعات نیا از یتعااد .2018

Mathew et al., 2016; Jomsri, 2017; Puritat & Intawong, 2018; Prehanto et 

al., 2020; Wang & Huang, 2020) .و گارتوصای  یهااساامان  در یکااوداده فناون از 

 در شاتریب دقات شیافازا و یاکتابخانا  پژوهش یهاداده ب  یابیدست یبرا هاکتابخان  هوشمنا

 هاافباا  یپژوهشا در( 0303  1نسابزاده و رفیعایخاادمی  .اناانماوده اساتفاده خود جینتا

 بار تمرکاز ضمن یدانشگاه یهاکتابخان  در یکاوداده مطالعات سامانمنا لیتحل و یآورجمع

 مانظر جینتا ب  آن یهاتمیالگور وفنون   همراه ب  یموضوع یهاحوزه در یکاوداده یکاربردها

 .افتنای دست خود

0دی و شارما 
 یبارا گارتوصای  ۀساامان ۀتوساع باا رابطا  در پژوهشی (0301  سال در  

 بهبود پژوهش نیا در و نموده ارائ  FP-Growth تمیالگور شنهادیپ با کتابخان  تیریما ستمیس

 قالاب در یساازیشخصا خامات یسودمنا ۀدهنانشان یابیباز زمان کاهش و ها یتوص دقت

 .است بوده تالیجید یهاکتابخان  یبرا یکاوداده یهاتمیالگور و گرتوصی  یهاسامان 

 یهااکتااب یساازماال یبرا 0همکارانپرهانو و ی پژوهش طرحاز یک   0303سال   در

 جا ینت نیاا با  یانجمنا نیقاوان از استفاده با کتاب امانت لیتحل و گاهیجا نییتع و یاکتابخان 

 با  قاادر( ٪57  ناانیاطم و( ٪5  یبانیپشات ریمقااد نیانگیام باا یوابساتگ نیقوان ک  انایرس

 .است کاربران یهادرخواست ینیبشیپ

 باا گارتوصای  ستمیس ۀارائ ۀنیدرزم را یامطالع  ۱وانگ و هوانگ 0303 سال در نیهمچن

 یبررسا ک  جست بهره یکاوداده یهاروش از کاربران ب  کتاب حیصح شنهادیپ یبرا بالا دقت

 جینتاا مناساب گارتوصای  ساامان  تمیالگور مال انتخاب و کاربران رفتار از یخروج یهاداده

 .است نموده حاصل را مطلوب

 کتابخانا  تیریما افزارنرم ب  یابیدست 0303در سال  5پوریتات و اینتاوانگۀ مقال از هاف
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 با  توجا با  همراه یانجمن نیقوان تمیالگور از استفاده با یکیالکترون منابع  یتوص برای باز منبع

 .بود موضوع هم یکیالکترون منابع یکتابشناخت یهاداده و نیعناو شباهت

1لواوی انجمنا نیقاوان از استفاده با یامطالع  در
 کیا امانات گاردش یهااداده (0313  

 ینایبشیپا قابل و دقت ک  داد نشان مطالع  نیا جینتا و قرارداد لیوتحل یتجز مورد را کتابخان 

 فاوق مطالعاات یبررسا با نیبنابرا است؛ بالا انجمن نیقوان اساس بر هاکتاب موضوعات بودن

 نیقاوان تمیالگاور با  توجا  باا گرتوصی  ۀسامان ک  است قرارگرفت  اییتأ مورد امر نیا تیاهم

 هاکتابخان  در( گرتوصی  یهاسامان   نینو یفناور نیا و بوده میتعمقابل هاکتابخان  در یانجمن

 ییشناساا جهات در گاذاران،اساتیس و رانیماا مبارم ازیان با  توج  با یرساناطلاع مراکز و

 و است تأملقابل بلنامات و ماتکوتاه یهایزیربرنام  در کاربران دارتیاولو یهادرخواست

 رفاع منظاوربا  کااربران درخواسات یهااتاراکنش لیوتحل یتجز و یکاوداده فن یریکارگب 

 در اتیضارور از یکای خطاهاا ممکان حاااقل و یتخصص کردیرو با آنان یاطلاعات یازهاین

 .است یرساناطلاع مراکز و هاکتابخان  یفناور ۀحوز

 پژوهش روش

 هماواره و بوده اطلاعات یۀرویب انتشار و ایتول با هاداده میعظ حجم بستر نیبارزتر هاکتابخان 

 نا یبه اساتخراج منظاوربا  چنانکا  هساتنا. مواجا  یریاگمیتصام تیریما یبرا دانش فقر با

 شاکل با  اطلاعاات یابیاباز و حفاظات ،یدهسازمان ،یسازمجموع  یهاحوزه در اطلاعات

 با  توجا  باا کا  اسات گساترده یهااداده آن ریمقااد لیوتحل یتجز و یبررس ب  ازین تالیجید

 خواهاا هااکتابخانا  نیاا یراهگشا یکاوداده رینظ یابزار ادشاه،ی یاصول و یعلم حاتیتوض

 تاالیجید ۀکتابخانا گااهیپا در یتاالیجید یخطا نسخ تراکنش یبالا حجم لیدل ب  رونیازا. بود

 از نماود،یما جابیا را پژوهش نیا در یکاوداده فن از استفاده ضرورت ،یرضو قاس آستان

 کا  داد نشاان یخاارج و یداخلا مقالا  75 از شیبا در شاهانجام یهایبررس در گرید طرف

 و یکاوداده فن از است بهتر یتالیجید یهاکتابخان  در گرتوصی  یهاسامان  یریکارگب  ۀنیدرزم

 ;Prehano et al., 2020)ی هااپاژوهش چنانچا . کارد استفاده یانجمن نیقوان یهاتمیالگور
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Puritat & Intawong, 2020; Dey & Sharma, 2021; Huang et al., 2023  )  یبارا 

 از کتاب ل اماناتیاوتحل یتجز منظورب  یتالیجید یهاکتابخان  در گرتوصی  ستمیس یسازادهیپ

 از اساتفاده با و یکم کردیرو با حاضر، پژوهش راستا نیهم در. اناکرده استفاده یانجمن نیقوان

 شاه انجام( یکاوداده یفناور  یمقطع یشیمایپ نوع از یلیتحل ۀمطالع و محتوا لیتحل روش دو

 کااربر 507 تعاااد و انتخااب یسرشامار روش باا و هافمنا صورتب  پژوهش ۀجامع. است

 موضاوع با یخط ۀنسخ درخواست تراکنش 653 تعااد با یرضو قاس آستان تالیجید ۀکتابخان

 یبارا پاژوهش نیاا در. گرفات قرار یموردبررس دوسال  یزمان ۀباز کی در یاسلام علوم فق 

 :است گرفت  صورت مرحل  ۱ در و 1نریامایرَپ افزارنرم از خطا کم یخروج ب  یابیدست

 یهاادرخواسات تاراکنش تعاااد اطلاعاات، از یااه یسا محتوا، لیتحل بخش در :اول ۀمرحل

 در نساخ ییشناساا کاا ۀشامار ؛نساخ نیعنااو ؛کاربران شناس  شامل آن، یهامؤلف  و کاربران

 آساتان اساناد مرکاز و هاموزه ها،کتابخان  سازمان ؛(یخط نسخ گاهیپا  تالیجید ۀکتابخان ۀسامان

 کاا  کااربر ساتون صاورتب  و مرتب اکسل جاول قالب در سپس،. شا گرفت  یرضو قاس

 خاام یهااداده :دوم ۀمرحلا . شاا داده شینماا( نساخ  یموضاوع کاا  تمیاآ سطر و( کاربر

 است، کی و صفر همان ک  تمیآ-کاربر سیماتر ب  # C یسینوبرنام  زبان تحت و پردازششیپ

 کااوش یاجارا و یکااوداده یفنااور از یریاگبهره با هاداده یخروج :سوم ۀمرحل .شا لیتبا

 دساتبا  نریامایرپ افزارنرم همچون، یابزار یرو بر FP-Growth تمیالگور و 2یانجمن نیقوان

 مناابع تکرارشاان از یبانیپشات زانیام  بانیپشت یپارامترها ۀدرج رییتغ با افزارنرم نیا در و آما

 ۀمرحل .گرفت قرار آزمون مورد هاداده( موردنظر ۀجینت ب  اعتماد زانیم  نانیاطم و( یدرخواست

 .شا ارائ  سامان  یشنهادیپ طرح یدرست و صحت :چهارم

 هاافتهی

( یخط نسخ گاهیپا  تالیجید ۀکتابخان کاربران یهادرخواست تراکنش تیوضع یبررس ۀنحو در

 :شودیم انیب ریز مراحل یرضو قاس آستان اسناد مرکز و هاموزه هاکتابخان  سازمان
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 یرضو قاس آستان تالیجید ۀکتابخان ۀسامان کاربران یهادرخواست تراکنش یبررس 

 ۀکتابخانا با  ورود یبارا ابتااا در. دارد شاهانتخاب پژوهشۀ جامع با میمستق ارتباط

 نماودن پار ب  ملزم کاربران موجود، یهاگاهیپا یاطلاعات منابع ب  یدسترس و تالیجید

 کااربران یشخصا لیاپروفا قالاب در خاود یفرد اطلاعات درج و  یاول نامثبت فرم

 هستنا.

 لیادل ب  هاگاهیپا نیترپراستفاده از یکی تالیجید ۀکتابخان تیسا در یخط نسخ گاهیپا 

 .است نسخ  هزار 05 شامل ک  یرضو قاس آستان یخط نسخ ۀمجموع یغنا

 و فقا  ۀنیدرزم یخط کتب گاهیپا از بعا، ۀمرحل در «یخط نسخ» گاهیپا نییتع از پس 

 بسااما و تاراکنش یدارا کاربران یسو از ک  شا انتخاب ییهاموضوع یاسلام علوم

 .بود ییبالا یموضوع

 کااربران درصاا ۱0 کا  داد نشاان زیان کااربران نیاا کیادموگراف اطلاعات یبررس 

 و ارشاا یکارشناسا درصا 01 ،یکارشناس مارک یدارا یخط نسخ ۀکننادرخواست

 03 درصاا، 50 باا بیاترت ب  یخط نسخ انیمتقاض نیهمچن. هستنا دکترا درصا 05

 ۀزمار در قام و مشاها اصافهان، تهاران، یشاهرها از درصا 6 و درصا 13 درصا،

 .هستنا کنناگاندرخواست

 کااربر 507 تعاااد یرضاو قااس آساتان تاالیجید ۀکتابخانا یخطا نساخ گاهیپا از 

 درخواست یخط کتب از نسخ  653 یموضوع یکاها ۀشمار همراه ب  موردپژوهش

 ۀنساخ 173 تعااد خا ، طیشرا در یانجمن نیقوان استخراج کمک با و انتخاب شاه

 یموردبررسا ساپس و رشیپذ بالا ب  تکرار 5 از مکرر یهادرخواست تعااد با یخط

 .گرفت قرار

 عااد سیماتر نیا در است( انتخاب  تراکنش کی انگرینما فیرد هر( 1  شکل طبق 

 کتااب اساکن از و داده سافارش را یخطا ۀنساخ آن کاربر ک  است نیا یمعن ب  1

 را یخطا ۀنساخ آن کااربران کا  اسات یمعنا نیاا با  3 عاد و است کرده استفاده

ۀ دهناانشاان سیمااتر کال و اسات نشااه واقاع انتخااب ماورد و نااده درخواست

 .است شاهانجام یهاتراکنش
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 (یخط نسخ گاهیپا) تالیجید ۀکتابخان در کاربران یهادرخواست تراکنش -1 شکل

 یرضو قدس آستان اسناد مرکز و هاموزه ها،کتابخانه سازمان

 است یحال در نیا. است کاربر ۀشناس کی سیماتر نیا از یافق ستونِ هر آنک  ج ینت 

 توساط یخطا نساخ درخواست ماخل کی انگریب سیماتر نیا یعمود ستونِ هر ک 

 شاماره با  یخطا نسخ ،1۱5۱3 شماره کاربرِ ریتصو یهاستون مطابق. است کاربران

. اسات نااشات  ایابازد کتاب گارید از و نموده درخواست را 13507 و 13516 ثبت

 و 13516 یهااشاماره باا یخطا نسخ زین 11۱10 شناس  ۀشمار با کاربرِ آن با همسو

 دو کااربر دو ساال  0 یزماان ۀباز در گرددیم مشخ  ک  است کرده ثبت را 13507

 ا،یاجا کااربر یبارا و اناانماوده درخواسات را مشااب  یهاموضوع با یخط ۀنسخ

 دو انتخااب با  توج  با و گرتوصی  ۀسامان کی مختلف یارهایمع ب  توج  با ستمیس

 باا یخطا ۀنسخ توانایم 13516 ۀشمار درخواست صورت در یقبل کاربران ای کاربر

 نیاا. ایانما شنهادیپ ایجا کاربر ب  را آن مشاب  موضوع با یانسخ  ای 13057ۀ شمار

 جا ینت نیا ب  سامان  ن،یشیپ کاربران رفتار یبررس از درواقع ک  معناست نیبا نایفرا

 درخواسات باا موضاوع هام یانساخ  با  ز،ین ایجا کاربرِ احتمالاً ک  است اهیرس

 .شا خواها ازین رفع یقبل کاربران
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 ورود ۀآمااد ایبا پردازش،شیپ ۀمرحل در هاآن نمودن مرتب و هاداده یسازآماده مراحل از بعا

 تمیالگاور یخروج اکسل، لیفا نیا خوانان و یسینو کا با ک  شا نریامایرپ افزارنرم ب  هاداده

 در موجاود یهااداده. گرفت قرار نریامایرپ افزارنرم یورود سیماتر شارپ، یس در شاهنوشت 

CSV قالب ب  را اکسل
 نیاا یبارا یورود یهااداده شاکل شاا، انیب ک  طورهمان و لیتبا 1

 ۀشناسا آن یساطرها کا  اسات یمشاارکت شیپاالا تمیالگاور از تمیآ-کاربر سیماتر افزار،نرم

 افازارنارم اتیاعمل یاجارا اتماام باا. دهاایم لیتشک را یخط نسخ یابیباز ۀشمار و کاربران

 کا  نریامایارپ افزارنرم یاصل ۀهست ب  نوبت ها،داده میتنظ یعنی ییابتاا مرحل  دو در نریامایرپ

 . رسایم است، FP-Growth تمیالگور و یانجمن نیقوان

 

 
 نریدمایافزار رپتوسط نرم دشدهیتول نیاز قوان یانمونه -2شکل 
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1. CSV از یکاایگر جااا ،مقادیر با استفاده از حائل کاماا  های متنی است ک  در آن نام یک قالب برای پروناه )

 استفاده از اکسل باز نمود. توان باکننا میبنای تبعیت میک  از این قالب را هاییشونا. پروناهمی
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 یبانیپشات و ناانیاطم حاااقل ب  آماهدستب  جینتا شود،یم مشاهاه( 0  شکل در ک  طورهمان

. داشات خواها یبستگ یمرتبط شکل ب  FP-Growth اپراتور و یانجمن نیقوان در شاهانتخاب

 ۀقاعاا باشاا، تارکیانزد%( 133  1 عااد ب  شاخ  دو نیا زانیم هرچقار ک  است رکرقابل

 تعاااد ۀدهناانشاان یبانیپشت ۀدرج. است تراعمالقابل و ترمحکم تر،نانیمورداطم آماهدستب 

 را B و A زمانهم وجود احتمال و است ظاهرشاه تراکنش یهاداده در قانون ک  است یدفعات

 اول قسامت کا  اسات یدفعات تعااد دهناهنشان نانیاطم ۀدرج. دهایم نشان تراکنش در باهم

 .دهایم رخ قانون

 ثبات  یهاشماره انیم قیتطب از ک  را یجیتوان نتایم موردنظر یخروج ب  یابیبا دست

 انیاب نیچن است، آماه وجود ب ( یخط نسخ  منابع یهاموضوع با یجادیا نیدر قوان

با موضوع  اخباار کا  در علاوم  0017و  0300 یخط یهانسخ  یموضوع کا نمود،

 یکا موضاوع ایو خر نشیشود( دلالت برگزیم اطلاق ع یش ثیحا ب  علم یاسلام

طاور اناا. با شاهواقع نشیمورد گز گریکای اخبار( داشت  و توسط کاربران با  171۱

 ناانیطما مقااار هرچا  ادیاز اریبس یهاموارد، در زمان استفاده از داده یکل، در برخ

 یهااتر خواهاا باود. نمونا یتر باشا، مات پردازش برنام  طولاننییپا شاهانتخاب

 :است آماه بی( ب  ترت۱( و  0  یهادر شکل جادشاهیا نیقوان از نانیاطم یبرا گرید

 
 اخبار موضوع با آن مطابقت و جادشدهیا نیقوان از یینما -3 شکل
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 خردناما   عناوان نی( دو عناوان مشااب   روزناما  اعتمادالسالطن ( باا ساوم۱  شاکلدر مورد 

 .است مشاهاهقابل موضوع هم( یاسکنار

 
 مشابه یهاو موضوع نیشباهت کاربران در )گراف(، با عناو زانیم جیاز نتا یینما -4شکل 

-FP تمیالگاور هماراه با  نشیگز مورد یخط نسخ یبرا یانجمن نیقوان پژوهش نیا در کل، طورب 

Growth نیاا توجا قابال ۀنکت و است آماهدستب  یکمتر نانیاطم و یبانیپشت حااقل اختصا  با 

 دارد، یبساتگ شااهنیایتع ناانیاطم و یبانیپشات حاااقل ۀدرجا با  یانجمنا نیقوان ارزش ک  است

 نیقاوان با  تیادرنها میکنا نیایتع کیا و صافر نیب را یبانیپشت حااقل ارزش ما اگر گریدعبارتب 

 یبرخا اسات ممکن حالنیدرع ک  م؛یرسیم جینتا عیسر لیتحل یبرا یخط نسخ از یکمتر یانجمن

 تعاااد باشاا موردنظر حا از کمتر یبانیپشت حااقل اگر برعکس،. میباه دست از را توج قابل قواعا

 .(Zhang et al., 2018) باود خواهناا معناایبا هاآن اکثر ک  گرددیم جادیا یاریبس یانجمن نیقوان

 یانجمنا نیقاوان با  یدسترسا لیادل با  کام حا در را نانیاطم و یبانیپشت حااقل ارزش ما ج یدرنت

 حاااقل ۀدرجا کا  میافتیدر شیآزما و یفن یبررس بار نیچنا از بعا یعنی ؛میاگرفت  نظر در معنادار

 یانجمنا نیقاوان. اسات بخشج ینت یادیز حا تا یانجمن نیقوان جادیا در نانیاطم حااقل و یبانیپشت

 تاوانیما مثاال یبارا ،کنایم مشخ  داده گاهیپا کیدر را اءیاش ای اقلام از یامجموع  انیم روابط

 :داشت انیب ریز شرح ب  ریتصو در را ارتباط قانون نیاول
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 دشدهیتول نیقوان نانیاطم و یبانیپشت ۀدرج از یانمونه -5 شکل

در اصاول فقا   ییهاابا  دنباال موضاوع یک  اگر کااربر دهایم نشان ،آماهدستقانون ب  نیا

 یابیامکاان دسات ، باشاا قرآن و اسیق سنت، اجماع، اجتهاد،  ،یعمل اصول اصول، علمهمچون 

درصا  65 نانی( با اطم0036   یّعمل ۀعنوان رسال( ب 03565  الاصول ضوابطآن کاربر از عنوان 

 نیقاوان لیوتحل یتجز قیطر از توانیم را فق  اصول یهاموضوع ریز تمام نیبنابراوجود دارد؛ 

 .نمود ینیبشیپ یانجمن

 
 نانیاطم و یبانیپشت ۀدرج رییتغ با جادشدهیا یانجمن نیقوان از یقسمت -6 شکل

 تاالیجید ۀکتابخانا گار(توصای  ۀ سامان یشنهادیپ ۀنمون یچهارم: اثبات صحت و درست ۀمرحل

 یهااسامان  در یرضو قاس آستان اسناد مرکز و هاموزه ها،کتابخان  سازمان ینسخ خط گاهیپا
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 جهات هاگام نیترمهم از یکی آزمون، و 1آموزش لیفا ۀدودست ب  هاداده یبنامیتقس گر،توصی 

 یبارا هاا،داده درصاا 33 پاژوهش نیا در. شودیم محسوب« ینیبشیپ مال» کی اثبات اییتأ

 طاوربا . رودیما کاار ب  آن آزمون یبرا ماناه،یباق درصا 03 و گرتوصی  ۀسامان آموزش لیفا

 قیتصاا یبارا آزماون یهاداده از و ینیبشیپ مال آموزش یبرا آموزش لیفا یهاداده از کل،

 یهااداده باا آمااهدستب  جینتا از هم حاضر پژوهش در. شودیم استفاده مال و الگو عملکرد

 ماا. کناایم کار ایجا یهاداده با مال چگون  ک  کرد استفاده شاخ  عنوانب  توانیم موجود

 آن شیآزماا یبارا مانااهیبااق درصاا 03 و خاود یهاداده از درصا 33 از مال ساخت یبرا

 یرو با   CSV قالاب در را لیافا یریادگیا یهااداده درصاا 33 گونا  نیبا. میکرد استفاده

 آنگااه -اگار نیقاوان باا 0 یاپا نیقاوان لیفا قالب در را آن یخروج و خت یر نریامایرپ افزارنرم

 کا  رسایم آزمون یبرا هاداده درصا 03 ب  نوبت اثبات، دوم قسمت در .میآورد آماهدستب 

 یرو بار یاتیاعمل (#C) شارپ یس یسینوبرنام  زبان از استفاده با سپس و جاا یاصل لیفا از

 :آن یخروج ک  شاهانجام آن

 اساتخراج شااهانجاام یهاادرخواسات تماام درصاا، 03 لیفا در کاربر هر یازا ب  .1

 .شودیم

 مقاام باا و شاهانتخاب کاربر، یهادرخواست از شاه،فیتعر 0ۀپنجر ۀانااز اساس بر .0

 شود.یم س یمقا موجود نیقوان تمام

 افزارنرم توسط منطبق نیقوان .0

 ؛(7 شکل  گرددیم منعکس ج ینت لیفا در TRUE قالب در و ییشناسا -

 ؛(7 شکل  شودیم رکر منطبق نیقوان تعااد کاربر، ۀشناس مقابل در -

 .شودیم انتخاب  یتوص عنوانب  آماهدستب  یمؤخرها مجموع -

 از شاتریب  کااربر یهاادرخواسات مانااهیباق باا شااهانتخاب یها یتوص مجموع . ۱

 .گرددیم نییتع منطبق یها یتوص تعااد و شاه س یمقا( زیناوسایو
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1. Traninig 

2. Roll Base 
3. Window Size 
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 انطبااق تعااد و ها یتوص بودن منطبق ،یخروج لیفا در کاربر هر یازا ب  تیدرنها. 5

   .شودیم یریگگزارش و رهیرخ

 
A) کاربر درخواست با منطبق یهاهیتوص تعداد ج،ینتا اکسل -7 شکل 

 
(B) شاه منطبق کتب ثبت ۀشمار -3 شکل 



 
 

 

 

 گرهیتوص ۀدر سامان یکاوکاربرد داده
 نیبر اساس قوان تالیجید یهاکتابخانه

 ... یانجمن

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

59 
 

 
(c) مؤخر و مقدم نیقوان با آمدهدستبه هیپا نیقوان ریتصو - 9 شکل 

 
 مؤخر و مقدم نیقوان با آمدهدستبه هیپا نیقوان -11 شکل

 یریگجهینت

 یمثلث انیم  یدوسو تعامل و ارتباط اساس بر گرتوصی  یهاسامان  ک  مهم نیا اثبات ب  توج  با

 منجر یفناور نیا عملکرد و بوده یتالیجید یهاکتابخان  و اطلاعات علم کارشناسان کاربران، از

 شیافزا ب  منتج نیهمچن است، کاربران یسرگردان عام و مرتبط یتخصص اطلاعات شیافزا ب 

 هااکتابخانا  یبرا افزودهارزش جادیا تیدرنها و کاربران تیرضا و خامات ۀارائ تیفیک سطح

 دارناا، یتاالیجید یهاکتابخان  یبرا خا  کاربران ک  یتیاهم ب  توج  با ن،یبنابرا بود؛ خواها

 جاذب و یفعلا کااربران حفاظ جهت یتالیجید یهاکتابخان  در گرتوصی  ۀسامان از یریگبهره
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 نظار با  یضارور هااکتابخانا  گونا نیاا خاامات از یخشنود ،ییغا هاف و ایجا کاربران

 .رسایم

 در( گرتوصی  یهاسامان  و یکاوداده  روزب  یهایفناور کمک با یفرهنگ مراکز گون نیا

 یازهااین یرو بار تمرکاز آن تباعبا  و یمااار یمشاتر فرهنگ ۀتوسع موجب خامات، ۀارائ

 اسیمق و اریمع در هاآن قیعلا و هاخواست  ب  حیصح ییگوپاسخ آنان، یآگاه شیافزا کاربران،

 کااربران یازهااین از تالیجید ۀکتابخان کارشناسان مستمر یآگاه نیهمچن. بود خواهنا یمطلوب

 هماهناگ کااربران یاطلاعاات یهاخواست  با را کتابخان  بلنامات یهابرنام  و اناازچشم ریمس

. ایانمایما نیتضام یتارمطماون نحاو با  را هااآن یاطلاعاات یهادرخواست نیتأم و ساخت 

 اسااس بار را منابع یابیباز تیقابل ،یکاوداده فن با یاسامان  نیچن یسازادهیپ است، رکرانیشا

 برابار نیچناا تاا را اناانموده لیتکم خود یشخص ۀصفح در آنچ  و کاربران یوجوهاجست

 لیاوتحل یاتجز و یتاالیجید یخطا نسخ امانت رونا یبررس پژوهش، نیا در. دهایم شیافزا

 از یحااک یکااوداده فان از اساتفاده باا تالیجید ۀکتابخان کاربران یهادرخواست یهاتراکنش

 است یاطلاعات مراکز و هاکتابخان  در هاداده انبوه حجم لیتحل در ایجا یفناور نیا یاثربخش

 یبارا مناساب ییالگو ب  یابیدست در یانجمن نیقوان تمیالگور از استفاده با آماهدستب  جینتا و

 باا مختلاف یموضاوع یهاامقولا  در یاطلاعاات مناابع اناواع از استفاده در کاربران یدسترس

 ( Prehanto et al., 2020; Leino, 2014; Jomsri, 2017) همچاون یمشاابه مطالعاات

 .است راستاهم

 در ناانیاطم و یبانیپشات پارامتر دو با نریامایرپ افزارنرم عملکرد جینتا یابیارز کل طورب 

 و کااربران تعاااد گازارش یافتیادر یهااداده از کا  جادشااهیا( یهااداده مجموعا   نیقوان

% 1 یبانیپشت ۀدرج از اشاهیتول یهاتمیآ مجموع  تعااد داد، نشان آماه،دستب  شانیهاانتخاب

 خواهاا برخاوردار اشااهیتول یهااتمیآ ریسا با نسبت یشتریب بودن معنادار از% 65 نانیاطم و

 از گونااگون طیشارا باا ناانیاطم و بانیپشت پارامتر دو نیا ک  است نیا توج قابل نکت  اما بود؛

 متفااوت اریبسا مطلاوب ۀجینت ب  انیرس یبرا پژوهشگر هاف و هاآن نوع ها،داده تعااد لیقب

 کا  افتناایدر آزماون باار نیچنا از پس (0313  1ژانگ و همکارانی پژوهش در ک چنان است
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1. Zhang et al. 
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 منجار ک  است%  55 نانیاطم پارامتر ۀدرج و%   03 بانیپشت حااقل ۀدرج رییتغ حالت، نیبهتر

 ،یطورکلب . شا خواها معنادار و توج قابل( اشاهیتول یهاداده مجموع   قانون 03 یابیدست ب 

 منجار توانایم بالا ییکارا با یانجمن نیقوان ک  داد نشان کاربران یدسترس یالگو یبررس جینتا

 ب   یشب اریبس جینتا نیا. شود یرساناطلاع مراکز و هاکتابخان  در گر یتوص ستمیس یاناازراه ب 

 .است( 0336  1چن و لووۀ مطالع جینتا

 باا ،یانجمنا نیقوان ازجمل  یکاوداده فنون ک  دهایم نشان مطالع  نیا جینتا درمجموع،

 مراکاز و هااکتابخانا  در مناابع گردش و امانت تراکنش یهاداده لیوتحل یتجز یبرا بالا دقت

 یازهااین ییشناساا ،یانساان یرویان از نا یبه استفاده ب  منجر الگوها نیا. است مؤثر یاطلاعات

 معقاول ۀبودجا  یتخصا کاربران، ب  اثربخش خامات ۀارائ یبرا لازم نیقوان نیتاو کاربران،

 و شارفتیپ و محاور کاربر خامات ۀتوسع ن،یمراجع مختلف یهاگروه یبرا منابع نیتأم یبرا

 و رانیماا ،یطرفا از. داشات خواهاا بار در را هااکتابخان  بستر در ایجا یهایفناور ۀتوسع

 نظار در باا توانناایما نا ،یزم نیاا در شاهاثبات یهاپژوهش از یریگبهره با خبره کارشناسان

 ضرورت کاربران، لیپروفا و جستجو قسمت در هوشمنا یهاشنهادیپ و ها یتوص ۀنیگز گرفتن

 قارار یتالیجید یهاکتابخان  افزارنرم ۀشالود در یفناور بستر تیتقو جهت را مهم نیا ب  توج 

 در داده علام و یکااوداده مشااور گااهیجا ایا یتخصص پست ب  یمبرم ازین آنک ، مهم و دهنا

 بازرگ یهااداده لیوتحل یتجز همچون، یمتعاد یها مهارت از ک  شودیم احساس هاکتابخان 

 تیریماا نیهمچنا و هااداده یاعتبارسانج و یساازپااک ،یبناادسات  الگوها، ییشناسا یبرا

 یریادگی و ینیبشیپ قابل یهاسامان  از یریگبهره با راستا نیهم در تا بوده برخوردار اطلاعات

 .ناینما یباز یتالیجید یهاکتابخان  یفیک سطح ارتقاء در را یمؤثر نقش هوشمنا،

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 ارشاا یکارشناسا ناما انیپا. یکاوداده ییکارا شیافزا یبرا توازن یریکارگب (. 1065  مهرداد ن،یحس

 ، تهران.یبهشت ایشه دانشگاه، یمهناس یفن دانشکاه وتر،یکامپ یمهناس

 یهاسامان  یتکنولوژ لیتحل و یبررس(. 1036  یامهایس ،ینیحس و زهرا منش، یمراد محما، ،یدرز

 .هااااآن از نمونااا  کیااا یساااازادهیاااپ و یکااایالکترون یوکارهااااکساااب در گااار یتوصااا
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، در خراساان رضاوی 1061 رانیا کیالکترون برق یمهناس کنفرانس. یانجمن قواعا کاوش در

  /https://civilica.com/doc/164247 .03-00، دگنابا

 ساافت ایماا. سات؟یچ (Recommender Systems) گار یتوصا یهااساتمیس (.1065  ایاپو ،یغرب

 https://mediasoft.ir B2n.ir/y98170(. یکیالکترون 

 یطراحا(. 1066  میمر ،یخادم و نجلا ،یریحر م ،یفه ،یالحوائجباب مهرداد، ،یجلال سمان ، ان،یغفار

 آساتان تاالیجید کتابخانا  در گر یتوص یهاسامان  کردیرو با شاهیسازیشخص خامات مال

  .0۱-5 :(0  00، یرساناطلاع و یکتاباار فصلنام . یرضو قاس
 DOI: 10.30481/lis.2019.192234.1599 

 و یعلما  ینشار .تالیجید کتابخان  در یکاوداده(. 1۱33  محسن ،ینیالعابانیز یحاج و ریام ان،یقاسم

 .50-1 :(5  5 ،ادکا یتخصص

 تاالیجید یهااکتابخان  در وجوجست جینتا یسازیشخص یبرا یمال ارائ (. 1063   یآس آرر،پورمیکر

 و اطلاعاات علام ارشاا یکارشناسا ناما انیاپا. یکاوداده یهاکیتکن از استفاده با وب تحت

 ، اصفهان.اصفهان دانشگاه ،یتیترب علوم دانشکاه ،شناسی دانش

 بعاا رانیا یتالیجید یهاکتابخان  تیوضع (.1065  رهین فر، یجعفر و طاهره ،یغلام عقوب،ی ،ینوروز

 ،اطلاعاات یساازماناه و یکتابااار یمل مطالعات فصلنام  است؟ چگون  ده  کی گذشت از

03 ۱ :)1۱3-173. 

 .کیاالکترون تجاارت در گار یتوصا یهاستمیس کاربرد(. 1065  احما نژاد،یمصل و امبهن ،یپناهزدانی

 .13-۱ ،کوالالامپور در  1065 کیالکترون و برق وتر،یکامپ یمهناس یالمللنیب کنفرانس
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Abstract 
Purpose: The usability requirements of user interface websites for sighted and 
visually impaired people are very different. These requirements include task 
adequacy, dimensional trade-off, behavior equivalence, semantic loss avoidance, 
and device independence. It is vital to consider these requirements to achieve the 
usability of library websites for visually impaired users. The purpose of the 
present study was to determine the factors influencing the usability of library 
information systems from the perspective of visually impaired users. 
Method: The current research was applied and conducted using a qualitative 
method. In this research, the factors affecting website usability were identified 
through the exploratory observation of 33 visually impaired users and by defining 
the tasks (3 tasks). The data were collected using formal usability testing and 
think-aloud protocol. While using a library website and performing defined tasks, 
users were observed verbally expressing their thoughts, feelings, and opinions 
about their interaction experience. In this research, the user interfaces (digital 
library, OPAC, and virtual reference) of the National Library and Archives of 
Iran, Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds 
Razavi; Library, Museum and Document Center Islamic Consultative Assembly 
and the Central Library and Document Center of Tehran University were studied 
as prominent libraries in the country. Visually impaired users were selected from 
different provinces of the country using a targeted sampling and snowball 
method. Observational data were collected with screen recording software 
(Faststone and Ocam). For qualitative data analysis, content analysis 
(categorizing and grouping codes), coding (specifying the primary and secondary 
codes), and MAXQDA software were used. The transcripts of the obtained data 
were read at least three times and recoded several times. These codes were 
continuously expanded and revised while reviewing the transcripts. Another 
researcher participated in the content analysis and reviewed the extracted 
transcripts and categories, and the data were reviewed several times to confirm 
their validity. 
Findings: The research revealed that the influential factors of the usability of 
library websites from the perspective of visually impaired users can be classified 
into 651 codes and 5 categories. 273 codes from the total codes were assigned to 
the screen structure and organization category, and 263 codes were assigned to 
the user-oriented category. Search and information retrieval (with 64 codes), 
interface compatibility (with 26 codes), and system messages (with 25 codes) 
were in the following ranks. These findings provide a comprehensive 
understanding of visually impaired users' usability challenges, enlightening the 
library information systems field. 
Conclusion: The research findings have practical implications for the design and 
management of library websites. To design usable websites, data from the real 
feelings of particular users about library information retrieval systems are 
necessary. User experiences help librarians, designers, and library managers 
better understand the purpose of accessibility standards and their overall impact 
on visually impaired users. The final results helped the researcher to identify the 
usability problems of the library websites and provided clues about the usability 
issues, making the research directly relevant and applicable to the work of the 
audience. 
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رفتار  ،یینایب بیها، آسکتابخانه یهاوبگاه ،یاطلاعات یهانظام ،یریکاربردپذ
 یشیپروتکل بلن ان  ان،ینایناب یابیاطلاع

  هاکلیدواژه

 یاطلاعات یهانظام یریبر کاربردپذ رگذاریتأث یهامؤلفه نییتع

 یینایب بیکاربران با آس دگاهیاز د یاکتابخانه

  1نژاداعظم نجفقلی
 دهیچک

متفااوت  یاادیتاا حاا ز ینااناب و ینااافراد ب یها برادر وبگاه یکاربر یهارابط یریکاربردپذ الزامات: هدف
رفتار، اجتنااب از ضارر معناایی و اساتقلال  ارزیهم ابعادی، توازن وظیف ، کفایت شامل الزامات ایناست. 

بارای کااربران باا آسایب بیناایی در نظار ای های کتابخانا دستگاه است. برای حصول کاربردپذیری وبگاه
هاای یرگذار بر کاربردپذیری وبگااهتأثهای پژوهش حاضر تعیین مؤلف  گرفتن این الزامات مهم است. هاف

 های مطرح در کشور از دیا کاربران با آسیب بینایی است.کتابخان 
این پاژوهش از طریاق  شاه است. در کیفی انجام روش است ک  با کاربردی نوع از حاضر پژوهش روش:

یرگاذار بار تأثی هاامؤلف ، وظیف ( 0کاربر با آسیب بینایی و با تعریف وظایف واقعی   00مشاهاۀ اکتشافی 
 بلناانایشای آزمون رسمی کاربردپذیری و پروتکل از استفاده باها داده. ها مشخ  شاکاربردپذیری وبگاه

شااه ماورد یافتعرای و انجاام وظاایف وبگااه کتابخانا  کیاستفاده از  در حینکاربران آوری شا. جمع
 انیاب یصاورت کلاماافکار، احساسات و نظرات خود را در مورد تجرب  تعامال با  مشاهاه قرار گرفتنا و

های کاربری  کتابخانۀ دیجیتال، اپُک و مرجاع مجاازی( ساازمان اساناد و در این پژوهش رابط .نمودنامی
ها و مرکز اسناد آستان قاس رضوی، کتابخانا ، ماوزه و مرکاز ها، موزهکتابخان  کتابخانۀ ملی ایران، سازمان

هاای مطارح کتابخانا  عنوانب اسناد مجلس شورای اسلامی و کتابخان  مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران 
ناا و گلولا  گیری هافمکاربران با آسیب بینایی با استفاده از روش نمون قرار گرفتنا.  موردمطالع در کشور 

 صافح  افزارهاای ضابطنارم هاای مشااهاه بااهاای مختلاف کشاور انتخااب شاانا. دادهبرفی از استان
 Faststone  وOcamبناای و مقولا محتاوا   تحلیالاز  یفایک یهااداده یالتحل یبرا. شا آوری( جمع

اساتفاده  MAXQDA افزارنرمبنای کاها( و کاگذاری  مشخ  کردن کاهای اولی  و ثانوی ( و از گروه
 حاین در کااها ایان. شانا کاگذاری دوباره بار چناین و خواناه بار س  ها حااقلهای دادهرونوشت شا.

 محتاوا تحلیال در پژوهشاگر دیگار یاک .شاانامی بازنگری و گسترش مااومطور ها ب رونوشت بررسی
ییاا تأها گرفتنا تا روایی داده قرار یموردبررس بار چناین های مستخرجو مقول  هارونوشتو  کرد شرکت

 شا.
ای از دیااگاه کااربران باا های کتابخانا یرگذار بر کاربردپذیری وبگاهتأثی هامؤلف ها نشان داد  یافت  :هایافته

کا از مجماوع کااها با  مقولاۀ  070بنای کرد.  مقول  اصلی دست  5کا و  551توان در  آسیب بینایی را می
کاا با  مقولاۀ کااربرمحوری اختصاا  داشات. جساتجو و  050یش و نماصفح ی و ساختار دهسازمان

هاای کاا( در رتبا  05هاای سیساتمی  باا کا( و پیام 05کا(، سازگاری رابط  با  5۱بازیابی اطلاعات  با 
 بعای قرار داشتنا.

هاای نظاام ویژه دربارۀیی از احساس واقعی کاربران هادادههای کاربردپذیر برای طراحی وبگاه گیری:نتیجه
 کماک هاکتابخان  مایران کتابااران، طراحان و ب  کاربران تجربیات .لازم است ایبازیابی اطلاعات کتابخان 

 درک بیشاتر باا آسایب بیناایی کااربران بار آن را کلی تأثیر و پذیریدسترس استانااردهای هاف تا کنامی
کماک  ایهای کتابخانا وبگاه کاربردپذیری مشکلاترا در شناسایی  ش حاضر، پژوهشگرپژوهنتایج کننا. 
 .داد ارائ  کاربردپذیری مسائل مورد در هایی راو سرنخ کرد
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 مقام 

است کا  عمالاً  ییهاابزارها و برنام  ها،تیهستنا، وب مملو از سا یوب راتاً بصر یهاتجرب 

 یهارروز از وب بارا ییناایب آسایب بااستفاده هستنا. افراد  رقابلیغ یینایب آسیب باافراد  یبرا

 درک بایاا طراحاان. کنناامی استفاده پژوهش، انجام و هایمیلوگذار، خوانان و نوشتن اگشت

 یاگونا ب باشنا و محصولات بایا  داشت  محصول الزامات و کاربران متنوع نیازهای از یکسانی

اساتفاده قابال همگاان بارای شااه،یطراحا محصول صورت این غیر در شونا، فراگیر طراحی

 رواج باا زیارا دارد؛ دوچنااان اهمیات ایکتابخانا  هایوبگاه مورد در قضی  این. بود نخواها

 و حفظ ودها اطلاعات رخ می کنناگانینتأم سایر با ایکتابخان  هایوبگاه بین رقابت فناوری،

 .(Kous et al., 2020کناا  مای پیااا اهمیت اطلاعات، کنناۀمصرفعنوان ب  کاربر ماناگاری

 هما  با  خاامات از وسیعی طیف و کتابخان  مبنای منابع ک  است معنی این ب  فراگیر طراحی

 یاجارا(. Koller et al. 2018باشا   معطوفمعلول  یرغ و معلول وجوان  و پیر از اعم افراد،

 ایاافازار نارم ۀتر از توسعتر و اغلب سادهصرف مقرون ب  رتر،یفراگ شمول،جهان یاصول طراح

 UN Flagship Report on  اسات تیامعلول یافاراد دارا یبارا یافازار تخصصاساخت

Disability and Development, 2018). 

 ارائاۀ در جامعا  ناکامی از ناشی معلولیت، ک  دارنامی اظهار (031۱  1راتیش و شانیمون

 سازمان درها آن نیازهای ب  توج  از کافی اطمینان و معلولیت دارای افراد برای مناسب خامات

 غیرضاروری موانع ک  شونامی تعریف افرادیعنوان ب  ب  اعتقاد ایشان معلولان. اجتماعی است

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Shanimon and Rateesh 



 

 

 

 نژادیاعظم نجفقل

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

1۱ 
 

 ماال هااف مقابال، در .کنناامای تجربا  خاود روزمرۀ زناگی در را جامع  توسط یجادشاها

 بایاا جامعا  کا  کناامای تأکیاا و اسات غیرضاروری مواناع ایان حذف اجتماعی معلولیت،

دسترس قابل اطلاعات دسترس و در خامات دسترس، در ارتباطات دسترس،قابل هایساختمان

 در معلولیات باا کا  جمعیتای بار مساائلی (. چنینKiruki & Mutula, 2021کنا   فراهم را

 کشاورهای در درصاا 33 و شاایا معلولیات بااها دوسوم آن و کننامی زناگی جهان سراسر

 World Summit on the Informationگاذارد  مای تاأثیر کنناا،مای زناگیتوسع  درحال

Society, 2013). 0/0 حااقل جهان، سطح در (0301  1جهانی بهااشت سازمان گزارش طبق 

 - یماین باًیتقر ای - اردیلیم 1. در حااقل هستنا دوربینی یا بینینزدیک اختلال دچار نفر میلیارد

منتشرشااه توساط  یبا  آمارهاا نظار هناوز درماان نشااه اسات. ییناایب آسیبموارد،  نیاز ا

 آسایب با فرد هزار 035 از ( نیز بیش1۱33، 1066سالنام  آماری یران  در ا یرسم یهاسازمان

ارائۀ خامات ب  ایان جامعاۀ نسابتاً  یبرا هستنا. کشور بهزیستی پوشش تحت کشور در بینایی

 ایکتابخانا هاای وبگااه ازجملا  هااوبگااه 0پذیری و کاربردپذیریدسترساز  نانیاطمبزرگ، 

 ضروری است.

 بارای مشاخ  کااربر یاک توسط توانامی محصول یک ک  است میزانی» کاربردپذیری

 اساتفاده مشاخ  اساتفاده مینۀز در رضایت و کارایی اثربخشی، با مشخ  اهااف ب  دستیابی

عباارت  کاربردپاذیری ارزیاابی روش .(ISO/IEC as cited in Kous et al., 2020  «شاود

 کااربر اساتفاده و تعامال مربوط ب  هایداده آوریجمع برای هافعالیت از ایمجموع »است از: 

رساامی  آزمااون در .(Fernandez et al., 2011  «افاازاریناارم محصااول یااک بااا نهااایی

 اهاااف از ایمجموعا  با  دساتیابی یاا شااهنیایتع وظایف انجام برای کاربران کاربردپذیری،

 شاود،مای اعمال سایتوب هایرابط در ک  آزمایشی روش این .شونامی مشاهاه ،شاهفیتعر

 دهاامای اجاازه ساایت طراحیگروه  ب  بلک  شود،می منجرتر استفادهقابل سایت یک ب تنها ن 

 ,.Battleson et al کنا می نظرات جایگزین را کاربرمحور هایداده زیرا کننا، عمل کارآماتر

2001). 

 یادیاتاا حاا ز نایناب و نایب افراد یبرا هاهای کاربری در وبگاهالزامات کاربردپذیری رابط

را در  فیتواننا هما  وظاانمی نایوجود دارد ک  افراد ناب تیواقع نی، اک اول اینمتفاوت است. 
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کنا، با   یتوانا رانناگهنوز نمی نایفرد ناب کیمثال، عنوانانجام دهنا. ب  یفناور یفعل تیوضع

 تیاعناوان کفاب  موضوع نی. از استیگروه از افراد مناسب ن نیا یبرا ف یوظ نیک  ا یمعن نیا

 شود.می ادی 1ف یوظ

 یکنناا. بارااستفاده مای یابعاد متفاوتبا  یدسترس یهااز طرح نایو افراد ناب نایافراد ب ،دوم

 یدر مناااطق دوبعااا یاربرکاا طراباا اءیاساات: اشاا 1+0طاارح  کیاا طاارح نیااا نااا،یکاااربران ب

را در مورد  یشتریب یها معمولاً معناآن تیانا و موقعشاه عی( توزرهیپنجره و غ ،یشنما صفح 

 ناایافاراد ناب یهاااسات. دساتگاه 1+1 انیانایناب یابعااد یدها. طرح دسترسارائ  می یءهر ش

با اساتفاده  یربرارابط ک اءیک  اش یمعن نیهستنا، ب  ا بعاییک( لیو بر یگفتار نمایشگرهای 

 0یابعااد تاوازناسات کا  ماا آن را  یزیاهماان چ نیشونا. اارائ  می یساختار فهرستیک از 

 .ایماهینام

 یکاارباا اساتفاده از دسات ناایفارد ب کیارفتار وجود دارد.  ارزیهمب  حفظ  ازی، نسوم

 یکمکا یهاایبا استفاده از فناور نایکاربر ناب یکنا ک  براتعامل می یشنماصفح  اءیاش میمستق

 انیانایابن یرا بارا یتعامل یءهر ش یدسترس ۀنحو ایتعامل با نایفرآ ن،ی؛ بنابراستیپذیر نامکان

با   ایاکا  با ییهااامیاازجمل  پ ،اضاف  شود ءایاش ۀهم یبرا ایبا بیشتریکنا. اقاامات  فیتعر

 .اارسال شون یکمک یهایفناور

شااه با  . اطلاعاات ارائا ساتین یکااف ناایکاربران ناب یبرا یءهر ش قیفقط تطب چهارم،

 کااهش چیحاصل شاود کا  ها نانیاطم و سازگار شود ایبا زیکار ن حین انجامدر  نایکاربران ناب

اطلاعات مربوط  ممکن است باا اساتفاده از  رایوجود نخواها داشت، ز نایدر طول فرآ ییمعنا

است ک  آن را  یزیهمان چ نیپنجره منتقل شونا. ا کیواقع در  ءایاش ییفضا عیتوز ای ریتصاو

 .(Alonso et al., 2006نا  ااهینام 0ییاجتناب از ضرر معنا

 یهاااستاناارد نشاه اسات. دساتگاه نایمورداستفاده افراد ناب یکمک یهایفناور ،یتدرنها

استفاده  ایک  با یسینوبرنام  یهاو هم ازنظر رابط کننایک  ارائ  م یهم ازنظر عملکرد یگفتار

را  ویژگای نیاها سروکار داشت  باشنا. اتنوع دستگاه نیبا ا ایاها بشونا، متفاوت هستنا. برنام 

(. حصول کاربردپاذیری بارای کااربران Alonso et al., 2006نا  ناممی ۱استقلال دستگاه ازین
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2. Dimensional trade-off 

3. Semantic loss avoidance 

4. Device independency requirement 
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بناابراین تنهاا دارای آسیب بینایی مستلزم در نظر گارفتن ایان الزاماات مهام و حیااتی اسات. 

 برای یعنی باشا، 1کاربرپسنا بایا همچنین نیست. رابط کاربری کافی رابط برای پذیریدسترس

 و درک چناین با  رسایان .(Buzzi et al., 2004پیماایش شاود   یراحتب  و باشا آسان هم 

 اختیاار در را خاوبی اطلاعااتی خاوراک بتواناا تاا اسات کاربرماار مطالعات مستلزم تصوری

هاای نشاان داد میازان رعایات شااخ  (1۱30ناژاد  نجفقلایپاژوهش  .دهاا قارار طراحان

هاای موردمطالعا  از وضاعیت نسابتاً مطلاوبی کنسرسیوم وب جهانی در وبگاهپذیری دسترس

پذیری تاا های دسترسشاخ ها بر اساس %(. ب  عبارتی وبگاه75% تا 55برخوردار است  بین 

 یاک اینکا  از اطمیناان برای بنابراین اما سهولت استفاده ناارنا. ؛پذیر هستناحاودی دسترس

 ارزیاابی توساع  مختلاف مراحل در آن نهایی کاربران توسط بایا است، پذیرکاربرد سایتوب

 ساایر الگاویعناوان با  کشاور بزرگ هایکتابخان  برای قضی  (. اینJay et al., 2008شود  

با توج  ب  اهمیت موضوع، پژوهش حاضر در پای آن اسات  .دارد دوچناان اهمیت ها،کتابخان 

ی هاابار کاربردپاذیری راباط یرگاذارتأث یهاامؤلفا ک  بر اساس نظر کاربران با آسیب بینایی، 

 از تریعمیق درک ک  است این هافی مهم کشور را ارزیابی کنا. اکتابخان  هایوبگاهکاربری 

 الکترونیکای مناابع و کتابخانا  هایوبگاه کاربری ایهرابط با نابینا کاربران ک  کلی هایچالش

 و هااکتابخانا  ماایران وب، دهنااگانتوساع  ب  توانامی امر این. آیا دستب  انا،کرده تجرب 

بر این اساس، پژوهش حاضار در . کننا درک بیشتر را گروه این نیازهای تا کنا کتابااران کمک

 زیر پاسخ دها: سؤالپی آن است ک  ب  

 یعماوم وسات یپ فهرسات کاربردپاذیری راباط کااربری اُپاک  رگذاریتأثی هامؤلف  -

و رابط کاربری خامات مرجاع مجاازی  تالیجید یهاکتابخان ، رابط کاربری (نیآنلا

 ؟اناماکا یینایب بیآس یدارا کاربر تجرب  اساس بر موردمطالع های کتابخان 

 پیشینۀ پژوهش
 با شااه ارائا  ایکتابخانا  خاامات ارزیاابی در ایران با موضوعگرفت  انجام هایپژوهش اکثر

هاای یناۀ کاربردپاذیری نظاامدرزماسات.  گرفت  صورت فیزیکی هایکتابخان  دیا از نابینایان،

های زیادی در داخل کشور انجام نشاه اسات اطلاعاتی از دیا کاربران با آسیب بینایی، پژوهش

 (1۱33ساهیلی  و همکااران  هاایی باا موضاوع کاربردپاذیری موجاود اسات. گرچ  پژوهش
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های برتار علاوم پزشاکی های دانشگاهخان کتابکتابخان  از  53سایت موبایلی کاربردپذیری وب

ارزیابی کردنا و نشان دادناا برخای  با ابزار سیاهۀ وارسی پیمایشی-ب  روش توصیفیرا  ایران

ناژاد نجفقلایدارناا. ها در وضاعیت نامناسابی قارار مؤلف برخی و  یائالها در وضعیت امؤلف 

 تجربا  اسااس را بر ایران ملّی کتابخانۀ و اسناد سازمان دیجیتال کتابخانۀ کاربردپذیری (1۱31 

آزماون مختلاف ازجملا   یهاافانکاربران با روش آمیخت  اکتشافی  طرح موازی همگارا( باا 

ها نشان داد برخی از معیارهای ارزیاابی انجام داد. یافت ، وظیفۀ واقعی 3کاربردپذیری و تعریف 

های کااربران در تکمیال وظاایف انا. از چالشتوسط را نیز دریافت نکردهکاربردپذیری نمرۀ م

ها و مفاهیم وبگااه، چیاامان عناصار توان ب  پیچیاگی فرایناها، درک نامطلوب از برچسبمی

باا  (1۱30 ناژاد نجفقلایها، ظاهر بصری وبگاه و ... اشاره کارد. وبگاه، افزونگی و تعاّد گزین 

 یاهۀباار اساااس ساا را ایهااای کتابخاناا وبگاااههااای کاااربری رابااطروش ارزیاباناا  و کمّاای، 

 ۀارزیابی و سپس از طریاق مشااها کنسرسیوم وب جهانی پذیریهای دسترسشاخ  یوارس

 0اکتشافی کاربران با آسیب بینایی و آزمون رسمی کاربردپذیری باا تعریاف وظاایف واقعای  

هااا باار وبگاااه نشااان داد هااا. یافتاا کااردارزیااابی  را هاااکاربردپااذیری آن وظیفاا (، وضااعیت

پذیر هستنا اما سهولت استفاده ناارناا. دسترس یپذیری تا حاودهای دسترسشاخ اساس 

توانستنا پیمایش کننا و برخای از کااربران میها باون کمک کاربرانِ کمی در استفاده از وبگاه

هاا را نامناساب دنا. برخای از کااربران ساهولت اساتفاده از وبگااهناموفق در تکمیل وظیف  بو

خاارج از کشاور  . درهاا ناراضای بودناااز عملکرد خود در استفاده از وبگاهو  کردنا گزارش

وب و در  در بیناایی کااربران باا آسایب تجرباۀ اساس بر متعاد کاربردپذیری هایپژوهشنیز 

 و (0313  0همکاران و شیمومورا ،(0337  1همکاران و لازار. است شاه انجام هاکتابخان  بافت

 یاک پاژوهش طای (0315  ۱همکااران و یاون .از آن جملا  اسات (031۱  0همکاران و زی

 فرد شش با را بینایی آسیب با کاربران برای ایکتابخان  هایسایتوب پذیریدسترس اکتشافی،

 کااربران بارای ایکتابخانا  هاایساایتوب ایان دادناا کا  نشاان و دادناا قرار یموردبررس

 اطلاعات معماری ب  مربوط مسائل دسترسی، موانع ینترنیستنا. رایجدسترس قابل خوانصفح 
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1. Lazar et al. 

2. Shimomura et al. 

3. Xie et al. 

4. Yoon et al. 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2298371&type=0&id=2339403
https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fpaper%2F2298371&type=0&id=2339403
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 طریاق پانج از (0315  1تاملینساون .کانویسای در خطاا نا  باود، کاربردپاذیر وب طراحی و

. نماود ارائ  با آسیب بینایی افراد نظرات و تجربیات ادراکات، از تریدقیق درک عمیق، مصاحبۀ

اسات  مهام وب مناسب طراحی برای کاربران اطلاعاتی رفتار و نیازهای ها نشان داد درکیافت 

 عاواملی یرتاأثتحات  و اسات پیچیاه با آسیب بینایی افراد برای وب ب  دسترسی بافت چراک 

 باا مصاحب  از پس (0317  0بابو و زی گیرد.... قرار می و استفاده انگیزه تجرب ، آموزش، ماننا

 نابینایاان پاذیریدساترس موانع و مساائل بررسی امریکا ب  دیجیتال حافظۀ ملی کاربر نفر 15

 مشااهاه، در کااربران و نبوده کاربرپسنا امریکا دیجیتال حافظۀ ملی نشان داد پرداختنا. نتایج

 مواجا  مشاکلاتی باا اطلاعاات بازیاابی برای لازم هایکنترل اعمال و درک محتوا و استفاده

 ساایتوب از اساتفاده درهاا آن تجربیاات موردنابینا در  کاربر 13 با (0316  0مولیکنهستنا. 

 یک پیمایش نتایج نشان داد. داد انجام تلفنی یهامصاحب  متحاه،یالاتا ی دانشگاهیهاکتابخان 

 جساتجوی هاایکاادر شاامل شااهییشناساا مسائل. است برزمان بازدیا اولین در وب صفح 

. بااود نتیجاا  صاافحات در مشااکل چناااین و منطقاای ۱بنااایهاااینگ ساااختار ،دسااترسقاباال

پژوهشی را با هاف توسع  مال مفهومی کتابخان  فراگیار  (0303  5کولیکاسکین و لوکینویسین

برای افراد معلول انجام دادناا و با  بررسای امکاناات کااربردی بارای اجارای ایان ماال در 

هاای ایمیلای، کتابخان ( پرداختنا. بر اساس مصاحب  13ای دو شهر لیتوانی  های منطق کتابخان 

 یبا  بررسا (0301  5موتاولا و کیروکای مال کتابخانۀ فراگیر برای افراد معلول توسع  یافات.

 یدارا انیدانشاجو یبارا دانشگاه دولتای 5 کتابخان  یهاسایتو استفاده از وب پذیریدسترس

هاای ساایتوب داد نشاان نتاایج. پرداختنا ایکن یدولت یهادر دانشگاه یو جسم یینایب آسیب

 بخشای همچناین. نااشتنا را معلول افراد ویژۀ اطلاعات یا معلولین خامات صفح  ایکتابخان 

 اطالاعبای موجاود الکترونیکای منابع و کتابخان  هایسایتوب وجود از معلول دانشجویان از

 . بودنا
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1. Tomlinson 

2. Babu & Xie 

3. Mulliken 

های متفاوتی دارد از جمل  سرفصال، سارعنوان، تیتار و سارتیتر. با  دلیال مرساوم و هاینگ در فارسی معادل. ۱

متااول بودن اصطلاح هاینگ در بین کاربران با آسیب بینایی و طراحان صفحات وب، پژوهشگر در ایان مقالا  از 

 بنای استفاده کرده است. همان اصطلاح هاینگ و هاینگ

5. Kulikauskienė & Liukinevičienė 

6. Kiruki & Mutula 
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 تجربا  اسااس بار کشاور از خارج در متعادی هایپژوهش دهامی نشان هاپیشین  مرور

کارهاای  گرچا  کشاور داخل است. در شاه انجام هاکتابخان  بافت در بینایی آسیب با کاربران

 ارزیاابی ب  پژوهشی کمترآنک  حال ،است شاه کاربردپذیری انجام ینۀدرزم ارزشمنای اناک و

پرداخت  است  بینایی آسیب با کاربران خود تجرب  اساس بر ایکتابخان  هایوبگاه کاربردپذیری

 هااینظاام طراحاان توساط کامال طاورب  این قشر از کاربران نیازهای هنوز رسامی نظر و ب 

 و اسات نگرفتا  قارار موردتوجا  بایاا کا چنانآن یا و نشاه درک یخوبب  اطلاعات بازیابی

 مطالعا  جازو معااود ایان شاایا اسات. زمین  این در جای تلاش و بررسی نیازمنا پژوهش،

 خاود دیاا از را ایکتابخانا  بازیابی هاینظام کاربردپذیری ،طور سامانمناب  ک  باشا مطالعاتی

 دارد. متفاوتی هایویژگی داخلی هایپژوهش سایر ب  نسبت پژوهش این .کنامی بررسیها آن

 حاصال هاایداده ترکیب وظایف و تکمیل روش با ایکتابخان  هایوبگاه کاربردپذیری بررسی

 ارزیاابی هاایروش ساایر با  نسبت هاییداده چنین بلناانایشی ک  پروتکل و خودگزارشی با

 کنا.می حاصل بهتری و ترکیفی هایداده موجود،

 روش پژوهش
 انجام( و پروتکل بلناانایشی مشاهاه با ابزار  کیفی روش با و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

کاربر با آسایب بیناایی و باا تعریاف  00از طریق مشاهاه اکتشافی پژوهش  نیا درشاه است. 

 . آزماونشاا مشخ  هاوبگاه یریکاربردپذ بر رگذاریتأث یهامؤلف وظیف (،  0وظایف واقعی  

 از پشاتیبانی برای 1رایان -انسان تعامل در ک  است شاه پذیرفت  روش یک رسمی کاربردپذیری

 مشاکلات کاردن اایپ روش نیا هاف. شودمی انجام کاربرمحور، سایتوب ارزیابی و طراحی

 و «کااربران از اینماینااه ل یوسابا  آزماودن» عملیات ب  اشاره و است محصول کاربردپذیری

 مهم، این حصول . برای(50-51   ،0311 ،0گرت  دارد «محصول توسعۀ برای روشی اتخار»

یاابی آن منباع، در مورد امور روزمره ماننا جستجوی منبعای مشاخ ، مکاان وظایف مشابهی

های با آسیب بینایی در هریک از رابطکاربران  یبرانحوۀ استفاده از آن منبع و ارتباط با کتاباار 

 کیااستفاده از  در حین انجام وظایف وکاربران شا. تعریف  موردمطالع های کاربری کتابخان 

تعامال  ۀافکار، احساسات و نظرات خود را در ماورد تجربا و شانامشاهاه  ایگاه کتابخان وب
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1. HCI 

2. Garrett 
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فردی و آنلاین یا در مکان مشخصی انجام  صورتب آزمون . نمودنا انیب یصورت کلامخود ب 

جنسایت و پراکنااگی جغرافیاایی را در جامعاۀ  ازنظرشا. پژوهشگر تلاش کرد تنوع کاربران 

افزارهاای خود لحاظ کنا. ارتباط آنلاین باا کااربران خاارج از محااودۀ تهاران از طریاق نارم

انجام گرفات.  هاآنمیت و اسکایپ( و یا مراجع  ب  محل کار یا تحصیل ویائوکنفرانس  گوگل

و باا  نمود ضبط را (وی کاربرانگفتگ  صفح  روی هایفعالیت Ocamو  Faststone افزارنرم

 یهااداده بلناانایشای. 1فراهم شاا هاتراکنش ثبت برای تریکیفی ایمشاهاه رویکرد این کار،

 . (Jay et al., 2008  کنایاز کاربران فراهم م یرا از تعااد کم ترییقو یفیک

هاای کااربری اُپاک، کتابخاناۀ راباط پاژوهش، این ۀموردمطالع هایکتابخان  و هاسازمان

هاا، دیجیتال و خامات مرجع مجازی سازمان اسناد و کتابخاناۀ ملای ایاران؛ ساازمان کتابخانا 

ها و مرکز اسناد آستان قاس رضوی؛ کتابخان ، موزه و مرکز اسناد مجلس شورای اسالامی موزه

. بودناا کشاور در مطارح هایکتابخان  عنوانب و کتابخان  مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، 

اهمیات دادن با  مساائل هاا و آن ماادر هاایسازمان جایگاه و اهمیت سبب ب  هاکتابخان  این

جامعاۀ  توساط پژوهشاگر انتخااب شاانا. اساسی طراحی و داشتن کاربران با آسایب بیناایی،

ی هافمنا  کاربران دارای گیرپژوهش، کاربران با آسیب بینایی بود ک  با استفاده از روش نمون 

برفای گلولا  صاورتبا تحصیلات دانشگاهی و آشنا ب  مفااهیم جساتجو، اینترنات و وب( و 

نفر از شهرهای  10نفر از استان تهران و  03کنناه، کاربر مشارکت 00انتخاب شانا. از مجموع 

دارای  کننااگاندرصا مشاارکت 53دیگر ایران برای شرکت در پژوهش انتخاب شانا. حاود 

کننااگان درصا آنان شاغل یا دانشجو بودنا. بیشتر مشاارکت 33تحصیلات تکمیلی و بیش از 

کردناا و ین مایتأمدرصا( در پژوهش، منابع اطلاعاتی خود را از طریق اینترنت و وب  3/73 

 رفتنا.ها میکمتر ب  سرا  کتابخان 

قالاب کاگاذاری  در و کیفی محتوای تحلیل اساس سازی، برپس از پیاده های کلامیداده

پژوهشاگر با  پاالایش مفااهیم حاصال از  ،برای تحقاق ایان امارشانا.  اولی  و ثانوی  تحلیل

آورد و از طریاق های کاربران پرداخت و ارتبااط موجاود میاان مفااهیم را با  دسات صحبت

اتی نماودن بررسای ها، ب  عملیاها و زیرمقول بنای مفاهیم موردنظر در مقول کاگذاری یا طبق 

انجاام شااا.  0.ای.دی.کیااو مکاسافاازار ایان کاگااذاری در محایط نارم محتاوا دسات یافاات.
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 ( قابل رصا است.1۱30نژاد  نتایج کمّی آزمون رسمی کاربردپذیری در پژوهش نجفقلی. 1

2. MAXQDA 
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 بار و شاانا کاگاذاری دوبااره باار چنااین و خواناه بار س  ها حااقلهای صحبترونوشت

 در کااها ایان. شا جایگذاری نهایی کا 551 در و شا اصلی تقسیممقولۀ  5 ب  موضوع اساس

 دیگر پژوهشگر شانا. همچنین یک بازنگری و گسترش مااومطور ها ب رونوشت بررسی حین

 هااداده و کارد یرا بررسا هاای مساتخرجو مقولا  هارونوشتو  کرد شرکت محتوا تحلیل در

 شا. حل بیرونی ارزیابی بانظر هرگون  اختلافگرفتنا و  قرار یموردبررس بار چناین

 هایافته
شاه را پیش بردناا. در ایان پاژوهش یفتعرای، وظایف وبگاه کتابخان  ۱کنناگان در مشارکت

های حاصل از مشاهاۀ کاربر و پروتکل بلناانایشای در حاین انجاام وظاایف بارای صرفاً داده

 شود.پاسخ ب  پرسش پژوهش تحلیل و ارائ  می

 ۀوستیپ فهرست کاربردپذیری رابط کاربری اُپک  رگذاریتأثی هامؤلف : پژوهش یاساس پرسش

و رابط کااربری خاامات مرجاع مجاازی  تالیجید یهاکتابخان ، رابط کاربری (نیآنلا یعموم

   ؟چیست یینایب بیآس یدارا کاربر تجرب  اساس بر موردمطالع های کتابخان 

کاربر  در فراینا پروتکال بلناانایشای( بررسای  00های گفت  برای پاسخ ب  این پرسش،

و با بررسی تأکیاا  پرداخت کاربرانی هامشترک بین گفت  مفاهیمب  پیااکردن شا و پژوهشگر 

این نکات ب  همراه میازان تأکیاا و  گرفت.قرار  یها موردبررساهمیت آن بر نکات مانظر، آنان

 .نشان داده شاه استیک  اختصار در جاولها، ب آن تعااد

 ایکتابخانههای ی مهم کاربردپذیری وبگاههامؤلفه -1جدول 

 رتبه جمع فراوانی کدها هازیرمقوله هامقوله

ی و ساختار دهسازمان

 یشنماصفح 

 115 های توصیفیبنای منطقی و سرفصلبخش

070 1 

 57 گذاری عناصربرچسب

 0۱ های متنی برای عناصر گرافیکیجایگزین

 5 پیوناهای پشتیبان تأخرتقام و 

 11 مشکلات فنی

 3 محتوای پویا و دینامیک

 07 عملکرد مورد انتظار

 0۱ کاهای امنیتی  کپچا(

 0 5۱ 1۱ پیچیاگی فراینا جستجو جستجو و بازیابی اطلاعات
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 رتبه جمع فراوانی کدها هازیرمقوله هامقوله

 17 نمایش منابع بازیابی شاه

 01 ی نتایج جستجودهسازمان

 0 دسترسی ب  منابع

 های سیستمیپیام
 13 های خطاپیام

05 5 
 7 انجام اقاامات

 کاربرمحوری

 5 نیازهای کاربران

050 0 

 1۱ استقلال کاربر

 10 تصور و برداشت کاربران

 10 بار شناختیاضاف 

 51 استراتژی ناوبری رایج

 00 یشنماصفح سازی شخصی

 01 امکانات کمک و راهنمایی

 15 تجربیات ناامیاکنناه

 ۱۱ عام قطعیت

 07 اتلاف وقت کاربر

 00 مهارت کاربر

 10 فرهنگ برخورد با معلولیت

 ۱ توانمنای و خودباوری

 سازگاری رابط

 11 نظم و یکاستی

 7 خوانابزار صفح  ۱ 05

 3 زبان رابط کاربر

  551 551 جمع

ی و سااختار دهاساازمانکا( ب   551کا از مجموع کاها   070دها نتایج جاول یک نشان می

کا و جستجو و بازیابی اطلاعاات  050یش اختصا  دارد. توج  ب  کاربرمحوری با نماصفح 

باا جزئیاات بیشاتر در  هاامؤلفا از  هرکااامهای بعای قارار دارد. در اداما  کا در رتب  5۱با 

 شود.ارائ  می موردمطالع های های کاربری کتابخان رابط
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 یشنماصفحهی و ساختار دهسازمان .1

پربسااماترین کااهای پروتکال بلناانایشای  :یفیتوصا  یهاسرفصل و یمنطق یبندبخش. 1-1

هاای( توصایفی هاای  هااینگبناای منطقای و سرفصالبخشکنناگان ب  زیرمقول  مشارکت

هاای مشاخ  هاینگکا(. در این مقول  بر جریان سریالی متن و نبود  115اختصا  داشت  

بناای شا. ب  سابب نباود بخاش ایتأکدر صفحات جستجو و خصوصاً صفحات نتایج بازیابی 

کننااه و شاا و آن را بسایار خسات مایمنطقی، کاربر مجبور ب  خوانان کل محتویات صافح  

کرد. چنین مشکلی در صفحۀ نتایج بازیابی شااه در جساتجوی میآزاردهناه و کناکنناه تلقی 

 ۀکتابخانا اصالی نۀ ملی؛ نتایج بازیابی شاه در سامانۀ منابع دیجیتاال ملای؛ صافحۀاُپک کتابخا

و  هاای دانشاگاه تهارانپرسش و پاسخ سامان  ۀصفحدانشگاه تهران؛  مرکزی ۀدیجیتال کتابخان

کتابخانۀ آستان قااس رضاوی توساط کااربران گازارش شاا. ناوع صفحۀ نتایج بازیابی شاۀ 

هاای گاه برای کاربر نهاایی غیرمنطقای باود. اختصاا  هااینگ بنای در صفحات نیزهاینگ

بناای کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهاران؛ ناوع هااینگغیرضروری از ناحیۀ پویای صفحۀ اصلی 

 عنوانصفحۀ نتایج بازیابی شاۀ کتابخانۀ دیجیتال دانشگاه تهران  اختصا  هاینگ ب  دو فیلا 

 رهیاصاورت خاط تمنباع، آن را با  کیا یبارا اهسانینوۀ منبع ک  در صورت نباود سناینوو 

 ۀدر صافح« دانلاود منباع»و  «شینما تیفیک»ب  دو سؤال درباره  نگی(؛ اختصا  هاخوانایم

 ؛یآساتان قااس رضاو ۀکتابخانادانشگاه تهران و  یمرکز ۀکتابخان ۀشا یابیمنابع باز یموجود

کااربر؛  یبارا یآساتان قااس رضاو تاالیجید ۀکتابخان جینتا ۀصفح یهانگیمفهوم نبودن ها

آساتان  تاالیجید ۀکتابخانا تالیجیمنبع د شینماصفح در  هاب  تعااد فراداده نگیاختصا  ها

 نگیهاا اختصاا   مجلس ۀکتابخان یاصل صفح  یهانگیها بودن نامناسبو  یقاس رضو

 انیاخصاو  ب نیادر ا یاکنناهمشارکت( از آن جمل  بود. اقتصاد یهاگزارش گروه یبر مبنا

 ک  یتیسا. ن  ای دارد نگیها ایآ نمیبب تا رومیم جلو h حرف با تیسا هر ب  ورود در من»کرد: 

 ایابا کا  اسات یزیچ نیترساده نگیها چون. ناارد یریپذدسترس چیه باشا نااشت  نگیها

 یآستان قااس رضاو ۀکتابخان ۀشا یابیباز جینتا ۀصفح مورددر  شانیا«. کننا تیرعاها تیسا

 کا  اسات یاخانا  مثل. کنم اایپ را خود ریک  بتوانم مس ناارد نگیها جینتا ۀصفح»کرد:  انیب

 در قاعااتاً ملاق  حالا. بگرد ملاق  دنبال نایگویم شما ب  بعا یناار خان  درباره یاطلاعات چیه

وجاود  یخاواب. مرزبنااکجا اتاق است، آشپزخان  کجا ستین معلوم یول باشا ایبا آشپزخان 

 وجاود یکماا و واریاد چیها و شااه خت یر کجای زیچهم  ک  دارم را یاخان  احساسناارد. 

 احسااس را یمشخصا یمرزبناا چیها مان یولا ا،یانیبیم مرتب یبصر لحاظ ب  شما. ناارد
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در  معماولاً: »کارد انیاب ادام  در شانیا. «برسم یبعا ن یو مجبورم گوش دهم تا ب  گز کنمینم

 رکار نگیهاا همان ریز در اطلاعات یۀبق و کننایم نگیعنوان کتاب را ها یخارج یهاتیسا

ی لازم و ضاروری بناابخاش نیاا ،موردمطالع  یهاکتابخان  یدر هر س  رابط کاربر«. شودیم

 تلقی شا.

یاا تأکبخشی از سااختار نیاز  عنوانب کاربران بر مطابقت عنوان صفح  با اهااف صفح  

 ۀصافحداشتنا. نبود عنوان در صفحۀ اصلی سامانۀ منابع دیجیتال کتابخانۀ ملی، عنوان اشتباه در 

عنوان صفحۀ نتایج بازیابی شااۀ  و بازیابی شاه در این سامان   با عنوان جستجوی ساده( نتایج

 ود.از آن جمل  بکتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران  با عنوان نمایش مختصر دانشگاه تهران( 

جاااولی کا   ژهیاوب داشتنا،  ایتأککنناگان بر طراحی استاناارد و اصولی جااول نیز مشارکت

صفحۀ نتاایج بازیاابی شااه در ساامانۀ  مثالعنوانب شود. برای نمایش نتایج بازیابی استفاده می

صورت ب آستان قاس رضوی  کتابخانۀمنابع دیجیتال کتابخانۀ ملی و صفحۀ نتایج بازیابی شاۀ 

توانسات در قالاب یاک جااول مای کا ی. درصاورتطراحی شاه باودستونی یک جاول تک

با متا حرکات  طراحی شود تا کاربر ها و غیره(یادداشت ،نویسناه ،عنوانبا فیلاهای استاناارد  

 ها را بخوانا.سطرها و ستونب  ترتیب  (Ctrl+Alt+Arrow Keys  در جاول

 ازجملا کنناگان ب  نااشتن برچسب برخی عناصر مهم مشارکت :عناصر گذاریبرچسب .1-2

در برخی صافحات اشااره کردناا کا  باعاث  هادکم  و ها  کادرهای ویرایشی(، باکسهالینک

گماراه شاان کااربر است و باعث  گیرکنناه و وقتاریتو این  کناوخطا آزمونکاربر  شودمی

هاای برچسب نااشتن عناصار ورودی کااربر در بااکس. شودمی هایانگار اهیناداین  واسط ب 

؛ editو اعالام صارفاً کلما   دیجیتال کتابخاناۀ ملایباکس جستجوی سامانۀ  ازجمل جستجو  

بااکس جساتجوی کتابخاناۀ کتابخانۀ مرکازی دانشاگاه تهاران؛ باکس صفحۀ اصلی اولین ادیت

کتابخانۀ آستان قاس رضاوی؛ کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران؛ صفحۀ جستجوی منابع دیجیتال 

نام ثبتفرم  ازجمل نام  های ثبتهای فرم؛ باکس(مجلس ۀکتابخانهای صفحۀ اصلی باکسادیت

در کتابخانۀ دیجیتال آساتان  نام کاربرثبتو فرم سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی  زمانهمگفتگوی 

افتاادن  زحماتبا های کاهای امنیتای  کپچاا( و مشخ  نبودن ماهیت باکس ؛قاس رضوی(

کااربری در ایان زمینا  باکس از مصادیق این مقول  است. کاربر برای اطلاع از عنوان یک ادیت
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 کانممای حرکات کا  تاب کلیا اما با هستناخوانان ها قابلبرچسبها باکس بیرون»بیان کرد: 

م یک حرکات باالا شواز حالت ادیت خارج می 1کلیا اسکیپ با ناارنا، برچسب هاباکسادیت

 .«آیم تا باانم عنوان باکس چیستمی

های متنای از نبود جایگزین کنناگانمشارکت: یکیعناصر گراف یبرا یمتن یهانیگزیجا .1-3

(Alt) ییناایب بیآسا باا کاربر آفت و برای عناصر گرافیکی شکایت داشتنا و آن را آزاردهناه 

های متنی در گرافیک افزودن فایل دیجیتال ب  سبا خریاا کتابخاناۀ تلقی کردنا. نبود جایگزین

دیجیتاال آساتان  کتابخاناۀ شینمااصفح های کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران؛ گرافیکدیجیتال 

کتابخاناۀ های باون جایگزین ماتن در صافحۀ اعالام نتاایج بازیاابی در قاس رضوی؛ آیکون

 کیاگراف و منباع یموجود از یآگاه و ثبت یدارا و تالیجید یمحتوا ریز کونیآ ماننامجلس 

 است. جمل  آن از مجلس ۀکتابخان در «امانت دست در»

 هاایصاحبت درتأمال قابال نکاات از دیگار یکای: پشاتیبان  پیونادهای تأخر  و تقدم .1-4

 شاان درگیار. باود صافح  یدهاسازمان در پشتیبان پیوناهایتأخر  و تقام کنناگان،مشارکت

 نتاایج صافحۀ در یاژهوبا  صفحات، در یتاولو یب و غیرضروری پیوناهای و عناصر با کاربر

 را صافح  در کااربر مانااگاریشاات با  کا  باودتأمال قابال نکات ینترمهم از شاه بازیابی

 پیونااهای نامناساب سااختاربنای سابب با  طاولانی دادن گوش ب  کاربر الزام. کردمی تعیین

 غیرضاروری، محتواهاای از پرش امکان نبود و صفح  در کاربر اولویت گرفتن نادیاه پشتیبان،

 در منباع جساتجوی با  تاوانمای نمونا عناوان . با شاودمی صفح  از کاربرنظر صرف باعث

 بازیابی صفحۀ راست سمت منوهای در کاربر شان گرفتار و رضوی قاس آستان کتابخانۀ اُپک

 باود، شااه بازیاابی عنااوین هماان ک  مطلب اصل ب  کاربر شودمی باعث ک  کرد اشاره نتایج

 یانا یقمصااد یگاراز د یازهاا ندر وبگااه اخباار با  صافح  از مهمای بخش اختصا . نرسا

 است. بناییتاولو

 ،یسایکانو اشاکالاتازجملا   یمشکلات فن یب  برخ کنناگانمشارکت: فنی مشکلات. 1-5

فارم در وب اقامت محل کشور گزین  ازجمل   اربرک عمل ۀواسطب  صفح  لیدلیب روزرسانیب 
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 یمرورگرهاا در شااه یابیاباز جینتاا ۀارائ شکل در تفاوت و( ملی کتابخانۀ یکیپست الکترون

 .اشاره کردنا مختلف

را آزاردهناه خوانانا ک   هاتیسا یبرخ یایپو یمحتوا کاربران، از برخی: پویا محتوای .1-6

 کااربر یگمراها و خاوانصافح  افزارنرم یپرحرف صفح ، فوکوس و نمایی مکانجا جاب عامل

 خوانصفح  افزارنرم اید از هاآن شان پنهان و ایپو یمحتوا مکث و توقف امکان بر و شودیم

عناوان با  یملا ۀکتابخانا یاصال ۀصافح یایپو یمحتواعنوان نمون  اختصا  . ب ایگرد تأکیا

 .شا گزارش ۀکاربر در ورود ب  صفح یسردرگم عامل «یاصل یمحتوا ب  رفتن»

هاا ساایتاز عملکارد ماورد انتظاار عناصار وب کنناگانمشارکت مورد انتظار: عملکرد .1-7

و لینک باودن آن در  1دکم  عنوانبودن عنصر جستجو ب  معمولماهیت عناصر صفح    ازجمل 

سامانۀ منابع دیجیتال کتابخانۀ ملی یا کتابخانۀ دیجیتال آستان قاس رضوی( و لازوم آگااهی از 

کتابخانۀ ملی( صاحبت  زمانهمگفتگوی  ازجمل دریافت و ارسال پیام در گفتگوهای اینترنتی  

باع در ی مننگهااار محال جااول ازجملا کردناا   ایاتأککردنا و بر طراحی اصولی جااول 

 کتابخانۀ ملی(.

 نیتاربازرگکاربران نابینا کااهای امنیتای را یکای از : آن حل و( کپچا) یتیامن یکدها. 1-0

مشااکلات باار ساار راه حفااظ اسااتقلال خااود عنااوان کردنااا و در خصااو  حاال کپچااا در 

ناام کتابخاناۀ دیجیتاال آساتان قااس رضاوی و صافحۀ ثبتکتابخانۀ مجلس؛ فرم نام ثبتفرم 

کتابخاناۀ مرکازی دانشاگاه تهاران اظهاار ناامیاای کردناا و بار پرداخت خریا فایل دیجیتال 

 کردنا. ایتأککپچا، دلاری بودن آن و نحوۀ پرداخت مبلغ مشکلات خریااری آنتی

 اطلاعات یابیباز و جستجو .2

 مناابع شینماا  اطلاعاات یابیاباز و جساتجو ۀمهم دربار موضوعاتمقول  ب   نیدر ا کاربران

 ب  منابع پرداختنا. ی( و دسترسجستجو جینتا یدهسازمان و شاه یابیباز

 درگیار  جساتجو فرایناا پیچیاگی ب  کنناگانمشارکت مقول  این در: جستجو یدگیچیپ. 2-1
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 وجاود ،(قااس آستان کتابخانۀ پیشرفتۀ جستجوی در «جستجو هایدرگاه» منوی با کاربر شان

 .کردنا اشاره جستجو صفحات شلوغی و پیشرفت  جستجوهای در مختلف فیلاهای و هاباکس

 امکاان منباع، قالب شاه، یابیباز منبع تیماه از یآگاه امکان: شده بازیابی منابع نمایش. 2-2

مرحل  از نکات مهام  نیمنبع( و استقلال کاربر در ا شینماشیپ ی حت شاه یابیباز منبع ۀریرخ

 گزیناۀ و ملای کتابخاناۀ دیجیتاالمنابع  ۀدر سامان نمایش ینۀب  گز رسیان دشواریعنوان شا. 

و قالاب  تیااز ناوع، ماه یاطلاعایو ب یآستان قاس رضو تالیجید ۀدر کتابخان منبع مشاهاۀ

 موردمطالع  بود. تالیجید یهاکتابخان  شیمایشاه ازجمل  مشکلات کاربران در پ یابیمنبع باز

 در جساتجو نتاایج مناساب یدهسازمان بر زیرمقول  این در :جستجو جینتا یده. سازمان2-3

 میازان از اطلاع صفح ، در جااول تعااد کردن محاود جاول، اصولی طراحی یا هاینگ قالب

ماورد  در. گردیاا یاتأک صفحات کل در طراحی هماهنگی و تقلّا کمترین با شاه بازیابی نتایج

 هااینگ را جساتجو نتاایج هاسایت از عضیب: »گفت چنین کاربریجستجو  یجنتا یدهسازمان

 درمتعارف  حرکت روش با یا و h حرف با ک  کننامی ارائ  جاول قالب در را نتایج یا کننامی

 «.کرد پیمایش جاول هایسلول بین در توانمی یآسانب  جاول

 یهااهاا  در فرماتب  مناابع کتابخانا  یبر دسترس کنناگانمشارکت: منابع به دسترسی. 2-4

 خوان( اشاره کردنا و آن را مهم برشمردنا.افزار صفح خوانان با نرمقابل

 سازگاری رابط .3

 :دارد اشاره رمقول یز س  ب  زین مقول  نیا

صافحات  بر نظم و یکاستی عناصر متعاد موجود در کنناگانمشارکت: یکدستی و نظم. 3-1

خاوان، تنظایم باودن افزارهای صافح نرم با تیسا یهمگام ازجمل ها اشاره کردنا  سایتوب

 بااون ایاکن تصاور راای خانا »ها و ...(. در اهمیت این مقول  کاربری بیاان کارد: کامبوباکس

 یفضاا آن در لماس باا فقاط را ییزهاایچ باشاا قرار شما و نباشا آن در هم ینور وار،یدرود

. دهاایما ساوق آن با  را مان ناخودآگااه ریضام تیساا بودن مرتب و نظم. ایکن اایپ کیتار

 ثابت ارچوبهچ. کننایم رییتغنارت ب  یلیخ ک  دارنا یمشخص ارچوبهچ گوگل هایتیسا

 «.است خوب یلیخ نیا و کنایم رییتغ محتوا و است
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خاوان افزارهاای صافح های خود ب  امکانات نرمکاربران در صحبتخوان: ابزار صفحه .3-2

، ساازگاری، سارعت ازنظاررا  هااآنهایی کردناا و برخای از اشاره (NVDAجاز و  ازجمل  

 و کلیاهای پیمایشی برای پیمایش مناسب دیانا. پذیری، قارت مانوردسترس

 هاایساایتوب پیماایش در نااملموس اصطلاحات برخی از کاربران: کاربر رابط زبان. 3-3

 صافحۀ در «انجاام» کلماۀ ازجمل :  کردنا ارزیابی نامناسب راها آن و گفتنا سخن ایکتابخان 

 واژۀ پیشانهاد ؛«فیلتار اعمال» جایگزین پیشنهاد و رضوی قاس آستان کتابخانۀ جستجوی نتایج

 «پرساش ارساال» ملای؛ کتابخانۀزمان هم گفتگوی نامثبت فرم در «ثبت» کلم  یجاب  «نامثبت»

 «اجباری» یجاب  «ضروری» کلمۀ و قاس آستان کتابخانۀ پاسخ و پرسش فرم در «یاتائ» یجاب 

 .است مهم کاربران بر یر کلماتتأث آنان اعتقاد ب (. نامثبت هایفرم در ضروری فیلاهای برای

 یاسامانه هایپیام .4

 بنای شا.دست  اقاامات انجام و خطا هایپیام این مقول  در قالب دو زیرمقولۀ

های خطا، عام راهنماایی از ملموس نبودن برخی از پیام کنناگانمشارکت :خطا هایپیام. 4-1

کتابخاناۀ دیجیتاال آساتان قااس  در منباع مشااهاۀ پیام درخواست ازجمل برای جبران خطا  

رضوی و پیام خطای ناشاناخت  در کتابخاناۀ دیجیتاال ساازمان اساناد و کتابخاناۀ دیجیتاال( و 

پیاام خطاا توساط   یتشاخعاام ازجمل   خوانصفح  افزارتوسط نرمهای خطا پیامنخوانان 

 اظهار نارضایتی کردنا.کتابخانۀ مجلس( نام ثبتکاربر در فرم 

ی برای انجام اقاامات ساخن گفتناا. اسامان های کاربران از پیغام یبرخنجام اقدامات: . ا4-2

کتابخانۀ در صفحۀ خریا فایل دیجیتال در  خریا سبا ب  شان اضاف  خواناه نشان پیام ازجمل 

 زماانهاممرکزی دانشگاه تهران و نبود هشاار صوتی برای ارسال و دریافت پیام در گفتگاوی 

 کتابخانۀ ملی.

 کاربرمحوری .5

هاای آن اشااره شاود کا  در اداما  با  زیرمقولا های متعادی تقسیم میاین مقول  ب  زیرمقول 

 شود:می

نیاز  ازجمل این زیرمقول  ب  نیازهای خا  کاربران با آسیب بینایی  درکاربران:  یازهاین .5-1
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بارای  خاوب بازاریاابیو  کتابخان  کارشناسان با ارتباطی کاربران با آسیب بینایی؛ لزوم پژوهش

هااایی شااا. اشاااره مرجااع مجااازیخااامات  هااا مانناااتوسااط کتابخاناا  شاااهارائاا خااامات 

 کا  کناامای حرکاتوساو سامت این ب  دنیا»ای در این خصو  چنین گفت: کنناهمشارکت

 افاراد بارای ک  باشا چیزهایی همان شود ایجاد نابینا افراد برای است قرار اگر ابزارها و فضاها

گویا داشتیم ولی الآن  حسابینماش ،سال پیش ساعت گویا داشتیم 03شود. ما دی ساخت  میعا

توانیا هماننا افراد عاادی ها میخواننیست الآن هر گوشی ک  دستتان بگیریا با صفح  گون ینا

د عاادی طراحای شاود کا  بارای افارااز آن استفاده کنیا. فضاها و اتفاقات طوری طراحی می

 .«شودمی

 کردناا یاتأک کاربر استقلال اهمیت بر کنناگانمشارکت زیرمقول  این در: کاربر استقلال .5-2

 برای وابستگی همچون مشکلاتی کردنا و بر نارضایتی اظهارشات ب  دیگران ب  وابستگی از و

 اساتفاده ،(تصاویری راهنماهاای  متنای زیرناویس باون هایفیلم تصویری، کپچاهای خوانان

 با  همچناین زیرمقولا  این در. کردنا اشاره...  و ایکتابخان  فضاهای و هاسایتوب از مستقل

؛ «باش من چشمان» افزارنرمازجمل   کنا،می کمک کاربر استقلال ب  ک  شا اشاره افزارهایینرم

 افازارنرم» ؛«۱.آر.سی.اُ گوگل» ؛«0اینستاریار» ؛«0.آی.اِی.ویژن.ان افزارنرم» ؛«1واکر دات افزارنرم»

 .«5آوتلوک گوگل» و« 5کرزوایل

های سایتکنناگان تصور و برداشت متفاوتی از وبمشارکت :کاربران برداشت و تصور .5-0

عناوان هاای مجالات را با پایگاهو خوان کتاب ی کاربردیهاافزارنرمها آنای داشتنا. کتابخان 

هاای سایتوباز  تریرپذدسترسرا  منابع اینترنت و وبشمردنا و برمیای کتابخان های سایت

 کردنا.عنوان میای کتابخان 

 ازجملا  تکارار  اطلاعات یافزونگ مورد در کنناگانمشارکت یبرخ :یشناخت باراضافه .5-4

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. DotWalker 

2. Nvision AI 

3. InstaReader 

4. Google ocr 

5. Cursewile 

6. Google lookout 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.suyam.instareader&hl=en_US
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بودن اطلاعاات  ادی( و زیتکرار یباون امکان پرش از محتواها صفح  هر در شیمایپ یمنوها

افازار نارم ایاپنهاان شاان از د ایاحاذف  بار وخوان صحبت کردناا شاه توسط صفح ارائ 

 .کردنا یاخوان تأکصفح 

هاای معماول کا  در زیرمقولا  کااربران با  اساتراتژی نیاا در: جیرا یناوبر یاستراتژ. 5-5

گیاران طراحاان و تصامیم هاا با گیرنا، اشاره کردنا. دانستن این استراتژیکار میها ب پیمایش

توان ب  ها میاین استراتژی ازجمل کنا تا تصور درستی از مخاطبان خود داشت  باشنا. کمک می

کلیااهای میاانبر بارای  ازجملا کلیاا اشااره کارد. تعریف اصولی میانبرهای پیمایش با صفح 

هاا  دکما یروحرکات  b حارف ،هاانگیهاا یروبرای حرکت  hحرف توان ب  میپیمایش 

 e حارف ،هااکامبوبااکس یروحرکت  xحرف  ،هاباکسچک یروحرکت  cحرف  ،(هاباتن 

حرکات  uحارف  ،حرکت روی پیوناهای بازدیاا شااه vحرف  ،هاباکس تیاد یروحرکت 

 حرکات روی  kحارف  وهاا فهرساتحرکات روی  Lحارف ی پیوناهای بازدیا نشاه، رو

 هااکیاگرافحرکت روی  g، حرف هانکیل از بعا سطر نیاول ب برای رسیان  nحرف ها، نکیل

 رای جااول اشاره کرد.ب tو حرف 

امکاان  ازجملا های ظاهری : در این مقول  توج  ب  ویژگیشینماصفحه یسازیشخص. 5-6

 1هاا در حالات تاریاکصفح ، پنهان نشاان گزینا  کنتراستفونت و  نمایی متن، تغییردرشت

کتابخانۀ مجلس یا سیاه محو شان صفحۀ موجودی منبع بازیابی شاه در  ازجمل   شینماصفح 

 راساتاهمو صفح  نبودن شلو  شان باکس جستجو در کتابخانۀ دیجیتال آستان قاس رضوی( 

بینا عنوان شاا و از نباود ایان امکاناات در های مورد انتظار کاربران کماز ویژگیها گزین  بودن

 اظهار نارضایتی شا. موردمطالع های کتابخان 

 هااسایتوب در کمک و راهنمایی امکانات نبود ب  کاربران :ییراهنما و کمک امکانات .5-7

 در تواناامای یآساانب  کاربر راهنمایی چنین تعبی  با. کردنا اشاره بینایی آسیب با کاربران برای

 کنا. پیمایش سایت

کننااگان با  مشاقت و زحمات اساتفاده از برخای از مشاارکت :دکنناده یناام اتیتجرب .5-0

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Dark mode 
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 یا کردنا.تأکو بر سردرگمی حاصل آن  کردهاشارهای موردمطالع  های کتابخان سایتوب

ای بار عاام قطعیات کاافی در های کتابخان سایتدر پیمایش وب کاربران: تیعدم قطع .5-9

منباع در کتابخاناۀ اطلاعای از موجاودی قابال امانات بای ازجمل داشتنا:  ایتأکعملکرد خود 

هاا در صافحۀ نتاایج بازیاابی شااه در کتابخاناۀ ملای، باکسچکآگاهی از ماهیت مجلس، بی

 اطلاعی از ماهیت فیلاهای جستجو و ... .بی

جریان سریالی متن در صافحات نماایش و نتاایج بازیاابی  کاربران :کاربر وقت اتلاف .5-11

 ( کااربرورودفراینا احاراز هویات   ازجمل ها را مصااق اتلاف وقت برشمردنا. شاه کتابخان 

ن تماام مراحال جساتجو و شاا گرفتا  اهینادو  تالیجید منبع یترؤ برایمجلس  ۀکتابخان در

 .کتابخان  یاصل صفح  ب برگشت 

اشاره دارد. ها سایتمقول  ب  مهارت کاربر در انجام پیمایش در وب این. مهارت کاربر: 5-11

های خوبی برای سرعت بخشیان ب  پیمایش خود در صفحات داشاتنا برخی از کاربران مهارت

 کردنا.و برای استفاده بهین  از فضای وبگاه، ماهران  عمل می

کنناگان فرهنگ برخاورد باا معلولیات را مشارکت برخی: یت. فرهنگ برخورد با معلول5-12

 تیمساوول یدارا و یرگاذارتأث نقاش افاراد دانستنا و برایی میالفبای درک کاربران با آسیب بین

کاربری در  .اشاره داشتنا ژهیو امکانات وها تیحما ژه،یو خامات یا داشتنا و بر لزوم ارائۀتأک

 ،زانریابرناما  وگاذاران قانونگذاران، یاستس رهن گوش  در ک ی زمان»این زمین  تصریح کرد: 

 یکنون مشکلات از یلیخ ننایبب خود یهایزیربرنام  در راها آن و باشا خا  یازهاین با افراد

 انگاار کا  کنناایما عمل یاگون ها ب آن هست گرید یکشورها در ک طور . همانبود نخواها

 آن باا متناساب وا نااسات یز ار گاوش بااون روز چناا ،انااسات یز را چشام باون روز چنا

 .«کننامی یگذارقانون و یگذاراستیس

در این مقول  بر توانمناای و خودبااوری کااربران باا آسایب : یو خودباور ی. توانمند5-13

باا کااربران عاادی در صاورت  راساتاهامهای کااربران معلاول بینایی اشاره شا و بر موفقیت

 یا گردیا.تأکبرخورداری از امکانات 
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 گیرینتیجه

ای در پاژوهش حاضار از دیااگاه کااربران باا کتابخان های کاربردپذیری وبگاهۀ مؤلفین ترمهم

ی توصایفی اختصاا  داشات و (هااها  هاینگبنای منطقی و سرفصلآسیب بینایی ب  بخش

 هااآنهای مشخ  در صفحات( و ساختاردهی ی منطقی  تعیین لنامارک و هاینگدهسازمان

( از دهاامای انجاام گوگل ک  یکاربازیابی شاه   جینتا بنایمهم و ضروری تلقی شا. هاینگ

و  (0315یاون و همکااران  ؛ (0317باابو و زی  کنناگان عنوان شاا. انتظارات مسلم مشارکت

را یکای از مشاکلات  محتاوا یدهادر ساازمان یفیتوصا هایهاینگ نیز نبود (0316مولیکن  

 یفنا چنااین از ها یکایهاینگ (0316مولیکن  برشمردنا. ب  اعتقاد  موردمطالع های کتابخان 

 کااربران بارای صافح  پیماایش کاردن قابال بارای آن از توانناامای دهناگانتوسع  ک  است

بخشای از سااختار نیاز  عناوانب در پژوهش حاضر بر عنوان صفح   .کننا استفاده خوانصفح 

 اشاره شا.

ای نیاز از دیگار کتابخانا هاای برچسب نااشتن عناصر مهم در برخای صافحات وبگااه

لازار و همکاران  و  (031۱  ی و همکارانز؛ (0317بابو و زی  های پژوهش حاضر است. یافت 

دار یمعنا یهاافقاان برچسبرا  موردمطالع های نیز یکی از مشکلات اصلی کتابخان  (0337 

 عناوان کردناا و آن را عامال ،ورودی فیلااهای و هاادکما  مانناا راباط اشایاءعناصر،  یبرا

 (0316ماولیکن  با  اعتقااد  .دانناامی کاربران توج قابل سرگردانی و سرخوردگی سردرگمی،

 کنناا، پیمایش است ممکن خوانصفح  کاربران ک  را مختلفی هایراه بایا وب صفح  طراحی

 در حرکات یاا کاردن  حرکات باا کلیاا تاب(، تب خط، ب  خط خوانان ماننا بگیرد، نظر در

های صفح  جهت درک عناصر دیاااری برای گرافیک Altاختصا  منطقی تگ  .فرم فیلاهای

شایمومورا صفح  نیز از حااقل انتظارات کاربران با آسیب بینایی در این پژوهش بود. ب  اعتقاد 

 درک باناا پهناای رینباالات دارای کا  بصاری، هااینشان  از نابینا کاربران (0313و همکاران  

 کمتاری بسیار اطلاعاتی بانا پهنای صوتی، کننا، ب  عبارتی ادراکنمی استفاده هستنا، اطلاعات

های متنی ب  بهترین نحو ممکان ایان دارد. بنابراین لازم است جایگزین بصری ادراک ب  نسبت

 های بصری را ب  کاربر نابینا منتقل کنا. نشان 

ها نشان داد الزام کااربر با  گاوش دادن طاولانی با  سابب سااختاربنای نامناساب یافت 

پیوناهای پشتیبان و نادیاه گرفتن اولویت کااربر در صافحۀ بازیاابی شااه باعاث ساردرگمی 
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شود. نبود امکان پرش از محتواهای تکراری و غیرضروری نیاز باعاث ایجااد مشاکل میکاربر 

 با  پیونااهای اضاافی منجار معتقانا نیز (031۱  همکاران و زیشود. برای پیمایش کاربر می

 ب  مجبور شود و کاربرمیزمان طور همب  خوانصفح  و سایتوب مرورگر، تفسیر برای تلاش

کاگذاری در اولویت دوم  ازنظرشود. بهتر است پیوناهای پشتیبان می تکراری اطلاعات شنیان

تاوان از ماینیاز  (033۱  1لپاورینی و همکااراننسبت ب  عناصر اصلی قرار گیرنا. با  اعتقااد 

CSS تعیین موقعیت عناصرماننا  یخاص یهافن
پنهان، سطوح  یها، برچسبهاینگ، سطوح 0

 استفاده کرد. رهیو غ 0تیاهم مختلف

دلیل صافح  و تفااوت در شاکل ارائاۀ روزرسانی( بیکانویسی، تازه کردن  ب اشکالات 

شااه در پاژوهش باود. نتایج بازیابی شاه در مرورگرهای مختلف از مشاکلات فنای گازارش

محتوای پویا و دینامیک صفحات وب و امکان توقاف و مکاث آن و پنهاان شاان بر  همچنین

 (031۱زی و همکااران  ؛ (0337لازار و همکاران  یا. خوان تأکیا گردافزار صفح نرمها از آن

های شناختی کاربران نابینا در پویا را یکی از محاودیت محتواینیز  (0315یون و همکاران  و 

 کناامی تغییر متن ک  بار هر شودمی باعثمحتوای پویا استفاده از صفحات وب عنوان کردنا. 

 اغلاب و باهاا دسات از را خاود فوکاوس خاوانصفح  افزارنرمشود و  روزب  یشنماصفح 

 .ناارد قرار نما(موقعیت نشانگر  مکان در ک  بشنود را اطلاعاتی کاربر شودمی باعث

 تأمالقابالها( از دیگر نکات ها  باتنعملکرد مورد انتظار عناصر صفح  و عملکرد دکم 

مشاکلات بار سار راه  نیتاربزرگدر پژوهش حاضر بود. کاهای امنیتی و کپچاها نیز یکی از 

مان رباات »های صاوتی، حال معادلا  و تیاک کاربران با آسیب بینایی برشمرده شا. جایگزین

لازار و همکااران های مناسب برای کاهای امنیتی است. در پاژوهش جایگزین ازجمل « نیستم

صاوتی یکای از مشاکلات کااربران باا  جایگزین نیز کپچا باون (0315تاملینسون  و  (0337 

 آسیب بینایی برشمرده شا.

 همکااران و نیاوپاژوهش  هااییافتا . بود مهم موارد گرید از جستجو نایفرا یاگیچیپ

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Leporini et al. 

0. CSS positioning properties :با تعیین موقعیت عناصر درCSS   امکان خارج کردن عناصر صافح  وب

 .سازدها را فراهم میصفح  و ایجاد رفتار متفاوت در آن معمولاز گردش 

3. Different importance levels 
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 کااربران بارای کا  شاونامای ارائا  یاگونا ب  اغلب جستجو هایگزین  داد نشان نیز (0315 

 جساتجو، ساریع انجام برای (033۱  همکاران و لپورینی اعتقاد ب . نباشنا شهودی خوانصفح 

 و پیشرفت  جستجوی زبان،  پیکربنای هایگزین  ها،دکم  و جستجو کادر یراحتب  بایا کاربران

 امکاان منباع، قالاب و ماهیات از آگاهی امکان شاه، بازیابی منابع نمایش. کننا شناسایی را...( 

نیاز  (0317باابو و زی  در پاژوهش  از نکات مهم عنوان شا. نیزاستقلال کاربر  و منبع رخیره

ی مناسب نتایج جستجو در قالاب هااینگ یاا طراحای دهسازمانمشکل مشابهی گزارش شا. 

یا باود. در پاژوهش تأکاصولی جاول و اطلاع از میزان نتایج بازیابی شاه از دیگر موارد مورد 

و  یبااوزو  (0315یااون و همکاااران  ؛ (0337لازار و همکاااران  ؛ (0331  1بااایرلی و چمباارز

 بار ساایتوب بنای نتایج جستجو، تنظیم ساختارنیز بر نامناسب بودن قالب (033۱  همکاران

یاا شاا. تأک، نااشتن هاینگ برای نتایج بازیابی شااه هاآننادرست از  و استفاده جااول روی

افزار نیز ضروری تلقی شاا. در توسط نرم درکقابلهای ها در فرمتکتابخان دسترسی ب  منابع 

 یهاا.اف.ی.دنیاز بار پای (0311  0یمااجکودونم و یدرماودو  (0315تاملینساون  پژوهش 

ناپاذیری محتاوا مصاادیق دساترسدسترس  تصویری( و ارائۀ تصویر متن و محتاوا از غیرقابل

 برای کاربران با آسیب بینایی گزارش شا.

های خطا، ارائۀ پیام خطاا بااون راهنماایی کااربر ملموس نبودن برخی از پیام کاربران از

و لازار خوان اظهار نارضایتی کردناا. افزار صفح نرمبرای جبران، اعلام نشان پیام خطا توسط 

 ناکاامی کااربران را اصلی دلایل نیز یکی از (0313شیمومورا و همکاران  و  (0337همکاران  

اطلاعی کاربر از فراینا نامشخ  عنوان کردنا. اعلام نشان پیام انجامِ اقاام، بی خطای هایپیام

اهنماهاای صاوتی لازم بارای ایان و نباود ر زمانهمارسال و دریافت پیام در سیستم گفتگوی 

باا  تعامالمنظور بهبود ب معتقانا  (033۱لپورینی و همکاران  تبادل از دیگر موارد مذکور بود. 

 هشاار مجهز شود. یب  صااها ایبا یرابط کاربر نا،یفرد ناب

یا بار نیازهاای تأککاربرمحوری و توج  ب  ابعاد متعاد آن نیز نیازمنا اناکی تفکر است. 

پژوهشی این دست  از کاربران، بازاریابی مناسب خامات، طراحی خامات ب  روشای مشااب  باا 

 ین استقلال کاربر از انتظارات کاربران بود.تأمکاربران عادی و 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Byerley & Chambers 

2. Dermody & Majekodunmi 
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خوان نیز آزاردهناه تلقای توسط صفح  شاهارائ ی بار اطلاعاتافزونگی اطلاعات و اضاف 

 باار ،هااراباط طراحی مورد در گیریتصمیم هنگام (0311  1صاحب و همکارانشا. ب  اعتقاد 

زی و  .شاود گرفتا  نظار در بایا نیز کننامی تحمیل هاف کاربران بر رابط اجزای ک  شناختی

و  نابینایاان متعاد شناختی هایمحاودیتنیز ب   (031۱  0سلیم و همکارانو  (031۱همکاران  

هاای متعاارف گیران از استراتژیآگاهی طراحان و تصمیم اشاره داشتنا.اطلاعات  یمقاار اضاف

یش و اهمیات وجاود نماصفح سازی رسان است. کاربران بر شخصیپیمایش کاربران نیز یاری

یااا کردنااا. آنااان باا  مشااقت و زحماات اسااتفاده از تأکیااژه متناای وباا راهنماهااای صااوتی و 

ای اشاره کردنا و پیچیاگی و نااشتن نظم را عامال ساردرگمی و رهاا کتابخان های سایتوب

رعاان ای اکتابخان های سایتسایت گزارش کردنا و بر عام قطعیت در پیمایش وبکردن وب

شود کاربران ی دیان آن باعث میجاب معتقا است شنیان محتوا  (0313  0چاناارشکارداشتنا. 

ای کافی دسترسی نااشت  باشنا ک  این امر طبیعتاً منجر ب  عام اغلب ب  اطلاعات بافتی و زمین 

برای تفسایر اطلاعاات، ارزیاابی و درک  شود. جنب  عام قطعیت پیاماهای متعادیمیقطعیت 

 اعتبار اطلاعات دارد.

در پاژوهش ها عنوان کردناا. سایتکاربران اتلاف وقت را عنصر اساسی در انتخاب وب

اسااتفاده از مصااادیقی از اتاالاف وقاات کاااربر در نیااز  (0316مااولیکن  و  (0317بااابو و زی  

هاا نیاز ساایتها گزارش شاه است. مهارت و تجربۀ کاربر در انجام پیمایش در وبسایتوب

معتقا است سطح مهارت تعاملی آنلایان کااربران  (0313چاناارشکار   کنناه عنوان شا.تعیین

نیز  (0330  ۱بروفی و کراوندی دارد. با آسیب بینایی در دسترسی ب  اطلاعات آنلاین نقش زیا

 در داشاتنا کمکای فنااوری از اساتفاده ینۀدرزم بیشتری تجرب  ک  ب  این نتیج  رسیانا افرادی

هایی کردنا و برخی خوان نیز اشارهافزارهای صفح نرمآنان ب  امکانات  .بودنا ترموفق پیمایش

نیاز  (0313چاناارشکار  و  (0337  5بایرلی و همکارانرا برای پیمایش مناسب دیانا.  هاآناز 

در طاول تعااملات  هااآنخاوان و تجربیاات معتقانا تجربیات آنلاین کاربران نابینا با صافح 
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2. Saleem et al. 
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4. Craven & Brophy 

5. Byerley et al. 
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هاا و ساایتیکاستی عناصر متعاد موجود در صفحات وبینشان گره خورده است. نظم و آنلا

هاای مختلاف ساایت و خوان، نظام و مرزبناای بخاشافزارهای صفح نرمهمگامی سایت با 

، از دیگار هااآنهاا و تغییار چیانش ساایتسادگی آن، پرهیز از تغییرات ناگهانی و سریع وب

 انتظارات کاربران با آسیب بینایی بود.

 هایشنهادپ

 شود:میهای کاربردی زیر ارائ  یشنهادپبا توج  ب  نتایج پژوهش حاضر 

ای برای کاربران با آسیب بینایی، کتابخان های سایتبا توج  ب  پیچیاگی وب -

 تا باشنا معلولین خامات صفح  حاوی الزاماً بایا های مهم در کشورکتابخان  هایسایتوب

 دهنا. ارائ شاه سادهب  شکل  را معلولیت دارای افراد موردنیاز لازم اطلاعات

 صورتب را  خود هایسایتوب پذیری و کاربردپذیریدسترس بایا هاکتابخان  -

 کننا. ارزیابی ایدوره

 یکای  پذیریسدستر استانااردهای با ایکتابخان های سایتوب طراحان ساختن آشنا

 ریزی شود.ین کارهایی است ک  بایا برای آن برنام ترمهماز 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

. تهاران: پور، پریساا طاالع، حمیا قلییمحراب یرگردآورناگان مهناس ام(. 1۱33  1066سالنام  آماری 

 ، از1۱33 ید 06انتشااااااااااارات سااااااااااازمان بهزیسااااااااااتی. بازیااااااااااابی 

.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdfbehzistihttps://media. 

ساایت (. کاربردپاذیری وب1۱33  ، فرشایاداناش اکبار و، علایخاص  ، سحر،جسری ، فرامرز،سهیلی

-1 :(1 15 ،پیااورد سالامت هاای برتار علاوم پزشاکی ایاران.های دانشاگاهموبایلی کتابخان 

10.http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3  

. ترجم  های تجرب  کاربری طراحی کاربرمحور در وب و فراتر از آنالمان (.1065  گرت، جسی جیمز

 تهران: ناقوس.  محسن فقیهی و پور، سیامیثم حایق لطفعلیمحسن  الهام راسخ،

ملی ایران بر اساس (. کاربردپذیری کتابخان  دیجیتال سازمان اسناد و کتابخان  1۱31  ، اعظمنژادنجفقلی

              .37-53(: 0  00، دوره مطالعاااات کتاباااااری و ساااازماناهی اطلاعاااات تجربااا  کااااربر.

10.30484/nastinfo.2022.3170.2144DOI:  
های بازیابی اطلاعات های کاربری نظامپذیری و کاربردپذیری رابط(. دسترس1۱30نژاد، اعظم  نجفقلی

https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdf
https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdf
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17358132.1400.15.1.3.3
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Abstract 
Purpose: Universities at the highest level of society's education system use 
various strategies to increase quality and respond to existing issues, among which 
the role of faculty members is essential. The continuous personal development of 
faculty members and the evaluation of their duties is one of the characteristics of 
a successful university. The system of assessment and promotion of faculty 
members is one of the tools for regulating the overall performance of higher 
education, and updating and revising its indicators is necessary. In Iran, despite 
many revisions, this system is still subject to various criticisms, one of the most 
important of which is the need for more attention to the differences, such as the 
fields of the humanities becoming more prominent and needing to formulate 
strategic policies. Therefore, this study aims to investigate the evaluation policies 
of humanities in selected universities of the world with a policy-research 
approach, extract evaluation indicators, and compare them with the indicators of 
the evaluation system in Iran. 
Method: The research is a qualitative study with a comparative approach, and by 
using the documentary study method, the performance evaluation policies of the 
faculty members in the subgroups of the humanities in the selected universities 
were extracted and compared with the internal standards. The research population 
was the relevant documents in the universities of the world, which were chosen 
purposefully, and they are also the regulations for the promotion of faculty 
members in Iran. To review foreign documents, first, universities were selected 
that are considered excellent according to the Times 2022 university ranking 
system in the field of humanities and arts; And then universities that are similar to 
our country in terms of the higher education system and cultural, social and 
economic conditions; For this purpose, the countries of the region and the Islamic 
world, and beyond that, Asian countries were selected, which finally included 25 
universities based on the availability of relevant documents. 
Findings: The evaluation system of the humanities of the world includes the 
three dimensions of education (with nine indicators and 59 measures), research 
(with eight indicators and 83 measures), and service (with three indicators and 30 
measures). The comparison with the internal regulations showed that education is 
of great importance. The measures related to each index are much more detailed 
and comprehensive. The professors in the world's universities who participate in 
various professional activities receive educational points. The variety of 
indicators in the research for world universities is much more than the internal 
regulations that emphasize the outputs in the study, while the output index with 
nearly 30 metrics is only one of the research indicators in the world universities. 
Next, the services of the selected universities are multifaceted according to the 
internal regulations and include promotion activities in society to fulfill 
responsibilities in the government and professional associations. Things like 
appearing in the media, giving speeches, participating in civil institutions, 
consulting services to students and peers, etc., are among the services that are not 
included in the internal regulations. 
Conclusion: Considering the differences in humanities and the inefficiency of 
Iran's research in this field in recent years, the necessity of revising the regulations 
for the promotion and specific rules to the field of humanities is increasingly felt. 
Updating the current regulations based on the findings of this research for 
humanities faculty members can be more prosperous, more appropriate, and more 
consistent with the educational, research, and executive missions expected from 
this field. 
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  هاکلیدواژه

ها، دانشگاه یعلمئتیه یارتقا، اعضا نامهنییآ ،یعلمئتیه یاعضا یابیارز یارهایمع
 یعلم و فناور گذاریاستیس ،یپژوهاستیس ،یعلوم انسان

 در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان حوزۀ

  2مردانی امیرحسین |  1جنوی المیرا
 دهیچک

منظاور افازایش کیفیات و رین سطح نظام آموزشی جامع ، ب الاتعنوان ب، ب یها و مراکز آموزش عالدانشگاه هدف:
کا  در ایان میاان نقاش اعضاای  کننااگوناگونی اخاذ مایپاسخگویی ب  مسائل موجود، راهبردها و تصمیمات 

هاا، از علمای و ارزیاابی وظاایف آنیواتهاست. توسع  مااوم فاردی اعضاای  توج قابلها علمی دانشگاهیوته
عملکارد  تنظایم یابزارهایکی از  علمییوتاعضای ه های یک دانشگاه موفق است. نظام ارزیابی و ارتقاءشاخص 

های آن از الزاماات اسات. در ایاران ایان ست ک  روزآماسازی و بازنگری در ابعاد و شاخ ا یکلی آموزش عال
هاای متعااد، همچناان رغم بازنگریشود علیعلمی شناخت  مییوتهنام  ارتقاء اعضای نظام ک  تحت عنوان آیین

در  هاسات کا عام توج  ب  تفاوت در ماهیت حاوزه هاآنین ترمهمنقاهای مختلفی بر آن وارد است ک  یکی از 
هایی راهبردی است. لذا هاف ایان مطالعا  بررسای کنا و نیازمنا تاوین سیاستی بیشتر نمود پیاا میعلوم انسان
هاای منتخاب جهاان باا رویکارد علاوم انساانی در دانشاگاه علمای حاوزۀیواتههای ارزیابی اعضاای سیاست
نام  ارتقااء در های آیینها با ابعاد و شاخ و مقایس  آن های ارزیابیرها و شاخ پژوهی، استخراج معیاسیاست
 ایران بود.

هاای گیری از روش ساناکاوی، سیاساتپژوهش از نوع مطالعات کیفی با رویکرد تطبیقی است ک  با بهره روش:
ی منتخاب اساتخراج و باا هادانشگاهی در علوم انسانهای حوزۀ علمی در زیرگروهیوتهارزیابی عملکرد اعضای 

 صاورتبا های جهان بودنا ک  معیارهای داخلی مقایس  شانا. جامعۀ پژوهش اسناد و ماارک مرتبط در دانشگاه
در ایاران بودناا. بارای بررسای اساناد  علماییواتارتقاى مرتبا  اعضااى ه نام نییآهافمنا انتخاب شانا و نیز 

ی علاوم انسااندر حوزۀ  0300های تایمز بنای دانشگاهک  طبق نظام رتب هایی انتخاب شانا خارجی، ابتاا دانشگاه
نظام آماوزش عاالی و شارایط فرهنگای، اجتمااعی و  ازنظرشونا؛ و سپس مراکزی ک  و هنر، ممتاز محسوب می

اقتصادی با کشورمان قرابت دارنا؛ ک  برای این منظور کشورهای منطق  و جهان اسالام و فراتار از آن کشاورهای 
 را شامل شانا. دانشگاه 05یت برمبنای دسترسی ب  اسناد و ماارک مانظر درنهاآسیایی برگزیاه شانا ک  

 6های جهاان در سا  بعاا آماوزش  باا علمی علوم انسانی دانشگاهیوتهنظام ارزیابی اعضای معیارهای  :هایافته
بناای سانج ( طبقا  03و  شااخ  0سنج ( و خامت  باا  30شاخ  و  3سنج (، پژوهش  با  56شاخ  و 

هاای مرباوط نام  داخلی نشان داد ک  بعا آموزش از اهمیت بالایی برخوردار است و سانج شانا. مقایس  با آیین
هاای های جهان برای طیف وسایعی از فعالیاتتر بوده و اساتیا در دانشگاهتر و جامعیجزئب  هر شاخ  بسیار 

هاای جهاان نسابت ها در بعا پژوهش برای دانشاگاهکننا. تنوع شاخ ای خود امتیاز آموزشی دریافت میحرف 
کا  یدرحاالناما  داخلای در بعاا پاژوهش بار برونااادها تأکیاا دارد نام  داخلی بسیار بیشتر است. آیاینب  آیین

بعاا  ی اسات.موردبررساهای پاژوهش در جامعاۀ سنج  تنها یکی از شاخ  03شاخ  بروناادها با قریب ب  
های ترویجای در جامعا  نام  داخلی چناجانب  بوده و از انجام فعالیتهای منتخب ب  نسبت آیینخامات دانشگاه

هاا، ارائا  شاود. ماواردی مانناا حضاور در رساان ای را شاامل مایتا ایفای مسوولیت در دولت و مجامع حرفا 
خااماتی  ازجملا جویان و همتایاان و غیاره ای با  دانشاسخنرانی، مشارکت در نهادهای مانی، خامات مشاوره

 انا.نام  داخلی لحاظ نشاههستنا ک  در آیین
های اخیر های این حوزه در سالنظر ب  ماهیت متفاوت علوم انسانی و عام کارایی پژوهش :گیرینتیجه

شود و می ازپیش احساسانسانی بیش نام  ارتقا و تاوین نظامی مخت  حوزه علومضرورت بازنگری در آیین
توانا علمی حوزه مذکور میهای این پژوهش برای اعضای هیوتنام  فعلی براساس یافت روزرسانی آیینب 

 های آموزشی، پژوهشی و اجرایی مورد انتظار از این حوزه باشا.تر با مأموریتتر و منطبقتر، متناسبغنی
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  همقدم
های یک دانشگاه ها، از شاخص علمی و ارزیابی وظایف آنتوسع  مااوم فردی اعضای هیوت

گاذاری نیاروی انساانی، عنوان بارزترین نمود سارمای های آموزش عالی، ب موفق است. نظام

توجهی از ها سهم قابلنقش اصلی را در تربیت و تأمین نیروی انسانی کارآما دارنا. این نظام

کننااه در ابعااد گونااگون ناا و نقشای تعیایندهبودج  هر کشور را ب  خود اختصاا  مای

رو اطمیناان از کیفیات مطلاوب اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامع  دارناا. ازایان

هاای انساانی و ماادی و نیاز داشاتن منظور جلوگیری از هار رفتن سارمای ها ب عملکرد آن

ترین مؤلفا  بارای اداما  حیاات ساازمان توانایی رقابت در دنیای آیناه ک  در آن کیفیت مهم

 (.1060راد و همکاران، بهشتیاست، ضرورتی انکارناپذیر دارد  

هاا با  از مسائل و مشاکلات گاروه آموزشای و اِشاراف آن علمیهیوتآگاهی اعضای 

هاا بارای و حضاور فعاال و داوطلباناۀ آن ساویکاز  آموزش عالیموضوعات مبتلا ب  نظام 

عنوان یک عامال تأثیرگاذار بار ها را ب مشارکت در پرداختن ب  این مسائل از سوی دیگر، آن

بارزترین نقش  علمیهیوتب  اینک  اعضای توج   باکنا. معرفی می عالی آموزشکیفیت نظام 

مؤسسات آموزش عالی بر عهاه دارنا و روناا  و پژوهشی را در تعیین سطح کیفیت آموزشی

های این عناصار کلیاای آموزش عالی مرهون فعالیتنظام حرکت، پیشرفت، رشا و بالناگی 

هایی بارای بهباود عملکارد آناان تاوین و اجرای برنام (، 106۱محمای و همکاران،   است

 ابزارهاایکای از ایان  علمایهیواتاعضاای  و ارتقاء نظام ارزیابی .ناپذیر استامری اجتناب

است. نظار با  میازان تأثیرگاذاری نظاام پاایش و عملکرد کلی آموزش عالی  تنظیم منظورب 

هاا در علمای و عملکارد آنکا  اعضاای هیوات-ساوارزیابی علم، فناوری و نوآوری از یک
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

از ساوی دیگار تحاولات و  -ها و مؤسسات آموزش عالی زیربنای این نظام هساتنادانشگاه

انا تاا روزآماساازی و باازنگری در ابعااد و های مختلف علمی سبب شاهپرشتاب در حوزه

در ایران این نظاام کا  تحات عناوان  های نظام ارزیابی کشورها از ضروریات باشنا.شاخ 

 گاذاران وسیاسات دفعاات توساطشاود با علمی شناخت  ماینام  ارتقای اعضای هیوتآیین

موردبازنگری قرار گرفت  است ولی همچنان نقاهای مختلفای  عالی آموزشریزان نظام برنام 

کنا. یکی از نقاهای مشترک بر این نظام وارد است ک  ضرورت بازنگری آن را دوچناان می

هاسات کا  نیازمناا ها و رشت عام توج  ب  تفاوت در ماهیت حوزه نظرانبسیاری از صاحب

 کنا.ها در علوم انسانی بیشتر نمود پیاا میی است و این تفاوتهای راهبردتاوین سیاست

هاست ک  ب  جریان کشف و تولیاا علام ها و نقا آنافراد و تحلیل نقش ،انسانی علوم 

علوم انسانی از برخی جهات همچون سایر علوم است و بارای ارزیاابی شود. در آن منجر می

ممیزی در کلی  علاوم اساتفاده کارد؛ از ساوی های مشترک ارزیابی و توان از شاخ آن می

هااای خااا  خااود اساات و ارزیااابی آن مسااتلزم تاااوین دیگاار دارای سرشاات و ویژگاای

معتقاناا ارزیاابی  نظران(. بسیاری از صاحب1065راد، قانعیهای اختصاصی است  شاخ 

ایان  کا درحاالیتا  اسات، قارار گرف سانجیکتااب علوم انسانی تحت تسلط رویکردهاای

 هاایهاا با  تولیاا خروجایا و گارایش آننادار رویکردها اغلب برای علوم طبیعی کاربرد

اصلی این حوزه، برقاراری تاوازن میاان ارزیاابی  شمول هماننا مقال  است؛ البت  چالشجهان

نظام کاملی در  رسا تاکنونب  نظر میحوزه است.  فرهنگی -اجتماعی کیفیت علمی و ارتباط

علوم انسانی ماهیت متفاوتی را در بار دارد، درنتیجا   زهحو ارائ  نشاه است واین خصو  

ناابراین وجاود ابزارهاا و ب (؛1067نوری و فرازکیش، قاضیطلبا  میهای دیگری را شاخ 

و با در نظر گارفتن کلیا  عوامال تأثیرگاذار، ارزیاابی  هایی ک  بیشترین دقت را داشت روش

ملزوماات اساسای چناین  از ،وضعیت پیشرفت علمی کشور در اختیار قارار دهناامؤثری از 

مستمر ب  طور ب سنجی علم همآنارزیابان  و در امتااد  سنجیباین منظور کتاباست.  نظامی

پردازناا تاا بتوانناا مای ای خاودهاشااخ  ها، ابزارها وها، روشگسترش و تکمیل نظری 

هاای شااخ  های مختلف علمی را در مقایسا  باا یکاایگر و طباقرشت  عملکرد پژوهشی

های علمای گونااگون ارزیاابی موجود بین حوزه هایشاه بر اساس تفاوتاستاناارد و نرمال

 (.106۱رضایی و نوروزی چاکلی،   کننا

هاای دنیاا محاودی ب  بررسای اجماالی تجاارب برخای دانشاگاه یهااگرچ  پژوهش
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مرکاز ؛ 1037محماای دوساتاار،  اناا های علمی پرداخت نظر از نوع دانشگاه و حوزهصرف

اما این مهم نیازمنا بررسای عمیاق (، 1063یوسفی و همکاران،  ؛1۱33های مجلس، پژوهش

 مختلاف هاایحاوزه در مختلاف کشورهای سیاستی اسناد هایدر فرایناها، ابعاد و شاخ 

 درصاد حاضر مطالع  در راستا این در. است انسانی علوم هایرشت  و هازیرگروه خصو ب 

 اعضاای ارزیاابی هاایسیاسات بررسی ضمن پژوهیسیاست رویکرد از گیریبهره با هستیم

 و معیارهاا اساتخراج ضامن جهاان، منتخاب هایدانشگاه در انسانی علوم حوزه علمیهیوت

 اعضاای ارتقاا ناما آیین هایشاخ  و ابعاد با هاآن تطبیق و مقایس  ب  ارزیابی هایشاخ 

 .بپردازیم ایران در علمیهیوت

 پژوهش هایپرسش

هاای منتخاب جهاان در انسانی در دانشاگاهعلوم  علمی حوزهابعاد ارزیابی اعضای هیوت -1

 مقایس  با ایران چگون  است؟

علاوم  علمای حاوزههای هرکاام از ابعاد نظام ارزیابی اعضاای هیواتها و سنج شاخ  -0

 های منتخب جهان در مقایس  با ایران چگون  است؟انسانی در دانشگاه

 پیشینۀ پژوهش
 نیاازپایش. کنناایپرداخات ما فیرا بابت عملکرد ضاع یادیز یهان یها هزسازمان هرسال 

ارزیاابی عملکارد اسات.  تیریماا   اوج آنطعملکرد و نق یابیارز ف،یاصلاح عملکرد ضع

تنها در سطح کارکنان عنوان فعالیتی برای بهبود در نظر گرفت  شاه و این ارزیابی ن عملکرد ب 

رد تا آنجا اهمیت دارد ک  کانجی شارط بلک  در کل سازمان انجام خواها شا. ارزیابی عملک

 ,Kanji داناا ترقی و پیشرفت را توسع  و تکمیال سیساتمی بارای سانجش عملکارد مای

نظام ارزیابی عملکرد درواقع میزان کارایی تصمیمات مایریت در خصو  اساتفاده . (2002

 (.1066عابا و همکاران، دها  می بهین  از منابع و امکانات را موردسنجش قرار

منظاور رین سطح نظام آموزشی جامع ، با الاتعنوان بها و مراکز آموزش عالی، ب دانشگاه

کنناا. افزایش کیفیت و پاسخگویی ب  مسائل موجود، راهبردها و تصمیمات گوناگونی اخذ مای

اعضاای  (.106۱شاکیبایی، اسات   توج قابلی برجست  و علموتیهدر این میان نقش اعضای 

باازوی اجرایای  عناوانبا ها و مراکز آموزش عالی و رکن اساسی دانشگاه عنوانب ی علموتیه

توجا   منزل ب شونا و ب  آنان آموزش، تحقیق و ارائ  خامات( محسوب می ها گان  دانشگاهس 
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شاود ب  سرمای  انسانی در آموزش عالی در راستای محقاق شاان ایان رساالت نگریسات  مای

اساتقرار نظاام ارزیاابی  (.1067شمشایری و همکااران، ؛ نقل در 1065شاهسونا و همکاران،  

هاای ایان نهادهاا را ماورد ارزیاابی قارار الیاتسان ابزاری است ک  تمامی ابعاد فععملکرد، ب 

ی یکی از ابعاد نظام ارزیابی عملکرد است علموتیهدها. ارزیابی عملکرد و فعالیت اعضای می

هاای اولیا  پایاااری را در ای در کیفیات عملکارد داشات  و پایا تواناا نقاش برجسات ک  می

 یکی از این قوانین و عوامل بسایار .(Westerheijden et al., 2007  بنا نها وپرورشآموزش

پس از ورود ب  حرف  و  یعلموتیای اعضای ههای حرف ارزیابی فعالیت و توسع  در تأثیرگذار

ابازار سیاساتی  نیتارمهامآن را تاوان مای ک  نام  ارتقاء استتثبیت وضعیت استخاامی، آیین

درج  اول و دانشجویان در مرتبا  بعاای در  در یعلموتیاعضای ههای دهناه ب  فعالیتجهت

هاا با  از آن منظور از ابزار سیاستی مجموع  فناونی اسات کا  دولات باا اساتفاده .نظر گرفت

ناوری و قاضای پاردازد پشتیبانی و اثرگذاری یا جلاوگیری از ایجااد تغییارات اجتمااعی مای

آمااه اسات  جذب و ارتقای دانشگاه کارولینای جنوبی ت یکمدر راهنمای  (.1065نوری، قاضی

ی در دانشاگاه بایاا علماواتیهو اهااء کماک با  اعضاای  1هرگون  ارتقاء، انتصاب  تصای(

این ارتقاء بایاا  علاوهب المللی مؤسسات شناخت  شاه باشا. متناسب با استانااردهای ملی و بین

 University of Southernجانبا  واحاا دانشاگاهی مربوطا  باشاا در راستای بهباود هما 

California, 2013هاای معتبار و مطارح دنیاا دارای معیارهاا و ضاوابط (. هر یک از دانشگاه

ی خود است ک  ممکن اسات ایان معیارهاا از علموتیهمعینی جهت ارتقاء و پیشرفت اعضای 

شمشیری و همکاران، ب  رشت  دیگر متفاوت باشا   رشت کدیگر و از ی یک دانشگاه ب  دانشگاه

1067.) 

های متعادی از زوایای مختلفی ب  موضاوع ارزیاابی در داخل و خارج از کشور پژوهش

هایی کا  بیشاترین انا ک  ما در ادام  ب  پژوهشها پرداخت ی دانشگاهعلموتیهعملکرد اعضای 

باا واکااوی  (1060  یزیاعزارتباط موضوعی را با مطالع  حاضر دارناا مارور خاواهیم کارد. 

ی در علوم انسانی دریافات، بهباود عملکارد علموتیههای بهبود عملکرد پژوهشی اعضای راه

نیازمنا انجام تغییرات و اصلاحاتی در رویکردهاای  سوکپژوهشی اساتیا در علوم انسانی از ی

گاذاری پژوهشای اسات و از ساوی دیگار وابسات  با  اجارای سازمانی و مایریت و سیاست

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Tenure 
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ۀ پاژوهش و فاراهم کاردن نایدرزمای اسااتیا های حرف های توانمناسازی و تقویت بنی برنام 

ی پژوهشی است. فراهم کردن هاتیفعالشرایط و منابع مناسب مادی، مالی و علمی برای انجام 

هاای شخصای اعضاای و در نظر گارفتن دغاغا  بسترهای مناسب اجتماعی، فرهنگی، سیاسی

نیز  (1060ارسطوپور   های پژوهشی است.بر رونق فعالیت مؤثرعوامل  ازجمل ی نیز علموتیه

و پیامااهای  یعلماوتیه یاعضا ینام  ارتقانگاهی آسیب شناسان  ب  آیینبا  در پژوهش خود

شاناختی، محاور چاالش زباان ناما  را در سا متن آیین ،تولیا علم ۀنیمنفی حاصل از آن درزم

آموزشی و پژوهشای و  یعلموتیهای اعضای هنام میان آیین یهاهای حاصل از تفاوتچالش

مورد تحلیال قارار داد.  ولیا علمدر پیونا با بحث ت نام نییآ یهاییهای حاصل از نارساچالش

زیاادی در ماتن  ییشناختی، واژگان مهجور و یاا دارای ابهاام معناااو نشان داد ک  در بعا زبان

اعضاای  های میان قاوانین مارتبط باانام  وجود دارد. همچنین نشان داد ک  در بعا تفاوتآیین

گذاری نشااه اسات و در یکسان قانون طورب  ،آموزشی و پژوهشی در موارد مشاب  یعلموتیه

صورت خا  موردبحث قرار گرفات نام  ب های آییننارسایی های ناشی ازسوم ک  چالش بعا

ناما ، تر شاه است و ملاک اصلی تولیاا علام در آیاینترویجی علوم ضعیف نشان داد ک  بعا

ی در علماواتیهب  بررسی معیارهای ارتقاء اعضاای  (1067شمشیری و همکاران   ت.مقال  اس

ی علماواتیههای معتبار دنیاا و تجاارب اعضاای حوزه علوم انسانی از منظر تجارب دانشگاه

هاای ها بیانگر آن بود ک  بالاترین بار عااملی مرباوط با  مهاارتدانشگاه شیراز پرداختنا. یافت 

های بینی کنناهپیش عنوانب ، خامات، پژوهش و مایریت ب  ترتیب آموزش ازآنپسعمومی و 

 ۀنامنییآ یشناسبیآس با (1067عصاره و عفیفان  شونا. ی معرفی میعلموتیهارتقای اعضای 

یی در جهت راهکارها ۀارائ ب  کشور یها و مؤسسات آموزشدانشگاه یعلموتیه یارتقاء اعضا

 یو اساتراتژ مشایمصوّب و خط ۀنامنییآ نیبایشان  زعمب های موجود ارائ  دادنا. رفع چالش

 نام نییآ یدر اجرا یکاستیتناقض،  نیتبع اشود و ب یمشاهاه م ییهاتناقض گاهی هادانشگاه

 ی. اجاراشاودیگوناگون دچاار لغازش ما یو پژوهش آموزشی مؤسسات و هادانشگاه انیدر م

 با  افاراد وهاا گوناگون دانشاگاه یهااستیها و سق یسل ریتأثتحت یارتقاء در موارد ۀنامنییآ

در پژوهشی تطبیقی با  بررسای و  (1063یوسفی و همکاران   .شودیاجرا م یمتفاوت هایوهشی

های منتخب دنیا و ایاران پرداختناا. ی دانشگاهعلموتیهمقایس  معیارهای ارتقای مرتب  اعضای 

های منتخاب از سا  دسات  معیارهاای دها ک  دانشگاهنشان میها آننتایج پژوهش  طورکلی،ب 

کنناا. اساتفاده مای یعلماواتیخامات برای بررسی عملکارد اعضاای ه آموزشی، پژوهشی و

 هاایدر مقایس  با دانشاگاهی جهانی بنارتب های برتر دنیا مطابق با نظامهای دانشگاه نیبنیدرا
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پور  عباس .اناسود برده یعلموتیتری برای بررسی عملکرد اعضای هاز معیارهای متنوع منطق 

در بساتر  یعلماواتیه یاعضاا یتطور مفهوم ارتقا»با عنوان  یدر پژوهش (1066و همکاران  

 یعلماواتیه یاعضاا یارتقاا یهاااستیس ریک  در س  ده  اخ افتنایدر «یاستیس یهاگفتمان

 یعلماواتیمحوری را بر فضاای کاار اعضاای ه عملکرد وج  ،یسازیمتأثر از گفتمان کاربرد

کا   یریاگانااازهمعنای ارتقا در قالب میزان ارزش اقتصادی قابل ک ینحوحاکم کرده است، ب 

ها ای کار آنوج  ارزشی و حرف  ک یشاه است. درحال یساز، مفهومکننایدانشگاهیان تولیا م

و  اتیاکااوش تجرب با  (1۱31  ر و همکارانصفرپو .ب  حاشی  رفت  و نادیاه گرفت  شاه است

پرداختا  و  ارتقاا ناما نیایآ مورد و هنر در یحوزه علوم انسان یعلموتیه یاعضا یهااگاهید

هایی همچون قربانی شان علوم انسانی، تأکیا زیاد بر بُعاا نام  ارتقا دارای چالشآیین دریافتنا

ای عمال کاردن از آموزش، تأکیا بر کمیت و عام توج  با  کیفیات، سالیق  پژوهشی و غفلت

واساط  توجا  با  ابعااد جامعیت با  .ها استنام  واحا برای هم  حوزهها و وجود آیینکمیت 

 ممیازه واتیه یعلموتینام  و تعیین اعضای هنام  در کنار آیینب  شیوهچهارگان ، توج  نسبی 

ناما  ایجااد تبعاات اجارای آیاین نیتارنام  بود. مهمصورت انتخابی ازجمل  نقاط قوت آیینب 

در  یعلماواتیعلوم انسانی، فشار مضاعف بر عضاو ه فضای رقابتی نامطلوب، ب  حاشی  بردن

 .بود ب  تولیا کمی مقال  یعلموتیسوق دادن عضو ه و برآوردن انتظارات پژوهشی

بارای علاوم انساانی و  یسنجهای علمسودمنای شاخ  یابیب  ارز لارسن و ورتسنیس

هاای کمّای جهات سااانجش کیفیات شمختلاف اساااتفاده از رو لاتاجتماعی و بیان مشک

انسانی، نسبت با  ساایر های این حوزه پرداختنا و دریافتنا الگوهای انتشاااراتی علوم پژوهش

هاا هاا، کتاابتار هساتنا. در برخای رشات تار و نااهمگنهای پژوهشی، غیریکنواخاتحوزه

تر باشانا. نیز مهم لاتتواننا از مقاحتی می (های ویرایش شاهت در کتابالانگاشت یا مقتک 

اشاا، زیارا توانا برای علوم اجتماعی و علوم انسانی کاربرد زیادی داشات  بشاخ  استناد نمی

المللای منتشار هاا در نشاریات بایناز تولیااات علمای در ایان حاوزه یتوجههای قابلبخش

هاا منتشار نگاشاتهای کتاب و تاکپژوهشی ملی یا در فصل -شونا و در نشریات علمینمی

عااتی جاامع کا  لات پیشنهاد ساخت یاک باناک اطلاها در راستای حل این مشکشونا. آنمی

 Sivertsenهای علوم انسانی و اجتماعی است را ارائ  دادناا  داخلی در حوزهشامل نشریات 

& Larsen, 2012). یابیاارز یبرا نیگزیجا عنوانب را  یبریسا یسنجکتاب همکاران و تانگ 

 زعامبا ی قارار دارناا. موردبررسا وانیدر تاا یو علوم انسان یدر علوم اجتماع یعملکرد علم

 قیامنحصاراً از طر ایااسات و نبا یچناوجه علوم انسانی و اجتماعی در یعملکرد علمایشان 
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 یمطالعا  با  بررسا نیاالاذا شاود.  یریاگداده مجلات انااازه گاهیبر پا یمبتن جیرا یارهایمع

 زیصورت متمارا ب  این حوزهدر  یک  ممکن است عملکرد علم پردازدیم ینیگزیجا یارهایمع

ها شامل آن نیترشا ک  مهم جادیا نیگزیجا یارهایاز مع یگروهبرای این منظور منعکس کنا. 

قاول در بار وب مانناا نقال یمبتنا یهااو داده ینگااراساتفاده از تاک ،یردانشگاهیمقالات غ

های علوم انسانی هدر حوز هاتفاوتهمچنین بررسی  بود. ایپایکیو و نیآنلا یدرس یها برنام

شااه  فیتاأل یهابا استفاده از کتاب یعملکرد علم ،یدر علوم انسانو علوم اجتماعی نشان داد 

عنوان ب  اسکوپوستعااد استنادها در  نک یمرتبط است. با توج  ب  ا اریبسپژوهشگر  کیتوسط 

ی مااعدانشامنا علاوم اجت کیاتوسط  شاهافتیدر یهاتعااد پژوهان  کنناهینیبشیپ نیترمهم

(. Tang et al., 2013  شاا اایپ یدر علوم اجتماع یتریالمللنیگرا و بانااز مجل چشم ،است

اوکسااانر و همکاران با اساااتفاده از معیارهای کمّی و کیفی و با ادغاام نتاایج چهاار مطالعا  

علوم انسااانی پرداختنا و اظهار کردنا ک  ارزیابی  های حوزهتجربی ب  ارزیابی کیفیت پژوهش

منظور ارزیاابی عملکرد پژوهش در علوم انسااانی پیچیاه و مشااکل اساات و پژوهشگران ب 

در خصاو  ایان  نکا یاناا. باوجوداهای مختلفی استفاده کردهشعلوم انسانی از ابزارها و رو

های علوم انسانی حل نشاه است. موضوع بحث بسیاری شاه، اما هنوز مشکل ارزیابی پژوهش

هایی دارد، های کمی محاودیتارزیابی با اسااتفاده از شاااخ  ک یدها درحالنتایج نشان می

هاای هایی را بارای ارزیاابی پاژوهشااتصارزیابی پژوهش با اسااتفاده از معیارهای کیفی فر

 یسازکپارچ ی منظورب   همکاران و ازید .(Ochsner et al., 2014 ناکیعلوم انسانی فراهم م

 قااتیتحق یملا یشاوراای سنجش عملکرد پژوهشی در علوم انساانی و اجتمااعی در ارهیمع

رابطا   نیو همچنا یبررسارا انتشار پژوهشگران در هر دو حاوزه  یالگوها نیتفاوت ب، ایاسپان

 یباراقارار دادناا.  موردمطالعا را هاا آن یشخصا یهاایژگیها و وآن یعملکرد پژوهش نیب

هاا ها در کتابآن تیها بالاتر باشا، فعالو سن آن یهر چ  رتب  علم ،یعلوم انسان پژوهشگران

علاوم  یهااکا  در رشات  یکساان یبارا کا یاست. درحاال شتریب آوساینسوب ریو مقالات غ

 شتریب پژوهشگر کی یعلم تیک  فعال کنایبالاتر مشخ  نم ی، رتب  علمکننایکار م یاجتماع

 (.Díaz-Faes et al. , 2016  باشا یالمللنیب ای یدر سطح مل

های علوم انساااانی و اجتماعی و ترین روناهای ارزیابی پژوهشبمرور مناسااب  تولاو

افتاا، در هاا اتفااق مایها در این حوزها و رویکردهای ارزیابی پژوهشهشتغییراتی ک  در رو

های علوم کنا برای ارزیابی پژوهشدر اروپا پرداخت. وی اشاااره می ژهیوالمللی ب بین بسااتر

، ای، نظاریرشت بین ها های پژوهش و نوع پژوهشهای شیوهانسانی و اجتماعی بایا ب  تفاوت
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علاوم طبیعای و   های علوم انسانی و اجتمااعی و ساایر علاومدر میان حوزه (کاربردی و غیره

سانجی و علام یسانجهای کتاابشاخ  یجاها را ب توج  داشت و شاخ  دگرسنج  (پای 

هاای علاوم انساانی و اجتمااعی پیشانهاد داد برای ارزیابی مطلوب تولیاات علمای در حاوزه

 Toledo, 2018.)  هاای ارزیاابی اثربخشاای در پژوهش مروری بر پیشاااین  همکارانریل و

های علوم انساااانی و اجتمااعی، داناش علمای موجاود علمی، اجتماعی و سایاساتی پژوهش

ااای های علوم انساااانی را بررسارزیابی اثربخشاای علمی پژوهش یهادرباره ابزارها و روش

ماهیتی علوم انسانی با سایر علوم ب  این نتیج  رسایانا  یهاها ضمن اشاره ب  تفاوتکردنا. آن

های علوم انساانی و معیار مناسبی برای ارزیابی تأثیر پژوهش یسنجکمّی و کتاب یهاک  روش

 Reale  دهناایارزش نشان مها را کمهای این حوزههای پژوهشاجتماعی نیستنا و خروجی

et al., 2018) .ناما  ک  وضعیت پژوهش و پژوهشگران را بار اسااس آئاین  و همکاران یلیک

ی ارزیابی اساتیا دائماً در حال تغییر است هاشاخ ارتقا مورد ارزیابی قرار دادنا دریافتنا ک  

. رناایگیمای متفاوتی مورد ارزیابی قرار هاشاخ ی علوم انسانی، هنر و مهناسی با هاگروهو 

در درجا   هاای اسات کا  انتشاار مقالا  در مجالات و هماایشاگون ب  هاشاخ رونا تغییر 

ب  بررسی عملکرد اساتنادها و  ژنگ و انگی .(Kiely et al., 2019 تی قرار گرفت  استرنییپا

انسانی و اجتمااعی پرداختناا کا  در چنااین رشات  از ایان های آلتمتریکس در علوم شاخ 

 یابیبحث مطرح شاه است ک  ارز نیا ش یهمقرار گرفتنا.  موردمطالع ها ها این شاخ حوزه

 یهااها نسابت با  شااخ از شاخ  یترعیوس فیب  ط یو علوم انسان یعلوم اجتماع ریتأث

 لیوتحل یگسترش روش تجز -1مطالع  شامل  نیا نتایجطور خلاص ، ب  دارد. ازین یسنجکتاب

 ییادعاهاا اییاتأ -0و  ک؛یاآلتمتر یهااشاخ  یاعتبار سنج -0است.  حوزه علوم انسانیدر 

 ,Yang & Zheng کناایبهتر عمال ما یسنجعنوان مکمل کتابب  کسیآلتمتر نک یبر ا یمبن

ی را باا رویکاردی انتقاادی علماواتیهی ارزیابی اعضاای هامال همکاران و یگازران. (2019

های مناسب و یا های ارزیابی اساتیا شاخ قرار دادنا. نتایج نشان داد ک  شاخ  موردمطالع 

مناابع  بایا رویکارد و ابزارهاای ارزیاابی عملکارد را تغییار دهناا. هادانشگاهجامعی نیست و 

ی بایاا دقیاق باشانا و اطلاعاات علماواتیهاطلاعاتی لازم جهت ارزیاابی عملکارد اعضاای 

ی موفاق در هااماالی در دسترس باشا. یکی از علموتیهدر مورد عملکرد اعضای  اولدست



 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۱1 
 

 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 Gazerani etسیستم بازبینی شایستگی( اسات   1سوتا ن یمی، مال علموتیهارزیابی اعضای 

al., 2020.) ی هاااساتیسدر پژوهشی توصیفی، با رویکاردی جاامع،  همکاران و نژادیمیعظ

های دانشگاهی در حوزه ی را مورد واکاوی قرار دادنا. در مورد سیاستعلموتیهارتقا اعضای 

های تاریس و محتوا، آماوزش ی روشروزرسانب آموزشی،  ۀنیدرزمی علموتیهارتقای اعضای 

های تخصصی مرتبط از نکات یادگیری در زمین مبتنی بر پژوهش و آشنایی با اصول تاریس و 

هاای ای و توانایی آماوزش و پاژوهشهای حرف بر صلاحیت اصلی در این حوزه است. علاوه

یاک شااخ   عناوانب ی نیز بایا علموتیهعلمی، ارزیابی اخلاقی و شخصیت فردی اعضای 

ا نظام و انضاباط، شافقت، ها در نظر گرفت  شود. خصوصیاتی ماننمهم در ارزیابی و ترویج آن

جزو موارد مهم  های شغلی، توج  ب  حرف اخلاق خوب، پیوستن ب  مسائل حقوقی و مسوولیت

 .(Azimi Nezhad et al., 2020است 

 پژوهش روش
گیاری از روش این پژوهش از نوع مطالعات کیفی اسات کا  باا رویکارد تطبیقای و باا بهاره

هاای مختلاف حاوزه علمی در زیرگروههای ارزیابی عملکرد اعضای هیوتسیاستسناکاوی، 

 های منتخب بررسی و با معیارهای داخلی مورد مقایس  قرار گرفتنا.علوم انسانی در دانشگاه

هاای جهاان جامع  پژوهش اسناد و ماارک مرتبط در مراکز آموزشی و پژوهشی دانشگاه

 علمایهیواتارتقااى مرتبا  اعضااى » ناما نیایآصورت هافمنا انتخاب شاانا و نیاز ک  ب 

ماورخ  775جلسا   مصاوب « غیردولتیفناورى دولتى و  و هاى آموزش عالى، پژوهشىمؤسس 

هستنا. برای بررسی اسناد خارجی مربوطا ، ابتااا  فرهنگى انقلابی شوراى عال 106۱/10/13

در حاوزه علاوم  0300های تاایمز بنای دانشگاهطبق نظام رتب هایی انتخاب شانا ک  دانشگاه

شونا؛ و سپس مراکزی ک  ازنظر نظام آموزش عالی و شرایط انسانی و هنر، ممتاز محسوب می

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی با کشورمان قرابت دارنا؛ ک  برای این منظور کشاورهای منطقا  

بناای های موجاود در رتبا ایی از فهرست دانشگاهو جهان اسلام و فراتر از آن کشورهای آسی

ها فراتار از معیارهاای ها و سنج منظور بررسی دقیق شاخ تایمز برگزیاه شانا. همچنین ب 

علمای، ها برای ارتقا و تبایل وضاعیت اعضاای هیواتمطرح در اسناد و سیاست کلی دانشگاه

هاا را نیاز اساتخراج و ن دانشاگاههای آموزشای در ایاتلاش شا تا معیارهای مربوط ب  گروه
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1. Minnesota university model 
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اعضاای  1مطالع  کنیم. برای دسترسی ب  اسناد مربوط با  معیارهاای ارتقاا و تباایل وضاعیت

های مربوط  ها مراجع  شا و در بخشسایت این دانشگاهها، ب  وبعلمی در این دانشگاههیوت

در ماورد مراکازی کا  اساناد گونا  اساناد باودیم. ب  دنبال ایان 0علمیویژه اداره امور هیوتب 

دسترس نبودنا، برای دریافت اسناد مکاتب  شا. انتخاب نهایی منوط ب  قابلیت دسترسی ب  قابل

 ها و یا همکاری با پژوهشگر جهت ارائ  اسناد سیاستی موردنیاز بوده است.اسناد آن

از کشاورهای  ممتااز کا  عمااتاً دانشگاه 03با مانظر قرار دادن موارد رکر شاه در بالا، 

مربوط ب  منطق  خاورمیانا  و کشاورهای آسایایی در دانشگاه  56آمریکایی و اروپایی بودنا و 

طور ک  در مطالعات مشاب  و پیشاین نیاز با  ایان اما همان فهرست اولی  جستجو قرار گرفتنا؛

(، یاافتن و 1063یوسافی و همکااران، ؛ 1037محمای دوستاار،  محاودیت اشاره شاه است 

های منطق  دشوار است؛ و این مطالع  نیز باا ایان ویژه در دانشگاهدسترسی ب  چنین اسنادی ب 

درنهایت، آن دست  از اسنادی ک  کفایت لازم را ب  لحاظ ارائ  اطلاعاات  محاودیت مواج  بود.

داشاتنا، مشاخ  شاانا کا   علمایهیوات اعضای وضعیت ارتقا و تبایل در مورد معیارهای

 انا.رکر شاه 1هستنا. اطلاعات این اسناد در پیوست  دانشگاه 05متعلق ب  

از محتاوای اساناد  علمایهیوات اعضای ارتقا و تبایل وضعیت معیارهای استخراج برای

یارهایی ک  ب  ارتقا نسبت ب  شناسایی و تعیین مع ب  محتوای این اسناد مراجع  شاه باگردآوری

های مختلف اشااره داشاتنا، اقااام شاا. معیارهاای اولیا  پاس از و تبایل وضعیت در بخش

های مختلف درباره موضوع را ها و مقول استخراج، در کنار یکایگر دائماً مقایس  شانا تا طبق 

های بر بازبینیهبنای معیارها، علاوتشکیل دهنا. برای اطمینان از درستی رونا استخراج و طبق 

گرفت  جهت کنترل مجاد با متن اسناد، همتایان گاروه  های صورتبرگشتوها و رفتمکرر آن

شاه اقاام کردنا. سپس، پژوهش نیز ب  بازبینی و اصلاحات مانظر در مورد معیارهای شناسایی

ارزیابی در داخل های های خارج از کشور با سیاستمنظور بررسی تطبیقی معیارهای دانشگاهب 

ارتقااى مرتبا  اعضااى » ناما نیایآهای آماه با شاخ دستهای ب ها و سنج کشور، شاخ 

هاای سیاساتی صورت نظیر ب  نظیر مقایس  و پیشنهادب « یهاى آموزش عالمؤسس  علمیهیوت

علمای برای رفع خلأهای احتمالی جهت ارزیابی عملکرد آموزشی و پژوهشی اعضاای هیوات

 علوم انسانی ارائ  شا.حوزه 
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1. Tenure 

2. Academic Affairs 
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 هایافته
ت مااون پایش لامراحل مشخ  در جهت پاسخگویی ب  ساؤا سمطالعات تطبیقی بایا براسا

های تطبیقای با  پاساخ در این بخش با توج  ب  وجود دو سؤال اساسی و رونا پژوهش .برود

 .شودت پرداخت  میالااین سؤ

های موردبررسی در در تمامی دانشگاهعلمی ها نشان داد ک  ارزیابی اعضای هیوتبررسی

های ارزیابی ب  همراه شود. درنهایت شاخ گان  آموزش، پژوهش و خامت انجام میابعاد س 

بنای شااه و باا گان  اسناد موردبررسی تجمیع و طبق های مربوط  در هر یک از ابعاد س سنج 

هاا و مؤسساات علمی دانشاگاهنام  ارتقای اعضای هیوتهای مطرح در آیینمعیارها و شاخ 

های آموزشی، پژوهشی و خامت آموزشی مورد مقایس  قرار گرفتنا ک  در ادام  ب  ترتیب معیار

شود. یادآوری دو نکت  در اینجا حاائز اهمیات اسات؛ اول اینکا  در ارائ  می ۱تا  0 در جااول

ارزیاابی نهاایی و  طاورکلی مطارح هساتنا وها ب های موردبررسی، معیارها و شاخ دانشگاه

های مختلف علمای نظار با  تفااوت در ها در گروهدهی ب  آنها و چگونگی وزنتعیین سنج 

شاود کا  ماهیت هر گروه و رشت  علمی، متفاوت است و ب  کمیت  ارزیابی هر گروه واگذار می

ناما  یایندسترس نبودنا. دوم اینک  در آصورت مستنا قابلهای مربوط ب  هر گروه ب نام شیوه

ای بارای گاروه ارتقای فعلی در ایران برای علوم انسانی استثنایی قائال نشااه و بعضااً تبصاره

 معارف  کمیت تاریس( در نظر گرفت  شاه است.

 های ارزیابی ایران و جهانبعد آموزش و شاخص

شاخ  سابق  تاریس، کیفیت آموزش، طراحای  6ک  در بعا آموزش،  دهامی نشان 1 جاول

بازنگری برنام  آموزشی و دوره درسی، نوآوری در آموزش، آموزش پژوهش محاور و درس و 

هاای آموزشای و پژوهشای، پژوهی، مایریت یا رهبری آموزش و یادگیری، نظارت بر فعالیات

ی مطارح المللانیبا ایا یدر ساطح ملا یعلم تیمرجعارزشیابی اثربخشی عملکرد آموزشی و 

هاا شااه در مقابال سانج شاونا. اعاااد مشاخ امل میسنج  را ش 56هستنا ک  درمجموع 

 ( هستنا.1دهناه شماره سنا  رکرشاه در پیوست نشان
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 ایران و جهان های ارزیابی آن درآموزش و شاخص بعد -1 جدول

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

کمیت تاریس برای هر واحا تاریس در 

 المللیمقاطع مختلف تحصیلی ملی و بین

 (7، 0، 10، 13، 0های درسی تاریس شاه  دوره

، 7های درسی تاریس شاه  مقطع تحصیلی دوره

01 ،13 ،11 ،10 ،3) 

سابق  

 تاریس

 

 

های مصوب  برگرفت  از رعایت سرفصل

 نام (اجرایی آییننام  شیوه

 

 

 

 

 

 

 

 

المللای، های مشترک بینتاریس در دوره

شاعب دانشااگاه در خااارج از کشااور یااا 

 های خارج از کشوردانشگاه

هایی در مورد فنون شرکت در سمینارها و کارگاه

های آموزشی و داشتن گاواهی تاریس و فعالیت

 (1۱، 7های آموزشی  صلاحیت

طالب کالاس درس دهی و ارائ  متوانایی سازمان

 03 ،1) 

تناسب و روزآمای مواد درسی و منابع آموزشای 

شااه باا اهاااف یاادگیری هار دوره کار گرفت ب 

 (15، 05، 16، 1، 03درسی  

کاررفتا  ازجملا  تااریس های تااریس با شیوه

مشارکتی یا گروهی، محیط یادگیری بااز و غیاره 

 13 ،3 ،7) 

دانشجویان باا های ارزیابی یادگیری تناسب شیوه

 (0، ۱، 1۱اهااف یادگیری هر دوره درسی  

تشویق و برانگیختن دانشاجویان با  کنجکااوی، 

حال مساول  و  تفکر خالاق و انتقاادی، مهاارت

 (1، 00، 5، 5، 16، 3، 1، 03، 15  یادگیری بیشتر

 (10توانایی تاریس ب  زبان انگلیسی  

های درسی و توانمنای در اداره و برگزاری دوره

، 0، 7های آموزشی  کوریکولاوم(  هاایت برنام 

6 ،1۱) 

 کیفیت آموزش

هااا و طراحاای، تاااوین و اجاارای برناماا 

باا هااف افازایش کاارایی و  هاافعالیت

 اثربخشی نظام آموزش عالی  اجرایی(؛

 و هااما برنا یو اجارا نیتااو ،یطراح 

و  کاارایی شیباا هااف افازا هااتفعالی

 ؛(یی اجرا عالینظام آموزش  یاثربخش

 و هااا برناماا یو اجاارا نیتاااو ،یطراحاا

، 6، 7  یآموزشا هاایما برنا یو بازنگر یطراح

13 ،10 ،3 ،13 ،00 ،03 ،05 ،۱ ،1۱) 

، 10، 03  یدرسا هاایدوره یو باازنگر یطراح

10 ،7 ،13 ،0 ،0 ،۱ ،11 ،5 ،3 ،1۱ ،16 ،13 ،01 ،

0۱ ،05 ،00 ،15 ،7) 

 (1۱های درسی  طراحی واحا

 یو مناابع آموزشا یماواد درسا  یاو ته یطراح

طراحی و 

بازنگری برنام  

آموزشی و دوره 

 درسی



 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۰۰ 
 

 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

و  کاارایی شیباا هااف افازا هااتفعالی

 ؛(یی اجرا عالینظام آموزش  یاثربخش

و  هاااهشااگایآزما اناااازیو راه یطراحاا

 ،یاعاام از فناا ،یتخصصاا هااایکارگاااه

 صانعتیم ین یواحاها ،یو هنر یپژوهش

 ،یتخصصاا هااایکتابخاناا  ،یو پژوهشاا

حسااب  ،یمجاااز یتخصصاا هااایشابک 

 زانیااموجااود و م زاتیااو تجه تیاااهم

 ؛(یی اجرا وریرهبه

 و هااابرناماا  یو اجاارا نیتاااو ،یطراحاا

و  کاارایی شیباا هااف افازا هااتفعالی

 ؛(یی اجرا عالینظام آموزش  یاثربخش

باا  ایرشات میانو  ایجا هایرشت  جادیا

 جیو تارو کشور یاساس ازیرفع ن کردیرو

 ؛(یی اجرا کارآفرینی

دانشگاه، مراکز  تأسیسدر  مؤثر یهمکار

 ،یآماوزش عاال یهااموسسا  ،یقاتیتحق

 و هااااشاااهرک ،یو فنااااور یپژوهشااا

مراکاز رشاا و  ،یعلم و فناور هایپارک

 ؛(یی.  اجراانبنیدانش هایشرکت

، 7، 0، 13، 0،1  درساایکتااب و منااابع  ازجملاا 

03،۱ ،01 ،5 ،05 ،00 ،16 ،1۱) 

 یو آموزش یدرس یهاشگاهیآزما جادیو ا یطراح

 16 ،7 ،0 ،10) 

 

 (1۱  ایجا یلیمقاطع تحص جادیدر ا مشارکت

 ایاجا یدانشاگاه یواحاها جادیدر ا مشارکت

 1۱) 

گاروه  یآموزش های برنام یابیدر ارزش مشارکت

 (۱، 3، 0و دانشکاه  

 

هااای آموزشاای نااوآوری در تاااریس و فعالیاات 

های نوآوران  آموزشای( مواد یا روش استفاده از 

 7 ،3 ،1 ،5 ،6 ،1۱ ،03) 

هاای آموزشای نوظهاور  بارای استفاده از روش

فنااوری آموزشای، مناابع آنلایان  مثال مبتنی بار

افزارهای آموزشی، یاادگیری مبتنای آموزشی، نرم

بر شواها، یادگیری تجربی و یادگیری مبتنای بار 

، 05، 16، 03، 13، 15، 7، 1۱خامات و جامع (  

5) 

هااای هااای آموزشاای و دورهنااوآوری در برناماا 

 (15، 3درسی  

نوآوری در 

 آموزش
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

 

 

 

هااا و طراحاای، تاااوین و اجاارای برناماا 

هاا باا هااف افازایش کاارایی و فعالیت

 اثربخشی نظام آموزش عالی  اجرایی(

هااای آموزشاای، طراحاای و بااازنگری برناماا 

بار های درسی و واحااهای درسای مبتنای دوره

 (3 و 1، 7، 1۱انجام پژوهش  

طراحاای مااواد آموزشاای نوآوراناا   ماننااا متااون 

 افزار یادگیری، ابزارهاای ارزیاابیالکترونیک، نرم

، 05، 03، 16، 1و غیره( از طریق انجام پژوهش  

7) 

های آموزش و یاادگیری ها و مهارتتوسع  شیوه

 (1، 7، 1۱،0  مبتنی بر انجام پژوهش

آموزشی  مثلاً انتقال ب  یک مارسا  تغییر الگوی 

 (16آزمایشگاهی( از طریق انجام پژوهش  

آموزشِ پژوهش 

محور و درس 

 یپژوه

هاا، اردوهاا یاا ساایر  برپایی نمایشاگاه

برنام  پژوهشی، فناوری، های فوقفعالیت

آموزشاای، فرهنگاای، هنااری و مااایریت 

اجرایااای آن باااا توجااا  بااا  ساااطح 

 برگزاری( اجرایی(؛

ها، ها، کمیت شوراها، کارگروه  شرکت در

هااای رساامی اعاام از هااا و گااروههیواات

شورای عالی انقالاب فرهنگای، شاورای 

عتف، معاونت علمی و فنااوری ریاسات 

جمهوری، ستاد وزراتین، حوزه علمیا  و 

 ها( اجرایی(؛فرهنگستان

هاا و  طراحی، تااوین و اجارای برناما 

هاا باا هااف افازایش کاارایی و فعالیت

 شی نظام آموزش عالی( اجرایی(؛اثربخ

 

 

 

ای با رشت های جایا و میان ایجاد رشت  

هااا، هااای آموزشاای، همااایشبرگاازاری کارگاااه

های علمی در حوزه آماوزش ها و نشستسمینار

 (1۱، 15، 10، 5، 00، 13، 7و یادگیری  

های رهباری بارای ها و موقعیتخامت در نقش

هااای آموزشاای دانشااکاه یااا دانشااگاه مسااوولیت

 باارای مثااال، معاااون آموزشاای، مااایر برناماا  

تحصیلات تکمیلی، رئایس شاورای تحصایلات 

کننااه تکمیلی، رئیس کمیت  آموزشای، هماهناگ

، 5، 6، 1۱دوره درسی، مسوول برنام  آموزشی(  

15 ،7) 

هاااا و  عضاااویت و فعالیااات ماااؤثر در کمیتااا

هاای آموزشای هاای مارتبط باا فعالیاتکارگروه

 (7، 6دانشکاه یا دانشگاه  

هااای آموزشاای منتورینااگ مشااارکت در برناماا 

، 5، 6علمی و همتایان و کارکناان  اعضای هیوت

03 ،1۱ ،00 ،7) 

های کار در سایر گروهمنتور یا مربی محققان تازه

 (۱آموزشی  

طراحی و بازنگری چارچوب ارزشیابی کیفیات  

هااای آموزشاای مؤسساا  باارای مثااال طاارح

مایریت یا 

رهبری آموزش 

 و یادگیری
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

رویکرد رفع نیازهاای اساسای کشاور و 

 ترویج کارآفرینی(  اجرایی(

 

های درسی و یاا پاذیرش اعتباربخشی برای دوره

 (3، 5و ارزیابی دانشجو  

هاااای تحصااایلی کارشناسااای و توساااع  دوره

هاای تحصایلی جایاا کارشناسی ارشا یا برنام 

 (15برای افزایش سهم بازار و تنوع دانشگاه  

هاای نام ها، تفاهماازی و مایریت همکاریانراه

کنناااه باا  هااای کمااکاسااتراتژیک و شاابک 

 (7های آموزش ب  دانشگاه  خروجی

راهنمایی و سرپرستی پاروژه کارشناسای 

 در پایان دوره تحصیل

 

هااای هااا و پااروژهناماا هاااایت و نظااارت پایااان

، 11کار  پژوهشگران تازهتحقیقاتی دانشجویان و 

10 ،16 ،01 ،05 ،1۱ ،10 ،13 ،01 ،00،13 ،۱ ،

0 ،15 ،0 ،7) 

هاای آموزشای دانشاجویان و نظارت بر فعالیات

دستیاران آموزشی ازجمل  کاارآموزی، یاادگیری 

 (00،16، 05، 7، 5خامت  

هااای ارزیااابی و تصااویب عضااویت در کمیتاا 

 (00، 16، 05ها  نام پایان

شفاهی جامع مقطع  های آزمونشرکت در جلس 

 (01دکتری برای ارزیابی دانشجویان  

 (01  هانام پایان دفاع هایجلس  در شرکت

های آموزشای غیررسامی بارای ارتقاای فعالیت 

یادگیری دانشجویان  ازجمل  مشاوره، راهنماایی 

هاای آموزشای( و برگازاری سامینار و منتوریگ

، 03 ،05 ،7،16 ،0۱ ،13 ،0 ،1۱،01 ،00 ،0) 

 

نظارت بر 

های فعالیت

 و یآموزش

 یپژوهش

ارزیااابی کیفیاات تاااریس متقاضاای در  

های ارزیابی توسط دانشجویان و کاربرگ 

دانشاااگاه  کیفیااات  ارزیاااابی گاااروه و

 تاریس(

 

ارزشاایابی و بااازخورد دانشااجویان از عملکاارد 

، 15، 0، 0، 1۱، 10، 3، 5، 7آموزشاای متقاضاای  

13 ،16 ،05 ،0۱ ،00 ،01 ،15 ،03) 

ارزشاایابی عملکاارد آموزشاای متقاضاای توسااط 

هاای آموزشای و کمیتا  ارزشایابی مایران گروه

 (05، 13، 15، 13دانشگاه  

ارزشیابی 

اثربخشی 

عملکرد 

 آموزشی
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

ارزشیابی و بازخورد همتایاان درون دانشاگاه از 

عملکرد آموزشی متقاضای از طریاق بازدیااهای 

کلاس درس، سمینار، مشاهاات و نظرات کتبای 

باار دسااتاوردهای دانشااجویان، تااأثیر آمااوزش 

، 01، 03، 13، 15، 3، 5، 0، 0، 7دانشااااجویان  

00 ،0۱ ،05 ،16 ،15) 

هااای بیروناای از عملکاارد آموزشاای ارزشاایابی

 (03متقاضی توسط همتایان خارج از دانشگاه  

خودارزیابی عملکرد آموزشی متقاضای از طریاق 

هااااای آموزشاااای در مستناسااااازی فعالیاااات

، 1۱،03رسی  پروناه/کارنام  آموزشی هر دوره د

15 ،15 ،13) 

شواها پاسخگویی مؤثر با  نتاایج بازخوردهاا و 

ها با بهبود عملکارد آموزشای متقاضای ارزشیابی

 7) 

ارزشاایابی عملکاارد آموزشاای فاارد بااا معیارهااای 

ناام و موفقیت ازجملا  اشاتغال دانشاجویان، ثبات

حفااظ تعااااد دانشااجویان هاار دوره، انتشااارات و 

 (15، ۱، 03، 7دانشجویان  توج  های قابلموفقیت

شااه هاای درسای طراحایتناسب دوره ارزیابی

سازی دانشجویان برای کساب توسط فرد و آماده

 (5ای  مشاغل حرف 

شااه باا ارزیابی ارتباط ماواد آموزشای طراحای

 (15، 05  خروجی برنام  یادگیری آموزشی 

بازرساای مااایره و عضااویت در هیواات

 اجرایی(؛  های علمیانجمن

هاا، ها، کمیت شرکت در شوراها، کارگروه

هااای رساامی اعاام از هااا و گااروههیواات

شورای عالی انقالاب فرهنگای، شاورای 

عتف، معاونت علمی و فنااوری ریاسات 

جمهوری، ستاد وزراتین، حوزه علمیا  و 

، 6المللی در مسائل آموزشای  شهرت ملی و بین

 (5و  03

هاا و های رهبری در انجمنعهاه داشتن نقش بر

ای مارتبط باا آماوزش و یاادگیری جوامع حرف 

 00 ،1 ،7) 

هاای هاا، شاوراها و کاارگروهخامت در کمیتا 

 (7حوزه آموزش در سطح وزارتخان   

مرجعیت علمی 

در سطح ملی یا 

 المللیبین
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

نامه ارتقای های ارزیابی در آیینسنجه

 علمی ایراناعضای هیئت

های ارزیابی در اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه
 شاخص

 اجرایی(؛  هافرهنگستان

مایرمسااوولی، سااردبیری، عضااویت در 

 هاای علمای معتبارت تحریری  نشری هیو

 اجرایی( 

 تجایاااا چااااپ یاااا ویااارایش کتااااب

 پژوهشی(؛ 

 تحریریاا  هیواات در عضااویت یااا و سااردبیری

 (7 ،1  یادگیری و آموزش حوزه مجلات

دعااوت باارای سااخنرانی در رویاااادهای علماای 

 (7 و 1حوزه آموزش و یادگیری  

هاای آموزشای در دعوت برای تاریس و فعالیت

 (03، 11، 1ها  ها و موسس سایر دانشگاه

و افتخاارات آموزشای در ساطح  دریافت جوایز

، 0۱، 03، 1، 7،0المللای  دانشگاهی، ملی و باین

3 ،۱ ،15 ،16 ،00 ،05 ،6) 

، 13، 3، 6، 05هاای آموزشای  دریافت پژوهانا 

0۱ ،00) 

ها و ناشران برای انجام تحقیقاات دعوت موسس 

هااای درساای و مااواد آموزشاای و تولیااا کتاااب

 (7، 5، 03 و 6آموزشی  

شااه هاای درسای طراحایکتااب میزان موفقیت

هاااای درسااای و اساااتفاده در دوره  ازجملااا 

استناد در تحقیقاات آموزشای و  ها وکوریکولوم

 (7غیره(  

( 1نام  موجود در ایران با  چهاار شااخ  تأکیاا دارد: ، آیینآماهدستب شاخ   6در مقابل 

( ۱یات تااریس و کم( 0( کیفیات تااریس، 0آموزشی،  شووندرسی و  انضباطرعایت نظم و 

 1کا  در جااول  طاورهماانراهنمایی و سرپرستی پروژه کارشناسی در پایاان دوره تحصایل. 

تار باوده و اسااتیا در تر و جامعیجزئی مربوط ب  هر شاخ  بسیار هاسنج شود مشاهاه می

ای خاود امتیااز آموزشای دریافات های حرفا برای طیف وسیعی از فعالیت های جهاندانشگاه

ای وجود ناارد و یا اگر نام  فعلی یا سنج ها در آیینتر اینک  متناظر با این سنج و مهم کننامی

محاود وجود دارد اغلب در بعا اجرایی قابل ارزیابی است و با  عباارت بهتار بُعاا  صورتب 

علمای مراکاز آموزشای دنیاا برخاوردار یوتهآموزش از سهم بسیار بالایی در ارزیابی اعضای 

 است.
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 های ارزیابی ایران و جهانبعد پژوهش و شاخص

 های ارزیابی ایران و جهانپژوهش و شاخص بعد -2 جدول

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

بروناادهای 

 پژوهش

های علمی داخلای انتشار مقالات در مجل 

، 10  تارازالمللای دارای داوری هامو بین

6،00 ،5 ،15 ،11 ،13 ،01 ،00 ،1۱ ،16 ،

0۱ ،05 ،3 ،5 ،7 ،13 ،17) 

نمایا  مجالات علمای انتشار مقاالات در 

المللای هاای اساتنادی بایندر پایگاه شاه

 11 ،10،15،0۱) 

انتشار مقالات در مجلات علمی با ضریب 

، 01، 0۱ و Q ) 15رتب  بالا  رتب  تأثیر و 

1۱) 

انتشار مقالات در مجلات با دسترسی آزاد 

 0۱ ،05) 

های پژوهشی منتشرشاه در نشری  -مقال  علمی

 پژوهشی معتبر داخلی و خارجی؛ -علمی 

های مستخرج از هر طرح  منجر ب  تولیاا مقال 

 سنا ملی(؛

های پژوهشای محرمانا  مستخرج از طرح مقال 

با تائیاا کمیتا  ممیازی منتخاب وزارت؛ مقالا  

دار مستخرج از برنام  مصوب تحقیقااتی جهات

علمی معطاوف با  رفاع مشاکلات عضو هیوت

 کشور؛

 

انتشار مقالات ترویجی در مجلات علمای 

 (13، 05 و 1۱و عمومی  

شاااه در هااای علماای و تحشاای  چاااپمقالاا 

 ترویجی داخلی معتبر-های علمینشری 

 فنای یادداشات و ماروری مقاالات انتشار

 technical note )علمای هایمجل  در 

 0، 10) 

 هااینشاری  در منتشرشاه مروری -علمی مقال 

 معتبر

 رسااامی مجااالات در مقاااالات انتشاااار

 و ملای سطح در علمی جوامع و هاانجمن

 (0۱ ،16  المللیبین

 

 علمی مطالعات از مستخرج مقالات انتشار

 (10  پسادکتری دوره

 

 ناماا پایااان از مسااتخرج مقااالات انتشااار

 (10  متقاضی

 رسااال  از مسااتخرج پژوهشاای-علماای مقالاا 

 متقاضی

 هاایناما پایان از مستخرج مقالات انتشار

 ،11  متقاضای نظاارت و راهنمایی تحت

10) 

 تحات رساال  یاا نام پایان از مستخرج مقال  در

 امتیااز از راهنماا استاد بوده، متقاضی راهنمایی

 (نام شیوه از  شودمی برخوردار اول نفر

  هاایفعالیات دربااره هاییپژوهش انتشار
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 یاادگیری آموزشای، مواد ازجمل  آموزشی

 هااایمهااارت و هاااشاایوه دانشااجویان،

 ،03 ،13 ،15 ،7  نظاری هایایاه تاریس،

0۱، 0، 1۱) 

 و ملای ناشاران علمای هاایکتاب تألیف

 ،17 ،7 ،5 ،10 ،10 ،11 ،13  المللاایبااین

15، 13، 1۱، 13، 03، 00، 00، 16) 

 و داخلای ناشران درسی هایکتاب تألیف

 (16 ،05 ،0۱ ،01 ،03 ،5 ،10  دانشگاهی

 ،16 ،5 ،0  علمای هااینگاریتک تألیف

15، 01، 00) 

 ناشاران علمای هایکتاب از فصلی تألیف

 ،16 ،10 ،10 ،11  المللاایبااین و داخلاای

00، 00، 7، 13، 1۱، 01، 0۱) 

 و ملای ناشاران هایکتاب از فصلی تألیف

 ،7 ،00 ،00 ،16 ،10 ،10 ،11  دانشااگاهی

13، 1۱، 01، 0۱) 

 و داخلاای ناشااران هااایکتاااب ترجماا 

 (15 ،10 ،10 ،7  المللیبین

 زباانی با  ناشران ملای هایکتاب ترجم 

 (10 ،10 ،03 ،13  دیگر

 داخلی ناشران هایکتاب از فصلی ترجم 

 (10  المللبین و

 ب  ناشران ملی هایکتاب از فصلی ترجم 

 (10  دیگر زبان

 هاایمجلا  در منتشرشااه مقالات ترجم 

 (10  المللیبین و داخلی علمی

 

 

 ترجماا  و انتقااادی تصااحیح تااألیف، تصاانیف،

 دانشنام ؛ کتاب،

 گردآوری؛ شیوه ب  کتاب تاوین

 کا  خاارجی زباان با  تصنیفی و تألیفی کتاب 

 .باشا شاه چاپ المللیبین معتبر ناشران توسط

 مقاااالات و هااااکتاااب بررسااای و نقااا

 المللیبین و داخلی مجلات در منتشرشاه

 10، 15، 05،00) 

نقااا علماای در   پااردازییاا نظر هاااییکرساا

ویژه علوم انساانی و معاارف های علوم ب حوزه

 اسلامی(

 یاا تاألیفی آثاار( زباانی  ادبای/ علمی ویرایش علمای هاایمجلا  در مقالات ویراستاری
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 (10 ،05 ،15 ،7 ،۱۱  المللیبین و داخلی

 و داخلای ناشاران هاایکتااب ویراستاری

 ،7 ،05 ،13 ،00 ،10 ،10 ،11  المللایبین

13) 

 ربط-ری ممیزه هیوت نهایی تأییا با ایترجم 

 در مقالاا  چکیاااه یااا مااتن تمااام ارائاا 

 ساامینارها، همااایش،  علماای رویاااادهای

 و داخلای ساطح در( غیاره و نشساتهم

 ،03 ،16 ،10 ،10 ،13 ،11 ،5  المللایبین

1۱، 15، 13، 7، 01، 00، 0۱، 05) 

هاای شااه در هماایشخلاص  مقال  علمی ارائ 

 المللی؛علمی معتبر ملی و بین

 هاایهماایش در شااهارائا  کامل علمی مقال  

 المللی؛بین و ملی معتبر علمی

 پژوهشاای-علماای نتااایج و دسااتاوردها ارائاا  

 در پااردازینظریاا  هااایکرساای از برگرفتاا 

 و ملای علمای مراکاز میزگردهاای و هاهمایش

 ؛(المللیبین

 شااهانجاام پژوهشای هاایطرح گزارش

 13، 11، 10، 15) 

 و پژوهشاای هااایطاارح علماای هااایگاازارش

 تائیاا باا موسسا  داخل در یافت خاتم  فناوری

 موسس ؛ فناوری و پژوهشی معاون

 و پژوهشاای هااایطاارح علماای هااایگاازارش

 موسساا  از خااارج قاارارداد طاارف بااا فناااوری

 دهناه؛سفارش نهاد تأییاشاه

 بااا مشااترک پژوهشاای هااایطاارح گاازارش

 کشور؛ از خارج علمی هایموسس  و هادانشگاه

 رماان مثال خلاقانا  کارهای و آثار انتشار

 6، 15، 1۱) 

 فلسافی و ادبای یاا هناری ارزنااه و بایع اثر 

 (شاهچاپ

 هاایت و رهبری

 و تحقیقات

 هایهمکاری

 علمی

 و( اصالی مجری یا مایر عنوانب   رهبری

 پژوهشااای هاااایپاااروژه در مشاااارکت

 و دانشااااگاهی درون سااااازمانی،بااااین

 ،6 ،5 ،۱  المللایباین و ملای ایرشت بین

13، 11، 7، 15، 0۱،5، 1۱، 11، 05، 1، 

00،15، 16، 03،3) 

 ایرشات بین پژوهشی بزرگ هایپروژه راهبری

 پژوهشای شاورای تائیاا باا( پاروژه مایریت 

 (اجرایی  موسس 

 باا پژوهشای هاایفعالیات و هااهمکاری

 (0۱ ،00 ،0 ،1  دانشجویان

 

  فرایناااهای اجاارای و هاااایت طراحاای،
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 (5  دانشگاه و دانشکاه برای پژوهش

 نویسااناه جایگاااه در پااژوهش رهبااری

 ،00  مقااالات در اول نویسااناه و مسااوول

0۱) 

 

 اختاراع/ فنای دانش تولیا از مستخرج مقال  در

 یاا محصاول ساازیتجااری و تولیاا با  منجر

 مجاری فنااوری، و پژوهشی هایطرح و فراینا

 امتیااز از باشاا، اول نویساناه اینک  ب  مشروط

 (نام شیوه از  شودمی برخوردار اول نفر

 علمی ارتباطات

 المللایباین علمای رویاادهای در شرکت

( غیااره و نشسااتهاام ساامینار، همااایش، 

 10، 0، 13، 00، 01) 

 

 

 سرمای ، جذب

 و منابع

 هایپژوهان 

 پژوهشی

 اعتباارات با شاهانجام پژوهشی هایپروژه

 ،10 ،11 ،13  المللایباین و داخلای مالی

10، 1۱) 

 باا  اعطاشاااه مااالی بودجاا  مجمااوع

 (15 و 7  متقاضی هایپژوهش

 هاایپژوهانا  درخواسات هاایپروپوزال

 ،01 ،1۱ ،05 ،3 ،5  هاسازمان از پژوهشی

00، 0۱) 

 و رقاابتی پژوهشای هاایپژوهان  دریافت

 از خااارج و داخاال منااابع از غیررقااابتی

 ،15 ،05 ،01 ،16 ،13 ،۱ ،1۱ ،6  موسس 

03، 0۱،13، 0، 7، 15، 00) 

 فارد پژوهشی هایفعالیت از حاصل منافع

 و هاهمکاری منابع، ازجمل  دانشگاه برای

 (1۱ ،05  جایا هایمشارکت

 و پژوهشاای هااایطاارح علماای هااایگاازارش

 باا موسسا  از خاارج قارارداد طرف با فناوری

 دهناه؛سفارش نهاد تائیا

 پژوهشای اعتباار جاذب در فعال ظرفیت ایجاد

 المللی؛بین یا داخلی( پژوهان  

 

 سازی کاربردی

 پژوهش

 در فکاری مالکیات دارای اختراعات ثبت

 ،1۱ ،13 ،7 ،0 ،0  المللیبین و ملی سطح

13، 15،10، 10) 

 ،7 ،6  صنعت با هایپژوهش در مشارکت

5، ۱) 

 (1۱، 3، 0  ینیکارآفر یهاتیفعال

 هااایکارگااه و هاااآزمایشاگاه اناااازیراه و طراحای

 واحااهای هنری، و پژوهشی فنی، از اعم تخصصی،

 تخصصای، هاایکتابخانا  پژوهشای، و صنعتینیم 

 و اهمیات حساب مجاازی، تخصصای هاایشبک 

 وری  اجرایی(؛بهره میزان و موجود تجهیزات

 مراکااز دانشااگاه، تأساایس در مااؤثر همکاااری
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 مانناا هااپاژوهشدر ترجماان  مشارکت

 بهباود ساازی،تجااری توسع ، و پژوهش

 (10 ،1۱،7،13 ،6  کیفیت و عملکرد

 هااییافتا  دربااره عماومی هایسخنرانی

 (13  هاپژوهش

 ازجملا  هاپژوهش سازینهادین  ب  کمک

 پژوهشای، واحااهای توسع  و اناازیراه

 کااردن تجهیااز پژوهشاای، سااازیشاابک 

 هااایآزمایشااگاه و پژوهشاای هااایگااروه

 (13 ،1۱ ،11  پژوهشی

 متقاضی هایپژوهش هاییافت  کارگیریب 

 (7  دولت یا خارجی نهاد توسط

 هااایپااژوهش از سیاسااتی هااایگاازارش

 بهبااود جهاات مراجااع باارای کاااربردی

 ،1۱ ،13 ،7  هااسیاست توسع  و عملکرد

۱، 6، 16، 00) 

 هاااپااژوهش باارای سیاسااتی اسااناد تهیاا 

 پژوهشای دستورالعمل و راهنماها ازجمل 

 (00 ،۱  المللیبین

 National) ملی هایبیانی  تهی  و تنظیم

statements)  10) 

 (05  ایحرف  استانااردهای تهی 

( white papers  سافیا مقاالات انتشار

 محصاااولات فاااروش و معرفااای بااارای

 (05خامات   و( افزارسخت و افزارنرم 

 پژوهشای عالی، آموزش هایموسس  پژوهشی،

 و علاام هااایپااارک و هاااشااهرک فناااوری، و

 بنیاانداناش هاایشرکت و رشا مراکز فناوری،

 اجرایی(؛ 

 با  منجار اکتشااف یا اختراع/ فنی دانش تولیا

 تأییا با فراینا یا محصول سازیتجاری و تولیا

 کا  آوریناو هار و وزارت؛ صالاحری مراجع

 ماؤثر کشاور معضالات و مشاکلات حل برای

 محصاول یاا خاامت تولیاا ب  منجر یا و باشا

 شود. کشور در جایای

 پژوهشای محصاولات تولیا و اکتشاف اختراع،

 داخال قاانونی مراجاع در شااهثبات کاربردی

 فنااوری و پژوهشای معاونات تائیاا باا کشور

 وزارت؛

 پژوهشاای محصااولات تولیااا و اکتشاااف اختااراع،

 در کا  فناورانا  دساتاوردهای و شاهثبت کاربردی

 و هااناما پایاان کاربردی، هایپژوهش چهارچوب

 در فکاری مالکیات رعایات باا دکتری هایرسال 

 دانشاگاهی شارکت یاا بنیاانداناش شرکت قالب

 با  مربوطا  مراجع تائیا با آن سازیتجاری مراحل

 باشا. رسیاه انجام

 دسااتاوردهای( پتناات  فکااری مالکیاات ثباات

 خامت محل موسس  نام ب  فناوری و پژوهشی

 یاا و رسایاه فاروش ب  اینک  شرطب  متقاضی،

 شااه اساتفاده آن از لیساانس تحات صورتب 

 باشا.

 یاا قاانونی مراجاع در شاهثبت ژن توالی تعیین

 مراجاع تائیا با کشور از خارج یا داخلی علمی

 وزارت؛ صلاحری

 رویکرد با ایرشت میان و جایا هایرشت  ایجاد

 کارآفرینی؛ ترویج و کشور اساسی نیازهای رفع
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 جایاا خاامات و هااروش ها،سیستم طراحی

 پژوهشای، آموزشای، معضالات حال منظورب 

 گاواهی باا کشاور سطح در درمانی و بهااشتی

 وزارت؛ صلاحری مراجع

 جایاا خاامات و هااروش ها،سیستم طراحی

 پژوهشای، آموزشای، معضالات حال منظورب 

 گاواهی باا منطقا  سطح در درمانی و بهااشتی

 آمایشی؛ منطق  در صلاحری مراجع

 

 رسمیت ب 

 شان شناخت 

 :فنی و علمی داور

 و علماای هااایمجلاا  در مقااالات داور

 ،00 ،10  المللیبین و داخلی هایاجلاس

5، 7، 15، 05، 16، 03، 0۱) 

 درخواساااات هااااایپروپااااوزال داور

 ،00 ،15 ،7 ،5  تحقیقاااتی هااایپژوهاناا 

0۱، 16، 03) 

 و داخلااای پژوهشااای هاااایطااارح داور

 (10  المللیبین

 المللیبین و داخلی ناشران هایکتاب داور

 10، 15، 16، 00) 

 (3 ،7  دانشجویی هاینام پایان داور

 هااایجااایزه داوری هیواات در عضااویت

 (17 ،10  المللیبین و داخلی

 و هانمایشگاه در خلاق و هنری آثار داور

 (15 ،17  هامسابق 

 هاایانجمان داوری شاورای در عضویت

 (00  ایحرف 

 و تخصصای مراکاز فنی هایگزارش داور

 (15  دانشگاهی تحقیقاتی

 عملکاارد  همتایااان ارزیااابی در شاارکت

 متقاضای دانشگاه در( علمیهیوت اعضای

 

 های پژوهشیداوری و نظارت بر فعالیت 
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۰22 
 

 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 (3 ،7  هادانشگاه سایر و

 

 :بررسی و نقا

 مقااالات، درباااره بررساای و نقااا نوشااتن

 ،5  دیگران خلاق و هنری آثار و هاکتاب

7، 13، 03) 

 

 علاوم ویاژهبا  علاوم هاایحوزه در علمی نقا

 اسلامی معارف و انسانی

 :ایحرف  خامت و رهبری عضویت،

 و ایحرفا  هاایانجمن ریاست و رهبری

 (03 ،16  المللیبین و ملی هایسازمان

 ،13 ،7  ایحرفا  هایانجمن در عضویت

0۱) 

 ،(رئیسااا هیوااات  میزگردهاااا ریاسااات

 ها،کارگاه ها،نشست ها،سمینار ها،همایش

 (0۱ ،03 ،16 ،13 ،7 ،۱  غیره و میزگردها

 پژوهشی شوراهای و هاکمیت  در عضویت

 (05 ،16 ،7  دانشگاه یا دانشکاه

 هااایپااروژه باارای تحقیقاااتی مشاااور

 تجارت بنیادها، توسط شاه گذاریسرمای 

 (7  دولت صنعت، و

 دانشاگاه استراتژیک هاینام تفاهم رهبری

 تحقیقاتی هایشبک  یا تحقیقات حوزه در

 (7  دانشگاه

 

 

 

 

 

 هاایانجمن بازرسی و مایرههیوت در عضویت

 اجرایی(؛  علمی

 هاایفعالیت سایر یا اردوها ها،نمایشگاه برپایی

 آموزشاای، فناااوری، پژوهشاای، برناماا فااوق

 توجا  با آن اجرایی مایریت و هنری فرهنگی،

 فرهنگی(؛  برگزاری سطح ب 

 ملاای، ساطوح در علمای هاایهماایش دبیاری

 پژوهشای شورای تائیا با المللی،بین و ایمنطق 

  اجرایی(؛ربط ری نهادهای یا و موسس 

 پردازی؛نظری  هایکرسی ارائ 

 هااا،کمیتاا  هااا،کااارگروه شااوراها، در شاارکت

 شاورای از اعام رسامی هاایگاروه و هاهیوت

 معاونات عتاف، شورای فرهنگی، انقلاب عالی

 سااتاد جمهااوری، ریاساات فناااوری و علماای

 هااافرهنگسااتان و علمیاا  حااوزه وزراتااین،

  اجرایی(؛

 رشاا مراکاز و هااپاارک شاورای در عضویت

 اجرایی(؛ 

 هاایکارگاه و هاآزمایشگاه اناازیراه و طراحی

 هنااری، و پژوهشاای فناای، از اعاام تخصصاای،

 هایکتابخان  پژوهشی، و صنعتینیم  واحاهای

 حسب مجازی، تخصصی هایشبک  تخصصی،

 وریبهاره میازان و موجود تجهیزات و اهمیت

 اجرایی(؛ 

  اجرایی(؛ کشور علمی هایقطب ریاست 
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 علمی هایقطب هایهست  از یکی در عضویت

 اجرایی(؛  کشور رسمی

هاااای رویااااادها و فعالیااات در دعاااوت

 :ایحرف 

 حرفا  رویاادهای در شرکت برای دعوت

 ،0 ( علمی نشست و نشستهم همایش، 

03) 

 در اصاالی سااخنران عنااوانباا  دعااوت

 نشساتهم همایش،  ایحرف  رویاادهای

 ،16 ،15 ،1۱ ،13 ،7 ،0(  علمی نشست و

0۱، 5، 3) 

 رویاااادهای در اثاار ارائاا  باارای دعااوت

 نشسات و نشساتهام همایش،  ایحرف 

 (03 ،16 ،05 ،00 ،5 ،3 ،۱(  علمی

 مجالات سوی از مقالات نگارش سفارش

 00) 

 و هااکمیتا  ریاست یا عضویت ب  دعوت

 (۱ ،16 ،3  پژوهشی شوراهای

 ایحرف  هایکارگاه برگزاری برای دعوت

 16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :پژوهشی افتخارات و جوایز

 ساااوی از پژوهشااای جاااوایز دریافااات

 سطح در ایحرف  هایانجمن و هاسازمان

 ،۱ ،7 ،13 ،10،3،0  المللایباین و داخلی

15، 11، 15، 16، 03، 05) 

 اجراهااای و آثااار باارای جااوایز دریافاات

 (17 ،0۱  هنری و خلاق

 المللایباین مساابقات در جاوایز دریافت

 (17  پژوهشی سازیتجاری برای

 ،15(  فلوشیپ  پژوهشی بورسی  دریافت

16، 03، 00) 

 

 خارجی و داخلی هایجشنواره در رتب  کسب
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
های اسناد ترفیع و ارتقا در سنجه

 های جهاندانشگاه

نامه ارتقای اعضای های آیینسنجه

 علمی ایرانهیئت

 :همتایان هایارزیابی

 توسااط فاارد شااان شااناخت  رساامیت باا 

 پژوهشگر یک عنوانب  المللیبین همتایان

 و ایمنطقااا  ملااای، ساااطح در برجساات 

/ ارزیاابی هاایناما  قالاب در المللایبین

( evaluative letters  هاایینام توصی 

 (05 ،1۱  رشت  در برگزیاه دانشمناان از

 

 

 
 

 :هافعالیت سایر

 اطلاعاااتی هااایپایگاااه طراحاای و ایجاااد

 (05  پژوهش با مرتبط

 اینترنتاای هااینشااری  انااازیراه و ایجااد

 05) 

 جایاا خاامات و هااروش ها،سیستم طراحی

 پژوهشای، آموزشای، معضالات حال منظورب 

 گاواهی باا کشاور سطح در درمانی و بهااشتی

 وزارت صلاحری مراجع

 خلاقان  آثار

 و هناری آثاار ارائا  و نمایشگاه برگزاری

 ،17  المللایبین و داخلی سطح در خلاق

13، 7، 5، 3) 

 هاایفعالیت سایر یا اردوها ها،نمایشگاه برپایی

 آموزشاای، فناااوری، پژوهشاای، برناماا فااوق

 توجا  با آن اجرایی مایریت و هنری فرهنگی،

 (فرهنگی  برگزاری سطح ب 

 انسجام و تمرکز

 پژوهشای برناما  و کار دستور یک داشتن

 پژوهشای اهااف ب  دستیابی جهت روشن

 1۱، 15، 15) 

 و هااااپاااژوهش موضاااوع در انساااجام

 تولیاشااه هایپژوهش بان  در هافمنای

 ،1۱  مارتبط موضاوع چناا یا یک درباره

15، 15) 

 آثااار بااا فاارد تخصصاای حااوزه ارتباااط

 (1۱  او پژوهشی

 بااا ارتباااط در مسااتقیماً بایااا مقالاا  موضااوع

 باشا. متقاضی تخص 

 ارتباط در مستقیماً بایا هامقال  امتیاز درصا 73

( آموزشای گاروه/ تحصایلی رشت   تخص  با

 .باشا متقاضی

 

دهاا در بحاث علمای اسات کا  نشاان مایمربوط ب  بعا پژوهشی ارزیابی اعضای هیوت 0جاول 

های شاخ  شامل شاخ  بروناادهای پژوهش، رهبری و هاایت تحقیقات و همکاری 3پژوهش 

ساازی پاژوهش، با  های پژوهشی، کاربردیمنابع و پژوهان علمی، ارتباطات علمی، جذب سرمای ، 
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 سانج  مطارح اسات. 30و درمجماوع  1رسمیت شناخت  شاان، آثاار خلاقانا ، تمرکاز و انساجام

هاای جهاان نسابت با  ها در بعا پژوهش برای دانشگاهشود تنوع شاخ طور ک  ملاحظ  میهمان

ر در بعاا پاژوهش بار برونااادها تأکیاا دارد ناما  ماذکونام  داخلی بسیار بیشتر اسات. آیاینآیین

های این بخاش اسات. باا سنج  تنها یکی از شاخ  03ک  شاخ  بروناادها با نزدیک ب  درحالی

هایی مثل ب  رسمیت شاناخت  شاان، ارتباطاات علمای، توج  ب  ماهیت حوزه علوم انسانی شاخ 

ناما  کا  در آیایناناا، درحاالیرفتا عنوان فعالیت پژوهشی مانظر قرار گسازی پژوهش ب کاربردی

 شونا.ها یا وجود ناارد و یا امتیاز اجرایی محسوب میها مربوط ب  آنداخلی سنج 

 و جهان رانیا یابیارز هایو شاخص خدمتبعد 

 جهان و ایران ارزیابی هایشاخص و خدمت بعد -3 جدول

 شاخص
 هایدانشگاه در ارتقا و ترفیع های اسنادسنجه

 جهان

 اعضای ارتقای نامههای آیینسنجه

 ایران علمیهیئت

 ب  خامت

 آموزشی، گروه

 و دانشکاه

 دانشگاه

 و اداری هاایمساوولیت و هانقش داشتن عهاه بر

 و دانشااکاه آموزشای، گااروه ساطح در ماایریتی

 تحصایلات ماایر گاروه، ماایر ازجملا  دانشگاه

 و تحقیقات مرکز رئیس آموزشی، معاون تکمیلی،

 ،1۱ ،10 ،11 ،6 ،۱ ،03 ،5 ،10 ،5 ،3 ،7  غیااااره

13، 15، 13، 16، 05، 0، 00، 10، 15، 03) 

 در( ریاسات یاا عضاویت هااینقاش با  خامت

 گاروه ساطح در هااکاارگروه و شوراها ها،کمیت 

 ،0 ،13 ،7 ،05 ،0۱  دانشگاه و دانشکاه آموزشی،

0، ۱، 5، 5، 6، 10، 11، 1۱، 15، 15، 13، 10، 

1۱، 03، 00، 7، 16، 03) 

 هایطرح ازجمل  دانشگاه هایبرنام  در مشارکت

 طراحای اساتراتژیک، هاینام تفاهم اعتباربخشی،

 ،00 ،16 ،5  دانشگاه خارجی و داخلی هایشبک 

7، 13) 

 مانناا راهباردی، مساائل ماورد در مشااوره ارائ 

 جااذب و جمعیاات در کااافی تعااادل از اطمینااان

 مشاارکت و موسسا  در وقتتمام حضور

 ناما آیاین در شاهتعیین تکالیف اساس بر

 آموزش هایموسس  و هادانشگاه مایریت

 ساااایر و فنااااوری و پژوهشااای عاااالی،

 محول ؛ اجرایی هایفعالیت

 و هااابرناماا  اجاارای و تاااوین طراحاای،

 و کااارایی افاازایش هاااف بااا هااافعالیاات

 عالی؛ آموزش نظام اثربخشی

 مراکاز دانشگاه، تأسیس در مؤثر همکاری

 عااالی، آمااوزش هااایموسساا  پژوهشاای،

 هایپارک و هاشهرک فناوری، و پژوهشی

 هاایشرکت و رشا مراکز فناوری، و علم

 بنیان؛دانش

 باا ایرشات میاان و جایا هایرشت  ایجاد

 و کشااور اساساای نیازهااای رفااع رویکاارد

 کارآفرینی؛ ترویج

ایجاد ظرفیت فعال در جاذب دانشاجویان 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Focus and Coherence 
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
 هایدانشگاه در ارتقا و ترفیع های اسنادسنجه

 جهان

 اعضای ارتقای نامههای آیینسنجه

 ایران علمیهیئت

 مشاااغل، توسااع  کارکنااان، انتصاااب دانشااجو،

 امور سایر و بازاریابی و تبلیغ مالی، منابع مایریت

 (7،03 ،5  المللیبین و داخلی سطح دانشگاه

 تحصاایلی، پیشاارفت باارای مشاااوره و حمایاات

 اماور و التحصایلانفاار  اشاتغال قابلیت افزایش

 ،1۱ ،۱ ،0 ،6 ،03 ،7 ،3،5  دانشاااگاه کاااارآفرینی

15، 16، 05، 00، 1، 5) 

 اعضاااای همتایاااان، از حمایااات و آماااوزش

 آموزشای، گاروه ساطح در کارکنان و علمیهیوت

 (6 ،3 ،13 ،6 ،1۱ ،۱  دانشگاه و دانشکاه

 خارجی با تائیا رئیس موسس ؛

 و هاااآزمایشااگاه اناااازیراه و طراحاای

 فناای، از اعاام تخصصاای، هااایکارگاااه

 صانعتینیما  واحاهای هنری، و پژوهشی

 تخصصاای، هااایکتابخاناا  پژوهشاای، و

 حسااب مجااازی، تخصصاای هااایشاابک 

 میاازان و موجااود تجهیاازات و اهمیاات

 وری؛بهره

 از  دانشااجویان باا  علماای مشاااوره ارائاا 

 بنا/ فرهنگی هایفعالیت جاول نام ،شیوه

 ؛(5

 ب  خامت

 و دولت

 جامع 

 هاایکمیتا  و تخصصای شاوراهای در عضویت

 دولتاای، هااایسااازمان و نهادهااا در مشااورتی

 ،۱ ،00 ،7 ،6 ،5 ،0 ،0  المللاایبااین و غیردولتاای

13، 1۱، 10، 00، 5، 15) 

 افاراد منتوریناگ آماوزش و مشاوره در مشارکت

 (13 ،6  دانشگاه از خارج

 و تخصصای ای،حرفا  خاامات ارائ  و مشارکت

 ،05 ،5 ،00 ،1۱ ،13  صنعت و جامع  ب  نوآوران 

16، 15، 6، ۱، 3، 10، 13) 

 و مااانی هااایسااازمان در عضااویت و مشااارکت

 (15 ،7 ،13  نهادمردم

 هااایشاابک  و جمعاای هااایرسااان  در حضااور

 کارشاناس، یا تحلیلگر و مفسر عنوانب  اجتماعی،

 و آماوزش مساائل مورد در جامع  با ارتباط برای

 (6 ،3 ،5،7  عالی آموزش هایسیاست و یادگیری

 و آمااوزش از عمااومی نمااایش و کااردن فراگیاار

 (01 ،3  مختلف هایرسان  در تاریس

 یاا ملای ساطح در خباری و مطبوعااتی انعکاس

 (۱  آموزشی هایفعالیت و هاایاه از جهانی

 رساانیاطالاع بارای عماومی هاایسخنرانی ارائ 

 گان ؛س  قوای در مسوولیت ایفای

 هاا،کمیتا  ها،کارگروه شوراها، در شرکت

 شورای از اعم رسمی هایگروه و هاهیوت

 عتااف، شااورای فرهنگاای، انقاالاب عااالی

 ریاسااات فنااااوری و علمااای معاونااات

 و علمیا  حاوزه وزراتین، ستاد جمهوری،

 ها؛فرهنگستان

 هاا،کمیتا  ها،کارگروه شوراها، در شرکت

 سااایر رساامی هااایگااروه و هاااهیواات

 موسسا  رئایس موافقات باا هااوزارتخان 

 متبوع؛

 و هااابرناماا  اجاارای و تاااوین طراحاای،

 و کااارایی افاازایش هاااف بااا هااافعالیاات

 عالی؛ آموزش نظام اثربخشی
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 شاخص
 هایدانشگاه در ارتقا و ترفیع های اسنادسنجه

 جهان

 اعضای ارتقای نامههای آیینسنجه

 ایران علمیهیئت

 (00 ،7  جامع  ب  ایحرف  و تخص 

 هاااایکمیتااا  در دولتااای مقاااام در انتصااااب

 شااورای یااا و عااالی آمااوزش گااذاریسیاساات

 (7  عمومی مشورتی

 و دولات ساطح در آموزشی هایگروه در حضور

 و هااگازارش ارائا  و عمومی مشورتی شورای یا

 (7  سیاستی هایمشاوره

 هااایبرناماا  و هاااسیاساات توسااع  در مشااارکت

 در جامعا  یاا دولات صانعت، با مرتبط آموزشی

 (6 ،1۱  ملی سطح

 نظاارتی ابزار آموزشی، سیاست طراحی و تاوین

 (3 ،7  آن گذاریقانون و

 ب  خامت

 حرف 

 عضاو یاا و( دبیر یا رئیس  مقام یک عنوانب  خامت

 داخلای سطح در ایحرف  هایسازمان و هاانجمن در

 ،13 ،00 ،1۱ ،05 ،0۱ ،10 ،5 ،5 ،0 ،0  المللایبین و

00، 15) 

 ،سامینارها هاا،هماایش  علمی رویاادهای برگزاری

( هاانشسات و آموزشای هاایکارگااه ها،نشستهم

 ،7 ،15  المللایباین و ملای سطح در حرف  با مرتبط

13، 1۱، 0، 5، 11، 10، 00، 10، 1۱، 03، ۱، 13، 16، 

0۱) 

 در تحریریا  هیوات عضاو یا سردبیر عنوانب  خامت

 مجموعا  سلسال  ،حرفا  ب  مربوط علمی هایمجل 

 ،0 ،0  هاهمایش مقالات مجموع  ناشران، هایکتاب

1۱، 5، 5، 10، 13، 6، ۱، 7، 13، 15، 16، 03، 00، 

0۱، 05) 

 (13 ،0 ،1۱ ،10 ،13  علمی مقالات داوری

 نهادهاا برای پژوهان  درخواست هایپروپوزال داوری

 (13 ،1۱ ،0  مالی تأمین مؤسسات و

 و ملاای هااایرقاباات در داورانهیواات عضااویت

 ،10  حرفا  ب  مربوط علمی رویاادهای و المللیبین

 بازرساای و مااایرههیوااتدر  تیعضااو

 علمی؛ هایانجمن

 سااایر یااا اردوهااا هااا،نمایشااگاه برپااایی

 فنااوری، پژوهشی، برنام فوق هایفعالیت

 مااایریت و هنااری فرهنگاای، آموزشاای،

 برگزاری؛ سطح ب  توج  با آن اجرایی

 ملای، سطوح در علمی هایهمایش دبیری

 شاورای تائیاا باا المللای،باین و ایمنطق 

 ربط؛ری نهادهای یا و موسس  پژوهشی

 در عضااویت سااردبیری، مایرمسااوولی،

 معتبر؛ علمی هاینشری  تحریری  هیوت

 مجالات پژوهشی-علمی هایمقال  داوری

 هنری؛ ارزناه و بایع آثار و معتبر

 مجالات پژوهشی-علمی هایمقال  داوری

 هنری؛ ارزناه و بایع آثار و معتبر

 بااار نظاااارت یاااا داوری کتااااب، داوری

 فناوری؛ یا پژوهشی هایطرح

 هاایهماایش هاایمقالا  مجموع  تاوین

 معتبر؛ علمی
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 شاخص
 هایدانشگاه در ارتقا و ترفیع های اسنادسنجه

 جهان

 اعضای ارتقای نامههای آیینسنجه

 ایران علمیهیئت

01) 

 رشات  همتایاان داوری و ارزیاابی کمیت  در عضویت

 (7  دیگر مؤسسات در تخصصی

 ایحرفا  خامات دهناهارائ  مراکز و مؤسسات ایجاد

 00) 

 ساطوح در رشت  یا و عملکرد حرف ، پیشبرد ب  کمک

 (3 ،1۱  المللیبین و داخلی

 بارای وزارتخان  در رشت  تخصصی بورد با همکاری

 هااایدوره در دانشااجو پااذیرش هااایآزمااون تهیاا 

 (00 ،01،3  دکتری و ارشا کارشناسی تحصیلی

 ارائا  بارای رشات  شاغلان و مناانحرف  با همکاری

 (16  تخصصی هایحوزه با مرتبط فنی هایکمک

هاای بحاث مرباوط با  ها و گروهشرکت در انجمن

 های باینگذاری ایاهآموزش و یادگیری برای اشتراک

 (7دانشگاهی  

 و هاااآزمایشااگاه اناااازیراه و طراحاای

 فناای، از اعاام تخصصاای، هااایکارگاااه

 صانعتینیما  واحاهای هنری، و پژوهشی

 تخصصاای، هااایکتابخاناا  پژوهشاای، و

 حسااب مجااازی، تخصصاای هااایشاابک 

 میاازان و موجااود تجهیاازات و اهمیاات

 وری؛بهره

 

 باا سراساری، هاایآزماون ساؤال طراحی

 مرکز کشور، آموزش سنجش سازمان تائیا

 مرکاز بهااشات، وزارت آماوزش سنجش

 اسلامی؛ آزاد دانشگاه آموزش

 و ایمنطق  جامع هایآزمون سؤال طراحی

 دکتری جامع هایامتحان دانشگاهی، درون

 آن؛ نظایر و تخصصی

منتخب جهان است  های دانشگاهدر  علمی هیوت یاعضا یابیمربوط ب  بعا خامت ارز 0جاول 

دانشکاه و دانشگاه، خامت با  دولات و جامعا  و  ،یگروه آموزشخامت ب  شاخ   0 درک  

شود این  طور ک  ملاحظ  می همان سنج  است. 03 دارای وبنای بوده  طبق  قابلخامت ب  حرف  

ناما  فعلای چناجانبا   های منتخب ب  نسبت آیین علمی دانشگاه هیوت بخش از خامات اعضای 

ای را  ایفای مسوولیت در دولت و مجامع حرف های ترویجی در جامع  تا  بوده و از انجام فعالیت

ها، ارائ  سخنرانی، مشارکت در نهادهاای ماانی،  شود. مواردی ماننا حضور در رسان   شامل می

ناما   ای ب  دانشجویان و همتایان و غیره ازجمل  خااماتی هساتنا کا  در آیاین خامات مشاوره

 انا. داخلی لحاظ نشاه

اسات  اجرایی ارائ  شااه -های علمیتحت عنوان فعالیتنام  فعلی بعا خامات در آیین

هاایی همچاون انا. بخشی از ایان امتیاازات از فعالیاتبنای شاهبنا دست  13ها در ک  فعالیت

های علمی شود و بخشی دیگر از فعالیتها و مؤسسات حاصل میعضویت در شوراها و هست 

ها حاصل ری و مجموع  مقالات همایشهمچون دبیری نشریات و تاوین کتاب ب  شیوه گردآو
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

المللی در نظر گرفت  شاه است ک  تا حای از شود. امتیازاتی هم برای جذب دانشجویان بینمی

 پراکناگی برخوردار است.

 گیرینتیجه

های اساسی توساع  و پیشارفت ، تولیا علم یکی از شالودهنظرانصاحببسیاری از  ازنظر

و  و در میان تمام علوم، علوم انسانی رابط  بهتری با مفهاوم توساع  و پیشارفت دارد بوده

اساتوار  این بخش از علاوم بشاری یافتگی برهای نظری توسع ارچوبهمبانی فکری و چ

ها حاکی از وضعیت نامناسب تولیا علم در حوزه علاوم انساانی و است. از طرفی گزارش

 ازنظار کا نحاویب  ؛از آن است پیشب نسبت اسلامی  پسرفت آن در دوره پس از انقلاب

 قاسامی و اماامی میباای،  های آخر خاورمیان  قرار گرفت  استکشور در رتب  تولیا علم،

و  . نظر ب  اهمیت علوم انساانی بارای رشاا(1066 نژاد و حیاری،قنادیاز نقل ب ؛ 106۱

هاا و توسع  علمی و وضاعیت و جایگااه نامناساب کشاور در ایان حاوزه، وجاود روش

های علاوم انساانی، های ارزیابی متناسب با رشت و نیز تناسب شاخ  قبولقابلمعیارهای 

گاذاری ارزیاابی عملکارد اعام از ریازی و سیاساتامری مهم و کلیای در فراینا برناما 

لذا در این پژوهش تلاش شا تا معیارهاای نظاام  است.آموزشی و پژوهشی در این حوزه 

های برتار حاوزه علاوم انساانی در دنیاا علمی در دانشگاهارزیابی و ارتقای اعضای هیوت

 نام  موجود در کشور مورد مقایس  قرار گیرد.استخراج و با آیین

هاای علمای در دانشاگاهها حاکی از آن است ک  نظاام ارزیاابی اعضاای هیواتیافت 

کا  یاک عضاو منتخب جهان شامل س  بعا آموزش، پاژوهش و خاامت اسات، درحاالی

هاای فرهنگای، تربیتای و فعالیات»نام  موجود در کشور از چهار بعا علمی در آیینهیوت

« اجرایای-های علمیفعالیت»و « های پژوهشیفعالیت»، «های آموزشیفعالیت»، «اجتماعی

ک  هر  توان ارعان داشت ک  ب  لحاظ کلیت ابعادی میگیرد. ب  عبارتمورد ارزیابی قرار می

دو مورد در یک راستا هساتنا و مااده فرهنگای نظار با  شارایط فرهنگای و اجتمااعی و 

نام  داخلای توانا لحاظ شود. در مورد بعا خامات ک  در آییناستانااردهای هر کشور می

وجود دارد با این تفاوت  اجرایی آماه است همپوشانی زیادی-های علمیبا عنوان فعالیت

خصو  در های منتخب در بعا آموزش و ب های این بخش در دانشگاهک  برخی از سنج 

 شونا.بعا پژوهش لحاظ می
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 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 بعد آموزش

 6هاای موجاود در ایان بعاا با  بنای شااخ با بررسی اسناد منتخب و تحلیل و جمع 

و دوره  یبرنام  آموزش یو بازنگر یطراح، آموزش تیفیک، سیسابق  تارشاخ  ازجمل  

 یرهبار ایا تیریماای، پژوهش محور و درس پژوه آموزشِ، در آموزش نوآوریی، درس

 یاثربخشا یابیارزشای، و پژوهشا یآموزشا هاایتیابار فعال نظارتی، ریادگیآموزش و 

 باا مقایسا  در. یاافتیم دست المللیبین یا ملی سطح در علمی ی، مرجعیتعملکرد آموزش

 برخوردار بالایی وزن از آموزش بعا در منتخب هایدانشگاه شا مشخ  داخلی نام آیین

. شاودمای شاامل را هاافعالیات از وسایعی طیاف و متناوع ارزیاابی هاایشاخ  و بوده

 گرفتا  قارار داخلای نام آیین در اجرایی-علمی بعا در هاسنج  این از بسیاری ک درحالی

هاای هاا باا نتاایج پاژوهشامتیازات لازم دارد. این یافت  درمجموعسهم ناچیزی  ک  است

و  (1067  یقاسامروشان و ، (1063همکااران  یوسفی و ، (1067همکاران  شمشیری و 

 است. راستاهم (1۱33صفرپور و همکاران  

 و آموزشای برناما  باازنگری و طراحایمنتخب توج  ب   هایدانشگاه قوت نقاط از

 آموزشای نظاام دقیاق و علمای باازبینی با  کماک ک  است سنج  چناین با درسی دوره

 بحاث با  توجا . است انسانی علوم حوزه خبرگان نظرات و تجارب بر تکی  با هادانشگاه

 با  نظار و باوده برخاوردار بالایی بسیار اهمیت از ما کشور در امروزه ک  علمی مرجعیت

 ایویاژه هایمأموریت فناوری، و علم گذاریسیاست بحث در رهبری معظم مقام مطالبات

 لازم و اسات شااه ابالا  پژوهشی و آموزشی مؤسسات و هادانشگاه ب  خصو  این در

 راستای در ملی هایاولویت با مطابق شاخ  این هایسنج  و ابعاد تاوین ب  نسبت است

 هم آموزشی عملکرد اثربخشی ارزیابی و آموزش کیفیت. شود ریزیبرنام  نافع علم تولیا

 و نکرده اکتفا دانشجویان ارزیابی بر تنها ک  برخوردارنا آموزشی ارزیابی در بالایی وزن از

 تمایز وجوه دیگر از. دهنامی قرار مانظر خارجی و داخلی همتایان ازنظر را استاد جایگاه

 و هااایت کا  است پژوهشی و آموزشی هایفعالیت بر نظارت داخلی، نام آیین با هایافت 

 از هااآن جاانبی هاایفعالیت سایر و دانشجویان پژوهشی هایپروژه و هانام پایان نظارت

 از بخشای هاانام پایان هاایت بهتر عبارت ب  پژوهشی؛ ن  است برخوردار آموزشی امتیاز

 ایان. پژوهشای برونااادهای تعااد افزایش برای فرصتی ن  است استاد آموزشی مسوولیت
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 و محاورپاژوهش آماوزش. اسات (1067  همکاران و یوسفی هاییافت  با همسو نیز یافت 

 و آماوزش کیفیات بر مستقیم طورب  ک  است مهمی هاییافت  ازجمل  آموزش در نوآوری

 نیاز همکااران و نژادیمیعظ ک  موضوعی است، اثرگذار آموزش امر در فرد علمی شهرت

 .(Azimi Nezhad et al.,2020  اناداشت  اشاره باان خود پژوهش در

 باا آن مقایسا  و ایاران در موجاود ناما آیاین آموزشای شااخ  چهار ملاحظ  با 

 فعلای نام آیین روزرسانیب  ک  شودمی مشخ  پژوهش این در آماهدستب  هایشاخ 

 تار،غنای تواناامای انساانی علاوم حاوزه علمایهیوت اعضای برای پژوهش این براساس

 تأکیاا کا  باشاا حوزه این از انتظار مورد آموزشی هایمأموریت با ترمنطبق و ترمتناسب

 این. است یدر حوزه علوم انسان یچناوجه یابیارز زی( ن0310و همکاران   تانگ پژوهش

 .نمایا کمک انسانی علوم حوزه در کشور هایدانشگاه سازیالمللیبین ب  توانامی امر

 پژوهش بعد

هاای پژوهشای و فنااوری درج فعالیت 0نام  موجود در ریل ماده امتیازات پژوهشی آیین

شااه بارای اعضاای گرفتا تر از امتیازات آموزشی در نظر تر و مفصلشاه است ک  متنوع

 15شود امتیازات این بخش ریال نام  مشاهاه میعلمی است. با مراجع  ب  این آیینهیوت

نام  یا ب  عبارت بهتار برونااادهای پژوهشای تااوین بنا با محوریت مقال ، کتاب و پایان

 3هاای جهاان تنهاا یکای از ک  بروناادهای پژوهشای در اساناد دانشاگاهانا درحالیشاه

هاای دهاا شااخ سنج  است. مقایسا  نشاان مای 07شاخ  برای ارزیابی پژوهش با 

هاای اناا و با  فراخاور، سانج های عملکرد پژوهشی افازوده شااهجایاتری ب  شاخ 

 طیاف شاودمای سابب کا  انااهاا مطارح شااهمتعادی نیز برای هر یک از این شاخ 

 هاایفعالیات مشااوره، همچاون یانساان علاوم حاوزه با مرتبط هایفعالیت از تریمتنوع

 نیاز غیاره و خارجی و داخلی سطح در علمی هایفعالیت رهبری مقال ، از فراتر ترویجی

 از بسایاری مختلاف هایشکل در کتاب تصنیف و تألیف. گیرنا قرار امتیاز و اعتبار مورد

 ،(1067  عفیفاان و عصااره هایپژوهش در مورد این ک  اناشاه مطرح موردبررسی اسناد

Sivertsen & Larsen (2012)  وDíaz-Faes et al.(2016)  شاخصی متفاوت  عنوانب

ناما  آیاینها در ارزیابی ارتقا مورد تأییا قرار گرفتا  اسات. در ایان راساتا از سایر حوزه

ای امتیاز متفاوتی قائل شاه موجود در ایران نیز برای حوزه علوم انسانی و هنر طی تبصره
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اناا شاه مانظر قرار گرفت ها در اسناد بررسینگاشت. تنوع مختلفی از مقالات و تک1است

ساازی پاژوهش کا  در شاود. کااربردینام  داخلی دیاه نمیک  این تنوع در آییندرحالی

شود و نقاهای زیادی ب  عام توج  با  می سیار در محافل علمی از آن یادهای اخیر بسال

هاای متناوعی ازجملا  های مطرح دنیا در قالابانا در اسناد دانشگاهاین مورد مطرح شاه

ای، های سیاستی، مقالات سفیا، ترجمان دانش، سخنرانی، تهی  استانااردهای حرف گزارش

علمای شود. ب  رسمیت شناخت  شان عضو هیوته دیاه میها و غیرها، دستورالعملراهنما

هاای سانج  هاا و زیارکا  سانج نحویدر حوزه علوم انسانی بسیار حائز اهمیت است ب 

 0اناا کاا  در جاااول متناوعی باارای ارزیااابی ایان بعااا از عملکاارد اسااتیا لحاااظ شاااه

 اماا است شاه اشاره هاآن از برخی ب  اگرچ  نیز ایران داخلی نام آیین در. انامشاهاهقابل

 توج ». است نشاه توجهی جزئیات ب  و بوده کلی بسیار یا هستنا مطرح اجرایی بعا در یا

 کا  اسات مهمای هاایشااخ  ازجملا  نیاز افاراد پژوهشای هایفعالیت در «انسجام و

 کاافی توج  عام دلیل ب  ک  است، پژوهش رونا در هافمنای و ماون برنام  دهناهنشان

 پایااه با  ایاران دانشاگاهی نظاام ابتلای دیگر سوی از و داخلی نام آیین در مهم این ب 

 علمای تولیااات موضوعی پراکناگی ،(1۱33 همکاران، و خوراسگانی قریشی  گراییفرم

 کاارایی عاام دلایال از یکای عناوانبا  آن از تاوانمای کا  هساتیم شاها را دانشگاهیان

 .کرد یاد انسانی علوم هایپژوهش

 بعد خدمات

 باارای خااامات از مختلفاای انااواع منتخااب هااایدانشااگاه موردبررساای اسااناد در

 در را ایحرف  و اجتماعی اثرگذاری از مختلفی ابعاد ک  اناشاه متصور علمیهیوت اعضای

 جامع  مبتلاب  مسائل با ک  انسانی علوم حوزه برای ارزیابی نظام از بخش این. گیرنامی بر

 هاا،ساخنرانی ارائا  هاا،رسان  در حضور. باشا اهمیت حائز بسیار توانامی دارنا سروکار

 مطارح جامعا  و دولات با  خامت شاخ  در ک  غیره و مانی هایفعالیت در مشارکت
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
% از حاااقل 53تواناا تاا یماهای علوم انسانی و هنار یف کتاب برای گروهتألامتیازهای متقاضی از تصنیف یا  .1

، 0یوت ممیزه اسات  مااده هها بر عهاه رشت  را پوشش دها. تشخی  1-0امتیازهای لازم بنا یک جاول شماره 

 الف(. -10بنا 
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 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 چنانچا  و انااارتباط در انسانی علوم حوزه رسالت با ک  هستنا مواردی ازجمل  شونامی

 بلک  شودمی خارج صرف نویسیمقال  محوریت از ارزیابی نظام تنهان  بگیرنا قرار مانظر

 خواها مادرسان کشور اجتماعی معضلات حل برای اثرگذار و نافع علم تولیا و ترویج ب 

 شااه تارضعیف علوم ترویجی بعا است داشت  اشاره (1060  ارسطوپور ک  همچنان. بود

 پژوهش با مطابق طورکلیب . است مقال  تولیا نام ،آیین در علم تولیا اصلی ملاک و است

 مربوط شاخ  س  هر بررسی (1067  همکاران و شمشیری و (1063  همکاران و یوسفی

 وزن از انساانی علاوم حوزه برای توانامی خامات معیار ک  است آن از حاکی خامات ب 

 عضاو فعالیات تارینکوچاک ک نحویب  باشا؛ برخوردار فعلی نام آیین نسبت ب  بالاتری

 بطان در نیاز و ایحرفا  همتایاان اجتماع بین در چ  و دانشگاه داخل در چ  علمیهیوت

 مشاتاق انساانی علاوم حاوزه اسااتیا و شود لحاظ او وضعیت تبایل و ارتقا برای جامع 

 و دولات خاامت برای دانشگاه محیط از خارج در را خود ایحرف  زمان از بخشی باشنا

 .دهنا اختصا  جامع 

 پیشنهادها

 و  تیاباا توجا  با  ماه یحاوزه علاوم انساان یعلماوتیه یاعضا یارتقا نظام

 شود. نیمتفاوت آن تاو یاجتماع یکارکردها

 یسنجکتاب کردیرو یجاب  1یدگر سنج یهاشاخ  یریکارگب  شودیم شنهادیپ 

در  یعلااوم انسااان در حااوزه یاجتماااع یو اثرگااذار ااتیااتول یابیااارز یباارا

 توج  شود. یعلموتیه یاعضا یارتقا نام  نییآ یروزآماساز

  در  یتوساع  حاوزه علاوم انساان یدر راستا ییهاتیمربوط ب  فعال یها شاخ

 شونا. نیتاو ایجا نام  نییآ

  انیدانشاجو جاذب یهایتوانمنا ماننا آموزش شان یالمللنیب یهاتیفعال ب  توج 

در  یساتیبا یسایانگل یدرسا متون نیتاو ،یخارج یهادانشگاه در سیتار ،یخارج

 .ردیقرار گ یحوزه علوم انسان یعلموتیه یاعضا یابیارز تیاولو

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Altmetrics 
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 یساازیکااربرد یهااتیافعال یارتقا نام  نییآ یروزآماساز در شود یم شنهادیپ 

 و هااراهنماا ،یاحرفا  یاساتانااردها نیازجمل  تاو یعلوم انسان یدستاوردها

 و یانااازراه ،یفکار تیامالک یدارا اختراعات ثبت ،پژوهشی یهادستورالعمل

 یهااگاروه کاردن زیاتجه ،هااپاژوهش یسازشبک  ،پژوهشی یواحاها توسع 

 .شود لحاظ یانسان علوم حوزه یبرا پژوهشی یهاشگاهیآزما و پژوهشی

  صرف ایتأک یجاب  یانتشار متفاوت در علوم انسان یهارسان  و الگوها ب  توج 

حاوزه در  نیپژوهشگران ا یابیدر ارز کتاب ای مقال  ماننا یرسم یبروناادها بر

 نیتااو در یساتبا یاسات و ما تیاحائز اهم اریبس یحوزه علوم انسان یابیارز

 حوزه مانظر واقع شود. نیا یابیارز یهاشاخ 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

و  یعلماواتیارتقاای اعضاای ه ناما نیایشناسان  با  آ  نگاهی آسیب (.1060شعل    ارسطوپور،

سنجش علم: ارزشیابی اولین همایش ملی  .تولیا علم ۀنیپیاماهای منفی حاصل از آن درزم

 ، دانشگاه اصفهان.1060خرداد  1اردیبهشت تا  01، بروناادهای علمی یشناسبیو آس

ارزشایابی عملکارد اسااتیا توساط  (.1060ای، علیرضا  قلع  و ، حسنقلاونای ، رقی ،رادبهشتی

پژوهشاای -دوماهناماا  علماای. دانشااجویان پرسااتاری؛ دانشااگاه علااوم پزشااکی ارومیاا 

 .003-000(: ۱ 5 ی،راهبااردهای آموزش در علوم پزشک

 یابیاارز هایشاخ  یو اعتبارسنج یی(. شناسا106۱عباالرضا   ،یچاکل یو نوروز نایم ،ییرضا

 دانشاگاهی رساانیاطالاع و کتاباااری تحقیقاات. رانیاا هایدانشگاه یپژوهش وریبهره

 .007-010 :(0 ۱6 ،(کتابااری 

علاوم  هاایدانشکاه علمیهیوت. تحلیل رفتاری اعضای (1067  مجتبی ،قاسمیو  محما ،روشن

 .00-1 :(1 13 ،آموزش عالی ایران .انسانی و اجتماعی در فرآینا ارتقاء علمی

و  یفرهنااگ سااازمان نیرابطاا  باا(. 1065شاهسااونا، حسااین، عزیاازی، لاایلا و گمااار، خایجاا   

هاای آزاد اساتان همااان. دانشاگاهباانی علمی و ماعو تربیاتهیوتاعضا  توانمناسازی

 .105-101(: 1 16، حسابااری و اقتصاد مایریت،

 هایسازمان علمیهیوت یاعضا یکار یزناگ تیفیمطالعات ک لی(. فراتحل106۱زهره   یی،بایشک

 .115-66 :(۱ 13 ،آموزشی مایریت هاینوآوری ی.آموزش عال

در  علمایهیوات. معیارهای ارتقاء اعضای (1067  فرو  ،سنگیو  قاسم ،بابک، سلیمی ،شمشیری
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 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 علمایهیوتمعتبر دنیا و تجارب اعضای  هایدانشگاهحوزه علوم انسانی از منظر تجارب 

 .101-66 :(1 13 ،آموزش عالی ایران .دانشگاه شیراز پژوهشی ترکیبی

هاای (. کااوش تجربیاات و دیااگاه1۱31سالیمی، قاسام   و صفرپور، اسحاق، عباس پور، جواد

. ناما  ارتقااءحوزه علوم انسانی و هنر دانشگاه شیراز در ماورد آیاین علمییوتاعضای ه

 .5۱-06(: 1 1ی، پژوهنشری  مطالعات دانش

(. بررسای ارزیاابی عملکارد اعضاای 1066  ضاار ،ساورانی یرحساین وام ،داودیهیلا، س ،عابا 

پژوهشای ناوین در فصالنام  علمای تخصصای رویکردهاای . اهادر دانشگاه علمییوته

 .01-1(: 10 ۱، یمایریت و حساباار

 مرادی، و محمامهای فرقانی، عباالحسین، کلانتری، علی، طاسکوه، خورسنای عباس، پور، عباس

 .سیاساتی هاایگفتماان بساتر در علمیهیوت اعضای ارتقاء مفهوم تطور(. 1066  کیوان

 .153-176 (:07 13 عمومی، گذاریسیاست راهبردی مطالعات

در علاوم  علماییوتهای بهبود عملکرد پژوهشی اعضای ه(. بررسی راه1060ال   نعمت ،عزیزی

 .00-7(: 01 5گ، فصلنام  علمی پژوهشی راهبرد فرهن. انسانی

ها و دانشگاه علمییوتنامۀ ارتقاء اعضای ه. نقای بر آیین(1067  فرزان  ،عفیفیان و فریاه ،عصاره

رسانی فصلنام  نقا کتاب اطلاعشناسی و ارائۀ راهکارها. مؤسسات آموزشی کشور: آسیب

 .000-010: (15 ۱ ،و ارتباطات

در رشا و  ایرشت یاننقش و جایگاه مطالعات م (.106۱امامی میبای، راضی    و غرصاقاسمی، علی

 .16-1(:۱ 7، در علوم انسانی ایرشت یانمطالعات م فصلنام  .توسع  علوم انسانی کشور

های ارزیابی تولیاات علمی ها و شاااخ شرو(. 1066نژاد، فرزان  و حیاری، غلامرضااا  قنادی

 .003-030(: 0 5، سنجیپژوهشنام  علممنا، نظام در علوم انسااانی و اجتماعی: مرور

 الگاوی ارزیاابی ملای علام، فنااوری و ناوآوری(. 1067نوری، سپهر و فرازکیش، مهای   قاضی

مطالعااات راهبااردی  م فصاالنا. کااارایی، اثربخشاای و سااودمنای هااایبراساااس شاااخ 

 .006-035(:07 3، عمومیگذاری یاستس

گاذاری علام، فنااوری و ی بر سیاساتامقام (. 1065نوری، سروش  نوری، سپهر و قاضیقاضی

 . تهران: دانشگاه تربیت مارس، چاپ سوم.نوآوری

. تهاران: ارزیاابی توساع  علاوم انساانی الگوی چهاروجهی برای(. 1065قانعی راد، محماامین  

 پژوهشکاه مطالعات فرهنگی و اجتماعی.

(. تبیاین پایااه 1۱33محسان   ،نظرزاده زارع و رایالم ،جنوی ،مریم سادات ،قریشی خوراسگانی

، سیاسات علام و فنااوری ا،گرایی علمی در نظام دانشگاهی ایران: عوامل و راهکارهافرم
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1۱ 0 :)51-55. 

عملکرد اعضای  تیفی کیاب(. ارزشی106۱فاطم    ،صادقی منای م ومری ،زمانی فر ،رضا ،محمای

ی درونای(. ابارزیا یهاا بار مبناای گازارش یآموزشی مهناسا یهادر گروه یعلموتیه

 .111-61 :(57 17 ،رانفصلنام  آموزش مهناسی ای

 در یعلماواتیبررسای تطبیقای معیارهاای ارتقاا اعضااء ه(. 1037محمای دوساتاار، حساین  

 مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور، طرح پژوهشی. ،های منتخب جهاندانشگاه

(. الزامات کارآماسازی نظام ارتقاای 1۱33معاونت مطالعات فرهنگی   :های مجلسمرکز پژوهش

 .17566، شماره مسلسل گزارش: یعلموتیاعضای ه

 یارهاای. اساتخراج مع(1063صاالح   ،خواج  لاو یحاج ایرش و محما یگیاساب ،یهاد ی،وسفی

منتخاب.  یهاادانشگاه یقیکاربست مطالع  تطب قیاز طر یعلموتیه یمرتب  اعضا یارتقا

 .70-65(: ۱ 05 ،یدر آموزش عال یزیرفصلنام  پژوهش و برنام 

References 

Abbaspour, A., Khorsandi, A., Kalantari, A., Forghani, M. M., & Moradi, 

K. (2021). Evolution of the conception of Faculty Promotion in the 

Context of Policy Discourses. Strategic Studies of public 

policy, 10(37): 160-179. [In Persian] 

Abed, S., Davoodi, A.H., & Sorani, R. (2020). Evaluate the performance 

of faculty members in universities. Journal of New Research 

Approaches in Management and Accounting, 4(39): 1-21. [In 

Persian] 

Arastoopour, Sh. (2014). A pathological look at the regulations for the 

promotion of faculty members and the resulting negative 

consequences in the field of science production. The first national 

conference on science assessment: evaluation and pathology of 

scientific outputs, 21-22 May, 2014, University of Isfahan [In 

Persian] 

Azimi Nezhad, M., Tatari, F., & Borji, A. (2020). A comprehensive 

approach to faculty members’ promotion policies. Journal of 

Advanced Pharmacy Education and Research, 9(3):115-122. 

Azizi, N. (2013). A study of ways to improve research performance of 

humanities faculty members. Strategy for Culture, 6(21): 7-33. [In 

Persian] 

Beheshti Rad R., Ghalavandi H., & Ghale’ei A.R. (2014). Faculty 

Members Performance Evaluation by Nursing Students Urmia 

University of Medical Sciences. Educ Strategy Med Sci, 6 (4): 223-

228. [In Persian] 



 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰31 
 

 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

Díaz-Faes, A. A., Bordons, M., & van Leeuwen, T. N. (2016). Integrating 

metrics to measure research performance in social sciences and 

humanities: The case of the Spanish CSIC. Research Evaluation, 

rvw018. DOI:10.1093/reseval/rvw018 10.1093/reseval/rvw018 

Gazerani, A., Dehnoalian, A., Gharahzadeh, A., & Tatari, F. (2020). A 

critical study about the faculty members' evaluation models . J Adv 

Pharm Educ Res., 10(2):6-71. 

Ghanadinezhad, F., & Heidari, G. (2020). Methods and Indicators for the 

Evaluation of Scientific Production in the Humanities and Social 

Sciences: A Systematic Review. Scientometrics Research 

Journal, 6(2): 203-230. DOI: 10.22070/rsci.2020.4998.1341[In 

Persian] 

Ghanei Rad, M. A. (2015). Quadrilateral model for evaluating the 

development of humanities. Tehran: Research Institute of Cultural 

and Social Studies. [In Persian] 

Ghasemi, A. A., & Emami Meibodi, R. (2016). The Role and Status of 

Interdisciplinary Studies in the Development of the Humanities in 

Iran. Interdisciplinary Studies in the Humanities, 7(4): 1-19. DOI: 

10.7508/isih.2015.28.001 [In Persian] 

Ghazinoory, S., & Farazkish, M. (2018). A modal for STI national 

evaluation based efficiency, effectiveness, and Utility 

index. Strategic Studies of Public Policy, 8(27): 205-229. [In 

Persian] 

Ghazinoory, S. & Ghazinoory, S. (2016). An introduction to science, 

technology and innovation policies. Tehran: Tarbiat Modares 

University. [In Persian] 

Ghoraishi Khorasgani, M., Janavi, E., & Nazarzadeh Zare, M. (2021). 

Explaining the Phenomenon of Scientific Formalism in Iran’s 

Academic System: Factors and Solutions. Journal of Science and 

Technology Policy, 14(2): 51-66. [In Persian] 

Islamic Parliament Research Center of the Islamic Republic Of IRAN. 

(1400). Requirements for the efficiency of the faculty members' 

promotion system, report number: 1759 [In Persian] 

Kanji, G. K. (2002). Performance measurement system. Total Quality 

Management, 13(5): 715-728. 

 

Khanifar, H., & Muslimi, N. (2017). Principles and methods of 

qualitative research, a new and practical approach. Tehran: Negah 

Danesh. [In Persian] 

Kiely, K., Brennan, N., & Hayes, A. (2019). Measuring research in the 

university via senior academic promotions and faculty research 

metrics. Procedia Computer Science, 146: 173-181. 



 

 

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

۰31 
 

 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 

Mohammadi, R., Zamanifar, M., & Sadeghi Mandi, F. (2014). Evaluation 

of the quality of performance of faculty members in engineering 

educational groups (based on internal evaluation reports). Iranian 

Engineering Education Quarterly, 17(67): 91-111. [In Persian] 

Mohammadi Dostdar, H. (2009). A comparative study of the criteria for 

the promotion of faculty members in selected universities of the 

world. Scientific Policy Research Center of the country, research 

plan. [In Persian] 

Ochsner, M., Hug, S. E., & Daniel, H. D. (2014). Setting the stage for the 

assessment of research quality in the humanities. Consolidating the 

results of four empirical studies. Zeitschrift für 

Erziehungswissenschaft, 17(6): 111-132. 

Osareh, F., & Afifian, F.A. (2018). Critique of the regulations for the 

promotion of faculty members of universities and educational 

institutions of the country: Pathology and presenting solutions, 

Quarterly Journal of Information and Communication Book 

Review, 4(15): 13-22. [In Persian] 

Reale, E., Avramov, D., Canhial, K., Donovan, C., Flecha, R., Holm, P., 

& Primeri, E. (2018). A review of literature on evaluating the 

scientific, social, and political impact of social sciences and 

humanities research. Research Evaluation, 27(4): 298-308. 

Rezaei, M., & Noroozi Chakoli, A. (2015). The Identification and 

Accreditation of the Research Productivity Evaluation Indicators of 

Iran universities, Academic Librarianship and Information 

Research, 49(2): 213-237. DOI: 10.22059/jlib.2015.56984 [In 

Persian] 

Roshan, M., & Ghasemi, M. (2018). Behavioral analysis of faculty 

members of humanities and social sciences faculties in the process 

of Academic promotion. Higher Education in Iran, 10 (1): 1-23. 

[In Persian] 

Safarpour, E., Abbaspour, J., & Salimi, G. (2022). Exploring the 

Experiences and Views of Shiraz University’s Art and Humanities 

faculty members on Promotion Regulation, Journal of Knowledge-

Research Studies, 1(1), 29-54. DOI: 10.22034/jkrs.2021.47805.

1006 [In Persian] 

Sivertsen, DM G., & Larsen, B. (2012). Comprehensive bibliographic 

coverage of the social sciences and humanities in a citation index: 

An empirical analysis of the potential, Scientometrics, 91(2): 567-

575. 

Shahsevand, H., Azizi, L. & Gamar, Kh. (2015). The relationship 

between organizational culture and the empowerment of faculty 



 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰39 
 

 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

members and guests of physical education in the Azad Universities 

of Hamadan province. Management, Economics and Accounting, 

19(1): 121-126. [In Persian] 

Shakibayi, Z. (2015). Meta-analysis of Researches on Work Life Quality 

of Higher Education Institutions Faculty Members. The Journal of 

Modern Thoughts in Education, 10(4): 99-115. [In Persian] 

Shamshiri, B., Salimi, Q., & Sangi, F. (2018). Criteria for promotion of 

faculty members in the field of humanities from the perspective of 

the experiences of prestigious universities in the world and the 

experiences of faculty members of Shiraz University Combined 

research. Higher Education in Iran, 10(1): 99-131. [In Persian] 

Tang, M. C., Wang, C. M., Chen, K. H., & Hsiang, J. (2012). Exploring 

alternative cyber bibliometrics for evaluation of scholarly 

performance in the social sciences and humanities in 

Taiwan. Proceedings of the American Society for Information 

Science & Technology, 49(1): 1. 

Toledo, E. G. (2018). Research assessment in Humanities and Social 

Sciences in review. Revista española de Documentación Científica, 

41(3): 1-14. 

University of Southern California (2013). UCAP Manual, University 

committee on appointments, promotions, and tenure. Available at: 

https://viterbischool.usc.edu/wp-

content/uploads/2016/12/UCAPTManual2013.pdf 

Westerheijden, D. F. Stensaker, B. & Rosa, M. J. (2007). Introduction. In 

Quality assurance in higher education: Trends in regulation, 

translation and transformation. Dordrecht: Springer 

Yang, S., & Zheng, M. (2019). Performance of citations and altmetrics in 

the social sciences and humanities. Proceedings of the Association 

for Information Science and Technology, 56(1): 326-

335. DOI:10.1002/pra2.69 10.1002/pra2.69 

Yousefi, H., Asadbegi, M., & Haji Khaje Loo, S. R. (2020). Extracting 

the criteria for faculty members rank promotion through the 

application of comparative study of selected universities. Quarterly 

Journal of Research and Planning in Higher Education, 25(4): 73-

95. [In Persian] 

 

  

https://viterbischool.usc.edu/wp-content/uploads/2016/12/UCAPTManual2013.pdf
https://viterbischool.usc.edu/wp-content/uploads/2016/12/UCAPTManual2013.pdf


 

 

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

۰۴۱ 
 

 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 ها و اسناد موردبررسیفهرست دانشگاه -1پیوست 

 عنوان سند کشور نام دانشگاه شماره

1 Stanford University USA Faculty Handbook (1 March, 2022) 

0 University of Chicago USA 

Guidelines on Faculty Appointment, 

Reappointment, and Promotion 

Cases (28 July 2022). 

Shils Report. 

0 University of Minnesota USA 
Guidelines on the criteria for 

promotion and tenure 

۱ University of Cambridge UK 

Academic Career Pathways 2022 

(Research & Teaching): Assessment 

Criteria and Scoring (4 July 2022). 

Senior Academic Promotions 

Procedure and Guidance (1 October 

2020) 

5 Heriot-Watt University UK 
Academic Promotion: Criteria for 

Assessment 

5 University of Toronto Canada 
Policy and Procedures Governing 

Promotions 

7 Australian National 

University 
Australia 

EDUCATION, Research and 

Service INDICATORS FOR 

PROMOTION AT Australian 

National University (28 March 

2017) 

3 Macquarie University Australia 
Macquarie University Academic 

Promotion Criteria (5 July 2017) 

6 University of Sydney Australia 
ACADEMIC PROMOTIONS 

PROCEDURES (2015) 

13 Bikent University Turkey FACULTY HANDBOOK 

11 Bogazici University Turkey 

Principles of Appointment and 

Promotion to Boğaziçi University 

Faculty Membership. 

10 Istanbul Technical 

University 
Turkey 

EUA Institutional Evaluation 

Program: Istanbul Technical 

University Self-Evaluation Report 

10 Middle East Technical 

University 
Turkey 

GUIDELINES REGARDING THE 

CRITERIA FOR METU FACULTY 

MEMBER APPOINTMENT AND 

PROMOTION. 

PROMOTION CRITERIA FOR 



 
 

 

 
3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰۴۰ 
 

 یابیارز یارهایمع یقیتطب ۀمطالع
 حوزۀ در هادانشگاه یعلمئتیه یاعضا

 و جهان رانیدر ا یعلوم انسان

 عنوان سند کشور نام دانشگاه شماره

ASSOCIATE PROFESSORSHIP 

AND FULL PROFESSORSHIP. 

1۱ American University of 

Beirut 
Lebanon 

Policy and Procedures for Tenure 

and Promotion Evaluation of 

Tenure-Eligible Faculty Members 

(2021). 

Promotion and/or Tenure 

Application; Checklist and 

Requirements (2019). 

Policy and Procedures for Tenure 

and Promotion Evaluation of 

Tenure-Eligible Faculty Members – 

General Requirements and Domains 

of Excellence (2018) 

15 King Saud University 
Saudi 

Arabia 

FACULTY PROMOTION 

REGULATIONS & GUIDELINES 

(2021). 

Regulations for Saudi Universities 

Personnel. 

15 National University of 

Singapore 
Singapore 

Tenure-Track - Appointment, 

Promotion and Tenure Criteria (9 

July 2021) 

17 Seoul National 

University 

South 

Korea 

 

Appointment Regulations (April 

2021) 

13 Cairo University Egypt 
Faculty Handbook (2019) 

 

16 
College of Education. 

University of South 

Florida 

USA 

USF College of Education LLEEP 

Department Tenure and Promotion 

Guidelines (8 June 2020) 

03 

Department of EAST 

ASIAN LANGUAGES 

AND LITERATURES - 

Ohio State University 

USA 

Appointments, promotion, and 

tenure criteria and procedures for 

the Department of East Asian 

Languages and literatures (2020) 

01 
Department of 

Economics _ University 

of Kansas 

USA 
Promotion and Tenure Procedures, 

Department of Economics 

00 Department of history- 

Texas Tech University 
USA 

Guidelines for Tenure and 

Promotion (2020) 

00 Department of USA Tenure and promotion criteria and 



 

 

3۰۴5(، تابستان 2) 53 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

۰۴2 
 

 یجنو رایالم
 یمردان نیرحسیام

 عنوان سند کشور نام دانشگاه شماره

Instruction and Teacher 

Education- University of 

South Carolina 

procedures (march 2019) 

0۱ 
Department of 

Psychology_ University 

of Georgia 

USA 

Department of Psychology 

Promotion and Tenure Guidelines 

(2015) 

05 

School of Library and 

Information Science -

University of South 

Carolina 

USA 

Tenure and Promotion Criteria, 

Policies and Procedure (18 March 

2011) 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

Article Type: Research Article 

Article history:  
Received: 24 Oct. 2023 

Accepted: 27 Jan. 2024 

1. Assistant professor, 

Knowledge and 
Information Science, 

Iranian Research Institute 

for Information Science 

and Technology (IranDoc), 

Tehran, Iran; 

(Corresponding Author) 
  doroudi@irandoc.ac.ir 

 

2. M.A., Knowledge and 
Information Science, 

Harandi Library, Astan 

Quds Razavi, Kerman, Iran 

 Fzangeabadi@gmail.com 

Information Seeking Anxiety, Islamic Azad University of Kerman Branch, 

Information Retrieval, Information Seeking 

Keywords 

Citation: Doroudi, F., & Zangiabadi, F. (2024). Evaluation of Information Seeking Anxiety 
of Islamic Azad University Postgraduate Students of Kerman Branch. Librarianship 

and Information Organization Studies, 35(2): 143-166. 
 Doi: 10.30484/nastinfo.2024.3508.2251 

 

Evaluation of Information Seeking Anxiety of Islamic 

Azad University Postgraduate Students of Kerman 

Branch 

Fariborz Doroudi
1

, Fatemeh Zangiabadi
2

 

Abstract 
Purpose: This research focuses on information-seeking anxiety, a condition 

that can hinder individuals from effectively exploring and meeting their 

information needs. Its significance lies in exploring information-seeking 

anxiety among Islamic Azad University, Kerman branch students. 

Method: This study was conducted through a survey. The population 

examined in this study were post-graduated students of Islamic Azad 

University, Kerman branch. According to statistics from the university, 38,62 

were postgraduate students already studying there. The sample size for the 

study was based on a total population of 350, according to the Morgan Table, 

and the Stratified sampling method was used to select the sample, including 

students of Islamic Azad University, a branch of Kerman. The Efanmanesh, 

Abrizah & Karim's Information Seeking Anxiety Questionnaire Inventory 

was used to collect research data, which was organized with six primary 

components of anxiety with an emphasis on information: The barriers to 

dealing with the barriers to computing resources information; the barriers to 

dealing with the Internet and computer; the barriers to dealing with the 

library. (4) The barriers associated with barriers to information seeking: The 

barriers of obstacles, technical issues related to barriers related to the issue, 

and. Friedman's test was used to check the difference between the average 

components of information-seeking anxiety. Use a single sentence (T) and 

the Fridman test to check research questions. 

Findings: The chi-square test value of (244.290) and the significant value of 

(0.000), which is smaller than the significance level, indicate a substantial 

difference in the average of the six components of information-seeking 

anxiety. The most influential elements, 'barriers to intelligence sources' and 

'barriers to information seeking,' also show significant differences, with the 

former having a greater impact on anxiety. 

Conclusion: The results obtained with an awareness of the importance of 

each component would indicate that the average difference between the level 

of seeking anxiety among students of Kerman Azad University is in the top 

size. The "barriers to intelligence sources" factor plays a vital role in this 

research, and it is necessary to plan appropriately to use them better. Students 

may face anxiety, fear, and apprehension about doing some of their activities. 

They may face fear and concern regarding how to use information resources, 

the library, the computer, and the Internet, search for some information, 

methods of choosing the subject, or even many technical issues. Training 

information exploration skills, making information sources available directly, 

strengthening the ability for information retrieval, training information 

literacy, and proper interaction of librarians with users are among the 

strategies to reduce anxiety. 
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 اطلاعات
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 واحد کرمان یدانشگاه آزاد اسلام

2آبادی فاطمه زنگی |  1فریبرز درودی 
 

 دهیچک
یابی حالتی است ک  ب  دلیل زیادی اطلاعات یا عام معنای درست اطلاعات ب  اضطراب اطلاعهدف: 

توانا نقش نامطلوبی بر توانایی افراد در کاوش اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی می آیا ک وجود می
یابی در میان هاف اصلی این پژوهش شناسایی وضعیت اضطراب اطلاعلذا،  .ها داشت  باشاآن

 دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان است.

مع  موردبررسی در این پژوهش، است. جااین پژوهش ب  روش پیمایشی انجام گرفت  :روش

نفر است. حجم نمون   0350دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان شامل 
ای جهت انتخاب گیری طبق نفر است. روش نمون  053برای پژوهش بر اساس جاول مورگان تعااد 

منش، آبریزه و یابی عرفاناطلاع نمونۀ  آماری مورداستفاده قرار گرفت. از پرسشنام  سنجش اضطراب
یابی مؤلف  اصلی اضطراب اطلاع 5ها استفاده شا. این پرسشنام  با تأکیا بر کریم برای گردآوری داده

یعنی موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی؛ موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت؛ موانع مربوط ب  کتابخان ؛ موانع 
نع مربوط ب  مسائل فنی و موانع مربوط ب  موضوع تاوین شا. وجوی اطلاعات؛ موامربوط ب  جست

ای و فریامن جمل از آزمون تی تک های پژوهشپاسخ ب  پرسشای بررسی تفاوت میانگین و بر
 .استاستفاده شاه

( و مقاار معناداری ک  برابر با 063/0۱۱توج  ب  مقاار آزمون کای اسکوئر ک  برابر با   با ها:یافته

توان بیان کرد ک  میانگین شش مؤلف  تر از سطح معناداری است، درنتیج ، میو کوچک (333/3 
های ها بر اساس یافت داری دارد. همچنین تفاوت معناداری در مؤلف یابی تفاوت معنااضطراب اطلاع

مربوط ب  بیشترین تأثیر و موانع « موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی»دها عامل آماه، نشان میدستب 
 یابی گذاشت  است.کمترین تأثیر را بر اضطراب اطلاع« وجوی اطلاعاتجست»

دها ک  میزان اضطراب ها نشان میآماه با آگاهی از اهمیت هر یک از مؤلف دستنتایج ب  گیری:نتیجه

ت یابی در میان دانشجویان شاغل ب  تحصیل دانشگاه آزاد اسلامی کرمان از حا متوسط تفاواطلاع
در این پژوهش نقش مهمی « موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی»عامل و در حا بالاست.  معناداری دارد

دانشجویان برای ها انجام شود. گیری بهتر از آنریزی مناسب برای بهرهدارد و لازم است تا برنام 
ها ممکن است روبرو شونا. آن های خود ممکن است با نگرانی، ترس و دلهرهای از فعالیتانجام پاره
گیری از رایان  و اینترنت، ی چگونگی استفاده از منابع اطلاعاتی، استفاده از کتابخان ، بهرهدرزمین 
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  همقدم
روال زنااگی ناراحتی در حین انجام برخی کارهای مهم است. هم  در یاک احساساضطراب، 

 Akbar et  گاذاردرا دارنا، لذا اضطراب بر تفکر و رفتار افراد تأثیر مایروزمره این احساس 

al., 2021).  دارد ک  اضطراب بر نحوه توج ، تفسیر و واکنش افاراد توج  ب  این نکت  اهمیت

(. یاک ناوع از Thompson et al., 2021گاذارد  ب  اطلاعات و تهایاهای احتمالی تأثیر می

ای است ک  بایا آن را نوعی ترس دانست ک  با کاربر همراه اسات اضطراب کتابخان اضطراب، 

 ,.Agbonavbare,  et al کنا و هنگام استفاده از کتابخان  و امکانات آن احساس ناراحتی می

ای است ک  برای توصیف ایجاد احساس هراس، عام اطمیناان یاا ساردرگمی پایاهو  (2021

. (Smith, 2022  شاودتوسط دانشجویان در هنگام استفاده از کتابخان  دانشگاهی استفاده مای

بایا تأکیا کرد ک  همواره ترس آشاکار در اساتفاده از امکاناات کتابخانا  در باین دانشاجویان 

 ,Chutia & Nath وری تحصیلی در بین آناان شاود  توانا مانع بهرهمیاست ک  مشاهاه شاه

ای است ک  در باین دانشاجویان دانشاگاه در هپایاای اضطراب کتابخان علاوه بر آن، . (2021

ای هاای مختلاف اضاطراب کتابخانا سدها و اغلب باا اساتفاده از مقیااسراسر جهان رخ می

توساط دانشاجویان تجربا  شااه،  این نوع اضطراب (.Gardijan, 2023 شود گیری میاناازه

و  (Gogoi et al., 2021 ت اسابحاث قارار گرفتا  طور گسترده برای چنااین دها  ماوردب 

هاا های تحصیلی است ک  بر استفاده حضاوری از کتابخانا ای متفاوت از سایر اضطرابپایاه

 (.Adeeko & Adetimirin, 2023أثیر بسزا دارد  ت

باهوش هستنا، ب  دلیل احساسات واقعی دانشجویانی ک  ازنظر هیجانی حتی در ارتباط با 

شاود ترس از کتابخان ، یعنای اضاطراب کتابخانا ، سابب تردیاا در اساتفاده از کتابخانا  مای

 Agalya et al., 2022)تارس روانای ناشای از اضاطراب  ای از کاربران دیگر،، یا درباره پاره
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شود. این ناوع اضاطراب در ابتااا در میاان کااربران هنگام دسترسی ب  منابع کتابخان  ایجاد می

یاباا تاریج کاهش میتر بوده و پس از تطبیق با محیط کتابخان  ب های دانشگاهی شایعکتابخان 

 Anjaline & Saravanan, 2017). دانیم، نحوه استفاده کارآما از کتابخانا  طور ک  میهمان

ساسی در تعیین کیفیت آموزشی دانشگاه است؛ بنابراین شناسایی عوامل مؤثر بر استفاده عاملی ا

همچناین،  .(Lateef, 2022 کناا از کتابخان  در بین دانشجویان ضارورت بیشاتری پیااا مای

های دانشگاهی مجموع  وسیعی از منابع الکترونیکی را برای اهااف پژوهشی در خاود کتابخان 

حاال، دانشاجویان کارشناسای ارشاا اغلاب ممکان اسات در وظاایف دهناا. باااینجای می

لذا بایا با  ایان امار  .(Afolayan, 2022 وجوی اطلاعات خود دچار اضطراب شونا جست

ارائا  خاامات هاای مناساب در عنایت داشت ک  برای پیشاگیری از ایجااد اضاطراب، برناما 

 ای تاوین شود.اطلاعاتی، شیوه دسترسی و استفاده از منابع کتابخان 

وجوی اطلاعات یک اصطلاح گسترده است کا  شاامل مجموعا  اقاااماتی رفتار جست

وجوی اطلاعات، ارزیابی و انتخاب اطلاعاات است ک  فرد برای بیان نیازهای اطلاعاتی، جست

کناا اطلاعات برای ارضاای نیازهاای اطلاعااتی اساتفاده مایدها و درنهایت از این انجام می

 Banerjee, 2019)ناپذیر از وظاایفی اسات جااییوجوی اطلاعات بخشی . از سویی، جست

ها کننا یا کتابااران ب  آنها ب  کتابااران مراجع  میکننا. آنک  استادان ب  دانشجویان محول می

و از سوی دیگر، موانعی  (،Stričević & Rubinić, 2023 کننا در رابط  با این کار کمک می

انگیزگای، محااود باودن شاونا، بایوجوی اطلاعات با آن مواج  میک  دانشجویان در جست

 (.Asmiyanto, 2021 Kusuma & هاا، اطلاعاات زیااد و گساترده اسات مجموع  کتابخان 

همچنین، اضطراب کتابخان  با عواطف منفی ازجمل  تانش، تارس، احسااس عاام اطمیناان و 

شاود و شاه، مشخ  ماینظمی رهنی ک  در محیط کتابخان  تجرب درماناگی، افکار منفی و بی

نوعی مانع روانی است ک  از استفاده مؤثر نسبت با  مناابع اطلاعااتی در کتابخانا  جلاوگیری 

اما نوع دیگر اضطراب ک  از اهمیات باالاتری برخاوردار اسات،  (،Anjaline, 2020 کنا می

ای و در زمان اساتفاده های کتابخان یابی است و در بسیاری از کاربران در محیطاضطراب اطلاع

 شود.ت دیجیتال ایجاد میویژه کاوش اطلاعاهای اطلاعاتی، محیط وب و ب از پایگاه

ای است ک  در آن حالت، افراد هنگام دریافت اطلاعات دچاار یابی پایاهاضطراب اطلاع

آیا کا  افاراد نتوانناا اطلاعاات و زمانی پایا می (Cadier et al., 2021 شونا اضطراب می

 نوکااریزی و پذیر کنناا دهی و دسترسزش، سازمانگون  مطلوبی گردآوری، پرداموجود را ب 

یابی اطلاعا اینآین فراحاب طراضای ازجمل  امنفت ااحساساتجرب  چنانچ   .(1065 همکاران،
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

توج  کارد بایا . (1060منش،  حسینی و عرفانست اهااشرخی از پژوهشگران گزارش توسط ب

ک  توانایی دریافت اطلاعات هر فرد محاود است. زمانی ک  میزان اطلاعات دریافتی از توانایی 

آیا. اگر اوضاع با  هماین مناوال پایش بارود، یابی ب  وجود میاو بیشتر شود، اضطراب اطلاع

 ,Jia & Wang اضطراب اطلاعاتی تأثیر منفی بر زناگی و تحصیل دانشجویان خواها داشت 

. همچنین، توسع  فناوری اطلاعات راحتی زیادی را برای زناگی مردم ب  ارمغان آورده (2021

یر داده است و افراد زیادی هستنا ک  هرروز از تلفان هماراه و رایانا  و روش کار ما را نیز تغی

یابی یکای کننا ک  مشکلات زیادی برای سلامتی ایجاد کرده است و اضطراب اطلاعاستفاده می

شاان با  یاک پایااه . اضطراب اطلاعاتی کاربران در حاال تباایل(Shi, 2022 هاست از آن

و بسیاری از دانشجویان در زمان کاوش اطلاعاات در  (Gan, 2022 اجتماعی رایج شاه است 

نوبا  کننا کا  با ای ب  دلیل کمبود تجرب  و دانش، احساس عام اطمینان میمیان منابع کتابخان 

رو، . از هماین(Mhinga, 2021 شاود نفاس آناان مایخود باعث اضطراب و کاهش اعتمادب 

ایا با  توان از طریق آموزش کاربران و معرفی دانشجویان جای را میکاهش اضطراب کتابخان 

 (.Ayeni, 2023 صورت سالان  انجام داد های مختلف کتابخان  در طول برنام  ماون ب بخش

های گوناگون برای کساب ها و روشتحت تأثیر عوامل مختلف، از شیوهوجوگران جست

دهناا؛ بناابراین، باا یابی متفاوتی را از خود بروز میجوینا و رفتارهای اطلاعاطلاعات بهره می

وجاوگران را تاا حاا یابی جساتتوان رفتارهای اطلاعشناخت صحیح و کنترل این عوامل می

 (.1067 رضائی شریف و همکاران، و هافمنا هاایت کرد  بسیار زیادی ب  مسیرهایی مشخ 

عاات بارای کااربران در هما  وجاو و دسترسای با  اطلااز همین رو، بایا بیان کرد ک  جست

 . بر این اساس، افراد برای(Berget & MacFarlane, 2020 های زناگی ضروری است جنب 

گیری آگاهان  همواره ب  دنبال اطلاعات هستنا و اماروزه با  مناابع اطلاعااتی مختلفای تصمیم

توانا منجر ب  دها ک  اطلاعات از منابع متعاد میحال، مطالعات نشان میکننا. بااینمراجع  می

 ,Soroyaکناا  های روانی و رفتاری منفی ایجااد مایبار اطلاعاتی شود ک  سپس پاسخاضاف 

یابی را در پی دارد ک  بیشتر منجر بار اطلاعات نیز اضطراب اطلاع(. علاوه بر این، اضاف 0212

رکر این نکت  ضروری اسات کا  اضاطراب  .(Soroya, 2021 شود ب  اجتناب از اطلاعات می

صایلی دانشاجویان تاأثیر وجوی اطلاعات نیز نوعی از اضطراب است ک  بر عملکرد تحجست

وجوی اطلاعات افاراد و بایا توج  کرد ک  الگوهای جست (Parvin et al., 2019 گذارد می

 Youngmann  طور چشمگیری متفاوت استها در زمان کاوش ب بست  ب  سطح اضطراب آن

, 2018Tov-& Yom.) 
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آنک  اضطراب حالتی هیجانی است ک  بر اسااس اظهاار افاراد ناامطلوب با   با عنایت ب 

توانا دربرگیرناه شرایط روحی چون نگرانای و تارس باشاا. در آیا، این احساس میشمار می

گیارد و ممکان اسات با  او ای قرار میکنناهزمان بروز اضطراب، شخ  در وضعیت ناراحت

های روحای منجار نوعی نابهنجاریقع اضطراب ب حس درماناگی دست دها. در برخی از موا

سازد. هاف از انجام این پاژوهش شناساایی وضاعیت شاه وضعیت ناخوشاینای را فراهم می

یابی بر روی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتبااط باا مواناع اضطراب اطلاع

وجوی اطلاعاات، فنای و انتخااب جستمربوط ب  منابع اطلاعاتی، رایان  و اینترنت، کتابخان ، 

ریزی مناسب بارای کااهش ساطح اضاطراب آماه برنام دستموضوع است تا بتوان با نتایج ب 

گیری از عوامل ناامبرده، شارایط کیفای مناساب در دانشجویان ب  انجام رسانا. همچنین با بهره

ف ک  احساس اضطراب را های مختلدستیابی ب  اطلاعات را افزایش داد. ب  دلیل انجام پژوهش

اناا و نقاش مهام آن در کنتارل در موضوع دسترسی و بازیابی اطلاعات موردبررسی قرار داده

عواطف برای تسلط بیشتر بر کاوش مناسب اطلاعات و دستیابی مطلوب ب  منابع اطلاعاتی این 

 انا:شاههای پژوهش نیز ب  این شرح تنظیمرسا. بر این اساس، پرسشپژوهش ب  انجام می

دانشاگاه آزاد اسالامی واحاا کرماان در  یابی دانشاجویانمیزان سطح اضطراب اطلاع-1

 ارتباط با موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -0

 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -0

 موانع مربوط ب  کتابخان  چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتبااط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع-۱

 وجوی اطلاعات چگون  است؟موانع مربوط ب  جست

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  ابی دانشجویانیسطح اضطراب اطلاع -5

 موانع فنی چگون  است؟

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان در ارتباط باا  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع -5

 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع چگون  است؟

 پیشینۀ پژوهش
های متعادی در سطح جهاان با  انجاام پژوهشیابی ای و اطلاعدر ارتباط با اضطراب کتابخان 
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

رساانی رسیاه است. این تحقیقات با  ابعااد مختلفای از موضاوع اضاطراب در حیطا  اطالاع

ای از مطالعات روزآما و مرتبط بارای آشانایی بیشاتر باا حیطا  انا. در این بخش پارهپرداخت 

 شود.های کاربردی معرفی میپژوهش

درباره شایوه سانجش اضاطراب  (031۱  1عباالله و عباالکریممنش، عرفاننتایج پژوهش 

عناوان یاک یابی ب حاکی از آن بود ک  اضطراب اطلاعیابی در میان دانشجویان در مالزی اطلاع

پایاه در بین دانشجویان کارشناسی ارشا در مراحل مختلف وجاود دارد. همچناین مشاخ  

یابی در بین دانشجویان موردمطالع  وجود دارد، سطح کلی آن شا باوجوداینک  اضطراب اطلاع

یاف، متوساط و شاایا( مؤلفا  بالا نیست. علاوه بر آن، ساطوح مختلاف  ساطوح پاایین، خف

0نشمعرفان انا. پژوهشدرصا از دانشجویان تجرب  کرده 5/65یابی را اضطراب اطلاع
  0315) 

یابی درباره بررسی تأثیر جنسیت، سطح تحصیلات و سن بر ابعاد مختلف مؤلف  اضطراب اطلاع

های کوالالامپاور، در ماالزی با  انجاام در میان دانشجویان کارشناسی ارشا در یکی از دانشگاه

ارشاا دانشاجوی کارشناسای  075یابی بر روی مؤلف  اضطراب اطلاع 03رسیا. در این مطالع  

ای موردبررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد ک  عامل جستجو با استفاده از مجموع 

های آماری، ارتباط میان جنسیت و سطح تحصیل در ابعااد مختلاف مؤلفا  اضاطراب از آزمون

ای در درباره اضطراب کتابخان  (0316  0شهتا و الگلاب دار نبود. نتایج پژوهشیابی معنیاطلاع

میان گروهی از دانشجویان عرب در عربستان سعودی و مصر نشان داد ک  دانشجویان مصاری 

ها دارنا. همچناین نیااز با  نگرانی بیشتری در استفاده از کتابخان  نسبت ب  دانشجویان سعودی

آموزش در شیوه استفاده از کتابخان  و همچنین تغییر نگارش دانشاجویان نسابت با  کتابخانا  

در پاژوهش خاود با   (0303  ۱اکبارزاده و همکااران برای کاهش سطح اضطراب وجود دارد.

های تفکر در میان دانشجویان کارشناسی ارشا یابی و ارتباط آن با سبکبررسی اضطراب اطلاع

ا بهشتی پرداختنا. نتاایج پاژوهش دانشکاه علوم پزشکی وابست  ب  دانشگاه علوم پزشکی شهی

یابی در اکثر دانشجویان در حا متوسط بود. بین هر دو ها نشان داد ک  میزان اضطراب اطلاعآن

جنس در رابط  با موانع اضطراب مربوط ب  منابع اطلاعاتی و موانع اضطراب مربوط ب  رایان  و 

مراتبای دارای باالاترین میاانگین و اینترنت تفاوت معناداری وجود داشت. سبک تفکر سلسال  
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2. Erfanmanesh 
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4. Akbarzadeh et al. 
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یاابی سبک تفکر درونی دارای کمترین میانگین بود. بین سبک تفکر قضائی و اضاطراب اطالاع

یاابی و ماایریت رابط  منفی و معناداری وجود داشت. این مطالع  نشان داد ک  در رفتار اطالاع

دانشجویان بایا عوامل اضطراب منابع اطلاعاتی کتابخان  نیاز ب  بازنگری وجود دارد. همچنین، 

یاابی را های تفکر خود را شناسایی کننا تا بتوانناا میازان اضاطراب اطالاعیابی و سبکاطلاع

ای در باین ب  موضوع فراگیری اضاطراب کتابخانا  (0301  1اصغر، بهاتی و نعیمکاهش دهنا. 

شناسی در پاکستان پرداختنا. نتایج پاژوهش نشاان داد دانشجویان رشت  علم اطلاعات و دانش

ای ساطوح ملایمای از تارس در اساتفاده و گانا  اضاطراب کتابخانا ک  در تمامی ابعاد شاش

یری از فنااوری، مناابع اطلاعااتی و کااوش اطلاعاات وجاود دارد. آماوزش و مشااوره گبهره

خاان، اناور و کتابااران ازجمل  پیشنهادهای این پژوهش برای مقابل  با اضطراب است. مطالع  

وجاوی اطلاعاات در باین دانشاجویان رشات  درباره ساطوح اضاطراب جسات (0301  0نویا

یاابی در باین ایان دانشاجویان در ابعااد مایریت پاکستانی نشان داد ک  شیوع اضطراب اطالاع

ن ماهیت برنام  ماایریت، جنسایت، مختلف و مقیاس کلی در سطوح خفیف تا متوسط بود. بی

های فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات، صالاحیت پیشین  تحصیلی، خاستگاه جغرافیایی، مهارت

حال، نتایج نشاان داد داری وجود نااشت. بااینیابی رابط  معنیزبان انگلیسی و اضطراب اطلاع

 0عبااه ج پاژوهشتار از پسارها بودناا. نتاایوجو مضاطربک  دانشجویان دختر هنگام جست

ای در بین دانشجویان سعودی و عمانی شااغل درباره سنجش سطح اضطراب کتابخان  (0301 

هاای دها ک  دانشاجویانی کا  در دورهمتحاه نشان میکارولینای جنوبی در ایالاتدر دانشگاه 

ای نسبت ب  دانشجویانی کا  آن انا، در مقیاس اضطراب کتابخان آموزشی کتابخان  شرکت کرده

انا، شرایط بهتاری دارناا. ایان مطالعا  همچناین نشاان داد در بررسای ابعااد را شرکت نکرده

گیاری از کتابخانا  بالاترین نمره ب  مواناع عااطفی و مواناع داناش بهاره ای،اضطراب کتابخان 

ای و نیاز با  بررسای تاأثیر اضاطراب کتابخانا  (3000  ۱پوپولا و اولاجیاایابا. اختصا  می

ای در جناوب غربای نیجریا  ای در استفاده از منابع اطلاعاتی کتابخانا های سواد رایان مهارت

ای و پرداختنا. نتایج پژوهش نشان داد کا  ساطح باالایی از ارتبااط میاان اضاطراب کتابخانا 

باودن امکاناات کتابخانا  و امکاناات ضاعیف ای وجاود دارد. ناکاافی های سواد رایان مهارت
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

هاای داری میاان مهاارتها قرار گرفت. همچنین روابط معنایاینترنت در صار فهرست چالش

ای تأییاا شاا. در اساتفاده از مناابع اطلاعااتی کتابخانا  ایای و اضطراب کتابخانا سواد رایان 

درباره فراگیران از راه دور و اضطراب کتابخان ، حااکی از آن  (0300  1تایسهای پژوهش یافت 

اسات. شااه است ک  مطالعات کمی بر روی فراگیران از راه دور و اضطراب کتابخانا  متمرکاز

های کاربردی و شیوه برقراری تعامل نقاش مهمای نتایج نشان داد ک  استفاده از فناوری، برنام 

ای و همچناین های اضطراب کتابخانا ای دارد. اعتبارسنجی مقیاسدر کنترل اضطراب کتابخان 

از خامات گیری توانا فراگیران را در بهرهراهبردهای پیشگیری از اضطراب توسط کتابااران می

دربااره نقاش  (0300  0شاارپانتی  و همکااران ای دچار اضطراب کمتری کنا. پژوهشکتابخان 

کننااه باشاا، ر کاوش اطلاعات حاکی از آن بود ک  چنانچ  اطلاعات منفی یاا گایجاضطراب د

وجوی اطلاعات ممکن است اضطراب را بیشتر افزایش دها. اضطراب تمایل عمومی ب  جست

دها. در مقابل، اضطراب شاه را نیز تغییر نمیدها و ظرفیت اطلاعات گردآوریرا افزایش نمی

کناا. مشاخ  ات بیشتر در پاسخ ب  تغییر محیطی را تقویت مایوجوی اطلاعتمایل ب  جست

نتاایج پاژوهش های در حال تغییر مشکلات یاادگیری دارناا. شا ک  افراد مضطرب در محیط

هاا درباره مقابل  با اضطراب کتابخان  نشان داد ک  این مشکل در اناواع کتابخانا  (0300 0لاکنر

وجود دارد. ایجاد احساس راحتی در مشتریان نیازمنا رویکردی است ک  همالی و صاااقت را 

امیاوارکنناه در مباارزه باا اضاطراب های ها نشان داد ک  پیشرفتدر اولویت قرار دها. بررسی

بنای تمااس باا کتاباااران، ارزیاابی مجااد فضااهای ای، شامل مواردی ماننا اولویتکتابخان 

هاا و ، تأکیا بر خامات دیجیتال، همکااری نزدیاک باا دانشاجویان و بررسای هزینا کتابخان 

در ارتباط با کاهش اضاطراب کتابخانا   (0300  ۱برامفیلا پژوهشهای یافت شود. ها میجریم 

های کاربردی یابی دانشجویان سال اول، نشان داد ک  آموزش و استفاده از برنام در رفتار اطلاع

هاا و فنااوری هاوش زمان برخط، بازیوگوی همتعاملی شامل واقعیت مجازی و افزوده، گفت

تاوجهی میازان اضاطراب اساتفاده از کتابخانا  را کااهش دهاا. توانا تا حا قابلمصنوعی می

گیاری از کتابخانا  تاا حاا زیاادی در کااهش تارس همچنین آموزش کتابااران و شیوه بهاره

شاه در کتابخان  سودمنای داشت  و میزان یادگیری را از منابع اطلاعاتی خامات ارائ  گیریبهره
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یاابی دربااره اضاطراب اطالاع (0300  1خان، نویاا و اناورپژوهش  هایدها. یافت افزایش می

وجاوی داد ک  اکثریت دانشجویان در جست دانشجویان در محیط دیجیتال  پاکستان( نیز نشان

اناا. پیشانهاد اطلاعات راحت نبودنا و اضطراب را از سطوح خفیف تا متوساط تجربا  کارده

های مربوط ب  آن و نیز یاری کتاباااران و ارائا  و مهارتکاربردی آنان آموزش سواد اطلاعاتی 

روایی و پایاایی عوامال ایجادکننااه ب  بررسی  (0300  0یانگ و خانمشاوره ب  کاربران است. 

یابی پرداختنا. نتایج پژوهش آنان حاکی از آن بود ک  جویی در رفتارهای اطلاعاضطراب اطلاع

هاا وجوی اطلاعات کلی بین دانشجویان کا  والااین آنداری در اضطراب جستتفاوت معنی

همچناین نشاان داد  دارای سطوح مختلف تحصیلات دانشگاهی بودنا، یافت نشا. این مطالع 

هاا، کتاباااران، های نهادی یا نسلی ممکن است بر اینکا  دانشاجویان از همکلاسایک  تفاوت

مراکز آموزشی، اساتیا یا مشاوران خود درخواست راهنمایی برای کسب اطلاعات کنناا، تاأثیر 

 بگذارد.

یابی اطلاعای و دها ک  موضوع اضطراب کتابخان شاه نشان میهای معرفینتایج پژوهش

هاست. تقریبااً گیری از خامات و منابع اطلاعاتی در کتابخان یکی از مسائل مهم در حوزه بهره

انا و سطحی از اضطراب ها با این مؤلف  درگیر بودهاکثر دانشجویان در زمان استفاده از کتابخان 

ابع اطلاعاات، فضاای هایی چون فناوری اطلاعات، اینترنت، اناواع مناانا. مؤلف را تجرب  کرده

های کاربردی، ارتباط از راه دور با کتابخان  و نوع تعامل و ارتبااط گیری از برنام کتابخان ، بهره

های تخصصای بارای های آموزشی و کارگاهای در ایجاد اضطراب نقش دارنا. ارائ  دورهحرف 

اطلاعااتی، مشااوره  هاای ساوادها و مقابل  با نگرانی و اضطراب، توسع  مهارتشناخت ریش 

مطلوب و کارآما و ارتباط صامیمان  باا متخصصاان علام اطلاعاات نقاش مهمای در کااهش 

اضطراب کاربران و دانشجویان ب  هماراه دارد. باا توجا  با  اساتفاده گساترده دانشاجویان از 

تواناا در بهباود کیفیات فراینااهای امکانات کتابخان  و خامات آن، بررسی این موضاوع مای

یابی دانشجویان منظور بررسی وضعیت اضطراب اطلاعآنان مؤثر باشا. این پژوهش ب  آموزشی

منظاور های پیشین و با کارشناسی ارشا دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان، در راستای پژوهش

منظور بهبود کیفیت استفاده از منابع اطلاعاتی و دساتیابی با  اطلاعاات تبیین این مؤلف  مؤثر ب 

   انجام رسیا.سودمنا ب
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

 روش پژوهش
بر مبنای موضوع موردبررسی ازآنجاک  رابط  بین متغیرها بایا سنجیاه شاود؛ از رویکارد کمای 

تحلیلای بهاره بارده شااه اسات.  -های کمی، از روش پیمایشایاستفاده شاه و در میان روش

در مقطاع جامع  موردبررسی دانشجویان شاغل ب  تحصیل دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان 

نفر است. جهت تعیاین حجام نمونا  از جااول  0350ها تحصیلات تکمیلی است و تعااد آن

گیاری نفار باا اساتفاده از روش نمونا  053مورگان استفاده شا و بر این اساس نمون  آمااری 

یابی با اساتفاده از روش روایای ای مشخ  شا. روایی پرسشنام  سنجش اضطراب اطلاعطبق 

( 76/3خصصان تأییا و پایایی آن از طریق سنجش ضاریب آلفاای کرونبااخ  صوری و نظر مت

مانش، آبریازه و توساط عرفاانیابی پیشنهادشااه محاسب  شا. در این پژوهش از مقیاس اطلاع

شاه، مطرح« یابیتوسع  و اعتبارسنجی اضطراب اطلاع»ای با عنوان: ک  در مقال  (0310  1کریم

ها شامل موانع مربوط ب  انتخاب موضوع، موانع فنای، مواناع مرباوط با  استفاده شا. این مؤلف 

ب  استفاده از کتابخان ، موانع مربوط ب  اینترنت و رایان  و وجوی اطلاعات، موانع مربوط جست

افاازار وتحلیاال اطلاعااات از طریاق ناارمشااود. تجزیا مواناع مربااوط با  منااابع اطلاعاااتی مای

های متناسب بهاره گرفتا  بنای دقیق اطلاعات از جاولاس.پی.اس.اس. انجام شا. برای دست 

های آماری تای و ها استفاده شاه و نیز از آزمونهشا. همچنین از آمار توصیفی برای تحلیل داد

 آماه بهره گرفت  شا.دستبرای سنجش میزان درستی اطلاعات ب  0کای اسکوئر

 هایافته
یاابی های اضطراب اطلاعهای توصیفی وضعیت مؤلف های پژوهش ابتاا آمارهبرای بررسی یافت 

معرفای  1عنصر اصلی است ک  در جااول ها شامل شش گیرد. این مؤلف موردسنجش قرار می

 است.شاه
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 های آنو مؤلفه یابیاضطراب اطلاعوضعیت متغیر های توصیفی آماره -1جدول 

 متغیرها
اضطراب 

 یابیاطلاع

موانع مربوط 

منابع به 

 اطلاعاتی

موانع مربوط 

اینترنت و به 

 رایانه

موانع مربوط 

استفاده از به 

 کتابخانه

موانع مربوط به 

وجوی جست

 اطلاعات

موانع 

 فنی

موانع مربوط 

انتخاب به 

 موضوع

 053 053 053 053 053 053 053 تعااد

 3۱51/0 3071/0 ۱030/0 5۱30/0 53۱0/0 6110/0 7033/0 میانگین

 3333/0 6157/0 ۱333/0 505۱/0 5333/0 6035/0 7551/0 میان 

 33/0 33/0 33/0 05/0 00/0 1۱/0 35/0 ما

انحراف 

 معیار
5۱315/3 70756/3 50005/3 57363/3 33531/3 75۱76/3 71006/3 

 -075/3 -161/3 076/3 -351/3 -030/3 -0۱0/3 -000/3 چولگی

 -075/3 -161/3 076/3 -351/3 -030/3 -0۱0/3 -000/3 کشیاگی

 33/1 33/1 33/1 33/1 33/1 33/1 13/1 کمترین

 53/۱ 33/5 33/۱ 13/۱ 30/0 60/۱ 13/۱ بیشترین

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی، میاانگین، انحاراف معیاار و منظور تعیین میزان اضطراب اطلاعب 

گان  و همچنین شاخ  کل مقیاس محاسب  شا. نتایج سایر اطلاعات آماری برای هریک از ابعاد شش

رباوط با  موانع م»یابی را در دها ک  دانشجویان موردبررسی بیشترین میزان اضطراب اطلاعنشان می

( و کمترین میزان اضطراب را در عامال 70756/3، انحراف معیار=6110/0 میانگین=« منابع اطلاعاتی

( تجربا  33531/3، انحاراف معیاار= ۱030/0 میاانگین= « وجوی اطلاعااتموانع مربوط ب  جست»

 شود:های پژوهش موردبررسی قرارگرفت  و نتایج حاصل از آن بیان میکننا. در ادام  پرسشمی

موانع مربوط به منابع ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره -2جدول 

 اطلاعاتی در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 305/3 0۱6 -050/0 70756/3 6110/0 053 موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان  یابی دانشجویانپرسش اول پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

در ارتباط با موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی چگون  است؟ در پاسخ ب  پرساش اول پاژوهش و 
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

محاسابات از برای بررسی میزان موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی در بین دانشجویان، بر اسااس 

و  305/3داری( برابار باا مقااار  معنای -pآماه و چون دستای ب طریق آزمون تی یک نمون 

αداری تر از سطح معنیکوچک توان بیان کرد ک  میانگین است، لذا در این سطح می       

قاناا از حا متوسط تفاوت دارد. ب  تعبیر دیگر، دانشجویان معت موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

 میزان موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی از حا متوسط کمتر است.

موانع مربوط به رایانه و ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 3جدول 

 اینترنت در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 معیارانحراف  میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -۱03/17 50005/3 53۱0/0 053 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت

دانشگاه آزاد اسلامی واحاا کرماان  یابی دانشجویانپرسش دوم پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

در ارتباط با موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت چگون  است؟ در سنجش پرسش دوم پاژوهش و 

هاای موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت در میاان دانشاجویان، بار اسااس محاساب بررسی میزان 

داری( برابر باا مقاار  معنی -pآماه و چون دستای ب آماری ک  از طریق آزمون تی یک نمون 

αداری تر از سطح معنیو کوچک 333/3 تاوان گفات میاانگین مواناع است، لذا می       

ت از حا متوسط تفاوت دارد؛ یعنی دانشجویان معتقاناا میازان مواناع مربوط ب  رایان  و اینترن

 مربوط ب  رایان  و اینترنت از حا متوسط کمتر است.

موانع مربوط به کتابخانه در ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره -4جدول 

 بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون

 داریمعنی آزادیدرجه  آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -563/6 57363/3 5۱30/0 053 موانع مربوط به کتابخانه

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرماان  یابی دانشجویانپرسش سوم پژوهش: سطح اضطراب اطلاع

بارای  در ارتباط با موانع مربوط ب  کتابخان  چگون  است؟ در پاسخ ب  پرسش سوم پژوهش و 

بررسی میزان موانع مربوط ب  کتابخان  در بین دانشجویان، بر اسااس محاساباتی کا  از طریاق 
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تر و کوچک 333/3برابر با داری( مقاار  معنی -pآماه و چون دستای ب آزمون تی یک نمون 

αداری از سطح معنی توان اظهاار کارد کا  میاانگین مواناع مرباوط با  است، لذا می      

انا میزان موانع مربوط ب  کتابخان  از حا متوسط تفاوت دارد. یا ب  عبارتی دانشجویان بیان کرده

 کتابخان  از حا متوسط کمتر است.

وجوی موانع مربوط به جستای برای مقایسه میانگین نمرات میزان نمونهیک  تی های آزمونآماره - 5جدول 

 اطلاعات در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

وجوی موانع مربوط ب  جست

 اطلاعات
053 ۱030/0 33531/3 35۱/10- 0۱6 333/3 

دانشاگاه آزاد اسالامی واحاا  یاابی دانشاجویانپژوهش: سطح اضطراب اطالاعپرسش چهارم 

وجوی اطلاعات چگون  است؟ در پاسخ با  پرساش کرمان در ارتباط با موانع مربوط ب  جست

وجاوی اطلاعاات در باین چهارم پژوهش و بارای بررسای میازان مواناع مرباوط با  جسات

 -pآمااه و چاون دستای ب تی یک نمون  دانشجویان، بر اساس محاسباتی ک  از طریق آزمون

α داریتار از ساطح معنایو کوچاک 333/3داری( برابر باا مقاار  معنی اسات. لاذا       

وجوی اطلاعات از حا متوساط تفااوت دارد. توان بیان کرد میانگین موانع مربوط ب  جستمی

 سط کمتر است.وجوی اطلاعات از حا متوب  تعبیر دیگر، میزان موانع مربوط ب  جست

 موانع فنی در بین دانشجویانای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 6جدول 

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -307/۱ 75۱76/3 3071/0 053 موانع فنی

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرماان  یابی دانشجویانسطح اضطراب اطلاع پرسش پنجم پژوهش:

در ارتباط با موانع فنی چگون  است؟ برای پاسخگویی ب  پرسش پنجم پاژوهش و در بررسای 

ای، موانع فنی در بین دانشجویان، بر اساس محاسبات حاصل از طریق آزماون تای یاک نمونا 

αداری تر از سطح معنیو کوچک 333/3داری( برابر با مقاار  معنی -pچون  اسات،       

وجاوی اطلاعاات از حاا متوساط توان نتیج  گرفت ک  میانگین موانع مربوط ب  جستلذا می
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
دانشگاه آزاد  یلیتکم لاتیتحص
 واحد کرمان یاسلام

وجاوی اطلاعاات از حاا متوساط دیگر، میزان موانع مربوط ب  جستعبارتتفاوت دارد. یا ب 

 کمتر است.

موانع مربوط به انتخاب ای برای مقایسه میانگین نمرات میزان یک نمونه تی های آزمونآماره - 7جدول 

 موضوع در بین دانشجویان

 آزمون

 مؤلفه

 آزمون
 داریمعنی درجه آزادی آماره تی

 انحراف معیار میانگین تعداد

 333/3 0۱6 -350/۱ 71006/3 3۱51/0 053 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع

دانشگاه آزاد اسلامی واحا کرمان  یابی دانشجویاناطلاعپرسش ششم پژوهش: سطح اضطراب 

در ارتباط با موانع مربوط ب  انتخاب موضوع چگون  است؟ در پاسخ ب  پرسش ششم پاژوهش 

و در بررسی میزان موانع مربوط ب  انتخاب موضوع در بین دانشجویان، بر اساس محاسباتی کا  

و  333/3داری( برابار باا مقااار  معنای -pای حاصل شا، چون از طریق آزمون تی یک نمون 

αمعناداری تر از سطح کوچک توان اظهار کرد ک  میانگین موانع ، لذا در این میاست      

مربوط ب  انتخاب موضوع از حا متوسط تفاوت دارد؛ یعنی میازان مواناع مرباوط با  انتخااب 

 موضوع از حا متوسط کمتر است.

 یابیبرای مقایسه میانگین شش مؤلفه اضطراب اطلاع 1نهای آزمون فریدمآماره - 0جدول 

 تعداد مؤلفه
اولویت 

 مؤلفه

میانه رتبه 

 مؤلفه

آزمون کای 

 اسکوئر -

درجه 

 آزادی
 داریمعنی

 06/۱ 1 053 مؤلف  موانع مربوط ب  منابع اطلاعاتی

063/0۱۱ 5 333/3 

 60/0 5 053 موانع مربوط ب  رایان  و اینترنت

 01/0 ۱ 053 ب  کتابخان موانع مربوط 

 57/0 5 053 وجوی اطلاعاتموانع مربوط ب  جست

 61/0 0 053 موانع فنی

 36/۱ 0 053 موانع مربوط ب  انتخاب موضوع

یابی از آزمون فریامن اساتفاده شاا. باا های اضطراب اطلاعبرای بررسی تفاوت میانگین مؤلف 
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( و مقااار معنااداری کا  برابار باا 063/0۱۱کا  برابار باا   توج  ب  مقاار آزمون کای اسکوئر

αتر از سطح معناداری ( و کوچک333/3  تاوان بیاان کارد کا  است. درنتیجا ، مای      

داری دارد. همچناین بار اسااس نتاایج یاابی تفااوت معناامیانگین شش مؤلف  اضطراب اطلاع

ترین تاأثیر و مواناع مرباوط با  آمااه مؤلفا  مواناع مرباوط با  مناابع اطلاعااتی بیشادستب 

 یابی گذاشت  است.وجوی اطلاعات کمترین تأثیر را بر اضطراب اطلاعجست

 گیرینتیجه
هاای دانشاگاهی و از اضطراب است کا  هماواره در محایطای یابی نمون اضطراب اطلاع

خورد. هماواره دانشاجویان در ویژه در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی ب  چشم میب 

های خود ممکن است با نگرانی، ترس و ای از فعالیتاین مقاطع تحصیلی برای انجام پاره

چگونگی استفاده از منابع اطلاعاتی، استفاده  ها ممکن است درزمین روبرو شونا. آن دلهره

هاای ای از اطلاعاات، شایوهوجوی پارهگیری از رایان  و اینترنت، جستاز کتابخان ، بهره

ضوع و یا حتی بسیاری از مسائل فنی با ترس و نگرانای روبارو شاونا. نتاایج انتخاب مو

یابی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد حاصل از پژوهش نشان داد ک  میزان اضطراب اطلاع

اسلامی واحا کرمان از حا انتظار بالاتر است. لذا توج  ب  این نکتا  ضاروری اسات کا  

کنا. در ای برای دانشجویان ایجاد میضطراب کتابخان موانع موجود نقش مؤثری در ایجاد ا

خصو  موانع مرتبط با منابع اطلاعاتی بایا بیان کرد ک  استفاده از منابع کتابخان  مستلزم 

ها است. بهتر است ک  منابع مختلف اطلاعاتی از منظار فاراداده و مشخصاات شناخت آن

بتواننا استفاده مناسب و منطبق با نیاز خود از خوبی معرفی شونا تا کاربران کتابشناختی ب 

های پژوهش حاضر در رابط  با مؤلفا  مناابع اطلاعااتی باا نتاایج ها داشت  باشنا. یافت آن

سویی اسات. همچناین ضارورت دارد تاا دارای هم (0303اکبرزاده و همکاران  پژوهش 

گیری از مناابع منابع اطلاعاتی در دسترس و قابل مراجع  مستقیم اعضا باشا. آموزش بهره

اشاا. توانا نقش کاهناه در میزان اضاطراب دانشاجویان داشات  بو شیوه استفاده از آن می

گیاری باا درباره این عامل مهم یعنی آموزش بهاره (0316شهتا و الگلاب  نتایج پژوهش 

 ر دارای اشتراک است.های پژوهش حاضیافت 

در ارتباط با موانع مربوط با  رایانا  و اینترنات نیاز بایاا توضایح داد کا  تواناایی 

های رایانشی در کتابخان ، نقاش مهمای افزارها، نظامهای کاربردی، نرمگیری از برنام بهره

از گیری در کاهش اضطراب دانشجویان دارد. درواقع، عوامل ایجاد اضطراب در زمان بهره
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 انیدانشجو یابی اضطراب اطلاع یابیارز
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هاای اطلاعااتی با  گیری دانشجویان از فناوریافتا. آشنایی و توانایی بهرهرایان  اتفاق می

هاای ساودمنا شود. تقویت برناما ها و کاهش میزان اضطراب منجر میتقویت توانایی آن

هاای دیجیتاال دارای گیری از کتابخانا برای ارائ  خامات از راه دور و مجازی و نیز بهره

و  (0300تاایس   (،0301اصاغر، بهااتی و نعایم  های زیادی است. نتایج پژوهشاهمیت 

های های کاربردی با یافت درباره نقش فناوری، استفاده از اینترنت و برنام  (0300برامفیلا  

 سویی است.این پژوهش دارای هم

رساانی، توانا مربوط ب  فضای کتابخان ، سااختار اطالاعموانع مربوط ب  کتابخان  می

های اطلاعاتی و ارتبااط میاان ، انواع فرمترسانی، نوع ارائ  منابعهای متعاد خامتبخش

های تقویت روش زمین در (0316شهتا و الگلاب   کاربران و کتابااران باشا. نتایج پژوهش

 (0300 پوپولا و اولاجیا های پژوهش گیری از کتابخان  برای کاهش اضطراب و یافت بهره

لاکنار کمبود امکانات کتابخان  و نقش آن در افزایش اضطراب و نیز نتایج مطالع   درزمین 

ای در کااهش اضاطراب باا صو  نقش طراحی مناسب فضاهای کتابخانا در خ (0300 

 های پژوهش حاضر دارای اشتراک هستنا.یافت 

کااهش اضاطراب  وجوی اطلاعات نیز امر مهمی درزمینا های جستتقویت مهارت

توان با کمک ب  دانشجویان برای انجام بهتر فراینا ها نشان داد ک  میاطلاعاتی است. یافت 

های کاوش مهارت نفس آنان، اقاام کرد. این امر مستلزم آموزش درزمین ب  اعتمادب کاوش 

تواناا وجو است ک  میبنای پرساطلاعات و استفاده از عملگرها و تقویت توانایی فرمول

 (،0315منش  عرفانهای توانایی دانشجویان را در سطح مناسبی ارتقاء دها. نتایج پژوهش

نیاز در  (0300یانگ و خاان  و  (0300خان، نویا و انور  ، (0300شارپانتی  و همکاران  

وجوی اطلاعات و نیااز مهارتی جستموضوع دسترسی ب  منابع اطلاعاتی از منظر سطوح 

ساویی های ایان پاژوهش دارای هامب  توانایی دانشجویان برای کاهش اضطراب، با یافت 

های دساتیابی با  در خصو  آموزش مهارت (0301عباه  است. همچنین نتایج پژوهش 

 های پژوهش حاضر دارای اشتراک است.گیری از کتابخان  با یافت اطلاعات و بهره

در ارتباط با موانع فنی نیز نتایج نشان داد ک  این مؤلف  حائز اهمیت و توج  بیشاتر 

ب  فرایناهای اجرایای، ماایریت بهینا ، سااختار ارتبااطی است. در این زمین  لزوم توج  

ها و نیز هماهنگی میان دیگر امکانات موجاود کتابخان ، تجهیزات، راهنماها، معرفی بخش

ی  و همکااران شاارپانتو نیز مطالع   (0300پوپولا و اولاجیا  اهمیت دارد. نتایج پژوهش 

های پژوهش حاضر است. بارای رفاع ساختار فعالیت کتابخان  مؤیا یافت  درزمین  (0300 
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عنوان حلق  راباط با  تواننا ب رسانان میمشکل در خصو  موانع فنی، کتابااران و اطلاع

در ویژه کتابااران مرجاع یاری دانشجویان و کاربران بشتابنا؛ بنابراین، نقش کتابااران و ب 

تواننا با مشااوره و راهنماایی خاود اضاطراب ها میاین زمین  حائز اهمیت است؛ زیرا آن

اعضا و دانشجویان را کاهش دهنا و برخی مسائل مربوط ب  مشکلات فنی را کاهش دهنا. 

برامفیلاا  (،0300لاکنار  ، (0300یس  تاا، (0301اصغر، بهاتی و نعیم  های پژوهش یافت 

رساانان در کااهش نقش مهم کتاباااران و اطالاع درزمین  (0300و خان  یانگ و  (0300 

 اضطراب دانشجویان یا نتایج این پژوهش دارای اشتراک است.

هاای مهام در اضاطراب موانع مربوط ب  انتخاب موضوع نیاز یکای دیگار از مؤلفا 

بارای انتخااب های اطلاعاتی های شناختی و مهارتیابی است. در این زمین  تواناییاطلاع

موضوع مناسب پژوهشی و نیز انواع سواد نقش مؤثری دارد. سوادهای چناگانا  در کناار 

ها در دستیابی ب  اطلاعات سودمنا نقش مهمی بر عهاه دارد. ازجمل  آموزش دیگر مهارت

ای و اناواع دیگار و یادگیری سواد دیااری، ساواد رساان ، ساواد شابک ، ساواد کتابخانا 

توجا  اسات. آماوزش ک  همگی زیرمجموع  سواد اطلاعاتی هستنا، قابالسوادهای مؤثر 

گیاری از مناابع و خاامات کتابخانا  در تشاخی  نیااز سواد اطلاعااتی و تواناایی بهاره

هاای داده، تحلیال و ارزیاابی وجوی اطلاعات، بررسی و سنجش پایگااهاطلاعاتی، جست

ت پژوهشای و نیاز توجا  و رعایات منابع اطلاعاتی، استفاده از اطلاعات علمی در فعالیا

مسائل حقوق مالکیت معنوی و اخلاق پژوهش در استفاده از منابع نقش مهمی در کااهش 

نیاز حااکی از آن  (0300خان، نویا و اناور  های پژوهش اضطراب دانشجویان دارد. یافت 

 شود.است ک  مهارت سواد اطلاعاتی موجب کاهش اضطراب در کتابخان  می

های بازیابی و دسترسی ب  منابع بنای کلی بایا اظهار کرد ک  روشعنوان یک جمعب 

های اطلاعاتی موجود و نیز در کاوش اطلاعات، در پایگاهاطلاعاتی در فضای کتابخان  و یا 

هاا، هاا، دساتنام هاا، کتابشناسایهاا، دساتورنام ناما هاا، واژهمنابع مرجع، ماننا فرهناگ

هاا، راهنماهاای موضاوعی و اساتانااردهای ناما هاا، اصاطلاحنام ها، دانشالمعارفدایره

تماامی کااربران، پژوهشاگران و لاف، نیااز ضاروری تهاای مختخصصی مرتبط با رشات 

هاای بازیاابی اطلاعاات در میاان مناابع اطلاعااتی دانشجویان است. علاوه بار آن، روش

تواناا با  تواناایی دانشاجویان در های الکترونیکای مایدیجیتال ازجمل  پیایناها و کتاب

ای هدسترسی ب  منابع اطلاعاتی کمک کنا و اضطراب آنان را کاهش دها. آشنایی با روش

وجو، استفاده از عملگرهاای مناساب در زماان وجو، کاوش اطلاعات، ساخت پرسجست
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بنای و فنون کااوش در وجو در پایگاه اطلاعاتی، دستیابی مؤثر ب  اطلاعات، فرمولجست

 ای نیز مهم است.های پیوست  کتابخان هنگام کار با فهرست

یابی عارض  د ک  اضطراب اطلاعتوان توضیح داهای این پژوهش میبا عنایت ب  یافت 

صاورت  کام، جای در میان دانشجویان است و همواره سطوح گوناگونی از اضطراب با 

هاای اطلاعاات در محایط متوسط، شایا و بسیار شایا( وجود دارد و اضطراب درزمینا 

 شود:شود. بنابراین پیشنهاد میعنوان یک عامل منفی تلقی میدانشگاهی ب 

های علمای پرداختا  بهتر منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی در محیط. ب  معرفی 1

 ها در دسترس قرار گیرد.شاه و متناسب با نیاز آن

های علمی باعاث ای و اینترنتی در محیطهای رایان . با بهبود کیفیت و سرعت نظام0

بارای  گیاری از ایان ابزارهااهاای بهارهکاهش موانع رایان  و اینترنات شاویم و آماوزش

 های پژوهشی برگزار شود.دانشجویان در فعالیت

. با بهباود شارایط فیزیکای، محایط و تجهیازات کتابخانا  باعاث تساریع فرایناا 0

 وجوی اطلاعات شویم.جست

. با آموزش مناسب دانشجویان درزمین  آشنایی با کاربردهای منابع اطلاعاتی خا  ۱

هاای اطلاعااتی از باروز ی بارخط در پایگااهماننا منابع مرجع ویژه و نیز مناابع اطلاعاات

 مشکلات در فراینا پژوهش جلوگیری کنیم.

 . تجهیزات فنی را روزآما کرده تا موجب استفاده بهتر از کتابخان  شود.5

انتخاب موضوع، تحلیل اطلاعاات  های تخصصی درزمین . کتابااران مرجع آموزش5

 و مشاوره مرجع را بگذراننا.

های سواد اطلاعاتی و سوادهای وابسات  ازجملا  ساواد رساان  و . آموزش مهارت7

  های آموزش کتابخان  قرار گیرد.سواد دیااری در برنام 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

یابی. ایجادکنناه اضطراب در فرآینا اطلاع(. عوامل 1060منش، محماامین  حسینی، اله  و عرفان

 .00۱-017(: 0 1، تعامل انسان و اطلاعات

(. اعتبارسنجی مقیاس اضطراب 1067رضائی شریف، علی، زاها، عادل و رضایی شریف، فاطم   

-101(: 0 50، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابااری و اطلاعیابی در دانشجویان. اطلاع

1۱5. DOI: 10.22059/jlib.2019.220112.1153 
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رسانی (. نقش کتابااران، خامات اطلاع1065جو، اعظم  نوکاریزی، محسن، کاشی، زهرا و صنعت

و میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشها در کاهش 

 .55-03(:۱ 03 رسانی،کتابااری و اطلاعیابی آنان. اضطراب اطلاع
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Abstract 
Purpose: With the increasing use of the internet and the growing volume of 
electronically accessible documents on the web, automatic text classification 
has become a critical method for enhancing information retrieval and 
managing digital text collections. Text classification allows individuals to 
search for and retrieve information more accurately and quickly. The 
significance of automatic document classification lies in labeling documents 
into predefined classes so that documents within a class exhibit the highest 
similarity and the most remarkable dissimilarity with documents from other 
classes while utilizing semantic relationships. This study investigates the 
application of ontology and knowledge graphs in automatic text document 
classification. 
Method: This study reviewed research and documents related to applying 
semantic tools such as ontologies and knowledge graphs in text document 
classification. To collect texts, three domestic databases, including the 
"National Journal Database," the "Scientific Information Database of Jihad 
University," and "Marefate Danesh," along with three internal databases 
"Magiran," "SID" and "Civilica" and three external citation databases, such 
as "Web of Science", "Scopus" and "Google Scholar" It has been examined 
in both categories, regardless of the period. 
Findings: Results of text exploration show that the vector space model does 
not consider the semantic relationships between words and disregards the 
word order in sentences. Neglecting the semantic and syntactic relationships 
between words in natural language provides a different representation of 
documents. However, ontologies and knowledge graphs help strengthen 
machine learning models by capturing the meaning of entities and classes. 
These tools act as an external reference during the classification process and 
provide domain knowledge for classification models. Using these tools 
generally allows machines to comprehend the meaning of the data they work 
with. 
Conclusion: The application of ontologies and knowledge graphs in 
classifying textual documents can strengthen the results of machine learning 
algorithms through background knowledge. These tools can free the 
meanings of words from ambiguous sentences and solve problems related to 
natural language. Using ontology and knowledge graphs can effectively help 
classify textual documents and improve the accuracy and efficiency of 
classification models. However, constructing and integrating ontologies and 
knowledge graphs is a tedious, time-consuming, and complex task that limits 
the feasibility and practical application of these tools. In the Persian 
language, in addition to the problems raised in the application of ontologies 
and knowledge graphs in the classification of documents, there are 
limitations such as the specific features of the language in writing and 
technical limitations. Therefore, the use of ontology and knowledge graphs in 
discussing the classification of textual documents requires attention to 
linguistic limitations and technical complexity, and the need for further 
development and efforts is felt, especially in Persian. 
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  هاکلیدواژه

 دانش دامنه ،یشناس ینمودار دانش، هست ،یخودکار، اسناد متن یبن  طبقه

نقاش  ی(. بررسا1۱30  ارضاایحم ،یو بارادران کاشاان یعلا ،یمنصاور تارا،یم زاده،یپشاوتن اه،یسع ان،یلیخل استناد:
 یساازماناه و یکتابااار مطالعاات .بر مطالعاات ی: مروریاسناد متن یبناو نمودار دانش در طبق  یشناسیهست

    .165-157 (:0 05 ،اطلاعات

Doi: 10.30484/nastinfo.2024.3548.2264   

: یاسناد متن یبندو نمودار دانش در طبقه یشناسینقش هست یبررس

 بر مطالعات یمرور
  |  3علی منصوری |  2زادهمیترا پشوتنی |   1خلیلیانسعیده 

  4حمیدرضا برادران کاشانی

 دهیچک
 ،مشااهاه در وبافزایش نرخ استفاده از اینترنت و افزایش حجم اسناد الکترونیکای قابالب  باتوج  هدف:
اطلاعاات و ماایریت های کلیاای بارای ارتقاای بازیاابی بنای خودکار متن تبایل ب  یکی از روشطبق 

تواننا اطلاعات موردنیاز خاود را بنای متون میافراد با طبق  های متنی دیجیتالی شاه است.دانش مجموع 
بناای خودکاار اساناد آن چیزی ک  در بحث طبقا  با دقت بیشتر و سرعت بالاتر جستجو و بازیابی کننا.

کا  اسانادی  یاگون ب  ،تعریف شاه است های از پیشاسناد ب  کلاس یگذارحائز اهمیت است، برچسب
ها بیشترین تفاوت را داشت  باشانا و گیرنا بیشترین شباهت و با اسناد سایر طبق طبق  جای می یکک  در 

 نقاشبا  بررسای در ایاان راسااتا، پژوهاااش حاضااار  قابلیت استفاده از روابط معنایی را داشت  باشا.
 .پردازدبنای خودکار اسناد متنی میدر طبق  شناسی و نمودار دانشهستی
هاا و شناسیبا کاربرد ابزارهای معنایی ماننا هستیها و اسناد مرتبط مرور پژوهشاین مطالع  ب : روش

آوری متون، سا  پایگااه اطلاعااتی منظور جمعپرداخت  است. ب  بنای اسناد متنیطبق  در نمودار دانش
و « جهااد دانشاگاهی یپایگااه مرکاز اطلاعاات علما»، «نشریات کشوربانک اطلاعات »داخلی شامل 

« گوگال اساکالر»و « اساکوپوس»، «وب آو ساینس»و س  پایگاه استنادی خارجی یعنی « مرجع دانش»
 .دست  بررسی شاه است باون درنظرگرفتن بازۀ زمانی در هر دو

گرفتا   ارتباط معنایی بین کلمات در نظر فضای برداری در مالنتایج واکاوی متون نشان داد : هایافته 
روابط معناایی و نحاوی مختلاف  گرفتناهیرود. با ناداز بین می و ترتیب کلمات در جملات شودنمی

هاا و نماودار شناسایهساتیاماا ؛ شودمتفاوتی از اسناد فراهم میبین کلمات در زبان طبیعی، بازنمایی 
. نماینااکمک میهای یادگیری ماشینی تقویت مال  ها بها و کلاسدریافت معنای موجودیت دانش با

زمین   دانشکنا و بنای عمل میطبق  نایحین فرادر  خارجیمرجع  عنوان یکها ب این ابزاراستفاده از 
هاا اجاازه با  ماشاین ابزارهاااساتفاده از ایان  یطاورکلب  نمایا.فراهم می بنایهای طبق را برای مال

 .کننا، درک کنناها کار میهایی را ک  با آنمعنای دادهدهنا می
تقویات  توانا موجببنای اسناد متنی میها و نمودار دانش در طبق شناسی: کاربست هستییریگجهینت

 اتوانامای ایان ابزارهاا .شاودزمین  برداری از دانش های یادگیری ماشین از طریق بهرهنتایج الگوریتم
. کنااو مشکلات مارتبط باا زباان طبیعای را حال  همعانی کلمات را از جملات دارای ابهام آزاد نمود

بنای اسناد متنی کماک کناا و مؤثری در طبق  طورب توانا شناسی و نمودار دانش میاستفاده از هستی
و نماودار  یشناسایهساتسااخت و ادغاام اماا ؛ شود یبناطبق های مالباعث ارتقای دقت و کارایی 

را محااود هاا پاذیری و ارزش عملای آنکا  امکاان و پیچیااه اسات برزمان ،کنناهامری خست دانش 
ها و نماودار داناش در شناسیهستی یریکارگب در  شاهمطرح. در زبان فارسی علاوه بر مشکل کنامی

محااودیت فنای های خا  زبان فارسی در نگاارش و ماننا ویژگی ییهامحاودیت ،بنای اسنادطبق 
 یبنااطبقا  بحاث در دامنا  یاا و عمومیو نمودارهای دانش  شناسیهستیاستفاده از ؛ لذا وجود دارد

توساع  و  مساتلزم ایان بار علاوهو  است فنی هایپیچیاگی و هامحاودیت این ب  توج  نیازمنااسناد 
 .استدر زبان فارسی  بالأخ  یشتریب یهاتلاش
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 مقدمه
درصاااا  33بیاااش از شود. در بستر وب تولیا می متنوعی هایها و فرمتاطلاعات در قالب

در میاان اناواع مختلاف  .گیرناادر بار مای هاای متنااایایاان اطلاعات را مسااتناات و داده

اناواع  کا زیارا  ؛هاا هساتناترین نوع دادهازنظر کمیت و کیفیت مهم 1های متنیاطلاعات، داده

ای دارنا های متنی ماهیت پیچیاهب  دلیل اینک  داده .گیرنارا دربر میاطلاعات و دانش مختلف 

شاود اطلاعاات عاث مایهمین امر با ،شودتوصیف نمی یخوبها ب ساختار معنایی محتوای آن

و  یدهاصورت دانش پنهان بااقی بماناا و پاردازش خودکاار، ساازمانموجود در این منابع ب 

و  نژادسلیمانی؛ Fkih & Omri, 2020باشا   یزبرانگها چالشها نسبت ب  سایر دادهمایریت آن

ها ب  شکل متن، از داده یمیدلیل تولیا حجم عظهای اخیر ب در سال روینازا(. 1067، همکاران

کاوی آشااکار کااردن اطلاعات متااندرواقع طور پیوست  اهمیت پیاا کرده است. کاوی ب متن

با اسااتخراج اطلاعات ضمناای، باون ساختار یااا نیما  سااااختاریافت  و  ک پنهااان اساات 

ایاان روش با  دنباااال اطلاعاات رد. های متناای سروکار دااز داده یمیمفیااا از حجاام عظ

طور گسااترده های متناای بااوده و ب الگوهااا در داده و باارزشاای ماننااا روابااط، روناهااا

 ,.Song et al  رودب  کار ماای یباارای کشااف روابااط پیچیاااه در متااون و اسااناد علم

پالایا    بنای اسناد،ماننا طبق  یکاربردهای مهم یکاومتن. (1060،و همکاران رمضانی ؛ 2005

 & Altınel)بناای نظارات دارداحساساات/طبق  وتحلیالی تجز ، ویسازکردن اسناد، خلاص 

Ganiz, 2018).   افزایش نرخ استفاده از اینترنت و افزایش حجم اساناد الکترونیکای با توج  ب
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1. Textual data 
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های کلیای برای ارتقاای های متنی تبایل ب  یکی از روشبنای دادهطبق  ،مشاهاه در وبقابل

 ,.Song et alت  های متنای دیجیتاالی شااه اسای اطلاعات و مایریت دانش مجموع زیاببا

2005Joorabchi & Mahdi, 2011;.) 

 یمجلات علم سازیی بیان شا و بر روی نما 1653در سال متن  یبنادست بنای یا طبق مفهوم 

بنای ماتن با  عمال طبق  (.1065 ی،لاجورد وی آران یحانیر  شا زبا استفاده از واژگان متمرک

گفتا   شااهفیاموضوعی متون زباان طبیعای براسااس مجموعا  از پایش تعر یگذاربرچسب

 {c1,c2,...,n}شاا و با Dسانای از کال مجموعا  اساناد  di تر اگر. ب  عبارت رسمیشودمی

اختصاا   diرا با  سانا  cjدست   کیبنای متن سپس طبق باشا،  هاای از هم  دست مجموع 

 .(Zhang & Xu, 2020) دهایم

خودکار  کاملاًهای مختلفی از دستی تا بنای اسناد متنی روشهای طبق در ارتباط با روش

 بنای توساططبق   یدست فنون عماتاً دستی بودنا، یا از بنای متونطبق  63تا ده  وجود دارد. 

نیااز داشاتن  ماننا هایی داردبنای دستی محاودیتهای طبق روششا. می استفاده( افراد خبره

بر بودن ک  میزان کاارایی را کااهش زمان بالا بودن هزین  و ب  نیروهای متخص  در هر حوزه،

 نخواهاا بااون خطاا ی فاردیتجرب  و دانش براساس متونی گذاربرچسبدها، همچنین می

با  سیساتم ، بناایطبقا فرآیناا در خباره فارد چناا تصامیمات اعمال صورت در نیز  و بود

 ,.Qian et al؛1061 ماانی گاردد مایی دچار ناساازگار مختلف افراد تصمیمات تفاوت یلدل

هاااای بااا توجاا  بااا  گساااتردگی و تناااوع متاااون و نیاااز ظهاااور حاوزهاما  (2021

هایی ک  بتواناا باااا جامعیااات کامااال اساناد بنایطبق  جایااا، شناسااایی و یااا تولیااا

و در برخای ماوارد غیرممکاان  است های مناسب جای دها بسایار مشاکلموجود را در طبق 

با  دسات  ین باراومت یبناطبق جهت خودکار  یهامطلوب است ک  از روش رویناسات. ازا

اساتفاده از  .(Dalal & Zaveri, 2011  اساتفاده شاود یتار و کمتار رهناونمطما جیآوردن نتا

بنای خودکاار اساناد تباایل رویکردهای مبتنی بر یادگیری ماشینی ب  روش اصلی جهت طبق 

گذاری شاه، ارتبااط راتای باین های آموزشی برچسبدرواقع ماشین از طریق  داده. شاه است

 گیاردهاای بااون برچساب با  کاار تواناا بارای دادهگیرد و مایها را یاد میبرچسبمتون و 

 Suneera & Prakash, 2020؛ Minaee et al., 2020 .)  بنای خودکار در طبق  یگردعبارتب

های بااون برای داده وماشین بتوانا از طریق آن بیاموزد  تاب  یک مجموع  داده اولی  نیاز است 

ب  ایان بنای خودکار طبق فرآینا انجام  .(Suneera & Prakash, 2020 برچسب استفاده نمایا

هاا اساناد متنای دادهشونا، در این مرحل  میازان  پردازشیشپصورت است ک  ابتاا بایا اسناد 
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(؛ زیرا اسناد از هار داده Mumivand et al., 2021 ایابکاهش می یتوجهمیزان قابل ورودی ب 

شامل چناین گام اسات کا  . این مرحل  شودی میسازپاکک  ممکن است تأثیر منفی بگذارد، 

از کلماات ای تباایل جمالات با  مجموعا ، 2بنای جملاتتقسیم، 1سازینرمال انا از:عبارت

هایی ک  دارای اهمیت ویژگیبایا  . سپس5یابیریش  ، 4اثریحذف کلمات ب، (3واژه سازی تک

یک سانا ب  این منظور (. Uysal & Gunal, 2014، انتخاب و استخراج گردنا  بیشتری هستنا

برداری از کلماات نماایش داده  صورتک  اسناد ب  یاگون شود ب متنی ب  بردار سنا تبایل می

دهای ها نسبت ب  سنا متنای و دسات  آن وزنها با توج  ب  میزان اهمیت آنویژگیو شونا، می

 & Kilimci  شاودگفتا  مای  7یا ماال کیسا  لغاات  6ک  ب  آن مال فضای برداری شونامی

Akyokus ,2019پس از گذشت از مراحل قبلای اساناد با  . (1060 و همکاران،نژاد بهروزیان ؛

هاای مختلاف یاادگیری ماشاینی الگاوریتم یل وستوان ب می یراحتشونا ک  ب فرمتی تبایل می

بایاا باا  اساتفاده از مجموعا  آزمایشای   یجادشاها بنایمال طبق  یتدرنها .شونا یسازمال

قبول شاه برای مجموع  آزمایشی قابل یسازمال بنایشود. اگر دقت طبق اسناد متنی آزمایش 

 هاای جایاا اساناد متنای اساتفاده نماودبناای نمونا طبقا  بارای تاوانباشا، از این مال می

 Burgueño et al., 2017Novaković et al., 2017; .) 

شود. میهر سنا در مال فضای برداری نشان داده  بنای اسنادکلی طبق  فرآینامعمولاً در 

عناوان یاک باردار نماایش هار سانا با  (فرمت نمایش مبتنی بر سنا  یبرداردر مال فضای 

شود. مجموع  از عبارت  کلمات( است ک  در سنا ظاهر می یاشود ک  شامل مجموع میداده 

دها و اهمیت هر عباارت در را تشکیل می 3عبارت-ها ماتریس سنااسناد با نمایش برداری آن

این مال . در (Kilimci & Akyokus, 2019 شود شخ  میها میک سنا با محاسب  وزن آن

ا. باا انجاام کنبرای نمایش محتوای سنا استفاده می عنوان ویژگیکلمات ب  یا ریش  از کلمات

شاه شاه تنها ب  تشخی  الگوها در اصطلاحات استفادههای یادگیری انتخاباین کار، الگوریتم
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1. Normalization 

2. Sentence Segmentation 

3. Tokenization 

4. Stop-words 

5. Stemming 

6. Vector Space Model (VSM) 

7. Bag Of Words model 
8. Document-term matrix 
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شونا. در ماال فضاای بارداری گرفت  می یاهناد یالگوهای مفهوم ک یشونا، درحالمیمحاود 

شونا ک  هار اصاطلاح بارای هایی از اصطلاحات متااول در نظر گرفت  میعنوان کیس اسناد ب 

آنچ  در فرمت نماایش مبتنای بار . (Bloehdorn et al., 2005خود یک ویژگی مستقل است  

ماننا تبایل اسناد ب  یک فرمت میانی  ی نمایش بهتر برای مستناات استسنا مهم است، نحوه

ها یا هر نوع نمایش دیگری ک  کار کاردن یا بکار بردن برچسب بر روی آن یافت و نیم  ساخت

باا ابعااد باالا  تعاااد زیاادی از منجار با  بردارهاای سانا  این مالکنا. با اسناد را کاراتر می

کااهش ویژگای  یهااها بایا از فنزیادی از ویژگی دشود ک  برای مایریت تعاامی ها(ویژگی

این نوع نمایش ارتباط معنایی بین کلماات را در نظار  .Dalal & Zaveri, 2011) استفاده نمود

 یو نحاو ییگارفتن رواباط معناا اهیاناد رود.از بین می ترتیب کلمات در جملاتگیرد و نمی

ب  این دلیل ک  عباارات  .سازدیتر ماسناد را ساده ییبازنما ،یعیکلمات در زبان طب نیمختلف ب

 ییکلماات چناامعنا گیارد وها ب  اصطلاحات مستقل نادیاه میرا با جاا کردن آن یاچناکلم 

گیارد، زیارا کلما  از عنوان یک موجاود واحاا در نظار مای کلمات دارای معانی متعاد( را ب 

شود. همچنین کلمات مترادف را با  کننا جاا میکلمات مجاور خود ک  معنای آن را تعیین می

رابطا  و زمینا  در ایان روش . (Altınel & Ganiz, 2018)کناااصطلاحات مجزا تباایل مای

بناای  تاا حاا این نوع طبقا  عملکرد شود. درواقعکلمات موجود در متون در نظر گرفت  نمی

کننااه های خسات بستگی دارد و نیاز ب  تحلیل ویژگی 1سازهای دستزیادی  ب  کیفیت ویژگی

برای ب  دست آوردن عملکرد خوب دارد و ب  دلیال وابساتگی شاایا با  داناش دامنا  بارای 

هاا ، ایان ماالیاتکناا. درنهاها، تعمیم روش ب  وظایف جایا را دشاوار مایاحی ویژگیطر

هاای ها  یا قالبهای آموزشی استفاده کامل کننا، زیرا ویژگیتواننا از حجم زیادی از دادهنمی

بنای خودکار اساناد با  بنابراین طبق  .(Minaee et al., 2020 اناویژگی( از پیش تعریف شاه

. های با کیفیت بالا و ابعاد پایین داشات  باشااروش رکرشاه در بالا زمانی مناسب است ک  داده

هاا باا ابعااد باالا دقات کاافی را این روش برای اساتخراج الگوهاای پیچیااه از دادههمچنین 

معضال  دهنااهنشاندر قسمت قبل  شاهمطرح. مباحث (Patterson & Gibson, 2017 ناارنا

ادی از اساناد وجاود هاای متعایژه زمانی ک  برچسبوب بنای اسناد متنی است بزرگ در طبق 

هاا در دساترس نباشاا. همچناین های آموزشی کافی برای هریاک از طبقا داشت  باشا اما داده
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در دنیای واقعی بسیار  معمولاًی شاه با کیفیت برای آموزش گذاربرچسبهای دسترسی ب  داده

لذا وجود یک مال دقیق ک  بتوانا اسناد را باا توجا   .(Altınel & Ganiz, 2018)گران است 

های مناسب جای دها ضرورت دارد. مرور ساوابق نظاری و تحقیقااتی در طبق  هاآنب  معنای 

بنای اسناد متنی و های بسیاری در خصو  طبق موضوع پژوهش نشان داد ک  تاکنون پژوهش

ا و نمودار دانش انجام پذیرفت  است، اماا هشناسیهای یادگیری با استفاده از هستیتقویت مال

  هااپاژوهش یتماامپژوهشی حاضر صاورت نگرفتا  اسات و  مسول  در موردپژوهش جامعی 

هاا و شناسایاساتفاده از هساتی محاود یا پراکناه ب  اهمیات صورتب عملیاتی و یا  صورتب 

دساتیابی با  پاساخ بارای  این پژوهش در پیلذا انا. بنای اسناد پرداخت نمودار دانش در طبق 

 های ریل است:پرسش

  چ  هستنا؟شناسی و نمودار دانش هستیتعاریف و ساخت 

 چیست؟ بنای خودکار اسنادشناسی و نمودار دانش در طبق کاربرد و نقش هستی 

 چ  هستنا؟ بنای خودکار اسنادشناسی و نمودار دانش در طبق کاربرد هستیهای چالش 

 روش پژوهش
ای اسات. در ایان پژوهش رویکرد توصیفی و واکاوی ب  روش اسانادی و کتابخانا روش این 

شناسای و نماودار داناش در بحاث پژوهش سعی شاه است مرور جامعی بار کااربرد هساتی

 گیرد. صورت یعلمبنای اسناد متنی در بروناادهای طبق 

متخصصاان  باا نظار راساتاهامهای وجوی متون از کلیاواژهجست منظورب در مطالع  حاضر 

 ontology knowledge graph, domainاصااطلاحات اسااتفاده شااا. در متااون انگلیساای 

knowledge, knowledge resource, domain ontology,,  ، semantic tools, semantic, 

vocabulary resources, thesaurus, semantic text classification, wordnet, wikidata, 

diaDBPe yago, smantic relations,FarsBase, Wiktionary, FarsNet,   ترکیبی صورتب 

(AND) اصاطلاحات باtext classification, documents classification, text documents 

classification  گوگال »و « 0اساکوپوس»، «1وب آو سااینس»س  پایگاه استنادی خارجی یعنای در

آوری متاون فارسای، باا جماع منظاوربا وجو قرار گرفت. همچنین در اداما  جستمورد « 0اسکالر
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، «رواباط معناایی»، «گراف داناش»، «نمودار دانش»، «معنا»، «آنتولوژی»، «شناسیهستی»های کلیاواژه

، «ویکای دیتاا»، «وردنات»، «نام اصطلاح»، «دانش دامن »، «نتفارس»، «منابع دانشی»، «دانش معنایی»

« بنای ماتنطبق »، «بنای اسناد متنیطبق »، «بنای اسنادطبق »ترکیبی با اصطلاحات  صورتب  ،«یاگو»

پایگااه مرکاز اطلاعاات »، «1بانک اطلاعاات نشاریات کشاور»س  پایگاه اطلاعاتی داخلی شامل در 

حفااظ جامعیاات نتااایج در  منظااورباا انجااام شااا.  «0مرجااع دانااش»و « 0جهاااد دانشااگاهی یعلماا

 منابع داخلی و خارجی بازه زمانی لحاظ نشا. دودست وجوی هر جست

 هایافته
 اول پژوهش سؤالبررسی  -

 چیست؟شناسی و نمودار دانش هستیتعاریف و ساخت 

های های وب معنایی است ک  برای اتصال مفاهیم از طریق موجودیتیکی از لای  شناسیهستی

شناسای یک هستی شونا.ها و روابط( استفاده میکلاسمثال، عنوانگذاری شاه بالقوه آن  ب نام

کنا دانش تعریف می یای از واژگان مشترک را برای نمایش رسمصورت محاسباتی مجموع ب 

طاور همان .(Fensel et al., 2000 کنا اشتراک و استفاده مجاد دانش را تسهیل می یج و درنت

مشخصات واژگان نمایناه را برای حاوزه  شناسیدها یک هستی( توضیح می1660  ۱ک  گروبر

شناسی شامل مفاهیم اساسای، رواباط، طورمعمول، هستیب کنا. مشترک موردعلاق  توصیف می

شاونا خاوان نماایش داده مایدر قالاب ماشاین یطاور رساممصادیق و بایهیات است ک  با 

 Gruber, 1993)هاا در یاک دامنا  ها یا کالاسای از موجودیتدهناه مجموع . مفاهیم نشان

مشخ  شونا. روابط بیاانگر تعامال  شاهیفعنوان مفاهیم ابتاایی یا تعرتواننا ب هستنا ک  می

های یک مفهوم است و بایهیات موضوعات اصلی هستنا ک  مقااار یاک بین مفاهیم یا ویژگی

دو . ساازناهاای یاک رابطا  را مشاخ  مایکنا و ویژگایرا محاود میکلاس یا یک نمون  

ها اطلاعات را در قالاب معناای شناسیهستیانا از: الف. ها عبارتشناسیعملکرد اصلی هستی

شاود؛ ب. ماشاین فاراهم مای یل وسااطلاعاات با  کننا ک  امکان پاردازشمی یفتعر یرسم

 کننا ک  از این طریق امکان اتصال میاانتعریف می ها یک معنا از دنیای واقعی راشناسیهستی
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 شاود.پردازش ماشینی با معانی اصطلاحات رایج و موردتوافاق افاراد فاراهم مایمحتوای قابل

ای هستنا ک  برای نمایش معنایی مفاهیم دامن  از طریق اصاطلاح های دادهها مالشناسیهستی

شناسای هستی شونا.ها( استفاده می ویژگیها  موجودات( و روابط شناسی، یعنی کلاسهستی

دهاا، بناابراین بایاا باا اطلاعاات نشان می یدامن ، واژگان یک دامن  خا  را ب  روشی رسم

یکی از کاربردهاای  .(Lee et al., 2021 موجود در یک سنا در آن حوزه مطابقت داشت  باشا 

شناساای شااامل هااا در مااتن اساات. درواقااع هسااتیموجودیاات یگااذارشناساای نشااان هسااتی

عناوان هاا را با ها در متون بود و آنتوان ب  دنبال همان موجودیتهایی است ک  میموجودیت

بارای  شناسایتوان از دانش موجود در هستیکرد. همچنین می یگذارموجودیت واحا علامت

 (.Malik & Jain, 2021  استفاده کرد ایجاد قوانین تعمیم

. اسات یاازای از نمودار دانش است و بارای توساع  آن موردنشناسی زیرمجموع هستی 

عناوان یاک پایگااه ارائ  شا کا  با  0310مفهوم نمودار دانش اولین بار توسط گوگل در سال 

شود ها تعریف میها و روابط بین آنبزرگ متشکل از تعااد زیادی موجودیتدانش در مقیاس 

 Chen et al., 2020.) گون  تعریاف ینرا ا« نمودار دانش»اصطلاح  (0315   1رلینگر و ووسا

یکپارچا   آورده، ساپسشناسای با  دسات یک هستی ازاطلاعات را  ،نمودار دانش" نمایا:می

 ."نمایااماییک استالال برای استخراج دانش جایا استفاده  با استفاده از یتدرنهاسازد و می

های مرتبط ب  هم دانسات کا  ای بزرگ از موجودیتتوان مجموع نمودار دانش را میبنابراین 

تاوان همچنین مای. (Gomez-Perez et al., 2017  اناهای معنایی غنی  شاهبرچسب ل یوسب 

هاا برتار از آناگرچا  شناسی بسیار بازرگ توصایف کارد عنوان هستییک نمودار دانش را ب 

ها نمودار دانش متشکل از گره کننا.های اضافی را ارائ  میزیرا ویژگی ؛ها  هستناشناسیهستی

کننا کا  بار اسااس در پایگاه دانش اشاره میها ب  هر موجودیت ها هستنا، ک  در آن گرهو لب 

هاا اشااره دارد. درواقاع ب  ارتباط منطقی باین موجودیات لب شونا و هر بنای متمایز میدست 

ای دانست کا  ترکیبای از داناش باین موجاودات و توان نوعی شبک  رابط نمودار دانش را می

  .(Wei et al., 2019؛  Lai et al., 2015   از دانش موجود در دنیای عینای اسات یبردارنقش 

نمودار دانش ابزاری فنی برای اساتخراج مکارر داناش سااختاریافت  از مقااار زیاادی داده در 

کارآماا  یساازکپارچا یساختارهای مختلف اسات. مزیات نماودار داناش در تواناایی آن در 
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  Chen et al., 2018  های متعاد، زائا و ساختار متفاوت و استالال داناش کامال اساتداده

Lili et al., 2020;)  .تنهاا روی اشایاء دارناا، درواقاع نا ر دانش دیاگاه متمرکز ب هاینمودار

هاا هام آن تفسیرو  چگونگی اتصال  دارنا بلک  ب تأکیابروی نمایش ساختارمنا دانش معنایی 

 کنااساازگاری اطلاعاات کماک مای صاحت، اتصاال، وبا  بررسای ک  همین امر   پردازدمی

 Ehrlinger & Wöß, 2016 Guo et al., 2022; Issa et al., 2021;  Jung et al., 2010; 

 Shin et al., 2015). 

بناای و تصویرساازی داناش دامنا  مقول  در یمهمو نمودار دانش نقش  هاشناسیهستی

رو مطالعات بسیاری در رابط  با روش و اصول طراحی، مراحل، ابزارهای ساخت و ینازادارنا 

های مختلف صورت پذیرفت  است. بار هماین ها و نمودار دانش در حوزهشناسیارزیابی هستی

انش وجود دارنا کا  هرکااام شناسی و نمودار دهای متعادی برای ساخت هستیاساس روش

( و رویکردهای مختلاف 1066هماونای و همکاران، هستنا  دارای چرخ  و مراحلی متفاوتی 

در روش  (.1067 و همکااران، اساتانیمحماای   گیرنااخودکار را دربر مای کاملاًاز دستی تا 

ی طراحای افزارهاانارمدستی دانش حوزه شامل مفاهیم و روابط توسط کارشناسان انساانی در 

ی چاپی بهره گرفتا  هانام اصطلاحاز منابع دانشی ماننا  عماتاًشود و شناسی تعریف میهستی

یااز را موردنشود و یا کارشناسان با توج  ب  داناش و تخصا  خاود اطلاعاات و مفااهیم می

 جاادیا ناایفرآشناسی شکل بگیرد. کننا تا ساختار و محتوای هستیبنای میی و طبق ورآجمع

است ک  منجار با  کشاف  یزبرانگچالش، پرهزین  و برزمان یصورت دستشناسی ب هستی کی

در روش خودکاار بارای سااخت  .(Alobaidi et al., 2018اسات  شااه خودکاار  یهاروش

های پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشینی بارای اساتخراج مفااهیم و شناسی از روشهستی

کاار و  نا یهز یتاوجهطور قابلشناسی خودکار ب هستی ایتول شود.ها استفاده میروابط بین آن

در روش  (.Ma et al., 2019  دهاایها را کااهش ماشناسیساخت هستی یبرا یاززمان موردن

شاود. شناسی استفاده میهای دستی و خودکار برای ساخت هستیخودکار از ترکیب روشیم ن

از ابزارهای یاادگیری ماشاینی  بارای اساتخراج مفااهیم و رواباط  طورمعمولب در این روش 

باتوج  ب  داناش خاود ( سپس کارشناسان 1067محمای استانی و همکاران،    شوداستفاده می

شناسی از هر روشی ک  انجام گیارد، ساخت هستیی طورکلب بخشنا. شناسی را بهبود میهستی

ی در کااردر زمان و پرهیز از دوباره ییجوصرف  منظورب اما  است برین بر و هزیک فراینا زمان

درواقاع ی موضاوعی بهاره گرفات. هااناما اصاطلاحتاوان از شناسی دامن  مایساخت هستی

کااملی از ۀ با  نسابت مجموعاو دارا باودن ای از اجماع کلای درج  با انعکاس هانام اصطلاح
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یاک صاطلاحات ای از اقابلیت دسترسی آساان با  مجموعا ، حات هر حوزه موضوعیلااصط

حساینی  ودمرچای لاو  آورنااحوزه و روابط سلسل  مراتبی ک  تعریف شاه است را فراهم می

 (.1۱33، بهشتی

 رایاز ؛شاودبرای ساخت نماودار داناش اماری مهام تلقای مای شناسیوجود یک هستی

 ریساخت نمودار دانش را فراهم کنا و تاأث یبرا ازیتمام اطلاعات مورد ن توانایم یشناسیهست

و  نیبا  درک قاوان نیهمچنا یشناسایکنا. وجاود هسات یرا معرف هاتیحوزه و رفتار موجود

شاود مایآن  ازاساتنباط  باعاث بهباود و کناایحاوزه کماک ما کیاخاا   یهاتیمحاود

 Ehrlinger & Wöß, 2016.) هاا تاا دیداناش اجاازه ما نماودار کیاشناسی با  هستی کی

 ,Hurlburtو معنادار ارائ  دها   افت یساختار یاستالال و ارائ  دانش را ب  روش ،سازییکپارچ 

2021; Αντωνίου, 2020یاک با  تباایل شناسای، امکاانهستی در داده هاینمون  درج (. با 

 نیبا ایاجا رواباط شناسایها ب  هستیبا اضاف  شان داده درواقعشود. فراهم می دانش نمودار

 نیبا ایاجا یرهایمسا ایاامکان استنتاج روابط  شود ومی لیتسه یشناسیهست یهاتیموجود

بایاا در نظار  .(Yahya et al., 2021 کناایقابل استنتاج( را فراهم ما یوناهای پ هاتیموجود

یر اسات. در ایان روش پاذامکانشناسی نیز داشت ک  امکان ساخت نمودار دانش باون هستی

حوزه  استفاده نماود.  آن یعلمماننا مقالات  موردنظرهای باون ساختار حوزه  توان از دادهمی

 کیا ابیادر غ ایادامنا  جا کیا یمتون باون ساختار بارا براساسنمودار دانش  ساختاما 

هاای نماودار داناش براسااس دادهخودکار برای ساخت  است. اهیچیپ و یشناسی طولانهستی

 Jung et al., 2010; Shin etکرد استفاده  قیعم یریادگی یهاروشتوان از باون ساختار می

al.,2015).  یریادگیابار  یمبتنا یهاادانش منحصراً با اساتفاده از روش ینمودارها اما ایجاد 

هاا آن یداناش و ساودمنا ینمودارهاا تیافیک، زیارا بوده اسات یقاتیمعضل تحق کی نیماش

های یادگیری ماشینی در کناار  لذا استفاده از روش .(Issa et al., 2021یا خواها بود موردترد

 (. در این روش بایااChaudhri et al., 2022تر خواها بود مطلوب یمتخصصان انساننظارت 

اسناد و رواباط باین  (ها و غیرهها، محصولات، مکاناشخا ، شرکت های مختلف موجودیت

هاای شناسایی شود ک  یکی  از وظایف کلیای در اجرای نمودار دانش است. موجودیات هاآن

 Agrawal et al., 2022بایا طبق یک طارح کلای شناساایی شاود  هاآنمختلف و روابط بین 

Sun et al., 2016; ها و صافات مارتبط ، ویژگیشاهییبرای هر موجودیت شناسابایا (. سپس

توانا شامل ناام، سان، های مرتبط میویژگی ،موجودیت شخ در  . برای مثال، شودمشخ  

ها بررسای و تعیاین در مرحل  بعا بایا نوع روابط بین موجودیت آدرس و شماره تماس باشا.
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 انیلیخل دهیسع
 زادهیپشوتن ترایم 

 یمنصور یعل 
  یبرادران کاشان درضایحم

. در ، یک ب  چنا یا چنا ب  چنا باشانایکب یکتواننا عموماً روابط در نمودار دانش میشود، 

هاا و ها، ارتباطاات باا ساایر موجودیاتنوع داده، محاودیت  هاخصوصیتمرحل  بعای بایا 

د. تعیاین شاو هار رابطا ( نحوه برخاورداری و اساتفاده از خصوصایت  و عملکردهای (غیره

ها و عملکرد صوصیتهر خ بنایاولویت، و هاشروط،  محاودیتهمچنین در این مرحل  بایا 

 Li et  شاودرسام  نمودار دانش Neo4j یی مانناابزارهاین مرحل   با آخرمشخ  شود. در  

al., 2021   Song et al., 2022; Sun et al., 2021;  Zhang et al., 2022;.) 

 دوم پژوهش سؤالبررسی  -

 چیست؟ بندی خودکار اسنادشناسی و نمودار دانش در طبقهکاربرد و نقش هستی

ها فراتر از ویژگیهای فضای برداری از اسناد قادر ب  ثبت معمولاً نمایش طور ک  بیان شاهمان

هاای طور صریح با دادهعماتاً اطلاعات معنایی را ک  اغلب ب و  ستنانیهای آماری ساده ویژگی

از طریاق  یراحتدانش معنایی یک حوزه ب  ک یگیرنا. درصورتورودی مرتبط هستنا نادیاه می

معنایی، مقولات ها حاوی مفاهیم ؛ زیرا آناستها در دسترس شناسینمودارهای دانش و هستی

تواناا مزایاا یاا معاایبی را در نادیاه گرفتن این داناش معناایی مای. ها هستناو روابط میان آن

است کا  اگار داناش معناایی در  جهتینهای یادگیری ماشینی ایجاد نمایا. مزیت ازاالگوریتم

ایجااد کناا و هاای ورودی های بالقوه متفااوتی را از دادهتوانا نمایشیادگیری لحاظ نشود می

معایب آن این است ک  با نادیاه گرفتن غنای دانش موجود هار ویژگای مفیاای بایاا از ابتااا 

هاای دوباره یاد گرفت ک  این امر ب  منابع آموزشی زیادی نیاز دارد ک  ایان امار هام دشاواری

شناسی هستیهای بسیاری از پژوهشدر   (.Denecke, 2022  آوردخا  خود را ب  وجود می

-Zhou & El خودکار اطلاعات و متون اساتفاده شااه اسات بنایطبق جهت و نمودار دانش 

Gohary, 2016  Kastrati et al., 2019;  Chicaiza & Reátegui, 2020; Mali & Jain, 

2021; Lan et al., 2021;  Li et al., 2024;.)   

هساتنا بناای اساناد متنای در طبق  ها و نمودار دانش ابزاری ارزشمناشناسیهستی

 Wijewickrema, 2015 Lee et al., 2009;.) توانا بارای تقویات نتاایج ها میاین ابزار

ابزارها این زمین  استفاده شود. برداری از دانش های یادگیری ماشین از طریق بهرهالگوریتم

هاای یاادگیری ماشاینی منظور تغذی  ماالها ب ها و کلاسبرای دریافت معنای موجودیت

 خااارجیمرجااع  یااک عنااوانهااا باا ایاان اباازارشااونا. اسااتفاده از ماایاسااتفاده 

 .(1061 ، ماانی نمایاافراهم مای رازمین   دانشکنا و بنای عمل میطبق فرآینا حین در 
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طور مؤثر معانی کلمات را از جمالات ماتن دارای ابهاام آزاد توانا ب درواقع این ابزار می

نمایا و بر مشکلی ک  در زبان طبیعی با آن مواج  است، غلب  کناا کا  در آن یاک کلما  

  Pan, 2015ممکاان اساات بساات  باا  زمیناا  کاااربردی معااانی متعااادی داشاات  باشااا  

Gruber,1993; Wijewickrema, 2015; Lee et al., 2009;) شااهانیب. افزون بر موارد 

ب  تفکیک ب  برخی  های صورت گرفت  در این زمین براساس واکاوی پژوهش 1در جاول 

 ه است.شناسی و نمودار دانش اشاره شااز کاربردهای هستی

 بندی اسنادشناسی و نمودار دانش در طبقهکاربرد هستیتنظیمات  -1جدول 

 مطالعات حاتیتوض کاربرد

فزا
ا

ی
 ش

ما
ازن

ب
 یی

ناد
اس

 

و  استخراج

 انتخاب

مرتبط  هاییژگیو

 و متمایز

از  یتارقیادرک عمو نمودار داناش  هاشناسیهستی

و روابااط خااا  دامناا  ارائاا   میاصااطلاحات، مفاااه

از  مارتبط و آموزنااه یهاایژگیاستخراج ودهنا. می

 فیوظااا یاسااناد باارا شیبهبااود نماااموجااب  مااتن

 یهاتیو موجود میبا درک مفاهو  شودمی یبناطبق 

کا   ییهاایژگیو نیزتریمتما ییمهم در حوزه، شناسا

 .شودیتر مآسان کننایکمک م قیدق یبناب  طبق 

Khan & Bhatti, 

2012; Lei et al., 

 ,.Li et al   ؛;2019

2017; Shan et al., 

2020 

 یدرک متن

و  ناا یباا  درک زم شناساای و نمااودار دانااشهسااتی

زبان خا  دامن  مورداساتفاده در  فیظر یهاتفاوت

ماتن و  تارقیدق ریدرک، تفس نیکنا. ایاسناد کمک م

 .سازدیآن را ممکن م یبهتر معنا ییبازنما

Khan & Bhatti, 

2012; Lei et al., 

2019; Varga, 

2014; Xu & 

Sarikaya, 2014 

 ییمعنا شینما

 شرفت یپ

 بیاامکاان ترکدامنا   شناسی و نماودار داناشهستی

کنا. با سنا فراهم می ییرا در بازنما ییاطلاعات معنا

 ،یمراتباتوان روابط سلسال می از این ابزارهااستفاده 

مارتبط را با  دسات آورد کا   میهاا و مفااهمترادف

بهبااود  رااسااناد  ییو بازنمااا ییتوانااا درک معنااایماا

 یا.بخش

Varga, 2014; Li 

et al., 2017; 

Sinoara et al., 

2019 

 

 پردازششیپ

 دامن  یاختصاص

توانناا مراحال یمدامن   شناسی و نمودار دانشهستی

 ییرا راهنمااحوزه موضوعی مخت  ب   پردازششیپ

کلمااات  ایاامثااال، درک اختصااارات عنااوانکننااا. باا 

 نیابا  ارائا  بهتار ا تواناایخا  دامن  م یاختصار

 ایاا یسااازتااوکن یناااهایعبااارات در طااول فرا

 .کمک کنا یسازنرمال

Varga, 2014; Li 

et al., 2017; Lu et 

al., 2008; Mali & 

Atique,  2021; 

Rozeva, 2012 
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 یاستانااردساز

 اصطلاحات

 یتوانناا فهرساتمیدامن   شناسی و نمودار دانشهستی

کلماات  ایااز اصطلاحات استانااردشااه، اختصاارات 

شود، ارائا  را ک  معمولاً در دامن  استفاده می یاختصار

اصاطلاحات،  نیااز استفاده مااوم از ا نانیدهنا. با اطم

اساناد را  قیطور دقب  تواننایمتن م یبناطبق  یهامال

اصطلاحات خا  دامن   وجودعام  ایبر اساس وجود 

 .کننا یبناو طبق  ییشناسا

Brscic et al., 

2021; Perez et 

al., 2022 

 

 و ییشناسا

 یسازنرمال

 هاتیموجود

 یتواناا حااویمادامنا   شناسی و نمودار داناشهستی

مرتبط با دامن  باشاا، مانناا  یهاتیاز موجود یفهرست

محصولات افراد. با استفاده از  ایها ها، مکاننام سازمان

 نیاا توانناایماتن ما یبنااطبقا  یهادانش، مال نیا

 .کننا ییرا با دقت شناسا هاتیموجود

Nguyen et al., 

2019;  Ren et al., 

2015 

 

 پردازششیپ

 اسناد خا 

تواناا شاامل مایدامنا   شناسی و نمودار داناشهستی

باشا کا  نحاوه اساتفاده از اناواع  پردازششیپ نیقوان

هاا مثاال، آن یکناا. بارایاز متن را مشخ  م یخاص

خاا ، علائام  یممکن است نحوه کار باا کاراکترهاا

 یرویارا مشخ  کننا. باا پ یعبارات عاد ای ینگارش

 یهااا، مااالپااردازششیدر طااول پاا نیقااوان نیاااز ا

متن را استاناارد کارده  شینما تواننایمتن م یبناطبق 

 .را بهبود بخشنا یبناو دقت طبق 

HaCohen-Kerner 

et al., 2020 

ت و دقابهباود اسناد  یبنادر طبق ها و نمودار دانش یشناسیاستفاده از هست یاف اصلی هطورکلب 

 قیاصورت مناساب و دقاطلاعات را ب است ک  بتوانا  آماهدستب های مال نانیاطم تیقابلافزایش 

هاایی دهنا معنای دادهها اجازه میب  ماشین ها و نمودار دانششناسیهستیدرواقع . کنا یدهسازمان

بناای موجاب بهباود طبقا  جا یدرنت (.Galkin et al., 2017کننا، درک کننا  ها کار میرا ک  با آن

: توانا مزایاای زیار را فاراهم ساازدها میبنای اسناد متنی با استفاده از این ابزارطبق شونا. اسناد می

کشف رابط  ضمنی یا صریح بین کلمات، استخراج و استفاده از روابط نهفتا  باین کلماات و اساناد، 

 های موجود، درک معنایی متون ک  باعث افزایش دقاتقابلیت ایجاد کلمات کلیای نمایناه برای رده

بناای هاای طبقا و چنا جمل  در مقایس  با الگوریتم هامایریت مترادف . همچنینشودبنای میطبق 

 .(Altınel & Ganiz, 2018)کننا زیرا از معنا استفاده می، یابابهبود می متنی فرکانسی
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 سوم پژوهش سؤالبررسی  -

 بندی اسناد متنی چه هستند؟نمودار دانش در طبقهشناسی و هستیهای کاربرد چالش

بناای هاای طبقا در مطالعات بسیاری جهت افزایش دقات ماالشناسی و نمودار دانش هستی

ین تارمهامیی هماراه اسات. هاچالشاما استفاده از این ابزارها با اسناد ب  کار گرفت  شاه است 

هاا و شناسیتولیا هستیدانش است.  شناسی یا نمودارساخت و ادغام هستی شاهمطرحچالش 

زیرا ب  مهناسی دانش فاراوان نیااز دارد  و پیچیاه است برزمان ،کنناهنمودار دانش امری خست 

پاذیری و ارزش عملای آن را بارای بسایاری از کاربردهاا محااود کناا تواناا امکاانک  مای

 Hashemi et al., 2018; Al-Arfaj & Al-Salman, 2015 .)هاای لذا برای استفاده از قابلیت

ها بهاره توان از آنوجود دارد ک  می شناسی و نمودار دانش عمومیاین ابزارها، تعاادی هستی

اناا دها عبارتاین ابزارها ک  روابط معنایی میان مفاهیم را نشان میترین گرفت. برخی از مهم

هرکااام از ماوارد . 5و ویکشانری ،5فارس نات، ۱، ویکی داده0، یاگو0، دی بی پایا1وردنت از:

هاا و ای از موجودیتدهناه تنوع گستردهدها ک  نشانهای متعادی را پوشش میدامن  شاهانیب

شاانا ی اسناد متنای با  کاار گرفتا  بناطبق  منظورب های متعادی در پژوهش ک  روابط است

 Wasi et al., 2020; Allahyari et al., 2014  Yousif et al., 2019; Bouchiha et 

al., 2023; دارناا و  جنب  عماومی شاهینمودار دانش معرفو  هاشناسیهستی(. 1061مانی، ؛

طور کامل تمام مفاهیم و ا ب نتوانو نمیهستنا رو هایی روب برای حیط  تخصصی با محاودیت

 بارینا بر باودن، هزروابط معنایی یک حوزه خا  را پوشش دهنا، اما باوجود دشواری  زمان

مودار دانش تخصصای اغلاب و ن هاشناسیبودن و تخصصی بودن( در ساخت و توسع  هستی

. شاودبنای متن از مناابع دانشای دامنا  اساتفاده مایدر رویکردهای مبتنی بر دانش برای طبق 

ای از متون در یک حوزه موضوعی روی مجموع  ک یدامن  هنگام شناسی و نمودار دانشهستی

بارای  حاالینخواهاا باود. بااا یار ماؤثرتر از مناابع دانشای عماومی، بساشاودخا  اعمال 

. یساتن یرپاذدامنا  امکاان شناسی یا نمودار داناشهستیهای متنوع اسناد، استفاده از مجموع 
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2. DBPedia 
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4. Wikidata 

5. FarsNet 
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تواناا در قالاب مفهاوم نزدیکای، حاوی اطلاعاتی هستنا کا  مای ابزارهاهمچنین ساختار این 

 یه استفاده شود و با گذشت زمان، گستره منابع دانشی عماوممترادف، ابرنام، انواع رابط  و غیر

 (.et al., 2013 Dumitrescuشود  می هاآنود عملکرد بشونا، ک  موجب بهتر میبزرگ

فارسی علاوه بر چالش بنای اسناد متنی شناسی و نمودار دانش در طبق هستیکاربرد 

ی چالش موجود در طورکلب های دیگری هم مواج  است. در قسمت قبل با چالش شاهمطرح

شناسی و یا نمودار دانش ی اسناد متنی با استفاده از هستیبناطبق  منظورب  زبان فارسی

 از: اناعبارت

 های خاص زبان فارسی در نگارش متونویژگی 

را در محیط دیجیتال و پردازش هایی های خاصی است ک  چالشزبان فارسی دارای ویژگی 

معرفی ب  زبان فارسی گروه چالش نگارشی در متون  ۱0یطورکلب کنا. زبان طبیعی ایجاد می

پیوست  یا از:  اناعبارتها برخی از این چالش .(1061ستوده و هنرجویان، شاه است  

ها ین ویژگی. افاصلۀ بین حروف واژه، ها دگرنوشت های جمع، تنوع  جاانویسی، تنوع نشان 

 .برانگیزتر باشاهای دیگر چالششونا پردازش زبان فارسی در مقایس  با زبانباعث می

موردتوج  قرار گرفت   یدر مطالعات متعاد یعیدر پردازش زبان طب یزبان فارس یهاچالش

با در  یاحساسات در زبان فارس یبناطبق  یرا برا یمال (0310  1 ی و همکارانباقراست. 

ارائ  کرد.  یررسمیها و زبان غواژه نیفاصل  ب ،یعمود یماننا پسوناها ینظر گرفتن موضوعات

زبان مختلف  فیبهبود وظا یشناسی براهستی کی (0313  0و همکاران پوزوه ینیحس

 تیموجود ییاز گفتار و شناسا یبخش یگذارازجمل  برچسب یفارس پردازش طبیعی

درک زبان  فیوظا یبرا یاریمع (0301  0ی و همکارانخشابکرد.  یشاه معرف یگذارنام

 یکردهایاز رو (0301  ۱بیحبکرد.  س یرا توسع  داد و آن را با عملکرد انسان مقا یفارس

 جیاستفاده کرد و ب  نتا یفارس اسناد یبناها در طبق ب  چالش یاگیرس یبرا ینیماش یریادگی

در غلب  بر  ینیماش یریادگی لیپتانسدر این زمین   . مطالعاتافتیدست  یااوارکنناهیام

و تاکنون بسیاری از چالش موجود رفع شاه است  کنایم برجست را  یزبان فارس یهاچالش
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 .شودزمین  احساس می این ی درشتریبهای پژوهشب   ازیدرمجموع ناما 

 های فنیچالش 

شاها هستیم ک  این ابزارهاا با  نمودار دانش چنازبان   شناسی ووجود چناین هستی رغمیعل

 یوجاود ناارناا و از ابزارهاا باراپیوناای  اصالاً ایادارناا  یکم ونایپ یهاهداد منابع فارسی

 Asgari-Bidhendi  کننااینم یبانیپشت کامل طورب ی فارس یاستخراج دانش از منابع اطلاعات

et al., 2019.)  هاا زباان ریساا بااو نحوی زبان فارسی  دستور زبانیمتفاوت بودن ساختارهای

. این تفااوت در سااختار استماننا انگلیسی یکی از دلایل عام پشتیبانی کامل از زبان فارسی 

فارسای  با  یعماومو نمودارهای داناش  شناسیهستیتوانا موجب سختی در تبایل زبانی می

ترکیبای و  صاورتبا ، برخی اصطلاحات و سااختارهای زباانی در فارسای مثالعنوانب شود. 

فارسای مشاکل ی این ابزارهای برای متاون ریکارگب در مضاعف وجود دارنا ک  ممکن است 

 هاا وشناسایهساتی در LWOمانناا  جیارا یشناسایهسات یهااستفاده از زبان لذا .ایجاد کنا

ممکان اسات  یوجاود نیمحاود است و استفاده از قاوانبرای زبان فارسی  دانش  ینمودارها

ی طاورکلبا  . (Krötzsch & Thost, 2016 شاود یریاگمیتصام رقابالیمنجر با  اساتالال غ

بناای اساناد طبقا   ازجملا ی ابزارهای معنایی در یادگیری ماشینی ریکارگب مشکلات فنی در 

 توان  ب  موارد زیر اشاره نمود:ی است ک  میچناوجهمتنی فارسی  

 جاامعمجموعا  داده  .ردبایرنج م از کمبود منابع یمتن فارس لیتحل کمبود منابع: -

 تعاااد مناابع یی کا آنجاااماا از؛ شودپردازش زبان طبیعی می فیبهبود وظا باعث

 ییهازبانها، نشریات و منابع دیگر نسبت ب  ها، مقالات، روزنام ی ماننا کتابفارس

متون فارسی برای یادگیری ماشینی دارای شناخت لذا است،  محاود یسیماننا انگل

ن وپردازش متتحلیل و  یبرا هاابزار یناتوانمحاودیت است همین امر سبب ایجاد 

 (. Hosseini Pozveh et al., 2018; Habib, 2021 شود  می یفارس

و شناسای چالش عام تطابق ترجما  در هساتی ناهمخوانی و عدم تطابق ترجمه: -

 هاادر ساایر زباان هااآن قیادر تطب یایکل ینگران کیچنازبان  های دانش نمودار

 یباا اساتفاده از مناابع مختلفاعماومی  داناش ینمودارها ها وشناسیهستی است.

از  عمااتاًکا  اناا شاه ایجادجااول وب و متون باون ساختار  ا،یپایکیازجمل  و

شاود کا  در برخای ها معادل آن استفاده میزبان انگلیسی هستنا و برای سایر زبان

(. Dos Santos et al., 2010  شاودایجااد مای هاادر ترجما  یناهمااهنگماوارد 
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از اصطلاحاتی استفاده شود ک  در زبان فارسی معادل دقیقای وجاود  گریدعبارتب 

نادرسات  ریتوانا منجر ب  ساوءتفاهم و تفسایمیا بالعکس. همین امر  نااشت  باشا

 شود.

فاارس مانناا  یوجود منابع دانش فارس رغمیعل جامع نبودن منابع دانشی فارسی: -

 انیاانااازه همتاهاا با آن ( اماShirmardi, 2022نت  و فارس  0جیکیاف ،1بیس

 ینمودار دانش چنا منبعا نیاول سیمثال، فارس بعنوان. ب ستنایخود جامع ن یجهان

بازرگ  اسیادانش در مق ینمودارها ریبا سا س یاست، اما پوشش آن در مقا یفارس

کا   جایکاف طاور مشااب با   .)Bidhendi et al., 2019-Asgari(محاود است 

 ریانااازه ساارابطا  اسات، با  ونیالیم 7و  تیاهازار موجود 533از  شیشامل با

و فاارس نات،  (et al., 2020 Sajadi  یساتگساترده ن یداناش جهاان یهاگاهیپا

نسابت با  همتاای خاود  تیاازنظار جامع زیان یزبان فارس یشناسی واژگانهستی

 .است ییهاتیمحاود یداراوردنت 

و یاا دامنا  در بحاث  و نمودارهای دانش عمومی شناسیهستیتوسع  و استفاده از ی طورکلب 

، اساتی هاای بیشاترنیازمناا تالاش بنای اسانادپردازش زبان طبیعی فارسی و همچنین طبق 

 .فارسی است زبان نحوی و دستور زبانی هایتوج  ب  ویژگی بعلاوه مستلزم

 گیرینتیجه
شناسی و نماودار هستی ازجمل  معنایی ابزارهای دانشانا اخیراً مطالعات مرتبط نشان داده

بارداری از های یادگیری ماشاین از طریاق بهارهتوان برای تقویت نتایج روشرا می دانش

هااای گذشاات ، شاااها توسااع  روزافاازون ویااژه در سااالزمیناا  اسااتفاده کاارد. باا دانااش 

ا را هاموجودیات و رواباط آن تعااد زیادیها و نمودارهای دانش هستیم ک  شناسیهستی

هاا بارای توان برای دریافات معناای مفااهیم و برچسابها میکننا؛ ک  از آنتوصیف می

شناسای و نماودار داناش در های یاادگیری اساتفاده کارد. اساتفاده از هساتیتقویت مال

بناای های طبقا توانا باعث بهبود دقت و عملکرد مالبنای اسناد متنی میهای طبق مال

ها جهت استاناارد کاردن اصاطلاحات موجاود در اساناد و جمالات این ابزاراسناد شود. 
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بنای اسناد از شکل استانااردشاه اسناد استفاده خواهاا شود، سپس برای طبق استفاده می

اسناد و واژگان موجود آن با  مفااهیم دامنا  تباایل  با استفاده از این ابزارهاشا. درواقع 

نمایاا. ق کلمات یاا ابهاام را برطارف مایک  در این صورت مشکلات عام تطاب شونامی

توان شناسی میبا نگاشت اسناد ب  مفاهیم و توصیفگرهای نمودار دانش و هستی یطورکلب 

خا  را در نظر گرفت و برای ارزیابی مفاهیم نمایناه هر  یارتباط بین یک سنا و مفهوم

توانا ی انعکاس اسناد میدست  از اسناد استفاده شود. همچنین استفاده از مفاهیم معرف برا

توجهی نسبت طور قابلابعاد فضای بردار ویژگی را کاهش دها، زیرا تعااد مفاهیم دامن  ب 

شونا کمتار اسات. بنای مبتنی بر ویژگی واژگانی ظاهر میطبق  یهاب  واژگانی ک  در فن

ستنا ک  نتاایج درک هشاه توسط مفاهیم دامن  قابلعلاوه بر این، بردارهای سنا نشان داده

با استفاده (. ;Lee et al., 2021 Nguyen et al.,2021کنا  یم رتریرا قابل تفس یبناطبق 

بنای منجر ب  فراتار رفاتن از معیارهاای ظااهری و آمااری از دانش معنایی در حین طبق 

کلمات مرتبط در متن، موجب افزایش وزن آن  یجاشود و با جایگزین کردن مفاهیم ب می

 بنای نقاش بسازایی داردشود ک  همین امر در افزایش دقت طبق مفهوم غالب در متن می

 Denecke, 2022 Song et al.,2005; 1065 ،حاورعلیو  هاشامی ؛1061  ،ماانی؛) .

شود ها با اسناد و مفاهیم اسناد دیگر مشخ  میمعنای مفاهیم و نحوه ارتباط آنهمچنین 

توانا ب  معناشناسای بیشاتری های یادگیری ماشین میو با تعبی  این اطلاعات در الگوریتم

ک  برای های هاف شود. شود و موجب یادگیری بهتر ارتباط بین مفاهیم متن و طبق  منجر

وجود دارد ماننا وردنت، یاگو، دی  یعموم استفاده از این منابع دانشی تعاادی منابع دانش

ها و رواباط موجاود میاان بی پایا، ویکی دیتا و فارس نت است ک  بسیاری از موجودیت

هاایی دارناا کا  های خا  محاودیتاما برای استفاده در حوزهکنا ها را توصیف میآن

موجود در یک حیط  موضوعی خا  را پوشش دهنا، لذا بارای  میمفاه یا تمامنتواننمی

بنای اسناد یک حوزه لازم است کا  از نماودار داناش یاا استفاده از این ابزار جهت طبق 

 شناسی خا  همان حوزه بهره گرفت.هستی

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

محسان  فخار، شاکیبا و احماا کااظمی، شادی، افتخار، ایمان، عطار زاده، محما، نژاد، انیبهروز

. اولین همایش ملی خودکار اسناد متنی یبنادر دست  یکاوداده تکنیکاستفاده از . (1060 

 .00-15: اصااافهان .مهناسااای کاااامپیوتر و فنااااوری اطلاعاااات دانشاااگاه پیاااام ناااور
https://civilica.com/doc/337433 
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ناما  با  اصاطلاح لیتباا تیا(. قابل1۱33الساادات  ملوک ی،بهشت ینیحسو  ، منصورهلو یدمرچ

 .107-135: (0 11، یرسانو اطلاع یپژوهشنام  کتاباار(. کیستماتی مرور س یشناسیهست

هاای علمای: فناون و . نقشا (1060  عصامت ،یو ماؤمن مهاای علیپورحافظی، دی،هارمضانی، 

 .3۱–50: (5  5 ،ترویج علمها. روش

خودکار اسناد  یبناطبق  یهاروش یبررس(. 1065محمارضا   ،ی، احسان و لاجوردیآران یحانیر
: کاشاان ،هوشمنا یهاو شبک  شاهیعتوز هاییستمس یوترکامپو  برق ی. کنفرانس ملیمتن

5۱3-5۱5 ،https://civilica.com/doc/622157 

زبان فارسی در محیط دیجیتال  یهای. مروری بر دشوار(1061 زهره ، هنرجویان و رجها ،ستوده

کتاباااری و  .پاردازش خودکاار ماتن و بازیاابی اطلاعاات یها بر اثربخشاآن راتیو تأث
 .60-56(: ۱ 15، رسانیاطلاع

بار پایاۀ  یت علملامقا یبنا. خوش (1067  لهامنیا، اطبیبی و ژده، سلاجق ، مادلنژاد، ع یمانیسل

مطالع  موردی: پایگاه پژوهشگاه علاوم و فنااوری اطلاعاات ایاران  k_mean الگوریتم

 .365–371:(0 0۱، پژوهشنام  پردازش و مایریت اطلاعات(. رانااکی ا

ساخت و  یشناس. روش(1067چشم  سهرابی، مظفر  و  استانی، مرتضی، آررگون، مریم محمای

: (۱ 00،پردازش و ماایریت اطلاعاات. یسنجها: مورد پژوهی علمطراحی هستی نگاشت

1755-1760. 

 ناما انیپا. فارس نت یشناساسناد فارسی ب  کمک هستان یبنادست . (1061  الساداتبامانی، ص

 ، شاهرود.ارشا، دانشگاه صنعتی شاهرود یکارشناس

دساتۀ اخباار فارسای حاوزه دفااعی باا اساتفاده از . (1065 ماریم  ،یحور عل و سیامک هاشمی،
در مهناسی کاامپیوتر و  انیبنهای دانشپژوهش یالمللنی. دومین کنفرانس بیشناسهستان

 .15–1 دانشگاه خوارزمی، تهران:، فناوری اطلاعات

(. مطالعا  1066السادات  ملوکی، بهشت ینیحس و ، مریمناخاا، فاطم ، این میفه ی، های،هماونا

 یهاپژوهش لیتحل یبر مبنا هایژگیها و ومؤلف  یی: شناسایشناسیهست جادیا یهاروش
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