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Abstract 
Purpose: Cooperative authority file generation is a part of the Cooperative 
Cataloguing process that takes place with the cooperation of several libraries. 
In this method, libraries use authority files created by cooperating libraries 
and avoid creating duplicate authority files. The use of this method reduces 
the use of expert human resources as well as the costs of bibliographic 
control in libraries and helps them to use the cataloging information of other 
libraries. Bibliographic control is a set of processes and procedures for setting 
and recording different forms of authority files' identifiers in bibliographic 
records. So that access points to bibliographic records are set by contract. 
When catalogers do the work of documentation, they create documentation 
by identifying and validating the controlled or documented identifiers of 
access points. This research aimed to investigate the effect of using 
cooperative authority file generation on the quality of bibliographic records 
using the opinions of cataloging and authority file generation experts. 
Method: The current research was applied and its method was a comparative 
survey. Inferential statistics have been used to check the findings. The 
research tool was a questionnaire designed by researchers, its validity and 
reliability were checked and confirmed. To verify the validity of this 
questionnaire, the opinions of 5 experts in the field of cataloging were used. 
In addition, Cronbach's alpha test was used to measure its reliability. The 
research community is cataloging and authority file generation specialists 
who can answer the questionnaire due to their expertise and experience. The 
questionnaire was designed online and was given to 100 catalogers, of which 
87 people responded to the questionnaire. The responses obtained from the 
questionnaire were tested and analyzed using the single-variable t-test. 
Findings: The use of different authority file generation methods, the use of 
the knowledge of specialists of large libraries, the uniformity of authority file 
information in the process of cooperative authority file generation by the 
National Library, and the participation of specialists in the knowledge 
organization of large libraries in performing cooperative authority file 
generation as a working group, are considered as the characteristics of 
cooperative authority file generation have taken. Also, the three 
characteristics of accuracy, correctness, and completeness of information are 
the characteristics that are considered for the quality of bibliographic records. 
Because the t value obtained for all items was bigger than the t value of the 
critical table (1.96), so in response to the main question of the research about 
the effect of cooperative authority file generation on the quality of 
bibliographic records, it can be acknowledged that cooperative authority file 
generation has an effect on accuracy, correctness and the completeness of 
bibliographic record information has a positive and significant effect. 
Conclusion: This research showed that the cooperative authority file 
generation method use has a positive effect on the quality of bibliographic 
records and improves the quality level of records. Based on the findings of 
this research, the use of cooperative authority file generation has a positive 
effect on the accuracy, correctness, and completeness of information in 
bibliographic records. 
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 یرکوردها تیفیبر ک یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث(. 1244)مونا  ان،یمیو فه حهیدرخوش، مل استناد:
 .44-7 :(2)42، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .یشناخت کتاب

10.30484/NASTINFO.2024.3457.2231Doi:  

 تیفیک ،یشناخت کتاب یرکوردها ،یشارکتم یسینو فهرست ،یمشارکت یمستندساز
 سانینو فهرست ،یشناخت کتاب یرکوردها

  ها کلیدواژه

 یرکوردها تیفیبر ک یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث

 یشناخت کتاب
 2انیمیمونا فه |  1درخوش حهیمل

 دهیچک
نویسی مشارکتی است که باا هماااری دناد کتابخاناه      مستندسازی مشارکتی بخشی از فرایند فهرست هدف:

هاای همااار اساتفاده     تابخاناه شاده توساک ک   ها از مستندات سااخته  پذیرد. در این روش کتابخانه صورت می
کنناد. اساتفاده از ایان روش در اساتفاده از نیاروی انساانی        کنند و از ساختن مستندات تاراری پرهیز مای  می

کند تاا از اطلاعاات    کمک می ها آنکاهد و به  ها می شناختی در کتابخانه های کنترل کتاب متخصص و نیز هزینه
هاا بارای    ای از فراینادها و رویاه   شناختی مجموعه ه کنند. کنترل کتابهای دیگر استفاد نویسی کتابخانه فهرست

نقاا    کاه  یطاور  باه شاناختی اسات.    های مستند در رکوردهای کتااب  های مختلف شناسه تنظیم و ثبت شال
نویساان کاار    شاوند. زماانی کاه فهرسات     قراردادی تنظیم می صورت بهشناختی  دسترسی به رکوردهای کتاب

دهناد درواقا ، در لاال ایجااد مساتندات از طریاا شناساایی و اعتباربخشای باه           م مای مستندسازی را انجاا 
نقا  دسترسی هستند. هدف از این پژوهش، سنجش تأثیر اساتفاده   ۀیا مستندسازی شد شده کنترلهای  شناسه

نویسای   شناختی با استفاده از نظرات متخصصان فهرسات  از مستندسازی مشارکتی بر کیفیت رکوردهای کتاب
 مستندسازی بود. و

هاا، از آماار    پژوهش لاضر از نوع کاربردی و روش آن پیمایشای تطبیقای باود. بارای بررسای یافتاه       روش:
ای بود که توساک پژوهشاگران طرالای شاد و روایای و       است. ابزار پژوهش پرسشنامه استنباطی استفاده شده

 ۀمتخصااص در لااوز 5نظاارات  پایااایی آن بررساای و تأییااد شااد. باارای تأییااد روایاای ایاان پرسشاانامه از 
ۀ پاژوهش،  جامعا شاد.   نویسی استفاده شد. برای سنجش پایایی آن نیز آزمون آلفای کرنباخ به کار برده فهرست

دهای باه    نویسی و مستندسازی بودند که با توجه به تخصص و تجربۀ خود امااان پاسا    متخصصان فهرست
ناوی  و   نفار فهرسات   144الای شاد و در اختیاار    آنلایان طر  صاورت  بهپرسشنامه را دارا بودند. پرسشنامه 
از پرسشانامه باا    آماده  دسات  باه هاای   نفر به پرسشنامه پاس  دادند. پاسا   07مستندساز قرار گرفت که تعداد 

 و تحلیل گردید. قرارگرفتهمورد آزمون  ریتک متغ tآماری استفاده از آزمون 
 یهاا  کتابخاناه  یدها  ده از دانش متخصصاان ساازمان  استفای، مختلف مستندساز یها ستفاده از روشا: ها یافته
مشاارکت  ی و ملا  ۀتوساک کتابخانا   یمشاارکت  یمستندسااز  ندیاطلاعات مستند در فرا یساز ادست، یبزرگ

ی، کاارگروه  کیا عناوان   باه  یمشاارکت  یبزرگ در انجام کار مستندساز یها کتابخانه یده متخصصان سازمان
دقات، صاحت و کامال    . همچنین سه ویژگای  اند شده گرفته در نظرهای مستندسازی مشارکتی  ۀ ویژگیمثاب به

. باه دلیال   اناد  قرارگرفتهشناختی مدنظر  هایی هستند که برای کیفیت رکوردهای کتاب بودن اطلاعات، مشخصه
باود، بناابراین در    تار  بازرگ ( 69/1) یبحرانا جادول   tها از مقدار  برای همۀ گویه آمده دست به tمقدار ایناه 

شاناختی،   رسش اصلی پژوهش مبنی بر تأثیر مستندسازی مشاارکتی بار کیفیات رکوردهاای کتااب     پاس  به پ
 یشاناخت  رکاورد کتااب  بر دقت، صحت و کامل بودن اطلاعات  یمشارکت یمستندسازتوان اذعان نمود که  می
 .ت و معناداری داردمثب ریثأت

دسازی مشارکتی بار کیفیات رکوردهاای    نتایج پژوهش لاضر نشان داد که استفاده از روش مستن: گیری نتیجه
هاای ایان پاژوهش،     یافته براساسشود.  شناختی تأثیر مثبت دارد و باعث ارتقاء سطح کیفی رکوردها می کتاب

هااای دقاات، صااحت و کاماال بااودن اطلاعااات رکوردهااای  اسااتفاده از مستندسااازی مشااارکتی باار ویژگاای
 شناختی تأثیر مثبت دارد. کتاب
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 1مقدمه
رساانی   هاا، آرشایوها و مراکاز اطالاع     یک وظیفۀ تخصصی در کتابخانه عنوان بهسی نوی فهرست

بارای   صرف شدههای متعدد بوده است. زمان  علاوه بر مزیت افزایش بازیابی مناب  دارای هزینه

ناوی  هماواره از    داشاتن نیاروی متخصاص فهرسات     اریا در اختهر یک از منااب  باه هماراه    

نویسی باکیفیات باوده اسات. باا افازایش       ا برای انجام فهرسته های پیش روی کتابخانه دالش

 عناوان  باه نویسای مشاارکتی    های مختلف، فهرست المللی میان کتابخانه های ملی و بین همااری

نویسای   نویسای و اساتفاده از مالصال فهرسات     هاای فهرسات   راهااری بارای کااهش هزیناه   

 های دیگر مورد استقبال قرار گرفت. کتابخانه

، نظمای  4رساانی )اددلای (   نامه برخک کتابداری و اطلاع در واژه 4یسی مشارکتینو فهرست

نویسای   های معین فهرسات  ای با تبعیت از روش است که در آن یک کتابخانه و یا نظام کتابخانه

شناختی و مستند را به شالی  ها و یا ابزارهای خودکار رکوردهای کتاب کند و در نظام توافا می

هاای دیگار را داشاته باشاد. در امریااای       گذاری با کتابخانه قابلیت به اشتراک کند که تولید می

قواعاد   در کاه  یاساانی  نویسای  فهرسات  هاای  شیوه با استفاده از تعاونی نویسی شمالی فهرست

 شاناختی  کتااب  ابازار  2اد.سی.اِل.سای. . شاود  می تسهیل شده، نویسی انگلوامریان ایجاد فهرست

ناماه   در ایان واژه  .شاود  مای  اساتفاده  متحاده  الاتیا ا در تعااونی  نویسای  فهرست برای که است

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

: روسایه( نماایش داده شاد و    4441شاناختی )ساومین:    ی کتااب الملل نیبمختصر در کنگره  صورت بهمقاله  نیا .1

 III International Bibliographic Congress (27-30April 2021) .داپ نگردید هم آنخلاصه 

2. Cooperative Cataloguing 

3. Online Dictionary for Library and Information Science (ODLIS) 

4. Online Computer Library Center (OCLC) 
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اساات  گرفتااه شااده در نظاار 1نویساای مشااترک نویساای مشااارکتی معااادل فهرساات  فهرساات

(Cooperative Cataloging, 2023). 

نویسی مشارکتی  ، فهرست(1401راستین)سلطانی و رسانی،  در دانشنامه کتابداری و اطلاع

نویسی مشارکتی از معادل  اند و برای فهرست نگرفته در نظرنویسی مشترک  معنا با فهرست را هم

 اند: زیر تعریف کرده صورت بهاین دو عبارت را  ها آناند.  نویسی تعاونی استفاده کرده فهرست

کتابخاناه بارای اجتنااب از     نویسی با مشاارکت دنادین   نویسی تعاونی: فهرست فهرست»

های فهرست خاود را   ای از برگه های دیگر نسخه در مواردی که کتابخانه خصوص بهدورکاری، 

 .]نویسی همیارشی فهرست[«فرستند به مرکز یا کتابخانه مادر می

نویسی کاه توساک کتابخاناۀ کنگاره آمریااا و       نویسی مشترک: نوعی از فهرست فهرست»

 برلسا  کتابخانۀ کنگره «. گیرد شناسی ملی کشورهای دیگر انجام می بهای مسئول کتا سازمان

 ( موظف است:1695)سال  متحده الاتیاقانون آموزش عالی 

ای جااری سراسار جهاان را کاه ارزش      تا آنجا که میسر اسات کلیاه منااب  کتابخاناه     -

 آوری کند. تحقیقاتی دارند، جم 

دساتیابی   منظور بهتهیه نماید.  هفهرست برگبلافاصله پ  از دریافت،  ها آنبرای  -

هاای ملای کشاورهای دیگار باه       به این هدف، کتابخانۀ کنگره امریاا با کتابخانه

های جاری کشورهای خود را باه   برگه کتاب فهرست ها آنتوافا رسیده است که 

کنناد،   کاار مای   4کتابخانۀ کنگره ارسال دارند. کارگزارانی کاه برمبناای سامیدمهر   

شود خریداری کارده، هماراه باا     تهیه می ها آنهای  برگه فهرست هایی را که کتاب

فرستند. کتابخاناه کنگاره پا  از دریافات،      ها به کتابخانۀ کنگره می برگه فهرست

نیاز   4کند و اطلاعات آن را در فهرستگان ملی امریااا  می ها را داپ برگه فهرست

 (.1401سلطانی، راستین، ) ]ای نویسی لصه فهرست [سازد منتشر می

شاده   نویسی، توجه به مستندات مرتبک با منب  و استفاده از واژگان کنتارل  بخشی از کار فهرست

هاای   هاا بارای تنظایم و ثبات شاال      ای از فرایندها و رویه شناختی مجموعه است. کنترل کتاب

نقاا  دسترسای باه     هکا  یطاور  بهشناختی است.  های مستند در رکوردهای کتاب مختلف شناسه
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 (.1831فرستد )سلطانی، ااست ن،  خای بربویه بی کاد و به کتابخانه بی انتخابخا کتاب  کتابخانه
3. National Union Catalog (NUC) 
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(. زماانی کاه   Snow, 2017شاوند )  قاراردادی تنظایم مای    صورت بهشناختی  رکوردهای کتاب

دهند درواقا  در لاال ایجااد مساتندات از طریاا       کار مستندسازی را انجام می سانینو فهرست

ی نقاا  دسترسای بارای     شده یا مستندسازی شاده  های کنترل شناسایی و اعتباربخشی به شناسه

ها، عنااوین، موضاوعات    ها، خاندان ها، تنالگان ها مانند افراد، ماان انواع گوناگونی از موجودیت

 & Wiederhold)گیرند  هستند که برای توصیف اطلاعات منب  مورداستفاده قرار می 1و ژانرها

Reeve, 2021). 

ای در مقابل فرایند مستندسازی مشارکتی قرار دارد کاه   ر کتابخانهمستندسازی محلی در ه

هاای   توانناد در برناماه   هاا مای   اسات. کتابخاناه   اجارا  قابلالمللی  ای، ملی و بین در گستره منطقه

ای از رکوردهاای مساتند اساتفاده     نویسی مشارکتی شرکت کنند و از مجموعه گساترده  فهرست

هاای   خود را نیز با دیگران باه اشاتراک بگذارناد. برناماه     کنند و همچنین رکوردهای مستندات

هاای مساتند و    ی اساتفاده از محتاوای فاراداده   هاا  یمشا  خکها و  نویسی مشارکتی رویه فهرست

کنناد   را فاراهم مای   هاا  آنها را مشخص کرده و اماان استفاده متقابال از   شناختی کتابخانه کتاب

(Riemer& Morgenroth, 1994.) 

نویسی مشارکتی شاامل ابتااارات متناوعی در     برنامه کتابخانۀ کنگره امریاا برای فهرست

و برنامه مستندساازی   4ها )ناکو( نویسی مشارکتی مانند برنامه مستندسازی مشارکتی نام فهرست

ری و های داده ملای را ایجااد، نگهادا    است. این دو برنامه پایگاه 4مشارکتی موضوعات )ساکو(

هاای مختلاف در    قابل اشتراک کردند که شامل رکوردهای مستندی است کاه توساک کتابخاناه   

هاا   اسات. کتابخاناه   فهرست محلی خودشان ایجاد شده و در این برنامه به اشتراک گذاشته شده

آوری کارده و در   هاای داده مشاارکتی جما     توانند رکوردهاا را از پایگااه   ماشینی می صورت به

گذارنادگان اطلاعاات    لتی اگر جزو باه اشاتراک   رندیکارگ بهای محلی خودشان  دادههای  پایگاه

 5و ویاای دیتاا   2های دیگاری مانناد ویااف    تلاش(. Wiederhold & Reeve, 2021) نباشند

 است. های متحد مستندات انجام شده ۀ ایجاد پایگاهنیدرزم

هاای   هاا، اساتفاده از روش   نویسی برای کتابخاناه  ار فهرستبر بودن ک با توجه به هزینه

 به توجه بانویسی باشد.  های فهرست جویی در هزینه تواند راهااری برای صرفه مشارکتی می
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 تواناد  یما  یمشاارکت  یسینو فهرست از استفاده ها کتابخانه در متخصص یانسان یروین کمبود

 روبرو نشده یسیفهرستنو مناب  ادیز لجم با که بزرگ یها کتابخانه هم و یمل کتابخانه به هم

 ،یسااینو فهرساات یندر لاا و باازرگ یهااا کتابخانااه از یاریبساا در. باشااد دیاامف هسااتند

بااه  ازیااکااه ن خورناد  یاشااخاص و تنالگااان برماا یبااه موضااوعات و اساام  سااانینو فهرسات 

 یمشاارکت  یوجاود نادارد. مستندسااز    زیا ن یملا  ۀدارد و در مستندات کتابخانا  یمستندساز

 گرید یها کتابخانه و یمل کتابخانه یهماار با مستندات جادیاۀ نیدرزم یمؤثر کمک تواند یم

نویسی مشارکتی محسوب  استفاده از مستندسازی مشارکتی بخشی از فهرست ازآنجاکه .باشد

آیاد کاه آیاا مستندساازی مشاارکتی تاأثیر مثبتای بار کیفیات           شود، این پرسش پیش مای  می

هاای مختلاف در    به استفاده از متخصصاان کتابخاناه   توجهتی دارد؟ با شناخ رکوردهای کتاب

کارگروهی که لازم است  مسئلهو  فرایند مستندسازی مشارکتی که سطح دانش متفاوتی دارند

شده منجر شاود، اساتفاده از مستندساازی مشاارکتی      سازی اطلاعات مستندسازی به یادست

یفیت رکوردهای کتابشناختی داشته باشد. بر اسااس  تواند دارای تأثیر مثبت و یا منفی بر ک می

شاود. معیارهاای کیفیات یاک رکاورد       هاای فرعای نیاز مطار  مای      پرساش  پرسش اصالی، 

اطلاعات در یک رکاورد   1شناختی شامل دقت اطلاعات، صحت اطلاعات و کامل بودن کتاب

 عناوان  باه هاای زیار    بر این اساس پرسش و (Harinarayana, 2018; Snow, 2017) است

 شود: گرفته می در نظرهای فرعی این پژوهش  پرسش

 است؟ زانیم ده شناختی کتابقت در رکورد د بر یمشارکت یمستندساز ریتأث

 است؟ زانیم ده شناختی کتابصحت اطلاعات رکورد  بر یمشارکت یستندسازم ریتأث

 زانیا م داه  شاناختی  کتااب بر کامل بودن اطلاعات در رکورد  یمشارکت یمستندساز ریتأث

 است؟

 پیشینۀ پژوهش
بسایار   شاده  انجاام نویسی مشاارکتی و مستندساازی مشاارکتی     هایی که درباره فهرست پژوهش

های انادکی   اند. پژوهش هایی مانند ناکو و اد.سی.اِل.سی. پرداخته محدود است و معمولاً به طر 
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کاه در   گاناه  ساه نویسی، سطح توصیف است که با توجه به ساطو  توصایف    یای از معیارهای کیفیت فهرست. 1

از کامال   اطلاعات است و در این پژوهش منظاور  نیتر کاملاست، سطح سوم دارای  انگلوامریان نیز تعریف شده

 نویسی و استفاده از سطح سوم است. بودن، ارائه بیشترین اطلاعات در رکورد فهرست
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هاای مارتبک باا     اناد. در اداماه پاژوهش    شناختی پرداخته کیفیت رکوردهای کتابنیز به بررسی 

 نویسی مشارکتی و نیز بررسی کیفیت رکوردها معرفی خواهند شد. فهرست

 در (1460) و هماااران   یهاشام اسات.   انجاام شاده   رانیا در نهیزم نیا در ییها پژوهش

 اااردیباا رو  ناادیفرا یفا یک لیاا: تحلرانیا ا یملا  ۀدر کتابخاناا یدسااز مستن» عنااوان باا  یا مقالاه 

و ارائاه   رانیا یمل ۀکتابخان یبخش مستندساز یها دالش یشناس  یآس به« یادیبن یپرداز هینظر

با متخصصان و  یادیبن یپرداز هینظر اردیپژوهشگران با رو دراند.  مطلوب پرداخته یراهاارها

 کدگاذاری  و لیا اند. پ  از تحل مصالبه کرده رانیا یمل ۀخانکتاب یمستندساز لوزهکارشناسان 

 ،یمستندسااز  ناد یفرا ،یانساان  یرویا ت در شش مقولاه ن مشالا و ها  یآس دریافتی، یها پاس 

 آماوزش  وهاا   ساازمان  وهاا   گاروه  ریباا ساا   یا  بخش مستندسازارتب و استانداردها ت،یریمد

عناوان   باه  یانانس یروین تیریمد ژهیو ت بهیریپژوهش نشان داد که مد نیا جینتا .دش ییشناسا

اد جا یدر ا یمهما  کنناده  تعیاین عناوان عامال    به یانانس یرویشناخته شد. کمبود ن یمقوله مرکز

 گروه مؤثر است. نیت موجود در الامسائل و مشا

 کیمحا  در یتعااون  سای نوی فهرست»با عنوان  یا در مقاله (1406) یو خالد یالحوائج باب

 یدها  ساازمان  تیوضاع  یباه بررسا  « رانیا ا یکشااورز  یتخصص یها کتابخانه تجربه: نترنتیا

آمده از آن توسک کتابداران شاالل   دست و استفاده از فهرستگان به یاطلاعات کشاورز یمشارکت

 یکشاورز جیآموزش و ترو قات،یمراکز و مؤسسات تحت پوشش سازمان تحق یها در کتابخانه

کاه در فهرساتگان    دهاد  یما  نشاان  پاژوهش  نیا ا یهاا  افتاه یاناد.   پرداختاه  نترنات یا کیر محد

 انجاام  یسااز  هیا نما و یبند رده و نویسی فهرست روش دو به یمشارکت یسامانده ،یایالاترون

و  یالمللا  نیبا  یاساتانداردها  تیا کنگره و باا رعا  یبند از رده ،یادستی جادیا یو برا ردیپذ یم

اسااس،   نیا . بار ا شاود  یاستفاده م یبیاز زبان ترک ینیماش یساز هیدر نما زیو ن نویسی نامه کتاب

 در یدسترس سرعت و سهولت و است ریپذ اماان ادیزلد  در فهرستگان به وقت تمام یدسترس

 .است شده یابیارز ادیز اریبس تا ادیز لد از فهرستگان دقت و ادیز لد

 یمشارکت یمستندساز زیو ن یسینو فهرست با موضوع ییها پژوهش زین رانیخارج از ا در

ناکو: مادلی مشاارکتی بارای سااختن و     »در پژوهشی با عنوان  (4442)1بایروم. است‎انجام شده

به معرفی پروژه ناکو پرداخته اسات.  « مستندات نام شده گذاشتهنگهداری پایگاه داده به اشتراک 

کنندگان، رکوردهاای مساتندات    از این پروژه، تعداد مشارکت در این پژوهش تاریخچه مفصلی
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کنناده در تولیاد    هاای مشاارکت   های استفاده از دساتاوردهای نااکو و ساهم کتابخاناه     نام، رویه

 شود. به اشتراک گذاشته شده ارائه می ها آنمستندات یامارده که بین همه 

 یباه بررسا  « دیا جد یمشاارکت  هاای  نویسی فهرست»با عنوان  یا در مقاله (4446) 1لیاست

باا   ساه یآن در مقا  یو معا ایو مزا ها نهکتابخا نیآنلا های فهرستدر  یگذار استفاده از بردس 

 ،گاذاری  دسا  در ماورد مفهاوم بر   پژوهشاگر . پاردازد  مای  یسانت  نویسای  های فهرسات  روش

مقالاه   نی. اکند میبحث  ها تیسا وب گذاری دس و بر یعاجتما گذاری دس بر ،یفولاسونوم

 یموضاوع  یهاا  عنوانشده مانند سار  استفاده از واژگان کنترل  یو معا ایمزا یبه بررس نیهمچن

 یهاا  سارعنوان مامال   تواناد  یما  یگاذار  دگوناه بردسا    نااه یو ا پردازد یم کتابخانه کنگره

 یهادف اصال   کاه  یکاه درلاال   گیارد  مای  جهیمقاله نت نیاطلاعات باشد. ا یابیدر باز یموضوع

و  یسانت  نویسای  فهرستبه اطلاعات است، هر دو روش  یفراهم کردن دسترس نویسی فهرست

به کاربران کتابخانه  یدسترس یبرا یعتبرم یاردهایرو ،گذاری دس مانند بر یتعامل های روش

هاا در صاورت    را کاه کتابخاناه   ییهاا  یمشاالات و نگرانا   نیمقاله همچن نیهستند. ا ندهیدر آ

 ،یطاورکل  . باه کناد  یبرجسته ما  رند،یدر نظر بگ دیفهرست خود با یبرا یگذار بردس  انتخاب

 در گاذاری  دسا  طاور ماؤثر از بر   باه  توانند یم ها نهاست که دگونه کتابخا نیتمرکز مقاله بر ا

 استفاده کنند. یمشارکت یده سازمان

عناوان  « تیا فیک لیا وتحل هیا : تجز4کاو   یا ب یرکوردهاا : یمشارکت نویسی فهرستبرنامه »

را در برناماه   کو  یب یرکوردها تیفیک و شد نوشته (4414) 4ینیالشرب توسکاست که  یا مقاله

 یسینو فهرست برنامهشرکت در  یایدر مورد مزا سندهی. نوکرد یبررس یمشارکت نویسی فهرست

قبول بحث  قابل یتانداردهاساس اسمعتبر بر ا شناختی کتاب یرکوردها جادیو مفهوم ا یمشارکت

 یالتیا در دانشاگاه ا  نویساان  فهرسات توساک   دشدهیتول یرکوردهااز  یلیمطالعه فا نی. اکند می

کنتارل   یرا بارا  2.(ویا .اسِ.اِل.دبلی)ب اِساتیج  ی باَک ا کتابخاناه  آثارشده توسک  و پردازش ویاوها

را  رکوردهاا در  اتیهاا و لاذف  خطا یالگوها لیوتحل هی. تجزکند یم لیوتحل هیتجز یمستندساز

 ریتاأث  یابیا کاه بار جساتجو و باز    تار  مهام  یتا خطاهاا  یساده ظاهر راتیی، از تغدهد ینشان م

توساک   دشاده یتول یرکوردهاا  تیا فیکه ک دیرس جهینت نیمطالعه به ا نیا ،یطورکل . بهگذارد یم
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 یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث
 یشناخت کتاب یرکوردها تیفیبر ک

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲1 
 

 شانهاد یالاه پ مق نیا توجاه هساتند. ا   رقابال یبالا است و اکثر خطاهاا ل  یمشارکت یسینو فهرست

 تواناد  یما  یسا ینو فهرستدر برنامه  ریدرگ یاصل نویسان فهرست یراکه ادامه آموزش ب کند یم

 بهبود بخشد. شتریرا ب رکوردها تیفیک

نویساای مشااارکتی: الگوهااا، مسااائل و  فهرسات »در پژوهشاای بااا عنااوان  (4415) 1منادل 

نویسی مشارکتی را بر اساس مناب  مختلف مطار    رای فهرستب شده ارائهتعاریف  «اندازها دشم

کتابخانه کنگاره، پرداختاه اسات. در ایان      و توسک اد.سی.اِل.سی شده انجامهای  کرده و به پروژه

نویسی مشاارکتی   های فهرست ها به مشارکت در طر  پژوهش به دلایل افزایش گرایش کتابخانه

 ازآن پا  ی را در دوران قبال از رواج ماارک و نیاز    هاای مشاارکت   اشاره شده و استفاده از طر 

 ی قرار داده است.موردبررس

هاای   مادیریت کیفیات فاراداده   »مطالعه موردی باا عناوان    (4417)4وان کلیک و دیگران 

افتن، ارزیابی پشتیبانی کاربر در انجام وظاایفی نظیار یا    منظور بهشناختی مناب  الاترونیای  کتاب

یی در گاردش کاار   کاارا آوردن مناب  کتابخانه و همچنین پتانسایل افازایش    به دستانتخاب و 

هاای   انجام دادند. نویسندگان این مقاله برای درک )فهم( کیفیت نسابی فاراداده  « نویسی فهرست

شاناختی موجاود )عمادتاً توساک      مجموعه مناب  الاترونیای مختلف، کیفیت رکوردهای کتااب 

های مناب  الاترونیای با رکوردهای هماان مجموعاه در    ( برای مجموعهاند شده رضهعفروشنده 

کیفیات   نظار  ازنقطه منب  بهترین تعیین برای مقایسه این .قراردادنداد.سی.اِل.سی. را مورد مقایسه 

در این مقاله مشخص شاد   شده انجامبررسی  جهیدرنت بود. شده طرالی الاترونیای مناب  فراداده

پیچیدگی و لجم رکوردهای منااب  الاترونیاای و روش ورود باه فهرسات، مادیریت       به دلیل

با انتخاب رکوردهای با باالاترین کیفیات در دساترس، باه      ها آنشناختی  های کتاب کیفیت داده

 شود. بهترین وجه انجام می

و معتبار: مطالعاه    یشاناخت  کتااب  یداده در رکوردهاا  تیا فیک فیا تعر»ای با عنوان  مقاله

مطالعاه در ماورد    نوشاته شاد. ایان    (4441) 2ناچیبادو توسک «4کوبی .اِس.آی. ستمیس یدمور

 سااتمیدر س مسااتند و یشااناخت کتاااب رکوردهااایهااا در  داده تیاافیک یابیااو ارز یریااگ اناادازه

داده  گاااهیهااا در پا داده تیاافیو بهبااود ک یابیاامطالعااه ارز نیااهاادف ا کوبیاا .اِس.آی. اساات.
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 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
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 یبر بعد عملا  یمبتن اردیرو کیبا استفاده از  )کوبی .اِس.آی.( یاسلوون هیاتحاد یشناخت کتاب

 یریا گ و انادازه  فیا تعر یبرا یشناخت داردوب روش کیو کاربرد  یانداز مقاله راه نیاست. ا

و کااربرد   یمطالعاه ماورد   جیدهاد. نتاا   یرا موردبحث قرار مکوبی .اِس.آی. ها در  داده تیفیک

. ردیا گ یموردبحث قارار ما   زیداده ن لیو پروفا یابیها، ارز داده تیفیک یریگ اردوب در اندازهد

دهاد و   یارائاه ما   یسینو ها در فهرست داده تیفیک یها را در مورد دالش ییها دیدگاه لهمقا نیا

 ساتند و م یشناخت کتاب رکوردهایها در  داده تیفیک شیو افزا یابیارز یبرا یعمل اردیرو کی

 .کند یم شنهادیپ

هاا   کنترل مستندات معاصر: اصول، شیوه»در پژوهشی با عنوان  (4441)1ویدرهولد و ریو 

دهی باه   پذیری از طریا انتخاب و شال نقش کنترل مستندات را در افزایش دسترس« و روندها

ای در  هاای کتابخاناه   تواناایی ساامانه  نقا  دسترسی با هدف افزایش استفاده کاربران از مناب  و 

کننااد. ایاان مقالااه بااه اهمیاات کنتاارل مستندسااازی در  بازیااابی اطلاعااات ماارتبک بررساای ماای

 پردازد.  نویسی مشارکتی می نویسی و مدیریت پایگاه داده در فهرست فهرست

باه   ینیپژوهش الشارب  ،یمشارکت یسینو فهرست ۀنیگرفته درزم انجام یها پژوهش انیم در

هاا باه    پاژوهش  ریساا رکوردها پرداخته اسات.   تیفیبر ک یمشارکت یسینو فهرست ریتأث یرسبر

و اساتفاده از   یاا یاساتفاده از آن در منااب  الاترون   زیا و ن یمشاارکت  یسا ینو فهرست یها پروژه

 فهرستگان هیته در یمشارکت یمستندساز زین ها پژوهش از یبرخاند. در  پرداخته یگذار بردس 

مسائله   ،نیهمچنا . اسات  شاده  یبررسا  یمل ۀکتابخان در یمستندساز ندیفرا یبررس و یتخصص

 باا  مارتبک  یهاا  نهیشیپ در که است یموضوعاتازجمله  یشناخت کتاب یرکوردها تیفیک یبررس

 .است شده پرداخته بدان لاضر پژوهش

 روش پژوهش
ای  شانامه پژوهش لاضر از نوع کاربردی و روش آن پیمایشی تحلیلی است. ابزار پژوهش پرس

 5است. جهت سنجش روایی ایان پرسشانامه از نظارات     است که توسک پژوهشگران تهیه شده

است. علاوه بر آن برای سنجش پایاایی آن نیاز    نویسی استفاده شده متخصص در لوزه فهرست

باه   006/4های پرسشنامه،  شد. ضری  آلفای کرنباخ کل پرسش آزمون آلفای کرنباخ به کار برده

 پایایی مناسبی برای پرسشنامه است. 1ه به دلیل نزدیای به عدد دست آمد ک
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 یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث
 یشناخت کتاب یرکوردها تیفیبر ک

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  
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 بار عهاده  نویسی و مستندساازی را   جامعۀ آماری این پژوهش افرادی هستند که وظیفه فهرست

آنلاین طرالی شد  صورت بهدارند و در این امر دارای تجربه و تخصص هستند. این پرسشنامه 

نفار باه پرسشانامه     07ندساز قرار گرفت کاه تعاداد   نوی  و مست نفر فهرست 144و در اختیار 

 در کاه  هساتند  گار ید یهاا  کتابخاناه  و یملا  ۀکتابخانا  ساان ینو فهرسات  افراد نیاپاس  دادند. 

ۀ جامعا . لازم باه توضایح اسات کاه تعاداد افاراد در       اند کرده مشارکت پرسشنامه به یده  پاس

د. در ایان پاژوهش از آماار    گیاری انجاام نشا    نویسان باتجربه محادود اسات و نموناه    فهرست

 است. از پرسشنامه استفاده شده آمده دست بههای  استنباطی برای تحلیل داده

 ها یافته

نویسای   در این پژوهش تأثیر دهار ویژگی مستندسازی مشارکتی بر سه مؤلفه کیفیات فهرسات  

ر جداگاناه تاأثیر دهاا    طاور  باه شامل دقت، صحت و کامل بودن موردنظر است. بر این اساس 

با عناوان   یا مقاله دراست. اسنو  گرفته شده در نظرهای کیفیت  ویژگی بر روی هر یک از مؤلفه

 یرکوردهاا  تیا فیک یباه بررسا   «یسا ینو فهرسات  تیا فیدرباره ک بازتفارو  یابیارز ف،یتعر»

را  ساان ینو فهرسات  یکاارگروه پرداخته اسات. اسانو،    آنمرتبک با  یها و مؤلفه یسینو فهرست

که همراه باا داناش و    داند یهستند م لیدخ یمشارکت یسینو جامعه که در فهرست کیعنوان  به

هستند. عالاوه   مطر  یسینو فهرست تیفیک یبررس یبرا ییها عنوان مؤلفه ها به آن یکارروش 

مشاترک کاه باعاث     هیا رو کیا باه   یابیدست یبرا ییها یمش خک و استانداردها از استفادهبر آن 

 اسات  مارتبک  یمشاارکت  یسا ینو فهرسات  تیا فیک با که است یگرید مؤلفه زیبشود ن یادستی

(Snow, 2017.) باه شار  زیار     و هاا  مؤلفه نیااساس  برشده در پرسشنامه  های مطر  پرسش

 است که برای سهولت تحلیل، کدگذاری نیز شده است.

2:صحت -A 1:دقت
C – 3:کامل بودن

Co 

4:های متخصصان روش
W – متخصصان دانش :K

6:سازی یادست – 5
H – :مشارکت P

7 
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6. Homogenization 

7. Participation 



 

 

 

 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲1 
 

 WA: های متخصصان بر دقت اطلاعات رکورد ثیر روشأت

 KA :ثیر دانش متخصصان بر دقت اطلاعات رکوردأت

 HA :سازی بر دقت اطلاعات رکورد ثیر یادستأت

 PA :درت اطلاعات رکوقثیر مشارکت کتابداران بر دأت

 WC: عات رکوردهای متخصصان بر صحت اطلا ثیر روشأت

 KC :ثیر دانش متخصصان بر صحت اطلاعات رکوردأت

 HC :سازی بر صحت اطلاعات رکورد ثیر یادستأت

 PC :درثیر مشارکت کتابداران بر صحت اطلاعات رکوأت

 WCo: های متخصصان بر کامل بودن اطلاعات رکورد ثیر روشأت

 KCo :ثیر دانش متخصصان بر کامل بودن اطلاعات رکوردأت

 HCo :سازی بر کامل بودن اطلاعات رکورد یر یادستثأت

 PCo :درثیر مشارکت کتابداران بر کامل بودن اطلاعات رکوأت

هاای توصایفی و اساتنباطی ماورد      در دو بخش روش آمده دست بهدر این بخش کلیه اطلاعات 

ناختی، ش توصیفی، پ  از ارائه اطلاعات جمعیت لیوتحل هیتجزگیرد. در  قرار می لیوتحل هیتجز

های توصیفی )نظیر میانگین، انحراف معیار( متغیرهای پژوهش محاسبه شده و در  ابتدا شاخص

 تاک متغیاری   tهای پاژوهش از آزماون آمااری     بخش آمار استنباطی با توجه به ماهیت پرسش

 است. استفاده شده

 درصاد  9/14و  2/07مرد هستند که به ترتی ،  11زن و  79جامعۀ آماری پژوهش شامل 

 0/14درصد از افاراد کااردانی،    9/2شوند. سطح تحصیلات  ۀ موردنظر را شامل میجامعاز کل 

رشاته  و  هم دکتری بوده اسات  درصد 2/10درصد کارشناسی ارشد و  4/94کارشناسی،  درصد

درصد افاراد از ساایر    0بوده است و  یشناس علم اطلاعات و دانش درصد از افراد 64تحصیلی 

 اند. ودههای تحصیلی ب رشته

 ها توصیفی داده لیوتحل هیتجزالف: 

های آمااری نظیار میاانگین و انحاراف معیاار خارده        ، مشخصهآمده دست بهاطلاعات  بر اساس

ها و متغیرهای موجود در پژوهش استخراج گردید که نتیجه لاصله در جداول زیر آمده  مقیاس
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 است.

 یشناخت شده در رکورد کتاب عات ارائهاطلا« دقت»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأت-1

شده در  اطلاعات ارائه« دقت»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأتهای آماری  شاخص -1جدول 

 یشناخت رکورد کتاب

 انحراف معیار میانگین ها پرسش متغیر

 یهاا  یژگیو ریثأت

 یمستندسااااااااز

باااار  یمشااااارکت

اطلاعاات  « دقت»

شااااده در  ارائااااه

رکااااااااااااورد 

 یشناخت کتاب

 یهاا  در کتابخاناه  یمختلاف مستندسااز   یها ستفاده از روشا

اطلاعات رکاورد  « دقت»بر  یمشارکت یمستندساز یبزرگ برا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت کتاب

12/2  0/4  

بازرگ   یهاا  کتابخانه یده استفاده از دانش متخصصان سازمان

ارائاه اطلاعاات در   « دقات »بار   یمشاارکت  یمستندسااز  یبرا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت رکورد کتاب

2/2  7/4  

 یمستندساااز ناادیاطلاعااات مسااتند در فرا یازساا ادسااتی

ارائاه اطلاعاات در   « دقات »بار   یمل ۀتوسک کتابخان یمشارکت

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت رکورد کتاب

5/2  9/4  

بازرگ در   یهاا  کتابخاناه  یدها  مشارکت متخصصان ساازمان 

بار   یکاارگروه  کیا نوان ع به یمشارکت یانجام کار مستندساز

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت اطلاعات رکورد کتاب ۀارائ« دقت»

2/2  9/4  

 

 یبازرگ بارا   هاای  ناه در کتابخا یمختلف مستندسااز  های شمثبت استفاده از رو ریتأث نیانگیم

 یزساا  سات ادیبازرگ،   یهاا  کتابخاناه  یدها  دانش متخصصان سازمان ،یمشارکت یمستندساز

و مشاارکت متخصصاان    یملا  ۀتوسک کتابخان یمشارکت یمستندساز ندیرااطلاعات مستند در ف

بار   یکارگروه کیعنوان  به یمشارکت یبزرگ در انجام کار مستندساز های نهکتابخا یده سازمان

 2/2 و 5/2، 2/2، 12/2  ،یا باه ترت  1بر اسااس جادول    یختشنا باطلاعات رکورد کتا« دقت»

 .است

شاده در رکاورد    اطلاعاات ارائاه  « صاحت »بار   یشاارکت م یمستندسااز  یهاا  یژگا یو ریثأت -4

 یشناخت کتاب

  



 

 

 

 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱۴ 
 

شده در  اطلاعات ارائه« صحت»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأتهای آماری  شاخص -2جدول 

 یشناخت رکورد کتاب

 میانگین ها پرسش متغیر
انحراف 

 معیار

 یها یژگیو ریثأت

 یمستندساز

بر  یمشارکت

اطلاعات « صحت»

ده در رکورد ش ارائه

 یشناخت کتاب

بزرگ  یها در کتابخانه یمختلف مستندساز یها ستفاده از روشا

اطلاعااات رکااورد « صااحت»باار  یمشااارکت یمستندساااز یباارا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت کتاب

14/2  0/4  

بازرگ   یهاا  کتابخاناه  یدها  استفاده از دانش متخصصان سازمان

اطلاعاات در   ارائاه « صاحت »بار   یمشاارکت  یمستندسااز  یبرا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت رکورد کتاب

21/2  9/4  

 یمشاارکت  یمستندساز ندیاطلاعات مستند در فرا یساز ادستی

ارائاه اطلاعاات در رکاورد    « صاحت »بار   یملا  ۀتوسک کتابخانا 

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت کتاب

54/2  9/4  

بازرگ در انجاام    یها کتابخانه یده مشارکت متخصصان سازمان

« صاحت »بار   یکارگروه کیعنوان  به یمشارکت یر مستندسازکا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت ارائه اطلاعات رکورد کتاب

40/2  7/4  

 یبازرگ بارا   هاای  ناه در کتابخا یمختلف مستندسااز  های شمثبت استفاده از رو ریتأث نیانگیم

 یزساا  سات ادیبازرگ،   یهاا  کتابخاناه  یدها  دانش متخصصان سازمان ،یمشارکت یمستندساز

و مشاارکت متخصصاان    یملا  ۀتوسک کتابخان یمشارکت یمستندساز ندیاطلاعات مستند در فرا

بار   یکارگروه کیعنوان  به یمشارکت یبزرگ در انجام کار مستندساز های نهکتابخا یده سازمان

و  54/2، 21/2، 14/2  ،یا باه ترت  4 جادول اسااس   بر یختشنا باطلاعات رکورد کتا« صحت»

 .است 40/2

شاده در رکاورد    اطلاعاات ارائاه  « کامال باودن  »بار   یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأت -4

 یشناخت کتاب

  



 
 

 

 

 یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث
 یشناخت کتاب یرکوردها تیفیبر ک

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱۲ 
 

شده در  اطلاعات ارائه« کامل بودن»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأتهای آماری  شاخص -3جدول 

 یشناخت رکورد کتاب

 میانگین ها پرسش متغیر
انحراف 

 معیار

 یها یژگیو ریثأت

 یندسازمست

کامل »بر  یمشارکت

اطلاعات « بودن

شده در رکورد  ارائه

 یشناخت کتاب

 یهاا  در کتابخاناه  یمختلف مستندسااز  یها ستفاده از روشا

اطلاعاات  « کامل بودن»بر  یمشارکت یمستندساز یبزرگ برا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت رکورد کتاب

4/2  9/4  

بازرگ   یها انهکتابخ یده استفاده از دانش متخصصان سازمان

ارائاه اطلاعاات   « کامل باودن »بر  یمشارکت یمستندساز یبرا

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت در رکورد کتاب

46/2  5/4  

 یمستندساااز ناادیاطلاعااات مسااتند در فرا یساااز ادسااتی

ارائه اطلاعاات  « کامل بودن»بر  یمل ۀتوسک کتابخان یمشارکت

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت در رکورد کتاب

52/2  5/4  

بازرگ در   یهاا  کتابخاناه  یدها  مشارکت متخصصان ساازمان 

بار   یکاارگروه  کیعنوان  به یمشارکت یانجام کار مستندساز

 ریثأتا  یشاناخت  رکاورد کتااب   در ارائه اطلاعات« کامل بودن»

 مثبت دارد.

21/2  9/4  

 یرابازرگ با   هاای  ناه در کتابخا یمختلف مستندسااز  های شمثبت استفاده از رو ریتأث نیانگیم

 یزساا  سات ادیبازرگ،   یهاا  کتابخاناه  یدها  دانش متخصصان سازمان ،یمشارکت یمستندساز

و مشاارکت متخصصاان    یملا  ۀتوسک کتابخان یمشارکت یمستندساز ندیاطلاعات مستند در فرا

بار   یکارگروه کیعنوان  به یمشارکت یبزرگ در انجام کار مستندساز های نهکتابخا یده سازمان

و  52/2، 46/2، 4/2  ،یا باه ترت  4بر اساس جدول  یختشنا بت رکورد کتااطلاعا« بودن کامل»

 .است 21/2

 ها استنباطی داده لیوتحل هیتجزب: 

اساتفاده   یریا تاک متغ  tهای پژوهش از آزمون آمااری   پرسشبا توجه به ماهیت در این بخش 

)بسایار زیااد(    5ه )بسیارکم( تا دامن 1با توجه به استفاده از طیف لیارت که از دامنه  است. شده

ساطح و میاانگین    گرید انیب به( منظور شده است. 4است، لذا مقدار آزمون برابر با ) استفاده شده



 

 

 

 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱۱ 
 

نسبت به  )µ( آمده دست بهتا میانگین نمونۀ  ( لحاظ شده استX=4مورد انتظار جامعه برابر با )

 و تحلیل قرار داده شود. موردسنجشمیانگین مورد انتظار جامعه، 

 یاصل پرسش بررسی

داه   تا یشناخت رکورد کتاببر دقت، صحت و کامل بودن اطلاعات  یمشارکت یستندسازتأثیر م

 ؟است زانیم

 .است استفاده شده یریتک متغ tاز آزمون آماری برای پاس  به این پرسش 

 4آزمون= مقدار یریمتغتک  tنتیجه حاصل از اجرای آزمون  -4جدول 

اداریسطح معن درجه آزادی T ها پرسش  تفاوت میانگین 
%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

WA 6/11  09 441/4  1/1  65/4  4/1  

KA 5/10  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

HA 1/42  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

PA 1/44  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

WC 49/14  09 441/4  1/1  6/4  4/1  

KC 9/44  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

HC 2/44  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

PC 7/19  09 441/4  4/1  4/1  5/1  

WCo 2/19  09 441/4  1/1  45/1  4/1  

KCo 7/41  09 441/4  4/1  4/1  5/1  

HCo 2/42  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

PCo 6/41  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

 آمده دست به t ریمقاددهد که  نشان می 2 تک متغیری در جدول tنتیجه لاصل از اجرای آزمون 

هساتند، بناابراین در پاسا  باه      تار  بازرگ ( 69/1) یبحرانا جدول  tها از مقدار  رای همه گویهب

بار دقات، صاحت و کامال باودن       یمشارکت یمستندسازتوان اذعان نمود که  پرسش اصلی می

مستندساازی   گرید انیب به. (>45/4p)ت و معناداری دارد مثب ریثأت یشناخت رکورد کتاباطلاعات 



 
 

 

 

 یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث
 یشناخت کتاب یرکوردها تیفیبر ک

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱4 
 

ی شاناخت  رکاورد کتااب  فزایش میزان دقت، صحت و کامل بودن اطلاعات در مشارکتی، باعث ا

 شود. می

 :یفرع های پرسش

 زانیده م تا یشناخت رکورد کتابدر  شده ارائهت اطلاعات دقبر  یمشارکت یمستندساز تأثیر -1

 است؟

« دقت»ر ب یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأت تک متغیری tنتیجه حاصل از اجرای آزمون  -9جدول 

 یشناخت شده در رکورد کتاب اطلاعات ارائه

 ها پرسش متغیر

 3مقدار آزمون=

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 یها یژگیو ریثأت

 یمستندساز

بر  یمشارکت

اطلاعات « دقت»

شده در رکورد  ارائه

 یشناخت کتاب

مختلف  یها ستفاده از روشا

بزرگ  یها در کتابخانه یمستندساز

« دقت»بر  یمشارکت یمستندساز یبرا

 ریثأت یشناخت اطلاعات رکورد کتاب

 مثبت دارد.

6/11  09 441/4  1/1  65/4  4/1  

استفاده از دانش متخصصان 

 یبزرگ برا یها کتابخانه یده سازمان

ارائه « دقت»بر  یمشارکت یمستندساز

 ریثأت یشناخت باطلاعات در رکورد کتا

 مثبت دارد.

5/10  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

اطلاعات مستند در  یساز ادستی

توسک  یمشارکت یمستندساز ندیفرا

ارائه اطلاعات « دقت»بر  یمل ۀکتابخان

مثبت  ریثأت یشناخت در رکورد کتاب

 دارد.

1/42  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

 یده مشارکت متخصصان سازمان

گ در انجام کار بزر یها کتابخانه
1/44  09 441/4  2/1  4/1  5/1  



 

 

 

 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱3 
 

 ها پرسش متغیر

 3مقدار آزمون=

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 کیعنوان  به یمشارکت یمستندساز

در ارائه اطلاعات « دقت»بر  یکارگروه

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت رکورد کتاب

 آمده دست به t ریمقاددهد که  نشان می 5تک متغیری در جدول  tنتیجه لاصل از اجرای آزمون 

اطلاعاات  « دقات »بار   یمشاارکت  یمستندسااز  یهاا  یژگیو ریثأتهای مربو  به  برای همه گویه

هساتند، بناابراین    تار  بزرگ( 69/1) یبحرانجدول  tاز مقدار  ی،شناخت شده در رکورد کتاب ارائه

باعاث افازایش دقات در     یمشاارکت  یمستندسااز توان اذعان نماود   در پاس  به این پرسش می

 . (>50/5p) شود می یشناخت رکورد کتاب

 است؟ زانیده م تا یشناخت صحت اطلاعات رکورد کتاب بر یمشارکت یتندسازمستأثیر -4

« صحت»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأت تک متغیری tنتیجه حاصل از اجرای آزمون  -6جدول 

 یشناخت شده در رکورد کتاب اطلاعات ارائه

 ها پرسش متغیر

 3مقدار آزمون=

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 تفاوت

 میانگین

%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 یها یژگیو ریتأث

 یمستندساز

بر  یمشارکت

اطلاعات « صحت»

شده در  ارائه

رکورد 

 یشناخت کتاب

مختلف  یها ستفاده از روشا

بزرگ  یها در کتابخانه یمستندساز

بر  یمشارکت یمستندساز یبرا

رکورد ارائه اطلاعات در  «صحت»

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت کتاب

49/14  09 441/4  1/1  6/4  4/1  

استفاده از دانش متخصصان 

 یبزرگ برا یها کتابخانه یده سازمان

ارائه « صحت»بر  یمشارکت یمستندساز

 ریثأت یشناخت اطلاعات در رکورد کتاب

 مثبت دارد.

9/44  09 441/4  2/1  4/1  5/1  



 
 

 

 

 یمشارکت یاستفاده از مستندساز ریتأث
 یشناخت کتاب یرکوردها تیفیبر ک

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱1 
 

 ها پرسش متغیر

 3مقدار آزمون=

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 تفاوت

 میانگین

%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

اطلاعات مستند در  یساز ادستی

توسک  یشارکتم یمستندساز ندیفرا

ارائه « صحت»بر  یمل ۀکتابخان

 ریثأت یشناخت اطلاعات در رکورد کتاب

 مثبت دارد.

2/44  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

 یده مشارکت متخصصان سازمان

بزرگ در انجام کار  یها کتابخانه

 کیعنوان  به یمشارکت یمستندساز

ارائه اطلاعات « صحت»بر  یکارگروه

مثبت  ریثأت یشناخت رکورد کتابدر 

 دارد.

7/19  09 441/4  4/1  4/1  5/1  

 آمده دست به t ریمقاددهد که  می نشان 9تک متغیری در جدول  tآزمون نتیجه لاصل از اجرای 

اطلاعاات  « صاحت »بار   یمشاارکت  یمستندساز یها یژگیو ریثأتهای مربو  به  برای همه گویه

هساتند، بناابراین    تار  بزرگ( 69/1نی )جدول بحرا tاز مقدار  ی،شناخت شده در رکورد کتاب ارائه

باعاث افازایش صاحت،     یمشاارکت  یمستندسااز توان اذعاان نماود    در پاس  به این پرسش می

 .(>45/4p)شود  می یشناخت رکورد کتاباطلاعات 

داه   تا یشناخت رکورد کتابدر  شده کامل بودن اطلاعات ارائهبر  یمشارکت یمستندساز تأثیر-4

 ؟است زانیم

  



 

 

 

 درخوش  حهیمل
   انیمیمونا فه 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۱1 
 

« کامل بودن اطلاعات»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأت تک متغیری tنتیجه حاصل از اجرای آزمون  -7جدول 

 یشناخت شده در رکورد کتاب ارائه

 ها پرسش متغیر

 3مقدار آزمون=

t 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

%59سطح اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 یها یژگیو ریتأث

 یتندسازمس

کامل »بر  یمشارکت

« بودن اطلاعات

شده در  ارائه

رکورد 

 یشناخت کتاب

مختلف  یها ستفاده از روشا

بزرگ  یها در کتابخانه یمستندساز

کامل »بر  یمشارکت یمستندساز یبرا

رکورد در « بودن اطلاعات

 مثبت دارد. ریثأت یشناخت کتاب

2/19  09 441/4  1/1  45/1  4/1  

تخصصان استفاده از دانش م

 یبزرگ برا یها کتابخانه یده سازمان

کامل بودن »بر  یمشارکت یمستندساز

 یشناخت در رکورد کتاب« اطلاعات

 مثبت دارد. ریثأت

7/41  09 441/4  4/1  4/1  5/1  

اطلاعات مستند در  یازس ادستی

توسک  یمشارکت یمستندساز ندیفرا

« کامل بودن اطلاعات»بر  یمل ۀکتابخان

مثبت  ریثأت یشناخت در رکورد کتاب

 دارد.

2/42  09 441/4  5/1  2/1  9/1  

 یده مشارکت متخصصان سازمان

بزرگ در انجام کار  یها کتابخانه

 کیعنوان  به یمشارکت یمستندساز

« کامل بودن اطلاعات»بر  یکارگروه

مثبت  ریثأت یشناخت رکورد کتابدر 

 دارد.

6/41  09 441/4  2/1  4/1  5/1  

 آمده دست به t ریمقاددهد که  نشان می 7تک متغیری در جدول  tآزمون نتیجه لاصل از اجرای 

« کامل بودن اطلاعات»بر  یمشارکت یمستندساز یها یژگیو ریثأتهای مربو  به  برای همه گویه

هساتند،   تر بزرگ( 69/1جدول بحرانی ) tاز مقدار  ی،شناخت شده در رکورد کتاب اطلاعات ارائه
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باعث افزایش کامال   یمشارکت یمستندسازتوان اذعان نمود  پرسش می بنابراین در پاس  به این

 (>45/4p) شود. می یشناخت رکورد کتاببودن اطلاعات 

 گیری نتیجه

آن اساتفاده از مستندساازی مشاارکتی راهاااری اسات کاه        تبا   بهنویسی مشارکتی و  فهرست

لاعاات مبتنای بار اساتاندارد     ها در جهان برای کاهش هزینه و استفاده از اط بسیاری از کتابخانه

اند. بر این اساس لازم است به این ناته توجه شود که آیا علاوه  ها در پیش گرفته سایر کتابخانه

شاناختی   نویسی، مستندسازی مشارکتی بر کیفیت رکوردهای کتاب های فهرست بر کاهش هزینه

 یرکوردهاا  در تاطلاعاا  باودن  کامال  و صاحت  دقت، مؤلفه سه پژوهش، نیا درتأثیر دارد؟ 

سانجش   یبارا  ودر نظر گرفته شد  یشناخت کتاب یرکوردها تیفیک یبررس یبرا شناختی کتاب

 یهاا  کتابخاناه  در یمستندسااز  مختلف یها روش از استفادهشد که  یها بررس هرکدام از مؤلفه

 زیا ن و یمشاارکت  یمستندسااز  در اطلاعات یساز ادستیاستفاده از دانش متخصصان،  بزرگ،

دارناد؟   ریتأث زانیم دهمؤلفه به  نیبزرگ بر ا یها کتابخانه در یده سازمان متخصصان تمشارک

و  نویسای  فهرسات  متخصصاان  نظارات  اسااس  بار  کاه  لاضار  پاژوهش  یهاا  افتاه ی اساس بر

 یرکوردهاا  دربر دقات ارائاه اطلاعاات     یمشارکت یآمده است، مستندساز دست به یمستندساز

 یسااز  ادسات ی. درواق  شود یها م در آن تیفیک شیباعث افزا و دارد یمثبت ریتأث شناختی کتاب

 دقات  شیافازا  در را ریتاأث  نیشاتر یب بازرگ  یهاا  کتابخاناه  متخصصاان  مشاارکت  و اطلاعات

. شاود  یما  زیا ن شاناختی  کتااب  یرکوردهاا  تیفیک شیافزا باعث که دارد یمشارکت یمستندساز

اده از دانااش متخصصااان اسااتف زیاااطلاعااات مستندشااده و ن یساااز ادسااتی آن،باار  عاالاوه

 نظر اساس بررا بر صحت اطلاعات مستندشده دارد.  ریتأث نیشتریکننده ب مشارکت یها کتابخانه

اطلاعاات، مشاارکت متخصصاان     یسااز  ادسات ی ،یمستندسااز  و یسینو فهرست متخصصان

در ساهم را   نیشاتر یها ب استفاده دانش آن و یکارگروه کیعنوان  کننده به مشارکت یها کتابخانه

ی رکوردهااا تیاافیک شیافاازا زیااو ن یمشااارکت یاطلاعااات در مستندساااز لیااتام شیافاازا

 ریتاأث  باه  یمشارکت یمستندساز و نویسی فهرست با مرتبک یها پژوهش دردارند.  شناختی کتاب

 پاژوهش  جینتا و استپرداخته نشده  شناختی کتاب یرکوردها تیفیک بر یمشارکت یمستندساز

 ریتاأث  یبه بررس (4414ی)نیالشربدر پژوهش  فقکندارد.  یهمموشان گرید یها پژوهش با لاضر

 پرداختاه  شاناختی  کتااب  یرکوردهاا  تیا فیک شیبار افازا   یمشاارکت  یسینو استفاده از فهرست
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با پژوهش لاضر مشاابهت دارد.   شناختی کتاب یرکوردها تیفیک یبررس ۀنیدرزم که است شده

و مساتند پرداختاه    یشناخت کتاب یرکوردها تیفیک یابیبه ارز زین (4441) ناچیبادوپژوهش  در

 درناادارد.  یاهیگااجادر آن  یمشااارکت یو مستندساااز یسااینو فهرساات موضااوعشااده کااه 

 مارتبک  یهاا  پروژه در یمشارکت نویسی فهرست یها و روش روند یبررس به گرید یها پژوهش

 از اسااتفاده ریتااأث زیاان و (4441)ویاار و درهولاادیو ،(4415) مناادل یهااا وهشپااژماننااد 

در منااب    یمشاارکت  یسا ینو فهرسات  یو بررسا  (4446اساتیل ) در پاژوهش   یگاذار  بردس 

ی خالاد  و یالحاوائج  بااب  پژوهش. در (4417وان کلیک و دیگران ) مانند پژوهش یایالاترون

 یمشارکت یسینو فهرست درباره اطلاعات یده سازمان متخصصان دگاهید یبررسبه  زین (1406)

 هاا  افتهی و جینتا در یهمموشان لاضر پژوهش با که شده پرداخته یکشاورز برخک فهرستگان و

  .ندارد

و برای پاس  به پرسش اصالی، مستندساازی    ها آنهای پژوهش و تحلیل  با توجه به یافته

شناختی تأثیر مثبتی دارد و باعث ارتقااء کیفیات رکوردهاا     مشارکتی بر کیفیت رکوردهای کتاب

ریازی و تادوین    لاتم، اساتفاده از مستندساازی مشاارکتی نیازمناد برناماه       طاور  بهخواهد شد. 

نویسی  به کاهش هزینه فهرست مند علاقههایی است که  مشی مدون و نیز همااری کتابخانه خک

 شناختی خود هستند. و افزایش کیفیت رکوردهای کتاب

های بازرگ اسات و    های ایران مستلزم همااری کتابخانه استفاده از این روش در کتابخانه

متولی این طار ، گاامی بازرگ در جهات      وانعن بهتواند  سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران می

شاناختی   های ایران و افزایش کیفیت رکوردهای کتاب نویسی کتابخانه های فهرست کاهش هزینه

 بردارد.

نویسای   تاأثیر اساتفاده از فهرسات    مسائله هاای آتای باه     شود در پژوهش پیشنهاد می -

نسانی متخصص شناختی و نیز بر شرایک نیروی ا مشارکتی بر کیفیت رکوردهای کتاب

نویسی مشاارکتی   ی فهرستریکارگ بههایی نیز با هدف بررسی  پرداخته شود. پژوهش

تواند نتایج کاربردی دربر داشاته باشاد.    های مستندات کتابخانۀ ملی می بر کیفیت داده

 درهاا   آن مشاارکت  و متخصصاان  داناش  از استفاده پژوهش، نیا یها افتهی اساس بر

 ریتاأث  یشاناخت  کتاب یرکوردها تیفیک بر تواند یم یرکتمشا یمستندساز یکارگروه

 یدها  آموزش به متخصصان سازمان تیفیک یدرباره بررس ییها پژوهش. بگذارد یمثبت
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خاارج از ساازمان    یهاا  تیا در فعال یها به انجام کاارگروه  آن لیتما زیاطلاعات و ن

  .باشد یکاربرد یمشارکت یمستندساز ندیفرا یبررس یبرا تواند یم

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

نویسی تعاونی در محیک اینترنت: تجربۀ  (. فهرست1460) یرنالحوائجی، فهیمه و خالدی،  باب

 .109-174(، ص 2)41، کتاب فصلنامههای تخصصی کشاورزی ایران.  کتابخانه

 فرهنگ: تهران. یرسان اطلاع و یکتابدار ۀدانشنام(. 1401) نیفرورد ن،یتراسی و پور ،یسلطان

 .معاصر

های بخش مستندسازی  دالش(. 1460)قربانی، محبوبه و تاجبخش، افشان  ،هاشمی، فریبا

 یمطالعات مل. پردازی بنیادی ملی ایران: تحلیلی کیفی با رویارد نظریه ۀکتابخان

 .112-144، (1)44، عاتلااط یو سازمانده یکتابدار
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Abstract 
Purpose: The current research was carried out to design a conceptual 

platform based on gamification components for the services of libraries for 

children and teenagers. 

Methods: The current research has been carried out in terms of the purpose 

of the applied type with a qualitative approach and the fuzzy Delphi method. 

The statistical population of the research was experts, specialists in 

gamification, children, and adolescents, as well as beneficiaries (including 

librarians and administrators) selected at the national level. Among these, the 

sample was selected purposefully. The sample size in the present study was 

30 samples. The content validity of the questionnaire was calculated by 

calculating the CVR with a value greater than 0.49 and The CVI has been 

done with a value of 0.76. In the reliability of the questionnaire, Cronbach's 

alpha coefficient was 0.88. 

Findings: Based on the findings of this research, a conceptual platform based 

on gamification components for children and teenagers' library services 

includes the components of platform mechanical capabilities, game 

dynamics, and aesthetics. The elements of the mechanical capabilities of the 

platform in the library platform for children and teenagers included points, 

stages, badges, standings, progress tables, and competitions. Game dynamism 

in the library platform for children and teenagers includes success, reward, 

and satisfaction. Aesthetic elements in the library platform for children and 

teenagers include the component of emotions. 

Conclusion: In the design of the mechanical features of the gaming platform, 

it is more important to make the components of points, stages, badges, 

tabulations, progress tables, and competitions more important. In the design 

of dynamics, the components of success, satisfaction, and reward are more 

important. In the design of the aesthetic part, the component involving the 

emotions of children and teenagers is more important. 

. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 40/42/1244 :افتیدر خیتار

 47/40/1244 :رشیپذ

 یهاا  بار مؤلفاه   یلتفارم مبتنا  پ یمفهاوم  یطرالا (. 1244) یمهاد  دیسا  ،یو طااهر  ن یبرون، ز ترا،یم ،یعیصماستناد: 
، مطالعاات کتاباداری و ساازماندهی اطلاعاات     .کودکاان و نوجواناان   یها خدمات کتابخانه یبرا یوارساز یباز
42(2 :)41-94. 
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 گاهیپا ،یعموم های کتابخانه ،یعملکرد اجتماع ،یلم سنجعلم، ع سازی یدارید
 نسیوب آو سا

  ها کلیدواژه

 یراب یوارساز  یباز یها بر مؤلفه یپلتفرم مبتن یمفهوم یطراح
 کودکان و نوجوانان یها خدمات کتابخانه

  3 سیدمهدی طاهری  |  2برون  نبیز  |   1یعیصم ترایم
 دهیچک

وارساازی در   هاای باازی   پژوهش لاضر با هدف طرالی مفهاومی پلتفارم مبتنای بار مؤلفاه      :هدف

 است. های کودکان و نوجوانان انجام شده خدمات کتابخانه

دف از نوع کاربردی باا رویاارد کیفای و روش دلفای فاازی انجاام       پژوهش لاضر به لحاظ ه :روش

وارسازی و کودک و نوجوان و نیز ذینفعاان   است. جامعۀ آماری پژوهش، خبرگان، متخصصان بازی شده

صورت هدفمند انتخاب شاد.   گیری به )اعم از کتابداران، مدیران( منتخ  سطح کشوری بودند. لذا نمونه

سی.وی.آر باا  روایی محتوایی پرسشنامه از طریا محاسبۀ  نمونه بود. 44 لجم نمونه در پژوهش لاضر

پایایی پرسشانامه نیاز    در .است انجام شده 79/4و شاخص سی.وی.آی با مقدار  26/4تر از  مقدار بزرگ

 به دست آمد. 00/4ضری  آلفای کرونباخ 

هاای   ی مبتنای بار مؤلفاه   آماده از ایان پاژوهش پلتفارم مفهاوم      دسات  های به بر اساس یافته :ها یافته

هاای مااانیای    های قابلیات  های کودکان و نوجوانان شامل مؤلفه وارسازی در خدمات کتابخانه بازی

هاای مااانیای پلتفارم در     پلتفرم، پویایی سازی )دینامیک( بازی و زیباشناختی است. عناصر قابلیت

بندی، جادول پیشارفت    ها، جدول نپلتفرم کتابخانۀ کودکان و نوجوانان شامل، امتیازات، مرالل، نشا

و مسابقات است. پویایی سازی )دینامیک( باازی در پلتفارم کتابخاناۀ کودکاان و نوجواناان شاامل       
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 ه مقدم

ها برای پاس  به نیازهای متغیر کاربران، مقابله با کااهش طاول عمار     امروزه بسیاری از کتابخانه

کنند تناوع   های مشابه، تلاش می پذیری در بین سایر کتابخانه محتواهای تولیدشده و دوام رقابت

هاا باه    برای پرداختن به این مسئله بسایاری از کتابخاناه   مناب  و خدمات خود را افزایش دهند.

ساازی ساامانه پلتفرمای بارای      رویارد توسعه محصول مبتنی بر پلتفرم روی آوردند و به پیااده 

(. 1460جعفرناژاد دقوشای و هماااران،    مدیریت کردن تنوع خدمات و مناب  خود پرداختند )

ها )محصولات، فرایند، دانش، افراد، ارتباطات و لیاره( هساتند کاه     ها مجموعه از دارایی پلتفرم

ها مشاترک اسات. در آیناده تنهاا      و در آنشود  ای از محصولات به کار گرفته می برای مجموعه

ای متناسا  باا انتظاارات     هایی قادر به ادامه لیات هستند که بتوانند با طرالی ساامانه  کتابخانه

ساوی توساعۀ    نسل جدید کاربران کودک و نوجاوان )بومیاان دیجیتاال(، رویاارد خاود را باه      

پاذیری راهباردی خاود را باا      محصولات مبتنی بر پلتفرم تغییر دهند و از ایان طریاا انعطااف   

طرالی رابک کاربری مناس  و در نظر گرفتن نیازهای کاربران کودک و نوجوان، افزایش دهناد  

 (.1467بهشتی و اعلایی، )

 یاک  باار  نخستین های کودکان و نوجوانان ما با نسلی روبرو هستیم که برای در کتابخانه

عنوان بومیاان دیجیتاال معرفای     ها را به آن 4441سال  در 1پرنسای مارک نام به آموزشی مشاور

 این. کنند می و زندگی متولدشده تالدیجی عصر در که دارد افرادی به اشاره دیجیتال کرد. بومیان

 بدون زندگی که هستند معتقد و نموده تصور خود زندگی لاینفک جزء عنوان را به فنّاوری افراد

 ,.Akcayir et alپذیر نیست ) تلفن همراه هوشمند اماان نظیر آن ابزارهای و فنّاوری از استفاده
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فعالیت هستند و  به مشغول های کودکان عنوان کتابدار در کتابخانه یا به امروزه که نسلی (.2016

 سااعت باازی   هزار 144شوند و تجربه  های کودکان محسوب می عنوان مراجعان کتابخانه یا به

از منااب  و خادمات    نسال  ایان  انتظاارات  روی بر تجربه دارا هستند. این را ویدیویی و آنلاین

گوناه  به است داشته سزایی به آن تأثیر در رفته باار های و فناوری های کودکان شده کتابخانه ارائه

باه   ها نسبت آن نگرش یا و بوده گریز سکری بیشتر پیشین های نسل که درلالی مثال برای که ای

 برقارار نماوده،   ارتباا   تار  رالات  فناوری با جدید نسل است؛ بوده مطلوبیت بر مبتنی فناوری

 دریافات  انتظاار  و باوده  کردن ریسک به لاضر دانسته، الزامی مواق  از در بسیاری را آن وجود

 باا  کاه  وارساازی باازی  رو ازاین هستند. ای دارا های کتابخانه محیک از را مداوم و ثابت بازخورد

 کند می عمل در کاربران انگیزه ایجاد و درگیرساختن جهت به بازخورد و دالش مفاهیم ترکی 

بتاولی و  شاود )  مای  تلقی کارا و مناس  مفهومی و ابزار دیجیتال، بومیان کاری سبک به با توجه

 (.1460همااران، 

گاذارد. اللا     روندی است که بر صنایعی لیر از علم کتابداری تأثیر مای  1وارسازی بازی

وارسازی استفاده از  شود. بازی فاده میوارسازی برای بازاریابی، آموزش و اهداف دیگر است بازی

ها با کاهش لمایت مواجه هستند، بناابراین   های لیر بازی است. کتابخانه عناصر بازی در محیک

های جدید و نوآورانه برای بهبود خادمات خاود و جلا  رضاایت مشاتریان       ها به دنبال راه آن

وارساازی ایجاااد  پتانساایل اصالی بااازی  ) .Muhammad & Saleh, 2022(بیشاتر هساتند  

ر آماوزش  وارسازی داز بازی وسیله کاربران است و استفاده بینی و درک ل  موفقیت به خوش

مسائله و   افازایش تواناایی لال    ،تساهیل تعااملات اجتمااعی    ،باعث افزایش رضایت کااربران 

وارساازی تبادیل   تارین دلیال اساتفاده از باازی     مهام  .شود لمایت کاربران از روند آموزش می

)شاایانی و هماااران،    به سرگرمی و تشویا نوآوری و خلاقیت و افزایش انگیزه است آموزش

1466). 

سارعت باه انباوهی از اطلاعاات در      درنتیجه باید گفت که امروزه کودکان و نوجوانان به

ترنات دسترسای دارناد و در بسایاری از مواقا  بارای رفا  خواساته         موتورهای جساتجو و این 

گیرناد کاه    زمینه نداشته و خود در ارتبا  با سیستم یااد مای   اطلاعاتی خود نیازی به دانش پیش

هاای   شاود کاه کتابخاناه   دگونه به مطال  موردنیاز و اهداف خود برسند، این نیاز الساس می

هاای اجتمااعی رقابات کارده و      )گوگال( و رساانه   کودکان و نوجوانان با موتورهای جساتجو 
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محیطی فعال و کاربرپسند ایجاد کند تا برای رف  نیاز اطلاعااتی، باا ارائاه خادمات اطلاعااتی      

وارسازی، تعامل جذابی را برای کاربران ایجاد کنایم   های اصلی بازی ها و محرک مبتنی بر مؤلفه

بصایریان  (های کودکان و نوجوانان افازایش دهایم    و اشتیاق کاربران را برای استفاده از کتابخانه

وارساازی باا    در صانعت باازی   از طارف دیگار هاوش مصانوعی    (. 1465جهرمی و همااران، 

ها یادگیری ماشاینی   ترین این روش کند. یای از مهم های مختلفی به این صنعت کمک می روش

هاای   های مختلف یادگیری ماشینی باا روش  ای، فن های رایانه وارسازی است. در بازی در بازی

ای کنترل کاراکترهاای  روند که عبارت است از: استفاده از یادگیری ماشینی بر مختلفی به کار می

 است. 4ای و دیگری تولید محتوای رویه 1لیربازیان

سازی برای بهترکردن کارکرد کاراکترها از نوعی یادگیری  هوش مصنوعی در صنعت بازی

های عصبی مصنوعی تمرکز دارد و هماین   شدت بر استفاده از شباه کند که به عمیا استفاده می

یف پیچیده را یاد بگیرد. یادگیری عمیا، به کااراکتر کماک   کند که لل وظا به کاراکتر کمک می

کناد او نیاز    های گوناگونی کاه دریافات مای    کند تا شخصیتش را رشد دهد و بر اساس داده می

 تر شود. اش بهتر و جذاب تغییر کند و بازی

هاای پیشارفته تولیاد     ها باا الگاوریتم   ای فرآیندی است که در آن داده تولید محتوای رویه

دهندگان  صورت دستی. از این فن برای رشد نوآورانه بازی بدون نیاز به توسعه شوند و نه به می

بینیم که شامل  های جهان آزاد، رویاردهای این فن را بیشتر می شود. در بازی انسانی استفاده می

نویسی منطقی است و به هاوش مصانوعی در    های مبتنی بر جستجو و برنامه گرامرها، الگوریتم

 (.Roy & Jain, 2022کند ) سازی کمک می زیبا

هاای سراسار دنیاا دگاونگی      های کتابخانه ترین دلدله ترین و اصلی امروزه یای از مهم 

جذب هر ده بیشتر کاربران و فراهم کردن محیطی جذاب و کاربرپسند، باه لحااظ فیزیاای و    

هاسات   ترین پرسشی که در لال لاضار پایش روی کتابخاناه   دیجیتالی برای آنان است. اساسی

یاز دارناد  ها نوآور باشند؟ پاس  این است که کتابداران ن این است که آیا ضرورت دارد کتابخانه

ازپایش شااوفا شاود و شارایطی      ها خلاقیت کااربران بایش   هایی را بیابند که بر اساس آن شیوه

بصایریان جهرمای و   فراهم آید تا فعالیت در محیک کتابخانه برای کاربران جذاب به نظر رسد )

تحاولات درزمیناۀ جاذاب ساازی کتابخاناه،      ترین و جدیدترین  (. یای از مهم1465همااران، 

ای و اساتفاده از آن در   هاای رایاناه   وارسازی و ساخت بازی استفاده از هوش مصنوعی در بازی
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1. Non-Playable Character 

2. PCG (Procedural Content Generation) 
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مناد و پرطرفادار    کودکاان و نوجواناان دو قشار علاقاه    ی کودکان و نوجوانان است. ها کتابخانه

هاای   روند. با توجه به علاقه بسیار کودکان و نوجواناان باه باازی    شمار میای به های رایانه بازی

ای  هاای رایاناه   کنند؛ اما آیا واقعاً گیم و بازی ای، والدین سطح نگرانی بالایی را تحمل می رایانه

در سراسار  باازی   ی نوجوانان و کودکان مضر است؟ در صورت وجود معای ، دارا دنیاای  برا

رسد لازم است  مندان بسیاری دارد و هرروز نیز در لال پیشرفت است؟ به نظر می جهان علاقه

دهناد تاا    ها به بازیانان ایان امااان را مای    ای بمردازیم. بازی های رایانه به بررسی اهمیت بازی

جاای الساساات واقعای آزاد کنناد. مشاارکت در       می را در دنیای مجاازی باه  الساسات تهاج

کنااد.  لااال کاااربران را بااه کتابخانااه جااذب ماای  دهااد و درعااین هااا را افاازایش ماای فعالیاات

(Muhammad & Saleh, 2022.) 

ای  های رایاناه  ای است که به دانش ساخت و طرالی بازی رشته وارسازی لوزه میان بازی

هاا )ماانیاک باازی(؛     وارسازی سه مؤلفاۀ اصالی، محارک    اشاره دارد و متخصصان لوزه بازی

ها، مرالل، امتیاازات، تاابلوی    ها، نشان ناصر بازی )شامل شالکساختارها )دینامیک بازی( و ع

(. در طرالای پلتفرمای   1467زرین بال ماساوله،  کنند ) ها مطر  می امتیازات و...( را برای بازی

منظور ایجاد و برقراری تعادل باین اجازای پلتفارم و طرالای راباک کااربری        وارسازی، به بازی

وارساازی را در   مناس  که متناس  با نیازهای کاربران باشد، باید این ساه مؤلفاۀ اصالی باازی    

هاای   نظر بگیریم؛ بنابراین برای تعیین دهااردوب های کودکان و نوجوانان در  خدمات کتابخانه

وارساازی را   های بازی وارسازی ضروری است ابتدا مؤلفه طرالی مفهومی و توسعه پلتفرم بازی

وارساازی بارای توساعه خادمات      های اصالی باازی   شناسایی کنیم و ساختاری مبتنی بر محرک

وارساازی   های مناس  بازی یشنهاد مؤلفهمنظور پ های کودکان و نوجوانان ایجاد کنیم. به کتابخانه

هاای کودکاان و نوجواناان باه ایان ساؤال پاسا          در طرالی مفهومی پلتفرم خدمات کتابخاناه 

توانند خادمات   وارسازی می های بازی داد که آیا طرالی مفهومی پلتفرمی مبتنی بر مؤلفه خواهیم

وانان ارائه کنند و آیا در جاذب  های کودکان و نوج مفیدی را برای نسل جدید کاربران کتابخانه

 کاربران این نوع کتابخانه که به بومیان دیجیتال شهرت دارند مؤثر خواهد بود؟

 پژوهش پیشینۀ

ها در سراسر دنیاا دگاونگی جاذب     های کتابخانه ترین دلدله ترین و اصلی امروزه یای از مهم

ه لحااظ فیزیاای و   با  -هرده بیشتر کااربران و فاراهم نماودن محیطای جاذاب و کاربرپساند      

وارسازی در کتابخانه به استفاده از عناصر باازی بارای درگیار     برای آنان است. بازی -دیجیتالی
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هاا بارای    کردن افراد اشاره دارد. این به تغییر رفتار و ایجاد پیونادهای عااطفی از طریاا باازی    

 ,Muhammad & Salehشاود )  تحریک تعادل عااطفی جامعاه کااربر کتابخاناه مرباو  مای      

هاای   کناد. از باازی   تر می وارسازی کاربران را به دنیای فیزیای و دیجیتال نزدیک (. بازی2022

هاا را تشاویا کارد تاا از تجربیاات       توان برای ارتبا  با کاربران استفاده کارد و آن  ای می رایانه

گویناد و اطلاعااتی را    ها، داستان مای  ای استفاده کنند. بازی های رایانه دیداری و شنیداری بازی

د. کننا  های لال مسائله را نیاز تقویات مای      لال تفار انتقادی و مهارت دهند و درعین ارائه می

 Arufe-Giráldez etکنناد )  های زبانی کمک مای  ها ارزش ادبی دارند و به رشد مهارت بازی

al., 2022.) 

 
 (1354ها برگرفته از )بصریان جهرمی و همکاران،  وارسازی در کتابخانه کاربرد بازی -1شکل 

اندوزی و آموختن  ها اماان تجربه بر این باوراست که استفاده از عنصر کتابخانه (4412) 1والش

آورد؛ نااتی کاه تاا    ای اوقات کارکنان فراهم می جدیدی را برای کاربران و در پاره ناات بازی

دارد  دادند. وی تصاریح مای   ها از خود تلاشی نشان نمی پیش از آن، لتی نسبت به یادگیری آن

هدف )اماا اساسااً هدفمناد( و کااملاً داوطلباناه را در قالا         ظاهر بی های به بتوانیم فعالیت اگر

های ذاتی و اشاتیاق ماداوم بارای     صورت توأمان با مضامینی دون ایجاد جاذبه وارسازی به بازی
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کاربران در محیک کتابخانه جا بیندازیم، آنگااه قاادر خاواهیم باود تاا لاد زیاادی بار مشاال          

با آرامش بیشاتر را بارای    پذیرتر و همراه ای کاربران للبه نموده و محیطی دل کتابخانهاضطراب 

 .آنان به ارمغان آوریم

وارساااازی  هاااای باااازی ساااه کلیااادواژه موردبررسااای در پاااژوهش لاضااار مؤلفاااه 

(Gamification   ( طرالای مفهاومی پلتفارم ،)Conceptual design of the platform و )

 Library services for children andودکااان و نوجوانااان )هااای ک خاادمات کتابخانااه

teenagers های اطلاعااتی معتباری ازجملاه:     ها نخست، پایگاه آوری پیشینه ( بودند. برای جم

، مرکاز  7، ساین  دایرکات 9، مگیران5، گوگل اساولار2، نورمگز4، علم نت4، اشمرینگر1ایرانداک

و کتابخاناۀ دیجیتاالی    6رتاال جاام  علاوم انساانی    ، پو0اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )سید(

های اصلی پژوهش لاضر  است. سم  در آلاز کار، مؤلفه دانشگاه علامه طباطبائی انتخاب شده

مهام هار    هاای  قسامت ها جستجو شده، با مرور کلای   و ترکی  این عبارات باهم در این پایگاه

است. مقاالات متعاددی در   ررسی شدهها ب ها با پژوهش لاضر و مؤلفه پژوهش میزان ارتبا  آن

اسات، اماا بیشاتر ایان مقاالات      وارسازی در داخل و خاارج از کشاور انجاام شاده     لوزه بازی

اناد و کمتار    وکارهای اینترنتای شار  داده   ها و یا کس  وارسازی را در فروشگاه های بازی مؤلفه

وجاود مناابعی کاه     ناد. باااین  ها بررسی کرده بود وارسازی را در کتابخانه های بازی منابعی مؤلفه

عناوان   لداقل دو مؤلفه را بررسی کرده بودند و یا با هدف پژوهش لاضر همخوانی داشتند، به

باا توجاه باه جساتجوهای صاورت گرفتاه در ماورد         است.پیشینه پژوهش در نظر گرفته شده

 های زیر اشاره کرد: توان به پژوهش گرفته در این لوزه می های انجام پژوهش

ساازی   طرالای و پیااده  »در پژوهش خود با عناوان   (1469بصیریان جهرمی و همااران )

هاای   ای و بررسای تاأثیر کااربرد آن بار مؤلفاه      ساایت کتابخاناه   ازی وبوارسا  افازار باازی   نرم
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وارساازی شاده    افازار باازی   ساازی نارم   پیااده  تاأثیر  ، با هدف«گری کاربران کتابخانه خودتعیین

گاری کااربران کتابخاناه مرکازی دانشاگاه علاوم        های خودتعیین ای بر مؤلفه سایت کتابخانه وب

شاده   وارساازی   افزار بازی نجام شد. نتایج نشان داد که نرمپزشای بوشهر با روش شبه تجربی ا

گاری کااربران وضاعیت مطلاوبی دارد.      تعیاین  هاای خاود   کتابخانه ازنظر میزان انطباق با مؤلفاه 

گاری   هاای دهارگاناه خاودتعیین    دان بار تماامی مؤلفاه    همچنین میزان اثربخشی سامانه کتااب 

 ازلد متوسک بود. بیش

طرالی فرایند خدمات کتابخانۀ کودکان »در پژوهش خود با عنوان  (1469خرم و منفرد )

خاوانی در کتابخاناۀ    های بازی را در فرآیند ترویج کتاب ، تأثیر مدل«های بازی با استفاده از مدل

کانون پرورش فاری کودکان و نوجوانان بررسی کرد. نتایج نشان داد بهترین سن برای نهادیناه  

خوانی، سنین کودکی است و طرالی صفحه کااربری مبتنای بار     کردن مطالعه و عادت به کتاب

ر ترلیا  کودکاان باه لضاور در کتابخاناه و      ای د های بازی در فرایند خادمات کتابخاناه   مدل

 مطالعه تأثیر مثبت دارد.

های ادراکای در   الگوی ارزش»پژوهش خود با عنوان  در (1460سیدلسینی و همااران )

هاای   به ارائه یاک الگاوی پانج بعادی باا ابعااد ارزش      « های دیجیتال های بازی مخاطبان پلتفرم

ادراکی کارکردی، پولی، هیجانی، اجتماعی و نوآورانه از سه پلتفارم رایاناه، موبایال و کنساول     

ای اختلاف میان این ابعاد درون هار   های رایانه یهای دیجیتال پرداخت و در بنیاد باز برای بازی

شاده در هار    دهد که ضمن ایناه ابعاد ادراک ها، بررسی شد. نتایج نشان می پلتفرم و میان پلتفرم

هاا نیاز بااهم     پلتفرم، تفاوت معناداری با یادیگر دارند، الگوهای ارزش ادراکی در میان پلتفارم 

این تفاوت، ادراک بالای بُعد ارزش اجتماعی در پلتفارم  ترین عامل ایجاد  متفاوت هستند و مهم

 کنسول است.

شناساایی خادمات مبتنای بار     »ش خود باا عناوان   در پژوه (1244محمدی و همااران )

« های عمومی ایران: بر اساس فراترکی  متون و دیادگاه متخصصاان   راهبرد پلتفرمی در کتابخانه

در  .سعی کرده با استفاده از روش فراترکی ، خدمات مبتنی بر دیدگاه پلتفرم را شناساایی کناد  

های عمومی در سه دسته اساتخراج   بخانهخدمت مبتنی بر دیدگاه پلتفرمی در کتا 51فراترکی ، 

 6رساانی )  پاذیری و اطالاع   خادمت(، خادمات دساترس    11شدند: خدمات آماوزش محاور )  

خدمت(. ازنظار متخصصاان خادمات     0ی فرهنگی و اوقات فرالت ) خدمت( و خدمات دسته

 .های عمومی ایران داشتند فرهنگی و اوقات فرالت اهمیت بیشتری برای ارائه در کتابخانه

وارسااازی  تااأثیر بااازی»در پااژوهش خااود بااا عنااوان  (1241فاالا  تفتاای و همااااران )
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، باه ایان نتیجاه رساید کاه ایجااد       «آماوزان  و یادگیری درس دانش وارسازی( بر آموزش )بازی

شاود کاه    تنها باعاث مای   آموزان را در امر یادگیری دخیل کند نه محیطی شاد و جذاب که دانش

یادگیری در سطو  عمیا شناختی صورت گیرد، بلاه انگیزه و خلاقیت را در افاراد باه وجاود    

تواند در ایجااد دناین فضاایی نقاش بسازایی را از       سازی می وار آورد. در این صورت بازی می

 کننده ایفا کند. های سرگرم وارسازی و قرار دادن فرد در محیک طریا بازی

وارسااازی در  پتانساایل اسااتفاده از بااازی»در پااژوهش خااود بااا عنااوان   (4412والااش )

، یااک پلتفاارم «هااای دانشااگاهی باارای افاازایش مشااارکت و موفقیاات دانشااجویان   کتابخانااه

در انگلساتان باا منظاور افازایش      1های هادرزفیلاد  وارسازی را در فضای کتابخانۀ دانشگاه بازی

سازی کارد. نتاایج نشاان داد کاه      ای توسک دانشجویان، پیاده مناب  اطلاعات کتابخانهاستفاده از 

رالتای در آن   وارسازی را در محیک کتابخانۀ دانشگاهی پذیرفتاه و باه   دانشجویان، سیستم بازی

وارسازی توسک اعضای دانشگاه موردپذیرش قارار   های بازی طور فن کنند و همین مشارکت می

ای توسعه بیشتر استفاده از بازی و سرگرمی در خدمات کتابخاناه و آماوزش   گرفت و راه را بر

هاا   وارسازی تأثیر مستقیم بر مشارکت دانشجویان و موفقیات آن  باز گذاشت و این سیستم بازی

 داشت.

طرالی برنامه کتابخانه با مفهوم »در پژوهش خود با عنوان  (4417) 4بروکاتی و همااران

ای با روش ارزیاباناه   وارسازی در سیستم کتابخانه که با هدف ایجاد مفهوم بازی« وارسازی بازی

ای از مرللاه   هاای کتابخاناه   ای در پایگااه داده  فرآیندهای کتابخاناه  است، به طرالی انجام شده

آوری و پردازش داده، پرداختاه و یاک برناماه     شناسایی مشال، بررسی موضوع جستجو، جم 

هاا،   وارسازی ارائه کرده است. این برنامه کاربردی در کتابخانه های بازی کاربردی مبتنی بر مؤلفه

 شود. بخانه و مشارکت و جذب کاربران به کتابخانه میباعث افزایش بازدید از کتا

مل کتابخانه باازی: اساتفاده از باازی    دستورالع»در پژوهش خود با عنوان  (4417) 4لانگ

هاای جدیاد نحاوه تعامال      ، به بررسی فرصات «عنوان یک فرآیند تعاملی برای ترویج تحقیا به

های دانشگاهی با دانشاجویان پرداخات. کتاباداران کتابخاناۀ گااردنر       آنلاین کتابداران کتابخانه

ا اساتفاده از عناصار باازی در    ای دانشگاه میامی در اوهایو آمریااا، با   هاروی در پردی  منطقه

ماجراجویی تحقیقااتی خاود را انتخااب    »های پژوهشی، یک بازی آنلاین تعاملی با نام  آموزش
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هاای   کارد تاا نتاایج مثبات و منفای انتخااب       ساختند. این بازی به دانشجویان کمک مای « کنید

ناوراناه، ابزارهاای   تحقیقاتی خود را تجربه کنند. نتایج نشان داد اساتفاده از ابزارهاای جدیاد ف   

هاای   های کااربری گرافیاای و تعااملی در طرالای پلتفارم      مبتنی بر متن به همراه ویدئو، رابک

 است. وارسازی در جذب دانشجویان به کتابخانه و انجام تحقیقات دانشگاهی مؤثر بوده بازی

وارساازی در   اساتفاده از باازی  »در پژوهش خاود باا عناوان     (4444) 1نورس رید و میلر

، با ارائه یک نمای کلی از خدمات کتابخاناه  «مطالعه تجربه کاربر تعاملی: یابی در کتابخانه جهت

یابی کتابخانه برای کماک باه اساتفاده بهیناه از      همچنین دیدمان ساختمان، به موضوع جهتو 

کااربر را در دهاار گاروه     197اسات. در ایان پاژوهش     کتابخانه برای افراد تازه وارد پرداختاه 

کاربری: دانشجویان کارشناسی، دانشجویان ارشد، اعضای هیئتت علمی و کارکناان دانشاگاه در   

یابی و همچنین التمال اساتفاده   ها را در جهت انشگاهی انتخاب و ترجیحات آنیک کتابخانۀ د

سازی شده بررسای کارد. نتاایج     یابی بازی از کتابخانه در آینده را در قال  یک اپلیایشن جهت

ساازی شاده را    ها، تجربه کاربری باازی  نشان داد که دانشجویان کارشناسی نسبت به سایر گروه

 .دهند بیشتر ترجیح می

ساازی در خادمات   عناصر بازی»در پژوهش خود با عنوان  (4441) 4و همااران آدوکون

که در پایگاه اطلاعااتی اسااوپوس باه    « مند ونیای در آموزش عالی: مروری نظامکتابخانه الاتر

هاای   وارساازی در کتابخاناه   جستجو، شناسایی مقالات مرتبک در زمینه عناصار مختلاف باازی   

ها، تابلوهاای   ها، امتیازات، بازخوردها، نشان الاترونیای پرداخت، به این نتیجه رسید که پاداش

اصار مهمای هساتند کاه در خادمات کتابخاناۀ الاترونیاای بارای ایجااد          امتیازات و جوایز عن

 شوند. سرگرمی، تعامل و اشتیاق استفاده می

وارسازی در خادمات   کاربرد بازی»در پژوهش خود با عنوان  (4441) 4آدیمی و همااران

باا هادف    که« های دانشگاهی در نیجریه ای: آگاهی، ادراک و آمادگی کتابداران کتابخانه کتابخانه

وارسازی در خادمات   بررسی آگاهی، درک و آمادگی کتابداران دانشگاهی در مورد کاربرد بازی

است، به این نتایج رسیدند که اکثر کتابداران  ای با روش کیفی پدیدارشناسی انجام شده ابخانهکت

ای آگااهی نداشاتند. باین     وارسازی برای ارائاه خادمات کتابخاناه    دانشگاهی در نیجریه از بازی

وارسازی نسبت به خدمات کتابخانه ارتبا  معناداری وجاود دارد.   آگاهی و درک مثبت از بازی
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ای دانشاگاهی   وارسازی در خادمات کتابخاناه   مل مهمی که در آمادگی برای استفاده از بازیعوا

در نیجریه باید در نظر گرفته شود، شامل پشتیبانی مدیریت کتابخاناه، داناش فنای کتاباداران و     

 انطباق با فناوری اطلاعات است

هاای   نظاام  وارساازی در  ساازی عناصار باازی    ها، مشخص شاد کاه پیااده    با مرور پیشینه

در  هاا داشاته اسات. همچناین     ای تأثیر مثبت در جذب و مشارکت کاربران در کتابخانه کتابخانه

هاا، امتیاازات،    وارسازی نظیر پاداش (، مشخصاً عناصر بازی4441آدوکون و همااران )پژوهش 

ای، نشاان داد کاه    کاررفته در سیستم کتابخانه ها، تابلوهای امتیازات و جوایز به بازخوردها، نشان

ژوهش اسات. در پا   در سرگرمی، تعامل و اشتیاق کاربران کتابخانۀ الاترونیای بسیار مؤثر باوده 

کااارگیری  رساانی کتاباداران از مزایاا و باه     نیاز تمرکاز در آگاااهی   (4441آدیمای و هماااران )  

هاا باا ایان     ای داشت. متأسفانه اکثریات کتاباداران کتابخاناه    وارسازی در خدمات کتابخانه بازی

ای هم در نظار گرفتاه    های کتابخانه ای و طرالی نظام مفاهیم آشنا نیستند و در خدمات کتابخانه

هاای   هاا و نظاام   ها به بازی شود. لذا با توجه به نسل جدید کودکان و نوجوانان و تمایل آن نمی

منظور بهبود  های موبایل، ضرورت ایجاب کرد به های کاربردی مبتنی بر گوشی ای و برنامه یانهرا

وارساازی در   هاای باازی   های دیجیتالی با کاربران، تحقیقی برای شناسایی مؤلفاه  تعامل کتابخانه

صاورت یاک    های کودکان و نوجوانان انجام شود تاا در آیناده باه    های مرتبک با کتابخانه پلتفرم

های کانون پرورش کودکاان و نوجواناان در ایاران پیشانهاد شاود؛ بناابراین        پلتفرم در کتابخانه

 پژوهش لاضر درصدد پاسخگویی به سؤالات زیر است:

 های کودکان و نوجوانان به ده میزان اهمیت دارد؟ وارسازی در کتابخانه استفاده از پلتفرم بازی 

 وارساازی در   شناختی بازی )دینامیک(، زیباییهای ماانیک، پویاسازی  های قابلیت مؤلفه

 اند؟ های کودکان و نوجوانان کدم طرالی مفهومی پلتفرم خدمات کتابخانه

 های کودکان و نوجوانان دگونه  وارسازی خدمات کتابخانه طرالی مفهومی پلتفرم بازی

 است؟

 روش پژوهش

منظاور   کیفای، باه   باا روش دلفای فاازی و رویاارد     پژوهش لاضر به لحاظ هدف کاربردی و

اسات. باه دلیال     های کودک و نوجوان انجام شده وارسازی در کتابخانه های بازی شناسایی مؤلفه

وارساازی از مباانی نظاری و     های بازی جدید بودن موضوع و گستردگی ابعاد آن، ابتدا شاخص

 منظور لصاول اطمیناان از صاحت، دقاّت و کااربردی باودن و       پیشینه تجربی استخراج شد. به
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فازی جهات دساتیابی   -های التمالی، از فن دلفی شده و رف  سوگیری جامعیت مرالل شناسایی

کنندگان پاژوهش، خبرگاان )اعضااء     شد. جامعه مشارکت به توافا گروهی بین خبرگان استفاده

رساانی ایاران(، متخصصاان     کمیته ملی کتابداری کودکان و نوجوانان انجمن کتابداری و اطالاع 

کودک و نوجاوان و نیاز ذینفعاان )اعام از کتاباداران کاانون پارورش فااری          وارسازی و بازی

کودکان و نوجوانان، کارشناسان کانون پرورش فاری کودکاان و نوجواناان، مادیران( منتخا      

گیاری هدفمناد اسات. معیاار      گیری در پژوهش لاضر، نمونه سطح کشوری است. روش نمونه

نای کلیدی بودن، تجربه زیسته، سرشناس باودن،  کنندگان پژوهش بر مب انتخاب جامعه مشارکت

نفار   44دانش نظری و فنی و انگیزه مشارکت انتخاب شدند. لجم نمونه در پاژوهش لاضار   

های باازی طرالای شاد و در اختیاار کارشناساان       در دور اول روش دلفی، پرسش بودند. ابتدا

ای خود را آزادانه مطار   ه ها ایده وارسازی و کودک و نوجوان قرار گرفت و آن متخصص بازی

دهاار  ای در  و بررسای منااب  مطالعااتی، پرسشانامه     های دور اول تحلیل پاس  کردند. سم  با

شناختی پلتفرم و اهمیات   بخش عناصر ماانیای پلتفرم، عناصر دینامیای پلتفرم و عناصر زیبایی

مربو  لاذف  ها شناسایی و محتاوای ناا   هرگونه شباهت بین پاس طرالی پلتفرم طرالی شد. 

های دریافات شاده، یاساان شاد و      های پرسشنامه دوم، پاس  شد. در دور سوم با تحلیل پاس 

در  جامعه پژوهش به توافا کافی رسیدند، در همین مرلله گاردآوری اطلاعاات متوقاف شاد.    

 است. فازی پژوهش نشان داده شده -مرالل شیوه فن دلفی 4شال 
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 فازی -مراحل فن دلفی -2شکل 

 .اسات  انجاام شاده   4و سای.وی.آی  1سای.وی.آر یی محتوایی پرسشنامه از طریاا محاسابه   روا

محتاوای پرسشانامه و   ۀ در زمینا  ،هاا  نفر خبره توزی  شد و از آن 15های تحقیا میان  پرسشنامه

درصد و  26/4تر از  بزرگ سی.وی.آرمقدار شاخص  ها نظرخواهی شد. میزان مرتبک بودن گویه

به دست آمد و روایی محتوایی سؤالات پرسشانامه تائیاد    79/4هم  ،شاخص سی.وی.آیمقدار 

 تعیین شد. 4پایایی پرسشنامه نیز با محاسبه ضری  آلفای کرونباخشد. 
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 نتخاب خنرراک و ت ریح بسئله برای  ناکا

 ته ه پرس اابه و ااسال  ک به خنرراک

عداد وتحل ل  ک و بحاسنه ادایافت نظر خنرراک، تج یه

 فاشی

 خا و اعلام توافقاتبادی پاسخینقه

خوبی صوات ررفته  یا اجماع به

 است

 ته ه ر ااش اش فرایاد دلفی

 بله

ریخ  
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 ها پایایی مؤلفه -1جدول 

 پایایی مؤلفه

 00/4 های دینامیای مؤلفه

 76/4 های ماانیای مؤلفه

 05/4 شناختی های زیبایی مؤلفه

 04/4 ازی بر خدمات کتابخانۀ کودک و نوجوانوارس بازی تأثیر

 00/4 وارسازی بر خدمات کتابخانۀ کودک و نوجوان اهمیت بازی

آمده در بخاش اطلاعاات جمعیات شاناختی و سانجش اهمیات        دست های به برای تحلیل داده

های کودکاان و نوجاوان از آماار توصایفی )نظیار فراوانای،        وارسازی در خدمات کتابخانه بازی

اساتفاده شاد. در    SPSS 23افازار آمااری    د فراوانی و فراوانی تجمعی( با استفاده از نارم درص

 .گام استفاده شد به بخش کیفی پژوهش از رگرسیون گام

 ها یافته
 اطلاعات جمعیت شناختی

اطلاعات توصیفی جامعه پژوهش شامل اعضاء کمیته ملی کتابداری کودکان و نوجوانان انجمن 

وارساازی و کاودک و نوجاوان و نیاز ذینفعاان       رسانی ایران، متخصصان بازی کتابداری و اطلاع

)اعم از کتابداران کانون پرورش فاری کودکان و نوجوانان، کارشناسان کانون پارورش فااری   

کودکان و نوجوانان، مدیران( منتخ  سطح کشوری ازنظر فاکتورهای سان، جنسایت و ساطح    

 است. نشان داده شده 4تحصیلی در جدول 

 توزیع فراوانی جامعه بر اساس سن، جنسیت و وضعیت تحصیلی -2جدول 

  گویه فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی

 بیست تا سی سال 44 7/99 7/99
 سن

 سی تا دهل سال 14 4/44 144

 مرد 19 4/54 5/54
 جنسیت

 زن 12 7/29 144

 دیملم 4 7/9 7/9
 وضعیت تحصیلی

 لیسان  15 4/54 7/59
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  گویه فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی

 لیسان  فوق 2714 4/44 4/64

 دکترا 4 4/14 144

 های کودکان و نوجوانان به چه میزان اهمیت دارد؟ وارسازی در کتابخانه پرسش اول: استفاده از پلتفرم بازی

نظار جامعاه پاژوهش     هاای کاودک و نوجاوان ازنقطاه     وارسازی در کتابخانه میزان اهمیت بازی

و « ایجاد انگیزه بارای مطالعاه  »های  آمده گویه دست تایج بهموردبررسی قرار گرفت و بر اساس ن

کمک به توسعه »های  دارای بالاترین اولویت بود. همچنین گویه« های پرورش خلاقیت فعالیت»

دارای « شااوفایی اساتعدادهای کودکاان و نوجواناان    »و « و ترویج ادبیاات کاودک و نوجاوان   

 است: داده شدهنشان  4ترین اولویت بود. در جدول شماره  کم

 های کودک و نوجوان وارسازی در کتابخانه اهمیت بازی -3جدول 

های کودکان و نوجوانان به  وارسازی در کتابخانه استفاده از بازی

 چه میزان اهمیت دارد؟
 انحراف معیار میانگین

ضریب 

 تغییرات
 رتبه

 2 245/4 41/1 40/4 های لل مسئله افزایش و بهبود تفار تحلیلی و مهارت

 4 210/4 49/1 45/4 داشتن عملارد بهتر برای یادگیری

 1 245/4 24/1 51/4 ایجاد انگیزه برای مطالعه

 4 219/4 49/1 47/4 های پرورش خلاقیت فعالیت

 6 526/4 21/1 57/4 کمک به توسعه و ترویج ادبیات کودکان و نوجوانان

 7 521/4 22/1 99/4 ایجاد سرگرمی

 5 260/4 49/1 74/4 های نو هتجربیات هنری و اید

 0 522/4 46/1 47/4 شاوفایی استعدادهای کودکان و نوجوانان

 9 544/4 27/1 64/4 بازی کردن بدون وابستگی به زمان خاص

وارسازی در  شناختی بازی های مکانیک، پویاسازی )دینامیک(، زیبایی های قابلیت پرسش دوم: مؤلفه

 ؟اند های کودکان و نوجوانان کدم بخانهطراحی مفهومی پلتفرم خدمات کتا

هاا و بارای رسایدن باه اجمااع در       شده از مصالبه های استخراج جهت اطمینان از ابعاد و مؤلفه

شده از فن دلفی فازی استفاده شد. در ادامه مرالل و نتایج دلفای   ها و ابعاد شناسایی زمینۀ مؤلفه

 است. ها ارائه شده فازی مربو  به مؤلفه
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 ک: تعریف متغیرهای زبانیمرحلۀ ی

 دهد. اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی را نشان می 2جدول 

 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی -4جدول 

 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 6475/4 (1 ,45/4 ,4) خیلی زیاد

 75/4 (75/4 ,15/4 ,15/4) زیاد

 5/4 (5/4 ,45/4 ,45/4) متوسک

 45/4 (45/4 ,15/4 ,15/4) کم

 4945/4 (4 ,4 ,45/4) خیلی کم

اعداد فازی قطعی شده با اساتفاده از فرماول میناووساای باه شاال زیار        2در جدول شماره 

 است: محاسبه شده

 فرمول میناووسای:(: 1فرمول )

     
    

 
 

 ها مرحلۀ دوم: نظرسنجی مرحله نخست مربوط به مؤلفه

شده، در قال  پرسشنامه باه خبرگاان )اعضااء کمیتاه ملای       های شناسایی لله، مؤلفهدر این مر 

وارسازی  رسانی ایران(، متخصصان بازی کتابداری کودکان و نوجوانان انجمن کتابداری و اطلاع

و کودک و نوجوان و نیز ذینفعان )اعم از کتابداران کانون پرورش فاری کودکاان و نوجواناان،   

پرورش فاری کودکان و نوجوانان، مدیران( منتخ  ساطح کشاوری ارساال     کارشناسان کانون

ها اخذ شد. با توجه به نتایج لاصل از پرسشنامه مرللاه   ها با مؤلفه گردیده و میزان موافقت آن

ها به دسات آماد )جادول     ، میانگین فازی هر یک از مؤلفه4و  4های  اول و با استفاده از رابطه

 (.5-2شماره 
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های خبرگاان اسات. در    بیانگر میانگین دیدگاه Aaveام و  iبیانگر دیدگاه خبره    در این رابطه

شده و سم  با اساتفاده از   ( محاسبه4میانگین فازی مثلثی با استفاده از فرمول ) 5جدول شماره 

دهناده   آمده نشاان  دست است. میانگین قطعی به فازی زدایی شده( 1فرمول میناووسای )فرمول 

 (5)جدول شماره  ها است. شدت موافقت خبرگان با هرکدام از مؤلفه

 ها های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله نخست مربوط به مؤلفه میانگین دیدگاه -9جدول 

 میانگین فازی ها مؤلفه
میانگین پس از 

 فازی زدایی

های  های قابلیت مؤلفه

 ماانیک بازی

 011/4 (9/4، 05/4، 60/4) ارائه امتیاز در صورت مشارکت

 960/4 (25/4، 7/4، 64/4) م اطلاعاتارائه اطلاعات در صورت تسهی

 های نو ارائه اطلاعات در صورت ایده
(60/4 ،00/4 ،

94/4) 
044/4 

اماان رفتن متقاضیان به مرالل بعدی در صورت 

 موفقیت در مرلله قبل
(1 ،64/4 ،97/4) 091/4 

 906/4 (25/4، 7/4، 64/4) ای صورت مرلله اجرای آموزش به

 704/4 (4/4، 0/55، 1) ای ورت مرللهص ارزیابی کاربر به

 740/4 (5/4، 75/4، 64/4) ای صورت مرلله ارزیابی تیمی به

 974/4 (24/4، 90/4، 6/4) در نظر گرفتن نشان برای انجام وظایف اصلی

 ارائه نشان در صورت موفقیت
(65/4 ،04/4 ،

57/4) 
770/4 

 906/4 (25/4، 7/4، 64/4) ارائه نشان برای ارتقاء به مرلله بعد

 ها بندی کاربران بر اساس توانمندی رده
(64/4 ،70/4 ،

54/4) 
722/4 

 بندی کاربران بر اساس میزان خلاقیت رده
(64/4 ،74/4 ،

20/4) 
711/4 

 بندی کاربران در مقایسه باهم رده
(60/4 ،04/54 ،

4/4) 
706/4 

 ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ مهارت
(65/4 ،04/4 ،

50/4) 
706/4 

 ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ دانش
(67/4 ،05/4 ،

94/4) 
049/4 
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 میانگین فازی ها مؤلفه
میانگین پس از 

 فازی زدایی

 ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ نگرش
(67/4 ،05/4 ،

94/4) 
017/4 

 022/4 (95/4، 6/4، 60/4) برگزاری مسابقات در خصوص ارائه ایده

 770/4 (55/4، 0/4، 60/4) برگزاری مسابقات در زمینۀ جستجو

 797/4 (55/4، 0/4، 65/4) بقه در مورد تندخوانیبرگزاری مسا

 770/4 (55/4، 0/4، 60/4) .اهداف در قال  یک داستان باشد

 تشویا هر کودک با داستان خودش
(60/4 ،07/4 ،

94/4) 
044/4 

های پویاسازی  مؤلفه

 )دینامیک( بازی

 ها برجسته کردن موفقیت
(64/4 ،74/4 ،

27/4) 
744/4 

 ها در طول دوره یتسازی موفق ذخیره
(60/4 ،77/4 ،

54/4) 
759/4 

 046/4 (95/4، 6/4، 67/4) (فرصت برای نشان دادن خوداظهار خود )

 074/4 (90/4، 64/4، 1) در نظر گرفتن پاداش معنوی

 آواتار
(67/4 ،04/4 ،

50/4) 
762/4 

 011/4 (9/4، 05/4، 60/4) سرگروه شدن

 در نظر گرفتن پاداش مادی
(64/4 ،77/4 ،

54/4) 
744/4 

 در نظر گرفتن پاداش معنوی
(65/4 ،04/4 ،

57/4) 
770/4 

 نمایش مرالل پشت سر گذاشته
(64/4 ،74/4 ،

20/4) 
711/4 

 041/4 (9/4، 02/4، 60/4) ایجاد محیک رقابتی و مقایسه

های  مؤلفه

 شناختی زیبایی

 940/4 (25/4، 7/4، 64/4) ها محیک جذاب برای بازی

 گیختن هیجاناتبران
(60/4 ،00/4 ،

74/4) 
044/4 

 041/4 (97/4، 61/4، 1) الساس شادی و لذت

پ  از به دست آمدن مقادیر میانگین فازی زدایی مرلله اول، نیاز است تا پرسشنامه بارای باار   
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دوم در اختیار خبرگان )اعضاء کمیته ملی کتاباداری کودکاان و نوجواناان انجمان کتاباداری و      

وارساازی و کاودک و نوجاوان و نیاز ذینفعاان )اعام از        انی ایران(، متخصصان باازی رس اطلاع

کتابداران کانون پرورش فاری کودکان و نوجوانان، کارشناسان کانون پرورش فاری کودکان و 

های خبرگاان   نوجوانان، مدیران( منتخ  سطح کشوری قرار گیرد. در این مرلله فراوانی پاس 

ک از عوامل بر اساس طیف لیاارت )خیلای کام تاا خیلای زیااد(       بر اساس شدت اهمیت هری

مقایساه گاردد. نتاایج لاصال از      شود. تا بدین طریاا نتاایج دو مرللاه قبال قابال      محاسبه می

 نمایش است. قابل 9های خبرگان در مرلله دوم در جدول شماره  پاس 

 ها م مربوط به مؤلفههای خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دو میانگین دیدگاه -6جدول شماره 

 میانگین فازی ها مؤلفه
میانگین پس از 

 فازی زدایی

های  مؤلفه

های ماانیک  قابلیت

 بازی

 074/4 (90/4، 64/4، 1) ارائه امتیاز در صورت مشارکت

 044/4 (94/4، 00/4، 60/4) ارائه اطلاعات در صورت تسهیم اطلاعات

 022/4 (95/4، 64/4 ،60/4) های نو ارائه اطلاعات در صورت ایده

اماان رفتن متقاضیان به مرالل بعدی در صورت 

 موفقیت در مرلله قبل
(1 ،64/4 ،97/4) 091/4 

 040/4 (94/4، 07/4، 1) ای صورت مرلله اجرای آموزش به

 049/4 (50/4، 04/4، 1) ای صورت مرلله ارزیابی کاربر به

 704/4 (57/4، 04/4، 67/4) ای صورت مرلله ارزیابی تیمی به

 054/4 (95/4، 6/4، 1) در نظر گرفتن نشان برای انجام وظایف اصلی

 044/4 (94/4، 07/4، 60/4) ارائه نشان در صورت موفقیت

 744/4 (5/4، 75/4، 64/4) ارائه نشان برای ارتقاء به مرلله بعد

 774/4 (57/4، 04/4، 64/4) ها بندی کاربران بر اساس توانمندی رده

 746/4 (54/4، 77/4، 64/4) بندی کاربران بر اساس میزان خلاقیت رده

 044/4 (50/4، 04/4، 60/4) بندی کاربران در مقایسه باهم رده

 044/4 (94/4، 05/4، 65/4) ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ مهارت

 049/4 (9/4، 05/4، 67/4) دانشدر زمینۀ ارائه جدول پیشرفت 

 017/4 (94/4، 07/4، 67/4) نگرشدر زمینۀ یشرفت ارائه جدول پ

 022/4 (95/4، 6/4، 60/4) برگزاری مسابقات در خصوص ارائه ایده

 049/4 (50/4، 04/4، 1) جستجودر زمینۀ برگزاری مسابقات 

 044/4 (94/4، 00/4، 60/4) برگزاری مسابقه در مورد تندخوانی
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 میانگین فازی ها مؤلفه
میانگین پس از 

 فازی زدایی

 040/4 (94/4، 07/4، 1) اهداف در قال  یک داستان باشد.

 044/4 (94/4، 07/4، 60/4) تشویا هر کودک با داستان خودش

های پویاسازی  مؤلفه

 )دینامیک( بازی

 011/4 (9/4، 05/4، 60/4) ها برجسته کردن موفقیت

 797/4 (54/4، 70/4، 60/4) ها در طول دوره سازی موفقیت ذخیره

 046/4 (95/4، 6/4، 67/4) (فرصت برای نشان دادن خوداظهار خود )

 074/4 (90/4، 64/4، 1) در نظر گرفتن پاداش معنوی

 762/4 (50/4، 04/4، 67/4) آواتار

 011/4 (9/4، 05/4، 60/4) سرگروه شدن

 044/4 (7/4، 65/4، 1/4) در نظر گرفتن پاداش مادی

 706/4 (50/4، 04/4، 65/4) در نظر گرفتن پاداش معنوی

 746/4 (54/4، 77/4، 64/4) پشت سر گذاشتهنمایش مرالل 

 074/4 (90/4، 64/4، 1) ایجاد محیک رقابتی و مقایسه

های  مؤلفه

 شناختی زیبایی

 

 044/4 (94/4، 00/4، 60/4) ها محیک جذاب برای بازی

 022/4 (95/4، 64/4، 60/4) برانگیختن هیجانات

 091/4 (97/4، 64/4، 1) الساس شادی و لذت

ها بررسی گاردد.   محاسبه میانگین فازی زدایی شده دو مرلله لازم است تفاوت میانگین پ  از

 نمایش است. قابل 7های فازی زدایی شده مرلله اول و دوم در جدول شماره  نتایج میانگین

 تفاوت میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی -7جدول 

 ها مؤلفه

میانگین فازی 

ه زدایی شده مرحل

 اول

میانگین فازی 

 شده مرحله دوم

اختلاف میانگین 

 دو مرحله

های  مؤلفه

های  قابلیت

 ماانیک بازی

 491/4 074/4 011/4 ارائه امتیاز در صورت مشارکت

ارائه اطلاعات در صورت تسهیم 

 اطلاعات
906/4 744/4 41/4 

 411/4 022/4 044/4 های نو ارائه اطلاعات در صورت ایده

تن متقاضیان به مرالل بعدی اماان رف

 در صورت موفقیت در مرلله قبل
091/4 091/4 44/4 

 44/4 714/4 906/4 ای صورت مرلله اجرای آموزش به
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 ها مؤلفه

میانگین فازی 

ه زدایی شده مرحل

 اول

میانگین فازی 

 شده مرحله دوم

اختلاف میانگین 

 دو مرحله

 444/4 049/4 704/4 ای صورت مرلله ارزیابی کاربر به

 459/4 704/4 740/4 ای صورت مرلله ارزیابی تیمی به

 در نظر گرفتن نشان برای انجام وظایف

 اصلی
974/4 745/4 25/4 

 422/4 044/4 770/4 ارائه نشان در صورت موفقیت

 444/4 744/4 906/4 ارائه نشان برای ارتقاء به مرلله بعد

 440/4 774/4 722/4 ها بندی کاربران بر اساس توانمندی رده

بندی کاربران بر اساس میزان  رده

 خلاقیت
711/4 746/4 440/4 

 411/4 044/4 706/4 ان در مقایسه باهمبندی کاربر رده

ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ 

 مهارت
706/4 044/4 411/4 

 44/4 049/4 049/4 دانشدر زمینۀ ارائه جدول پیشرفت 

 44/4 017/4 017/4 نگرشدر زمینۀ ارائه جدول پیشرفت 

برگزاری مسابقات در خصوص ارائه 

 ایده
022/4 022/4 44/4 

 440/4 049/4 770/4 جستجودر زمینۀ سابقات برگزاری م

 497/4 044/4 797/4 برگزاری مسابقه در مورد تندخوانی

 454/4 040/4 770/4 اهداف در قال  یک داستان باشد.

 44/4 044/4 044/4 تشویا هر کودک با داستان خودش

های  مؤلفه

پویاسازی 

 )دینامیک( بازی

 144/4 044/4 744/4 ها برجسته کردن موفقیت

 411/4 797/4 759/4 ها در طول دوره سازی موفقیت ذخیره

فرصت برای نشان دادن اظهار خود )

 (خود
046/4 046/4 44/4 

 44/4 074/4 074/4 در نظر گرفتن پاداش معنوی

 44/4 762/4 762/4 آواتار

 44/4 011/4 011/4 سرگروه شدن

 154/4 004/4 744/4 در نظر گرفتن پاداش مادی

 411/4 706/4 770/4 در نظر گرفتن پاداش معنوی
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 ها مؤلفه

میانگین فازی 

ه زدایی شده مرحل

 اول

میانگین فازی 

 شده مرحله دوم

اختلاف میانگین 

 دو مرحله

 440/4 746/4 711/4 نمایش مرالل پشت سر گذاشته

 491/4 074/4 011/4 ایجاد محیک رقابتی و مقایسه

های  مؤلفه

 شناختی زیبایی

 144/4 706/4 906/4 ها محیک جذاب برای بازی

 411/4 022/4 044/4 برانگیختن هیجانات

 44/4 091/4 091/4 ادی و لذتالساس ش

ههای کودکهان و نوجوانهان     وارسازی خدمات کتابخانهه  طراحی مفهومی پلتفرم بازی پرسش سوم:

 چگونه است؟

کاه میاانگین    با توجه به نتایج نظرسنجی مرلله اول و انطباق آن با نتایج مرلله دوم درصاورتی 

رسد. با توجه به  ظرسنجی به پایان میکمتر شود، فرآیند ن 1/4فازی زدایی شده در دو مرلله از 

توان گفت جامعه پاژوهش در ایان    است، می 1/4ها کمتر  ها در همه مؤلفه ایناه تفاوت میانگین

هاای   مؤلفاه  4در شاال  و فرآیند نظرسنجی در این مرلله متوقف شد. به اجماع رسیدند  مورد

وجواناان جهات طرالای    هاای کودکاان و ن   وارسازی بار خادمات کتابخاناه    شده بازی شناسایی

 است: مفهومی پلتفرم نشان داده شده

 
 های کودکان و نوجوانان وارسازی بر پلتفرم خدمات کتابخانه های بازی مؤلفه -3شکل شماره 

های ی قابلیتمؤلفه

 مکانیکی بازی

 بوفق ت
 پاداش

 اقابت

 شناختیی زیباییمؤلفه

 احساسات

 ابت اشات
 براحل

 خان اک

 بادیجدول

 جدول پ  رفت

 بسابقات

 استاکد

ی پویاسازی مؤلفه

 )دینامیک( بازی
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هاای   وارسازی بارای خادمات کتابخاناه     های بازی بر این اساس پلتفرم پیشنهادی مبتنی بر مؤلفه

امتیاازات  های ماانیک بازی شامل  های قابلیت ت: مؤلفهکودکان و نوجوانان شامل این موارد اس

)ارائه امتیاز در صورت مشارکت، ارائه اطلاعات در صورت تسهیم اطلاعات، ارائه اطلاعات در 

ها )در نظر گرفتن نشان برای انجام وظایف اصالی، ارائاه نشاان در     های نو(؛ نشان صورت ایده

امااان رفاتن متقاضایان باه      مرلله بعاد(؛ مرالال(  صورت موفقیت، ارائه نشان برای ارتقاء به 

ای، ارزیاابی   صورت مرللاه  مرالل بعدی در صورت موفقیت در مرلله قبل، اجرای آموزش به

بندی کاربران بار   بندی )رده ای؛ جدول صورت مرلله ای، ارزیابی تیمی به صورت مرلله کاربر به

بنادی کااربران در مقایساه     لاقیات، رده بندی کاربران بر اساس میزان خ ها، رده اساس توانمندی

باهم(؛ جدول پیشرفت )ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ مهارت، ارائه جدول پیشارفت در زمیناۀ   

دانش، ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ نگرش(؛ مسابقات )برگزاری مسابقات در خصوص ارائاه  

نادخوانی(؛ داساتان   ایده، برگزاری مسابقات در زمیناۀ جساتجو، برگازاری مساابقه در ماورد ت     

هاای   )اهداف در قال  یک داستان باشد، تشویا هر کودک باا داساتان خاودش( اسات. مؤلفاه     

هاا   ساازی موفقیات   ها، ذخیره پویاسازی )دینامیک( بازی شامل موفقیت )برجسته کردن موفقیت

در طول دوره، اظهار خود )فرصت برای نشان دادن خاود(، در نظار گارفتن پااداش معناوی(؛      

ر؛ سرگروه شدن؛ پاداش )در نظر گرفتن پاداش ماادی، در نظار گارفتن پااداش معناوی(؛      آواتا

ی  مؤلفاه رقابت )نمایش مرالل پشت سار گذاشاته، ایجااد محایک رقاابتی و مقایساه( اسات.        

 شناختی هم شامل الساسات است. زیبایی

 گیری نتیجه
هایی که ماهیات  در زمینه ،گونه وارسازی عبارت است از استفاده از عناصر و تفارات بازی بازی

توان جهت ایجاد جذابیت در فرآیند یادگیری، انجاام فرآینادهای    . از این مفهوم میندارند بازی

اساتفاده   .گونه استفاده کرد های لیر بازی طور کل در زمینه کارهای لیر جذاب و به تاراری و یا

عامال باا کااربران و لال     های طرالی بازی در محیک لیار باازی بارای ت    از عناصر و ماانیسم

 (.1466اران، شایانی و هما)ایجاد شادی و افزایش انگیزه کاربران بسیار مؤثر است  ،مشالات

هاای کاودک و    وارساازی در کتابخاناه   اهمیت بازیدر میزان آمده  دست بر اساس نتایج به

دارای بالاترین « های پرورش خلاقیت فعالیت»و « ایجاد انگیزه برای مطالعه»های  نوجوان، گویه

و « کماک باه توساعه و تارویج ادبیاات کاودک و نوجاوان       »هاای   اولویت بود. همچنین گویاه 

تارین اولویات باود. پا  از شناساایی       دارای کام « فایی استعدادهای کودکان و نوجوانانشاو»
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وارساازی در   شاناختی باازی   های ماانیک باازی، پویاساازی باازی و زیباایی     های قابلیت مؤلفه

عناصار مؤلفاۀ   هاای کاودک و نوجاوان، نتاایج نشاان داد کاه        طرالی پلتفرم خدمات کتابخاناه 

بنادی، جادول پیشارفت،     هاا، جادول   امل، امتیازات، مرالل، نشاان های ماانیک بازی ش قابلیت

محمدی و هماااران  ، (1469یان جهرمی و همااران )بصیرمسابقات است که با نتایج پژوهش 

سات. مؤلفاه   راساتا ا  ( هام 4444نورس ریاد و میلار )  (، 4417لانگ )(، 4412والش )، (1244)

وارساازی و ورود باه    کنندگان با یک برنامه بازی نحوه تعامل شرکتهای ماانیای بازی،  قابلیت

طرالای   بناابراین در  ؛دهاد  کند و در مورد دستاوردها بازخورد می مرالل بعدی را مشخص می

، هاا  وارساازی، امتیاازات، مرالال، نشاان     های کودک و نوجوان مبتنی بار باازی   پلتفرم کتابخانه

هاای مااانیای باازی در نظار      بندی، جدول پیشارفت و مساابقات بهتار اسات قابلیات      جدول

 شود. گرفته

همچنین مؤلفۀ پویاسازی )دینامیک( بازی در طرالای مفهاومی پلتفارم شاامل موفقیات،      

ساید لساینی و هماااران    (، 1469خرم و منفارد ) پاداش و رضایت است که با نتایج پژوهش 

آدکااون و همااااران (، 4417بروکاااتی و همااااران ) (،1244محماادی و همااااران )(، 1467)

ای از الساساات، رفتارهاا    به مجموعه پویاسازی بازی یا دینامیک بازی راستا است. ( هم4441)

هاای   رفتارهاا و خواساته  های موجود در ماانیک بازی اشاره دارد که باا الساساات،    و خواسته

توان به ایجاد لا  رقابات از طریاا فهرسات      مثال می عنوان افراد همخوانی و مفارقت دارد. به

های تیمی، ملحا شدن به یک گروه باا دیادن ساایر     نفرات برتر، همااری در تامیل مأموریت

و فارد   هاای منحصاربه   آوری جاوایز و لنیمات   کنندگان لاضر در یک فید خبری، جم  شرکت

های جدید اشاره کرد. از پویاساازی   خاص و ایجاد ل ّ خوب با باز کردن مرالل و مأموریت

شود تا تعامل و  های ماانیای پلتفرم )ماانیک بازی( استفاده می )دینامیک بازی( در کنار قابلیت

؛ بناابراین در کتابخاناۀ کاودک و نوجاوان بایاد از      کنندگان تقویت گردد ایجاد انگیزه در شرکت

 ها استفاده کرد. های موفقیت، پاداش و رضایت برای بخش پویاسازی )دینامیک( بازی ؤلفهم

شناختی مربو  به پلتفرم، مؤلفاۀ الساساات باه دسات آماد کاه باا نتاایج          عناصر زیبایی

در تبیین راستاست.  ( هم4441آدکون و همااران )(، 1241فلا  تفتی و همااران )های  پژوهش

، های دیجیتال در زندگی اجتماعی انساان ازآنجاکه با گسترش فناوریتوان گفت،  این نتیجه می

شده اسات؛ ارتقاای آگااهی ماا در      شان بیشترای به علت ماهیت تعاملیهای رایانهنیاز به بازی

ش نظری مرتبک با این شاخۀ جدید از هنر، محتاج پژوهش منظور گسترش دان ها، بهلوزۀ بازی

طاور  هاا باه  و لتی ترویج تفار انتقادی است. این در لالی است که روند رشد و توسعۀ بازی
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را  ماا توقاف خاوراک دشام و ذهان     ای بی گونه منظم از طریا این عناصر بصری و نمادین به

دارد. اگر تنها انگیز آن درگیر نگه میت شگفتکند و ما را همچنان با این رسانه و اثرافراهم می

شمار این عناصر بدانیم؛ ناتۀ پنهاان دیگاری   میل شدید انسان به دیدن را سرمنشأ گستردگی بی

هاایی اجتمااعی، اقتصاادی و    هم لضور اندیشاه  نماید و آنتر میکند که مهمنیز خودنمایی می

این شاید بشاود گفات کاه در وهلاۀ نخسات      سیاسی است که عاملی پنهان و تأثیرگذارند؛ بنابر

-ها بیانگر یک پیاام  کاررفته در هر یک از این بازی های بهها و پلانها، رنگها، نقششخصیت

ای بسایار ماؤثر بیاان کنناد.      گونه ها را بهتوانند اندیشههای صرفاً انتزاعی میهستند؛ لتی شال

یاباد  ویر، لرکت و البته موسیقی تحقا مای ارتبا ، در بسیاری از دفعات، به کمک نمادها، تصا

 کنند.که موضوع یا پیام را به بازیان القا می

آماده پا  از مرللاه دوم دلفای، جامعاه پاژوهش در اساتفاده از         دست بر اساس نتایج به

هاای کودکاان و نوجواناان باه اجمااع رسایدند.        وارسازی در خدمات کتابخاناه  های بازی مؤلفه

های کودکان  زی در طرالی مفهومی پلتفرم پیشنهادی در خدمات کتابخانهوارسا های بازی مؤلفه

 و نوجوانان عبارت است از:

ارائه امتیاز در صورت مشاارکت، ارائاه   های ماانیک بازی شامل امتیازات ) عناصر قابلیت

های نو(، مرالال )امااان    اطلاعات در صورت تسهیم اطلاعات، ارائه اطلاعات در صورت ایده

صاورت   اضیان به مرالل بعدی در صورت موفقیت در مرلله قبل، اجرای آموزش باه رفتن متق

هاا )در   ای(، نشاان  صورت مرللاه  ای، ارزیابی تیمی به صورت مرلله ای، ارزیابی کاربر به مرلله

نظر گرفتن نشان برای انجام وظایف اصلی، ارائه نشان در صورت موفقیت، ارائاه نشاان بارای    

بنادی کااربران    هاا، رده  بندی کاربران بر اساس توانمندی بندی )رده ، جدولارتقاء به مرلله بعد(

بندی کاربران در مقایسه بااهم(، جادول پیشارفت )ارائاه جادول       بر اساس میزان خلاقیت، رده

پیشرفت در زمینۀ مهارت، ارائه جدول پیشرفت در زمینۀ دانش، ارائه جدول پیشرفت در زمیناۀ  

سابقات در خصوص ارائاه ایاده، برگازاری مساابقات در زمیناۀ      نگرش(، مسابقات )برگزاری م

جستجو، برگزاری مسابقه در زمینۀ تندخوانی(، داستان )اهاداف در قالا  یاک داساتان باشاد،      

برجسته کردن شامل موفقیت ) تشویا هر کودک با داستان خودش(؛ پویاسازی )دینامیک( بازی

فرصت برای نشان دادن خود آواتار، سرگروه  ها در طول دوره، سازی موفقیت ها، ذخیره موفقیت

شدن(، پاداش )در نظر گرفتن پاداش مادی و معنوی( و رقابت )نمایش مرالال پشات سارهم،    

 شناختی بازی شامل الساسات است. ایجاد محیک رقابتی و مقایسه(؛ زیبایی

یاک، هویات   ها هار   دهد که طبعاً آنها نشان میکاررفته در آن ها و عناصر بهمطالعۀ بازی
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کنناد و مماان اسات    ای موارد با یادیگر تاداخل پیادا مای   مستقل خود را دارند. البته در پاره

وقفاه باا اناواعی از رساانه و در      ای مشابه به دنبال یک هدف باشند؛ و ازآنجاکه ماا بای   گونه به

بایاد   زندگی روزمره با این عناصر این پیام اماان برخورد داریم؛ بناابراین نخساتین گاامی کاه    

 .برداریم، اندیشیدن دربارۀ آن است

 پیشنهادها

وارسازی در طرالی مفهومی پلتفارم خادمات    های بازی مؤلفهاز  آمده دست به توجه به نتایج به 

 شود: های کودک و نوجوان، پیشنهاد می کتابخانه

   هاای کاانون پارورش فااری کودکاان و       با توجه به عدم آگاهی کتاباداران کتابخاناه

ای، ضاروری اسات در    وارساازی و اساتفاده آن در خادمات کتابخاناه     با مفاهیم بازی نوجوانان

ساازی   های پیااده  های آموزشی برگزار شود و نمونه رسانی و توسعه دانش کتابداران دوره آگاهی

 ها ارائه شود. شده کشورهای دیگر به آن

 کتابخاناۀ  وارساازی در پلتفارم    های مااانیای پلتفارم باازی    در طرالی بخش قابلیت

توجاه   ها، جدول پیشرفت و مسابقات امتیازات، مرالل، نشانهای  کودکان و نوجوانان به مؤلفه

 بیشتری شود.

      هاای کودکاان و    در طرالی بخش پویاساازی )دینامیاک( باازی در پلتفارم کتابخاناه

 نوجوانان به مؤلفۀ پاداش توجه بیشتری شود.

 های کودکان و نوجواناان،   فرم کتابخانهها در پلت شناختی بازی در طرالی بخش زیبایی

 الساسات کودکان و نوجوانان ایرانی موردتوجه قرار گیرد.

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

مارور و بررسای    (.1460بتولی، زهرا، فهایم نیاا، فاطماه، نقشاینه، ناادر و میرلساینی، فخرالساادات )       

نشاریه علمای پژوهشای فنااوری      .وارسازی در آماوزش الاترونیاای   های لوزه بازی پژوهش
 .007 -075(، 2)14، آموزش

(. 1465بصیریان جهرمای، رضاا، بیگادلی، زاهاد، لیادری، للامرضاا و لااجی یخچاالی، علیرضاا )         

، اطلاعاتتعامل انسان و ای: مفهومی نوین در تعامل با کاربران.  وارسازی خدمات کتابخانه بازی

4 (4 ،)74-76. 

(. طرالی و 1469بصیریان جهرمی، رضا، بیگدلی، زاهد، لیدری، للامرضا و لاجی یخچالی، علیرضا )

ای و بررسای تاأثیر کااربرد آن بار      سایت کتابخاناه  وارسازی شده وب زیافزار با سازی نرم پیاده
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(، 1)44، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتهای خود تعیین گری کاربران کتابخانه.  مؤلفه

455-404. 

. وارسازی در صانعت بیماه   ضرورت و مزایای استفاده از بازی(. 1467بهشتی، عطیه و اعلایی، محبوبه )

 .19-1در مجموعه مقالات بیست و پنجمین همایش ملی بیمه و توسعه، تهران، 

(. 1460جعفر نژاد دقوشی، المد، منطقی، منودهر، صاادقی مقادم، محمدرضاا و گشتاسابی، محماد )     

های فناورانه در صنعت خودروسازی ایاران: یاک مطالعاه     سازی توانمندی توسعه پلتفرم مفهوم

 .04-51(، 4)14، مدیریت بهبوددند موردی. 

هاای   طرالی فرایند خدمات کتابخانۀ کودکان باا اساتفاده از مادل    (.1469خرم، مهدی و منفرد، مهنام )
ها و کاربردهاا  ها، فناوری جیتال؛ گرایشهای دی شده در همایش تحقیقات بازی . مقاله ارائهبازی

 در تهران، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران.

تهران: پژوهشگاه علوم و فناوری  و کاربردها.وارسازی: مفاهیم  بازی(. 1467زرین بال ماسوله، مرضیه )

 اطلاعات ایران )ایرانداک(.

هاای ادراکای در    زش(. الگاوی ار 1460سیدلسینی، سیدمحمدعلی، نژادی، پویاان و نصایری، لاماد )   

 .45-1(، 1)14،فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایرانهای دیجیتال.  های بازی مخاطبان پلتفرم

شناساایی راهاارهاای اجارا و بهباود      (.1466ی، آصاف ) شایانی، فریده، محمودی، سیدمحمد و کریم

 ،فصلنامه آماوزش و توساعه منااب  انساانی     .آموزش کارکنان با استفاده از رویارد گیمیفیایشن

7(45 ،)19-40. 

وارساازی   (. تأثیر بازی1241السادات ) فلا  تفتی، سمیه، همتی، فاطمه، فروتنی، فهیمه و لایمی، جلیله

فصالنامه علمای تخصصای رویاردهاای پژوهشای      بر آموزش و یادگیری درس دانش آموزان. 
 .144-09(، 41)9، نوین در مدیریت و لسابداری

شناساایی خادمات مبتنای بار راهبارد       (.1244محمدی، هاجر، فهیمی فر، سمیده و محمادیان، ایاوب )  

 .های عماومی ایاران: بار اسااس فراترکیا  متاون و دیادگاه متخصصاان         پلتفرمی در کتابخانه

 .22- 17(، 1)47، های عمومی رسانی و کتابخانه عتحقیقات اطلا

 

 
References 

Adedokun, F. O., Ahmad, N. & Miskon, S. (2021). Gamification Elements 

in E-Library Services in Higher Education: A Systematic Review. In 6

th International Conference of Reliable Information and 

Communication Technology, (IRICT 2021), 22 - 23 December 202. 

Doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-98741-1_61 

Adeyemi, I. O., Esan, A. O. & Aleem, A. (2021). Application of 

gamification to library services: Awareness, perception, and readiness 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx


 
 

 

 

بر  یپلتفرم مبتن یمفهوم یطراح
خدمات  یبرا یوارساز  یباز یها مؤلفه

 کودکان و نوجوانان یها کتابخانه

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

19 
 

of academic librarians in Nigeria. The 

Electronic Library, 39(5), 767-781.Doi: https://doi.org/10.1108/EL-05

-2021-0096 

Akcayir, M., Dundar, H. & Akcayir, G. (2016). What makes you a digital 

native? Is it enough to be born after 1980? Computers in Human 

Behavior, 60, 435-440. Doi: https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.02.089 

Arufe-Giráldez, V., Sanmiguel-Rodríguez, A., Ramos-Álvarez, O. & 

Navarro-Patón, R. (2022). Gamification in Physical Education: A 

Systematic Review. Education Sciences, 12(8), 540 .

Doi: https://doi.org/10.3390/educsci12080540 

Barokati, N., Wajdi, N. & Barid, M. (2017). Application Design Library 

with Gamification Concept. Kajian Keagamaan, Keilmuan dan 

Teknologi, 3(1), 93-102. URL: https://www.neliti.com/publications/17

7263/application-design-library-with-gamification-concept 

BasirianJahromi, R., Bigdeli, Z., Gholamreza, G. & HajiYakhchali, A. 

(2017). Designing and Applying Librarygame Website Software and 

Investigating its Impact on Self-determination Factors of Library 

Users. Iranian Journal of Information Processing and Management, 3

3(1), 355-380. [In Persian] Doi: 10.35050/JIPM010.2017.015 

BasirianJahromi R, Bigdeli Z, Haidari G, Hajiyakhchali A. (2016). 

Gamifying the library services: A new concept in interacting with 

users. Human Information Interaction, 3(2). [In Persian] 

URL: http://hii.khu.ac.ir/article-1-2587-fa.html 

Batooli, Z., Fahimnia, F., Naghshineh, N. & Mirhosseini, F. (2019). The 

Analysis and Review of the Literatures in the field of Gamification in 

e-Learning. Technology of Education Journal (TEJ), 13(3), 700-712. 

[In Persian] Doi: 10.22061/jte.2018.3550.1893 

Beheshti, A.  &Alaei, M. (2017). The necessity and benefits of using 

gamification in the insurance industry. In the Proceedings of the 25th 

National Insurance and Development Conference, Tehran, pp. 1-16. 

URL: https://en.civilica.com/doc/825919/ 

Falah Tafti S., Hemmati F., Froutani F. & Hakimi J. A. (1401). The effect of 

gamification on students' teaching and learning. Scientific Journal of 

New Research Approaches in Management and Accounting, 6(21), 86-

102. [In Persian] URL: https://majournal.ir/index.php/ma/article/

view/1447 

Jafarnejad Chaghoshi, A., Manteghi, M., Sadeghi Moghadam, M. R. & 

Goshtasbi, M. (2019). Conceptualizing Technological platform 

development capability in the Iranian Automotive Industry: A 

multiple case studies. Journal of Improvement Management, 13(3), 51

-80. [In Persian] URL: https://www.behboodmodiriat.ir/article_10215

8.html 

 Khorram, M.  &Monfared, M. (2016). Designing the process of children's 

library services using game models. Paper presented at the Digital 

file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Barokati,%20N.,%20Wajdi,%20N.%20&%20Barid,%20M.%20(2017).%20Application%20Design%20Library%20with%20Gamification%20Concept.%20Kajian%20Keagamaan,%20Keilmuan%20dan%20Teknologi,%203(1),%2093-102.URL:%20https:/www.neliti.com/publications/177263/application-design-library-with-gamification-concept%20%0d%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Barokati,%20N.,%20Wajdi,%20N.%20&%20Barid,%20M.%20(2017).%20Application%20Design%20Library%20with%20Gamification%20Concept.%20Kajian%20Keagamaan,%20Keilmuan%20dan%20Teknologi,%203(1),%2093-102.URL:%20https:/www.neliti.com/publications/177263/application-design-library-with-gamification-concept%20%0d%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Barokati,%20N.,%20Wajdi,%20N.%20&%20Barid,%20M.%20(2017).%20Application%20Design%20Library%20with%20Gamification%20Concept.%20Kajian%20Keagamaan,%20Keilmuan%20dan%20Teknologi,%203(1),%2093-102.URL:%20https:/www.neliti.com/publications/177263/application-design-library-with-gamification-concept%20%0d%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Barokati,%20N.,%20Wajdi,%20N.%20&%20Barid,%20M.%20(2017).%20Application%20Design%20Library%20with%20Gamification%20Concept.%20Kajian%20Keagamaan,%20Keilmuan%20dan%20Teknologi,%203(1),%2093-102.URL:%20https:/www.neliti.com/publications/177263/application-design-library-with-gamification-concept%20%0d%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/10.35050/JIPM010.2017.015
http://hii.khu.ac.ir/article-1-2587-fa.html
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/10.22061/jte.2018.3550.1893
https://en.civilica.com/doc/825919/
https://www.behboodmodiriat.ir/article_102158.html
https://www.behboodmodiriat.ir/article_102158.html


 

 

 

 یعیصم ترایم
 برون نبیز

  یطاهر یدمهدیس

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

1۴ 
 

Games Research Conference; Trends, technologies and applications in 

Tehran, Iran University of Science and Technology, Tehran. [In 

Persian] 

URL: https://en.civilica.com/doc/696875/ 

Long, J. (2017). Gaming Library Instruction: Using Interactive Play to 

Promote Research as a Process. In Distributed Learning: Pedagogy 

and Technology in Online Information Literacy Instruction. Elsevier 

Ltd, 385-401 DOI:10.1016/B978-0-08-100598-9.00021-0 

Mohammadi H., Fahimifar S. & Mohammadian A. (2021). Identifying 

Platform-Based Services in Iran’s Public Libraries. Research on 

Information Science and Public Libraries, 27 (1), 17-44. [In Persian] 

URL: http://publij.ir/article-1-2246-fa.html 

Muhammad, A. H. & Saleh, I. A. (2022). Improving Access and Use of 

Library Resources and Services through Gamification, Available at 

SSRN: https://ssrn.com/abstract=4331825 or http://dx.doi.org/10.2139

/ssrn.4331825 

Nourse Reed, K., & Miller, A. (2020). Applying Gamification to the Library 

Orientation: A Study of Interactive User Experience and Engagement 

Preferences. Information Technology & Libraries, 39(3), 145-165. 
Doi: https://doi.org/10.6017/ital.v39i3.12209 

Roy, G. & Jain, V. (2022). Role of artificial intelligence in gamification 

for the emerging markets. In Management and Information 

Technology in the Digital Era, 9-25. Doi:10.1108/S1877-6361202

20000029002 

 Seyed Hosseini, S. M., Nejadi, & Nasiri, H. (2019). Perceived Values 

Patterns for the Players of the Different Digital Games Platforms. 

Journal of Iranian Cultural Research, 12(1), 1-25. [In Persian]. Doi: 1

0.22035/jicr.2019.377 

Shayani, F., Mahmoudi, S. M. & Karimi, A. (2020). Identification of the 

solutions for implementing and improving staff training using the 

gamification approach. Quarterly Journal of Training and 

Development of Human Resources, 7(25),16-38. URL:http://

istd.saminatech.ir/Article/13981028214793. [In Persian] 

Walsh, A. (2014). The potential for using gamification in academic libraries 

in order to increase student engagement and achievement. Nordic 

Journal of Information Literacy in Higher Education, 6 (1), 39-51. 
Doi: https://doi.org/10.15845/noril.v6i1.214 

   Zarin Bal Masuleh, M. (2017). Gamification: concepts and applications. 

Tehran: Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IranDoc). [In Persian] URL: https://irandoc.ac.ir/book/29

23 

 
  

https://en.civilica.com/doc/696875/
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/نسخه%20نهایی.docx
http://publij.ir/article-1-2246-fa.html
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Muhammad,%20A.%20H.%20&%20Saleh,%20I.%20A.%20(2022).%20Improving%20Access%20and%20Use%20of%20Library%20Resources%20and%20Services%20through%20Gamification,%20Available%20at%20SSRN: https:/ssrn.com/abstract=4331825
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Muhammad,%20A.%20H.%20&%20Saleh,%20I.%20A.%20(2022).%20Improving%20Access%20and%20Use%20of%20Library%20Resources%20and%20Services%20through%20Gamification,%20Available%20at%20SSRN: https:/ssrn.com/abstract=4331825
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Muhammad,%20A.%20H.%20&%20Saleh,%20I.%20A.%20(2022).%20Improving%20Access%20and%20Use%20of%20Library%20Resources%20and%20Services%20through%20Gamification,%20Available%20at%20SSRN: https:/ssrn.com/abstract=4331825
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4331825
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4331825
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Nourse%20Reed,%20K.,%20&%20Miller,%20A.%20(2020).%20Applying%20Gamification%20to%20the%20Library%20Orientation:%20A%20Study%20of%20Interactive%20User%20Experience%20and%20Engagement%20Preferences.%20Information%20Technology%20&%20Libraries,%2039(3),%20145-165.%20Doi: https:/doi.org/10.6017/ital.v39i3.12209%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Nourse%20Reed,%20K.,%20&%20Miller,%20A.%20(2020).%20Applying%20Gamification%20to%20the%20Library%20Orientation:%20A%20Study%20of%20Interactive%20User%20Experience%20and%20Engagement%20Preferences.%20Information%20Technology%20&%20Libraries,%2039(3),%20145-165.%20Doi: https:/doi.org/10.6017/ital.v39i3.12209%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Nourse%20Reed,%20K.,%20&%20Miller,%20A.%20(2020).%20Applying%20Gamification%20to%20the%20Library%20Orientation:%20A%20Study%20of%20Interactive%20User%20Experience%20and%20Engagement%20Preferences.%20Information%20Technology%20&%20Libraries,%2039(3),%20145-165.%20Doi: https:/doi.org/10.6017/ital.v39i3.12209%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Nourse%20Reed,%20K.,%20&%20Miller,%20A.%20(2020).%20Applying%20Gamification%20to%20the%20Library%20Orientation:%20A%20Study%20of%20Interactive%20User%20Experience%20and%20Engagement%20Preferences.%20Information%20Technology%20&%20Libraries,%2039(3),%20145-165.%20Doi: https:/doi.org/10.6017/ital.v39i3.12209%0d
http://dx.doi.org/10.1108/S1877-636120220000029002
http://dx.doi.org/10.1108/S1877-636120220000029002
http://dx.doi.org/10.1108/S1877-636120220000029002
http://dx.doi.org/10.1108/S1877-636120220000029002
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/10.22035/jicr.2019.377
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/10.22035/jicr.2019.377
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Walsh,%20A.%20(2014).%20The%20potential%20for%20using%20gamification%20in%20academic%20libraries%20in%20order%20to%20increase%20student%20engagement%20and%20achievement.%20Nordic%20Journal%20of%20Information%20Literacy%20in%20Higher%20Education,%206%20(1),%2039-51.%20Doi: https:/doi.org/10.15845/noril.v6i1.214%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Walsh,%20A.%20(2014).%20The%20potential%20for%20using%20gamification%20in%20academic%20libraries%20in%20order%20to%20increase%20student%20engagement%20and%20achievement.%20Nordic%20Journal%20of%20Information%20Literacy%20in%20Higher%20Education,%206%20(1),%2039-51.%20Doi: https:/doi.org/10.15845/noril.v6i1.214%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Walsh,%20A.%20(2014).%20The%20potential%20for%20using%20gamification%20in%20academic%20libraries%20in%20order%20to%20increase%20student%20engagement%20and%20achievement.%20Nordic%20Journal%20of%20Information%20Literacy%20in%20Higher%20Education,%206%20(1),%2039-51.%20Doi: https:/doi.org/10.15845/noril.v6i1.214%0d
file:///H:/فصلنامه%20ها/مطالعات%20ڪتابداری%20و%20سازماندهی%20اطلاعات/شماره%2036/خام/Walsh,%20A.%20(2014).%20The%20potential%20for%20using%20gamification%20in%20academic%20libraries%20in%20order%20to%20increase%20student%20engagement%20and%20achievement.%20Nordic%20Journal%20of%20Information%20Literacy%20in%20Higher%20Education,%206%20(1),%2039-51.%20Doi: https:/doi.org/10.15845/noril.v6i1.214%0d
https://irandoc.ac.ir/book/2923
https://irandoc.ac.ir/book/2923


 

 

Article Type: Research Article 

Article history:  
Received: 30 May 2023 

Accepted: 24 Oct. 2023 

1. Ph.D. Student, Knowledge & 

Information Science 

Depatment, Babol Branch, 
Islamic Azad University, 

Babol, Iran 

sh.gh_20@yahoo.com 

2. Assistant Professor, Knowledge 

& Information Science 

Department, Babol Branch, 
Islamic Azad University, 

Babol, Iran (Corresponding 

Author) 
aa_razavi@yahoo.com 

3. Assistant Professor, Knowledge 
& Information Science 

Department, Babol Branch, 

Islamic Azad University, 

Babol, Iran 

sa.tahmasebi2@gmail.com 

 
 

HR Flexibility, Payame Noor University, Organizational Culture, 

Knowledge Management, Information Centers 

Keywords 

Citation: Ghasemi, S., Razavi, S. A., & Tahmasebi Limooni, S. (2023). Identification of Organizational 
Culture Dimensions and Their Impact on Knowledge Management, Considering the Mediating 

Role of HR Flexibility in Information Centers of Payame Noor University Nationwide. 
Librarianship and Information Organization Studies, 34(4): 61-88.  

Doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3429.2218 

 

Identification of Organizational Culture Dimensions 

and Their Impact on Knowledge Management, 

Considering the Mediating Role of HR Flexibility in 

Information Centers of Payame Noor University 

Nationwide 

Shahrzad Ghasemi
1

, Sayed Ali Asghar Razavi
2
,
 

 

Safiyeh Tahmasebi Limooni
3

 

Abstract 
Purpose: Information centers in universities need to enhance their position and 
align them with the interests and demands of stakeholders. Therefore, they must 
develop their adaptive capacity by promotion of knowledge management. This 
research aimed to identify desirable dimensions of organizational culture and 
their impact on knowledge management, considering the mediating role of HR 
flexibility in information centers of Payame Noor University nationwide. 
Methods: This study was conducted as applied research based on its objective. 
The data collection method was mixed (qualitative and quantitative), and from a 
philosophical perspective, it was based on the positivist philosophy, using a 
comparative-inductive approach. The research participants in the qualitative 
section included 15 professors and experts who were selected randomly and 
purposefully, and in the quantitative section, society included all employees of 
the information centers of Payame Noor University nationwide in the academic 
year 1400-1401, totaling 1300 individuals. According to Cochran's formula, a 
sample size of 297 individuals was selected using convenience sampling at a 
confidence level of 95% and a margin of error of 5%. The required data were 
collected using the standard Lawson Knowledge Management questionnaire 
(2003), Bhattacharya's standard HR flexibility questionnaire (2005), and an 
investigator-developed questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to 
assess the reliability of the questionnaires. A Cronbach's alpha coefficient greater 
than 0.70 confirmed the reliability of all the questionnaires. Data analysis in the 
qualitative section was carried out using interpretive content analysis, and in the 
quantitative section, descriptive data analysis (frequency, percentage, mean, 
standard deviation) was performed using SPSS 26 software. Structural equation 
modeling (SEM) with the SmartPLS software was used to answer the research 
questions. 
Findings: The research findings showed that the dimensions of organizational 
culture include interactive culture, law-oriented culture, human-oriented culture, 
and aesthetic culture. The aesthetics-oriented factor had the highest impact with a 
coefficient of 0.959 and ranked first in priority, followed by the law-oriented, 
interactive, and human-centered factors in subsequent priorities. Organizational 
culture positively and significantly influenced knowledge management and HR 
flexibility, and HR flexibility mediated the relationship between organizational 
culture and knowledge management (p < 0.05). 
Conclusion: Considering the obtained results, attention to organizational culture 
in the workplace can be an influential component for enhancing knowledge 
management and HR flexibility in the perception of employees. Therefore, it is 
recommended that managers of information centers at Payame Noor University 
nationwide utilize human resource flexibility as a gateway to knowledge 
management by providing a suitable cultural environment to create 
organizational adaptability. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 95/93/1492: افتیدر خیتار

 92/90/1492: رشیپذ

 یساازمان  ابعااد فرهناگ    ییِ(. شناساا 1244) هیصاف  ،یماون یل یاصاغر و طهماساب   یدعلیس ،یشهرزاد، رضو ،یقاسم استناد:
 یرساان  در مراکاز اطالاع   یمنااب  انساان   یِریپذ انعطاف یِانجیبه نقش م دانش، باتوجه تیریآن بر مد ریمطلوب و تأث

 .  00-91 (:4)42 ،هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .سراسر کشورنور  امیپ یها دانشگاه
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دان،،  تیریمد ،یسازمان  نور، فرهنگ  امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان یریپذ انعطاف
 یرسان عمراکز اطلا

  ها کلیدواژه

 

 تیریمد آن بر ریمطلوب و تأث یسازمان ابعاد فرهنگ  ییِشناسا
در مراکز  یمنابع انسان یِریپذ انعطاف یِانجیبه نقش م دانش، باتوجه

 نور سراسر کشور امیپ یها دانشگاه یرسان اطلاع
  3 یمونیلصفیه طهماسبی  |   2 یرضواصغر   سیدعلی |   1 یقاسمشهرزاد 

 دهیچک
نفعانشاان   هاای ذی  ها را با مناف  و خواساته  نها باید جایگاه خود را ارتقا و آ رسانی در دانشگاه مراکز اطلاعهدف: 

انطباق دهند. به این منظور، باید ظرفیت انطباقی خود را ازطریا ترویج مادیریت داناش ارتقاا دهناد. هادف ایان       
باه نقاش میاانجیِ     ساازمانی مطلاوب و تاأثیر آن بار مادیریت داناش، باتوجاه        پژوهش شناسایی ابعااد فرهناگ   

 های پیام نور سراسر کشور است. رسانی دانشگاه در مراکز اطلاع پذیریِ مناب  انسانی انعطاف

هاا از ناوع آمیختاه )کیفای و      پژوهش لاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربردی، ازلحاظ روش گردآوری داده روش:
 اسات.  اساتقرایی انجاام شاده    -گرایانه اسات و باا رویاارد قیاسای     کمیّ( و از منظر فلسفی مبتنی بر فلسفۀ اثبات

صاورت لیرالتماالی    نفر از استادان و خبرگان بودند کاه باه   15کنندگان پژوهش، در بخش کیفی، شامل  مشارکت
 هاای پیاام ناور کشاور در     رسانی دانشاگاه  مراکز اطلاع کارکنان کلیۀ هدفمند انتخاب شدند؛ در بخش کمیّ شامل

 65کوکران در ساطح اطمیناان    نفر بودند که از این تعداد، طبا فرمول 1444به تعداد  1241-1244تحصیلی  سال
هاای موردنیااز ازطریاا    گیری در دسترس انتخاب شادند. داده  نفر با روش نمونه 467درصد،  5درصد و خطای 

پاذیری منااب  انساانی باتاداریاا      (، پرسشنامۀ استاندارد انعطااف 4444پرسشنامۀ استاندارد مدیریت دانش لاوسون )
منظاور تأییاد پایاایی یاا قابلیات اطمیناان        سازمانی باه دسات آماد. باه     ساختۀ فرهنگ  ( و پرسشنامۀ محقا4445)

، بارای تمااامی  7/4تار از   پرسشانامه از آزماون آلفاای کرونبااخ اساتفاده شاد و ضااری  آلفاای کرونبااخ بازرگ         
ها، در بخش کیفای، از رویاارد تحلیال تفسایری و روش      ها را تأیید کرد. برای تحلیل داده ها، پایایی آن پرسشنامه

ها )فراوانی، درصد، میاانگین، انحاراف معیاار(     یل مضمون استفاده شد. در بخش کمیّ نیز تحلیل توصیفی دادهتحل
است. برای پاس  به ساؤالات پاژوهش از مادل معاادلات سااختاری باا        انجام شده spss26افزار  با استفاده از نرم

 استفاده شده است. SMART PLSافزار  نرم
محاور، فرهناگ    سازمانی شامل فرهنگ تعاملی، فرهنگ قانون نشان داد که ابعاد فرهنگ  شپژوه های یافته ها: یافته
( در ردۀ 656/4شناسای باا بیشاترین ضاری  تاأثیر )      شود. عامال زیباایی   شناسی می محور و فرهنگ زیبایی انسان

. نتاایج نشاان داد کاه    های بعدی قرار دارند ترتی  در رده محور به محور، تعاملی و انسان های قانون نخست و عامل
پاذیری منااب  انساانی بار      دیگر، انعطاف پذیری مناب  انسانی و ازسوی سازمانی بر مدیریت دانش و انعطاف  فرهنگ 

ساازمانی باا مادیریت      پذیری مناب  انسانی رابطۀ باین فرهناگ   مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد. انعطاف
   .(p<45/4کند ) می میانجیگری را دانش
  ای مؤلفاه  کااری  محیک در سازمانی فرهنگ  به توان گفت توجهّ آمده می دست به نتایج در نظر گرفتن با: گیری نتیجه

شاود مادیران مراکاز     ، لاذا پیشانهاد مای   اسات  پذیری منااب  انساانی   انعطافتأثیرگذار بر ارتقای مدیریت دانش و 
پاذیری نیاروی انساانی     دن زمینۀ فرهنگی مناس ، از انعطافهای پیام نور کشور با فراهم آور رسانی دانشگاه  اطلاع

 عنوان دروازۀ ورود به مدیریت دانش، با هدف ایجاد سازگاری سازمانی، استفاده کنند. به
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 ه مقدم

و  (Lim et al., 2017) شده لیها تبد سازمان یبرا یدیو کل شرویعامل پ کیدانش به  ،امروزه

(. Dickel & Moura, 2016) سات ها ساازمان  عملاارد  و تاداوم  تیا موفق یبارا  مهمیل عام

 ,Mohajanهاسات )  آن ۀروزانا  یهاا  تیمهم در فعال عاملیاند که دانش  ها متوجه شده سازمان

 جدیاد  از داناش  نهیبه ۀاستفاد یی براریز و برنامه تیریمد ،دانش  یبه رشد سر توجه با(. 2017

 ییانداز نها بر اساس سند دشم ،رانیاست. در ا یضرور یبر اساس دانش قبل آندانش  دیو تول

 ییتوانا شرفته،یدانش پ ی خاصی داشته باشند، ازجمله:ها یژگیو دیها با جامعه و سازمان ،1242

باا تأکیاد بار رشاد علام و       یدار ملا و اقت تیامن تیتقوتوجه به سلامت،  ،یعلم و فناور دیتول

 دنیرسا  و تلاش برای، آنبر دانش و مناب   هیتا به اقتصاد متنوع با یابیدست یتلاش برا ی،اورفنّ

ها نقش  کتابخانه و یمراکز اطلاعات که ازآنجا .در منطقه یاورو فنّ یعلم ،یاول اقتصاد گاهیبه جا

 نیدانش و عوامل مؤثر بر آن در ا یریتمدجایگاه  یدانش دارند بررس  یو توز دیدر تول یمهم

 .است یمراکز ضرور

 نیاز  تیا موفقدساتیابی باه   ساازمان اسات.    یهاا  تیقابل یدانش بر ارتقا یریتتمرکز مد 

اشاتراک   باه  یرالتا  است کاه در آن داناش و تجرباه باه     دیجد یکار کیمح کی جادیمستلزم ا

 شود. رفتار افاراد ساازمان   گرفته کار هاطلاعات ب یفناورباید منظور  نیا یبرا .شود میگذاشته 

شاود و در زماان مناسا  باه      امارداه یها  راستا باشد تا اطلاعات و دانش آن نهمیدر  دیبا نیز

 (.Liao & Wu, 2010دارند برسد تا بتوانند کارآمدتر عمل کنناد )  ازیکه به آن ن یدست افراد

 ۀتوساع  بارای  یمهم ابزاردانش  ها بسیار ضروری است زیرا در سازمان دانش یریتمدتوجه به 

هاای جدیاد بارای فارد و     ایجاد موقعیت و یسازمان یریادگی شیتخصص، لل مشالات، افزا
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 (.1469نادی و مشایخی، ) سازمان در لال لاضر و آینده است

و   یا دهای داناش و توز   ازمانس ،اطلاعات یگردآورمسئول که کتابخانه  ییها در سازمان

عنااوان  بااه ، کتابخانااه رایااز ؛(1462شاااوری، اساات ) الزاماایدانااش  تیریمااد اسااتآن  ۀارائاا

و  یمخزن سانت  کیاز   و نقش آن استدانش  یاصل ۀکنند تأمین ،مادر  ای از سازمان زیرمجموعه

هاا   کتابخاناه  یبارا  ینقش مشاارکت  نی. ایابد می رییتغ ایو پو یمشارکت یبه نقش یصرفاً اطلاعات

(. 4440پریارخ و هماااران،   اسات )  تردانش مشهود ۀو ارائ  یتوز ره،یذخ ،یآور جم  ۀنیدرزم

 نقاش مهمای دارناد    ندایفر نیا تیهدا ودانش  یریتمد یها در انجام پژوهش و اجرا کتابخانه

ها موج  بهبود کیفیت کار، دسترسی  در کتابخانه دانش یریتمد(. 1469زاده،  و عباس یقزوار)

گاویی باه    گیاری، افازایش تاوان پاسا      یی، بهبود تصامیم کارا، افزایش روز شده بهبه اطلاعات 

(. 1467گااهی و هماااران،   درشاود )  پذیری سری  مای  و اماان تغییر و تطبیا نیازهای مشتریان

در  دیا جد یهاا  تیا مأمور ۀو توساع  زیبرانگ پرسرعت و دالش یها یفناور ،یتحولات اجتماع

 است کرده ریناپذ را اجتناب دیجد کیمواجهه با شرا یبرا یها ضرورت انعطاف و آمادگ سازمان

 فیا گوناه تعر  نیرا ا یریپذ انعطاف(، 1660) 1ل(. رایت و اسن1465 یزدی، تقوایی و نیازآذری)

لازم  یرفتاار  یالگوهاا داشاتنِ   ،هاا  ها از مهاارت  سازمان یمناب  انسان یمند بهره زانیند: ما هکرد

 یکارکردهاا  نیتار  و اساتفاده از مناسا    یرقاابت  کیمحا  کیا هاا در   میتصم نیاتخاذ بهتر یبرا

(. 1464و همااااران،  یعباساا) ناااب م نیااا ۀناایبه تیریمنظااور مااد بااه یمناااب  انسااانی تیریمااد

کااهش ساطو     باا  پاذیری  . انعطااف مهاارت و رفتاار   فاه، یوظ دارد: سه ساطح  یریپذ انعطاف

 ,.Valverda et al) دشاو  یما   یواکنش سر ییو توانا تر آسانارتباطات  موج  ،یمراتب سلسله

در ساایۀ  پاسا  دهاد. کارکناان     یآتا  راتییا سازد تا به تغ یسازمان را قادر م (. همچنین،2019

 هماهناگ  یکار یها هیّدر رو جادشدهیا راتییبا تغتوانند خود را  پذیری مناب  انسانی می انعطاف

 (.Atkinson, 2010کنند )

لاصال   یو تخصصا  یفنا  یهاا  باا آماوزش  فقاک   پذیری است که انعطاف نیا ناتۀ مهم

 ،درواقا  (. Ugargol & Patrick, 2018) اباد یاز جهات مختلاف توساعه    دیشود بلاه با ینم

باا لاداقل    ییهاا  ساازمان  ریدشامگ  یهاا  تیا موفق .دانش مؤثرناد  یریتدر مد یعوامل متعدد

نقاش   ۀدهند نشان یماد یها یتوانمند یشترینبا ب ییها و شاست سازمان در دهۀ اخیر اماانات

 فرهناگ دهاد کاه    و نشاان مای   اسات ه سازمان تیدر موفق یو معنو یتوجه عوامل مادردرخو

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
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 کیا فرهناگ در  (. 1464 رمضاانی،  و سلیمیاست )دانش  یریتدر مد اثرگذار یسازمانی عامل 

هاا   ورهاا، هنجارهاا و ارزش  با ،یانسان است. مفروضات اساسا  کیدر  تیسازمان مانند شخص

خوب  نیو مرز ب دهند یم لیآن را تشا یوجود ۀسازمان، شالود کی یفرهنگ یها هیعنوان پا به

و  شاود  یآن محسوب ما  یِریگ شال ی. فرهنگ هر سازمان عامل اساسکنند یو بد را مشخص م

و  دهایا . فرهنگ بادارد آنتر بر عملارد  سازمان و از همه مهم ۀدر ساختار و برنام ییتأثیر بسزا

 ،یو قمار  زاده یریاان ام) دهاد  یساازمان را شاال ما    یرفتار یکند و الگو یم فیرا تعر دهاینبا

توان اناار کرد  یکارکنان را نم یریپذ دانش و انعطاف یریتسازمانی بر مد   تأثیر فرهنگ .(1464

 یتحاول در جهات اهاداف ساازمان     زیا ن آن و نسازمانی و منساجم سااخت     و شناخت فرهنگ

داناش در مراکاز اطلاعاات     یریتماد  از موفاا اساتفادۀ  کارآماد در   یعناوان ابازار   تواند به یم

 راتییا منعطف که بتواند از تغ  سازمانی  فرهنگیک وجود  ؛ زیراکمک کند رانیبه مد یدانشگاه

کارکناان   نیگسترش آن در ب سازمان و ازیدانش موردن جادیدرک و ا و کشف یکند برا تیلما

آن ساازمان اسات    تیشخصا  و تیا هو یقات ساازمانی در لق   فرهناگ  .است یسازمان ضرور

 یریپاذ  ها، انعطااف  در دانشگاه رسانی مراکز اطلاع تیبه اهم توجهاب (.1467و همااران،  یفدائ)

 ۀبهباود روناد توساع    یهاا  تیاز اولو یای نیشود و ا یکارکنان مدر  زهیانگ شیها باعث افزا آن

اسات کاه    یضوعاتمو ینتر از مهم یایسازمانی   فرهنگ ۀمسئل ،نیب نیدانش است. درا یریتمد

 فرهنگ یۀدر سا رایز؛ ردیموردتوجه قرار گ دیبا یدر مراکز اطلاعات دانشگاه یگذار هیدر سرما

کنناد کاه    شاوند و السااس مای    ساهیم مای   ها یریگ میکارکنان در تصم ایسازمانی مطلوب و پو 

و تعهاد در   پذیری تیبه مسئول شیگراهستند؛ درنتیجه  مهمبرای سازمان  دارند واستقلال عمل 

خادمات   ۀو فرصت ارائا  شود بهتر میها  دهی آن و سازمان یعملارد شغل، ابدی می شیاها افز آن

عوامال منجار باه     نیا ا ،درمجموعرا خواهند یافت.  دیدانش جد رشیو پذ یریادگی شیو افزا

و  یعلما  ریتصاو  جااد یو ا یدانشاگاه  یهاا  و کتابخاناه  یرسان مراکز اطلاع یسطح علم یارتقا

 شود. یسازمان م یمعتبر برا یاجتماع

 ۀتوساع  موجا  ساازمانی    کاه وجاود فرهناگ   دهند  تجربیات و شواهد نشان می اگرده 

 شاد   مشااهده   پژوهش یتجرب ۀنیشیو پ اتیمرور ادب دراما  ،شود میدانش  یریتمد زیآم تیموفق

 ،دانش یریتدر مدی انسان مناب  یریپذ سازمانی در کنار انعطاف  زمان فرهنگ تأثیر هم بارۀکه در

 یخلأ پژوهشوجود  ۀدهند نشانکه  صورت نگرفته است یقیتحق ،موردمطالعه ۀدر جامع ژهیو هب

شناسایی ابعااد فرهناگ   » بری، هدف اصلعنوان  بهپژوهش لاضر،  ن،ی؛ بنابرااست نهیزم نیدر ا

پاذیری منااب     به نقاش میاانجیِ انعطااف    ، باتوجهدانش یریتبر مدتأثیر آن  سازمانی مطلوب و 
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 .متمرکز شد« های پیام نور سراسر کشور های دانشگاه رسانی و کتابخانه انسانی، در مراکز اطلاع

 به هدف اصلی پژوهش، اهداف زیر در نظر گرفته شد: باتوجه 

 ناور  امیا پهاای   رسانی دانشگاه مراکز اطلاع سازمانی مطلوب در یی ابعاد فرهنگ اشناس .1

 سراسر کشور؛

هاای پیاام    رسانی دانشاگاه  در مراکز اطلاع دانش یریتمدسازمانی بر  اثر فرهنگ  نییتب .4

 نور سراسر کشور؛

ساانی  ر انساانی در مراکاز اطالاع     پاذیری منااب    سازمانی بار انعطااف   اثر فرهنگ  نییتب .4

 های پیام نور سراسر کشور؛ دانشگاه

رساانی   در مراکاز اطالاع   داناش  یریتماد  پاذیری منااب  انساانی بار     . تبیین اثر انعطاف2

 سراسر کشور؛ نور امیپهای  دانشگاه

پاذیری منااب     ، باا میاانجیگری انعطااف   داناش  یریتماد سازمانی بر  اثر فرهنگ  نییتب .5

 های پیام نور سراسر کشور. اهرسانی دانشگ انسانی، در مراکز اطلاع

 پژوهش ۀپیشین
موضاوعات   در ،شاده در داخال و خاارج از کشاور     و مطالعات انجام ها پژوهش ۀنیشیپ یبررس

اسات کاه    یناتاه ضارور   نیا ذکار ا  شاود.  ، ارائه مای  یتار ی ترت به ،ایبا موضوع تحق مرتبک

 انجام نشده است. نهیزم نیدر ا یادیز های پژوهش

ساازمانی   فراتحلیل تأثیر فرهناگ  »ای با عنوان  ( در مطالعه1461) و همااران میرلیدری 

های تحقیقاات در روش،   ( تفاوت1461-1404های ایران ) در سازمان دانش یریتمدبر استقرار 

ت در مجالا  شاده  داپ  پژوهشِ 14که به روش فراتحلیل با بررسی  «گیری و تحلیل ابزار نمونه

سازمانی   انجام شد دریافتند که اندازۀ تأثیر فرهنگ  1461-1404های  پژوهشی در سال – علمی

بود. این انادازه، مطاابا جادول کاوهن، در لاد       77/4ها  در سازمان دانش یریتمدبر استقرار 

 منظاور  باه گاذاری   ایان پاژوهش، افازایش میازان سارمایه      مهمقرار دارد. از پیشنهادهای « زیاد»

اهرمی قدرتمند برای تقویات   سازمانی  سازمانی است. فرهنگ  های فرهنگ  زیرساختگسترش 

شود که افراد هنگام تلاش برای لفظ پایگاه قدرت شخصای و   رفتار سازمانی است و باعث می

 های خود را تسهیم و منتشر کنند. کارایی خویش، دانسته

پاذیری منااب     بررسی تأثیر انعطاف»ر تحقیا خود با عنوان (، د1464) و همااران یاسعبّ

که باه روش توصایفی    «پذیری تبیین نقش میانجی فرهنگ انطباق ی،سازمان ینیبر کارآفر یانسان
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شالل در پژوهشگاه صنعت نفات   کارمند 104همبستگی مبتنی بر معادلات ساختاری در بین  –

 یساازمان  ینیپذیری و کارآفر که بین فرهنگ انطباق به این نتیجه دست یافتندتهران انجام دادند 

پاذیری کاارکردی و    ها نشان داد که بین ابعاد انعطاف مثبتی وجود دارد. نتایج پژوهش آن ۀرابط

پذیری مهارتی  اما بین انعطاف ،مثبت معناداری وجود دارد ۀپذیری رابط رفتاری با فرهنگ انطباق

 مشاهده نشد. معناداری ۀپذیری رابط و فرهنگ انطباق

و  داناش  یریتماد ارائه مدل ساختاری »( در پژوهشی با عنوان 1462) و همااران لراقی

وقت  کارکنان تمام از نفر 102پیمایشی در بین  –که به روش توصیفی « پذیری سازمانیانعطاف

ازمانی و تارویج ناوآوری   سا  فرهناگ   کاه یای از ادارات دولتی بوشهر انجام شد نشاان دادناد   

 یریتماد دارد و  دانش یریتمدپذیری سازمانی بر پایۀ ای در ایجاد انعطاف سازمانی تأثیر عمده

 پذیری سازمانی تأثیرگذار است. صورت مستقیم و لیرمستقیم بر انعطاف به دانش

پذیری منااب  انساانی و    انعطاف بررسی ارتبا  بین»عنوان  پژوهشی با  در (1469) کاردان

: کارکناان اداره  موردمطالعهسازمانی )  به نقش میانجی سازگاری فرهنگ  نوآوری سازمانی باتوجه

از کارکنان اداره کل انتقال خون استان گایلان و   نفر 121 که بین« کل انتقال خون استان گیلان(

ام شااد نشااان داد کااه همبسااتگی مبتناای باار معااادلات ساااختاری انجاا  –بااه روش توصاایفی 

ساازمانی    پذیری مناب  انسانی بر نوآوری فرایند، نوآوری خدمات و ساازگاری فرهناگ    انعطاف

ساازمانی، ناوآوری فرایناد و     تأثیر مثبت و معنااداری دارد. همچناین، باین ساازگاری فرهناگ      

ری خدمات تأثیر نوآوری فرایند بر نوآو داری گزارش و نوآوری خدمات نیز رابطۀ مثبت و معنا

 تأیید شد.

پاذیری منااب  انساانی،     انعطااف »ای با عنوان  در مطالعه (1467) یانی و هماارانکل  ینجف

پذیری منااب  انساانی    تأثیر انعطاف، به بررسی «های بیمه خلاقیت و نوآوری سازمانی در شرکت

یان مطالعاه بار روی    پرداختناد. ا  مانیبر خلاقیت و نوآوری سازمانی در دو سطح فردی و ساز

آوری  شارکت بیماه انجاام شاده اسات. ابازار جما         44نفر از مدیران والدهای مختلف  127

ترتیا  باا اساتفاده از آرای     پرسشانامه باه   ۀ. روایی محتوا و سااز بودامه شنهای تحقیا پرس داده

آلفای کرونباخ و تحلیال   خبرگان و تحلیل عاملی تأییدی انجام شد. پایایی ابزار تحقیا ازطریا

منظاور تحلیال    قبولی داشتند. به روایی و پایایی قابل ،عاملی تأییدی سنجیده شد و هر سه متغیر

مراتبای   سازی معادلات ساختاری، تحلیال عااملی تأییادی و رگرسایون سلساله      ها، از مدل داده

مناب  انسانی و ناوآوری  پذیری  بین انعطاف ۀدهد که خلاقیت رابط ها نشان می استفاده شد. یافته

پاذیری منااب  انساانی اثار      کناد. همچناین، انعطااف    صاورت نسابی میاانجی مای     سازمانی را به
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 .درخورتوجهی بر خلاقیت در دو سطح فردی و سازمانی دارد

ر بندی عوامال ماؤثر د   شناسایی و رتبه» ای با عنوان ( در مطالعه1460) و همااران رونقی

بیان کردناد کاه در   « سازمانی با استفاده از روش فراترکی   و فرهنگ  دانش یریتمدسازی  پیاده

 یریتماد مفهوم )فراینادهای   0مقوله )سازمانی، فردی و محیطی(،  4خروجی روش فراترکی  

کاد را در   54و  و فرهنگای(  ، ساختار سازمانی، فناوری، مدیریتی، فردی، اعتماد، رقاابتی دانش

روش توصایفی از ناوع فراترکیا      اند. این پژوهش به شناسایی کرده دانش یریتمدسازی  پیاده

هاای   از پایگااه  4410تاا   4414های   که بین سالی بود های پژوهش آنآماری  ۀجامع انجام شد و

مطاابا   .باود وجو شده  نت جست دایرکت، پایگاه جهاد دانشگاهی، مگیران و علم علمی ساین 

راساتایی راهباردی،    ترتی ، توجه به عوامل فرهنگی سازمان، رهبری، هم بههای پیشین،  پژوهش

 داناش  یریتماد ساازی   و انگیزۀ افراد در لاوزۀ پیااده   لمایت مدیران ارشد، فناوری اطلاعات

 را دارد. بیشترین اهمیت

 توساعه سازمانی بر  رهنگ تأثیر ابعاد ف»( در پژوهشی با عنوان 1241) و همااران کیا لطفی

از مادیران   نفر 120همبستگی بین  –که به روش توصیفی « در جهاد دانشگاهی دانش یریتمد

ساازمانی در ساازمان    میانی و پایۀ جهاد دانشگاهی انجام شاد نشاان دادناد کاه ابعااد فرهناگ       

د. تأثیر بعد رابطۀ مستقیم و بالایی دارن دانش یریتمدمحور جهاد دانشگاهی، با توسعۀ  پژوهش

بنابراین، با لمایت و توسعۀ بیشتر ؛ بیش از سایر ابعاد است دانش یریتمدسازگاری بر توسعۀ 

توان به اجرای بهتار توساعۀ   ها در جهاد دانشگاهی میسازمانی و ایجاد زیرساخت  ابعاد فرهنگ 

 دست یافت. دانش یریتمد

ساازی فرایناد    ارائاه الگاوی پیااده   »( در پژوهشای باا عناوان    1244) و همااران سامانیان

پیمایشی مبتنی بر روش  –که به روش توصیفی « در سازمان امور عشایری ایران دانش یریتمد

از کارکنان سازمان امور عشایری ایران انجام  نفر 444ترکیبی تاپسی  و معادلات ساختاری بین 

عشاایری ایاران،    در ساازمان اماور   داناش  یریتماد ایند سازی فر شد نشان دادند که برای پیاده

بایاد از عامال    و عامل فنی کارسااز باوده و   سازمانی، ساختار سازمانی، انگیزش عوامل فرهنگ 

 عنوان متغیر میانجی بهره جست. اجتماعی به

ساازمانی و    فرهناگ بررسی رابطۀ بین »ای با عنوان   ( در مطالعه4415) 1و همااران تانگ

نفار از   440باین   کاه باه روش همبساتگی   « کناگ  در هنگ ICTاشتراک دانش در بین شاللان 
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ساازمانی   کنگ انجام شد نشان دادند که فرهناگ   فناوری اطلاعات و ارتباطات در هنگ شاللان

 گذارد و تسهیم دانش نقاش میاانجیِ   طور معناداری بر تسهیم دانش و رضایت شغلی تأثیر می به

 سازمانی و رضایت شغلی دارد. ی بین فرهنگ مهم

بارای توساعه: تفاار     داناش  یریتماد »( در پژوهشی با عنوان 4417) 1اونیاناا و فومباد 

ی سانج  کتااب که باه روش  « در آفریقای جنوبی دانش یریتمددوباره دربارۀ روندهای پژوهش 

ای بارای   عناوان راهباردی توساعه    باه  داناش  یریتماد همیات  به ا انجام شد دریافتند که باتوجه

هاایی بارای کااربرد و     علمی و دانشاگاهی پاژوهش   مؤسساتها و ملل، ضروری است  سازمان

 اجرا کنند. دانش یریتمد اثربخشتلفیا 

ساازی   المللای  ساازمانی بار باین    تاأثیر فرهناگ   »( در پژوهشای باا عناوان    4410) 4شوان

که با اساتفاده از رویاردهاای   « المللی ماهیدول تایلند ها: مطالعۀ موردی در دانشگاه بین دانشگاه

از دریافت که فرهنگ این دانشگاه  المللی ماهیدول انجام شد کارمند دانشگاه بین 101کمّی بین 

دن ی موج  بهینه شا نیکارآفرمدل دیوی  قرار دارد و توسعۀ فرهنگی  Cکارکنان در رب   منظر

 شود. سازی دانشگاه می المللی فرایند بین

ساازمانی و عملاارد    تأثیرات فرهناگ  »عنوان  ( در پژوهشی با4441) 4هماارانو  زانون

بنادی   های شاناختی خاکساتری فاازی، خوشاه     که به روش ترکیبی با استفاده از نقشه« سازمانی

ندگانه انجام شد نشان دادند که با شناساایی مشخصاات   های استنتاج فازی د و نظام خاکستری

ها و  بینی و توسعۀ دستورالعمل بندی و پیش سازمانی و عملارد سازمانی، اماان اولویت  فرهنگ 

 شود. ها فراهم می های عملیاتی برای سازمان برنامه

بیشتر در شناسی کااه روش شااود یماامشخص شااده  هااای انجااام  هشوپژبااه با نگاهی 

د یارده از روستفارت اصوو درست بوده انامه  پرسشده از ستفاابا و کمّی )پیمایشی(  ،هشهاوپژ

ین اصلی د ابعااست. شناسایی وش شاااده الفی کادفن و مصالبه باااا  نمتخصصاه یدگا، دکیفی

ن متو مناد  نظاام سی ربرن همچویی ها روشی گیررکا بهو میخته د آیارده از روستفاابا نیز  ممفهو

ساازمانی    های فرهنگ  مؤلفهی بند رتبهو  زی(فاد یاررولفی با )دپیمایش ون(، )تحلیل تم/ مضم

بار  بیشتر  هاا  پژوهشین معۀ اجاو بافت ، ینابر ونفزاست. انگرفته ار قران هشگروپژ موردتوجه

 ست.ه اتوجهی نشدهای دانشگاهی  آن در کتابخانهبه نقش ده و متمرکز بوهای دولتی  سازمان
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یاۀ  بر پا، رو نیازادازد. بمرارد ین موابه وت متفادی یارتا با روست آن اهش لاضر بر وپژ

ی هاا  پژوهشدر نشی ف داشاا توان یم شده ارائهی ها پژوهشی شناس روشو سی موضوعی ربر

 د.کره مشاهدی را موردبررسزۀ مرتبک با لو

 پژوهش  روش
 ختاه یاز ناوع آم ها  داده یازلحاظ روش گردآور ،یپژوهش لاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربرد

 -یاسا یق اارد یباا رو  واسات   اناه یگرا بر فلسافۀ اثباات   یمبتن ی( و از منظر فلسفیو کمّ یفی)ک

استفاده شده است. فن  تم )مضمون(  لیاز روش تحل یفیبخش ک درانجام شده است.  ییاستقرا

کناد   یم لیتبد ایو دق یلن یها است که اطلاعات گسسته و پراکنده را به داده یتم روش لیتحل

(Clarke & Brown, 2021). لیا از روش تحل ایا تحق نی، در اتم  لیدهار روش تحل انیاز م 

باه ساه بخاش     یطورکل توان به یرا م یموضوع ۀشبا لیمضمون استفاده شده است. تحل ۀشبا

 ،یکماّ بخاش   در اکتشاافات.  گیاماارد یمتن، کشف ماتن و   وتحلیل یهکرد: تجز میتقس یاصل

 یسااز  جاام  مادل   یآماار  اردیاز رو ا،یو تأیید مدل تحق ایتحق یها هیفرض یابیمنظور ارز به

کنندگان پژوهش در بخش  شرکت. استفاده شد SMART PLSافزار  در نرم یمعادلات ساختار

علام   ،یمناب  انساان  تیریو مد یدولت تیریمد ،یرفتار سازمان تیریمد استاداننفر از  15 یفیک

 یهاا  دانشاگاه  یرساان  مراکز اطلاع ننفر از کارشناسان و مسئولا 4و  یشناس ت و معرفتاطلاعا

پ  از اشاباع   یریگ نمونه انیپا .انتخاب شدند هدفمند لیرالتمالیصورت  نور بودند که به یامپ

که مصاالبه   ابدی یادامه م یانتخاب افراد نمونه تا زمان ،روش نیا مبنای شد. بر مشخص ینظر

 یآماار  ۀباشد. جامعا  یمحقا قرار ندهد و تارار اریدر اخت ای تازهاطلاعات  دیجد اشخاصبا 

 یلیناور در ساال تحصا    یامپ یها دانشگاه یرسان کارکنان مراکز اطلاع یۀشامل کل یدر بخش کمّ

استفاده از  با ،نفر 467نفر است که بر اساس فرمول کوکران تعداد  1444به تعداد  1244-1241

درصاد و   45/4باه خطاای    باتوجه. شدندعنوان نمونه انتخاب  به ،دسترس در یریگ روش نمونه

وصاول    پرسشنامه 467پرسشنامه توزی  شد که  444ها،  بازگشت تمامی پرسشنامه التمال عدم

 و تحلیل شد.

 یبارا  باود و  افتهیسااختار  ماه ین ۀصورت مصاالب  به یفیها در بخش ک داده یابزار گردآور

 ساازی  شد. مثلاث  بهره گرفتهمناب  داده  سازی از روش مثلث ایار تحقبه صحت و اعتب یابیدست

 یمختلاف بررسا   یهاا  روش باا  وگونااگون  مناب   در مطل  کیاشاره دارد که  تیواقع نیبه ا

علام اطلاعاات و    تاداناسا  همچاون  گونااگونی از مناب   ،پژوهش نیدر ا ،اساس نیشود. برا یم
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هاا   مصالبه یتأیید محتوا یبرا یسازمان تارو رف ینسانمناب  ا تیریمد تاداناسی و شناس معرفت

پاژوهش از دو   ییایو پا باراعت یبررس یبرا ،نیشد. همچن کمک گرفته ایتحق اتیادب یو بررس

اطلاعات در بخش  یها استفاده شد. ابزار گردآور مجدد مصالبه یبررس یهماار پژوهشگر برا

اسااتاندارد  ۀ( و پرسشاانام4444) 1لاوسااوندانااش  یریتاسااتاندارد مااد  ۀپرسشاانام ،یکماّا

بخاش   جیشاده از نتاا   اساتخراج  ۀپرسشنام نیز( و 4445) 4یادارتابا یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 بود. یفیک

 ۀدانش از پرسشانام  یریتسنجش مد یبرا: لاوسون دانش یریتمدپرسشنامۀ استاندارد 

 یهاا  داناش مؤلفاه   یریتماد  ۀشد. پرسشنام بهره گرفته( 4444دانش شرون لاوسون ) یریتدم

داناش را   شات نگهداو دانش ۀ شناخت دانش، کس  دانش، کاربرد دانش، اشتراک دانش، توسع

(، 2) ادیا (، ز5) ادیا ز اری)بسا  ارتیل یا درجه پنج اسیسؤال در مق 9کند. هر جزء با  یم یبررس

سؤال اسات.   44پرسشنامه شامل  نی. اشود می یریگ اندازه( (1کم ) اریبس (،4(، کم )4متوسک )

 اسات.  ثابت شدهپرسشنامه  یاجزا یدانش لاوسون ازطریا همبستگ یریتمد ۀپرسشنام ییروا

 یآلفاا   یضار  شاده اسات.   بیان 06/4 ،کرونباخ یآلفا طبا ،لاوسون ۀپرسشنام ییایپا  یضر

 شده است. سنجیده 01/4ر لاض ۀپرسشنامه در مطالع نیکرونباخ ا

( 4445) ایا باتاداررا  یریپاذ  انعطااف  ۀپرسشانام  :یمنابع انسان یریپذ انعطاف ۀپرسشنام

ی مهاارت  یریپذ شاخص، انعطاف 4 با فهیوظ پذیری شاخص )انعطاف 11که  کردو اجرا  یطرال

 یگاذار  کند. روش نماره  یم یریگ ا اندازهشاخص( ر 2 ی بارفتار یریپذ انعطاف وشاخص  2 با

  ی( ضر4445) ایاست. در پژوهش باتادار ارتیل یا درجه پنج اسیاساس مق پرسشنامه بر نیا

  ی، ضار کلیاایی و هماااران    یشد. در پاژوهش نجفا   بیان 65/4پرسشنامه  نیکرونباخ ا یآلفا

کرونبااخ   یآلفاا   یضر در پژوهش لاضرشده است.  بیان 04/4پرسشنامه  نیکرونباخ ا یآلفا

 .شد گیری اندازه 06/4پرسشنامه  نیا

مصاالبه و   جیاز نتاا  یساازمان   فرهنگ اسیمق سازمانی:  فرهنگ ۀساخت محقق ۀپرسشنام

 نیا دسات آماد. ا   باه  هیا گو 44 تیموضوع استخراج شد و درنها نیمقالات مرتبک با ا یبررس

مادار   (، فرهنگ قاانون 9-1مدار ) انسانفرهنگ : کند یم یریگ نوع فرهنگ را اندازه دهار اسیمق

از  کیا ها به هر ی(. آزمودن44-45) یناختش ییبای( و فرهنگ ز42-14) ی(، فرهنگ تعامل7-14)
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 یای روا یمنظور بررسا  دهند. به یپاس  مایِ لیارت  درجه مقیاس پنجپرسشنامه در  نیا یها هیگو

نور، باا مراجعاه باه     امیپ یها گاهدانش یرسان سازمانی در مراکز اطلاع  فرهنگ ۀپرسشنام یصور

 ایا تحق یرهاا یدر سانجش متغ  ،یریا گ ابازار انادازه   یای نظر کارشناسان و استادان در مورد روا

از  کیا هر یکرونبااخ بارا   یآلفاا   یاستفاده از ضر آن با ییایپا ،نیهمچن لاصل شد. نانیاطم

و فرهنااگ  یمحااور، فرهنااگ تعااامل محااور، فرهنااگ قااانون ابعاااد پرسشاانامه، فرهنااگ انسااان

 قادار محاسبه شد. م 025/4، 09/4، 06/4و  70/4، 05/4  یترت و کل پرسشنامه به یشناس ییبایز

و  هاا  ساؤال  ییایا تأییاد پا  ۀدهند درصد است که نشان 74از  شیب رهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفا

 .هاست آن یدرون یهمسان

 ها یافته

رساانی   ی مطلاوب در مراکاز اطالاع   ساازمان   در این بخش، نخست به شناساایی ابعااد فرهناگ    

از  یا پاسا  باه ساؤال پاژوهش، خلاصاه      یبراپردازیم.  سراسر کشور می نور امیپهای  دانشگاه

شاد. باا    یآور جما   ایو پا یفیک یها عنوان داده آنان به  شوندگان و پاس  مصالبه یگوهاو گفت

و اساتخراج   یی( شناساا هیلاو یفرد )کدها کد و مفهوم منحصربه 45ها،  مصالبه ۀدندبار ۀمطالع

 آمده است. 1ای از آن در جدول  که نمونه شد

 از مصاحبۀ خبرگان شده استخراجمفاهیم اولیۀ  ای از نمونه -1جدول 

 کد مصاحبه مفهوم کد کد

A1 
ها و اسناد موجود در کتابخانه،  لفاظت و صیانت از کتابدر قبال 

 اشند.مسئول بوده و به دانشجویان و مراجعان پاسخگو ب

M3,M13,M7,M8,M9,M16

,M5,M11,M17,M1,M4 

A2 

های دانشگاه فراهم شود افراد لیردانشجو هم از  تسهیلاتی در کتابخانه

دسترسی عمومی به ) مند شوند های داخل کتابخانه بهره اسناد و کتاب

 های دانشگاه(. کتابخانه

M3,M13,M7,M9,M16, 

M17,M1, M11 

A3 مند و نیروهای علمی استفاده شود.در کتابخانه از افراد توان M1,M17, M5,M13, 

M6,M12, 

A4 
، مأموریت، اهداف اصلی کتابخانه و کارکنان آن شفاف و انداز دشم

 مشخص باشد.

M14,M2,M5,M1,M2,M12

, 

A5 
هوشمند و با مشارکت  طور به، کیفی و کمّی کتابخانه دئالیااهداف 

 کلیۀ کارکنان تدوین شود.

M7,M16, 

M17,M14,M9,M8 

 نیمضاام بارای پیادا کاردن     ،ساازمانی   مربو  به فرهناگ  یۀاول یمحقا پ  از استخراج کدها
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مختلاف را   هیا اول یتاوان کادها   یکه دگونه م فرض شیپ نیبا ا ؛کرد یبند طبقه ها را آن ی،فرع

 4جادول   ؟کارد  ییرا شناساا  یفرع نیمضام  یترک نیو از ا  یترک هیثانو نیمضام جادیا یبرا

 .دهد ینشان م را هیثانو های( )تم نیمضام ییداردوب شناسا در محوری یکدگذار

 هشد مشخصهای ثانویۀ تم -2جدول 

 شده بیترک کدهای اولیه تم ثانویه کد تم ثانویه

B1 گزینی علمی به A2,A12,A35,A24,A17,A32, 

A28,A22 

B2 بهسازی دانشی A19,A1,A15, A4, A13, A20, 

A25 

B3 استانداردگرایی A11,A26, A29,A5, A9 

B4 پذیری سازمانی انطباق A20,A23, A18, A21, A27 

B5 اندازگرایی دشم A16,A6 

B6 عدالت نهادی A7,A3 A31, A34 

B7 سازی شاداب A30, A33 

B8 استانداردسازی A10, A14 

 کادها را در  ،شاده، محققاان   اساتخراج  یاۀ اول یبار اسااس کادها    ،هیثانو نیمضام جادیپ  از ا

کاه   بنادی کادها ایان باود     ها در دسته ند. فرض آنکرد یبند دسته یاصل نیمضام یجوو جست

؟ در مرللاۀ بعاد،   کرد  یترکباهم  یاصل نیمضام جادیا یرا برا یفرع نیتوان مضام یدگونه م

در ساطح   قبال  ۀنسابت باه مرللا    نیمضاام  نیا . اشد ییشناسا یفرع نیها، مضام کد  یترک با

 ،هاا  آن یمحتاوا  لیو تحل یفرع نیمجدد مضام یو بررس بازبینیار دارند. با از انتزاع قر یبالاتر

 ند.دش  ییشناسا یاصل نیمضام

 های اصلی و مفاهیم مرتبط با تم های فرعی های( اصلی، تم مضامین )تم -3جدول 

 هاگویه ها مؤلفه تم اصلی

 محور انسانفرهنگ 

 گزینی علمی به

 محور انتصابات شایسته

 افزا بینش –ذیری انطباقی پ جامعه

 گرایی در جذب دانش

 بهسازی دانشی

 ی جام توانمندساز

 توجه به سرمایه اجتماعی

 پروری جانشین
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 هاگویه ها مؤلفه تم اصلی

 محور فرهنگ قانون

 گرایی استاندارد
 سازمانی –فردی گرایی انضبا 

 و لیره ها نامه نییآهای،  دستورالعمل تیرعا

 پذیری سازمانی انطباق

 سی مستمربازمهند

 افزا توانتمرکززدایی 

 وظایف منعطف

 فرهنگ تعاملی

 

 گرایی انداز دشم

 مأموریت شفاف و روشن

 بخش الهام  یگذار هدف

 بخش و الهام جام  ریزی برنامه

 راهبردهای اقتضایی

 عدالت نهادی
 لیرجانبدارانۀ سیاسی، لزبی و جنالی رفتار

 نات(و اماا موان ) یعیتوز عدالت

 

پذیری  و انعطاف انطباق

 محیطی

 انتقادپذیری

 تجلیل از نخبگان

 علمی عقلایی گرایی واکنش

 پذیری انعطاف

فرهنگ 

 یشناس ییبایز

 سازی شاداب
های مادی، فضای سبز، توجه به   توجه به انگیزه

 ی معنویها هزیانگ

 استانداردسازی
فضا با تناس  ساختمان و تجهیزات با نقش. تناس  

 نقش

باه   رمقولهیز 45و  ۀ اصلیمقول 6، بعد 2سازمانی با روش کاربردی شامل   فرهنگ  الگوی نهایی

 رسم شد. موردمطالعهبرای جامعۀ  1شر  شال 
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 سازمانی مطلوب ابعاد فرهنگ  -1شکل 

هاای پیاام ناور    رساانی دانشاگاه   سازمانی مطلوب در مراکز اطلاع پ  از شناسایی ابعاد فرهنگ 

 زن %75مرد و  %45کننده،  شرکت 467 ازسراسر کشور به بررسی اهداف پژوهش پرداخته شد. 

 ساال  15تاا   11 بودند. سابقۀ کاری لالا  کارکناان   سال 24تا  41ها در گروه سنی  و بیشتر آن

% در گاروه  4/74% زن بودناد کاه   54مرد و  %54ه کنند شرکتاز  نفر 10از  بود. در بخش کیفی

 44تاا   19کنندگان در ایان بخاش    قرار داشتند. سابقۀ کاری لال  مشارکتسال  54تا  21سنی 

 2نموناۀ متغیرهاای پاژوهش در جادول      آزمون تی تک جینتاهای توصیفی و  شاخص بود. سال

 ذکر شده است.
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 نمونۀ متغیرهای پژوهش های توصیفی و نتایج آزمون تی تک شاخص -4جدول 

 متغیرها
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 444/4 76/6 -97/4 -44/4 5 97/1 70/4 91/4 22/4 467 محور فرهنگ انسان

 444/4 56/0 -26/4 -19/4 04/2 17/1 72/4 55/4 47/4 467 محور فرهنگ قانون

 444/4 66/17 44/4 -57/4 5 61/1 94/4 24/4 99/4 467 فرهنگ تعاملی

 444/4 441/14 94/4 -74/4 5 44/1 74/4 54/4 52/4 467 شناسی زیبایی فرهنگ

 444/4 46/15 -41/4 -45/4 74/2 49/4 57/4 44/4 54/4 467 سازمانی فرهنگ 

 444/4 44/14 11/4 -75/4 04/2 44/1 72/4 59/4 54/4 467 تشخیص دانش

 444/4 46/10 12/4 -50/4 5 54/1 72/4 52/4 70/4 467 تحصیل دانش

 444/4 24/12 -49/4 -95/4 5 94/1 74/4 54/4 91/4 467 کارگیری دانشبه

 444/4 24/17 -14/4 -47/4 5 04/1 95/4 24/4 99/4 467 اشتراک دانش

 444/4 40/19 -11/4 -45/4 5 04/1 99/4 24/4 94/4 467 توسعۀ دانش

 444/4 90/17 -16/4 -56/4 5 54/1 71/4 51/4 74/4 467 نگهداری دانش

 444/4 07/44 -42/4 -20/4 77/2 42/4 52/4 46/4 95/4 467 دانش یریتمد

 444/4 44/12 25/4 -77/4 5 1 06/4 76/4 72/4 467 ایوظیفه

 444/4 -74/42 56/4 -00/4 09/4 1 29/4 41/4 45/4 467 مهارتی

 444/4 96/14 24/4 -92/4 5 1 04/4 90/4 95/4 467 رفتاری

مناب   پذیری نعطافا

 یانسان
467 15/4 22/4 99/4 00/1 46/2 04/4- 64/4 09/4 444/4 

پذیری  و انعطافدانش  یریتمدسازمانی،   های توصیفی متغیرهای فرهنگ شاخص 2در جدول 

( باود  4بالاتر از لاد متوساک )   یموردبررسمناب  انسانی محاسبه شده است. میانگین متغیرهای 

کمتار اسات، باا     45/4 فرض شیپنمونه که از مقدار  داری آزمون تی تک عنابه سطح م که باتوجه

داناش و    سازمانی و ابعااد آن، مادیریت    وضعیت فرهنگ  کهتوان نتیجه گرفت  % می65اطمینان 

کارکناان مراکاز    ازنظار  -ۀ مهارتیمؤلف جز هب-پذیری مناب  انسانی و ابعاد آن  و انعطاف ابعاد آن

 های پیام نور کشور در سطح مطلوبی قرار دارد. رسانی دانشگاه اطلاع

 از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفادهها با  قبل از انجام تحلیل مسیر، نرمال بودن داده

 (.5شد )جدول و همبستگی بین متغیرها با استفاده از ضری  همبستگی پیرسون بررسی 
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 پژوهشاسمیرنوف برای متغیرهای  –نتایج آزمون کلموگروف  -9جدول 

 متغیرها مقدار آماره سطح معناداری نتیجه

 محور فرهنگ انسان 41/1 45/4 نرمال

 محور فرهنگ قانون 04/4 26/4 نرمال

 فرهنگ تعاملی 69/4 44/4 نرمال

 شناسی فرهنگ زیبایی 91/4 04/4 نرمال

 سازمانی فرهنگ  99/4 79/4 نرمال

 تشخیص دانش 74/4 74/4 نرمال

 تحصیل دانش 54/1 40/4 نرمال

 کارگیری دانشبه 21/1 41/4 نرمال

 اشتراک دانش 60/4 25/4 نرمال

 توسعۀ دانش 59/4 45/4 نرمال

 نگهداری دانش 94/1 24/4 نرمال

 مدیریت دانش 60/1 46/4 نرمال

 ایوظیفه 66/4 29/4 نرمال

 مهارتی 70/4 51/4 نرمال

 رفتاری 41/1 45/4 نرمال

 پذیری مناب  انسانیفانعطا 17/4 26/4 نرمال

 45/4داری آزمون باالاتر از  ی، سطح معنیموردبررساز متغیرهای  هرکدامشود برای  مشاهده می

 شود. ها تأیید می ترتی  فرض نرمال بودن داده این و به است

بین متغیرهای اصلی پژوهش)فرهنگ سازمانی، مادیریت   رسونیپ یهمبستگ  یضر جینتا

ساازمانی و    فرهناگ  نیطور خاص با  دهد که به ینشان ماب  انسانی( دانش و انعطاف پذیری من

 نی( و با 744/4داناش )  تیریسازمانی و ماد   فرهنگ نی(، ب594/4) یمناب  انسان یریپذ انعطاف

وجاود دارد کاه    یمثبات و معناادار   یداناش همبساتگ   تیریو ماد  یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 دانش است. تیریو مد یمناب  انسان یریپذ انعطاف سازمانی در   فرهنگ مثبتنقش  ۀدهند نشان

 یانجیا باا نقاش م   ،داناش  تیریسازمانی بار ماد     و تأثیر فرهنگ یمنظور درک بهتر روابک علّ به

 .استفاده شد 4 و 4ی ها در قال  شال ریمس لیاز مدل تحل ،یمناب  انسان یریپذ انعطاف
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 های ساختاری( )ارزیابی مدل دهاستانداردشمدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر  -2 کلش

 
 های ساختاری( مدل پژوهش در حالت معناداری تی )ارزیابی مدل -3شکل 

 شود. در ادامه به بررسی معیارهای مدل ساختاری پرداخته می
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 نتایج ضریب تعیین متغیرهای وابسته -6جدول 

 متغیرهای وابسته
  

 نتیجه

 مطلوب 414/4 505/4 دانش یریتمد

پذیری مناب   انعطاف

 انسانی
 مطلوب 494/4 445/4

از واریاان    درصاد  5/50دهد کاه   وابسته( نشان میزا ) برای متغیرهای مانون درون   مقادیر

 درصاد از  5/44  پاذیری منااب  انساانی،    ساازمانی و انعطااف   فرهناگ   ازطریاا  دانش تیریمد

هاای   ی شده اسات. یافتاه  نیب شیپ یسازمان فرهنگ  ازطریاپذیری مناب  انسانی  واریان  انعطاف

( 414/4) داناش  تیریمدی مدل یعنی زا درونبرای متغیرهای    کند که مقادیر  تحقیا بیان می

بینای  قباول مادل در پایش    است که نشان از قدرت قابل (494/4انسانی ) پذیری مناب   و انعطاف

 دارد. شده انیبمتغیرهای 

 ای پژوهشه تحلیل مسیر فرضیه جینتا -7جدول 
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 سازمانی  فرهنگ 

 پذیری مناب  انسانی انعطاف
946/4 - - 796/12 - 444/4 545/4 545/1 

تأیید 

 شد

مدیریت  سازمانی  فرهنگ 

 دانش
576/4 - - 910/14 - 444/4 942/4 1 

تأیید 

 شد

 پذیری مناب  انسانی  انعطاف

 مدیریت دانش
444/4 - - 471/2 - 444/4 499/4 545/1 

تأیید 

 شد

 ) سازمانی فرهنگ

 پذیری مناب  انسانی انعطاف

 مدیریت دانش

576/4 1196/4 7256/4 - 946/4 444/4   
تأیید 

 شد

   

 √           
        

          

 یریپاذ  ساازمانی بار انعطااف     فرهناگ  میشود تأثیر مستق یمشاهده م 7 طور که در جدول همان

ساازمانی بار     فرهناگ  میتاأثیر مساتق   ،(t=  796/12( و )946/4) ریمسا    یبا ضار  مناب  انسانی



 

 

 

  یشهرزاد قاسم
  یاصغر رضو  یدعلیس

  یمونیل یطهماسب هیصف

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تطالعام فصلنامۀ  

1۴ 
 

 منااب   یریپاذ  انعطااف  میاثار مساتق  (، t =910/14( و )576/4) ریمسا    یدانش با ضر تیریمد

 نیبه ا ( معنادار است و باتوجهt=  471/2( و )444/4) ریمس   یدانش با ضر تیریبر مد یسانان

ساازمانی بار     تاأثیر کال فرهناگ     ی. مقادار ضار  شود یتأیید م گریادیبر  رهایتأثیر متغ ج،ینتا

دهاد   یاست که نشان م 72/4برابر با  یمناب  انسان یریپذ انعطاف یانجیدانش با نقش م تیریمد

داناش   تیریساازمانی و ماد     فرهناگ  ۀدر رابطا  یمناب  انساان  یریپذ انعطاف میانجیگرینقش 

 69/1از  شاتر یو ب 946/4سوبل برابر با  ۀقدر مطلا آمار ناهیبا توجه به ا ی،معنادار است. ازطرف

 حتاوان در ساط   یاست، م 45/4 ی( کمتر از سطح خطا444/4آزمون ) یدار یاست و سطح معن

 فرهناگ  نیبا  ۀرابطا  یمنااب  انساان   یریپاذ  کاه انعطااف   دیرس جهینت نیبه ادرصد  65 نانیاطم

 کند. یم میانجیگریدانش را  تیریسازمانی و مد  

دهد  یزده شده است که نشان م نیتخم 5مستقل کمتر از لد  یرهایمتغ یبرا VIFمقدار 

، 41/4( سه مقادار  4446) 1و همااران وتزل ها مشاهده نشده است.  داده نیب یخط مشال هم

 اناد. مقادیر ضعیف، متوسک و قوی برای نیاویی برازش معرفی کارده  عنوان بهرا  49/4و  45/4

 اسات  49/4از  شیمقادار با   نیا به دست آمد و ا 2500/4معادل  GOF دارمق ناهیبا توجه به ا

 است.مناس   اریبس ایمدل تحق یتوان گفت که برازش کل یم

 یریگ نتیجه
. اعتقااد دارناد   داریا پا یرقاابت  تیا باه مز  یابیداناش در دسات   یاتیها به نقش ل امروزه سازمان

طاور   داناش خاود را باه    یهاا  یای توانناد ارزش دارا  یم دیجد یها نظام یریکارگ با به ها سازمان

 یسااز  ناه یبه یبارا  هاا  ییدارا نیو از ا ابندیدست  کیسامانمند کنترل کنند تا به اهداف استراتژ

توانناد   یما  انهناورو ف یسازمان ،یانسان ،یساختار ،یمند شوند. عوامل فرهنگ عملارد خود بهره

هاا   داناش در ساازمان   تیریمد یها ها تأثیر بگذارند. اساس برنامه دانش در سازمان تیریبر مد

طاور کاه    همان. کند یم تیدانش لما میتسه ۀنیکنندگان درزم است که از تلاش یوجود فرهنگ

های پیام نور که در ایان   سازمانی مطلوب برای کتابخانۀ دانشگاه های فرهنگ  مؤلفه شد مشاهده

و  شناسای  محور، فرهنگ زیبایی محور، فرهنگ انسان پژوهش استخراج شد، شامل فرهنگ قانون

 فرهنگ تعاملی است.

محور، بر محیک داخلی سازمان تأکید دارد و بر آن است تا توجاه مادیران    فرهنگ انسان 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Wetzels et al. 



 
 

 

 

مطلوب  یسازمان ابعاد فرهنگ  ییِشناسا
 ... دانش تیریآن بر مد ریو تأث

۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

1۲ 
 

ین تار  مهام ین عامل و مزیات رقاابتی معطاوف کناد.     تر مهمعنوان  سازمان را به مناب  انسانی به

های لاکم بر این بعد بر سه فرایند اصلی در نظام مدیریت مناب  انسانی تأکید دارد و بار   ارزش

هایی نظیر جذب مبتنی بر دانش، تغییر بینش و نگرش کارکنان جدیدالورود به ساازمان،   ویژگی

سالاری در انتصابات، توانمندسازیِ کارکنان در همۀ ابعاد، ایجااد ارزش و رضاایتمندی    ستهشای

کناد.   هاای اسالامی تأکیاد مای    برای کارکنان، توجه به ابعاد اخلاقی و الترام مبتنای بار ارزش  

محور بر ایجاد استاندارد و انضبا  در کل سازمان، توجاه باه    های لاکم در فرهنگ قانون ارزش

مند کردن بار ایجااد دااردوب و الزاماات     پذیری از قانون استوار است. نظام و تبعیت افراینده

شغلی، گسترش نمادهای سازمانی، نگاه جام  به کلیۀ قوانین و مقررات، تأکید بر اجارای دقیاا   

 های درونی و بیرونی تأکید دارد.و نظارت قانون

های کتابخاناه و ایجااد    گیری یمفرهنگ تعاملی به معنای مشارکت دادن کتابداران در تصم

هاای   بخشی اجتمااعی اسات. ایان فرهناگ از ویژگای      ها برای تحقا هدف تعالی انگیزه در آن

ها، اعتقاد به رهبری مشاارکتی و انگیزشای را    شود. این ویژگی های دانشگاهی ناشی می کتابخانه

بادیل کارده اسات.    های دانشاگاهی ت  به امری ضروری در مدیریت و فرایند عملاردی کتابخانه

کننده اشااره   توان به فرهنگی بودن و ارتبا  کتابداران با جامعۀ استفاده ها می ۀ این ویژگیازجمل

رجاوع ارتباا     کرد. ازآنجاکه کتابدارانی که در کتابخانه مشغول کار هستند با کااربران و اربااب  

هاا و مشاارکت دادن    نظار آن شناسند، اساتفاده از  ها را می بیشتری دارند و نیازها و رفتارهای آن

 تواند منجر به خلاقیت و اثربخشی در کتابخانه شود. ها می گیری ها در تصمیم آن

هاای محسوسای    ها به شناخت ابزارها و شایوه  شناسی در مدیریت کتابخانه فرهنگ زیبایی

ر شود. د ها می برخورد با آن محض بهشود که باعث ایجاد لسی خوشایند در کاربران  اطلاق می

ها و کتابداران بایاد شارایطی را فاراهم کنناد کاه دانشاجویان باه سامت          این فرهنگ، کتابخانه

های دانشگاهی برای جذب مخاط  باید به فرهناگ   ، کتابخانهرو نیازاها جذب شوند.  کتابخانه

عناوان یاک بااور و اعتقااد،      ها توجهی خاص داشته باشند و آن را به شناسی در کتابخانه زیبایی

ۀ مؤلفااعملااارد خااود باارای جااذب مخاطاا  قاارار دهنااد. ایاان فرهنااگ شااامل دو    مبنااای

تواناد باعاث ایجااد لسای خوشاایند در       مای  هرکدامسازی است که  استانداردسازی و شاداب

 کاربران شود.

 نیا داناش دارد. ا  تیریبر ماد  یسازمانی تأثیر مثبت و معنادار  نشان داد که فرهنگ جینتا

و  یرلیادری م(، 1460) و همااران قیرون(، 1241) و همااران کیایلطف قاتیتحق جیبا نتا افتهی

آماده،   دسات  باه  جیباه نتاا   دارد. باتوجاه  یهمخوان (4415) تانگ و همااران(، 1461) همااران
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دانش خواهد شد.  تیریموفا مد یادعا کرد که فرهنگ لاکم در سازمان منجر به اجرا نتوا یم

بار اماور    داردو قاوام   هیاّ که ثبات و تاداوم رو  یکرد که سازمان انیتوان ب یم افتهی نیا نییدر تب

تداوم را مفاروض   ینوع یکند و ازنظر رفتار یم تیباثبات فعال سبتاًن یطیتأکید و در مح یداخل

 داریا انجاام کارهاا مشاخص و پا    ۀویاست که در آن شا  یفرهنگ یدارا یسازمان نیدن .ردیگ یم

ی گاذار  و اشاتراک  یهمااار  و مرساوم  یهاا  افراد با روش یتداوم رفتار، سازگار یو برا است

 تیموفق رایز ؛شود یداده م یادیز تیها اهم تلاش نیبه اها  در این قبیل سازماناست.  ضروری

مقاومات   هاا،  ناوع ساازمان   نیا دارد. در ا یبالا بساتگ  ییانسجام و کارا ،یاماردگیسازمان به 

مانناد مراکاز    ی. هرده در سازمانابدی یدانش کاهش م تیریو استقرار مد رییکارکنان در برابر تغ

نیاز  باشد، مقاومت افاراد   تر ومو تحولات مقا راتییمقررات در برابر تغ ،یدانشگاه یرسان اطلاع

دانش در سازمان با  تیریمد ایجادو  یو نوآوربیشتر خواهد بود ها  ینوآور و راتییدر برابر تغ

داناش و   یریادگیا کارکناان از اشاتراک داناش و    . در دنین سازمانی مشال مواجه خواهد شد

ساازمان و   رایا نخواهناد داشات ز   دیا به کس  داناش جد  یلیکنند و تما یآن اجتناب م ۀتوسع

 را ندارد. رییتغ رشیپذ کیشرا آنفرهنگ لاکم بر 

تاأثیر مثبات و    یانساان  یرویا ن یریپاذ  ساازمانی بار انعطااف     نشان داد که فرهناگ  جینتا

 جیباه نتاا   دارد. باتوجاه  ی( همخاوان 1469) کااردان  ایا تحق جیباا نتاا   افتهی نیدارد. ا یمعنادار

 شیاافاز  و اعاث رشاد  ساازمانی مطلاوب ب    توان ادعا کرد کاه وجاود فرهناگ    یآمده م دست به

 ،محور سازمانی مطلوب )انسان  فرهنگ یها یژگیاز و یایشود.  یم یمناب  انسان یریپذ انعطاف

خاارج از ساازمان اسات و    ید بر محایک  و تأک سازمان کیمحمتغیر بودن محور(  قانون ی وتعامل

باا  رهناگ،  ف نیا در ا انیمشاتر  یازهاا یمواجه شوند. ننیز  هایی دنین محیکتا با  شود یتلاش م

و  ییرا شناساا  یطا یمح یهاا  توان نشانه یها م آن ۀلیوس شود که به یتأیید م ییهنجارها و باورها

سارعت باه    باه  دیا با یساازمان  نیدنا  العمل مناس  نشان داد. کرد و بر اساس آن عا  ریتفس

 دیا کاار جد  کیا انجاام   یرا بارا  دیجد یواکنش نشان دهد و بتواند رفتارها دیجد یها برنامه

 ریساازمان را در کشاف، ترجماه و تفسا     یرفتاار  یهنجارهاا  قبیل نیکند. ا معرفیو  یزسازبا

 یازهاا یهاا باه ن   ناوع ساازمان   نیا کند. ا می تیلما دیجد یفتارهادر قال  ر یطیمح ینمادها

 یآماار  ۀدر جامعا  یطیمح راتییانطباق کارکنان با تغ ۀدهند. مقول میپاس  خیلی سری   یطیمح

داشته باشند و سازمان  یشتریسازمان انعطاف ب راتییها نسبت به تغ که آنشود  یمذکور باعث م

 خود بدانند. تیاز هو یرا بخش

 ختنیو بارانگ  کیا تواناد باا تحر   یساازمانی ما    فرهناگ  ،یدانشاگاه  یدر مراکز اطلاعات 
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رفتاار کارکناان    تیشاال دادن و هادا  و کارکنان، متحد کاردن افاراد لاول اهاداف مشاترک      

 ۀنا یو انعطااف، زم  رییا نوع فرهنگ با تأکید بار تغ  نیرا ارتقا دهد. ا یمناب  انسان یریپذ انعطاف

 یدانشاگاه  یمراکاز اطلاعاات  ترتیا ،   ایان  باه  .کند یرا فراهم م یرونیو انطباق ب تیرشد، خلاق

مساتمر ارتقاا دهناد، کارکناان     طاور   بهخود را  یها ییتوانا رند،یتوانند از اشتباهات درس بگ یم

 یو پژوهشا  یعلم یها تیفعال نینو یها یها و فناور ند سازند، با استفاده از روشخود را توانم

و تأمین مناب  و اطلاعاات   یمشارکت یریگ میتصم هنگفر تیگسترش و تقو و بارا انجام دهند 

 د.نکن را فراهم  یمناب  انسان یریپذ انعطاف ۀنیزم یانسان یروین یبرا

 یریتدر ماد  یمنااب  انساان   یریپاذ  ثبت انعطااف نقش م ،پژوهش یها افتهیاز  گرید یای

 یریکاارگ  توان گفت که باه  یانجام نشده است. م نهیزم نیدر ا یقیتحق چیه است که البتهدانش 

 شاود  باعاث مای  محولاه باه افاراد     فیها و وظا مهارت رییبا تغ ،سازمان در یریپذ مدل انعطاف

و  یطاایمح دیشااد راتییاامواجهااه بااا تغجدیااد،  یهااا در کساا  مهااارت توانااایی کارکنااان

کارکناان   ناد تاا  ک ایجاد می ی راطیشراپذیری  انعطاف همچنین، یابد. شیافزا ی آنانریپذ انعطاف

 فیوظاا  یش افقا یافزاترتی ، با  این . بهرا انجام دهند همااران خود فیوظا یبتوانند تا لدود

 در دنین ساازمانی . شود های جدید فراهم می تجربه و مهارتاماان کس  شده به افراد،  محول

 یهاا  به تخصاص  ازیموجود را که ن فیوظا یتوانند تمام میکه کارکنان است  یا گونه به کیشرا

 ایا مختلاف توساک کارکناان ازطر    یهاا  و مهاارت  اتیا مختلف دارد انجام دهند. کسا  تجرب 

کارکناان باه    لیا تما شیو افازا  یناوآور و  تیا خلاق جادیدر مشالل مختلف باعث ا ییجا هجاب

 دانش در سازمان مؤثر باشد. یریتمد ۀدر توسع تواند یشود که م یم دینش جدکس  دا

 فرهناگ  ۀ بیندر رابط یریپذ انعطاف یانجیاز معنادار بودن نقش م یلاک جینتا ،نیهمچن 

 جینتاا  نیا ا حینشد. در توضا  افتی یقیتحق نیز جهینت نیا دربارۀدانش بود.  یریتسازمانی و مد 

بقاا و   کیبهباود شارا   یهاا  از راه یاا یساازمانی    دانش و فرهنگ ریتیکرد که مد انیب توان یم

 از فرهناگ  یمهم و تاابع  یبه دانش موجود در سازمان امر یده است و جهت مانساز تیموفق

 بار  هاا و نظارات کارکناان را در    از ارزش یا دهیچیسازمانی بخش پ  فرهنگ رایز ،سازمان است

کاار   کیدر رفتار افراد در مح یریپذ انعطاف تیدرنهانگرش و  ۀها در نحو ارزش نیو ا ردیگ یم

شاود   یدر ساازمان باعاث ما    یریپاذ  و فقدان انعطااف  فیوجود فرهنگ ضع .مؤثر خواهد بود

 یهاا  دهیو خلا ا یبه نوآور یلیموجود عادت کنند و تما یسازمان یها هیّکارکنان سازمان به رو

  مهاارت  آن را باه به اشتراک بگذارند و  رانگیدانش خود را با د و از ایناه نداشته باشند دیجد

و  ایا فرهناگ پو  یمدار کاه ناوع   محور و قانون . فرهنگ انسانپرهیزند می مسئله تبدیل کنندلل 
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 یینشان دهند و انعطاف باالا  یواکنش خوب راتییشود افراد نسبت به تغ یباعث م منعطف است

 .گیرد میر قرا شرفتیپ ریسازمان در مسترتی   این به و باشند داشته

 لیا وتحل هیا تجزاز لاصال   ۀجا ی، نتشاده  ارائاه برازش مدل  رلم یبه ذکر است که عل لازم

کارکنان شالل در مراکز محدود به  و صرفاً به دست آمده ها برگرفته از پرسشنامه یکمّ یها داده

 ۀلعا مطا کلاصالِ یا   آمده دست به ۀجینت همچنین،نور کشور است.  امیپ یها دانشگاهی اطلاعات

هاسات،   آن ۀکنناد  لینقش تعاد  یو بررس رهایعوامل و متغ ریبدون کنترل سا ی،مقطع -یفیتوص

 ا یا الت دیا هاا با  ساازمان  ریبه سا میو تعم یکاربرد یها برنامه یو طرال داتیدر تمه ،نیبنابرا

 کرد.

 شنهادهایپ

 :شود یارائه م ریز کاربردی یها شنهادی، پها یافتهتأیید  در راستای

، دانش و اطلاعات ها ایده نظر و تبادل یگذار به اشتراک یلازم برا یها رساختیز جاد. ای1

 کارکنان. نیب

 یبارا  ییهاا  دانش و کارگروه یها میت لیو توسعه، تشا ایوالد تحق جادیو ا ینیب ش. پی4

 ۀدر لاوز  دیا جد قاات ینسبت به مطالعات و تحق نشیب خلادر سازمان و  نو یها دهیا یریگیپ

 دانش. تیریمد

 .دانش یگذار مشارکت، توسعه و به اشتراک مبنایعملارد کارکنان بر  یابیرز. ا4

داناش در مراکاز    یریتاطلاعات و ارتباطاات در اساتقرار ماد    یتأثیر فناور یساز دل. م2

 نور کشور. امیپ یها دانشگاه یرسان اطلاع

نقاش   نداشات باا در نظار    ،داناش  یریتسازمانی بر اساتقرار ماد    تأثیر فرهنگ یبررس. 5

 .یاعتماد سازمان ی وسازمان تیمانند شفاف ییرهایمتغ ای واسطه

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

سازمانی  ای رهبری خدمتگزار در رابطه فرهنگ  (. نقش واسطه1464زاده، مژگان و قمری، ولیدرضا ) امیریان
-155(، 2) 0، بهبود مدیریتسازمانی میان کارکنان سازمان صنای  نظامی استان فارس،  و تعهد
170. 

(. ارائه مدل ساختاری مدیریت دانش و 1462زاده، منیجه و لراقی، مریم ) لراقی، مسعود، بحرینی 
 .177-127(، 1) 7، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیپذیری سازمانی.  انعطاف
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(. بررسی رابطه بین مدیریت 1467سدی، صدیقه، المدی، بتول و محمودی، محمود )درگاهی، لسین، ا 
های آموزشی دانشگاه علوم پزشای  دانش با خلاقیت و نوآوری سازمانی در کارکنان بیمارستان

 .140-67(، 1) 17، بیمارستانتهران. 
بندی عوامل مؤثر بر  سایی و رتبه(. شنا1460بلادی، سمهر ) زاده، سارا و علم الدین رونقی، محمدلسین، زین 

(، پیاپی 4) 44، رسانی کتابداری و اطلاعسازی مدیریت دانش با استفاده از روش فراترکی ،  پیاده
07 ،114-145. 

های  (. بررسی موان  فرهنگی استقرار مدیریت دانش در کتابخانه1469زاده، رقیه ) و عباس زوارقی، رسول
تحقیقات های تبریز و علوم پزشای تبریز.  های دانشگاه هدانشگاهی: بررسی موردی کتابخان

 .147-141(، 4) 51، رسانی دانشگاهی کتابداری و اطلاع
سازی فرایند  (. ارائه الگویی پیاده1244الحوائجی، فهیمه و زارع، فاطمه ) سامانیان، مصی ، اباذری، زهرا، باب

 :Doi .109-150(، 4)49، رسانی اطلاع کتابداری و مدیریت دانش در سازمان امور عشایری ایران.

10.30481/lis.2021.306806.1887 
وری دبیران دوره تحصیلی  (. بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره1464سلیمی، جمال و رمضانی، قباد )
 .26-45(، 4) 1، وپرورش رفتار سازمانی در آموزشمتوسطه استان کردستان. 

دومین همایش  .رسانی ها و مراکز اطلاع ی مدیریت تأثیر دانش در کتابخانه(. بررس1462البنین ) شاوری، ام
 .https://civilica.com/doc/256614تهران، المللی مدیریت و فرهنگ توسعه، بین

پذیری  (. بررسی تأثیر انعطاف1464اردکانی، مهدی و فراهانی، داود ) شاهی، جبار، افخمی عباسی، رسول، بابا
پژوهشی  -مجله علمیپذیری.  ارآفرینی سازمانی تبیین نقش میانجی فرهنگ انطباقمناب  انسانی بر ک
 .149-07(، 1)11،سازمانی مدیریت فرهنگ 

سازمانی و مدیریت  (. بررسی رابطه بین فرهنگ 1467الله ) فدائی، للامرضا، نقشینه، نادر و اندایش، سیف
 .140-144(، 42)14، لم اطلاعاتفصلنامه مطالعات کتابداری و عدانش در دانشگاه تهران. 

پذیری مناب  انسانی و نوآوری سازمانی با توجه به نقش  بررسی ارتبا  بین انعطاف(. 1469کاردان، هاجر ) 
. سامانه سازمانی )موردمطالعه: کارکنان اداره کل انتقال خون استان گیلان(  میانجی سازگاری فرهنگ

 اد اسلامی والد رشت.ها، دانشگاه آز نامه بانک اطلاعات پایان
(. تأثیر ابعاد 1241زاد قدیم، محمدرضا، لقیقیت منفرد، جلال و مرجانی، تیمور ) کیا، کاوه، کاباران لطفی 

 0، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتسازمانی بر توسعه مدیریت دانش در جهاد دانشگاهی.  فرهنگ 
(4 ،)457-400. 

(. فراتحلیل تأثیر فرهنگ 1461ا و سیادت، سید علی )میرلیدری، اشرف، عابدی، المد، هویدا، رض 
های تحقیقات در  ( تفاوت1461-1404های ایران ) سازمانی بر استقرار مدیریت دانش در سازمان 

 .69-77(، 4) 7، رویاردهای نوین آموزشیگیری و تحلیل.  روش، ابزار، نمونه
ذیری سازمانی، رفتار رهبری، هویت سازمانی پ (. رابطۀ بین جامعه1469نادی، محمدعلی و مشایخی، زهره )

وپرورش شهر  و فرهنگ سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان ستادی آموزش
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 .179-97،154(، پیاپی 4) 40، شناسی کاربردی جامعهاصفهان. 
نی، خلاقیت و پذیری مناب  انسا (. انعطاف1467کلیانی، ولید، رستگار، عباسعلی و رلمانی، فاطمه ) نجفی

  .522-541(، 4) 19، سازمانی مدیریت فرهنگ های بیمه.  نوآوری سازمانی در شرکت

 ، تهران: آگاه.سازمانی در هزاره سوم فرهنگ (. 1465یزدی، مریم ) نیازآذری، کیومرث و تقوایی
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Abstract 
Purpose: This study aimed to investigate the level of information literacy in the 
behavior of information-seeking and republishing information in social networks 
among graduate students of Razi University, Kermanshah. 
Methods: The research method was applied in terms of purpose was a survey one, 
and the statistical population of the research included all postgraduate students of 
the fields studying in the affiliated faculties of Razi University, which has a sample 
size of 217 people and using Sampling Method Stratified randomization was 
determined. The research tool included a consolidated questionnaire in two parts 
information literacy and information accuracy in republishing information in the 
virtual space; Cronbach's alpha was estimated at 0.78. The normality of the research 
variables was checked by using the Kolmogorov-Smirnov test to test the research 
hypotheses, the research hypotheses were analyzed using the necessary tests. 
SPSS.26 software was used for data analysis. 
Findings: The findings of the research show that the average level of information 
literacy of graduate students of Razi University was at an average level, although 
the level of education of the respondents was significantly related to this level of 
information literacy, and the doctoral students all had an average level of literacy. 
The information was high. However, gender does not have a significant effect on 
the level of students' information literacy. Also, a significant relationship was 
observed between the level of information literacy and the components of data 
documentation and data health in the accuracy of information republished in the 
virtual space, but there was no significant relationship in the components of 
examining the expertise of the message narrator. 
Conclusion: In explaining the obtained results and the high level of the information 
need detection component, it can be claimed that the ability to detect the 
information needs and determine the extent and location of information plays a key 
role in strengthening the students' abilities. Regarding the components of critical 
evaluation of information, which was obtained with a lower average than other 
components of information literacy, it can be said that by increasing the ability to 
critically evaluate information, the diagnostic capabilities in republishing 
information of individuals also increase. The ability to critically evaluate 
information with skills such as the ability of reviewing and comparing information 
obtained from different sources, to determine the validity and correctness of the 
information, to detect the presence of fraud and manipulation in information causes 
the ability to analyze and review different and contradictory views. The set of these 
skills leads the students to have possibility to ensure the correctness and ability to 
use the information correctly. Also, improving the level of information literacy 
among students can help to increase the accuracy and correctness of the information 
republished in cyberspace. In general, the current situation of information literacy 
of graduate students of Razi University of Kermanshah is at a desirable level. 
However, since a significant relationship between the level of information literacy 
and the accuracy of information was reported in the republishing of information in 
cyberspace, it is possible to take necessary measures to increase the level of 
information literacy in master's degree students or even lower education levels, 
which will improve the performance of students. To develop knowledge and 
improve the accuracy of republished messages in cyberspace among students. It is 
suggested that the necessary decisions should be taken by high policymakers to 
design, implement, and evaluate information literacy for university professors, so 
that professors, along with presenting their specialized courses, also transfer the 
necessary skills related to information literacy to students. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 93/99/1492: افتیدر خیتار

 91/95/1492: رشیپذ

و  یابیا  عبر رفتار اطلا یسطح سواد اطلاعات ری(. تأث1244) دایو ،یفوریمحمود و ص ،یمراد را،یسم ،یفیس استناد:
دانشاگاه   یلا یتام لاتیتحصا  انی: دانشاجو یماورد  ۀ)مطالعا  یاجتمااع  هاای  بازنشر اطلاعات در شاباه 

 . 114-06: (2)42، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .(یراز

Doi: 10.30484/NASTINFO.2024.3517.2255 

 

  ها کلیدواژه

 ،یدانشگاه راز ،یاجتماع های بازنشر اطلاعات، شبکه ،یابی رفتار اطلاع ،یسواد اطلاعاق
 یلیقکم لاتیقحص انیدانشجو

 

و بازنشر اطلاعات در  یابی بر رفتار اطلاع یسطح سواد اطلاعات ریتأث
 یلیتکم لاتیتحص انی: دانشجویمورد ۀ)مطالع یاجتماع های شبکه

 (یدانشگاه راز

  3 یفوریصویدا   |  2 محمود مرادی  |   1 یفیسسمیرا 

 دهیچک
یاابی و بازنشار اطلاعاات در    لاعبررسی تأثیر سطح ساواد اطلاعااتی بار رفتاار اطا     هش لاضر هدف پژو هدف:
 های اجتماعی در بین دانشجویان تحصیلات تامیلی دانشگاه رازی کرمانشاه بود.شباه

پیمایشای باود. جامعاۀ آمااری پاژوهش       –روش پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر ماهیت توصیفی  روش:
های تابعۀ دانشاگاه رازی باود    نشادههای مشغول به تحصیل در داشامل کلیۀ دانشجویان تحصیلات تامیلی رشته

ابازار پاژوهش شاامل     تعیاین شاد.  ای طبقاه  گیاری تصاادفی  نفر و با استفاده از روش نمونه 417که لجم نمونه 
پرسشنامۀ تلفیقی در دو بخش سواد اطلاعاتی و صحت اطلاعات در بازنشر اطلاعات در فضای مجازی باود کاه   

اسامیرنف نرماال    -ها با اساتفاده از آزماون کولماوگروف   ای آزمون فرضیهبر برآورد شد. 70/4آلفای کرونباخ آن 
وتحلیال   هاای پاژوهش تجزیاه    های لازم فرضیهشده و در ادامه با استفاده از آزمون بودن متغیرهای پژوهش بررسی

 مورداستفاده قرار گرفت. SPSS v26افزار ها نرمشد. برای تحلیل داده
ژوهش بیانگر آن است که میانگین ساطح ساواد اطلاعااتی دانشاجویان تحصایلات      های لاصل از پیافته ها:یافته

طور معناداری باا ایان ساطح     تامیلی دانشگاه رازی در سطح متوسک قرار دارد، البته مقط  تحصیلی پاسخگویان به
د؛ اماا  سواد اطلاعاتی ارتبا  دارد و دانشجویان مقط  دکتری همگای دارای میاانگین ساواد اطلاعااتی باالا هساتن      

. همچناین باین ساطح ساواد اطلاعااتی باا       جنسیت تأثیر معناداری در سطح سواد اطلاعااتی دانشاجویان نادارد   
هاا در صاحت اطلاعاات بازنشار شاده در فضاای مجاازی ارتباا          ها و سلامت دادههای مستند بودن داده مؤلفه
 دار نبود.معنا کنندۀ پیام، ارتبا  داری مشاهده شد اما در مؤلفۀ بررسی تخصص نقل معنی
تاوان گفات تواناایی     تشاخیص نیااز اطلاعااتی مای     ۀآمده و سطح بالای مؤلف دست : در تبیین نتایج بهگیری نتیجه

هاای دانشاجویان   یابی اطلاعات، نقش اساسی در تقویت قابلیات تشخیص نیاز اطلاعاتی و تعیین وسعت و ماان
هاای ساواد    تاری نسابت باه ساایر مؤلفاه     ت که با میانگین پاایین کند. در مورد مؤلفۀ ارزیابی نقادانۀ اطلاعا ایفا می

هاای تشخیصای در   توان گفت که با افزایش توانایی ارزیابی نقاداناۀ اطلاعاات، قابلیات   آمده می دست اطلاعاتی به
ررسای و  هایی مانناد تواناایی ب  یابد. توانایی ارزیابی نقادانۀ اطلاعات با مهارت بازنشر اطلاعات افراد نیز افزایش می

وسقم اطلاعات، تشخیص وجاود تقلا  و    مقایسه اطلاعات اخذشده از مناب  مختلف برای تعیین اعتبار و صحت
هاا  های مختلف و متناقض است. مجموعۀ ایان مهاارت   کاری در اطلاعات، توانایی تحلیل و بررسی دیدگاه دست

ح اطلاعاات اطمیناان لاصال کنناد.     دهد کاه از صاحت و قابلیات کااربرد صاحی      به دانشجویان این اماان را می
تواند به افازایش دقات و صاحت اطلاعاات بازنشار      همچنین ارتقای سطح سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان می

دانشاجویان تحصایلات   طلاعاتی اد اسوطورکلی وضعیت موجاود   شده در فضای مجازی کمک شایانی نماید. به
ار دارد. ولایان داون رابطاه معنااداری باین ساطح ساواد        مطلوبی قرتامیلی دانشگاه رازی کرمانشااه در ساطح   

منظاور افازایش ساطح ساواد      اطلاعاتی و صحت اطلاعات در بازنشر اطلاعات در فضای مجازی گزارش شد، به
تاوان اقادامات لازم را باه    تر مای  اطلاعاتی در دانشجویان مقط  کارشناسی ارشد و یا لتی سطو  تحصیلی پایین

هاای بازنشار شاده در    عملارد دانشجویان برای توسعۀ داناش و ارتقاای صاحت پیاام     عمل آورد که سب  بهبود
گاذاران عاالی    هاای لازم توساک سیاسات   گیاری  شود تصامیم فضای مجازی در بین دانشجویان شود. پیشنهاد می

اه ارائاۀ  طرالی، اجرا و ارزیابی سواد اطلاعاتی برای اساتید دانشگاه انجام شاود تاا اسااتید باه همار      اتخاذ شود تا
 های لازم در ارتبا  با سواد اطلاعاتی را نیز به دانشجویان انتقال دهند.دروس تخصصی خود، مهارت
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اند. امروزه هزاران نفر در سراسار جهاان از   های اجتماعی شیوه ارتبا  مردم را تغییر دادهرسانه

کنند. ایان  ورد اطلاعات استفاده میگذاری و بحث در مهای اجتماعی برای ایجاد، اشتراکرسانه

های گذشته رشاد تصااعدی   جتماعی در سالاهای رسانه لیوتحل هیامر باعث شده است که تجز

 ربازیاست و از د یاجتماع یموجود (. انسان ذاتاHossein & Cambria, 2018ًداشته باشند )

آرزو  نیموردعلاقه خود را داشته و همواره ا یهاروهبه شرکت در اجتماعات و گ یادیز ۀعلاق

باشاند   یزمان در هار جما  و اجتمااع    را در سر پرورانده که بتواند فارغ از زمان و ماان و هم

شده است  آوردهآرزو بر نیا یاجتماع یها(. امروزه باوجود شباه1400 ،یهیعقو  پرورییایض)

اناد افاراد    شاده  یبشار  ۀجامعا  ریناپذییکه عضو جدا یمجاز یاجتماع یهاهو با گسترش شبا

هاا تعامال داشاته و     در آن یزماان  ایو  یماان یهازمان بدون در نظر گرفتن فاصله توانند هم یم

 هاارت است. م یمهارت اطلاعات تلزمتجربه مس نیا که ندیرا در آن تجربه نما یارتباطات مجاز

و بازنشار اطلاعاات    یابیا از رفتار اطالاع  یامفهوم گسترده« یاطلاعات سواد» همان ای یاطلاعات

 ها دائمااً انسان پرکاربرد شده است. یمجاز یاجتماع یهااست که پ  از به وجود آمدن شباه

اطلاعاات را داشاته باشاند.     افتنیا قصاد   ماًیمساتق  نااه یکشف اطلاعات هستند بدون ا یدر پ

 ی،دیساع زنناد ) یپرسه م یاجتماع یهاکنند و در شباهیشا متما ونیزیخوانند، تلویروزنامه م

1469.) 

اعتماد باشد و ده نباشد، توجاه  های اجتماعی، ده قابلانتشار گسترده اطلاعات در شباه

هاای اجتمااعی پیادا    نسلی مهم است که جواناان زیساتگاه طبیعای خاود را در رساانه      ۀجنب به

عنوان محیک لال  برای اجتماعی شادن، اطلاعاات و سارگرمی    های اجتماعی بههشبا. کنند می
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 یفیس رایسم
 یمحمود مراد

   یفوریص دایو

هاای اطلاعااتی و   اوریرواج فناّ  باا   .(et al., 2020 Garciaاناد ) ازجمله آماوزش ظاهرشاده  

هاایی  ارتباطی که با زندگی روزانه افراد دارد باعث تنوع اطلاعات شده و مستلزم داشتن توانایی

برای استخراج اطلاعات مربوطه از مناب  مناس  و از ساوی دیگار پارداختن باه لاوزه ساواد       

. دور از ذهن نیست که وقتای در شاباه   (1465 ،و همااران طبرسا)د شواطلاعاتی ضروری می

نادرستی آن  رو شویم و تشخیص درستی یاشویم با موجی از اطلاعات روبهاجتماعی عضو می

اطلاعات بین مردم باسواد متفاوت، مشال است. برای شناسایی درستی اطلاعات، باید مقیااس  

ین زمینه ساواد اطلاعااتی مهاارت موردنیااز را باه کااربران       ا دریا ابزاری در نظر داشته باشیم. 

که  یا مسئله پ  (.1467 ،زاده و لسن زاده لیاسماعدهد تا از مرلله عدم اطمینان رد شوند ) می

و  یابیا  مشهود است رفتار درست اطلاع اریبس یاجتماع یهاو شباه یامروزه در جامعه اطلاعات

اطلاعاات، مطالا ،    ادیا ز اریفضا با لجم بس نیفضاست. کاربران در ا نیبازنشر اطلاعات در ا

 هبا  یاجتمااع  یهاا طلاعاات را در شاباه  ا نیا ا رو هستند و معماولاً  روبه رهیو ل لمیف ر،یتصاو

ماردم   یاز سابک زنادگ   یجزئا  یاجتماع یهاضور در شباهل زین یطرف ازگذارند. یاشتراک م

و  یشخص ۀمطابا با ذائق یقرار داده است و هر فرد ریها را تحت تأث آن روزمره یتشده و فعال

منظور    موردپسند خود را بههم مطال یبرخ سد،ینویم ایخواند یرا م یخود مطالب یاجتماع ای

مناسا  در   یمناد بهاره  ورفتاار   نیدهند. از عوامل اثرگذار بر ایممندان بازنشر  مشارکت علاقه

 .  (1460 ،ی و هماارانبهراممناس  است ) یها داشتن سواد اطلاعاتشباه نیا

 یهاا جنباه  نترنات یبه بعاد، ا  1664ها و متون موجود نشانگر آن است که از دهه پژوهش

 ینظرانا کرده اسات. صاال    یکاربران را دستخوش دگرگون یابیو رفتار اطلاع یمختلف زندگ

 یابیا ( معتقدناد کاه رفتاار اطالاع    1669) 4( و پسااو 1662) 4(، مک کلور1690) 1پیسلیمانند 

. ازنظار آناان،   (1404فیروز و داورپنااه، مینیاست ) یبررس از موضوعات باارزش و قابل اربرانک

ها، اشاعه مشارکت انیتر کردن جربا آسانهای مجازی در دنیای امروزه شباه ژهیو به وها شباه

 یاناد کاه کااربران دانشاگاه    اطلاعاات، موجا  شاده    یو روزآمدسااز  یریپذها، دسترسدهیا

وهش، آموزش و روزآمد کاردن  تبادل افاار، پژ یبرا یلیتام لاتیتحص انیبخصوص دانشجو

  کاه   هساتند  ی اقشار  از  ان،یدانشجو. ها استفاده کنندشباه نیطور گسترده از ا خود، به طلاعاتا

 .هساتند   ازمناد ین  اطلاعات  به  لیتحص  مدت  طول  در  خود  یپژوهش  و ی علم ی ازهاین  رف  ی برا

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Paisley 

2. Mc Kelur 

3. Pesko 



 
 

 

 
۲3۴۱ زمستان، (3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

94 
 

بر رفتار  یسطح سواد اطلاعات ریتأث
 ...و بازنشر اطلاعات در  یابی اطلاع

 را  خود  یاطلاعات  ازین  بتوانند  دیبا ابندی  دست ،ازشانیموردن  اطلاعات  به  بتوانند  ناهیا ی برا  ها آن

ی لا یتحل  تفار  مهارت  از  استفاده  با  دا کنند،یپ ی دسترس   ازشانیموردن  اطلاعات  به . کنند  ییشناسا 

 ستفادها  خود  اهداف  به  دنیرس ی برا  آمده دست به  اطلاعات  از  و  کرده ی ابیارز  را  ها آن  یانتقاد  و 

 درک  را  اطلاعاات   از  استفاده  و ی دسترس  به  مربو  ی اقتصاد  و ی لقوق  موارد  لال نیدرع  و  کنند 

 .کنند 

 یبرجسااتگ  همانااا  کااه  یلایتام لاتیهاای خااص مقطا  تحصایژگایتناسا  باا وم

 مقطا   نیا ا در ،یهاای ساواد اطلاعاات   مهاارت  سطح است، مقط  نیدر ا یهای پژوهشتیفعال

 لاوزه  در  یهاای سار  شرفتیپ ن،ی. همچنابدییم دودندان اتیتار اهمنییپاا مقااط  به نسبت

دارد،  میمساتق  ریو استفاده از اطلاعات تاأث  یدسترس د،یکاه بار روناد تول تاالیجیهای دفناوری

 کاه  اسات  کارده  جادیا را فضا نیاثرگذار بوده و ا یهاای ساواد اطلاعاتمهاارت یادگیچیبار پ

روز ساواد   و باه  دیا هاای جد مهاارت  باه  زیا تجه و رییادگی دنباال باه همواره دیبا انیدانشجو

 (.1469و همااران، یللامباشند ) تالیجید کیمحا ازهااییمتناس  باا ن یاطلاعات

 یاابی اطلاع رفتارسواد اطلاعاتی در  اهمیت و نقش به توجه با هشگروپژ ،هشوپژ یندر ا

 و ندگیز یهاجنبه همه در تطلاعاا وریفنا گیدگستر به توجه طرفی از و اطلاعات بازنشر و

 انیدانشااجو بخصااوص و جامعه ادفرا ۀهم ایبر آن ازمناساا   اسااتفاده و یگیردیا ورتضر

سااطح و نقااش سااواد  سیربر به که ستا شتهدا آن بر سعی هااا،دانشااگاه یلاایتام لاتیتحصاا

لاعات در فضاای مجاازی در باین دانشاجویان تحصایلات تامیلای در       اطلاعاتی بر بازنشر اط

پژوهش لاضر به دنبال پرداختن به ایان مسائله و رفا  خالأ پژوهشای       .دازدبمر دانشگاه رازی

 های زیر است:بر مبنای فرضیهجدی در این لوزه 

باه   یدانشاگاه راز  یلا یتام لاتیتحصا  انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات نیب: 1 هیفرض 

 .وجود دارد یداراتفاوت معن ت،یجنس کیتفا

دانشاجویان  ی باا مقطا  تحصایلی    سواد اطلاعاات  کننده یبانیپشت یها مؤلفهبین  :4 هیفرض 

 وجود دارد. داریمعنادانشگاه رازی ارتبا   تحصیلات تامیلی

در بازنشار   یدانشاگاه راز  یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یاطلاعات سواد سطح: 4 هیفرض

 دارد. یدارمعناها نقش برلس  مستند بودن داده یمجاز یضااطلاعات در ف

در بازنشار   یدانشاگاه راز  یلیتام لاتیتحص انیدانشجو ی: سطح سواد اطلاعات2 هیفرض

 .داردداری معناها نقش داده سلامتبرلس   یمجاز یاطلاعات در فضا

در بازنشار   یزدانشگاه را یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات: 5 هیفرض 
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 .داردی دارمعناها نقش دادهکننده  نقل تخصصبرلس   یمجاز یاطلاعات در فضا

 پیشینۀ پژوهش
آن های اجتماعی و مفاهیم مارتبک باا   عاتی، شباهلاسواد اط ۀنیهای زیادی درزمژوهشپ تاکنون

-لاعات در شباهاط بازنشری و ابی اطلاعبر رفتار  یسواد اطلاعات سطح ۀاست اما رابط شده انجام

های خارجی و داخلی در رابطاه   . جدیدترین پیشینهموردتوجه قرار نگرفته استی اجتماع یها

 لاضر به شر  ذیل است: پژوهشبا موضوع 

 اطلاعااتی  ساواد  هاای مهاارت  ارزیابی»( در پژوهشی با عنوان 4444) 1یا و هماارانآپی

 باه  دانشاجویان  اکثر نشان دادند که« لنا آموزشی کالج یک تجربیات: معلم کارآموز دانشجویان

 کاه  شد مشخص همچنین. ندارند عادت اطلاعات بازیابی برای یساز و کوتاه بولی عملگرهای

 و ایکتابخاناه  تحقیاا، آماوزش   روش را بارای  اطلاعااتی  ساواد  هاای مهارت دانشجویان باید

 .بینند آموزش رایانه از استفاده

 نیبا  در دیجیتاال  یسواد اطلاعاات  یها مهارت یابیارز»( در مقاله 4444) 4تاقایاجالا  و 

 کاه بیاان داشاتند   « نیجریاه  هاای دانشاگاه  در اطلاعات و علومکتابداری  کارشناسی انیدانشجو

 بازیاابی  بارای  کتابخانه از همچنان اما دهند، می ترجیح را اطلاعات دیجیتالی مناب  آموزان دانش

 باا  را اطلاعااتی  منااب   دانشجویان که شد مشخص همچنین. کنند می استفاده ازیموردن اطلاعات

 فیتااال  برای اطلاعات کنند. همچنین در جستجوی می ارزیابی نویسنده تخصص و نام بررسی

 باولی  عملگرهاای  در مختلاف  موضاوعی  اصطلالات از کنندمی سعی آموزاندانش ی،لیتحص

 .کنند هاستفاد

 دانشاجویان  اطلاعااتی  بررسای ساواد  »( پژوهشای باا عناوان    4444) 4آلاری و همااران

 داد نشاان  مطالعاه انجام دادند که نتایج ایان   «ارشد یکارشناس و کارشناسی مقاط  در پرستاری

 بارای  کتابخاناه  از انهمچنا  اما دهند، می ترجیح را اطلاعات دیجیتالی بیشتر مناب  آموزان دانش

 اطلاعاتی مناب  دانشجویان که شد مشخص همچنین. کنند می استفاده ازیموردن اطلاعات بازیابی

 بارای  اطلاعاات  یدر جساتجو کنند. همچناین   می ارزیابی نویسنده تخصص و نام بررسی با را

 ایعملگرها  در مختلاف  موضوعی اصطلالات از کنندمی سعی آموزاندانش ی،لیتحص فیتاال
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1. Appiah et al. 

2. Alex-Nmecha & Ejitagha 

3. Allari et al.   

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rabia%20S.%20Allari
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 .کنند استفاده بولی

هااای رابطااه سااواد اطلاعاااتی و شایسااتگی رسااانه»( در بررساای 4441) 1ژو و همااااران

اوری اطلاعاات بارای لال    کاه تواناایی دانشاجویان در اساتفاده از فناّ     ، نشان دادند «اجتماعی

بینای  امال در پایش  ع نیتار  ها در فضای مجازی، مهام  پذیری آنمشالات و الساس مسئولیت

 .است شانرفتار

 باه  از قبال  و بشناسیداطلاعات نادرست را »ای با عنوان ( در مقاله4416) 4ادری  خان و

 کاه اظهاار داشاتند   « اطلاعاتی سوادو دیدگاه  مستدل اقدام یک: کنید تأیید را آن یگذار اشتراک

 سطح و درآمد با اجتماعی های رسانه در للک عاتاطلا تشخیص برای شده درک خودکارآمدی

 اطلاعاات  تأیید به نسبت نگرش و تأیید و اطلاعات جستجوی اینترنتی های مهارت تحصیلات،

 تجرباه  باا  اجتمااعی  هاای  رساانه  در اطلاعاات  گاذاری  رابطه معناداری دارد. همچنین اشاتراک 

 تأیید به نسبت تأیید نگرش و ذاریگ اشتراک اطلاعات، جستجوی اینترنتی های مهارت اینترنتی،

 .شود می بینی پیش اطلاعات اطمینان قابلیت به اعتقاد و اطلاعات

جستجوی رابطه کسا  مهاارت ساواد اطلاعااتی و     »( در پژوهشی به 4416) 4گو و جی

از وجود رابطه نشان  ها افتهاز ی آمده دست بهکه نتایج  اند پرداخته« های اجتماعیشباه از استفاده

پذیری بیشتری برای یادگیری صورتی که انعطاف به ،ها را تأیید کردو شباه یبین سواد اطلاعات

 .داشتند یسواد اطلاعاتی در هر زمان و ماان

 یهاا  یو فنااور  اطلاعااتی  سواد نقش»ای با عنوان در مقاله (1244) پور و همااراننجف

باه ایان نتیجاه    « هاای عماومی   میاان کتاباداران کتابخاناه    ارتباطی در تسهیم دانش در یلاعاتاط

 داناش  تساهیم  فرایناد  بار  اطلاعااتی  های  فناوری واسطه به اطلاعاتی سواد شاخصرسیدند که 

 ساواد  پاژوهش،  های  یافته به توجه با دارد. معنادار و مثبت تأثیری عمومی های کتابخانه کارکنان

 تاأثیر  داناش  تساهیم  بر ارتباطاتی اطلاعاتی های  فناوری واسطه به یا مستقیم صورت به یاطلاعات

 هاای   فنااوری  نفاوذ   تحات  داناش،  تساهیم  بر اطلاعاتی سواد ابعاد همه تأثیرگذاری میزان دارد.

 است. داشته دشمگیر افزایشی اطلاعاتی

هاای اجتمااعی بار توساعه     تأثیر شباه»( در پژوهشی با عنوان 1241) و همااران باقری 

باه  ، «(: استان خراسان شمالیی)مطالعه مورد یهای عمومسواد اطلاعاتی جوانان عضو کتابخانه
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هاای  میانگین سواد اطلاعاتی در کاربرانی که باا هویات واقعای در شاباه     این نتایج رسیدند که

 .کنناد  یی فعالیت دارند بیشتر از کاربرانی است که با هویات جعلای فعالیات ما    اجتماعی مجاز

کنناد باالاتر از   های اجتماعی مجازی استفاده میسواد اطلاعاتی در افرادی که از شباه همچنین

 .کنند و این تفاوت ازنظر آماری معنادار است ها استفاده نمی افرادی است که از این شباه

 و یاجتمااع  یهاا شاباه  مادل  ارائاه » عنوان با پژوهشی( 1241) یمحمدداوود و یصادق

-داده انجام «ساوه یاسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو یلیتحص تیموفق اردیرو با یاطلاعات سواد

 یهاا شاباه  ریتاأث  جاه یدرنت کاه  است هاسازه نیب رابطه صحت از یلاک پژوهش یهاافتهی .اند

 نیبا  گار ید عباارت  باه . باود  سااوه  انیدانشاجو  یلیتحص تیموفق بر یاطلاعات وادس و یاجتماع

 نیهمچنا  و دارد وجود یمعنادار و مثبت ارتبا  یلیتحص تیموفق و یاجتماع شباه از استفاده

 .دارد وجود زین یمعنادار و مؤثر ارتبا  یلیتحص تیموفق و یاطلاعات سواد نیب

 بهباود  در یاجتمااع  یهاا  شاباه  ریتاأث » بررسای  به پژوهشی در( 1244) یجنوی و مردان

 «کتاباداران  دیا د از تهاران  شاهر  یعماوم  یها کتابخانه نیمخاطب جذب و یرسان اطلاع تیوضع

 بهبود در یاجتماع یها شباه از استفاده کتابداران، دگاهیاز دپژوهش نشان داد  جی. نتااند پرداخته

 شیافازا  یمؤثر باوده و بهتار اسات بارا     یعموم یها به کتابخانه مخاط  جذب و یرسان اطلاع

راستا، کتابداران  نیبهره ببرند. در ا زیها ن شباه نیتر از ا خدمات بهتر و مناس  ی و ارائه ییکارا

 یلازم بارا  یهاا  رسااخت یارتقااء ز  ن،یرابطه هستند؛ بنابرا نیآموزش در ا افتیمند به در قهعلا

 یهاا   کتابخاناه  گاذاران  اسات یو س سازان  میمدنظر تصم یستیبا یاجتماع یها  از شباه یریگ  بهره

 .ردیقرار گ یعموم

اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتباا    سواد رابطه»( در بررسی 1244) و همااران جهانگیر

هاای   بین سواد اطلاعااتی و مهاارت   کهبه این نتیجه رسیدند  «های دانشگاهی کتابخانه کتابداران

هاای ارتبااطی و ساواد     ارتباطی کتابداران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ و میزان مهاارت 

ساواد  »همچنین بین تمام ابعاد رد. تفاوتی ندااطلاعاتی کتابداران شهرهای مشهد و بیرجند باهم 

یابی اطلاعات، ارزیابی اطلاعات و استفاده ماؤثر   شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی، ماان« اطلاعاتی

 دارد. های ارتباطی کتابداران، رابطه مثبت و معناداری وجود از اطلاعات و مهارت

تحصایلی   های اجتماعی بر عملاردنقش شباه»د با عنوان خو ( در مطالعه1466) یارتیز

بینای  های اجتمااعی، پایش  نشان داد استفاده از شباه «میانجیگری سواد اطلاعاتی دانشجویان با

کننده عملارد تحصیلی و سواد اطلاعاتی در دانشجویان اسات. همچناین ساواد اطلاعااتی بار      

های اجتماعی با میانجیگری سواد اطلاعااتی  باهعملارد تحصیلی تأثیرگذار بوده و استفاده از ش

https://stim.qom.ac.ir/article_1800_65224b54c4f4a1770834cebf965fcf99.pdf
https://stim.qom.ac.ir/article_1800_65224b54c4f4a1770834cebf965fcf99.pdf
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 است.صورت لیرمستقیم بر عملارد تحصیلی مؤثر  به

 یگاذار اشاتراک  رفتاار  یفا یک یبررسا »( در مقالاه خاود باه    1466) همااران و یمنجنار

 یآمده لااک  دست به یهاافتهی. اندپرداخته «یمجاز یاجتماع یهاشباه در انینشجودا اطلاعات

 یهاا شاباه  در  یا ترت باه  انیدانشجو توسک اطلاعات یگذاراشتراک نیترشیباز آن است که 

 اطلاعاات  و یهنار -یادبا  اطلاعات. استصورت گرفته  نستاگرامیتلگرام و ا یمجاز یاجتماع

 نیا ا در انیدانشاجو  توساک  شاده  گذاشاته  اشتراک به اطلاعات وعن نیترشیب ،یآموزش-یعلم

 یگاذران  وقت و یسرگرم هدف با یلت هاشباه نیا در اطلاعات یگذاراشتراک .بودند ها شباه

 در رو نیا ازا .شاود  هاا شاباه  نیا ا در یباارزشا  اطلاعات به کاربران یدسترس به منجر تواندیم

 ناه یهز نیتار کام  باا  لاضر لال در که مناس  بستر نیا از توانیم حیصح یزیربرنامه صورت

-باه  ممان شال نیبهتر به دارد، قرار انیدانشجو ژهیو به جامعه مختلف اقشار اریاخت در ممان

 .جست بهره یآموزش یهاکیمح در ژهیو

پژوهشای   ساطح ساواد اطلاعااتی و انگیازش    »ای باه بررسای   ( در مطالعاه 1467) یبرق

هاای  پرداختاه اسات. یافتاه    «هاای اجتمااعی مجاازی    اساتفاده از شاباه   اسااس  دانشجویان بر

های اجتماعی با سواد اطلاعااتی و انگیازش    ارتبا  شباهدهد از پژوهش نشان می آمده دست به

. در بررسی تفاوت دو جن ، اختلاف در متغیار  است 49/4و  29/4پژوهشی به ترتی  برابر با 

انگیزش پژوهشی معنادار نشان داده شد. در تفایک دانشجویان ازلحااظ انگیزشای، ساه گاروه     

 1/11 یزگا یانگ یدرصد و ب 4/4یرونیدرصد، انگیزش ب 5 یتشخیص داده شد که انگیزش درون

مندی  آموختگان برای بهره های این تحقیا، دانش بر اساس یافتهاختصاص داد. درصد را به خود 

و اطلاعات لازم است که هادف و انگیازه خاود را در     های اجتماعی در کس  آگاهی از شباه

 .ها تعیین نمایند مسیر استفاده از این شباه

تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بار  »( در پژوهشی با عنوان 1467) زاده لسن و زاده لیاسماع

ساطح ساواد اطلاعااتی    نشاان دادناد    «جازیماجتماعی ی ها صحت اطلاعات منتشره در شباه

شااخص ساواد اطلاعااتی کااربران، شااخص       7هاا در لاد متوساک اسات؛ در      کاربران شباه

هاای   ارزیابی مناب  اطلاعاتی و پایگااه »( و مهارت 79/4بیشترین مقدار )« اطلاعات یریکارگ به»

  ( است. 27/4دارای کمترین مقدار )« وجو جست

هاای  شاباه  مورد سواد اطلاعاتی،شده در  انجام هایپژوهشبا مروری دند بر تعدادی از 

نفارادی باه   صاورت ا ه پژوهشاگران باه  کا نتیجه گرفات   توانمی یابی اجتماعی مجازی و اطلاع

ای دانشاجویان  سواد رایاناه مجازی و های شباهبا  آن عاتی، ارتبا لاپژوهش در لوزه سواد اط

https://hii.khu.ac.ir/article-1-2890-fa.pdf
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2890-fa.pdf
https://jlib.ut.ac.ir/article_70163_e47910bc5fb4e5a524f26bd516a13e24.pdf
https://jlib.ut.ac.ir/article_70163_e47910bc5fb4e5a524f26bd516a13e24.pdf
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 رابطاه ، های اطلاعاتی ارتباطی در تسهیم داناش   فناوریهمچون  پژوهشهای انگیزهیاسو و  از

ساطح   ریتأثهم پژوهشی در ف خلأ، اما اند پرداختهو ...  اطلاعاتی با توانایی برقراری ارتبا  سواد

های در شباه هاداده کننده نقلو تخصص  هاداده ، سلامتها مستند بودن دادهسواد اطلاعاتی بر 

ین بررسی باعث افزایش دانش نظاری ماا در لیطاه    گردد. ااجتماعی مجازی کاملاً الساس می

 .شودموضوع می

 روش پژوهش
 ۀجامعا پیمایشای اسات.    -وصیفی، تماهیت و روش ازنظرهدف کاربردی و  ازنظراین پژوهش 

 ۀارشاد و دکتاری کلیا    یکارشناسا  مقاط آماری پژوهش شامل دانشجویان تحصیلات تامیلی 

لجام  های تابعاه دانشاگاه رازی کرمانشااه باوده کاه      به تحصیل در دانشاده ی مشغولهارشته

 .است دهای استفاده شگیری تصادفی طبقهروش نمونه و از شدبرآورد  نفر 417 درمجموعنمونه 

ابزار پژوهش شامل پرسشنامه تلفیقای در دو بخاش ساواد اطلاعااتی و صاحت اطلاعاات در       

نفار از دانشاجویان تحصایلات     444کاه بارای    بازنشر اطلاعات در فضای مجازی بوده اسات 

پرسشانامه اساتاندارد اسات و     ساؤالات این پژوهش با توجه به اینااه   در .شد لیتامتامیلی 

آزماون دارای اعتباار    درواق را دارد،  ها آنگیری که محقا قصد اندازههایی است معرف ویژگی

در  شده است. دیتائمحتوا است که این اعتبار توسک اساتید متخصص و استاد راهنما و دیگران 

 دهاد یما  نشاان  کاه آماده   دسات  باه  64/4 هاا پرسشانامه  1کرونباخ یابزار آلفا نیا ییایپا نییتع

محقا نیز در  مورداستفادهتلخیص شده  پرسشنامه نیهمچندارد.  ییبالا ییایفوق پا یپرسشنامه

هاا و  بارای توصایف داده   .هسات  قباول  قابلرا داشت که مطلوب و  70/4تعیین پایایی با نمره 

های آمار توصیفی نظیر میانگین، انحراف معیاار و درصاد فراوانای جاداول     مشاهدات از روش

هاای تحلیلای باه    بخش آمار اساتنباطی نیاز از آزماون    توزی  فراوانی استفاده گردیده است. در

 -کولماوگروف از آزماون  است. در این پژوهش با استفاده  ها استفاده شدهاقتضای وضعیت داده

-فرضیه لیوتحل هیتجزمتغیرهای پژوهش را بررسی کرده و سم ، برای  بودن نرمال 4اسمیرنف

تک متغیاره و   tهای آزمون ی همبستگی،هاافزایش توان آزمون از آزمون منظور بههای پژوهش 

t  افزار نرماز مستقل SPSS v26 است. شده بهره گرفته 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Cronbach's Alpha Coefficients 

2. Kolmogorov–Smirnov Test 
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بر رفتار  یسطح سواد اطلاعات ریتأث
 ...و بازنشر اطلاعات در  یابی اطلاع

 
 چهارچوب مفهومی پژوهش -1 شکل

 هایافته
پیش از آناه روابک بین متغیرها را آزمون کنیم لازم است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی کنیم. 

–  متغیار اساتفاده از آزماون کولماوگروف    ی بررسی ادعای نرمال بودن توزیا ها روشیای از 

های متغیار   همچنین، ضری  آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی هریک از مؤلفهاسمیرنوف است. 

آمده در جدول  دست های بهصورت جداگانه مورداستفاده قرار گرفت. ضری  سواد اطلاعاتی، به

 مشاهده است. قابل (1)

 توزیع نرمال متغیرها -1جدول 

 یدار یمعن کولموگروف اسمیرنوف آماره

 و تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات یاطلاعات ازین صیتوانایی تشخ 444/4 13/9

 اطلاعات به مؤثر دسترسی توانایی 444/4 13/9

 ارزیابی نقادانه اطلاعات توانایی 444/4 11/9

 اطلاعات هدفمند کاربرد توانایی 444/4 19/9

 و کاربرد اطلاعات یبیتوانایی درک ترک 444/4 24/9

اسات و   45/4سطح معناداری متغیرهای تحقیا اللا  کمتار از    دهد یمنتایج این آزمون نشان 

کرد طبا قضیه لد مرکزی  خاطرنشان، اما باید شده دادهتوزی  این متغیرها لیر نرمال تشخیص 

 یرهایموع متغکه مج دهد ینشان م هیقض نیاتوان نرمال فرض نمود. نتایج این پرسشنامه را می
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 یفیس رایسم
 یمحمود مراد

   یفوریص دایو

 شیهستند با افازا  «1نیدم سنگ  یتوز» یکه دارا ینامتناه ان یمتقارن و با وار  یبا توز یتصادف

n ل خواهد کرد. اگر یم داریپا  یبه سمت توزα>2 تاوان  یباوده و ما   یمتنااه  ان یا باشد، وار 

ل فارض  را نرما یتصادف یرهایمجموع متغ ای نیانگیم یلد  یتوز ،یلد مرکز هیمطابا با قض

 کرد.

به  یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات نیب اول پژوهش: یۀفرض

 .وجود دارد یداراتفاوت معن ت،یجنس کیتفا

H0 =دانشاگاه   یلا یتام لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب تیجنس کیبه تفا یسطح سواد اطلاعات

 نیدر با  تیجنسا  کیا باه تفا  یعاات سطح سواد اطلا= H1 .داردنوجود  یداراتفاوت معن یراز

 .وجود دارد یداراتفاوت معن یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو

 پژوهش 1مستقل جهت آزمون فرضیۀ  T خروجی آزمون -2جدول 

 نتیجه آزمون داری معنی Fآماره آزمون  تعداد نمونه متغیرهای موردبررسی

توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی و... 

 اطلاعات

444 

55/1 55/4 
تأیید فرض 

H0 

 H0تأیید فرض  91/4 14/4 توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

 H0تأیید فرض  45/4 45/1 توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات

 H0تأیید فرض  09/4 47/4 توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

 H0تأیید فرض  14/4 444/4 توانایی درک ترکیبی و کاربرد اطلاعات

 9/4 444/4 سیتجن
تأیید فرض 

H0 

است که بیشتر  9/4آزمون برابر مقدار  sigگردد، گونه که مشاهده میهمان 4جدول به  با توجه

-( آماری مبنی بر عدم ارتبا  دو متغیار پذیرفتاه مای   H0است. لذا فرض صفر ) 45/4از مقدار 

جویان نادارد و در ساطح   معناداری در سطح سواد اطلاعااتی دانشا   ریتأثبنابراین جنسیت ؛ شود

یعنای  ؛ گاردد و مخالف آن رد مای  شده رفتهیپذ H0توان ادعا کرد فرض آماری % می65اطمینان 

 گردد.دو متغیر رد می پژوهش مبنی بر وجود ارتبا  معنادار بین H1 فرض

دانشجویان ی با مقط  تحصیلی سواد اطلاعات کننده یبانیپشت یها مؤلفهبین  فرضیۀ دوم پژوهش:

 دانشگاه رازی ارتبا  معناداری وجود دارد. صیلات تامیلیتح

H0 : لاتیتحصا  انیدانشاجو مقطا  تحصایلی   باا   یسواد اطلاعاات  کننده یبانیپشت یها مؤلفهبین 
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Heavy-Tailed Distribution 
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 ارتبا  معناداری وجود ندارد. یدانشگاه راز یلیتام

H1:  لاتیتحصا  انیدانشاجو مقطا  تحصایلی   باا   یسواد اطلاعاات  کننده یبانیپشت یها مؤلفهبین 

 ارتبا  معناداری وجود دارد. یدانشگاه راز یلیتام

 پژوهش 2شماره فرعی  یۀمستقل جهت آزمون فرض Tآزمون خروجی  -3جدول 

 نتیجه آزمون داری معنی Fآماره آزمون  تعداد نمونه متغیرهای موردبررسی

 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی و... اطلاعات

444 

7/14 444/4 
رد فرض 

H0 

 H0رد فرض  444/4 4/9 ی دسترسی مؤثر به اطلاعاتتوانای

 H0رد فرض  444/4 9/6 توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات

 H0رد فرض  444/4 44/4 توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

 H0رد فرض  444/4 5/14 توانایی درک ترکیبی و کاربرد اطلاعات

 H0رد فرض  444/4 2/40 مقط  تحصیلی

ی ساواد  هاا  مؤلفاه آزماون در تماامی    sigگردد، گونه که مشاهده میهمان 4به جدول  با توجه

( آماری مبنی بر عدم H0است. لذا فرض صفر ) 45/4اطلاعاتی با مقط  تحصیلی کمتر از مقدار 

شاود. باا توجاه باه ساطح       ی فرضایه فرعای مادنظر رد مای    ها مؤلفهارتبا  دو متغیر در تمامی 

 ضیو نقا رد  H0 یآماار توان ادعا کرد فرض % می65ر سطح اطمینان معناداری برآورده شده د

 پژوهش مبنای بار وجاود ارتباا  معناادار باین دو متغیار        H1گردد، یعنی فرض آن پذیرفته می

ی سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان مقط  دکتارا  ها مؤلفهگردد. به عبارتی در تمامی پذیرفته می

 دانشجویان مقط  کارشناسی ارشد وجود دارد. داری )سطح بالاتر( باتفاوت معنی

در  یدانشاگاه راز  یلا یتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات فرضیۀ سوم پژوهش:

 دارد؟ یداراها نقش معن برلس  مستند بودن داده یمجاز یبازنشر اطلاعات در فضا

H0 :نشر اطلاعات در در باز یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود ندارد. یداراها نقش معن برلس  مستند بودن داده یمجاز یفضا

H1 :در بازنشر اطلاعات در  یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود دارد. یدارناها نقش مع برلس  مستند بودن داده یمجاز یفضا
  



 

 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تطالعام فصلنامۀ   

۲۴۱ 
 

 یفیس رایسم
 یمحمود مراد

   یفوریص دایو

 پژوهش 3فرضیۀ شماره  مستقل جهت آزمون T خروجی آزمون -4جدول 

 نتیجه آزمون داری معنی Fآماره آزمون  تعداد نمونه متغیرهای موردبررسی

 سطح سواد اطلاعاتی

 ها بازنشر اطلاعات برلس  مستند بودن داده
444 2/0 444/4 

 و H0رد فرض 

 H1 پذیرش فرض

اسات کاه    444/4آزمون برابار مقادار    sigگردد، گونه که مشاهده میهمان 2به جدول  با توجه

( آمااری مبنای بار عادم ارتباا  دو متغیار رد       H0است. لذا فرض صافر )  45/4کمتر از مقدار 

 یمجااز  یبازنشار اطلاعاات در فضاا   معناداری بر  ریتأثبنابراین سطح سواد اطلاعاتی ؛ شود می

تاوان ادعاا کارد    % مای 65در دانشجویان دارد و در سطح اطمیناان  ها برلس  مستند بودن داده

پاژوهش مبنای بار     H1 یعنای فارض  ؛ گاردد رد شده و مخالف آن پذیرفته می H0 یآمارض فر

گردد. به عبارتی دانشجویان تحصایلات تامیلای   دو متغیر پذیرفته می وجود ارتبا  معنادار بین

برلس  مستند باودن   یمجاز یبازنشر اطلاعات در فضادارای سطح سواد اطلاعاتی بالاتر در 

اری )سطح بالاتر( با دانشجویان که ساطح ساواد اطلاعااتی متوساک دارناد      تفاوت معناد ها داده

 برلسا  ی سطح سواد اطلاعاتی در بازنشر اطلاعاات در فضاای مجاازی    به عبارتوجود دارد. 

 نقش دارد. ها دادهمستند بودن 

در  یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسواد اطلاعات سطح فرضیۀ چهارم پژوهش:

 دارد؟ یداراها نقش معن بودن داده سلامتبرلس   یمجاز یلاعات در فضابازنشر اط

H0 :در بازنشر اطلاعات در  یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود ندارد. یداراها نقش معنبودن داده سلامتبرلس   یمجاز یفضا

H1: در بازنشر اطلاعات در  یشگاه رازدان یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود دارد. یداراها نقش معنبودن داده سلامتبرلس   یمجاز یفضا

 پژوهش 4مستقل جهت آزمون فرضیۀ شماره  T خروجی آزمون -9جدول 

 متغیرهای موردبررسی
تعداد 

 نمونه

آماره آزمون 

F 
 نتیجه آزمون داری معنی

 سطح سواد اطلاعاتی

سلامت بودن بازنشر اطلاعات برلس  

 ها داده

444 42/12 444/4 

 و H0رد فرض 

 پذیرش فرض

H1 

اسات کاه    444/4آزمون برابار مقادار    sigگردد، گونه که مشاهده میهمان 5جدول به  با توجه
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( آمااری مبنای بار عادم ارتباا  دو متغیار رد       H0است. لذا فرض صافر )  45/4کمتر از مقدار 

 یمجااز  یبازنشار اطلاعاات در فضاا   معناداری بر  ریتأثبنابراین سطح سواد اطلاعاتی ؛ شود می

تاوان ادعاا کارد    % می65در دانشجویان دارد و در سطح اطمینان ها بودن داده سلامتبرلس  

پاژوهش مبنای بار     H1 یعنای فارض  ؛ گاردد رد شده و مخالف آن پذیرفته می H0 یآمارفرض 

باارتی باین دانشاجویان تحصایلات     گاردد. باه ع  دو متغیر پذیرفته می وجود ارتبا  معنادار بین

برلسا    یمجااز  یبازنشار اطلاعاات در فضاا   تامیلی دارای سطح سواد اطلاعاتی بالاتر در 

تفاوت معناداری )سطح بالاتر( با دانشاجویان کاه ساطح ساواد اطلاعااتی       ها بودن داده سلامت

جاازی  متوسک دارند وجود دارد. پ  سطح سواد اطلاعااتی در بازنشار اطلاعاات در فضاای م    

 نقش دارد. ها دادهسلامت بودن  برلس 

در  یدانشاگاه راز  یلا یتام لاتیتحص انیدانشجو یسواد اطلاعات سطح فرضیۀ پنجم پژوهش:

 دارد؟ یدارانقش معن ها امیکننده پ نقلتخصص برلس   یمجاز یبازنشر اطلاعات در فضا

H0: بازنشر اطلاعات در  در یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود ندارد. یدارانقش معن ها امیکننده پ نقلتخصص برلس   یمجاز یفضا

H1 :در بازنشر اطلاعات در  یدانشگاه راز یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یسطح سواد اطلاعات

 وجود دارد. یداراها نقش معنپیامکننده  نقلتخصص برلس   یمجاز یفضا

 پژوهش 9جهت آزمون فرضیۀ شماره  مستقل T خروجی آزمون -6جدول 

 متغیرهای موردبررسی
تعداد 

 نمونه

آماره آزمون 

F 
 نتیجه آزمون داری معنی

 سطح سواد اطلاعاتی

تخصص بازنشر اطلاعات برلس  

 ها کننده پیام نقل

444 95/4 01/4 

پذیرش فرض 
H0 

 

اسات کاه    01/4ار آزماون برابار مقاد    sigگردد، گونه که مشاهده میهمان 9جدول به  با توجه

( آماری مبنی بر عدم ارتبا  دو متغیار پذیرفتاه   H0است. لذا فرض صفر ) 45/4بیشتر از مقدار 

 یمجااز  یبازنشار اطلاعاات در فضاا   معناداری بر  ریتأثبنابراین سطح سواد اطلاعاتی ؛ شودمی

ن ادعاا  تاوا % می65در دانشجویان ندارد و در سطح اطمینان  ها امیکننده پ برلس  تخصص نقل

پژوهش مبنای بار    H1 یعنی فرض؛ گرددو مخالف آن رد می شده رفتهیپذ H0 یآمارکرد فرض 

گردد. باه عباارتی باین دانشاجویان تحصایلات      دو متغیر پذیرفته نمی وجود ارتبا  معنادار بین
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برلسا    یمجااز  یبازنشار اطلاعاات در فضاا   تامیلی دارای سطح سواد اطلاعاتی بالاتر در 

( باا دانشاجویان کاه ساطح     تر نییپای )سطح بالاتر یا دار یمعنتفاوت  ها امیده پکنن نقلتخصص 

سطح سواد اطلاعاتی در بازنشار اطلاعاات    جهیدرنتسواد اطلاعاتی متوسک دارند وجود ندارد. 

 نقشی ندارد.ها پیامکننده  نقلتخصص  برلس در فضای مجازی 

 گیرینتیجه

ت خاشان  دانش،  یا رشد سرب یو ضرورت همگام تالیجید کیحعات در ملاا انتشار اطب همروزا

 یهاا بخصاوص شاباه   یعاات لااط یهاا کیحا زارهاا و امااناات جساتجو در م   اب از انیدانشجو

 یاجتمااع  یهاا است. شباه هعات و بازنشر آن الساس شداطلا کارآمد یریکارگهبو  یاجتماع

ا با . دانسات  یاجتماع و یفرد رشد و دیم، اشتراک عقاعل دیمؤثر در تول یسترهابتوان از یرا م

عناوان   تاوان آن را باه  یما  ،عاات لااط اشاتراک  و تباادل  ریا نظو کم متقابل اثرات جهیه نتبتوجه 

فرصات و مجاال    یزیا ریمشارو  باه پا    امر نیمورداستفاده قرار داد که ا یمشاهدات اجتماع

 .است افراد ارتباطات یبیتقر سمیماان

تاوان گفات    مای  تشخیص نیاز اطلاعااتی  مؤلفهالای و سطح ب آمده دست در تبیین نتایج به

، نقش اساسی در تقویات  ی اطلاعاتابی ماانو تعیین وسعت و  تشخیص نیاز اطلاعاتیتوانایی 

ام اولیه و اساسی در دستیابی به اطلاعاات باه   گاین مهارت  کند. های دانشجویان ایفا میقابلیت

 دانشاجویان  تواناایی  داد نشاان ( کاه  4441) هماااران  و ژو پاژوهش  نتاایج  با که دیآشمار می

هاا   آن پاذیری مسائولیت  الساس و مشالات لل برای اطلاعات فناوری از استفاده در دانشگاه

 .است همسو است، دانشجویان رفتار بینی پیش در عامل نیتر مهم مجازی، فضای در

هاایی  یت اطلاعات در قال  مهارتتعیین وسعت و ماه تشخیص نیاز اطلاعاتی و توانایی

مانند توانایی استفاده از مناب  تحقیقاتی الاترونیای، توانایی تلفیا اطلاعات موجود باا افااار و   

 .گردد المللی، تعریف می عنوان زبان بین های قبلی، تسلک به زبان انگلیسی به تجربه

میاانگین   تار  نییپاا ات و سطح ارزیابی نقادانه اطلاع مؤلفهدر  آمده دست در تبیین نتایج به

با افازایش   گفت که توان یمی سواد اطلاعاتی ها مؤلفهنسبت به سایر  مؤلفهدر این  آمده دست به

افاراد نیاز افازایش    تشخیصی در بازنشر اطلاعات های توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات، قابلیت

و دانش موفا گرداند که کس  علم تواند مفید باشد و افراد را در  یابد. اطلاعات هنگامی می می

کند و درک روشنی در  تنها کمای به افراد نمی صحیح و معتبر باشد. اطلاعات للک و نامعتبر، نه
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دهد، بلاه آنان را در مسیر لرکات خاود گماراه     و دانش ارائه نمیعلم خصوص فرایند کس  

هاایی مانناد تواناایی بررسای و     ، توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات با مهارتیطورکل به .سازد می

وساقم اطلاعاات،    مقایسه اطلاعات اخذشده از منااب  مختلاف بارای تعیاین اعتباار و صاحت      

های مختلاف   در اطلاعات، توانایی تحلیل و بررسی دیدگاه یکار تشخیص وجود تقل  و دست

و  دهاد کاه از صاحت    این اماان را مای  انیدانشجوها به این مهارت هو متناقض است. مجموع

 در ییهاا  برناماه  رسدیبه نظر م یقابلیت کاربرد صحیح اطلاعات اطمینان لاصل کند. لذا منطق

 .شود دهید تدارک یلیتام لاتیتحص انیدانشجو یبرا بخش نیا در یبازآموز و آموزش قال 

اطلاعات برای رسیدن باه یاک هادف از     یریکارگ کاربرد هدفمند اطلاعات به معنای به 

هدفی و سرگردانی در هنگام جساتجوی اطلاعاات، ساب      مشخص است. بی و شده نییقبل تع

توانند تعیاین کنناد کادام     شود افراد بین دریای وسیعی از اطلاعات قرار گیرند که دقیقاً نمی می

تواند به تحقاا هادف آناان     دسته از اطلاعات که همگی به یک موضوع خاص تعلا دارند، می

کااربرد   :تاوان گفات   مؤلفاه مای  از سطح میاانگین ایان    آمده دست در تبیین نتایج به. کمک کند

هایی مانند توانایی استفاده از مآخذ و مراج  مختلف در جساتجوی  هدفمند اطلاعات با مهارت

اطلاعات خاص و نیز به کار بردن دانش و تجربیات قبلی بارای خلاا یاک محصاول جدیاد،      

دهاد   می دانشجویانختلف، این اماان را به شود. توانایی استفاده از مراج  و مآخذ م ارزیابی می

که دیدگاه جامعی نسبت به موضوعی که تمایل به کس  اطلاعات راج  به آن را دارد پیدا کند 

تواناد اطلاعاات    ، مای جاه ینظران مختلف را مقایسه و بررسای کناد. درنت   های صال  و دیدگاه

 از مسئله رسیده است. شده را به شال هدفمند به کار گیرد، زیرا به درک روشنی کس 

کناونی،   هتاوان گفات: در جامعا    مای  به اطلاعات نیز مؤثردسترسی  در تبیین نتایج مؤلفه

باا صارف    ازیا مؤثر به اطلاعاات موردن  یای، دسترس ترین اطلاعات در هر زمینه بهترین و جام 

 . بادون داشاتن  اسات  توسعه داناش لداقل زمان و هزینه، یک مهارت ارزشمند و اساسی برای 

تواناایی دسترسای ماؤثر باه اطلاعاات، باا        اصاولاً سواد اطلاعاتی، این امار لیارممان اسات.    

 تشاخیص  نیاز  و اطلاعات کس  برای متنوع و مختلف هایروش از استفاده مانند هایی مهارت

در  نیآفار داناش  فارد  باه  هاا مهارت این. است همراه اطلاعات، در موجود التمالی هایکاستی

 کند. مناس  اطلاعات، کمک می آوری و کاربرد جم 

و درک ترکیبای   کاربرد هدفمناد اطلاعاات  سواد اطلاعاتی های مربو  به از دیگر مهارت

استفاده از تجربیات قبلی برای خلا یک محصول جدید اسات؛ بادین معناا کاه فارد باا        است.
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دیاد  آورد، بتواند یاک محصاول ج   مطل  یا موضوعی به دست می هاستفاده از دانشی که دربار

لال   تواناد در قالا  یاک محصاول اقتصاادی و یاا یاک راه        خلا کند. این محصول جدید می

 :تاوان گفات   مؤلفه مای بررسی این ابتااری و جدید برای لل یک مشال باشد. در تبیین نتایج 

اطلاعات، از ملزومات اساسی استفاده از اطلاعات است.  هدفمند و کاربرد یبیتوانایی درک ترک

اطالاع از   .یاباد  مای  یرعلما یو ل یراخلاقا یموارد، استفاده از اطلاعات جنباه ل بدون درک این 

شاود اساتفاده از    قوانین و اصول لقوقی و اخلاقی مربو  به استفاده از اطلاعاات، باعاث مای   

های قانونی و اخلاقی خود صاورت گیارد. رعایات ایان قاوانین ساب        اطلاعات در داردوب

تر شود. آگاهی از این قوانین و لقاوق،   لاعات نیز آسانوسقم اط صحت  شود قضاوت درباره می

 گردد. می دانشجویانهای افزایش قابلیت جهیاز اطلاعات و درنت تر حیباعث استفاده بهتر و صح

و بازنشر اطلاعات در  یابی بر رفتار اطلاع یسطح سواد اطلاعات دار یرابطه با نقش معن در

ات در بازنشر اطلاعات ازجمله توجاه باه مساتند    صحت اطلاع یها مؤلفه ریو ز یمجاز یفضا

 در یاطلاعاات  ساواد  یهاا  مؤلفاه  و نقاش  نیای تب در کهطور  همان ها دادهو سلامت  ها دادهبودن 

 و دقت شیافزا به تواند یم انیدانشجو نیب در یاطلاعات سواد سطح یارتقا شد انیب فوق سطور

 گاذاری  اشاتراک  همچناین  .دینما یانیشا کمک یمجاز یفضا در شده بازنشر اطلاعات صحت

 اطلاعاات،  جساتجوی  اینترنتای  های مهارت اینترنتی، تجربه با اجتماعی های رسانه در اطلاعات

 اطلاعاات  اطمیناان  قابلیات  باه  اعتقاد و اطلاعات تأیید به نسبت نگرش تأیید و گذاری اشتراک

 .شود می بینی پیش

ساطح سااواد   داد نشاان  کاه ( 1467) زادهلسان  و زادهاساماعیل باا پاژوهش    یساه مقا در

کااربران،   یشااخص ساواد اطلاعاات    7ها در لاد متوساک اسات و در     کاربران شباه یاطلاعات

 و اطلاعااتی  منااب   ارزیاابی » مهاارت  و( 79/4) مقدار بیشترین «اطلاعات یریکارگ به»شاخص 

-نتیجاه  لاضر پژوهش هاییافتهاز  است،( 27/4) مقدار کمترین دارای «وجو جست های پایگاه

 دانشاگاه  تامیلی تحصیلات دانشجویان طلاعاتیا ادسو کلی موجود وضعیت که شودمی گیری

 .دارد ارقر مطلوبی سطح در کرمانشاه رازی

 دانشجویان طلاعاتیا ادسو تیوضع که شودیم یریگجهینت پژوهش یهاافتهی به توجه با 

 داون  انیول دارد ارقر مطلوبی سطح در یطورکل به کرمانشاه رازی دانشگاه تامیلی تحصیلات

گزارش  یدر مقط  دکتر انیدانشجو یلیبا مقط  تحص یسواد اطلاعات ریمتغ نیب یمعنادار رابطه

و صاحت اطلاعاات در    یسطح سواد اطلاعاات  نیب یادارنقش و رابطه معن نیهمچن ،است شده
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 یاطلاعاات  سواد سطح شیافزامنظور  به توان یم. شدگزارش  یمجاز یبازنشر اطلاعات در فضا

باه   را لازم اقادامات  تار  نییپاا  یلیتحص سطو  یلت ای و ارشد یکارشناس مقط  انیدانشجو در

 ساواد  موجاود  تیوضاع  و شاد  خواهاد  یاطلاعاات  ساواد  ساطح  شیافازا  باعث که آوردعمل 

 عملاارد  باود به ساب   تیا درنها تاا  شود ترکینزد بهتر تیوضع به متوسک سطح از یاطلاعات

 نیبا  در یمجاز یفضا در شده بازنشر یهاامیپ صحت یارتقا و دانش توسعه یبرا انیدانشجو

  یا ادر و خاان  پاژوهش مبحاث باا    نیا گرفت کاه ا  جهینت توانیم نیهمچن. شود انیدانشجو

 هاای  نهرساا  در للاک  اطلاعاات  تشاخیص  بارای  شدهدرک خودکارآمدی داد نشان که( 4416)

 نسابت  نگرش و تأیید و اطلاعات جستجوی اینترنتی های مهارت تحصیلات، سطح با اجتماعی

 است. همسو دارد، معناداری رابطه اطلاعات تأیید به

-ه فاارغ با  ،یما لع لافا مح در یپژوهشا  ییفضاا  جادیا و یعال آموزش نظام ییایپو یراب

 ،عاات اطلا یابیا باز یاا یو الاترون یتنس یزارهاببا ا ییاست که علاوه بر آشنا ازین یلانیالتحص

 د.ناشبداشته  زین  و بازنشر اطلاعات را بانعات و انتخاب ملاه اطب یابیزم در دستلا یهاییتوانا

هاای لازم توساک   گیاری  تصامیم  گرددیم شنهادیپ پژوهش ازآمده  دست به جینتا اساس بر

 دانشگاه دیاسات یبرا یاطلاعات سواد یابیارز و اجرا ،یطرال عالی اتخاذ گردد تا گذاران استیس

در ارتبا  باا ساواد    لازم یهامهارتخود،  یبه همراه ارائه دروس تخصص دیاسات وانجام شود 

 ساواد  ساطح  یبررسا  درآماده   دسات  باه  جینتا طبا. دهند انتقال انیدانشجو به زین را یاطلاعات

نماره در مؤلفاه    نیتار  نییپاا  و کسا   یاطلاعاات  سواد گانه 5 یها مؤلفه به تیعنا با یاطلاعات

هایی باید علل نادیده گرفتن توانایی ارزیابی نقادانه اطلاعات با مهارت ،«نقادانه یابیارز ییتوانا»

مانند توانایی بررسای و مقایساه اطلاعاات اخذشاده از منااب  مختلاف بارای تعیاین اعتباار و          

تواناایی تحلیال و    در اطلاعاات،  یکاار  وسقم اطلاعات، تشخیص وجود تقل  و دست صحت

 قرار دهند. یدر این خصوص، موردبررسرا های مختلف و متناقض است  بررسی دیدگاه

 یبارا  انیشاود تاا دانشاجو    هیته یو مناسب دیمف یبروشورها و راهنماها شودیم شنهادیپ 

 ادسو یهارتمها شدمؤثر در ر عاملی که تطلاعاا یابیو ارز ستیابید جهتها در  استفاده از آن

 داد شانهاد یپ تاوان یم آمده دست به جینتا به توجه با نیهمچن. شوند تشویا ستها ا آن یتعاطلاا

 و هدفمناد  اساتفاده  اطلاعات، یوجو جست ابزارهای انواع آموزشی هایبا برگزاری کارگاه که

در مقاط  مختلف آموزش داد تا در بهباود وضاعیت    انیرا به دانشجو اطلاعات یابیارز ییتوانا

ماؤثر   اطلاعاات  باه  بتواناد عاتی دانشجویان مؤثر باشد که دانشجو از طرق مختلاف  سواد اطلا
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 کند. دایها تسلک پ آن یابیارز بر و استفاده دسترسی،

 از اساتفاده  باا  خود یهاییتوانا تیتقو و گروه لیتشا به نسبت انیدانشجو ،بر آن علاوه

 نیا ا. شاوند  ایتشاو هاا   آن یقبلا  یهاا تجرباه  از اساتفاده  و یدکتر یلیتحص مقط  انیدانشجو

ساواد   یهاا و مهاارت  شودیم انیدانشجو یلیتحص تیرضا موج  دانش کیمح در یهمبستگ

 .گرفت خواهدقرار  انیدانشجو از یعیوس فیطترین مدت در دسترس  در کوتاه یاطلاعات

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بر صحت اطلاعات منتشره  (.1467محمد ) ،زاده لسن و پروانه ،زاده لیاسماع

. 176-191(، 4) 0، یرسااان و اطاالاع یپژوهشاانامه کتاباادار .هااای اجتماااعی مجااازی در شااباه

doi.org/10.22067/RIIS.V0I0.65715 
تماعی بر توسعه سواد اطلاعااتی  های اجتأثیر شباه(. 1241)سمیه  ،کلته و میترا ،قیاسی ،افسانه ،باقری 

 ،یداناش شناسا   .(های عمومی )مطالعه موردی: استان خراساان شامالی  جوانان عضو کتابخانه

15(57،)1-14 .https://journals.iau.ir/article_695359.html 

بار اسااس اساتفاده از     (. سطح سواد اطلاعااتی و انگیازش پژوهشای دانشاجویان    1467) یسیع ،برقی

 .194 -127 (،2)54 ی،دانشگاه یرسان اطلاع و یکتابدار قاتیتحق .جتماعی مجازیاهای  شباه
60478.133410.22059/JLIB.2019.2doi.org/ 

(. بررسی تأثیر سواد اخلاقای  1460فیه )ص ،طهماسبی لیمونی و علی اصغر سید ،رضوی، محمد ،بهرامی

هاای اجتمااعی )موردمطالعاه: دانشاجویان      نشار اطلاعاات در شاباه    یابی و بااز  بر رفتار اطلاع

. 147-05(، 144) 49، یارتبااط  یها پژوهش(. تحصیلات تامیلی دانشگاه آزاد اسلامی سمنان

ww.sid.ir/paper/404522/fahttps://w 
(. رابطه سواد اطلاعاتی با تواناایی برقاراری   1244) لیلی ،سیفیو  ساینه ،کریمی ،للامحسین ،جهانگیر

-414(، 4) 11، یرساان  و اطلاع یپژوهشنامه کتابدار .های دانشگاهی ارتبا  کتابداران کتابخانه

444. 1.67067.010.22067/INFOSCI.202doi.org/ 

 عماومی  یهاا  کتابخانه مراجعان روزمره زندگی بافت در یابی اطلاع رفتار بررسی (.1469) یلاژ سعیدی،

 کرمانشاه.رازی،  ارشد، دانشاده علوم اجتماعی، دانشگاه کارشناسی نامه انیپا. سنندج شهرستان

های اجتماعی نقش استفاده از شباه(. 1466) ی، علی اکبر و جعفری، ساینهامین بیدخت ،زیارتی، نرگ 

هفتماین  . مقالاه ارائاه شاده در    گری سواد اطلاعاتیبر عملارد تحصیلی دانشجویان با میانجی

 همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در لوزه علوم تربیتای، روانشناسای و مشااوره ایاران،    

 /doc/1140851https://civilica.com.تهران

 یاطلاعاات  سواد و یاجتماع یها شباه مدل ارائه (. 1241) نیرلسیام ،یداوود محمد و افسانه ،یصادق

https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.65715
https://ensani.ir/fa/article/author/38835
https://ensani.ir/fa/article/author/52594
https://ensani.ir/fa/article/author/52594
https://ensani.ir/fa/article/author/254803
https://ensani.ir/fa/article/author/254803
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/59280/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-15-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-57
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/59280/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-15-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1401-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-57
https://journals.iau.ir/article_695359.html
https://doi.org/10.22059/jlib.2019.260478.1334
https://www.sid.ir/paper/404522/fa
https://www.sid.ir/paper/404522/fa
https://doi.org/10.22067/infosci.2021.67067.0
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 تیریمد مطالعات فصلنامه .ساوه یاسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو یلیتحص تیموفق اردیرو با

 . 59-24 ،(2)4، یآموزش یهاسازمان در یرهبر و

https://sanad.iau.ir/Journal/mlseojournal/Article/1080260 

کااربران   انیا در م یاجتمااع  یهاا نفوذ شباه یبررس. (1400) دیول دیس ،یهیعق و دیپرور، لم ییایض

 https://www.sid.ir/paper/511054/fa. 24-44 ،(2)04، رسانه. یرانیا

ارشاد   یکارشناسا  انیدانشاجو  ی(. سواد اطلاعات1469نرگ  ) ،یجمه و خالقن ان،یباقر ،طاهره ،یللام

  .42-15(، 4)4 ،اطلاعات تیریعلوم و فنون مد. تالیجید کیدانشگاه قم در مح

doi.org.163.114510.22091/STIM.2017.2  
(. بررسی تأثیر سواد اطلاعاتی کارکنان بر 1465سیدالمد ) ،لسینیو  صدیقه، شریفی، للامعلی ،طبرسا

. 149-114(، 4)0 ی،انسااااان مناااااب  تیریمااااد یهااااا پااااژوهش .دااااابای سااااازمان

http://ensani.ir/fa/article/361979/ 

 و جذب یرسان اطلاع تیدر بهبود وضع یاجتماع یها شباه ری(. تأث1244) رایالم ،یجنو و بایفر ،یمردان

 اطلاعاات،  تیریعلوم و فناون ماد  کتابداران.  دیشهر تهران از د یعموم یها کتابخانه نیمخاطب

7(1،)54-79.546.139510.22091/STIM.2020.5doi.org/  

 یفا یک ی(. بررسا 1466) حماد م ،ساززره و محسن ی،زینصرت، نوکار ،این یالیر ،یدمهدیس ی،منجنار

تعامال انساان و   . یمجااز  یاجتمااع  یهاا شاباه  در انیاطلاعات دانشجو یگذاراشتراک رفتار

  /STIM.2020.5doi.org/508.139210.22091 .12-1 ،(1) 7 ،اطلاعات

هاای    نقاش ساواد اطلاعااتی و فنااوری    (. 1244) سمیه ،زارعی و علی ،پروین، بیرانوند ،پور مقدم نجف

 یقاااتتحقهااای عمااومی.  اطلاعاااتی ارتباااطی در تسااهیم دانااش در میااان کتابااداران کتابخانااه

  .145-140، (1) 46 ،عمومی های کتابخانه و رسانی اطلاع

fa.html-2410-1-articlehttp://publij.ir/ 

علمای   یاات هاعضاای   یاابی  اطالاع (. بررسای رفتاار   1404فیروز، موسی و داورپناه، محمدرضا )یمین 

 .95-25((، 49)مسلسال   4)7، رساانی  اطالاع کتاباداری و  دانشگاه فردوسی مشهد از اینترنت. 

https://www.sid.ir/paper/470609/fa 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the relationship between 

organizational culture and change management in public libraries of Tehran 

City using the components of the Denison Model. Achieving this goal, the 

study seeked to identify the relationship between the mission, adaptability, 

and alignment components. Ultimately, the research investigated the 

connection between the involvement in the participatory work component 

and change management in Tehran Public Libraries Foundation. 

Methods: This research was a quantitative and correlational one. The entire 

population included all employees of public libraries in the Tehran City 

institution, totaling about 360 individuals. The sample size, based on 

Morgan's table, is 186 individuals who were randomly selected using cluster 

sampling. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

consisting of 28 questions designed to assess the relationship between 

organizational culture components and change management in Iran Public 

Libraries Foundation. 

Findings: The organizational culture dimention, based on the Denison Model 

components, is deemed acceptable with an average of 3.84. Additionally, 

there is a significant relationship between the Denison model components 

(mission, adaptability, alignment, involvement in participatory work) and 

change management in public library institutions. According to Friedman's 

ranking test, engage in work has the highest impact on change management 

with 2.69, surpassing other model components, while mission has the 

minimal impact on change management with 2.40. 

Conclusion: The components of involvement in work, adaptability, 

alignment, and mission of organizational culture, according to the Denison 

model, have scored higher than average and demonstrated a desirable status 

in employee change management. So it seems the dominant organizational 

culture in the studied libraries aligns with Denison's components. 

Considering the average scores of organizational culture components and 

change management, and their direct correlation, the results shows 

organizational culture is a crucial factor in the change process in the studied 

libraries. To enhance readiness for change in these libraries, it is 

recommended that organizational culture be prepared for acceptance and 

alignment with changes through training and the support of senior managers. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 92/93/1492: افتیدر خیتار

 15/97/1492: رشیپذ

 یهااا در کتابخانااه رییااتغ تیریو مااد ی(. فرهنااگ سااازمان1244و رونااده، بهناااز ) دیمهشاا ،یالتماساا اسههتناد:
 .144-114: (2)42، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .یعموم

 10.30484/NASTINFO.2024.3426.2216 Doi: 

 

  ها کلیدواژه

 یها نهاد کتابخانه ،یرفتار سازمان ر،ییقغ تیریمد ،یریپذ انطباق ،یکار مشارکت ،یفرهنگ سازمان
 کشور یعموم

 

 یعموم یها در کتابخانه رییتغ تیریو مد یفرهنگ سازمان

  2رونده بهناز   |  1 یالتماس مهشید

 دهیچک

 شهر یعمومهای  هدف پژوهش شناسایی ارتبا  فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر در کتابخانه هدف:

دنبال شناسایی ارتبا  ارکان مدل دنیسون بود. برای رسیدن به این هدف، پژوهش به بر اساستهران 

ۀ درگیر مؤلفبررسی ارتبا  بین  تیدرنهای و ریپذ انطباقۀ مؤلفۀ سازگاری، مؤلفۀ رسالت، مؤلفبین 

 های عمومی نهاد بود. مشارکتی با مدیریت تغییر در کتابخانه در کارشدن 

 یتمامۀ آماری جامع دارد. همبستگی قرار نوع ازتحقیقات کمّی و  ۀاین پژوهش در زمر روش:

 بر اساسلجم نمونه نفر و  494لدود های عمومی نهاد شهر تهران که به تعداد  کتابخانه کارکنان

. ابزار اند شده انتخابای  ی تصادفی خوشهریگ نمونه بر اساساست که  نفر بوده 109جدول مورگان 

که برای سنجش ارتبا   سؤال 40ها در این تحقیا پرسشنامۀ محقا ساخته، شامل  گردآوری داده

 است. می نهاد استفاده شدههای عمو کتابخانه در رییتغی فرهنگ سازمانی با مدیریت ها مؤلفه

وضعیت  در 02/4ی مدل دنیسون با میانگین ها مؤلفهوضعیت فرهنگ سازمانی از منظر : ها یافته

ی و درگیر شدن ریپذ انطباق، سازگاری، رسالت ی مدل دنیسون:ها مؤلفهبین  نیهمچن است. قبول قابل

رتبا  معناداری وجود دارد؛ از سوی های عمومی نهاد ا در کار مشارکتی و مدیریت تغییر در کتابخانه

ی مدل، ها مؤلفه، نسبت به سایر 96/4 با بندی فریدمن درگیر شدن در کار، دیگر طبا آزمون رتبه

 دارند. 24/4رسالت کمترین اثر بر مدیریت تغییر را با  و بیشترین اثر را بر مدیریت تغییر

پذیری، رسالت فرهنگ سازمانی و  باقهای درگیر شدن در کار، سازگاری، انط مولفه: گیری نتیجه

؛ اند مدیریت تغییر کارکنان مدل دنیسون، نمره بالاتر از متوسک را کس  کرده و وضعیت مطلوبی داشته

ی دنیسون ها مؤلفهبا  موردمطالعههای  رسد فرهنگ سازمانی لال  در کتابخانه بنابراین به نظر می

ی فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر و ارتبا  مستقیم ها فهمؤلهمخوانی داشته و لذا با توجه به میانگین 

های  توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی از ارکان مهم در فرایند تغییر در کتابخانه می باهماین دو 

های نهاد، بهتر  رسد برای بهبود و افزایش آمادگی تغییر در کتابخانه می به نظراست؛ و  موردمطالعه

یی با راستا همها برای پذیرش و  مراهی مدیران ارشد، فرهنگ سازمانی کتابخانهو ه ها آموزشاست با 

 .تغییرات آماده شود
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 ه مقدم

ها، انتظارات، خادمات، منااب  اطلاعااتی و     ی اطلاعاتی و ارتباطی به کتابخانهها یاورفنّبا ورود 

 هاا  عادتکه گاهی تغییر  طوری ها با تغییرات سری  مواجه شد، به ی کتابخانهفنالل  ابعاد  باًیتقر

و ایان عادم تطاابا،     ها با سرعت این تغییارات همخاوان نباود    ی کارکنان کتابخانهها مهارتو 

هاا را باه دنباال داشات، بناابراین       از خادمات کتابخاناه   هاا  آنخستگی کاربران و عدم استقبال 

رده کاربرانشاان، نیازمناد   توجه به طیف متنوع و گسات  با یعمومهای  کتابخانه ژهیو بهها  کتابخانه

ی ها یآمادگ، اما تغییر خود نیازمند آمادگی ذهنی و البته عملی است، اند بودهابعاد  ۀتغییر در هم

آید، ولای آماادگی ذهنای کاه      می به دست ها رساختیزعملی با لمایت مدیران ارشد و ایجاد 

گ لال  ساازمانی کارکناان   یت فنّاوری تغییرات دارد، به فرهنموفقیت بیشتری در اهم مرات  به

 اصاولاً و یاا اینااه    بینناد  وابسته است. ایناه افراد یک سازمان تغییر را تا ده لد ضروری مای 

اناد؛   باوده  باان یگر باه  دستبا آن  ها سازمانکه همیشه  است یمهمآماده تغییر هستند، از مبالث 

رهناگ ساازمانی از   ی فهاا  مؤلفاه رساد بررسای ارتباا  مادیریت تغییار و       بنابراین به نظر مای 

 ها کمک کند. تواند تا لدودی به بهبود فرایند تغییر در کتابخانه های مختلف می دیدگاه

ها  به همراه آورده است. محیک اطراف سازمان با خودای از تغییر را  قرن جدید امواج تازه

ایان   یافتن پاسخی بارای  ها در جستجوی شده است تا سازمان و باعثپویاتر از قبل شده است 

هاا باه سامت     یت و بقاا در دناین شارایطی ضاروری اسات ساازمان      موفقی برا پویایی باشند،

هماین دلیال    باه  ی، پویایی و تغییر لرکت نمایند و از لالت ساون بیرون بیایناد. ریپذ انعطاف

 .(Liu et al., 2022 )است  بحث مدیریت تغییر در سازمان اهمیت بیشتری پیدا کرده



 

 

 

 یالتماس دیمهش
 بهناز رونده  

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا هیماندزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲۲1 
 

و این  از سوی دیگر تغییر در هر سازمانی مستلزم همراهی همه ذینفعان آن سازمان است

مستقیم با رفتار و تفارات فردی و ساازمانی ذینفعاان مارتبک اسات؛ موفقیات       طور بههمراهی 

ن ها برای زنده ماند سازمان به دارا بودن فرهنگ قوی و شایسته سازمانی بستگی دارد و سازمان

، مادیران بایاد رولیاه ناوآوری،     قاادر کنناد  افزایی درونای و بیرونای    ایجاد هم باید خود را به 

یی و کارآفرینی را از طریاا ایجااد فرهناگ قاوی و شایساته ساازمانی تشاویا کنناد         گرا عمل

 (.1462رلیمیان و همااران،)

های تغییرات ساازمانی   نگ سازمانی را زیربنای اصلی برنامه، فرهنظران صال بسیاری از 

ایفاا   کننده یا بازدارنده در موفقیت یا عدم موفقیت این برناماه   تواند نقش تسهیلدانند که می می

ارکان اصلی در فرایند تغییر توجه به فرهنگ سازمان اسات.   ازجملهتوان گفت  بنابراین می؛ کند

این فرهنگ توجه کند و آن را در تماام ساطو  و    مهمباید به عوامل عامل تغییر  عنوان بهمدیر 

آمساترانگ،  ) در موفقیت ساازمان لحااظ کناد.    مهمیک عامل  عنوان بههمچنین در تمام مرالل 

 (. 70،ص 1244

اسات،  یر ناپاذ  اجتنااب ای  هاا، پدیاده   به ایناه امروزه مدیریت تغییار در ساازمان   با توجه

هاای   یاژه کتابخاناه  و باه به نقش خطیر کتابخانه  با توجهدنانچه کتابخانه را یک سازمان بدانیم، 

ها در راستای همسویی با فضای  امر آموزش و پژوهش، پویایی و تغییر این کتابخانه در یعموم

مقولاه   نیازهای اطلاعاتی کااربران،  روزافزون راتییتغ با یهمگامها و اطلاعات و  داده پرتلاطم

هاا   رساد یاای از آن   مؤثر بر مدیریت تغییر که به نظار مای   عواملبنابراین باید به است؛  یمهم

پروفساور دانیال   (. 1241روناده،  هاا بیشاتر دقات شاود )     فرهنگ سازمانی اسات، در کتابخاناه  

وی ه است. اازمانی و اثربخشی سازمان انجام دادفرهناگ س ۀنیتحقیقااتی درزم 4444در ساال 

ساازگاری،   -4درگیر شدن در کاار،   -1 :گونه برشمرد فرهنگی را اینی ها یژگیدر مدل خود و

 یان را در ا یفرهناگ ساازمان   یرسالت و درواق  عوامل اصل یا یتمأمور -2، یریپذ انطباق -4

 (.1406 اشان، ومحمودی زاده ایرانکرده است. ) بندی یمدهار مؤلفه تقس

اسات   ریپاذ  تنها با بررسی تغییر و ایجاد فرهنگ سازمانی مناس  و انعطافاز سوی دیگر 

عناوان   ، الگوی تعامل افراد را در سازمان تغییر داد و از مدیریت داناایی باه  جیتدر توان به که می

لاضار   در لاال لذا با توجاه باه اینااه     .(1465، و همااران سلیمیه گرفت )رمزیتی رقابتی به
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

ی خود هستند و برای این امر رسان خدماتبهبود خدمات و  به دنبال الل  یعمومهای  کتابخانه

رساد توجاه باه فرهناگ      کاربران خود دارناد، باه نظار مای     ریمتغنیازهای  با یهمگامسعی در 

ی صاحیح بارای   زیر برنامهدر درک و  ها آنتواند به  می های عمومی  جاری در کتابخانه سازمانی

تغییر کمک نماید. همچنین برخی معتقدند که فرهنگ سازمانی نامناس  یای از موان  مدیریت 

مادیریت تغییار و فرهناگ     ریا متغرسد، بررسای دو   بنابراین به نظر میهاست؛  سازمانتغییر در 

 تواند تا لدودی به برخی از تردیدها پاسخی نسبی دهد. ر هم میسازمانی در کنا

لذا هدف از انجام این تحقیاا بررسای ارتباا  فرهناگ ساازمانی در مادیریت تغییار در        

برای نیل باه هادف ایان پاژوهش، ابتادا وضاعیت        رو، ینازااست.  تهران یعمومهای  کتابخانه

و درگیرشادن در   یریپاذ  انطباق، سازگاری، ی رسالتها مؤلفههای شهر تهران از منظر  کتابخانه

 از: اند عبارتهای اصلی که  آزمون فرضیه لهیوس بهی قرار گرفته و سم  موردبررس کار تیمی 

های عمومی نهاد ارتبا  معنااداری وجاود    ۀ رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانهمؤلفبین 

 دارد.

عمومی نهاد ارتبا  معناداری وجود های  ۀ سازگاری و مدیریت تغییر در کتابخانهمؤلفبین 

 دارد.

رابطاه معنااداری    های عماومی نهااد   ی با مدیریت تغییر در کتابخانهریپذ انطباقۀ مؤلفبین 

 .دارد

 هاای عماومی نهااد    مشارکتی با مدیریت تغییر در کتابخاناه  در کارۀ درگیر شدن مؤلفبین 

 .رابطه معناداری دارد

اسات. نتاایج لاصال از     ی قرار گرفتاه موردبررسانی ارتبا  مدیریت تغییر و فرهنگ سازم

کند تا فضای کتابخانه خود را در راستای همساویی باا    آزمون فرضیات بالا به مدیران کمک می

مدل دنیسون آمادگی بهتر و بیشتری  مؤلفهدر کدام  ها آنو بدانند که کارکنان  تغییر بررسی کنند

و بهبود نقا  ضعف، جاو   توانند با تقویت نقا  قوتتا ب کمتر آماده هستند کی کدامدارند و در 

 سازمانی کتابخانه را برای تغییرات آمده سازند.

 پیشینۀ پژوهش

هاا   های مختلف به مبحث فرهنگ سازمانی و تغییر در کتابخاناه  مطالعات زیادی از ابعاد و جنبه

 شود: اشاره می ها از آنکه در ادامه به برخی اند  پرداخته
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بار  اشتراک دانش  رساختیزنیز در مقاله خود به طرالی  (1244ارسطو پور و همااران )

نشاان داد   هاا  آنهای پژوهش  و یافته اند پرداختهموان  اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی  اساس

داشاته و باه ترتیا      سازمانی در جامعه موردمطالعه تفاوت معناداری باهم یها فرهنگ که خرده

هاای   ، مشارکتی و انطبااق پاذیر در آن لااکم اسات. همچناین مؤلفاه      کیسه فرهنگ بوروکرات

ها از رتبه بالاتری برخوردار بوده و بین موانا    فرهنگ نسبت به سایر خرده کیفرهنگ بوروکرات

کاه   تفاوت وجود داشت. افزون بر ایان، نتاایج نشاان داد    یاشتراک دانش در جامعه موردبررس

موان  اشتراک دانش در جامعه پاژوهش   یها گروه نیتر عوامل انسانی و راهبردهای رهبری مهم

 .بودند

 وپرورش آموزش( در تحقیقی با هدف مدل یابی آمادگی کارکنان 1244محترم و شفیعی )

رس انجاام دادناد نشاان دادناد کاه      فرهنگ سازمانی که در سطح استان فا بر اساسبرای تغییر 

ازنظر کارکنان نوع فرهنگ سازمانی لال  در محل کارشاان، از ناوع فرهناگ ساازمانی منفعال      

همچناین   .است. وضعیت سایش اجتماعی و آمادگی کارکنان برای تغییر در لاد متوساک باود   

رهناگ ساازمانی   مدل معادله ساختاری نشان دادند که ارتبا  مستقیم و معناداری باین ف با  ها آن

ارتبا  منفی معناداری بین فرهنگ ساازمانی   و داردسازنده با آمادگی کارکنان برای تغییر وجود 

مستقیم و  ی رابطه نشان دادند که ،تیدرنهاو  داردبا آمادگی کارکنان برای تغییر وجود  یتهاجم

 .رددامعناداری بین فرهنگ سازمانی منفعل و آمادگی کارکنان برای تغییر وجود 

در پژوهشی که با هدف تعیین نقاش فرهناگ ساازمانی بار      (1466کرامتیان و شاهقلیان )

فرهنگ عقلایی، فرهناگ مشاارکتی   که  اند دادهنشان  اند دادهها انجام  نوآوری و تغییر در سازمان

فرهناگ    ریتاأث دارند. همچناین نتاایج    مثبت ریتأثو فرهنگ سلسله مراتبی بر تغییرات سازمانی 

نتاایج نشاان داده اسات فرهناگ      عالاوه  باه کناد،   نمی دیتائایدئولوژیک بر اثربخشی سازمان را 

 .معناداری داشته است ریتأثسازمانی از طریا نوآوری بر تغییرات سازمانی 

بررسای رابطاه فرهناگ ساازمانی و     »ای با عنوان  ر مقالهد (1460زاده و همااران ) خادمی

 موردمطالعاه نمونه  عنوان بهدانشگاه شهید دمران را  «های دانشگاهی مدیریت دانش در کتابخانه

ها فرهنگ سلسله مراتبی است، باین ایان    فرهنگ لاکم بر کتابخانهکه  اند دادهقرار داده و نشان 

ای یاا گروهای،    وجود ندارد، اما بین فرهناگ قبیلاه   ادارمعننوع فرهنگ با مدیریت دانش رابطه 

فرهنگ بازاری و فرهنگ وضعیت سالار با مدیریت دانش رابطه معنادار است. همچناین، نتاایج   
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
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همبستگی نشان داد که فرهنگ سازمانی گروهی بیشترین همبستگی را با مادیریت داناش دارد.   

 موردمطالعاه های  له مراتبی لاکم بر کتابخانهشود بستر لازم برای تغییر فرهنگ سلس پیشنهاد می

هاا باا موفقیات     ی مادیریت داناش در ایان کتابخاناه    ساز ادهیپبه فرهنگ گروهی ایجاد شود تا 

 .بیشتری همراه باشد

در پژوهشی به طرالی الگوی فرهناگ ساازمانی اثاربخش در     (1467)همااران امیری و 

های متناسا    نشان دادند که عللی که باعث تبیین ارزش ؛ وایران پرداختند های عمومی  تابخانهک

ۀ کارکناان، عادم تحقاا    زیا انگبا مقوله محوری شدند عبارت بودند از: کاهش مخاط ، کاهش 

ها و گرایش به فضای مجازی. همچنین شرایک مؤثر بر راهبردها عباارت بودناد    اهداف و نقش

باودن خادمات و لیرانتفااعی باودن.       طبان، تنوع نیازها، فرهنگای باودن، عماومی   از: تنوع مخا

 ، پیامد اجرای راهبردها جذب مخاط  و تعالی اجتماعی بود.تیدرنها

ای فرهناگ ساازمانی در    در مقاله خود به بررسی نقاش واساطه   (4444) 1باگا و همااران

و نتاایج تحقیاا    اناد  پرداختاه های کاری مجاازی   و مدیریت تغییر در گروه نیآفر لتحوّرهبری 

مثبت و معناداری باا مادیریت    طور بهآفرین و فرهنگ سازمانی  رهبری تحولنشان داد که  ها آن

و  نیآفر تحولفرهنگ سازمانی تا لد زیادی واسک بین رابطه بین رهبری  تغییر مرتبک هستند و

 مدیریت تغییر است.

مدیریت دانش بر  ریتأثای با هدف بررسی دگونگی  در مطالعه (4444و همااران ) 4سیلو

با تغییرات و تصامیمات   ها آنمشارکت در امور مختلف شرکت، همراهی  تشویا کارکنان برای

ماذکور   مؤلفها در هر سه ی کارکنان، نشان دادند که مدیریت دانش کارکنان رتوانمندسازو البته 

 ی درگیر نیز رقم خورده است.ها شرکتی و موفقیت بیشتر سودآور ها آن تب  بهتقویت کرده و 

فرهناگ ساازمانی    راتیتاأث ای باا هادف بررسای     در مقاله (4444) 4گلوسار و همااران

تواناد   تغییار مای   کاه  یدرلاال ن کتابخاناه، نشاان داد کاه    کتابخانه و مدیریت بر رولیه کارکناا 

ها بارای پارداختن باه براباری در لرامات، فاراهم کاردن         های اساسی ایجاد کند، تلاش دالش

هاای کااری بیشاتر دانشاگاهی بارای بهباود رولیاه         و ایجاد محایک  ای های رشد لرفه فرصت

 .کارکنان ضروری است
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به بررسای تاأثیر فرهناگ ساازمانی بار قابلیات        در پژوهش (4441و همااران ) 1مرونای

ایان   جینتاا  نوآوری کارکنان در دیدگاه اشتراک دانش: شواهدی از صانای  دیجیتاال پرداخات.   

ی ضامنی  گاذار  اشتراکمستقیم و ده از طریا  طور بهمطالعه نشان داد که فرهنگ سازمانی ده 

ارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرهنگ ساازمانی تاأثیر مثبات و    دانش بر قابلیت نوآوری ک

اشتراک دانش صریح تأثیر معناداری بر قابلیت  که یدرلالمعناداری بر تسهیم دانش آشاار دارد. 

 نوآوری ندارد.

ارتبا  بین فرهنگ ساازمانی  »ن ای با عنوا در مقاله (4441اسماعیلی ماهانی و میرکمالی ) 

هاای تغییار و فرهناگ     بررسی تطبیقای رابطاه باین برناماه    به  «ها های تغییر در دانشگاه و برنامه

در این راستا، پانج ناوع برناماه تغییار      های آزاد، دولتی و پیام نور پرداخته، سازمانی در دانشگاه

تغییر نتایج( شناسایی شد. مدل معادلات  )مناب  انسانی، تجدید ساختار، فناّوری، فرآیند و برنامه

فرهنگ ساازمانی و ارتباا  آن    تیدرنهاساختاری تحقیا مورد ارزیابی و برازش قرار گرفت و 

 .های مختلف مقایسه شد های تغییر در دانشگاه با برنامه

دهاد کاه توجاه باه فرهناگ ساازمانی از        نشان می شده انجامنگاهی اجمالی به تحقیقات 

محققان بوده است اما نگاه به این مقولاه   موردتوجههای مختلف  تلف و در سازمانهای مخ جنبه

ی طااورکل بااهاساات.  قاارار گرفتااه موردتوجااهکمتاار   هااای عمااومی در ماادیریت تغییاار کتابخانااه

های مادیریت تغییار در فرایناد عمال باا       ها و برنامه اند که طر  بسیاری نشان داده یها پژوهش

اند که یای از عوامل مهم در شاسات ایان    ها نشان داده جه پژوهشاند. نتی شاست مواجه شده

تواناد ماان  اصالی     سازمانی است. فرهنگ لال  یک سازمان می به فرهنگ یتوجه یها، ب برنامه

در ایجاد تغییر باشد، بر این اساس وجود فرهنگی متناس  با تغییارات و پشاتیبانی از تغییارات    

وکار  کس  های استراتژیک نمندسازی نیاز به توجه در زمینهضروری است. ابتاارات تغییر و توا

وکاار، کاار گروهای،     جامعی دارد که شامل ساختار ارزیابی مجدد سازمانی، فراینادهای کسا   

تاوان گفات    و ترفیعات است؛ بنابراین مای  یده سازمانی و نمادهای آن، ساختار پاداش فرهنگ

عناوان عامال    به فرهنگ سازمان است. مادیر باه   های اساسی در فرایند تغییر توجه ازجمله جنبه

به عوامل مهم این فرهنگ توجه کند و تغییار را در تماام ساطو  و همچناین در      یستیبا رییتغ

گرشاسابی و هماااران،   ناد ) عنوان یک عامل مهم در موفقیت ساازمان ایجااد کن   تمام مرالل به
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

توجه به نقش مهم فرهنگ سازمانی در مدیریت تغییار و همچناین باا توجاه باه       (. لذا با1465

تحقیقات مبسوطی در این لاوزه   نیازا شیپها و ایناه  تغییر در کتابخانه در لالفضای همواره 

تواند بارای   های مختلف می رسد بررسی این لوزه از ابعاد و دیدگاه است به نظر می انجام نشده

 با تغییرات کمک کند. در تسهیل همگامی  ها آنها مفید باشد و به  کتابخانهدر  رندگانیگ میتصم

 پژوهش روش

هاای   از منظر هدف، کااربردی و از ناوع تحلیال   این پژوهش در زمره تحقیقات کمی، است که 

هاای   های نهاد کتابخاناه  جامعه آماری این پژوهش کارکنان کتابخانه همبستگی است. -توصیفی

 صورت بهی در این پژوهش ریگ نمونه. استنفر  494ها لدود  که تعداد آناست  تهران یعموم

 هاا  آندرجاه   بار اسااس  های شهر تهاران   که کتابخانه  یترت نیا بهای انجام شد.  تصادفی خوشه

ی بناد  میتقسا هاایی   ( باه خوشاه  کشور یعمومهای  ی نهاد کتابخانهبند درجه)طبا دستورالعمل 

ها تعدادی از کارکنان برای  تعداد کارکنان و اعضای کتابخانه بر اساسشده، سم  از هر خوشه 

نفار   109جدول مورگاان   بر اساسپاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شدند که لجم کلی نمونه 

 بوده است.

 کهبوده است  سؤال 40محقا ساخته دارای  نامه پرسشهای پژوهش  آوری داده ابزار جم 

شاده اسات؛ البتاه لازم باه ذکار اسات کاه دنیساون         بنادی   ی لیارت نماره بند درجهبر اساس 

ای استاندارد در فرهنگ ساازمانی دارد؛ اماا محققاان در ایان تحقیاا بارای افازایش         پرسشنامه

مادیریت تغییار و فرهناگ ساازمانی      ریا متغهمااری جامعه پژوهش و همچنین برای ایناه دو 

در پاژوهش شارکت    تر رالت گاندهند پاس باشد و  ارائه قابلدر یک پرسشنامه  زمان هم طور به

ای محقا سااخته و   کنند محققان پرسشنامه دنیسون و مدیریت تغییر را تلفیا کرده و پرسشنامه

ی هاا  مؤلفاه نقاش   بر اسااس  سؤالات. اند کردهتهیه و برای تحقیا استفاده  سؤال 40خلاصه با 

ساازگاری،  گروهای و مشاارکتی،    در کاار فرهنگ سازمانی طبا مادل دنیساون )درگیار شادن     

است. در این پژوهش برای تعیین پایایی  در مدیریت تغییر، طرالی شده (ی، رسالتریپذ انطباق

 لهیوسا  باه  شد کهپرسشنامه با تأکید بر همسانی درونی سؤالات از روش آلفای کرونباخ استفاده 

ضری   است. در هنگام محاسبه مجموعه سؤالات مرتبک با هر متغیر محاسبه شده spss افزار نرم

پرسشنامه که از بین  44پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ، نخست نمونه اولیه مشتمل بر 

آزمون گردید و آلفای کرونبااخ   یشپبودند  های عمومی نهاد کشور انتخاب شده کارکنان کتابخانه
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یک از ابعاد پایایی درونی هر .پرسشنامه بوده است موردقبولپایایی  دهنده نشانبود که  04/4آن 

 پرسشنامه به ترتی  زیر است:

اسات؛   724/4ی کرونبااخ آن  آلفاا شاود و   سانجیده مای   ساؤال  0درگیر شدن در کار، با 

و آلفاای کرونبااخ    ساؤال  0ی باا  ریپاذ  انطبااق ؛ 750/4و آلفاای کرونبااخ    سؤال 9سازگاری با 

 شود. جیده میسن 742/4سنجیده با آلفای کرونباخ  سؤال 9رسالت با  تیدرنها؛ و 742/4

از اساتید گاروه علام اطلاعاات و داناش      نفر 5 لهیوس بهروایی صوری این پرسشنامه نیز 

 است. قرار گرفته دیتائشناسی مورد 

برای آزمون فرضیات از آمار استنباطی و آزمون کا اسااوئر جهات سانجش ارتباا  باین      

ریت تغییاار در بار مادی   مؤلفاه  نیماؤثرتر سام  باارای کشاف    متغییرهاا اساتفاده شاده اسات.    

ی فرهنگ سازمانی منطبا بر مدل دنیسون ها مؤلفهاز  کی کدامهای عمومی نهاد و ایناه  کتابخانه

 است. استفاده شده« فریدمن»است، از آزمون 

 ها یافته

درصااد  02 نیهمچناادرصااد زن هسااتند.  99ماارد و  دهناادگان پاساا درصااد  44ی طااورکل بااه

و  5/6 دهنادگان  پاس خدمت  نیانگیم هستند. ان سیل فوقدرصد  15لیسان  و  دهندگان پاس 

 .است 42 دهندگان پاس میانگین سن 

ی مدل دنیسون به ها مؤلفهپرسش پرسشنامه به تفایک  40به  شده ارائهی ها پاس میانگین 

 ترتی  زیر است:

؛ و 51/4؛ رسااالت: 60/4ی:ریپااذ انطباااق؛ 41/2؛ سااازگاری: 02/4درگیاار شاادن در کااار: 

دهاد؛   را نشان مای  02/4برای سنجش کلیت فرهنگ سازمانی عدد  شده ارائههای  میانگین پاس 

های شهر تهاران در لاال لاضار از منظار      این مطل  باشد که کتابخانه دهنده نشانتواند  که می

ی فرهنگ سازمانی دنیسون در سطح بالاتر از لد متوسک قرار دارند، البته شااید بتاوان   ها مؤلفه

( 4ی طیاف لیاارت )  هاا  پاسا  ( از میاانگین  02/4اصاله میاانگین کال )   گفت که با توجه باه ف 

رساالت نیازمناد بهباود بیشاتر هساتند؛ اماا        مؤلفههای شهر تهران بخصوص در لوزه  کتابخانه

ی اصالی پاژوهش کاه برگرفتاه از     رهاا ییتغهای مارتبک باا هریاک از     ی میانگین یافتهطورکل به

دهد کاه فرهناگ لالا  ساازمانی در      نشان می ی فرهنگ سازمانی مدل دنیسون هستندها مؤلفه

 های شهر تهران در سطح مطلوب قرار دارد. کتابخانه
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نهاد ارتبا  معنااداری   های عمومی  رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه مؤلفهبین  آزمون فرضیۀ اول:

 وجود دارد.

جهات تبیاین    ی شد وریگ بهره 1جهت تبیین معنادار بودن این ارتبا  از آزمون کا اساوئر

 5از  تار  کوداک شدت رابطه، ضری  توافقی محاسبه شد. درصد خطا در آزماون کاا اسااوئر    

رساالت و مادیریت    مؤلفاه توان دریافت که بین  درصد، می 65و بنابراین با اطمینان  درصد بود

های عماومی نهااد ارتباا  معنااداری وجاود دارد. همچناین ضاری  توافاا          تغییر در کتابخانه

تاوان نتیجاه گرفات ایان      ( مای      =   0/65را نشان داد که  95/4عدد  هشد محاسبه

 است. «نسبتاً قوی»ارتبا  

های عمومی نهاد ارتبا  معناداری  ی سازگاری و مدیریت تغییر در کتابخانه مؤلفهبین  :2فرضیۀ 

 وجود دارد.

ی ریا گ بهاره ر جهت تبیین معنادار بودن این ارتبا  همانند فرضیه قبلی از آزمون کا اساوئ

درصد خطا در آزمون کاا اسااوئر    شد و جهت تبیین شدت رابطه، ضری  توافقی محاسبه شد.

 مؤلفاه تاوان دریافات کاه باین      درصاد، مای   65و بنابراین با اطمینان  درصد بود 5از  تر کودک

های عمومی نهاد ارتباا  معنااداری وجاود دارد. همچناین      رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه

تاوان نتیجاه    ( می     =   0/63را نشان داد که  94/4عدد  شده محاسبهتوافا  ضری 

 است. «نسبتاً قوی»گرفت این ارتبا  

رابطاه   هاای عماومی نهااد    باا مادیریت تغییار در کتابخاناه     ی انطباق پذیر مؤلفهبین  :3فرضیۀ 

 .معناداری دارد

 65ابراین باا اطمیناان   و بنا  درصاد باود   5از  تر کودکدرصد خطا در آزمون کا اساوئر 

هاای عماومی نهااد     رسالت و مدیریت تغییر در کتابخاناه  مؤلفهتوان دریافت که بین  درصد، می

را نشاان داد کاه    54/4عادد   شاده  محاسبهارتبا  معناداری وجود دارد. همچنین ضری  توافا 

 و به نسابت دو  توان نتیجه گرفت این ارتبا  در لد متوسک است ( می     =   0/53

 قبلی از شدت این ارتبا  کاسته شده است. مؤلفه

هاای عماومی    با مدیریت تغییر در کتابخانه مشارکتی در کاری درگیر شدن  مؤلفهبین  :4فرضیۀ 

 رابطه معناداری دارد. نهاد
 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
1. Chi-square 



 

 

 

 یالتماس دیمهش
 بهناز رونده  

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا هیماندزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲۱3 
 

 65و بناابراین باا اطمیناان     درصاد باود   5از  تر کودکدرصد خطا در آزمون کا اساوئر 

هاای عماومی نهااد     رسالت و مدیریت تغییر در کتابخاناه  مؤلفهن توان دریافت که بی درصد، می

را نشاان داد کاه    57/4عادد   شاده  محاسبهارتبا  معناداری وجود دارد. همچنین ضری  توافا 

توان نتیجه گرفت این ارتبا  در سطح متوسک است، اما شدت آن  می (     =   0/57

 ی بیشتر است.ریپذ انطباقاز 

 کیا  کادام نهاد تهران  های عمومی  شود که از دید کارکنان کتابخانه یمطر  م سؤالاما این 

 ؟دارد رییتغهای فرهنگ سازمانی اثرگذاری بیشتری بر مدیریت  از مؤلفه

ایان آزماون     دراکاه  ،اسات  از آزمون فریدمن استفاده شاده  سؤالبرای پاسخگویی به این 

مقایساه   شاود و همچناین جهات   بندی استفاده می جهت تجزیه واریان  دوطرفه به روش رتبه

 شود.می کاربرده بهها  بندی گروه میانگین رتبه

 ی آزمون فریدمن لهیوس به های فرهنگ سازمانی بندی مؤلفه رتبه -1جدول 

 رتبه مؤلفه

 96/4 درگیر شدن در کار

 26/4 سازگاری

 24/4 یریپذ انطباق

 24/4 رسالت

بار   اثاربخش ی فرهناگ ساازمانی   هاا  مؤلفاه  طبا جدول فریدمن درگیر شدن در کار بیشاترین 

بار   اثاربخش ی فرهناگ ساازمانی   هاا  مؤلفاه رسالت کمتارین   دارد و 96/4مدیریت تغییر را با 

 دارد. 24/4مدیریت تغییر را با 

 ی آزمون فریدمن لهیوس بههای فرهنگ سازمانی  شاخص بندی رتبه -2جدول 
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 26/5 75/5 10/9 49/9 46/9 27/9 76/9 45/7 14/7 16/7 44/7 رتبه

ی آزماون فریادمن جما  رتباه شااخص       لهیوس بههای فرهنگ سازمانی  بندی شاخص طبا رتبه
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

ها در زماره   ، این شاخصاست 26/5سازی  گروهو  45/7ها  لیت، توسعه قاب44/7ی توانمندساز

یر را بر مادیریت تغییار   تأثهای قبلی بیشترین  درگیر شدن در کار هستند که برمبنای یافته  مؤلفه

های فرهناگ ساازمانی باه خاود اختصااص       بالاترین رتبه را بین شاخص ها آنو مجموع  دارند

ی فرهنگ ساازمانی انجاام شاد و    ها شاخصاوئر بر روی آزمون کا اس مجدداًهمچنین  اند. داده

sig=0  توان نتیجاه   درصد می 65درصد و با اطمینان  5از  تر کودکشد، بنابراین با درصد خطا

 های فرهنگ سازمانی معنادار بوده است. در بالا بین شاخص شده انجامبندی  گرفت که رتبه

 یریگ جهینت

های اخیر و با توجه به رشاد   ها در سال و سازمان ارهاوک کس مدیریت تغییر یای از ملزومات 

ها نیاز از ایان قاعاده     های زندگی انسان است، کتابخانه روزافزون تغییرات در همه ابعاد و جنبه

یی باا نیازهاای اطلاعااتی و اجتمااعی جامعاه      راستا هممستثنا نبوده و نیازمند تغییرات سری  و 

توجه به رساالت و جامعاه    با یعمومهای  ها، کتابخانه نههدف خود هستند. در بین انواع کتابخا

؛ هدف متنوع، همواره نیازمند تغییر و تطبیا کارکردها و خدمات خود باا تغییارات روز هساتند   

است اما مدیریت  اصلی در نظر گرفته شده ریمتغ عنوان بهبنابراین در این پژوهش مدیریت تغییر 

یاای از   عنوان بههاست و فرهنگ سازمانی نیز  نان سازمانتغییر نیازمند همراهی ذینفعان و کارک

بررسای ارتباا     به دنبالدر این پژوهش  رو نیازای مهم در این خصوص مطر  است. رهایمتغ

ها نشان دادناد کاه    ایم و یافته مدل دنیسون بوده بر اساسبین فرهنگ سازمانی و مدیریت تغییر 

فرهنگ سازمانی دنیسون،  دهارگانهی ها مؤلفهنظر های شهر تهران از م وضعیت موجود کتابخانه

مطلوبی قرار دارند،  نسبتاًسطح  در یمیتو درگیر شدن در کار  یریپذ انطباقسازگاری، رسالت، 

ی ماذکور  هاا  مؤلفههریک از  شده یبررسهای  به این معنا که فرهنگ سازمانی لال  در کتابخانه

پیش ببرند، این  ها مؤلفهاین  بر اساسر مرتبک را کنند امو را ارزشمند دانسته و لداقل سعی می

همخوانی نسبی  (1460کوهی رستمی و همااران )های پژوهش با نتایج پژوهش  بخش از یافته

میانجی بوده و هادف   ریمتغدارد البته لازم به ذکر است که در پژوهش مذکور فرهنگ سازمانی 

ی اساتقرار نظاام مادیریت داناش در کتابخاناه باوده اسات، بناابراین         سنج اماانطالعه از این م

قاادری سایاه بیادی و    هاای پاژوهش    های دو پژوهش نسبی است، اما باا یافتاه   همخوانی یافته

گ ساازمانی در  ( همخوانی کامل دارد دراکه در این پاژوهش وضاعیت فرهنا   1465همااران )

ی از ساطح متوساک   لااک و نتاایج   قرارگرفتاه ی موردبررسا کرمانشاه  شهر یعمومهای  کتابخانه
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مطلاوب   نسابتاً آیا این فرهنگ سازمانی  بنابراین باید دید که ؛ فرهنگ سازمانی در این شهر دارد

کااه باارای ایاان منظااور فرضاایات پااژوهش مااورد آزمااون  بااا ماادیریت تغییاار همخااوانی دارد

 :اند فتهقرارگر

هاای عماومی نهااد     ارتبا  معنادار و قوی میان متغیر رسالت و مدیریت تغییر در کتابخانه

 توان دریافت کههای رسالت می بندی شاخص تهران وجود دارد همچنین با توجه به آزمون رتبه

 های تغییر توجه بیشتری به شاخص اهداف داشته باشند مدیران باید برای پیشرفت بیشتر برنامه

هاای   و همچناین بایاد در بلندمادت باه شااخص      شاهد نتاایج بهتاری باشاند    مدت کوتاهتا در 

گرشاسابی و  هاای پاژوهش    هاا باا یافتاه    و راهبردی توجه بیشتری شود، ایان یافتاه   انداز دشم

در پژوهش خود استفاده  از مدل دنیسون برای بررسی دراکههمخوانی دارد،  (1465همااران )

 کند. می دیتائنیز نتایج این پژوهش را  آمده دست بهکرده و نتایج 

هاای عماومی نهااد ارتبااطی      ی و مادیریت تغییار در کتابخاناه   ریپذ انطباق ریمتغهمچنین 

کناد کاه   ی اثبات میریپذ انطباقبندی  های رتبه قوی وجود دارد، همچنین آزمون نسبتاًمعنادار و 

های مخاطبان توجه داشته باشاند   ها و خواسته هت ایجاد تغییرات سازمانی باید به نیازمدیران ج

تا بتوانند به اهداف خود در لوزه تغییر و مدیریت تغییر دست یابناد. باین متغیار ساازگاری و     

های عمومی نهاد تهران ارتباطی معنادار برقارار اسات اماا شادت      مدیریت تغییر نیز در کتابخانه

بنادی نشاان داد کاه ساازگاری      و از سوی دیگار آزماون رتباه    ا  در لد متوسک استاین ارتب

آن  ریتاأث اسات ولای شادت     ماؤثر  مدت کوتاهذینفعان در موفقیت مدیریت تغییر بخصوص در 

و  مادت  کوتااه ی نیسات، بناابراین شااخص توافاا در     ریپاذ  انطباقرسالت و  ریمتغدو  اندازه به

توانند نیال باه تغییار و     می بلندمدتای و بنیادین در  تههای هس های هماهنگی و ارزش شاخص

 (1400رلایم نیاا و علیازاده )   هاای تحقیاا    مدیریت آن را مسیر سازند؛ این بخش نیز با یافتاه 

در ایان پاژوهش باا پاژوهش      موردمطالعاه همخوانی نسبی دارد، به این دلیل نسبی که جامعاه  

 کند. می دیتائتفاوت است اما نتایج این پژوهش را لاضر م

شدن در کار نیز با مدیریت تغییر ارتباطی معناادار و مثبات داشات و نتیجاه      ریدرگ ریمتغ

شاخص در مدیریت تغییر بوده و لاذا   نیتر مهمعامل  نیکه ابندی آزمون فریدمن نشان داد  رتبه

راساتای مادیریت تغییار اقادام باه گاروه        ی به اهداف خود درابی دستمدیران بهتر است برای 

هاای پاژوهش    سازی و مشارکت کارکنان در امور مرتبک به تغییر نمایند، این مورد نیز باا یافتاه  
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در  رییغت تیریو مد یفرهنگ سازمان
 یعموم یها کتابخانه

از مادل دنیساون بارای بررسای در      دراکههمخوانی کامل دارد،  (1465گرشاسبی و همااران )

 کند. می دیتائنیز نتایج این پژوهش را  آمده دست بهکرده و نتایج  پژوهش خود استفاده

شدن ابعاد مختلف ارتباا  فرهناگ ساازمانی و مادیریت      تر روشنو برای  اخص طور به

 سؤالات لهیوس بهابعاد دهارگانه مدل دنیسون که  دهنده لیتشای ها مؤلفهتغییر، نتایج لاصل از 

 شود: در ادامه تشریح می اند قرارگرفتهی ررسموردب( پرسشنامه به تفایک سؤال 40)

دهاد کاه فرهناگ ساازمانی ایان       نتاایج نشاان مای    :های شهر تهاران  فرهنگ سازمانی کتابخانه

دهنده توجه مثبات   تواند نشان در سطح مطلوبی قرار دارد. این موضوع می یطورکل ها به کتابخانه

 .ها باشد انبه فرهنگ سازمانی و مدیریت مناب  انسانی در این سازم

 :ییرتغ یریتبا مد یفرهنگ سازمان یها ارتباط مؤلفه

دهد کاه وجاود    تری با مدیریت تغییر دارد. این موضوع نشان می ارتبا  معنادار و قویت: رسال

تواناد تاأثیر مثبتای در مادیریت تغییار       یک اهداف مشترک و مأموریت مشخص در سازمان می

 .داشته باشد

دهناده تطاابا    تواند نشان تری با مدیریت تغییر دارد. این می ادار و قوینیز ارتبا  معن: سازگاری

 .ها باشد سازمان با تغییرات محیطی و توانایی سازمان در تطبیا با آن

ۀ مؤلفا پذیری نیز با مدیریت تغییر ارتبا  معنادار دارد، اما نسبت باه   انطباق مؤلفه: پذیری انطباق

پاذیری مماان اسات باه تنظیماات       انطبااق  ک بوده است.در سطح متوس ها آنسازگاری ارتبا  

 .ها اشاره کند داخلی سازمان و تغییرات در آن

ایان مؤلفاه نیاز ارتباا  معنااداری باا مادیریت تغییار دارد، اماا در لاد           : درگیر شدن در کاار 

دهنده نقش مشارکت و تعامال کارکناان در فرآیناد     تری. این موضوع ممان است نشان متوسک

 .تغییر باشد

 :یفرهنگ سازمان یها شاخص یبند رتبه

سازی بیشاترین تاأثیر را بار مادیریت تغییار       ها و تیم سازی، توسعه قابلیت های توانمند شاخص

هاای کارکناان و تشاویا باه      هاا و توانمنادی   دهد که توسعه مهاارت  دارند. این موارد نشان می

 .تواند بهبود در مدیریت تغییر ایجاد کند همااری و تعامل می

 یهاا  ها در توسعه و تقویت مؤلفه توان پیشنهاد داد که سازمان آمده، می دست با توجه به نتایج به
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رسالت و سازگاری تمرکز کنند تاا مادیریت تغییار     ژهیو شده در فرهنگ سازمانی خود به مطر 

ای  ژهسازی نیز از اهمیت ویا  ها و تیم سازی، توسعه قابلیت بهبود یابد. همچنین، توجه به توانمند

 .برخوردار است

های آموزشی و توسعه فرهنگ سازمانی بارای تقویات    همچنین، باید مواردی مانند روش

توانناد بهباود    ها بررسی و اجرا شاوند. ایان اقادامات مای     ها در سازمان ها و شاخص این مؤلفه

 .عملارد سازمان در مدیریت تغییر و تطابا با محیک تغییرات را فراهم آورند

رساد ارتبااطی معناادار و مثبات باین فرهناگ ساازمانی و         گفته شد به نظر می بنابرآنچه

تهران جود دارد و لذا بارای نیال    شهر یعمومهای  های نهاد کتابخانه مدیریت تغییر در کتابخانه

نسابت باه    ها آن، کارکنان و نوع کنش و واکنش گذاران استیسبه تغییر نیاز است که مدیران و 

د نمایند تاا از اتالاف هزیناه، زماان و نیاروی انساانی و البتاه دوبااره و         ی رصخوب بهرا  مسائل

 ی جلوگیری به عمل آید.رضروریلهای  دندباره کاری

فرهناگ   ازنظار ، کشاور  یعماوم هاای   های عمومی نهاد کتابخاناه  رسد کتابخانه به نظر می

اماروز تاا لادودی     تلاطم در لالتوانند خود را با دنیای  سازمانی آمادگی تغییر را داشته و می

توانند برای دستیابی به اهاداف   می کشور یعمومهای  مدیران نهاد کتابخانه رو نیازاهمراه کنند. 

 در یعمومهای  ی خود، اقدام به تغییرات شالی و لتی بنیادین نمایند تا کتابخانهها تیمأمورو 

 آورند. به دستسطح کشور در جایگاه درست و اصلی خود را 

فرهناگ ساازمانی در اناواع     ۀشود که تحقیقات دیگری نیز در لاوز  اد میهمچنین پیشنه

ی دیگر فرهناگ ساازمانی نیاز در ایان راساتا      ها مدلو از  ها به تفایک صورت پذیرد کتابخانه

 استفاده شود.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

(؛ ترجمه امید مهدیه، سید مدیریت استراتژیک مناب  انسانی )راهنمای عمل(. 1244مایال )آرمسترانگ، 

 های فرهنگی. لامد اعرابی. تهران: دفتر پژوهش

(. سنجش فرهنگ سازمانی و موان  1244محمدیان، زهرا )و  ارسطوپور، شعله، کفاشان کاخای، مجتبی

پژوهشانامه  یاک مطالعاه ماوردی.     اشتراک دانش با هدف طرالی زیرساخت اشاتراک داناش:  

  .414-107(، 4)11 رسانی، کتابداری و اطلاع

رسانی و  تحقیقات اطلاع(. 1467هادی و فیاضی، مرجان )  امیری، محمدرضا، ثریا، ضیایی، شریف مقدم،
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 .541-541(، 65)2های عمومی،  کتابخانه

زمانی بر اساس مادل دنیساون   (. شناخت فرهنگ سا1406ایرانزاده، سلیمان و محمودی اشان، محسن )

  .79-54(، 15)2 ،وری مدیریت بهره )موردمطالعه: شرکت پلی نار(.

(. بررسی رابطه فرهنگ ساازمانی و  1460زاده، شهناز، فرج پهلو، عبدالحسین و محمدی، زین  ) خادمی

 های دانشگاهی )نموناه پاژوهش: دانشاگاه شاهید دماران اهاواز(.       مدیریت دانش در کتابخانه

 .147-111(، 9)4یت راهبردی دانش سازمانی، مدیر

(. نقش رهبری تحولی در آماادگی کارکناان   1462رلیمیان، لمید، طاهری، مرتضی و ویسی، روناک ) 

 .72-51(، 9)4، پژوهشهای رهبری و مدیریت آموزشیبرای تغییر در مدارس ابتدایی. 

نگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون ازنظر (. بررسی ابعاد فره1400رلیم نیا، فریبرز و علیزاده، مسعود )

-121(، 1)14، مطالعاات تربیتای و روانشناسای   اعضای لیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد. 

174. 

ناماه   . پایاان های عمومی نهاد بر اساس فرهنگ سازمانی مدیریت تغییر در کتابخانه (.1241رونده، بهناز )

 کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران، تهران.

(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت داناش در  1465اکبر، مرادی، جلال و وفایی، رضا )سلیمی، 

 .94-2(، 4)11، های مدیریت آموزشی نوآوریوپرورش شهر خدابنده )قیدار(.  سازمان آموزش

(. نقش فرهنگ سازمانی بار ناوآوری و تغییار در ساازمان.     1466کرامتیان، علیرضا و شاهقلیان، کیوان )

 .52-25(، 24)14یت توسعه و تحول،مدیر

(. بررسی رابطه بین فرهناگ  1465بیدی، ونوس، جعفری، مریم و فامیل رولانی، علی اکبر ) قادری سیاه

رساانی و   تحقیقاات اطالاع  های عمومی شهر کرمانشااه.   سازمانی و مدیریت دانش در کتابخانه

  .144-65(، 1)44 های عمومی، کتابخانه

ی  (. تاأثیر سارمایه  1460العابدینی، محسن و موری بختیاری، نگار ) لاجی زینکوهی رستمی، منصور، 

پاذیری اساتقرار مادیریت داناش در      گاری فرهناگ ساازمانی بار امااان      اجتماعی باا میاانجی  

ناماه   )ویاژه 11، مطالعاات کتاباداری و علام اطلاعاات    های عمومی استان خوزساتان.   کتابخانه

  .144-145مدیریت دانش(، 

(. بررسی رابطه فرهناگ  1465ژگان، ساعی ارسی، ایرج، بیگدلی، لیلا و لهراسبی، علیرضا )گرشاسبی، م

 پژوهشهای رهبری و مدیریت آموزشای، سازمانی با مدیریت تغییر در ادارات دولتی شهر کرج. 

4(6 ،)147-127. Doi: 10.22054/jrlat.2018.16738.1255 

مدل یابی سااختاری آماادگی کارکناان اداره کال      (.1244محترم، معصومه و شفیعی سروستانی، مریم )

ای ساایش   وپرورش برای تغییر سازمانی بر اساس نوع فرهنگ سازمانی با نقش واساطه  آموزش
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Abstract 
Purpose: Research data management is a set of activities related to the 

storage, access, and preservation of generated data which includes benefits 

such as maintaining the integrity and replication of research, increasing 

data security leading to risk of data loss, and enhancing the implementation 

of quality research. Acquiring knowledge and skills related to research data 

management creates many job opportunities for information professionals 

and helps researchers to fulfill their demands. In this regard, this research 

aimed to identify the state of research in the field of research data of 

management literacy. 

Methods: The current research was a systematic review with qualitative 

approach, which is devoted to collecting the studies conducted on a specific 

subject, examined and revised the resulting information according to certain 

systematic principles, and presented the results for analysis. More concretely 

a comprehensive view of related studies and providing researchers with a 

specific subject area for this purpose, researches related to several stages of 

searching in international and domestic databases, considering the time range, 

foreign books and articles between 2012 and 2022 AD and Persian between 

1391 and 1401 AD. Fifty works related to the topic of research data of 

management literacy were searched from research articles of publications, 

conferences, and dissertations. 

Findings: Research data management is one of the emerging branches of 

science and the main goal of this new field is to help researchers, professors, 

and students in planning from start to finish. A review of the studies showed 

that 50 domestic and foreign researchers have addressed the issue of research 

data of management literacy and related elements. Research has been in 5 main 

axes, which include: 1. Research data management infrastructure, 2. Research 

data sharing, 3. Data literacy and research data management literacy, 4. 

Research data management training. Research, and 5. Research management 

skills in this field. 

Conclusion: The results of this research showed that research in the field of 

research data segmentation has been investigated more than other related 

topics, but the research related to research data management literacy is very 

limited, especially in Iran. Increasing the level of research data of 

management literacy requires a lot of effort from universities and higher 

education institutions. In addition, according to the research conducted 

outside of Iran, business skills related to research data of management 

literacy will help people to work harder in advancing the goals of this 

valuable topic and start to transform the management mechanism. Having 

their data, they also benefit from teaching and improving students' literacy 

from the beginning of their studies in the curriculum of different levels. 
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 یمرور :نوع مقاله

 15/93/1492: افتیدر خیتار

 16/97/1492: رشیپذ

  ها کلیدواژه

 مند مرور نظام ،یپژوهش های داده تیریسواد داده، سواد مد ،یپژوهش های داده تیریمد

ساواد   لاوزۀ  در هاا  پاژوهش  مناد  (. مارور نظاام  1244) ماه یفه ،الحوائجی نجلا و باب ،یریمژگان، لر ،یعروج استناد:
    .199-144 (:2)42، اطلاعات یو سازمانده یمطالعات کتابدار. یپژوهش های داده تیریمد

Doi: 10.30484/NASTINFO.2024.3436.2221 

 یپژوهش های داده تیریسواد مد حوزة در ها پژوهش مند مرور نظام
  3یالحوائجفهیمه باب |   2یریحرنجلا  |  1مژگان عروجی

 دهیچک
ی، دسترسای و  سااز  رهیا ذخهای مربو  باه   یتفعالای از های پژوهشی مجموعهمدیریت داده :هدف

است که مزایایی همچون لفظ یاماردگی و تارار تحقیا، افزایش امنیات   شده های تولیدلفظ داده
کناد. کسا    را تقویات مای   تیا فیباکها و اجرای تحقیقات ها و کاهش خطر از دست دادن دادهداده

هاای شاغلی بسایاری    های پژوهشی باعث ایجاد فرصتهای مربو  به مدیریت دادهدانش و مهارت
رساند. در های خود یاری میشود و پژوهشگران را در اجرای خواستهمی اطلاعاتبرای متخصصان 

هاای  ها در لاوزۀ ساواد مادیریت داده   همین راستا این پژوهش با هدف شناسایی وضعیت پژوهش
 است. پژوهشی صورت گرفته

مطالعاات   یآور باه جما   مند با رویاارد کیفای باود کاه     پژوهش لاضر از نوع مروری نظام: روش
 یا افتاه ی و نظاام  نیو اطلاعات لاصل را طبا اصول معا  استپرداختهخاص  یر موضوعشده د انجام
تر  طور ملموس به ،استقرار داده لیوتحل هیتجزمورد لاصل از آن را  جیو نتا شدهیو بازنگر یبررس
اسات.  داده محققان قرار اریخاص را در اختموضوعی  ۀلوز کیاز مطالعات مرتبک در  یجامع ینما

المللای و  ی باین اطلاعاات هاای  در پایگااه  وجو جستهای مرتبک با دند مرلله ظور، پژوهشبدین من
مایلادی و آثاار    4444تاا   4414هاای  آثار لاتین باین ساال  گرفتن محدوده زمانی،  در نظرداخلی با 

اثار   54، درمجماوع اسات.   شمسی مورد جساتجو قارار گرفتاه    1241تا  1461های فارسی بین سال
و  هاا  اجالاس های پژوهشی، اعم از مقالاه پژوهشای نشاریات،    ع سواد مدیریت دادهمرتبک با موضو

 قرار گرفت. لیوتحل هیتجزمورد  ها نامه انیپا
 نیا ا ینوظهور در علام اسات و هادف اصال     یها از شاخه یای یپژوهش یها داده تیریمدها: یافته
 انیا پاژوهش از آلااز تاا پا    نیتدو ندیدر فرآ انیو دانشجو دیکمک به پژوهشگران، اسات نینو ۀلوز
پژوهش داخلی و خارجی به مسئلۀ سواد مادیریت   54روری بر مطالعات نشان داد که تعداد م. است
اند که شاامل:  محور اصلی بوده 5ها در اند. پژوهشهای پژوهشی و عناصر مرتبک به آن پرداختهداده
. ساواد داده و  4های پژوهشای  ادهی دگذار اشتراک. 4های پژوهشی، های مدیریت داده. زیرساخت1

هاای مادیریت   . مهارت5های پژوهشی و . آموزش مدیریت داده2های پژوهشی، سواد مدیریت داده
 دادۀ پژوهشی در این لوزۀ موضوعی است.

های پژوهشی نسابت  ی دادهگذار اشتراکۀ نیدرزمها نتایج این پژوهش نشان داد پژوهشگیری: نتیجه
های مربو  به سواد مادیریت  است. پژوهش ی قرار گرفتهموردبررسبک بیشتر به سایر موضوعات مرت

در ایران بسیار محدود است و جهت افازایش ساطح ساواد مادیریت      خصوص بههای پژوهشی داده
آموزش عالی است. همچنین  مؤسساتها و های پژوهشی نیازمند تلاش بسیار از طرف دانشگاهداده

های مرتبک با سواد مادیریت  رفته در خارج از ایران، کس  مهارتهای صورت گبا توجه به پژوهش
کند تا در پیشبرد اهداف این لوزۀ موضاوعی بااارزش تالاش    های پژوهشی، به افراد کمک میداده

های خاود داشاته باشاند. همچناین توصایه      کار مدیریت دادهبیشتر کرده و شروع به تحول در سازو
هاای درسای مقااط     انشجویان از ابتدای شروع تحصیل در برناماه شود از آموزش و ارتقا سواد د می

 مند شوند.مختلف بهره
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شاود.  ها بسیار السااس مای  امروزه با توجه به لجم روزافزون تولید داده، نیاز به مدیریت داده

های پژوهشی بخش مهمی از فرایند تحقیا اسات کاه ورود، پاردازش، انتشاار و     مدیریت داده

های تحقیاا هار   داده (4412) 1ری ازنظرشود. های تحقیقاتی ارزشمند را شامل مینی دادهبایگا

آوری، مشااهده، تولیاد یاا ایجااد     های تحقیاا اصالی جما    اطلاعاتی است که برای تأیید یافته

تعریاف   «وهشمحتاوا در دامناه پاژ   »تواند باشد. همچنین از دیدگاه علم اطلاعات، داده می شده

جهات تولیاد نتاایج اولیاه      لیا وتحل هیا تجزآوری، مشاهده، ایجااد،  باشد که ضرورت جم  شده

هااای پااژوهش اصااطلالی اساات باارای توصاایف کنااد. ماادیریت دادهتحقیقااات را ایجاااد ماای

ی، ساز رهیذخی، تهیه نسخه پشتیبان، گذار نامی، ساختار، ده سازمانهای مربو  به ایجاد،  فعالیت

هاای تحقیاا را   ها و همچنین کلیاه اقاداماتی کاه امنیات داده    ی دادهگذار اشتراکبه لفاظت و 

 .(Adika & Kwanya, 2020)کند تضمین می

هاای تساهیم شاده دسترسای داشاته      ای همچاون داده پژوهشگران ممان است به سرمایه

مایال باه    هاا  آنترس آگاه نیستند، لتی اگار  های در دساز مناب  داده ها آنباشند، اما بسیاری از 

و  هاا  آناستفاده مجدد از داده باشند، ممان است با ماان صحیح داده، دگونگی دسترسای باه   

 .(Federer, 2016)در پژوهش خود آشنا نباشند  ها آناستفاده از 

به ورود نتایج ارزشامند   (4419) 4کوک  و هماارانش ازنظرهای پژوهشی مدیریت داده

-پاس  لهیوس بهها ها و یا ایجاد داده آوری دادهاز طریا انتشار و آرشیو به درخه پژوهش، جم 
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شاود. در   ها تعبیر مای گیریهای تجربی و اندازههای صوتی، دادههای پرسشنامه، مصالبه، فایل

هاا باه   هاا از مرللاه ورود آن  ی دادهده سازمانژوهشی همان های پتعریفی دیگر، مدیریت داده

برخای   (.1462)صراف زاده، دانسته شده است  باارزشدرخه پژوهش تا اشاعه و آرشیو نتایج 

های پژوهشی از تحقیقات را مدیریت داده دشدهیتولهای سازی و گردآوری داده نیز روند ذخیره

 . (Kennan et al., 2014)اند تعریف کرده

بحثی که نیاز به بررسی دارد، به اشاتراک   نیتر مهمهای پژوهشی در راستای مدیریت داده

-ی زیادی وجود دارد. استفاده مجادد از داده نظرها اختلافهای پژوهشی است که گذاشتن داده

جموعااه داده، توسااک شااخص دیگااری لیاار از هااای پژوهشاای بااه معنااای اسااتفاده از یااک م

هاای  ، استفاده مجدد از دادهگرید عبارت بهها برای اهداف جدید است. گردآورندگان اصلی داده

جدیاد   سؤالآوری نارده، برای پاس  به یک جم  شخصاًهایی که پژوهشی یعنی محقا از داده

کاه التماال    دهند یمتوضیح  (4415) 1دنی و همااران (.1460ان، دیو)سلیمانی دهاستفاده کند 

های مشترک یاک عامال بازدارناده بارای عادم      ی نادرست از دادهها یریگ جهینتسوءبرداشت و 

 ی داده است.گذار اشتراک

عناوان یاک ضارورت در دنیاای علام و یاای از اجازای         های پژوهشی باه  دادهمدیریت 

هاای دولتای و    گذاری کلان علم و فناوری باعث شاده اسات کاه بسایاری از ساازمان      استسی

های پژوهشی طیاف وسایعی    گذاری کنند. مدیریت داده خصوصی در این زمینه هزینه و سرمایه

و آماوزش دانشاجویان، کتاباداران،     تیترب، ازیموردنهای ازجمله مهارتها و مسائل  از موضوع

 های پژوهشیی مدیریت دادهریکارگ بههای مختلف علم جهت وزهو متخصصان ل پژوهشگران

 دهد.در روند پژوهش خود را پوشش می

هاای  ۀ شایوه نا یدرزمهاای زیاادی   در خارج از ایران، به دلیل اهمیات موضاوع، پاژوهش   

هاای متفااوت صاورت    های پژوهشی و ارائه آن توسک افراد مختلاف در جایگااه  مدیریت داده

هاای مادیریت   اندازی ساامانه دهد که در ایران تنها به راهرسی متون نشان میگرفته است، اما بر

هاا  هاا در ساامانه  ی دانشاگاه علما  ئتیهاطلاعات، تهیه مخازن سازمانی و ثبت اطلاعات علمی 

ارزش و اهمیات   بااوجود های پژوهشای  شود و متأسفانه موضوع مهم مدیریت دادهمحدود می

باا اهاداف پژوهشای جدیاد، هناوز       ها آنات و استفاده مجدد از بالقوه جهت تأیید نتایج تحقیق

 جایگاه خود را پیدا نارده است.
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هاای مادیریت   ، نیازهاا و مهاارت  شده یگردآورهای تحقیا به ماهیت متنوع داده با توجه

های مختلف متنوع است و نیاز است این مهارت را گسترش و البتاه  های پژوهشی در رشتهداده

مناد نتاایج   بندی و ارائه نظامبنابراین، جم ؛ به پیشبرد اهداف پژوهش کمک کندآموزش داد تا 

 های پژوهشی، هدف این پژوهش است.ۀ سواد مدیریت دادهنیدرزم گرفته انجاممطالعات 

 پژوهش روش
مشاخص   نهیشا یپمناد  انجام شد. هدف از مارور نظاام   1مندپژوهش لاضر به روش مرور نظام

هاا در  عات مرتبک با شناسایی شاااف پژوهشای، ارزشایابی ناوآوری آن    ها و مطالکردن پرسش

ی در پدیده، لوزۀ موضاوعی یاا پرساش    ریگ جهینتها و شااف پژوهشی برای ارتبا  با پرسش

کند متون موجود مرتبک با موضاوع  مهم است که تلاش می جهت ازآناساسی است. مرور متون 

سازد کاه پژوهشاگر یاک نماای     اماان را فراهم میمند این موردنظر را خلاصه کند. مرور نظام

هاایی  ها، تنهاا مقالاه  ی را کس  کند. در طول فرآیند لربالگری مقالهموردبررسکلی از موضوع 

 موردمطالعاه پیراماون پدیاده    هاا  آنی بوده و محور اصلی کاربردگیرند که قرار می مورداستفاده

 باشد.

، 4کیاتچن هاام و داارترز   توساک   شاده  رائاه امند در پژوهش لاضر از روش مطالعه نظام

است. این روش یک اقدام هماهنگ است که تمامی تحقیقات را شناساایی   استفاده شده (4447)

کند. روشی برای پاسا   های مطالعه را با کیفیت خوب از طریا یک استاندارد ترکی  میو داده

اصلی دارد: اول، بالا بودن قابلیات اطمیناان و تارارپاذیری و     کلیدی که دو ویژگی سؤالاتبه 

است  پژوهش در سه مرلله انجام شده .(Cheng & Philips, 2014)یا دندمرللهدوم فرآیند 

 که به شر  زیر است:

 : طراحی مرور1مرحله 

یچ پاژوهش مشاابهی   در این مرلله مشاخص شاد کاه ها    ها: شناسایی نیاز به مرور پژوهش -1

های پژوهشی انجاام نگرفتاه اسات.    ها درباره سواد مدیریت دادهمند پژوهشۀ مرور نظامنیدرزم

هاای  های پژوهشای باعاث ایجااد فرصات    های مربو  به مدیریت دادهافزایش دانش و مهارت

را در تواند پژوهشاگران  شود و میشمار برای کتابداران و البته سایر متخصصان اطلاعات می بی
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هاا  و نیز در اساتفاده مجادد از داده   سازدکنندگان مالی را برآورده میای که خواسته تأمین برنامه

 جهت کاهش زمان پژوهش و تسهیم داده یاری رساند.

های اساسی مارتبک باا   در این مرلله رسیدن به پرسشهای پژوهش: مشخص کردن پرسش  -2

 مطالعه لاضر لائز اهمیت است:

 ؟اند کدمهای پژوهشی های موضوعی مرتبک با سواد مدیریت دادهلوزهپرکاربردترین  .1

 اند؟های پژوهشی استفاده کردههای این لوزه از ده روشپژوهشگران در پژوهش .4

هاای اطلاعاات   در ایان مرللاه، شناساایی پایگااه    ههای اطلاعهاتی مهرتبط:    شناسایی پایگاه -3

داراسات   ماوردپژوهش ا باا موضاوع   کتابشناختی و تمام متنی که بیشترین پوشش موضاوعی ر 

بانک اطلاعاات  »، «1نورمگز: »ازجملههای داخلی بررسی مطالعات در پایگاه منظور بهانجام شد. 

پرتاال جاام  علاوم    »، «2پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی»، «4سیویلیاا»، «4نشریات کشور

های علمای خاارج از   ن پایگاههمچنی« 9ی علوم و فناوریرسان اطلاعای مرکز منطقه»و « 5انسانی

، «14ابسااو » ،«11امرالاد » ،«14پروکوئسات »، «6پاب ماد »، «0ساین  دایرکت»، «7اساوپوس»ایران 

در ی قارار گرفتناد.   موردبررسا « 12گوگال اسااالر  »و موتور جستجوی علمی « 14ریسرچ گیت»

 1464هاای  از ساال  ساله دهپژوهش لاضر با توجه به نوظهور بودن موضوع در یک بازه زمانی 

 برای آثار لاتین در نظر گرفته شد. 4444تا  4411شمسی برای آثار فارسی و  1241تا 

 ها: مرور پیشینه2مرحله 

بازیاابی   منظاور  باه وجاو،  های جسات پ  از تعیین کلیدواژه شناسایی و انتخاب منابع اولیه: -1

لیادواژه منااب    وجوی بولی در فیلد عنوان، دایاده و ک لداکثر مقالات مرتبک، از راهبرد جست
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2. Magiran 
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4. SID 

5. http://ensani.ir/fa 

6. https://ricest.ac.ir/ 

7. Scopus 

8. Science Direct 

9. PubMed 

10. ProQuest 

11. Emerald 

12. EBSCOhost 

13. Research Gate 

14. Google Scholar 
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(. پا  از  1جادول  هاا سااخته شاد )   استفاده شد. با استفاده از این راهبرد، ترکیبی از کلیادواژه 

های بازیابی شده در میاان منااب    بازیابی و دسترسی به مناب ، با مطالعه عنوان و دایده پژوهش

یارهاای زیار   داشاتن یاای از مع   شار   باه مذکور، منابعی که به زبان انگلیسی و فارسی بودند، 

 انتخاب شدند:

برای مناب   4444تا  4414برای مناب  فارسی و  1241تا  1461های انتشار مقاله در بین سال -

 انگلیسی صورت گرفته باشد.

در هاای مارتبک را   های پژوهشی و یاا یاای از کلیادواژه   منب  پژوهشی بحث مدیریت داده -

 .ردیبرگ

 باشد.  ی معتبر داپ شدهها اجلاسپژوهشی و  –های علمی مقاله در مجله -

ها در دسترس بود در مقاله دارای متن کامل و قابل دانلود باشد )مقالاتی که فقک دایده آن -

 نظر گرفته نشدند(.

موضاوعی باا    ازنظار در نظر گرفتن معیارهای ورود، تعداد کل مناب  بازیابی شاده کاه    با

اثار   14های فارسی اثر و در پایگاه 64های خارجی به اهداف مقاله همخوانی داشتند، در پایگاه

 یافت شد.

راهبرد جستجو -1جدول   

Data literacy 

OR 

Information literacy 

OR 

Data management 

AND Research Data Management 

های پژوهشیمدیریت داده  و 

 سواد داده

 یا

 سواد اطلاعاتی

 یا

 داده پژوهشی

منب  فارسای   14 اضر تعداد کل مناب  بازیابی شده،در پژوهش ل ها:استخراج و ترکیب داده -2

منب  به زبان انگلیسی انتخاب شدند که با توجه به معیارهای انتخاب آثار بارای ورود باه    64و 

مارتبک باا    کاملاًاثر به زبان فارسی  9اثر به زبان انگلیسی و  22) مطالعه 54 درمجموعپژوهش 

هدف  بر اساسبرگی جهت استخراج اطلاعات موضوع( برای بررسی انتخاب شدند. سم  کار

هایی از کل اثر باید استخراج شود. شد ده دادهپژوهش از آثار، طرالی شد که در آن تعیین می
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 های پژوهشای باود کاه   ها در سواد مدیریت دادهها شامل موضوع پژوهش، بافت، یافتهاین داده

هاای  توزی  سالیانه منااب  باین ساال    4بندی شدند. شال دسته شده استخراجهای داده تیدرنها

 قمری به تفایک فارسی و انگلیسی است. 4444تا  4414شمسی و  1241تا  1461
 

 
به تفکیک فارسی و انگلیسی شده انتخابتوزیع سالیانه منابع  -2شکل   

، از نظارات دو نفار از   شده نشیگزجهت ارزیابی کیفیت آثار ارزیابی کیفیت )اعتبارسنجی(:  -3

پژوهش استفاده شد. بدین ترتی   گروه رازیل بهشناسی لوزۀ علم اطلاعات و دانشمتخصصان 

که شاامل: اطلاعاات کتابشاناختی منااب       موردمطالعهی از اطلاعات کتابشناختی مناب  فهرستکه 

)مانند عنوان منب ، سال نشر، اسامی نویسندگان، عنوان نشریه، دایده و لیره(، اهداف مطالعاه،  

ها و نتایج پژوهش است تهیه شد. همچنین ماتن کامال کلیاه    ای از یافتهصهروش پژوهش، خلا

های مرتبک با هدف پژوهش لاضر انتخاب و به این ی قرار گرفتند و بخشموردبررسمطالعات 

در درخواسات شاد کاه     هاا  آنسیاهه پیوست شدند. سم  در اختیار متخصصان قرار داده و از 

-ها برای انجاام تحلیال  دف پژوهش و جامعیت و اعتبار آنمیزان ارتبا  این آثار با ه خصوص

ای مرتبک با پژوهش، آن های پژوهش لاضر اظهارنظر کرده و در صورت نادیده گرفتن مطالعه

از  ها آننشان داد که همه  شده انتخابرا پیشنهاد دهند. بررسی نظرات متخصصان در مورد آثار 
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 جامعیت و اعتبار لازم برخوردار بودند.

ههای مهرور   و ارائهه یافتهه   لیوتحل هیتجز: تدوین گزارش مرور: در مرحله نهایی، 3حله مر

 پژوهش انجام شد. سؤالاتمند به ترتیب نظام

 هایافته

های نوظهور در علم است و هدف اصلی ایان لاوزۀ   های پژوهشی یای از شاخهمدیریت داده

تادوین پاژوهش از آلااز تاا پایاان      نوین کمک به پژوهشگران، اساتید و دانشجویان در فرآیند 

، شناساایی و  ذکرشاده ها با استفاده از روش های پژوهشکه ذکر شد، گزارش گونه هماناست. 

های موضاوعی مارتبک   اول پژوهش که پرکاربردترین لوزه سؤالمطالعه شدند. در پی پاس  به 

وزۀ موضاوعی ساواد   مطالعه آثار نشاان داد در لا   ؟،اند کدمهای پژوهشی با سواد مدیریت داده

های پژوهشی محورهای زیر بیشترین کاربرد را با توجه به تعادد تاارار در منااب     مدیریت داده

 اطلاعاتی دارند:

 های پژوهشی؛های مدیریت دادهزیرساخت -1

 های پژوهشی؛ی دادهگذار اشتراک -4

 های پژوهشی؛سواد داده و سواد مدیریت داده -4

 های پژوهشی؛آموزش مدیریت داده -2

 های مدیریت داده پژوهشی.رتمها -5

هاای  هاای مادیریت داده  مطالعه نیازها و رویاه های پژوهشی: های مدیریت دادهزیرساخت-1

ی یاای از ملزوماات اولیاه و اساسای در ایجااد      علما  ئات یهپژوهشی پژوهشاگران و اعضاای   

ا ها های پژوهشی موفا و کارآمد در سازمانی مدیریت دادهها یمش خکزیرساخت و خدمات و 

های متعددی در لاوزۀ مادیریت داده پژوهشای در آمریااا     ها و فعالیتهاست. طر و دانشگاه

سایبری بارای کشاف قارن     ساختار ریز انداز دشم»، 4447است. برای مثال در مارس  اجرا شده

ی داده هاا  یمشا  خاک ( منتشر شد. علاوه بر این، نیاروی کاار   4447توسک بنیاد ملی علوم )« 41

ی داده پژوهشای دیجیتاال   گاذار  اشاتراک (، گزارشی درباره مادیریت و  4411) 1بورد ملی علوم

 منتشر و درباره اهمیت این موضوع بحث کرد.
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 یمژگان عروج
 یرینجلا حر 

   الحوائجی باب مهیفه 

هاای مادیریت داده پژوهشای از توجاه زیاادی      در سطح اروپاا، مادیریت و زیرسااخت   

مثاال،  است. برای  ها و رهنمودهایی ارائه شدهها، توصیه برخوردار بوده است. در این زمینه طر 

انادازی شاد. در لاال لاضار دناد      راه 4445، در سال 1مرزی، مبادله دانش طر  اروپایی برون

، کتابخاناه تحقیاا   4کنند: مرکز فناوری اطلاعات برای علوم در فنلاندسازمان با آن همااری می

ازمان و سا  5ی اطلاعاتی بریتانیاها نظام، کمیته مشترک 2، بنیاد تحقیا آلمان4الاترونیای دانمارک

اصول و رهنمودهاای  ». سازمان همااری و توسعه اقتصادی سند (Curdt, 2014) 9سرف هلند

را منتشار  « سازمان توسعه و همااری اقتصادی برای دسترسی به داده پژوهشی با بودجه دولتی

ه پژوهشای بار ساطح    ای بر مدیریت دادسند تأثیر عمده نیا(، 4447) ،7یدیسیااو استکرده 

، اصاول ایان ساازمان از کشاورهای عضاو خواسات کاه بایاد         مثاال  عناوان  بهملی داشته است. 

ی موجاود باشاد و امااان اساتفاده     هاا  یمشا  خکرهنمودهایی را اجرا کنند که مامل قوانین و 

ی داده پژوهشی را در کشورهای عضو ارتقاا  گذار اشتراکو  باز بودنجهانی، در دسترس بودن، 

 دهد.

ی المللا  نیبا هاای پژوهشای در ساطح    هایی که در امر مادیریت داده یای دیگر از سازمان

ی است ا رشته نیباست. این کمیته یک سازمان  0کند، کمیته داده برای علوم و فناوریفعالیت می

کمیتاه داده بارای    هدف اندازی شده است.راه 1699در سال  6ی علمالملل نیبکه توسک شورای 

ی داده ریپاذ  دساترس ری، پشتیبانی و بهباود مادیریت، کیفیات، قابلیات اعتمااد و      علوم و فناو

 پژوهشی است. این کمیته در لال تقویت مدیریت داده پژوهشی است.

هاای  رلام اقباال کناونی باه بحاث     کنند کاه علای  عنوان می (4414) 14والی  و همااران

های لازم برای این اماور وجاود نادارد.    ها، زیرساخت و انگیزهمدیریت و استفاده مجدد از داده

نیز معتقد است که استفاده بهینه و لداکثری از مناب  دسترسی آزاد و همگاانی   (،1460افخمی )
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1. Knowledge Exchange 

2. IT Center for Science in Finland 

3. Denmark s Electronic Research Library 

4. German Research Foundation 

5. Joint Information Systems Committee UK 

6. Dutch SURF 

7. Organisation de Cooperation et de Developpement Economiques (OCDE) 

8. Committee on Data for Science and Technology (CODATA) 

9. International Council for Science (ICSU) 

10. Wallis et al. 
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هاای قاوی کاه بتواناد در درازمادت نیازهاای مختلاف        پژوهشگران بدون وجاود زیرسااخت  

مداوم در فناوری اطلاعات را پوشش دهد، به دسات نخواهاد آماد. در     پژوهشگران و تغییرات

-: نیازهاای مادیریت داده  ازجملهتوان به مسائلی های پژوهشی میبعد زیرساخت مدیریت داده

هاای پژوهشای،   انداز مادیریت داده های پژوهشی، دشممشی مدیریت دادههای پژوهشی، خک

های پژوهشی، خدمات مادیریت  ی مدیریت دادهها مؤلفههای پژوهشی، های مدیریت دادهشیوه

 های پژوهشی اشاره کرد.های پژوهش و مخازن سازمانی مدیریت دادهداده

از  1هاای پژوهشای  هاای مادیریت داده  ۀ زیرسااخت نا یدرزمهای صورت گرفتاه  پژوهش

 یهاا  مؤلفاه هاا باه شناساایی    اند. برخی از این پاژوهش زوایای مختلفی به این موضوع پرداخته

شش بعد اصالی مادیریت    (1241سلیمانی و همااران )اند. های پژوهشی پرداختهمدیریت داده

باه شناساایی ابعااد توساعه      (1466عصاره و هماااران ) های پژوهشی را شناسایی کردند. داده

هاای پژوهشای در   ارائه خدمات مدیریت دادههای های پژوهشی با تأکید بر روشمدیریت داده

اساسی وابسته است: سیاست،  مؤلفههای علمی و پژوهشی جهان پرداخته است و به پنج محیک

هاا  نفعان و فناوری. توسعه خدمات مدیریت داده در برخی از دانشگاهریزی، خدمات، ذیبرنامه

هاای داده بازرگ   کاه داالش   4دانشگاه جان هااپاینز  ازجملهشود، جدی پیگیری می صورت به

مادل   (4419) 4شان است.  ی و ملی در ایجاد مخازن داده شدهالملل نیبهای منجر به ایجاد طر 

 اناداز  دشام ی دانشگاهی: مطالعاه  ها دانشادههای استفاده مجدد از محققان  یوهشجدیدی برای 

در دانشاگاه   (4414) 2ویلساون و جفاری   همچناین  های فناوری ویرجینیا را ارائاه کارد.   داده

هاای  نیز باه بررسای زیرسااخت    7در دانشگاه ادینبورگ (4414) 9رای  و همااران، 5آکسفورد

بااه تسااری  در اتخاااذ  (4444) 0مادینا و همااااران انااد. هااای پژوهشاای پرداختااه مادیریت داده 

شاوند  می ردوبدلها های پژوهشی پرداختند و یا توجه به ایناه دادههای مدیریت دادهاستراتژی

هاا  ها را در زمان کمتری در بین همه افراد درگیر کارد، توساعه و ارائاه ماانیسام    توان آنو می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1
. Research Data Management 

2
. University of Johns Hopkins 

3
. Shen 

4
. Wilson et al. 

5
. University of Oxford 

6
. Rice et al. 

7
. University Edinburgh 

8
. Medina et al. 



 

 

۲3۴۱(، زمستان 3) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

۲33 
 

 یمژگان عروج
 یرینجلا حر 

   الحوائجی باب مهیفه 

 شود.باعث تسری  در پیشرفت تحقیقات می

 های پژوهشیهای مدیریت دادهرساختۀ زینیدرزمها پژوهش -2جدول 
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های توسعه خدمات مدیریت داده

مرتبک با  یها پژوهشی، مؤلفه

RDM 

های مقالات پایگاه

اطلاعات داخلی و 

 خارجی

 طور به RDMسازی پیاده

-خانهدر کتاب مؤثرمند و نظام

 های دانشگاهی

سلیمانی و 

 (1241همااران )

مدیریت  یها پرکاربردترین مؤلفه

پژوهشی مورد پژوهی:  یها داده

دانشگاهی  یها کتابداران کتابخانه

 کشور 7علوم پزشای قط  

خبرگان رشته و 

 نظرسنجی

ی ها مؤلفهاستفاده از 

زیرساخت داده، نقش 

فاده مجدد، نظارتی، است

ی و ده سازمانبودجه، 

ی معیاری برای گذار اشتراک

 ها پژوهشاجرای 

رسولی آزاد و 

 (1244همااران )

شناسایی ابعاد توسعه خدمات 

های پژوهشی در مدیریت داده

 مراکز علمی

مناب  و مستندات 

 علمی

ارائه و توسعه خدمات 

RDM  در فرایند پژوهش

ی و صرف کار ارهدوباز 

های اضافی پیشگیری هزینه

 کند.می

عصاره و 

  همااران

(1466) 

Bibliometrics and 

Research Data 

Management Services: 
Emerging Trends in 

Library Support for 

Research 

هایی در کتابخانه

استرالیا، نیوزلند، 

 ایرلند و بریتانیا

ها رکت در مدیریت دادهمشا

 ی بود،سنج کتابکمتر از 

کارول و همااران 

(4414) 

Implementing the 

Research Data 

Management Policy: 
University of Edinburgh 

Roadmap 

 دانشگاه ادینبورگ
دانشگاه  RDMنقشه راه 

 ادینبورگ

همااران رای  و 

(4414) 

Research data 

management services in 

academic research 

libraries and perceptions 

of librarians 

مدیران کتابخانه و 

ی علم ئتیهاعضای 

 و دانشجویان

هایی کتابداران به فرصت

نیاز دارند تا بتوانند خدمات 

RDM  لرفه صورت بهرا-

 ای یاد بگیرند.

تنوپیر و همااران 

(4412) 
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Research Data 

Management in South 

Africa: How We Shape 

Up 

کتابداران دانشگاهی 

 آفریقای جنوبی

نظارت داده مسئولیت 

های علمی رشته یا هیئت

فناوری  ای یا بخشلرفه

 اطلاعات است.

کاهن و همااران 

(4412) 

An Exploratory 

Sequential Mixed 

Methods Approach to 

Understanding 

Researchers’ Data 

Management Practices at 

UVM: Integrated 

Findings to Develop 

Research Data Services 

اساتید دانشگاه 

 ورمونت

لوزۀ اصلی  2پیشنهاد 

خدمات؛ زیرساخت، 

-داده لیوتحل هیتجزابرداده، 

ها و پشتیبانی آماری و 

 های تحقیقاتی.خدمات داده

 (4417برمن  )

Health Sciences 

Libraries Advancing 

Collaborative Clinical 

Research Data 

Management in 

Universities 

شرکت بالینی و 

تحقیقاتی دانشگاه 

 واشنگتن

کتابداران پزشای 

های ۀ مهارتتوسع درلال

جدید جهت لمایت و 

 هستند. CRDMآموزش 

باردین و 

 (4417همااران )

A systematic literature 

review on research data 

management practices 

and services 

سه پایگاه موضوعی 

 ,LISTA)خاص 

LISA, 

EBSCOHOST) 

همااری فعال بین ذینفعان 

های پژوهشی مدیریت داده

ی خدمات ها بخشو 

دانشگاهی برای کشف 

 ها و مسائلدالش

آشیک و همااران 

(4444) 

Accelerating the 

adoption of research data 

management strategies 

 کاربران و محققان

های مناس  نیاز به شیوه

بخش مهمی  RDMبرای 

-از تحقیقات شناخته می

 شود.

مدینا و همااران 

(4444) 

پژوهش در خاارج از   0پژوهش داخلی و تعداد  4شود، مشاهده می 4گونه که در جدول همان

هاای پژوهشای   هاای مادیریت داده  ۀ زیرسااخت نیدرزمها ت. پژوهشایران صورت پذیرفته اس

اینااه اساتفاده از    ژهیا و باه لاکی از آن است که پژوهشگران به این لوزه توجاه ویاژه دارناد.    

گاذاری صاحیح بارای اجارای بهتارین      ریزی و سیاسات های مناس  منجر به برنامهزیرساخت

https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
https://scholarworks.uvm.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1051&context=libfacpub
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 یرینجلا حر 

   الحوائجی باب مهیفه 

 شود.یهای پژوهشی مهای ارائه خدمات مدیریت دادهروش

توساک   دشاده یتولهاای پژوهشای   اسااس علام را داده  های پژوهشهی:  ی دادهگذار اشتراک-4

توان به پیشبرد علم و پژوهش کماک  ها میگذاری آندهد که با اشتراکپژوهشگران تشایل می

هاای زیاادی بارای     قابلیتهای پژوهشی ی دادهریپذ دسترسی و به دنبال آن گذار اشتراککرد، 

 .ها شده است علمی فراهم کرده است و باعث تسهیل در بازتولید نتایج پژوهشهای  پیشرفت

ها از طریاا باازبینی   ی پژوهشابیاعتبار های پژوهشی مزایای متعددی مانند ی دادهگذار اشتراک

یی مانند سوء رفتارهاها، جلوگیری از خطاهای التمالی یا ها پژوهشهای اصلی، تأیید یافتهداده

-های علمی، آزماایش فرضایه  دهی، ایجاد شفافیت و دسترسی آزاد به پژوهش فری  و گزارش

ی بیشتر، کمک باه پیشابرد علام از    ها لیفرا تحلانجام  های موجود،های ثانویه با استفاده از داده

هاای موجاود   ها و همچنین آموزش دانشاجویان باا اساتفاده از داده   طریا دسترسی به پژوهش

-. یای از مهمهستها نیز دارای معایبی ی دادهگذار اشتراکودداری از دارند. علاوه بر مزایا، خ

)وزیاری و  هاای علمای اسات    ترین این پیامدها این اسات کاه ماانعی در پیشارفت پاژوهش     

گاذاری  ۀ اشاتراک نا یدرزمهاای صاورت گرفتاه    برخی از پاژوهش  4جدول  (.1467همااران، 

 دهد.ن میهای پژوهشی را نشا داده

 های پژوهشیگذاری دادهۀ اشتراکنیدرزمها پژوهش -3جدول 
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های داده یگذار اشتراک

پژوهشی: یک مطالعه 

 یسنج علم

مقالات و مناب  

 ها پایگاه

در  مخصوصاًها گذاری دادهاشتراک

لوم زیستی و علم لوزۀ پزشای، ع

اطلاعات و دانش شناسی از رشد 

ی در این لوزه توجه قابل

 برخوردارند.

وزیری و 

همااران 

(1467) 

 یها استفاده مجدد از داده

پژوهشی در ایران: شناسایی 

 عناصر و الزامات

، ها گاهیپامقالات 

 پژوهشگران

ها و مفهوم با توجه به نقش داده

این مفهوم  تفاده مجدد از دادهاس

بایستی به فرهنگ و رویارد 

معمول و متداول در جامعه علمی 

 کشور بدل گردد.

سلیمانی ده 

 (1466دیوان )
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Developing Ethical 

Practices for Public 

Health Research Data 

Sharing in South 

Africa 

سه سایت 

آفریقای تحقیقاتی 

 جنوبی

مایه لیات کار  عنوان بهها را داده

محققان توصیف کرده و متصل به 

 و نشریات است. ها آننتایج تحقیا 

دنی و همااران 

(4415) 

A Study on the 

Perceptions of 

University 

Researchers on Data 

Management and 

Sharing 

 ایمحققان کره

های همچون، سرقت ادبی و رانینگ

لفظ اولین لا انتشار در 

های پژوهشی ی دادهگذار اشتراک

 خورد.برای محققین به دشم می

 (4415کیم )

Research Data 

Sharing and Reuse 

Practices of Academic 

Faculty Researchers: 

A Study of the 

Virginia Tech Data 

Landscape 

دانشاده 

 وپرورش آموزش

و دانشاده 

 تحقیقات ویرجینیا

ها برای ی از دادها بالقوهمقادیر 

تحقیقات آیند بلافاصله پ  از 

 روند. انجام کار اصلی از بین می

 (4419شن )

Research data 

management and 

sharing among 

researchers in Arab 

universities: An 

exploratory study 

دانشگاه  4محققان 

عربی )مصر، اردن 

و عربستان 

 سعودی(

کمک به پیشرفت علمی و افزایش 

استناددهی پژوهشی پژوهشگران در 

 های دادهگذار اشتراک

السید و صالح 

(4410) 

Internet researchers’ 

data sharing 

behaviors: An 

integration of data 

reuse experience, 

attitudinal beliefs, 

social norms, and 

resource factors 

 محققان اینترنتی

در  که یدرلالدهد نتایج نشان می

ها تأثیر دسترس بودن مخزن داده

ها ی دادهگذار اشتراکمثبتی بر 

نداشته است، اما تأثیر مثبت، 

ای به مستقیم و معناداری بر رفتاره

های محققان ی دادهگذار اشتراک

 دارد.

کیم و ناه 

(4410) 

Data literacy and 

management of 

research data – a 

prerequisite for the 

sharing of research 

data 

محقا دانشگاهی 

 و دانشجوی دکترا

نیاز به افزایش پژوهشگر و 

مدیریت  همچنین درک اهمیت

ها و استفاده مؤثر و سازنده از داده

 آن

پالسدوتر 

(4444) 
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 یمژگان عروج
 یرینجلا حر 

   الحوائجی باب مهیفه 

منب  اطلاعاتی داخلی و  4های پژوهشی در این پژوهش تعداد گذاری دادهاشتراک در خصوص

 هاای متعاددی همچاون؛   در بالا پژوهش ذکرشدهمنب  خارجی شناسایی شد، علاوه بر موارد  9

 2هماااران  وفچار  ، (4419) 4فدرر و هماااران  ،(4417) 4و همااران یکارت (، 4414)1سایوگو

کارد کاه    توان دنین برداشات پذیرفته است. با نگاهی به ادبیات این لوزه می صورت (4415)

، عوامل و ها آنگذاری های پژوهشی و یا عدم اشتراکگذاری دادهاین مطالعات به میزان اشتراک

های پژوهشی، بررسی نگرش محققان نسبت به استفاده مجدد گذاری دادهبر اشتراک مؤثرموان  

هاای  دهگاذاری دا های اشاتراک ها و همچنین زیرساختهای استفاده مجدد از دادهها، شیوهداده

 اند.پژوهش اهمیت داده

ای تعریفی انجمن کتابداری آمریاا در بیانههای پژوهشی: سواد داده و سواد مدیریت داده -3

اند که در آن ساواد اطلاعااتی قاابلیتی    ارائه کرده 41برای جامعه سواد اطلاعاتی جهانی در قرن 

ل دگونگی اساتفاده از داناش و   برای جستجو و تأثیرگذاری روی مناب  اطلاعاتی کاربران، شام

عناوان شاد. همچناین جامعاه اطلاعااتی باه گفتاه         شده رهیذخها و اشاال در اطلاعات فناوری

، نتیجه فناوری اطاعات و کاربردهای آن در زندگی بشار باوده   نظر صال کارشناسان و اساتید 

بانااداری و   این کاربردها شامل تجاارت الاترونیاای، دولات الاترونیاای،     که یطور بهاست، 

آموزش الاترونیای هستند و در به وجود آمدن فرصت برای الاترونیای شادن شاهرها نقاش    

 .(1461)میرمحمدی، ی دارند مؤثر

ی از آن خاوب  باه تاوان  های مختلف مای ای کاربردهای فراوانی دارد و در جایگاهسواد داده

ایجاد برنامه سواد داده. یا کارمندی که  منظور به 5های انطباقی دوباستفاده از دار مثلاًبهره برد. 

هاا منجار باه    ای از دادهآموزد که درا مجموعهکند، مییی مثل اکسل آنلاین کار میافزارها نرمبا 

هایی را کاه  توانند موقعیتهای کاری با استفاده از سواد داده میشود. گروهتصمیم مشخصی می

هایی را نشان های از پژوهشنمونه 2جدول ه شفافیت بیشتری دارند، پیدا کنند. ها التیاج بداده

 .اند کرده کارهای پژوهشی ۀ سواد داده و سواد مدیریت دادهنیدرزمدهد که می

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Sayogo 

2. Curty et al. 

3. Federer et al. 

4. Fecher et al. 
5
. Adoptive Framework 
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 های پژوهشیۀ سواد داده و سواد مدیریت دادهنیدرزمها پژوهش -4جدول 

محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع
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Dealing with Data: A 

Case Study on 

Information and Data 

Management Literacy 

 افزار نرم

، یک شباه eagle-iکنسرسیوم  یانداز راه

اطلاعات  یگذار مشترک برای به اشتراک

ها  در مورد مناب  تحقیقاتی، مانند پروتال

 ییها حی از دالشها، نمایش واض و معرف

ها و مؤسسات  است که محققان، کتابخانه

برای در دسترس قرار دادن داده خود در 

 .دهند یاختیار دیگران قرار م

هندل و 

همااران 

(4414) 

Drowning in research 

data: Addressing data 

management literacy 

of graduate students 

ظرسنجی ن

 آنلاین

مدرک تحصیلی و تجربه تحقیقاتی در 

ی ریتأثهای قبلی دانشجویان ارائه داده

نداشت. تعداد بسیار کمی از دانشجویان 

-با کتابدار مشورت می RDMدر مورد 

 کنند.

داسیت و 

 (4414فایف )

Incorporating Data 

Literacy into 

Information Literacy 

Programs: Core 
Competencies and 

Contents 

 مناب 

کمک به پیشرفت سواد داده با ارائه 

ی اصلی سواد ها مهارتی از ا مجموعه

مناب  و  توسعهو برای  ها کتابخانهاطلاعاتی 

 خدمات پشتیبانی سواد داده

پرادو و مارزل 

(4414) 

Data literacy: In 

search of a name and 

identity 

مناب  و 

 مقالات

شود ها باعث میها برای استناد دادهپاداش

محققان در موقعیت به اشتراک گذاشتن 

 ها قرار گیرند.داده

کولتای 

(4415) 

Developing Data 

Literacy Programs: 

Working with Faculty, 

Graduate Students and 

Undergraduates 

دانشجویان 

تحصیلات 

تامیلی، 

کارشناسی و 

 اساتید

اندازی های بیشتری در لال راهکتابخانه

 ای هستند.های سواد اطلاعاتی دادهطر 

کارلسون و 

همااران 

(4415) 

Determining data 

information literacy 

needs a study of 

students and research 

faculty 

اساتید و 

 یاندانشجو

ی نیازمند ها دادهتعیین سواد اطلاعاتی 

یان و اساتید پژوهشی دانشجومطالعه 

 است.

کارلسون و 

همااران 

(4411) 
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 یمژگان عروج
 یرینجلا حر 

   الحوائجی باب مهیفه 

محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Data literacy training 

needs of biomedical 

researchers 
 محققان

هیچ آموزش رسمی  دهندگان پاس اکثر 

از  اکثراًۀ سواد داده نداشتند و نیدرزم

تخصص خود در انجام وظایف کمتری 

 استفاده کردند.

فدرر و 

همااران 

(4419) 

Data literacy for 

researchers and data 

librarians 
 کتابداران

-ها برای خدمات دادهدانش لاکم بر داده

 ژوهشی اساسی و لازم است.های پ

کولتای 

(4417) 

Research data 

management and 

research data literacy 

in Slovenian science 

 محققان

های دانشگاهی به نقش پررنگ کتابخانه

فرصت زیادی  ها آنو  کرده اشارهاسلوونی 

ه برای گام برداشتن در تصویر و شناخت

 شدن در روند تحقیا دارند.

ویلار و 

زابوکووک 

(4410) 

 

Emergence of 

Research Data 

Literacy with Special 

Reference to India 

ی ها سازمان

دولتی و 

 محققان

 به ملی یمش خک یک تدوین

 تا است ضروری و داده یگذار اشتراک

 هند قاتیتحقی یها سازمان وها  دانشگاه

 .کنند مقابله تحقیقاتی یها داده با بتوانند

شیوستر و 

 (4416گوپتا )

Research Data 

Management and Data 

Literacy as We See 

Them Today 

 

 یها داده تحقیا، یها دادهاز  استفاده برای

ها  داده کلاناندازه  به توانندمی اندک

 باشند زشمندار

کولتای الف 

(4416) 

Data literacy in 

academia: Basics and 

pedagogical views 

تحصیلات 

 تامیلی

ها و جدید از توانایی نسبتاًارائه بینشی 

ها در مورد ماهیت و رویاردهای مهارت

 تدری  در آموزش عالی

کولتای ب 

(4416) 

Developing data 

literacy: Investigating 

the effects of a pre-

service data use 

intervention 

دانش 

آموزان در 

دانشگاه 

دولتی 

 متحده الاتیا

ها در آموزش و دانش استفاده از داده

ارزیابی  تر درک قابلهای تحت مطالعه گروه

 شد.

میلربینز و 

همااران 

(4444) 
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Research data 

management and data 

literacies chandos 

information 

professional series 

 داندوس

ی ها ییهمگراسوادهای مختلف در پرتو 

موجود، بالقوه واقعی و درک شده بین 

ی متنوع و منجر به پیامدهای ها یفناور

 .دشو یماجتماعی فرهنگی 

ادن لی 

(4444) 

یاک منبا  کلیادی     عناوان  باه های تحقیاا  توسعه دادههای پژوهشی: آموزش مدیریت داده-4

، دانشجویان و محققاان در آماوزش عاالی    رو نیازااست،  قرار گرفته موردتوجهاطلاعات اکنون 

هاای مارتبک   هاای تحقیقااتی و زمیناه   دادهۀ مدیریت نیدرزمگیری از این انقلاب باید برای بهره

یاک منبا  لیااتی شاناخته      عنوان بهای فزاینده طور بههای تحقیقاتی آموزش لازم را ببینند. داده

شوند که باید ارزش آن را داشته باشد تاا لفاظ و نگهاداری شاود بارای تحقیقاات آیناده،         می

هاا بسایار پاایین    طح دانشاگاه های پژوهشای در سا  های رسمی مدیریت داده، آموزشلال نیباا

 است.

های پژوهشای  های مدیریت دادهدهد که نیاز به آموزش مفاهیم و شیوهمطالعات نشان می

 آماوزش ( 4415) ،4ریا تمیو و (4412)، 1تامارو و کاساروسا برای توانمندسازی افراد وجود دارد

هاا را  کند زیرا کیفیت دادههای پژوهشی در سراسر جهان اهمیت پیدا میمدیریت داده هایدوره

 کند. تضمین می
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1 - Tammaro &Casarosa, 

2 - Whitmire 
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  های درسی مقاطبرنامه ارزیابی ظرفیت

کارشناسی و کارشناسی ارشد علم 

اطلاعات و دانش شناسی جهت 

توانمندسازی دانشجویان برای تصدی 

های های شغلی مدیریت دادهفرصت

 پژوهشی

کلیه متون 

-مدیریت داده

 های پژوهشی

تقویت و توسعه برخی 

-راستا با مهارتدروس که هم

های  های مدیریت داده

 پژوهشی هستند.

عروجی و 

همااران 

(1467) 

Academic Libraries and 

Research data Services 

و  مؤسسات

 دانشگاه

تحقیقات سرشار از داده، 

هایی را برای دالش

اند و دانشمندان ایجاد کرده

-زمانی برای آموزش مهارت

 ندارند. RDMهای 

تنوپیر و 

همااران 

(4414) 

Implementing a Graduate-

Level Research Data 

Management 
 دانشجویان

 مؤثررویارد یادگیری فعال 

 واق  شد.
 (4415ویتمیر )

Moving a brick building: UK 

libraries coping with research 

data management as a 

‘wicked’ problem 

 

 کتابداران

 واردان تازهدرسی برای برنامه 

به لرفه کتابداری طوری 

ریزی شود که مشالات برنامه

 RDM در خصوصپیچیده 

 کمتر ددار شوند.

کوک  و 

همااران 

(4419) 

Data governance, data 

literacy and the management 

of data quality 

 

 

اعمال لاکمیت داده سودمند 

رای ایجاد شفافیت و ب است

فرایندهای مرتبک با داده و 

 شده یطرالهای کاهش هزینه

 مفید است.

  یکولتا

(4419) 
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

From planning to practice: an 

action plan for the 

implementation of research 

data management services in 

resource-constrained 

institutions 

کارکنان موسسه 

تحقیقاتی در 

 آفریقای جنوبی

محقا در  RDMرفتار 

سراسر جهان مشابه است، اما 

 طور به RDMاراده اجرای 

 رسمی وجود ندارد.

پاترتون و 

همااران 

(4410) 

Research data management 

and research data literacy in 

Slovenian science 

 محققان

های به نقش پررنگ کتابخانه

 کرده اشارهدانشگاهی اسلوونی 

فرصت زیادی برای  ها آنو 

گام برداشتن در تصویر و 

شناخته شدن در روند تحقیا 

 دارند.

ویلار و 

زابوکووک 

(4410) 

Delineating the successful 

features of research data 

management training: a 

systematic review 

پایگاه  7مقالات 

 داده

ارائه یک نمای کلی از 

 RDMآموزش 

زین او و 

همااران 

(4441) 

Teaching research data 

management courses in 

higher learning institutions in 

Tanzania 

دانشجویان 

تحصیلات 

تامیلی 

 مؤسسات

آموزش عالی 

 تانزانیا

فقدان مهارت در تدری  

های دروس مدیریت داده

پژوهشی و آموزش فشرده و 

 عنوان بههای آنلاین آموزش

های آموزش مشخص فرمت

 شدند.

موشا و ان 

 (4444گولبی )

A scoping review: 

Synthesizing evidence on 

research data management 

instruction in academic 

libraries 

سه پایگاه داده و 

 دو مجله علمی

زمینه یادگیری دهره به دهره، 

نوع آموزش  نیتر محبوب

است سم   RDMبرای 

 آموزش آنلاین و ترکیبی.

سو و همااران 

 (4444ب )
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Research data management 

practice in academic libraries 

ی ها گاهیپا

 اطلاعاتی

های تعداد زیادی از برنامه

به معرفی آن  RDMآموزشی 

یا یک مرور کلی از آن بدون 

برنامه درسی عمیا و مبتنی 

بر رشته برای محققان متمرکز 

 است.

 (4444سو )

باه   RDMکناد کاه   اشااره مای   (4419کولتاای ) های پژوهشی: های مدیریت دادهمهارت -9

های روابک بین فاردی تاا داناش    ها نیاز دارد که از مهارتها و شایستگیای از مهارتمجموعه

های های مدیریت دادهکس  مهارت فنی دقیا مانند دانش مرتبک با ایجاد ابرداده را شامل شود.

هاای تحقیاا   باه ماهیات متناوع داده    جاه باا تو ها و تحقیقات متفاوت است، پژوهشی در رشته

هاای مختلاف متناوع    های پژوهشی در رشاته های مدیریت داده، نیازها و مهارتشده یگردآور

هاای کمای و کیفای    از ترکیبای از داده  معماولاً ، محققین در علوم اجتمااعی  مثال عنوان بهاست، 

 بااهم هاا  ژوهشای در رشاته  هاای پ های مدیریت دادهکنند. اگرده بسیاری از مهارتاستفاده می

 .(Xu et al., 2022)ها متفاوت است ها در رشتهمرتبک هستند، اما استفاده از آن مهارت

های پژوهشی و توانمندسازی کتاباداران  اهدافی که در کس  مهارت مدیرت داده ازجمله

 نیاز است مواردی دون:

 های پژوهشی؛ی دادهارگذ اشتراکنیاز به مدیریت و به  -

 های پژوهشی؛ایجاد زنجیره عمر برای مدیریت و لفظ داده -

هاای پاژوهش خاود بارای     شناسایی پتانسیل مجدد کاربران و نشاان دادن ارزش داده  -

 استفاده مجدد؛

 های تحقیقاتی؛ها در پروژهاستفاده از مدیریت داده -

 تحقیقات آینده؛ های پژوهشی درلفظ و مدیریت طیف وسیعی از انواع داده -

هاا و مادیریت   های پژوهشای در مرکاز پایگااه داده   ی ایمن دادهساز رهیذخدگونگی  -

 های خود؛دسترسی به داده

 ها وی دادهگذار اشتراکلقوق مالایت و اخلاقی مربو  به  -
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 بلندمدت صورت بهریزی جهت مسائل مربو  به لفظ، کشف و استفاده مجدد برنامه -

(Henderson & Knott, 2015) . 

؛ تواناایی  ازجملاه های پژوهشی شناسایی کردند، های زیادی را برای مدیریت دادهمهارت

ی مارتبک  های ارتباطمهارت (4414)4لوئی  (، 4412) 1پلوکینها داده لیوتحل هیتجزشناسایی و 

تشاخیص دادناد کاه     (4417ارلای و هندرساون )  داند. های پژوهشی را مهم میبا مدیریت داده

-های فراداده، قالا  ها، لقوق مالایت معنوی، استانداردها و طر ی دادهکار دستمحققان باید 

هاا، اناواع   ابزارهاای کشاف مجاوز داده   ها، ها، استناد دادهی دامنه، شناسهشناس یهستهای داده، 

ی هاا  عامال  ساتم یسها و مخزن داده ادلامی ها فنها، ساختارهای طرالی پایگاه داده، پیوند داده

های باین  را شامل مهارت RDMهای ضروری مهارت (4419کنان )ی را درک کنند. ساز رهیذخ

 (4419اسامیت و شاارر )  ها شناسایی کارد.  ها و فرادادهادههای خاص دفردی، دانش و مهارت

هاا و  ها، سیاسات های کشف دادهها، ماانیسمی دادهکار دستهایی شامل دانش مخازن، مهارت

گذاران، مراکز داده، نیازهای انتشاار اطلاعاات مجالات، اشاتراک و دسترسای،      نیازهای سرمایه

کرمار و  کنند. در میان دیگران ها را شناسایی میها، استاندارد فراداده و طر ارجاع داده استناد و

هاا،  ی، انتقال دادهساز رهیذخهای پژوهشی را شامل های مدیریت دادهمهارت (4414) 4همااران

های علمی و لفاظ  ده، ارتباطات دادهی، لقوقی، مالی، امنیتی، ایجاد و تخصیص فراداساز شباه

 دانند.آن می

 های پژوهشیهای مدیریت دادهمهارت -6جدول 

محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

ت
هار
م

ی
ها

 
ده
 دا
ت
ری
دی
م

 
ی 
ها

شی
وه
پژ

 

Academic Libraries 

and Research data 

Services 

و  مؤسسات

 هادانشگاه

-دالشتحقیقاتی که سرشار از داده 

هایی را برای دانشمندان ایجاد 

اند و زمانی برای آموزش کرده

های های مدیریت دادهمهارت

 پژوهشی ندارند.

تنوپیر و 

همااران 

(4414) 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1. Plotkin 

2. lewis 

3. Creamer et al. 
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Data Management: 

Knowledge and 

skills required in 

research, scientific 

and technical 

organisations 

 

متخصصان 

 داده

تعداد کمی از متخصصان داده دارای 

ای بودند و صلالیت خاص داده

در لین کار و یا از طریا  ها آناکثر 

ای هدفمند آموخته توسعه لرفه

ی مؤثرتر طور به جهیدرنتبودند، 

های آن اشاال مناس  داده و مهارت

 باید ارائه شود.

 (4419کنان )

A Pilot Competency 

Matrix for Data 

Management Skills: 

A Step 

toward the 

Development of 

Systematic Data 

Information 

Literacytoward the 

Development of 

Systematic Data 

Information Literacy 

ProgramsPrograms 

دانشجویان 

تحصیلات 

 تامیلی

توسک  RDMکس  مهارت 

 تر نییپان در مقاط  دانشجویا

التمال موفقیت بیشتر را در مرالل 

 .دهد یمدکتری افزایش 

سپ نلسون 

(4417) 

Research data 

management literacy 

amongst lecturers at 

Strathmore 

University, Kenya 

مدرسین 

دانشگاه 

استراتورم در 

 نایروبی، کنیا

در  RDMای هشااف در مهارت

های اشتراک میان استادان در زمینه

های تحقیقاتی در مجلات داده

دسترسی آزاد، قانون داده و امنیت 

 های تحقیا وجود دارد.داده

آدیاا و کوانیا 

(4444) 

Research Data 

Management (RDM) 

and the evolving 

identity of academic 

libraries and 

librarians: a 

literature review 

مقالات ده 

سال گذشته 

لوزۀ 

 موضوعی

ها و نیاز به توسعه مهارت

های کتابداران در لوزۀ شایستگی

RDM 

اندریااپولا و 

همااران  

(4441) 
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محور 

 اصلی
 پدیدآورندگان هایافته بافت موضوع

Effect of online 

research data 

management 

instruction on social 

science graduate 

students’ RDM skills 

دانشجویان 

تحصیلات 

تامیلی در 

ی ها رشته

علوم 

 اجتماعی

ی بر دانش و توجه قابلآموزش تأثیر 

های های مدیریت دادهمهارت

 پژوهشی دانش آموزان دارد.

سو و همااران 

 (4444الف )

هاای  های ایان لاوزه از داه روش   پژوهشگران در پژوهش دوم پژوهش که سؤالدر پاس  به 

-های پژوهشی نیاز باه اساتفاده از روش  اند؟، موضوع سواد مدیریت دادهپژوهشی استفاده کرده

های پژوهشی متفاوتی دارد. لازم به ذکر است که مسئله پاژوهش و هادف از انجاام پاژوهش     

محورهاای   بار اسااس  شاود  مای است. در این بخش سعی  مورداستفادهنشانگر روش پژوهش 

باه تفایاک    مورداساتفاده هاای پاژوهش   هاای پژوهشای، روش  ی سواد مادیریت داده بند دسته

 توصیف شود.

 های پژوهشوضعیت روش -7جدول 

 رویکردها

 محورها

 رویکرد ترکیبی رویکرد کیفی رویکرد کمی

 خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی

 1 1 4 4 2  پژوهشیهای های مدیریت دادهزیرساخت

    1 9 1 های پژوهشیی دادهگذار اشتراک

   5  0  های پژوهشیسواد داده و سواد مدیریت داده

 2  4 1 2  های پژوهشیآموزش مدیریت داده

 1  4  4  های پژوهشیهای مدیریت دادهمهارت

های پژوهشی باا  هها در لوزۀ سواد مدیریت داددهد که اکثر پژوهشنشان می 7جدول مطالعه 

آنلایان، ایمیلای و یاا     صاورت  باه ها از طریاا نظرسانجی   آوری داده رویارد کمی و ابزار جم 

اسات و   است. در رویارد کیفی از روش تحلیل محتوا بیشتر اساتفاده شاده   لضوری انجام شده

 .اند گرفته انجامهای معدودی با استفاده از رویارد ترکیبی همچنین، پژوهش
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هاا و  ی دادهگاذار  اشاتراک ی روها بار  ی مطالعات نشان داد بیشتر پژوهشهمچنین بررس

ها متمرکز بوده است کاه نشاان از اهمیات ایان فرآیناد در      های استفاده مجدد از این دادهروش

هاای  بادون مهاارت کاافی مادیریت داده     کاه  یدرلاال های پژوهشی دارد. درخه مدیریت داده

ی وجاود خواهاد   گاذار  اشاتراک های محدودی بارای  داده داده، دکنندگانیتولپژوهشی در میان 

 داشت.

 گیرینتیجه

های مختلف لیاات بشاری،   در عرصه ها آنهای دیجیتال و تأثیر ظهور سری  و فزاینده فناوری

ی دانشاگاه های آموزش ایجاد کرده است. انتشار دانش های اساسی را در بسیاری از زمینهنقش

ارتبا  علمی متاای اسات. نگهاداری، لفاظ، ذخیاره و اساتفاده       های جدید ها و شیوهبر کانال

ها برای لفظ پیشرفت علمی بسایار مهام   توسک دانشگاه دشدهیتولهای تحقیقاتی مجدد از داده

 دشدهیتولهای روند تولید این تحقیقات علمی، مدیریت داده در (.4412)کوک  و وربن، است 

های مهم در جوام  علمی و پژوهشی است. در این راساتا، پاژوهش لاضار باه     دالش یای از

های پژوهشای در ایاران و جهاان پرداخات تاا باه       مرور مطالعات مربو  به سواد مدیریت داده

 -1محور زیر انجام پذیرفتاه اسات:    5ها بیشتر در توسعه علم در این زمینه کمک کند. پژوهش

ساواد داده   -4های پژوهشی ی دادهگذار اشتراک -4های پژوهشی، های مدیریت دادهزیرساخت

هاای  مهاارت  -5های پژوهشی و آموزش مدیریت داده -2های پژوهشی، و سواد مدیریت داده

 مدیریت داده پژوهشی.

-در خارج و داخل ایران نشان می موردمطالعههای مروری بر الگوهای انتشاراتی پژوهش

ماورد در   22مورد در داخال ایاران و تعاداد     9پژوهش که تعداد عنوان  54درمجموع دهد که 

ۀ نا یدرزمهاای صاورت گرفتاه    است. تأملی بر تاری  انتشار پژوهش خارج از کشور انجام گرفته

کاه ایان مطالعاات ساابقه طاولانی ندارناد و        دهاد  یما های پژوهشی نشان سواد مدیریت داده

هاا مشاخص اسات در داخال     تعداد پژوهش که از طور همانشوند. مطالعاتی نوپا محسوب می

هاا ایان موضاوع    در دانشاگاه  ژهیا و باه کشور خیلی محدود بوده، در مقابل، در خارج از کشور، 

 ازنظار کمای و تاا لادودی     ازنظار است. همچنین روند انتشار آثار  قرار گرفته موردتوجهبیشتر 

 کیفی، رو به رشد و تاامل بوده است.

هاای  ی مدیریت داده مسئلههای ناشی از پژوهش، جم دادهل ریدشمگبا توجه به افزایش 
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های اطلاعاتی و ارتباطی، جنبش دسترسای آزاد باه اطلاعاات،     پژوهشی به دلیل توسعه فناوری

قارار   موردتوجاه ی دستاوردهای علمی خود به جامعاه، بسایار   تمایل زیاد پژوهشگران به ارائه

 است. گرفته

از کاار تحقیقااتی محققاان در روناد      ریناپذ ییجداهای پژوهشی یک عنصر مدیریت داده

هاای تحقیاا اسات.    تولید علم است که نیازمند داشتن مهارت لازم جهات توانمندساازی داده  

از اطلاعاات   ماؤثر هایی هستند که برای مدیریت و اساتفاده  ها تواناییهای مدیریت دادهمهارت

دهاد کاه ایان    های پژوهشی نشاان مای  همسائل مربو  به مدیریت داد جهیدرنتشود. استفاده می

موضوع متنوع و پیچیده است و ممان است نیااز باه تخصاص فنای و لقاوقی داشاته باشاد،        

های مدیریت داده سمیماانشروع به تحول در  مؤسساتها و بنابراین ضروری است که دانشگاه

وع تحصایل در  خود داشته باشند و همچنین از آموزش و ارتقا سواد دانشجویان از ابتادای شار  

 مند شوند.های درسی مقاط  مختلف بهرهبرنامه

 پیشنهادها

ها و مراکز آموزش عالی نیاز به کاار  های پژوهشی در دانشگاهۀ آموزش مدیریت دادهنیدرزم -

 ها است.ی دانشگاهعلم ئتیهبیشتر و ارتقا سواد دانشجویان و البته اعضای 

هاا  ۀ پاژوهش نا یدرزمز ابزارهای کااربردی  های پژوهشی یای اداشتن مهارت مدیریت داده -

 های درسی مقاط  کارشناسی و کارشناسی ارشد لحاظ شود. نیاز است در برنامه جهیدرنتاست 

هاای پژوهشای پژوهشاگران    ای یامارده و منساجم از داده پژوهش و بررسی ایجاد سامانه -

 جهت جلوگیری از تارار و اتلاف وقت پژوهشگران.

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعااااااااااااااااا اااااااااااااااااااا

هاا،   هاا و فرصات   پژوهشای: داالش   یهاا  مدیریت درخه تولید تا مصارف داده (. 1406) افخمی، رضا

 https://civilica.com/doc/620479ی. ملی مدیریت پژوهش و فناور یشهما

با اساتفاده از مادل    یپژوهش هایداده از مجدد استفاده داردوب ارائه(. 1460ه دیوان، آمنه )سلیمانی د

کارشناسی ارشد، دانشاده مادیریت، دانشاگاه    نامه انیپا. (UNDP)سازمان ملل  یایتوسعه پو

 تهران، تهران.

ی هاا  لفاه مؤ(. شناساایی  1241سلیمانی، ناهید، منصوری، علی، شاعبانی، الماد و سایادت، سایدعلی )    
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 ساازماندهی  و کتاباداری  مطالعاات هاای دانشاگاهی.    های پاژوهش در کتابخاناه  مدیریت داده

 .47-44(، 1)44 اطلاعات،

ی دانشگاهی. ها کتابخانههای پژوهشی: نقشی نوین برای (. مدیریت کلان داده1462صراف زاده، مریم )

 .472 – 495 (،9) 4 ،و ارتباطات یرسان کتاب اطلاع نقد

 پرکاربردترین(. 1244نجلا ) یری،و لر یمهفه ی،باب الحوائج لسن، قهنویه، یم،آزاد، محمدرل یرسول

علاوم   یدانشاگاه  هاای کتابخانه کتابداران: پژوهی)مورد  پژوهشی هایداده مدیریت هایمؤلفه

 .144-147، (55) 12 ،شناسیدانشکشور(.  7قط   پزشای

 یدرسا  یهاا  برنامه یت(. ظرف1460سادات. ) یهسم یک،و آخش یوشدار ی،محمد یمژگان، عل ی،عروج

 یهاا  داده یریتماد  یشاغل  یهاا  فرصات  یتصاد  یبارا  یرشته علم اطلاعات و دانش شناسا 

 یو ساازمانده  یکتابادار  یاطلاعات )مطالعات ملا  یو سازمانده یمطالعات کتابدار. یپژوهش

 .04-50((، 117 یاپی)پ 1)44 اطلاعات(،

هاای  (. شناساایی ابعااد توساعه خادمات مادیریت داده     1244یبی، امیر )عصاره، فریده، سام، شهلا و لا

 .111-05(، 4) 42 ی،رسان و اطلاع کتابداریپژوهشی در مراکز علمی. 

مهر(. مفهوم سواد اطلاعاتی و جامعه اطلاعاتی. وبلاگ مقالات کتاباداری   1، 1464میرمحمدی، مجید )

 http://mlibrarianship.blogfa.com/post/9ی )ابهر( رسان اطلاعو 

های پژوهشی: ی دادهگذار اشتراک(. 1467وزیری، اسماعیل، نقشینه، نادر و نوروزی داکلی، عبدالرضا )

 .19-1(، 1) 2 شاهد، دانشگاه فصلنامهی. سنج علمیک مطالعه 
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