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Comparative Review of Music Content Management 
Software in Terms of Information Retrieval Features in 

the Web Environment 
Yaghoub Norouzi1 , Maryam Hashemifard2 , Eisa Zarei3  

Abstract 
Purpose: The current research was conducted with the aim of comparative 
evaluation of music recognition software in terms of musical information 
retrieval capabilities. 
Methods: This research was an applied descriptive type and the method of doing 
survey-descriptive evaluative research using a cheklist. The statistical population 
of this research included 180 pieces of music in the two sections of Iranian music 
and international music, which Iranian music in four traditional, pop, orchestral 
and local formats, each of these four formats in two ways, with words and 
without words, and international music in four formats. Classical, pop, electronic 
and newage were reviewed. The data collection tool was a researcher-made 
checklist. The collected data were analyzed using descriptive statistics methods 
of Wilcoxon and Friedman. 
Findings: According to the findings of the research, Shazam software was 
ranked first in 5 components (response speed, accuracy in retrieving music 
pieces, title and similar) in various Iranian and international music formats with 
36 points along with Sundhound software and Navahang software with 26 points 
ranked last. In terms of facilities and search capabilities and information retrieval 
standards, all five software had the same performance. Shazam software has 
performed better than other software in both Iranian and international music and 
in most formats of spoken and wordless music. also results showed that in the 
discussion of music without words, the results were weaker compared to music 
with words. 
Coclusion: Due to the increase in the volume of music productions, both spoken 
and written, and the lack of correct and accurate bibliographic information and 
content, it is necessary to pay attention to the software in this field. Also, the 
attention and use of software for identifying and retrieving musical information 
based on Farsi content requires serious attention. 
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  پژوهشي :نوع مقاله
  ٢٩/١/١٤٠٢: افتيدرتاريخ 

  ٢٥/٥/١٤٠٢: رشيپذ

 تيريمـد يافزارهانرم يقيتطب ي). بررس١٤٠٢( يسيع ،يو زارع ميمر فرد،يهاشم عقوب،ي ،ينوروز استناد:
و  يمطالعـات كتابـدار .وب طياطلاعـات در محـ يابيـباز يهـايژگـياز نظـر و يقيموسـ ييمحتوا
  .٢٨-٧ :)٣(٣٤، هي اطلاعاتندسازما

.3459.22322410.30484/NASTINFO.20Doi:   

  محتوا تيرياطلاعات، مد يابيباز ،يقيموس ياطلاعات، محتوا يابيباز ياافزارهنرم
   هاكليدواژه

  
 ازنظر يقيموس ييمحتوا تيريمد يافزارهانرم يقيتطب يبررس

  وب طياطلاعات در مح يابيباز يهايژگيو
  ٣ يزارع يسيع |  ٢ فرديهاشم ميمر |  ١ ينوروز عقوبي

  دهيچك
 يهـاتيقابل ازنظـر يقيموسـ ييشناسـا يافزارهانرم يقيتطب يابيارز هدف با حاضر پژوهش: هدف

  .رفتيپذ انجام ييايقيموس اطلاعات يابيباز
 يابيارزش -پيمايشي پژوهش انجام روش ازنظرو  يـ كاربرد توصيفي نوع ازنظرپژوهش  اين :روش

قطعـه موسـيقي در  ١٨٠. جامعة آماري اين پژوهش شامل استانجام شده يوارس ياهةاست كه با س
پـاپ،  ،يب سـنتدر چهـار قالـ يرانـيا يقيموسـ الملل بـود.دو بخش موسيقي ايراني و موسيقي بين

در  الملـلنيب يقي. موسكلاميب و با كلام جهت دو از قالب چهار نيا از هركدامو  يمحلو  اركسترال
 يوارس ةاهيس ،اطلاعات يشد. ابزار گردآور يبررس جيواينو  كيالكترون پاپ، ك،يكلاس چهار قالب

و  لكاكسـونيو يفيتوصـ آمـار يهـااسـتفاده از روش بـا شدهيآورجمع يهاساخته بود. دادهقمحقّ
  قرار گرفت. ليوتحلهيتجزمورد  دمنيفر
 ،يي(سـرعت پاسـخگو يبررسـدمـور ةؤلفم ٥افزار شازم در پژوهش نرم يهاافتهيبر اساس  :هاافتهي

 يقيموسـ يهـاقالب انـواع در) آلبوم عكسو  مشابه ةنيگز ،عنوان ،يقيقطعات موس يابيدقت در باز
اول قـرار گرفتنـد و  ةرتبـ در سـوندهوند افـزارنرم همـراه بـه ازيـامت ٣٦ كسب با المللنيب و يرانيا

و  وجوجسـت تيـامكانـات و قابل ازنظـرآخـر قـرار گرفـت.  ةدر رتب ازيامت ٢٦افزار نواهنگ با نرم
افزار شـازم در هـر دو داشتند. نرم يكساني افزار عملكردنرمهر پنج  ،اطلاعات يابيباز ياستانداردها

 ريسـا بـه نسـبت كـلاميبـ و بـا كـلام يقيموس يهاو در اكثر قالب المللنيو ب يانريا يقينوع موس
 بـا سـهيمقا در كـلاميبـ يقيموسـ داد نشـان جينتـا نيهمچن. است داشته يبهتر عملكرد افزارهانرم

  .است بوده ترفيضع با كلام يقيموس
 اطلاعات نبود و كلامبي و با كلام از اعم ،موسيقي توليدات حجم رفتن بالا دليل به: يريگجهينت

. است ضروري امريحوزه  ينا يافزارهالزوم توجه به نرم يق،درست و دق ييو محتوا كتابشناختي
و  فارسي محتوايبر  مبتني يقيايياطلاعات موس يابيو باز ييشناسا افزارهاينرماز  استفاده همچنين

  .است يجد هتوجّ نيازمند ،هاتوجه به آن
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  همقدم
كه  رودهاي حوزة بازيابي اطلاعات به شمار مياز زيرشاخه ١يقياطلاعات موس يابيباز ةحوز

 ودارد  عهده بر را يقيموس ديتول يحت و ييايقيموس يهاداده نيب روابط نييتعو  يدهسازمان
. سازد مرتفع را يقيموس يارحرفهيغ و ياحرفه كاربران يِواقع يازهاين تا كنديم تلاش همواره

 نوعناختي (مانند نام هنرمند، ژانر، شهاي كتابتواند شامل دادهمي ٢ييايقيموس يهاداده انواع
 مقالات اي هاوبلاگ ،يرسم يهاتيساموجود در وب يها(مانند داده يمتن ،)سال ،يقيموس
 اشتراك به را آن اي و كننديم يداريرا خر يآهنگكه آلبوم تك ي(افراد ياجتماع ،)يخبر

شده از هاي استخراجي (مانند دادهشناختيقيموس اي ياطلاعات صوت ايو  )ارندگذيم
هاي اي متشكل از پژوهشگران حوزه) باشد. جامعه٣هاي ميديهاي صوتي و يا فايلسيگنال

 نيهستند. ا يقياطلاعات موس يابيزبا ةحوز المللي در حال توسعةگوناگون در سطح بين
 يهاهينظر ،يشناسيقيعلوم اطلاعات، موس ،يعلوم كتابدار مانند ييهامتخصصان از حوزه

 ,Downie( يبازرگان حقوقو  و اطلاعات يروانشناس وتر،يصدا، علوم كامپ يمهندس ،يقيموس
2003, p. 296(  يابيباز ةخاص، حوز ياهياز زاو كيو هر هستند نظرتبادلبا يكديگر در حال 
 تيحوزه ماه نيا رونيازا. دهنديرار مق يو بررس موردمطالعهرا  يقياطلاعات موس

خاص محدود  ةرشت چند اي كي به زين آن در گرفتهصورت يهاو پژوهش دارد يارشتهانيم
  .شودينم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Music Information Retrieval (MIR) 
2. Musical Data 
3. MIDI (Musical Instrument Digital Interface) 



  

 

  ينوروز عقوبي
  فرديهاشم ميمر 

  يزارع يسيع
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 يابيـباز متعـدد يافزارهـانـرم ريـاخ يهاسـال رد كنـد،مي يانب )٢٠١٣( ٤روكه  گونههمان
 يقيايياطلاعـات موسـ يابيباز حوزة در افزارهانرم نيشده است كه ا يطراح يقيموس اطلاعات
پژوهشـي كـه اسـتفادة كـاربردي از ايـن  ولـي حوزه كـرده اسـت. ينبه كاربران ا ياديكمك ز

انجـام نشـده  تـاكنونقرار دهد  يموردبررس ييايقياطلاعات موس يابيباز ةحوز در راافزارها نرم
 يقيموسـ ييمحتوا تيريمد يافزارهانرم يتا پژوهش حاضر به بررس شدامر موجب  نياست. ا

زيابي منابع موسـيقيايي بـردارد كـه ي بازيابي اطلاعات بپردازد و گامي جهت باهايژگيو ازنظر
منابع در دسـترس  نيتا ا ستندين ياطلاعات گونهچيه يحاو يول هستند، فاخر اريسهنري ب ازنظر

 يـا و موسـيقي توليـد كه هاييسازمان در افزارهانرم نياستفاده از ا نيهمچن. رديكاربران قرار بگ
در  ويژهبـهضـرورت دارد،  تلويزيـون، و راديـو ماننـد دارنـد، عهده بر را موسيقيايي آثار پخش
 يـكاز اوقـات  يادر پـاره كننديپخش م يقيموس صرفاً هاآن از تعدادي كه راديويي هايشبكه

 نـام يـا آهنـگ عنـوان نظيـر كتابشناختي اطلاعات گونهچيهپخش شده است كه  يقيقطعه موس
 ،٦سـوندهوند ،٥شـازم يقيموسـ ييمحتوا تيريمد يافزارهاپژوهش نرم نيا در. ندارد آهنگساز

 يموردبررس ييايقياطلاعات موس يابيباز يهايژگيو ازنظر ٩نواهنگو  ٨مچكسيوزيم ،٧يدوميم
اطلاعـات  يابيـباز يهـاتيقابل يلحاظ پژوهش بر آن است كه ضمن بررس ني. بدرديگيقرار م

امكانـات و  ن،كـاربرا يازهـايبه ن نهيبه ييگودر جواب يقيموس ييمحتوا تيريمد يافزارهانرم
 يابيــباز ياســتانداردها يهــاتيو قابل ييايقيموســ يافزارهــانــرم در وجوجســت يهــاقابليــت

  را مورد كنكاش قرار دهد. موردمطالعه يافزارهااطلاعات در نرم
  موسيقيايي اطلاعات بازيابي مبحثبر  مروري
 منـابع اطلاعـات بازيـابي و ذخيـره در هـاييتفـاوت كـه است يتاهم ينكته دارا ينبه ا توجه

 بازيـابي بـين مهم هايتفاوت از موسيقي بودن چندوجهيوجود دارد.  متني منابع با موسيقيايي
بـا  يسـهبـودن، مـتن در مقا يچنـدوجه جنبة از ،گريدعبارتبه. آيدمي شمار به موسيقي و متن
كـرده و  ييرا شناسـا يقيموسـ قطعـة يـك از جنبه هفت )٢٠٠٣( اويندتر است. ساده يقيموس

 يقيايياطلاعـات موسـ يـابيباز يدر چگـونگ مهمـي تأثير توانديم هاآن از هركداممعتقد است 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
4. Ro 
5. Shazam 
6. SoundHound 
7. Midomi 
8. Musixmatch 
9. Navahang 
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 ويراسـتاري، هـارموني، صـدا، يفيـتك يژگـيگام، سرعت، و شامله هفت جنب ينداشته باشد. ا
را  يقياز موسـ يگـرپنج وجه د نيز) ١٩٩٢( ١٠لارواست.  ياطلاعات كتابشناختو  متني اطلاعات
 اسـت؛ تأثيرگـذار موسيقيايي اطلاعات ليوتحلهيتجز و زيابيبا يدر چگونگ كه گيردميدر نظر 

 ١٢همكـارانو  دوآن. دانـدميتنور و  ١١رشد ريتم، ودي،مل هارموني،پنج وجه را شامل  ينا يو
عناصـر  كـه دارندمي اظهار متني با موسيقيايي منابع انيموجود م تفاوت بر تأكيد ضمن )٢٠١٤(

 و ذخيـره هنگـام در هـاآن هركـدام يـدوجـود دارد كـه با يقياييمنبع موس يهادر داده يمختلف
 شـامل( يكسـمبل يهـاداده نـُت، هايبرگـه: گيرنـد قـرار مـدنظر موسيقيايي اطلاعات بازيابي
 هنرمنـد، دربـارة اطلاعـاتي شامل( فرادادهصوت،  ،)موسيقي ديجيتالي ابزار رابطو  .ال..امايكس
 فرمـت كـاربران، بـه مربـوط پروفايـل(مانند  كاربران به مربوط هايداده و) هابرچسب و آلبوم

 يقياييابعاد مختلف منابع موسـ يتبا درك اهم ينبنابرا؛ آهنگ) يدنشن تاريخچة و آهنگ پخش
 يكـرد) دو رو٢٠٠٧( ١٣ويرينـگ. برد پي منابع نوع اين بازيابي هاينظام وظايف به نتوامي بهتر
و محتـوا ـ  محـور ـ فراداده: گيرديدر نظر م يقيايياطلاعات موس يابيباز يهانظام يبرا ياصل

 اسـت؛ موسيقي توصيف براي كارآمد هايبنديدسته يافتن اصلي هدف ول،ا يكردمحور. در رو
 يـاناز م يقيقطعه موسـ يك نوازندة يا خالق تشخيص دوم، يكرددر رو ياصلموضوع  آنكهحال
 ويرينـگ ،)٢٠٠٠( ١٤يبـرنو فر يـفماننـد كل يپژوهشگران همچنين. استمشابه  يهنر تقطعا

ــت)، ٢٠٠٧( ــوري ،)٢٠٠٩( ١٥وينگي ــائوو  )٢٠٠٣( ١٦كلاپ ــرينمهم ،)٢٠١٤( ١٧انو همكــار ك  ت
مشـابه بـه  يقيموسـ يشـنهادپ ارائة شباهت، يابيرا باز يقيايياطلاعات موس يابينظام باز وظايف
 ايزمزمه وجويپرسو گام و  يتمر يصو تشخ يقيموس يسيآوانو يقي،موس يبندطبقه ياكاربر 
 يـابيباز يهـانظام ياسـت كـه بـرا يفيوظـا اوليناز  يكي شباهت بازيابي ين،بنابرا؛ انددانسته

 ايفوظـ ترينيو اصـل ينتـربتـوان آن را از مهم يدذكر شده است كه شـا يقيايياطلاعات موس
موضـوع  ايـن كننـد،مي يـان) ب٢٠٠٠( يبـرنو فر يـفكل كـه طورهمانها دانست. نظام گونهنيا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
10. LarueLaRue 

هاي تداوم و حركت كلـي در يـك قطعـة موسـيقي را نشـان اي از موسيقي است كه روشمنظور از رشد، جنبه .١١
  دهد.مي

12. Duan et al. 
13. Wiering 
14. Cliff & Freedburn 
15. Wingate 
16. Klapuri 
17. Cao et al. 
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 تـا شـودمي تلاش متني اطلاعات بازيابي در. است متني اطلاعات بازيابي از گرفتهالهام درواقع
كـه در پرسـش  يبه همـان نحـو دارد، مطابقت كاربر اطلاعاتي درخواست و نياز با كه مداركي

 يـابينوع باز ينا محور، ـ محتوا موسيقيايي اطلاعات بازيابي درشود.  يابيمطرح شده است، باز
؛ شـوديم يـفمشـابه بـا درخواسـت كـاربر تعر يقياز قطعات موسـ يامجموعه يافتن منظوربه
و نظـام  كننـديبه نظام ارائه م يقيقطعه موس يك صورتبهكاربران درخواست خود را  ينابرابن

اطلاعـات  ين. همچنـكنديم يابيرا باز يقياز قطعات موس يفهرست هادر پاسخ به درخواست آن
  .شودمي ارائه پاسخ هر براي نيز پخش سالو  هنرمند آهنگ، نام مانند تريافزوده ايفراداده

و  يـينتع ينـدفرا بـهاسـت كـه  بنـديطبقه يقياييمنابع موسـ بازيابي مورددر  گريد بحث
 مختلـف هايديـدگاهاز  يقيقطعه موس يكمشخص كردن  يچند برچسب برا يا يك يصتخص
 مـود، يـا حس ها،آلبوم نوازندگان و آهنگسازان و هنرمندان سبك، و ژانر ازجمله شود؛مي گفته

 يفتوصـ ي). ژانـر و سـبك بـراWingate, 2009( يفيتوص يهابرچسبو  موسيقي ابزارآلات
 موسـيقي محتواي به هميشه نه وموارد  يشتردر ب هايژگيو ين. ارونديبه كار م يقيقطعات موس

 سـليقة و موسـيقي تنظيمـات انتقـال بـراي سـبك و ژانـر اساس بر بنديطبقه. شودمي مربوط
آثـار  يبنـدطبقه يبـرا توانـديكـه م هـايييبنـداز گروه يگـرد يكـي. شوديكاربران استفاده م

 يقياييگـروه نوازنـدگان اثـر موسـ يـامشخص كردن هنرمند  يرد،مورد توجه قرار گ يقياييموس
 طورمعمولبـه هاو آهنگپسند، اغلب نوازندگان آهنگساز هستند راك و عامه يقياست. در موس

آهنگسـاز و نوازنـده وجـود  انيـم يآشكار يزتما يككلاس يقيبه گروه تعلق دارند، اما در موس
 هنرمندان اساس بر موسيقياييآثار  بنديطبقه، كنديم اشاره) ٢٠٠٩( ١٨سونو كه گونههماندارد. 

 تريتخصص ياربس يرابرخوردار است، ز يشتريب يتژانر از مز يبندنسبت به طبقه نوازندگان، و
  مند شوند.از آن بهره توانندينم يرمتخصصاست و كاربران غ

 يصو تشـخ يقيموسـ يسـيآوانو يقيايي،منابع موسـ يابيدر بحث باز يگرموارد د جملهاز
 كليـدهاو  آكوردهـا ي،گام و ملـود يتم،از انتزاع مانند ر يدر سطوح مختلف موسيقيو گام  يتمر

 طـول در موسـيقي مراتبيسلسـله و تكراري ساختار به ريتم. شودمي بازنمون و درككه  است
در  هايقيموسـ يشـتراما ب؛ ندارند يتميكساختار ر يقيانواع موس ةهم نكهيباا است، مربوط زمان

. )Klapuri, 2003( شـوندمي تكـرار مرتب صورتبه كه هستنداز صداها  ييالگو يجهان دارا
 هاياليگناز س يتميكانواع مختلف اطلاعات ر شوديتلاش م يتمخودكار ر ليوتحلهيتجز يبرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
18.Tsunoo 
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وجـود  يازمزمـه وجـويپرس ازجمله يگريموارد د يانم يناستخراج شود. البته در ا يداريشن
 گرفـت قـرار) ١٩٩٣( ١٩همكـاران و ياماكاگ ازجمله يمحققان موردتوجهبار  يناول يدارد كه برا

 يگـاهپاو  ملـودي تعليـق مـاژول آوانويسي، براي خودكار ماژول: بود اصلي بخش سه شامل كه
 انـدشده بهينه كند،مي يانب )٢٠١٤( ٢٠زانتكيس كه گونههمان ها،نظام ين. البته ايملود ياتاطلاع

 يقيبـزرگ موسـ يهادر مجموعـهرا  يقو كار تطب پذيرنديم يآواز عاد صورتبهو درونداد را 
 و شناسـايي افزارهـاينرم كلـي هـايويژگي تـوانمـي كلـي بنديجمع يك. در دهندميانجام 

 صـورتبه موسـيقي بـه كـردن گـوشخلاصه كـرد:  يررا به شرح ز موسيقي محتواي مديريت
 يپخـش از موتورهـا قابليـت يگـران؛د ينظرهـا مطالعـة و نظـرات افـزودن رايگان؛ و آنلاين

ــدئوها؛و مشــاهدة امكــان وجو؛جســت ــط ي  قابليــت كاربرپســند؛ و ســاده بســيار كــاربري راب
 يدر سـطح ايـن،. عـلاوه بـر وسـيع بسـيار اطلاعـاتي هـايپايگاهبودن  دارا و گذاري؛اشتراك
اطلاعـات  يـابيدر باز يقيموسـ يمحتوا يريتو مد ييشناسا يافزارهانرم هاييتتر قابلخاص
را در بـر  ترانـهشعر و متن  يصتشخو  اثر يدسال تول ،آهنگساز يااننده نام خو آهنگ، نام شامل

 پژوهش، اين در يموردبررس افزارهاينرم با بيشتر آشنايي براي، ١ جدولدر  ادامه، در. گيرديم
  اند.ارائه شده هايژگيوو  زبان يد،سال تول توليدكننده، كشور افزار،مبر اساس نام نر يك هر

  در پژوهش حاضر موردمطالعه يافزارهارمن يمعرف -١ جدول
نرم نام

  افزار
 كشور

  دكنندهيتول
 سال

  هايگژيو  زبان  عاملستميس  ديتول

 -IOS  ٢٠٠٢  كايآمر  شازم
Android- 

Web 
  يسيانگل

  دوستان از دعوت - 
  گانيرا و نيآنلا صورتبه يقيموس به كردن گوش - 
  گرانيد ينظرها ةمطالع و نظرات افزودن - 
  وجو شدهجست يموتورها رستفهپخش از  تيقابل - 
  دئوهايو ةمشاهد امكان - 
  كاربرپسند و ساده اريبس يكاربر رابط - 
  يگذاراشتراك تيقابل - 
  عيوس اريبس ياطلاعات گاهيپابودن  دارا - 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
19. Kageyama et al. 
20. Tzanetakis 
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نرم نام
  افزار

 كشور
  دكنندهيتول

 سال
  هايگژيو  زبان  عاملستميس  ديتول

 -IOS  ٢٠٠٢  سيانگل  سوندهوند
Android- 

Web 
  يسيانگل

  هاموزيك وجويجست در بالا سرعت - 
 ايحرفه بسيار ياطلاعات پايگاه - 
 كاربردي العادهفوق تيصو دستيار - 
 مختلف هايموزيك و هاخواننده از جامع اطلاعات - 
 موزيك هر براي ايثانيه ٣٠ دموهاي اجراي - 
  كاربرپسند و ساده بسيار كاربري رابط - 

ميوزيكس
 -IOS  ٢٠٠١  سيانگل  مچ

Android- 
Web  

  يسيانگل
  وب بر يمبتن گانيرا يقيموس صيتشخ سيسرو - 
 يرو كروفـونيال كـردن مفعـ يبـرا ريفلش پل از استفاده - 
  يقيموس ييشناسا و انهيرا
  آهنگ آسان و عيسر صيتشخ - 

 -IOS  ٢٠٠٥  سيانگل  ميدومي
Android- 

Web  
  يسيانگل

 يرانيا و يخارج يهاترانه متن به يدسترس امكان - 
 مختلف يهازبان به ترانه متن ةترجم - 
 ترانه متن از استفاده با نوشته عكس ساخت امكان - 
 پخش حال در ترانه متن شيانم و ييشناسا امكان - 
 و خواننـده ايـ عنوان اساس بر آهنگ يوجوجست امكان - 
 ترانه متن از يبخش اي
  آهنگ به ترجمه و متن كردن اضافه و شيرايو امكان - 

 -IOS  ٢٠٠٥  فنلاند  نواهنگ
Android- 

Web  
  يسيانگل

 در هـاآنمختلف و امكان پخش  يهادانلود آهنگ قابليت - 
 آفلاين حالت

بـا مـتن  يحت موردعلاقه هايآهنگ وجويتجس قابليت - 
 آهنگ

 هايليست پلي قابليت و آماده هايليست پلي به دسترسي - 
 مشخص

  كليپ موزيك ساخت امكان - 

 يقيموسـ ييشناسـا ةنـيزم در يقيموس يهاشنيكياپل نيپركاربردتر از يموردبررس افزارنرم پنج
 نيو همچنـ كاربرپسـند و سـاده اريبسـ يركارب رابط افزارهانرم نيا بارز يهايژگيو از. هستند

عموم شده  نيافزارها بنرم نيا تيباعث محبوب هايژگيو ني. ااست عيوس اريبس ياطلاعات گاهيپا
  است



   

 

 تيريمد يافزارهانرم يقيتطب يبررس
 يهايژگياز نظر و يقيموس ييمحتوا

  وب طياطلاعات در مح يابيباز

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٥ 

  پيشينة پژوهش
 يسـازهينما ومحور زمزمه يهاسامانه ةدربار ييهاپژوهش ديآيبرم هانهيشيپ از آنچه به توجه با
 تـاكنون امـا اسـت، شـده انجـام هـا،آن مشكلات و يداريشن و ييايقيموس منابع يدهسازمان و

 يابيـافزارهـا در بازنرم نيـا تيـو قابل يقيموس ييمحتوا تيريمد يافزارهانرم ةدربار يپژوهش
افزارها و نرم گونهنيا يهاتيعدم شناخت قابل ديصورت نگرفته است. شا ييايقياطلاعات موس

 بـه يپژوهشـ در )١٣٩٦( يشـكرآن باشد.  ياصل لياز دلا يقيموس ياطلاعات يهاگاهيفقدان پا
 يقياطلاعـات موسـ يابيـباز منظوربـه افـزاررمن كيـ ديـجهـت تول ازيموردن يهامؤلفه يبررس

 بـر يقيموسـ اطلاعـات يابيـامكان باز كهپژوهش نشان داد  نيحاصل از ا جيپرداخته است. نتا
 و قطعـه عنوان ،يملود ،يقيموس ابزارآلات نام نوازندگان، نام اركستر، ،يقيموس نت ژانر، اساس
 افـزارنرمجهـت اسـتفاده در  يقيعـات موسـاطلا يابيباز يهامؤلفه نيترمناسب عنوانبه آهنگ

ــوفائ. وهاســتيآرش ــا، يپژوهشــ در )١٣٩٦( اني ــ ب  تياز وضــع يجــامع ريتصــو ةهــدف ارائ
از ابتـدا تـا  يقياطلاعـات موسـ يابيـباز ةحوز يعلم داتيتول ،حوزه نيدر ا يعلم يهاتيفعال

ها نشـان داد از افتهيكرده است.  يبررس ،اندشده هياسكوپوس نما گاهيكه در پا ٢٠١٤سال  انيپا
 يابيـباز ةاسـكوپوس در حـوز گـاهيمدرك در پا ١٨٢٢تعداد  ٢٠١٤ سال اني) تا پا١٩٩٥ابتدا (

حـوزه دوران  نيـا يعلمـ داتيبه بعد تول ٢٠٠٤شده است، اما از سال  هينما يقياطلاعات موس
 سـندهينو نيتـرپُركـار. اسـت دهيرس يبه دوران بالندگ ٢٠١١و در سال  كردهرشد خود را آغاز 

وهـانس يدانشـگاه و  اسـت. آمريكـا ٢٢فرد مارك سـندلر ترينو نيز پرسابقه ٢١ناگايفوج رويچيا
انـد. حوزه بوده نيا يپژوهش ةمؤسس و كشور نيترفعال بيترتبه در اتريش، ٢٤در لينتس ٢٣كپلر
 كـه در ادامـه بـه است شده منتشر رياخ يهاحاضر در سال قيتحق با مرتبط يهاپژوهش يبرخ
  .شوديم اشاره هاآن

 از موسـيقايي اطلاعات جستجوي عنوان تحت خود ةنامانيپا در )١٣٩٨( ياقعشّ يرضائ
، تهـران و هنر دانشگاه موسيقي گروه تكميلي تحصيلات دانشجويان توسط جستجو موتورهاي

 اطلاعـات يوجوجسـت يچگونگ تشخيص هدف و با توصيفي -پيمايشي روش از استفاده با
 بـه انيدانشجو نياز نيبيشتر كه است رسيده جهينت نيا به ،وجوجست يموتورها از ييموسيقيا
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 نـام يوجوجسـتو  آهنگ و قطعه عنوان يوجوجست ،يموسيق نت يوجوجست يهامؤلفه
 و يداريـد منـابع يابيـباز كـه داد نشـان پژوهش يهاافتهي همچنين. است آلبوم نام و هنرمند
 پـوريرغضـنف. اسـت گرفتـه قـرار وجـهموردت كمتر ،يمتن اطلاعات يابيباز به نسبت يشنيدار

بـه  مـاهور دسـتگاه در ايرانـي موسيقي محتوايي بازيابيخود تحت عنوان  ةنامانيپا در )١٣٩٤(
طراحي شدند كـه  ١٩٩٠هاي بازيابي موسيقي در دهة اين نتيجه رسيده است كه نخستين سامانه

 و اننـدهخو و يقيموسـ عنوان مانند ياطلاعات از هاسامانه يعني اند،مبتني بر اطلاعات متني بوده
 كيـاز  ياقطعـه كـاربر اسـت ممكـن يگـاه اما؛ كردنديم استفاده يورود عنوانبه هاآن رينظا

 ابـد،يكامـل آن را ب ةنسـخ كـهاست  ليكرده باشد و ما ضبط نترنتيا اي ونيزيرا از تلو يقيموس
 يلاعـاتاط كه ييهاسامانه وجود ضرورت نيبنابرا؛ از آن را ندارد ياطلاعات گونهچيه كهيدرحال

 احسـاس كنـد يابيـباز و وجوجسـت را كـاربر مـوردنظر يقيموسـ بتواند يمتن اطلاعات جزبه
 و متن زمانهم كاربرد ةحوز در يتجرب پژوهش كي يبهساز به )١٣٩٢( يمحمدعلي. شوديم

 يو يهاافتـهي. پرداخت هاآن از گرفتهنشئت حس اساس بر يموسيق قطعات يابيباز در صوت
 حـس براسـاس ييموسـيقيا قطعـات يابيـباز در صـوت و مـتن زمـانهم كاربرد كه داد نشان

 و وب محـيط در و است اطلاعات علم در يبرانگيزچالش پژوهش ةزمين هاآن از گرفتهنشئت
بـاور اسـت بر اين  )٢٠١٩( ٢٥پاتل .است تعميم و و آزمون يبررسقابل نيز ياطلاعات يهاگاهيپا

 گرفتـه قـرار موردتوجه اريخاص است كه بس ياتيعمل ةحوزكه بازيابي اطلاعات موسيقي يك 
 يدرخواسـت يقيو موسـ يورود يوجوجسـت نيبـ شباهت افتني يقيموس يابيباز يبرا. است

ماننـد  دارد، نظـر در يمختلفـ يهـاراهبرد يقياطلاعات موسـ يابيزبا يبرا نيمهم است. همچن
. كنـديم يابيباز را جهينت و رديگيم نهيزمبط صدا را در پسضاي از كه نمونه ٢٦يايوبيكروش 

. كنـديمـ بحث هاآن ستميس يمعمار و يقيموس يابيباز مختلف يهافن ةدربار پژوهش نيا در
 يقيموسـ يابيـباز يبـرا ديجد روش كي را آن مختلف يهافنو  ٢٧اچيبويك كرديرو نيهمچن

 گـاهيپا در ودموجـ آهنـگ ١٠٠ ييايقيموسـ اطلاعات يابيباز به روش نيا از استفاده با. دانديم
بـود  يطـولان اريبسـ يابيـنشـان داد زمـان باز يبررسـ نيـا جينتـا. دنپرداخت مربوطه ياطلاعات

و  ٢٨نيحسـ گـريد يهسـتند. در پژوهشـ يو كاربرد مؤثر يحد تا هايكوئر گونهنيا حالنيباا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
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را به پيدا كردن يـك سـوزن در  پيدا كردن يك آهنگ و يا يك قطعه موسيقي )٢٠١٧همكاران (
استفاده از  هاآن. داد انجام سرعت با راتوان اين كار چگونه مي كهو اين اندتشبيه كرده ٢٩انبار كاه

 نيـاسـتفاده از ا تيقابل يابيبه ارز ؛ ودادند شنهاديشازم را پ رينظ يقيموس يابيباز يهاشنيكياپل
نشـان داد كـه اكثـر  هاافتـهيپرداختنـد.  يرتمهـاكاربر با سطوح مختلـف  ١٥ يبر رو شنيكياپل

در مقالـة  )٢٠١٦( ٣٠سمپسـل گريد يداشتند. از سو تيرضا شازم ةشدكاربران از خدمات ارائه
افـزار افزارهاي شازم و سوندهوند پرداختند، با ايـن هـدف كـه ايـن دو نرمخود به مقايسة نرم

 انجـام را كـار نيـا يسرعت چه با و كنند ييشناسا را يقيموس قطعات يستدرتوانند بهچطور مي
و  كـائو تيـدرنها. است شده ييشناسا درست شدهضبط قبل از قطعات از زانيم چه و دهنديم

بـا اسـتفاده از  و كردنـد ايجـاد وب بـر مبتني ايوجوي زمزمهپرس نظام نيز )٢٠١٤( همكاران
رسـيده بـود ميـزان دقـت و عملكـرد نظـام  ٣١ركسيـم دييـتأ بهمختلف كه  يهامجموعه داده

وجوي خود را با هدف افزايش ضريب دقـت و كـاهش خطـاي ايـن سيسـتم و رضـايت پرس
ــد.  ــابي كردن در بررســي خــود، مســائل مطــرح و  )٢٠١٤( ٣٢و همكــاران شــدلكــاربران ارزي

زني خودكـار معنـايي، برچسـب ازجملـههاي اخير حوزة بازيابي اطلاعـات موسـيقي، پيشرفت
 پـژوهش نيـا در نيهمچن. رويكردهاي پيشنهاد كاربران را بررسي كردندو  بازيابي كاربرمحور

 اطلاعـات يابيـباز ةحـوز مختلـف يكردهـايرو ةسـيمقا و يابيارز يچگونگ مهم يهاجنبه به
 يمحتـوا بـر يمبتن يقيموس يابيباز ستميس ١٥ تعداد )٢٠١٣( ٣٣رو. است شده پرداخته يقيموس
 نـوع ،يدسترسـ وجو،جسـت نوع ،ياطلاعات گاهيپا نوع و اندازه ازنظر را وب در يدسترس قابل

 يبرا را ييراهكارها حاصل جينتا. داد قرار سهيمقا مورد وجوجست ةويشو  يخروج و يورود
 يهـانت حـذف هـا،يملود يابيـباز مشـكلات استفاده، تيقابل ،ياطلاعات گاهيپا ةانداز شيافزا

  .داد ارائه يابيباز قابل اطلاعات عنوانبه سولفژ از استفادهو  وجوپرس در توقف
 ازجملـه ييايقيموسـ يابيـباز بـه مربوط يهاپژوهش ةحوز شد مطرح ترشيپ گونههمان

 امـر، نيـا ليـدلا جملـهاز هـم ديشـا. اسـت شده پرداخته آن به كمتر كل در كه است يموارد
 بـه چه كشور داخل در نكهيا ضمن. باشد ييايقيموس يمحتوا به مربوط خاص ابعاد و هايژگيو

 ييهـارشته لحاظ به چه و هستند امر نيا يمتول كه ييهاسازمان و يقيموس ةحوز تيماه لحاظ
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 ةحـوز رد ژهيوبـه پـژوهش يوسوسمت كمتر هستند، مشغول پژوهش كار به نهيزم نيا در كه
 نيـا در اندتوانسته اندك شمار با يآثار هرچند. است رفته سمت نيا به ويآرش و اطلاعات علم

 هـر از تـرمهـم كننـد،يم پژوهش نهيزم نيا در كه يافراد ن،يا بر علاوه. برسند جهينت به حوزه
 بـا هـم كشـور از خارج در. هستند يسازمان يهايبانيپشت و يمعنو يهاتيحما ازمندين يزيچ

 يفراوان يكارها ييايقيموس آثار يابيباز ةنيزم در مؤلف حق و تيرايكپ نيقوان تياهم به توجه
 يبـرا يفن بعد از را نهيزم ن،يقوان نوع نيا از تيحما به ازين ينوعبه ديشا. است گرفته صورت

 يهـايخروجـ ةنـيزم در همچنان اما؛ است كرده ايمه افراد و هاسازمان نيب در هاپژوهش انجام
 ةحـوز در ژهيوبـه ريـاخ يهاشـرفتيپ از كـهچنانآن. اسـت رفته شيپ يكند با كارها يپژوهش
 و مانـد نخواهد بينصيب ماجرا نيا از آن يابيباز و ديتول و يقيموس د،يآيبرم يمصنوع هوش
  .باشد ارزنده توانديم ندهايفرا گونهنيا در پژوهش انجام

  پژوهش روش
 بـا كـه است يابيارزش -يشيمايپ پژوهش انجام روش و يكاربرد يفيصتو نوع از پژوهش نيا

 قطعـه ١٨٠ نخسـت كـه اسـت بـوده صـورتنيبد كـار نديفرا. است شده انجام يوارس ةاهيس
 قالـب تشـه در المللنيو ب يرانيفاخر از خوانندگان و آهنگسازان مطرح در دو نوع ا يقيموس

 كهشد  انتخاب نهيافزار گنجاز نرم جيواينو  كيسكلا ك،يالكترون ،يمحل پاپ، ،يسنت اركسترال،
. اسـت رانيـا ياسلام يجمهور يصدا ويآرش يمنابع صوت يليو تحل يفياطلاعات توص يحاو

و  مچكسيوزيـم ،يدوميـم سـوندهوند، شـازم، افـزارنرم پـنج بـا يقيموس قطعه ١٨٠ هر سپس
با ميكروفوني كه بر  افزارنرمكه هر قطعه موسيقي را هر  صورتنيبد ٣٤شد. يينواهنگ بازشنوا

نـام آهنـگ و  مـوردنظرتشخيص قطعة  محضبهكند و روي آن نصب شده است بازشنوايي مي
 بـا كـلامآورد. در مورد قطعـات آهنگساز و يا خواننده و نوازندة آن اثر را در زير نام آهنگ مي

 يبـرا البتـه. شودن داده ميكلام نام آهنگساز و يا نوازنده نشانام خواننده و در مورد قطعات بي
 ليـتحل يبراشد و اطلاعات وارد آن شد.  هيته يستيلچك افزارهانرم از يافتيدر اطلاعات ثبت
هاي آمـاري استفاده شد. در بخش آمار توصيفي با استفاده از شاخص SPSSافزار ها از نرمداده

تعيـين  منظوربـهپرداخته شـد و  هادرصد به تحليل دادهو  نظير ميانگين، انحراف معيار، فراواني
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

هـاي وهشهـا در پـژو توجـه بـه آن ، راحتي اسـتفاده و كاربردپـذيريالملليينبگسترة  افزارهانرمدر انتخاب  .٣٤
  قرار گرفت. مدنظرپيشين، 
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 از آزمون ويلكاكسون و فريدمن استفاده شده است. يموردبررسداري بين متغيرهاي رابطة معني

 هاافتهي
 از اسـتفاده بـاهاسـت. داده ليوتحلهيتجزحاصله از  جينتا ةارائ پژوهش هر مهم مراحل از يكي

 ةسيمقا از حاصل جينتا قسمت ني. در اكرد ريتفس و يبندطبقه را هاداده توانيم ليوتحلهيتجز
و  مچكسيوزيـم ،يدوميـافـزار شـازم، سـوندهوند، ماطلاعـات در پـنج نرم يابيباز يهاتيقابل

 هاجـدولدر  ،يقيموسـ ةقطع درست صيتشخ در دقتو  ييسرعت پاسخگو ةنينواهنگ در زم
  .شوديارائه م
  :پژوهش يهاپرسش به پاسخ

در  يقيموســ ييشناسـا يافزارهـااطلاعـات نرم يابيـباز يهـاتيقابل و امكانـات :اول پرسـش
  كاربران چگونه است؟ ازيبه ن نهيبه ييجوابگو

و  عنـوان قطعـات، مـوارد مشـابه دانسـتن ،ييپرسش، سرعت پاسخگو نيبه ا ييپاسخگو يبرا
 در آن جينتـا كـه گرفـت قـرار يموردبررس افزارهانرم در شدهييعكس آلبوم در قطعات شناسا

  .استئه شدهارا ليذ ولجدا
  يقيدر انواع قالب موس ييسرعت پاسخگو ازنظرافزارها نرم مقايسة -٢ جدول

مچميوزيكس نواهنگ موسيقي نوع قالب ميانگين شازم سوندهوند ميدومي   
٤٤/١١  ٥٠/٤  ٤٣/٥  ٤٣/٥  ٢٩/٣  اركسترال ميانگين 

 با كلام

ايراني موسيقي  

٧٣/٥  ٣٨/١  ٧٦/٢  ٧٦/٢  ٣٨/١ رمعيا انحراف   
٣٣/١٢  ٦٤/٨  ٨٣/٥  ٨٣/٥  ١٨/٤ ٩٤/٥ پاپ ميانگين   ٥٧/٨  ٤٦/٣  ٤٦/٣  ٥٤/١ معيار انحراف   
٨٩/١١  ٣٣/١٠  ٤٠/٩  ٩٠/٩  ١٧/٢ ٤٢/٥ سنتي ميانگين   ٣٢/١٢  ٦٩/٣  ٦٧/٣  ٧٥/٠ معيار انحراف   
٧١/١٥  ٥٠/١٧  ١١/٨  ١١/٨  ٥٧/٥ ١٥/٣ محلي ميانگين   ١٥/١٥  ٣٧/٣  ٣٧/٣  ٨٥/٦ معيار انحراف   
٣٣/١٦  ٦٧/١٤  ٠٠/٨  ٠٠/٨  ٠٠/٧  اركسترال ميانگين 

مكلابي  
٠٤/٤  ٤٨/١٨ ٠٠/٧ ندارد ندارد  معيار انحراف   

٥٠/٧ ٦ ١٥  ٥٠/٧  ٢٩/٩ ٠٠/٠ پاپ ميانگين  ٥٤/٣ ندارد   ٥٤/٣  ٦٦/٩ معيار انحراف   
٨٣/٤ ٧ ٧ ١٣ ١٦  سنتي ميانگين 
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مچميوزيكس نواهنگ موسيقي نوع قالب ميانگين شازم سوندهوند ميدومي   
٥٢/٦  ٠١/١٩  ٨٣/١  ٨٣/١  ٠٢/٤ معيار انحراف   
٢٩/٢٤  ٥٠/٥  ٠٦/١٢ ٩٧/١٠ محلي ميانگين ٦ ١٢   ٨٧/١  ٩٦/٩  ١٠/١٠  ٩٣/٤ معيار انحراف   
٤٣/١٥  ٤٠/٨  ٧١/٨  ٥٦/٩  ٥٣/٥  الكترونيك ميانگين 

 المللبين موسيقي

٢٤/٤  ٦٨/٧  ٠٢/٦  ٤٨/٥  ٢٨/٥ معيار انحراف   
٣٦/١٣ ١٥  ٢٣/٨  ٤٢/٨  ٤٧/٤ ١٦/٣ پاپ ميانگين   ٩٨/١٣  ٢٧/٣  ٣٤/٣  ٥١/١ معيار انحراف   

٥٥/١٤  ٦٧/٧  ٥٧/١١  ٥٧/١١  ٢١/٦ ٥٧/٥ كلاسيك ميانگين   ٩٥/٧  ١١/٨  ١١/٨  ٨٧/٣ معيار انحراف   
٣٠/١١  ١٤/٩  ٠٩/١٠  ٠٩/١٠  ٣٣/٤ ٦٣/٢ نيوايج ميانگين   ٤٨/٧  ٨١/٣  ٨١/٣  ١٣/٣ معيار انحراف   

 يقيموسـ و يرانـيا يقيموسـ كـلاميب و با كلام يهاقالب ةهمدر  دهديم نشان ٢ جدول جينتا
 يمحلـقالـب  در جـزآخـر قـرار دارد.  ةاول و نواهنگ در رتب ةرتب درشازم  افزارنرم المللبين

  دارد. يافزارها برترنرم رينسبت به سا مچكسيوزيافزار منرم ،كلاميب
  المللينو ب يرانيا يقيافزارها براساس موسنرم ييپاسخگو سرعت -٣ جدول

مچميوزيكس نواهنگ وندسونده ميدومي  موسيقي نوع  شازم   
٦٨/١٢  ٤٥/١٠  ٢٤/٧  ٣٧/٧  ٩٠/٣  با كلام ميانگين 

 موسيقي
 ايراني

٢٩/٥  ١٩/١١  ٦٤/٣  ٧٢/٣  ٤٧/٣ معيار انحراف   
٣٥/١٩  ٨٧/٩  ٥٠/٩  ٢٥/٩  ٨٣/٦ كلامبي ميانگين   ٧٢/٨  ٠٨/١٣  ٧٦/٦  ٧٢/٦  ٥٩/٦ معيار انحراف   
٩٠/١٤  ٢٦/١٠  ٧٨/٧  ٨٢/٧  ١٥/٥ ٢٧/٧  ميانگين   ٦٩/١١  ٦١/٤  ٦١/٤  ١٩/٥ معيار انحراف   

٥٩/٩ ١٤  ٨٠/٩  ١٢/٥ ١٠ ٢٤/٤ المللبين موسيقي ميانگين   ٦٠/٩  ٧٠/٥  ٦٤/٥  ٦٩/٣ معيار انحراف   

بـا  بيـترتبـه شـازم زيـن الملـلنيب و يرانيا يقيموس دراست كه  نيا انگريب ٣ جدول يهاافتهي
آخـر قـرار  ةرتب در نگافزار نواهماول قرار دارد و نر ةرتب در ١٢/٥و  ١٥/٥ ييسرعت پاسخگو

 ؛ واسـت يرانيا يقيبهتر از موس المللنيب يقيشازم و نواهنگ در موس ييدارد. سرعت پاسخگو
  .است المللنيب يقيموس از بهتر يرانيا يقيموس در يدوميم و سوندهوند ييپاسخگو سرعت
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  المللبين و ايراني موسيقي سبراسا موسيقي شناسايي افزارهاينرم در عنوان تشخيص ويژگي -٤ جدول
مچميوزيكس نواهنگ موسيقي نوع عنوان شازم سوندهوند ميدومي   تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد 
١ /٩٧  ٨ /٩٦ ٣٣  ٨ /٩٦ ٣٨ ١٠٠ ٣٨ ١٠٠ ٣٠  با كلام دارد ٣٠ 

 يموسيق
 ايراني

٩ /٢  ٢ /٣ ١  ٢ /٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ١  ندارد ١ 
٧ /٩١ ١٢ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٧ ١٠٠ كلامبي دارد ٢٢ ١٠٠ ١١   ٨/٣ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ندارد ٠ ٠ ١ 
٨ /٩٧ ٥٠ ٩٨ ٢ /٢ ١ ٢  دارد ٥٢ ٩٨ ٤٩ ٩٨ ٥٠ ١٠٠ ٤٥   ١/٩ ١ ٢ ٠ ٠ ١  ندارد ١ 
مللالبينموسيقي  دارد ٥٩ ١٠٠ ٤٥ ١٠٠ ٤٥ ١٠٠ ٥٨ ١٠٠ ٣٩ ١٠٠  ندارد ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

 نـوع دو هـر در افزارهـانرم رينسبت بـه سـا يدوميم افزارنرمدهد مينشان  ٤ي جدول اهافتهي
  .است داشته يبهتر عملكرد المللبين و يرانيا يقيموس

نشـان داد در  هاافتـهيقرار گرفتند  موردپژوهشويژگي مشابه  ازنظرافزارهاي پژوهش نرم
مورد تشابه با منـابع  ٨ا تشخيص افزار شازم بنرم با كلامكلام و ي ايراني در دو بخش بيموسيق

افـزار سـوندهوند در موسـيقي فـت. همچنـين نـرمرر رتبـه اول قـرار گد يموردبررسموسيقي 
نـين چدر رتبـه اول قـرار گرفـت. هم يموردبررسـمورد تشابه با منابع  ٥با تشخيص  المللبين
 المللبينيراني و مورد مشابه در هر دو نوع موسيقي ا گونهچيهنواهنگ بدون تشخيص  افزارنرم

  .قرار گرفتخر آ در رتبة
 افزارنرم ٥قرار گرفت، نمايش عكس آلبوم بود كه در بين  يموردبررسويژگي ديگري كه 

نشـان  هاافتهيسوندهوند و ميدومي داراي اين ويژگي بودند، همچنين  افزارنرمتنها  يموردبررس
ميـدومي  افـزارنرمسوندهوند نسـبت بـه  ارافزنرم المللبينداد در هر دو نوع موسيقي ايراني و 

  عملكرد بهتري داشته است.
 در داد نشـان هاافتهقرار گرفتند. ي يموردبررسميزان دقت نيز  ازنظرافزارهاي پژوهش نرم

 صيتشـخ درصـد ٧/٦١بـا  يدوميـسـوندهوند و م يافزارهانرم ،يرانيا يقيموس با كلام بخش
دوم قرار دارد. در  ةدرست در رتب صيتشخ درصد ٧/٥١با  مچكسيوزياول و م ةدرست در رتب

و  اول ةدرسـت در رتبـ ةجـينت درصـد ٣/٢٨افـزار شـازم بـا نرم ،يرانيا يقيموس كلاميبخش ب
 در افـزارهر پـنج نـرم نيدوم قرار دارد. همچن ةدرست در رتب ةجينت درصد ٢٥با  مچكسيوزيم

  دارند. لامكينسبت به ب يعملكرد بهتر يرانيا با كلام يقيموس
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اول و سوندهوند و  ةدرست در رتب ةجيدرصد نت ٧/٤١با  مچكسيوزيم يرانيا يقيموس در
درسـت در  ةجـينت درصد ٩٥شازم با  المللنيب يقياما در موس؛ دوم قرار دارند ةدر رتب يدوميم

 يقيافزارهـا در موسـنرم ةعملكرد هم نيدوم قرار دارد. همچن ةرتب در مچكسيوزياول و م ةرتب
 بوده است. يرانيا يقيبهتر از موس المللنيب

 چگونـه يموردبررسـ يافزارهـانرم در اطلاعـات يابيـباز يهـاتيقابل و امكاناتدوم:  پرسش
  است؟

 اطلاعات بازيابي و وجوجست ازنظر افزارهانرم امكانات -٥جدول 
  نواهنگ  مچكسيوزيم  يدوميم  سوندهوند  شازم امكانات

            )نوازنده آهنگساز، خواننده،( يكتابشناخت اطلاعات
            ترانه متن بودن دسترس در

  -    - - -  ياصل زبان و گريد يهازبان به آهنگ ةترجم
  -  -        يصوت اريدست

            يگذاراشتراك تيقابل
            آهنگ دانلود تيقابل

            گوگل يوجوجست موتور به بودن متصل
 و وجوجسـت ازنظر پژوهش يافزارهانرم امكانات كه ستا آن نيّمُب ٥ جدول از آمدهدستبه يهاداده
 رينسبت بـه سـا مچكسيوزيافزار منرم ،ترانه ةترجم تيقابل ازنظر. است كساني باًيتقر اطلاعات يابيباز
  دارد.  يافزارها برترنرم

  است؟ چگونه يقيموس ييشناسا يرهاافزانرم در اطلاعات يابيباز ياستاندارهاسوم:  پرسش
 يابيـباز يدهااسـتاندار ييايقيدر مـورد منـابع موسـ گرفته،انجام مطالعات و قاتيتحق اساس بر

را  يقيموسـ ييشناسـا يافزارهـاها و نرموجود ندارد كه براساس آن بتوان سامانه ياشدهنيتدو
 اطلاعـات يابيـباز يهاسـامانه فيبراساس وظا يداما تا حدو؛ قرار داد يابيو ارز يموردبررس

 را ييايقيموسـ يافزارهـانرم تـوانيم است شده توجه هاآن به رياخ سال چند در كه ييايقيموس
  آن پرداخته شده است. به ٧ جدول در كه كرد يبررس زين

 
  موسيقيايي اطلاعات بازيابي استانداردهاي -٦جدول 

  نواهنگ  مچكسيوزيم  يدوميم  سوندهوند  شازم شاخص
  -  -  -  -  -  محور فراداده
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  نواهنگ  مچكسيوزيم  يدوميم  سوندهوند  شازم شاخص
           محور محتوا

  -  -  -      شباهت يابيباز
            يقيموس يبندطبقه
  -  -        يازمزمه يوجوپرس

  -  -  -  -  -  گام و ريتم تشخيص و موسيقي آوانويسي
 محـور فـراداده مـوردپژوهش يافزارهـانرم از كيـچيهاست كه  نيا انگريب ٦ جدول يهاافتهي
 ٦ جـدول در كـه طورهمان زينشباهت  يژگيو ازنظرمحور هستند. -محتوا يبلكه همگ ستند،ين

 يژگـيو نيـا يدارا شـدهدادهصيافزار شازم و سوندهوند در قطعات تشختنها نرم شد، مشاهده
و  مچكسيوزيـم ،يدوميـم سـوندهوند، شـازم، يارهـاافزدر نرم زيـن يبندطبقه يژگيو. هستند

آلبوم، آهنگساز و  نام اننده،نام خو رينظ يدادن اطلاعات ،يبندد. منظور از طبقهنواهنگ وجود دار
 يازمزمـه يوجـوپرس اسـتاندارد. هسـتند دارارا  يژگيو نيافزار اكه هر پنج نرم استنوازنده 

از آن برخـوردار هسـتند.  يدوميـو سـوندهوند و م شـازم يافزارهـانرم كـه اسـت ياستاندارد
 يياسـتاندارد را در شناسـا نيـافزارهـا ااز نرم كـدامچيهكـه  گـامو  تمير ،يسيآوانو طورنيهم

  نداشتند. يقيقطعات موس
در پاسـخگويي بـه موسـيقي ايرانـي از  يموردبررسـافزارهاي ويژگي دقت و بازيابي نرم

بـا  ،قرار گرفتند نتـايج حاصـل از ايـن آزمـون نشـان داد يموردبررسطريق آزمون ويلكاكسون 
 ٣بـا مقـدار  تيـمانع نيمحاسبه شـده، بنـابرا ٠٥/٠ مقدار احتمال آزمون كمتر از نكهيتوجه به ا

شـده،  محاسـبه ٤١٦/٠ ريـمتغ نيـا نيانگيـم نكـهيبا توجه به ا نيهمچن .دارد ياختلاف معنادار
 اخـتلاف يرانـيا ييايقيموسـ منـابع در آهنگ درست صيتشخ در افزارهانرم دقت نيب نيبنابرا

 ٥/٠ كمتر از يرانيا يقيموس يبرا يموردبررس يافزارهاهم در نرم تيمانعد. وجود دار يمعنادار
  .است

از طريـق آزمـون  الملـلبيندر پاسخگويي به موسـيقي  افزارهانرمويژگي دقت و بازيابي 
 نكـهيبـا توجـه بـه ا حاصل از اين آزمون نشـان داد جينتاقرار گرفت  يموردبررسويلكاكسون 

 ياخـتلاف معنـادار ٣با مقدار  تيمانع نيشده، بنابرا محاسبه ٥/٠از  مقدار احتمال آزمون كمتر
 دقـت نيبـ نيمحاسـبه شـده، بنـابرا ٨/٠ ريـمتغ نيـا نيانگيـم نكـهيبا توجه به ا نيدارد. همچن

 تيمانعوجود ندارد.  ياختلاف معنادار يرانيا يقيآهنگ و موس درست صيتشخ در افزارهانرم
  .است ٥/٠از  تربزرگ المللنيب يقيموس يبرا يموردبررس يافزارهانرم در
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 و اطلاعـات يابيـباز در ارهايمع و لدهايف كه يتياهم به توجه با افزارهانرم يابيارز و سهيمقا در
 اديـز تيـبـا اهم اريـمع يبـرا ،٤ بيضـر اديز اريبس تيبا اهم اريمع يبرا دارند، جينتا شينما
در  ١ بيضـر تيـاهمكم اريبسـ اريـمع ياو بر ٢ بيضر ينسب تيبا اهم اريمع يبرا ،٣ بيضر

را  تيـكـه قابل ييافزارهانرم يبرا ٣ ازيامت يكدستيجهت حفظ  نينظر گرفته شده است. همچن
را  تيـكـه قابل ييافزارهانرم يبرا ٢ ازيامت نيهمچنكامل دارند در نظر گرفته شده است.  طوربه
و  هابيتعلـق گرفتـه اسـت. ضـر نظرمـورد تينبود قابل يصفر برا ازيناقص دارند و امت طوربه

 ينعمتـو  ينـوروزپـژوهش بـر اسـاس پـژوهش  نيدر ا شدهگرفتهدر نظر  يهاتيدرجه اهم
  شده است. نييتع )١٣٨٩(

  يموردبررس ؤلفةم ٥ در نواهنگو  مچميوزيكس يدومي،شازم، سوندهوند، م يافزارهانرم مقايسة -٧ جدول
  نواهنگ  مچكسيوزيم  يدوميم  سوندهوند  شازم  تياهم ةدرج مؤلفه
  ٨  ١٢  ٨  ٨ ١٢  ٤  دقت
  ١٢  ١٢  ١٢  ١٢  ١٢  ٤  عنوان
  ٦  ٦  ٩  ٩  ٩  ٣  سرعت

  ٠  ٠  ٠  ٣  ٣  ٣  مشابه ةنيگز
  ٠  ٠  ٤  ٤  ٠  ٢  آلبوم عكس
  ٢٦  ٣٠  ٣٣  ٣٦  ٣٦  ٤٨  ازيامت مجموع

 سـوندهوند و شازم افزارنرم يموردبررس ةمؤلف ٥در  شوديم مشاهده ٧ جدول در كه طورهمان
  دارد. آخر قرار ةدر رتب ازيامت ٢٦اول و نواهنگ با  ةرتب در ازيامت ٣٦ كسب با
  يريگجهينت

 ازنظـر موسـيقي محتـوايي مـديريت افزارهـاينـرم يحاضر بر آن شـد كـه بـه بررسـ پژوهش
 يـنا هـايو ضعف هاتواناييبه  يقطر ينبپردازد تا از ا يقيايياطلاعات موس يابيباز هايويژگي

 شـازم، ارافـزنـرم ٥ ينبنـابرا؛ شـود بـرده پـي يقيايياطلاعات منابع موسـ يابيباز در افزارهانرم
دقــت در  يي،ســرعت پاســخگو ةمؤلفــ ٥نواهنــگ در و  ميــدومي مچ،ميــوزيكس ســوندهوند،

و  يرانـيا يقيدر دو نـوع موسـ ،عكـس آلبـومو  مشـابه ينـةدرست آهنگ، عنوان، گز يصتشخ
مشـخص شـد  يجنتـا يـل. پـس از تحلگرفتند قرار يموردبررس مختلف هايقالب در المللينب

 موضوع ينا ته. البدارنداول قرار  رتبة در امتياز ٣٦ كسب با سوندهوند ارافزنرمافزار شازم و نرم



   

 

 تيريمد يافزارهانرم يقيتطب يبررس
 يهايژگياز نظر و يقيموس ييمحتوا

  وب طياطلاعات در مح يابيباز

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٢٥ 

دو  مقايسـة به كه خود پژوهش در يزاو ن چراكه ،است )٢٠١٦( سمپسل ژوهشپ يجهمسو با نتا
 اتعـاطلا يـابيافـزار در بازدو نرم يـنگرفـت ا يجـهافزار شازم و سـوندهوند پرداخـت، نتنرم

  دارند. مناسبي عملكرد موسيقيايي
 يرضـائكـه  طورهمـان اطلاعـات، يابيـباز در وجوهاي جسـتامكانات و قابليت ازنظر

 كي در انيدانشجو ازين نيشتريب داشت، اشاره نكته نيا به خود پژوهش در زين )١٣٩٨( ياقعشّ
 بـا نظـر نيـا از كـه اسـت خواننـده نـامو  عنوان قطعه گ،آهننام  ،يقينت موس ،ييايقيموس اثر

 طراحـي بـه خـود پـژوهش در يـزن )١٣٩٦( يرشك اينكه ضمن. ميهستهمسو  شانيا يهاافتهي
نام سـاز پرداختـه و  ريتم آهنگساز، نام خواننده، نام براساس موسيقي آرشيو هايمؤلفه افزارنرم

  .است همسو حاضر پژوهش با جهتنيازااست كه 
در پـژوهش حاضـر نشـان  يموردبررسـافـزار نتايج حاصل از مقايسة پنج نرم يطوركلبه

. برخوردارنـد يبهتـر تيوضـع ازافزارها شازم و سوندهوند نسبت به ساير نرم رافزانرمدهد مي
 يتـرمطلـوب عملكـرد مچكسيوزيـافزار منرم يقيدرست قطعات موس صيتشخ ةنيزم در البته

 هاافتـهي. شـد يبررسـ زيـن المللنيب و يرانيا يقيموس انواع در افزارهانرم عملكرد. است داشته
. داشتند يرانيا يقيموس به نسبت يبهتر عملكرد المللنيب يقيموس در فزارانرم پنج هر داد نشان
 منـابع اطلاعـات يابيـباز در يموردبررسـ يافزارهااست كه نرم تينكته حائز اهم نيا نجايدر ا
 يضـرورت دارد كـه دارا يداخلـ افـزارنرم ي. لذا طراحداشتند يفيضع عملكرد يرانيا يقيموس

 عنوانبـه توانـديمـ مقولـه نيـا نيباشـد. همچنـ يرانيا يقيموس ةنيمدر ز ياطلاعات قو گاهيپا
پـژوهش حاضـر  ميشـويم يادآور. رديگ قرار پژوهشگران موردتوجه يآت يهاپژوهش موضوع

 و اسـت پرداختـه هـاجنبـه از ياطلاعات در بعض يابيباز يهاتيو قابلامكانات  يتنها به بررس
كامـل و جـامع  يپژوهش را به بررس نيا جينتا توانيشده است و نم يبررس جهتنيازا صرفاً

 داد. ميافزار تعمنرم يابيارز يهاجنبه ةهم

  شنهادهايپ
 رفـع و كـاربران شـتريب يريـگبهره يبـرا و آمدهدستبه يهاافتهي و حاضر پژوهش به توجه با

ارائـه  ليح ذبه شر ييشنهادهايپ اطلاعات، يابيباز در يقيموس ييشناسا يافزارهانرم يهايكاست
  :شوديم

 ازاتيـامت بـه توجـه با وهايآرش در دهيبرگز افزارنرم عنوانبه شازم افزارنرم از استفاده -
 .مختلف يارهايمع در شدهكسب
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 ضعف ليبه دل يرانيا ييايقيبر منابع موس يجامع مبتن ياطلاعات گاهيپا جاديا ضرورت -
 .موردپژوهش يافزارهامنابع توسط نرم نيا

كـاربران در  يازهاياطلاعات واحد با توجه به ن يابيو باز ييافزار شناسانرم زا استفاده -
 دارند. ييايقيكه منابع موس ييهاسازمان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
موتورهاي جستجو توسط جستجوي اطلاعات موسيقايي از ). ١٣٩٨، نرگس (عشّاقي رضائي

كارشناسي  نامهانيپا. تهران و هنر دانشگاه يقيموس گروه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو
 دانشگاه ،يتيترب علوم و يروانشناس دانشكده ،يشناسدانش و اطلاعات علم گروه ارشد،
  .تهران الزهرا،

 ارشد، كارشناسي نامهپايان. موسيقي آرشيو افزارنرم هايمؤلفه طراحي). ١٣٩٦( يدهسپ شكري،
  .تهران ،دانشگاه تهران يريت،دانشكده مد

 كي يسازهيشب: يقيموس يحس يابيباز در صوت و متن كاربرد). ١٣٩٢، داريوش (محمديعلي
)، ٢(٢٤، اطلاعات يسازمانده و يكتابدار يمل مطالعات فصلنامهي. تجرب پژوهش

١٣٦-١١٤.  
 نامهانيپا. ي موسيقي ايراني در دستگاه ماهوربازيابي محتواي. )١٣٩٤( سينا پور،غضنفري

  .كرمان كرمان، دانشگاه ،يمهندس و يفن دانشكده برق يمهندس گروه ارشد، يكارشناس
 وب تحت كتابداري جامع افزارهاينرم ارزيابي). ١٣٨٩سحر ( نعمتي،و  يعقوب نوروزي،

 و سانيراطلاع تحقيقات. اطلاعات بازيابي در نمايه و نوسا ،آذرخش پارس
 .٤٣-٢٣)، ١(٦ ،عمومي هايكتابخانه

 در موسيقي طلاعاتا يابيدر حوزه باز يعلم توليدات وضعيت مطالعه). ١٣٩٦( يرام وفائيان،
  .٤٧-٣٠ ،)٥(٣، سنجيعلم پژوهشنامهاسكوپوس.  پايگاه
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Visualization of Science in the Field of Social 
Performance of Public Libraries 

Masomeh Torabi1 , Mozhdeh Salajegheh2  
Abstract Purpose: This research aimed to visualize the growth of science development, scientific production, citation frequency of documents, highly cited documents, top authors, widely published journals, and significant subject categories related to documents in the field of social performance of public libraries among the countries with the most publications. Additionally, the research aim was to prepare a cooperation map and evaluate scientific productions in this field. Methods: According to the purpose of the research, the current research was of the scientometric and applied research kind, and in terms of data collection, it was a descriptive-analytical research type. This research implemented a quantitative approach and scientific indicators such as the centrality index, vocabulary co-occurrence analysis, and co-authorship networks. The data collected from the articles indexed in this database ،after retrieving 278 records related to the research, data was analyzed based on the objectives of the research. To draw the networks and maps used in the present study ،as well as data analysis ،the software of HistCite ،Gephi ،Node XL, and VOSwiever were used. Findings: Findings show that scientific productions and the number of citations received in this field during the years under review had generally top and down. Highly cited articles were published in journals in the field of information science and librarianship between 2007 and 2016. All articles in this field were written by 640 authors. The highest collaboration was among 23 authors with at least two collaborations. The rest of the authors contributed to only one work whom their affiliation were the University of Pennsylvania. The Australian National University has the highest number of intermediate centers. The order of universities also varies according to the degree of centrality index or number of collaborations. The highest correlation between the two subjects is related to the subjects of public libraries and information services with a strength of 5. After that, the highest correlation is between the subjects of social media and public libraries with a correlation strength of 4. Social acceptance with public libraries with a correlation strength of 4 and public libraries with web 2 with a correlation strength of 4. Conclusion: The most common collaborations in the production of works in the field of social performance of public libraries have been between the United Kingdom and the United States ،China with the United States ،Australia with the United States ،and the United Kingdom with Scotland ،respectively. The largest joint venture between the University of Ghana with Kuwait University of Science and Technology ،and the University of Illinois with Drexel University ،and the rest of the universities had a joint venture. The highest percentage of international collaboration belongs to Australia and the lowest percentage of international collaboration belongs to the United States. With a deeper study of the mentioned cases, one can better understand the limitations and challenges related to the social performance of public libraries in our country and try to fix or improve it. According to the obtained results, it is suggested that Iranian researchers enter more in this field and have scientific cooperation with the authors of other countries, scientific and research centers support and encourage Iranian writers to collaborate with writers from other countries. Particularly, Asian countries should cooperate to gain a greater share in scientific cooperation between countries.  
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 گاهيپا ،يعموم هايكتابخانه ،يعملكرد اجتماع ،يعلم، علم سنج سازييداريد
  نسيوب آو سا

   هاكليدواژه

 يعموم هايكتابخانه يعملكرد اجتماع ةعلم در حوز سازييداريد
  نسساي آووب  گاهيدر پا

   ٢ مژده سلاجقه |  ١ يمعصومه تراب
  دهيچك

همچنـين  مـي، تعـداد اسـتنادات مـدارك وعلم، ميـزان رشـد توليـدات عل سازي روند توسعةديداري هدف:
 ي موضـوعي مهـم مربـوط بـه مـدارك حـوزةبنـدمدارك پراستناد، نويسندگان برتر، مجلات پرانتشار و دسته

نقشـه همكـاري و بـرآورد  تهية تيدرنهاانتشار و كشورهاي پر نيدر بهاي عمومي عملكرد اجتماعي كتابخانه
  ود.توليدات علمي اين حوزه هدف اين پژوهش ب

گـردآوري  ازنظـركـاربردي و  سـنجي وحاضر با توجه به هدف تحقيق از نوع تحقيقات علم پژوهش روش:
 يهاو شـاخص يكمـ كـرديپـژوهش بـا اسـتفاده از رو نيـا تحليلي بـود. - ها از نوع تحقيقات توصيفيداده
 .اسـت شـده امنويسندگي انجـهم يهارخدادي واژگان و شبكهشاخص مركزيت، تحليل هم رينظ يسنجعلم
بـا  مـرتبطركـورد  ٢٧٨از بازيـابي تعـداد  پـسايـن پايگـاه،  از مقالات نمايه شده در شدهيگردآوري هاداده

هـا و اساس اهداف پژوهش مورد تحليل قرار گرفت. لازم به ذكر است كـه بـراي ترسـيم شـبكه بر پژوهش،
افزارهـاي هيسـت سـايت، گفـي، نـود ز نرمها ادر پژوهش حاضر و همچنين تحليل داده كاررفتهبههاي نقشه

 ااُسِ ويوور استفاده شد.اكسل و وي
در مجـلات حـوزة علـم  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ي هاسال نيپراستناد بمدارك كه  دادپژوهش نشان  يهاافتهي: هايافته

 .نويسـنده نگـارش شـده اسـت ٦٤٠هاي ايـن حـوزه توسـط كـل مقالـه .اندمنتشرشدهاطلاعات و كتابداري 
همكاري مشترك بود. سـاير نويسـندگان فقـط در  ٢نويسنده با حداقل  ٢٣بين  همكاري مشترك در رينشتبي

اي در شـبكة نويسـندگي حـوزة عملكـرد مركزيت درجه . نويسندگان داراي بيشترينيك اثر همكاري داشتند
؛ هـر سـه از ويو ركسـان دوپـ ، برانـديت دي آلنـزوكارولين كنوشيو ترتيببههاي عمومي اجتماعي كتابخانه

داراسـت. بـر اسـاس  ملـي اسـترالياترين مركزيت بينابيني را دانشـگاه بيش .دانشگاه پنسيلوانياي آمريكا هستند
ترتيـب مركـز پـژوهش ها متفاوت است و بـهاي يا تعداد همكاري نيز ترتيب دانشگاهشاخص مركزيت درجه
همكاري و مركز سرطان آلوين جـي سـايتمن  ١١با همكاري، دانشگاه ملي استراليا  ١٢ايدز آرون دايموندز با 

ارتباط ميان دو موضوع مربوط به موضـوعات  بيشترين گيرند.هاي اول تا سوم قرار ميهمكاري در رتبه ١١با 
ترتيب بيشـترين ارتبـاط بـين به ازآنپساست و  ٥هاي عمومي و خدمات اطلاعاتي به قدرت ارتباط كتابخانه

هـاي ، پذيرش اجتماعي بـا كتابخانـه٤هاي عمومي با قدرت ارتباط اعي و كتابخانههاي اجتمموضوعات رسانه
  .است ٤با قدرت ارتباط  ٢هاي عمومي با وب و كتابخانه ٤عمومي با قدرت ارتباط 

هاي عمـومي همكاري مشـترك در توليـد آثـار در حـوزة عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه ترينبيش: گيرينتيجه
 .انگلستان با اسـكاتلند بـوده اسـت و چين با آمريكا، استراليا با آمريكا ،گلستان با آمريكاترتيب بين كشور انبه

اوري كوامه نكروماه و دانشـگاه ايلينـويز بـا علم و فنّ غنا با دانشگاه همكاري مشترك در بين دانشگاه ترينبيش
درصـد همكـاري  ترينبيشـ انـد.همگي يك همكاري مشترك داشته هادانشگاهدانشگاه دركسل بوده و مابقي 

بـا  اسـت. متحـدهالاتياالمللي نيز مربوط بـه ترين درصد همكاري بينالمللي متعلق به استراليا است و كمبين
هـاي ي مربوط به عملكرد اجتمـاعي كتابخانـههاها و چالشتوان محدوديتمي شدهانيبتر موارد مطالعه عميق

 جيبا توجـه بـه نتـاسازي يا ارتقاي آن تلاش كرد. ر جهت برطرفعمومي را در كشورمان بهتر متوجه شد و د
 ريسـا سـندگانيشـده و بـا نو وارد بيشتر حوزه نيدر ا زين يرانيا شود كه پژوهشگرانپيشنهاد ميآمده دستبه

قـرار داده و  تيـموردحمارا  يرانيا سندگانينو يو پژوهش يداشته باشند، مراكز علم يكشورها مشاركت علم
در  يرتشـيكننـد تـا سـهم ب يهمكار ييايآس يكشورها مخصوصاً كشورها گريد سندگانينند تا با نوك قيتشو

  كشورها به دست آورند. نيب يمشاركت علم
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  همقدم

عمومي بر اساس دسترسي مساوي بـه اطلاعـات بـراي همـه بـدون در نظـر  ةخدمات كتابخان
تماعي و هر ويژگي ديگـر ارائـه ، زبان، موقعيت اجتيملگرفتن سن، قوميت، جنسيت، مذهب، 

تواننـد از شود. خدمات و مطالب خاص بايد براي آن دسته از كاربراني كه به هر دليلي نمـيمي
هـاي هاي زباني، افراد داراي معلوليـت، مهـارتخدمات و منابع استفاده كنند، براي مثال اقليت

هـا انيـا زنـد هامارسـتانيبرادي كه در ديجيتال يا رايانه ناكافي، با سواد اطلاعاتي ناكافي و يا اف
براي كساني كـه قـادر بـه  ي رارساناطلاعهاي عمومي بايد خدمات هستند، ارائه شود. كتابخانه

 خدمات كتابخانـه بايـد بـا نيازهـاي مختلـف جوامـع مراجعه به كتابخانه نيستند، فراهم كنند و
كـاربران بـا نيازهـاي ويـژه، ، شـيننهـاي حاشيهروستايي و شهري و همچنين با نيازهـاي گروه

ها كتابخانـه  .(UNESCO, 2022) و افـراد بـومي در جامعـه سـازگار شـود چندزبانهكاربران 
ارزش اصـلي ها را با ، اين وظيفه، كتابخانهكننددسترسي آزاد و عادلانه به اطلاعات را فراهم مي

 ,Lankes(كنـد مـرتبط مـيخدمات اجتمـاعي  جهيدرنتو ي دموكراساصل در كتابداري حرفه 
2011(.  

 يجورــــــتو  فرهنگ توسعه مردر ا جامعه لقبادر  دخو يهادكرركا منجاا ايبر كتابخانه
 عملدر راه  كتابخانه يهاشتلا نهايي لمحصورا دارد.  خاصي اعيــجتما يهاتيمسئول ،مـعل
 بديهي. ستا جامعه رقشاا تمامي ناــميدر  شــندا عهــتوسآن،  اعيــتمجا يهاتيمسـئول هـب
و  اعيــجتما شــندا هــب ادوــساز  انزـمي هر ياو  جتماعيا موقعيت هردر  كس هر كه ستا

 يشازـفا :اند ازعبارت وميـعم يهاكتابخانه رفتـپيش يطارـش تريناساسيدارد.  زنيا تخصصي
 دي،قتصاا ،فرهنگي توسعهدر  ريپافشاو  همگاني زشموآ اردستاندا يشازـفا ،اتيـطلاعا ادوـس



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٢ 

  ).١٣٨٨درم نثاري، معه (جا ادفرا نميادر  سياسيو  جتماعيا
ها در حل مشكلات روزانه شود كه به افراد و گروهخدمات اجتماعي به خدماتي گفته مي

د. اين خدمات به نيازهـاي كسـاني كـه جهـت كنو با مشاركت در فرايند دموكراتيك كمك مي
 ، بـه سـاير منـابع، مانند مشكلات مربوط بـه خانـه، شـغل و حقـوقمشكلاتشانترين حل مهم

 ,Linley & Usherwoodتوجـه دارنـد ( اطلاعاتي و راهنما دسترسي راحت و سريع ندارند،
1999.(  

ــر ــر گ ــراي در نظ ــازماني ب ــر س ــعه ه ــاعي، توس ــئوليت اجتم ــون مس ــواملي چ فتن ع
شناسـي كاركنـان بـراي توسـعه مسـئوليت اي و وظيفـهپذيري سازماني، اخلاق حرفهمسئوليت

و  شناسـياي و وظيفـهپذيري و توسعه اخـلاق حرفـهاجتماعي، ايجاد محيط مناسب، مسئوليت
هـاي عمـومي بـراي همچنين عملكرد سازماني بسيار ضروري است. مديران و كاركنان كتابخانه

تواننـد بـه دو روش مـي سازمانشـان پذيري دررسيدن به فوايد مسئوليت اجتماعي و مسئوليت
هاي مسئوليت اجتماعي و نوآوري و دوم تقويت مسـئوليت روي فعاليت ديتأكعمل كنند، يكي 

اي و تقويــت پــذيري در ســازمان بــا طراحــي و ايجــاد اخــلاق حرفــهاجتمــاعي و مســئوليت
 .)٢٠٢٢نژاد و همكاران، (سلطاني هاكتابخانهدر بين كاركنان  ناسيشوظيفه

هاي كتابخانه طبعاًمداوم دستخوش تحول و تغيير است؛ و  طوربهمحيط پيرامون كتابخانه 
منجـر بـه تغييـر و تحـول در  مسـئلهعمومي نيز تحول و تغيير را به دنبال خواهند داشت. اين 

هـاي عمـومي خواهـد شـد. لـذا كشـف تغييـرات در ي كتابخانـههاي پژوهشي حـوزهيشگرا
هــايي كــه بــه شــود. يكــي از راهي مهــم محســوب مـيامســئلهو علايــق پژوهشــي  هـاشيگرا

كنـد، داشـتن ي تخصصي خود كمك ميپژوهشگران براي رسيدن به اهداف پژوهشي در حوزه
ي است و ترسـيم سـاختار علمـي در حـوزه رموردنظي درك و نمايي كلي از چارچوب حوزه

تواند بـه داشـتن درك و نمـايي كلـي از چـارچوب هاي عمومي ميعملكرد اجتماعي كتابخانه
  مطالعات اين حوزه كمك كند.

اسـت كـه در  يعلمـ يهـاتيـفعال يابيـارز يهـاروش نيرتـجيـاز را يكـي يسـنجعلم
 نيتـريامروزه، اصل .)١٣٨٤و باجي،  (عصاره فراوان دارد يهاكاربردي علم يهايگذاراستيس
مشاركت  زانيم ،يسنجعلم يهايابيكشورها در ارز يبندو رتبه يعلم گاهيجا نييتع يبرا اريمع

 اسـت يمشـاركت در رونـد توسـعه علـم جهـان يطوركلو بـه يفناور ،ينوآور علم، ديدر تول



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا
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 يداريـو ارائـه د شينمـا نينـو يهـااز روش يكـي ١سازي اطلاعـاتديداري .)١٣٧٩ ي،(حر
 يهـاآمـد در حـوزهراستفاده كا يها و براشناخت بهتر داده اطلاعات است كه با هدف درك و

ارتقـا  ،سازيديداري يهاو مهم در استفاده از روش يرود. هدف اصليبه كار م يگوناگون علم
 اطلاعـات در كـاربران اسـت ليـقـدرت تفكـر و تحل تيـتقو يمناسب بـرا طيشرا شيو افزا

 يسـازديـداري علـم و يسـازديـدارينقشه دانش،  ميترس نقشه علم، ميترس ).١٣٨٨(درودي، 
 و پـردازش، اسـتخراج يـقطر كه از ي استسنجعلم در يارشتهانيم يحوزه از ييهادانش، نام

 يوروزآورد (نيفراهم م منابع دانش را شينما و يابيريمس ،ليتحل اطلاعات امكان يسازمرتب
  ).١٣٩٠،يچاكل

در حـوزه موضـوعي عملكـرد اجتمـاعي  شـدهانجامهاي مطالعات پژوهشگر در پژوهش
هاي عمومي، جهت شناخت دقيق و بهتر محققان اين حـوزه موضـوعي، نشـان داد كـه كتابخانه

و سازي روند توسعه علم، ميزان رشد توليدات علمـي، تعـداد اسـتنادات مـدارك ريروي ديدا
بندي موضوعي مهم مربوط و دسته انتشارپر، نويسندگان برتر، مجلات استنادرپمدارك  نيهمچن

 تيـدرنهاكشورهاي پرانتشار و  نيدر بهاي عمومي به مدارك حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانه
پـژوهش  رونيازااست. هاي زيادي انجام نشدهبرآورد توليد علم پژوهش تهيه نقشه همكاري و

يك شاخص جهت بررسي وضـعيت  عنوانبههاي عمومي، در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانه
انجام پژوهش حاضر به اين دليـل ها در اين حوزه پژوهشي، در گذشته ضرورت دارد. پژوهش

بـه و اسـت سـازي مقـالات اسـتفاده شـدهي ديداريسنجحائز اهميت است كه از رويكرد علم
بـا توجـه بـه مقـالات و  پـردازدمـي يعمـوم يهـاكتابخانه ياجتماع فيشناسايي مقالات وظا

 توان پژوهشـگران را از وضـعيت مقـالات آگـاه سـاخت.منتشرشده در اين حوزه موضوعي مي
هـاي عمـومي جهـت ابخانـهكت رانيو مدپژوهشگران، كتابداران  مورداستفادهنتايج اين پژوهش 

  هاي عمومي است.گسترش و ارتقاء خدمات اجتماعي كتابخانه
اي كه ذهن پژوهشـگر هاي عمومي در جهان مسئلهبا توجه به عملكرد اجتماعي كتابخانه

هـا چـه در حوزه عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه شدهانجامرا درگير كرده، اين است كه مطالعات 
رد و روابط بين اين مفاهيم چگونه است، همچنـين در كـدام كشـورها گيميبرموضوعاتي را در

است. پژوهش حاضر در نظر دارد بـه ها در حوزه عملكرد اجتماعي انجام شدهپژوهش بيشترين
بـازة بين  ٢هاي عمومي در پايگاه وب آو ساينسعملكرد اجتماعي كتابخانه سازي حوزةديداري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Information Visualization (IV) 
2. Web of Science 
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گـذاران و دار بـراي سياسـتهـاي اولويـتاين بررسي حوزهبپردازد تا با  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥زماني 
 ةهاي عمومي بيشتر روشن شود. همچنين با بررسي توليدات علمـي حـوزپژوهشگران كتابخانه

هـاي توان نويسندگان، كشورها، موضوعات و حوزهمي ،ي عموميهاعملكرد اجتماعي كتابخانه
 را مشخص نمود. رگذاريتأثمهم و 

  پيشينة پژوهش
هـاي توليدات علمي حوزه خدمات اجتمـاعي كتابخانـهدريافتند كه  )١٤٠٠و همكاران ( جوزي
هـاي داخلـي، دانشـگاه علـوم ميـان دانشـگاه . درداردروند افزايشي را پـيش رو  ايران عمومي

نقـش «هاي داخلـي در شـرايط بهتـري قـرار دارد. پزشكي شهيد بهشتي نسبت به ساير دانشگاه
سـرمايه «، »اي و سواد اطلاعاتيسواد رسانه«، »مشاركت اجتماعي شهروندان«، »كتابخانه عمومي

طـايي ع ها در اين حـوزه هسـتند.هاي موضوعي پژوهشخوشه» ارتباطات علمي«و » اجتماعي
عمـومي شـهر مشـهد هـاي در كتابخانـه به اين نتيجه رسيدند كـه )١٣٩٨و همكاران ( كردياني

. وجود نـدارد طلاقرائه خدمات اثرگذار در كاهش آسيب اجتماعي ابراي  لازم هايزيرساخت
 بـرآورده هـاآن با نيازهـاي روانـي اجتمـاعي همراهان افرادي كهكاركنان كتابخانه با بسياري از 

 كـه در دريافتنـد )١٣٩٧حق جو لنگـرودي (علي نژاد چمازكتي و مير. كنندمي يكارهم نشده،
تمايـل زيـادي بـه مشـاركت فصـلنامه مـديريت سـلامت مبحث مشاركت علمي، پژوهشگران 

كشـوري و همتـي  . پـژوهشگروهي داشته و همكاري علمي در اين فصلنامه بـالا بـوده اسـت
 –اينترنـت«، »هاي دانشگاهيكتابخانه-عموميهاي كتابخانه«هاي كليدواژهكه نشان داد  )١٣٩٧(

 در را رخـداديهـم بيشـترين »عمومي هايكتابخانه-كتابخانه خدمات« و »عمومي هايكتابخانه
هـاي در پـژوهش» مسائل اجتماعي«ترين خوشة مربوط به مهم؛ اندداشتهموردمطالعه  متون ميان

هاي ذخيره و بازيـابي فناوري«، »هاي اجتماعيرسانه«ازآن هاي عمومي بوده است، پسكتابخانه
، »هـاي كتابخانـهمشـيخط«، »كتـاب و موضـوعات مربوطـه«، »اطلاعات سـلامت«، »اطلاعات

توسـعه و «، »هـاارتباط با ساير انواع كتابخانـه«، »هاتعاملات اجتماعي كتابخانه«، »اشتراك منابع«
 يهاكتابخانـههـاي پژوهشـگران حـوزة شتـرين گرايمهم» مـديريت«و » سانسور در مجموعـه
  .المللي هستندعمومي در سطح بين

بـالا بـودن  ،يعلم داتيتول يصعود از رشد يحاك )١٣٩٧رمضاني و همكاران ( هايافتهي
 زادهقاضـياست.  يالمللنيب يهابودن سهم مشاركت نييو پا يسازماندرون يهايهمكار زانيم
كه پژوهشگران دانشگاه علوم پزشكي شيراز جـزء پـر توليـدترين دريافتند  )١٣٩٧( همكاران و
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رمضـاني پـاكپور لنگـرودي و پژوهش  پژوهشگران بوده و بيشترين ارتباط را با يكديگر دارند.
مـدرك  ٤٠تـا  ١٠ر متوسط هرساله بـين طوسال اخير به ٣٥طي نشان داد كه  )١٣٩٦همكاران (
 Electronic Library ،Library مجـلات .اسـتمنتشر شدههاي تخصصي كتابخانهدر حوزه 
Trends و Journal of Library Administration ــالات ا ــار مق ــي انتش ــر فراوان زنظ
نيـا و فهـيم. بودنـدمجلـه برتـر قـرار گرفتـه ١٠اي تخصصي در هر دو پايگاه در بين هكتابخانه
 وب آو سـاينس اتيلاعتوليدات علمي دانشگاه تهران در بانك اط دريافتند كه )١٣٩٦( فرفهيمي

بيشـترين ميـزان را بـه خـود اختصـاص داده  ٢٠١٤داشته و در سال  رشد نزولي ٢٠١٣ل ساتا 
هـاي آزاد ترتيب دانشـگاهههاي داخلـي بـاست. بيشترين ميزان ارتباط دانشگاه تهران با دانشگاه

هـاي خـارجي مي، دانشگاه علوم پزشكي تهران و دانشـگاه تربيـت مـدرس و بـا دانشـگاهلااس
نتـايج پـژوهش  .بوده اسـت ٥ويسكانسين دانشگاهو  ٤مالايا دانشگاه ،٣كاليفرنيا ترتيب دانشگاهبه

 ،سنجي ايران كم تراكم استفهومي حوزه علمنشان داد كه شبكه م )١٣٩٦احمدي و همكاران (
مـدارك ايـن حـوزه در ايـران،  ،شـودخوشه موضوعي تقسيم مي ١٧سنجي ايران به حوزه علم

 تحليل كه داد نشان ) ١٣٩٤سهيلي و همكاران (پژوهش  نتايج است. درصدي داشته ٣٢رشدي 
نتـايج نشـان داد  .دهد نمايش را حوزه يك علمي ساختار تواندمي يخوببه واژگاني رخداديهم
 جزو» سلامت اطلاعات رفتار«و » كاربران مطالعات«، »اجتماعي هايشبكه«، »بازيابي و ربط«كه 

 منابع«خوشة  چهار همچنين، .دارند محوري نقش و آيندمي حساببه مركزي و بالغ هايخوشه
 حال در هايخوشه جزو» وبي جستجوي«و» طلاعاتا بازيابي«، »اطلاعات مديريت«، »اطلاعاتي

متوسط رشـد توليـدات علمـي دريافتند كه  )١٣٩٢اخوتي و همكاران ( .باشندزوال مي يا ظهور
اي كـه عنوان مجلـهبـه »كتابخانـه«اسـت. مجلـه درصد بـوده   ٠١٣/٠ رسانيكتابداري و اطلاع

 ٦مـدرك). دانشـگاه ايلينـويز ٢٣٣است، شناخته شد (منتشر شده بيشترين توليدات علمي در آن
ركـورد).  ١١٨( داراست يعلم حوزه موردبررس دكنندهيهاي تولبيشترين سهم را در بين سازمان

ها، بازيـابي درصد). موضوع اصلي خوشه ٢٤/٠ضريب همكاري نويسندگان در حد پايين بود (
سـازي )، ديـداري٢يابي كودكـان (خوشـه فتار اطلاع)، ر١يابي (خوشه اطلاعات و رفتار اطلاع

  .) بود٣سنجي (خوشه رساني، بازيابي اطلاعات و علمعلم، علم اطلاع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
3. California University 
4. Malaya University 
5. Wisconsin University 
6. Illinois University 
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هاي عمـومي نشـان داد كـه كتابخانـه )٢٠٢٣( ٧زاپاتـا و دل بـاريو گـومز پـژوهشنتايج 
. كننـدمي اجتماعي پايدارند و به آرامش ذهني كاربران خود كمك ازنظرهايي هستند كه مؤسسه
نشـان داد كـه عـواملي ماننـد سـطح تحصـيلات، تـراكم  )٢٠٢٢نژاد و همكاران (سلطانينتايج 

 )٢٠٢١( ٨نـوحها تأثير مثبت دارد. نتايج پـژوهش جمعيت، جواني و ايمني بر عملكرد كتابخانه
تقسـيم اجتمـاعي كتابخانـه بـه پـنج حـوزه ارزيـابي  رزيـابي ارزشهاي انشان داد كه شاخص

: توسعه جامعه، ارتباط با جامعه، بهبود كيفيت زندگي ساكنان محلـي، برابـري سـاكنان شوندمي
كـه در آن  هـا اسـتترين ملـتامريكا يكي از پيشرفته .محلي و خدمات اطلاعاتي براي جامعه

 ,Nageswari & Thanuskodi).شودهاي عمومي به بهترين شكل انجام ميخدمات كتابخانه
يـك مـددكار اجتمـاعي بـه از اضافه كردن  رغم مزاياي زيادي كه مديران كتابخانهعلي (2021

سه دليل اصلي براي عدم اسـتخدام  )٢٠٢١( ٩گراس و لاتهم پژوهشولي  كاركنان انتظار دارند
هـا آناجتمـاعي  ترين نيازهـاي رايجدانند. مي بودجه، مجوز و مسئوليترا  اجتماعييك فعال 

سلامت روانـي، مسـكن، سوءمصـرف مـواد، نيازهـاي مربـوط بـه  اند از: نيازهاي مالي،عبارت
ش پـژوه تـايجن  (Wahler et al., 2020).سلامت يا پزشكي، يا نيازهـاي مربـوط بـه اشـتغال

هـاي عمـومي رو بـه مقـالات كتابخانـه ) نشان داد كه روند انتشـار٢٠٢٠( حشمتي و همكاران
ايالـت و واشـنگتن در امريكـا،  ١٩نشـان داد كـه  )٢٠١٩( ١٠زيتـروالهـاي يافته است.افزايش 

 انـدعبارتايـن ايـالات  هاي عمومي را به كار گرفتند،در كتابخانه وقتتماممددكاران اجتماعي 
از: آلاسكا، كاليفرنيا، كلرادو، فلوريدا، ايلينوي، كانزاس، كنتاكي، مـين، ماساچوسـت، ميشـيگان، 
مينه سوتا، نيوجرسي، نيويورك، اوكلاهما، اورگـان، پنسـيلوانيا، كارولينـاي جنـوبي، تگـزاس و 

ها خانمانپناهگاه بي برايمحيطي را  ١١آوري كتابخانه عمومي دنورفن گروهواشنگتن اشاره كرد.
ي آورفـنهـاي هـاي آموزشـي مهـارتي شركت در كلاسبرادر نظر گرفتند.  درآمدكمو زنان 

بسـياري از  .(Hines, 2015) دادنـد قـرار هـاآناتوبوس را براي رفتن به كتابخانـه در اختيـار 
خـدمات خـود را در اختيـار افـراد محـروم و  و كانـادا متحـدهالاتياهاي عمـومي در كتابخانه

هـا خانمانهايي بـراي كمـك بـه بيهاي آمريكا، برنامهدهند. انجمن كتابخانهخانمان قرار ميبي
) ٢٠٠٧. نتايج پژوهش نيسـونگر((American Library Association, 2012)طراحي كردند 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
7. Gomez-Zapata & Del Barrio 
8. Noh 
9. Gross & Latham 
10. Zettervall 
11. Denver Public Library 
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هـا متعلـق بـه كشـور امريكـا و بقيـه در حوزه كتابخانه هاپژوهشمي از ني باًيتقرنشان داده كه 
هـايي در مقولـه هـاي اجتمـاعي را، ارزشهاكتابخانـه. استمربوط به ساير كشورها  هاپژوهش

توسعه شخصي، انسجام اجتماعي، توانمندسازي جامعه، فرهنگ و هويت محلي، تخيـل و  مانند
هـاي ها داراي ارزشبخانـهكتا(Matarasso, 1998). نند كايجاد مي خلاقيت و سلامت و رفاه

اقتصادي، خواندن و سـواد،  رياجتماعي مانند نقش اجتماعي، مالكيت جامعه، نقش آموزشي، تأث
 ,Linley & Usherwood)هسـتند توسعه اعتماد به افراد و جوامع و برابري در ارائه خدمات

1999).    
جهـت  يمتعـدد يهـاآن است كه پـژوهش انگريب يو خارج يداخل يهاپژوهش يبررس

صـورت گرفتـه اسـت. هـاي موضـوعي مختلـف حـوزه سـازيديـدارينقشـه علـم و  ميترس
صورت گرفته  يو اهداف متفاوت كردهاينقشه علم با رو ميشده در حوزه ترسانجام يهاپژوهش

كشـور  يمختلـف علـوم پزشـك يهـادر دانشـگاه يعلمـ داتينقشه تول ميترس . برخي بهاست
قـرار دادنـد و  ها را موردمطالعهآني پژوهشگران و روابط علمنويسندگي . برخي هماندپرداخته

مـرور  يطوركلبـه ي علمـي پرداختنـد.رخـدادي واژگـان و ترسـيم نقشـهبعضي به بررسي هم
عملكـرد اجتمـاعي علم در حوزه سازي ة ديدارينيزمدهد كه دريشده نشان مانجام يهانهيشيپ

 دهيـدي پژوهشـي سـنجعلم يهـاكمك شـاخص و با يسنجبه روش علمهاي عمومي كتابخانه
  است.ها با روش توصيفي انجام شدهو بيشتر پژوهش نشده است

 ياجتمـاعي عملكـرد مقـالات حـوزه موضـوعسـازي هدف از پژوهش حاضـر ديـداري
دليل انتخاب است.  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥هاي طي سال نسيساو وب آ گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه

پـژوهش چنـداني در حـوزه عملكـرد  ٢٠٠٥توانـد ايـن باشـد كـه قبـل از اين دوره زماني مي
در چـارچوب ايـن هـدف كلـي اهـداف هاي عمومي صورت نگرفته اسـت. اجتماعي كتابخانه

علم، ميزان رشـد توليـدات علمـي، تعـداد سازي روند توسعه است. ديداري مدنظرديگري نيز 
بنـدي استنادات مدارك و همچنين مدارك پراستناد، نويسندگان برتر، مجلات پرانتشـار و دسـته

هـاي عمـومي در بـين موضوعي مهم مربـوط بـه مـدارك حـوزه عملكـرد اجتمـاعي كتابخانـه
اين حـوزه، هـدف تهيه نقشه همكاري و برآورد توليدات علمي  تيدرنهاكشورهاي پرانتشار و 

  اين پژوهش است.
  ي پژوهشهاپرسش
 وب گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع يهاتيمسئول ةعلم در حوز ةروند توسع -١



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٨ 

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيسا آو
 گـاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةدر حوز يعلم داتيرشد تول زانيم -٢

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيوب آو سا
 در يعمـوم يهـاكتابخانـه يعملكرد اجتماع ةتعداد استنادات مدارك حوزي طوركلبه -٣

 چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط پايگاه وب آو ساينس
 گـاهيدر پا كيـبـه تفك يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةرك پر استناد حوزامد -٤

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا وب آو
وب آو  گـاهيدر پا يعمـوم يهـاكتابخانـه يعملكرد اجتماع ةبرتر در حوزگان سندينو -٥

 هستند؟ يچه كسان ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال نيب نسيسا
 وب آو گـاهيدر پا يعمـوم يهاكتابخانـه يعملكرد اجتمـاع ةپر انتشار حوزت مجلا  -٦

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
 يهاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةمهم مربوط به مـدارك حـوز يموضوع يبندتهدس  -٧

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا وب آو گاهيدر پا يعموم
 وب آو گـاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز يهامؤسسه -٨

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
 وب آو گـاهيدر پا يعمـوم يهـاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةشار حوزپر انت هايكشور -٩

 اند؟كدم ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال يط نسيسا
عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةكننـدديتول يكشـورها يهمكار تيو وضع يهمكار ةنقش -١٠
 ٢٠١٨تـا  ٢٠٠٥هاي بين سال نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع

 ت؟چگونه اس
عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةدكننديتول يهادانشگاه يهمكار تيو وضع يهمكار ةنقش  -١١

 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع
 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا

عملكـرد  ةآثـار در حـوز ةدكننـديتول سـندگانينو يهمكار تيو وضع ينقشه همكار -١٢
 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع

 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا
عملكـرد  ةارتبـاط موضـوعات حـوز تيشـبكه وضـع تيمركز يهابر اساس شاخص -١٣

 ٢٠٠٥ يهـاسال نيوب آو ساينس ب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه ياجتماع



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٣٩ 

 چگونه است؟ ٢٠١٨ تا
 يعملكرد اجتمـاع يموضوع يكاررفته در حوزهبه يموضوعات اصل ليو تحل ميترس -١٤

چگونـه  يبـا اسـتفاده از شـاخص چگـال نسيو سـاآوب  گاهيبر اساس پا يعموم يهاكتابخانه
  است؟

  روش پژوهش
 ازنظـرسـنجي و كـاربردي و پژوهش حاضر با توجه به هدف تحقيـق از نـوع تحقيقـات علـم

 كـرديپـژوهش بـا اسـتفاده از رو نياست. تحليلي ا-ها از نوع تحقيقات توصيفيگردآوري داده
 يهارخدادي واژگان و شبكهشاخص مركزيت، تحليل هم رينظ يسنجعلم يهاو شاخصكمّي 

 واژگـان اسـتفاده يمحتـوا ليـپژوهش حاضـر از روش تحل در .استشده نويسندگي انجامهم
 يايـوش گور نيـاسـت. ا يسـنجدر علم ليتحل نينو يهااز روش يكيروش،  اين است.شده

سـاختار  توانيم ن،ياست؛ بنابرا آن يدهنده محتوامدارك نشانهر مطلب است كه واژگان  ينا
طور كـرد. بـه ميترسـ ميمفـاه ينـديآهم زانيرا با محاسبه م لوممختلف ع يهاحوزه يموضوع

و پـردازش واژگـان موردمطالعـه را در پـنج  رهيـذخ ،يابيانجام جستجو، باز توان بايخلاصه م
  كرد: انيرحله بم

ي در حـوزه دشـدهيتول مقـالات يآوربـه جمـع نسيسـا آو وب ياسـتناد گاهيابتدا در پا
بـا راهبـرد  سـاينسآو هاي عمومي در پايگاه استنادي وب موضوعي وظايف اجتماعي كتابخانه

توانـد دليل انتخاب اين دوره زماني مـي رداخته شد.پ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ از سال ذيل يوجوجست
هـاي عمـومي پژوهش چنداني در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانـه ٢٠٠٥باشد كه قبل از  اين

 صورت نگرفته است.
  :وجوجستراهبرد 

((TS= (public Library AND social services) OR TS= (public library AND 
social 
welfare) OR TS=(public library AND social responsibility) AND TS=(inform
ation center AND social services) AND TS=(information center AND social 
welfare) AND TS=(information center AND social responsibility) AND TS=(l
ibraries AND social welfare) AND TS=(libraries AND social services) AND 
TS=(libraries AND social responsibility)))  AND  LANGUAGE: (English) A
ND DOCUMENT TYPES: (Article)  
Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI 
Timespan=2005-2018 
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٠ 

 مـدارك يهـاقالب رينظر از سـابـا صـرف نسيسـا آو وب اسـتنادي گاهيمقالات موجود در پا 
بـه  جـهيشـده، نت يابيـمقـالات باز رهيـوجو و ذخموردمطالعه قرار گرفت. پس از انجام جست

واژگان، با توجـه بـه مشـكلات زبـان كنتـرل  يسازهيپس از نما افزار اكسل انتقال داده شد.نرم
 ١٢يسـازنرمال يبـه عبـارتو واژگـان  يسازكدستيكنترل و  يواژگان، نوع داينشده و حجم ز
  صورت گرفت.

  انجام گرفت. ريمراحل ز يسازكدستي يبرا
 شـتريهـا بكـه شـكل مفـرد آن ييهـاشـدند و واژه كدسـتي هادواژهيـجمع و مفرد كل •

دلالـت  يخاصـ كه به مفهوم يصورت مفرد آورده شدند. واژگانبه گرفت،يمورداستفاده قرار م
  شمارش بودند به شكل جمع آورده شدند.كه قابل يداشتند به شكل مفرد و واژگان

فـرم كامـل  ييموارد شناسا يبه شكل كامل نوشته شدند. البته در برخ ،يعلائم اختصار •
  در آن موضوع داشت. يتخصص يبه جستجو ازيمشكل بود و ن يعلائم اختصار

 يفراوانـ نيشـتريكه ب يورت واحد درآمدند و به واژگانصبه يمعنواژگان مترادف و هم •
  انجام شد. يسيجستجو به انگل اتيعمل نيشدند؛ و همچن ليها داشتند، تبدداده نيرا در ب
  شدند. ليتر تبدعام يهاها اندك بود به واژهكه خاص بودند و تعداد آن يواژگان •
  شدند. كيتر تفكوتاهبه چند واژه و اصطلاح ك يواژگان و اصطلاحات طولان •

بـر  هادواژهيا است، كلهواژهديمقالات بر اساس كل يابيجستجو و باز اتيعمل كهييازآنجا
بـا پـژوهش و  مرتبط ركورد ٢٧٨از بازيابي تعداد  پسشدند.  يسازكدستياساس مراحل بالا 

است كـه اساس اهداف پژوهش مورد تحليل قرار گرفت. لازم به ذكر  بر ،هادادهي سازكدستي
هـا از در پـژوهش حاضـر و همچنـين تحليـل داده كاررفتـهبههاي ها و نقشهبراي ترسيم شبكه

-هـا و ديـداريجهـت تحليـل داده ١٤جهت تحليل استنادي، گفي ١٣افزارهاي هيست سايتنرم
 ١٦ااُِس ويـوورهـاي اجتمـاعي و از ويبراي كشف روابط و تحليـل شـبكه ١٥سازي، نود اكسل

 استفاده شد. يموضوعات اصل ةشبك يچگال ينقشهجهت ترسيم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. Normalized 
13. HistCite 
14. Gephi 
15. Node XL 
16. VOSwiever 



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤١ 

  هايافته
در  يعموم يهاكتابخانه ياجتماع هاييتمسئول ةعلم در حوز ةروند توسع سؤال اول پژوهش:

  چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال ينب ينسسا آو وب يگاهپا
  

  نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيادر پ يعموم يهاكتابخانه يهاتيمسئول ةدر حوز انتشار آثارروند  -١نمودار  

كمترين تعداد مدارك اين حوزه مربـوط بـه سـال ابتـدايي، كه  دهديمنشان  ١هاي نمودار يافته
به اوج خود رسيده  ٢٠١٥. تعداد انتشارات اين حوزه در سال بودمدرك  ٢با تعداد  ٢٠٠٥يعني 

ايي را در نمـودار شـاهد هافت ٢٠١٤و  ٢٠١٠، ٢٠٠٨ يهادر سال نيبنيمدرك). درا ٥٠است (
  هستيم.

 يهـاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةدر حـوز يعلمـ يـداترشد تول يزانم سؤال دوم پژوهش:
  چگونه است؟ ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ يهاسال ينب ينسوب آو سا يگاهدر پا يعموم
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٢ 

 نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه يهاتيمسئول ةدر حوز انتشار آثاررشد  نرخ - ٢ نمودار  

درصد محاسـبه اسـت كـه ايـن مقـدار  ٥٠ميانگين نرخ رشد سالانه كه  دهديمنشان  ٢نمودار 
هـاي پـژوهش اسـت. دهندة رشد مثبت تعداد مدارك اين حوزه در بـين سـالي نشانطوركلبه

 ٢٠١٥اتفاق افتاده است و بالاترين نرخ رشـد نيـز در سـال  ٢٠١٤ترين نرخ رشد در سال پايين
  اتفاق افتاده است.

 هايكتابخانـه اجتمـاعي عملكرد حوزة مدارك استنادات تعداد طوركليبه :پژوهش سوم سؤال
  است؟ چگونه ٢٠١٨ تا ٢٠٠٥ هايسال طي در عمومي

  

 ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥ي هاسالي در طي عموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكردتعداد استنادات مدارك حوزه  - ٣ نمودار 
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عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع

  نسساي آووب  گاهيپا

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٣ 

 يهاكتابخانـه ياجتمـاع عملكـردمـدرك در حـوزة  ٢٨٧ي طوركلبهدهد كه نشان مي ٣نمودار 
بـار  ١٤١٦ي طوركلبـه ٢٠١٨است كه تا پايان سال ساينس منتشر شده آو ي در پايگاه وبعموم

  اند.مورد استناد قرار گرفته
  اند؟كدم عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد حوزة استناد پر مدارك :پژوهش چهارم سؤال

 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةده مدرك پراستناد حوز -١ جدول

يسنده / نو عنوان
سال  مجله نويسندگان

 استنادات انتشار
ميانگين 
استناد 
 سالانه

Understanding factors affecting 
patient and public engagement 

and recruitment to digital health 
interventions: a systematic 

review of qualitative studies 

O'Connor 
et al. 

BMC Medical 
Informatics and 

Decision Making 
٢٥/٢٦ ١٠٥ ٢٠١٦ 

Use of library space and the 
library as place 

Aabo & 
Audunson 

Library & 
Information 

Science Research 
٥/١٢ ١٠٠ ٢٠١٢  

A study of Web 2.0 
applications in library websites 

Chua & 
Goh 

Library & 
Information 

Science Research 
٨٨/٧ ٧٨ ٢٠١٠ 

Academic libraries and social 
and learning space: A case 

study of Loughborough 
University Library, UK 

Bryant et 
al. 

Journal of 
Librarianship and 

Information 
Science 

١٨/٦ ٦٨ ٢٠٠٩ 

Altmetrics - a complement to 
conventional metrics Melero Biochemia Medica ٦/١٢ ٦٣ ٢٠١٥ 

Relocating the poor: social 
capital and neighborhood 

resources 
Curley Journal of Urban 

Affairs ٦ ٦٠ ٢٠١٠ 
Digital Divide: A Discursive 
Move Away from the Real 

Inequities 
Stevenson Information 

Society ٤٥٤٥/٤ ٤٩ ٢٠٠٩ 
Altmetrics for the humanities 
Comparing Goodreads reader 

ratings with citations to history 
books 

Zuccala et 
al. 

Aslib Journal of 
Information 
Management 

٦/٨ ٤٣ ٢٠١٥ 

Doctoral dissertations of 
Library and Information 

Science in China: A co-word 
analysis 

Zong et al. Scientometrics ٧١/٥ ٤٠ ٢٠١٣ 

Environmental health research 
in Europe - bibliometric 

analysis 
Tarkowski European Journal 

of Public Health ٨٤/٢ ٣٧ ٢٠٠٧ 
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٤ 

   
 Understanding factors affecting patient and"الـة مق دهـديمـنشان  ١جدول شماره 

public engagement and recruitment to digital health interventions: a 
systematic review of qualitative studies"  است بيشـترين منتشر شده ٢٠١٦كه در سال

 است. استناد) را در اين حوزه به خود اختصاص داده ١٠٥تعداد استناد (
در  يعمـوم يهاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع ةبرتر در حـوز يسندگاننو پنجم پژوهش: سؤال

  هستند؟ يچه كسان ينسوب آو سا يگاهپا
  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده نويسند -٢جدول 

شاخص 
 رشهِ

ميانگين استناد 
بر هر مدرك 

)CPD( 
تعداد 

 استنادات
تعداد 
 نام نويسنده  ابستگي سازمانيو مدارك

٣ ٢٠ ٦٧/٦ ٢ University of Wisconsin 
System 

Shannon 
Crawford 
Barniskis 

٣ ٣٧ ٣٣/١٢ ٢ University of 
Strathclyde 

Steven 
Buchanan 

٣ ٣٤ ٣٣/١١ ٣ University of 
Washington Ricardo Gomez 

٣ ١٤ ٦٧/٤ ٢ University of Tennessee 
Knoxville Bharat Mehra 

٣ ٣٦ ١٢ ٢ Open University UK Jess Newman 
٣ ٢٩ ٦٧/٩ ٣ Nanyang Technological 

University 
Sei-Ching 
Joanna Sin 

٢ ٦ ٣ ١ University of Malaya Abdullah 
Abrizah 

٢ ٨ ٤ ٢ Drexel University Denise E. 
Agosto  

٢ ٤ ٢ ١ Kwame Nkrumah 
University of Science 

and Technology 
Michael 

Ahenkorah-
Marfo  

٢  ٤  ٢  ١  University of Ghana  Harry Akussah 
  

از دانشـگاه  Steven Buchanan در بـين نويسـندگان ايـن حـوزه،دهـد نشـان مـي ٢جدول 
University of Strathclyde ) استناد) را به خود اختصـاص داده  ٣٧بيشترين تعداد استنادات

  است.
  اند؟كدم عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد حوزة انتشار پر مجلات :پژوهش ششم سؤال



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٥ 

  
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده مجل -٣ جدول

 يبنددسته
موضوعي 

 مجله

ضريب 
 ريتأث

  مجله
شاخص 

 هرش
ميانگين استناد بر 

هر مدرك 
)CPD( 

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 نام مجله مدارك

علم اطلاعات 
 Library Trends ١٧ ٨٢ ٨٢/٤ ٥ ٨٣٦/٠ و كتابداري

علم اطلاعات 
 Library Management ١٢ ١١ ٩٢/٠ ٢ - و كتابداري

علم اطلاعات 
 Libri ١٢ ٨٣ ٩٢/٦ ٥ ٥٨٣/٠ و كتابداري

علم اطلاعات 
 Library & Information ١٠ ٢٦٠ ٢٦ ٨ ٤٨٥/١ و كتابداري

Science Research 
علم اطلاعات 

 Journal of ٩ ١١٦ ٨٩/١٢ ٥ ٧٢٥/١ و كتابداري
Documentation 

علم اطلاعات 
 Journal of Librarianship ٩ ٩٥ ٥٦/١٠ ٤ ٤٧٩/١ و كتابداري

and Information Science 
علم اطلاعات 

 Library Quarterly ٩ ٧١ ٨٩/٧ ٥ ٤٦٨/١ و كتابداري
علم اطلاعات 

 Public Library Quarterly ٩ ٣١ ٤٤/٣ ٣ - و كتابداري
علم اطلاعات 

 Library Hi Tech ٨ ٥٩ ٣٨/٧ ٤ ٢١٨/١ و كتابداري
علم اطلاعات 

 Electronic Library ٧ ٦٢ ٨٦٨٦/٨ ٥ ٧٩٢/٠ كتابداري و

مـدرك مربـوط بـه ايـن  ١٧بـا انتشـار  Library Trendsدهد مجلة نشان مي ٣جدول شماره 
نيـز بـا  Library & Information Science Researchحوزه، در رتبة اول قرار دارد. مجلـة 

  ديگر به خود اختصاص داده است. مجلة ٩استناد بيشترين تعداد استنادات را در بين  ٢٦٠
 ياجتمـاع عملكـرد ةحوز مدارك به مربوط مهم يموضوع يهايبنددسته :پژوهش هفتم سؤال

  اند؟كدم يعموم يهاكتابخانه
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٦ 

 
 يعموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكرد ةمهم مربوط به مدارك حوز يموضوع يبندده دسته -٤جدول 

رنامه
تر، ب

مپيو
م كا

علو
  ياهرشتانيم يها

خلي
و دا

ومي 
ي عم

زشك
پ

 

ومي
ت عم

ديري
م

 

ماني
ي در

داشت
ت به

خدما
م و 

علو
 

بيتي
ت تر

حقيقا
ش و ت

آموز
 

طات
ارتبا

رافيا 
جغ

 

غلي
 و ش

يطي
، مح

ومي
ت عم

داش
به

 

نظام
وتر، 

كامپي
لوم 

ع
 يها

عاتي
اطلا

 

اري
كتابد

ت و 
لاعا

م اط
عل

 

  
  هايبنددسته

  
  
  
  

 فراواني
 تعداد مدارك ٢٠٨ ٢٤ ١٤ ٨ ٧ ٦ ٥ ٥ ٤ ٣
 تعداد استنادات ١٣٧٩ ٢٤٣ ٢٤٩ ٦٥ ٦٠ ١١ ٨٣ ٤٨ ٢٥ ٤٠

٦٣/٦ ١٣/١٠ ٧٩/١٧ ١٣/٨ ٥٧/٨ ٨٣/١ ٦٠/١٦ ٦٠/٩ ٢٦/٦ ٣٣/١٣ 
 استناد يانگينم

 مدرك هر بر
)CPD( 

بنـدي علـم اطلاعـات و شود كه بيشترين مدارك اين حـوزه در دسـتهمي مشاهده ٤در جدول 
 ١٣٧٩رك همچنين بيشـترين سـهم اسـتنادات (اند و اين مدامدرك) قرار گرفته ٢٠٨كتابداري (

  اند.استناد) را نيز به خود اختصاص داده
 عمـومي هايكتابخانـه اجتمـاعي عملكـرد حـوزة انتشـار پـر مؤسسات :پژوهش هشتم سؤال
  اند؟كدم

 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةپر انتشار حوز ةده مؤسس -٥ جدول
شاخص 

 هرش
ميانگين استناد بر 

 )CPDرك (هر مد
تعداد 

 استنادات
تعداد 
 نام مؤسسه  كشور مدارك

 University of Wisconsin متحدهالاتيا ٦ ٢٥ ١٧/٤ ٣
System 

 Pennsylvania State متحدهالاتيا ٥ ٣٥ ٦/٧ ٤
System of Higher 

Education 
 University of California متحدهالاتيا ٥ ٨٩ ٨٠/١٧ ٣

System 
 University of London انگلستان ٥ ٣٥ ٧ ٢



   

 

عملكرد  ةعلم در حوز سازييداريد
در  يعموم هايكتابخانه ياجتماع
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٧ 

شاخص 
 هرش

ميانگين استناد بر 
 )CPDرك (هر مد

تعداد 
 استنادات

تعداد 
 نام مؤسسه  كشور مدارك

 University of Strathclyde اسكاتلند ٥ ٥٨ ٦٠/١١ ٤
 Drexel University متحدهالاتيا ٤ ٩ ٢٥/٢ ٢
 Nanyang Technological سنگاپور ٤ ١٠٧ ٧٥/٢٦ ٤

University 
  Northumbria University انگلستان ٤ ٢٨ ٧ ٢
 University of Illinois متحدهالاتيا ٤ ١٣ ٢٥/٣ ٣

System  
 University of Sheffield  انگلستان  ٤  ٤٣  ٧٥/١٠  ٣

 University ofبيشـترين تعـداد مـدارك مربـوط بـه دهـد كـه نشـان مـي ٥جـدول شـماره 
Wisconsin System ) مـدرك) و بيشـترين تعـداد اسـتنادات مربـوط بـه  ٦بـودNanyang 

Technological University ) ه همچنين داراي بالاترين ميانگين استناد)؛ اين دانشگا ١٠٧بود
  استناد بر هر مدرك است.

  اند؟كدم يعموم يهاكتابخانه ياجتماع عملكرد ةحوز انتشار پر يكشورها :پژوهش نهم سؤال
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةده كشور پر انتشار حوز -٦جدول 

همكاري 
 يالمللنيب

 (درصد)
مالي  نيمدارك تأم

 (درصد) شده
اخص ش

 هرش
ميانگين استناد بر هر 

 )CPDمدرك (
تعداد 

 ستناداتا
تعداد 
 نام كشور مدارك

 متحدهالاتيا ٩٩ ٦٤٠ ٤٦/٦ ١٣ ٢١/٢٠ ١٣/١٣
 انگلستان ٣٠ ٣٥٦ ٨٧/١١ ٩ ٣٠ ٣٠
 استراليا ١٦ ١١١ ٩٤/٦ ٥ ٧٥/١٨ ٥٠

 كانادا ١٦ ١٩٩ ٤٤/١٢ ٨ ٤٠ ٢٥/٣١
 چين ١٥ ١٧٩ ٩٣/١١ ٧ ٤٠ ٣٣/٣٣

 اسكاتلند ١٠ ١٧٩ ٩٠/١٧ ٦ ٢٠ ٢٠
 آفريقا جنوبي ٩ ١٩ ١١/٢ ٣ ١٢/١١ ٢٢/٢٢

  اسپانيا ٨ ٩٢ ٥٠/١١ ٤ ٥٠/١٢ ٢٥
  دانمارك ٧ ٩١ ١٣ ٣ ٥٨/٢٨ ٨٥/٤٢
  سنگاپور ٧ ١١٣ ١٤/١٦ ٥ ٥٨/٢٨ ٢٨/١٤
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١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٤٨ 

  
تعـداد  بـه لحـاظاسـتناد  ٦٤٠مـدرك و  ٩٩بـا  متحدهالاتيادهد كه نشان مي ٦جدول شماره 

اسـتناد  ٣٥٦مـدرك و  ٣٠نيز انگلسـتان بـا  ازآنپسبة اول قرار دارد، مدارك و استنادات در رت
  قرار دارد.

 حـوزة در آثـار توليدكننـدة كشورهاي همكاري وضعيت و همكاري نقشة :پژوهش دهم سؤال
  است؟ چگونه ساينس آو وب اطلاعاتي پايگاه در عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد
بر  هاي عموميآثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه ةدكننديولهمكاري كشورهاي ت تيوضع -٧ جدول

 اساس شاخص مركزيت بينابيني
  (قدرت ارتباط) ميزان همكاري مشترك كشور دوم كشور اول رتبه
1 England USA ٣ 
2 Peoples R China USA ٣ 
3 Australia USA ٣ 
4 England Scotland ٢ 
5 Malaysia Peoples R China ١ 
6 South Africa USA ١ 
7 Malawi South Africa ١ 
8 Japan USA ١ 
9 Norway Sweden ١ 
 
10 Hungary Norway ١ 
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٤٩ 

 
بر  هاي عمومينقشة همكاري كشورهاي توليدكنندة آثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -١ يرتصو

 اساس شاخص مركزيت بينابيني

هاي عمومي بر كنندة آثار در حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانهدشبكة همكاري كشورهاي تولي -٢ ريتصو  
  ينينابيب تيمركزاساس شاخص 

المللي در بين اين ده بيشترين درصد همكاري بين دهد كهنشان مي ١و تصوير  ٧جدول شماره 
انگلسـتان داراي  در كشـور هـاداده ينينـابيب تيـمركز درصـد). ٥٠كشور متعلق به استراليا است (

هـاي ترتيب كشورهاي آمريكا، استراليا، هلنـد و دانمـارك در رتبـهبه ازآنپساست و  رين درجهبيشت
كشـور  ينينـابيب تيـاسـاس مركز شـود كـهمشـاهده مـي ٢گيرند. در تصوير شـماره بعدي قرار مي

 ايدانمارك و اسـترال كا،يهلند، آمر يكشورها بيترتازآن بهقرار داشته و پس نخستة انگلستان در رتب



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده
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  قرار دارند.
 حـوزة در آثـار توليدكننـدة هايدانشگاه همكاري وضعيت و همكاري نقشة :پژوهش يازدهم سؤال

  است؟ چگونه ساينس آو وب اطلاعاتي پايگاه در عمومي هايكتابخانه اجتماعي عملكرد
ي بر مومع يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةدكننديتول يكشورها يت همكاريوضع -٨ ولجد

 بينابيني تيمركز يهاشاخصاساس 
ميزان همكاري مشترك  دانشگاه دوم دانشگاه اول رتبه

 بين كشورها
1 Kwame Nkrumah 

Univ Sci & Technol Univ Ghana ٢ 
2 Drexel Univ Univ Illinois ٢ 
3 Wuhan Univ Zhejiang Univ Water 

Resources & Elect Power ١ 
4 Univ Texas Hlth Sci 

Ctr Houston Washington Univ ١ 
5 Univ South Australia Victoria Univ Wellington ١ 
6 Univ Pretoria Univ Wisconsin ١ 
7 Univ Pittsburgh Univ Tsukuba ١ 
8 Univ Oklahoma Univ Oklahoma Lib ١ 
9 Univ Malaya Univ Teknol Mara ١ 

10 Univ Kentucky Univ Wisconsin ١ 
 

بر  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةكنندديتول هايدانشگاه يهمكار ةشبك -٣ ريتصو 
  بينابيني تيمركز يهااساس شاخص
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 بـين ترتيـببـه حـوزه ايـن آثـار توليـد در مشترك همكاري بيشترين شود،مي مشاهده ٨ جدول در

بـا دانشـگاه  يلينـويز) و دانشـگاه ايهمكـار ٢اه (نكروم يكوام يغنا با دانشگاه علم و فناور دانشگاه
. انـدمشترك داشـته يهمكار يك يها همگدانشگاه يو مابق استمشترك) بوده  يهمكار ٢دركسل (

 ترتيـببـه و داراسـت را بينـابيني مركزيـت بيشترين استراليا ملي دانشگاه كه دهدمي نشان ٣ تصوير
 مركـز و همكـاري ١١ بـا اسـتراليا ملـي دانشـگاه ري،همكا ١٢ با دايموندز آرون ايدز پژوهش مركز

 يـت. شاخص مركزگيرندمي قرار سوم تا اول هايرتبه در همكاري ١١ با سايتمن جي آلوين سرطان
هـر دو گـروه  يـانم يرمسـ ينترخاص در كوتـاه يامجموع احتمالات قرار گرفتن گره يانگرب ينابينيب

 ركشـور د يـكاحتمـال اسـت كـه  يـنا ةدهنداندر شبكه است؛ در پژوهش حاضـر نشـ يگرد ةگر
  است.در شبكه قرار گرفته يگرهر دو كشور د يانم يرمس ينتركوتاه
 ةآثـار در حـوز يدكننـدةتول يسندگاننو يهمكار يتو وضع ينقشه همكار :پژوهش دوازدهم سؤال

  ؟چگونه است ينسسا آو وب ياطلاعات يگاهدر پا يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع
 يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع ةآثار در حوز ةدكننديتول نويسندگان يت همكاريوضع -٩جدول 

اول ةنويسند رتبه دوم ةنويسند   ميزان همكاري مشترك 
1 Kamal, Am Pyati, Ak ٢ 
2 Khoir, S Koronios, A ٢ 
3 Du, Jt Koronios, A ٢ 
4 Du, Jt Khoir, S ٢ 
5 Klusaritz, H Morgan, Au ٢ 
6 Dupuis, R Morgan, Au ٢ 
7 D'alonzo, B Morgan, Au ٢ 
8 Cannuscio, Cc Morgan, Au ٢ 
9 Dupuis, R Klusaritz, H ٢ 

10 D'alonzo, B Klusaritz, H ٢ 
11 Cannuscio, Cc Klusaritz, H ٢ 
12 D'alonzo, B Dupuis, R ٢ 
13 Cannuscio, Cc Dupuis, R ٢ 
14 Cannuscio, Cc D'alonzo, B ٢ 
15 Mehra, B Partee, Rp ٢ 
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اول ةنويسند رتبه دوم ةنويسند   ميزان همكاري مشترك 
16 Bishop, Bw Partee, Rp ٢ 
17 Bishop, Bw Mehra, B ٢ 
18 Bertot, Jc Jaeger, Pt ٢ 
19 Alcaraz, Ki Kreuter, Mw ٢ 
20 Ahenkorah-Marfo, M Akussah, H ٢ 
21 Forte, A Magee, Rm ٢ 
22 Agosto, De Magee, Rm ٢ 
23 Agosto, De Forte, A ٢ 

 يهاتيمســئول ةبيشــترين همكــاري مشــترك در حــوزدهــد كــه نشــان مــي ٩جــدول شــماره 
همكاري  ٢نويسنده با حداقل  ٢٣بين ، نسيسا آو وب ياطلاعات گاهيدر پا يعموم يهاكتابخانه

 مشترك بود.
ارتبـاط موضـوعات  يتشـبكه وضـع يـتمركز يهابر اساس شاخص :پژوهش سيزدهم سؤال
  چگونه است؟ ينسسا آو وب ياطلاعات يگاهدر پا يعموم يهاكتابخانه يلكرد اجتماععم ةحوز

هاي عمومي بر اساس ارتباط ارتباط واژگان يا موضوعات حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -١٠ جدول
 كيبهكي

 قدرت ارتباط (ميزان همكاري مشترك) واژة دوم واژة اول رتبه
1 Information Services Public Libraries 5 
2 Public Libraries Social Media 4 
3 Public Libraries Social Inclusion 4 
4 Library 2.0 Public Libraries 4 
5 Academic Libraries Public Libraries 4 
6 Digital Divide Digital Inclusion 3 
7 Social Media Web 2.0 3 
8 Public Libraries Web 2.0 3 
9 Public Libraries Social Networks 3 

10 Internet Public Libraries 3 
11 Marketing Social Media 3 
12 Library 2.0 Social Media 3 
13 Academic Libraries Social Media 3 
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هاي شاخص بر اساسهاي عمومي نقشه ارتباط موضوعات حوزة عملكرد اجتماعي كتابخانه -٤ير تصو 
  يهو وفاني تميو الگور تيه فيو ط يهمكار

شـود بيشـترين ارتبـاط ميـان دو موضـوع مربـوط بـه مشاهده مـي ١١طور كه در جدول همان
 ازآنپـساسـت و  ٥ هاي عمومي و خدمات اطلاعـاتي بـه قـدرت ارتبـاطموضوعات كتابخانه

هاي عمومي بـا قـدرت هاي اجتماعي و كتابخانهترتيب بيشترين ارتباط بين موضوعات رسانهبه
هاي عمومي با و كتابخانه ٤هاي عمومي با قدرت ارتباط ، پذيرش اجتماعي با كتابخانه٤ارتباط 

اي ابيني درجهدهند كه بر اساس مركزيت بيننشان مي ٤است. تصوير  ٤با قدرت ارتباط  ٢وب 
ــه ــادير را دارد و كتابخان ــومي، بيشــترين مق ــاي عم ــسه ــه ازآنپ ــاي خــدمات ترتيب واژهب ه
 قرار دارند. ٢٠و اعتماد ١٩هاكتابخانه ،١٨، كتابخانة عمومي١٧ايكتابخانه

 موضـوعي ةحـوز در كاررفتـهبه اصـلي موضـوعات تحليل و ترسيم :پژوهش چهاردهم سؤال
 شـاخص از اسـتفاده بـا ساينس وآ وب پايگاه اساس بر عمومي يهاكتابخانه اجتماعي عملكرد
  است؟ چگونه چگالي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
17. Library Services 
18. Public Library 
19. Libraries 
20. Trust 
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در  يعموم يهاكتابخانه يعملكرد اجتماع يموضوع ةدر حوز يموضوعات اصل يچگال ةنقش -٥ ريتصو  
  ساينس آو اطلاعاتي وب پايگاه

، يمـومع يهـاكتابخانـه يعملكـرد اجتمـاع يموضـوع ةدر حـوزدهـد كـه نشان مي ٥ يرتصو
حـوزه  نيدر شبكه موضوعات ا يچگال زانيم نيشترياز ب» هاكتابخانه«و  »هاي عموميكتابخانه«

 ميترسـ ووريو اُاِسيافزار وبا استفاده از نرم يموضوعات اصل ةشبك يچگالة نقش برخوردارند.
 ةفاصـل در كـه بـاهم ارتبـاط دارنـد ينقشـه موضـوعات نيـقرار گرفت در ا يو موردبررس شد
. شـونديمـ داده شينمـا يدورتـر ةدارنـد در فاصـل يكه ارتباط كمتـر يو موضوعات تركينزد

 تيـاهم آن موضـوع و هيهمسـا يهـاهر موضوع بر اساس تعداد تكرار آن، تعـداد گره يچگال
 شـتريبي وزن چگـال ةدهندرنـگ زرد نشـان فيـط ن،ي. همچنـشـوديم نييتع هيهمسا يهاگره
 نيشـترياز ب» هـاكتابخانـه«و  »هاي عمـوميكتابخانه«اساس  نيااست. بر  ةدهندليتشك يهاگره

 نيبـ يهمواره عـدد يحوزه برخوردارند. شاخص چگال نيدر شبكه موضوعات ا يچگال زانيم
 در شـبكه يونديپ چيهد كه هديمعادل صفر نشان م يشاخص چگال رونياست. ازا كيو  صفر

ي شـاخص چگـال گـر،يد ياست. از سو نييپا اريوجود نداشته و انسجام شبكه بس يموردبررس
 و متصل بـوده گريد يهاگره يتمامموجود به يهااز گره كياست كه هر نيا انگريب كي معادل

  برخوردار است. ييشبكه از انسجام بالا
  گيرينتيجه

هاي عمومي در هاي اجتماعي كتابخانهبا توجه به نوسانات رشد توليدات علمي حوزه مسئوليت
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و همچنـين حـداكثر رشـد آن در  ٢٠١٨تا  ٢٠٠٥هاي عاتي وب آو ساينس طي سالپايگاه اطلا
شود عواملي كه سبب رشد توليدات اين حـوزه شـده اسـت متفـاوت ، مشخص مي٢٠١٥سال 

هـاي عملكرد اجتماعي كتابخانه«به چه علت به حوزه  ٢٠١٥است. بايد بررسي كرد كه در سال 
و همچنين مشخص كـردن دلايـل  شكافي اين دلايلتوجه شده است و با بررسي و مو» عمومي

نويسـندگان و پژوهشـگران را  ،شـدهمشخصكاهش فعاليت پژوهشگران در ابتداي بازه زماني 
البته با پـي بـردن بـه ايـن نكتـه كـه پررخـدادترين  ترغيب به فعاليت بيشتر در اين زمينه كرد.

تـوان فهميـد كـه انـد مـيدر هرسـال چـه موضـوعاتي بـوده كاررفتـهبهموضوعات و واژگـان 
» هاكتابخانه«موضوع  ٢٠١٥اند، براي مثال در سال مند بودهپژوهشگران به چه موضوعاتي علاقه

پژوهشگران بوده است. البته دلايل ديگري نظير دسترسي  موردتوجهموضوعات  تر از سايربيش
ي از طرف دانشـگاه مال نيتأمهاي اطلاعاتي، همكاري پژوهشي و پژوهشگران مختلف به پايگاه

و همچنين ساير  ٢٠١٥دلايلي باشند كه سبب پركاري نويسندگان در سال  ازجمله تواندو ... مي
هاي عمـومي تري در حوزه عملكرد اجتماعي كتابخانههايي كه پژوهشگران آثار علمي بيشسال

منـد شـدن دهنـده علاقـهاند، باشد. همچنين افزايش نرخ رشد اين توليـدات نشـانمنتشر كرده
افـزايش عملكـرد اجتمـاعي  جـهيدرنتپژوهشگران به اين حوزه است كـه شـايد بتـوان گفـت 

رو به افـزايش  رفتهرفتههاي عمومي، هاي عمومي بوده است و نقش اجتماعي كتابخانهكتابخانه
هـاي اجتمـاعي خـود را در هاي عمومي فعاليتدر اين زمينه شايد مناسب باشد كتابخانه است،

هاي اجتماعي اعضاي خود افزايش دهند. در رابطـه بـا نتـايج ايـن بخـش از تقاء نقشجهت ار
،  )١٣٩٦احمـدي و همكـاران ()، ١٣٩٢اخـوتي و همكـاران(هـاي تـوان پـژوهشپژوهش مـي

را نام برد كه در تمـامي  )٢٠١٦(فرنيا و فهيميفهيم ) و٢٠٠٨(لي ،)١٣٩٧و همكاران ( زادهيقاض
موارد رشد توليدات علمي در حوزه مربوط به هر پژوهش صعودي بوده است. البته در پژوهش 

نزولـي امـا در  ٢٠١٣) نرخ رشد توليدات مربوطه تـا سـال ٢٠١٦(فرنيا و فهيميمربوط به فهيم
اي كه بايد به آن توجه شود اين است كه اند. نكتهيزان رشد را شاهد بودهبالاترين م ٢٠١٤سال 

شـود، نـرخ يمـممكن است در هر بازه زماني كه توليدات  مربوط به موضوعي  خاص بررسي 
اهميـت دارد  آنچهرشد اين توليدات در سالي خاص صعودي و در سالي ديگر نزولي باشد اما 

شـده، كند در بازه زمـاني مشـخصاست كه مشخص مي مثبت بودن نرخ رشد مركب توليدات
  نرخ رشد توليدات نسبت به سال اوليه رشد داشته است يا خير. 

اسـتناد  هـا در ايـن حـوزهمقالات پراستناد و نيز افـرادي كـه مقـالات آن با مطالعه كردن
و  ميببـر يپـ هاي عموميتوانيم به ابعاد عملكرد اجتماعي كتابخانهاند، ميبيشتري دريافت كرده
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ي ريكارگبـهاند و با قرارگرفته موردتوجهتر دريابيم كه در دنيا چه موضوعاتي از اين حوزه بيش
از طرفـي  هاي عمومي سطح كشور به بهبود خدمات آن كمك كرد.سازي آن در كتابخانهو پياده

 حمايـت مـالي شـدن آنـان از طـرف پژوهشگران و همچنين بودجه مالي براي اختصاص دادن
كننده جهت ادامه فعاليـت و انتشـار توليـدات علمـي تواند عاملي محرك و تشويقمي دانشگاه،

بـه  رونيـازاشود. » هاي عموميعملكرد اجتماعي كتابخانه« ازجملههاي مختلف بيشتر در زمينه
ها را دارنـد و درصـدد پژوهشگراني را كه وابستگي سازماني به آن، هارسد اگر دانشگاهنظر مي

مالي قرار بدهند، پژوهشگران بـا  تيموردحمااند هاي عمومي برآمدهوهش در حوزه كتابخانهپژ
گـردد. البتـه ها هموارتر مـيپردازند و راه براي انتشار آثار آنتر به امر پژوهش ميخيالي آسوده

بـه هـر دانشـگاه متفـاوت از ديگـري  شدهدادهنبايد از اين نكته غافل شد كه بودجه تخصيص 
قرار دادن پژوهشگران وابسته به خـود، از  تيموردحماة نيدرزمها بسا برخي دانشگاهو چه است

هـاي مطـرح در كشـور نظيـر دانشگاه قطعاًتوان مالي بالايي در اين زمينه برخوردار نباشند، اما 
هاي برتـر كشـور هسـتند و كه جزو دانشگاه ...دانشگاه تهران، دانشگاه شيراز، دانشگاه الزهرا و
شـود، بتواننـد در ايـن زمينـه ها نيز تدريس ميرشته كتابداري و علم اطلاعات در اين دانشگاه

  مالي خود قرار بدهند. تيموردحماتر ها پژوهشگران را بيشنسبت به ساير دانشگاه
ترين همكاري علمي ميان كشور هاي پژوهش مشخص گرديد كه بيشبا توجه به يافته 

تر بودن پژوهشگران آمريكـاي جهـت ده است كه اين نشان از فعالامريكا و ساير كشورها بو
همكاري علمي در اين زمينه نسبت به ساير كشورها است و طبيعـي اسـت كـه پژوهشـگران 

- هاي مشترك استقبال كنند. نكته ديگري كـه مـيها در پژوهشساير كشورها از همكاري آن
عملكـرد اجتمـاعي «بـه مبحـث  بردهامنـتوان از اين نتايج فهميد اين است كه در كشورهاي 

پيشـرفته  حـالنيدرعشود. آمريكا كشـوري پهنـاور و تر توجه ميبيش» هاي عموميكتابخانه
هاي عمومي در چنين كشوري از جايگاه اجتماعي بالايي برخوردار است كه مباحث كتابخانه

، )Zettervall, 2019; Nageswari & Thanuskodi, 2021 , 2007;Nisonger( اسـت
  كردن در اين حوزه نيز دور از انتظار نيست.پرداختن و پژوهش پس

مربـوط بـه حـوزة عملكـرد  رسد در كشورهاي غربي انتشـار توليـدات علمـيمي به نظر
ر از ساير كشورها بوده است، همچنين در قاره آسيا كشـور تهاي عمومي بيشاجتماعي كتابخانه
شود هر چه نرخ پيشرفتگي يـك كشـور فعال بوده است كه مشخص مي نهيزمسنگاپور در اين 

تـر اهميـت داده عملكـرد اجتمـاعي بـيش ازجملـههـا بالاتر باشد به مسائل مربوط به كتابخانه
ور ميزان اهميت دادن مردم آن كشـور بـه توان گفت يكي از دلايل پيشرفت هر كششود. ميمي
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 رينظبنابراين با توجه بالا بودن ميزان توليدات علمي كشورهاي پيشرفته ؛ كتاب و كتابخانه است
  گردد.، سنگاپور و كشورهاي مطرح اروپايي، اين ادعا نيز مستدل ميكايآمر

هـاي تخصصـي با توجه به نرخ بالاي انتشار مقالات و آثار علمي ايـن حـوزه در نشـريه
رسد بهتر باشد نويسندگان كشورمان جهت انتخاب نشريه مناسـب در ايـن مي به نظركتابداري 

بالاتري هستند  هاي تخصصي حوزه كتابداري و نشرياتي كه داراي شاخص هرشحوزه، نشريه
تر آثار آنان در اين نشريات، ايـن كارهـاي علمـي را انتخاب كنند تا ضمن شانس پذيرش بيش

  ساير پژوهشگران قرارگيرد. مورداستفادهشوند و ديده 
پژوهشـگران كشـور در حـوزه عملكـرد اجتمـاعي  موردتوجـهاز ساير مواردي كه بايـد 

پژوهشگران مطـرح در  موردعلاقهتر هاي عمومي قرار بگيرد، موضوعاتي است كه بيشكتابخانه
موضـوعاتي در دنيـا در  تـوان دريافـت كـه چـهاين زمينه بوده است، با توجه به اين نكته مـي

تـوانيم بـا ابعـاد است و از اين طريق ما نيز ميتر مطرح و كار شدهبرده بيشخصوص حوزه نام
گذاران و مسئولان مربوطه نيـز در هاي عمومي آشنا شويم و سياستعملكرد اجتماعي كتابخانه

مي و نقش آن هاي عمواين خصوص اقدامات لازم را جهت افزايش عملكرد اجتماعي كتابخانه
ي كشـور و علمـي ــفرهنگ ،جتماعيا توسعهو همچنـين  توانمند ساختنوري و در جهت بهره

ها در اين خصوص شناسايي و جهت رفـع آن تـلاش انجام دهند، علاوه بر اين موانع و چالش
تـر و مسـير هاي موضوعي، رسيدن بـه ايـن اهـداف راحـتبنديشود. با مشخص شدن خوشه

در هر حوزه به ما نشـان  زيواژگان ن يرخدادهم و يموضوعهاي بنديخوشه گردد.هموارتر مي
 يهمتـ و يكشـور. در پـژوهش هسـتند ترهيشب و ترباهم مرتبط يخواهند داد كه چه موضوعات

  هاي متفاوتي تقسيم شدند.حوزه مربوطه به خوشه موضوعات زين )١٣٩٧(
 حـوزه نيـدر ا زيـن يرانـيا شود كه پژوهشگرانپيشنهاد ميآمده تدسبه جيبا توجه به نتا

و  يداشـته باشـند، مراكـز علمـ يكشورها مشـاركت علمـ ريسا سندگانيواردشده و با نو بيشتر
 گـريد سـندگانينو بـا كـهكننـد  قيقرار داده و تشو تيرا موردحما يرانيا سندگانينو يپژوهش

 نيبـ يدر مشاركت علمـ يترشينند تا سهم بك يهمكار ييايآس يكشورها مخصوصاً كشورها
 يالمللـنيو بـ يعلم يجهت همكاررا  سندگانيپژوهشگران و نونيز، كشورها به دست آورند. 

پژوهشگران جهت  به مربوطه يهادستگاه يمنسجم و توجه كاف يزيربرنامه و در سطح گسترده
  .ترغيب نمايند حوزه نيا يعلم داتيتول شيافزا



  

 

  يمعصومه تراب
  سلاجقه مژده

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،عاطلاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٥٨ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ
). ترسـيم و ١٣٩٦حسيني بهشتي، ملوك السادات ( و حيدري، غلامرضا ،عصاره، فريده، احمدي، حميد

مطالعـات كتابـداري و علـم ان. سـنجي ايـري علـمتحليل شبكه مفهومي ساختار دانش حـوزه
  Doi: 10.22055/slis.2018.11650 .٢٠-١)، ٢١(٩ت، اطلاعا

). تحليل استنادي و ترسيم نقشه ١٣٩٢درضا (بانشي، محمّو  طالبيان، علي ،صادقي، حليمه، اخوتي، مريم
تـا  ١٩٩٣رساني در پايگاه اسـتنادي وب آو سـاينس از سـال مطالعات كتابداري و اطلاع يعلم

 https://sid.ir/paper/405917/fa. ٢٢-٩ )،٢١(٦، دانش شناسي. ٢٠١١
بررسي روند تحقيقات علمي جهان در حوزه  ). ١٤٠٠( شادي، سورنازو ساجده  عبدي،زينب، جوزي، 

ــه ــاعي كتابخان ــدمات اجتم ــرد خ ــا رويك ــكوپوس ب ــاتي اس ــاه اطلاع ــومي در پايگ ــاي عم ه
Doi: 10.22034/jkrs.2021 .١١٨-٩٣، ١)١( ،يپژوهـنشـريه مطالعـات دانش ي.سنجعلم

.47101.1003.1l  
ايـران  يرساناطلاع). بررسي گرايش موضوعي آثار علمي و پژوهشي كتابداري و ١٣٧٩حري، عباس ( 

https://www.sid.ir/paper/468443. ٦٨-٦٢ )،٤(١١ كتاب،. ١٣٧٧از آغاز تا پايان سال 
/fa  

  .انتشارات قطره: . تهرانفرهنگي يها در اعتلانقش كتابخانه). ١٣٨٨نثاري، مهدي (درم
در  يداريـسـواد د رياطلاعـات و تـأث يسازيداريد يهاكاربرد فنون و روش). ١٣٨٨درودي، فريبرز (

//:https. ١٣٨-١٠٥)، ٢(٨ ،يآموزشــ يهــاينــوآور ةفصــلنام ي.آموزشــ يهــاتيــفعال
sid.ir/paper/75442/fa  

سـه ). ١٣٩٦ابـوذر ( ،يكوجل، صادق و رمضـان يمشتاق ،احمد ،يپاپ فاطمه، ،يپاكپور لنگرود يرمضان
و  WEB OF SCIENCES اسـتنادي يگـاهدر دو پا يتخصصـ يهـادهه مطالعات كتابخانـه

SCOPUS .ها و فرصت كردهاي: مسائل، رويتخصص يهاكتابخانه شيهما درشده ارائه مقاله
 https://civilica.com/doc/771885 .اهوازدر اهواز، 

). نگاشـت شـبكه همكـاري علمـي ١٣٩٧مـومني، عصـمت ( و عليپور حافظي، مهدي ،رمضاني، هادي
-٥٥ )،١(٢١، رسانيكتابداري و اطلاع .هاي ديجيتالي در ايراننهادهاي پژوهشي حوزه كتابخانه

٩٩ .DOI: 10.30481/lis.2018.55470 
. ساختار فكري دانش در حوزة رفتار اطلاعاتي: )١٣٩٤( اكبريعل ،خاصهو  ليع ،شعباني ،فرامرز ،سهيلي

ــــــ ــــــم واژگ ــــــة ه ــــــاتاني. مطالع ــــــان و اطلاع ــــــل انس  .٣٦-٢١، )٤(٢ ،تعام
-http://hii.khu.ac.ir/articlefa.html-2446-1  

نويسندگان علـوم اجتمـاعي ايـران در  رگذاريتوليدات علمي تأث ).١٣٨٨باجي، فاطمه ( عصاره، فريده و
)، ٢(٣مجله مطالعات كتابداري و علم اطلاعات،  .٢٠٠٦- ١٩٩٠هاي سالپايگاه وبگاه علوم در 

٢٨-٥ .magiran.com/p819530  
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آقامحمـديان شـعرباف، حميدرضـا  و نوكـاريزي، محسـن ،تجعفري، معصـومه ،طايي كردياني، زينبع
هاي عمومي شهر مشهد در ارائه در كتابخانهسنجي خدمات قابلبندي و امكاناولويت). ١٣٩٨(

. ٨٨-١٣)، ٢( ٩، يرسـانو اطلاع يپژوهشـنامه كتابـدار لاق.ت كاهش آسيب اجتمـاعي طـجه
974510.22067/RIIS.V0I0.6  

شبكه همكاري علمي  يسازيداري. د)١٣٩٧( سعيده ،ميرحق جو لنگرودي و فاطمه ،علي نژاد چمازكتي
فصلنامه مديريت . ١٣٩٦تا  ١٣٩٢: يسنجصلنامه مديريت سلامت با رويكرد علمف .پژوهشگران

  .٥٠-٣٥، )٧٤( ٢١، سلامت
ي ارتباط علمي پژوهشگران دانشـگاه تهـران چگونـه ). شبكه١٣٩٦( فر، سپيدهفهيميو  فاطمه ،نيا فهيم

/Doi: 10.22059.١٣-٣٦، )٣(٥١ ،دانشـگاهي يرسـانكتابـداري و اطلاع . تحقيقـاتاسـت
jlib.2016.61265 

. ترسيم نقشـه توليـدات علمـي )١٣٩٧شعله ( ،زكياني و سعيد ،غفاري ،ليلا ،مظفري، حميد ،زادهقاضي
 يهـاالمللي با اسـتفاده از دادههاي ملي و بينبر مشاركت ديدانشگاه علوم پزشكي شيراز با تأك

ISI. ١٦-٩، )١(٤، رساني پزشكي نوينمجله اطلاع.  
 ليبا استفاده از تحل يعموم يهاكتابخانه يحوزه ينقشه مي). ترس١٣٩٧( نبيز ،يمتو ه ميمر ،يكشور

  .٥٦٨ -٥٤٥)، ٤( ٢٤ ،يعموم يهاو كتابخانه يرساناطلاع قاتيتحق. يشبكه هم واژگان
تهـران:  ).هايشـهروابـط و ر يم،مفـاه ي،(مبـان يسنجبا علم ييشناآ). ١٣٩٠نوروزي چاكلي، عبدالرضا (

، مركـز تحقيـق و توسـعه علـوم )سمت(ها عه و تدوين كتب علوم انساني دانشگاهسازمان مطال
 .دانشگاه شاهد، مركز چاپ و انتشارات، انساني
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Assessing Information Literacy Status of Public 
Library Users Based on the Model of Eight Enablers 

(Case Study: Khuzestan Province) 
Narges Movagharpour1 , Zahra Abazari2 , Zohreh Mirhosseini3  
Abstract 
Purpose: Evaluating and measuring users' information literacy level shows the potential for improvement and effectiveness of the educational performance of public libraries. Hence, the Present research aimed to measure the level of information literacy of public library users based on the model of eight enablers. This evaluation can help plan public libraries to improve the level of knowledge 
and information of users. Methods: This research was quantitative. It was practical in terms of purpose and terms of the survey method. The data collection tool was a researcher-made questionnaire based on the model of eight enablers, including 40 questions on a Likert scale. The content validity of the questionnaire was confirmed by 20 university professors, experts, and librarians in the field of Knowledge and information science. By randomly distributing 40 questionnaires among users and collecting them using Cronbach's alpha, the reliability of the questionnaire was calculated as 0.92, the construct validity was calculated as 0.66 using confirmatory factor analysis. The statistical population of the research included 45582 active users of public libraries in Khuzestan Province in 2019. First, 497 users were selected using Cochran's formula to estimate the sample. Then, according to the user population of 21 cities of Khuzestan province, a suitable sample was assigned with the optimal assignment method. The Likert score calculation was used to estimate percentages and averages and determine users' information literacy levels. The data analysis tool was SPSS version 20.  Findings: The estimation of eight components of information literacy showed that the skills and abilities of public library users of Khuzestan Province in the components of "identifying knowledge and information," "exploring and searching for information," "organizing information", and "presenting and Knowledge sharing" is above average. In the components of "selection and selection of information," "creation and producing knowledge", "evaluation of knowledge and information", and "application of knowledge and information" are lower than the average. In general, the level of information literacy of users of public libraries in Khuzestan Province is higher than the average.  Conclusion: The analysis of the findings showed that the users' information literacy level in the present research is higher than the average level (54.57). However, this level does not reflect users' desired state of information literacy but indicates a distance of 45.43% to reach the desired state. Therefore, to achieve the most essential objective of their existence, which is the development of knowledge capabilities and information literacy of society, public libraries need to compile, design, and plan the development in two dimensions: users and librarians. To achieve this goal, it is necessary to use more efficient and accessible tools, information and communication technology infrastructure, and establish a 
borderless e-learning network emphasizing online learning, hybrid learning, and virtual learning. In this regard, redefining their traditional roles and updating their functions in line with new expectations is necessary. 
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  پژوهشي :نوع مقاله
  ٢٠/٠٣/١٤٠٢: افتيدر خيتار
  ٠٥/٠٦/١٤٠٢: رشيپذ

كـاربران  يات). سنجش سـطح سـواد اطلاعـ١٤٠٢( .زهره ،ينيرحسيزهرا و م ،يموقرپور، نرگس، اباذر استناد:
مطالعـات  .: اسـتان خوزسـتان)يمـورد ةبر اساس مدل هشت توانمندساز (مطالع يعموم يهاكتابخانه
 . ٨٢-٦٣ ):٣(٣٤ ،هي اطلاعاتندو سازما يكتابدار
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 ،يابيسنجش و ارز يمدل هشت توانمندساز، ابزارها ،يعاتسواد اطلا
  اطلاعات يسازمانده ،يعموم هايكتابخانه

   هاكليدواژه

  
بر  يعموم هايكاربران كتابخانه يسنجش سطح سواد اطلاعات

  : استان خوزستان)يمورد ةاساس مدل هشت توانمندساز (مطالع
  ٣ زهره ميرحسيني |  ٢ زهرا اباذري | ١ نرگس موقرپور

  دهيچك
ارزيابي و سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران، پتانسيل بهبود و اثربخشـي عملكـرد آموزشـي  هدف:
، هدف پژوهش حاضر سنجش سطح سـواد اطلاعـاتي رونيازاسازد. هاي عمومي را نمايان ميانهكتابخ

 منظوربـههاي عمومي بر اساس مدل هشت توانمندساز بود. اين ارزيابي ممكن اسـت كاربران كتابخانه
  شد.هاي عمومي براي ارتقاء سطح دانش و اطلاعات كاربران سودمند باكتابخانه ريزي هدفمندبرنامه
روش پيمايشي بود. ابزار گردآوري  ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش از نوع كمّي و  روش:

سؤال با طيف ليكرت  ٤٠ساخته برگرفته از مدل هشت توانمندساز شامل اي محقّقها، پرسشنامهداده
كتابداران متخصص نفر از استادان دانشگاه و كارشناسان و  ٢٠بود. روايي محتوايي پرسشنامه به تأييد 

پرسشنامه ميان  ٤٠شناسي رسيده است. با توزيع تصادفي تعداد در حوزة علم اطلاعات و دانش
محاسبه شد.  ٩٢/٠ها، با استفاده از آلفاي كرونباخ، پايايي پرسشنامه به ميزان كاربران و گردآوري آن

آماري محاسبه شده است. جامعة  ٦٦/٠سازه نيز با استفاده از تحليل عاملي تأييدي، به ميزان روايي
بود.  ١٣٩٩هاي عمومي استان خوزستان در سال نفر از كاربران فعّال كتابخانه ٤٥٥٨٢پژوهش شامل 

كاربر انتخاب شد. سپس با روش انتساب  ٤٩٧براي برآورد نمونه، ابتدا با استفاده از فرمول كوكران 
خوزستان، انتساب نمونة مناسب انجام گرفت.  شهرستان استان ٢١بهينه، متناسب با جمعيت كاربران 

براي برآورد نمرات و درصدها و تعيين سطح سواد اطلاعاتي كاربران از محاسبة نمرة ليكرت استفاده 
  بود. ٢٠نسخة  SPSSافزار ها نيز نرمداده ليوتحلهيتجزشد. ابزار 

هاي وانايي كاربران كتابخانهبرآورد هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي نشان داد كه مهارت و ت ها:يافته
وجوي كاوش و جست«، »شناسايي دانش و اطلاعات«هاي عمومي استان خوزستان در مؤلفه

بيشتر از حد متوسط است. در » گذاري دانشارائه و اشتراك«و » دهي اطلاعاتسازمان«، »اطلاعات
و » دانش و اطلاعاتارزيابي «، »خلق و ايجاد دانش«، »انتخاب و گزينش اطلاعات«هاي مؤلفه

، سطح سواد اطلاعاتي كاربران درمجموعكمتر از حد متوسط است. » كارگيري دانش و اطلاعاتبه«
 هاي عمومي استان خوزستان بيشتر از حد متوسط بوده است.كتابخانه

ها نشان داد كه سطح سواد اطلاعاتي كاربران در پژوهش حاضر بالاتر از حد تحليل يافته گيري:نتيجه
، اين سطح، بازتاب وضعيت بسيار مطلوب سواد اطلاعاتي كاربران حالنيباا) است. ٥٧/٥٤متوسط (

درصد تا رسيدن به بهترين وضعيت فاصله وجود  ٤٣/٤٥نيست بلكه حاكي از آن است كه به ميزان 
ترين هدف وجودي خود يعني توسعة هاي عمومي براي دستيابي به مهم، كتابخانهرونيازادارد. 

ريزي توسعه، در هاي دانشي و سواد اطلاعاتي افراد جامعه، نيازمند تدوين و طراحي و برنامهابليتق
دو بُعد كاربران و كتابداران هستند. براي تحقق اين هدف، نيازمند استفاده از ابزارهاي كارآمدتر و البته 

ار شبكة آموزش الكترونيك هاي فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، استقراستفاده از زيرساختدر دسترس، 
يادگيري تركيبي و يادگيري مجازي هستند. لازم است ابتدا به بدون مرز با تأكيد بر يادگيري آنلاين و 

  هاي سنتي خود و روزآمد كردن عملكردها همسو با انتظارات جديد بپردازند.بازتعريف نقش
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  همقدم

 ازجملهاشتن منابع و مراجع مختلف دانش، هاي عمومي با در اختيار ددر عصر حاضر، كتابخانه
سـاير منـابع چـاپي و و  اي، مجـلات الكترونيكـيهاي حرفهسايتهاي آنلاين، وبپايگاه داده

انـد كـه مـديريت مـؤثر و هاي توليد دانش تبديل شـدهترين نيروگاهديجيتالي، به يكي از بزرگ
 Ugwu(عاتي كاربران داشته باشـد ها ممكن است تأثير بسزايي در توسعة سواد اطلاكارآمد آن

and Orsu, 2017.( وجو، انتخـاب، ارزيـابي توانـايي جسـت عنوانبـه، اغلب ١سواد اطلاعاتي
هاي مختلف تعريف شـده كارگيري اطلاعات براي حل مشكلات در زمينهانتقادي، استفاده و به

گيري در زمينة عملكـرد طرز چشمواد اطلاعاتي، به هاي مورد انتظار در تعريف ساست. توانايي
هـا و مراكـز در دو دهة گذشـته، كتابخانـه كهينحوبهقرار گرفته است،  مورداستفادهها كتابخانه

ه بيشـتري را بـه خـود جلـب نقش تأثيرگذار در يادگيري كاربران، توجـّ ةواسطبهرساني اطلاع
ميـان  يتوجهقابـلهـاي ها و پـژوهشدر اين زمينه، بحث ).Limberg et al., 2012(اند كرده

هـا بايـد ها و پژوهشگران كتابداري و علم اطلاعات در مورد آنچـه كتابخانـهكتابخانه انيمتصد
هاي و پژوهشـگران، برنامـه انيمتصدآموزش كاربران ارائه دهند، صورت گرفته است.  عنوانبه

هـاي در برنامـه كـهنياانـد: را با تمركز بر دو مشكل پژوهشي بررسي كرده هاآموزشي كتابخانه
 Young Rieh et(گيري كننـد ها، چه چيزي را ارزيابي كنند و چگونه اندازهآموزشي كتابخانه

al., 2019.( تـوان در چرخـةهاي توسعة سـواد اطلاعـاتي را مـيويت و مكي معتقدند برنامه 
نفعـان خـارج از ارزيابي و با در نظر گرفتن متغيرهاي ثابتي تدوين كرد كه توسط كاربران و ذي

ها را توانند به ميل خود آنها ميپذيري كه كتابخانهشوند و متغيرهاي انعطافكتابخانه كنترل مي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. information literacy 
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گـاهي از نقـاط ضـعف و قـوت بر اين اساس، آ ).Woitte and McCay, 2019(تنظيم كنند 
در پـيش  توجهقابلهاي آموزشي مرتبط با ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي كاربران، موضوعي برنامه

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان اسـت. هاي عمومي كشـور و همچنـين كتابخانـهروي كتابخانه
ي عمـومي هـايكي از كاركنان كتابخانه عنوانبه -هشگر بررسي سوابق تجربي و مشاهدات پژو

هاي چنداني براي آگاهي از نقـاط ضـعف و پژوهش تاكنوننشان داده است  -استان خوزستان 
، اين مطالعه بر ايـن سـؤالات رونيازاقوت سطح سواد اطلاعاتي كاربران صورت نگرفته است. 

هاي عمـومي اسـتان خوزسـتان در متمركز شده است كه سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
هاي سـواد از مؤلفـه كيـكـدامهاي عمومي استان خوزستان در ست؟ كاربران كتابخانهچه حد ا

داراي نقاط قوت هستند؟ پاسخ به اين سـؤالات بـه  كيكداماطلاعاتي داراي نقاط ضعف و در 
هاي آموزشي را با تمركز بر رفـع رساند تا برنامههاي عمومي استان خوزستان ياري ميكتابخانه

صـحيح تـدوين كننـد. بـراي  طوربهيت نقاط قوت سواد اطلاعاتي كاربران، نقاط ضعف و تقو
هاي عمومي استان خوزستان نيازمند شناخت از وضعيت سطح سـواد تحقق اين هدف، كتابخانه

اطلاعاتي كاربران خود از طريق بررسي و ارزيابي و استفاده از ابزار سـنجش علمـي و كارآمـد 
توانمندســاز و پرسشــنامة  گيــري از مــدل هشــتبهــرههســتند. مطالعــة حاضــر بــا معرفــي و 

عملي  صورتبهساخته، ضمن معرفي ابزاري براي سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران، محقق
هاي عمومي استان خوزسـتان اقدام به ارزيابي و سنجش سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه

  كرده است.  
  پيشينة پژوهش

 ازجملـهانـد. تعدد به ارزيابي سواد اطلاعاتي كـاربران پرداختـههاي داخلي و خارجي مپژوهش
كــه وضــعيت ســواد اطلاعــاتي انــد هنشــان داددر پژوهشــي  )،١٣٨٨پــور (جوكــار و اســماعيل
بنابراين، راهكارهايي نظير ايجـاد ؛ هاي مجازي در سطح مطلوبي قرار ندارددانشجويان آموزش
 ويـژهبـهدرسي پايـه  عنوانبهاد اطلاعاتي و افزودن آموزش سواد اطلاعاتي آموزش مجازي سو

در پـژوهش خـود، بـراي  )،١٣٨٩زاده و يـاري (هاشـم .اند، ارائه كردهبراي دانشجويان مجازي
نظيـر توسعة سواد اطلاعاتي و توانمندسازي مهارت سواد اطلاعـاتي دانشـجويان راهكارهـايي 

هـاي دانشـگاه و تجهيـز دانشـگاه در گسترش خدمات و فـراهم آوردن امكانـات در كتابخانـه
هاي مختلف آموزشي و پژوهشي به امكانات فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را پيشـنهاد بخش
ها و كتابـداران از طريـق اند. علاوه بر اين، در پژوهش يادشده، به نقش تأثيرگذار كتابخانهكرده
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هــا، در توســعة ســواد اطلاعــاتي اي و خــدمات مرجــع و توســعة مجموعــهكتابخانــهآمــوزش 
نشـان داده اسـت كـه  )،١٣٩١برجيان و خسـروي (دانشجويان تأكيد شده است. نتايج پژوهش 

 در حـد يكتابدار ريغالتحصيلان كتابداري و سطح مهارت سواد اطلاعاتي كتابداران اعم از فارغ
التحصيل در رشـتة كتابـداري فقـط در شـناخت و ، كتابداران فارغحالنيباامطلوب قرار ندارد. 

هـا، نسـبت بـه كتابـداران كننـدگان بـه آنتعيين ماهيت و گسترة نياز اطلاعاتي خود و مراجعـه
انـد، امـا در سـاير ها، از مهارت سواد اطلاعاتي بيشتري برخوردار بودهالتحصيل ساير رشتهفارغ

وجـود نداشـته اسـت. نتـايج  يكتابـدار ريـغها هيچ تفاوتي بين دو گـروه كتابـداري و مهارت
نشـان داده اسـت كـه ميـزان آشـنايي و مهـارت  )،١٣٩٣( و همكـارانوظيفـه  نيكنـامپژوهش 

وجـو و جسـت ، يعني مهارت در استفاده از ابزارهاييموردبررسهاي دانشجويان در تمام زمينه
بازيابي اطلاعات، آشنايي با منابع اطلاعات، آشنايي بـا مسـائل اخلاقـي مربـوط بـه اطلاعـات، 

آشنايي با زبان انگليسي، در حـد بـالايي و  هاي اينترنتمهارت در استفاده از خدمات و قابليت
اند كه ميـزان سـواد پژوهش خود نشان دادهدر  )،١٣٩٦هاشم و همكاران (بنيقرار داشته است. 

غلامـي و در حد متوسط است. در پـژوهش  موردمطالعهاي و سواد اطلاعاتي دانشجويان رسانه
سـطح مهـارت و سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان دانشـگاه قـم در اسـتفاده از  )،١٣٩٦( همكاران

در ميان انواع مختلف و  ي بالاتر از سطح متوسط بودهابزارهاي محيط ديجيتال عصر حاضر، كم
هاي تفكر انتقادي، تشخيص منابع مناسب با يك نياز اطلاعـاتي خـاص، بـيش از سـاير مهارت
نشـان  )،١٣٩٨(همكاران اسمعيلي و هاي پژوهش دانشجويان بوده است. يافته موردتوجهموارد 

د اطلاعـاتي و نيـز توانـايي تشـخيص اخبـار جعلـي در ميـان كـاربران داده است كه سطح سوا
هاي عمومي شهر كرمانشاه اندكي بالاتر از حد متوسط اسـت. در ايـن پـژوهش، ميـان كتابخانه

  هاي توانايي تشخيص اخبار جعلي رابطه وجود داشته است. تك مؤلفهسواد اطلاعاتي با تك
در  )٢٠١٨( ٢و همكـاران الهسياضـيكاربران،  در مورد ابزار سنجش سطح سواد اطلاعاتي

انـد. پژوهشي به انطباق و ترجمه و اعتبارسـنجي ابزارهـاي سـنجش سـواد اطلاعـاتي پرداختـه
عمـدتاً  توسعهدرحالنويسندگان اين پژوهش معتقدند كه ارزيابي سواد اطلاعاتي در كشورهاي 

و هيچ دستورالعمل استانداردي بـراي شود يافته در كشورهاي غربي انجام ميبا ابزارهاي توسعه
انطباق اين ابزارها با فرهنگ و زبان ساير كشورها وجود ندارد. پژوهشگران براي انطباق زمينـه 

تواند اند. اين دستورالعمل ميرا پيشنهاد داده TRAILS-9و ترجمة زباني سواد اطلاعاتي، ابزار 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
2. Syazillah et al. 
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  دهد.  هاي مختلف را كاهشتفسيرهاي نادرست نمرات در زبان
توسـعة سـواد و  هـاها، مهـارتها، به رابطة ميان ابزارها، فنّاورياي ديگر از پژوهشدسته

انـد كـه در پژوهش خود نشان داده )٢٠١٨( ٣بولك و همكاران اند. براي مثالاطلاعاتي پرداخته
لي، هـاي مـاميان سواد اطلاعاتي با عواملي مانند وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات، سرمايه

رابطـة مثبـت و معنـادار وجـود دارد.  ٠٥/٠ها در سـطح نگرشو  وري، روندهاها، بهرهارزيابي
هـاي فنـاوري اي و مهـارتسـواد اطلاعـاتي و سـواد رسـانه) ٢٠١٩( ٤جيكيو كوران سنگيخلا

اند كه به كاربران دانسته كيوستيبهاي يادگيري قرن ترين مهارتاطلاعات و ارتباطات را مهم
دهد در شبكة يادگيري بدون مرز با يكـديگر ارتبـاط برقـرار كننـد. ايـن تجهيـزات و مي اجازه

كنند. ايـن پـژوهش يـادگيري هاي لازم براي زندگي و اشتغال را پشتيباني ميها، مهارتفناوري
آنلاين بر پاية آموزش الكترونيك و يادگيري تركيبي را براي بهبود و افزايش يادگيري پيشـنهاد 

اي كيفـي، ادراك و تجربيـات كتابـداران در مطالعـه )٢٠١٩( ٥دتمرينگ و همكـاران ت.داده اس
اي و عامليـت كتابـداران دانشگاهي را در مورد ارزيابي سواد اطلاعاتي با تمركز بر هويت حرفه

دهـد كـه كتابـداران، آمـوزش و هاي حاصل از مصاحبة عميق نشـان مـياند. يافتهبررسي كرده
ها براي مشـروعيت بخشـيدن بـه دانند و از آناي خود مينفك هويت حرفهتدريس را جزء لاي

اي و سـازماني مسـتمر هـاي حرفـه، تنشحالنيبااكنند. هويت شخصي و سازماني استفاده مي
  ها است.مانع ارتقاي جايگاه كتابداران و عامليت آن

پتانسـيل بهبـود  اند كه ارزيـابي سـواد اطلاعـاتي،مدعي شده) ٢٠٢٠( ٦والترز و همكاران
: تعيـين ميـزان اثـربخش ازجملـهسازد. ها آشكار ميآموزش و يادگيري را در عملكرد كتابخانه

بخـش يـا هـاي عملكـردي رضـايتهاي آموزش سواد اطلاعاتي؛ شناسـايي حـوزهبودن برنامه
د و ها و ابزارهاي مفيـنامطلوب؛ امكان هماهنگي اهداف يادگيري با سواد اطلاعاتي؛ بهبود شيوه

غيرمفيد در فرايند ارزيابي سواد اطلاعاتي؛ شناسايي و هدف قرار دادن كـاربراني كـه بيشـترين 
هـاي سـواد اطلاعـاتي بـا نتـايج نياز به يادگيري سواد اطلاعاتي را دارند؛ و شناسايي شايستگي

  تر كاربران مانند عملكرد تحصيلي.آموزشي گسترده
هـا ته پيرامون سـواد اطلاعـاتي كـه بخشـي از آنگرفهاي انجامبا تأمل در سوابق پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
3. Bolek et al. 
4. Khlaisang and Koraneekij 
5. Detmering et al. 
6. Walters et al. 
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هاي خارجي كه در اين زمينه انجام شده اسـت، بـا قرار گرفت، نمايان شد پژوهش يموردبررس
اند و بر توسعة سواد اطلاعاتي از طريق يافته به ارزيابي سواد اطلاعاتي پرداختهابزارهاي توسعه

هاي داخلي بيشتر به نقش پژوهش كهيدرحالاند. هاي اطلاعات و ارتباطات متمركز شدهفنّاوري
انـد و ارزيـابي هاي دانشگاهي در ارتقاي سواد اطلاعاتي دانشجويان پرداختـهكتابداران كتابخانه

انـد. پـژوهش حاضـر قرار داده موردتوجههاي عمومي را كمتر سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
در خصوص سواد اطلاعاتي  ازآنجاكهگام بردارد.  يكند تا در مسير پر كردن اين كاستتلاش مي

هاي چنداني انجام نگرفته است، در خلأ هاي عمومي استان خوزستان، پژوهشكاربران كتابخانه
هاي ميداني و فقدان آمـار و اطلاعـات دقيـق از سـطح سـواد اطلاعـاتي ناشي از عدم پژوهش

 كـهآنشـود. اول منظـر تبيـين مـيضرورت و اهميت كاربردي پژوهش حاضـر از دو كاربران، 
تري از سطح سواد اطلاعـاتي كـاربران فـراهم تواند درك روشنها و نتايج اين پژوهش مييافته
هـاي آموزشـي در راسـتاي عملكـرد ، به تـدوين برنامـهافزايي در اين حوزهدوم، دانش ؛ وكند

، ايـن بيترتنيابـهرساند. هاي عمومي در مسير توسعة سواد اطلاعاتي ياري ميمؤثرتر كتابخانه
ها در پيشـينة پـژوهش ايـن هاي تجربي كه بخشي از آنپژوهش با اتكا بر نتايج برخي پژوهش

قرار گرفته است، در پي پاسخ به اين سؤال است كه سـطح سـواد اطلاعـاتي  يموردبررسمقاله 
  هاي عمومي استان خوزستان به چه ميزان است؟كاربران كتابخانه
  يچهارچوب نظر

هـا و نهادهـاي هاي متعددي از سـوي انجمـنبراي سنجش سواد اطلاعاتي، استانداردها و مدل
شش شيوة انديشـيدن دربـارة سـواد  ٧هاي آمريكااي عرضه شده است. انجمن كتابخانهكتابخانه

خلـق  -٢منـدي، شـده و زمينـهاعتبـار اثـر ساخته -١از:  اندعبارتاطلاعاتي را مطرح كرده كه 
وجو، جسـت عنوانبـهپژوهش  -٤اطلاعات داراي ارزش هستند،  -٣فرايند،  عنوانبهاطلاعات 

 Hisle and( اسـتراتژي اكتشـافي عنوانبـهوجو جست -٦و  محاوره عنوانبهكسب دانش  -٥
8-Webb, 2017: 6.( بـه ٨همچنين، اين انجمن تحت عنوان مدل هفت ستون سواد اطلاعاتي ،

ت زمينة اصلي شايستگي پرداختـه اسـت كـه كـاربران يـا دانشـجويان بـراي توسـعة سـواد هف
ارائـة و  از: طرح، هدف، موقعيت، شناسايي، مديريت، ارزيابي اندعبارتكه  اطلاعاتي نياز دارند

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
7. The American Library Association 
8. SCONUL Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL = Society of College, 
National and University Libraries) 
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مؤلفـة  لند نيز سـهنهاد سواد اطلاعاتي استراليا و نيوز ).Landøy et al., 2020: 30-31( دانش
از:  انـدعبارتانـد كـه اساسي استاندارد سواد اطلاعاتي بـراي يـادگيري مـؤثر را معرفـي كـرده

  ).Landøy et al., 2020: 27-30(استفاده از اطلاعات و  دسترسي، ارزيابي
ه ارزيـابي سـواد كنند كـمي خاطرنشان)، ٢٠١٨( و همكاران الهچنانچه اشاره شد، سياضي

يافته در كشورهاي غربي انجـام ، بيشتر با ابزارهاي توسعهتوسعهدرحالاطلاعاتي در كشورهاي 
هـاي انجمن كتابخانه ،رونيازاشود كه اغلب سنخيتي با فرهنگ و زبان اين كشورها ندارند. مي

بـا عرضـه كـرده اسـت كـه  ٩، مدلي تحت عنـوان هشـت توانمندسـاز٢٠٠٤سريلانكا در سال 
موقعيت چندفرهنگي و شرايط محلي كشورهاي آسيا سنخيت بيشـتري دارد. ايـن مـدل شـامل 
پيامدهاي يادگيري براي هر يك از هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي است و بر اين اسـتدلال مبتنـي 

اي يافتـهمتفاوت از كشورهاي توسعه توسعهدرحالاست كه فرهنگ و شرايط محلي كشورهاي 
ها توليد و عرضـه شـده اسـت. مـدل هاي عمدة سواد اطلاعاتي در آنمدل ،نيازاشيپاست كه 

هاي سريلانكا ارائه شده با موقعيت فرهنگي و شرايط سواد اطلاعاتي كه توسط انجمن كتابخانه
بنـابراين، در پـژوهش ؛ ايـران سـازگاري بيشـتري دارد ازجمله توسعهدرحالمحلي كشورهاي 

سـاز بـراي سـنجش سـواد اطلاعـاتي كـاربران وانمنـدت حاضر، عـلاوه بـر آنكـه مـدل هشـت
عملـي بـراي تعيـين سـواد اطلاعـاتي كـاربران  صـورتبههاي عمومي پيشنهاد شـده، كتابخانه
  هاي عمومي استان خوزستان نيز به كار گرفته شده است.كتابخانه

  ها و پيامدهاي يادگيري مدل هشت توانمندسازها و مؤلفهگام -١جدول 
هاي هشت مؤلفه  هاگام

  كاربران و دانشجويان قادر خواهند بود  توانمندساز

  شناسايي كنيد  ١

  موضوع يا هدف را تعريف كنند. -
  مخاطب را تعيين و درك كنند. -
  هاي مربوطه را براي محصول نهايي انتخاب كنند.فرمت -
  كننده را مشخص كنند.هاي تعيينكليدواژه -
  ند.ريزي كنوجو برنامهاستراتژي جست -
  شود شناسايي كنند.ها يافت ميمنابع مختلفي كه اطلاعات در آن -

  شده را پيدا كنند.منابع متناسب با موضوع انتخاب -  كاوش كنيد  ٢
  شده را پيدا كنند.اطلاعات مناسب با موضوع انتخاب -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
9. empowering (E8) 
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هاي هشت مؤلفه  هاگام
  كاربران و دانشجويان قادر خواهند بود  توانمندساز

 مصاحبه يا سفرهاي ميداني يا تحقيقات فرامحلي انجام دهند. -

  انتخاب كنيد  ٣

  ات مربوطه را انتخاب كنند.اطلاع -
  منابع آسان يا سخت يا فقط صحيح را تعيين كنند. -
هـاي طرحو  هابرداري، نمودار، گرافاطلاعات را از طريق يادداشت -

  بصري ثبت كنند.
  مراحل فرايند را مشخص كنند. -
  و استنادهاي مناسب را گردآوري كنند. هاقولنقل -

  دهي كنيدسازمان  ٤

  را مرتب كنند. اطلاعات -
  ها تمايز قائل شوند.ها و عقايد و داستانبين واقعيت -
  انحراف در منابع را بررسي كنند. -
  اطلاعات را به ترتيب منطقي سازمان دهند. -
  دهي بصري استفاده كنند.براي مقايسه يا تضاد اطلاعات از سازمان -

  خلق و ايجاد كنيد  ٥
  وشي معنادار آماده كنند.اطلاعات را به زبان خود و به ر -
  به كمك همكاران يا دوستان اطلاعات را اصلاح و ويرايش كنند. -
  شناسي را نهايي كنيد.فرمت و فهرست كتاب -

  ارائه دهيد  ٦
  ها تمرين كنند.براي عرضة فعاليت -
  اطلاعات را با مخاطبان مناسب به اشتراك بگذارند. -
  خاطبان ارائه دهند.هاي مناسب به ماطلاعات را در قالب -
  افزارها را درست استفاده و اجرا كنند.نرم -

  ارزيابي كنيد  ٧

  بازخورد ساير كاربران و دانشجويان را بپذيرند. -
  ارزيابي خود را با ارزيابي ديگران مقايسه كنند. -
  اند.تأمل و بررسي كنند كه چقدر خوب انجام داده -
  ن كنند.شده را تعييهاي جديد آموختهمهارت -
  را بايد بهتر انجام دهند. يكارچهمشخص كنند كه دفعة بعد  -

  به كار بگيريد  ٨

  ها را مرور كنند.بازخوردها و ارزيابي -
هاي يادگيري بعـدي ها در وظايف يا فعاليتاز بازخوردها و ارزيابي -

  استفاده كنند.
  هاي جديد استفاده كنند.تلاش كنند تا از دانش در موقعيت -
ها براي آن استفاده كـرد تعيـين توان از اين مهارتموضوعاتي كه مي -

  كنند.
  ها يا توليدات اضافه كنند.محصول يا نتايج يا پيامدها را به پرونده -
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  روش پژوهش

اسـت.  يروش پيمايش ازنظرهدف كاربردي و  ازنظراين پژوهش به لحاظ رويكرد، كمّي است. 
سـاخته برگرفتـه از مـدل سـواد اطلاعـاتي انجمـن اي محقـقامهها، پرسشنابزار گردآوري داده

بـا  ٢٠٠٤است كه در سـال  ١١با عنوان مدل هشت توانمندساز ١٠هاي عمومي سريلانكاكتابخانه
سـؤال و  ٥حمايت ايفلا ارائه شده است. اين مدل شامل هشت مؤلفه است كه براي هر مؤلفـه 

ل طراحي و سطح سواد اطلاعاتي كـاربران سؤا ٤٠براي هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي  درمجموع
سـواد  ةمؤلفـاولـين  عنوانبـه» شناسـايي دانـش«به شرح زير تعيين شده اسـت: بـراي فراينـد 

در نظر گرفته شـد. فـرض بـر آن  ٥تا  ١گذاري از سؤال با طيف ليكرت و با نمره ٥اطلاعاتي، 
دهنـد، در آن صـورت، حـداكثر ب ٥سؤال نمرة  ٥به هر  موردمطالعهكاربر  ٤٩٧بود كه اگر تمام 

خواهـد  ١٢٤٢٥كـاربر،  ٤٩٧براي تمام » شناسايي دانش«و حداكثر نمرة مؤلفة  ٢٥نمرة هر فرد 
اخذ كردند. بـراي محاسـبة درصـد » شناسايي دانش«نمره از مؤلفة  ٧٢٣٥ بود. كاربران در عمل

ضـرب و  ١٠٠) در ٧٢٣٥، نمرة اخذشـده (»شناسايي دانش«مهارت و توانايي كاربران در مؤلفة 
) تقسيم شد. حاصـل ايـن محاسـبه نشـان داد كـه مهـارت و توانـايي ١٢٤٢٥بر حداكثر نمره (

است. اين مقدار بالاتر از حـد متوسـط  ٢٢/٥٨به ميزان  ازيموردن» شناسايي دانش«كاربران براي 
ش وجوي دانـجست«بود. بر اساس همين نحوة محاسبه، درصد مهارت و توانايي كاربران براي 

كه اين مقدار نيز  برآورد شد ٠١/٥٥دومين مؤلفة سواد اطلاعاتي، به ميزان  عنوانبه» و اطلاعات
انتخـاب دانـش و «بالاتر از حد متوسط بود. درصـد مهـارت و توانـايي كـاربران بـراي مؤلفـة 

 بود. درصد تر از حد متوسطبرآورد شد كه اين مقدار پايين ٢٣/٥٤به ميزان  ازيموردن» اطلاعات
 ٦٥/٥٥به ميزان  ازيموردن» دانش و اطلاعات يدهسازمان«مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفة 

برآورد شد كه اين مقدار بالاتر از حد متوسط بود. درصد مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفـة 
از تـر برآورد شد كه اين مقـدار پـايين ١٨/٥١جديد به ميزان » ايجاد و خلق دانش و اطلاعات«

گـذاري دانـش و ارائه و اشـتراك«حد متوسط بود. درصد مهارت و توانايي كاربران براي مؤلفة 
برآورد شد كه اين مقدار بالاتر از حد متوسط بود. درصد مهـارت و  ٠١/٥٦به ميزان » اطلاعات

 ٠٣/٥٢بـه ميـزان  ازيـموردن» ارزيابي و بازيابي دانـش و اطلاعـات«توانايي كاربران براي مؤلفة 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
10. Source: https://sites.google.com/site/iledusrilanka/ 
11. Empowering 8 
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بود. درصـد مهـارت و توانـايي كـاربران بـراي  تر از حد متوسطبرآورد شد كه اين مقدار پايين
بـرآورد شـد كـه ايـن مقـدار  ٠٣/٥٤به ميـزان » كارگيري دانش و اطلاعاتاستفاده و به«مؤلفة 
  تر از حد متوسط بود.پايين

به هر  ردمطالعهموكاربر  ٤٩٧عمل شد كه اگر تمام  بيترتنيابهبراي محاسبة حد متوسط 
سـواد «و حـداكثر نمـرة  ٢٠٠بدهند، در آن صورت، حـداكثر نمـرة هـر فـرد  ٥سؤال نمرة  ٤٠

نمـره  ٥٤٢٥١ كاربران در عمل كهيدرحالخواهد بود؛  ٩٩٤٠٠كاربر،  ٤٩٧براي تمام » اطلاعاتي
در ) ٥٤٢٥١كاربران، نمـرة اخذشـده (» سواد اطلاعاتي«اند. براي محاسبة حد متوسط اخذ كرده

) تقسيم شد. حاصـل ايـن محاسـبه نشـان داد كـه حـد ٩٩٤٠٠ضرب و بر حداكثر نمره ( ١٠٠
بنابراين، در اين پـژوهش و در بـرآورد ؛ است ٥٧/٥٤كاربران به ميزان » سواد اطلاعاتي«متوسط 

تر از حـد متوسـط و مقـادير پـايين عنوانبه ٥٧/٥٤هشت مؤلفة سواد اطلاعاتي، مقادير كمتر از 
  بالاتر از حد متوسط در نظر گرفته شده است. عنوانبه ٥٧/٥٤تر از يا بزرگبرابر با 

نفـر از اسـتادان و كارشناسـان و  ٢٠هاي اين پژوهش ابتدا بـه تأييـد ابزار گردآوري داده
، روايـي بيترتنيابـهو  شناسـي رسـيدكتابداران متخصص در حـوزة علـم اطلاعـات و دانـش

شده، پرسشنامة تدوين سازه ييروابراي ارزيابي پايايي و محتوايي پرسشنامه حاصل شد. سپس 
حضوري و خوداظهاري  صورتبهتصادفي ميان كاربران توزيع و  صورتبهپرسشنامه  ٤٠تعداد 

و اسـتفاده از روش آلفـاي  ٢٠نسـخة  SPSSافزار پس از گردآوري به كمك نرمو  تكميل شد
شد. سـپس بـه كمـك روش مـدل معـادلات  محاسبه ٩٢/٠كرونباخ، پايايي پرسشنامه به ميزان 

پرسشـنامه بـه  سـازه ييرواتحليل عاملي تأييدي،  فنو استفاده از  ١٢افزار ليزرلساختاري و نرم
  محاسبه شد. ٦٦/٠ميزان 

هاي سال كتابخانه ١٨تر از نفر از كاربران فعال بزرگ ٤٥٥٨٢آماري پژوهش شامل جامعة 
بود. بـراي تعيـين حجـم نمونـه، ابتـدا بـا  ١٣٩٩ال شهرستان استان خوزستان در س ٢١عمومي 

يـا  ١٣كاربر انتخاب شدند. سـپس از روش انتسـاب بهينـه ٤٩٧استفاده از فرمول كوكران تعداد 
استفاده شد. به اين معنا كه متناسب با جامعة كاربران هـر شهرسـتان، حجـم  ١٤انتساب متناسب

ها و بـراي تعيـين سـطح سـواد داده ليوتحلهيتجزنمونه كاربر متناسب اختصاص داده شد. در 
  اطلاعاتي كاربران از محاسبة نمرة ليكرت استفاده شد.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. LISREL 
13. optimal allocation 
14. proportional allocation 
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  هايافته
اي كـاربران حـاكي از آن هاي فردي و عوامل زمينههاي توصيفي حاصل از بررسي ويژگييافته

درصد از كـاربران  ٧/٥٣مرد و  موردمطالعهدرصد از كاربران  ٣/٤٦جنسيت،  است كه: به لحاظ
اند و درصد كارمند بوده ٩/٢٢نفر معادل  ١١٤اند. به لحاظ اشتغال، بيشينة كاربران با يز زن بودهن

درصـد از  ٩/١٩نفـر معـادل  ٩٩انـد. درصد بازنشسته بـوده ٢/٣نفر معادل  ١٦كمينة كاربران با 
درصـد  ٧/١٧نفـر معـادل  ٨٨دار، درصـد خانـه ٥/١٨نفر معـادل  ٩٢كاربران داراي شغل آزاد، 

اند. به لحاظ سطح تحصيلات، بيشينة سطح درصد نيز بيكار بوده ٧/١٧نفر معادل  ٨٨و  دانشجو
كمينـة سـطح تحصـيلي و  درصد متعلق به سطح تحصيلي كارشناسي ٥/٤٢تحصيلي كاربران با 

درصـد از كـاربران  ٧/١٩درصد متعلق به سطح تحصيلي ديپلم بود. علاوه بر ايـن،  ٥/١٨نيز با 
درصد نيز داراي سطح تحصيلي كارشناسـي ارشـد يـا  ٣/١٩و  پلميدفوقيلي داراي سطح تحص

اي از آن حيـث حـائز اهميـت هسـتند كـه هـاي فـردي و عوامـل زمينـهاند. ويژگيبالاتر بوده
كنند تا جنسيت و سـطوح مختلـف تحصـيلي و مشـاغل هاي عمومي ضرورت پيدا ميكتابخانه

  عاتي كاربران لحاظ كنند.هاي توسعة سواد اطلامختلف را در برنامه
هـاي عمـومي هاي توصيفي حاصل از تعيين سطح سواد اطلاعاتي كـاربران كتابخانـهيافته

استان خوزستان بر اساس محاسبة حداكثر نمرة ليكرت و نمرة اخذشده از كـاربران بـراي تمـام 
  برآورد شد. ٢ها و همچنين حد متوسط سواد اطلاعاتي كاربران به شرح جدول گويه

  هاي عمومي استان خوزستانسنجش سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه -٢دول ج
هاي سواد مؤلفه

  اطلاعاتي
تعداد 
  نمونه

  تعداد
  سؤال

  حداكثر نمرة
  ليكرت

  نمرة
 اخذشده

  درصد
  حد متوسط  وضعيت مؤلفه  سواد اطلاعاتي

  سواد اطلاعاتي
شناسايي دانش و 

د بالاتر از ح  ٢٢/٥٨  ٧٢٣٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

٥٧/٥٤  

وجوي كاوش و جست
بالاتر از حد   ٠١/٥٥  ٦٨٣٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات

  متوسط
انتخاب و گزينش 

تر از حد پايين  ٢٣/٥٤  ٦٧٥٣  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

بالاتر از حد   ٦٥/٥٥  ٦٩١٥ ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  دهي اطلاعاتسازمان
 متوسط

تر از حد ايينپ  ١٨/٥١  ٦٣٧٤  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  خلق و ايجاد دانش
  متوسط
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هاي سواد مؤلفه
  اطلاعاتي

تعداد 
  نمونه

  تعداد
  سؤال

  حداكثر نمرة
  ليكرت

  نمرة
 اخذشده

  درصد
  حد متوسط  وضعيت مؤلفه  سواد اطلاعاتي

  سواد اطلاعاتي
گذاري ارائه و اشتراك
بالاتر از حد   ٠١/٥٦  ٦٩٦٠  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  دانش

  متوسط
تر از حد پايين  ٠٣/٥٢ ٦٤٦٥  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  ارزيابي دانش و اطلاعات

  متوسط
كارگيري دانش و به

تر از حد پايين  ٠٣/٥٤  ٦٧١٤  ١٢٤٢٥  ٥  ٤٩٧  اطلاعات
  متوسط

    ٥٧/٥٤  ٥٤٢٥١  ٩٩٤٠٠  ٤٠  ٤٩٧  ميانگين هشت مؤلفه

سـطح  كـهآنهاي پژوهش مبنـي بـر ، به سؤال٢هاي جدول شمارة ها و تحليلبا توجه به يافته
كـاربران و  هاي عمومي استان خوزستان تـا چـه ميـزان اسـت؟سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه

ي داراي نقـاط هاي سـواد اطلاعـاتاز مؤلفـه كيـكدامهاي عمومي استان خوزستان در كتابخانه
گونـه پاسـخ داد: بـرآورد هشـت توان ايـنداراي نقاط قوت هستند؟، مي كيكدامضعف و در 

هـاي هاي عمومي در مؤلفهمؤلفة سواد اطلاعاتي نشان داد كه مهارت و توانايي كاربران كتابخانه
و  »دهـي اطلاعـاتسـازمان«، »اطلاعات يوجوجستكاوش و «، »شناسايي دانش و اطلاعات«
انتخـاب و گـزينش «هـاي در مؤلفهو  بالاتر از حد متوسط است» گذاري دانشارائه و اشتراك«

» كارگيري دانش و اطلاعاتبه«و  »ارزيابي دانش و اطلاعات«، »خلق و ايجاد دانش«، »اطلاعات
، سطح سواد اطلاعـاتي كـاربران بـالاتر از حـد متوسـط درمجموعتر از حد متوسط است. پايين

 ميـزان هاي عمومي استان خوزستان تا، سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانهحالنيدرعاست. 
  ).٢هاي جدول درصد نيازمند بهبود و ارتقاء است (داده ٤٣/٤٥

  گيرينتيجه
هـاي اطلاعـاتي و ارتباطـاتي، فناوري ةتحولات جديد در عرص همراه با اطلاعاتي ةظهور جامع

بـراي  هـاهمچنـين تـلاش دولتو  ... و اقتصـادي و يجوامع در مسائل فرهنگـ ةرقابت فشرد
 نيازمنـدهاي آموزشـي را اي اطلاعاتي، نظامرسيدن به جامعه برايدادن اهداف خود  وسوسمت

سـواد اطلاعـاتي يكـي از كـرده اسـت.  محوردانش ةتغيير و دگرگوني متناسب با اهداف جامع
، نگـرش و . سواد اطلاعاتيرودبه شمار ميي اطلاعات ةجامعابزارهاي تأثيرگذار در مسير نيل به 

پيشرفت  كهينحوبهآيد، انجام وظايف در جامعة جديد به شمار ميقابليت مهم براي  مهارت و
اطلاعـاتي كارآمـد  ةبـه جامعـ شـدنليتبدميزان حركت آن جامعه در جهت  درگروهر جامعه 
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توانـد هـاي دانـش فـردي، مييتة قابلتوسع درنقش تأثيرگذار سواد اطلاعاتي علاوه بر است. 
هاي كـلان ريزيفرهنگي در برنامـه اجتماعي و ي واقتصاد ةتوسعبراي اساسي ي ابزار عنوانبه

دسـتيابي بـه  منظوربهبراي حركت هدفمند ، بيترتنيابهايران به شمار رود.  ازجملهكشورها و 
ناپـذير اجتنـاب ضـرورت عـاتيلاهاي سـواد اطمهارت رعاتي فعال و مؤثر، تسلط بلااط ةجامع

هاي جامعة زيرساختيكي از  عنوانبههاي عمومي كتابخانه شود.قلمداد ميجامعة كنوني ايران 
هاي عمـومي بـراي تحقـق اطلاعاتي، نقش تأثيرگذاري در اين حركت هدفمند دارند. كتابخانـه

تي بـا اسـتفاده از ارتقـاء سـواد اطلاعـا دقيق هايريزيبرنامهبايست بر نقش تأثيرگذار خود مي
  ابزارهاي كارآمد و متناسب با شرايط و مقتضيات جامعه ايران تمركز كنند.

عـاتي حكايـت از تغييـر رويكـرد در مطالعـات سـواد لارصد دانشي مطالعـات سـواد اط
قابليـت مهـم . هـا داردچـارچوبها و مدل ةارائ يسوبهعاتي و حركت از استانداردسازي لااط

توجـه بـه ، محـورداشـتن رويكـرد مهـارتعلاوه بـر عاتي، لاسواد اط هايها و مدلچارچوب
، ورسـومآدابشـرايط فرهنگـي،  ازجملـهجوامـع اي از شـرايط و مقتضـيات درونـي مجموعه
اسـت. هـا و غيـره ها و سـازمانگروه و عات ميان افرادلااط يگذاربه اشتراك ةنحوو  ارتباطات

بـر ايـن نكتـه  پـذيري بيشـترعاتي با انعطافلاد اطسوا هايها و مدلچارچوب، گريديعبارتبه
ة عـاتي را بـراي همـلاهـاي سـواد اطواحدي از مهارت ةتوان و نبايد نسخميتأكيد دارند كه ن
كارگيري مدل سـواد . بر مبناي اين نگرش، پژوهش حاضر اقدام به معرفي و بهجوامع پياده كرد

جامعـة  ازجمله توسعهدرحالت كشورهاي اطلاعاتي هشت توانمندساز كرده است كه با مقتضيا
مـدل  يهـامؤلفـهها و شاخصكه  كرد اهميت اين مسئله ايجابايران همخواني بيشتري دارد. 

 ،رونيـازااسـتان خوزسـتان برسـد.  عـاتيلاخبرگـان سـواد اطيادشده به تأييد عاتي لااط سواد
هـاي سـواد مهـارتش ابزار مناسب و كارآمد براي سـنج خلأپژوهش حاضر با در نظر داشتن 

هاي ريزيايجاد بستري براي برنامه منظوربههاي عمومي و همچنين عاتي در بافت كتابخانهلااط
، اقـدام بـه سـنجش عاتي در اين بافـتلاهاي سواد اطمنسجم و اجراي مستمر آموزش مهارت

پـژوهش هاي عمومي استان خوزستان كرده است. نتيجـة سطح سواد اطلاعاتي كاربران كتابخانه
شده و پرسشنامة منتج از آن براي سنجش سطح سواد اطلاعاتي حاضر نشان داد كه مدل معرفي

هـاي هاي عمومي از روايي و پايايي مناسبي برخـوردار اسـت. سـاير كتابخانـهكاربران كتابخانه
ريزي صـحيح توانند از آن براي سنجش سواد اطلاعاتي كـاربران و برنامـهعمومي كشور نيز مي

  ها استفاده كنند.مهارت ي رفع كاستيبرا
هايي كـه بـا شـرايط هاي داخلـي يـا مـدلها و پرسشنامههايي كه با مدلمقايسة پژوهش
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ها و هـايي كـه از مـدلاجتماعي فرهنگـي جامعـة ايـران همخـواني دارنـد نسـبت بـه پژوهش
كـه نتـايج پـژوهش دهـد اند نشان مييافته در ساير كشورها استفاده كردههاي توسعهپرسشنامه

هاشـم و همكـاران پژوهش بنيحاضر كه از مدل هشت توانمندساز استفاده كرده است با نتايج 
ريزي و همكاران، شده توسط پژوهشگران داخلي (اشرفي ) كه از مدل و پرسشنامة ارائه١٣٩٦(

) كـه از پرسشـنامة ١٣٩٧( همكـارانانـد، همچنـين پـژوهش اسـمعيلي و ) استفاده كرده١٣٩٢
وظيفـه و  پـژوهش نيكنـامو  اند) استفاده كرده١٣٨٥استاندارد سنجش سواد اطلاعاتي قاسمي (

كه  بيترتنيابهاند، همخواني دارد. ساخته استفاده كرده) كه از پرسشنامة محقق١٣٩٣(همكاران 
 صـورتبههاي يادشده نيز همچون پژوهش حاضر سطح سـواد اطلاعـاتي كـاربران در پژوهش

نتـايج پـژوهش حاضـر بـا نتـايج  كـهيدرحـالبالاتر از حد متوسط برآورد شده است. تر واقعي
) كـه بـراي سـنجش سـطح سـواد اطلاعـاتي كتابـداران از ١٣٩١پژوهش برجيان و خسـروي (

اماني و ) و پژوهش ١٣٨٨پور (پژوهش جوكار و اسماعيلو  انداستفاده كرده ACRLاستاندارد 
انـد، همخـواني استفاده كـرده Dasكه از پرسشنامة استاندارد سنجش اطلاعاتي  )١٣٩٢تفرجي(
هاي يادشده بـه دليـل اسـتفاده نكـردن از ابزارهـاي سـنجش كه در پژوهش بيترتنيابهندارد. 

تر از حد مناسب با شرايط اجتماعي ـ فرهنگي جامعة ايران، سطح سواد اطلاعاتي كاربران پايين
  و اتكاء نباشند.  اعتمادقابلاين برآوردها ممكن است و  شده استمتوسط برآورد 

بنـدي كـرد كـه گونه جمع توان بديندستاوردهاي اين پژوهش را مي مجموعه ،يتدرنها
هـاي ترين هدف وجودي خود يعني توسـعة قابليـتهاي عمومي براي دستيابي به مهمكتابخانه

ريزي و استفاده از ابزارهاي كارآمد متناسب مند برنامهدانشي و سواد اطلاعاتي افراد جامعه، نياز
با شرايط اجتماعي ـ فرهنگي جامعه ايران هستند تا بتوانند انتظـارات جديـد را بـرآورده كننـد. 

انـد؛ جـايي كـه هاي عمومي به يكي از مراكز مهم يـادگيري تبـديل شـدهچراكه اكنون كتابخانه
هـا هاي مـرتبط بـا نقـش جديـد آنترين فعاليتاصلي ارتقاء سواد اطلاعاتي شهروندان يكي از

هـاي عمـومي بايـد بـا است. در فضاي رو به رشد اهميت سواد اطلاعاتي شهروندان، كتابخانـه
  كنند.تمركز سواد اطلاعاتي كاربران  ةبر پژوهش و توسعهاي مؤثر، ريزيبرنامه

  پيشنهادها
كـاربران  ازآنجاكـهو  اطلاعـاتي كـاربران تر به ارتقاء سـوادرهيافتي عميق يسوبهبراي حركت 

ارزيابي دانـش «، »خلق و ايجاد دانش«، »انتخاب و گزينش اطلاعات«هاي در مؤلفه موردمطالعه
اند، پژوهش حاضـر تر از حد متوسط بوده، پايين»كارگيري دانش و اطلاعاتبه«و  »و اطلاعات
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  پيشنهادهاي زير را ارائه كرده است:
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميومي با برگزاري دورههاي عمكتابخانه -

بندي منابع دسته اول و دسـته دوم، شيوة دسته ازجمله» انتخاب و گزينش دانش و اطلاعات«با 
هـا و هاي مناسب گردآوري اسـتنادهاي اوليه و ثانويه، منابع آسان يا سخت يا صحيح، شيوهداده
بـرداري و ... را بـه هـا، نمودارهـا، يادداشـتهاي بصـري، گـرافطرح ، مهارت ثبتهاقولنقل

  كاربران آموزش دهند.
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -

مهـارت خلاقيـت و ابتكـار در ايجـاد دانـش، مهـارت  ازجملـه» خلق و ايجاد دانش جديد«با 
ش، مهارت ترجمة متـون بـه زبـاني علمـي و معنـادار، مهـارت اصـلاح و نوآوري در خلق دان

  ... را به كاربران آموزش دهند.و  ويرايش دانش و اطلاعات
هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -

هـا، داده هـا و پايگـاهسـايتمهـارت تعيـين اعتبـار وب ازجملـه» ارزيابي دانش و اطلاعات«با 
هاي ارزيابي منابع، ارزشيابي نويسنده و شهرت و اعتبار ناشر، مهارت ارسال و شناخت شاخص

شـده، هـاي آموختههـا، مهـارت تعيـين درسدريافت بازخورد، مهارت مقايسه و تطبيق ارزيابي
  ند.... را به كاربران آموزش دهو  هاي آتيمهارت تعيين راهكارهاي بهبود پژوهش

هاي مرتبط توانند مهارتهاي آموزشي آنلاين ميهاي عمومي با برگزاري دورهكتابخانه -
هــا و مهــارت اســتفاده از ارزيــابي ازجملــه» كارگيري از دانــش و اطلاعــاتاســتفاده و بــه«بــا 

هـاي جديـد، مهـارت كارگيري از دانش در موقعيتهاي آتي، مهارت بهبازخوردها در يادگيري
هـا كارگيري نتـايج و پيامـدتوان از دانش جديد استفاده كرد، مهارت بهوعاتي كه ميتعيين موض

  ... را به كاربران آموزش دهند.و  هابراي ديگر پژوهش
هاي ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران، كتابداران و كارشناسان كتابخانه يسوكي ازآنجاكه -

اي ريس جـزء لاينفـك هويـت حرفـهشـود آمـوزش و تـدمـي عمومي هستند، بنابراين توصيه
اي و سـازماني كـه مـانع ارتقـاي هاي حرفهكتابداران باشد. در اين مسير، ضرورت دارد چالش

  شود، مرتفع شوند.جايگاه عامليت كتابداران مي
هـاي هاي فناورانـة كتابخانـهديگر ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران، زيرساخت يسوكي -

يـادگيري و  بسترسازي يادگيري آنلاين بر پاية آموزش الكترونيـك عمومي است. در اين زمينه،
  شود.تركيبي و يادگيري مجازي براي بهبود و افزايش سواد اطلاعاتي پيشنهاد مي

هاي پژوهش حاضر، سنجش سـالانة سـواد اطلاعـاتي كـاربران پيشـنهاد با اتكا بر يافته -
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هـاي بـود آمـوزش و يـادگيري در حـوزهشود. چراكه ارزيابي سـواد اطلاعـاتي، پتانسـيل بهمي
  سازد.ها را آشكار ميمختلف عملكرد كتابخانه

  قدرداني
هاي عمومي استان خوزستان كه در نويسندگان اين پژوهش از تمام مديران و مسئولان كتابخانه

  كنند.اند تشكر و قدرداني ميانجام اين پژوهش همكاري كرده
  تضاد منافع

دانش در ارتقاي سواد اطلاعاتي نقش مديريت «دكترا تحت عنوان  رسالةنوشتار برگرفته از  ينا
 يسـازمان يـا يبـا منـافع شخصـو اسـت » هاي عمومي و ارائة الگوي مناسـبكاربران كتابخانه

 ندارد. تعارض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
). رابطه ميان سواد اطلاعاتي و توانايي ١٣٩٨ير، رحيمي، صالح و مرادي، محمود (اسمعيلي، ام

نگاشت ايفلا. هاي اطلاعها در تشخيص اخبار جعلي بر اساس مؤلفهكاربران كتابخانه
  .٢٨- ٨)، ١(٣٠، بهار، مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات

هاي استفاده از سواد اطلاعاتي و مهارت). سنجش سطح ١٣٩٢اماني، فيروز و تفرجي، رقيه (
مجلة منابع اطلاعاتي تحت وب در ميان دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اردبيل. 

  .١٠- ١)، ١٤(٧(دانشگاه علوم پزشكي زنجان)، توسعة آموزش در علوم پزشكي 
اق آن ). مهارت سواد اطلاعاتي كتابداران و ميزان انطب١٣٩١برجيان، مهشيد و خسروي، فريبرز (

فصلنامة مطالعات ملي كتابداري و ) در كتابخانة ملي ايران. ACRLبا استاندارد (
  .١٩١-١٧٨)، ٢(٢٣، سازماندهي اطلاعات

). مقايسه ١٣٩٦آبادي، خديجه (زاده، هدايا و عليهاشم، سيدكاظم، نوشادي، سكينه، سلطانيبني
شجويان دختر و پسر. اي و سواد اطلاعاتي در بين دانو بررسي ميزان سواد رسانه

  .١٢٦- ١١٥)، ٣(١٢، زمستان، ايمطالعات رسانه
). آموزش مجازي و سواد اطلاعاتي: بررسي ١٣٨٨پور، رضيه (جوكار، عبدالرسول و اسماعيل

فصلنامه كتاب، ويژه كتاب، كتابداري و هاي مجازي در دانشگاه شيراز. موردي آموزش



  

 

   نرگس موقرپور
  يزهرا اباذر

  ينيرحسيزهره م 

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
٨٠ 

  .٢٦-١٣)، ١(٢٠بهار،  ١٥،رسانياطلاع
). سواد اطلاعاتي دانشجويان كارشناسي ١٣٩٦، طاهره، باقريان، نجمه و خالقي، نرگس (غلامي

-١٥)، ٣(٣، پاييز، علوم و فنون مديريت اطلاعاتارشد دانشگاه قم در محيط ديجيتال. 
٣٤.  

). مقايسة سواد اطلاعاتي ١٣٩٣نيكنام وظيفه، مهرداد، خسروي، فريبرز و طالبي، سهيلا (
رساني با دانشجويان كارشناسي ارشد ي ارشد كتابداري و اطلاعدانشجويان كارشناس

فصلنامة مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي فناوري اطلاعات در دانشگاه تهران. 
  .١٧٣-١٦٠)، ١(٢٥، اطلاعات

). توسعة سواد اطلاعاتي در آموزش عالي كشور: ١٣٨٩زاده، محمدجواد و ياري، شيوا (هاشم
)، ٢(٢١، رسانيفصلنامه كتاب، ويژه كتاب، كتابداري و اطلاع شناسايي عوامل مؤثر.

١٣١-١١٠.  
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Monitoring the Elements of Information Literacy 
Framework for Higher Education in the High-

Level Higher Education Documents of Iran 
Batul Keykha1  

Abstract 
Purpose: This study aimed to monitor information literacy components in 
the high-level higher education documents of Iranian universities and analyze 
the results with the elements of the information literacy framework for higher 
education 
Methods: This qualitative study was based on theoretical analyses. The research 
population consisted of four high-level higher education documents in Iran and 
the information literacy framework for higher education. The study used a 
checklist based on Gal's technique and qualitative and directed content analysis in 
NVivo. 
Findings: A total of 99 themes related to information literacy components were 
identified in the high-level documents. Based on the information literacy 
framework elements, these themes were classified into four categories 
(knowledge implementation, manifestation and reflection, self-evaluation, and 
possible evaluations) and two sub-categories (knowledge actions and attitudinal 
actions). Themes related to manifestation and reflection received the highest 
attention (frequency 35.35%), while the themes about self-evaluation received 
the least attention (frequency 13.13%) in the studied documents. The 
Document on the comprehensive scientific map in Iran had the most themes 
(n=51) related to the elements of the information literacy framework. Despite 
the significance of information literacy skills training to the academic 
community at the global level, the constructive role of these skills in 
empowering the audience has not received the attention it deserves in Iran's 
high-level higher education documents. 
Conclusion: The results of this monitoring can motivate more severe 
attention and explicit inclusion of the elements of the information literacy 
framework in Iran's high-level higher education documents. The outcome 
will be developing and implementing continuous programs for information 
literacy skills training in universities and empowering audiences based on 
new international guidelines and frameworks. 
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) در اسـناد آراليسـي(ا يآموزش عـال يبرا يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شي). پا١٤٠٢كيخا، بتول ( استناد:
 .  ١٠٨-٨٣: )٣(٣٤، هي اطلاعاتندو سازما يمطالعات كتابدار .كشور يآموزش عال يبالادست

Doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3465.2234   

   هاكليدواژه
انداز جمهوري اسلامي ايران در افق سند چشم ران،يدر ا يآموزش عال ياسناد بالادست

  ي، سواد اطلاعات رانيجامع علمي ا ةسند نقش ،ي، چهارچوب سواد اطلاعات١٤٠٤

 يآموزش عال يبرا يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا  
  كشور يآموزش عال ي) در اسناد بالادستآراليسي(ا

   ١ بتول كيخا

  دهيچك
 در عـالي آمـوزش بالادسـتي اسـنادسـواد اطلاعـاتي در  هايمؤلفـه پـايشهدف اين پژوهش  :هدف

 عـالي آمـوزش بـراي اطلاعـاتي سـواد چهارچوب با عناصر نتايج حاصل تحليل وكشور  هايدانشگاه
 .) استال آرسياي(

قـرار  كيفـيمطالعـات  ةرويكرد در زمر ازنظرو ارش يافته هاي نظري نگتحليل ةپژوهش بر پاي :شرو
 اطلاعـاتي سواد چهارچوبهمچنين و كشور  عالي آموزش بالادستي سندفقره  ٤پژوهش  ةجامع .دارد
روش تحليـل  بـاگـال  فنوارسي بر پاية ابزار سياهة كه با  بود) ٢٠١٦ آرال،سياي( يعال آموزش براي

 .استشده انجام ،وويوااِن افزاربا استفاده از نرم ايمقولهو شده هدايت محتواي كيفيِ
 عـالي آمـوزش بالادسـتي در اسـناد سواد اطلاعاتي هايمرتبط با مؤلفه مضمونِ ٩٩ درمجموع :هايافته

 ةمقولـ ٤در  عـالي آمـوزش بـراي اطلاعـاتي سواد چهارچوب عناصراساس  بر وشناسايي شد كشور 
هاي فرعـي: ، در مقولـههـاي ممكـنارزيابي خودارزيـابي و، جلوه و بازتـاب، سازي دانشپياده :اصلي
 بـا» و بازتـاب جلـوه« ةمقولـمضامين مرتبط با . دبندي شدندسته هاي نگرشيهاي دانشي و كنشكنش

 ند.توجه را در اسناد داشـتفراواني كمترين  %١٣/١٣با  »خودارزيابي«مقولة  مضامينو بيشترين  %٣٥/٣٥
 سـواد چهـارچوب عناصـرمرتبط بـا  بيشترين مضامينِ مضمون از ٥١كشور با  علمي جامع نقشة سند

به جامعـة دانشـگاهي در  سواد اطلاعاتيهاي آموزش مهارت رغم اهميتعلي .دبوبرخوردار  اطلاعاتي
 شايسته استگونه كه آنمخاطبان؛ توانمندسازي  ها در جهتاين مهارت ة، به نقش سازندسطح جهاني

 .توجه نشده استكشور  عالي آموزش بالادستي اسناددر 
و گنجانـده شـدن  ترتوجه جدي رايستري بتواند بمي پايشحاصل از اين  نتايجبازنمون  :گيرينتيجه

آورد توجه ره آموزش عالي كشور باشد. بالادستي در اسناد اطلاعاتي سواد چهارچوب عناصرتر صريح
و  هادر دانشـگاهسـواد اطلاعـاتي هـاي آموزش مهارتهاي مستمر برنامهو اجراي  به اين مهم، تدوين

  المللي خواهد بود.نوين بين هايِها و چهارچوبتوانمندسازي مخاطبان بر اساس دستورالعمل
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  همقدم
جديــدترين چهــارچوب ســواد اطلاعــاتي بــراي آمــوزش عــالي ســواد اطلاعــاتي در مفهــوم 

هايي مهارت برتمركز آن كه  شودتعريف مي ييهافعاليتها و جلوهاي از مجموعه، ١آراليسيا
در جوامـع  را به همراه دارد. اين فهم اطلاعاتي فهم افراد از فضايتوانمندي و ارتقاي است كه 

 شودتركيب ميهاي بازيابي، تحليل و كاربرد داده، اطلاعات و دانش آموزشي با مهارت -علمي
پاسـخ دهـد و اطلاعـاتي)  ي مخاطبان (نيازهايهابه پرسشبتواند  مشاركتعنصر بر  تا با تكيه

هـاي سـواد توجـه بـه مهارت ).٢٠١٦آرال، يسي(ا بيافريندهاي نو و دانش جديدي را پرسش
اطلاعاتي در بافت آموزش عالي و جوامع دانشگاهي از ديرباز همواره يكي از موضوعات مهـم 

ها، اسـتانداردها در حوزة مطالعات سواد اطلاعاتي در سطح جهاني بوده است. ظهور انواع مدل
زش عـالي، مبـيّن عاتي براي آمـولاهاي چندگانه از چهارچوب سواد اطنيز ويرايش اكنونو هم

افزايي مخاطبان در بافت آمـوزش عـالي اين است كه توجه به آموزش سواد اطلاعاتي و مهارت
هاي علمـي، دانشـگاهيان در عرصـه ضرورتي است كه همواره در جهت توانمندسـازي جامعـة

  است. مهمآموزشي و پژوهشي 
در  اينكه رغمعليدهد در ايران نشان مي شدهانجام اين در حالي است كه مرور مطالعات 

مـا  كشـور درو بيـان اهميـت آن  اطلاعـاتي سوادظهور مفهوم  از سي سال از بيشحال حاضر 
بافـت  در اطلاعـاتي سوادهاي آموزش مهارت هايبرنامه اجراي و ريزيتبيين، برنامه ؛گذردمي

 شـواهد و نيسـت برخـوردار مناسـبيچنـدان  جايگـاه از همچنان عمل در كشور آموزش عالي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. ACRL 
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  خايبتول ك
وضـعيت مطلـوب سـواد وجود فاصله تا رسيدن بـه خلأهاي متعدد و  و هاچالش وجود بيانگر

اي كـه در حـال گونـه. بهاسـت در ميان مخاطبان اصلي اين بافت يعنـي دانشـجوياناطلاعاتي 
تـا  اطلاعاتي سواد هايمهارت به طتسلّ ميزان ازنظرمخاطبان آموزش عالي كشور  حاضر بيشتر
و  مختـاري ؛٢٠٢٢حقـي،زادهباقرنژادجاويـد و وليسـطح مطلـوب فاصـله دارنـد (رسيدن بـه 

  ).٢٠١٤ريزي،اشرفي ؛٢٠١٤ سليماني ؛١٣٩٦ ،و همكاران نجفلو ؛١٣٩٧وهابي، ؛١٣٩٨، همكاران
ر مشـترك و وفـاق ديـدگاه هاي ملي به دليل نبود تفكـّگذاريمسئله عدم توسعه سياست

در اكثـر  نيافتگي سـواد اطلاعـاتياز دلايل اصلي توسـعه گيران قانوني؛نفعان و تصميمميان ذي
رسـد نظـر مـي به (O’Brien & Russell, 2014; Ponjuan, 2010). شودقلمداد مي جوامع

وضـعيت يكي از دلايـل عـدم نيـل بـه  دانشگاهي كشور ما نيز ساير جوامع، در جامعةهمچون 
هاي سواد اطلاعاتي به اهميت و ضرورت آموزش مهارت مطلوبِ سواد اطلاعاتي، توجه نشدن

آمـوزش در بافـت عنوان متـولي اصـلي بـه كشورها و اسناد بالادستي آموزش عالي نامهدر آيين
 و جهــاني( مــذكور اســت هاي اجرايــي كــافي در اســناددانشــگاهي ايــران و فقــدان ضــمانت

يكـي از  كه تجربيات جوامع پيشـرو حـاكي از ايـن اسـت كـهدرحالي .)٢٠٠٩ ،اسماعيلمحمد
عمليـاتي سـازي و  هاي سواد اطلاعـاتي، تصـويبمهارت راهكارهاي مؤثر بر آموزش و ارتقاء

در قالب مصوبات قانوني و گنجانده شدن در اسناد بالادستي  سواد اطلاعاتي هاي آموزشبرنامه
ايـن موضـوع (Demasson et al. 2019; De la Vega, 2014).  سـطح ملـي اسـتدر 

بررسـي نيازمنـد كشور مـا نيـز  يهاسواد اطلاعاتي در دانشگاه ةتوسعدهندة اين است كه نشان
ساختار آموزش عالي كشـور آموزشيِ  هايبرنامهها و نامهآيينبازبيني انتقادي اسناد بالادستي و 

  .است
 هـدف بـا هـاييدهـد كـه اگرچـه تـاكنون پژوهشمرتبط نشـان مـي هايپژوهشرصد  
 هـايبافـت بالادسـتي اسـناد در اطلاعـاتي سـواد جايگـاه بـه بخشي ضرورت و آفرينيارزش

هاي عمومي يا كتابخانه و ؛)١٣٨٨ ،عيني و الحوائجيباب( مدارسهمچون  كشور محورآموزش
اسناد بالادستي مرتبط  در تاكنون موضوع اين امارسيده است  به انجام )١٣٩٧،و همكاران (كيخا

مهـم  ايـن بـه توجـه خـلأ ناشـي از و قرار نگرفته موردمطالعه ،بافت آموزش عالي در كشوربا 
  .است مشهود

سـواد  بيشتر مطالعـاتتاكنون در  ها حاكي از اين است كهاز سوي ديگر بررسي پژوهش
مبنـاي مطالعـه  هـاي سـواد اطلاعـاتيو مـدل اطلاعاتي در بافت دانشگاهي كشور، استانداردها

 اسـت يدر حال اين .)١٣٨٨ ،عيني و الحوائجيباب ؛١٣٨٥، قاسمينمونه  عنوانبه( اندقرارگرفته
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 يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا
  ...  ر) دآراليسي(ا يآموزش عال يبرا

جامعيت، با مدنظر قـرار  روزآمدي و وجود عالي با آموزش براي اطلاعاتي سواد چهارچوبكه 
 و هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطينوين در عرصة فناوري سوادهاي نوپديد منبعث از تحولات دادن

هاي سواد اطلاعاتي در سازي مهارتاجرا و پياده در توجهقابلهاي ضمن برخورداري از قابليت
و مبنايي براي بررسـي و مطالعـة اسـناد  مرجع عنوانبهتاكنون  ؛)٢٠١٦آرال، يسي(اها دانشگاه

  .مطالعات سواد اطلاعاتي قرار نگرفته است موردتوجهبالادستي آموزش عالي كشور؛ 
بافـت دانشـگاهي سواد اطلاعـاتي در  ةدر حوز شناسي مطالعاتروشمرور علاوه بر اين 

بافت و هاي مختلفي در اين پژوهش هادر طي اين سالكه اگرچه حاكي از اين است  نيزكشور 
امـا محـور توجـه  ،به انجـام رسـيده هادانشگاه علمياعضاء هيئتدر ميان جامعة دانشجويان و 

بوده و براي گردآوري داده هاي توصيفيدر قالب بررسي وضعيت و گزارشنيز اين آثار  بيشتر
از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.  و عمدتاً هاي كمّي در قالب پيمايشاز روشها نيز اغلب 

 هـايروشوارسي و با استفاده از كه پژوهش حاضر با رويكردي متفاوت با ابزار سياهة درحالي
اگرچه همچنين  .پرداخته است هابه گردآوري داده شدهو هدايت ايمقوله تحليل محتواي كيفيِ

اسـتفاده شـده، امـا  اطلاعـاتيمحدود در برخي از مطالعات سواد  طوربهيل محتوا روش تحلاز 
درسـي  هـايكتاب، )هادبستان ژهيومدارس (بههاي ديگري چون همان ميزان اندك نيز در بافت

 بـه )و غيـره ١٣٩٦، پورصـالحي ؛١٣٩٥ ،و همكـاران پورصـالحي ؛١٣٨٧عيني،  نمونه عنوانبه(
ايران با روش تحليل محتوا در ميـان اسـناد  و تاكنون پژوهشي در بافت دانشگاهي انجام رسيده

  بالادستي آموزش عالي در حوزة سواد اطلاعاتي صورت نپذيرفته است.
 اساس بر موجود دانشيِ شكاف تبيين با تا است درصدد حاضر پژوهش اساس اين رلذا ب

 و شناسـيروش موضـوع،: منظـر سه از اطلاعاتي؛ سواد مطالعات حوزة در )٢٠١١( نظري مدل
 ي،سـواد اطلاعـات هايمؤلفـهبـا مـدنظر قـرار دادن  يقي،تطب–يليتحل نگاهي با و پژوهش بافتِ

كشـور بـر  يآموزش عـال ياسناد بالادست يمحتوا تحليل؛ به كشور دانشگاهيمنحصراً در بافت 
 يعنـي يآمـوزش عـال يبـرا يچهـارچوب سـواد اطلاعـات يدترينبرگرفته از جداساس عناصر 

در  يسـواد اطلاعـات يهـاو توجه بـه مهـارت يداعتقاد كه تأك ينبا ا بپردازد. ٢٠١٦ آراليسيا
 يـدمهـم و مـورد تأكهـا و اهـداف خواهد بود بـر تحقـق يكـي از ارزش يبستر عالي آموزش

كـه همانـا خلـق دانـش نـو و جديـد اسـت  عـالي آمـوزش بـراي اطلاعاتي سواد چهارچوب
  ).٢٠١٦آرال، يسيا(

 يهـاو چـالش يفعلـ يتوضـع يينتع ضمن ،پژوهش حاضر يجاست كه نتا اينانتظار بر 
بتوانـد در  ،كشـور يعـال آموزش) يبانو پشت يداخل ي،در اسناد (بالادست يموجود سواد اطلاعات
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  خايبتول ك
مؤثر واقـع  يزكشور ن يهادر دانشگاه يسواد اطلاعات هايمهارت مطلوبِ يتوضع يمجهت ترس

در  يسـواد اطلاعـات يهابه مهارت يبخشو ارزش يگاهجا يينپس از تب مسير اينشود. در ادامه 
و  يسـازيـادهپ ي،بتواننـد در طراحـ كشور عالي آموزش متوليانكه  رودمياسناد مذكور؛ انتظار 

 ينقـش مـؤثرتر ،مخاطبـان رايب يسواد اطلاعات يهاآموزش مهارت يهانمودن برنامه ياتيعمل
 آن عمليـاتي مصـاديق و يسواد اطلاعات يگاهروشن جا يينرسد كه با تبيم نظرداشته باشند. به 

و  در مرحلـه نخسـت هادانشـگاه ياصـل يعنوان متولبه كشور عالي آموزش بالادستيدر اسناد 
از فقـدان برنامـه يبهبـود خـلأ ناشـ جهـتبتـوان در  ي،مدون آموزش يهابرنامه ةسپس با ارائ

و  عـالي آمـوزش بافـتدر  يسـواد اطلاعـات يهـامستمر آمـوزش يمنسجم و اجرا يهايزير
 يمـؤثر يهـاجامعـه مخاطـب، گـام يسـواد اطلاعـات هـايمهارت ارتقاء راستاي در درنهايت
  برداشت.

  پيشينة پژوهش
درك و هـاي مهارتطبق جديدترين تعريف، سواد اطلاعـاتي مفهـومي اسـت كـه دربردارنـده 

آرال، يسـيا( اسـت بازيابي، تحليل و كاربرد داده، اطلاعات و دانـشتشخيص نياز اطلاعاتي، 
مـديره هيئتتوسـط  رأي به لغو استاندارد سواد اطلاعاتي بـراي آمـوزش عـاليپس از  .)٢٠١٦

پـا  چهارچوب سواد اطلاعاتي براي آموزش عـالي ،اي و پژوهشيهاي دانشكدهانجمن كتابخانه
بـراي آمـوزش عنوان محصول نـوين ايـن انجمـن به عرصه وجود گذاشت. اين چهارچوب به

لنزها،  و )٢هاقابها (چهارچوباي از مجموعههاي اصلي پژوهش حاضر ؛ و يكي از سازهعالي
هاي دانشـي م محوري سواد اطلاعاتي، كنشيهاد اطلاعاتي است كه هر يك، شامل مفبراي سوا
اسـت ايـن  عـالي مفهوم آموزش سازه ديگر اين پژوهش ).٢٠١٦آرال، يسيا(هاست و نگرش

 نظـر بخـش عمـده آن زيـر ايـران در حاضـر حـال در نظام آموزشي است كه از مفهوم بخشي
شـود و بـر بافـت دانشـگاهي كشـور مي يدهسازمان و اداره فناوري و تحقيقات علوم، وزارت

 هاياستكليه قوانين و سيبه  است اين مفهوماسناد بالادستي سازه سوم پژوهش  متمركز است.
هـا قــوانين عــادي تـدوين كلي كشور، مصوب مجلس شـوراي اسـلامي كـه بـر اســاس آن

 اسـناد ازفقـره  چند حاضرجامعه پژوهش  اعضاي ).١٣٩٢(جوربنيان،شود مياطلاق شوند؛ مي
 پـژوهش در يشناسـبخـش روش دردر ادامـه  كـهاست در حوزه آموزش عالي  مليبالادستي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Frame 
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 يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا
  ...  ر) دآراليسي(ا يآموزش عال يبرا

پس از تعريف خلاصه مباني و پيشـينة نظـري پـژوهش بـر  .شودمي تشريحو  يمعرف ١جدول 
پيشـين از  هـايتـرين پـژوهشمرتبط تجربي اساس سه سازه اصلي پژوهش در ادامه، به پيشينة

  شود.پرداخته مي متأخرمتقدم به 
در پژوهشـي  )١٣٩٠همكـاران (و طـالبي  در مطالعات داخل كشـور از يـك دهـه پـيش

هـاي درسـي آمـوزش سواد اطلاعاتي دانشجويان در برنامهت توجه به آموزش و ارتقاي ضرور
نشان دادنـد كـه سـاختار متفـاوت تـدوين  )١٣٩٥( و همكاران احمدي .كردندعالي را تصريح 

 هاي آموزشي مبتنـيبا توجه به تغييرات محيط اطلاعاتي جديد و نظام ٢٠١٦چهارچوب جديد 
در آمـوزش سـواد  يعنوان چهـارچوب مناسـبتوانـد بـهبر فضاي اطلاعاتي و ارتباطي نوين مي

چهارچوب سـواد  مصاديق اين پژوهشگران در پژوهشي ديگر .يردقرار گ مورداستفادهاطلاعاتي 
را موردبررسي قرار دادند و بر اهميت افزايش آشنايي دانشجويان بـا عناصـر و  ٢٠١٦اطلاعاتي 

  ).١٣٩٦، و همكاران (احمديمصاديق اين چهارچوب صحه گذاشتند 
سـند چهـار در مقولات مرتبط با سواد اطلاعـاتي مطالعه  با )١٣٨٦( دياني پور وابراهيمي

 بـراي ويژهبـه -اطلاعاتي سواد آموزش ترويج و توسعه براي ريزيبرنامه به توجه ؛ملي توسعه
 سـواد گنجانـدن بـر نيـز )١٣٨٧( عيني .ضروري برشمردند را -تكميلي تحصيلات دانشجويان

 ملـي سـند و وپرورشآمـوزش كـلان هايسياسـت در و العمرمـادام آمـوزش بـراي اطلاعاتي
 عنصـر عنوانبـه اطلاعـاتي هاي سوادمهارت به توجه وپرورش وآموزش سالهبيست اندازچشم

 هايبرنامـه همـه بـه اعتبارگـذاري بـراي ازيـموردن عمـومي هايتوانمندي توسعه براي كليدي
  تأكيد كرد. آموزشي، و آموزيمهارت
 بـود حاضر پژوهش به نزديك حدي بافت تا ةساز ازنظر گفت توانمي كه پژوهشي تنها 
 اندازهايچشـم بـه نيـز اياشـاره ضـمني طوربه است )٢٠٠٩( اسماعيلمحمد و جهاني مطالعه
نشـان داد نتـايج آن  داشت و دولت ساله ٢٠ اندازچشم سند در اطلاعاتي سواد هايبرنامه آينده

در سـاختار آمـوزش  شـدهارائههاي برنامهو در هاي ايران كه توسعه سواد اطلاعاتي در دانشگاه
بـا  )١٣٩٨( و همكـاران مرادمنـد. انتقادي است تعريف و بازنگريبازارتقا، عالي كشور نيازمند 

نـاهمخواني اسـناد ها؛ بـر دانشـگاه پژوهشـي هايسياسـت آينـده بر تأثيرگذار عوامل شناسايي
  تصريح كردند. هاهاي پژوهشي دانشگاهبالادستي با توانمندي

و  كيخـا در ميان مطالعاتي كه بر روي اسناد بالادستي انجـام شـده اسـت نتـايج پـژوهش
نهــاد  فرادســت ســواد اطلاعــاتي در اســناد هايجايگــاه مؤلفــه واكــاويدر  )١٣٩٧( همكــاران

سواد اطلاعاتي در اسناد ي هامهارتتأثيرگذار به نقش  كه نشان دادكشور  يعموم هايكتابخانه
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  خايبتول ك
توجـه  كشـور يعمـوم هايتوانمندسازي جامعه مخاطب كتابخانهاين نهاد در راستاي فرادست 

  .استنشده
 بحـث يـك از بيش يك دهه پيش با شروع )٢٠١٣( ٣برادليدر مطالعات خارج از كشور 

آمـوزش  هايتوسعه سياسـت آن در كانادا؛ به مربوط مسائل و اطلاعاتي سواد مورد در گسترده
 مسـئولان اسـتاني، كانـادا، نقـش حاكميـت: عرصـه در اين كشـور در چهـار راسواد اطلاعاتي 

كـرد و نشـان داد كـه  تحليل ذينفع؛ هايگروه ساير و ايكتابخانه هايانجمن هاي محلي،دولت
هاي سواد اطلاعاتي در آموزش عالي حميت و تلاش چندجانبه ملي آموزش و يادگيري مهارت

 هاي پژوهشطلبد. يافتهو فرادست را مي
هاي سواد اطلاعاتي در آمـوزش عـالي معتقـد بر اهميت آموزش مهارت )٢٠١٦( ٤تولگي

توانـد مي هادانشـگاه درسـي برنامـه در اطلاعـاتي هاي سوادو آموزش هاهبرنام است كه ادغام
 ٥و همكـاران جـولينمتحـول كنـد.  عـالي را در آمـوزش و روند يادگيري آموزشي هايمحيط

ــر )٢٠١٨( ــژوهش ب ــا پ ــه در اطلاعــاتي ســواد آموزشــي هايشــيوه ب  دانشــگاهي هايكتابخان
و توجه  عالي در آموزش اطلاعاتي سواد جديد چهارچوب نشان دادند كه تركيبمتحده ايالات

توانـد مـديران مي و اسـاتيد روابـط و همچنين توجـه بـه اهميـت آموزش در فناوري نقش به
ــه ــه در اطلاعــاتي ســواد مــؤثر آمــوزش هايعنوان شــيوهب دانشــگاهي در جهــت  هايكتابخان

  شود.توانمندسازي دانشجويان بكار گرفته 
هاي مرتبط با چهارچوب سـواد در يكي از جديدترين پژوهش )٢٠٢٣( ٦و استونبراكر ارو

هـاي سـواد اطلاعـاتي تفسير مصاديق اين چهارچوب در رفـع مشـكلات كارگروه اطلاعاتي به
عنوان يـك بـهرا  اين چهـارچوب اطلاعاتي سواد هاي چهارچوبقابليت بررسي پرداختند و با

  العمر برشمردند.در جهت توانمندسازي مخاطبان و تربيت يادگيرندگان مادام بالقوه فرصت
هاي سواد توجه و مطالعه جايگاه مؤلفه ضرورت از آنچه داشتن نظر در با حاضر پژوهش

عناصر چهـارچوب سـواد اطلاعـاتي بـراي  اطلاعاتي در اسناد بالادستي آموزش عالي بر مبناي
 هايريزيتـدوين و ارائـه برنامـه جهـت بسترسازي منظوربه همچنين و عالي بيان شدآموزش 
 بـه دنبـال سواد اطلاعاتي در اسناد بالادستي آموزش عالي؛ هايمؤلفه به مستمر توجه و منسجم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
3. Bradley 
4. Toulgui 
5. Julien et al. 
6. Arave & Stonebraker 



   

١٤٠٢ زييپا، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
٩١ 

 يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا
  ...  ر) دآراليسي(ا يآموزش عال يبرا

سـواد  هايجايگـاه مؤلفـه و تحليل كه با نگاهي اكتشافي به پايش است اصلي هدف اين به نيل
 چهـارچوب بـا عناصـر تحليل نتايج حاصل وكشور  عالي آموزش بالادستي اسناداطلاعاتي در 

 .بپردازد) ٢٠١٦آرال، يسي(ا عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد
  :است مطرح زير هايپرسش اصلي هدف اين تحقق منظوربه
 بالادسـتي اسـناددر  ،اطلاعـاتي سـوادهاي مهارت يهاجايگاه و ميزان توجه به مؤلفه -١
  ؟كشور چگونه است عالي آموزش
كشـور،  عـالي آموزش بالادستي اسناددر هاي سواد اطلاعاتي مضامين مرتبط با مؤلفه -٢

 )٢٠١٦آرال، يسي(ا عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد هايي از عناصر چهارچوبدر چه مقوله
  گيرند؟جاي مي
  شناسيروش

 .اسـت كيفـيرويكرد در زمره مطالعات  ازنظرو هاي نظري نگاشته شده پژوهش بر پايه تحليل
 سـواد چهـارچوبو همچنـين كشـور  عـالي آمـوزش بالادسـتي سـندفقـره  ٤جامعه پژوهش 

 فـنوارسـي بـر پايـه ابزار سياهة كه با است  )٢٠١٦ آرال،سياي( يعال آموزش براي اطلاعاتي
 انجـام ،٧ويووان افزاربا استفاده از نرم ايمقولهو شده هدايت روش تحليل محتواي كيفيِبا گال 

 .شده است
اعم  صورت نپذيرفته و معيار ورود اسناد به مطالعه گيريدر انتخاب جامعه پژوهش نمونه

 ؛ حفـظوزارت علـوم تحقيقـات و فنـاوري داخلـيهاي نامـهو آيين، پشتيبان بالادستي اسناد از
در  مـرتبط بـا آمـوزش عـاليهاي قوانين و پيوسـت مستندات، جانبه به كليهشمول و نگاه همه

 توانستند دربرگيرنـدهطور مستقيم و يا غيرمستقيم ميبه نوعيبوده است كه هريك بهها دانشگاه
  .باشند در اين بافتسواد اطلاعاتي  يهامؤلفهو پيوند با مفاهيم مضاميني در 

  پژوهش ةاسناد جامع معرفي -١جدول 
 توضيحات سندعنوان  رديف

 فرهنگي انقلاب عالي شوراي مرجع تصويب: كشور علمي جامع نقشه سند ١
 وزارت تشكيلات و وظايف اهداف قانون سند ٢

  مرجع تصويب: مصوبات مجلس شورا فناوري و تحقيقات علوم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مجمع تشخيص مصلحت نظام مرجع تصويب: علمي توسعه براي نظام كلي هايسياست سند ٣  

7. NVivo 



  

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
٩٢ 

  خايبتول ك
 توضيحات سندعنوان  رديف

 عالي آموزش بخش در تحقيقاتي
 افق در ايران اسلامي جمهوري اندازچشم سند ٤

١٤٠٤ 
مرجع تصويب: قانون اساسي جمهوري اسلامي 

  هاي كلي نظامايران، سياست

 آمـوزش بـراي اطلاعـاتي سواد چهارچوب ١در جدول شماره  شدهيمعرفعلاوه بر چهار سند 
جامعـه نهـايي  پژوهش بود؛ بنابرايندر  اسناد موردمطالعه جزو شاخص، نيزسند عنوان بهعالي 

  .استبوده فقره سند  ٥متشكل از  پژوهش درمجموع
روش تحليـل  ،هاي متنيدادهمحتوايي  و تفسير ذهني منظوربه پژوهش هاييكي از روش
بنـدي از طريـق فرآينـدهاي طبقهكـه در اين روش است. شده و هدايت ايمحتواي كيفي مقوله

محتـواي تـوان ميپذيرد؛ صورت ميطراحي الگو بعضاً سازي و يا مضمونمند، كدگذاري، نظام
 فـن ).١٣٨١الحوائجي،(بـابكـرد و تحليل بندي طبقه ،اي از اسناد يا متون را استخراجمجموعه

 در آن مشـاركت و مناسبي براي تحليـل محتـواي اسـناد و متـون دارد هاي تحليليقابليتگال 
بـه شـمار  پـژوهشنيز بخشي از فرآينـد محتواي اسناد  در تفسير )متخصصپژوهشگر (ذهني 

خـود از سـاختارهاي  تخصص موضوعي برهيتكبرحسب نياز با پژوهشگر  فندر اين « رود.مي
. )٧٤ ،٩٣١٣گـال، ،٨بـورگ گـال،( »كندها را تفسير ميداده گيرد ومي بهره معنايي در كدگذاري

  .قرار گيرد مورداستفادهدر پژوهش حاضر  فنها باعث شد تا اين اين قابليت
و واحـد ضـبط  عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد چهارچوبواحد تحليل بر اين اساس 

 منـدرج در اسـناد ،هاي سـواد اطلاعـاتيمرتبط با مؤلفه هايكليدواژهو  هاها، گزارهعبارتكليه 
دربرگيرنده مضامين و مفـاهيم مـرتبط بـا سـواد نحوي به هريككه  بود عالي آموزش بالادستي

هـاي هاي مرتبط بـا مهـارتگويه هشجامعه پژو تعيينو  اسنادبررسي پس از  .ودنداطلاعاتي ب
تحليل محتـواي اسـناد بـه روش . ندشناسايي و كدگذاري شد دسواد اطلاعاتي از محتواي اسنا

 نخسـتدر مرحلـه  بـه انجـام رسـيد. طي پنج مرحله )٦٢ ،١٣٩٤بهادري و زابلي،( چهارچوبي
 يمضامين و هاگزاره كليهو  ندمطالعه قرار گرفتو  يموردبررس طور دقيقجامعه پژوهش بهاسناد 

 كـرد؛اقتبـاس  را هاي سواد اطلاعاتيمرتبط با مؤلفه ها مفاهيماز آن اين قابليت را داشتند كهكه 
 حاصـل از هـايمضـامين و گزاره بعـددر مرحلـه . شـدند شناسايي و تعيين در قالب مضمون،

طـي در مرحله سوم سـعي شـد تـا  .گذاري شدندها نشانهمقوله جانمايي در جهتمرحله اول، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
8. Gal,Borg, Gal 



   

١٤٠٢ زييپا، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
٩٣ 

 يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا
  ...  ر) دآراليسي(ا يآموزش عال يبرا

پـژوهش اصـلي  هدف متناسب با مجزا عنصريك يانگر بندي مناسب هر مقوله نمامقوله فرآيند
ايـن نـوع در . شـدند بنديبـاز دسـته كدگـذاريبـا هـا مقولههريك از در مرحله چهارم . باشد

 هايدر مقولـه شـوند ومييل اولويتي نسبت به يكديگر تحل داشتنها بدون داده كليهكدگذاري 
 هايو پرسـش هـدفبـا توجـه بـه  هاكد ،در مرحله آخر و در پايانشدند؛  بنديدستهمختلف 
  .پردازش و تفسير شدند پژوهش،

 از دو نفـراز  ٩بـازنگري نـاظرينروش  بـا تكيـه بـردر كدگـذاري  اطمينانحصول  براي
برخـي از اسـناد و تصـادفي طور جداگانـه شد بـه درخواست سواد اطلاعاتيحوزه  متخصصان

 و بـا فرآينداين پس از انجام  .هاي سواد اطلاعاتي كدگذاري نمايندمؤلفه ازنظررا  موردپژوهش
 مـوارد؛برخـي از پژوهشگران و متخصصـان و اعمـال بـازنگري و اصـلاح در  هايكدمقايسه 

 ١٠وايـوواِن افزارنرم ١٠اسناد از نسخه تحليل محتواي براي  .شد تأييد هاكد يي شدهنهافهرست 
از چـه رويكـردي  كـدها بنـديبسته به روش پژوهش و اينكه براي تدوين مقولـهشد.  استفاده

مناسبي براي تحليل محتواي متـون يـا اسـناد مختلـف  شكلوان از آن به توان مياستفاده شود؛ 
  .تبهره گرف

  هايافته
پس از پاسخ به پرسش اول پژوهش،  منظوربه شد بيانپژوهش  شناسيروش آنچه دربر اساس 

 سـواد اطلاعـاتي در اسـناد هايمـرتبط بـا مفـاهيم و مؤلفـه هايگزارهكليه  تحليل و كدگذاري
از  شـواهديدر ادامـه  ؛ كـهشـد شناساييمضمون  ٩٩ درمجموع ؛كشور عالي بالادستي آموزش

 هـايآموزش ارتقـادر بند مربوط بـه  نمونه عنوان. بهشودمي ذكرمقولات احصاء شده در اسناد 
 تـرويججامعه و  ياطلاعات يازهاين ينتأم يهادر سند نقشه جامع علمي كشور به مؤلفه يعموم

 در عالي آموزش به مربوط بندهايدر  ينشده است. همچنپرداخته  يررسميو غ يرآموزش فراگ
 بـه صـريح نسـبتاً طوربـه كشـور؛ تحقيقـاتي علمـي توسـعه بـراي نظام كلي هايسياست سند

بـه  يطور ضـمنبـه يـزنو  پيشرفته هايفناوري از گيريبهره نوين، هايمهارت كسب هايمؤلفه
 پردازينظريـه توسـعه نـوآوري، توسـعه قبيـل از يسواد اطلاعات هايمهارتمرتبط با  ضامينم

بـديل نتـايج توسـعه تحقيقـات بنيـادي و ت خلاقيـت،كاربردي، ارتقا  يهاانجام پژوهش علمي،
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
9. Peer check 

١٠. QSR NVivo v10 - يلتحل و يفيك هايپژوهشدر  يو كاربرد يننو يافزارهااز نرم يكيافزار نرم اين 
  است. يجنتا وتحليليهتجزو  كدگذاري و اسناد يمحتوا



  

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
٩٤ 

  خايبتول ك
  شده است. دسترس، اشارهپژوهش به تجربيات قابل

هاي فرعي و مقوله اصلي مضامين، مقولهها مربوط به پرسش اول پژوهش بر اساس يافته 
  .ارائه شده است ٢در جدول شماره 

 بالادستي آموزش اسنادهاي فرعي و اصلي حاصل از تحليل محتوا و كدگذاري مضامين و مقوله -٢جدول 
  كشور عالي

ي مقوله
  اصلي

  هايمقوله
  مضامين  فرعي

 سازيپياده
 دانش

هاي كنش
 دانشي
 
  

 بـه آسـان دسترسـي پيشـرفته، هـايفناوري از گيـريپيشرفته، بهره دانش به نيل
 هـا، انتقـالآموزش بنـدياولويت عالي، آموزش نظام به بخشيتنوع علم، تحصيل
 صـدور از حمايت يافته،انتقال هايفناوري سازيبومي فني، دانش انتقال فناوري،
 بـا آمـوزش تلفيـق غيردولتي، هايدر بخش پژوهش توسعه داخلي، هايفناوري

 اصـلاح تخصصي، هايآموزش ارائه تعميق عمومي، هايآموزش تعميق پژوهش،
 دانـش بـر مبتنـي علمـي هاينظام فناوري، استقرار و علمي نهادهاي و ساختارها

 پـژوهش، در منـدنظام آمـوزش، مـديريت رسمي نظم با همسوييفني،  و علمي
 اي افزايشرشتهميان هايفناوري و علوم توسعه دانش، حوزه در پويا ريزيبرنامه
  دانش بر توليدات مبتني سهم

هاي كنش
  نگرشي

 تفكـر فرهنـگ ترويج نوين، هايمهارت كسب در تداوم پژوهش، اصل به اهتمام
 سـاماندهي محـور، پژوهش رويكرد تقويت تتبع، و تحقيق روحيه تقويت علمي،

 تقويـت دانـش، مرزهاي گسترش پژوهش، فرهنگ سازينهادينه فكري، مالكيت
  علم حوزه در الملليبين ارتباطات و تعامل مفيد، اطلاعات جريان

جلوه و 
  بازتاب

هاي شكن
 دانشي
 
  

 پردازينظريـه توسـعه نـوآوري، فناوري، توسعه توليد توانايي علم، توليد توانايي
 تحقيقـات توسـعه عـالي، آموزش تحكيم جهت در كاربردي هايپژوهش علمي،
 هـا،پژوهش بنـدياولويت دسترس،قابل تجربيات به پژوهش نتايج تبديل بنيادي،
 فنـاوري، توسـعه دانـش، سطح اعتلاي كشور، آموزشي و علمي موقعيت اعتلاي
 فنـاوري، بـا پژوهش و آموزش همسويي ها،پژوهش اثربخشي و كارايي افزايش

 بنيان، استقرار مرجعيتدانش جامعه استقرار اطلاعاتي، هايپايگاه توسعه و ايجاد
 و نـوين هـايفناوري بـه علم، دسـتيابي چرخه اجزاي ميان علمي علمي انسجام

 ارتقـاآموزشـي،  مراكز در علوم تحقيقاتي، انتشار مراكز در علوم كارگيرينافع به
 تعيــين جامعــه، اصــلي گفتمــان بــه علــم تبــديل انســاني، علــوم در علــم توليــد

 و علـم كلان هايشاخص به فناوري دستيابي و علم حوزه در بومي استاندارهاي
  فناوري و علمي جايگاه علم، نيل ارزيابي ساختارهاي اصلاح فناوري،

روحيـه  تقويـت علمـي، آزادانديشي خلاقيت محوري، پژوهش، فرهنگ سازينهادينههاي كنش



   

١٤٠٢ زييپا، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
٩٥ 

 يعناصر چهارچوب سواد اطلاعات شيپا
  ...  ر) دآراليسي(ا يآموزش عال يبرا

ي مقوله
  اصلي

  هايمقوله
  مضامين  فرعي

ــه محتــوا، توليــد المللــي،بين علمــي هــايهمكاري گســترش همكــاري علمــي،  نگرشي  ارائ
  فناوري و علم چرخه به دهيجهت علوم، در پردازينظريه انگيزشي، سازوكارهاي

  خودارزيابي

هاي كنش
  علمي مرجعيت جهاني، معيارهاي با متناسب مهارت دانش به دستيابي  دانشي

  هايكنش
  نگرشي

 خـلاق، تفكـر تـرويج فكـري، پويـايي كسـب علمـي منابع به دسترسي مهارت
ــذيري علــم، اخــلاق خلاقيــت، ــرورش خــردورزي، و تفكــر علــم، در خطرپ  پ

  علمي استعدادهاي

 هايارزيابي
  ممكن

هاي كنش
  دانشي

 علم توليد آموزش، كيفي و كمي توازن پژوهش، رشد آموزش، رشد علم، توليد
 و داخـل علمـي تحولات با همسويي تخصصي، و فني هايمهارت توانمندسازي

 تعـاملات ملـي، فنـاوري عـالي، آموزش بنديرتبه و سنجي اعتبار كشور، خارج
 فناورانه
فنـاوري،  و علـم تخصصي ابداعات، دادرسي و هانوآوري ارزيابي بومي، فناوري
 در جديـد هـايفناوري وجـود ها،دانشـگاه در پژوهشي و آموزشي هايسياست

ــوزش ــالي، آم ــود ع ــاخت وج ــاوري هايزيرس ــوزش در فن ــابي آم ــالي ارزي  ع
  وريبهره حوزه در علم هايشاخص

هاي كنش
  نگرشي

 كارگيريبـه فنـاوري، توسـعه علـم، توسـعه علمـي، فكري مالكيت اعتبارسنجي
  فناوري و علم رصد علمي، دستاوردهاي

هـاي كنش اسـاسبـر  فرعـي مقولـهدو  در قالـب ٢شماره هاي جدول حاصل از يافته مضامين  
عـالي؛ و بـر  آمـوزش بـراي اطلاعـاتي هاي نگرشي مندرج در چهارچوب سواددانشي و كنش

: مقولـه اصـلي ٤در  عـالي آمـوزش بـراي اطلاعـاتي اساس عناصر چهارگانه چهارچوب سواد
از  شيپـ .بندي شدنددسته ن،هاي ممكارزيابي خودارزيابي و، جلوه و بازتاب، سازي دانشپياده
اسـاس  بـرمقـولات  يـناز ا يـكهـر  مفـاهيم ي،بندكمي اين دسته نتايجو  يفراوان يزانم بيان

  شوند.مي تعريف ٢٠١٦ عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد چهارچوبمندرج در  تعاريف
 نظـام بنيادين مفاهيم و آستانه مفاهيم درك پي در افرادكه  يدانش يريكارگبه: دانش سازيپياده

  .آورندمي دست به حاصلههاي و توانمندي هامهارت سازيپيادهجهت  در اطلاعاتي
اطلاعـات  يايپو اكوسيستم در را متخصصان راهي براي تفكر كه حركت :بازتاب و جلوه

  دهد.ارتقا مي
و مـؤثر بـه اطلاعـات  يدسترسشان در ييتوانا يزانافراد از م يدرون ارزيابي :خودارزيابي
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  .نقادانه اطلاعات يابيارز ييتوانا

 يو اقتصـاد يدرك مـوارد حقـوق يي: كاربرد هدفمند اطلاعات و تواناممكن هايارزيابي
  .كاربرد اطلاعات

عناصر چهارچوب هاي بر اساس مقولهبالادستي  اسناددر سواد اطلاعاتي  فراواني مضامين
و عنصـر جلـوه بـا  مضامين مـرتبطدهنده اين است كه عالي نشان آموزش براي اطلاعاتي سواد

به خود اختصاص  يموردبررساسناد ميان درصد فراواني بيشترين توجه را در  ٣٥/٣٥بازتاب با 
فراوانـي كمتـرين جايگـاه را درصد  ١٣/١٣با  عنصر خودارزيابيو مضامين مرتبط با  داده است
  .دارد كشور عالي بالادستي آموزش داسنادر سواد اطلاعاتي مضامين در ميان 

هـاي مهارت يهادر جهت پاسخ به پرسش دوم پژوهش و جايگاه و ميزان توجه به مؤلفه
بالادسـتي مقايسه اسناد  ١كشور، نمودار شماره  عالي آموزش بالادستي اسناداطلاعاتي در  سواد

  .دهدمي نشان اطلاعاتيهاي سواد ازلحاظ ميزان پوشش مؤلفهرا  كشور عالي آموزش

هاي سواد ميزان پوشش مؤلفه ازنظر كشور عالي بالادستي آموزشو مقايسه اسناد  بنديرتبهنمودار  -١ شكل  
  اطلاعاتي

اسـناد  و مقايسـه بنـديشود نتايج حاصـل از رتبهملاحظه مي ١ شمارهنمودار در كه  گونههمان
 دهندهنشان هاي سواد اطلاعاتي،ميزان پوشش مؤلفه حيثاز  كشور عالي بالادستي آموزشنهاد 

 موردمطالعـهبيش از سـاير اسـناد فراواني  %٥٢با  كشور علمي جامع در سند نقشهكه  اين است
ايـن  اين سـند ازو  شده است هاي سواد اطلاعاتي پرداختهبه مفاهيم و مضامين مرتبط با مؤلفه

 .اسـتبرخـوردار  عالي آموزش در اطلاعاتي پوشش عناصر چهارچوب سواد بيشترينلحاظ از 
 فراوانـي؛ %٨با  ١٤٠٤ شمسي هجري افق در ايران اسلامي جمهوري اندازچشم سند كهيدرحال

8%

19%

21%

52%

سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران در افق 
١٤٠٤هجري شمسي 

 سند سياست هاي كلي نظام براي توسعه علمي
تحقيقاتي در بخش آموزش عالي

لوم سند قانون اهداف وظايف و تشكيلات وزارت ع
تحقيقات و فناوري

نقشه جامع علمي كشور
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  .استبرخوردار  عناصر اين چهارچوباز كمترين ارتباط با 
ميـزان  نتايج حاصل از ٣و جدول شماره  ١ شكلهاي يافته بنديبا جمع ٤جدول شماره 

هريـك از ميـزان تطبيـق  و همچنـين بالادسـتيسواد اطلاعاتي در اسناد  هايمؤلفه رخداد كمي
 آموزش براي اطلاعاتي عناصر چهارچوب سواددر اين اسناد با  مندرجسواد اطلاعاتي  ضامينم

  دهد.نشان ميرا  عالي
 بالادستي سواد اطلاعاتي در اسناد ضامينم يكمّ  ميزان رخداد -٣جدول 

 كشور عالي آموزشبالادستي اسناد 
 عالي آموزش براي اطلاعاتي عناصر چهارچوب سواد

سازي پياده
 دانش

جلوه و 
هاي ارزيابي خودارزيابي بازتاب

 جمع ممكن
 افق در ايران اسلامي جمهوري اندازچشم سند

 ٨ ٣ ١ ٣ ١ ١٤٠٤ شمسي هجري
 علمي توسعه براي نظام كلي هايسياست سند

 ١٩ ٥ ٠ ٨ ٦ عالي آموزش بخش در تحقيقاتي
 تشكيلات و وظايف اهداف قانون سند

 ٢١ ٥ ١ ٨ ٧ فناوري و تحقيقات علوم وزارت
 ٥١ ٩ ١١ ١٦ ١٥ كشور علمي جامع نقشة

 ٩٩ ٢٢ ١٣ ٣٥ ٢٩ جمع

 علمـي جـامع نقشـه سنددر  دهد كهنشان مي ٣ هاي جدول شمارهيافته نتايج حاصل از تحليل
بـا  ،اطلاعـاتي عـالي آمـوزش براي اطلاعاتي چهارچوب سوادعناصر هاي ميان مقوله از كشور
بـه  و كمترين توجه مربوط بازتاب شده است جلوه و عنصربيشترين توجه به مضمون  ١٦اخذ 

 ايـران اسلامي جمهوري اندازچشم سند .استمضمون بوده  ٩با اخذ  هاي ممكنارزيابي عنصر
بـا برخـورداري از كمتـرين مضـامين در بـين اسـناد بالادسـتي  شمسـي هجـري ١٤٠٤ افق در

 مضـمون ٣هاي ممكن با اخذ و ارزيابي بازتاب و جلوه عناصر به را توجه بيشترين موردمطالعه
 .اسـت مضمون بوده ١تنها  سازي دانش با اخذپياده عنصر هم مربوط به توجه كمترين و داشته

 عـالي و سـند آمـوزش بخـش در تحقيقـاتي علمي توسعه براي نظام كلي هايسياست دو سند
هـم در ميانـه ايـن ترتيـب  فناوري و تحقيقات علوم تشكيلات وزارت و وظايف اهداف قانون

  .جاي دارند
 بـراي نظـام كلـي هايسياسـتسـند  اينكـه در ٣جدول شماره توجه از نتايج يافته قابل 
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 و بازتـابجلـوه  بـا عنصـر به مضامين مـرتبط عالي آموزش بخش در تحقيقاتي علمي توسعه

نشـده  يتـوجه خودارزيـابي بـه مقولـهدر اين سند  كهيتوجه نسبتاً خوبي شده است درصورت
 افـق در ايـران اسلامي جمهوري اندازچشم در سند به توجه مضامين مرتبط با اين عنصر .است

 علــوم وزارت تشــكيلات و وظــايف اهــداف قــانون و همچنــين ســند شمســيهجــري  ١٤٠٤
  است.در حد ناچيز و اندك نيز  فناوري و اتتحقيق
  گيرينتيجه

و ملـي معتبـر و اسـناد رسـمي  عنوانبـه عـالي آمـوزش بالادستي اسناد نتايج بررسي و تحليل
 سـوادهـاي مهارت توجه بـه جايگـاهكه  نشان داد آموزش عالي در كشورمشي خطكننده تعيين

 علمـي، منـابع به هاي دسترسيمهارتمفاهيمي چون  گنجاندن بافوق در اركان اسناد  اطلاعاتي
 يـادگيري علمـي و استعدادهاي پرورش خردورزي، و تفكر خلاق، تفكر ترويج فكري، پويايي

  .تاس و اهميت بوده رشيموردپذالعمر تا حدي مادام
عنوان جامعـه بـه موردمطالعـهاسـناد بالادسـتي  همجموعـهاي چندجانبـه در بررسـي اما 

عالي كشور كه به دليـل نداشـتن هـيچ  آموزش بالادستي اسناد همچنين ساير و پژوهش حاضر
 حاكي از اين است كـه هاي سواد اطلاعاتي وارد جامعه پژوهش نشدند؛مضمون مرتبط با مؤلفه
در و  كشـور يعـالدر اسناد بالادستي آموزش هاي سواد اطلاعاتي مؤلفه ةاهميت و نقش سازند

 مـؤثر و توانمندسـازنقـش و بـه  قلمـداد نشـده جـديچندان  دانشگاهي؛جامعه توانمندسازي 
گونـه آن عـالي، آمـوزش براي اطلاعاتي سواد هاي نگرشي چهارچوبهاي دانشي و كنشكنش

اين اسناد بـراي  بيشتراشاره مستقيم در توجه و به دليل عدم  چراكه .تنشده اس تصريحكه بايد 
ايـن يافتـه  .متوسل شـد بايد، ناگزير به تأويل و تفسير تيسواد اطلاعا ضامينيافتن ردپايي از م

 )٢٠٠٩( اسـماعيلمحمد و جهاني ،)١٣٨٨(الحوائجي باب و عيني هايراستا با نتايج پژوهشمه
هاي مـرتبط بـا مقولـهميزان توجه به مضامين و مبني بر پايين بودن  )١٣٩٧( و همكاران كيخا و

  است. شانموردمطالعهاسناد بالادستي بافت سواد اطلاعاتي در  هايمهارت
در امـر توانمندسـازي جامعـه  آمـوزش عـالينتايج نشان داد با توجه به رسالتي كه براي 

 كشـور يعال ميان ميزان توجه و اهميت اسناد بالادستي آموزش متصور است،دانشگاهي كشور 
بـه جايگـاه  ها تـا رسـيدنآن در دانشـگاه هاي توسـعه برنامـهو  هاي سواد اطلاعاتيبه مهارت

 سواد اطلاعـاتيِ رخي از مضامينكه ب ها نشان داديافته اي كهگونهبه .فاصله وجود دارد ؛درخور
مدنظر قـرار  تنها در يك مورد از اسناد» كسب پويايي فكري«و يا » ترويج تفكر خلاق«همچون 
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 آمـوزش بخش در تحقيقاتي علمي توسعه براي نظام كلي هايسياست گرفته است و يا در سند
نتايج پـژوهش  آن عالي هيچ مضموني در مقوله خودارزيابي مدنظر قرار نگرفته است. همسو با

هاي پژوهشـي دستي بـا توانمنـدياسناد بالا ميان ناهمخوانينيز بر  )١٣٩٨همكاران (و  مرادمند
در  )٢٠١٨( و همكـاران جـوليننتـايج پـژوهش  كه كردند اين در حالي است ديتأك هادانشگاه

 چهـارچوب نقـش جهت تأكيد بر جايگاه مؤثر چهارچوب سواد اطلاعاتي در آموزش عالي، بر
 در اطلاعـاتي سـواد مـؤثر آمـوزش راهبـردعنوان بـه عـالي در آمـوزش اطلاعاتي سواد جديد

  گذارند.ها صحه ميدانشگاه
در اسناد بالادستي آموزش عالي كشور ما نيـز اين مهم توجه به كه  رودميانتظار  بنابراين 

 اسناد واقع شـود موردتوجه ياتي و توانمندسازيهاي تلويحي و بيشتر از بعد عملفراتر از اشاره
 آمـوزش بـه آفرينـيارزش و بخشـيجايگـاه در توجهيميـزان قابـلبـه  بتـوان طريق اين از تا

 درشـده بيان خلأهـاي رفـع و آمـوزش عـالي مخاطبـان ميـان در اطلاعـاتي سـواد هايمهارت
وهـابي و ؛ )١٣٩٨( و همكـاران مختـاري )؛٢٠٢٢( يحقـزادهباقرنژادجاويد و ولي هايپژوهش
 مـؤثر )٢٠١٤ريزي (اشـرفيو  )٢٠١٤( سـليماني )؛١٣٩٦(و همكـاران نجفلو )١٣٩٧( همكاران

  .شد واقع
 يموردبررسـ از اسنادِ شدهاگرچه هريك از مضامين استخراج توجه ديگر اينكهنتيجه قابل

عنوان چهـارچوب سـوا اطلاعـاتي بـه عنصر ٤اند در يكي از توانسته و مفهوم ماهيت به جهت
اين بدان معني نيست كه اين مضـامين  بايد در نظر داشت كه جاي بگيرند، اماهاي اصلي مقوله

بـا  و بازتابراي نمونه مضامين عنصر جلوه ب برخوردارند.كاملاً يكسان از مفهوم اسناد كليه در 
بـا مطالعه؛ در برخي از اسـناد  عنصر اينپربسامدترين  عنوانو اخذ مضمون  ٣٥از  برخورداري

ايجـاد و توسـعه « بـا مضـمونو در برخـي ديگـر  »دهي به چرخه علم و فناوريجهت«مفهوم 
ديگر در برخي و » استقرار مرجعيت علمي«ون و يا در جاي ديگر با مضم» هاي اطلاعاتيپايگاه

بندي دسـته »علمـي پردازينظريـه توسـعه«يـا  و »علمي موقعيت اعتلاي«چون مضاميني  اب نيز
. است تعميمقابل نيز دانش سازيپياده مقوله با مرتبط مضامين درخصوص موضوع اين .اندشده

 دانـش، اشاعه علم، توليد« چون متفاوتي تعابير با بالادستي اسناد در مقوله اين با مرتبط مضامين
 مقوله در كه مضاميني خصوص در موضوع اين. است شدهبيان غيره و »دانش چرخه در حضور

 بـا مقولـه، ايـن با مرتبط مضامين شود ومشاهده مي نيز اندشدهبنديدسته »ممكن هايارزيابي«
 دادرسـي علمـي، فكـري مالكيت اعتبارسنجي ابداعات، و هانوآوري ارزيابي« همچون تعابيري

 تعريـف و غيـره »فنـاوري و علـم رصد علمي، دستاوردهاي ارزيابي فناوري، و علم تخصصي
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تـوان در را مـي حاصـل از ايـن مطالعـههاي مقوله ترين همپوشاني ميان مضامين وكامل 
 بـه دسترسـي مهارت«مضمون كشور و در  علمي جامع نقشه عناصر مقوله خودارزيابي در سند

عنوان يكـي از سند بـه اين در ميان مضامين مستخرج ازمضمون اين . مشاهده كرد» علمي منابع
مصـطلح و مفهوم همان اي با به دليل داشتن ماهيت كليدواژه هاي اصلي سواد اطلاعاتي؛مهارت
در يـك  .اسـت رفتـه بكـار هـاي سـواد اطلاعـاتيهاي مهارتبا مفـاهيم و مؤلفـه شدهشناخته

توان گفـت كشور مي عالي اسناد بالادستي آموزش از نتايج مضامين مستخرج از بندي كليجمع
عناصـر چهـارچوب مضامين مـرتبط بـا با  همپوشاني بيشترين از كشور علمي جامع سند نقشه

 .سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي؛ برخوردار است
 العمرماداميادگيري  در جهتافراد  توانمندسازيبر اطلاعاتي  سواد با در نظر داشتن اينكه

ها در بافـت دانشـگاهسواد اطلاعاتي نقش با مهم برشمردن نيز  كشور يعالآموزش  تأكيد دارد؛
يكـي از مراكـز  عنوانيافته و بـهدست مهم و كاربرديبه اين هدف  توجهيتواند تا حد قابلمي

 پژوهش نتايج با هاي همسواين يافته. سته باشديادگيري سواد اطلاعاتي ايفاگر نقشي شاياصلي 
 )٢٠٠٩( اسـماعيل محمـد و جهانيو  )١٣٨٦( دياني و پوريميابراه ؛)١٣٩٠( همكاران و طالبي

 توجـه جـدي در نيازمنـد ايـران هايدانشـگاه در اطلاعـاتي سـوادبـه  توسعه دهد كهنشان مي
  .است كشور عالي آموزش هايبرنامه

 سـواد هـايهاي مهارتشماي مضامين مرتبط بـا مؤلفـه ارائه ضمن نتايج پژوهش حاضر
 مـؤثر ذكورمـ اسناد هايبازنگري در تواند؛ ميكشور يعالبالادستي آموزش اسناد  در اطلاعاتي

در آموزش  را قانونيِ جديد و ملي، مالي هايظرفيت و مؤثر هايقابليت ايجاد زمينه و شدهواقع
و  نوپديـد سـوادهاي انواع نوين سواد اطلاعاتي بر پايههاي ارائه آموزشدر جهت  كشور يعال

بـا نتـايج  راسـتاهم يافتهاين  .آورد فراهمرا  هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطيفناوري از برخاسته
اين اسـت كـه توسـعه سـواد  دهندهنشان )؛٢٠١٩( و همكاران دماسون؛ )٢٠١٤( دِلاوگا مطالعه

 و تمايل ديـدگاههاي راهبردي ريزيبرنامهو بدون و مطالعات زيربنايي  هااطلاعاتي در دانشگاه
پذير نخواهـد امكانو مصوبات قانوني هاي مربوطه نظران حوزهاصحاب تدوين اسناد و صاحب

در آمـوزش اطلاعاتي  سوادهاي آموزشسازي در جهت پياده در نظر داشت كه تلاش بايد. بود
در  هـاي ملـيسياست تدوين و كلان سطح در ممارست مسئوليناهتمام و  مستلزم كشور يعال

اسـت كـه  )٢٠١٣( برادلـينتـايج پـژوهش  بـا راستاهم نتيجهاين . است ذكوراسناد بالادستي م
 نهادهـاي تمـام همكـاري و ريزي، اجرانيازمند برنامهرا اطلاعاتي  سوادهاي آموزشسازي پياده
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نيـروي  تجهيـزات، و امكانـات هـا،زيرسـاخت آوريفراهم به حوزه و توجه ويژه اين مرتبط با
 و اسـتونبراكر ارو با نتايج پـژوهش راستاهمتا است  ضروري رونيازا .داندمي بودجه و انساني

بـه  رسـيدنبه حركت در جهـت  در اسناد بالادستي شدهريزي دقيق و حساببا برنامه )٢٠٢٣(
از يـادگيري  رخـوردارسواد اطلاعاتي بالا و ب مند ازبهره افرادي با ،مولدو جامعه اطلاعاتي پويا 

  .العمر پرداختمادام
در اسـناد بالادسـتي عـدم توجـه صـريح و جـدي بـه جايگــاه  تأمـلقابليكـي از نتـايج 

آمـوزش عـالي در  اطلاعاتي سواد هايمهارت آموزشها در هاي دانشگاهي و نقش آنكتابخانه
 يآرال بـا نگـاهيسـيا يآمـوزش عـال يبـرا يسواد اطلاعات چهارچوب كهيدرحال كشور بود.
 ٢٠١٨ سـال درو  ها شـكل گرفتـه اسـتو دانشگاه يهاي دانشگاهبافتار كتابخانه يانمشترك م

 و فناورانـه هـايروش بـه توجـه پژوهشـي و ايدانشـكده هايكتابخانه انجمن  اولويت اولين
 در. اسـت شـده تعيـين  دانشـگاهي يهاكتابخانـه توسـط ،اطلاعاتي سواد هايمهارت آموزش

 دانشـگاهي هايكتابخانـه نقش بر ديتأك با ٢٠١٦ عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد چهارچوب
  يادگيرنده عنوانبه دانشجويان به اطلاعاتي سواد هايمهارت يادگيري واسطه عنوانبه كتابداران

 آمـوزش در  دانشـگاهي هايكتابخانـه جايگـاه بـر ديـتأك ضـمن توجه اين است؛ شده معرفي
 را خـود آموزشـي خـدمات بايـد دانشگاهي هايكتابخانه كه دارد ديتأك مهم اين به انشجوياند
ــهبه ــه ياگون ــه دانشــجويان ب ــه ارائ ــد ك ــادگيري از پــس دانشــجويان دهن ــه و ي ــدي ب  توانمن

 را خـود اطلاعـاتي نيازهـاي كتابـداران و اسـاتيد از مسـتقل بتوانند اطلاعاتي سواد هايمهارت
. دهنـد ارتقـاء و نگـه داشـته روزآمـد را خود اطلاعاتي سواد هايمهارت همواره و كنند عمرتف

 آمـوزش براي اطلاعاتي سواد چهارچوب در مندرج راهبردهاي اساس بر تا است لازم رونيازا
 از بيشـتر هرچـه گيـريبهره نيـز ضـمنما  كشور عالي آموزش مراكز و ها؛ دانشگاه٢٠١٦ عالي

 هايزيرسـاخت تردقيق رساني و تجهيز در وب تحت هايپلتفرم و مجازي هايشبكه امكانات
 همـت گفتگوي پيوسته و ساير امكانات مشابه، و مجازي مرجع ميز اي،كتابخانه هايسايتوب

  .گمارند
توانـد، يمـلي كشور در آموزش عا دانشگاهي هايكتابخانهبه جايگاه مهارت افزايي  توجه

 يژهوها بـهو پژوهشي دانشـگاه آموزشيو منابع و امكانات  هازيرساختاز  يوربهره يشدر افزا
و تربيت نسل باسـواد اطلاعـاتي هاي اطلاعاتي و پايگاه دانشگاهي هايكتابخانه و هاآزمايشگاه
شور به جايگاه علمي و رسيدن ك در كشور پژوهش و توليد علمدرنهايت در ارتقاء  و مؤثر بوده

  .مؤثر واقع شوداي المللي و فرا منطقههاي بينبرتر در سطح منطقه و در عرصه
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 يعـالپژوهش حاضر در حوزه سواد اطلاعاتي در ميان اسناد بالادستي آموزش  در ادامه -

اسـناد مـرتبط بـا  بر ديگر زمانهم مطالعه تر و بادر ابعاد وسيع اتيشود مطالعپيشنهاد مي كشور
هاي هـا و مؤلفـهمقولـهبر روي  الملليهاي معتبر بينو دستنامه يررسميغهاي رسمي و آموزش

از نتـايج حاصـل از چنـين گيـري . بهرههاي سـواد اطلاعـاتي صـورت پـذيردمرتبط با مهارت
هـاي اسـناد در بازنگريهـاي سـواد اطلاعـاتي در گنجانده شدن مهارت تواندميهايي پژوهش

هـاي ارتقادهنده مهـارتآموزشي و هاي تدوين برنامهو همچنين  كشور يعالبالادستي آموزش 
  ها مؤثر واقع شود.در دانشگاهسواد اطلاعاتي 

در پژوهشـي هاي سواد اطلاعاتي در آموزش عالي كشـور با هدف ارتقا جايگاه مهارت -
ــه ــت مؤلف ــنايي و اهمي ــزان آش ــه مي ــه مطالع ــاتي ازب ــواد اطلاع ــئولان و  هاي س ــدگاه مس دي

  پرداخته شود. كشور يعالگذاران آموزش سياست
 و راهنما دهنده،آموزش نقش دانشگاهي كه يهابه نقش مهم كتابداران كتابخانه توجه با -

 يپژوهش در شوديم يشنهادبر عهده دارند پ دانشگاهي يهارا در كتابخانه يمشاور سواد اطلاعات
 ازيـموردن يتيِشخص يهايژگيو دانش، مهارت و ازنظر متخصص كتابداران مطلوب يهايژگيو

  .يردگ قرار يموردبررس ،كاربران از مؤثر يبانيسواد اطلاعاتي و پشت يهاآموزش مهارت يبرا
پژوهش حاضر با تمركز بر روي عناصر سواد اطلاعـاتي چهـارچوب سـواد اطلاعـاتي  -

بـه سـاير  پژوهشـي درشـود مي پيشـنهاد ادامـه دربراي آموزش عالي به انجام رسـيده اسـت. 
آوردهاي يـادگيري ها و رهويژه جلوههاي سواد اطلاعاتي كه در تعاريف اخير آمده است بهجنبه

  هاي سواد اطلاعاتي پرداخته شود.و تسلط به مهارت
مخاطبـان دانشـگاهي كشـور اعـم از  ي با مطالعه بر روييهاپژوهش در شودمي پيشنهاد-

در آمـوزش  هاي سـواد اطلاعـاتيعنوان جامعه انسانيِ منتفع از مهارتاستادان، بهدانشجويان و 
 مهـارتي جامعـه مخاطـب؛ طبـق آنچـه از رفتاربر ها مهارتاين تأثير  و نقشعالي، به بررسي 

هاي سواد اطلاعـاتي در چهـارچوب سـواد اطلاعـاتي آمـده اسـت آوردي و جلوههاي رهجنبه
 آموزشي سواد اطلاعـاتيهاي برنامهطراحان  به تواندمي هاپژوهش اين هايشود. يافتهپرداخته 

بـراي آمـوزش  و مخاطب محوري را مناسب رهنمودهايها و روشتا  كند كمك هادانشگاهدر 
 .نمايند ارائه در بافت مذكورهاي سواد اطلاعاتي، مهارت

اسـناد  پژوهش حاضر بـه بررسـي جايگـاه و پوشـش مفـاهيم سـواد اطلاعـاتي بـر روي
اي هـايي بعـدي در گسـترهشود در پژوهشبالادستي آموزش عالي كشور پرداخت، پيشنهاد مي

هـاي كه متـولي و مـرتبط بـا حوزه تر اين مطالعه بر روي ساير اسناد بالادستي ملي كشوروسيع
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 آموزش، پژوهش و فرهنگ جامعه هستند نيز انجام شود.

  قدرداني
/پ بـا كـد پژوهانـه ١٠٢٦٩/٠١/١٥دانشگاه زابل با شماره قرارداد  يمال يتپژوهش با حما ينا

IR-UOZ-GR-0578 است. يدهبه انجام رس  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

هـاي سـواد اطلاعـاتي . هنجاريابي اسـتاندارد قابليت)١٣٨٦( نيمحمدحس ،يانيدو  محمد، پورابراهيمي
  .٩٠-٧٢)، ٢(٨، مباني تعليم و تربيت نامهپژوهش .ي دانشگاهي ايرانال) براي جامعهآرسي(اي

. از اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي تـا )١٣٩٥(محسـن  ،نوكـاريزيو  عاطفـه ،شـريف ،مهناز ،احمدي
، رسـانيپژوهشـنامه كتابـداري و اطلاع .٢٠١٦چهارچوب سواد اطلاعاتي براي آموزش عـالي 

١١٩-٩٧)، ٢(٦.  
در  ٢٠١٦چهارچوب سواد اطلاعاتي  .)١٣٩٦(محسن  ،نوكاريزي و عاطفه ،شريف ،سيده مهناز ،احمدي

هاي هاي برتر ايران و جهان و رويكرد دانشجويان بـه مصـداقهاي دانشگاهسايت كتابخانهوب
  .١١١-٩٣، )٥١(٤ ،يرساني دانشگاهتحقيقات كتابداري و اطلاع. آن

ويراسـتار . ١، ج رسـانياطلاعالمعـارف كتابـداري و دايرة .تحليل محتوا. )١٣٨١(فهيمه  الحوائجي،باب
  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران عباس حري،

 سـواد اسـتانداردهاي كارگيريبـه ميـزان محتـواي . تحليـل)١٣٨٨(عيني، اكرم  و الحوائجي، فهيمهباب
 وپرورش (سـاحتآمـوزش سـالهبيست اندازچشـم ملـي سـند تربيت ساحت دو در اطلاعاتي
-١٦٣ )،٤(١٢، رسـانياطلاع و كتابداري فصلنامهفناوري).  ـ علمي ساحت و هنري ـ فرهنگي

١٨٣. 
 مـــــديريت در جــــامع تحقيـــــق روش .)١٣٩٤(االله زابلــــي، روح و محمـــــدكريم بهــــادري،

 ،)عــج( االلهبقيــة پزشــكي علــوم دانشــگاه يعقــوبي، علمــي مــريم ويراســتار، ســلامت
  .تخصصي انتشارات رسانه: تهران .سلامت مديريت تحقيقات مركز
ـــالحي ـــترن  ،پورص ـــيوه .)١٣٩٦(نس ـــل ش ـــهتحلي ـــاتي در پاي ـــواد اطلاع ـــوزش س هاي هاي آم

ـــتان ـــم دبس ـــا شش ـــارم ت ـــرانچه ـــهر ته ـــب ش ـــهپايان .هاي منتخ ـــري نام ـــم  ،دكت عل
  ، تهران.دانشگاه تهران ،دانشكده مديريت ،اطلاعات و دانش شناسي

 سـواد چيسـتي بـاب . در)١٣٩٥(مـريم ، ناخـداو  فاطمه، بازرگان، عباس، نيا فهيم ،پورصالحي، نسترن
 و انسـان تعامـل .ابتـدايي چهـارم پايـه فارسـي درس مـوردي مـدارس، مطالعـه در اطلاعاتي
  .٢٥-١٢)، ٤( ٣، اطلاعات
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  خايبتول ك
، تشـكيلات، سـاختار، حكومـتايـران:  اسـلامي جمهـوري نظـام با آشنايي. )١٣٩٢(محمد  ،ربنيانجو

-٤٣. سـعادت مـيلادنشر . تهران: آموزشي) و كاربردي رويكرد (با اسناد بالادستيها و سياست
٥٢.  
  از: ١٤٠٢، خرداد ١٢بازيابي در . ١٤٠٤ افق در ايران اسلامي جمهوري اندازسند چشم

 http://nazarat.shora-rc.ir/Forms/frmCheshAndaz.aspx  
مصـوب مجمـع  .عـالي آمـوزش بخـش در تحقيقـاتي علمـي توسعه براي نظام كلي هايسند سياست

 https://cabinetoffice.ir/fa از: ١٤٠٢، خرداد ١٢تشخيص مصلحت نظام. بازيابي در 
بازيـابي از سـايت مركـز  .قانون اهداف وظايف و تشـكيلات وزارت علـوم تحقيقـات و فنـاوريسند 

ــــلامي.پژوهش ــــوراي اس ــــس ش ــــاي مجل ــــابي در  ه ــــرداد ١٢بازي  از: ١٤٠٢، خ
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/  

بازيـابي از سـايت شـوراي عـالي  فرهنگـي انقلاب عالي شورايمصوب  .كشور علمي جامع نقشه سند
  https://sccr.ir94172 از: ١٤٠٢، خرداد ١٢بازيابي در  انقلاب فرهنگي.

 در اطلاعاتي سواد هايمهارت آموزش ارائه ).١٣٩٠( قادر، زمستانيو پاكدل بناب  ،مرادي ،بهنام ،طالبي
  .١٥٠-١٢٧ ،)١٤(٤، ارزشيابي و آموزش علمي نشريه. عالي آموزش درسي هايبرنامه
 ســالهبيست اندازچشــم ملــي ســند در اطلاعــاتي ســواد آمــوزش توســعه . طــرح)١٣٨٧عينــي، اكــرم (

 ،دكتـري نامـهپايان. اطلاعـاتي سـواد اهـداف تحقـق جهـت الگـويي ارائه و وپرورشآموزش
  ، تهران.تحقيقات و علوم اسلامي، واحد آزاد دانشگاه ،رسانياطلاع و كتابداري

 انطبـاق و تكميلـي تحصيلات دانشجويان اطلاعاتي سواد وضعيت بررسي. )١٣٨٥(حسين قاسمي، علي
 دكتـراي نامـه؛ پايانملـي يتوسـعه سـند چهـار و ACRL اطلاعاتي سواد استانداردهاي با آن

 ، مشهد.مشهد فردوسي دانشگاه ،تخصصي
هاي ). سواد اطلاعاتي در اَسناد بالادسـتي نهـاد كتابخانـه١٣٩٧( يرامو غائبي،  حسنكيخا، بتول، كياني، 

  .٤٣٥-٤١١)، ٣( ٢٤، هاي عموميرساني و كتابخانهتحقيقات اطلاععمومي كشور. 
هاي تحقيق كمي و كيفي در علـوم تربيتـي و روش ).١٣٩٣(گال، جويس  و بورگ، والتر ،گال، مرديت

انتشارات دانشگاه شـهيد بهشـتي، چـاپ تهران: باقري و همكاران، ترجمه خسرو  روانشناسي،
  .نهم

مبناي (تخصّصـي) سـواد اطلاعـاتي رشـته .)١٣٩٨( ديسـع ،غفاري و حميد ،زادهحيدر، قاضي ،مختاري
)، ٤( ٦ ،تعامل انسان و اطلاعات. ١٣٩٧-١٣٩٦هاي ايران در سال تحصيلي دانشجويان دانشگاه

٤١-٢٦.  
شناسايي عوامل تأثيرگذار بر آينده  .)١٣٩٨(نقشينه، نادر و نوروزي، عليرضا  ،ناخدا، مريم ،مرادمند، علي

سياسـت علـم و  .ها: مطالعه موردي هفت دانشگاه جامع كشـورهاي پژوهشي دانشگاهسياست
  .٤٦-٣١)، ٤(١٢ ي،فناور
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بررسـي سـواد اطلاعـاتي دانشـجويان  .)١٣٩٦(نفيسـه  ،صلاحي مقـدم و جعفر ،يعقوبي ،پريسا ،نجفلو
)، ٣٨(١٠، آمـوزش عـالي . نامـه): دانشـگاه زنجـانموردمطالعهتحصيلات تكميلي كشاورزي (

١٧٥-١٥٥.  
دو  مِيترسـ شـنهادِيپ شـود؟يمولد چگونه رصد م يهادر پژوهش يگسست دانش .)١٣٩٢( مريم، نظري

-٢٧ ،)١(٤٧، دانشگاهي رسانياطلاع و كتابداري تحقيقات .پژوهش ةدانش و نقش ةنقشه: نقش
٤٨.  

 .)١٣٩٧( آرزو وهـابي، و دائـم روشـني، بشـري، وهـابي، ناديـا، صنيعي، مهناز، صيادي، احمد، وهابي،
 پزشـكي علـوم دانشـگاه دانشـجويان در آن بـا مـرتبط عوامـل و اطلاعاتي سواد سطح بررسي

 .٤٥-٣٦ ،)٤(٣ ،پيراپزشكي و مامايي پرستاري، .١٣٩٤ سال در كردستان دانشگاه و كردستان
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The Level of Compliance with Association of 
Academic and Research Libraries (ACRL) 

Distance Education Service Standards in Iranian 
Academic Libraries 

Behnaz Saddat Boshrouyeh1 , Hassan Behzadi2 , 
Azam Sanatjoo3  

Abstract Purpose: Given the importance of distance education, academic libraries must be prepared to support distance education services and use codified standards and criteria to evaluate their performance and improve their services. Therefore, the present study was conducted to investigate the degree of compliance with the standards for distance education services provided by university libraries in Iran based on the standards of the Association of College and Research Libraries (ACRL). Methods: This study was a survey and applied in terms of purpose. The statistical population of this study was the managers of the libraries of Iranian comprehensive universities listed in the ranking system of universities and research institutes in Iran (2021-2022). Using the Cochran formula and simple random sampling method, the sample size of the study was calculated to be 63 libraries, of which 60 questionnaires (equivalent to 95% of the sample size) were collected after distributing the questionnaires (electronic and printed) and were used as the basis for calculation and analysis. Data collection was carried out using a researcher-made questionnaire based on the components mentioned in the distance education services standard of the Association of College and Research Libraries (ACRL) (organizational, library, and specific requirements). The validity of the research tool was also confirmed by the experts and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient.  Findings: The findings showed that the status of providing distance education services by Iranian university libraries based on the standards of the Association of College and Research Libraries is at an average level in terms of organizational requirements. Also, according to library requirements, the service "periodic evaluation of the library's distance education services" is not complied with, and other services are also at an average level in this dimension. In the component of specific requirements, findings showed that the standards related to the sub-components of "financial responsibilities", "staff", "management", and "facilities and equipment" are at an average level, and the standards of the sub-components of "services", "resources", and "documentation" are complied with. In this regard, in the sub-component of facilities and equipment, only the standard of "the possibility of sending library resources by mail to international students" is not complied with in Iranian university libraries, but standards of the documentation component are complied with in all cases in Iranian university libraries. Conclusion: If university libraries in Iran go to be successful in providing distance education services and take fundamental steps, they must, in addition to addressing the existing deficiencies, take action to develop a comprehensive plan for providing and upgrading the level of their distance education services. Following a standard in this path can act as a roadmap and provide a framework for these services to the managers of university libraries in Iran. Also, libraries should take necessary steps to prioritize distance education services in their programs and include attention to this type of service in the library's goals and missions. 
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  پژوهشي :نوع مقاله
   ٣١/٠٢/١٤٠٢ :افتيدر خيتار
  ٣١/٠٥/١٤٠٢: رشيپذ

خـدمات  ياسـتانداردها تيـرعا زاني). م١٤٠٢جو، اعظم(حسن و صنعت ،يبهناز سادات، بهزاد ه،يوئبشر استناد:
 يدانشـگاه يها) در كتابخانـهACRL( يقـاتيو تحق يدانشـگاه يهاآموزش از راه دور انجمن كتابخانه

  .١٣٤-١٠٩: )٣(٣٤، هي اطلاعاتندو سازما يمطالعات كتابدار .رانيا
  3512.225423.10.30484/NASTINFO.20 Doi:   

   هاكليدواژه
 يهاانجمن كتابخانه ،يدانشگاه هايكتابخانه ،يخدمات آموزش از راه دور، خدمات آموزش

  الزامات خاص ،ايالزامات كتابخانه ،ي)، الزامات سازمانACRL( كايآمر يقاتيو تحق يدانشگاه

  
 يهاخدمات آموزش از راه دور انجمن كتابخانه ياستانداردها تيرعا زانيم

  رانيا يدانشگاه يها) در كتابخانهACRL( يقاتيو تحق يدانشگاه
   ٣ جواعظم صنعت |  ٢ حسن بهزادي |  ١ بهناز سادات بُشروئيه

  دهيچك
تـيباني از بايد هاي دانشگاهي نهكتابخاهاي از راه دور، آموزش تياهمبا توجه به  هدف: ضـمن آمـادگي بـراي پش

يـر و خـدمات،  تـانداردها و معيارهـاي ازخدمات آموزش از راه دور، براي ارزيابي عملكرد خود و اصلاح مس  ياس
خـدمات ، پژوهش حاضر با هدف بررسي ميزان رعايـت اسـتانداردهاي مربـوط بـه رونيازانيز بهره ببرند.  مدون

هاي هاي ايــران بــر اســاس اسـتـانداردهاي انجمــن كتابخانــههاي دانشــگاهكتابخانــهور توســط از راه دآموزشــي 
  صورت گرفت.) ACRLدانشگاهي و تحقيقاتي (

پـژوهش،  نيـا يآمـار ةجامعـهدف نيز كـاربردي بـود.  ازنظرو  يشيمايپ ،پژوهش حاضر به لحاظ روش روش:
اـ و بندي دانشـگاهر نظام رتبهي حاضر درانياجامع  هايهاي دانشگاهكتابخانه رانيمد پژوهشـي ايـران  مؤسسـاته
گيري تصادفي ساده، حجم نمونه پـژوهش بـه با استفاده از فرمول كوكران و با روش نمونه ) بودند.١٤٠٠- ١٣٩٩(

نـامه (معـادل  ٦٠ها (الكترونيكي و چـاپي) تعـداد كتابخانه محاسبه شد كه پس از توزيع پرسشنامه ٦٣تعداد  پرسش
تـفاده از يـك حجم نمونه) جمعدرصد  ٩٥ آوري و مبناي محاسبه و تحليل قرار گرفت. گردآوري اطلاعات بـا اس

ــق ســاخته بــر مبنــاي  در اسـتـاندارد خــدمات آمــوزش از راه دور انجمــن  ذكرشــدهي هامؤلفــهپرسشـنـامة محقّ
ت گرفـت. روايـي و خـاص) صـور اي) (الزامات سازماني، كتابخانهACRLهاي دانشگاهي و تحقيقاتي (كتابخانه

  قرار گرفت. ديتائپژوهش نيز با نظر متخصصان و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ مورد  ابزار
 رانيـا يهاي دانشـگاهاز راه دور كتابخانـه يخدمت آموزشـارائة  تيوضعهاي پژوهش نشان داد كه : يافتههايافته

در حـد متوسـط  يدر بعـد الزامـات سـازمان يقـاتيو تحق يشـگاههاي دانانجمن كتابخانه يبر اساس استانداردها
خـدمات آمـوزش از اي ارزيابي دوره«به اين صورت است كه خدمت  ايكتابخانهدر بعد الزامات است. همچنين 
ة مؤلفـشـوند. در در حد متوسـط رعايـت مـيبعد شود و ساير خدمات نيز در اين رعايت نمي »راه دور كتابخانه
اـي مـاليمسـئوليت«ي هامؤلفـهيز مشخص شد كه استانداردهاي مربـوط بـه زيرالزامات خاص ن اـن«، »ه ، »كاركن

تـانداردهاي زير، در حد متوسط رعايت مـي»امكانات و تجهيزات«و » مديريت« ، »خـدمات«ي هامؤلفـهشـود و اس
تـاندارد ، در زيرمولفة امكانات و تجهيزات، صرنيبنيدراگردند. رعايت مي »مستندسازي«و » منابع« اـن «فاً اس از امك

شـود هاي دانشگاهي ايران رعايت نمـيدر كتابخانه »المللنيبپستي براي دانشجويان  صورتبهمنابع كتابخانه  سال
 شود.هاي دانشگاهي ايران رعايت مية مستندسازي در تمامي موارد در كتابخانهمؤلفاما استانداردهاي 

ة ارائـة خـدمات آمـوزش نيدرزمرساني دانشگاهي در ايران بخواهند كز اطلاعها و مراچنانچه كتابخانه: گيرينتيجه
اـيص موجـود نسـبت بـه تـدوين يـك موفق عمل كنند و گام راه دوراز  هايي اصولي بردارند بايد ضمن رفـع نق

تـاندارد  راه دوربرنامة مدون براي ارائه و ارتقاي سطح خدمات آموزش از  در خود اقدام كننـد. تبعيـت از يـك اس
يك نقشـه راه عمـل كـرده و چهـارچوبي را بـراي ايـن خـدمات در اختيـار مـديران  عنوانبهتواند اين مسير مي

بـت بـه برنامه درها بايد هاي دانشگاهي ايران قرار دهد. همچنين، كتابخانهكتابخانه ي بـه بخشـتياولوهاي خود نس
ي كتابخانه توجه بـه ايـن نـوع هاتيمأموراهداف و اقدامات لازم را انجام دهند و در  راه دورخدمات آموزش از 

 از خدمات گنجانده شود.
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  همقدم

عالي اسـت. بـا ادامـه تغييـرات  آموزشرشد در  حال در يدور موضوع امروزه، آموزش از راه
هاي آموزش از راه دور را به فهرسـت خـدمات خـود اضـافه فناوري، مؤسسات بيشتري گزينه

 يهـادانشـگاه از ياريبسـ هاييتسـاوب مشـاهدةكه  ياگونهبه؛ )De Jong, 2020( كنندمي
 يـالتي، دانشـگاه ا٣كنـگهنگ يدانشگاه علم و فنـاور ،٢تييآ، ام١هارواردمعتبر جهان، ازجمله 

جويان مجازي و برخط بـراي دانشـ يهادوره يدارا يزها نداد كه آن نشان ٥، استنفورد٤ميشيگان
رشـته  ١٣١ر دانشـگاه كشـور د ٢٦تعـداد  ،١٣٩٩-١٤٠٠سال تحصيلي  درهستند. در ايران نيز 

 ،يو فنـاور قـاتيوزارت علـوم، تحقانـد (صـورت مجـازي نمـودهاقدام به پذيرش دانشجو به
صورت ويـژه راه دور بههاي از هاي دانشگاهي بايد به موضوع آموزشكتابخانه نيبنابرا)؛ ١٣٩٩

هـا بـه كيفيـت آمـوزش در آمـوزش عـالي و دانشگاه تيموفقتوجه داشته باشند؛ چراكه ميزان 
 يبهسـازآموزشـي،  تيـفيكارتقـاي . بـراي ردكيفيت يادگيري دانشـجويان بسـتگي دا جهيدرنت

ــي ــتانداردهاي آموزش ــتاوردها و اس ــزايش  دس ــاتيموفقو اف ــجويان يه ــيلي دانش از  ،تحص
يـاد  ،ل دارنـدعنوان دو متغيري كه نيـاز بـه تحـوّهاي تدريس بههاي يادگيري و روشموقعيت

تواند تنها در كـلاس درس با متغير اول، تشخيص داده شد كه يادگيري نمي رابطه . دراستهشد
ها و صورت گيرد، بلكه هر موقعيتي يـا امكـاني كـه يـادگيري را تسـهيل كنـد، مثـل كتابخانـه
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1. Harvard University 
2. Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
3. Hong Kong University of Science and Technology 
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د. اين طـرز ند در يادگيري مؤثر باشنتواند كه مينآيشمار ميه مكان آموزشي ب ها يكآزمايشگاه
عنوان محيطي براي يادگيري و نهادي بـراي آمـوزش افـزايش داده ها را بهتلقي، وجهه كتابخانه

است ولـي قرار گرفته موردتوجهبيشتر از بعد نظري ). موضوعي كه تاكنون ١٣٧٧ پريرخ،است (
گرفته اسـت و نقـش نموردتوجه قرار هاي پيمايشي و كاربردي چندان از بعد ميداني و پژوهش

 تواننـد ارائـه دهنـد و مسـائل مـرتبط بـا آنو خدماتي كه مي هاي دانشگاهيآموزشي كتابخانه
اسـت و قـرار گرفتـهي تـوجهكمشناسي مـورد و دانشپژوهشگران حوزه علم اطلاعات  توسط

نـژاد و همتـي؛ ١٣٩٨سلاجقه و عطـايي، ؛ ١٣٩٨ها، سلاجقه و خزانهد: ها (هماننوهشبيشتر پژ
را  هـاابخانهكت نقش خدمات پژوهشيصرفاً ؛ و ...) ١٣٩٥، همكارانحيدري و ؛ ١٣٩٦، همكاران

عـام و خـدمات آمـوزش از راه دور  طوربـهو بـه خـدمات آموزشـي  اندموردمطالعه قرار داده
  خاص توجه نشده است. صورتبه

هاي از راه دور و پشـتيباني موضوع ديگري كه بايد بدان توجه نمود اين است كه آموزش
مختلفـي اسـت. بخشـي از ايـن  الزامـاتاي مرتبط با آن نيازمند از آن و ارائه خدمات كتابخانه

عنوان نمونـه يكـي از . بـهي داردافـزارنرمجنبـة و برخـي ديگـر  يافزارسـخت بةجن ،الزامات
اي، نيروي انساني است. درواقـع، زمـاني كـه آمـوزش ترين الزامات در هر خدمت كتابخانهمهم

هـا و كتابخانـهشود، تمركز به سمت اينكـه چگونـه كتابـداران برخط به جريان اصلي تبديل مي
 يهامنابع الكترونيكـي بـراي تـأمين خواسـته يآورهمچنان به رسالت و اهداف خود كه فراهم

داخلـي اسـت، تغييـر  دانشـجويانروزافزون دانشجويان آموزش از راه دور همراه با خدمت به 
ط يادگيري به برنامه، زمان و محي هاي كمك به فراگيران را با توجهيابد. كتابداران بايد روشمي
دانشجويان را به بهترين وجـه دسته از تعيين كنند كه چگونه نيازهاي اين  و ها مشخص كنندآن

نيز در ارائه خـدمات آمـوزش از  يگريد. الزامات )Corbett & Brown, 2015( برآورده كنند
همانند: پشتيباني سازماني، منابع مـالي دور وجود دارد كه بايد موردتوجه قرار گيرد. مباحثي  راه

بايـد موردتوجـه مـديران و مسـئولين  وو ... . تعيين اينكه چه الزامـاتي داراي اهميـت هسـتند 
توسـط  شـدهنيبايسـت بـر اسـاس اسـتانداردهاي تدوهاي دانشگاهي قرار گيـرد، مـيكتابخانه

گاهي و تحقيقـاتي آمريكـا هاي دانشاي و تخصصي مطرح گردد. انجمن كتابخانهنهادهاي حرفه
)ACRL( ٢٠١٦در سـال هاي دانشـگاهي، كتابخانـه ةنياي درزمعنوان يكي از نهادهاي حرفهبه 

اي آموزش از راه دور تدوين و ارائه نموده است كـه استانداردي را براي ارائه خدمات كتابخانه
هـايي اند مبنـاي پـژوهشتواست. اين استاندارد مي خاصو  ايالزام سازماني، كتابخانه ٣شامل 

 لـيكن باشد، راه دوراي آموزش از براي سنجش كميت و كيفيت خدمات كتابخانهدر اين زمينه 
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خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

مشخص نيست كـه همچنين و ؛ استاين مسئله كمتر موردتوجه قرار گرفتهشود كه مشاهده مي
؟ طبـاق داردميـزان بـا اسـتانداردها انچـه هاي ايران به خدمات آموزش از راه دور در كتابخانه

  در ايران پژوهشي در اين زمينه انجام نگرفته است. چراكه
طور گيـري ويـروس كرونـا بـهطور عام و در شرايط همـه، در دنياي معاصر بهيطوركلبه

از بازگشـايي نيـز داراي قـوانين و  هـا بعـدهـا و كتابخانـهحتي دانشگاهخاص و احتمال اينكه 
احتمـال  ترونيكي داراي اهميت بسياري هستند. همچنينهاي الكآموزش هايي باشند،محدوديت

هاي فراگير ديگر حتي پـس از تمـام شـدن بيمـاري كرونـا بسـيار زيـاد اسـت و شيوع بيماري
رو شـود. عـلاوه بـر ايـن، ها ممكن است بازهم با مشكل روبـهدهي حضوري كتابخانهخدمات
كه ايـن موضـوع،  هستند، تعطيل هاي دانشگاهي در زمان تعطيلات آخر هفته و رسميكتابخانه

، توجـه بـه خـدمات رونيـازا مشكلاتي را در كسب خدمات توسط كـاربران بـه همـراه دارد.
؛ رساني امري ضروري استها و مراكز اطلاعكتابخانه كنندهبه جامعه استفادهآموزش از راه دور 

ردمطالعه قرار گيرد؛ در اين حوزه مو شدهنيموضوعي كه بهتر است در قالب استانداردهاي تدو
 پرسـشپژوهشي موجـود در ايـن زمينـه در ايـران،  خلأبه مطالب ذكرشده و  ، با توجهبنابراين

 هاياسـتاندارد به چه ميـزان هاي ايرانهاي دانشگاهكتابخانهاصلي پژوهش حاضر اين است كه 
را  )ACRL(آمريكـا  هاي دانشـگاهي و تحقيقـاتيانجمن كتابخانه خدمات آموزش از راه دور

ها و نتايج پژوهش حاضـر بتوانـد مورداسـتفاده مـديران و رود يافته؟ انتظار مياندرعايت كرده
  هاي دانشگاهي ايران قرار گيرد.مسئولان كتابخانه
  پيشينة پژوهش

و  يبـواد در پـژوهش از راه دور انياطلاعـات دانشـجو يو رفتار جسـتجو ياطلاعات يازهاين
 ،از راه دور انيكـه دانشـجو داد پـژوهش نشـان نيـاقرار گرفت.  موردتوجه ،)٢٠٠٤( ٦لتسولو
 يزنـدگ همچنـين،و خدمات آن ندارند.  يمنابع اطلاعات ،به كتابخانه دانشگاه يمطلوب يدسترس

در دسترس  ياز منابع اطلاعات انياز مؤسسه باعث شده است تا دانشجو يطولان هايدر مسافت
خانواده كه ممكن اسـت لزومـاً  يهمكاران و اعضا ،يشخص هايمجموعه ،هايكلاسهمانند هم

در  )٢٠٠٥( ٧انـگي ،يتلفنـ يبا استفاده از نظرسنج. نباشند، استفاده كنند يمنابع اطلاعات نيبهتر
هاي عضـو انجمـن كتابخانـه هـايپژوهش خود تلاش نمود تـا مشـخص سـازد كـه كتابخانـه
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؟ كننـديرا بـه كـاربران آمـوزش از راه دور خـود ارائـه مـ يچه خدمات متحدهالاتيا يقاتيحقت
 رانيـرا بـه فراگ خـدمات خاصـي هاپژوهش نشان داد كه حدود دوسـوم از كتابخانـه هايافتهي

  دهند.يآموزش از راه دور ارائه م
صورت گرفت مشخص شـد  )٢٠٠٦( ٨اي امريكاهانجمن كتابخانهدر پژوهشي كه توسط 

هاي پژوهشـي چنـدان مديريت عمليات آموزش از راه دور براي اعضـاي انجمـن كتابخانـه كه
اي را كه به دانشـجويان در محـل ها معمولاً همان نوع خدمات كتابخانهمتداول نيست. كتابخانه

متخصصـان موضـوعي  كـهييازآنجـا نماينـد.دهند به كاربران از راه دور نيز ارائـه مـيارائه مي
 ٩كسـنر و آدامـز، كتابخانه در تأمين منـابع و خـدمات بـه دانشـجويان از راه دور نقـش دارنـد

به ايـن  تلاش نمودند تا ، بامطالعه كتابداران متخصص موضوعي و كتابداران از راه دور)٢٠٠٨(
ابداران متخصص بـه دانشـجويان از راه دور خـدمات مسئله بپردازند كه چگونه و تا چه حد كت

هاي هاي پژوهش نشان داد كه كتابـداران موضـوعي همچنـان بـه مسـئوليتدهند. يافتهارائه مي
 چهارمكيبيش از  د.دهنادامه مي يعلمئتيسنتي خود در حمايت از دانشجويان از راه دور و ه

كتابـداري از راه دور در  ن ارائـه خـدماتو امكـا كتابداران موضوعي اعلام كردند كه موقعيـت
  ها وجود ندارد.كتابخانه آن

هاي دانشگاهي در حمايت از آمـوزش از راه دور هدف بررسي نقش كتابخانه پژوهشي با
هـا ، با اسـتفاده از روش تركيبـي، انجـام شـد. يافتـه)٢٠١٠( ١٠الفريحدر كشور عربستان توسط 

ريـزي انـد از: عـدم برنامـهين بود كه مشكلات موجود در نظام آموزش عالي عبارتحاكي از ا
هـاي واجـد شـرايط و راهبردي، كيفيت نامطلوب آموزش، يادگيري و پژوهش، كمبود دانشكده

دست آوردن منابع اطلاعاتي از طرف اسـاتيد و به هاي دانشگاهي براي عدم استفاده از كتابخانه
 يآگاه زانيم تلاش نمود تا يمختصر ده سؤالنيز با يك پرسشنامه  )٢٠١٣( ١١نزيها دانشجويان.

 هاي پژوهش نشـان داد كـهيافتهكند.  يريگدهد را اندازهيكه كتابخانه ارائه م خدماتياز  دياسات
د كـه مطمـئن نبودنـ تـا حـدود زيـادي آگـاهي داشـتند امـا ادديازآنچه كتابخانه ارائه م اساتيد

راه  نيمعتقد بودند كـه بهتـر ، مطلع باشند. آنانازآنچه در كتابخانه موجود استنيز  انيدانشجو
آموزش سواد و  هايدورهبرگزاري كتابخانه، و خدمات در مورد منابع  انيآموزش دانشجو يبرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
8. American Library Association (ALA) 
9. Cassner & Adams 
10. Alfrih 
11. Hines 
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 .ستاي اكتابخانههاي مهارت
نشـجويان از راه دور، هدف بررسي دسترسي به خدمات كتابخانـه دانشـگاهي بـراي دا با

نامه در دانشگاه غنـا ش، با استفاده از ابزار پرس)٢٠١٥( ١٢انساه و بوبواما - ووساپژوهشي توسط 
دهندگان از خدمات كتابخانه در اين زمينـه ها نشان داد كه تعداد زيادي از پاسخانجام شد. يافته

اندازه كافي دهندگان عمدتاً بهد كه نيازهاي اطلاعاتي پاسخمچنين مشخص شه. شتندآگاهي ندا
 پژوهشـي را بـا ،)٢٠١٦( ١٣اچيـو - ولارسـون و اوسـبا رويكردي متفاوت،  تأمين نشده است.

بـا كمـك  ١٤وينبـا معلمتيـهدف بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان از راه دور دانشـگاه ترب
نشان داد كه بيشـتر دانشـجويان از راه دور توانـايي جسـتجوي  اهانجام دادند. يافته نامه،پرسش

اي براي بازيـابي اطلاعـات هاي پايه كتابخانهصورت الكترونيكي و همچنين مهارتاطلاعات به
ن مشـاركت در كتابخانـه و مطالعـه ميـزاباهدف نيز ، )٢٠١٩( ١٥سابرامانيان و مياماييرا ندارند. 

پژوهشي را انجـام دادنـد و  هاي آموزش از راه دورهمچنين رضايت كاربر از عملكرد كتابخانه
دهي دهند و بايد حـوزه خـدماتها، خدمات محدودي ارائه ميمشخص شد كه بيشتر كتابخانه

  .دهداختصاص  هابه كتابخانه يشتريبودجه ب ديبانيز . دانشگاه خود را گسترش دهند
خـدمات  ارائـه بهتـربـراي  ١٦هاي سيارهاي استفاده از فناوريظرفيت بررسيدر راستاي 

 ١٧اچيمپانـك و اگيمنـك، پژوهشـي توسـط كتابخانه دانشگاهي در محـيط آمـوزش از راه دور
 يـك بـراي ايـن پـژوهش بـر اسـاس ازيـموردنهاي داده در كشور غنا صورت گرفت. )٢٠٢١(

نشان داد كـه دانشـجويان از ارزش كتابخانـه مبتنـي بـر  هابرخط گردآوري شد. يافتهپرسشنامه 
ها انتظارات زيادي در مـورد در دسـترس فناوري سيار آگاه بوده و درك مثبتي از آن داشتند. آن

، حـالنيفنـاوري پيشـرفته در غنـا ابـراز كردنـد. باا بسـترهايبودن خدمات كتابخانه بـر روي 
نيـروي انسـاني هاي دانشگاهي در غنا به دليل كمبود هاي اين مطالعه نشان داد كه كتابخانهفتهيا

 ايكتابخانـه، در تغيير به سمت ارائه خـدمات هاي جديدهاي فناوريماهر در استفاده از قابليت
  .اندمانده عقب سيار، فناوري بسترهاي روي بر

پررا ضروري است؛ به همين دليل  موقعبهي در يادگيري برخط، شناسايي نياز و پاسخگوي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
12. Owusu-Ansah & Bubuama 
13. Larson & Owusu-Acheaw 
14. University of Education, Winneba 
15. Subramanian & Meyyammai 
16. Mobile Technologies 
17. Acheampong & Agyemang 
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هـايي بايـد توسـط در پژوهشي به اين موضوع پرداختند كـه چـه زمينـه )٢٠٢٣( ١٨رايو سوراو
هـا نشـان داد كـه در قـرار گيـرد. يافتـه موردتوجهها در مقوله پشتيباني آموزش برخط كتابخانه

يري الكترونيكي، منابع، خـدمات يـادگيري، امكانـات زيرسـاخت هاي اصلي همانند يادگحوزه
هاي هـا و سياسـتهـاي متخصصـان اطلاعـات و مهارتفناوري اطلاعـات و ارتباطـات، نقش

هـا بايـد ضـمن ها براي غلبه بـر ايـن چـالشهاي زيادي وجود دارد و كتابخانهمديريت چالش
 ي نمايند.دهسازماناس نيازهاي كاربران ها و خدمات خود را بر اسريزي منظم، فعاليتبرنامه

هـا، آن نتايج و پژوهش پيرامون موضوع با مروري در نوشتار و ادبيات پژوهشگران ايراني
ي اسـتانداردهاتوان استنباط كرد كه در ايران پژوهشي با هدف مقايسه خدمات از راه دور با مي

ها ارائـه د نوع خدماتي كه كتابخانهها در موراست و موضوع بيشتر پژوهشمربوطه، انجام نشده
هـا، همچنـين بررسـي نيازهـاي چگـونگي ارائـه ايـن خـدمات و ارزيـابي آن دهند، بررسيمي

  توسط كتابخانه بوده است. شدهفراهمهاي اطلاعاتي كاربران كتابخانه و زيرساخت
و خـدمات كتابخانـه بـراي دانشـجويان از راه دور  رزشبـه مطالـب ذكرشـده، ا توجه با

نقـش كتابـداران از راه دور در بررسـي همچنـين اهميـت  اسـت. اديـز اريبسـ همچنين اساتيد
نبود بالا است. در ، معرفي خدمات و تشويق دانشجويان به استفاده از اين خدمات هارساختيز

دهنـده آمـوزش از راه هاي ارائههاي دانشگاهكتابخانه ،بستري مناسب براي ارزيابي اين خدمات
، كامـل يايد براي رفع نيازهاي آموزشي دانشجويان، اسـاتيد و كارمنـدان خـود، برنامـهدور، با
داشـته  كـايآمر يقـاتيو تحق يدانشـگاه يهانجمن كتابخانها يهاو منطبق بر دستورالعملجامع 

 ي مشخص و مدون مورداستفاده قرار گيـرد تـاداين اساس بايد چارچوب و استاندار باشند. بر
 انند نقاط قوت و ضعف خود را در اين زمينه بهتر شناسايي نمايند.بتو هاكتابخانه

  روش پژوهش
ازنظـر هـدف  پژوهش حاضـر شده،نيسؤال تدوو موضوع، اهداف پژوهش  تيبا توجه به ماه

 نيـا يجامعـه آمـاراسـت. شدهانجـام  يشـيمايصـورت پو بـه لحـاظ روش بهت اس يكاربرد
هـا و بندي دانشـگاهي حاضر در نظام رتبهرانياجامع  يهاهاي دانشگاهكتابخانه رانيپژوهش، مد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
18. Perera & Suraweera 
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) مبناي كار قـرار گرفـت. ١٤٠٠-١٣٩٩بندي (هستند كه آخرين رتبه ١٩پژوهشي ايران مؤسسات
كـه حجـم جامعـه  انـدقرارگرفتهدانشگاه جامع مورد ارزيابي  ٧٤بندي، بر اساس اين نظام رتبه

رمول كوكران حجم نمونه پـژوهش بـه تعـداد دهد. با استفاده از فپژوهش حاضر را تشكيل مي
هـا انتخـاب و پرسشـنامه گيري تصادفي ساده نمونـهكتابخانه محاسبه شد كه با روش نمونه ٦٣

ها (الكترونيكي و ها ارسال گرديد. پس از توزيع پرسشنامهجهت تكميل به مديران اين كتابخانه
آوري و مبنـاي محاسـبه و جمـعدرصـد حجـم نمونـه)  ٩٥پرسشنامه (معادل  ٦٠چاپي) تعداد 

  تحليل قرار گرفت.
كه بر مبناي ترجمـه اسـتاندارد  اي محقق ساخته استابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه

تدوين شد و در قالب سـه  )٢٠١٦هاي دانشگاهي و تحقيقاتي (انجمن كتابخانهتوسط  شدهارائه
دور اي و خاص، استانداردهاي خدمات آمـوزش از راه زماني، كتابخانهاصلي: الزامات سا مؤلفه

، ٥گويه بود كه الزامات سـازماني  ٦٢داراي  شدهيطراحدهد. پرسشنامه ي قرار ميموردبررسرا 
 مقيـاس. گويـه را بـه خـود اختصـاص داده اسـت ٤٧و الزامات خاص  ١٠اي الزامات كتابخانه

. گرفـتيرا در برم يرانمد يدگاهجود دارد / وجود ندارد) د(و ايينهصورت دوگزبه يزسنجش ن
 نيز آن پايايي و شناسيدانش و اطلاعات علم حوزه متخصصان از نفر ٦ نظر با پرسشنامه روايي

 رايكرونبـاخ بـ يآلفـا يبكـه ضـرا گرفت قرار يدمورد تائ و محاسبه كرونباخ آلفاي ضريب با
بـه دسـت  ٨٢٣/٠و الزامات خـاص  ٨٩٣/٠ ايكتابخانه الزامات، ٨٤٨/٠ يمؤلفه الزامات سازمان

  آمد.
  هايافته

) خـدمات ACRLهاي دانشگاهي و تحقيقاتي آمريكا (بر اساس استانداردهاي انجمن كتابخانه
از: الزامات  اندعبارتگرفت كه اصلي مورد ارزيابي قرار مي مؤلفهآموزش از راه دور بايد با سه 

 صـورتبه هامؤلفـهي و الزامات خاص كه در ادامه هر يـك از ايـن اسازماني، الزامات كتابخانه
از  هركـداماست. لازم به ذكر است كه براي بررسي ميزان رعايـت قرار گرفته موردمطالعهمجزا 

هـاي پـژوهش حاضـر از نـوع داده چراكـهاسـت؛ كاي دو اسـتفاده شده از آزموناين الزامات، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

شاخص  ٢٦ها و مؤسسات پژوهشي كشور را بر اساس گاهدانش ١٣٨٩از سال  (ISC) سسه استنادي علوممو .١٩
هاي اجتماعي، اقتصادي تيامكانات و فعال-، تسهيلاتيالمللنيمعيار كلي پژوهش، آموزش، وجهه ب پنج در قالب

  .كندبندي ميدهند، ارزيابي و رتبههاي دانشگاهي را مدنظر قرار ميمأموريت نيترو صنعتي كه مهم
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كنـد. بـه اني دو يا چند گروه را بـا يكـديگر مقايسـه مـيناپارامتريك هستند و اين آزمون، فراو
بـا يكـديگر  »وجود نـدارد«و  »وجود دارد«ها در دو گروه عبارتي در اين آزمون، فراواني پاسخ

از گـروه  »وجـود دارد«شود؛ اگر براي يك خدمت / تسهيلات خاص، فراواني گروه مقايسه مي
شـود،  كمتـر ٠٥/٠دو از اداري آزمـون كـايتا حدي بيشتر باشد كـه سـطح معنـ »وجود ندارد«

هاي دانشـگاهي ايـران آمـوزش از راه دور در كتابخانـهتوان نتيجه گرفت كـه آن اسـتاندارد مي
شود و بالعكس. همچنين، اگر مقدار سطح معناداري براي يـك اسـتاندارد خـاص از رعايت مي

  گردد.يم متوسط رعايت حد در توان نتيجه گرفت كه آن استانداردبيشتر باشد، مي ٠٥/٠
 الزامات سازماني -

شــامل حمايــت مــالي، ي، الزامــات ســازماني اســت كــه موردبررســاولــين بعــد از اســتاندارد 
بايد توسط سازمان مادر (دانشـگاه) بـراي است كه  ي كتبيهانامهموافقتو هاي فني زيرساخت

 قرار گرفت موردسنجش ١گويه به شرح جدول  ٥قالب در كتابخانه تدارك ديده شود. اين بعد 
  است.ارائه شده ١هاي آن در جدول كه يافته

  دو براي بررسي ميزان رعايت استاندارد الزامات سازمانينتايج آزمون كاي -١جدول 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   تاندارداس
  دارد

وجود 
  ندارد

براي خـدمات آمـوزش از اي خاص اختصاص بودجه
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  به كتابخانه راه دور

ي مـازاد بـراي خـدمات، گذارهيسـرمادر نظر گـرفتن 
 شوديمن رعايت ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  راه دورو... آموزش از  كاركنان

ريـزي فعـال اي براي برنامهدر نظر گرفتن بودجه ويژه
 متوسط ٢٢٥/٠ ٤٧١/١  ٣٤  ٢٩  راه دور اي آموزش ازدر ارائه خدمات كتابخانه

ي مناسب (رايانه، سـرور، شـبكه افزارهاسختتدارك 
 شودمي رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ١٩  ٤١  راه دورو...) براي پشتيباني از خدمات آموزش از 

يي بين كتابخانه دانشگاه بـا سـاير هانامهتوافقتسهيل انعقاد 
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  هاخدمات آنها براي استفاده اعضا از منابع و كتابخانه

  متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  كل

هاي از راه دور كتابخانـه يخـدمت آموزشـارائـه  تيوضع ١در جدول  شدهارائهطبق اطلاعات 



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١١٩ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

در بعـد  يقـاتيو تحق يهاي دانشـگاهانجمن كتابخانـه يبر اساس استانداردها رانيا يدانشگاه
ي افزارهاسـختتـدارك «شـود و تنهـا در اسـتاندارد رائه مـيدر حد متوسط ا يالزامات سازمان

اسـت و  ٤١برابـر بـا » وجـود دارد«چون فراواني  »مناسب براي پشتيباني از خدمات از راه دور
  گردد.كامل رعايت مي صورتبهكمتر است، بنابراين، اين استاندارد  ٠٠٤/٠سطح معناداري از 

 ايكتابخانهالزامات  -
اي به استانداردهايي اشاره دارد كه بايد توسط كتابخانه براي تسـهيل، تسـريع و الزامات كتابخانه

قـرار  موردمطالعـهگويـه  ١٠تعميق خدمات آموزش از راه دور تدارك ديده شود كـه در قالـب 
  آورده شده است. ٢هاي آن در جدول گرفت و يافته

  ايالزامات كتابخانه دو براي بررسي ميزان رعايت استانداردنتايج آزمون كاي -٢جدول 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   استاندارد
  دارد

وجود 
  ندارد

بدون توجه  كاركنانپذيري منابع، خدمات و دسترس
 متوسط ٢٢٥/٠ ٤٧١/١  ٢٦  ٣٤  به موقعيت فيزيكي كاربران

 راه دورفراهم نمودن خـدمات مختلـف آمـوزش از 
 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  براي دانشجويان داراي معلوليت

فـراهم نمــودن خــدمات ويـژه بــراي رفــع نيازهــاي 
 متوسط ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢  اطلاعاتي كاربران علاوه بر خدمات جاري
هـاي سـواد برخورداري كاركنان كتابخانـه از مهارت

ــه ــه خــدمات اطلاعــاتي و ســواد رايان ــراي ارائ اي ب
  آموزشي

 متوسط ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٢٦  ٣٤

آمــوزش مســتمر و مــنظم ســواد اطلاعــاتي و ســواد 
 متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  اي به دانشجويان از راه دوررايانه

داشتن برنامه راهبردي كـه در آن بـه خـدمات از راه 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  استدور آموزشي به دانشجويان اشاره شده

كتابخانـه در بيانيـه  راه دوربيان خدمات آمـوزش از 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  و اهداف كتابخانه تيمأمور

هميشـه در  راه دوردر نظر گرفتن جامعه آموزش از 
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  ريزي و ارزيابي كتابخانههاي برنامهفعاليت

ــا خــدمات ازســنجين ي مــداوم از نيازهــاي مــرتبط ب
  متوسط ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  راه دورآموزش از 



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٠ 

  لاتيخدمات / تسه
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 

  معناداري
وضعيت رعايت 

وجود   استاندارد
  دارد

وجود 
  ندارد

  شودمين رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ٤١  ١٩  كتابخانه راه دوراي خدمات آموزش از ارزيابي دوره
  متوسط ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣١  ٢٩  كل

  
ها ت آموزش از راه دور كتابخانـهاخدمارائه  تيوضع ٢در جدول  شدهارائهبر اساس اطلاعات 

خـدمات آمـوزش اي يابي دورهارز«به اين صورت است كه خدمت  ايكتابخانهدر بعد الزامات 
در حـد متوسـط رعايـت بعد شود و ساير خدمات نيز در اين رعايت نمي »از راه دور كتابخانه

  شوند.مي
  خاصالزامات  -

 ٦تـا  ٣ي مختلفي است، در جداول هامؤلفهبا توجه به اينكه اين پرسش از پژوهش داراي زير 
  است.پرداخته شده هامؤلفههر يك از اين  به

استاندارد  و كارمندان از يمال يهاتيمسئولي هامؤلفهدو بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي -٣ول جد
  الزامات خاص

  زير
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

ليت
سئو

م
مالي

هاي 
  

ه از خدمات آمـورش از حمايت مالي مداوم دانشگا
 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  راه دور

بـراي خـدمات  شـدهگرفتهتناسب بودجـه در نظـر 
 متوسط  ٠٥٢/٠ ٧٦٥/٣  ٣٧  ٢٣  هاي كتابخانهريزي، با برنامهراه دورآموزش از 

براي پوشش انواع  شدهگرفتهكفايت بودجه در نظر 
 رعايت  ٠١٥/٠ ٨٨٢/٥  ٣٩  ٢١  راه دوربه جامعه آموزش از  شدهارائهخدمات 

 شودمين
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٣٦  ٢٤  كل

ندان
كارم

  

 آمـوزش از راه دوراختصاص كتابدار ويـژه بخـش 
  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  در كتابخانه

بخـش خـدمات  يخاص بـرا يمحلدر نظر گرفتن 
  متوسط  ٤٦٧/٠  ٥٢٩/٠  ٢٧  ٣٣  آموزش از راه دور در كتابخانه



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢١ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

  زير
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

كاركنان بخـش خـدمات اي داشتن شرح وظايف بر
  متوسط  ١  ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠  آموزش از راه دور

بخـش  انو ... كتابدار فيحقوق، وظا زانيمتناسب 
  متوسط  ٢٢٥/٠  ٤٧١/١  ٣٤  ٢٦  كتابداران ريآموزش از راه دور با سا

شـركت در  ،يارشد حرفه يهافرصتفراهم شدن 
كتابـداران  يمـرتبط و ... بـرا يآموزشـ يهاكلاس

  ت آموزش از راه دوربخش خدما
  متوسط  ٤٦٧/٠  ٥٢٩/٠  ٣٣  ٢٧

  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  كل

بـراي پوشـش  شـدهگرفتهكفايت بودجه در نظر «دهد كه استاندارد نشان مي ٣هاي جدول يافته
هاي دانشگاهي ايـران رعايـت در كتابخانه »راه دوربه جامعه آموزش از  شدهارائهانواع خدمات 

تـوان دريافـت كـه تاندارد ديگر نيـز در حـد متوسـط هسـتند. همچنـين، مـيشود و دو اسنمي
  شود.كارمندان نيز در حد متوسط رعايت مي مؤلفهاستانداردهاي مربوط به 

 از زاتيو امكانات و تجه تيريمدي هامؤلفهدو در بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي -٤جدول 
  الزامات خاص استاندارد

زير 
  لاتيتسه خدمات /  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  تيريمد
ي مدون براي خدمات آموزش مشخطتدوين يك 

 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  راه دوراز 
توجه به ديـدگاه اسـاتيد، دانشـجويان در تـدوين 

 رعايت  ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  يمشخط
 شودمين

هـاي ارتبـاطي لازم بـراي حمايـت از ايجاد كانال
 متوسط  ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣٢  ٢٨  دانشجويان از راه دور و زبان آموزان

ي سـازمجموعهي مناسـب مشـخطبرخورداري از 
 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  براي رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران

نيازهاي الكترونيكي و چاپي جامعه  نيتأمتضمين 
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  توسط كتابخانه كنندهاستفاده

 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥مـواد و  نيتـأمي مختلـف بـراي هـاتدارك روش



  

 

  هيبهناز سادات بُشروئ
  يبهزاد حسن

  جوصنعت اعظم

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة  
١٢٢ 

زير 
  لاتيتسه خدمات /  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  راه دورجامعه آموزش از  ازيموردنمنابع 
مشاركت كتابخانه در فرايند توسعه برنامه درسـي 

 متوسط  ٣٣٢/٠ ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  راه دوري دوره آموزش از هايزيربرنامهو 
ي علمئـتيهبا اعضاي  كتابخانهمشاركت كاركنان 

بــراي جامعــه  شــدهارائههاي آموزشــي در برنامــه
  راه دورآموزش از 

 متوسط  ١ ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠

هاي مختلف براي ارائـه تعامل بين كتابداران بخش
 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥  راه دورخدمات آموزش از 

اي خدمات ي براي ارتقاكتابخانهنيبهاي همكاري
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٢٤  ٣٦  راه دورآموزش از 

امكان تغييرات سازماني در ساختار اداري با ايجاد 
رعايت   ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢  راه دورانواع جديد از آموزش از 

 شودمين
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٣١  ٢٩  كل

زات
تجهي

ت و 
كانا

ام
  

ــايي ــه از توان ــان كتابخان هــاي برخــورداري كاركن
انه لازم براي پشتيباني از خدمات آمـوزش از فناور

  راه دور
  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١

شناسايي منظم و مستمر كاربران جديـد خـدمات 
  متوسط  ٣٣٢/٠  ٩٤١/٠  ٣٤  ٢٦  كتابخانه راه دورآموزش از 

برخورداري كاركنان كتابخانه از توانايي لازم براي 
 بـه دانشـجويان راه دورارائه خدمات آمـوزش از 

  خارجي
  متوسط  ١  ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠

پستي بـراي  صورتبهامكان ارسال منابع كتابخانه 
 رعايت  ٠٠٢/٠  ٩٤١/٩  ٤١  ١٩  المللنيبدانشجويان 

  شودمين
ــا  ــاملات ب ــراي تع ــه ب ــان كتابخان ــتفاده كاركن اس

  متوسط  ٦٢٨/٠  ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢  يالمللنيبهاي از زبان المللنيبدانشجويان 
هـاي دانشـجويان از راه نيازامكان پاسخگويي بـه 

  متوسط  ٢٢٥/٠  ٤٧١/١  ٣٤  ٢٦  دور براي انجام تكاليف درسي
قابليت استفاده از امكانات و خـدمات آمـوزش از 

ــف  راه دور ــطوح مختل ــا س ــجويان ب ــراي دانش ب
  فناوري (مثلاً سرعت كم اينترنت)

  متوسط  ٦٢٨/٠  ٢٣٥/٠  ٢٨  ٣٢

  متوسط  ٨٠٨/٠  ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  كل



   

١٤٠٢ پاييز، )٣( ٣٤ ت،طلاعاا ماندهيزساو  ياركتابد تمطالعا فصلنامة   
١٢٣ 

خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

ي، ديـدگاه مشخطدر تدوين «در استانداردهاي  جزبهول فوق نشان از آن دارد كه هاي جديافته
راه با ايجاد انـواع جديـد از آمـوزش از «و » استقرار گرفته موردتوجهاساتيد، دانشجويان و... 

هاي دانشگاهي ايران كه در كتابخانه »، امكان تغييرات سازماني در ساختار اداري وجود دارددور
 مؤلفـهشود، در ساير استاندارها، ميزان رعايت در حد متوسـط اسـت. همچنـين در يرعايت نم

امكان ارسال منابع كتابخانـه «ها بيانگر آن است كه صرفاً استاندارد امكانات و تجهيزات نيز يافته
شـود. هاي دانشگاهي ايران رعايت نميدر كتابخانه »المللنيبپستي براي دانشجويان  صورتبه

  ر ساير استانداردها نيز وضعيت مطلوب نيست و ميزان رعايت در حد متوسط است.البته د
  الزامات خاص خدمات و منابع از استاندارد يهامؤلفهدو براي بررسي ميزان رعايت نتايج آزمون كاي - ٥جدول 

زير 
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

جود و
  دارد

وجود 
  ندارد

  خدمات

رفـــع نيازهـــاي آموزشـــي و پژوهشـــي جامعـــه 
 راه دورخـدمات آمـوزش از  واسطهبه كنندهاستفاده

  كتابخانه
 متوسط  ٤٦٧/٠ ٥٢٩/٠  ٢٧  ٣٣

ي همكاري، در نظـر هانامهتفاهمدر صورت وجود 
گرفتن يك مسـئول بـراي دانشـجويان نيازمنـد بـه 

در  راه دورش از منابع اطلاعـاتي و خـدمات آمـوز
  هر كتابخانه

 رعايت  ٠٢٩/٠ ٧٦٥/٤  ٣٨  ٢٢
 شودمين

-ارائه خدمات آموزشي و اطلاعاتي برخط در قالب
 متوسط  ٠٩/٠ ٨٨٢/٢  ٢٤  ٣٦  براي افراد داراي معلوليت دسترسقابلهاي 

و ايمـن بـه  تدارك ديدن دسترسي مطمـئن، سـريع
 متوسط  ٦٢٨/٠ ٢٣٥/٠  ٣٢  ٢٨  منابع برخط در كتابخانه

در نظـر گــرفتن خــدمات مشــاور اطلاعــاتي بــراي 
 متوسط  ٨٠٨/٠ ٠٥٩/٠  ٢٩  ٣١  راه دوردانشجويان آموزش از 

 رعايت  ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  ي در كتابخانهاكتابخانهنيبوجود خدمات امانت 
شودمي  

 رعايت  ٠٠٠/٠ ٠٥٩/١٥  ١٦  ٤٤  و رعايت آن در كتابخانه رايت -رعايت مسئله كپي
شودمي  

 متوسط  ١ ٠٠٠/٠  ٣٠  ٣٠  اي به دانشجويانريابي خدمات كتابخانهبازا
 متوسط  ١٤٦/٠ ١١٨/٢  ٢٥  ٣٥  ساعت كاري كافي و مناسب براي ارائه خدمات

 رعايت  ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  كل
 شودمي
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زير 
  لاتيخدمات / تسه  مؤلفه

آماره   فراواني
 دوكاي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

جود و
  دارد

وجود 
  ندارد

  منابع

تحويل منابع اطلاعاتي دريافتي از طريـق خـدمات 
ي يا خدمات تحويل مـدرك در اكتابخانهنيبامانت 

  ترين زمان ممكن به كاربرانو ارزان نيترعيسر
  متوسط  ٣٣٢/٠  ٩٤١/٠  ٢٦  ٣٤

كمك كتابداران به كاربران كتابخانـه در اسـتفاده از 
ها، تجهيزات الكترونيكـي و همچنـين منـابع رسانه

  يچاپ ريغچاپي و 
 رعايت  ٠٢٩/٠  ٧٦٥/٤  ٢٢  ٣٨

  شودمي
تهيــه مجــلات بــا دسترســي آزاد و مناســب بــراي 

 رعايت  ٠٠٠/٠  ٢٣٥/١٣  ١٧  ٤٣  ن از راه دوردانشجويا
  شودمي

 رعايت  ٠٠٠/٠  ٩٤١/٢٥  ١١  ٤٩  كل
  شودمي

در صـورت وجـود «تـوان دريافـت كـه اسـتاندارد چنـين مـي ٥هاي جـدول با نگاهي به يافته
ي همكاري، هر كتابخانه يك مسئول براي دانشجويان نيازمند به منـابع اطلاعـاتي و هانامهتفاهم

شود و وضعيت سـاير اسـتانداردها در رعايت نمي »گيرددر نظر مي راه دورش از خدمات آموز
ي، اسـتانداردهاي طوركلبهمنابع نيز مشخص است كه  مؤلفهحد متوسط قرار دارد. همچنين، در 

  گردد.هاي دانشگاهي ايران رعايت ميدر كتابخانه مؤلفهاين 
  الزامات خاص از استاندارد يمؤلفه مستندساز تيارعدو براي بررسي ميزان نتايج آزمون كاي -٦جدول 

  مستندسازي
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 
  يمعنادار

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

ــزان اســتفاده از  ــار و اطلاعــات مي ثبــت و نگهــداري آم
 رعايت ٠٠٠/٠ ٥٢٩/٢٣  ١٢  ٤٨  خدمات كتابخانه

  شودمي
مربـوط بـه منـابع مختلـف  مستندسازي آمار و اطلاعات

 رعايت ٠٠٠/٠ ٧٦٥/٣٩  ٧  ٥٣  كتابخانه
  شودمي

ي هـايازسـنجينبايگاني اقـدامات و سـوابق مربـوط بـه 
 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  مختلف صورت گرفته و در كتابخانه

  شودمي
حفظ اقدامات و سوابق مربوط به ارزيابي مجموعه منـابع 

 ايترع ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  در كتابخانه
  شودمي

 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/٢١  ١٣  ٤٧  داشتن چارت سازماني مشخص و مصوب
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خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
  ...آموزش از راه دور انجمن 

  مستندسازي
آماره   فراواني

  دوكاي
سطح 
  يمعنادار

وضعيت 
رعايت 
  استاندارد

وجود 
  دارد

وجود 
  ندارد

  شودمي
ثبت و نگهداري اطلاعات مربـوط بـه وظـايف كـاري و 

 رعايت ٠٠٢/٠ ٩٤١/٩  ١٩  ٤١  توسط كتابداران در كتابخانه شدهارائهخدمات 
  شودمي

هــاي مربــوط بــه كتابــداران و كاركنــان بايگــاني رزومــه
 رعايت ٠٠٠/٠ ٢٣٥/١٣  ١٧  ٤٣  كتابخانه

  شودمي
و قراردادهاي مختلف بين كتابخانه  هانامهتوافقنگهداري 

 رعايت ٠٠٨/٠ ١١٨/٧  ٢٠  ٤٠  هاو ساير نهاد
  شودمي

هــاي و ســوابق همكــاري هــاگزارشحفــظ و نگهــداري 
هاي مختلف آموزشـي مختلف كتابخانه با اساتيد يا گروه

  نهريزي درسي در كتابخادر تدوين برنامه
 رعايت ٠٠٠/٠ ١٧  ١٥  ٤٥

  شودمي

 رعايت ٠٠٤/٠ ٤٧١/٨  ١٩  ٤١  كل
  شودمي

تـوان دريافـت كـه در تمـامي مستندسازي مي مؤلفهبا توجه به سطوح معناداري استانداردهاي 
شود. در پايان بايد اين نكتـه را هاي دانشگاهي ايران رعايت ميموارد اين استاندارد در كتابخانه

سـت ا ٠٠٤/٠استانداردهاي الزامات خاص برابر بـا  درمجموعسطح معناداري نيز بيان نمود كه 
  كه نشان از رعايت اين استاندارد دارد.

  گيرينتيجه
هـاي دانشـگاهي ايـران بـا پژوهش حاضر با هدف مقايسه خدمات آموزش از راه دور كتابخانه

ها نشـان داد كـه افتههاي دانشگاهي و تحقيقاتي صورت گرفت. ياستانداردهاي انجمن كتابخانه
هاي دانشـگاهي ايـران در حـد متوسـط رعايـت الزامات سازماني در كتابخانه مؤلفهي طوركلبه

 راه دوراي بـين خـدمات آمـوزش از ). مرور نوشتار نشان داد كه هيچ مقايسه١شد (جدول مي
انجــام هاي دانشــگاهي و تحقيقــاتي هاي دانشــگاهي بــا اســتاندارد انجمــن كتابخانــهكتابخانــه

هـا وجـود نـدارد. هاي پـژوهش و سـاير پـژوهشاست، بنابراين امكان مقايسه بين يافتـهنشده
ها معمولاً همـان نشان داد كه كتابخانه )٢٠٠٦هاي آمريكا (انجمن كتابخانه، پژوهش وجودنيباا

 ؛ كهدهندبران از راه دور نيز ارائه مياند به كارخدماتي كه براي كاربران حضوري در نظر گرفته
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تـوان گفـت كـه افزار، داراي همخـواني بـود. مـيدر بعـد سـختهـاي ايـن پـژوهش با يافتـه
نيست، بلكه كاربردهاي عـام ديگـري نيـز  راه دورافزارها صرفاً براي خدمات آموزش از سخت

 نيـز )٢٠١٠الفـريح (. پـژوهش ها به اين خدمت توجه كننـددارد كه همين سبب شده كتابخانه
هـاي لازم، عـدم همكـاري بـين ها، استانداردها و دستورالعملعدم وجود سياستكه  نشان داد
هاي مشــكلاتي هســتند كــه كتابخانــه ازجملــه هاي آمــوزش از راه دور و دانشــگاهيكتابخانــه

نيز بيان شد كه استانداردها در بعد دانشگاهي از راه دور با آن مواجه هستند. در پژوهش حاضر 
تـوان عـدم دلايل براي اين مي ازجملهشود. ي در حد متوسط رعايت مياكتابخانهنيبهمكاري 

و اهميت آن در ارتقـا سـطح كتابخانـه و همچنـين كمبـود  راه دورتوجه مديران به آموزش از 
اين عـدم توجـه مسـئولين اشاره كرد. گواه  راه دورنيروي انساني كافي و متخصص آموزش از 

هاي دانشـگاهي ايـران نيز يافته ديگر همين پرسش اسـت كـه در آن مشـخص شـد، كتابخانـه
انجـام  راه دورو ... آمـوزش از  كاركنـانگذاري مازادي بـراي خـدمات، بايد سرمايه كهچنانآن

و  كتابخانـه راه دوراين است كه توجـه بـه خـدمات آمـوزش از  استاند. آنچه مشخص نداده
 جـهيدرنتريزي براي آينده آن در كتابخانـه باعـث بـالا بـردن سـطح كتابخانـه و سعي در برنامه

شود و مسئولان بايد توجه خاصي به آن داشته باشند. شايد بتوان دليـل ايـن امـر را دانشگاه مي
اي بـراي عدم توجه مسئولان سازمان مادر (دانشـگاه) و در اولويـت نبـودن خـدمات كتابخانـه

نشــان داد كــه  )١٣٨١عطــايي (لان دانشــگاه دانســت. پــژوهش صــورت گرفتــه توســط مســئو
دانشـگاه تهـران تنهـا  كـهينحوبـههاي دانشگاهي داراي كمبود نيروي انساني هسـتند؛ كتابخانه
اچيمپانك و اگيمنـك پژوهش هاي يافتهدرصد نيروي انساني لازم را در اختيار دارد.  ٥٣حدود 

نيروي انسـاني مـاهر در هاي دانشگاهي در غنا به دليل كمبود نشان داد كه كتابخانهنيز  )٢٠٢١(
ايـن اي بـر روي منظور ارائـه خـدمات كتابخانـه، بـههاي جديـدهاي فناورياستفاده از قابليت
  .اندعقب ماندهبسترهاي جديد 

نشان داد كه در نُه مورد اين الـزام در  »ايالزامات كتابخانه« همؤلفهاي پژوهش براي يافته
 »توسط كتابخانـه راه دوراي خدمات آموزش از ارزيابي دوره«شود و در حد متوسط رعايت مي

نتـايج ). ٢گرديـد (جـدول ي نيز اين الزام در حد متوسط رعايت مـيطوركلبهشد. رعايت نمي
بـه  منـدعلاقهاز راه دور  انيدانشـجودهـد كـه نشـان مي )٢٠٠٣( ٢٠كـاهوي و ويـمو پژوهش 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
20. Moyo & Cahoy 
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خدمات  ياستانداردها تيرعا زانيم
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. همچنـين در پـژوهش اسـناد هسـتند عيسر ليبه منابع برخط تمام متن همراه با تحو يدسترس
بـه  يمطلـوب ي(از راه دور) دسترسـ انيدانشجو است كهنيز اشاره شده )٢٠٠٤و لتسولو ( يبواد

هاي پژوهش ها با يافته. تمامي اين يافتهو خدمات آن ندارند يكتابخانه دانشگاه و منابع اطلاعات
متوسـط  صـورتبهكـه  »كتابخانـه كاركنـانپذيري منـابع، خـدمات و دسترس«حاضر در گويه 

اسـت و خـدمتي شود، انطباق دارد. اين منابع براي همه دانشجويان تدارك ديده شدهرعايت مي
هاي دانشگاهي ايران بايد از اين حـد نيست. كتابخانه راه دورحصر به دانشجويان آموزش از من

متوسط فراتر روند و اين امر ميسر نيست مگر آنكه منابعي كه تنها توسط دانشجويان حضـوري 
نيـز نشـان  )٢٠٢٣( رايسوراوپررا و شود. پژوهش  استفادهقابلاست، براي آنان نيز  استفادهقابل

بايـد  راه دورة خـدمات آمـوزش از نـيدرزمهاي موجـود ها براي غلبه بر چالشداد كه كتابخانه
ي دهسـازمانها و خدمات خود را بر اساس نيازهـاي كـاربران ريزي منظم، فعاليتضمن برنامه

 نمايند.
 »داراي معلوليـت بـراي دانشـجويان راه دوروري خدمات آموزش از آفراهم«شاخص در 

متوسـط رعايـت  طوربـههاي دانشـگاهي ايـران نيز مشخص شد كه اين موضـوع در كتابخانـه
هاي ها براي معلولان همين آموزششود. اين در حالي است كه يكي از بهترين انواع آموزشمي

 از راه دور است كه نيازي به مراجعه حضوري اين دسته از دانشـجويان نـدارد. يكـي از دلايـل
هاي لازم براي ارائه خدمات به ايـن قشـر از ريزيو برنامه هارساختيزاحتمالي، كمبود يا نبود 

 متأسـفانهاين نكته بود كـه  ديمؤنيز  )١٤٠٠آبادي و همكاران (فيضدانشجويان است. پژوهش 
ود، نيازهـاي معلـولان را در نظـر ريزي و ارزيابي خدمات خها هنگام برنامهبسياري از كتابخانه

ي و برنامه مـدوني در خصـوص ارائـه خـدمات بـه افـراد مشخطگيرند و در اغلب موارد نمي
  معلول ندارند.

هـاي آمـوزش سـواد هـا كـلاسهاي پژوهش نشان داد كـه كتابخانـهبخش ديگر از يافته
ارائـه آمـوزش سـواد كنند. بدون شـك اطلاعاتي را در حد متوسط براي دانشجويان برگزار مي

هـا بـراي تر از ارائه اين آموزشاطلاعاتي براي دانشجويان غيرحضوري و از راه دور بسيار مهم
دانشجويان حضوري است؛ زيرا دانشجويان حضوري اين امكان را دارند تا در صورت لزوم از 

ويان بـرخط بـا مستقيم بهره ببرند اما اين امكان براي دانشـج صورتبههاي كتابداران راهنمايي
هـاي بـرخط و... هاي آموزشـي بـرخط، برگـزاري كـلاسهايي همراه است. تهيه فايلدشواري
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لارسـون و تواند به بهبود سواد اطلاعاتي دانشجويان مجازي كمـك نمايـد. نتـايج پـژوهش مي
ه دور توانايي جستجوي اطلاعات بيشتر دانشجويان از رانيز نشان داد كه  )٢٠١٦( اچيو - واوس

اي را براي بازيابي دستي اطلاعات را هاي پايه كتابخانهصورت الكترونيكي و همچنين مهارتبه
  ندارند.

در تبيين و تحليل يافته مربوط به كارمندان نيز بايد بيان داشت كه عدم توجه به خـدمات 
ست تا نيروي انساني اين بخـش نيـز هاي دانشگاهي سبب شده ادر كتابخانه راه دورآموزش از 

بنابراين نيروي انساني مخصوص آن بخش نيـز در برخـي ؛ آن نگاه كلي قرار گيرد الشعاعتحت
بخشـي  عنوانبـهمحدود يا  صورتبهها در نظر گرفته نشده است و در بخشي ديگر از دانشگاه

نيــز نشـان داد كــه  )٢٠٠٥يانـگ (هـاي پــژوهش از وظـايف بـه آن توجــه شـده اســت. يافتـه
كننده خـدمات كتابخانـه آمـوزش از عنوان هماهنگوقت را بهكتابدار تمام كيكه  يهايكتابخانه

هاي هاي فضا و ساختمان كتابخانـهمحدوديت اندك بودند. همچنين، كرده باشند نييراه دور تع
كمتر  راه دورات آموزش از دانشگاهي نيز سبب شده است تا بخش و فضاي كاري خاص خدم

 مشـخص شـد كـه )٢٠٠٨( زيناهـاختصاص داده شود. ايـن در حـالي اسـت كـه در پـژوهش 
ها در مؤسسـات بـا خـدمات كتابخانـه كننـدهنييهاي فـردي كتابـداران عامـل اصـلي تعتلاش

 مؤلفـهيافتـه مربـوط بـه زيـر قرار گيرند.  موردتوجهو بايد بيشتر  دانشجويان از راه دور هستند
مديريت نيز نشان داد كه اين مقوله در حد متوسط رعايت شده بـود؛ ايـن در حـالي اسـت كـه 

هـاي يافتههمه افراد جامعه خود را دارند.  ياطلاعات يازهايبه ن ييپاسخگو تيها مسئولكتابخانه
داراي همخـواني اسـت. وي نيـز دريافـت عمـده نيـز بـا يافتـه فـوق  )٢٠١٠الفريح ( پژوهش

هـا، همچنين عـدم وجـود سياسـت ،ريزي راهبرديعدم برنامهبه  راه دورمشكلات آموزش از 
. همچنين اينكه امكان تغييـرات در بخشـي گردديبازمو ... هاي لازم استانداردها و دستورالعمل

توانـد بـازگردد كـه نظـام اداري مياز ساختار سازماني و مديريتي وجود ندارد، به اين موضوع 
نمونه تغيير يك  عنوانبهدولتي ايران نظامي است كه از پويايي و چابكي لازم برخوردار نيست. 

شـود ايـن امـر چارت سازماني براي كتابخانه مستلزم طي مراحل زيادي اسـت كـه سـبب مـي
  زيادي طول بكشد. زمانمدت
 توان چنين مورد استنباط قرار داد كه دليلت را ميامكانات و تجهيزا مؤلفهيافته مربوط به  

ميسـر نيسـت ايـن  الملـلنيبپستي براي دانشجويان  صورتبهاينكه امكان ارسال منابع كتابخانه 
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الملل نيـز الملل در ايران زياد نيست و بيشتر دانشجويان بيناست كه اصولاً تعداد دانشجويان بين
) و ايـن دسـته از ١٣٩٧برقـي، ور افغانسـتان و عـراق هسـتند (هاي ايران از اتباع كشدر دانشگاه
حضوري در ايران مشغول به تحصيل هستند. نكته ديگر كمبود منابع مـالي  صورتبهدانشجويان 

ها قادر بـه هاي پستي اعم از داخل كشور و يا خارج از كشور است كه كتابخانهبراي ارسال بسته
الملل نيز كتابـداران ة ارائه خدمات آموزش از راه به دانشجويان بيننيدرزمآن نيستند.  مالي نيتأم

تواند نداشتن سواد فرهنگي كتابداران، عدم هايي مواجه هستند. عمده دلايل احتمالي ميبا چالش
-ي، عدم نيازسنجي و بررسي تجربه پيشـين دانشـجويان بـينالمللنيبهاي تسلط به يكي از زبان

هـاي ترين چـالشنيز نشان داد كه يكي از مهم )١٣٩٧برقي (هاي پژوهش لل و ... باشد. يافتهالم
اي، عـدم الملل در استفاده از خدمات كتابخانـه(دومين عامل) از سوي دانشجويان بين شدهمطرح

الزامـات خـاص نيـز  از مؤلفـهدر آخـرين ، تيـدرنهاتسلط كتابداران به زبـان انگليسـي اسـت. 
كامل رعايت شـده اسـت. شـايد بتـوان دليـل  صورتبهمستندسازي  مؤلفهمشخص شد كه زير 

هاي دانشـگاهي ها در كتابخانهكسب اين يافته را در اين زمينه دانست كه بسياري از مستندسازي
بحـث خـدمات  پذيرد و اين كار تنها براياي صورت ميي كتابخانهافزارهانرم لهيوسبهدر ايران 

قرار گيرد اين  موردتوجهنيست. البته يكي از مواردي كه بايد در اين موضوع  راه دورآموزش از 
سازي اين آمـار و است كه در برخي از مواقع لازم است ضمن بهبود خدمات، در راستاي شفاف

نيـز در  )٢٠١٥انساه و بوبواما (- اوسورساني شود. اطلاعات براي كاربران تلاش شود و يا اطلاع
بهتر است كـه مـديريت كتابخانـه بـراي رشـد آمـار اسـتفاده از «دارند كه پژوهش خود بيان مي

  .»ي، بر بهبود خدمات نيز همت ورزدرسانيآگاهكتابخانه، علاوه بر 
ر ي دموردبررسـهـاي ايـن پـژوهش نشـان داد كـه بيشـتر اسـتاندارهاي ي، يافتهطوركلبه
كـه  طورهمانشود. اين در حالي است كه هاي دانشگاهي ايران در حد متوسط ارائه ميكتابخانه

در ارائـه خـدمات كتابخانـه  ذكـر شـد، )٢٠٠٦هاي امريكا (انجمن كتابخانهدر پژوهشي توسط 
چراكـه داشته باشـد؛ تي وجود هيچ تفاونبايد براي كاربران از داخل يا خارج از محيط دانشگاه 

طور خـاص، اساسي دارنـد. بـه يها در آن نقشكه كتابخانهمهمي است پشتيباني آموزشي زمينه 
كليـدي در طراحـي  يكننـد، نقشـها براي كساني كه از آموزش از راه دور اسـتفاده ميكتابخانه

سـتانداردهاي رعايـت انـدك ا آموزشي، طراحي مجدد دوره و توسعه شبكه جهاني وب دارند.
هاي دانشگاهي در ايـران نيـز معلـول عوامـل در كتابخانه راه دورمربوط به خدمات آموزش از 
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هاي كلـي متعددي است كه بايد بدان توجه نمود. بخشي از اين دلايل مربوط به شرايط و زمينه
رايط جامعه ايران است (همانند شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و ...)، بخشي مربوط به شـ

هاي دانشـگاهي)، بخشـي بـه سـازمان مـادر كتابخانـه عنوانبـههـاي ايـران (حاكم بر دانشـگاه
شود (وسعت، بودجه، نوع مديريت، نيـروي هاي و شرايط خاص هر كتابخانه مربوط ميويژگي
كننـدگان يـا بهتـر بگـوييم دانشـجويان و ...) و بخشي نيز به شرايط كاربران و مراجعـه انساني

ــوزش از ــ راه دور آم ــردديبرم ــي گ ــاتي، ويژگ ــواد اطلاع ــزان س ــين، مي ــارب پيش ــاي (تج ه
منفك از ديگري نيسـت و يـا يكـديگر داراي  كدامچيهو ...). البته اين عوامل  شناختيجمعيت

  ي هستند.ريرپذيتأثي و رگذاريتأثارتباط و 
  پيشنهادها

  شود:يي كاربردي زير ارائه مهاشنهاديپهاي پژوهش، با توجه به يافته
ها در بعـد الزامـات سـازماني، ضـرورت دارد كـه در راستاي ارتقاي وضعيت كتابخانه  -

راه ها، مسئولان دانشگاه را در خصوص الزام پرداختن بـه خـدمات آمـوزش از مديران كتابخانه
ريزي بـراي ، نيروي انساني ويژه و برنامهبودجه خاصتوجيه نموده و نسبت به اختصاص  دور

 خدمات، اقدام نمايند.اين نوع از 
 نامثبت هاي آموزش سواد اطلاعاتي در بدو ورود وكتابخانه بايد اقدام به برگزاري دوره -

توسـط  ارائـهقابلرسـاني خـدمات آمـوزش از راه نسبت به اطلاع دانشجويان نمايد و همچنين
 كتابخانه نيز اقدامات لازم را انجام دهد.

ورت امكان مورد بازبيني قرار گيرد و يا در تـدوين برنامه راهبردي فعلي كتابخانه در ص -
اقـدامات لازم  راه دوري بـه خـدمات آمـوزش از بخشـتياولوبرنامه راهبردي جديد نسبت به 

ي كتابخانه توجه بـه ايـن نـوع از خـدمات گنجانـده هاتيمأمورصورت پذيرد و در اهداف و 
 شود.

مـداوم باشـد  صـورتبهه دور بايـد ي به دانشجويان از رارسانخدماتبا توجه به اينكه  -
شـود هايي مواجه كرده است، پيشنهاد مـيولي ساعات كاري كتابخانه انجام اين امر را با چالش

كه براي غلبه بر اين مشكل از ابزارهاي مبتني بر فناوري هماننـد هـوش مصـنوعي و يـا چـت 
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 اين ابزارها محدوديت زماني ندارند. چراكهاستفاده شود؛  ٢١هابات
پـذيرد، معمولاً بر بستر اينترنت صورت مي راه دورا توجه به اينكه خدمات آموزش از ب -

هاي تحت وب ها تلاش نمايند تا نسبت به ارتقاي سرعت سرويسشود كه كتابخانهپيشنهاد مي
 خود اقدامات لازم را صورت دهند.

  قدرداني
 بـه خـاطره فردوسـي مشـهد دانند تا از معاونت پژوهشي دانشـگاپژوهشگران بر خود لازم مي

  كنند.تشكر و قدرداني  ٥٦٦١٢/٣حمايت مالي از اين پژوهش در قالب طرح پژوهشي شماره 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 ديـدگاه از مشـهد فردوسـي دانشـگاه هايكتابخانـه وضـعيت واكـاوي). ١٣٩٧( يجهخد برقي،
 يكارشناسـ نامـهيان. پاالملـلبين دانشجويان به خدمات ارائه در كتابداران و دانشجويان

 .مشهد مشهد، فردوسي دانشگاه ي،شناسو روان يتيدانشكده علوم ترب ،ارشد
 انيث عمده و جرحبر مبا ي: مروريدانشگاه يهاكتابخانه ي). نقش آموز١٣٧٧(ي ، مهررخيرپ

 .٥٥-٣٦، )٣(١ ي،رسانو اطلاع يكتابدار. يريگشكل
). نيازسـنجي و تعيـين ١٣٩٥سـقائي طلـب، مرضـيه ( و قنادي نژاد، فرزانـه ،حيدري، غلامرضا

هاي عمــومي اســتان خوزســتان از ديــدگاه مــديران و هــاي پژوهشــي كتابخانــهاولويت
 .٦٤-٣٣ )،٣(٢، علوم و فنون مديريت اطلاعاتها. كتابداران اين كتابخانه

پـژوهش توسـط  يتيارائه خدمات حمـا يسنجامكان). ١٣٩٨( هيها، مهدخزانه و ژدهم سلاجقه،
علـم،  يابيارز يمل شيهما نياولدر  شدهارائهمقاله . شهر كرمان يهاي دانشگاهكتابخانه

 در كرمان، پوستر. ١٣٩٨ ها)(مسائل، ابزار و روش يعلم يهاپژوهش يابيارز
هاي بـه كـاربران كتابخانـه يخـدمات پژوهشـ يبررس .)١٣٩٨( فاطمه ،ييمژده و عطا سلاجقه،

 يابيـعلـم، ارز يابيـارز يملـ شيهمـا نياولـدر  شـدهارائهمقالـه . شهر كرمان يعموم
 .٣٣-١در كرمان،  ١٣٩٨ ها)(مسائل، ابزار و روش يعلم يهاپژوهش
اس هاي دانشـگاهي شـهر تهـران بـر اسـ). ارزيابي نيروي انساني كتابخانـه١٣٨١عطايي، الهام (

ــوشيپ ــه سين ــتاندارد كتابخان ــران. اس ــگاهي اي ــلاعهاي دانش ــات اط ــاني و تحقيق رس
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
21. chatbot 
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 .٦٤-٥٩)، ٤و  ٣( ١٢، هاي عموميكتابخانه
). ١٤٠٠( لاينـاز ،يمـياكبـر فهي و دعليسـ ي،نيحسـ ،لياسـماع ي،ريـوز ،منصوره ي،آبادضيف

-١٣٨، )٣(٢٤ ،يرسانو اطلاع يكتابدارها و الزامات. كتابخانه دوستدار معلول: شاخص
١٦٩. 

مؤسسـه  ٢٢٠پايش آموزش مجـازي در ). بهمن ١٤، ١٣٩٩وزارت علوم، تحقيقات و فناوري (
 http://kayhan.ir/fa/news/210087از  ١٤٠٠فروردين  ٥ آموزش عالي. بازيابي

). سنجش كيفيت خـدمات پژوهشـي ١٣٩٦( اتسليمي، زهر و شباني، سپيده ،نژاد، مهرعليهمتي
(مطالعــة مــوردي: دانشــكدة  KANO- QFDدر مراكــز آمــوزش عــالي بــا رويكــرد 

 .٥١٤-٤٨٩ )،٣(٩، نشريه مديريت ورزشيو علوم ورزشي دانشگاه گيلان).  يبدنتيترب
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Analyzing the Opportunities and Challenges of 
Smart Libraries 
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Hossein Karshenas3 , Mohammad Hassan Azimi4  

Abstract Purpose: The occurrence of every phenomenon is accompanied by opportunities and challenges, which recognition and understanding will lead to using the identified opportunities to overcome the existing and future challenges as much as possible and to solve them and strengthen and improve the desired phenomenon. Considering the increasing importance of smart libraries and the point that the future will be of those smart libraries, it seems it is necessary to understand and recognize the opportunities and challenges ahead. The current research seeked to identify these opportunities and challenges and provide solutions if needed. Methods: The present research was a review approach using qualitative content analysis and inductive methods to examine and analyze existing documents in the field of smart libraries to identify upcoming opportunities and challenges. The statistical population of the research was all the documents available and related to the subject of the smart library in citation databases like Scopus, Web Of Science, and databases like Science Direct, Springer, Wiley, Emerald, IEEE, Taylor & Francis, ProQuest, Ebsco, JSTOR, SAGE, ACM, and Eric. Findings: Users, librarians, data, budget, technical, cultural and social, legal and ethical issues, policies and laws, and security were the most important challenges facing smart libraries. On the other hand, opportunities included using data for evidence-based decision-making, developing improved user experience, increasing collaboration and partnership with users and local communities, developing community teaching and learning, and promoting cultural development.  Conclusion: To face challenges and take advantage of opportunities, it is necessary for smart libraries to manage all aspects of their performance and make continuous efforts to improve services and adapt to the changing needs of society. Librarians need to acquire abilities for efficient management and optimal use of technology. To face this challenge, proper education and training of librarians, upgrading their technical skills, creating awareness and facilitating the change process, and paying attention to attracting and hiring expert and experienced librarians can be helpful. Providing workshops, resources, and training courses for users to familiarize themselves with the capabilities and features of new technologies, automatic systems, and how to use smart libraries helps users acquire the necessary skills for the use of intelligent systems to obtain a smart library. Smart libraries can help compensate for their costs more by working towards partnerships and cooperation with companies, educational institutions, and other libraries. The use of advanced technologies such as the Internet of Things, big data, machine learning, artificial intelligence, cloud computing, and data mining for data analysis, predicting the needs and behavior of users, automating processes, and providing personalized services, helps to develop smart libraries. Research, formulation, and presentation of policies and standards for data transparency can help smart libraries in facing the challenge of data management and exploitation.  
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   هاكليدواژه
هوشمند،  ةكتابخان هايهوشمند، فرصت ةكتابخان هايهوشمند، چالش يهاكتابخانه

  هوشمند هاييشمند كتابخانه، فنّاورخدمات هو
 و هـافرصت ي). واكاو١٤٠٢محمدحسن ( ،يميو عظ نيمهرداد، كارشناس، حس ،يسهرابفاطمه، چشمه ،يفرخار استناد:

    .١٦٨- ٥١٣ ):٣(٤٣، اطلاعات يو سازمانده يمطالعات كتابدار. هوشمند يهاكتابخانه هايچالش
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 هاي هوشمندهاي كتابخانهها و چالشواكاوي فرصت
  ٤ يميعظ محمدحسن ،٣ كارشناس نيحس ،2 يسهرابچشمه مهرداد ،1 يفرخار فاطمه

  دهيچك
هـا سـبب خواهـد ست كه شناخت و درك آنهايي اها و چالشبروز هر پديده همراه با فرصت هدف:

رو غلبـه  هاي موجود و پيششده بتوان تا حد امكان بر چالشهاي شناساييشد تا با استفاده از فرصت
را تقويت كرد و بهبود بخشيد. با توجه به اهميـت روزافـزون  موردنظر ةو پديد كردها را برطرف و آن

 رسـدبـه نظـر مـيهاي هوشمند خواهد بود، كتابخانه از آنِ اين نكته كه آيندهو هاي هوشمند كتابخانه
بـود پژوهش حاضـر در پـي آن  روي آن ضروري است. هاي پيشها و چالشدرك و شناخت فرصت

  راهكار بپردازد. ةو در صورت نياز به ارائ كندها را شناسايي ها و چالشكه اين فرصت
كيفـي و بـه شـيوة  يتحليـل محتـواز روش مـروري، بـا اسـتفاده ا ا رويكـردپژوهش حاضر ب روش:

هوشـمند جهـت شناسـايي  ةكتابخانـ ةبه بررسي و تحليل اسناد و مدارك موجـود در حـوزاستقرايي، 
اسناد و مـدارك موجـود و  يةكل ،پژوهش يآمار ةجامع رو پرداخته است. هاي پيشها و چالشفرصت

 يهـاگاهيو پا نسيسـا آو بو و اسكوپوس ياستناد يهاگاهيهوشمند در پا ةمرتبط با موضوع كتابخان
، امرالد، تيلـور اَنـد فرانسـيس، پروكوئسـت، ابسـكو، جـي يلي، وانگري، اشپرركتيدا نسيسا ياطلاعات

  .بود كيارو  امسيي، اجياستور، س
 ،يو اخلاقـ يحقـوق ي وو اجتمـاع يفرهنگـ و يفن مسائل ها، بودجه،كاربران، كتابداران، داده :هايافته
هـاي هوشـمند شناسـايي روي كتابخانههاي پيش چالش نيترمهم ازجمله، تيو امن نيو قوان يمشخط
 ةتجربـ ةبر شواهد، توسع يمبتن يريگميتصم يها براها شامل استفاده از دادهفرصت از سوي ديگر شد.

 يريدگاي وآموزش  ةتوسع ،يو مشاركت با كاربران و جوامع محل يهمكار شيافزا افته،يبهبود يكاربر
  .هستند يفرهنگ ةتوسع جيو ترو جامعه
هوشـمند  يهااست كتابخانـه يها، ضروراز فرصت يريگها و بهرهمواجهه با چالش يبرا: گيرينتيجه
در جهت بهبود خـدمات و تطـابق  يعملكرد خود بپردازند و تلاش مداوم يهاجنبه يتمام تيريبه مد

كارآمـد و  تيريجهـت مـد ييهـاييكسب توانا ازمندين ،ارانكتابد جامعه داشته باشند. ريمتغ يازهايبا ن
چـالش، آمـوزش مناسـب كتابـداران، ارتقـاء  نيـمواجهـه بـا ا يهسـتند. بـرا ياز فناور نهيبه ةاستفاد

توجـه بـه جـذب و اسـتخدام كتابـداران و  رييـتغ نديفرا ليو تسه يآگاه جاديها، اآن يفن يهامهارت
 يبـرا يآموزشـ هـايدوره و منـابع هـا وكارگـاه ةارائـ باشد. كنندهكمك توانديمتخصص و مجرب م

 ةخودكـار و نحـو يهـانظام و ديـجد هـايياورفنّ هاييژگيو و هاتيبا قابل ييآشنا منظوربهكاربران 
اسـتفاده از  يلازم را بـرا يهـاتـا مهارت كنـديبه كاربران كمـك مـ ،هوشمند هاياستفاده از كتابخانه

بـا  يمشـاركت و همكـار از طريـق تواننـديهوشمند م يهاكتابخانه. ست آورندبه د ندهوشم ةكتابخان
كمـك كننـد.  شـتريخـود ب هـاينـهيهزكـاهش  درها، كتابخانه گريو د يمؤسسات آموزش و هاشركت

 ،يهـوش مصـنوع ن،يماشـ يريادگيـكـلان داده،  اء،ياشـ نترنتيمانند ا شرفتهيپ يهاياوراستفاده از فنّ
 يو رفتـار كـاربران، خودكارسـاز ازهـاين ينـيبشيهـا، پداده ليـتحل يبرا يكاودهو دا يمحاسبات ابر

 و پـژوهش. دكنيهوشمند كمك م يهاكتابخانه ةشده، به توسعيسازيخدمات شخص ةارائو  ندهايفرا
هوشـمند در  هايبـه كتابخانـه توانـديداده م تيشـفاف يبـرا هااسـتاندارد و هايمشخط ةو ارائ نيتدو

  .دكن كمك هااز داده برداريو بهره تيريبا چالش مدمواجهه 
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  همقدم

زندگي است و براي حفظ حيات و  ةهاي اين عصر است كه لازمتغيير يكي از بارزترين ويژگي
اوري در ايجاد اين تغييرات تـأثير بسـيار شـگرفي پويايي ناگزير از مواجهه با آن هستيم. البته فنّ

پويا اسـت  سازمانيها متأثر از اين تغييرات است. كتابخانه ساير سازماننيز مانند  دارد. كتابخانه
 و نهـادي اجتمـاعي اسـت. كتابخانـه تغييـرو مانند هر موجود يا سازماني در حال دگرگوني و 

كـه امكـان  شـوددانشي محسوب مي ةمركز دانش، ستون فقرات جامع عنوانبهخدماتي است و 
ر ييـشـود. تغو باعث پرورش رفاه فرهنگـي جامعـه مـي كندميدسترسي به اطلاعات را فراهم 

ر يده است. با رشد چشمگير و بهبود بخشييها را تغت كتابخانهيريط اطلاعات، راهبرد و مديمح
سـتند. يكـاربران خـود ن يازهـاين نيگر قادر به تـأميد يسنت يهاو اطلاعات، نظام كتابخانه داده

ع يط، رشـد گسـترده و سـريدر محـ ياورع فنـّيرات سـرييتغ همچون ييهابا چالش هاكتابخانه
 يا بـراينترنـت اشـيد ماننـد ايـجد يهـاياوركـاربر و فنـّ يازهـايش و تنـوع نيافـزاو  هاداده

رو شـدههروبـ يع فنيسر ةبا توسع يسازگار يهاز چالشيرساخت كتابخانه و نيز يروزرسانبه
تـال و يجيش حجم اطلاعـات ديبه خاطر افزا ها ثابت مانده است، اماكتابخانه ياند. كاركرد اصل

معتقـد اسـت كـه  )٢٠١٨(١برگيفرد ارائه شود. يد خدمات جديها، بايشرفت فناوريارتباط و پ
ت يريرا مـد محـيط ط،ير شـراييـاند، زيرا با تغش هوشمند بودهيش خويدايها از زمان پكتابخانه

قـت ين حقيـش هستند. ايخو يد دائمياند و دائماً در حال تجدر دادهييو خودشان را تغ اندكرده
و  ينگهـدار ي وكتابخانه از گذشته تا بـه امـروز، گـردآور ةفيوظ نيتريصلااست كه  ذكرقابل

و  نيانـد بهتـرها همـواره تـلاش كردهافـراد بـوده اسـت. كتابخانـه يفراهم كردن اطلاعات برا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
1. Freyberg 
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  يفاطمه فرخار
  يسهرابچشمه مهرداد

  كارشناس نيحس
  يميعظ محمدحسن

فراهم براي افراد منابع را  نيبه ا يكنند و امكان دسترس يآورمعرا ج يمنابع اطلاعات نيتركامل
 ةو ارائـ يگـردآور يكه بـرا ييهاوهيابزارها و ش ،ياجتماع راتييو تغ ياورفنّ شرفتيپ با .كنند

و  يفرهنگـ ي وبا افزوده شدن ابعاد اجتمـاع ن،ياند. همچنكرده رييتغ شود،ياطلاعات استفاده م
بلكه  شود،ياطلاعات محدود نم يبه گردآور تنهانه هاآن ةفيها، وظخانهبه كاركرد كتاب يآموزش

 .اسـت شـده زيـن يريادگيـبـه  قيتشـوو  فرهنگ و هنـر، آمـوزش جيارتقاء دانش، ترو املش
و  ياورفنّ شرفتيخود در حفظ و ارتقاء اطلاعات همگام با پ يةها با اصول اول، كتابخانهرونيازا
افراد پاسخ دهنـد  يهاو خواسته ازهاينحو ممكن به ن نيتا به بهتر اندهافتيجامعه تطور  راتييتغ
 هـان است كـه اكثـر كتابخانـهيا تأملقابلديگر  ةنكت. مند شونداز خدمات كتابخانه بهرهافراد و 

 انـد.وابسـته يمـادرو نهاد به سازمان  مانند آن)و  (عمومي، آموزشگاهي، دانشگاهي، تخصصي
و  تيريمنـابع، مـد ها،اسـتيس ةكننـدنييتع معمـولاً يسازمان نيبه چن دجهي منابع و بووابستگ
 يكـه ابزارهـا يديـوب و امكانـات جد يجهان ةظهور شبك .كلان كتابخانه است يگذارهدف

به سـازمان  ي كمتركنند، فرصت وابستگيجاد ميتال ايجيبه اطلاعات د يهوشمند جهت دسترس
ن كتابخانهيخود دست بكشد، بنابرا يف اساسيخانه از وظانكه كتابيبدون ا ،است كردهجاد يرا ا
  .شندينديد بيد و خدمات جديجد يهاطيمح و ديجد يهاازمندند تا به روشيها ن

اجتماعي، هوش  ةجهاني وب، وب معنايي اجتماعي، شبك ةهاي نوين، شبكاوريظهور فنّ
ماننـد آن باعـث تغييـرات و  ٣هـاي پيونـديدادهو  ٢نگاشت، محاسبات فراگيرمصنوعي، هستي

مفـاهيم و  ها، خدمات، سـاختار، رونـدهاها، فعاليتاي در نهاد كتابخانه شده است. ايدهگسترده
در اختيار كتابداران قرار  يفردمنحصربههاي هوشمند فرصت اوريپديد آمده است. فنّ جديدي

ين اسـتفاده از ايـن ارتقـاء دهنـد. همچنـ يتوجهقابـل طوربـهدهد تا خدمات كاربرمحور را مي
هاي هوشمند در كتابخانه باعث تسـهيل، ايجـاد و اشـتراك دانـش، خـدمات باكيفيـت، اوريفنّ

در هزينـه و زمـان، تعميـر و نگهـداري  ييجوافزايش كارايي محيط تعاملي و خلاقانـه، صـرفه
ش كمك به ارتقاء كاربران به افراد باهوش جهت ايفاي نقـو  ستيزطيمحخودكار، محافظت از 

ها و ديگـر اوري، كتابخانه را به سمت نسل بعدي كتابخانهشود. لاجرم فنّهوشمند مي ةدر جامع
رگـذار يجوامـع و نيـاز كـاربران تأث و هاي پيشرفته سوق داده و اين تغييرات بر فرهنگاوريفنّ

  .(Cao et al., 2018;  Gul & Bano, 2019) استبوده 
 نسـل تيـدرنهاشـد كـه تـال يجيمنابع د هاي نوظهور منجر به تحول درتوجه به فنّاوري 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
2. ubiquitous computing 
3. linked data 
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 بـا اسـتفاده ازهاي هوشمند، . كتابخانهمتولد شدهوشمند  ةكتابخانبا عنوان  از كتابخانه يديجد
 ادهكلان دص چهره، يهوش مصنوعي، يادگيري ماشين، واقعيت مجازي و واقعيت افزوده، تشخ

بـا  كـه ياگونهبهدهند. بخشند و خدمات بهتري ارائه ميرا بهبود ميكاربري  ةتجربمانند آن، و 
ش خـدمت، خـدمات يها مانند خونهياز زم ياريها در بسدر كتابخانه ياستفاده از هوش مصنوع

 ياديـشـرفت زيشده، پيسازيو خدمات شخص يمشترك، خدمات تلفن همراه، خدمات تعامل
  . (Li et al., 2019) ه استشد حاصل

سـاعات  كوتاه و با زمانمدتتوانند در يهستند و م صرفهبهمقرونهوشمند،  يهاكتابخانه
از  يو مـاد يدر منـابع انسـان ييجـوتوانند بـا صـرفهين ميها همچنشتر ساخته شوند. آنيكار ب
اطلاعـات  ة. بـا توسـع)Cao et al., 2018( خوانندگان بهتر محافظـت كننـد يم خصوصيحر

 جيتـدربههاي هوشـمند اجتماعي و شهرهاي هوشمند و افزايش اهميت روزافزون آن، كتابخانه
 ةهـا هسـتند. كتابخانـكتابخانـه ةبه تمايل و نياز جدي جديـد بـراي توسـع شدنليتبددر حال 

كـاوي، اينترنـت يابي مبتني بر نقشه، هوش مصنوعي، دادهري از فناوري مكانگيهوشمند با بهره
اي، اينترنت و اشياء، كلان داده، محاسبات ابري، واقعيت مجازي، واقعيت افزوده، فناوري شبكه

ها، برقراري ارتباط و معنا بين منـابع و ها، رباتاينترانت، تجهيزات هوشمند، حسگرها، دوربين
جوي معنـايي، فنـاوري اسـتخراج دانـش، و، وب معنايي، موتور جسـتريان نگاكاربران، هست

تجهيزات و دسترسي به منابع در  و امكان هوشمندي ساختمان ،تلفن همراه هوشمند و مانند آن
هـا، سـبب كـاهش هزينـه و منـابع و با خودكارسازي فعاليت كندهر زمان و مكان را فراهم مي

ك يهوشمند تنها  ة. البته كتابخانكندسبز و پايدار را محقق مي ةانكتابخ ةو توسع شودميانساني 
هوشـمند  ةنيـاز اساسـي خـدمات كتابخانـاوري پيشاوري نيست، بلكه فنّفنّ ةارچوب پيچيدهچ

خـدمات (خـدمات  ةاين خدمات قرار است نيازهاي كاربران را هدف قرار دهد و با ارائ .است
ماننـد آن) و و  مك رايانـه، ترجمـه، اسـتخراج دانـش، طراحي به كفرا متنشده، سازيشخصي

ايجاد و اشتراك دانش كاربر را مقدور سازد. افزون بـر  و تمركز بر مشاركت كاربر، امكان تعامل
 طوربـهاي كاربرمحور و سـازگار بـا نيازهـاي كـاربر اسـت كـه هوشمند كتابخانه ةاين، كتابخان

  كند.مين اين نيازها فراهم ميأو خدمات را براي ت و منابع شناسايي خودكار نيازهاي كاربران را
هـا سـبب هايي است كـه شـناخت و درك آنها و چالشروز هر پديده همراه با فرصتب

هاي موجود و شده بتوان تا حد امكان بر چالشهاي شناساييخواهد شد تا با استفاده از فرصت
ا تقويت كرد و بهبود بخشيد. شـناخت ر موردنظر ةو پديد كردها را برطرف رو غلبه و آن پيش

 يكند تـا راهكارهـاها كمك ميزيرا اين موضوع به كتابخانه ،ها ضروري استدقيق اين چالش
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ها شناخت ايـن فرصـت .بر اين موانع و ارتقاء عملكرد خود پيشنهاد دهند همؤثري را براي غلب
هـا و تري را بـراي ارتقـاء فعاليتينـههاي بهدهد كه استراتژيها اين امكان را ميبه كتابخانهنيز 

بـا توجـه بـه اهميـت . بر جامعه داشته باشند يمثبت تأثير تيدرنهاخدمات خود طراحي كنند و 
 هاي هوشمند كه شرح آن در سطور پيشين آمد و اين نكتـه كـه آينـده از آنِروزافزون كتابخانه

بـه هاي هوشـمند كتابخانـه يهاها و فرصـتهاي هوشمند خواهد بود، شناخت چالشكتابخانه
 يكار يهاو برنامه هايتا استراتژ كنديكمك م نهيزم نيپژوهشگران و افراد فعال در ا و رانيمد

ها و جوامع كمـك به سازمان توانديشناخت م نيا ن،يكنند. همچن يطراح يتررا با دانش كامل
 يشتريب لاتيستفاده كنند و تسههوشمند به نحو احسن ا يهاو امكانات كتابخانه ايكند تا از مزا

ها و ، اهميت اين پژوهش در اين است كه با شناخت دقيق چالشتيدرنها ارائه دهند.به جامعه 
ــت ــفرص ــود در زمين ــه ةهاي موج ــهكتابخان ــمند، كتابخان ــد ها ميهاي هوش ــايتوانن  راهكاره

گذاري خود اتخاذ كنند. ثيرأافزايش تو  كاربري ةكارآمدتري را براي بهبود عملكرد، ارتقاء تجرب
ها در مسـيري شـود كتابخانـهباعـث مي چراكه ،اي برخوردار استويژه تياهماين پژوهش از 

كه نقش حياتي در زندگي ديجيتال و فرهنگي امروز مردم  هاي هوشمندكتابخانه يسوبهثرتر ؤم
  .بيشتري برخوردار شوند ةافزودارزشوري و دارند، حركت كنند و از بهره

  زير پاسخ دهد: سؤالتا به دو  هش حاضر در پي آن استپژو
 رو هستند؟هايي روبههاي هوشمند با چه چالشكتابخانه .١
 ؟اندكدمهاي هوشمند روي كتابخانه هاي پيشفرصت .٢

  پيشينة پژوهش
هـاي ما در حقيقت رگـها ،اندنسبت داده )٢٠٠٣(٤آيتولاهوشمند را به  ةكتابخان ةاولي ةايد اگرچه

كـاربرد  .Brett)1 ,(993گـردد برمـي ١٩٩٣برت در سـال  ٥سيبرنتيكي ةاين مفهوم، به كتابخان
و  يعمـوم يهـاكتابخانهو  كاياروپا و آمر يدانشگاه يهاهوشمند نخست در كتابخانه ةكتابخان

 عنوانبـهخـدمات جديـدي  ٦لـو فنلانـدئودانشگاه او ةكتابخان ٢٠٠٣ها ظاهر شد. در سال موزه
 نعنوابـهكـه  كـرد ) ارائـه٨هاها و مجموعهمتحرك كتاب يابي(مكان ٧يرآروتو ةاز پروژ يبخش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
4. Aittola 
5. cybernetic library 
6. University of Oulu, Finland 
7. Rotuaari project 
8. dynamic localisation of books & collections, n.d. [n.d. = no date?] 
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بـر نقشـه  يمبتنـ ييهوشمند، خـدمات راهنمـا ة، كتابخاندرواقعهوشمند شناخته شد.  ةكتابخان
 Aittola et) كنـدر محتواها كمـك يها و ساافتن كتابي ي) است كه به كاربران برا٩آگاه(محل

al., 2003) .هوشـمند بـا سـاختمان  ةكتابخانـ ةز رابطـيا نياسترال ١٠نزلنديبا آن، در كوئ زمانهم
از  يكانـادا، برخـ ي١١. در اوتـاوا(Wang, 2013) قـرار گرفـت يموردبررسـجوامع هوشمند 

ائـتلاف  يعموم ةو كتابخان يدانشگاه ةكتابخان و موزهـ  نمونه چند كتابخانه عنوانبهها كتابخانه
 يهـاد و اتخـاذ روشيـجد يهـاياورجاد كردند و بـا اسـتفاده از فنـّيرا ا ١٢هوشمند ةكتابخان

كردنـد بـه كـاربران اسـتفاده  يامرحلـهكيـخـدمات  ةارائ يجو براوموتور جست زهوشمند ا
(Wang, 2011)راهبـرد  عنوانبـه ١٣ييويفركانس رادبا  ييشناسا ياورن استفاده از فنّي. همچن

بـا  ييشناسا ياورز علاوه بر فنّيقرار گرفت. امروزه ن موردتوجهها كتابخانه يسازهوشمند يبرا
 يماننـد آن بـراو  يت مجازي، كلان داده، واقعيانش ابرياء، راينترنت اشي، از اييويفركانس راد

 .(Johnson, 2013) شـوديهوشمند اسـتفاده مـ يهاكتابخانه ةاز توسع يترعير وسيتصو ةارائ
 ة. كتابخانـي كـردانـدازتلفـن همـراه را راه ةخدمات كتابخان يشانگها ةنمونه، كتابخان عنوانبه

 يبـرا يهوشمند ة، كتابخانييويفركانس رادبا  ييشناسا ياور، با استفاده از فن١٤ّپهيتا يشهردار
 ١٥تويب ةسبز در شعب ةو ساخت كتابخان يطراح يپژوهش براو  ارائه كرد يخدمات شخص ةارائ

جاد يتال ايجيد يمل ةكتابخان ٢٠٠٩ز در سال ين [ي جنوبي]كره يمل ة. كتابخانشدپه آغاز يشهر تا
را شـروع كـرد كـه تمركـز  يتاليجيمواد د يآورو فراهم ياخدمات شبكه ٢٠١٠ و از سال كرد
 هـاي مختلـف اسـتنـهيو كـاربرد آن در زم ياطلاعات يهارساختيجاد زيآن عمدتاً بر ا ياصل

(Wang, 2013). فركـانس بـا  ييبـا اسـتفاده از شناسـا[در چين]  ١٦نگيدانشگاه نانج ةكتابخان
  كند. يكتاب مطلع م ةق قفسيكاربران را از محل دق ي،هوش مصنوعو  اءينترنت اشياو  ييويراد

 Baryshev et al., 2015; Cao et) يي چونهاپژوهشدهد كه ها نشان ميمرور پيشينه
al., 2018; Gul & Bano, 2019; He, 2020; Nahak & Padhi, 2019; Schöpfel, 

2018; Shah & Bano, 2020)  اند. تمركز اختصاص يافتههوشمند  ةمفهوم كتابخانبررسي به
هاي نوظهور در حوزة كتابخانة هوشمند اسـت و ها نيز در خصوص فناوريبسياري از پژوهش

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
9. Location-Aware Mobile Library Service 
10. Qeensland 
11. Ottawa 
12. Sm@rtLibrary 
13. radio-frequency identification (RFID) 
14. Taipei Municipal Library 
15. Taipei City’s Bei-Tou Branch Library 
16. Nanjing 
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 ,Chen & Zhang, 2019; Fu & Yang)كنند مي كاربرد فناوري ويژه را در كتابخانه بررسي
2017; Isaac & Omame, 2020; Jayawardena et al., 2021; Li et al., 2019; Liu, 
هاي كتابخانة هوشمند اشـاره ضمني به چالش طوربهها نيز تعداد محدودي از پژوهش  (2019
اشاره كرد كه به   )٢٠١٩( ١٧سايوگوتوان به پژوهش شده ميهاي انجامپژوهش هازجملاند. كرده

و  يناكـافو مقـررات  هااسـتيس ،يها، مسائل سـازماناز داده يآگاه (مانندعوامل مؤثر بررسي 
 ة عمـوميابخانـكت ايجاد يبرا يدر اندونز يعموم يهاكتابخانه يبر آمادگي) عموم يهاينگران

 هـايپرهزينـه در فنـاوري يهـايگذارهيسـرماپرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد  هوشمند
بـه  )٢٠٢١( ١٨دانكـن. همچنـين  هوشـمند نيسـت ةدستيابي بـه كتابخانـ ةكنندنيپيشرفته تضم

 بيـكارائ ةدر منطقـ يدانشگاه يهاهدر كتابخان يو سازمان يفناور ي ومنابع مال يهاتيمحدود
بـر  يمبتنـ يهاكتابخانـه ةكامـل توسـع يباعث عدم اجـرا توانديم هاتيمحدود ني. اپرداخت

هـاي هاي كتابخانهها و چالش. در ايران، پژوهشي كه فرصتشود نهيخدمات به ةو ارائ ياورفنّ
ع كتابخانـة هوشـمند هـايي در موضـوهوشمند را بررسي كرده باشد، يافت نشد، ولي پـژوهش

ديلمقـاني و توان پژوهش ها ميآن ازجملهشود. ها اشاره ميانجام شده است كه به برخي از آن
قــرار دادنــد و  يموردبررســرا نــام بــرد كــه هوشــمندي در كتابخانــه را  )١٣٨٩( ١٩همكــاران 

 يريكـارگكـه بـا بـه معرفي كردند هاتابخانهكي از دينسل جد عنوانبهرا هوشمند  يهاكتابخانه
 يسرعت و سهولت دسترسـ ،يو اطلاعات يارتباط نينو يهايو فناور يهوش مصنوع يابزارها

 )١٤٠٠( ٢٠نيـاپرهام. ها را به دنبال دارندآن شتريب تيو رضا دهنديم شيكاربران به منابع را افزا
 تيـفيو ك ياز نـوآور يعلمئـتيه ياعضـارسي ديدگاه و قصد رفتـاري در پژوهشي كه به بر
كه براي دسترسي كاربران  پرداخت، به اين نتيجه دست يافت هوشمند يهاخدمات در كتابخانه
هاي هوشمند حركت كرد و اختصاص بودجة بايد به سمت كتابخانه تيفيباكبه منابع اطلاعاتي 

عظيمـي زش به نيروي متخصص ضروري است. همچنـين كافي و فنّاوري اطلاعاتي لازم و آمو
ها و كاربرد سيسـتم خبـره و كنند كه آشنايي كتابداران با قابليتاشاره مي )١٤٠١( ٢١و همكاران

  چت بات اهميت بسياري دارد.
 ونتاكنهاي هوشمند انجام شده ولي هاي متعددي در حوزة كتابخانهپژوهش نكهيباوجودا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
17. Sayogo 
18. Duncan 
19. Dilmaqani et al. 
20. Parhamnia 
21. Azimi et al. 
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هـاي هوشـمند توجـه هـاي كتابخانـههـا و چـالشدر داخل و خارج از كشور به مسئلة فرصت
  چنداني نشده است.

  روش پژوهش
 ,White & Marsh(كيفي  يتحليل محتوابا رويكرد مروري، با استفاده از روش پژوهش اين 

 ةكتابخانـ ةبه بررسي و تحليـل اسـناد و مـدارك موجـود در حـوزو به شيوة استقرايي  )2006
آماري پـژوهش  ةرو پرداخته است. جامع هاي پيشها و چالشد جهت شناسايي فرصتهوشمن

هـاي اسـتنادي هوشـمند در پايگـاه ةاسناد و مدارك موجود و مرتبط بـا موضـوع كتابخانـ ةكلي
، ٢٥، اشـپرينگر٢٤هـاي اطلاعـاتي سـاينس دايركـتپايگـاهو  ٢٣سـاينس آو وب و ٢٢اسكوپوس

، ٣٢اسـتور، جي٣١، ابسكو٣٠، پروكوئست٢٩تيلور اَند فرانسيس، ٢٨اياياي، آي٢٧، امرالد٢٦وايلي
انجـام شـد.  ١٤٠١كه در بازة زماني فروردين تـا شـهريور است  ٣٥اريكو  ٣٤امسيي، ا٣٣ِسيج

 ;"*Smart library"هـاي جوي عبارتي بـا كليـدواژهوبراي گردآوري جامعه پژوهش، جست
"Intelligent library*" هــاي اســتنادي و موضــوع پايگــاهچكيــده و  و در فيلــدهاي عنــوان

افـزار اكسـل شده با كمك نرمبازيابية عنوان مقال ١٣٠٠تعداد  اطلاعاتي مذكور صورت گرفت.
مقاله باقي  ٨١٢مورد از عناوين تكراري حذف شد و  ٤٨٨در يك مجموعه مرتب شدند. تعداد 

مقالـه  ٧٠قالات، تعـداد تمام متن م ةماند. از اين ميان، پس از بررسي عناوين و چكيده و مطالع
شده بـه مجموعـه اضـافه خذ مقالات بازيابيآمقاله نيز با استفاده از منابع و م ٨باقي ماند. تعداد 

كامل مورد تحليل و بررسي قرار گرفـت. ايـن فراينـد در  طوربهمقاله  ٧٨تعداد  درمجموعشد. 
هـا و فرصـت كـهنيا اسـت بـا توجـه بـه ذكرقابـلايـن نكتـه  نشان داده شده است. ١نمودار 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
22. Scopus 
23. Web of Science 
24. Science Direct 
25. Springer 
26. Wiley 
27. Emerald 
28. IEEE 
29. Taylor and Francis 
30. Proquest 
31. Ebsco 
32. Jstor 
33. Sage 
34. ACM 
35. Eric 
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هـاي مقـالات اشـاره نشـده مستقيم در عناوين و كليـدواژه طوربههاي كتابخانة هوشمند چالش
است، لذا مقالاتي كه در آن پيرامون كتابخانة هوشمند بحث شده بود، انتخاب و پس از مطالعـة 

  هاي كتابخانة هوشمند استخراج شد.ها و فرصتكامل محتواي منابع، چالش

  آماري ةفرايند انتخاب جامع -1دار نمو  

  هايافته
  هاچالشالف. 

 شـود.ارائـه مـيهـا بـه چالشمتـون مربـوط  ليوتحلهيـتجزدر اين قسمت، نتـايج حاصـل از 
ي كتابخانة هوشمند شامل مسائل مربوط به كاربران، كتابـداران، داده، بودجـه، چـالش هاچالش

تفصـيل اخلاقي و امنيت است كه در ادامه به فني، مسائل فرهنگي و اجتماعي، مسائل حقوقي و
  ها پرداخته خواهد شد.به آن

 مسائل مربوط به كاربران .1
هـاي هوشـمند، كـاربران هسـتند. هاي اساسي در مسير توسعه و ايجاد كتابخانـهيكي از چالش
 ي (شـكافاوراستفاده از فنـّ ييتوانا عدم، خودكار ستميكاربران با س ييعدم آشناعواملي مانند 
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محصـولات و  يبرا تقاضاي، كاربر ةتجربي، ريادگي يبرا زهيانگ عدمديجيتال)، مقاومت كاربر، 
 يدولتـ هـاياعتمـاد بـه نهاد عـدمو  يغنـ يمحتوا يتقاضا، تيفيباك تاليجيخدمات خواندن د

هـا بـه آن اشـاره شـده ترين عواملي هستند كه در پژوهشهاي عمومي، از مهمكتابخانه ازجمله
  است.

 كـاربرانيكي از مشـكلات عمـده بـراي ، با سيستم گردش خودكار كاربرانشنايي عدم آ
شـود. ايـن  خدماتاستفاده از  ريدر مس يمانع جاديباعث ا توانديموضوع م ني. ااست كتابخانه

در هنگـام مواجهـه بـا  كاربرانواقعيت تركيب شده است كه تعداد بسيار كمي از اين مشكل با 
تواننـد نمي كـاربران اكثـر اوقـات. علاوه بر اين، گيرندران كمك ميندرت از ديگ، بهمشكلات

ها هـا در قفسـهنشان دهد كه آن هافهرستبگيرند، حتي اگر  امانتخواهند كه مي را هاييكتاب
 يهامهارت اي يورابه فن ،نيمراجع ةممكن است هم. )Tseng & Kuo, 2009(د موجود هستن

 ته باشـندنداشـ يهوشمند دسترس ةكامل از خدمات كتابخان يمندبهره يلازم برا يتاليجيسواد د
از  يناشـ راتييـكاربران در برابر تغشود د. اين امر سبب ميشويم يتاليجيكه منجر به شكاف د

 نيـز افراد يبرخاز سوي ديگر،  دهند. حيرا ترج يسنت ةو خدمات كتابخان ت كنندمقاوم يفناور
در اثــر را نداشــته باشــند.  يو اســتفاده از فنــاور يريادگيــ يبــرا يكــاف ةزيــممكــن اســت انگ

در اسـتفاده از  ييتوانـاعـدم  ،يكـيالكترون يهابـا دسـتگاه ييعدم آشـنا اي يفن يهاتيمحدود
مهـم در  يهـااز چالش يكـ. ي(Sayogo et al., 2020) كننـدهوشمند را تجربه  يهاكتابخانه

شامل كه  كاربران است يمثبت و جذاب برا يكاربر ةتجرب جاديهوشمند، ا يهاكتابخانه ةتوسع
مناسـب بـه  يمحتـوا ةو ارائـ خـدماتاز  عيآسـان و سـر ةاستفاد ي وبصر تيجذاب و يطراح

 يهادر كتابخانـه تـاليجيمحتـوا و محصـولات د تيـفيك .(Wang, 2017) شـوديكـاربران مـ
 تيفيباك يمحتوا يبرابسياري  يكاربران دارد. تقاضا تيدر جذب و رضاي مند نقش مهمهوش

هـا هوشـمند بـه آن يهاانتظار دارنـد كـه كتابخانـه يكاربران امروزو  وجود دارد اعتمادقابلو 
  د.و متنوع ارائه دهن يغن يمحتوا

  مسائل مربوط به كتابداران .2
رو هـاي هوشـمند بـا آن روبـهي هستند كه كتابخانـههاي مهمكتابداران نيز يكي ديگر از چالش

 ييتوانـا عـدم ،كتابـداران يعـدم آگـاهها، آن يتوانمندساز، كتابداران وپرورشآموزشهستند. 
، هوشـمند ياورابزار كلان داده و فنـّ تيريمد يكتابداران برا يفن هايمهارت ، كمبودكتابداران

 عنوانبـه، كمبـود كتابـدارانو  از دست دادن شغل ي به دليل ترساورفنّمقاومت در برابر تغيير 
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  ها اشاره خواهد شد.عوامل مهمي مطرح هستند كه در ادامه به آن
 يچـالش مهـم بـرا توانـديمـ يكتابـدار ةنـيكـار مـاهر و مجـرب در زم يرويـكمبود ن

بـه  ازيـهوشـمند، ن يهـايمؤثر از فناور يبردارتوسعه و بهره يهوشمند باشد. برا يهاكتابخانه
 يسـازو آماده مـداوم آمـوزش .(Sayogo et al., 2020) كتابداران با تخصص و تجربه اسـت

 زيـادي تيـها از اهمدر بخش كتابخانـه راتييو تغ نينو يهايمواجهه با فناور يداران براكتاب
 ةو توسـع ديـجد يهـايفنـّاورانطباق بـا  يكتابخانه ممكن است برا كتابداران برخوردار است.

 به آموزش داشته باشـند. ازيهوشمند ن ةكتابخان يهاسامانهمؤثر  تيريمد يلازم برا يهامهارت
و  هـاداده تيريمـد ياطلاعـات و ابزارهـا يفنـاور ةنـيلازم در زم يهـاييتوانـا ديان باكتابدار

 كنند تيهوشمند فعال يهاكتابخانه طيدر مح يخوبتا بتوانند به را كسب كنند ابزارهاي هوشمند
(Wang, 2017). يهانهيدر زم شانيهاها و دانشبهبود مهارت منظوربهكتابداران  يتوانمندساز 

از كتابداران  يبرخ .(Sayogo et al., 2019) است ياساس ،هاداده تيريو مد يمرتبط با فناور
 نداشـته باشـند يكاف ييهوشمند آشنا يهاكتابخانه ديجد يهاو روش هافناوريممكن است با 

(Sayogo et al., 2020)يابزارهـا تيريمد ازيموردن يفن يهامهارت برايكتابداران  . اكثريت 
ممكـن اسـت كتابـداران دچـار ، جـهيدرنت. انـددهيهوشمند آموزش ند يهايكلان داده و فناور

از  يبـرداربهره يلازم بـرا يهـافنكمبـود  ن،يشوند. همچن هاياورفنّ نيچالش در استفاده از ا
كه در  يكتابداران .خورديكتابداران به چشم م انيهوشمند در م يهاياورو فنّ كلان دادهقدرت 

هوشـمند  يهاكتابخانـه يهـاتيـكامـل از قابل طوربـهتوانند ميهستند، ن فيضع ياورفنّ ةنيزم
 يو اجـرا يروزرسـانمقاومـت كننـد و در به ،ترس از دست دادن شغل ليبه دلو  كننداستفاده 

  . (Adetayo et al., 2021)ها عقب بمانند در كتابخانه ديجد يهايفناور
 هادادهمسائل مربوط به  .٣

 اديـحجـم ز ليوتحلهيـتجزهاي هوشمند اسـت. هاي پيش روي كتابخانهچالش ازجملهها داده
، بـا كـلان داده همواجهـ، و بدون سـاختار افتهيساختار ةانواع داد تنوع، هاداده يپراكندگ، هاداده

و  هـاداده يسازكپارچه، يكسب داده تميالگور، هاداده تيريمد يو مقررات برا يمشخط فقدان
هوشمند در  يهاكتابخانهكه  هاستاز عوامل ذكرشده در پژوهش دادهي و استانداردساز تيفيك

  .رو هستندهها روبها با آناز داده يبردارو بهره تيريمد
قـادر بـه  يسنت يهاكتابخانه يهاسامانه نيترشرفتهيپحتي ها، داده زانيم ريبا رشد چشمگ

و رشـد روزافـزون حجـم  ياورفنـّ شـرفتيپ .سـتندينان كاربر يازهايو ن جديد يازهاين نيمأت
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و  يماننـد مشـكلات محاسـبات هاييرا با چالشداده  اديحجم ز نيو استفاده از ا لتحلي ها،داده
 گونـاگوني و مختلـف منـابع در هـاداده رو سـاخته اسـت.روبهمند قدرت هايرساختيبه ز ازين

 شيامـروزه، افـزا. (Simović, 2018)است  يجدها موضوعي پراكندگي داده و اندشده رهيذخ
و در  يشـده در محلـرهيـ(ذخ يارابطـه ريـغو  ياها از منابع مختلف رابطـهحجم داده يتجمع
خـدمات  ةمشـكل ارائـ سـاختاريافته يـا بـدون سـاختار، صـورتبهممكن اسـت ) يابر يفضا

هـا و زيرسـاخت ازمنـدد. مديريت كلان داده نيكاربران را به وجود آورراي كارآمد ب ياكتابخانه
 ,Freyberg)هاسـت دسترسي به اين دادهو  داده ليتحل ،پردازش ره،يذخفناوري مناسب براي 

2018; Ziming & Peng, 2015). و اسـتاندارد مربـوط  و مقررات هايمشخط همچنين نبود
هوشـمند منجـر  يهاو اختلال در عملكـرد كتابخانـه يبه ناهماهنگ توانديم هاداده تيريمد به

تـا  شـوند يسـازنهيبه هـادادهشوند و چگونه  يآورجمع بايد هادادهبه اين معنا كه كدام  .شود
 در هــاكســب و اســتفاده از داده تيــاهم ليــبــه دل هــا صــورت گيــرد.هاســتفادة مــؤثري از داد

. گفتنـي اسـت است ازيموردنداده  كسبِ هايو روش هاتميالگور ةهوشمند، توسع هايكتابخانه
دارنـد  بيو ترك يسازكپارچهيبه  ازياند، نشده يآوركه از منابع مختلف جمع يمختلف يهاداده
 (Cao et al., 2018; Sayogo et al., 2020). نجـام شـودا يتـريمفهـوم ليوتحلهيـتجزتـا 

و اسـتفاده از  رهيـذخ ي وآورمناسـب در جمـع يعمـال اسـتانداردهاها و اِداده تيفيك نيتضم
 ;Cao et al., 2018) ديـبـه دسـت آ ياعتمـادقابلموثـق و هاي دادهاست تا  يها ضرورداده

Jianzhong, 2021; Schöpfel, 2018).   
  مسائل مالي و بودجه .٤
 و كه در توسعه يرينظيتأثير ب ليبه دلاست و هوشمند  يهاكتابخانه يودجه چالش بزرگ براب

 ;Adetayo et al., 2021) رديـگيقـرار مـ ژهيـو موردتوجـهرد، هـا داآن يورعملكرد و بهره
Freyberg, 2018; Wang, 2017; Sayogo et al., 2020; Sayogo et al., 2019; 

Schöpfel, 2018). ةنـيدر زم يتوجهقابـل يگذارهيسرمامند ازيهوشمند ن ةكتابخان يسازادهيپ 
داده، اتصال بـه  تيريمد يهانظامافزارها، افزارها، نرمو نصب سخت ديخر هزينة دارد. فناوري

ممكن  مداوم تجهيزات يو نگهدار هافناوري نيا ةنياست. هز ازيموردن زاتيتجه ريساو  شبكه
 شـتر،يب يدگيـچيپ ليهوشمند ممكن است به دل يهايفناور. )Wada, 2018(باشد  است زياد

كمبـود منـابع  داشـته باشـند. ينتسـ يهانظامنسبت به  بيشتري راتيو تعم ينگهدار يهانهيهز
 ,Duncan) كنـد جـادياها كتابخانه يروزرسانو به يسازادهيدر پ ييهاتيمحدود توانديم يمال

 رييـسرعت تغبهافزاري و انتظارات كاربران و تجهيزات سخت اهيفناورافزون بر اين،  .(2021
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 زاتيتجه يبرا شتريب يهانهيهز يبه معن نيدارند. ا ازين يمداوم هايروزآمدسازي و به كننديم
ها و امكانات بهتري براي رفع نيازهـاي فعلـي و آينـدة تا از قابليت است ديجد يافزارهاو نرم

، با محدوديت منابع مالي، انتخاب صـحيح و رونيازا .)Cao et al., 2018(كتابخانه بهره ببرند 
انتخـاب  چراكـهكند. ها براي مديران چالش ديگري را ايجاد مييسازي تجهيزات و فناوربهينه

 يبه دسترس ازين ،منابعتأمين . )Jie, 2020(شود هاي اضافي ديگري مينادرست منجر به هزينه
اسـت. از  زيـادي يهانهيهزامر نيز داراي  نيدارد كه ا يكيرونالكت يو محتوا يتاليجيبه منابع د

 هـايها و دانـشبا مهارت و كتابداران داشتن كاركنانهاي هوشمند نيازمند سوي ديگر كتابخانه
 & Yuan( دارد يمنـابع مـالتـأمين بـه  ازيـن نيز كاركنان يمرتبط است. آموزش و توانمندساز

Liang, 2015(.  
  هاي فنيچالش .٥

رو هسـتند ي روبههاي فني متنوعخود با چالشسازي و مديريت هاي هوشمند در پيادهكتابخانه
خلاصـه،  طوربـه .خدمات منجر شـود ةكتابخانه در ارائ ييو توانا ييبه كاهش كاراتواند كه مي

 يو عملكرد مناسـب بـرا تيريبودن اطلاعات و عدم مد يارهيجز :از اندعبارتاين مشكلات 
، نينابع آنلاو م يكيزيخدمات منابع ف نيب يكپارچگينبود ارتباط و ، زاتياستفاده از فضا و تجه

ي، فنـ يبانيمشـكلات پشـت، هاانواع رسانه ةكپارچي تيريعدم مد، هاسامانه نيب يكپارچگيعدم 
 يفضـا تيـظرف تـال،يجيمنـابع موجـود كتابخانـه بـه منـابع د ليتبـد يو طـولان دهيچيپ نديفرا
 .كتابخانه تاليجيد تيريمد يبرا يفاقد دانش فنكاركنان و  اطلاعات يسازرهيذخ

ذخيره  يارهيجز ، ممكن است به حالتمختلف يهاو بخش هاسامانهر اطلاعات دداده و 
اسـت. عـدم  سـتميها و اطلاعات مكـرر و ناسـازگار در سوجود داده يبه معنا نيشده باشند. ا

منجـر  زاتيـو نقص در استفاده از فضا و تجه هانهيهز شيبه افزا تواندياطلاعات م يكپارچگي
هـا و مجـلات) را بـا منـابع (كتاب يكيزيبتوانند منابع ف ديبا عموماًمند هوش يهاكتابخانه .شود
ارائـه دهنـد. عـدم ارتبـاط و  كپارچهي صورتبه) بانك اطلاعاتيو  يكي(مقالات الكترون نيآنلا

آسـان و كارآمـد كـاربران بـه اطلاعـات  يمانع از دسترس توانديدو منبع م نيا انيم يكپارچگي
تحت تأثير قرار دهـد و  يكاربران منف يرا برا يكاربر ةتجرب توانديم مشكل نيا .شود ازيموردن
 ياطلاعات چالشها و داده يسازكپارچهي .)Jianzhong, 2021( ارتباط مؤثر با منابع شودمانع 
 دشـوار باشـد اريتوانـد بسـيها مـداده يسازكپارچهيبا  دياستنباط دانش جد رايز ،است ريفراگ

(Chen, 2020). باعـث  توانـديمختلـف مـ يو ابزارها هاسامانه انيم ينبود اتصال و هماهنگ
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هوشمند  يهامختلف كتابخانه يهانظام يسازكپارچهي خدمات شود. تيفيو ك يوركاهش بهره
و  رهيـجو و غوتجسـ يهاسـامانهامانت كتاب،  يهاسامانهكتابخانه،  تيريمد يهاسامانهمانند 

هوشــمند  يهاكتابخانــه .بــر باشــدو زمــان دهيــچيتوانــد پيمــ ي،همكــار تيــاز قابل نــانياطم
 يهارسـانهو  افزارها، مقالاتها، مجلات، نرمها مانند كتابف رسانهبا انواع مختل طورمعمولبه
هـا بـه كـاربران ها و ارائـه آنانـواع رسـانه نيـا ةكپارچـي تيرياما مد؛ سروكار دارند يتاليجيد

در منــابع  زمــانهم يجوو، انتقــال و جســتمثالعنوانبــه. كنــد جــاديا ييهــاچالش توانــديمــ
ممكـن  .دارد ازيـن كپارچـهيو  قيـدق تيريبه مـدو  باشد دهيچيپ دتوانيمختلف م ياچندرسانه

و  ريـو تعم يبانيپشـت ازمنـديرو شـوند كـه نهروبـ يفنهوشمند با مشكلات  يهااست كتابخانه
ناسـازگار، مشـكلات  يافزارهـانرم ،يافزارسـخت زاتيتجه يشامل خراب نياست. ا ينگهدار
 رهيـغو  مختلـف يهاسـامانه يهـا، سـازگارداده يسـازرهياطلاعات، انتقال و ذخ تيامن ،شبكه

 ,Wang) كـاربران تـأثير بگـذارد تيبر عملكرد كتابخانه و رضا توانديمنيز چالش  نياست. ا
2017; Sayogo et al., 2020). فرآينـدي  تـاليجيمنـابع كتابخانـه بـه فرمـت د ليتبد نديفرآ

 زاتيـتجهنيازمند  ،يكيمت الكترونكتب و مجلات به فر ليبر است. اسكن و تبدو زمان دهيچيپ
چالش  زيلفان نؤاست. حفظ حقوق ناشران و م گرياستانداردها و موارد د لازم و يافزارهاو نرم
 زيـو انتقـال مناسـب اطلاعـات و محتـوا ن تيـفيحفـظ ك ن،يـعـلاوه بـر ا است. ديگر يقانون

هوشمند و  يهاكتابخانه ةبا توسع .(Sayogo et al., 2020) داردبه همراه  خود را  يهاچالش
اطلاعـات محـدود  يسـازرهيذخ يفضـا تيممكن است ظرف تال،يجياستفاده از منابع د شيافزا

كند و  جاديمجموعه اطلاعات در كتابخانه ا شيافزا يبرا يتيمحدود توانديموضوع م نيشود. ا
 يبـه فضـا ازيـن كـلان دادهحجـم . و اسـتفاده از منـابع شـود يدر دسترسـ تيباعث محـدود

در توسـعه و اسـتفاده از  تيبـه محـدود توانـديمـ يكـاف تينبود ظرفو  بالا دارد يسازرهيذخ
و  يبـه دانـش فنـ ازين تاليجيمنابع د تيريمد يهوشمند برا يهاكتابخانهد. لاعات منجر شواط

اطلاعـات،  تيـها، امنداده يمانند انتقال و نگهدار يشامل مسائل نيدارند. ا يخاص يهامهارت
 نـهيزم نيـدر ا يكـاف دانـشداشـتن ناست.  ديجد يهاياوراستفاده از فنّو  هاسامانه يابيبيع
 كنـد جـاديخـدمات بـه كـاربران ا ةكتابخانـه و ارائـ تـاليجيد تيريدر مـد يمشكلات ندتوايم

(Sayogo et al., 2020) .  
  مسائل فرهنگي و اجتماعي .6

قـرار  ياسـيو س ياجتمـاع ي وتحت تأثير مسائل فرهنگ توانديهوشمند م يهاكتابخانه رشيپذ
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نسـبت بـه  ياجتمـاع ايـ يفرهنگـ ليـها ممكن اسـت بـه دلااز جوامع و فرهنگ ي. برخرديبگ
 ,.Sayogo et al( ندوسـازگار شـ ديجد راتييبا تغ يسختفناورانه مقاومت كنند و به راتييتغ

از  يمـا در برخـدارنـد. ا ينقش مهمـ زيهوشمند ن يهاهوشمند، كتابخانه يدر شهرها .)2020
ها آن نيب يكپارچگيهوشمند و عدم  يهانقش كتابخانه حيصر فيهوشمند، عدم تعر يشهرها

 يهانقـش كتابخانـه قيدق فيكند. تعر جاديرا ا يمشكلات توانديشهر هوشمند م ياجزا ريو سا
 يرشـه يهاها و سامانهارگان گريها با دآن يهوشمند و ارتباط و همكار يهوشمند در شهرها

در  .(Sayogo et al., 2020) هـا كمـك كنـدآن يبـه بهبـود عملكـرد و اثربخشـ توانـديمـ
شـامل  نيـوجـود داشـته باشـد. ا زيـن ياجتماع يهاهوشمند، ممكن است چالش يهاهكتابخان
هوشـمند،  يهااسـتفاده از كتابخانـه ديفوا ةدربار يعموم يبه آموزش و آگاه ازيمانند ن يمسائل
و  ياوردر استفاده از فنـّ يو اجتماع يفرهنگ يهاتفاوت ،يخصوص ميو حر يتيامن يهاينگران

 قاتيتمركز تحق ،افتهيتوسعهكمتر  يدر كشورها .(Sayogo  et al., 2020) موارد مرتبط است
نقـش  بـه و رديـگيهوشمند قـرار مـ يهاكتابخانه يو اقتصاد يفن يهابهبر جن شتريو توسعه ب

هـا نيـز بسـيار اين جنبـه كهيدرحال ،شوديكمتر توجه معموماً ها آن يطيمحستيو ز ياجتماع
هوشـمند بـر جامعـه و  يهابـه كـاهش تـأثير مثبـت كتابخانـه توانـديمـامـر  نيامهم هستند. 

 منـدازيهوشـمند، ن يهاكتابخانـه ةتوسـع .(Sayogo et al., 2020) منجـر شـود ستيزطيمح
و  اياش نترنتيا ن،يماش يريادگي ،يند هوش مصنوعمان يديكل يهايو استفاده از فناورپژوهش 
هـا آن هـايپژوهشتمركز  ااند يهماندعقب يفناور ةكه در حوز ييشورهاك است. در كلان داده

   .)(Wang, 2017 باشد شتريب توانديچالش م نياست، ا ياقتصاد يهاهبر جنب
  مسائل حقوقي و اخلاقي .٧
هاي فظ حريم خصوصي كاربران و مسائل اخلاقي و حقوقي مـرتبط بـا اسـتفاده از كتابخانـهح

از و  انـدقـرار گرفتـه موردتوجـهمسائلي اسـت كـه هميشـه هاي مرتبط، از ياورهوشمند و فنّ
  ي هوشمند است.هاجوانب حياتي در طراحي و اجراي كتابخانه

 ، هـوش مصـنوعي،نترنـتيگسـترده از ا ةو اسـتفاد ياورفنـّ شـرفتيدر حال حاضر، با پ
و محافظـت كاربران  يخصوص ميحفظ حر ،شدهسازيارائة خدمات شخصيو  نيخدمات آنلا

خدمات بهتـر  ةارائ يبرا هاي هوشمندتابخانهك .مهم شده است اريها بسآن يخصش يهااز داده
اسـتفاده از . (Baryshev et al., 2018)كـاربران هسـتند  يشخص يهاداده يآورجمع نيازمند

 داشـته باشـدكـاربران  يخصوص ميحفظ حر يبرا يهوشمند ممكن است خطرات يهاياورفنّ
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(Du & Liu, 2014; Hu, 2022; Shu, 2021)هـاي بـين كتابخانـه گـذاري داده. اشـتراك
هوشمند و ارتباط با ديگر خدمات نيز مسئلة مهمي است كه بايد ضمن توجه به آن،  بـه حفـظ 

ها هوشمند در كتابخانـه يهايراواستفاده از فنّ .اي شودحريم خصوصي كاربران نيز توجه ويژه
ها، تبيين مرز بين تجميـع داده و نقـض حـريم آوري و استفادة دادهي در جمعاخلاقهاي چالش

خصوصي، شناسايي و رديابي كاربران، عدالت در دسترسي به منابع ديجيتالي، تشـخيص چهـره 
هوشـمند  يهـاياورفنـّ از سوي ديگر، استفاده از .(Shen, 2019)دارد  را به همراهو مانند آن 

مسـائل  ،يفكـر تي. مسائل مرتبط با حقوق مالكداشته استهمراه  ي بهادهيچيپ يمسائل حقوق
اشتراك داده بين كتابخانه هوشـمند و  كاربران، يهاو استفاده از داده يآورمرتبط با جمع يقانون

 ديـو حقـوق كـاربران با يخصوصـ ميمرتبط بـا حفـظ حـر نيو قوان ارتباط با ديگر خدمات، 
  (Isaac & Omame, 2020; Sayogo et al., 2020). رنديقرار گ موردتوجه

 و قوانين و مقررات يمشخط .٨
 ةمهــم در زمينــ يها در ســطح حاكميــت چالشــمقــررات و سياســتو فقــدان  يمشــخطنبــود 
تواند موجـب يت ميدر سطح حاكماين امر  است.هاي هوشمند سازي و مديريت كتابخانهپياده

حفظ حـريم خصوصـي كـاربران و مسـائل اخلاقـي و  ةدر حوز يبروز مشكلات و نقاط ضعف
از قـوانين محلـي و  ايمجموعـه. فقـدان و كمبـود هاي هوشمند شودحقوقي مرتبط با كتابخانه

بـه نـاتواني در حـل منجر تواند ها ميحفظ حريم خصوصي و استفاده از داده ةالمللي درباربين
ايـن  (Wang, 2017; Jie, 2020). هاي هوشمند شودختلافات و نظارت بر عملكرد كتابخانها

حفـظ حـريم خصوصـي  ةتواند موجب عدم اعتماد عمومي و ايجاد ترديـد دربـارنابساماني مي
ها و مقررات ناكافي باعث نقص در حمايت خط مشي .(Sayogo et al., 2020) كاربران شود

شامل حق دسترسي به اطلاعات، حق حذف يـا اصـلاح حقوق شوند. اين مياز حقوق كاربران 
 ,.Zhao et al(ت ماننـد آن اسـو  هـااسـتفاده از داده ةهاي شخصي، حـق اطـلاع از نحـوداده

نقض اصول اخلاقـي مـرتبط بـا باعث هاي كافي ت و سياستمقررا علاوه بر آن، نبود .)2020
  .(Sayogo et al., 2019) شودميها و حفظ حريم خصوصي كاربران استفاده از داده

  امنيت .٩
داده،  تيـامن و نيازمنـد توجـه و تـدابير ويـژه اسـت. مهـم يهوشمند چالش ةامنيت در كتابخان

، شـبكه تيـامنو كاركنـان،  كاربران تيامنها، ي آنسازرهيذخ ،يكيالكترون لياطلاعات، منابع، فا
از ) نـور، دمـا ،ييزلزلـه، روشـنا گـاز، آب،، قيـحر( سـاختمان يمنـياو  مواد و مصالح تيامن
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  .دندر نظر داشته باشهاي هوشمند همواره بايد ابخانهاست كه كت يتيامن يهاجنبه
منـابع و  دادهافـراد،  ،فنـاورياز  يبـيترك .اسـتو چندبعـدي  دهيـچيپ يطيهوشمند مح ةتابخانك
 ,Gul & Bano)  يكي از موارد حائز اهميت است هوشمند ةدر كتابخان تيحفظ امن .است ياطلاعات

2019; Min & Oh, 2012; Ozeer et al., 2019; Schöpfel, 2018; Shah & Bano, 
 اريهوشـمند بسـ ةدر كتابخانـ يكـيالكترون يهاليفاو  ، منابعو اطلاعات حفاظت از داده  .(2020

 تياز امن اطمينان(Hu, 2022; Lei, 2020; Shu, 2021; Zhao et al., 2020).  است حياتي
مانند آن امري و  ساسبه منابع ح يدسترس يتمحدود ،يخصوص ميحفظ حر در مواردكاربران 

هوشـمند از حمـلات  ةكتابخانـاينترنـت و اينترانـت  ةشبك از حفاظتهمچنين  ضروري است.
رسد. استفاده از منابع و تجهيزات مناسب در محـيط ي حياتي به نظر ميمخرب نفوذ و جاسوس

اي ويژه كودكـان از اهميـت ويـژهكـاربران بـهافـراد و  يمنـيحفـظ سـلامت و ا كتابخانه براي
حفاظت از منـابع و افـراد در مقابـل توجه ويژه و  .(Yuan & Liang, 2015)برخوردار است 

 Du(  اسـت يمنـيا يهاها و پروتكلطرح جاديا ازمندي... نو  زلزله ل،يس ق،يمانند حر يحوادث
& Liu, 2014;Yuan & Liang, 2015(.  

  هافرصتب. 
گيري مبتني بـر داده، ي كتابخانة هوشمند نظير تجربة كاربري، تصميمهابه فرصتدر اين بخش 

  توسعة آموزش و يادگيري اشاره خواهد شد.و  مديريت كارآمد منابع، همكاري و مشاركت
  يكاربر ةتجرب .1

دهنـد. بـا مـيهوشـمند ارائـه  يهااست كه كتابخانـه يمهم يهااز فرصت يكي يكاربر ةتجرب
 يها به شـكلدر كتابخانه يكاربر ةتجرب ،يهوش مصنوع ژهيوبهنوظهور،  يهاياورتفاده از فنّاس

 Chen & Zhang, 2019; Hammais et) اسـت تغيير يافتـهتر از قبل زيفرد و متمامنحصربه
al., 2019; Kim, 2017; Subaveerapandiyan, 2023).  هاي بـه بيـاني ديگـر، كتابخانـه

 يسازيكاربران را شخص ةتجرب ،يكاوو داده يهوش مصنوع هايفنّاورياستفاده از هوشمند با 
 يهاقابـل، كتابخانـهم در .كندميفراهم ها آن حاتيو ترج ازهايو خدمات و منابع را بر اساس ن

هـا بـر مدرن استفاده كنند، اما تمركز آن يو ابزارها هاياوراز فنّ يممكن است از برخ زين يسنت
بـدون  ،كـاربران ةهمـ اريـو در اخت يعموم صورتبهها و منابع به كتاب يفراهم كردن دسترس

 .ان استكاربر ةتجرب يسازيبر شخص ژهيتمركز و
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كننـد و مـيكاربر اسـتفاده  اتيتجرب يسازيشخص يبرا ياورنّهوشمند از ف يهاكتابخانه
 Bai) كنندمي هيو رفتار كاربر توص حاتياساس ترج و خدمات مربوطه را بر دادهايرو و منابع

et al., 2020; Baryshev et al., 2018; Chunmeng et al., 2019; Du & Liu, 2014; 
Hu, 2022). كـلان داده، يهـاگاهيبـه پا يو دسترسـ يهوش مصنوع يهايبا استفاده از فناور 

داشـته  يرسـدست يزمـان تيبا سرعت بالا و بدون محـدود يتاليجيبه منابع د تواننديكاربران م
هوش مصـنوعي مبتني بر  يهانظام (Adetayo et al., 2021; Chen & Hao, 2022). باشند

هـا و پيشـنهاد كتاب و كاربران، منـابع مـرتبطوجوي سوابق جستتوانند بر اساس علايق و مي
 كننـدهاي مفيدتري فراهم و توصيه ندمطالعه را تنوع بخش ةمقالات مشابه را ارائه كنند كه تجرب

(Hu, 2022; Liu, 2019; Yuan & Liang, 2015; Zeng et al., 2022; Zhao et al., 
را دارنـد و  موجود يمنابع و محتوا نيدر ب قيو دق عيسر يجووامكان جستكاربران  . (2020

بـر  يهوشـمند مبتنـ يهـانظام. كننـدميجو وجست يشتريخود را با دقت ب ازيموردناطلاعات 
منـابع  يراحتـسـرعت و بـهتا به دهنديبه كاربران امكان م شرفته،يپ يوجوجست يهاتميالگور
بـر  لاوهعـ (Duncan, 2021; Shu, 2021; Zhao et al., 2020). كنند دايخود را پ ازيموردن

 ةارائـ و كـاربران ييشناسـا يبـرا تواننـديصدا م صيچهره و تشخ صيتشخ يهاياورفنّ ن،يا
 رنـديقـرار بگ مورداستفادهكاربران  يجووجست ةد تجربشده و بهبويسازيشخص يشنهادهايپ

.(Hu, 2022; Lei, 2020; Shu, 2021; Zhao et al., 2020)  و  يمجـاز واقعيـت امكانات
 Chunmeng) كنندمي ليتبد يترتر و جذابرا به تعاملات زنده يكاربر ةافزوده تجرب تيواقع

et al., 2019; Fu & Yang, 2017; Hussain & Ahmad, 2021; Storozheva et al., 
2021; Yu et al., 2019).  ،پاسـخ  يبـرا يامكان تعامل كاربران با هوش مصنوعافزون بر اين

را  يكـاربر ةتجربـ توانـديخودكـار مـ يهاييراهنما افتيارتباط با كتابخانه و در و الاتؤبه س
 & Chen & Shen, 2020; Chen & Hao, 2022; Zimmerman ( تحت تأثير قـرار دهـد

Chang, 2018(.  ازجملـهمراحـل  يرا در تمـام يكـاربر ةتجربـتوانند هوشمند مي يهانظام 
 ,He) كننـد ليتبـد كپارچـهي ايبهبود دهند و به تجربـه رهيغو  بع، امانت، برگشتاانتخاب من

2020; Jie, 2020; Li & Yuan, 2021; Zavadskas et al., 2011). يهـايژگـياز و يكي 
هـاي برنامـهاسـت. بـا اسـتفاده از  خدمتخويشخدمات  ةهوشمند، ارائ يهاكتابخانه برجستة
و  كننـدميها و منـابع را رزرو كتاب نيآنلا صورتبههوشمند، كاربران  يهاو دستگاه كاربردي

خـدمات بـه  نيـا بـه امانـت بگيرنـد.ها را كنند تا آنميبه كتابخانه مراجعه  يمان مشخصدر ز
را كـاهش  طـولاني يهاهند و صـفدميبه منابع را  ترعيتر و سرآسان يكاربران امكان دسترس

 & Chunmeng et al., 2019; Fang et al., 2020; Wang, 2017; Shah) دهنـدمـي
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Bano, 2020; Ying, 2018). بهـره  يرسـانهوشمند اطلاع يهانظامهوشمند از هاي كتابخانه
و  هـاكارگاه دادها،يـرو هـا،تيفعال ةرا دربار بااهميت و روزآمدد تا به كاربران اطلاعات رنبمي

 همراهيگوش يافزارهانرم ل،يميا امك،يپ قياز طر تواننديم هاسامانه نيد. انارائه ده ديمنابع جد
مطلـع شـوند كـه چـه  تواننديلاعات را به كاربران ارسال كنند. كاربران موب اط يهاهصفحو 

 يدر حـال برگـزار ييهـاو كارگاه دادهايـوارد كتابخانه شده است، چـه رو يديجد يهاكتاب
 Baryshev, 2021 Chen) انـددر دسترس قـرار گرفته يديچه خدمات و منابع جدو  هستند

& Hao, 2022; Hui, 2018; Ziming & Peng, 2015). ةكتابخانـاسـت كـه  ذكرانيشـا 
رزرو  يهاسـامانهكند. با اسـتفاده از مي جاديكاربران ا يرا برا يكارآمد و مناسب يهوشمند فضا

خـود را  زيقبل از رفتن به كتابخانه، م تواننديكتابخانه، كاربران م يفضا تيريو امكانات مد زيم
 يهابر مكان ماننـد برچسـب يمبتن يهايفناور ن،ياكنند. علاوه بر  نهيرزرو و زمان خود را به

RFID  كننـد  دايخود را پ ازيموردنها و منابع كتاب يراحتبه كاربران كمك كنند تا به تواننديم
 ,Du & Liu, 2014; Jayawardena et al., 2021; Jie( و از امكانات كتابخانه بهـره ببرنـد

2020; Ozeer et al., 2019; Ying, 2018; Yuan & Liang, 2015( و  يتعـامل يهاپلتفرم
بـه كاربران و  نيب يتعاملات اجتماع يبرا يهوشمند فرصت يهادر كتابخانه ياجتماع يهاشبكه

 ,Hu, 2022; Isaac & Omame, 2020; Jie) كنندمي جاديا اتيدانش و تجرب يگذاراشتراك
و آسـان بـا  عيبه كاربران امكان ارتباط سر شرفته،يپ يارتباط يهاياورفنّاين ستفاده از ا .(2020

تمـاس  يا نيچت آنلا رينظ يمجاز يهاپلتفرم قيارتباطات از طر يدهند. برقرارميكتابخانه را 
 ايـمشـكلات  يـا الاتؤسـ ةتا با كتابخانه دربار دهديرا م انامك نيبه كاربران ا ل،يميا اي يتلفن

 ;Li & Yuan, 2021) ارتباط برقـرار كننـد ياخود در ارتباط با منابع كتابخانه يهادرخواست
Shu, 2021). كـاربران  يتمنديبهبـود رضـا و ديـبه جذب كاربران جد توانديم يكاربر ةتجرب

 ,.Baryshev et al)منجـر شـود هوشـمند  يهاكتابخانـه و عملكرد هاتيفعال شيو افزا يفعل
2018; He, 2020; Hui, 2018; Simović, 2018; Zhao, 2020). و بهبودهـا  راتييتغ نيا

و كارآمدتر از منابع و خدمات  مؤثرتر صورتبهتا  دهندي، به كاربران امكان ميكاربر ةدر تجرب
 Baryshev et( اورنـديرا در ارتباط با كتابخانه به دست ب يمثبت ةكتابخانه استفاده كنند و تجرب

al., 2018; Chen & Shen, 2020; Wang, 2017; Lee & Lee, 2019; Zeng et al., 
2022(.   

  بر داده يمبتن يريگميتصم .2
و  يآوركند بـا جمـعيها كمك ماست كه به كتابخانه يمهم اريها فرصت بسداده ليوتحلهيتجز
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 صيرفتار كاربران و عملكرد كتابخانه، در مـورد تخصـ ليوتحلهيتجزمربوط به  يهاداده ليتحل
  .رنديخود بگاي تصميمات آگاهانهمجموعه و بهبود خدمات  ةتوسع و منابع

الگوهـا و و شناسـايي هاي مربـوط بـه رفتـار كـاربران داده ليوتحلهيتجزآوري و جمعبا 
ها و الگوهاي كاربران دست يافت. اين علاقه و به درك بهتري از نيازهاتوان مي هاآن يرفتارها

منابع كتابخانه  يزيربرنامه كنند، ينيبشيكاربران را پ يازهايكند ناطلاعات به كتابخانه كمك مي
 ةبـه ارتقـاء تجربـو  بشناسـند، خـدمات را بهتـر دهنـدمنابع را بهينه تخصيص  دهند،را انجام 

 ,Chen & Shen, 2020; Chunmeng et al., 2019; Hui, 2018; Liu) دنـكاربري بپرداز
2019; Shu, 2021; Zhao et al., 2020).  اسـتفاده از منـابع  ابـ مـرتبطهـاي تحليـل دادهبـا

 ليوتحلهيـتجزمشخص كرد كه كدام محتواها و منابع بيشترين تقاضا را دارند.  توان، ميلفمخت
كـاربران را تـأمين كنـد و محتـواي  ازيـموردنكند تا منـابع ميبه كتابخانه كمك اطلاعات منابع 

تـوان هـا و منـابع ديگـر، ميهبود دهد. با بررسي الگوهاي استفاده از كتابها را بآن ةموردعلاق
 ,Gul & Bano  ) تـا كـاربران از منـابع بيشـتري بهـره گيرنـد  كرد يدهسازمانها را بهتر نآ

2019; Hu, 2022; Jie, 2020; Zhao et al., 2020).  تواند ها ميتحليل دادهگفتني است كه
نقاط قوت و ضعف خدمات فعلي را شناسايي كنـد تـا بـر اسـاس اطلاعـات دقيـق و واقعـي، 

كـاربران و  ةسعه و بهبود مستمر خدمات خود بپردازند و با شناخت دقيق تجرببه توها كتابخانه
 بهتـري ارائـه دهنـد ةو بـه كـاربران تجربـ بخشـندخدمات خـود را بهبـود  مشكلات موجود،

(Baryshev, 2021; Baryshev et al., 2018; Gul & Bano, 2019).  ،افـزون بـر ايـن
انسـاني و  و ديران كتابخانه كمك كنـد تـا منـابع مـاليتواند به مها ميدقيق داده ليوتحلهيتجز

 ,Chen & Hao( ريزي بهتري براي آينده داشته باشندفيزيكي را بهينه تخصيص دهند و برنامه
(2022; Gul & Bano, 2019. ثيرات و كـارايي أتـوان تـهـا ميبا تحليل دادهاست  ذكرانيشا

 نيـز هـافنّاوريسازي انتخاب و پياده ةو در زمين هاي مختلف در كتابخانه را ارزيابي كردفنّاوري
 فنّاوري شرفتيبا توجه به پ هرحالبه .)Chen & Hao, 2022( گيري كردتر تصميمهوشمندانه

 يبـزرگ بـرا يهوشـمند فرصـت ةبر داده در كتابخان يمبتن يريگميتصمها، حجم داده شيو افزا
  .شوديكاربران محسوب م تيرضا شيبهبود عملكرد و افزا

  كارآمد منابع تيريمد .٣
ــابع كار تيريمــد  هوشــمند يهادر كتابخانــه بــزرگ يهااز فرصــت يكــي عنوانبــهآمــد من

 تــوانيمــ ،يوربهــره شياســتفاده از منــابع موجــود و افــزاســازي . بــا بهينــهاســتمطــرح 
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بهبـود . ايـن امـر سـبب را بـه كـاربران ارائـه كـرد يرا كاهش داد و خدمات بهتـر هانهيهز
 ,Gul & Bano, 2019; Wang(شــود مــيها كتابخانــه يداريــو پا ييكــارا و عملكــرد

2017; Jie, 2020; Lee & Lee, 2019; Shiwei, 2017; Ziming & Peng, 
 شي. بـا افـزاابـدييكـاربران بهبـود م ةكارآمـد منـابع، خـدمات و تجربـ تيريبا مد .)2015

خــود  ازيــموردناطلاعــات قــادر خواهنــد بــود بــه راحتي بــهبــه منــابع، كــاربران  يدسترســ
 (Chen & Shen, 2020; Zavadskas et al., 2011). كننـــد دايـــپ يدسترســـ
ــ ــا ن،يهمچن ــا شناس ــاين ييب ــا ازه ــتفاد يو الگوه ــابع را در محل ةاس ــاربران، من ــاك  يه

ــب ــرار داد و توز يترمناس ــق ــ عي ــام داد. ا يثرترؤم ــرا انج ــر ني ــاهش  ام ــه ك ــر ب منج
 ;Hu, 2022) د شــدخواهــخــدمات در كتابخانــه  يهانــديانتظــار و بهبــود فرآ يهــازمان

Liu, 2019; Ozeer et al., 2019; Zhao et al., 2020).  ليـبـا تحلعـلاوه بـر ايـن 
ــ يهــاداده ــابع، م ــوانياســتفاده از من ــاين ت ــه ازه ــاربران را شناســا يهاو علاق ــرد و  ييك ك

 بـا هـا و منـابعكتاب هتـا بـ دهـديبـه كـاربران امكـان مـ نيـرا ارائـه داد. ا يترمنابع متنوع
 داشـته باشـند يبهتـر يريادگيــخوانـدن و  ةكننـد و تجربـ دايــپ يدسترسـ يشـتريتنـوع ب

.(Hu, 2022; Hui, 2018; Moon & Han, 2016; Yuan & Liang, 2015)  يكــيزيهبــود فضــاها و منــابع فســبب ب ،هــاداده ليوتحلهيــتجزاســتفاده از نتــايج  نيهمچنــ 
 Chen & Hao, 2022; Gu)شـود مـي كـاربران در كتابخانـهدلپـذير  ةتجربـو كمـك بـه 

& Tanoue, 2022; Lee & Lee, 2019; Yu et al., 2019).   ــا ــديران  ب م
ــتجز ــاداده ليوتحلهي ــا ه ــوط يو آماره ــ مرب ــابع، م ــتفاده از من ــه اس ــدتوانيب ــازمان ن  يه

ــرا ننــدك ييپربــازده را شناســا ــابع و تــأمين منــابع و خــدمات آينــده و  يو ب اســتفاده از من
ــ ــان صيتخص ــهزم ــميم، برنام ــدريزي و تص ــام دهن ــبي انج  ,.Fang et al)گيري مناس

2020; Hussain & Ahmad, 2021; Tseng & Kuo, 2009; Zeng et al., 
 تـوانيكـاربران، مـ يازهـايمربـوط بـه اسـتفاده و ن يهـاداده ليـبـا تحل ن،يمچنه .(2022
ــابع غ ــروريمن ــاهش داد و بو يرض ــهرا ك ــورتبهرا  دج ــمند ص ــ يترهوش  داد صيتخص

)Baryshev et al., 2018 Chen & Shen, 2020; Duncan, 2021; Gul & 
Bano, 2019; Jie, 2020; Schöpfel, 2018 .(ــه ــابع  تيريمــد ،يطوركلب كارآمــد من

ــ ــان بهره ةدر كتابخان ــمند امك ــردارهوش ــ يب ــدمات و تجرب ــابع، بهبــود خ ــر از من  ةبهت
ــه را فــراهم مــو  هانــهيربران، كــاهش هزكــا ــا اســتفاده از كنــديبهبــود عملكــرد كتابخان . ب

ــا ــد يابزاره ــابع موجــود و تحل تيريم ــمن ــداده لي ــا، م ــوانيه ــا ت ــ يبهبوده را در  يمهم
  از منابع فراهم كرد. يترنهيبه ةكرد و استفاد جاديهوشمند ا ةعملكرد كتابخان
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  همكاري و مشاركت .٤
 ،يامروز يايدر دن. ضروري است، همكاري و مشاركت هوشمند ةنبراي موفقيت كتابخا

هاي هوشمند مفهومي انساني كتابخانه ستند،ين هاكتاب يبرا يكيزيف يفضا گريها دكتابخانه
  .و تبادل اطلاعات و دانشگذاري اشتراك يبراي مركزهستند و 

به اطلاعات و  يسترسد توانديمنابع م يگذاربه اشتراككاربران و كتابخانه در  يهمكار
به  گرانيمنابع خود را با د تواننديكاربران مبهبود بخشد.  يتوجهقابلرا به ميزان منابع مختلف 

 دانش و اطلاعات لتباد نيكنند. ا دايپ يدسترس يگرياشتراك بگذارند و در عوض به منابع د
 ,Aithal, 2016; Min & Oh) كندميكتابخانه كمك  يو فرهنگ يثروت علم شيبه افزا

2012; Shu, 2021; Ying, 2018; Yuan & Liang, 2015).  فرصت همكاري و مشاركت
. كندفراهم ميبهبود خدمات و امكانات  منظوربه هاشنهاديبازخورد و پ ةارائ يبرا يمناسب

و  ها و منابع موجودكتاب ،يجو، واسط كاربروجست ستمِيكاربران نظرات خود را در مورد س
كتابخانه  ةبهبود و توسع نديدر فرآتوانند ميگذارند و ميبه اشتراك  بخانهكتا يهاجنبه ريسا
 ديهمكاران فعال در تول عنوانبه تواننديكاربران م (Hui, 2018; Jie, 2020). باشند ميسه

مقالات  ةها، ارائكتاب يشامل نوشتن نقد و بررس نيهوشمند عمل كنند. ا ةكتابخان يمحتوا برا
 ينوع همكار نياست. ا يمجازمنابع و  يمنابع واقع يگذاربه اشتراكو  يتخصصو مطالب 

  ,.Baryshev et al( منابع موجود در كتابخانه كمك كند تيفيتنوع و ك شيبه افزا توانديم
2018; Duncan, 2021; Gul & Bano, 2019 .(يفضا عنوانبه توانديهوشمند م ةكتابخان 
در و تعامل بيشتر كاربران و مشاركت كاربران  يكاربران عمل كند. همكار يبرا ياجتماع

 اريبس يرصتف نظرتبادلو  بحث يهامطالعه، نشست يهاكتابخانه، گروه يدادهايو رو هاتيفعال
و تعامل مستمر با كاربران و جامعه  (Hui, 2018). شوديارزشمند و مهم محسوب م

كاربران  حاتيو ترج ازهايكند تا نمينظرات كاربران به كتابخانه كمك بازخورد درخواست و 
 ;Baryshev et al., 2018)) دنها ارائه دهو خدمات خود را مطابق با آنبشناسند را بهتر 

Chen & Shen, 2020; Duncan, 2021; Gul & Bano, 2019).  يرهمكاگفتني است 
اتفاق نيز  يخصوص يهاشركتو  يدولت يها، جامعه، نهادهاها، دانشگاهكتابخانه نيتواند بيم
نوآورانه  يهاحلراه جاديتخصص و ا و توانند منابعينهادها م نيا گر،يكدي ي با. با همكارفتديب

 ,.Baryshev et al., 2018; Yu et al(  مشترك را به اشتراك بگذارند يهاچالش يبرا
ها عمل تر از كتابخانهبزرگ ةبخشي از شبك عنوانبههوشمند  ةتابخانك صورتنيبد .)2019

ها به اشتراك تا منابع و اطلاعات را با ساير كتابخانهشود داده مي ند. به كتابخانه اين امكانكمي
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 .دنمنابع به كاربران داشته باش ةهاي مشتركي را براي بهبود خدمات و ارائبگذارد و همكاري
 و اشتراك يريادگي يمشترك برا يطيو خلق مح هادهيتبادل ا و هيامر به تعاملات دوسو نيا

 (Yuan & Liang, 2015; Zhao et al., 2020). كنديدانش كمك م
  آموزش و يادگيري ةتوسع .٥

 ;He, 2020) كندميفراهم  يريادگيآموزش و  ةتوسع يبرانيز  ييهاهوشمند فرصت ةكتابخان
Jadhav & Shenoy, 2020; Pan, 2010; Simović, 2018). هوش  فناورياز  استفاده

هاي آموزشي و دهد كه برنامهها به كتابخانه اين امكان را ميادهد ليوتحلهيتجزمصنوعي و 
تا  كنندارائه ، هر كاربرو علايق  هوشمند و بر اساس نيازها صورتبهرا  يمتنوع يريادگي

 ;Pan, 2010( خود را بهبود دهند ازيموردن يهاها و دانشكاربران بتوانند مهارت
Storozheva et al., 2021(.  كتب چاپي،   ازجملهارائة منابع و محتواي گوناگون و متنوع

 Hu, 2022; Hui, 2018; Moon) ... ها ومنابع ديجيتالي، مقالات علمي، ويدئوها، پادكست
& Han, 2016; Yuan & Liang, 2015). اي، با تركيب محتواي و تركيب منابع چندرسانه

متنوع و جذابي را براي  ةتجرب هوشمند ةكتابخاناز سوي صوتي و تعاملي،  و تصويريمتني و 
 ;Du & Liu, 2014( شودمي هاي افرادافزايش دانش و مهارتكند و سبب ميكاربران ايجاد 

Gul & Bano, 2019; Wang, 2017; Lei, 2020; Shah & Bano, 2020; Storozheva 
et al., 2021(. شرايطي هاي نوآورانه، منابع متنوع و استفاده از روشة هوشمند با ارائة كتابخان

موجود در آن تعامل  يخلاقانه با منابع و محتواها صورتبهانند كاربران بتو كند تاميفراهم  را 
 يهاتيفعالو  مسابقات ،هاييانمايپو ،يآموزش يهايمانند باز يفراهم كردن امكانات .كنند
 يريادگيخلاقانه درك كنند و  صورتبهرا  ميتا مفاه كندياست كه به كاربران كمك م يتعامل
 ; ,Shen(  كمك كندكاربران پردازي ي خلاق و انگيزش به ايدهبه يادگيرو  دداشته باشن يبهتر

2019Storozheva et al., 2021(. يطراحهمراه با  ت،يفيباك يو محتواهامتنوع  منابع ارائة 
 (Li & Yuan, 2021). شوديكاربران م يريادگي تيفيعث بهبود كبا يآموزش يهابرنامه

به  ،يمجاز تيافزوده و واقع تيواقعهوش مصنوعي و  مانند نينو يهاياستفاده از فناور
شوند.  درگير موردنظرو موضوعات  ميدر مفاه يترقيعم صورتبهكند تا ميكاربران كمك 

از مطالب  يو باعث درك بهتر كننديرا فراهم م مياز مفاه يامكان تجسم بهتر هايفناور نيا
 ;Chunmeng et al., 2019; Fu & Yang, 2017; Jayawardena et al., 2021) شونديم

Storozheva et al., 2021; Yuan & Liang, 2015). با ايجاد فضاي  ة هوشمندكتابخان
يادگيري مشاركتي  راياي بزمينه ،هاي تيميپروژهو  هاي مطالعهتعاملي، گروهمشاركتي و 
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 فعال در فرايند يادگيري و توليد محتوا شركت كنند صورتبهكه كاربران كند، فراهم مي
.(Baryshev et al.,  2018; Gul & Bano, 2019; Shen, 2019; Shiwei, 2017) 

 صورتبهرا جهاني و اطلاعات  يبه منابع آموزش يامكان دسترسهمچنين كتابخانة هوشمند 
 ليكه به دلا يبه افراد نيكند. اميفراهم پذيري زماني و مكاني براي كاربران با انعطاف گانيرا
به دانش و  عادلانه تا دهديرا م ي، فرصتدسترسي داشته باشند يبه منابع آموزش توانندينم يمال

و  ياحرفههاي فردي و و باعث ارتقاي دانش و مهارت كنند دايدست پ ديجد يهامهارت
  (Wang, 2017; Storozheva et al., 2021).كاربران خود شوند  العمرمادام يادگيري
  گيرينتيجه

 ياور. فنّرنديپذيتأثير م راتييتغ نياز ا زيها نكتابخانه رگذار،يشگرف و تأث راتييدر عصر تغ
داده است.  رييكاربران را تغ يهايازمنديها شده و نباعث تحولات گسترده در عملكرد كتابخانه

ها به وجود آورده است و اين تحولات تأثير مهمي بر اوري تغييرات زيادي در كتابخانهفنّ
 هااز كتابخانهي د نسل جديداند. اين تغييرات به تولّجوامع و نيازهاي كاربران داشته و فرهنگ

مانند هر پديدة ديگري، در هوشمند  ةتابخاناست. ك ي هوشمند منجر شدههايعني كتابخانه
ها، كاربران، كتابداران، دادهروست. يي روبههاو فرصت هاچالشر ايجاد و اجرا و توسعه با مسي

 تيامنو  نيو قوان يمشخط ،يو اخلاق يحقوق ي وو اجتماع يفرهنگ ي وفن مسائل بودجه،
 يهافرصت از سوي ديگر هاي هوشمند است.روي كتابخانههاي پيش چالش نيترمهم ازجمله

 ني. اوجود داردمثبت بر جامعه  يرگذاريو تأث هااين كتابخانهتقاء خدمات ار يبرا يمهم
مديريت كارآمد منابع، همكاري و ، داده بر يمبتن يريگميتصم تجربة كاربري،ها شامل فرصت

با در نظر  هوشمند يها، كتابخانهبيترتنيابه .شونديمتوسعة آموزش و يادگيري و  مشاركت
 يمؤثر طوربهها را چالشها به بهترين شكل استفاده و از فرصت وانندتگرفتن اين نكات، مي

  كنند. تيريمد
 يهادر كتابخانه هاآن تيو جلب رضا هاي مرتبط با كاربرانچالشبراي غلبه بر 

  شود:، موارد ذيل پيشنهاد ميهوشمند
كاربران با  ييآشنا يبرا يآموزش يهاها و كارگاهدوره ةها: ارائها و آموزشكارگاه. ١

 يها را براآن يهاييهوشمند، مهارت و توانا يهااستفاده از كتابخانه ةو نحو ديجد يهايفناور
  .كنديم تيهوشمند تقو يهانظاماستفاده از 

و  كپارچهي يرابط كاربر يآسان: طراح يو دسترس كپارچهي يكاربر يهارابط. ٢
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به خدمات، به كاربران كمك  عيسر يو دسترس نهيبه يجووكاربرپسند با امكانات جست
  .از خدمات استفاده كنند يتا با سرعت و راحت كنديم

 قيو علا ازهايشده با توجه به نيسازيخدمات شخص ةخدمات: ارائ يسازيشخص. ٣
هوشمند  يهااستفاده از كتابخانه يها براآن ةزيو انگ بخشديرا بهبود م يكاربر ةكاربران، تجرب

  .دهديم شيرا افزا
 ازجملهها در انواع فرمت تيفيمتنوع و باك يمحتوا ة: ارائتيفيمتنوع و باك يمحتوا. ٤

به كاربران  ،يتعامل يمحتواهاو  ريصوت و تصو لم،يمقالات، ف ،يكيالكترون يهاكتاب
  .كنديها كمك مآن تيجذب و رضا بهو  دهديم افزودهارزش

از  يو استفاده از فناور يريادگي يبرا زهيگان جاديو مشاركت كاربران: ا يدهزهيانگ. ٥
و مشاركت در  تيبه فعال قيمثبت، كاربران را تشو يكاربر يهاتجربهو  زيمسابقات، جوا قيطر

  .كنديسامانه م
 رشيارتباط با كاربران و پذ يهاسامانه جادي: اهاآنو بازخورد با كاربران ارتباط . ٦

 شيكاربران را افزا تيع مشكلات، اعتماد و رضابهبود خدمات و رف يها برابازخورد آن
  .دهديم

محتوا  ةكاربران و ارائ قيو علا ازهايو درك ن يكاربران: بررس قيو علا ازهايتوجه به ن. ٧
  .كنديرا فراهم م يكاربر ةهاست، ارتقاء تجربآن ازيموردنكه  يو خدمات
 ةتجرب تواننديهوشمند م يهاها، كتابخانهمناسب آن يموارد و اجرا نيتوجه به ا با

افزايش ها را آن تيو مشاركت و رضا كنندكاربران خلق  يرا برا يديجذاب و مف يكاربر
  .دهند

به  تواندينهادها م ريهوشمند و سا يهاكتابخانه انيو مشاركت م يهمكار ،يطوركلبه
 ،جهيدرنتو  ها كمك كندهوشمند در كتابخانه يهايبهبود عملكرد و ارتقاء خدمات و فناور

 ريمنظم از تأث يابيو ارز يبر استانداردساز ديتأك. داشته باشد يترخدمات بهتر و كامل ةارائ
 اتيبازخورد كاربران، امكان بهبود مستمر خدمات و تجرب يآورهوشمند و جمع يهايفناور

كه  دهديامكان را م نيمنعطف ا يفناور يبسترها ةتوسع ن،ي. همچنكنديكاربر را فراهم م
 در هوشمند ارتباط برقرار كنند. يهاگاهو با دست وندمختلف متصل ش يهاسامانهها به كتابخانه

 نيتضم ديها بامهم است. كتابخانه اريكاربران بس يخصوص مياقدامات، احترام به حر نيا ةهم
 تيريد، مرونيازا. رنديقرار گ مورداستفادهكنند كه اطلاعات حساس كاربران با احترام و دقت 

 فايهوشمند ا يهاكتابخانه ةدر توسع ياتيح ارياطلاعات نقش بس تيو امن يخصوص ميحر
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  .كنديم
حائز  اريهوشمند بس يهاكتابخانه يداده برا تِيشفاف يو استانداردها يمشخط تدوين

ها و در استفاده از داده يورو بهره تيريبه بهبود مد توانندياقدامات م نياست. ا تياهم
 هايمشخط نيا ياصل يهاجنبه ترينادامه برخي از مهماعتماد كاربران كمك كنند. در  شيافزا

 اريداده بس يآورجمع يهدف اصل نييتع :داده يآورهدف جمع نييتع) ١ :آورده شده است
) ٢. است؟ گريمقاصد د ايداده،  ليتحل ازها،ين ينيبشيبهبود خدمات، پ يبرا ايآ .مهم است

و  يبه اطلاعات شخص يدسترس يهاتيمحدود نييتع :يخصوص ميحفظ حرو  هاتيمحدود
 هاسامانه تيامن) ٣. است يضرور يخصوص ميحفظ حر يبرا يرمزنگار يهااستفاده از روش

 ياست تا از دسترس تيحائز اهم اريها بسو شبكه هاسامانه تياز امن نانياطم :هاو شبكه
به كاربران  يرساناطلاع :به كاربران يرسانلاعاط) ٤. شود يريبه اطلاعات جلوگ رمجازيغ

 :هااستفاده از داده نيقوان) ٥. مهم است اريها بسها و حقوق آناستفاده از داده ةنحو ةدربار
به  اي ياهداف تجار يبرا ژهيوها بهاستفاده از داده يبرا حيو مقررات صح نيقوان نييتع

استفاده از  :استفاده از استانداردها) ٦. است يسوم ضرور يبا شركا يگذاراشتراك
به  توانديم ٣٦بعمن فيارچوب توصهو چ يونديپ يهامشترك مانند داده ياستانداردها

 نفعانيآموزش كاركنان و ذ :يآموزش و آگاه) ٧. ها كمك كندداده يو سازگار يسازكپارچهي
 :مداوم يزرسانروبه) ٨. است يها ضرورو مقررات مربوط به داده هايمشخطدر مورد 

 يطيو مح يفناور راتييمداوم با تغ صورتبه ديها باو مقررات مربوط به داده هايمشخط
و استفاده از  ليدر تحل ياصول اخلاق تيرعا :ياصول اخلاق تيرعا) ٩د. شون يروزرسانبه

 .است تيحائز اهم اريها بسداده
ضروري است ها، فرصت از يريگها و بهرهه با چالشهمواج يخلاصه، برا طوربه
در  يو تلاش مداوم بپردازندعملكرد خود  يهاجنبه يتمام تيريهوشمند به مد يهاكتابخانه

  جامعه داشته باشند. ريمتغ يازهايجهت بهبود خدمات و تطابق با ن
، هاي هوشمندهاي كتابخانهها و فرصتشده در خصوص چالشاساس مطالب ارائه بر

هاي آتي و بررسي قرار گيرند و در پژوهش موردنظرتوانند موضوعات پژوهشي ذيل مي
 استفاده شوند:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
36. RDF (Resource Description Framework) 
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  يفاطمه فرخار
  يسهرابچشمه مهرداد

  كارشناس نيحس
  يميعظ محمدحسن

 ييهايفناور يابيو ارز يبررس :هوشمند يهادر كتابخانه نينو يهايفناور ةتوسع -
 ةبهبود تجرب يبرا يتر هوش مصنوعگسترده يهاو افزونه يمجاز تيواقع يهامانند افزونه

 .هوشمند يهاو خدمات كتابخانه يكاربر
 شيافزا ةنيپژوهش در زم :هوشمند يهادر كتابخانه تيو امن يخصوص ميفظ حرح -

 .هوشمند يهاكتابخانه ياورپرفنّ يهاطيكاربران در مح يخصوص ميو حفظ حر تيامن
 هاسامانهكاربران از  ةاستفاد يرفتار و الگوها ليتحل :الگوها و رفتار كاربران ةمطالع -

 .هابهبود آنبراي  ييراهكارها ةارائ هوشمند و يهاو خدمات كتابخانه
و  تيبر رضا يكاربر ةتجرب ريتأث يابيارزن: كاربرا تيبر رضا يكاربر ةتجرب ريتأث -
 .يكاربر ةبهبود تجرب يراهكارها ةكاربران و ارائ يوفادار

استانداردها و  يو اجرا يسازادهيپ يبررس :هايمشخطاستانداردها و  يسازادهيپ -
 .هوشمند يهادر كتابخانه يخصوص ميداده و حر تيريبا مد مرتبط يهايمشخط

و  يسازاستفاده از مدل :هوشمند يهاكتابخانه يندهاايفر يسازنهيو به يسازمدل -
 .هوشمند يهادر كتابخانه يورو بهره ندهاايبهبود فر يبرا يسازنهيبه
و  ييكارا شيفزاهوشمند و ا يهابه توسعه و بهبود كتابخانه تواننديموضوعات م نيا

  .ها كمك كنندارتقاء خدمات آن
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ منابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

خدمات در  تيفيو ك ياز نوآور يعلمئتيه ياعضا دگاهيطالعه د). م١٤٠٠نيا، فرشاد (پرهام
. (TAM)ي فناور رشياستفاده از مدل پذ ها باآن يهوشمند و قصد رفتار يهاكتابخانه
ها، مركز اسناد آستان قدس ها، موزه(سازمان كتابخانه يرساناطلاعو  يكتابدار فصلنامه

  .٥٨-٣٥)، ٢(٢٤رضوي)، 
 يبر هوشمندساز ديتأكها، با كتابخانه ندهي). نسل آ١٣٨٩( ي، علينيمعو  ، نادرنهينقشديلمقاني، ميترا، 

(كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه ي دانشگاه يرسانو اطلاع ياركتابد قاتيتحقخدمات. 
  .١٢٠-  ٩٥ ،)٤(٤٤ تهران)، زمستان،

 و خبره هايسيستم هايقابليت شناسايي). ١٤٠١( الهي، زهرانعمتو  ، سارادخش، محمدحسن، عظيمي
، عاتپردازش و مديريت اطلا ةنامپژوهش .مندنظام مرور: هاكتابخانه در هاباتچت
١١٨٢- ١١٥٣،)٤(٣٧.  
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