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on the Internet of Things (IoT) 
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Abstract 
Purpose: With the development of technologies, things are done faster and in 

less time, as the reduction of time to do work and the speed of response has 

become an important competitive advantage among organizations. These features 

and advantages have led to the widespread use of Internet of Things technology 

among different societies, and at the same time, the field of acceptance and 

development of information and communication technologies in libraries and 

information centers has also emerged because libraries, as information service 

centers, should be able to play a role on par with other organizations. Due to the 

advancement of information and communication technology, libraries have 

problems in managing and providing services. The Internet of Things is one of 

the phenomena that helps librarians to better manage facilities, equipment, and 

applications. The purpose of the current research was to study the information 

security in digital libraries on the Internet of Things.  

Methods: This research was of applied type and library (documentary) and 

survey methods were used to carry it out. For this purpose, a 19-item checklist 

was used to identify and evaluate the dimensions of the research, and the state of 

information security in digital libraries was investigated and analyzed in 6 

components access level, security and technology, service provision, 

infrastructure, information protection and information confidentiality. Binomial 

and one-sample t-tests were used for data analysis in SPSS software.  

Findings: In this research, the libraries that use the Internet of Things 

technology, the type of libraries, and the services provided by the Internet of 

Things technologies in the libraries were identified. The findings indicate that the 

components of the level of access, security, and technology, providing services 

and infrastructure are in a suitable condition, and the components of information 

protection and information confidentiality are in an inappropriate condition in 

terms of the security of the Internet of Things information. 

Conclusion: The use of the Internet of Things in libraries is increasing, and many 

libraries use or want to use this technology because it has many advantages for 

libraries. Also, the use of this technology accelerates and facilitates the transfer 

from one generation to another of libraries, especially the transfer from a 

traditional library to a digital library and a smart library with a smarter service. 

The use of the Internet of Things in digital libraries can lead to providing new and 

irreplaceable services to the users of these libraries. Meanwhile, security is one of 

the key challenges of information technology, and Issues related to the 

Information Security of Digital Library on the Internet of Things are very 

important, librarians can make decisions by using it carefully. 
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های دیجیتال  های امنیت اطلاعات کتابخانه مؤلفه(. 1142) نیا، نصرت ، فرزانه و ریاحیمحمدی ارسی استناد:
 .11-7 :(2)11، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .در بستر اینترنت اشیاء

23.3411.221110.30484/NASTINFO.20Doi:  

 تالیجید ة،کتابخاناءیاش نترنتیاطلاعات، ا تیامن ت،یمؤلنه امن

  ها کلیدواژه

 

 اشیاء اینترنت بستر در دیجیتال های کتابخانه اطلاعات امنیت های مؤلفه
  2نیا نصرت ریاحی |  1فرزانه محمدی ارسی

 دهیچک
که کمترر  شوند، چنان ها کارها با سرعت بیشتر و در زمان کمتری انجام می با گسترش فناوری هدف:

ها بردل شردا اسرت. ایرن  دهی به مزیتی رقابتی در بین سازمان سرعت پاسخشدن زمان انجام کار و 
در سطح وسری  در برین جوامر   ءها موجب رواج استفادا از فناوری اینترنت اشیا ها و مزیت ویژگی

هرای اطلاعراتی و ارتطاطراتی در  فنراوری ةپذیرش و توسع ةمختلف شدا است و در عین حال، زمین
خردمات  ةمراکرز ارا ر ةها به منزلر رسانی نیز پدید آمدا است؛ زیرا کتابخانه اطلاعها و مراکز  کتابخانه

ها به ایفای نقش بپردازند. با توجره بره پیشررفت فنراوری  پای دیگر سازمان اطلاعاتی، باید بتواند هم
 خدمات دچار مشکل هستند. اینترنت اشریاء از ةها در مدیریت و ارا  اطلاعات و ارتطاطات، کتابخانه

کند تا مردیریت بتترری در امکانرات، تجتیرزات و  هایی است که به کتابداران کمک می جمله پدیدا
هرای  های کاربردی داشته باشند. هدف پژوهش حاضر بررسری امنیرت اطلاعرات در کتابخانره برنامه

 .ء بوددیجیتال در بستر اینترنت اشیا

برای  (سندی)ای  های کتابخانه از روشبرای انجام آن و  پژوهش حاضر از نوع کاربردی بودا روش:
وارسری و روش پیمایشری اسرتفادا شردا   ةاستخراج اقلام و عناصر اطلاعاتی مورد نیاز بررای سریاه

ای برای شناسایی و ارزیابی ابعاد پرژوهش اسرتفادا  گویه 11وارسی  ةاست. برای این منظور از سیاه
مؤلفره سرطح دسترسری، امنیرت و  6ل در هرای دیجیترا شد و وضعیت امنیت اطلاعات در کتابخانره

خدمات، زیرساخت، حفاظت اطلاعات و محرمانگی اطلاعات مورد بررسی و تحلیرل  ةفناوری، ارا 
ای بره  وارسری در قالرب پرسشرنامه ةهرا، پرا از بررسری سریاه آوری دادا قرار گرفت. برای جمر 

توزی  شد. در نتایت، برای تجزیه  های دیجیتال که اینترنت اشیاء داشتند، متخصصان امر در کتابخانه
 استفادا شدا است. SPSSافزار  ای در نرم نمونه تک tای و  های دوجمله ها از آزمون و تحلیل دادا

نروع همچنرین کننرد،  ء استفادا مری هایی که از فناوری اینترنت اشیا در این پژوهش، کتابخانه: ها یافته
دهنرد مشرخش شرد.  ها ارا ه می کتابخانهاین ء در  اینترنت اشیاهای  خدماتی که فناوریو  ها کتابخانه

خدمات و زیرساخت  ةهای سطح دسترسی، امنیت و فناوری، ارا  ها حاکی از آن است که مؤلفه یافته
های حفاظت اطلاعات و محرمانگی اطلاعات در وضعیت نامناسرطی بره  مؤلفهو  در وضعیت مناسب

 .های دیجیتال قرار دارند ء در کتابخانهلحاظ امنیت اطلاعات اینترنت اشیا

هرا از  ها رو به افزایش است و بسریاری از کتابخانره استفادا از اینترنت اشیاء در کتابخانه: گیری نتیجه
ها دارد.  های زیادی برای کتابخانه یا تمایل به استفادا دارند زیرا مزیت و کنند این فناوری استفادا می
ویرژا انتقرال از کتابخانره  هها، بر فناوری انتقال از نسلی به نسل دیگر کتابخانههمچنین استفادا از این 

کنرد.  هوشمند با سرویا هوشمندتر را تسرری  و تسرتیل مری ةدیجیتال و کتابخان ةسنتی به کتابخان
خدماتی نروین و بردون  ةتواند منجر به ارا  های دیجیتال می برداری از اینترنت اشیاء در کتابخانه بترا
هرای کلیردی فنراوری  ها شود. در این بین امنیرت یکری از چرالش ایگزین به کاربران این کتابخانهج

هرای دیجیترال  امنیت اطلاعات در بستر اینترنت اشیاء در کتابخانره به  اطلاعات بودا و مسا ل مربوط
کاربسرت  ةدرباربتوانند با دقت زیاد باید بسیار حا ز اهمیت است و کتابداران با توجه به رعایت آن 

 گیری نمایند. آن تصمیم
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 ه مقدم

هررای مربرروط برره اطلاعررات ترراریرات بسرریاری بررر خرردمات و مرردیریت  پیشرررفت تکنولررو ی

ها، چره  ها در کتابخانه کتابداران و مدیران کتابخانهها گذاشته است. بیشتر  های کتابخانه مجموعه

هرای مردرن در ارا رة خدماتشران  سنتی و چه دیجیتال، تمایل دارند از تجتیرزات و تکنولرو ی

های مدرن خردمات کتابخانره را بتطرود  ها با تکنولو ی در حقیقت تجتیز کتابخانه. استفادا کنند

تکنولو ی اینترنت اشیاء که از آن بره . واهد شدبخشد و منجر به افزایش رضایت کاربران خ می

هرا بره ارمنران  عنوان انقلاب چتارم در زندگی یاد شدا است خدمت جدیردی را در کتابخانره

 آوردا است.

در سرال  1تکنولو ی اینترنت اشیاء مفتوم جدیدی است که نخسرتین برار کروین اشرتون

ء را  ای است که هرر شری شطکه 1(. اینترنت اشیا2411، 2کابا و رامایامیلادی مطرح کرد )  1111

کند و از ادغام و ترکیب چندین فناوری از جمله شناسایی خودکرار امرواج  به اینترنت وصل می

اسرکنرهای لیرزری و  6یاب جتانی ، حسگر، سیستم موقعیت5، ارتطاطات میدان نزدیک1رادیویی

نصیری و همکراران، شود ) باعث برقراری تطادل اطلاعات و ارتطاطات میتشکیل شدا است که 

(. اینترنت اشیاء حاصل تکامل در فناوری اینترنت است که امکان اتصال اشیاء بره هرم را 1111
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زرگرر، دهرد ) تنییر  دهی را تواند به شکلی گستردا فرایندها و نحوة خدمت فراهم ساخته و می

(. هدف اینترنت اشیاء اتصال همره چیرز در جتران بره اینترنرت اسرت و از سره مفتروم 1111

یابد. ایدة اصلی این است که اشیاء یرا ابزارهرا  گرایی، اشیاءگرایی و معناگرایی تحقق می اینترنت

اطراف خود برای رسیدن به اهرداف مشرترو و تطرادل اطلاعرات توانند با یکدیگر و محیط  می

دهندگان خدمات حاوی مناب   ها که ارا ه(. کتابخانه1111طتماسطی لیمونی، ارتطاط برقرار کنند )

اینترنت اشیاء بررای اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی و امکانات و تجتیزات هستند، از تکنولو ی 

های کاربردی الکترونیکی، آموزش کراربر،  هایشان، امکانات، تجتیزات، برنامه مدیریت مجموعه

کنرد  کنند. در واق ، اینترنت اشیاء به کتابداران کمک می دسترسی به مناب  و خدمات استفادا می

کابرا و رامایرا، اشرند )های کاربردی داشرته ب تا مدیریت بتتری در امکانات و تجتیزات و برنامه

ویرژا انتقرال  ها، به (. همچنین استفادا از این فناوری انتقال از نسلی به نسل دیگر کتابخانه2411

از کتابخانة سنتی به کتابخانة دیجیتال و کتابخانة هوشمند با سررویا هوشرمندتر را تسرری  و 

توانرد منجرر بره ارا رة  های دیجیتال می داری از اینترنت اشیاء در کتابخانهبر بترا. کند تستیل می

ندی و همکراران،  رزمری هرا شرود ) خدماتی نوین و بدون جایگزین به کاربران این کتابخانه شرن

1111.) 

های دیجیترال برا وجرود مزایرای  کتابخانه جملهها من استفادا از اینترنت اشیاء در کتابخانه

ها را با مشکل  تواند استقرار آن در کتابخانه بسیاری که دارد، با مخاطراتی نیز همراا است که می

ها ظاهر شود. یکی از ایرن موانر   بره خطرر  مواجه سازد و در نقش موان  استقرار در کتابخانه

هرای اینترنرت اشریاء و امکران دسترسری  مافتادن حریم خصوصی کاربران در استفادا از سیسرت

(. 1111زرگر، ، به نقل از 2441کوپر و جیمز، های تولیدشدا توسط آنتاست ) غیرقانونی به دادا

ل امنیتری اسرت. امنیرت های دیجیتال، مسرا  کارگیری اینترنت اشیاء در کتابخانه یکی از ابعاد به

بررداری از خردمات  یکی از مطاحث کلیدی فناوری اطلاعات است و گاهی موجب شدا تا بترا

فناوری اطلاعات نیز متوقف شود. از آنجا که بسیاری از ابزارها به شکلی یکپارچه در اینترنرت 

بره یرک شوند، شراید نفوپپرذیری و حملره سرایطری  اشیاء به بستر شطکه به یکدیگر متصل می

تر باشد. مسا ل امنیتی و به خطر افتادن حریم خصوصی کاربران از زمرة ابعاد  مجموعه نیز آسان

های دیجیتال هستند، که ارا ة خدمات در جتت برآوردا  کلیدی کاربست این پدیدا در کتابخانه

توجره کنند. با  پذیری اطلاعات را دچار مشکل می کردن نیازهای اطلاعاتی و بازیابی و دسترس
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هرای  به مسا لی که مطرح شد، پژوهش حاضر  بر آن است که ضمن شناسایی و معرفری مؤلفره

های دیجیتال، بره بررسری امنیرت اطلاعرات در ایرن  امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانه

 های زیر بیابد: پاسخی مناسب برای پرسشو  ها در بستر اینترنت اشیاء بپردازد کتابخانه

هرای  سطح دسترسی در امنیت اطلاعات اینترنرت اشریاء در کتابخانره مؤلفةوضعیت  .۳

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

هرای  امنیت و فناوری در امنیت اطلاعات اینترنت اشریاء در کتابخانره وضعیت مؤلفة .۱

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

هرای  نرت اشریاء در کتابخانرهوضعیت مؤلفة ارا ة خدمات در امنیرت اطلاعرات اینتر .۱

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

هرای  حفاظت اطلاعات در امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانره وضعیت مؤلفة .4

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

محرمررانگی اطلاعررات در امنیررت اطلاعررات اینترنررت اشرریاء در  وضررعیت مؤلفررة .2

 منظر متخصصان چگونه است؟ های دیجیتال از کتابخانه

های دیجیترال  زیرساخت در امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانه وضعیت مؤلفة .۴

 از منظر متخصصان چگونه است؟

 پیشینۀ پژوهش
 هرای اطلاعراتی از جملره مجلرة وجوهای متعددی در پایگراا برای یافتن سابقة پژوهش، جست

، 6، امرالرد5، ساینا دایرکرت1، سیویلیکا1اطلاعاتی مگیرانهای  ، بانک2، ایرانداو1تخصصی نور

های اینترنت اشریاء، حرریم خصوصری، امنیرت،  اینترنت با استفادا از کلیدوا او  7گوگل اسکالر

 بازیابی اطلاعات، وو  کتابخانه، کتابخانة دیجیتال

Internet of Things, Privacy, Security, Library, Digital Library, Information 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 noormags 

2 IRANDOC 

3 Magiran 

4 CIVILICA 

5 ScienceDirect 

6 Emerald 

7 Google Scholar 



 

 

 

 یارس یفرزانه محمد
 این یاحینصرت ر 

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲2 
 

Retrieval  
( منابعی که به 1شود:  شدا از سه منظر با پژوهش حاضر مربوط می انجام گرفت. مناب  شناسایی

هرایی کره اینترنرت اشریاء در  ( آن2امنیت و حریم خصوصی در اینترنت اشیاء پرداخته بودنرد؛ 

سیسرتم بازیرابی  ( منابعی که بره اینترنرت اشریاء و1کتابخانه را مورد بررسی قرار دادا بودند؛ و

ترری برا  اطلاعات در کتابخانه مربوط بودند. در نتایت سعی کردیم مطالطی کره پیونرد نزدیرک

 موضوع پژوهش داشتند بیان شود.

در  (1141نروروزی و همکراران ). هایی در این زمینه انجام شردا اسرت در ایران پژوهش

با روش پیمایشی و ارزیابانه به تعیرین وضرعیت « ها در کتابخانهاینترنت اشیاء »عنوان  ای با مقاله

هرای  ها نشران داد کتابخانره یافته. های برگزیدة جتان پرداختند در کتابخانهاینترنت اشیاء کاربرد 

لره کنند. از جم استفادا میاینترنت اشیاء های گوناگون  شدا در مجموع از ابزار و فناوری بررسی

. دوربین هوشرمند؛ 1؛ 1. فناوری بلوبیم2. فناوری  شناسایی با امواج رادیویی)آر.اف.آی.دی(؛ 1

شدا، شناسایی با امرواج رادیرویی  های استفادا . پرو ة مناطق عمومی هوشمند. در میان فناوری1

شدا کسب کررد.  های مطالعه سازی در دا کتابخانه، بیشترین میزان استفادا را در کتابخانه با پیادا

علاوا بر این، فناوری بلوبیم با ارا ه به دا خدمت بره کراربران، بیشرترین تنروع خردمات را بره 

 داد. کاربران می

دهنردا و  واکراوی مفراهیم تشرکیل»ای با عنوان  در مقاله (1144زادا نجفی و همکاران ) سلیمان

، «ءدیجیتال در بستر اینترنت اشریا ةعه و ارزیابی مدل عمومی تطادل اطلاعات علمی کتابخانتوس

و  سرازی دادا های مطالعة اسنادی، گرروا کرانونی، مردل با استفادا از رویکرد آمیخته و با روش

اند به اهداف مورد نظر دست یابند. جامعة مورد مطالعة پژوهش بر اساس  ارزیابی مدل، کوشیدا

شناسی در حوزة اینترنت اشیاء و اشیاء فیزیکی  مدل هستان 14های روش اسنادی )بررسی  یافته

های مدل عمومی تطادل اطلاعات در کتابخانة دیجیتال در بسرتر اینترنرت  و مجازی( و خصیصه

عنصر کاربر اطلاعراتی، دسرتگاا کراربر،  1های گروا کانونی  اشیاء استخراج شد. بر اساس یافته

تابخانة دیجیتال، خدمات اطلاعاتی خودکار، مناب  فیزیکی، منراب  مجرازی، کلیرة منراب  سرور ک

امنیرت و حفاظرت از و  اطلاعاتی در وب، مناب  اطلاعاتی موجود در سرور کتابخانرة دیجیترال

ها، شناسایی شد. سرانجام مدل عمومی تطادل اطلاعات علمی کتابخانرة دیجیترال در بسرتر  دادا
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1 bluebeam technology 
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 توسعه دادا شد.اینترنت اشیاء 

کارگیری اینترنت اشیاء  در پژوهشی به ارا ة الگوی مفتومی به (1111شنندی و همکاران ) رزمی 

هایی در پیوند با موضروع مرد  اند. نخست نوشته های دیجیتال پرداخته در خدمات نوین کتابخانه

های الگوی مذکور استخراج شد. بررسی الگوی پیشنتادی  معیارها و شاخشوجو و  نظر جست

معیرار  6دور انجرام شرد. سررانجام الگرویی دربردارنردة  1متخصرش در  11در پنل دلفی برا 

ای و مخرابراتی،  هرای شرطکه افرزاری، زیرسراخت افرزاری، امکانرات نررم هرای سرخت )ویژگی

شراخش بررای کاربسرت   11و  ای منراب  انسرانی(ه استانداردهای لازم، مسا ل امنیتی، ویژگی

های دیجیتال ارا ه شد. نتایج پژوهش در ارتقای سطح کیفری  اینترنت اشیاء در خدمات کتابخانه

 ها مفید و مؤرر است. های دیجیتال و تستیل تعامل بین کاربران و این نوع کتابخانه کتابخانه

هرای  در کتابخانرهاینترنت اشریاء کارگیری  هارزیابی موان  ب»در پژوهشی با عنوان  (1111زرگر )

هرا را برر اسراس  در کتابخانرهاینترنت اشیاء موان  استقرار « ایران بر اساس یک رویکرد ترکیطی

رویکرد ترکیطی از  طریق مرور مطانی نظرری و تجربری مررتطط برا تحقیرق اسرتخراج کررد. برا 

و  گیری از نظر خطرگان و با روش گروا کرانونی در قالرب عوامرل مرالی، امنیتری، انسرانی بترا

ارتطاط میان عوامل مشخش و برا  1بندی شد. سپا با استفادا از روش دیماتل زیرساخت، دسته

آمدا نشران داد  دست بندی شد. نتایج به ای، این موان  رتطه استفادا از تکنیک فرایند تحلیل شطکه

های ایران مران  امنیرت در رتطرة اول اسرت و موانر   استقرار اینترنت اشیاء در کتابخانهکه برای 

 های بعدی قرار دارند. ترتیب در رتطه زیرساخت و مالی و انسانی به

هررا و  پروتکررل هررا و  ای از فنرراوری اینترنررت اشرریاء و تاریخچرره (1116زادا و کلینرری ) پتلرروان

انرد. پرا از آن بره طرور خرام بره معرفری  های اولیة مورد نیاز آن را بررسی کردا زیرساخت

آوری و  ها برای تنییر روش جمر  کاربردهای این فناوری و چگونگی استفادا از آن در کتابخانه

 آوری و پردازش اطلاعات بره منظرور افرزایش اند. تنییر روش جم  پردازش اطلاعات پرداخته

 چترارچوبرسرانی بره صرورت هوشرمند در قالرب  دسترسی و بازیابی و ارا ة خدمات اطلاع

-RICeST های مدرن مطتنی بر اینترنت اشریاء تحرت عنروان  سازی  خدمات کتابخانه یکپارچه

IoT. 

بررسری نقرش اینترنرت اشریاء در »در پژوهشی مروری برا عنروان  (1115شیرزاد و همکاران )
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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سرپا بره بررسری و  نخست به مفتوم اینترنت اشیاء« ای های بازیابی اطلاعات کتابخانه سیستم

آوری  های امنیتی، حسگرهای هوشمند، سیستم جمر  ای، سیستم های شطکه مسا لی چون سیستم

شریاء اسرتفادا کراربرانی کره از اینترنرت او  افزارها و بازیابی اطلاعات، تشخیش هویت سخت

ها را کرانون توجره قررار  ها در کتابخانه اند. در نتایت بررسی نقش این سیستم کنند  پرداخته می

 اند. دادا

در مقالة پژوهشی خود به بررسی تجتیرزات جدیرد فنراوری  (2421) 1یگانه محمدی و ایزدی 

هرا برر  ها و تنییر محیط اطراف و خدمات کتابخانه مختلف کتابخانههای  اینترنت اشیاء در بخش

های متم اینترنت اشیاء در  ها، کتابداران باید از جنطه پردازند. بر اساس یافته ططق این فناوری می

هرا و خدماتشران از طریرق سراختمان،  خدمات کتابخانه آگاا باشند. اینترنت اشیاء برر کتابخانره

گذارد. مؤلفان  سواد اطلاعاتی تاریر میو  کاوی رالعمل، امنیت دادا، دادامدیریت مجموعه، دستو

های دانشگاهی بر پایة تجتیرزات اینترنرت  در این پژوهش به طراحی مدل عملی برای کتابخانه

 اند. کاهش هزینه پرداختهو  اشیاء برای بتطود کیفیت خدمات، افزایش رضایت کاربران

و  2طرار یی در این موضوع انجام شردا اسرت. بررای نمونره ها در خارج از کشور نیز پژوهش

پرذیری و  انرد. آسریب ای به امکانات  فناوری اینترنت اشیاء پرداختره در مقاله (2421همکاران )

هرا نشران  ممکن است سطب به خطر افتادن محرمانگی اطلاعرات شرود. یافتره 1بُردارهای حمله

دهد اکوسیستم اینترنت اشیاء چالشی است که دانشمندان و متندسان ابتدا بایرد مشخصرات  می

ها  های ایمن را تعریف کنند سپا امنیت اینترنت اشیاء و امنیت دادا امنیتی برای توسعة دستگاا

 و اطلاعات شطکه حفظ خواهد شد.

ای مرروری برر آزادسرازی پتانسریل اینترنرت اشریاء در  در مقاله (2421و همکاران ) 1موهاپاترا

ها همچون مراکز هوشمند دانش دیجیتال تمرکز دارند. همچنین بره بررسری  دگرگونی کتابخانه

ها و چگرونگی اسرتفادا از آن بررای افرزایش تجربرة  احتمالات آیندة اینترنت اشیاء در کتابخانه

 پردازند. توسعة خدمات جدید میکاربر و حمایت از 
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1 Mohammadi & Ezadi Yegane 

2 Tariq  

3 attack vectors های حمله بردارهای حمله، راا  

4 Mohapatra 
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هرای مختلرف  ای مروری بره کراربرد اینترنرت اشریاء در حروزا در مقاله (2422) 1سینتا و برار

دهرد کره اسرتفادا از  هرا نشران مری پردازند. یافته و مزایای بالقوا پا از کاربرد آن می  کتابخانه

مردیریت کتابخانره مطتنری برر  2یهرا ها هنوز آزمایشی است و ما ول کتابخانهاینترنت اشیاء در 

 شود. اینترنت اشیاء سطب به حداقل رساندن نیروی انسانی می

سرازی  در تحقیق خود بره بررسری و مطالعرة چگرونگی پیرادا (2424) 1آلاگومالای و ناتارجان

انرد. نرواحی  اینترنت اشیاء در نواحی ممکن در کتابخانره و رضرایت مشرتریان پرداخترهمفتوم 

ها و بتطود دسترسی بره کتابخانره و منراب  آن،  سازی اینترنت اشیاء در کتابخانه ممکن برای پیادا

مدیریت مجموعه، خدمات پیشنتادی، خدمات موقعیت مکانی، آمار استفادا و سرواد اطلاعراتی 

وجوهای مرتطط کاربر را از طریق اینترنرت اعرلام و بررآوردا  اینترنت اشیاء پرساست. فناوری 

هرا  ها و دانشرکدا ها از دانشگاا نفری کاربران کتابخانه 124های نظرسنجی از نمونة  کند. دادا می

ترین خدمات و مناب  را برر پایرة اینترنرت بخش ترین و رضایت در دبُی انتخاب شدا بود تا متم

 یل کنند.اشیاء تحل

موق  و کامل امنیرت  در پژوهشی توجیتی به مطحث رسیدگی به (2424و همکاران ) 1استراوس

سرازی  بردون اینکره بره طراحری و پیراداو  انرد و حریم خصوصی اینترنت اشیاء توجره کرردا

دهنرد: اینترنرت اشریاء  پاسرخ مری های کاربردی بپردازند به این سرؤالات ها و برنامه زیرساخت

هرای حرریم  چیست؟ چرا حریم خصوصی و امنیت در اینترنرت اشریاء اهمیرت دارد؟ نگرانری

 خصوصی و امنیت در زمینة اینترنت اشیاء چیست؟

هرا و  اء و فرصرتشان به بحث دربارة ماهیت اینترنت اشی در مقالة مروری (2411کابا و رامایا )

هرای  پردازنرد. برا وجرود همرة چرالش هرا مری های پیش روی اینترنت اشیاء در کتابخانه چالش

ها بحث حریم خصوصی و امنیت اینترنت اشیاء اسرت،  ترین آن کنندا موجود، که یکی از نگران

 ند.ک ای کمک می اینترنت اشیاء به طور مؤرر به دگرگونی و نوآوری خدمات و مناب  کتابخانه

هایی در داخل و  دهد در زمینة بحث مورد نظر پژوهش های مرتطط نشان می بررسی نوشته

هرای  خارج کشور به رشتة تحریر درآمدا است. پژوهش حاضر به لحاظ موضروع برا پرژوهش
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مایی از موضروع مرورد  ها به نوعی می های آن پیشین همپوشانی نداشته است، اما یافته توانرد شرن

حاضر باشد. از سوی دیگر، پژوهش حاضر شاید بتواند گامی هرچند کوچرک بحث در تحقیق 

 های پیشین بردارد. در تکمیل یافته

 روش پژوهش
و  ای )سندی( برای مطالعه، گردآوری کتابخانه  از روشو  پژوهش حاضر از نوع کاربردی است

پیمایشری اسرتفادا  وارسی، از و روش استخراج اقلام و عناصر اطلاعاتی مورد نیاز برای سیاهه 

ها و معیارهای ارزیابی و تتیة سریاهه وارسری  شدا است. برای مطالعات اولیه و شناسایی ملاو

شرطکة جترانی و  هرای اطلاعراتی ای )چراپی و غیرچراپی(، پایگراا لیست(، مناب  کتابخانه )چک

شرردا  اینترنررت مررورد مطالعرره و بررسرری قرررار گرفررت و از هررر یررک از مطالررب اسررتخراج

هرای اصرلی از نظررات خطرگران و  برداری شرد. سرپا بررای تعیرین و تاییرد مؤلفره شتیاددا

مؤلفرة  6وارسی پا از حذف عناصر تکراری بر اساس  متخصصان استفاا شد. سرانجام سیاهه

بندی شد: سطح دسترسی، امنیت و فناوری، ارا ة خردمات، زیرسراخت، حفاظرت از  مجزا دسته

محرمانگی اطلاعات در امنیرت اطلاعرات در بسرتر اینترنرت اشریاء. مجمروع ایرن  و اطلاعات

ها،  آوری دادا پردازند. برای جم  قابلیت در زمینة امنیت اینترنت اشیاء می 11ها به بررسی  مؤلفه

هرای دیجیترال  پا از بررسی سیاهه وارسی در قالب پرسشنامه بین متخصصان امر در کتابخانه

ء داشتند، توزی  شد. درنتایت، با توجه به ماهیت و محیط پژوهش برای تجزیه که اینترنت اشیا

 استفادا شد.  SPSSافزار های آماری و همچنین از نرم ها از روش و تحلیل دادا

های پرسشنامه متناظر با هر مؤلفه و همچنین منطعی که آن  شدا و گویه های شناسایی مؤلفه

  آمدا است. 1 مؤلفه از آن استخراج شدا در جدول

  



 
 

 

 

 یها اطلاعات کتابخانه تیامن یها مؤلفه
 اءیاش نترنتیدر بستر ا تالیجید

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲1 
 

 شدۀ امنیت اینترنت اشیاء های شناسایی مؤلفه -1جدول 

 منابع ها گویه  مؤلفه ردیف

1 

سطح 

 دسترسی

ها در ارا ة  رعایت مطاحث امنیتی و کنترل دسترسی

؛ 1112 همکارانی و صریق خدمات کتابخانة دیجیتال با اینترنت اشیاء 

؛ 1111 نژاد یسلمان

به نقل از  11151 انیعطار

 رزمی شنندی و همکاران

1111 

2 
کارگیری اینترنت  در دسترس بودن اطلاعات با به

 اشیاء در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال

1 

رعایت شفافیت در دسترسی و استفادا از اطلاعات 

کارگیری اینترنت اشیاء  شدا با به بندی و اسناد ططقه

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال 

1 

امنیت و 

 فناوری

های دیجیتال  رعایت امنیت اطلاعات در کتابخانه

در بستر اینترنت اشیاء با استفادا از فناوری 

 اطلاعات و ارتطاطات 

؛ 1112 ی و همکارانصریق

؛ 1111 نژاد یسلمان

به نقل از  1115 انیعطار

 ی و همکارانندشن ی رزم

احسانیان و ؛ 1111

 1144همکاران 

5 

رعایت امنیت اطلاعات در برابر خطر افشا یا 

دستکاری اطلاعات متم در کتابخانة دیجیتال در 

 بستر اینترنت اشیاء

 1111زرگر، 

6 
در  DOS/DDOSآمادگی برای مقابله با حملات 

 ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال با اینترنت اشیاء 

؛ 1112 ی و همکارانصریق

؛ 1111 نژاد یسلمان

به نقل از  1115 انیعطار

 ی و همکارانندشن  یرزم

1111 

7 

تشخیش کلی حملات و بازیابی و مقاومت برای 

مقابله با تتدیدات خام در کتابخانة دیجیتال با 

 اینترنت اشیاء 

1 

های  ارتقاء امنیت شطکه و اطلاعات که با مؤلفه

انکارناپذیری و  شناسایی، محرمانگی، یکپارچگی

در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال با اینترنت اشیاء 

 .داردارتطاط مستقیم 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

و  علوم در نوین های پژوهش همایش ششمین اینترنت اشیاء، فرم پلت در امنیت ، پارادایم1115 . آیه عطاریان،1

 .تتران ایران، فناوری،



 

 

 

 یارس یفرزانه محمد
 این یاحینصرت ر 

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲1 
 

 منابع ها گویه  مؤلفه ردیف

1 

 ارا ة خدمات

کارگیری اینترنت  های امنیتی در به ایجاد چالش

 اشیاء در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال 

14 
کارگیری اینترنت اشیاء  رعایت یکپارچگی دادا با به

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال

11 

پذیری با حفظ موارد امنیت اطلاعات با  انعطاف

از اینترنت اشیاء در ارا ة خدمات  مندی بترا

 ءکتابخانة دیجیتال با اینترنت اشیا

12 

خودسازماندهی اطلاعات با حفظ موارد امنیتی در 

در در ارا ة خدمات اینترنت اشیاء مندی از بترا

 کتابخانة دیجیتال 

11 
اینترنت مندی از ها در بترااطمینان به اعتطار دادا

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال اشیاء 

11 

رعایت قوانین مربوط به حق مالکیت معنوی و 

اینترنت برداری از فکری مناب  اطلاعاتی در بترا

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال اشیاء 

15 

 زیرساخت

داشتن زیرساخت مناسب برای امنیت اطلاعات 

 اینترنت اشیاء کتابخانة دیجیتال در بستر 
 1116زلالی، 

16 
امنیت در رمزنگاری اطلاعات رد و بدل شدا در 

 ءلایة معماری اینترنت اشیا 1میان 

17 
حفاظت 

 اطلاعات

اینترنت رعایت امنیت در تطادل اطلاعات در بستر 

 های دیجیتالدر کتابخانهاشیاء 

ی و نجف زادا مانیسل

 1144 ،همکاران

11 
محرمانگی 

 اطلاعات

کارگیری  رعایت حریم خصوصی کاربران در به

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتالاینترنت اشیاء 

؛ 1112 همکارانی و صریق

؛ 1111 نژاد یسلمان

به نقل از  1115 انیعطار

 ی و همکارانندشن ی رزم

1111 
11 

جویی از رعایت محرمانگی اطلاعات در بترا

 در ارا ة خدمات کتابخانة دیجیتال اینترنت اشیاء 

پرا از و  برای بررسی روایی ابزار پژوهش، سیاهه وارسی در اختیار متخصصین قررار گرفرت

درصرد حاصرل از آلفرای  17اعمال نظر آنان از اعتطار لازم برخروردار شرد. ضرریب اطمینران 
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 دهندة پایایی ابزار پژوهش بود. کرونطاخ نشان

های دیجیتال است که به نوعی از فناوری اینترنرت  جامعة آماری پژوهش حاضر کتابخانه

 اند. اشیاء استفادا کردا

اسرتفادا شردا  2ای نمونه و تی تک 1ای های دوجمله ها، از آزمون برای تجزیه و تحلیل دادا

است. در جداول، هر گویه از پنج گزینه بر اساس طیف لیکرت تشکیل شدا و برای هر گزینره 

 یک امتیاز عددی مطابق به این صورت در نظر گرفته شدا است:

 خیلی کم کم تا حدودی زیاد خیلی زیاد

1 2 1 1 5 

 ها یافته
شرناختی برا اسرتفادا از جردول  های حاصل از بخش اطلاعات جمعیرت در این بخش ابتدا دادا

سپا به سؤالات اساسی پژوهش پاسرخ دادا شردا و  گیرد توزی  فراوانی مورد بررسی قرار می

 است.

 شناختی اطلاعات جمعیت

درصرد زن  7/56درصرد مررد و  1/11کنندگان پرسشنامه،  به لحاظ جنسیت، از مجموع تکمیل

 بودند.

 14سرال،  14درصرد کمترر از  7/6نامه، کننردگان پرسشر به لحاظ سن، از مجموع تکمیل

سرال سرن  54درصد بیش از  7/6و  سال 54تا  14درصد بین  6/76سال،  14تا  14درصد بین 

 دارند.

 5درصرد کمترر از  4/14کننردگان پرسشرنامه،  به لحاظ سابقة خدمت، از مجموع تکمیرل

سرابقة خردمت سرال دارای  15درصرد بریش از  1/51و  سال 15تا  14درصد بین  7/16سال، 

 هستند.

 14درصد کراردانی،  1/1کنندگان پرسشنامه،  به لحاظ میزان تحصیلات، از مجموع تکمیل
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1 binomial test 

2 one sample t-test 
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 درصد دارای تحصیلات تکمیلی هستند. 7/56و  درصد کارشناسی

 تحلیل استنباطی

 متنیرهای پژوهش الف: بررسی فرض نرمال بودن

ها از حیرث  ابتدا لازم است وضعیت داداهای آمار استنطاطی در  به منظور استفادا از آزمون

نرمال یا غیرنرمال بودن مشخش شود. برای کار از آزمون کولمروگروف ر اسرمیرنوف اسرتفادا 

 نگارش شدا است. 2شود. نتایج حاصل در جدول  می

   توزی  متنیرهای تحقیق نرمال است.: فرض

   توزی  متنیرهای تحقیق نرمال نیست.: رضف

اسمیرنوف در هر متنیرر ر  آمدا برای آزمون کولموگروف دست سطح معناداری بهچنانچه مقدار 

که بره معنرای نرمرال برودن  شود باشد فرض صفر پذیرفته و فرض مقابل رد می 45/4بیشتر از 

باشرد  45/4آمدا برای متنیر کمتر از  دست در صورتی که سطح معناداری بهو  استتوزی  متنیر 

که به معنرای غیرنرمرال برودن توزیر  متنیرر  استو فرض مقابل پذیرفته است فرض صفر رد 

در متنیرهرای و  های پارامتریک ها از آزمون توان برای ادامة تحلیل در متنیرهای نرمال می .است

 های ناپارامتریک استفادا کرد. غیرنرمال از آزمون

 نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش -2جدول 

 ای کولموگروف ـ اسمیرنوف نمونه آزمون تک

محرمانگی 

 اطلاعات

حفاظت 

 اطلاعات
 ارائۀ خدمات زیرساخت

امنیت و 

 فناوری

سطح 

 دسترسی
 

 تعداد 14 14 14 14 14 14

3/1167 2/1000 3/2000 1111/11  2244/1  میانگین 4/5667 
پارامترها

 1/48952 ی نرمال
1/0618

8 
1/67435 25511 46617/1  1/61921 

انحراف 

 استاندارد

/4 047 /4 000 /4 064 411/4  444/4  /4  سطح معناداری 000

ل های جدو )داداپژوهش اسمیرنوف برای متنیرهای ر  آزمون کولموگروف با توجه به خروجی

های سطح دسترسی، امنیت و آمدا برای متنیردست  هشود که سطوح معناداری ب (، مشاهدا می2

0H

1H
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اسرت کره در  45/4محرمانگی اطلاعرات کمترر از و  فناوری، ارا ة خدمات، حفاظت اطلاعات

ر دسرت آمردا بررای متنیر هسطوح معناداری بو  شود ها تایید نمی نتیجه وضعیت نرمال بودن آن

 ایرن مؤلفره مروردال بودن نرم ةتوان نتیجه گرفت فرضی می است که  45/4زیرساخت بیشتر از 

   . استتایید 

های دیجیترال،  های امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانه مؤلفهبرای بررسی وضعیت 

افزاری  ای )آزمون نظیر میانگین جامعه برای حالت ناپارامتریک( در محیط نرم از آزمون دوجمله

SPSS .استفادا شد 

و عامرل  اسرت 1 تر یا مسراوی وچکعامل .... کآمدا برای  دست ه: میانگین نمرات ب

 نظر در وضعیت نامناسطی است.   مورد

نظرر در  و عامل مرورد است 1آمدا برای عامل .... بیشتر از  دست ه: میانگین نمرات ب

 وضعیت مناسطی است.

آمدا بیشرتر  دست ای، چنانچه مقدار سطح معناداری به جملهوبا توجه به خروجی آزمون د

کره بره معنرای نامناسرب برودن  شرود باشد فرض صفر پذیرفته و فرض مقابل رد مری 45/4از 

آمردا کمترر از  دسرت . از سوی دیگر، چنانچه سطح معناداری برهاستنظر  وضعیت عامل مورد

د ( بیشتر از تعدا1 تر از عدد های بزرگ )پاسخ های گروا دوم نسطت( پاسخ) باشد و تعداد 45/4

( باشرد فررض صرفر رد و 1 مساوی عدد یاتر  های کوچک )پاسخ های گروا اول نسطت( پاسخ)

در غیرر  است.نظر  که به معنای مناسب بودن وضعیت عامل مورد شود فرض مقابل پذیرفته می

کره بره معنرای نامناسرب برودن  شرود صورت، فرض صفر پذیرفته و فرض مقابرل رد مری این

هرای امنیرت اطلاعرات اینترنرت اشریاء  مؤلفهوضعیت . در ادامه استنظر  وضعیت عامل مورد

 تحلیل شدا است.

  سررطح دسترسرری در امنیررت اطلاعررات اینترنررت اشرریاء در  وضررعیت مؤلفررة پرســش یــک

 های دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟ کتابخانه

  

3:0 H

3:1 H
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 مؤلفۀ سطح دسترسیای برای  نتایج آزمون دو جمله - 3جدول 

ای آزمون دو جمله  

سطح 

 معناداری

نسبت 

 آزمون

نسبت 

شده مشاهده  
  دسته تعداد

444/4  54/4  11/4 1گروا  1 ≥ 1   

17/4   سطح دسترسی 2گروا  1 < 26   

  /..1  مجموع  14 

ؤلفرة سرطح شردا مربروط بره م ، مقدار عدد معنراداری مشراهدابالابا توجه به اطلاعات جدول 

 هرای گرروا دوم )نسطت( پاسخ کمتر و تعداد( α=  45/4)داری استاندارد  از سطح معنا دسترسی

هرای  )پاسرخ هرای گرروا اول )نسرطت( پاسرخ از تعرداد بیشرتر( 1 از عردد تر بزرگهای  )پاسخ

 پذیرفترهو فررض مقابرل  ردکه در این حالت فررض صرفر  است( 1 مساوی عدد یا تر کوچک

 است.  مؤلفة سطح دسترسیوضعیت به معنای مناسب بودن که  شود می

 امنیررت و فنرراوری در امنیررت اطلاعررات اینترنررت اشرریاء در  وضررعیت مؤلفرره  پرســش دو

 های دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟ کتابخانه

 مؤلفۀ امنیت و فناوریای برای  نتایج آزمون دو جمله - 4جدول 

ای آزمون دو جمله  

سطح 
 معناداری

نسبت 
 آزمون

نسبت 
شده مشاهده  

  دسته تعداد

444/4  54/4  44/4 1گروا  1 ≥ 4   
امنیت و 
44/1   فناوری 2گروا  1 < 14   

  44/1  مجموع  14 

ؤلفرة امنیرت و شدا مربروط بره م ، مقدار عدد معناداری مشاهدابالابا توجه به اطلاعات جدول 

 هرای گرروا دوم )نسطت( پاسرخ ( کمتر و تعدادα=  45/4داری استاندارد ) از سطح معنا فناوری

هرای  )پاسرخ هرای گرروا اول )نسرطت( پاسرخ از تعرداد بیشرتر( 1 از عردد تر بزرگهای  )پاسخ

 پذیرفتره و فررض مقابرل ردکه در این حالت فررض صرفر  است( 1 مساوی عدد یا تر کوچک

 است. مؤلفة امنیت و فناوریوضعیت به معنای مناسب بودن که  شود می
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  هرای  ارا ة خدمات در امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانه وضعیت مؤلفة پرسش سه

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

 مؤلفۀ ارائۀ خدماتای برای  نتایج آزمون دو جمله -5جدول 

ای آزمون دو جمله  

 نسبت آزمون سطح معناداری
نسبت 

شده مشاهده  
  دسته تعداد

444/4  54/4  44/4 1گروا  1 ≥ 4   

خدماتارا ة     44/1 2گروا  1 < 14   

  44/1  مجموع  14 

ؤلفرة ارا رة ، مقدار عدد معنراداری مشراهدا شردا مربروط بره مبالابا توجه به اطلاعات جدول 

 هرای گرروا دوم )نسطت( پاسخ ( کمتر و تعدادα=  45/4داری استاندارد ) از سطح معنا خدمات

هرای  )پاسرخ هرای گرروا اول )نسرطت( پاسرخ از تعرداد بیشرتر( 1 از عردد تر بزرگهای  )پاسخ

 پذیرفتره و فررض مقابرل ردکه در این حالت فررض صرفر  است( 1 مساوی عدد یا تر کوچک

 است. مؤلفة ارا ة خدماتوضعیت به معنای مناسب بودن که  شود می

  وضعیت مؤلفرة حفاظرت اطلاعرات در امنیرت اطلاعرات اینترنرت اشریاء در  پرسش چهار

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟های  کتابخانه

 مؤلفۀ حفاظت اطلاعاتای برای  نتایج آزمون دو جمله -6جدول 

ای آزمون دو جمله  

 نسبت آزمون سطح معناداری
نسبت 

شده مشاهده  
  دسته تعداد

444/4  54/4  11/4 1گروا  1 ≥ 21   
حفاظت 

47/4   اطلاعات 2گروا  1< 2   

  44/1  مجموع  14 

ؤلفرة حفاظرت شدا مربروط بره م ، مقدار عدد معناداری مشاهدابالابا توجه به اطلاعات جدول 

 های گرروا دوم )نسطت( پاسخ ( کمتر و تعدادα=  45/4داری استاندارد ) از سطح معنا اطلاعات
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هرای  )پاسرخ هرای گرروا اول )نسرطت( پاسرخ از تعردادکمترر ( 1 از عردد تر بزرگهای  )پاسخ

  رد و فررض مقابرلپذیرفتره که در این حالت فررض صرفر  است( 1 مساوی عدد یا تر کوچک

 مؤلفة حفاظت اطلاعات است.وضعیت به معنای نامناسب بودن که  شود می

  محرمرانگی اطلاعرات در امنیرت اطلاعرات اینترنرت اشریاء در  وضعیت مؤلفة پرسش پنج

 های دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟ کتابخانه

 مؤلفۀ محرمانگی اطلاعاتای برای  نتایج آزمون دو جمله - 7جدول 

ای آزمون دو جمله  

سطح 

 معناداری

نسبت 

 آزمون
شده نسبت مشاهده   دسته تعداد 

162/4  54/4  64/4 1گروا  1 ≥ 11   
محرمانگی 

14/4   اطلاعات 2گروا  1< 12   

  44/1  مجموع  14 

ؤلفرة سرطح شردا مربروط بره م معنراداری مشراهدا، مقدار عدد بالابا توجه به اطلاعات جدول 

 هرای گرروا دوم )نسطت( پاسخ ( کمتر و تعدادα=  45/4داری استاندارد ) از سطح معنا دسترسی

هرای  )پاسرخ هرای گرروا اول )نسرطت( پاسرخ از تعردادکمترر  (1 از عردد تر بزرگهای  )پاسخ

 رد و فررض مقابرل پذیرفترهکه در این حالت فررض صرفر  است( 1 مساوی عدد یا تر کوچک

 مؤلفة محرمانگی اطلاعات است.وضعیت به معنای نامناسب بودن که  شود می

  هرای  زیرساخت در امنیت اطلاعات اینترنت اشیاء در کتابخانره وضعیت مؤلفة پرسش شش

 دیجیتال از منظر متخصصان چگونه است؟

ای  نمونره ترک tبا توجه به نرمال بودن مؤلفة زیرساخت برای بررسری وضرعیت آن از آزمرون 

 استفادا شد.

 اطلاعات توصیفی مؤلفۀ زیرساخت -8جدول 

 ای تک نمونه tآزمون 

  تعداد میانگین انحراف استاندارد خطای استاندارد میانگین

14561/4  67115/4  2444/1  زیرساخت 14 
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است. نتایج  2444/1دهد میانگین مؤلفه زیرساخت  اطلاعات جدول بالا نشان میهمان طور که 

 ای برای سنجش وضعیت مؤلفة زیرساخت در جدول زیر ارا ه شدا است.  نمونهتک  tآزمون 

 (3نمرۀ ملاک = )ای مؤلفۀ زیرساخت  نمونه تک tنتایج آزمون  -9جدول 

 ای تک نمونه tآزمون 

 0  =ارزش تست 

اختلاف  فاصله اطمینان از تفاوت  95%

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجۀ 

 آزادی
  tآماره 

 بالاتر تر پایین

5711/2  1252/1  24444/1  444/4  21 161/14  زیرساخت 

کنیم سطح معناداری آزمون برای مؤلفرة زیرسراخت  های جدول بالا مشاهدا میبا توجه به دادا

توان نتیجه گرفرت وضرعیت مؤلفرة زیرسراخت  دهد می درصد است که نشان می 45/4کمتر از 

که کرانة پایین و بالای اختلاف  دارد. همچنین با توجه به این 1اختلاف معناداری با نمرة ملاو 

دهد میانگین جامعه از  ها )میانگین جامعه و نمرة ملاو( مثطت ارزیابی شدا است، نشان می دادا

هرای امنیرت  یرساخت وضعیت مناسطی در برین مؤلفرهنمرة ملاو آزمون بیشتر است و مؤلفة ز

 های دیجیتال دارد. اطلاعات در بستر اینترنت اشیاء در کتابخانه

 گیری نتیجه
 یمناسرط یتقرار گرفته بود و در وضرع یمورد بررس اولکه در پرسش  «یسطح دسترس»مؤلفة 

 قرار گرفته است. اییدمورد ت (2424) ناتارجان ی وآلاگومالاقرار داشت در پژوهش 

 یتقرار گرفتره برود و در وضرع یکه در پرسش دوم مورد بررس «یو فناور یتامن»مؤلفة 

، (2424)و همکراران  استراوس، (2421) طار  و همکاران یها قرار داشت در پژوهش یمناسط

و  (2411)یرا راما و کابرا (،1115) و همکراران یرزادشر (،1144) و همکاراننجفی  زادا یمانسل

 قرار گرفته است. اییدمورد ت (1111)شنندی و همکاران  ی رزم

 یتقررار گرفتره برود و در وضرع یکه در پرسش سوم مورد بررسر« خدمات ةارا »مؤلفة 

 (،1116)ینی کل و زادا پتلوان (،1141) و همکاران ینوروز  یها قرار داشت در پژوهش یمناسط

مرورد  (2421) یگانره یزدی ا ی ومحمدو  ،(2422) برار و  ینتاس (،2421)و همکاران  موهاپاترا

 قرار گرفته است. اییدت
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ی هرا کره در پرسرش« اطلاعرات نامناسرب یمحرمرانگ»و « حفاظت اطلاعات»ی ها مؤلفه

کابا در پژوهش  ندقرار داشت ینامناسط یتقرار گرفته بود و در وضع یمورد بررس پنجمو چتارم 

 قرار گرفته است. ایید( مورد ت2411) یاو راما

 یتقررار گرفتره برود و در وضرع یمرورد بررسر ششرمکه در پرسش  «یرساختز»مؤلفة 

 اییردمرورد ت (1111زرگر )و  (1111) شنندی و همکاران ی رزمقرار داشت در پژوهش  یمناسط

 قرار گرفته است.

برا ها هسرتند و  های نوین در کتابخانه های دیجیتال حاکی از روند تحول فناوری کتابخانه

پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتطاطات، همچنان در مردیریت و ارا رة خردمات دچرار توجه به 

ای از  مشکل هستند. اینترنت اشیاء قردم برزرگ بعردی، پرا از اینترنرت اسرت، کره مجموعره

آورد،  و از جملره  تنییرات را در نحوة اتصال و ارتطاط کتابخانه برا کراربرانش بره ارمنران مری

کند تا مردیریت بتترری در امکانرات و تجتیرزات و  داران کمک میهایی است که به کتاب پدیدا

و  های کاربردی داشته باشند. بسیاری از فرایندهای تکراری مانند امانت و بازگشت منراب  برنامه

دادند، به دست خرود مراجعران و ایرن  نشان دادن محل قرارگیری کتاب، که کتابدارها انجام می

شود کتابداران زمان بیشتری بررای مشراورا دادن بره    سطب میشود. این اتفا فناوری انجام می

مراجعان داشته باشند و تمرکزشان بیشتر بر روی خدماتی باشد که به ابتکرار انسران نیراز دارد. 

های دیجیتال، با وجرود مزایرای بسریاری  جمله کتابخانه ها من استفادا از این فناوری در کتابخانه

هرا را برا مشرکل  مراا است که ممکن است استقرار آن در کتابخانرهکه دارد، با مخاطراتی نیز ه

یکی از آن مخاطرات، مسا ل امنیتی است. امنیت یکی از مطاحث کلیردی فنراوری و  مواجه کند

برداری از خدمات فناوری اطلاعات نیز متوقف شرود.  اطلاعات است و گاهی موجب شدا بترا

کپارچه در اینترنت اشیاء بره بسرتر شرطکه بره یکردیگر از آنجا که بسیاری از ابزارها به شکلی ی

ترر باشرد. مسرا ل  شوند، شاید نفوپپذیری و حملة سایطری به یک مجموعه نیز آسان متصل می

امنیتی و به خطر افتادن حریم خصوصی کاربران از زمرا ابعاد کلیدی کاربسرت ایرن پدیردا در 

تت بررآوردا کرردن نیازهرای اطلاعراتی و های دیجیتال هستند، که ارا ة خدمات در ج کتابخانه

کنند. به طرور کلری امنیرت اطلاعرات در  پذیری اطلاعات را دچار مشکل می بازیابی و دسترس

های دیجیتال بسیار حا ز اهمیت است و کتابداران باید با دقت و  بستر اینترنت اشیاء در کتابخانه

 گیری کنند. تامل زیاد دربارة کاربست آن تصمیم
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ها با توجه به اهمیت مسا ل امنیتی، تجتیرزات مربروط  شود کتابخانه نتایت پیشنتاد میدر 

به اینترنت اشیاء را تتیه کنند و نسطت به رعایت ملاحظات امنیتری آن توجره لازم را بره خررج 

 دهند.

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابع رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

شناستایی عوامتل متؤبر بتر . (۳4۴۴)قیاستی، میتترا و  علی، طهماسبی لیمونی، هتنیه احسانیان، قاسم
بنیتتاد.  هتتا: یتتک مطالعتته مبتنتتی بتتر نظریتتة داده کاربردپتتذیری اینترنتتت اشتتیاء در کتابخانتته

دانشتکده علتوم تربیتتی و ، دانشگاه فردوسی مشتهد، رسانی نامه کتابداری و اطلاع پژوهش
 .۳9۷-۳۸2، (۳)۳۳شناسی، بهار و تابستان،  روان

 ةهتای متدرن: ارائت کتاربرد اینترنتت اشتیاء در کتابخانته(. ۳۱9۴) کلینتی، ستاراو  زاده، بهاره پهلوان
 . .IoTای مبتنی بر  های کتابخانه سازی سرویس جهت یکپارچه RICeST-IoT چهارچوب

هتا، دانشتگاه  المللی اینترنت اشیاء، کاربردهتا و زیرستاخت بین شده در اولین کننرانس ارائه
 .اهنهان

الگتوی منهتومی  ةارائت(. ۳۱99) حتافظی، مهتدی علیپورو  ندی، مسعود، نوروزی، یعقوبشِ  رزمی
 ةنامت پتژوهشهتای دیجیتتال ایتران.  در ختدمات نتوین کتابخانتهاینترنت اشیاء کارگیری  هب

 .۸۱۷-۴9۱، (۱)۱2 بهار، ،پردازش و مدیریت اطلاعات
های ایران بر استاس  در کتابخانهاینترنت اشیاء کارگیری  هارزیابی موانع ب(. ۳۱9۷) محمدسیدزرگر، 

 بهار، ،(ایرانداک) پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران ةفصلنام .یک رویکرد ترکیبی
۱4(۱) ،۳۱۸۳-۳۱9۷. 
شتده در  . ارائتهاشیاء در حوزة علوم پزشتکی مزایا و چالشهای فناوری اینترنت(. ۳۱9۴ )زلالی، آذر

های نوین در مهندسی بتر  و کتامپیوتر، اهتنهان، مؤسسته آمتوزش  کننرانس ملی فناوری
 .عالی جهاد دانشگاهی

یتک  ةاینترنت اشیا و ارائ ةبررسی تهدیدات و چالشهای امنیتی در حوز(. ۳۱94) نژاد، پریسا سلمانی
دانشگاه تربتت ، اقتصادی ةپژوهی، مدیریت و توسع آیندهالمللی  دومین کننرانس بین. لمد

 ه، مشهد.حیدری
(. ۳4۴۴) شتعبانی، احمتدو  سهرابی، مهترداد ، عاهمی، عاطنه، چشمهسادات نجنی، نیره زاده نسلیما

دهنتده و توستعه و ارزیتابی متدل عمتومی تبتادل اطلاعتات علمتی  واکاوی مناهیم تشکیل
 زمستان، ،پردازش و مدیریت اطلاعات ةنام پژوهش .دیجیتال در بستر اینترنت اشیا ةکتابخان

۱۸( ۱) ،2۷۸-۴۳۴. 
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بررسی نقتش (. ۳۱92) ریّقانی، نَخواه دیلمَ ترقیو  شیرزاد، مجید، دریایی، مهدی، کمرخانی، حبیب
کننترانس شتده در اولتین  ارائته .ای های بازیابی اطلاعات کتابخانته اینترنت اشیاء در سیستم

 .المللی بازیابی تعاملی اطلاعات، کیش، دانشگاه تهران بین
ی مؤبر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در ا های زمینه کشف مؤلنه(. ۳۱99) طهماسبی لیمونی، هنیه

جلتد هنتتم، شتماره  ،تعامل انسان و اطلاعتاتهای ایران: تئوری برخاسته از زمینه.  کتابخانه
 .۳4 -۳ زمستان، چهارم،

بنتتدی مباحتتن امنیتتتی در  دستتته(. ۳۱9۱)، علتتی نصتتیرزنوزیو  ستتارهحستتینی، قیصتتری، محمتتد، 
هتای مهندستی  . اولین همایش تخصصی علوم، فنتاوری و ستامانهمحور های اینترنت فناوری

 .استان تهرانور، بر ، دانشگاه پیام ن
های امنیت و  مکانیسم(. ۳۱9۷) دهناد، افسانهو  نصیری، سمیه، هدوقی، فرحناز، تدین، محمدحسام

، مدیریت سلامتسلامت.  در هنعت مراقبت سلامت و غیراینترنت اشیاء حریم خصوهی 
۱۱(4) ،۷۴-۳۴2. 

در اینترنتتت اشتتیاء (. ۳4۴۳)محمتتدی، محمتتد  گتتلو  نتتوروزی، یعقتتوب، عبادالتته عمتتوقین، جعنتتر

 .۳۴-۱، (4)۱۱، زمستان، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعاتها.  کتابخانه
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Abstract 
Purpose: One of the most valuable assets of any organization is its brand. 
It serves various purposes in representing the organization, its employees, 
and its products. Libraries, especially academic libraries, face numerous 
challenges in effectively representing their core values in the information 
age while competing with other information providers. Branding can help 
address these challenges. However, there is a lack of basic and applied 
research on branding and its internal and external requirements in libraries. 
Therefore, examining how academic libraries can brand themselves and 
review their traditional brand is necessary. In a previous research, using the 
Grounded Theory method, a model has been developed that identifies a set 
of internal and external factors for building the brand of academic libraries. 
The objective of this study was to validate the branding model of academic 
libraries within the Ministry of Science, Research, and Technology (MSRT) 
and present the validated branding model. 

Methods: The research methodology of this study was quantitative using a 
survey method and data was collected through questionnaires. The 
participants in the study included managers, deputies, librarians from central 
libraries, as well as faculty members from information science and 
knowledge studies departments in public universities affiliated with the 
MSRT. Since the collected data did not follow a normal distribution, a non-
parametric binomial test was used to test the research hypotheses. 
Additionally, the validity of the research model was assessed using a second 
type of structural equation modeling called partial least squares (PLS), which 
involved two methods: measurement theory and structural theory. 

Findings: The factors that influence the development of university library 
brands can be categorized into two dimensions: internal and external to the 
university. Within the university, there are internal factors such as the 
architecture of the library building, the availability of information resources 
and services, the branding efforts of librarians, marketing activities, and 
library management. Additionally, external factors are influenced by the 
parent organization of the library and the higher education system. Outside of 
the academic realm, non-academic factors impact the brand development of 
university libraries. Firstly, the level of scientific and behavioral education 
within the library information society is influenced by the role of other 
libraries in educating the new generation and the different behavioral and 
information-seeking tendencies of the new information society. Secondly, the 
state of the overall information sphere in society is affected by the national 
economic situation and the state of digital publishing in the country. The 
success of brand building for academic libraries is also measured by brand 
imagery, brand superiority, and the loyalty of library users toward the brand. 

Conclusion: The main method used in establishing the brand of academic 
libraries is the identity approach. This means that the brand is closely linked to 
the library's identity. The brand image is also influenced by the users' 
experience of using the library, and the library and its staff play a central role in 
developing the brand and its equity. Additionally, there are indications of an 
economic approach (due to the significance of applying marketing strategies) 
and a consumer-based approach (due to the crucial role of stakeholders in brand 
development). 
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 یدانشگاه یها کتابخانه ،یابیبازار ،یمدل برندساز ،یبرند، برندساز

  ها کلیدواژه

 

 یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز مدل یابیاعتبار

   2سیروس علیدوستی  |   1فرزانه سهلی
 دهیچک

 یبررا یگونراگون یاسرت کره کارکردهراآن هرر سرازمان، برنرد  یها داشته نیتر از ارزشمند :هدف
ویرژا  هرا و بره در ایرن میران کتابخانره. درخرورن سرازمان، کارکنران و محصرولات آن دارد یینبازنما

هرای بسریاری بررای  های اطلاعراتی خرود برا چرالش های دانشگاهی در هماوردی با رقیب کتابخانه
توانند برا برندسرازی برا  های کلیدی خود در عصر اطلاعات رویاروی هستند که می بازنمایی ارزش

و  یدرونر یها ستهیو با یاند، برندساز که در جتان انجام شدا ییها پژوهش ةبا هم. بله کنندها مقا آن
رو  روبره زمینره نیردر ا یو کراربرد هیرپا یهرا ها، با کمطود پرژوهش ساخت آن در کتابخانه یرونیب

در برنرد  یبرازنگر یبررا یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز یاست که چگونگ ازین نیبنابرا. هستند
انجرام شردا و  «ادیبن دادا یةنظر»با روش  یپژوهش تر شی، پاین هدف یبرا. شود یررسها ب آن یسنت

در قالرب یرک  یدانشرگاه یها مؤرر بر ساخت برند کتابخانه یرونیو ب یاز عوامل درون یا مجموعه
دانشرگاهی های  هدف این پژوهش سنجش اعتطار مدل برندسازی کتابخانه. به دست آمدا استمدل 

 .ها بود شدة برندسازی آن و ارا ة مدل اعتطاریابی( عتف)فنّاوری و  در بافت وزارت علوم، تحقیقات
رویکرد این پژوهش، کمّی با روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه بود. جامعة پژوهش مردیران،  روش:

شناسری  و دانرش های مرکزی و نیز اعضای هیئت علمی علرم اطلاعرات معاونان، کتابداران کتابخانه
پرژوهش آزمرون  یهرا هیفرضر یبررسر یبررابودنرد.  عتفهای دولتی زیر پوشش وزارت  دانشگاا
بررسی اعتطار مدل پژوهش نیز برا  ها نرمال نطودند. چرا که دادا ،رفت به کار یا  دوجمله کیناپارامتر
و (« اس ال ی)پ یحداقل مربعات جز » یعنی ،«یمعادلات ساختار یساز مدل»دومن روشن  ةگونکاربرد 

 .انجام شد «یساختار یةنظر»و  «یریگ اندازا یةنظر»دو روش با 
دانشرگاهی و  هرای دانشرگاهی در دو بعُرد درون های مؤرر بر سراخت برنرد کتابخانره عامل ها: یافته
هرا ماننرد  دانشرگاهی، نخسرت ابعراد درونری کتابخانره گیرند. در بعُد درون دانشگاهی جای می برون

هرای  معماری ساختمان کتابخانه، مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه، برندسازی کتابرداران، فعالیرت
ها هستند که با نقش سازمان  بازاریابی و مدیریت کتابخانه مطرح هستند. سپا ابعاد بیرونی کتابخانه

انشرگاهی، نخسرت وضرعیت د اند. در بعُد بررون مادر کتابخانه و نقش نظام آموزش عالی نمود یافته
 پررورشدر  گررید یها نقش کتابخانهپرورش علمی و رفتاری جامعة اطلاعاتی کتابخانه است که از 

اررر  کتابخانره ةتراز یاطلاعرات ةجامعر یرابی ناهمسران رفتاری و اطلاع تیشخصو  نسل تازا یعلم
نشرر  تیوضرعو  وضعیت اقتصاد ملیپذیرد. سپا وضعیت فضای اطلاعاتی جامعه است که از  می
 یرسرازیتصونیرز  هرای دانشرگاهی کتابخانه ساخت برند پذیرد. دستاوردهای ارر می کشور تالیجید

 .ندسته ها کتابخانه یبرند برا یرفتار یو وفادار برند یبرند، برتر
یعنری  ؛اسرت« رویکرد هرویتی»های دانشگاهی،  رویکرد چیرا در ساخت برند کتابخانه: گیری نتیجه

برند، ماهیتی در پیوند با هویت کتابخانه دارد. تصویر برند نیرز برر پایرة تجربرة کراربران از کراربرد 
کتابخانه است و کتابخانه و کارکنانش مرکز ساخت برند و ارزش ویژة آن هستند. در این میران نیرز 

رویکررد »ریرابی( و نیرز )به دلیل اهمیت کاربرد ابعراد آمیخترة بازا« رویکرد اقتصادی»هایی از  نشانه
 شوند. داران در ساخت برند( دیدا می )به دلیل نقش کلیدی بترا« پایه مشتری
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 ه مقدم

      سررازد یو خرردمات مرر کالاهررا یرا برررا یتررر  رف یاسررت کرره معنررا دایررچیپ یبرنررد نمرراد

(Takalkar, 2014)  پیونرد داردو هرم برا کارکنران  انیهمچون روح سازمان، هم برا مشرترو 

(Kenneway, 2006)  اسررت آوریسررود یو خرردمات و برررا کالاهررا شررطردیابررزار پو        

(Menon, 2016) . یکارکردهرا های هر سازمان، برنرد اسرت کره ترین داشته ارزشمندیکی از 

بره گفترة کلیفترون و محصرولات آن دارد. و  درخورن سازمان، کارکنان یینبازنما یبرا یگوناگون

درآمردزایی اسرت و بررای و  ای کلیدی در رشد، توسعة اقتصرادی مایه همکاران، برندسازی بُن

انگیزاننرردة نرروآوری هسررتند؛ سررودآوری را از راا سرراز اسررت. برنرردها بر کارکنرران نیررز ارزش

کننرد؛ و سرازوکارهایی را بررای  گذاری در محصولات و خدمات پیشرفته پشتیطانی مری سرمایه

-Clifton et al., 2004, pp. 48) هرا در برر دارنرد داشت مشتریان و افزایش وفراداری آن نگه

64.)  

 ؛ چرا که همچون بخشی از(Singh, 2004) کلیدی است یکتابداررشتة  برای یبرندساز

 کنرد کمرک مری هرا آن ریتصو شناساندن به و ها دارد کتابخانه پیشطرد یبرا ییامدهایپی، ابیبازار

(Germain, 2008) .از خردمات کتابخانره کراربران در تنییر تصویر و برداشرتتواند  برند می 

(Hariff & Rowley, 2011)کتابخانره کرارکرد  بارةدر رسانی به کاربران ، آگاهی(Worley,    

Hariff & Rowley, 2011; 2015)  نقرش داشرته  داران بتررا به آن راستین ارزش بازنماییو

هرا پدیرد  های زیادی برای حرفة کتابداری و کتابخانه امروزا چالش. (Trendler, 2016) باشد

ها  خوبی برای کاربران روشن نیست و این نیاز هست که تخصش است. حرفة کتابداری به  آمدا

همچنین . (Fagan et al., 2021)و خدمات کتابخانه برای کاربران گفته شوند و گسترش یابند 
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ها با رقیطان بزرگی در محیط اطلاعاتی رویارو و ناچار به توجیه ارزش خودشان، بتطود  کتابخانه

رسرانی، بررای رفرتن بره راا  هرای پیشرینن خردمت بازنگری در روشو  کیفیت مناب  و خدمات

در  شیمرایپ کیر یرةبرر پا. (Alipour-Hafezi et al., 2013)درست بازاریابی رقابتی هستند 

در » و (De Rosa et al., 2011, p. 38) ها همچنان برند کتابخانره هسرتند کتاب ،«سی ال اسُی»

دشروار و  هابرنرد رییتن رایهاست، ز کتابخانه یاقتصاد یداریپا یبرا یچالش نیا تال،یجیعصر د

ها بر مکران  برند پیشین کتابخانه. (Jankowska & Marcum, 2010, p. 160) «است بر نهیهز

هرا باشرد  تواند بازتابی درخور برای ماهیرت کنرونی کتابخانره ها استوار است و نمی و مجموعه

(Singh, 2004) .یا تنییر برند کنونی خودشران  1«برندسازی دوبارا»ها نیاز به  بنابراین کتابخانه

 دارند.

 زبرانیم یهرا مؤسسره تیداران و مامور از بترا یطانیها در پشت ها به توان آن کتابخانه ةندیآ

، «محریط آمروزش عرالیتنییرر ». (Pinfield et al., 2017, pp. 12-13)وابسرته اسرت  هرا آن

سه روند کلیردی تاریرگرذار « شوندة ارتطاطات علمی ماهیت دگرگون»و  «های فناورانه پیشرفت»

هرای  هرا و چرالش این رونردها  فرصرت. (Gwyer, 2015)های دانشگاهی هستند  بر کتابخانه

هرای دانشرگاهی  سازند. کتابخانه می های دانشگاهی در عصر اطلاعات  بسیاری را برای کتابخانه

داشت اشیای دیجیتال کتابخانره و مقاومرت در  های بسیاری همچون نگه در همة جتان با چالش

افرزایش دیجیترالی شردن . (Pinfield et al., 2017, p. 56)رو هسرتند  برابرر تنییرر روبره

رکرود اقتصرادی و و  آموزشی استادان و دانشجویانهای  ها، ارتطاطات علمی، مشارکت مجموعه

های دانشرگاهی بره  های کنونی و آیندة کتابخانه های دانشگاهی از چالش کاهش بودجة کتابخانه

های دانشگاهی از یک سرو برا  کتابداران کتابخانه .Perkins & Slowik, 2013))روند شمار می

هرای پژوهشری و نیرز  همچرون نیازهرای دانشرجویان و پیشرطرد مترارتهای گوناگونی  چالش

ها دربرارة  ای از ادراو تخصش موضوعی خودشان سروکار دارند و از سوی دیگر شطکة پیچیدا

 کتابداران، اسرتادان»ها میان  ها و رفتارهای مؤرر آن انگیزاو  تخصش و متارت، نقش و وظایف

هرای دانشرگاهی بره دلایلری  . کتابخانره(Fagan et al., 2021)شرود  دیدا مری« دانشجویانو 

پذیر  ای، نیاز به یافتن کارکنانی دگرش همچون گسترش فناوری اطلاعات و جامعة جتانی شطکه

 ،هرا نیافزون بر ا .(Bugg, 2015) های سازمانی و محیط اطلاعاتی دارند و سازگار با دگرگونی

و  هرا هیهرا، نشرر ماننرد کتراب ،متیق از مناب  گران یاریبه بس یدسترس یدانشگاه یها کتابخانه

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1  rebranding 
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بره  نترنرت،یمنراب  در ا نیرآسان بره ا یدسترس ی. ولکنند یرا فراهم م یپژوهش دادة یها گاایپا

برند بره  یها توانمندی. بترا بردن از انجامیدا استها  نقش کتابخانه ی کاربران ازقدردان کاهش

 نشران دهنردمثطرت از منراب  و خردمات خرود  یریترا تصرو دهد یفرصت را م نیها ا کتابخانه

(Germain, 2008). 

برا  زین رانیا یدانشگاه یها کتابخانههای دانشگاهی در جتان،  های کتابخانه در کنار چالش

، نیراز بره (1111 ،و رنجطرر رانونردیب) یانسران یرویربودجه، فضا، ن یی همچون کمطودها چالش

 & Mohsenzadeh) دیردا، کمطرود کتابردار کاربرد فناوری اطلاعات، کارکنان کمترر آمروزش

Isfandyari-Moghaddam, 2009)  در  2آگرراا نطررودن کتابررداران از نقررش ابزارهررای وب و

 ةسریمقا. (1115)ابرقو یان و همکراران،  هستند رو ها روبه پیشطرد خدمات کتابخانه و کیفیت آن

 یلیبا اسرتاندارد سرال تحصرعتف پوشش وزارت  ریز یو پژوهشگاه یدانشگاه ةکتابخان 141

به شرمار دانشرجویان و اعضرای هیئرت امانت کتاب  میانةنشان دادا است که  زین 1111-1144

 یعلمر ئرتیه یو اعضا انیبه دانشجو یرحضوریغ ای یآموزش حضور علمی یک جلد؛ میانة

 بیرامری طرارونی،)برودا اسرت  ریرال مناب  صفر دیخر یها برا کتابخانه کرد نهیهز ؛ و میانةصفر

رو  های پریشن روی خرود روبره ها برای اینکه بتوانند با چالش این کتابخانه. (21، 14، م 1141

ی هرا سرتهیبا یرةبرر پا دیربا کنند، یباز یدر آموزش عال یدیکل و همچون گذشته نقشی شوند

بره گفترة چررا کره  سرت؛ین یشردن یبرندسرازبدون  همه نیا. شوند دگرگوناطلاعات  یایدن

 آن یبررا نرو یریتصو و کند دگرگون را کتابخانه نیشیپ ریتصو تواند یم کهبرند است جرمین، 

 کنرد کمرک یداریرپا ینهرا برا چرالش ییارویرو یبرا رانیمد به و (Germain, 2008) بسازد

(Kumar & Christodoulopoulou, 2014) .برندسرازین و  یابیربازار یهرا کراربرد راهطررد

. (Rahmad et al., 2013) اسرت یرقابت طیها در مح کتابخانه پایداریاز  آسودگی یبرا دوبارا

 همچرون را خرود ،داران بتررا تنیرضرا نیبالاتر یافتن و درخور خدماتبا  توانند می ها کتابخانه

و از این رهگذر نیز پایداری خرود را در محریط  (Sharma et al., 2017) کنند ییبازنما برند

به گفتة چاندراترا و چاندراترا، با داشتن برند اسرتوار، اعتمراد و  اطلاعاتی رقابتی تضمین کنند

 . (Chandratre and Chandratre, 2015)بیشتر کاربران را به دست آورند 

همیشگین  با خدماتن ندتوان نمی در برند خودشان، بازنگریبدون های دانشگاهی  کتابخانه 

، هرا . برای بازنگری در برنرد ایرن کتابخانرهدباشن تازا اطلاعاتی ةجامع هایگوی نیاز پاسخخود 
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ای از عوامل درونی و بیرونی  انجام شدا و مجموعه 1«بنیاد نظریة دادا»تر پژوهشی با روش  پیش

مردل برندسرازی  1دانشگاهی به دست آمردا اسرت. شرکل  های مؤرر بر ساخت برند کتابخانه

کند که در این پژوهش ابعاد اصلی و فرعری آن در  های دانشگاهی ایران را بازنمایی می کتابخانه

هرای دانشرگاهی وزارت عترف، اعتطاریرابی شردند و مردل دارای اعتطرار بررای  بافت کتابخانره

توانرد راهنمرای  ست آمرد. ایرن مردل مریهای دانشگاهی وزارت عتف به د برندسازی کتابخانه

 های دانشگاهی باشد. مدیران و کتابداران برای آغاز و پیشرفت در ساخت برند کتابخانه

 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 Grounded Theory (GT) 
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 (Sahli et al., 2023b)های دانشگاهی  مدل پارادایمی برندسازی کتابخانه -1شکل 

 یکتابخانره، برندسراز یساختمان کتابخانه، مناب  و خدمات اطلاعرات یمعمار»بر پایة این مدل، 

مؤرر بر سراخت برنرد هسرتند.  یعلّ طیکتابخانه شرا تیریمدو  یابیبازارهای  فعالیتکتابداران، 

 ةتراز ةجامعر ناهمسران تیشخصرو  کشروردر  ترالیجینشرر د تی، وضرعملیاقتصاد  تیوضع

در  جامعرهدر  گررید یها گر مؤرر بر ساخت برند هستند. نقش کتابخانه مداخله طیکتابخانه شرا

و  ی. نظرام آمروزش عرالکند یساخت برند را فراهم م یا نهیزم طینسل تازا، شرا یعلم پرورش

 یامردهایپ های عملیاتی ساخت برند هسرتند. کُنش ها/ هم بخشی از کُنش سازمان مادر کتابخانه

 ایشرایط زمینه

 های دیگرنقش کتابخانه
های مانند کتابخانه

آموزشگاهی، عمومی و 
پرورش فکری  کانون

کودکان و نوجوانان در 
 پرورش علمی نسل تازه

 

 هاکنشها/ همکنش
 نظام آموزش عالی  -
آموزشی  نظامساخت . 

برای دانشجویان  درخور
برای پرورش  کتابداری

 روزکتابداران کارا و به
 
 سازمان مادر کتابخانه -

کنش میان نظام . هم
 آموزش و کتابخانه
. کاربرد سیستم 

برای  درستاستخدامی 
 کارکنان کتابخانه

به  کافی ةبودج دادن. 
 کتابخانه

 

 پیامدها
 تصویرسازی برند -
 برتری برند -
 وفاداری رفتاری برند -

 

 گرشرایط مداخله
 ملی وضعیت اقتصاد -
 وضعیت نشر دیجیتال کشور -
 ةجامعناهمسان شخصیت  -

 کتابخانه تازة اطلاعاتی
 

 مقولۀ هسته

 هویت برند

 شرایط علیّ
معماری ساختمان  -

 کتابخانه
خدمات  منابع و -

 اطلاعاتی کتابخانه
برندسازی  -

 کتابداران
 هایفعالیت -

 بازاریابی
 مدیریت کتابخانه -
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هاسرت.  کتابخانره یبرنرد بررا یرفترار یوفرادارو  برند یبرند، برتر یرسازیساخت برند تصو

 .(Sahli et al., 2023b)« هسته در ساخت برند است ةمقول زیبرند کتابخانه ن تیهو

 پیشینۀ پژوهش
های درونی  اند، باز هم در زمینة برندسازی و بایسته جتان انجام شدا در ی کههای پژوهشبا همة 

فراگیرر انردکی انجرام شردا و  پایه، کراربردیهای  پژوهشها،  و بیرونی ساخت آن در کتابخانه

برندسازی از ابعاد گوناگون همچون نقش کارکنان در برندسازی  های پیشین، در پژوهشاست. 

ها، برندسازی کتابرداران،  ها، نقش معماری و تنییرات ساختمانی در برندسازی کتابخانه کتابخانه

هرا،  برند در موفقیت کتابخانهها در این بارا، نقش  ها و تجربة آن روش ساخت برند در کتابخانه

 عوامرل کره دهنرد مری هرا نشران ها بررسی شدا است. این پرژوهش لوگوی کتابخانهو  نام برند

 :(1144)ستلی و علیدوستی، ارر دارند، مانند  ها کتابخانه برندسازی بر گوناگونی

 سازی مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه؛ غنی 

  هرای بررخط بره منراب  و خردمات اطلاعراتی  محتوای دیجیترال و دسترسریساخت

 کتابخانه؛

  شکل و ساخت فیزیکی و ظاهری کتابخانه از ابعاد درونی و بیرونی؛ 

 سازی تجتیزات فناوری اطلاعات و تجتیزات دیگر کتابخانه؛ غنی 

 ها؛ ارتطاطی آنو  های علمی، عملکردی کارکنان کتابخانه و توانایی 

  هرای ترویجری  منردی از راهطررد رویکرد علمی برای بازاریابی کتابخانه و بتراکاربرد

 گوناگون برای بازاریابی مناب  اطلاعاتی و خدماتی کتابخانه؛

  ؛ 2حضور و پیشطرد کتابخانه در فضاهای وب 

 ها و نیازهای اطلاعاتی او؛ و اهمیت کاربر و تجربه 

 صول علمی.لوگو بر پایة او  ساخت هویت منسجم، نام برند 

مقالة انگلیسی و سره مقالرة فارسری دربرارة  11ها، دستاورد تحلیل محتوای  افزون بر این

منراب  و خردمات »، «معمراری سراختمان کتابخانره»ها، به اهمیت پنج بُعرد  برندسازی کتابخانه

طرد در پیش« مدیریت کتابخانه»و  «بازاریابی»، «برندسازی شخصی کتابداران»، «اطلاعاتی کتابخانه

دشواری کوشش لازم برای ساخت برند و مدیریت آن؛ و  ، زمانها هزینهها رسید.  برند کتابخانه
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عوامرل در راا ساخت برنرد؛ از  و آمادا نطودن کارکنان کتابخانه ؛برند راهطردی برایریزی  برنامه

دیجیترال و  ةدر زمان ساخت برندهای  دشواری هستند. ها کتابخانه درونی ساخت برند ةبازدارند

رونرد  ها به شمار می کتابخانه بیرونی ساخت برند ةعوامل بازدارندنیز از  کشور نابسامان اقتصاد

(Sahli et al., 2023a, p. 151). 

 ةدربار ها پژوهش از یبرخ ها، کتابخانه یازبرندس ةدربار شدا یبررس یها پژوهش انیم در

 & Singh & Ovsak, 2013; Peters)برای نمونره  بودند یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز

Kemp, 2014; Ottong et al., 2014; Boyer et al., 2014; Bennett & Thompson, 

2016; Trendler, 2016; Albert, 2017; Mwanzu & Wendo, 2017; Wengler, 

2018; Twum et al., 2020; and Peng, 2021 .)نیردر ا یدیرکل یدسرتاوردها از یشمار 

 :(Sahli et al., 2023b) برد نام گونه نیا توان یم راها  پژوهش

 ؛یبرندساز یدیکل ةنقط همچون داران بترا  

  روز؛ به یمدرن و استانداردها یها طرح یةپاها بر  کتابخانه ساختمانساخت 

 یهرا راا از هرا آن یو عملکررد یعلمر یهرا ییتوانا شطردیکتابداران و پ یشخص برند 

  ؛اطلاعات یفناور ژایو به گوناگون

 ؛ کتابخانه یاطلاعاتو خدمات  مناب  یساز یغن 

 ؛ ی کتابخانهابیو بازار یبرندساز یبرا یراهطرد یها برنامه ساخت 

 ؛ وساخت لوگو 

 تیسرا وب ،یابیربازار یها نیپوستر، کمپ همچون گوناگون ترویجی یابزارها کاربرد 

 .  یاجتماع یها رسانهو  کتابخانه

هرای  نامه نیز دربارة برندسرازی در کتابخانره ها، یک رساله و یک پایان افزون بر این مقاله

دانشگاا تطریز در های  ، وضعیت کتابخانه(1111بلَیلا )نامة  اند. پایان دانشگاهی ایران نگاشته شدا

 /مثطت چتار شاخش بنگراهی زمینة برندسازی را بررسی کردا است. دستاورد پژوهش او، تاریر

 برندسرازی مراجعران را برر ادراوو  درونری محیطی عوامل بیرونی، محیطی عوامل دانشگاهی،

های کراربردی  ها و مؤلفه نیز سازا (1111)صفایی تطریز یافته است. رسالة  دانشگاا های کتابخانه

رسانی پزشکی ایرران بررسری کرردا اسرت. برر پایرة  ها و مراکز اطلاع برندسازی را در کتابخانه

هرای مرؤرر برر  فناوری، سرازاو  دستاورد پژوهش او، کتابداران، خدمات، ساختمان و تجتیزات

تطلینرات، و  ، اعتمراد و وفراداریبرندسازی بودند. همچنین آگاهی از برند، تصویر پهنی مثطت
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 رفتند. های کاربردی مؤرر در برندسازی به شمار می ترین مؤلفه متم

 روش پژوهش
. انجام شدا و از دیدگاا هردف، کراربردی اسرت شیمایروش پاین پژوهش با رویکرد کمّی و 

هرای  مدل برندسازی کتابخانه های اصلی و فرعی آن از که پرسش است پژوهش پرسشنامه ابزار

پرسش فرعی دارد که دربارة  76پرسش اصلی و  12این پرسشنامه  .اند آمدا دست دانشگاهی به

های دانشرگاهی هسرتند. بررای سرنجش روایری پرسشرنامه،  عوامل مؤرر بر برندسازی کتابخانه

روایری »یرا  2«روایری صروری»تواند بره صرورت  به کار رفت. روایی محتوا می 1«روایی محتوا»

پردازد. روایری  گیری از دیدگاا ظاهری می باشد. روایی صوری به روا بودن ابزار اندازا 1«منطقی

تر مانند کاربرد پنل متخصصان برای ارزیابی روایری محتروای ابرزار  منطقی، فرایندی موشکافانه

 «ساختار عراملی» ،«ها[ شفافیت آیتم]»، «مُعَرّف بودن دامنة محتوا»چتار معیار  .گیری است اندازا

. (Rubio et al., 2003)انرد  برای سنجش روایی محتوا پیشنتاد شردا« گیری جامعیت اندازا»و 

برای سنجش روایی محتروا، شرش متخصرش برگزیردا شردند کره متخصرش محتروا از بُعرد 

هرا  هرای دانشرگاهی بودنرد. همرة آن های مربوط بره کتابخانره برندسازی یا متخصش در زمینه

 1«شاخش روایی محتروا»رفتند. در تحلیل دیدگاا متخصصان  متخصش عمومی نیز به شمار می

( 1یرا  1به کار رفت که برای هر قلم با تقسیم شمار متخصصانی که آن آیرتم را خروب )نمررة 

اند بر شمار همرة متخصصران بره دسرت آمرد. بررای روایری محتروای کرل ابرزار  ارزیابی کردا

و برالاتر از آن  1/4ها حساب شد. دیویا  ین شاخش روایی محتوای آیتمگیری نیز میانگ اندازا

که دستاورد پایانی بررسی   (Davis, 1992) گیری پیشنتاد دادا است را برای روایی ابزار اندازا

 یبررسر در(، روایی محتوایی ابزار این پژوهش را تایید کررد. 1های متخصصان )جدول  دیدگاا

علرم  ةرشرت یدانشرجو بررا رشیاصلاح ساختار پذ» یفرع ةمقول زین یریگ اندازا ابزار تیجامع

 افزودا شد. «یعال آموزش نظام» یاصل ةبه مقول «یشناس اطلاعات و دانش

 پژوهش ابزار محتوایی دستاوردهای ارزیابی روایی -1 جدول
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1 content validity 

2 face validity 

3 logical validity 

4 Content Validity Index (CVI) 
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 ابزار کل یمحتوا ییروا شاخش: بودن معرف

 کل (CVI) یریگ اندازا

 ابزار کل یمحتوا ییروا شاخش: تیشفاف

 کل (CVI) یریگ اندازا

11/4 15/4 

به کار رفت. آلفای کرونطاخ آزمونی اسرت  1«آلفای کرونطاخ»برای بررسی پایایی ابزار پژوهش، 

رود. نتیجة آلفای کرونطاخ عددی میان صفر و یرک  که برای بررسی سازگاری درونی به کار می

(Gliem & Gliem, 2003) و برالاتر اسرت  7/4هرا،  و نمرة پایایی قابل قطول آن در پرژوهش

(George & Mallery, 2003, p. 231, as cited in Gliem & Gliem, 2003) . در ایرن

یرک نمونرة های ابزار پژوهش همطستگی بسیاری با هم داشتند، در  پژوهش از آنجایی که گویه

 به دست آمد که پذیرفتنی است. 11/4تایی، آلفای کرونطاخ  14

و خردمات  منراب »، «سراختمان کتابخانره یمعمرار»بر پایة این پرسشنامه، نخسرت تراریر 

، «کتابخانره تیریمرد»، «هرای بازاریرابی فعالیرت»، «برندسرازی کتابرداران»، «کتابخانه یاطلاعات

 یاطلاعرات ةجامعر شخصیت ناهمسران»، «کشور تالیجینشر د تیوضع»، «وضعیت اقتصاد ملی»

، «یآمروزش عرال نظرام»، «نسل ترازا یدر پرورش علم گرید یها کتابخانه نقش»، «کتابخانه ةتاز

ها در  بر برندسازی کتابخانه« ها ساخت برند در کتابخانه دستاوردهای»و  «مادر کتابخانه سازمان»

( و ابعراد اصرلی و فرعری آن 1فرضیه بررسی شدند. سپا مدل یادشدا )شکل  12 چتارچوب

های دانشگاهی وزارت عترف، اعتطاریرابی شردند و مردل دارای اعتطرار بررای  در بافت کتابخانه

جامعرة پرژوهش، مردیران و های دانشگاهی وزارت عتف بره دسرت آمرد.  برندسازی کتابخانه

 و اطلاعرات علم اعضای هیئت علمی تَن( و نیز 617مرکزی ) های کتابداران )کارکنان( کتابخانه

تَرن  725تَرن( و روی هرم،  141های دولتین زیر پوشرش وزارت عترف ) شناسی دانشگاا دانش

 نمونرة ،(1174) 2مورگران و کرنیچریجردول  پایة بر .شد برگزیدا ها آن میان از نمونه که بودند

ای و سپا در دسترس برگزیدا شدند. در این  گیری ططقه بود که بر پایة نمونهتَن  251پژوهش 

عضرو هیئرت  11هرا،  بخش بر پایة نسطت شمار اعضای هیئت علمی به شمار کارکنان کتابخانه

کارمند کتابخانره بررای پُرر کرردن پرسشرنامه برگزیردا شردند. میرزان پاسرخ بره  211علمی و 

گیری در این پژوهش برای سطح اطمینران  د. هرچند نمونهدرصد بو 66های پژوهش  پرسشنامه
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1 Cronbach’s α  

2 Krejči & Morgan  
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تروان گفرت کره  شردا، مری هرای پاسرخ دادا درصد انجام شدا بود، ولی با شمار پرسشرنامه 15

 پذیر است. درصد به جامعة پژوهش تعمیم 11دستاوردهای این پژوهش با سطح اطمینان 

کلمروگروف »ها از بُعد نرمال بودن یا نطودن با کاربرد آزمون  در این پژوهش، نخست دادا

 ةهمر یبررا رنوف،ر اسمی  آزمون کلموگروف یدستاوردها یةبر پا بررسی شدند. 1«اسمیرنوف ر 

برود،  45/4آزمون کمترر از  یدار ی، سطح معنیدانشگاه یها کتابخانه یعوامل مؤرر بر برندساز

 ةهمر یبررسر یبرا بنابراین .به کار رفتند کیناپارامتر یها و آزمون ندها نرمال نطود دادا نیبنابرا

 .رود بره شرمار مری کیرناپارامتر یها به کار رفت که از آزمون 2«یا آزمون دو جمله» ها، هیرضف

حرداقل »، یا 1«سازی معادلات ساختاری مدل»گونة دومن روشن پژوهش نیز با کاربرد  اعتطار مدل

شرود.  هرم نامیردا مری 5«اس ال سازی مسیر پی مدل»بررسی شد که  1«اس( ال مربعات جز ی )پی

 ,Rigdon) بینری اسرت ابزاری توانمنرد بررای پریش« اس( ال حداقل مربعات جز ی )پی»روش 

هرای اکتشرافی برا هردف  نیز پژوهشو  های غیرنرمال های کوچک، دادا که برای نمونه( 2012

ای  از آنجایی که این پژوهش دارای نمونه. (Hair et al., 2012)شود  پیشنتاد میساخت نظریه 

نرمرال نطودنرد، بنرابراین روش  ر اسمیرنوف   آزمون کلموگروفها نیز بر پایة  کوچک بود و دادا

روش، برای  برای آزمون مدل پژوهش برگزیدا شد. در این« اس( ال حداقل مربعات جز ی )پی»

 7«نظریة ساختاری»و  6«گیری نظریة اندازا»های مسیر، دو گونه نظریه نیاز داریم که  ساخت مدل

ها را برا هرم در مردل سراختاری روشرن  شوند. نظریة ساختاری چگونگی پیوند سازا نامیدا می

در . (Hair et al., 2017)گوید  گیری هر سازا را می گیری نیز روش اندازا کند. نظریة اندازا می

حرداقل مربعرات جز ری »های دانشگاهی، با کمک روش  این پژوهش مدل برندسازی کتابخانه

 شد. آزمون « نظریة ساختاری»و « گیری نظریة اندازا»و با دو روش « اس( ال )پی

 ها یافته
تَرن،  61تَرن، زن و  141تَن بودند که از ایرن شرمار،  161ها،  دهندگان به پرسشنامه شمار پاسخ
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1 Kolmogorov - Smirnov 

2 binomial test 

3 Structural Equation Modeling (SEM) 

4 Partial Least Squares (PLS) 

5 PLS path modeling 

6 measurement theory 

7 structural theory 
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و  سرال 54تا  11تَن میان  11سال،  14تا  11تَن میان  61سال،  14تا  24تَن میان  6مرد بودند. 

تَرن  11تَرن کارشناسری،  11تَرن کراردانی،  1سرال داشرتند. تحصریلات  54تَن  برالاتر از  24

شناسری و  تَن علم اطلاعات و دانش 117د. رشتة تحصیلی تَن دکتری بو 51و  کارشناسی ارشد

تَرن معراون  14تَرن  مردیر کتابخانره،  11تَن عضو هیئت علمری،  15ها بود.  تَن سایر رشته 21

درصرد(  2/21تَرن ) 11های دیگر را داشرتند.  تَن سنمت 17و  تَن  کتابدار بودند 17و  کتابخانه

 15ترا  11درصد( میان  1/11تَن ) 21سال،  14تا  5ن درصد( میا 1/11تَن ) 25سال،  5کمتر از 

سرال  24درصرد( بیشرتر از  1/21تَرن ) 11و  سرال 24تا  16درصد( میان  2/21تَن ) 11سال، 

هرا را  گویان بره پرسشرنامه ای از اطلاعات پاسخ چکیدا 2سابقة کار در کتابخانه داشتند. جدول 

 دهد. نشان می

 ها پرسشنامه به انیگو پاسخ اطلاعات ۀدیچک -2 جدول

 جنس
 تنَ 141: زن

 (درصد 1/61)

 تَن 61: مرد

 (درصد 1/11)

 سال 1/1: معیار انحراف سال 6/11: میانگین سن

 کار ۀسابق

 کتابخانه در
 سال 5/1: معیار انحراف سال 5/11: میانگین

 سمت

 سازمانی

 یعلم ئتیه عضو

 کتابخانه مدیر

 کتابخانه معاون

 کتابدار

 ها سمت ریسا

 تَن 15

 تَن 11

 تَن 14

 تَن 17

 تَن 17

 درصد 1/24

 درصد 1/11

 درصد 4/6

 درصد 1/51

 درصد 1/14

 مقطع

 تحصیل

 یدکتر

 ارشد کارشناسی

 کارشناسی

 کاردانی

 تَن 51

 تَن 11

 تَن 11

 تَن 1

 درصد 5/11

 درصد 1/55

 درصد 7/14

 درصد 1/2

 ۀرشت

 لیتحص

 یشناس دانش و اطلاعات علم

 ها رشته ریسا

 تنَ 117

 تَن 21

 درصد 5/17

 درصد 5/12

ها با کراربرد  فرضیه نوشته شدند که همة آن 12های دانشگاهی،  بر پایة مدل برندسازی کتابخانه

را  هرا آن یابیرپرژوهش و ارز یها هیفرض، 1بررسی و تایید شدند. جدول « ای دو جمله»آزمون 
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 دهد. نشان می

 ها آن ارزیابی و پژوهش های فرضیه -3 جدول

 ها فرضیه ردیف
شدۀ مثبت  نسبت مشاهده

 ای در آزمون دو جمله

تأیید/ 

 رد

1 
 دانشگاهی های کتابخانه برندسازی بر «کتابخانه ساختمان معماری»

 .دارد تاریر
16/4   

2 
 یها کتابخانه یبرندساز بر «کتابخانه یاطلاعات خدمات و مناب »

 .دارند ریتار یدانشگاه
12/4   

1 
 ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «برندسازی کتابداران»

 دارد.
1/4   

1 
 ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «های بازاریابی فعالیت»

 دارد.
16/4   

   11/4 دارد. ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «کتابخانه تیریمد» 5

6 
 ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «وضعیت اقتصاد ملی»

 دارد.
11/4   

7 
 یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «کشور تالیجید نشر تیوضع»

 دارد. ریتار
77/4   

1 
 یبرندساز بر «کتابخانه ةتاز یاطلاعات ةجامع شخصیت ناهمسان»

 دارد. ریتار یدانشگاه یها کتابخانه
71/4   

1 

و  یعموم ،یآموزشگاه یها کتابخانه مانند گرید یها کتابخانه نقش»

 نسل یعلم پرورش در نوجوانان و کودکان یفکر پرورش کانون

 دارد. ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «تازا

11/4   

   16/4 دارد. ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «یعال آموزش نظام» 14

11 
 ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «کتابخانه مادر سازمان»

 دارد.
11/4   

12 
 ریتار یدانشگاه یها کتابخانه یبرندساز بر «یبرندساز یدستاوردها»

 دارند.
15/4   

نظریررة »و « گیررری نظریررة انرردازا»، دو روش «اس( ال حررداقل مربعررات جز رری )پرری»در روش 

متنیرهرای گیرری  گیری، چگونگی اندازا نظریة اندازابرای آزمون مدل به کار رفتند. « ساختاری

گیرری  انردازا»کند. دو رویکرد برای انجرام ایرن کرار، رویکردهرای  ها را روشن می نتفتة سازا
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هرا یرا متنیرهرای  میران پرسرش  هستند. اگر اندازة همطستگی 2«گیری ترکیطی اندازا»و  1«بازتابی

ترر  تابی مناسبگیری باز باشند، کاربرد مدل اندازا 5/4گیری بالاتر از  پذیر در مدل اندازا مشاهدا

پذیرن این پژوهش  . از آنجایی که میان متنیرهای مشاهدا(16، 1111)محسنین و اسفیدانی، است 

پذیر و متنیرر پنتران مردل  همطستگی بالایی هست و همچنین رگرسیون میان متنیرهای مشاهدا

ة بازتابی اسرت. از ایرن رو، سره گرام گیری این پژوهش از گون سادا است، بنابراین مدل اندازا

گیری بره  برای آزمون مدل اندازا 1«واگرا ییروا»آزمون و  1«روایی همگرا»آزمون آزمون پایایی، 

 .(Hair et al., 2017)کار رفتند 

 گیری بازتابی  آزمون پایایی مدل اندازه

و آلفای کرونطاخ برای بررسی سازگاری درونری اسرت  5«پایایی ترکیطی»این آزمون دربردارندة 

(Hair et al., 2017) . آلفای کرونطاخ آزمونی برای بررسری سرازگاری درونری )میران صرفر و

و برالاتر اسرت  7/4و نمررة پایرایی پرذیرفتنی بررای آن،  (Gliem & Gliem, 2003)یرک( 

(George & Mallery, 2003, p. 231 ,as cited in Gliem & Gliem, 2003)پایرایی . 

 بیرونری بارهرای گونراگونی و بره دارد کرونطراخ کمتری در برابر برا آلفرای های کاستی ترکیطی

صفر و یک اسرت و بره همران شریوة کند. پایایی ترکیطی میان  نگاا می ها هم متنیرهای شاخش

های اکتشرافی و انردازة میران  در پژوهش 7/4تا  6/4شود. اندازة میان  آلفای کرونطاخ تفسیر می

 Hair et) های خوبی برای پایایی ترکیطی هسرتند های بالاتر پژوهش، اندازا در گام 1/4تا  7/4

al., 2017) .گیرری پرژوهش را نشران  انردازا مردل ابعاد پایایی آزمون ، دستاوردهای1 جدول

آمدا برای هر دو گونه پایایی، پذیرفتنی هستند و سازگاری درونی  دست های به دهد که اندازا می

 دهند. گیری پژوهش را نشان می اندازا  مدل

  

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 reflective measurement 

2 formative measurement 

3 convergent validity 

4 discriminant validity 

5 composite reliability 
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 گیری پژوهش آزمون پایایی ابعاد مدل اندازه -4جدول 

 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

برندسازی 

های  کتابخانه

 دانشگاهی

معماری ساختمان 

 کتابخانه

 721/4 . وجود روشنایی استاندارد در کتابخانه1

117/4 117/4 

. کاربرد تجتیرزات عمرومی مناسرب در 2

هررای  کتابخانرره )ماننررد مطلمرران و سیسررتم

 تتویه(

152/4 

مناسرب در . کاربرد تجتیزات تخصصی 1

هررای  کتابخانرره )ماننررد تجتیررزات فنرراوری

 اطلاعاتی و ارتطاطاتی(

122/4 

هرررای هماهنررر  در  . گرررزینش رنررر 1

 دکوراسیون درونی کتابخانه
142/4 

. طراحرری فضررای تعرراملی در کتابخانرره 5

)ماننررد فضررای راحررت برررای مطالعرره، 

و  پررژوهش، یررادگیری، همکرراری، تعامررل

 استراحت(

151/4 

. تز ین فضرای درونری کتابخانره )ماننرد 6

 و گرل کراربرد و  کتابخانه جذاب چیدمان

 (ططیعی گیاهان

111/4 

های راهنمرای مناسرب در  . کاربرد نشانه7

 فضای درونی کتابخانه
711/4 

 کتابررداری در اسررتانداردهایکرراربرد . 1

 فضاسازی درونی ساختمان کتابخانه
111/4 

 765/4 مناسب پیرامون کتابخانه. ساخت محیط 1

خوب کتابخانه در  جنرافیایی . موقعیت14

 شتر
671/4 

خوب کتابخانه در  جنرافیایی . موقعیت11

 دانشگاا
621/4 

مناب  و خدمات 

 اطلاعاتی کتابخانه

 746/4 کتابخانه ةمجموع)وجین(  . پالایش1

115/4 111/4 

 117/4 کتابخانه ةمجموع سازی غنی. 2

 157/4 کتابخانه ةمجموع سازماندهی. 1

وجرروی  افزارهررای جسررت . کرراربرد نرررم1

اطلاعات مناسب بررای بازیرابی مطلروب 
151/4 
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 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 کتابخانه ةمجموع

 اطلاعرراتی خرردمات ة رراطراحرری و ار. 5

 متنوع
176/4 

 اطلاعرراتی خرردمات ة رراطراحرری و ار. 6

 تخصصی
112/4 

 اطلاعرراتی خرردمات ة رراطراحرری و ار. 7

 باکیفیت
111/4 

 برندسازی کتابداران

. داشتن تحصیلات دانشگاهی در رشرتة 1

 شناسی علم اطلاعات و دانش
517/4 

126/4 11/4 

. یررادگیری همیشررگی کتابرردار در دوران 2

 کاری
121/4 

 111/4 های پژوهشی کتابدار . پیشطرد قابلیت1

 164/4 کتابدار. پیشطرد تخصش موضوعی 1

ای )ساخت رابطة  . انجام بازاریابی رابطه5

 حضوری مطلوب با مراجعان کتابخانه(
717/4 

. سرراخت رد پررای دیجیتررال کتابرردار 6

بررا  (دیجیتررال فضررای در مثطررت حضررور)

کاربرد ابزارهای فناوری اطلاعرات )ماننرد 

و  هرررا هرررای اجتمرراعی، وبرررلاگ شررطکه

 برخط( ای های حرفه پروفایل

165/4 

. سرراخت رد پررای دیجیتررال کتابرردار 7

بررا  (دیجیتررال فضررای در مثطررت حضررور)

 حضور در جوام  دانشگاهی برخط

166/4 

. سرراخت رد پررای دیجیتررال کتابرردار 1

بررا  (دیجیتررال فضررای در مثطررت حضررور)

 ویهای  آرار و پژوهشبرخط انتشار 

111/4 

 های بازاریابی فعالیت

های چاپی برای بازاریرابی  رسانه. کاربرد 1

در کتابخانه )مانند بروشور، پوستر، کرارت 

 ...(و  پستال

671/4 

121/4 111/4 

. انجام بازاریرابی آموزشری در کتابخانره 2

 )آموزش کاربرد کتابخانه(
111/4 
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 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

. معرفی مناب  کتابخانه در محیط فیزیکی 1

 کتابخانه
761/4 

بازاریررابی  سررایت برررای . طراحرری وب1

 برخط کتابخانه
161/4 

هررای اجتمرراعی برررای  . کرراربرد رسررانه5

 بازاریابی برخط کتابخانه
167/4 

 اطلاعاتی های فناوری ها و کانال . کاربرد6

 و اطلاعرات ارا ة در گوناگون ارتطاطاتی و

 اطلاعاتی خدمات

111/4 

 هرای برندسرازی منردی از قابلیرت . بترا7

های دانشگاهی  )همکاری کتابخانهمشترو 

 در تتیه و ارا ة مناب  و خدمات اطلاعاتی(

171/4 

 مدیریت کتابخانه

از دانرش  کتابخانره مندی مدیریت . بترا1

 کتابداری در کنار دانش و تجربة مدیریت
141/4 

151/4 161/4 

 141/4 ای کیفیت کار کتابخانه . سنجش دورا2

کیفیرت کرار کارکنران ای  . سنجش دورا1

 کتابخانه
177/4 

کتابخانررره از  منررردی مررردیریت . بتررررا1

های ارتطاطی مطلروب برا کارکنران  متارت

 کتابخانه

111/4 

از  کتابخانررره منررردی  مررردیریت . بتررررا5

های ارتطراطی مطلروب برا مردیران  متارت

 بالاتر

164/4 

 111/4 کتابخانه های هزینه اقتصادی . مدیریت6

 تفکرر از کتابخانره مندی مردیریت . بترا7

 کتابخانه خدمات و اطلاعات سازی تجاری
171/4 

. تدوین برنامة راهطردی بررای بازاریرابی 1

 و برندسازی کتابخانه
111/4 

کتابخانره از تروان  منردی مردیریت . بترا1

و محرریط  داران بترررا شررناختی )شررناخت

 اطلاعاتی کتابخانه(

116/4 
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 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 وضعیت اقتصاد ملی

 161/4 ها . تاریر اقتصاد کشور بر بودجة کتابخانه1

. ترراریر اقتصرراد کشررور بررر ترروان خریررد 2 161/4 125/4

 ها کتابخانه
167/4 

وضعیت نشر دیجیتال 

 کشور

 بررای کرافی و منسرجم . تدوین قروانین1

 منرراب  پدیرردآوران حقررو  از حمایررت

 دیجیتال

122/4 

152/4 161/4 

کرافی بررای  و منسرجم تدوین قروانین. 2

حمایررت از درآمرردزایی مطلرروب نشررر 

 دیجیتال برای ناشران

115/4 

 بررای کرافی و منسرجم قروانین . تدوین1

 کراربرد اررر بر ناشران مالی ریسک کاهش

 دیجیتال آرار غیرقانونی

117/4 

 سرنتی ناشرران از دولرت مالی . پشتیطانی1

 دیجیتال نشر سمت به حرکت برای
145/4 

 بررای دولرت سروی از شنلی . پشتیطانی5

 حرکرت با که سنتی نشر حوزة متخصصان

 بینند. می آسیب دیجیتال نشر سوی به

111/4 

شخصیت ناهمسان 

جامعة اطلاعاتی تازة 

 کتابخانه

 یررابی متفرراوت جامعررة . رفتررار اطررلاع1

تازة کتابخانه نسطت بره کراربران  اطلاعاتی

 کتابخانهگذشتة 

164/4 

141/4 157/4 
 . شخصرریت رفترراری متفرراوت جامعررة2

تازة کتابخانه نسطت بره کراربران  اطلاعاتی

 گذشتة کتابخانه

155/4 

 های کتابخانه نقش

 مانند دیگر

 های کتابخانه

 عمومی آموزشگاهی،

 پرورش کانونو 

 و کودکان فکری

 پرورش در نوجوانان

 تازا نسل علمی

 111/4 تفکر کاربرانقدرت  . پرورش1

164/4 166/4 

 111/4 خلاقیت کاربران . پرورش2

 111/4 های پژوهشی کاربران قابلیت . پرورش1

کتابخانره در  از مثطرت تصرویر . سراخت1

 میان کاربران
171/4 

 115/4 کتابخانه کاربرد توانایی . پرورش5

 111/4 ای . کاهش اضطراب کتابخانه6

 156/4رفترراری و تعرراملی  شخصرریت . سرراخت7
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 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

مطلرروب در کرراربران برررای حضررور در 

 اجتماع

عررادت برره مطالعرره در میرران  . پرررورش1

 کاربران
171/4 

اطلاعرراتی در میرران  سررواد . پرررورش1

 کاربران
161/4 

 نظام آموزش عالی

. ساخت نظرام آموزشری مناسرب بررای 1

 روزپرورش کتابداران کارا و به
111/4 

161/4 116/4 
. اصلاح ساختار پذیرش دانشرجو بررای 2

 شناسی رشتة علم اطلاعات و دانش
111/4 

 سازمان مادر کتابخانه

. تعامل میان نظام آموزش و کتابخانره برا 1

 نیازهررای بررا متناسررب مجموعررة سرراخت

و پژوهشری کراربران دانشرگاهی  آموزشی

 دانشجویان( و )استادان

177/4 

156/4 161/4 

. تعامل میان نظام آموزش و کتابخانره برا 2

 پژوهشری و آموزشی های کارگاا برگزاری

 کتابخانه در

166/4 

. تعامل میان نظام آموزش و کتابخانره برا 1

 دانشرجویان در نیراز پدید آوردن احساس

 کتابخانه به دست استادان به رفتن برای

112/4 

و  بازاریرررابی متخصصررران . اسرررتخدام1

 ها کتابخانه برای برندسازی
721/4 

. اسررتخدام کتابررداران شایسررته برررای 5

 ها کتابخانه
117/4 

. اسرررتخدام کتابرررداران کرررافی بررررای 6

 ها کتابخانه
154/4 

. انتصررراب مررردیران شایسرررته بررررای 7

 ها کتابخانه
117/4 

. انتصررراب معاونررران شایسرررته بررررای 1

 ها کتابخانه
115/4 

 151/4 . اختصام بودجة کافی به کتابخانه1
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 سازه شاخص متغیر
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

دستاوردهای ساخت 

 ها برند در کتابخانه

 117/4 . ساخت تصویر کتابخانه1

117/4 151/4 

 111/4 . مدیریت تصویر کتابخانه2

 111/4 . ساخت برتری رقابتی برای کتابخانه1

 141/4 . جذب کاربران1

 112/4 داشت کاربران . نگه5

 گیری بازتابی آزمون روایی همگرایِ مدل اندازه

میرانگین »هرا( و  )بار عاملی/ بارهای بیرونی شاخش 1«ها پایایی شاخش»این آزمون دربردارندة 

است. پایایی شاخش، همان اندازة بار بیرونری اسرت کره در  2«ای( وی واریانا استخراجی )انی

دسرتاورد بررسری پایرایی . (Hair et al., 2017)یرا برالاتر باشرد  7/4انردازة اسرتاندارد بایرد 

هرای  بیشرتر سرازا عراملی برار ایرن پرژوهش انرد. در آمدا 1ها )بار عاملی( در جدول  شاخش

  سرازا، عراملی چترار ها تایید شرد. برار بودند و معناداری بار عاملی آن 7/4ها بالاتر از  شاخش

بودند که با اهمیتی که در اعتطار محتوا داشتند، در مدل نگه  1/4بیشتر از ولی  7/4کمی کمتر از 

 داشته شدند.

بره دسرت  1«اس ال اسمارت پی»افزار  ای( با نرم وی معیار میانگین واریانا استخراجی )انی

به برالا اسرت کره نشران  5/4، «ای وی انی»اندازة خوب برای میانگین واریانا استخراجی آمد. 

دهرد  های خود را توضریح مری سازا به طور میانگین، بیش از نیمی از واریانا شاخشدهد  می

(Hair et al., 2017) . اصرلین مردل را بررای ابعراد« ای وی انی»میرانگین واریرانان  5جردول 

 دهد. گیری پژوهش نشان می اندازا

 پژوهش گیری اندازه مدل اصلیِ ابعاد «ای وی اِی»میانگین واریانس استخراجی  -5جدول 

 AVE > 0/5 ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش( متغیرها )مقوله
 611/4 معماری ساختمان کتابخانه

 721/4 مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 indicators reliability 

2 Average Variance Extracted (AVE) 

3 smart PLS 
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 AVE > 0/5 ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش( متغیرها )مقوله
 666/4 برندسازی کتابداران

 611/4 های بازاریابی فعالیت

 754/4 مدیریت کتابخانه

 111/4 وضعیت اقتصاد ملی

 114/4 وضعیت نشر دیجیتال کشور 

 117/4 شخصیت ناهمسان جامعة اطلاعاتی تازة کتابخانه

 کرانونو  عمرومی آموزشرگاهی، هرای کتابخانه مانند دیگر های کتابخانه نقش

 تازا نسل علمی پرورش در نوجوانان و کودکان فکری پرورش
757/4 

 114/4 نظام آموزش عالی

 711/4 سازمان مادر کتابخانه

 125/4 ها کتابخانه در برند ساخت دستاوردهای

هسرتند  111/4تا  611/4ابعاد پژوهش میان « ای وی انی»ا واریان های میانگین، 5 جدول بر پایة

دهندة همسانی  بالاترند و نشان 5/4، یعنی «ای وی انی»از مقدار خوب برای میانگین واریانا  که

 پژوهش هستند.گیری  و اعتطار درونی مدل اندازا

 گیری بازتابی آزمون روایی واگرایِ مدل اندازه

در بارگیری متقراط ،  .است 2«لارکر معیار فورنل ر »و  1«بارگیری متقاط »این آزمون دربردارندة 

هرای  بارگذاری بیرونی یک شاخش در سازا باید بیشتر از هر بارگرذاری متقراط  آن در سرازا

 اصرلین مردل هرای برارگیری متقراط  ابعراد انردازا 6جدول . (Hair et al., 2017)دیگر باشد 

 دهد. گیری پژوهش را نشان می اندازا

 پژوهش گیری اندازه مدل اصلیِ ابعاد (CL) متقاطع بارگیری -6جدول 

 (ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش مقوله)متغیرها   بارگیری متقاطع

 معماری ساختمان کتابخانه 511/4

 مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه 512/4

 برندسازی کتابداران 651/4

 های بازاریابی فعالیت 111/4
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 Cross-Loadings (CL) 

2 Fornell-Larcker Criterion 
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 (ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش مقوله)متغیرها   بارگیری متقاطع

 مدیریت کتابخانه 772/4

 وضعیت اقتصاد ملی 567/4

 وضعیت نشر دیجیتال کشور 141/4

 شخصیت ناهمسان جامعة اطلاعاتی تازة کتابخانه 611/4

721/4 
 پررورش کرانونو  عمرومی آموزشرگاهی، هرای کتابخانه های دیگر مانند کتابخانهنقش 

 تازا نسل علمی پرورش در نوجوانان و کودکان فکری

 نظام آموزش عالی 711/4

 سازمان مادر کتابخانه 757/4

 ها کتابخانه در برند ساخت دستاوردهای 611/4

 کیفیرت هرا مثطرت هسرتند کره شاخش همةی براهای بارگیری متقاط   ، اندازا6جدول بر پایة 

 .دهند را نشان می بازتابی پژوهش گیری اندازا مدل خوب
را برا همطسرتگی متنیرر پنتران « ای وی انی»ر لارکر نیز ریشرة مربر  مقرادیر    معیار فورنل

هر سازا باید بیشتر از بیشترین همطستگی آن با سرازة « ای وی انی»کند. ریشة مرب   سنجی می هم

لارکر بایرد یرک  فورنل ر  روش به واگرا برای بررسی روایی. (Hair et al., 2017)باشد دیگر 

هرر « ای وی انی»هرای  های قطر اصلی مراتریا، جرذر ضرریب ماتریا ساخت که در آن، اندازا

هرای  های همطستگی میان هر شراخش برا شراخش و مقادیر پایین قطر اصلی، ضریب  شاخش

 نشان دادا شدا است. 7دیگر هستند. این ماتریا در جدول 
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 فورنلپژوهش به روش  گیری اندازه مدل اصلیِ ماتریس روایی واگرایِ ابعاد -7جدول 
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 ریمتغ

           717/4 
 ساختمان یمعمار

 کتابخانه

          154/4 745/4 
 خدمات و مناب 

 کتابخانه یاطلاعات

         111/4 711/4 651/4 
   یبرندساز

 کتابداران

        111/4 116/4 726/4 661/4 
های  فعالیت

 بازاریابی

 کتابخانه تیریمد 657/4 751/4 114/4 114/4 166/4       

      165/4 111/4 211/4 111/4 161/4 152/4 
اقتصاد وضعیت 

 ملی

     117/4 111/4 611/4 515/4 517/4 516/4 515/4 
 نشر تیوضع

 کشور تالیجید

    157/4 511/4 117/4 511/4 515/4 117/4 115/4 114/4 

 شخصیت ناهمسان

 یاطلاعات ةجامع

 کتابخانه ةتاز

   17/4 111/4 651/4 111/4 622/4 514/4 564/4 177/4 172/4 

 یها کتابخانه نقش

 پرورش در گرید

 تازا نسل یعلم
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 ریمتغ

 یعال آموزش نظام 127/4 612/4 515/4 511/4 664/4 164/4 646/4 511/4 651/4 111/4  

 162/4 111/4 711/4 621/4 611/4 111/4 675/4 567/4 511/4 621/4 515/4 
 مادر سازمان

 کتابخانه

141/4 715/4 741/4 621/4 561/4 511/4 121/4 642/4 547/4 511/4 526/4 112/4 
 ساخت دستاورد

  کتابخانه در برند

هرای  ای( همرة شراخش وی های قطرر اصرلی )جرذر انی (، اندازا7بر پایة ماتریا بالا )جدول 

های دیگر بیشتر هسرتند و روایری واگررای  پژوهش، از اندازة همطستگی آن شاخش با شاخش

 دهند. گیری را نشان می خوب و برازش خوب مدل اندازا

 ساختاری )ارزیابی مدل ساختاری(نظریۀ 

دهد که متنیرهای پنتان چگونه با یکردیگر پیونرد دارنرد. سره معیرار  نظریة ساختاری نشان می

 مردل در مسریر هرای ضرریب ارزیرابی»هرای سراختاری دربردارنردة  کلیدی برای آزمون مردل

rهای تعیین )مقادیر  ارزیابی ضریب»، 1«ساختاری
Qبرین پریشارتطراط پوشی و  چشم»و  2(«2

2»1 

 .(Hair et al., 2017)هستند 

 های مسیر در مدل ساختاری ارزیابی ضریب

+ 1های مسریر نزدیرک  هستند. مقادیر ضریب -1+ تا 1های مسیر میان  مقادیر استاندارد ضریب

. (Hair et al., 2017)دهند که از دیدگاا آماری معنرادار هسرتند  روابط قوی مثطت را نشان می

های اررر مسرتقیم( میران  های مسیر )ضریب (، ضریب2 در خروجی گرافیکی مدل مسیر )شکل
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 assess the path coefficients in the structural model 

2 evaluate the coefficients of determination (r2 values) 

3 blindfolding and predictive relevance Q2 
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پرذیر و پنتران  زا )مدل ساختاری( و روابط میران متنیرهرای مشراهدا زا و درون متنیرهای برون

 اند. گیری( محاسطه شدا )مدل اندازا

 
 گرافیکی مدل مسیر پژوهشخروجی  -2شکل 

دهد. ضریب استانداردشدة مسریر  ضریب استانداردشدة مسیرها، شدت تاریر مسیرها را نشان می

(، برندسرازی 125/4(، مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانره )774/4معماری ساختمان کتابخانه )

(، وضعیت اقتصاد 141/4(، مدیریت کتابخانه )116/4های بازاریابی ) (، فعالیت154/4کتابداران )

(، شخصیت ناهمسان جامعة اطلاعاتی تازة 711/4(، وضعیت نشر دیجیتال کشور )172/4ملی )

(، نقررش 155/4(، سررازمان مررادر کتابخانرره )714/4(، نظررام آمرروزش عررالی )656/4کتابخانرره )

 در برنرد سراخت دسرتاوردهایو  (712/4ترازا ) نسرل علمری پررورش های دیگر در کتابخانه

+ هستند که روابط قروی مثطرت 1ها نزدیک  ( هستند. اندازة همة این ضریب751/4ها ) کتابخانه

 دهند. را در مدل ساختاری نشان می
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دار اسررت، برره خطررای اسررتاندارد آن بسررتگی دارد کرره بررا  اینکرره آیررا ضررریب معنرری

 تری»های  ازا، محاسطة اند«استریپین  بوت»آید. خطای استاندارد  به دست می 1«استریپین  بوت»

. (Hair et al., 2017)کنرد  های مسیر ساختاری شدنی می را برای همة ضریب« p»و  2«تجربی

هرای مسریر برا  های استانداردشدة مسیر، معناداری ضریب پا از تعیین ضریبدر این پژوهش 

( را برا کراربرد آزمرون 2، معناداری روابط مدل بالا )شرکل 1حساب شدند. شکل « تجربی تی»

درصرد(،  5توانیم در سطح معنادارین پژوهش ) دهد. بر پایة این شکل می نشان می« تجربی تی»

 گیری کنیم. برای رد یا تایید روابط مدل پژوهش نتیجه

 
 های مسیر مدل پژوهش معناداری ضریب -3شکل 

هستند که این امر معنادار بودن بیشتر  16/1های معناداری مسیر، از  ، همة ضریب1بر پایة شکل 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 bootstrapping 

2 empirical t 
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 کند. تایید می 15ها و متنیر را در سطح اطمینان % ها و روابط میان مؤلفه همةپرسش

 های تعیین )مقادیر ارزیابی ضریبr
2 ) 

rتعیین ) ضریب
rگیرد. اندازة  بینی مدل را اندازا می ( توانمندی پیش2

میان صفر و یک اسرت.  2

rتعیین اندازة پذیرفتنی برای 
هرای  دشوار است و بستگی به حوزة پژوهش دارد. در پرژوهش  2

rبرای  25/4و  54/4، 75/4های  بازاریابی، اندازا
انرد  ضعیف گفته شرداو  ، قابل توجه، متوسط2

(Mooi & Sarstedt, 2014, p. 211) .تعیین ضریب های شاخش اندازة 1 جدول (r
 ابعراد (2

 دهد. ساختاری پژوهش را نشان می اصلین مدل

r) تعیین های ضریب شاخص -8جدول 
2
 پژوهش ساختاری مدل اصلیِ ابعاد (

r)ضریب تعیین 
 (ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش مقوله)متغیرها  (2

 معماری ساختمان کتابخانه 511/4

 مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه 614/4

 برندسازی کتابداران 721/4

 های بازاریابی فعالیت 611/4

 مدیریت کتابخانه 111/4

 وضعیت اقتصاد ملی 221/4

 وضعیت نشر دیجیتال کشور 611/4

 شخصیت ناهمسان جامعة اطلاعاتی تازة کتابخانه  111/4

612/4 
 پررورش کرانونو  عمرومی آموزشگاهی، های کتابخانه های دیگر مانند نقش کتابخانه

 تازا نسل علمی پرورش در نوجوانان و کودکان فکری

 نظام آموزش عالی 641/4

 سازمان مادر کتابخانه 714/4

 ها کتابخانه در برند ساخت دستاوردهای 567/4

r)تعیین  های ضریب ، شاخش1بر پایة جدول 
وضرعیت »زای  برای متنیرهرای پنترانن درون (2

 در سطح ضعیف و برای متنیرهای دیگر در سطح متوسط یا قابل توجه هستند.« اقتصاد ملی
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Q بین ارتباط پیشپوشی و  چشم
2  

Q های  در مدل ساختاری، اندازا
زای بازترابی ویرژا،  تر از صفر برای متنیر پنتران درون بزرگ 2

. (Hair et al., 2017)دهنرد  را برای ساختار وابستة ویژا نشان مریبین مدل مسیر  ارتطاط پیش

Qهای  اندازا
انرد و  خروبی بازسرازی شردا شدا به دهند که مقادیر مشاهدا بالای صفر نشان می 2

Q) برین پریش هرای ارتطراط انردازا 1بینی دارد. جدول  مدل توانایی پیش
ابعراد اصرلی مردل  (2

 دهد. ساختاری پژوهش را نشان می

Q)بین  ارتباط پیش -9جدول 
2
 پژوهش ساختاری ابعاد مدل (

Q
 (ها/ ابعاد اصلی مدل پژوهش مقوله)متغیرها  2

 معماری ساختمان کتابخانه 155/4

 مناب  و خدمات اطلاعاتی کتابخانه 162/4

 برندسازی کتابداران 111/4

 بازاریابیهای  فعالیت 115/4

 مدیریت کتابخانه 617/4

 وضعیت اقتصاد ملی 157/4

 وضعیت نشر دیجیتال کشور 514/4

  کتابخانهة اطلاعاتی تاز ةشخصیت ناهمسان جامع 241/4

561/4 
 فکرری پررورش کرانونو  عمرومی آموزشرگاهی، هرای کتابخانه های دیگر مانند نقش کتابخانه

 تازا نسل علمی پرورش در نوجوانان و کودکان

 نظام آموزش عالی 675/4

 سازمان مادر کتابخانه 611/4

 ها کتابخانه در برند ساخت دستاوردهای 157/4

Qهای  ، اندازا1بر پایة جدول 
آمدا برای همة متنیرهای پنترانن بازترابی، برالای صرفر  دست به 2

بینی  مدل توانایی پیش اند و خوبی بازسازی شدا شدا، به دهند مقادیر مشاهدا هستند که نشان می

 دارد. به گفتة دیگر، مدلن ساختاری کیفیت خوبی دارد.
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 های دانشگاهی شدۀ برندسازی کتابخانه مدل اعتباریابی

دهد. برر پایرة ایرن  های دانشگاهی را نشان می شدة برندسازی کتابخانه ، مدل اعتطاریابی1شکل 

دانشرگاهی و  دانشرگاهی در دو بُعرد درونهرای  های مؤرر بر ساخت برند کتابخانره مدل، عامل

دانشرگاهی، نخسرت ابعراد  گیرنرد. در بُعرد درون دانشگاهین ساخت برند کتابخانه جای می برون

ها ماننرد معمراری سراختمان کتابخانره، منراب  و خردمات اطلاعراتی کتابخانره،  درونی کتابخانه

نه مطرح هستند. این عوامل بیشرتر مدیریت کتابخاو  های بازاریابی برندسازی کتابداران، فعالیت

ها هستند که با نقش سرازمان  پذیر هستند. سپا ابعاد بیرونی کتابخانه ها کنترل به دست کتابخانه

مادر کتابخانه )با ساخت تعامل میان نظام آموزش و کتابخانه، کاربرد سیستم استخدامی اصرولی 

نه( و نقرش نظرام آمروزش عرالی )برا اختصام بودجة کافی به کتابخاو  برای کارکنان کتابخانه

دانشرجو  رشیاصرلاح سراختار پرذساخت نظام آموزشی مطلوب برای دانشجویان کتابداری و 

دانشرگاهی، نخسرت  انرد. در بُعرد بررون ی( نمرود یافترهشناس علم اطلاعات و دانش ةرشت یبرا

 گرید یها کتابخانهنقش وضعیت پرورش علمی و رفتاری جامعة اطلاعاتی کتابخانه است که از 

 ةتراز یاطلاعرات ةمتفراوت جامعریابی  رفتاری و اطلاع تیشخصو  نسل تازا یدر پرورش علم

 وضعیت اقتصاد ملریپذیرد. سپا وضعیت فضای اطلاعاتی جامعه است که از  ارر می کتابخانه

 یهای دانشرگاه کتابخانه ساخت برند پذیرد. دستاوردهای ارر می کشور تالیجینشر د تیوضعو 

 .ندسته ها کتابخانه یبرند برا یرفتار یوفادارو  برند یبرند، برتر یرسازیتصونیز 
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 های دانشگاهی مدل برندسازی کتابخانه -4شکل 

 گیری نتیجه

ابعراد  همرةمدل پژوهش و های پژوهش تایید و  همة فرضیه ،پژوهش نیا یدستاوردها یةپا بر

 یبرالا ریو ترار تیردارند کره اهم ییها مدل مقوله نیا یو فرع یشدند. ابعاد اصل یابیآن اعتطار

در  یا بره گونره یاسرت. ابعراد فرعر انیرنما یدانشرگاه یهرا نرهها در ساخت برنرد کتابخا آن

. ابعراد خوبی تطیین کننرد ی را بهابعاد اصل بتوانند اند که شدا یده سازمان یابعاد اصل چتارچوب

، داشرتهبرا هرم  ییبالا یکه همطستگ اند  شدا یده سازمان یا به گونه نیز پژوهش یو فرع یاصل

برندسازی در 
 کتابخانه های دانشگاهی 

ابعاد درون دانشگاهی 
 ساخت برند کتابخانه

وضعیت درونی / ابعاد
 کتابخانه

 معماری ساختمان کتابخانه. 

 منابع و خدمات اطلاعاتی. 

 برندسازی کتابداران. 

 فعالیت های بازاریابی. 

 مدیریت کتابخانه. 

تصویرسازی برند 
وضعیت بیرونی / ابعاد کتابخانه

 کتابخانه

 سازمان مادر کتابخانه. 

 نظام آموزش عالی. 

 برتری برند کتابخانه

ابعاد برون دانشگاهی 
 ساخت برند کتابخانه

پرورش علمی و 
رفتاری جامعة 
 اطلاعاتی کتابخانه

نقش کتابخانه های دیگر در . 
 پرورش علمی نسل تازه

شخصیت ناهمسان جامعة . 
 اطلاعاتی تازة کتابخانه

وفاداری رفتاری 
 برند کتابخانه

 فضای اطلاعاتی جامعه
 وضعیت اقتصاد ملی. 

 وضعیت نشر دیجیتال کشور. 
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. باشردابعاد آشکار و پنتان پژوهش  انیم یروابط مثطتو  شدا فیتعر یرستد ها به آن انیروابط م

 کردند و اعتطار مدل پژوهش را نشان دادند. دییخوب مدل پژوهش را تا تیفیک ها نیهم

هرا،  توان گفت که فرایند برندسرازی در کتابخانره تایید همة ابعاد مدل پژوهش می یةپا بر

خُررد و در لایرة درونری »سرازمانی نخسرت  اسرت. لایرة درون« سرازمانی فرایند درون»نخست 

اسرت. بررای « کلان و در لایة سازمان مادرن کتابخانه و نظرام آمروزش عرالی»و سپا « کتابخانه

ان مادر، خرود را از ابعراد گونراگون های دانشگاهی باید با همکاری سازم ساخت برند، کتابخانه

درونی مانند معمراری سراختمان کتابخانره، منراب  و خردمات اطلاعراتی کتابخانره، برندسرازی 

مدیریت کتابخانه تقویت کنند و برا تردابیر مطلروبن سرازمان و  های بازاریابی کتابداران، فعالیت

ی دانشگاا نشران دهنرد. در مادر و نظام آموزش عالی، نقش و اهمیت خود را در سیستم آموزش

سازمانی دارای دو بُعد  است. لایة برون« سازمانی فرایند برون»ها  گام بعد، برندسازی در کتابخانه

هرای دانشرگاهی در آن جرای  است که کتابخانره« وضعیت فضای اطلاعاتی جامعه»است. یکی 

وضرعیت نشرر دیجیترال دارند. فضای اطلاعاتی جامعه با اررپذیری از وضعیت اقتصراد ملری و 

« وضرعیت جامعرة اطلاعراتی کتابخانره»گذارد. بُعد دیگرن این لایه،  ها تاریر می کشور بر کتابخانه

کرانون پررورش فکرری کودکران و و  هرای آموزشرگاهی، عمرومی است که از نقرش کتابخانره

 . یردپذ نوجوانان در پرورش نسل تازا و نیز شخصیت جامعة اطلاعاتی تازة کتابخانه ارر می

جرز کنتررل  یراهر ،یدانشرگاه یها کتابخانه یموفق برا یساخت برند یبرابر این پایه، 

. سرتینهرا  سویی میران آن همو  کنش، همکاری و نیز فراهم آوردن برهم یرونیو ب یابعاد درون

 نیداران بتتر که بترا سازد یم یدانشگاه یها کتابخانه یبرا یتیهو ی،رونیو ب یدرونکنترل ابعاد 

 اندیشرةهرا را در  برند آن ریتصو است که نیو هم بیابند ییاه کتابخانه نیتجربه را از کاربرد چن

برنرد شردن بره  ریدر مس یدانشگاه یها که کتابخانه ی. تخصش و اعتطاردکن یم کتایداران  بترا

بره  ازیرکه هنگرام ن یا داران خواهد کرد به گونه بترا یها را قابل اعتماد برا آن ،آورند یدست م

 رسرانین دانشگاا خواهد برود. ترداوم خردمت ةکه خواهند آمد کتابخان ، نخستین جاییاطلاعات

 یمراجعان را در پر یاروفاد زین برخورد و خوش ن متخصشاروز به دست کتابدار هو ب تیفیباک

 . آورند پدید میدانشگاا  ةکتابخان را برای برتربرندی  ها نیا ةهم سرانجامو  دارد
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هرای دانشرگاهی اسرت.  کلیدی این پژوهش تایید کمّی مدل برندسازی کتابخانهدستاورد 

اسرت. یعنری برنرد « رویکرد هویتی»های دانشگاهی،  رویکرد چیرا در ساخت برند در کتابخانه

ماهیتی در پیوند با هویت کتابخانه دارد. تصویر برند نیز بر پایة تجربة کاربران است و کتابخانره 

)بره « رویکررد اقتصرادی»هرایی از  اخت برند هستند. در این میان نیز نشانهو کارکنانش مرکز س

)به دلیرل نقرش کلیردی « پایه رویکرد مشتری»دلیل اهمیت کاربرد ابعاد آمیختة بازاریابی( و نیز 

 شوند. داران در ساخت برند( دیدا می بترا

 یبرندسراز در هرا کتابخانره درونریابعراد  به اهمیرت ترشیب پیشین های پژوهشدستاورد 

کتابخانره  درمناسب  طیمح ساخت تی. اهماند بیرونی را چندان در بر نداشتهو ابعاد  اند پرداخته

و اوسراو  ن یسر پرژوهشو  پژوهش نیا همانند دستاوردهایبرند از ریزی راهطردی  هو برنام

(Singh & Ovsak, 2013) و  هرا نقش کتابخانره پیشطرددر  یابیبازار راهطردهای. نقش هستند

و  ترنردلرو  ونگلررو  مر و کن ترزیپ های پژوهش با پژوهش نیز نیا در ها آن یبرا ساخت برند

  (Peters & Kemp, 2014; Wengler, 2018; Trendler, 2016; Albert, 2017)آلطررت 

کسرب کتابخانره و  برنرد ریتصرو سراختدر   کتابخانرهباکیفیت  خدماتن تیاست. اهمهمانند 

 ,.Twum et al) پژوهش با پژوهش تووم و همکاران نیا دستاورد همانند زیکاربران ن یوفادار

نیرز در پرژوهش اوتونر  و  آن سراخت یکتابرداران و راهطردهرا یشخصر برنداست. (2020

اهمیت عوامل محیطی درونی و بیرونی و نیز  شود. دیدا می  (Ottong et al., 2014)همکاران 

بَلریلا نامرة  هرای دانشرگاهی از عوامرل هماننرد در پایران ادراو مراجعان در برندسازی کتابخانه

ارتطاطی(، خدمات، و  ای های تخصصی، حرفه و این پژوهش هستند. کتابداران )متارت (1111)

هرای  فناوری نیز از جمله عوامل همانند مرؤرر برر برندسرازی کتابخانرهو  ساختمان و تجتیزات

 روند. ژوهش به شمار میو این پ (1111صفایی )دانشگاهی در رسالة 

 پیشنهادها

 پیشنهادهایی برای اجرا

های دانشگاهی برای آن که بتوانند در راا برند شدن پیش روند باید خود را از دیردگاا  کتابخانه

 ها: شود این کتابخانه سازمانی توانمند کنند. پیشنتاد می سازمانی و برون درون
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 دنیرای اطلاعرات دوبرارا بسرازند و آن را بره های ترازة  هویت خود را بر پایة بایسته

 کاربران خود بازنمایند.و  مدیران، کارکنان

 هرا را برر پایرة اسرتانداردهای  ها و فضراهای درونری و بیرونری آن ساختمان کتابخانه

 معماری و کتابداری ساخته یا بازسازی کنند.

 روز کننرد و  ارتطاطات برهویژا در حوزة فناوری اطلاعات و  ها را به تجتیزات کتابخانه

 خدمات را بر پایة نیازهای کاربران کنونی ارا ه دهند.

 ها را برای پیشرطرد  های اجتماعی پُرکار و پویا باشند و آن در فضاهای مجازی و شطکه

 نقش علمی خود به کار برند.

 هرا را در دسرتور کرار  نگارش برنامة راهطردی بازاریابی و برندسازی و انجام دادن آن

 ود بگذارند.خ

 شود:  های دیگر نیز پیشنتاد می ها و لایه در بافت

  سازمان مادر کتابخانه، مدیران و کارکنانی با دانش و کارکردهای علمری و عملکرردی

 درخور برای کتابخانه به کار گیرد تا کتابخانه بتواند در مسیر علمی خود پیش رود.

 بتوانرد منراب  و   نه بدهرد ترا کتابخانرهسازمان مادر کتابخانه، بودجة مناسطی به کتابخا

 خدمات اطلاعاتی بتتری را برای کاربران فراهم کند.

 کارکنران کتابخانره برا و  نظام آموزش عالی، سازمان مادر کتابخانه، اسرتادان، مردیران

کنشی درخور میان نظرام آمروزش و کتابخانره بسرازند ترا کتابخانره  همکاری هم، هم

 بی به اطلاعات در اندیشة کاربران تصویرسازی شود.یا همچون نخستین مکان دست

 هرا و فضراهای علمری و اطلاعراتی جامعره پریش از ورود بره دانشرگاا،  دیگر محیط

رفتراری در کراربران بسرازند ترا درو و  زمینة مناسطی از دیدگاا علمری، فکرری پیش

 ها آسان باشد. محیط و کارکردهای کتابخانه در دانشگاا برای آن

 یی برای پژوهشپیشنهادها 

هرای دیگرری را نیرز بره انجرام رسراند ترا  توان پرژوهش بر پایة دستاوردهای این پژوهش، می

 ها روشن شوند. ها بیش از پیش تقویت و ابعاد دیگری از آن برندسازی و بازاریابی در کتابخانه
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 شرود  بنیاد انجام شرد. پیشرنتاد مری پژوهش پایة این مقاله، با کاربرد روش نظریة دادا

های دیگر همچون روش دلفی برای انجام پژوهش به کار روند تا مردل نترایی  روش

هرای متخصصران  بتواند ترکیطی از دستاوردهای بررسی نوشتگان پرژوهش و دیردگاا

 باشد.

 شرود  هرا، پیشرنتاد مری با توجه به اهمیت کاربر و تجربة او در ساخت برند کتابخانره

ها نیز بررسی شوند  ها در یاد آن د تصویر برند کتابخانهها و ابعا تجربة کاربران کتابخانه

 ها بتوانند راا درست را برای پیشطرد مثطت تصویر برند خود بیابند. تا کتابخانه

  شرود  ها، پیشرنتاد مری در ساخت برند کتابخانه»  هویت برند کتابخانه»با نقش کلیدی

نرونی در زمینرة برندسرازی های ک های گوناگون بر پایة مدل مدل هویت برند کتابخانه

( یرا بردون 2ضلعی هویت برند کاپفرر یا منشور شش 1)همچون مدل هویت برند آکر

 کاربرد مدلی ویژا با روش مطالعة موردی بررسی و نگاشت شود.

 در سراخت برنرد « تصویر برند کتابخانه»و « هویت برند کتابخانه»های کلیدی  با نقش

هرای  میان هویت برنرد و تصرویر برنرد کتابخانره شود شکاف ها، پیشنتاد می کتابخانه

های عمومی با مطالعة موردی بررسی شود تا بتوان برر پایرة  ویژا کتابخانه گوناگون به

 ها برداشت. های درخوری برای پیشطرد کتابخانه ها، گام های آن یافته

 ویرژا در زمینرة نشرر با ارر منفی ابعاد وضعیت اقتصاد ملی و وضعیت نشر کشرور بره 

تری دربارة راهکارهای رویارویی با ایرن  های  رف شود پژوهش دیجیتال، پیشنتاد می

 ها انجام شوند. ها برای کتابخانه چالش

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

. (۳۱92) یعلتنوروزی،  وزهرا فتوحی، ، لوفریننژاد،  یهدهد، محمدرضا ان،ی، هاشم، میتراابرقوئیان

 تیریمتتداهتنهان.  یدانشتتگاه علتوم پزشتتک یهتا کتابخانتته در ۱کتاربرد وب  یهتتا چتالش

   . ۸۴-۴2(، ۱)۳4خرداد و تیر، ، سلامت اطلاعات

 تیوضتع یو بررست یدانشگاه یها کتابخانه یعوامل مؤبر بر برندساز ییشناسا(. ۳۱9۷بَلیلا، مریم )
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 David Allen Aaker 

2 Jean-Noël Kapferer 
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. نامة کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز، تبریتز پایان. طهیح نیدر ا زیدانشگاه تبر یها کتابخانه

https://ganj.irandoc.ac.ir 
 هتا کتابخانته یبرا ییاستانداردها) استانداردها با ها هکتابخان ةسیقام(. ۳4۴۳بیرامی طارونی، حمیده )

( ستال یعال آموزش در ها هکتابخان یبرا ییردهاو استاندا رانیا یعال آموزش مؤسسات در

 . . تهران: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران۳۱99—۳4۴۴ یلیتحص

های دانشگاهی  (. بررسی موانع و مشکلات موجود در کتابخانه۳۱۷9بیرانوند، علی و رنجبر، پروانه )

ای و ختدمات تحویتل  همکتاری بتین کتابخانتهسازی نظتام  منطقة غرب کشور جهت پیاده

 . 4۷-۱2(، ۷)۱رسانی و فناوری اطلاعات(،  علوم کتابداری و اطلاع) یشناس دانشمدرک. 

منتد  ها بتر پایتة مترور نظتام سازی برند کتابخانه (. منهوم۳4۴۴سهلی، فرزانه و علیدوستی، سیروس )

 .۳۱4-۳۴۱(، ۳)۱۸بهار،  ،های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعها.  پژوهش

علتوم  یها دانشگاه یرسان ها و مراکز اطلاع در کتابخانه یمدل برندساز ةارائ(. ۳۱99هنایی، زهرا )

ی، دانشتگاه آزاد اجتمتاعو  یعلوم انسان ات،یدانشکده ادبنامة دکتری،  . پایانرانیا یپزشک

 https://ganj.irandoc.ac.ir. اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران

حتداقل  کتردیبتر رو یمبتنت یمعادلات ساختار(. ۳۱9۱محسنین، شهریار و اسنیدانی، محمدرحیم )

. تهران: نشر کتتاب ی(و کاربرد یآموزش): Smart-PLSافزار  به کمک نرم یمربعات جزئ

 مهربان.
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Abstract 
Purpose: The poor economic situation and the reduction of job opportunities 

have pushed universities towards academic entrepreneurship and commerciali-

zation of knowledge. Nevertheless, the evidence shows there are many obstacles 

in the way of academic entrepreneurship, especially in some disciplines. 

Identifying obstacles to academic entrepreneurship is the first step toward its 

development. Therefore, the purpose of the current research was to identify the 

obstacles to academic entrepreneurship in the field of knowledge and information 

science. 

Methods: The current research was of an applied type which was conducted 

using the qualitative method of ground theory. The research community was 

the knowledge and information science faculty members at Iran's governmental 

universities. The sample members were selected by purposive sampling 

method. The basis for selecting the sample members was that they have at least 

five years of work experience as faculty members and have scientific records in 

fields with entrepreneurial orientation. A semi-structured interview was used to 

collect data. The interview processes continued until reaching theoretical 

saturation after interviewing 16 faculty members. Regarding academic rank, 4 

of the sample members were professors, 7 were associate professors, and 5 

were assistant professors.  

Findings: By analyzing the interview data, 90 primary codes were identified, 

and these codes were categorized into 12 sub-categories and three main 

categories. Macro obstacles, academic obstacles, and individual obstacles were 

the three main categories that hinder entrepreneurship and commercialization of 

knowledge in the field of knowledge and information science from the point of 

view of faculty members. Major obstacles were formed from 4 categories: 

economic factors, political factors, cultural factors, and strategic factors. 

Academic barriers consist of 4 sub-categories: university structure, university 

regulations and rules, university education, and course content. Individual 

obstacles also include 4 subcategories: scientific skills, communication skills, 

psychological skills, and entrepreneurial skills.   

Conclusion: The present research has identified the most important obstacles to 

entrepreneurship and commercialization of knowledge in the field of 

knowledge and information science by studying the views of faculty members 

in the field of knowledge and information science. Although some obstacles to 

academic entrepreneurship, such as macro obstacles, are beyond the authority 

of faculty members and experts, by strengthening and investing in things that 

are under their control, such as individual obstacles, they can move towards 

academic entrepreneurship. Generally, the findings of this research can help in 

better planning for increasing academic entrepreneurship and commercialization 

of knowledge and removing its obstacles and shortcomings. 
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سازی دانش در رشتۀ علم کارآفرینی دانشگاهی و تجاری موانع
 شناسیاطلاعات و دانش

   2رحمان معرفت |  1حسن محمودی توپکانلو
 دهیچک

های شنلی، از جمله عواملی هستند کره در کنرار  وضعیت نابسامان اقتصادی و کاهش فرصت: هدف
برا . سازی دانش سو  دادا است تجاریها را به سمت کارآفرینی دانشگاهی و  عوامل دیگر، دانشگاا

ها  ویژا در برخی رشته دهد موان  زیادی بر سر راا کارآفرینی دانشگاهی به این حال، شواهد نشان می
سرازی دانرش، اولرین گرام در  روی کارآفرینی دانشرگاهی و تجراری شناسایی موان  پیش . قرار دارد

شناسرایی موانر  کرارآفرینی دانشرگاهی و بر این پایه، هدف پژوهش حاضر . جتت توسعة آن است
 شناسی بود.سازی دانش در رشتة علم اطلاعات و دانش تجاری
. انجرام شرد پژوهش حاضر از نوع کاربردی بود که با استفادا از روش کیفی گرنردد تئروری :روش

هرای  شناسی دانشگاا جامعة آماری پژوهش حاضر، اعضای هیئت علمی رشتة علم اطلاعات و دانش
مطنرای انتخراب . گیرری هدفمنرد انتخراب شردند دولتی ایران بودند که اعضای نمونه با روش نمونه

سرال سرابقة کرارین هیئرت علمری باشرند و همچنرین در  5اعضای نمونه این بود که دارای حداقل 
هرا از مصراحطة  بررای گرردآوری دادا. های مرتطط برا کرارآفرینی دارای سروابق علمری باشرند حوزا
 16ها تا رسیدن به اشطاع نظری بعد از مصراحطه برا  فرآیند انجام مصاحطه. اریافته استفادا شدساخت نیم

نفرر از اعضرای نمونره در مرتطرة  1به لحاظ مرتطة علمری . نفر از اعضای هیئت علمی ادامه پیدا کرد
 .  نفر استادیار بودند 5نفر دانشیار و  7استاد و 

کد اولیه شناسرایی شردند. ایرن کردها در  14ها، تعداد از مصاحطههای حاصل  : با تحلیل داداها یافته
موان  کارآفرینی دانشگاهی در رشرتة علرم مقولة اصلی دسته بندی شدند.  1مقولة فرعی و  12قالب 

فرردی قررار گرفرت. موانر  کرلان و  شناسی در سه دسته عوامل کلان، دانشگاهی اطلاعات و دانش
مقولرة عوامرل اقتصرادی،  1 که در کل کشور وجود داشت و شاملها و مشکلاتی بود بیانگر چالش

هرا و مسرا لی  عوامل راهطردی بود. موان  دانشگاهی بیانگر چرالشو  عوامل سیاسی، عوامل فرهنگی
ها و قوانین نامهها، آیینمقولة فرعی ساختار دانشگاا 1ها وجود داشت و از  بود که در درون دانشگاا

تشرکیل شردا برود. موانر  فرردی نیرز بیرانگر  محتوای رشرتهو  دانشگاهیهای دانشگاهی، آموزش
هرای علمری، مقولة فرعی، شرامل مترارت 1هایی بود که در افراد وجود داشت و  ها و ضعف ویژگی
 های کارآفرینی بود.متارتو  های روانشناختیهای ارتطاطی، متارتمتارت

علرم اطلاعرات و  علمری رشرتةهیئرت  پرژوهش حاضرر برا مطالعرة دیردگاا اعضرای: گیری نتیجه
سررازی دانررش در رشررتة علررم اطلاعررات و ترررین موانرر  کررارآفرینی و تجرراری شناسرری، متررم دانررش
اگرچه برخی از موان  کرارآفرینی دانشرگاهی فراترر از اختیرار . شناسی را شناسایی کردا است دانش

گذاری در مرواردی کره تحرت  اعضای هیئت علمی و متخصصان رشته است اما با تقویت و سرمایه
هرای ایرن در مجمروع، یافتره. توان به سمت کارآفرینی دانشگاهی حرکت کررد ها است می کنترل آن

سازی دانش و رف  ریزی بتتر برای افزایش کارآفرینی دانشگاهی و تجاریتواند به برنامهپژوهش می
 .های آن کمک کندموان  و کاستی
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 ه مقدم

توان  یکی از نتایج کار و فعالیت مداوم  زندگی بشر و توسعة آن در دوران مختلف را می تحول

از ابتردای زنردگی همرراا و و  و اشتنال فعالیت مورد نیاز برای ترداوم زنردگیاو برشمرد. کار 

همزاد انسان بودا است. پدیدة کار و به تط  آن کارآفرینی، شعار رایرج در کشرورهای در حرال 

های اخیر بودا است. یکی از نتادهرایی کره در تررویج فرهنر  کرار و  توسعه و مترقی در سال

ها هستند. شواهدی  ش کردا تا دستاوردهایی نیز داشته باشد، دانشگااکارآفرینی وارد شدا و تلا

در  1ها به عرصة کارآفرینی وجود دارد. به عنوان مثال دانشگاا اسرتنفورد از ورود جدی دانشگاا

های پیشرو در ایرن عرصره  آمریکا از دانشگاا 2و مؤسسة فناوری ماساچوست 1114اوایل دهة 

هرای آموزشری و  (. امرروزا در کنرار فعالیرت1111و همکراران،  1دانکرنشروند )  محسوب می

انرد.  هرای اصرلی خرود تعریرف کرردا ها کارآفرینی را نیرز یکری از فعالیرت پژوهشی، دانشگاا

هرای  مراکز کارآفرینی و صنعت و یا پارو کنند با ایجاد واحدهایی همچون ها تلاش می دانشگاا

های متم کرارآفرینی،  هایی در جتت توسعة کارآفرینی بردارند. یکی از جنطه گامعلم و فناوری، 

ای از  کارآفرینی دانشرگاهی را حروزا (1111پورعزت و همکاران ). کارآفرینی دانشگاهی است

 هرای دانند که به دنطال درو و شرح و محصولات جدیردی اسرت کره از دارایری کارآفرینی می

ها و رفتارهای تجراری همة فعالیت (2417) 1هالی و واتسون. فکری دانشگاا حاصل شدا است
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دهنرد کرارآفرینی دانشرگاهی و غیرتجاری که افراد در جتت کارآفرینی در دانشگاا انجرام مری

کارآفرینی دانشگاهی را حرل مسرا ل علمری جامعره و  (2422) 1لوبو ا و کسلر. کنند قلمداد می

ها از طریق توسعة نوآوری در دانشگاا و ارا ة محصولات جدیرد و مطتنری برر  دولت و سازمان

هرای پکرشردا مسرتتر اسرت، یکری از  گونه که در تعریرف دانش به بازار تعریف کردند. همان 

سرازی دانرش، فراینرد  ت. تجراریسازی دانش اسر های متم کارآفرینی دانشگاهی، تجاری جنطه

هرای اقتصرادی اسرت  تطدیل دانش نظری موجود در مراکز دانشگاهی به برخری انرواع فعالیرت

گیررد ترا از  در حقیقت هرر تلاشری کره در دانشرگاا صرورت مری (.2424و همکاران،  2کرو)

سازی دانرش  کسب کند، تجاریدستاوردهای علمی و پژوهشی دانشگاا سود و مناف  اقتصادی 

(. کرارآفرینی دانشرگاهی مزایرای 2424، 1ننرونس و بریترو؛ 2421و همکاران،  1وان گویند ) می

توانرد  همراا دارد و می زیادی برای دانشجویان و اعضای هیئت علمی و در مجموع دانشگاا به 

اقتصادی و فناوری در جامعه شود. از ایرن رو، امرروزا کرارآفرینی دانشرگاهی منجر به توسعة 

های مختلف به این  ها و رشته مورد توجه بسیاری از پژوهشگران قرار گرفته است و در دانشگاا

هرای دانشرگاهی شررایط و  شود. باید توجه داشت کره هرر یرک از رشرته امر متم پرداخته می

تروان  به لحاظ محتوایی و بافتی متفاوت هستند، بنرابراین نمری ملزومات خام خود را دارند و

طور مجزا مورد  ها به  ها ترسیم کرد. بلکه باید هر یک از رشته نقشه راا یکسانی برای همة رشته

ها و موان  احتمالی شناسرایی شروند. برر ایرن پایره، در  ها و ظرفیت بررسی قرار گیرند تا زمینه

ویژا به بحث کارآفرینی دانشگاهی در یک رشته یا حوزة موضوعی ها به طور  برخی از پژوهش

کرارآفرینی  (1117) گرودرزی و همکرارانعنوان مثال، در داخل کشرور  پرداخته شدا است. به 

در رشتة مردیریت مرورد  (1116نریمانی و واعظی )و  های علوم انسانی دانشگاهی را در حوزا

 . بررسی قرار دادند

سرازی دانرش در رشرتة علرم اطلاعرات و  های اخیر موضوع کارآفرینی و تجاری در سال

های دانشگاهی که در مقاط  مختلف کارشناسری ارشرد ترا  شناسی به عنوان یکی از رشته دانش

پرذیرد، بره صرورت مسرتقیم یرا  های مختلف داخرل ایرران دانشرجو مری پسا دکترا در دانشگاا
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زارع و همکراران، غیرمستقیم مورد توجه قرار پژوهشگران مختلف گرفته است )نگاا کنیرد بره 

(. 1141طاهرخانی و همکاران، ؛ 1111بیرانوند و همکاران، ؛ 1117پاکنژاد و همکاران، ؛  1117

پرژوهش در »، «آمروزش کرارآفرینی»نشران داد  (1117نرژاد و حیردری ) قنرادینتایج پژوهش 

، از «شناسری رابطرة کرارآفرینی و علرم اطلاعرات و دانرش»و « فناوری اطلاعرات»، «کارآفرینی

شناسی قلمداد  ضای هیئت علمی علم اطلاعات و دانشترین محورهای پژوهشی مد نظر اع متم

هرایی  شناسی پژوهش شود. اگرچه  بر اساس شواهد مذکور، در رشتة علم اطلاعات و دانش می

رسرد موضروع کرارآفرینی دانشرگاهی و  نظر می  در ارتطاط با کارآفرینی انجام شدا است، اما به

کارآفرینی دانشگاهی، شایسته است که بره سازی دانش منفول ماندا است. بنا بر اهمیت  تجاری

ویژا با توجره بره ماهیرت  شناسی توجه شود. به این امر متم نیز در رشتة علم اطلاعات و دانش

سرنجی،  رشته که با مفاهیم دادا، اطلاعات، دانش، مردیریت دانرش، مردیریت اطلاعرات، علرم

ن رشرته ظرفیرت مناسرطی بررای رسد ایر فناوری اطلاعات و مانند آنتا سروکار دارد، به نظر می

سررازی دانررش دارد. شناسررایی و واکرراوی موانرر  کررارآفرینی  کررارآفرینی دانشررگاهی و تجرراری

توانرد یکری از  هرا مری  شناسی و تلاش برای رفر  آن دانشگاهی در رشتة علم اطلاعات و دانش

 .  اقدامات اساسی برای ورود به این امر متم باشد

حوزة کارآفرینی دانشگاهی و خلأ پژوهشی که در این زمینره طور کلی، نظر به اهمیت  به 

شناسی وجود دارد، پژوهش حاضر درصدد بود تا برا شناسرایی  در رشتة علم اطلاعات و دانش

سازی دانش در این رشته به بسط دانرش نظرری و عملری  موان  کارآفرینی دانشگاهی و تجاری

روی کرارآفرینی دانشرگاهی و ارا رة  پیش  رسد شناسایی موان  این حوزا کمک کند. به نظر می

سراز ورود اعضرای هیئرت علمری و دانشرجویان و  توانرد زمینره هرا مری راهکار بررای رفر  آن

 . آموختگان این رشته به این امر متم باشد دانش

 پیشینۀ پژوهش
های متعددی دربارة آن انجام های اخیر پژوهشبا توجه به اهمیت کارآفرینی دانشگاهی در سال

ها که ارتطاط بیشتری با موضوع پژوهش حاضر دارند شدند. در ادامه به تعدادی از این پژوهش

 .  شوداشارا می

پژوهشی را با هدف بررسری رفتارکرارآفرینی دانشرگاهی انجرام  (2417)هالی و واتسون 
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های استرالیا زیستی در دانشگاا نفر از استادان و پژوهشگران علوم 14ها  دادند. جامعة آماری آن

ها و رفتارهرای تجراری و غیرتجراری کره افرراد در جترت ها تمام فعالیت بودند. از دیدگاا آن

هرای  دهند در حیطة رفتار کارآفرینی آکادمیک قرار دارنرد. یافترهکارآفرینی دانشگاهی انجام می

دسرتة  1ر کارآفرینی دانشگاهی در ها نشان داد، استادان دانشگاا و پژوهشگران از لحاظ رفتا آن

هرا  گیرنرد. همچنرین آنکارآفرین قررار مریو  غیر کارآفرین، نیمه کارآفرین، پیش از کارآفرینی

های فردی وابسته نیسرت بلکره از عوامرل بسریاری اظتار داشتند رفتار آکادمیک تنتا به ویژگی

ای را مطالعره (2411)و همکاران  1صابر. پذیردها و مانند آنتا ارر میمانند عوامل مالی و پاداش

هرای تجراری و شخصریتی پژوهشرگران برا کرارآفرینی به منظور بررسی رابطره میران ویژگری

هرای آنترا نشران داد، های مالزی انجام دادند. یافتهسازی دانش در دانشگاادانشگاهی و تجاری

تحمل ابتام و عردم اطمینران، خلاقیرت، اتکراء بره  های شخصیتی مانند اعتماد به نفا،ویژگی

تررین عرواملی هسرتند کره برر نگررش  انگیزا متمو  خود، توانایی سازگاری، تشخیش فرصت

هرا توصریه کردنرد مردیریت دانشرگاا بایرد  گذارنرد. آنمریتجاری استادان و پژوهشگران ارر 

سازی دانش را برای تجاریشخصیت تجاری استادان را بتطود بخشد و شرایط محیطی دانشگاا 

 .و پژوهش فراهم سازد

ای ضرمن بررسری مفتروم کرارآفرینی در مقالره (2424کرو و همکاران )در همین زمینه، 

ها برای توسعة سازی دانش، راج  به لزوم تنییر دیدگاا و مدیریت دانشگاادانشگاهی و تجاری

های امروزی بر اسراس منطرق ها عمدة دانشگاا از دیدگاا آنکارآفرینی دانشگاهی بحث کردند. 

ها توانایی کافی را برای شوند، که این منطقمنطق بازار ادارا میو  آکادمیک، منطق بوروکراتیک

سازی دانش ندارند. مطابق با نظر این پژوهشگران، بررای توسعة کارآفرینی دانشگاهی و تجاری

در مفتوم کارآفرینی دانشگاهی و نیز نحوة مردیریت دانشرگاا توسعة کارآفرینی دانشگاهی باید 

بازاندیشی شود. برای توسعة کارآفرینی دانشگاهی باید منطق و تفکر و رفتار مدیران و اسرتادان 

ننونس و همة کسانی که در دانشگاا هستند در جتت توسعة کارآفرینی باشد. در پژوهشی دیگر، 

سازی دانرش پرداختنرد. های کارآفرینی دانشگاهی یعنی تجاریبه یکی از جنطه (2424و بریتو )

سازی دانرش ها با روش مرور سیستماتیک، عوامل مؤرر بر تمایل جامعة دانشگاهی به تجاری آن

سازی دانش در سه دسرتة ها، عوامل اررگذار بر تمایل به تجاریرا بررسی کردند. مطابق با یافته
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گیرند. عوامرل فرردی و سرازمانی و نترادی بره طرور و سازمانی و نتادی قرار می عوامل فردی

سازی شدا بر قصد دانشگاهیان به تجاری ریزیمستقیم و غیرمستقیم از طریق نظریة رفتار برنامه

 . گذارددانش ارر می

برا هردف بررسری بافرت  ای رامطالعره (2421وانر  و همکراران )در پژوهشی مشرابه، 

سرازی دانرش انجرام دادنرد. دپارتمان بر قصد دانشمندان دانشگاهی برای مشارکت در تجراری

های چین بودند که به پرسشنامة پژوهش پاسخ دادند. مطنرای جامعة پژوهش دانشمندان دانشگاا

طور مثطرت تحرت  به ینیکارآفرها نشان داد، شدا بود. یافته ریزیها تئوری رفتار برنامه نظری آن

دانشرمندان، ماننرد  یزشیاما عوامل انگ .دپارتمان و حضور الگوها قرار دارد یشترت علم یرتار

 یها بررا بر قصد آن یتوجت  قابل ورط  شدا، هنوز به ادراو یو کنترل رفتار سازی ینگرش تجار

در پژوهشری  (2422لوبو را و کسرلر ). گرذارد یمر یرتار سازی یتجار های یتمشارکت در فعال

هرای مختلرف آن، عوامرل مرؤرر برر کرارآفرینی ضمن بیان مفتوم کارآفرینی دانشگاهی و جنطه

ها برای توسعة کرارآفرینی دانشرگاهی بایرد  دانشگاهی را مورد بررسی قرار دادند. از دیدگاا آن

استادان و دانشجویان تقویت های کارآفرینی را در الگوهای کارآفرینی را گسترش داد و متارت

ها توصیه کردند که در برنامة درسی دانشجویان، آموزش کارآفرینی نیرز بایرد  کرد. همچنین آن

هرای کرارآفرینی اسرتفادا کننرد. در التحصریلی از فرصرتگنجاندا شود تا بتوانند بعرد از فرار 

رابطة میان هویت علمی و هویت کارآفرینی با قصد  (2422و همکاران ) 1وان پژوهشی دیگر، 

هرای  ها اعضای هیئت علمری دانشرگاا کارآفرینی دانشگاهی را بررسی کردند. جامعة آماری آن

هرا نشران داد،  هرای آنها از پرسشنامه استفادا شدا است. یافتهچین بود که برای گردآوری دادا

ماننرد  یقاتی،تحق سازی یتجار های یتر فعالبه طور مثطت بر قصد مشارکت د ینیکارآفر یتهو

 ین. همچنرگرذارد یمر یرو مشراورا ترار یققرارداد تحقو  رطت اختراع و مجوز ،2آف یناسپ یجادا

 ین. در واق ، تعامرل بروجود ندارد یعلم هویت و ینانهکارآفر یتهو ی میانتضادمشخش شد 

 یرا برا یقصد دانشمندان دانشگاه یت یعنی هویت علمی و هویت کارآفرینی،هر دو محور هو

و همکراران  1هنیترردر پژوهشری مشرابه، . کنرد یمر یرتتقو یدانشرگاه ینیمشارکت در کارآفر
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 توپکانلو یحسن محمود
 رحمان معرفت 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی و  به این پرداختند که اعضای هیئت علمی، پژوهشگران (2422)

سرازد. از سازی دانش و فناوری را ممکن میتجاریکنند که چگونه هویت کارآفرینی ایجاد می

هرا را  ای دانشگاهی دارنرد کره آنها اعضای هیئت علمی و پژوهشگران هویت حرفه  دیدگاا آن

شرود. هرای کرارآفرینی مریدهد و مان  مشارکتشان در فعالیتبه سمت کارهای علمی سو  می

هرا در نتایرت  آفرینی داشرته باشرند. آنبرای توسعة کارآفرینی دانشگاهی، افراد باید هویت کار

 ی،اجتماع یتحما ی،مرز یستگیشا یا ،و اشت یتعامل هایمدلی را ارا ه کردند که شامل مؤلفه

 .  شودو باعث ایجاد هویت کارآفرینی میاست  یعوامل زمانو  یو نتاد یسازمان یتحما

کارآفرینی دانشگاهی و های مختلفی دربارة های اخیر در داخل کشور نیز پژوهشدر سال

ای را مطالعره (1111حسینیان پویا و همکاران )عنوان مثال، سازی دانش انجام شدند. به تجاری

و ارتطراط  سازی فنراوری تجاری شناسایی عوامل مؤرر بر استراتژیبا روش فراترکیب به منظور 

 فنراوری، عمرر ةعواملی چون چرخها،  های آنمطابق با یافته .انجام دادندبین عامل و استراتژی 

عردم  ،برردار ماهیت واحرد بتررا ،های مکمل دارایی ،بردار واحد بترا ةانداز ،پذیری ر یم تملک

و  نروع فنراوری ،منراب  مرالی ،عوامل محیطری ،فنی و مدیریتی و های علمی توانمندی ،اطمینان

نریمرانی و واعظری . ندریرگرذار اصرلی شناسرایی شرداعوامل ت ،بردار جایگاا رقابتی واحد بترا

های رشتة مدیریت دولتی را به سازی پژوهشدر پژوهشی کیفی عوامل مؤرر بر تجاری (1116)

های کارآفرینی دانشگاهی بررسی کردند. جامعرة پرژوهش، خطرگران حروزة عنوان یکی از جنطه

سراختاریافته اسرتفادا ههای پژوهش از مصاحطة نیمد و برای گردآوری دادامدیریت دولتی بودن

های مردیریت دولتری در سازی پژوهشهای پژوهش نشان داد، عوامل مؤرر بر تجاریشد. یافته

گیرند. عوامل فردی شامل سه عوامل محیطی قرار میو  سه مقولة عوامل فردی، عوامل سازمانی

تعامرل برود. عوامرل سرازمانی از چترار مقولرة نترادی، و  انسرانی ای، مناب مقولة فرعی حرفه

فرایندی شکل گرفته است. عوامل محیطری نیرز از چترار مقولرة فرعری و  زیرساخت، پشتیطانی

را برا  پرژوهش (1117زارع و همکراران ). پاتی تشکیل شدا اسرتو  دولتی، غیردولتی، دانشی

های مدیریت دانش در کارآفرینی سازمانی متخصصان علم اطلاعرات  بررسی نقش مؤلفه هدف

مرورد مطالعره،  ةجامعرانجرام دادنرد. هرای دانشرگاا شریراز  شناسی شاغل در کتابخانره و دانش

های پژوهش پاسخ دادند.  بودند که به پرسشنامههای دانشگاا شیراز  کتابداران شاغل در کتابخانه

 «فرهن »و  «فرایند»و « افراد»های  های مدیریت دانش، بین مؤلفه از بین مؤلفه ،ها نشان داد یافته
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برا  «وریافنر» ةکره برین مؤلفر داری وجرود دارد، در حرالی معنری ةبا کارآفرینی سازمانی رابطر

 (1117) و همکاران پاکنژاد. در همین زمینه، داری وجود ندارد معنی ةرابط «کارآفرینی سازمانی»

 در انططرا  برارا شناسری  علرم اطلاعرات و دانرش رشتة های جدید سرفصل ی کیفیژوهشدر پ

بررسری جو یرا سرئو و سازی سایت برای موتورهای جست بتینه های کارآفرینی مرتطط با فعالیت

سرئو  ةهای اصرلی کرارآفرینی در عرصر شایستگی سؤال اصلی این پژوهش این بود که کردند.

در دو مقطر  کارشناسری و شناسری  علم اطلاعات و دانرش ةهای جدید رشت و سرفصل چیست

هرای  شایستگیهای پژوهش  مطابق با یافته 1کند. کارشناسی ارشد به چه میزان آن را برآوردا می

. تحلیل بندی است مؤلفه قابل دسته 11کلی و  ةمقول 5سئو در قالب  ةاصلی کارآفرینی در عرص

نشران داد، در  هرا ایرن شایسرتگیبرر مطنرای  شناسری علم اطلاعات و دانشة های رشت سرفصل

. صورت پراکندا وجرود دارد  های رشته به های سئو در سرفصل درصد از شایستگی 66مجموع 

 ةهرای رشرت محتروای سرفصرلاز دیدگاا این پژوهشگران برای توسعة کارآفرینی در رشته باید 

سازی  بتینه مرتطط بامطاحث  های جدید از جمله یشرفتمطابق با پ شناسی علم اطلاعات و دانش

 .  شود بازنگری و روزآمدسازی جوو سایت برای موتورهای جست

 ةتوسرععوامل مؤرر برر رویکرد کیفی با  (1117) و همکاران گودرزیدر پژوهشی دیگر، 

با های پژوهش دادا .بررسی قرار دادندرا مورد های علوم انسانی کارآفرینی دانشگاهی در رشته

 و کرارآفرینی دانشرگاهی ةنفر از خطرگان حروز 15ساختاریافته با  نیمه ةاستفادا از روش مصاحط

هرا نشران داد، عوامرل  هرای آنیافته شد. گردآوری علوم انسانی ةکارآفرینان دانشگاهی در حوز

فرهن  کرارآفرینی،  شاملعد بُ 7 انسانی درمؤرر بر توسعة کارآفرینی دانشگاهی در حوزة علوم 

سرازی، ارتطاطرات آموزشی دانشرگاا، تحقیرق و تجراری ةها، شیونقش دولت، ساختار دانشگاا

پژوهشی را به منظور شناسایی  (1111صفری )است. در همین زمینه، زیرساخت مالی و  بیرونی
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 :7(، صفحة 1117پاکنژاد و همکاران ). 1

، به تط  آن، برنامره درسری «شناسی علم اطلاعات و دانش»، به «رسانی رشته کتابداری و اطلاع»با توجه به تنییر نام 

تنییرر یافرت و واحردهای جدیردی بره آن افرزودا شرد.  1111نیز در سال  1111مصوب کارشناسی پیوسته سال 

اند عطارتنرد از:  ترین واحدهای اجطاری افزودا شدا در برنامه مصوب جدید که با مسا ل طراحی وب در ارتطاط متم

و « ای درسرانههرای چن نظام»، «هرای وب فناوری»، «رسرانی ها و مراکز اطلاع های کتابخانه طراحی و مدیریت وبگاا»

 «. پایگاا دادا»
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 توپکانلو یحسن محمود
 رحمان معرفت 

و عوامرل مرؤرر برر آن انجرام داد. جامعرة آمراری  سازی تحقیقات دانشرگاهیوضعیت تجاری

هرا از طریرق پرسشرنامه گرردآوری پژوهش اعضای هیئت علمی دانشگاا شاهد بودند کره دادا

طرح پژوهشی اجراشدا در دانشگاا شراهد حردود  211های وی نشان داد، از میان شدند. یافته

این پتانسریل هسرتند. در ایرن درصد فاقد  14سازی دارند و ها پتانسیل تجاریدرصد طرح 74

عنوان عامل اصرلی و  11مؤلفه در قالب  51سازی در نتایت در پژوهش عوامل مؤرر بر تجاری

هرا نشران داد، اررگرذارترین بُعدن فردی و سازمانی و نتادی شناسایی شردند. همچنرین یافتره 1

ریزی مدیریتی، برنامهترتیب نگرش  سازی تحقیقات بهها در میان عوامل مؤرر بر تجاریشاخش

سازی فرهنگی، عامل سیسرتمی، حمایرت سرازمانی، گذاری، تستیل و پشتیطانی، زمینهو سیاست

 (1111فررد و همکراران )الماسریای دیگر، تامین و تجتیز است. در مطالعهو  ساختار سازمانی

در دانشرگاا رازی برا اسرتفادا از  را نرشسرازی داکارآفرینی دانشگاهی و تجاری ةموان  توسع

آمراری پرژوهش، اسرتادان دانشرگاهی و  ة. جامعربررسری کردنردرویکرد تفسیری سراختاری 

ها ابتدا با مرور مطانی نظرری دادا گردآوریبرای  .کارآفرینان دانشگاهی در دانشگاا رازی بودند

در دانشرگاا رازی، از طریرق  نفر از اسرتادان و کارآفرینران دانشرگاهی 11و استفادا از نظرات 

سازی دانش در دانشگاا رازی شناسایی کارآفرینی و تجاری ةترین موان  توسع روش دلفی، متم

تفسیری استفادا شد. نتایج ر  سازی ساختاری و برای تجزیه وتحلیل اطلاعات نیز از روش مدل

متفراوت  ةی دانش، انگیزسازکارآفرینی دانشگاهی و تجاری ةاز بین موان  توسع دادنشان  ها آن

فعرالان صرنعت و  و گرذاران هایی میان سرمایه نطود ارتطاطات و شطکه ،فعالان صنعت و دانشگاا

، فقدان آگاهی صنعت از دانش تولیدشدا در دانشگاا، ناآشنایی دانشگاهیان با قوانین دانشگاهیان

ن عوامرل ایرن پرژوهش تری کلیدی ها،بروکراسی و عدم انعطاف ساختار دانشگااو  کسب و کار

و  دانشرگاهی هرایآمروزش نقش (1144فخاری و همکاران )د. در مطالعة موردی شناخته شدن

. را بررسری کردنرد)س(  دانشرگاا الزهررا درسازی برای کارآفرینی  زمینه بر های ارتطاطی شطکه

دانشرگاا  هرای مردیران گررواو  اسرتادانآموختگان، دانشجویان،  ها، دانشپژوهش برنامه ةجامع

کرارگیری سریاهه وارسری و  بره ها از طریقند و دادابود 1111-1115در سال آموزشی  1الزهرا

های در هیچ یک از برنامه ،های پژوهش نشان داد. یافتهگردآوری شدندساخته  محققنامه پرسش
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 آموخته دانش 14دانشجو،  114استاد،  14مدیر گروا،  1برنامه،  1.  1
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 نوآوری و کارآفرینی وجود نردارد و های ارتطاطیشدا اشارا و توجتی به شطکه آموزشین بررسی

 ای و از غیرشطکه و شمار انگشت ،کار بازارة واحدهای سازمانین ارتطاطی میان دانشگاا و جامعو 

هرای نروین کارگیری روشهمندی به نوآوری، ب هوجود اظتار علاق . باندکار بود نظر ارتطاطی کم

دهنردگان  پاسخو  ضعیف بودها  آن و ارتطاط بادانشگاهی  نتادهای برون در عضویت و آموزشی

 در پژوهشری دیگرر، انرد. سازی دانشگاا در این موارد را کم و خیلری کرم ارزیرابی کرردا زمینه

روش تحلیرل محتروای در پژوهشی کیفی که با اسرتفادا از   (1141باشکوا اجیرلو و پورامینی )

جامعرة . تنددانشگاهی با رویکرد سیستمی پرداخ ةرآفرینانتطیین مدل رفتار کاانجام شد به  کیفی

-هرای پرژوهش از طریرق مصراحطة نریمبودند که دادا تادانخطرگان و اس و کارآفرینان پژوهش

 ةمقولر 7سیستم کارآفرینی دانشگاهی در قالرب  ،ها نشان داد. یافتهساختاریافته گردآوری شدند

هرای سیسرتم کرارآفرینی لفرهؤ. مشرودبنردی مریدسرتهمفتوم  114فرعی و  ةمقول 21 و اصلی

 رینان، فرهن  و سطک رهطرری(آف)ویژگی کار )رفتار کارآفرینانه(، فرآیند داد دانشگاهی از درون

 .  یابد)نتایج و دستاوردها( تشکیل می داد برونو 

هرایی کره اسرت در طور کلی، مرور نوشتار نشان داد، کارآفرینی دانشرگاهی از حروزابه 

های اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است. در داخل کشور نیز پژوهشگران مختلرف بره سال

« موانر  کرارآفرینی دانشرگاهی»هرا در مرورد این موضوع پرداختند، که الطته عمدة این پژوهش

های پژوهش بتوان نتیجه گرفت تعردادی از پژوهشرگران  رسد بر اساس پیشینهنظر میاست. به 

ان  متعددی برر سرر راا کرارآفرینی دانشرگاهی وجرود دارد. بررسری مطالعرات اعتقاد دارند مو

گرفته نشان داد کمتر پژوهشی به طور ویژا کارآفرینی دانشگاهی را در یک رشتة خام  صورت

صرورت کلری و در کرل  ها  موان  کارآفرینی دانشگاهی را بهبررسی کردا است. بیشتر پژوهش

های علوم انسانی بررسی کردند. با توجه به اینکره هرر ثل حوزاهای کلان مدانشگاا یا در حوزا

بازار کرار شررایط خرام خرود را دارد، بتترر اسرت موانر  و  ای به لحاظ ماهیت، محتوارشته

طور مجزا مورد بررسی قررار گیررد. برا توجره بره خرلأ کارآفرینی دانشگاهی برای هر رشته به 

کرارآفرینی دانشرگاهی را در رشرتة علرم  پژوهشی موجود پرژوهش حاضرر قصرد دارد موانر 

 . شناسی بررسی کنداطلاعات و دانش
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 روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که با  روش گرندد تئوری انجام گرفت. گرندد تئروری از 

ای  های کیفی است که برای کسب شناخت دربارة موضوع و همچنین تولید نظریرهجمله روش

 (2446) 2چارمز(. 2441، 1کرسونلرود ) کار می  توصیف و تطیین موضوع بهگستردا برای فتم و 

 یمفتوم یها هینظر ای و ها چتارچوب جادیا یةپا بر که داندی میفیک یروش را نیز گرندد تئوری

 .  است متمرکز ها دادا از ییاستقرا لیتحل قیطر از

شناسری جامعة آماری پژوهش حاضر، اعضای هیئت علمی رشتة علم اطلاعرات و دانرش

گیری هدفمنرد انتخراب شردند. های دولتی ایران بودند که اعضای نمونه با روش نمونهدانشگاا

سرال سرابقة هیرات علمری باشرند و  5مطنای انتخاب اعضای نمونه این بود که دارای حرداقل 

هرا از  با کارآفرینی دارای سوابق علمی باشند. برای گردآوری داداهای مرتطط همچنین در حوزا

ها تا رسیدن به اشطاع نظرری بعرد از  ساختار یافته استفادا شد. فرآیند انجام مصاحطه مصاحطة نیم

نفر از اعضرای  1نفر از اعضای هیئت علمی ادامه پیدا کرد. به لحاظ مرتطة علمی  16مصاحطه با 

نفر استادیار بودند. در روش گرندد تئوری از سه نوع  5نفر دانشیار و  7و  نمونه در مرتطة استاد

 5و گزینشری 1و محروری 1شود که شامل کدگذاری باز ها استفادا می کدگذاری برای تحلیل دادا

 .  است

طور کلی، در پژوهش حاضر در مرحلة مصاحطه با اعضای هیئت علمی، با استفادا از برنامرة  به 

افزار ورد تای  شردند.  گرفته، در نرم های انجام ها ضطط شد. سپا مصاحطه هضطط صدا، مصاحط

بعد از ویرایش و بازبینی، کدهای اولیه استخراج شدند. در ادامه، کدهای اولیره در پیرل مقولره 

های پژوهش کیفری معیارهرای  های فرعی و اصلی قرار گرفتند. برای تعیین روایی و پایایی دادا

یری، اعتمادپرذچتار معیار قابلیرت  (2444) 6لینکلن و گوباعنوان مثال، مختلفی وجود دارد. به 

( نیز معیارهایی چرون 1111تاییدپذیری را پیشنتاد کردند. هومن )و  یریپذ انتقالاعتطارپذیری، 

 سویه و نظرایر آنترا از همگنان، بررسی از طریق اجماع سه کسب اطلاع ،وسیله اعضاء بررسی به
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 Creswell 

2 Charmaz (Kathleen Marian Charmaz 1939—2020) 

3 open coding  

4  axial coding  

5  selective coding  

6 Lincoln and Guba 
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وسریله  را بیان کردا است. در پژوهش حاضر برای تعیین اعتطرار پرژوهش از روش بررسری بره

 1کم  ها برای دستاعضاء استفادا شد که برای این منظور بعد از کدگذاری اولیه، کدها و مقوله

 .  تایید آنتا قرار گرفتشوندگان ارسال شد و مورد نفر از مصاحطه

در اجرای روش گرندد تئوری چند رهیافت وجود دارد. ارا ة مدل پارادایمی یکی از ایرن 

شردا شرامل  تعریرف ها است که ططق آن بعد از کدگذاری، کدها در قالب مدل ازپریش رهیافت

گیرند. در حرالی  راهطردها و پیامدها قرار میو  ای، شرایط مداخله گر شرایط علّی، شرایط زمینه

مطررح کرردا اسرت، یرا در رویکررد نوظترور،  (2411) 1چارمزکه در رویکرد ساختگرایانه که 

هرا  شدا یا مدل پارادایمی وجرود نردارد و پژوهشرگران برر اسراس دادا ساختار از قطل طراحی

، لزوماً هر پژوهشی کره برا روش گرنردد توانند مدل دلخواا خود را ارا ه کنند. به بیان دیگر می

شود نیاز بره ارا رة مردل پرارادایمی نردارد. در پرژوهش حاضرر نیرز رهیافرت  تئوری انجام می

مطرح کردا مطنای کار قرار گرفته است بنابراین نیازی بره ارا رة  (2411چارمز )ساختگرایانه که 

 . مدل پارادایمی نیست

 ها یافته
سرازی، برا  تر گفته شد، برای شناسایی موان  کارآفرینی دانشگاهی و تجاری طور که پیش همان 

سازی مصاحطه، فراینرد کدگرذاری آغراز اعضای هیئت علمی مصاحطه به عمل آمد. بعد از پیادا

ها از سه نوع کدگذاری براز و محروری و گزینشری اسرتفادا شرد. در شد. برای کدگذاری دادا

دست آمد. بعد از اصلاح این کدها و حذف و ویرایش موارد  کد به  121ذاری اولیه، تعداد کدگ

شردا از  نمونة مفراهیم اسرتخراج 1عدد رسید. در جدول  14تکراری و مشابه، کدهای اولیه به 

 . شوندگان آوردا شدا است های مصاحطه صحطت

  

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 Charmaz 
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 هیئت علمینمونه کدهای استخراج شده از مصاحبه با اعضای  -1جدول 

شمارۀ 

 مصاحبه
 شوندگان های مصاحبه پاسخ

کدهای بازِ 

 شده استخراج

مصرراحطة 

 2شمارة 

اقتصاد کشور ما اقتصاد مطتنی بر دانش و نوآوری نیست و این باعث این شدا 

توان انتظار توفیرق  که به پژوهش و تحقیقات جدید بتا دادا نشود بنابراین نمی

الطته یک علت اصلی این مسئله ایرن اسرت کره سازی دانش را داشت.  تجاری

هرا همره  ها و سرازمان اقتصاد ما وابسته به دولت است و معمولاً وقتی شرکت

 روند.  دولتی باشند کمتر به سمت خلاقیت و نوآوری می

 اقتصاد غیرمولد؛

 اقتصاد دولتی

مصرراحطة 

 6شمارة 

سازی دانرش  تجاریاساساً در حوزة علوم انسانی رفتن به سمت کارآفرینی و 

هرای  های موجود بیشتر بررای حروزا دشوارتر است چون که اندو زیرساخت

ها  متندسی است. عمدة مدیران و مسئولان در سطح کلان و در داخل دانشگاا

های  فنی و متندسی هستند، که این باعث شدا توزی  امکانرات و  نیز از رشته

 ود .... های متندسی بر تجتیزات هم بیشتر به نف  حوزا

کنند کمتر مشمول  آی تولید می اس های علوم انسانی چون کمتر مقالة آی رشته

 شوند ....  امکانات می

سازی دانش نیازمند خلاقیت است در حرالی کره دسرت پژوهشرگران  تجاری

حوزة علوم انسانی در خیلی از موضوعات بسته است و کارهایی کره بودجرة 

 ند ....  گیرند معمولاً سفارشی هست خوب می

اولویت بودن تفکر 

 متندسی در کشور؛

در اولویررت نطررودن 

های علروم پژوهش

 انسانی؛

سفارشررری برررودن 

تحقیقات در علروم 

 انسانی

 

مصرراحطة 

شررررمارة 

11 

شرود امرا نتوانسرتیم  های اخیر مدام از کرارآفرینی صرحطت مری بطینید در سال

ما مدام از دانش  های کافی را در خودمان و در دانشجویان ایجاد کنیم. متارت

کنریم سرواد  کنریم و ادعرا مری ها صرحطت مری و اطلاعات و کتاب و امثال این

شناسیم ولی واقعیت  اطلاعاتی را بلد هستیم یا اینترنت و فضای مجازی را می

تروانیم  ها خیلی کم است. مثلاً نمی مان در این زمینه این است که دانش تجاری

 های سواد اطلاعاتی و مناب  اطلاعاتی که یاد داریم پول دربیاوریم.  از متارت

این همه با کتاب و حوزة نشر آشنا هستیم ولی به دلیل عدم آشنایی با قروانین 

و مقرارت مربوط بره فرروش محصرولات فرهنگری و اصرول کسرب و کرار، 

نیرد دیگرانی که در رشتة ما نیستند وارد این حوزا شردند. مرثلاً شرما نگراا ک

 های فروش کتاب مثل گیسوم و .... غیر کتابدار هستند ...  سایت

ناتوانی در اسرتفادة 

درآمرردزا از منرراب  

 اطلاعاتی؛

عرردم آشررنایی بررا 

اصررول و مراحرررل 

 ایجاد کسب و کار؛

عرردم آشررنایی بررا 

هررای تتیرره و روش

فرررروش کالاهرررای 

 فرهنگی

شرطاهت موضروعی و مفترومی در کنرار بعد از استخراج اولیة کدها، این کدها بر حسب میزان 

بندی شدند. به مقولة اصلی دسته 1مقولة فرعی و  12یکدیگر قرار گرفتند و در نتایت در قالب 

 1آمدا، موان  انجام پژوهش میان اعضای هیئت علمری در  دست های بهطور کلی، مطابق با دادا 
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یک از ایرن موانر  آوردا شردا مقولة اصلی قابل بحث هستند که در ادامه جدول مربوط به هر 

 . ( موان  فردی1( موان  دانشگاهی، 2( موان  کلان، 1است. سه مقولة اصلی عطارت بودند از: 

 آمده برای موانع کلان  دست کدهای به

کد اولیه تشکیل شردا اسرت. منظرور از موانر   21مقولة فرعی و  1مقولة اصلی موان  کلان از 

در کل کشور هسرتند. بره اعتقراد اعضرای و  هااز سطح دانشگااکلان، عواملی هستند که فراتر 

هرا و مشرکلات مختلرف اقتصرادی، سیاسری، هیئت علمی، در حال حاضرر در کشرور چرالش

مانند آنتا وجود دارند که برر بسریاری از متنیرهرا از جملره کرارآفرینی دانشرگاهی و  فرهنگی

 . دهدکدهای اولیة آن را نشان میهای فرعی و موان  کلان و مقوله 2اررگذارند. جدول 

 سازی دانشموانع کلان اثرگذار بر کارآفرینی دانشگاهی و تجاری -2جدول 

 های فرعیمقوله کدهای باز
مقولۀ 

 اصلی

هرای اقتصاد غیرمولد، اقتصاد دولتی، فضرای رانتری در اختصرام بودجره

-سررمایهپژوهشی، فضای رانتی در ارا ة تستیلات برانکی، ریسرک برالای 

ها، ناامیدی از آیندة اقتصادی کشور گذاری در کشور، بودجة اندو سازمان

سرازی و  هرای تجراریو عدم رغطت به کارآفرینی، دیربازدا بودن فعالیرت

 کارآفرینی

 عوامل اقتصادی

موان  

 کلان

فرهن  متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان، پهنیت عمومی کره دانشرگاا 

ودآور نیسرت، منراف  متفراوت فعرالان صرنعت و نتاد اقتصادی و نتراد سر

های متفاوت فعالان صنعت و دانشگاهیان، نطرود ارتطراط  دانشگاهیان، انگیزا

میان فعرالان بخرش صرنعت و دانشرگاهیان، نطرود فرهنر  کرارآفرینی در 

هرا، اسرتقطال های علوم انسانی، عدم استقطال جامعه از نتایج پرژوهش حوزا

 طلاعاتی و فرهنگیاندو جامعه از کالاهای ا

 عوامل فرهنگی

وگرو،  در اولویت بودن تفکر متندسی در کشور، نطود فضرای نقرد و گفرت

های سیاسی، نگاا اید ولو یک به همة مسرا ل، سفارشری برودن  بندی گروا

هرای علروم انسرانی، تحقیقات در علوم انسانی، در اولویت نطودن پرژوهش

نظام حاکم، نقش انردو صراحطنظران وابستگی تامّ علوم انسانی به دولت و 

هرای مررتطط برا های کلان، وابستگی سرازمانگیریعلوم انسانی در تصمیم

 علوم انسانی به دولت

 عوامل سیاسی

های فکری در حوزة علروم انسرانی، نطرود نظرامی نطود قوانین دقیق دارایی گذاری و  سیاست
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 توپکانلو یحسن محمود
 رحمان معرفت 

 های فرعیمقوله کدهای باز
مقولۀ 

 اصلی

هرای  ها به بودجرههای علوم انسانی، وابستگی مالی دانشگاا برای رطت ایدا

نامرة  هرا بره دولرت، نطرود قروانین و آیریندولتی، وابستگی فکری دانشگاا

سازی دانش، عدم اختصام تسرتیلات و بودجره  مرتطط با تجاری حمایتی

 سازی و کارآفرینی برای تشویق به تجاری

 راهطردی

و  عوامرل فرهنگریدهد، عوامرل اقتصرادی، عوامرل سیاسری، نشان می 2گونه که جدول همان 

 . عوامل سیاستگذاری و راهطردی چتار مقولة فرعی موان  کلان هستند

 آمده برای موانع دانشگاهی    دست کدهای به

کد اولیه تشرکیل شردا اسرت. منظرور از  17مقولة فرعی و  1مقولة اصلی عوامل دانشگاهی از 

دارنرد و مران  کرارآفرینی عوامل دانشگاهی عواملی هستند که در درون خود دانشرگاا وجرود 

هرا و کردهای موانر  دانشرگاهی و مقولره 1شوند. جدول سازی دانش میدانشگاهی و تجاری

 . دهدمربوط به آن را نشان می

 سازی دانشموانع دانشگاهی اثرگذار بر کارآفرینی دانشگاهی و تجاری -3جدول 

 کدهای باز
های مقوله

 فرعی

مقولۀ 

 اصلی

دانشرگاا، نطرود تفکرر کرارآفرینی در دانشرگاا، نطرود تفکرر ساختار غیرکرارآفرین 

بررداری از دانشری کره  سازی دانش در دانشگاا، نراتوانی دانشرگاا در بتررا تجاری

اند، بروکراسی و عدم انعطاف سیستم مردیریتی دانشرگاا، نطرود  استادان تولید کردا

برا جامعره  های لازم برای کارآفرینی در دانشگاا، نطودن بخرش ارتطراطزیرساخت

هرای علروم انسرانی،  ویژة حوزة علوم انسانی، ارتطاط ضعیف دانشگاا برا سرازمان

رسرانی های بخرش کسرب و کرار، اطرلاع توجه اندو دانشگاا به نیارها و اولویت

ناکافی از دانش تولیدشدا در دانشگاا بره جامعره، بودجرة ناکرافی دانشرگاا بررای 

 حمایت از کارآفرینی

ساختار 

 دانشگاا

ن  موا

 دانشگاهی
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 کدهای باز
های مقوله

 فرعی

مقولۀ 

 اصلی

محرور موظفی و ساعات زیاد حضور اعضای هیئت علمری در دانشرگاا، پرژوهش

ها، دیدا نشردن کرارآفرینی محوری در دانشگاا های دانشگاهی، مقاله نامه بودن آیین

های آموزشی و پژوهشی، تاکید بر تولید مقاله بره جرای تولیرد علرم و  نامه در آیین

سرازی  هرا بره جرای تجراری داشتن انتشرار پرژوهشفناوری در دانشگاا، اولویت 

های کسرب و  ها، نطود آزادی عمل کافی استادان برای مشارکت در فعالیت پژوهش

های تشویقی برای کارآفرینی، ستم اندو اسرتادان از درآمردهای  کار، نطود سیاست

 سازی دانش، نطود الگوهای کارآفرین  حاصل از تجاری

ها و نامهآیین

قوانین 

 گاهیدانش

ها، عردم آمروزش خلاقیرت و نروآوری در آموزی در آموزشعدم توجه به متارت

 ها،دانشگاا

های کسب و کار، آموزش ندادن قوانین کسب و کرار، توجره عدم توجه به متارت

های آموزشی مرتطط با کسب و کار، عردم اسرتفادا از کارآفرینران در اندو به دورا

 های آموزشی  برنامه

های آموزش

 دانشگاهی

، عدم تناسرب محتروای رشرته برا نیازهرای سازی نطودن محتوای رشته قابل تجاری

 جامعه و بازار،

هرای درسری، ای برا سرفصرلروز نطودن محتوای علمی رشرته، برخرورد سرلیقه به

هرای درسری ها، کیفیت پایین مناب  و کترابطولانی بودن فرایند بازنگری سرفصل

-ویرژا در حروزانگری برهای، سطحیرشتههای میانآموزشرشته، توجه ناکافی به 

، کیفیت پایین دانرش تولیدشردا در رشرته، کراربردی نطرودن های مرتطط با فناوری

 های رشته بخش عمدة پژوهش

محتوای 

 رشته

هرا و نامرهمقولة فرعی ساختار دانشرگاا، آیرین 1، مقولة عوامل دانشگاهی از 1مطابق با جدول 

 .  محتوای رشته تشکیل شدا استو  های دانشگاهیدانشگاهی، آموزشقوانین 

 آمده برای موانع فردی  دست کدهای به

کد اولیه تشکیل شدا است. موان  فردی بیانگر  21مقولة فرعی و  1مقولة اصلی موان  فردی از 

های اعضای هیئرت علمری اسرت کره برر کرارآفرینی دانشرگاهی اررر  ها یا کاستی برخی ضعف

  . دهداین موان  را نشان می 1گذارد. جدول  می

 سازی دانشموانع فردی اثرگذار بر کارآفرینی دانشگاهی و تجاری -4جدول 
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 توپکانلو یحسن محمود
 رحمان معرفت 

 کدهای باز
های مقوله

 فرعی

مقولۀ 

 اصلی

های اطلاعاتی، نراتوانی در اسرتفادة درآمردزا از منراب  اطلاعراتی، ضعف متارت

ای، رشرتههرای میرانبره حروزاآفرین، ضرعف در پررداختن نداشتن دانش رروت

هرا و ابزارهرای های موضوعی درآمدزا، عدم آشنایی با فنراوریناآگاهی از حوزا

 جدید درآمدزا

های متارت

 علمی

موان  

 فردی

هررای ارتطراطی و اجتمرراعی، ضررعف در کررار گروهرری و  ضرعیف بررودن متررارت

ی در های اجرایری و بخرش خصوصری، نراتوانمشارکتی، ارتطاط اندو با دستگاا

-های مشراوراسازی، عدم ارتطاط با فعالان صنعت و جامعه، ضعف متارت شطکه

 ای 

های متارت

 ارتطاطی

پرذیری پرایین  اعتماد به نفا پرایین بررای برُروز نروآوری و خلاقیرت، ریسرک

سرازی، نگررش منفری دربرارة درگیرر شردن در دانشگاهیان، توانایی انردو تریم

 عدم موفقیتهای کسب و کار، ترس از  فعالیت

های متارت

 روانشناختی

هرای کسرب و کرار،  های نوین، عدم آشنایی برا مترارت آشنایی اندو با فناوری

ناآشنایی با حقو  مالکیت فکری، عدم آشنایی با اصول و مراحل ایجاد کسب و 

کار، عدم آشنایی با قوانین و مقررات کسب و کرار، عردم آشرنایی برا اصرول و 

های تتیه و فروش کالاهرای دانش، عدم آشنایی با روشسازی  های تجاری روش

 فرهنگی

های متارت

 کارآفرینی

هرای علمری، مقولرة فرعری مترارت 1نمایان است، موان  فرردی از  1طور که در جدول همان 

 .  های کارآفرینی تشکیل شدا استمتارتو  های روانشناختیهای ارتطاطی، متارتمتارت

 گیری نتیجه
ویژا کارآفرینی دانشگاهی که مطتنی بر محصولات دانشری و فکرری اسرت،  کارآفرینی بهتوسعة 

ریزان کشوری و دانشگاهی است. توسعة کارآفرینی  های اصلی مسئولان و برنامه یکی از دغدغه

تواند تا حد زیادی راهگشای وضعیت نامناسب اقتصاد و اشتنال در کشور شرود.  دانشگاهی می

های دانشرگاهی بره  های کشور و نیز در بسیاری از رشته شدا که در دانشگاااین امر متم باعث 

فخاری و همکاران، ؛ 1111صفری، ؛ 1117خوشنویسان و همکاران، این موضوع پرداخته شود )

هایی در زمینرة  شناسی پژوهش رشتة علم اطلاعات و دانشهای اخیر در  (. اگرچه در سال1144

و  پراکنژاد؛ 1117و همکاران،  زارع؛ 1117، حیدریو نژاد قنادیکارآفرینی صورت گرفته است )
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سازی دانش توجه چندانی نشردا اسرت.  تجاری( اما به کارآفرینی دانشگاهی و 1117همکاران، 

روی آن است. بر ایرن پایره،  اولین اقدام برای توسعة کارآفرینی دانشگاهی شناسایی موان  پیش 

روی کررارآفرینی دانشررگاهی در رشررتة علررم اطلاعررات و   در پررژوهش حاضررر موانرر  پرریش

 .  شناسی مورد واکاوی قرار گرفت دانش

وانر  کرارآفرینی دانشرگاهی در رشرتة علرم اطلاعرات و های پرژوهش نشران داد، م یافته

فردی قابل پیگیری است. ایرن موانر  در قالرب و  دانشگاهیو  شناسی در سه سطح کلان دانش

 .  نمودار مفتومی زیر قابل مشاهدا است

 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 

گذاری و  سیاستو  ها و مشکلات مختلف اقتصادی، فرهنگی، سیاسیموان  کلان بیانگر چالش

راهطردی است که در کل کشور وجرود دارنرد و برر بسریاری از متنیرهرا از جملره کرارآفرینی 

ای اسرت کره  گونره  شوندگان، وضعیت اقتصادی به گذارند. از دیدگاا مصاحطه دانشگاهی ارر می

اقتصراد ها از جمله کارآفرینی دانشگاهی دشروار یرا غیررممکن اسرت.  انجام بسیاری از فعالیت

موانع کارآفرینی  
دانشگاهی در رشتۀ 

علم اطلاعات و 
 دانش شناسی 

 موانع کلان

موانع 
 دانشگاهی 

 موانع فردی
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 توپکانلو یحسن محمود
 رحمان معرفت 

هایشان به آنتا  شوندگان در صحطت غیرمولد، اقتصاد دولتی، اقتصاد رانتی و نظایر آن که مصاحطه

شروند. کرارآفرینی دانشرگاهی در  ویژا کارآفرینی دانشگاهی مری اشارا کردند مان  کارآفرینی به

شرد کره کند که در کشور اقتصادی پویا و مولّد وشفاف وجود داشرته با شرایطی توسعه پیدا می

هرای  حامی خلاقیت و نوآوری باشد. شررایط تطعیضری و رانتری در کشرور بررخلاف سیاسرت

گرر و  سازی دانش مقررات اقتصادی باید تسرتیل حمایتی است. برای ایجاد کارآفرینی و تجاری

ونس و بریترو، ننرپشتیطان آن باشند تا امکان ورود همة افراد به این عرصه وجرود داشرته باشرد )

ها از عوامرل اقتصرادی ماننرد حمایرت مرالی، ارا رة  (. در مجموع در بسیاری از پژوهش2424

تررین  ها بره عنروان یکری از مترم تستیلات مناسب، قوانین بانکی و مالیاتی پشتیطان و نظایر آن

فرد الماسی؛ 1111پویا و همکاران،  حسینیانعوامل توسعة کارآفرینی دانشگاهی یاد شدا است )

(. در کنار عوامل اقتصادی، عوامرل فرهنگری نیرز از 2422هنیتر و همکاران، ؛ 1111و همکاران، 

هرای فرهنگری میران بخرش صرنعت و  جمله موان  اصلی کارآفرینی دانشگاهی هستند. تفاوت

هرای علروم انسرانی و  نیت غیرانتفاعی در دانشگاا، نطود فرهن  کارآفرینی در رشتهدانشگاا، په

فررد و الماسری. هرا اشرارا کردنرد شروندگان بره آن مانند آن از جمله مواردی است که مصاحطه

نیرز تفکررات غیرکرارآفرین و فرهنر   (1141باشکوا اجیرلو و پورامینی )و  (1111همکاران )

اند. در همین رابطه،   متفاوت بخش صنعت و جامعه را از جمله موان  اصلی کارآفرینی برشمردا

هرا و هنجارهرای  مادامی که در سطح کرلان و سرازمانی، ارزش (2422لوبو ا و کسلر )به گفتة 

 کارآفرینی دانشگاهی رشد نخواهد کرد. فرهنگی پشتیطان کارآفرینی نطاشند، 

ها سایه  شرایط سیاسی ر اجتماعی حاکم بر کشور همچون چتری است که بر همة فعالیت

تردیرد از شررایط  شود از جملره کرارآفرینی بری افکندا است. هر فعالیتی که در کشور انجام می

نطرود فضرای نقرد و شروندگان  پرذیرد. از دیردگاا مصراحطه سیاسی ر اجتماعی حاکم تاریر مری

ها  های علوم انسانی و مانند آن وگو، نگاا اید ولو یک به مسا ل، در اولویت نطودن پژوهش گفت

های علروم انسرانی اسرت در  باعث شدا خلاقیت و نوآوری که لازمة اصلی کارآفرینی در رشته

در حرالی گیررد، ایرن  عمل شکل نگیرد. کارآفرینی در فضای آزاد و منعطف و رقابتی شکل می

شوندگان در پژوهش حاضر اعتقاد داشتند که چنین فضایی در کشرور وجرود  است که مصاحطه

هرا و  گرذاری ندارد. نکتة قابل توجه که حاضران در پژوهش مطرح کردند این است که سیاست

کنند خود  ویژا نتادهای مرتطط با دانشگاا اتخاپ می راهطردهایی که نتادهای مختلف در کشور به
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های اقتصادی و سیاسی و فرهنگی است. بنابراین در شرایطی که موان  اقتصرادی  ر از مؤلفهمتار

ها نیز نامناسب و مران   گذاری و سیاسی و فرهنگی فراوانی وجود دارد ططیعی است که سیاست

های فکری در حروزة علروم انسرانی، نطرود کارآفرینی دانشگاهی باشد. نطود قوانین دقیق دارایی

و  هرای دولتری هرا بره بودجرههای علوم انسانی، وابستگی مرالی دانشرگاا ی رطت ایدانظامی برا

هرا  شروندگان از آن ها به دولت از جملره مرواردی اسرت کره مصراحطهوابستگی فکری دانشگاا

و ریزی  نیز برنامه (1111صفری )های نادرست در حیطة کارآفرینی یاد کردند.   همچون سیاست

 داند.  ترین عوامل مؤرر بر کارآفرینی دانشگاهی می گذاری درست را از متم سیاست

ها وجود  در کنار عوامل کلان، موان  دانشگاهی بیانگر شرایطی است که در درون دانشگاا

شرروندگان مرران  کررارآفرینی دانشررگاهی در رشررتة علررم اطلاعررات و  دارد و برره زعررم مصرراحطه

ساختار غیر کارآفرین دانشگاا، نطود تفکر کارآفرینی در دانشگاا، ضرعف شوند.  شناسی می دانش

دهرد  شروندگان بیران کردنرد نشران مری ارتطاط دانشگاا با بخش صنعت و نظایر آن که مصاحطه

فررد و الماسریدهنردة کرارآفرینی دانشرگاهی باشرد.  تواند توسرعه ها نمی ساختار فعلی دانشگاا

مران  کرارآفرینی ترین  کلیدی را هابروکراسی و عدم انعطاف ساختار دانشگاا (1111اران )همک

و   نیرز نشران دادنرد سراختار و بافرت دانشرگاا (2421وان  و همکراران ). دانند دانشگاهی می

سرازی دانرش تراریر های آموزشی بر قصد دانشمندان دانشگاهی برای مشارکت در تجاری گروا

هرا و قروانین  نامره شوندگان آیرین دارند. در کنار ساختار غیر کارآفرین دانشگاا، از نظر مصاحطه

 یئرته یحضور اعضازیاد و ساعات  دانشگاهی نیز حامی کارآفرینی دانشگاهی نیستند. موظفی

و  هرا دانشرگاادر  یمحور ی، مقالهدانشگاه های نامه یینبودن آ محور ، پژوهشدر دانشگاا یعلم

های تشویقی برای کارآفرینی از جمله مواردی هستند کره اعضرای هیئرت علمری  نطود سیاست

نیرز  (2424کرو و همکاران )ها اشارا کردند. همچنان که  های دانشگاهی به آن نامه پیرامون آیین

بیان کردند برای توسعة کارآفرینی دانشگاهی باید در مفتوم کارآفرینی دانشگاهی و نیرز نحروة 

مدیریت دانشگاا بازاندیشی شود. برای توسعة کارآفرینی دانشگاهی باید منطق و تفکر و رفترار 

ند. های دانشگاهی در جتت توسرعة کرارآفرینی باشر مدیران و استادان و نیز قوانین و آیین نامه

شوندگان در حال حاضرر در رشرتة علرم اطلاعرات و  افزون بر موارد پکرشدا، به باور مصاحطه

های دانشگاهی و محتوای رشته پشتیطان کارآفرینی دانشگاهی نیستند. عدم  شناسی آموزش دانش

آموزی، آموزش ندادن اصول و قوانین کسب و کار، عردم آمروزش خلاقیرت و  توجه به متارت
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و  روز نطرودن دروس رشرته نار عدم تناسب محتوای رشته با نیازهای جامعره، برهنوآوری، در ک

های رشته و نظایر آن سطب چنین وضعیتی در رشرتة علرم اطلاعرات و  کاربردی نطودن پژوهش

شناسی شدا است. به باور اعضای هیئت علمی برای توسرعة کرارآفرینی دانشرگاهی بایرد  دانش

و   (1117)و همکراران  گرودرزیتوای رشرته ایجراد کررد. ها و مح تنییرات اساسی در آموزش

ها  های آموزشی فعلی دانشگاا نیز ضمن اشارا به عدم تناسب برنامه (1144فخاری و همکاران )

هرای  فعالیرت های آموزشری دانشرگاا برا سازی برنامه های کارآفرینی، بر لزوم هماهن  با برنامه

 سازی دانش تاکید کردند.  کارآفرینی دانشگاهی و تجاری

ای از موان  فردی نیز  های پژوهش نشان داد، از دیدگاا اعضای هیئت علمی مجموعه یافته

شناسی وجود دارند. نراتوانی در  بر سر راا کارآفرینی دانشگاهی در رشتة علم اطلاعات و دانش

های موضوعی درآمردزا، عردم آشرنایی برا عاتی، ناآگاهی از حوزااستفادة درآمدزا از مناب  اطلا

های ارتطاطی و اجتمراعی، ضرعف در کرار  ها و ابزارهای درآمدزا، ضعیف بودن متارتفناوری

هرای اجرایری و بخرش خصوصری، نراتوانی در گروهی و مشارکتی، ارتطاط انردو برا دسرتگاا

پذیری کم، توانایی اندو  و خلاقیت، ریسک سازی، اعتماد به نفا کم برای بُروز نوآوری شطکه

سازی، نگرش منفی دربارة درگیر شدن در فعالیت های کسب و کار، عدم آشنایی با اصرول تیم

و مراحل ایجاد کسب و کار، عدم آشنایی با قوانین و مقررات کسرب و کرار، عردم آشرنایی برا 

روش کالاهای فرهنگی، از های فعدم آشنایی با روشو  سازی دانش های تجاری اصول و روش

هرای  هرای ارتطراطی، مترارت های علمی، متارت دهد متارت جمله مواردی هستند که نشان می

شناسی برای ورود  های کارآفرینی متخصصان رشتة علم اطلاعات و دانش متارتو  روانشناختی

متمی اسرت های مرتطط با کارآفرینی نکتة  به کارآفرینی دانشگاهی ناکافی است. تقویت متارت

ننرونس و بریترو، ؛ 2411صابر و همکراران، ها به آن پرداخته شدا است ) که در بسیاری پژوهش

2424 .) 

رسد موان  فراوانی در مسیر کرارآفرینی  های پژوهش، به نظر می طور کلی، بر پایة یافته به 

شناسی وجود دارد. موانر  کرلان ترابعی از وضرعیت  اطلاعات و دانشدانشگاهی در رشتة علم 

اقتصادی و سیاسی و فرهنگی کشور است که خارج از کنترل متخصصان رشتة علم اطلاعات و 

گیرر  شناسی است. رف  این موان  نیازمند اهتمام و تلاش همة مسئولان و نتادهای تصمیم دانش

هرا و قروانین  نامره هرا و آیرین مانند ساختار دانشرگاادر کشور است. برخی از موان  دانشگاهی 
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شناسی اسرت و نیازمنرد  دانشگاهی نیز خارج از حوزة اختیار متخصصان علم اطلاعات و دانش

هرای دانشرگاهی و  تنییر دیدگاا مدیران و سطک مردیریت دانشرگاا اسرت. در زمینرة آمروزش

توانند  شناسی می اطلاعات و دانش ریزان حوزة علم محتوای رشته، اعضای هیئت علمی و برنامه

اررگذار باشند و تنییراتی را برای توسعة کارآفرینی دانشگاهی ایجاد کننرد. شراید بتروان گفرت 

تواننرد  شناسی می ترین اقدامی که اعضای هیئت علمی و متخصصان علم اطلاعات و دانش متم

هرای هدفمنرد  آمروزشهای گوناگون مررتطط برا کرارآفرینی اسرت.  انجام دهند تقویت متارت

تواند راهگشای توسعة کارآفرینی دانشگاهی  ها می معطوف به کارآفرینی در کنار تقویت متارت

 . شناسی باشد در رشتة علم اطلاعات و دانش

  قدردانی

هرا مشرارکت داشرتند  پژوهشگران از اعضای محترم هیئت علمی که در فراینرد گرردآوری دادا

 کنند. تشکر و قدردانی می

 تضاد منافع 

 . هیچ تضاد منافعی مرتطط با انتشار این مقاله وجود ندارد

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

طراحتی الگتوی (. ۳۱99)بِهتوَر، شتهین و  فرد، محمدرسول، بَخشمَ، میلاد، کریمی، حستینالماسی

ستازی دانتش بتا رویکترد تنستیری  کتارآفرینی دانشتگاهی و تجتاری شناسی توسعةآسیب

 . ۳۴4-۷۱، (2)۳۸، فصلنامه علمی ت پژوهشی کارافنساختاری. 

تبیین متدل کتارآفرینی دانشتگاهی بتا استتناده از (. ۳4۴۳)پورامینی، زهرا و  باشکوه اجیرلو، محمد

 . ۸2-۴4، (2۴)۳۴بهار، ، های آموزشیدر نظام پژوهش(. مطالعة موردی)رویکرد سیستمی 

ستاختار دانتش در (. ۳۱9۷)مظنر  ،چشمه سهرابی ه وعاهن می،عاه ،احمد، شعبانی ،علی ،بیرانوند

دانتتش بتتا استتتناده از رویکردهتتای تحلیتتل شتتبکه و  ستتازی مطالعتتات مربتتوط بتته تجتتاری

-42 ،(نامه مدیریت دانتش ویژه) ۳۳ ت،مطالعات کتابداری و علم اطلاعام. مصوّرسازی عل

۴۴. 

هتای جدیتد  تحلیل سرفصتل(. ۳۱9۸)بریا  ،ییضیاو  فرامرز ،سهیلی ،مریم ،سلامی ،آزاد ،نژادپاک
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ستازی  بهینته ةهتای کتارآفرینی در عرهت شناسی بر مبنای شایستتگی علم اطلاعات و دانش

، دانشتگاه پژوهشنامه کتابتداری و اطتلاع رستانی .( SEO)سایت برای موتورهای جستجو 
 .۱۷-2، (۱) ۷پاییز و زمستان، شناسی،  دانشکده علوم تربیتی و روان فردوسی مشهد،

تبیین موانع کارآفرینی دانشگاهی (. ۳۱۷9)پور، آرین و نَدیرخانلو، سمیرا  اهغر، قلی پورعزت، علی

-۴2، (4)۱، بهار و تابستان، سیاست علم و فناوریسازی دانش در دانشگاه تهران.  و تجاری

۸2. 

شناستایی عوامتل متؤبر (. ۳۱94)نوری، سیدسروش و گودرزی، مهدی حسینیان پویا، هانیه، قاضی 

فصتلنامه متدیریت توستعة سازی فناوری با استناده از روش فراترکیب. بر استراتژی تجاری

 . 9۸-۴۱، (۳)۱، تابستان، فناوری

گیتری کتارآفرینی جهتتهتای اجتمتاعی بتر تأبیر ساختار شبکه(. ۳4۴۳)حیدری هرَاتُمه، مصطنی 

 . ۳۷9-۳۴۳، (۳)۳۴، بهار، شناختی های جامعهپژوهشهای دانشگاهی. آفاسپین

الزامتات و (. ۳۱9۸)خوشنویسان، فاطمه، عباسپور، عباس، فاضلی، نعمت اله و نیستانی، محمدرضتا 

های علوم انسانی کارآفرین: تحلیلی پدیدارشناسانه از وضعیت علوم انسانی در نظتام چالش

 .۱۴-۳، (۱)9، پاییز، پژوهی فرهنگیجامعهدانشگاهی ایران. 

مؤبر  ةفرایند، فرهنگ، افراد: سه مؤلن(. ۳۱9۸)عبدالرسول  ،جوکار و سعیده ،ابراهیمی ،هانیه ،زارع

مطالعتات ز. شناسی دانشتگاه شتیرا بر کارآفرینی سازمانی متخصصان علم اطلاعات و دانش
  .۳۸۷-۳۴۱، (۱)۳۴، دانشتتگاه شتتهید چمتتران اهتتواز، پتتاییز، کتابتتداری و علتتم اطلاعتتات

Doi:10.22055/slis.2019.19465.1281 

سازی علم و فنتاوری در ها و موانع تجاریسنجش، ارزیابی و تبیین محرک(. ۳۱9۷)هنری، سعید 

، دوفصتلنامه علمتی دانشتگاه سنجینامه علمپژوهش(. مورد مطالعه دانشگاه شاهد)دانشگاه 

 . ۳۱4-۷9، (۱)2شاهد، پاییز و زمستان، 

تبیین نقش اشتتراک دانتش وب بتر (. ۳4۴۳)میترا ، قیاسی و هنیه، طهماسبی لیمونی ،لیلی ،طاهرخانی

هتای  مورد مطالعه: نهتاد کتابخانته)دانش با نقش میانجی پذیرش فناوری اطلاعات  کارآفرینی

، دانشتگاه شتهید چمتران اهتواز، انتشتار تمطالعات کتابداری و علم اطلاعتا(. رعمومی کشو

 Doi: 10.22055/slis.2022.42016.1914 .۳4۴۳دی  ۳۴آنلاین از تاریخ 

(. ۳4۴۴)حمیتتدی، منصتتور علتتی و  حمیدرضتتاآبتتادی، فختتاری، الهتتام، ختتادمی، ملتتوک، حستتن

کارآفرینی در آموزش دانشگاهی: مطالعة موردی ارزشتیابی دانشتگاه الزهترا بتا تأکیتد بتر 

، پتاییز، فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطتاتهای تعاملی و ارتباطات. شبکه
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۳۸(۴4) ،۱29- ۱9۸. 

شناسایی و تحلیل موضوعات پژوهشی کتارآفرینی (. ۳۱9۸)غلامرضا ، حیدریو  فرزانه ،نژاد قنادی

ه. شناستی از دیتتدگاه استتادان و دانشتجویان دکتتری ایتن رشتتت در علتم اطلاعتات و دانتش

دانشگاه فردوستی مشتهد، دانشتکده علتوم تربیتتی و ، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی

  .۴۱-۱9، (۱) ۷روان شناسی، پاییز و زمستان، 

گیتری از الگتوی بهتره(. ۳۱9۴)حسین، هتنری، ستعید و عستکری، محمدحستین کشاورزی، علی

مطالعتات گیتری دانشتگاه کتارآفرین در ایتران. هتا در شتکلبرنده و بازدارندهعوامل پیش
 .۳۴۱-۳۸۷، ۱9، بهار، مدیریت راهبردی

 ةی بترای توستعچهتارچوب(. ۳۱9۸)ستیدکمال  ،طبائیتانو  لسیدرستو ،حستینی ،ریحانته ،گودرزی

، کتارآفرینی ةتوستع ةفصتلنامن. هتای علتوم انستانی در ایترا کارآفرینی دانشگاهی در رشته

 .۴۸9-۴۴۳، (4)۳۳زمستان، 

هتای ستازی پتژوهشگر تجتاریشناسایی عوامل تسهیل(. ۳۱9۴)نریمانی، امیررضا و واعظی، رضا 

، (۱)9 ، دانشکدة مدیریت دانشتگاه تهتران، تابستتان،مدیریت دولتیدانش مدیریت دولتی. 

۱۱2-۱۴۱. 

 . . تهران: سمتراهنمای عملی پژوهش کینی(. ۳۱9۳هومن، حیدرعلی )
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Abstract 
Purpose: Medicine can be considered as one of the most important sciences 
in the history of mankind and its progress is considered as one of the basic 
components for the formation of civilizations. In Iran, like other societies, 
this science is of special importance, and in different historical periods, many 
manuscripts have been written in the field of medicine. Since the Qajar 
period is one of the most important historical periods in the history of 
medicine and medicine in Iran, the purpose of this research was to identify 
and examine the medical manuscripts era in terms of their structure and 
subject. 

Methods: This research was done in a library manner and with a descriptive-
analytical research method. The statistical population of this research is the 
medical manuscripts of the Qajar era available in the list of manuscripts of 
Iranian libraries (Fankha) with a frequency of 3136 manuscripts. 

The data collection tool was a checklist, and data analysis was done with the 
help of statistical tables and graphs. 

Findings: Among the researched manuscripts, 1135 manuscripts with non-
repetitive titles were found, 265 of these manuscripts were written by the 
Qajar era, and the rest are numerous copies of these manuscripts. In terms 
of content, Pharmacy, and Pharmacology (21.1%), disease recognition 
(21.1%), and disease treatment (19.3%) are among the most frequently used 
topics in these manuscripts. The topics of medicinal plants, midwifery, 
chemical medicine, and travel medicine (each less than 2%) of the 
prescriptions have been allocated to themselves. In terms of structure, 
among the 1,135 non-repeated medical manuscript titles in the Qajar era, 
49.9 percent of all these manuscripts were in the form of treatises and 41.7 
percent of them were with the structure of a book. Also, 2.8 was without 
determining the structure or without information. 

Conclusion: Due to the diseases that existed in the Qajar era, such as plague, 
cholera, typhoid, and smallpox, the prevention and treatment of these 
diseases have been given much attention by doctors and various treatises and 
books have been written on this topic. The reason for the arrival of modern 
pharmaceuticals in Iran and the emergence and spread of non-herbal 
(chemical) drugs, pharmacy, and pharmacology are widely used topics in this 
period. The majority of the treatise structure of the medical manuscripts of 
this course is due to the conciseness and specialization of the treatises, as 
well as the speed in writing and writing a subject in the form of a treatise. In 
addition, with the spread of the educational system in this period, the 
structure of the treatise is more and more interesting due to its suitability for 
textbooks.The doctors and physicians of this course tried to write 
manuscripts with the structure of the book in detail and on a general subject 
with several chapters and as reference books. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

 15/11/1401: افتیدر خیتار

 16/2/1402: رشیپذ

 یطط یخط یها نسخه یو موضوع ی(. تنوع ساختار1142) هیمتد ،یبارچان یو محمد الله بیحط ،یمیعظ استناد:

. 126-11: (2)11، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .رانیا یها دورا قاجار موجود در کتابخانه

10.30484/NASTINFO.2023.3419.2214 Doi: 

 

  ها کلیدواژه

 یخط یها نسخه ،یطب یخط یها موضوعات نسخه ،یطب یخط یها ساختار نسخه
 رانیا یها کتابخانه یطب یخط یها نسخه ،یطب یخط یها قاجار، نسخه ةدور یطب

 

قاجار  ۀدور یطبّ یخطّ یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 رانیا یها موجود در کتابخانه

  2مهدیه محمدی بارچانی |  1الله عظیمی حبیب
 دهیچک

ای برخروردار برودا و در ادوار تراریخی  در ایران مانند سایر جوام ، علم طب از اهمیرت ویرژا هدف:
شدا است. از آنجا که دورة قاجرار در تراریخ علرم   مختلف، نسخ خطی بسیاری در زمینة طب نگاشته

ترین ادوار تاریخی اسرت، هردف ایرن پرژوهش شرناخت و بررسری  طب و پزشکی ایران یکی از متم
 ها است. این عصر از نظر ساختاری و موضوعی آنططی های خطی  نسخه
ای و با روش تحقیق پیمایشی از نروع تحلیرل محتروا انجرام شردا  این تحقیق، به شیوة کتابخانه روش:

خطری ایرران   ر فترستگان نسخههای ططی عصر قاجار موجود د است. جامعة آماری این پژوهش نسخه
شردا در آن فترسرتگان بره شریوة  نسرخة معرفری 124444وجو در بریش از   است که با جست (فنخا)

نسخه، شمارش و جدا شردا و مرورد  1116عنوان کتاب ططی دورة قاجار در  1115سرشماری، تعداد 
هرا نیرز برا  و تحلیرل دادا  تجزیرهها، سیاهه وارسی است.  بررسی قرار گرفته است. ابزار گردآوری دادا

 شدا است. کمک جداول و نمودارهای آماری انجام 

نسخة خطری دارای عنروان غیرر تکرراری  1115های خطی مورد تحقیق، تعداد  در میان نسخه: ها یافته
های متعردد از  ها تالیفات عصر قاجار بودند و مابقی آن، استنساخ مورد از این نسخه 265یافت شد که 

شرناخت و  (درصرد1/21)ها است. از نظر محتوایی، موضوعات داروسرازی و داروشناسری  نسخهاین 
 ها هستند.  از موضوعات پرکاربرد در این نسخه (درصد1/11)درمان بیماری و  (درصد1/21)ها  بیماری

ها  درصد از نسخه 2طب در سفر هر کدام کمتر از و  موضوعات گیاهان دارویی، مامایی، طب کیمیاوی
 1/11عنوان نسرخة ططری غیرتکرراری در عصرر قاجرار  1115از میان را به خود اختصام دادا است. 
 7/11نسرخه برابرر برا  171اند و تعداد  مورد با ساختار رساله بودا 567درصد از کل این نسخ برابر با 

از لحاظ کتاب یرا  (درصد از کل 5/4نسخه  6اند. تعداد  ها نیز با ساختار کتاب بودا درصد از کل نسخه
نیرز  (درصرد 7/7)های ططی مرورد بررسری قرارگرفتره  مورد از نسخه 11رساله بودن مشخش نشدند. 

  بدون اطلاعات بودند
آبله، جلروگیری و  طاعون، وبا، حصطههای موجود در عصر قاجار مانند  با توجه به بیماری: گیری نتیجه

ها و کتب مختلفی  گرفته و رساله مورد توجه اططا قرار می ها بسیار ها و درمان این بیماری از این بیماری
چنانکه با ورود داروسازی نوین به ایران و ظتور و رواج داروهای غیرر  شدا است. در این باب نوشته 

در عصر قاجار  ، داروسازی و داروشناسی در این دورا از موضوعاتن پرکاربرد است.(شیمیایی)گیاهی 
ی بسیار متم بودا است و کاتطان اغلب خرود را برا القرابی ماننرد حکریم و تالیف و استنساخ نسخ خط

نویسری  دهندة فعالیت گستردة ططیطران در سرنت کتابرت و نسرخه کردند. این امر نشان ططیب معرفی می
اسرت. مروجز و تخصصری برودن   است. بیشترین تعداد نسخ خطی در این عصر با ساختار رساله بودا

توان دلیل این موضوع دانسرت.  زیاد در نشر موضوع در قالب رساله را می رسالات و همچنین سرعت 
از  همچنین با رواج سیستم آموزشی ساختار رساله به دلیل مناسب بودن بررای جرزوات درسری بریش 

های خطی، تالیف و استنساخ ساختار کتاب  پیش مورد توجه قرار گرفته بود. علاوا بر زیاد بودن رساله
های خطی با ساختار کتاب نیز بره دلیرل آنکره  است. نسخه  توجه ططیطان این دورا بودا نیز بسیار مورد

مفصل هستند و نویسندا قادر است در موضوعی کلی چندین براب را بیران کنرد، همرین طرور بررای 
بسیاری از کترب پیشرینیان نیرز در ایرن دورا مرورد توجره و  اند. نگارش کتب مرج  مورد توجه بودا

  اند ر گرفتهاستنساخ قرا
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 ه مقدم

ترین و تاریرگرذارترین  شاا یکی از متم خصوم بازة زمانی حکومت ناصرالدین  عصر قاجار به

جای طب  توان جایگزین شدن طب جدید به  ادوار در تاریخ پزشکی ایران است. دلیل آن را می

پزشرکان اروپرایی و همچنرین ایرانیران  براطب نروین در زمران قاجرار و سنتی ایرانی دانست. 

هرای  تلاشهای پزشکی کشورهای اروپایی، وارد ایران شد.  کردا در مدارس و دانشگاا تحصیل

حکومت برای اعزام محصلان ایرانری بره مردارس ططری اروپرا، تاسریا مدرسرة دارالفنرون و 

دیمی و جدیرد کارگیری استادان خارجی در این مدرسه، تالیف و چاپ و استنساخ کترب قر به

ها به بحث بتداشت و درمان، جایگاا ویژة این علرم را در ایرن عصرر  پرداختن روزنامهو  ططی

 . کند مشخش می

طب  یناما ا ،بوددر آن زمان عموماً طب و پزشکی در جامعة قاجاری به شیوة طب سنتی 

خرافرات،  زدگی، آمیختگی و پیونرد باورهرای باطرل و رغم پیشینة درخشان، به علت عوام علی

پایین بودن دانش ططیطان ایرانی و همچنین کمطود یک عامل نظارتی بر امور ططیطان باعث رکرود 

این علم در این عصر شدا بود و پزشکی مدرن به علت وجود مؤسسات فرهنگری، آموزشری و 

گیری در برخی مسا ل اجتماعی و رسوخ تفکر برتری طب جدید بر طب سرنتی،  درمانی، آسان

 (.12، 1111، طولی و همکارانرفت این طب در ایران شد )باعث پیش

عامل گسترش و پیشرفت طب نوین اروپایی و تاریرگرذاری آن برر طرب ایرانری در ایرن 

دورا علاوا بر ورود ططیطان خارجی در ایران، مطرح شردن میرزان اهمیرت مسرا ل جمعیتری و 

توان وضعیت  است می جا ماندا  بهکه از آن دورا  هایی سفرنامهدر بتداشتی نزد دولتمردان بود. 
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 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

های ایران  ها مطتلا بودند بررسی کرد. یکی از چالش که ایرانیان به آن را هایی بتداشتی و بیماری

گیر چرون وبرا، مالاریرا و  های همه عصر قاجار وضعیت بتداشت و درمان بود که شیوع بیماری

شردگان نیرز نظامیران و  به دنطال داشت که بخشری از ایرن کشرته ومیر وحشتناکی را آبله، مرگ

 بدین ترتیب تنییر رویکرد بتداشت و درمان تقریطاً در زمان حکومت ناصرالدین. دیوانیان بودند

 ها، گسترش و فراگیری علرم پزشرکی برود ترین اقدام برای مقابله با بیماری شاا آغاز شد و متم 

 .(16، 1116 ،و همکاران دیهزن)

عوامل متعدد دیگری در گسترش علم طب در دورا قاجار نقش داشتند. یکری از عوامرل 

شراا  توسط ناصرالدین  افزایش توجه به طب و پزشکی در این دورا، اهمیت حفظ نیروی نظامی

همچنرین ها و فراگیر شدن امراض مختلف در معرض خطر قرار گرفته بود  بود که بدنطال جن 

جمعیت کشور نیز رو به کاهش بود و او برای استحکام ارتش  ها در طی این جن  ها و بیماری

به پول و سرباز نیاز داشت. به همین علت بود که پزشکان ایرانی را در امرور لشرگری گمراردا 

تند و رف یافته بود می های فراگیر در آنجا گسترش ها باید به مناطقی که بیماری بود و همچنین آن

کردنرد  ها جلوگیری می دادند و از شیوع و گسترش این بیماری الصحه را تشکیل می مراکز حفظ

 (. 27 ،1116، و همکاران هیزند)

های آندمیک و دیگر  شد، بیماری عامل دیگری که موجب اهمیت طب در عصر قاجار می

حشرات ناقل و همچنین غرذا و آب غیربتداشرتی و های واگیرداری بود که برارر وجود  بیماری

یافتند. همچنین مسافران خرارجی کره در آن زمران از ایرران  آلودا به وجود آمدا و گسترش می

اند. بارنز بره شریوع طراعون در  ها یاد کردا هایشان از این بیماری بازدید کردا بودند در سفرنامه

هرای  از شترهای دیگر ایران نیز به شیوع بیماریکردا است. برخی  شترهای شمالی ایران اشارا 

درد کره گراهی  دیگر معروف شدا بودند مانند نواحی جنوبی و جنوب غربی کره نروعی چشرم

شدا رواج داشته اسرت. در برخری نرواحی دیگرر، حشررات و  منجر به نابینا شدن اشخام می

خطرناکی داشرته اسرت. های  زا رواج داشتند مثل کاشان که عقرب گزندگان خطرناو و بیماری

دهندة وضعیت  همچنین در مورد وضعیت بتداشتی شترها و افراد هم مطالطی پکر شدا که نشان

 (.  25، 1111، خدارضایی و همکاراننامناسب این موضوع در ایران عصر قاجار بودا است )

مسرتقل شردن رشرتة طرب در یکی دیگر از عوامل رشد توجره بره طرب در ایرن دورا، 
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دارالفنون بود. با پایان جن  جتانی اول و روی کار آمدن احمد شاا، دورة جدیردی در تراریخ 

ترین آن استقلال کلاس طب در مدرسة دارالفنرون برود. در  پزشکی ایران به وجود آمد که متم

ای مسرتقل  م، کلاس طب از مدرسة دارالفنون جدا شد و به رشته و مدرسه1111 / 1117سال 

تطدیل شد. در پی آن اصلاحاتی از جمله تعیین مکانی جداگانه برای مدرسة طب، پرنج کلاسره 

شدن مدرسة طرب، ایجراد مروزة ططری، مروزة تراریخ ططیعری و لابراترور شریمی و فیزیرک و 

شرما شناسی، افزودن درس مامایی به برنامة درسی این مدرسه و دیگر مروارد شرد ) میکروب

(.  در همررین زمرران بررود کرره مسررئلة تفکیررک اططرراء و 15 - 11، 1111، اردکررانی و همکرراران

موجب آن هیچ داروسازی حق دخالت در امر ططابت را نداشت   داروسازان نیز مطرح شد که به

هرا بررای مسرتقل  و در مقابل نیز هیچ ططیطی اجازة فروش دارو را نداشت. در نتیجة این تلاش

در سرال  1ة داروسازی، درنتایت مدرسة داروسازی به همت دکتر محمود خان شیمیکردن رشت

و  یشرما اردکرانعنوان زیرمجموعة مدرسة عالی طب افتتراح شرد )   . به  1111ش/  1141

 (.2 ،1111همکاران، 

اسرت کره از دیگر عوامل اهمیت دورة قاجار، همزمانی با ورود صنعت چراپ در ایرران 

ها در منراطق مختلرف کشرور  های ططی  و سرعت در انتشار آن موجب ستولت در چاپ کتاب

بود. چاپ در ایران با اقدامات عطاس میرزا ولیعتد قاجار در جتت اعزام دانشجویان جروان بره 

م. 1151 ./1275های تخصصی به اروپا، آغاز شد. چاپ سنگی تا سرال  منظور انجام ماموریت 

م. چاپ سرنگی، 1111 ./ 1211رفتند اما تا سال  سربی در یک مسیر و همسو پیش میبا چاپ 

هرای دا مری و غیردا مری،  چاپ در ایران بود و با وجود امکانات و چاپخانره فنعنوان تنتا  به 

 (.111 ،171، 1111، مارزلفداد ) عنوان شیوة برتر به حیات خود ادامه می چاپ سربی به 

طب و پزشکی و علوم وابسته به آن تالیف  ةزمین آرار ارزشمند زیادی در ،در طول تاریخ 

هرا و  های خطی در کتابخانره همچنان در قالب نسخهها  از آن زیادیتعداد  .شدا است کتابتو 

تواند کمرک بزرگری بره شرناخت تراریخ علرم  ها می ها موجودند که شناخت و بررسی آن موزا

پریش  هرا قرنکنند،  عنوان نوآوری به ما عرضه می  بکند. بسیاری از علوم که دیگران بهپزشکی 

 دانشمندان ایرانی در شرایط بحرانی زمان خویش بره آن دسرت پیرداکردا بودنرد کره همره در 
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
 هجری شمسی 1111فوت هجری شمسی  1216تولد  1
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 .  (1112 ،زادا حسین) خوبی معلوم و مشتود است به انماندا از آن نسخ خطی باقیبررسی 

روزافزون از طب سنتی و توجه به این علم کتن، مرا  ةبا توجه به استفاددر دوران حاضر 

هرای درمران و  روش و در مورد این طرب تری جام و کسب اطلاعات  تر دقیقملزم به شناخت 

تر از نسخ  این امر با شناخت بتتر و دقیق .گذشته هستیم ططیطان در ةاستفاد داروهای سنتی مورد

بره لحراظ هرای خطری  شود. آرار پزشکی در قالب نسرخه خطی موجود در این حوزا میسر می

هرا و  مشتمل بر شناخت امراض و علل و درمران آن ها بیشتر آن بسیار متنوع است وموضوعی، 

آن بره  ةتفکیرک موضروعی و ارا ر اشناسایی و معرفی آرار پزشکی خطی بر .ستاداروشناسی 

. همچنین برا استمحققان طب سنتی، کمک بزرگی در شناخت بیشتر آنان از مناب  اصیل سنتی 

مفید دانشمندان علم طب در این دورا در رطت  ةقاجار و تجرب ةها در دور توجه به تنوع بیماری

 .کند تر می تر و اساسی ها، شناخت این مناب  را پراهمیت درمان آن ةها و نحو عوامل بیماری

مستقیمی با نحوة تنذیره ایرانیران داشرته و برا اسرتفادا از تجربرة   طب سنتی ایران، رابطه

شررایط اقلیمری آن، و  حاصل از سالیان طولانی و با وجود امکانات کشاورزی این آب و خاو

ای از نحوة تنذیة ایرانیان به وجود آوردا است و با دستوراتی که از اسرلام در رابطره برا  برنامه

ای از آداب زنردگی اررر  گرفته شدا، آمیخته شدا است و همین طور در امر نظافرت و پراراغذا 

امروزا نیز (. 145، 1111، کلانتری خاندانی و همکارانمستقیم بتداشتی و پزشکی داشته است )

برای بره دسرت  ای و جتانی منطقه و با توجه به نقش حیاتی طب سنتی در پیشطرد اهداف ملی

امنیت غذایی و سلامت و تندرستی جامعه، شناخت و بررسی متون کتن  و آوردن نشاط جوام 

 پیش حا ز اهمیرت و توجره اسرت از  ای از این نوع طب است بیش که حاوی اطلاعات ارزندا

 (.7، 1111، میرغفوری)

آرار و تالیفات نسخ خطی پزشکی در  یرامونپ بررسی و تحقیق ،اصلی این پژوهش ةمسئل

برا اسرت. محتروایی و سراختاری  و موضروعی به لحاظ (اعم از تالیف و استنساخ)قاجار  ةدور

تروان بره شررایط  ساختار و محتوا می ویژا بهقاجار  ةهای مختلف آرار پزشکی دور بررسی جنطه

 و تالیفات نیاز جامعه به پزشکی و آرارها و  قاجار به لحاظ انواع بیماری ةاجتماعی و علمی دور

 پزشکی پی برد.

در ابرواب مختلرف تالیفی و تفصیلی کتابی  ططی در این پژوهش،کتاب مستقل منظور از  
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القرانون فری مانند  تالیف کردا است ططیارر مستقل  ةمنزل است که مؤلف آن ارر را به علم طب

یرا حاشریه برر کتابی دیگر کتابی است در شرح  ،کتاب غیرمستقل. کامل الصنّاعة الططّّیّةو  الطب

 .شرح الأسطاب و العلاماتو  مانند شرح ابن نفیا بر قانون کتابی دیگر

مطاحث یرک یرا چنرد براب از ابرواب  ططی است که در تطیین  و توضیح ارر  ططی، ةرسال

، تریاقراتسمومات و ، رساله در قرابادین )داروشناسی(مانند رساله در  .است علم طبمختلف 

ممکن اسرت ططری نیرز ة. رسرالفصد، رساله در امراض سر، رساله فی الامراض القلطیهرساله در 

 د.باش (دیگر ةو حاشیه بر رسالرسالة دیگر شرح )مستقل یا غیرمستقل  ةرسال

بندی نسخ خطی پزشکی و علوم وابسرته بره آن  هدف کلی این پژوهش، شناخت و ططقه

هرای خطری ایرران  ا استناد به نسخ خطی ططی فترستگان نسرخهدر زمینة طب در عصر قاجار ب

 )فنخا( است.

. مشخش کرردن فراوانری ترالیف و کتابرت و بررسری 1اهداف اصلی تحقیق عطارتند از: 

. بررسی پراکندگی موضروعی و محتروایی نسرخ 2های پزشکی در دوران قاجار؛  ساختار نسخه

 .زبانی نسخ خطی ططی در عصر قاجار. بررسی پراکندگی 1خطی پزشکی در این عصر؛ 

تررین و پرکراربردترین  . معرفری معرروف1چنانکه اهداف فرعی زیر هم مدّ نظرر اسرت: 

 ترین تالیفات پزشکی در این عصر. . معرفی متم2های پزشکی در عصر قاجار؛  عناوین و کتاب

 با توجه به اهداف فو ، پژوهشگر در صدد پاسخگویی به سؤالات زیر است:

 قاجار چگونه است؟ ةساختار نسخ خطی پزشکی دورو  و استنساخ  تالیفراوانی ف. 1

 قاجار چگونه است؟ ةهای خطی پزشکی دور پراکندگی موضوعی و محتوایی کتاب. 2

 پراکندگی زبانی نسخ خطی ططی در عصر قاجار چگونه است؟. 1

 پیشینۀ پژوهش

قاجار صورت گرفته است و این هایی در موضوع علم طب و همچنین ططابت در عصر  پژوهش

هرا عطارتنرد از:  تررین آن اند. برخی از مترم موضوع را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار دادا

 زندیره و همکراران، (1111) میرغفروری(، 1111) بخرش زمرانی گرنج(، 1111)حریری ووفایی
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قترمانی اصل و ، (2445) 1عزیزی، (1111) طولی و همکاران(، 2411) ندیم و بابادی، (1116)

ها بره  در این پژوهش. (1111) کریمی و همکاران(، 1111) حیدری و بیاتی(، 1116) همکاران

اند: تعیین فراوانی نسخ خطی ططی در کتابخانه های ایران و تعیین  تحقیق در موارد زیر پرداخته

داروهای جدید و شیمیایی به جرای ها، رویکرد جدید طب مدرن و استفادا از  مؤلفان ایرانی آن

داروهای سنتی  با ورود پزشکی و طب نوین در ایران با تاسیا دارالفنون، تعیین فراوانی نسرخ 

ها در کتابخانة ملری ایرران، جایگراا  خطی طب سنتی با موضوع گیاهان دارویی و درمان بیماری

های طرب مردرن  روش طب و پزشکی در عصر قاجار و دعوت از پزشکان خارجی، استفادا از

از دورة ناصری به بعد، ورود طب مدرن در ایران عصر قاجار و مواجتة این طب با طب سنتی، 

پیشرفت وضعیت پزشکی در ایران عصر قاجار، تاریر عوامل  اجتماعی ر فرهنگی برر گسرترش 

طب نوین و از جمله تاریر تفکر برتری طرب مردرن و مراجعره بره پزشرکان فرنگری و ایجراد 

ارستان به سطک بیمارستان های اروپایی و تاسریا داروخانره برا داروهرای جدیرد در ایرن بیم

بیمارستان، بررسی طب سینایی و ورود طب مدرن در ایرن عصرر و همچنرین نفروپ باورهرای 

عامیانه در پزشکی قاجار، تاریر طرب فرانسروی برر تحرولات طرب مردرن در ایرران برا ایجراد 

های پزشکی توسط  تشکیل شورای بتداشت، آموزش و تالیف کتاب ها،  ها و درمانگاا بیمارستان

 این پزشکان.

شدا عمدتاً در زمینة تعیین فراوانری و افرزایش کتابرت و ترالیف نسرخ  های انجام پژوهش

پیشررفت علرم و  ها و داروشناسی در ایرن دورا خطی ططی و پزشکی با موضوع درمان بیماری

با تاسیا مدرسة دارالفنون و ورود پزشکان فرنگری  طب و پزشکی و ورود طب مدرن به ایران

به کشور در دورة قاجار است. تا کنرون تحقیقری جرام  کره دربرگیرنردة تحلیرل موضروعی و 

نشدا اسرت. ایرن وجره تمرایز پرژوهش  ساختاری نسخ خطی پزشکی دورة قاجار باشد انجام 

 های پیشین است. حاضر با پژوهش

یکری از  .شرود مایشی از نوع تحلیل محتوا انجام میین پژوهش به روش پیا روش پژوهش:

لیسرت اسرت کره در ایرن پرژوهش از آن  ، چرکاز نوع تحلیل محتوا ابزارهای روش پیمایشی

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
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هرای  زم بررای پاسرخ بره پرسرشلاعرات لااستفادا شدا است. مناب  اصلی برای گرردآوری اط

 ةو سرپا نسرخ (فنخا)خطی ایران  های هفترستگان نسخجلدی  14 ةپژوهش، نخست مجموع

  https://scripts.nlai.ir: آن به این آدرس است  یکیالکترون

   :نیز به آدرس زیر مراجعه شدا است سایت آقابزرگ طترانی به  در موارد معدودی 

https://aghabozorg.ketab.ir 
شدا در آن فترسرتگان بره شریوة سرشرماری،  نسخة معرفی 124444وجو در بیش از   با جست

عنوان در دورة قاجار شمارش و جدا شد کره  1115نسخة خطی ططی در  1116مجموعاً تعداد 

عرات ها در سیاهه وارسی وارد شدا اسرت. سرپا اطلا شناسی و کتابشناسی آن اطلاعات نسخه

ها نیز با کمک  و تحلیل دادا بندی و در جداول مربوطه درج شد. تجزیه  مرتطط با هر سؤال ططقه

ها با توجه به نوع تحقیق و برا  شدا است. شیوة تحلیل یافته  جداول و نمودارهای آماری  انجام

 شدا در مقدمه، به صورت کیفی است. در نظر داشتن مطالب درج

 ها یافته

 های مورد تحقیق بندی ساختاری نسخه تقسیمیافتۀ نخست: 

شروند. مؤلفرة اول: کتراب  شدا از نظر ساختاری با دو مؤلفة کلی شناسایی مری های یافت نسخه

بودن یا رساله بودن. مؤلفة دوم: مستقل بودن یا غیر مستقل بودن. هر نسرخه یرا کتراب مسرتقل 

 .  سالة غیر مستقل استاست، یا رسالة مستقل است، یا کتاب غیر مستقل است، یا ر

 الف( ساختار کتاب یا رساله بودن نسخ خطی طبی

کنندة آمار وضعیت ساختار نسخ خطی ططی در عصرر قاجرار از نظرر  بیان 1و نمودار  1 جدول

کتراب  1115آمدا حاکی از این است کره از  دست ها است. نتایج به نوع کتاب یا رساله بودن آن

 7/11اند که معادل با  عنوان ساختار کتاب داشته 171نسخه(، تعداد  1116ططی دورة قاجار )در 

 1/11عنروان معرادل برا  567های مورد تحقیق است. همچنین رقم  درصد از کل عناوین نسخه

شروند. در ایرن  هایی هستند که از نظر ساختاری رساله محسوب مری درصد از آمار کلی، نسخه

درصرد از کرل  5/4اند که برابر برا  عنوان از نظر کتاب یا رساله بودن نامعلوم بودا 6میان تعداد 

گونره اطلاعرات و مشخصراتی  درصد( بدون هیچ  7/7عنوان ) 11ها هستند. و نیز تعداد  نسخه

https://scripts.nlai.ir/
https://aghabozorg.ketab.ir/
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۲۴1 
 

 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

ن، امکران تقل برودیافت شد که نه از نظر کتاب یا رساله بودن و نه از نظر مستقل یرا غیرر مسر

  ها نطود. تشخیش آن

 رساله ایبر اساس نوع کتاب  یطب ینسخ خط یفراوان عیتوز -1جدول 

 درصد تعداد نوع

 11٫7 171 کتاب

 11٫1 567 رساله

 4٫5 6 نامعلوم

 7٫7 11 های بدون اطلاعات نسخه

 144 1115 جم 

 

 
 رساله ایبر اساس ساختار کتاب  یطب ینسخ خط یدرصد فراوان -1 نمودار

تروان مروجز برودن  هرای ایرن دورا را مری دلیل بیشتر بودن رسراله تحلیل نتایج یافتۀ نخست:

ترر از  ها رایرج صورت تخصصی در رساله ها دانست، همچنین پرداختن به یک موضوع به  رساله

ها بودا است. از دیگر عوامل بیشتر بودن سراختار رسراله، سررعت ترالیف و استنسراخ و  کتاب

ها، با بازگشرایی  تر از کتابت و استنساخ کتاب است. علاوا بر همة این هاست که کوتاا آنانتشار 

۴ 

۳۴ 

۱۴ 

۱۴ 

4۴ 

2۴ 

۴۴ 

بدون  نامعلوم رساله کتاب

 مشخصات
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۲۴9 
 

 یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 ...قاجار موجود در ۀدور یطبّ یخطّ

مدارس ططی و رواج سیستم آموزشی در تتران و سایر شترهای بزرگ ایرران در عصرر قاجرار، 

تر از کتراب برودا اسرت. بسریاری از  ساختار رساله برای توزی  و تالیف جزوات درسی مناسب

صرورت شررح  انرد کره بره  هرای غیرر مسرتقل برودا شدا در این دورا، رساله های کتابت رساله

 است. های دانشمندان و اططاء پیشین بودا  رساله

تروجتی   پا از سراختار رسراله، ترالیف و استنسراخ کتراب در ایرن دورا از رقرم قابرل

 بودن هایی مانند مفصل های خطی با ساختار کتاب به دلیل داشتن ویژگی برخوردار است. نسخه

تولید آرار مرج  و کامل در براب موضروعات و  توانایی پرداختن به موضوعات مختلف ططیو 

مختلف علمی، مورد توجه بودا است. همچنین بسیاری از آرار ارزشمند و متم از دانشرمندان و 

که کاتطان و اططراء عصرر  اند صورت کتاب بودا اططاء بزرگ در قرون گذشته دارای ساختاری به 

اند و هموارا در استفادا از این آرار و کتابرت ایرن آررار  ر نیز توجه وافری به این آرار داشتهقاجا

اند. بسیاری از دانشمندان این عصر نیز با پیروی از روند پیشرفت علم طرب بره تولیرد  کوشیدا

 . اند صورت کتاب پرداخته آرار ططی به 

 ب( مستقل یا غیر مستقل بودن نسخ خطی طبی

 2آمدا از بررسی ساختاری بر روی نسرخ خطری ططری دوران قاجرار، در جردول  دست نتایج به

عنوان نسخ خطی ططری  1115شود که در میان  نشان دادا شدا است. در این جدول مشاهدا می

عنوان  211اند.  ها، مستقل بودا درصد از کل نسخه 1/61عنوان نسخه برابر با  771عصر قاجار،  

مرورد  11ها است، کتاب یا رسرالة غیرر مسرتقلند.  درصد از کل نسخه 1/21نسخه که معادل با 

طور کره در  ها، مشخش نیست مستقلند یا غیر مستقل. همان  درصد از عناوین نسخه 7/2یعنی 

ها نیز بدون هر گونه اطلاعرات سراختاری  عنوان از نسخه 11قسمت پیشین هم بیان شد تعداد 

 .شود درصد از کل آمار را شامل می 7/7 است که

 رمستقلیغ ایبر اساس ساختار مستقل  یطب ینسخ خط یفراوان عیتوز -2 جدول

 درصد تعداد نوع

 61٫1 771 مستقل

 21٫1 211 غیرمستقل

 2٫7 11 نامعلوم
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۲۲۴ 
 

 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

 درصد تعداد نوع

 7٫7 11 های بدون اطلاعات نسخه

 144 1115 جم 

 
 رمستقلیغ ایبر اساس ساختار مستقل  یطب ینسخ خط یدرصد فراوان -2مودار ن

شردا در  شدا و تالیف دهندة آن است که بسیاری از آرار استنساخ این نتایج نشان ها: تحلیل یافته

های مستقل ططی است کره در ایرن دورا اسرتادان و ططیطران  ها و رساله عصر قاجار شامل کتاب

شاا و تاسیا مدرسة برزرگ دارالفنرون بره  خصوم از زمان ناصرالدین  ایرانی و غیر ایرانی به

به این نتیجه  1جدول  آمدا از  دست ای پدید آوردند. با توجه به آمار به صورت گستردا بعد، به 

های مختلفی مانند ظتور و ورود طرب نروین  رسیم که تولیدات ططی در عصر قاجار به دلیل می

صر شد. در پی آن پزشکان ایرانری به وجود آمدن مطاحث جدید ططی در این ع در ایران موجب

هرای مسرتقل و غیرمسرتقل روی آوردنرد.  هرا و رسراله و خارجی به تالیف و استنسراخ کتراب

همچنین رقابت میان ططیطان ایرانی که همچنان به طب سنتی ایرانری وفرادار بودنرد و پزشرکان 

نروین بودنرد،  کردا در مدارس ططی خارج از کشور که معتقد به طب فرنگی و ایرانیان تحصیل

یکی دیگر از عوامل رواج و تولید آرار ططی مستقل در این عصر برودا اسرت. بره علرت ارادت 

۴ 

۳۴ 

۱۴ 

۱۴ 

4۴ 

2۴ 

۴۴ 

۸۴ 

۷۴ 

بدون  نامعلوم غیرمستقل مستقل

 مشخصات
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۲۲۲ 
 

 یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 ...قاجار موجود در ۀدور یطبّ یخطّ

زیاد ایرانیان دانشور )اعم از مؤلفان و وَرّاقان و کاتطان( به دانشمندان بزرگ پیشین مانند حکریم 

کردند.  استنساخ می ابوعلی سینا و زکریای رازی و چَنمینی و سایر اططاء، آرار آنان را شرح و یا

رواج مدارس و سیستم آموزشی نسطتاً منظم در این عصر نیز یکی دیگر از عوامرل زیراد برودن 

 تولیدات مستقل و غیرمستقل ططی است.

دهندة آن اسرت کره دانشرمندان و  آید وجود آرار غیرمستقل در این دورا، نشان به نظر می

یا حتری رفر  ایررادات و کمطرودات اططراء و  اططاء قاجاری به بازخوانی، شرح، تفصیل، تکمیل

قیرد و شررط سرخنان پیشرینیان اسرت کره  اند. این گواا از نپذیرفتن بری  پیشین نیز توجه کردا

ای اساسی در مسیر رشد و پیشرفت درست و همچنین پویایی علم است. پزشرکی سرنتی  مؤلفه

ی نیز اختلاط زیادی یافته برود. در این دورا رو به افول بودا است و با باورهای عامیانه و خراف

انرد کره از  دهندة آن است که همچنان اططا ی برودا دست نسخ غیرمستقل نشان اما وجودن از این 

جویی کنند. همچنین گذر از طب سنتی به طب نوین یکی  مسیر درست علمی در این علم بترا

ای از  جمره یرا خلاصرهاز عواملی است که باعث افزایش آرار غیرمستقل ططی اعم از شرح و تر

هرا  شدا، خود کتاب آرار جدید از دانشمندان خارجی شدا است. تعداد کثیری از این آرار ترجمه

هرای  اند. بیشتر این تالیفات به زبان فرانسروی و سرایر زبران های درسی دارالفنون بودا و جزوا

 اند. کردا ترجمه ها را شاگردان همین مدارس  شدا بودند و بسیاری از آن غیرفارسی نوشته 

بندی و بررسی پراکندگی موضوعی و محتوایی نسـخ خطـی پزشـکی در     یافتۀ دوم: تقسیم

 عصر قاجار

به پراکندگی و تنوع موضوعی نسخ خطی پزشکی در عصر قاجار اشرارا  1و نمودار  1جدول  

دارد. بر اساس این جدول، موضوعات متنوعی در نسخ خطری ططری دوران قاجرار یافتره شردا 

مورد تقسریم کررد. در جایگراا اول، دو  26توان این موضوعات را به  صورت کلی می  به .است

مورد برابر برا  214ها با رقم  موضوع داروسازی و داروشناسی و همچنین شناخت انواع بیماری

 224هرا برا  از آن، موضروع درمران بیمراری  اند. پا های ططی درصد از کل عناوین نسخه 1/21

مرورد، معرادل  16درصد از کل است. بتداشت و سلامت برا  1/11مورد در جایگاا دوم معادل 

از آن سرایر موضروعات  های مورد تحقیق در جایگاا سوم است. پرا  درصد از کل نسخه 5/7

روانشناسرری،  ماننررداسررت. در ایرن میرران، موضروعات مختلررف دیگرری   پرتکررار، پکررر شردا
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۲۲2 
 

 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

هرا،  شناسری طرب، عجایرب المخلوقرات، علا رم مررگ، گرزارش فیزیولو ی، پاتولو ی، کتاب

تکررار نیرز وجرود  یراب و کرم این دسرت موضروعات کرمو  نامة ططی سوگندنامة بقراط، اجازا

آوردا « موضروعات دیگرر»اند که به علت کم بودن آمار و ارقام، در عنروان کلری برا نرام  داشته

هرای  درصد از کرل عنراوین نسرخه 1/6عنوان نسخه برابر با  71اند. این موضوعات تعداد  شدا

 گیرند. ططی عصر قاجار را در بر می

تذکر: لازم به پکر است که تعدادی از این کتاب ها دارای چند موضوع هستند که مطرابق 

با ضوابط فترست نویسی، در فترست های نسخ خطی کتابخانه ها به این قطیل کتاب هرا چنرد 

؛ و در جدول زیر این کتاب ها جزو آمار چند موضوع لحاظ شدا است و بره موضوع دادا شدا

 .  می شود 144همین جتت مجموع درصدهای جدول زیر بیش از 

 یطب ینسخ خط ییو محتوا یموضوع یفراوان -3ل جدو

 درصد تعداد موضوع

 21٫1 214 داروسازی و داروشناسی

 21٫1 214 ها شناخت بیماری

 11٫1 224 ها درمان بیماری

 7٫5 16 بتداشت و سلامت

 5٫1 67 خوام اغذیه و اشربه

 5٫7 65 تشریح

 5 57 ططی 1ها و مجربات نسخه

 1٫6 51 (طب عمومی)کلیات ططی 

 1٫6 51 علم باا و مسا ل جنسی

 1٫6 52 آناتومی

فلسفة علم طب، حدّ علم، تاریخ طب، )اصول و قواعد علم طب 

 (اصول کلی طب نظری و عملی
52 1٫6 

 1٫1 11 فرهن  لنات و اصطلاحات ططی

 1٫1 11 (های شای  واگیردار در عصر قاجار و سایر بیماری)وبا و طاعون 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 .شدا تجربه و آزمودا چیزهای نامة دهخدا: مُجَرَّبات: لنت .1
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 یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 ...قاجار موجود در ۀدور یطبّ یخطّ

 درصد تعداد موضوع

 1٫7 12 قرابادین

 2٫7 11 حدیث و ادعیة ططی

 2٫6 14 سموم و زهر و تریاقات

 2٫5 21 باورهای عامیانهو  نجوم، کیمیا، علوم غریطه

 2٫1 21 زنان و اطفال

 2٫1 27 پزشکی چشم

 1٫1 22 شناسی مزاج

 1٫1 17 جراحی

 1٫1 16 گیاهان دارو ی

 1٫1 15 ماما ی

 4٫1 11 طب کیمیاوی

 4٫1 14 طب در سفر

 6٫1 71 موضوعات دیگر
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۲۲3 
 

 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

 
 در عصر قاجار یطب ینسخ خط ییو محتوا یموضوع یفراوان -3 نمودار

، سره موضروع کره اسراس و پایره در علرم طرب و 1بر اسراس جردول  تحلیل نتایج یافتۀ دوم:

هرا، بیشرترین استنسراخ را  هرا و درمران بیمراری اند، یعنی داروسازی و شناخت بیماری پزشکی

هرای فراگیرر در عصرر قاجرار و نیازهرای پزشرکی جامعرة  اند. با توجه به شیوع بیمراری داشته

متم تولید شدا بود. همچنین همراا با ورود طب قاجاری، آرار ططی فراوانی در این سه موضوع 

نوین به ایران، داروسازی نوین و رواج داروهای غیر گیاهی و سنتی )شریمیایی( در ایرران دورة 
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۲۲1 
 

 یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 ...قاجار موجود در ۀدور یطبّ یخطّ

درصرد از کرل  5/7اند. در جایگاا بعدی نیز بحث بتداشت و سرلامت برا  قاجار پرکاربرد بودا

ت. در این زمان بره دلایلری ماننرد نطرود آمار، یکی از مطاحث پراهمیت دیگر در عصر قاجار اس

سایر مسرا ل اینچنینری، مطحرث و  آشامیدنی، فقر، قحطی  شتری، بتداشتی نطودن آب  فاضلاب

بتداشت و سلامت پراهمیت بودا است و در بسیاری از کتب ططی فصرلی را بره ایرن موضروع 

هرا و  بروز ایرن بیمراریهمچنین فراوانی آرار در مورد طاعون و وبا به علت  اند. اختصام دادا

در دوران قاجرار اسرت کره جلروگیری از ایرن  های واگیردار مانند حصرطه و آبلره سایر بیماری

ها و کتب مختلفی اختصاصاً در این براب  ها بسیار پراهمیت بودا و رساله ها و درمان آن بیماری

 شدا است. نوشته 

تروان بره علرت ورود  را می زنان و اطفالو  فراوانی موضوعات تشریح، آناتومی، جراحی

خصروم  های دیگرر بره های کتب مختلف ططی از زبان طب نوین به ایران و تالیفات و ترجمه

هرا و  فرانسوی دانست. با توجه به حضور پزشکان و استادان خارجی در دارالفنون و دارالسلطنه

های پزشکی غرب باعث شد مطرالطی در  همچنین اعزام دانشجویان ایرانی به مدارس و دانشگاا

از این تالیفات چندانی توسط مسلمانان به علرت ممنروع  دست که پیش  باب موضوعاتی از این 

 روزتر ارا ه شوند. تر و به بودن در شریعت در این حیطه نگاشته نشدا بود، در این دوران غنی

مازهرا و احادیرث ططری در ها با ادعیه و ن موضوعات دیگری نیز با عناوین درمان بیماری

اند که این به علت اختلاط طب سنتی با مفاهیم دینی بودا است. عرلاوا  این دوران وجود داشته

ها و باورهای  بر آن عناوینی با عنوان علوم غریطه در طب، درمان با اختربینی، ارتطاط بین بیماری

اسرتفادا از اشریاء و  لرفخرافی مردم مانند رابطة جتیدن هر قسرمت از بردن برا اتفاقرات مخت

شود. ایرن گرواا  وفور در این نسخ دیدا می مختلف برای درمان و بتداشت و سلامت و کیمیا به

دانرش و غالطراً افررادی  از نفوپ باورهای خرافی و اختلاط طب با علوم غریطه توسط ططیطان کرم

 اند. گونه دانش ططی نداشته دارد که هیچ 

هرا و مُجَربّرات مختلرف ططری وجرود داشرت کره شرامل  آرار فراوانی نیز در باب نسخه

بره  شرد. تجربیات و نصایح پزشکان و ... میو  های پزشکی، دستورات دارویی و درمانی نسخه

های پراکنردا و در اختیرار  ها و نسخه نوشته ای از دست رسد این دست از نسخ مجموعه نظر می

 اند. ها کوشیدا کاتطان بودا است که در گردآوری و متمرکز کردن آن

درصد وجرود دارد  1/6مؤلفه دیگری نیز تحت عنوان سایر موضوعات در جدول فو  با 
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 یمیعظ الله بیحب
 یبارچان یمحمد هیمهد

شناسری طرب، عجایرب  روانشناسی، فیزیولرو ی، پراتولو ی، کتراب مانندکه شامل موضوعاتی 

نامه ططی و این دسرت  نامه بقراط، اجازا ها، سوگندنامه وصیت المخلوقات، علا م مرگ، گزارش

کم یاب و کم تکرارند که به علت پا ین بودن آمار و ارقام، در یک عنوان کلی بانرام موضوعات 

انرد کره غالطراً رواج و اهمیرت  اند. این موضوعات نیز موضروعاتی موضوعات دیگر آوردا شدا

 اند. مورد بودا 14های یافت شدا در باب این موضوعات کمتر از  اند و نسخه کمتری داشته

جتت تحقق یافتن اهداف فرعی تحقیق، یافته زیر مطنی بر تعیین پزشرکان و  دریافته های دیگر: 

اند و به لحاظ  های ططی و پزشکی مختلفی را تالیف کردا ططیطان فرنگی و ایرانی است که کتاب

 ها کتابت شدا است. های خطی متعددی از آن ها، نسخه اهمیت آن تالیف

 عصر قاجار یطب فاتیتأل ترین پرتکرارترین و مهم

نسرخه  5دهد که هر کردام بیشرتر از  های ططی پرکاربرد دورة قاجار را نشان می نسخه 1جدول 

 اند. کتابت شدا

 عصر قاجار یطب فاتیتأل پرتکرارترین -4جدول 

 عنوان مؤلف تعداد استنساخ زبان انتشار ردیف

1ادوارد یاکوب پولاو 25 فارسی  1
 ةکمَالحن ةُبدَزُ 

2کریزل 22 فارسی  2
 پاتولو ی 

 الیحّکَ ادوارد یاکوب پولاو 17 فارسی  1

 16 فارسی  1
احمد ابن محمدحسین تنکابنی 

 باشی حکیم
 شاهی ةتحف

1کیمو ی بنّطن محمدعلی بن اسکندر فانی 15 فارسی  5
 

 امراض اطفال یوهان شلمیر فلمنکی 11 فارسی  6

 بهَ الذَّ نزُکَ محمد بن حسن طوسی مشتدی 11 فارسی  7

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1. Jakob Eduard Polak (1818—1891) 

. این نام در وبسایت کتابخانة ملی ایران و در وبسایت فترستگان نسخ خطی و در نسخة چراپی فنخرا بره همرین 2

اند و  ، نرام را کریرزل نوشرته«پاتولو ی». در فنخا در پیل مدخل  kصورت ضطط شدا، یعنی کریزل. با حرف و / 

 اند.  نویسی کردا لاتین kerīzelبه صورت  

 کیمو ی یعنی کیمیا ی، یعنی شیمیا ی .1
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 عنوان مؤلف تعداد استنساخ زبان انتشار ردیف

 12 فارسی  1
محمدکاظم بن محمد صا ب 

 خوانساری
 مفتاح الشفاء

 پاتولو ی  11 فارسی  1

 یونالعُ  ءُلاجَ یوهان شلمیر فلمنکی 11 فارسی  14

 تشریح بدن انسان پولاو یاکوب ادوارد 11 فارسی  11

 قانونچهال رحُشَ حسین بن محمد استرآبادی 11 فارسی  12

 لاجق العَقا ندَ محمد کریم بن ابراهیم کرمانی 14 عربی  11

 ناصری ةکمَالحن ةُبدَزُ طولزان 14 فارسی  11

 بالطنّ  قُ ن قاحَ محمد کریم بن ابراهیم کرمانی 1 عربی  15

 ناصری منکَالحن  ُداینبَ مصطفی علوی اصفتانی 1 فارسی  16

 ریاقاتمومات و تنسُ پولاو 1 فارسی  17

 محمد بن حسن طوسی 1 عربی  11
الَفَوا ندُ الرَّضَویةَّ فی 

 الذَّهَطیةشرح الرسالة 

 استالیه احمد بن محمدحسین تنکابنی 1 فارسی  11

 مدَ 1شوارندَ دکتر طولزان 1 فارسی  24

 ةدویتَّ ال سطابُاَ یوهان شلمیر فلمنکی 1 فارسی  21

 7 فارسی  22
محمد مؤمن بن حسین میرزا بابای 

 آشتیانی
 لاجالعَ ةُرَذکنتَ

 7 فارسی  21
فتح الله بن محمدرضا مرعشی 

 شوشتری

الرّوح وَ مُفَتّنحُ مفَُرَّحُ 

 الفُتوح

 الؤالسُّ بُطلَ مَ احمد بن محمدحسین تنکابنی 6 فارسی  21

 شریحتَ پولاو یاکوب ادوارد 6 فارسی  25

 محمد بن عطدالصطور حکیمن قُطُّلی 6 فارسی  26
و  ینتَ کمَالحن  ُجمَمَ

 جامن ُ الطّنطَّین

 سقامالاَ لاجُعَ محمدحسین بن احمد افشار 6 فارسی  27

 دوا نالفَ  نُخزَمَ پولاو 6 فارسی  21

 الامراض حکامُاَ عطدالکریم ططیب 5 فارسی  21

 ناصری ةحفتُ شلیمر فلمنکی 5 فارسی  14

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 . به معنای دوََران 1
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 عنوان مؤلف تعداد استنساخ زبان انتشار ردیف

 لاجالعَ  ُوامنجَ محمد کریم بن ابراهیم کرمانی 5 فارسی  11

 بدانالاَ ةُزینَ فلمنکی 5 فارسی  12

عنوان نسخة ططی  12تحلیل یافتة جدول فو : چنانکه در جدول فو  نشان دادا شدا است، از 

عنوان عربی است و انتشار بقیة عناوین به زبران فارسری  1پرکاربرد این دورا، فقط زبان انتشار 

%( از آرار ططیطان مشتور ایرن دورا بره 55عنوان ) 16عنوان ططی فارسی پرکاربرد،  21است. از 

آن )نزدیرک عنروان  11و  صورت تالیف مستقل و یا در شرح تالیفات اططای پیشین بودا است

و  عنروان 2عنروان،  طرولزان برا  5عنوان، فلمنکی برا  5پولاو با  %( از سه پزشک خارجی )15

عنوان( است. این آمار نشان می دهد که اولاً استنساخ آرار ططی فارسی در این دورا  1کریزل با 

ایرن دورا برای تامین نیاز مناب  آموزشی در مدارسی مانند دارالفنرون و بررای اسرتفادة اططرای 

کاربرد زیادی داشته است. رانیاً با توجه به اینکه در این دورا طب مدرن بره ایرران آمردا برودا 

بنابراین آرار پزشکان خارجی برای تدریا در مدارسی مانند دارالفنون کاربرد زیرادی داشرته و 

دورا،  مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به تنییر رویکرد طب سنتی به طب مردرن در ایرن

نویسی بر آرار ططی دانشمندان پیشین اهتمرام  ططیطان مشتور ایرانی به تالیف و یا شرح و حاشیه

شردا بره ایرران در طرب مردرن  ورزیدند. چنانکه با توجه به تاریری که پزشکان فرنگی دعوت

داشتند، ترجمة آرار آنان به فارسی برای تامین اهداف آموزشری و تحقیقری مرورد توجره قررار 

گرفته است. با بازگشت به کشور آن گروا از دانشجویانی که برای فراگیری دانش پژشرکی بره 

   .  فرن  رفته بودند، این روند توجه تداوم یافته است

 گیری نتیجه

 های تحقیق نتایج زیر به دست آمدا است: مطابق با یافته

 الف( ساختار نسَُخ خطی طبی در دوران قاجار 

 قراری بررس موردساختاری، با دو مؤلفة کتاب و رساله  نظر ازدر این پژوهش نسخ خطی ططی 

نگار، کره در  ها: الف( نحوة معرفی فترست . مطنای تشخیش کتاب یا رساله بودن نسخهاند گرفته

بخش کتابشناسی مشخش کردا باشد این نسخه کتاب اسرت یرا رسراله اسرت؛ ب( تشرخیش 
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 یها نسخه یو موضوع یتنوع ساختار
 ...قاجار موجود در ۀدور یطبّ یخطّ

هرا فصرول متعردد و  ها، به طور مثرال اگرر محتروای نسرخه توای نسخهپژوهشگر با بررسی مح

اگر نسرخة و  مطاحث مختلف ططی را در بر داشته باشد، ساختار محتوایی آن نسخه، کتاب است

خطی فقط مشتمل بر یک مطحث خام ططی باشرد و در اورا  کمترری نگاشرته شردا باشرد، 

هرا در معرفری  خطی در تعردادی از نسرخهنگاران نسخ  ساختار آن نسخه، رساله است. فترست

اند و حتری تعرداد اورا  نسرخه را   های آن نسخه توضیح بسیار مختصری دادا محتوا و سرفصل

اند. در این موارد اگرچه محتوا به طور اجمال مشخش است ولی ساختار نسرخه  هم پکر نکردا

از کل اسرت کره فقرط سراختار  5نسخه برابر با % 6ها  ماند. در این تحقیق تعداد آن نامعلوم می

ها، در فترست نسخ خطی یک کتابخانره، هریچ  ها نامشخش است. در برخی ازعناوین نسخه آن

ها صورت نگرفته، که هم ساختار و هم محتوا نامشخش است  گونه معرفی از محتوا و سرفصل 

درصرد از  7/7مرورد برابرر برا  11هرا  ها قراردادی است. در این پژوهش تعداد آن و عناوین آن

عنروان  1115هستند. از میران  شدا رطتی است که بدون هیچ گونه اطلاعات بررس موردعناوین 

درصرد از کرل برا  1/11عنوان نسرخه معرادل  567نسخه(،  1116نسخة خطی دورة قاجار )در 

درصد از کل نیز با ساختار کتاب  7/11عنوان نسخه برابر با  171اند و تعداد  ساختار رساله بودا

 .  اند بودا

عنوان نسخه معرادل  771ها، در جایگاا نخست،  بودن نسخه مستقل ریغمستقل یا  نظر از

 ریرغهرای  ها یا رساله اند. سپا کتاب کتاب یا رسالة مستقل بودا ها نسخهدرصد از کل  1/16با 

مستقل یرا  نظر ازمورد نیز  11اند.  بودا ها نسخهدرصد از  1/21مورد برابر با  211با رقم  مستقل

مورد نیز  11ها هستند.  درصد از کل نسخه 7/2اند که معادل با  غیر مستقل بودن نامشخش بودا

 نسخة ناشناسند.

 قاجار  ۀخطی پزشکی دور های نسخهپراکندگی موضوعی و محتوایی ب( 

شررناخت »و « داروسررازی و داروشناسرری»عنرروان نسررخة مررورد تحقیررق، موضرروعات  1115از 

از  درصد، هردو در جایگاا اول قرار دارند. پا  1/21نسخه، معادل با  214، با تعداد «ها بیماری

درصد در جایگاا دوم است. در جایگراا  1/11معادل با  224ها با رقم  آن موضوع درمان بیماری

درصرد از کرلن آمرار یکری از  5/7مورد معادل با  16و سلامت با رقم  بعدی نیز بحث بتداشت

برر آن مروارد دیگرری ماننرد فراوانری  . عرلاوامطاحث پراهمیت دیگر در عصرر قاجرار اسرت

در دوران قاجار  های واگیردار های طاعون و وبا و حصطه و آبله، به دلیل بُروز این بیماری مؤلفه
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ها و کتب مختلفی  ها بسیار پراهمیت بودا و رساله و درمان آنها  است. جلوگیری از این بیماری

از آن نیز موضروعات دیگرری ماننرد خروام اغذیره و  شدا است. پا  تنتا در این باب نوشته 

توجره  ها و مُجَربَّات، علم باا و مسا ل جنسی، آناتومی و ... با تعداد قابرل  اشربه، تشریح، نسخه

 های بعدی قرار دارند. در رتطه

 ها: تحلیل یافته

توجه بودا اسرت و کاتطران  الف( در عصر قاجار تالیف و استنساخ نسخ خطی ططی بسیار قابل 

دهنردة فعالیرت  کردنرد. ایرن امرر نشران اغلب خود را با القابی مانند حکیم و ططیب معرفی مری

نیرز در مقالرة ( 1116) و همکراران زندیه. نویسی است گستردة ططیطان در سنتّ کتابت و نسخه

هرای ططری را رواج تالیفرات پزشرکی  مدرسره ریسراخود یکی از تاریرات مدرسة دارالفنرون و 

دانند. آنان معتقدند توجه به علم و دانش در دورة قاجار روندی صعودی داشته است و ایرن  می

 تر است. شاا بسیار چشمگیر  خصوم در دورة ناصرالدین روند به

بیشترین تعداد نسخ خطی ططی در این عصر که در کتابخانه های ایران موجرود اسرت، برا ب( 

که در پژوهش خود به این نتیجره ( 1111) میرغفوریاند، برخلاف پژوهش  ساختار رساله بودا

رسیدا بیشترین نسخ خطی طب سنتی با موضروع طرب سرنتی و گیاهران دارویری موجرود در 

صرورت  کتابخانة ملی با ساختار کتاب هستند. در این پژوهش زیاد بودن درصد نسخ خطی بره 

 ای )در کل کتابخانه های ایرران( مرورد توجره اسرت. مروجز و تخصصری برودن ساختار رساله

توان دلیل ایرن موضروع  زیاد در نشر موضوع در قالب رساله را می رسالات و همچنین سرعت 

دانست. همچنین، با رواج سیستم آموزشی جدید، ساختار رساله به دلیرل مناسرب برودن بررای 

از پیش مورد توجه قرار گرفته بود. ساختار کتاب نیز بسریار مرورد توجره  جزوات درسی، بیش 

های خطی با ساختار کتاب به دلیل آنکه مفصل هستند و نویسندا قرادر اسرت  هاست. نسخ  بودا

 نیهمچنر در موضوعی کلی چندین باب را بیان کند برای نگارش آرار مرج  مورد توجه بودند.

 اند. بسیاری از کتب پیشینیان در این دورا مورد توجه و استنساخ قرار گرفته

های تالیفی مسرتقل اسرت. ظترور و  ها و رساله کتابعصر قاجار،  پ( بسیاری از تولیدات ططی

ورود طب نوین در ایران، مطرح شدن مطاحث جدید ططی در این عصر توسط پزشکان ایرانی و 

کرردا در مردارس ططری  خارجی، رقابت میان ططیطان ایرانی و پزشکان فرنگی و ایرانیان تحصیل
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توسعة مدارس و سیستم آموزشری و  خارجه که برابر با رقابت میان طب سنتی و طب نوین بود

تروان ازجملره عوامرل  را می جویی از کتب ططی و تالیف کتب درسی در این دورا منظم و بترا

 پیشرفت تولیدات مستقل ططی در این عصر دانست.

شررح و  انرد. ایرن آررار شرامل نسرخی در براب ت( تولیدات غیر مستقل نیز مورد توجه برودا

کره  طرور  همانند. ا ترجمة سایر آرار مستقلو  ها ها، گزیدا ها، منظومه های علمی، ارجوزا حاشیه

اند، در این عصر بعضی از آرار علمری  هم در پژوهش خود بیان کردا( 1116) زندیه و همکاران

ایرن  آموزان دارالفنون به ترجمة این آرار روی آوردند؛ از نویسندگان فرنگی بودا است که دانش

شدند: اول، تعدادی از این نسخ همران دروسری بودنرد کره اسرتادان  آرار به دو گروا تقسیم می

دوم، ترجمة کتب منتشرشدا در اروپا بود کره اکنرون و  کردند خارجی در دارالفنون تدریا می

 های کشور موجودند. ها در کتابخانه نسخ خطی این ترجمه

یانگر آن باشد که با وجود افول طب و وارد شردن تواند نما وجود این آرار غیر مستقل می

موارد خرافی و غیر علمی در این دانش، دانشمندان و اططاء قاجاری در مسیر رشد و نمروّ ایرن 

اند. طب در این  اند و سعی در پیشرفت و افزایش دانش خود داشته های زیادی برداشته علم قدم

درنتیجره شراهد افرزایش آررار غیرر  است.عصر در مسیر گذر از طب سنتی به طب نوین بودا 

ها و جزوات مختصر درسری از کترب علرم  مستقل ططی مانند ترجمة کتب طب جدید و گزیدا

 جدید نیز هستیم.

درصد از کل آمار در  1/21با « ها شناخت بیماری»و « داروسازی و داروشناسی»ث( موضوعات 

  صد در جایگراا دوم قررار دارد. همراندر 1/11ها با  جایگاا اول هستند. موضوع درمان بیماری

( 2411) ندیم و بابرادی( و 1111) بخش زمانی و گنج( 2445) عزیزی های طور که در پژوهش

رویکردهای جدید ططی و ها در جامعة عصر قاجار و ورود  بیان شدا است، وجود انواع بیماری

جای داروهای سرنتی و طرب سرنتی، ازجملره عوامرل   استفادا از داروهای جدید و شیمیایی به

ها بودا است. این سه عنوان از  توجه به موضوعاتی مانند داروسازی و شناخت و درمان بیماری

هرا  از آن ترین مطاحث علم طب است و وفور این موضوعات امری ططیعری اسرت. پرا  اساسی

درصرد از کرل آمرار، دیگرر موضروع پراهمیرت اسرت. نطرود  5/7مؤلفة بتداشت و سلامت با 

سرایر مسرا ل اینچنینری، باعرث و  آشامیدنی، فقر، قحطی  شتری، بتداشتی نطودن آب  فاضلاب

اهمیت موضوع بتداشت و سلامت برودا اسرت. عرلاوا برر آن مروارد دیگرری ماننرد فراوانری 
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دهندة فراگیر  در این دورا نشان های واگیردار صطه و آبله و بیماریموضوعات طاعون و وبا و ح

هرا بررای جامعرة قاجراری اسرت.  ها و اهمیت شناخت و درمان ایرن بیمراری بودن این بیماری

انرد کره برا  زنان و اطفال نیز موضوعات نسطتاً جدیردیو  موضوعات تشریح، آناتومی، جراحی

 از پیش مورد مطالعه قرار گرفتند.ورود طب نوین گسترش یافتند و بیشتر 

ج( علم طب در عصر قاجار با باورهای عامیانره و خرافرات اخرتلاط زیرادی پیردا کرردا برود. 

های فراوانی با موضوعاتی مانند ارتطاط بین جتیدن اعضای بدن  درنتیجه ما شاهد کتب و رساله

( در 1111) حیردری و بیراتی. م... هسرتیو  ها با ادعیه و ابزار مختلف و اتفاقات، درمان بیماری

ای به موضوع وجود باورهای عامیانه در میران مرردم همچرون سرحر و جرادو در درمران  مقاله

اند که وجود این باورها مروانعی برر سرر  بیان کرداو  اند ها در اوایل دورة قاجار پرداخته بیماری

های سنتی را بره درمران  بیشتر مردم، درمانو  ا استراا گسترش طب نوین در جامعة ایران بود

 دادند. با داروهای طب نوین ترجیح می

 پیشنهادها

 با بررسی و تحلیل نتایج این تحقیق، پیشنتادهای زیر قابل ارا ه است: 

هرای تحقیقرات در  های طب سنتی، به منظور استفادا از پیشرینه . نتایج این تحقیق به دانشکدا1

 مطاحث طب سنتی و طب ایرانی و پزشکی مدرن ارا ه شود.حال انجام در 

هرای ططری پرکراربرد دورة قاجرار، همرراا برا اطلاعرات کامرل کتابشناسری و  . عناوین نسخه2

های پژوهشی قرار گیرد تا پژوهشرگران حروزة تصرحیح مترون  شناسی در اختیار مؤسسه نسخه

 ها کنند. خطی ططی، اقدام به تصحیح و تحقیق این نسخه

. نتایج این تحقیق در اختیار فرهنگستان علوم پزشکی، جتت نگتداری در آرشیوهای تحقیقی 1

 و استفادة محققان قرار گیرد.

. نتایج تحقیق به مورخان و پژوهشگران تاریخ سیاسی و اجتماعی دورة قاجار جتت اسرتفادا 1

 در تحقیقات خود منعکا شود.
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 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

سهم دانشمندان ایرانی در تتألیف نستخ خطتی عربتی طتب (. ۳۱94)حریری، نجلا و وفایی، فاطمه 

 .۱۷2-۱۸9، (4)۴، زمستان، ی طب سنّتی اسلام و ایران مجلّهاسلامی. 

هتای خطتی پزشتکی و علتوم وابستته در  فهرستواره مشترک نستخه(. ۳۱9۱)زاده، سیداحمد  حسین

 .24-۴۴، ۳۷۷، اردیبهشت، کتاب ماه کلیاتهای ایران.  کتابخانه

بت اورها و اعتقادات عامیانه در طباپیامدهای تأبیرگذاری ب(. ۳۱9۷)حیدری، سلیمان و بیاتی، سمیه 

 .۳۸۴-۳۴۳، ۳۱، دورة اخلا  و تاریخ پزشکیعصر قاجار. 

بررستی (. ۳۱9۷)اهتغر  خدارضایی، افسانه، محمودی، سیدعبداله، متتولی، عبتدالله و فترازی، علتی

، مجلتة تتاریخ پزشتکینویسان.  وضعیت بهداشتی و پزشکی دورة قاجار از دیدگاه سنرنامه

 .۱۴-۳۴، (۱9)۳۳تابستان، 

بررسی جایگاه علم طتب و (. ۳۱9۴)زندیه، حسن، احمدی رهبریان، حسین و خان احمدی، محمد 

، پژوهشگاه علوم انسانی و نامة تاریخ اجتماعی و اقتصادی پژوهشطبابت در دورة ناهری. 

 .۱۷-۱2، (۳)۴مطالعات فرهنگی، بهار و تابستان، 

رونتد تحتول پزشتکی  .(۳۱9۱) و قاستملو، فریتد ستادات عظیمی، رقیه ،شمس اردکانی، محمدرضا

 تهران: انتشارات راه کمال.   .تأسیس دانشگاه تهران، از دارالننون تا نوین ایران

واکاوی برتری جایگاه علمی (. ۳۱9۷)طولی، فارو ، پورمحمدی املشی، نصرالله و دِلریش، بُشری 

فصتلنامه علمتی ت پژوهشتی فقته و تتاریخ پزشکی مدرن بر پزشکی سنتی در عصر قاجتار.  

 .۳۳2-92، (۴۱)۳۴، پاییز، تمدّن

(. نقش ۳۱9۴پور، شهرزاد ) اله، هالحی پناهی، میراسداله، هدقی، ناهر و ساسان قهرمانی اهل، ولی

نامة تتاریخ  پژوهشعوامل اجتماعی ت فرهنگی در گسترش طب نوین در ایران عصر قاجار. 

(، ۳)۴، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگتی، بهتار و تابستتان، اجتماعی و اقتصادی

۷۱- ۳۴2. 

(. بررسی نقش فرانسه در تاریخ پزشتکی و ۳۱9۷فر، فاطمه ) مصطنی و بینشی کریمی، زینب، ندیم،

اختتلا  و تتتاریخ م(.  ۳9۱2تتتا  ۳۸92  /  ۳۱4۸تتتا  ۳۱۳۸ی قاجتتار ) ختتدمات درمتتانی دوره

 .4۷2-4۴۱، ۳۱، دورة پزشکی
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(. افستنتین از ۳۱94زاده، محبوبه ) کلانتری خاندانی، شهرام، مهربانی، میترا، رامِشک، مریم و رئیس

(، 4)۴، زمستتان، ی طب ستنّتی استلام و ایتران مجلّهدیدگاه طب سنتی ایران و طب مدرن. 

۱۴2-۱۳۱. 

(. بته روایتت استناد)تحولات بهداشتی در اواختر دورة قاجاریته (. ۳۱۷9)بخش زمانی، محسن  گنج

 .۳۸۳-۳42، (۱)۱، بهار، فصلنامه تاریخ پزشکی

، ترجمتته محمتتدجواد بیستتت مقالتته در بتتاب چتتار ستتنگی در ایتتران (.۳۱94) اولتتریشمتتارزلف، 

  .قم: انتشارات عطف .نیا احمدی

سیر تدوین و استنساخ نسخ خطی گیاهان دارویی در ایران بتا استتناد بته (. ۳۱94)میرغنوری، عنت 

ارشد علم نامه کارشناسی  . پایاننسخ خطی طب سنتی کتابخانة ملی جمهوری اسلامی ایران

های دانشگاهی، دانشگاه آزاد استلامی،  شناسی گرایش مدیریت کتابخانه اطلاعات و دانش

 واحد تهران شمال، تهران.

نویستان  هتای ایرانیتان از نگتاه ستنرنامه (. بررستی بیمتاری۱۴۳۷ندیم، مصطنی و بابادی، عصتمت )

پزشتکی بته زبتان ، فصتلنامة نشتریة پتژوهش در تتاریخ پزشتکیخارجی در دورة قاجاریه. 

 .۳۳۴-۳۴۱(، ۱)۸انگلیسی، دانشگاه علوم پزشکی شیراز، 
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Abstract 
Purpose: A digital library is a collection of digital objects, such as books, 

magazines, audio recordings, video recordings, and other documents that are 

accessible electronically. Public libraries also use digital libraries in their 

activities to improve the quality of services. This study aimed to investigate 

the feasibility of establishing the status of the digital library in Iran Public 

Libraries Foundation, based in Kerman city. 

Methods: The present survey research methods a descriptive-analytic, statistical 

population consisting of 62 members of managers and staff working in 9 the 

public libraries of Kerman city. Due to the limitation of the size of the 

community, Sampling has not been done and all the people were considered as 

statistical samples. Data was collected using a researcher-made checklist with 

confirmed structural and content validity. The checklist questions were prepared 

and organized according to the objectives of the research and by the basic 

questions. The validity of this checklist was confirmed through the opinion of the 

subject experts and the examination of the dimensions of the research 

components and compliance with similar texts and research. TOPSIS method has 

been used to check research hypotheses. As well as for the implementation of 

information architecture using similarity to ideal option (TOPSIS) among the 

public libraries of various attributes, including the city of Kerman (the skills of 

librarians, technical equipment and facilities available in the library, the library's 

budget situation and telecommunication infrastructure) were studied, so the 

weight of the rating criteria to the libraries on a five-step were explained. 

Findings: The results showed that the findings showed: Central National 

Library with a coefficient of 0.590 is close to the ideal coefficient in 

comparison with other libraries, and Yazdani Far Library is ranked ninth with 

a coefficient of 0.248. Strengthening digital technology, explaining the 

nature, function, advantages, and disadvantages of digital libraries, digital 

protection, and information security, user privacy protection, resource 

sharing methods, and educational programs are among the important issues in 

creating digital libraries. 

Conclusion: According to the results of the research, it was found that public 

libraries in kerman are not in a favorable situation in terms of telecommunication 

infrastructure, Therefore, it was suggested to provide the necessary infrastructure 

for the use of information technology. Teaching the use of related technologies, 

increasing the speed of the Internet, providing the necessary infrastructure, and 

providing the necessary equipment are among the suggestions of the research. 
Originality/value: Creating a digital library is very beneficial in the effective 

use of information resources. Paying attention to the essential infrastructures 

and basic components in the digitization of public libraries of Kerman for the 

use of information technology is one of the benefits of this research. 
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 پژوهشی :نوع مقاله

  21/12/1401: افتیدر خیتار

 29/03/1402: رشیپذ

 تالیجیکتابخانه د جادیا یسنج امکان(. 1142نژاد، عادل، درودی، فریطرز و تقوی رفسنجانی، زهرا ) سلیمانی استناد:

 .154-127: (2)11، هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .شتر کرمان یعموم یها در کتابخانه
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  ها کلیدواژه

 شهر کرمان ،یخدمات اطلاعات ،یکتابخانة عموم تال،یجیکتابخانة د ،یسنج امکان

 

 های عمومی شهر کرمان کتابخانهدر دیجیتال ۀکتابخان سنجی ایجاد مکانا

  1نژاد عادل سلیمانی
   3زهرا تقوی رفسنجانی |  2فریطرز درودی |

 دهیچک
شرنیداری، ویرد و و   ، فایل ، مجله ای از اشیای دیجیتالی مانند کتاب کتابخانة دیجیتال مجموعه هدف:

های عمومی نیز برای بتطود  کتابخانه .دسترس هستندصورت الکترونیکی در  سایر اسنادی است که به
سرنجی  کننرد. هردف ایرن پرژوهش، امکران های دیجیتال استفادا می کیفیت خدمات خود از کتابخانه

های عمومی کشرور، مسرتقر در  های عمومین زیرنظر نتاد کتابخانه ایجاد کتابخانة دیجیتال در کتابخانه
 سطح شتر کرمان است.

تحلیلی انجام شد. جامعرة آمراری شرامل  -پژوهش حاضر با روش پیمایشی از نوع توصیفی : روش
علت محردود برودن   کتابخانة عمومی شتر کرمان بود. به 1نفر از مسئولان و کارمندان شاغل در  62

 عنروان نمونرة آمراری در نظرر گرفتره شردند. گیری انجام نشد و تمرام افرراد بره حجم جامعه، نمونه
ساخته، که اعتطار ساختاری و محتروایی آن بره  ی اطلاعات با استفادا از سیاهة وارسین محققآور جم 

هرای  به اهداف پژوهش و منططق برا پرسرش تایید رسیدا، انجام شد. سؤالات سیاهة وارسی، باتوجه 
وارسری ازطریرق کسرب نظرر متخصصران موضروعی و   اساسی تتیه و تنظیم شد. اعتطار این سریاهة

هرای مشرابه تاییرد شرد. بررای بررسری  های پژوهش و انططا  با متون و پژوهش ابعاد مؤلفهبررسی 
سنجین ایجراد کتابخانرة دیجیترال برا  های پژوهش از روش تاپسیا استفادا شدا است. امکان فرضیه

هرای  حل ایرد ال )تاپسریا( در کتابخانره بندی و بر اساس شطاهت به راا استفادا از شاخش اولویت
هرای کتابردار  های مختلفی ازجملره مترارت تر کرمان انجام شد. برای این منظور مشخصهعمومی ش

وضرعیت و  های مخرابراتی، وضرعیت منراب  افزاری، زیرساخت دیجیتال، امکانات و تجتیزات سخت
هرا در پرنج گرام تطیرین  هرا، مؤلفره بندی کتابخانه دهی به معیارهای رتطه بودجه بررسی و پا از وزن

 شدند.
بره ضرریب  514/4های پژوهش نشان داد که کتابخانة ملی مرکزی با ضریب نزدیکی  یافته ها: تهیاف 

در رتطة  211/4فر با ضریب  ها، در اولویت اول؛ و کتابخانة یزدانی اید ال، در مقایسه با سایر کتابخانه
 کتابخانرة دیجیترال،کرارکرد، مزایرا و معایرب  نتم قرار دارد. تقویت فناوری دیجیتالی، تطیین ماهیت،

و  های اشتراو مناب  حفاظت دیجیتال و امنیت اطلاعات، حفاظت از حریم خصوصی کاربران، روش
 های دیجیتال هستند. های آموزشی از مسا ل متم در ایجاد کتابخانه برنامه
کرمران ازلحراظ  هرای عمرومی شرتر مشخش شد که کتابخانه ،به نتایج پژوهش  باتوجه گیری: نتیجه

های مرتطط، برالا برردن  های مخابراتی در وض  مطلوبی نیستند. آموزش استفادا از فناوری زیرساخت
تتیة تجتیزات لازم از پیشنتادهای پرژوهش و  های ضروری سرعت اینترنت، متیا ساختن زیرساخت

 است.
یی دارد. ایجاد کتابخانة دیجیتال در استفادة مؤرر از مناب  اطلاعراتی سرودمندی برالااصالت/ارزش: 

هرای عمرومی شرتر  سازین کتابخانه های اساسی در دیجیتال های ضروری و مؤلفه توجه به زیرساخت
 های این پژوهش است. کرمان برای استفادا از فناوری اطلاعات یکی از سودمندی
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 ه مقدم

کنند که موجب پیوند افرراد برا اطلاعرات، خلاقیرت، یرادگیری،  ارا ه میها خدماتی را  کتابخانه

های آموزشی، فناوری اطلاعات، پشتیطانی از کاربر، تعامل اجتماعی و تجربیرات میرراث  فرصت

(. کتابخانه مکانی است کره منراب  اطلاعراتی در آن گرردآوری، Reid, 2022شود ) فرهنگی می

شود تا نیازهای گستردا و متفراوت مرردم ماننرد نیازهرای اطلاعراتی،  دهی و تحلیل می سازمان

هرای عمرومی  کتابخانره .(Ologun et al., 2022علمی، تفریحی و فرهنگی را برآوردا کننرد )

 ,Mugwisi, Jiyane & Fombadمراکز متمی برای دسترسی به خدمات اطلاعراتی هسرتند )

ها بخش متمی از زیرساخت عمومی ملی هستند و سطح توسعة اقتصادی  (. این کتابخانه2018

های عمرومی یکری از نتادهرایی  (. کتابخانهSun, 2022دهند ) و فرهنگی هر منطقه را نشان می

 & Pratiwi, Khotimahدارد )هستند که نقرش و وظیفرة حفرظ دانرش برومی را برر عتردا 

Rahmania, 2022هرای عمرومی در توسرعة منراب  انسرانی تراریری  برراین، کتابخانره (. افزون

(. توجره روزافرزون جامعره بره جایگراا Vinotha & Velmurugan, 2022چشمگیر دارند )

مرکرز پخیررا و دسترسری بره اطلاعرات موجرب شردا اسرت کره عنروان  کتابخانة عمومی بره

گویی به نیازهرای جامعره باشرند. در ایرن راسرتا، توسرعة  های عمومی موظف به پاسخ کتابخانه

هرای  کنرد ترا نیازهرا و خواسرته شدا، فرصتی فراهم می های عمومی جدید یا بازسازی کتابخانه

هرای عمرومی در توسرعه و  (. امروزا، کتابخانهWakeling et al., 2022جامعه برطرف شود )

( و Whiteside et al., 2022کننرد ) های سواد دیجیتال نقشری حیراتی ایفرا مری تستیل برنامه

بره پیشررفت  (، باتوجهHull, 2022اطلاعاتی است )  ها فراتر از ارا ة کتاب و پایگاا خدمات آن
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ناپرذیر  های عمومی اجتنراب های دیجیتالی در کتابخانه فناوری، درخواست دسترسی به مجموعه

(. برا توسرعة فنراوری تقاضرا Mohd Zaki, Shaifuddin & Wan Mokhtar, 2022) است

هرای دیجیترال  طور که فناوری همان .(Prasetyo, 2022ها همچنان وجود دارد ) برای کتابخانه

 کننرد، تعریرف کتابخانرة عمرومی هرم در حرال تنییرر اسرت ای پیشرفت می با سرعت فزایندا

(Wallis,2017) فیزیکی آن برای دنیای نروین  یفضای مجازی کتابخانه به همان اندازة فضا و

ای اهمیت یافته است. امروزا، اهمیرت فضرای مجرازی مشرابه فضرای فیزیکری  و توسعة حرفه

 .( Bouaamri Barátné and Hajdu, 2022است )  کتابخانه

، کتابرداران نقرش اساسری خرود را در 11کوویرد  از سوی دیگر، در دورة شیوع بیماری 

 خدمت به مردم تقویت کردند و بر آن تمرکز شدند، تا با رفتار مسئولانه به تعتد مستحکم خود

هرا و  اند تا بتوانند به اطلاعات، مجموعه هایی را فراهم کردا ترتیب، زیرساخت این عمل کنند. به

(. در همرین دورا، Knežević & Antić, 2022های جدید جامعة خود پاسرخ دهنرد ) خواسته

سرترس کراربران براقی مانرد، های عمومی، تنتا امکانی که فعال و در د برای بسیاری از کتابخانه

(. درواقر ، دیجیترالی شردن اسرناد Ćirić & Ćirić, 2021دسترسی به محتوای دیجیتال برود )

ناپرذیر توسرعة فنراوری اطلاعرات و پیشررفت  های عمرومی نتیجرة اجتنراب محلی در کتابخانه

عاتی محلی و رف  نیازهای فرهنگی اجتماعی باشدو اقدامی ضروری برای حفاظت از مناب  اطلا

هرا  امروزا تقاضا بررای توسرعة فنراوری در کتابخانره (.Wenping & Ya, 2020)مردم است 

ها باید بتوانند با شررایط روز همگرام  های عصر دیجیتال، کتابخانه به چالش باتوجهو  وجود دارد

همچنین، باید تاکید کرد که کتابداران در فراینرد تطردیل دیجیترالی  .(Prasetyo, 2022شوند )

ها و جلسات آموزشی متارت لازم برای  مناب  نقش اساسی دارند. کتابداران با شرکت در کارگاا

کنند و خودشان بره راهطرران دیجیترالی شردن تطردیل  کارگیرین فناوری دیجیتال را کسب می به

(. باید تاکیرد کررد کره منراب  دیجیترال نقرش متمری در Kaun & Forsman, 2022اند ) شدا

ها بر گردآوری هر  شود که کتابخانه رو، توصیه می افزایش عادات مطالعه در افراد دارند. ازهمین

 (.Halder, 2021دو نوع مناب  چاپی و دیجیتالی تمرکز داشته باشند )

هرای  ها در برآوردن نیازهرای اطلاعراتی کراربران، مردل به رسالت اصلی کتابخانه باتوجه 

هرای دیجیترال  شود که در این میان، کتابخانه ها در نظر گرفته می برای طراحی کتابخانه  جدیدی

تن هرا برا داشر انرد. ایرن کتابخانره ای در فضای مجرازی بره خرود اختصرام دادا جایگاا ویژا

https://www.emerald.com/insight/search?q=Asmaa%20Bouaamri
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ágnes%20Barátné%20Hajdu
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در  تالیجید ۀکتابخان جادیا یسنج امکان
 شهر کرمان یعموم یها کتابخانه

 تر برای مدیریت اطلاعات، سودمندی و مزیت بالاتری دارند. های بیشتر و پیشرفته قابلیت

های عمومی شتر کرمان به ارزیابی امکانات  های اطلاعات در کتابخانه کارگیری فناوری به

بینی شرایط موردنیاز در این کتابخانه بستگی دارد. بررسری وضرعیت تجتیرزات،  موجود و پیش

هرا  منظرور دیجیترالی کرردن منراب  و خردمات کتابخانره نیروی انسانی، بودجه و ... بهامکانات، 

شرود و برا پرایین آوردن هزینره و  موجب استفادة مناسب از این نتادهای علمی و فرهنگی مری

برا دهد. لذا این پرژوهش  افزایش سرعتن ارا ة خدمات شرایط بتتری در اختیار کاربران قرار می

نظرر نتراد  ریرز یعمروم یهرا در کتابخانره ترالیجید یهرا کتابخانره جادیا یسنج هدف  امکان

 .کشور مستقر در شتر کرمان انجام شدا است یعموم یها کتابخانه

 اند از: پژوهش عطارت  های  پرسش

های عمومی شتر کرمان ازلحاظ نیروی انسانی و میزان آشرنایی آنران  . وضعیت کتابخانه1

 چگونه است؟ برای ایجاد کتابخانة دیجیتال

ای بررای  های عمومی شتر کرمان ازلحاظ تجتیزات و امکانات رایانه . وضعیت کتابخانه2

 ایجاد کتابخانة دیجیتال چگونه است؟

هرای مخرابراتی و شرطکه  های عمومی شتر کرمان ازلحاظ زیرساخت . وضعیت کتابخانه1

 برای ایجاد کتابخانة دیجیتال چگونه است؟

های عمومی شتر کرمان ازلحاظ تعداد و انواع مناب  اطلاعاتی چگونه  . وضعیت کتابخانه1

 است؟

های عمومی شتر کرمان ازلحاظ بودجه برای ایجاد کتابخانة دیجیترال  . وضعیت کتابخانه5

 چگونه است؟

هرای دیجیترال  های عمومی شتر کرمان ازلحاظ موان  ایجاد کتابخانره . وضعیت کتابخانه6

 چگونه است؟

 هشپیشینۀ پژو
هرای دیجیترال موردبررسری قررار  شدا درزمینة کتابخانه های انجام روزترین پژوهش در ادامه، به

هرای دیجیترال  اندازی، استفادا و کاربری کتابخانه گیرد. این پیشینه شامل مطالعات حوزة راا می

 شود. می



 

 

 

 نژاد یمانیعادل سل
 یدرود برزیفر 

   یرفسنجان یزهره تقو

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲42 
 

 (1171) 1فررد فردایی و نوشرینها پرژوهش  سنجی در کتابخانه در ارتطاط با موضوع امکان

حرراکی از وجررود مشررکلات در تتیررة بودجرره و در مررواردی ضررعف امکانررات و تجتیررزات 

های دانشگاا علامه ططاططا ی بود و نترایج نشران داد کره  افزاری در کتابخانه افزاری و نرم سخت

محمداسرماعیل و ایجاد کتابخانة دیجیتال در ایرن دانشرگاا عملری اسرت. همچنرین، پرژوهش 

نیز حاکی از آن بود که دانشگاا پیام نرور بررای ایجراد کتابخانرة دیجیترال  (1111نژاد ) رحیمی

بایست ازلحاظ نیروی انسانی، بودجه، منراب  الکترونیکری  آموزش از راا دور میجتت پشتیطانی 

افزاری، و... تا حد استانداردهای پکرشدا در این پژوهش  افزاری و نرم پیوسته، تجتیزات سخت

جراد کتابخانرة نیز نشان داد کره بررای ای (1111) 2ضیایی و سید کابلیارتقا یابند. نتایج مطالعة 

دیجیتال در مدارس دولتی شتر مشتد مشکلاتی درزمینة بودجه و متارت نیروی انسانی وجرود 

در حد متوسط و امکانات مخرابراتی برا  17/1دارد، اما وضعیت امکانات و تجتیزات با میانگین 

 در حد مطلوبی قرار دارد. 16/1میانگین 

حراکی از آن  (1111) 1زادا و سجادیان زندیان، حسنسازی، پژوهش  دربارة تاریر دیجیتال

سرطح »درصرد در  54هرای دانشرگاهی  سرازی مجموعره کتابخانره بود که ازنظر سطح دیجیتال

هستند. نتایج نشان داد که بره « سطح پایین»درصد در  17و « سطح بالا»درصد در  11، «متوسط

هرای  هرای دانشرگاهی و مؤلفره سرازی کتابخانره طتی بین دیجیتاللحاظ آماری ارتطاط معنادار مث

( در خصروم کنتررل 2411) 1گرو گنارربخشی سازمانی وجود دارد. همچنین، نتایج پژوهش 

کیفیت فرادادا در کتابخانة عمومی دیجیتال آمریکا مطین آن بود که این کتابخانه توانایی مناسرطی 

بررآن، کرار برر  متحدا را دارد. عرلاوا مؤسسة فردی در سراسر ایالات 1444حدود  در مدیریت

گیری مطلوب  نشان دادا است که برای تصمیم کتابخانة عمومی دیجیتال روی کیفیت ابردادا در

دهنردگان  دربارة محتوا و انسجام و انططا  با استانداردها، درو مناسب سروابق و مردارو ارا ره

بررآن،  ها وجود دارد. علاوا گذاری آن ریزی مناسطی برای اشتراو ز به برنامهضروری است که نیا

گیری کتابخانة دیجیترال  سازی مناب  کتابخانه و شکل در موضوع دیجیتال (2424) 5سینقمطالعه 
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فادا ها و فناوری جدیرد مورداسرت های تخصصی و روش نشان داد که برخی نکات مانند فعالیت

ریزی برای ایجاد کتابخانة دیجیترال  های دیجیتال، در برنامه سازی و تشکیل کتابخانه در دیجیتال

نقش متمی شامل دارند. وی نشان داد که این موارد ابعاد مختلفی دارند نظیر آموزش، فرهنر  

نیرز درزمینرة تعیرین  (2422) 1میرسرو یت برگهای پژوهش  ابعاد حاکمیتی. یافتهو  علم توسعه

هرای عمرومی  ریرزی بررای حفاظرت دیجیترالی کراربران در کتابخانره حریم خصوصی و برنامه

هرای عمرومی،  ها با دارا بودن امکانات اینترنرت، رایانره نشان داد که کتابخانه 2کارولینای شمالی

کیفیرت خردمات خرود شررایط ها و بتطرود  چاپ و ابزارهای اطلاعاتی برای گسترش مجموعه

نیز حاکی از آن برود  (2422) 1را ودهند. مطالعة  های دیجیتال را توسعه می دسترسی به کتابخانه

های مرکزی ناحیة ساحلی پرادش در هند  که وضعیت فناوری اطلاعات و ارتطاطات در کتابخانه

دهی مجرد، سرطب  د ازنظر عملکردی مانند سازمانها و نیز متندسی مجد با تحلیل و تفسیر دادا

سرازی و ایجراد مخرازن  شود. همچنین، عملیات دیجیترال اصلاح یا نوسازی سیستم موجود می

های روز اطلاعاتی نقش متمی در بتطرود  های عمومی با استفادا از فناوری دیجیتالی در کتابخانه

 1منمری ، رابینسرون و مرکررونروهش هرای دیجیترال دارد. نترایج پرژو کیفیت فعالیت کتابخانه

های عمومی بریتانیا نشان داد کره  دربارة ارزش خدمات کتابخانة دیجیتال و فیزیکی در کتابخانه

و افزایش اسرتفادا 11گیری بیماری کووید  های بریتانیا ناشی از همه بسته شدن اجطاری کتابخانه

ها تاریر گذاشته است. لذا امکران  جایگزین، بر چگونگی استفادا از کتابخانهاز خدمات دیجیتال 

ایجاد کتابخانة دیجیتال در این شرایط مناسب تشخیش دادا شدا است. همچنین، نتایج مطالعرة 

ان هرای عمرومی بلوچسرت های آن در کتابخانه دربارة روندهای دیجیتال و چالش (2422) 5زمان

های اساسی هر کتابخانة دیجیتالی  )پاکستان( حاکی از آن بود که روندهای دیجیتالی پایه، بخش

های عمومی فاقد تستیلات رونردهای دیجیترال بررای  هستند و مشخش شد که بیشتر کتابخانه

اندازی مناسب هستند و کاربران در رابطه با روندهای دیجیترال برا چرالش مواجره هسرتند.  راا

نیز دربارة مشارکت محتوای محلری دیجیترال  (2422) 6مختار الدین و ون زکی، سیفمُد مطالعة 
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های عمومی مالزی نشان داد که همکاری و مسا ل محتوای دیجیتال، ابتکارات  در میان کتابخانه

کننردگان، تعامرل،  مشترو در محتوای دیجیتال باید بر شش بُعد مشارکتی تمرکز کنرد: شررکت

شردة حاصرل از  هرای همکراری، فراینردهای مشرارکتی و نترایج درو زمینة همکاری، ویژگری

و  ( دربارة بررسری دامنره، میرزان پرذیرش2422) 1ها. پژوهش ورونیکا و بیتوکارونالد همکاری

  های عمومین نایروبی نیز نشان داد که پیشررفت سرری استفادا از اطلاعات دیجیتال در کتابخانه

های عمومی و سایر مراکز اطلاعراتی  های جدیدی را برای کتابخانه در فناوری اطلاعات فرصت

های چندزبانره و  ها، ناوبری دانش، سیستم ای های مرتطط مانند چندرسانه کند و فناوری ایجاد می

ترری از خردمات را ارا ره دهنرد.  دهد تا طیف وسی  های عمومی اجازا می ای به کتابخانه شطکه

هررای پرررو ة ملرری  دربررارة چررالش (2422) 2هرردوال، اوگلنررد و لینرردبرگهمچنررین، مطالعررة 

عنروان مراکرزی بررای  هرا را بره ها حاکی از آن بود که کاربران، کتابخانه سازی کتابخانه دیجیتال

 گرفتند. یهای دیجیتال در نظر نم کمک به ایجاد متارت

هرای دیجیترال نقرش  اندازی و ایجاد کتابخانه دهد که راا بررسی پیشینة پژوهش نشان می

هرای  رسانی و علم اطلاعات دارد. عواملی ماننرد تعامرل متمی در گسترش فعالیت حرفة اطلاع

 پذیری ای، فرایندهای مشارکتی، توسعة فناوری، نیاز کاربران به محتوای دیجیتال، دسترس حرفه

های دیجیتال نقش متمی دارند. عرواملی چرون  گسترش خدمات اطلاعاتی در ایجاد کتابخانهو 

افرزاری، اشرتراو منراب   افزاری و نرم نیروی انسانی، بودجه، مناب  الکترونیکی، تجتیزات سخت

اندازی  گیری از استاندارها نیز نقش متمی در راا بتراو  الکترونیکی، ارتطاطات راا دور، نوآوری

هررای دیجیتررال دارنررد. حفاظررت دیجیتررالی و امنیررت اطلاعررات در کرراربرد  و ایجرراد کتابخانرره

ها بره  های توسعة این نوع کتابخانه های دیجیتال موضوع متمی است و بخشی از برنامه کتابخانه

برآن، کتابخانة  توجه است. علاوا ها قابل آید. همچنین، نیاز کاربران به این نوع کتابخانه شمار می

هرای سرنتی و فیزیکری اسرت. بخرش زیرادی از  دیجیتال، خدمات اطلاعاتی، مکمرل کتابخانره

هرای نروین بررای تقویرت  هرای اطلاعراتی و رسرانه های عمومی از امکانرات فنراوری کتابخانه

ریزی بررای توسرعة  ها نیز برنامه کنند و انتظار کاربران کتابخانه های دیجیتال استفادا می کتابخانه

 ها را تسری  کردا است. کتابخانهاین نوع 
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 روش پژوهش
روش پژوهش پیمایشی از نوع توصیفی است. جامعة آماری شرامل کلیرة مسرئولان و کارکنران 

هرای  کتابخانره بره نرام 1نفر است. این افرراد در  62های عمومی شتر کرمان به تعداد  کتابخانه

ری، کتابخانة شتید بتشرتی، کتابخانرة کتابخانة مرکزی، کتابخانة شتید مفتح، کتابخانة شتید مطت

کتابخانرة و  فر، کتابخانة مروا، کتابخانرة تخصصری علروم قرآنری مسجد جام ، کتابخانة یزدانی

شوند، مشنول به کرار بودنرد.  های عمومی کشور ادارا می مسجدالنطی که زیر نظر نتاد کتابخانه

گیرری انجرام   ستفادا شرد و نمونرهها، از روش سرشماری ا به دلیل محدود بودن تعداد کتابخانه

سراخته اسرت کره بره روش میردانی میران  محقق 1نشد. ابزار گردآوری اطلاعات سیاهة وارسین

بره اهرداف  ها توزی  و سپا گردآوری شدا اسرت. سرؤالات سریاهة وارسری باتوجره کتابخانه

در ابرزار هرای اساسری  انرد. مؤلفره های اساسی تتیه و تنظیم شدا پژوهش و در راستای پرسش

هرای موردنیراز کتابردار  گردآوری اطلاعات شامل میزان آشنایی کارکنران کتابخانره برا مترارت

موانر  و  افزاری موردنیاز جتت ایجاد کتابخانرة دیجیترال دیجیتالی، امکانات و تجتیزات سخت

شرود. همچنرین بودجره، منراب  اطلاعراتی، خردمات  ایجاد کتابخانة دیجیترال در کتابخانره مری

  های موردبررسی است. اعتطار این سریاهة ها از زمرا مؤلفه زیرساختو  عاتی، نیروی انسانیاطلا

صورت روایی صوری موردبررسری قررار گرفرت.  وارسی ازطریق نظر متخصصان موضوعی، به

های مشابه نیز تایید شد. در مواردی،  های پژوهش ازطریق انططا  با متون و پژوهش ابعاد مؤلفه

ی بالاتر پژوهش، از روش مصاحطه و مشاهدة حضوری نیز اسرتفادا شردا اسرت. منظور روای به

هرای  هرا و بررسری وبگراا کتابخانره ها، با عنایت به مراجعة مستقیم بره کتابخانره گردآوری دادا

عمومی، رطت نکات متمی که توسرط کتابرداران و مردیران بیران شردا برود، برخری اطلاعرات 

شدا توسط ادارا کرل  های مطرح توضیحو  ر حین ارا ة خدماتها د مشاهدا و روند فعالیت قابل

های آماری توصیفی و برا اسرتفادا  ها ازطریق روش دادا  ها گردآوری و تحلیل شد. نتاد کتابخانه

وتحلیرل شردند. برا عنایرت بره  تجزیره 2آزمون تاپسیاو  اس، اکسل اس پی افزارهای اس از نرم

اطلاعات، اعتطار سراختاری و محتروایی آن تاییرد شرد. گیری از روش تاپسیا در بررسی  بترا

، «2عردد »، کرم «1عردد »نحوة کدگذاری متنیرها به این صورت بود که به گزینرة بسریار کرم 
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نسرطت دادا شردا اسرت. در سرؤالات « 5عردد »بسیار زیراد و  «1عدد »، زیاد «1عدد »متوسط 

، زیراد «1عردد »، متوسرط «1دد عر»، کرم «5عدد »صورت بسیار کم  گذاری به معکوس نیز نمرا

شردا بره  دادا صورت گرفته اسرت. هریرک از عرددهای نسرطت« 1عدد »بسیار زیاد و  «2عدد »

انرد. بنرابراین، بررای سراخت متنیرهرای  عنوان نمرة آن گزینره در نظرر گرفتره شردا ها به گزینه

از روش هرای پرژوهش  مورداستفادا از شاخش جم  استفادا شدا است. برای بررسری فرضریه

تاپسیا استفادا شدا است. انتخاب این روش چند دلیل دارد: کراربرد فنری مناسرب، سرادگی، 

سرعت بالا، پشتیطانی از تعداد زیادی گزینه و معیار، امکان سنجش معیارهای کیفی و تطدیل آن 

 گیری مطتنی بر معیارهای کیفی و همچنین امکان تصمیمو  های کمّی ها را به شاخش توان آن می

 کمّی.

هرای مختلرف ماننرد  های موردبررسی برحسرب مشخصره بندی امکانات کتابخانه اولویت

هرای کتابرداری دیجیترال، امکانرات و تجتیرزات  میزان آشرنایی کارکنران کتابخانره برا مترارت

موان  ایجاد کتابخانة و  های مخابراتی، وضعیت مناب ، وضعیت بودجه افزاری، زیرساخت سخت

بره اطلاعرات  هرای موردبررسری، باتوجره جترت پاسرخگویی بره شراخش دیجیتال انجام شد.

شردا  دهنردگان قررار دادا  هایی که در اختیار پاسرخ دهی به گزینه شدا، از روش وزن آوری جم 

، زیراد «5/4»، متوسرط «25/4»، کرم «4»استفادا شد. در سیاهة وارسی به گزینة بسیار کرم وزنن 

دانریم در روش تاپسریا، وزن  طور کره مری شد. همان ادا نسطت د« 44/1»بسیار زیاد و  «75/4»

ها در شررایط یکسرانی  گیرد. ازآنجاکه کتابخانه نقاط موردنظر در پژوهش موردسنجش قرار می

ها را یکسان در نظرر گرفرت و  توان اولویت شاخش قرار ندارند و امکانات متفاوتی دارند، نمی

صورت مجزا محاسرطه و تعیرین شرود. درواقر ، برا  سنجی هر کتابخانه باید به رو، امکان ازهمین

آمردا بره ارا رة راهکرار  دست شود و نتایج به های هر کتابخانه معین می دهی، قابلیت فرایند وزن

 مناسب کمک خواهد کرد.

گیرری چندشاخصره، روشری سرادا و کارآمرد در  عنروان یرک روش تصرمیم تاپسیا به 

یا یک تکنیک چندشاخصة جطرانی بسیار قروی شود. الگوریتم تاپس بندی محسوب می اولویت

سرازی بره جرواب ایرد ال )مطلروب( اسرت. در ایرن  ها ازطریق شرطیه بندی گزینه برای اولویت

 صورت مختصر ارا ه شدا است. قسمت، روش تاپسیا و مراحل اجرای آن به
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ایست ب های متفاوتی است که می مفتوم اولیة تاپسیا، انتخاب بتترین گزینه از بین گزینه 

حل اید ال منفری داشرته باشرد.  حل اید ال و دورترین فاصله را از راا ترین فاصله را با راا کوتاا

کنرد.  معیرار اسرت را ارزیرابی مری nگزینه برحسرب  mروش تاپسیا، ماتریا تصمیم را که 

 شود: گیرد که در ادامه به مراحل آن اشارا می تاپسیا در هفت گام موردبررسی قرار می

های متعرددی بررای بره دسرت آوردن وزن  به دست آوردن وزن نسطی معیارها: روش اول گام 

به محاسرطة وزن نسرطی  1معیارها وجود دارد، اما در این گام با استفادا از تکنیک آنتروپی شانون

پرردازیم. در شریوة شرانون، بره هرر میرزان کره  به ماتریا تصمیم می هریک از معیارها باتوجه

ادیر یک شاخش بیشتر باشد، آن شاخش دارای اهمیت بیشتری است. رویرداد پراکندگی در مق

دهد و در جتت مقابرل، بره هرر میرزان احتمرال  با احتمال وقوع زیاد اطلاعات کمتری ارا ه می

 وقوع یک رخداد کمتر باشد، اطلاعات حاصل از آن بیشتر است.

های  ابعادی عملکرد را به ویژگی شدا: این گام معیارهای ساختن ماتریا تصمیم نرمال گام دوم 

 کند. غیر ابعادی تطدیل می

ها که توسط تکنیک آنتروپی شانون  شدا: مجموعة شرط ساختن ماتریا موزون نرمال گام سوم 

شردا را تشرکیل  شردا، مراتریا مروزون نرمرال مشخش شدا است، به همراا مراتریا نرمرال

 دهند. می

تررین  هرای ایرد ال مثطرت، مناسرب حرل اید ال منفی: رااهای اید ال و  حل تعیین راا گام چهارم 

 دهند. حل )اید ال منفی( را نشان می ترین راا حل )اید ال( و اید ال منفی، نامناسب راا

حرل ایرد ال مثطرت و  محاسطة جداگانة فواصل: در این گام، فاصرلة هرر گزینره از راا گام پنجم 

 شود. حل اید ال منفی محاسطه می راا

حل اید ال  به راا ها باتوجه محاسطة ضریب نزدیکی نسطی: ضریب نزدیکی نسطی گزینه گام ششم 

 شود. تعریف می

تواند مطابق با بیشترین مقدار ضریب نزدیکری  ها: بتترین روش می بندی گزینه اولویت. گام هفتم

از  حرل ایرد ال و بیشرترین فاصرله شود. به این معنا که کمترین فاصرله از راا نسطی انتخاب می

 حل اید ال منفی را دارد. راا
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گیری حاصل از گردآوری اطلاعات هشت کتابخانرة عمرومی وابسرته بره نتراد  ماتریا تصمیم

های عمومی کشور،، مستقر در شرتر کرمران و شرش معیرارن میرزان آشرنایی کارکنران،  کتابخانه

وضرعیت  هرای مخرابراتی، افزاری موجود در کتابخانره، زیرسراخت امکانات و تجتیزات سخت

مناب  کتابخانه، وضعیت بودجه کتابخانه و موان  ایجاد کتابخانه دیجیتال، مطرابق مراتریا بیران 

ها نسطت بره معیارهرا  که اهمیت هریک از کتابخانه آمدا است. ازآنجا دست  به  1شدا در جدول 

هر معیرار شدا، لذا جتت تشکیل ماتریا تصمیم از جم  اعداد در  تعیین  5تا  1با اعداد نسطی 

 استفادا شد.

 ها یافته

در میران  هرای دیجیترال این پژوهش بره دنطرال یرافتن شررایط مناسرب بررای ایجراد کتابخانره

هرای مختلرف  های عمومی شتر کرمان است و برای دستیابی به ایرن هردف مشخصره کتابخانه

تجتیرزات هرای کتابرداری دیجیترال، امکانرات و  )میزان آشنایی کارکنران کتابخانره برا مترارت

های مخابراتی، وضعیت مناب ، وضعیت بودجه و موان  ایجاد کتابخانة  افزاری، زیرساخت سخت

حرل ایرد ال )تاپسریا(  بندی بر اساس شرطاهت بره راا دیجیتال( با استفادا از شاخش اولویت

صرورت معکروس صرورت  دهری بره موردتوجه قرار گرفت. در متنیر موان  ایجادشدا این نمرا

هرای  ها، در هریک از کتابخانره ها و با محاسطة میانگین وزنی جواب به پاسخ باتوجه گرفته است.

 1شدا است. نترایج در جردول  های موردبررسی پرداخته  بندی مشخصه موردبررسی به اولویت

 ارا ه شدا است.

 بندی معیارهای موردبررسی به تفکیک کتابخانه رتبه -1جدول 

موانع 

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

 امکانات و

 تجهیزات

 میزان آشنایی

 کارکنان
 کتابخانه

 میانگین وزنی 544/4 244/4 254/4 221/4 754/4 611/4
 مفتح

 رتطه 1 6 1 5 1 2

 میانگین وزنی 611/4 111/4 175/4 254/4 754/4 521/4
 شتید مطتری

 رتطه 1 6 1 5 2 1

 مسجدالنطی میانگین وزنی 561/4 244/4 754/4 421/4 175/4 456/4
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در  تالیجید ۀکتابخان جادیا یسنج امکان
 شهر کرمان یعموم یها کتابخانه

موانع 

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

 امکانات و

 تجهیزات

 میزان آشنایی

 کارکنان
 کتابخانه

 رتطه 2 1 1 6 1 5

 میانگین وزنی 125/4 217/4 175/4 254/4 754/4 271/4
 مسجد جام 

 رتطه 6 5 1 1 2 1

 میانگین وزنی 161/4 211/4 625/4 116/4 175/4 161/4
 مروا

 رتطه 1 5 2 6 1 1

 میانگین وزنی 544/4 167/4 625/4 116/4 754/4 146/4
 علوم قرآنی

 رتطه 1 5 2 6 1 1

 میانگین وزنی 711/4 217/4 175/4 167/4 175/4 111/4
 شتید بتشتی

 رتطه 2 1 1 1 1 5

 میانگین وزنی 752/4 167/4 175/4 641/4 254/4 754/4
 ملی مرکزی

 رتطه 2 5 1 1 6 1

 میانگین وزنی 211/4 167/4 175/4 141/4 544/4 521/4
 فر یزدانی

 رتطه 1 5 1 6 2 1

مشخش شدا اسرت. در  2های پژوهش( در جدول  )وضعیت مؤلفه 6تا  1های  پاسخ به پرسش

ها معین و جایگاا هر عامل در ایجراد کتابخانرة دیجیترال  ها و میانگین آن این جدول جم  نمرا

 بیان شدا است.

 گیری( به معیارها )ماتریس تصمیم ارزیابی هر روش باتوجه -2جدول 

 معیارها

 ها گزینه
 موانع ایجاد

وضعیت 

 بودجه
 وضعیت منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

امکانات و 

 تجهیزات

آشنایی  میزان

 کارکنان

 مفتح 21(، *62/1** ) 27(، 62/1) 1(، 62/1) 21(، 62/1) 1(، 62/1) 11(، 62/1)

(62/1 ،)21 
(62/1 ،)

14 
 مطهریشهید  14(، 62/1) 26(، 62/1) 1(، 62/1) 21(، 62/1)

 مسجدالنبی 26(، 62/1) 27(، 62/1) 1(، 62/1) 16(، 62/1) 5(، 62/1) 11(، 62/1)

 مسجد جامع 12(، 62/1) 21(، 62/1) 1(، 62/1) 21(، 62/1) 1(، 62/1) 11(، 62/1)
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 معیارها

 ها گزینه
 موانع ایجاد

وضعیت 

 بودجه
 وضعیت منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

امکانات و 

 تجهیزات

آشنایی  میزان

 کارکنان

 مروه 16(، 62/1) 21(، 62/1) 7(، 62/1) 11(، 62/1) 1(، 62/1) 22(، 62/1)

 علوم قرآنی 21(، 62/1) 25(، 62/1) 7(، 62/1) 11(، 62/1) 1(، 62/1) 24(، 62/1)

 بهشتی 11(، 62/1) 21(، 62/1) 1(، 62/1) 24(، 62/1) 1(، 62/1) 11(، 62/1)

 ملی مرکزی 12(، 62/1) 17(، 62/1) 1(، 62/1) 11(، 62/1) 6(، 62/1) 16(، 62/1)

 فر یزدانی 17(، 62/1) 25(، 62/1) 5(، 62/1) 17(، 62/1) 6(، 62/1) 27(، 62/1)

 میانگین نمرات**جم  نمرات، *

اسرتفادا شرد و  2های جردول  برای به دست آوردن وزن نسطی هر معیار مطابق گام اول از دادا

 ارا ه شدا است. 1نتایج در جدول 

 اهمیت )وزن( نسبی معیارها -3جدول 

 معیارها

موانع  

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

امکانات و 

 تجهیزات

آشنایی  میزان

 کارکنان

 وزن معیارها 112/4 416/4 151/4 257/4 111/4 255/4

شدا مطابق گام دوم محاسطه  در ادامه، با تقسیم هر درایه بر جم  ستونی خودش، ماتریا نرمال

 (.1شد )جدول 

 شده ماتریس نرمال -4جدول 

 معیارها

موانع  ها گزینه

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

امکانات و 

 تجهیزات

میزان آشنایی 

 کارکنان

 مفتح 111/4 111/4 171/4 127/4 111/4 121/4

112/4 126/4 111/4 112/4 147/4 111/4 
شتید 

 مطتری
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در  تالیجید ۀکتابخان جادیا یسنج امکان
 شهر کرمان یعموم یها کتابخانه

 معیارها

موانع  ها گزینه

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع

های  زیرساخت

 مخابراتی

امکانات و 

 تجهیزات

میزان آشنایی 

 کارکنان

 مسجدالنطی 115/4 111/4 111/4 115/4 211/4 111/4

 مسجد جام  151/4 111/4 112/4 111/4 111/4 251/4

 مروا 145/4 111/4 145/4 274/4 111/4 144/4

 علوم قرآنی 111/4 215/4 145/4 274/4 111/4 271/4

 بتشتی 112/4 111/4 112/4 211/4 111/4 177/4

 ملی مرکزی 125/4 117/4 112/4 511/4 256/4 111/4

 فر یزدانی 226/4 215/4 211/4 212/4 256/4 161/4

شدا، مطابق  بردار وزن معیارها، به محاسطة ماتریا موزون نرمالشدا در  با ضرب ماتریا نرمال

 پرداخته شد. 5با گام سوم، در جدول 

 شده ماتریس موزون نرمال -5جدول 

 معیارها

موانع  ها گزینه

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع
 های مخابراتی زیرساخت

امکانات و 

 تجهیزات

آشنایی  میزان

 کارکنان

 مفتح 451/4 411/4 421/4 411/4 411/4 141/4

 شتید مطتری 472/4 411/4 462/4 411/4 417/4 417/4

 مسجدالنطی 461/4 411/4 455/4 411/4 421/4 411/4

 مسجد جام  421/4 412/4 462/4 411/4 411/4 466/4

 مروا 456/4 412/4 411/4 461/4 411/4 476/4

 قرآنیعلوم  451/4 411/4 411/4 461/4 411/4 474/4

 بتشتی 475/4 412/4 462/4 471/4 411/4 415/4

 ملی مرکزی 477/4 416/4 462/4 154/4 421/4 125/4

 فر یزدانی 411/4 411/4 415/4 462/4 421/4 411/4

تعریرف  6های اید ال مثطت و اید ال منفری برا اسرتفادا از جردول  حل مطابق با گام چتارم، راا
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 شود. می

 مثبت و منفیهای  ایدئال -6جدول 

 معیارها

موانع  

 ایجاد

وضعیت 

 بودجه

وضعیت 

 منابع
 های مخابراتی زیرساخت

امکانات و 

 تجهیزات

آشنایی  میزان

 کارکنان

 اید ال مثطت 477/4 416/4 462/4 154/4 417/4 415/4

 اید ال منفی 421/4 411/4 421/4 411/4 421/4 125/4

حرل ایرد ال و  پنجم فواصل جداگانة رتطة هر گزینه از راابندی، ابتدا مطابق با گام  برای اولویت

کنیم و سپا مطابق با گام ششم، بر اسراس بیشرترین مقردار  حل اید ال منفی را محاسطه می راا

 7هرای جردول  طرور کره از دادا پرردازیم. همران ها می بندی کتابخانه ضریب نزدیکی به اولویت

ر برحسرب مقردار ضرریب نزدیکری بیشرتر های عمومی در ستون آخر مشخش است، کتابخانه

در مقایسره برا سرایر  514/4اند و کتابخانة ملی مرکزی برا ضرریب نزدیکری  بندی شدا اولویت

 ها در اولویت اول قرار دارد. کتابخانه

 بندی فاصلۀ ایدئال، ضریب نزدیکی و رتبه -7جدول 

 فاصله ضریب نزدیکی 
 گزینه

 فاصله تا ایدئال مثبت فاصله تا ایدئال منفی نزدیکی تا گزینۀ ایدئال بندی رتبه

 مفتح 144/4 451/4 111/4 1

 شتید مطتری 411/4 477/4 117/4 1

 مسجدالنطی 146/4 411/4 151/4 5

 مسجد جام  412/4 414/4 111/4 1

 مروا 411/4 466/4 124/4 7

 علوم قرآنی 411/4 474/4 114/4 6

 بتشتی 477/4 141/4 572/4 2

 ملی مرکزی 412/4 111/4 514/4 1

 فر یزدانی 112/4 417/4 211/4 1
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در  تالیجید ۀکتابخان جادیا یسنج امکان
 شهر کرمان یعموم یها کتابخانه

مشرخش شردا اسرت کره  1جایگاا هر کتابخانه برحسب نزدیکی به گزینة ایرد ال در نمرودار 

 سنجی ایجاد کتابخانة دیجیتال است. دهندة رتطة آن در ارتطاط با امکان نشان

 
 دئالیا نهیتا گز یکینزد -1نمودار 

 گیری نتیجه

های عمومین زیر نظر نتراد  های پژوهش در ارتطاط با سنجش امکانات کتابخانه به یافته با عنایت

های عمومی مستقر در شتر کرمان، اعم از نیروی انسانی، بودجه، تجتیزات و امکانرات  کتابخانه

وضعیت مناب  اطلاعاتی باید بیان کرد که برالاترین و  های مخابراتی ای موجود، زیرساخت رایانه

های شتید مفتح و مطتری، ازلحاظ میزان آشرنایی  ازلحاظ امکانات و تجتیزات به کتابخانهرتطه 

هرای  کارکنان با فناوری اطلاعات به کتابخانرة مسرجد جرام ، ازلحراظ وضرعیت بره کتابخانره

ازلحاظ بودجره بره کتابخانرة ملری مرکرزی اختصرام دارد. و  فر مسجدالنطی و مروا و یزدانی

نیز مرورد  (1117فرد ) فدایی و نوشینخابراتی و تجتیزات در پژوهش های م اهمیت زیرساخت

 تاکید قرار گرفته است.

صورت پیوسرته و  نتایج حاکی است که فناوری دیجیتال امکان ارا ة مناب  اطلاعاتی را به 

آورد و به همرین دلیرل ابرزار کارآمرد و سرودمندی در اشراعة  ای فراهم می با فرمت چندرسانه
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در ارتطاط با جایگاا مناب ،  (2422منمی ) ، رابینسون و مکروروناطلاعات است. نتایج پژوهش 

نرروع ارا ررة آن ازطریررق کتابخانررة دیجیتررال و اسررتفادة کرراربران از منرراب  الکترونیکرری در دورة 

سرویی  گیرین کرونا و عدم دسترسی به کتابخانة فیزیکی با این یافته هم اشی از همهمحدودیت ن

نیز از جتت توجره بره مؤلفرة  (1111زادا و سجادیان ) زندیان، حسنبرآن، پژوهش  دارد. علاوا

جایگاا خدمات و نقش مجموعة دیجیتال با این مطالعه دارای اشرتراو اسرت. توجره بره نیراز 

ریرزی بررای  کاربران و نوع خدماتی که انتظار دارند از کتابخانة دیجیتال دریافت کنند در برنامه

 (2422هدوال، اوگلند و لیندبرگ )اندازی کتابخانة دیجیتال متم است. نتایج پژوهش  اجرا و راا

های اطلاعراتی و  های دیجیتال تقویت فناوری اندازی کتابخانه نیز مؤید این یافته است. برای راا

 های عمومی شتر کرمان اهمیت بالایی دارد. ای در کتابخانه رسانه

های دیجیتالی توسط کتابرداران  انهاندازی کتابخ به نیاز بالا در ایجاد و راا همچنین، باتوجه

ها، شایسته است که نسطت به ماهیرت، کارکردهرا، مزایرا و معایرب ایرن نروع  و مدیران سازمان

نیروی انسانی جلوگیری شود. و  ها آگاهی لازم فراهم آید تا از هدر رفتن بودجه، وقت کتابخانه

دیجیتال دشوار و پرهزینره اسرت. شود که ایجاد کتابخانة  رسد و یا چنین برداشت می به نظر می

از طرفی، ترلاش و اسرتفادا از تخصرش در حروزة فنراوری اطلاعرات، علروم رایانشری، علرم 

مند برای ایجراد کتابخانرة دیجیترال ضررورت دارد.  ریزی نظام برنامهو  شناسی اطلاعات و دانش

ی و مشرارکت هرایی بره همرراا دارد همکرار هرا چرالش اندازی این نوع کتابخانره ازآنجاکه راا

گرو گن مندان در ایجاد کتابخانة دیجیتال نقش متمی دارد. این یافتره برا نترایج پرژوهش  حرفه

ای دارای اشرتراو  های حرفره ریزی مشارکتی و همکاری از منظر برنامه (2422را و )و  (2411)

( از جنطرة تراریر مشرارکت 1111نرژاد ) اسماعیل و رحیمیاست. همچنین، نتایج پژوهش محمد

سرویی دارد.  اندازی کتابخانة دیجیتال با این پژوهش هم نیروی انسانی متخصش در موفقیت راا

ای اهمیرت برالایی  منظور ارتقای جایگاا حرفره همچنین، داشتن برنامة آموزشی برای کاربران به

آمیرز از منراب   ازنظرر اسرتفادة موفقیرت (2422ورونیکرا و بیتوکارونالرد )دارد. نتایج پرژوهش 

گیری از رونردهای  در رویکرد بترا (2422زمان )اطلاعات دیجیتال در قالب برنامة راهطردی و 

 اشتراو است.های پژوهش دارای  ها در این زمینه با یافته دیجیتال برای خدمات بتتر کتابخانه

های دیجیتال حا ز اهمیت بودا  همچنین، حفاظت دیجیتالی و امنیت اطلاعات در کتابخانه
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برآن حفاظرت  و ضرورت دارد تا در این زمینه برنامة مدون و جامعی در نظر گرفته شود. علاوا

 از حریم خصوصی کاربران و رعایت ابعاد آن و سطوح دسترسی نیز باید موردتوجه قرار گیرد.

ریزی  تعیین حریم خصوصی و برنامه از منظر بررسی (2422میرسو یت ) برگهای پژوهش  یافته

های دیجیترالی بره  تططیق است. افزودن محمل برای حفاظت دیجیتالی با نتایج این پژوهش قابل

  دیداری و شرنیداری( بره ، مناب سادگی افزودن مناب  جدید )مانند انواع کتاب مجموعة سنتی به

بره در نظرر  فرد دارند که باتوجه کتابخانة سنتی نخواهد بود. اطلاعات دیجیتال ماهیتی منحصربه

گیری کرد. این نترایج  گرفتن همة شرایط موجود سازمان و کتابخانه خود باید دربارة آن تصمیم

ایجراد و  سازی ها، عملیات دیجیتال ازنظر تحلیل و تفسیر دادا (2422را و )های پژوهش  با یافته

 سویی دارد. های عمومی هم مخازن دیجیتال در کتابخانه

سازی مناب  تلاشی نسطتاً نوین اسرت کره برر عتردة مردیریت کرلان سرازمانی و  دیجیتال

دا در حفظ ش بر تجربة کسب رو، تکیه اندرکاران جامعة اطلاعاتی گذاشته شدا است. ازاین دست

اندازی کتابخانرة دیجیترال اسرت.  میراث جتانی و نیز تعریف اهداف مشخش، از ملزومات راا

هرای آموزشری و کرارآموزی، توافرق در موضروع اشرتراو منراب ، انتشرار نترایج  تشویق برنامه

منظرور فرراهم کرردن امکران ایجراد،  ها و تقویت همکاری و همطستگی بین سازمانی به پژوهش

بره توسرعة  پرذیری دا مری آن، کمرک شرایانی  فظ میراث ملی دیجیتالی و دسترساشاعه و ح

الردین و  مد زکی، سیفکند. این یافته با نتایج پژوهش  سازی مناب  می کتابخانة دیجیتالی و غنی

سویی دارد.  های اشتراو مناب  هم های بین سازمانی و برنامه از منظر همکاری (2422مختار ) ون

های عمومی شتر کرمان بره  های فناوری و توسعة آن در کتابخانه در کنار آن، تقویت زیرساخت

کند که مستلزم تخصیش بودجة مناسب بررای ایرن فعالیرت  تسری  این فرایند کمک شایانی می

اا بودجره و نقرش آن در نیز از جنطة اهمیت جایگر (1111ضیایی و سید کابلی )است. پژوهش 

 موفقیت برنامه با این مطالعه دارای اشتراو است.

هرای مخرابراتی در  های عمومی ازلحراظ زیرسراخت نتایج پژوهش که کتابخانه به باتوجه

هرای لازم را  شود زیرسراخت های عمومی پیشنتاد می وض  مطلوبی نیستند به مسئولان کتابخانه

 فراهم آورند.برای استفادا از فناوری اطلاعات 

یابرد و از   هرا توسرعه شود همکاری کتابخانره های موردنیاز پیشنتاد می برای کاهش هزینه
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هرای اطلاعراتی  تجارب یکدیگر استفادا کنند و هرکدام بخشی از کارها را انجام دهند و بانرک

درگراا گذاری ازطریق ایجاد پلتفررم و  ها به اشتراو بگذارند. این اشتراو خود را ازطریق شطکه

 اجرا خواهد بود. اطلاعاتی مشترو قابل

هرای عمرومی آشرنایی  به نتایج پژوهش مشخش شد که بیشتر کارکنران کتابخانره باتوجه 

شود برای ادامرة حیرات در محریط فناورانره و  زیادی با فناوری اطلاعات ندارند لذا پیشنتاد می

هرای ویرژا مجترز دانش و متارتهای مختلف کارکنان به  ارا ة خدمات بتینه و مؤرر با آموزش

 شوند.

هرای  افزارها و بانک ها در استفادا از نرم کنندگان و مراجعان کتابخانه برای آموزش استفادا

صورت مقاط  زمرانی  تواند به اطلاعاتی کتابخانه، برنامة مستمر وجود داشته باشد. این برنامه می

هرای جدیرد و  همکاری و شناسایی برنامه  نامة مدت و بلندمدت(، تنظیم تفاهم مدت، میان )کوتاا

 های آموزشی نوین باشد. شیوا

های دیجیتال امکان برقراری ارتطاط با شطکة جتانی  برای استفادة بتینه از خدمات کتابخانه

 اینترنت و شطکة داخلی کتابخانه با سرعت بالا فراهم شود.

شرود  زایای کتابخانره پیشرنتاد مریبه نتایج پژوهش برای استفادة هرچه بیشتر از م باتوجه

 دیجیتال فراهم شود.  امکانات و تجتیزات لازم برای ایجاد و فعالیت کتابخانة

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

ستازی مجموعته  دیجیتالتابیر (. ۳۱9۷)زندیان، فاطمه، حسن زاده، محمد و سجادیان، اکرم سادات

رستتانی  تحقیقتتات کتابتتداری و اطتتلاعهتتای دانشتتگاهی بتتر ابربخشتتی ستتازمانی.  کتابخانتته

 . ۳۱۷-۳۱۳، (۳)2۱ دانشگاهی،

امکانستنجی ایجتاد کتابخانته دیجیتتال در متدارس (. ۳۱9۱)ضیایی، بریا و سید کابلی، سیدستادات 

، (۳)۳، های دیجیتالی و هوشتمند های کتابخانه پژوهش(. مطالعه موردی)دولتی شهر مشهد 

۷4-۳۴۴. 

هتای  امکان سنجی ایجاد کتابخانه دیجیتال در کتابخانه(. ۳۱۷۸)فدایی، اشرف و نوشین فرد، فاطمه 

 .92-۷۳، (۱)۳، شناسی دانشدانشگاه علامه طباطبائی. 

جهتت سنجی ایجاد کتابخانه دیجیتتالی  امکان(. ۳۱۷۷)نژاد، زهرا  محمداسماعیل، هدیقه و رحیمی
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مطالعتتات کتابتتداری و هتتای آمتتوزش از راه دور دانشتتگاه پیتتام نتتور.  پشتتتیبانی از برنامتته

 .2۴-۱۸، (۳)۱۴ سازماندهی اطلاعات،
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Abstract 
Purpose: A targeted research goes through some stages called the research 
process to solve problems. The research process can be defined as the life 
cycle of any research, and each stage requires the implementation of unique 
ethical principles. By entering the era of internet-based research, it is 
necessary to increase the researcher’s level of awareness, attitude, and 
performance regarding the standards of research ethics. Therefore, the 
awareness of different types of scientific misconduct and familiarity with 
ethical duties in the research process are the first steps in the development of 
the ethics-oriented path in scientific societies. Also, the research system 
activists, from authors, editors, publishers, and reviewers of publications, to 
policymakers, i.e. managers and decision-makers of universities, 
organizations, and research centers, by adhering to the principles of research 
ethics or providing appropriate infrastructure to promote, cultivate and 
implement ethical standards, should Help smooth this path in the research 
system. Therefore, to implement complementary measures, the present study 
strived to analyze and explain the operational dos and don’ts of research 
ethics, especially in the policymaking aspect of the research system by 
entering the second step. 
Methods: This study reviewed the research and documents related to 
research ethics in the dimensions of internal and external policies, to analyze 
and explain the dos and don’ts of research ethics confronted by research 
system policymakers. To collect texts, three internal databases such as 
"Magiran", "SID" and "Civilica" and three external citation databases such as 
"Web of Science", "Scopus" and "Google Scholar" It has been examined in 
both categories regardless of the period. 
Findings: Through studying the texts, “scientific formalism”, “publishing 
pressure”, “focusing on punitive policies”, and “weak monitoring system of 
journals” were identified as the don’ts faced by the policymakers of the 
research system, each of which in turn has produced obstacles in the 
development path ethical research. Furthermore, measures such as “focusing 
on problem-oriented and demand-oriented research”, “tendency to systems 
thinking”, and “directing toward academic socialization” were identified as 
the dos of the research system. 
Conclusion: Along with the formulation of ethical codes in research, the 
policymakers of the research system must implement mechanisms to prevent 
and manage research violations with a positive approach and cultivate ethical 
activists. Meanwhile, scientific structure and culture as well as an efficient 
educational system can significantly contribute to the institutionalization of 
ethical values and attitudes in research. Therefore, it is clear that the 
policymakers of the research system, while formulating legal and criminal 
principles and standards, need to pay special attention to incentive policies to 
support scientific self-regulation institutions and develop and promote 
healthy and applied research. Finally, it is suggested that in future studies, the 
level of performance of the activists and especially the policymakers of the 
research system in the field of fulfilling research ethics should be evaluated 
and compared. Also, at the national level, it is necessary to identify the 
factors influencing the construction of the desired future of research and 
publication ethics so that the results can be used in the policies of the 
research system. 
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  ها کلیدواژه

 گذاران استیس ،ینظام پژوهش ،یاخلاق نیمواز ،یاخلا  پژوهش، سوء رفتار علم

(. مروری بر بایدها و 1142راد، حمید ) پتلو، عطدالحسین و فرهادی زادا، شتناز، فرج دخش، سارا، خادمی استناد:
، اطلاعات یو سازمانده یمطالعات کتابدارگذاری اخلا  پژوهش در بروندادهای علمی.  نطایدهای سیاست

11(2:) 151-115  .  
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گذاری اخلاق پژوهش در  مروری بر بایدها و نبایدهای سیاست
 بروندادهای علمی

  1راد حمید فرهادی |  1پتلو عطدالحسین فرج |   2زادا شتناز خادمی |   1سارا دخش
 دهیچک

. کنرد پژوهش هدفمند به منظور حل مسا ل، مراحلی را تحت عنوان فرآینرد پرژوهش طری مری :هدف
فرآیند پژوهش، به عنوان چرخة حیات هر پژوهش قابل تعریف است و هر یک از این مراحل نیازمنرد 

محرور، ضرروری اسرت کره  های اینترنت عصر پژوهش با ورود به. ی استیاجرای اصول اخلاقی مجزا
لرذا . سطح آگاهی و نگرش و عملکرد پژوهشگران نسطت به مروازین اخرلا  پرژوهش افرزایش یابرد

در مقابرل آشرنایی برا وظرایف اخلاقری در فرآینرد پرژوهش، و  آگاهی از انواع سوء رفتارهای علمری
ت که تا کنون در اسرناد بالادسرتی و مترون مداری در جوام  علمی اس نخستین گام توسعة مسیر اخلا 

بایسرت کنشرگران نظرام پژوهشری، از نویسرندگان،  در ایرن میران مری .انرد کراّت معرفی شدا متعدد به
هرا و  گیرران دانشرگاا گذاران یعنری مردیران و تصرمیم سردبیران، ناشران و داوران نشریات، تا سیاست

هرای  آوری زیرسراخت اصول اخرلا  پرژوهش و یرا فرراهمها و مراکز پژوهشی، با پایطندی به  سازمان
سازی مروازین اخلاقری، بره هموارسرازی ایرن مسریر در نظرام  مناسب جتت ترویج و پرورش و پیادا

به منظور اجرای اقدامات تکمیلی، مطالعة حاضر با ورود بره گرام دوم، بره تطیرین . پژوهشی کمک کنند
 .ش در بروندادهای علمی پرداخته استگذاری اخلا  پژوه بایدها و نطایدهای سیاست

هرای  گرذاری ها و اسناد مرتطط برا اخرلا  پرژوهش در ابعراد سیاسرت این مطالعه به مرور پژوهش :روش
بره . داخلی و خارجی، با هدف تطیین بایدها و نطایدهای اخلا  پژوهش در نظام پژوهشی، پرداختره اسرت

پایگراا مرکرز »، «بانک اطلاعات نشریات کشور»آوری متون، سه پایگاا اطلاعاتی داخلی شامل  منظور جم 
، «وب آو سراینا»خارجی یعنری  سه پایگاا استنادیو  «مرج  دانش»و  «اطلاعات علمی جتاد دانشگاهی

 .بدون درنظر گرفتن بازة زمانی در هر دو دسته بررسی شدا است« گوگل اسکالر»و  «اسکوپوس»
تمرکرز برر »، «فشرار نشرر»، «گرایری علمری فررم»نتایج واکاوی متون نشان داد که عواملی از قطیل  ها: یافته

گرذاران  ، به عنوان نطایردهای پریش روی سیاسرت«سیستم نظارت ضعیف مجلات»و  «های تنطیتی سیاست
انرد.  ایجراد کرردامردار  هرای اخرلا  نظام پژوهشی، هریک به نوبة خود موانعی را در مسیر رشد پرژوهش

گررایش »، «محرور محور و تقاضا های مسئله تمرکز بر پژوهش»همچنین در ادامه راهکارها و اقداماتی مانند 
بره عنروان بایردهای نظرام پژوهشری « پذیری دانشرگاهی دهی به سوی جامعه جتت»و  «به تفکر سیستمی

 معرفی شدند.
ضرروری اسرت کره سرازوکارهایی از سروی  در کنار تدوین کدهای اخلاقی در پژوهش، :گیری نتیجه

گذاران نظام پژوهشی جتت پیشگیری و مدیریت تخلفات پژوهشی برا رویکرردی مثطرت و برا  سیاست
در این میان فرهن  و ساختار علمی و نظرام آموزشری . مدار اجرا شود هدف پرورش کنشگرانی اخلا 

. قی در پژوهش کمک قابل تروجتی کننردهای اخلا ها و نگرش سازی ارزش توانند به نتادینه کارآمد می
گذاران نظام پژوهشی ضمن تدوین اصول و موازین حقوقی و کیفری، نیاز  لذا روشن است که سیاست

های تشویقی با هدف حمایت از نتادهرای خرودتنظیم علمری و توسرعه و تررویج  است که به سیاست
شرود کره در مطالعرات  ایت پیشنتاد میدرنت. داشته باشند  های سالم و کاربردی، اهتمامی ویژا پژوهش

هرای  گذاران نظام پژوهشی در زمینرة تحقرق بایرد آتی سطح عملکرد کنشگران و به طور ویژا سیاست
هرای  همچنین در سطح ملری نیراز اسرت کره مؤلفره. اخلا  پژوهش مورد ارزیابی و مقایسه قرار گیرد

شناسایی شروند ترا نترایج حاصرل از آن در  ،تاریرگذار بر ساخت آیندة مطلوب اخلا  پژوهش و نشر
 .های نظام پژوهشی مورد استفادا قرار گیرد گذاری سیاست
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کنرد. در ایرن میران  مند، دستیابی اصولی به حقیقت را دنطرال مری پژوهش به عنوان تلاشی نظام

های پژوهشی، نیازمند تربیت پژوهشگران باانگیزا و تامین مناب  مرالی و از همره  توسعة ظرفیت

هرا را  هایی است که زمینة پیشرطرد پرژوهش تر مستلزم رعایت و پایطندی به اصول و ارزش متم

طی  ر حل مسا ل، مراحلی را تحت عنوان فرآیند پژوهشفراهم آورد. پژوهش هدفمند به منظو

شرود و برا تططرین روش،  کند. فرآیند پژوهش از انتخاب مسئله و طراحی پژوهش آغراز مری می

انتشرار و کاربسرت و  ها، گزارش و مستندسازی پژوهش، داوری نترایج گردآوری و تحلیل دادا

هرای  حل در فرآیند پرژوهش، ضررورتیابد. اجرای هر یک از این مرا نتایج پژوهش جریان می

 .طلطد اخلاقی خام خود را می

ای جمعی است و تنتا وابسرته بره عملکررد فرردی تعریرف  امروزا فرآیند پژوهش پدیدا

شود. عناصر متعددی مانند موضوع، متولی و مجری پژوهش، مردیر پرژوهش، پژوهشرگر،  نمی

هرا  ستیم هسرتند کره تعامرل میران آنگیری آن  های پژوهشی در شکل بودجه، نتادها و سازمان

. بنرابراین (1117مردانری،  ؛1114حرری، )گیرری نظرام پژوهشری شردا اسرت  موجرب شرکل

های مربوط به فرآیند پژوهش، تحت تراریر نظرام پژوهشری خواهرد برود. در هرر نظرام  فعالیت

هرای توسرعة پرژوهش در  گرذاران، برنامره از سوی سیاسرت های پژوهشی پژوهشی، استراتژی

هرای  هرا و پررو ا نتایت پرژوهش درو  های پژوهشی ها و سازمان سطحی میانی توسط دانشگاا

 .(Mardani et al., 2020)شود  علمی از سوی افراد در جایگاا پژوهشگران طراحی و اجرا می

های اخیر، شاهد رشرد  تعداد مقالات و اختراعات و اکتشافات در دههبا توجه به افزایش 
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 سارا دخش
 زاده یشهناز خادم

 پهلو فرج نیعبدالحس
 راد یفرهاد دیحم

ایم. اما علاوا بر کمیت، کیفیت این آرار نیز ضرورتی برای بقرای  علمی کشورهای مختلف بودا

توان ادعرا  می. (Kwon, 2020 ؛1117)پوروشسب، شود  پژوهش در چرخة علمی محسوب می

هرای عصرر فنراوری  کرد تلاش برای ارتقای کیفیت پژوهش در نظام پژوهشی، یکی از چرالش

بیش از هر چیز به درو و آگراهی کنشرگران نظرام   آید. کیفیت پژوهش اطلاعات به حساب می

های اخلاقی و پایطندی به این اصول اخلاقی وابسته است. بنابراین ملزومات  پژوهشی از ارزش

 ؛1111)بازرگران، هرای علمری باشرد  بایسرت چررا  راا پرژوهش استانداردهای اخلاقی میو 

هرا و قواعرد و هنجارهرایی  اخلا  پژوهش دربرگیرنردة ارزش (.1144نورمحمدی و رستمی، 

هرای نظرری و عملری  قانونی در پژوهشها پیروی از حقو  معنوی و  است که فلسفة اصلی آن

 ؛1117)مردانری، است؛ با این هدف که بین رفتارهای درست و نادرسرت تمرایز ایجراد شرود 

Fouka & Mantzorou, 2011.)  از مطاحررث کلیرردی اخررلا  پررژوهش، نخسررت اصررول و

دوم قواعد حاکم بر تولید و نشر نتایج پژوهش و  وهشگرانای پژ های شخصیتی و حرفه ویژگی

است که هدایتگر پژوهشگران از طرح موضوع تا انتشار نتایج پرژوهش  تحت عنوان اخلا  نشر

های علمی در فرآیند پرژوهش جلروگیری  خواهد بود؛ بدین منظور که از بروز خطا و بدرفتاری

بایسرت کنشرگران نظرام پژوهشری از  در ایرن میران مری (.1111، همکارانآبادی و  )بتمنشود 

گیران  گذاران یعنی مدیران و تصمیم نویسندگان، سردبیران، ناشران و داوران نشریات، تا سیاست

آوری  ها و مراکز پژوهشی، با پایطندی به اصول اخلا  پژوهش و یا فرراهم ها و سازمان دانشگاا

سازی موازین اخلاقری، بره هموارسرازی  سب جتت ترویج و پرورش و پیاداهای منا زیرساخت

 این مسیر در نظام پژوهشی کمک کنند.

 1های پژوهشی تحت عنوان سوء رفتار علمری در دو دهة اخیر شاهد شیوع زیاد بدرفتاری

ای جترانی  ایم. این رخداد مرتطط با یک کشرور و یرا منطقرة خرام نیسرت، بلکره مسرئله بودا

)پرورنقی و خسرروی، شود و تنتا شدت و مصادیق آن در جوام  متفراوت اسرت  میمحسوب 

سروء رفتارهرای علمری برا نقرن قروانین اخرلا  . (Marco-Cuenca et al., 2021 ؛1111

لطمه به اعتطرار و  دهند و بیش از هر چیز با را تحت تاریر قرار می پژوهش، یکپارچگی پژوهش

ناپذیری بر سابقة علمی پژوهشرگران و  مناب  مادی و معنوی نظام پژوهشی کشور، اررات جطران

نفعران بره نظرام  ها با کاهش اعتماد عمرومی پی ها دارند. به عطارت دیگر این کژرفتاری دانشگاا
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
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المللی علمی  نیافتگی، موجب تنزل جایگاا بین تشدید توسعهو  تضعیف پیشطرد علمو  پژوهشی

هرای ضرد اخلاقری  ترین پیامد ایرن فعالیرت ترین و برجسته شوند. در این میان متم کشورها می

 ;Masters, 2012; Kamali et al., 2020)آرار علمی منتشرشدا است 1پژوهش، سلب اعتطار

Marco-Cuenca et al., 2021 .) 

زمران  ای که در حال حاضر نظام پژوهشی کشور با آن مواجه شدا این است که هم مسئله

با رشد تولیدات علمی شاهد افزایش میزان سلب اعتطار مقالات ایرانی در تمام علوم متندسی و 

هستیم. این  (1142)دخش و همکاران،  1علوم پایه و علوم انسانی و اجتماعی مطابق با نمودار 

های علمی با خروج روند پیشررفت علرم از مردار سرالم و پویرا و مخردوش کرردن  بدرفتاری

مرجعیت نتادهای علمی، مانعی بر سر راا توسعة جوام  خواهند بود. از سوی دیگرر بره دلیرل 

گیرد، لزوم ایجاد بسرتر  گذاری مادی و غیرمادی که سالانه در امور تحقیقاتی صورت می سرمایه

هرای  گذاری  و سیاست  ها گیری ناسب پژوهش و تولید نتایج معتطر و قابل اطمینان برای تصمیمم

بایست با مدیریت فرآیند پرژوهش، بره  شود. با این تفاصیل می جامعه بیش از پیش احساس می

ای صرورت گیررد ترا شراهد رشرد  ارکان حفظ و توسعة منزلت علم در سطح ملی توجه ویرژا

پژوهشری و نقرش   مدار در نظام پژوهشی باشیم. با توجه بره اهمیرت نظرام های اخلا  پژوهش

رسانی، ضروری است که ضرمن  ها و مراکز اطلاع های پژوهشی و کتابخانه ها و سازمان دانشگاا

هرای لازم و  آوری زیرسراخت معرفی نطایدهای این مسیر، بایدها و راهکارهرایی جترت فرراهم

راستا با اصول اخلا  پرژوهش  هایی هم گذاری ی به سیاستاهتمام بیشتر کنشگران نظام پژوهش

 ارا ه شود.

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 retraction 
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و  توزیع سالانۀ سلب اعتبار انتشارات پژوهشگران ایرانی به تفکیک علوم مهندسی، علوم پایه -1نمودار 

 (1402 )دخش و همکاران،در پایگاه وب آو ساینس  2021تا  1992علوم انسانی و اجتماعی از 

های مشابتی در داخل و خارج از کشور به منظور توسرعة اخرلا  پرژوهش و نشرر در  پژوهش

های پژوهشی صورت گرفته است. در ادامه به چند مرورد اشرارا خرواهیم  ها و سازمان دانشگاا

 کرد.

 پیشینۀ پژوهش
رفتارهرای اخلا  نشر به عنوان یکی از موضوعات فرعی اخلا  پرژوهش، برا شناسرایی سروء 

ها و تولیدات علمی، در حال حاضر مرورد توجره جامعرة علمری  ها و دادا علمی در انتشار ایدا

در پررژوهش خررود وضررعیت اخررلا  نشررر را از دیرردگاا ( Arda, 2012) .قرررار گرفترره اسررت

دانشجویان دکتری علوم پزشکی آنکارا در ترکیه بره روش پیمایشری مرورد ارزیرابی قررار دادا 

ی مطالعه نشان داد که در میان تخلفات پژوهشی، سه تخلف صدور نامة پرذیرش ها است. یافته

عردم رعایرت اصرول و  سررقت علمریو  جعلی بررای مقرالات از سروی سرردبیران نشرریات

 Tijdink et ) .شدا هسرتند ترین نوع سوء رفتار مشاهدا نویسندگی از سوی پژوهشگران رایج

al., 2014)   پژوهشی را با هدف تعیین میرزان فشرار نشرر و میرزان سروء رفترار علمری میران

اند. نتایج نشان  دانشمندان و پژوهشگران پزشکی فلاندری در هلند به روش پیمایشی انجام دادا
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درصد از پژوهشرگران وضرعیت فشرار نشرر را در جامعرة علمری در سرطحی برالا  72داد که 

گذاران و نمرة شدت سروء رفترار  ان فشار نشر از سوی سیاستبندی کردند. بیان شد که می رتطه

های  های سازمانی، سیاست علاوا بر سیاست علمی پژوهشگران رابطة مثطت و قوی وجود دارد.

          زمینره نیدر همردر سطح کلان در تررویج مروازین اخرلا  پرژوهش حرا ز اهمیتنرد.  زینملی 

( (Resnik et al., 2015  کشرور  14از  یرفترار علمر سروء یها استیس یالملل نیب یبه بررس

درصرد  55نتایج نشران داد کره اند.  پرداخته یفیو توسعه به روش ک قیتحق یگذار هیبرتر سرما

ها به نویسرندگی غیراخلاقری،  این کشورها سیاست سوء رفتار ملی داشتند. در اکثر این سیاست

های مرتطط  اخلاقی، عدم افشای تضاد مناف ، داوری جعلی، بدرفتاری انتشارات نادرست و ضد

های نادرست، فریب دیگران، جعل و تحریف جدی،  با تخلفات، رطت رکوردهای ضعیف و دادا

های انسانی و حیوانی  نقن اخلا  در پژوهشو  کنندگان نقن محرمانه بودن اطلاعات شرکت

در مطالعة خود به ایرن سرؤال   (Olesen et al., 2017)اشارا شدا بود. همچنین در بُعد دیگر 

دهند که آیا عوامل فرهنگی در سوء رفتار پژوهشی نقش دارند؟ نترایج نشران داد کره  پاسخ می

هرای اخلاقری  ها و عملکرد و تفکر سیسرتمی مؤسسرات در اتخراد روش فرهن ن کاری سازمان

و   کنند. پیشنتاد شد با آموزش پژوهشگران نقش بارزی را ایفا می ویژا در نسل جوان پژوهش به

سرازی آنران را فرراهم کننرد. در  مشاورا در مورد بایدها و نطایدهای اخلا  پژوهش زمینة آگاا

های آموزشی اخلا  پژوهش و نشر بر  تاریر برنامه (Trigotra et al. 2019) پژوهشی دیگر از

ای  دانش و نگرش دانشجویان تحصیلات تکمیلی چندین دانشرکدا در هنرد بره روش مداخلره

هررای صررحیح  مرورد بررسرری قرررار گرفترره اسررت. نتررایج مطالعرره نشرران داد کرره درصررد پاسررخ

به عطارت دیگرر و  کنندگان در ارتطاط با مفاهیم اخلا  نشر پا از مداخله افزایش یافت شرکت

نش و نگرش دانشجویان مشاهدا شد. بنابراین ضرروری اسرت کره ای در دا بتطود قابل ملاحظه

این موازین اخلا  پژوهش با مداخلات آموزشی به طور منظم میان پژوهشگران جوان تررویج 

دهنرد کره آیرا آمروزش  ای به این سؤال پاسخ می نیز در مطالعه (Northcutet al., 2020) یابد

جتت درو مفاهیم انتشار اخلاقی نتایج حروزة  اخلا  مطتنی بر سناریو در کمک به پژوهشگران

شیمی مرورر اسرت؟ نترایج نشران داد کره بسریاری از دانشرجویان تحصریلات تکمیلری علروم 

پزشکی فاقد دانش اخلا  پژوهش هستند. همچنین در بسریاری از ابعراد اخرلا  نشرر،  زیست

کرارگیری  ود. لذا برهآگاهی دانشجویان پا از آزمون از مطاحث اخلا  نشر شیمی بتطود یافته ب
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هرای  توانرد بره پررو ا ها در کلاس حتی با مقیراس کوچرک و بودجرة انردو مری این آموزش

 یها استیس ( Li and Cornelis, 2020) یدر پژوهشای و فراملی بزرگ توسعه یابد.  فرارشته

 لیرو تحل هیررا تجز ییدانشگاا اروپرا 22و  ینیدانشگاا چ 21 یپژوهش یرفتارها مقابله با سوء

هرای چرین ایرن رویکررد مقابلره از برالا بره پرایین یرا  نتایج نشان داد که در دانشرگاااند.  کردا

هرای کنترلری و نظرارتی بررای اخرلا  پرژوهش توسرط  مراتطی است، یعنی ایرن اقردام سلسله

های اروپرا  حالی که در دانشگاا شود که نیروهای بیرونی هستند. در های دولتی انجام می سازمان

شود. به این معنا که ایرن عملیرات توسرط جوامر   از رویکرد پایین به بالا یا مسطح استفادا می

شود که از درون هستند. شواهد کافی وجود ندارد کره کردام رویکررد بررای  تحقیقاتی اجرا می

گرذاران جترت  اسرتجلوگیری از سوء رفتار علمی مؤرر است؟ این نتایج بررای کمرک بره سی

در مطالعرة  (1112تقروی و صرطوری )بعلاوا  .ها مفید خواهد بود گیری اصلاح و بتطود تصمیم

نگراری یرا نشرر  خود ضمن اشارا به موارد جدید سوء رفتار در حوزة نویسندگان مانند پراکندا

نشرریات یعنری اسرتناد اجطراری، متندسری ، موارد حادتر آن را نیز از سوی سردبیران 1تکه تکه

انرد. در پایران  دار مقرالات مرروری را معرفری کرردا استناد هدفو  کاپب ضریب تاریر مجلات

کرارگیری  پژوهش به ضرورت راهکارهای کنترل اجتماعی ماننرد ردیرابی و بازدارنردگی و بره

سرازی هنجارهرای  شرنهای اخلاقری برا رو های درمان این ناهنجاری سیستم تنطیه و بعلاوا راا

های گروهی و سیستمی و اصلاح نظام ارتقرای مرتطرة دانشرگاهی  اخلاقی و تشویق به پژوهش

 اتیرتجرب (1111) و فتحری آپر و مرولا قلقراچی بیراداشارا شدا است. در پژوهشری دیگرر 

 یابیارز موردتوجه به اخلا  پژوهش  زانیرا در ارتطاط با م زیدانشگاا تطر انیو دانشجو ستادانا

هرای فرردی،  های این مطالعه مواردن فشارهای محیطی، ضرعف در ویژگری در یافته .اند قرار دادا

راهنمایی در نظام آموزشی و غیرا به عنروان عوامرل مرؤرر برر سروء رفتارهرا و  فقدان مدیریت

و پیامردهای جردی را چرون شک عواقرب  ها بی معرفی شدند. در ادامه اشارا شد که رخداد آن

مترارت بره دنطرال  تربیت پژوهشگران کمو  اعتمادی، تضیی  حقو  پژوهشگران اُفت علمی، بی

برا هردف  (1116مررادی و جَنَروی و کراظمی )خواهد داشت. از سوی دیگر مطالعرة تططیقری 

نشران داد کره کشرورهای  2417تا  2414ارزیابی سوء رفتارهای علمی در جتان در بازة زمانی 

ایران و هند و پاکستان بیشترین میزان سوء رفتار را نسطت به کل تولیدات علمری خرود دارنرد. 
 

رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  
1 salami slicing 
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همچنین بیشتر مقالات سلب اعتطار شردا مربروط بره حروزا علروم پزشرکی برود و در نگراهی 

هرای علروم پایره  ترین نوع سوءرفتار علمی، سرقت علمی معرفی شد که به رشته ایجتر ر خام

شناسری و بررسری  پژوهشی را با هدف آسریب (1117پوروشسب )اختصام داشت. همچنین 

 المللی سلب اعتطار شدة ایرانی انجام دادا است. نتایج مطالعه بیانگر ایرن اسرت کره مقالات بین

اند. بعرلاوا  نویسندگان و پا از آن داوری مقالات مؤررترین دلایل سلب اعتطار آرار علمی بودا

هرای مختلرف اسرتناد دریافرت  مقالات سلب اعتطار شدا همچنران پرا از اسرترداد، در پایگراا

پزشرکی و پرسرتاری و علروم »هرای موضروعی  اند. بیشترین تعداد سلب اعتطار در حروزا کردا

هرای  درصد( بود و در مقابرل در حروزا 17)حدود « ریاضیات»درصد( و  16د )حدو« بتداشت

 2)هرر کردام حردود « فیزیک و فیزیرک هروا»و « علوم زمین و انر ی»و « کامپیوتر»موضوعی 

هرای علمری در  درصد( کمترین سلب اعتطار انجام شدا بود. با توجه به رشرد انرواع بردرفتاری

ای عوامل سرازمانی مررتطط برا  در مطالعه (1111پور ) چوپانی و سیادت و رجاییآموزش عالی، 

های پرژوهش عوامرل  اند. براساس یافته سوء رفتار پژوهشی را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادا

نظرارت ضرعیف، برا و  سازمانی متعددی مانند قوانین و مقررات، جوّ سازمانی، موان  ساختاری

هشی مرتطط است. لذا نیراز اسرت راهکارهرایی ماننرد تقویرت و توانمندسرازی سوء رفتار پژو

و  هرای آموزشری اعضای کمیتة اخرلا  نسرطت بره اجررای تمتیردات لازم، برگرزاری کارگراا

ریزی هدفمند جتت رعایت موازین اخلا  پژوهش بره کرار گرفتره شرود. در ایرن میران  برنامه

هسرتند کره در صرورت رعایرت اسرتانداردها و مجلات علمی ابزاری جتت انتشار آرار علمی 

         موازین اخلا  نشر از سوی کنشگران پژوهشری، اعتطرار واقعری خرود را حفرظ خواهنرد کررد

( (Shamsi-Gooshki and Bagheri and Salesi, 2020  نیز در یک مطالعه مجرلات علروم

اند. در ابتردا برا بررسری و مررور  مورد ارزیابی قرار دادا پزشکی ایران را از دیدگاا اخلا  نشر

متون مختلف، هفت شاخش در ارتطاط با اخلا  نشر در مجلات استخراج شد که شامل مردت 

هرای صراحب امتیراز از  زمان داوری مقاله، ستم سردبیران مجلات از مقرالات، سرتم دانشرگاا

کرد رطرت بررای مطالعرات و  کرد اخرلا مقالات، خوداستنادی مجله، اعلام تضاد منراف ، درج 

هرای  کارآزمایی بالینی بود. در پایان اشارا شد که اصلاح قوانین فعلی و یا معرفی دسرتورالعمل

شرک در بتطرود  هرای نظرام پژوهشری، بری های اخلا  نشر توسط سازمان جدید برای شاخش

 وضعیت اخلا  نشر مؤرر خواهد بود.
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ها و  شد تا کنون مطالعات متعددی با هدف معرفی مؤلفهها اشارا  گونه که در پیشینه همان 

های اخلا  پژوهش و نشر در سرطح فرردی و سرازمانی فرآینرد پرژوهش، بره عنروان  شاخش

نخستین گام مؤرر در مسیر پایطندی به موازین اخلاقی پژوهش، صرورت گرفتره اسرت. امرا برا 

نیراز اسرت کره اقردامات پرذیری اصرول اخلاقری،  توجه به گستردگی فرآیند پژوهش و آسیب

گذاران نظام پژوهشی، به منظرور تحقرق ایرن گرام صرورت  تکمیلی و مؤرری از سوی سیاست

است. بدین منظور که به مرور و تطیین بایدها و   گیرد. بنابراین مطالعة حاضر وارد گام دوم شدا

امیرد کره گذاری اخلا  پژوهش در بروندادهای علمی پرداخته است. با ایرن  نطایدهای سیاست

گیران جامعرة علمری و  گر مدیران و تصمیم شدا در پایان مطالعه، یاری نتایج و راهکارهای ارا ه

گذاری ترا اجررا در  دانشگاهی در ترویج فرهن  پایطندی به موازین اخلا  پژوهش، از سیاست

 نظام پژوهشی، باشد.

 روش پژوهش
هرای  گرذاری پژوهش در ابعاد سیاستاین مطالعه با رویکرد مروری، مطالعات مرتطط با اخلا  

گرذاری اخرلا  پرژوهش در  داخلی و خارجی را با هدف تطیرین بایردها و نطایردهای سیاسرت

بروندادهای علمی مورد تحلیل و ارزیابی قرار دادا است. در فرآیند بازیابی متون تلاش شد که 

. تا کنرون نویسرندگان مند انجام شود های نظام مند با الگوبرداری از پژوهش وجویی نظام جست

اند. در مطالعة حاضر از  وجو مطرح کردا مختلف فرآیندهای متفاوتی برای تنظیم ساختار جست

استفادا شد چرا که از جامعیت بیشتری نسطت بره  ( 2447و همکاران ) 1رایت روش پیشنتادی

 دیگر رویکردها برخوردار است. این روش شامل هفت مرحله اسرت: تعیرین سرؤال پرژوهش،

هرا و  ها، ارزیابی کیفیت، تحلیل دادا وجوی متون، استخراج دادا تعیین قرارداد انجام کار، جست

 تفسیر نتایج.و  ارا ة نتایج

 تعیین سؤال پژوهش

منرد، طررح سرؤال پرژوهش اسرت کره مطالعره برا هردف  وجوی نظرام اولین مرحله در جست

چره بایردها و »عطارت است از: گیرد. سؤال اصلی پژوهش حاضر  پاسخگویی به آن صورت می
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 «گذاری اخلا  پژوهش برای بروندادهای علمی وجود دارد؟ نطایدهایی در بعد سیاست

 تعیین قرارداد انجام کار

فرآیند  چتارچوبپا از تعیین سؤال پژوهش، در این مرحله، قرارداد انجام کار با هدف تنظیم 

سروگیری پژوهشرگران در فرآینرد مررور شود. تعیین این قرارداد مران   مرور مناب  مشخش می

وجرو،  هرای مرورد جسرت وجوی متون، کلیدوا ا شود. با این قرارداد، ابزارهای جست مناب  می

تجزیره و تحلیرل نترایج مشرخش و  هرا معیارهای ورود و خروج مقالات، نحوة استخراج دادا

 ان کمک کرد.توان به پژوهشگر سازی مسیر اجرای پژوهش می شود. بدین صورت با شفاف می

 وجوی متون جست

 1141مرررداد  21در مرحلررة سرروم برره منظررور دسررتیابی برره منرراب  و متررون مرررتطط، در ترراریخ 

های اطلاعاتی فارسی و انگلیسی انجام شرد. در  های منتخب در پایگاا وجویی با کلیدوا ا جست

ها با نظر متخصصان استفادا شرد. بردین صرورت کره بررای  ترین کلیدوا ا این مرحله از مرتطط

، ”research ethics” ،“publication ethics“ بازیرررابی منررراب  انگلیسررری، اصرررطلاحات 

“publishing ethics” ،“scientific misconduct” ،“retraction” ،“retracted” ،

“plagiarism” ،“predatory journal” ،“hijacked journal” ،“fake peer- review ” و

“fraud” گوگرل »و  2«اسرکوپوس»و  1«وب آو سراینا»خارجی یعنری  در سه پایگاا استنادی

هرای  آوری متون فارسی، با کلیدوا ا وجو شد. همچنین در ادامه به منظور جم  جست 1«اسکالر

، «سرلب اعتطرار»، «سوء رفترار پژوهشری»، «سوء رفتار علمی»، «اخلا  نشر»، «اخلا  پژوهش»

، «مجرلات جعلری و نرامعتطر»، «سرقت ادبری»، «سرقت علمی»، «تخلفات پژوهشی»، «ریترکت»

بانرک »وجرو در سره پایگراا اطلاعراتی داخلری شرامل  جست« تقلب علمی»و  «داوری جعلی»

 6«مرج  دانش»و  5«پایگاا مرکز اطلاعات علمی جتاد دانشگاهی»و  1«اطلاعات نشریات کشور

وجوی هر دو  تذکر شویم که به منظور حفظ جامعیت نتایج، در جستدانیم م انجام شد. لازم می
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 دسته مناب  داخلی و خارجی، بازة زمانی لحاظ نشد.

وجویی جام  در فیلد عنروان پایگراا  ، ابتدا جست1در فرآیند گزینش متون، مطابق شکل 

پراکنردگی و آمرار های مذکور انجام شد. به دلیرل  های اطلاعاتی داخلی و خارجی با کلیدوا ا 

تررین مترون  شدا، تصمیم بر این شد که با در نظر گرفتن معیار ورود، مرتطط بالای مناب  بازیابی

شناسایی شوند. معیار ورود مقالات به مطالعة حاضر، اشارا به تایید و پذیرش مقرالاتی داشرت 

و « عنروان»ای وجو را به طور همزمان در فیلرده های منتخب جست که حداقل یکی از کلیدوا ا

مقالة مرتطط شناسایی شد که  5421ی خود داشته باشند. بدین صورت «ها کلیدوا ا»و « چکیدا»

مطالعه از مناب  انگلیسی بودند. در ایرن میران  1111مطالعه از مناب  فارسی و  112از این تعداد 

اطی برا بحرث مقالاتی که دارای عنوان تکراری بودند، یا به طور خام در چکیدة مقالره، ارتطر

 11گذاری اخلا  پژوهش نداشتند، حذف شدند. سپا با بررسی مرتن کامرل مقرالات  سیاست

گذاری اخرلا  پرژوهش بودنرد انتخراب  مطالعه که دارای راهکارهای عملیاتی در بعد سیاست

مقاله، مطالعات دیگری در فترسرت منراب   11شدند. بعلاوا در زمان بررسی محتوای کامل این 

یی شدند که ارتطاط زیادی با هدف مطالعة حاضر داشتند اما به هرر دلیرل در فرآینرد آنان شناسا

پژوهش بازیابی نشدا بودند و یا در دستة پایانی قرار نگرفتره بودنرد. لرذا برا اقتطراس از روش 

 11مقالة مرتطط که در فترست منراب   5وجوی عنوان و یا پدیدآور)ان(  زنجیرة استنادی، جست

مقالة نتایی گرزینش و وارد  15ر شناسایی شدا بودند، صورت گرفت. در نتایت مقالة دستة آخ

 مطالعة حاضر شدند.
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 خلاصۀ فرآیند گزینش مطالعات -1شکل 

 ها استخراج داده

های اطلاعاتی داخلی و خارجی، خروجی اولیة نتایج  ها در پایگاا وجوی کلیدوا ا پا از جست
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وارد شد تا در ادامه منابعی کره برر اسراس  1اطلاعات اندنوتافزار مدیریت  شدا در نرم  بازیابی

جرو بره طرور  هرای منتخرب جسرت معیار ورود مطالعة حاضر، دارای حداقل یکی از کلیردوا ا

ی خرود بودنرد شناسرایی و سرپا «هرا کلیردوا ا»و « چکیردا»و « عنوان»همزمان در فیلدهای 

قطلاً اشارا شد، بعد از بررسری ارتطراط طور که  های تکراری حذف شوند. همچنین همان  عنوان

ترتیب از نظر عنوان و چکیدا و در نتایت متن کامل با هردف پرژوهش حاضرر، در  مطالعات به

های  ها به مؤلفه ها و ارا ة یافته مقاله گزینش شد. سپا در ادامه در بخش تحلیل دادا 15نتایت 

هرای  گذاری لا  پژوهش در سیاستمستخرج از این مقالات تحت عنوان نطایدها و بایدهای اخ

تررین منراب   نظام پژوهشی اشارا شد. در بخش پیشینة پژوهش حاضرر نیرز بره معرفری مررتطط

 خارجی و داخلی پرداخته شد که در تفسیر نتایج مورد استفادا و ارزیابی قرار گرفتند.

 ارزیابی کیفیت

شردا از  هرای اسرتخراج مؤلفرهشدا، اطلاعات مقرالات و  جتت ارزیابی کیفیت مقالات گزینش

های پژوهش، در اختیار دو نفر از متخصصران قررار گرفرت ترا در  مقالات نتایی در قالب یافته

هرا  ها، نظر دهند. در ابتدا نظراتی جتت اصلاح عناوین مؤلفه مورد تایید و عدم تایید کیفیت آن

متخصصان موضروعی، چنرین بندی نظرات  های اولیه و جم  پیشنتاد شد. سپا با اصلاح یافته

 های نتایی از اعتطار لازم جتت ارا ة نتایج برخوردارند. حاصل شد که مقالات و مؤلفه

 ها و ارائۀ نتایج تحلیل داده

های پژوهش دارد که در ادامره در دو بخرش مجرزا برا عنراوین  این مرحله اشارا به بخش یافته

بایردهای اخرلا  پرژوهش »و « ژوهشیهای نظام پ گذاری نطایدهای اخلا  پژوهش در سیاست»

بندی و تحلیل و ارزیابی شدا اسرت. ترذکرش لازم  دسته« های نظام پژوهشی گذاری در سیاست

ها، مقایسة نتایج مطالعة حاضرر  ها در یافته است که به دلیل ماهیت مجزای هر یک از این بخش

 با دیگر مطالعات پیشین، در این مرحله ارا ه شدا است.

 جتفسیر نتای

گیرری دارد. در ایرن مرحلره  تفسیر نتایج در این مطالعه اشارا به بخش پایانی مقاله یعنی نتیجره
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گذاری اخلا  پرژوهش  های مطالعه، راهکارهایی در بعد سیاست بندی و تفسیر یافته ضمن جم 

در نظام پژوهشی مطرح و در پایان پیشنتادهایی به منظور تقویرت مسریر پژوهشری اخرلا  در 

 ارتقای میزان پایطندی به موازین اخلا  پژوهش در نظام پژوهشی مطرح شدا است. پژوهش و

 ها یافته
 های نظام پژوهشی گذاری نبایدهای اخلاق پژوهش در سیاست

های مرتطط، نطایدهای اخلا  پژوهش در مسیر  در این بخش، با مطالعة تحلیلی متون و پژوهش

های  تمرکز بر سیاست»، «فشار نشر»، 1«گرایی علمی فرم»گذاران پژوهشی تحت عناوین  سیاست

انرد. در ادامره بره  تفصیل ارا ره شردا استخراج و به« سیستم نظارت ضعیف مجلات»و  «تنطیتی

منظررور مرردیریت هررر یررک از ایررن مرروارد و مقابلرره بررا پیامرردهای آنرران، راهکارهررایی برررای 

 (.2گذاران پژوهشی مطرح شدا است )شکل  سیاست

 علمیگرایی  فرم

وری و توسعة اقتصرادی جوامر  برر کنشرگران نظرام  اهمیت رشد علم و فناوری در ایجاد بترا

هرای اخیرر افرزایش تعرداد مقرالات و  آموزشی و پژوهشی بر کسی پوشیدا نیست. اما در سال

هرا بره دلیرل  میزان رشد بروندادهای علمی کشور بیانگر این است که بسیاری از ایرن پرژوهش

ر آرار و عدم توجه به اصول اخلا  علمی از اررگرذاری اجتمراعی و اقتصرادی تمرکز بر ساختا

مطلوبی در تامین رفاا حال جامعه برخوردار نیستند. لذا چنرین نگررش و عملکرردی در نظرام 

محرور و تقاضرامحور برودن  آموزشی و پژوهشی یعنی تولید صنرف مقاله بدون توجه به مسرئله

موجرود در شرواهد، گسسرت ارتطراط  2و ترجمان دانرشاهداف پژوهش، عدم کاربست نتایج 

پرذیری اجتمراعی، زمینرة رخرداد  تر عردم مسرئولیت از همه متمو  دانشگاا و صنعت و جامعه

، قریشی خوراسگانی و همکاران)را فراهم نمودا است « گرایی علمی فرم»ای تحت عنوان  پدیدا

1144.)  

ای از رویکردهای ارا رة علرم  عنوان اصطلاحی گستردا برای مجموعهگرایی علمی به  فرم

ای نمادین برای ارا رة اطلاعرات و یرا در نظرر  شود و به طور کلی اشارا به شیوا به کار بردا می
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هرای  گذاری استاندارد برای فعالیت قالب»گرایی علمی به عنوان  گرفتن بدیتیات دارد. پدیدة فرم

قابرل تعریرف اسرت. در نظرام « های غیرر فرمالیسرتی د کردن یافتهپژوهشی و آموزشی و مردو

ای کره  گرایی علمی، اولویت اصلی بر ساختار و کمیت خلق دانش است. به گونره وابسته به فرم

هرایی چرون صرداقت علمری و اصرول  در ادامه، با غفلت در بخش محتوایی آرار علمی، مؤلفره

 قریشری خوراسرگانی و ؛1111)عطرداللتیان، شروند  اخلاقی در فرآینرد پرژوهش کمرنر  مری

 .  (1144، همکاران

هرای علمری تحرت تراریر ایرن مسرئلة  امروزا نظام دانشگاهی و به دنطال آن تمام عرصره

علمری، ای که زمینة رشد مؤسسرات تجراری بررای تولیردات  اند. به گونه فرمالیستی قرار گرفته

در و  گرایی، حاکمیت نگاا سیاسی به علم، ضعف ساختار قرانونی، ضرعف نظرام ارزیرابی مقاله

)قریشی خوراسگانی و نتایت ترغیب کنشگران پژوهشی به جعل و تقلب را فراهم نمودا است 

کراهش کیفیرت توانرد ضرمن  گرایی علمی مدیریت نشرود، مری چنانچه فرم (.1144، همکاران

ناپذیری برای رشد اقتصادی و توسعة پایدار جامعة ایران به همراا  تولیدات علمی، تطعات جطران

داشته باشد. بنابراین به منظور نگاهی عادلانه به کمیت و کیفیت و بخش ساختاری و محتروایی 

مند دانشگاا  ظامکارگیری اقداماتی مانند بازتعریف هویت دانشگاا، تقویت ارتطاط ن آرار علمی، به

های  گذاری بازنگری در سیاستو  و صنعت و جامعه، اعطای آزادی و استقلال عمل به دانشگاا

 . تواند مؤرر باشد علمی کشور می

 فشار نشر

پژوهشری را درگیرر وقرایعی   هرای و سیاسی، نظرام امروزا عوامل گوناگون اقتصادی و فرهنگی

ها و دانشمندان در سیسرتم  چون ظتور انتشارات و اکتشافات متیج، فشارهای رقابتی میان گروا

 ؛1111فرر،  )قربری و فتیمریکسب مناف  مادی و بودجة پژوهش کرردا اسرت و  ارتقای علمی

Rossouw et al., 2020؛ Lievore et al., 2021) . ترویج این فشارها و عوامل گونراگون در

قابرل »، 2«قابل رؤیت باش یا ناپدید شو»، 1«منتشر کن یا نابود شو»فرهن  پژوهش با شعارهای 

، موجرب شردا اسرت کره 1«مورد استناد قرار بگیر یا تحمل کرن»و  1«کشف باش یا حذف شو
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1 publish or perish 
2 be visible or vanish 
3 be discoverable or die 
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هرای  پژوهشگران به جای تمرکز بر مسئلة واقعی پژوهش، درگیر رقابتی ناسالم شوند که چالش

 Gholampour) فراوانی مانند سوء رفتار در انتشارات علمی را برای آنان به همراا داشته است

et al., 2022) . ها از جمله گونه که در دیگر پژوهش به عطارت دیگر همان ( Tijdink et al., 

اشارا شردا، فشرار نشرر بره عنروان یکری از  (1111 ،و فتحی آپر و مولا قلقاچی بیاد 2014;

های پژوهشی شناسایی شدا است. ایرن ضرعف  ترین عوامل ساختاری اررگذار بر بدرفتاری متم

کنون با ایجاد اضطراب پژوهشری و دیگرر ها و مراکز علمی، تا  ساختاری حاکم بر نظام دانشگاا

اخلاقری کنشرگران پژوهشری  های فراوان برای شرایط زیست ساز آسیب احساسات منفی، زمینه

های مصروب  نامه سرچشمة این مسئله به قوانین و آیین (.1116)مردانی و همکاران، بودا است 

گردد که جتت جذب و ترفی  اعضرای هیئرت  بازمی جاری در نظام آموزشی و پژوهشی کشور

اسرتخدام، و  علمی، اخذ مجوز دفاع دانشجویات تحصیلات تکمیلی، قطولی در مصاحطة دکتری

ای از سروی  نامره اند. ایرن اقردامات در ادامره سرطب برروز رفتارهرای آیرین تدوین و اجرا شدا

تر تعداد و کیفیت انتشارات علمی را تحت تاریر قرار دادا است  پژوهشگران شدا و از همه متم

لذا در حرال حاضرر تاکیرد  (.Bennett & Taylor, 2023 ؛1111فر،  متمو ی و جوان جمالی )

رتطة علمری کشرور در های ارتقای  وری علمی در راستای سیاست بیش از اندازا بر تولید و بترا

سطح کلان، موجب شدا است که پژوهشگران و مؤسسرات آموزشری و پژوهشری بره منظرور 

شدت رقرابتی عمرل کننرد و برا  های پژوهشی، به کسب و حفظ موقعیت شنلی و تامین بودجه

تمرکز بر چنین ساختارهای انگیزشی و افتادن در دام سروء رفتارهرای علمری، باعرث تضرعیف 

بره  (.1117)موحردیان و همکراران، اردهای بروندادهای علمری کشرور شروند کیفیت و استاند

در ادامره کمرک بره تررویج و  ناپذیر فشار نشرر منظور کنترل و حتی پیشگیری از تطعات جطران

هرا و  نامره مردت، در آیرین های بلندمدت و میان گذاری اخلا  پژوهش، نیاز است که با سیاست

نین آموزشی و پژوهشی کنشگران بازنگری صورت گیرد، تا در ادامه فشارهای تحمیلری برر قوا

های مثطت پژوهشی در میان دانشرجویان و پژوهشرگران  کنشگران پژوهشی کاهش یابد، انگیزا

زمینة تنییر و بتطود شرایط آموزشری و پژوهشری جوامر  علمری فرراهم و  مستعد تقویت شود

 .  شود

                                                                                                                             
1 be cited or suffer 
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 های تنبیهی تمرکز بر سیاست

المللری و  های متعددی برای اخلا  پژوهش و نشر در سطح برین تا کنون قوانین و دستورالعمل

ها دو رویکررد  به طور کلی این دستورالعمل .(1142)دخش و همکاران، ملی تدوین شدا است 

تنظریم و اجررا « خوب علمین عملن»اصطلاح برای  ها به متفاوت دارند. دستة اول از دستورالعمل

اند. هرچند در  اند. کشورهایی مانند آلمان و بریتانیا و آمریکا چنین رویکردی را اتخاپ کردا شدا

گیر نظام پژوهشی شدا است، اما تفاوت کشورهای مرذکور  تمام جوام ، مسئلة سوء رفتار دامن

های علمی در آنران  درفتاریتر با کشورهای کمتر موفق این است که ب تحت عنوان جوام  موفق

محدود به چند دستة کلی است و تنتا درخصوم تعدادی از افراد شناسرایی شردا اسرت. لرذا 

های پژوهشری تاکیرد دارنرد. بره  چنین کشورهایی بیشتر بر سلامت علمی و جنطة مثطت فعالیت

خروب  اند این عملن علمرین عطارت دیگر به جای تمرکز صنرف بر اقدامات حقوقی، تلاش کردا

ها  به ارزش تطدیل شود و در صورت شناسایی و مشاهدة تخلفات پژوهشی، هر یک از دانشگاا

هرا رسریدگی  نترادی بره آن ای مستقل و به عنوان موضوع درون های پژوهشی به گونه و سازمان

های نوع دوم که بیشتر جنطرة تنطیتری دارنرد، تاکیرد برر  کنند. از سوی دیگر در دستورالعمل می

ها و تخلفات پژوهشی اسرت. هماننرد  ها مطارزا با بدرفتاری ن و اصولی است که هدف آنقوانی

هایی که بیشتر در نظام پژوهشی کشورهای در حال توسعه، از جمله ایرران، تنظریم  دستورالعمل

شک برای مقابله با بدرفتارهای علمی نیاز است که قوانین و مقررات متعددی بره  شدا است. بی

هرای حقروقی، شررط  قواعد و دستورالعمل»د. اما پکر این نکته ضروری است که کار گرفته شو

 (.1144)الستی، « کنند کافی برای تحقق سلامت علمی متیا نمی

گیری سوء رفتار  در کشورهای در حال توسعه به دلیل وسعت نوع و دامنة تخلفات و همه

هایی به منظور گرایش به رویکرد خودتنظیمی  تدابیر کنترلی، برنامهعلمی نیاز است در کنار این 

سازی سلامت علمی میان کنشگران پژوهشی تدوین و اجرا شود. هماهن  با مطالعات  و نتادینه

تروان ادعرا کررد کره آمروزش  می (Northcut et al., 2020 )و  (1117عطداللتی و همکاران )

ای کلیدی برای ترویج کردهای اخلاقری و ارتقرای سرلامت  ویژا از سنینن کم، مؤلفه مند به نظام

مرداران جترت  سرازی اخرلا  توان به نقش مؤلفة الگو آید. همچنین در می علمی به حساب می

کمرک  ای درونری و برا های اخلاقی در جوام  علمری اشرارا کررد کره بره شریوا توسعة ارزش

 سازی را دارند. ای دانشگاهی قابلیت آموزش و فرهن  های تخصصی و نتادهای حرفه انجمن
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 سیستم نظارت ضعیف مجلات

ترین رسالت مجلات، ارزیابی سطح کیفیت آرار علمی جترت انتشرار اطلاعرات صرحیح و  متم

ال نظرارتی معتطر است. در این میان تیم سردبیران و هیئت تحریریره و داوران هرکردام برا اعمر

مدار و کاربردی دارنرد.  های اخلا  متعتدانه و هوشمندانه، نقش تاریرگذاری در توسعة پژوهش

دهد سرتوی و  علاوا بر این روشن است که بسیاری از سوء رفتارهایی که در آرار علمی رخ می

 ناشی از عدم آگاهی پژوهشگران بودا است.

اشرارا شردا اسرت،  (Shamsi-Gooshki et al., 2020  ) لذا همان گونه که در پژوهش

نوشتة اولیه اهتمام و دقت لازم را مطرابق برا  چنانچه کنشگران مجلات در فرآیند بررسی دست

تواننرد برا  به کارگیرند، می 1مجموعه راهنماهای مندرج در فلوچارت کمیتة اخلا  نشر )کوپ(

اخلاقی به پژوهشگران از انتشار درصد قابل توجتی از ایرن تخلفرات  ارا ة نکات و هشدارهای

ویژا از نوع داخلی، فرآینرد ارزیرابی از  جلوگیری کنند. در حال حاضر در بسیاری از مجلات به

شرود و حتری در  در ادامه از سوی داوران، سرطحی و یرا ضرعیف اجررا مریو  سوی سردبیران

کنند، این فرآیند ارزیابی  نة چاپ بیشتری را لحاظ میکه هزی 2تعدادی از مجلات دسترسی آزاد

 شود. تر طی می به شکلی غیراستاندارد و در زمانی سری 

سردبیران، که مسئولیت اصلی صحت و درستی مدارو منتشرشدا از سوی مجلات را بره 

بایست با انتخاب دقیق هیئت تحریریه و هیئت داوران و افزایش سرطح علمری  عتدا دارند، می

ضای مجله، مان  نشر بسیاری از سوء رفتارهرای علمری شروند. بعرلاوا ضرروری اسرت کره اع

نوشته احساس شود؛ چررا کره یکری از وظرایف  حضور سردبیران در تمام فرآیند ارزیابی دست

اصلی سردبیران این است که ارتطاط مشخش و تاریرگذاری را برا نویسرندگان و داوران داشرته 

)ابرویی اردکران و ویسندگان و راهنمای داوران را بروزرسانی نمایند باشند و پیوسته راهنمای ن

رود سرردبیران بره  همچنین انتظرار مری (.1111زادا،  ؛ صمدی و عطاسی و جلال1111میرزایی، 

های مشخصی را بررای  منظور بتطود مستمر مجله و اطمینان از کیفیت مدارو منتشرشدا، برنامه

ویژا برر فرآینرد داوری و  ارزیابی مجلات فراهم آورند و با نظارت پیوسته بر عملکرد اعضا، به

 . همترازخوانی، مسیر رشد اصول اخلا  نشر را هموارتر سازند
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1 Committee on Publication Ethics (COPE) 
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به دلیل انتقادهای فراوانی که تا کنون بر فرآیند همترازخوانی مجلات از نقش در کارکرد 

پنرداری داوری ترا  مانند سوگیری و اعمال سلیقه و شخصریهای اخلاقی  و وجود انواع چالش

دیدا وارد شدا است، ضرورت بازنگری در سیستم ارزیرابی ایرن  نطود داور متخصش و آموزش

چررا کره نقرش  (.1141)رجطعلری بگلرو و همکراران، شود  کنشگران بیش از پیش احساس می

مرداری در پرژوهش، اگرر بیشرتر از پژوهشرگران نطاشرد،  لا داوران در توسعة علم و رشد اخ

شک کمتر از آنان نیز نخواهد بود. همچنین برخی بر ایرن باورنرد کره بررخلاف انتقادهرای  بی

گوناگونی که به سازوکار داوری و همترازخوانی در مجلات وجود دارد، این رویکرد همچنران 

تواند نقش کلیدی در تامین اعتطار  شدا و می به عنوان هنجار اجتماعی در جامعة علمی پذیرفته

از طررف دیگرر مطالعرات گونراگون بیران  (.Tennant et al., 2017)آرار علمی داشته باشرد 

که پنتران برودن هویرت داوران در  (Smith, 2016 ؛1141)رجطعلی بگلو و همکاران، اند  کردا

دهد، کره درنتایرت ممکرن اسرت بره  فرآیند همترازخوانی، آنان را در دوراهی اخلاقی قرار می

عملکردهای غیراخلاقی منجر شود. اما در همترازخوانی آشکار به واسطة مشخش بودن داوران 

ت داوران در شرود کره منصرفانه عمرل کننرد. زیررا کیفیرت قضراو و پدیدآورندگان، تلاش می

 اعتطارشان تاریر خواهد گذاشت.

شررود ضررمن  برره منظررور بتطررود وضررعیت اخلاقرری نظررارت بررر مجررلات پیشررنتاد مرری

هایی برای آموزش داوران و دیگر کنشرگران  ها و باز بودن فرآیندها، برنامه استانداردسازی رویّه

ملکرد داوران از سروی آوری زمینة دریافت بازخورد ع مجلات تدوین شود تا در ادامه با فراهم

پژوهشگران و ارا ة پاداش به کنشگران شایسرته و متعترد، بتروان بره تررویج و توسرعة اصرول 

 .  اخلاقی در فرآیند ارزیابی آرار علمی امیدوارتر بود

 های نظام پژوهشی گذاری بایدهای اخلاق پژوهش در سیاست

اخلا  پژوهش وجود دارنرد کره  در مقابل نطایدها، راهکارها و عملکردهای مثطتی برای ترویج

مرداری در  در اینجا تحت عنوان بایردهای اخرلا  پرژوهش بررای هموارسرازی مسریر اخرلا 

هرای  تمرکرز برر پرژوهش»اند. ایرن بایردها عطارتنرد از  های پژوهشی معرفی شدا سیاستگذاری

ری پرذی جامعره»دهی به سوی  جتتو  1«تفکر سیستمی»، گرایش به «محور و تقاضامحور مسئله
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ها  اند و سپا به اقداماتی جتت تحقق آن ترتیب تعریف شدا ها به که هر یک از آن 1«دانشگاهی

 (.2اشارا شدا است )شکل 

 و تقاضامحور محور های مسئله تمرکز بر پژوهش

ترتیب آمروزش و  های نسل اول و دوم که ملاو اعتطار آنان به در حال حاضر با عطور از دانشگاا

ایرم.  شدا« های کارآفرین دانشگاا»های نسل سوم تحت عنوان  وارد دانشگااپژوهش بودا است، 

هرا برا صرنعت و جامعره و آن هرم در  ها تمرکز برر مشرارکت دانشرگاا در این نسل از دانشگاا

آموزش و پژوهش است؛ بدین منظور کره برا حرل مسرا ل واقعری و محسروس و  چتارچوب

زادا و همکراران،  )عطراسمشتود، زمینة توسعة اجتماعی و اقتصرادی کشرور را فرراهم آورنرد 

معتقدند که کیفیت مسئلة  (1144کندا و فیضی زنگیر،   )پورمتدیبرخی از صاحطنظران  (.1117

گر سطح پایطندی به ارکان اخلاقی در پژوهش باشد. به عطرارت دیگرر  تواند تضمین پژوهش می

باشررند، کمتررر در مسرریر « واقعرری»زمررانی کرره پژوهشررگران برره دنطررال حررل مسررئله و چررالش 

های علمی قرار خواهند گرفت. زیرا هدف اصلی آنان اجررای پژوهشری سرالم بررای  بدرفتاری

ویژا در  اسخ به سؤال پژوهش است. اما امروزا بسیاری از پژوهشگران نظام پژوهشی فعلی، بهپ

سطح ملی، به منظور کسب مناف  و بودجه درگیرر مسرا ل تکرراری و بیترودا و بردرفتاری در 

شوند. بنابراین با توجه به اینکه بخشی از امکانات مادی و غیر مادی کشور صررف  پژوهش می

شود، ضروری است که با ایجاد سازوکار مناسب بره کشرف موضروعات  ی میپژوهش و فناور

هرا و  های پژوهشری صرنای  و سرازمان نفعان پرداخت و اولویت کاربردی و مسا ل و مناف  پی

 .جامعه در اختیار پژوهشگران آن حوزا قرار گیرد

ورت های آموزشری و پژوهشری کشرور صر نامه یکی از اقدامات مفیدی که اخیراً در آیین

گرفته، اختصام امتیاز ویژا به مطالعات تقاضامحور در دو بعد پرژوهش و فنراوری اسرت کره 

شود پژوهشگران دانشگاهی، هدفمند و همسو با نیازهای فعلی جامعه حرکت کننرد.  موجب می

 محور و اخلاقی بود. توان شاهد کاربست نتایج این مطالعات مسئله در ادامه می

که در این حوزا توسط وزارت علروم، تحقیقرات و فنراوری و برا از دیگر اقدامات مثطتی 

 
رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

1 academic socialization 



 

 

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

۲12 
 

 سارا دخش
 زاده یشهناز خادم

 پهلو فرج نیعبدالحس
 راد یفرهاد دیحم

« سامانة نان»انجام شدا، طراحی  1همکاری مؤسسة استنادی و پایش علم و فناوری جتان اسلام

 (.1141، جتران اسرلام یعلم و فناور شیو پا یاستناد همؤسس)است « ها و نیازها نظام ایدا»یا 

سازی نیازهای مختلف جامعره و در ادامره سرو  دادن بخرش  این نظام ملی جتت رطت و نمایه

هرا بررای رفر  ایرن نیازهرا و  ها و راا حرل های پژوهشی به منظور ارا ة ایدا ای از فعالیت عمدا

رسرانی و  مسا ل کشور تنظیم شدا است. امید است که در آیندا اقدامات تکمیلی جترت اطرلاع

هایی صرورت گیررد، ترا زمینرة ارتطاطرات هدفمنرد و عملیراتی میران  چنین سیستمکارگیری  به

 . ها و صنعت و جامعه فراهم شود دانشگاا

 گرایش به تفکر سیستمی

بایست در گام نخست زمینة  مداری، می امروزا هر یک از جوام  بشری جتت گرایش به اخلا 

هرا  اعتماد و ایجاد تعامل میان افراد و گرواموق  برای ترویج روحیة مشارکت و  سازین به فرهن 

را فراهم آورند. چراکه بسیاری از اصول اخلاقی در سیستم یکپارچه و محیطری تعراملی مرورد 

پرژوهش نیرز  (.Olesen et al., 2017؛1117، و همکراران یعطرداللت)گیرنرد  توجه قررار مری

های متعدد است که به منظور استحکام آن، حضور هر حلقه و اتصال  ای متشکل از حلقه زنجیرا

. در ایرن میران کنشرگران (1111، همکراران)مترارتی و آن به کل زنجیرا ضروری خواهد بود 

نره کره پیشرتر اشرارا شرد، گو های این زنجیرا یا نظام پژوهشی هستند. همران  پژوهشی، حلقه

گذاران  سیاستو  کنشگران نظام پژوهشی شامل نویسندگان، سردبیران، ناشران، داوران نشریات

راسرتا برا اصرول  این سیستم هستند که همگی در فرآیند پرژوهش تعتردات و وظرایفی را هرم

 اخلاقی به عتدا دارند.

و تمرام ایرن اجرزا هردف  شرود پیوسته تعریف می هم ای از اجزای به هر سیستم مجموعه

کنند. نظام پژوهشی هم از این قاعدا مستثنا نیست. زیررا دارای کنشرگرانی  مشترکی را دنطال می

های اخلاقری  بایست در راستای دستیابی به هدفی واحد، یعنی نشر پژوهش است که همگی می

ملکررد کرل کاری هر یک از ایرن اعضرا، ع و کاربست شواهد آنان، گام بردارند. در صورت کم

گر فرآیند پایطندی  تواند تستیل رود. در این میان گرایش به تفکر سیستمی می نظام زیر سؤال می

به اصول اخلاقی در نظام پژوهشی باشد. تفکر سیستمی به عنوان ابزاری جترت یکپرارچگی و 
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توجه ها در جتان پیچیدة کنونی مورد  های ارربخش سیستم ریزی ها و برنامه گیری توسعة تصمیم

نگرری اسرت و  رویکرد تفکر سیسرتمی برر کرل (.1117، همکاران)رهنورد و قرار گرفته است 

شرود. بره عطرارت  تر تعریف می های روشن هدف اصلی آن تنییر در نگرش به منظور ارا ة الگو

شرکل پاسرخگویی آورد که به  ی را برای حل مشکلات نظام فراهم میچتارچوبدیگر این ابزار 

 (. 1111)صلواتی و همکاران، کند  به مسا ل موجود و بتطود وضعیت سیستم نمود پیدا می

هرا از کرارکرد  ها، به عدم درو انسران ها و فشارهای پیش روی سازمان بسیاری از چالش

تفکرر »، زمینرة انعمرال «تفکرر سیسرتمی»به دنطال آن برا نطرود و  گردد های پیچیدا برمی سیستم

و پراکندگی نظرات ایجاد شدا است. در نظام پژوهشی نیز رشد تخلفات پژوهشی به « ای سلیقه

تروان برا تمرکرز برر تفکرر سیسرتمی و اقردامات  شرود کره مری عنوان رخدادی منفی تلقی می

سیستمیک، شرایط مناسطی را برای یکپارچگی پژوهش فرراهم کررد. هرچنرد پژوهشرگران، در 

کنندة فرآیند پژوهش هستند، امرا نطایرد از نقرش  های نظام پژوهشی، آغازگر و تکمیل یان مترام

کاربست آرار علمی غافل بود. بره عطرارت و  پررن  دیگر کنشگران در ارزیابی، اصلاح، انتشار

سازی وظایف هرر یرک  مدار در گرو شفاف های اخلا  دیگر اگر پذیرفته شود که رشد پژوهش

توان با گررایش  پژوهش و نظارت مستمر بر عملکرد آنان است، در این صورت میاز کنشگران 

، به ارتقای دانش اخلاقی پژوهش کمرک «کارگیری رویکردی واحد به»به تفکر سیستمی، یعنی 

ها و نقش تاریرگذار هر یرک از کنشرگران و تقویرت روحیرة  کرد. چرا که با یادآوری مسئولیت

پذیرتر خواهد بود. در ادامه، چنانچه هر یرک  قی در پژوهش امکانتیمی، پایطندی به اصول اخلا

از این اعضا خود را متعتد به ارربخشی در عملکررد کرل سیسرتم بداننرد، از برروز بسریاری از 

شود و سعی در بتطرود وضرعیت و حفرظ یکپرارچگی نظرام  تخلفات در پژوهش جلوگیری می

هرای  ارتی، جتت حفظ انسجام فعالیتهای نظ شک تدوین سیاست پژوهشی خواهند داشت. بی

 گشا خواهد بود. کنشگران نظام پژوهشی گرا

 پذیری دانشگاهی دهی به سوی جامعه جهت

های فرهیخته و تامین نیازهای مختلف جامعه نقرش کلیردی دارنرد.  ها در تربیت انسان دانشگاا

سازی از درون نتادهای  های اخلا  علمی با فرهن  ها و منش زیرا بسیاری از هنجارها و ارزش

تواننرد  ها مری به عطارت دیگر دانشگاا (.1117)عطداللتی و همکاران، یابد  دانشگاهی توسعه می
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های آموزشی و فرهنگی در تررویج رفتارهرای اخلاقری پرژوهش تاریرگرذار  کارگیری مترا با به

ها این است که دانشجویان را به استانداردهای  ااهای متم دانشگ یکی از رسالت»باشند. چرا که 

ایرن اقردامات تحرت عنروان «. های مرتطط با آن مسلط کنند شان و روش اخلاقی مرتطط با حرفه

پذیری  جامعه (.1117زادا و همکاران،  )عطاسپذیری دانشگاهی قابل تعریف است  فرآیند جامعه

واردان، در خرلال آن دانرش، مترارت،  ویرژا ترازا یادگیری است که افراد، بهدانشگاهی، فرآیند 

ای  گونره  کنند؛ به باورها را از طریق تعامل با نتادهای رسمی و غیررسمی کسب میو  ها نگرش

پذیری  توانند به شکلی مؤرر در جامعة علمی فعالیت کنند. الگوی جامعی از فرآیند جامعه که می

های علمری، تعامرل  های آن عطارتند از: مشارکت در فعالیت شدا است که مؤلفهدانشگاهی ارا ه 

دانشرجویان، جروّ حمرایتی دانشرکدا،  برا انیتعامل دانشجودانشجویان با اعضای هیئت علمی، 

پورمتدی کنردا  ؛1117زادا و همکاران،  )عطاسهمکاری دپارتمانی و تشویق علمی دانشجویان 

شرود کره  ها و عناصرر چنرین اسرتنطاط مری با نگاهی کلی به این مؤلفه (.1144و فیضی زنگیر، 

هرای رسرمی و غیررسرمی  توانند در فرآیندی پویا و تعاملی و با استفادا از مترا دانشجویان می

دانشگاهی کسرب کننرد. پذیری  آموزش، متارت پایطندی به اخلا  پژوهش را با رویکرد جامعه

سرازی مطاحرث  پذیری دانشگاهی، گررایش بره درونری زیرا یکی از سازوکارهای اساسی جامعه

ای ططیعری و فطرری در  هرا بره گونره علمی و اخلاقی است کره برا کمرک آن تمرامی آموختره

بنرابراین . (;Bonnewtiz, 2011 Weidman & Stein, 2003 )کنرد  دانشجویان نمود پیدا می

تواننرد کنشرگرانی  ها و کدهای اخلاقی، نظام آموزشی و پژوهشی می سازی این ارزش با نتادینه

 . را تربیت کنند که پایطند به آداب و اصول اخلا  پژوهش باشند

موازین اخلا  پرژوهش پذیری دانشگاهی یکی از عوامل مؤرر بر پایطندی به  فرآیند جامعه

هرای آموزشری و توسرعة روابرط  ها با اتخاد شیوا های آموزشی دانشگاا است. هر کدام از گروا

پذیری نقش اساسی دارند. به منظور عملیاتی  ای میان دانشجویان، در تستیل فرآیند جامعه شطکه

و هرای آمروزش  بایسرت سیاسرت اصرول اخرلا  علرم، مری چتارچوبکردن این اقدامات در 

ها مکمل یکدیگر باشند و اهداف خود را به منظور حفظ سلامت پرژوهش  پژوهش در دانشگاا

 و رف  نیازهای جامعه تنظیم کنند.



 
 

 

 

 یدهایو نبا دهایبر با یمرور
 ...اخلاق پژوهش  یگذار استیس

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲11 
 

 
 گذاری اخلاق پژوهش در بروندادهای علمی بایدها و نبایدهای سیاست -2شکل 

 گیری نتیجه
یک از این مراحرل فرآیند پژوهش، به عنوان چرخة حیات هر پژوهش قابل تعریف است و هر 

محرور،  هرای اینترنرت نیازمند اجرای اصول اخلاقی مجزای است. برا ورود بره عصرر پرژوهش

ضروری است که سطح آگاهی و نگرش و عملکررد پژوهشرگران نسرطت بره مروازین اخرلا  

پژوهش افزایش یابد. لذا آگاهی از انواع سوء رفتارهای علمی و در مقابل آشرنایی برا وظرایف 

مداری در جوام  علمی اسرت. ترا  رآیند پژوهش، نخستین گام توسعة مسیر اخلا اخلاقی در ف

کنون در این زمینه در سطح خرد، مطالعات داخلی و خارجی متعددی صورت گرفته است. امرا 

ویررژا در بعررد  برره منظررور اجرررای اقرردامات تکمیلرری، نیرراز اسررت کرره در سررطح کررلان برره

نطایردهایی کره تشردیدکنندة تخلفرات علمری  های نظام پژوهشی، ضمن معرفی گذاری سیاست

کنشگران پژوهشی هستند، راهکارهایی جتت مدیریت و حتی پیشگیری از این سوء رفتارهرای 

علمی در نظام پژوهشی ارا ه شود. بدین منظور مطالعة حاضر با ورود به گرام دوم بره مررور و 

های علمری نظرام پژوهشری گذاری اخلا  پژوهش در برونداد تطیین بایدها و نطایدهای سیاست

 .  پرداخته است

متندسری  اشارا شد که با توجه به افزایش میزان سلب اعتطار مقالات ایرانی در تمام علوم

و علوم پایه و علوم انسانی و اجتماعی، ضروری است که تمرام عناصرر نظرام پژوهشری یعنری 

هرای  و سرازمان نتادهراو  موضوع، متولی و مجری پژوهش، مدیر پژوهش، پژوهشگر، بودجره
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ترر،  پژوهشی همراستا با اصول اخلاقی پژوهش مدیریت شوند. همچنین در شرکلی محسروس

هرای  گذاری برا نگراهی پیشرگیرانه، زیرسراخت ویژا در بعد سیاست کنشگران نظام پژوهشی به

سازی موازین اخلا  پژوهش فرراهم آورنرد. در ایرن  مناسطی را جتت ترویج و پرورش و پیادا

سیسرتم نظرارت ضرعیف و  هرای تنطیتری گرایی علمی، فشار نشر، تمرکز برر سیاسرت میان فرم

گذاران شناسایی شدند که هریک به نوبرة خرود  مجلات، به عنوان نطایدهای پیش روی سیاست

توانند از دلایل اصلی بروز  اند و می مدار ایجاد کردا های اخلا  موانعی را در مسیر رشد پژوهش

شرک برا  های دانشرگاهی باشرند. رواج چنرین تخلفراتی بری ر پژوهشهای اخلاقی د ناهنجاری

ناپذیری را بر اعتطرار علمری کشرور وارد خواهرد  مخدوش کردن مرجعیت علمی، اررات جطران

کرد. لذا شایسته است به منظور مدیریت این رخدادهای منفی، برا شناسرایی و تطیرین بایردهای 

ی پرداخته شود. در این مطالعه اقداماتی ماننرد مدار اخلا  پژوهش، به هموارسازی مسیر اخلا 

دهری بره  جترتو  محور، گرایش به تفکر سیسرتمی محور و تقاضا های مسئله تمرکز بر پژوهش

توان ادعا کررد  پذیری دانشگاهی به عنوان بایدهای نظام پژوهشی معرفی شدند. می سوی جامعه

و مکمل یکدیگرند. بدین معنرا کره اگرر از اند  شدا  ای در هم تنیدا گونه  هر سه اقدام مذکور به

هرای  هرای جامعره، اولویرت هرا و گرروا موق  در صرنای  و سرازمان همان آغاز با نیازسنجی به

هرا و مراکرز پژوهشری منتشرر و  سپا بره کمرک دانشرگااو  پژوهشی روزآمد شناسایی شوند

هرای  هرا و سیسرتم نامره های پژوهشی و تدوین آیین گذاری در بعد سیاستو  رسانی شود اطلاع

شک در ایرن  محور و تقاضامحور کانون توجه باشد؛، بی های مسئله نظارتی، حمایت از پژوهش

گیران خود را ملزم به برقرراری  میان کنشگران نظام پژوهشی از پژوهشگران تا مدیران و تصمیم

می تفکرر سیسرت چترارچوبمند با دیگر عناصرر نظرام پژوهشری، در  ارتطاطات هدفمند و نظام

مدار غافل شرد.  ها در تربیت و آموزش کنشگران اخلا  توان از نقش دانشگاا دانند. الطته نمی می

پرذیری دانشرگاهی و  ها برا تررویج نگررش جامعره لذا ضروری است در نظام آموزشی دانشگاا

ها و بسترهای مناسب، از همان ابتدا رویکردهای حمایتی و تعاملی میران  آوری زیرساخت فراهم

سرازی چنرین  سرازی و درونری جویان و استادان مورد توجه قرار گیرد. درنتایت با نتادینرهدانش

توان در آینردا شراهد رخردادهای مفیردی در انتشرار و کاربسرت  های مثطت اخلاقی می نگرش

های  سازی مؤلفه بایست در نظام پژوهشی، هموارا پیادا بود. بنابراین می  اخلاقی شواهد پژوهش

مداری کنشگران پژوهشی، تحت عنوان بایدهای اخلا  پرژوهش در  ترویج اخلا تاریرگذار بر 
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هرای مرادی و  گذاران نظام پژوهشی قرار گیرد، تا در ادامه برا حفرظ سررمایه دستورکار سیاست

 ناپذیر جلوگیری شود. معنوی از بروز بسیاری از پیامدهای منفی و جطران

در پررژوهش، ضررروری اسررت کرره  بررا ایررن تفاصرریل، در کنررار ترردوین کرردهای اخلاقرری

گذاران نظرام پژوهشری جترت پیشرگیری و مردیریت تخلفرات  سازوکارهایی از سوی سیاست

مدار اجرا شود. بعلاوا فرهن   پژوهشی با رویکردی مثطت و با هدف پرورش کنشگرانی اخلا 

 هرای هرا و نگررش سرازی ارزش توانند بره نتادینره و ساختار علمی و نظام آموزشی کارآمد می

گرذاران نظرام  اخلاقی در پژوهش کمک قابل توجتی کنند. بنابراین روشن اسرت کره سیاسرت

های تشویقی برا  پژوهشی ضمن تدوین اصول و موازین حقوقی و کیفری، نیاز است به سیاست

هرای سرالم و کراربردی  هدف حمایت از نتادهای خودتنظیم علمی و توسعه و ترویج پژوهش

شود در مطالعات آتی سطح عملکرد کنشگران  د. درنتایت پیشنتاد میای داشته باشن اهتمام ویژا

هرای اخرلا  پرژوهش مرورد  گذاران نظام پژوهشی در زمینة تحقق باید و به طور ویژا سیاست

هرای تاریرگرذار برر  ارزیابی و مقایسه قرار گیرد. همچنین در سطح ملی نیراز اسرت کره مؤلفره

ناسرایی شروند ترا نترایج حاصرل از آن در ساخت آینردة مطلروب اخرلا  پرژوهش و نشرر ش

 های نظام پژوهشی مورد استفادا قرار گیرد. گذاری سیاست

 قدردانی
شود. ایرن اررر تحرت حمایرت  از نظرات ارزشمند و راهگشای داوران محترم، سپاسگزاری می

مادی معاونت پژوهش و فناوری دانشگاا شتید چمران اهواز و صندو  حمایت از پژوهشگران 

 انجام شدا است.« 1446177»برگرفته شدا از طرح شمارا ( INSF)وران کشور و فنا

 های اخلاقی ملاحظه
گروا علم اطلاعرات و در  27/1/1141این مطالعه مستخرج از رسالة دکتری است که در تاریخ 

تصرویب شردا  چمرران اهرواز دیدانشگاا شت ی و روانشناسیتیدانشکدا علوم ترب ی،شناس دانش

 است.
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 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر منابعررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

های علمتی  داوران و اخلا  داوری در مجله(. ۳۱۷9)الله  ابویی اردکان، محمد و میرزایی، سیدآیت

 .4۸ -۱۴، (۱و  ۳)2 ،بهار و تابستاناخلا  در علوم و فنّاوری،  فصلنامهایران. 

و  دیاستتات اتیتمطالعتته تجرب(. ۳۱94) هیستم ،یمتولا قلقتتاچ و استتکندر آذر، یفتحت ،وستتفی ب،ادیت

راهبترد . دارشناستانهیپد یا از توجه بته اختلا  پتژوهش: مطالعته زیدانشگاه تبر انیدانشجو

 .۳۸۷ -۳49، (۱9)۷ بهار، ،فرهنگ

در ستلامت  یعلمت یرفتارهتا مقابلته بتا ستوء یها مطالعه نقش دستورالعمل(. ۳4۴۴)الستی، کیوان 

 .۱۱-۳۸، (4)۳4، زمستان، فصلنامه سیاست علم و فناوریی. علم

متتداول در  کردهتاییرو :ختهیو آم ینکی پژوهش های روش بر ای مقدمه(. ۳۱94) عباس بازرگان،

 .رآودیدکتاب . تهران: یعلوم رفتار

جهتانگیر جهتانگیری و . ترجمته ویبورد ری یپ یشناس از جامعه ییها درس(. ۳۱9۴)بونویتز، پاتریس 

 .حسن پورسنیر. تهران: آگه

اختلا   تیترعا(. ۳۱9۱) اریتبخت ،یورکت یشتعبان و طتاهره ،یکلاته جعنرآباد ،هیسم ،آبادی بهمن

مشتهد  یدانشتگاه فردوست یمورد مطالعه: گروه علوم انستان ؛یدکتر یها پژوهش در رساله

 .۳2۱-۳۱9، (۱2)۸ بهار، ،راهبرد فرهنگ. ۳۱9۴تا  ۳۱۷۴ یها سال یط

موبر بر اخلا   یسازمان عوامل برون ییشناسا .(۳4۴۴)محمد  ر،یزنگ یضیف و زیکنده، عز پورمهدی

 ،یاورنّاخلا  در علوم و ف فصلنامه. یدانشگاه قاتیتحق یساز یتجار یدر راستا یپژوهش

۳۴(4) ،۴۱- ۸۳. 

هتای علمتی دانشتجویان  بنتدی بتداخلاقی شناسایی و دسته(. ۳۱99) میمر ،یخسرو و ایرو ،پورنقی

 .۳4-۱، (۱)۳2 ،یاوراخلا  در علوم و فنّ فصلنامه(. کیستماتیمرور س)

در  یرانتیا ةسلب اعتبتار شتد یالملل نیمقالات ب یو بررس یشناس بآسی(. ۳۱9۸) ساناز پوروشسب،

تتا  ۳99۸هتای  ستال نیبت تیتگ سرچیو ر ولاراسکوپوس، گوگل اسک یاطلاعات های گاهیپا

 .۳2۴ -۳۱۸، (۳۳)4 تابستان، ،اطلاعات تیریفنون مدعلوم و . ۱۴۳۸

 یو ارائته راهکارهتا یپژوهشت یرفتارهتا از سوء زیپره(. ۳۱9۱) اکبر یعل ی،هبورو  فرشته ی،تقو

 .4۷-4۱ ،(۳)4 ، دی ماه،نشاء علم. یمهار



 
 

 

 

 یدهایو نبا دهایبر با یمرور
 ...اخلاق پژوهش  یگذار استیس

۲3۴2، تابستان (2) 43 ت،طلاعاا ماندهیزساو  یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۲19 
 

نتامعتبر: هتای  های ایرانی در نشریه انتشار مقاله(. ۳۱9۱)فر، سارا  جوانو  مهموئی، حمیدرضا جمالی 

 .۸۳ -۴۳، (2۴)۱2، بهار و تابستان، رهیافتها و رویکرد نویسندگان.  انگیزه

رفتتار  مرتبط با سوء یعوامل سازمان(. ۳۱99) دیسع پور، ییرجاو  یعلدیس ادت،یس ،دریح ،چوپانی

 ،یاوراختلا  در علتوم و فنّت فصتلنامه در پتژوهش. یا بتر اختلا  حرفته دیتبا تأک یپژوهش

۳2(۳)،۸۳-۸۷. 

علتوم جهتان  یاستتناد گتاهیپا، تخت جمشید: رازیش. یاخلا  انتشارات علم. (۳۱9۴)عباس  ،یحر

 .اسلام

ستنجش  (.۳4۴۱)راد، حمیتد  پهلتو، عبدالحستین و فرهتادی  زاده، شهناز، فرج دخش، سارا، خادمی

 یرانتیپژوهشگران ا ةانتشارات سلب اعتبار شد لیاخلا  نشر: تحل نیبه مواز یبندیپا زانیم

 (.در حال چار) یاوراخلا  در علوم و فنّ فصلنامهف. وابسته به وزارت عت

(. ۳4۴۳)، زهترا و حتاجی عزیتزی، نادیتا بگلو یرجبعلرجبعلی بگلو، رضا، بقه الاسلامی، علیرضا، 

بتود   دواریام یاخلاق یبه داور توان یم ایآن: آ یاخلاق یها و چالش یهمترازخوان ندیفرآ

 .۱۳-۳۴، (۱)۳۸، یاورعلوم و فنّ اخلا  در فصلنامه

 یارتقتا یبرا یبستر یستمیتنکر س(. ۳۱9۸)رهنورد، فرج اله، محمدی فاتح، عمران و اسدی، رضا 

، (۱)۱۳، تابستتان، فرایند مدیریت و توستعهی. دولت یها سازمان یو ابربخش رهبران عملکرد

۳۳۳-۳4۱. 

(. ۳۱9۱)هلواتی، عادل، رستمی نوروزآباد، مجتبی، کمانگر، فرزاد و رحمتانی نوروزآبتاد، ستامان 

-۸۱، (۳۷)2، تابستان، مطالعات مدیریت راهبردیتنکر سیستمی و استقرار مدیریت دانش. 

99. 

: یدر انتشتار مقتالات علمت یمسائل اخلاقت(. ۳۱9۱)زاده، سارا  همدی، بریا، عباسی، فهیمه و جلال

فصلنامه اخلا  در ی. علوم پزشک یها در پژوهش یعلم یرفتارها انواع و علل سوء یبررس

 .۱۴، (۱)9، علوم و فنّاوری

 یبررست(. ۳۱9۸) یعلت ،یبتوداق و اقتدم، محمتدباقر زادهیتعل ،نیحست فاطمه، بنی محمد، زاده، عباس

متورد مطالعته: )بته اختلا  پتژوهش  یبنتدیبتا پا یدانشتگاه یریپذ جامعه ندیفرا نیب ةرابط

مجلتة علمتتی  ،یکتاربرد یشناستت جامعته(. زیتدانشتتگاه تبر یلتیتکم لاتیتحصت انیدانشتجو

 .۷۴-۴۱، (۳)۱9 پژوهشی دانشگاه اهنهان، بهار،
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(. ۳۱9۸)محمدرضتا  ئی،بابا ی ومحمدعل ،ینعمت ،دیسع ،یابیغ ی،مرتض ،یطاهر ،نیحس ،عبداللهی

فصتلنامه علمتی ت . امتدهایبستترها، راهبردهتا و پ ط،یاختلا  پتژوهش؛ شترا یارتقتا یالگو

 .۳2۸-۳۱2، (4)۱۴ زمستان، ،یاسلام تیریمد پژوهشی

در  زمیو فرمتال زمیپوپول زم،ی: سه گانه بوروکراترانیعلم و ضد علم در ا(. ۳۱9۱)عبداللهیان، حمید 

دانشتگاه اولین کننرانس ملی ارزیابی کینیت در نظتام هتای دانشتگاهی، . یرانیا یایآکادم

 هنعتی شریف، تهران.

عنتوان  شتده بته اعتبتار  آبار ستلب  یهمکار یابعاد و الگوها(. ۳۱99) دهیسپ فر، یمیفه ی وعل ،قربی

 ،یستتنج پتتژوهش نامتته علتتم. رانیتتو ا یالمللتت نیدر ستتطح بتت یرفتتتار پژوهشتت  مصتتدا  ستتوء

 .۳۸۱-۳49، (۳)۴ دوفصلنامه علمی دانشگاه شاهد، بهار و تابستان،

 دهیتپد نیتیتب (.۳4۴۴)زارع، محستن  ستادات، جَنَتوی، المیترا و نظترزاده  خوراسگانی، مریمقریشی 

سیاستت علتم و  فصتلنامه. : عوامتل و راهکارهتارانیتا یدر نظام دانشتگاه یعلم ییگرا  فرم

 . ۴۴-2۳، (۱)۳4، تابستان، فناوری

جهتان. در  یرفتتار علمت سوء یقیمطالعه تطب(. ۳۱9۴) دیحم ،یکاظم و رایالم ،یونَجَ ،مایش ،مرادی

 .94 -۸2، (4) ۱۷ زمستان، ،اطلاعات یو سازمانده یکتابدار ملی مطالعات فصلنامه

 قتاتیرفتتار پتژوهش در تحق عوامل متوبر بتر ستوء نییمدل تب یطراح(. ۳۱9۸) نیرحسیام ،مردانی

گتروه علتم  ت،یریدانشتگاه تهتران، دانشتکده متد ،یدکتتر نامته انیت. پارانیا یعلوم پزشک

 .ی، تهرانشناس اطلاعات و دانش

عوامل مؤبر (. ۳۱9۴)گوشکی، احسان و نوروزی، علیرضا  مردانی، امیرحسین، ناخدا، مریم، شمسی

، اختلا  و تتاریخ پزشتکی. رفتارهای پژوهشی در تحقیقتات ایتران شده برای سوء گزارش

۳۴(۳) ،۱4۱-۱2۸. 

تجتتارب  (.۳۱9۸)موحتتدیان، قاستتم، عاهتتمی، عاهتتنه، استتدنیا، ابوالنضتتل و شتتکوهیان، محبوبتته 

 یدکتتر انیدانشتجو یمطالعه متورد ؛یاخلا  استناد یها پژوهشگران در مواجهه با چالش

 .۷2-29، (44)۳۳، راهبرد فرهنگ. دانشگاه اهنهان

 (.نتتان)هتتا و نیازهتتا  ایتتده نظتتام(. ۳4۴۳) جهتتان استتلام یعلتتم و فنتتاور شیو پتتا یمؤسستته استتتناد

https://nan.ac/About . :۳4۴۱مهر  ۱۴دسترسی در. 

فصتلنامه اخلا  در فرایند پژوهش علمتی. (. ۳۱9۱)مهارتی، یعقوب، برومند، الهام و لقمانی، هدیه 

https://nan.ac/About
https://nan.ac/About
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 .۳۴-۳، (۳)9، اخلا  در علوم و فنّاوری

در  یپژوهش یاخلاق یبر بر رفتار بؤعوامل م یواکاو(. ۳4۴۴)فرحناز  ،یرستم و دیناه ،نورمحمدی

. یدانشتگاه راز یعتیو منتابع طب یکشتاورز سیپترد یلتیتکم لاتیتحصت انیدانشتجو انیم

 .۳۳۴-۷9، (۳)۱۸ ،یدر آموزش عال یزیر پژوهش و برنامه فصلنامه
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