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Abstract 

Purpose: Effective library services for children require a wide range of professional skills. Therefore, it is 

important to identify competencies of child librarians. This study has designed and validated a scaling system to 

assess such competencies. According to Tetens’ theory, the personality and the character of the human being is 

composed of five areas. The first three are called internal and the other two are called external realms. Internal 

realms include: 1) ideas and beliefs, 2) feelings, emotions, and 3) wills and desires. External realms include 

speech and action.  

Method: Structural equation modeling and confirmatory factor analysis have been used. To determine the 

content validity of the designed questionnaire, experts and librarians of public libraries were engaged. Purposeful 

sampling was used in this section. Validation was carried out among randomly selected members of public 

library community of Khuzestan province. A researcher-made questionnaire based on Akbari, Shaghaghi, and 

Asnafi (1400) was used to collect data. Internal realms were assigned 44 items and external realms 34 items. 

Data analysis was performed using inferential statistical indicators including structural equation modelling. 

Findings: The factor load of 44 paths was greater than 0.5. The calculated significant numbers were greater than 

1.96 which indicates confirmation of all paths. The results of confirmatory factor analysis of child librarians' 

action requirements model showed that the calculated factor loads for all paths are greater than 0.5. Also, 

calculated significant numbers were greater than 1.96 which indicates confirmation of all paths. Confirmatory 

factor analysis of the instrument showed that the instrument had a good fit, and the combined reliability of all 

factors was higher than 0.90, which indicates the optimal reliability of the instrument. Also, the correlation of the 

scores of the components of the questionnaires is positive and significant, as such indicating the convergent 

validity of the questionnaire. 

Conclusion: Our proposed scale provides a benchmark for recruiting child librarians. Also, it could be employed 

for strengthening and enhancing the secretarial and action skills of child librarians through educational programs. 
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های  کتابخانه کتابداران کودکهای کنشی  و بایستگی مَنِشی  های ساخت و اعتباریابی مقیاس شایستگی

 عمومی

 3زاده یشهناز خادم ،2بازیار پریا ،1یرستم یکوهمنصور 

  (؛مسئول سندةینو) رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه یشناسدانشگروه علم اطلاعات و  ار،یستادا  .1
 paria.bazyar@gmail.com ؛رانیا اهواز، اهواز، چمران دیشه دانشگاه یشناس کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  .2
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 دهیچک

 یبدرا  یاسد یمق ،پدووهش  نید در ا .کتابدداران اسدت   یا هحرف یها تیاز صلاح یکودکان مستلزم وجود طیف وسیع یثر براؤم یاکتابخانهخدمات  :هدف

و مدنش هدر    تیتتنس، شخصد  ةیشده است. براساس نظر یابیبارو اعت یطراح یعموم یها کتابداران کودک کتابخانه یهایستگیو با هایستگیسنجش شا

و باورهدا،   دید عقا (1: شامل ی. سه ساحت دروناند دهینام یرونیو دو ساحت آخر را ب یدرون راسه ساحت اول . شده است لیاز پنج ساحت تشک یانسان

 .  است کردار ساحت و گفتار ساحتشامل  یرونیب ساحت دو. ستها اراده و خواست (3 و جاناتیاحساسات، عواطف و ه( 2

 ساختهمحقق مةنا سشپراز  ها داده یورآدرگ یبرا استفاده شده است. یدییعامل تأ لیاز تحل و یساختار معادلات یساز مدلاز  پووهش نیا در: روش

 نامةپرسش یمحتوا ییروا نییتعمنظور  بهتعلق گرفت.  هیگو 34 ،یروند تحدو سا به و هیگو 44 ،یدرون تحسا سه به .شد استفاده پووهش از برگرفته

 خوزستان استان یعموم یهاکتابخانه کتابداران انیرا از م شانیا. میبرد بهره یعموم یها کتابخانه متخصص کتابداران و متخصصان یاری از ساخته محقق

 آمار یها شاخص از استفاده با  ها داده لیوتحلهیتجز. میکردساده استفاده  یتصادف یریگنمونهاز  نامه پرسش عیتوز یبرا. میدیبرگز هدفمند صورت به

 . شد انجام یساختار معادلات مدل شامل یاستنباط

شده بزرگمحاسبه یمعنادار یعددها .است 5/0تر از بزرگ ریمس 44 یعامل که بار داد نشانکتابداران کودک  یمنَِش یهایستگیبرازش مدل شا :ها افتهی

 یعامل یکه بارها دادنشان  کودک کتابداران یکنش یها یستگیبا مدل یدییتأ یعامل لیتحل جینتا .سترهایمس یتمام دییتأ ةدهندنشانکه  ودب 69/1تر از 

. سترهایمس یتمام دییتأ ةدهندنشان زین نی. ااست 69/1تر از شده بزرگمحاسبه یمعنادار یو عددها 5/0تر از بزرگ ،رهایمس یتمام یشده برا محاسبه

 ییایپا انگرینما 60/0 از عوامل همة یبیترک ییایپا بالاتربودن. است برخوردار مطلوب برازش از ابزار داد نشان شدهساخته ابزار یدییتأ عامل لیحلت

 .بودنامه  پرسشدهندة روایی همگرای نشانها   نامه شسپر یها مؤلفه یها هنمر یستگب هم بودنمثبت و معنادار .بود ابزار مطلوب

 یارتقا و تیتقو یبرا یشاخص حال نیدرع .کند یم ارائهجذب و استخدام کتابدار بخش کودک  یبرا یاریمعما  یشنهادیپ اسیمق :یریگ جهینت

  .بود خواهد یآموزش یها برنامه قیطر از کودک کتابداران یو کنش یمنش یها یتوانمند

 اسیمق ،یکنش یها یستگیبا ،یمنش یها یستگیشا کتابدار، ،یعموم یها کتابخانه :ها دواژهیکل

 یپووهش :مقاله نوع

 24/12/1400: رشیپذ ؛09/12/1400 :اصلاحات نیآخر افتیدر ؛21/11/1400: افتیدر خیتار

  :استناد

کتابداران  یکنش یها یستگیبا و یمنَِش یهایستگیشا اسیمق یابیساخت و اعتبار(. 1401) شهناز زاده، یخادم و ا،یپر ار،یباز منصور، ،یرستم یکوه
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 1401(، تابستان 2) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 5

 ه مقدم

را برآورده  یمختلف اجتماع یها متنوع گروه یازهایبتوانند ن بایدجامعه  یدر فضا ثرؤم حضور یبراعمومی های  کتابخانه

. هستندکه به استفاده از فضاهایی مثل کتابخانه و خدمات آن نیاز دارد، کودکان و نوجوانان  هایی گروهسازند. یکی از 

 های عمومی هدهد. کتابخانهای سنی مختلف را تحت پوشش قرار میهای عمومی، گروه ههای کودک و نوجوان کتابخان بخش

دهند. والدین کودکان خود  با لذت خواندن ارائه میکودکان  کردنهای اوقات فراغت را در راستای آشنا هاست که برنامه مدت 

 آغازرا  یریپذ اجتماع ندیافر کار نیفرستند که هم اوقات فراغتشان پر شود و هم با ا یم  های عمومی را با این هدف به کتابخانه

بخشی  درحکم 1ای برای کودکان خدمات کتابخانه (. انجمن2008Burger ,) رندیرا فراگ هیاول یسوادآموز یهاکرده و مهارت

بهترین  ةشایستنیازمند و  ،هایشان نظر از شرایط و ویوگی صرف ،کودکان ةهمکند که  از انجمن کتابداران آمریکا بیان می

 ةاندازهایشان در سراسر جهان به  کودکان و خانواده ای برای کودکان و نوجوانان هرگز برای ها هستند. خدمات کتابخانه فرصت

العمر و های یادگیری مادام دسترسی به دانش و میراث فرهنگی جهان و همچنین مهارتزیرا  ؛امروز مهم نبوده است

را به العمر و سوادآموزی های یادگیری مادام مهارت کودک باکیفیتْ های شده است. کتابخانه تبدیل سوادآموزی، به اولویت

به  دائمخود کمک کنند. این مسئله مستلزم این است که  ةجامعد که به نساز یها را قادر م و آن دهند میکودکان آموزش 

 یو فرهنگ  یسرگرم یازهایبه ن نیو همچن د دهد یدر مواجهه با دانش و اطلاعات رخ م د که در جامعه یروزافزونتغییرات 

  (.Gill, 2001کودکان پاسخ داده شود )

 نیبهتر ةارائارتباط با کودکان و  یکتابداران در برقرار یهاییها و تواناکودکان مستلزم مهارت یمؤثر برا یاخدمات کتابخانه

که  یعنوان فرد نقش کتابدار کودک به ان،یم نی. در ااستکنندگان بخش کودک استفاده ریسا و نیوالد کودک، به خدمات

 یدهنده که ارائه ،کودک کتابدار. ابدی یت میاهم شیازپ شیب است وابسته او به کودک بخش و کتابخانه یعملکرد تیموفق

طیف متنوعی از  بایدبنابراین کتابداران کودک  ؛نیازهای متفاوت کودکان آگاهی داشته باشداز خدمات به کاربران است، باید 

  ارتباط با کودک را داشته باشند. برایهای لازم  ها و شایستگی مهارت

، از نظریات یوهانس نیکولاس ته باشداشلازم را دهای  صلاحیتخود  فةبرای فعالیت در حر بایدازآنجاکه کتابدار کودک نیز 

 اریکه بر بس یآلمان لسوفیم(، ف1003-1339تتنس ) کولاسین وهانسی»چارچوب نظری پووهش استفاده شد. درحکم  2تنتس

شرح را در نظر  نیبد زیشود، سه ساحت )بُعد( متما یم دهیآنچه ذهن )نفس( انسان نام یاثر گذاشت، برا 3امانوئل کانت یاز آرا

و  5(جاناتیو ه احساسات)شامل عواطف،  ی، ساحت عاطف4(دی)شامل باورها، عقا یمعرفت ای یشگانیگرفته است: ساحت اند

 هوارد نشد یا خدشه ،یهای ذهن درباره ساحت ی. از زمان تتنس تاکنون، بر نظر و9ها( هها و اراد )شامل خواست یساحت اراد

 (.1309 ان،یملک) «استشناسان معاصر  ذهن و روان لسوفانیهمچنان مورد توافق ف زیاو تا روزگار ما ن دگاهیو د

های درونی و دو  تشکیل شده است که سه ساحت اول را ساحتهر انسانی از پنج ساحت  تتنس، شخصیت ةنظریبراساس 

آن است که ما در  سبب به ،جانشین داریم یهمتا و بای بی ههریک از ما جنب نکهی. ادننام میهای بیرونی  ساحت آخر را ساحت

 ند از:ا داریم. سه ساحت درونی عبارت تفاوتاین پنج ساحت با یکدیگر 

  غیره؛ها و  ها، برآوردها، استدلال ها، تخمین ها، حدس ها، شک ها، ظن یقینساحت عقاید و باورها:  (1

ها،  هنگرانی و دغدغ ها، آرامش، تشویش، دل یدشمن ها، ها، دوستی ها، نفرت ساحت احساسات، عواطف و هیجانات: عشق (2

  ؛ها ها، وحشت ها، ترس ها، خشنودی ها، خشم هها، اندو ها، شادی امیدها، ناامیدی

 ؛ای انسانه ها، مقاصد و مطلوب ها، انگیزه ها: اهداف، آرمان تساحت اراده و خواس (3

 ؛. ساحت کردار2 ؛. ساحت گفتار1ند از: ا عبارت که های بیرونی ساحت( 4

                                                      
1
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مگر از طریق دو ساحت بیرونی. اما  ؛کس از آن خبر ندارد های درونی فقط بر خود فرد معلوم است و هیچ ساحت( 5

جز  هب اند منطبقدیگر یکهای درونی و بیرونی بر  حیوانات ساحت  بیرونی برای مخاطبان آشکار است. در تمامیهای  ساحت

  (.1306 ان،یملک)کند  یینماوارونهتواند  انسان که تنها حیوانی است که می

عد معرفتی انسان در تحقیق دهد. منظور از بُ را تشکیل می  آدمیی عقلانی و شناختی روان  جنبه ،شایستگی در عقاید و باورها

شناسان بحث و بررسی شده است. بر این  امور عقلانی، شناختی و ذهنی است که در نزد فیلسوفان و روان همةرو،  پیشِ

ی، کلی، ئو ادراک جز اساس، علاوه بر مباحث مربوط به باور و ادراک شامل اعتقاد، علم، یقین، اطمینان، ظن، شک، وهم، جهل

)جوانحی(  یا افعال قلبی و درونی حالات و همة غیره،حسی، عقلی، حصولی، حضوری )وحی، الهام، رویا و علم لدنی( و 

 (.1360زاده،سراج) ردیگ یمدربر  نیز است، مربوط معرفت، افکار و اندیشه و یا عقل و ذهن انسان ةنوعی به حوز بهکه  ،انسان

 ،شناسی و ادبیات کودک دانش روانند از: ا عبارت های کتابدار کودک باورها و دانش ی هها در مقول ترین مؤلفه مرجح

 (.1366 همکاران، و سیبار یاکبر)کودک باور به حقوق ، درک حساسیت کودک، گرایی دهی به جمع اولویت

دیگر،   عبارت  ، انسان با تأثرات، انفعالات و احساسات روان خود سروکار دارد. بهشایستگی در احساسات و عواطف بعددر 

ها و «ینداخوش»طور مجموع  های انسانی و همین«درد»ها و «لذت»که در انسان وجود دارد و هرآنچه به « انفعالی»هر حالت 

های نفسانی همچون محبت، عشق، دوستی،  بنابراین حالت ؛گیرند بعد قرار میشود، در این  های انسانی مربوط می«ینداناخوش»

 ،یمانیپش اضطراب، خشم، نه،یک نفرت، ،یدشمنطور ترس، غم،  امید، شادی، آرامش، اعتماد، رضایت، غیرت، عزت و همین

ها مؤلفه نیترمرجح (.1360 زاده، سراج) اند انسان یجزو بُعد عاطف یهمگ ،یتینارضا ،یدیناام ،یاعتماد یب ذلت، حسد، شرم،

 ةیروح ،شوق به کار با کودک شادبودن، ،آرامش روان اند از: عبارت کودک کتابدار جاناتیاحساسات، عواطف و ه ی هدر مقول

 .(1366 همکاران، و سیبار یاکبر) یگزارخدمت

یا نامطلوب است قرار « مطلوب»، هرآنچه پدیدآمدنش برای روان انسان ها مقاصد و خواسته ،ها شایستگی در اراده در بعد

ها، آرزوها،  هخواستی افعال نفسانی )ارادی و غیرارادی( شامل  این اساس، بعد ارادی در معنای گسترده و عام، همه گیرد. بر می

دهد یم یافعال آگاهانه را در قلمرو خود جا یاراد یطور مبادنیهمها و میها، تصمها و مقاصد، عزمتیها، نلیم

 کار به لیم ،یختگیخودانگ ،اراده به در دسترس بودن ،کودک کتابدار الیام ی هها در مقولمؤلفه نیترمرجح (.1360زاده، سراج)

 .(1366 همکاران، و سیبار یاکبر) است طیمح در رییتغرغبت به  و همچنین ،هاخانواده با

ترین و  هاست و ارتباط حضوری همچنان طبیعی غالب برقراری ارتباط در کتابخانه ی چهره، شیوه به از دیرباز ارتباط چهره

 وهیو به ،یارتباط یهاما در استفاده از مهارت ییآن به توانا یاست. اما کارآمد یارتباط یهاوهیش نیکارآمدترمعمولاً یکی از 

 اند از: عبارت گفتار کتابدار کودک ی هها در مقولمؤلفه نیترمرجح (.1363 ر،افشا)دارد  یفرد بستگ یگفتار یهامهارت

 (.1366 ،همکاران و سیبار یاکبر) یسازشبکه ییتواناو  ،قدرت اقناع و استدلال ،یمهارت ارتباط ،یکلام یآهنگ خوش

ها در  ترین مؤلفه مرجح شود. منظور افعال و کردار افراد است که با اعمالشان برای مخاطب آشکار میشایستگی در رفتار 

توانایی در ، نفر  به نفرمهارت آموزش ، شناختی های کتاب مهارت، توانایی فضاسازی اد از: عبارت کردار کتابدار کودک ی همقول

 .(1366 همکاران، و سیبار یاکبر)نظم آراستگی و 

اهداف و مقاصد استفاده شده  فیو تعر یاحرفه شرفتیپ میکمک به ترس یبرا ،یاحرفه یهااز گروه یاریدر بس یستگیشا

که  کنند یم یبند را گروه ییرفتارها و ها ییها، توانا ، مهارتها از دانش یا مجموعه یبه طور کل ،حرفه ره یها یستگیاست. شا

 ت،یشرح موقع ،یشغل یها یآگه ةتوسعو  یطراح یتوانند برا یها م یستگی. شاکنندو به آن کمک  فیرا تعر شانعملکرد

 ,Canadian Association of Research Librariesعملکرد استفاده شوند ) یابیارز یهاو برنامه یآموزش یهابرنامه

دانش، مهارت  نیشده است. ا لیها تشکها و نگرشاز دانش، مهارت ها یستگیشا ،(1605) 1نگیک و تیفیگرگفتة   هب. (2010

 ایدانش به داشتن اطلاعات، دانستن، درک  .مرتبط است یعملکرد کار قیمؤثر از طر یاست که به رفتارها یکل ینگرش ای

                                                      
1
. Griffiths & King 
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 کردیمؤثر دانش است. نگرش به رو یریبه کارگ ییتوانا مهارتْاشاره دارد.  یکار جامانی  نحوه ای یکس ،یزیبا چ ییآشنا

  (.Chaudhry & Yeen, 2001) اشاره دارد تیموقع کیفرد به  یعاطف ای یذهن

ویوه کتابداران کودک و  هکتابداران و بعملکرد مؤثر  یبرا لازم یها یستگیها و شا مهارت ،مطالعات گذشتهپووهشگران در 

 در مطالعاتی به ارائه اند. کرده یبررس را مختلف یها دگاهیاز د شده ییشناسا یستگیشا ایهر مهارت  ینسب تیو اهم نوجوان

 ,Bronstein & Nebenzahl ؛Bronstein, 2011) استپرداخته شده  LISمختلف  یها در حوزه ها یستگیها و شا مهارت

2020.)  

های  مفصلی از شایستگی فهرستکودکان  برای ، های عمومی کتابخانهخدمات از جمله انجمن  ،یالملل نیب یها سازمان همچنین

 کایآمر یها ، انجمن کتابخانه2006در سال . تواند معیار ارزیابی کتابداران کودک باشد ارائه داده که میکتابداران کودک را 

سند هشت  نی. ابیان شده بود رسانی علم کتابداری و اطلاع یاصل یها یستگیها و شا مهارت ،را منتشر کرد که در آن یسند

( دانش و 4 ؛شده دانش و اطلاعات ثبت یده ( سازمان3 ؛یاطلاعات( منابع 2 ؛حرفه ی( مبان1: ه استرا مشخص کرد تیصلاح

 American) تیری( مد0و  مادام العمر یریادگی( آموزش مداوم و 3 ق؛ی( تحق9( مرجع و خدمات کاربر؛ 5 ؛یفن یها مهارت

Library Association, 2009.) حرفه در  نیدر ا عیسر راتییمطالعه نشان داد که، صرف نظر از تغ نیحاصل از ا یشناس گونه

 یابیو باز یده مربوط به سازمان یسنت یها مهارت یعنیاند ) حرفه بوده نیا ةهستکه در  ییها گذشته، مهارت یها هده

 اند همچنان مرتبط ،تیوب سا تیریمانند توسعه و مد ،نیآنلا یهاطیمرتبط با مح ةورانافنّ یها اطلاعات(، در کنار مهارت

(Bronstein & Nebenzahl, 2011 .) 

 ییشناسا یتوان برایها میستگیشا نیا از به این نتیجه رسید کهو  را بررسی کرد کتابداران یهایوگیو (1633) 1لندکلهمک

 یکتابداران استفاده کرد. فهرست یهایوگیو ریها و ساییها، توانا، مهارتدانش یابیدر محل کار و ارز از عملکرد ییسطح بالا

که  ،یتالیجیبه اطلاعات در عصر د یدسترس ةارائدر  کتابداران کودک یها نقش یبرا یضرور یها یستگیها و شا از مهارت

های تخصصی لازم  دانش و مهارت ،والتربه باور  (.Hamada & Stravridi, 2014) ندکرداست، ارائه  رییسرعت درحال تغ به

های مخاطب؛  : دانش شناخت گروهاند از عبارتکند،  که به موفقیت ایشان در این شغل کمک می ،برای کتابداران کودک

ریزی شامل حمایت،  های برنامه سازی؛ مهارت مواد و مجموعه ی ههای ارتباطی؛ توسع های مدیریت و رهبری؛ مهارت مهارت

دانش و  نیز کودکان  های عمومی ای. انجمن کتابخانه حرفه ةتوسعبودن و  ای های حرفه ترسازی؛ مها هو شبک  روابط عمومی

انتخاب کتابدار کودک: براساس »با عنوان  یدر پووهش لمازیی(. Walter, 2001) کندیمرا مطرح  گوناگونیهای  مهارت

 کرده است یو معرف ییانتخاب کتابدار کودک شناسا یبرا یاحرفه اریمع چهارده «دیمدل جد کیبه عنوان  یوزن نیانگیم

(Yilmaz, 2014). کتابداران را در سه سطح  یها یستگیشا الگو نیکتابدار کودک ارائه داد که در ا یستگیشا الگوی پنگ

 و سیبار یاکبر .)Peng, 2019) کرد فیتوص یشخص یهایوگیو و یعموم مهارت و دانش ،یدانش و مهارت تخصص

 .اند کرده بندی بررسی و اولویترا کتابداران کودک  یرونیو ب یدرون یهایوگیونیز در پووهش خود،  (1366) همکاران

هایی را برای  منظور توانمندسازی کتابداران کودک، شایستگی به ،شده در سطح جهانی های شناخته   گرچه پووهشگران و انجمن

با توجه به  ،رسد که در هر کشوری   ها وجود نداشته و به نظر می اند، اما مکانیسمی برای اجرای آن کتابداران کودک معرفی کرده

ها بازنگری و با توجه به  خاص هر منطقه، لازم است که این شایستگی فناّوریهای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و  تفاوت

 ییها( و سازمان2006) 2کودکان یبرا یاکتابخانه خدمات انجمن یها  تلاش رغم بهاما  .شوندمعرفی و ارائه  ،شرایط هر کشور

های کتابداران کودک تهیه نشده  یها و شایستگ برای سنجش ویوگی یاسیمق تاکنون ،3کودک کتابداران انجمنو  فلایاچون 

 ،های کنشی کتابداران بخش کودک شی و بایستگینِهای مَ شایستگی بررسیپووهش حاضر برآن است با  ،رو است. ازاین

 کند؛هایی ارائه  شاخص د های منشی و کنشی خاصی باشند که باید واجد خصیصه د استخدام این کتابداران ةمسئلبرای  نخست

 و یمنش های شایستگی یارتقا و تیتقو با هدف کودک بخش موجود کتابداران یآموزش یها برنامه یبرا یشاخصسپس 
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 /  کوهی رستمی و همکارانیعموم یها کتابخانه کتابداران کودک یکنش یها یستگیبا و یمنَِش یهایستگیشا اسیمق یابیساخت و اعتبار 0

هدف پووهش  نیبنابرا کند؛پووهش در این حوزه فراهم  برایابزاری مناسب  ،. در عین حالکندارائه  یکنش های بایستگی

 است.  کتابداران کودک های کنشی و بایستگی های منشی ساخت و اعتباریابی مقیاس شایستگی ،حاضر

 پژوهش روش
سازی  مدل از ،ها توصیفی است. در این پووهش گردآوری داده ةشیوروش پووهش حاضر از حیث هدف کابردی و از نظر 

 از شده یطراح ةنام پرسش ییمحتوا ییروا نییتعمنظور  به است. استفاده شده تأییدی از تحلیل عامل معادلات ساختاری و

هدفمند بوده  یریگ نمونه ،بخش نیدر ا یریگنمونه روشاستفاده شد.  یعموم یها کتابخانه متخصص کتابداران و متخصصان

 در یدکتر مدرکداشتن ی، عموم یها کتابخانه ةحوز در پووهش یسابقهبوده است:  یارهایمعاین  اساسانتخاب افراد براست. 

 ةحوز، دارای سوابق پووهش در دانشگاه یعلم تئیه در تیعضوشناسی،  و روان ی، فلسفهشناس دانش و اطلاعات علم ةرشت

 30پووهش،  ةنام پرسش یصور ییروا نییتعمنظور  به ی. همچنینعموم یها در کتابخانه یتیریپست مد ایو  کودک و نوجوان

 . شدند انتخابدر دسترس  یصورت تصادف بهاستان خوزستان  یعموم یهاکتابداران کتابخانهنفر از 

طبق  .بودند خوزستان استان یعموم یهاکتابخانه کتابداران ،پووهش ةشد ساختهاعتباریابی ابزار  بخش در پووهش ةجامع

تعداد کتابداران با پست سازمانی کتابدار در استان  گرفته شد، های عمومی استان خوزستانکل کتابخانه ةاز ادار که یاستعلام

نفر و  5 کم دست ،ازای هر پارامتر در یک ابزار پووهشی به ،براساس نظر کلاین برای تحلیل عامل تأییدی .ندنفر 305خوزستان 

بنابراین برای برآورد حجم نمونه در ؛ ( ,2016Kline) است  دهنده پیشنهاد کرده پاسخ در نقشنفر را  20به صورت مطلوب 

 260تعداد افراد نمونه در این پووهش  ،گرفتن تعداد پارامترهای ابزار پووهشرو درنظ (2019) نیکلااستناد به ی با بخش کمّ

 دریافت شده تحلیل شد.  ةنام پرسش 250ها براساس دادهتوزیع شد و تحلیل  260 میاننامه  پرسش. ندنفر انتخاب شد

اکبری باریس و همکاران ( طراحی شده است. 1366) همکاران و سیبار یاکبر براساس پووهش ،پووهش حاضر ةنام پرسش

های مَنشِی و  شایستگی ،که شامل تحلیل متون داخلی و خارجی و مصاحبه باخبرگان بوده است ،در پووهش خود (1366)

؛ های کنشی کتابداران کودک را ذیل مقولات پنجگانه و با استفاده از روش تحلیل مضامین استخراج کرده است بایستگی

بود، این پووهش در امتداد  در نظر گرفتهها  حیتازآنجاکه این پووهش مبنای بسیار مناسب و علمی را برای این صلا بنابراین

 ( انجام شده است. 1366) و همکاران پووهش اکبری باریس

های  شایستگی ةاولی ةنام پرسشاولیه طراحی شد. برای تعیین روایی  ةنام پرسشاین پووهش،  ةشد استخراجهای  لفهؤمبراساس 

 ةدربارها خواسته شد تا  متخصص قرار گرفت و از آن 21در اختیار نامه  پرسشکودک، کتابداران های کنشی  مَنشِی و بایستگی

از  ،ها برای تعیین روایی محتوا نامه آوری پرسش اعلام کنند. پس از جمع 4تا  1صورت اعداد  بههر گویه اظهار نظر خود را 

 et al.Halek ,) شودیممحاسبه استفاده شد. این شاخص در دو سطح گویه و سازه  CVI شاخص روایی محتوا موسوم به

2017). CVI-I دادند به کل  3 و 4 ةنمر هیبه گو که افراد متخصص نسبتاست و برابر  هیگو ییمحتوا ییروا شاخص

 3/0 رِیز ریمقاد البته که دریگب دربر را 1 تا 0 نیب اعداد تواند یم شاخص نیا. اندکرده یبررس را هیگو که است یصانمتخص

 شاخص S-CVI و اندقبول قابل 36/0 یبالا ریمقاد و یبازنگر به اجیاحت 36/0 تا 3/0 نیب ریمقاد ه،یگو ردشدن باعث

 کل تعداد به و جمع هم با را اسیمق هر به مربوط یهاهیگو یها I-CVI آن محاسبة یبرا که است( اسیمق) سازه ییمحتوا

 از (. ,.2015Zamanzadeh et al) است مطلوب اسیمق هر یبرا 6/0 یبالا ریمقاد که کنند یم میتقس اسیمق آن در هاهیگو

ها از گویه بنابراین است؛ بوده 3/0کمتر از  شان ییمحتوا ییشاخص روا ،یمَنشِ یها یستگیبه شا گویه مربوط 12 ،هیگو 92

های  گویه مربوط به بایستگی 45داشتند نیز اصلاح شدند. همچنین از  36/0تا  3/0که شاخص بین  یهای و گویه حذف شدند

نیز برای  S-CVIها حذف شدند. همچنین شاخص  از گویه بنابراین ؛بود 3/0گویه کمتر از  11کنشی، شاخص روایی محتوایی 

مناسب  ةسازدست آمد که نشان از روایی  هب 62/0های کنشی  بایستگینامه  پرسشبرای  و 61/0شایستگی منشی نامه  پرسش

 مقیاس است. 

 30در اختیار نامه  پرسش ،تأثیر استفاده شده است. به این منظور ةشده از نمر ساخته ةنام پرسشبرای بررسی روایی صوری 

ها  گویه ةتأثیر هم ةنمراظهار نظر کنند. نامه  پرسشهای عمومی قرار گرفت تا درمورد روایی صوری  کتابدار کودک کتابخانه

درنهایت مقیاس های مَنشِی کتابداران کودک است.  شایستگیة نام پرسشروایی ظاهری  ةدهند که نشان است 5/1بالاتر از 
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ساخته شد. همچنین مقیاس  بود، گویه 50عامل و  3که شامل  ،کودککتابداران های مَنشِی  شایستگی برایشده  ساخته

های  عامل 1ساخته شد. جدول  بود، گویه 34عامل و  2که شامل  ،کودککتابداران های کنشی  بایستگی برایشده  ساخته

های مربوط به هر عامل نمایش  کودک را به همراه گویهکتابداران های  های مَنشِی و بایستگی مقیاس شایستگی با شده سنجش

 دهد. می

 عامل هر به مربوط یها هیگو همراه به رانیا کودک کتابداران یمَنِش یها یستگیشا ةنام پرسش یها عامل -1 جدول

 نامه های مربوط در پرسش گویه ةشمار عامل سازه

 های منشی شایستگی

 23تا  1 باورها

 33تا  24 ها احساسات و هیجان

 50تا  30 ها امیال و اراده

 های کنشی بایستگی
 13تا  1 گفتار

 34تا  10 رفتار

  

 یرهایمتغ یکل روابط یبرا یساختار معادلات یابیمدل یها روش از ،شده ساخته ةنام پرسشاعتباریابی  منظور بهدر ادامه 

است تحلیل در این بخش با استفاده  گفتنی .شد استفاده است، یبرازندگ مختلف یها شاخص از یبیترککه  ،درونزاد و برونزاد

 انجام شده است.  24فزار ایموس ویراست  افزار اکسل و نرم از نرم

 های مَنشِی کتابداران کودک شایستگی تحلیل عامل تأییدی

 اول، یها هیگو یبار عامل جز هبشود،  گونه که ملاحظه می همانداده شده است.  نشان رهایمس همة یعامل یبارها ،1 نمودار در

 . است 5/0تر از  بارعاملی سایر مسیرها بزرگ د بوده است 5/0که کمتر از د  هشتم و ششم پنجم، سوم، دوم،

 
 کتابداران کودک در حالت عدد استاندارد یمَنشِ یهایستگیمدل شا -1نمودار 
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مسیرهای بار عاملی  ،2نمودار  حذف شدند. در های اول، دوم، سوم، پنجم، ششم و هشتم گویهدوم برازش مدل،  ةمرحلدر 

 نمایش داده شده است. مدل دوباره برازش شده ها و گویه

 
 (ها هیگو حذف از بعد) استاندارد عدد حالت در کودک کتابداران یمَنشِ یهایستگیشا مدل -2 نمودار

 

 44عاملی  شود که بار مشاهده می ،2های مَنشِی کتابداران کودک در نمودار  با توجه به نتایج حاصل از برازش مدل شایستگی

ییدی أنتایج تحلیل عاملی ت .شود میتوان نتیجه گرفت که مدل تحلیل عاملی تأیید  بنابراین می است؛ 5/0تر از  مسیر بزرگ

دهند که  نشان می ،های مَنشِی کتابداران کودک و برگرفته از برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی شایستگی 2مندرج در جدول 

 69/1تر از  شده بزرگ مچنین عددهای معناداری محاسبهو ه 5/0تر از  شده برای تمامی مسیرها بزرگ بارهای عاملی محاسبه

نهایی هستیم. در ادامه به  ةگوی 44شاهد حضور  ،بنابراین در مقیاس نهایی تأیید تمامی مسیرها هستند. ةدهند  نشانکه  است

 پرداخته شده است.  های مَنشِی کتابداران کودک های برازش مدل شایستگیبررسی شاخص

 کودک کتابداران یمنَِش یها یستگیشا مدل برازش ةشد محاسبه یها شاخص. 3 جدول

 شاخص

 

مقدار محاسبه شده در  شاخص

 دامنه قابل قبول یمعادل فارس یعلامت اختصاص پژوهش حاضر

 تطبیقی )نسبی(

NFI  635/0 >00/0 برازندگی ةشد نرمشاخص 

CFI 643/0 و بیشتر 60/0 شاخص برازش تطبیقی 

RFI  649/0 و بیشتر 60/0 برازندگی فزایندهشاخص 

χ
 

  
⁄  934/1 3کمتر از  مجذور کای نسبی 

 092/0 0-00/0 میانگین مربعات تقریب ةریش RMSEA مقتصد

 مطلق
GFI 632/0 1نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 611/0 1نزدیک  شده شاخص نیکویی برازش اصلاح 

Chi-Square 90/50 نمونهوابسته به حجم  کای دو 
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کتابداران کودک نسبت  یمَنشِ یها یستگیدر مدل شا یبرازندگ یهاآمده است، با توجه به شاخص 3گونه که در جدول همان

 ییکوی، شاخص ن632/0( برابر GFI) برازش ییکوی(، شاخص ن3)ملاک کمتر از  934/1برابر  یآزاد ی به درجه یمجذور کا

 یشیافزا ی، شاخص برازندگ649/0( برابر RFI) یا سهیمقا ی، شاخص برازندگ611/0 ( برابرAGFI) افتهی لیتعد برازش

(CFI برابر )مجذورات نیانگیم بیتقر یخطا شةیرو  643/0 (RMSEA برابر )ییدهد مدل نهایکه نشان م است 092/0 

در مدل در سطح  رهایمتغ نیروابط موجود ب ی همه نیبرخوردار است. همچن یمناسب یاز برازندگ ،اصلاح به ازیبدون ن

05/0>P  استمعنادار. 

 کتابداران کودک یکنش یها ‎یستگیبا یدییتأ عامل لیتحل

 یکُنشِ یهایستگیحاصل از برازش مدل با جیداده شده است. با توجه به نتا نشان رهایمس همة یعامل یبارها ،3 نمودار در

 دییتأ یعامل لیگرفت که مدل تحل جهیتوان نتیم نیبنابرا است؛ 5/0تر از بزرگ رهایمس یتمام یبارعامل ،کتابداران کودک

 .شود یم

 
 استاندارد عدد حالت در کودک کتابداران یکُنشِ یهایستگیبا مدل -3 نمودار

 

از تر بزرگ رهایمس یتمام یمحاسبه شده برا یعامل یدهند که بارهاینشان م 4مندرج در جدول  یدییتأ یعامل لیتحل جینتا

در ادامه  .شوند یم دییتأ را رهایمس یتمام نیبنابرا است؛ 69/1تر از شده بزرگمحاسبه یمعنادار یعددها نیو همچن 5/0

  شده است.بررسی  های کُنشِی کتابداران کودک های برازش مدل بایستگی شاخص

 کودک کتابداران یکنُِش یهایستگیبا مدل برازش ةشد محاسبه یهاشاخص -4 جدول

 شاخص
شده در  مقدار محاسبه شاخص

 قابل قبول ةدامن معادل فارسی علامت اختصاصی پووهش حاضر

تطبیقی 

 )نسبی(

NFI  633/0 >00/0 برازندگی ةشد نرمشاخص 

CFI 640/0 و بیشتر 60/0 شاخص برازش تطبیقی 

RFI 634/0 و بیشتر 60/0 شاخص برازندگی فزاینده 
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 شاخص
شده در  مقدار محاسبه شاخص

 قابل قبول ةدامن معادل فارسی علامت اختصاصی پووهش حاضر

χ
 

  
⁄  04/1 3کمتر از  مجذور کای نسبی 

 041/0 0-00/0 میانگین مربعات تقریب ةریش RMSEA مقتصد

 مطلق
GFI 619/0 1نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI 030/0 1نزدیک  شده شاخص نیکویی برازش اصلاح 

Chi-Square 40/10 وابسته به حجم نمونه کای دو 

 

های کُنشِی کتابداران کودک، نسبت مجذور  عاملی تأییدی بایستگیهای برازندگی تحلیل  ، با توجه به شاخص4جدول  براساس

، شاخص نیکویی برازش 619/0( برابر GFI(، شاخص نیکویی برازش )3)ملاک کمتر از  04/1ی آزادی برابر  کای به درجه

( برابر CFIیشی )، شاخص برازندگی افزا634/0( برابر RFIای ) ، شاخص برازندگی مقایسه030/0( برابر AGFIیافته ) تعدیل

دهد مدل نهایی بدون نیاز به  که نشان می است 041/0( برابر RMSEAخطای تقریب میانگین مجذورات ) ةریشو  640/0

 .استمعنادار  P<05/0روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح  ةهماصلاح از برازندگی مناسبی برخوردار است. همچنین 

 از ،آن های مقیاس خرده از یک و هنامه  پرسش پایایی ضریب بررسیمنظور  به نامه پرسش عاملی ساختار شدن مشخص از بعد

 نتایج که شد محاسبه نیز بازآزمایی روش به پایایی ها آزمودنی از ،پووهش ةجامع در همچنین شد. استفاده کرونباخ آلفای روش

 .است ارائه شده 5 جدول در آن

 نامهپرسش یبیترک پایایی ضرایب -5 جدول

 (CRپایایی ترکیبی ) مقیاس نامهپرسش

 های منَِشی کتابداران کودک شایستگی

 624/0 باورها

 625/0 احساسات و عواطف

 632/0 ها امیال و اراده

 های کنُِشی کتابداران کودک بایستگی
 642/0 گفتار

 656/0 رفتار

 

های مَنشِی کتابداران کودک و  های شایستگی نامه پرسشهای  ، ضریب پایایی ترکیبی برای هریک از مؤلفه5براساس جدول 

 در ادامه .استپووهش  مقیاسپایایی  ةدهند نشانمحاسبه شده است. که  3/0کُنشِی کتابداران کودک بیشتر از  های بایستگی

ارائه شده  9در جدول  وها محاسبه شده است  نامه بستگی بین نمرات پرسش نامه، هم پرسش یبررسی روایی همگرامنظور  به

نتایج نشان داد بین  .بودن استفاده شد بودن رابطه بین متغیرها از آزمون خطی بررسی خطیمنظور  به است. شایان ذکر است

 .متغیرها رابطة خطی وجود دارد

 نامهپرسش یهمگرا روایی به مربوط جینتا -6 جدول

 رفتار گفتار ها امیال و اراده احساسات و عواطف باورها مقیاس

 **345/0 **339/0 **334/0 **336/0 1 باورها

 **020/0 **306/0 **046/0 1  احساسات و عواطف

 **056/0 **044/0 1   ها امیال و اراده

 **603/0 1    گفتار

 1     رفتار

**: P<0.001 
 

دهندة روایی  است که نشانها مثبت و معنادار  نامه های پرسش بستگی نمرات مؤلفه هم ،شود مشاهده می 9 جدول درچنانچه 

 است.نامه  پرسشهمگرای 



 

 1401(، تابستان 2) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 13

 گیری نتیجه
درنهایت  .است کتابداران کودکی شهای کن و بایستگیهای مَنِشی  یمقیاس شایستگ هدف این پووهش ساخت و اعتباریابی

ی کُنشِی کتابداران ها ها و مقیاس بایستگی و امیال و اراده ؛احساسات و عواطف ؛با سه بعد باورها های منشی مقیاس شایستگی

تتنس، شخصیت و منش هر انسان از پنج  ةنظریبراساس  همچنینساخت و اعتباریابی شد. کودک با دو بعد گفتار و رفتار 

اند. سه  های بیرونی نامیدههای درونی و دو ساحت آخر را ساحت ساحت تشکیل شده است که سه ساحت اول را ساحت

 یرونیب ساحت دو و ستها خواستو اراده و ، احساسات، عواطف و هیجانات؛ رهاساحت درونی شامل ساحت عقاید و باو

شده اشاره داشته  های شناخته این پووهش نیز بر این نظریه و ساحتهای  که یافتهاست ساحت گفتار و ساحت کردار  شامل

 لمازی، (2016) پنگ ،(1366ن )اهمکار و سیبار یاکبر پووهششده در  های شناسایی صلاحیتبا این مقیاس های مؤلفهاست. 

 راستاست.  هم (2020) نبنزاهل و نیبرونشتا، (2014) یدیاستراور و همادا، (2014)

هایی  یوجود شایستگ ،که در بین کتابداران کودک نی استگفت ،های مَنشِی کتابداران رابطه با بعد باورها در مقیاس شایستگیدر 

گرایی در مقابل فردگرایی، برخورداری از  قراردادن جمع کودک، اولویت ی، کنجکاوی و بازیگوشییرپذ باور به تربیت مانند

های متون و ادبیات، آشنایی با  ودک و همچنین برخورداری از دانش کافی در زمینهشناسی رشد ک روان ةدرباردانش کافی 

ن، برخورداری از دانش کافی هنری ساخت و استفاده از اهای کشف نیاز اطلاعات کودکان، والدین و سایر مراجع روش

گویی  قصه ةدربارای، بالابودن دانش کافی هنری  ها و کاردستی، برخورداری، از سواد اطلاعاتی و رسانه بازی ها، اسباب عروسک

با نیازها ویوه )نابینایان، ناشنوایان و...(، داشتن تفکر انتقادی، برخورداری از دانش فناوری  کودکان ةو داشتن دانش کافی دربار

و داشتن دانش کافی های توسعه و ترویج خواندن  جو و بازیابی اطلاعات، برخورداری از نظریهو اطلاعات و ارتباطات، جست

های مرتبط و آشنایی  وپرورش و زمینه آموزش ةدربارهای نوظهور، برخورداری از دانش کافی  روندهای جاری و فناوری ةدربار

  .دارد نقش بسزایی کیفیت خدمات کتابداران کودک یدر رشد و ارتقا ،کودکان ةبا منابع اطلاعاتی در حوز

های احساسی و عاطفی در رابطه با کودکان از جمله داشتن  ری کتابداران از شایستگیبرخوردا ،احساسات و عواطف در بعد

یاریگری و  ةروحیمندی به یاددهی و یادگیری، برخورداری از  شوق کار با کودک و ابزارها و منابع کودک، علاقه

های استرس،  آرامش در موقعیت پذیری و انطباق با شرایط، رازداری، توانایی در حفظ انعطاف ةروحیگزاری، داشتن  خدمت

جو، داشتن  دهنده و مشارکت دلگرمی ةروحیمشرب بودن، داشتن  ، بشاش و خوشداشتن آرامش ،اضطراب، فشار و خشم

لطیف و مهربانانه با  ةروحی داشتنداشتن کودکان و  بودن کودک درون، دوست فعال شخصیت مربی، آشنایی و تسلط به فناوری،

ارتباط دوطرفه بین کتابداران و کودکان داشته و باعث  برقرارینقش مهمی در  ،های خود ط بر هیجانتسل همچنین کودکان و

 .شود میها به محیط کتابخانه و کتابخوانی  آن ةعلاقجذب کودکان و بالابردن 

گرفته است هایی که در بخش کودک و در رابطه با کتابداران کودک مورد توجه قرار  ها و توانمندی از دیگر شایستگی

توان در این  یکه م استخدمات به کودکان و نوجوانان  ةن کودک در زمینه ارائاکتابدار ةهای مربوط به امیال و اراد شایستگی

ها و کار جمعی، برخورداری از خودانگیختگی و انگیزش درونی،  هایی از قبیل داشتن میل به کار با خانواده شایستگی ،راستا

دن برای کودکان، تمایل به جذب حداکثری و راهنمایی کودکان، تمایل به تغییر در محیط، داشتن انگیزه تمایل به در دسترس بو

های جدید و پیگیری  خدمات کتابخانه، میل و رغبت به پذیرش مسئولیت ةای خود و تمایل به توسع حرفه ةو تمایل به توسع

گرایی، میل به  بعاد اجتماعی و تربیتی کودکان و نوجوانان، واقعروزآمدسازی اطلاعات در ا ها، داشتن میل به  آن ی همسئولان

دهی  ها و کودکان و میل به دگرخواهی و اولویت مطالعه و پیگیری شرایط خانوادهبرای خودارزیابی مداوم، داشتن انگیزه 

تا خدمات خود را  کوشند می ،دمند باشن های ارادی فوق بهره دیگری بر خویش را برشمرد. اگر کتابداران کودک از شایستگی

خدمات، افزایش  ةارائوجود انگیزه و رغبت در این کار و  دهندبه بهترین نحو و بالاترین کیفیت در اختیار کودکان قرار 

 ها را به همراه خواهد داشت.های آن هرضایت شغلی و در مقابل هم رضایت کودکان و خانوادنوآوری در کار و 

 دیباکتابداران بخش کودک  نیبنابرا ؛هاستآن بهخدمات  ةارائارتباط با کودکان و  یهاراه نیتراز مهم یجنبه گفتار نیهمچن

 یرا برشمرد که نقش مهم ریز موارد توان یها ممهارت نیا ةجملاز. باشند برخوردار لازم یتوانمند و مهارت از نهیزم نیدر ا

استفاده  ییقدرت و توانا ،یداریو شن یارتباط گفتار  از مهارت یبرخوردار ن کودک دارند:اخدمات کتابدار تیفیک یدر ارتقا
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 کودک، یبرا مناسب استدلال انیقدرت اقناع و ب کودکان، داشتن یو محل یو تسلط به زبان رسم ییآشنا از زبان بدن،

 ن،یوالد به کودکان با مرتبط میمفاه انتقال ییتوانا داشتن(، کودکانه انی)ب کودک زبان به میمفاه انتقال قدرت از یبرخوردار

ارتباط با کودکان،  یبرقرار یبرا یکودکان، بالابودن روابط عموم نیب یسازشبکه مهارت و ییتوانا داشتن و ییآشنا

 یخوانو کتاب ییگوها و خدمات به کودکان، داشتن مهارت قصه برنامه ةئو ارا یمعرف یبرا یابیاز مهارت بازار یبرخوردار

، کودک به یاطلاعات مشاوره ةارائ در مهارتآهنگ، رسا و خوش  یبا صدا ییهابرنامه یاجرا ییکودکان، داشتن توانا یبرا

مرتبط،  یهاها و سازمانکتابخانه ریارتباط با همکاران سا یبرقرار ییکودکان، توانا یگفتار یداشتن مهارت کشف الگوها

  لیتحل ییاز توانا یو برخوردار هارسانه نیا قیطر ازارتباط با کودکان  یمناسب کودکان و برقرار یهااستفاده از رسانه ییتوانا

  .ل مربوط به کودکانئمسا ریو تفس

که برخورداری کودکان از آراستگی ظاهری و پوششی و نظم،  استکودک کتابداران های کنشی، بعد رفتاری  از دیگر بایستگی

های کودکان، توانایی آموزش انفرادی و گروهی به کودکان،  سازی و اجرای برنامه طراحی، برنامهقابلیت فضاسازی،  داشتن

پذیری منابع  آوری و دسترس مندی از مهارت کافی برای ارزیابی، فراهم داری از آنان، بهره کردن با کودکان و نگه توانایی بازی

آموزش به کودکان، توانایی  برایبازی برای کودکان، استفاده از ابزارهای سنتی و فناورانه  اسبابچاپی و الکترونیکی و انواع 

دهی، داشتن توانایی گردآوری نیازهای کاربران و مدیریت و ارزیابی نیازها، برخورداری از توانایی همکاری فعال با  سازمان

های سواد اطلاعاتی اولیه  آموزش ةارائخود، داشتن توانایی  یها ها و دانسته روزآمدسازی مهارتمنظور  به ای ههای حرف سازمان

های  اخلاقی از اطلاعات به کودکان، توانایی طراحی و اجرای برنامه ةاستفادهای  آموزش ةارائمندی از توانایی  به کودکان، بهره

ها، مواد خواندنی،  ها، بازی قصه ها، برخورداری از توانایی واردکردن دانش علمی در رسانی و تبلیغ و معرفی برنامه عاطلا

اطلاعات سلامت معتبر و مناسب به کودکان و والدین، داشتن دانش و مهارت  ةارائها و سایر ابزارهای آموزشی، توانایی  نقاشی

ها  که کودک در جامعه با آن یهای سازی منابع آموزشی مطابق با چالش جو و بازیابی اطلاعات و توانایی متناسبو در جست

 ها با کودکان دارد.  کتابداران و ارتباط آنت شود، نقش بسزایی در خدما رو میهروب

 منابع

                     .چاپار: تهران. کتابداران یبرا یارتباط یها مهارت(. 1363)  میابراه ،افشار

 دیشه دانشگاه ارشد، یکارشناس نامهانیپا. رانیا در کودک کتابدار یکنش یهایستگیبا و یمنش یهایستگیشا(. 1360) نادر س،یبار یاکبر

 .یشناسروان و یتیترب علوم دانشکده ،یبهشت

علوم  .نهای کنشی کتابدار کودک در ایرا های منشی و بایستگی (. شایستگی1366امیر رضا ) ،اصنافی ،مهدیو  شقاقی ،نادر ،اکبری باریس
  .112-00(، 1)9، و فنون مدیریت اطلاعات

     ‬.94-35 ،(3)25، اخلاققرآن.  یی اخلاقها گزاره شناسیموضوع(. 1360)حسن  زاده،سراج

               ‬.معاصر  نگاه:  تهران(. 2 شیرایو)  یشناس اخلاق در  یمقالات:  ماندگار مهر(. 1306)  یمصطف ، انیملک

          .معاصر نگاه: تهران .تیمعنو در یمقولات و یمقالات: جان سپهر در یریس(. 1309) یمصطف ان،یملک
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Abstract 

Purpose: The user interface is the first point of contact with a website. If the content of the website, especially 

its textual and graphic symbols, does not match with the ability of users to comprehend it, they will probably 

leave the website. This research has measured comprehensibility of the textual and graphic symbols used in the 

user interface of a portal designed for children and young adults. 

Method: The statistical population included 600 children and adolescents active members in three centers 

belong to the Institute for Intellectual Development for Children and Adolescents (IDCA) in Birjand (Iran). A 

randomly selected sample of 115 through a non-relative stratified method answered the researcher-made 

questionnaire, prepared after examining theoretical and research literature as well as examining user interface 

environments of children's portals. In the present study, the standard vocabulary of IDCA thesaurus was used to 

prepare a text-by-text questionnaire. The portal examined was “koodak24”. 

Findings: The ability of children and adolescents to identify the textual and graphic symbols of the child portal 

was more than optimal. But their ability to combine symbols was variable (the significance level in the above 

test is equal to the value of 0.000 and smaller than the value of 0.05). Also, there was a difference in identifying 

textual and graphic symbols between different age groups (P<0.05). There is a significant difference between the 

two age groups (10 to 12) and (14 to 16) years, and the average ability to identify graphical symbols of the user 

interface in the age group of 10 to 12 years is 71.82 and this average in the age group of 14 to 16 years is 76. 

there was no difference between the ability of girls and boys to identify textual and graphic symbols.  

Conclusion: The words used in the portal for children and adolescent are simple, understandable and standard. If 

the mental and cognitive abilities of children and teenagers as well as their needs are taken into account in 

designing the user interface, it will be easy and attractive for children and adolescent to identify the graphical 

and textual symbols of the user interface and use different parts of websites. 

Keywords: User Interface, Graphical Symbols, Textual Symbols, Children and Adolescents, Child Portal, 

Website of Children and Adolescents 
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 دهیچک

و  ه ا  یژگ  یبا و آن، یکیو گراف یمتن ینمادها ژهیوهب وبگاه، یمحتواوبگاه است. چنانچه  کی باکودک و نوجوان نقطة تماس  نینخسترابط کاربر  :هدف

 یکیگراف و یمتن ینمادها بودنریپذدرکحاضر  پژوهشوبگاه را ترک خواهند کرد.  اریاحتمال بس به ،متناسب نباشد یسن گروه هر در شانیا یها ییتوانا

 .است دهیسنج یسن گروه دو نیا یبرا را نوجوان و کودک پرتال کی یکاربر رابط

 ش هر  در نوجوان ان  و کودک ان  یفک ر  پرورش کانون یهنر و یفرهنگ مرکز سه فعال عضو نوجوان و کودک نفر 066 شیمایپ نیا یآمار جامعة :شرو

 یبررس   اپاس   دادن د ک ه ب      س اخته  محق    نام ة پرس ش و به  شدند انتخاب یرنسبیغ یاطبقه یتصادف صورت بهنفر  115 هاآن انیم از. اند بوده رجندیب

نام ه  اص طلا   نی  از واژگ ان اس تاندارد ا   ،پژوهش حاضر درشد.  هیکودک ته یهاپرتالرابط کاربر  طیمح ةمرتبط و مطالع یو پژوهش ینظر یها نهیشیپ

 .است نوجوانان و کودکان یفکر پرورش کانون به متعل  و دارد نام 24 کودک شده،پرتال استفاده متن به متن استفاده شد. ةنامپرسش ةیته یبرا

 ب ود  ری  متغ نماده ا  بی  ترک در ش ان یا ییتوان ا  اما بود؛ شتریب مط،وب حد از یکیگراف و یمتن ینمادها ییشناسا درنوجوانان و کودکان ییتوانا: ها افتهی

 س ال ( 10ا ت   14) و( 12ت ا   16) یس ن  گ روه  نیب   یک  یگراف و یمتن ینمادها ییشناسا در(. است 65/6 از ترکوچک و 666/6 با برابر یمعنادار سطح)

 دست به 10 سال 10تا  14 یسن گروه در و 22/11 سال 12 تا 16 یسن گروه در یکیگراف ینمادها ییشناسا ییتوانا نیانگیم. شد افتی دار یمعن اختلاف

 .نشد مشاهده یتفاوت پسران و دختران ییتوانا انیم. آمد

 یو ش ناخت  یذهن   یها ییبه توانا یرابط کاربر یو استاندارد است. اگر در طراح ریپذ مکودک و نوجوان ساده، فه پرتالکاررفته در واژگان به: یریگ جهینت

ه ا   تیس ا مختلف وب یهاو استفاده از بخش یرابط کاربر یو متن یکیگراف ینمادها ییشناسا ،ها توجه شودآن یازهاین نیکودکان و نوجوانان و همچن

 کودکان و نوجوانان راحت و جذاب خواهد بود. یبرا

کودک پرتال نوجوانان، کودکان، ،یکیگراف ینمادها ،یمتن ینمادها کاربر، رابط: هادواژهیکل

 یپژوهش :مقاله نوع

 64/64/1461: رشیپذ ؛24/63/1461 :اصلاحات نیآخر افتیدر ؛24/61/1461: افتیدر خیتار

 :استناد

 درک یبراکودکان و نوجوانان  ییتوانا سنجش (.1461) محمود ،یسنگر و هیسام ،یخسرو ،نیغلامحس ر،یجهانگ ،کاظم ،یافضل ،محمدجواد زاده،هاشم

 .10-30 :(2)33 ،اطلاعات یهندسازماو  یمطالعات کتابدار .پرتال کودک و نوجوان یرابط کاربر یکیو گراف یمتن ینمادها
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 ه مقدم
ب ه   ی از ن ،روزم ره  یه ا  ی ت ه ا در فعال  یفناور ینا یریکارگ ارتباطات و لزوم به اطلاعات و یناورمروزه با توجه به گسترش فا

 یه ا  مانن د وبگ اه   ی دی جد یموب، مف اه  یجه ان  ةشبکشود. ظهور  یاحساس م یشپ از  یشها ب یفناور ینتعامل و ارتباط با ا

مختلف مانن د کودک ان و    یهاگروه ،انیم نی. در استرا گسترش داده ا یوستهپ یها فهرست و یجیتالد یها کتابخانه ی،تخصص

  .باشند داشته یدسترس مرتبط یهاوبگاه به دارند که ازین سالاننوجوانان و بزرگ

و  دان ش  ةتش ن و  یار. کودک ان هوش   دهن د  یم   یلرا تش ک  ینترنتاز کاربران ا یکودکان و نوجوانان گروه بزرگ ،درحال حاضر

ه ا و   ب ه وبگ اه   ی د با ین؛ بن ابرا ان د  و دانس تن  یادگیریبلکه دائم درحال  ،آموزند یمدرسه نم یا هستند و فقط در خانه یادگیری

 ی ابی باز ی،ا یان ه وج و در ه ر نظ ام را    جس ت  یب را  (.1321زاده، حس ن داش ت )  یا یژهتوجه وگروه  ینا رسدر دست یامحتو

راب ط   ةص فح  یط،مح   ی ن است که ا یازثابت ن یو بستر یطارتباط با آن، به مح برقرارینظام و  یابه محتو یاطلاعات، دسترس

 (.1321فر، گانهیشود ) یم یدهرابط کاربر نام یارابط  یطکاربری، مح

 ی   و از طر ین د ب یکاربر آن را ماست که  یا یانهرا یها در نظام یطیمح یاافزار  از نرم یرابط کاربری بخش ةصفح ،یگرد عبارت به

ه ا و   یگ اه (. طراحان پا1325، یساز و فتاحزرهکند )  می برقرارتعامل  ینکاربر و ماش میانارتباط و  یچیدهپ یاساده  یبا نظام ،آن

 برخ ی  با انج ام  یدکاربران بای تعامل بالا یتبلرابط کاربر با قا یطراح یتوجه داشته باشند که برا یدبا یا کتابخانه یافزارها نرم

داشته باشند تا رابط  یدانش کلها  آنعموم  یشناخت یها سطح مهارت ینها و همچن آن یها یژگیاز کاربران خود و و ،مطالعات

 ینهمچن   (.1322)طبرس ا،  دهن د   یشرا اف زا  یگ اه افزار و پا نرم ییکارا ،یجهنترکنند و د یتر طراحیشفهم ب یتبا قابل را یکاربر

 ی د افزاره ا، با  ن رم  یک ی راب ط گراف  یطمح   یتوجه داش ته باش ند ک ه قب ل از طراح       یدافزارها با رابط کاربر نرم یططراحان مح

 یتخصص   اطلاعات یریتا با فراگ کنند یابیارزرا افزارها  نرم ینمختلف ا یها بخش یریتصو ینمادها و را تحلیل یشناس نشانه

نماده ا   ی ن اطلاعات کاربر با استفاده از کاربرد ا یافتدر ینظام، به درک چگونگ نماد مرتبط با هر مفهوم در یصتشخ ةیندر زم

   (.1321فر،  گانهی)برسند 

ه ای م درن و خ دمات وب     ک ه از فن اوری  د و تعداد کودکانی ندار دسترسیاینترنت و رایانه  بهها  بیشتر خانواده تقریباً امروزه

دقیق ه از وق ت    31سال روزان ه ح دود    1تا  5کودکان  ،های اخیر افزایش است. براساس گزارش  به ساله رورهکنند  استفاده می

 (. Gossen & Nurnberger, 2019)درحال افزایش است  دائماً آمار برند و این سر می خود را در صفحات اینترنت به

اس تفاده   کودک ان و نوجوان ان  ک ه  های اطلاعاتی  یکی از انواع محمل درحکم ،گستر جهانبا توجه به نقش مهم اینترنت و وب 

ه ای کودک ان و نوجوان ان     ن، در طراحی صفحات وبگ اه یها امری ضروری است. بنابرا ارزیابی منابع اینترنتی و وبگاه کنند، می

های کودک ان   در نظر گرفت تا بستر مناسبی برای کودکان و نوجوانان فراهم شود. خوشبختانه طراحان وبگاه عوامل مؤثر را باید

ه ای   از طراح ان وبگ اه   برخ ی  (.1321 ،یغف ار  و یمیس ل )ها توجه دارند  ی وبگاهاو نوجوانان در ایران بیش از پیش به محتو

شاید یکی از دلایل این امر تنوع بسیار زیاد مطالبی باش د   اند؛ نکردههای محتوایی چندان توجه  یژگیو ، بهزبان کودکان انگلیسی

اول ین   ،نظام اطلاعات دیجیتال هرهنگام طراحی  (.1316 کار، زاعت و یکوکب)توانسته در وبگاه خود قرار دهد  که هر پایگاه می

اس ت. ب رای    لازمش ان ی افتن اطلاع ات    منظ ور  ب ه رار گیرد تسهیل ابزارهای بصری ب رای ک اربران   موضوعی که باید مدنظر ق

 Perez) درس تی طراح ی ش وند    ب ه جو و گذاری، هدایت و جست دهی، برچسب های سازمان کردن این هدف باید نظام برآورده

Montoro & Nualart, 2018). 

آن را آس انی   به بتوانند کاربران که کنندهایی را طراحی  افزارها باید رابط طراحان نرم ،های اطلاعاتی از نظام وری بیشتر برای بهره

توانند از  می د. کاربران با یادگیری آسان عناصری که در رابط کاربری در اختیار آنان قرار دارو از آن استفاده کنند ببینندآموزش 

آوردن تس هیلات مناس ب در ح ین ک ار      ف راهم های اطلاع اتی ب ه    بنابراین موفقیت نظام ؛کنند وبگاه با مهارت بیشتری استفاده

 (.1321 ،یفتاح و انیانتظار)طور مؤثر با نظام تعامل برقرار کنند  به بتوانندکاربران  تابستگی دارد 

ه ای ک اربری    راب ط  معم ولاً  .ان د  و عموماً فاقد توانایی کام ل خوان دن  ها دوست دارند بازی کنند  آن .ندکودکان بسیار کنجکاو

ناپ ذیر، متن ی و    زی را انعط اف   ؛ها مناس ب نیس تند   های دیجیتال کودکان برای آن جوی اطلاعات کتابخانهو متعارف برای جست

بای د   ،را دارن د ه ای ش ناختی خ او خ ود      ویژگ ی ازآنجاکه کودک ان و نوجوان ان    (.wu et al., 2014) گرا هستند تکلیف
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و از آن بهره  گیرندراحتی بتوانند با کتابخانه و وبگاه خود انس  بهها طراحی کرد تا کودکان  های آن هایی متناسب با توانایی رابط

 ةفاص ل  ک اربران  دنظرم  حد مطل وب و  به  یدنرسهای کودکان و نوجوانان تا  های دیجیتال و وبگاه جویند. امروزه اکثر کتابخانه

 ی ن رابط کاربر خاو خود را دارند که ا یککودکان هر یجیتالد یها . کتابخانهیرندتر مورد توجه قرار گیشب یددارند و با یادیز

 یه ا  و وبگ اه  یجیت ال د یها کتابخانه یبرا یالملل ینو ب یمل یارهایمع ینتدو ینبنابرا ؛شود ی)کودک( م کاربر یباعث سردرگم

 (.1321 همکاران، و یقیصد)ثر باشد ؤم یارها بس رابط کاربر آن یو کمّ یفیک یشاستاندارد و افزا ةتوسعتواند در  یکودکان م

 ه ای  برنام ه  یعن ی  مرات ب  سلس له  در همچن ین  و اس ت  کم شانپیرامون محیط و اشیا شناخت در کودکان های توانایی ازآنجاکه

 ،دارن د  درک مش کل  و تلف    مش کلات  نیافت ه،  توس عه  حرکتی های مهارت مانند رشدی های محدودیت ها دهفرادا و بندی طبقه

 کمت ر  س الان بزرگ نسبتبه نیز ها آن شناسایی قدرت همچنین (.Martens, 2012است ) دشوار ها آن برای اطلاعات یداکردنپ

 از ه م  ،را خاص ی  های ملاک و ملاحظات نوجوانان و کودکان های وبگاه برای کاربر رابط طراحی در باید دلیل همین به. است

 ،یغف ار  و یمیس ل ) دادم دنظر ق رار    ،از لحاظ توجه به رفتار و انتظارات این گروه از ک اربران  هم و نظام فنی های جنبه لحاظ

 Vassilakaki & Garoufallou, 2013 ;Martens, 2012؛1321 ،و همک اران  یقیص د  ؛1316کار، زراعت و یکوکب؛1321

Alhussayen et al., 2015 ;Gossen& Nurnberger, 2019). 

 ی ن ا یتناسب محتوا یصدر تشختوانند  یپژوهش م ینا یجاز نتاکودکان و نوجوانان  یکانون پرورش فکر کارشناسان و انیمرب

 ین. همچن  رس انند  ی اری  پرت ال  ی ن بهتر از امکان ات ا  ةها را در استفاد کودکان و نوجوانان استفاده کنند و آن یازهایبا ن پرتال

مناس ب کودک ان و    یها وبگاه ییشناسا یپژوهش برا ینا یجتوانند از نتا یآموزان م و دانش ااعض ةهمو معلمان  یانمرب ین،والد

 نوجوانان استفاده کنند.  

 پرت ال نقاط قوت و اصلا  نق اط ض عف    یتتقو یپژوهش برا ینا یجتواند از نتا یکودکان و نوجوانان م یکانون پرورش فکر

 یس تی، وپ رورش، بهز  مانند آم وزش  ،کار با کودکان ونوجوانان هستند یکه متول ،یگرد یها سازمان ین. همچناستفاده کندکودک 

مناس ب   یه ا  وبگاه ییو شناسا یطراح منظور بهپژوهش  ینا یجتوانند از نتا یکودکان ونوجوانان م یها وبگاه را ط یها شرکت

 کودکان ونوجوانان استفاده کنند. یبرا

اندازی وبگاه برای کودکان و  متولیان امر کودک و نوجوان اقدام به راه یکی از در مقامکانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

. ایجاد فض ایی  1  اند از: متعددی دارد که عبارت اهداف پرتالاست. این  ردهک 1(24 کودک) کودک پرتالنوجوانان تحت عنوان 

. 2 ؛و هنری به مخاطبان کودک و نوجوانهای متنوع فرهنگی، علمی، ادبی  محتوایی مناسب و جامع در حوزه ةمنظور ارائ امن به

منظور معرفی فعالان فرهنگی و هن ری و ان واع آث ار فرهنگ ی ش امل       کودک و نوجوان به ةایجاد بانک اطلاعاتی جامع در حوز

تع املی مس تقیم می ان     ب رای . ایجاد فض ایی زن ده و پوی ا    3 ؛سرگرمی در این حوزه و کتاب، نشریه، فیلم، پویانمایی، موسیقی

 (.1466، 24کودکها ) دکان و نوجوانان و خالقان آثار آنکو

 پژوهش ةنیشیپ
 ییشناس ا  ةین  مطالع ه در زم  ی ن ا یه ا  جنب ه  هم ة که  ینشان داد که تاکنون پژوهش یعلم ةیشینپژوهشگران در پ یجوو جست

ام ا   ؛ه اس ت نش د  باش د مش اهده   کرده یزمان بررس را هم کودک پرتال یرابط کاربر یطمح یو متن یکیگراف یو نمادها یممفاه

توج ه   ی ت اهم (2614) وان    ،م رتبط  ینش ان داد ک ه در پژوهش    کن یم(   اشاره میاختصار   )که به چند مورد به ها یشینهمرور پ

 یاز تئ ور  ،پ ژوهش  ی ن . او در ادرا بررس ی ک ر  ه ا   آن یش ده ب را    یطراح   یه ا  یتس ا  در وب یباشناسیکودکان به مباحث ز

و از کودک ان   شدپسر انجام  45دختر و  45 یپژوهش بر رو ینکودکان استفاده کرد. ا یها یتسا وب یبرا ینبرل یشناس یباییز

پژوهش نشان داد که  یجکنند. نتا یابیها ارز آن یشناس یباییز یحترج یبرا را ها یتسا کودک از وب 12 یادگیریخواسته شد که 

 ی ن ا یندهند. همچن   یم یحدهد ترج یها نشان م را به آن یبصر های یچیدگیاز پ یرا که سطو  متوسط ییها یتسا دکان وبکو

 یحرا ت رج  یبص ر  یچی دگی پ یینپ ا  ی ا و دختران سطح متوس ط   یبصر یچیدگیاز پ ییپژوهش نشان داد که پسران سطح بالا

 ةتجرب   ینمختل ف و همچن    یج و و جس ت  یه ا  راب ط  ةاستفاد یتپژوهش خود تعاملات و قابل( در 2615) چو وو دهند. یم
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س ه   ینروابط ب ،پژوهش ینا کرده است. در یها را بررس رابط ینها هنگام استفاده از ا آن نداشتن یناناطم یابردن  کودکان از لذت

 یحنش ان داد ک ه کودک ان ت رج     یجنت ا  اس ت.  شده یلحلوت یه( تجزیرابط و حالت عاطف ةرسان ی،اطلاعات یازهایپنهان )ن یرمتغ

ب ه   ینک ه خ ود باش ند ت ا ا    یاطلاع ات م رتبط ب ا س رگرم     یازه ای مشخص به دنب ال ن  یابیرابط باز یکدهند با استفاده از  یم

 ی ت موفق یزانم یک،متن و گراف یها یکونها از آ درک آن ،ینبرا خاو بپردازند. علاوه یحل مشکل یاطلاعات برا یجوو جست

در  یاطلاع ات م رتبط ب ا س رگرم     یج و و ها هنگام جس ت  آن ینکند. همچن یم یینعدم کنترل تع یااحساس کنترل  رها را د آن

 یش تر و ب ه دنب ال کنت رل ب    کنن د خود غلبه  یناناطمفقدان خاو بهتر توانستند بر  یکار یاطلاعات برا یجوو با جست یسهمقا

 خود باشند. یجوو رابط جست

 یه ا ط    داده یگاهپا یاستفاده و مسائل فن یتقابل ی،رابط کاربر یعناصر مهم در طراحدر پژوهش خود،  (1315) پوریو عل یامت

 یجوو منابع و جست ةمطالعپژوهش با استفاده از روش مرور متون و اطلاعات آن از  ین. ااند کرده یینتعرا  15تا  13 یها سال

 یها یافتهشده است.  یآور ( جمعOvid یابیارز یارمع یها مربوط به موضوع )مؤلفه یاطلاعات یها یگاهو پا ها تیمقالات در سا

 ی ار مع 0در قال ب   ی،فرع   ةمؤلف   42ه ا،   یگاهپا یو رابط کاربر یاستفاده، مسائل فن یتقابل یبررس برایپژوهش نشان داد  ینا

در نظ ر گرفت ه    Ovid ی ابی ارز ی ار در مع ییکمک مستندات، کارا یا اهنمرا یوندها،پ یش،جو، خدمات، نماو شامل جست یاصل

 ةمؤلف   0خ دمات ش امل    ی ار مع ی،مؤلف ه فرع    11شامل  یشنما یارمع ی،فرع ةمؤلف 26جو شامل و جست یارشده است که مع

 ؛ب وده اس ت   یفرع ةلفؤم 5شامل  ییکارآ یارو مع یفرع ةمؤلف 4راهنما شامل  یارمع ی،فرع ةمؤلف 2شامل  یوندهاپ یارمع ی،فرع

 .توجه کنند یزن یاستفاده و مسائل فن یتقابل ی،رابط کاربر یها به مؤلفه یدطراحان با ینبنابرا

 یه ا  یژگ ی با درنظرگ رفتن و  را کودکان ةیوستپفهرست  یعناصر مطر  در طراح یدر پژوهش (1311زادگان و همکاران ) عیبد

فهرس ت   ی ن رفتار کودک ان در اس تفاده از ا   یچگونگ یعناصر و بررس ینا ةیبرپا نهنمو ةیوستپفهرست  یک یاحکودکان و طر

 یه ا  یلمصاحبه، روش بلند فکرکردن، فا یو با استفاده از ابزارها یبیترک یکردپژوهش با رو ین. روش انجام ااند کرده ییشناسا

درس ت از   ی ری گ مانن د به ره   ییه ا  یژگ  یپژوهش نشان داد ک ه و  یاه یافتهپژوهش بوده است.  یجو و ثبت رخدادهاو جست

 ینکن د. همچن    یاز فهرس ت کم ک م    کودک ان   ةعناصر( به اس تفاد  یدمانها )چ صفحه یبند یمرن  و تقس یری،تصو ینمادها

 د.کنن یاستفاده م یا یانهها در فهرست را کتاب یجوو جست یبرا یموضوع یمرور یجوو جست ةیوشاز  یشترکودکان ب

کودک ان و نوجوان ان    یشامروزه گرا ینکهرغم ا بههستند و  ینوظهور یها یدهکودکان و نوجوانان پد یها وبگاه ینکهبا توجه به ا

اند. کانون پ رورش   پرداخته حوزه ینکمتر به ا از کشور و خارج یرانادر شده است پژوهشگران  یادها ز وبگاه ینبه سمت ا یزن

ت اکنون   ، ام ا ک ودک ک رده   پرت ال  یان داز  اقدام به راه ،امر کودک و نوجوان یاناز متول یکیمقام  درکودکان و نوجوانان  یفکر

در نش ده اس ت. راب ط ک اربر     ارزی ابی   پرتالرابط کاربر این تاکنون دیگر،  بیان به .تانجام نشده اس پرتال ینا یبر رو یپژوهش

شده تعامل داشته باشد. متولی ان   ای که کاربر بتواند با نظام طراحی گونه به ؛کند واسط میان کاربر و محیط سیستمی عمل می نقش

های شناسایی و تعاملی را در نظر بگیرند و مف اهیم، نماده ای گرافیک ی و متن ی مح یط      ها نیز باید انواع متفاوتی از شیوهپرتال

همین سبب وجود رابط ک اربری مناس ب    گونه تعاملات را نیز توسعه دهند. به رابط کاربری مناسب برای تعیین و اثربخشی این

ت ر در   خدمات بهتر و برقراری ارتباط مناسب ةو شناسایی نمادهای رابط کاربری با توجه به کاربران و ماهیت خاو آن در ارائ

 رو، پژوهش حاضر رسد. ازاین مهم به نظر می شود استفاده می کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان پرتالکه در گروه سنی 

  .کندمطالعه  پرتال ینا یرابط کاربر ینمادها یممفاه ییکودکان ونوجوانان را در شناسا ییتوانابرآن شد تا 

 سؤالات پژوهش
کودک در چ ه ح د    پرتالمیزان توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی نمادهای متنی و گرافیکی محیط رابط کاربری . 1

 است؟

ک ودک درح د مطل وب     پرتالوجوانان در شناسایی نمادهای گرافیکی محیط رابط کاربری آیا میزان توانایی کودکان و ن. 2

 است؟

نظر در ترکیب نمادها )متنی و گرافیک ی( در مح یط راب ط    مدآیا میزان توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی مفاهیم . 3

 کودک در حد مطلوب است؟ پرتالکاربری 
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نماده ای متن ی ب ا نماده ای گرافیک ی چگون ه         یطر از نظرمدمفاهیم ن در شناسایی میزان توانایی کودکان و نوجوانا. 4

   است؟

 میزان توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی مفاهیم نمادهای محیط رابط در گروهای سنی مختلف چگونه است؟. 5

 ن پسران و دختران چگونه است؟وضعیت توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی مفاهیم نمادهای محیط رابط در بی. 0

 روش پژوهش
 یژگ ی ب ا توج ه ب ه و   ها پیمایشی است که به روش توصیفی انجام شده اس ت.   گردآوری داده ةشیوپژوهش از نوع کاربردی و 

 ةدو و س   ی ک،  ةش مار  یهن ر     یکودکان و نوجوانان عضو فعال در مراکز فرهنگ   را پژوهش یآمار ةجامع ،موضوع پژوهش

 ینا ةنفر بود. نمون 066پژوهش حدود  ینا ة. حجم جامعندا هتشکیل داد یرجندنوجوانان شهر ب کودکان و یفکر کانون پرورش

و  ندداش ت  ییمربوط ه آش نا   پرت ال ب ود ک ه ب ا     1311در س ال   یرجندنوجوانان فعال در مراکز ب نفر از کودکان و 115پژوهش 

سال دخت ر و پس ر    10تا  14و  14تا  12، 12تا  16 ةطبقونه در سه نم ین. اندانتخاب شد ینسبیرغ یا طبقه یصورت تصادف به

در  ش ده  انج ام  یه ا  یساخته ب ود ک ه براس اس بررس      محق  یا نامه پرسش ،مطالعه ینها در ا داده یآور ابزار جمع شد. یبررس

 ی ن ش د. ا  ی ه ک ودک ته  یه ا  پرت ال رابط کاربر  یطمح ةدربارمطالعات گسترده  ینمرتبط و همچن یو پژوهش ینظر یها یشینهپ

ش ده و   یسال و بالاتر طراح 16 یگروه سن انانکودکان و نوجو ییسنجش توانا یبرا کانون استفاده شده( پرتال)که از  افزار نرم

نظر با توجه به مدابتدا عضو  ،افزار نرم یناست. در ا شدهسنجش  یکمتن و گراف ییآنان در شناسا ییتوانا یتوضع ،آناز طری  

و  بودن د عضو ک انون   تماًتوانستند ثبت نام کنند که ح یم یافراد فقطثبت نام شد.  یتکانون، سن و جنس یتعضو ةرشمااسم، 

ب ه   یدبه متن وجود داشت که هر کاربر با یرو تصو یرمتن به متن، متن به تصو ةنام پرسش. در ادامه سه ندداشت یتعضو ةشمار

م تن ب ه    ةنام   پرسشاند. در  شده یکودک طراح پرتال یکیو گراف یمتن ینمادها ها براساس نامه پرسش ین. اداد میهر سه پاس  

 همک اران،  و یزم ان کودک ان و نوجوان ان( )   یکانون پ رورش فک ر   ةنام اصطلا ) اصکا ةنام معادل از اصطلا  یها ینهگز ،تنم

چه ار   ینداده شد و از آن ان خواس ته ش د از ب      یشودک و نوجوان نماک یابتدا متن برا ،افزار نرم یناستخراج شد. در ا (1310

ه ا خواس ته    داده ش د و از آن  یشها نما آن یمتن برا ،در ادامه .نظر انتخاب کنندمدرا درمورد مفهوم  یحصح ةینگز ،یمتن ةینگز

یط مح   ییشناس ا  ییتوان ا  یتوضع ،یمرتبط با متن را انتخاب کنند. در گام بعد ةینگز ،موجود یکیگراف ةینگزچهار  ینشد از ب

 یمتن   ةین  گزچهار  ینداده شد و از آنان خواسته شد از ب یشنما نانکودکان و نوجوا یبرا یکافزار سنجش و گراف نرم یکیگراف

هر کودک و نوج وان   یارطور جداگانه در اخت به مذکورافزار  نظر انتخاب کنند. نرممد یکرا درمورد گراف یحصح ةینگز ،شده داده

اف زار   افزار، ن رم  نرم ةیاول یبهتر بعد از طراح ییاعمال روا یبرا الات پاس  دادند.ؤبه س در حضور پرسشگرآنان و  قرار گرفت

قرار  ،آشنا بودند یزن پرتالکه با  ،کودکان و نوجوانان یکانون پرورش فکر یانو مرب یانهنظران و متخصصان را صاحب یاردر اخت

ثبات ابزار از روش  یاییسنجش پا یبرا ها برطرف شد. بخش یافزار در برخ نرم هاییرادا استفاده و اه ات آنیداده شد و از نظر

ش د و پ س از    ی ع کانون توز یاز اعضا ینفر 26 ای جامعه یننامه در ب صورت که پرسش این به .شد استفاده بازآزمون ـآزمون 

 یبس تگ  ه م  یبآزمون و بازآزمون ض ر  یجنتا ینب یبعد ةرحلشد. در م یعهمان گروه توز یننامه ب همان پرسش ،روز 26مدت 

   مناسب ابزار بود. یاییپا دهندة دست آمد که نشان به (٪14) مثبت یبستگ هم یبضر یجهشد که نت رفتهگ یرسونپ

 ها یافته
ن دخت ر بودن د. ب ه    ( از آن ا 3/43نف ر )  52( پسر و 1/50) 04نفر از افراد نمونه  110شناختی، تعداد  های جمعیت به لحاظ داده

ت ا   14درص د(   6/33نف ر )  32و  سال 14تا  12درصد(  6/33نفر ) 32، سال12تا  16درصد(  1/33)نفر  31لحاظ سنی، تعداد 

 .اند‌سال گزارش شده 10

 در چه حد است؟ یمحیط رابط کاربر یمتن ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییتوانامیزان سوال اول: 

توانایی شناسایی نمادهای متنی از طری  متن به متن، متن به تصویر و جفت م تن ب ه م تن و م تن ب ه       در این سؤال، سه متغیر

 .شداستفاده  ای‌نمونه تک تیال از آزمون ؤس ینپاس  به ا یبراو  شدندتصویر ارزیابی و تحلیل 
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 طریق متن با حد مطلوب نمونه مربوط به شناسایی نمادهای متنی از آزمون تی تک -1 جدول

 

تف اوت از   یناست که ا یشترب یاراز مقدار مع 016/0 ةبوده است که به انداز 01/14متن به متن  ةنمر یانگینم، 1جدول  براساس

در  یج ه درنت ؛اس ت  65/6تر از مق دار   و کوچک 661/6 با مقداردر آزمون بالا برابر  یدار معنیاست. سطح  دار معنی ینظر آمار

پ س   .پ ذیرفتنی نیس ت  متن به متن ب ا مق دار مطل وب     ییبرابربودن شناسا یعنیدرصد فرض صفر پژوهش  15 ینانسطح اطم

 ی   دک از طرک و  پرت ال  یرابط کاربر یطمح یمتن ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییگرفت میزان توانا یجهتوان نت یم

 یرتص و  یم تن و م تن از رو   یسنجش متن از رو ،یهفرض یندر ا .استاز آن  یشترمتون متناظر با حد مطلوب تفاوت دارد و ب

 ةک ودک را براس اس دامن     پرت ال  یراب ط ک اربر   یطواژگان مح   ییکودکان و نوجوانان شناسا ،یهفرض یندر ا انجام شده است.

 یطنام ه هم ان واژگ ان مح      پرسش ینا یها یه. در گوشد سنجشمتن به متن  ةنام پرسش ،دمق ینواژگان خود انجام دادند. در ا

نشان داد ک ه   یجاصکا استخراج شد و نتا ةنام واژگان از اصطلا  ینمعادل ا یها ینهو گز شدهکودک استفاده  پرتال یرابط کاربر

کنن د. در   ییمتون متناظر با آن شناسا ی کودک را از طر لپرتا یرابط کاربر یطمح یمتن یاند نمادها کودکان و نوجوانان توانسته

ده د   ینش ان م    ی ن ب وده اس ت ک ه ا    01/14 متن به متن ةنام پرسشالات ؤپاس  کودکان و نوجوانان به س میانگین ،بخش ینا

 یه ا  از پاس  انیزم ینشود که ا یو نوجوانان بالاتر از حد مطلوب بوده است. استنباط م توسط کودکان یمتن ینمادها ییشناسا

کودک ان و نوجوان ان ب وده اس ت.      ییشناس ا  یتو متناسب با وضع استاندارد، پذیر فهماستفاده از واژگان ساده،  سبب به یحصح

گ روه   ی ن چراک ه ا  ؛ان د  متن به متن پاس  دادهالات ؤسسال کمتر به  12تا  16 یها نشان داد که کودکان گروه سن یافته ینهمچن

 ن د؛ برخوردار یکمت ر  یو شناخت ذهن یصسال( از قدرت تشخ10تا  14و  14تا  12 یعنی) یگرد یه سننسبت دو گرو به یسن

 ةنم ر  ی انگین م .یردمختلف صورت پ ذ  یسن یها براساس گروه شده متون استفاده یدر طراح ییراتیتغ شود یم یشنهادپ بنابراین

ک ه   اس ت  دار معن ی  یتفاوت از نظر آم ار  ینا .است یشترب ریااز مقدار مع 235/5 ةاندازبوده است که به  23/13 یرمتن به تصو

 یرتص او  ی   کودک از طر پرتال یمحیط رابط کاربر یمتن ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییمیزان توانا دهد نشان می

گرفت ک ه   یجهتوان نت یممتن به تصویر نیز  -در متغیر جفت متن به متن .استاز آن  یشترو ب داردمتناظر با حد مطلوب تفاوت 

 ،یگ ر د عب ارت  وجود ندارد. ب ه  یتفاوت یانگو توسط پاس  یرتصو ی متن و از طر ی از طر یمتن ینمادها ییشناسا یتوضع ینب

 یرمتون متناظر و تص او  ی کودک از طر پرتال یرابط کاربر یطمح یمتن ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییتوانا یزانم

 .ندنداشت یدار معنی فاوتتمتناظر با هم 

در حد کودک  پرتال یمحیط رابط کاربر یگرافیک ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییتواناآیا میزان :دوم سؤال

 مطلوب است؟

 .شدارائه  2ای استفاده و نتایج در جدول  از تی تک نمونه ،برای آزمون این فرضیه

 

 

 

 یدار یمعن سطح نیانگیم تفاوت یآزاد جةدر نیانگیم t ریمتغ نوع

 661/6 016/0 114 01/14 402/12 متن به متن  یاز طر یمتن ینمادها ییشناسا ییتوانا

 661/6 235/5 114 23/13 012/4 ریتصو به متن  یطر از یمتن ینمادها ییشناسا در ییتوانا

 01/14= متن به متن 114 522/1 ریمتن به تصو – متن به متن جفت

 23/13=ریتصو به متن

121/6 425/6- 
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 مطلوب حد با یکیگراف ینمادها ییشناسا تیوضع نمونهتک یت آزمون -2 جدول

 02=اریمع مقدار

 درجه t تعداد ریمتغ

 یآزاد

 تفاوت نیانگیم

 نیانگیم

 سطح

 یدار یمعن

 661/6 661/0 61/14 114 011/1 115 متن به ریتصو  یطر از یکیگراف ینمادها ییشناسا در ییتوانا

 

درص د   15است و درنتیجه در س طح اطمین ان    65/6تر از مقدار  و کوچک 661/6ی در آزمون بالا برابر با مقدار دار معنیسطح 

 ک ه  گرف ت  نتیج ه  ت وان  می پس .نیست نیپذیرفتفرض صفر پژوهش یعنی برابربودن شناسایی تصویر به متن با مقدار مطلوب 

 حد با کودک پرتال اربریک رابط محیط گرافیکی نمادهای ازطری  نظرمد مفاهیم شناسایی در نوجوانان و کودکان توانایی میزان

 از حد مطلوب بیشتر است. 661/0 مقداراست که به  61/14میانگین نمادهای گرافیکی  ،2دارد و مطاب  جدول  تفاوت مطلوب

 ،مس ئله  ی ن س نجش ا  یمتن است. برا یکودک از رو پرتال یرابط کاربر یطمح یکیگراف یرتصاو ییبه دنبال شناسا یهفرض ینا

واژگان مربوط به  یامتن  یر،تصاو یدنکودکان و نوجوانان با د ،نامه پرسش ینشده است. در ا یمتن طراح به یرتصو ةنام پرسش

با حد مطلوب برابر  یکیگراف ینمادها از طری نظر مد یممفاه ییشده، شناسا ارائه تایجرا انتخاب کردند. با توجه به ن یرآن تصاو

 پرت ال  یرابط ک اربر  یکیگراف ینظر در نمادهامد یماند مفاه ان و نوجوانان توانستهکودک ،یگرد عبارت بهاز آن بود.  یشترنبود و ب

 61/14ب ه م تن    یرتصو ةنام پرسشکودکان و نوجوان به  یها ن پاس یانگینشان داد که م یجکنند. نتا ییشناسا یخوب بهکودک را 

ک ودک را   پرت ال  یک ی گراف یراند تص او  توانسته یخوب کودکان و نوجوانان به ین،مطلوب بالاتر است. بنابرا بوده است که از حد

 یه ا  ییو با شناخت و توان ا  اشتهقرار د یخوب یارکودک و نوجوان در سطح بس پرتال یکیگراف یکنند. درواقع نمادها ییشناسا

  بود. متناسب نوجوانان کودکان و

چگونه ( یکیو گراف ینمادها )متن یبترک مفاهیم مدنظر در ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییتوانامیزان : سوم سؤال

 است؟

ای اس تفاده   متن به تصویر و تصویر به متن با هم ترکیب شدند و از آزمون تی تک نمونه ةنام پرسشبرای آزمون این فرضیه دو 

 شد.

 مطلوب حد با متن به ریتصو و ریتصو به متن یها پاسخ بیتک نمونه ترک یت آزمون -3جدول

 130=اریمع مقدار

 تفاوت یآزاد درجة نیانگیم t تعداد ریمتغ

 نیانگیم

 سطح

 یدار یمعن

 666/6 243/11 114 24/141 502/0 115 ریتصو به متن با متن به ریتصو بیترک

 

ت ر از مق دار    و کوچ ک  666/6ی در آزمون بالا برابر با مقدار دار معنیمشخص است، سطح  3های جدول  طور که از داده همان

بودن شناس ایی نماده ای ترکیب ی ب ا مق دار       برابردرصد فرض صفر پژوهش یعنی  15ست و درنتیجه در سطح اطمینان ا 65/6

در ترکی ب  م دنظر   مف اهیم  شناس ایی  در نوجوانان و کودکان توانایی میزان گرفت نتیجه توان می پس نیست؛ نیپذیرفتمطلوب 

 ،منظ ور  ی ن ا یب را  دارد و از آن بیشتر است. تفاوت مطلوب حد با کودک پرتال کاربری رابط محیط نمادهای متنی و گرافیکی

 یرمتن اظر م تن و تص و    ی ب در قالب ترک یصورت کل را بهمدنظر  یمکودکان و نوجوانان از مفاه ییشناسا یتوضع انپژوهشگر

از وض ع   ش ده  ژوهشپ ةجامع ییتا مشخص شود توانا سنجیدند یرتصومتن و  ةنام پرسشآمده در دو  دست به های‌براساس داده

 ییتوان ا  ی زان م ،آم ده  دس ت  به یج. با توجه به نتاچگونه است ،شود‌یداده م یشو متن در کنار هم نما یرکه تصو ،پرتالموجود 

ک ودک ب ا ح د مطل وب      پرت ال  یرابط کاربر یطنمادها در مح یبترک از طری مدنظر  یممفاه ییکودکان و نوجوانان در شناسا
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 ی ب را با استفاده از ترک پرتالدر مدنظر  یماند مفاه توانسته نوجوانان کودکان و ،یگرد عبارت بهآن بود.  از یشترتفاوت داشت و ب

به متن با ح د مطل وب اس تخراج     یرو تصو یرمتن به تصو ةنام پرسشدو  ةیسمقاموضوع از  ینکنند. ا ییشناسا یخوب بهنمادها 

  شد.

ش ده باش ند و در    یمختلف آن در تعامل با ه م طراح    یکه اجزا یزمان ،وجوانانکودکان و ن یها وبگاه یژهو هب ی،در هر وبگاه

آم ده از   دس ت  ب ه  یجمطلوب از آن وبگاه حاصل شود. از نتا یجتوان انتظار داشت که نتا یم ،یرندقرار گ یکدیگر یلتکم راستای

 ی ن وج ود دارد و ا  یخ وب  هب  تعام ل   ییکو گراف یمتن ینمادهامیان کودک  پرتالشود که در  یاستنباط م ینپژوهش حاضر چن

شده و کودک ان   پرتال یفیسطح ک یباعث ارتقا یکیو گراف یمتن ینمادها یانم یتعامل و هماهنگ ین. ایکدیگرندنمادها مکمل 

ک ودک،   پرتال یکه رابط کاربر نی استگفت ابراینبن ؛کمک کرده است یارنمادها بس ینا یصو تشخ ییو نوجوانان را در شناسا

 مدنظرش ان اطلاعات  یآسان توانند به کمک آن و به یها م و آن استکودکان و نوجوانان  یابط کاربر مطلوب و مناسب براریک 

 دست آوردند. را به

گرافیکای   نمادهاای  با متنی نمادهای از طریق نظرمد مفاهیم شناسایی در نوجوانان و کودکان میزان توانایی: سؤال چهارم

 نه است؟در گروهای سنی مختلف چگو

 .شددرج  4ال از آزمون تی وابسته استفاده و نتایج در جدول ؤبرای پاس  به این س

 ریتصو به متن و متن به ریتصو جفت وابستة یآزمون ت -4 جدول

 جفت تفاوت

 ةدرج t ریمتغ نوع

 یآزاد

 سطح نیانگیم

 یدار یمعن

 درصد 15 نانیاطم سطح

 حداکثر حداقل

به  ریتصو جفت

ن به مت –متن 

 ریتصو

 521/2 -121/6 661/6 61/14=متن به ریتصو 114 214/6

 23/13=ریتصو به متن

 

درص د   15است و درنتیجه در س طح اطمین ان    65/6تر از مقدار  و کوچک 661/6ی در آزمون بالا برابر با مقدار دار معنیسطح 

که در  گرفت نتیجه توان می پس نیست؛ نیپذیرفتتصویر  فرض صفر پژوهش یعنی برابربودن شناسایی تصویر به متن با متن به

 وجود دارد. تفاوت متن به تصویر  با گویان بین نمادهای تصویر به متن وضعیت شناسایی پاس 

از ح د مطل وب    یش تر ب یک ی و گراف یمتن ینمادها ییکودکان و نوجوانان در شناسا یینشان داد که توانا یقبل یها یهفرض یجنتا

 یب ا نماده ا   یمتن ینمادها از طری نظر مد یممفاه ییکودکان و نوجوانان در شناسا ییتوانا یزاننشان داد که م یجتابوده است. ن

 ییقدرت کودک ان در شناس ا   ،شده و استاندارد استفاده پذیر فهمرسد با توجه به واژگان ساده،  ینظر م متفاوت است. به یکیگراف

 است.  وت متفا یکیگراف ینمادها با یمتن ینمادها

ب ه واژگ ان و    ی د کودک ان و نوجوان ان با   ی. طراح ان راب ط ک اربر ب را    دارن د  بس زایی  یرو ت ثث  یتواژگان اهم ،رابط کاربر در

اصکا را  ةنام کودکان و نوجوانان اصطلا  ی. کانون پرورش فکرداشته باشند یا یژهتوجه وکاربرده در رابط کاربر  اصطلاحات به

م تن ب ه م تن اس تفاده ش ده       ةنام   پرسش ةیته ینامه برا اصطلا  ینحاضر از واژگان استاندارد ا کرده است. در پژوهش ینتدو

. ب ا توج ه ب ه    اس ت و اس تاندارد   پذیر فهمکودک و نوجوان ساده،  پرتالکاررفته در  شود که واژگان به یبرداشت م یناست. چن

ک ودک را همانن د    پرت ال  یراب ط ک اربر   یمتن   ین د نماده ا  ا کودکان و نوجوانان توانسته ،از پژوهش حاضر آمده دست به یجنتا

 کنند. ییشناسا یخوب به پرتال ینا یکیگراف ینمادها

 هاای  گاروه  در راباط  محیط نمادهای مفاهیم شناسایی در نوجوانان و کودکان میزان توانایی وضعیت توانایی:سؤال پنجم

 مختلف چگونه است؟ سنی
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 به دو سؤال فرعی تقسیم و مورد آزمون قرار گرفت. پنجم، این سؤالمنظور بررسی سؤال  به

 های سنی مختلاف  سؤال فرعی اول: توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی نمادهای متنی محیط رابط کاربری در گروه

  چگونه است؟

رابط( بررسی ش د.   محیط های متغیرهای نمونه )نمادهای فرض همگنی واریانس ،طرفه قبل از انجام آزمون تحلیل واریانس یک

های متن به م تن، م تن ب ه تص ویر و تص ویر ب ه م تن         نامه ی برای پرسشدار معنیلون و سطح  ةآمارمقدار  ،5براساس جدول 

 متغیرهای متن به متن، های واریانس یکسانی و (P> 65/6)نیست  دار معنی آماری لحاظ به لون آماری شاخصمشخص است. 

 ک ه  ش ود  م ی  یی د ثت ها واریانس یکسانی زمانی است گفتنی. دهد می نشان های سنی گروه در ارمتن به تصویر و تصویر به متن 

 ؛اس ت  65/6تر از آلف ای   داری مقداری بزرگ معنیسطح  ها نامه پرسشبرای  ،اساس براین .باشد 65/6 از بیشتر یدار معنی سطح

 .دنکن نمیرا نقض ها  واریانسفرض همگنی ها  داده درنتیجه

 ها انسیوار یمگنه -5 جدول

 

 

 

 

 
 

 

 

 های توصیفی مربوط به نماد متنی گزارش شده است. هآمار ،0در جدول 

 سن اساسبر متن به متن و ریتصو به متن به مربوط یفیتوص یهاآماره -6 جدول

 استاندارد انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ
 یخطا نیانگیم

 داستاندار

 

 درصد 15 نانیاطم

 حداکثر حداقل

 13/14 15/05 226/2 203/13 04/01 31 16-12 ریتصو به متن

14-12 32 31/13 534/12 633/2 25/01 41/11 

10-14 32 11/10 141/1 251/1 24/14 24/14 

 10/15 61/11 262/1 542/1 51/13 31 16-12 متن به متن

14-12 32 21/14 112/5 122/6 41/12 11/10 

10-14 32 24/10 421/2 463/6 42/15 65/11 

 

 

 

 رهایمتغ لون رةآما مقدار یداریمعن سطح

 ریتصو به متن 121/3 654/6

 متن به ریتصو 236/1 111/6

 متن به متن 665/6 143/6
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 و متن به متن  ریمربوط به متن به تصو انسیوار لیتحل -7 جدول

 یداریمعن F یآزاد ةدرج مربعات نیانگیم مربعات مجموع 

 به متن

 ریتصو

 631/6 515/3 2 204/412 521/124 یوهگر نیب

 112 136/130 132/15330 یگروه درون

 به متن

 متن

 61/6 341/2 2 562/15 610/151 یگروه نیب

 112 141/32 422/3066 یگروه درون

 

تیج ه در  اس ت و درن  65/6در آزمون تحلیل واریانس کمت ر از مق دار   برای نمادهای متنی داری  یسطح معن ،1جدول براساس 

 پذیرفتنی نیست؛درصد فرض صفر پژوهش یعنی برابربودن شناسایی نمادهای متنی رابط از نظر تفاوت سنی  15سطح اطمینان 

 از طری مدنظر  مفاهیم های سنی متفاوت برای شناسایی رده نوجوانان در و کودکان توانایی میزان گرفت نتیجه توان می بنابراین

منظ ور   به (دار است یمعن تفاوت یعنی) صفر ةفرضی رد درصورت ،عامله در آنالیز واریانس یک .اردد رابط تفاوت نمادهای متنی

 ارائه شد. 2استفاده و نتایج آن در جدول  LSDهای سنی از آزمون تعقیبی  گروهاطلاع از تفاوت موجود در بین 

 یمتن یدهانما یبرا یسن یها گروه درون تفاوت صیتشخ یبرا LSD یبیتعق آزمون -8 جدول

-I) نیانگیم تفاوت (J) سن (I) سن ریمتغ

J) 

 انحراف

 استاندارد

  یداریمعن

 درصد 15 نانیاطم

 حداکثر حداقل

 50/1 -61/1 105/6 001/2 -121/3 12-14 16-12 ریتصو به متن

10-14 *142/1- 001/2 662/6 43/12- 20/1- 

14-12 12-16 121/3 001/2 105/6 50/1- 61/1 

10-14 421/3- 025/2 265/6 14/2- 16/1 

10-14 12-16 *142/1 001/2 662/6 20/1 43/12 

14-12 421/3 025/2 265/6 16/1- 14/2 

 12/1 -34/3 541/6 212/1 -111/6 12-14 16-12 متن به متن

10-14 *124/2- 212/1 631/6 22/5- 10/6- 

14-12 12-16 111/6 212/1 541/6 12/1- 34/3 
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-I) نیانگیم تفاوت (J) سن (I) سن ریمتغ

J) 

 انحراف

 استاندارد

  یداریمعن

 درصد 15 نانیاطم

 حداکثر حداقل

10-14 141/1- 361/1 131/6 52/4- 03/6 

10-14 12-16 *124/2 212/1 631/6 10/6 22/5 

14-12 141/1 361/1 131/6 03/6- 52/4 

 

تف اوت   10ت ا   14و  12 ت ا  16ده د ک ه ب ین دو گ روه س نی       این فرضیه نشان می LSDآزمون تعقیبی  ،2با توجه به جدول 

ت ا   16داری بیشتر از میانگین گروه سنی  سال به طور معنی 10تا  14نمادهای متنی گروه سنی  داری وجود دارد و میانگین معنی

 سال است. 12

 سؤال فرعی دوم

چگونه  های سنی مختلف نمادهای گرافیکی توانایی کودکان و نوجوانان در شناسایی نمادهای گرافیکی محیط رابط کاربری در گروه

 ؟است

 مربوط به نماد گرافیکی گزارش شده است. های توصیفی هآمار 1در جدول 

 سن اساسبه متن بر ریمربوط به تصو یها آماره -9 جدول

 استاندارد انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ
 یخطا نیانگیم

 استاندارد

 متن به ریتصو

12-16 31 22/11 364/11 216/1 

14-12 32 20/14 112/1 213/1 

10-14 32 66/10 011/3 521/6 

 

اس ت و درنتیج ه در    65/6کمتر از مق دار   تحلیل واریانسدر آزمون برای نماد گرافیکی داری  ی، سطح معن16جدول  براساس

پ ذیرفتنی  درصد فرض صفر پژوهش یعنی برابربودن شناسایی نمادهای گرافیکی رابط از نظر تف اوت س نی    15سطح اطمینان 

 نظرم د  مف اهیم  های سنی متفاوت برای شناسایی رده نوجوانان در و کودکان ییتوانا میزان گرفت نتیجه توان می بنابراین نیست؛

 .دارد نمادهای گرافیکی رابط تفاوت از طری 
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 متن به ریتصو به مربوط انسیوار لیتحل -11 جدول

 یداریمعن F یآزاد ةدرج مربعات نیانگیم مربعات مجموع 

 ریتصو

 متن به

 2 146/101 211/331 یگروه نیب

415/2 610/6 

 112 011/02 112/1011 یگروه درون

 

ی ک از   ببینیم این تفاوت در بین ک دام  باید (است دار معنی تفاوت یعنی) صفر فرض رد درصورت ،عامله یکدر آنالیز واریانس 

ول آنالیز داری آزمون در جد های آزمون )بررسی معنی پس از تعیین وجود یا عدم وجود اختلاف بین گروه د.ها وجود دار هگرو

توانیم ب رای تش خیص تف اوت     می ما؟ استدار  شود که تفاوت میانگین بین کدام دو گروه معنی ال مطر  میؤواریانس(، این س

ازای  ای ن روش ب ه  در  اس تفاده ش د.   LSD آزم ون  ازاستفاده کنیم. در اینج ا  ( 11)جدول  های تعقیبی ها از آزمون درون گروه

با توجه به اختلاف میانگین آزمون تعقیب ی ب ین   . شود می فهرستها  آن با سایر گروه ةمقایسبرای  لازم ةآمارها،  هریک از گروه

 ی وجود دارد.دار معنیتفاوت  14تا  12و  12تا  16سن 

 یکیگراف ینمادها یبرا یسن یها گروه درون تفاوت صیتشخ یبرا LSD یبیتعق آزمون -11 جدول

 (J) سن (I) سن ریمتغ
-I) نیانگیم تفاوت

J) 

 انحراف

 استاندارد
 یداریمعن

 

 درصد 15 نانیاطم

 حداکثر حداقل

 متن به ریتصو

12-16 

14-12 44/2- 221/1 111/6 11/0- 36/1 

10-14 *12/4- 221/1 621/6 12/1- 44/6- 

14-12 

12-16 44/2 221/1 111/6 36/1- 11/0 

10-14 14/1- 161/1 303/6 56/5- 63/2 

10-14 

12-16 *12/4 221/1 621/6 44/6 12/1 

14-12 14/1 161/1 303/6 63/2- 56/5 

 

های س نی مختل ف یکس ان     نشان داد که شناسایی نمادهای متنی محیط رابط کاربری در گروه، 11در جدول آمده  دست نتایج به

است و میانگین نمادهای متن ی گ روه    دار معنیسال اختلاف  10 تا 14و  12 تا 16دارد. در میان دو گروه سنی نیست و تفاوت 

( اس ت.  M= 04/01) س ال  12 ت ا  16گ روه س نی    ی بیش تر از دار معن ی ط ور   ( است که به=M 10/11) ( سال10تا 14سنی )

س ال شناس ایی    12ت ا   16کودک را بیشتر از گ روه س نی    پرتالسال نمادهای متنی رابط کاربری  10تا  14بنابراین، گروه سنی 

ی ا   14س الگی ت ا   0از  ،یاب د و ای ن اف زایش    سرعت افزایش م ی  سالگی به 0 یا 5ادراکی کودک عادی از تولد تا  توانایی کردند.

نوجوان ان هم واره    های مرتبط با کودکان و (. متخصصان حوزه1311 باهنر،شود ) اما سرعت آن کندتر می ،سالگی ادامه دارد15

 اند.  یادگیری تثکید داشته - در فرایند یاددهی شده ها با محتوای منابع استفاده های شناختی آن بر تناسب بین توانایی
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ش ود.   ش ود ک ه توان ایی شناس ایی در کودک ان همگ ام ب ا اف زایش س ن زی اد م ی            از نتایج پژوهش حاضر چنین استنباط م ی 

 16سال بیشتر از گروه س نی   10تا  14در گروه سنی  کودک پرتالتوانایی شناسایی نمادهای متنی رابط کاربری  ،اساس برهمین

ت ر،   ه ای ش ناختی و ذهن ی کام ل     سال به دلی ل توان ایی   10تا  14نوجوانان   تنی اسگفت، دیگر عبارت سال بوده است. به 12تا 

نماده ای م ذکور   در طراح ی   شود میپیشنهاد  ،اساس اند. برهمین سال داشته 12 تا 16نسبت کودکان  بهتوانایی شناسایی بهتری 

 تا این اختلاف به حداقل برسد. شودصورت ویژه توجه  تر به وسال سن توانایی کودکان کمبه 

ه ای س نی    ک ودک در گ روه   پرت ال آمده، توانایی شناسایی نمادهای گرافیکی رابط کاربری  دست براساس نتایج به همچنین

ط وری ک ه می انگین     ب ه  ؛ی وج ود دارد دار معن ی ال اختلاف س 10 تا 14و  12تا  16مختلف متفاوت است. بین دو گروه سنی 

 10 ت ا  14و ای ن می انگین در گ روه س نی      22/11سال  12 تا 16توانایی شناسایی نمادهای گرافیکی رابط کاربر در گروه سنی 

 دهد. است که این اختلاف میانگین، تفاوت شناسایی نمادهای گرافیکی بین دو گروه سنی را نشان می 10سال، 

ه ا   ه ای گرافیک ی را ب ه آن    هایی که سطو  متوسطی از پیچی دگی  ( نشان داد که کودکان وبگاه2614) وان  نتایج پژوهش

و  ان د  نشان داد که کودکان دارای شناخت ناب ال   (2664) چن و همکاراندهند. همچنین نتایج پژوهش  دهد ترجیح می نشان می

ب ه هم ین دلی ل ش ناخت      ؛سالان است تر از بزرگ ها سخت کردن برای آن خردکردن اطلاعات پیچیده از صفحات وب و کلیک

 بودند. همسو ها با پژوهش حاضر این پژوهش؛ بنابراین سالان است تر از بزرگ ها سخت های کاربری برای آن نمادها در رابط

 10ت ا   14ک ودک در نوجوان ان    پرتالشناسایی نمادهای گرافیکی رابط کاربری طب  نتایج این پژوهش مشخص شد که قدرت 

های شناختی و  سال به دلیل محدودیت 12تا  16شود که کودکان  سال است. چنین برداشت می 12تا  16سال بیشتر از کودکان 

 پرت ال دهای گرافیک ی راب ط ک اربری    سال دارند، قدرت شناسایی نما 10تا  14نسبت نوجوانان  بههای ذهنی کمتری که  توانایی

ت ر در طراح ی نماده ای     سن های شناختی کودکان و نوجوانان کمباید به توانایی ،ها کمتر بوده است. در این راستا کودک در آن

 .شود توجه بیشتری گرافیکی

 دختران و سرانپ بین رابط در محیط نمادهای مفاهیم شناسایی در نوجوانان و کودکان وضعیت توانایی: سؤال ششم

 چگونه است؟

رابط( بررسی شد. براساس جدول  محیط های متغیرهای نمونه )نمادهایقبل از انجام آزمون تی مستقل فرض همگنی واریانس

های متن به متن، متن به تص ویر و تص ویر ب ه م تن مش خص اس ت.        نامه ی برای پرسشدار معنیلون و سطح  ةمقدار آمار ،12

متن به تص ویر   متغیرهای متن به متن، های واریانس یکسانی و (P> 65/6)نیست  دار معنی آماری حاظل به لون آماری شاخص

 .دهد می نشان جنسیت در راو تصویر به متن 

 ها انسیوار یهمگن ا12جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ه ای جنس یت گ زارش     های توصیفی مربوط به نماد متن به تصویر، متن به متن و تصویر به متن با تف اوت  آماره 13در جدول 

 شده است. برای پاس  به این فرضیه از آزمون تی مستقل استفاده شد.

 

 

 

یدار یمعن سطح لون آمارة مقدار   نامهپرسش 

654/6  
 ریتصو به متن 121/3

 متن به ریتصو 236/1 111/6

 متن به متن 665/6 143/6
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 تیجنس براساس یکیگراف و ینمت ینمادها به مربوط یفیتوص یهاآماره و مستقل یت آزمون ا13 جدول

 یدار یمعن سطح t یآزاد ةدرج استاندارد انحراف نیانگیم تعداد ریمتغ

 ریتصو به متن

 622/15 22/11 51 دختر

113 623/1- 221/6 

 112/2 31/14 04 پسر

 متن به ریتصو

 146/16 12/13 51 دختر

113 141/6- 
345/6 

 
 012/0 01/14 04 پسر

 متن به متن

 451/0 51/14 51 خترد

113 200/6- 
111/6 

 
 140/5 26/14 04 پسر

 

است و  65/6بیشتر از مقدار تی مستقل در آزمون برای نماد متن به تصویر، متن به متن و تصویر به متن ی دار معنیسطح 

ظر تفاوت جنسیت را درصد فرض صفر پژوهش یعنی برابربودن شناسایی نمادهای رابط از ن 15درنتیجه در سطح اطمینان 

از مدنظر  مفاهیم دختران و پسران برای شناسایی نوجوانان در و کودکان توانایی میزان گرفت نتیجه توان می پس ؛پذیریم می

 .وجود ندارد رابط تفاوت نمادهای طری 

ان برابر بوده است و از کودک بین پسران و دختر پرتالآمده نشان داد که شناسایی نمادهای محیط رابط کاربری  دست نتایج به

نامه متن به  نفر از دختران پرسش 51 ،مشاهده نشده است. در این بخشتفاوتی نظر جنسیت در شناسایی نمادهای محیط رابط 

( پاس  M=  31/14نامه را با میانگین ) نفر از پسران نیز همین پرسش 04( پاس  دادند و M=  22/11)تصویر را با میانگین 

کودک مشاهده نشده است. همچنین در  پرتالها به نمادهای متنی رابط کاربری  ی در پاس  آندار معنیختلاف اند که ا داده

الات پاس  ؤ( به سM= 01/14و پسران با میانگین ) (M= 12/13نفر از دختران با میانگین ) 51نامه تصویر به متن نیز  پرسش

 ی وجود نداشت.دار معنینیز بین دختران و پسران تفاوت  کودک پرتالاند که در شناسایی نمادهای گرافیکی  داده

ی وجود داش ته  دار معنیکودک تفاوت  پرتالرفت که بین پسران و دختران در شناسایی نمادهای محیط رابط کاربری  انتظار می

 پرت ال ب ط ک اربری   نتایج پژوهش حاضر، میزان توانایی دختران و پسران در شناس ایی نماده ای مح یط را    اما با توجه به ؛باشد

)مانن د نماده ای    ک ودک  پرت ال شد در طراحی برخی از نمادهای گرافیکی رابط ک اربری   بوده است. تصور می برابر 24کودک 

ک ودک و   پرت ال اما نتایج نش ان داد ک ه طراح ان راب ط ک اربری       ،گروهای سنی( بیشتر مخاطب پسر در نظر گرفته شده است

 اند. ای ذهنی و شناختی دختران و پسران به یک میزان توجه داشتهه ها و توانایی نوجوان به ویژگی

 گیری نتیجه
و  ین وروز  ،(1315) پ ور یو عل یامت  ت وان ب ه پ ژوهش     یم   در این میان انجام شده است که ییها سؤال اول پژوهشزمینة در 

 پ ور یو عل یامت  پ ژوهش   یجاشاره کرد. نتا (1325) یخالقو  (1321) یدرود ،(1320) همکاران و یزینوکار ،(1313) یمتظهر

ه ا   لف ه ؤم ی ن ا ی را ز ؛توجه کنند یزن یمسائل فن تفاده واس یتقابل ربری،رابط کا یها لفهؤبه م یدنشان داد که طراحان با (1315)

خ ود   یازه ای ب ه رف ع ن   یس ادگ  زمان و ب ه  ینتر توانند در کوتاه یاطلاعات دارند و کاربران م یریابیمس یلدر تسه ینقش مهم

مختل ف از   یلیمق اطع تحص    انش جویان درک د انی  نش ان داد ک ه م   یزن (1320) همکاران و یزینوکارپژوهش  یجبپردازند. نتا

وج ود نداش ته    یدار معن ی تف اوت   یو ذهن ینیع ةیوو پارس آذرخش در محاسبه به دو ش یمرغافزار س رابط نرم یطواژگان مح
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جه ت، بع د،    ین ه، زم مثل شکل، خ ط، س طح،   یمهم ینشان داد که تعامل اجزا (1321) یدرودپژوهش  یجنتا یناست. همچن

 یخ الق پ ژوهش   یجنت ا  ،ینب را  انجام د. ع لاوه   یرابط کاربر م یفیک یو تحرک در نمادها به ارتقا واریاست ی،حرکت، برجستگ

اب ط  ر یاره ای مع ینت ر  و کاهش حجم کار و کمک به کاربر از مهم یریپذ انعطاف ی، وضو ،نشان داد که ثبات، سادگ (1325)

نشان  (1321) یو فتاح انیانتظارو  (2612) نزیمارتو  (2664چن و همکاران ) یها پژوهش یجنتا ینکاربر مطلوب است. همچن

ه ا و   یژگ ی و ی د ه ا با  آن یه ا  وبگ اه  یرابط ک اربر ب را   یحدر طرا ینبنابرا ؛است یافتهن داد که شناخت کودکان نابال  و توسعه

وجود  یهمخوان یادینامبرده تاحدود ز یها پژوهش حاضر و پژوهش یجنتا ینبگفتنی است ها را درنظر گرفت.  آن یها ییتوانا

 دارد. 

نکت ه توج ه    ی ن ب ه ا  یق ی حق یایگونه که در دن است. همان متفاوت سالان بزرگبا کودکان و نوجوانان  یها یژگیها و و ییتوانا

 درحک م کودک ان و نوجوان ان    یه ا  . امروزه وبگاهیردها مدنظر قرار گ خاو آن یها یژگیو یدبا یزن یمجاز یایدر دن ،شود یم

و  یازه ا ب ر درنظرگ رفتن ن   ع لاوه  ی د ها با وبگاه ینا یبرخوردار است. در طراح ییبالا یتاز اهم ها و آموزش آن یابزار سرگرم

عناص ر  از  راب ط ک اربر   یتوجه کرد. واژگان در طراح یزمختلف ن ینها در سن شناخت آن یزانها و م یتبه محدود ،ها آن ی علا

راب ط ک اربر    یدر هنگ ام طراح    ی د با ین. بن ابرا باشندکه مخاطب آن کودکان و نوجوانان  یزمان یژهو به ؛روند شمار می به یاصل

 به واژگان داشت. یتوجه خاص

، اس تاندارد و  پ ذیر  از واژگان ساده، فهم یدکودکان و نوجوانان با یرابط کاربر برا یکه در طراح شود یم شنهادیپ ،اساس ینهمبر

 ،باشد متناسب شناخت کودک و نوجوان یتضعوواژگان با سن و  ینو نوجوانان استفاده کرد. اگر ا متناسب با شناخت کودکان

 یتآن س ا  یاز محتوا یجهرا خواهد داشت و درنت یتمجدد به آن سا عةمراج ةزیو انگ خواهد کردنظر ارتباط برقرار مدبا وبگاه 

 .بردبهره خواهد 

ز پ ر  ،(2614) همک اران وو و  ،(2664چ ن و همک اران )  ت وان ب ه    یانجام شده است که م   ییها پژوهشسؤال دوم،  زمینةدر 

ها نش ان   آن پژوهش یجاشاره کرد. نتا (1321) یو غفار یمیسلو  (1311زادگان و همکاران ) عیبد ،(2612مونتورو و نولارت )

 نوجوانان و کودکان در ار جوو جست سرعت و است محبوب و‌قبولمو نوجوانان  انتوان کودک یبرا یکیگراف یداد که نمادها

 یریتص و  ینماده ا  یفی ت کاربرپس ند و ک  یاره ای نشان داد که مع (1321فر ) گانهیزاده و هاشمپژوهش  یجنتابخشد.  می بهبود

 یس از و فت اح  زره و (2614وان  ) های‌وهشپژ یجنتا ینشده است. همچن یابیبه بالا ارز رو متوسط و متوسط سیمرغ افزار‌نرم

دارد و وبگ اه را از لح اظ    یرک اربر ت ثث   ةاس تفاد  ةنح و  در یریطور چشمگ و جذاب به یباز یکینشان داد که رابط گراف (1325)

ب ر  وبگ اه   در یعاطف یرتصاو یشنما اثر (2610) و همکاران دامآ پژوهش ینکند. همچن یبخش م سهولت استفاده و تعامل لذت

 ینت ر  ه ا از مه م   رن  یبو ترک یکگراف یبایی،نشان داد که ز (1325) یخالقپژوهش  یجپردازش و درک کاربر را نشان داد. نتا

 یمصورس از  درنشان داد ک ه عوام ل م ؤثر     (1321) یدرودپژوهش  یجنتا ،ینبرا مطلوب است. علاوه یرابط کاربر یارهایمع

س طح   یو ت وازن در ارتق ا   یبن د  ی ب نش انگر، نم اد، ترک   ی ک، نگارش، گراف ةیوقلم و ش رن ،سبک، بافت،  ی،بند مانند طر 

 ی ت ن امبرده از منظ ر مقبول   یه ا  شپژوهش حاضر و پ ژوه  های‌یافته یندارد. ب یینقش بسزا یکیاز رابط کاربر گراف یریگ بهره

و ج ذاب   یباز یرتصاو یدارا یدها با آن یها وبگاه ،با توجه به سن کودکان و نوجوانان وجود دارد. یهمخوان یکیگرافی نمادها

ک ه مناس ب    یک ی گراف یرآمده از پ ژوهش حاض ر نش ان داد ک ه کودک ان و نوجوان ان در ش ناخت تص او         دست به یجباشد. نتا

کودک باعث س هولت اس تفاده و    پرتال یکیرابط گراف ،آمده دست به یجدارند. با توجه به نتا یقدرت کاف ها باشد نآ های‌یژگیو

کودک ان و نوجوان ان    یکه کودکان و نوجوانان مراکز ک انون پ رورش فک ر    یطور به؛ شده است پرتال ینبخش از ا تعامل لذت

 یک ی وجود رابط گراف ینکنند. همچن ییشناسا پرتال ینا یکیگراف یر نمادهانظر را دمد یماند مفاه توانسته یخوب به یرجندشهر ب

 یمناسب و خوب برا یوبگاه ،موجود پرتالکه  شود‌یبرداشت م ینخوب و مطلوب است. چن  وبگاه یارهایاز مع یکیمناسب 

 است. متناسب جوانانکودکان و نو یها ییبا شناخت و توانا پرتال ینا یکیگراف یکودکان و نوجوانان است و نمادها

 و ین وروز و  (1321) یدرود ،(1325) یخ الق ت وان ب ه    یم از آن میان انجام شده است که ییها پژوهشسؤال سوم،  زمینةدر 

 وو وی  چپ ژوهش   یجمهم رابط کاربر را آش کار ک رد. نت ا    یتعامل اجزا تثثیر ها‌پژوهش این یجاشاره کرد. نتا (1313) یمتظهر

 ی از رابط ک اربر مناس ب ن   یک ینو همچن یاطلاعات یها خود به مهارتلازم اطلاعات  یافتن ینشان داد که کودکان برا (2615)
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 یازش ان اطلاعات م ورد ن  یافتنها را در  آن یتموفق یزانم ییکو گراف یمتن یها یکوندرک کودکان و نوجوانان از آ یزاندارند. م

س طح   یباع ث ارتق ا   یو متن   یک ی مهم گراف یداد که تعامل اجزا نشان (1321) یدرودپژوهش  یجنتا ینکند. همچن یم یینتع

وجود  ینامبرده همخوان های‌هش حاضر و پژوهشپژو های‌یافته ینبگفتنی است شود.  یرابط کاربر م یفیک یو ارتقا گیری‌بهره

 دارد.

 وو و همک اران  (،2664چن و همک اران ) توان به  یشده م حاضر انجام سؤال چهارم پژوهش زمینةدر که  ییها پژوهش ازجمله

کودکان و نوجوان ان   یبرا یکیها نشان داد که رابط گراف پژوهش این یجاشاره کرد. نتا (2612پرزمونتورو و نولارت )( و 2614)

ج و را در  و و س رعت جس ت   ی ت موفق ،ینسبت رابط متن به یکیگراف طراب یناست و همچن یتر از رابط متن تر و محبوب قبولم

 (1325) یخ الق پ ژوهش   یجنتا ینخوان بود. همچنپژوهش حاضر هم یجبا نتا یجنتا ینبخشد که ا یکودکان و نوجوانان بهبود م

 یممف اه  یکیو رابط گراف ندثرؤکاربر و اطلاعات م ینتعامل ب یشدت در برقرار به یکیرابط گراف یدارا های‌نشان داد که صفحه

 دارد. وجود یپژوهش حاضر و پژوهش مذکور همخوان ینبگفتنی است د. نکن یرا بهتر منتقل م

. او در اشاره کرد (2612) نزیمارتبه  توانیمپژوهش حاضر انجام شده  پنجمسؤال  یکه در راستا ییها پژوهش ازجمله

گذار تثثیر در رابط کاربر دیجیتالی شانعملکرد درهای شناختی کودکان و نوجوانان  حالت به این نتیجه رسید که پژوهش خود

های  شناسی و توانایی نشان داد که در یک رابط کاربر مطلوب باید به اصول روان (1325) یخالقمچنین نتایج پژوهش . هاست

افزایش  های ذهنی همگام با نشان داد که توانایی (1311) همکاران و یباریکاکوجوذهنی کاربران توجه شود. نتایج پژوهش 

 های نامبرده با پژوهش حاضر همسو بود. نتایج پژوهش بنابراین ؛کند سن در کودکان پیشرفت می

دهند  نشان داد که پسران سطح بالایی از پیچیدگی بصری را ترجیح می (2614) وان نتایج پژوهش در پرسش ششم،  درنهایت

نتایج این پژوهش با پژوهش حاضر همسو  بنابراین ؛دهندیچیدگی بصری را ترجیح میو دختران سطح متوسط یا پایین از پ

 نیست.

ه ا در   آن یازهاین ینکودکان و نوجوانان و همچن یو شناخت یذهن یها ییمشخص شد که توانا حاضر پژوهش ةیشینپ یبررس با

 ینکودک ان و نوجوان ان و همچن     یو ش ناخت  یذهن یها ییبه توانا یرابط کاربر یدارد. اگر در طراح یرتثث یرابط کابر یطراح

 یه ا ب را   مختل ف وبگ اه   یه ا  و اس تفاده از بخ ش   یرابط کاربر یو متن یکیگراف ینمادها ییشناسا ،ها توجه شود آن یازهاین

 کودکان و نوجوانان راحت و جذاب خواهد بود.

برخ وردار اس ت؛    ییبالا یاربس یتها از اهم آن یها ییواناها و ت یژگیکودکان و نوجوانان با توجه به و یها رابط کاربر در وبگاه

ق رار   اه   آن یداست که در معرض د یرابط کاربر ینمرحله ا یندر اول ،وبگاه یککودک و نوجوان به ة مراجعچراکه به محض 

 ای ن  ی ر کنن د و در غ  یم ها و مطالب آن استفاده بخش یراز سا ،باشد متناسب ها آن یها ییها و توانا یژگیو چنانچه با و یردگ یم

 همان ابتدا وبگاه را ترک خواهند کرد. ،صورت

و  یمتن   ینماده ا  ییکودک ان و نوجوان ان در شناس ا    ییتوان ا  یپژوهش حاضر با هدف بررس ،موضوع ینا یتتوجه به اهم با

 کودک انجام شد. پرتال یرابط کاربر یکیگراف

کاررفت ه   ب ه  یها توجه شود و نمادها آن یها ییها و توانا یژگیبه و یدبا ،نکودکان و نوجوانا یها وبگاه یرابط کاربر یطراح در

 باشد.   متناسب با کودکان و نوجوانان یکیو گراف یها اعم از متن رابط یندر ا

 دهن دة  نشان یجشد و نتا ییدتث یشینپ یها آمده در پژوهش دست به یجاز نتا یاریبس ،حاصل از پژوهش حاضر یها یافتهاساس بر

ه ا   متناس ب ب ا آن   یک اربر  یه ا  راب ط  یکودکان و نوجوانان در طراح یژهو کاربران به یها یژگیو و یازهاش مثبت توجه به ننق

 یو ش ناخت  یذهن   یه ا  ییک ودک و نوج وان ب ا توان ا     پرتال یکیو گراف یمتن نمادهایها مشخص شد که  یافته. براساس است

 کنند.   یینمادها را شناسا یناند ا توانسته یخوب ها به است و آن متناسب کودکان و نوجوانان

دارن د.   ی از مناس ب ن  یرابط کاربر یک ینو همچن یاطلاعات یها خود به مهارت لازماطلاعات  یافتن یو نوجوانان برا کودکان

 ینماده ا  ،ینبنابرا(. Chiu Wu, 2015) کند یم یینها را تع آن یتموفق یزانم یکمتن و گراف یها یکونها از آ شناخت آن یزانم

 یخ وب  ب ه ه ا   آن یاطلاع ات  یازهایساختن ن را در برآورده پرتال ینکودکان و نوجوانان مخاطب ا ،کودک پرتال یکیو گراف یمتن

 خود خواهند شد. یازن اطلاعات مورد یافتنها موف  به  کمک خواهد کرد و آن
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 یلدر تس ه  یها نق ش مهم    مؤلفه ینا یراز ؛آن توجه کنند یاستفاده و مسائل فن یتبلقا ی،رابط کاربر یها به مؤلفه یدبا طراحان

 پ ور، یو عل یامت  خ ود بپردازن د )   یازهایبه رفع ن یسادگ زمان و به ینتر توانند در کوتاه یاطلاعات دارند و کاربران م یریابیمس

ک ودک و نوج وان    پرت ال گونه استنباط کرد ک ه طراح ان    ینتوان ا یم ،پژوهش حاضر آمده از دست هب یج(. با توجه به نتا1315

 اند. توجه داشته پرتال ینا یرابط کاربر یکیو گراف یمتن یاستفاده و نمادها یتقابل ی،به مسائل فن یادیتاحد ز

کودک ان و   یحس اس ادراک    یتوضعکودک و نوجوانان با توجه به  پرتال یکیو گراف یمتن یکه نمادها شود‌یماذعان  یانپا در

ق ادر   یخ وب  ها به و آن شود یها طراح آن یازهایها و ن ییمتناسب با توانا یدکه در کشور ما دارند با یانبوه یتنوجوانان و جمع

 و کودک ان و  ش ود توج ه   ی ز مختلف ن یسن ینمادها در گروها ینا ییشناسا بهباید ، ینبرا علاوهنمادها باشند.  ینا ییبه شناسا

 نمادها باشند. ینا ییقادر به شناسا یدمختلف با یننوجوانان با سن

در موض وع   یبررس   ةیج  نتک ه در   ییها و کمبودها یپژوهش و حاصل درک کاست یها یافتهبرخاسته از  یشنهادهاییپ، پایاندر 

 :  شود میبیان  پژوهش احساس شده است

 پرت ال  یراب ط ک اربر   یب را  یدترمف یمتن ینمادها ین درمورد طراحکودکان و نوجوانا یو شناخت یدرنظرگرفتن مسائل ادارک •

 .یابد یشآنان افزا ییکودک تا توان شناسا

ک ودک و   پرت ال  یش تر بهتر و ب یساز یو غن یکودکان و نوجوانان در روزآمدساز یاندرکاران کانون پرورش فکر توجه دست •

 به آن. یا چندرسانه های‌افزودن بخش

نوجوان ان در   ةیژو یآموزش یها ها و برنامه یکودکان و نوجوانان به سرگرم یندرکاران کانون پرورش فکرا دست یشترتوجه ب •

 کودک. پرتال

 یکمت ر  ی ت ک ودک فعال  پرت ال ک ه در   ه ایی ‌کودکان و نوجوانان به بخش یاندرکاران کانون پرورش فکر دست یشترتوجه ب •

 و... . یدیومانند بخش عکس، و ؛دندار

 ییآش نا  ب رای  یو ادب   یهنر ی،فرهنگ یانکودکان و نوجوانان به مرب یاندرکاران کانون پرورش فکر دست یشتره بهرچ یدکثت •

 کودک. پرتالکودکان و نوجوانان با  یشترهرچه ب

 با پژوهش حاضر دارد. یلیتکم ةرابط یشنهادهادسته از پ ینکه ا شود مطر  می یندهآ یها پژوهش یبرا یشنهادهاییپ همچنین

دهند،  یم یلتشک یرجندکودکان و نوجوانان شهر ب یمراکز کانون پرورش فکر فقطپژوهش حاضر را  ةجامع اینکه به توجه اب •

و همچن ین   ه ا  اس تان  همةکودکان و نوجوانان  یمراکز کانون پرورش فکر یآمار ةجامع ی،آت یها در پژوهش شود یم یشنهادپ

 در نظر گرفته شود. ییو روستا یشهر یارس یها کتابخانه یاعضا ینب

 ک ودک   پرتالنمادهای متنی و گرافیکی  کودکان و نوجوانان از یشناخت روان های لفهؤم ،یآت یها در پژوهش شود یم یهتوص

 شود. بررسیدر مراکز کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

  شودکودک و نوجوان بررسی  پرتالهای آینده میزان رضایت کودکان و نوجوانان از  در پژوهش شود میپیشنهاد. 

  از روش پژوهش حاض ر ب رای بررس ی توان ایی کودک ان و نوجوان ان در شناس ایی         ،های آتی در پژوهش شود یمپیشنهاد

 .شودهای مرتبط نیز استفاده  نمادهای متنی و گرافیکی رابط کاربری سایر وبگاه

  کاربردپ ذیری، ن اوبری و   پ ذیری  رؤیتایی مانند پیرامون مسائل فنی و محتوسنجی  وبپژوهشی به روش  شود یمتوصیه ،

 .شودکودک و نوجوان انجام  پرتالمانند آن بر روی 

 گزاری سپاس
 کمال تشکر و قدردانی را دارند.  نظرات ارزشمندشان علتنویسندگان مقاله، از داوران محترم به 

 تضاد منافع
 گزارش نشده است.
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 منابع

. 15 تا 13 یها سال یط ها داده گاهیپا یفن مسائل و استفاده تیقابل ،یکاربر رابط یطراح در مهم عناصر. (1315) اکرم پور،یعل و الهه ،یامت

 .12-51 ،(2)2 ن،ینو یپزشک یرساناطلاع مجله
 و یاب دار کت. ک اربران  رفتار و ادراک ها، یژگیو شناخت بر یمبتن کاربر رابط یطراح یمبان(. 1321) الله رحمت ،یفتاح و دیناه ان،یانتظار

 .32-16 ،(56)13 ،یرساناطلاع
 .الملل نیب نشر و چاپ شرکت ،یاسلام غاتیتبل سازمان: تهران .رشد یشناسروان با همگام ینید میمفاه آموزش(. 1311) ناصر باهنر،

 و ه ا  یژگ  یو یواک او : یا ان ه یرا یه ا  فهرست با کودکان تعامل(. 1311) اعظم جو، صنعت و الله رحمت ،یفتاح محمدرضا، زادگان، عیبد

 .102-141 ،(1)21 اطلاعات، یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات فصلنامه. یکاربر رابط طیمح در مطر  عناصر

 .31-36 ،(125)5 ،اتیکل ماه کتاب. نوجوانان و کودکان یهاتیساوب تیوضع یبررس(. 1321) بایفر زاده، حسن

 .05-51 ،(3)1 ،یرساناطلاع و یکتابدار. مطلوب یکاربرها رابط یعموم یارهایمع نیمهمتر(. 1325) نرگس ،یخالق
 یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات. کاربر رابط یطراح در نمادها، نشانگرها، از یریگ بهره در مؤثر یراهبردها(. 1321) برزیفر ،یدرود

 .125-164 ،(4)21 ،اطلاعات

 مطالعات. یاطلاعات یهاگاهیپا و یاانهیرا یها نظام کاربر رابط یطراح در یاساس تملاحظا(. 1325) الله رحمت ،یفتاح و محمد ساز، زره
 .202-251 ،(00)11 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار یمل

. نوجوان ان  و کودکان یفکر پرورش کانون ی نامه اصطلا : اصکا ی نامهاصطلا (. 1310) نرگس ،یمیقد و نایم ذاکرشهرک، فاطمه، ،یزمان

 .نوجوانان و کودکان یفکر پرورش کانون :تهران

 نوج وان،  و ک ودک  م اه  کتاب. رانیا در نوجوان و کودک یهاتیساوب یمحتو تیوضع یبررس(. 1321) دیسع ،یغفار و نبیز ،یمیسل

3(151)، 1-10. 
 نیت ر  مه م  کاربر رابط یابیارز: نکودکا تالیجید یها کتابخانه در کاربر رابط(. 1321) فاطمه فرد، نینوش و عباس ،یلوریگ نب،یز ،یقیصد

 .140-111 ،(21)1 ،یشناساطلاع. جهان در کودکان تالیجید یهاکتابخانه

 ةنامانیپا .مرغیس یاکتابخانه افزارنرم رابط طیمح واژگان از کتابداران فهم بر مؤثر عوامل و زانیم لیتحل و یبررس(. 1322) فرشته طبرسا،
 .رجندیب دانشگاه. یشناسروان و یتیترب علوم دانشکده. یشناسدانش و عاتاطلا علم گروه. ارشد یکارشناس

 دوفصلنامه. کودکان در ذهن هینظر براساس یاجتماع شناخت تحول(. 1311) دیمج برادران، و فرهاد ،یشقاق ،اصغر یعل ،یباریکاکوجو

 .31-32 ،(2)1 ،یاجتماع شناخت
. یران  یا کودک ان  یب را  نهیبه یالگو شنهادیپ: کودکان یتالیجید یها کتابخانه در کاربر یها رابط(. 1316) ندا کار،زراعت و یمرتض ،یکوکب

 .23-16 ،(25)22 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات

 http://www.koodak24.ir از شده یابیباز. 24کودک اهداف(. 1466) نوجوانان و کودکان یفکر پرورش کانون

. مرغیس افزارنرم یکیگراف رابط طیمح یریتصو ینمادها از کاربران درک زانیم لیتحل(. 1321) معصومه فر، گانهی و محمدجواد زاده، هاشم

 .144-123 ،(02)10 ،یعموم یها کتابخانه و یرسان اطلاع قاتیتحق

 یب را  یش نهاد یپ یاره ا یمع: انجه   دهی  برگز یمل یتالیجید یهاکتابخانه کاربر رابط یابیارز(. 1313) شهناز ،یمتظهر و عقوبی ،ینوروز

 .26-1 ،(4)25 ،اطلاعات یسازمانده و یکتابدار یمل مطالعات. رانیا یمل کتابخانه یتالیجید کتابخانه
نرم رابط طیمح واژگان درک تیقابل بر ثرؤم عوامل و زانیم یبررس(. 1320) محمدرضا داورپناه، و الله رحمت ،یفتاح محسن، ،یزینوکار

 .36-5 ،(3)2 ،یشناسروان و یتیترب مطالعات. یفارس یا تابخانهک جامع یافزارها
 در مرغیس   یا کتابخان ه  اف زار ن رم  کاربر یکیگراف رابط طیمح یریتصو ینمادها از کاربران درک زانیم لیتحل(. 1321) معصومه فر، گانهی

 .رجندیب دانشگاه. یروانشناس و یتیترب علوم نشکدهدا. یشناس دانش و اطلاعات علم گروه. ارشد یکارشناس نامه انیپا .رجندیب دانشگاه
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Abstract 

Purpose: To identify the most important factors affecting query formulation.  

Method: The design of this study was qualitative. The factors were extracted and categorized through a systematic 

review and an analytical meta-analysis in six steps. The steps included: determining keywords, creating inclusion 

criteria and deleting articles, background search, extracting lists A, B and C, descriptive analysis, and thematic 
analysis. In this regard, based on a search cycle and using a number of keywords approved by experts, articles related 

to the factors affecting the query formulation were studied. After descriptive analysis of these resources, contents 

were extracted according to the topic. The research population included all published articles on the factors affecting 

the query formulation in the period from 1991 to 2021. These resources were searched in reliable databases such as 

Scopus, Springer, Emerald, Web of Science, Elsevier, Eric, ProQuest, Ebsco, Cite Seer, Information Research, LISA, 

LISTA and Wiley. After extracting articles, collecting and analysing qualitative data, these analyses were used to 

determine the factors affecting the query formulation. 

Findings: The factors affecting the query formulation itself originate from several fields such as user and retrieval 

task, which can be classified into two general categories of user-related factors and task-related factors. User-related 

factors included subject knowledge, knowledge of how to use the search system, search experience, language, 

demographic features, contextual factors, cognitive style, and cognitive load. Task-related factors included the type 

of search task and task difficulty. These factors change the formulation process in different ways that can be 

considered both positive and negative, as some of them may help to improve the quality of the formulation, others 

may prevent retrieval to be performed correctly. 

Conclusion: Identifying factors affecting the query formulation and analysing the relationships between them can 

improve the quality of information literacy training by experts in this field. Also, it helps web designers create search 

tools tailored to the user's needs. Since formulation is an important part of information retrieval behaviours, 

recognizing the influencing factors can help discovering information retrieval patterns. Understanding how to 

formulate a query under the influence of various factors and recognizing these factors, can help increase the quality 

of search and retrieve more relevant results and improve human-computer interaction. 
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Article Type: Research Article 

Article history: Received.12 Feb. 2022; Received in revised form: 27 Mar. 2022; Accepted 06 Apr. 2022 

Citation: 

 Parsaei, E., Mirzabeigi, M., & Sotudeh, H., (2022). Identifying the factors affecting query formulation: a 

systematic review. Librarianship and Information Organization Studies, 33(2): 37-53. 

 Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3135.2131 

 
 

Publisher: National Library and Archives of I.R. of Iran 

Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3135.2131 

 

© The Author(s). 

 

https://orcid.org/0000-0003-3879-7935
https://orcid.org/0000-0002-3256-3153
https://orcid.org/0000-0002-7949-7165
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3135.2131
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3135.2131


  
 مندنظام یجو: مرورو عبارت جستبندی  فرمولدر شناسایی عوامل مؤثر 

 3و هاجر ستوده 2، مهدیه میرزابیگی1الناز پارسایی

  elnaz.p1373@gmail.com ؛شناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش .1

 mmirzabeigi@gmail.comمسئول(؛  ةشناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران )نویسند دانش دانشیار گروه علم اطلاعات و .2
 sotudeh@shirazu.ac.ir ؛شناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران دانش عات واستاد گروه علم اطلا. .۳

 چکیده

 هاست.  آن  بندی و سپس دستهمند متون  از طریق مرور نظاموجو  بندی عبارت جست ترین عوامل مؤثر در فرمول شناسایی مهم هدف:

های کلیدی، ایجاد معیارهای شمول و  تعیین واژهاند از:  که عبارت نجام شدپژوهش حاضر به شیوة کیفی و به روش فراترکیب تحلیلی در شش گام ا روش:

وجو و با  در این راستا، براساس چرخة جستوجو در پیشینه، استخراج فهرست الف، ب و ج، تحلیل توصیفی و تحلیل مضمون.  حذف مقالات، جست

وجو مطالعه و بررسی شد. پس از  بندی عبارت جستی مرتبط با عوامل مؤثر در فرمولها اند، پژوهش کارگیری تعدادی کلیدواژه، که متخصصان تأیید کرده به

مقاله بود که در زمینة شناسایی عوامل مؤثر در  102جامعة آماری این پژوهش شامل تحلیل توصیفی این منابع، مفاهیم متناسب با موضوع استخراج شد. 

، نسیسا آو وب رینظ معتبر یها گاهیپاوجوی این منابع در  نگاشته شده بودند. جست 2021ا ت 1991 یزمان هدر باز وجو و بندی عبارت جست فرمول

 و استخراج مقالات پس از .انجام شد یلیوا و ستایل زا،یل سرچ،یر شنینفورمیا ر،یس تیسا ابسکو، پروکوئست، ک،یار ر،یالزو امرالد، نگر،یاشپر اسکوپس،

 وجو استفاده شد. بندی عبارت جست ها برای تعیین عوامل مؤثر در فرمول از این تحلیل ها، های کیفی آن گردآوری و تحلیل داده

ها را به دو  توان آن می گیرد که های متعددی همچون کاربر و وظیفة بازیابی نشئت می وجو خود از زمینه بندی عبارت جست عوامل مؤثر در فرمول ها: یافته

وجو، تجربة  بندی کرد. دستة اول شامل دانش موضوعی، دانش نحوة کار با سامانة جست ل مرتبط با وظیفه دستهدستة کلیِ عوامل مرتبط با کاربر و عوام

وجو و دشواری وظیفه بودند.  شناختی، بار شناختی و دستة دوم شامل نوع وظیفة جست  شناختی، عوامل بافتی، سبک های جمعیت وجو، زبان، ویژگی جست

صورت مثبت و منفی در نظر گرفت؛ برخی از  توان به سازند. تأثیر ناشی از این عوامل را می بندی را متغیر می ف فرایند فرمولهای مختل صورت این عوامل به

 بندی کمک کنند. در مقابل، برخی دیگر ممکن است مانع انجام صحیح این مرحله از بازیابی شوند. ها ممکن است به ارتقای کیفیت فرمول آن

یابی مؤثر  تواند در کشف الگوهای اطلاع یابی است، شناخت عوامل مؤثر در این فرایند می بندی بخش مهمی از رفتارهای اطلاع اکه فرمولازآنجگیری: نتیجه

وجو سبب بهبود کیفیت آموزش سواد اطلاعاتی از طریق متخصصان این حوزه  بندی عبارت جست واقع شود. همچنین شناخت عوامل مؤثر در فرمول

وجوی متناسب با نیاز کاربر را ایجاد کنند. ضمن اینکه درک چگونگی  کند تا ابزارهای جست دهندگان وب نیز کمک می طرفی به طراحان و توسعه شود. از می

ک کند و تر کم وجو و بازیابی نتایج مرتبط تواند به افزایش کیفیت جست وجو تحت تأثیر عوامل گوناگون و شناخت این عوامل، می بندی عبارت جست فرمول

 تعامل انسان ـ رایانه را بهبود بخشد.

 وجو مند، وظیفة جست وجو، مرور نظام بندی عبارت جستوجو، فرمول یابی، فرایند جست رفتار اطلاع :ها کلیدواژه

 پژوهشی :نوع مقاله
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 1۱01تابستان  ،(2) ۳۳، هی اطلاعاتندمطالعات کتابداری و سازما 93

  هقدمم
به این  دائماًر این فضا، کاربران برای رفع نیاز اطلاعاتی خود حجم انبوهی از اطلاعات د ةوب و ذخیر ةبا گسترش روزافزون شبک

ها  کنند. با توجه به گستردگی، پیچیدگی و تنوع اطلاعات این محیط، طراحی پرسشی که بیانگر نیاز واقعی آنمحیط مراجعه می

، بخش مهمی از مطالعات رفتار اشاره دارد 1جوو بندی عبارت جستکه به فرمول ،ای مهم و ضروری است. این امرباشد، مسئله

که  ،در وب، یک یا چند کلیدواژه راوجو  جستشود که کاربران هنگام  میگونه تصور  اغلب این شود.اطلاعاتی را شامل می

در کسری از ثانیه نتایج  وجو، جستدکمة کنند و با فشردن وارد میوجو  جستجعبة نیاز اطلاعاتی آنان است، به کنندة منعکس

جو به موتور کاوش وجود و جوی وب، قبل از واردکردن عبارت جستو کنند. اما گام مهمی که در جست میرا مشاهده و وج جست

ای در موفقیت کاربر حین کنندهقش تعیینن ست کهوجو جستبندی عبارت دارد و ممکن است نادیده گرفته شود، چگونگی فرمول

 (.1۳9۳اسدی، )کند بازیابی اطلاعات ایفا می

دانند که نیاز اطلاعاتی را به ای در فرایند بازیابی اطلاعات میرا مرحلهوجو  جستبندی عبارت فرمول( 2000) و همکاران 2میدو

  .کندبازیابی تبدیل میسامانة اصطلاحات مناسب برای 

بسیاری از  .دهدقرار میتأثیر را تحت وجو  جستبندی عبارت ی وجود دارد که فرمولعوامل متعدد ،جوی وبیو فرایند جست در

بندی صحیح این  و کمک به فرمولوجو  جستبندی عبارت رفتار اطلاعاتی برای حل مشکلات مربوط به فرمولحوزة ن امحقق

کنند و چه بندی میجوی خود را فرمولو تهای جسدرک اینکه چگونه کاربران عبارت. اند شناسایی این عوامل در پیها، عبارت

دهندگان  به پژوهشگران تعامل انسان و اطلاعات و توسعه ،سو یکجوی آنان مؤثر است از و بندی عبارت جستفرمولدر عواملی 

 ,Aula, 2003; Kumara) کند میکمک وجو  جستتر و کاربرمدارتر برای تعاملیالگویی توسعة های بازیابی اطلاعات در سامانه

2009; Niu & Kelly, 2014; Zhang, 2015; Sanchiz et al., 2017; Tamine & Chouquet, 2017) به  ،از سوی دیگر و

 رساند میتر یاری و نیز بازیابی نتایج مرتبطوجو  جستبندی دقیق عبارت پیشنهادهای مؤثرتر برای فرمولارائة کاربران در 

(Sutcliffe & Enis, 1998; Rieh & Xie, 2001; Lee et al., 2009; Yamin & Ramayah, 2011; Wacholder, 2011; 

Lopes & Ribeiro, 2016 شناسایی وجو  جستندی عبارت بفرمولدر همچنین بسیار مهم است که عوامل مؤثر  (.1۳9۳ اسدی،؛

 ,.Kumara, 2009; Aula et al) تری طراحی کردهای بازیابی و دسترسی مناسببهتر و راهوجوی  جستشود تا بتوان ابزارهای 

2017 ,et al. Lu; 2010.)  

بندی فرمولدر عوامل مؤثر همة صورت جامع  بهای که ها، مطالعهشده و بررسی پژوهش جوهای متعدد انجامو براساس جست

د با پذیرش چارچوب نپژوهش حاضر سعی دارپژوهشگران در  ،اساس را شناسایی کرده باشد یافت نشد. براینوجو  جستعبارت 

بندی عبارت فرمولدر مقالات پژوهشی مرتبط با عوامل مؤثر تمامی  اند ارائه کرده (201۱) ۳هانسن کلویتز و ی کهمندمرور نظام

بندی عبارت  مؤثر در فرمولمند بررسی و عوامل نظام یطی مرور را 2021تا  1991زمانی  همنتشرشده در بازوجو  جست

 .دنکنبندی را شناسایی و دستهوجو  جست

 روش پژوهش
تحلیلی  ۱و به روش فراترکیب شده استفاده اند ارائه کرده (201۱کلویتز و هانسن ) که یمنداز چارچوب مرور نظام ،این پژوهشدر 

ست که در وجو جستبندی عبارت فرمولدر مقالات پژوهشی مرتبط با عوامل مؤثر کلیة آماری متشکل از جامعة . ه استانجام شد

 .انجام شده استمند طی شش مرحله براساس این چارچوب، مرور نظاماند. منتشر شده 2021تا  1991بازه زمانی 

 های کلیدیکردن واژه اول: مشخصمرحلة 

کلیدی کلمة دو دسته  وجو، جستبندی عبارت فرمولدر مبانی نظری و پژوهشی مرتبط با عوامل مؤثر براساس  ،ة اولدر مرحل

ها، مطابق آنوجوی  جستها و فرمول روایی این کلیدواژه گفتنی است(. 2و 1)پیوست  شدمشخص در این حوزه وجو  جستبرای 

 دست آمد.به شناسی دو متخصص علم اطلاعات و دانش با نظر

                                                           
1. Query Formulation  

2. Meadow 

3. Klewitz & Hansen 

4. Meta-synthesis  
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 دوم: ایجاد معیارهای شمول و حذف مقالاتمرحلة 

 : انتخاب شدند معیارهای زیربراساس  منابع ،در این گام

 .استدارای نتایج پژوهشی  پژوهشی ومقالة  . منبع1ْ

بندی مجدد عبارت فرمول درعوامل مؤثر  وجو، جستبندی عبارت فرمولدر . منبع مدنظر به بحث درخصوص عوامل مؤثر 2

 .استپرداخته وجو  جستهای شیوهدر و عوامل مؤثر وجو  جست

 .استهای معتبر منتشر شده . منبع در پایگاه۳

 .است 2021تا  1991مانی . زمان انتشار منبع بین بازه ز۱

 در پیشینهوجو  جستسوم: مرحلة 

علم »حوزة علمی مرتبط با موضوع پژوهش و وابسته به دو وجوی  جستهای اطلاعاتی و موتورهای پایگاه ة سوم،در مرحل

بر  علاوه فتنی استگمنظور بازیابی منابع اطلاعاتی مورد نیاز پژوهش شناسایی شدند.  به، «کامپیوتر»و « شناسی دانشاطلاعات و 

تمامی این فهرست . در ادامه شدهای دیگر نیز استفاده های اطلاعاتی حوزهبرخی از پایگاهاز مذکور، حوزة های اطلاعاتی دو پایگاه

 ارائه شده است:وجو  جستها و موتورهای پایگاه

 :های اطلاعاتی علمیپایگاه الف(

 ،11ازیل ،10سرچیر شنینفورمیا ،9ریس تیسا ،8ابسکو ،0پروکوئست ،6کیار ،3ریالزو، ۱اسکوپس ،۳آو ساینس  وب ،2امرالد ،1نگریاشپر 

 .1۳یلیوا و 12ستایل

 های علمی:وجو موتور جستج ب(

 1۱( گوگل اسکالر1

های  پایگاهها از . استخراج مقالهوجو شدند جستهای اطلاعاتی پایگاه ،برای دسترسی به مقالات مرتبط هرچه بیشتر ،در ادامه

. در این راستا، ضمن مطالعه و بررسی انجام شدمتفاوتی وجوی  جستهای ها و روشتی ذکرشده، با استفاده از فرمولاطلاعا

ها، از آنیک های رابط کاربری هرو ویژگیوجو  جستبا توجه به شرایط  وجو، جستراهنمای مربوط به هر پایگاه و موتور 

-ها و راهبردهای مشترک میان پایگاهترین فرمولکلی مهم طور بهکار گرفته شد.  هبوجو  جستمنظور  به هاای از دستورالعملمجموعه

است در  گفتنیبود. وجو  جستترکیبی و بسط دامنه وجوی  جستها از طریق ، گسترش کلیدواژهORو  ANDها، عملگر بولی 

شد، از این شیوه بسیاری می عث ریزش کاذبهایی مانند علامت ستاره بادهنده این مرحله با توجه به اینکه استفاده از گسترش

مرتبط پیگیری و استخراج شوند. علاوه بر  شده مقالات بازیابیهای جای آن تلاش شد با ردگیری استنادهای مقاله هاستفاده نشد و ب

بندی مجدد بر فرمولعوامل مؤثر »های مربوط به ، مقاله«بندی عبارت جستجوعوامل مؤثر بر فرمول»های مرتبط با استخراج پژوهش

 بازیابی شد. سپس وجو، جستهای ها و فرمولنیز با استفاده از برخی روش« های جستجوعوامل مؤثر بر روش»و « عبارت جستجو

 گیری منابع مطالعه شد. بررسی مقالات، چکیده، مقدمه، بحث و نتیجهمنظور  به

 چهارم: استخراج فهرست الف، ب و ج ةمرحل

با موضوع پژوهش به  ها آن میزان ربطبراساس  مقاله به زبان انگلیسی استخراج شد که 1۳2فارسی و  ةمقال 6عداد ت ،در این مرحله

است که علاوه بر مقالات مرتبط،  گفتنی (.1 )جدول شدندنامرتبط تقسیم  (تا حدودی مرتبط و ج (مرتبط، ب (سه فهرست الف
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 ذکرمند  بندی را شناسایی کرده بودند، بررسی و در مرور نظامفرمول درمل مؤثر نحوی عوا که به ،تاحدی مرتبط نیز تک مقالاتِ تک

و در  بررسی کردندنیز  شناسی دانشدو متخصص علم اطلاعات و  راها منظور اطمینان از میزان ربط این مقالات، متن آن به. ندشد

 یاست در گام اول تمام گفتنیایی صورت گرفت. زمان تا رسیدن به توافق نه مواردی که اختلاف نظر وجود داشت، بررسی هم

 ةمطالعشناسایی نشد، بلکه پس از یک بار مرور و وجو  جستبندی عبارت فرمول درمنظور تعیین عوامل مؤثر  بهمنابع مرتبط، 

یند با حذف مقالات مرتبط صورت گرفت. این فرا ی همهتا زمانی که دسترسی به  شد؛تکرار  مجدداًوجو  جستتعدادی از مقالات، 

اطمینان از شناسایی منابع مشابه و مرتبط، عناوین بخش منظور  به مقاله رسید. 102ی مقالات همراه بود تا درنهایت به تعداد  و اضافه

استفاده شد تا منابع مرتبطی که به مقالات نمونه  2طور از ردیابی استنادی. همینشدنیز در مقالات نمونه بررسی  1فهرست منابع

 اند از قلم نیفتد.د کردهاستنا

 بندیفرمولدر فهرست مقالات مرتبط، تاحدودی مرتبط و نامرتبط با عوامل مؤثر  -1جدول 

 نامرتبط )ج( تاحدودی مرتبط )ب( مرتبط )الف(

88 1۱ ۳0 

 پنجم: تحلیل توصیفی ةمرحل

وجو  جستبندی عبارت فرمول درورد عوامل مؤثر متن کامل مقالات، مواردی که اطلاعات باارزشی را درم ةدر این مرحله، با مطالع

 ارائه کرده بود مشخص شد.

 (مفهومها )تحلیل : تدوین گزارش یافتهششم ةمرحل

مرتبط  فراگیر مفاهیمدر دو دسته  مفاهیماستخراج شد. این  بندی پرسش فرمولمؤثر در مرتبط با عوامل ، پایه مفاهیمدر این مرحله، 

که به مفهوم مشابه  ای پایه های عبارتو  مفاهیم ،است در این مرحله گفتنی .شدبندی دسته ۱ط با وظیفهمرتب مفاهیمو  ۳کاربربا 

، تخصص 6، دانش حوزه3دانش موضوعی. برای مثال ندگذاری شدبرچسب دهنده سازمانمضمون اشاره داشتند همگی در قالب یک 

 .ندبندی و ارائه شد دسته« 9آشنایی با موضوع»دهندة  سازمانمضمون  زیر عنوانهمه  8و تخصص موضوعی 0حوزه

 مرتبط با کاربر مفاهیم
در ادامه  .های وی است، کاربر و ویژگیبندیفرمولمؤثر در  ترین عوامل جمله مهم، از موجود یهانهیشیپ و هاپژوهشبه توجه  با

 شده است: ررسیبصورت جداگانه  هب ،ها مرتبط با آن مفاهیمذکر امل با وع ی همه

 عیموضو دانش

رفتار  درعامل تاثیرگذار  منزلة های مختلف بهکه در پژوهش است نظر، دانش موضوعیمددهد اولین عامل نشان میمند نظاممرور 

)جدول  عنوان شده است در متون دیگری نیز های و عبارت مفاهیمشناسایی شد. این عامل تحت وجو  جستبندی عبارت فرمول

2). 

ها آن ةدانش حقایق، مفاهیم و رابطمنزلة  توان آن را بهکه میوجو  جستموضوع حوزة درک عمیقی از ت از عبارت اسحوزه  دانش

به کاربران  ،تاسوط به درک موضوع با توجه به اینکه این دانش مرب (.Sutcliffe & Enis,1998) خاص توصیف کرد ای در دامنه

بندی عبارت تر از مفاهیم و اصطلاحات را برای فرمولای غنیکنند و مجموعهوجو  جستدهد تا به طور مؤثر این امکان را می

نیز وجو  جستهای بندی شیوهفرمولدر این عامل تأثیر کاربران،  ةبا تغییر سطح دانش حوز ،برآن فراهم کنند. علاوهوجو  جست

ها و اقدامات حرکت یا حرکاتی شامل انتخابوجو  جست ةشیومنظور از  .(Wildemuth, 2004) د شددچار تغییر خواه

 .(Xie & Joo, 2012) گیرند کار می هاطلاعات بوجوی  جستاست که کاربران برای رسیدن به هدف خاصی در فرایند وجو  جست

                                                           
1. References 

2. Sitation 

3. User 

4. Task 

5. Subject Knowledge 

6. Domain Knowledge  
7. Domain Expertise 

8. Subjective Expertise 

9. Familiarity with subject 
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تری را تر و طولانیجزئیهای   دارند، عبارتوجو  جستا موضوع یشتری بکاربرانی که آشنایی ب (2000) 1واکری تحقیقات براساس

وظایف  برایدانشی در وظایف دشوار تعداد لغات بیشتری را حوزة گران متخصص یک وجو جستهمچنین کنند. بندی میفرمول

کنند تا خود تکیه میوجوی  جستوظیفة شدت بر توصیفات  بهجوگران مبتدی و ست که جستا این درحالی کردند.ساده استفاده 

فری  ههای منحصربموضوعی نیز از کلیدواژه ةمتخصصان یک حوز. (Liu et al., 2016) بندی کنندرا فرمول شانهایبتوانند پرسش

  (.Tamine & Chouquet, 2017) کنندتری را فرموله میطولانیوجوی  جستو عبارات کنند  میاستفاده 

کمتر باشد، فرایند و وج جستمهم دست یافتند که هرچه میزان دانش کاربر از موضوع  ةبه این نکت (2021) و همکاران 2سلز

وظیفة مشخص شد که دانش موضوعی و آشنایی با  ،این تحقیق . دراستتر ها دشوارتر و طولانیبندی نیز برای آن فرمول

با تحت عنوان تخصص حوزه وجو  جستآشنایی با موضوع  .(Oltwater, 2020) گذارند میتأثیر بندی فرمولدر وجو  جست

وجو  جستبندی عبارات تر در فرمولکمتر اما دقیقهای  ها یا استفاده از واژههای بیشتر در پرسشکردن امکان استفاده از واژه فراهم

خود به وجوی  جستهدف ترجمة در  رندتخصص دا خاص ای در حوزه ی کهکاربران .(Aula, 2003) کندبه کاربران کمک می

 ؛نددز تخصصی خود پیوند حوزة و این کلمات را به پرداختند ، به تولید کلمات کلیدی جدید ندبهتر عمل کردوجو  جستعبارت 

خود به استفاده از تعداد کلمات بیشتر وجوی  جستمتخصص نیستند، برای ساخت عبارت  ای حوزههیچ در مقابل کاربرانی که در 

 .(Dosso et al., 2021) شوند متوسل میوجو  جستوظیفة با  مرتبط و
 دانش موضوعیمربوط به  مفاهیم -2جدول 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ۳جوو جستسامانة کار با نحوة دانش 

و مفاهیم سایر  .شددومین عامل مؤثری است که بررسی و شناسایی  وجو، جست ةسامان کار بانحوة یا دانش  ۱تخصص رسانه

 شده است. ارائه ۳در جدول  مفهوممرتبط با این های  عبارت

اند هرچه ن نشان دادهااست که محققوجو  جستهای اهبردرشامل وجو  جست ةچگونگی استفاده از سامان بارةدانش سامانه در

مانند عملگرهای بولین بیشتر باشد،  وجو، جستمیزان آشنایی با امکانات پیشرفته از قبیل ابزارهای موجود در موتورهای 

  (.Chau et al., 2007؛Mat Yamin et al., 2013) شودتر میتر و دقیقراحتوجو  جستکردن عبارت  فرموله

3کومارا
استفاده از رایانه، وب و موتورهای  ةتجربکه شامل  کندای معرفی میاین دانش را تحت عنوان تخصص رسانه (2009) 

که درصورتی ؛دکنن بندی میتری را فرمولتر و طولانیهای خاصصورت که کاربران با تجربه پرسش بدینوبی است؛ وجوی  جست

تخصص  (200۳اولا )گیرند. کار می هخود بوجوی  جستبندی عبارت تری برای فرمولهای کمتر و عام تجربه اصطلاحکاربران کم

 کند:بندی میصورت زیر دسته بهدانسته و آن را وجو  تجس بندیفرایند فرمول دررسانه را یکی از عوامل اصلی مؤثر 

 جوو آشنایی با محیط جست 

 جوو تخصص کار با موتور جست 

 تخصص کامپیوتر 

                                                           
1. Vakkari 

2. Scells 

3. Knowledge on How to Use the Search System 

4. Media Expertise 

5. Kumara 

 دانش موضوعی کاربر

 دانش حوزه

 تخصص حوزه

 تخصص موضوعی

 آشنایی با موضوع

 سطح دانش درک شده کاربر

 سطح تخصص کاربر

 میزان درک موضوع جستجو
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 تخصص در بازیابی اطلاعات 

های  در پایگاهوجو  جستپیشرفته و دشواری استفاده از موتورهای وجوی  جستفقدان دانش چگونگی استفاده از راهبردهای 

 ,.Baldwin et al) شود ساختاریافته میهای کلیدی کارگیری بیشتر کلمات ساده و متن آزاد در برابر واژه هاعث باطلاعاتی، ب

 کند.میکردن عبارات را تسهیل  روند فرمولهوجو  جستآشنایی با ابزار معتقد است  نیز (2020اولتواتر ) (.2010

 جوو جستسامانة کار با نحوة دانش مربوط به  مفاهیم -3جدول 

 جوو کار با سامانه جست ةنحودانش 
 دانش سامانه

 دانش مرتبط با اینترنت

 تخصص رسانه

 جوو آشنایی با ابزار جست

 آشنایی با وب

 جوو جستتجربة 

و  مفاهیمدر مطالعات مختلف از این عامل تحت عنوان  .است 1وجو جست ةبندی، تجربفرمول درمؤثر  ةشد شناساییسومین عامل 

 نیز یاد شده است. ۱جدول  تِعبارا

وب افزایش  ةتجربهرچه  وجو، جستبندی عبارت فرمول دروجو  جست ةتجربتأثیر ی بر مبن (2009کومارا ) هاییافتهبراساس 

به  .یابدمیکاهش  وجو جستکردن یک عبارت  شده برای فرموله ر پرسش و زمان سپریدر ه اثربی های واژهیابد، تعداد متوسط 

بنابر  کنند.افراد مبتدی برای تکمیل وظایف صرف مینسبت  بهتجربه زمان کمتری را افراد با (1۳90) و دیگران بحرینی باور

2یی شیهمطالعات 
استفاده از  دروجو  جست ة، تجربشوندوجو  جستوعی کاربر موض ةحوزها در که عبارت زمانی (199۳) 

-از عبارت یتجربه به میزان بیشتر نسبت به افراد کم بهگذارد. همچنین افراد باتجربه میتأثیر  ها آنو ترکیب مترادف های  اصطلاح

 (.1۳9۳ )اسدی، نندک استفاده میبندی  فرمولمنظور  به های کوتاه

 جوو جستتجربة مربوط به  مفاهیم -4جدول 

 جوو جست ةتجرب

 جوو مهارت جست

 ۳جوو جست ةسابق

 زبان 

های مختلف این عامل را تحت . پژوهششدشناسایی وجو  جستبندی عبارت فرمول در شتأثیراست که  ۱عامل چهارم زبان

 اند.بندی تأیید کرده فرمول درآن را تأثیر بررسی و  3ول جد های عبارتو مفاهیم 

3لوپز و ریبیرو (،200۳)اولا  براساس نتایج تحقیقات
به  وجو جستبر زبان انگلیسی در  تسلط (2019) 6همکارانو  ییلما و (2010) 

که کاربرانی دارد؛ کاربرانی که به زبان انگلیسی تسلط دارند در مقایسه با وجو  جستطول عبارت در توجهی شایان تأثیر ، این زبان

جوگرانی و کنند. دلیل این تناقض در آن است که جستمی تری طراحیطولانیوجوی  جستهای بر این زبان مسلط نیستند عبارت

هایی که تسلط کافی در مقابل آن .خود را به زبان انگلیسی بیان کنند های دیدگاهتوانند لیسی است، بهتر میها انگکه زبان مادری آن

 رو هستند.  بر این زبان ندارند، در بیان نیاز اطلاعاتی خود به انگلیسی با دشواری روبه

 در وجو، جستزبان  بازبان اصلی کاربر بودن  متفاوتشامل سطح دانش واژگان عمومی کاربر و  شناسی کاربر سطح دانش زبان

همچنین کاربران هنگام  .(Monchaux et al., 2015) استبندی و استفاده از پیشنهاد پرسش تأثیرگذار  رفتار کاربران در فرمول

 را بازبان مادری خود  . پسبان انگلیسی هستندبه زوجو  جستفقدان یا کمبود اطلاعات مورد نیاز به زبان بومی خود، ناچار به 

                                                           
1. Search Experience 

2. Hsieh‐Yee 

3. Years of Active Usage and the Frequency of Use Web 

4. Language  

5. Ribeiro 

6. Yilma  
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et  Chu) شوندمیهای مبتنی بر زبان مواجه بندی، با چالشهنگام فرمول سپس کنند. میترکیب وجو  جستزبان انگلیسی در حین 

, 2015al..)  

 مربوط به زبان  مفاهیم -5جدول 

  زبان

 جوو زبان جست

 شناسیزبان سطح دانش

 زبان مادری

 زبان بومی

 زبان محتوای سامانه

 تسلط به زبان انگلیسی

 مهارت زبان انگلیسی

 1پرسشزبان 

 شناختی های جمعیت ویژگی

و  مفاهیمکه  شود میبندی شناخته  فرمولمؤثر در  نیز از عوامل ،۱و جنسیت ۳شامل سن ،2شناختی جمعیتیعنی ویژگی  ،عامل پنجم

 دهد.را تحت پوشش موضوعی خود قرار می 6جدول  های عبارت

بندی عبارت اطلاعات در فرمولوجوی  جسترفتار  در شتأثیردانند که شناختی می سن را متغیر جمعیت (2010) 3وبر و کاستیلو

درصد وجو  جستبندی عبارت یند فرمولکاربران کودک در فرا ،. در این راستاشود می و کلیک روی پیوندها مشاهدهوجو  جست

6و ویزر زینگ قطبق تحقی .(Fails et al., 2019) شوندمیهای املایی را مرتکب بالایی از غلط
تفاوت رفتار ت عل (2020) 

توان آن را با استفاده از که میی ناشی از سن در شناخت است سال، تغییرات طبیع بندی و ارزیابی اطلاعات کاربران بزرگ فرمول

. گیرند میکار  هبنسبت افراد جوان  بهبندی متفاوتی را تر الگوهای فرمولسالان مسن طراحی رابط کاربر متناسب تعدیل کرد. بزرگ

؛ به طور خاص در گیرند میکار  بهر های موضوعی مرتبط و راهبردهای متناسب را کمتنسبت همتایان جوان خود، عبارت بهها آن

-کمتری صادر کرده و از تعداد کلمات کلیدی کمتری نیز استفاده میوجوی  جستهای ها تعداد عبارتآن وجو، جستطول یک 

 شتأثیرشناختی جنسیت است که جمعیتهای  یژگییکی دیگر از و (.Dommes et al., 2011; Karanam et al., 2015) کنند

 یید شده است.أها ت بندی در تعدادی از پژوهشفرمول در

 اتمطالعبنابر د. ان کردهیید أتبندی  رایند فرمولف در شناختی یک متغیر جمعیت منزلة بهجنسیت را نیز تأثیر  (2010وبر و کاستیلو )

وجو  جستارت بندی عببرای فرمول شده استفادهتعداد اصطلاحات  درجنسیت یکی از عواملی است که  (2010لوپز و ریبیرو )

های بیشتری را برای واژه اند هنظر داشتمدبیشتری روی موضوع وجوی  جست قبلاًزنانی که  ،خصوص اینمؤثر است. در 

 گیرند. کار می هر عبارت بهبندی  فرمول

الگوی استفاده از اینترنت در تاحدودی  (Eagly, 1978)باورهای مشترک جامعه از نقش زن و مرد  درحکم 0های جنسیتی نقش

 ,Kumathi & Maimunah ) ها برای دسترسی به اینترنت داردآزادی آندر مهمی تأثیر نقش زنان مثال  برایگذارد؛  میتأثیر 

آید که در آن  وجود می هاقتصادی بـ  از وضعیت اجتماعی 9های جنسیتیکند که تفاوت نیز استدلال می (2000) 8بیمبر (.2009

تأثیر فاده و دسترسی به رایانه و اینترنت استدر  ،وری با هم تفاوت داشته باشند که در پی آنامردان و زنان ممکن است در انطباق فن

 گذارد. می

                                                           
1. Query Language 

2. demographic features 

3. Age 

4. Gender 

5. Weber & Castillo 

6. Xing & Vizer 

7. Gender Role  

8. Bimber 

9. Differences Role 
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 شاختی های جمعیت مربوط به ویژگی مفاهیم -6جدول 

 شناختی تجمعیهای  ویژگی

 سن

 سنی ةرد

 1مقطع تحصیلی

 سنیتفاوت 

 نسیتج

 نقش جنسیتی

 های جنسیتیتفاوت

 2عوامل بافتی

 به آن اشاره شده است.گوناگون تحت عناوین  هاشد که در پژوهشبندی شناخته فرمول درثیرگذار أتعامل  ششمینعوامل بافتی 

 .شود مشاهده میبا این عامل  مرتبط های و عبارت مفاهیم 0جدول در 

 ۱آبوددی و  ،برآن علاوه .(Lopes, 2009)شود میدر ادبیات تعریف  گوناگونهای آزاد است که به روش یمفهوم ۳زمینه یا بافت

مثال یک شیء( استفاده  برای) 3هاکردن وضعیت موجودیت تواند برای مشخصکنند که می افت را اطلاعاتی توصیف میب (2000)

راهبری متأثر از  و طرح پرسش لشام وجو، جستهای تعاملی کلیدی در فرایند   فعالیت (،2010) 6چوی هاییافتهبراساس  .کند

 زیراگذارد؛  میتأثیر وجو  جستشرح یک عبارت  درعوامل بافتی  که معتقدند نیز  (2000) 0همکارانو  یبا ای هستند.عوامل زمینه

نیز وجو  جستبندی عبارت مولفرایند فر درامل بافتی وع .شودبندی میفرمولوجو  جستهمواره در یک بافت وجو  جستعبارت 

 مؤثرند. 

 عوامل بافتیمرتبط با  مفاهیم -7جدول 

 عوامل بافتی

 بافت

 زمینه

 ایعوامل زمینه

 های محیطیویژگی

 شناختیهای ویژگی

توان این عامل را در مختلف می هایبود که در پژوهش 8شناختی هایویژگیبندی، فرمولمؤثر در  ةعامل شناسایی شد هفتمین

 مختلف نسبتاً طیاست که در شرا یبادوام یفرد یهاشـناختی مشخصه یژگیو مشاهده کرد. 8جدول  های و عبارت قالب مفاهیم

 (.1۳8۱ ،ی)قربان دهد یقرار متأثیر است و فکر، احساس و عمل فرد را تحت  داریپا

دانند. دهی و پردازش اطلاعات می دریافت، سازماناربران در های فردی کرا ویژگی 10شناختی  سبک (1908) 9لکمنو ب گلدستین

براساس  اند.تقسیم بندی کرده 1۳تصویری ـ و کلامی 12نگرجزئی ـ نگرکلیدستة ابعاد شناختی را به دو  (1991) 11رایدینگ و چیما

بندی عبارت نزولی یا عام به خاص در رفتار فرمول یشناختی تصویری، رویکرد سبکافراد با  ،(1۳9۳)و دیگران  حریریهای یافته

تخصصی وجوی  جستبه زبان طبیعی و عبارت وجو  جستنگرها از عبارت دقیق، عبارت  کلی ة. همچنین استفاددارندوجو  جست

                                                           
1. Grade Level 

2. Contextual Factors 

3. Context  

4. Dey & Abowd 

5. Entities 

6. Choi 

7. Bai 

8. Cognitive features 

9. Goldstein & Blackman 

10. Cognitive Style 

11. Riding & Cheema 

12. Wholist-Analytic 

13. Verbal-Imagery 
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نحوة کاربران از قبیل وجوی  جستها، رفتار  بیشتر است؛ به دلیل تفاوت در این سبکوجو  جستعبارت  بندیدر فرایند فرمول

بر  (1۳90) همکارانو  بحرینی کند.و پردازش اطلاعات نیز تفاوت پیدا میوجو  جستبندی عبارت  فرمولنحوة  وجو، جستآغاز 

باتجربه ـ  کاربران کلامی زیرااست؛ تأثیرگذار مروری، از نظر زمان تعامل وجوی  جستعملکرد در  ک شناختیورند که سباین با

نیز  الف(2012) همکارانو  کینلی کنند.  مبتدی، مدت زمان کمتری را برای انجام وظایف صرف میـ  نسبت کاربران کلامی به

 طور بهها آن زیرارسند؛ تر به نظر میفعالوجو  جستبندی مجدد عبارت  نگرها، در فرمول کلینسبت  بهگر نمعتقدند افراد جزئی

 کنند.  بندی میفرمولوجو  جستبیشترین تعداد عبارت را برای تکمیل یک وظیفه  ،متوسط

نیز  2ی شناختیانای. تو(Cardin et al., 2010) ودش ها گفته می ، به توانایی یک فرد برای تشخیص و تفسیر محرک1توانایی ادراکی

، همکاران طرزی مقدم و) یادگیری سریع است و پیچیدههای  دیدگاهنتزاعی، درک ل، تفکر ائشامل توانایی استدلال، حل مسا

 منزلة نیز به ۳است. پیچیدگی شناختیمؤثر وجو  جستها برای  تعداد کلیدواژهدر ایی شناختی توان ،(1۳9۳) اسدی. به بیان (1۳91

 ,Pask)نگرها، به میزان بیشتری از آن برخوردارند  نسبت جزئی بهنگر  افراد کلی تمایز دیدگاه افراد به جهان پیرامون است که ةدرج

  (.Kolb, 2014)روش ترجیحی یادگیرنده برای دریافت و پردازش اطلاعات است  ۱سبک یادگیری چنین. هم(1976

 شناختیهای ویژگیمربوط به  مفاهیم -8جدول 

 شناختی هایویژگی

 سبک شناختی

 پیچیدگی شناختی

 های شناختیتوانایی

 سبک یادگیری های ادراکیتوانایی

 شناختی بار

 های و عبارتمفاهیم . این عامل با دهای مختلف شناسایی شبندی در پژوهشفرمول در شتأثیربود که  یعامل هشتمین 3شناختی بار

 شده است.استفاده نیز در متون  9جدول 

بتواند آن آید تا مدت وارد می کوتاهحافظة اصطلاح بار شناختی به میزان باری اشاره دارد که هنگام پردازش اطلاعات بر روی 

نامیم دراز مدت رمزگذاری کند. این تلاش ذهنی برای پردازش اطلاعات را بار شناختی می ةحافظدهی در اطلاعات را برای جای

کاربر، نیازهای ذهنی کاربران را  رابطشده در  ائهار های فهرست ،(2010) 6گویزدکاهای یافتهبراساس  (.1۳90)ولایتی و همکاران، 

وجوی  جسترهای جوگر با ابزاو مانع تعامل جستاضافی دهد. بار شناختی کاهش میوجو  جستبندی عبارت فرمول ةمرحلدر 

او را  ةحافظهای موجود در  ل مسئلهگیری و ح تصمیم برایهمین پژوهشگر کوشش ذهنی کاربر  .(Na, 2012) شود اطلاعات می

 شود. ند که هنگام ایجاد بار شناختی اضافی با آن مواجه میخوا می 0یچالش ذهن

 مربوط به بار شناختی مفاهیم -9جدول 

 بار شناختی

 تلاش ذهنی

 های ذهنیچالش

 مرتبط با وظیفه مفاهیم

 گیرد. ت میئاز آن نشوجو  جستبندی عبارت فرمولر در مؤث هایی است که برخی از عواملوظیفه نیز یکی دیگر از زمینه

 جوو جستوظیفة نوع 

                                                           
1. Perceptual abilities 

2. Cognitive Abilities 

3. Cognitive Complexity 

4. Style of Learning 

5. Cognitive Load 

6. Gwizdka 

7. Mental Challenges 
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وجو  جستبندی عبارت کاربران و فرمولوجوی  جسترفتار مؤثر در  یکی دیگر از عوامل 1جوو جست ةوظیفیعنی نوع  نهمعامل 

 قرار گرفته است. مدنظرها  در پژوهش 10جدول  های و عبارت مفاهیمقالب که در بود 

 ,Kim & Allen, 2002; Kim) شده شناختهکه انواع مختلف وظایف شامل اکتشافی در مقابل  از مطالعات نشان دادندی برخ

Marchionini, 2007& White ; 2001) 2005 ,) پیچیده در مقابل ساده؛et al. White; 2010 ,et al.Aula  ,et al. Liu; 

جوی و رفتار جست در( Cai et al., 2018)عمومی در مقابل تخصصی  ؛( Niu & Kelly, 2014;Liu et al., 2016 ؛2012

یک وجوی  ستجمرتبط با شغل مانند وجوی  جسترا  2کاری ةوظیف( نیز 2012) جو زای و. تأثیرگذار است اطلاعات کاربران

  جوست.و جست ةوظیفع د که یکی دیگر از انوانکن محصول برای مشتری قلمداد می

تمایل بیشتری  شده شناختهوظایف نسبت  بهبندی وظایف اکتشافی کاربران به فرمول ب(2012) و همکاران کینلیهای  یافتهبراساس 

 بیلال .(1۳9۳)اسدی،  شودبرای تکمیل وظایف بیشتر میوجو  جستهای وظایف، تعداد عبارت تـرشـدنهبا پیچیددهند. نشان می

در وجو  جستنوع عبارت  دروجو  جست ةوظیفتأثیر به  کودکان در گوگل، ۱یابی اطلاعنیز با بررسی رفتار  (2018) ۳و گویزدکا

بندی بندی و فرمولفرایند فرمول دروجو  جست ةوظیفنوع تأثیر طول آن و درنهایت  دروجو  جستنوع عبارت تأثیر  بندی،فرمول

 اشاره دارند. وجو  جستمجدد عبارت 

 جوو جست وظیفهنوع مربوط به  مفاهیم -11جدول 

 جوو جست ةوظیفنوع 

 کاری ةوظیف

 پیچیدگی وظیفه

این عامل  .شناخته شدثر ؤمبندی فرایند فرمول درعامل دیگری است که در مطالعات مختلف  5پیچیدگی وظیفهعنی ی آخرین عامل

 (.11)جدول  شود نیز عنوان می 6دشواری وظیفه مفهومتحت 

ت شخصی کاربر و احساساوجوی  جستقرار گیرد که تاحد زیادی به فرایند  مدنظرمعیار ذهنی  درحکمتواند می دشواری وظیفه

جوگران و جست ،در این راستا .مرتبط با کاربر و وظیفه تشخیص دادندهای  وی بستگی دارد. محققان علت این دشواری را جنبه

جوگران و جستست که ا ؛ این درحالیکنند میوظایف ساده استفاده  برایتعداد لغات بیشتری را  ،متخصص در وظایف دشوار

 ,.Liu et al) بندی کنندهای خود را فرمولتا بتوانند پرسشکنند خود تکیه وجوی  جست وظیفةتوصیف شدت بر  بهمبتدی باید 

دانسته و معتقدند که  وابسته اطلاعات را به ویژگی وظایفی که باید انجام شودوجوی  جستبرخی پژوهشگران فعالیت  .(2016

 ,.Monchaux et al., 2015; Sanchiz et al) شوددر سطح هدف وظیفه دستکاری میاغلب  وجو، جست ةوظیفپیچیدگی 

تأثیر های کیفی به یافته ،ظیفهدر انواع مختلف ووجو  جست ةوظیفی دشوار دلایلبر  (2001کیم )مطالعة در پی بررسی  (.2017

ها، وجود رابطه میان دشواری وظیفه و نوع وظیفه، وجود تفاوت میان دشواری وظیفه و سطح دانش دشواری وتتفا دروظایف 

 کاربر اشاره دارد. 

 مربوط به پیچیدگی وظیفه مفاهیم -11جدول 

 وظیفه پیچیدگی

 دشواری وظیفه

 سطح پیچیدگی وظیفه

 گیری نتیجه

                                                           
1. Type of Search Task 

2. Work Task 

3. Bilal & Gwizdka 

4. Information Searching Behaviour 
5. Task Complexity 
6. Task Difficulty 
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( عوامل مرتبط با کاربر شامل دانش 1: ند ازا بندی پرسش عبارتفرمول درترین عوامل مؤثر ایج پژوهش حاضر نشان داد که مهمنت

های  ویژگی، عوامل بافتی، شناختی های جمعیت ویژگیزبان،  وجو، جست ةتجرب وجو، جست ةسامانکار با  ةنحوموضوعی، دانش 

 و دشواری وظیفه.وجو  جست ةوظیفبط با وظیفه شامل نوع ( عوامل مرت2شناختی و بار شناختی؛ 

منبع اطلاعات کاربر درخصوص یک موضوع، نقش  منزلة که دانش موضوعی به نی استگفت ،آمده از این پژوهش دست بهطبق نتایج 

تدوین عبارت  ی،عاتتواند درستی تبیین نیاز اطلاسطوح متفاوت این دانش میکند. بندی ایفا میمهمی در اجرای فرایند فرمول

درخصوص عامل دوم یعنی دانش سامانه  قرار دهد.تأثیر را تحت وجو  جستکردن عبارات  فرمولهو توانایی کاربر در وجو  جست

برای ترکیب وجو  جستکارگیری عملگرهای اثربخش  هکاربران را در ب وجو، جستهای  توان گفت آگاهی از ابزارها و سامانهمی

 هارابط کاربری سامانهامکانات استفاده از  ةنحوهمچنین درک کند. یاری می متناسبها در قالب عبارات کردن آن ها و فرمولهواژه

عامل سوم یعنی بخشد. مرتبط بهبود میوجوی  جستعملکرد کاربر را در تدوین عبارات  وجو، جستدادن انواع  شکلمنظور  به

کند. به کاربران در بیان لغوی نیازهای اطلاعاتی خود کمک می وجو، جستام بهتر توانایی کاربر در انجمنزلة  بهوجو  جست ةتجرب

جوگران را در و و مهارت جست کند میهدایت وجو  جستهای بهتر از سامانه ةاستفادکاربران را در  یوجو جست ةتجربهمچنین 

روند  درزبان مادری عامل دیگری است که  برد.مطلوب بالا میوجوی  جستترکیب و ساخت عبارت  ةنحوها، انتخاب کلیدواژه

مهارت کافی در نوشتن پرسش  فقدانخطاهای املایی ناشی از  ،واقع شده و به دنبال آنثر ؤموجو  جستبندی عبارت فرمول

 یژگیو منزلة بهسن  ،برآن علاوه دهد.قرار میتأثیر را تحت وجو  جستبه زبان سامانه، اثربخشی عبارات وجو  جست

 سنبسته به  ،در این راستا قرار دهد.تأثیر های سنی خاص تحت کاربران را در ردهبندی  فرمولتواند رفتار ی میختشنا تیجمع

ویژگی  منزلة به نیز جنسیتثیرگذاری أت کند.شده در تبیین نیاز اطلاعاتی تفاوت پیدا می کار گرفته بهجوگر، عبارات و جست

کرد. همچنین این پژوهش عوامل وجو  جستهای ذاتی زنان و مردان در تفاوتتوان  میبندی را  فرمول در شناختی دیگر جمعیت

اثربخش نباشد، رفتار وجوی  جستکند که اگر متناسب با شرایط های زمانی و مکانی مرتبط با کاربر تلقی میبافتی را ویژگی

و وجو  جستتعداد و نوع عبارت  درتأثیر با نیز شناختی  های ویژگیدهد.  میقرار تأثیر را تحت وجو  جستبندی عبارت فرمول

بار شناختی آن،  بر علاوه شود.های ادراکی میسطوح مختلف تواناییبا بندی کاربران بندی، سبب تفاوت در رفتار فرمولکلمه ةنحو

ی از این بار، مانع از کاربر نقش دارد. بنابراین حجم زیاد ةحافظهای موجود در  هگیری و حل مسئلتلاش ذهنی در تصمیم منزلة به

 یرگذاریثأت باوجو  جست ةوظیفشود. همچنین نوع بندی میفرمول ةمرحلکارگیری فنون اثربخش در  به و انتخاب عبارات متناسب

بسته  کنند می استفاده جوگرانو جست ی کهنوع عبارتضمن اینکه سازد. میثر از خود أرا مت یبند فرمول وجو، جست عبارت طرح در

عاملی دیگر، سطح بالایی از فرایندهای شناختی مانند توجه، ادراک، تفکر،  منزلة کند. دشواری وظیفه نیز بهوظیفه تفاوت می به نوع

طور چون این وظایف باز پاسخ  همینطلبد. میوجو  جستبندی عبارت  گیری و حل مسئله را هنگام فرمول ه، ترکیب، تصمیمبتجر

دلخواه  ةنتیجبندی و تکرار آن تا رسیدن به  بار فرمول گونه وظایف مستلزم چندین این بنابراین ؛دشون راحتی پیدا نمی بهنیستند، 

 . است

های بازیابی اطلاعات  طراحان سامانه ازجملههای مختلف افراد سودمند باشد.  تواند برای گروه می ،آمده از این پژوهش دست هبنتایج 

ها و سایر ابزارهای در سامانهوجو  جستبندی عبارت  فرمول درعوامل تأثیرگذار  بهامعی کند دید جها کمک می نتایج به آناین که 

 . کنندهای طراحی خود استفاده ها در الگوریتمو از آن نددست آور بهوجو  جست

ای ات به گونههای بازیابی اطلاعسامانه ةتوسعطراحی و  باید وجو جستبندی فرمول دردشواری وظیفه تأثیر همچنین با توجه به 

راهبردها و فنون پیشرفته، پشتیبانی کند تا  وجو، جستاز امکانات کافی شامل انواع عملگر وجو  جست ةسامانانجام شود که 

کار با  ةنحودانش تأثیر با عنایت به آن،  بر علاوه های کمتری را پشت سر بگذارند.کاربران هنگام رویارویی با وظایف دشوار، چالش

را در اختیار کاربران  سامانهاستفاده از امکانات  ة، نحومناسبهای دستورالعمل ةتعبیبندی، لازم است با فرمول دروجو  جست ةسامان

بندی یک  خود را با فرمولوجوی  جستاستفاده از آن را فرا گرفته و  ةشیوتا بتوانند بدون اتلاف وقت و انرژی زیاد،  هدقرار د

سازی رابط  بندی و بهینهتواند رتبهبندی نیز میرفتار فرمول دردانش موضوعی تأثیر های مبتنی بر عبارت مرتبط آغاز کنند. یافته

های تواند برای طراحی قابلیت ها میو دانش قبلی تسهیل کند. همچنین این یافتهوجو  جستآشنایی کاربر با موضوع  دربارةکاربر را 

سطح تخصص مفید واقع شود. با توجه به براساس  وجو جستسازی نتایج صیهای بازیابی اطلاعات، شامل شخجدید در سامانه
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 ةدرک نحو وجو، جستافزارهای کمک طراحی نرم کاربران،وجوی  جستبندی عبارت فرمول ةنحو دروجو  جست ةتجربتأثیر 

  کند.مبتدیان و افراد باتجربه را تسهیل میوجوی  جست

های آموزش سواد اطلاعاتی تهیه محتوای آموزشی و دوره ةزمینن سواد اطلاعاتی در تواند برای متخصصااین نتایج میهمچنین 

وظایف پیچیده وجوی  جستافزایش بازخورد ربط نتایج در منظور  به بندی مهارتی است که آموزش آنارزشمند باشد؛ زیرا فرمول

تواند در این راستا مفید نتایج پژوهش حاضر است، میکه از جمله  ،بندیفرمول دراهمیت فراوانی دارد. پس آگاهی از عوامل مؤثر 

 واقع شود.

 رایانه را بهبود بخشد.-تواند تعامل انسانمی وجو، جستتوان گفت نتایج این پژوهش با کمک به افزایش کیفیت  طور کلی می به

 منابع 

نگر و های شناختی کلیبر سبکتأکید ط وب با کاربران بر محیوجوی  جستبندی مجدد عبارت (. تحلیل رفتار فرمول1۳9۳) اسدی، مریم

 .20۳-191(، ۳)1۳ تعامل انسان واطلاعات،جو. و نگر، تجربه وب و وظیفه جستجزئی

 اتیو تجرب یشناختهای  کاربران با سبک یمروروجوی  جست(. تفاوت عملکرد 1۳90) اجرو ستوده، ههدیه م ،یگیرزابی، معیمهن ،ینیبحر

 . 8۱-60 ،(1)29 ،اطلاعات یو سازمانده یکتابدار یمطالعات ملفروش کالا. های  تیساوب یپژوهنمونهمتفاوت: 

 های مختلف علوم از وباطلاعات پژوهشگران حوزهوجوی  جستتحلیل رفتار (. 1۳9۳) فاطمه ،فرد نوشینو  مریم ،اسدی ،نجلا ،حریری

 .10۳6-1000 ،(۱)29 ،ت اطلاعاتپژوهشنامه پردازش و مدیریهای شناختی کلامی و تصویری.  براساس سبک

مهندسین  دموگرافیک درهای  ارتباط توانایی شناختی با ویژگی (.1۳92) جبرائیل ،نسل سراجی و سید ابوالفضل ،سارا، ذاکریان ،طرزی مقدم

 .62-36(، 3)10، سلامت کار ایرانهران. کامپیوتری تهای  افزار شاغل در شرکت نرم

شناسی  ن روا. ای در ایران و آمریکا های پردازش خبر عقلانی و تجربه فرایندهای خودشناختی و نظام(. 1۳8۱) پی. جی ،واتسن و نیما ،قربانی
 .1۱-۳(، 3)2، ایرانشناسان  تحولی: روان

گوی (. طراحی ال1۳90) پور، اسماعیلسعدیو  شریفی درامدی، پرویز، زارعی زوارکی، اسماعیل، نیلی احمدآبادی، محمدرضا، ولایتی، الهه

(، ۱9)1۱، شناسی تربیتیفصلنامه روانتحلیل محتوای کیفی و اعتباریابی درونی و بیرونی آن. براساس  آموزشی مبتنی بر نظریه بار شناختی

1-20. 
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بندی عبارت کلمات کلیدی عوامل مؤثر بر فرمول -1پیوست 

 جستجو

هاکلیدواژه  ردیف 

 Factors affecting “query formulation” 

 Factors influencing “query formulation” 

 Factors have an impact of “query 

formulation” 

 Factors affecting tactic formulation 

 “Factors affecting query formulation tactics”-

“formulation strategies” 

1 

 “User knowledge” AND ”query formulation” 

 (“Domain knowledge” OR “subject 

knowledge”) OR (“topic familiarity” AND 

“query formulation”) 

 “query formulation” impact of domain 

 “Domain expertise” AND “query 

formulation” 

 “User’s perceived knowledge level” AND 

“query formulation” 

2 

 (“knowledge on how to use the search 

system”OR “system knowledge”) AND 

(“query formulation”) 

 “Media expertise” AND “query formulation” 

3 

 (“search experience” OR “search skill”) AND 

(“query formulation”) 4 

 “language” AND “query formulation” 

 (“English language dominance” OR “English 

as mother tangue”) AND (“query 

formulation”) 

 Information request language” AND “query 

formulation 

5 

 “age” AND “query formulation” 6 

 “gender” AND “query formulation” 7 

 “contextual factors” AND “query 

formulation” 

 “context” AND “query formulation” 
8 

 “cognitive style” AND “query formulation” 

 “learning style” AND “query formulation” 
9 

 “cognitive load ” AND “query formulation” 10 

 “type of search task” AND “query 

formulation” 11 

 (“task difficulty” OR “task complexity”) 

AND (“query formulation”) 12 

 

 

 

بندی مجدد کلمات کلیدی عوامل مؤثر بر فرمول -2پیوست 

 عبارت جستجو

هاواژهکلید  ردیف 

 Factors affecting “query reformulation” 

 Factors influencing “query reformulation” 

 Factors have an impact of “query 

reformulation” 

1 

 “User knowledge” AND ”query 

reformulation” 

 (“Domain knowledge”OR “subject 

knowledge”) OR (“topic familiarity” AND 

“query reformulation”) 

 “Domain expertise” AND “query 

reformulation” 

2 

 (“knowledge on how to use the search 

system” OR “system knowledge”) AND 

(“query reformulation”) 

 “Media expertise” AND “query 

reformulation” 

3 

 (“search experience” OR “search skill”) AND 

(“query reformulation”) 4 

 “language” AND “query reformulation” 

 (“English language dominance” OR “English 

as mother tangue”) AND (“query 

formulation”) 

 Information request language” AND “query 

reformulation” 

5 

 “age” AND “query reformulation” 6 

 “gender” AND “query reformulation” 7 

 “contextual factors” AND “query 

reformulation” 

 “context” AND “query reformulation” 
8 

 “cognitive style” AND “query reformulation” 

 “learning style” AND “query reformulation” 
9 

 “cognitive load ” AND “query reformulation” 10 

 “type of search task” AND “query 

reformulation” 11 

 (“task difficulty” OR “task complexity”) 

AND (“query reformulation”) 12 
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Purpose: To identify cities and centers where Shiite jurisprudential texts were compiled and copied. 

Method: Data was collected by searching the Indexes of the Union Catalog of Manuscripts of Iran 

=(فهرستگان نسخ خطی ایران )  . 
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works were jurists like Mohaghegh Karki and Sheikh Baha'i and the works of famous jurists who immigrated 

from Jabal Amel to Iran upon the invitation of Safavid monarchs to help with the promotion of Imami Shiism 

among the population which the majority used to be Sunnis until then. Calssical works by authors such as 

Allameh Helli and Mohaghegh Helli were also copied vastly.  

Keywords: Reproduction centers, Compilation and writing of jurisprudential works, Shiite jurists, The first 

Safavid period, Manuscripts of Iranian libraries. 

Article Type: Research Article  

Article history: Received. 10 Feb. 2022; Received in revised form: 26 Feb. 2022; Accepted: 15 Mar. 2022 

Citation: 

Azimi, H., (2022). Cities and centers of Shiite jurisprudential texts compilation and tanscription in Iran during 

the first half of the Safavid state (1501-1588). Librarianship and Information Organization Studies, 33(2): 

54-66. Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3120.2124 

 
 

Publisher: National Library and Archives of I.R. of Iran 

Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3120.2124 

 

 

© The Author(s). 

 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Ancient_higher-learning_institutions
https://en.wikipedia.org/wiki/Muslim_world
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3120.2124
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3120.2124
https://orcid.org/0000-0002-7861-2061
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 Habibazimi@yahoo.com  ؛رانیا تهران، ران،یا یمل کتابخانةاسناد و  سازمان ،یپژوهشاریدانش. .1

 دهیچک

 نیداشت. ا هیدر دوران صفو عیجامعه و گسترش تش یو التزام عمل یفکر یها انیبن تیدر تقو یسهم بزرگ نیشیپ یآثار فقه ساخناست و فیتأل: هدف

 .کندیم یمعرفق( 1001 تا 709ق.( تا عصر شاه عباس اول )از 709سلسله ) نیا دنیاز به قدرت رس را آثار نیا دیتول یها کانونپژوهش 

 یوارس اههیس در آثار یشناسنسخه یها داده. شد جووجست هاآن کتابت محل و آثار)فنخا(  رانیا یخط نسخ فهرستگان یها هینما از استفاده با :روش

 . شد لیتحل و درج جدول چند در مرتبط اطلاعات سپس. شد وارد

 مشهد در هادرصد آن 50به  کیهستند؛ نزد  کتابت محل حیتوض یعنوان دارا 073دوره،  نیدر ا شده فیتأل یعنوان کتاب و رسالة فقه 555 از: ها افتهی

 استنساخ کانون نام نسخه 18 در فقط. اندشده کتابت زیتبر و کاشان ن،یقزو راز،یش در هیبق و( یفرهنگ و یاسیس تختی)پا اصفهان و( یمعنو تختی)پا

 شده است. هیها ته ها و محله و خانقاه ها، هیها، نظام ها، مسجدها، خانه نسخه در حرم 30 فقطو  ینید رسةمد 59 در نسخه 85 انیم آن از. است شده ذکر

 و ها هینظام مساجد، مطهر، یها حرم. بودند هیامام یفقه آثار انتشار و استنساخ یاصل کانون رانیا بزرگ یشهرها در یعیش سینوتأس مدارس: یریگ جهینت

 خیش ،یفیقط میابراه خیش ،ییبها خیش ،یهمچون محقق کرک یهانیها آثار فق نسخه .بودند استنساخ یها کانون زین درس مراکز منزلة به علما منازل یحت

 یفقها آثار نیهمچنآمده بودند.  رانیبه ا فیاحساء و قط ن،یعامل، حله، بحر از جبل یشاهان صفو قیکه به تشو ندبود یحرعامل خیو ش یبحران وسفی

 یعیشهرها بود: الف( وجود مدارس متعدد ش ریاز سا شتریمشهد و اصفهان به دو جهت ب یها در شهر یو محقق حلّ یمانند علامه حلّ نیمشهور متقدم

در  رانیخارج از ا یعیمراکز ش ریعامل و سا مهاجر از جبل ةیامام یاصفهان؛ ب( حضور فقها یعنی هیحکومت صفو تختیمشهد و در پا یدر شهر مذهب

 . یدو شهر بزرگ و مذهب نیا

 رانیا یها کتابخانه یخط نسخ ،یصفو دورة اول مةین عه،یش یفقها ،یفقه آثار کتابت و فیتأل استنساخ، یها کانون: ها کلیدواژه

 یپژوهش :مقاله نوع

 35/13/1500: رشیپذ ؛08/13/1500 :اصلاحات نیآخر افتیدر ؛31/11/1500: افتیدر خیتار

  :استناد
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  مقدمه
پادشاهان صفوی پس از تشکیل حکومت مرکزی کوشیدند رود.  می شمار ای مهم در تاریخ ایران و اسلام به صر صفویه دورهع

با استفاده از روحانیت تشیع در داخل و خارج کشور و ترغیب آنان به تقویت و تبلیغ مذهب و تدوین کتب و رسائل شیعی، 

 از نخبگان علمی بسیاریهای  های این دوره، نوع فعالیت ترین ویژگی یکی از مهماستحکام بنیان مذهبی را فراهم سازند.  ةزمین

های این گروه از  گیری جهتآفرین بودند.  نقش ، رویارویی با سایر مذاهب اسلامی ةعرصاست که در  فقهای امامیه  وشیعه  

تقویت بنیادهای اعتقادی شیعی و توسعه و گسترش فقه امامیه در برابر سایر سبب  به  در برابر سایر مذاهب اسلامی عالمان

لیف و أشک ت بیداشت. اهمیت فراوان  دولت عثمانیدولت صفوی در برابر  سیاسیهای  مذاهب اسلامی و البته تقویت بنیاد

فکری و التزام عملی افراد های  ت بنیاناستنساخ منابع جدید فقهی و کتابت آثار فقهی علمای پیشین، سهم بزرگی در تقوی

 جامعه و گسترش تشیع در دوران صفویه دارد.

موجب شد  ،ویژه در مدارس روزگار صفویه در ایران ههای استنساخ و ب کانون در ،ویژه فقه به ،رونق تعلیم و تعلم معارف شیعه

ثیر أتهای دینی مذهب تشیع اثنا عشری در عراق از شکوفایی علوم دینی در ایران  حکومت صفویه، کانون ةدور ةمیانکه از 

بپذیرند. پایتخت حکومت صفویه )اصفهان( و شهرهای مهمی همچون مشهد و شیراز در این زمینه تأثیرگذار بودند و سرانجام 

از مؤثرترین و  ،(. مدارس این عصر115 ،1097 ان،یجعفر) منتقل شدمرکز علمی و فقهی تشیع تا دو قرن و نیم به ایران 

پایدارترین حامیان تشیع فقاهتی بودند و تدریس بسیاری از متون مهجور شیعه و تألیف آثار جدید و استنساخ آثار فقهی امامیه 

جوی آثار شیعی و و جست العلماء اضیروره مانند مدارس آن روزگار رواج یافت. براساس گزارش منابع تاریخیِ این د در

درسی، تألیف آثار های  به تبع افزایش میزان تعلیم و تعلم فقه امامیه در مدارس و حوزه عصر صفوی در فهارس نسخ خطی،

فاضلان و کاتبان، آشکارا  دست بهو استنساخ کتب فقهی علمای متقدم شیعه و فقهای این دوره  فقها دست بهجدید فقهی 

آن  ةشد استنساخهای  این ویژگی را از متون آموزشی و کتاب»و روند صعودی آن ادامه یافته است.  داشتهفزونی و پیشرفت 

 (.109-130 ،1070 ،استاد یبخش« )توان استنباط کرد دوره نیز می

ة حوزویژه در  هکتابت متون دینی ب تدوین، ترجمه، استنساخ و صفوی، تألیف و ةدورگرفتن مذهب شیعه در مدارس  رونقبا 

تدوین و استنساخ بسیاری از  ةهای فراوانی دربار ویژه در مدارس گسترش یافت. گزارش هب ،های استنساخ فقه شیعی در کانون

در کتب خطی این دوره در دست  دوم عصر صفوی، ةنیمصفوی و تداوم این روند در  ةدوراول  ةنیممتون دینی شیعی در 

« اند یافتهها در عصر صفوی سامان  توان دانست که بیشتر آن مانده از آن دوره می با بررسی متون شیعی و فقهی برجای. »1است

اند که در  شدهتوجهی از این آثار در مدارس این دوره، تألیف یا کتابت  شایان. تعداد (13 ،1073 ،یاحمد و استاد یبخش)

 شده در این دوره، نام مدرسه محل کتابت و کاتب آن نیز ذکر شده است. )ترقیمه( برخی از نسخ خطیِ کتابت انجامه

و گستردگی  تألیف و استنساخزیادی ارائه داد که بر فزونی میزان های  توان نمونه می ،با بررسی فهرستگان نسخ خطی ایران

توان دریافت که کاتبانِ  می ،خطی این دورههای  های استنساخ آثار فقهی شیعی در این دوره دلالت دارد. با توجه به نسخه کانون

مین نیاز خود أ( که برای ت100-130 ،1070 استاد، یبخش) اند بودهها، فاضلان و طالبان علوم دینی  بخش فراوانی از این نسخه

آموختگان مدارس  این آثار از مدرسان و دانش بیشتر نویسندگان یا مترجمان»اند.  استنساخ کرده را به منابع درسی، آثار فقهی

 . (15 ،1073 ،یاحمد و استاد یبخش« )اند بودهدورة صفوی 

نهادی  منزلة بهوتربیت  تعلیم ها و مدارس. خانه مکتبهای تعلیم و تعلم در ایران دورة صفویه عبارت بودند از: مساجد،  کانون

مراکز آموزشی اهتمام ورزیدند  تأسیسو آنان برای پیشبرد اهداف خود به  را به خود معطوف ساختتأثیرگذار توجه صفویان 

. جریان علمی عصر صفوی (130 ،1ج، 1013 ترکمان، گیاسکندرب) ف تشیع محور بودکه در آن تعلیم علوم دینی و معار

                                                      

  .305 ص ،19 ، ج10 ص ،18 ، ج101 ص ،15 و ج 390 ص ،13، جیمرعش الله تیآ کتابخانه یخط یهانسخه فهرست. برای نمونه رجوع شود به: 1
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ة دورترین مرکز نهاد آموزش در  شد. مدرسه مهمعلمی، یعنی مدارس پیگیری میهای  دار فعالیتبیشتر در مراکز کهن و ریشه

 حکومت صفوی و دیگر اقشار بانفوذ جامعه برخوردار بود. های  رفت و از حمایت شمار می بهصفوی 

(. 57 ،1073زاده، قنبرها وجود داشت ) تنگاتنگی میان آن ةرابطکردند و ها فعالیت می مدارس در کنار مساجد و یا در ضمن آن

قرار  مدنظرسطح بالا از علم  جریانی نسبتاً ،که در آنرفت شمار می بهمدرسه در تعریف این دوران، نوعی کالج یا دانشگاه 

کردند، فقط ها فعالیت میدینی داشتند. عالمانی که در این مدرسه ةجنباین مدارس  ةهماین بود که  توجه شایان ةنکت داشت.

در کشور  در یک حوزه متخصص نبودند. پس از تثبیت حکومت صفوی و ایجاد ثبات سیاسی و درنتیجه پیشرفت اقتصادی،

 (.300 ،1073 استاد، یبخش) روند احداث مدارس سیر صعودی یافت

ای که صنعت چاپ در ایران  دورهمدارس عصر صفویه نقش مهمی در جایگاه تولید و استنساخ کتاب داشتند. این نکته در 

نداشتن صنعت چاپ در ایران، تکثیر متون علمی  رونقنماید؛ زیرا در این دوران با توجه به  میته بود بسیار مهم هنوز رونق نیاف

بیشتر طلاب متون درسی را  همچنینفراوانی در پی داشت. ة هزینبرداری یا استنساخ کتاب ممکن بود و  نسخهاز طریق  فقط

 (. این009 ،5 ج ،ق1507 ،یریجزا) کردندیمین را تأم شانهای آنان از این راه هزینه و حتی شماری از کردند می خود استنساخ

، از عوامل تأثیرگذار در گسترش متون 1رفت شمار می هکانون استنساخ دانشمندان و فاضلان ب وجزشایع در مدارس، که  ةپدید

داشتند.  های مذهب تشیع را دربر مدارس، آموزهشده در  های تولید و استنساخ دینی تشیع در این دوره بود؛ زیرا بیشتر کتاب

های فقهی در عصر صفوی شد. نفوذ  ویژه کتاب به ،کتب شیعی این عوامل، موجب افزایش تألیف و استنساخ و تکثیر ةمجموع

قه و همانند ف ـ ویژه علمای مهاجر در دربار پادشاهان صفوی، رویکرد جدیدی را در این دوره در گسترش علوم دینی هعلما ب

عامل، بحرین و حتی هند به ایران انتقال یافت و عراق، جبل که بسیاری از آثار شیعی از ؛ چنانشکل داددر جامعه  ـ حدیث

 . شدتحول مها  استنساخ برخی از دانشبیشتر، گسترش و تکثیر و 

تبریز، قزوین، اصفهان و مراکز صفوی، شهرهای شیراز،  ةدوراول  ةنیمهای دینی در از مراکز تجمع مدرسان و طالبان دانش

های دیگری در مشهد، قم، کربلا و نجف بود؛ علاوه بر آنکه حوزه مانندشهرهایی همچنین و  ثروتمندهای ها و ایالتولایت

 شهرهای عراق محل توجه قرار گرفته بود. 

و آثار مکتوب را برای  بودندول هزاران کاتب به استنساخ کتاب مشغ ،ویژه در اصفهان در این دوره در شهرهای بزرگ، به

 ةکتابخانشده به  کتابِ استنساخ سپس .کرد کردند. کاتب کتاب را استنساخ می خود یا به درخواست دیگران کتابت می ةاستفاد

با دادن پول یا  شد. ممکن بود عالمی کتابی را خود استنساخ کند می ای منتقل مدرسه ةکتابخانشخصی عالم یا وزیر یا شاه یا 

سلاطین صفوی، کتب هر علمی را تصحیح و »نویسد:  می خصوص چنین واگذارد. تحویلدار در این دیگریکار استنساخ را به 

ها را به خط خوش نویسانده، وقف فرموده، یک دسته را در کتابخانه مبارکه امام ثامن حضرت  تنقیح کرده، سه دسته از کلّ آن

فرستاده بودند. دسته دیگرش را در  -قدّس الله روحه -و یک دسته در کتابخانه شاه صفی -لثناءعلیه آلاف التحیه و ا -رضا

های مدارس و  ها، بعضی دون بعضی در کتابخانه از نسخ آنکتابخانه دولتی مدرسه چهارباغ اصفهان ضبط و محفوظ داشتند و 

 (.51 ،1019 لدار،یتحو)« ولایات و مملکت بود

های فقهی که  یا نسخهو  اند کردهتألیف کتبی که مؤلفان )اعم از  بررسی فراوانی تولید کتب فقهیاین پژوهش، اصلی  ةمسئل

های  های فقهی در شهرهای مختلف و تعیین مراکز و کانون ( و تعیین میزان پراکندگی کتابت نسخهاند کرده کاتبان استنساخ

و یا لیف أتصفوی فقها  ةدورکه در  ،صفوی است. پس از تعیین فراوانی نسخ خطی فقهی ةدوراول  ةنیماستنساخ آثار فقهی در 

رشد توجه به علم فقه امامیه  توان به روند روبه می ها نسخهاین  های استنساخ و تعیین کانون اند کرده استنساخفاضلان و کاتبان 

گسترش  راستایصفویه در دورة بعدی پی برد و به این نتیجه رسید که های  در این دوره و تداوم این سیر صعودی در دوره

عطفی در نقطة ها،  استنساخ آثار فقه شیعی در آن کانون ةفزایندها مدارس شیعی و رشد های استنساخ و در رأس آن کانون

                                                      
 رود. شمار می به ها نیز از مراکز دیگر کانون استنساخ دانشمندان و فاضلان  . مساجد و خانقاه1
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کتب دینی  مانندمعتقد است که  ،علمای پس از عصر صفویه از ،نیالمؤمن محافل ةنویسندکه  چنان ؛آید می شمار تاریخ ایران به

 .(101-109 ،1010 ،یعامل ینیحسدیگری نوشته نشده است )دورة این دوره، در هیچ 

ثار فقهی در مناطق جغرافیایی آ پراکندگی استنساخ ،ایرانهای  خطی موجود در کتابخانههای  نسخه با استناد به ،پژوهش حاضر

های  را در کانون های فقهی امامیه این بررسی همچنین میزان کتابت نسخه .کند می صفویه بررسی ةدوراول  ةنیمدر  را ایران

 .گیرد می دربر همان دوره مختلف استنساخ در

 گویی به سؤالات زیر است: پژوهشگر درصدد پاسخ ،با توجه به اهداف فوق

 است؟ کدام یصفو دورةاول  مةین در یفقه آثار استنساخ و کتابت مراکز یشهرها

چه میزان نیمة اول دورة صفوی  های استنساخ دانشمندان و کاتبان درفقهی تولیدشده در مراکز وکانونهای  فراوانی نسخه

 است؟

 کهشده  می ها کتابت و استنساخ کتب خطی انجام های استنساخ در این پژوهش، مراکزی است که در آن منظور از کانون

تعلیم و نشر دانش کتابت شده و بیشتر برای ای و درسی  های مدرسه ند از: الف( کانون دانشمندان که در آن نسخها عبارت

ها به  های نفیس و اهدای آن تولید کتاببرای منظور تأمین نیاز متون علمی اهل علم شکل گرفته است؛ ب( کانون دیوانی که  به

ورّاقان حسب نیاز اهل علم یا با  که در آن ر شده است؛ ج( کانون ورّاقان و کاتبانها دای دربارها و دیوان حاکمان و سلاطین و

دادند و کاتبان هم با دریافت دستمزد به سفارش ورّاقان و یا به  می هایی را در اختیار کاتبان قرار دریافت سفارش، نسخه

 (.17 ،1078 عظیمی،)کردند  می های خطی درخواست اهل علم، اقدام به کتابت نسخه

 کاتبان( است. دست بهمؤلف و استنساخ و کتابت آن  دست بهتولید کتب فقهی نیز شامل تألیف و کتابت آن )تألیف کتاب 

های  نویسان ایرانی در دوره است. از آداب کانون نسخهدست کاتب  بهاز اثر  ای منظور از استنساخ نسخ خطی، کتابت نسخه

کاتب  دست بهمأخوذ( نسخة  )اصطلاحاً از کتاب یدیگرنسخة جدید از روی نسخة تاریخی، استنساخ و رونویسی مختلف 

 (.05-01 ،1078 ،یمیعظبوده است )

 .است کردهمستقل فقهی تألیف منزلة اثر  بهکتابی استدلالی در ابواب مختلف فقهی است که مؤلف آن اثر را  کتاب مستقل فقهی

فقهی اثر فقهی استدلالی مشتمل بر مباحث  ةرسالکه  همچنان ؛دیگر یکتاب غیرمستقل کتابی است در شرح یا حاشیه بر کتاب

 ةرسالزکات، رساله در نماز جمعه.  مانند رساله در نماز، رساله در خمس و ؛یک یا چند باب از ابواب مختلف فقهی است

 دیگر( باشد. ة)شرح و حاشیه بر رسال یا غیرمستقل مستقل ةرسال فقهی هم ممکن است

های استنساخ کتب فقهی اعمّ از مدارس، مساجد و  منظور از پراکندگی جغرافیایی، تعیین شهرهای محل کتابت و کانون

مدارس فقهی وجود داشته و آثار فقهی  ها ، در آنمدنظر ةدور هاست. شهرهای مهم ایران نیز شامل شهرهایی است که در خانقاه

 شده باشد.نسخه( استنساخ و کتابت  پنجبیش از  کم دستمتعدد )

 پژوهش پیشینۀ
 ن،یآر پور ؛3107 ،زادهقنبر؛ 1070 ،یالسادات سیرئمتعددی در ایران )های  صفویه، پژوهشدورة در موضوع تولید آثار فقهی در 

 2017Lakzaei Roger ,( و در خارج از ایران )1075 حمزه، و کزادین؛ 1710 ان،یسف؛ 1018 ،یصالح؛ 1070 ،یبهمن؛ 1087

Savory, 1971; Rula Gurdi Abisaab, 1994; Jean Aubin, 1970; )ذیل بررسی  موارد ها در بیشتر آنکه  انجام شده

بزرگ شیعه از مناطق  مهاجرت فقهایها و  صفویه، سیاست مذهبی صفوی ةدورتشکیل دولت با رویکرد جدید در  شده است؛

و نقش آنان در دولت  اصفهان ةدارالسلطنبه  عامل جبلویژه  شیعی خارج از ایران همچون بحرین، قطیف، احساء، حلّه و به

 ،حاضر پژوهش. این دوره و روند افزایشی تولید آثار دینی و فقهی در صفوی، نهادهای آموزشی، نقش و تأثیر مدارس مذهبی

با استناد به انبوهی از  جو وو با جست پژوهشاین های  ویژه آنکه یافته هب است؛متفاوت  مشابه های پژوهشبا  کاملاً
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فرد این  هو این وجه، از ویژگی منحصرب یافتهای ایران تحقق خواهد  شده در کتابخانه های نسخ خطی فهرست مجموعه

 .است پژوهش

 پژوهش روش
لیست است که در  شود؛ یکی از ابزارهای روش پیمایشی، چک می به روش پیمایشی از نوع تحلیل محتوا انجام پژوهشاین 

، نخست پژوهشهای  برای پاسخ به پرسش لازمبرای گردآوری اطلاعات  منابع اصلی از آن استفاده شده است. پژوهشاین 

و ( /https://scripts.nlai.irآدرس )الکترونیکی آن به  ةنسخسپس جلدی فهرستگان نسخ خطی ایران )فنخا( و  50مجموعه 

 است.  (https:// Aghabozorg.ir) در موارد معدودی سایت آقابزرگ طهرانی با آدرس

صفویه، از ابتدا تا عصر شاه عباس  اول ةدورها در  و مراکز استنساخ آن کتب فقهی با توجه به گستردگی موضوع، قلمرو تحقیق

 ةدورفقهی در  ةنسخ پنجها بیش از از آن یکهرایران )که در  جغرافیایی شهرهای مهم ةمحدودق( و در 1001 تا 709)از  اول

وتحلیل  صورت کیفی تجزیه همطالب علمی و ادبیات پژوهش، ب ها نیز با استفاده از استنساخ شده( است. یافته شده مطالعه

 .شود می

 ها یافته
 زیر است: پژوهشهای  پاسخ به سؤال پژوهشهای  یافته

 کدام است؟ نیمة اول دورة صفوی  شهرهای مراکز کتابت و استنساخ آثار فقهی در. 1

چه میزان نیمة اول دورة صفوی  های استنساخ دانشمندان و کاتبان در کانون های فقهی تولیدشده در مراکز و فراوانی نسخه. 3

 است؟

های استنساخ و کتابت  صفوی، شامل شهرهای بزرگ و مهم است که کانون ةدورنیمة اول  مراکز مهم تولید کتب فقهی در

کانون تألیف دانشمندان و کانون  منزلة ؛ همچنین شامل مراکزی مانند مدارس و مساجد است که در هر شهر بهرفتند شمار می به

های استنساخ دانشمندان  رفته است. در بخش نخست، شهرهای مهم مراکز استنساخ و سپس کانون می شمار استنساخ کاتبان به

 .شود میو کاتبان بررسی 

 صفویهدورة نیمۀ اول الف( شهرهای مراکز کتابت و استنساخ آثار فقهی در 

نیمة  فقهی در ةرسالعنوان کتاب و  555 درمجموعمعلوم شد که  ،آمده از فهرستگان نسخ خطی ایران عمل بهجوهای و در جست

شده )با تاریخ  های کتابت عنوان از آن آثار، دارای نسخه 073از تألیف و کتابت( شده که تعداد  تولید )اعماول دورة صفوی 

 .است 1شده در این دوره بدون نسخة کتابت ،عنوان دیگر 183و  ق(1001تا  709کتابت بین 

ها همان  پراکندگی جغرافیایی مراکز استنساخ آثار فقهی در این دوره، مبنای بررسیة نحوتابت و بنابراین در بررسی فراوانی ک

شده در شهرهای مهم ایران  کتابهای فقهی  فراوانی نسخه 1. جدول است شده در این دوره اثر فقهی تألیف و کتابت 073

  دهد. می شده( را نشان تنسخه از آثار فقهی کتاب پنجها بیش از  از آن یک)شهرهایی که در هر

 شده در نیمۀ اول دورة صفوی پراکندگی جغرافیایی استنساخ آثار فقهی کتابت -8جدول 

                                                      
1
عنوان کتاب فقهی یافته شد که هم زمان تألیف  073آن است که « شده در این دوره است عنوان از آن آثار دارای نسخة کتابت 073»عبارت منظور از  

بدون »های ایران موجود است. منظور از عبارت  ق در کتابخانه 1001تا  709شده بین تاریخ  های خطی استنساخ ها در این دوره است و هم نسخه آن

ها در نیمة اول دورة صفوی است، اما  های فقهی یافت شد که تاریخ تألیف آن عنوان از کتاب 183آن است که « کتابت شده در این دوره نسخه

شده با  های ایران، کتاب خطی استنساخ ق است و در کتابخانه 1001عنوان کتاب، مربوط به بعد از تاریخ  183شده از این  های خطی استنساخ نسخه

 عنوان کتاب مشاهده نشده است. 183ق از این 1001تا  709کتابت بین  تاریخ

https://scripts.nlai.ir/
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،  صفوی ةدورنیمة اول  شده در فقهی تألیف و کتابت ةعنوان کتاب و رسال 073، از بین شود مشاهده می 1جدول در که  چنان

دهد که  می این جدول نشانهای  اند. داده شدهشهر کتابت  7ر از آن د( درصد 55عنوان )یعنی بالغ بر  311تعداد  درمجموع

های مهم  شهرهای مشهد )پایتخت معنوی( و اصفهان )پایتخت سیاسی و فرهنگی( با بیشترین کتابت آثار فقهی از کانون

مهاجر  ةامامیاند و این اهتمام به لحاظ وجود مدارس متعدد شیعی و حضور فقهای  بودهاستنساخ و کتابت آثار فقهی در ایران 

نیاز آن مدارس به منابع فقهی، فاضلان و کاتبان متعددی در این  منظور مذهبی بوده و به عامل به این دو شهر بزرگ و از جبل

 اند.  پرداختهبوده مدارس که نیاز دو شهر به کتابت آثار فقهی 

بررسی اجمالی عناوین پرکاربرد از آثار فقهی فقهای مذکور در شهرهای مشهد، اصفهان و شیراز در جداول زیر نیز تأییدی بر 

شده در این شهرها، جزو منابع درسی و برای تأمین مدارس شیعی بوده است. در این  کتابتنکته است که بیشتر آثار فقهی  این

تری، استنساخ و کتابت آثار  ملایمبر مشهد و اصفهان، در شهرهای شیراز، قزوین، کاشان، یزد و تبریز نیز با شیب  علاوه ،دوره

نمونه فقهایی که استنساخ آثار  برایفقهی مورد نیاز مدارس شیعی ادامه یافته است. برای بررسی محتوای آثار فقهی پرکاربرد، 

 شوند: می ارائه 0و  3بوده، در جداول  مدنظرمشهد و اصفهان بیشتر  آنان در دو شهر

                                                      

 کتاب و است؛ کرده فیتأل یفقه مستقل اثر منزلةبه را اثر آن مؤلف که است یفقه مختلف ابواب در یاستدلال یکتاب ،یفقه مستقل کتاب از منظور. 1

فقهی استدلالی در یکی از ابواب مختلف فقهی است مانند  اثر ،یفقه رسالةمنظور از  که. همچنانگرید یکتاببر  هیحاش ایاست در شرح  یکتاب رمستقلیغ

 رساله در نماز، رساله در حج و یا رساله در ارث.

 شده نسخۀ کتابتتعداد  شده تعداد عناوین استنساخ نام شهر ردیف

 عنوان 53 مشهد 1

 عنوان 10 1کتاب مستقل

 عنوان 17 کتاب غیرمستقل نسخه 107

 عنوان 30 رساله

 عنوان 55 اصفهان 3

 عنوان 10 کتاب مستقل

 عنوان 11 کتاب غیرمستقل نسخه 78

 عنوان 35 رساله

 عنوان 31 شیراز 0

 عنوان 8 کتاب مستقل

 عنوان 15 کتاب غیرمستقل نسخه 00

 عنوان 1 رساله

 عنوان38 قزوین 5

 عنوان 13 کتاب مستقل

 عنوان 5 کتاب غیرمستقل نسخه 03

 عنوان 7 رساله

 عنوان 17 کاشان 5

 عنوان 1 کتاب مستقل

 عنوان 1 کتاب غیرمستقل نسخه 38

 عنوان 10 رساله

 عنوان 15 یزد 8

 عنوان 5 کتاب مستقل

 عنوان 5 کتاب غیرمستقل نسخه 11

 عنوان 5 رساله

 عنوان 10 تبریز 9

 عنوان 0 کتاب مستقل

 عنوان 1 غیرمستقلکتاب  نسخه 11

 عنوان 8 رساله

 عنوان 1 قم 1

 عنوان 5 کتاب مستقل

 عنوان 1 کتاب غیرمستقل نسخه 11

 عنوان 0 رساله

 عنوان 8 استرآباد 7

 عنوان 0 کتاب مستقل

 عنوان 3 کتاب غیرمستقل نسخه 9

 عنوان 1 رساله

 نسخه 050 عنوان311 مجموع 10
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 نان در مشهد کتابت شدهاز آثار آ یکیاز  شیکه ب ییفقها -2 جدول

 

 از آثار آنان در اصفهان کتابت شده یکیاز  شیکه ب ییفقها -0 جدول

 نام شهر محل کتابت ردیف
از آثارش  عنوان دونام فقیهی که بیش از 

 است استنساخ شده
 تعداد عناوین مورد شرح

 اصفهان 1

 عنوان 11 شیخ بهایی

 عنوان 9 محقق کرکی

 عنوان 5 شهید اول

 عنوان 5 علامه حلّی

 عنوان 0 میرداماد

 عنوان 3 محقق حلّی

 عنوان 3 شهید ثانی

 عنوان 05 مجموع 3

 

کرده شهرهای مهم ایران استنساخ در  را فاضلان و طلاب و کاتبان شانبا ملاحظه و بررسی عناوین پرکاربرد از فقهایی که آثار

که در آیات الاحکام  ـ نظر از آثار فاضل مقداد و شیخ طوسی و شیخ صدوق تحلیل رسید که صرف توان به این می ،بودند

های مستقل فقهی علمای  های فراوان مربوط به کتاب بیشتر آثار فقهی پرکاربرد با استنساخ ،در این دوره ـ واحادیث فقهی است

های فقهی فقهای معاصر صفویه مانند شهید  رمستقل و رسالههای غی متقدم همچون علامه حلّی، محقق حلّی، شهید اول و کتاب

صفوی، فقهای این  ةدورنیمة اول  یافتن مذهب شیعه در بودن رسمیت . با توجه به نوپدیداست ثانی، محقق کرکی و شیخ بهایی

ن، مراجعه به آن های فقهی علمای متقدم بپردازند و به موازات آ دیدند که در مدارس به تدریس کتاب ای نمی دوره چاره

 فاضلان و کاتبان شد. دست بهها  های متعدد از آن کتاب ، کتابت نسخهاش هکه نتیج ای مواجه شد ها با رشد فزاینده کتاب

های فقهای متقدم، فقهای معاصر صفویه همچون شهید ثانی و محقق کرکی و شیخ بهایی دست به  با افزایش مراجعه به کتاب

های  ب( رساله ؛ها های متقدمین در قالب شرح و حاشیه بر آن هایی در شرح و بسط کتاب کتاب لیف زدند: الف(أدو نوع ت

هایی در موضوعات  مسلمان همچون تألیف رساله ةمستقلی در موضوعات پرکاربرد برای تدریس در مدارس و رفع نیاز تود

نیمة اول دورة صفوی  توان گفت فقهای می پسخراج.  ةنماز، روزه، حج، خمس و زکات، عقود و ایقاعات، نماز جمعه و مسئل

های متعدد استدلالی  و تألیف رساله ،اندیشی در آثار فقهی پیشینیان و نگاشتن شرح و حاشیه بر آن آثار از طرفی    با غور و ژرف

 ـ دوم(دورة صفوی بعد ) ةفقهای دور دست بههای فقهی مستقل و استدلالی  لیف کتابأزمینه را برای ت رفته رفتهاز طرف دیگر، 

 تعداد عناوین مورد شرح
از آثارش  عنواندو نام فقیهی که بیش از 

 است استنساخ شده
 ردیف نام شهر محل کتابت

 شیخ بهایی عنوان 1

 مشهد

 
1 

 محقق کرکی عنوان 8

 شهید اول عنوان 8

 شهید ثانی عنوان 8

 علّامه حلی عنوان 5

 فخرالمحققین عنوان 0

 یمحقق حلّ عنوان 3

 3 مجموع عنوان 05
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که زمینه را برای  همچنان بودند؛ آماده کرده ـ  اند تأسیس این دوره نخست در مدارس علمیة تازه ةیافتگان فقهای دور که تربیت

 . بودند  آماده کردهتوسعه و گسترش فقه امامیه در جامعه 

 های استنساخ دانشمندان و کاتبان در نیمۀ اول دورة صفوی ب( کانون

های این  یافتهبراساس . شود نیمة اول دورة صفوی مشاهده می های کتابت و استنساخ آثار فقهی در مراکز و کانون ،5ل جدودر 

نسخه از آثار فقهی  18صفوی، فقط در  ةدورنیمة اول شده در  فقهی تألیف و کتابت ةکتاب و رسال 073جدول، از میان 

مدرسة فعال در این  59که بیشترین فراوانی استنساخ، مربوط به مدرسه است.  است شده ، کانون استنساخ ذکرشده بررسی

مرکز  18 درمجموعفاصلة معناداری دارند که  ها استنساخ، با سایر کانون 3با  1نظامیه 3استنساخ اثر فقهی، علاوه بر  85با  ،دوره

 5نسخه؛  9 حرم با 5ها چنین است:  فقهی در آن ةشد خهای بعدی و آثار استنسا . فراوانی کانونهستند استنساخ اثر فقهی 17با 

نسخه. جداول زیر میزان کتابت و استنساخ آثار  1 محله با 1نسخه؛  1خانقاه با  1نسخه؛  5منزل و خانه با  5نسخه؛  5مسجد با

 دهد. می های دیگر نشان فقهی را در مدارس و کانون

 شدهکتابت یها نسخه یاوانفر و یفقه آثار استنساخ یها کانون تعدد -4 جدول

 ها تعداد مراکز وکانون های استنساخ کانون نام مراکز و ردیف
های  شده در کانون کتابتهای  تعداد نسخه

 استنساخ

 نظامیه 3مدرسه،  59 و نظامیه مدرسه 1
 نسخه 85مدرسه: 

 نسخه 3نظامیه: 

 نسخه 9 حرم 5 حرم 3

 نسخه 5 مسجد 5 مسجد 0

 نسخه 5 منزل و خانه 5 منزل و خانه 5

 نسخه 1 خانقاه 1 خانقاه 5

 نسخه 1 محله 1 محله 8

 نسخه 18 عددکانون 85 مجموع 9

 

 شده کتابت یفقه یها نسخه یفراوان و یعیش مدارس یپراکندگ نحوة -5 جدول

 شده تعداد آثار کتابت نام مدرسه نام شهر نام کشور ردیف

1 

 
 ایران

 

 مشهد رضوی

 مدرسه( 7)

 الدین پیرزاد، بالاسر، پریزاد، شاهرخ، یونس خواجه، امینامیر 

 شاروجیه، قدمگاه، میرافضل، یوسف خواجه
 نسخه 18

 شیراز

 مدرسه( 7)

خواجه مقصود بیکی، رفیعیه، رضویه، لطفیه، محبیه، منصوریه، 

 الله، نظامیه میرزا علی جابر انصاری، میرزا لطف
 نسخه 10

 اصفهان

 مدرسه( 8)

 

الله، عیدیه نزدیک مسجد جامع  عباس، شیخ لطف شاه جعفریه،

 کبیر، مبارکشاه، محمودشاه
 نسخه 8

 کاشان

 مدرسه( 5)
 نسخه 5 حسینیه، سعید، معینه، معینی

 تهران

 مدرسه( 0)
 نسخه 0 خواجه مقصود بیک، شاهزاده عبدالعظیم، فخرالدین

 نسخه 5 رزم ساریه قزوین

                                                      

او در . گذاری شد؛ به همین دلیل اسم این مدارس را نظامیه گذاشتند پایه الملک نظام خواجهدست  مدارس نظامیه در دوران سلجوقیان و بهها:  نظامیه. 1

روزی تأسیس کرد. این مدارس در شهرهای بزرگ آن دوره همچون اصفهان، نیشابور، بغداد، قاهره، بلخ، آمل و هرات  هر مهم، مدارس شبانهدوازده ش

 شد. های علوم و فنون روز پرداخته می . در این مدارس، به آموزشهای نیشابور و بغدادند های دورة سلجوقی، نظامیه ترین نظامیه معروف داشتند. فعالیت

https://www.daneshchi.ir/%d8%ae%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%da%a9-%d8%b7%d9%88%d8%b3%db%8c/
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 شده تعداد آثار کتابت نام مدرسه نام شهر نام کشور ردیف

 مدرسه( 1)

 قم

 مدرسه( 1)
 نسخه 3 فاطمیه

3 
 آذربایجان

 )فعلی(

 شماخی

 مدرسه( 1)
 نسخه 1 جلالیه

0 
 افغانستان

 )فعلی(

 هرات

 مدرسه( 1)
 نسخه 1 نظامیه

 ترکیه 5
 قسطنطنیه

 مدرسه( 1)
 نسخه 1 شریفه قعریهمدرسة 

 سوریه 5
 دمشق

 مدرسه( 1)
 نسخه 1 خاتونیه

8 
 عراق

 )فعلی(

 حلّه

 مدرسه( 3)
 نسخه 3 صاحب الزمان، مرسیه

 هندوستان 9
 گُلکنُده

 مدرسه( 1)
 نسخه 1 شاه مردم

1 
 نامعلوم

 مدرسه( 9)

سلطان، سلطانیه، شیخ الاسلام شیخ احمدبن ابی جامع، 

 قاضی علی، میرافضل عبیدیه، مجدیه، ملا
 نسخه 1

 

صفوی؛ دورة ، تقسیمات کشوری است نه تقسیمات 5ها در کشور ایران و کشورهای دیگر در جدول  بندی شهر مبنای طبقه

شاه اسماعیل و دورة کل صفویه، شهر هرات در آن دوره جزو ایران بوده است. عراق در دورة برمبنای جغرافیای تاریخی  زیرا

یمة اول ن جز هشاه عباس و شاه صفی نیز جزئی از ایران بوده است. بحرین نیز بدورة شاه طهماسب و بخشی از دورة نیمی از 

جزو ایران دورة صفوی که در  ،جزو ایران بوده است. آذربایجان هم دوم کاملاًنیمة ها بوده، در  که در چنگ پرتغالی ،صفویه

 شود. می تأسیس قلمداد تازههای  جمهوریزمرة در  ،بوده

شدن مذهب شیعه در ایران،  امامیه پس از اعلام رسمی ةشیع ةبا توجه به نیاز پادشاهان صفویه به گسترش فرهنگ و عقید 

نیمة اول دورة  پادشاهان صفوی درهای  اندازی مدارس شیعی در شهرهای بزرگ و مهم کشور از برنامه راهاهتمام به تأسیس و 

 ، تعداد مدارس شهرهای مشهد وشده صفوی، در میان آثار فقهی مطالعهدورة نیمة اول  بود. با بررسی مراکز کتابت درصفوی 

بعدی و تعداد مدارس رتبة هان از فراوانی بالایی برخوردار بودند و تعداد مدارس شهرهای کاشان و تهران در شیراز و اصف

(، 7)ذکرشده در جدول  مدارس ایران و حتی مدارس کشورهای دیگرهمة . در داشتندآخر قرار  ةرتبشهرهای قزوین و قم در 

 اند.  شوند کتابت و استنساخ شده می منبع درسی تلقی هایی که کتاب ،بیشترآثار فقهی فقهای مشهور امامیه و 
 شدهکتابت یفقه یها نسخه یمدرسه( و فراوان جز ه)ب یعیش گرید مراکز یپراکندگ نحوة -6 جدول

 نام مرکز نوع مرکز ردیف
نسخۀ  تعداد

 شده در مرکز تکتاب

1 
 مسجد

 مسجد( 5)

بکیجان بزاز، مسجد )مکه(، مسجد اولیاءالله، مسجد خواجه  مسجد الحرام

 )اصفهان( جامع قدیم
 نسخه 5

 

3 

 حرم

 حرم( 5)

)مشهد(، حرم مطهر امام حسین )کربلا(، حرم مطهر امام  حرم مطهر رضوی

 )شهرری( )نجف اشرف(، حرم عبدالعظیم حسنی علی
 نسخه 9

0 
 منزل و خانه

 خانه ( 3منزل و  0)

منزل مولانا محمد الدین حسین شیرازی،  کمالمنزل قاضی اغلی، منزل 

 )مشهد( ملا عبدالله شوشتری ةملا حاجی بابا، خانخانة سمنانی،
 نسخه 5
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ها آثار فقهی فقهای  در آن و اند داشتههای مطهر فراوانی بیشتری  ، مساجد و حرم8شده در جدول  درمیان مراکز کتابت ذکر

مانند شهید اول، شهید ثانی، علامه حلّی، محقق حلّی، شیخ صدوق، شیخ طوسی، مقدس اردبیلی و محقق کرکی و  مشهور

 از منابع درسی کتابت شده است.بیشتر، 

های استنساخ و کتابت آثار فقهی پس از مدارس شیعی، بیشترین  دهد، در میان کانون می نشان 8های جدول  که یافته چنان

ائمة های مطهر  دهد که مساجد و حرم می فراوانی استنساخ آثار فقهی به اماکن مذهبی مسجد و حرم تعلق دارد. این یافته نشان

های استنساخ آثار مذهبی  کانون ةمثاب بهجز کارکرد عبادی، کارکرد آموزشی هم داشته و  هبدورة صفوی )علیهم السلام( در  اطهار

 های استنساخ در تولید و کانون درحکمهای علما نیز  خانه این دوره، منازل و علاوه بر آنکه در ؛اند داشتهو فقهی نیز فعالیت 

 اند. کتابت آثار مذهبی و فقهی نقش داشته

 گیری نتیجه
 : آمده استدست  ههای تحقیق نتایج زیر ب یافتهمطابق با 

شدن مذهب شیعه در ایران،  امامیه پس از اعلام رسمی ةشیععقیدة الف( با توجه به نیاز پادشاهان صفویه به گسترش فرهنگ و 

نیمة اول دورة  پادشاهان صفوی درهای  اندازی مدارس شیعی در شهرهای بزرگ و مهم کشور از برنامه راهو اهتمام به تأسیس 

شیراز و اصفهان از فراوانی  خود آورده، تعداد مدارس شهرهای مشهد و پژوهشدر  (1097) انیجعفرکه  بود. چنانصفوی 

 هایی که منبع درسی تلقی شیعی این دوران، آثار فقهی فقهای مشهور امامیه و کتاب مدارس همةدر  .بالایی برخوردار بودند

های استنساخ و کتابت آثار فقهی پس از مدارس شیعی، بیشترین فراوانی  اند. در میان کانون شوند، کتابت و استنساخ شده می

)علیهم السلام( در  های مطهر ائمه اطهار حرمیعنی مساجد و  ؛استنساخ آثار فقهی به اماکن مذهبی مسجد و حرم تعلق دارد

های استنساخ آثار مذهبی و فقهی نیز فعالیت  کانون ةمثاب بهجز کارکرد عبادی، کارکرد آموزشی هم داشته و  هبدورة صفوی 

 اند. داشته

های مهم  کانون )پایتخت سیاسی و فرهنگی( با بیشترین کتابت آثار فقهی از پایتخت معنوی( و اصفهان) ب( شهرهای مشهد

و این  است  کرده هنیز در تحقیق خود بدان اشار (1097) انیجعفر که چنان؛ اند استنساخ و کتابت آثار فقهی در ایران بوده

مهاجر از جبل عامل به این دو شهر بزرگ و مذهبی بوده و  ةامامیبه لحاظ وجود مدارس متعدد شیعی و حضور فقهای  ،اهتمام

نیاز آن مدارس به منابع فقهی، فاضلان و کاتبان متعددی در این  دلیلخود، به  پژوهشدر  (1070) استاد یبخشکید أتمنطبق با 

 اند.  پرداخته دو شهر به کتابت آثار فقهی مورد نیاز مدارس

دیدند که در  نمیای  چارهصفوی، فقهای این دوره دورة نیمة اول یافتن مذهب شیعه در  رسمیتبودن  ج( با توجه به نوپدید

 ای مواجه شد فزایندهها با رشد  کتابهای فقهی علمای متقدم بپردازند و به موازات آن، مراجعه به آن  مدارس به تدریس کتاب

 و کاتبان شد.  فاضلان دست بهها  بز آن کتاا متعددهای  ق(، کتابت نسخه1507) جزایریگفتة مطابق با  اش هکه نتیج

اندیشی در آثار فقهی پیشینیان و نگاشتن شرح و حاشیه بر آن آثار از طرفی، و تألیف     با غور و ژرف ،این دوره فقهای

بعد دورة فقهای دست  بهفقهی مستقل و استدلالی  بکتتألیف را برای رفته بستر   رفتههای متعدد استدلالی از طرف دیگر،  رساله

 بودند؛ آماده کرده ـ اند تأسیس این دوره تازهنخست در مدارس علمیة دورة یافتگان فقهای  که تربیت ـ دوم(دورة صفوی )

ی پرکاربرد با . بنابراین، بیشتر آثار فقهبودند  ه کردفراهم را برای توسعه و گسترش فقه امامیه در جامعه بستر که  همچنان

5 
 خانقاه

 خانقاه( 1)
 نسخه 1 بن محمدبن ابوعلی )استرآباد( ناصرالدینخانقاه 

 نسخه 1 الدشت )اصفهان( بابمحلة  محله 5

 نسخه11 مرکز 15 مجموع 8
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های مستقل فقهی علمای متقدم همچون علامه حلّی، محقق حلّی،  مربوط به کتاب شده مطالعهدورة های فراوان در  استنساخ

 . است فقهی فقهای معاصر صفویه مانند شهید ثانی، محقق کرکی و شیخ بهاییهای  غیرمستقل و رسالههای  شهید اول و کتاب

 منابع

 .ریرکبیانتشارات ام :تهران افشار، رجیا حیتصح. یعباس یآرا عالم خیتار(. 1013ترکمان ) گیاسکندرب

 .یاسلام ذخائر مجمع: قم. اصفهان هیریخ امور و اوقاف کل ادارهنظر  ریز .اصفهان موقوفات اسناد(. 1019) دصادقیس ،یاشکور

 ملل تمدن و خیتار رشته ،یدکتر نامهانیپا. هیصفو عصر در آن یاجتماع و یعلم راتیتأث و مدرسه(. 1070) الرضا یموس استاد، یبخش

 دانشگاه تهران. ،یو معارف اسلام اتیاله دانشکده ،یاسلام

 نور. نیاسی :تهران. یصفو عصر در مدرسه گاهیجا(. 1073)الرضا  یاستاد، موس یبخش

 .39-9 ،(11)0 ،اسلام خیتار نامهپژوهش. هیصفو عصر در مدارس یعلم ریتأث(. 1073) نزهت ،یالرضا و احمد یاستاد، موس یبخش

 ،ارشد یکارشناس نامهانیپا. هیصفو عصر در عیتش تیتثب و گسترش در اصفهان یمذهب مدارس ریثأت یبررس (.1070) میمر ،یبهمن

 دانشگاه لرستان. ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب

 دانشگاه تهران. خ،یتار شیگرا ارشد یکارشناس .یصفو عصر رانیا یطلبگ نظام خچهیتار(. 1087) فؤاد ن،یپورآر

 انتشارات شنگرف. تهران: .ستوده منوچهر و عباسپور هومن راستارانیو ،اصفهان یایجغراف(. 1019) نیرزاحسیم لدار،یتحو

 .یالله مرعش تی. قم: کتابخانه آیحائر یمحمد سمام قیبه تحق ره،یالکب الاجازهق(. 1507عبدالله ) ،یریجزا

 .دانشگاه و حوزه پژوهشکده: قم. استیس و فرهنگ ن،ید عرصه در هیصفو(. 1097) رسول ان،یجعفر

 .یاسلام یها پژوهش ادیبن: مشهد. ییجغتا منصور و پورعرب میابراه حیتصح ،نیالمؤمن محافل(. 1010) عیمحمدشف ،یعامل ینیحس

 آزاد دانشگاه ،یاسلام معارف و اتیاله دانشکده ارشد یکارشناس نامهانیپا. هیصفو دوره در وفقاهت فقه (.1070) جواد ،یالسادات سیرئ

 .مشهد واحد یاسلام

 .لبنان دانشگاه ،ارشد یکارشناس نامهانیپا. عامل جبل یف العلماء لسلطه هیالمعرف الاسوس(. 1710محمد ) ان،یسف

 عباس شاه تا اول لیاسماع شاه از یصفو دولت ینید لاتیتشک یریگشکل در عامل جبل یعلما نقش یبررس (.1018) رضا ،یصالح
 . ینیامام خم یالملل نیدانشگاه ب ،یاسلام دوره رانیا خیتار ارشد یکارشناس نامهانیپا. اول

ها.  نسخهفهرستنویسی، شناخت جعل و اصالت های  رویهشناسی،  نسخهاستنساخ، عناصر های  نامه: کانون نسخه(. 1087عظیمی، حبیب الله )
  های اسلامی. بنیاد پژوهشمشهد: 

 دانشگاه ،عیتش خیتار شیگرا ارشد، یکارشناس نامهانیپا. هیقاجار تا هیصفو دوره از انیعیش یآموزش ینهادها(. 1073) هیراض زاده،یقنبر

 .مشهد نور امیپ

 .73-91، (0)0المعاصر،  الاجتهادالشیعه الامامیه.  المعرفیه للفقه السیاسی عند  المنهجیه (.3019) لکزایی، نجف

 .150-135 ،(8)3 ،یپژوهعهیشفصلنامه  .یصفو عصر در انیرانیا یاجتماع خیتار و عیتش(. 1075) نیحس حمزه، و اکبریعل کزاد،ین
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Abstract 

Purpose: To evaluate the usability of the digital library of the National Library and Archives of Iran (NLAI) 

based on user experience.  

Method: A heuristic mixed method (convergent parallel approach) was used. To evaluate the usability of the 

digital library, a multifaceted approach was adopted and various techniques were used, including usability test, 

questionnaires, interview, observation, and Think-aloud protocol.  Eight tasks were defined for users to identify 

their path, problems and challenges, their confusion in the path, and the so-called pain points and ambiguous 

words of the website. SPSS software was used for quantitative data analysis and MaxQda software for 

qualitative interview data analysis. The systematic observation was carried out using Faststone and Ocam 

softwares. Two groups including novice users (clients) and advanced (librarians) participated in the study. 

Qualitative content analysis was used to analyze the oCam collected from interviews. In order to validate the 

findings, the Methodological Triangulation method and Lincoln and Cuba criteria were used. 

Findings: Paying attention to the average of tasks performed by novice users (clients) and advanced (librarians) 

showed that registering a new user account took the most amount of time (more than 6 minutes). The overall 

average difficulty and ease of completing tasks without separating the two groups of users showed that Task 5 

with an average of 3.45 and Task 2 with an average of 3.35 were the most difficult tasks, while Task 8 with an 

average of 2.25, was the easiest. Feedbacks received from novice and advanced users about the usability of 

evaluation criteria of the digital library (satisfaction rate, ease of operation, ease of navigation, site attractiveness, 

layout of information elements, etc.) showed that some components did not receive the average score of 3. For 

example, organizing website information with an average of 1.70, and visually attractiveness with an average of 

2.10 are not desirable from the point of view of advanced users. Monitoring the level of user satisfaction with 

NLAI’s digital library showed that only 30% of novice users and 10% of advanced users were satisfied with 

their performance on the website. Numerous problems and challenges were reported during the completion of 

the tasks defined for the users. These challenges include complexity of processes (complex resource search 

process; registration process complexity; and search fields), poor understanding of site tags and concepts, 

arrangement of site elements, redundancy and multiplicity of options, visual appearance of the site, inappropriate 

retrieval, technical issues, inconsistencies, collection, and access constraints, wasted user time, variety of 

resource formats, and digital resource display . 

Conclusion: Comparing the means of the two groups of novice and advanced users indicates that advanced users 

spend more time performing their tasks. Paying attention to the unsuccessful attempts between the two user 

groups and comparing them with each other showed that the rate of unsuccessful attempts was higher among 

advanced users than novice users. Advanced users were more unsuccessful because of the strategies and 

perceptions they had of the search. They naturally tended to use advanced search instead of simple search. This 

perception led to an increase in the number of unsuccessful attempts, as the advanced search of the digital library 

was very confusing. 
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 کاربر ة تجرب براساس  ایران ملی ة کتابخان و  اسناد سازمان  دیجیتال  ةکتابخان کاربردپذیری

 1نژاداعظم نجفقلی

 najafgholinezhad@gmail.com ران؛ی ا تهران، ران،ی ا یمل کتابخانةسازمان اسناد و  ار،ی استاد .1

 دهیچک

 .کاربرتجربة  ملی ایران براساس  کتابخانة  ارزیابی کاربردپذیری وبگاه دیجیتال سازمان اسناد و    :هدف

برای ارزیابی کاربردپذیری  شد  استفادهروش آمیخت اکتشافی )طرح موازی همگرا(    از  : روش    ی ها کی تکنرویکرد چندجانبه و  از  دیجیتال،  کتابخانة  . 

شد تا مسیر حرکت  وظیفه برای کاربران تعریف  هشت  اندیشی استفاده شد.  بلند   ، مشاهده ونامه، مصاحبه، پرسشآزمون کاربردپذیری ازجمله    یمختلف

برای تجزیهاصطلاح نقاط درد و واژگان مبهم وبگاه  بهها در مسیر و  ها، میزان سردرگمی آنآنان، مشکلات و چالش های  وتحلیل دادهشناسایی شود. 

فست    افزارنرم  دو  با استفاده ازسیستم    ةمشاهد.  شداستفاده   کودامکسافزار  های کیفی مصاحبه از نرمو برای تحلیل دادهاس  اسپیاسافزار  کمّی از نرم

وتحلیل  . برای تجزیهدر پژوهش شرکت کردند( و کاربران پیشرفته )کتابداران(  ختهیآم مبتدی )  شامل کاربران  ،. دو گروه کاربرانشدانجام  اوکَم  و    استون

شناسی و  بندی روشاز روش زاویه  هایافته  به  در راستای اعتباربخشیها، از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد.  شده از مصاحبههای گردآوریداده

 استفاده شد. معیارهای گوبا و لینکلن 

نام کاربر جدید بیشترین زمان را به خود اختصاص داده است )بیش  های انجام وظایف کاربران مبتدی و پیشرفته  نشان داد ثبتتوجه به میانگین:  هاافته ی

با میانگین   2وظیفة  و    45/3با میانگین    5وظیفة  میانگین کلی میزان سختی و آسانی تکمیل وظایف بدون تفکیک دو گروه کاربران نشان داد  دقیقه(.    6از  

میانگین    8وظیفة  ترین وظایف و  سخت  35/3 بوده است.  ، آسان25/2با  کاربران هر دو گروه  از دیدگاه  کاربران  شده  افتیدربازخورد  ترین وظیفه  از 

پیشرفته   و  وبگاه  دربارة  مبتدی  کاربردپذیری  ارزیابی  )کتابخانة  معیارهای  سهولت  تمند یرضا  زانیمدیجیتال  سایت،  ی،  جذابیت  پیمایش،  راحتی  کار، 

  از دید کاربران پیشرفته،   مثلاا ؛  اند( را نیز دریافت نکرده3متوسط )نمرة  کاربردپذیری،  های  مؤلفه( نشان داد برخی از  غیره  چیدمان عناصر اطلاعاتی و

میانگین  سازمان با  وبگاه  اطلاعات  میانگین    70/1دهی  با  بصری  نظر  از  وبگاه  جذابیت  رضایت    10/2و  میزان  رصد  ندارد.  قرار  مساعدی  شرایط  در 

درصد از کاربران پیشرفته از عملکرد    10درصد از کاربران مبتدی و    30نشان داد صرفاا    ملیکتابخانة  سازمان اسناد و    دیجیتالکتابخانة  کاربران از وبگاه  

ها  این چالش  ة. ازجمل شدهای متعددی گزارش  مشکلات و چالش  ،شده برای کاربرانخود در وبگاه اظهار رضایت کردند. طی تکمیل وظایف تعریف

جو(، درک نامطلوب وو فیلدهای جست،  نامپیچیدگی فرایند ثبت،  جوی منابعوجستپیچیدة  پیچیدگی فرایندها )فرایند  موارد ذیل اشاره کرد:  توان به  می

برچسب گاز  تعدد  و  افزونگی  وبگاه،  عناصر  وبگاه، چیدمان  مفاهیم  و  و  زینهها  ناهماهنگی  فنی،  مشکلات  نامطلوب،  بازیابی  وبگاه،  بصری  ها، ظاهر 

 ، محدودیت مجموعه و دسترسی، اتلاف وقت کاربر، تنوع قالب منابع و نمایش منبع دیجیتال. نبودن یکدست

بیشتری صرف کردند.   :یریگجه ینت پیشرفته در انجام وظایف خود زمان  به تلاش  کاربران  بین دو گروه کاربر و  توجه  با  آنمقایسة  های ناموفق در  ها 

صوراتی  ها و تسبب استراتژیبه. کاربران پیشرفته  استکاربران مبتدی بیشتر    نسبتکاربران پیشرفته بهمیان  های ناموفق در  دیگر نشان داد میزان تلاشیک

از جست بهوکه  آنان  بودند.  ناموفق  بیشتر  داشتند  انجام جستجو  در  داشتند  تمایل  طبیعی  بهوصورت  از جستوجای جستجو،  ساده  جوی  وجوی 

باعث   تصور  همین  کنند.  استفاده  تلاشمیپیشرفته  میزان  شود شد  بیشتر  آنان  ناموفق  آشفتگی  دیجیتاکتابخانة  پیشرفتة  جوی  وچراکه جست  ؛های  ل، 

 آنان نیز همین بود. میان  های ناموفق در داشت و یکی از دلایل بالارفتن تلاشبسیاری 

 ملی ایران، کاربردپذیری، تجربة کاربر، رابط کاربری کتابخانة دیجیتال، سازمان اسناد و کتابخانة  :هادواژهیکل

 پژوهشی  :نوع مقاله

 1401/ 02/ 27:  رشی پذ  ؛02/1401/ 10 آخرین اصلاحات:دریافت  ؛1401/ 01/ 1۹ :افتی درتاریخ 

   :استناد 

و   یمطالعات کتابدار کاربر. تجربه اساس بر ایران ملّی کتابخانه و  اسناد سازمانکتابخانة دیجیتال  کاربردپذیری  (.1401)  نژاد، اعظمنجفقلی

:NASTINFO.2022.3170.2144 Doi/10.30484. 87-67(:2)33  ،هی اطلاعاتندسازما

 
 

 نویسندگان  ©

 

 سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران ناشر: 
10.30484/NASTINFO.2022.3170.2144 Doi: 

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3170.2144
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3170.2144
https://orcid.org/0000-0003-3272-9472


 

 

 1401تابستان  ،(2) 33، کتابداری و سازماندهی اطلاعاتمطالعات  69

 مقدمه
کاربری    ةتجربدر وب،  کند.  میای خلق  تجربه،  شودمیهر محصولی که برای بشر ساخته شده باشد کاربری دارد و وقتی استفاده  

تقریباا از هر محصول دیگری حائز اهمیت است. ویژگی مهمی که   تاین است که محصولا  شوددیده می  هاوبگاه  ة در هم  بیش 

ای از شرکت وجود دارد که کاربر  راهنما، نه سمینار آموزشی و نه راهنما و نماینده  ةکتابچمعمولاا نه    ند؛ به این معنا که  1خودیاور 

کند. بنابراین  .  اوست راهنمای    یگانهاش  شخصی  ةو هوش و تجرب  شودمی  رو هتنهایی با سایت روبکاربر به  ،را در سایت هدایت 

از آن استفاده    بتوانندهای متفاوت  ای طراحی شوند که افراد با ویژگیگونهبهمحصولات تحت وب باید  همة  ها و  رو، وبگاهاینزا

محصول،   هرشده از  بینیپیشاستفادة  استفاده یا  نتیجة  هایی که فرد درها و پاسخبررسی دریافت   (.20-18ص    ،13۹5  ،2گرت کنند )

به یا خدمت  تعریف میتجربة  آورد،  دست مینظام  تجربکاربر  که شخص هنگام  ةشود.  احساسی است  با    برقراری  کاربر  ارتباط 

او قرار تجربة   ةکارایی سامانه در محدود  و  برداشت فرد از سودمندی، کاربری آسان(.  13۹5  همکاران،  و  بگلو یرجبعلسیستم دارد )

طراحی تعاملی، کاربردپذیری، معماری اطلاعات، کاربرپژوهی و راهبرد برای محتوا    عبارت است ازکاربر  تجربة  گیرد. اجزای  می

همچنین  کاربردپذیری  بالای  سطح  از  اطمینان(.  الف13۹۹  ،همکاران  و  الوانکار) با  کاربری   ةتجرب  و  تعامل  در  های  رابط  مثبت 

نظام مهمکاربری  بسیار  اطلاعات  بازیابی  است.    های  حیاتی  اساس  یطراحو  اصل  سیستم  میانارتباط    یرابط،  و    ی هاکاربران 

   .(Stone ,2001) است  یاطلاعات

  . (43، ص  13۹5،  گرت)   عمل، ساختار، آرایش صفحه و نما  ةکاربری عبارت است از: استراتژی، حوزتجربة  عناصر    ،گرتباور  به  

به دو  ة  تجربواساس هر  پایه انتظاری  از محصول  است:  سؤال  کاربری موفق پاسخ  و محصول ما چه کاربردی برای ؟  رودمی چه 

داردمصرف  در    ؟کنندگان  فعالیت  دو    ،کاربریتجربة  های  جنبههمة  آغاز  این  به  کهسؤال  پاسخ  استراتژیِ  است  انتخاب    موجب 

های  کاربری، درک نیازمندی  ة تجربچالش اصلی در ایجاد هر    ،شود. بنابراین می  کاربری  ةتجربمهم  یکی از عناصر    منزلةبه  ،مناسب 

  ةتجرببا توجه به اهمیت این لایه در    شناخت کافی از نیازهای کاربران ضروری است.برای رسیدن به این هدف،  کاربران است.  

توان از  میشود. زمانی  میدیجیتال بررسی    ةکتابخانتم  کاربری، در این پژوهش شناخت نیازها و مشکلات کاربران در تعامل با سیس

 ،های محصولقابلیت مین  أتولید محتوا و  ت  براینیازهای کاربر و اهداف محصول    به  عمل وارد شد که  ةحوز  ةاستراتژی به لای  ةلای

کند و یکی از  میکمک بسیار زیادی  درک نیازهای کاربران  آزمون کاربردپذیری محصول در    (.60ص  ،13۹5  ،گرت)  شود  استناد

های مرتبط با  یکی از عناصر و زمینه  (2000)  گرت( و  2004)  3لیمورو  تواند شما را به هدف برساند.میانبوه ابزارهایی است که  

 دانند. می کاربری را کاربردپذیری محصول و ارزیابی آن ةتجرب

ب  از    زانیم»را  کاربردپذیری  (  2013)  4استاندارد  یالمللنیسازمان  برا  کیاستفاده  کاربران مشخص  توسط    به  یابیدست   یمحصول 

اثربخش  با  مشخص  کارایاهداف  رضا  یی،  زم  تیو  مشخص  نهیدر  روش  کند.می  فیتعر  «استفاده  این  مشکلات   یافتن  ،هدف 

به عملیات   از کاربراننماینده  ةوسیلهبآزمودن  »کاربردپذیری محصول است و  برای  »و    «ای  اشاره    «محصول  ةتوسعاتخاذ روشی 
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مدت یکاربران خود نباشد، در طولان  ت یقادر به جلب رضا   کاربری  رابط  ایصفحه وب    ک یاگر    . (52-51  ص  ، 13۹5،  گرت)  دارد

 1ة علاقو    فکر،  جای نیازبهکه  کند  های کاربردپذیری به طراحان کمک میآزمون   (.Aasim&  Ali ,2009)  موفق باشد  دتواننمی

 (.  Mills Dickstein & ,2000تمرکز کنند )کاربران   ةعلاقو  فکرو   طراحان بر نیاز

مهم  یکی کتابخانه  تریناز  دیجیتالهاکارکردهای  بازیابی  ی  چالش  اطلاعات،  از  و  پیشاست  کتابخانه  های  دیجیتالروی    ،های 

منابع دیجیتالی است   لازم  اطلاعاتبازیابی   انبوه  از میان    ، «مرور»  از  ترکیبی  طریق  از  نتوانند  کاربران  اگر (.Xie ,2008)  کاربران 

  . ( al et Rosenfeld. ,2015, ,38 ,32 103خورد ) شکست می  سیستم  کنند،  پیدا  دارند  لازم  را  آنچه  ،«وجو پرس»  و   «جو و جست »

کاربران200۹)  2م یعاص  و  یعل  باوربه    و  تعامل  حین  در  کاربردپذیری  به  مربوط  مسائل  ةدربار  قضاوت  و  ارزیابی  اصلی  منبع  ( 

کاربران سیستم  .هستند  دیجیتالی  هایکتابخانه  از  استفاده از مشکلات  تطابق  ،هایکی  انجام   نداشتناز  با روند  کاربران  مدل ذهنی 

نسبت مسائل انسانی بهدادن به مسائل فناورانه  گیرد. علت اصلی این اشتباه هم اولویت ت میئهای اطلاعاتی نشها در سیستمفعالیت 

  همکاران و بگلو یرجبعل(. 13۹6 ،همکاران و پورکاظم ؛1386 ،همکاران  و ینجفهای اطلاعاتی است )ارگونومی در چنین سیستمو 

کاهش کاربردپذیری  در  یکی از عوامل تأثیرگذار    منزلةهویژه طراحان و کاربران ببه   ،( به شکاف موجود میان مدل ذهنی افراد13۹5)

 کید دارند.أت ،هانظام 

میچ  ، اوقاتبرخی   باعث  عامل  تا  ندین  وبگاه  کاربران  ةتجربشود  ازجمل  هادر  شود.  مواجه  می  ةبا شکست  عوامل  به  این  توان 

وبگاه  .  (et al Sari ,.2018)  اشاره کرد آن    ةپیچیدها و طراحی  سایت عملکردهای تعاملی ضعیف، کمبود اطلاعات موجود در وب

ملی    کتابخانة  هایوبگاه  مطرح است.ملی  دیجیتال در سطح   ایکتابخانه  منزلةایران بهملی    ةکتابخاندیجیتال سازمان اسناد و  کتابخانة  

  خدمات  ،گوناگون  آموزشی  سطوح  و  هاقومیت   سنین،  مختلف،  کشورهای  مردم   به  خود  آنلاین   خدمات  و  دیجیتالی  هایمجموعه  با

 (. Alshahin, 2018)  است   مهم   وبگاه  مثبت   کاربری  تجربة  همچنین  و  کاربردپذیری  بالای  سطح  از  اطمینان  بنابراین  ؛دهندمی  ارائه

از    ةزیست  ةتجرب بیش  در  یکپژوهشگر  نشان می  ةاستفاددهه  کتابخانه،  این  از وبگاه  این وبگاه  کاربران  با  تعامل  در  کاربران  دهد 

این کتابخانه   ةدربارتفاوت مدل ذهنی کاربران و طراحان    به  ،هایی هم در این زمینه انجام شدهای دارند. پژوهشمشکلات عدیده

کاربران در    ةنقش( طی بررسی  13۹4)   بگلو یرجبعلاشاره کرده است.   کتابداران و    ةکتابخانافزارهای  نرم   ةمطالعشناختی طراحان، 

شناختی    ةاز نقشتر  پیچیده  را  شناختی طراحان  ةنقشایران،  ملی    ةدیجیتال سازمان اسناد و کتابخان  ةکتابخانافزار  دیجیتال ازجمله نرم

پژوهشگر در این پژوهش  . با توجه به اهمیت این موضوع،کردکید  أ تعنوان کرد و بر نزدیکی این دو دیدگاه  کاربران و کتابداران  

کتابخان   آنان شده برای  در تکمیل وظایف تعریف  «کاربرو عملکرد    تجربه»دیجیتال سازمان را براساس    ةقصد دارد کاربردپذیری 

 .  برجسته سازد را  تالیجید ةکتابخان  وبگاه یرو شی پ یهاچالش یکند و برخ یبررس

( طی 138۹)  یکوهبنان  یکاظم  و   لیمحمداسماعاست.  های مرتبطی در این زمینه در داخل و خارج از کشور انجام شده  پژوهش

با ایران   ی که ملی هشت کشور هایهای کتابخانهسایت ای کاربردپذیری وبارزیابانه، به ارزیابی مقایسه ةبا استفاده از شیو پژوهشی 

آبی   و  خاکی  مشترک  سیاههپرداختنددارند  مرز  پژوهش،  این  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار  محقق.    ةهمکه    بود  ساختهای 

بیش از نیمی از    ،شدهمطالعه   ةجامع های  سایت وبدر کمتر از نیمی از    دادند. نتایج نشان  نظر با آن سنجیده شدمدهای  سایت وب

 
1. Think/ like/ need 

2. Ali & Aasim 
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  پانزده رابط کاربر صفحات وب    ،( در پژوهشی13۹3)  یمتظهر  و   ینوروز  .شده است رعایت    های کاربردپذیریلفهؤ معیارها و م 

با استفاده از پژوهش   .کردندبررسی    را  دیجیتالی ایرانملی    ةمنظور پیشنهاد معیار برای رابط کاربر کتابخاندیجیتالی بهملی    ةکتابخان

ارزیابی شدرابط  وارسی   ةسیاه کاربر  دادها  یافته .های  به  نشان  انسجام  و  رابط، سادگی،  زبان  بیشمعیارهای  معیار  ت ترتیب  رین، و 

کتابخانهتکمبه  کاربر    کنترل در  میزان  بیشت  .انددیجیتالی رعایت شده  هایرین  در  اختصاصی  نشده  کتابخانه  رمعیارهای  ها رعایت 

همکاران   یزجیدیجلال  است. پ13۹6)  و  پژوهشی  طی  بریمایشی(  کتابخانه،  کاربردپذیری  معیارهای  وضعیت  بررسی  های  ای 

. کردندنامه استفاده  از یک پرسش  (شریفسه دانشگاه تهران، صنعتی امیرکبیر و صنعتی)  های دولتی شهر تهراندیجیتالی دانشگاه

مطلوبی قرار    های دیجیتالی مربوط به این سه دانشگاه در وضعیت نسبتاا پذیری، کتابخانهاز نظر معیارهای کاربرد  دادها نشان  یافته

به  13۹6)  ینارمنجدارند.   پژوهشی  مؤلفه ( طی  رعایت  میزان  سامانبررسی  در  کاربردپذیری  کتابخانه  ةهای  های عمومی  مدیریت 

ارزیابی مکاشفهکشور )سامان(   ارزیابی   منظور به.  پرداخت نیلسون    ةگانبراساس اصول دهو  ای  به روش  کتابدار   این  نفر  از چهار 

این   ةکتابخان در  لازم  تجارب  از  که  بودند  عمومی  برخوردار  نقشخصوص  شد.    در  استفاده  نشان  ارزیاب  ارزیابی  ادنتایج  در  د 

و کمترین امتیاز مربوط به مؤلفه »کنترل   »تطبیق بین نظام و جهان واقعی«  ةمؤلفبالاترین امتیاز مربوط به    ،کاربردپذیری وبگاه سامان

ملی    ةکتابخانسازمان اسناد و    وبگاه کاربری در    ةبررسی تجرب( طی پژوهشی به  ب13۹۹)  همکاران  و  الوانکار .بودو آزادی کاربر«  

وجوی بافتی« و  های »پرساز روش  با استفادهایران  ملی  ایران، انتظارات و نیازهای کاربران هنگام استفاده از محتوای وب کتابخانه  

برخط    ةمشابه پرسشنام  ،ساختاریافته و به صورت مکالمه با کاربرنیم  ةوجوی بافتی« در قالب مصاحب. »پرسپرداختندتکمیل جمله  

فرعی درخصوص انتظارات و    ةمقول  48کلی و    ةمقول  ۹  ،آمدهدست هنتایج ب  .و توسط کاربران تکمیل شد  روی وبگاه قرار گرفت 

بتجربه وبگاه  در  کاربران  دادههای  پژوهش  .دست  نیز  کشور  از  خارج  انجام  در  مرتبطی  طی 200۹)  1راجرز است.    شدههای   )

ارزیابی به    کاربردپذیری.  پرداخت   2غربی   هند  دانشگاه  آگوستین  سنت   پردیس  اصلی   ةکتابخان  سایت کاربردپذیری وب  پژوهشی 

ایزو  و   یاکتشاف   های نامهپرسش.  شدند  استفاده  کاربر  رضایت  و  سودمندی  پذیری،یادگیری  اثربخشی،  ارزیابی  برای رهنمودهای 

  هاییچالش  .شد  استفاده  هابرای گردآوری داده  کارت   سازی مرتب   و  3کاربردپذیری  رسمی  آزمون  کانونی،  های گروه  خوداظهاری، 

 میعاص و    یعل   .شد  شناسایی کاربر    رابط   طراحی   در  هاییچالش  همچنین  و  کاربران  درک   ةنحو   و   سایت   اطلاعات  معماری  در

پژوهشی    (200۹)  از  کاربران  نارضایتی  ةدهندنشان  نتایج.  کردند  بررسیرا    دیجیتالی  هایکتابخانه  کاربردپذیری  مسائلطی 

  خدمات   و  عملکرد  بررسی  برای  کاربردپذیری  ارزیابی  هایتکنیک  از   نویسندگان.  بود  شدهمطالعه   دیجیتال  ةکتابخان  کاربردپذیری

  سایت وب  برمبتنیدیجیتال    ة کتابخان  طی پژوهشی کاردبردپذیری  (201۹)  4میحل  .کردند  استفاده  ارائه کرده  دیجیتالة  کتابخان  رابط

  مندنیاز  عنصر  100  معلوم شد  تحقیق  طی.  را ارزیابی کرد   6کاربردپذیری  شاخص  لیست چک  از   استفاده  با   5میکروسکیل   ة کتابخان

  یافت   شده ارزیابی  سایت وب  در   ماندهباقی  عنصر  53  و  دارد  بررسی  یت قابل  عنصر  47  فقط  که  دارد   وجود  سایت در وب  ارزیابی

. کرد  ارزیابیرا  عربستان    ةبورسی  دانشجویان  دیدگاه  از  عربستان  دیجیتال  ةکتابخان  کاربردپذیری( طی پژوهشی  201۹)  7الغانم .  نشد
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  سطح   دربرابر  کنندهشرکت   سعودی  دانشجویان.  کرد  استفاده  کاربردپذیری  گیریاندازه  برای  جهانی  ابزار  یک  از  نویسنده

و    کوس.  داشت   وجود  هاآن   بین  در  خوبی  رضایت   سطح  و  بودند  طرفبی  عربستان  دیجیتال  ةکتابخان  رابط  در  بردپذیریکار

پژوهشی چگونگی2020) 1همکاران  و  سالمندان  ،نشاغلا  دانشجویان،  آموزان،دانش)  نهایی  کاربران  مختلف  انواع  واکنش  ( طی 

  آزمون  انجام  با  هاپاسخ.  بود  آن  کاربردپذیری  ةدهندنشان  درمجموع  که  کردند  بررسیرا  ای  کتابخانه  هایسایت وب   به(  محققان

  هایگروه  داد  نشان  نتایج.  آمد  دست به  نامهپرسش  و  گزارش  وتحلیل تجزیه  بلنداندیشی،  پروتکل  ازجمله  کاربردپذیری،  رسمی

  مطالعه   ( طی پژوهشی به2022)  2پکر  و  دالورن.  یابندمی  دست   کارایی   و  اثربخشی  از  متفاوتی  سطوح  به  نهایی  ةکنندمصرف  مختلف

  چهار   منظور،  این  برای.  پرداختند  دیجیتال  هایکتابخانه  مقالات  صفحات  از  استفاده  و  کاربردپذیری  ارزیابی  درمورد  اکتشافی

دیجیتالی   پژوهش.  کردند  بررسی  را  معروفکتابخانة  این    ردیابی   هایآزمون  وب،  هایرابط  این  کاربردپذیری  ارزیابی  برای  ،در 

 از   عاری  دیجیتالی  هایکتابخانه  مقالات   صفحات  داد  نشان  وتحلیلتجزیه   از  آمدهدست به  نتایج.  شد  انجام  کنندهشرکت   30  با  چشم

 .نیستند استفاده و دسترسی مشکلات

پیشینه وبگاهها  مرور  کاربردپذیری  ارزیابی  کتابخانهاهمیت  بههای  را  میای  نشان  پژوهشخوبی  در  آنچه  کشور  دهد.  داخل  های 

اند  ها استفاده کردهسایت یست برای ارزیابی کاربردپذیری وبلی و چکهای کمّاست این است که اکثر مطالعات از روشگفتنی  

های  (. گرچه برخی روش13۹6  ،همکاران  و  یزجیدی جلال  ؛13۹3  ،یمتظهر  و   ینوروز   ؛138۹ ،یکوهبنان   یکاظم  و  لیمحمداسماع)

نیز مدنظر بوده است ) ری در کارب  ةتجربردپای    ،های خارجیدر پژوهش (.  ب13۹۹  ، همکاران  و  الوانکار  ؛13۹6  ،ینارمنجکیفی 

پژوهش .  (Dalveren & Peker; 2020, Kous et al.; 2009, Rogers ,2022)  شودبیشتر دیده میها  ارزیابی کاربردپذیری وبگاه

کتابخانة  کاربر و با تعریف یکسری وظایف مشخص در وبگاه  گام  بهگام  ةتر و برمبنای تجربحاضر تلاش دارد تا با روشی ملموس

و    وضعیت عملکردهدف پژوهش، شناسایی  وبگاه بیشتر مشخص شود.    و نقاط کور  هاجلو رود تا به این ترتیب تاریکیدیجیتال،  

. اندانجام وظایف با آن مواجه  حین  ها و مشکلاتی است که کاربران درو دشواری  برای کاربر  دیجیتال  ةکتابخانکاربردپذیری وبگاه  

 : خواهد دادپاسخ را اساسی زیر الات ؤ س ،برای رسیدن به این هدف ،حاضر پژوهش

ایران از دیدگاه کاربران مبتدی و پیشرفته چگونه ملی    ة سازمان اسناد و کتابخان  تالیجید  ة کتابخان  ستمی س  کاربردپذیری  وضعیت.  1

 ؟ است 

  ایرانملی  ةسازمان اسناد و کتابخان تالیجید ةکتابخان  شده در وبگاهدر تکمیل وظایف تعریف انکاربر مشکلات   ها ودشواری. 2

 ست؟ یچ

 شناسیروش 
با توجه به    پژوهشگر  ،در این روش.  شداکتشافی )طرح موازی همگرا( انجام    ةآمیختاز نوع کاربردی و با روش    ،پژوهش حاضر

تفسیر نتایج هر دو    ةو در مرحل  کندوتحلیل میصورت مجزا تجزیه ها را به ی و کیفی را گردآوری و آن کمّ  هایداده   هدف تحقیق،

می ترکیب  همدیگر  با  دشوندرویکرد  گردآوری  مصاحبه،اده.  طریق  از  و  نامه،پرسش  ها  صورت    مشاهده  کاربردپذیری  آزمون 

کاربر  گرفت.   با  مصاحبه  ضمن  کتابخان  ةدربارابتدا  تعریف    ةعملکرد  او  برای  وظایفی  کاربران، دیجیتال،  حرکت  مسیر  تا  شد 

 
1. Kous 
2. Dalveren & Peker 
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و واژگان مبهم شناسایی شود. بعد از انجام وظایف،    1اصطلاح نقاط دردبهها در مسیر و  ها، میزان سردرگمی آنمشکلات و چالش

با    تیرضا   زانیم   ، پروتکل آزمون کاربردپذیریدر  .  شدپذیری عناصر و وظایف سنجش  کاربردپذیری و یافت کاربران در ارتباط 

بهتر  یکی  2بلنداندیشی کاربران هن  یساختار ذهن  لی وتحلهیتجز  یها براکی تکن  نیاز  افکار  با س  گامو  انجام  است.    ستمیتعامل  در 

را درک  کتابخانة دیجیتالی  حیکمک کرد تا عملکرد صح پژوهشگربه استفاده شد. این پروتکل، پروتکل این شده، از وظایف تعریف

بندی طبقه)مراجعان(    یو مبتد  )کتابداران(   شرفته ی، به دو گروه کاربران پآزموندر    فیانجام وظا  یکاربران را برا  پژوهشگر،  .کند

مصاحبهد.  کر وظایف،  انجام  از  کنند. بعد  بیان  وظایف  انجام  روند  از  را  تفسیر خود  و  برداشت  تا  انجام شد  گروه  دو  هر  با  ای 

نامه  پرسش  کیو    فیاز وظا  فهرستی ،  شناختی(جمعیت الات  ؤ س )  آزموننامه پیشپرسش  کیشامل  آزمون کاربردپذیری    ،بنابراین

 بود.   )ارزیابی معیارهای کاربردپذیری( آزمونپس

ایران بودند که در دو گروه کاربران مبتدی و کاربران  ملی  کتابخانة  دیجیتال سازمان اسناد و  کتابخانة  کاربران  پژوهش شامل    ةجامع

کاربر    12تا    8آمیزی با  طور موفقیت توانند بههای کاربردپذیری میآزمون  ( معتقدند2000)  3لز یم  و  نیکستیدپیشرفته انتخاب شدند.  

  10)  نفر  20نظر در این پژوهش به  مدگیری هدفمند، نمونة  ، با استفاده از نمونهاطلاعاتروش گردآوری  . متناسب با  شوندانجام  

)اعضا( و  ملی    ةکتابخانبران مبتدی از دو گروه کاربران حضوری تالار رقمی  رگروه کا.  حدود شدمنفر پیشرفته(    10نفر مبتدی و  

ملی  دیجیتال به افراد از هر زمینه و مقطع تحصیلی و در سطح    ةبیرونی )غیراعضا( انتخاب شدند. ازآنجاکه کتابخان  ةبالقو کاربران  

می از  خدمت  شد  تلاش  غیراعضا،  برون  ةبالقو   کاربرانکند  انتخاب  برای  شود.  استفاده  پژوهش  برای  نیز  )غیراعضا(    از سازمانی 

و از    گوناگونهای  متشکل از پژوهشگران حوزهای  نمونه. کاربران  شد  استفاده  4ی مجاز  مرجع  افزارنرم  یها پاسخ  و  پرسش  و یآرش

نیازهای  بودند    شهرهای مختلف تأمین  انتخاب  ردک استفاده میگاه  های گوناگون از وبخود در فعالیت   اطلاعاتیکه برای  ند. برای 

  ةکتابخانکار با    ةتجرببار  یک  کمدست دیجیتال بود )کاربر باید    ةکتابخانکار با    ةتجرب، شرط ورود به آزمون، داشتن  پژوهش  نمونة

که    کرد، کاربران را از کتابدارانی انتخاب  خود  ةزیست  ةتجرببا توجه به    پژوهشگردرمورد کاربران پیشرفته،  .  دیجیتال را داشته باشد(

  بودند. ارتباط    درکتابخانة دیجیتال  با کاربران مبتدی )مراجعان حضوری و غیرحضوری(    عمدتاابودند و  دیجیتال آشنا    ةکتابخانبا  

 ایران برای شرکت در پژوهش انتخاب شدند.ملی  ةکتابخانرسانی کل اطلاع ةکتابدار از کتابداران ادار ده ،بنابراین

کاربردپذیریانجام    منظوربه اجرا    مختلف  ةفیوظ  هشت پژوهشگر  ،  آزمون  برای  دیجیتال  در  را  پژوهشگر  .  کرد  یطراحکتابخانة 

پیچیدگیتلاش کرد   از دشواری و  افراد خواو    کند  تعریفدر وظایف    را  سطوح متفاوتی  تا    ستهاز    های مشکلات و چالششد 

زمان  مدت(  1  ازجمله  ؛رفت درنهایت با سنجش چند مورد، کار پیش می  .ات خود را با صدای بلند بیان کنندیو نظرجو  و جست 

 .  الاتؤ س از  کی( پاسخ به هر3 ؛جو وجست  ندیافرل ( ک 2  ؛(ثانیه )برحسب  رسیدن به پاسخ

 
1. Pain Points 

2. Think Aloud 

3. Dickstein & Mills 

4. https://ask.nlai.ir/login.aspx 
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فست    افزارنرم  دو  با استفاده از سیستم هم    ةمشاهد .کردرا با دقت مشاهده    او رفتار و عبارات    کاربر،  پژوهشگر حین انجام وظایفِ

کامپیوتر مشخصیشد  انجام  2اوکم  و  1استون  نظر گرفته شد و  کاربران    یبرا  ف یانجام وظا  منظوربه  .  مانیتور مجزایی برای در    از 

اخلاق    وطول کشید    فرد  هر  برای  دقیقه  ۹0تا    45بین  انفرادی    استفاده شد. جلسات  را رصد کنداعمال کامپیوتر  پژوهشگر    اینکه

شرکت   پژوهش از  مجوز  اخذ  پاسخ  برایکنندگان  با  تصویری  و  صوتی  آنان  ا  هضبط  موافقت  از    شد.رعایت  و  کاربران  برخی 

ابزار   افزارهای ویدئوکنفرانس )اسکایپ( در آزمون شرکت کردند.غیرعضو نیز به دلیل حضور در شهرهای مختلف، از طریق نرم

( را در  ت یا )رض  یذهن  یارهای( و هم معفیدقت، مراحل انجام وظا  زانیعملکرد )زمان، م  یمطالعه هم عناصر کمّ  نیدر ا  یابیارزش

 گرفت. نظر 

های کیفی از  و برای تحلیل داده  3اس اسپیافزار اسنرمون کاربردپذیری از  کمّی حاصل از آزمهای  هدادو تحلیل    ندیبجمعبرای  

  و   ها، از روش تحلیل محتوای کیفیشده از مصاحبههای گردآوریوتحلیل دادهشد. برای تجزیهاستفاده    4ی ایافزار مکس کیودنرم 

)سازمانمقوله گروهدهی  بندی  )مشخصو  کدگذاری  و  کدها(  کدگذاری روشی  بندی  استفاده شد.  فرعی(  و  اصلی  کدهای  کردن 

طی فرایند کدگذاری، مفاهیم اصلی   (.13۹5،  همکاران  و  بگلو یرجبعل)  کندوتحلیل و تفسیر مهیا میها را برای تجزیهاست که داده

ها در  . براساس تشابه کدها، آنیافت  کدی اختصاص  ،و برای هریک از واحدهای مفهومی شدها شناسایی ها از دل مصاحبهو مقوله

 . گرفتندیک مقوله قرار 

شناسی استفاده شد. طی  بندی روشحاصل از پژوهش و تحلیل بهتر مسائل پژوهش از زاویههای  افزایش اطمینان به داده  منظوربه

به جمعروشاین   محقق  متفاوتگونهآوری  ،  کمّداده  های  اقدام  های  کیفی  و  رویکرد  کردی  این  یافتهدست به  برای.  های  آوردن 

نتایج    ل،مکمّ تقویت  و  داده  (.1386،  آقاپور  و   مانیا )است  مؤثر  تکمیلی  و صحت  استحکام  و    از  نیز  هاجهت  گوبا  معیارهای 

؛  13۹2،  همکاران  و   ییطباطبا)  7تأییدپذیریو    6پذیری پذیری، اطمینانند از: اعتبار، انتقالااستفاده شد. این معیارها عبارت  5لینکلن

با اختصاص زمان کافی برای جمع(.  13۹1،  زادهعباس اعتبار،  به  تفسیر دادهبرای دستیابی  با  مدرگیری طولانی  از  هاآوری و  دت 

 .استفاده شد  آوری و تحلیل دادهمحقق در فرایند جمع   ةباری چندینهااعضا و خودبازبینیخودِ  مستمر و کنترل    ةمشاهد،  هاداده

اولیه    ها همراههمچنین متن کامل مصاحبه اولیه و طبقات  از متخصصان، محققان و    سهارزیابی در اختیار    برایبا کدگذاری  نفر 

برخوردار بودند، قرار گرفت تا نظر تخصصی و کارشناسی خود را در   لازم  ةتجربکه از    ،شناسیعلم اطلاعات و دانش  ةرشتاساتید  

انتقال یافته  ها تحلیل داده  ةزمین رک  با مدا  کنندگانها تلاش شد از اصل حداکثری تنوع مشارکت ارائه دهند. برای افزایش قابلیت 

با    .ها استفاده شودآوری دادهبرای جمع  تحصیلی متفاوت و از شهرهای مختلف های غنی و دقیق و توصیف  یافته  ةارائهمچنین 

پذیری، ضمن ثبت و ضبط تمامی  اطمینان  رفت. برایبالا  پذیری  قابلیت انتقال  کردند  گزارش  کنندگانمشارکت   که   یجامع از تجارب
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کنندگان  های مشارکت نویسنده مراحل کدگذاری و نقل قول  های کار،برداری در تمامی گامیادداشت   مشاهده و  جزئیات پژوهش و

  های ها و مستندات در فرایند پژوهش، بازبینی. تأییدپذیری نیز از طریق مستندسازی و حفظ تمامی گامکرددبازنگری  بار  چندینرا  

متن مصاحبهداده  ةبارچندین و فرعی شناساییمقولهکدها و  کردن  و ردوبدل  هاهای خام و  و   متخصص  سهبین  شده  های اصلی 

 .ها تأیید شودگیریحاصل شد تا توافق بر روی تصمیمارزیاب بیرونی  

 های پژوهش یافته
کاربران    70 این پژوهش، حداقل مدرک کارشناسی  شدهمطالعه کتابخانة دیجیتال  درصد  کاربران مبتدی داشتند  ارشددر  از  . برخی 

کردند. این  میاستفاده  کتابخانة دیجیتال  نبودند و صرفاا از امکانات وبگاه  کتابخانه  کننده در این پژوهش، عضو  )مراجعان( مشارکت 

پایین یا  لیسانس  کاربران مبتدی )مراجعان( اصلاا به سازمان مراجعه نکرده    30تر داشتند.  افراد غیرعضو، مدارک تحصیلی  درصد 

وی،  های تهران، خراسان رضکنندگان در پژوهش از استانکردند. مشارکت میاستفاده  کتابخانة دیجیتال  بودند و از راه دور، از وبگاه  

 آذربایجان شرقی، فارس و یزد بودند.  

ملی ایران از دیدگاه کاربران مبتدی و    ةکتابخانسازمان اسناد و  کتابخانة دیجیتال    ستمیس  کاربردپذیری  پرسش اول: وضعیت

 ؟پیشرفته چگونه است

کند.  برآورده می  کاربران رااهداف    تالیجید  ةکتابخان  ستمیچه اندازه سمشخص شود    کهبود    نیا  الؤ ساز طرح این  پژوهشگر  هدف  

آزمون  پژوهشگر    ،کاربران  یازهایتجارب و نو همچنین بررسی    دیجیتال  ةکتابخان  ةسامانردپذیری  پذیری و کاربیافت   سنجش  یبرا

با    کاربردپذیری گروه  را  دو  پیشرفته  کاربرانهر  و  شد.  ه  وظیف  هشت منظور  بدین ؛  دادانجام    مبتدی  تعریف  کاربر  وظایف برای 

دیجیتالی    ةیافتن نسخ.  2کاربر جدید؛    منزلةبهنام  و ثبت کتابخانة دیجیتال  ورود به وبگاه  .  1ترتیب عبارت بودند از:  شده بهتعریف

 توان   بر  ارتفاع  در  نیتمر  ریتأث  یبررسنامه با عنوان  دیجیتالی پایان  ةیافتن نسخ.  3محمدعلی اصفهانی؛    ةترجم  شب   کیهزارو کتاب  

استفاده از فهرست مندرجات   ةمرحل روی تا نگارش حمزه سعادتمند و پیش ،انسالیم مردان یکیولوژیزی ف عوامل  از یبرخ و یهواز

دیجیتالی.  5؛  40  ةشمار  ،نیالمتحبلروزنامه  یافتن  .  4نامه؛  پایاناین   منبع  هرگونه  کتابخانه    یافتن  در  مرتضی  »  ةدربارموجود 

پژوهشگر    .آنلاینصورت  گو با یک کارشناس بهوگفت .  8اصلی وبگاه؛    ةصفحرفتن به  .  7گزارش مشکل در وبگاه؛  .  6؛  «مطهری

بر    کاربردپذیری  آزمون تمرکز  با  کاربران    یزمانمدترا  تعریفکه  وظایف  انجام  کردنددر  سپری  د  شده  سپس   د.اانجام 

هر  شرکت  ارزنمره  اینامهپرسش در    5تا    1  کرتیل  اسیمق  بارا    وظیفهکنندگان  تا  کردند  آ  یابیگذاری  که  در    افتنی  ایکنند  آن 

  مشاهدهشده  کنندگان به تفکیک کاربران در وظایف انجامساختار زمانی شرکت   ،1در جدول    .ری خ   ایآسان است    کنونی  یمعمار

 شود. می

   یر ی)مراجعان( در آزمون کاربردپذ یکنندگان مبتدشرکت  یزمان ساختار -1 جدول

 انحراف معیار  میانگین  حداکثر زمان  حداقل زمان   وظایف 

 42/66 71/70 210 28 عضویت قبلی  کاربر مبتدی  1 ةوظیف

 13/171 67/376 574 26۹ کاربر جدید 

 103/4۹ 33/57 120 10 عضویت قبلی  کاربر پیشرفته 

 617/۹1 50/403 4۹6 285 ر جدید ب کار



 
 نژاد نجفقلی /کاربر تجربه اساس بر ایران ملّی کتابخانه و اسناد کتابخانة دیجیتال سازمان کاربردپذیری 76

 انحراف معیار  میانگین  حداکثر زمان  حداقل زمان   وظایف 

 44/57 80/178 300 104 کاربر مبتدی  2وظیفة 

 400/۹8 10/170 270 16 کاربر پیشرفته 

 13/57 70/166 277 ۹2 کاربر مبتدی  3وظیفة 

 584/58 40/132 220 51 کاربر پیشرفته 

 13/74 20/142 260 23 کاربر مبتدی  4وظیفة 

 ۹40/74 132 252 37 کاربر پیشرفته 

 10/70 20/203 338 134 کاربر مبتدی  5وظیفة 

 011/7۹ 30/15۹ 30۹ 67 کاربر پیشرفته 

 41/20 10/27 58 2 کاربر مبتدی  6وظیفة 

 238/3۹ 50/47 134 5 کاربر پیشرفته 

 83/17 80/18 55 2 کاربر مبتدی  7وظیفة 

 025/37 20/36 102 5 کاربر پیشرفته 

 35/34 10/26 ۹5 2 کاربر مبتدی  8وظیفة 

 055/2 6 10 3 کاربر پیشرفته 

 

نام کنند. هدف  ثبت در سایت    یاشوند  کتابخانة دیجیتال  کنندگان خواسته بود تا وارد سایت  مشارکت ، پژوهشگر از  1  ةوظیفدرمورد  

نام  ثبت دهد  وظایف نشان میهای انجام  نام کاربران وجود داشت. توجه به میانگینثبت ر کشف موانعی بود که در مسیر  گپژوهش

بیشترین زمان را به خود در بین کاربران پیشرفته    ثانیه  403  در بین کاربران مبتدی و با بیش از  ثانیه  367/ 67کاربر جدید با بیش از  

  2و  5 وظایف  کند.دقیقه زمان صرف می 6طور میانگین بیش از نام در یک سامانه بهثبت کاربر برای  هر یعنی  ؛اختصاص داده است 

پیشرفته  میاندر   و  مبتدی  است.    ،کاربران  داده  اختصاص  به خود  را  وظایف  تکمیل  زمان  یا    بودنتکمیل  ،2در جدول  بیشترین 

 : شودمشاهده میکاربران  میان های ناموفق در شده و میزان تلاشوظایف تعریف نبودنتکمیل

 های ناموفق در اجرای وظیفه در بین کاربران مبتدی و پیشرفته شده و مجموع تلاشوظایف تعریف  نبودنیا تکمیل بودنتکمیل -2جدول 

تکمیل وظیفه    وظایف 

 )درصد( 

ناموفق در تکمیل  

 وظیفه )درصد( 

 جمع های ناموفقتلاش

 10 3 20 80 کاربر مبتدی  1وظیفة 

 10 2 30 70 کاربر پیشرفته 

 10 10 40 60 کاربر مبتدی  2وظیفة 

 10 21 20 80 کاربر پیشرفته 

 10 6 30 70 کاربر مبتدی  3وظیفة 

 10 11 10 ۹0 کاربر پیشرفته 

 10 6 10 ۹0 کاربر مبتدی  4وظیفة 

 10 15 10 ۹0 کاربر پیشرفته 

 10 10 20 80 کاربر مبتدی  5وظیفة 

 10 6 10 ۹0 کاربر پیشرفته 
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تکمیل وظیفه    وظایف 

 )درصد( 

ناموفق در تکمیل  

 وظیفه )درصد( 

 جمع های ناموفقتلاش

 10 3 10 ۹0 کاربر مبتدی  6وظیفة 

 10 3 0 100 پیشرفته کاربر 

 10 0 0 100 کاربر مبتدی  7وظیفة 

 10 6 0 100 کاربر پیشرفته 

 10 1 0 100 کاربر مبتدی  8وظیفة 

 10 0 0 100 کاربر پیشرفته 

 

در بین کاربران پیشرفته   3 ة( و وظیف%40کاربران مبتدی ) میاندر   2 ةوظیفدر تکمیل وظیفه، در  نیافتنمیزان توفیق، 2جدول مطابق 

جزو وظایفی بودند که موفقیت تکمیل در آن بیشتر و    8و    7و    6( بیشترین درصد را به خود اختصاص داده است. وظایف  %30)

های ناموفقی است که در تکمیل وظایف کاربران  های ناموفق جمع تلاشهای ناموفق در آن پایین بود. ستون تلاشمیزان تلاش

تا  تجربه شد.   کاربران خواسته شد  از  از تکمیل وظایف  آسانی»پس  در طیف    «میزان  را  کنند گزینهپنجتکمیل وظایف  تعیین    ای 

 . (3)جدول 

 کاربران مبتدی  میانآسانی و سختی تکمیل وظایف در  -3جدول 

 بسیار سخت  سخت   متوسط  آسان  بسیار آسان  کاربران  وظایف 

درصد   فراوانی   

 فراوانی 

درصد   فراوانی 

 فراوانی 

درصد   فراوانی 

 فراوانی 

درصد   فراوانی 

 فراوانی 

درصد   فراوانی 

 فراوانی 

 20 2 30 3 0 0 10 1 40 4 کاربر مبتدی  1وظیفة 

 20 2 30 3 0 0 10 1 20 2 کاربر پیشرفته 

 10 1 0 0 60 6 20 2 10 1 کاربر مبتدی  2وظیفة 

 40 4 30 3 10 1 20 2 0 0 کاربر پیشرفته 

 20 2 10 1 10 1 20 2 40 4 کاربر مبتدی  3وظیفة 

 10 1 10 1 30 3 40 4 10 1 کاربر پیشرفته 

 40 4 10 1 10 1 20 2 20 2 کاربر مبتدی  4وظیفة 

 30 3 20 2 20 2 0 0 30 3 کاربر پیشرفته 

 30 3 10 1 30 3 20 2 10 1 کاربر مبتدی    5وظیفة 

 20 2 50 5 0 0 30 3 0 0 کاربر پیشرفته 

 10 1 10 1 0 0 30 3 50 5 کاربر مبتدی  6وظیفة 

 30 3 20 2 0 0 10 1 40 4 کاربر پیشرفته 

 0 0 0 0 30 3 0 0 70 7 کاربر مبتدی  7وظیفة 

 40 4 10 1 20 2 10 1 20 2 کاربر پیشرفته 

 0 0 20 2 30 3 10 1 40 4 کاربر مبتدی  8وظیفة 

 0 0 20 2 30 3 10 1 40 4 کاربر پیشرفته 
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  8  و  3  ،7،  6اند. همچنین وظایف  را سخت و بسیار سخت ارزیابی کرده  5و    4  و  1یف  اکاربران مبتدی تکمیل وظ  ،3طبق جدول  

کرده ارزیابی  پیشرفته، تکمیل    70اند.  را آسان و بسیار آسان  کاربران  کرده  2  ةوظیفدرصد  گزارش  اند.  را سخت و بسیار سخت 

میانگین کلی    ،4. در جدول  اندکردهرا سخت و بسیار سخت ارزیابی    7و    6و    4و    1درصد کاربران پیشرفته نیز تکمیل وظایف   50

؛  1ها در طیف لیکرت )بسیار آسان=  . میانگینشودمشاهده میظایف بدون تفکیک دو گروه کاربران  میزان سختی و آسانی تکمیل و

 . ( آورده شده است 5؛ بسیار سخت= 4؛ سخت= 3؛ متوسط= 2آسان= 

میانگین کلی میزان سختی و آسانی تکمیل وظایف بدون تفکیک دو گروه کاربران -4جدول   

1وظیفه   2وظیفه   3وظیفه   4وظیفه   5وظیفه   6وظیفه   7وظیفه   8وظیفه    

70/2 میانگین   35/3  60/2  25/3  45/3  45/2  50/2  25/2  

525/1 انحراف معیار   22/1  3۹/1  65/1  27/1  66/1  60/1  2۹/1  

 

و  سخت   2  ةوظیفو    5  ةوظیف  ،4جدول  طبق   وظایف  است.  آسان  8  ةوظیفترین  شده  عنوان  کاربران  دیدگاه  از  وظیفه  ترین 

کتابخانة  ابعاد کاربردپذیری وبگاه    ةدرباراز کاربران  شده  افت یبازخورد در  دارای سختی متوسط به بالا هستند.   ، 3های بالای  میانگین

 . ارائه شده است  5در جدول بهترین حالت(   5بدترین حالت و  1) 5تا  1در یک طیف دیجیتال 

 دیجیتال   ة معیارهای ارزیابی کاربردپذیری وبگاه کتابخان ةپیشرفته درباراز کاربران مبتدی و شده افتیدربازخورد   -5جدول 

 انحراف معیار  میانگین  نوع کاربر ها لفهؤم

 /.66 3 مبتدی  وبگاه از استفاده سهولت

 05/1 30/2 پیشرفته 

 13/1 2/80 مبتدی  (  وبگاه)چیدمان عناصر اطلاعاتی در  وبگاهدهی اطلاعات سازمان 

 1/05 1/70 پیشرفته 

 82/. 3/30 مبتدی  گذاری و برچسب وبگاه در کاررفتههب   اصطلاحات

 85/. 2/50 پیشرفته 

 1/17 2/60 مبتدی    بصری نظر از جذابیت وبگاه

 0/73 2/10 پیشرفته 

 1/26 3/60 مبتدی  ( خطاها) وبگاه  در اشتباهات  جبران خطاها و

 1/07 2/40 پیشرفته 

 ۹4/. 2/۹0 مبتدی  وبگاه   از رضایت

 ۹4/. 2/30 پیشرفته 

 1/33 3/70 مبتدی  وبگاه  از استفاده هنگام شدنگم احساس

 1/16 2/70 پیشرفته 

50/2 مبتدی  راحت وبگاه  پیمایش )مرور(  87./  

50/3 پیشرفته   08/1  

05/3 مبتدی  جمع  02/1  

43/2 پیشرفته   85./  
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از    ،5جدول  نتایج  طبق   )  ةنمرکاربردپذیری  های  لفهؤ م برخی  نکرده است 3متوسط  دریافت  نیز  را  اطلاعات سازمان  مثلاا  ؛(  دهی 

با میانگین   از نظر بصری، با میانگین    1/ 70وبگاه    از دید کاربران پیشرفته در شرایط مساعدی قرار ندارد.   2/ 10و جذابیت وبگاه 

میانگین پیشرجمع  کاربران  و  مبتدی  کاربران  گروه  دو  در  پایینها  و  متوسط  در شرایط  را  وبگاه  نشان فته وضعیت  متوسط  از  تر 

 : شودمشاهده می 6دهد. با توجه به اهمیت بالای رضایت کاربر از وبگاه، میزان رضایت دو گروه کاربران در جدول می

 دیجیتال   ة میزان رضایت کاربران مبتدی و پیشرفته از وبگاه کتابخان -6جدول 

 ناراضی رضایت کم نظری ندارم  راضی بسیار راضی   مؤلفه 

 %  20 0 %  50 %  30 0 مبتدی  رضایت کلی از وبگاه

 %  20 %  40 %  30 %  10  پیشرفته 

 

نتایج جدول   مبتدی و    30  ،6طبق  کاربران  در وبگاه    10درصد  از عملکرد خود  پیشرفته  کاربران  دیجیتال  درصد  اظهار کتابخانة 

 رضایت کردند. 

سازمان اسناد و کتابخانة دیجیتال    شده در وبگاه کاربر در تکمیل وظایف تعریفمشکلات    و  هادشواری.  2پرسش اساسی  

 ست؟یچ ملی ایران ةکتابخان

کننده )در فرایند پروتکل بلنداندیشی( بررسی شد و پژوهشگر  مشارکت کاربر    20های  و گفته  هامصاحبه  این پرسش،برای پاسخ به  

  12در قالب  کتابخانة دیجیتال  کاربران در    ةشدهای تجربهها و کاستیدشواری  .را شناسایی کرد  کاربرانی  هانکات مشترک بین گفته

 ارائه شده است:  7کد خلاصه شد که در جدول  452مقوله و 

 اند تجربه کرده دیجیتال  ة کتابخانکاربران در  ی که های ها و کاستی دشواری  -7جدول 

 فراوانی کدها  ها زیرمقوله  ها مقوله 

پیچیدگی  

 فرایندها 

 36 جوی منابع وفرایند پیچیده جست

 37 نام ثبتفرایند 

 55 جو وانتخاب فیلدهای جست

 ۹0 ها و مفاهیم وبگاهدرک نامطلوب از برچسب

 46 چیدمان عناصر وبگاه 

 44 ها افزونگی و تعدد گزینه

 35 ظاهر بصری وبگاه 

 26 بازیابی نامطلوب 

 25 دیجیتال  ةمشکلات فنی کتابخان

 16 ناهماهنگی و عدم یکدستی 

 14 محدودیت مجموعه و دسترسی 

 14 اتلاف وقت کاربر 

 8 تنوع قالب منابع 

 6 نمایش شیء دیجیتال 
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 فراوانی کدها  ها زیرمقوله  ها مقوله 

 452 جمع

 

کد از مجموع کدها به پیچیدگی فرایندها اختصاص دارد. بیشترین مشکل مربوط به فیلدهای   128دهد  نشان می  7نتایج جدول  

ها و مفاهیم وبگاه با  کد( گزارش شده است. درک نامطلوب از برچسب   55)با  کتابخانة دیجیتال    ةسامانجوی پیشرفته در  وجست 

کاربران    دستبهمنظور تکرار مشکل  بهصرفاا  کدها    فراوانی   های بعدی قرار دارد.کد در رتبه  46کد و چیدمان عناصر وبگاه با    ۹0

 شود: اشاره می اندکرده  گزارش کاربران که یهایصورت جزئی به مشکلات و چالشدر ادامه به. شده است  ذکرمتعدد 

اند که عبارت   را برشمردندکتابخانة دیجیتال  کاربران در این مقوله سه پیچیدگی عمده در استفاده از وبگاه    . پیچیدگی فرایندها:1

 جو. وفیلدهای جست  نام؛ وجوی منابع؛ پیچیدگی فرایند ثبت وجست  ةپیچید: فرایند از

کاربرپسندی   ةدربارکاربران حین انجام وظایف از پیش تعیین شده، نکات مهمی را    ةمشاهد  :منابع  یجوو جست  دهیچیپ  ندهی فرا  -

جست  فرایند  کاربرپسندنبودن  وو  و  پیچیدگی  کاربران،  وظایف  تکمیل  در  اساسی  مشکلات  از  یکی  کرد.  روشن  منابع  جوی 

بودن انتخاب از  پیچیدهجوی پیشرفته،  وجست   ةصفحبودن  ، شلوغشرفتهیپ  یجو وجست   ةدیچیپ  ستم یسجوی پیشرفته بود.  وجست 

نوعی  ةدرختوار» ارتباط  «مستند  باکسو  بین  در  حرکت  دشواری  آن،  با  کاربر  باکسوهای جست نگرفتن  وجود  متعدد جو،   های 

صفح  جوو جست  جست وجست   ةدر  فیلدهای  با  کاربر  ناآشنابودن  پیشرفته،  جست وجوی  تنوع  وبگاهوجو،  تغییر    هاجوهای  و 

 ها را تجربه کرد.جو ازجمله مشکلاتی بود که کاربر آنوصفحه با هر نوع جست 

در  ثبت   ةمرحلدر  نام:  ثبت  ند ی فرا  - کاربر  دیجیتال  ةساماننام  »واردکردن    ،کتابخانة  در  متعددی  رمز    ةشناسمشکلات  و  کاربری 

ورود به سایت و    ةفلسفاطلاعی کاربر از  شد. مشکلات در این زمینه از بی  شناسایینام« و »فراموشی رمز عبور«  عبور«، »فرایند ثبت 

جمله مشکل در واردکردن تاریخ  نام ازنبودن فرم ثبت نام و دوستانهبودن فیلدهای غیرضروری فرم ثبت نام در سامانه، طولانیثبت 

نکردن  ل کشور برای احراز هویت، عملابا ثبت احو کتابخانة دیجیتال    ةساماناطلاعی از ارتباط  نام، بیبربودن فرایند ثبت تولد، زمان 

   در ارسال رمز حکایت دارد.خیر أتفراموشی رمز عبور یا 

کاربر  توان به سردرگمی  می  تجربه کرده   کتابخانة دیجیتال  ةپیشرفتجوی  ودر جست   کاربر  ی کهاز مشکلات:  جووجست  یلدهایف  -

توجهی به فیلدهای  ها، بیبودن بسیاری از آن)حدود صد فیلد در هر منبع( و ناملموس  جوی پیشرفتهوست با فیلدهای طولانی ج 

جو  وفیلدها با تغییر نوع منبع و پریدن کلیدواژه با تغییر فیلد جست ها، فیلدهای از پیش تعیین شده، تغییر  مهم در ترتیب آوردن آن 

 اشاره کرد. 

برچسب2 از  نامطلوب  درک  وبگاه:.  مفاهیم  و  واژه  ها  وبگاه،  در  کتابداری  تخصصی  اصطلاحات  از  و  استفاده  ناملموس  های 

نبود توضیحات کافی   این  برچسب   ةدربارانتزاعی و  نبود راهنمای جامع در  بیشتر، تفکیک جزئی  ها،  پرداختن به جزئیات  زمینه، 

 مطلوبی از پیمایش وبگاه نداشته باشد.   ةتجربشد کاربر میدادن وبگاه ازجمله مشکلاتی بود که باعث منابع و پیچیده جلوه

ها، شلوغی  نی گزینهراستانبودن عناصر اطلاعاتی وبگاه )ازجمله خانه و راهنما( و پراکندگی و فراواهم  . چیدمان عناصر وبگاه:3

کاربری    ة تجربول  اص  نکردن ازاستفادهید کاربر عادی،  اصلی از د   ةصفحبودن عناصر آمده در  اصلی و غیرضروری و اضافی  ةصفح

بودن اولویت و برجستگی عناصر مهم، مانور وبگاه بر  رنگاصلی، کم  ةصفحسازی در آوردن منوهای  ازجمله اصل تقطیع و ساده
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چیدمان عناصر اطلاعاتی در   ةدربارکاربران  بود که    یازجمله مشکلات  «مستند نوعی  ةدرختوار»کردن انواع منابع در قالب  فهرست 

 . کرده بودند  گزارشوبگاه  

جوی  وکاربری مطلوب نداشت عبارت بود از: جست   اما  ،ازجمله عناصری که در وبگاه وجود داشت   ها:. افزونگی و تعدد گزینه4

درون یا  متن  گزینتمام  منابع،    ةمتنی،  ثبت  دور،  راه  کاربران  برای  در  گذارنشانه  و  شناسنامه  جو،وجست »  هاینهیگز»دانلود«  ی« 

گزینه  ةمرحل دیجیتال،  منبع  »نمایش  در  هاتازه»   و  «دهایپربازدهایی همچون  گزینه  ةصفح«  »اصلی،  و های  لیست، جدول  گالری، 

جست   «گراف نتایج  نمایش  گزینهودر  وجود  »  یهایجو،  آوردنودر جست   «منسوخ  و  معتبر  یاعتبارسنج  ت یوضعهمچون   جو، 

 در انتخاب فرمت و قالب منبع.   «کالی چم و دئو یو ،یمتن  ،یچندبخش مدل ،یکاربرد ةبرنام  فرمت،  انتخاب» مثل ییلدهایف

عبارت بود از: تغییر    ،گذاشت میکاربران نیز تأثیر    ةاستفادکیفیت    درکه گاهی    ،ظاهر بصری و زیبایی وبگاه  . ظاهر بصری وبگاه:5

ها،  نامناسب آنها و ترکیب رنگ  بودن فونت گزینهکوچک،  («از ما بپرسید»ة  گزین)   بار استفاده  ها بعد از یکرنگ برخی از گزینه

در   منوها  در    ة زمینحضور  شطرنجی  و  در    یبصر  یآلودگ اصلی،    ةصفحهاشورخورده  تصاویر  مشکل    ةصفحچرخش  اصلی، 

 اصلی از نظر بصری.  ةصفحجذابیت کم  شلوغی و ها،کدنویسی برخی گزینه

نامطلوب:  6 بازیابی  بازیابی  اندمطرح کرده  کاربران  ی کهاز دیگر مشکلات.  منابع طی جست ،  از ونامطلوب  جو، بلاتکلیفی برخی 

جوی تمام متن وشناختی آنها و بازیابی نامطلوب جست منابع دیجیتال در سامانه و نبودن منبع دیجیتال منتسب به اطلاعات کتاب

 گزارش شد. 

کاربر    ای کههکلیدواژدیجیتال در ارسال پیام فراموشی رمز عبور، پریدن  ة کتابخان ةسامانمشکل  دیجیتال: ة کتابخان. مشکلات فنی 7

ها با کلیک بر روی آن، مشکل ، تغییر فونت برخی گزینهوارد کرده  جو وجوی پیشرفته با تغییر فیلد جست وهای جست در باکس

 .اندکردهگزارش کاربران  است که جو ازجمله مشکلات فنیوجست  هایحرکت در بین باکس

های نمایش  تنوع قالب  اند از:اند عبارتدر این زمینه گزارش کردهمشکلاتی که کاربران  از جمله: نبودن. ناهماهنگی و یکدست8

و   بوردیک   نوعها، تأثیر در نمایش فایل ورد افزارنرمهای متفاوت تفاوت ویرایش(، غیرهمنابع در سامانه )ورد، پی.دی.اف.، اسکن و 

  کاربر برای نمایش منبع  ی کهشده، تأثیر نوع مرورگرمیزان نتایج بازیابی در تالار رقمی متفاوتهای ستمی س در تایپ کلیدواژه

 . »دانلود«( ةجمله گزین بودن برخی منوها برای کاربران بیرونی بدون کاربری خاص )ازفعالو  کند،استفاده می

های  کافی برای گردآوری مجموعه  ةاراددیجیتال، نبود    ةمجموعهای دسترسی و  محدودیت . محدودیت مجموعه و دسترسی:  9

 .اندکردهگزارش کاربران  ی است کههای آزاد از جمله مشکلاتنسبت دانشگاهبههای دولتی  های دانشگاهنامهدیجیتال، کمبود پایان

ازجمله فراموشی رمز عبور، سفارش    ؛نبودن بسیاری از فرایندهای انجام کار در وبگاهبربودن و روشنزمان . اتلاف وقت کاربر:  10

وبگاه،   پشتیبانی  در  سریع  تعامل  مشکل  منبع،  از  بخشی  درخواست  منبع  و  نمایش  و  منبع  تورق  در  وقت  مهماتلاف  ترین از 

 .  دکردنمشکلاتی بود که کاربران بیان 

منابع:  11 قالب  تنوع  که.  دیگر مشکلاتی  مطرح    کاربران  از  منابع    وحدت فرمت   نبود  اندکردهمکرر  قالب  در وبگاه ارائهو    شده 

(Word ،Tif ،Image)  کند.میاست که بلاتکلیفی و استفاده از منابع را برای کاربران راه دور با مشکل مواجه 

منبع دیجیتال، لزوم اسکرول متعدد برای نمایش یک صفحه در    قیدقی  فیک   کنترلو    یینهای  زیممنبود  . نمایش منبع دیجیتال:  12

گذاری( در صفحه  و نشانه  فهرست   و  جو وجست بلاتکلیف )های متعدد  منبع و نیز گزینه  تورق  و  صفحه نمایش، مشکلات نمایش
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 .کرده بودندگزارش  کاربران ی است که، از مشکلاتکنندنمایش که عمل نمی

کنار مشکلات مطرح درباردر  کتابخان  ةشده  متعددی  ویژگیکنندگان  مشارکت دیجیتال،    ةوبگاه  مثبت  ازجمله    کردند؛ذکر    راهای 

شده، حذف موانع فیزیکی و امکان استفاده برای کاربران  اعتماد به محتواهای وبگاه و ارزشمندبودن محتوای ارائهبودن وبگاه،  ملی

جوی  ونسبت جست جوی ساده بهوبودن جست گویی خدمات مرجع مجازی و قویصرفه بودن، سرعت در پاسخبهمقرونراه دور،  

 پیشرفته.  

 گیریبحث و نتیجه 
سازمان  کتابخانة دیجیتال    ستمیس  در استفاده ازکاربر    ةتجرب  آزمون  یبرا  آزمون کاربردپذیریاز روش    پژوهش حاضرپژوهشگر در  

و   تعریف    ایرانملی    ةکتابخاناسناد  استفاده    فیوظا  یبرخبا  آزمون.  کردمهم  زمان  کاربردپذیری  پژوهشگر  بر  تمرکز  با  که    یرا 

   د.اانجام د سپری کردندشده در انجام وظایف تعریفکاربران 

؛ نام کاربر جدید بیشترین زمان را به خود اختصاص دادنشان داد ثبت   انجام وظایف کاربران مبتدی و پیشرفتههای  توجه به میانگین

زمان زیادی مدترسد  میکند که به نظر  میدقیقه زمان صرف    6طور میانگین بیش از  نام در یک سامانه بهکاربر برای ثبت   هریعنی  

های دو گروه کاربران مبتدی و پیشرفته مبین این واقعیت است که کاربران پیشرفته در انجام وظایف خود  میانگین  ةمقایساست.  

نشان دیگر  یکها با  آن ة  مقایسکاربر مبتدی و پیشرفته و  های ناموفق در بین دو گروه  توجه به تلاش   زمان بیشتری را صرف کردند.

(.  4و    3و    2ویژه در وظایف  بهنسبت کاربران مبتدی بیشتر بود )بهکاربران پیشرفته )کتابداران(    میانهای ناموفق در  میزان تلاش  داد

به این نکته رسید که کاربران پیشرفته    کردندمی  تکمیلشان را  وظایف  کاربران  اینکه  مشاهدات خود در حین  ةپژوهشگر نیز در مرحل

استراتژیبه)کتابداران(   تصو سبب  و  جست رها  از  که  انجام واتی  در  داشتند  تمایل  کتابداران  بودند.  ناموفق  بیشتر  داشتند  جو 

های ناموفق  تلاش   شد میزانمیجوی پیشرفته استفاده کنند. همین تصور، باعث  وجوی ساده از جست وجای جست بهجو،  وجست 

های ناموفق  کتابخانه دیجیتال آشفتگی زیادی داشت و یکی از دلایل بالارفتن تلاش  ةپیشرفتجوی  وچراکه جست   ؛ها بیشتر شودآن 

  برخی شدند. می جیکردند و گمی دایخود مشکل پ ی جو و کردن جست لتر یاز کاربران هنگام ف  یبرخکتابداران نیز همین بود.   میاندر 

کاربران دلنیز    از  تکم  شرفتهی پ  یجو و جست پیچیدگی    لیبه  به  در  نبودند  وظیفه  لیقادر  نیز  200۹)  میعاصو    یعلپژوهش  .  تا ( 

خوب بود،    اریبسها  داده  افتنیهمچنین  و  کردند  گذاری میجایجو  ودر قسمت جست   راوجو  پرسعبارت  ای که کاربران  مرحله

 .شدندمی جیرفتند، گنتایج می یسازو مرتب  لتریف ةصفحبه  جویان دانش یاما وقت

داد   نشان  کاربران  گروه  دو  تفکیک  بدون  وظایف  تکمیل  آسانی  و  میزان سختی  کلی  ین  ترسخت   2  ةوظیفو    5  ةوظیفمیانگین 

از کاربران مبتدی و پیشرفته شده  افت یدربازخورد  ترین وظیفه از دیدگاه کاربران هر دو گروه بوده است.  آسان   8  ةوظیفوظایف و  

کار، راحتی پیمایش، جذابیت سایت،  تمندیرضا  زانیم)کتابخانة دیجیتال  معیارهای ارزیابی کاربردپذیری وبگاه    ةدربار ی، سهولت 

و   اطلاعاتی  عناصر  از  غیره چیدمان  برخی  داد  نشان  )  ةنمرکاربردپذیری،  های  لفهؤ م(  نکرده3متوسط  دریافت  نیز  را   مثلاا  ؛اند( 

سهولت    ،در این میان  از دید کاربران پیشرفته در شرایط مساعدی قرار ندارد.و جذابیت وبگاه از نظر بصری  دهی اطلاعات  سازمان

ها در دو گروه کاربران  ها نیازمند واکاوی و بررسی است. جمع میانگینلفهؤ استفاده از وبگاه، پیمایش راحت در وبگاه و دیگر م

پایین و  متوسط  شرایط  در  را  وبگاه  وضعیت  پیشرفته،  و  داد.مبتدی  نشان  متوسط  از    یکاظم  و  لیمحمداسماعپژوهش  در    تر 

حاضر،  (  138۹)  یکوهبنان پژوهش  وببرخلاف  از  نیمی  از  کمتر  جامعسایت در  و  شدهمطالعه  ةهای  معیارها  از  نیمی  از  بیش   ،



 

 

 1401تابستان  ،(2) 33، کتابداری و سازماندهی اطلاعاتمطالعات  83

کاربردپذیریلفهؤ م شده    های  پژوهش  بودرعایت  در  نیز  13۹6)  همکاران  و   یزجیدیجلال.  نشانیافته(  معیارهای    داد   ها  نظر  از 

کتابخانه دانشگاه  کاربردپذیری،  سه  به  مربوط  دیجیتالی  نسبتاا  شدهمطالعههای  وضعیت  دارند  در  قرار  اعتقاد  .  مطلوبی  و    یعلبه 

از  ،(200۹)  میعاص تا    دیباکتابخانة دیجیتال  سیستم    استفاده  منابع    ةصفحبه    یکاربران را هنگام دسترس  ةعلاقآسان باشد  وب و 

 .دهد شیکتابخانه افزا

درصد کاربران پیشرفته از عملکرد    10درصد کاربران مبتدی و    30دیجیتال نشان داد    ةرصد میزان رضایت کاربران از وبگاه کتابخان

اندرکاران  بودن وبگاه، این درصد آمار مناسبی نیست و زنگ خطری برای دست ملیتوجه به خود در وبگاه اظهار رضایت کردند. با 

کتابخانة دیجیتالی هنگام استفاده از  کاربران    درصد  7تا    5  نیب( نیز  200۹)  میعاصو    یعل. در پژوهش  رودشمار میبهاین سامانه  

  سطح   (،201۹)  القانمدر پژوهش  بود.  کم    اریبس  داشتندکامل    ت یامر رضا  نیکه از ا  یدرصد کاربرانبودند و    یکاملاا راض  1.اچ.تیبی

   داشت. وجود انواع کاربران بین در خوبی  رضایت 

وظایف   تکمیل  کاربرانتعریفطی  برای  و مشکلا  ،شده  گزارش  چالش  ت  متعددی  چالش  ةازجمل  شد؛های  به  میها  این  توان 

نامپیچیدگی فرایندها،   از برچسب درک  ها، ظاهر بصری  افزونگی و تعدد گزینه  ها و مفاهیم وبگاه، چیدمان عناصر وبگاه،طلوب 

فنی   نامطلوب، مشکلات  بازیابی  یکدسة  کتابخانوبگاه،  و  ناهماهنگی  و ،  نبودنت دیجیتال،  مجموعه  اتلاف   محدودیت  دسترسی، 

ها  های پژوهش حاضر با سایر پژوهشمنابع و نمایش منبع دیجیتال اشاره کرد. برخی از مشکلات و چالشوقت کاربر، تنوع قالب  

پژوهش  همراستاست.   مشارکت 2018)  2نی الشاهدر  کاربران  بودند  (  معتقد  کل  یبرخکننده  کلمات  به    یدسترس  یبرا  یدیاز 

آن یت  ؤ ریکی از اولین چیزهایی که کاربران خواستار    و  کوچک بود  شرفتهیپ  یجو و نماد جست   .بودندنامشخص    یکم  ،اطلاعات

یکی از  ملی  های  های کتابخانهسایت اضافه بار اطلاعاتی در صفحات وب  جو بود.و جست   ةناحیسایت بودند،  اصلی وب  ةدر صفح

در ذکر کنند.    یاصل  ةصفحرا در    زیچهمهکنند    یسع  دیطراحان نبا  ،به اعتقاد ایشان  .گزارش کرده بودندکاربران    که  ی بودمشکلات

  رابط  طراحی  در  هاییچالش  همچنین  و  کاربران  درک   ةنحو   و  سایت   اطلاعات  معماری  در  هاییچالشنیز    (200۹)  راجرزپژوهش  

   کننده بود.گمراه و مبهم هایبرچسب  کرده تجربه کاربر که یهاییکی از چالش .شد کاربر شناسایی

و استفاده از رابط را    در وبگاه  حرکت  ی اصل  ی هاسرعت راهبهند  نمهم است که بتوا  اری بس  انکاربر  ی برا(  2014)  3اسچال  باوربه  

ها بیشتر باشد،  تعداد گزینههرچه  .  گمراه کند  و  جیتواند کاربران را گیم  پیمایش  ةدیچیپ  هایساختار  ،ایشان  باوربه  دهد.    صیتشخ

انتخاب افزایش میگوید وجود گزینهمی  4شود. قانون هیکستر میگیری سخت تصمیم  به زمان را برای  نیاز  دهد. با  های اضافی، 

(  200۹)  میعاصو    یعلدر پژوهش  (.  ب13۹۹،  همکاران  و  الوانکار) یابد  کاربری بهبود می  ةتجربسازی محتوا در وبگاه،  اصل ساده

و اکثر کاربران از خواندن متن   گزارش شدکوچک    اریبسکتابخانة دیجیتال  وب    ةصفحداده شده در    نمایشمتن  و فونت  اندازه  

اصلی خودنمایی    ة صفحهایی در  ، عناصر و برچسب حاضر  مشابه پژوهش(  200۹)  راجرز  در پژوهش  ردند.ک ینم  یاحساس راحت

  یمعمار  جادیدر ا  پیمایشعناصر    یبصر  یطراح(  2014)  اسچال  باوربه    .کردندنمیاستفاده  ها  از آنکنندگان  کرد که مشارکت می
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. در  رندیبگ  اریعناصر صفحه را در اخت  همةکنند تا  یوقت صرف م  هیمهم است. اغلب کاربران فقط چند ثان  بسیار  یاطلاعات بصر

  ن یشتریب  اندبرجسته  ار یبس  ینظر بصر  از که    ی مدت کوتاه، عناصر  نیکنند. در ا یم  جادیاز رابط ا  ی ذهن  ةنقشها  ن، آهیعرض چند ثان

اعتمادی  اعتماد یا بی  ةکنندتعیینترین عامل  مشخص شد مهم  1در طرح باورپذیری وبگاه استنفورد   .کنندیتوجه را به خود جلب م

و    یعلبه اعتقاد    .(2006،  2تیدول نقل در    13۹4،  بتلی)  بودای و طراحی مناسب آن  ها، ظاهر وبگاه یعنی سیمای حرفهافراد به وبگاه

   .به موقع برآورده شود دیاهداف کاربر با و  مهم است بسیار  یعامل  زمان( 200۹) میعاص

 شود: یشنهاد می، راهکارهای زیر پاندگزارش کرده کاربران تی کهبا توجه به وضعیت کاربردپذیری و مشکلا

کاربرپسندتر:برچسب واژهواژه  کاربرپسندی  های  از  استفاده  ممنوعیت  و  وبگاه  در  موجود  مبهم های  و  پیچیده  تخصصی،  های 

 بهبود بخشد.تواند تعامل کاربران با وبگاه را تاحدودی می

فرایند سازی  ساده: سادگی و کاربرپسندی وبگاه و امتناع از حجم زیاد اطلاعات و شلوغی صفحات وبگاه،  سادگی و کاربرپسندی

ها و تفکیک منابع و پرهیز از تشریفات و جزئیات  بندیکید بر سادگی دستهأتکید بر استقلال کاربر در استفاده از وبگاه،  أنام، تثبت 

غیرفعال یا  و  حذف  گزینهغیرضروری،  برای  هکردن  سامانه  فنی  مشکلات  و  موانع  رفع  لزوم  غیرکاربردی،  مطلوب  ة  استفادای 

 . اندضروری

ای دارد. جذابیت بصری وبگاه مطابق با  کنندهکاربر نقش تعیین  ةمواجه: جذابیت صفحات وب در اولین برخورد و  جذابیت بصری

ساده اصول  از  استفاده  وبگاه،  هدف  و  من منطق  نمایش  در  تقطیع  و  برجستگی  سازی  صفحات،  شلوغی  از  جلوگیری  برای  وها 

تواند نظر و توجه کاربران را جلب  منوهای مهم و کاربردی و استفاده از ترکیب رنگ و فونت مناسب و چیدمان منطقی منوها می

 کند. 

  برای  کاربردپذیری  آموزش  بگیرند،  نظر  در  باید  اطلاعات  متخصصان  و  ارشد  مدیران  وب،  دهندگانتوسعه  که  ،مهم دیگر  راهکار

کاربران و  در  است   کارکنان  اطلاعات  علم  متخصصان  آگاهی  افزایش  رابط ویژگی  ة زمین.  وبگاه  های  برگزاری  کاربر  طریق  از  ها 

 .رساندهای آموزشی برای همکاری بهتر با طراحان وبگاه به کیفیت آن یاری میدوره

 قدردانی

ملی ایران است که به بررسی ابعاد مختلف    ةکتابخانورای پژوهش سازمان اسناد و  این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی مصوب ش

دیجیتال    وبگاه کاربردپذیری  کتابخانة  ارزیابی  فازها،  از  یکی  است.  پرداخته  دیجیتال  سازمان  بوده    ةتجرببراساس  کتابخانة  کاربر 

 شود. قدردانی می اندکاربرانی که در ثمررسیدن این مقاله سهیم بودهدیجیتال، کتابداران و   ةکتابخاناندرکاران دست  همةاست. از 

 منابع 

فاطمهفهیم   ،الساداتالهام   ،الوانکار نادر  ،نیا،  نرگسو    ،نقشینه،  کتابخانه    (.الف 13۹۹)  نشاط،  و  اسناد  سازمان  وبگاه  در  کاربر  ملی تجربه 

  . 532-501، (2) 36 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات ایران.
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رویکردی نو به خدمتی کهن: استفاده از تجربه کاربر در بهبود    (.ب13۹۹)   نقشینه، نادرو    ،نشاط، نرگس  ،نیا، فاطمهفهیم   ،الساداتالهام   ،الوانکار

 . 64-52(، 2) 31،  کتابداری و سازماندهی اطلاعاتملی مطالعات  ای. خدمات کتابخانه 

 . 43-25 (،52) 13بندی در تحقیقات علوم انسانی. فصلنامه حوزه و دانشگاه، (. تکنیک زاویه 1386ایمان، محمدتقی، آقاپور، اسلام ) 
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Abstract 

Purpose: To discuss the methodology and relationships among concepts for designing and creating ontology of 

children and young adults as a basic technology for realization of Semantic Web. 
Method: Conceptual design of ontology was done using the methodology based on the concepts and 

relationships in ASKA thesaurus (Thesaurus of Kanoon-e Parvaresh-e Fekri Koodakan va Nojavanan). The face 

and content validity of the conceptual structure was confirmed by experts at the National Library using Delphi 

method. The tool used to build the Protégé of the software is version 5.5.0 

Findings: The ontology of Children and Young adults could consist of 12 main classes (education, literature, 

communication, history, social sciences, Information science & Computer, religion, psychology, linguistics, 

science and technology, philosophy, Arts and recreation). Four types of interpretive attributes (1- Definition, 2- 

Synonyms 3- Equivalent to, 4- Notes) are used. Our suggested ontology includes 42 types of object attributes (1-

Instrument for, 2- Executed by, 3- Executes, 4- Evaluates, 5- Is Used of, 6- Uses, 7- Has kind, 8- Is part of, 9- 

Based on, 10- Checked in, 11- Taken from, 12- Held in, 13- Founder, 14- Has negative influence, 15- Supporter, 

16- Is a related field of, 17- Has skill, 18- Is Method of, 19- Is a time for, 20- Is a measure of, 21- Includes, 22- 

Has symptom, 23- Provider, 24- Accessible by, 25- Is low of, 26- Prevents from, 27- Is affected by, 28- Opposite 

to, 29- Execution place, 30- Operation place, 31- Phase of, 32- Studies, 33- Is concept of, 34- Beneficial for, 35- 

Is effective on, 36- Caused by, 37- Is sign of, 38- Is theory of, 39- Is a kind of, 40- Is a, 41-Collaboration with, 

42- Has Property). Of these properties, one symmetric and four are Transitive. Six of relationships are Inverse. 

Sixteen types of data properties (1- Uses, 2- Abbreviated, 3- Created by, 4- Used for, 5- Date of creation, 6- Date 

of holding, 7- Date of establishment, 8- Date of birth, 9- Date of death, 10-Has Kind, 11- Are treated, 12- 

Including services, 13- Symptoms, 14- Causes, 15- Accessible from the source, 16- Another name) and 214 

samples are listed. 

Conclusion: Thesaurus is an appropriate tool for compling ontological concepts and terms. Children and young 

adults’ ontology is capable to be an efficient tool for knowledge representation. It can be used in the design of 

information systems, as well as a basis for development of future terms and concepts. 
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 نامة اصکا نگاری حوزة کودکان و نوجوانان براساس اصطلاح ساختار هستی

 4فائزه دلقندی، 3افشين موسوی چلک، 2ثريا ضيايی، 1مالمير زيتاآ

az.malmir@gmail.com؛ ، ایراننور امیدانشگاه پ ،شناسي گروه علم اطلاعات و دانش یدانشجوی دکتر .1
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mousaviaf@gmail.com ؛، ایراننور امیدانشگاه پ ،گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشیار .3
  

fdelghandi@gmail.com ؛، ایراننور امیدانشگاه پ ،گروه علم اطلاعات و دانش شناسي استادیار .4
 

 دهيچک

 تحقق ای پایه های فناوری از یکي منزلة به کودکان و نوجوانان  نگاری هستي ایجاد و برای طراحي یمموجود میان مفاه شناسي و روابط ش رو تبیین :هدف

 .معنایي است  وب

نامطة کطانون    نامطة اصطکا )اصطلالا     در اصطلالا   موجطود  روابطط  و مفاهیم آنتولوژی براساس روش مث از استفاده نگاری با هستي مفهومي طراحي روش:

را متخصصطان حطوزة کودکطان و نوجوانطان      نگطاری  مفهومي این هستي ساختار محتوایي و صوری انجام شد. روایي جوانان(پرورش فکری کودکان و نو

 است. 5.5.5 افزار پروتژه ویرایش نگاری، نرم ساخت هستي شده برای استفاده ابزار کردند. کتابخانة ملي با استفاده از فن دلفي تأیید

وپرورش، ادبیات، ارتباططات، تطاری ، علطوم اجتیطاعي،      اصلي )آموزش کلاس دوازده نگاری کودکان و نوجوانان در هستيدهد که  نتایج نشان مي :ها يافته

 .1شده و در آن چهطار نطوو ویژگطي تفسطیری )      تشکیل و فناوری، فلسفه، هنر و سرگرمي(  شناسي، علوم شناسي، زبان علم اطلاعات و رایانه، دین، روان

. اجطرا  2. ابطزاری اسطت بطرای؛    1) نوو ویژگطي شطي    42نگاری شامل  ر رفته است. این هستي کا . یادداشت( به4معادل است با؛  .3مترادف؛  .2تعریف؛ 

. 15. براسطاس؛  9. بخشطي اسطت از؛   8؛ داردي انطواع . 7؛ از نطد ک يم استفاده. 6شود در؛  . استفاده مي5کند؛  . ارزیابي مي4کند؛  . اجرا مي3شود توسط؛  مي

. دارای 17. حوزة مرتبلاطي اسطت از؛   16. حامي؛ 15. تأثیر منفي دارد؛ 14گذار؛  . پایه13شود در؛  . برگزار مي12. برگرفته است از؛ 11شود در؛  ميبررسي 

از طریطق؛   . قابطل دسطترس  24کننده؛  . فراهم23. علائم دارد؛ 22. شامل؛ 21ای است از؛  . سنجه25. زماني است برای؛ 19. روشي است برای؛ 18مهارت؛ 

کنطد؛   . ملاالعطه مطي  32ای است از؛  . مرحله31. محل ساخت؛ 35. محل اجرا؛ 29. متضاد؛ 28. متأثر است از؛ 27شود از؛  . مانع مي26. قانوني است از؛ 25

. 45. نوعي اسطت از؛  39در؛ ای است  . نظریه38ای است از؛  . نشانه37. ناشي است از؛ 36. مؤثر است در؛ 35. مفید است برای؛ 34. مفهومي است از؛ 33

رابلاه  از روابط، شش مورد .ها، یک ویژگي متقارن و چهار ویژگي گذرا )متعدی( است از این ویژگي .. ویژگي دارد( است42. هیکار با؛ 41هست یک؛ 

یجطاد؛  ای  تطار . 5ی؛ برا ودر يم کار به. 4؛ توسط شدهیجادا. 3؛ اختصار. 2؛ از ندک يم استفاده. 1شامل شانزده نوو ویژگي داده ) و هیچنین معکوس دارند

. 15؛ علطل . 14؛ علائم. 13؛ خدمات شامل. 12؛ ودش يم درمان. 11؛ انواو دارای. 15. تاری  وفات؛ 9. تاری  تولد؛ 8یس؛ سأتی  تار. 7ی؛ برگزار تاری . 6

 در آن قید شده است. نیونه 214یگر( است که د نام. 16؛ منبع از دسترس قابل

 تواند ابزار مفیطد  مي نگاری کودکان و نوجوانان هستينگاری است،  ابزاری مناسب برای گردآوری مفاهیم و اصلالاحات هستي نامه اصلالا  : :ریگي نتيجه

 باشد آتي مفاهیم و اصلالاحات توسعة و گسترش برای مبنایي های اطلاعاتي برای کودکان و نوجوانان و نظام طراحي در دانش بازنیون کارآمد و

 پروتژه افزار نرم آنتولوژی، شناسي مث روش نامه، تبدیل اصلالا  نامة اصکا، اصلالا  نگاری کودکان و نوجوانان، هستي :ها يدواژهکل

 پژوهشي :نوع مقاله

 58/54/1451: رشيپذ ؛54/54/1451 دريافت آخرين اصلاحات: ؛21/51/1451 :افتيدرتاريخ 
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 مقدمه
 و اصول است. تکامل تکامل یافته نیز دانش ةاشاع و دهي سازمان و ابزار اصول دانش، منابع افزایش و دانش موازات رشد به

فراهم  دانشي منابع به را کاربران دسترسيسهولت  ،دانش دهي جدید سازمان ایه فناوری ظهور نهایترد و دهي سازمان ابزار

 است. دهش افزوده اهییت آن بر ،زمان طول در و پذیرفته اصل یک ةمنزل به ،دانش بشری دهي سازمان اکنون هم .ساخته است

 دهي سازمان ابزارهای ةمثاب به اه بندی رده و ای موضوعيه سرعنوان ا،ه مهنا اصلالا  قبیل از سنتي گذشته، ابزارهای های دهه در

 دهي سازمان ایه وهود، ابزارها و شیر مي معنایي وب یسوو که به سیت ستر،گ ن جها وب تازگي در به اما است.شده  استفاده

 شود.  مي جایگزین ها نگاری مانند استفاده از هستي شدان بازیابي و ذخیره

منه که ا در یک حوزه یا داه بندی مجیوعه مفاهیم و دسته»کند:  گونه تعریف مي گاری را اینن هستي اکسفوردپویای  ةنام لغت

 .(Gruninger & Fox, 1995) «دهد ا را نشان ميه ها و روابط بین آن ویژگي

مجدد در  ةاستفاد یتقابلجوها و  و تاندارد، تسریع بازیابي برای پرسواژگان مفهومي اس ةارائبه ا ه گارین هستي ةاستفاد

 را در پي داردهای اطلاعاتي  در نظامذاری و هیکاری گ تسهیل اشتراک ،این موارد ةهی و شود منجر ميهای دانش  پایگاه

(Ozsu & Liu, 2018)تبادل ،اه نگاری هستي معنایي نظیر ابزارهای از استفاده با امعن بر مبتني دهي سازمان ایه . روش 

 نند.ک مي ذیرپ نامکا کاربرمدار و کارآمد طور به را  گسترده اطلاعات بازیابي و شوند مي

 مبنایي واندت مي و کند مي معین را دانش از حوزه یک ةارائ و توصیف برای شده استفاده مشترک مفاهیم و واژگان گارین هستي

 است. بر و زمان دشوار کاری گارین هستي ساخت این،باوجود باشد. خاص ای هحوز در مدیریت دانش و دهي سازمان برای

 منبع نامه اصلالا  .کرد استفاده ها امهن اصلالا  نظیر ،دانش دیگر منابع از توان مي امر، این به بخشیدن سرعت و تسهیل منظور هب

 این میان معنایي روابط و حوزه یک اصلالاحات حاوی اند و کرده  دهي سازمان موضوعي متخصصان ي است کهدانش

 که ساختار هدد مي را امکان این، است موجود امهن اصلالا  در که ،اخص(/ )اعم روابط معنایي هیچنین است. اصلالاحات

)حسیني ید آ مي شیار بهگاری ن هستي ساخت مناسبي برای منبع رو، این از .شود ایجاد گارین هستي برای لازم مراتبي هلسلس

 .(1394ای،  بهشتي و اژه

که  بسته )مرتبط( محدود شده است و هیین امر سبب شده مراتبي و هم ارزی، سلسله هم ةها به سه رابلا نامه روابط در اصلالا 

باشد و بازیابي مفاهیم با مشکلاتي هیراه شود. داشته هایي  ها و نارسایي ها کاستي نامه  عنایي میان مفاهیم در اصلالاروابط م

علت و »، «جنس و ماده»، «جز  به کل»ند از نوو روابط ا ارائه شدهنامه  اصلالا بسته در  بسیاری از روابلاي که با عنوان هم

توان با بیان  سادگي مي که به ندوارد دیگرو بسیاری م «مالک و میلوک»، «العیل عیل و عکس»، «متضاد»، «یندافر»، «معلول

 (.1384جو،  )صنعت کرد سازی غنيرا ای موجود ه نامه روابط در اصلالا  ا،ه ارتباط دقیق آن

 تخصصي، لاعاتاط ایه پایگاه و یا شبکه ایه محیط برای دارد، زبان ناسانه بهش هستي رویکرد که نامه، اصلالا  ازیس غني

 مرتبط اطلاعات بازیابي در نظام اثربخشي به ،1معنایي  دقت حفظ با هیراه اطلاعات دهي امکان سازمان ساختن محقق ضین

 موضوعي شود. ساختار جایگزین زبان مفهومي ساختار باید ایيه نظام چنین در بنابراین ؛شود مي منجر نهایي برای کاربر

 نظام هندةد تشکیل بین عناصر تعریف روابط از اطلاعات، بازیابي در موضوعي ایه نظام نسبت به مفهومي ایه نظام اثربخشي

 گونه تعریف این .(1381)فلبر، یرند گ مي شکل مفهومي روابط ا،ه ویژگي بین روابط و اشیا بین تعریف روابط با .ناشي است

 بدل نظام در شده ذخیره ایه متن از يمستقل زبانيِ نظام به بازیابي، و ذخیره نظام رد رفته کار به زبان ودش باعث مي ،روابط

 ا،ه واژه یک از هر برای شده  تعریف پیوندهای ردگیری با و نظام نباشد وابسته متن به رایانه، برای واژه مفهوم یدنفهی و شود

                                                 

1. Semantic Precision 
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 داشته باشد. نامه( اصلالا  )هیچون خود زباني نظام به وابسته فقط و متن مستقل از صورت به را واژه دریافت معني امکان

 وابستگي است. وابسته متن به ها واژه یک از هر مفهوم فهرست لغات، مانند یا واژگاني موضوعي های نظام در که  درحالي

 و ازدس مي اردشو را رایانه یقراز ط هوشیند صورت به مدارک اطلاعاتي موضوعي فهم جیله و ساختار متن به ها واژه مفهوم

 گیرند مي فاصله کاربر نیاز مفهومي دایرة از ی،ا کلیدواژه جوهایو جست در شده بازیابيمدارک  از زیادی درنتیجه تعداد

 .(1387 ،زندی روان)

ي ابزارهای و طراح نامه اصلالا سازی و بهبود ساختار  های غني بررسي روش ةالعات متعددی در زمینملا ،21قرن آغاز در 

و  شودها برطرف  نامه های موجود در اصلالا  کاستيکه  موجب شدامر . این انجام شدها  نگاری نوین دانش مانند هستي

 اتدر ملاالع (2551و هیکاران ) 1تودهوپ ارائه شود.موضوعي  ةتری از حوز مفهومي غنيالگوی ود یابد و بازیابي دانش بهب

به اثبات بازیابي ملالوب مفاهیم  دررا  مثبت آنتأثیر پرداختند و نامه  اصلالا در  مرتبطسازی روابط  خود به گسترش و غني

 .رساندند

به  4کاونافزار  نرم با استفاده از را 3کشاورزی چینينامة  اصلالا بخشي از  ،در بررسي خود (2554) 2چان و ونلین

 «کار ببرید به»گاری در نظر گرفته شد و روابط ن يروابط هست ،«مرتبط»روابط هیة  ،گاری تبدیل کردند. در این پژوهشن تيهس

کید أت .شدتبدیل  «5نوعي از» ةنیز به رابلا ط «اخص»و  «اعم» ط مراتبي مترادفي و روابط سلسلهرابلاة  به «جای کار ببرید به به»و 

 بود.کاون افزار  نرمبه کیک  6.اف .دی. آربه قالب نامه  اصلالا بر تبدیل  این پژوهش بیشتر

در سازمان خواروبار و  را نگاری و تبدیل آن به هستينامه  اصلالا روابط  ةتوسع دیگر  طر  (2554و هیکاران ) 7سورگل

. فعالیت اصلي این شدگاری تبدیل ن به هستي 9رووکاگ ،نامه و در آن اصلالا  انجام دادندسازمان ملل متحد  8کشاورزی

مفاهیم و تعریف قواعدی برای تسهیل فرایند میان گاری، تعیین مجدد روابط ن به هستينامه  اصلالا تبدیل این  رپژوهش د

منبعي برای طراحي  درحکماگرووک ة اصلالاحنامنیز از  (2555و هیکاران ) 15کاتراکول .بودتبدیل هوشیند این روابط 

روابط مبهم و  متخصصان انجام شد. خودکار نییهشیوة غذا و کشاورزی استفاده کردند. این پژوهش به حوزة نگاری در  هستي

ط نادرست پس از . روابدندبرکار  بهز طریق یادگیری ماشیني و ا کردند پالایش قواعد را و کشفرا نامه  اصلالا ص نامشخ

بررسي  را روابط پیشنهادیتأیید نگاری برای  هستي متخصصان ،پایاندر  و جایگزین شد 11ای عبارت اسیي و وردنته تحلیل

 .و ارزیابي کردند

های اطلاعاتي  اص خود در هنگام ارتباط با نظامای ذهني خه سبب ادراک و زمینه بهنوجوانان  امری بدیهي است که کودکان و

ی درک های متیایز و در برخي موارد مغایر برا وند و چنین شرایلاي به رویکردش مشکلاتي مي افزاری دچار های نرم و برنامه

ود. این موضوو زماني اهییت پیدا خواهد کرد که به تعامل و تبادل اطلاعات بین این ش ميمنجر واحد  يدرست از مفهوم

ت ناهیگوني به وجود خواهد آورد. درک مشترک از مفاهیم مشکلا فقدان . گفتني استباشدنیاز عوامل در ارتباط 
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را تعریف و  استدلال وجود داشته باشد و مفاهیم متیایز منلاق و صورت میانجي براساس اگر یک مصنوو به ،صورت دراین

ای خاص گروه کودکان ه بنابراین ویژگي رفت؛خواهد شیار  بهل ملالوبي برای تعامل کودکان و نوجوانان ح راه ،کند یدنيفهی

های موضوعي  های سرعنوان قابلیتگرفته شود. دانش در نظر ای وب و ابزارهای بازنیون ه ن باید در طراحي محیطنوجواناو 

دقیق مفاهیم و  ةابزاری برای ذخیره و بازیابي، در ارائ منزلة کودکان و نوجوانان به ةشده در حوز طراحيای ه نامه و اصلالا 

نظر  کودکان و نوجوانان ضروری بهحوزة ها در  گارین شود طراحي هستي مياین امر سبب  واست ها محدود  روابط میان آن

 آید.

 اجیالي مرور با .است نشده ارائه فارسي زبان ایه ویژگي بر مبتني کودکان و نوجوانانحوزة  در جامعي نگاری هستي اکنون هم

 و دستي و یکپارچگي وجود ندارد یک حوزه این در که ودش مي ای موضوعي کودکان مشخصه های اصکا و سرعنوان مدخل

 گارین هستي کارگیری به با کودکان و نوجوانانحوزة  .استنیاز  کودکان و نوجوانان ةحوز فارسي نگاری هستي طراحي به

ختار مفهومي و تعیین روابط یابد و این امر مستلزم تعریف سا حضور در دنیای مجازی و وب بیشتری توان با تواند مي

حوزة ساختار مفهومي که  در پي آن استاین پژوهش  پژوهشگر درنگاری است.  هستي در قالباین حوزه ر مفاهیم ت عییق

 .ترسیم کند نگاری هستيکودکان و نوجوانان با رویکرد 

 پژوهشپيشينة 

 نیاز که زماني از یافت. مصنوعي اهییت هوش عرصة در دانش مهندسي نو رویکرد منزلة به نگاری هستي ،1395 دهة اواخر در

 کردند. اقدام مصنوعي چنین طراحي برای مختلف های عرصه در خبرگان و متخصصان ،شد ابزاری ثابت چنین داشتن به

این  جامعة .پرداخت  تاری  نظامي جنگ ایران و عراق ةحوز نگاری هستيطراحي  خود، به پژوهش در (1455باقرپور )

دهند و  تشکیل مي هنری ةحوزتخصصي جنگ  ةکتابخانتاری  نظامي جنگ ایران و عراق موجود در  ةرد های کتاب را پژوهش

. پژوهشگر در این ندزمتیرکمباحث نظامي  برصورت کلي  بهکه هستند ایي ه نگاری هستيها و  نامه ها، اصلالا  نامه واژه شامل

و  هاتفي مستقیم .استکرده ظر متخصصان این حوزه استفاده و ن 1ژهافزار پروت نرم نگاری هستياز ابزار مهندسي  ،پژوهش

استخراج مفاهیم و روابط بین  با (FamilyOnto) «تحکیم خانواده» نگاری هستيطراحي  به خود در پژوهش (1399) هیکاران

. پژوهش از نظر هدف کاربردی است و اختندپردملاالعات زنان )گرایش علوم اجتیاعي( در ایران  ةحوزها از منابع دانش  آن

استفاده شد.  از روش تحلیل حوزه )رویکرد آشولد و گرونینگر( و هیچنین از روش دلفي نگاری هستيبرای تأیید مفاهیم 

 199فرعي و  ةرد 115اصلي،  ةرد 2مفهومي،  ةهستروابط برمبنای وزن کلیات کلیدی، با یک  برقراریبا  نگاری هستيدرخت 

روابط معنایي برقرار شد. این مصنوو بین مفاهیم مراتبي و ویژگي شي ،  سلسله ةرابلا 212شد و درمجیوو با  تشکیلده زیرر

 نگاری هستيطراحي و ساخت به  ،در پژوهش خود (1398) و هیکاران فرج پهلو .شد انجام 5.5 پروتژه افزار در نرم

آماری  ةجامع. این ملاالعه به روش تحلیل محتوا انجام شد. پرداختندکودکان به زبان فارسي های مادرزادی قلب  بییاری

های مادرزادی  تخصصي بییاری ةحوزشکي اصفهان در منابع اطلاعاتي فارسي و انگلیسي دانشگاه علوم پز ةکلیرا  پژوهش

محیدی استاني و هیکاران   رفته در پژوهشکار های به ، روشنگاری هستيبرای ایجاد  شده قلب تشکیل داد. روش استفاده

تعیین حوزه و پوشش : اند از عبارتدر نظر گرفته شد که  نگاری هستيمرحله برای ساخت این  نُهدرمجیوو  بود. (1397)

ن دامنه و طبقات اصلي، شناسایي اصلالاحات و مفاهیم، تعیین پوشش موضوعي و تعیی ،، شناسایي منابع اطلاعاتينگاری هستي

ها و  ای ردهه مراتب اصلالاحات و مفاهیم، تعریف و تعیین روابط بین اصلالاحات و مفاهیم، توصیف ویژگي تعیین سلسله

در مراحل  یید روایي محتوایيأمنظور ت به .ا، توابع و قوانین بوده ا و ایجاد محدودیته ها، تعیین روابط میان نیونه روابط بین آن
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ساخت  برایهیچنین . شدمتخصص قلب اطفال دانشگاه علوم پزشکي اصفهان استفاده  هفتاز نظر  ،شمسوم تا ش

اصلي بود.  1کلاس ششهای مادرزادی قلب کودکان شامل  بییاری نگاری هستياستفاده شد.  پروتژه افزار نرماز  نگاری هستي

 .شدفرعي تعیین  ةرابلا دونایي اصلي و مع ةرابلا هشتمفاهیم و اصلالاحات،  میانتعریف ارتباط  برای هیچنین

 حوزة مفهومي مدل طراحي و های موجود شناسي  روش تبیین با هدفخود  در پژوهش (1397) و هیکاران محیدی استاني

 و کاربردی حاضر از نوو پژوهش .را بررسي کردند  Scientometrics Ontعنوان  با نگاری هستيساخت  راحلم نجيس علم

زبان  به سنجي علم حوزة پژوهشي ایه طر  و امهن پایان امه،ن تخصصي، اصلالا نامة  واژه مقاله، کتاب، شامل پژوهشجامعة 

 شد. ابزار استفاده حوزه تحلیل رویکرد از اه نیونه و روابط تبیین و نجيس علمحوزة  مفهومي مدل ایجاد است. برای فارسي

 برخي اعیال با برمجوروش  ،این پژوهش شده در استفاده روش وافزار پروتژه  نرم ،نگاری هستيساخت  برای کاررفته به

 نیونه 155 و رابلاه 25 که دارای گرفت شکل اصلي کلاس 11 در نجيس علم گارین هستي که داد نشان نتایج بود. تغییرات

 و ها نامه اصلالا  ا،ه نوميوشامل تاکس ،جغرافیایي متنوو منابع از استفاده با خود در پژوهش (1396) و هیکاران ثروتي .است

 با مصاحبه و وب مرجع، صفحات کتب واژگان، ایه فرهنگ و اه الیعارف دایره خارجي، و داخلي موجود ایه نگاری هستي

به  است، نگاری هستي ةوسعت گوناگون های روش بررسي حاصل که ،شناسي ترکیبي روش یک و در جغرافیا، حوزة خبرة افراد

حوزة  واژگان ابتدا ،نگاری هستي قالب در دانش جغرافیایي مهندسي . برایپرداختندنظامي  جغرافیایي نگاری هستيتوسعة 

 اطلاعات مفاهیم، های ویژگي مفاهیم، میان روابط مفاهیم، مراتب سلسله جغرافیایي، مفاهیم ها آن مبنای بر و کشف جغرافیایي

 افزار نرم محیط در نگاری هستي شد. این استخراج خارجي داخلي و جغرافیایي مفاهیم متنوو مصادیق و مفاهیم يشناخت زبان

 را ها آن میان روابط و مفاهیم معنایي جویو جست قابلیت و است کدگذاری شدهال .دبلیو.اُ  استاندارد زبان با و پروتژه باز منبع

 ایران فناوری اطلاعات و علوم پژوهشگاه در که را ایيه نامه اصلالا  ،پژوهش خود در (1394) ای و اژه بهشتي حسینيدارد. 

 ساخت مبنای بودند، شده تدوین ناسي و ریاضيش زمین ناسي،ش زیست فیزیک، شییي، تخصصي علوم از قبیل ایه حوزه در

 ایه حوزه مشترک ای مفاهیمه پوشاني هم و اه مغایرت ظور، ابتدامن این . برایندداد پایه قرار علومحوزة در  نگاری هستي

 پس ند.ناستفاده ک یواحد نگاری هستي در ها آن از ندبتوان تا ندکرد برطرف را مختلف های امهن اصلالا  در پایه علوم مختلف

 پروتژه به فزارا نرم نتالوژی وآ ا روش مثب سپس شد. تولید جامع ةامن اصلالا  و تلفیق یکدیگر با ها امهن صلالا هیة ا ،آن از

 مجیوعه بین مفهومي و روابط ندپرداخت جامع نامة اصلالا  در موجود روابط و مفاهیم براساس نگاری هستي مفهومي طراحي

 زبان اُلو  25164 ایزو براساس پایه علوم های نامه اصلالا  واژگان
  شد. تبدیل گارین هستي به2

و  3وانگ :است شده انجام های مختلف حوزه نگاری در هستي ساختطراحي و  در یياه پژوهش نیز ایران از خارج در

را نگاری اتوماسیون  ساخت هستي و جامع دولت الکترونیک به زبان چیني ةنام اصلالا  ،در پژوهش خود (2525)هیکاران 

و کردند جامع دولت الکترونیک استفاده  ةنام اصلالا د در از اصلالاحات موجو ،. پژوهشگران این پژوهشسازی کردند بهینه

تعیین و روابط معنایي بین را ا ه بندی و کلاس س اصلالاحات را دستهپایگاه دانش دولت الکترونیک به وجود آوردند. سپ

 مراتب لهسلس فراخواني هد که میزاند ان کردند. این پژوهش نشان ميال بی.دبلیو.اصلالاحات را استخراج و به زبان ا

در پژوهش  (2525) 4کلادانجلو .است برخوردار خوبي دانش توسعة قابلیت و از ملالوب نگاری بسیار هستي در اصلالاحات

 حرکات موزون سنتي آمریکای شیالي پرداخت. هدف نگاری هستيمجدد آن در طراحي استفادة نامه و  اصلالا تهیة خود به 

 و دانش دهي سازمان از استفاده شیالي با آمریکای درمورد فرهنگي میراث اطلاعات انتشار و حفظ ،موردی ملاالعة این

                                                 

1. Class 

2. OWL Language 

3. Wang 

4. Coladangelo 
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 موضوعات و مفاهیم دهي سازمان و آوری جیع است. اسناد و نوارهای ضبط صوت منابعي هستند که برای معنایي رویکردهای

عبارات،  آن شواهد و ا،ه آن خلاقانة بیان فرهنگي، د آثارعیلکر و ساختار ها، آن روابط و حرکات موزون اجزای به مربوط

کار  بهنامه  اصلالا  ساختن برای و شد بندی طبقه مشخص و ،حرکات موزون در تعریف شده استفاده واژگان. شدند استفاده

. در این است 1اف.آر.بي.آر. فرهنگي مانند میراث ایه حوزه موجود مفهومي ایه مدل براساس نگاری هستي توسعةرفت. 

افزار پروتژه  از نرمکه  است (2551)2گینس مک و نویروش  ،مفاهیم و روابط معنایيشده در استخراج  استفادهروش  ،پژوهش

را بررسي   گارین هستيشناسي طراحي و ساخت  روش ،پژوهش خود در (2519)و هیکاران  3براووشده است.  استفاده

واند به ت . این روش ميشود با دقت انجام ميد ارزیابي یناکاررفته و فر رین اصول طراحي بهت برجسته ،در این روش. کردند

ای مالي یاری ه قلاعیت، مدیریت ریسک و تحلیلای پیچیده و عدم ه گیری مدر تصیی نگاری هستيپژوهشگران در طراحي 

 195و  طراحي را پزشکي  تشخیص نگاری هستيبا استفاده از این روش و ابزار پروتژه  (2519براوو و هیکاران )رساند. 

پایگاه دانش بییاری اولیة  ةنیون ،در پژوهش خود (2518) و هیکاران 4جینگ .ئه کردندارا نیونه در این زمینه 315کلاس و 

هم در سلاح مولکولي و هم در  ط اطلاعات بالیني ،. پژوهشگران در ابتدارا ارائه کردند 5نگاری هستيبر  مبتني فیبروز کیستیک

وتحلیل محتوا از روش  برای تجزیه هیچنین کردند.از منابع گردآوری  را درخصوص فیبروز کیستیک ط سلاح فنوتیپ بالیني

 35کلاس و  458شامل شده  طراحي نگاری هستياستفاده کردند.  5.5.1پروتژه افزار  نرمترکیبي پایین به بالا و بالا به پایین و 

 بر مبتني ایسیس اند تي ةنام اصلالا  براساس 6نگاری هستي ةاولی نیونةدر پژوهشي،  (2518)نوروزی و هیکاران  رابلاه بود.

 اصلي منبع تهیة  منظور بهنامه،  اصلالا  در شده ارائه اصلالاحات از عظییي حجم و ملاالعه هدف به توجه با .ندساخترا  شبکه

و شد مفاهیم هسته انتخاب منزلة  بهکردند  جوو جست ، اصلالاحاتي که پژوهشگراننگاری هستي ةاولی نیونة برای واژگان

در استخراج  رفتهکار . در این پژوهش مبنای روش بهکردندوتحلیل  تجزیهرا روابط میان مفاهیم  متخصصان موضوعي سپس

در پژوهش  .(2513) 7هو. استفاده شده است 4.3.3افزار پروتژه  و از نرماست  گینس مک و روش نوی ،مفاهیم و روابط معنایي

علم و  يیابابزار جامع باز ینيچ ةنام اصلالا . ارائه کرد نگاری هستيچیني به  ةنام اصلالا برای تبدیل  را خود راهکارهایي

است. پژوهشگر در این  یفناورمهندسي و  ي، کشاورزیپزشک یعي،ها مانند علوم طب رشته ةهی برایبزرگ  یاسدر مق یفناور

 يواژگان غننامه  اصلالا ند ک اره دارد و بیان ميارتباطات بین مفاهیم اش اصلا پژوهش به دو فعالیت انتخاب مفاهیم هسته و 

یاری  ها بین آنو روابط  استخراج مفاهیم در نگاری، پژوهشگر را هستيد برای ساخت وانت و ميدارد ي روشن یيو ساختار معنا

 رساند.

نگاری در  ستيمربوط به طراحي ه ،در این زمینهشده  ای انجامه که بیشتر پژوهش است آن از حاکي ها بررسي و مرور پژوهش

و نامه  اصلالا سازی روابط  های اندکي غني ست و پژوهشدر پژوهش انامه  اصلالا گیری از  ای مختلف بدون بهرهه حوزه

ای ه پژوهش نیز تاکنون ایران در است. را بررسي کردهای متعدد ه ها در حوزه نگاری و ایجاد هستي استفاده از آن در طراحي

فقط  ،ی ذکرشدهها ا به زبان فارسي انجام شده و از بین پژوهشه نگاری ها به هستي نامه تبدیل اصلالا حوزة محدودی در 

شتر بی هیچنیندارد.  با پژوهش حاضر را بیشترین ارتباط در بین منابع فارسي (1394) ای بهشتي و اژه حسینيپژوهش 

وابط میان مفاهیم، روش دستي استخراج ر نسبت ای خودکار استخراج دانش مفهومي از متون بهه ها با استفاده از روش پژوهش

                                                 

1. FRBR 

2. Noy & McGuinness 

3. Bravo 

4. Jing 

5. Ontology-based Knowledge Base prototype on Cystic Fibrobis (OntoKBCF) 

6. ASIS & TOnto 

7. Hu 
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واند گامي در راستای رفع کیبودهای پژوهشي در این ت گیاردند و انجام پژوهش حاضر مي ا هیته نگاری ه ساخت هستيب

 انجام پژوهش که هدد مي نشان اه پیشینه ملاالعة. هیچنین شود حوزههای آتي در این  و مبنایي برای اجرای پژوهشباشد زمینه 

کودکان و حوزة مفاهیم در  میان معنایي شبکة ترسیم و مفاهیم میان شف روابطک برای ،دیگر ایه پژوهش با مقایسه در حاضر

 است. انجام نشدهو تاکنون هیچ تلاشي در این حوزه  است ترمفید نوجوانان

 روش پژوهش
ی بند دهاین ر براساسو چیدمان  داده شده ملاابقتدیویي  بندی ردههای  ردهبا نامة اصکا  اصلالا های  حوزه ،این پژوهشدر 

از  برخي در به دلیل گستردگي اصلالاحات موجود وپرورش کودکان مانند آموزش ی اندکموارددر  فقط ه وه شددر نظر گرفت

 در موجود اصلالاحات بررسي از پس. شوند بررسير ت تر و اخص صورت دقیق به بتوان مجزا آورده شده تا صورت به ،ها رده

 نتولوژی وآ شناسي مث روش از استفاده با ساختار مفهومي و وتحلیل تجزیه روابط بین مفاهیم کودکان و نوجوانان، حوزة

 مراحل از هریک توضیح به ،شدهکه در این پژوهش انتخاب  ،نتولوژیآ شناسي مث روش به توجه با. شد ارائهفزار پروتژه ا نرم

 (.Corcho et al., 2005شده است ) گاری کودکان و نوجوانان مبادرتن ستيهایجاد  فرایند در

و اکتساب  موانع راهبرد، دامنه، ف،اهدا تشخیص از قبیل يایه فعالیت گاری شاملن هستي این مرحله در :1سازی مشخصه( 1

دانش کودکان و نوجوانان است و حوزة  ،پژوهش نگاری هستيدامنة  سازی مفهومي است. مدلمنظور  به از منابع دانش

 شود؛ اخذ مياصکا(  ةنام اصلالا فکری کودکان و نوجوانان )کانون پرورش  ةنام اصلالا بع من مي ازسازی مفهو مدل

معني که اصلالاحات و مفاهیم  بدین ؛سازی شود مفهوم باید شده کسب دانش، دانش گردآوریمرحلة پس از سازی:  مفهوم( 2

برای سازی، باید  مفهوم مرحلة در عبارتي ئه شود. بهندی و اراب آوری، طبقه رسیي فراهم نییهصورت  بهن حوزه غیررسیي آ

 ای ب دانش رابلاهاستکابا  ،انجام شود. این مرحله های ابتدایي فعالیت سازی و ایجاد ساختار مفهومي ، مدلنگاری هستيطراحي 

نگاری  مراحل بعدی ساخت هستيکنندة  تعیین مرحلهدهي دانش است. این  دهي و سازمان نظم ،تنگاتنگ دارد و هدف از آن

سازی  شده در یک زبان پیاده سازی رسیيمدل مفهومي را به مدل  شناسي روش این ،است. هنگام ساخت مدل مفهومي

سازی  آرامي درحال حرکت از سلاح دانش به سلاح پیاده به نگاری هستي. در راستای این مرحله، کند ميتبدیل  نگاری هستي

اقدامات  1ماشین درک شود. شکل  از طریقتواند  بنابراین مي؛ یابد یت مدل دانشي افزایش ميرسیدرجة آرامي  بهاست و 

 دهد. سازی را نیایش مي متعدد در فعالیت مفهوم

                                                 

1. Specification 
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 (Corcho et al., 2005) نتالوژیآ مث ناسیش روش در ازیس مفهوم فعاليت اقدامات -1شکل 

 

در نظر  نگاری هستيو نیز اقدامات ابتدایي مربوط به ساخت  نگاری هستيد مدل مفهومي در ساختار در این مرحله، ایجا

یازده و شامل  آن حوزه استشدة  کسبدهي و ساختاردهي به دانش  هدف از ایجاد مدل مفهومي، سازمان .شود گرفته مي

 :مرحله است

و مفاهیم مرتبط با آن  اصلالاحاتدربرگیرندة هیة تي که ابتدا فهرستي از اصلالاحادر  اصطلاحات: ةنام واژه ساخت .1

ي، ا به زبان طبیعه ان مفاهیم و نظایر آن، توصیف آنای بیانگر خصوصیات یک مفهوم، ارتباطات میه ها، ویژگي ، نیونهحوزه

 ؛ودش ميتشکیل ا ه مترادفات و کلیات اختصاری آن

مراتب  سلسله براساسای مفهومي ه بندی طبقهتهیه شد،  مفاهیمهنگامي که فهرست  بندی )تاکسونومی( مفهومی: طبقه .2

 به پایین و پایین به بالا از رویکرد ترکیبي یعني ترکیبي، روش پایةبر پژوهش این در کاررفته به رویکرد. شود ميتشکیل مفاهیم 

ه سلاح رایي برای دستیابي بگ زمان از تعییم و اخص صورت هم بهابتدا مفاهیم هسته تعیین شد و  ،بالاست. در این رویکرد

 کار رفت.  بهای عیني ه انتزاو و برعکس سلاح نیونه

1نمودارهای ارتباط دودويی موقتی )موردی(ترسيم  .3
رسم بندی مفهومي،  پس از طبقه گاری:ن بين مفاهيم هستی 

مرحلة بندی  آمده از طبقه دست هب ساختار مفهومي باید مفاهیم، بین روابط شود. این مي آغازنیودارهای ارتباط دودویي موقتي 

های  ای هریک از استدلالات پیرامون هر ارتباط، به طور دقیق تعیین و کلاسه ها و گستره وسعه دهد. باید حوزهقبلي را ت

 تا هیچ خلاایي رخ ندهد. شودمناسب برای هر رابلاه در نظر گرفته 

و ها  شدند، باید ویژگيتهیه ویي دود نیودارهای ارتباط ای مفهومي وه بندی هنگامي که طبقه ايجاد فرهنگ مفاهيم: .4

باطات میان مفاهیم حوزه، ارت يشامل تیام يفرهنگدر این راستا شده مشخص شود.  بندی طبقهک از مفاهیم یای هره نیونه

 است.شده تهیه نیونه  های ا، ویژگيه کلاس  ها، ویژگي های آن ها، نیونه آن

                                                 

1. Ad hoc binary relation 
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 تعیین صورت تفضیلي فرهنگ به در موردی ارتباطات تیامي ،مرحله این در دويی موردی:توصيف تفضيلی ارتباطات دو .5

1کاردینالیتي )تعداد اعضا( ، هدف مفاهیم مفهوم منبع، نام، باید ارتباطات نوو این از یکهر برای .شود مي
 رابط معکوس و آن 

 .شناسایي شود آن

که در فرهنگ مفاهیم  ط ای نیونهه ه توصیف تفضیلي تیامي ویژگيب ،لهدر این مرحای نمونه: ه توصيف تفضيلی ويژگی .6

که میکن است  کاردینالیتي و ارزش، نوو آن، به متعلق مفاهیم نام، اند از: عبارتهای نیونه  شود. ویژگي پرداخته مي طآمده 

 برای هریک از مفاهیم نیونه ارزش متفاوتي داشته باشد. 

ای کلاس است که پیش از ه توصیف تفضیلي تیامي ویژگي ،مرحلهاین هدف از ای کلاس: ه صيف تفضيلی ويژگیتو .7

در کلاس، جایي  را ها ای آنه های کلاس مفاهیم و ارزش ویژگيجدول ویژگي کلاس آمده است.  دراین در فرهنگ مفاهیم، 

 .کند مي توصیفشوند،  ها تعریف مي که آن

کودکان و  نگاری هستي در کاررفته به ثابت مقادیر تعریف دقیق ،ژوهشپ این هشتم گام در توصيف تفضيلی مقادير ثابت: .8

 عددی، )مانند مقدار نوو نام مقدار، از توصیفي شامل ثابت مقدار هر ،مرحله این در شود. مي بیان جزئیات هیراه به نوجوانان

 .شود قید باید شود مي  استنباط مقدار اینة واسلا به که هایي و ویژگي عددی، ثابت مقادیر سنجش واحد غیره(، و تاری  حرفي،

ا ه و توصیف دقیق آن نگاری هستيدر  لازمرسیي  ةاصول موضوع ،این مرحله در رسمی: ةتوصيف اصول موضوع .9

رسیي  توصیف برای منلاقي زبان به آن بیان طبیعي، زبان به توصیف نام، اطلاعات ،حاضر پژوهش . درشود شناسایي مي

 مذکور نگاری هستي در ؛ مثلاًشوند مي مشخص متغیرها و مربوط روابطو  ،هموضوع اصل به بوطمر مفهوم ،موضوعه اصول

 .دنباش شخصي نیز ةکتابخان زمان هم دنتوان نیي عیومي های کتابخانه که شد تعریف

ا مبادرت ه شناسایي و سپس به توصیف آن نگاری هستيدر لازم قبلي، ابتدا باید قواعد  ةمشابه مرحل توصيف قواعد: .11

ها  توصیف، مفاهیم، ویژگي این رسیي بیان طبیعي، زبان به توصیف نام،اطلاعاتي از قبیل  ،. برای تعریف هریک از قواعدشود

های قواعد را با  عبارت شود. تعیین مي شناسي روش این در بیان قواعد در شده ارتباطات مرتبط با قواعد و متغیرهای استفاده و

 نوشته رسیي با زبان ،کودکان و نوجوانان نگاری هستي در مثلاً ؛شود مي بیان)نتیجه(  گاه آن( شرایط) راگ الگوی از استفاده

 یرد.گ ر کلاس منابع دسته اول قرار نیيدرنتیجه د ،شناختي باشد شامل اطلاعات کتابفقط که اگر منبعي  شود مي

توصیف و ای مرتبط با فرهنگ مفاهیم ه ، باید نیونهدشتهیه  نگاری هستيهنگامي که مدل مفهومي ها:  توصيف نمونه. 11

 .بیان شوندها و مقادیر متعلق به آن  باید نام نیونه، نام مفهومي که متعلق به آن است و ویژگي ،د. برای هر نیونهنشوتعریف 

 :شناسي به شر  زیر است سازی، مراحل بعدی این روش  مفهوممرحلة شده در  معرفيیندهای متعدد اپس از فر

  .محاسباتي یا رسیي تبدیل خواهد شد نییهمدل مفهومي به مدل  ،نگاری هستيهای بازنیون  با استفاده از زبان سازی: رسمی( 3

که پژوهشگر  يهای در بررسي شود. ميبررسي  موجود های نگاری هستي سازی و ادغام یکپارچه ،مرحلهدر این  :2ادغام( 4

کودکان و نوجوانان یافت نشد که حوزة نگاری دیگری در  شده در این زمینه، هستي بیانهای  انجام داد و با توجه به پیشینه

 .کردبتوان در این مرحله از آن استفاده 

فهییدني و  ماشین تا برای شود پذیر کدگذاری مي محاسبه زبان یک در محاسباتي یالگو در این مرحله، رمزگذاری:( 5

 استفاده افزار پروتژه از نرم شده رمزگذاریرسیي  نگاری هستي به مفهومي مدل لتبدی برای ،پژوهش شود. در این خواندني

 شد.

                                                 

1. Cardinality 

2. Integration 
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حاصل  اطیینان نیونه های ویژگي  توصیف مفهوم و هر به مربوط اطلاعات بودن کامل از ،نگاری هستي ارزیابي باارزيابی: ( 6

استفاده شد و نیز در  دلفي فن از ،آمده دست به ایه داده پژوهش برای در کننده شرکت متخصصان نظر بازتاب منظور به .شود مي

شاخصي ) 1فلیس رزیابا چند ضریب کاپاینگاری،  صحت کار و اعتبار هستيتأیید رد یا برای نگاری  ارزیابي هستيمرحلة 

پنج مؤلفه در ه ازآنجاک کار رفت و به( شود سنجیده مي کیفي های پژوهشپایایي ، دیگر عبارت یا به توافق ةانداز آن ةوسیل بهکه 

 عددی فلیس کاپای ها( ضریب ، نیونههای تفسیری ویژگي، های داده ویژگي، های شي  ویژگيمراتب و تاکسونومي،  )سلسله

نگاری از پایایي  هستيدهندة این است که  نشانو  ارزیابان میان بیشتر توافق بیانگر این موضوو دست آمد، هبیک  به نزدیک

 .ملالوبي برخوردار است

ود ش ي ذخیره ميصورت الکترونیک مکتوب و به نگاری هستيیندهای طراحي و ساخت اها و فر فعالیتهیة  مستندسازی: (7

 ای جدید شود.ه  نگاری هستيسهولت میسر کند و راهنیایي برای توسعه و تکوین  بهرا  نگاری هستيمجدد از  ةتا استفاد

 آن نیز توجه شود. داری و نگه روزآمدسازی  به ،نگاری هستيضروری است پس از ساخت  هایتندر داری: نگه( 8

 ها يافته
 .شد گرفته نظر در اصلي کلاس دوازدهو  تحلیل حوزه این در موجود مفاهیم و روابط ،نتولوژیآ شناسي مث روش از استفاده با

 اند عبارت و اند ی گرفتهجا اه آن مفاهیم در و اصلالاحات که هستند یرت فرعي ایه کلاس شامل خود اه کلاس این از هریک

 :از

 رش، تطاری   آموزش، آموزش و پرورش اسلامي، آموزش و پرورش تلابیقي، امکانات آموزش و پطرو  :آموزش و پرورش

ای آمطوزش و پطرورش،   هط  شناسي آموزش و پرورش، سیاست شناسي آموزش و پرورش، روان آموزش و پرورش، جامعه

هطای آموزشطي،    آموزشطي، نظطام   ایهط  وزش و پطرورش، مطواد و روش  یریت آمط آموزش و پرورش، مطد  فةفراگیران، فلس

 .ای آموزش و پرورشه پژوهش

 ادبیات متعهطد، ادبیطات   دبیات بعد اسلام، ادبیات کلاسیک، ادبیات قبل از اسلام، اناسي ادبیاتش آثار ادبي، آسیب :ادبيات ،

ادبیات تلابیقطي، ادبیطات جدیطد،     دبیات بزرگسالان،ا ادبیات نوجوانان، ادبیات کودکان، محلي، ادبیات ملل، ادبیات معاصر،

 ةفلسف ،دیبان، انواو ادبي، تاری  ادبیات، صنایع ادبيا ادبیات روستایي، ،چندفرهنگي، ادبیات فارسيادبیات جهاني، ادبیات 

 .ای ادبيه های ادبي، نویسندگي، پژوهش ادبیات، نظریه

 مطدیریت  ناسطي ارتباططات،   ش ات، روانناسي ارتباطات، حقوق ارتباطش ات سنتي، تاری  ارتباطات، جامعهارتباط :ارتباطات

 .ای ارتباطات، وسایل ارتباطي، پژوهش در ارتباطاته تباطات، فناوری ارتباطات، نظریهارتباطات، فراگرد ار

 ناسيش تاری ، باستانفلسفة های تاریخي،  نگاری، دوره تاری تاری  باستان، تاری  معاصر،  :تاريخ. 

 ناسي، فرهنگش جامعه :ماعیعلوم اجت. 

 علم رایانهشناسي علم اطلاعات و دانش :علم اطلاعات و رايانه ،. 

 هطای دینطي،    دیطن، نظطام  فلسطفة  شناسطي دیطن،    شناسي دین، رهبران دیني، روان های دیني، تاری  ادیان، جامعه تاقلی :دين

 .ای دینيه های دیني، کتاب نهادهای دیني، پژوهش

 فلسطفة  ، شناسطي  رواننظطری، فطرا   شناسطي  روانکطاربردی،   شناسطي   روانان، شناسط  روان، شناسطي  وانرتاری   :ناسیش روان

 .شناسي روانای ه شناسي، پژوهش روانهای  ، مکتبشناسي روان

                                                 

1. Fleiss’s Multi-rater kappa coefficientا 
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 شناسطي تطاریخي،    شناسطان، زبطان   شناسي زبان، زبان شناسي زبان، دستور زبان، روان آواشناسي، ترجیه، جامعه :ناسیش زبان

شناسطي، نوشتارشناسطي،    شناسطي، نشطانه   هطای زبطان   شناسي، مکتب ها، معني ی، زبانا شناسي رایانه تربیتي، زبان شناسي زبان

 .ناسيش های زبان شناسي، پژوهش واج

 فناوری ،تجربي علوم علوم پایه، :علوم و فناوری. 

 غطرب،  فلسطفة  شطرق،  فلسطفة  حقطوق،  فلسطفة  اخطلاق،  فلسطفة  ناسطي،  ش ت عیلي، حکیت نظری، شطناخت یحک :فلسفه

 .ای فلسفيه فیلسوفان، منلاق، نظریه

 هنر ،تربیت بدني :هنر و سرگرمی. 

1با استفاده از آنتوگراف ،در این پژوهش
کودکان و نوجوانان ارائه شطده  حوزة در های آن  های اصلي و زیرکلاس نیایش کلاس 

 .است

 
 هنر  در زيرکلاس مفاهيم بندی رده بخشنمايی از  -2شکل 

 

کار  به یادداشت(. 4؛ معادل است با. 3؛ مترادف. 2؛ تعریف .1) نوو ویژگي تفسیریچهار  ،اری کودکان و نوجوانانگن هستي در

 ویژگي گذراچهار و  2ویژگي متقارنیک  ،ها از بین آن که است  ویژگي شينوو  42 شامل نگاری این هستي رفته است.

  ند از:ا عبارت و است 3)متعدی(

 ندک يم استفاده( 6؛ شود در استفاده مي( 5؛ کند ارزیابي مي( 4 ؛کند اجرا مي( 3؛ شود توسط اجرا مي( 2؛ ابزاری است برای (1

؛ شود در برگزار مي( 12؛ برگرفته است از( 11؛ شود در بررسي مي( 15؛ براساس( 9؛ بخشي است از( 8؛ داردي انواع( 7؛ از

( 19؛ روشي است برای( 18؛ دارای مهارت( 17؛ مرتبلاي است از  ةحوز( 16؛ حامي( 15؛ ثیر منفي داردأت( 14؛ گذار پایه( 13

( 25؛ قابل دسترس از طریق( 24؛ کننده فراهم( 23؛ علائم دارد( 22؛ شامل( 21؛ ای است از سنجه( 25؛ زماني است برای

ای است  مرحله( 31؛ ختمحل سا( 35؛ محل اجرا( 29؛ متضاد( 28؛ ثر است ازأمت( 27؛ شود از مانع مي( 26؛ قانوني است از

                                                 

1 .:OntoGraf دهد. صورت تصویری نیایش مي را به ای مختلفه ها در حوزه ها و زیرکلاس کلاسافزار پروتژه که به  قابلیتي در نرم 

2. Symmetric property 

3. Transitive property 
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ای است  نشانه( 37؛ ناشي است از( 36؛ دراست  ؤثرم( 35؛ مفید است برای( 34؛ مفهومي است از( 33؛ کند ملاالعه مي( 32؛ از

 .ویژگي دارد( 42؛ هیکار با( 41؛ هست یک( 45؛ نوعي است از( 39؛ ای است در نظریه( 38؛ از

 ند از: ا که عبارت دارند 1معکوس ةرابلا ،روابط از این موردشش  که استگفتني 

 ندک يم استفاده              ود در   ش استفاده مي     ندک جرا ميود توسط                  اش اجرا مي

 دراست مؤثر                  ثر است از أمت          نوعي است از                    داردي انواع

 ای است از نشانه                   علائم دارد                شامل                  بخشي است از  

 
 گاری کودکان و نوجوانانن هستی در موجود روابط از نمايی -3 شکل

 

 ند از: ا که عبارت ه استدادای ه نوو ویژگيشانزده  شامل هیچنین نگاری این هستي

ی  تار. 7 ؛یبرگزار تاری . 6 ؛یجادای  تار. 5 ؛یبرا ودر يم کار به. 4 ؛توسط شدهیجادا. 3 ؛اختصار. 2 ؛از ندک يم استفاده. 1

. 15 ؛علل. 14 ؛علائم. 13 ؛خدمات شامل. 12 ؛ودش يم درمان. 11 ؛انواو دارای. 15 ؛تاری  وفات. 9 ؛تاری  تولد. 8 ؛یسسأت

که یکي از  ط« دوسای آموزشي» ةنیون .تاسنیونه  214نگاری دارای  این هستيو نیز  یگرد نام. 16 ؛منبع از دسترس قابل

داده نیایش  4شکل در  آن ةدادای ه به هیراه ویژگي است ط «ای آموزش و پروش استثنایيه روش»های کلاس فرعي  نیونه

 است.شده 

                                                 

1. Inverse property 
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 گاری کودکان و نوجوانانن هستی در ها آن دادةو ويژگی  اه هنمون بخش از نمايی -4 شکل

 

 گيری نتيجه
 بر منبع اطلاعاتي ساختاریافته است. مبتني نگاری هستيکودکان و نوجوانان از لحاظ طراحي، از نوو وزة حگاری ن هستي

. شدآنتولوژی استفاده  شناسي مث از روش ،منظور ایجاد ساختار مفهومي گردآوری شد و بهنامة اصکا  اصلالا اصلالاحات از 

 راها  ها و روابط معنایي آن روایي صوری و محتوایي کلاسلي چهار تن از متخصصان حوزه کودکان و نوجوانان کتابخانة م

 12مفهومي در ا نشان داد که ساختار ه در این حوزه است. نتایج و تحلیلمفهوم  15611بر  نگاری مشتیل . هستيکردندیید أت

 .شد تشکیلنیونه  214رابلاه و  42ای فرعي به هیراه ه کلاس اصلي با کلاس

 ای بهشتي و اژه حسینيبا پژوهش  نگاری هستيایجاد برای نتولوژی آ ثشناسي م روش فاده ازاستمنظر  ازپژوهش حاضر 

وانگ و  های با پژوهش نگاری هستيایجاد برای نامه  اصلالا استفاده از ابزار  لحاظ بههیچنین،  مشابهت دارد. (1394)

، اما از لحاظ رویکرد و شود  در یک راستا قلیداد مي(2518نوروزی و هیکاران )و  (2525کلادانجلو ) ،(2525هیکاران )

بین پژوهش حاضر با هیة پروتژه  نگاری هستيجویي از ابزار مهندسي  لحاظ بهره درنهایت، به .اند ناسي متفاوتش روش

ای خودکار ه با استفاده از روش ،ها یشتر پژوهشبوجود دارد.  تشابه (2525وانگ و هیکاران ) غیر از پژوهش ا بهه پژوهش

 .ها هیت گیاردند نگاری هستيروش دستي استخراج روابط میان مفاهیم، به ساخت  جای به استخراج دانش مفهومي از متون

ای آتي ه برای اجرای پژوهش بردارد و مبنایي گامي راستای رفع کیبودهای پژوهشي در این زمینهتواند در  پژوهش حاضر مي
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کشف  برای ،دیگر ایه پژوهش با مقایسه در حاضر، پژوهش که هدد مي نشان اه پیشینهة ملاالع. هیچنین شوددر این زمینه 

و تاکنون هیچ تلاشي در این  است مفید و نوجوانان کودکانحوزة مفاهیم در  بین معنایي شبکة ترسیم و مفاهیم میان روابط

 است. انجام نشدهحوزه 

 سایر برای مبنایي منزلة به وانت مي ،مهیاست آن و ویرایش اصلا  امکان، که کودکان و نوجوانان نگاری هستياز 

 هیچنین، .دارد وجود نیز هآیند در دیگر اصلالاحاتن افزود و گسترش امکان رو، ازاین .برد بهره حوزه این های نگاری هستي

 از .باشد مفید دیگر ایه حوزه سایر نگاری هستي ایجاد برای تواند مي ،نگاری هستي این در شده معرفي گام به مگا روش

 دارد، معنایي بازیابي امکان و مند است بهره معنایي ایه فناوری از که ،های داده پایگاه از بسیاری در وانت مي ،فوق نگاری هستي

 ازیس پیاده امکان کاربرپسند، کاربرهای رابط ایجاد و ها نگاری هستي روی بر بیشتر تحقیق و توسعه با .کرد فادهاست

 کیک بازیابي حوزة در اه نگاری هستي استفاده از به زیرا شود؛ مي مهیا نیز کاوش موتورهای بازیابي ةحوز در اه نگاری هستي

 موجب کاربران، ایه پرسش تنظیم و کاوش موتورهای در کاوش هنگام در اه نگاری هستي کاربرد .کرد خواهد يشایان

 شتاب و حرکت تداوم باعث نوو، این از اه نگاری هستي ایجاد شد. خواهد معنایي ارتباطات برقراری و ابهامات از پیراستن

 .است معنایي وب های فناوری تکامل و معنایي بازیابي

 شناخت و درک لزوم ناسانه،ش يهست رویکردهای به دانش دهي سازمانحوزة  جدید استانداردهایتیرکز  به توجه با

ا ه نگاری هستي ایجاد نظورم شود به  مي پیشنهاد .است اهییت حائز بسیار اه آن فعالیت چگونگي و روابط ا،ه نگاری هستي

 .انجام شود موضوعي های حوزه سایر هایي در پژوهش

 منابع

 و اطلاعات علم کارشناسي ارشد نامه . پایانشناسي حوزه تاری  نظامي جنگ ایران و عراق راحي هستيط(. 1455باقرپور، بهناز )

 . دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس،شناسي.  دانش

نظامي. شناسي جغرافیایي برای استفاده در کاربردهای  (. توسعه یک هستان1396حورعلي، مریم ) و ولوی، محیدرضا ،ثروتي، لیلا

 .17-5 ،(152)26، پژوهشي اطلاعات جغرافیایي )سپهر(-فصلنامه علیي

شناسي علوم پایه براساس مفاهیم و روابط موجود در  سازی هستي . طراحي و پیاده(1394) فاطیه ،ای اژه و السادات ملوک ،حسیني بهشتي

 .696-677، (3)35 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتهای مرتبط.  نامه اصلالا 

های  افزودن خصیصه ها از طریق نامه سازی ساختار اصلالا  بعدی اطلاعات و ضرورت بهینه سه(. فضای 1387نرگس ) ،زندی روان

 .95-65 (،4)11 ،رساني کتابداری و اطلاو. ها معنایي به آن

 و اطلاعاتي جدید محیط در ها نامه  اصلالا کارایي عدم بررسي ها: نامه اصلالا  ساختار در بازنگری ضرورت .(1384) اعظم جو، صنعت

 .79-92 ،(4)16، فصلنامه کتابآن.  با مقایسه در ها شناسي هستي های قابلیت
 یها ییارینگاشت ب يهستو ساخت  ي(. طراح1398) بهجت ی،و طاهرمظفر  ي،سهراب چشیه ،اهدز یگدلي،ب ،عبدالحسینپهلو،  فرج

 . برگرفته از سایت:259-253 ،(5)16 ،اطلاعات سلامت یریتمد .يقلب کودکان به زبان فارس یمادرزاد
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=500225 

 .ایران و مدارک علیي اطلاعات مرکز: تهران عزیزی، محسنترجیة . شناسي اصلالا  مباني(. 1381هلیوت ) فلبر،

پژوهي  مورد ها: نگاشت شناسي ساخت و طراحي هستي . روش(1397) مظفر ،سهرابي چشیه و مریم ،آذرگون ،مرتضي ،محیدی استاني

 .1765-1787 ،(4)33 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتسنجي.  علم ةحوز

نگاری تحکیم خانواده مبتني بر  (. هستان1399) السادات ملوک بهشتي، حسیني و حریری، نجلا ،فهییه الحوائجي، باب ،رقیه، هاتفي مستقیم

 .453-472 ،(4)16، هيپژو خانواده  (FamilyOnto). انش در حوزة ملاالعات زنان در ایرانمنابع د
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