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Abstract 

Purpose: To provide a model for natural hazards information for urban areas in Iran such as earthquakes 

Method: A researcher-made questionnaire was circulated among184 senior managers of the Iranian Red 

Crescent Society selected by purposive sampling. Items of the questionnaire obtained from 114 sources 

published between 1990 and 2021, and compiled using meta-combination method and expert approval.138 

questionnaires were completed and received. The statistical method was modeling and path analysis based on 

structural equations using SMART (PLS) software. To determine the validity of the model, the extracted
 

Average Variance Extracted (AVE) or convergent validity were calculated. Combined reliability method has 

been used to eliminate measurement errors. 

Finding: The information process is examined in three sections (ie. informants, tools & media, and message 

content). Informants consist of management organizations at national and local levels, as well as the civil society 

and the private sector. Tools and media consist of publications, art performance, games and competitions, audio 

and video materials, web resources, social media, GIS, and textbooks. Message content include individuals and 

families, national and local government organizations with a comprehensive study of earthquake risk in three 

pre-crisis, during crisis and post-crisis situations, based on exploratory factor analysis. Finally, 34 indicators in 

the section Informants, 41 indicators in the tools and media section and 57 indicators in the content of the 

information message section approved. 

Conclusion:With regard to the informants section, Presidential Institution, Ministries of Interior, Roads and 

Urban Development, Communications and Information Technology, Municipalities and Villages Organization, 

Radio and Television Organization, Red Crescent Society, Governors Offices, MPs, city and municipal council 

members, heads of local departments, prominent locals, non-governmental organizations, and councilors 

approved in all crises. With regard to tools and media, artificial intelligence and cloud space, messengers 

(Telegram, WhatsApp, etc.), applications, seismic information systems, Geographical Information Systems 

(GIS), maps and satellite imagery, warning systems have been approved in three crisis situations. Content was 

agreed to include emergency bag before crisis occurs (0.746), interaction with people during the crisis (0.915), 

life skills and problem solving (0.910) after the crisis. With regard to the criteria of national and local 

management organizations (survey of jobs and livelihood of the community 0.655 before the crisis, organization 

of NGOs during the crisis and 0.721 post-crisis initial warning assessment) approved. 
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 دهیچک

 دهی برای آشنایی جامعة ایران با مخاطرات طبیعی مانند زلزله رسانی و اطلاع اطلاع الگویارائة  هدف:

شد.  عیهدفمند انتخاب شدند، توز یریگ که به روش نمونه ،رانیاحمر ا هلال تیعارشد جم رانینفر از مد 181 نیبساخته  ة محققنام پرسش روش:

 نیتدوتأیید خبرگان و  یبیبه دست آمده و با استفاده از روش فراترک 2121تا  1991 یها سال نیمنبع منتشرشده ب 111نامه از  پرسش نیا های شاخص

ی و تحلیل مسیر براساس معادلات ساختاری با استفاده از ساز مدلماری مبتنی بر روش آشده است.  افتیو در لینامه تکم پرسش 138است.  دهش

بردن  پژوهش برای ازبین این ه است. درشد  گرا استفاده روایی هم یا شده مدل از شاخص میانگین واریانس استخراجدر بود. اسمارت پی.ال.اس. افزار  نرم

  است. شده  دهاز روش پایایی ترکیبی استفا یریگ خطاهای اندازه

 رسانان شامل است. معیارهای اطلاع  دهی( بررسی شده ها، محتوای پیام اطلاع رسانان، ابزار و رسانه )اطلاع سه بخش در یرسان اطلاع یندفرا :ها یافته

ها شامل  و رسانه . معیارهای ابزاری استمدنی و بخش خصوص ةهای مدیریت در سطح محلی، جامع های مدیریت در سطح کشور، سازمان سازمان

کتاب  ةو برنام های اطلاعات جغرافیایی های اجتماعی، سامانه بع وب، رسانهها و مسابقات، مواد صوتی و تصویری، منا انتشارات، عملکرد هنری، بازی

در سه  زلزله ةمخاطر با بررسی جامع های حاکمیت ملی و محلی دهی شامل فردی و خانوادگی، سازمان . معیارهای محتوای پیام اطلاعاست درسی

، رسانان اطلاعشاخص در بخش  31است و درنهایت   شده  یبررس براساس تحلیل عاملی اکتشافی از بحران،  و پس بحران  حین، پیش از بحرانموقعیت 

.شد  ییدأت دهی شاخص در بخش محتوای پیام اطلاع 75و  ها شاخص در بخش ابزار و رسانه 11

 ، سازماناطلاعاتی، وزارت ارتباطات و فناوری شهرسازراه و ، وزارتکشوری، وزارت جمهوریاست نهاد ر رسانان اطلاعدر بخش  :گیری یجهنت

ی رؤسای، شهردار، اعضای شورای شهر و مجلسی، نمایندگان مردم در فرماندار، احمر هلالیما، جمعیت صداوسها، سازمان  دهیاری و ها شهرداری

ها، هوش  اند، در بخش ابزار و رسانه گرفته  یید قرارأهای بحران ت یاران در تمام موقعیتشورا، نهاد مردمی ها مانسازی، محلی، معتمدان محلادارات 

ی اطلاعات ها سامانهی، نگار زلزلههای اطلاعاتی  یستمسها(،  ی کاربردی )اپلیکیشنافزارها نرم تلگرام، واتساپ،...(،ها رسان یامپی، ابری و فضامصنوعی 

زلزله در  دهی اطلاع پیام محتوای اند. در شده  ییدتأسه موقعیت بحران هر  درهای هشدار  یستمسی، ا ماهوارهو تصاویر  ها نقشه، (ی.آی.اس.ج)یجغرافیای

 و دگیزن یها مهارت ،بحران  حین در 917/1 سکونت محل افراد یربا سا ازبحران، تعامل در پیش 517/1 اضطراری )تهیة کیف معیار فردی و خانوادگی

 از  در پیش 777/1 جامعه معیشت و مشاغل ی مدیریت ملی و محلی )بررسیها سازماناند و در معیار  یید شدهأ( تپس از بحران 911/1 مسئله حل

 .اند شده  ییدتأ (پس از بحران 513/1 اولیه هشدار ارزیابی و بحران حین  در 1/ 521نهاد  مردم یها سازمان یهد نسازما بحران،

طبیعی مخاطرات ،محتوای پیام رسانی، اطلاع رسانان، رسانی، اطلاع ابزار اطلاع:ی کلیدیها هواژ

 پژوهشی :نوع مقاله

 11/15/1111: رشیپذ ؛11/15/1111 :آخرین اصلاحاتدریافت  ؛11/11/1111 :افتیدرتاریخ 

 :استناد

مطالعات  .رسانی مخاطرات طبیعی شهری ایران تحلیل عاملی اطلاع پیشنهاد الگوی (.1111)الحوائجی، فهیمه و حریری، نجلا  نیکدل، زهرا، باب
 NASTINFO.20 :Doi/21.2915.205910.30484. 91-3، (1)33 ،هی اطلاعاتندو سازما یکتابدار
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  هقدمم

را چهار هدف  یبازسازدرک خطرات فاجعه، آمادگی، امداد، بهسازی و  2131-12117سندیادر چارچوبسازمان ملل متحد 

های  یل ویژگیبه دلاساس، شهرها   همین بر (.Desa, 2016) گرفته استاولویت جهانی برای مقابله با مخاطرات در نظر

پذیری بالایی در برابر  هم مرتبط، آسیب های زیرساختی فشرده و به تراکم بالای جمعیت، دستگاهکالبدی و معماری خاص، 

های اجرای مدیریت برای مواقع قبل از بحران  گر شهر و مردم در برنامه(. ا1397، و همکاران )ضرغامیخطرات طبیعی دارند

است  شده  ریزی موقع و برنامه ماند عملکرد صحیح، به میباشند، آنچه برای بعد از بحران باقی سازی شده رسانی و آگاه اطلاع

ای و پژوهش علمی است که مسئلة انتقال مؤثر  ای از فعالیت حرفه رسانی عرصه این میان، دانش اطلاع. در(1391)اسکندری، 

. (235-237ص :1381)حری، کند  می  با نیازهای اجتماعی، سازمانی و فردی را بررسیها متناسب  اطلاعات میان انسان

اطلاعات، چگونگی  اشتراک دسترسی، نحوة به ی مخاطرات،رسان اطلاعهای  یتاز فعال مردم مختلف یها گروه درک چگونگی

مواردی که برنامة  .(Samaddar & Okada, 2017)دارد   بستگی ها اعتماد آنو همچنین  ارتباطی یها کانال استفاده از درک

 است  کند عبارت یم  مخاطرات توصیه رسانان اطلاعبه  2جامعه گویی پاسخ و مشارکت برای سرخ و صلیب احمر هلال راهنمای

 کردن فراهم و ارتقای مشارکت عمل، در انگیزه ایجاد مردم، دانش ودبهب ارتباطات برای انواع از که ای شده یزیر برنامه از: فرایند 

 International) کند، و نیز رویکردهایی که برمبنای فرستنده، کانال و پیام است یم  استفاده تغییر پویا برای محیط مناسبی

Committee of the Red Cross, 2016). بودن و با توجه به  سبب بومیبهافراد بومی در هر منطقه  اند داده  نشان  مطالعات

نیا،  )ثقفیکنند  ی ایفامؤثری نقش مهم و امدادرساندر عملیات  توانند یمی لازم را ببینند، ها آموزشآشنایی با محلة خود، اگر 

ی مناسب و کارآمد برای برقراری ارتباط با مردم و مخاطبان و اابزارهآوردن زمینه و  در این راستا، فراهم (.1388

ی و آموزش رسان اطلاع؛ بنابراین نهادهای مرتبط باید نقش خود را در استهای اساسی و عمومی برای آنان مهم  رسانی یآگاه

ت طبیعی شهری، الگوی مخاطرا مؤثر دری رسان اطلاعی ها شناسایی شاخص پس ازپژوهش حاضر  .کنند  ی ایفاخوب بههمگانی 

 .کند عرضه میتفسیری  ساختاری یساز با رویکرد مدل رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران در سه موقعیت بحران را اطلاع

 قرار زیر است: سؤالات پژوهش به

 است؟  کدام بحران  از   سپو  بحرانحین بحران،  از  ی مخاطرات طبیعی شهری ایران در پیشرسان اطلاعمناسب  رسانان اطلاع. 1

 کدام بحران از   و پس  بحران  از بحران، حین پیش ایران در  شهری طبیعی مخاطرات رسانی اطلاع مناسب های رسانه و . ابزارها2

است؟ 

است؟  کدام طبیعی شهری ایران مخاطرات ینةزم در شهری شهروندان و مسئولان نیاز مورد دهی اطلاع یها امیپ . محتوای3

 رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران در سه موقعیت بحران چگونه است؟ ی اطلاعالگو. 1

 پژوهش پیشینة
کند، تصمیمات درست  یماعمال  ها آنی عمومی در مقابله با مخاطراتی که محیط جغرافیا بر زندگی ها یآگاهافزایش سطح 

به شهرها و مردم را به حداقل برساند.  واردشدههای  بیآس توانند یم ی نحوة مقابله بعد از بروز،ها آموزشپیشگیرانة قبل و 

شوند و همچنین با توجه به افزایش  مدار، اغلب به حد کافی یافت نمی اند، اطلاعات بافت ها اغلب غیرمنتظره ازآنجاکه بحران

. بررسی ابعاد مختلف مقابله با مخاطرات طبیعی امری مهم است این اطلاعات برای وهوایی، ای و تغییرات آب تأثیرات گلخانه

در  مناسب برای آگاهی جامعه و ارتقای سواد رفتار مخاطراتی خلق فرایند مخاطرات طبیعی شهری از دیدگاه علم اطلاعات و

هکارهارایاتاکتیکی مخاطراترسان اطلاع یژاستراتدراست؛ بنابراین مواقع خطر باعث کاهش صدمات انسانی مخاطرات

های تکراری و  کاهش آنتروپی اطلاعاتی است؛ زیرا موجب فعالیت در سه موقعیت بحرانی ویعمومسازی آگاهسوی به

ی دوگانة اهر ها زلزلهی در رسان اطلاعفرایند  (1391) ایزدخواهپیشنمازی و استوارکنندة عملیات امداد و نجات است.  مختل

یما در دو بعد اصلی صداوسیژه سازمان و بهو  ها رسانهی رسان اطلاعین پژوهش، وضعیت اند. در ا کرده  رزقان را بررسی و

ی از وقوع زلزله رسان اطلاعدهد که  یم  نشان  است. نتایج  شده  ی از آثار زلزله بررسیرسان اطلاعبحران و  حین  ی دررسان اطلاع

                                                      
1.Sendai 

2. Community Engagement and Accountability  
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ی رسان اطلاعی در کشور است، اما نگار شتابی و نگار لرزهی اه شبکهی عملکرد ارتقاشده و این مورد ناشی از  انجامی درست به

ی در پوشش خبری زلزله تر مطلوبی محلی عملکرد ها رسانهصحیح و سریع از آثار زلزله همچنان دچار نقصان بوده و 

یررسمی و غی ها انهرسی کامل رسانة ملی از این واقعه، عرصه را برای فعالیت رسان اطلاع. فقدان اند داشتهنسبت رسانة ملی  به

های  سیستم 1یاری های تصمیم در پژوهشی نقش سامانه (1398) ت و همکارانهم. است  ساخته همواربیگانه و بروز شایعات 

 های سامانهبیشترین نقش تأثیر  دهد می  نشاناند. نتایج پژوهش  کرده  های آینده را بررسی جغرافیایی در مدیریت بحران

روشندل است.  پس از بحران ةدر مرحل درنهایتو  پیش از بحرانبحران، سپس شروع بحران،  حین  ةدر مرحلیار تصمیم

براساس این را بررسی کردند.  پیش از بحرانهای جمعی در مدیریت  طراحی مدل نقش رسانه (1389اربطانی و صلواتیان )

و پایش محیط، آموزش، هدایت  رصد اند از: دارند که عبارتپنج کارکرد اصلی  پیش از بحراندر مدیریت  ها رسانهمدل، 

در مدیریت  توانند می ها رسانهکه  دهد می  این پژوهش نشان های یافتهبستگی عمومی.  و ایجاد هم رسانی اطلاعافکار عمومی، 

 های ، رسانه1کوئینزلند 2111در جریان سیل  (2112) 3و بانکر 2احنیسباشند.   نقش بسزایی داشته پیش از بحران ةمرحل

 در اضطراری خدمات یها آژانس استفادة چگونگی از را برای درک درست 7ها میکروبلاگینگ خدمات ویژه به اجتماعی و

 توزیع در زمینة بیشتر میکروبلاگینگ های یتفعال که هدد یم  نشان ها یافته .اند کرده  بررسی اجتماعی یها رسانهبلایا از  هنگام

 رویداد این طول در مردم عموم بادوطرفه  همکاری و ارتباط برای اجتماعی یها رسانه قدرت و از بوده اخطارها و اطلاعات

 وجود حوادث دیریتم منظور به اجتماعی یها رسانه پذیرش برای استانداردی چارچوب هیچ اما متأسفانه. است  شده   استفاده

زلزله  در انگیزه ایجاد و یرسان اطلاع در قبلی تجربه نقش بکر و همکاران است  اجتماعی موقت یها رسانه از و استفاده ندارد

 کمک دانش، و آگاهی افزایشازجمله:  دارد آمادگی روند بر مختلف تأثیر تجربه قبلی داد ، این پژوهش نشاناند کرده را مطالعه

 درمورد جامعه تعامل باعث و احساسات در آمادگی، تأثیر ایجاد ،توسعه  درحال فاجعه، اعتقادات یک عواقب درک در افراد به

 بحران یریتمد در پژوهشی ارزیابی (1398) فر سپهری درودی و .(Becker et al., 2017) شود یم فاجعه به مربوط مسائل

را ( 2115 سال در کرمانشاه زلزله و مازندران لرستان، در 2119 سال سیل موردی مطالعة) کوچک جان مدل براساس ایران در

  نشانها  است، یافته  پیشرفت مدیریت بحران برای بهبود کیفیت بودهکرده است. هدف درودی شناسایی نقاط قوت و  بررسی

  ترتیب بیشترین و کمترین نمرات در مدیریت بحران ایران را نشان یزی بهر برنامهورت دهد طراحی پاسخ بحران و ضر یم

ترین قسمت  یفضعدهد. سیستم ارسال و توزیع اقلام لازم و سیستم اطلاعاتی به افراد و مدیران بخش مدیریت بحران،  یم

ی مدیریت ها بخشیاز بهترین وردنممدیریت بحران و استقرار سریع خدمات آب و گاز و همچنین توزیع سریع موارد 

 در هشداردهی سیل و بینی پیش برای آموزش مردم و مشارکت های روش بندی اولویت(1395)گر و صالح نوحه اند بحران

 سیل، ایجاد های دشت در ممرد با نشست برگزاری ترتیب روش دهد که به یم  های پژوهش نشان ، یافتهاند کرده  ایران را بررسی

 سیل دستورالعمل ارائة ها، در روزنامه انتشار تابلو، نصب صنعتی، های بخش و گیاهان از بازدید قبلی، های سیلاب نشانگرهای

 و رادیو در بخشی آگاهی تبلیغات همچنین و رودررو تعامل آزمایشی، مانورهای بروشور، کاربر، راهنمای کتابچة در قالب

ایتالیا،  لاکوئیلابعد از زلزلة  سیلاب بهترین روش برای مشارکت و آموزش مردم است. هرویچ و همکاران مدیران با مصاحبه

 حیات زلزله ةچرخ ةارتباط خطر زلزله در مرحل یها و چالش اولیه بینی، تحقیقات یشپ برای زلزله دانشمند 21در پژوهشی با 

هستند که اطلاعات علمی و فنی   وقتی بسیار کارآمدزلزله  که دانشمندان دهد یم  نتایج نشان. اند کرده  ( مصاحبهپیش از بحران)

 کنند  استفاده پیش از بحران خطر در دهی اطلاع های ینکمپ از کنند،  استفاده مربوطه فرهنگی منابع از ،کنند ترجمه یسادگ را به

  (.Herovic et al., 2019)کنند   تصدیق را قطعیت خطر فقدان و

 پژوهش روش

                                                      
1. Geographic Information System )GIS( 

2 Ehnis 

3 Bunker 

4. Queensland 

5. Microblogging 
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 یرسان متغیرهای تأثیرگذار اطلاع. شده نامه استفاد مایشی از ابزار پرسشپی صورت بهاست که کاربردی از نوع پژوهش روش 

 کهپژوهشی  یها گزارشاسناد علمی و  پژوهش در داخل کشور در ةپیشین یجوو مخاطرات برگرفته از مبانی نظری و جست

اطلاعـاتی  های پایگاه آمد. برای این منظور،  دست  بهبودنـد   شـده منتشر 2121تا  1991و  ش. 1398تا  1387 یاه سالطی 

 یها نامه انیپاو پایگاه اطلاعاتی  یدانشگاه جهاد، نورمگ، پایگـاه اطلاعـاتی رانیا مگنمامتن،  (،)ایرانداک یها نامه انیپا

، 3اشپرینگر ،2پروکوئسـت ،1دایرکـت اطلاعـاتی سـاینس های پایگاهارج کشـور در )سـیکا( و در خـ اسلامیدانشگاه آزاد 

، نامه انیپا، مقالـه 335از اسـناد گونـاگون شـامل  یتوجه شایان جو فهرسـت و جسـت ةنتیج  شد. جوو جست 1اسکولار گوگل

 121 استخراج شدند که ها شاخصهمنبع  111از  اسناداز بررسی  نهادهای مرتبط با این حوزه بود. پس یها گزارش وکتـاب 

بخش  شامل ی،رسان اطلاعی در سه بخش فرایند رسان اطلاعی ها به زبان فارسی بود. شاخص منبع 21به زبان انگلیسی و  منبع

 هدهی زلزل محتوای پیام اطلاع بخش و شاخص 77 و مؤلفه 8در  ها ، بخش ابزار و رسانهشاخص 71و  مؤلفه 1در  رسانان اطلاع

 یلیکرت طراح یا نهیگز پنج، بر مبنای مقیاس ها شاخصنهایی شامل این  ةنام پرسش شد.  ییشناساشاخص  58 و مؤلفه 2در 

نفر از خبرگان علم اطلاعات و جغرافیا برای  17نامة نهایی بعد از انجام دو مرحلة روش دلفی و بررسی نظریات  . پرسششد 

 1399اسفند ( آماده شد. در بازه زمانی بهمن تا نفر 181شامل ) احمر هلالن جمعیت ارائه به کارشناسان ارشد مدیریت بحرا

آماری  . روششد  نامه تکمیل و دریافت پرسش 138ها  نامه بعد از بررسی پرسش ،که از این میان شدنامه ارائه  پرسش

است که باید  7ر اسمارت پی.ال.اس.افزا منری و تحلیل مسیر مبتنی بر معادلات ساختاری با استفاده از ساز مدلشده  استفاده

 روایی مدل از شاخص میانگین واریانس نییتع شود. برای  بودن بررسیهای این روش شامل روایی، پایایی و نرمال فرض یشپ

مدل  که چه درصدی از واریانس دهد یم شده نشان میانگین واریانس استخراجمقدار شد.   ستفادهاگرا  روایی هم یاشده  استخراج

روایی است،   آمده  دست به بالا به 7/1مقدار  ها مدلبرای تمامی تحت تأثیر نشانگرهای آن بوده است. ازآنجاکه  شده مطالعه

ها  که برای تمامی مدل شد  سیرکرونباخ براز طریق آلفای شده . قابلیت اعتماد )پایایی( ابزار استفادهشود یمیید ها تأ مدل

 استفاده یریگ همسویی و هماهنگی درونی سؤالات و پایایی مطلوب ابزار اندازه ةدهند که نشانشد  محاسبه 5/1تر از  بزرگ

 است شده 

بیانگر میزان  این شاخص .از روش پایایی ترکیبی استفاده شد یریگ بردن خطاهای اندازه پژوهش برای ازبین نیهمچنین در ا

که روش آلفای کرونباخ  ییها ییدر پاسخ به نارسا ساختاری است.  لاتمعاد یساز در مدل یریگ شدت کنترل خطاهای اندازه

سؤالات ارزش یکسانی قائل  همةروش آلفای کرونباخ، برای  که در بیترت نیا است. به   روش نوین جایگزین آن شده دارد، این

مقدار پایایی ترکیبی بالاتر  که نجا. ازآیستبرقرار ن است که چنین امری برای تمام نشانگرهای یک سازه یاین درحال ؛میشو یم

- طبق آزمون کولموگروف شد  یدأیاز این لحاظ نیز تپژوهش  پایایی بنابراین ،شد یریگ ها اندازه تمامی مدل یبرا 3/1از 

 اند. ها نرمال توزیع داده است، 17/1تر از سطح خطای  بزرگ شده یمتغیرهای بررس ةسطح معناداری برای کلی چون سمیرنوفا

 ها افتهی
 رسانان اطلاعمدیریت بحران در سطح ملی و  رسانان اطلاعرسانی در دو بخش شاخص اطلاع 31آمده شامل  دست بهنتایج 

دهی در دو بخش فردی و خانوادگی  شاخص محتوای اطلاع 75، ها رسانهشاخص ابزار و  11مدیریت بحران در سطح محلی، 

  یر بود.متغموقعیت بحران  بود که در سه حاکمیت ملی و محلی مؤسساتو 

 کدام است؟  پس از بحرانو  بحران حین ، پیش از بحرانی مخاطرات طبیعی شهری ایران در رسان اطلاعمناسب  رسانان طلاعا

در سـطح ملـی هسـتند کـه در سـه مرحلـة بحـران         زلزله رسانان اطلاعی ها شاخصة مقادیر بارهای عاملی دهند نشان 1جدول 

 .است  شده  محاسبه

                                                      
1. Science Direct 

2. Proquest 

3. Springer 

4. Google Scolaro 
5. Smart PLS 
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 (ملی) رسانان اطلاعی ها شاخصمقادیر بارهای عاملی  -1جدول  

بحران  از   سپ بحران  حین  بحران  از   پیش    
سیر

ب م
ضری

 

ص
اخ

 ش
کد

 

سیر
ب م

ضری
 

ص
اخ

 ش
کد

 

سیر
ب م

ضری
 

ص
اخ

 ش
کد

رسانان های اطلاع شاخص   

فه در سطح ملی )زلزله(
مؤل

 
ها

738/1  193/1  نهاد ریاست جمهوری 771/1

ان
زم

سا
 

ی
ها

 
ت

یری
مد

 
ان

حر
ب

 
 در

طح
س

 
ور

کش

712/1 771/1 وزارت کشور 719/1

721/1 وزارت بهداشت و درمان 193/1

731/1 195/1 راه و شهرسازیوزارت 717/1

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 711/1

721/1 137/1 159/1 فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات و

195/1 وپرورش آموزش وزارت 791/1

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 171/1

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 111/1

177/1 وزارت دفاع و پشتیبانی

دبیر شورای عالی انقلاب فرهنگی 723/1

ستیسازمان بهزی 777/1

133/1 111/1  ها دهیاری و ها شهرداری سازمان 777/1

مسکن انقلاب اسلامی بنیاد  131/1 715/1

721/1 797/1 سازمان صداوسیما 528/1

کمیته امداد امام خمینی 131/1

787/1 795/1 احمر جمعیت هلال 715/1

زیست سازمان حفاظت محیط 795/1  

 

، در احمر هلالو جمعیت  وپرورش آموزش، وزارت مایصداوسترتیب سازمان  ، بهپیش از بحران، در مرحلة 1بر اساس جدول 

، احمر هلالجمعیت  پس از بحرانو وزارت کشور و در مرحلة  مایصداوس، سازمان احمر هلالجمعیت  بحران حین مرحلة 

 .دارند راجمهوری بیشترین ضریب مسیر  یاسترنهاد  و ستیز طیمحسازمان حفاظت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسانان زلزله )ملی( اطلاع های شاخصگیری بارهای عاملی الگوی اندازه -1شکل 
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که در هر سه  استی مدیریت محلی ها سازماندر زلزله رسانان  ی اطلاعها شاخصة مقادیر بارهای عاملی دهند نشان 2جدول 

 .است  شده  محاسبه پس از بحرانو  بحران حین ، ز بحرانپیش امرحلة 

 (محلی)رسانان  ی اطلاعها شاخصبارهای عاملی  ریمقاد -2جدول 

 پیش از بحران بحران حین  پس از بحران

 رسانان های اطلاع شاخص

زلزله() در سطح محلی فه
مؤل

 
ها

 

سیر
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
سیر 

ب م
ضری
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اخ
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اخ
 ش

کد
 

755/1 q1 237/0 p1 243/0 r1 فرمانداری 

ان
زم

سا
 

ها
ی

حل
ت م

یری
مد

ی 

738/1 q2 737/1 p2 717/1 r2 نمایندگان مردم در مجلس

727/1 q3 523/1 p3 513/1 r3 شورای شهر و شهرداری

191/1 q4 717/1 p4 773/1 r4 ی ادارات محلیرؤسا

735/1 q5   751/1 r5 مهندسی سازمان نظام

    715/1 r6 محققان و دانشگاهیان

نی
مد

ه 
مع

جا
 

    773/1 r7 های زنان و جوانان گروه

717/1 q6 131/1 p5 113/1 r8 معتمدین محلی

725/1 q7 717/1 p6 711/1 r9 نهاد های مردم سازمان

  711/1 p7 127/1 r10 ائمه جماعات

  119/1 p8 719/1 r11 معلمان

  177/1 p9 718/1 r12 های مرجع هگرو

  175/1 p10 192/1 r13 بنیادهای خیریه

  711/1 p11 187/1 r14 نگاران روزنامه

172/1 q8 135/1 p12 131/1 r15 شورایاران

722/1 q9     های مسکن مالکان/ انجمن بخش 

 خصوصی

 یرؤسا، اعضای شورای شهر و شهرداری، ترتیب فرمانداری به بحران حین بحران و   از  ، در مرحلة پیش2جدول براساس نتایج 

فرمانداری، نمایندگان مردم در مجلس،  ترتیب به پس از بحران. در مرحلة دارند رامیزان ضریب مسیر  نیشتریب ادارات محلی،

 .دارند رااعضای شورای شهر و شهرداری بیشترین ضریب مسیر 

 
 رسانان زلزله )محلی( اطلاع های شاخصگیری بارهای عاملی الگوی اندازه -2شکل 
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  کدام است؟ پس از بحرانو  بحران حین ، پیش از بحران شهری ایران طبیعی مخاطرات رسانی اطلاع مناسب های رسانه و ابزارها

 که در سه مرحلة بحران محاسبه شده است. است ی زلزلهها رسانهی ابزار و ها شاخصة مقادیر بارهای عاملی دهند نشان 3 جدول

 ی زلزلهها رسانهادیر بارهای عاملی ابزار و مق -3جدول 

 پیش از بحران بحران حین  پس از بحران

 ها زلزله های ابزار و رسانه شاخص

فه
مؤل

 
سیرها

ب م
ضری

ص 
اخ

 ش
کد

سیر 
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
سیر 

ب م
ضری

ص 
اخ

 ش
کد

 

    713/1 r1 های آموزشی جزوه

ت
ارا

تش
ان

    719/1 r2 های داستان، شعر،... کتاب

    711/1 r3 های اطلاعاتی کارت

135/1 q1   712/1 r4 بروشور

187/1 q2   717/1 r5 بیلبورد و بنر

  777/1 p1 771/1 r6 تابلو اعلانات و راهنما

ی
هنر

رد 
لک

711/1    عم r7 گویی قصه

    711/1 r8 فیلم و انیمیشن

713/1 q3     هنرهای تجسمی

    111/1 r9 داستان شعر و 

  719/1 r10 های گروهی بازی

ی
باز

 
ت

بقا
سا

و م
ها 

  731/1 r11 ای های رایانه بازی

  178/1 r12 های بومی و محلی بازی

  717/1 r13 اردوها

  711/1 r14 بازی اسباب 

 772/1 p2 121/1 r15 رادیو

ی
ویر

ص
و ت

ی 
وت

ص
 

753/1 q4  713/1 r16 تلویزیون

  771/1 r17 دی وی سی دی و دی

725/1 q5 778/1 p3   دستی بلندگو/ صوتی های سیستم 

  731/1 r18 های مجازی کلاس

ب
 و

بع
منا

 

 717/1 p4  موتورهای جستجو

 727/1 p5  های اطلاعاتی پایگاه

  732/1 r19 سایت ایجاد وب

191/1 q6   111/1 r20 واقعیت افزوده 

751/1 q7 737/1 p6 713/1 r21 فضای ابری هوش مصنوعی و 

 737/1 p7  ویکی

171/1 q8  717/1 r22 پادکست

انه
رس

 
عی

ما
جت

ی ا
ها

511/1 q9 717/1 p8  تماس و پیام() تلفن

515/1 q10 773/1 p9 719/1 r23 تلگرام، واتساپ،...(ها ) رسان یامپ

512/1 q11  721/1 r24 اینستاگرام

717/1 q12 715/1 p10   توییتر 

787/1 q13 111/1 p11 718/1 r25 افزارهای کاربردی )اپلیکیشنها(نرم 

733/1 q14 131/1 p12 751/1 r26 نگاری سیستم اطلاعاتی زلزله س
یس  تم
ها ی  غرا

ج

یی
فیا
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 پیش از بحران بحران حین  پس از بحران

 ها زلزله های ابزار و رسانه شاخص

فه
مؤل

 
سیرها

ب م
ضری

ص 
اخ

 ش
کد

سیر 
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
سیر 

ب م
ضری

ص 
اخ

 ش
کد

 

 179/1 p13 731/1 r27 های هواشناسی سیستم

 173/1 p14 198/1 r28 ناسیش های اقلیم سیستم

719/1 q15 717/1 p15 171/1 r29 جی.آی.اس.(سامانه اطلاعات جغرافیایی( 

122/1 q16 785/1 p16 171/1 r30 های هشدار سیستم

172/1 q17 517/1 p17 771/1 r31 ای ها و تصاویر ماهواره نقشه

    797/1 r32 های درسی کتاب

سی
در

ة 
نام

بر

    721/1 r33 یتولید محتوای آموزش

    119/1 r34 ی آموزشیها ماکتها و  کیت

های  ، بازیواتساپ،...(  )تلگرام،  ها رسان یامپ  گروهی،  های ترتیب بازی به پیش از بحران، در مرحلة 3براساس نتایج جدول 

 بلندگو/ صوتی رسانی عاطلا های سیستم هشدار،  های سیستم ای، ماهواره  ها و تصاویر بحران نقشه حین  مرحلة  در ای، رایانه

تماس و پیام( و اینستاگرام بیشترین ضریب مسیر را ) تلفن ،ها )تلگرام، واتساپ،...( رسان یامپ پس از بحراندستی و در مرحلة 

 دارند.

 

 
 

های زلزله ابزار و رسانهی عاملیبارهاگیری  الگوی اندازه -3شکل 
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 است؟  ایران کدام طبیعی مخاطرات ینةزم در شهری مسئولان و انشهروند موردنیاز دهی اطلاع های پیام محتوای

است که در سه مرحلة  (دهی زلزله )افراد و خانواده ی محتوای اطلاعها شاخصة مقادیر بارهای عاملی دهند نشان 1جدول 

 .شده است بحران محاسبه

 خانواده(دهی زلزله )افراد و  ی محتوای اطلاعها شاخصمقادیر بارهای عاملی  -4جدول 

سیر
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
 

دهی  های محتوای پیام اطلاع شاخص

 افراد و خانواده() زلزله

سیر
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
 

 دهی زلزله های محتوای پیام اطلاع شاخص

 افراد و خانواده()

ان
حر

ت ب
قعی

مو

474/0 r8 روش زندگی در پناهگاه 715/1 r1 با اقدامات زمان زلزله آشنایی فرد 

ان
حر

ز ب
ش ا

پی
 

468/0 r9 بیمه یزیر برنامه 728/1 r2  نجات واولیه امداد  یها کمکیادگیری

485/0 r10 خطر ةدربار مطالعه 777/1 r3 ایمنی محیط( منزل یا سازهارزیابی غیر(

748/0 r11 کیف اضطراری 779/1 r4  منزل )بنای ساختمان( یا سازهارزیابی

462/0 r12 آشنایی با اطفای حریق 787/1 r5  یابی اطلاع یها سامانهآشنایی با

843/0 r13 اتاق امن 721/1 r6 یادگیری کدهای ساختمان

882/0 r14  خانواده ریپذ بیآسافراد 737/1 r7 انجام مانور با خانواده رسم نقشه و

828/1 p2 دیدگان حادثه برخورد با آسیب ةنحو 917/1 p1 تعامل با سایر افراد محل سکونت بحران حین 

572/1 q2 حفظ سلامت روحی و روانی 911/1 q1 مهارت زندگی و حل مسئله پس از بحران

حین ، در مرحلة اتاق امن، خانواده ریپذ بیآسافراد ، کیف اضطراریترتیب  به پیش از بحران، در مرحلة 1جدول براساس نتایج 

 .دارند رابیشترین ضریب مسیر  ارت زندگی و حل مسئلهمه پس از بحرانتعامل با سایر افراد محل سکونت و در مرحلة  بحران 

 

 
 دهی زلزله )افراد و خانواده( های محتوای اطلاع شاخصگیری بارهای عاملی الگوی اندازه -4 شکل

است که در هر (های مدیریت ملی و محلی دهی زلزله )سازمان ی محتوای اطلاعها شاخصة مقادیر بارهای عاملی دهند نشان 7جدول 

ه مرحله بحران محاسبه شده است.س
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 ی مدیریت ملی و محلی(ها سازماندهی زلزله ) ی محتوای اطلاعها شاخصمقادیر بارهای عاملی  -4جدول 
سیر

ب م
ضری

ص 
اخ

 ش
کد

 

 دهی زلزله های محتوای پیام اطلاع شاخص

 (ی مدیریت ملی و محلیها )سازمان

سیر
ب م

ضری
ص 

اخ
 ش

کد
 

 دهی زلزله لاعهای محتوای پیام اط شاخص

 (ی مدیریت ملی و محلیها )سازمان

ان
حر

ت ب
قعی

مو

410/0 r13 آموزش نیروهای برای جستجو و نجات 777/1 r1  عیشت جامعهمبررسی مشاغل و

ان
حر

ز ب
ش ا

پی
 

435/0 r14 ارائه خدمات بیمه 711/1 r2  محلی اضطراری یها تهیکمایجاد و تقویت

443/0 r15  ،سازه(ارزیابی مهندسی )خاک 711/1 r3  موقت  پناهگاهآموزش تنظیم و مدیریت

838/0 r16 تمرین و مانور جامعه و کارمندان 721/1 r4 تدوین برنامه برای مقابله با مخاطرات

813/0 r17 لوازم پناهگاه اضطراری 728/1 r5  (سدهابررسی خطرهای ثانویه )ترک

486/0 r18 بررسی سطح تحمل جامعه 777/1 r6 رسی درک ریسک مردم منطقهبر

443/0 r19 موجود یها ساختمان یساز مقاوم 729/1 r7 بررسی روابط اجتماعی و تعصبات فرهنگی

845/0 r20 آموزش اطفای حریق 778/1 r8 داری انبار تجهیزات مناسب منطقه نگه

470/0 r21 آموزش کارگران ساختمانی 733/1 r9 ات حیاتیادار و ها مارستانیب یابی مکان

817/0 r22  ها کمکفراهم نمودن قوانین ورود 731/1 r10  اطراف ساختمانهای  زیرساختبررسی

804/0 r23 شهری درون و برون مسیرهای مناسب 711/1 r11 از مناطق در معرض خطر یبردار نقشه

  751/1 r12 اجرای کد ساختمان ةحمایت و توسع

825/0 p5  ها کمکسریع  یآور جمعپروتکل برای 777/1 p1 اولیه یها ساعتاضطراری در  یها کمک

ن 
حی

 
ان

حر
ب

814/0 p6  عیسر استقرارپرسنل اورژانس برای 791/1 p2 مدیریت اجساد

704/0 p7  میس یبارتباطات 793/1 p3 همکاری و هماهنگی با صلیب سرخ

721/0 p8 نهاد مردم یها سازمان یهد سازمان 719/1 p4 یجمع ارتباطوسایل  یازاند راه

731/0 q5  و تلفات جمعی ها خسارتارزیابی 718/1 q1  تجربه قبلی ریتأثبررسی میزان یادآوری و

ان
حر

ز ب
س ا

867/0پ q6 ارزیابی دقیق ایمنی بازسازی 711/1 q2  ها اردوگاهو  دهید حادثهامنیت مناطق

743/0 q7 ارزیابی هشدار اولیه 781/1 q3  آب، برق و گاز یها شبکهاحیای مجدد

880/0 q8 

 

یشناخت روان یها کمک 798/1 q4 دیدگان اعطای کارت خرید به حادثه

 

 ،آموزش اطفای حریق، عیشت جامعهمبررسی مشاغل و  ترتیب به پیش از بحراندر مرحلة  ،7براساس نتایج جدول

مدیریت  سیم، بی ارتباطات ،نهاد مردم یها سازمان یهدنسازما بحران  حین ، در مرحلة از مناطق در معرض خطر یبردار نقشه

ی بیشترین شناخت روان یها کمک، و تلفات جمعی ها خسارتارزیابی ، ارزیابی و هشدار اولیه پس از بحرانو در مرحلة  اجساد

 ضریب مسیر را دارند.
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 های مدیریت ملی و محلی( )سازماندهی زلزله  محتوای اطلاع های شاخصگیری بارهای عاملی الگوی اندازه -4شکل 

 

 رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران در سه موقعیت بحران چگونه است؟ ی اطلاعالگو

زلزله() رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران الگوی مفهومی اطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لزله(ز) رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران الگوی مفهومی اطلاع -8شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسانی مخاطرات طبیعی شهری در ایران )زلزله( الگوی مفهومی اطلاع -8شکل 
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 دهد. یم ید بر زلزله در سه موقعیت بحران را نشانتأکی مخاطرات طبیعی شهرهای ایران با رسان اطلاعالگوی  7 شکل

موقعیت بحران، دو موقعیت بحران  در سه حضور ی،انرس اطلاعی ها و رسانهو ابزار  رسانان اطلاعی ها مؤلفهبندی  یتاولومبنای 

حضور دارند شامل موارد  رسانان اطلاعمرحلة که در هر سه  ها مؤلفهین تر مهماین اساس،  بر یک موقعیت بحران است.و

 ، سازماناطلاعاتارتباطات و فناوری  وزارت ی،شهرسازراه و ، وزارتکشوری، وزارت جمهوریاست نهاد رِروست:  پیش

، اعضای شورای شهر مجلسی، نمایندگان مردم در فرماندار، احمر هلالیما، جمعیت صداوسها، سازمان  دهیاری و ها شهرداری

یاران. شوراو  نهاد مردمی ها سازمانی، محل ان معتمد ی،محلی ادارات رؤسای، شهردارو 

ها  رسان یامپی، ابری و فضاهوش مصنوعی  ها( نی کاربردی )اپلیکیشافزارها نرمی، رسان اطلاعی ها رسانهدر بین ابزار و 

ی و ا ماهوارهو تصاویر  ها نقشه ی اطلاعات جغرافیاییها سامانه، نگار زلزلههای اطلاعاتی  یستمس(، ...)تلگرام، واتساپ،

هستند. ها مؤلفهین تر مهممرحله  هر سههای هشدار با حضور در  یستمس

 افراد یربا سا تعامل کردن کیف اضطراری در پیش از بحران، ی فراهمو خانوادگفردی  در سطح زلزله دهی اطلاع پیام یدر محتوا

زلزله در  دهی اطلاع پیام یدر محتواهستند و  ها مؤلفهین تر مهم مسئله حل و زندگی یها مهارت بحران حین  سکونت در محل

نهاد  مردم یها سازمان یهد نسازما ،اندر پیش از بحر جامعه معیشت و مشاغل حاکمیت ملی و محلی بررسی مؤسساتسطح 

 هستند. ها مؤلفهین مؤثرتراولیه پس از بحران  هشدار ارزیابی و بحران در حین 

 یریگ جهینت

است. وظایف شورای  یرسان اطلاع یها ها و مؤلفه عاملة روابط بین دهند نشانآمده در این پژوهش،  دست بهالگوی مفهومی 

ها و تصویب ضوابط فنی و  ریزی، هماهنگی بین دستگاه برنامه ی تهیة سند راهبردی،در سطح مل عالی مدیریت بحران

براساس نتایج پژوهش نهاد ریاست جمهوری، وزارت کشور، وزارت راه و شهرسازی، وزارت ارتباطات و  ستها دستورالعمل

ها  دهیاری و ها شهرداری و سازمان حمرا هلالها، سازمان صداوسیما، جمعیت  دهیاری و ها شهرداری فناوری اطلاعات، سازمان

 ها وزارتخانهو  ها سازمانرسانی مخاطرات دارند و همة این  های اطلاع نقش مؤثری در اجرای سیاست مرحلة بحران در سه

اند. وزارت بهداشت و درمان، وزارت  ها عضو شورای عالی مدیریت بحران دهیاری و ها شهرداریسازمان  جز به

 شناختهزلزله  رسان اطلاعمنزلة   بهمسکن انقلاب اسلامی از اعضای شورای عالی در دو موقعیت بحران  نیاد، بوپرورش آموزش

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و کمیتة امداد امام خمینی و از اعضای شورای  و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، اند شده 

ی رسان اطلاعمناسب  بحران حین و وزارت دفاع و پشتیبانی در مرحلة  پیش از بحرانعالی مدیریت بحران فقط در مرحلة 

دارند که بیشترین تأثیر را در  ها را برعهده  گزاری های حاکمیت محلی، نقش اجرای سیاست . سازماناند شده  دادهتشخیص 

نگی مدیریت بحران محلی فرمانداری در نقش شورای هماه در سطحهای مصوب دارند،  عملکرد درست و منطبق بر سیاست

ی ادارات محلی در سه موقعیت بحران رؤسا ،اعضای شورای شهر و شهرداری ،نمایندگان مردم در مجلس در شهرستان و

ة دهند نشان، است یید شدهتأ پس از بحرانو  پیش از بحراندر که  ،یمهندس  نظام. سازمان اند شده   شناختهی رسان اطلاعمسئول 

ها، که در دو  فرایند پیشگیری و بازسازی و جلوگیری از اتفاقات دلخراش مجدد است. سازمان اهمیت اطلاعات تخصصی در

های تخصصی هستند که متناسب مخاطرة زلزله روند  از بخش جامعة مدنی و سازمان قرار دارند، بیشتر موقعیت بحران

 است کهمعتقد کلاسیکرمردم است.  تماد عموماعة مدنی بخشی از جامعه است که مورد جامع کنند. می  رسانی را تسریع اطلاع

کنند و صرفاً زمانی گرایش خود را به  شناسند کسب دهند اطلاعات موردنیاز خود را از فردی که می جویان ترجیح میاطلاع

 (Krikelas, 1983)کند   دهند که روش مستقیم و شخصی ناموفق عمل میتغییراسناد و غیره( ها، مجلات، سمت منابع )کتاب

و  دارندی توانایی بسیج همگانی عموم برای کمک به صدمات و رهبری در جذب اعضا را ردولتیغی ها سازمان. همچنین 

اول پژوهش، پیشنهاد  ؤالساز  آمده دست بهنتایج  براساس(. 1381)حسینی، دهند  بهترین عملکرد را در زمان بحران انجام می

و شناور برای سناریوهای  ای چندلایه صورت رسانی در سه موقعیت بحران به متخصص برای اطلاعنیروی انسانی شود که  یم

 ةکلیگیری برای  یمتصمیابی و  اطلاعیکپارچه برای هماهنگ و رسانی  های اطلاع شود و روش  تربیت مختلف مدیریت بحران

باید به  ها یریگ میتصمتوجه قوانین و  .دارند، بررسی شودنحوی در اجرای مدیریت بحران نقش  که به ،ادهاهو ن ها سازمان
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تخصصی در این زمینه  صورت بهمعطوف شود که  رسانان اطلاعمنزلة بخش مهمی از جامعة  بهو کتابداران  ها کتابخانهنقش 

.دارند  تجربهتحصیل و 

 و تحقیقات علوم، ،وپرورش آموزش یها وزارتخانه (1398قانون مدیریت بحران، ) قانون مدیریت بحران 11براساس مادة 

 یا حرفه و فنی آموزش سازمان واحمر  معیت هلالج همکاری با اند موظف پزشکی آموزش و درمان بهداشت، و فناوری

 آموزشی برنامة قالب در «سوانح و حوادث مقابل در آمادگی» درسی واحدهای سازمان، استانداردهای براساس و کشور

با است  موظف احمر هلالکنند و همچنین براساس همین قانون، جمعیت  پژوهشی طراحی مؤسسات وها  دانشگاه مدارس،

 اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت یما،صداوس سازمان ها، یاریده ها، یشهردار روستا، و شهر اسلامی شوراهای همکاری

 آحاد آموزش برای سازمان، استانداردهای براساس و مسلح هایو تبلیغی و ستاد کل نیرو فرهنگی امور درمسئول  یها نسازما

رغم اشارة مستقیم قانون مدیریت بحران به اهمیت  یعل اما کند اقدام سوانح و حوادث برابر درنهاد  مردم یها سازمان و جامعه

است.  ین مسئله پرداخته نشدهی به اطورجد بهی، رسان اطلاعآموزش و 

تر است و بستر  از بحران استفاده کرد؛ زیرا امکان تبادل اطلاعات راحت توان در مرحلة پیش ی مختلفی را میها و رسانهابزارها 

 دلیل به شهری پیچیدة جوامع رسانی در رسانی بیشتر فراهم است. اطلاع یابی مقابله با مخاطرات یا ابزار اطلاع آموزشی و اطلاع

 جوامع در افراد. است رهیو غ تلفن طریق از بیشتر و یا چهرهغیر ارتباطات وقت، کمبود جمعیت و تراکم مسافت، دوری

رازقی، ) شود یم دیدهوضوح  به جمع از خارج تمایلات و فرد اصالت یا فردیت و رواج نندیب یم را یکدیگر کمتر شهری

نشریات در  و روزنامه ،...شعر و داستان، های کتاب تقویم، بروشور، اطلاعاتی، های کارت های آموزشی، ت جزوهانتشار (.1382

و  بحران حین اند که در مرحلة  ی اطلاعاتی برای یادآوری مناسبها کارت اند و بروشورها و ابزارهایی مناسب پیش از بحران

 مؤثر پس از بحرانو  بحران حین ارهای هنری برای ارسال پیام مخاطرات در که ابز یدرحالاند.  نیز تأیید شده پس از بحران

بشردوستانه،  استفادة با هدفها و مسابقات است. بازی تأیید شده  پس از بحران رسانی ی تجسمی در اطلاعهنرهانیستند، 

های  یباز کشور 31 از بیش رد احمر هلالیت و جمعسرخ  است و صلیب پیش از بحرانرسانی  قدرتمند برای اطلاع ابزاری

های صوتی و تصویری با توجه به برآیند فکر  رسانه . (Macklin, 2014)اند کردهمتنوعی برای کاهش مخاطرات طراحی 

پس از  ادیو درو ر بحران حین رسانی است، اما نتایج نشان داد که تلویزیون در  های اطلاع اکثریت افراد یکی از بهترین روش

و  بحران حین کردن( در عین سادگی در  پیج/ دستی بلندگو) صوتی رسانی اطلاع های ، رسانة مؤثری نبوده است. سیستمبحران

اطلاعات  های دور، سامانه راه از ـ ارتباط اجتماعی های رسانه وب، دیدگان کارآمدند. منابع برای حادثه پس از بحران

تر و تأثیرگذاری  و دسترسی آسان که مؤید کاربردهای بیشتر رسانی دارند د را برای سه مرحلة اطلاع، بیشترین تأیی1جغرافیایی

وجود  شد.جو و مختلف جست های گروه دست بهبم برخی مناطق بارها  ةدر زلزل این ابزار در زندگی امروز انسان است.

)امینیکند شایانی  کمکدر انجام این عملیـات انست تو یم موبایل نظیر  2جهانی یابی مکانو سیستم جی.آی.اس. تجهیزات

ی برای امداد و نجات رسان اطلاعیر تأثاز آن بیشترین  بحران و پس  حین تواند در  ساخت شهرهای هوشمند می (1397 حسینی،

العمر را  توانند یادگیری مادام ای هستند که می و حرفه دستة منابع عمیق های درسی از باشد. برنامه   موقع را داشته و بازسازی به

مخاطرات  رسانان اطلاعشود که  یم  دوم پژوهش، پیشنهاد سؤالاز  آمده دست بهنتایج  براساسکنند.   ایجاد پیش از بحراندر 

های شهر هوشمند  یرساختتقویت ز منظور بهکنند که بیشترین رویکرد را در جامعه دارد و   یی را انتخابها رسانهابزارها و 

یزی شود.ر برنامهرسانی و مقابله با مخاطرات  برای اطلاع

 عمومی شود. آموزش مخاطرات طبیعی پشتیبانی کاهش ینةزم در ملی ای جامع و برنامه باید با استفاده از یابی اطلاعمحتوای 

 گیجی، آن زیرا نتیجة باشند؛ نامشخص یا ازگارناس ی نباید متناقض،ابی اطلاعی ها امی. پدارد مداوم تکرار نیاز بهمؤثر 

 مرتبط، موقع، به دارد که را تأثیر بیشترین وقتی شده گذاشته اشتراک به است. اطلاعات  فقدان کارایی و یاعتماد یب ی،علاقگ یب

های بحران و درک  یتعموقی در همة رسان طلاعای بر ا یژهو یدتأکی ا منطقهجهانی و استاندارد  باشد. مخاطب با متناسب و دقیق

                                                      
1
 
Geographical Information System

 
2. Global Positioning System 
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ی با ها امیپاست و  پیش از بحرانییدشده در بخش تأهای  یامپها با آن دارد. بیشترین  یامپدرست از نوع مخاطره و ارتباط 

بومی و محلی در  اتیخصوص براساسباید  ها امیپسازی  است. توجه جزئی  نشده دییتأمحتوای خیلی کلی یا خیلی جزئی 

رسانی  شود که برای ایجاد یک نظام اطلاع یم  سوم پژوهش، پیشنهاد سؤالاز  آمده دست بهنتایج ساس براگیرد.  ایران صورت

برای  انجام شود و مانند نظام سلامت که در سه مرحلة بحران و کارهای روزانه ها یافتهتجربیات،  ،دانش ضبط وثبت  منسجم،

 موقع به یرسان اطلاعدر  وی هر شهر و منطقه اطلاعات جامع فراهم برا است،  شده   گرفته  هر فرد یک فایل اطلاعاتی در نظر

 شود. استفاده

ابعمن  

 تهران:. (ن و دانشجویانمباحث پدافند غیرعامل: آشنایی مقدماتی با پدافند غیرعامل )ویژه مدیران، کارشناسا(. 1391)ید حم اسکندری،

 .بوستان حمید

 مقاله ،آن از  مدیریت خطرپذیرى و بحران و ارزیابى رویکردهاى پس یها تحلیل اثرات زلزله بم از جنبه (.1392کامبد )، حسینىیامین

 .71-73سال پس از زلزله بم، تهران،  11در همایش علمی  شده ارائه

 از ناشی مخاطرات و ورزقان –های دوگانة اهر رسانی در زلزله (. بررسی فرایند اطلاع1391یاسمین ) ،ایزدخواه استوار و پروانه، پیشنمازی

 .151-175، (2)22،مدیریت مخاطرات محیطی. آن

 مجله .افراد آگاهی میزان بر بلایا با مقابله آموزشی جزوات یر(. تأث1388) علی اصغر حائری، و زهره ، قمیان،زهرا دانیال، ،مسعود نیا،ثقفی

 .171-171 (،3)11، نظامی طب

 .ایران ملی اسناد سازمانتهران:  (235-237. ص ،1.)ج ،رسانی اطلاع و کتابداری المعارف دایره رسانی. در اطلاع (.1381عباس ) حری،

در  ها آنمیت ی مردمی، موانع، مشکلات و اهها تشکل(. بررسی مبانی 1381) احمد ،زادهنادر و ، فاطمهصالح سادات،حسینی، زهرا

 .83-99، (1)1، علوم اجتماعی دانشگاه آزاد خلخالفصلنامه  .مورد زلزله() یعیطبمدیریت بحران ناشی از بلایای 

 1398 )با بررسی موردی سیل فروردین ارزیابی مدیریت بحران در ایران بر مبنای مدل لیتل جان (.1398) سنح فر، سپهری و درودی، هما

 . 112-393 ،(1)9 ،مدیریت بحران دانش پیشگیری و، کرمانشاه( 1397زله آبان لرستان، مازندران و زل

 .یکانپ :تهران .های ارتباطات اجتماعی یهنظر (.1382) رازقی، افشین

 یپژوهش یعلممجله . زدیها در شهر  محله کیادراک خطر به تفک ییفضا ی(. سنجش الگو1391، عاطفه )انیپارسائی و ، مجتبانیعیرف

 .17-35 ،(2)1، حرانب تیریمد

 علوم. پیش از بحران مرحله مدیریت در جمعی یها رسانه نقش مدل طراحی (.1389) یاوشس صلواتیان، و اهرط اربطانی،دل  روشن

 .111-89 ،(15)7 ،ایران مدیریت

های شهری در برابر  آوری محله (. سنجش و ارزیابی میزان تاب1397علی ) ،شماعیو  حسن ،محمدیان ،اصغر ،تیموری ،سعید ،ضرغامی

  .92-55 (،25)5 ،ریزی شهر پژوهش و برنامهفصلنامه  زنجان(.)بخش مرکزی شهر  زلزله موردپژوهی:

 .کشور مقررات و قوانین رسانی اطلاع ملی (. پایگاه1398) (ایران)کشور  بحران مدیریت قانون

بینی و هشدار سیلاب در ایران.  و آموزش مردم در پیش های مشارکت بندی روش اولویت (.1395) صالح، گر، احمد و اسماعیل نوحه

 . 279-279 ،(3)7 ،مدیریت مخاطرات محیطی

های اطلاعات جغرافیایی در مدیریت  یستمسیار  یمتصمی ها سامانه(. نقش 1398) هوشنگ یرامدقیق،  ی، فرهادی، علی و خادمعل همت،

 .171-113، (12)1، پژوهی دفاعی یندهآبحران آینده، 
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Abstract 

Purpose: In order to develop the services of academic libraries and provide new services called Research Data 

Management (RDM) for helping faculty members and researchers in managing their own research data and 

benefiting from the research data of others, this article seeks to identify the components of RDM in academic 

libraries. The outcome can be used as a model for implementing RDM in a systematic and effective way. 

Methods: This research was carried out in two steps. The first step was a qualitative content analysis to identify 

components of RDM. In the second step using the identified compontents, a questionnaire was composed and 

circulated in two Delphi rounds among 20 Iranian experts in the field for validation and refinement. To ensure 

the reliability of the questionnaire and the internal consistency of questions, Cronbach's alpha coefficient was 

calculated with a result of 0.97. 

Findings: In the first step 69 components were identified for 6 steps of RDM process, 1) planning; 2) ethical and 

legal issues; 3) organizing, documenting, generating metadata, 4) storing and backing up, 5) preserving, 

protecting, deleting data, 6) sharing, and dissemination. Participants added two new steps 1) education and 

counseling and 2) technical to the previous 6 steps. Also, some components were removed, modified, merged, 

and moved, and finally 56 components were emphasized in 8 stages.  

Conclusion: All identified components are important in the management of research data in academic libraries. 

In addition, the results showed that the two components of "formulation and development of research data 

management plan" and "generating metadata to data and files" are of particular importance. Developing data 

management plan helps individuals and research institutes estimate the material and human resources needed for 

projects in advance. Also, generating metadata by increasing percision, makes search, retrieval, discovery, 

access, and reuse of data by other researchers. Academic libraries should consider this in research data 

management activities. 
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 دهیچک

و  یعلم تئیه یکمک به اعضا یبرا «یپژوهش یها داده تیریمد» با عنوان نینو خدمات ارائۀو  یدانشگاه یها کتابخانه خدمات توسعۀمنظور به:‌هدف

 یهتا  داده تیریمتد  یهتا  مؤلفته  ییشناستا  به دنبتال  مقاله نیا گران،ید یپژوهش یها از داده مندی بهرهخود و  یپژوهش یها داده تیریپژوهشگران در مد

متؤرر  منتد و   نظتام طتور   به یپژوهش یها داده تیریمد یساز ادهیپ یبرا یمدل منزلۀبه توانیمپژوهش نتیجه  از .است یدانشگاه یها کتابخانه در یپژوهش

 .کرد استفاده

در گام دوم با  .بود یپژوهش یها داده تیریمد یها مؤلفهبرای شناسایی  یفیک یمحتوا لیتحل نخستگام انجام شد.  مرحلهدر دو پژوهش  نیا :روش

در این زمینه برای اعتبارسنجی و پالایش توزیع  یرانیا متخصصاننفر از 22بین ای تهیه و در دو دور دلفی نامه شده پرسش شناسایی یها مؤلفه استفاده از

 محاسبه شد. 79/2 با نتیجه کرونباخیآلفابیضرها،پرسشیدرونیهمسانو نامه پرسشییایپاازنانیاطمبرای .شد

( 3 ؛ی تانون  و یاصتول اخلا ت   (2 ؛یزیت ربرنامته ( 1: شدشناسایی  یپژوهش یها داده تیریمد ه برای شش مرحله فرایندمؤلف  97 نخستدر گام : هاافتهي

 انتشتار  و ،یگتذار  شتترا  ا( 9 و ا؛هت داده حذف و حفاظت، ،یدار( نگه5 بان؛یپشت ۀنسخ ۀیتهو  یسازرهی( ذخ4 فراداده؛تولید  ،یمستندساز ،یدهسازمان

هتا حتذف، اصتلا ،    از مؤلفه یبرخ نی. همچنافزودند ی بل ۀمرحل ششبه  را یفن( 2و  مشاوره و آموزش( 1 دیجد مرحلۀدو  متخصصانها . سپس داده

 شد دیمرحله تأک هشتمؤلفه در  59 بر تیجا شدند و درنهاادغام و جابه

شان داد دو مؤلفه ن جینتا ن،ی. علاوه بر ااند تیبااهم یدانشگاه یها کتابخانه در یپژوهش یها داده تیریمد در شده ییشناسا یها مؤلفه همه :یریگجهینت

و افراد  به ها داده تیریطر  مد نیتدو دارند؛ یا ژهیو تیاهم «هالیها و فا داده برایه فراداد تولید»و  «یداده پژوهش تیریمد طر و توسعه  نیتدو»

  زین یپژوهش یها لیو فاها  داده ه برایدفراداتولید  .بزنند نیتخماز  بل خود را  ۀپروژ یبرا لازم یانسان و یماد منابع تا کند یم کمک یپژوهش سساتمؤ

نیازا. کند یم جادیپژوهشگران ا گرید یرا برا یپژوهش یها و استفاده مجدد از داده ،یکشف، دسترس ،یابیامکان کاوش، باز ،یابید ت در باز شیبا افزا

 .باشند داشته یاژهیوتوجه  زین موضوع نیبه ا دیبا یپژوهش یهاداده تیریدر مد یدانشگاه یها کتابخانه ،رو

یپژوهش یها داده تیریمد یها مؤلفه ،یپژوهش یها داده تیری، مدیدانشگاهیها ه، کتابخانیروش دلف ،یفیک یمحتوا لیتحل :هادواژهیکل

 پژوهشی :نوع‌مقاله
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 ه‌مقدم

 دادۀ. شود یممعتبر انجام  یپژوهش یها داده ۀیپاو بر  یپژوهش ندیفرادر  الب  یالملل نیدر سطح ب یمختلف یها  پژوهش انهیسال

 جیصورت نتا بهپژوهش پژوهشگران  انیو در جر ،2یوا ع سابقۀشواهد، و  ،1قیحقا ۀیپااست که بر  یزیهر چ یپژوهش

پرسش یها پاسخ ،4مصاحبه از حاصل یها رونوشت و یصوت یها لیفا ،یافزارنرم یها برنامهحاصل از  جینتا ،3ها شیآزما

 ادداشتیدفترچه گسترده، یها جدول اسناد، همچون یمتفاوت یها  الب در و ممکن یها صورت گرید به ای و عکس، ،5نامه

 ها،   الب گرید ای و ها،  نمونه ها،  تمیالگور ،الگوها ها،  تیساوب ،یاطلاعات یها گاهیپا ،9روزانه یهاادداشتی ،9یشگاهیآزما

 در. شود منجر ها آن دییتأو  یپژوهش و اعتباربخش جینتا دیتا به تول شود یو پردازش م ،یسازرهیذخ ،یآور جمع د،یتول

 ارزش کسب و ،ینیبازآفر و بیترک ،مجدد استفادۀ ،یگذار  شوند، اشترا تیریمد یدرستبه ها داده نیا اگر موارد از یاریبس

تا بعد از  و شود یم آغاز پژوهش شروع از  بل (1 شکل) یپژوهش یها داده تیریخواهد شد. مد ریپذامکان ها داده نیا از

، بهلیوتحلهی، تجزیدارحفاظت، نگه ره،ی، ذخیآور، جمع8تیمالک» ندیفرااز  یانواع مختلف و ابدی یماتمام پژوهش ادامه 

 .ردیگیم را دربر «ها  و گزارش داده ،یگذار اشترا 

 
‌‌(Research Data Policy, 2019)‌يپژوهش‌یها‌داده‌تيريمد‌نديفرا‌-‌1شکل

داری، کنترل و حفظ  دهی، نگه سازمانحوزۀ ای در  تجارب ارزنده ی کههای دانشگاهی و تحقیقات کتابخانهرود  نتظار میا

 داری ، و نگهتوسعهایجاد،  ی،ساز هینما، یسینو فهرستو همچنین  (Payal et al., 2019)گوناگون های  اطلاعات در  الب

های  ی خدمات مدیریت دادهبخو بتوانند به ،دارند کاربران 7یارتقاو  ،، آموزشفراداده تولید(، Si et al., 2015ی )مخازن نهاد

 پژوهشی را نیز گسترش دهند. 

های دانشگاهی در  ها و کتابخانه  ویژه دانشگاه هب ،المللی ملی و بین ها و مؤسسات های جهانی سازمان رغم تمایل و تلاش به

کاربرد  ۀنحوی که در عرص به ؛توجهی به این حوزه مشهود است پژوهشی، در ایران کم های مدیریت داده برایالمللی  سطح بین

ها   دهد که این نظام های مدیریت اطلاعات پژوهشی نشان می ها و سیستم  سامانه ۀهای پژوهشی، بررسی اولی مدیریت داده

گیری  های گوناگون پژوهشی و بهره اجرای طر و هش به پژوها نیز با اینکه   و در دانشگاه اند نگرفته ربرهای پژوهشی را د داده

و  نشدهتوجه کافی  های پژوهشی دادهآن یعنی  نتیجۀاما به  ،شده ای ها برای تولید دانش و تولید رروت توجه عمده آن  از نتایج 

 نیافته است.  راه علمی ۀجامع بهروند معمول  و فرهنگ درحکمها هنوز  گذاری داده اشترا  

                                                      
1. Facts 

2. Factual Records 

3. Results of Experiments 

4. Interview Audio Recordings and Transcripts 

5. Questionnaire Responses 

6. Lab Notebooks 

7. Diaries 

8. Data Ownership 

9. Conducting Training and Promotion 
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 یها به بررس از پژوهش یمعدود فقطچنانچه  ؛شود یممشاهده  زین رانیا در شدهانجام یها پژوهش درتوجهی  کم البته این

 یها داده یگذار اشترا   دررر ؤعوامل م ییشناسا ،(الف1379 ،همکاران و یریوز) های پژوهشی  گذاری دادههای اشترا   چالش

 ،و همکاران یمانیسل) یپژوهش یها مجدد از داده ۀاستفادعناصر و الزامات  ییشناسا(، ب1379 ،و همکاران یریوز) یپژوهش

و همکاران،  یدیمج) الگوو ارائه  مراکز دانشگاهیدر ها  گزینش و مدیریت داده یازهاینشیپمسائل و  یبررس ایو  (،1377

ویژه در مؤسسات  به های پژوهشی مدیریت داده حوزهدر های جاری  حجم پژوهش ،اند. اما در خارج از کشور پرداخته (1379

 ها را به چند دسته تقسیم کرد. آن  توان   که می داشته استاخیر روند افزایشی های  آموزش عالی بسیار زیاد بوده و در سال

حیات چرخۀ در  های پژوهشی گذاری داده اشترا  بهپژوهشگران و استادان در انگیزۀ برخی مطالعات به دلیل اینکه تمایل و 

این گروه را و نیازهای را بررسی کرده های پژوهشی  درمورد مدیریت دادهات این گروه یاست، نظرداشته داده اهمیت وافری 

 Renwick et al., 2017; Schöpfel & Prost. 2016 ;) های پژوهشی به تصویر برای شرکت در فعالیت مدیریت داده

2019 Sulaiman,). ارتباط نحوۀ  بر و همچنینرا بررسی  از پژوهشگران تیها در حما نقش کتابخانهتر  ای های حرفه بحث

ادارۀ ی، واحد فناوری اطلاعات، حامیان مالی پژوهشپژوهشی )همچون های  داده تیریمدنفعان  ذیکارکنان کتابخانه با دیگر 

 ,Steeleworthy, 2014 Wittenberg & Elings, 2017; Chiware & Becker ;) کنند میتأکید  پژوهش، و غیره(

ها و تنوع   وهیش و یبررس را یپژوهش یها داده تیریها در مد کتابخانه یفعل یها تیفعال وها  از مطالعات نقش یاتهدس. (2018

 یها داده تیریمدخدمات  ۀارائمراکز را در  نیا یو سطح آمادگ دهیکش ریرا به تصو یپژوهش یها داده تیریمد خدمات

 ,Piracha & Ameen, 2019;Tenopir et al., 2013; Si et al., 2015; Liu & Ding) است کرده یابیارز یپژوهش

2016; Krahe et al., 2020; ). های  یافته بیترک با ها  پژوهش یبرخ و نشده ختم مطلب نیا به فقط ها  پژوهش انجام روند

های موجود در این حوزه،  های پژوهشی و شناسایی شکاف خدمات مدیریت داده ۀارائها در  حاصل از وضعیت فعلی کتابخانه

و  های پژوهشی داده تیریمد یبرا اجرایی ۀبرنامیی کرده و شناسارا های پژوهشی  مدیریت داده ۀتوسع یبرا تیاولوهای  زمینه

 اند دهکرهای پژوهشی ارائه  تری درمورد مدیریت داده و بینش عمیق در این زمینهالگوسازی 
 (Avuglah & Underwood, 2019 Read et al., 2019; Avuglah, 2016; Blask & Förster, 2020; .)  

ها،  اصلی حمایت از پژوهش و منابع پژوهشی در دانشگاه مراکزمنزلۀ  دانشگاهی ایران به های با توجه به این موارد، کتابخانه

براساس اطلاعات معتبر و  بایدریزی استقرار  که البته برنامه شوندهای پژوهشی پیشگام  باید در استقرار نظام مدیریت داده

مناسبی صورت پذیرد و از جویی در زمان و هزینه، ا دامات  تا با صرفه باشدو نیازهای وا عی معین در سطح سازمان  مطمئن

های پژوهشی در  استقرار نظام مدیریت داده برای اولیه مراحل از رو یکی . ازاینشودو اشتباهات پیشگیری    کاری دوباره

های مذکور است تا با بررسی ابعاد مختلف موضوع، امکانات موجود  های مدیریت داده های دانشگاهی، شناسایی مؤلفه کتابخانه

ریزی  گیری و برنامه تصمیمو با  شودهای انجام کار مشخص  ها، و موانع و محدودیت  ص و کمبودها، اولویت، نوالازمو 

های پژوهشی در  های مدیریت داده  پژوهش حاضر سعی دارد تا با شناسایی مؤلفه ،. در همین راستاشودصحیح مرتفع 

ریزی؛  های پژوهشی )برنامه مراحل مختلف مدیریت داده فرایندها، و خدمات( در  های دانشگاهی )الزامات، نقش کتابخانه

داری،  ؛ نگهپشتیبان ۀنسخ ۀتهیسازی، و  ذخیرهفراداده؛  دهی، مستندسازی، و تولید رعایت اصول اخلا ی و  انونی؛ سازمان

کمک های پژوهشی  مدیریت داده های دانشگاهی برای ها(، به کتابخانه گذاری، و انتشار داده اشترا  ها؛  حفاظت، و حذف داده

. شودهای دانشگاهی استفاده  های پژوهشی در کتابخانه شدن و اجرای بهتر مدیریت داده راهنمایی برای عملیاتی در نقشو  کند

‌روش‌پژوهش‌
روش تحلیل گویی به سؤال پژوهش، از  . برای پاسخدارد  رار اکتشافی دسته در و کاربردی تحقیقات ۀ پژوهش حاضر در زمر

های پژوهشی در  مدیریت دادهمرتبط با های  مؤلفه در این پژوهش ابتدا دلفی استفاده شده است. و نیز روشمحتوای کیفی 

از  یکیمحتوا را  لیمحققان روش تحل. شداز ادبیات موضوع استخراج  ی کیفیاز تحلیل محتوا ها با استفاده  کتابخانه

روش،  نیشوند. ا یم ریو تفس فیها خلاصه، توص  آن دادهۀ لیوس دانند که به یم یفیک مطالعات لیو تحل هیتجز یها روش
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 ییها لیدهد تحل یشکل استاندارد است که به محقق اجازه م کیاطلاعات در  یده و سازمان یآور جمع یبرا یا هیرو مجموعه

و استنباط  یبند تلخیص، طبقه ل،یتحل یبرا ی. روشدهندمتون و مستندات انجام  یها و معنا یژگیاستنباط در مورد و یبرا

 ،یمفهوم یچارچوب ایبه الگو  دنیرس یتواند در راستا یو مدهد  یمحقق م بهمتن را  نیچند ی سهیکه امکان مقا میمفاه

 م،یمفاه نییبا تب یفیک یمحتوا لیتحل ،یبه کار رود. به طور کل هینظر نیها و تدو ها، استنباط از آن داده صیو تلخ فیتوص

ها، مشاهدات و مستندات  مصاحبهنهان در  یدر استنباط و آشکار کردن الگوها یسع میمفاه نیا نیاصطلاحات و ارتباطات ب

 .دارد

 و ،اسکالر گوگل و اسکوپوس یاستناد یها گاهیدر پا پژوهش حوزه با مرتبط مقالات شامل مرحله نیا در یآمار جامعۀ

 و 4کامپلت سرچ کیآکادم ،3جیس ،پروکوئست ،2امرالد، وایلى ،1(ری)الزو رکتیدا نسیسا» معتبر مانند یاطلاعات یها گاهیپا

 مگ) کشور اتینشر اطلاعات بانک» یفارس یها گاهیپا و ،«5 (ستایل) ابسترکتس یتکنولوژ اند نسیسا شنینفورمیا ،یبرریلا

جست .اند شده هینما «(نورمگز) نور یتخصص مجلات گاهیپا و ،9(دیس) یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات مرکز گاهیپا ،9(رانیا

 جینتا. شد انجام( 1 جدول) ها دواژهیاز کل یو با استفاده از مجموعه متنوع دواژهیو کل ده،یعنوان، چک لدیدر ف ها  گاهیوجو در پا

 . شد محدود «یفارس و یسیانگل» زبان و «مقاله» مدر  نوع ساسابر زین شدهیابیباز
 هاگاهيدر‌پا‌شدهجووجست‌یدیکل‌یها‌واژه‌-‌1جدول

‌های‌کلیدی‌واژه

Research data management 

Managing research data 

Management of research data 

Research data service 

Research data services 

Research data management service 

Research data management services 

 

و حذف  یافزار مندل ها در نرم  داده یساز کپارچهی از بعد یآمار جامعه که شد افتی مقاله 3225 مرحله نیا در ،اساس نیهم بر

 8هدفمند یریگ نمونه از مرحله، در این .بود فوق یها گاهیپا در شده هینما یعلم مقاله 2991 شامل ،یتکرار نیمقالات با عناو

، موردمطالعهپدیده  به ها نسبت آن های ویژگی به باتوجهتصادفی،  انتخاب یجا بهکه در انتخاب مقالات  معنی بدین .شد استفاده

به  پژوهش هدف و مسئله به های اساسی مربوط موضوع دربارۀ فراوانی واند اطلاعاتبت پژوهشگر تا صورت گرفت انتخاب

مقالات همچنین آورد. از همین رو در این مرحله مقالات نامرتبط براساس عنوان، چکیده، و مقالات فا د متن کامل، و  دست

 (. 2 شکل) شد یینها لیوتحلهیتجزمقاله  52و درنهایت تعداد  ندشد حذف نامرتبط از نظر محتوا

 

 

 

 

                                                      
1. Science Direct (Elsevier) 

2. Emerald 

3. Sage 

4. Academic Search Complete  

5. Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA)  

6. Magiran 

7. Scientific Information Database (SID) 

8 Purposeful Sampling 

https://www.scopus.com/home.uri
https://scholar.google.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
https://www.emerald.com/insight/
https://www.proquest.com/
https://journals.sagepub.com/
https://www.ebsco.com/products/research-databases/academic-search-complete
https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-and-technology-abstracts
https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-and-technology-abstracts
https://www.magiran.com/
https://www.magiran.com/
https://www.magiran.com/
https://www.sid.ir/
https://www.sid.ir/
https://www.noormags.ir/
https://www.noormags.ir/
https://eprints.whiterose.ac.uk/11171/
http://www.sid.ir/
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‌يفیک‌یمحتوا‌لیتحل‌مرحلة‌یبرا‌ييمراحل‌انتخاب‌مقالات‌نها‌-‌2شکل

 
 کیگرفت که در دور دوم تکن  رار رانیا درمتخصصان موضوع  اریاخت درنامه  در  الب پرسش شده ییشناسا یها مؤلفه  سپس

 که است یعلم ئتیه یاعضاپژوهش،  نیمتخصصان در ا ایکردند. منظور از خبرگان  دییمتخصصان اعتبار آن را تأ ،یدلف

 همه نیو همچن اند را داشته یپژوهش یها داده تیریمد ۀحوز در مقاله فیتأل ای نامهانیپا مشاورۀ و ییراهنما ۀسابق

. شد هیته طیشرا نیدواج از یفهرست بیترتنیاند. بد حوزه را داشته نیمقاله( در ا ای نامه انیارر )پا فیکه سابقۀ تأل یپژوهشگران

مشارکت  زین ینفر از متخصصان بود که در دور دوم دلف 22مشارکت  ،یپژوهش، در دور نخست دلف نیدر ا یآمار ی هجامع

 کامل کردند. 

 نامه و پرسش ییایپا از نانیاطم منظوربه. است شده دییات متخصصان تأینظر افتینامه براساس ارسال آن و در پرسش ییروا

 دستبه 79/0نامه  پرسش یکرونباخ برا یآلفا یکل زانیمشد.  کرونباخ استفاده یآلفا بیضر از آن، یها پرسش یدرون یهمسان

 یهمسان یها داده به ادیبه احتمال ز ابزار، نیا قیطر از ها  داده یگردآور تکرار با کند که  یم نیاست و تضم یآمد که ر م مناسب

  .افتی میخواه دست

‌ها‌يافته

‌محتوا‌لیتحل‌روش

 یپژوهش یها داده تیریمد ندیافر مرحله، نیا در است یگفتن. است شده استفاده یفیک یمحتوا لیپژوهش حاضر از تحل در

 یفیک یمحتوا لیکه در روش تحل یمؤلفه و کد  97طبقات  رار گرفت و  یبند میکار و اساس تقس یمبنا منزلۀبه( 1 ریتصو)

طبقه یا مفهوم )برنامه ریزی؛ رعایت اصول  ششدر  ه بودشد ییشناساها   های پژوهشی در کتابخانه مدیریت داده ۀحوزدر 

داری، حفاظت، و حذف  پشتیبان؛ نگه ۀنسخ ۀسازی، و تهی فراداده؛ ذخیره هی، مستندسازی، و تولیدد اخلا ی، و  انونی؛ سازمان

 شده تعداد کل مقالات بازیابی

N=3005 
 از حذف عناوین تکراریتعداد کل مقالات بعد 

N= 2671 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده

N=876 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل

N=138 

 مقالات نهایی

N=50 

 دلیل عنوانشده بهتعداد مقالات رد

N=1795 

 شده از نظر چکیدهتعداد مقالات رد

N=738 

 شده از نظر محتواتعداد مقالات رد

N=88 
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شده مربوط به  های )کدهای( استخراج مؤلفه ترتیب استقرار  1 وستیپ. شدبندی  ها( دسته گذاری و انتشار داده ها؛ اشترا   داده

 دهد.  ها را نشان می آن  مذکور و همچنین منابع  ۀگان ششهای دانشگاهی را در مفاهیم  های پژوهشی در کتابخانه مدیریت داده

  ها‌‌کتابخانه در‌يپژوهش‌یها‌داده‌تيريمد‌یها‌مؤلفه‌ةدرباراز‌متخصصان‌‌ينظرسنج‌،يدور‌اول‌دلف‌جينتا

اعضای  ۀکلی ار، در اختی تحلیل محتوای کیفی ۀمرحلشده در  شناساییهای  مؤلفه ای حاصل از  نامه پرسش، یدر دور نخست دلف

. کنندمشخص دانشگاهی های  های پژوهشی کتابخانه مدیریت داده ۀچرخدر را  یکزان اهمیت هرینل  رار گرفت تا ماپ

. کنندو پیشنهاد  بیفزایندمدنظر خود را در این فهرست های  موجود، مؤلفههای  از آنان خواسته شد تا افزون بر مؤلفه همچنین،

و  3ها بیشتر از   مؤلفه  ۀهمبسته، به دلیل اینکه میانگین  ۀنام پرسشمیانگین و انحراف معیار  ۀمحاسبها و   بعد از دریافت پاسخ

باز در های  بررسی پاسخ به پرسشاما  ؛ها به لحاظ آماری حذف نشد  مؤلفه یک از  بود، هیچ 1از ها کمتر  آن  انحراف معیار 

جایی،  ه، اصلا ، ادغام، جاب«آموزش و مشاوره» و «فنی»تغییراتی از  بیل افزودن دو مفهوم جدید  ،دور نخستهای  نامه پرسش

 شده در اختیار اعضای پانل  رار گرفت. دوم با اصلاحات انجام دورنامۀ  پرسشبنابراین  ؛داشت بررمؤلفه را د و حذف چندین 

 هاکتابخانه‌در‌يپژوهش‌یها‌داده‌تيريمد‌یها‌مؤلفه‌ةدرباراز‌متخصصان‌‌ينظرسنج‌،يج‌دور‌دوم‌دلفينتا

نبود، هیچ کدی یک از کدها نیز کمتر از سه  یک از کدها بالاتر از یک و میانگین هیچ هیچازآنجاکه در این دور، انحراف معیار 

کد تأیید و  59مفهوم، و  8اصلی،  ۀمقول 1ی دورهای بعدی دلفی نبود و درنهایت  رو، نیازی به ادامه حذف نشد و ازاین

 .(2 شکل) اعتباریابی شد

‌گیری‌‌‌نتیجه
هایی است که  و برگرفته از داده به کیفیت نتایج آن، وابسته  و   صحت   شود که   شماری در کشور انجام می های بی سالیانه پژوهش

بنابراین  شوند؛ میوتحلیل  آوری شده و بعد از توصیف و مستندسازی، پردازش و تجزیه در جریان پژوهش با د ت کافی جمع

درستی مدیریت شوند تا از بین  بهها  داده اهمیت دارد که زیرااست؛  یضرورای نوین و  های پژوهشی گستره مدیریت داده

 .شونداستفاده مجدداً و  شونداشترا  گذاشته  بهو  نیابندو تغییر  نشوند دستکارییا  نروند

 ۀکارنامای جدید است، اما نگاهی به  گذاری و مدیریت آن عرصه اشترا  های پژوهشی، و توجه به  اگرچه در ایران مبحث داده

ی های پژوهش داده مدیریت خدمات ۀارائ ،چندی پیشاز دهد که   های بزرگ در دنیا نشان می های دانشگاه های کتابخانه فعالیت

برای  ای عملی منسجم و یکپارچه ۀ. هرچند برنامکننددر این حوزه فعالیت  صد دارند بهتر از دیگران  یکو هررا شروع کرده 

های جهانی  پژوهش ۀعرصهای پژوهشی در  مدیریت داده منظور بههای دانشگاهی  شناسایی و انجام الزامات و خدمات کتابخانه

های جهان و  های پژوهشی در کتابخانه های مدیریت داده مؤلفه با شناسایی  داردپژوهش حاضر سعی  بنابراینوجود ندارد. 

د تا با ن، مدد رساندارندهای پژوهشی در کشور را  هایی که  صد آغاز مدیریت داده ها در ایران، به کتابخانه  مؤلفه سنجی  اعتبار

همچنین در جریان ؛ خود را پی گیرند ۀسسؤمهای پژوهشی  مناسب و تسریع هماهنگ بتوانند مدیریت دادهگذاری  اخذ سیاست

 کار با مشکلات و موانع کمتری مواجه شوند. 

 منظور بههای دانشگاهی  ها برای کتابخانه اهمیت آن دهندۀ شده، نشان شناساییهای  مؤلفه  ۀهمبرای  4کسب میانگین بیش از 

 طر  ۀتوسعتدوین و » ۀمؤلفبرای دو  5کسب میانگین  ،اما در این میان است؛های پژوهشی  گذاری مدیریت داده سیاست

 تولیددهی، مستندسازی،  سازمان»، و «ریزی برنامه»در دو مفهوم  «ها ها و فایل به داده هدفرادا تولید»و  «پژوهشی ۀدادمدیریت 

 طر که درصدد انجام  ،پژوهشیسسات ؤمبه محققان و  طر  مدیریت داده تدوینهاست.  اهمیت آن ۀدهند نشان «فراداده

 طر منابع مادی و انسانی لازم برای  ی همهکند تا بتوانند  می های بزرگ و حساس( هستند کمک هایی با داده طر ویژه  ه)ب

در حین کار ممکن است با مشکلات و  صورت در غیر این ؛آن باشندمین أتدرصدد  طر ،و  بل از اجرای  دنزنخود را تخمین 

 ۀتهیدانشگاهی باید با های  کتابخانه ،خود را به پایان برسانند. در این زمینه طر و نتوانند  شوندرو  روبه بسیاریهای  چالش

 پژوهشیی ها به داده هدفراداتولید  . همچنینکنندبه پژوهشگران در تدوین طر  مدیریت داده کمک  برخط ابزارهای الگوها و
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های  مجدد از داده ۀاستفادو کاوش، بازیابی، کشف، دسترسی، امکان  ،افزایش د ت در بازیابیپژوهشگران نیز با های  و فایل

درستی انجام  بهها   در کتابخانه های پژوهشی مراحل مدیریت داده همۀکند و اگر  می فراهمپژوهشی را برای دیگر پژوهشگران 

های دانشگاهی باید  رو کتابخانه ازاین ؛فایده خواهد بود بی های پژوهشی اختصاص نیابد، عملاً به دادهمناسب  ۀفرادادولی  شود

استفاده از این ابزار و استانداردها را نیز برای پژوهشگران در دستور کار  ۀنحوو البته آموزش  کنندای  ویژهبه این امر نیز توجه 

  رار دهند.

 

 پیشنهادها‌

 صورت کلی و عمومی  بهبررسی ادبیات موضوع و اعتبارسنجی متخصصان های مناسب در این پژوهش با توجه به  مؤلفه

هر کتابخانه و نیازهای امکانات زیرساخت، به شود   می ، پیشنهادهای دانشگاهی ایران هگیری کتابخان برای بهرهتدوین شد. 

  .توجه شود

 نفعان  ذیخدمات به ارائۀ های پژوهشی در سطح دانشگاهی و  مدیریت دادهرایند فآغاز برای  های دانشگاهی کتابخانه

های  تا با سرعت بیشتری به انجام مدیریت دادهبرند های پیشنهادی بهره  مؤلفهمفاهیم و از های پژوهشی،  مدیریت داده

 .کنندپژوهشی در دانشگاه مبادرت 

 

‌‌متخصصان‌توسط‌يپژوهش‌یها‌داده‌تيري(‌مدیهامؤلفه)‌یکدها‌و‌میمفاه‌مقوله،‌ديیتأ‌-‌2جدول

 کدها‌مفاهیم‌مقوله

ت داده
مدیری

 
ی پژوهشی

ها
 ریزی برنامه 

 

 دانشگاهپژوهشی در درون/ برون  ۀدادمدیریت نفعان  ذیشناسایی 

 های پژوهشی در کتابخانه مدیریت داده ریزی برای برنامهنفعان  ذینیازسنجی اولیه و مصاحبه با پژوهشگران و 
 دانشگاهپژوهشی در  ۀدادشناسایی خدمات مدیریت 

 پژوهشیهای  مناسب مدیریت داده ۀشیومتداول داده و تعیین های   الب تعیین انواع و

 های پژوهشی مدیریت داده خدماتو دستورالعمل، استانداردها،  خط مشی، ۀتوسعتدوین و 

 1یپژوهش یها داده تیریمد با رابطه در یسازمان استیس ۀتوسع و نیتدو
 بودجتته تتنیمأمربوط به ت یسازمان استیس نیتدو
 یپژوهش ۀداد تیریمد طر  ۀتوسعو  نیتدو
 نیریسا به یادادهخدمات  ۀارائدستورالعمل  نیتدو
 یپژوهش یها داده تیریمد یابیدستورالعمل ارز نیتدو
 های پژوهشی رسانی، و بازاریابی مدیریت داده اطلاعریزی برای  برنامه

 پژوهشیهای  تعیین راهبردهای مدیریت و انتشار داده
 یگذار اشترا  ایمدت، بلندمدت و  کوتاه یدار نگه یباارزش برا یها داده قیو انتخاب د  یریگ میتصم

 کتابخانههای پژوهشی در  سایت مدیریت داده وب ۀتوسعایجاد و 

اصول رعایت 
 اخلا ی و  انونی

 

 ، حریم خصوصی(لفؤمتدوین تمهیدات رعایت مسائل اخلا ی و حقو ی )حق 

 پژوهشیهای  فایل تدوین تمهیدات برای ایجاد و کنترل دسترسی به داده و

 پژوهشی های سازمانی برای مدیریت داده برونتدوین الگوی همکاری درون/ 

 های پژوهشی برای مدیریت داده help desk مربوط به ارائه خدمات تدوین راهنمای

                                                      
 یپژوهش یها داده یگذار اشترا و حفاظت و حذف، و  یدار نگه بان،یپشت خۀنس ۀیته و یسازرهیذخ فراداده، دیتول و یمستندساز و یده سازمان ،ی انون و یاخلا اصول  تیمربوط به رعا استیس. 1
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  انونی، اخلا ی، تجاریهای  ارزیابی محدودیت

 پژوهشیهای  از دادهسایر پژوهشگران مجدد  ۀاستفادبرای از صاحبان داده  )موافقتنامه( کسب رضایتنامه

دهی،  سازمان
مستندسازی، 
 ایجاد فراداده

 

 .(..گذاری، ساختار، و )نام ها مدیریت فایل
 پژوهشیهای  نویسی و توصیف داده ها، حاشیه گذاری داده مستندسازی و نام

 ها ها و فایل دادهرای بده فرادا تولید
 نامه( ها و فرهنگ لغت داده )واژه شناسی ایجاد و استفاده از هستی

 پژوهشیهای  ی دادهزسا سازی و پا  یکدست اسکن،
 شده فعال( براساس استانداردهای تدوین ۀدادویژه  ه)ب گزینش داده

 مخزن سازی و تفسیر د یق داده یا مجموعه داده برای واسپاری در آماده
 کیفی( ۀویژه داد هها )ب بندی داده دهی و طبقه سازمان

 پژوهشی سازمان )الفبایی، موضوعی(های  داده ی ازایجاد فهرست

سازی و  ذخیره
نسخه  ۀتهی

 پشتیبان

 

 سازی ذخیرهکردن امکان متفاوت  فراهمو  اینترنتی، سایبری ،دیجیتالیفناوری اطلاعات، های  سازی زیرساخت آماده
 )هارد، یو اس بی، وب(

 مدیریت داده پایگاه داری توسعه و نگه
 سازی اطلاعات و داده مطابق با استانداردها دیجیتال

 آن یو ارتقا پژوهشیهای  ارزیابی کیفیت داده
 های پژوهشی مطابق با سیاست سازمانی رمزگذاری و حفظ امنیت داده

 داده برای پژوهشگرانهای  و فایل پژوهشیهای  سازی داده ذخیره
 های باارزش ویژه داده به پژوهشیهای  گیری از داده پشتیبان

 ای دادههای  دسترسی به پایگاه ایجاد رابط کاربری مناسب برای
 پژوهشی به مخزن سازمانیهای  در  بال سپردن دادهمختلف سازمانی های  و بخشتشویق پژوهشگران 

داری،  نگه
حفاظت، و حذف 

 ها داده

 

 پژوهشیهای  مدیریت داده وحیات داده،  ۀچرخدر طول  پژوهشیهای  اعتبارسنجی داده ارزش گذاری/ ارزیابی/

 یپژوهش یها داده مدت یطولان/ کوتاه یدارنگه و حفظ راهبرد( ی)اجرا یساز یاتیعمل

 ها از مخزن براساس استانداردها یا مجموعه داده پژوهشیهای  حذف داده

 فنی
 واسپارگاه یا پایگاه داده مناسبانتخاب 

 در مخزن (DOI) فرد دائمی و منحصربههای  شناسه صتعیین و اختصا
 ها از آن حذف برخیهمچنین ها و  و فایل پژوهشیهای  مختلف داده )ویرایش( های کنترل نسخه و پیگیری

گذاری و  اشترا  
 ها انتشار داده

 
 

 های پژوهشی مدیریت داده طخبر و خط برونهای افزار نرم سیستم، ابزار، گیری ازداده، ه راهنمای بهر ۀتهی

 های پژوهشی در سیستم دادهراهنمای اشترا  و انتشار  ۀتهی

 اجتماعی ۀشبکداده و  تحلیلوتحلیل داده و  ایجاد امکان تجزیه
 پژوهشیهای  مصورسازی داده و کاوی، داده ،داده وتحلیل آوری و آموزش ابزار تجزیه فراهم

 پژوهشیهای  وتحلیل داده امکانات محاسباتی پیشرفته برای تجزیه
 پژوهشگران ۀاستفاد برایافزارهای آماری عمومی  دسترسی به نرمکردن امکان  فراهم

 براساس استانداردهای سازمانی پژوهشیهای  گذاری و انتشار داده اشترا  راهبردسازی )اجرای(  عملیاتی

 کشورها سایر پذیری( یا همکاری با )کنش پژوهشیهای  المللی داده بین ۀمبادلامکان سازی  فراهم

 مشاورهآموزش و 
 سازمان تدوین دستورالعمل آموزشی برای کتابداران و پژوهشگران

 سازمان تدوین دستورالعمل راهنمایی و مشاوره به کاربران و پژوهشگران
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 ها( ها، و حق مالکیت آن آموزش مسائل حقو ی )ملاحظات اخلا ی، حقوق مادی و معنوی داده
 پژوهشی(های  و کشف بهتر داده ،یابی، بازیابی مکانای ) خدمات داده ۀارائکمک به پژوهشگران در 

‌

‌منابع

عناصر و  یی: شناسارانیدر ا یپژوهش یها (. استفاده مجدد از داده1377) عادل،  نژادیمانی، و سل نادر ، نهی، نفش فاطمه ، اینمی، فه آمنه ، یمانیسل

 .972–993،  (3)35،  رانیاطلاعات ا یفناورپژوهشگاه علوم و الزامات. 

در  یپژوهش یها داده یها یازمندیو ن تیریمد یها وهیش ی(. بررس1377) فرزانهجواران،  یجهانشاه و، برزیفر ،ی، درودادلعنژاد، یمانیسل

 .358–327(، 2)39، پردازش و مدیریت اطلاعات . پژوهشنامهرانیپژوهشگران علم اطلاعات در ا

و  یرساننقد کتاب اطلاع فصلنامه. یدانشگاه یهاکتابخانه یبرا نینو ینقش: پژوهشى هاىداده کلان تیری(. مد1374) میرزاده، مصراف
 .293–295(، 9)2، ارتباطات

و  یکتابدار. یدر مراکز علم یپژوهش یها داده تیریابعاد توسعه خدمات مد یی(. شناسا1422) ریام ،یبیغا و، هلا، سام، شدهیرفعصاره، 
 .111–85(، 2)24، یرسان اطلاع

 تیریمد و نشیگز مسائل و ها مدل ،ی(. مطالعه مبان1379) رضا محمود ،یهاشم و محمدرضا، ،یویگ یلیعا، اسمنادر نه،ی، نقشکبرا ،یدیمج

  .31–59، (2)4 ،تعامل انسان و اطلاعات .یدانشگاه و یعلم یها طیمح در یپژوهش یها داده

. یالمللنیب و یمل یکردهایرو: یپژوهش یهاداده یگذار(. اشترا 1379) عبدالرضا ،یچاکل ی، و نوروز نادر ، نهی، نقش لیاسماع ، یریوز

 1244–1213 ،(3)33، پردازش و مدیریت اطلاعات وهشنامهپژ

گذاری های اشترا چالش (.الف1379) هرامش ، یقیتوف و،  ترایم ، یلمقانی، د عبدالرضا ، یچاکل ی، نوروز نادر ، نهی، نقش لیاسماع ، یریوز

  .73–97(، 92)22،  سلامت تیریمدپزشکی ایران.  ۀحوزهای پژوهشی از دیدگاه پژوهشگران  داده

 یگذاررر بر اشترا ؤعوامل م (.ب1379) هرامش ، یقیتوف و،  ترایم ، یلمقانی، د عبدالرضا ، یچاکل ی، نوروز نادر ، نهی، نقش لیاسماع ، یریوز

 .137–123،  (3)28،  اطلاعات یو سازمانده یکتابدار یمطالعات مل ها. فصلنامهنهیشیپ مرور: یپژوهش یها داده
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‌‌1وستیپ
 آورده شده است. ها آن   منابع و یپژوهش یها داده تیریمد ۀگانشش میمفاه در شده( استخراجی)کدها یها مؤلفه  یری رارگ بیترتدر اینجا 

‌

‌منابع کدها‌مفاهیم

 یزیر برنامه
 

 تیریمد نفعان یذ ییشناسا
 دانشگاهدر درون / برون  یپژوهشۀداد

آمپادو  (؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2214کوتز ) 
(؛ 2219) یکولتا(؛ 2219و همکاران ) یپاتیتر(؛ 2219) ترزیپ (؛ 2219)

 و یموش(؛ 2222) میک(؛ 2222و همکاران ) قیعاش(؛ 2217بروچو و برنز )
 .(2221) همکاران و یبورکاکوت(؛ 2221) یو ساک یبرف(؛ 2222همکاران )

و مصاحبه با  هیاول یازسنجین
 یبرا نفعان یپژوهشگران و ذ

 یپژوهش یها داده تیریمد یزیر برنامه
 در کتابخانه

 یکرب(؛ 2214کوتز )(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217) نیا و امراچیپ
(؛ 2219) وریل(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2219)
 و الیپا(؛ 2217) سیرا(؛ 2219) ترزیپ(؛ 2219آمپادو )(؛ 2219) مته و وریچ

 همکاران وحمد (؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2218فدرر )(؛  2217) همکاران
(؛ 2222) میک(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2222و همکاران ) یموش(؛ 2221)
 همکاران و یمانیسل(؛ 1377) همکاران و یدیمج(؛ 2221) یو ساک یبرف
 (1422) همکاران وعصاره (؛ 1377)

 ۀداد تیریخدمات مد ییشناسا
 دانشگاهدر  یپژوهش

 (1377) همکاران ونژاد یمانیسل(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ

متداول داده و  یها و الب انواع نییتع
 یها داده تیریمناسب مد ۀویش نییتع

 یپژوهش

تنگ و هو (؛ 2217) سیرا (؛2215) همکاران و ماترن(؛ 2214کوتز )
 و یبورکاکوت(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2217بروچو و برنز )(؛ 2217)
 (1422عصاره و همکاران )(؛ 2221) نگیس

دستورالعمل،  ،یمش خط ۀو توسع نیتدو
 تیریخدمات مد واستانداردها، 

 یپژوهش یها داده

 انیعبدالد(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛ 2219آمپادو )(؛ 2219) مته و وریچ

 ران و کیفردر(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2217) همکاران و نیفریاب

آندوواره و موتولا (؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2217) نیام و راچایپ(؛ 2217)

 و یبورکاکوت(؛ 2222و همکاران ) یموش(؛  2222بنکار و بهارات )(؛  2222)

 (1379) همکاران و یدیمج(؛ 1379) همکاران و یریوز(؛ 2221) نگیس

در  ینهاد استیس ۀو توسع نیتدو
 یپژوهش یها داده تیریرابطه با مد

(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2217) نیام و راچایپ(؛ 2214) همکاران و لدینفیپ
 ترزیپ(؛ 2219آمپادو )(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2219) مته و وریچ
 سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛ 2219)
و  یموش(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2217)

 (1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 2221) یو ساک یبرف(؛ 2222همکاران )
 تتنیمأت به مربوط استیس نیتدو

 بودجتته
نژاد و همکاران یمانیسل(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2221حمد و همکاران )

(1377)  

داده  تیریمد طر  ۀتوسع و نیتدو
 یپژوهش

بودا و (؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2214) همکاران و لدینفیپ(؛ 2219) ترزیپ 
 و یپاتیتر(؛ 2219آمپادو )(؛ 2219) یکولتا (؛2219) وریل(؛ 2219) یپکوسک
تنگ و هو (؛  2217) همکاران و الیپا(؛  2217فوهر )(؛ 2219) همکاران

موتولا آندوواره و (؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2217) سیرا(؛ 2217)
و  یموش(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛  2222)

 نگیس و یبورکاکوت(؛ 2222) میک(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2222همکاران )
 (1422عصاره و همکاران )(؛ 1374زاده )صراف(؛ 2221)

خدمات به  ۀارائ دستورالعمل نیتدو
 سازمان از رونیب

 و کیفردر(؛  2217فوهر )(؛ 2217) سیرا(؛  2219) یس یل(؛ 2219آمپادو )
 و نگایچاو(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2222و همکاران ) یموش(؛ 2217) ران
 (2222) سندون و دایآلم(؛  2222) نیز

 یبرا یآموزش دستورالعمل نیتدو
 پژوهشگران و کتابداران

کوتز (؛ 2217) نیام و راچایپ(؛ 2219) ترزیپ(؛ 2214) همکاران و لدینفیپ
(؛ 2219) مته و وریچ(؛  2219وو و چن )(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2214)
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 یکولتا(؛ 2219) وریل(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ
 و الیپا(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2219) همکاران وکاکس (؛ 2219)

(؛  2217فوهر )(؛ 2218فدرر )(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2217) همکاران
بروچو و (؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2217) ران و کیفردر
 سندون و دایآلم(؛ 2222) میک(؛ 2222) همکاران و یموش(؛ 2217برنز )

آندوواره و (؛  2222بنکار و بهارات )(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2222)
 و قیعاش(؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222موتولا )
صراف(؛ 2221) نگیس و یبورکاکوت(؛ 2221) الجرادات(؛ 2221) همکاران
(؛ 1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1374زاده )

 .(1422عصاره و همکاران )

 مشاوره و ییراهنما دستورالعمل نیتدو
 پژوهشگران و کاربران به

(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛  2222بنکار و بهارات )(؛ 2217بروچو و برنز )
 نیام و راچایپ(؛ 2214) همکاران و لدینفیپ(؛  2217) همکاران و الیپا
(؛ 2219) ترزیپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2217)

حمد و (؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو
 نژادیمانیسل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2217) سیرا(؛ 2221همکاران )

(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 1377) همکاران و
(؛  2219وو و چن )(؛ 2222) میک(؛  2219کاکس و همکاران )(؛  2217فوهر )

 (2221) همکاران و ندهیماس(؛  2219) یو س یل
و  یابیارز یدستورالعمل چگونگ نیتدو

 یها داده تیریاخذ بازخورد در مد
 یپژوهش

 ( 2222) سندون و دایآلم(؛ 2218فدرر )(؛ 2219) وریل(؛ 2214کوتز )

 و ،یرسان اطلاع یبرا یزیرهبرنام
 یپژوهش یها داده تیریمد یابیبازار

(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217) همکاران و الیپا
(؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ
و  یس(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1377نژاد و همکاران )یمانیسل

(؛ 2214کوتز )(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2218فدرر )(؛ 2215همکاران )
  (1379) همکاران و یدیمج(؛ 2219) وریل

 تیریمد تیساوب ۀو توسع جادیا
 کتابخانه در یپژوهش یها داده

حمد و (؛  2222) بکر و وریچ(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2219) ترزیپ
و  یس(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2217) سیرا(؛ 2221همکاران )
(؛ 2219) یکولتا(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2218فدرر )(؛ 2215همکاران )

  (2222) همکاران و یموش

اصول  تیرعا
 و یاخلا 
 ی انون
 

 یمسائل اخلا  تیرعا داتیتمه نیتدو
 میلف، حرمؤ)حق  یو حقو 
 (یخصوص

و  قیعاش(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
 (2219) یکولتا(؛ 2221همکاران )

 کنترل و جادیا یبرا داتیتمه نیتدو
 یپژوهش یهالیفا و داده به یدسترس

(؛ 2219) یکولتا(؛ 1377) همکاران و نژاد یمانیسل(؛  2222) نیز و نگایچاو
 (.1379) همکاران و یدیمج

درون/ برون یهمکار یالگو نیتدو
 یها داده تیریمد یبرا یسازمان
 یپژوهش

 نیز و نگایچاو(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2219) یبودا و پکوسک
 و ندهیماس(؛ 2219) وریل(؛ 2214کوتز )(؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222)

  (2221) همکاران

خدمات ۀ مربوط به ارائ یراهنما نیتدو
help desk یها داده تیریمد یبرا 

 یپژوهش

(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛  2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
تنگ (؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2219) ترزیپ

(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217و هو )
عصاره و (؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛  2222) نیز و نگایچاو

 همکاران و یمانیسل(؛ 1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 1422همکاران )
 و قیعاش(؛ 2222) همکاران و قیعاش(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1377)

(؛  2217فوهر )(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2218فدرر )(؛ 2221) همکاران
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(؛ 2219) یکولتا(؛ 2214کوتز )(؛ 2219) یکرب(؛  2219کاکس و همکاران )
و همکاران  یموش(؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2219) وریل(؛ 2222) میک
 شولتز و ونی(؛  2219وو و چن )(؛ 1379) همکاران و یریوز(؛ 2222)
(2219) 

 یپژوهش یها صدور مجوز داده
 نیز و نگایچاو(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛ 2222) سندون و دایآلم
(؛  2217فوهر )(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2221همکاران ) حمد و(؛  2222)

  (2214کوتز )(؛  2219کاکس و همکاران )

و  یحقو  یها استیآموزش س
 و حقوق داده یملاحظات اخلا 

(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2222بنکار و بهارات )
 همکاران و ندهیماس(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 1422عصاره و همکاران )

(2221)  

 تیحق مالک ۀنیآموزش و مشاوره در زم
 ها داده یمعنو و یماد

حمد و (؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2222بنکار و بهارات )
(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221همکاران )
(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2222) همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف

(؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2219) یکولتا(؛  2219کاکس و همکاران )
 (2222و همکاران ) یموش

 ،ی انون یها تیمحدود تیرعا یابیارز
 یتجار ،یاخلا 

 (1422عصاره و همکاران )

 ،یسازمانده
 ،یمستندساز

 فراداده جادیا

 

 ساختار، ،یگذار )نام ها لیفا تیریمد
 .(..و

 .(2219) یکولتا(؛ 1374زاده )صراف(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2219آمپادو )

ها،  داده یگذار و نام یمستندساز
 یها داده فیو توص یسینو هیحاش
 یپژوهش

 نیز و نگایچاو(؛  2222)آندوواره و موتولا (؛ 2222) سندون و دایآلم
 نگیس و یبورکاکوت(؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222)
 یکرب(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1422همکاران )عصاره و (؛ 2221)
 .(2214کوتز )(؛ 2219)

 ها لیها و فا داده ه برایفراداد تولید

 نگیو س یبورکاکوت(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛  2222) آندوواره و موتولا
 همکاران و یپاتیتر(؛ 2219) ترزیپ(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2221)
 یس(؛ 2217) سیرا(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219)

کوتز (؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 1374زاده )صراف(؛ 2215و همکاران )
 ( 2219) یس یل(؛ 2222) میک(؛ 2219) یکولتا(؛ 2214)

 و ها یشناس یهست از استفاده و جادیا
 نامه( )واژه داده لغت فرهنگ

(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2217) همکاران و الیپا(؛  2222) سندون و دایآلم
 (2218فدرر )(؛ 2215و همکاران ) یس

 یزسا و پا  یساز دست کیاسکن، 
 یپژوهش یها داده

 (1422عصاره و همکاران )(؛  2222) سندون و دایآلم

اساس بر( فعال داده ژهیو ه)ب داده نشیگز
 شده نیتدو یاستانداردها

 یپاتیتر(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219) همکاران و
و  یس(؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219) ترزیپ(؛ 2219) مته

(؛  2219کاکس و همکاران )(؛  2217فوهر )(؛ 2218فدرر )(؛ 2215همکاران )
 و یدیمج(؛ 2222و همکاران ) یموش(؛ 2222) میک(؛ 2219) یکولتا

  (1379) همکاران

 ای داده قید  ریو تفس یساز آماده
 مخزن در یواسپار یبرا داده مجموعه

حمد (؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2219) ترزیپ
(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221و همکاران )

 (2222) میک(؛ 2219) یکولتا(؛  2219کاکس و همکاران )

 ژهیو هها )ب داده یبند و طبقه یده سازمان
 (یفیک داده

 همکاران و یپاتیتر(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 نگیس و یبورکاکوت(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219)
 یس(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1377نژاد و همکاران ) یمانیسل(؛ 2221)

 ( 2215و همکاران )
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 ها داده فهرست جادیا
(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2214) همکاران و لدینفیپ(؛ 2222) سندون و دایآلم
(؛ 2222) میک(؛  2219کاکس و همکاران )(؛ 1377) همکاران و یمانیسل
 (2222و همکاران ) یموش(؛ 2221) همکاران و ندهیماس

 یساز رهیذخ
نسخه  هیتهو 
 بانیپشت

 

 یپژوهش داده تیریمد از یبانیپشت

تنگ و (؛ 2217بروچو و برنز )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
 مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2217هو )
عصاره و همکاران (؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219)
 و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1422)

 و ندهیماس(؛ 2219) یکولتا(؛  2219کاکس و همکاران )(؛ 2221) همکاران
  ( 2219وو و چن )(؛ 2222و همکاران ) یموش(؛ 2221) همکاران

 ،یتالیجید رساختیز یساز آماده
 یبریسا و ،ینترنتیا

 وریچ(؛ 2221) یو ساک یبرف(؛  2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
 و یریوز(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219) مته و

 (2222) همکاران و تزیدیهوف(؛ 1379) همکاران

 یفناور یها رساختیز یساز آماده
 اطلاعات

 همکاران و ریتنوپ(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2222) سندون و دایآلم
عصاره و همکاران (؛ 2221حمد و همکاران )(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2219)
 و قیعاش(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1422)

فوهر (؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 2222) همکاران
 (2222) همکاران و تزیدیهوف(؛  2219) یس یل(؛ 2222) میک(؛  2217)

 داده تیریمد ستمیس یدار توسعه و نگه
 آن ابزار و

 مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 ( 2222و همکاران ) یموش(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 2219)

 یساز رهیکردن امکان متفاوت ذخ فراهم
 (وب ،یب اس وی)هارد، 

 و الیپا(؛  2222بنکار و بهارات )(؛ 2219آمپادو )(؛ 2221) الجرادات
(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217) همکاران

1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2217) سیرا
و  یدیمج(؛ 2219) وریل(؛  2217فوهر )(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 

 ( 2222و همکاران ) یموش(؛  1379همکاران )
اطلاعات و داده مطابق با  یساز تالیجید

 استانداردها
(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو

 (2215) همکاران و ماترن(؛  2217فوهر )(؛ 1374زاده )صراف

و اشترا  مجموعه  یآور فراهم د،یخر
 یا داده یها گاهیپا ایها  داده

(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
 2222) بکر و وریچ(؛ 2219) همکاران و ریتنوپ(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر
عصاره و همکاران (؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219) مته و وریچ(؛ 
 همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1422)
 (1379) همکاران و یدیمج(؛ 2218فدرر )(؛ 2221)

 مناسب(انتخاب مخزن مناسب )سرور 

(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
 همکاران و الیپا(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛  2222بنکار و بهارات )

 همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217)
 مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2214)
عصاره و همکاران (؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219)
 یس(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 1422)

(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف(؛ 2215و همکاران )
کوتز (؛  2219کاکس و همکاران )(؛  2217فوهر )(؛ 2217) ران و کیفردر
 همکاران و ندهیماس(؛  2219) یس یل(؛ 2222) میک(؛ 2219) یکولتا(؛ 2214)
 (2222و همکاران ) یموش(؛ 1379و همکاران ) یدیمج(؛ 2221)

و  یدائم یها شناسه صاختصا و نییتع
 فرد در مخزن منحصربه

 وریچ(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 نگیس و یبورکاکوت(؛ 2217) سیرا(؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222) بکر و
 کیفردر(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221)
 ( 2222و همکاران ) یموش(؛ 2214کوتز )(؛ 2217) ران و
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و  یپژوهش یها داده تیفیک یابیارز
 ارتقا آن

(؛ 2219) یکولتا(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛  2217) همکاران و الیپا
 (2222) همکاران و تزیدیهوف

 (  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2222) سندون و دایآلم  دتریانتقال داده به فرمت جد

 یها داده تیو حفظ امن یرمزگذار
 یسازمان استیس با مطابق یپژوهش

(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2217تنگ و هو )

عصاره و (؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2221) نگیس و یبورکاکوت
 همکاران و قیعاش(؛ 1377نژاد و همکاران ) یمانیسل(؛ 1422همکاران )

 (2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2222)

و  یپژوهش یها داده یساز رهیذخ
 پژوهشگران یداده برا یها لیفا

بودا و (؛  2222بنکار و بهارات )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2219) یپکوسک

(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )
عصاره و همکاران (؛ 2221)حمد و همکاران (؛  2222) بکر و وریچ
 همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1422)
 (1379و همکاران ) یدیمج(؛ 2222) میک(؛ 2214کوتز )(؛ 2221)

به  یپژوهش یها از داده یریگ بانیپشت
 با ارزش یها داده ژهیو

 یپاتیتر(؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 ( 1422عصاره و همکاران )(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2219) همکاران و

 یها کاربرپسند به داده یدسترس
 یپژوهش

(؛ 2221حمد و همکاران )(؛  2222) بکر و وریچ(؛ 2222) سندون و دایآلم
 (1379) همکاران و یریوز(؛ 2215و همکاران ) یس

 (1377) همکاران و یمانیسل(؛ 2221) الجرادات یومیکنسرس یدسترس

پژوهشگران در  بال سپردن  قیتشو
 یسازمان مخزن به یپژوهش یها داده

 همکاران و ریتنوپ(؛ 2219) همکاران و یپاتیتر(؛  2217) همکاران و الیپا
و  یس(؛ 1377) همکاران و یمانیسل(؛ 2217) همکاران و انیعبدالد(؛ 2214)

 ( 2215همکاران )

 ،یدار نگه
 و حفاظت،
 ها داده حذف

 

 حفظ یاستراتژ( ی)اجرا یساز یاتیعمل
 یپژوهش یها داده یدار نگه و

 ( 2222) سندون و دایآلم

 ایمدت  کوتاه یساز رهیذخ نوع نییتع
 یپژوهش یها مدت دادهبلند

 (  2222) نیز و نگایچاو

 یها داده قید  انتخاب و یریگ میتصم
 بلندمدت یدار نگه یبرا ارزش با

 همکاران و ریتنوپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2222) سندون و دایآلم
و  یموش(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛  2222) نیز و نگایچاو(؛ 2219)

 (2222همکاران )
 که ییها مورد دادهدر یریگ میتصم
 به اشترا  گذاشته شوند توانند یم

 (  2222) نیز و نگایچاو

کوتاه/  یدار خدمات حفظ و نگه
 یپژوهش یها مدت داده یطولان

آندوواره و (؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم(؛ 2221) الجرادات
(؛ 2217) همکاران و انیعبدالد(؛  2222بنکار و بهارات )(؛  2222موتولا )
(؛ 2215و همکاران ) یس(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و نگایچاو

(؛  2219کاکس و همکاران )(؛ 2222) همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )صراف
 (  1379) همکاران و یریوز(؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2222) میک

مجموعه  ای یپژوهش یها حذف داده
 ها از مخزن براساس استانداردها داده

 همکاران و ریتنوپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2222) سندون و دایآلم
 ( 2222) میک(؛  2219کاکس و همکاران )(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 2219)

( شیرای)ویکنترل نسخه ها و یریگیپ
و  ها لیو فا یپژوهش یها مختلف داده

 از آن ها یحذف برخ نیهمچن

و  یموش(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 ( 2222همکاران )

 ی/اعتبارسنجیابی/ارزیگذار ارزش
در طول چرخه  یپژوهش یها داده
 یها داده تیریداده، و مد اتیح

 یپژوهش

 (2219) یکولتا(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2222) سندون و دایآلم
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 حذف و حیدر مورد تصح یرسان اطلاع
 یپژوهش یها داده

 (2219) یکولتا

یگذار اشترا  
 انتشار و ،

 هاداده

 

و انتشار  تیریمد یراهبردها نییتع
 یپژوهش یها داده

  ( 2222) سندون و دایآلم

 )سنجش اررات( ریتار یبررس
و استفاده مجدد از  یگذار اشترا 
 یپژوهش یها داده

حمد و همکاران (؛  2222بنکار و بهارات )(؛  2222) سندون و دایآلم
 ( 2219) وریل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221)

ابزار،  داده، از یریگ بهره یراهنما جادیا
 برخط و خط برون یهافزارا  نرم ستم،یس
 یپژوهش یها داده تیریمد

 همکاران و یپاتیتر(؛ 2217بروچو و برنز )(؛  2222) سندون و دایآلم
 همکاران و ریتنوپ(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219)
عصاره و همکاران (؛ 2217) سیرا(؛ 2221حمد و همکاران )(؛ 2219)
صراف(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1377نژاد و همکاران )یمانیسل(؛ 1422)

 ران و کیفردر(؛ 2218فدرر )(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 1374زاده )
 ندهیماس(؛ 2222) میک(؛ 2219) یکولتا(؛  2219کاکس و همکاران )(؛ 2217)
 (2221) همکاران و

 یها داده انتشار و اشترا  یراهنما هیته
 ستمیس در یپژوهش

حمد (؛ 2217تنگ و هو )(؛ 2219) یبودا و پکوسک(؛  2222)بنکار و بهارات 
نژاد و همکاران  یمانیسل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221و همکاران )

وو و چن (؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2221) همکاران و قیعاش(؛ 1377)
(2219  ) 

تحلیل داده و  لیوتحل هیتجز امکان جادیا
 یاجتماع ۀداده و شبک

بنکار (؛  2222آندوواره و موتولا )(؛ 2219آمپادو )(؛ 2222) سندون و دایآلم
 نگایچاو(؛ 2214) همکاران و ریتنوپ(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2222و بهارات )

حمد و همکاران (؛ 2219) مته و وریچ(؛  2222) بکر و وریچ(؛  2222) نیز و
 یس(؛ 1377) همکاران و نژادیمانیسل(؛ 1422عصاره و همکاران )(؛ 2221)

فدرر (؛ 2222) همکاران و قیعاش(؛1374زاده )صراف(؛ 2215و همکاران )
(؛  2219کاکس و همکاران )(؛  2217فوهر )(؛ 2217) ران و کیفردر(؛ 2218)

و همکاران  یموش(؛ 2221) همکاران و ندهیماس(؛ 2222) میک(؛ 2214کوتز )
(2222 ) 

و آموزش ابزار  یآور فراهم
 و ،یکاو داده، داده لیوتحل هیتجز

 یپژوهش یها داده یمصورساز

(؛ 2217تنگ و هو )(؛  2217) همکاران و الیپا(؛ 2222) سندون و دایآلم
عصاره و همکاران (؛ 2221حمد و همکاران )(؛  2222) نیز و نگایچاو
 همکاران و ندهیماس(؛  2219) یس یل(؛ 2215و همکاران ) یس(؛ 1422)
(2221 ) 

 یبرا شرفتهیپ یامکانات محاسبات جادیا
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Abstract 

Purpose: To explore the views of experts regarding the components of strategic management in public libraries 

in Iran. Findings can help provide efficient services and achieve the goals and vision of public libraries and be a 

good tool for operationalizing the strategic management of public libraries. 
Methods: Delphi technique was employed to obtain the opinions of 20 strategic management and information 

science specialsists selected purposefully in three rounds. Shapiro-Wilk test was used to check normality of 

individual data. With a significance level of less than 0.05 alpha, with 0.95 confidence, the data were non-

parametric (not normal). Due to the quality and sequence of the Likert spectrum and non-parametric items, non-

parametric binomial tests were used which are specified in the table of results of the binomial test of the data 

ratio in the two groups. Also, if the significance level obtained was less than 0.05 alpha, it as considered 

significant with 0.95 confidence. Significance level greater than 0.05 alpha, was not significant with 0.95 

confidence and was removed. Kendall test was also used to determine the degree of coordination between views 

expressed. Such coefficient is denoted by the symbol w, meaning a value between 0 and 1. If the Kendall 

coefficient was zero, it meant complete disagreement, and if it was one, it meant absolute agreement. 

Findings: Out of 99 components of strategic management, 78 were approved . Out of 41 components related to 

the development of strategic plans, 11 existed in the mission of the Public Library Foundation, 8 related to the 

environmenta scanning (ie. opportunities and threats), 15 reflecting internal factors (ie. strengths and 

weaknesses), and 7 related to the selection of appropriate strategies. Outo of 25 components related to the 

implementation, 12 related to operational plans, marketing, financial and accounting, research&development, 

information technology, and 13 focused on management issues. Components of control and evaluation of 

strategic plans also included 12 components, including control and evaluation of internal and external factors. 

Panelists agreed control and evaluation is highly imporntant in th eprocess. 

Conclusion: Seventy-eight basic components for strategic management were identified and approved and 

presented in a framework. The process and framework shows a deeper understanding of the strategic 

management system in public libraries. Public library administrators should identify gaps and shortcomings in 

strategic plans in the process of development, implementation, and evaluation.  
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 دهیچک

 یا  خدمات کاگآمد و دست ئةتواند  ه اگا یها م افتهی. رانیا یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریمد یها لفهؤخبروان دگخصوص م دواهید ی رگس‌هدف:

  اشد. یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریکردن مد یات عمل ی را یکمک کند و ا زاگ مناسب یعموم یها انداز کتا خانه  ه اهداف و چشم

دسی  سه نو ی انتخاب شدند،  ه صوگت هدفمند دگ که  ه ،و علوا اطلاعات یگاهبرد ییرینفر از متخصصان مد 22نظر  ،یدلف ک  ا استفاده از ت ن روش:

 50/2 نان و  ا اطم 20/2کمتر از آلفا  یداگ یها  ا سطح معن استفاده شد. داده ویلک -شاپ رو  از آزمون یفرد یها  ودن داده نرما  ی رگس ی راآمد. 

استفاده شد که دگ ،دو   کیناپاگامتر یا دو،مله یها از آزمون ک،یو مواگد ناپاگامتر  رت ل ف ط یو توال ی ف نرما    ودند.  ا تو،ه  ه کر )غ کیناپاگامتر

 50/2 نان  ود،  ا اطم 20/2 یآلفا ازآمده کمتر  دسی  ه یداگ یاور سطح معن ن ها دگ دو وروه مشخص شده اسی. همچن  نسبی داده ،یا آزمون دو،مله جینتا

 ن   یهماهنگ زان م ن  تع ی را ن داگ نبود و حذف شد. همچن یمعن 50/2 نان  ا اطم 20/2از آلفا  شتر   یداگ یدگنظر ورفته شد. سطح معن داگ یمعن

کندا  صفر  ود،  ه  بی. اور ضر1تا  2 ن   یمقداگ یعنی ؛شود ینشان داده م w ا علامی  بیضر نیشده از آزمون کندا  استفاده شد. ا ان   یها دواهید

 .توافق مطلق  ود ی ود،  ه معنا کیکامل و اور توافق  نبود  یمعنا

 یها نهاد کتا خانه ییمؤلفه دگ مأموگ 11 ،یگاهبرد یها  رنامه نیمر وط  ه تدو ةمؤلف 41. از شد دی مؤلفه تأ 87 ،یگاهبرد ییریمد ةمؤلف 55از : ها‌یافته

مؤلفه  8  و عفنقاط قوت و ض یعنی) یعوامل داخلم کنند مؤلفه منع س 10 ، دهایها و تهد فرصی یعنی) یط مح شیمؤلفه مر وط  ه پو 7 ،یعموم

و  ق تحق ،یو حسا داگ یمال ،یا ی ازاگ ،یات عمل یها مؤلفه مر وط  ه  رنامه 12مر وط  ه ا،را،  ةمؤلف 20مناسب  ود. از  یمر وط  ه انتخاب گاهبردها

لفه شامل ؤم 12 دگ رداگندم ز ن یردگاهب یها  رنامه یا یکنتر  و اگز یها لفهؤاسی. م یتیریمؤلفه مر وط  ه موضوعات مد 13اطلاعات و  یتوسعه، فناوگ

 مهم اسی. اگ  س ندیافر نیدگ ا یا یتوافق کردند که کنتر  و اگز خبروان ود.  یو خاگ، یعوامل داخل یا یو اگزکنتر  

از  یتر ق و چاگچوب، دگک عم ندیاچاگچوب اگائه شد. فر یک و دگ بیو تصو ییشناسا یگاهبرد ییریمد ی را یاساس ةلفؤم 87دگ : گیری‌نتیجه

 کنند. شناسایی میفرایند توسعه، ا،را و اگزیا ی 

 رانیا گاهبرد، یا یگاهبرد، کنتر  گاهبرد، اگز ی، ا،رایگاهبرد ییری، مدیعموم یها کتا خانه: ها‌کلیدواژه

 پژوهشی :نوع‌مقاله

 23/12/1422: رشیپذ ؛28/11/1422 ازنگری:  ؛23/27/1422 :افتیدرتاریخ‌

‌:استناد

 یعموم یها  کتا خانه یگاهبرد ییریمد یها  مؤلفه  .1422)  ات،  هروز و  مریم، زاگعی، عاطفه، معروفی، فخرالدین ،کهزادی طهنه

 NASTINFO.20:Doi/22.3046.210010.30484  .81-42،  1)33 ،اطلاعاتهی ندسازماو  یمطالعات کتا داگ .نرایا
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 ‌همقدم

  رایو مدیریی گاهبردی ی ی از  هترین ا زاگها  یندگو های امروزی پ وسته  ا امواج سهمگ نی از تغ  رات دائمی گو ه سازمان

گقا ی، سرنوشی خود گا  ةآم ز دگ صحن ند  دون تسل م دگ  را ر تغ  ر،  ا حضوگی آواهانه و موفق یدهایی اسی که دگصد آن

آن ه سازمان  داند  ه کجا خواهد گفی  اید  داند   رای . 1352و دهقان،  ی)اعرا زنند و آینده گا تحی کنتر  دگآوگند  گقم 

دگستی تعریف و چگونگی گس دن  ه آن ،ایگاه گا   خواهد  اشد  ه می گا از آن  اید آنچه  ورفته اسی. پس اکنون دق قاً کجا قراگ

گیزی گاهبردی   رنامه . Yadav, 2019نامند ) گاهبردی سازمان می ة رنامگا فرایند مستندات حاصل از این  .مشخص کند

مو،ب آن، این ه یک سازمان )یا  ها و مبادگت  ه اقدامات  ن ادی اسی که  ه  اتخاذ تصم م منظوگ  هیافته  تلاشی منظم و سازمان

 . چالش و تغ  ر Adler, 2020دهد مشخص خواهد شد ) گا انجاا می یاموگ چهکند و  هر مو،ودیی دیگر  چ سی، چه می

ها، استفاده از فناوگی  سازی، واوذاگی تصدی های دولتی، خصوصی ها و اولویی دگ عواملی مانند مح ط کلان، س اسی

ر س ستم مدیریی گاهبردی سازمان تأث  دگالمللی  های   ن های مال اتی و تحریم اطلاعات، دولی ال ترون ک، محدودیی

دگ   .Alogan et al., 2015) ناپذیر اسی گو، پایش و  هبود نظاا مدیریی گاهبردی سازمان ا،تنابوذاگند؛ ازاین می

 اسی شده   کاگ ورفته هگیزی گاهبردی و مدیریی گاهبردی   گاهبرد،  رنامه ،ها کتا خانه دگ ویژه  ههای مختلف و  سازمان

خواهند هر چ زی گا سفاگشی کنند  اند که می کنندوان موا،ه ها  ا چالش استفاده مح ط خاگج هم سازمان دگ  .1355 ،سون رای)

هم مو،ب  ندهایی که دائم دگحا  تغ  ر کردن دگخواسی خواهند و همچن ن  رآوگده چ ز گا دگ حداقل زمان می  همهو 

  Alogan et al., 2015) اسی حداکثر کاگایی و سودمندی شده   رایدهی کاگ  گیزی و سازمان های  رنامه ترشدن چالش وخ م

صوگت مدون و  ای گاهبردی  ه ها، لزوا داشتن  رنامه شدن  ا این تغ  رات و ایجاد تحو  دگ خدمات کتا خانه همگاا  رای

  نی،و حس یخاشع)ها و تهدیدها دگ نظر ورفته شود  ،وانب پ شرفی، فرصی همةکاگآمد امری ضروگی اسی که دگ آن 

 دگها گا امان ن ستند و لازا اسی مدیران کتا خانه چگونگی تأث روذاگی این ن رو ها هم از چن ن فشاگهایی دگ کتا خانه  .1351

اما ؛ دیگری های  ن ادینی ن از داگد که مدیریی هر نوع سازمان مدیریی کتا خانه  ه همان مهاگتهای خویش دگیا ند.  سازمان

پروگشی کتا خانه، وا ستگی  ه   و  همچون غ رانتفاعی  ودن، نوع خدمات و ورایش آموزشی ،کتا خانه مویژدگ این حا  ا عاد 

اموگی اسی که نوع تو،ه  ه مدیریی این  ،ها و ساختاگهای ا،تماعی دیگر و اگتباط آن  ا سایر سازمان تر یا مادگ سازمان  زگگ

تن دوی اموگ دگ دن ای  و دگهم افزایش نااطم نانی کند. گاهبردی متناسب  ا کاگکردهای آن گا متمایز می ة رنامنوع از سازمان و 

اموگ و ماندن دگ م اداگ  رایها  ه ف ر تدا  ری گاهبردی  نظ ر کتا خانه های غ رانتفاعی و عمومی امروزی  اعث شده سازمان

 شرایط گقا تی کنونی شوند. 

ای کتا داگی اسی که  ا ت  ه  ر  فعال ی حرفه محوزهای ضروگی دگ  گیزی گاهبردی دگ کتا خانه از ،مله تخصص  رنامه

 اعرا ی، و  انپاگس) شود های اگزشمند پشت بانی می تجر ههای علمی، آواهی و دانش تخصصی و ن ز  ها، فنون و مهاگت گوش

ای گوشمند و مبتنی  ر مبانی ساختاگی  داشتن  رنامه ،گیزی  ا مدیریی مطلوب دگ فضای کتا خانه  رنامه  رای.  1357

، داگندها گاهبردهای مشخص و دق قی   س اگی از کتا خانه ،دگحا  حاضر  .Engert et al., 2016)گیزی ضروگی اسی   رنامه

ها  ه  داگند، اما فقط تعداد اندکی از کتا خانه گاهبردهایی موگیی سازمانأانداز و سند مهای عمومی هم  ا تو،ه  ه چشم کتا خانه

 . 1358 ام نی، و  ات ) شوند می قموف سطوح همةمراحل مدیریی گاهبردی و  همةا،رای کاگآمد گاهبردها دگ 

شود و چه  گیزی گاهبردی می  رنامه موگدها دگ چه چ زی سبب موفق ی  رخی از کتا خانهکه آید  پ ش میا  ؤسحا  این 

ورفتن ا زاگهای  کاگ  هها  ا  کتا خانه همةنظر خود نرسند؟ مدهای عمومی  ه وضع مطلوب  شود کتا خانه عواملی سبب می

های عمومی اسی  کتا خانه  رایگاهبردی  ة رنامتدوین  ،. ی ی از این ا زاگهانددنبا  گس دن  ه هدف مطلوب خود  ه ،مختلف

های اساسی دگ تدوین، ا،را  مؤلفهآیا  .هاسی کتا خانه مآیندتغ  ر     نی و گویاگویی  ا مح ط دگحا  پ ش  رایکه گوشی مناسب 

های مهم و  مؤلفه؟  ا شناسایی ندانداز ،امع و سودمند دست ا ی  ه اهداف و چشم  رایعمومی  ةکتا خانو اگزیا ی گاهبردهای 

از مراحل تدوین، ا،را و  یکهای عمومی دگ هر توان ش اف گاهبردی کتا خانه عمومی می ةکتا خانث روذاگ مدیریی گاهبردی أت

 گا ک ف ی خدمات و گس دن  ه وضع مطلوب یدست ا ی  ه اهداف، اگتقا  رایی گاهبردها گا شناسایی و اقدامات اصلاحی اگزیا 
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وویی  های عمومی ایران و پاسخ های مدیریی گاهبردی دگ کتا خانه های  رنامه مؤلفهن محقق دگصدد شناسایی  رای نا ؛انجاا داد

 زیر اسی:الات ؤس ه 

 ؟اند های عمومی کداا های گاهبردی دگ کتا خانه تدوین  رنامههای  مؤلفه  1

 ؟اند کدااهای عمومی  های گاهبردی دگ کتا خانه های ا،رای  رنامه مؤلفه  2

 ؟اند کداا های عمومی های گاهبردی دگ کتا خانه های کنتر  و اگزیا ی  رنامه مؤلفه  3

‌پژوهش‌پیشینۀ
انداز  ا،را و اگزیا ی گاهبردها و چشم  رایمد  کنتر  گاهبردی  ةدگ پژوهشی  ا عنوان اگائ  1351) هم اگانو  یخاشع

های عمومی کشوگ  ه  رگسی موضوع پرداختند. نتایج نشان داد کنتر  گاهبردی  ه دنبا  کنتر  ا،رای  گاهبردی نهاد کتا خانه

سند  الادستی  منزلة های عمومی کشوگ  ه انداز گاهبردی نهاد کتا خانه شده اسی. چشماندازهای سازمان مطرح  گاهبردها و چشم

ای  ه اگائه و تدوین  دگ مطالعه  1350)  انو وفائ یسنگرش اف ایده تا عمل موا،ه اسی.  ةل یک نهاد عمومی غ ردولتی  ا مس

منظوگ ا،را، اگزیا ی و نظاگت  ر  های مرکزی دانشگاهی پرداخی.  ه گیزی گاهبردی  راساس مد  سوات دگ کتا خانه  رنامه

رگسی وضع ی مو،ود  ا هدف    1352) و هم اگان یرخپرشده پ شنهادهایی اگائه شد.  تدوینهای گاهبردی  ا،رای  رنامه

ای گاهبردی  خدمات،  رنامه  ةاگائدست ا ی  ه وضع ی مطلوب   رایالگویی  ةاگائگیزی و  های سازمان مدیریی و  رنامه کتا خانه

 شده های  رگسی های گاهبردی کتا خانه ها و  هبودهای ناظر  ر موضوع ها و ن ز فرصی ها، ضعف وتوانمندی کردندگا تدوین 

‌شناسایی شد.

 ه این نت جه « ها گیزی و مدیریی گاهبردی دگ کتا خانه  رنامه» گ پژوهشی  ا عنواند  2218) 2ییگا  ویر و 1 لدزش یپاپ 

تواند مالک  تنهایی نمی های  ها گا قادگ ساخته تا  ه ط ف وس عی از مواد که ه چ کتا خانه گس دند که پ شرفی فناوگی کتا خانه

وذاگند آواه  اشند و   ر میأثها ت مح ط کتا خانه دگهای  س اگی که  مدیران کل و ،زء  اید از گویه .دسی یا ند ،آن  اشد

ها و   رداگی کنند. ی ی از گوش  خش و سازمان خود  هره  رایتوانند از این تغ  رات  ه نحو احسن    اموزند که چگونه می

انداز، نوآوگی و گهبری دگ  چشم»پژوهشی  ا عنوان  دگ  2218) 3،انتزسی. اگاهبردی گیزی  های نوین مدیریتی،  رنامه گوی رد

انداز و نوآوگی  طوگ که دگ یک   ان ه چشم همان ؛تحق قاتی گا  رگسی کردند ةکتا خان   ان ة ةگا ط ،«های تحق قاتی کتا خانه

گهبری و انواع عوامل سازمانی گا نشان  ة  ان انداز،  مثبی   ن چشم ةطوگ کلی گا ط  هه عمومی منتشر شده اسی. کتا خان

 4پ وگن .کتا خانه مرتبط اسی داگی  ا نوآوگی انداز  ه طوگ مثبی و معنی چشم ة  ان دهد. دگنت جه مشخص شد که و،ود  می

های  های دانشگاه پزش ی پرداختند. دگ این پژوهش گوش های گاهبردی دگ کتا خانه اگزیا ی  رنامهه دگ پژوهشی    2211)

دهد  نتایج نشان می. شناسایی کردند گاهبردیگیزی  های دانشگاه پزش ی گا دگ  رنامه دگ کتا خانه شدهاگزش ا ی استفاده

دن  ةکتا خانهای تخصصی گاهبردهای  دگ  رگسی. گود شماگ می  هها  دیریی  رای مدیران کتا خانها زاگ م گاهبردیگیزی   رنامه

 هبود سازی فرهنگی و خلاق، افزایش خواندن و سواد،   ه ا عاد متفاوتی مانند غنی ،2221-2217های  کاستر کانس ل دگ سا 

دست ا ی  ه پتانس ل کامل خود، زندوی سالم و شادتر، سعادت   شتر، ،وامع   رایدسترسی دیج تا  و سواد، کمک  ه همه 

توان  ها گا دگ دو دستة عمده می دهد این فعال ی های این حوزه نشان می  رگسی متون و پژوهش تر اشاگه شد. تر و مقاوا مح م

طوگ مشخص  ها  وده و  ه ساز تدوین  رنامة گاهبردی دگ کتا خانه که زم نه اسیاتی نظری ها، مطالع  رخی از آن .،ای داد

آمده از  دسی  ههای  یافته ةاگائکه  ه  اسیهایی  و دستة دوا پژوهش اسی  دادهچگونگی تدوین  رنامة گاهبردی گا مدنظر قراگ 

 های یک کتا خانه پرداختند.  گاهبردی دگ سطح خرد و کلان فعال ی ة رنامتدوین یا ا،رای 

کاگو ری گاهبرد  .  هاند انداز خود ناکاا مدیریی گاهبردی دگ گس دن  ه اهداف چشم رتمرکز  گغم   ههای عمومی  کتا خانه

مدیریی فرایند ؛ زیرا ن سیگاهبردی ضامن موفق ی  رنامة ی ی از اگکان اصلی موفق ی اسی. تنها تدوین  ،صح ح و تداوا آن

انداز گاهبردی، تع  ن اهداف، تدوین گاهبرد، ا،رای گاهبرد و سپس  ا وذشی زمان آغاز  و ری چشم گاهبردی شامل ش ل

                                                      
1
 Papke-Shields 

2
 Boyer-Wright 

3
Jantz 

4
 Piorun 
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مدیریی گاهبردی حوزم انداز، گاهبردها و ا،رای مناسب اسی که  ا تو،ه  ه مطالعات پ ش ن دگ  هروونه اصلاح دگ چشم

تا  توان  ا  اسی انجاا پژوهش حاضر  وده  رایهم ن امر محرکی  و صوگت نگرفته ة ،امعیالعهای عمومی مط کتا خانه

 ةکتا خانهای گاهبردی  اگزیا ی  رنامه  رایچاگچو ی تدوین، ا،را و اگزیا ی، فرایند های مدیریی گاهبردی دگ  مؤلفهشناسایی 

 اعث  هبود عمل رد سازمان، گفع مش لات، گضایی  کرد وانداز کمک   ه مدیران دگ گس دن  ه اهداف چشم عمومی اگائه و

 های عمومی و گس دن  ه وضع مطلوب کمک کرد.  کاگ ران و دگنهایی ماندواگی کتا خانه

‌روش‌پژوهش
نفر از خبروان  22 گاآماگی پژوهش  ة،امعو ری اکتشافی انجاا شده اسی.   ا گوی رد ک فی و ،هی ،این پژوهش کاگ ردی

ها و داگای مدگک دکتری  دانشگاه ی علمی اعضای ه دهند که  تش  ل می شناسی گاهبردی و علم اطلاعات و دانشمدیریی 

  رای ه گوش هدفمند انتخاب شدند.  . وفتنی اسی ،امعة آماگیهستندمدیریتی سا قة سا  دو حداقل  و تخصصی

و  ماند یا نه نامه  اقی می دگ پرسشا  ؤسین ه آیا ها از طریق گس دن  ه ا،ماع و  رگسی ا و ری و غر الگری شاخص تصم م

که ی ی از پرکاگ ردترین  ،از ت ن ک دلفی های عمومی های مدیریی گاهبردی کتا خانه مؤلفهمنظوگ شناسایی و تع  ن اهم ی   ه

 رگسی   رای مللیال و منا ع ملی و   نای  همچن ن از مطالعات کتا خانه شده اسی.استفاده  ،های تحق ق ک فی اسی گوش

 استفاده شده اسی. های عمومی های گاهبردی کتا خانه های اساسی تدوین، ا،را و اگزیا ی  رنامه مؤلفهو استخراج  مستندات

 تأی د ا استفاده از ت ن ک دلفی گا اساسی مؤلفة  87 خبروان اساسی استخراج شد که دگنهاییمؤلفة  55دگ پژوهش حاضر، 

ها نرما   که توزیع دادهشود  میاین آزمون وقتی استفاده  انجاا شد. ای دو،ملهدلفی  راساس آزمون ت ن ک  ةمرحلسه . کردند

 ودن یا  نرما  1زمون شاپ رو ویلکآ ا ‌.مثا ی مقایسه کن  یآمده از یک پژوهش گا  ا عدد دسی  هنمرات  م خواه  نباشد و

نت جه  50/2 ود  ا اطم نان  20/2آمده کمتر از الفا  دسی  هها  رگسی شد و چون سطح معناداگی  های وویه تک داده نبودن تک

 ودن ط ف ل  رت و   ودن و ترت بی  ا تو،ه  ه ک فی   هستند.غ رنرما ها ناپاگامتریک ) وویههای  دادهو ریم که  می

آمده  دسی  هاستانداگد  م انگ ن ،وزینه داگیمازآنجاکه چهاگ ای استفاده شده اسی و  ،مله ها از آزمون دو  ودن وویه ناپاگامتریک

 شده منظوگ 2 کد هستند 0/2 از تر زگگ که ییهادادهو  1 کد هستند 0/2 یمساو ای ترکوچک که ییهاداده واسی  0/2 عدد

 هها دگ دو وروه مشخص شده اسی و همچن ن  ا تو،ه  ه سطح معناداگ  ای نسبی داده زمون دو،ملهآ. دگ ،دو  نتایج اسی

 اشد  ا اطم نان  20/2تر از الفای وویه معناداگ اسی و اور  زگگ 50/2 اشد  ا اطم نان  20/2تر از الفای مده، اور کوچکآدسی

ات استفاده شده یتع  ن م زان هماهنگی م ان نظر  رایآزمون کندا   همچن ن از وویه معناداگ ن سی و  اید حذف شود. 50/2

 یعنی توافق کامل ،اسی. اور ضریب کندا  صفر  اشد 1و  2شود و مقداگی   ن  نشان داده می W این ضریب  ا نماد .اسی

ترین کاگ ردهای این آزمون  های ضریب کندا  ی ی از مهم داگد. ویژوی و،ود یعنی توافق کامل ،و اور یک  اشد و،ود نداگد

داگی آزمون کندا  کمتر از   اشد و همچن ن سطح معنیدگصد  82اور ضریب کندا    شتر از  .گا دگ مدیریی فراهم کرده اسی

خبروان اسی و  شدمتأی دا  ؤسو  دهندوان معناداگ اسی ات پاسخینظر م انوویای این مطلب اسی که هماهنگی  ، اشد 20/2

 استفاده شده اسی. 202اس  اس پی اسافزاگ  ها از نرا تحل ل داده و تجزیه ای رشود.  حذف نمی

‌ها‌یافته

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌تدوین‌برنامه‌مؤلفهاول:‌سؤال‌

‌او  پژوهش از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.ا  ؤسوویی  ه  پاسخ  رای
‌مراحل‌تکنیک‌دلفی

 :شود مشاهده می 1مراحل او ، دوا و سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو  

‌بودن(‌اول‌پژوهش‌)سادهسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیاول،‌دوم،‌سوم‌تکن‌ۀمرحل‌-‌1جدول

                                                      
1
. Shapiro-Wilk Test 

2
. SPSS 25 
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  مؤلفه 44  گاهبرد )نی)تدو جادی: ایگاهبر ندیمرحله او  فرا.1

  مؤلفه 11آن ) یها یژویسازمان و و ییمأموگ 1-1

222222/2  122 > 0/2  /2 000 57 387/899 
157/

2 
48/43 1 

 ؛ 1358) یا والملوک و آقازاده

  ؛ 2220) 1یوک سون آل

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2212) هم اگانو  دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و نیوگیو

  2225) 2سیهر

 داشتن

انداز  سند چشم

و  یگسم

 گوزآمد

1 222222/2  122 > 0/2  /2 000 53 652/801 
/2 35

1 
35/83 2 

222222/2  122 > 0/2  /2 000 53 
1360/75

8 

/2 73

2 
62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  

    

59/63 1 
 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1557) 3کیپاتر و  اوا

 ؛ 2212) 4نزیوکوز  وچانون

 ؛ 1350زاده ) عالیمصلح و 

 ؛ 2212) 0یاوگ و کانتا وترا

  2218) ،انتز

 داشتن

انداز  سند چشم

 هدفمند و 

 دگکقا ل

2 222222/2  122 > 0/2  61/68 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  57/5 1 
 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

 ؛ 2218) ،انتز

  ؛ 2211) 4هم اگان و اوکانل

  ؛2212مصلح و هم اگان )

 ؛ 2212)و هم اگان  دیوید

 ؛ 2227) 8نوگتنو  کاپلان 

  2218) 7هانگر و ویلن

شدن مشخص

و   ازهان

انتظاگات 

یکاگ ران/ ذ

 نفعان

3 222222/2  122 > 0/2  64/00 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 1358) هم اگان و آقازاده 1 62/30 

 ؛ 2224) 5 ر  

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2227) هم اگان و کاپلان 

  1350) هم اگان و مصلح

  ودنمشخص

 نوع محصولات 

 ی،و منا ع )چاپ

   ی،ال ترون

  یج تالید

4 222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 2211) 12وگن پ 1 62/30 

 ؛ 2214) 11ن ماگت

  ودن   مشخص

نوع خدمات و 
0 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

                                                      
1
. Allison, M & Kaye 

2
. Harris 

3
. Baum & Kirkpatrick 

4
. Buchanan & McMenemy  

5
. Kantabutra & Avery 

6
. O'Connell et al  

7
. Kaplan & Norton 

8
. Wheelen & Hunger 

9
. Baker 

10
. Piorun 

11
. Martin 
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222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

  2225) سیهر

 ی،)چاپ ع منا

   یال ترون

  یج تالید

222222/2  122 > 0/2  54/55 1 

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

  ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

تو،ه  ه استفاده 

 یو اگتقا

 یوگافن

اطلاعات 

واگتباطات 

 ی)ت نولوژ

 دگ   شرفتهپ 

خدمات  اگائة

 ه کاگ ران 

 کتا خانه

4 

222222/2  122 > 0/2  33/48 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 1350) انیمعتضد و یعباس 1 59/63 

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانون

 ؛ 1385) دیوید 

 یتو،ه  ه  قا

 یگشد و تعال

 یفرهنگ

 نسازما

8 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

212/2  72 > 0/2  39/70 1 

 ؛ 2212) 1هان

 ؛ 2214) و هم اگان 2، نگ

 ؛ 1385) دیوید 

 ؛ 2214) 3فوگسی

 یژویتو،ه  ه و

 ییممتاز و مز

کاگکنان  یگقا ت

 های یی)توانا

 مخلاق و سازند

کاگکنان  دگ 

  ازاگ

7 
222222/2  122 > 0/2  26/65 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  4گلیسا و امز لیو مک 1 52/15 

 ؛ 2211)

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225)و هم اگان  0ندگوزا

 یمنم مک و  وچانان

 ؛ 2212)

 ؛ 2214) فوگسی

تو،ه  ه کسب 

دانش و 

مشاگکی 

کاگکنان 

کتا خانه دگ 

انجاا اموگ 

دانش  ی)اگتقا

 منزلة کاگکنان  ه

مؤلفه فرهنگ 

5 

222222/2  122 > 0/2  38/15 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

                                                      
1
. Hahn 

2
. Jing  

3
. Forest 

4
. McWilliams & Siegel 

5
 Andrews. 
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  یسازمان

241/2  80 > 0/2  37/05 1 

 هم اگان و امز لیو مک

 ؛ 2211)

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225) و هم اگان اندگوز

 ؛ 2212) هم اگان و  وچانان

 ؛ 2214) فوگسی

تو،ه  ه 

کاگکنان: 

شدن مشخص

 اوگها، 

 یها اگزش

کاگکنان و 

 های ییاولو

 ی،اخلاق

  زهآموزش، انگ

 و پاداش

12 

222222/2  122 > 0/2  53/03 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

241/2  80 > 0/2  51/40 1 

 ؛ 2224)  ر  

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 اهداف    نتع

 لندمدت و 

 مدت  کوتاه

واضح و مرتبط، 

دگ   نانه واقع

 ی،دو  زمان

مشخص و قا ل

 یا یاگز

11 
222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

(مؤلفه‌8)‌(یدهاها‌و‌تهد‌)فرصت‌یراهبرد:‌عوامل‌خارج‌ینتدو‌.2-1  
 

223/2  70 > 0/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2227 ) 1منیهر

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 2214 ) 2یوگل و نگز کام

 ؛ 1385) دیوید

 ینتدو

 ی راچاگچوب 

 ی،وردآوگ

و  ی نددسته

  لوتحلیهتجز

 یعوامل خاگ،

)فرصی 

  یدهاوتهد

12 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

222222/2  122 > 0/2  42/88 1 
 ؛ 2212) و هم اگان دیوید

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2211) 3پوگتر

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

  1357)هم اگان و ان پاگس

و  یهم اگ

مشاگکی 

و  یرانمد

کاگکنان دگ 

عوامل  ی رگس

13 222222/2  122 > 0/2  28/88 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

                                                      
1
. Harriman 

2
. Cummings & Worley 

3
. Porter 



 

 های عمومی ایران / کهزادی طهنه و دیگران  های مدیریی گاهبردی کتا خانه  مؤلفه 47

 

‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 

 منبع

 
ها‌مؤلفه یرد 

ف
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 یخاگ،

 کتا خانه

222222/2  122 > 0/2  50/05 1 

 ؛ 2212)و هم اگان  دیوید

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2211) پوگتر

  1350) مصلح و هم اگان
 

 استفاده از 

 یفناوگ

اطلاعات و 

اگتباطات و 

 های فناوگی

و  ید،د

 گوزآمد 

 یدگ  رگس

 یعوامل خاگ،

14 

222222/2  122 > 0/2  17/38 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  60/85 1 

 ؛ 2214) ،انتز

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2210) 1اس س و وا کوپان 

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

منا ع  ییشناسا

  ةته ی را یمال

 ةمنا ع/ اگائ

خدمات  ه 

کاگ ران 

 کتا خانه

10 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

241/2  80 > 0/2  38/33 1 

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

تو،ه  ه 

عوامل    راتتغ

و  یا،تماع

آن دگ  تأث رات

خدمات/  ةاگائ

 منا ع  ه کاگ ران

14 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

222222/2  122 > 0/2  

   

46/25 1 

 ؛ 2214) و هم اگان 2یماواک

 ؛ 1354)و هم اگان  یتوکل 

  1385) دیوید
 

تو،ه  ه عوامل 

 یقانون  اسی،س

 یو دولت

ها و  )فرصی

  و یدهاتهد

   نی  شپ

 هاآن تأث رات

18 

222222/2  122 > 0/2  17/38 2 

222222/2  122 > 0/2  22/48 3 

241/2  80 > 0/2  45/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 یتو،ه  ه اگتقا

و  یفناوگ

آن  تأث رات

 یجاد)ا

ها و  فرصی

 دگ  یدهاتهد

17 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

                                                      
1
. Kopaneva & Sias 

2
. Mwaki  
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  کندال‌آزمون  دلفی 
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خدمات  اگائة

 ه کاگ ران 

 کتا خانه

222222/2  122 > 0/2  60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1554) 1نز گ ه 

  1358) هم اگان و آقازاده

 

 ییشناسا

  روهاین

 ی،گقا ت

و  یوردآوگ

 یا یاگز

اطلاعات 

مر وط  ه 

 یها کتا خانه

)دگ منطقه  یگرد

 و ،هان 

15 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

(مؤلفه‌18)‌ضعف(‌)نقاط‌قوت‌و‌یراهبرد:‌عوامل‌داخل‌ینتدو‌.3-1  
 

223/2  70 > 0/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

  2218) هم اگان و نیوگیو

 ی،وردآوگ

و  ی نددسته

 یا یاگز

اطلاعات 

مر وط  ه 

  اتعمل

 یها حوزه

مختلف 

 ةکتا خان

 ی،)اداگ یعموم

 ی،فناوگ ی،مال

 ... 

22 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

023/2  42 > 0/2  28/25 1 

 

و  یهماهنگ

 یهم اگ

  ن  یاثر خش

 یرییمد

کتا خانه و 

 یرانمد

 یواحدها

 یا فهوظ

21 

    2 

    3 

                                                      
1
. Higgins 



 

 های عمومی ایران / کهزادی طهنه و دیگران  های مدیریی گاهبردی کتا خانه  مؤلفه 02

 

‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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241/2  80 > 0/2  38/33 1 

  ؛ 2227) و هم اگان 1لسون ن

 ؛ 1385) دیوید

  2212) و هم اگان 2آلن

همسو ودن 

فرهنگ 

 ا  یسازمان

 یگاهبردها

شده ینتدو

 ییحما یعنی)

از هدف 

مشترک و تعهد 

کتا داگان و 

 ی راکاگکنان 

 ین ه ا  ا یدست

 هدف 

22 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  59/78 3 

241/2  80 > 0/2  47/60 1 

 ؛ 2212) 3آلن و  اخ

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

  2218) هم اگان و ویلن

 یزیگ  رنامه

 یرانمناسب مد

   نی،  ش)پ

   نتع

 یها هدف

 لندمدت، 

  ها،  اسیس

اهداف    نتع

 مدت،    کوتاه

 گاهبردها    نتع

23 

222222/2  122 > 0/2  61/70 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

و هم اگان  4 الووون

 ؛ 2210)

   1570) 0وس نان و س  ن

  ن  یهماهنگ

ساختاگ 

   ن)تع یسازمان

کاگها، گوا ط 

ها و پسی  ن 

انتظاگات 

 ا  یسازمان

 یگاهبردها

 ةکتا خان

 یعموم

هماهنگ 

 اسی .

24 

222222/2  122 > 0/2  50/20 2 

222222/2  122 > 0/2  27/18 3 

                                                      
1
. Neilson  

2
. Allen 

3
. Bach & Allen 

4
. Balogun 

5
. Bennis & Nanus 
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243/2  30 > 0/2  

    

27/60 1 

 

و   زهانگ یجادا

  نتعهد  

 ی راکاگکنان 

گاهبردها  یا،را

 ه   ا یو دست

 اهداف

و  ی)نوآوگ

  یخلاق

 ی،شغل ییگضا

  ازها،ن  نمأت

 ... 

20 

    2 

    3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 2225) امز لیچانس و و

 ؛ 1385) دیوید

  1350) هم اگان و مصلح

 

  نمأتو،ه  ه ت

 یانسان  روین

متخصص و 

  انم یهماهنگ

 ی راها آن

 ه   ا یدست

اهداف کتا خانه 

  ریکاگو ه) 

 آموختگان دانش

 علم اطلاعات 

24 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2222) هم اگانو  کاپلانن

  2218) هم اگان و ویلن

نظاگت و اعما  

کنتر   ا 

  اگهای)مع

عمل رد، 

محاسبه 

عمل رد افراد و 

 یسةسازمان، مقا

 یعمل رد واقع

  اگهای ا مع

عمل رد 

یزیگ  رنامه

شده  و انجاا 

اقدامات 

 یاصلاح

28 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  22/48 3 

223/2  70 > 0/2  53/50 1 
 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ناهم اگ و وگنیو

و  یندفرا یجادا

 ی را یچاگچو 
27 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 
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222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

 ییشناسا  2218) هم اگان و ویلن

نوع    نی  شوپ

و  ها  ازن

 یها خواسته

کاگ ران 

 ی راکتا خانه 

شدن مشخص

نوع 

محصولات/ 

 خدمات

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 1 سونیفردگ و کیهامبر

 ؛ 2221)

 ؛ 1385) دیوید

  2218) ،انتز

 ی را یچاگچو 

  نمأو ت یجادا

و   ازهان

 یها خواسته

کاگ ران 

 ی راکتا خانه 

انواع خدمات/ 

 محصولات

25 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  41/25 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

   1350) هم اگان و مصلح

و  ی رگس

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

کتا خانه از نظر 

 ای  وه ه ش یمال

 اثر خش

32 

222222/2  122 > 0/2  45/18 2 

222222/2  122 > 0/2  64/48 3 

223/2  70 > 0/2  

 

55/60 1 

 ؛ 2214) فوگسی

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

  1350) هم اگان و مصلح

 

و   نمأت

منا ع  ییشناسا

  ی)داخل یمال

 و تدوین  رای

 ا،رای

 گاهبردهای

 کتا خانه

31 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

241/2  80 > 0/2  

   

 ؛ 1385) دیوید 1 49/70

 ؛ 2218) ،انتز

 ؛ 2227) هم اگانو  کاپلان 

  2225) سیهر

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

/  اتواحد عمل

خدمات  اگائة

 کتا خانه

32 

222222/2  122 > 0/2  44/88 2 

                                                      
1
. Hambrick & Fredrickson 
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222222/2  122 > 0/2  24/08 3 

شدن )مشخص

  ی،ظرف  زانم

 ی،مو،ود

کاگ،   روین

 و ...   ف یک

724/2  00 > 0/2  39/05 1 

 

تو،ه  ه 

آموزش و 

 یادو ری

کاگکنان 

 ی راکتا خانه 

 یشافزا

  ف یک یی،)کاگا

خدمات،  ةاگائ

 ی،وگ هره

  ی،خلاق

و  ینوآوگ

 یشغل ییگضا

 ها  آن

33 

    2 

    3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 ؛ 2218)و هم اگان  1یالهرات

 ؛ 1385) دیوید 

 ؛ 2220) 2پیاستر و ستریپو 

   2214) 3سیدامر و ا ل

واحد  یجادا

و توسعه   قتحق

 رای شناسایی 

نقاط قوت و 

 یضعف داخل

 ةکتا خان

یعموم  

34 

222222/2  122 > 0/2  

    

47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

223/2  70 > 0/2  53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2225)4البانا

   2218) گرانید و دوگاند 

اگتباط واحد 

و توسعه   قتحق

 یر ا سا

 یها واحد

 ةکتا خان

واحد  ی،عموم

 ی،اداگ ی،فناوگ

 و ...  یمال

30 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

                                                      
1
. Alharthy  

2
. Poister & Streib 

3
. Abel & Damaris 

4
. Elbanna 
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212/2  72 > 0/2  39/80 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1358) هم اگان و آقازاده

 ؛ 2225) البانا

  2218) ،انتز

استفاده از 

 یفناوگ

اطلاعات و 

 ی رااگتباطات 

اگتقا و  هبود 

  ف ی اک ةاگائ

خدمات، 

عمل رد  یاگتقا

  ماتو تصم

دگ  یرییمد

 ةکتا خان

 یعموم

34 

222222/2  122 > 0/2  28/88 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

212/2  72 > 0/2  52/05 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

   1357) یاعرا  و ان پاگس

استفاده از 

 یافزاگها نرا

تخصصی  رای 

خدمات  ةاگائ

 هتر  ه کاگ ران 

 یرییو مد

 یگاهبرد

 کتا خانه

38 
222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

 (مؤلفه‌9راهبرد:‌انتخاب‌راهبردها‌)‌ینتدو‌.4-1
 

222222/2  122 > 0/2  

   

 

62/30 1 

 1هم اگان و یمگر یماواک

 ؛ 2217)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1354) هم اگان و یتوکل

  2218) هم اگان و نیوگیو

اهداف 

 لندمدت 

کتا خانه  ه

 یصوگت کمّ

و  سنج دنی

 یافتنی دسی

 هستند.

37 

222222/2  122 > 0/2  59/40 2 

222222/2  122 > 0/2  26/43 3 

110/2  82 > 0/2  

 

47/85 1 

 

 کردنمشخص

 یزمان مدوگ 

اهداف  لند

مدت کتا خانه 

  رکه مس

 های  یفعال

کتا خانه گا 

مشخص 

35 

    2 

    3 

                                                      
1
. Mwaki Magiri 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  کندال‌آزمون  دلفی 
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.کند یم  

724/2  00 > 0/2  39/85 1 

 

سطوح  

 یسازمان

 ةکتا خان

)کل،  یعموم

 ی،ا فهوظ

 یکهر  ی خش

اهداف  لند

 یمدت مشخص

  ا یدست ی را

 ی ه هدف اصل

 .داگند

42 

    2 

    3 

110/2  82 > 0/2  28/43 1 

 

پاداش و    نتع

 یرانمد یایمزا

  نمأ راساس ت

اهداف   زانم

مدت و  لند

 یا،را

 یها گاهبرد

 مشدمشخص

 کتا خانه

41 
    2 

    3 

222222/2  122 > 0/2  ؛ 2218)و هم اگان  یالهرات 1 64/40 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ناهم اگ و وگنیو

  2218) هم اگان و ویلن

   نتع

 های ییاولو

اهداف  یة رپا

 لندمدت و 

 سالانه

42 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 

222222/2  122 > 0/2  44/80 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

  2225) سیهر

و  یهماهنگ

فرهنگ  ییحما

از  یسازمان

 یها گاهبرد

شده ینتدو

 کتا خانه ی را

43 
222222/2  122 > 0/2  33/48 2 

222222/2  122 > 0/2  62/08 3 

222222/2  122 > 0/2  51/08 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

   1357) هم اگانو  انپاگس

 ییحما

گاهبردها از 

محصولات 

خاص  یفرهنگ

،امعه 

44 222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  66/78 3 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون کندال‌آزمون  دلفی 

 منبع

 
ها‌مؤلفه یرد 

ف
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ها،  )اگزش

 اوگها، مراسم 

 و... 

222222/2  122 > 0/2  51/08 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  ؛ 2227) 1ن ل

   2227) 2یهسترل و ی اگن

تو،ه  ه 

 یها ،نبه

اثروذاگ   اسیس

 یندگ تدو

گاهبردها و 

 ةاگائ

 یگاه اگها

  اسیس

 ی رااثر خش 

شدن مطرح

 مسائل مهم

40 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  24/55 3 

222222/2  122 > 0/2  60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2212) هان

 3پاتریک و س لوگمن یکل

  ؛ 2220)

  1350) هم اگان و مصلح
 

 یگاهبردها اگائة

شده ینتدو

 یداگا

چاگچوب 

و  ی پاگچه

دسی  منسجم  ه

متخصصان 

و  ینتدو

 ی دشدمتأ

ی   ه یاعضا

 یرهمد

44 

222222/2  122 > 0/2  47/90 2 

222222/2  122 > 0/2  64/43 3 

 
 22 باًیدهندوان تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 157/2کندا   بیضر ،1،دو   جی راساس نتا

 ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 20/2آزمون کندا  کمتر از  یداگ یسطح معن ن  اشد. همچندگصد  82از  شتر   دیاسی که  ادگصد 

انجاا شد. چون سطوح  یدلف ک دوا ت ن ةمرحلکندا ،  بیضر یاگتقا ی را نی راداگ اسی.  نا یدهندوان معن ات پاسخینظر

 ؛هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله41-42-35-33-20-21ت )سؤالااز  ،ز نامه  ه پرسشالات ؤستک  تک یداگ یمعن

چون سطوح  ن رای ناو،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یاگزشو مقداگ سؤا   ششاز  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی را نا

دگ الات ؤس نیا نی را نا ؛حذف شود دیو  ا سی معناداگ ن هیوو 50/2 نان اسی  ا اطم 20/2تر از  الات  زگگؤس نیا یداگ یمعن

 گاهبردها نیدوت ةمرحلدگ  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی را نی را نا ؛شوند ینامه حذف م شاز پرس یدلف ک مرحله از ت ن نیا

و آزمون  832/2کندا  حدود  بیضر ،سوا ةمرحلکندا  دگ  ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تو،ه  ه نتا ی اقسؤا   41

                                                      
1
. Linn 

2
. Barney & Hesterly 

3
. Kilpatrick & Silverman 
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 مؤلفه 11اسی.  مؤلفه 41گاهبرد شامل  نیتدو ةمرحلدگ  یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف ک ت ن ةمرحل ةس دگ یا دو،مله

 ،ی  که عوامل اقتصاددهایها و تهد )فرصی یمر وط  ه عوامل خاگ، مؤلفه 7آن،  یها یژویسازمان و و ییموگأمر وط  ه م

که  ضعف  )نقاط قوت و یمر وط  ه عوامل داخل مؤلفه 10 رد، و یگا دگ ر م یگقا ت یروها و ن یفناوگ ،یاس س ،یا،تماع

 8و  شود یگا شامل م ستم س و یو فناوگ سعه،و تو ق  ، واحد تحقات عمل /د )تولفرایند  ،یمال ،یا ی ازاگ ی،یریمد عوامل

 .شود ی رگس دیکه دگ انتخاب گاهبردها  ا یشامل مواگد گرید ةمؤلف

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌اجرای‌برنامه‌مؤلفهدوم‌پژوهش:‌سؤال‌

 از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.  ،دوا پژوهشسؤا  وویی  ه  پاسخ  رای

‌مراحل‌تکنیک‌دلفی
 شود. مشاهده می 2سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو   و او ، دوا ةمرحل

‌بودن(ساده)‌دوم‌پژوهشسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیاول،‌دوم‌و‌سوم‌تکن‌ۀمرحل‌-‌2جدول

‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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‌مؤلفه(33راهبرد(‌)‌ی)اجرا‌راهبردی‌عمل‌و‌اقدام:‌یراهبرد‌یندفرا‌ۀ.‌مرحل2

‌مؤلفه(‌14)‌یاتیعمل‌یها‌.‌برنامه1-2

222222/2 122 >0/2 /000 57 387/899 157/2 52/15 1 

 ؛ 2217) سونی را

 ؛ 2214) ن ماگت

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 2227) ن ل

 ؛ 1385) دیوید

  2218) ،انتز

و  یراندگک مد

 ةکاگکنان کتا خان

از  یعموم

 یگاهبردها

شده و ینتدو

 ییتعهد و توانا

دگ ا،را و  یکاف

 یساز ادهپ

 گاهبردها

48 
222222/2 122 >0/2 /000 53 652/801 301/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 /000 53 
1360/75

7 
832/2 64/43 3 

222222/2 122 >0/2 

    

56/88 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) فوگسی

   1354) هم اگان و یتوکل

و  یلزوا هم اگ

اگتباط هماهنگ 

و اثر خش 

 ةهم یرانمد

ها و   خش

 یها واحد

 ا  ای  فهوظ

دگ  ی دیگر

 گاهبردها یا،را

47 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

 ؛ 1385) دیوید 1 51/08 0/2< 122 222222/2

 ؛ 2214) فوگسی

 هم اگان و  وچانون

(2212   

 ی ند متقس

کاگ ران دگ 

 یعموم ةکتا خان

و   ازها ر اساس ن

خدمات  ةاگائ

45 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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222222/2 122 >0/2 62/08 3 

خاص  ه دسته و 

 خاص  یها وروه

ن، )معلولا

 ،کودکان

 نو،وانان و ...  

241/2 80 >0/2 39/15 1 
 هم اگان و یعباس

 ؛ 1350)

 ؛ 1385) دیوید

  2214) فوگسی
 

 یا،را

  یژهو یها گاهبرد

  غاتتبل ی را

محصولات/ 

خدمات کتا خانه 

،ذب  ی را

 یدکاگ ران ،د

02 222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 28/15 3 

2224/2 52 >0/2 57/30 1 

 ؛ 1385) دیوید

  2214) فوگسی

 

  لوتحلیهتجز

ها و  خواسته

انتظاگات کاگ ران 

 کتا خانه 

)نوع منا ع/ 

خدمات  و 

کردن مشخص

  نمأت  ومش

 هاآن  ازهاین

01 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

 ؛ 2227) ن ل 1 46/85 0/2< 70 223/2

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

 هم اگان و  وچانون

(2212   

و  یهسرما  نمأت

 ی را یمنا ع مال

 یها  رنامه یا،را

 ةکتا خان یگاهبرد

 یعموم

02 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 51/08 1 

 ؛ 2227) ن ل

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) ،انتز

  2211) وگن پ 

و    نی  شپ

  لوتحلیهتجز

 یمال یها صوگت

 یعموم ةکتا خان

)حداقل صوگت 

 یمال

  یندهسا  آ سه

  ی را

 گاهبردها یا،را

03 

222222/2 122 >0/2 

    

47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

212/2 72 >0/2 53/10 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2228) هم اگان و فاستر

  2212) و هم اگان دیوید

کردن مشخص

مر وط   ات،زئ

 ی ه چگونگ

04 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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222222/2 122 >0/2 47/90 2 

و،وه   نمأت  وهش

ها و مصرف آن

 یزمان مدوگ ی را

 مشخص 

   یمال ة) ود،

 یدگ ا،را

 گاهبردها

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

  لو تش    نتع

و   قتحق  مت

توسعه دگ 

 ی راکتا خانه 

اصلاح و  هبود 

خدمات/ 

محصولات و 

 یموفق یا،را

 گاهبردها  زآم

00     2 

    3 

223/2 70 >0/2 55/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

و هم اگان  1کاگتن

  ؛ 2214)

   1350) هم اگان و یعباس
 

شدن مشخص

  متخصص ت

 ةوتوسع  قتحق

 یعموم ةکتا خان

دگ انتقا  

 های یفناوگ

 یلتعد  شرفته،پ

تنوع ها، ایندفر

 ه   دن خش

 ةتوسع ها،  یفعال

خدمات، 

 یرییمد ی،نوآوگ

دانش و...  ا 

استفاده از 

 چاگچوب خاص

04 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 64/43 3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

  2224و هم اگان ) 2لندا

متقا ل و  ةگا ط

  ناثر خش  

کاگکنان واحد 

و توسعه   قتحق

 یها واحد یر ا سا

 یعموم ةکتا خان

08 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

                                                      
1
. Carton, A., Murphy, C., & Clark, J 

2
. Landau, D., Drori, I., & Porras, J.  
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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023/2 42 >0/2 

    

28/25 1 

 

و   قتحق  مت

کتا خانه  ةتوسع

 یها فرصی

گا  ا  یخاگ،

نقاط قوت 

کتا خانه  یداخل

ها گا و آن  بترک

 یها ا هدف

 لندمدت مرتبط 

 کنند یم

07 

    2 

    3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 

 ؛ 1350) زاده یعال و مصلح

 ؛ 1385) دیوید

  2218) هم اگان و ویلن

اگتباط منسجم و 

 ی پاگچة

 یها واحد

مختلف کتا خانه 

از  ی دیگر ا 

 های  ستمس یقطر

 یژهو ه  شرفتهپ

اطلاعات  یفناوگ

 و اگتباطات

05 
222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

241/2 80 >0/2 39/15 1 

 هم اگان و کیپاتر

 ؛ 2220)

 ؛ 1385) دیوید 

   1357) یو اعرا  ان پاگس 

 یتو،ه  ه اگتقا

 های  ستمس

و  یاطلاعات

  شرفتهپ یفناوگ

 یا،را ی را

گاهبردها و 

 یماندواگ

 کتا خانه

42 
222222/2 122 >0/2 31/18 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

 (مؤلفه‌11)‌یریتمسائل‌مد‌:راهبرد‌یاجرا‌-2-2

222222/2 122 >0/2 

    

62/30 1 

 هم اگانو  کیپاتر

 ؛ 2220)

 ؛ 1385) دیوید

  2224) ناهم اگ و لندا

مشاگکی و 

  ممستق یهم اگ

ها   خش یرانمد

 یها و واحد

نهاد دگ  ای  فهوظ

 های  یفعال

 یمر وط  ه ا،را

گاهبردها  ا تف ر 

 یو دانش گاهبرد

41 
222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

از  یرانمد یآواه ؛ 1385) دیوید 1 47/60 0/2< 80 241/2 42 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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  ؛ 2220) هم اگان سترویپو 2 59/40 0/2< 122 222222/2

  2225) سیهر

 یعلی و،ود

ها و  هدف

گاهبردها و متعهد 

 یدگ ا،را

 گاهبردها

222222/2 122 >0/2 29/25 3 

222222/2 122 >0/2 60/60 1 

 ؛ 1350) هم اگان و مصلح

 ؛ 1385) دیوید

   1354) و هم اگان نعمتی

 یرانمد

 های کتا خانه

اهداف  یعموم

 ی را) گاسالانه 

منا ع،   صتخص

عمل رد،  یا یاگز

نظاگت  ر 

  شرفیپ

   نتع ها،  یفعال

اهداف  لندمدت، 

ها  ییاولو   نتع

 .کنند یم   نتع

43 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

223/2 70 >0/2 53/50 1 
 ؛ 2212) و هم اگان ویگو

 هم اگان و یالهرات

 ؛ 2218)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  1350) هم اگان و مصلح
 

 ةاهداف سالان

کتا خانه  ه 

همگان  یآواه

 شود یگسانده م

 شدنیا،راو 

 اسی.

44 

222222/2 122 >0/2 59/40 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

223/2 70 >0/2 55/60 1 

 الهراتی و هم اگان

 ؛ 1385) دیوید ؛ 2218)

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

  1350) هم اگان و مصلح

 

 

از  یرانمد ماستفاد

ها،  گهنمود

مقرگات  ها، یهگو

 های  وهو ش

 ی راخاص 

و  ییحما

 ه   ا یدست

  نتع یها هدف

 شده

40 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

 هم اگان و یالهرات 1 53/50 0/2< 70 223/2

 ؛ 2218)

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2214) هم اگان و ا ل

 ؛ 2225) البانا 

   1354)هم اگاننعمتی و 

 یها  دستوگالعمل

 ی رامستند 

کامل  یا،را

 یگاهبردها

 کهکتا خانه 

و   هته یرانمد

 کنند یا،را م

44 222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون

‌منبع  هامؤلفه
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ساختن )مرتبط

و پاداش حقوق 

 یها  ه هدف

 یاسالانه 

 لندمدت، 

دادن افراد   اگتقا

دگون سازمان و 

 ... 

222222/2 122 >0/2 64/40 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2218) هم اگان و ویلن

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354)  اگانمنعمتی و ه

 هم اگان و  وچانون

(2212   

 منا ع  صتخص

  زی ی،ف ی،)مال

و  یانسان

 دسی  ه  یفناوگ

 راساس  یرانمد

که  هایی  ییاولو

هدف  لةوس ه

   نسالانه تع یها

 شده اسی. 

48 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 63/10 3 

222222/2 122 >0/2 62/30 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354هم اگان )نعمتی و 

 1زیو وودلا دگاماکس 

 ؛ 2228)

  2218) هم اگان و ویلن

 ه  یرانتو،ه مد

اختلاف نظرها و 

تعاگض و  ةمس ل

حل آن  ه 

معقو   ای  وهش

 یجادا ی را

و  یدهسازمان

  ن  یهماهنگ

کاگکنان و 

 .یگرد یواحدها

47 
222222/2 122 >0/2   

  

47/90 2 

222222/2 122 >0/2 

  

29/25 3 

023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

 یساختاگ سازمان

اثر خش  هکتا خان

  لو  اعث تسه

و  یدگ گوند اداگ

گاهبردها  یا،را

 شود یم

و  ها  ی)مس ول

 ا،را های  رمس

 ییووو پاسخ

 شده مشخص

45     2 

    3 

                                                      
1
. Drumaux & Goethals 
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023/2 42 >0/2 40/50 1 

 

  نتع یگاهبردها

  یقا ل که شده

 ممحدودا،را دگ 

مشخص و  یزمان

مرتبط  ا اهداف 

 .داگند گاکتا خانه 

82     2 

    3 

212/2 72 >0/2 39/80 1 

 ؛ 1385)دیوید

 ؛ 2225)سیهر

 ؛ 1354)هم اگاننعمتی و 

 و  وچانون

   2212)هم اگان
 

  قتطب ی را

ساختاگ سازمان 

 ی ا گاهبردها

شده دگ ینتدو

 یندفرا ی ازساز

 یاز فناوگ

اطلاعات و 

اگتباطات استفاده 

 .شود یم

81 
222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 58/50 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

 هم اگان و  وچانون

(2212   

ها و  پاداش

حقوق  یشافزا

 ا تو،ه  ه 

عمل رد کاگکنان 

 ر یو مبتن

 ه   ا یدست

اهداف سالانه و 

 لندمدت 

 کتا خانه

82 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 66/78 3 

222222/2 122 >0/2 60/60 1 

 ؛ 1385) دیوید

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

   2214) ورنی 

  ی را یرانمد

گساندن حداقل ه

مقاومی کاگکنان 

   راتدگ  را ر تغ

  نو همچن

اگتباط و  ی رقراگ

 ،احساس مشترک

از چاگچوب 

)مانند  یخاص

مشاگکی دگ 

آموزش،   م،تصم

و   زهانگ یجادا

ثر  ؤالفاظ م

 .کنند یاستفاده م

83 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 
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‌یا‌دوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون
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 ؛ 1385) دیوید 1 58/50 0/2< 122 222222/2

  ؛ 2225) سیهر

 ؛ 1354) هم اگاننعمتی و 

 هم اگان و آقازاده

 ؛ 1358)

هم اگان  واو کوپان 

(2210   

 یفرهنگ سازمان

 یها  ا گاهبرد

 مشدینتدو

کتا خانه همسو و 

ها اگتباط آن  ن 

ثر و،ود داگد ؤم

فرهنگ  یجاد)ا

از   بانیپشت

 گاهبردها 

84 
222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 59/78 3 

222222/2 122 >0/2 48/35 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  2218) هم اگان و ویلن

  زهانگ یجادا ی را

و  هبود عمل رد 

دگ کاگکنان 

کتا خانه اگتباط 

  ن  یمناسب

ها و  پرداخی

عمل رد کاگکنان 

 و،ود داگد.

80 
222222/2 122 >0/2 17/38 2 

222222/2 122 >0/2 

    

27/18 3 

212/2 122 >0/2 52/05 1 

 ؛ 1385) دیوید

 ؛ 2225) سیهر

  1350) هم اگان و مصلح

 

منافع   ن 

کاگکنان  یشخص

و منافع کتا خانه 

 یمعقول ةگا ط

و،ود داگد 

 یستگی،)شا

تعهد و  یی،توانا

  اگاتاخت  زانم

کاگکنان دگ 

گاهبرد  یا،را

مشخص شده 

 اسی 

84 

222222/2 122 >0/2 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 27/18 3 

 

 دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 301/2حدود  یدلف 2 ةمرحلکندا  دگ  بیکه ضر نی اسیوفت ،2،دو   جی راساس نتا

آزمون  یداگ یسطح معن ن  اشد. همچن دگصد 82از  شتر   دیاسی که  ا دگصد 30 باًیدهندوان تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ

کندا ،  بیضر یاگتقا ی را نی را نا ؛داگ اسی یدهندوان معن ات پاسخینظر ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 20/2کندا  کمتر از 

-45-07-00)الات ؤساز  ر نامه  ه غ پرسشالات ؤستک  تک یداگ یسطوح معن ازآنجاکهانجاا شد.  یدلف ک سوا ت ن ةمرحل

تفاوت  یو مقداگ اگزشسؤا   4از  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی را نا ؛هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله82

معناداگ  هیوو 50/2 نان اسی  ا اطم 20/2تر از  ت  زگگسؤالا نیا یداگ یچون سطوح معن ن، رای ناو،ود داگد.  یداگ یمعن

دوا  ةمرحل ی را. شوند ینامه حذف م از پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلت دگ سؤالا نیا ن، رای نا .حذف شود دیو  ا سی ن

و آزمون  832/2کندا   ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تو،ه  ه نتا ی اقسؤا   24گاهبردها  یا،را ةمرحل دگ ،یدلف ک ت ن
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اسی.  مؤلفه 20گاهبرد شامل  یا،را ةمرحلدگ  یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف ک سوا ت ن ةمرحلدگ  یا دو،مله

. رد و یاطلاعات گا دگ ر م یفناوگو و توسعه،  ق تحق ،ی/ حسا داگیمال ،یا ی ازاگ اسی که مؤلفه 12شامل  یات عمل یها  رنامه

ساختاگ  ا گاهبردها، حقوق  ق تعاگض، تطب ،یسالانه، مال یها هدف ی،یریمد دواهیاسی که د مؤلفه 13شامل  ییریمسائل مد

 .رد و یگا دگ ر م یاز گاهبردها و منا ع انسان یبان مقاومی، فرهنگ پشت ییریو عمل رد، مد

 ند؟ا‌های‌عمومی‌کدام‌های‌راهبردی‌در‌کتابخانه‌های‌کنترل‌و‌ارزیابی‌برنامه‌مؤلفهسوم‌پژوهش:‌سؤال‌

‌پژوهش از ت ن ک دلفی دگ سه مرحله استفاده شد.  سواسؤا  وویی  ه  ،هی پاسخ
‌مراحل‌تکنیک‌دلفی

 :شود مشاهده می 3 سوا ت ن ک دلفی دگ ،دو  و او ، دوا ةمرحل

‌بودن(ساده)‌سوم‌پژوهشسؤال‌مربوط‌به‌‌یدلف‌کیسوم‌تکن‌دوم‌و‌اول،‌ۀمرحل‌-‌3جدول

‌یادوجمله‌آزمون  یدلف کندال‌آزمون
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‌کنترل‌راهبردی،‌اقدامات‌اصلاحی(‌)کنترل‌عملیاتی،‌مؤلفه(23)‌کنترل‌و‌ارزیابی‌،انطباق‌،فرایند‌راهبردی‌ۀمرحل‌.3

‌(مؤلفه‌11)‌عوامل‌داخلی.‌1-3

 ةکتا خان گاهبردهای ا،راشده دگ 1 4/00 .157 387.899 57 000. 0/2< 70 223/2

هنگاا و  قتصادی، معقو ،  ها) اثر خش

 .مف د  هستند

88 222222/2 122 >0/2 .000 53 652.801 .351 47/90 2 

222222/2 122 >0/2 .000 53 1360.758 .732 27/18 3 

724/2 00 >0/2 

    

شده دگ کتا خانه  گاهبردهای ا،را 1 20/35

های کوتاه  داگای ثبات گویه و  ا هدف

ها سازواگ و  مدت و س اسی

 اند. هماهنگ

87     2 

    3 

پذیر و دگ  گاهبردهای کتا خانه ام ان 1 4/42 0/2< 42 023/2

)مالی، انسانی و  منا ع ممحدود

 .اند ف زی ی  ا،را شده

85     2 

    3 

چاگچوب زمانی گاهبردهای نهاد دگ  1 47/38 0/2< 00 724/2

موقع  مشخص و مناسب ا،را و  ه

 د.شون  از  نی و اگزیا ی می

72     2 

    3 

م ن و أت منظوگ  هم زان پ شرفی  1 0/42 0/2< 42 023/2

دست ا ی  ه اهداف  لندمدت و کلان 

 .شود سازمان اگزیا ی و مشخص می

71     2 

    3 

223/2 70 >0/2 

    

های  دگ اگزیا ی گاهبردها از شاخص 1 4/00

ک فی)مانند مالی، گضایی  کمی و

 کاگ ران و کاگکنان، اثر خشی و... 

 شود. زمان استفاده می طوگ هم  ه

72 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 17/28 3 

عمل رد کتا خانه،  ةمحاسب  رای 1 4/44 0/2< 122 222222/2 73 
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222222/2 122 >0/2 42/05 2 
 ا نتایج  گا ردنظمس ولان نتایج م

واقعی مقایسه و علی انحراف از 

گا گاهبردها  ن افتن تحققو ها   رنامه

 کنند. تحل ل و   ان می
222222/2 122 >0/2 87/44 3 

)مانند م زان  انسانیتو،ه  ه عوامل  1 13/43 0/2< 122 222222/2

گضایی کاگکنان و کاگ ران از ک ف ی 

 خدمات  محصولات/ ةاگائ

74 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

222222/2 122 >0/2 23/41 1 
وویی  ه  مراکز مس ول ی و پاسخ

)یعنی تع  ن نقاط  مش لات کاگ ران

کنتر  و اگزیا ی دگ سطوح مختلف 

سازمان و دگیافی  ازخوگد عمل رد 

شده و موانع و  اندازی گاهکاگکنان  

 .مش لات مو،ود مشخص اسی

 

70 
222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

222222/2 122 >0/2 4/44 1 

گد مودگ سازمان تدوین و انتشاگ

های گاهبردی  چگونگی اگزیا ی  رنامه

 اند. اگائه دادهکتا خانه گاهنمایی مستند 

74 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

های گاهبردی تع  ن و ا،راشده   رنامه 1 7/04 0/2< 50 22224/2

 ا مح ط عمل اتی کتا خانه هماهنگی 

 .داگند

78 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

انع اس و اگزیا ی عمل رد کاگکنان  1 30/08 0/2< 122 222222/2

اگتباط   رقراگی  رای ه مدیران اگشد 

ها و عمل رد  مناسب   ن پاداش

 های گاهبردی کاگکنان دگ ا،رای  رنامه

77 222222/2 122 >0/2 42/05 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

های محوگی و  م زان پایبندی  ه اگزش 1 4/42 0/2< 122 222222/2

حفظ   رایشده  های تدوین یمش خط

هدف اصلی کتا خانه شناسایی و 

 .شوند کنتر  می

75 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 47/44 3 

223/2 122 >0/2 0/03 1 
مدیران کل دی کتا خانه دگ اگزیا ی 

 گاهبردها تخصص کافی داگند
52 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 87/44 3 

023/2 42 >0/2 

    

  رایمدیران از چاگچوب خاصی  1 0/42

های عمل رد مالی و  گدیا ی گیشه

کتا خانه استفاده دگ  عمل رد مالی  هتر

 .کنند می

51     2 

    3 
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023/2 42 >2.0 4/42 1 
مدیران از چاگچوب خاص  ماستفاد

تشخ ص  هتر منا ع و   رای

 .کتا خانه  رایهای دگآمدزا  فعال ی

52     2 

    3 

 های اطلاعاتی و م زان پ شرفی س ستم 1 0/42 0/2< 42 023/2

و کاگایی فناوگی اطلاعات و 

تدوین و ا،رای  اگتباطات دگ

 شوند. میگاهبردهای کتا خانه اگزیا ی 

53     2 

    3 

 (مؤلفه‌4عوامل‌خارجی)‌-2-3

724/2 00 >0/2 

    

7/24 1 

گاهبردهای ا،راشده  ا عوامل مح طی 

 ند.نهاد هماهنگ و سازواگ
54     2 

    3 

724/2 00 >0/2 20/42 1 
ا،رای گاهبرادها  اعث مزیی گقا تی 

منا ع، مهاگت، ،ایگاه محصولات  دگ

 .خدمات کتا خانه شده اسی و

50     2 

    3 

223/2 70 >0/2 0/03 1 
دگ اگزیا ی گاهبردی کتا خانه عوامل 

ی )مانند تغ  ر دگ تقاضا خاگ،ی

فناوگی، اقدامات کاگ ران، تغ  ر دگ 

دولی، تغ  رات اقتصادی  دگ نظر 

 د.ان ورفته شده

54 222222/2 122 >0/2 52/48 2 

222222/2 122 >0/2 42/31 3 

 رگسی منظم و مستمر شرایط مح طی  1 4/42 0/2< 42 023/2

ثر دگ ؤمنظوگ شناسایی عوامل م  ه

های   رنامه ن افتن تحقق انحراف و 

 گاهبردی کتا خانه

58     2 

    3 

 (مؤلفه‌2)‌کنترل‌و‌ارزیابی:‌اقدامات‌اصلاحی‌.3-3

110/2 82 >0/2 

    

اقدامات اصلاحی گاهبردهای کتا خانه  1 4/48

دگ چاگچوب زمانی مناسب صوگت 

 .و رد می

57     2 

    3 

223/2 70 >0/2 30/43 1 
 ها  )استراتژیسی متخصصان گاهبردی

 دهند.  انجاا می گاقدامات اصلاحی ا
55 222222/2 122 >0/2 47/41 2 

222222/2 122 >0/2 47/22 3 

 

 دهد یامر نشان م نیکه ا اسی 832/2حدود  ،یسوا دلف ةمرحلکندا  دگ  بیکه ضر نی اسیوفت 3،دو   جی راساس نتا

آزمون  یداگ یسطح معن ن . همچناسی دگصد 82از  شتر اسی که   دگصد 83 باًیدهندوان، تقر ات پاسخینظر ن   یهماهنگ
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کندا   بی ه ضرنیا ل  ه دل ،نی رادهندوان معناداگ اسی.  نا پاسخ اتیظرن ن   یهماهنگ یعنی ؛اسی 20/2کندا  کمتر از 

نامه  ه  ت پرسشسؤالاتک  تک یداگ یسطوح معن ازآنجاکههمچن ن . گسد ی ه اتماا م یدلف ک اسی، ت ن دگصد 82 ه  کینزد

هر  ن انگ م ن   ،هستند 20/2کمتر از  یا   از آزمون دو،مله57-58-50-54-53-52-51-71-72-85-87ت )سؤالااز  ر غ

تر از   زگگسؤا   11 یداگ یچون سطوح معن ن رای ناو،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یت و مقداگ اگزشسؤالااز  ر  ه غسؤا  

نامه  از پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلالات دگ ؤس نیا. حذف شود دیو  ا سی معناداگ ن هیوو 50/2 نان  ا اطم ،اسی 20/2

مانده مجدد آزمون  ی اقسؤا   12گاهبردها  یا یکنتر  و اگز ةمرحلدگ  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی ران ی راحذف شدند.  نا

 20/2کمتر از  ینامه از آزمون دو،مله ا ت پرسشسؤالاتک  تک یداگ یسطح معن یدلفسوا  ةمرحلچون دگ  یشد. از طرف

و،ود داگد.  یداگ یتفاوت معن یو مقداگ اگزشسؤا  هر  ن انگ م ن   یعنی ؛معناداگ اسی هیوو 50/2 نان  ا اطم نی راهستند،  نا

 ک سوا ت ن ةمرحلدگ  یا کندا  و آزمون دو،مله ل تحل جیحذف نشد.  ا تو،ه  ه نتا یسؤال یسوا دلف ةمرحلدگ  نی را نا

 کنتر  ،یات کنتر  عمل ،مؤلفه 12 گاهبرد شامل یا یکنتر  و اگز ةمرحلدگ  یعموم ةکتا خان یگاهبرد ییریمد یها مؤلفه ،یدلف

 .اسی یاقدامات اصلاح و ،یگاهبرد

‌گیری‌نتیجه
و  ییشناسا یمعمو ةکتا خان یگاهبرد ییریدگ مراحل مد یاساس ةمؤلف 87خبروان  ییدگنها ،3تا  1 یها ،دو  جینتا  راساس

 داشتن  1 اند از: عباگت گاهبرد نیتدو یها مؤلفه ییاولو ن، انگ م نی.  ا تو،ه  ه  الاترشداگائه  یو دگ قالب چاگچو  شد تأی د

 ودن نوع محصولات و  مشخص  3 ؛نفعان یذ و انتظاگات کاگ ران/ ازها شدن ن مشخص  2 ؛دگک ا لهدفمند و ق انداز سند چشم

 ةاگائ  دگ شرفته پ فناوگیاطلاعات و اگتباطات ) یوگافن یتو،ه  ه استفاده و اگتقا  4 ؛ یتال جید ،ی  ال ترون ،یمنا ع )چاپ

منا ع/   ةته ی را یعوامل اقتصاد ییشناسا  4 ؛سازمان یرهنگف یگشد و تعال یتو،ه  ه  قا  0؛ خدمات  ه کاگ ران کتا خانه

)منا ع/  ها و انتظاگات کاگ ران خواسته ل وتحل هیتجز. 1 اند از: عباگت گاهبرد یا،را یها مؤلفه ییخدمات  ه کاگ ران. اولو ةاگائ

 .3 ؛یگاهبرد یها  رنامه یا،را ی را یو منا ع مال هیسرما ن مأت .2 ؛ها آن یازها ن ن مأت مو شکردن  خدمات  و مشخص

 ی  دگ ا،رایمال ة ود،مشخص ) یزمان مدوگ کی ی راها  و،وه و مصرف آن ن مأت مو شمر وط  ه  ات کردن ،زئ مشخص

استفاده از  .0 ؛ساختاگ سازمان  ا گاهبردها ق تطب ی رافرایند  یاطلاعات و اگتباطات دگ  ازساز یاستفاده از فناوگ .4 ؛گاهبردها

کتا خانه  ه  ةسالاناهداف  .4 ؛شده ن  تع یها  ه هدف یا  و دست ییحما ی را یخاص یها ه و ش ومقرگات  ها، هیها، گو گهنمود

 گاهبردها. یها و گاهبردها و متعهد دگ ا،را هدف یاز علی و،ود رانیمد یآواه .8؛  اشد شدنیهمگان گسانده و ا،را یآواه

 سهیمقا یواقع جی ا نتا دنظر گام جینهاد، نتا ل ردعم ةمحاسب ی را  1اند از:  عباگت گاهبردها یا یکنتر  و اگز یها مؤلفه ییاولو

  3 ؛یتو،ه  ه عوامل انسان  2 ؛شوند ان و   ل مس ولان تحل دسی  هگاهبردها  ن افتن ها و تحقق و علی انحراف از  رنامه

از نظاا  یرت ق دگک عم تواند یشده م یو چاگچوب معرففرایند گاهبردها.  یا یکتا خانه دگ اگز ید کل رانیمد یتخصص کاف

 گا نشان دهد. یعموم یها کتا خانه یگاهبرد ییریمد

‌منابع
 

 .214-153 ، 42)22، گاهبرد. یگاهبرد یرییدگ مد  قتحق یها  . گوش1352دهقان، نب اله )و  اعرا ی، س دمحمد

 ةفصلنام . یب ترک  ردی)گو یسازمان عموم کیدگ  کیاستراتژ ییرینظاا مد یشناسب  . آس1358حسن ) ،یآقازاده، هاشم و ا والملوک

 .202-228 ، 2)12 ،یدولت ییریمد

تهران:  ی،وراش یخادم یدکتر مهد ة. تر،م رانتفاعیو غ یدولت یها دگ سازمان یکاستراتژ یزیگ  رنامه . 1355،ان. اا. ) سون،ی را

 انتشاگات مهر ان.

 .گوز یبان، تهران: اددگ سازمان یگاهبرد یرییمد . 1358)  تاآناه ی، اش یحا،  نیالناز و ام  ات، 

 .یفرهنگ یها دفتر پژوهشتهران:  ،یمنا ع انسان یرییمد یمبان . 1357محمد ) ی،اعرا  و یعل،  انپاگس

 یها توسعه و تحو  دگ خدمات کتا خانه ی را ی .  رنامه گاهبرد1352)  نمحمدام ی،نادگ و ، اکرا انفتح ، هسم  ک،آخش ،مهر یرخ،پر

  .44-22 ، 4)14 ،یآستان قدس گضو یگسان و اطلاع یکتا داگمشهد. فصلنامه  یدانشگاه فردوس



    

 1421 ،  هاگ 1) 33هی اطلاعات ندمطالعات کتا داگی و سازما 45

 
 

 

 یرییمطالعات مد. فصلنامه یکو تف ر استراتژ یسازمان   رتغ  یگا طه ظرف  ل . تحل1354عباس )  ا،و مع  دغلامرضا، گمضان، مج ی،توکل
 .145-103 ، 88)24،  هبود و تحو 

 عمومی های کتا خانه نهاد گاهبردی انداز چشم مطالعه موگد گاهبردی، کنتر   ه دگآمدی . 1351محمود ) دس  نی،حس  د ووح خاشعی،

 .242-218 ، 45)17،  کتا خانه  اا)پ عمومی های کتا خانه و گسانی اطلاع تحق قات. کشوگ

 .یفرهنگ یها. تهران: دفتر پژوهشیو محمد اعرا  ی انپاگسا ی. تر،مه علیکاستراتژ یرییمد . 1385فرد ) یوید،د

و مرکز اسناد  یکتا خانه مرکز ی: موگدپژوهیدانشگاه یمرکز یها دگ کتا خانه ی .  رنامه گاهبرد1350)  رام  ان،وفائ و محمود ی،سنگر

 .83-41 ، 3)3 ،یشناس اطلاعات و دانش یرییمد . فصلنامهیدانشگاه خواگزم

 ی،دولت یها دگ سازمان یعموم های یمش خط  یموانع ا،را ی .  رگس1350) محمد  رزایی،م و گسو  یان،معتضد ،عباس ی،عباس

 .45-45 ، 2)4 ،یمنا ع سازمان یرییمد یها پژوهش

 . 1)4 ،ینامه علم و فناوگ اسیس. یچاگچوب عوامل موثر  ر ش اف استراتژ ئهاگاو  ییشناسا . 1350)  هزاده، گقیعال و عرفان مصلح،

05-84. 

 دگ  از نوآوگی منظر از استراتژیک گیزی  رنامه موفق ی دگ موثر عوامل  ر دگآمدی . 1354نعمتی، زهرا، خاشعی، وح د و دهقانان، حامد )

 .72-05 . 3)0 ،انسانی علوا دگ خلاق ی و ا ت اگ. مشاوگه خدمات های شرکی
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Abstract 

Purpose:  To discuss the importance of oral history projects undertaken at the NLAI for securing a deeper 

understanding of the history of LIS in Iran. Analysis of the narratives shows that how the morale of the pioneer 

Iranian professional librarians has served the development of modern librarianship in their country. 

Method:  The data based on which inferences are made were extracted through careful analysis of the content of 

the interviews carried out in the process of six oral history projects. 

Findings: The challenges faced by early Iranian professional librarians in the process of the establishment, 

expansion and flourishing of modern librarianship in Iran, and transition from traditional to modern librarianship 

were many.  Personality traits like work discipline, planning, and passion for acquiring skills from American 

colleagues (then working in Iran as consutants and educators) were instrumental in overcoming challenges. 

Conclusion: Findings demonstrate how oral history can shed light on less seen aspects of contemporary history. 

Oral history projects need to be taught in LIS education to enable students to gain a deeper insight of their 

profession. Documenting oral history of public, school, university and specialized libraries is important for 

improving social status of the profession. Also, reporting activities of non-governmental organizations (NGOs) 
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 رسانی و اطلاع  کتابداری شفاهیهای تاریخ  وگو: تحلیل طرح گفت  روایت از روزن

 1در سازمان اسناد و کتابخانة ملی ایران 

  1صالحی پیمانه

 peymane.slh@gmail.com ؛رانی تهران، ا ،یفارس  اتیارشد زبان و ادب کارشناس ،ی شفاه خی تار پژوهشگر و سندهی نو .۱

 چکیده

و   یکتابدار خیتر از تارق یاز درک عم نانی اطم یبرا رانیا یشده در سازمان اسناد و کتابخانه ملانجام یشفاه خیتار یهاطرح  تیبحث درباره اهم  هدف:

 ن ینو  یدارتا چه اندازه در خدمت توسعه کتاب   رانیا  شکسوتیپ   یا کتابداران حرفه  هی که روح  دهدی نشان م  اتیروا  لی . تحلاست  رانیدر ا  یرساناطلاع

 در کشور خود بوده است. 

  طرح   چهار  ندی ااستخراج شده است که در فر  ییهامصاحبه  یمحتوا  ق ی دق  لیاز تحل   ،صورت گرفته استها  آن  یها برمبنا که استنباط  ییهاداده  روش:

 . شده است دیتول  یشفاه خیتار

 یسنت ی و گذار از کتابدار رانیمدرن در ا   یکتابدار ییاستقرار، گسترش و شکوفا  ندیادر فر  رانیا هی اول  یاکتابداران حرفهروی ِ پیش   یهاچالش ها:یافته

غلبه    ربه عنوان مشاور د  ییکای به کسب مهارت از همکاران آمر  اقیو اشت   ،یزیرو برنامه  یمانند نظم کار  ییتشخص  یها یژگیبود. و  ادیز  اریبه مدرن بس

 ها مؤثر بود. بر چالش

در    دیبا  یشفاه  خیتار  یهاطرحمعاصر را روشن کند.    خیشده تاردهیکمتر د  یهاتواند جنبهیم  یشفاه  خیدهد که چگونه تاریها نشان مافتهی  : نتیجه

اطلاع  آموزش و  شودکتابداری  تدریس  دانش  رسانی  ب  جویانتا  به  یترق یعم  نشیبتوانند  خود  حرفه  مستندسازاز  آورند.    ی شفاه  خیتار  یدست 

  ی هاسازمان  یهاتیگزارش فعال   نیاست. همچن  تیحرفه حائز اهم   نیا   یاجتماع  گاهیجا  یارتقا   یبرا   یمدرسه، دانشگاه و تخصص  ،یمعمو  یها کتابخانه

 ن یا  انیو متول   یکتابدار  خیمندان به تارهدر دستور کار علاق  یو کتابخوان  یکتاب، کتابدار  یهاکار داوطلبانه در حوزه  هی روح  تی منظور تقونهاد بهمردم

 را تقویت کند. یفرهنگ مشارکت جمع  و  ردیقرار گ هحوز

 و کتابخانة ملی ایران، کتابداران ، مصاحبه، سازمان اسناد تاریخ شفاهی،  رسانیو اطلاع  کتابداری :هاکلیدواژه 
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 مقدمه

از گذشته.   یخود و درک انتقاد  خیافراد جامعه در ساختن تار  همةواردکردن    یبرا  است   ین ینو   یپژوهش  روش  تاریخ شفاهی

  ی شفاه  خیتاربر مصاحبه استوار است. اصطلاح    ،یسینو نامهیزندگ   برخلاف  که   است   حال  ینگار خیتار  از  یاگونه  روش،  نیا

محصول همان مصاحبه است که در قالب گزارش    گر،ید  یانجام مصاحبه با مردم توجه دارد و در معنا   ندیبه فرا  ، معنا  کیدر  

 ,Shopes)  است  پژوهش  ندیفرا  ماحصل  هم  و  یپژوهش  ی اوهی ش  هم  واقع  در  شود؛ یم  یگذشته متجل   یدادهایاز رو   ییروا

1993 .) 

فرا  نیاول شروع  در  شفاهی  ندینکته  یا  اس  طرح  موضوع  انتخاب  لبه  توجه  ،تاریخ    ت یشخص  کی  یزندگ   پیرامونت 

 ،اهداف  و  باشد  داشته  پژوهش  و  اجرا   تیقابل   دیبا  موضوع(.  محور )موضوع  خاص  یموضوع  رامونیپ  ای (  محور)شخص

 در   یشفاه  خیتارطرح    یها یخروج  از  یبرداربهره  نحوة  و  همکاران  / انیمجر  یمعنو   و  یماد  حقوق  ،ضبط  روش  ها،ت یاولو 

  خیتار  مراجعه به منابع دست اول باسؤالات مصاحبه   یةتهموضوع و  رامونیمشخص شده باشد. پژوهش گسترده پ یروشنبه آن

  زمان   در  بعدی  سؤالات  کردن مطرح  با  ،نخستین  یهاپرسش  یةته  برعلاوه  آگاه،  و  متخصص  گرمصاحبه.  است   مهم  یشفاه

  / هافرم  براساس   که  است   ن یا  در  آمدهفراهم  اطلاعات  ارزش.  شودیم  مستند  و  متقن  یها داده  دیتول  سازنهیزم  مصاحبه،

کرده  انیراو  که  آگاهانه  یهاتوافقنامه از    ،یمستندساز  مراحل  یط   از  پس  محتوا  نیا  است   لازم .  باشد  ریپذدسترس  ،اندتأیید 

متن مصاحبه، در   نیتدو  هنگام  شود و  یاسازی و گو   ییآزمایراست  ،در زمان مصاحبه و پژوهش  یلیطرح سؤالات تکم  قیطر

 (.:Abrams, 2010 42) دیدرآ یپژوهش علم کیقالب 

. آمد   دیپد  ای در دانشگاه کلمب  صوتاختراع ضبط  در پی  ۱9۴۰در دهة    و اروپا  کایتکامل خود در آمر  ریدر مس  تاریخ شفاهی

  و  مهاجران کارگر، طبقات  به  که  ردیگ یم دربر را  ۱9۷۵ تا ۱9۶۰ دهة از  ،دوم دورة. بود ییگرانخبه ة یبرپا دوره  نیا  یهامصاحبه

دهة  پردازدیم  زنان در  سوم  دورة  آرش  ۱9۸۰.  عصر  که  گرفت  ا  یشفاه  خ یتار  یوسازیشکل  در  گرفت.    خی تاردوره    نینام 

 ، است. در دورة پنجمشفاهی تاریخ منابع  ی سازیرقم عصر  ۱99۰ دهة اول مةین در چهارم. دورة افت یراه   ها به دانشگاه یشفاه

  مختلف  علوم  و  کرد  دایپ  ی ارشتهنیب  یگاهیجاشفاهی  تاریخ    رد،یگ یآغاز و تا زمان حاضر را دربر م  ۱99۰دوم دهة    مةیکه از ن

است. مهاجرت صدها تن از مقامات    یمحصول انقلاب اسلام  رانیدر ا شفاهی  تاریخ  . اما  جستنداز آن بهره    از،ی ن  تناسب   به

تاریخ  طرح    سیبا تأس   یلاجورد  ب ی حب.  ردیدر غرب شکل گ شفاهی  تاریخ  بالقوه از منابع    یسبب شد تا کانون  ن، یشیحکومت پ

 داخل   در  یمتعدد  یحقوق  و  یقیحق  اشخاص  ،سپس.  ردک   یآورافراد را جمع  نیخاطرات ا ۱هاروارد، شفاهی ایران در دانشگاه  

 . (۱۱ص : ۱۳9۵ ،یگیخسروب و یکاظم ) بت کردندث  و ضبطرا  رانی اشفاهی تاریخ  کشور از خارج و

  در  یپژوهش  روش  نیا  به  توجه (  ۱۳۷۱  سال)  نیآغاز  یهاسال  از  یحقوق  شخص  درحکم  رانیا   یمل  اسناد و کتابخانة  سازمان

  ت یاز هزار شخص  شیآغاز و تاکنون با ب  جانبههمه  و  بلند  ینگاه   با معاصر را    خیمنشأ اثر در تار  یهات یشخص  با  مصاحبه  ران،یا

رعا  کرده مصاحبه   نگه  تاریخ شفاهی  یاستانداردها  ت ی است.  تا حفظ و  گرفته  انجام مصاحبه  از  و    یداردر مراحل مختلف، 

کار    یرساناطلاع دستور  در  انتشار،  شفاهیو  آرش  .دارد  رارق  سازمان  ن یا  نگارانتاریخ  کتابداران،  با    ها، ست یو یمصاحبه 

شفاهی»  یهاطرح  قالب   در  یشناسدانش  و  اطلاعات  علم  متخصصان  و  شناساننسخه مل  تاریخ  کتابخانة  و  اسناد    ی سازمان 

شفاهی»  ران«،یا اطلاع  کتابداریآموزش    تاریخ  ا  رسانیو  شفاهی»  ران«،یدر  »  یشورا  تاریخ  و  کودک«  شفاهی کتاب    تاریخ 

 سازمان است.  این   یهات یاولو  از ران«یا کتابداران یهاانجمن

 ۱۴۰ یفیک لیتحلاز طریق  ،انر یدر ا نینو  یکتابدار خیتار ی در مستندساز تاریخ شفاهینقش  رب  ژهیو دیتأک با  رو ِپیش  پژوهش

 به موارد زیر توجه دارد:  گفتهشیپ یهاطرح در همصاحب جلسه

  ری مس  انگرینما  حد   چه  تا  شودیم  استخراج  نینو   یکتابدار  گامانشیبا پ  وگو گفت   روزن  ازکه    یخیتار  یهات یروا •

 است؟  مدرن به یسنت یکتابدار از گذار

 
1. Iran Oral Historyهاروارد دانشگاه در  رانیا ی شفاه خیتار ؛ (iranhistory.net)  

https://iranhistory.net/
https://iranhistory.net/
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با سازوکار    ،کتابداران  یشخص  یهاتجربه • تجربة جمع  تاریخ شفاهیکه  م  شود،یم  لیتبد  یبه  گذشته و    انیچطور 

 کند؟ یبرقرار م وندیپ ندهیآ

 است؟  بوده مؤثر رانیا در یکتابدار  گسترش در حد چه تا کتابداران یتیشخص  یهایژگ یو •

 ؟ آورد فراهم را یکتابدار  جانبةهمه ییشکوفا  مقدمات ینحو  چه  به کسوتانشی پ یجمع کار و  مشارکت  ةیروح •

 گرفت؟  الهام آنان از  و آموخت  یکتابدار استادان از توانیم چطور •

شفاهی   یهاطرح  از  حاصل  یهاافتهی  یبررس  دیتردیب  .است   پژوهش  نیا  ییغا  هدف  ل،مسائ  نیا  یهاپاسخ  افتنی   تاریخ 

اطلاع  کتابداری   ، کار  در   مشارکت   و  یتیشخص  یهایژگ یو  بخش  دو  در  کتابداران  ی هات یروا   لیوتحلهی تجز  و   رسانیو 

 خواهد بود.   یکتابدار خیتار پژوهشگران رسانیاری

 پژوهش  نةیشیپ
اطلاع  کتابداری  تاریخ شفاهی  یهاطرح  یاجرا  یجد  طوربه  کتابداران  یهاانجمن  و  یو یآرش  مراکز  ها،کتابخانه در    رسانیو 

 :مانند  .شودبررسی می مستمر طوربه زین  هاطرح از حاصل یهاداده ت یفیک و  کنند می دنبال را کایاروپا و آمر

  ۱9۷۴برخوردار است، از سال    یخاص   یانگلستان( که از تنوع موضوع  یمل  )کتابخانة ۱ا یتانیکتابخانة بر  یشفاهخیتار  مجموعة 

ا  یکتابدار  ی شفاهخیتار  ی هاطرح  یاجرا است.  کرده  آغاز    و   شودیم  شامل  را   مباحث   از  ی اگسترده  فیط  هاطرح  ن یرا 

  ی اعضا  و   یدانشگاه  یهاکتابخانه  رساناناطلاع  ،یعموم  یها کتابخانه  کتابداران  ا،یتان یبر  کتابخانة  کارکنان  با   مصاحبه  رندةیدربرگ 

  ی تعامل  ایتانی بر  کتابخانة 2. است   رلندیا  و  اسکاتلند  ولز،  انگلستان،  یها کالج  و  هادانشگاه  در  یکتابدار  یهاگروه  یعلمئت یه

  ی گذاراشتراک به  بستر  یآورفراهم  و  هات یروندِ فعال  یانجمن، استانداردساز  نیدارد. ا ۳انگلستان   یشفاهخیتارسازنده با انجمن  

  ی انگلستان از اعضا  یاز کتابداران کتابخانة مل  یاری مدنظر قرار داده است. بس  شیهات یفعال  یاصل  اهداف  منزلةبه  را  هاتجربه

انجمن   شفاهیفعال  ا  یشفاهخیتار  یهاطرح  بنابراین  اند؛تاریخ  مد  نیدر  با  همکار  ت یریکتابخانه،  به    یو  انجمن  با  مستمر 

 .رسدیسرانجام م

علوم بهداشت و سلامت    یکتابدار  خیتار  نییهدف تب  با،  ۱9۷۷  سال  از ۴« کایآمر  یپزشک  یانجمن کتابدار  تاریخ شفاهی»  طرح

طرح، همچنان ادامه    نیدر موضوعات مرتبط با ا  هامصاحبهبه اجرا درآمد و    موضوع  نیو فعالان ا  یمیقد  ی اعضا  دگاه یاز د

و سلامت مصاحبه    یپزشک  یبا سه گروه از متخصصان کتابدار  کسوت،شیپ  کتابداران  با  مصاحبه  برطرح علاوه   نی. در ا۵دارد 

  و   کایآمر  یهاکتابخانه  در  سرطان  بخش  رساناناطلاع  کا،یآمر  جنوب   یپزشک  یهادانشکده  ی هاکتابخانه  کتابدارانشده است؛  

  را   طرح  نیا  ها،مصاحبه  یا دوره  یبررسو    تاریخ شفاهی  یهاد. توجه به استانداریدامپزشک  یها دانشکده  ی هاکتابخانه  کتابداران

 . است  کرده لیتبد کتابداران یهاانجمن ریسا  یبرا یکاربرد یالگو  به

استرال  انجمن اقل  تاریخ شفاهی »طرح    2۰۱۴سال    ایکتابداران  به  انجام داد  را  «کانادا  ی و بوم  ت ی کتابداران    با   یکتاب   صورتکه 

  ایاز کتابداران مهاجر    یکی مصاحبه با    ،فصل  هر  در  و  است   فصل  هجده  بر  مشتمل  کتاب  نی امنتشر شده است.   ۶عنوان   نیهم

   شامل موارد زیر است:در کتاب  شدهنوشتهشده است. موضوعات  چاپ یبوم

  کتابدار   کی   خاطرات  ،یبوم   کتابداران  ت ی موفق  راز  و  رمز  ،ینیپیلی ف  کتابداران  ات یتجرب  ت،ی اقل  کتابداران  یرو  شِیپ  ی هاافق

  تیاقل  کتابداران  خاطرات  ت، ی اقل  کتابداران  از  ییهادرس  تورنتو،  یعموم  یهاکتابخانه  یهند  کارکنان  کانادا،  یهادشت   در  ینیچ

 ,Tinney)  کانادا   یهاکتابخانه  در  ینژاد  تنوع  و   یرساناطلاع  مراکز   در  یبوم  کتابداران  یها چالش  کانادا،  یمل  کتابخانة   در

2015: 237.) 
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شفاهی  یهاطرح  تاکنون اطلاع  کتابداری  تاریخ  ا  رسانیو  بررس  ران یدر  مختلف  ابعاد  و    یاز  آن   یها افتهینشده  از  حاصل 

بر    یمبن   یاستیس  ،۱۳9۴  سال   از  شیتا پ  رانیا  یدر سازمان اسناد و کتابخانة ملنشده است.    لیتحل  ،یفیک   یهابراساس روش

با حضور    توانستندیکنندگان موجود نداشت. مراجعه  کیالکترون  ای  یمقاله در فرمت کاغذ  ای کتاب    در قالب ها  انتشار مصاحبه

، از ندبود  کرده  ل یشوندگان تکمکه مصاحبه  ، از مصاحبه  یبرداربراساس توافقنامه/ فرم بهره  تاریخ شفاهی  ی رساندر سالن اطلاع

 کنند.   یبردارشی پژوهشگران، ف  دست بهمجوز استفاده  یدارا یهامصاحبه یمحتوا

اطلاع۱۳9۴  سال مصاحبه  یرسان،  وب  اطلاعات  تحتِ  و  شد  آغاز  سازمان آن  یشناسکتابها  وبگاه  در    .شد  ییجانما  ۱ها 

تاز مصاحبه  یشمار  نیهمچن از  تاکنون    کیالکترون  ای  یکاغذ  شکلبهمقاله    ایکتاب    در قالب   ان،یراو  دیأیها پس  منتشر شد. 

 مقاله و   این.  منتشر شده است   رسانیو اطلاع  کتابداری  موضوعدر    مقاله  در قالب و یک مصاحبه    کتاب  در قالب شش مصاحبه  

از:عبارت  هاکتاب پور  اند  کتابدار  ،یسلطان  یسرو سربلند: خاطرات  مصاحبة    (؛۱۳9۴)  رانیا  نینو  یمادر  خِرد:  تاریخ  شمع 

تاریخ  ستارة فروزان: مصاحبة    (؛۱۳9۵)  یبا دکتر عباس حرّشفاهی  تاریخ  دُرّ دانش: مصاحبة    (؛۱۳9۵)  یبا کامران فانشفاهی  

نوششفاهی   مصاحبة  دل  (؛۱۳9۶)  یانصار  نیآفربا  کودکان:  به  ثرشفاهی  تاریخ  سپرده  روشن:  و    (؛۱۳9۶)  اغیاقزل  ای با  راه 

 ( ۱۳9۵) یحائر نیمصاحبه با استاد عبدالحس؛ (۱۳99) یبا منصوره راعشفاهی تاریخ مصاحبة 

 ، این نشریه در  .  آغاز شد  تاریخ شفاهی(  ةدوفصلنام  نیشی)با نام پ 2تاریخ شفاهی   یهاپژوهش  ةدوفصلنام  انتشار  ۴۱۳9سال    از

،  (۱۳9۶)دُرّ دانش  (،  ۱۳9۶)  شمع خِردهای  ، کتابتاریخ شفاهیمباحث نظری و عملی  موضوع    هایی دربر انتشار مقالهعلاوه

فروزان  و  ۱۳9۷)  ستارة  کودکاندل(  به  شد  اختصار به  ( ۱۳9۷)  سپرده  رسانههمچنین  .  ندمعرفی  ظهور   شة یاند  د،یجد  یهابا 

  منتشر ۴ماندگار   یصدامجموعة  و   ۳ی شفاه  خ یتار  ی خبر  جنگ  صدا،  صلنامةفنو مطرح شد و    ی هاها در قالب انتشار مصاحبه

حاوشد   شفاهیاخبار    یکه  ا  تاریخ  معرف  رانیدر  جهان،  شفاهی  یهاطرح  یو  بخش  تاریخ  فا  یکوتاه  یهاو    یصوت  لیاز 

 بود.  «یکودک  ادی»با عنوان ها مصاحبه

که مصاحبة آنان منتشر شده است،   یکتابداران یِ ها صداپادکست  نید. در امنتشر شکتابدار«  ی»صدا  یهاپادکست  ۱۳99 سالاز 

مصاحبه خاطرات  همراه  انبه  روند  از  علاقه  جامکنندگان  گوش  به  ممصاحبه    یهاکتاب  ی معرف  یهاپادکست   و  رسدیمندان 

  .از جمله موارد منتشرشده است ۶(۱۳99) دانشدُرّ و  (۱۳99) ۵سپرده به کودکان دل 

 روش پژوهش 
شناسی تحقیق  توان نوعی روشتحلیل محتوای کیفی را می  . رویکرد پژوهش حاضر کیفی و روش پژوهش تحلیل محتوا است 

مطالعه را    هشدکنترلشناسانه و  توان یک رویکرد تجربی، روشبا تحلیل کیفی می  .ها دانست در خدمت تفسیر محتوایی داده

این روش یکی از  ها را با روش علمی تفسیر کنند.  دهد اصالت و حقیقت دادهتحلیل محتوای کیفی به محققان اجازه می  کرد.

 (. ۱۰۸ص  :۱۳9۳)تبریزی،  ها، با توجه به موضوع، شرایط و هدف پژوهش است های شناسایی دادهترین روشمهم

جدول   طرح مصاحبه  ،۱براساس  در  چهارگانهشوندگان  را  های  پژوهش  شخصیت .  گیرندمی   دربر  جامعه  تعداد  تعداد  ها، 

مصاحبه مدت  و  طرح  جلسات  تفکیک  شفاهی  هایبه  آموزش    تاریخ  ایران،  ملی  کتابخانة  و  اسناد  و   کتابداریسازمان 

  است. در جدول آمدههای کتابداران ایران در ایران، شورای کتاب کودک و انجمن رسانیاطلاع

محتوای   پژوهش،  این  شفاهی   هایمصاحبهدر  شد.تجزیه  تاریخ  داده  وتحلیل  مرور  از  طرحپس  از  حاصل  های  های 

گفته  قابل  هایمؤلفه  ،شفاهی تاریخ میان  از  کتابداران  استنباط  به حرفه،    مانند؛  شد  تحلیلهای  کار گروهی، عشق  نظم ذهنی، 

های آن و به تناسب، مصداق  شدبررسی    تاریخ شفاهیهای  در مصاحبه  هااین شاخصمدیریت اطلاعات.    و  ،نگریدقت، ژرف
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گفته راویان  از  حقوق  ت ی رعا  لیدلبه  شد.نوشته  های  اخلاق  یالزامات  شفاهیدر    یو    ییهامصاحبه  انیم  از  قیمصاد  ،تاریخ 

  شده  منتشر و  چاپ  کتاب  در قالب  شانیها خانواده ت ی رضا با  ،آنان پس از فوت ا ی انی که پس از کسب اجازه از راو شدانتخاب 

   .است 

 یرساناطلاع  و ی کتابدار  تاریخ شفاهی یهادر طرح  شوندگانمصاحبه : جامعة پژوهش -1 جدول

 مدت )ساعت(  ( قه یمدت )دق ات جلس تعداد ها تیشخص تعداد پژوهش  جامعة 

 ۵/۷۱ ۴29۰ ۵۶ 2۸ ران یا یمل  سازمان اسناد و کتابخانة تاریخ شفاهی

 ۵۳/۴2 2۵۵2 29 ۱۷ رانیا در یرسانو اطلاع یآموزش کتابدار تاریخ شفاهی

 2/۶2 ۳۷۳2 ۴2 ۱۸ کتاب کودک  یشورا تاریخ شفاهی

 ۵۵/۱۵ 9۱۳ ۱۳ ۱۱ رانیکتابداران ا یهاانجمن تاریخ شفاهی

 ۱9۳ ۱۱۴۸۷ ۱۴۰ ۷۴ کل  جمع

 

 پژوهش  یهاافتهی
  و   اسناد  سازمان  در(  یشناس)علم اطلاعات و دانش  رسانیو اطلاع  کتابداری  تاریخ شفاهی  یها مصاحبه  ییمحتوا  لیاز تحل  پس

 : به دست آمد  ریز یهاافتهی ران،یا یمل کتابخانة

 ران ی ا  یسازمان اسناد و کتابخانة مل تاریخ شفاهی

 مدت به  جلسه،  ۵۶  در(،  نفر  ۶)  یعلم ئت یه  ی( و اعضانفر  ۱۴)  رانی(، مدنفر  ۸کارشناسان )  شامل  ت یشخص  2۸  با  طرح  نیا  در

 :شد استنباطزیر ( موارد 2 جدول) طرحی این  هامصاحبه یمحتوا قیدق لی تحل از. مصاحبه شد ساعت  ۷۱/ ۵

سازمان زمان    ت یوضع  ،یپژوهش  یهات یسطح فعال  یشد و ارتقار  ، یتخصص  یهات یفعال  وعملکرد    ،سازمان  یریگشکل  نهیشیپ

 . و...  ادغام در مقاطع مختلف

داد  هات ی روا  یبررس   ی ادی ز  فاصله  یجهان  یاستانداردها  با  ،یکتابدار  خدمات  مرکز   با  ادغام  از  شیپ  تا  یمل  کتابخانة  نشان 

 یهاسال  در  یمل  کتابخانة  با  یمل  اسناد  سازمان  و  یاسلام  انقلاب  یفرهنگ  مدارک   مرکز  ادغام.  افت ی  ارتقا  آن  از  پس  و  داشت 

  ریبه سا  یخدمات فن  ةارائآموزش و    ،پژوهش  یهاموضوعدر    یتحولات مختلف  سازنه یزم  متعدد،  یهاچالش  جادیا  ضمن  ر،یاخ

 .شد  یو یآرش مراکز و  هاکتابخانه

 سازمان اسناد و کتابخانة ملی ایران  تاریخ شفاهی حاصل از طرح  هاییافته  -۲جدول 

 رمجموعه یز سرفصل  فیرد

 

 

۱ 

 

 ران یا یمل ةسازمان اسناد و کتابخان  یری گشکل نةی شیپ

 ی مرکز خدمات کتابدار ةو توسع  سیتأس یچگونگ

 س یتأس  هی اول یهادر سال رانیا یسازمان اسناد مل تیفعال 

 دولت  لاتیدر تشک یمل  ةکتابخان و  یاسناد مل گاهیجا

 در کتابخانه  یرسانتوجه به اطلاع  ةنی شیپ

 

2 

 

 سازمان زمان ادغام در مقاطع مختلف  تی وضع

   هاسازمان نیدرخصوص ادغام ا یات کارشناسینظر

 ی کتابخانه پس از ادغام با مرکز خدمات کتابدار تی وضع

 ی و سازمان اسناد مل یمل ةبعد از ادغام کتابخان  راتییتغ

 

۳ 

 

 سازمان  یتخصص یها تی فعال  یبررس

 

 آثار   یمنابع و گردآور  یواسپار

 ی دولت مؤسسات و  هاسازمان یها یگانیبا یدهسازمان

 به مراجعان  ییگوو پاسخ یرساناطلاع

 ی کتابدار المعارفرهیدا ریآثار مرجع نظ نیو تدو  یسازآماده

 

 

۴ 

 

 

  یپژوهش یهاتی سطح فعال یشد و ارتقار

 ی علمئتی ه  درمقامکتابداران  تیعضو

 ی شناسو اسلام یشناسرانیا یها توجه به پژوهش

 ی و نسخ خط ویآرش  ،یرساناطلاع ، ی کتابدار یهاانتشارات در حوزه تی فیک

 ی جهان  یبه استانداردها یاب یدست  برایسازمان   یهایازمندین
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 رمجموعه یز سرفصل  فیرد

 رانیا یکتابدار در فلایا یهاآموزه ریتأث

 

۵ 

 

 ت ی فعال یها عملکرد سازمان در دهه

  یمراکز پژوهش ریارتباط سازمان با سا

 ی و یآرش مراکز و  هاکتابخانه ریسانسبت به  یگذاراستیس اعمال

 اطلاعات یدهپردازش و سامان  تی وضع

 ی به اهداف سازمان  لیبلندمدت در ن یها برنامه یاجرا

 

 در ایران  یرساناطلاع و  یکتابدارآموزش  تاریخ شفاهی

جلسه به مدت    29(، در  نفر  ۱۳( و اعضای غیررسمی )نفر  ۴علمی )اعضای رسمی هیئت   شاملشخصیت،    ۱۷در این طرح با  

 :دست آمدزیر به (، موارد۳)جدول   هاتحلیل دقیق محتوای مصاحبهبعد از . مصاحبه شدساعت  ۴2/ ۵۳

  مراکز  یهات یفعال  ،یشناساطلاع  و  یرساناطلاع  ،یآموزش  ی هاگروه  ت یریمد  ،یرساناطلاع  و   یکتابدار  آموزش  شرفت یپ  ریس

 .  ... و  یشناسدانش آموزش س،یتدر یهاوهیش ،یرساناطلاع

 در   یکتابدار  یدانشگاه  درس  نینخست  و  شد  آغاز  مدتکوتاه  یهادوره  لیتشک  با  نینو   یکتابدار  آموزشکه  ها نشان داد  تحلیل

 رجیا  یهاتلاش،  ییکایآمر  استادان  یهاکوشش  جةیدرنت  ارشد  یکارشناس  مقطع  در  یکتابدار  رشتة.  شد  تدریس  یعال  یدانشسرا

 .شد اندازیراه تهران دانشگاه  در افضل منوچهر و افشار

 در ایران  رسانیو اطلاع  کتابداری آموزش    تاریخ شفاهی حاصل از طرح  هاییافته  -۳جدول 

 رمجموعه یز سرفصل  فیرد

 

 

۱ 

 

 

 رانیا در یرساناطلاع و یکتابدار آموزش شرفتیپ  ریس

   یآموزش یها دوره انواع

   یشناسدانش آموزش

 هادانشگاه در یرساناطلاع و  یکتابدار یهاگروه

   رگذاریتأث استادان

 یرساناطلاع و  یکتابدار یدکتر مقطع

 

 

2 

 

 

 ی آموزش  یهاگروه تیریمد

  یدرس یها برنامه

  یمتون آموزش نیو تدو  ترجمه

 ها برنامه در ینوآور

 سیتدر یهاوهیش

 ی کتابدار  یهاشیگرا

 کار  بازار و  یکتابدار

 

 

۳ 

 

 

 ی شناساطلاع و یرساناطلاع

 ها دانشگاه با  مرتبط یرساناطلاع مراکز

 ی رساناطلاع  مراکز  یهاتیفعال 

 ی رساناطلاع یمل نظام

 یشناساطلاع ةحوز گسترش

 اطلاعات  اشتراک و  تبادل

 

 شورای کتاب کودک تاریخ شفاهی

بعد .  مصاحبه شدساعت    ۶2/ 2جلسه، به مدت    ۴2در    ،شورا  یاعضا  نفر از  ۱2  و  رهیمدئت یه  ی اعضانفر از    ۶طرح با    نیا  در

   :زیر استنباط شد( موارد ۴ جدول)  هامصاحبه یمحتوا لیتحلاز 

  ات یادب  موضوعکودک، پژوهش در    اتیآموزش ادب  نةیشیپ  ران،یکودک و نوجوان ا  اتیادب  یکتاب کودک، معرف   یشورا  خیتار

 . و...  یاجتماع یکتابدارکودکان و نوجوانان،  فرهنگنامةکودک،  
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و نوجوانان و بهبود    کودکان  یِرانیا   اتیادب  ییشکوفا  یراب   ۱۳۴۱از سال   ۱کتاب کودک   یشوراکه    داد  نشان  هات ی روا  یبررس

  یراستا  در  و  است  2نسل جوان   یکتاب برا  یالمللنیب  دفترفعال    ی از اعضا  یک یشورا    .گرفت   شکل  یگروه سن  ن یا  یآثار برا

با    یسن گروه  نیا یبرا مرجع اثر نیترمهم منزلةبه زین ۳نوجوانان  و کودکان  فرهنگنامة مجلدات انتشار. کندیم ت یفعال آن اهداف

 .شودیکتاب کودک دنبال م یشورا  ت یریمد

 شورای کتاب کودک تاریخ شفاهی حاصل از طرح  هاییافته  -۴جدول 

 رمجموعه یز سرفصل  فیرد

 

 

 

۱ 

 

 

 

 کودک  کتاب یشورا خیتار

 شورا  یر یگشکل

  مؤسسان

 شورا  یاعضا

 ت ی فعال یها دهه

 داران دوست و انیحام 

 الملل نیب  روابط

   یبررس  یهاگروه

 

 

2 

 

 

 نوجوان  و کودک اتیادب  یمعرف

 کودک  اتیادب  آموزش  نةی شیپ

 کودک  اتیادب ةحوز در پژوهش

 یرانیا رگرانیتصو و  مترجمان سندگان،ینو یمعرف

 ( IBBY) جوان نسل یبرا کتاب یالمللنیب دفتر با یهمکار

 نوجوانان و کودکان یبرا  کتابخانه خدمات

 ی رانیا یها یباز  به  توجه

 کودک  اتیادب  با ییآشنا یهاکارگاه

 

 

۳ 

 

 ی اجتماع یکتابدار

 نا یناب و  معلول افراد یبرا   خدمات

 )مهاجران(  شهرهامهمان  یبرا کتابخانه

 ت ی اصلاح و ترب کانون ةکتابخان 

 کتاب   نیخورج طرح

 

 

 

۴ 

 

 

 

 نوجوانان  و کودکان فرهنگنامة

 خاص   یهایژگیو

 ها یگذاراستیس

 ی علم و یپژوهش ابعاد

 محتوا  یروزآمدساز

 بانان ی پشت

 جامعه  در فرهنگنامه گاهیجا

 مجلدات  انتشار شرفتیپ

 ی جنب  یهاتیفعال 

 

 
1. http://cbc.ir/ 

2. International Board Books for Young People (IBBY)  

3. https://www.farhangnameh.com/ 

 

http://cbc.ir/
https://www.farhangnameh.com/
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 ران ی کتابداران ا یهاانجمن  تاریخ شفاهی

ساعت   ۱۵/ ۵۵جلسه، به مدت    ۱۳(، در  نفر  ۵)  انجمن( و اعضای  نفر  ۶علمی )اعضای هیئت نفر شامل:    ۱۱در این طرح با  

 دست آمد: به ذیل موارد (۵ ها )جدولتحلیل محتوای مصاحبهدر . مصاحبه شد

انگیزه  ةپیشین و  اهداف  انجمن،  نشست خبرنامة  ها،  تأسیس  تشکیل  داوطلبانه،  خدمات  برگزاری  انجمن،  تخصصی،  های 

 . های علمی و ... کنگره

  ی به کتابدار  بخشیدناعتلا  :کرده است رو توجه    به موارد پیشِ  ۱۳۴۵سال  از    «کتابداران ایرانانجمن  »  که  ها نشان دادتحلیل

کتابدار آموزش  و  ترویج  طریق  از  کتابدار،  نوین  یایران  اهمیت حرفة  ایران  یشناساندن  کتابداران  مقام  بالابردن  از .  یو  پس 

  یک انجمن علمی درحکم   ۱« ایران  رسانیو اطلاع  کتابداریانجمن  »،  (۱۳۶۰)سال    شدن چراغ انجمنخاموشها از  گذشت سال

سال   کرد.    ۱۳۷9از  آغاز  را  خود  پژوهشی،  فعالیت  و  علمی  اجرایی،  نهادهای  با  ترغیب  ارائة  همکاری  آموزشی،  خدمات 

 جمن است.اناین از جمله اقدامات   های علمیپژوهشگران و تجلیل از استادان ممتاز و تشکیل همایش

 های کتابداران ایران انجمن   تاریخ شفاهی حاصل از طرح  هاییافته  -۵جدول 

 رمجموعه یز   سرفصل  فیرد

 

 

 

۱ 

 

 

 ( ۱۳۶۰ -۱۳۴۵) رانیا کتابداران انجمن

 انجمن  سی تأس  ةنی شیپ

 مؤسسان

 ها زهیانگ  و اهداف

 چهارگانه   یهاتهیکم

 انتشارات 

 انجمن  ةخبرنام

 داوطلبانه  خدمات

 ی المللنیب مجامع با ارتباط

 فلا یا یهاکنفرانس در شرکت

 ران یا در فلایا  یهاآموزه  یسازیبوم

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 (تاکنون -۱۳۷9) رانیا یرساناطلاع و  یکتابدار انجمن

 ها یمشخط و  هابرنامه

 کسوتان شیپ  اتیتجرب  از یمند بهره

 ی تخصص  یهانشست لیتشک

 یعلم یها کنگره یبرگزار 

 جوان کتابداران مشارکت

 ی آموزش یهاکارگاه یبرگزار 

 انجمن  انیحام 

 انجمن  یهاتی فعال بازتاب

 
1 .https://ilisa.ir / 

 

 

https://ilisa.ir/
https://ilisa.ir/
https://ilisa.ir/
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 ، یسلطان  یپور  جمله  از  ت،یشخص  ۱۷  با  البته  ؛مصاحبه شد  ساعت   ۱9۳  مدتبه  جلسه،  ۱۴۰  در  ت،یشخص  ۷۴  با  مجموعدر

  در   مصاحبه  جلسات  بنابراین  ؛طرح مصاحبه شد  کیاز    شی در ب  یفان  کامرانو    اغی اقزل  ایثر  ، یعباس حرّ  ،یانصار  نیآفرنوش

براساس تعداد   تاریخ شفاهی  یهاطرح  یفیتوص  آمار.  شدنوشته  چهارگانه    یهاطرح   آمار  در  کی تفک  به  محور،موضوع  یهاطرح

  ران یا  یمل  کتابخانة  و  اسناد  سازمان  تاریخ شفاهیداد که    نشان  (2و تعداد جلسات مصاحبه )شکل    (۱)شکل    شوندگانمصاحبه

در   (شورا  یاعضا  و  رهیمدئت یه  ی)اعضا  کودک   کتاب  یشورا  سطح،  نیدر بالاتر  (ی علمئت یه  یو اعضا  رانی)کارشناسان، مد

بعد اطلاع  کتابداریآموزش    ،یرتبة    یهاانجمن   و  آن   از  پس  ( ی ررسمیغ  مدرسان  و  یعلمئت ی ه  یرسم  ی)اعضا  رسانیو 

 آخر قرار دارد.  گاهیدر جا (انجمن یاعضا و  رهیمدئت یه  ی)اعضا کتابداران

 

 
 شوندگانبراساس تعداد مصاحبه  رسانیو اطلاع کتابداری  تاریخ شفاهیهای توصیفی طرح  آمار -1شکل 

 

 

 
 براساس تعداد جلسات مصاحبه رسانیو اطلاع کتابداری شفاهی تاریخ های آمار توصیفی طرح  -۲شکل 

 

همبنیان ایران،  در  نوین  کتابداری  کارشناسیگذاری  مقطع  در  کتابداری  رشتة  تأسیس  با  و  زمان  تهران  دانشگاه  در  ارشد 

کتابداریشکل خدمات  مرکز  مدر  گیری  به  سنتی  کتابداری  از  گذر  نظیرهمچنین  آثاری  تدوین  بر  تأکید  با    ی هاسرعنوان  ن 
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و    کتابداری  المعارفهریدا،  رانیا  فهرستگانی،  فارس  مؤلف  ةنشان،  مؤلفان  و  ری مشاه  یاسام  مستند  فهرست ی،  فارس  یموضوع

  هاآن، به  تاریخ شفاهیهای  طرحتحلیل محتوای  براساس    بندی دیوئی و کنگره مواردی هستند کهرسانی و گسترش ردهاطلاع

و...    های کتابداریکتابداری ایران، گرایشدر  های ایفلا  ، تأثیر نشست سیر تحول آموزش کتابداری  همچنین  شده است.  هتوج

  .تبیین شد تاریخ شفاهیهای های طرحدادهمنزلة به

، از زوایای گوناگون به  طرح سؤالات مناسب   ودور از تکلف نوشتاری، با ایجاد محیطی صمیمی  به  تاریخ شفاهیهای  قابلیت 

اینکه نخستین فارغ ایران پرداخت؛  در  نوین  کتابداری  بنیانرشد و شکوفایی  کتابداری و  گذاران مراکز آموزشی و  التحصیلان 

وپنجه نرم کردند و کدام عوامل در موفقیت  شکلاتی دست ای پای در این راه نهادند، با چه مپژوهشی با چه روحیه و انگیزه

 که ) شودهای شفاهی درک میروایت  روزنهای شخصیتی آنان که از تلاش کتابداران و نقش ویژگی داشت. بسزایی آنان نقش

های شکوفایی این علم  مندان را به درک درستی از فرازونشیب ، علاقه(است  تاریخ شفاهیهای ممتاز روش پژوهشی  از ویژگی

 سازد.  میرهنمون 

های  در دو بخش ویژگی ها،این مؤلفه  بررسیو    (۳)شکل    کتابداران  محتوای مصاحبه با  از  شدهاستخراجهای  مؤلفه در ادامه  

 : است  آمده شخصیتی و مشارکت در کار

 
 پژوهش  یهاافته ی -۳ شکل

 ی تیشخص  یهایژگیو
 و کتابخوانی   عشق به کتاب

از    تاریخ شفاهیهای  که در طرح  است   مباحثییکی از    ،«دیمند شدچطور به کتابداری علاقه»که    موضوعاین    وجو دربابپرس

و علاقه به کتاب موجب ورود    ؟بخش است انرژی  مملو از کتاب کشیدن در محیطی  نفساینکه آیا    شود؛پرسیده میکتابداران  

به رشتة یا    آنان  کتابخوانی می؟  نهکتابداری شده است  به  انگیزهاشتیاق  باشدتواند  داشته  بیرونی  یا  آفرین  نوش  ؟های درونی 

می بیان  ایرانی  برجستة  کتابداران  از  بهانصاری  اینکه  کند  زندگی2۴رغم  ابتدای  پدرشبه  اشسال  شغل  کشورهای   دلیل  در 

خوانی و رفتن به کتابخانه  کردند، کتاببرایش فراهم میوالدین  هایی که همواره  است، ولی یکی از سرگرمی  شتهمختلف گذ

استبود می  (.۳9ص  :  ۱۳9۶انصاری،  )  ه  نشان  روایت  در علاقهاین  مهمی  نقش  بیرونی  انگیزة  که  به  دهد  کتاب  مندی وی 

 را رقم زد. اوداشت و آیندة شغلی 

کامران فانی از نخستین   .خوانی قدم گذاشتند، هیچ محرک بیرونی در این زمینه نداشتندبسیاری از اشخاصی که به دنیای کتاب

اش را به کتاب از دوران دبستان، چنین توصیف کرده است: »وقتی در سن  علمی مرکز خدمات کتابداری، علاقهاعضای هیئت 

یافته های 
پژوهش

عشق به کتاب و 
کتابخوانی 

شیوه های 
تدریس

تاثیر 
کنفرانس های 

ایفلا بر 
کتابداری ایران

ویژگی های 
رشته کتابداری

انجمن 
کتابداران و 

باور به خدمات 
داوطلبانه

کتابداری 
اجتماعی 

نوآوری و 
خلاقیت 

سخاوت 
کتابدارانه

نظم ذهنی و 
برنامه ریزی 

مشارکت و 
کار جمعی

نخستین آثار 
مرجع 
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به کتاب علاقهشش از عجایب است که مثلاً یکی  این هم  کتابخوان بودم و  از روز اول  به دبستان رفتم،  مند است و  سالگی 

فانی، )  «نبود  مهیا  ت و امکاناتی همام اهل کتاب نبودند. برایم هیچ انگیزة بیرونی وجود نداشمند نیست. خانوادهدیگری علاقه

 .  (2۵ص : ۱۳9۵

  افتهی   رشد  یروحان  یاکه در خانواده  ،تهران  دانشگاه  رسانیو اطلاع  کتابداریگروه    یعلمئت ی ه  یاز اعضا  ،یحرّ   عباس  دکتر

  بود،   یسنگچاپ  و  یخط  شتریب  که   ،پدرش  کتابخانة  در  موجود  یهابا کتاب  مشهد،  در  لیتحص  هنگام  ،دبستان  دوران  در  ،بود

  زد زیاد ورق می  شور   با   را  ها کتاب  شد،ینم  ها کتاب  در  شدهنوشته  میمفاه  از  ی اریبس  همتوج  نکهیا  رغمبه  و  کرد  دایپ  والفت انس

را    یخوانکتاب  و  کتاب  به  علاقه  ی. دکتر حرّیافت ادامه    زیاو ن  یو جوان  یبعدها در دوران نوجوان  اقیاشت  نیا  .بردی م  لذت  و

 ی ول  آوردم،ینم  سردر  هاآن  از  یاری بس  از  نکهیا   با  و  شدم  آشنا   پدرم  یهاکتاب  با  ییابتدا  دورة  از  من است: »  داده  شرح   نیچن

  ی ژگ یکتابخانة پدرم شناختم که و  قیرا از طر  نیالبحرمجمع  نامةلغت که    رودینم  ادمی  چیه.  بگردم  هاکتاب  یلابلا  داشتم  علاقه

 (. 2۶ ص: ۱۳9۵ ،یحرّ)  «دارد هانامهلغت  انیدر م یخاص

از   نگاه می  تاریخ شفاهی  هایویژگییکی  از دیدگاه خودشان به یک رویداد واحد  پژوهشگران   و  کننداین است که راویان 

های ثریا  روایت   مثال از مقایسةبرای  های تاریخی را کشف کنند.  ها، نانوشتهروایت های راویان و تعدد  توانند از خلال پاسخمی

ایاغ  شود. قزل، دو نوع زبان و لحن خاص استنباط میکسوت کتابداریآفرین انصاری، دو تن از استادان پیشایاغ و نوشقزل

کشد و انصاری همان رویدادها را با لحنی عاطفی و  تصویر میشناسانه به  وقایع را با لحنی انتقادی و زبانی تجویزی و آسیب 

 کند. توصیفی بیان می

 ریزی نظم ذهنی و برنامه

گفت  این  روزنِ  برنامهاز  دقت،  ذهنی،  نظم  وحدتوگوها  نگاه  و  میریزی  استنباط  کتابداران  اشخاص  بخش  از  بعضی  شود. 

این    داشتنای  عدهاند. در مقابل،  طول دوران کتابداربودن، آن را رشد دادهدارند در    دیأک تدانند و  این روحیه را ذاتی میداشتن  

 اند. شده ها کار به زیور آن آراستهواسطة سالدانند؛ اینکه بهها را اکتسابی میویژگی

جامعة کتابداری  تدوین آثاری که در مرکز خدمات کتابداری به    زمینة  بخش سلطانی را درانصاری نظم ذهنی و نگاه وحدت

ی  فارس  یموضوع  یهاسرعنوانکتاب  مانند    ،بخش است کند: »نگاه پوری سلطانی وحدتعرضه شده است، چنین توصیف می

  .(۱۴۴ص : ۱۳9۶انصاری، ) «در سراسر ایران به وحدت رویه برسند کتابدارانکه تألیف آن باعث شد تا 

نهان  برنامه در  که  دیگری است  با    کتابدارانریزی عامل  را  دانشجویان  تا  کردند  کتابداری تلاش  نهادینه شده است. مدرسان 

شود و نتایج مطلوبی به  ؛ اینکه نظم در تمام مراحل کار کتابداری موجب شکوفایی آن میکنندمقدمات فراگیری این دانش آشنا 

های کودک و نوجوان در دانشگاه تهران، استاد کتابداری را چنین  ادبیات و کتابخانه  ایاغ، نخستین مدرسآورد. ثریا قزلبار می

 توصیف کرده است:  

برنامه کلاس  ساعت  دو  برای  که  لحظه »استادی  همان  از  دانشجو  دارد،  میریزی  وارد  که  میای  در شود  معلم  این  که  فهمد 

برد کنج  دهید، نمی کند یا اگر کار عملی مید، وجبی تصحیح نمی اگر به او مقاله بدهی .  ریزی داردبرنامه  و  درسش جدی است 

 (.۷۸ص : ۱۳9۶ایاغ، قزل) «کشدطوری یک نمره بدهد، بلکه مو را از ماست بیرون میاش بگذارد و همینخانه

همان  آنان  داد  نشان  کتابداران  با  مصاحبه  انتشار  زمان  تجربة  در  که  روایت قدر  بیان  در  مصاحبه  نظم    دقت   هاانجام  و  دارند 

 ها دارند. کنند، در زمان بازبینی متن مصاحبه نیز وسواس خاصی در مستندسازی روایت تاریخی را رعایت می

 سخاوت کتابدارانه

پیش روشاستادان  اجرای  مسیر  در  علاقه  با  دهة  کسوت  در  برداشتند.  گام  نوین  کتابداری    ،۱۳۶۰های  خدمات  مرکز  با  که 

ادغام شد ایران  ملی  با مشکلات  کتابخانة  مرکز  این  کارشناسان  که    فراوانی،  مسائلی  بهمواجه شدند؛  و   مددفقط  وافر    عشق 

دهندة روحیة منعطف کتابداران است: »پس  تواضع کتابدارانة آنان مرتفع شد. روایتی از نخستین روزهای ادغام این مرکز نشان

ادغ کتابخانةاز  و  کتابداری  قطر یک سانتی  ام مرکز خدمات  به  دیدیم  قفسهملی،  کتابخانه است و فضلة  متر خاک روی  های 

جوان دارد.  عقرب  و  مار  و  نمیپرنده  باور  امروز  وسایل  های  خانه  از  بهزادی  صدیق  ماندانا  و  شادمان  زهرا  من،  که  کنند 
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اسکاچشست  مثل سطل،  پودر می  ،وشو  آستینآوردیرایت و  بالا میم،  را  قفسههایمان  تمیز میزدیم و  را  زمان ها  آن  کردیم. 

 . ( ۶۸ص  :۱۳9۴)سلطانی،  «ملی فقط یک نظافتچی داشت  کتابخانة

کودک  کتاب  کم  ،دبیر شورای  فروتنی  دارد،  استادان شهرت  استادِ  به  دارد. کلاس که  برای  نظیری  مکانی  او  درس  تبادل  های 

ویژگی از  او  توصیف  نیست.  مطرح  آن  در  شاگردی  و  استاد  و  است  اطلاعات  و  کتابداردانش  یک  از    ،های  فرازی  در  که 

 اوست: نمای شخصیت تمام مصاحبه آمده است، آیینة

نش، نه در های کتابدار این است که نسبت به هیچ چیزی بخیل نیست. کتابدار نه در مالش، نه در جاترین ویژگی»یکی از مهم

کنم که چیزی را  وقت باور نمیورزد. من هیچتواند به دیگران انتقال دهد، بخل نمی اش و نه در اطلاعاتی که دارد و میسلامتی

گذرد و من یک راه عبور هستم، من چیز به دلایلی از من میکنم که همهدهم. من احساس میبلدم و کاری را خوب انجام می

 .(۱2۰ص : ۱۳9۶انصاری، ) «دهنده هستمپایانکننده و نه نه شروع

  و خلاقیت نوآوری

در    نوآوری  بنابراین؛  یندهای مرتبط با کتابداری نداشت نگاه تخصصی به فرا  ة ایرانجامع  ،گیری کتابداری نوینپیش از شکل

به  پژوهش،   توجه  میبا  نظر  به  زمان ضروری  آن  از  شرایط  یکی  رشتة مصاحبهرسید.  در  تحصیل  ادامة  از  هدف  شوندگان 

تردید  در مورد آنها    یا حداقلدهم  ها را تغییر  »من با این هدف وارد رشتة کتابداری شدم که کلیشه  : بیان کردکتابداری را چنین  

تأمل   ا  کنمو  بعد  بازنگری  بسا  البته چه  بپردازند؛  بازنگری  به  کنند و  تأمل  که  بخواهم  دیگر  افراد  از  ز گردش و حرکت،  و 

 .  (۳۸ص : ۱۳9۵حرّی، ) « شود تا اقتباس صِرفکم از طریق پژوهش حاصل میمجدداً به همان نقطة آغاز برسد ولی این، دست 

زمینة جذب استادان داشت که در   های خاصی درگروه کتابداری دانشگاه تهران در دوران مدیریت اشخاص مختلف، نوآوری

شکل شرح داده  کارگیری تدابیری برای تقویت گروه را بدینتقویت فرایند آموزش گروه تأثیر بسزایی داشت. یکی از راویان به

غیرهیئت  استادان  از  استفاده  امکان  چقدر  »هر  کار  است:  کیفیت  و  کمرنگ  کتابداری  رشتة  حیات  بشود،  کمتر  گروه  علمی 

میضعیف فعالیتر  یک  همانند  درواقع  نتیجه شود.  به  که  است  بیرونی  بحث گیریت  چراییها،  چگونگیها،  و  تبدیل  ها  ها 

 .(۱۱۳ص   :۱۳9۶انصاری، ) «شود. اگر مدرس خارج از دانشگاه نداشته باشیم، کلاس پویایی نخواهد داشت می

دهة از  که  کودک  کتاب  شورای  آغاز    ۱9۶۰ش/  ۱۳۴۰ابتکارات  را  به  فعالیتش  ایرانی  آثار  معرفی  موجب  اینکه  کرد، ضمن 

بینجشنواره تحولات گستردههای  کتابخانهالمللی شد،  تأسیس و مدیریت  در  را  بهای  کرد.  ایجاد  نوجوان  رغم های کودک و 

کتابخانه نیز  حاضر  حال  در  آموزش اینکه  نظام  در  را  خود  جایگاه  آموزشگاهی  اماهای  است،  نکرده  پیدا  ایران   وپرورش 

در  ها  های شورای کتاب کودک دستاوردهای ارزشمندی را برای این گروه سنی به ارمغان آورده است. در یکی از روایت تلاش

اندازی کتابخانه برای کودکان و نوجوانان چنین اشاره شده است: »کار برای کودکان و نوجوانان برایمان  راه  هایتجربه  زمینه

ها،  های مختلف را تجربه کنیم. کتابخانة اردوگاهخواهیم تأسیس کتابخانهکنیم. ما میفکر میبسیار مهم است و در شورا به آن  

کنیم و این موضوع  های کار فکر میبینایان و کانون اصلاح و تربیت را تجربه کردیم و الان روی کتابخانه برای بچهنابینایان، کم

 (.۱۷2ص  :۱۳9۶انصاری، ) «برایمان بسیار مهم است 

 ت اقداما  از  یکی  ،یارکتابد  انیدانشجو   نینخست  یلیالتحصفارغ  با  مقارن،  ۱۳۴۷  سال  در  یکتابدار   خدمات  مرکز  یر یگ شکل

  ی بندرده  و   یسینو فهرست   از جمله  ؛دیرس  ثمر  بهمرکز    نی ادر    یمهم  ییربنایز  یهات یفعال  و   بود  یکتابدار  عالم  در  نوآورانه

  جذب   یکتابدار  آموختگان دانش  از  یاری بس.  رانیا  فهرستگان  و  ی فارس  مؤلف  ةنشان  کنگره،   و   ییو ی د  یبندرده  گسترش   منابع،

دانشگاه    ییکای)استاد آمر ۱ی هارو   جان  با که همراه    یسلطان  ی استاد پور  .درآمدند  آن  ی علمئت یه  ت ی عضو   به   و  شدند  مرکز   نیا

  و  منکرده است: »  فیتوص نیچن ،یمرکز مدارک علم سیهمزمان با تأس راآن  جاد یا ضرورتکرد،   سیمرکز را تأس نیا تهران(

نشود، مرکز مدارک    جادیا  یکه اگر مرکز خدمات کتابدار  می دفاع کرد  دهیعق  نیسه چهار جلسه در وزارت علوم از ا  در  یهارو

نم  یعلم  دو  نیا  تا  میکرد  متقاعد  را  وزارتخانه  معاونان  بالاخره.  شودیم  اساس  و  هیپایب  شود،  جادیا   هم  اگر  و  ردیگیشکل 

 .(۴۳ ص :۱۳9۴ ،یسلطان) «کنند کار برادر، صورتبه شوند و سیبا هم تأس مرکز
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 کار در مشارکت
 کار جمعی روحیة

از انتشار   دهای مختلف اجتماع سروکار دارند و بایبا گروهها  روز است. آنهای شغلی آنان بهاطلاعات کتابداران بنابر ویژگی

به همچنین  باشند.  مطلع  علمی  آثار  فعالیت آخرین  بیشتر  اینکه  علوم  دلیل  با  مرتبط  اطلاع  کتابداریهای  صورت به  رسانیو 

کنند د دارد و تلاش می نشیند، روحیة کار جمعی در کتابداران و مدرسان آن وجو ثمر می   شکل گروهی به  فرایندی است و به

فعالیت جمعی را به اقدام فردی ترجیح دهند و در ایجاد روحیة مشارکت در جوانان بکوشند. کتابداران پیشرو در ایران نسلی  

کتابداران،  با  مصاحبه  در  »ما«  ضمیر  از  استفاده  نهادند.  برجای  آیندگان  برای  را  ارزشمندی  میراث  و  بودند  تکرارنشدنی 

ای پژوهشی تأسیس  مؤسسه  منزلةکه مرکز خدمات کتابداری را به  ،تقاد آنان به کار گروهی است. پوری سلطانیدهندة اعنشان

آن کوش تعالی  در رشد و  بعدها  در جاییدکرد و  اجرای طرحجای مصاحبه،  از  مطلوبی رسید اش  نتایج  به  که  های گروهی 

می پیش  ،گوید. سلطانیسخن  از  دکه  نوین  کتابداری  بگامان  مشارکت  روحیة  است،  ایران  را   رایر  نوین  کتابداری  پیشرفت 

 کند: چنین توصیف می

به شد،  انجام  ایران  ملی  کتابخانة  در  بعدها  و  کتابداری  خدمات  مرکز  در  که  کارهایی  همکاری  »همة  با  و  گروهی  صورت 

همة آنان است و نام خودشان نیز بر روی  پژوهش  علمی آن به ثمر رسید. آنچه منتشر شده، حاصل  کارشناسان و اعضای هیئت 

 .(۳۴ص  :۱۳9۴سلطانی، ) «شده است نوشته  کارهایشان 

ها، به مدد ابتکار  کتابخانهها و مؤسسات آموزش عالی و نیز  های کتابداری در دانشگاهمدیریت مشارکتی در گروه  ،براینافزون

های صحیح  نگری جلوگیری کرده و موجب اجرای سیاست جانبهکتابداران توانمند انجام شده است. این نوع مدیریت، از یک 

دار بود،  دانشگاه تهران را عهده  رسانیو اطلاع  کتابداریها مدیریت گروه  که سال  ،های مربوطه شده است. انصاریدر مجموعه

شد و دانشجویان با ها جرح و تعدیل میمشارکتی را در گروه اجرا کرد و توفیق یافت. در این نوع مدیریت، برنامهمدیریت  

 شد. شدند که خود نیز نوعی درس قلمداد میهای مدیریتی در عمل آشنا میای از دیدگاهطیف گسترده

شود. اجرای این روش موجب پویایی این  ریت میصورت مشارکتی مدیشورای کتاب کودک نیز از جمله مراکزی است که به

کتابخانهبه  ؛مجموعه شده است  کتابدار  نیز  نیروی پژوهشی و  های کودک و نوجوان  نحوی که هرساله، همانند یک دانشگاه، 

که از درون شورای کتاب کودک متولد   ،کند. همین روحیه در مراکزی مانند مؤسسة پژوهشی تاریخ ادبیات کودکانتربیت می

  شود. دبیر شورای کتاب کودک این شیوه از مدیریت را چنین توصیف کرده است: اند، نمایان است و اجرا میشده و رشد کرده

نهاد بسیار کارآمد است. مدیریت مشارکتی  های مردمام که در سازمانمدیریت مشارکتی را تجربه کرده  ی از»من در شورا شکل

از هیئت  این معنا است که  پائینبه  تا  پیشنهاد  توانیم در همة زمینهترین سمت در سازمان، همه می مدیره  کنیم،  دهیم،  ها فکر 

 .(۱۷۰ص : ۱۳9۶انصاری، ) «دهیمتصمیم بگیریم و کار انجام 

ای روحیةبنابراین  بنیانمشارکت    جاد  مدنظر  مختلف  اران  ذگ همواره  سطوح  در  مشارکت  این  است.  بوده  نوین  کتابداری 

  موضوع های بنیادین در این  آثار مرجع و فعالیت همة  کارشناسی و مدیریتی دستاوردهای ارزشمندی را به ارمغان آورده است.  

 کارشناسان و استادان به سرانجام رسیده است.   مشترک  هایمندی از دیدگاهبا بهره

 های تدریس  شیوه

آموزش  رو تأسیس شد:   ِ  پیش   فاهداای دوساله داشت، با  که دوره  ،ارشد  در مقطع کارشناسی  رسانیو اطلاع  کتابداریرشتة  

کتابخانه توانایی مدیریت  انسانی متخصص که  افرادی که عهدهنیروی  به  تعلیم  نیز  های  اندازی دورهدار راهها را دارا باشند و 

گیری گروه تحت تأثیر شکل  های اولیةهای درسی در سال های ایران شوند. سرفصلبخش علوم کتابداری دانشگاهکتابداری در  

ها به زبان  انگلیسی قرار داشت. آن زمان متون درسی کتابداری به فارسی ترجمه نشده بود و درس   ـ  نظام کتابداری آمریکایی

سازی  جع ترجمه شد و در بسیاری از موارد مطابق با نیاز کتابداری ایران بومیشد. بعدها متون و منابع مرانگلیسی فراگرفته می

 شد. 

طرحنکته از  که  طبعاًشفاهی  تاریخ  های  ای  که  است  این  شد،  درس   استنباط  از  و  بعضی  کارشناسی  کاردانی،  مقاطع  در  ها 

لیسانس هم تکرار  وبیش در لیسانس و فوقکم  یعنی درسی که در دورة کاردانی خوانده شده،  ؛شوندارشد تکرار می  کارشناسی
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پیشمی سرفصلشود.  در  تغییر  ایجاد  برای  بارها  کتابداری  کردهکسوتان  تلاش  رشته  این  درسی  به های  اعتقاد  با  آنان  اند. 

و تربیت نسلی ها  برعهده دارند، با شیفتگی به معلمی، به تدریس دانسته  رسانیو اطلاع   کتابداریای که در زمینة آموزش  وظیفه

کنند. یکی از امری مقدس تلقی می   را  های آموختن به آنانساز همت گماشتند. مدرسان تربیت پژوهشگر و یاددادن شیوهانسان

استادان کتابداری چنین استنباطی از ارتباط معلمی و کتابداری دارد: »معلم خوب هرگاه کتابدار خوبی هم باشد یا کتابدار هر 

 (.۸۰ص : ۱۳9۶انصاری، )  «معلمی آراسته باشد، توفیقی دوچندان خواهد داشت وقت به زیور 

کتابداری، معیارهای مختلفی  های مختلف تدریس در دانشگاهدر زمینة روش استادان قرار گرفت.    مدنظرها و مراکز آموزش 

دانستند و بر  عملی برای دانشجویان کتابداری را ضروری می  هایاستادانی که در آمریکا تحصیل کرده بودند، برگزاری کارگاه

شود. پس کاربرد عملی آن و اجرا در کتابخانه فراگرفته می  رایداشتند. کتابداری دانشی است که ب  دیأک تاستفاده از این روش  

 است:  آمده روایت زیرهای عملی در دانشگاه در های کارگاهی سودمند خواهد بود. تأثیر کارگاهمندی از روشبهره

واحدی گذراندم تا توانستم نمرة قبولی  لیسانس کتابداری در آمریکا، پنج کارگاه عملی در کنار یک کلاس سه»من در دورة فوق

گذراندیم. نمرة ما را هم منوط بگیرم. استاد برای هر دوره، پنج کارگاه برای دانشجویان تعیین کرده بود که بیرون از دانشگاه می

ام این بود که فقط سعی کردم مثل او ادبیات کودکان را درس  های زندگیها کرده بود. یکی از خوشبختیگذراندن آن کارگاه  به

 (. ۵۰، ص ۱۳9۶ایاغ، قزل ) «بدهم

  موضوعگام در این  کتابداران پیشعلاوه بر این انتخاب نحوة تدریس یک درسِ واحد با توجه به مخاطبان آن، همواره مدِ نظر  

است؛ کهبوده  دانسته  ذچرا  سری  یک  گرایشتکرار  با  دانشجویان  اقسام  و  انواع  برای  ثابت  مقاطع های  در  و  گوناگون  های 

مختلف،  طرق  به  کلاس  با  آنها  کردن  همراه  و  مخاطبان  به  اهمیت  بود.  نخواهد  مفید  دکترا  تا  کاردانی  از  تحصیلی  مختلف 

را و  زمینه  ضروری  این  در  روایتی  است.  می می  نوشتههگشا  را  »یک درس  به شیوهشود:  کرد و  شود  تدریس  گوناگون  های 

دهند. اگر به دانشجویان کتابداری  اند و دارند گوش میروی شما نشستهاید و چه کسانی روبهبستگی دارد که شما کجا ایستاده

رود برم، اگر در رشتة سینما باشم، به سمت آن میترویجی کتابخانه می  هایادبیات کودکان درس بدهم، آن را به سمت فعالیت 

 (. ۷۷ص  :۱۳9۶ایاغ، قزل) «رودو اگر به دانشجویان هنر درس بدهم، به سمت تئاتر عروسکی می

 کتابداری اجتماعی

به مثابةنگاه نمیعنوان یک کالا  به  را  کتاب ۱کتابداری اجتماعی،   مندانِعلاقه بلکه  اثربخش در زیست   کنند  موجودی زنده و 

تنها    شود. امروزه کتابخانهمی  آنانهایی است که نصیب  نگرند. خدمت به مردم از راه کتاب یکی از بهترین لذتاجتماعی می

بداری اجتماعی از همان برای همه در قالب کتابرای خواندن نیست بلکه »جایی برای با هم بودن است«. تفکر کتاب    مکانی

 . شدهای تأسیس رشتة کتابداری از سوی متخصصان مطرح  سالآغازین 

»در   های مختلف این گرایش اشاره و در فرازی از مصاحبه چنین روایت کرده است:به جنبه  یکی از فعالان کتابداری اجتماعی 

کردند. برایشان کتاب ببرم. ایشان در طبقة چهارم زندگی مینزدیکی مدرسة کتابداری ژنو، خانمی بودند که من مسئول بودم  

میکتاب برایشان  که  را  وقت ها  بعضی  میبردم،  که  ها  میخستهگفتند  و  بخوان  صفحه  یک  برایم  و  گاهی ام  خواندم. 

 .(۶2ص  :۱۳9۶انصاری، ) «شستمهایشان را هم میآوردم و ظرفین میئشان را هم پاکردم، زبالهشان را هم تمیز میآشپزخانه

در مصاحبهمصاحبه اجتماعی  شوندگان  نقش  از روزنِ  نوشته و خواننده«   کتابدارنگرند؛ یکی  کتابدار میبه  ها  بین  »پلی  به  را 

می و  توصیف  کنند  تحصیل  خوب  کتابداران  »اگر  که  است  معتقد  دیگری  و  بگیرند، به کند  قرار  خودشان  جایگاه  در  خوبی 

ها و دانش شوندة دیگری بر این عقیده است که »کتابدار رابط بین انسان« و مصاحبهانددهندگان فرهنگ مکتوب جامعهاشاعه

 شوند«. مختلفی مضبوط میهای هایی که بر محملمقیّد است یعنی دانش

 انجمن کتابداران و خدمات داوطلبانه 

لتحصیلان کتابداری به چشم  اکه انجمن کتابداران ایران تأسیس شد، اعتقاد به کار داوطلبانه در میان نخستین فارغ  ۱۳۴۵سال  

رئیس کمیتة آموزش انجمن  .دهدزمینة پیشرفت کتابداری نوین انجام  ی در مؤثرهای بنابراین انجمن توانست فعالیت   خورد.می

 فضای حاکم بر آن را چنین توصیف کرده است: 

 
1. Social librarianship 
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زیرمجموعة دارد و  قرار  نهادهای مدنی  در مجموعة  داوطلبانه است و  کار  به  باور  زادة  کتابداران  کلی جامعة    »انجمن  بحث 

جمن کتابداران ایران در  آیند. انپدید می  ۱( نهادمردم یهاسازمان) هامنو سَ گیرندها در جامعة مدنی شکل میمدنی است. انجمن

  (.۱۶۱ص  :۱۳9۶انصاری، )  «کار داوطلبانه وجود داشت  بسیار فعال بود چون روحیة ۱۳۴۰دهة 

دلیل اینکه انجمن کتابداران در مستمر انجمن بود. بههای  مدت کتابداری جزو فعالیت های کوتاهریزی برای برگزاری دورهبرنامه

یکی  .  کندها سهیم  ای، کتابداران نقاط مختلف ایران را در فعالیت های دورهلازم بود از طریق آموزش   ،ها شعبه نداشت شهرستان

   :است  چنینهای اعضای انجمن کتابداران در مورد کمیتة آموزش انجمن از روایت 

انجمن   خان»در  دورهخدمت  امید،  فرنگیس  برنامهم  دبیرستان  در  کتابداران  برای  را  دانشجویان  ای  بهترین  کردیم.  ریزی 

سال  کارشناسی آن  در  کتابداری  دورهارشد  در  میشده  ذکرهای  ها،  آموزش    در  ؛کردندتدریس  کمیتة  توسط  آن  برنامة  واقع 

صورت بهآن را  انجمن کتابداران نوشته شد و به اجرا درآمد. ما دو سه دوره مدرس تربیت کردیم و چند مدرسه هم در تهران  

 (. ۶۰ص  :۱۳9۶ایاغ، قزل) «اجرا کردند آزمایشی

دلیل اینکه آن زمان منابع کتابداری به فارسی در دسترس نبود،  بهکمیتة انتشارات انجمن کتابداران ایران نیز بسیار فعال بود و  

کمیته را به این    هایفعالیت انتشارات انجمن  کمیتة  رئیس  .  های انجمن، راهگشای دانشجویان بودنشریه  در  شدهنوشتهمقالات  

است: داده  شرح  شمارة  »اولی  صورت  مفصل به  ۱۳۴۸در    رانیا  کتابداران  انجمن  خبرنامةن  شد  صورت  زمان  منتشر  آن  من   .

بودم. انتشارات  کمیتة  توجه    به   رئیس  بسیار  نشریه  تشویق  شداین  برایم  افشار  ایرج  مرکز  و  در  همکارانم  تمام  نوشت.  نامه 

 .(۱2۰ص : ۱۳9۴سلطانی، ) «کردندرایگان و داوطلبانه با احساس و علاقه و مسئولیت کار میصورت به

 های رشتة کتابداری ویژگی

  رسانی و اطلاع کتابداریپیوستگی . دارند دیأک تعلاقة خود، بر بعضی از موارد و ای حرفه با توجه به زمینة رشته متخصصان این

روایت  از  یکی  بدیندر  است ها  شده  داده  شرح  اطلاع:  شکل  مهم  عامل  یک  به  کتابداری  است.  یبدترسانی  »امروزه  شده  ل 

کنندة آن، کتابدار است. کتابخانة ملی باید هر کسی  های است. واسطة بین هر علم و استفادترین ثروت هر جامعهاطلاعات مهم

 (.۷۵ص  :۱۳9۵فانی، ) «خواهد، در اختیارش قرار بدهدبه ایران می هر اطلاعی یا مدرکی را راجع

حتی  ؛  تفاوتی نیست   رسانی و چیزی که به نام کتابداری مطرح است بسیاری از کتابداران معتقدند بین آن چیزی که به نام اطلاع

نمی  نیز  مکانی  موقعیت  نظر  اطلاعاز  مرکز  این،  بگویید  و  دهید  نشان  را  جایی  است.  توانید  کتابخانه  یکی  این  و  رسانی 

ها چنین آمده در یکی از روایت   .اندکرده  دیأک ت  رسانیو اطلاع  کتابداریپویابودن فرایندهای  متخصصان این رشته همواره بر  

شود. کتابداری کاری نیست که شما انجام بدهید و تمام بشود، بلکه یک  صورت مستمر انجام می»کارهای کتابداری به  :است 

الان   باشد.  زنده  کند و  زندگی  باید  دائماً  که  پویاست  هنر  به چاپرده  گسترشعلم، فن و  کنگره  یا  دیویی  های هشتم  های 

 (.۵۳ص  :۱۳9۴سلطانی، ) «آیدهای جدید درمی شود و ویرایشرسیده است. دائم مسائل جدید مطرح می

سال  ازآنجاکه فارغدر  تعداد  اخیر  داشتهالتحصیلاهای  صعودی  رشد  کتابداری  رشتة  آنان  ن  تعداد  بین  فرصت ،  میزان  های  و 

به  گیرد.  نیاز بازار صورت میبه  ارشد و دکتری بدون توجه    . پذیرش دانشجو در مقاطع بالا در کارشناسی ی نیست تناسب  شغلی،

از  ةگفت زمینهدر    نامتخصص  یکی  نیست  ،  این  کم  است.  بیگانه  کاملاً  رشته  این  تولیدات  نحوة  به  نسبت  کار  »بازار 

آنها معرفی شود.    یا فوقاند که یک نفر کتابدار لیسانس  های رسمی از گروه خواستههایی که طی نامهدرخواست  لیسانس به 

دانند موضع این دو در کتابخانه چیست؟! نتیجه  لیسانس« به این معناست که نمی  »فوقگویند کتابدار »لیسانس« یا  همین که می

دهد وی را استخدام  گیرد و آن سازمان نیز ترجیح میکار باشد، جای لیسانس را میلیسانس که بی شود که فرد فوقاین می

 گویند یعنی اگر بخواهید در)بالاتر از نیاز( می  Over qualified  ایستند و به آنکند. در دنیا شدیداً در مقابل این مسئله می

گویند شرایط شما  پذیرند و میدارید، نمیدکتری  که برای لیسانس تعریف شده، استخدام شوید و به خود ببالید که    جایگاهی 

 . (۱۵2 : ص۱۳9۵حرّی، ) «تر از نیاز( باشد)پایین Under qualifiedبیش از نیاز است و باید 

 

 
1. NGO: Non- govermental organizations 

 ( نهادمردم یها سازمان) هاسَمن
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 کتابداری ایراندر  های ایفلاتأثیر کنفرانس

موجب   ایفلا  در  ایرانی  کتابداران  علاوهحضور  ایران،  شدهانجام  هایپژوهش  ةارائبر    شد  فعالیت   در  سایر  با  کتابداران  های 

های عمرش پیوسته  تا واپسین سال  ۱۳۴۸از    ،ایرانی است   ترین کتابدارشدهشناختهکه    ،پوری سلطانی  .شوندآشنا    نیز  کشورها

از ایفلا را برای یادگیری    و  بندی بودی و ردهسازکرد. او عضو کمیتة نمایهایفلا شرکت می  جلسات   در نوشتن گزارش پس 

 با بیانی انتقادی به این مسئله چنین اشاره کرده است:   . او دانست همکارانش ضروری می

منتشر نشده است. من به انجمن کتابداران گفتم تا   اشخاصی که بعد از انقلاب به ایفلا رفتند،»گزارش مکتوب یا سخنرانی از  

کنند. در نجا فعال هستند و کار میها در آچقدر ایرانی   دانند کهاند، سخنرانی بگذارید. جوانان نمیبرای افرادی که به ایفلا رفته

دادیم که کتابداری چیز را اطلاع میکردیم و همهگشتیم، دانشجویان و همکاران را با کتابداری روز آشنا میگذشته وقتی برمی

 .(۸۰ص  :۱۳9۴سلطانی، ) «ایران بهتر شود

کتابخانة )بعدها  کتابداری  مرکز  درحکم  ملی(    مرکز خدمات  فنیارائة  نخستین  تأسیس،    کتابداری  خدمات  زمان  در  آسیا  در 

 : اشاره شده است  آمیزبه یکی از موارد تشویق  هادر فرازی از مصاحبهسای ایفلا بود. ؤ رمدنظر همواره 

که  ۱درسون های خیلی خوبی داشت. یادم است خانمی به اسم دوروتی انالعمل»اقدامات ما در مرکز خدمات کتابداری عکس

کرد،  کار می 2(ISBD)   المللی توصیف کتابشناختیاستاندارد بیننویسی زمینة فهرست  نویسی ایفلا بود و دردبیر کمیتة فهرست 

کتابخانه از  بازدید  آمده بودبرای  ایران  به  ما   ۳ی فارس  مؤلف  هنشان  کتاب  وقتی  .ها  که  او نشان دادم، حیرت کرد  به  چطور  را 

 «عنوان الگویی برای کشورهای درحال توسعه ارسال کنندخواستند آن را بهها میآن  !ایمهمه در خدمات فنی پیشرفت کردهاین

 (. ۵۰ص : ۱۳9۴سلطانی، )

در مرکز خدمات کتابداری آغاز شد و تأثیری   ۱۳۵۰ای در کتابداری بود که از دهة  های حرفهفعالیت   وها نیز جزگسترش رده

فعالیت در  دیرپا   تمام  گذاشت.  برجای  بومیکتابداری  به  مربوط  کتابخانة  های  با  هماهنگی  با  کتابداری  آمریکا  کنگرة  سازی 

گرفت.   روایت صورت  از  یکی  ایندر  به  بدینهماهنگی  ها،  است:  ش  اشاره  شکلها  در»فعالیت ده  که  گسترش    زمینة  هایی 

نبودیم، ولی  ۴حق مؤلف برن   جزو اتحادیةشد، بدون استثنا در تماس با کتابخانة کنگره بود. با اینکه  بندی کنگره انجام میرده

 ۵سای آن در کتابخانة کنگرهؤ دادیم، با ر کردیم. در هر مورد که گسترش میعنوان کتابدار، خودمان این مسئله را رعایت میما به

 (.۵۵ص   :۱۳9۴سلطانی، ) «شدیمها را جویا میگرفتیم و نظرات آنتماس می

 نخستین آثار مرجع  

که بیش    ،این اثر  مؤلف ی است.  فارس  یموضوع  ی هاسرعنوان،  رسانیو اطلاع  کتابداری  موضوعترین آثار مرجع در  یکی از مهم

با کوشش بسیار به سرانجام   یفارس  یموضوع  یهاسرعنوانآن را چنین روایت کرده است: »   ةبود، تهی  آن  سال درگیر  ۳۰از  

باعث شد   که  فارسی است ـ    انگلیسی و انگلیسیـ    فارسی  این اثر حدود هشتاد هزار مدخل دارد و یک فرهنگ دوزبانةرسید.  

 (. ۶۳ص : ۱۳9۵فانی، ) «های ایران موجود است در کتابخانه منبع . اینموضوعات استاندارد شود

که  مل  ی شناسکتاب است  دیگری  مرجع  اثر  رسید.  بهی  ثمر  به  کتابداران  کتابخانةهمت  و  خدمات  مرکز  ادغام  ملی،    زمان 

انتشار شکل  شد،  که در قالب سنتی منتشر می  کتابشناسی ملی  نبود. مشکلات  آن  عقب بود و هیچ سازمانی حاضر به چاپ 

شد،   آماده  ریتأخها  پس از مدت  کتابشناسی ملیها به این شکل آمده است: »وقتی  در یکی از روایت   کتابشناسی ملیجدید  

اینآن را چاپ نمی  یسازمانهیچ   نامهکرد. من  ارشاد  قدر  با وزارت  ندارد! چقدر  کنند که حد  این را چاپ  کردم که  نگاری 

ها ناز طرف آ ارائه کرده بودم که    ایفلا  هایرا در یکی از کنفرانس  کتابشناسی ملیمکاتبه کرده بودم تا بالاخره چاپ شد. اولین  

 (.۷۰ص :  ۱۳9۴سلطانی، ) «شدمتشویق 

 
1. Dorothy Anderson 

2. International Standard Bibliographic Description (ISBD) 

 تهران: کتابخانه ملی ایران.. سن برن -رقمی مبتنی بر کاترنشانه مولف فارسی: جدول سه(. ۱۳۶۸جم، امیرمسعود )نیکبخت ۳

4. Berne Convention 

5. Home | Library of Congress (loc.gov) 

https://www.loc.gov/
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جزو    مؤلف  هنشانیکی دیگر از اقدامات اساسی در عالم کتابداری است. روایتی از لزوم تألیف این اثر : »  نشانه مؤلف فارسی

  موضوععنوان  بهکردم و این را  کارهای ما در مرکز خدمات کتابداری بود. آن زمان من در دانشگاه تهران تدریس مینخستین  

پایانپایان آن  راهنمایی  کند.  کار  زمینه  این  در  که  گفتم  دادم و  از شاگردانم  به یکی  را نامه  آن  کرد و  کار  او  بود.  با من  نامه 

طانی،  سلنتشر کردیم )متحویل داد. ما پس از کار روی آن در مرکز خدمات، مشکلاتش را برطرف و به اسم همان دانشجو  

 (. ۵۱ص : ۱۳9۴

 گیرینتیجه
علاوه کتابداران  با  ذی   بر  مصاحبه  اطلاعات  میآنکه  قرار  پژوهشگران  اختیار  در  را  درسقیمتی  برای  دهد،  شیرینی  های 

به زندگی تغییر میمصاحبه همة  منت اطلاعاتشان را در اختیار سایرین قرار دهند، به  دهد؛ اینکه بیگران دارد و نگاهشان را 

. تنها بخش تلخ  کنندهای اجتماعی خدمت کنند، در انتقال دانش ضمنی به جوانان بکوشند و روحیة کار جمعی را تقویت گروه

روایت   شفاهی  تاریخ با  که  است  کتابدارانی  گرفتهفوت  تازه  جانی  توانستههایشان  اینکه  از  و خوشحال  خاطرات اند  این  اند 

 .وضبط کنندماندگار را ثبت 

 توجه به مطالب این نوشتار، موارد زیر استنباط شد:ا ب

  یارزشمند  یهاافتهیبه    یاب ی موجب دست  یشفاه  خ یتار  یهادر قالب طرح  یرساناطلاع  و  یکتابدار با متخصصان    مصاحبه(  ۱

امکان    یشفاه  خیتاراز    ریغ  یگریآن مواجه بودند، از روزنِ د  با  نینو   یکه کتابداران در دوران گسترش کتابدار  یشد. مسائل

  ی اخلاق  یهایژگ یو  کدام  دهدیم  نشان  ،علم  نینانوشتة ا  یهابخش  کردنانینماضمن    کتابداران  یهات یروا .  افت ییظهور نم

 ؛ است  شده مختلف ابعاد در  نینو  یکتابدار رشد موجب  آنان

دانشگاه  یشفاه  خیتار  یهاطرح  است   لازم  (2 ا  یی آشنا  بر   علاوه  انیدانشجو   تا  دی درآ  اجرا  به  هادر  معماران  با    نیبا  رشته، 

. اگر دیبرود، به سرمنزل مقصود نخواهد رس  شیآن پ  گذارانانیبنکه بدون شناخت    یارشتهآشنا شوند.    نینو   یکتابدار  نةیشیپ

  ان یدانشجو   اگر  .شودیم  مانشه یاند  و  تفکر  رشد  موجب   که  میابییم  دست   ییهابه داده  م،یدقت نگاه کن  ارشته ب  کی  خیبه تار

  خواهندملموس درک    طوربه  را   یخیتار  یهادر پژوهش  یشفاه   خ یتارکاربرد    ،شوند  یشفاه  خی تار  ندیافر  ریدرگ  یعمل  طوربه

 ؛ کرد

جایگاه اجتماعی این نهادهای  دلیل    به  ،های عمومی، آموزشگاهی، دانشگاهی و تخصصیکتابخانه  شفاهی  تاریخگردآوری  (  ۳

 ؛ تبیین آن همت گماشت  برایضروری است و باید  ،در جوامع مختلففرهنگی و تأثیرگذار 

و    مندانعلاقه  با  مصاحبه  قی طر  از  یخوانو کتاب  یکتاب، کتابدار  موضوع ( در  ها )سمن  نهادمردم  یهاسازمان  عملکرد  دیبا(  ۴

   ؛شود ت یتقو  مختلف ابعاددر  تا فرهنگ کار داوطلبانه شود نیتدو عرصه نیا انیمتول

کتابداران    ، شود  منتشر   و  ی گردآور  کشورها   همةدر    کتابداران  یشفاه  خیتار   ای  یرساناطلاع  و   یکتابدار  ی شفاه  خی تاراگر    (۵

 . آموزندیم گامشیپ استادانو از  شوندیم مندبهره شدهاستخراج یهاافتهی از جوان

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش 

 های زیر مفید خواهد بود: ، پژوهشاین نوشتار در راستای محتوای

 کتابداران در کشورهای مختلف؛ شفاهی  تاریخهای تشابهات و تفاوت( ۱

 کتابداران در سراسر دنیا؛  شفاهی  تاریخبررسی مستندات ( 2

 . ایفلا شفاهی تاریختدوین ( ۳
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Abstract 

Purpose: Examining previous research in the field of information-seeking regarding daily rapid access behavior 

patterns, determining the research gaps, components and sub-components of interest, research methodology and 

spatial distribution of the existing body of research. 
Methods: This systematic review is based on Prism standard. The related research were probed and extracted 

from 11 national databases from 2012 to 2020 and 5 none-Iranian from 1995 until 2021. Considering the input 

and output criteria, 25 research sources, including journal articles and dissertations, were identified. 
Findings: Information and communication channels, information needs, and challenges in accessing information 

are the most important issues addressed. The sub-components of the investigated topics included books, 

magazines, newspapers, radio, satellite, internet, virtual social networks, family, relatives, friends, elders and 

libraries. Information needs included education, culture, economy, society, religion, health, climate, 

transportation, sports, nutrition, and customs. Challenges in accessing information involved inaccessibility of 

transportation systems, communication and information infrastructure, health centers, as well as language 

problems. The research literarure empolyed both quantitative and qualitative with more attention to ethnography. 

Also, questionnaires, interviews and observations were used. The study population in Iran are Tribes (42%), 

minorities (14%), teachers and other employees (28%), adults (14%); unfortunately, no study on children, 

clerics, youth and adolescents, and the elderly is available. The study population in the world are clergy (5%), 

minorities and immigrants (27%), youth and adolescents (16%), the elderly (5%), students, teachers, workers and 

other staff (28%) and adults (27%). Research has been conducted in Iran, Australia, USA, New Zealand, Spain, 

China (Taiwan), Africa (Nigeria), Canada, Pakistan, and Finland. 

Conclusion: Attention to information behavior of everyday lifein the research literaure has intensified globaly. A 

wide range of studies have tageted information and communication channels, such as virtual social networks, 

paying attention to the information needs of minorities, ethnic groups, and focusing more on individual 

variables. However, there is little research addressing the impact of socio-economic, cultural and consumption 

capital on the everyday life information seeking on nomads, immigrants and other groups. In Iran, information 

resources, tools, technologies, and libraries have not been successful in meeting information needs of tribes and 

nomads. At the global level, benefiting from qualitative research methodologies has facilitated theorising in the 

field, whereas in Iran relying on quantitative techniques has prevented generating theories. As can be seen in 

research outside of Iran, due to the extensive, multidimensionality and complexity of information behavior, it is 

necessary for information seeking behavior experts to continue further investigation. Everyday life in the current 

period leads towards qualitative and individual research projects with mixed methods. 

Keywords: Information-seeking Behavior, Everyday Life, ELIS, Ethnicities, Minorities 

Article Type: Review Article  

Article history: Received. 29 Jan. 2022; Received in revised form: 25 Feb. 2022; Accepted: 09 Mar. 2022 

Citation: 

Jalali, B., Ghiasi, M., & Tahmasebi limoni, S. (2022). Everyday Life Information Seeking (ELIS) with Emphasis 

on Ethnicities and Minorities: A Systematic Review. Librarianship and Information Organization Studies, 

33(1), 91-108. Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3106.2128 

 
 

Publisher: National Library and Archives of I.R. of Iran 

Doi: 10.30484/NASTINFO.2022.3106.2128 

 

© The Author(s). 

 

 

  

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3106.2128
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3106.2128
file:///C:/Users/Administrator/Desktop/شماره بهار 1401/0000-0002-9661-3228
https://orcid.org/
https://orcid.org/


 
  مند ها: مرور نظام با تأکید بر اقوام و اقلیت )الیس( یابی زندگی روزمره رفتار اطلاع

 3، صفیه طهماسبی لیمونی2، میترا قیاسی1بهناز جلالی

 bjalalie@yahoo.com؛ بابل، ایران دانشگاه آزاد اسلامی،شناسی، واحد بابل،  ، گروه علم اطلاعات و دانشدکتریدانشجوی  .1
؛ مسئول ة، نویسندبابل، ایران شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، علم اطلاعات و دانشگروه استادیار،  .2

mighiasi@gmail.com 
 sa.tahmasebi2@gmail.com؛ بابل، ایران شناسی، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار، گروه علم اطلاعات و دانش. 3

 دهیچک

های  مؤلفهها و  یابی زندگی روزمره، تعيين شكاف)های( پژوهشی، تعيين مؤلفه رفتار اطلاع ةشده در زمين های انجام پژوهش وضعيت : شناساییهدف

 هاست.  ها و توزیع مكانی پژوهش شناسی پژوهش مورد توجه، روش فرعی

 5 پایگاه ملی و 11 های مرتبط در مند و براساس استاندارد پریزماست. پژوهش مرور نظام هدف کاربردی، ومبتنی بر نظر: پژوهش از روش پژوهش

های ورودی  . با درنظرگرفتن معيارشدجو و استخراج و جست 1399تا  1391و در ایران  2221ا ت 1995های  پایگاه اطلاعاتی خارجی بين سال

 .بررسی شدند و ها شناسایی نامه پایان و نشریات پژوهشی مقالة از اعمپژوهشی،  منبع 25 وخروجی،

کتاب،  اند از: عبارت ها ها بودند. زیرمؤلفه ترین مؤلفه های دستيابی به اطلاعات مهم ارتباطی، نيازهای اطلاعاتی، و چالش های اطلاعاتی و : کانالها یافته

های  مؤلفهها.  سفيدان و کتابخانه ای اجتماعی مجازی، خانواده و اقوام، دوستان، بزرگان و شيوخ و ریشه رادیو، ماهواره، اینترنت، شبكه مجله، روزنامه،

ونقل، ورزش و تغذیه،  وهوا، حمل آموزشی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی، مذهبی، بهداشتی و درمانی، آب اند از: عبارت نيازهای اطلاعاتی فرعی

دسترسی  نداشتنهای ارتباطی و اطلاعاتی،  ونقل، زیرساخت ها و حمل العبوربودن راه : صعباند از عبارت اطلاعاتهای دستيابی به  ورسوم. چالش وآداب

های پدیدارشناسی و  %( بيشترین و روش55) %( و جهان55روش پيمایشی در ایران ) ها. به مراکز بهداشت و درمان، مشكلات زبانی، و سایر چالش

 ها در پژوهش شدة بررسی ة نامه و در جهان مصاحبه بوده است. جامع اند. ابزار پرکاربرد پژوهش در ایران پرسش داشتهنگاری کمترین کاربرد را  قوم

اما پژوهشی درمورد  ؛%(12سالان ) بزرگو  %(22%(، معلمان، کارگران و سایر کارکنان )12) %(، اقليت22) و ایل عشایر اقوام و اند از: عبارت ایران

 و ها %(، اقليت5روحانيون ) اند از: عبارت در جهانها  شدة پژوهش جامعه بررسینوجوانان، و سالمندان یافت نشد.  و ون، جوانانکودکان، روحاني

%( است. از نظر 25) سالان و بزرگ %(22کارگران و سایر کارکنان ) %(، دانشجویان، معلمان،5) (، سالمندان11%) نوجوانان و %(، جوانان25) مهاجران

 مریكا و استراليا انجام شده بود. آ ها در يشتر پژوهشبجغرافيایی 

 یها از مطالعات کانال یعيوس . هدف گسترهیابی زندگی روزمره در ادبيات پژوهشی سطح جهانی افزایش یافته است : توجه به رفتار اطلاع :گیری نتیجه

با  است. یفرد یرهايبر متغ شتريو تمرکز ب یقوم یها گروه ها، تياقل یاطلاعات یازهايتوجه به ن ،یمجاز یاجتماع یها مانند شبكه یو ارتباط یاطلاعات

 ریمهاجران و سا ر،یروزمره در عشا یزندگ یابی رفتار اطلاعبر  یو مصرف یفرهنگ ،یاقتصاد-یاجتماع سرمایة ريدر مورد تأث یکم قاتيحال، تحق نیا

موفق نبوده اند. در سطح  ریو عشا لاتیا یاطلاعات یازهايها و کتابخانه ها در رفع ن یابزارها، فناور ،یمنابع اطلاعات رانیگروه ها وجود دارد. در ا

مانع از  یکم یها کيبر تكن هيتك رانیکه در ا یکرده است، در حال ليحوزه را تسه نیدر ا یپرداز هینظر ،یفيک قيتحق یها از روش یمند بهره ،یجهان

لازم  ،یرفتار اطلاعات یدگيچيو پ یچندبعد ،یشود، با توجه به گستردگ یمشاهده م رانیخارج از ا قاتيشده است. همانطور که در تحق ها هینظر ديتول

با  یو فرد یفيک یقاتيتحق یمنجر به انجام پروژه ها یروزمره در دوره کنون یادامه دهند. زندگ شتريب قاتيبه تحق یابیاست کارشناسان رفتار اطلاع 
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 مقدمه
 (.1391 ،و همكااران  برهمناد ) اسات به کاار بارده    را «2()اليس روزمرهیابی در زندگی  رفتار اطلاع»بار  ( اولين1995) 1ساولينن

را  یابی اطلاع چشمگيری فرایند نحو زندگی نيز بهة شيو مهارت زندگی است و ای از پيوسته ویابی جز براساس این نظریه، اطلاع

آميازد و   اجتمااعی و سارمایه شاناختی را درهام مای      ةاین مدل مفاهيمی مانند سرمای (.1392)نویدی،  کند هدایت و کنترل می

 مادل  (.1395 و همكااران،  )بيگدلی شود می نيز سرگرمی و داوطلبانه های فعاليت شامل همچنين .عوامل اقتصادی را مدنظر دارد
 در اطلاعااتی  مناابع  انتخااب  در افاراد  هاای  اولویات  بار  کاه  کناد  می ارائه شناختی انرو و اجتماعی عوامل از کلی یچارچوب اليس
 یهاا  زندگی روزمره بسته به انگيزه، تحصايلات و ساایر ویژگای    یابی در گذارند. رفتار اطلاع می ثيرأت روزمره زندگی های فتبا

  .(Spink & Cole, 2001)مند و غيرخطی است  افراد عادی سيال، غيرنظام
 باه  بناا  ایاران  .(1399، همكااران  و زرداری) توان با قوميتی یكدست و عاری از چند فرهنگ یافت امروزه کمتر کشوری را می

 ناژادی  تاحادودی  و قومی خویشاوندی، نظامات فرهنگی، زبانی، حيث از فراوانی گوناگونی و تنوع شاهد تاریخی، و طبيعی دلایل
 (. 1395کيهان،  و )فرقانی، مظفری است محققان اکثر قبول مورد ایران، در قومی های عمدة گروه وجود نفسِ بنابراین ؛است

هاای متفااوتی دارناد. در کشاورهای اروپاایی،       ها، کشورهای مختلف دنيا تعاریف، رویكردها و درک در تعریف اقوام و اقليت

طاور   باه  «اقليات قاومی و مهااجر   »اصاطلا    ،رو ازایان اند؛  های قومی مهاجرانی از اروپای شرقی و کشورهای جهان سوم گروه

ه دهاای ناژادی و قاومی اساتفا     در جامعه دولتی و دانشگاهی ایالات متحده، بيشتر از اصاطلا  اقليات   ،شود میگسترده استفاده 

هاای قاومی افاراد باومی      ، اکثریت وسايعی از اقليات  از جمله ایران در چين و بسياری از کشورهای درحال توسعه اما ؛کنند می

 .  (Ly, 2018) اند هستند که ساکنان اصيل این کشورها از دوران باستان بوده

 بررسیلازم است به بنابراین  ؛دارد تأثير اطلاعاتی آنان رفتارهای در جمله از ها انسان رفتارهای در فرهنگی بافت و اجتماعی محيط
هاای ارتبااطی و اطلاعااتی،     دهاد کاه ابزارهاا و کاناال     های پژوهش نشان مای  نهيمرور پيش .شود ویژه توجه اطلاعاتی رفتارهای

اطلاعاات در زنادگی روزماره باا     هایی که اقشار مختلف در استفاده از  چالش ها و مزایای استفاده از کانالنيازهای اطلاعاتی، و 

 ةزمينا  در شده انجام های بررسی به توجه بای است که بر آن تمرکز شده است. همچنين دترین موار از مهمشوند،  مواجه می ها آن

 انجاام  پژوهشای  جامع صورت به هاکشور در ها و اقليت اقوام ميان ازجمله ،اطلاعاتی زندگی روزمره رفتارهای و شناسایی نيازها
 ؛باشاد  داشاته  در ایان حاوزه  شاده   انجاام ی هاا  پاژوهش  مند بر است مروری نظام حاضر درصدد پژوهشرو  این از؛ نشده است

و  ارائهکلی  بندی جمع جهان و ایران در ها اقوام و اقليتبا تأکيد بر )اليس(  یابی زندگی روزمره از رفتار اطلاع ای که بتوان گونه به 

سانجش  بارای  مناساب   ابزارتهية  بهاین پژوهش  همچنين .کردهای مطالعاتی در این حوزه را مشخص  شكاف ،از این رهگذر

هاای   باا تعياين شاكاف    همچناين  .کناد  مای کمک ها در جوامع چندفرهنگی  اقوام و اقليتمرتبط با نيازها و خدمات اطلاعاتی 

زميناة   ،شاده  هاای انجاام   فعاليت ربا اشراف ب و نيزکرد اقدام های پژوهشی نوین  توان به تدوین طر  مطالعاتی در این حوزه می

 د. کرهای آینده فراهم  سازی روند پژوهش بهبرای  لازم

 پژوهش روش
تادوین شاده اسات.     3مند است که براساس راهنمای استاندارد پریزما پژوهش از نظر هدف کاربردی و مبتنی بر مرور نظام این

ای مورد مطالعه ه پژوهشنقادانة مند اوليه در دسترس، ارزیابی  مهماهنگ برای شناسایی نظااقدام »ست ازا مند عبارت ممرور نظا

 مقاالاتی  ،حاضار  پژوهش جامعة (.1391 و همكاران، )صياميان« مند امظهای مطالعات با یک روش استاندارد و ن و تحليل داده

براسااس   .اناد  را بررسی کردهها  اقليتاقوام و  برتأکيد )اليس( با  یابی زندگی روزمره اطلاعرفتار ها  در آن که پژوهشگران است

ابتادا معيارهاای    ،براسااس مادل پریزماا    پروتكل انجام مطالعه تدوین شاد.  ،وهشژپ های الؤپس از تعيين س ،مازاستاندارد پری

باه شار  زیار    شده  مطر های  شده و در راستای پرسش رهای تعيينها براساس معيا دادهو سپس  شد ورودی و خروجی تعيين

 : گردآوری شد

                                                           
1.Savolainen 

2. Everyday Life Information Seeking (ELIS) 

3. PRISMA 
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، زبان فارسی و انگليسی، امكان دسترسی به متن کامال و موضاوع   ها نامه مقالات پژوهشی و پایاناند از:  عبارتهای ورود عيارم

یاابی زنادگی    رفتاار اطالاع  زميناة  )سال مبدأ نخستين پژوهش در  1995زمانی از محدودة یابی زندگی روزمره )اليس( و  اطلاع

تاا  یابی زندگی روزمره در ایران(  رفتار اطلاعزمينة سال مبدأ نخستين پژوهش در ) شمسی 1391و  2221تا روزمره در جهان( 

انگليسای،  غيربه ماتن کامال، داشاتن زباان غيرفارسای و       نداشتن دسترسی اند از: عبارت هم است. معيارهای خروج 1399سال 

باه شار  زیار    این پاژوهش  مراحل انجام . است نامه یابی روزمره، منابع غيراز مقاله و پایان موضوع به اطلاعاشتن دن محدودیت

 :  است

 ها پژوهش مرور به نیاز شناسایی

تمرکاز بار دیادگاه     ابا  )الايس( یابی زنادگی روزماره    زمينة رفتار اطلاع در مشابهی پژوهش هيچ که شد مشخص لهمرح دراین

  .ندارد وجود مند نظام ساولينن با روش مرور

 های پژوهش   پرسشکردن  مشخص
استفاده شده )اليس( یابی زندگی روزمره  رفتار اطلاعزمينة در  هایی لفهؤم، از چه داخلی و خارجی ةشد های انجام در پژوهش. 1

 ؟است

 استفاده کردند؟ یشناسی پژوهش از چه روشوزه این ح داخلی و خارجی یها پژوهشگران در پژوهش. 2

 استفاده کردند؟ یها داخلی و خارجی این حوزه از چه ابزارهای پژوهش . پژوهشگران در پژوهش3

 ؟شدندسی ریابی زندگی روزمره )اليس( بر رفتار اطلاعزمينة کدام اقشار در  ،ها در پژوهش. 2

 ها کدام است؟ در پژوهشاین حوزه  شده در . توزیع جغرافيایی مكان و مناطق بررسی5

   های اطلاعاتی معتبر و مرتبط شناسایی پایگاه

ند شاد  شناساایی  و انگليسی شناختی فارسی های اطلاعات کتاب هشده در بالا، پایگا مطر های  گویی به پرسش در راستای پاسخ

و  مارتبط  پژوهشای  - علمای  نشریات. دارند )اليس( یابی زندگی روزمره رفتار اطلاعزمينة که بيشترین پوشش موضوعی را در 

 باا  1پروکوئسات و ، 5سااینس دایرکات   ،2اساكالر  گوگال ، 3ایاران  ماگ  ،2ناورمگز  ،1ایرانداکهای اطلاعاتی  شده در پایگاه نمایه

 2مهااجران روزمارة  یاابی زنادگی    ، رفتار اطالاع 5، نيازهای اطلاعاتیزندگی روزمرهیابی  رفتار اطلاع :شامل طمرتب های کليدواژه

. اسات  1نامبرده براساس جادول   اطلاعاتی های هپایگا شده از تعداد رکوردهای بازیابی فعاليت، این درنتيجة. جو شدندو جست

 نشان داده شده است.   1انتخاب منابع در نمودار فرایند و  2جو در جدول و اهبرد جستهمچنين ر

 های اطلاعاتی پایگاهجو از و در جست  شده شده و استفاده حذفتعداد رکوردهای بازیابی و  -1جدول 

طلاعاتیاپایگاه   
تعداد 

دررکو  

تعداد 

رکوردهای 

شده حذف  

دردلیل حذف رکو  
تعداد رکورد 

شده استفاده  

 ایرانداک
15 

نامه( پایان)  
های اطلاعاتی بودن در پایگاه تكراری 5  12 

رسانی علوم  ای اطلاع مرکز منطقه

 و فناوری
)مقاله( 5 های دیگر، عنوان نامرتبط پایگاهمشابهت با  2   5 

)مقاله( 22 نورمگز  15 
ة چكيدهای اطلاعاتی،  بودن در پایگاه تكراری

 نامرتبط
5 

)مقاله( 12مجلات علم اطلاعات و   12های اطلاعاتی، محتوای  بودن در پایگاه تكراری . 

                                                           
1. http://database.irandoc.ac.ir 

2. http://www.noormags.com/view/fa/default 

3. http://www.magiran.com 
4. Google Scholar 

5. Science direct 

6. Proquest 

7. information needs 

8. information seeking behaviour of immigrants 

http://www.noormags.com/view/fa/default
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طلاعاتیاپایگاه   
تعداد 

دررکو  

تعداد 

رکوردهای 

شده حذف  

دردلیل حذف رکو  
تعداد رکورد 

شده استفاده  

شناسی دانش  نامرتبط 

 پروکوئست

 
)مقاله( 32  25 

اطلاعاتی و  های بودن در پایگاه تكراری

بودن اطلاعاتناپذیر دسترس  
5 

)مقاله( 22 گوگل اسكالر های اطلاعاتی بودن در پایگاه تكراری 5   15 

)مقاله( 12 ساینس دایرکت های اطلاعاتی بودن در پایگاه تكراری 12   2 

 52  12 112 جمع

 

 وجو جستنتیجة و استراتژی  های مرتبط با کلیدواژهتوزیع فراوانی  -2جدول 

سیرهای فا کلیدواژه جو و نتیجه جست  های انگلیسی کلیدواژه  وجو جستنتیجه    

یابی زندگی روزمره )اليس( یا  رفتار اطلاع

یا  ها اقليت ةروزمرزندگی یابی  رفتار اطلاع

نيازهای اطلاعاتی زندگی روزمره یا ریجو 

 ساولينن

52 

Everyday life information 

seeking behavior (Ellis) or 

Everyday Life Information 

Behaviour of Immigrants or 

everyday life information needs 

or RSavolainen 

12 

  
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجو و انتخاب مطالعات فرایند جست -1 شکل

 

 اولیه منابع انتخاب و شناسایی

 زباان  باه  که منابعی مذکور، منابع ميان در. شدند مطالعه منابع گيری نتيجه و مقدمه، چكيده، فعاليت، این در

 :شدند انتخاب زیر معيارهای از یكی داشتن شرط به بودند فارسی و انگليسی

 و جست

 جو

اوليه انتخاب و شناسایی شد همقال 112  

مقاله تكراری 12  

چكيدهمقاله براساس  52انتخاب   
شدحذف مقاله  12 پژوهشاز    

 غربالگری

شدند استخراج متن تمام  مقاله 52   

 مطالعه

معيارهای ورود از نداشتن  به دليل مقاله 25 شناسایی

شدندخارج  پژوهش  

 گردیدند خارج مطالعه از ورود

مند شد مقاله وارد مرور نظام 25  
 ورود
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 ؛باشد شده ارائه آن در پژوهشی نتایج و بوده پژوهشی حتماً مقاله. 1

 .باشد نامه پایانو  مقاله مذکور پژوهشی منبع. 2

 ها داده ترکیب و استخراج

 باه  پاساخ  بارای  انگليسای  زباان  باه  منبع 22 و فارسیبه زبان  منبع 32 تعداد ذکرشده، معيارهای به توجه با

 دهایی بودن پژوهش ،مند نظر برای انجام این مرور نظاممدملاک . شدند انتخاب شده طر  اساسی های پرسش

پاژوهش باه    12هایت ندر بنابراین ؛انجام شده باشد)اليس( گی روزمره دیابی زن رفتار اطلاع درباب اًکه صرف

درصاد فراوانای    .بررسی شد داخلی و خارجیپژوهش  25معادل  فارسیزبان به پژوهش  5ان انگليسی و بز

 آیاد.  مای  دسات  باه  12و درصد فراوانی جهان از تقسيم فراوانی آن بر عادد   5ایران از تقسيم فراوانی آن بر 

 شود. حاصل می 25ایران و جهان بر عدد های  درصد فراوانی مجموع نيز از تقسيم مجموع فراوانی

  ها یافته

در  )اليس( وزمرهیابی زندگی ر رفتار اطلاعپژوهشی  ةحوزدر  شده مطر های  موضوعدر پاسخ به سؤال اول، 

  .ارائه شده است 3جدول 
 )الیس( یابی زندگی روزمره رفتار اطلاع ةدر زمینشده  مطرح های موضوع -3جدول 

های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 منابع

اطلاعاتی 

و 

های  کانال

 ارتباطی

 

 

 کتاب

 ؛(1391سعيدی ) ؛(1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن ؛(1395) یمهموئ یجمال و فروتن (؛1395و همكاران ) محمدی

 ؛(2221) کول و ينکاسپ ؛(2222)2يشرف ؛(2222) 1ميشلز و ينجول (؛1995)

 ؛(2212) 5یليامسونو ؛(2225)2یگر ؛(2229) 3لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو

و  يونگ ؛(2211) 2دنكاسا ؛(2215)5يوسکرون و دیيو يرخُ ؛(2213) 1والر

 12شوا ؛(2212) 11خان ؛(2212) 12یندریو زوهارتانتو  ؛(2211) 9همكاران

 (2221) 13يقرف ؛(2222)

6 

(58) 

15 

(111) 

22 

(66) 

                                                           
1. Julien& Michel’s 

2. Fisher 

3. Lu 

4. Gray 

5. Williamson 

6. Waller 

7. Khoir Du, Koroniso 

8. Dankasa 

9. Geven 

10. Hartanto, B., Zunvindri 

11. Khan 

12. Shuva 

13. Rafiq 
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های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 

 

 

 مجله

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395) و همكاران محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و وآگوست (؛2225) گری

 دنكاسا (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) 1یليامسونو

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

6 

(58) 

15 

(111) 

22 

(66) 

 روزنامه

 

 

 

 

 

 

 

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2225) گری (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 والر (؛2212) ویليامسون (؛2222فيشر ) (؛2229) لو (؛2221) هاسِل و آگوستو

و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213)

 رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)

(2221) 

6 

(58) 

15 

(111) 

22 

(66) 

 رادیو

 

 

 

 

 

 

 

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

6 

(58) 

15 

(111) 

22 

(66) 

 تلویزیون

 

 

 

 

 

 

 

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

1 

(25) 

 

12 

(122) 

22 

(91) 

 ماهواره

فروتن  ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 (1395) یمهموئ یو جمال

 

1 

(25) 
2 

1 

(22) 

 اینترنت

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

                                                           
1. Williamson 
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های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

 

 اقوام و خانواده

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 والر (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213)

 رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)

(2221) 

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 دوستان

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 والر (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213)

 رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)

(2221) 

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 شيوخ و بزرگان

 سفيدانریش و

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 والر (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) يوسو کرون یبود يرخ (؛2213)

 رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)

(2221) 

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 هاکتابخانه

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 هاسِل و آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221)

 (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو 

1 

(25) 

 

12 

(122) 

25 

(122) 

 نيازهای

 اطلاعاتی
 آموزشی

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

 

12 

(122) 

 

25 

(122) 
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های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 فرهنگی

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

 

12 

(122) 

25 

(122) 

 اقتصادی

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 .(2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

11 

(122) 

25 

(122) 

 اجتماعی

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 مذهبی

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یجمال فروتن و (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)

(2221) 

1 

(25) 

11 

(29) 

2 

(22) 

 

 و بهداشتی

 درمانی

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یجمالفروتن و  (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری

 وهارتانتو  (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213) والر

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری

1 

(25) 

11 

(22) 

22 

(22) 

 سرگرمی و تفریح

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 
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های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

 هوا و آب

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

  (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

1 

(25) 

11 

(22) 

22 

(22) 

 نقل و حمل

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی )

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 هاسِل و آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 ویليامسون  (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221)

 (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبوخ (؛2213) والر (؛2212)

 شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون

 .(2221) رفيق (؛2222)

5 

(51) 

11 

(29) 

21 

(22) 

 تغذیه و ورزش

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

  (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 ورسوم آداب 

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

11 

(29) 

23 

(52) 

 هاچالش

 العبوربودن صعب

 ونقل حمل ها،راه

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یجمال فروتن و (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو(؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

 (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون (؛2211)

 (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا 

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان

5 

(122) 

15 

(92) 

22 

(91) 

 23 11 5سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع های زیرساخت
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های  مؤلفه

 اصلی
 استنادات ی فرعیها  لفهؤم

 فراوانی

 (درصد)

 ایران

 فراوانی

 (درصد)

 جهان

 مجموع

 (درصد)

 ن وایرا

 جهان

 و ارتباطی

 اطلاعاتی

 

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

 آگوستو (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 جنيو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2229) لو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و

 (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون (؛2211)

 (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا 

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان

(122) (29) (53) 

 نداشتن دسترسی

به مراکز بهداشت 

 و درمان

 

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 و جولين؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 آگوستو (؛2225) گری (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز

 و خيُردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2221) هاسلِ و

 وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس

 .(2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212) خان (؛2212) زوویندری

1 

(25) 

15 

(92) 

23 

(92) 

 زبانی مشكلات

 

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

گنوا  (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری (؛2221)

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

2 

(55) 

12 

(122) 

22 

(22)  

 
 کم امكانات

 هاکتابخانه

 ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 ساولينن؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (؛2221گنوا ) (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995)

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

1 

(25) 

12 

(122) 

22 

(91) 

 
  سایر

 هاچالش

سعيدی  (؛1392) یدینو (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی ؛(1391)

گنوا  (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن

 (؛2211) جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری (؛2221)

دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 خان (؛2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)و همكاران  گيون (؛2211)

 (2221) رفيق (؛2222) شوا (؛2212)

5 

(122) 

12 

(122) 

25 

(122) 

 

ند ا عبارت شده های بررسی موضوع های اصلی لفهؤم ،و خارجیهای داخلی  هشدر پژواکی از آن است که ح 3جدول های  یافته

مورد  سههر  بهها  پژوهش همةدر نتایج نشان داد که که ها  ارتباطی، نيازهای اطلاعاتی و چالش های منابع اطلاعاتی و کانال :از

 اجتماعی های شبكه%(122) اینترنت شامل یارتباطهای  کانالمنابع اطلاعاتی و  پرتكرار های فرعی مؤلفه .شده استپرداخته 

منابع و کانال   بيشترین%( 122)سفيدان  ریش و شيوخ و %(122) ، اقوام، دوستان و بزرگان%(122) ، خانواده(122) مجازی

 ةزیرمؤلفاست. دومين  %(22) کانال ارتباطی مربوط به ماهواره منابع وکمترین درصد  و است شده های بررسی ارتباطی جامعه
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%(، 122) %(، اجتماعی122) %(، اقتصادی122) فرهنگی ،%(122) : آموزشیاند از عبارتکه  است نيازهای اطلاعاتی پرتكرار

 است. عاتیکمترین نيازهای اطلا %(2)با  ونقل و حمل درصد بيشترینبا %( 122) تفریح و سرگرمی ،%(122) ورزش و تغذیه

کمترین  و %(91) ونقل ها، حمل العبوربودن راه صعب های فرعی مؤلفهبا  های دستيابی به اطلاعات چالشپرتكرارترین 

 شناسی روش 2دوم، جدول ال ؤسدر پاسخ به  .است%( 2مشكلات زبانی ) پژوهشگران  شدة سیرهای بر های جامعه چالش

 دهد: می نشان را ها پژوهش

در مقالات )الیس( یابی کارگیری رفتار اطلاع هب پژوهش های روش -2 جدول  

 استنادات روش پژوهش

 فراوانی

 )درصد(

 ایران

 فراوانی

 )درصد(

 جهان

 مجموع

 )درصد(

 و ایران

 جهان

ی(پيمایشی )کمّ  

 

 خان ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 (2221) رفيق (؛2212)

2 

(55)  

2 

(11)  

1 

(22)  

 کيفی

 

 هاسلِ و آگوستو (؛2222) ميشلز و جولين (؛1995) ساولينن (؛1392) یدینو

 (؛2213) والر (؛2213) کيمو  ينس (؛2212) ویليامسون (؛2211) جنيو (؛2221)

 (2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2211)دنكاسا  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو

1 

(12)  

12 

(55)  

11 

(22)  

پدیدارشناسی و 

نگاری قوم  

و  فيشر؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 (2225) گری (؛2222) همكاران

2 

(25)  

2 

(11)  

2 

(11)  

 

در اولویت ( %55روش کيفی ) جهان در ( و%55)روش پژوهش قالب در ایران روش پيمایشی ،2های جدول  براساس یافته

 . اند ( کمترین کاربرد را داشته%11) و جهان (%25) نگاری در ایران یدارشناسی و قومپدهای پژوهش  روش .است

 رهمیابی در زندگی روز ی رفتار اطلاعها ابزار پژوهش -8جدول 

 استنادات ابزار پژوهش

 فراوانی

 )درصد(

 ایران

 فراوانی

 )درصد(

 جهان

 مجموع

 )درصد(

 و ایران

 جهان

نامه پرسش  
 ينکاسپ ؛(1391سعيدی ) (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 (2221) رفيق (؛2212) خان (؛2221)کول  و

2 

(55)  

3 

(11)  

5 

(11)  

 مصاحبه

 جنيو (؛2229) لو (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری (؛2222فيشر )

 (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2213) ين و کيمس (؛2211)

  (1392) یدینو (؛2211)دنكاسا 

1 

(12)  

 

9(52)  

12 

(25)  

 مشاهده و مصاحبه
 (؛2222فيشر ) (؛2222) ميشلز و جولين؛ (1395) یمهموئ یفروتن و جمال

  (2211)و همكاران  گيون

1 

(12)  

3 

(11)  

2 

(11)  

نامه و  پرسش

 مصاحبه

 و خُيردیبو (؛2212) ویليامسون (؛1995) ساولينن (؛1395و همكاران ) محمدی

 (2212) زوویندری وهارتانتو  (؛2215) کُروُنيوس

1 

(12)  

2 

(22)  

5 

(22)  

 

 (%55) ایران در ها بيشتر پژوهش ابزار که است آن بيانگر نتایج. دهد می نشان را پژوهش ابزار 5جدول در پاسخ به سؤال سوم، 

 ها آن پژوهش بيشترین ابزار است و شده استفادهدرصد  12 فقطنامه  پرسش از جهان در برعكس واست  نامه پرسش به مربوط

 ( است. %22( و در جهان )%12نامه و مصاحبه به ترتيب در ایران ) در ایران و در جهان توجه به پرسش. است ( مصاحبه%52)
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شده جامعه و اقشار بررسی -6جدول   

جامعه و اقشار 

 شده بررسی
 استنادات

 فراوانی

 )درصد(

 ایران

 فراوانی

 )درصد(

 جهان

 مجموع

 )درصد(

 و ایران

 جهان

 روحانیون

 
 (2211)دنكاسا 

1 

(1)  

1 

1(8)  

1 

(2)  

ایل وعشایر و اقوام  

 
 .(1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی (؛1991) زارع

3 

(22)  

2 

(2)  

3 

(12)  

و مهاجرانها اقليت  
  (؛2215) کُروُنيوس و خيُردیبو (؛2211) جنيو (؛1393پورموسوی )

 .(2222) شوا (؛2212) زوویندری وهارتانتو 

1 

(12)  

5 

(25)  

1 

(22)  

نلابزرگسا  

 

 

 (؛2221)کول  و ينکاسپ (؛2222) ميشلز و جولين (؛1391) سعيدی

 (2213) والر (؛2211) جنيو (؛2222فيشر ) 
1(12)  

5 

(25)  

1 

(22)  

(2) 2 (2211)و همكاران  گيون کودکان  
1 

(5)  

1 

(2)  

نوجوانان و جوانان  (2212) ویليامسون (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2229) لو 
2 

(2)  

3 

(11)  

3 

(12)  

 (2225) گری سالمندان
. 

(2)  

1 

(5)  

1 

(2)  

 معلمان، ،دانشجویان

 یرو سا کارگران

 کارکنان

  (؛2213) ين و کيمس (؛2222فيشر ) (؛1995) ساولينن (؛1392) ییرسا

 (2221) رفيق (؛2212) خان

2 

(22)  

5 

(22)  

5 

(22)  

 

 ایران اقوام و در شده بررسی ةجامعدهد. بيشترین  را نشان می شده جامعه و اقشار بررسی 1جدول در پاسخ به سؤال چهارم، 

جوانان و  ،کودکان، روحانيون ةروزمرتوجه به زندگی  است. (%33) مهاجران و ها اقليت ،جهان در و (%22)و ایل  عشایر

نيز و  ( جوانان و نوجوانان%11) مربوط به کودکان و (%5) ر جهاناست و د نشدهسی ردر ایران بر ، و سالمنداننوجوانان

 . است( %5سالمندان )

شده توزیع جغرافیایی مکان و مناطق بررسی -7 لوجد  

 استنادات کشور

 فراوانی

 )درصد(

 ایران

 فراوانی

 )درصد(

 جهان

 مجموع

 )درصد(

 

 و ایران

 جهان

 ایران

 ؛(1391) یسعيد (؛1392) ییرسا (؛1393پورموسوی ) (؛1391) زارع

 (1395) یمهموئ یفروتن و جمال (؛1395و همكاران ) محمدی

 

5 

(122)  
- 

5 

(22)  

 نيوزیلند
 (2222) ميشلز و جولين

 
- 

1 

(5)  

1 

(2)  

 آمریكا
 (؛2221) هاسلِ و آگوستو (؛2225) گری (؛2222فيشر ) (؛2221)کول  و ينکاسپ

 (2211) جنيو 
- 

5 

(25)  

5 

(25)  

 - (2222) فيشر اسپانيا
1 

(5)  

1 

(2)  

(یوان)تا چين  1 1 - (2229) لو 
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 استنادات کشور

 فراوانی

 )درصد(

 ایران

 فراوانی

 )درصد(

 جهان

 مجموع

 )درصد(

 

 و ایران

 جهان

(5)  (2)  

 استراليا
  (؛2215) کُروُنيوس و خُيردیبو (؛2213) والر (؛2212) ویليامسون

 (2211) و همكاران گيون
- 

2 

(22)  

2 

(11)  

 آفریقا

(يجریه)ن  
 - (2222) شوا (؛2211) دانكاسا

2 

(11)  

2 

(2)  

 - (2212) یندریزوو وهارتانتو  کانادا
1 

(5)  

1 

(2)  

 - (2221) رفيق (؛2212) خان پاکستان
2 

(11)  

2 

(2)  

 - (1995) ساولينن فنلاند
1 

(5)  

1 

(2)  

 

برابر  مورد 5در ایران ها نشان داد که  یافته انجام شده است.ها  در آن های اليس که پژوهشاست یی مربوط به کشورها 5جدول 

افریقا و ، (%11)استراليا  (،%25امریكا ) کشورمربوط به پژوهش در جهان بيشترین  .اند پرداخته به کشور ایران (%122با )

 است.  انجام شده (%5هریک با )کشورهای نيوزیلند، اسپانيا، چين، کانادا و فنلاند  ،(%11) پاکستان

 گیری جهتین
پژوهش در داخل و  نعنوا هفتع نشان داد که درمجمو (اليس)یابی زندگی روزمره  رفتار اطلاع ةزمينها در  پژوهش ةمطالع

هایی هستند که دقيقاً به موضوع  معدود پژوهش ،شده انجامهای  از بين پژوهشاست.  شدهانجام در خارج از کشور  دمور هجده

زندگی اقوام عشایر و  دراليس  ةروزمریابی زندگی  رفتار اطلاعنگی و الگوی مصرف در اجتماعی اقتصادی، فره ةسرمایتأثير 

  ها همچنان وجود دارد. آن ةاند. شكاف پژوهش در این محورها و زیرمجموع پرداختهو سایر اقشار مهاجران 

 نياز اطلاعاتی ،و کانال ارتباطی اطلاعاتی های منابع که موضوع نشان دادشده  استخراجهای  دادهدر پاسخ به پرسش اول از نتایج 

مشخص شد همچنين  .اخته شده استها پرد به آن ها پژوهشکه در  ستیی اها موضوعهای اصلی  مؤلفهترین  ها مهم چالشو 

 دهد می نشان ها پژوهش نتایج درمجموع. شود های ارتباطی و انواع رسانه منتقل می طریق کانال که اطلاعات زندگی روزمره از
های شخصی، سياسی، اجتماعی، اوقات فراغت و  های خاص )از جمله زمينه مستقيماً با شرایط یا زمينهرفتار اطلاعاتی  که

های  پيچيده و چندوجهی تحت تأثير جنبه یبه عبارت دیگر، تعامل اطلاعاتی انسان فعاليتهای کاری( مرتبط است.  زمينه

 فرهنگی، زیست محيطی، اجتماعی/ سياسی و فناوری است. 

اقوام و عشایر و اقشار از جمله  ةهم بيندر ارتباطی  های و کانال اطلاعاتی ترین منابع مهم ایران، درها نشان داد که  یافته

 (1395) یمهموئ یفروتن و جمالچنانچه  .اند سفيدان ریش و شيوخ و و بزرگان اقوام، دوستان خانواده، ،شده های بررسی ایل

 در انسانی ی سرمایهاست.  افراد از ها آن شناخت بر مبتنی حدی تا اطلاعاتی منابع عنوان به افراد اعتماد به ملاک ،کنند بيان می

 مشكلات با برای رویارویی ای وسيله دانش ارزش با مجموعه این و شود متجلی می قوم یک تجارب و ها مهارت قالب

 شده عجين قوم فرهنگ یک با و زمان طول در که است انسانی ای جامعه از بومی برخاسته دانش و است زندگی پيشروی

 برای فناوری تنها همراه تلفن ،ندارد جایگاهی عشایر زندگیدر  های اجتماعی رسانهکه ها نشان داد  یافتههمچنين . است

در  که دارد وجود افرادی برای اجتماعی جدایی و به اطلاعات دسترسی در عدالتی بی هنوز ؛هاست آن ارتباط برقراری

، و همكاران)محمدی  اند ناتوان نيز کنند می زندگی آن با و که دریافت اطلاعاتی یا کنند می بازیابی که اطلاعاتی با رویارویی

 .روند شمار می بهاولين منبع کسب خبر و کانال اطلاعاتی  آشنایانخانواده، اقوام و نشان داد که در جهان نيز ها  بررسی(. 1395
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 (،2212خان )  (،2221) هاسِل و آگوستو ،(2222) فيشر ،(2221)کول  و ينکاسپ ،(2222) جولين و ميشلزپژوهش در چنانچه 

 است.  شدهتأکيد  های فردی بر توجه به کانال (2221) رفيق

شدت درک  به و اندهای بحث آنلاین فعال گان در استفاده از گروهکنند که اکثر شرکتها حاکی از آن است  یافته ،از طرفی

نشان داد که مهاجران ممكن است قبل از مهاجرت به کشوری  ها یافتهکند.  کنند این امر به تغيير شكل اطلاعات کمک می می

ها ممكن است  نسبت اوایل زندگی در کشور خود داشته باشند. آن  به کاملاً متفاوتی ةروزمرنيازهای اطلاعاتی زندگی  ،جدید

 ,Shuva) اند پذیرفتهمكرر از آن را  ةاستفاداما پس از انتقال به کشور جدید  نباشند،کشور خود از کاربران مستمر اینترنت در 

های مختلفی با فناوری دیجيتالی در  اد که کودکان با روشدنشان  (2211) گيون و همكارانهای  یافته همچنين(. 2020

پژوهش  نتایج همچنين .کنند دهند مشارکت می هایی که انجام می دسترس با والدین و خواهران و برادران خود طی فعاليت

کند که افراد بتوانند اطلاعات مورد نياز زندگی  این احتمال را تقویت میيز ن (2212خان )و  (2222فيشر ) (،1392) نویدی

 . دست یابند مدنظرداقل کوشش به نتایج حصورت تصادفی کسب کنند و با  بهی اطلاعات یخود را از طریق رویاروة روزمر

عمومی  های کتابخانه از شده بررسی های جامعه اندک ی استفاده مشكلات دسترسی و دهندة داخلی نشان های ی پژوهشها یافته

 مرکز یک عنوان به عمومی های کتابخانه وجود از نشين کوچ عشایر ،کنند بيان می (1395) و همكاران محمدیچنانچه است. 

 لازم و معتقدند کهپرداختند  ییهابه بيان راهكار (1395) جمالی مهمویی و فروتن همچنين،داشتند.  تر اطلاعکم رسانی اطلاع

 دسترسی مشكلات و گيرد صورت کتابخانه خدمات اطلاعاتی طریق از اقوام و عشایر نيازهای رفع برای درستی ةبرنام است

 زبان به اطلاعات ةارائ و مناسب زمان در مربوطه کانال و منبع به دسترسی داشتن امكان ؛ بنابراینشود رفع اطلاعات به ها آن

اطلاعات  بودندروزآم و تازگی وشده  ارائه اطلاعات بودن مفهوم واضح معتبر، های و کانال منابع سوی از اطلاعات ةارائ محلی،

  .است ضروری

: آموزشی، فرهنگی، ند ازا عبارتترتيب  بهدر اولویت اطلاعاتی  هایترین نياز مهم ،شده در جوامع بررسیکه  دکرنتایج مشخص 

وهوا در  آب درمانی، و و نيازهای مذهبی، بهداشتی .ورسوم تغذیه، و آداب و ورزش، سرگرمی و اقتصادی، اجتماعی، تفریح

 . قرار دارداطلاعاتی سوم نيازهای  ةدرجونقل در  حمل .استدوم اهميت  ةدرج

 ها، راه العبوربودن از: صعب ندا عبارت اطلاعاتبه  شده مطالعهجوامع دستيابی در ها  پژوهشهای مستخرج از  ترین چالش  مهم

نارضایتی از زندگی، افسردگی، ، احساس محروميتاطلاعاتی، انزوای اجتماعی،  و ارتباطی های ونقل، زیرساخت حملسختی 

امكان تعامل با منابع نبود اعتمادی و  بیبه منابع اطلاعاتی، نداشتن تخصص،  نداشتن  امنيت، آشنایی و دسترسیفقدان 

ها  ع کتابخانهبتيابی مراجعان به مناکمبود دس و ،به مراکز بهداشت و درمان، مشكلات زبانی  دسترسیفقدان  .اطلاعاتی

 . اند گيری از اطلاعات با آن مواجه در بهرهافراد های دیگری است که  چالش

دیگر  تر ازها بيش ایران نقش روش پيمایشی در پژوهش رهای پژوهش نشان داد که د یافته ،و سوم دومهای  پرسشدر پاسخ به 

ها بوده است. این  ابزار در انجام پژوهشترین  نامه متداول ستفاده از ابزار پرسشا ،های پژوهشی است و به طبع آن روش

ها کيفی بوده  طح جهان اولویت روش پژوهش با روششناسی اطلاعات در سرفتار ةحوزهای  پژوهش درحالی است که در

هشگران ایرانی به پژو یدیدگاه کمّ ةدهند نشانهای کيفی را تشكيل داده است. این امر  ابزار قالب در پژوهش ةمصاحبست و ا

شكاف مطالعاتی از نظر ساز  تواند زمينه تفاوت خود میها در مقابل دیدگاه کيفی در سطح جهان است. این  قبيل پژوهشاین 

 هاست، یابی اقوام و قوميت که رفتار اطلاع ،این پژوهش ةزمين با توجه بههای پژوهش کيفی در ایران باشد.  انتخاب روش

های کيفی  پژوهش نتایج کاربردی منجر شود و ایجاد نظریات بنيادی نياز به انجامتواند به  ی فقط میبدیهی است که دیدگاه کمّ

های ارائه  رو پژوهش ایران شده است. ازاین نظر درمدهای  انجام پژوهش ةرویچنين تحولی در  دارد که شكاف موجود مانع

 های هبين نظری در آنچهاند و نشدهموفق  ایرانیهای  اقوام و اقليت ةروزمریابی  ای درخصوص رفتار اطلاع نظریه ةارائ درشده 

د شكاف خو ،ها در ایران توجه به تنوع وسيع اقوام واقليت شود. این امر با های ایرانی دیده نمی نظریهدر  ،جهانی مطر  شده

 . است یمطالعاتی مهم
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کودکان، روحانيون و جوانان و  ةروزمرزندگی یابی  رفتار اطلاع ةمطالعکه درخصوص  شدمشخص در پاسخ به پرسش چهارم 

توزیع اطلاعاتی بيشتر بوده و از این نظر  ةجامعدر مطالعات جهانی تنوع  اما ،مطالعاتی وجود داردشكاف  ،ایرانینوجوانان 

 بهتری برخوردار است.  ناچيز( اما از توزیع چهها )اگر پژوهش

ات را در حوزه و استراليا بيشترین مطالعمریكا آکه از نظر توزیع جغرافيایی، کشورهای  شدمشخص در پاسخ به پرسش پنجم 

های مهاجر در  اقليتاند. این امر با توجه به تنوع و گستردگی اقوام و  ها داشته اقوام و اقليت ةروزمرزندگی یابی  رفتار اطلاع

 است.  پذیر این دو کشور توجيه

 اپیشنهاده

 :شود پيشنهاد می ،اولج پرسش براساس نتای

افراد  بين تعامل و همكاری روابط، تسهيل و بهبود به کمک هدف با های عمومی  در حل بحران مجازی های اجتماعی شبكهاز 

 .شود استفاده گوناگون موضوعات در

 .شود توجه مصاحبه ابزار با کيفی رویكردبه  ،ملی یها پژوهش انجام در که شودمی پيشنهاد سوم و دوم پرسش نتایج براساس

 اقشار توجه شود.  ةهمهای ملی به  ژوهشدر انجام پ که شود پيشنهاد می چهارمبراساس نتایج پرسش 

 آینده هایپژوهش یبرا پیشنهادهایی

 ؛اقوام ةیابی زندگی روزمر رفتار اطلاعدر مصرف و تأثير آن  الگویمطالعة 

 ؛اقوامروزمرة یابی زندگی  رفتار اطلاعدر های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  تأثير سرمایه

  ؛کاوی اعی با استفاده از ابزارهای دادههای اجتم ایرانی در شبكه یها اقوام و اقليتروزمرة یابی زندگی  رفتاراطلاعمطالعة 

استفاده از  باهای اجتماعی  ی ایرانی و دیگر کشورها در شبكهها اقوام و اقليتروزمرة یابی زندگی  تطبيقی رفتار اطلاعمطالعة 

 .های اجتماعی ابزارهای تحليل شبكه
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Abstract 

Purpose: The key problem in achieving efficient and user friendly retrieval when specialized homographs are 

searched is the development of a search mechanism to guarantee delivery of minimal irrelevant information 

(false drop=0). This paper has solved the problem through the implementation of a corpus-based approach using 

semantic tagging. The aim has been to optimize information retrieval system’s performance using semantic 

tagging of specialized homographs to decrease false drop. 
Method: This research was conducted experimentally and employed one of the three methods of word sense 

disambiguation. The research sample consisted of 442 scientific articles of two groups ie, experimental group 

and the control group. The control group had 221 full-text articles without tags and the experimental group 

included the same number articles, but manually tagged and placed in the proposed retrieval system to measure 

the effectiveness of tags in disambiguating specialized homographs and decreasing false drop. 

Findings: While retrieval in the control group was with false drops due to the semantic ambiguity of specialized 

homographs, tagging specialized homographs in the full text of articles in the experimental group had a direct 

effect on decreasing false drop. The level of significance of the Wilcoxon signed-rank test (P = 0.0001, Z = -

5.909) showed that the rate of false drop of retrieval results after using the tagged specialized corpus in the 

information retrieval system was significantly different. Assessment of negative and positive rankings showed 

that the rate of false drop of the results after using the tagged specialized text corpus decreased significantly and 

reached its minimum level of 0. 

Conclusion: The rate of false drop in the research findings is an evidence of acceptable tagging effectiveness in 

Sense Disambiguation of specialized homographs and its effective role in optimizing the information retrieval 

system to minimize false drop of the results.  Accordingly, the corpus-based approach of the information retrieval 

system, while providing an opportunity for full-text retrieval could prevent false drop and save the user time and 

energy. Semantic tags are valuable for disambiguation of specialized homographs, but require high quality training 

data. Overall, the results show that well-structured training data can play a very important role to improve 

disambiguation. This research experimentally and analytically reveals that this approach, compared to keyword 

search, achieves a significantly better degree of false drop. The technique employed can be applied to the problem of 

information retrieval in all languages. 
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های تخصصی از نظر ریزش کاذب نویسه گذاری معنایی در رفع ابهام هم تأثیر برچسب  

بازیابی متون علمی در   

 3وحیدرضا میرزاییان، 2، معصومه کربلاآقایی کامران1مینا رضایی دینانی

 ؛، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران)گرایش بازیابی اطلاعات( شناسی دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش .1
mina.rezaei.d@gmail.com  

 mkamran@alzahra.ac.ir ؛مسئول( ة)نویسنددانشگاه الزهرا، تهران، ایران ، شناسی دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش .2
 mirzaeian@alzahra.ac.ir ؛تهران، ایراناستادیار گروه زبان و ادبیات انگلیسی، دانشگاه الزهرا،  .3

 دهیچک

های تخصصی، توسعه فرایندی است که بازیابی اطلاعات نامرتبط را به حداقل برساند  نویسه اصلی در بازیابی مؤثر و کاربرمدار هممسئلة  هدف:

های  نویسه حاوی هم، بازیابی مدارک گذاری معنایی برچسبا استفاده از مدار ب کارگیری رویکرد پیکره بهبا سعی شده (. در این مقاله 0= )ریزش کاذب

در بازیابی اطلاعات  نظامکارایی سازی  بهینههدف. شودها آشکار  و یافتهمقایسه گذاری(  )بدون برچسبتخصصی ارزیابی و با راهبردهای موجود 

  بوده است. گذاری معنایی های تخصصی به کمک برچسب نویسه رفع ابهام معنایی از هم با استفاده از روشکاهش ریزش کاذب بازیابی متون علمی 

 نظارتی و بدون نظارت( )بانظارت، نیمه رفع ابهام معناییگانة  سههای  از روش . روش تجربیتجربی انجام شد به روش  شدلیل ماهیت پژوهش به روش:

متن  221 شامل)پایه(  علمی در دو گروه گواه و آزمون تشکیل دادند. گروه گواهمقالة  442پژوهش را جامعة . رود شمار می بهروشی بانظارت و  بوده

ها به روش دستی  تخصصی آن ةنویس هم 44بود که برچسب  دارایاما  ،مقاله 221 همانشامل بدون برچسب و گروه تجربی )آزمون( مقالة کامل 

های تخصصی و کاهش  نویسه از هم ،ها در رفع ابهام معنایی کارآیی برچسب بررسیبرای  ند وقرارگرفتبازیابی پیشنهادی  نظامگذاری شد و در  برچسب

 .شدند دهریزش کاذب آزمو

نویسه هم گذاری برچسب کهحالیدر ؛بودهای تخصصی، با ریزش کاذب همراه نویسه دلیل ابهام معنایی هم به گواه گروههای  مقالهبازیابی در  ها: یافته

دار  های علامت داری آزمون رتبه . سطح معنیشتدا کاذب ریزش کاهش در یمیمستق تأثیر ،یگروه تجرب های لهمقا کامل متن در تخصصی های

 نظامدر  شده گذاری برچسب تخصصی ةکریپ یریکارگ به بعد ازریزش کاذب نتایج بازیابی  زانیم که داد( نشان =  -909/5، =  0001/0ویلکاکسون )

کارگیری  هبعد از بریزش کاذب نتایج بازیابی  زانیمکه  دادهای منفی و مثبت نشان  رتبه بررسی. داشتداری  اتفاوت معن ،نسبت قبل به اطلاعات یابیباز

 داری کاهش یافته است. ابه میزان معن شده گذاری برچسب تخصصی ةکریپ

 .است های تخصصی نویسه گذاری در رفع ابهام معنایی هم برچسب قبول قابلهای پژوهش، گواه عملکرد  حد ریزش کاذب در یافته گیری: نتیجه

 نظام مدار رویکرد پیکره ،رساندن ریزش کاذب نتایج است. بنابراین حداقل بهبازیابی اطلاعات برای  نظامسازی  نقش مؤثر آن در بهینههمچنین بیانگر 

خواهد  را فراهم انجویی در وقت و انرژی کاربر جلوگیری از ریزش کاذب و صرفه ةزمینمتن، آوردن بستر بازیابی تمام فراهمبازیابی اطلاعات، ضمن 

آموزش باکیفیت مجموعة مندی از  اما این مستلزم بهرهاند،  یارزشمندمنابع  ها ، برچسبهای تخصصی نویسه همرفع ابهام معنایی  برای نی استگفت.کرد

های  نویسه همخوبی ساختاربندی شده باشند، نقش بسیار مهمی در بهبود رفع ابهام معنایی  بهکه  ،های آموزشی داده که دهد نتایج پژوهش نشان میاست. 

طور  ه، بجوی مبتنی بر کلیدواژهو مدار در مقایسه با جست صورت تجربی و تحلیلی نشان داد که رویکرد پیکره کنند. این پژوهش به ایفا میتخصصی 

 ها کاربرد دارد. زبانهمة های تخصصی در  نویسه  کاررفته برای رفع ابهام معنایی هم دهد. روش به دست می از ریزش کاذب را به آلی ایدهداری سطح  امعن

 گذاری معنایی، ریزش کاذب، پیکرة متنی، رفع ابهام معنایی های تخصصی، برچسب نویسه هم :ها کلیدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:

 2۲/05/1400: رشیپذ ؛19/05/1400: اصلاحات نیآخر افتیدر ؛2۲/04/1400 :افتیدرتاریخ 

 استناد:

های تخصصی از  نویسه گذاری معنایی در رفع ابهام هم تأثیر برچسب (.1400) میرزائیان، وحیدرضاو  مینا، کربلاآقایی کامران، معصومه، رضایی دینانی
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 مقدمه
ارتباطی برای انتقال مفهوم  یچندوجهی است که در کانال ای نویسی یا زبان صوری پدیده زبان طبیعی در مقایسه با زبان برنامه

پردازش  پژوهشگرانروی ِ های پیش حل چالشبازیابی خودکار،  های نظامدر (. 139۲قیومی، رود ) کار می بهافراد جامعه  میان

الش عمده در این حالات انسان برای رایانه است. چحد زیادی مستلزم سطح بالایی از درک محیط پیرامون و  زبان طبیعی تا

جوی اطلاعات از و جست کردن فرایند درک و برداشت مفاهیم از متون مربوط به زبان طبیعی انسان است. ماشینی ،زمینه

 جو، چگونگی پرکردن فرمو ب برای جستهای مناس از قبیل انتخاب کلیدواژهرا در پی دارد؛ مشکلاتی بازیابی های  نظام

های رفتار  جو، کاستیو جوی مناسب، ناآشنایی کاربران با عملگرهای جستو جو، انتخاب فیلترهای جستو اطلاعات جست

جعفری ارتباط و انسجام نتایج بازیابی ) ،نداشتن قطعیتسازی و ها و واژگان نمایه  نظامبندی،  یابی، ناآگاهی از ردهاطلاع

 (. 1399 ،و همکاران پاورسی

 (.Khan et al., 2004) جوی کلیدواژه استو بر جست مبتنیی و متداول بازیابی سنت عات، روندبازیابی اطلا های نظامدر 

؛ 1395دلیخون، اند ) کلیدواژه را در بازیابی اطلاعات بسیار مهم ارزیابی کردهتأثیر تعدادی از پژوهشگران در پژوهش خود 

 نورعلی، عبدالهی ؛13۲۲ جوکار، و عبدالهی؛ 13۲9تاجی و بذرگر،  گل؛ 1394نوروزی و هماوندی، ؛ 1394شهبازی و شاهینی، 

هایی که بر اهمیت  علاوه بر پژوهش (.Lewandowski, 2008 Lazarinis, 2007 ; Zhang & Lin, 2007 ; ؛13۲4

ها تأکید  و در آن تخصصی معطوف جوهایو به جستها  برخی پژوهش ،ورزند جوهای عمومی تأکید میو کلیدواژه در جست

را در ها  نامه پایانو ها  همایشهای مجلات،  طور معمول، بازیابی مدارک و اسناد علمی مانند مقاله به نیز که پژوهشگران شده

ای را به نوع ترکیبی آن و جوی کلیدواژهوجستدهند و  کلیدواژه انجام می نوشتنبازیابی خودکار اطلاعات، با  های نظام

 جوکار، و عبدالهی ؛1390 جعفری،  طباطبایی) دهند جو ترجیح میو از راهبردهای جستجوی ساده را به استفاده و جست

 های پژوهش تداوم در (13۲۲ ،راد یوسفی ؛1395 زرداری. Schutze, 2014; Spink et al., 2001 1339 شاپوری، ؛13۲۲

مداربودن فرایند بازیابی  اطلاعات، کلیدواژه بازیابی های نظام نارسایی دلیل ترین مهم که دارند می بیان مبحث این به مربوط

 واژگان ورودی است.رایانه از مبحث در این زمینه، تحلیل و درک  ترین مهمرو،  اطلاعات است. ازاین

محور با بازیابی محتوایی  جایگزینی بازیابی واژهبازیابی اطلاعات را ناگزیر به های  نظام، طراحان مقتضیات و ها این محدودیت

رفع های ورودی است.  رفع ابهام معنایی از کلیدواژهمحور به بازیابی محتوایی، گذر از بازیابی واژه . یکی از ملزوماتسازد می

از روش محاسباتی و با استفاده از ابهام معنایی از کلمه، قابلیت تعیین معنای واژگان متن است که در بازیابی خودکار اطلاعات 

شوند و  میباعث ایجاد ابهام معنایی در بازیابی ها هستند که  نویسه این واژگان، هم ةازجمل .شود میماشین انجام  طریق

به همراه خواهند داشت. در تعریف این قسم ها، ریزش کاذب و بازیابی نتایج غیرمرتبط را  معنای آن ابهام نکردندرصورت رفع

یعنی واژگانی که ؛ شوند مییکسان نوشته صورت  آن دسته از کلمات چندمعنا هستند که به 1ها نویسه هم نی استها گفت از کلمه

همانند متون عمومی، در متون علمی نیز  (.Hearst, 1991)دارند یکدیگر  ازمتفاوتی اما معنای  ،شکل نوشتاری یکسان

 اما از ،های علمی مختلف، شکل نوشتاری یکسانی دارند های تخصصی در رشته نویسه همهای تخصصی وجود دارد.  نویسه هم

 معنای خود ای حرفه سوابق لطف بتواند به است ممکن متخصص که درحالیو تعریف منحصر به آن رشته برخوردارند.  مفهوم

 سادگی انسان نیست و بهتخصصی،  ةنویس برای ماشین، شناسایی معنای هم کند، تعیین علمی ةمقال در را نویسه هم صحیح

 کنند تفکیک هم از درستی به را لاحاتطاص توانند نمی دانشی چنین داشتن بدون بازیابی اغلب خودکار های روش

(Prokofyev et al., 2013.) در  ویژهبهتواند موجب ابهام زیادی در درک متن و ریزش کاذب شدید  نتیجه این مسئله می در

نامرتبط  ةشدبازیابی . اقلام(1393، نقل در ستوده و هوشیار، 13۲4، و همکاران مینایی بیدگلیهای تخصصی شود )وجو جست

                                                           
 شود. نویسه برای پرداختن به موضوع استفاده می هم ةنگاره و جناس تام، واژ نویسه، هم مترادف هم ةسه واژ میاندر این پژوهش، از .  1
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ضمن  تواند می معمول طوربهها نویسه گویند. نتایج بازیابی هم جو را ریزش کاذب یا پارازیت میوو ناخواسته در جست

توجهی کاهش دهد.  درخوررا تا حد  نظام)ریزش کاذب(، کارایی ربط  بی های موضوعهمانند و اجتماع های  موضوعپراکندگی 

، استفاده از توضیحگر است. زمانی که دو یا چند مقوله با ها نویسه ناشی از وجود هم از ریزش کاذب های جلوگیری یکی از راه

حرکت مثال: حرکت )بازیگری(، حرکت )فلسفه(، توان از توضیحگر در داخل پرانتز استفاده کرد.  میای ثابت بیان شوند،  کلمه

کردن  اخصکردن شبهه و  برطرف، )فیزیک(. توضیحگر درون پرانتز در مقابل موضوع یا توصیفگر برای تعیین حدود معنی

(. این نوع رفع ابهام 1334یوسفی، نقل در  ،1333سلطانی و فانی، )است « از نظر»توضیحگر در واقع به معنی آید.  موضوع می

 است.  1روش نظارتیها، نوعی نویسه معنایی از هم

بازیابی اطلاعات  نظامتواند  میمتن که های  ویژگیاست، ابتدا  ونکه شامل مراحل تحت نظارت آموزش و آزم ،در این روش

بازیابی اطلاعات را قادر  نظامکه رسد  میسپس نوبت به آموزش  .شود را در استخراج معنی صحیح یاری رساند، شناسایی می

زدایی شده است که  . مجموعه آموزش یک گروه لغت ابهامکندرا هنگام بازیابی شناسایی و استخراج ها  ویژگیسازد این  می

نحوی و لغوی است. در این روش، های  ویژگیبرای آموزش در دسترس است و دارای  2نویسی معنایی صورت حاشیه به

ای از  مجموعه گیرند. در این پژوهش در طبقه مناسب خود قرار میاند،  تعریف شده لاًکه قبهایی  متنکلمات جدید براساس 

 گیرد. بازیابی قرار می نظامهایشان، برای آموزش در اختیار  های تخصصی به همراه برچسبنویسه هم

 ای از ، مجموعهرسد ضروری به نظر می با روش نظارتی های تخصصینویسه از دیگر تسهیلاتی که برای رفع ابهام معنایی از هم

  .کند میها تسهیل  نویسه جوی همو آزمایش یا آزمون است که فرایند بازیابی متون مرتبط را در جست

 برای ارزشمند بسیار ابزاری است و با وجود قدمت زیاد، هنوز واقعی ارزیابی استانداردیک  ،آزمون مجموعه از استفاده

معیارهای آزمون و  مجموعه از استفاده با اثربخشی بازیابی اطلاعاتمنتشرشده،  تحقیقات بیشتراست. در  بازیابی تحقیقات

، به استاندارد عملی ارزیابی های آزمون استفاده از مجموعه ،بنابراین(. Sanderson, 2010)شده است  ارزیابی مرتبط ارزیابی

ای از محیط  های بازیابی اطلاعات و چکیده پژوهش ةدهند شتاب، ها (. این مجموعه1393 ،و همکاران حریریبدل شده است )

اثربخشی رویکردهای موجود بازیابی اطلاعات را با رویکردهای نوین ة مقایسکه امکان اعتبارسنجی و  اند عملیاتی بازیابی

بازیابی را در یک مختلف شود که فواید راهبردهای  ابزاری برای پژوهشگر فراهم می ،این ترتیب  آورند. به بازیابی فراهم می

کند و  سازی می عملیاتی شبیه یکاربر را در محیط وجوی جستآزمایشگاهی شناسایی و کشف کند. این مجموعه،  ةمجموع

دهد  می پوشش را غیره و شیمیایی ساختارهای فیلم، تصاویر، گفتار، موسیقی، از قبیل متن، اسناد انواع از ای گسترده طیف

(Sanderson, 2010 Voorhees, 1998;داده .) های آزمون، نمایانگر مشکل  و داده اند های آزمون های آموزش، نمایانگر داده

 ای از متون علمی است. آزمون شامل پیکره در این پژوهش مجموعه (.Kessler, 2012) اند واقعی

بزرگی از متون معتبر نوشتاری و یا گفتاری آوانویسی شده است که طبق  ةمجموعتوان گفت  در تعریفی ساده از پیکره می

 یزنبرچسب (.Bowker, 2018)دند آوری و ذخیره ش معیارهای خاصی در قالب الکترونیکی برای هدف مشخصی، جمع

مهم در بازیابی اطلاعات و نوعی  آموزش( امری ةآزمون( و توضیحگرها )مجموع ةی متون در پیکره )مجموعموضوع

ها مشخص شده و  نویسه ها یا ویژگی هم گذاری، طبقهبندی در زبان طبیعی است. از طریق این نوع برچسببندی یا طبقه دسته

تا  شدانجام گذاری  های تخصصی با استفاده از برچسب نویسه همموضوع . در این پژوهش، تعیین شوند متمایز میدیگر  یکاز 

های تخصصی توانمند ساخته و سطح اثربخشی  نویسه هم میانبازیابی اطلاعات را هنگام پردازش اطلاعات در تمایز  نظام

 ةپیکرآموزش و مجموعة شود این است که استفاده از  . پرسشی که در اینجا مطرح مییابد  ارتقا بازیابی نظام عملکرد

                                                           
1. Supervised 

2  . Sense-Annotated   
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ی تأثیرگذار تخصص یها سهینو هم یابیباز جینتا کاهش ریزش کاذبشده در بازیابی اطلاعات به چه میزان در  گذاری برچسب

گذاری،  برچسب بعد از ی قبل وتخصص یها سهینو هم یابیباز جینتا ریزش کاذب زانیمآیا میان  ،و به عبارت دیگر ؟است

 ریزی شده است.  گویی به این سؤال طرح پاسخ برایتفاوت معناداری وجود دارد یا خیر؟ پژوهش حاضر 

های  ( بررسی دشواری1. محور کلی متمرکز است تأثیر پردازش زبان طبیعی در بازیابی اطلاعات بر سه موضوعمطالعات در 

ها و یا  ها، الگوریتم تکنیکها،  روش( طراحی و آزمایش 3 ؛ها و یا ابزارهای خاص تکنیکها،  روش( آزمایش تأثیر 2 ؛نگارشی

  (.1391ستوده و هنرجویان، خاص )ابزارهای 

 اثربخشی بازیابیدر ابزارهای خاص ها و یا  تکنیکها،  روشآزمایش تأثیر  به های مربوط پیشینه

های  ها، ابزار و روش تأثیر تکنیک که گیرند می قرارهایی  ، پژوهشاست(که پژوهش حاضر نیز در این دسته ) در این محور

کشور  داخلو  خارجهای  . در ادامه به پیشینهاند کرده بررسی و تحلیل آزمایش،را اثربخشی بازیابی اطلاعات در خاص 

 .شودتشریح می هاآنهای  و یافتهپرداخته 

هم( اطراف هابرچسب)واژگان و  دستوری و بافتار و املایی های لغوی، برچسب در پژوهش خود تأثیربرخی پژوهشگران 

 .(Hearst, 1991; Tesprasit et al., 2003) رساندنداثبات  ها به نویسه هم معنایی ابهام رفع در رانویسه 

بازیابی منتهی  جنتای یابی، به افزایش دقت ریشه همراه با کلام اجزای زنی نشان دادند که برچسبو همکاران  پور کریم

مفاهیم  تفکیک بهبود در تأثیر بسزاییشناسی ساختاریافته  دریافت هستیالکسوپولو . (Karimpour et al., 2005) شود می

 1وردنت و در بسترها  ناممعنایی شبکة ها را از طریق  نویسه دایی از همز ابهام ائویشائویشهسی و . (Alexopoulou 2009) دارد

 های ترکیبی رفع ابهام نظامنشان دادند ، مازوفسکی و نیکلاو گورمن .(Hasi & Xiaoxiao, 2003) دادند انجام مغولستان

طرز چشمگیری خطاهای  بهها  )مبتنی بر قانون و یادگیری ماشینی( دقت بیشتری دارند و با استفاده از آنها  نویسه هممعنایی 

 .(Gorman et al., 2018) یابد میها کاهش  نویسه حاصل از ابهام معنایی هم

پزشکی  قلمرو شناسی هستان در دقیق بازیابی های پزشکی روش مستندات در مفهوم 24000 در فرایند بازیابی (13۲3جلالی )

متنی بدون برچسب و  ةپیکربرای رفع ابهام از کلمات چندمعنا بیان داشتند که استفاده از  (13۲3سلطانی و فیلی ). کرد تعیینرا 

در پژوهش خود بر  (1391) خیابانی مدرسایش کارایی و دقت بازیابی است. گراف وابستگی معنایی راهکار مناسبی برای افز

کوچک برای رفع ابهام  ةپیکربا استفاده از  (1392) صدقی. کردشناختی، تأکید  های زبانی در مطالعات زبان اهمیت پیکره

 با (1394) عربدهد.  ها دریافت استفاده از الگوریتم لیست تصمیم، دقت بازیابی را دو تا سه درصد افزایش می نویسه هم

 هوشیار و ستوده. رساند اثبات به واژه نهایی معنی تعیین در را موضوع سازی غنی مثبت تأثیر برداری، فضای مدل از استفاده

 ارجاع، عنوان ارجاع، متنی، استناد شامل متنی بافتار پنج ةمقایس با ها نویسه هم معنایی زدایی ابهام برای خود پژوهش در (1393)

 و پاریزی خیرمند .دارند بازیابی نتایج بهبود در معناداری نقش ارجاع، عنوان و متن بافتار دریافتند مقاله متن و عنوان

انبایی. دادند نشان درصد 31/۲۲ ات را نمونه بر مبتنی نظارتی یادگیری روش صحت خود پژوهش طی (1395پور ) نورمندی

دادند استفاده از الگوریتم تأثیر استفاده از پیکره در شناسایی مفهوم پنهان نشان  رسیبر با (139۲) و همکاران فریمانی

رساند. این  درصد می 5/۲2 میزاندهی را به  صحت سازمان 2«لیبلر کولبک»واگرای همسایه و معیار شباهت   Kنزدیکترین

 و همکاران حافظی پوریعلیپژوهش را کاهش داده است.  ةشد مطالعهدهی و بازیابی متون  روش پیچیدگی فرایند سازمان

نویسة زبان فارسی نشان دادند امکان رفع  هم -آوا بنیاد در رفع ابهام معنایی از واژگان هم با استفاده از رویکرد پیکره (139۲)

 ها وجود دارد. نویسه با استفاده از همایندهای آن ابهام معنایی از واژگان هم

                                                           
1
. WordNet 

2
. Kullback–Leibler 
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است  (1399) و همکاران ذوالفقارکندریبنیاد، پژوهش  ا رویکرد پیکرهپژوهی متون دانشگاهی ب های فارسی واژه ازجمله پیشینه

. کردند اقداممتون پزشکی به استخراج خودکار واژگان پایه علوم پزشکی  ةکه در آن با استفاده از روش بسامدشماری در پیکر

طور خودکار از توانایی بالایی  علوم پزشکی به ةپایهای آماری در استخراج واژگان  نتایج این پژوهش نشان داد استفاده از روش

کار  های تخصصی به دانشنامه ةتهیتوان واژگان تخصصی را برای اهداف پژوهشی و  برخوردار است. با استفاده از این روش می

 برد.

بازیابی مدارک و مقالات علمی، دانشجویان، های  نظامه کاربران اصلی کتوجه به این با دهد می نشان مرتبط های پژوهشمطالعه 

فنی، زیربنای هرگونه تصمیمات جدی اجرایی و  ـ اساتید و پژوهشگران هستند و در عصر اطلاعات، اطلاعات علمی

، سهولت و دقت دسترسی این گروه از کاربران به مقالات علمی در فرایند (13۲2بهشتی، حسینی) روند شمار می بهتحقیقاتی 

اصطلاح معنایی ابهام که درصورتیرو  ناشی از آن، اهمیت زیادی دارد. ازاین ةتوسعدرست تولید دانش و مسیریابی دقیق و 

 و یابد می افزایش غیرمرتبط مدارک نمایانی و کاهش مرتبط مدارک نمایانی نشود، رفع هستند تخصصی هاینویسههم که هایی

های داخل و خارج کشور  پیشینهة مطالع .باشد داشته سوء تأثیر اطلاعات بازیابی نظام عملکرد کیفیت در تواندمی مسئله این

های  نویسه از همتواند با رفع ابهام معنایی  ایی به چه میزان میگذاری معن که برچسب پاسخ به این مسئلهزمینة دهد در  نشان می

تاکنون پژوهشی که به موضوع واژگان همچنین کافی وجود ندارد. شود، اطلاعات منجر   تخصصی به کاهش ریزش کاذب 

به این مدار  پیکره رویکردبپردازد و های تخصصی و دانشگاهی  نویسه طور ویژه ابهام معنایی هم تخصصی متون علمی و به

 رود شمار می بهپژوهی دانشگاهی  معدود مطالعات واژه ةزمرموضوع داشته باشد مشاهده نشده است؛ بنابراین این پژوهش در 

رفت از  های علمی، با هدف برون های تخصصی در مسیریابی دقیق و کامل پژوهشنویسه همة کنند تعییندلیل نقش مهم و  به که

کاهش ریزش کاذب در بازیابی اطلاعات در آن تأثیر راهکار و آزمودن  عرضةبه ای تخصصی، ه نویسه معنایی هم چالش ابهام

 .پردازد می

 روش پژوهش

های پژوهش ةدر زمر مدار دارد و بنابراین های تخصصی، رویکردی پیکره نویسه این پژوهش به موضوع رفع ابهام معنایی هم

 گیرد. یا کاربردشناسی تجربی قرار می ای کاربردشناسی پیکره

 برایتحقیق  نخستشود، در مراحل   های واژگانی مربوط به پردازش زبان طبیعی مطرح می ازآنجاکه در این پژوهش، تحلیل

شناسی  مستقیم و تحلیل واژه استفاده شد. نوع تحلیل در این مرحله ریخت ةمشاهدها در متون از روش نویسه شناسایی هم

های  مقاله نمونهدر  نتایج ة، بازیابی و مقایسو در مراحل مختلف شناسایی و تجمیع، ذخیره، پردازش بودتخصصی  ةیسنو هم

 .شد استفادهشناسی  جامعهزیستی، شیمی، فیزیک و   زمین، علوم  علمی ریاضیات، علوم ةشش رشت

1در الگوریتم پیشنهادی پژوهش طبق استاندارد 
Semeval 2020  های  نویسه مجزا برای رفع ابهام معنایی هم ةمرحل، سه

 :بینی شده است تخصصی فارسی پیش

 .ارزیابی ةمرحل .3 ؛آزمون ةمرحل .2 ؛آموزش ةمرحل .1 

 :است زیرشده در هر مرحله به شرح  در پژوهش حاضر اقدامات انجام

 یها نامه اصطلاح از تخصصی، هاینویسه استنتاج معانی از هم برایآموزش و  ةمجموع ةبرای تهی :آموزش ةمرحل (1

این  .شد استفاده ((رانداکی)ا رانیاطلاعات اپژوهشگاه علوم و فناوری های علمی و فنی  نامه اصطلاح نظام از هخذشدأ)

 ها عبارت است از:  نامه اصطلاح

                                                           
1
. Semantic Evaluation 2020 
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 ران گ یو د  ی ب رج  ی ق ت  ف ی لأ ت/  ی م ی ش ة ام ن طلاح صا ] 
 ؛یاقبال  یمهرداد نوروز و یبهشتینیالسادات حس ملوک ،یاکبر لیاسماع فی/ تألیستیز علوم ة ام ن طلاح صا  

 ؛ر ل ب ل ش ی م ووث  ارا ب ارب ب فیتأل/  ی اس ن ش ه ع ام ج ة ام ن طلاح صا  

 ؛یاقبال یو مهرداد نوروز دهیسع ،ییوفا ،یبهشتینیالسادات حس ملوک فیتأل/ اتیاضیر ة ام ن طلاح صا  

 ؛یاقبال یو مهرداد نوروز یبهشتینیحسالسادات  ملوک ،یقیصد یمهر فیتأل/ نیزم   علوم ة ام ن طلاح صا 

 یاقبال یو مهرداد نوروز یبهشتینیالسادات حس ملوک ،یاقبال ینوروز میمر فی/ تألک یز ی ف ة ام ن طلاح صا. 

امکان تطبیق  افزار اکسل استفاده شد تاها، از نرم نامه های تخصصی از این اصطلاحنویسه شناسایی و پالایش هم یبرا

 منزلة بهشده،  به همراه برچسب موضوعی تعیین شده،ی شناسایی هانویسه سپس هم های تخصصی فراهم شود. اصطلاح

 ذخیره شد. در نظام بازیابی اطلاعات ،مدنظر 1ریمسآموزش در  ةمجموع

در متون علمی رفع ابهام کند.  مدنظر ةواژگذاری شد تا از معنای  آزمون فراهم و برچسب ةمجموع این ؛آزمون ةمرحل( 2

 دهد. آزمون را تشکیل می ةمجموعمتنی که برای انجام پژوهش ساخته شد، پیکرة 

 ةاندازتواند به  کوچک هم می ةپیکرمعتقدند  (Jones & Waller, 2015) مناسب پیکره ةانداز ةزمیندر جونز و والر 

صورت  بههایی که  ساخت آن پیکره است بستگی دارد. پیکره ةپشتوانپیکره بزرگ مؤثر باشد و این به هدف و اصولی که 

(. Stefanowitsch, 2006)مدار باشند  های پیکره توانند منبع ارزشمندی برای پژوهش شوند می گذاری می دستی برچسب

ای  دستی و با هدف اطمینان از دقت فرایندها، مجموعه گذاری و برچسب وجو جستدلیل نوع روش  در این پژوهش، به

محدود بررسی شد. این تصمیم همچنین باعث شد حصول نتیجه، مستلزم صرف وقت و انرژی افزون بر توان پژوهشگر 

 2یرپذامکانموجود فارسی  ةشد شناختههای یک از پیکره ا استفاده از هیچپژوهش ب دلیل اینکه پاسخ به پرسش نباشد. به

 انواع یبند طور که از تقسیم بود. همان تخصصی ةبه ایجاد پیکرافزار، ناگزیر  نیست، پژوهشگر با کمک متخصص نرم

و از تمام متون  است ای متنی این پژوهش از نوع نمونه ةپیکر آید، برمی 1992در سال  استلر و رییکل نز،یاتک دست به کرهیپ

  علومتخصصی ریاضیات، شیمی، فیزیک،  ةای از مقالات علمی شش رشت پژوهشی، تنها نمونه ـ علمیلمی دانشگاهی و ع

قابلیت آوری بعد از جمعای آن ه دادهای باز است که  این پیکره، پیکره. انتخاب شد شناسی و علوم زمین ، جامعهزیستی

زبانه است که به  ای منفرد و تک پیکرهشود.  میآوری  زمانی است و در مدت معینی جمع . همچنین از نوع همداردافزایش 

پاسخ به  برای یابد. یپژوهش مصداق نم در این استلر و رییکل نز،یاتک های بندی تقسیمسایر زبان فارسی تعلق دارد. 

تجربی شامل دو گروه آزمودنی  پژوهشگیرد. طرح  قرار میتجربی   های پژوهش ةزمرپرسش پژوهش، این پژوهش در 

 است. 4و گروه کنترل 3گروه تجربی

، زیستی  علوم، علوم زمین، ریاضیاتعلمی  ةاست که از شش رشت ای مقاله 221 شامل ،گروه گواه، شاهد و یا کنترل( 1

 ریزش زانیمارزیابی صورت خام در پیکره و تحت آزمون اولیه برای   آوری شده و بهجمعشناسی  شیمی، فیزیک و جامعه

 اند؛ هگرفتکاذب نتایج بازیابی قرار 

متنی  ةپیکرگذاری  های موضوعی است و برای ارزیابی تأثیر برچسببار با برچسب ها اما این گروه تجربی، همان مقاله( 2

، تحت آزمون ثانویه برای ارزیابی نتایج متغیر وابسته ةمنزل بهمیزان ریزش کاذب مقالات علمی  در متغیر مستقل ةمنزل به

 دوم بازیابی قرار گرفتند. ةمرحل

 .شدآوری و در پیکره گنجانده  علمی کشور جمع های همجل هایگاه وبهای زبانی نمونه پژوهش از  داده

                                                           
1. Directory 
2
. Atkins, Clear & Ostler 

3. Experimental Group 

4. Control Group 
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ها،  و بر روی این پیکره ها افزوده شد در این پژوهش کاربردشناسی، اطلاعات کاربردشناختی لازم به آن از پیکره استفاده برای

این پژوهش استفاده شد، شامل  ةپیکرگذاری  که در برچسب برچسب موضوعی .شدانجام  1نویسی کاربردشناختی حاشیه

آموزش و آزمون تعلق گرفت و  ةمجموعپژوهش در  ةنمونهای تخصصی  نویسه علمی بود که به هم ةرشت ششعناوین 

  داد.خاص نشان می ایرشته دربارةنویسه را  وابستگی علمی آن هم

 تبدیل شدند؛ 4تکست قالب به... و 3اف دی پی ،2ورد مایکروسافتدر قالب  ها پیکره، تمام اسناد نوشتاری مقالهة تهی برای

 پیکره منزلة به)سازگار با زبان فارسی(  5و فایل نهایی با کدگذاری یونیکد گذاری شد برچسب و  شناساییها  های آننویسه هم

 .شد استفاده بازیابی اطلاعات نظامهای  آزمون( در مسیر داده ةمجموع)

ارزیابی، ریزش کاذب نتایج حاصل از بازیابی  ةمرحلها یعنی در  در سومین مرحله از رفع ابهام معنایی واژه :ارزیابی ةمرحل( 3

آشکار  ی پژوهشها یافته ،ی هر دو گروهها دادهتحلیل و تفسیر پس از مقایسه، آزمون،  .در دو گروه گواه و تجربی محاسبه شد

 شد.

شش متخصص موضوعی از شش توسط صورت دودویی و  شده به برای پاسخ به پرسش پژوهش، قضاوت ربط نتایج بازیابی

 5حداقل  علمی ةرشت سنجی شد. برای هر پژوهشگر صحتتوسط . سپس برای کسب اطمینان، شدعلمی مدنظر انجام  ةرشت

متون  وجوی جستهای  کلیدواژه منزلة بهتخصصی  ةنویس هم 14تخصصی در قالب  ةواژ 44و در مجموع تخصصی  ة نویس هم

ای گزینش شدند که از مقایسه و  واژه تک  نویسة هم ۲99نویسه از میان  مدنظر تعیین شد. این تعداد هم تةعلمی در شش رش

 ةهای دربردارند های مدنظر پژوهش را به همراه رشته نویسه هم 1دست آمد. جدول  مدنظر به ةرشت های شش نامه تطبیق اصطلاح

 .دهد آن نشان می

                                                           
1. Pragmatic Nnnotation 

2. Microsoft Word  

3. PDF 

4. Txt 

5 .Unicode 
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 های انتخابی پژوهش نویسه هم -1 جدول

 دهد. های علمی نشان می های تخصصی منتخب پژوهش را به تفکیک رشته نویسه تعداد هم 2ولجد

 علمی ةهای تخصصی منتخب پژوهش در شش رشت نویسه تعداد هم -2جدول 

 جمع یشناس جامعه یستیز علوم یمیش کیزیف اتیاضیر نیزم علوم ها‌رشته
 

 درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان درصد یفراوان مقادیر

12 1/24  10 3/21  9 5/19  5 9/10  5 9/10  5 9/10  44 100 

 

بهواژه است اما  44علمی مدنظر،  ةرشتشده در شش  دهد، مجموع واژگان تخصصی انتخاب نشان می 2جدول طور که  همان

دهد،  نشان می 1جدول ها در دو رشته، سه رشته یا چهار رشته، همچنان که  نویسگی آن هم ،همپوشانی و به عبارت بهتر دلیل

 .روند می شمار بهفرد  منحصربه ةواژ 14

 های پژوهش یافته
 ؛دادپژوهشگر انجام که ارزیابی سه بخشی است  ةپاسخ به پرسش پژوهش شامل یک مرحل

در دو گروه  رمدنظهای علمی  های تخصصی رشتهنویسه در بخش اول و دوم ارزیابی، میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم

 گواه و تجربی محاسبه شد.

 گرانید و رجودیمدر پژوهش  رفته کار بهفرمول  ازپیشنهادی اولیه و  نظامریزش کاذب نتایج در دو  ةبرای محاسبه و مقایس

 شد. استفاده (1394)

 (1) ةرابط
 تعداد مدارک بازیابی شدة نامرتبط

شده بازیابی  تعداد مدارک 
 ریزش کاذب  

 خواهد بود. 1ممکن برابر و در بدترین حالت  0آل، مقدار ریزش کاذب نتایج برابر با  در شرایط ایده

 نظامعلمی در  ةرشتشش های مدنظر پژوهش را به تفکیک نویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم ۲تا  3 یها جدول

 .کند میقایسه مبازیابی پیشنهادی  نظامبازیابی اولیه و 

بازیابی  نظامبازیابی اولیه و  نظامشناسی را در  زیست ةرشتهای مدنظر نویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم 3جدول 

 دهد. پیشنهادی نشان می

 

 

 حلال برگ چشمه آرایه پروانه پیچش صفحه جرم

 فیزیک

 شیمی

زمین   علوم  

شناسی جامعه  

 ریاضی

 شیمی

زمین  علوم  

شناسی جامعه  

 ریاضی

 فیزیک

زمین  علوم  

زیستی علوم  

 ریاضی

 فیزیک

زیستی  علوم  

 ریاضی

 فیزیک

زمین  علوم  

 فیزیک

 شیمی

زمین  علوم  

 ریاضی

 علوم زمین

زیستی  علوم  

 ریاضی

 شیمی

زمین  علوم  

 پلاسما یال دوران تقلب تورم بازیابی قطر درخت

 ریاضی

 علوم زمین

زیستی علوم  

 ریاضی

 علوم زمین

شناسی جامعه  

 فیزیک

 شیمی

 علوم زمین

 فیزیک

شناسی جامعه  

 فیزیک

شناسی جامعه  

 ریاضی

 علوم زمین

 ریاضی

 علوم زمین

 فیزیک

زیستی علوم  
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 ی اولیه و پیشنهادیابیباز نظامشناسی در  زیست ةپژوهش رشتنمونة شده در  میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی -3 دولج

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک 

 شده بازیابی

شده  مدارک بازیابیتعداد 

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک  

 شده بازیابی

 ةشد بازیابیتعداد مدارک 

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 5 34/0 14 21 پیچش

 0 0 5 43/0 10 15 پروانه

 0 0 14 44/0 2۲ 44 برگ

 0 0 ۲ 4/0 12 20 درخت

 0 0 5 5۲/0 3 12 پلاسما

 0 0 33 56/0 33 112 مجموع

 دردرصد  45شناسی از مدنظر در متون زیست ةنویس هم پنجبازیابی  ریزش کاذبمیانگین  ،دهد نشان می 3همچنان که جدول 

 پیشنهادی رسیده است. نظام در 0یعنی  ،ی اولیه به کمترین حد آنابیباز نظام

ی ابیباز نظامی اولیه و ابیباز نظامریاضیات را در  رشتةهای مدنظر نویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم 4جدول 

 دهد. دی نشان میپیشنها

 بازیابی پیشنهادی نظامبازیابی اولیه و  نظامریاضیات در رشتة پژوهش نمونة شده در  میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی -4جدول 

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک  

 شده بازیابی

 ةشد بازیابیتعداد مدارک 

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک  

 بازیابی شده

 ةشد بازیابیتعداد مدارک 

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 3 33/0 19 24 صفحه

 0 0 5 34/0 14 21 پیچش

 0 0 5 43/0 10 15 پروانه

 0 0 5 43/0 10 15 آرایه

 0 0 5 ۲9/0 39 44 برگ

 0 0 5 ۲3/0 24 29 حلال

 0 0 4 3/0 14 20 درخت

 0 0 4 ۲3/0 29 35 قطر

 0 0 4 4/0 9 15 دوران

 0 0 4 ۲2/0 2۲ 34 یال

 0 0 65 31/0 131 264 مجموع

بازیابی اولیه به  نظامدر  درصد 3۲از  اتیاضیرمتون  درمدنظر  سهینو هم 10 یابیباز کاذب زشیر نیانگیم ،4جدول  براساس

 رسیده است. پیشنهادی نظامدر  0کمترین حد آن یعنی 

بازیابی  نظامبازیابی اولیه و  نظامعلوم زمین در  ةهای مدنظر رشتنویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم 5ل جدودر 

 .آمده استپیشنهادی 
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بازیابی  نظامبازیابی اولیه و  نظامعلوم زمین در  ةپژوهش رشت ةشده در نمون میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی -6جدول 

 پیشنهادی

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک 

 شده بازیابی

 ةشد تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک 

 شده بازیابی

 ةشد تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 3 39/0 24 33 جرم

 0 0 4 33/0 20 24 صفحه

 0 0 5 34/0 14 21 پیچش

 0 0 5 43/0 10 15 آرایه

 0 0 9 41/0 14 23 چشمه

 0 0 5 ۲9/0 39 44 برگ

 0 0 5 ۲3/0 24 29 حلال

 0 0 5 35/0 15 20 درخت

 0 0 4 ۲3/0 29 35 قطر

 0 0 4 3/0 14 20 بازیابی

 0 0 5 43/0 10 15 دوران

 0 0 15 54/0 19 34 یال

 0 0 33 36/0 235 316 مجموع

بازیابی  نظام در درصد 35از  نیزم علوممتون  در مدنظرة نویس هم 12بازیابی  ریزش کاذبدهد میانگین  نشان می 5جدول 

 .است پیشنهادی رسیده نظامدر  0آن یعنی حد  اولیه به کمترین

در بازیابی پیشنهادی  نظامبازیابی اولیه و  نظامرا در  شناسی های مدنظر رشته جامعهنویسه ریزش کاذب نتایج بازیابی هممیزان 

 .آمده است 4جدول 

 بازیابی اولیه و پیشنهادی نظامدر  شناسی جامعه ةپژوهش رشت ةنمونشده در  میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی -4جدول 

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک 

 شده بازیابی

 ةدش  تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک 

 شده بازیابی

 ةشد تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 10 3/0 23 33 جرم

 0 0 5 ۲1/0 21 24 صفحه

 0 0 5 ۲4/0 30 35 قطر

 0 0 4 54/0 3 13 تورم

 0 0 5 5/0 5 10 تقلب

 0 0 31 34/0 15 113 مجموع

در درصد  34از  یشناس جامعهمتون  در مدنظر ةنویس همپنج بازیابی  ریزش کاذبمیانگین  ،دهد ن مینشا 4طور که جدول  همان

 است. پیشنهادی رسیده نظامدر  0به کمترین حد آن یعنی  بازیابی اولیه نظام

 3در جدول بازیابی پیشنهادی  نظامبازیابی اولیه و  نظامشیمی در  ةهای مدنظر رشتنویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم

 شود. مشاهده می
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 بازیابی پیشنهادی نظامبازیابی اولیه و  نظامشیمی در  ةپژوهش رشت ةشده در نمون میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی -3جدول 

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک 

 شده بازیابی

شده  تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک بازیابی 

 شده

 ةشد تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 5 ۲5/0 2۲ 33 جرم

 0 0 5 ۲1/0 21 24 صفحه

 0 0 5 3۲/0 1۲ 23 چشمه

 0 0 11 42/0 1۲ 29 حلال

 0 0 ۲ 4/0 12 20 بازیابی

 0 0 34 34/0 33 131 مجموع

بازیابی  نظام در درصد 34از  یمیشمتون  در مدنظر ةسینو همپنج بازیابی  ریزش کاذبمیانگین  ،3جدول های  داده بر اساس

 .پیشنهادی رسیده است نظام در 0کمترین حد آن یعنی  اولیه به

بازیابی پیشنهادی  نظامبازیابی اولیه و  نظامفیزیک را در  ةنظر رشتمدهای نویسه میزان ریزش کاذب نتایج بازیابی هم ۲جدول 

 دهد. نشان می

 بازیابی پیشنهادی نظامبازیابی اولیه و  نظامفیزیک در  ةشده در نمونه پژوهش رشت ریزش کاذب نتایج بازیابی میزان -۲ جدول

 سهینو هم

 یشنهادیپ یابیباز نظام هیاول یابیباز نظام

کل مدارک  

 شده بازیابی

 ةشد تعداد مدارک بازیابی

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

کل مدارک 

 شده بازیابی

 ةشد بازیابیتعداد مدارک 

 نامرتبط

میزان ریزش 

 کاذب

 0 0 3 39/0 24 33 جرم

 0 0 4 31/0 15 21 پیچش

 0 0 5 43/0 10 15 پروانه

 0 0 5 43/0 10 15 آرایه

 0 0 4 34/0 13 23 چشمه

 0 0 5 35/0 15 20 بازیابی

 0 0 5 42/0 ۲ 13 تورم

 0 0 5 5/0 5 10 تقلب

 0 0 4 5/0 4 12 پلاسما

 0 0 60 53/0 112 152 مجموع

بازیابی  نظامدر درصد  49فیزیک از در متون نظر مد ةنویس هم 9بازیابی  ریزش کاذبدهد که میانگین  نشان می ۲نتایج جدول 

  .پیشنهادی رسیده است نظامدر  0اولیه به کمترین حد آن یعنی 

دار ویلکاکسون،  های علامت بخش قبلی، با استفاده از آزمون ناپارامتریک رتبهحاصل از دو  ةدر بخش سوم ارزیابی، نتیج

 .دپژوهش پاسخ داده ش پرسشمقایسه و به 

بازیابی اولیه و  نظامکارگیری دو  های تخصصی با به نویسه هم یابیباز ریزش کاذب زانیم ةمقایسنتایج آزمون ویلکاکسون برای 

 .است آمده 9پیشنهادی در جدول 
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 یابیباز نظامدو ریزش کاذب نتایج بازیابی  زانیم ةها: مقایس رتبه -3 جدول

 ها رتبه جمع ها رتبه میانگین تعداد 

 یهاول یابیباز نظام ـ یشنهادیپ یابیباز نظام

 00/10۲1 50/23 44 *های منفی رتبه

 00/0 00/0 0 **های مثبت رتبه

   0 ***ها گره

   44 جمع

Z=  -909/5داری،  سطح معنی = 0001/0
 

 اولیه بازیابی نظام > پیشنهادی بازیابی نظام *

 اولیه بازیابی نظام < پیشنهادی بازیابی نظام **

 اولیه بازیابی نظام = پیشنهادی بازیابی نظام ***

ریزش کاذب نتایج  زانیمدهد  ( نشان میP ،909/5-  =Z=  0001/0دار ویلکاکسون ) های علامت داری آزمون رتبه سطح معنی

ری داامعننسبت به قبل از آن تفاوت  اطلاعات یابیباز نظامدر  شده گذاری برچسب تخصصی ةکریپ یریارگکهب ازبعد بازیابی 

 تخصصی ةکریپری ارگیک هببعد از ریزش کاذب نتایج بازیابی  زانیمدهد  های منفی و مثبت نشان می رتبه بررسیدارد. 

  داری کاهش یافته است. به میزان معنی شده گذاری برچسب

 گیری نتیجه
طور معمول مبتنی بر شکل واژة ورودی است و تأکید بر ویژگی  بازیابی بههای  نظامدهد عملکرد  ها نشان می پژوهش ةمطالع

های چالش شود. غلبه بر می منجر به ریزش کاذب در بازیابی نتایج نظر از نقش معنایی آن در متن، ظاهری کلیدواژه صرف

این پژوهش  جویی فناورانه است. های زبانی و چاره علمی پدیده بررسیپردازش زبان طبیعی هنگام بازیابی اطلاعات مستلزم 

های  نویسگی اصطلاح رفت از چالش هم برونمحور برای  ( از رویکرد پیکره1391در راستای پژوهش مدرس خیابانی )

 ,Hearst؛ 1393ستوده و هوشیار،  ؛1394عرب، ) برخی پژوهشگران های تخصصی بهره گرفت. نتایج پژوهش همسو با یافته

1991; Tesprasit et al., 2003; Karimpour et al., 2005) گذاری در  برچسباز طریق  ازی موضوعس غنیداد که نشان  و

 نظامتواند عملکرد  و استفاده از روش رفع ابهام معنایی نظارتی می یتأثیر مثبت دارد و یادگیری ماشین ،تعیین معنی نهایی واژه

های تخصصی در این  نویسه گذاری معنایی هم مدار و برچسب رویکرد پیکره بازیابی را در کاهش ریزش کاذب بهبود بخشد.

 های تخصصی استفاده و آزمون نشده بود.  نویسه برای رفع ابهام معنایی هم شده های اشاره یک از پیشینه پژوهش، در هیچ

گذاری  بازیابی اطلاعات و برچسب نظاممدار در  دهد استفاده از رویکرد پیکره ها در پاسخ به سؤال پژوهش نشان می آزمون داده

دهد.  طور معناداری کاهش می ها به نویسه های تخصصی، ریزش کاذب را در بازیابی متون علمی حاوی این هم نویسه معنایی هم

های  نویسه بازیابی در تمایز بین هم نظامدلیل توانمندسازی  به ،بازیابی با استفاده از این رویکرد نظامرسد کارایی بهتر  به نظر می

آزمون و آموزش برای  ةمجموعهای معنایی است که در  ها با استفاده از برچسب های معنایی آن تخصصی و شناسایی نقش

بازیابی اطلاعات را هنگام بازیابی متون حاوی  نظامتواند  ها در نظر گرفته شده است. این رویکردی است که می آن

محور به بازیابی محتوامحور سوق دهد. از مزایای استفاده از این رویکرد علاوه بر  خصصی از بازیابی واژههای ت نویسه هم

شده، وجو جستنویسگی اصطلاح تخصصی  متن، غلبه بر موانعی مانند ناآگاهی کاربران از هم تمام بازیابی امکان کردن  فراهم

 ـ پذیری هزینه ها به اصل کمترین کوشش و توجیه بندی آنیو پا وجو جستکاربران به استفاده از راهبردهای  نداشتن  تمایل

 . کردتوان ذکر  سودمندی بازیابی را می
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کاربران در  مدنظرهای تخصصی با نتایج  نویسه سازی فرایند ذخیره و بازیابی متون علمی حاوی هم در این پژوهش با هماهنگ

تخصصی  ةزمینمدار این پژوهش و استخراج  آن یعنی صفر رسید. رویکرد پیکره ةبهینبازیابی اطلاعات، ریزش کاذب به حد 

راهکارهای جدید برای  ةعرضساز  تواند در آینده زمینه های موجود در متون می نویسه متون علمی و اختصاص آن به هم

 شود.    صورت کاربردیهببازیابی اطلاعات محتوامحور ی هانظامسازی  پیادههای پردازش زبان فارسی و طراحی و  چالش

در این پژوهش  کار رفته بهنتایج بازیابی با روش نظارتی  ةمقایسنظارتی و بدون نظارت برای  های نیمه شود از روش پیشنهاد می

د به زبان فارسی نیست و محدو شده و مؤثر شناسایی و معرفی شود. با توجه به اینکه روش استفادهرا استفاده شود تا روش کا

ها نیز شایان توجه است.  ریزش کاذب در متون علمی سایر زبان بررسیها قابلیت تعمیم دارد، آزمون آن برای  به سایر زبان

با استفاده از دو  وجو جستشده برای  ه و زمان صرفدشییابمندی کاربران از ربط نتایج باز های بیشتر پیرامون رضایت پژوهش

 .کند میها، ابعاد بیشتری از موضوع را تبیین  آن ةپیشنهادی پژوهش و مقایسو رویکرد موجود 

 منابع

و   ات ز اطلاع رک : م ران ه ت . زیستی علوم  ه ام ن طلاح صا(. 13۲4) مهرداد، اقبالی نوروزیو السادات  حسینی بهشتی، ملوک ،اکبری، اسماعیل

 . ران ای  ی م ل ع  دارک م

دهی و بازیابی متون وبی مبتنی بر  جستاری بر فرایند سازمان (.139۲) مجتبی ،کاخکی کفاشان و حمید ،طباطبایی ،سعیده ،فریمانی انبایی

  .1904-1۲39 ،(4) 34 ،پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتدهی دانش.  تجمیع مفاهیم معنایی در راستای سازمان

 . ران ای  ی م ل ع  دارک و م  ات ز اطلاع رک : م ران ه ت. ترجمه مهوش معترف.  ی اس ن ش ه ع ام ج  ه ام ن طلاح اص(. 13۲2بوث، باربارا و بلر، میشل )

(. ارتقای بازیابی معنایی 1399مریم ) ،خادمی و فهیمه ،باب الحوائجی ،مهدی ،علیپورحافظی ،نجلا ،حریری ،حمیده ،جعفری پاورسی

 . 3۲-1۲(، 1)31، کتابداری و سازماندهی اطلاعات مطالعات . فصلنامهشناسی گذاری و هستان اطلاعات با استفاده از برچسب

نامه کارشناسی  پایان مبتنی بر کلیدواژه. وجوی جستبازیابی معنایی اطلاعات با استفاده از بسط مفاهیم حاصل از (. 13۲3جلالی، وحید )

 ، تهران.دانشگاه صنعتی امیرکبیر، مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات هدانشکد ،ارشد

 های بازیابی نظام در ربط ارزیابی (. معیارهای1393پور، مهرداد و نادی راوندی، سمیه ) فرزندی ،الحوائجی، فهیمه باب ،حریری، نجلا

 .221-199(، 1)30، اطلاعات مدیریت و پردازشها.  ندانسته و ها اطلاعات: دانسته

کتابداری و سازی ماشینی و بازیابی اطلاعات.  گزینی در نمایه شناسی و واژه (. کاربرد اصطلاح13۲2السادات ) بهشتی، ملوک حسینی
 .44-31(، 3)1۲، رسانی اطلاع

  دارک و م  ات ز اطلاع رک : م ران ه ت .نامه ریاضیات اصطلاح(. 1393) مهرداد، اقبالی  نوروزی و وفایی، سعیدهالسادات؛  هشتی، ملوکب حسینی

 .ران ای  ی م ل ع

.  IBL های شده الگوریتم نظارترفع ابهام معنایی کلمات فارسی با استفاده از رویکرد (. 1395پور، رضا ) خیرمند پاریزی، منیر و نورمندی

 .33-43 (،2)1، علوم رایانشی

مطالعه موردی  ی:های تخصص و پایگاه داده وجو جستهای گسترش پرسش کاربران در موتورهای  راهبررسی (. 1395دلیخون، لیلا )
. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. نامه کارشناسی ارشد پایان (.س) دانشجویان کارشناسی ارشد فنی و مهندسی دانشگاه الزهرا

 .دانشگاه الزهرا

های  های بهبود عملکرد روش بررسی تکنیک (.1399فرد، امیررضا ) روشن، بلقیس و وکیلی، میانگاه، طیبه، زهره کندری، ذوالفقار

پژوهشنامه پردازش و مدیریت خودکار واژگان )مورد مطالعه: واژگان پایه علوم پزشکی(.  بنیاد در استخراج بسامدشماری پیکره
 .1044-1039، (4)35. اطلاعات

  ات ز اطلاع رک : م ران ه ت.  ی م ی ش  ه ام ن طلاح اص . (13۲3) مهرداد، اقبالی  السادات و نوروزی ملوک  بهشتی،  حسینی، حسین ،غریبی ،رجبی، تقی

 . ران ای  ی م ل ع  دارک و م
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رساله  .رسانی اطلاع و کتابداری المعارف ۃدائر اساس بر شناسی دانش و اطلاعات علم نگاری  مهندسی هستی(. 1395) سولماز ،زرداری

 .دانشگاه شهید چمران اهواز ،دانشکده علوم تربیتی و روانشناسیدکتری، 

ثیرات آنها بر اثربخشی پردازش أهای زبان فارسی در محیط دیجیتال و ت (. مروری بر دشواری1391)ستوده، هاجر و هنرجویان، زهره 

 .92-59 ،(4)15، یرسان کتابداری و اطلاع  .خودکار متن و بازیابی اطلاعات

پژوهشنامه پردازش و . ها در تعیین شباهت بین مدارک بررسی نقش انواع بافتار هم نویسه(. 1393ستوده، هاجر و هوشیار، مژگان )
 .1204-11۲3، (3)33 ،مدیریت اطلاعات

کنفرانس . چهاردهمین زدایی معنایی واژگان در بازیابی بین زبانی اطلاعات استفاده از تکنیک ابهام(. 13۲3سلطانی، محمود و فیلی، هشام )

 .دانشگاه صنعتی امیرکبیر تهران، .انجمن کامپیوتر ایران، ملی سالانه انجمن کامپیوتر ایران

. ای کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهدکنندگان از فهرست رایانهموضوعی استفاده وجوی جستمشکلات (. 1339)شاپوری، سودابه 

 .4۲-49(، 2)3، رسانیکتابداری و اطلاع

های اطلاعاتی مگ ایران، نورمگز و اس.آی.دی. در بازیابی و ربط  . بررسی میزان کارآیی پایگاه(1394) شبنم ،شاهینی و مهری ،شهبازی

های مهارشده.  های آزاد و مقایسه آنها از نظر میزان استفاده از کلیدواژه شناسی با استفاده از کلیدواژه مباحث علم اطلاعات و دانش

 .454-431 ،(2)31. پردازش و مدیریت اطلاعات هپژوهشنام

نامه کارشناسی ارشد. گروه مهندسی  . پایانهای نیمه نظارتی ها در متون فارسی با روش نویسه رفع ابهام از هم(. 1392ی، فاطمه )صدق

 .مهندسی. دانشگاه الزهراـ  هوش مصنوعی. دانشکده فنی ـ کامپیوتر

  دارک و م  ات ز اطلاع رک : م ران ه ت علوم زمین.نامه  اصطلاح(. 13۲4) مهرداد، اقبالی نوروزی السادات و بهشتی، ملوک حسینی ،صدیقی، مهری

 . ران ای  ی م ل ع

: وجو جستاطلاعاتی کاربران در موتورهای  وجوی جستط پرسش در رفتار های بس بررسی شیوه(. 1390طباطبایی جعفری، زهرا )
نامه کارشناسی  پایان .های سراسری شهرتهران رسانی دانشگاه مطالعه در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی علوم کتابداری و اطلاع

 .. دانشگاه قمدانشکده ادبیات و علوم انسانیارشد. 

ایانپ. گرهای وبوجو جستشناسی زبان فارسی در بازیابی اطلاعات از کندوکاو مسائل ریخت(. 13۲4) نورعلی، محمدصادق  عبدالهی

 شناسی. دانشگاه شیراز  شناسی. دانشکدة علوم تربیتی و روان گروه علم اطلاعات و دانش ،کارشناسی ارشد ةنام
نگارش زبان فارسی در بازیابی اطلاعات از موتورهای  ةهای شیو (. چالش13۲۲، محمدصادق و جوکار، عبدالرسول )نورعلی عبدالهی

 .90-43(، 2) 10 مشهد. فردوسی دانشگاه روانشناسی و تربیتی مطالعاتکاوش وب. 

نامه کارشناسی ارشد. گروه مهندسی کامپیوتر. . پایاناستفاده از روابط پنهان بین کلمات در رفع ابهام معنایی کلمات(. 1394عرب، میثم )

  .مهندسی. دانشگاه شیراز ـ الملل دانشکده فنیواحد بین

 رویکرد: فارسی نویسه هم –آوا  رفع ابهام معنایی از واژگان هم (.139۲) مولودی، امیرسعید و بیات، محمدکریم ،پوری حافظی، حامد علی
 .ناطلاعات، تهرا تعاملی بازیابی کنفرانس دومینبنیاد.  پیکره

، عاتلاژوهشنامه پردازش و مدیریت اطپاستفاده از تعبیه معنایی واژه.  با فارسی های واژه معنای خودکار (. تعیین139۲قیومی، مسعود )

35(1 ،)25-50. 

ای  شناسی زبان فارسی در سه پایگاه اطلاعاتی مرکز منطقه (. بررسی مشکلات ریخت13۲9سعیده ) ،بذرگر و مرضیه ،تاجی گل

-191 ،(2)13، رسانی کتابداری و اطلاع. طلاعات و مدارک علمی ایران و جهاد دانشگاهیرسانی علوم و فناوری، پژوهشگاه ا اطلاع

214. 

 .105-۲5(، ۲)30، پاژندمعنی.  های هم بنیاد واژه (. بررسی پیکره1391مدرس خیابانی، شهرام )

 موتورهای دقت مقایسه(. 1394) آمنه جوشقانی، عباسیان لیلا و نژاد،کوچکی ،سعی دلیری، ،میترا قیاسی، ،سیدحسین میرجود،

  .13۲-131 ،(2)4 ،شاپور جندی آموزش توسعة. پزشکی تصاویر بازیابی در تخصصی و عمومی وجوی جست

 بر مبتنی کاوش برگزیده موتورهای در تصاویر بازیابی و وجو جست مشکلات (. بررسی1394) هدی یعقوب و هماوندی، نوروزی،

 .222-204 (،2)5  ،رسانی اطلاع و کتابداریفارسی.  زبان نگارشی های ویژگی

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/43351/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-33-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1397-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-93-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/43351/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-33-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1397-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-93-
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/43351/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-33-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1397-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-3-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-93-
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=60
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=60
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=60
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f7a617c5c0f7c29c9b497130dfc28a76/search/47cd5ebcea2e08df10ec85eaf82a2826
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f7a617c5c0f7c29c9b497130dfc28a76/search/47cd5ebcea2e08df10ec85eaf82a2826
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و   ات اطلاعز  رک : م ران ه ت. نامه فیزیک اصطلاح(. 13۲5السادات و نوروزی اقبالی، مهرداد ) حسینی بهشتی، ملوک، نوروزی اقبالی، مریم

 . ران ای  ی م ل ع  دارک م

 .19-10، (1)13 ،پردازش و مدیریت اطلاعات پژوهشنامهریزش کاذب در ذخیره و بازیابی اطلاعات. (. 1334یوسفی، احمد )

  .22-9، (3)20 ،کتاب فصلنامه(. آر. دی. اف: الگویی برای توصیف منابع در وب معنایی. 13۲۲راد، ابراهیم ) یوسفی
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