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Abstract 
Purpose: This study has investigated the possibility of using the technical capacities of Gamification in 

cataloging education and to identify the impact on students' learning. 

Methods: The present study was conducted with a quantitative approach. The research population were 

knowledge and information science undergraduate students of 17 level one Iranian public universities. They 

were selected from the list of the Ministry of Science and the selection booklet of the national entrance 

examination for the years 2020-2021. These universities included: Isfahan, Al-Zahra, Birjand, Tabriz, Allameh, 

Kharazmi, Shahid Bahonar Kerman, Shahed, Ferdowsi of Mashhad, Shahid Chamran of Ahvaz, Yazd, Qom, 

Semnan, Razi of Kermanshah, Shiraz, Shahid Madani of Azerbaijan and Zabol. The total number of students 

was 436 out of which 204 were selected by random sampling using Krejcie-Morgan table. The components of 

the game were extracted from the framework of Werbach and Hunter (2012) and used in designing the 

questionnaire. Cronbach's alpha coefficient of all components and variables was greater than 0.7. SPSS and PLS 

software were used in data analysis. 

Findings: The quality of the model structures and its indicators were desirable at a positive level. In the last part 

of the questionnaire, based on the modeling of structural equations and fits made of significance, effectiveness 

and the relationship between variables of gamification and self-directed learning, proved positive. 

Conclusion: Gamification and self-directed learning with the common goal of lifelong learning can increase the 

capacity to engage in the educational environment and increase the level of readiness and independence of 

individuals in self-directed learning and performance of graduate students. When people do something out of 

passion, it becomes interesting and important to them, and the continuation of this action will result in self-

efficacy and productivity. Research such as the present study contain promises for long-term planning to change 

the pattern of e-learning in the field of librarianship and pave the way for the use of innovative technologies in 

environments capable to take action in a desirable way. Therefore, in order to develop novel plans for educating 

librarians with positive impact on their future careers, the use of advanced technology is important and 

necessary. 
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 شناسیرشته علم اطلاعات و دانش انیدانشجو یسینوفهرست یریادگیبر ی وارساز یباز تأثیر

 3امیررضا اصنافی ،2العابدینی زین محسن حاجی ،1زهرا عطارزاده

  attarzade.zahra@gmail.com ؛شناسی، تهران، ایرانکارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش .1

  zabedini@gmail.com ؛شناسی دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش 2
  a_asnafi@sbu.ac.ir؛)نویسنده مسئول( ،ایران، تهران، شناسی دانشگاه شهید بهشتیگروه علم اطلاعات و دانش .۳

 دهیچک

 .انیدانشجو یریادگیدر  آن ریتأث ییشناسا و یسینوفهرست آموزش در یوارسازیباز یفن یهاتیظرفامکان استفاده از  یبررس هدف:

بود دانشگاه سطح یک  11شناسی  دانشجویان مقطع کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش پژوهش جامعهبا رویکرد کمیّ انجام شد.  حاضر پژوهش روش:

اصفهان، الزهرا،  های دانشگاه شاملاین فهرست استخراج شد.  1۳33-1۳31های  کنکور سراسری سالانتخاب رشته دفترچة که از فهرست وزارت علوم و 

مدنی آذربایجان  شهیدچمران اهواز، یزد، قم، سمنان، رازی کرمانشاه، شیراز، شهید باهنر کرمان، شاهد، فردوسی مشهد، بیرجند، تبریز، علامه، خوارزمی، شهید

 206 نمونه حجممورگان،  -جدول کرجسی استفاده از گیری تصادفی وکه با روش نمونهاستخراج شد  رنف 6۳4دانشجویان  جامعه . تعداد کلاست و زابل

رقابت و  ل،یمرحله، پروفا ها، کینامی)دایوارساز یباز یادیبن مؤلفه 1 تعداد پژوهش، یاصل چارچوب منزلةبه هانتر و ورباخ یالگو به توجه اب. تعیین شد نفر

و رغبت  زشیانگ ،یتیریخودمد ،یکنترل)خود یاساس ةمؤلف سه تعدادخودراهبر  یریادگی هیدست آمد. در بخش نظر ( بهشرفتیپ ینشان، تابلو از،یپاداش، امت

 نیاآمد. در  دست به 1/0 از تربزرگ رهایمتغ و ها مؤلفه همه کرونباخ یآلفا بیضر ها،مؤلفهپژوهش در رابطه با  یآمار بخششد. در  یآورجمع( یریادگیبه 

 .شد استفاده.ال.اس یپ و.اس.اس ی.پاس یافزارهانرم از هاداده لیتحل یپژوهش برا

 یالگو یبررسهمچنین مطرح شد و  پژوهش نامه پرسشدر بخش  که ،یشنهادیپ یها طرح یحاصل از نظرسنج یینها یها دادهبه  باتوجه :هایافته

آن  یها الگو و شاخص یها سازه تیفیک بودنمطلوب ،گرفت صورتمشخص  یها آزمون قیاز طر که یآمار و یمفهوم صورتبهپژوهش که  یشنهادیپ

 تیقابل ،یاز معنادار گرفتهصورت یها ازشبر و یساختار معادلات یسازمدل هیبر پا پژوهش، یمفهوم یالگو تیدرنها. آمد بدستدر سطح مثبت 

 .آمد دستبه یا توجهمثبت و قابل  جهیخودراهبر نت یریادگیو  یوارساز یباز ریدو متغ انیو ارتباط م ریتأث

ظرفیت درگیرشدن در محیط  افزایش سبب توانندالعمر میو یادگیری خودراهبر هر دو با هدف مشترک یادگیری ماداموارسازی بازی :گیرینتیجه

 را از یکه افراد کار یهنگامیلی شوند. دانشجویان تحصیلات تکم عملکرد خودراهبرو  یادگیری و استقلال افراد در آمادگی سطح افزایش و آموزشی

پژوهش حاضر  رینظ ییها خواهد بود. پژوهش یور و بهره یخودکارآمد ،آنه جینت کهشود یجذاب و مهم م شانیآن کار برا دهند، یعلاقه انجام م یرو

 ساز نهیزم یمطلوب نحو به وارائه دهند  را شناسیاطلاعات و دانشعلم  قلمرودر  یکیآموزش الکترون یدر الگو رییتغ بلندمدتِ یزیر برنامه برای توانندیم

گذاری مثبت در ریتأثایجاد طرح جدید در آموزش کتابداران و  برایبنابراین  ؛عمل باشند ابتکار تیقابل با یهاطینوآورانه در مح یها یفناور یریگرکا هب

 است. یفناوری برتر، امری مهم و ضرور یها از زمینهآینده شغلی آنان استفاده 

 شناسی ، یادگیری خودراهبر، علم اطلاعات و دانشیکاطلاعات دهی  سازمانهای ایران، درس  وارسازی، دانشگاهبازی :ها کلیدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:

 ۳0/03/1600: رشیپذ ؛11/03/1600بازنگری:  ؛1۳/04/1600 :افتیدرتاریخ 

 نویسای  فهرسات  یاادگیری  بار  وارساازی باازی  یرتاأث (. 1600) امیررضاا  اصنافی، و ،محسن ،العابدینی زین حاجی زهرا، عطارزاده، :استناد

 :Doi.22-۳ :(6) ۳2 ،اطلاعاااتهی ندسااازماو  یکتاباادار یمطالعااات ملاا .شناساای دانااش و اطلاعااات علاام رشااته دانشااجویان

21.2971.207710.30484/NASTINFO.20 
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 1600(، زمستان 6) ۳2هی اطلاعاتندمطالعات ملی کتابداری و سازما 5

  همقدم
اثربخشی  و یتوسعه مهارت یادگیری یاکه حرف از  یزمان

توانند  یها م یباز ید،آ یم میان به دانشجویان آموزشی

کنند.  یجاداارتقای آموزش دانشگاهی  را در ییها تفاوت

 یاجرا بسیاری، ازهای  افراد و سازمانحاضر  حال در

یکی و یادگیری در آموزش الکترون یآموزش یها برنامه

ها  مراکز عالی آموزشی و شرکت. شوندمند میبهرهمکمل 

 های رشد و توسعه نیروی انسانی به ایجاد فرصت برای

 های بالایی دارند.روشی جدید و اثربخش ظرفیت 

ین تعامل ب»ارائه و  یدر مبحث چگونگ یوارساز یباز

 یباز یکاز  یبیشود که ترک یمطرح م 1«یانهو را انسان

 ,Deterding)است  یبازیرغ ییمحتوابا  یا یانهرا

Dixon, Khaled, & Nacke, 2011)دلایل  . از

 اتوان ب  های آموزشی برای دانشجویان می مفیدبودن بازی

 کردن  های یادگیری متفاوت، فراهمتوجه به سبک

 یبازخوردهای فوری، افزایش انگیزه دانشجویان و ارتقا

 این دلایلتجارب یادگیری دانشجویان اشاره کرد که 

یادگیری مثبت برای  نتایجباعث افزایش شانس 

عصر حاضر  (.Randall, 2016)شود  دانشجویان می

امروزی باید العمر است و دانشجوی عصر یادگیری مادام

افزایی نیاز دارد و چگونه  به اطلاعات و دانش رابداند چ

 نیازهای اطلاعاتی  گیری از انواع فناوریتواند با بهرهمی

پرورش  ،. در چنین شرایطیی خود را برطرف کنداطلاعات

افرادی توانمند در دسترسی و استفاده از اطلاعات، به یکی 

میرحسینی ) ده استهای آموزشی تبدیل ش از اهداف نظام

قرن  یتالیجید زیبرانگ چالش در جامعه .(1۳3۳ و شعبانی،

به متخصصان  یاندهیفزا طور  به نیز ، بازار کارکمیو ستیب

ها و  مهارت عیوس نهیشیقابل قبول و خلاق با پ

 .(,Eston & Van Laar 2018) دارد ازیها ن یستگیشا

یط مح نبودن ، تعاملییانفعال دانشجو نداشتن مشارکت

شده در  یسمطالب آموزشی تدر یادارائه حجم ز یادگیری،

                                                           
1. 

Human-Computer Interaction 

، شده نشدن اطلاعات آموخته پالایشو  جلسه یک

 نبود و دانشی دانشجو و فکریهای  به ویژگی نکردن توجه

دانشگاهی  های کنونی آموزشیادگیری در دوره ارزیابی

شیوه آموزش سنتی کنونی ، از مشکلات صورت مجازی به

 با که استها و مراکز آموزشی عالی  دانشگاه و استادمحور

 نیدتریجد از یرو دنباله و نینو یابزارها از یریگ بهره

در هر  تیفیسطح ک توانیم یاددهی و یآموزش یها روش

 به تیمرحله از انتقال دانش را متحول ساخت و درنها

 شود. منجر 2یبیترک یریادگی

 هایموضوع وارسازی در آموزش یادگیری مبتنی بر بازی

دانشگاهی  و مراکز ها ها خصوصاً کتابخانه کتابخانه مدنظر

باوجود اینکه درگیرسازی و مجذوبیت، مفهوم است. 

توان آن را اما می ،آموزش نیستعرصه جدیدی در 

 بردن  عنوان تجربه عمیق و همزمان تمرکز، علاقه و لذت به

یادگیری عاطفی، رفتاری و با   همراهاز یک فعالیت 

وارسازی با  . بازی(1۳33 )خاشعی، شناختی تعریف کرد

را تغییر  تواند روند تدریسمی ۳آموزشی  رویکرد نوآوری

دهد و یادگیری را پایدار سازد. آموزش نوآوری و 

معناداری دارد و  ریتأثوارسازی  خلاقیت از طریق بازی

نتایج بسیاری از تحقیقات، حاکی از این است که نظام 

 دهد وارشده عملکرد و تعامل کاربران را افزایش می بازی

(. همچنین نیاز به تعبیه ابزارهای جدید 1۳33 خاشعی،)

پشتیانی از فراگیران و  برایدر آموزش الکترونیکی، 

کاربر  بودن گیرنده تقویت حس کنشگری و تصمیم

موجب تغییر رفتار در نوع تعاملات، کسب دانش  تدریج به

این مسئله  توجه به ی به اطلاعات خواهد شد. باستیابو د

آموزش و فراگیری عرصة در که کاربرد ابزارهای انگیزشی 

درگیری با  سبب استقلال، عملکرد بهتر، تسلط بیشتر،

خواهد شد، این پژوهش درصدد  6محتوا و خودکارآمدی

گرفته و با  است با استفاده از ابتکارات آموزشی صورت

                                                           
2
. Blended Learning 

3.
 Educational Innovation 

4. 
Self-efficacy 
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وارسازی، با استفاده از چارچوب  بازی های تکیه بر قابلیت

Werbach & Hunter (2012)  های معتبر آن مؤلفهو، 

آموزش مبحث تخصصی  برایگیری از این مقوله را  بهره

 کند تانویسی پایه، دانشجویان کارشناسی مطالعه  فهرست

میزان پذیرش و استفاده از سازوکارهای جدید در بستر 

شناسی بررسی شود.  آموزشی رشته علم اطلاعات و دانش

ازجمله مسائل جدی در فراگیری موضوعات فنی و مهم 

تسلط نداشتن توان به  اطلاعات میی ده سازمانحوزه 

نبود آشنایی پیشین و  یسی،بر زبان انگل یاندانشجو یکاف

دهی  سازمانحوزه زمینه قبلی با مطالب تخصصی  پیش

 یها و سرعنواننویسی  اطلاعات و دانش فهرست

 یسزمان کوتاه تدر مدت( و ینو لات ی)فارس یموضوع

یادگیری تا حل یسی از نو و فهرستدهی  سازمانمباحث 

 راهبردهای نویناز گیری  بهره ،رو ایناز .اشاره کرد مسئله

 یکردرو یننقش ا یابیارز ینسو و همچن یک از یآموزش

 یوارساز یاستفاده از باز یران،فراگ یادگیریو  یزشدر انگ

 یادگیری خودراهبر دانشجویان علم اطلاعات یتبا محور

 .شدپژوهش مطرح  ینهدف ا درحکم شناسی دانش  و 

توان از  می یاپژوهش آن است که آ ینا یمسئله اصل

 یتخصص یها آموزش یبرا یوارساز یباز یت فنیظرف

مورد  یندر اا  یشناسرشته علم اطلاعات و دانش

مبحث  یادگیریو مواد دهی  سازمان: یپژوهش

 یزشانگ یارتقا برای ا یسی توصیفی و تحلیلینو فهرست

بنابراین،  مند شد؟ بهره یاندانشجو یننو یادگیریو 

پژوهش حاضر به دنبال رهیافتی است تا بتواند از طریق 

وارسازی، تدریس و یادگیری را در  بازی یکاربرد اجزا

طور مطلوب  نویسی ارتقا ببخشد و به آموزش فهرست

کنترل رفتار دانشجویان، رو گام بردارد:  پیشموارد برای 

ای،  وری، یادگیری عمیق و مرحله بهرههدایتگری، افزایش 

مند، ایجاد انگیزه و  مطالعه نحوه ارتباطات و تعاملات نظام

های   پردازی برای دانشجویان، مدیریت دانش و برنامه ایده

شده برای مدرسان و درنهایت طراحی الگویی  دهی سازمان

  متناسب با نیازهای آموزشی دانشجویان و منطبق بر عناصر

 چنانچه . همچنینسازی و یادگیری خودراهبروار بازی

روابط میان ، دوش کشف چارچوب یری اینکارگ هب یتقابل

 وارسازی و یادگیری خودراهبر( )بازی دو موضوعاین 

یادگیری خودراهبر دانشجویان درس  ها آن ریتأثبررسی و 

 .شود میشناسی مطالعه  کارشناسی علم اطلاعات و دانش

ها  گویی به آن این پژوهش قصد پاسخکه سؤالاتی از جمله 

 :موارد ذیل اشاره کرد توان به را دارد می

 دانشجویان کارشناسی علم اطلاعات و تبیین دیدگاه

وارسازی در آموزش و یادگیری  شناسی درباره بازی دانش

نویسی و بررسی  فهرست کارگیری آن در مبحث هو ب

در  وضعیت یادگیری خودراهبر دانشجویان کارشناسی و

 نهایت الگوی پیشنهادی خودآموز پژوهش.

  

 پیشین هایپژوهش بر مروری

از نیمااه دوم سااال  تاادریج،  وارسااازی بااه  مفهااوم بااازی 

د و خود را در متون علمای بااز کار    جایگاه ی،لادیم2010

تری را نیاز طای چناد ساال     شود مراتب رفیع بینی میپیش

ای از ای کاه عاده  گوناه  به خود اختصاص دهاد؛ باه   یندهآ

کاااربردی رو پُ یعده شااغل بااد وجاازنظااران آن را  صاااحب

 یریانبصا ) خواهناد داشات   یناده اند کاه ماردم در آ  دانسته

 یاان مفهاوم، هناوز در م   یان احال  ین(. با ا1۳31 ی،جهرم

-رشته علام اطلاعاات و داناش   خصوص  به یجوامع علم

 کاارگیری  باه  نظار  و ازنشاده  استفاده کامل  طور به شناسی

های ظرفیتمختلف رشته،  یها آن در پژوهش یهایتقابل

ی دکتار  رسااله  در (1۳31) جهرمای  بصایریان  دارد.بالایی 

افااازار  و کاربسااات نااارم یطراحااا» عناااوان باااا خاااود

 ریتاأث  یای و بررسا کتابخاناه  یتسا شدة وب وارسازی بازی

 «گری کااربران کتابخاناه  یینهای خودتع مؤلفهکاربرد آن بر 

گاری کااربران    یینهای خودتع مؤلفه درسازی آن  یادهپ یرتأث

ی بررسا  را «بوشهر یدانشگاه علوم پزشک» مرکزی ةکتابخان

 .کارد  یرا معرفا ا   سااخته  محقاق ا   دان و سامانه کتاب کرد

 یباارا مشااابه یهااابااا الهااام از طاارح« ندا کتاااب»ة سااامان
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 (1۳31) بتاولی و اجارا شاد.    یدر کشور طراح بار نینخست

چاارچوب   یطراحا »عناوان   باا  ی خاود دکتر نامه یاندر پا

بار   یمبتنا  1یوارشده سواد اطلاعاات  یباز ینخودآموز آنلا

 باارخطخودآمااوز  یااکچااارچوب  «یینیتعخااود یااةنظر

تاا   داد هارائا  یآماوزش ساواد اطلاعاات    برایوارشده  یباز

 یاادگیری مشاارکت و ساطح    ی،درونا  هیاز انگ وسیله ینبد

بتولی . یابد یشافزا یسواد اطلاعات یریدر فراگ یاندانشجو

وارشادة ساواد    باازی  بارخط مدل مفهومی خودآماوز  ابتدا 

 کند کاه  را تشریح می تعیینیعاتی مبتنی بر نظریة خودلااط

 یشااااناخت و روان یبااااز  ی،آموزشااا  لایاه ساااه   یدارا

 رفتااری  تواند درنهایت، باه لایاه چهاارم    می اساات کااه

وارسازی سااختاری   شود. در لایه بازی، عناصر بازی منجر

راهکارهاای انگیزشای    شاناختی  و محتوایی و در لایه روان

برآوردن سه نیاز درونی استقلال، شایستگی و ارتباط برای 

هاای خودآماوز    رناد. درنهایات اساتفاده از ویژگای    قرار دا

در تواناد  ، عناصر بازی و راهکارهای انگیزشی، مای برخط

واد اطلاعاتی و همچناین  های س یادگیری مفاهیم و مهارت

، نتیجاه  یان دنباال ا  بهباشد.  مؤثرتعیینی کاربران رفتار خود

باا عناوان    یسواد اطلاعات برخطخودآموز  یصفحه تارنما

 یاادگیری شاد کاه باه     یجادا 2یارنشجوداخودآموز سامانه 

کماک   یپژوهشا  یفدر تکاال  یانمرحله به مرحله دانشجو

در  Felker & Phetteplace (2014) رساااند. یماا

 وارسااازی در اهمیاات و ضاارورت بااازی  بااهی پژوهشاا

ها در جلب مشارکت کااربران، تغییار راهبردهاای    کتابخانه

سواد اطلاعاتی به کااربران   آموزش وها، آموزشی کتابخانه

بارای طراحای    را عناصار دیگاری  همچنین  .دنکناشاره می

نااد. نکماایمعرفاای وارسااازی موفااق  یااک برنامااه بااازی 

Miltenof (2015)   بااازی و »در مقالااه خااود بااا نااام

ای:  هااا و تنظیمااات کتابخانااه وارسااازی در دانشااگاه بااازی

های جدی، کاربرد به تعاریف بازی، بازی« کتابشناسی مرور

اشااره   صورت تفصایلی  وارسازی در آموزش عالی به بازی
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ارتبااط باین دانشاجویان و    در مورد  کند. وی همچنین می

تساهیل   بارای وارساازی   کتابخانه از طریاق عناصار باازی   

-تحصایلی و اساتفاده از تجرباه باازی     ،اهداف پژوهشای 

آموزشاای رساامی و یااادگیری در  ه عرصااوارسااازی در 

هاایی از  کند و در این زمینه به مثالها صحبت می کتابخانه

ساازی ایان    راکز آموزشای و دانشاگاهی در پیااده   تجربه م

 Crowe & Sclippa اساات.  کااردهفناااوری اشاااره 

وارساازی در ساواد اطلاعااتی،     استفاده از باازی  (2020)

تقویاات ارتباااط اساااتید و کتابااداران بااا  آمااوزش عااالی و

در کتااب خاود باا     را های دانشاگاهی  دانشجویان کتابخانه

 ۳«های دانشگاهی وارسازی در کتابخانه بازی و بازی»عنوان 

مااروری  ،در چهااار بخااش هااا  انااد. آن بررساای کاارده 

معرفای   پاذیر  عناوان ابازاری انعطااف    وارسازی را باه  بازی

 کارد یرو تواناد  ابزارهاا مای   هاا ایان   زعام آن  باه کنناد.   می

مجموعاه را  اهاداف و ابتکاارات    ،یدانشگاه یهاکتابخانه

 سااازی پیاااده ،کاااربران قیتشااوتقویاات کنااد و موجااب  

ی شود کاه یاک   اشده اثبات یهاوهیو ش جدید یهاراهبرد

یاری مؤسسه کتابخانه دانشگاهی را برای رسیدن به هدف 

, Brainne (2020) &Garrett  ,Kimberly .کناد  می

Miller  در وارسااازی  بااازی ریتااأثر پااژوهش خااود د

بررسای کردناد.    را 6یشمال ینایکارولدانشجویان دانشگاه 

باا   که کتابداران دانشگاه کارولیناای شامالی    افتندیدر ها آن

 ییساااختارگراو نظریااه  1،یاجتماااع یریادگباار یاا تکیااه

هاای عملای و    هایی ویژه بازی طراحی محیطو  4،یاجتماع

محیط یادگیری فعال  که دنشو سبب میعلمی دانشجویان، 

دانشااجویان درک در آن و پایااداری ایجاااد شااود کااه    

دارنااد و موجااب افاازایش انگیاازه  تااری از محتااوا  عمیااق

یاادگیری خاودراهبر را   Lindberg (2019) . دنشاو  مای 

 یو .کناد العمر تعریف مای یادگیری مادامیک راهبرد برای 

در پاااژوهش خاااود تجرباااه شاااش ساااال اساااتفاده از  
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در را وارسااازی باارای تاارویج یااادگیری خااودراهبر  بااازی

دهد. براساس نتایج این پژوهش دانشگاه سوئد گزارش می

تواند بازخوردهای سیستمی را پشتیبانی کند سازی می بازی

یات هار ساه بعاد     خااطر اساتفاده مکارر، باعاث تقو     و به

 زشیا انگ ،2یخودکنترل ،1یتیری)خودمد یادگیری خودراهبر

  .شودمنجر و به تفکر انتقادی  (۳یریادگیو رغبت به 

در پژوهش  هموضوع و پیشین ی،ات نظریادب ی و مروربررس

 وارسازی مطالعه بازیبه  نشان داد ی،و خارج یمنابع داخل

 است. شدهتازگی توجه  های علم اطلاعات به در پژوهش

 است را جلب کرده را پژوهشگراناکثر  جهاما آنچه تو

وارسازی در سواد  بازییا غیرمستقیم مستقیم  بررسی

آموزش و انگیزش دانشجویان و کاربران ، اطلاعاتی

های  )در سنین مختلف( و کارمندان کتابخانه کتابخانه

های  قابلیت . اماهاست دانشگاهی و تخصصی در سازمان

وارسازی در آموزش و یادگیری مباحث تخصصی  بازی

شده است. بررسی کتابداران کمتر در آن  ریتأثرشته و 

، نظربودن موضوع از این جدیدبنابراین با توجه به 

توجه و درصدد خواهد بود ضمن حاضر پژوهش 

 مطالبشامل تمام ) علمی مرتبط کامل از منابع گیری بهره

وارسازی در  ر آموزش و یادگیری، بازید وارسازی ازیب

با نامه  پرسش ابزار و..( .های علم اطلاعات و پژوهش

 تبیین برای از ابعاد یادگیری خودراهبر چارچوبیاستفاده 

 یادگیریآموزش و  ینهدر زم یوارساز ینقش باز

ارائه دهد.  یسینو اطلاعات و فهرستدهی  سازمان

مدنظر دستیابی به الگویی منسجم در این پژوهش همچنین 

 .است

 پژوهش شناسیروش

و  استمبنای هدف از نوع کاربردی  پژوهش حاضر بر

، ازیموردنهای آوردن داده دست بهروش و چگونگی  برحسب
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پیمایشی  - راهبرد توصیفیاز نوع پژوهش کمی و با کمک 

 .ستا 6ساختاری معادلات   مبتنی بر مدل

دانشااجویان مقطااع   عبااارت اساات از  پااژوهش جامعااه

 شناسی در بازه تحصایلی  دانش کارشناسی علم اطلاعات و 

علت انتخاب این باازه زماانی،   (. ۳و 2)ترم  1۳31-1۳33

 اسات.  علت حجم زیاد دانشجویان  همحدودکردن جامعه ب

آمده از طریق ارتباط  دست هاطلاعات ب توجه به  همچنین با

هاا،   و مادیرگروه  شاده  بررسای هاای   باا آماوزش دانشاگاه   

 از یبرخ در یک مواددهی  سازمان واحد ارائهنبودن  یکسان

شاامل   ،یکماّ  بخاش  در پاژوهش  جامعاه  .هاست دانشگاه

 باا ها  . نام دانشگاهدانشگاه سراسری استهفده دانشجویان 

هاای وزارت علاوم و دفترچاه     توجه به فهرسات دانشاگاه  

 1۳31-1۳33هاای   انتخاب رشاته کنکاور سراساری ساال    

اصافهان، الزهارا، بیرجناد،     اناد از:  که عباارت  دست آمد  هب

کرماان،    بااهنر  تبریز، علامه طباطباایی، خاوارزمی، شاهید   

  یازد، قام،   اهاواز،    چماران  مشاهد، شاهید    شاهد، فردوسی

مادنی آذربایجاان و    رازی کرمانشاه، شیراز، شاهید   سمنان،

کارشناسای در  پاذیرش   نباود  دلیال  هزابل. دانشگاه تهران ب

فهرساات قاارار ناادارد. ایاان در  1۳31و  1۳33هااای  سااال

و دانشاگاه خلایج    نداشاتن  یهمکاار علت  به زابل دانشگاه

ماواد  دهای   ساازمان درس نکردن  دلیل ارائه فارس بوشهر به

دلیال مشاکلات    باه ) 1۳31-1۳33 یورود دو هار  دریک 

، از فهرسات نظرسانجی   (13 یاد وآمده در شارایط کو  پیش

ی پژوهش و زمان تیمحدود علت بههمچنین  حذف شدند.

ارائااه  متفااوت  اصاول  و جلاوگیری از گساتردگی جامعااه  

 تیااماه) نااور امیااپ یهااا دانشااگاه در دروس و تاادریس

 یبررساا هااا دانشااگاه از دسااته نیااا( واحاادها یخودخااوان

از طریااق تماااس بااا  ،دانشااجویان دقیااق تعااداد .نشاادند

های ارائه  بررسی چارت ،ها ها و آموزش دانشگاه مدیرگروه

دانشااجویان  ارتباااط بااا نمایناادگانی از  ساا سو  دروس

هاا   از دانشاگاه  یاک هر 1۳31-33 هاای  کارشناسی ورودی

-جدول کرجسای  از نمونه حجم نییتعبرای دست آمد.  به

. شاد   اساتفاده  ای طبقاه   یتصادف یرگی نمونه از و  1،مورگان
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دانشاجویان  نفار از   6۳4جامعه پژوهش شاامل   کل تعداد

 حجام توجه به جدول و محاسبات،  با که کارشناسی است

نامه  پرسش 111در کل، تعداد . دست آمد هنفر ب 206 نمونه

آماده از بساتر    دسات  هدهای با   نارخ پاساخ   .بازگردانده شد

 در سنجیده شد.درصد  11 1لاین پرس افزار الکترونیکی نرم

 همطالعا  هاای  روش از هاا  داده یورآگرد یبرا پژوهش نیا

. شاد  اساتفاده نامه  پرسش ابزار و بررسی متون ،یا کتابخانه

 منتشرشاده  مقالات همچون یمنابع کمک به پژوهشگر ابتدا

 کتااب ،اطلاعاااتی هااای گاااهیپا و نارهایساام و مجاالات در

 آوری جماع را مارتبط   اطلاعاات  ها، نامه نایپا و منتشرشده

 شاده از ادبیاات   آوری اطلاعات جماع  براساسس س  کرد.

های کاربردی و اساسی  مؤلفهپژوهش،  های نظری و پیشینه

 یاادگیری خاودراهبر   وارساازی و  در هر دو موضوع باازی 

باا توجاه باه ماهیات کلای       ند.بندی شاد  استخراج و جمع

باا مادنظرقراردادن ابعااد    ناماه   پرساش پژوهش، ساوالات  

و در ارتباااط بااا وارسااازی و یااادگیری خااودراهبر  بااازی

پایاه طراحای و از طریاق بساتر      ویسای ن فهرسات موضوع 

 . دلاین توزیع ش ای پرس نامه پرسش برخط

وارسازی  بازی های مؤلفهنامه  پرسشدر طراحی سوالات 

استخراج  Werbach & Hunter (2012) از چارچوب

عنوان متغیر مستقل با  به وارسازی بازی بخش سوالات .شد

زمینه  شروع سوالات وآمادگی پیشبرای یک جمله آغازین 

 21 ازنامه  پرسششود. این  دهنده آغاز می ذهنی پاسخ

بخش یادگیری . است شده لیتشک گویه 1سوال و 

فیشر،کینگ و  یادگیری خودراهبرنامه  پرسش زا خودراهبر،

علت آمادگی ذهنی  که به ،شد اقتباس (2000) 2تاگو

دهندگان و آشنایی با زمینه سوالات در بخش اول  پاسخ

نامه  پرسشهای بنیانی این  مؤلفهقرار گرفت. نامه  پرسش

و  رغبت و انگیزش در یادگیری شامل: خودمدیریتی،

 از کرتیل یارزش پنج فیط اساس بر خودکنترلی است که

 گذاری نمره( 1= مخالفم کاملاً تا 1= موافقم کاملاً)

نامه  پرسش ییمحتوا و یصور ییروا نییتع یبرا .شود یم

 دیاسات نظرات ازها برای اطمینان از انتخاب صحیح مولفه

                                                           
1. 

Porsline 
2.
 Fisher, King & Tague 

شناسی و  علم اطلاعات و دانش متخصصان و

هایی که از نظر  پرسش .دش استفادهوارسازی  بازی

 بار نیچند از بعد واصلاح شدند  ،گویا نبود متخصصان

و  هیته یینهانامه  پرسش ،متخصصان طبق نظر اصلاحات

 یآلفا آزمون ازنامه  پرسش ییایپا سنجش یبرا شد تایید

نامه  پرسش که صورت نیبد. شد استفاده ۳کرونباخ

 از یتعداد توسط یشیآزما مرحله اولیه و در شده یطراح

 ها داده کرونباخ یآلفا س س و لیتکم( نفر ۳0) دانشجویان

 یآلفا بیضر. شد محاسبه اِس .اِس .پی .اِس افزار نرمبا 

 برای .بود 1/0 از تربزرگ رهایمتغ و ها مؤلفه همه کرونباخ

 آمار از ،پرسشنامه از حاصل جینتا یکمّ لیوتحل هیتجز

 4،میانگین 1،درصد فراوانی، واریانس 6،)فراوانی یفیتوص

آزمون  1،ای )آزمون دوجمله یاستنباط و( 1انحراف معیار

( 10سازی معادلات ساختاری و مدل 3اس یرمن بستگی هم

افزارهای  ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده .شد استفاده

 س استفاده شد.ااس و پی.ال. اس. پی. اس.

 

 پژوهش هاییافته

و  علم اطلاعات یکارشناس انیدانشجو دگاهید

در آموزش و  یوارسازیبه کاربرد باز شناسی دانش

  چگونه است؟ یسینوآن در فهرست تیو اهم یریادگی

حاصل از  یهابودن داده با توجه به نتایج آزمون نرمال

تعیین وضعیت متغیر  برای، اسمیرنف-آزمون کولموگروف

ای استفاده جمله از آزمون ناپارامتریک دو وارسازی بازی

م  ةدرج 1طیف لیکرت  وارسازی بابازی ازآنجاکه. شد

تر از  و کوچک ۳و  «مناسب» ۳نمره بالاتر از  شد سنجش

 .شود در نظر گرفته می «نامناسب» ۳

                                                           
3.
 Alpha Cronbach's 

4.
 Frequency 

5 . 
Variance 

6. 
Mean 

7.
 standard deviation 

8.
 Binomial Test 

9
. Spearman's Correlation Coefficient 

10. 
Structure Equation Modeling 
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 ای نتایج آزمون دوجمله .1 جدول

 تعداد دسته ردیف

نسبت 

 مشاهده

 شده

نسبت 

 آزمون

سطح 

دار معنی

 ی

گروه 

 اول

 رت کوچک

 ۳مساوییا 
3 01/0 

1/0 

000/0 
گروه 

 دوم

تر از  بزرگ

۳ 
111 31/0 

 1 111  کل

توان  است، می 01/0به اینکه سطح معناداری کمتر از  نظر

عناصر متغیر درصد،  1بیان کرد که در سطح خطای 

نویسی از  فهرست برخطآموزش برای وارسازی  بازی

که درصد  ازآنجاییو  اند دیدگاه دانشجویان مناسب

آمده از  دست شده برای هر گروه )درصدهای به مشاهده

بودن  مناسباست،  شده درصد آزمون بیشتر ازنمونه( 

 شود.میتأیید شده عناصر طراحی

 یریادگیعلم اطلاعات به  یکارشناس انیدانشجو دگاهید

 قرار دارد؟ یتیخودراهبر چگونه است و در چه وضع

از  ،بودن متغیر یادگیری خودراهبر با توجه به غیرنرمال

 ای استفاده شده است.آزمون دوجمله

 ایآزمون دو جملهنتایج  .2 جدول

 تعداد دسته ردیف
نسبت 

 شده مشاهده

نسبت 

 آزمون

سطح 

 داری معنی

گروه 

 اول

 تر کوچک

 ۳مساوی یا 
20 11/0 

1/0 

000/0 
گروه 

 دوم

تر از  بزرگ

۳ 
141 13/0 

 1 111  کل

 

بیشتر از نسبت آزمون  یادگیری خودراهبر نسبت رخداد

بالا وضعیت یادگیری خودراهبر دانشجویان  بنابراین ،است

است، که  01/0داری کمتر از همچنین سطح معنی. است

بودن وضعیت یادگیری خودراهبر  توان گفت مناسبمی

 شود.میتأیید دانشجویان 

 یوارساز یخودآموز باز یشنهادیپ یمفهوم یالگو

 شود؟ یم یشامل چه عناصر و مراحل یسینو فهرست

وارسازی  بازی برخطشناسایی عناصر خودآموز برای 

 عادلاتم از نویسی و ارائه مدل مفهومی برای آن فهرست

 .ساختاری استفاده شده است

 گیریآزمون پایایی مدل اندازه. ۳ جدول

 هالفهؤم
و   سازه

 شاخص

بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 هادینامیک

Q1 116/0 

1/0 144/0 
Q2 113/0 

Q3 4۳0/0 

Q4 1۳۳/0 

 مرحله
Q6 111/0 

112/0 113/0 
Q7 140/0 

 پروفایل

Q8 131/0 

120/0 121/0 Q9 111/0 

Q10 116/0 

رقابت و 

 پاداش

Q11 1۳6/0 

116/0 116/0 Q12 110/0 

Q13 101/0 

 امتیاز

Q14 1۳1/0 

101/0 141/0 

Q15 102/0 

Q16 111/0 

Q17 1۳6/0 

Q18 113/0 

 نشان

Q19 141/0 

12۳/0 136/0 Q20 111/0 

Q21 114/0 

 تابلو پیشرفت

Q22 141/0 

142/0 161/0 
Q23 100/0 

Q24 112/0 

Q25 1۳4/0 
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ها تأیید معناداری بارهای عاملی خارجی همه سازه

 کرونباخ آلفای بودن مناسب برای ملاک شود. مقدار می

پژوهش  1مکنون است، این مورد برای متغیرهای 1/0بالای

 2پایایی وضعیت بودن مناسببنابراین  حاضر صادق است،

 شود. همچنین مقدار ملاک برایمی تأیید گیریاندازه مدل

است که  1/0نیز بالای های پژوهشمؤلفه ۳ترکیبی پایایی

گیری انعکاسی را نشان های اندازهسازگاری درونی مدل

 ,Campbell Welker Magner & )1996( دهد.می

 6یانسوار یانگینم اند.به بالا را کافی دانسته 6/0مقدار 

و  یهمساندهنده  است که نشان 11۳/0تا  616/0 ینابعاد ب

 .(6)جدول  است گیری مدل اندازه یاعتبار درون

 میانگین واریانس. 6 جدول

 AVE>.4 هالفهؤم

 616/0 ها دینامیک

 11۳/0 مرحله

 401/0 پروفایل

 431/0 رقابت و پاداش

 11۳/0 امتیاز

 1۳1/0 نشان

 112/0 تابلوی پیشرفت

گیری یا واگرا توانایی یک مدل اندازه 1روایی تشخیصی

پذیرهای متغیر پنهان  انعکاسی را در میزان افتراق مشاهده

سنجد  مدل می پذیرهای موجود در آن مدل با سایر مشاهده

که یک   درصورتی (.46: 1۳3۳)محسنین و اسفیدانی، 

بیشتری  بستگی همهای مربوط به خود  با شاخص  سازه

های دیگر، روایی واگرا مناسب مدل  داشته باشند تا با سازه

برای آن  4شود. در اینجا معیار فورنل و لارکر تأیید می

 مطرح شده است:

                                                           
1.
 Latent Variable 

2.
 Reliability 

3.
 Composite Reliability 

4. 
Average Variance(AVE) 

5. 
Divergent Validity 

6.
 Fornell-Larcker 

 لارکر -آزمون فورنل 

در سطح سازه  یصیتشخ ییروا یلارکر برا -آزمون فورنل

 یانب  Fornell & Larcker(1981) .شود میاستفاده 

در سطح قابل قبول است که  زمانیواگرا  یی: رواکنند یم

از  یشترهر سازه ب یبرا 1،ای .وی. یب ایجذر ضرا یزانم

در مدل  یگرد یها آن سازه و سازه ینب یاشتراک یانسوار

 یرداد که مقاد یلتشک یدبا یسماتر یککار  این یباشد. برا

هر سازه  ای .وی .ای یبجذر ضرا یسماتر یقطر اصل

هر  ینب بستگی هم یبضرا یقطر اصل یینپا یرو مقاد است

 است.  یگرد یها سازه با سازه

 فورنل و لارکرروش  واگرا به ییروا یسماتر. 1جدول 

 

های مطابق با ماتریس بالا، مقادیر قطر اصلی تمامی سازه

ها بیشتر است که این  میان آن بستگی همپژوهش از مقدار 

خوب مدل  1امر روایی واگرای مناسب و برازش

 دهد.گیری را نشان می اندازه

گیری انعکاسی توسط شاخص اشتراک کیفیت مدل اندازه

شود. این شاخص در واقع محاسبه می 9با روایی متقاطع

پذیر بینی متغیرهای مشاهدهتوانایی مدل مسیر را در پیش

سنجد. مقادیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می

                                                           
7. 

AVE 
8. 

Fit 
9.
 Cross-Validated Communality (CV Com( 
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دهندة کیفیت مناسب مدل مثبت این شاخص نشان

طور که اطلاعات جدول  همانگیری انعکاسی است.  اندازه

که  است مثبت ها همه شاخص یرمقاد دهد، ینشان م 4

 .دهدرا نشان می یانعکاس گیری مناسب مدل اندازه کیفیت

 اشتراک با روایی متقاطع. 4 جدول

 

 

 

 وارسازی( )مدل بازی خروجی گرافیکی مدل مسیر .1 شکل

به  میو تعم ینیبشیپ تیپژوهش، قابل نیدر ا یوارساز یباز ریمتغ

 علم اطلاعات را دارد؟ انیخودراهبر دانشجو یریادگی

گیری از اینکه به ارزیابی یا آزمون مدل اندازه پیش

متغیر  دوهر  کهکرد پرداخته شود، باید به این نکته اشاره 

دارای متغیرهای  وارسازی و یادگیری خودراهبر بازی

. متغیرهای مکنون باید با استفاده از تحلیل عاملی اند مکنون

پذیر تبدیل شوند. مشاهدهمرتبه دوم به متغیرهای 

صورت  متغیر به دوگیری این های اندازهمنظور مدل بدین

جداگانه آزمون شدند و بارهای عاملی سؤالات 

دست آمد.  هدهندة هریک از متغیرهای مکنون ب تشکیل

افزار نرم 1پذیر با استفاده از دستور محاسبهمتغیر مشاهده

محاسبه متغیر دست آمد. فرمول  هاس، ب.اس.پی.اس

 هر متغیر در بار ضربمجموع حاصل 2،پذیرمشاهده

که همان میانگین  ستعاملی آن و تقسیم بر تعداد متغیرها

  وزنی متغیرها است.

مدل عمومی معادلات ساختاری پژوهش حاضر  2شکل 

بعد از تحلیل عاملی مرتبه دوم است که برای بررسی تأثیر 

خودراهبر دانشجویان یادگیری در وارسازی متغیر بازی

 است.  شدهشناسی استفاده علم اطلاعات و دانش

 
 مدل عمومی معادلات ساختاری .2شکل 

 گیری مدل مفهومی تحقیقبرازش اندازه

گیری سه معیار پایایی، اندازه برای بررسی برازش مدل

 شود. روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می

 پایایی مدل مفهومی تحقیق الف.
                                                           
1.
 Compute 

2. 
Observable Variable 
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از سه بخش سنجش بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و 

 پایایی ترکیبی ساخته شده است.

 گیری آزمون پایایی مدل اندازه .1 جدول

 سازه متغیرها
بار 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

 وارسازی بازی

 63۳/0 هادینامیک

110/0 111/0 

 121/0 مرحله

 11۳/0 پروفایل

رقابت و 

 پاداش
101/0 

 116/0 امتیاز

 101/0 نشان

تابلوی 

 پیشرفت
4/0 

یادگیری 

 خودراهبر

 131/0 خودمدیریتی

1۳0/0 131/0 
رغبت به 

 یادگیری
312/0 

 113/0 خودکنترلی

 که ندبرخوردار مناسبی اعتبار از 6/0 از تر بزرگ عاملی بارهای

تا  63۳/0بین  وارسازیهای بازیسازه عاملی بار اینجا، در

 131/0 عاملی بار دارای های یادگیری خودراهبرو سازه 116/0

است. در نتیجه معناداری بارهای عاملی خارجی همه  312/0 تا

 برای ملاک طور که بیان شد، مقدار شود. همانها تأیید میسازه

است، این مورد برای  1/0 بالای کرونباخ آلفای بودن مناسب

 مناسب بنابراین پژوهش حاضر صادق است،مکنون  متغیرهای

شود. همچنین  می تأیید گیریاندازه مدل پایایی وضعیت بودن

 نیز بالای ترکیبی متغیرهای پژوهش پایایی مقدار ملاک برای

گیری انعکاسی های اندازهاست که سازگاری درونی مدل 1/0

 دهد.را نشان می

 بار عاملی متقابل . ب

های یک سازه با آن بین شاخص بستگی هممقایسه میزان  

 های دیگر،ها با سازهآن شاخص بستگی همسازه در مقابل 

 است. 1که همان بار عاملی متقابل

 بار عاملی متقابل. 1جدول 

یادگیری 

 خودراهبر
 هاسازه وارسازیبازی

 هادینامیک 63۳/0 292/0

 مرحله 121/0 814/0

 پروفایل 11۳/0 814/0

 رقابت و پاداش 101/0 348/0

 امتیاز 116/0 823/0

 نشان 101/0 342/0

 تابلوی پیشرفت 4/0 332/0

 خودمدیریتی ۳11/0 494/0

912/0 630/0 
رغبت به 

 یادگیری

 خودکنترلی 644/0 449/0

های مربوط به خود ها با سازهمیان شاخص بستگی هم

سایر ها و میان آن بستگی هم)اعداد پررنگ ماتریس( از 

 یها بیشتر است که این مطلب گواه روایی واگرایسازه

 مناسب در این مدل است. 

 روش فورنل ولارکر

این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبولی دارد که 

اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر 

  (.16: 1۳31)داوری و رضازاده، باشند 

 روش فورنل و لارکر ماتریس سنجش روایی واگرا به .3 جدول

وارسازیبازی یادگیری خودراهبر  متغیر 

 1۳6/0 وارسازیبازی   

141/0  120/0  یادگیری خودراهبر 

 

                                                           
1.
 Cross- loading 
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شود، اعداد مندرج در دیده می 3 طور که در جدولهمان

قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر هستند، بنابراین 

 مدل واگرایی قابل قبولی دارد. 

 گیری انعکاسی یا شاخص اشتراکآزمون کیفیت مدل اندازه

گیری انعکاسی توسط شاخص اشتراک کیفیت مدل اندازه

شود. این شاخص در واقع با روایی متقاطع محاسبه می

پذیر  بینی متغیرهای مشاهدهمدل مسیر را در پیشتوانایی 

سنجد. مقادیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می

-دهندة کیفیت مناسب مدل اندازهمثبت این شاخص نشان

 گیری انعکاسی است.

 اشتراک با روایی متقاطع  .10 جدول

I-SSE/SSO متغیر 

۳30/0 وارسازیبازی   

640/0  یادگیری خودراهبر 

 دهد، مقادیر همه نشان می 10طور که اطلاعات جدول  همان

وارسازی و یادگیر  ی کلیدی در هر دو بخش بازیهاشاخص

 و اعتبار کیفیت دهندة این امر، نشان مثبت شده که خودراهبر

 .است انعکاسی گیریاندازه مدل مناسب

 1های ساختاریآزمون مدل

ساختاری وجود های سه معیار اصلی برای آزمون مدل

( معناداری ضرایب 2(؛ r2( شاخص ضریب تعیین )1دارد: 

بین یا ارتباط پیش 2( شاخص افزونگی۳مسیر )بتا(؛ و 

 (.110: 1۳3۳)محسنین و اسفیدانی، 

 (r2شاخص ضریب تعیین ) -1

زا )وابسته( معیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درون

دهد ضریب تعیین است. این شاخص نشان می مدل مسیر،

                                                           
1. 

Structural Model 
2
. Content Validity )CV Red( 

زا زا توسط متغیر برونچند درصد از تغییرات متغیر درون

 13/0و  ۳۳/0، 41/0پذیرد. مقادیر )مستقل( صورت می

زا )وابسته( در مدل مسیر برای متغیرهای مکنون درون

ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف  بهساختاری )درونی( 

 توصیف شده است.

 (r2) تعیین های ضریبشاخص .11 جدول

rضریب تعیین ) زامتغیر مکنون درون
2) 

 211/0 یادگیری خودراهبر

های ضریب شاخص ،دهدنشان می 11 طور که جدول همان

 .استزا در سطح ضعیف تعیین برای متغیر مکنون درون

 معناداری ضرایب مسیر .2

های تأیید روابط در مدل ساختاری یکی از شاخص

معناداربودن ضرایب مسیر است. معناداری ضرایب مسیر 

علامت ضریب بتای مدل است. برای مکمل بزرگی 

آمده در سطح مورد اطمینان در نظر  دست هچنانچه مقدار ب

شود. در گرفته شده باشد، آن رابطه یا فرضیه تأیید می

به ترتیب با حداقل درصد، این مقدار  31سطح معناداری 

 شود. مقایسه می 34/1آماره تی 

در خروجی گرافیکی مدل مسیر، ضرایب مسیر )ضرایب 

زا )مدل زا و دروناثر مستقیم( بین متغیرهای برون

پذیر و مکنون ساختاری( و روابط بین متغیرهای مشاهده

 اند.گیری( محاسبه شده )مدل اندازه

 

 خروجی گرافیکی مدل مسیر .۳شکل 
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ات مسیرها را ریتأثضریب استانداردشده مسیرها شدت 

 ،شودمشاهده می ۳ طور که در شکل دهد. هماننشان می

وارسازی علامت ضریب مسیر برای تأثیر متغیر بازی

 ( مثبت است.120/0)

 

 معناداری ضرایب مسیر .6شکل 

یادگیری در وارسازی ضریب مسیر برای تأثیر متغیر بازی

. با توجه به اینکه این مقدار بیشتر از است 11/1خودراهبر 

در وارسازی یعنی متغیر بازی؛ معنادار استاست  34/1

یادگیری خودراهبر دانشجویان علم اطلاعات و 

 شناسی تأثیر دارد. دانش

بین یا اشتراک افزونگی یا شاخص ارتباط پیش .3

 کیفیت مدل ساختاری

-مای  شاخص افزونگای محاسابه  با کیفیت مدل ساختاری 

شود، هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در 

تارین و   است. معروف 0پوشیروش چشم  بینیکردن بهپیش

گیری ایان تواناایی، شااخص    ترین معیار اندازهشده شناخته

Q2 است. مقادیر  2سلرگی -ستوناQ2     باالای صافر نشاان

اناد و  شده خوب بازسازی شده دهند که مقادیر مشاهدهمی

 بیناااااااای داردتوانااااااااایی پاااااااایش ماااااااادل 

  2009),(Henseler, Ringle & Sinkovi. عبارتی در  به

آماده بارای شااخص     دسات  هصورتی کاه کلیاه مقاادیر با    

شده مثبات   ، با در نظر داشتن متغیر پنهان انعکاسیافزونگی

                                                           
1.
 Blindfolding 

2. 
Stone & Geisser 

توان گفات مادل سااختاری از کیفیات مناسابی      باشد، می

 .(11۳: 1۳3۳)محسنین و اسفیدانی، برخوردار است 

 بین شاخص اشتراک افزونگی و ارتباط پیش .12 جدول

 SSE/SSO-1 متغیر مکنون

 111/0 یادگیری خودراهبر

شده برای همه متغیرهای مکنون  محاسبه Q2مقادیر 

دهد مقادیر انعکاسی بالای صفر است که نشان می

اند و مدل توانایی خوب بازسازی شدهشده،  مشاهده

توان گفت مدل ساختاری از عبارتی می بینی دارد؛ به پیش

 کیفیت مناسب برخودار است.

 آزمون کلی مدل معادلات ساختاری شاخص نیکویی برازش

معیار مربوط به بخش کلی  ۳شاخص نیکویی برازش

 های معادلات ساختاری است. این معیار توسط مدل

Tenehaus, Vinzi, Chantelin & Lauro (2005)  
 شود.مدل زیر محاسبه می براساسابداع و 

GoF=  

نشانه میانگین مقادیر اشتراکی   شاخص

زای های دروننیز مقدار میانگین مقادیر سازه  هر سازه و

 Van Schröder & -Wetzels, Odekerken. مدل است

)2009( Oppen  عنوان  را به ۳4/0و  21/0، 01/0سه مقدار

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی مدل معرفی 

 .اند کرده

 برازش کلی مدل .1۳ جدول

 سازه مقادیر اشتراکی ضریب تعیین

 وارسازیبازی 1۳3/0 -

 یادگیری خودراهبر 161/0 211/0

 برازش 611/0

                                                           
3.
 Goodness of Fit 
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است که نشان از  611/0برازش مدل  ،1۳بر اساس جدول 

 برازش قوی مدل دارد.

 گیری بحث و نتیجه

 هکنند تضمین که ،مشخص و دقیق ساختارى از مندى بهره

 بازىوارسازى اجراى در ساز موفقیت زمینه عوامل اجراى

 است طراحى وجوه از استفاده در کلیدى نکتة ،است

 شده، با ارائه یشنهادیپ یالگو (.1۳34 ،ماسوله بال )زرین

باتوجه به  حل پیشنهادی ورویکرد حل مسئله و ارائه راه

 شودتعریف میچهار گام صورت  آغاز بهدر  یطراح نهیزم

سطوح چارچوب ها با یکی از  این گامکه هرکدام از 

ورباخ و هانتر و یادگیری خودراهبر در ارتباط باهم قرار 

-بندی می تقسیمهای زیرین  گیرند و درنهایت به لایهمی

علت مسئله مداربودن الگو، راه برای   عبارتی به شوند. به

 یصورت نظام ههای متفاوت باز است که ب پردازی ایده

فعال و دارای فرایند مرحله به مرحله تعریف شود. سایر 

، رودکه برآیند این الگو به شمار می ،موضوعات مهم

بات متعدد در فضای داخلی یک نظام اصورت انشع به

آمده،  دست بر اساس نتایج به یک ارچه ترسیم شده است.

 الگوی پیشنهادی به شرح زیر است:

 یفرایند صورت هبدانشجویان در این نظام  یادگیری 

 گرفته شده است. نظر در سلسله مراتبی

 یادگیری، فرایند در فعال مشارکت یادگیری، انگیزه 

 از که ،را پایش لحظه به لحظه و مداوم بازخورد

علت رویکرد حاکم  به ،شودمحسوب می عوامل مهم

های مبتنی بر  در این نظام یعنی یادگیری در محیط

 به سنتی آموزش الگوی تغییر مسیر بیانگربازی، 

 .است فعال یفراگیرمحور در محیط حالت

  تااادریس و بااارای تساااهیلگری در امااار آماااوزش

هاای   تواناایی  سازی مسیر یادگیری با تکیه بر شخصی

 فردی و دستیابی به اطلاعات.



 

 1600(، زمستان 6) ۳2هی اطلاعاتندمطالعات ملی کتابداری و سازما 07

 الگوی پیشنهادی پژوهش .1شکل 

 

نکته  نیا دیالگو با کیمراحل  حیتشر یعنی ،در بخش دوم

را درنظر داشت که بازىوارسازى هدفمند بوده و از 

مخاطبان  ازهاىیگرا براى پاسخ به ن طراحى انسان کردیرو

 .( Zhang,2006 ) کنداستفاده مى

 طیمح Lee & Chen (2007)اس مطالعه اسبر  

حل مسئله  حلهاز چهار مر دیبا یبر باز یمبتن یریادگی

 دییاجرا و تأ ،یدهسازمان ،یریگ کند: جهت تیحما

ی، درانی، صفایی موحد، فتحی واجارگاه و عبدالوهاب)

 یشنهادیپ یالگو یها (. درواقع گام1۳33 ،صالحی

 کرد: حیو تشر میترس گونهنیا توانیهش را موپژ

به  ازین صیهدف و تشخ نیینخست: تع گام

  یساز ادهیپ

 تیخط روا نییمخاطبان و تب ىیدوم: شناسا گام

 در مجموعه یداستان

 ها و نحوه عملکرد  شاخص نییسوم: تع گام

 ریثأبا هدف ت وارشده یچهارم: ارائه نظام باز گام

 کارآمد

 است: ریبه شرح ز اختصار بهاز مراحل  هرکدام

 نییتع: یساز ادهیبه پ ازین صیهدف و تشخ نیی. تع1

به  ازین لیو دلا ىیچرا کردن اهداف و مشخص

 یمفهوم یمرحله در طراحى الگو نیبازىوارسازى اول

، قابل رىیگ مشخص، قابل اندازه دیاست. اهداف با

 دیهدف خوب با کی ن،یباشد. همچن گرا و واقع ابىیدست
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خوبى بهمعنا که مخاطبان نیباشد. بد یافتنی ثابت و دست

دست آورند و چه  به دیرا با ىیزهایچ بدانند چه

انجام دهند.  دیدست آوردن آنها بابهرا براى  ىیها تیفعال

ندادن انجامبدانند که چه عواقبى در اثر  دیبا نیهمچن هاآن

منظور  به ن،ی. بنابرادیها ممکن است به وجود آ تیفعال نیا

 ارهاىیبه بازىوارسازى و مع ازین لیدلا دیاهداف با نییتع

به اهداف  ابىیشکست در دست ایو  تیدهندة موفقاننش

  (.schell,2014 ) شوندمشخص 

 یداستان تیخط روا نییمخاطبان و تب ىی. شناسا2

اصلى آنان  هاىژگىیمخاطبان و و ىیشناسا: در مجموعه

 ىیموارد نقش بسزا نیوارسازى منطبق بر ا و طراحى بازى

داشت مخاطبان فعلى، و وارسازى، نگه بازى تیدر موفق

(. 1۳31 بال ماسوله، نیزر) دارد دیجذب مخاطبان جد

 مطرح شوند شامل: یاز طراح شیپ بایدکه  یالاتؤس

کنندگان محصول چه کسانى هستند و  استفاده •

 ست؟یتخصصشان چ تیماه

محصول را دنبال  یکنندگان با چه هدف استفاده •

 دارند؟ یو چه انتظارات کنندیم

باه مطالعاات   الات ؤسا  نیا باه هرکادام از ا   یدهپاسخ

دارد تاا برناماه    یگسترده و شناخت جامعه مخاطبان بستگ

رو  هو با اساتقبال روبا   ابدیشده به هدف خود دست ساخته

اسات کاه    ىیرخادادها  بیا داستانى شامل ترت ةنیشود. زم

 هاا  تیا فعال توانداست که مى لىیدلا انگریو ب افتد یاتفاق م

 هیا شده براى مخاطاب را توج طراحى شیازپ اىه گام ایو 

عناصارى وجاود    دیا وجاه با  نیا مندى از ا کند. براى بهره

برند و توسعه دهند؛  شیداستان را به پ نیداشته باشند که ا

داستان جهات   دىیبر نقاط کل شناسى ییبایبا کمک وجه ز

ماورد   هاى یشود؛ و تکنولوژ هیانتقال مطلب مورد نظر تک

 یها اساتانى باشاند. تکنولاوژى وج   استفاده منطبق برخط د

را فاراهم   ساتم یدر طراحى بوده و امکان اجاراى س  دىیکل

باا ناوع داساتان، عناصار      دیا با تکنولوژى مسلماً. آوردمى

 شناسااى رابطااه داشااته باشااد  ىیبااایزموجااود و حااس  

( 2014,Schell.) 

مرحله  نیا در: ها و نحوه عملکرد شاخص نیی. تع3

رفتارهاى مورد انتظار از مخاطبان روشن و واضح  دیبا

بهشده را چه نییتعاهداف  دیرفتارها با نیشود. ا حیتشر

پوشش داده و  میرمستقیصورت غ و چه به میصورت مستق

 .(Werbach & Hunter,2012) شوند سبب تحقق آن

 ندیطى فرا دىیمشکلات کل دیمرحله با نیدر ا ن،یبنابرا

اى  گونهبهبُرد  هاى تیشده و وضعىیشناسا یانجام رفتارها

مخاطب را فراهم  تیطراحى شوند که موجبات رضا

ها هستند که طى آن طىیبُرد شرا هاى تیآورند. وضع

و رفتارهاى مطلوب  دهیرس ستمیدر س تیمخاطب به موفق

 دنیرس یبرا. (1۳31 بال ماسوله، نیزر) دهد را انجام مى

که کاربر  ییاجزاهمه است ابتدا  یضرور دبر تیبه وضع

مند  نظام یها تیرفتار و فعال درها در تعامل است و با آن

مشخص  یموضوع نهیبا توجه به زم گذارند،یم ریثأتاو 

 یبخش است که با استفاده از درخت فناور نیشود. در ا

 . شودیم ینظام طراح کی ریمس

: کارآمدد  ریثأبا هددف تد   وارشده ی. ارائه نظام باز8

 کنندة نیکه تضم ا و مشخص قیاز ساختارى دق مندى بهره

 نااهیدر زم یریکااارگ هباا تیااقابل کااه یاثربخشاا یریادگیاا

اى عواماال زاجاا از ا   باشااد داشااته راماادنظر  یتخصصاا

 یبر باز یمبتن یریادگیدر اجراى پروژه  تیموفق ساز نهیزم

 تیا موفق زانیا نظام است که م ییبخش، گام نها نیاست. ا

مخاطباان و   یردهاا بازخو قیا آن از طر نباودن  موفاق  ایو 

 .شودیم نیعملکرد آنان مع زانیم یبررس

گرفته در  های صورتبنابراین، با توجه به پژوهش

وارسازی و آموزش الکترونیکی و بسط این پیوند بازی

توان به این نتیجه دست ها میکتابخانهقلمرو مفاهیم به 

یافت که یادگیری مبتنی بر بازی و استفاده از 

تازگی وارد  وارسازی از مباحث جدیدی است که به بازی

عات و کتابداران شده است، و دنیای علم اطلا

به دنبال  موضوعدر ارتباط میان این دو  1پژوهان بازی

شمار و  های بیای هستند که از قابلیت یافتن زمینه

وارسازی در ارتباط با آن استفاده کنند.  پرکاربرد بازی

                                                           
1. 

Researcher Game 
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ارتباط میان دو مقوله  پژوهش حاضر با تلاش بر یافتنِ

دستیابی به  براینویسی بنیادی وارسازی و فهرست بازی

الگوی خودآموز ی، کتابدار انیانشجود یادگیری خودراهبر

. هدف پنهان و را ارائه دادنویسی  وارشده فهرست بازی

در ارائه این الگو، تشریح ساختار یک پلتفرم  اساسی

شده است که علاوه بر یک ارچگی مباحث دهی  سازمان

های مرتبط با آن، دانشجویان نیز  آموزشی و تعیین سرفصل

صورت الکترونیکی،  فی ا )به گام با نحوه کار واحد به گام

و ارتباط و قابلیت دسترسی  آشنا شوند کتابی و غیرکتابی(

 دست آورند. پیوسته را به

همه نگرش منزلةبه ،پژوهش حاضر رینظ ییها پژوهش

 یدر الگو رییتغ و بلندمدت یزیر برنامه یبرا یا جانبه

که  ردیگ یم قرار مدنظر کتابداران یریادگی و یآموزش

تبادل  و است نوآورانه یها یفناور از یریکارگ هب ساز نهیزم

 انیدانشجو یبرا ایپو ییهاطیدر محدانش و اطلاعات را 

 .آوردیمفراهم  یحوزه کتابدار آموختگاندانشو 

 پیشنهادهای برگرفته از پژوهش

شده را  شود الگوی ارائه به پژوهشگران پیشنهاد می -

درس صورت پژوهشی مستقل در یک کلاس  به

سازی کنند و از طریق  عنوان موردکاوی پیاده به

آزمون، چارچوب نظری  آزمون و پس بررسی پیش

 ارائه شده را مورد بازنگری قرار دهند.

شود پیوند میان دو مقوله  پیشنهاد می -

ایر وارسازی از طریق س نویسی و بازی فهرست

)چارچوب:  وارسازی بازی های چارچوب

 .(..و یدیجاس ،سیسیاکتال بس، ،یمارچفسک

 .شودبررسی 

شود از طریق مصاحبه و نظرسنجی از  پیشنهاد می -

اطلاعات و دهی  سازمانموضوع اساتید 

تا  انجام شودتری  نویسی پژوهش جامع فهرست

بر دیدگاه دانشجویان، دیدگاه متخصصان  علاوه

 نیز بررسی شود.دهی  سازمان

شود دیدگاه دانشجویان جامعه  پیشنهاد می -

های آزاد و سایر  های پیام نور و دانشگاه دانشگاه

های سراسری قرار  که در لیست دانشگاه ،مراکز عالی

 شود.ندارند، بررسی 

شود در صورت آشنایی بیشتر با مفهوم پیشنهاد می -

برای  یهای گسترده آن، کارگاه قلمرووارسازی و  بازی

 .برگزار شودپردازان  ر با همکاری بازیآشنایی بیشت

شود از نتایج این پژوهش در ارائه ایده پیشنهاد می -

 دستی ها استفاده شود تا هم ستارتاپا با همکاری برای

برای پژوهان و کتابداران  میان طراحان بازی، بازی

 انجام شود.های مشترک  تبادل دانش و بررسی زمینه

 

 آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش 
توانند موضوع پژوهش را به سایر پژوهشگران می -

علم اطلاعات و عرصه  فرایندهای فرعیها و بخش

در  یهای مشابهشناسی توسعه دهند و پژوهش دانش

 .انجام دهندزمینه  این

های لاتین درخصوص تجربه  باتوجه به پیشینه -

وارسازی،  کتابداران دانشگاهی در استفاده از بازی

وارسازی در  شود موضوع بازی پیشنهاد می

ها و های داخلی نیز از طریق پیوند با کتابخانه پژوهش

عملکرد کارمندان و ارائه خدمات از سوی در  ریتأث

 سازمان بررسی شود.

وارسازی  سازی بازی درصورت پیاده شود یم شنهادیپ -

 1،دیویس یفناور رشیپذ یالگو قیاز طر در کتابخانه

 .شوددیدگاه کتابداران دانشگاهی تحلیل 

وارسازی و  موضوع بازیباره شود درپیشنهاد می -

نویسی پژوهشی مستقل در سطح بررسی  فهرست

نویسی  های مدیران و کارمندان بخش فهرست دیدگاه

 کتابخانه انجام شود.

 

                                                           
1. 

Technology Acceptance Model (TAM) 
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Abstract 

Purpose: Due to the importance of knowledge management and infrastructure in the library, this study reviews and 

analyses research literature in the subject field. The main aim is to combine and compare the results of research on 

the relationship between knowledge management and infrastructure in the library using robust statistical methods, in 

order to achieve coherent results. 

Method: The present study is applied in terms of purpose. Sixteen studies including six theses and ten articles were 

selected were reviewed. Data collection tool consisted of studies related to the topic and the coding form of meta-

analysis. Comprehensive meta-analysis software (CMA.2) was used to calculate co-efficiencies. 

Finding: Heterogeneity test showed that there is heterogeneity between the studies (Q= 49/44-172/236 and p-value= 

0/000). Also, funnel diagram showed low standard error and relatively low bias. The expression in the distribution is 

regular, and the observed error is due to possible types of oblique. According to the interpretation of the Cohen table, 

infrastructure information technology with a negative effect size value of -0.860 large, culture with a value of 0.46 

small positive effect size, application of knowledge with a value of positive effect size 3, knowledge creation with a 

small positive effect value of 0.41 small, knowledge sharing with a positive effect size value of 0.14 small, 

organizational process with average positive effect size of 0.65; budgets are small with a positive effect size of -0.24 

and knowledge assessment was small with a negative effect size of -0.11. Vali-e-Khajeh (2017) research has the 

highest weight in the variables of human resources, knowledge utilization, knowledge creation, knowledge sharing, 

organizational process and budget. 

Conclusion: The results showed that infrastructure variables and knowledge management processes in libraries were 

not effective and the effect size is small. Therefore, librarians are suggested to have an IT infrastructure with an 

emphasis on social networks and the sharing of tacit knowledge between librarians and library users. Culture 

infrastructure with regard to investing in the dissemination of culture and organizational values based on knowledge 

exchange, human resources infrastructure by holding in-service courses and training programs to empower staff and 

librarians to improve knowledge management processes. On the other hand, due to the small effect of the variables 

of knowledge management processes, researchers are recommended to conduct effective research with more sample 

size and less error in the field of knowledge management processes in libraries. 
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 ها در کتابخانه دانش تیریو مد رساختیرابطه ز لیفراتحل

 2نیا ، ندا رخشان1رضا کریمی
 karimirez@gmail.com؛ (مسئول نویسنده) قم، قم، ایران دانشگاه، شناسی دانش و اطلاعات علم گروه . استادیار1

 nedarakhshanniya1@gmail.com م، قم، ایران؛ق دانشگاه، شناسی دانش و اطلاعات علم ارشد . کارشناسی2

 دهیچک

هلد  الللی ایل      .ا در کتابخانه و عرضه نتایج در قالب یک فراتحلیل  ه تشده در زمینة مدیریت دانش و زیرساخ بررسی همه جانبة تحقیقات انجام :هدف

 رایبل ، فراتحلیل   یآملار  یاهل  شا اسلتااده از رو بل  ه زیرساخت و مدیریت دانش در کتابخان هنیشده در زم انجام ایه شژوهج پینتاسه یب و مقایترک، فراتحلی 

   .است ج منسجمیبه نتا یابیدست

پلژوهش )شلش    11، شای گردآوری و با تکنیک فراتحلی  بررسی شدند. جامعه پژوه لورت کتابخانه ها به پژوهش از نظر هد ، کاربردی است. داده :روش

ابزار گردآوری اطلاعات در ای  پژوهش شام  مطالعلات ملرتبب بله     .انتخاب شد، نجی پژوهش حاضرس نای دروه کامه و ده مقاله( بود که از لحاظ ملان نپایا

  .( استااده شدCMA.2افزار جامع فراتحلی  ) برای محاسبه ضرایب از نرم .موضوع و فرم کدگذاری فراتحلی  است

 Qبا توجله بله مقلدار شلاخ       .سوگیری انتشار وجود ندارد، شده ی بگ و مزومدر در جامعه بررسیا هبستگی رتب بر اساس نمودار قیای و روش هم: ها تهیاف

Iمتغیر و آماره  9برای 
بلا مقلدار   وری اطلاعلات  فنلا متغیر : دیگر شام  انهگ ها همگ  نیستند. متغیر منابع انسانی با اندازه اثر بزرگ و متغیرهای هشت پژوهش 2

دانش با انلدازه اثلر متبلت و     یمدانش، خلق دانش، تسه یریفرهنگ، به کارگکوچک، ؛ منابع انسانی با مقدار اندازه اثر منای و بزرگ، متغیرهای اندازه اثر منای 

چک و ارزیابی دانلش بلا مقلدار انلدازه اثلر منالی و کوچلک        ، فرایند سازمانی با مقدار اندازه اثر متبت و متوسب؛ بودجه با مقدار اندازه اثر متبت و کوکوچک

فرایند سلازمانی و بودجله دارای بلایتری  وزن در    کارگیری دانش، خلق دانش، تسهیم دانش،  متغیر منابع انسانی، به( در 1991خواجه ) پژوهش زادولیهستند 

   .میان جامعه پژوهش است

هلا کوچلک اسلت.     ها اثربخش نبوده است. و از لحاظ اندازه اثلر آن  و فرایندهای مدیریت دانش در کتابخانهنتایج نشان داد متغیرهای زیرساخت : یریگ هنتیج

هلای اجتملاعی و اشلتراک دانلش      شود: زیرساخت فناوری اطلاعات با تاکید بر شبکه ها پیشنهاد می بنابرای  تقویت موارد پیش رو به دست اندرکاران کتابخانه

های سازمانی مبتنی بر تبادل دانش؛ تقویلت   گذاری در اشاعه فرهنگ و ارزش ها؛ زیرساخت فرهنگ با توجه بر سرمایه اربران کتابخانهضمنی میان کتابداران و ک

های آموزشی برای توانمندسازی کارکنان و کتابداران با هد  بهبلود فراینلدهای ملدیریت     های ضم  خدمت و برنامه زیرساخت منابع انسانی با برگزاری دوره

های اثربخشی بلا حجلم نمونله     شود پژوهش دانش. از سوی دیگر، با توجه به اندازه اثر کوچک متغیرهای فرایندهای مدیریت دانش به پژوهشگران پیشنهاد می

 دهند.   ها انجام بیشتر و خطای کمتر در زمینه فرایندهای مدیریت دانش در انواع کتابخانه

 یرساخت، فناوری اطلاعات، منابع انسانی، کتابخانهفراتحلی ، مدیریت دانش، ز ها: کلیدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:

 ۰0/۰0/11۰۰: رشیپذ ؛91/۰1/11۰۰بازنگری:  ؛11/۰5/11۰۰ :افتیدرتاریخ 

مطالعلات مللی کتابلداری و    ا، هل  ه(. فراتحلیل  رابطله زیرسلاخت و ملدیریت دانلش در کتابخانل      11۰۰نیا، ندا ) کریمی، رضا و رخشان استناد:

  :NASTINFO.2021.2939.2067Doi/10.30484. 21-29 (:1) 92، دهی اطلاعاتسازمان
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 مقدمه
را  علملی  یت دانش طی سه دهه گذشته بیشتری  توجهمدیر

 (Agarwal & Islam, 2020) معطو  خود کرده است

مدیریت بازرگلانی  ای ه هرشت، مخاطب اللی مدیریت دانش

نیلز بلا آن آشلنا     یسلان ر عاطللا است اما جامعه کتابلداری و  

کریمی ) ندا هام دادهستند و تحقیقات زیادی در ای  زمینه انج

دستیابی بله دانلش و    .(2۰۰2زاده  لرا ، 1999، و نوروزی

نلدان متخصصلان   م هحرف ایه تیفعالهسته اللی ، کاربرد آن

 ;Rowley,1999) اطلاعلللللات بلللللوده اسلللللت  

Schwarzwalder, 1999 Townley, 2001). 
کلاربر و   همچنی  مدیریت دانش با مدیریت دانش کارمندان

 باعللب بهبللود، کمللک بلله بللرآورده کللردن انتظللارات کللاربر

 آنجلا  از .(Wen, Shixing, 2005) شلود   ملی ا ه هکتابخان

 دانلش بلدون  ا هل  نسلازما  نیلز ماننلد سلایر    اهل  هکتابخانل  که

نظامی زنده و پویلا   نوانع هبو  هندد نا ساماخود روانند ت ینم

اللول   یازس هپیادنیازمند  یجهدرنت، دهند ادامهبه حیات خود 

  .مدیریت دانش در کتابخانه هستند

عات و دانلش ملدون   طلاا، سانیر علاموضوع کتابداری و اط

ای هل  تکارکرد اللی کتابخانه جزئی از فعالی، بنابرای  .است

ر نظر گرفت  ای  نکته که کتابخانله  با د .مدیریت دانش است

و برای مدیریت بهینه در آن بایلد  است نیز خود یک سازمان 

، ای عملی جدید اسلتااده نملود  ه شمانند هر سازمانی از رو

ارگیری ملدیریت دانلش در   کل  هبنابرای  با توجه به مزایای بل 

ا نیز ای  استراتژی ه هضروری است که در کتابخان، اه نسازما

 .(1921، خوانساری) ی شودازس هپیاد

د پلیش رو اشلاره   وان به ملوار ت یاز اهدا  مدیریت دانش م

ایجلاد  ، توسعه دسترسی بله دانلش  ، ایجاد مخازن دانش کرد:

هد  مدیریت دانش در  Cao (1999) .حورم شمحیطی دان

انلد کله در آن   د یمل  دانلش تشویق بله ایجلاد   ، ا راه هکتابخان

ذخیلره و  ، پردازش، وریآ مای فراهه نبنیا نوانع هبا ه هکتابخان

ظیلری در زنجیلره سیسلتم علملی و     ن یب پیوند، اشاعه دانش

 .هندد یمنمایش ایجاد دانش 

 و زیرسللاخت بللا ارتبللا  خصللو  در نیللز اییهلل شپللژوه

 .اسلت  شلده  منتشر اه هکتابخان در دانش مدیریت هایفرایند

 در دانلش  ملدیریت  ایه تزیرساخ (1922) رضائی: لهازجم

 علامله  دانشگاه ایه هدانشکد ایه هکتابخان و مرکزی کتابخانه

 دانلش  مدیریت ایه تزیرساخ (199۰) لهیا  فض، طباطبائی

 اعضللای دیللدگاه از قللم دولتللی و اسلللامی آزاد دانشللگاه در

 ملدیریت  فراینلد  و اهل  تزیرساخ (1999) ماپار، لمیع تهیئ

 دانشلگاه ، شلهیدچمران  ایهل  هدانشگا ایه هکتابخان در دانش

 آقلائی ، اهواز واحد اسلامی آزاد و اپورش یجند زشکیپ معلو

 در دانلش  ملدیریت  فراینلد  و اهل  تزیرساخ بررسی (1995)

، کارکنلان  دیدگاه از خوزستان یا همنطق برق شرکت تابخانهک

 سلازمانی  بازدارنلده  عوامل   شناسایی (1991) ردف یجمشید

 ایهلل هکتابخانلل در دانللش مللدیریت اجللرای در موجللود

 و زشللکیپ معلللو دانشللگاه و مشللهد ردوسللیف هدانشللگا

 بررسلللی (1991) واجلللهخ یزادولللل، رملللانید تخلللدما

 عملومی  ایه هکتابخان نهاد در دانش مدیریت ایه تزیرساخ

 دانش مدیریت ازیس هپیاد نجیس نامکا (1991) سپهر، کشور

 (1992) ضللیائی، نیللرو وزارت تخصصللی ایهلل هکتابخانلل در

 ایهل  هکتابخانل  در دانش مدیریت و اطلاعات فناوری کاربرد

، اهلل شپللژوه ایلل  دیللدگاه از .رشللت شهرسللتان عمللومی

 روش دو به دانش مدیریت ازیس هپیاد زمینه در نجیس نامکا

 :است انجام قاب 

در ایلل  : ای مللدیریت دانللشهلل تزیرسللاخ بررسللی: اللل 

فرهنلگ بله    و، نسلانی ا عمناب، اطلاعات فناوری؛ اه تزیرساخ

 .استا ه شپژوهدر  شده استاادهای ترتیب بیشتری  متغیره

 اشلتراک : هافراینلد در ایل   : دانلش  ملدیریت  ایه فرایند: ب

 ارگیریکل  هبل ، دانلش  نگهلداری / ایجلاد ، دانش یافت ، دانش

 .است شده استاادهدانش به ترتیب بیشتری  متغیرهای 
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ز ا وهگر ( سه2۰۰9) 1سازمان توسعه و همکاری اقتصادی

منابع » در را مدیریت دانشزی سا در پیاده یرساختیز م اعو

 ,Turban)  .اندد یم «یورفنا»  و «یندهاآفر»، «انسانی

Rainer & Potter, 2003) دستیابی به برای نند ک یبیان م

ای ه تا باید زیرساخه ناهدا  مدیریت دانش در سازما

زمینه در ای   .ا مستقر شونده نکافی مدیریت دانش در سازما

ایی در زمینه ه یشم بخ لورت شاا  ا باید بهه نسازما

ای مدیریت دانش در ه تازی و کاربرد زیرساخس هپیاد

معتقد است  (21   :1921) زاده حس  .کنندتدوی  سازمان 

 یاه حلز طریآم قیتموف یازس هادیپا نیز ه هدر کتابخان

 یزم یاه ترساخیهم کردن زفرامنو  به  ت دانشیریمد

 مانیزسا فرهنگ و نسانیا منابع رب نشدا مدیریتدر  .است

 نشدا یگیرارک هبو  یارذگ کاشترا تا دوش یم کیدتأ

 فرهنگ لی د همی  به .دشوداده  ورشپرو  نگیختهابر

 نکنارکا زشموو آ کتحرو  گرفته شک  مناسب مانیزسا

 مدیریتدر  اه شروو  یندهاآفر بر؛ دیرگ یم ارقر توجه ردمو

 یاه یتژاستردر ا نشدا مدیریت تا دوش یم کیدتأ نشدا

، ابیی نمکا مانیزسا نشو دا دشوداده  لویتاو مانیزسا

 زنیا ردمو جهدبوو  دشو شتهاگذ اکشترا بهو  ماندهیزسا

 یورفنا بر نشدا مدیریتدر ؛ ددگر می تأ نیز اه تفعالی ی ا

 ی و ا دپذیر شوسسترو د هخیرذ نشدا تا دوش یم کیدتأ

 با باشند هم ر کنارد که ی ا ونبد ادفرا که دشو همافرن مکاا

را عوام  زیرساختی مدیریت دانش  .کنند یرهمکا همدیگر

، های سازمانیفرایند، در عواملی همچون استراتژی سازمانی

فرهنگ ، ای اطلاعات و ارتباطاته یفناور، منابع انسانی

یز به ن شدر ای  پژوهمرد که ش یسازمانی و بودجه بر م

زاده،  حس ) ندا هعنوان پرتکرارتری  متغیرها شناسایی شد

1921:   21.) 

                                                      

1  . Organization for Economic Co-Operation and 

Development (OECD 

 پیلدا  واحلدی  مطالعله  درتنل  هبل  انسانی علوم ایه هرشت در

 و یافلت  دست پژوهش مسئله ح  به بتوان آن با که ودش یم

 انجام ستلزمم زیادی حدود تا مسئله هر قطعی بیشو مک ح 

 بلا  فراتحلیل   .(1999پلور،   عباس) است زیاد بسیار مطالعات

 هلم  تحقیلق  پیشلینه  در مطالعلات  از انبلوهی  کلردن  خلاله

 تحقیقلات  از زیلادی  تعلداد  از مختصلر  یا هخلالل  واندت یم

 بر، مختل  تحقیقات متضاد نتایج ترکیب با هم و عرضه کند

 آیلد  فلائق  تحقیلق  پیشینه در متضاد و مختل  نتایج مشک 

)Anzures‐Cabrera & Higgins, 2010( . 

ملدیریت  سازی  با توجه به اهمیت عوام  زیرساختی در پیاده

در ایران همانند سایر کشورهای جهلان  ، اه هدانش در کتابخان

در  ند و مطالعلات زیلادی  ا هپژوهشگران به اهمیت آن پی برد

ازی ملدیریت دانلش در   س هنجی پیادس نزمینه استقرار و امکا

لورت پراکنده و با لر  هزینله زیلاد انجلام     ا بهه هکتابخان

بنلدی   ای  تنوع و پراکندگی باعب گردیلده در جملع   ندا هداد

شلده، نتلوانیم بله نتیجله      گذار و نتایج حال  متغیرهای تاثیر

م اکتللر خللواهی مللیدر ایلل  فراتحلیلل    .مشللترک برسللیم 

کنلیم و   شناسلایی هلای کلاربردی در ایل  زمینله را      پژوهش

مشلخ    ، همچنلی  آوریلم  دسلت  آنها به تحلیلی مشترک از

 یا خیر، ا سوگیری انتشار وجود دارده شای  پژوه نیست در

نمایلانگر  ، اه ششده در پژوهعرضه ای ه هبدی  معنی که یافت

مگون ا هه شآیا پژوه؟ یا خیر واقعی جامعه پژوهش هستند

ای هل  هنمون ی دل که ممک  است به؟ و متجانس هستند یا خیر

 .اتالاق افتلاده باشلد   گیری  ای اندازهه شآماری مختل  یا رو

ماهوم الللی در فراتحلیل  انلدازه اثلر اسلت کله        در نهایت

در  شلده  هنده میزان وجلود و حضلور پدیلده بررسلی    د ننشا

 منلابع مختلل  نشلان داد کله     بررسلی  .جامعه آماری اسلت 

، تاکنون در ایران و خارج از ایلران نیلز پژوهشلی کله دقیقلا      

مدیریت دانش و زیرساخت در کتابخانله   تحقیقاتِفراتحلی  

بلا توجله بله     .مشلاهده نشلد  ، باشد کردهرا تجزیه و تحلی  

سلازی   ای داخل  کشلور در پیلاده   هل  هشرایب بلومی کتابخانل  

کملک  بلرای   ای مختل ه تنقش زیرساخو  مدیریت دانش
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پژوهش حاضر در نظر دارد ، ناندرکارا تدس یریگ ممیتصبه 

ای هل  شکلردن پلژوه   و با منسجم  یفراتحلبه روش توجه با 

زیرسلاخت و ملدیریت دانلش    عرله در  رفتهگ مانجامجزای 

ا را هلل شدر پللژوه زیرسللاختمتغیرهللای ، اهلل هدر کتابخانلل

و  اهل  شضلم  اعتبلار سلنجی پلژوه     در ادامه .شناسایی کند

؛ اهل  شانسلجام نتلایج پلژوه    نبلود  ام یامشخ  کردن انسج

با انجلام   .ندک یممشخ  نیز  متغیرها رااندازه اثر هرکدام از 

های فراینلد  در بهبلود  اهل  هوان بله کتابخانل  تل  یای  پژوهش م

، فرهنلگ ، ای فناوری اطلاعاته تزیرساخ مدیریت دانش و

بللرای اتخللاذ  سللازمانی و بودجلله   فراینللد، منللابع انسللانی 

دستیابی به بهتری  نتلایج   .مات کمک کردری  تصمیت بمناس

ا از اهلم اهلدا  ایل     هل  هبهبود هر چه بیشلتر کتابخانل  برای 

پژوهش حاضلر  ، به ای  هد دستیابی برای  .هستپژوهش 

 : ای زیر پاسخ دهده شدر لدد است تا به پرس

زیرسلاخت و  رفته در زمینله  گ مای انجاه شآیا در پژوه .1

ری انتشلار وجلود   سلوگی ا ه همدیریت دانش در کتابخان

 ؟ دارد

در زمینله زیرسلاخت و    رفتله گ مانجلا ای هل  شآیا پژوه .2

 ؟ ندا سا همگون و متجانه همدیریت دانش در کتابخان

در ، هللا   شو وزن پللژوه ای آمللاریهلل شانللدازه اثللر رو .9

زیرساخت و مدیریت دانلش در  ای مربو  به ه شپژوه

 ؟  چقدر استا ه هکتابخان

 پژوهش ناسیش شرو
 روش ها به ز نظر هد ، کاربردی است. دادهپژوهش حاضر ا

ای گردآوری و با تکنیک فراتحلیل  بررسلی شلدند.     کتابخانه

 مربللو  بللهو مقللایت ا هلل هناملل  نپایللا شللده یبررسللجامعلله 

 .سلت ا اه های مدیریت دانش در کتابخانه فرایندزیرساخت و 

انتخاب جامعه پلژوهش چهلار    شناسایی وبرای پژوهشگران 

 :تندگام در پیش گرف

   .امعج وای مرتبب ه هکلیدواژ انتخاب( ال 

 بانک اطلاعات نشریات کشور در مقایت یجوو جست (ب

پایگلاه  ، علملی جهلاد دانشلگاهی    عاتاطلا ، پایگاهنورمگز)

 ها نامه پایان جستجوو ( ، سیویلیکام جهان اسلامواستنادی عل

 . ایرانداکدر 

 و« ملللدیریت دانلللش)» :ای جسلللتجویهللل یاسلللتراتژ (ج

، هافراینلد ، ای زیرسلاخت هل  ه( همراه بلا کلیلدواژ  «کتابخانه»

، استقرار، ازیس هپیاد، نوآوری، فرهنگ، فناوری، نجیس نامکا

راهبرد سلازمانی و عوامل    ، سرمایه فکری، سرمایه اجتماعی

پلس از  . جستجو شد در عنوان و موضوع بازدارنده سازمانی

 .(1ت پیوس) امه شناسایی شدن نمقاله و پایا 229جستجو 

با توجله بله معیارهلای    ، دهش ییشناساای ه شپژوه سپس (د

 : زیر گزینش شدند

زیرسلاخت و  هلا،   آن بررسلی  موضلوع  کله  اییه شپژوه (1

 ؛باشندا ه های مدیریت دانش در کتابخانه فرایند

در هلا   آن باشند و فایل   دهش پچاکام   ایی کهه شپژوه (2

 ؛دسترس باشد

 را اثر اندازه محاسبه برای فیکا یاه هیی که داداه شپژوه (9

 ؛باشند دارا

 دارای و باشند کمی، یناسش شازنظر رو که هایی پژوهش (1

 ابلزار ، یریل گ هنمون روش، تحقیق روش، آماری یاه هماروض

 ؛باشند روایی و پایایی ارزیابی روش، یریگ هانداز

 به ای  دلیل   زبان فارسی .ا به زبان فارسی باشده ش( پژوه5

تجلانس و میلزان انلدازه اثلر     ، اعتبارسلنجی تا با انتخاب شد 

های  مدار در کتابخانه پژوهشی مسئلههای  موضوع ،اه شپژوه

پژوهشگران با توجه بله میلزان   بنابرای   .ودش مشخ  ایران 

وند کله در  ش یآگاه مکوچکی و بزرگی متغیرهای زیرساختی 

 و دهنللد ای اثللربخش انجلام هل  شکلدام متغیرهللا بایلد پللژوه  

 ا نیز با توجه به نقا  ضع  متغیرهلا ه هاران کتابخانسیاستگذ

 .ا اقدام کننده تازی زیرساخس یغنبرای وانند ت یم

 یاهلل کمتناسللب بللا ملللا یپژوهشللسللند شللانزده  درنهایللت

مراحل  گلزینش    1 جلدول در  .انتخاب شلد  یکم  یفراتحل

 .اسللت دهشلل  مشللخ  یللفراتحلمطالعللات بللرای ورود بلله 
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آملده   2در جلدول   نتخلب مپلژوهش  شلانزده  همچنی  ای  

   .است

  یفراتحلمراح  گزینش مطالعات برای ورود به  .1 جدول
 مدرک 229 :نتایج جستجو از شش پایگاه .1

 219 :دلی  تکرار هخروجی بعد از حذ  ب. 2

 19 :دلی  نداشت  معیارهای گزینش هخروجی بعد از حذ  ب. 9

 11 :تنکردن اطلاعا دلی  گزارش هخروجی بعد از حذ  ب. 1

 

، عنوان، به تاکیک نویسنده دهش بانتخاای ه شپژوه .2جدول 

 سال و منبع

سال  عنوان نویسنده

 انتشار

 منبع انتشار

حس  

 یریجانی

 

مدیریت عرضه نجی س نامکا

ای ه هدانش در کتابخان

عمومی استان آذربایجان 

 شرقی

فصلنامه  1922

 ناسیش شدان

 

ای ه تبررسی زیرساخ  رف هخجست

ا ه هدانش در کتابخان مدیریت

سانی دانشگاه ر عو مراکز اطلا

شیراز از دیدگاه کارکنان و 

 ها آن مدیران

کنارانس  1922

لمللی ا  بی

مدیریت 

سرمایه 

 فکری

بررسی وضعیت  رضائی

ای مدیریت داش ه تزیرساخ

در کتابخانه مرکزی و 

ای ه های دانشکده هکتابخان

 دانشگاه علامه طباطبائی

 امهن نپایا 1922

کارشناسی 

 ارشد

ای ه تبررسی زیرساخ ورپ مهاش

مدیریت دانش در سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی 

 جمهوری اسلامی ایران

امه ن نپایا 1929

کارشناسی 

 ارشد

 یمحمد

 ستانیا 

ازی س هنجی و پیادس نامکا

مدیریت دانش در 

ای دانشگاهی شهر ه هکتابخان

الاهان برپایه مدل بکوویتز 

 و ویلیامز

ای ه شپژوه 199۰

کتابداری و 

 سانیر عاطلا

فصلنامه  199۰ای مدیریت ه تزیرساخ لهیا  فض

سال  عنوان نویسنده

 انتشار

 منبع انتشار

دانش در دانشگاه آزاد 

اسلامی و دولتی قم از 

 لمیع تدیدگاه اعضای هیئ

 ربیتیت معلو

مدیریت  یتوضعتحلی   محمودی

ای ه هدانش در کتابخان

: مطالعه موردی) دانشگاهی

ای دانشگاه ه هکتابخان

زشکی پ ملوفردوسی و ع

 مشهد(

امه ن شپژوه 1992

کتابداری و 

 سانیر عاطلا

 فرایندا و ه تبررسی زیرساخ ماپار

مدیریت دانش در 

ای ه های دانشگاه هکتابخان

دانشگاه ، شهیدچمران

اپور ش یزشکی جندپ معلو
… 

امه ن نپایا 1999

کارشناسی 

 ارشد

ندی ب هشناسایی و رتب ورپ  جلی

ای مدیریت ه تزیرساخ

با مشتری در  ارتبا 

ای ه های دانشگاه هکتابخان

 زشکی پ مشهیدچمران و علو

امه ن شپژوه 1999

کتابداری و 

 سانیر عاطلا

ای ه تارزیابی زیرساخ بارت یسلیمان

مدیریت دانش در 

مطالعه : ای دیجیتاله هکتابخان

موردی کتابخانه دیجیتالی 

 نور

امه ن نپایا 1991

 یکارشناس

 ارشد

 فرایندا و ه تبررسی زیرساخ آقائی

مدیریت دانش در کتابخانه 

ی ا هشرکت برق منطق

 خوزستان از دیدگاه کارکنان

اولی   1995

کنارانس 

لمللی ا  بی

ای ه کتکنی

مدیریت و 

 حسابداری

ازی س هنجی پیادس نامکا سپهر

مدیریت دانش در 

ای تخصصی ه هکتابخان

 وزارت نیرو

دوماهنامه  1991

مطالعات 

کاربردی در 

علوم 

یت و مدیر
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سال  عنوان نویسنده

 انتشار

 منبع انتشار

 توسعه

ازی س هنجی پیادس نامکا جلیلی

مدیریت دانش در 

ای دانشگاهی شهر ه هکتابخان

کرمانشاه بر پایه مدل 

 بکوویتز و ویلیامز

فصلنامه  1991

 ناسیش شدان

  یزادول

 واجهخ

ای ه تبررسی زیرساخ

مدیریت دانش در نهاد 

 ای عمومی کشوره هکتابخان

امه ن نپایا 1991

کارشناسی 

 ارشد

شناسایی عوام  بازدارنده  ردف یدجمشی

سازمانی موجود در اجرای 

مدیریت دانش در 

ردوسی ف های دانشگاه هکتابخان

مشهد و دانشگاه 

 زشکیپ معلو

امه ن نپایا 1991

کارشناسی 

 ارشد

کاربرد فناوری اطلاعات و  ضیائی

مدیریت دانش در 

ای عمومی ه هکتابخان

 شهرستان رشت

کنارانس  1992

ملی علوم 

نی و انسا

 توسعه

 

، شلده  یبررسل ای هل  شپلژوه  از یزم یاه هدر ای  مرحله داد

موارد زیلر   ا شام ه هداد .شد سیاهه وارسیو وارد  استخراج

 بود:  

، عنوان تحقیق و نام نویسلنده ) کتابشناختیمشخصات ( ال 

 سلازمان  نلوع ، محل  اجلرای پلژوهش   ، نوع اثر، انتشارسال 

مشخصلات نمونله    نوع پژوهش( و، پژوهش در دهش یبررس

 ؛پژوهش

 روش، حجلم نمونله  ، جامعه آملاری : کیایای ه  شاخ( ب

و  دهشل  شگلزار پایلایی  ، اهل  هابزار گردآوری داد، یریگ هنمون

 ؛  روش محاسبه روایی

، شلده  یریگ همتغیرهای انداز: ای آماری مطالعهه  شاخ: (ج

 .آماریای ه  پژوهش و شاخ روش

نامله     نپایلا شش تعداد  ،متغیرهای ندب هدست و بعد از استخراج

  یل شدن در ا اررفتهک هب یجهات برا یکه از تمام) مقاله دهو 

 .بود( انتخاب شدمناسب  پژوهش

و  یاسلتنباط اطلاعلات از روش آملار    تحلیل  و هیل تجز برای

انلدازه   بر اساسا ه هداد تحلی  .دشاستااده  CMA فزارا منر

عامل  اثلر    اندازه اثلر ترکیبلی بلا دو    ،به تاکیک هر عام  اثر

اندازه  تبدی برای همچنی   .شد انجامثابت و اثرات تصادفی 

از  2برای سوگیری انتشلار  .استااده شد هجز G از ضریب اثر

بلرای  روش تحلی  حساسیت با اسلتااده از نملودار قیالی و    

 مجلذور  و Q ناهمگنی ناهمگونی مطالعات از آزمونبررسی 

I به فراتحلی  با همچنی  کلیه محاسبات مربو .استااده شد  

  .شدانجام  CMA2 فزارا منراستااده از 

 ای پژوهشه هیافت
املله در مقطللع ن نپایللاشللش ، شللده یبررسلل جامعلله میللاناز 

مقلاطع تحصلیلی    .انتخلاب شلد  مقاله ده و  کارشناسی ارشد

نار دکتری و دوازده ، نار کارشناسی ارشدهاده پژوهشگران 

، پلژوهش رده چهلا رشته تحصلیلی   .نار کارشناسی هستند 1

و دو پژوهش دیگر مربو  بله   ناسیش شدانعلم اطلاعات و 

 .موزشلی اسلت  آ ییلز ر همدیریت دولتی و ملدیریت و برنامل  

 بیشلتری  فراوانلی  بلا  ده شلهر و اسلتان    پلژوهش در توزیع 

سلال   ی پژوهش ببازه زمانی  .تهران و اهواز است به مربو 

بلا  ترتیلب   بله  1922و  1991ای هل  لسا، است 1992تا1922

 95متغیر و  21 .بیشتری  تراکم را دارند،  شپژوهسه و چهار 

 (2 جلدول ) اسلت  شلده  یبررسل فرضیه در جامعه پلژوهش  

روش  .پیمایشللی تحلیلللی اسللت ، اهلل شپللژوه هروش هملل

فی و دو پلژوهش دیگلر   دپلژوهش تصلا  چهارده یری گ هنمون

 ورطل  هبنار که  1159تعداد جامعه پژوهش  .سرشماری است

چهلارده  ابزار گردآوری  .نار است 1۰9، هشمیانگی  هر پژو

                                                      

2.
 Publication Bias 
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پللژوهش ترکیللب پرسشللنامه و دو ناملله و  پللژوهش پرسللش

هشلت  ای تحلیل  واریلانس   ه ناز انواع آزمو .مصاحبه است

، ویتنلی ملان    ،Fآزملون  ، بسلتگی  هم، یا هتی تک نمون مورد

روایلی تملامی    .اسلت  دهشل   هاستااداسمیرن  -کولموگرو 

ه و میللانگی  پایللایی متخصصللان بللودتوسللب ا هلل شپللژوه

   .درلد بوده است 22ا ه شپژوه

 

در  دهشا  مانجاا ای ها  شسوگیری انتشاار پاژوه  

 طلاعاتا یزیرساخت فناور
روابب بلی  متغیرهلا را متبلت و    ها  آن که نتایجایی ه شپژوه

فراتحلیل   و  شوند میبیشتری  توجه، ندا هگزارش کرد نادارمع

و شلده  زه اثلر  ی انلدا یاتی منجر بله بلرآورد بلا   عچنی  مطال

 & Egger, Smith) نلد ک یپژوهشگر را دچار سوگیری م

Altman, 2001).  بررسی سلوگیری   برایدر ای  پژوهش

ی بلگ و  ا هرتبل  بسلتگی  هلم روش ، 9از نمودار قیالی ، انتشار

  .استااده شد 1مزومدر

ثلر  ای اهل  هادیر انلداز قی نشانگر مقافمحور ، در نمودار قیای

ها  آن یارعو محور عمودی خطای م شده یبررسای ه شپژوه

ا  در قاست که ن ی شخت  قابانتشار زمانی  سوگیری .است

ارن پراکنده نشده باشلند کله ایل     قاطرا  نمودار به شک  مت

یلار  عادیر بسیار بزرگ اندازه اثلر و نیلز خطلای م   قناشی از م

اگلر  ، در نملودار قیالی  ، یگلر د تبلار ع هبل  .استها  آن بزرگ

 .اسلت ارن قل نملودار مت ، سوگیری انتشار وجود نداشته باشد

ایی که خطای استاندارد کمتری دارنلد در قسلمت   ه شپژوه

ای بلا خطلای   هل  شاملا پلژوه  ، یرنلد گ یی قیل  قلرار مل   یبا

یرنلد و سلوگیری   گ یدر پایی  قی  قلرار مل  ، تریاستاندارد با

 ورت وجلود لل در ، درواقلع  .ابلد ی یافلزایش مل  ها  آن انتشار

                                                      

3.
 Funnel Plot 

4. 
Bagg and Mazumdar Rank Correlation 

 لا در پللایی  نمللودار حللوهلل شپراکنللدگی پللژوه، سللوگیری

میلانگی  بیشللتر از طلر  دیگللر خواهلد بللود و     ر طلل کیل 

ارن نخواهلد  قمت ورتل هب  در اطرا  نمودار قاپراکندگی ن

 .بود

ا هل  شنمودار قیای بر اساس خطای استاندارد و دقلت پلژوه  

مللدیریت دانللش و زیرسللاخت در  های فراینللدموضللوع در 

   .آورده شده است 2و  1ای ه  ککتابخانه در ش
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 نمودار قیای تورش انتشار بر اساس خطای استاندارد .1شک  
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ای ه شنمودار قیای تورش انتشار بر اساس دقت پژوه .2شک  

 دهش مانجا

مقلادیر  دهنلده   نشلان محور افقی نملودار  ، 2شک   اساسبر 

و محلور عملودی    شلده  یبررسل ای هل  شای اثر پژوهه هانداز

محور افقی نمودار  9است و در شک  ها  آن تانداردخطای اس

و  شلده  یبررسای ه شای اثر پژوهه همقادیر اندازدهنده  نشان

در نملودار قیالی    .اسلت هلا   آن محور عمودی نشانگر دقلت 

 ا در بایی نمودار و تقارن نسبیه ششک  حاضر تراکم پژوه
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  در اطرا  میانگی  بیانگر نبود سوگیری انتشار در ایل ها  آن

آزملون  از ر تل  قاما برای دستیابی به پاسخ دقی .فراتحلی  است

 .استااده شد ری بگ و مزومدا هرتب بستگی هم

 یا هرتبل  بسلتگی  هم، ری بگ و مزومدا هرتب بستگی همآزمون 

 .نلد ک یاندازه اثر و واریانس را مشلخ  مل   میانل( تاو کندا)

 رابطله  نلی نبلود  عار به ملدار قم، وتا بستگی همدر ضریب 

ار بیلانگر  لل اثر و پراکندگی اسلت و انحلرا  از    بی  اندازه

 اگر .است( واریانس) وجود رابطه بی  اندازه اثر و پراکندگی

ود در ر یانتظار مل ، ناشی از سوگیری انتشار باشد، ارنقنبود ت

خطلای اسلتاندارد بیشلتری    ، رتل  گبلزر ارتبا  با انلدازه اثلر   

وانلد در  ت یارن مل قل ت فقلدان با توجه به اینکله   .مشاهده شود

 .دامنله اسلت   ار دود ینل عآزملون م ،   جهت ظاهر شودلاخ

  .است آمده 9نتایج حال  در جدول 

 

 

 

 

 

 ی بگ و مزومدرا هرتب بستگی همنتایج حال  از بررسی روش  .9جدول 

 پیوسته بستگی همتاو کندال با  پیوسته بستگی همتاو کندال بدون  کندال متغیرها

 zمقااادار تاو

 تاوبرای 

 pمقاادار 

 برای تااو 

یااااا  )

 دامنه(

 pمقاادار 

 برای تااو 

 دو دامنه()

 zمقااادار تاو

 برای تاو

 pمقاادار 

یااااا  )

 دامنه(

 pمقاادار 

 دو دامنه()

۰۰۰/12 فناوری

- 

999/۰- 251/1 1۰5/۰ 21۰/۰ 9۰5/۰- 111/1 125/۰ 251/۰ 

 ۰۰۰/1 5۰۰/۰ ۰۰۰/۰ ۰۰۰/۰ 22/۰ 11/۰ 15/۰ -۰10/۰ -۰۰۰/1 فرهنگ

 229/۰ 111/۰ 2۰1/1 -92۰/۰ 101/۰ ۰22/۰ 951/1 -122/۰ -۰۰۰/9 یمنابع انسان

 1۰2/۰ 9۰1/۰ 521/۰ -192/۰ 591/۰ 215/۰ 125/۰ -111/۰ -۰۰۰/1 یری دانشارگک هب

 912/۰ 101/۰ 992/۰ 25۰/۰ 290/۰ 112/۰ ۰12/1 200/۰ ۰۰۰/1۰ دانش خلق

 115/۰ 292/۰ 029/۰ 191/۰ 1۰1/۰ 2۰2/۰ 291/۰ 222/۰ ۰۰۰/2 دانش تسهیم

 091/۰ 910/۰ 999/۰ -111/۰ 191/۰ 212/۰ ./109 -/9999 -۰۰۰/2 بودجه 

 091/۰ 910/۰ 999/۰ -111/۰ 191/۰ 212/۰ ./109 -/9999 -۰۰۰/2 سازمانی فرایند

 22/۰ 11/۰ 22/1 5۰۰۰۰/۰ 11/۰ ۰0/۰ 11/1 ۰۰۰/1 ۰۰۰/1 ارزیابی دانش 

 

ون در حالللت بللد لدار تللاو کنللداقللم، 2جللدول  اسللاسبللر 

 -122/۰و  -۰10/۰جهلت متغیرهلا بلی     ، پیوسته بستگی هم

در هر دو حاللت یلک دامنله و دو دامنله      Pکه ارزش  است

 میلان  رابطله  وجلود  لتاو کندااز آنجایی که  .نیست ارد یمعن

بلر اسلاس ایل      ،کنلد  را بررسی میاندازه اثر و حجم نمونه 

 .نیست نادارعرابطه بی  اندازه اثر و خطای استاندارد م جدول
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سلوگیری  ای  است که دهندة  نشانای  آزمون  نبودن نادارعم

   شده محتم  نیست. یبررسای ه شانتشار در پژوه

 دهش مانجاای ه شبودن پژوههمگون و متجانس
از تااوت بلی  نتلایج تحقیقلات بله     است عبارت  ناهمگونی

معیار شناسایی و انتخاب : گوناگونی بستگی دارد. مانندعللی 

، تااوت در نوع مداخله، مطالعات درروشتااوت  ،تحقیقات

ای ناشلناخته طلرح و   هل  یویژگل ها،  آن مقدار و فالله زمانی

تالاوت  ، تااوت در تعری  مقیاس پیاملد ، اه شاجرای پژوه

 ،ناسلی ش شتااوت در کیایت و رو، ای ناشناختهه یدر ویژگ

رای تشخی  دقیلق  ب .تصادفی و غیرتصادفی بودن تحقیقات

 ایل  آزملون تقریبلا     شود. استااده میQ آزمون  ناهمگونی از

است. مقلدار   K-1 کای اسکوئر با درجه آزادی دارای توزیع

نلاهمگونی   نشلانه  ( p – valueمقلدار پلایی   ) Q بلایی 

ماننلد   Q. آزملون )et al. Egger(2001 , اسلت مطالعات 

هلا   یشآزملا ای از  اسکوئر میزان تااوت را در مجموعله کای 

گوید که آیا میزان آن بیشلتر از   کند و به ما می گیری می اندازه

 p بر اساس شانس( است یا نله. مقلدار کوچلک   ) انتظار حد

 نللللللاهمگونی اسللللللت دهنللللللده وجللللللود نشللللللان
Altman,  & , Thompson, DeeksHiggins( 

 آمده است. 9. نتایج در جدول 2003( 

  

 

 

 

 

Iو  Qآزمون اللاح برازش  .1 جدول
 در مدل اثرات ثابت و تصادفی 2

 

 

 متغیر

 

 

 تعداد

 

 اثرات ثابت

  

 اثرات تصادفی 

  

 ناهمگونیای ه نآزمو

نقطه 

 تخمین

نقطه  حد بالا حد پایین

 تخمین

 مجذور Pمقدار  Qارزش  حد بالا حد پایین

I 

 -۰9/۰ 25/۰ -91/۰ 11/۰ 9 فناوری

 

0/۰- 1/۰ 0/110 ۰/۰ 5/91 

 1/90 ۰/۰ 1/291 0/1 -212/۰ 11/۰ 1/۰ ۰5/۰ 29/۰ 0 فرهنگ

 1/91 ۰/۰ 0/100 599/۰ -2/2 -2/۰ 9/۰ -۰1/۰ 19/۰ 0 منابع انسانی

 یریارگک هب

 دانش

9 91/۰ 2/۰ 12/۰ 99/۰ ۰59/۰ 1/۰ 2/20 ۰/۰ 2/01 
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 متغیر

 

 

 تعداد

 

 اثرات ثابت

  

 اثرات تصادفی 

  

 ناهمگونیای ه نآزمو

نقطه 

 تخمین

نقطه  حد بالا حد پایین

 تخمین

 مجذور Pمقدار  Qارزش  حد بالا حد پایین

I 

 1/99 ۰/۰ 9/125 9/۰ -2/۰ 9/۰ 2/۰ -۰9/۰ ۰5/۰ 9 دانش خلق

 1/91 ۰/۰ ۰1/91 0/۰ -9/۰ 12/۰ 2/۰ -۰5/۰ ۰2/۰ 9 دانش تسهیم

  2٫9 1٫11- ۰٫15 ۰٫59 ۰٫12 ۰٫95 1 فرایند

05٫91 

 

۰/۰ 91٫۰5 

 

 52٫99 ۰٫02 1٫21- ۰٫21- ۰٫12 ۰٫۰1 ۰٫22 1 بودجه

 

۰/۰ 91٫91 

 

 ارزیابی

 دانش

5 ۰٫2- ۰٫1- ۰٫۰1- ۰٫11- ۰٫21- ۰٫59 11٫19 

 

۰/۰ 91٫۰1 

 

 

 متغیر پژوهش 9برای  Qمقدار شاخ  ، 1جدول  اساسبر 

 بلا درجله آزادی   102/291تلا   19/11بلی    در ای  فراتحلی 

ار د یمعنل  ۰۰۰/۰که در سلط    مدهآ تسد هب پژوهش( 2تا 9)

 یانللدازه اثرهللاود کلله در شلل یو نتیجلله گرفتلله ملل ؛ اسللت

اما  .تجانس وجود دارد فقدانای اولیه ناهمگونی و ه شپژوه

بله افلزایش تعلداد انلدازه اثلر       Qه شاخ  نکبا توجه به ای

حساس است و با افزایش تعداد اندازه اثر توان ایل  آزملون   

 .نیز استااده شلد  I2از شاخ  ، ودر یبرای رد همگنی بای م

بللرای تشللخی   I2 امللروزه آزمللون جدیللدی را بلله اسللم 

 بت  عبارت است از نس I2آزمون  .رندب یناهمگونی به کار م

 به عللت است نه  شده یجاداناهمگونی  به علتتغییراتی که 

 .وجود نلاهمگونی اسلت   بیانگر بای بودن مقدار آن و شانس

مقلدار   درواقلع اسلت و   1۰۰تا ۰دارای مقداری از  I2آماره 

هلر چله ایل      .هلد د یدرلد نشان مل  ورتل هبناهمگنی را 

یشلتر  نلاهمگنی ب  ی ههندد نر باشد نشات کنزدی 1۰۰مقدار به 

اگلر برابلر   ، I2 مقادیرای اولیه است. ه شاندازه اثرهای پژوه

نلاهمگونی  درللد   5۰، ناهمگونی پلایی   نوانع هب% باشد 25

ناهمگونی بلای تعبیلر و تاسلیر     نوانع هبدرلد  05متوسب و 

، 9جلدول بر اساس نتایج (. Higgins et al. 2003) ودش یم

تللا  211/01بللی  ، ش حاضللرهدر پللژو I2مقللدار شللاخ  

 ایهل  شاست کله بیلانگر نلاهمگونی بلایی پلژوه      159/90



 

 91 ها می و همکاران: فراتحلی  رابطه زیرساخت و مدیریت دانش در کتابخانهریک

هلد  د ینتایج ای  آزملون نشلان مل    درواقع؛ است شده یبررس

های فراینلد  متغیرهلای زیرسلاخت و   های  شای پژوهه شرو

ا و هل  یلحاظ ویژگل از  دتش هبا ه همدیریت دانش در کتابخان

لاوه شلاخ   عل  هبل  .مشخصات مطالعلات متالاوت هسلتند   

حلدود   میلانگی   ورط هب ای  مطلب است که بیانگر Iمجذور 

ا واقعلی و ناشلی از کل  مطالعلات و     ه شدرلد از پراکن 92

بلا ملدل اثلر ثابلت     ها  آن تلایق است. بنابرای ها  آن ناهمگنی

ترکیلب نتلایج   برای موجه نیست و باید از مدل اثر تصادفی 

 I2و مجلذور   Qبا توجه به معناداری شاخ   .استااده کرد

ای هلل شکلله نشللانگر نللاهمگونی و پراکنللدگی در پللژوه   

مدل نهایی برای ترکیب انلدازه اثلر ملدل    ، شده است یبررس

متغیلر شناسلایی شلده در     21از میان  .اثرهای تصادفی است

 است متغیر دارای بیشتری  تکرار 9اثر های  اندازه، اه شپژوه

 (.5جدول )

 

 در مدل ثابت و تصادفی شده یبررسای ه شاندازه اثر و سط  معناداری پژوه .5ل جدو

یر
متغ

 

 ای آماریه  شاخ سال انتشار تحقیقات/

خطای  هگز( g) اندازه اثر

 استاندارد

پایی   حد

 اندازه اثر

بایی  حد

 اندازه اثر

 وزن Z Pنمره 

ت
لاعا

 اط
ی
ور
فنا

 

 12٫19 522/۰ -512/۰ 159/۰ -2۰9/۰ 921/۰ -105/۰ (1922) رضائی

 19٫12 10/۰ -295/1 10/۰ -51۰/۰ 195/۰ -210/۰ (199۰) لهیا  فض

 ۰٫۰0 ۰/۰ -11۰/0 -219/02 -912/120 51/11 -912/1۰۰ (1999) ورپ  جلی

 12٫11 ۰/۰ -951/9 -551/۰ -199/1 201/۰ -92/1 (1999) ماپار

 12٫91 ۰/۰ -105/1 -099/۰ -959/1 291/۰ -901/1 (1995) آقائی

 12٫12 50۰/۰ 512/۰ 1۰2/۰ -995/۰ 21۰/۰ 190/۰ (1991) ردف یجمشید

 19٫10 ۰/۰ 910/5 95/1 559/۰ 192/۰ 221/۰ (1991) واجهخ یزادول

 11٫11 91521 212/9 159/2 592/۰ 111/۰ 919/1 (1991) سپهر

 12٫59 91521 911/9 112/1 909/۰ 215/۰ 292/۰ (1992) ضیائی

  199/۰ 5۰2/1 259/۰ -91/۰ 05/۰ 112/۰ ت ثابتمدل اثرا

  921/۰ -95/۰ 109/۰ -012/۰ 911/۰ -95/۰ مدل اثرات تصادفی

ناب
م

ا ع
نی
سا
ن

 
 12٫99 ۰٫59 ۰٫19 ۰٫12 -/9 ۰٫21 ۰٫15 (1991) فرد-جمشیدی

 19٫20 ۰۰/۰ 1٫15 1٫12 ۰٫19 ۰٫11 ۰٫9 1991) واجهخ یزادول

 12٫11 ۰۰/۰ -12/5 -5/1 -/50 ۰٫91 91/1 (1995) آقائی

 1٫50 ۰۰/۰ 5٫09 11٫21 2۰٫59 5٫11 91٫2 (1991) سپهر

 1٫11 ۰۰/۰ -11/0 -1/11 -0/2 9٫12 -/11 (1999) ورپ  جلی

 12٫09 ۰۰/۰ -19/1 -02/۰ -9/1 ۰٫29 -91/1 (1999) ماپار

 12٫11 ۰٫59 -51/۰ ۰٫11 -/21 ۰٫92 -/12 (1922) رضائی

  ۰٫19 1٫91 ۰٫99 -۰0/۰ ۰٫1 ۰٫19 مدل اثرات ثابت

  221/۰ -21۰/1 599/۰ -251/2 011/۰ -21۰/۰ مدل اثرات تصادفی

گ
رهن
ف

 

 11٫25 ۰٫59 -51/۰ ۰٫11 -21/۰ ۰٫92 -/12 (1922) رضائی

 22/11 10/۰ 9/۰ 92/۰ -2/۰ 19/۰ ۰٫۰1 (199۰) لهیا  فض

 11/11 ۰۰/۰ -15/9 -1/۰ -51/1 0/۰ -9/۰ (1999) ماپار

 91/11 ۰۰/۰ -29/1 -22/۰ -۰1/2 9/۰ -0/1 (1995) آقائی
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یر
متغ

 

 ای آماریه  شاخ سال انتشار تحقیقات/

خطای  هگز( g) اندازه اثر

 استاندارد

پایی   حد

 اندازه اثر

بایی  حد

 اندازه اثر

 وزن Z Pنمره 

 55/11 21/۰ 10/۰ 51/۰ -19/۰ 21/۰ ۰1/۰ (1991) ردف یجمشید

 50/11 ۰۰/۰ 19/19 55/9 19/2 21/۰ ۰9/9 (1991) واجهخ یزادول

 ۰1/1 ۰۰/۰ 01/5 21/12 11/29 21/1 99/95 (1991) سپهر

  ۰1/۰ 1/2 11/۰ ۰1/۰ ۰9/۰ 9/۰ مدل اثرات ثابت

  12/۰ 01/۰ 09/1 -21/۰ 15/۰ 1/۰ مدل اثرات تصادفی

 هب
ی
گیر
کار

 
ش
دان

 

 11/15 11/۰ 11/۰ 52/۰ -91/۰ 21/۰ 11/۰ (1991) ردف یجمشید

 11/12 ۰۰/۰ 00/1 9/۰ 92/۰ 19/۰ 1/۰ 1991) واجهخ یزادول

 11/15 99/۰ -۰2/۰ 15/۰ -19/۰ 21/۰ -۰/۰ (1995) آقائی

 19/15 12/۰ 1/۰ 55/۰ -91/۰ 9/۰ ۰/۰ (1999) ورپ  جلی

 19/10 29/۰ ۰1/1 51/۰ -11/۰ 12/۰ 19/۰ (199۰) ستانیا یمحمد

 11/15 29/۰ -22/۰ 12/۰ -59/۰ 21/۰ -۰5/۰ (1999) ماپار

 1/9 ۰۰/۰ 11/1 91/5 9/1 22/۰ 1/9 (1991) بارت یسلیمان

  ۰۰/۰ 21/9 11/۰ 15/۰ ۰2/۰ 91/۰ مدل اثرات ثابت

  1/۰ 111/1 11/۰ -۰1/۰ 12/۰ 9/۰ دفیمدل اثرات تصا

لق
خ

 
ش
دان

 

 1/15 11/۰ 1/1 22/۰ -11/۰ 21/۰ 9/۰ (1991) ردف یجمشید

 15٫11 ۰۰/۰ ۰5/9 ۰٫15 11/۰ 19/۰ ۰٫1 1991) واجهخ یزادول

 15/19 ۰۰/۰ 00/1 01/9 ۰0/2 9/۰ 9/۰2 (1995) آقائی

 ۰9/15 ۰۰/۰ -20/2 -22/۰ -1/1 5/۰ -01/۰ (1999) ورپ  جلی

 91/15 ۰۰/۰ -99/1 -59/۰ -90/1 2/۰ -92/۰ (199۰) ستانیا یمحمد

 29/11 ۰۰/۰ -90/9 -51/۰ -1/1 2/۰ -1/1 (1999) ماپار

 21/1۰ ۰۰/۰ 1 19/1 1/1 09/۰ 15/9 (1991) بارت یسلیمان

  95/۰ -۰0/۰ 11/۰ -0/۰ ۰9/۰ -۰1/۰ مدل اثرات ثابت

  99/۰ 92/۰ 21/1 -2/۰ 12/۰ 1/۰ مدل اثرات تصادفی
ش
دان
م 
سهی
ت

 

 05/15 20/۰ 11/۰ 51/۰ -19/۰ 21/۰ ۰/۰ (1991) ردف یجمشید

 11/11 ۰۰/۰ 09/9 01/۰ 21/۰ 19/۰ 5/۰ (1991) واجهخ یزادول

 52/15 ۰۰/۰ 20/9 92/1 91/۰ 21/۰ 21/۰ (1995) آقائی

 09/15 ۰1/۰ -59/2 -11/۰ -۰/1 21/۰ -11/۰ (1999) ورپ  جلی

 ۰2/11 ۰۰/۰ -12/5 -01/۰ -51/1 2/۰ -11/1 (199۰) نیستاا یمحمد

 11/15 ۰1/۰ -55/2 -15/۰ -15/1 5/۰ -15/۰ (1999) ماپار

 0/1 ۰ 10/1 25/2 11/9 92/1 15/1 (1991) بارت یسلیمان

  22/۰ -15/۰ 15/۰ -10/۰ ۰2/۰ -۰1/۰ مدل اثرات ثابت

  0/۰ 9/۰ 22/۰ -55/۰ 5/۰ 1/۰ مدل اثرات تصادفی

ف
ند
رای

نی 
زما
سا

 

 91/91 ۰1/۰ 11/2 1/۰ ۰/۰ 19/۰ 95/۰ (1991واجه خ یزادول

 95/9۰ ۰۰/۰ 15/5 15/5 15/2 00/۰ 5/9 (1991) سپهر
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یر
متغ

 

 ای آماریه  شاخ سال انتشار تحقیقات/

خطای  هگز( g) اندازه اثر

 استاندارد

پایی   حد

 اندازه اثر

بایی  حد

 اندازه اثر

 وزن Z Pنمره 

 50/۰ ۰۰/۰ -11/0 -19/02 -09/190 1/15 -11/1۰2 (1999) ورپ  جلی

 15/91 59/۰ -51/۰ 11/۰ -21/۰ 92/۰ -12/۰ (1922) رضائی

  ۰۰/۰ 99/2 59/۰ 12/۰ 12/۰ 95/۰ مدل اثرات ثابت

  50/۰ 51/۰ 9/2 -11/1 15/1 15/۰ مدل اثرات تصادفی

جه
ود
ب

 

 91/91 ۰۰/۰ 12/1 10/1 12/۰ 1/۰ 9/۰ (1991) واجهخ یزادول

 95/9۰ ۰۰/۰ -15/9 -1/۰ -11/1 0/۰ -92/۰ (1995) آقائی

 50/۰ ۰۰/۰ -11/9 -9/۰ -99/1 ۰/ -21/۰ (1999) ماپار

 15/91 59/۰ -51/۰ 11/۰ -21/۰ 92/۰ -12/۰ (1922) رضائی

  ۰1/۰ ۰5/2 12/۰ ۰1/۰ 11/۰ 22/۰ مدل اثرات ثابت

  15/۰ -11/۰ 02/۰ -1/1 5/۰ -21/۰ مدل اثرات تصادفی

ش
دان
ی 
یاب
رز
ا

 

 11/19 ۰۰/۰ ۰1/1 12/1 59/۰ 2/۰ 19/1 (1995) آقائی

 92/19 ۰۰/۰ -11/9 -29/۰ -20/1 25/۰ -02/۰ (1999) ورپ  جلی

 02/2۰ ۰۰/۰ -15/9 -92/۰ -۰1/1 19/۰ -1/۰ (199۰) ستانیا یمحمد

 20/19 ۰2/۰ -99/2 -11/۰ -1/1 25/۰ -1/۰ (1999) ماپار

 90/19 ۰0/۰ 22/1 99/۰ -۰9/۰ 25/۰ 5/۰ (1991) ردف یجمشید

  ۰1/۰ -۰5/2 -۰1/۰ -12/۰ 11/۰ -22/۰ مدل اثرات ثابت

  01/۰ -91/۰ 59/۰ -21/۰ 91/۰ -11/۰ مدل اثرات تصادفی

هاای   های آماری و وزن پاژوهش  اندازه اثر روش

مربااوب بااه زیرساااخت و ماادیریت دانااش در  

هنلده میلزان   د نانلدازه اثلر نشلا   ، در فراتحلیل   اه هکتابخان

و با فلر  للار در    .حضور پدیده در جامعه پژوهش است

بنابرای  انلدازه   .شده است یدتأکارتبا  است و براهمیت آن 

رابطه یا تالاوت  ، مداخله آزمایشی یرتأثهنده میزان د نشااثر ن

 هباشد میزان حضور پدیلد ر ت گاست و هر چه اندازه اثر بزر

وجلود   دو نوع کللی انلدازه اثلر   ، از سوی دیگر، بیشتر است

برای بررسلی   Rا و اندازه اثر ه تبرای بررسی تااو D دارد:

از  که در ای  پژوهش بلا توجله بله ماهیلت موضلوع      .روابب

طبق پیشلنهاد  ، برای تاسیر شاخ  .استااده شد Dشاخ  

را بله ترتیلب عنلوان     2/۰و 5/۰، 2/۰وان انلدازه  ت یم 1کوه 

                                                      

1  . Kohen 

، مصلرآبادی ) متوسب و بزرگ تاسیر کلرد ، اندازه اثر کوچک

 .(1990، نق  در موسوی چلک و کاویانی 1991

اثرات ثابلت و   لبردن دو مدارک بهوان با ت یای اثر را مه هانداز

ود که ش یاثر ثابت فر  م لدر مد .انجام داد رات تصادفیاث

زیربنلای  ، ی وجود دارد که ای  اندازه اثلر عیک اندازه اثر واق

ای اثللر هلل های انللدازهلل تاسللت و هملله تاللاوه  هملله تحلیلل

ای اولیلله ناشللی از خطللای  هلل شدر پللژوه دهشلل همشللاهد

فلر   ، اثرات تصلادفی  لمددر ، ب قادر م .یری استگ هنمون

از پژوهشی به پژوهش دیگر در ، یعود که اندازه اثر واقش یم

وجود متغیرهای ، لی ای  تغییرلتغییر است که از عل  ا لحا

   و وابسلته اسلت  قدر روابب بلی  متغیلر مسلت    نندهک همداخل

نللاهمگونی و پراکنللدگی در  بللا توجلله بلله .(1995، هللوم )

مدل نهایی برای ترکیب ، (9جدول) شده یبررسای ه شپژوه

 5جلدول   اسلاس  بلر  .اثرهای تصادفی است، اندازه اثر مدل
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معنلادار  ، دهشل  همحاسب Zهمه متغیرها در مقادیر اندازه اثر و 

 ملدل اندازه اثر پژوهش حاضر با احتسلاب  ، ور  یازا .نیست

 فنلاوری متغیلر   شلود:  به شرح پیش رو تاسلیر ملی   تصادفی

منلابع  ؛ کوچلک  -95/۰ انلدازه اثلر منالی    با مقداراطلاعات 

فرهنلگ بلا   ، بلزرگ  -21۰/۰ اندازه اثر منای انسانی با مقدار

دانلش بلا    یریارگکل  هبل ، کوچک ۰.11 اندازه اثر متبت مقدار

اثلر   خلق دانش بلا مقلدار  ؛ کوچک ./9 اندازه اثر متبت مقدار

 ثلر متبلت  اندازه ا تسهیم دانش با مقدار، کوچک 11/۰ متبت

 15/۰ اندازه اثر متبت سازمانی با مقدار فرایند؛ کوچک 11/۰

کوچلک و   -21/۰ اندازه اثلر متبلت   بودجه با مقدار؛ متوسب

 .کوچک -11/۰ اندازه اثر منای ارزیابی دانش با مقدار

 بلا بیشلتری  مقلدار انلدازه اثلر     ، در متغیر فناوری اطلاعلات 

در متغیلر   ،(1999) ورپل   مربو  به پژوهش جلی -912/1۰۰

مربلو  بله    91٫2 بلا بیشتری  مقدار اندازه اثلر  ، منابع انسانی

بیشلتری  مقلدار   ، در متغیلر فرهنلگ  ، (1991) پژوهش سپهر

در  ،(1991) مربلو  بله پلژوهش سلپهر    99/95 بلا اندازه اثر 

 11/9 بلا بیشتری  مقدار انلدازه اثلر   ، دانش یریارگک هبمتغیر 

در متغیلر خللق    ،(1991) بلار ت یمربو  بله پلژوهش سللیمان   

مربو  بله پلژوهش    15/9 بابیشتری  مقدار اندازه اثر ، دانش

بیشتری  مقلدار  ، در متغیر تسهیم دانش، (1991) بارت یسلیمان

 ،(1991) بلار ت یمربو  به پژوهش سللیمان  15/1 بااندازه اثر 

- بلا بیشلتری  مقلدار انلدازه اثلر     ، سلازمانی  فراینددر متغیر 

در متغیلر  و  (1999) ورپل   جلیل  مربو  به پلژوهش  1۰2.11

مربو  به پلژوهش   -/92 بابیشتری  مقدار اندازه اثر ، دجهبو

 .( است1999) ورپ  جلی

در فراتحلیلل  بللر اسللاس مللدل  شللده یبررسلل ایهلل شپللژوه

ایی کله  هل  شپژوه .ای متااوتی هستنده ندارای وز، تصادفی

ی یترلزوملا  دارای وزن بلا  ، ی هسلتند ییدارای اندازه اثلر بلا  

 12/19 بلا  بلایتری  وزن ، در متغیر فناوری اطلاعات .یستندن

، در متغیر منابع انسانی ،(199۰) لهیا  مربو  به پژوهش فض

 واجله خ یمربو  بله پلژوهش زادولل    90/19با  بایتری  وزن

مربو  به  22/11با  بایتری  وزن، در متغیر فرهنگ، (1991)

، دانلش کلارگیری   هدر متغیلر بل   (199۰) لهلی ا  پژوهش فضل 

 واجله خ یمربو  بله پلژوهش زادولل    11/12با  بایتری  وزن

مربو  11/15 با بایتری  وزن، در متغیر خلق دانش (،1991)

، در متغیر تسلهیم دانلش   ،(1991) واجهخ یبه پژوهش زادول

 واجله خ یمربو  بله پلژوهش زادولل    11/11با  بایتری  وزن

 91/91بلا   بلایتری  وزن ، سازمانی فراینددر متغیر  ،(1991)

در متغیلر   و ( اسلت 1991) واجهخ یمربو  به پژوهش زادول

مربللو  بلله پللژوهش    91/91بللا  بللایتری  وزن، دجللهبو

 .( است1991) واجهخ یزادول

 یریگ هنتیجبحث و 
ضلم   ،  عجام یشده است با نگرش سعیدر پژوهش حاضر  

ای ملدیریت دانلش   ه فرایندشناسایی متغیرهای زیرساخت و 

همگون و متجانس ، وضعیت سوگیری انتشار؛ اه هدر کتابخان

هگلز( در هلر یلک از متغیرهلا و     ) مقدار انلدازه اثلر   بودن و

انجلام   یاه شپژوهند م ممرور نظا .ا مشخ  گردده شپژوه

متغیر پرتکلرار   9) متغیر 21ا ه شدر ای  پژوه نشان داد شده

 ینللهدرزمفرضللیه  95و انللدازه اثللر مشللخ  شللده اسللت(  

 اهلل های مللدیریت دانللش در کتابخانللهلل فراینللدزیرسللاخت و 

خطای اسلتاندارد و  ) نمودار قیای .(1جدول ) ندا هدش یبررس

؛ ری بگ و مزوملد ا هرتب بستگی همآزمون و  ا(ه شدقت پژوه

ای هلل شسللوگیری انتشللار در پللژوه مللالاحت بیللانگر فقللدان

متغیلر پلژوهش    9برای  Qمقدار شاخ   .ستا شده یبررس

 بلا درجله آزادی   102/291تلا   19/11در ای  فراتحلی  بلی   

نبلود  نشانگر ناهمگونی و ؛ بودن ارد یمعنپژوهش( و  2تا 9)

Iا است و بر اسلاس آملاره   ه شتجانس پژوه
درللد از   92 2

هلا   آن ا واقعی و ناشی از ک  مطالعات و نلاهمگنی ه شپراکن

است که مدل نهایی برای ترکیلب انلدازه اثلر ملدل اثرهلای      

ی ا ههد بخش عمدد ینشان مزمون نتایج ای  آ .تصادفی است

ناشلللی از زیرسلللاخت و ، از تغییلللرات موجلللود در نتلللایج

 های مدیریت دانش بوده که بنلا بلر ماهیلت و کلاربرد    فرایند

 .ا شلده اسلت  هل  شپژوه یجنتاباعب ایجاد تغییراتی در ها  آن
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ابلزار  ، یلری گ هبه نحوه نموناست بخشی از ناهمگنی مربو  

 .نلد ا هپلژوهش دخیل  بلود   پژوهش و غیلره کله در اجلرای    

تنها متغیر با انلدازه   نشان دادای  متغیرها  اندازه اثر  یفراتحل

مقدار انلدازه   .منابع انسانی است،  -21۰/۰ و منایاثر بزرگ 

 هلای متغیر همچنلی   .سازمانی متوسب است فرایند یرمتغاثر 

بودجه و ارزیابی دانش با مقدار اندازه اثلر  ، فناوری اطلاعات

، نای هستند از سلوی دیگلر متغیرهلای فرهنلگ    کوچک و م

با مقلدار انلدازه    تسهیم دانش، خلق دانش، دانش یریارگک هب

( در 1991) واجله خ یپژوهش ول .اثر کوچک و متبت هستند

تسلهیم  ، خللق دانلش  ، کارگیری دانش هب، متغیر منابع انسانی

 .سازمانی و بودجه دارای بلایتری  وزن اسلت   فرایند، دانش

مربلو  بله پلژوهش     -11/1۰2بلا  قدار اندازه اثلر  بیشتری  م

رتبه بعدی  .است سازمانی فرایندمتغیر  در( 1999) ورپ  جلی

مربلو  بله پلژوهش     -912/1۰۰ بابیشتری  مقدار اندازه اثر 

 .است، در متغیر فناوری اطلاعات( 1999) ورپ  جلی

ای زیرسلاخت و  هل  شتنوع متغیرهای مطالعه شده در پلژوه 

حلاکی از اهمیلت   ، اهل  هیریت دانش در کتابخانای مده فرایند

بیشتری  فراوانی بلی  متغیرهلای    .استه هکتابخان موضوع در

های مدیریت دانش مربو  به زیرساخت فرایند زیرساخت و

فناوری اطلاعات است که با توجه به گستردگی که در زمینه 

افتلاده   کتابخانه اتااقفناوری اطلاعات در چند سال اخیر در 

زیرساخت فناوری اطلاعلات   متغیر .مری بدیهی استاست ا

 -105/۰مقدار اندازه اثلر   بابا پژوهش رضایی  1922از سال 

منای بوده است اما مقادیر انلدازه   1995و تا سال  دهش عشرو

به بعد با شیبی ملایم متبت شده  1991ا از سال ه شاثر پژوه

تا حدودی وضعیت زیرسلاخت فنلاوری   ند ا هاست و توانست

نللد امللا ا هاطلاعللات در مللدیریت دانللش را بهبللود بخشللید 

اندازه اثلر کللی را بله متبلت تبلدی  کننلد و در       ند ا هنتوانست

با توجه به مقدار انداز اثر کوچلک   .باقی مانده است -۰95/۰

ای جلامعی در  ه شوان نتیجه گرفت که پژوهت یم، ای  متغیر

با نسانی زیرساخت منابع ا متغیر .ای  زمینه انجام نشده است

با مقلدار انلداز اثلر منالی و      1922پژوهش رضایی در سال 

ادامه یافتله اسلت    1995بسیار کوچک شروع شده و تا سال 

، ای جلیل  پلور  هل  شاثرهای بلای در پلژوه   ندازها هببا توجه 

وضعیت نهایی ای  متغیر در مدل اثر تصادفی بزرگ و منالی  

توسب به ا در ای  زمینه مه شوضعیت پژوه درمجموع .است

بلا مقلادیر انلدازه اثلر     ای ه شمتغیر فرهنگ با پژوه .بایست

ای هل  شو در انتها با پلژوه  دهش عشروبسیار کوچک در ابتدا 

بله متبلت   نتیجه نهایی ای  متغیلر  ، نزدیک به متوسب و متبت

نتایج ای  بخش از مطالعه  .است شدهو کوچک تبدی   11/۰

 ایل   همسو نیست شلاید بله  ( 1991، حیدریمیر) پژوهش با

ا توجه بیشتری بله  ه هکتابخان در مقایسه باا ه نکه سازما دلی 

ای بهتری در ای  زمینه ه شو پژوهدارند زیرساخت فرهنگ 

 سازمانی با پژوهش جلی  پلور  فرایندمتغیر  .است انجام شده

متغیرهلای   در حد متوسب و متبت است املا  ،با اندازه اثر بای

ودجه و ارزیابی دانش در حد انلدازه اثلر بسلیار کوچلک و     ب

در مللورد نتللایج مقللادیر متغیرهللای  .نللدا همناللی بللاقی مانللد

بلا توجله   نتیجله گرفلت   وان تل  یم های مدیریت دانشفرایند

پلژوهش جلامعی در ایل  زمینله      ،هلا  آن اثر کوچک ندازها هب

ای متغیره ،غیر از متغیر ارزیابی دانش البته .انجام نشده است

تسهیم دانش متبلت گلزارش    ،دانش یریارگک هب ،خلق دانش

   .شده است

نتللایج پللژوهش نشللان داد کلله متغیرهللای زیرسللاخت و     

ا اثلربخش نبلوده   هل  ههای ملدیریت دانلش در کتابخانل   فرایند

 در تبیی  نتایج .کوچک استها  آن اندازه اثر ازلحاظو  .است

 وجودبلا  ،ذارانگل  تیاسل ساز سوی مسئوین و وان گات ت یم

ازی ملدیریت دانلش در کتابخانله سیاسلت و     س هاهمیت پیاد

 ،فرهنلگ  ،ای فنلاوری ه تمشخصی برای زیرساخ ندازا مچش

در  .های مدیریت دانلش وجلود نلدارد   فرایندمنابع انسانی و 

در هلا   آن بسیاری از موارد دانش ضلمنی کتابلداران و نقلش   

 بله  ود و بلا توجله  شل  یم نادیده گرفته اه ینوآورتحویت و 

در  یلژه و هبل  منلابع تغییر و تحویت سریع و دیجیتالی شلدن  
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زیرسللاخت فنللاوری اطلاعللات نیللاز بلله  ،191کویللد پانللدمی

  .تقویت دارد

  پیشنهادهای اجرایی پژوهش

  ا بلی  انلواع   هل  شدر اکتر پلژوه به ای  که با توجه

های مدیریت دانلش  فرایندمتغیرهای زیرساخت و 

 یشللنهادنشلده اسلت پ   دهآزمللو بسلتگی  هلم رابطله  

اهمیلت عوامل     بله  شود پژوهشگران با توجله  می

مللدیریت دانللش در سللازی  زیرسللاختی در پیللاده

 را هلر کلدام از ایل  متغیرهلا     تأثیر کتابخانه میزان

 .بسنجند

 زیرسلاخت شلام  فرهنلگ    از متغیرهای پرتکرار، 

های فراینللدفنللاوری اطلاعللات و هملله متغیرهللای 

ازه اثلر  مدیریت دانش با توجه به کوچک بودن اند

 بر اساس شاخ  کوه  به پژوهشلگران پیشلنهاد  

ای اثربخش با حجم نمونه بیشتر ه ششود پژوه می

  دهند. یری کمتر انجامگ هو خطای انداز

  ا ه هاطلاعات در کتابخان یفناور یرساختزتقویت

 -95/۰بللا توجلله بلله مقللدار انللدازه اثللر مناللی    

ای اجتملاعی و  هل  هبلر شلبک   یلد تأکبلا   صو خ هب

دانش ضلمنی میلان کتابلداران و کلاربران     اشتراک 

   .ندرکارانا تتوسب دس اه هکتابخان

 مقلدار   توجه بله  تقویت زیرساخت منابع انسانی با

برگللزاری  بللزرگ بللا -21۰/۰انللدازه اثللر مناللی  

ای آموزشلی  هل  های ضم  خلدمت و برنامل  ه هدور

بهبود برای  توانمندسازی کارکنان و کتابداران برای

 .نشهای مدیریت دافرایند

                                                      

1. 
The COVID-19 Pandemic 

  ملدیریت دانلش    فرایندبا توجه به اینکه متغیرهای

ا غیر از ارزیابی دانش متبت گلزارش  ه هدر کتابخان

شلود بله    می ندرکاران پیشنهادا تشده است به دس

   .ارزیابی دانش توجه بیشتری شود

 پژوهشهای  محدودیت
یری و خطلای  گ هتحلی  آن است که نموناز مزایای روش فرا

ند و هر چه حجم نمونه بیشلتر و  ک یح ماللا راگیری  اندازه

اما  .یری کمتر باشد اندازه اثر هگز بیشتر استگ هخطای انداز

 فقلدان دلیل    هب: ایی استه تپژوهش حاضر دارای محدودی

هللای  بانللک تحقیقللاتی و اسللتااده پژوهشللگران از کلیللدواژه

مختل  برای انواع متغیرهای زیرساخت ممک  اسلت هنلوز   

نکته دیگلر اینکله در عملده     .نشده باشد یبازیابای ه شپژوه

 فراینلد بلی  متغیرهلای زیرسلاخت و متغیرهلای      ،اه شپژوه

برقلرار نشلده    بستگی هما رابطه ه همدیریت دانش در کتابخان

از طریلق فراتحلیل     پژوهشگران ناچلار شلدند  بنابرای   .بود

فقلدان  انسلجام یلا    ،اهل  شفقب به اعتباریابی پژوه اه  میانگی

ا و انلدازه اثلر بلر اسلاس شلاخ  هگلز       هل  شوهانسجام پژ

  .بپردازند

https://www.foxbusiness.com/category/coronavirus
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Abstract 
Purpose: With the acceleration of change and the emergence of new ideas in the postmodern era, the way of thinking 

of managers has undergone changes and the need to get acquainted with new management topics has been raised. 

Therefore, the present study was conducted to investigate the application of modern postal management components 

in museums in Tehran. 

Method: The present study was a descriptive survey. The study population was 324 managers and staff of museums 

in Tehran. To obtain the sample size, Cochran's formula was used at an error level of 5%, which was calculated as 

205 people (47 managers and 158 employees). A researcher-made questionnaire was used to collect data, which 

includes 33 questions in six components of postmodern management: persuasion (5 questions), self-control (5 

questions), servant leadership (7 questions), active organization (5 questions), innovation (6 questions), etc. "Creation 

(5 questions)" was designed in two existing and desirable situations. Descriptive and inferential tests (chi-square test) 

by SPSS software version 19 were used to analyze the data. 

Finding: Due to the fact that the level of significance (sig = 0.00) among the staff of museums in Tehran is less than 

0.05, the rate of application of each of the components of postmodern management (persuasion, self-control, service 

leadership, organization) active giving, innovation, and co-creation  were below average in the current situation and 

above average in the desired situation. In the current situation, the most and the least possibility were related to 

"innovation" and "co-creation", respectively. In the optimal situation, the most and the least possibility were related 

to "co-creation" and "self-control", respectively. Also, in terms of demographic variables, there was a significant 

difference in the gender variable of "incentive" and "active organization" components. There was a significant 

difference in the type of work variable in all postmodern components except the "persuasion" component. There was 

a significant difference in the field of study in all components.  

Conclusion: Given the importance and role of museums in the postmodern era, museum managers and staff should 

be able to see horizontally beyond the temporary issues of the parent organization.  Delegating authority to 

employees and creating a team culture in order to increase creativity and innovation, change the perspectives and 

strategies of the organization in accordance with environmental changes and hold training courses to pay more 

attention.  
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  هقدمم
 در را مدیریت اهمیت ،دیگر زمان هر از بیش بشر امروزه

 گسترش که است این واقعیت. کند می حس مختلف مورا

 قطعی خواست و امکانات محدودیت کنار در نیازها

 مهم ازپیش بیش را مدیریت علم ،گوناگون های سازمان

 جهان در آنچه از باید فضایی چنین در مدیران. است ساخته

 هر در که دهند تشخیص بتوانند و شوند آگاه دهد می رخ

 خویش نظارت تحت های فعالیت و هاواحد چگونه محیطی

نیز  انسان ،در این میان. کنند اداره شکل ترین مناسب به را

 اما ندارد، خود یباورها و ها فرض پیش تغییر به تمایلی

 امروزی انسان و است نگذاشته باقی ای چاره فوق فرایند

 از یکی .است نوین های  اندیشه وها  دیدگاه مطالعة به ناچار

 در اجتماعی و فکری های اندیشه جدیدترین و نفراگیرتری

 شده معروف پسامدرن جنبش به که است جریانی ،مجامع

 علمی دنیای خود نوبة به که (12-10 ص ،1۳1۱ درخشه،)

: 1۳16 الوانی،) است داده قرارتأثیر  تحت شدت به را مدرن

 و افکار که هایی فرض پیش اغلب دیدگاه این. (1 ص

 برد، می سؤال زیر است داده شکل را علمی های اندیشه

 انسانی، افراد ها، ارزش درمورد مدرنیسم های فرض پیش

 از همه جهان، و ها سازمان اجتماعی، نهادهای دولت، جامعه،

 و است اساسی تردیدهای دستخوش مدرنیسم پست دیدگاه

 تحلیل برای ای تازه اصول ساختن زینجایگ پی در باید

مدرن  پست سازمان در (.1 ص :1۳16 الوانی،) بود مسائل

 در گیری تصمیم ای، شبکه سازمان چون جدیدی مفاهیم

 جامع، کیفیت مدیریت نوآوری، و خلاقیت متغیر، شرایط

 مطرح یاددهنده سازمان و یادگیرنده سازمان دانش، مدیریت

 تنوع، از ای شبکه مدرن، پست دیدگاه در سازمان. شود می

 که است مرکز چندین با خودکنترل های تیم و خودرهبری

 هماهنگ شرایط با متناسب را خود سازمانی رفتارهای

 استقلال مشارکتی، رهبری مانند هایی ویژگی توسعة. کند می

 نسازما در فرهنگی تنوع و کارتیمی مختاری، خود داخلی،

 .(1۳۱1سالم، ) شود می توصیه مدرن پست

 خودکنترلی، ترغیب، مؤلفة شش مدرنیسم، پست مدیریت در

 آفرینی هم و نوآوری، فعال، دهی سازمان خدمتگزار، رهبری

 تقابل درمدرن  پست در که ،ترغیب اصطلاح. گیرد می قرار

 مدیریت که دارد هاشار این به ،شود می مطرح فرماندهی با

 آیندة به تعهد ایجاد و جدید آرزوهای پیگیری توانایی و هنر

 .(Keough & Tobin, 2001: p.113) هاست آن

 تأثیرگذاری و نفوذ راه از که شود می سعی بنابراین

 را افراد ترغیب، راه از و بپردازند آنان هدایت به غیرمستقیم

 ,Bazrkar, Heravi, and Abedzadeh)د نزسا توانمند

 برای فردی مسئولیت پذیرش با خودکنترلی .(2014

 ,Boje & Dennehy) پذیرد می صورت خود کارهای

1993: p. 52.) و رابطه اساس فرانوگرا، سازمان ازآنجاکه 

 انتظار گذارد، می مشترک های شگرای و ها ارزش به را حضور

 مشکلات کارکنان، درونی های کشش دلیل به که رود می

 Bazrkar et) شود پدیدار آن در میزان کمترین به انضباطی

al., 2014.) با و است خدمتگزار رهبری فرانوگرا، رهبر 

 و قیعلا آنان، به خدمت و مشتری حفظ و جلب هدف

 در را خود و داده قرار توجه صدر در را آنان ازهاینی

 و شعبانی سلیمانی،) دهد می قرار کاری های شبکه خدمت

 از است عبارت فعال دهی سازمان .(1۳۱0 پور، رجایی

 شرایط شناسایی از حاصل اطلاعات برمبنای که الگویی

 و فنی موقعیت و اطلاعات فناوری وظایف، و اهداف محیط،

 به کمتری اتکای و شود می انتخاب سازمان راهبردی

 Boje) دارد شده تعیین پیش از روابط و رسمی های ساخت

& Dennehy, 1993: p. 91.) دهی سازمان عبارتی به 

 های تیم برای کم، طبقات و ها لایه با غیرمتمرکز، گسترده،

 (.Bazrkar et al., 2014)است  پذیر نعطافا خودمختار

 در گیران تصمیم و است تحول و تغییر ةجامع کنونی ةجامع

 برای و ندارند محیط بارةدر چندانی اطلاعات ها، سازمان

 شرایط در همچنین. شوند می مشکل دچار تغییرات بینی پیش

. نیست کارآمد یگرد تکراری های واکنش ،امروزی متغیر

 مستمر طور به باید خود ماندگاری برای ها سازمان ،بنابراین

 و نوآوری مفهوم قرار این بر که دهند ارائه نو های ایده

 و افراد های ارزشهمچنین . شود می مطرح خلاقیت

 نوبة به تغییرات این و دنکن می تغییر ها واقعیت با ها سازمان

این  دستیابی بهاصلاح راه  و اهداف در به تجدیدنظر خود

 ,Keough & Tobin, 2001) .شود یم منجر اهداف

p.113: Bazrkar et al., 2014). افرادمیان  که هنگامی 
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شکل  غیررسمی داوطلبانه و هماهنگی سازمانی واحدهای و

 & Keough)پذیرد می صورت آفرینی هم ،گیرد می

Tobin, 2001: p.113). از گروه آن ، خودِآفرینی هم در 

 استفاده کاری های گروه هماهنگی و غیررسمی سازوکارهای

 افزایش جمعی، همکاری و تقویت به امر این کند. می

 مشکلات حل برای جدید های روش توسعة و نقدپذیری

 (.Bazrkar et al., 2014)شود  می منجر

خودباوری و خلق  ،ارکان تحکیم هویت ترین مهمیکی از 

دلایل به . میراث فرهنگی است ،هر کشور خلاقیت ملی

ها، حائز اهمیت  های فرهنگی و مدیریت آن سازمانفراوانی 

آن به نقش و کارکردهای فرهنگ در جامعه  ةعمدکه  است

 گی نیزهای فرهن فعالیت ةتوجهی به مقول گردد. بی بازمی

ناپذیری بر حیات یک ملت وارد آورده و   های جبران لطمه

 و مرادی، مرادی) دهد قرار مینابودی آن را در معرض 

ابزارهای قوی و بالقوه در یکی از ها  موزه (.1۳۱6 ،سعادتی

 های فرهنگی برای تحکیم هویت ملی هستند. سازمان

های او، محیط فرهنگی،   از انسان و فعالیتبازتابی ها  موزه

 نهادهای ها یکی از موزه در واقع. اند و طبیعی اجتماعی

را حفظ و ترویج ملی  میراث که روند شمار می به فرهنگی

 سال پنجاه در طی ها آن عملکرد و نقش حال، بااین .کنند می

 است کرده چشمگیری تغییر ها آن تعریف کنار در ،گذشته

 است موزه جهانی جامعه های واقعیت با مطابق عمدتاً که
(Gheorghilaș, Dumbrăveanu, Tudoricu, & 

Crăciun, 2017.) نقش  در حال حاضر ،ن راستایهم در

در که ها به آموزشی و علمی تبدیل شده است  تفریحی موزه

 داردی ا اهمیت ویژه ها نقش آموزشی موزه ،این میان

 (.11ص  :1۳1۱)حکمت، 

بیان کرد: یکی توان تحت دو دیدگاه  نگرش به موزه را می

ارتباطی و جنبة داری اشیا و دیگری  آوری و نگه جمع

 ای ای، موزه مؤسسه در رویکرد رسانه .ها ای آن رسانه

 ینموزه از مکا در واقع. رود شمار می بهفرهنگی و آموزشی 

آموزشی فعال تبدیل شده است.  ةمنفعل به مکان و رسان

های جدید بر ارتباط با مخاطبان تأکید بیشتری دارند تا  موزه

حفظ  برایهای تاریخی نیز  حتی موزه ؛آوری اشیا جمع

قرار دهند.  مدنظرمخاطبان باید چنین رویکردی را با جدیت 

آموزشی رسانه  منزلة نگرش به موزه بهاز  ،به همین دلیل

فقط اند که  ها دریافته موزهمسئولان در . شودنباید غفلت 

داری آثار نفیس را ندارند،  آوری، ثبت و نگه جمع ةوظیف

 ،دیگر بیان بهها را نیز برعهده دارند.  معرفی آنوظیفة بلکه 

باید هاست،  آنعهدة مسئولیت جذب مردم به ازآنجاکه 

و سن آگاهی  متناسب باگوناگونی، های آموزشی  برنامه

. کنندفراهم )با استفاده از خدمات آموزشی(  ،کنندگان بازدید

های علمی و فرهنگی و  طور مستمر با سازمان هب همچنین

سطح بازدهی خود، همکاری  یارتقا برایآموزشی کشور 

 (.1۳۱6)طبیب جم،  کنند

 جوامع رسمیغیر آموزش در ی مهمها ارگان از یکی موزه

 روی پیشرفته کشورهای در که است دلیل همین به است،

 پیشرفت با که طور همان. کنند می گذاری سرمایه ها موزه

 به و در راستای آن نیاز تخصصی ها موزه امور ها، فناوری

 اجرایی یندهایافر در یافت، افزایش نیز متخصص نیروهای

 به محور صصیتخ نگاهی و علمی برنامة داشتن به نیاز نیز،

 در مور کی. شد برخوردار بالایی اهمیت از« موزه مدیریت»

 در راستای بخش ترین مهم را موزه مدیریت 1۱۱4 سال

 .(41ص  :1۳1۱ حکمت،) کند می معرفی موزه یارتقا

 در مستقل های جنبه ترین مهم از یکی موزه مدیریت

 و شناخت دهندة نشان مهه از بیش که است داری موزه

 مبحث. است جامعه قبال در ها موزه مسئولیت از آگاهی

 ترین اساسی از یکی به اخیر های سال در موزه مدیریت

 ،جهان سطح در مرتبط مؤسسات و ها سازمان های دغدغه

 نظر در را نکته این باید البته. است شده تبدیل اروپا ویژه به

 و ندکشور اداری جامعة از هایی بخش نیز ها موزه که گرفت

تبعیت  حاکم مدیریتی نظام از مدیریتی های نظام در معمولاً

 تغییرات برای مناسبی سرمنشأ را ها موزه اگر. کنند می

 شناسایی موزه مدیریت باشیم، داشته نظر در اجتماعی

 ,Půček, Ochrana) است اجتماعی تهدیدهای و ها فرصت

Plaček, 2021) 

شده است و به تر  ثبات مدرن، نقاط بازیابی بی پستموزة در 

همارایی  نسبت پیش  به کاربردست  بههمارایی  بر پس ،تبع آن

است. کاربران و  شدهن موزه بیشتر تأکید امتخصصدست  به

در ایجاد آن زیرا  ؛شوند ن بخشی از اطلاعات تلقی میامراجع
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ها جای خود را به تصویر پویا  . تصویر فیزیکی موزه اند سهیم

ا محتو ةارائمنظر رسانه از  منزلة موزه به یدهد. مفهوم اشیا می

(. 21 ص ،1۳1۱)حکمت،  و صورت تغییر کرده است

های جدید و  ، سازگاری با واقعیتمخاطبانعلاقة برانگیختن 

 Gheorghilaș et) ستها های دیگر موزه پایداری از چالش

al., 2017)  

گرفته در علم  های صورت ها و پیشرفت با توجه به دگرگونی

مدیران همواره )چه در عصر  یتماممطالعات موزه، هدف 

مدرن( یک موضوع بوده و  سنت، چه در عصر مدرن یا پست

 فراهم کنندآن رشدیافتگی مداوم است. مدیران باید محیطی 

و تحمیل  رف کمترین زمان، پولکه در آن مردم بتوانند با ص

 ابطحی،) برسندگروهی  اهداففردی به  رضایتیکمترین نا

1۳11)  

تأثیر ن پیامدهای مناسب بسیار داشت، اما درهرچند عصر م

های انسانی، و نفی حقوق اقلیت  رفتن ارزش ازبینآن مانند 

قاتی، از موارد اختلافات طبتوسعة در جامعه و سازمان و 

های  لزوم توجه به تئوری ،بنابراینشد.  نامطلوب آن تلقی می

دانشگاهی  ان و مدیریت از نکات اساسی مکاتبجدید سازم

های مدیریت کیفیت جامع، سازمان مجازی،  نظریه .شد

ای، مدیریت دانش، سازمان یادگیرنده، سازمان  سازمان شبکه

 استمدرن  پست های مدیریت یاددهنده از انواع نظریه

ها  مدرن، سازمان در دیدگاه پست (.51 ص :1۳۱1 سالم،)

 اند تنوعم خود راهبردی وهای خودکنترل،  تیمای از  مجموعه

هماهنگ رفتار سازمانی خود را  ،که به اقتضای شرایط

 .(۳ ص :1۳16)طاهرپور،  کنند می

 توسعه و پیشرفت اساسی رکن ،اداری نظام در مدیریت

 رکن این فاقد تواند نمی داری موزه و موزه حرفة و است

 و آموزش امر پربارترکردن در ها موزه ازآنجاکه و باشد اصلی

 اخیر های سال در و بوده مؤثر بسیار جامعه در پژوهش

 ییتاهم ها موزه مدیریت اند، آورده دست به مطلوبی جایگاه

 از فراتر افقی بتوانند باید ها موزه مدیران. است یافته ویژه

 و را مشاهده کنند سازمان موقتی مسائل یا مدت کوتاه موانع

 مدرن پست مدیریت. بگذارند احترام موزه کارکنان عقاید به

 رهبری سمت به را مدیران ،ها موزه در ویژه به ،ها سازمان در

 آنان، ترغیب و افراد شانگیز سطح بالابردن مشارکتی، 

 خلاقیت، و نوآوری خلق سازمانی، ساختار انعطاف

 در ها موزه. دهد می سوق فعال دهی سازمان و تمرکززدایی

 ترین ناب مروج توانند می و دارند بدیع نقشی بشری جوامع

 حفظ مراکز معدود از ها موزه. باشند فرهنگی های پدیده

. اند تاریخ و هنر انفرزند درحقیقت و گذشته نسل یادگاران

 به ها موزه هدایت در ش،های مؤلفه با ،مدرن پست مدیریت

 .دارد بسزاییتأثیر  ها آن متعالی اهداف سمت

 و مدرن پست عصر در تغییرات سرعت افزایشبا توجه به 

، پیچیدگی مسائل و جامعه و فرهنگ در نو های ایده ظهور

پذیری،  خاطرهم که اند شده مواجه اساسی مشکلات با ها موزه

های آن  از ویژگیتوان  را می ردگراییف هنجارزدایی و

 ها موزه مدیرانبنابراین  (.۱ ص :1۳1۱ سلیمانی،) برشمرد

 جویو جست در و اثربخش خلاق، منعطف، باید نیز

به مدیریت  بتوانند تا باشند کارآمد و منعطف های روش

زیرا دیگر با تأکید بر  ؛دنبپرداز ابهامات و ها پیچیدگی

توان پیش رفت و لزوم طرح  های سنتی مدیریت نمی روش

 که روست ازاین شود. های جدید مدیریت مطرح می نظریه

 مطرح مدیریت جدید های نظریه و مباحث به نگرش لزوم

 ،رتیعبا . به(Sökmen, Yolal & Özel, 2020)شود  می

 و اصول کوشند می زمان هر در ها موزه کارکنان و مدیران

 خود آن، اربستنک به با و بشناسند را متناسب مدیریت قواعد

 سازمانی تعالی که ،مدنظر اهداف به رسیدن در را سازمان و

 کارکنان و مدیران است ، بهترمبنا این بر. رسانند یاری ،است

 مراجعان به خدمات ارائة و موزه مدیریت اداره، برای ها موزه

  .باشند برخوردار مناسبی مهارت و دانش از

 افراد به رسانی خدمت و رجوع ارباب تکریم سو یک از

 سوی از و کند  می کمک ها موزه عملکرد بهبود به جامعه

 تهران شهر در مستقر های موزه اینکه به توجه با ،دیگر

 لحاظ به را اریشم بی خدمات علمی، مراکزمنزلة  به توانند می

 و دانشجویان اساتید، محققان، به پژوهش و آموزش

 سطح های موزه الگوی درحکم نیز و دهند  ارائه نامراجع

 ناخواسته یا خواسته که رسد می نظر به چنین باشند، کشور

 کننده استفاده جامعة برای ها موزه امکانات یا ها فعالیت

 باید که چنان آن ها وزهم اهمیت نوعی به یا اند، مانده ناشناخته

 مدیریت های مؤلفه با آشنایی بنابراین. است نشده مشخص
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 به که افرادی در نقش ها موزه این مدیران برای مدرن پست

 آتی راهبردهای نگارش و گذاری سیاست گیری، تصمیم

 و سازی پیاده به که ،مراکز این کارکنان و پردازند می سازمان

 ضروریات از ،کنند می یقتشو مکتوب راهبردهای اجرای

 آشنایی با که شد خواهد ملموس زمانی ضرورت این. است

 هرچه را کارکنان و مدیران ،مدرن پست مدیریت اجرای و

 کارکنان، انگیزش بالابردن مشارکتی، رهبری سوی به بیشتر

 و خلاق ةروحی پرورش و تمرکززدایی پذیری، انعطاف

 تقویت منظور به .(1۳۱1 سالم،) دهد می سوق نوآوری

، تهران شهر کلان های موزه در مدرن پست مدیریت مزایای

 احتمالی خلاء که شود ریزی برنامه ای گونه به دارد ضرورت

 برطرف خصوص این در مطلوب و موجود وضعیت میان

 احتمالاً پژوهش این انجام ،مهم این به نیل برای. شود

 را خود اهمیت و ارزش که باشد هایی موزه رهرو تواند می

 جدی تغییرات خود کاری محیط در دارند تصمیم و اند یافته

 ایجاد کنند. اساسی و

 زمینه در دهد می  نشان پژوهش یها پیشینه بر مروری

 برای. است شده انجام بسیاری مطالعاتمدرن  پست مدیریت

 در (1۳۱۱) صادقی حاجی و یزدخواستی رحیمی، مثال،

 با سازمانی نوآوری و فرهنگ ةرابط بررسی به خود پژوهش

 از نفر 4۳0 روی بر فرانوگرا مدیریت های مؤلفه سازی پیاده

 و سازمانی نوآوری بین. پرداختند کاشان دانشگاه کارکنان

 معنادار و مثبت رابطة فرانوگرا  مدیریت های مؤلفه تحقق

 بررسی به ،خود مطالعة در (1۳۱۱) صدیقی. داشت وجود

 عصر دو در فرانوگرایی و نوگرایی رهبری مقایسة و شناخت

 خود مطالعة در او. پردازد می مدرن پست و مدرن متفاوت

 های کاستی به پاسخ در مدرنیسم پست که کند می بیان

 به معهجا و سازمان نیازهای و تغییر افزایش برای مدرنیسم،

 درحال و آشفته سازمانی محیط که است معتقد و آمده وجود

 که پسانوگراست های سازمان دنیای فردا دنیای و است تغییر

 ،فرانوگرایی رهبری در. ستاا نیازمند فرانوگر رهبران به

 توانایی به و است رهبری فرایند چگونگی بر تمرکز

 ا،ه ارزش باورها، در او نفوذ قدرت و رهبر شخصیتی

 در فرانوگرا رهبری. شود می تأکید کارکنان اعمال و رفتارها

 عنوان با را رهبری از جدیدی مفهوم مدرن، پست عصر

 هایی ویژگیدارندة  که کند می ارائه خدمتگزار رهبری

 و است موثر دادن گوش و دوراندیشی همدلی، همچون

 این. کند خدمت دیگران به که است  آن دنبال به همواره

 تأکید سازمان در کارایی و سالم روابط بر ،رهبری از شیوه

 .دارد

 بررسی به خود پژوهش در (1۳۱۱) علیزاده و قاسمی

 کارآفرینانه بازاریابی قصد در مدرن پست محیط تأثیرات

 طور به مدرن پست محیط که داد نشان نتایج. پرداختند

 رفتار کنترل و آفرینیکار نگرش طریق از و غیرمستقیم

 این. است ارتباط در کارآفرینانه بازاریابی قصد با شده درک

 به ازپیش بیش باید گذاران سیاست که است آن بیانگر ،ها یافته

 توجه کشور در کارآفرینی برای مناسب شرایط کردن فراهم

 کارآفرینان مقابل محیطی موانع و فشارها کنند سعی و کنند

 به خود پژوهش در (1۳۱1) سالم. شود برطرف را بالقوه

 فرانوگرا  سازمان های ویژگی بررسی به مروری، روش

 های سازمان ازجمله ،ها آن مدیریتی مشکلات و( مدرن پست)

 مدیریت مدیریت، در فرانوگرایی ثیرأت ساختارآن، و فرانوگرا

. داختپر غیره و مدرن پست های سازمان در رهبری و

 های لفهؤم باید مدیران که داد نشان پژوهش این های نتایج

 در ها آن ثیرأت از و کنند درک خوبی به رامدرن  پست

 همچنین. باشند آگاه مدیریت فرایند و ها سازمان

 نیست دائمی یرویکرد ،دیگر نظریة هر مانند مدرنیسم پست

 ارزش آن، مزایای از یکی. دارد نسبی معایبی و محاسن و

 تحمل و بردباری بر تأکید و انسانی ةرابط انتخاب در آزادی

. است مخالف یآرا به احترام و احساسات اهمیت و دیگران

 نادیده مدرن سازمان در ارزش این که است درحالی این

 اجتماع یک چون سازمان مدرنیسم، پست در. شود می گرفته

 رابطه، عقلانی ةجنب بر فقط بنابراین،؛شود می گرفته نظر در

 .کند نمی کیدأت باشند، شده ریزی برنامه مسیرها که

 خود پژوهش در (1۳۱5) هنری و افشاری الهی، سیدعامری،

 توسعة در آن اثر و مدیریت در فرانوگرایی نگرش بررسی به

 مدیریت های مؤلفه بین که داد نشان نتایج. پرداختند ورزش

 لزوم. دارد وجود معنادار رابطة ورزش وسعةت و فرانوگرا

 و کاری های رویه نیز و تر مناسب سازمانی تعاملات به توجه

 ورزشی، های سازمان در ویژه به سازمان، در مناسبات
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 و همگانی قهرمانی، سطح در ورزش توسعة به ازپیش بیش

 امینیان و قاسمی فر،پویا. کرد خواهد کمک تربیتی و تعلیم

 خدمتگزار رهبری ثیرأت بررسی به خود پژوهش در (1۳۱5)

 سمنان استان انتظامی فرماندهی کارکنان شغلی اشتیاق در

 رهبری میزان افزایش با که داد نشان نتایج. پرداختند

 اشتیاق سمنان، استان انتظامی نیروی فرماندهی در خدمتگزار

 اعتماد، قابلیت. است یافته افزایش پرسنل بین در نیز شغلی

 ثیرأت کارکنان اشتیاقدر  مهرورزی و فروتنی تواضع،

 در (1۳۱4) ربیعی و صدیقی چیذری، غنجی،. گذارد می

 تغییر مدیریت های مؤلفه کاربست میزان بررسی به ای مطالعه

. ندپرداخت اجتماعی  رفاه و کار تعاون، وزارت در فرانوگرا

 این مدیریت کنندگان، شرکت دیدگاه از که داد نشان نتایج

 در فرانوگرا  مدیریت پنجگانة های مؤلفه لحاظ به وزارتخانه

 مطلوب وضعیت در و متوسط حد از کمتر موجود وضعیت

 همچنین. است متوسط حد از بیشتر ها مؤلفه این کارگیری هب

 ،ها مؤلفه ینا کارگیری هب ملزومات ازجمله که کنند می بیان

 ترغیب و مدیران حمایت و فرهنگی ساختاری، اصلاحات

 ست.ها آن

 خود مطالعة در (1۳۱2) اسکندری و بیوکانی کریمی، نظری،

 و مدرن پست دیدگاه اصلی های شاخصه شناخت بررسی به

 بیان ها آن. پرداختند مدیریت نظریة در ها آنتأثیر  بررسی

 امور در محوری قانون و رسمیت عقلانیت،  نفی که دکردن

 سازمان، برای نرم و متنوع های استعاره از استفاده سازمانی،

 خاص های گروه به  توجه و سازمانی ساختارهای تنوع

. است مدیریت در مدرن پست نظریات های ویژگی ازجمله

 به ،خود پژوهش در (1۳۱1) پور رجایی و شعبانی سلیمانی،

 بین در فرانوگرا مدیریت های مؤلفه کاربرد میزان بررسی

 شهر دولتی های دانشگاه های کتابخانه کتابداران و مدیران

 یتمام کاربرد میزان که داد نشان ها یافته. پرداختند اصفهان

 در و متوسط سطح از کمتر موجود، وضعیت در ها مؤلفه

 نتایج این که بود متوسط سطح از بیشتر مطلوب، وضعیت

 جدیدی سبک منزلة به فرانوگرا مدیریت نشدناجرا از ناشی

 . ستها درکتابخانه مدیریت از

 ،خود پژوهش در (1۳۱0) جمشیدیان و پور رجایی طاهرپور،

 کاربست میزان مطلوب و موجود وضعیت بررسی به

 اصفهان های دانشگاه مدیریت در گرافرانو مدیریت های لفهؤم

 اعضای دیدگاه از که بود این بیانگر پژوهش نتایج. پرداختند

 مدیریت های مؤلفه براساس ها دانشگاه مدیریت ،علمی تئهی

. است متوسط حد از کمتر موجود وضعیت در فرانوگرا

ها  مؤلفه این از اندکی میزان به ها دانشگاه مدیریت همچنین

. دارد زیادی فاصله مطلوب وضعیت با و است برخوردار

Sökmen, Yolal & Özel (2020) خود ةمطالع در، 

 این بررسی کردند. مدرن پست شرایط دررا  ها موزه بازاریابی

 صورت ترکیه ةموز دوازده روی بر کیفی صورت به مطالعه

 ،خاص وعاتموض بر باید ها موزه که داد نشان نتایج. گرفت

 بازدیدکنندگان تا کنند تمرکز مشارکتی یادگیری ازجمله

 موزه مدیران همچنین. کنند تبدیل کننده مصرف به را موزه

 کنندگان مراجعه برای را ای خلاقانه های راه کنند تلاش باید

 مشارکت مصرف و تولید در همزمان را خود تا بیابند خود

 بررسی به ای مطالعه در Uygur & Akyol (2019) دهند

 کارکنان نوآوری ومدرن  پست سازمانی رویکرد بین رابطه

 شرکت کارکنان از نفر 1۳0 که ،مطالعه این در. پرداختند

 برمدرن  پست سازمانی رویکرد شد مشخص داشتند،

 تأکید کارکنان نوآوری و مشترک های مشارکت و تغییرات

 کارکنان شناختی جمعیت مشخصات بین ارتباطی هیچ و دارد

 رویکرد با( خدمت زمان مدت و زندگی محل جنس،)

. نداشت وجود کارکنان نوآوری ومدرن  پست سازمان

 به شدید رقابت در انطباق و حفظ برای ها سازمان همچنین

 .دارند نیاز نوآوری

Lacan (2019) مدیریت: فکر اقات» عنوان با ای مطالعه در 

 در مدیران که کند می بیان «مدرن پست جامعه یک در معنادار

 و کارایی بر که ا مدرن دوران برخلاف مدرن پست محیط

 و بهتر ارتباط خلاقیت، به ا داشت کیدأت اقتصادی وری بهره

 تنظیم به فردی کنترل جای به و کارکنان انتظارات براساس

 ,Blasco López د.باشن داشته تمرکز انسانی روابط

Recuero Virto & San-Martin (2019)  در

 «اساس عملکرد موزه یک تحلیل فراملی»ای با عنوان  مطالعه

 ها عملکرد موزه پرداختند. یافتهدر نوآوری تأثیر به بررسی 

 در فناوری، و سازمانی به لحاظ نوآوری، که داد نشان
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عملکرد در  و نیز دارد معناداری و مثبتیر تأث موزه عملکرد

 ثیرگذار است.أت اقتصادی و اجتماعی ی،فرهنگ

 Smith (2014) در 1شید ریشن موزة ،خود مطالعة در 

 مدرن پست  ای موزه منزلة به را استرالیا 2کوئینزلند ایالت

 موزشآ جدید، شرایط در که کند می بیان او. بررسی کرد

 کارکنان و بازدیدکنندگان جامعة میان فعال تعامل و عمومی

 منجر کنندگان مراجعه نیازهای برآوردن به تواند می موزه

 مطالعة به Ahmadu (2012) ،دیگر پژوهشی در. شود

 بانکداری صنعت در خدمات ةارائ و مدرن پست سازمان

 21 از بانک شش در مطالعه این. پرداخت نیجریه لاگوس

 که داد نشان نتایج. شد انجام نیجریه در موجود تجاری بانک

 نیجریه در بانکداری صنعت در مدرن پست سازمان رویکرد

 بهبود به ،شده ارائه خدمات در آن کاربرد و است مشهود

 های ویژگی از برخی حال، بااین. است شده منجر اقتصاد

 کارکنان توانمندسازی کززدایی،تمر مانند مدرن پست سازمان

 آشفتگی. است نشده داده پیوند خوبی به مشتری خدمات و

 های ویژگی ضعیف اجرای به ،نیجریه بانکداری صنعت در

 فضای از ناشی عمدتاً بلکه نبوده، محدود مدرن پست

 .دارند ها آن بر کمی کنترل که است ها بانک تجارت خارجی

 انجاممدرن  پست ریتمدی حوزة در متعددی های پژوهش

؛ 1۳۱۱ ،صدیقی ؛1۳۱۱ ،و همکاران رحیمی) است شده

 Uygur & Akyol ؛1۳۱1 سالم ؛1۳۱۱، علیزاده و قاسمی

 مطالعات سایر نسبت به را مطالعه این آنچه ولی (. 2019

 ای زمینه در ها پژوهش سایر که است این کند  می متمایز

 ورزش ؛(Ahmadu, 2012) بانکداری ازجمله دیگری

و  سلیمانی) کتابخانه ؛(1۳۱5و همکاران،  سیدعامری)

( 1۳۱0و همکاران،  طاهرپور) دانشگاه و( 1۳۱1همکاران، 

 های لفهؤم کاربرد درخصوص تاکنون و گرفته صورت

 نگرفته صورت پژوهشی ها موزه درمدرن  پست مدیریت

پرسش  دوتا به  تاس برآن حاضر پژوهش بنابراین. است

 :ذیل پاسخ دهد

                                                           
1. Ration Shed Museum 

2. Queensland 

 های )مؤلفهمدرن  پست مدیریت های مؤلفه کاربرد میزان .1

 خودکنترلی، آفرینی، هم ترغیب، فعال، دهی سازمان نوآوری،

از دیدگاه  تهران شهر های موزه درخدمتگزار(  رهبری و

های  مؤلفه ةمیانگین نمر ةمقایسو  است چگونهکارکنان 

های شهر تهران در وضعیت  موزه درمدرن  پستمدیریت 

 ؟و موجود چگونه است مطلوب

 برحسبمدرن  پست مدیریت های مؤلفه میزان کاربرد .2

 ةتحصیلی، سابق ة)جنسیت، رشت شناختی جمعیت متغیرهای

 های موزه کارکنانموزه(  در کار نوع و تحصیلات خدمت،

 ؟است چگونه تهران شهر

 روش پژوهش

. است پیمایشی نوع از فیتوصی یا مطالعه حاضر پژوهش

( نفر 240) کارکنان و( نفر 54) مدیران را آماری ةجامع

 روش به گیری نمونه. دادند تشکیل تهران شهر های موزه

 از نمونه حجم آوردن دست هب برای. شد انجام ساده تصادفی

 که شد استفاده درصد 5 خطای سطح در کوکران فرمول

 نفر 151 و مدیر نفر 44) نفر 205 با برابر نمونه حجم تعداد

 ةنام پرسش از ،ها داده گردآوری برای. شد محاسبه( کارکنان

 در سؤال ۳۳ شاملنامه  پرسش این. شد استفاده ساخته محقق

 ،(سؤال 5) ترغیب)مدرن  پست مدیریت مؤلفة شش

 ،(سؤال 4) خدمتگزار رهبری ،(سؤال 5) خودکنترلی

 آفرینی هم ،(السؤ 6) نوآوری ،(سؤال 5) فعال دهی سازمان

 شده طراحی مطلوب و موجود وضعیت دو در ((سؤال 5)

 ای گزینه پنج لیکرت طیف براساسنامه  پرسش تسؤالا. بود

 اینکه به توجه با. شد گرفته نظر در( کم خیلی تا زیاد خیلی)

 های نامه پایان های نامه پرسش ازنامه  پرسش این تهیه برای

 است، شده استفاده (1۳16) طاهرپور و (1۳1۱) سلیمانی

 و شناسی دانش و اطلاعات علم های رشته نظران صاحب

 را پژوهش این ةنام پرسش محتوایی و صوری اعتبار مدیریت

 متخصصان و مشاور و راهنما اساتید ،آن بر علاوه. کردند تأیید

 تأیید رانامه  پرسش روایی شناسی نیز دانش و تاطلاعا علم

 آلفای) پایایی ضریب از استفاده بانامه  پرسش پایایی. کردند

 موجود وضعیت در مدنظر ضریب. شد محاسبه( کرونباخ

 برای. آمد دست به( ۱6/0) مطلوب وضعیت در و( 110۳/0)



 

 

 1400(، زمستان 4) ۳2عات، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلا  45

 آمار های روش از شناختی جمعیت اطلاعات توصیف

 استنباطی آمار از ها داده وتحلیل تجزیه رمنظو به و توصیفی

 شد. استفاده( دو  خی آزمون)

 ها یافته

 شده، توزیعة نام پرسش 205 از که داد نشان حاصل های یافته

 ۳2 ،پژوهش نتایج براساس. شدند تکمیل مورد 160

 نفر 14 ،تعداد این از که کردند تکمیل مدیران رانامه  پرسش

 121 از. بودند( درصد 44) مرد نفر 15 و( درصد 5۳) زن

 که کردند تکمیل کارکنان رانامه  پرسش 11۱ نیزنامه  پرسش

. بودند( درصد 21) مرد نفر 24 و( درصد 42) زن نفر ۱2

 ترتیب به کارکنان، و مدیران میان در سنی درصد بیشترین

 ۳۳) سال 40 تا ۳0 و( درصد ۳4) سال 50 تا 40 بین

 مقطع و مرتبط ةرشت لحاظ به مدیران بیشتر. بودند( درصد

 کارشناسی درصد 6۳ و مرتبط درصد 41 ترتیب به تحصیلی،

 مقطع و مرتبط ةرشت لحاظ به کارکنان بیشتر. بودند ارشد

. بودند کارشناسی درصد 52 و مرتبط درصد 44 تحصیلی،

 سال 15 تا 11 به مربوط مدیران در خدمت ةسابق درصد ۳4

 سال 15 تا 11 به وطمرب خدمت ةسابق کارکنان درصد 45 و

  .بودند

 میزانکه است  مبنی بر این ،نخست پژوهش هدف بررسی

 شهر های موزه درمدرن  پست مدیریت های مؤلفه کاربرد

 اینکه به توجه با ؟چگونه استاز دیدگاه کارکنان  تهران

 کارکنان بین در( =sig 00/0) آمده دست هب معناداری سطح

 میزان بنابراین است؛ تر چککو 05/0 از تهران شهر های موزه

 ترغیب،)مدرن  پست مدیریت های مؤلفه از هریک کاربرد

 نوآوری، فعال، دهی سازمان خدمتگزار، رهبری خودکنترلی،

 متوسط از تر پایین درحد موجود وضعیت در( آفرینی هم و

(۳>m )متوسط از بالاتر درحد مطلوب وضعیت در و 

(۳<m )(1 دولج) بود دار معنی آزمون و بوده. 

 (x=۳) فرضی میانگین با میانگین مقایسة مدرن و پست مدیریت های مؤلفه متغیرة تک t آزمون . نتایج1جدول 

 sig t خطای معیار انحراف معیار میانگین مؤلفه وضعیت

 -24/1۳ 00/0 05/0 51/0 61/2 مدرن مدیریت پست موجود

 -۳۳/4 00/0 05/0 51/0 06/2 ترغیب

 -02/1 00/0 05/0 5۳/0 06/2 خودکنترلی

 -1۱/5 00/0 06/0 65/0 ۳1/2 رهبری خدمتگزار

 -1۳/11 00/0 05/0 54/0 16/2 دهی فعال سازمان

 -22/4 00/0 06/0 5۱/0 ۳2/2 نوآوری

 -11/14 00/0 05/0 5۳/0 1۳/2 آفرینی هم

 22/۳4 00/0 0۳/0 ۳۱/0 41/4 مدرن مدیریت پست مطلوب

 41/۳1 00/0 05/0 40/0 02/4 ترغیب

 ۳۳/22 00/0 05/0 ۳۱/0 ۳2/۳ خودکنترلی

 16/20 00/0 04/0 ۳۱/0 01/4 رهبری خدمتگزار

 ۳2/21 00/0 05/0 ۳1/0 ۳۱/۳ دهی فعال سازمان

 ۳1/22 00/0 04/0 ۳۱/0 12/4 نوآوری

 54/1۳ 00/0 06/0 62/0 21/4 آفرینی هم
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میزان  ةمیانگین وضعیت موجود و مطلوب نمرمقایسة  رایب

 شهر های موزه در مدرن مدیریت پستهای  مؤلفهکاربرد 

هتلینگ  t آزمون .شد استفاده هتلینگ t آزمون از ،تهران

طور  مدرن را به مدیریت پستهای  مؤلفهتفاوت میزان کاربرد 

ن و دیراهمزمان در دو وضعیت موجود و مطلوب در بین م

 F هک داد نشان نتایج کند. کارکنان در موزه مشخص می

 بنابراین ؛بود معنادار (=sig 00/0) سطح در شده مشاهده

 تهران شهر های موزه در مدرن پست مدیریت گانة ششتأثیر 

شکاف بین وضعیت  ةدهند این تفاوت نشان. نیست یکسان

 موجود وضعیت در همچنینموجود و مطلوب است. 

 با «نوآوری» به مربوط ترتیب به امکان کمترین و بیشترین

سایر  .بود 01/2 میانگین با «آفرینی هم» و 54/2 نمیانگی

شامل ترغیب، رهبری  ترتیب به در وضعیت موجودها  مؤلفه

 در دهی فعال بوده است. خدمتگزار، خودکنترلی و سازمان

 مربوط ترتیب به امکان کمترین و بیشترین ،مطلوب وضعیت

 میانگین با «خودکنترلی» و 56/4 میانگین با «آفرینی هم» به

در وضعیت مطلوب ها  مؤلفهسایر  .(2 جدول) بود ۳5/۳

دهی فعال، ترغیب و رهبری  شامل نوآوری، سازمان

 خدمتگزار بوده است.

 مطلوب و موجود وضعیت در تهران شهر های موزه در مدرن پست مدیریت های مؤلفه نمرة میانگین . مقایسة2 جدول

 sig F t انحراف معیار میانگین مؤلفه وضعیت

 ۳۳2/۱4 241/16 00/0 61/0 5۳/2 ترغیب ودموج

 54/0 ۳2/2 خودکنترلی

 5۱/0 46/2 رهبری خدمتگزار

 5۳/0 06/2 دهی فعال سازمان

 54/0 54/2 نوآوری

 54/0 01/2 آفرینی هم

 ۳11/11۱ 61/26 00/0 45/0 21/4 ترغیب مطلوب

 4۳/0 ۳5/۳ خودکنترلی

 45/0 06/4 رهبری خدمتگزار

 ۳6/0 ۳5/4 دهی فعال سازمان

 ۳4/0 42/4 نوآوری

 6۳/0 56/4 آفرینی هم



 

 

 1400(، زمستان 4) ۳2مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،   45

 های مؤلفه در بررسی سؤال دوم، مبنی بر اینکه میزان کاربرد

شناختی  جمعیت متغیرهای مدرن برحسب پست مدیریت

 نوع و تحصیلات خدمت، )جنسیت، رشتة تحصیلی، سابقة

 متغیر است، در چگونه تهران شهر های موزه کار( کارکنان

 درخصوص فقط ،(۳ جدول)در وضعیت موجود  جنسیت

 بود؛ معنادار «فعال دهی سازمان» و «ترغیب» های مؤلفه

 «فعال دهی سازمان» و «ترغیب» مؤلفة در که ای گونه به

 نسبت به 5۳/2 و 52/2 میانگین با زن کارکنان ترتیب به

این  موجودبودن میزان 1۱/2 و 25/2 میانگین با مرد کارکنان

ها،  و در مورد دیگر مؤلفه .اند کرده ارزیابی بیشتر را مؤلفه دو

های  مردان و زنان نظریات مشابه و یکسانی دربارة سؤال

 پژوهش ابراز داشتند.

همچنین تفاوت معناداری بین میانگین کارکنان مرد و زن در 

 ندارد؛ زیراشده در وضعیت مطلوب، وجود  های مطالعه موزه

sig شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای  مشاهده

شده در  مشاهده tاست. به عبارت دیگر،  تر  بزرگ 05/0

معنادار نبوده؛ بنابراین مردان و زنان نظریات  sig 05/0سطح 

 های پژوهش ابراز داشتند. مشابه و دربارة سؤال

 ر جنسیتها برحسب متغی آزمودنیمقایسة آماره و  .۳جدول 

وضعیت 

 مؤلفه

 مطلوب موجود

 t مرد زن جنسیت
 مستقل

sig مرد زن t 
 مستقل

sig 

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 45/0 61/0 ۳۱/0 ۳1/0 25/4 05/4 11/0 -15/2 46/0 25/2 52/0 52/2 ترغیب

 42/0 14/0 40/0 ۳۱/0 01/4 02/4 02/0 -2۳/1 52/0 ۳2/2 56/0 41/2 خودکنترلی

رهبری 

 خدمتگزار

54/2 64/0 4۱/2 6۳/0 10/1- 25/0 15/4 ۱1/۳ 46/0 45/0 56/0 55/0 

دهی  سازمان

 فعال

5۳/2 4۱/0 1۱/2 42/0 ۱1/2- 06/0 ۱4/۳ 05/4 ۳۱/0 41/0 ۳۱/0 61/0 

 ۳۱/0 11/0 40/0 ۳5/0 05/4 1۱/4 1۱/0 -۳2/1 6۱/0 45/2 61/0 5۱/2 نوآوری

 6۳/0 4۳/0 5۱/0 5۱/0 ۱1/۳ ۱4/۳ 25/0 -45/0 45/0 12/2 52/0 10/2 آفرینی هم

 

 در ،(4 جدول) غیرمرتبط و مرتبط تحصیلی ةرشت متغیر در

 همة و ندارد وجود معناداری تفاوت موجود وضعیت

 های سؤال دربارة یکسانی و مشابه اتینظر گویان پاسخ

 ،(4 جدول) مطلوب وضعیت در ولی ؛داشتند ابراز پژوهش

 که ای گونه به ؛بود معنادار تفاوت ها مؤلفه همة درخصوص

 کارکنان نسبت به مرتبط های رشته با کارکنان ها مؤلفه همة در

 را ها مؤلفه همة بودن مطلوب میزان غیرمرتبط های رشته با

 .اند کرده ارزیابی بیشتر

 

 تحصیلیرشتة برحسب ها  آزمودنیمقایسة آماره و  .4 جدول

وضعیت 

 مؤلفه

 مطلوب موجود
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رشته 

 تحصیلی

 t غیرمرتبط مرتبط
 مستقل

sig غیرمرتبط مرتبط t 
 مستقل

sig 

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 05/0 ۱6/۳ ۳۱/0 02/4 21/0 05/4 65/0 51/0 45/0 45/2 56/0 06/2 ترغیب

 06/0 42/۳ ۳5/0 01/4 4۳/0 02/4 6۱/0 ۳5/0 52/0 24/2 56/0 24/2 خودکنترلی

رهبری 

 خدمتگزار

۳1/2 65/0 6۳/2 65/0 2۳/1 61/0 24/4 ۳۱/0 ۱1/۳ ۳۱/0 65/2 01/0 

دهی  سازمان

 فعال

54/2 50/0 5۱/2 4۱/0 6۳/0 65/0 ۱1/۳ ۳6/0 ۱1/۳ ۳4/0 16/۳ 0۳/0 

 02/0 45/۳ ۳5/0 02/4 ۳6/0 61/4 4۱/0 25/1 52/0 4۳/2 6۱/0 5۱/2 نوآوری

 0۳/0 ۱5/2 42/0 14/۳ 45/0 ۱۱/۳ 55/0 5۱/0 65/0 01/2 52/0 06/2 آفرینی هم

 

 وضعیت در تحصیلات  سطح و خدمت  سابقة متغیر دو

 معنادار ها مؤلفه از یک هیچ درخصوص مطلوب، و موجود

سابقة  ببرحس گویان پاسخ نظریات بین بنابراین،. نبود

 مطلوب و موجود وضعیت در تحصیلات سطح  و خدمت

 کار نوع متغیر در .(5 جدول) نداشت وجود معنادار تفاوت

 ترغیب مؤلفة درخصوص موجود، وضعیت در موزه در

 پنج در که کرد مشاهده توان می ولی نبود، معنادار تفاوت

. است بوده معنادار تفاوت مدرن پست مدیریت دیگر، مؤلفة

وجود معناداری تفاوت ،(5 جدول)مطلوب  عیتوض در

نداشت.



 

 

 1400(، زمستان 4) ۳2مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،   44

 موزه در کار نوع و تحصیلات خدمت، سابقة برحسب ها آزمودنی مقایسة و آماره .5 جدول

 مطلوب موجود وضعیت شناختی متغیر جمعیت

 f sig f sig مؤلفه سابقة خدمت

 4۱/0 56/0 51/0 64/0 ترغیب

 62/0 46/0 ۱6/0 2۳/0 خودکنترلی

 4۳/0 56/0 61/0 52/0 بری خدمتگزارره

 61/0 41/0 46/0 41/0 دهی فعال سازمان

 14/0 46/0 4۳/0 65/0 نوآوری

 51/0 1۳/0 45/0 ۱۱/0 آفرینی هم

 ۳2/0 25/1 65/0 5۱/0 ترغیب تحصیلات

 41/0 ۳1/0 65/0 56/0 خودکنترلی

 6۱/0 5۳/0 0۱/0 62/0 رهبری خدمتگزار

 46/0 ۳5/0 65/0 40/0 دهی فعال سازمان

 2۱/0 ۱1/0 60/0 51/0 نوآوری

 25/0 12/1 6۱/0 41/0 آفرینی هم

 62/0 51/0 6۳/0 41/0 ترغیب نوع کار در موزه

 6۳/0 4۳/0 24/0 16/1 خودکنترلی

 5۱/0 6۳/0 24/0 06/2 رهبری خدمتگزار

 56/0 51/0 15/0 ۳۳/0 دهی فعال سازمان

 66/0 4۳/0 45/0 40/1 نوآوری

 52/0 6۱/0 25/0 6۳/1 آفرینی هم

 گیری نتیجه

 های مؤلفه کاربرد میزان بررسی هدف با حاضر، پژوهش

 نتایج. شد انجام تهران شهر های موزه در مدرن پست مدیریت

 کارکنان و مدیران اکثر که داد نشان ها یافته از حاصل

 سال40 تا ۳0 سنی میانگین با زنان را شده بررسی های موزه

 مدیران، اکثر تحصیلی مقطع همچنین. دهند می کیلتش

 موزه کارکنان اکثر تحصیلی مقطع و ارشد کارشناسی

 دوش بر که عظیمی رسالت به توجه با. است کارشناسی

 از استفاده رسد می نظر به است، اطلاعات عصر در ها موزه

 مدیریت برای مخصوصاً بالاتر، تحصیلات سطح با نیروهایی

 که داد نشان نتایج همچنین. بود خواهد ترمؤثر ها، موزه

 موزه، کارکنان از درصد 14 و مدیران از درصد 1۱

 از استفاده رسد می نظر به. دارند موزه با غیرمرتبط تحصیلاتی

 و موزه مدیریت زمینة در مرتبط تخصص با اشخاصی

 .بود خواهد مؤثرتر ها موزه بهتر خدمات ارائة در داری موزه

 های مؤلفه کاربرد میزان که داد نشان شپژوه های یافته

 از کمتر موجود وضعیت در ها موزه در «مدرن پست مدیریت»

 متوسط سطح از بیشتر مطلوب وضعیت در و متوسط سطح

پژوهش برخی  نتایج با حاضر پژوهش نتایج. است
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سیدعامری و  ؛1۳۱۱ رحیمی و همکاران،(پژوهشگران 

سلیمانی و  ؛1۳۱4 غنجی و همکاران، ؛1۳۱5 همکاران،

 & Uygur ؛1۳۱0طاهرپور و همکاران،  ؛1۳۱1همکاران، 

Akyol, 2019.(Ahmadu, 2012;  دارد خوانی هم .

 گویان پاسخ نظر با «ترغیب» مؤلفة رابطة وجود درخصوص

 به پاداش اعطانکردن در توان می را آن دلیل ها موزه در

 نکردن برگزار یا کار در نوآوری و خلاقیت برحسب کارکنان

 ای وسیله درحکم کارکنان برای لازم آموزشی های دوره

 و ها طرح از نکردن پشتیبانی یا خودشکوفایی، دانست برای

 و شایسته کارکنان از نکردن تجلیل یا و کارکنان، پیشنهادهای

 و داری، موزه و موزه با مرتبط های مناسبت در شناس وظیفه

 و مدیریتی کارهای در نکردن از کارکنان استفاده یا

 این نتایج. گیزشان برای ارتقای ابزاری منزلة به برانگیز چالش

غنجی و  ،(1۳۱5) سیدعامری و همکاران نتایج با پژوهش

طاهرپور و  ،(1۳۱1سلیمانی و همکاران، ) ،(1۳۱4) همکاران

 .دارد خوانی هم Ahmadu (2012) و (1۳۱0)همکاران 

 نظر با «خودکنترلی» مؤلفة بین رابطه وجود تبیین در

 بر نظارت مانند عواملی گفت توان می ها موزه در گویان پاسخ

 سازمان، مراتبی سلسله ساختار یک از فقط کارکنان عملکرد

 های یژگیو از یکی مثابة به خودتنظیمی اصل نپذیرفتن

 ای وسیله کارکنان خودارزشیابی اصل ندانستن مقبول کارکنان،

 درمورد کارکنان به گیری تصمیم فرصت ندادن ارتقا، برای

 آزادی ندادن همچنین و شده، انجام کارهای کمیت و کیفیت

نتایج  با پژوهش این نتایج. دانست کارکنان به عمل

غنجی و  (،1۳۱5) سیدعامری و همکاران، های پژوهش

طاهرپور  (،1۳۱1سلیمانی و همکاران، ) ،(1۳۱4) همکاران

 تبیین در. دارد خوانی هم Ahmadu( 2012) و (1۳۱0)

 در گویان پاسخ نظر با «رهبری» مؤلفة بین رابطه دوجو

 نکردن اند از: همکاری عوامل تأثیرگذار عبارت ها موزه

 و علائق به توجهی بی گیری، تصمیم در کارکنان و مدیران

 تصمیم، نبود اتخاذ در مراجعان و کارکنان های سلیقه

 تعادل نبود موزه، های آرمان به دستیابی برای لازم دموکراسی

 مندنشدن بهره پایان در و کارکنان، و مدیران بین قدرت

 حاصل نتایج. است مدیریتی جدید تفکرات از موزه مدیران

 همکاران و پویافر و (1۳۱۱)صدیقی  مطالعات نتایج با

 دمتگزار،خ رهبری میزان افزایش با. دارد خوانی هم (1۳۱5)

 همچنین. یابد می افزایش پرسنل بین در نیز شغلی اشتیاق

 اشتیاق در مهرورزی و فروتنی تواضع، اعتماد، قابلیت

 مؤلفة بین رابطه وجود تبیین در .گذارد تأثیر می کارکنان

عوامل  ها موزه در گویان پاسخ نظر با فعال دهی سازمان

 و محیطی هایمتغیر اند از: ناآشنایی با تأثیرگذار عبارت

 ارتباط نبود موزه، در تغییر ایجاد برای آن تحلیل و تجزیه

 های سازمان کارکنان با حتی یا و سازمان کارکنان بین مناسب

 آسان فقدان دسترسی دانش، و تجارب تبادل منظور به دیگر

 پیشرفت برای سازمان تحقیقاتی و اطلاعاتی منابع به سریع و

 افراد به واگذارنکردن مسئولیت ها، موزه ادارة در خلاقیت و

 نتایج با پژوهش این نتایج. ها آن های خلاقیت برحسب

 ،(1۳۱4) غنجی و همکاران (،1۳۱5) سیدعامری و همکاران

 (1۳۱0)طاهرپور و همکاران  (،1۳۱1سلیمانی و همکاران )

 وجود تبیین در. دارد خوانی هم ,Ahmadu (2012) و

عوامل  ها موزه در گویان پاسخ نظر با نوآوری مؤلفة بین رابطه

 سوی از نوآوری اند از: فقدان پذیرش تأثیرگذار عبارت

 روحیة نبود امور، انجام در آن کارگیری به و موزه کارکنان

 از کارکنان نکردن استقبال کارکنان، بین در مطالعه و پژوهش

 بین وگو گفت و بحث فرهنگ نبود نو، های ایده و طرح

 نتایج با نتیجه این. کارها بهتر هرچه انجام برای کارکنان

 Uygur (2019) و (1۳۱۱) رحیمی و همکاران مطالعات

& Akyol وBlasco López et al. (2019) سویی هم 

 نظر با «آفرینی هم» مؤلفة بین رابطه وجود تبیین در. دارد

 و همکاری روحیه نبود گفت توان می ها موزه در گویان پاسخ

 ،مشکلات و مسائل حل در کارکنان بین مساعی تشریک

 برگزارنکردن گروهی، های طرح ارائة به کارکنان تشویق نبود

 کارکنان برای خدمت ضمن آموزشی های دوره و ها همایش

 وضع بین شکاف ایجاد باعث که هستند عواملی ازجمله

 پژوهش این نتایج. شدند آفرینی هم مؤلفة مطلوب و موجود

 غنجی و همکاران (،1۳۱5) همکارانسیدعامری و  نتایج با

طاهرپور و همکاران  (،1۳۱1) سلیمانی و همکاران ،(1۳۱4)

 دارد. خوانی هم Ahmadu, (2012) و (1۳۱0)

 گونه این توان می حاضر پژوهش های یافته وتحلیل تجزیه از

گانة  شش های مؤلفه کارگیری به میزان که کرد استنباط
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 از تر پایین شدة بررسی های موزه در مدرن پست مدیریت

 رسیدن برای دهد می نشان ها یافته این. است متوسط سطح

 ایران، اسلامی جمهوری انداز چشم سند اهداف به

 شدن نزدیک برای سال، ده از کمتر انیزم بازه در هاباید موزه

 بیشتر تمرکز با و تلاش کنند مدرن پست مدیریت اهداف به

 به رسیدن یقیناً. بپردازند ها موزه در مدرن پست های بحث به

 پذیر امکان مادر سازمان حمایت بدون پیشرفت از درجه این

 در گیران تصمیم که است لازم بنابراین. بود نخواهد

 مطلوبی نحو به بتوانند تا شوند توجیه ملاًکا خصوص این

 فرهنگی علمی، مسائل در ای پایه نهادی عنوان به را ها موزه

 یاری انداز چشم سند در اهداف به رسیدن راه در تاریخی و

 عصر های سازمان در تحول اینکه به توجه با. کنند

 انداز، چشم ابعاد از هریک تحول در نیازمند مدرن پست

 متولیان و مدیران به بنابراین است، ساختار و بردراه فرهنگ،

 با شود  می پیشنهاد ها موزه ویژه به و فرهنگی میراث سازمان

 با متناسب سازمان، راهبردهای و اندازها چشم در تغییر

 به سازمان، در ارگانیک ساختارهای خلق و محیطی تغییرات

 به توجه با همچنین. کنند کمک سازمان در مستمر تحول

 عصر در ها سازمان اصلی زیرساختار یادگیری پویایی اینکه

 از شرایطی کردن فراهم با شود  می پیشنهاد مدرن است، پست

 فرهنگ ایجاد و کارکنان و مدیران بین موثرتر ارتباطات قبیل

 کاری محیط در نوآوری و خلاقیت افزایش به تیمی، کار

 کنند. کمک خود

 عصر در سازمان یک راداف توانمندسازی در مهم عوامل از

 ساختار وجود کارکنان، به اختیار تفویض دادن مدرن، پست

 کارکنان اعتماد افزایش به کمک دهی، پاداش و قدرشناسی

بنابرای  است؛ غیره و کاری محیط تنش کاهش یکدیگر، به

 ایجاد با شود  می پیشنهاد ها موزه متولیان و مدیران به ن

 تفویض دادن کارکنان، رایب استرس و تنش از عاری محیطی

 بالابردن برای تیمی کار فرهنگ ایجاد و کارکنان به اختیار

 افراد توانمندسازی به ازپیش بیش یکدیگر، به کارکنان اعتماد

 به توجه با شود می پیشنهاد پایان در. کنند کمک سازمان در

 مدیریت مفهوم با شده بررسی جامعة استفاده میزان آنکه

 پایین حد در تهران شهر شدة بررسی های زهمو مدرن در پست

 بیشتر هرچه آشنایی و موجود وضعیت بهبود منظور به است،

 کاربردهای و مدرنیسم پست عصر مفاهیم با داران موزه

 ارتقای مدرن در پست مدیریت گانة شش های مؤلفه اساسی

 و متخصصان ها، موزه خدمات سطح کیفی و کمی

 برگزار آموزشی های دوره مدرن پست مدیریت نظران صاحب

 این در شرکت با کارکنان و مدیران طریق، این از تا کنند

 عصر های ضرورت و اهمیت به ازپیش بیش ها دوره

 .ببرند پی آن مدیریت مدرن و پست

 سپاسگزاری

 از را خود قدردانی مراتب مقاله این نویسندگان وسیله بدین

 ابراز هنام کنندگان در تکمیل پرسش شرکت همه زحمات

 عنوان با دانشجویی نامة پایان حاصل مقاله این. دارند می

 مدرن در پست مدیریت های مؤلفه کاربرد میزان بررسی»

 و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه در «تهران شهر های موزه

 .است تحقیقات
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Abstract 
Purpose: This article proposes an optimal model based on expert opinions by modeling variance-based 

structural equations. 

Method: A Delphi panel and quantitative confirmatory factor analysis were utilized  Data collecting tool was  

questionnaire. Twelve specialists in the field of application of Semantic Web technologies participated in the 

study. Variance-based structural equations and partial least squares modeling were carried out for data analysis 

using Smart PLS software 

Findings: Conceptual model of usability of semantic web technologies in library information storage and 

retrieval systems indicated semantic web technologies could be employed for four acquisition, organizing, 

OPAC, and user profile sections. The test of the conceptual model was run in three steps by estimating the 

goodness-of-fit indexes for the measurement model, the structural model, and the overall model. In fitting the 

measurement model, analysis of the factor loads for the items of each component showed that one item of the 

organization component and one item of the OPAC component with a factor load of less than 0.4 were removed. 

The result of confirmatory factor analysis confirmed 18 items out of 20 in the questionnaire.  Cronbach's alpha 

reliability and combined reliability ensured the reliability of the questionnaire. Cronbach's alpha values and the 

combined reliability were equal to and higher than 0.7, confirming the optimal reliability of the questionnaire. 

Significant relationships  were noticed between the following: 1) ontology+ SKOS + linked data and 

organization, acquisition, and OPAC components to perform activities such as organizing and managing 

knowledge, 2) links between metadata; links between related resources, 3) conversion of bibliographic 

information to RDF format, 4) dissemination and sharing of data, 5) user-friendly interfaces< 6) lexical control, 

7) user query expansion. Meaningful ranking of search results according to user information needs and 

significant relationships between FOAF + linked data in the OPAC components confirmed the optimal fit of the 

structural model.  Overall fit of the model to control the measurement model and the structural model was equal 

to 0.64, which shows that the fit of the overall model has a very high strength. 

Conclusion: Paying attention to the incorporating of Semantic Web technologies in the library information storage 

and retrieval system leads to the selection, storage, organization, and semantic retrieval of information. It creates a 

semantic connection and interaction between the user and the library system. As such, it provides a semantic 

response to the user’s information needs. The acceptable goodness-of-fit of the proposed model confirmed the 

semanticization of library systems and probability of using capabilities of semantic web technologies.Keywords: 

Ontology, SKOS, Linked Data, FOAF, Semantic Web Technologies in Library, Information Storage and Retrieval 

System.  
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 دهیچک

بخانه مبتنی بر نظر خبرگان های وب معنایی در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتا هدف پژوهش حاضر، ارائة مدل بهینة کاربردپذیری فناوری :هدف

 است.  محور معادلات ساختاری واریانس سازی شناسی و ارزیابی آن با روش مدل حوزة علم اطلاعات و دانش

نامه بوده  ها پرسش ابزار گردآوری داده حلیل عاملی تأییدی( انجام شده وبراساس رویکردهای کیفی )تحلیل اسنادی و پنل دلفی( و کمّی )ت شپژوه :روش

. در کل، دوازده نفر از اند تشکیل داده های وب معنایی در حوزة کاربردپذیری فناوری با فعالیت شناسی علم اطلاعات و دانشاست. جامعة پژوهش را خبرگان 

ها  وتحلیل داده تجزیهاند.  هالمللی گزینش شد اند که در سطح بین گیری هدفمند و به روش پنل دلفی در این پژوهش مشارکت داشته خبرگان با استفاده از نمونه

 افزار اسمارت پی.ال.اس. صورت گرفته است. سازی کمینة مربعات جزئی با استفاده از نرم محور و مدل به روش معادلات ساختاری واریانس

ابی اطلاعات در کتابخانه، شامل های چهار بخش نظام ذخیره و بازی فعالیت های وب معنایی در مدل مفهومی پژوهش حاضر، کاربردپذیری فناوری ها: یافته

مدل مفهومی با استفاده از برازش سه مدل  دهی، فهرست پیوستة دسترسی همگانی )اپُک(، و پروفایل کاربری را نشان داده است. آوری، سازمان فراهم

آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شدند. مقادیر  نامه، مقادیر پایایی منظور اطمینان از پایایی پرسش گیری، ساختاری، و کلی انجام شده است. به اندازه

دار بین  . روابط معنیکنند یمنامه را تأیید  آمدند که پایایی مطلوب پرسش دست به 7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پژوهش حاضر مساوی و بالاتر از 

دهی  هایی همچون سازمان آوری، و اُپک برای انجام فعالیت دهی، فراهم ای سازمانه های پیوندی با بخش شناسی + اسکاس + داده های هستی های فناوری مؤلفه

ها، رابط کاربری  گذاری داده شناختی به فرمت آر.دی.اف.، انتشار و اشتراک ها، پیوند بین منابع مرتبط، تبدیل اطلاعات کتاب و مدیریت دانش، پیوند بین فراداده

دار بین  وجو با توجه به نیاز اطلاعاتی کاربر و نیز روابط معنی بندی معنادار نتایج جست وجوی کاربر، و رتبه کاربرپسند، کنترل واژگان، گسترش پرس

دهندة مطلوبیت و  نتایج تحلیل عامل تأییدی نشاناند.  های پیوندی در بخش اپُک، برازش مطلوب مدل ساختاری را تأیید کرده های فواف+ داده فناوری

برابر شده است که  46/0های مدل پیشنهادی است. مقدار نیکویی برازش مدل پیشنهادی با  ها و مؤلفه رهای مکنون در سطح شاخصمقبولیت ساختار متغی

 دهندة برازش قوی مدل کلی است. نشان

ی، و بازیابی معنایی اطلاعات منجر ده های وب معنایی در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه به گزینش، ذخیره و سازمان وجود فناوری گیری: نتیجه

توان از آن  با توجه به برازش قوی مدل پیشنهادی در این پژوهش، می کند. ای ارتباط و تعامل معنایی ایجاد می شود که این امر بین کاربر و نظام کتابخانه می

 وجو، و بازیابی معنایی اطلاعات استفاده کرد. ستمنزلة مدلی متناسب با نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه برای ذخیره، ج به

معنایی در کتابخانه، نظام ذخیره و  وب های های پیوندی، فواف )اف.اُ.اِ.اف.(، فناوری دهی دانش(، داده نظام سادة سازماناسکاس )شناسی،  هستی :ها هکلیدواژ

 .بازیابی اطلاعات

 پژوهشی نوع مقاله:

 06/11/1600: رشیپذ ؛30/10/1600گری: بازن ؛00/12/1600 :افتیدرتاریخ 

های وب معنایی در نظاام ذخیاره و    ارائة مدل بهینة کاربردپذیری فناوری(. 1600) عصاره، فریده، کعب عمیر، فریده و گزنی، علی: استناد

oi: D. 77-41 :(6) 32،مطالعااات ملاای کتابااداری و سااازماندهی اطلاعااات   بازیااابی اطلاعااات در کتابخانااه و ارزیااابی آن.  

22.3029.209210.30484/NASTINFO.20 
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 1600(، زمستان 6) 32هی اطلاعاتندمطالعات ملی کتابداری و سازما 36

  هقدمم
نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در تاریخچة مروری بر 

یکپارچة  نظام یطراح که گرچه دهد میکتابخانه نشان 

 یدستاوردها نیتربزرگ از یکی ،وب تحت ای کتابخانه

 ستین بخش تیرضا آن تیوضع عملاً یول ،استفناورانه 

(Greenberg, 2007; Brisebois, 2017; Khan & 

Bhatti, 2018). از استفاده هنگام هنوز مثال یبرا 

 یدیکل کلمات براساس که ا موجود یجووجست یموتورها

 سطح در اطلاعات به یابیدست ابزار ترین مهم و کنند می کار

بسیار  یابیباز نظیر هایی محدودیت و مشکلات ا هستند وب

کاذب  زشیبا ر همراهکاربر  یجوو با جست نامرتبطو اغلب 

 یابیو باز شیپالا تیمسئول ،گریدارد. به عبارت د وجود

 جیحجم انبوه نتا انیو قابل استفاده از م دیاطلاعات مف

یکی از  رسد میبه نظر . استشده با خود کاربر  یابیباز

وب  شرفتیپ ،هایی محدودیت نیچن رفع محتمل های حل راه

 ییمعنا بواست. یی وب معنا سمت  آن به حرکتو  یامروز

 اطلاعاتکه در آن  ،است وبة شرفتیپویرایش  درواقع

 گانة سهی به فرمت یو معنا یصورت مفهوم به موجود در وب

 یابیباز نیبنابرا ؛شوند یم یدهسازمانذخیره و  1آر.دی.اف.

در مقایسه و  است یمفهومصورت  به ییاطلاعات در وب معنا

را نشان  کاربر یاطلاعات یازهاین با تری مرتبط یابیباز وب، با

از ها  دادهبازیابی معنایی و مفهومی برای وب معنایی  .دهد می

وب  های فناوریکه  کند میاستانداردها و ابزارهایی استفاده 

ایی بین با گنجاندن روابط معن ها آن. شوند میمعنایی نامیده 

دانش  کوشند می شده به فرمت آر.دی.اف. ذخیره های داده

استخراج  را ها دادهجدیدی از این نوع روابط معنایی بین 

شماری از این  تحلیل اسنادی مطالعات این حوزه کنند.

 های طرحدر  شده سازی پیاده پرکاربردِ وب معنایی های فناوری

، 2ایکس.ام.ال.ز: ند اا عبارترا نشان داده است که پژوهشی 

، 0، اسکاس6شناسی هستی، 3آر.دی.اف.اس آر.دی.اف.،

 ،این بخشادامة در  .7یا اف.اُ.اِ.اف فواف، و 4پیوندی های داده

                                                           
1. 

Resource Description Framework (RDF)  
2.
 Extensible Markup Language(XML) 

3.
 RDF Schema (RDFS)  

4.
 Ontology  

5. 
SKOS  

6. 
Linked Data  

 شده است. داده ارائه ها فناوریمعرفی مختصری از این 

باز و  منظوره و استانداردی همه گذاری نشانهزبان  ایکس.ام.ال.

 های نظامو اسناد ساختاریافته میان  اه دادهرایگان برای تبادل 

نامتجانس بر روی وب است. این زبان شکل و فرمتی را برای 

شریفی، ) کند مییافته تهیه ارو اطلاعات ساخت ها دادهتشریح 

(. ساختار ایکس.ام.ال. قالب مناسبی 1330زاد و فیاض،  شعبان

ساخت نمایش وبی  و دارکبرای حفظ ساختار معنایی م

آر.دی.اف.  (.1333دستغیب، ) مدارک در مرورگرهاست

بر  ها دادهروابط تبادل  سازی مدلچارچوب استانداردی برای 

است  .ام.ال.سمبتنی بر قواعد نحوی ایک روی وب

(Antoniou & Harmelen, 2008 .)ف.اس. آر.دی.ا

را با استفاده از نحو  ها ویژگیو  ها نمونه ،ها کلاستعریف 

. همچنین تعریف روابط بین سازد می پذیر امکانآر.دی.اف. 

فرعی  های ویژگی و ها زیرکلاستعریف  ةمنابع را با ارائ

آر.دی.اف. و آر.دی.اف.اس. زبان  درواقع. آورد میفراهم 

هستند در سطح وب  شناسی هستیتوصیف فراداده و 

(Alexander & Ravada, 2006.) ها شناسی هستی 

از  ای شده هستند که واژگان کنترل ای فراداده هایی واره طرح

و پردازش معنایی  اند کردهصریح تعریف  صورت بهمفاهیم را 

. (Wang, 2005) سازند می پذیر امکانبا ماشین )رایانه( را 

دهی دانش  سازمان های نظاماسکاس واژگانی برای نمایش 

، فهرست سرعنوان موضوعی، و نامه اصطلاحرسمی مانند  نیمه

پیشنهادی برای فرایندهای وب  در چارچوب ها شناسی هستی

پیوندی  های هداد(. Miles et al., 2005) معنایی است

 ها داده گذاری اشتراک مجدد، و به ة، استفادروشی برای انتشار

 ها،شناسیز هستیا با استفاده های پیوندیدر وب است. داده

، آر.دی.اف.، و مکانیسم دسترسی اچ.تی.تی.پی. 3هایو.آر.آی.

 ,Kumar, Ujjal & Utpal) دهند مینمایش  را ها داده

خواندهقابلیت که  زدسا می وبی از صفحات فواف .(2013

اشخاص و پیوندهای بین  را داشته باشد وماشین با شدن 

و کارهایی که  کنند میکه ایجاد  چیزهاییو همچنین  ها آن

                                                                                      
7. 

Friend Of A Friend (FOAF)  
8
. URI (Uniform Resource Identifier) 

دادن هر چیزی که  کردن و نشان ند برای مشخصتوا یک یو.آر.آی. می

 قابل بازیابی در وب باشد و قابل دسترس شبکه نباشد ایجاد شود

(Yu, 2011) 
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وب  های فناوری (.Yu, 2011) کند تشریح را  دهند میانجام 

ذخیره،  ،آر.دی.اف. ای مدل داده کارگیری بهمعنایی با 

 را دهی، و بازیابی اطلاعات و منابع اطلاعاتی زمانسا

معنایی و دقیق منطبق با نیاز اطلاعاتی کاربران دنبال صورت  به

 ها کتابخانههای موجود در  داده مجموعه ،نتیجهدر .دنکن می

و پایگاه شوند به یکدیگر مرتبط  ها آن با استفاده از توانند می

. این تشکیل دهندرا ل های متص دادهاز  ای یکپارچهمنسجم و 

و بازیابی معنایی و مفهومی  وجو جست کاربران را در امر

حوزة وجود مطالعاتی در دهد.  مییاری و دانش  اطلاعات

ذخیره و بازیابی  های نظاموب معنایی در  های فناوریکاربرد 

یکپارچة در نظام  ها آنطور عام و کاربرد  بهاطلاعات 

این مطالعات ی از آن است که خاص، حاک طور به ای کتابخانه

 های قابلیت درک جامع و کاملی از چگونگی استفاده از

مختلف نظام  های بخشوب معنایی در  های فناوری ةگسترد

و به  کنند نمیدر ذهن مخاطب ایجاد  ای کتابخانه ةیکپارچ

. اکثر مطالعات کنند می توجه ها فناوریکاربرد منفرد هریک از 

وب  های فناوریکاربرد  یچگونگ به ،زهدر این حو شده انجام

دهی، و بازیابی اطلاعات  ، سازمانسازی ذخیرهدر  معنایی

 & Styles, Ayers) اند کردهمنفرد توجه  صورت به

Shabir, 2008; Jin, 2020; Liao, Hsu, Cheng & 

Chen, 2010 ی، ا اژه و یبهشتی نیحس؛ 1330ی، سخاوت ؛

وب  های فناوری(. در نتیجه با توجه به اهمیت کاربرد 1336

و بهبود خدمات اطلاعاتی نظام  اارتق راستایمعنایی در 

 برایکتابخانه و کمبود مطالعات این حوزه در بافت کتابخانه، 

اربست از ک الگوییانجام این پژوهش اقدام شده است. وجود 

مختلف  های بخشوب معنایی متناسب با نیاز  های فناوری

درک روشن و جامع از چگونگی  ،ای کتابخانه ةنظام یکپارچ

و درنهایت  کند میمعنایی را ایجاد  های فناوریکاربردپذیری 

 و ای کتابخانه های نظامدیدگاهی مشترک بین طراحان 

ران، و کاربران( دا ، کتابها کتابخانهن آن نظام )مدیران امخاطب

ایجاد خواهد کرد. بنابراین، پژوهش حاضر درصدد این است 

خبرگان، چگونگی  مبتنی بر نظر الگوییکه با پیشنهاد 

از  هایی بخشوب معنایی را در  های فناوریکاربردپذیری 

 کارگیری به که قابلیت نشان دهد، ای کتابخانهیکپارچة نظام 

تنی بر دیدگاه خبرگان مب ها آنوب معنایی در  های فناوری

 د. شو می ییدأت

 پیشینة پژوهش

های وب معنایی در  هایی که در حوزة کاربرد فناوری پژوهش

 انجامنظام ذخیره و بازیابی اطلاعات در بافت کتابخانه 

های  توان به دو دستة مطالعات مروری و طرح را می اند شده

رد. ک  بندی شده در خارج و داخل کشور تقسیم سازی پیاده

شده در این حوزه نشان داده که  های انجام بررسی پژوهش

هایی  های وب معنایی در بخش گرچه تلاش شده تا فناوری

دهی، و بازیابی اطلاعات در نظام  همچون ذخیره، سازمان

کار گرفته شوند، ولی  ذخیره و بازیابی اطلاعات در کتابخانه به

های  فناوریمنظور طراحی و ارائة مدل کاربرد  پژوهشی به

های نظام ذخیره و بازیابی  یا اکثر بخش همهوب معنایی در 

اطلاعات در کتابخانه انجام نشده است. در ادامه شماری از 

 Kruk & Deckerاند. در پژوهش  ها ارائه شده این پژوهش

 منظور ساخت واز فناوری فواف و فرادادة آن به (2005)

شبکة اجتماعی استفاده شده است. پژوهشگران سازی  پیاده

فناوری فواف را فناوری مدیریت کاربر و مدیریت تبادل 

در  Styles et al. (2008)اند.  افراد معرفی کرده دانش بین

های  داده لیتبد از یناش تبادلات درکپژوهشی به 

ر.دی.اف. به آ 21شناختی از قالب مارک و مارک  کتاب

 یتوالتولید  یبرا یتمیالگور اند و درنهایت پرداخته

. نتایج پژوهش نشان اند داده ارائه یمتنهای  داده از ها.یآ.آر.وی

 تواند یمداده است که آر.دی.اف. حاصل از رکوردهای مارک 

 Liao et al. (2010). شود مرتبط وب های داده ریسا به

شده  سازی اخت یک نظام پیشنهاددهندة شخصیطراحی و س

شناسی شخصی برای مجموعه منابع  با استفاده از هستی

شناسی شخصی رابط  انگلیسی را برعهده داشتند. هستی

کاربری کاربرپسندی به همراه خدمات شخصی برای کاربران 

در پژوهشی به  Tang (2013)کند.  کتابخانه ایجاد می

و  فعال شدة یساز یشخص اطلاعات خدمات یساز مدل

نتایج ی پرداخته است. شناس یهستبا استفاده از  چندفناورانه

ی ارائة خدمات با ساز مدلپژوهش نشان داده است که 

ی، ارائة خدمات هوشمند و متناسب با شناس یهستاستفاده از 
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 Yu, Qiu & Lou (2014)د. آور یمنیاز کاربر را فراهم 

 ،یناسش یهست های روش ده ازرا با استفا منابعشناسی  هستی

شناسی، و  هستی ی اا رابطه ةداد گاهیپا از یبردار نقشه

ی )برقراری روابط منطقی بین ا رابطه ةداد گاهیپا یساز مدل

. نتایج اند ساختهها و اطلاعات ذخیره شده در پایگاه داده(  داده

با استفاده از  دانش یده سازمانیی کارا شیافزاپژوهشْ 

 & Khanبنا به اظهار  را تأیید کرده است.ی شناس یهست

Bhatti (2018) جادیا منظور های وب معنایی به فناوری 

 در یتالیجید یمحتوا به یدسترس شیافزا و ییمعنا روابط

 یبعد نسل. نددیمف تالیجید های کتابخانه یبرا وب طیمح

 عامل افزار رمن متن، از یآگاه فناوری از تالیجید ةکتابخان

 و کاربر یاطلاعات ازین لیتحل برای 1یابیرد سنسور و هوشمند

 Jin .کرد خواهد استفاده ایپو یاطلاعات خدمات ةارائ

رمان انگلیسی را از  7332در پژوهشی، فرادادة  (2020)

تبدیل کرده است و  22فرم .ام.ال. به بیبکسیا مارکقالب 

 نظام به کتابخانه یاختشن کتاب یا فراداده حرکترا  2فرم بیب

 یموتورهادر  وستهیپ ةکتابخان یها فهرست از کپارچهی

 Binding, Gnoliبنا به اظهار  .کند یممعرفی  وجو جست

& Tudhope (2021) ده،یچیپ یبند رده یها واره طرح 

 که دارند ییها یژگیو کپارچهی یبند رده سطوح همچون

 عملکرد از فراتر و شوند ینم ارائه اسکاس قالبدر  اًمیمستق

 مقدمریایاسفند و دانش ،یزاهد .ابندی یم گسترش اسکاس

با مروری بر مطالعات حوزة کاربرد اسکاس در بافت  (1330)

کتابخانة دیجیتال، به این نتیجه رسیدند که بازنمون واژگان 

دهی محتوا به  بلیت سازمانشده از طریق اسکاس، قا کنترل

های دیجیتالی و بسط و  در بافت کتابخانه شده کنترلشکل 

 یسخاوت دهد. وجو را به کاربر می های جست اصلاح عبارت

 ،ها کتاب اطلاعات انتشار منظور در پژوهش خود، به (1330)

                                                           
1
. Detecting Sensors 

2 .
BIBFRAME 2.0 

شناختی به مدل  دهای توصیف کتابفرم: ابتکاری برای تکامل استانداربیب

شناختی در درون و بیرون از  های پیوندی و اثربخشی اطلاعات کتاب داده

 ),Ogbuji, Miller استکتابخانه و در سطح شبکة جهانی وب 

 ), 2012MacDougall, & Mueller 

 

 .ستا کرده ارائه یچارچوب یوندیپ های داده اصول یةبرپا

 در دقت های پیوندی دادهاست که  دادهنتایج پژوهش نشان 

در  (1333) فیشردهند.  را ارتقا می هدف منابع انتخاب

-پاره میان پیوند برقراری و اشتراک انتشار، رویکردی پژوهش

 تبدیل دررا  معنایی وب در دانش و اطلاعات داده، های

 هایداده به فارسی موضوعی هاینسرعنوا مستند رکوردهای

نتایج پژوهش نشان داد  .انجام داد پیمایشی روش هب پیوندی

 میان پیوند امکان ساختن فراهم و صحیح تبدیل منظور بهکه 

 رکوردهای تبدیل از قبلباید  انگلیسی، و فارسی هایموضوع

 در موجود خطاهای پیوندی، های داده به موضوع مستند

ی نیحسشوند.  برطرف و شناسایی ها شپرداز پیش جریان

 و میمفاه براساسدر پژوهشی،  (1336) یا اژه و یبهشت

 علوم وهای پژوهشگاه  نامه اصطلاح در شده تعریف روابط

در حوزة علوم پایه را  شناسی هستیفناوری اطلاعات ایران، 

پازوکی و  .سازی کردند آنتولوژی طراحی و پیاده به روش متا

به روش مروری و تحلیلی، کاربری  (1333کشاورزیان )

شناختی منابع و معرفی  را در توصیف کتاب فرم بیب

اند.  وتحلیل کرده های این مدل نوظهور تجزیه ویژگی

-کعب اند. فرم را جایگزین مارک دانسته مدل بیب پژوهشگران

در پژوهشی با فراتحلیل  (1600یر، عصاره، و گزنی )عم

بازیابی اطلاعات  مطالعات حوزة کاربردپذیری نظام ذخیره و

های وب معنایی به این  کتابخانه، مبتنی بر کاربرد فناوری

 سازی و ذخیره های نتیجه دست یافتند که در شاخص

شناسی،  های آر.دی.اف، هستی فناوری وجوی معنایی، جست

های پیوندی، و اسکاس و در شاخص بازیابی معنایی،  داده

 .دارند های پیوندی و فواف کاربرد های داده فناوری

در پژوهشی  (1600) یپورحافظیعل و یکاهان فرد، یلانیم

ی نگارها هستان عناصر ادغام کردیرو با ی رانگار هستان

ی و با فارس زبان از یبانیپشت با نگار هستان. اند ساخته موجود

بررسی  ،طور کلیبه است. ه یافتهتوسع یطراح علم استفاده از

 ییها پژوهشهای این حوزه نشان داد،  و تحلیل نتایج پژوهش

 و رهیذخ نظام در ییمعنا وب یها فناوری کاربرد ةحوز در که

 کاربرد به اغلب ،اند شدهانجام  کتابخانهدر  اطلاعات یابیباز
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و کاربرد برخی  اند کرده توجه ییمعنا وب یها وریفنا منفرد

ی ها دادهشناسی و  یهستهای وب معنایی )همچون  یفناوراز 

 نیا در .اند کردهپیوندی( در بافت کتابخانه را برجسته 

ساخته  نامة محقق با استفاده از پرسش تا شده تلاش ،شوهپژ

 بردکارمبتنی بر تحلیل اسنادی مطالعات این حوزه، مدلی از 

یی از نظام یکپارچة ها بخشدر  ییمعنا وب یها فناوری

های وب  یفناورسازی  ی ارائه شود که قابلیت پیادها کتابخانه

 وجود دارد. ها آنمعنایی در 

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف، آمیخته از نوع اکتشافی است 

 روشکه براساس دو رویکرد کمّی و کیفی انجام شده است. 

شده در این پژوهش، به دنبال استخراج دقیق و  تخابکیفیِ ان

عمیق موضوع پژوهش است. در رویکرد کیفی، از دو روش 

منظور ایجاد  بررسی اسنادی )تحلیل اسنادی( و روش دلفی به

مدل استفاده شده است و در بخش کمّی، برای سنجش و 

افزار آماری  ارزشیابی مدل حاصل از بخش کیفی از نرم

های پژوهشِ حاضر  است. ابزار گردآوری داده استفاده شده

افزارهای  های نرم است، که با توجه به نیازمندی« نامه پرسش»

های  کارگیری فناوری و نیز چگونکی به ای یکپاریچة کتابخانه

ای طراحی شده است.  وب معنایی در نظام یکپارچة کتابخانه

بط با های مرت نامه ابتدا مفاهیم و مؤلفه برای طراحی پرسش

ویژه  های اطلاعاتی، به های وب معنایی در نظام کاربرد فناوری

تحلیل  در بافت کتابخانه، از ادبیات این حوزه استخراج شدند.

منجر یک سیاهة وارسی اسنادی مطالعات این حوزه به تنظیم 

شد که پس از اینکه اعضای پنل روایی صوری آن را بررسی 

نیکی طراحی شد. پایایی نامة الکترو کردند، در قالب پرسش

نامه براساس شاخص آلفای کرونباخ محاسبه شده  پرسش

و  3/0نامه برابر با  است، که مقدار آن برای کل پرسش

به  نامه است. با توجه دهندة پایایی قابل قبول پرسش نشان

های موجود در زمینة معیارهای مناسب برای  محدودیت

ابی آن، از دیدگاه سنجش درستی مدل مفهومی و لزوم اعتباری

های وب معنایی در نظام ذخیره  خبرگان حوزة کاربرد فناوری

و بازیابی اطلاعات در کتابخانه استفاده شد. خبرگانِ پژوهش 

شناسی تشکیل  حاضر را متخصصان علم اطلاعات و دانش

های وب معنایی  اند که در حوزة کاربردپذیری فناوری داده

هدف پژوهش حاضر و لزوم  اند. با توجه به فعالیت داشته

های وب  کاربرد فناوری ةگیری از دیدگاه متخصصان حوز بهره

 .گیری هدفمند استفاده شد معنایی در بافت کتابخانه، از نمونه

ارزیابی متخصصان پژوهش حاضر در دو مرحله صورت 

موضوعی و ربط محتوایی آثار  ةاول، حوز ةگرفته است. مرحل

موضوعی  ةداد انتشارات در حوزدوم تع ةمرحلعلمی آنان و 

برای این  .بررسی شده استخاص و استنادهای دریافتی 

اطلاعاتی  های وجوی نسبتاً جامعی در پایگاه منظور، جست

انجام شده است. دوازده  2و گوگل اسکالر 1سعلمی اسکوپو

منظور برازش مدل مفهومی با این  نفر از متخصصان به

اند. متخصصان پنل  هپژوهش به روش دلفی مشارکت داشت

المللی از کشورهایی نظیر ایالات متحدة  دلفی در سطح بین

آمریکا، اسپانیا، هند، کروشا )اروپای شرقی(، یونان، تایوان، و 

اند. اعتباریابی مدل مفهومی پژوهش حاضر  ایران گزینش شده

شدن مدل پیشنهادی و  دست خبرگان، زمینة کاربردی به

ای وب معنایی در فعالیت ه چگونگی کاربست فناوری

  کند. ای را تأیید می کتابخانه های مختلف نظام یکپارچة بخش

 ها وتحلیل داده آوری و تجزیه جمع

ها،  در مرحلة اول این پژوهش، برای شناسایی ویژگی

ها، و چگونگی  های آن همراه گویه های وب معنایی به فناوری

یره و بازیابی های ذخ های وب معنایی در نظام کاربرد فناوری

های  اطلاعات، منابع اطلاعاتی حوزة کاربردپذیری فناوری

ویژه در  وب معنایی در نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات ا به

آوری شدند. این  منظور تحلیل اسنادی جمع بافت کتابخانه ا به

های اطلاعاتی فارسی و لاتین  مرحله با استفاده از پایگاه

شگاه اطلاعات و مدارک علمی )بانک نشریات فارسی، پژوه

 ،3ایران، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، امرالد

، اسکوپوس( و 7، اریک4، سیج0، پروکوئست6دایرکت ساینس

سی و گوگل اسکالر  اس های آی وجو در پایگاه نیز جست
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شده شامل مقالات  های بررسی است. پژوهش صورت گرفته

های خارج و داخل کشور  نامه ها، و پایان مجلات، کنفرانس

منبع اطلاعاتی،  120شده،  یابیبازمنبع اطلاعاتی  200از  است.

های اطلاعاتی، گزینش و  یگاهپا ازنتایج مرتبط  منزلة به

تا  1/03/1333ها از تاریخ  این پژوهش وتحلیل شدند. تجزیه

وجو  بازیابی و تحلیل شدند. راهبرد جست 30/01/1600

 ,Title, abstractاست:های زیر  شامل کلیدواژه

keyword= (“semantic library”, “semantic 

integrated system”, “semantic digital library”, 

“semantic acquisition in library”, “semantic 

circulation in library”, “semantic OPAC in 

library”, “semantic serial control in library”, 

“ontology in library”, “ontology in 

information retrieval”, “ontology-based 

search”, “ontology-based information 

retrieval”, “linked data in library”, “linked 

data in digital library”, “FOAF in library”, 

“FOAF in digital library”). 

ای  حلة اول، سیاههدر مرحلة دوم پژوهش، براساس نتایج مر

های وب  های مرتبط با چگونگی کاربرد فناوری از مؤلفه

معنایی در نظام کتابخانه فراهم شد و در اختیار اعضای پنل 

دلفی قرار گرفت تا میزان اهمیت هریک را مشخص کنند. 

بر موارد ذکرشده در   همچنین از آنان خواسته شد تا افزون

و  بیفزایندا در این سیاهه سیاهة وارسی، موارد مدنظر خود ر

پیشنهاد کنند. بررسی پاسخ اعضای پنل دلفی در دور نخست 

شده با ادبیات پژوهش مشابه بوده  نشان داد که موارد شناسایی

است؛ بنابراین موارد همپوشان در سیاهة وارسی بنا به پیشنهاد 

در قالب  هایی اعضای پنل دلفی حذف شدند و فقط مؤلفه

که اعضای پنل دلفی در دور  ارائه شدند نامه ال پرسشؤس

تأیید کردند. نتایج حاصل از انجام دور نخست دلفی،  نخست

ها و نیز تعیین  تری را دربارة تعیین مؤلفه دیدگاه مطلوب

ها برای ترسیم مدل در اختیار قرار داد. یکی از  گویه

های دلفی در این پژوهش، افزایش ضریب میزان  هدف

های وب  برای کاربردپذیری فناوریموافقت اعضای پنل 

معنایی در بافت کتابخانه است. با استفاده از دیدگاه اعضای 

نامة الکترونیکی با استفاده  ها در قالب پرسش پنل، سیاهة مؤلفه

از گوگل فرم طراحی و بار دیگر بین اعضای پنل توزیع شد. 

های حاصل از توزیع و دریافت  در مرحلة سوم پژوهش، داده

هایی که خبرگان پاسخ دادند با استفاده از پنل دلفی  نامه پرسش

در دور دوم گردآوری شد. در این مرحله، هریک از اعضا در 

جریان گروه و نظر پیشین خود قرار گرفت. با استفاده از پنل 

های تأثیرپذیر  معیارهای کلی و مؤلفه دلفی، ضرایب مربوط به

ای تعیین  رچة کتابخانهمعنایی در نظام یکپا های وب از فناوری

شده با  های گردآوری داده در مرحله چهارم پژوهش، شدند.

 2و اسمارت پی.ال.اس. 1اکسلافزارهای آماری  استفاده از نرم

افزار اکسل  از نرموتحلیل شده است. در این پژوهش،  تجزیه

گرفتن خبرگان پراستناد از پایگاه اطلاعاتی  خروجی برای

خبرگان از گوگل های گرفتن پاسخاسکُپوس و نیز خروجی 

افزار اسمارت پی.ال.اس. برای  فرم استفاده شده است. از نرم

ها به روش معادلات ساختاری  ارائة الگو و پردازش داده

استفاده شده است.  (کمینة مربعات جزئی) محور  واریانس

زمانی که برای هر متغیر پنهان )سازه( تعداد متغیر کم یا حجم 

اشد، روش معادلات ساختاری واریانس محور نمونه کم ب

سازی کمینة مربعات جزئی براساس  بسیار مناسب است. مدل

ای از  مجموعه درای از متغیرهای مستقل، که  مجموعه

شود؛ بنابراین در  گذارند، انجام می متغیرهای وابسته تأثیر می

ها  منظور برازش داده این مرحله، دیدگاه اعضای پنل دلفی به

گیری مدل مفهومی  وتحلیل شده است. برای اندازه هتجزی

افزار  ها در نرم های تحلیل مدل پژوهش حاضر، از الگوریتم

اند از:  اسمارت پی.ال.اس. در سه بخش استفاده شد که عبارت

گیری؛ ب( برازش مدل ساختاری؛  الف( برازش مدل اندازه

)داوری و گیری و ساختاری(  پ( برازش کلی مدل )اندازه

ترتیب که ابتدا از صحت روابط  این (. به1334رضازاده، 

گیری با استفاده از معیارهای پایایی و  موجود در مدل اندازه

روایی اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی و تفسیر روابط 

موجود در بخش ساختاری پرداخته و در مرحلة پایانی نیز 

ش بررسی شده است. در برازش مدل برازش کلی مدل پژوه

نامه  بستگی بین سؤالات پرسش گیری، برای سنجش هم اندازه

بستگی  پایایی درونی )همبرای سنجش  از ضرایب بار عاملی؛

های مربوط به آن( از متغیر آلفای  یک سازه و شاخص

صورت مطلق،  ها ا نه به کرونباخ؛ برای سنجش پایایی سازه

هایشان با یکدیگر ا از پایایی  ستگی سازهب بلکه با توجه به هم

ترکیبی؛ و برای سنجش روایی سازه از میانگین واریانس 
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شده استفاده شده است. بار عاملی مقدار عددی است  استخراج

ها یا شدت رابطه بین مؤلفه  که میزان شدت رابطه میان مؤلفه

و متغیرهای آشکار مربوط به آن مؤلفه را طی فرایند تحلیل 

کند. هرچه مقدار بار عاملی یک متغیر  ر مشخص میمسی

آشکار در رابطه با یک مؤلفة مشخص بیشتر باشد، آن متغیر 

مقادیر کند.  آشکار سهم بیشتری در تبیین آن مؤلفه ایفا می

قرار دارند، که  1و  6/0شدة بار عاملی در دامنة بین  پذیرفته

گرفته  حداکثر مقدار در نظر 1حداقل مقدار و  6/0در آن 

در برازش مدل ساختاری، برای بررسی روابط بین است.   شده

های ضریب تعیین و  متغیرهای پنهان با یکدیگر از شاخص

گیزر استفاده شده است. ضریب تعیین نشان  - معیار استون

طریق متغیر  درصد تغییرات متغیر وابسته از دهد چند می

مدل ساختاری گیزر،  - شود. معیار استون بینی می مستقل پیش

کند. در  پوشی بررسی می بینی مدل به روش چشم را در پیش

منظور بررسی برازش مدل ساختاری از  این پژوهش، به

 شاخص دیگری 

استفاده شده است. برازش مدل  zتحت عنوان آمارة 

به این صورت است که این  zساختاری با استفاده از نمرة 

 30در سطح اطمینان  بیشتر باشد تا بتوان 34/1نمره باید از 

(. Brown, 2006درصد معناداربودن مدل را تأیید کرد )

گیری و  برای بررسی برازش کلی مدل، که هر دو مدل اندازه

محاسبه شده  GOFکند، شاخص  مدل ساختاری را کنترل می

 برابر است با: GOFاست. مقدار 

GOF=  

Wetzels, Odekerken- Schroder & Van Oppen 

تر  یشب)متوسط(، و  20/0/ )ضعیف(، 01سه مقدار  .(2009)

آنچه با اند.  معرفی کرده GOF)قوی( را برای  34/0از 

آمده در دور دوم دلفی نمایان  دست های به وتحلیل داده تجزیه

 ؛ل دلفی استها و دیدگاه اعضای پن شد، پایداری نسبی مؤلفه

وتحلیل حاصل از این دور برازش قوی  ای که با تجزیه گونه به

 ها تأیید شد.ها وگویهمدل ارتباط بین مؤلفه

 های پژوهش یافته

مدل مفهومی پژوهش حاضر، مبتنی بر تحلیل اسنادی 

های وب معنایی در نظام ذخیره  مطالعات حوزة کاربرد فناوری

خصصان پنل دلفی است. و بازیابی اطلاعات و نظریات مت

های وب معناییِ پرکاربرد  شده، فناوری براساس مدل معرفی

وجوی معنایی شامل  سازی و جست های ذخیره در بخش

های پیوندی، و اسکاس و در  شناسی، داده آر.دی.اف.، هستی

های پیوندی هستند.  بخش بازیابی معنایی شامل فواف و داده

د گسترده و مشترک در پژوهش حاضر، با توجه به کاربر

وجو و  سازی، جست های ذخیره های پیوندی در بخش داده

صورت ترکیبی با سایر  بازیابی معنایی، این فناوری به

های وب معنایی در مدل مفهومی ترسیم شده است.  فناوری

های وب معنایی  در این پژوهش، مدل مفهومی کاربرد فناوری

ای، با توجه به  ههای مختلف نظام یکپارچة کتابخان در بخش

های مختلف نظام ذخیره و بازیابی  کارکرد و فلسفة بخش

اطلاعات در کتابخانه ترسیم شده است، که در ادامه این 

 :اند اختصار معرفی شده ها به بخش

وجو  ( بخش اُپک: بخشی است که با داشتن قابلیت جست1

شده در نظام یکپارچة  دهی در منابع اطلاعات سازمان

های  ای، نیاز اطلاعاتی کاربر را در قالب عبارت کتابخانه

وجو را به کاربر  کند و نتایج جست وجو دریافت می پرس

 دهد؛ نمایش می

با استفاده از ابزارهای  دهی: بخشی است که ( بخش سازمان2

دهی اطلاعات به تحلیل محتوای متنی منابع اطلاعاتی  سازمان

را برای کاربران  پذیری منابع اطلاعاتی پردازد و دسترس می

 ؛سازد پذیر می امکان

ای در نظام یکپارچة  هستهخدمتی : آوری ( بخش فراهم3

ای تحت وب در نظر گرفته شده است که فعالیت  کتابخانه

های کاربران و  درخواستوتحلیل  تجزیهخود را براساس 

 دهد؛ تأمین بودجة خرید منابع اطلاعاتی انجام می

شی است که در آن اطلاعات ( بخش پروفایل کاربری: بخ6

مندی کاربران در آن  وجو، و علاقه شخصی، تاریخچة جست

مدل مفهومی پژوهش حاضر، مدلی  بنابراین شود. لحاظ می

 های وب معنایی کاربرد ای است که در آن، فناوری چهارمؤلفه

 .(1)شکل  دارند
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 بخانهه و بازیابی اطلاعات در کتاهای وب معنایی در نظام ذخیر . مدل مفهومی کاربرد فناوری1شکل 

دل مفهومی پژوهش حاضر، براساس اشکال هندسی و م

دهندة مؤلفه  خطوطی ترسیم شده که در آن هر بیضی نشان

دهندة چگونگی ارتباط بین  )متغیر پنهان( و فلش نشان

)چگونگی تأثیرگذاری متغیرهای پنهان روی هم(  ها مؤلفه

ی ها یفناورشود،  ده میمشاه 1که در شکل  طور هماناست. 

ی ها داده+  + اسکاس یشناس یهستوب معنایی به دو دستة 

و هر  اند شده   بندی ی پیوندی تقسیمها دادهپیوندی و فواف + 

کارکردشان در و  ها یژگیوبا توجه به  ها یفناوردسته از 

 تأثیرگذارند. گفتنی یا از نظام یکپارچة کتابخانه ییها بخش

شده برای هر  های لحاظ وهش، ویژگیاست که در این پژ

های  ای مبتنی بر ویژگی بخش از نظام یکپارچة کتابخانه

شده در تحلیل اسنادی مطالعات این حوزه و  برجستة شناسایی

اند. بنابراین، براساس تحلیل اسنادی،  فعالیت هر بخش

 آوری شامل اند از: مؤلفة فراهم های هر مؤلفه عبارت ویژگی

د بین منابع و حوزة موضوعی و پیوند بین دو ویژگیِ پیون

کردن  منظور گزینش و فراهم ها به منابع و قالب دسترسی به آن

منابع اطلاعاتی لازم برای نظام کتابخانه با استفاده از 

پیوندی )با های  شناسی، اسکاس، و داده های هستی فناوری

 ةاست. مؤلف هدف برآوردن نیاز اطلاعاتی کاربران(

 نویسی و شامل فهرست  با پنج ویژگی دهی سازمان

واژگانی؛ تبدیل  ةنویسی منابع؛ ایجاد شبکسازی؛ حاشیه نمایه

 ةگانشناختی به سههای مختلف اطلاعات کتابفرمت

آر.دی.اف.؛ و کنترل مستندات مؤلفان، موضوع، و تنالگان با 

های  شناسی، اسکاس، و داده های هستی استفاده از فناوری

شامل گسترش  ،اُپک با هفت ویژگی ةمؤلفپیوندی است. 

ها، حوزة موضوعی،  وجوی کاربر با توجه به مترادف پرس

وجو در  ارتباط، موقعیت مکانی، زبان ساختاری، جست

ای هر اثر با  وجوی فراداده جست چندین پایگاه داده، و

های  شناسی، اسکاس، و داده های هستی استفاده از فناوری

ة پروفایل کاربری شامل شش ویژگی پیوندی. درنهایت مؤلف

آوری اطلاعات تاریخچة  اند از: جمع است که عبارت

های علمی  وجوی کاربر، پیوند نویسنده با آثار و حوزه جست

های مشابه،  مندی هایی از کاربران با علاقه او، تشکیل گروه

هایشان،  ها و فعالیت مندی ارتباط بین کاربران براساس علاقه

نویسی  های علمی، و انجام حاشیه ان با انجمنارتباط کاربر

های فواف و  بران با استفاده از فناوریردست کا منابع به

 های پیوندی. داده

 آزمون مدل مفهومی پژوهش مبتنی بر دیدگاه خبرگان

ساازی   برای آزمون مدل مفهومی پاژوهش حاضار از مادل   

مبتنی بر واریانس استفاده شد که شاامل  معادلات ساختاری 

گیری؛ ب( برازش  : الف( برازش مدل اندازهاست سه بخش

مدل ساختاری؛ ج( برازش مدل کلای. نتاایج بارازش مادل     

 .اند ارائه شده 2و  1های  گیری در جدول اندازه

 6/0با بار عاملی کمتر از  های سؤال)برگرفته از مدل مفهومی( بعد از حذف نامه  پرسش های سؤالضرایب بار عاملی . 1دول ج

 بار عاملی ها سؤال مؤلفه
.معنایی برای کنترل مستندات مؤلفان، موضوع، و تنالگان فناوری ترین مناسب آوری فراهم  

.هر اثر )عنوان، نویسنده، مکان، و غیره(فرادادة  جوی جستمعنایی برای  فناوری ترین مناسب  
.آن موضوع ةدهند پوششیوند بین موضوع و منابع معنایی برای پ فناوری ترین مناسب  

33/0 
70/0 
73/0 

 .منابع اطلاعاتی سازی نمایهمعنایی برای تخصیص موضوع و  فناوری ترین مناسب دهی سازمان
 .دیگر های زبانواژگان زبان فارسی یا شبکة معنایی برای تشکیل  فناوری ترین مناسب
 .هر اثر )عنوان، نویسنده، مکان، و غیره(فرادادة ی جوو معنایی برای جست فناوری ترین مناسب

43/0 
74/0 
30/0 

 30/0  .واژگانی های مترادفکاربر مبتنی بر پیشنهاد  وجوی پرسمعنایی برای گسترش  فناوری ترین مناسب اپُک
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 بار عاملی ها سؤال مؤلفه
 
 

 .موضوعی خاص ی دامنهکاربر مبتنی بر انتخاب  وجوی پرسمعنایی برای گسترش  فناوری ترین مناسب
  .کاربر مبتنی بر ارتباط میان اصطلاحات مرتبط وجوی پرسمعنایی برای گسترش  فناوری رینت مناسب 

 .کاربر مبتنی بر تعیین محل اصطلاحات و واژگان وجوی پرسمعنایی برای گسترش  فناوری ترین مناسب
 .فتهساختاریا وجوی پرسکاربر مبتنی بر پیشنهاد  وجوی پرسمعنایی برای گسترش  فناوری ترین مناسب

30/0 
37/0 
31/0 
31/0 

پروفایل 
 کاربردی

  .موضوعی او های حوزهمعنایی برای پیوند بین نویسنده، آثار و  فناوری ترین مناسب
 .موضوعی مشابه های مندی علاقهاز افراد با  هایی گروهتشکیل معنایی برای  فناوری ترین مناسب
  .ها آن های فعالیتافراد براساس تشابه موضوعات و  های گروهمعنایی برای ارتباط بین  فناوری ترین مناسب
 .علمی های انجمنمعنایی برای ارتباط بین افراد با  فناوری ترین مناسب
  .منابع نویسی حاشیهمعنایی برای ساخت پروفایل کاربران همراه با امکان افزودن  فناوری ترین مناسب
  .کاربر وجوی جست ةات تاریخچاطلاع آوری جمعمعنایی برای  فناوری ترین مناسب
 .(کاربردست  بهشده  انجاممنابع ) های نویسی حاشیهذخیرة معنایی برای  فناوری ترین مناسب

46/0 
36/0 
33/0 
33/0 
33/0 
07/0 
43/0 

نشان  گیری اندازهبررسی بارهای عاملی مربوط به مدل 

 نامه پرسش های سؤال یبارهای عاملی برای تمام که دهد می

( بالاتر نیست. 6/0شده ) ؤال( از میزان استاندارد تعیینس 20)

فناوری معنایی : 11سؤال دهی ) سازمان ةاز مؤلف سؤال یک

زمان در چندین پایگاه  وجوی منابع اطلاعاتی هم برای جست

 فناوری: 10سؤال ی اُپک ) از مؤلفهسؤال ( و یک اطلاعاتی

و  شناختی همچون مارک معنایی برای تبدیل فرمت کتاب

علت بار عاملی کمتر از  ( بهگانة آر.دی.اف به سه 21مارک 

اند. درنهایت تحلیل عاملی تأییدی به پذیرش  حذف شده 6/0

نامه منجر شده است، که در  سؤال این پرسش 20سؤال از  13

 اند. تحلیل مدل معادلات ساختاری در نظر گرفته شده

 شده( پایایی و میانگین واریانس تبیین یها شاخص) یریگ اندازهنتایج برازش مدل . 2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
Alapha≥ 0/7 

 پایایی ترکیبی
CR ≥ 0/7 

 شده تبیینمیانگین واریانس 
AVE > 0/5 

 40/0 31/0 70/0 آوری فراهم
 01/0 72/0 70/0 دهی سازمان

 44/0 32/0 33/0 اپُک
 41/0 31/0 33/0 پروفایل کاربری

 

بررسی مقادیر پایایی آلفای کرونباخ و  ،2با توجه به جدول 

و  7/0مسااوی و باالاتر از    ها مؤلفهپایایی ترکیبی مربوط به 

هساتند،   0/0شده باالاتر از   نیز اعداد میانگین واریانس تبیین

ی ریا گ اندازهبرازش مطلوب مدل  دهندة نشانکه این مقادیر 

 دهناادة نشااانی ریااگ اناادازهاساات. باارازش مطلااوب ماادل 

ناماه اسات.    درونای مناساب ساؤالات پرساش    بساتگی   هم

ناماه   گیاریم کاه باین ساؤالات پرساش      بنابراین، نتیجه مای 

افزار اسامارت   در نرمبستگی درونی مناسبی وجود دارد.  هم

گیاری، بارازش مادل     پس از برازش مدل اندازه پی.ال.اس.

گیرد که در آن روابط باین متغیرهاای    ساختاری صورت می

  .شود پنهان بررسی می

 

 گیزر( -های ضریب تعیین و استون  . نتایج برازش مدل ساختاری )شاخص3جدول 

 ضریب تعیین مؤلفه
(R

2) 
 گیزر -معیار استون 
Q

2
)) 

 31/0 43/0 آوری فراهم
 07/0 30/0 دهی سازمان

 00/0 33/0 اپُک
 03/0 33/0 پروفایل کاربری
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شده )جدول  در برازش مدل ساختاری، مقادیر ضرایب تعیین

های  ترتیب در مؤلفه دهد که میزان تغییرات به نشان می (3

 33درصد(، اُپک ) 30دهی ) درصد(، سازمان 43آوری ) فراهم

درصد( از طریق متغیر مستقل  33درصد(، و پروفایل کاربری )

، 3پذیرد. در جدول  های وب معنایی( صورت می )فناوری

ل دهد که مد نشان میگیزر  -معیار استون مقادیر مثبت 

بینی قوی متغیرهای آشکار مربوط به  ساختاری توانایی پیش

متغیرهای پنهان وابستة مدل را دارد و برازش مناسب مدل 

گیزر  -ساختاری از نظر دو شاخص ضریب تعیین و استون 

  شود. تأیید می

 نتایج برازش مدل ساختاری با ضرایب معناداری .6جدول 
 شاخص                     

    مفهومی روابط مدل
 مقداری معناداری z ةآمار

 000/0 32/4 آوری فراهم - پیوندی های داده+  اسکاس+  شناسی هستی
 000/0 03/13 دهی سازمان –پیوندی  های داده+  اسکاس+  شناسی هستی
 000/0 34/36 اپُک –پیوندی  های داده+  اسکاس+  شناسی هستی
 000/0 13/233 یپروفایل کاربر -پیوندی  های داده+  فواف
+  + اسکاس شناسی هستی - پیوندی های داده+  فواف
 پیوندی های داده

231/2 03/0 

ارتباط بین متغیرهای پنهان را نشان  داری معنی 6جدول 

بالاتر از بسیار متغیرها  یبرای تمام zآمارة که در آن  دهد می

 یها داده+  فواف بین متغیرهای پنهان ةرابط جز به)است  34/1

پیوندی که های + داده + اسکاس شناسیهستی - پیوندی

برازش مدل  برای بررسی است(. 34/1کمی بالاتر از مقدار 

برای  GOFمحاسبه شده است. مقدار  GOFکلی، شاخص 

  مدل پژوهش حاضر برابر است با:

GOF= =  

0/64 =GOF=  

برازش قوی دهندة  نشان در این پژوهش 46/0بنابراین مقدار 

 مدل کلی است.

 دل پیشنهادی پژوهشم

با توجه به دیدگاه اعضای پنل دلفی و با استفاده از معادلات 

دست آمده است. این مدل  ساختاری، مدل پژوهش حاضر به

هایی است که بالاترین بار عاملی را  متشکل از مؤلفه

کتابخانه را  اندو بیشترین تأثیرگذاری در نظام یکپارچة داشته

 اند. منزلة مدل نهایی پیشنهاد شده اند و به نشان داده

 

 

 
 . مدل پیشنهادی پژوهش2شکل 
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(، تصویر کلی 2نمودار اجرای تحلیل عاملی تأییدی )شکل 

از مدل پیشنهادی و چگونگی ارتباط بین متغیرهاا را نشاان   

هاای   دهنادة مؤلفاه   هاا نشاان   دهد. در این شاکل، دایاره   می

 ها )چهار ه )متغیرهای پنهان یا مکنون( و مستطیلنام پرسش

ناماه   هاای پرساش   دهنادة ساؤال   های زردرنگ( نشان ضلعی

 2طااور کااه در شااکل  )متغیرهااای آشااکار( هسااتند. همااان

شناسای   های هستی شود، شدت رابطه بین مؤلفه مشاهده می

آوری )با باار عااملی    های پیوندی و فراهم + اسکاس + داده

هااای پیوناادی و  ساای + اسااکاس + دادهشنا (، هسااتی77/0

اساکاس   شناسای +  (، هستی30/0دهی )با بار عاملی  سازمان

(، و 33/0های پیوندی و اُپک )با باار عااملی تقریبااً     + داده

های پیوندی و پروفایل کاربری )با باار عااملی    فواف + داده

( همگی ضرایبی باالا و حاداقل باا باار عااملی      33/0تقریباً 

های پاژوهش   دهد مؤلفه د، که این امر نشان میان بوده 77/0

 2اند. همچنین شکل  حاضر تأثیرگذاری بالایی در هم داشته

شناسی + اساکاس +   های هستی دهد که بین مؤلفه نشان می

  های پیوندی رابطه های پیوندی و همچنین فواف + داده داده

وجود دارد که شادت آن رابطاه در محادودة قابال قباولی      

دهنادة   است( است و نشاان  61/0ر عاملی برابر با )مقدار با

هاای وب معناایی بار روی هام اسات.       تأثیرگذاری فناوری

دهاد کاه شادت رابطاه باین هریاک از        نشان مای  2شکل 

دهای، اُپااک، و پروفایاال   آوری، سااازمان هااای فاراهم  مؤلفاه 

ها تقریبااً مقاادیری    کاربری و متغیرهای آشکار مربوط به آن

دهندة تأثیرگاذاری متوساط    ند که نشانهست 3/0و  0/0بین 

 رو به بالای هریک از سؤالات در تبیین مؤلفة مربوطه است.

 وتحلیل مدل پیشنهادی تجزیه 

دهاد کاه تماامی رواباط      ( نشان می2مدل پیشنهادی )شکل 

دار بااین  دارنااد. روابااط معناای بااین متغیرهااای ماادل معناای

دی باا  های پیون شناسی + اسکاس + داده های هستی فناوری

آوری، و اُپاک بارای انجاام     دهی، فاراهم  های سازمان بخش

دهی و مدیریت داناش، پیوناد    هایی همچون سازمان فعالیت

 ها، پیوند باین مناابع مارتبط، تبادیل اطلاعاات      بین فراداده

گاذاری   شناختی به فرمت آر.دی.اف.، انتشار و اشتراک کتاب

، گساترش  ها، رابط کاربری کاربرپسند، کنتارل واژگاان   داده

وجو باا   بندی معنادار نتایج جست وجوی کاربر، و رتبه پرس

دار بااین  و روابااط معناایتوجااه بااه نیاااز اطلاعاااتی کاااربر 

هااای پیوناادی در بخااش اُپااک  هااای فااواف + داده فناااوری

بارازش  ( Kruk & Decker, 2005)همسو با پاژوهش  

داری رواباط   . معنای کنند مطلوب مدل ساختاری را تأیید می

هااای  شناساای + اسااکاس + داده هااای هسااتی بااین فناااوری

 آوری، و اُپاک  دهای، فاراهم   هاای ساازمان   پیوندی با بخش

 .Liao et alهای پژوهش حاضر، با بخشی از نتایج پژوهش

(2010); Malmsten (2008); Kumar et al. 

(2013); Robinson (2010); Tang (2013); Yu 

et al. (2014)؛ (1333شااریف )؛ (1330) سااخاوتی ؛

 (1337ی )رازیشاا و بااارفروش،زادهعبااداه ،یکرآرانمتشاا

شود،  مشاهده می 2با توجه به آنچه در شکل  هستند.همسو 

آوری بیشترین تأثیرگذاری مربوط به ویژگی  در مؤلفة فراهم

کنترل مستندات مؤلفان، موضوع، و تنالگاان باا باار عااملی     

و کمترین تأثیرگذاری مربوط باه ویژگای پیوناد باین      33/0

 70/0های دسترسی به آن، با باار عااملی    عنوان منبع و قالب

دهی بیشترین و کمترین تأثیرگذاری  است. در مؤلفة سازمان

و  30/0های تشکیل شبکة واژگانی با باار عااملی    به ویژگی

 43/0ای هر اثر باا باار عااملی تقریبااً      وجوی فراداده جست

ی در مؤلفة اند. بیشترین و کمترین تأثیرگذار اختصاص یافته

وجاوی کااربر از زباان     های گساترش پارس   اُپک به ویژگی

و  31/0وجوی سااختاریافته باا باار عااملی      طبیعی به پرس

وجو باا باار    وجو با تعیین محل واژگان پرس گسترش پرس

انااد. بیشااترین و کمتاارین   اختصاااص یافتااه 32/0عاااملی 

ط های ارتبا تأثیرگذاری در مؤلفة پروفایل کاربری به ویژگی

هاای افاراد باا     های علمی و ارتباط گروه بین افراد با انجمن

و  33/0هاای موضاوعی مشاابه باا باار عااملی        مندی علاقه

وجاوی کااربر باا باار      آوری اطلاعات تاریخچة جست جمع

هاای برخای    هاای پاژوهش   هستند. یافته 07/0عاملی تقریباً 

 Liao et و  Lee, Min, & Oh (2015)پژوهشاگران  
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al. (2009) هاای   ترکیبای از فنااوری   دهناد کاه   نشان مای

توانناد   هاای پیونادی مای    شناسای + اساکاس و داده   هستی

منظااور شناساایی موضااوعات پردرخواسات مااورد نیاااز    باه 

وتحلیال   تواناد باا تجزیاه    کار روند. این امار مای   کاربران به

کاربران و پیشانهادهای کااربران صاورت     رکوردهای امانتی

گیرد و درنهایت لیستی از منابع اطلاعاتی مورد نیاز کاربران 

شناساای،  هااای وب معنااایی هسااتی بااا اسااتفاده از فناااوری

آوری پیشانهاد   های پیوندی در بخش فراهم اسکاس، و داده

 ,Bendib, Laouar, Hacken های  نتایج پژوهش شود.

& Miles (2014) ؛Brisebois (2017) ;Haraty 

& Nasrallah (2018) (1330) ی و همکااارانزاهااد؛ 

تأثیرپذیری مثبت گزینش موضوعات و اصطلاحات موجود 

صاورت مفهاومی و معناایی     در محتوای منابع اطلاعاتی باه 

هاای   های موضاوعی باا اساتفاده از فنااوری     براساس حوزه

شناسی، اسکاس و نیاز پیوناد باین محتواهاای مناابع       هستی

اطلاعاتی مشابه به لحاظ مفهاومی و معناایی باا اساتفاده از     

تأثیرپذیری مؤلفة اُپک از کنند.  های پیوندی را تأیید می داده

صاورت اسات کاه کاارکرد      این های پیوندی به فناوری داده

منظور ایجاد نظام تعااملی بااز و    های پیوندی به فناوری داده

دارای پیوندهای خاارجی باا قابلیات دساتیابی راحات باه       

اطلاعات و امکاان کشاف مناابع اطلاعااتی اسات. بناا باه        

این امار  ، Xu, Hess, & Akerman (2017)اظهارنظر 

 فارم   شناختی مدل بیب پیونددادن رکوردهای کتابمبتنی بر 

شده در پایگاه اطلاعاتی داخل و خارج  آر.دی.اف.ایِ ذخیره

های پیوندی  از کتابخانة محلی است. درواقع استفاده از داده

فرم نظام کتابخاناه،   شناختی مدل بیب رکوردهای کتاب برای

ری، پذی شناختی، رؤیت منظور کنترل کتاب روشی چندگانه به

سازی مناابع   پذیری، اشتراک منابع اطلاعاتی، و غنی دسترس

شناسای و   هاای هساتی   اطلاعاتی است. تأثیرگذاری فناوری

اسکاس در بخاش اُپاک باه ایان صاورت اسات کاه ایان         

ای رکوردهااای  هااا در ترکیااب بااا عناصاار فااراداده فناااوری

شده به فرمت آر.دی.اف. در نظام کتابخاناه توصایف    ذخیره

آورناد و هماراه باا     منابع اطلاعاتی را فراهم می تری از غنی

های پیونادی، کنتارل    ویژگی منطقی محور و ترکیب با داده

وجاوی   وجوهای معنایی و گساترش پارس   واژگانی، جست

 ,Robinson)کنند  در فضای وب ایجاد می ساختاریافته را

شناسااای و اساااکاس از  هاااای هساااتی . فنااااوری(2010

کنند، کاه درواقاع موتاور اساتنتاج      کننده استفاده می استدلال

کنناده   ای از قوانین استنباطی دارد. استدلال است و مجموعه

ای  ها دانش واقعی افزوده شناسی از قوانین استنباطی و هستی

شود. بناابراین،   طور مفهومی ارائه می کند، که به استخراج می

را تحاات راهنمااایی هااا )یااا دانااش(  موتااور اسااتنتاج، داده

 ,Wangکناد )  هاای موضاوعی تفسایر مای     شناسای  هستی

 Kruk & Decker هاای  هاای پاژوهش  یافتاه (. 2005

 (1600قربااانی بوساااری، قیاساای، و رضااوی )  و (2005)

هاای   های فاواف و داده  وریکارگیری فنا اند که به نشان داده

تواناد سارویس اطلاعاات     پیوندی در پروفایل کاربری مای 

هاای فاواف در    شدة فعالی مبتنی بار فاراداده   سازی شخصی

پروفایاال کاااربری فااراهم آورنااد کااه پیوسااته خاادمات    

شااده را بااا پیونااد بااین علایااق و نیازهااای  سااازی شخصاای

ارائااه اطلاعاااتی کاااربر بااا منااابع اطلاعاااتی مااورد نیاااز او 

هاای   هاای معناایی فاواف و داده    دهند. درنهایت فناوری می

پیوندی در پروفایل کااربری درک معناایی و مفهاومی نیااز     

 دهد. اطلاعاتی کاربر و برآوردن آن را ارتقا می

 گیری نتیجه

های اطلاعاتی و افازایش ساطح دسترسای     پیشرفت فناوری

و کاربران به اطلاعاات، اهمیات همسوشادن نظاام ذخیاره      

هاای اطلاعااتی    بازیابی اطلاعاات در کتابخاناه باا فنااوری    

پیشرفته را دوچندان کارده اسات. نظاام ذخیاره و بازیاابی      

گاوی نیااز اطلاعااتی     اطلاعات مطلوب بایاد بتواناد پاساخ   

ای کاه   گوناه  تارین زماان ممکان باشاد؛ باه      کاربران در کام 

وجاوی   وجوی مفهومی و معنایی را جایگزین جست جست

وجوی مفهومی و معناایی در نظاام    ی کند. جستا کلیدواژه

کتابخانه زمانی محقق خواهد شد که با استفاده از کدگذاری 
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کنار هم قارار   1های ساختارمند ای از داده آر.دی.اف. زنجیره

گیرند که فراتر از محدودة واژگان فرانما گساترش یابناد و   

ای ه گذاری معنایی داده دانش جدیدی را با استفاده از نشانه

هااای  ساااختارمند ایجاااد کننااد. بنااابراین کدگااذاری داده  

بنادی   تواناد رتباه   ساختارمند باا اساتاندارد آر.دی.اف. مای   

 وجاو را باه کااربر نشاان دهاد      معناداری از نتاایج جسات  

(RDFa 1.1 Primer, 2015   درنهایات، برخاورداری .)

ی بسیار حائز اهمیت های وب معنای نظام کتابخانه از فناوری

هاای وب معناایی در نظاام ذخیاره و      است. وجود فنااوری 

بازیابی اطلاعات در کتابخانه به گزینش، ذخیاره و ساازمان  

و بازیابی معنایی اطلاعات منجر خواهد شد کاه ایان    دهی،

امر ارتباط و تعامل معنایی باین کااربر و نظاام کتابخاناه را     

گاویی معناایی باه     آن، پاسخ واسطة کند. بنابراین به ایجاد می

شاود. باا توجاه باه اهمیات       نیاز اطلاعاتی کاربر فراهم مای 

های وب معنایی در فرایندهای ذخیره، بازیابی و باه   فناوری

گذاری معنایی و مفهومی اطلاعات، در این پژوهش  اشتراک

ها از دیدگاه خبرگان به روش دلفای   به چگونگی کاربرد آن

هاای خبرگاان در    ت دیادگاه توجه شده است؛ زیارا شاناخ  

های وب معناایی   سازی چگونگی کاربردپذیری فناوری مدل

شدن نظاام   تواند به شکل درخور توجهی مدلی از معنایی می

ای را فراهم آورد، که برای آن نظاام کااربرد داشاته     کتابخانه

باشد. در این پاژوهش، بارازش مطلاوب مادل پیشانهادی،      

هاای   اساتفاده از قابلیات   ای و کاردن نظاام کتابخاناه    معنایی

های وب معنایی را تأیید کرده است. مدل پیشنهادی  فناوری

ای مهام   برای بازنگری در توسعه و طراحی نظاام کتابخاناه  

است؛ زیرا درحکم راهنما در توسعه و طراحای بارای تایم    

کند. ایان امار    ای و کتابداران عمل می پشتیبان نظام کتابخانه

ای بااا  چگی نظااام کتابخانااهبااه تعریااف جدیاادی از یکپااار

های پیشرفتة اطلاعاتی کمک خواهد کرد. بناابراین،   فناوری

ای و  های توسعه و طراحی نظام کتابخاناه  های تیم هماهنگی

ها برای برآوردن نیازهاای جدیاد    های مدیریتی کتابخانه تیم

بنادی معناادار    وجو، بازیاابی، و رتباه   کاربران، شامل جست

                                                           
1. Tructured Data 

وری است. در همین راستا، مطالعاات  شده ضر نتایج بازیابی

ای باا   های کتابخاناه  منظور غنای بیشتر نظام در این حوزه به

های معنایی و مفهومی از اولویت باالایی برخاوردار    فناوری

است تا بتوان فضایی سازگار با نیازهای تغییریافتاة کااربران   

ای را  های کتابخاناه  برای دریافت خدمات اطلاعاتی از نظام

کارد. تحقیقاات آیناده شااید بتوانناد کاربردپاذیری        فراهم

های معنایی را بهتر در راستای تحقق رساالت نظاام    فناوری

پژوهش حاضار،   های کتابخانه گسترش دهند. براساس یافته

پیشاانهادهایی باارای بهبااود وضااعیت نظااام کتابخانااه ارائااه 

شده در پژوهش، پیشانهاد   ( با توجه به مدل ارائه1شوند:  می

ای از این مادل بارای    های کتابخانه د که طراحان نظامشو می

هاای وب معناایی در    درک چگونگی کاربردپذیری فنااوری 

هاای   ( باا توجاه باه یافتاه    2ای استفاده کنناد؛   نظام کتابخانه

هاای علماای بااین   پاژوهش، ضااروری اسات کااه همکاااری  

شناسای و متخصصاان    متخصصان علام اطلاعاات و داناش   

ای بااا هاادف  نظااام کتابخانااهطراحاای، تولیااد، و توسااعة  

هااای وب معنااایی  کاربردپااذیری درساات و دقیااق فناااوری

 متناسب با بافت کتابخانه صورت گیرد.
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Abstract 
Purpose: The aim of the study is to identify the most important factors affecting international scientific collaborations 

based on the views of Iranian experts of science and technology diplomacy. 

Methods: The instrument used for this survey was a questionnaire designed based on the related research literature. 

After reviewing and confirmation of validity and reliability, the questionnaire was designed in the online environment 

and sent via email to experts in the field. 

Findings: The results of exploratory factor analysis in this study revealed four categories including international 

collaborations, internationalization of higher education, infrastructural and structural factors. International 

collaborations consist increasing utilization of study opportunities inside and outside the country, student-professor 

exchanges, recruitment of academics, and scholarships. Internationalization of education included strengthening 

distanced and online education, offering courses in international scientific languages in universities, holding foreign 

language courses. Infrastructural factors such were identified as scientific agreements and memoranda, empowering 

national scientific associations, expanding non-profit organizations, promoting the status of international deputy 

chancellors in universities, holding international conferences and forums; and structural factors included enhancing 

science and technology diplomacy, approving transparent patent and exploration laws, and intellectual property rights”. 

The results showed that the four categories have significant roles in the development of international scientific 

cooperation. International interactions with 0.88, infrastructure factors with 0.784, internationalization of education 

with 0.739, and structural factors with 0.566, respectively, were found to have the greatest impact on international 

scientific cooperation. 

Conclusion: Factors identified could have significant impact on international scientific collaboration. In addition, the 

results of Friedman statistical test showed that student-professor exchanges are considered the most important factors. 

Provision of opportunities and empowering scientific associations and their relationship with international associations 

and federations are the second and third most important categories in the views of Iranian science diplomacy experts. 

Analysis of findings showed that the variable ranking of scientific collaborations is significant for experts in the field of 

diplomacy, and they rank such indicators differently. Also, we found significant relationship between the degree, work 

experience and age in ranking the categories of infrastructure and internationalization of education, but not for others. 

International collaboration requires an integrated strategy that takes into account various approaches, goals and duties 

of all stakeholders in the field of Science and Technology Diplomacy. We suggest that one organization should be 

responsible for implementing that strategy to identify competitive advantage in different scientific fields to pursue 

international collaborations. 
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 نظران عرصه دیپلماسی علم ایران المللی از دیدگاه صاحب های علمی بین عوامل مؤثر بر همکاری
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 saboury@ut.ac.ir. استاد بیوفیزیک دانشگاه تهران، تهران، ایران؛  2
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 دهیچک

 نظران عرصة دیپلماسی علم و فناوری کشور است های صاحب المللی، بر اساس دیدگاه ترین عوامل مؤثر در تبادلات علمی بین شناسایی مهم :فهد

از بررسی و المللی تهیه شد. پس  های علمی بین ای بود که بر اساس ادبیات مرتبط با تعاملات و همکاری  نامه کاررفته در این پیمایش، پرسش ابزار به روش:

  متخصصان قلمرو دیپلماسی علمی کشور از طریق ایمیل ارسال شد. پژوهشگران وصورت برخط طراحی و برای  نامه به روایی و پایایی، پرسش دییتأ

ساختاری و عوامل سازی آموزش، عوامل  المللی المللی، بین نتایج حاصل از تحلیل عامل اکتشافی در این پژوهش، چهار مقوله تبادلات بین: هایافته

و  دانشجو و استاد تبادلی داخل و خارج کشور، مطالعات یها فرصتو استفاده از انواع  شیافزا»شامل  المللی نتبادلات بی. مقوله کرد دییتأزیرساختی را 

ی الملل نیدروس به زبان ب ارائهی، زآموزش از راه دور و مجا تیتقو»شامل  سازی آموزش المللی نبیمقوله ، «جذب استاد و همچنین اعطای بورس تحصیلی

 ی،علم یها انجمن تیتقوی، علم یها نامه ها و تفاهم نامه موافقت عقد»شامل  یرساختزیعوامل ، «یزبان خارج تیتقو یها دوره یبرگزارها،  در دانشگاه

 ساختاریعوامل و  «یالملل نیمجامع بشرکت در ها و  نسکنفرا یبرگزار، ها دانشگاه یالملل نیمعاونت بجایگاه  یارتقای، رانتفاعیغ یها گسترش سازمان

شد. « یو معنو یفکر تیبه مباحث مربوط به حقوق مالک توجهو  شفاف ثبت اختراع و اکتشاف نیقوان وجودی، علم و فناور یپلماسید تیقوت» شامل

 المللی نقش دارند. های علمی بین داری در توسعه همکاری نتایج نشان داد که چهار مقوله فوق به طور معنی

المللی مؤثرند. علاوه بر این، نتایج حاصل از آزمون آماری فریدمن نشان داد  های علمی بین در همکاری یدار یطور معن شده به عوامل شناسایی :گیری نتیجه

 یها فرصت شیافزارنظر گرفته شده است. المللی از دیدگاه جامعه پژوهش د های علمی بین عامل مؤثر در همکاریترین   مهم دانشجو و تبادل استاد که

 ها نشان داد که های بعدی قرار دارند. تحلیل یافته ی نیز در ردهجهان های و فدراسیون ها و ارتباط آنها با انجمن یعلم یها انجمن تیتقوی و مطالعات

. علاوه بر دارند شده ذکرهای  بندی متفاوتی از شاخص تبهدار است و آنها ر معنیعرصه دیپلماسی های علمی از نظر متخصصان  بندی متغیر همکاری رتبه

گویان رابطه  سازی آموزش از نظر پاسخ المللی و بین زیرساختی با مقوله سنو  های درجه علمی، سابقه کاری که بین مؤلفه دادنشان  این، نتایج پژوهش

رویکرد  المللی در کشور، نیازمند های علمی بین ا یافت نشد. تعامل و همکاریداری بین متغیره ها رابطه معنی و بین سایر مقوله داری وجود دارد معنی

متولی مسئولیت راهبری امور آن را بر  منزلة به دیپلماسی علم و فناوری کشور است که یک سازمان نیز عرصهنفعان مختلف  منسجم اهداف و وظایف ذی

 عهده داشته باشد. 

 های علمی، دیپلماسی علم و فناوری، ارتباطات علمی های علمی، همکاری ی، مشارکتالملل تعاملات علمی بین: ها هکلیدواژ

 پژوهشی نوع مقاله:

 ۰7/۰7/۰477: رشیپذ ؛20/70/۰477بازنگری:  ؛70/70/۰477 :افتیدرتاریخ 

هوای علموی    کواری عوامول موؤثر بور هم   (. ۰477) و محمودی، مرتیوی   ،آبادی، منصووره  اکبر، فیض وزیری، اسماعیل، صبوری، علی استناد:

 :Doi. 40-00( : 4) 32 ،هی اطلاعاتندو سازما یکتابدار یمطالعات مل .نظران عرصه دیپلماسی علم ایران المللی از دیدگاه صاحب بین

21.3028.209310.30484/NASTINFO.20 

 
 ناشر: سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران نویسندگان :©

 21.3028.209310.30484/NASTINFO.20Doi:  

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.3028.2093
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.3028.2093
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  همقدم
علم و فناوری در تحوولات مختلوف اقتصوادی، اجتمواعی،     

فرهنگی و سیاسی جواموع بشوری نقوش مهموی دارد. علوم      

بودن زبان علوم در   کدلیل مشتر نی است و بهموضوعی جها

های علمی و فناوری  میان پژوهشگران، تعاملات و همکاری

 است های اخیر مورد توجه قرار گرفته و باعث شده در سال

قورار گیورد. از   توأثیر  المللی کشورها نیز تحت  تا روابط بین

اصولی قودرت و ثوروت یواد      ةمؤلفعنوان  علم و فناوری به

المللوی   و ماهیت بین اه قابلیت ،ها دلیل جذابیت بهشود و  می

ها، امکان تعواملات گسوترده و مفیود میوان پژوهشوگران       آن

ها و مناسبات جهانی،  شدن چالش تنیده . درهمشود فراهم می

های علم و  استفاده از ظرفیت بهنیازمند رویکردی یکپارچه 

(. ۰301 ،صونیع اجولال  ) المللی است فناوری در سطوح بین

المللوی ایفوا    ینبو نظوام  در این مسیر، علم نقش مهمی را در 

بورای  کند. از همین رو، مشارکت و همکواری کشوورها    می

به امری طبیعوی و ضوروری    ها چالش حل یراهکارها ةارائ

 تبدیل شده است.  

ارتباطات  ةبا گسترش مرزهای دانش و فناوری، رشد فزایند

المللوی کواملا     نیاز به ارتباطات و تبوادلات بوین   و اجتماعی

شووود. ایوون عواموول زمینووة مناسووبی را بوورای   احسوواس مووی

کوه   آنجوا المللی فراهم آورده است تا های علمی بین همکاری

امروزه تبوادلات علموی نقوش مهموی در حیوات اجتمواعی       

از ابزارهای ضروری تفاهم فرهنگی و  و دنکن ها ایفا می ملت

رشد و توسعة مراکز آموزش عوالی در هوزارة    عوامل اصلی

 (.۰303، شرقی) روند می شمار بهسوم 

ها، گسترش و تقویت زبوان، گسوترش    ارتقا و درک فرهنگ

گیوری از   تفکرات سیاسی، ارتقای دانش و فنواوری و بهوره  

تجربیات سوایر کشوورها از دلایلوی اسوت کوه کشوورهای       

ها مطورح   المللی دانشگاه های بین برای همکاری یافته توسعه

باعث انتقال تجارب آموزشوی  چراکه این تعاملات  ؛کنند می

دانشوجویان و   ،ارتقای روابط اسوتادان  و الملل در سطح بین

محسونی،  ) شوود  ها موی  های آن اثربخشی تعاملات و فعالیت

هوا نیوز نشوان     پژوهش. (۰302، آراسته، قورچیان و جعفری

باعوث  و کشووری نویسوندگان،    که تنوع سوازمانی  دهند می

 اسوت مقاله و نیز جوذب اسوتنادات بیشوتر    تر  سریعپذیرش 

(Sonnenwald, 2007 .)میوزان تولیودات علموی     همچنین

هووای علمووی آن کشووور از  هوور کشووور بووا میووزان همکوواری

ولایتوی و نووروزی،   ) برخووردار اسوت  بسوتگی بوالایی    هم

۰300.) 

جایگاه مهمی در فرهنوگ   «شدن المللی بین»اخیر  ةدهدر دو 

اسوت. رهبووران   واژگوان آمووزش عوالی کشووور پیودا کورده     

کوردن   المللوی  طوور روزافزونوی بورای بوین     بهآموزش عالی 

هوای   ویوت یکوی از اول . انود  تولاش کورده  های خود  دانشگاه

المللوی   های علمی در سوطح بوین   سازی، همکاری المللی بین

هوای دانشوگاهی ماننود     است که طیوف وسویعی از فعالیوت   

هوا، تبوادل اسوتاد و دانشوجو، برگوزاری       برگزاری کنفورانس 

هوای پژوهشوی    های آموزشی مشترک و اجورای طورح   دوره

 خورسووندی، ر گیگلوو مهورآو ) شووود مشوترک را شوامل موی   

 . (۰300، پور عباس و طاسکوه، غیاثی ندوشن

 ةهست ،و تعاملات علمی و پژوهشی کشورها شدن المللی بین

های اخیر،  اصلی دیپلماسی علم و فناوری است که طی سال

تعاریف بیشتر . در به آن توجه شده است طور جدی به

دیپلماسی علم و فناوری بر  درخصوصشده  ارائه

حال، بین  کید شده است. بااینأالملل ت بین های علمی همکاری

های علمی  دیپلماسی علم و فناوری و همکاریاین دو مفهوم 

 هببیشتر المللی  علمی بین های همکاریتفاوت وجود دارد. 

که هدف اصلی  شود، درحالی علمی مربوط می مسائل

پیشبرد اهداف  یبراکارگیری علم  دیپلماسی علم، اغلب به

ت خارجی یک کشور یا منافع داخلی آن است. سیاس

ها نشأت  المللی از افراد و گروه عبارتی، همکاری علمی بین به

تواند  که دیپلماسی علم، در عین اینکه می گیرد، درحالی می

ها،  دولت های افراد باشد، اغلب شامل اقدامات حاصل تلاش

لی المل رو، همکاری علمی بین . ازایناستهمکاری علمی   در

 شامل دیپلماسی علم باشد و هم نباشدهم ممکن است 

 ,Turekian & Wang؛۰301ذوالفقارزاده و هاجری، )

2014.) 

دیپلماسی علم و فناوری شامل استفاده از تعاملات علمی و 

کوه   اسوت الملول   نابزاری در روابوط بوی   منزلزلة  ارتباطات به

های  از طریق تعاملات و تبادلات دانشگاهی، پروژه دتوان می
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هوای   گیرد. دیپلماسی علم و فناوری را استفاده از همکواری پژوهشوگران کشوورها قورار     مودنظر تحقیقاتی مشترک و ... 

ها برای رفع مشوکلات مشوترک و    علمی میان ملت و ملیت

موسوی موحدی و ) ندکن تعبیر میالمللی  ایجاد مراودات بین

 (. ۰302، کیانی بختیاری

همگرایوی بوا ایون حرکوت جهوانی و       برایدر کشور ما نیز 

 (۰302) ۰474انوداز   سند چشمیابی به اهداف همچنین دست

 (۰300) توسوعه  پونجم  ةبرنامویژه  و سایر اسناد بالادستی به

هوای علموی و    بور امور همکواری   تأکیود  توجوه و   بهناگزیر 

مبنای توسعه و اقتصاد کشور را  این اسناد. هستیمالمللی  بین

مبتنی بر دانش و اقتصاد مبتنی بور دانوش قورار داده     ةتوسع

 جوامع علموی کشوور    ةنقشو مثوال، بور اسواس     برایاست، 

 ةتوسوع »به  ها، همکاری ة، درخصوص اهمیت مسئل(۰300)

سازی جریان رسمی و غیررسمی دانوش در   های روان روش

هوای علموی    المللی، از طریق اجرای پوروژه  ابعاد ملی و بین

المللوی، ایجواد مراکوز     تحقیقاتی مشترک در ابعاد ملی و بین

 ةف، توسوع آموزشی و پژوهشی مشترک با کشورهای مختلو 

های همکواری   ای تخصصی مشترک و گسترش خوشه دوره

شوده اسوت. در   تأکید  «ای المللی و منطقه علمی فناوری بین

 ،المللی تعواملات  نیز به بعد بین (۰301) ششم توسعه ةبرنام

هوا اشواره    خدمات آموزشی و پژوهشی دانشوگاه  ،ها فعالیت

 ةعرصو در  موؤثر هوای   شواخص بوه   سوتا که در ایون را  شده

المللی نیوز   سازی آموزش و تعاملات علمی و بین المللی بین

. علاوه بر این، واگوذاری یوک طورح ملوی     است شده توجه

ارتقوا پونج دانشوگاه و پونج     »اقتصاد مقاومتی تحوت عنووان   

از سووی   «(۰301) الملول  پژوهشگاه برتر کشور به تراز بین

، عووزم مهوووری اسوولامی ایووران بووه وزارت عتووفدولووت ج

گذاران آموزش عالی کشوور را بوه دیپلماسوی علوم      سیاست

 دهد. نشان می

سوند  المللوی،   تعاملات بوین مراودات و در راستای توجه به 

 ایوران  المللوی جمهووری اسولامی    جامع روابط علموی بوین  

 زیر تصویب شده است: با اهداف (۰301)

هوا و   ( تحقق دیپلماسی علمی فعوال بورای کسوب دانوش    ۰

و همچنوین   های برتر و نوپدید و مورد نیاز کشور فناوری

 ؛گشایی علمی بر اساس مبانی معرفتی اسلامی افق

علووم انسوانی و    ،( ارائه، بسط و تعمیق مطلووب معوارف  2

 ؛سلامویژه جهان ا المللی به اسلامی در مجامع علمی بین

های علمی کشوور   هماهنگ و منسجم از ظرفیت ة( استفاد3

سووطح علمووی و فنوواوری سووایر جوامووع و  یارتقووا بوورای

 ؛سوکشورهای هم

( ترویج، انتشار و انتقوال دسوتاوردهای علموی و فنواوری     4

 ؛های کلان نظام کشور در چارچوب منافع ملی و سیاست

ه و نیوز  ( مقابله با نفوذ و انحصارطلبی علموی نظوام سولط   1

هوای انسوانی و    حفاظت و صویانت هوشومند از سورمایه   

 .علمی کشور

 لمللوی ا بوه تعواملات علموی بوین     در اسناد بالادستی کشور،

. بنابراین، شناسایی عواملی کوه بوه   کید شده استأتوجه و ت

شوود، نقوش مهموی در نیول بوه      منجور  تسهیل این موضوع 

و  اهووداف اسووناد بالادسووتی کشووور و بووالابردن تعوواملات  

 ةدر صوحن المللی  ح ملی و بینوهای علمی در سط همکاری

دهنود بوا    ها نشان می بررسی الملل خواهد داشت. روابط بین

صورت جداگانوه عوامول    وجود آنکه مطالعات گوناگونی به

های علمی و دیپلماسی علم و فنواوری را   همکاریدر  مؤثر

هوای علموی    عوامول همکواری  اند، اما تاکنون  شناسایی کرده

پیشوران دیپلماسوی علوم و فنواوری از      درحکوم الملول   بین

 نشده است.   بررسی و شناسایی دیدگاه پژوهشگران ایرانی

 درترین عوامل مؤثر  شناسایی مهم هدف دیگر این پژوهش،

 ةعرصو  و پژوهشوگران  های علمی در میان فعوالان  همکاری

 هوای  فعالیوت هوم   کوه است  ایراندیپلماسی علم و فناوری 

نقوش   داشته و هوم  علمی آثار نشر و تولید در یقابل توجه

 در دانشوگاهی  بوین  روابوط  و علموی در مباحوث   یاثرگذار

 اند. داشته المللی بین عرصة

 

 پژوهش ةپیشین
از نشور   المللوی  ملی و بین های اطلاعاتی ها در پایگاه بررسی

 بیشوتر کنند. بخش  حکایت می عرصهقابل قبول ادبیات این 

هوای   موّی و بوا اسوتفاده از تکنیوک    صورت ک متون علمی به

هوای علموی و    ها، نقشه سنجی، دگرسنجه سنجی و کتاب علم

های  وضعیت همکاری ،های اجتماعی همچنین تحلیل شبکه



   

 

 ۰477(، زمستان 4) 32اطلاعات  یو سازمانده یکتابدار یمطالعات مل 08

، هوا در سوطح ملوی    علمی نویسندگان، کشوورها و سوازمان  

را بررسی های موضوعی، دانشگاهی و ...  گروه والمللی  بین

ها، تعاملات علمی کشوورها   هش. در این نوع از پژواند کرده

بر اساس مقالات منتشرشوده، میوزان همکواری و تعواملات     

شده در  ها در نشریات نمایه ها، رشد تولیدات و همکاری آن

های استنادی ملاک عمل قرار گرفته است که ازجمله  پایگاه

 لیعصواره و سوهی  احمودی،  هوای   توان به پژوهش ها می آن

، رضوی  ؛(۰300) زاده زاده و نقی ، قاضیپور بزرگی ؛(۰302)

، قربووی؛ (۰304) زاده، عصوواره و محموودی اسووتانی  هاشووم

، سووتهب آتووش؛ (۰300) نیووا فوور، فاضوولی و سووعید   فهیمووی

؛ (۰30۰) راد قوانعی  و ریاحی؛ (۰304) نورمحمدی و اسدی

 (۰30۰) آدمیوان  و داورپنواه ؛ (۰300) زارع گاوگانی و واحد

 اشاره کرد.  

بخش دیگری از متون، از بعد دیپلماسی علوم و فنواوری و   

ارتباطوات و   ةمسوئل وپوژوهش بوه    سازی آمووزش  المللی بین

اند. در این بخش از متون،  الملل پرداخته تعاملات علمی بین

هوای جهوانی از    فرض بر این است که حل مسائل و چالش

پذیر است. لوذا   طریق همکاری و تعامل میان کشورها امکان

 ابو  مقابلهراهکارهای علمی برای  ةارائ برایتعاملات علمی 

هوا   ها و راهبردهای کشورها و دانشگاه این مسائل از اولویت

رو اشاره  موارد پیش توان به می بعدقرار گرفته است. از این 

های علموی   تحصیلات تکمیلی، نقش همکاری ةتوسع کرد:

هوای کولان علموی، انعقواد      گوذاری  المللوی در سیاسوت   بین

ن دولوت،  های علمی، ارتبواط بوی   نامه ها و موافقت نامه تفاهم

دانشگاه و صنعت و همچنین ارتباط با سایر مراکز پژوهشی 

و دانشگاهی دنیا، توجه ویژه به علم و فنواوری، اسوتفاده از   

هووای مطالعوواتی و بووورس تحصوویلی، مشووارکت و  فرصووت

همکواری علمووی میوان پژوهشووگران و مسوائل آن، تسووهیل    

های علموی، تودوین ضووابطی در راسوتای      روادید همکاری

 -المللوی، تبوادل و جوذب اسوتاد     نتایج مطالعات بینانتشار 

ها علوم   المللی، نمایش دستاوردها و نمایشگاه دانشجوی بین

هووا، اسووتفاده از   المللووی و شوورکت در آن  و فنوواوری بووین 

المللوی، برگوزاری، عیوویت و حیوور در      هوای بوین   چهره

هوای   المللوی و حیوور در کارگواه    ها و مجامع بین کنفرانس

سوازی آمووزش، برگوزاری نشسوت      المللوی  بوین المللی،  بین

علموی، بازاریوابی و     هیئوت ها و مراکز بوا اعیوای    دانشگاه

ایجاد مزیت رقابتی محصولات دیپلماسی علوم و فنواوری،   

، ارتقوای  ۰ها های غیرانتفاعی، سمن ایجاد و گسترس سازمان

هوا، ایجواد دفتور انتقوال      الملول دانشوگاه   معاونت بینجایگاه 

سوازی فنواوری، حمایوت موادی، موالی و       یفناوری، تجوار 

معنوی از دیپلماسی علم و فناوری، تقویوت آمووزش از راه   

المللوی و   هوای فناورانوه بوین    شرکت ةتوسعدور و مجازی، 

و  محسونی هوای   که در پژوهش. دروس به زبان اصلی ةارائ

غلبوواش ؛ (۰302) و همکوواران احموودی؛ (۰302) همکوواران

ادیوب، زارع   ؛(۰301) بلاغی اینالو، کارشکی و آهنچیوان  قره

 بسووتی و اکملووی  جووانعلیزاده چوووب ؛ (۰301) و عابوودینی

احموودی، عصوواره و  ؛(۰300) یمووی و فتوواحیرح؛ (۰300)

نایبی و  ؛(۰300) صفری و اسماعیلی شاد؛ (۰304) حیدری

 مهرآور گیگلو،؛ (۰302) احمدی و حیدری؛ (۰300) شعبان

 ؛(۰303) راد و احمودی  ریاحی، قانعی (؛۰300) و همکاران

تسوولیمی، نوووروزی و ؛ (۰301) بنیووادی نووائینی و صوودوق 

؛ (۰301) ؛ مقیمووی، آراسووته و محموودخانی(۰301) موودحت

 ذوالفقووارزاده و هوواجری ؛ (۰302) ذوالفقووارزاده و ثنووایی 

 ها اشاره شده است.   ، به آن(۰301)

بخوش قابول تووجهی از عوامول      دهد که ها نشان می بررسی

پلماسووی علووم و فنوواوری بووه دی ةعرصووشووده در  شناسووایی

. اند پرداختهها و کشورها  المللی دانشگاه تعاملات علمی بین

این عوامل بر اساس آنچه که در متون منتشر شده اسوت در  

عوامول زیرسواختی، عوامول     هوای مختلفوی از جملوه    دسته

المللوی   سازی آموزش و تعواملات بوین   المللی ساختاری، بین

 دیگور  برخی(. ۰477ری و صبوری، وزی) اند بندی قابل دسته

عوامول موؤثر بور همکوواری و مشوارکت علموی را از ابعوواد      

موضووعی   قلمورو  سیاسی،جغرافیایی،  عواملمختلفی مانند 

هوای پویش    تهدیدها و فرصوت انگیزشی و و عوامل علمی، 

 انوود  بنوودی کوورده  تقسوویم هووای علمووی  روی همکوواری

(Sonnenwald (2007 ؛(۰302) محسوونی و همکوواران؛ 

بلاغوی اینوالو و    غلبواش قوره  ؛ (۰304)و همکاران،  احمدی

دهود   نشان می شرشدهمنت نگاهی به متون(. ۰301) همکاران

های علموی و   همکاری دربارةشده  که بیشتر عوامل شناسایی

                                                           
  نهاد سازمان مردم. 1



 

 

 نظران عرصه دیپلماسی علم ایران المللی از دیدگاه صاحب های علمی بین عوامل مؤثر بر همکاریوزیری و همکاران:  08

 

ای در داخوول کشووور  دیپلماسووی اسووت و مطالعووه توسووعة 

بوور  هکووی عوووامل بنوودی و اولویووت شناسووایی درخصوووص

پیشوران   منزلوة  بوه  المللوی  ها و تعاملات علمی بوین  همکاری

. ت، انجوام نگرفتوه اسو   دننقش داردیپلماسی علم و فناوری 

از دیودگاه  های علمی  همکاریدر  مؤثرلذا شناسایی عوامل 

 نظران و پژوهشگران دیپلماسی علم و فناوری ایران صاحب

 . رسد ضروری به نظر می

 

 روش پژوهش
روش  ا پژوهش حاضر از نظر هدف کواربردی اسوت کوه بو    

هایی است کوه   عوامل و شاخص شناساییپیمایشی به دنبال 

انود.   المللی نقش داشوته  علمی بین ها و تعاملات بر همکاری

نظور   ناموه، از تحلیول متوون و    برای طراحی سؤالات پرسش

کووه همکوواری  افوورادی ،اسووتفاده شوود عرصووهفعووالان ایوون 

سووازی علووم و نشوور آثووار  ای در تحقیقووات، شووبکه گسووترده

شده  اند. عوامل شناسایی المللی داشته بینسطح پژوهشی در 

 بوورایظووران، ن پووس از بررسووی روایووی توسووط صوواحب  

هوای   کید بر همکاریأ، با تاه ترین شاخص بندی مهم اولویت

 طراحی شد.  برخط  نامه صورت پرسش المللی، به علمی بین

ناموه از افوراد خواسوته شود کوه       برای بررسی روایی پرسش

آیا ابوزار   مانند .کننداعلام نامه  پرسش ةنظرات خود را دربار

مفهووم موورد    هوای مهوم و اصولی    جنبوه  ةهمو شده  طراحی

شده از نظر ظواهری،   ابزار طراحی ؟دارد گیری را دربر اندازه

بوودن   هوا، گویوا و جوامع    بودن توالی گویوه  جذابیت، منطقی

طوور کلوی اجوزا و کلیوت ابوزار بورای        و بوه  ؟مناسب است

سازگاری درونوی بورای  ؟ دهندگان قابل پذیرش است پاسخ

 نجشدر سووو شوووده توانوووایی ابوووزار اسوووتفادهاطمینوووان از 

شواخص آلفوای کرونبوا      کموک  بوه هوای علموی،    همکاری

حواکی از دسوتیابی    مقدار مناسب این ضریب، .شد یدهسنج

 تحقیق است. ةسازبه حد مطلوبی از استانداردبودن 

پژوهشووگران و نفوور از  ۰07 را آموواری پووژوهش  ةجامعوو

دارای دیپلماسوی علوم و فنواوری ایوران      ةعرصمتخصصان 

 المللوی  بوین  نشوریات  انگلیسوی در به زبان  متعدد انتشارات

الملول   هوای بوین   در فعالیوت  ،عولاوه بور آن   تشکیل دادنود. 

هووای تحقیقوواتی مشووترک بووا  انجووام طوورح) دانشووگاه خووود

کشوووورهای مختلوووف، پوووذیرش دانشوووجوی خوووارجی،  

نقش ارزنده  (وآمدهای دانشمندان به کشور و از کشور رفت

موی  هوای عل  هوا و فدراسویون   داشته و همچنوین در انجمون  

با توجوه بوه اینکوه حجوم      .دان المللی شرکت فعال داشته بین

نمونه تا حدود زیادی به هدف و روش تحقیق بستگی دارد 

در  پژوهش حاضر از نوع توصیفی بود،ازآنجاکه و از طرفی 

نفور   ۰77ای بوه حجوم حوداقل     نمونهاین نوع از مطالعات، 

بوا ایون    .(۰300 ،دلاور) کنود  انجام پیمایش کفایت می یبرا

کووکران اسوتفاده   آماری از فرموول  نمونة تعیین  برایحال، 

. بوا  شود  تعیوین نفور   ۰۰0که بر اساس آن حجم نمونوه  شد 

نفور   ۰17گویی، بورای   توجه به احتمال ریزش و عدم پاسخ

ارسوال  لازم  بوه هموراه توضویحات     نامه لینک پرسشاز آنها 

ناموه پاسوخ    نفر به ایون پرسوش   ۰۰0در مجموع تعداد  .شد

دلیول   ناموه بوه   پرسوش  0دادند کوه پوس از بررسوی، تعوداد     

 ۰۰7هوا، حوذف و تعوداد     نبودن پاسخ بودن و کامل مخدوش

 لو تحلیو  ه. بورای تجزیو  شود تجزیوه و تحلیول   نامه  پرسش

 افووزار ی و آزمووون فریودمن از نوورم فو آموار توصووی  هووا افتوه ی

 شد.استفاده  23ویرایش  ۰.پی.اس.اس سا

های علموی   همکاری درهای مؤثر  شدن مؤلفه مشخصبرای 

 عامل 43، منظور بدیناستفاده شد. از تحلیل عاملی اکتشافی 

تووا سواختار عواملی     شود  ، تحلیول ناموه  شده در پرسش ارائه

دلیول   بوه  عامول  23دست آیود. تعوداد    ها به مناسب برای آن

 حوذف  4/7ی اشوتراکی کمتور از   مطلق بار عامل داشتن قدر

و تعیوین میوزان    دوممرتبوة  تحلیل عاملی انجام  برای شدند.

 ستفاده شد. ا 24نسخه  2آموسافزار  نرماز  ها برازش آن

 

 ها یافته
گویوان بور    شوناختی پاسوخ   اطلاعوات جمعیوت   ۰در جدول 

هوا   یافتوه شناختی ارائه شده است.  اساس متغیرهای جمعیت

ویوان  گ علموی بیشوتر پاسوخ   درجوة  دهد که از نظر  نشان می

هوا را موردان تشوکیل     استادی بوده و بیشتر آن ةدارای درج

 ارائه شده است.   ۰اند. اطلاعات بیشتر در جدول  داده

 

                                                           
1.
 SPSS 

2.
 AMOS 
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 گویان شناختی پاسخ اطلاعات جمعیت .۰ جدول

 

هوای علموی،    همکواری  درعوامل موؤثر  شناسایی  برای

ی دییتأتحلیل عاملی اکتشافی و سپس تحلیل عاملی از  ابتدا

تحلیول عامول اکتشوافی تعوداد کول نمونوه        در. شد استفاده

سووطح متغیوور وارد موودل شوود.  27و تعووداد  شووده  مطالعووه

بورای آزموون    (p-value<0.01) ی نزدیک به صفردار معنی

بسوتگی وجوود    هم ةرابطها  دهد بین گویه نشان می ۰بارتلت

 بوه ( 024/7) ،2گیوری  شاخص کفایت نمونوه  مقدار وداشته 

گویای آن است که تحلیل عواملی  ، (1/7 ةآستانتر از  بزرگ)

پوس از  سبی برای تحلیول عوامول پوژوهش اسوت.     مدل منا

ر در چهوا مودنظر  متغیور   27انجام تحلیل عواملی اکتشوافی،   

مقودار ویوژه، درصود     2عامل خلاصه شدند که در جودول  

 چهوار  4و درصد تبیوین واریوانس تجمعوی    3تبیین واریانس

 تعوداد بوودن   اطمینان از درست برای ارائه شده است.عامل 

  .شدترسیم  ۰ نمودار مطابق 1ریزه عوامل، نمودار سنگ

                                                           
1.
 Bartlett's Test 

2
. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

3. 
Explanation of Variance 

4.
 Percentage of Cumulative Explanation of Variance 

5. 
Scree Plot 

تعداد عوامل  نییتب یبرا زهیر نمودار سنگ .۰ نمودار

 یعلم و فناور یپلماسید ةدر عرص یعلم یها یهمکار

طور که مشخص است، مقدار ویژة چهار عامل بیشوتر   همان

از یک است. بنابراین، این چهار عامل، بهترین عوامل بورای  

گونه  کنند. همان را تبیین میتحلیل بوده و بیشترین واریانس 

 یشده کلوی بورا   واریانس تبیینآمده است،  2که در جدول 

 نیوز  عامل سهم هر و آمده دست بهدرصد  24/13چهار عامل 

 گزارش شده است.

 

 

 

سال() سابقه کاری متغیرها  جمع 

 6بین  5زیر 

 تا ده

تا  11بین 

15 

تا  16بین 

22 

تا  21بین 

25 

تا  26بین 

32 

بالای 

32 

 

 

 

 ةدرج

 علمی

 

 ۰ 7 7 7 7 7 ۰ 7 مربی

 33 7 3 2 2 1 ۰1 1 استادیار

 27 7 2 3 3 0 4 7 دانشیار

 4۰ ۰0 ۰۰ 1 1 ۰ 7 ۰ استاد

 ۰4 7 7 7 4 2 ۰ 0 سایر

 

 جنسیت
 32 2 2 3 0 4 0 1 زن

 00 ۰4 ۰4 0 0 ۰2 ۰4 0 مرد

 

 

 

 سن

سال 47تا  3۰  ۰2 ۰2 4 ۰2 7 7 7 37 

17تا  4۰  ۰ ۰7 ۰2 2 ۰ 7 7 31 

17تا  1۰  7 7 7 ۰ 0 ۰۰ ۰ 22 

07تا  1۰  7 7 7 7 ۰ 1 ۰7 ۰1 

07بالاتر از   7 7 7 7 7 7 1 1 
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مقادیر ویژه و درصد تبیین واریانس هر یک از  .2جدول 

 عوامل چهارگانه

مقددددار  عامل

 ژهیو

درصدددددد 

 نیددددددیتب

 انسیوار

 نیدددیدرصدددد تب

 یتجمع انسیوار

 433/۰1 433/۰1 200/3 اول

 370/32 001/۰1 ۰01/3 دوم

 0۰1/40 170/۰1 ۰2۰/3 سوم

 242/13 320/۰1 711/3 چهارم

دستیابی به ساختار عاملی ساده، نتایج ماتریس عواملی   برای

گزارش شوده اسوت.    3پس از دوران واریماکس در جدول 

کوه عامول اول بوا    دهود   با دوران واریماکس، نتایج نشان می

درصوود از واریووانس  43/۰1، حوودود 200/3مقوودار ویووژه 

متغیور معورف    1کنود. ایون عامول بوا      متغیرها را تبیوین موی  

است. عامل دوم با مقدار ویوژه  « المللی تعاملات علمی بین»

درصد از واریانس متغیرها  00/۰1متغیر،  1و داشتن  ۰01/3

اسوت.  « ی آموزشساز المللی بین»کند که معرف  را تبیین می

درصوود از واریووانس متغیرهووا را تبیووین  1۰/۰1عاموول سوووم 

« زیرسواختی »متغیر بوده و معرف عوامل  4کند و دارای  می

درصود از واریوانس را    33/۰1بوده و عامل چهارم نیوز کوه   

متغیوور بوووده و معوورف عواموول    1کنوود دارای  تبیووین مووی 

 است.« ساختاری»

  ماکسیان وارپس از دور یعامل سیماتر .3جدول 
 ةشمار

 مورد

نشان 

 مورد

 عاملی مقدار بار موردعنوان 

 چهارم سوم دوم اول

۰ q1 031/7 های مطالعاتی افزایش فرصت    

2 q2 030/7 دانشجو و  تبادل استاد    

3 q3 133/7 جذب استاد از سایر کشورها    

4 q4 013/7 رهای مطالعاتی داخل و خارج کشو استفاده از انواع فرصت    

1 q5 004/7 ری داخل و خارج کشورواعطای بورس تحصیلی و بورس فنا    

1 q6 141/7  تقویت آموزش از راه دور و مجازی   

0 q7 04۰/7  المللی دروس به زبان بین ةارائ   

0 Q8 033/7  های تقویت زبان خارجی برگزاری دوره   

0 Q9 011/7  ها دانشگاهالمللی در  استفاده از زبان علمی بین   

۰7 Q10 13۰/7  سازی آموزش المللی بین   

۰۰ Q11 103/7   های علمی نامه ها و تفاهم نامه اجرای موافقت  

۰2 Q12 172/7   های جهانی ها با انجمن های علمی و ارتباط آن تقویت انجمن  

۰3 q13 1۰2/7   های غیرانتفاعی ایجاد و گسترش سازمان  

۰4 q14 014/7   ها المللی دانشگاه ای معاونت بینارتق  

۰1 q15 140/7   سفیران علم و فناوری  

۰1 q16 071/7   المللی ها و مجامع بین برگزاری کنفرانس  

۰0 Q17 100/7    های تشویقی تقویت دیپلماسی علم و فناوری با استفاده از مکانیسم 

۰0 Q18 072/7    وجود قوانین شفاف ثبت اختراع و اکتشاف 

۰0 Q19 017/7    المللی مرتبط با مقررات ثبت اختراع های بین پیوستن به کنوانسیون 

27 Q20 010/7    توجه به مباحث مربوط به حقوق مالکیت فکری و معنوی 
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پس از شناسایی و دوم  ةمرتبتحلیل عاملی تأییدی خروجی 

و  2ماهووالانوبیس ةفاصوولتوسووط  ۰پوورت ةمشوواهد 0حووذف 

که بوا هودف    3،ح مدل توسط رسم کوواریانس خطاهااصلا

 ۰شوکل در شوود،   ارتقای سطح شاخص برازش انجوام موی  

شوده در   مودل ارائوه   بوه  توجوه  بوا  .نمایش داده شده اسوت 

 عوامول،  از چهار گروه هر که گرفت نتیجه توان می ،۰ شکل

 توجه باید های علمی دارند. ولیهمکاری در یدار معنی اثر

 در عوامول  از گوروه  هور توأثیر   تدشو  و مقودار  کوه  داشت

 مقودار  کوه  معنوا  بودین . اسوت  علمی متفواوت  های همکاری

 بیشوتر  توأثیر  شودت  باشود،  بوالاتر  هرچه استاندارد ضریب

 موولاع چهووار میووان از موضوووع، ایوون بووه توجووه بووا. اسووت

 بعود  و اول بةرت در( 00/7) المللی بینتعاملات  ةشد بررسی

 آمووزش سوازی   المللی ینب ،(00/7) عوامل زیرساختی آن از

 قورار  بعود  های مرتبه در( 10/7) عوامل ساختاری و (04/7)

 .اند گرفته

 

مرتبة دوم عوامل مؤثر در  یدییتأ یعامل لی. تحل۰شکل 

 ی علم یها یهمکار

های برازش مدل تحلیل عواملی   شاخصاطلاعات مربوط به 

. ارائوووه شوووده اسوووت 4تأییووودی مرتبوووه دوم در جووودول 

 شوده  ذکر های شاخص مقادیر بودن قابل قبولبودن و  مطلوب

                                                           
1.
 Outlier 

2. 
Mahalanobis Distance 

3.
 Error Covariance 

مودل تحلیول عواملی     تأییود بورازش مطلووب و    ةدهند نشان

 .  است

 

های برازش مربوط به مدل تحلیل عاملی  شاخص .4جدول 

های علمی همکاری دردوم عوامل مؤثر  ةمرتبتأییدی   

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش

CMIN/DF 411/۰  مطلوب 3کمتر از  

RMSEA 710/7  مطلوب 70/7کمتر از  

GFI 021/7  قابل قبول 07/7بیشتر از  

IFI 02/7  مطلوب 07/7بیشتر از  

CFI 0۰0/7  مطلوب 07/7بیشتر از  

 

 ، ضرایب رگرسیونی غیراسوتاندارد و اسوتاندارد  1در جدول 

بارهای عاملی( مربوط به عوامول چهارگانوه در ارتبواط بوا     )

با توجه به اینکوه   .ستارائه شده اهای علمی  همکاری ةساز

هسوتند و همچنوین در    4/7تور از   بارهای عاملی بزرگ همة

-p) انووود بووووده دار معنوووی درصووود 01سوووطح اطمینوووان 

value<0.05)، توووان نتیجووه گرفووت کووه عواموول       مووی

هوای علموی در    همکواری  دردار  طور معنوی  شده به شناسایی

 .ندمؤثردیپلماسی علم و فناوری  ةعرص
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های علمی همکاری ةسازسیونی مربوط به عوامل چهارگانه در ارتباط با ضرایب رگر .1جدول   

ضریب ) بار عاملی عوامل

 (استاندارد

ضریب غیر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

آماره 

 آزمون

مقدار 

 احتمال

 نتیجه

00/7 یالمللنیب تعاملات  414/7  710/7  120/1  < 77۰/7  دار معنی 

030/7 آموزش یسازیالمللنیب  320/7  70۰/7  102/4  < 77۰/7  دار معنی 

004/7 یرساختیز  472/7  70/7  721/1  < 77۰/7  دار معنی 

111/7 یساختار  214/7  711/7  713/4  < 77۰/7  دار معنی 

 یرهایبا متغ شده ییعوامل شناسا سةیمقا یدر ادامه، برا

و درجة  یسن، سابقة کار ت،یشامل جنس یشناخت تیجمع

و   سیکروسکال و والمستقل ،  یت یها از آزمون یعلم

گزارش شده  1در جدول  جیاستفاده شد. نتا  انسیوار زیآنال

 یرا بررس ها انسیوار یلون  فرض همگون نیاست. همچن

کرد. دییو تأ

شناختی شده در بین سطح مختلف متغیرهای جمعیت های شناسایی نمرات مؤلفهمیانگین  ةمقایس .1جدول   

ه آمار نام آزمون لفهؤم متغیر 

 ونآزم

مقدار 

 احتمال

 نتیجه

400/7 تی مستقل المللی لات بینماعت جنسیت  134/7  ** 

407/۰ تی مستقل المللی سازی آموزش بین  ۰41/7  ** 

030/7 تی مستقل زیرساختی  41۰/7  ** 

303/۰ تی مستقل ساختاری  ۰07/7  ** 

درجه 

 علمی

730/3 والیس-کروسکال المللی لات بینماعت  2۰0/7  ** 

000/1 والیس-کروسکال سازی آموزش مللیال بین  737/7  * 

731/0 والیس-کروسکال زیرساختی  737/7  * 

170/3 والیس-کروسکال ساختاری  ۰11/7  ** 

037/4 والیس-کروسکال المللی لات بینماعت سن   701/7  ** 

207/۰7 والیس-کروسکال المللی سازی آموزش بین  771/7  * 

۰70/4 آنالیز واریانس زیرساختی  7۰0/7  * 

223/2 والیس-کروسکال ساختاری  320/7  ** 

سابقه کاری 

 )سال(

300/2 والیس-کروسکال المللی لات بینماعت  37۰/7  ** 

704/0 والیس-کروسکال سازی آموزش المللی بین  7۰۰/7  * 

710/3 آنالیز واریانس زیرساختی  712/7  ** 

001/7 والیس-کروسکال ساختاری  141/7  ** 

  دار معنی* اختلاف                                   دار معنیاختلاف  ** عدم

پنج درصد،  ی، در سطح خطا1براساس جدول 

زنان و  نیدر ب شده ییشناسا یها نمرات مؤلفه نیانگیم

 یساز یالملل نیب یها ندارد. مؤلفه یدار یمعن مردان اختلاف

( از 01/3 نیانگی)م یرساختی( و ز00/3 نیانگیآموزش )م

 یها مؤلفه نیافراد با درجة استاد تمام و همچن دگاهید

 یرساختی( و ز01/3 نیانگیآموزش )م یساز یالملل نیب

سال و  17از  شتریافراد با سن ب دگاهی( از د07/3 نیانگی)م

 دگاهی( از د01/3 نیانگیآموزش )م یساز یالملل نیمؤلفة ب

با  یدار یف معنسال اختلا 27از  شتریافراد با سابقة کار ب

افراد دارد ریسا دگاهید

.  
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 یعلم یها یعوامل مؤثر در همکار یبند رتبه یبرا

نشان داد که  جیاستفاده شد. نتا  دمنیاز آزمون فر یالملل نیب

تبادل  شده، یعامل بررس 27 انیرتبه از م نیانگیبر اساس م

 نیاستاد و دانشجو در ردة نخست قرار دارد. ا

 نیتر ، مهم«تبادل استاد و دانشجو» ریمتغ که معناست نیبد

 شیاست. افزا یعلم یها یمؤثر در همکار لعام

و ارتباط  یعلم یها انجمن تیو تقو یمطالعات یها فرصت

دوم و سوم قرار  یها در رده یجهان یها ها با انجمن آن

 دهد یآمده نشان م دست به  یدارند. مقدار آمارة مجذور کا

از نظر  یعلم یها یهمکار یرهایمتغ یبند که رتبه

از  یمتفاوت بندی¬ ها رتبه و آن ستا دار یمتخصصان معن

 (.0شده دارند )جدول  ذکر یها شاخص

 

لیالمل های علمی بین همکاری دربندی عوامل مؤثر  رتبه :0 جدول  

 رتبه میانگین رتبه متغیرعنوان  

 02/۰2  ۰ 

13/۰2 های مطالعاتی افزایش فرصت  2 

04/۰۰ های جهانی ها با انجمن های علمی و ارتباط آن نتقویت انجم  3 

41/۰۰ اعطای بورس تحصیلی و بورس فناری داخل و خارج کشور  4 

44/۰۰ توجه به مباحث مربوط به حقوق مالکیت فکری و معنوی  1 

47/۰۰ سازی آموزش المللی بین  1 

21/۰۰ های مطالعاتی داخل و خارج کشور استفاده از انواع فرصت  0 

 0 ۰۰ ها المللی در دانشگاه استفاده از زبان علمی بین

المللی مرتبط با مقررات ثبت  های بین پیوستن به کنوانسیون

 اختراع

0۰/۰7  0 

00/۰7 المللی ها و مجامع بین برگزاری کنفرانس  ۰7 

10/۰7 های تقویت زبان خارجی برگزاری دوره  ۰۰ 

11/۰7 المللی دروس به زبان بین ةارائ  ۰2 

13/۰7 های علمی نامه ها و تفاهم نامه اجرای موافقت  ۰3 

30/۰7 وجود قوانین شفاف ثبت اختراع و اکتشاف  ۰4 

10/0 جذب استاد از سایر کشورها  ۰1 

های  تقویت دیپلماسی علم و فناوری با استفاده از مکانیسم

 تشویقی

43/0  ۰1 

۰0/0 ها المللی دانشگاه ارتقای معاونت بین  ۰0 

17/0 ان علم و فناوریسفیر  ۰0 

23/0 تقویت آموزش از راه دور و مجازی  ۰0 

۰۰/0 های غیرانتفاعی ایجاد و گسترش سازمان  27 

 یریگجهینت و بحث

بنودی عوامول    پژوهش حاضر با هدف شناسوایی و اولویوت  

المللی از دیودگاه   ها و تعاملات علمی بین همکاری در مؤثر

پلماسی علم ایران انجام دی ةعرصپژوهشگران و متخصصان 

 چهوار دهد که  نشان می تحلیل اکتشافی حاصل از نتایج شد. 

سوازی آمووزش،    المللی المللی، بین بین علمی عامل تعاملات

ة توسووععواموول سوواختاری و زیرسوواختی نقووش مهمووی در 

 المللی دارند.  های علمی بین همکاری

ن کوه بیشوتری   المللوی  تعاملات بوین  ةدهند تشکیلمتغیرهای 

 شیافوزا شامل  های علمی دارند همکاری ةتوسعدر  نقش را

اسوتاد   جوذب ، دانشجو و  استاد تبادلی، مطالعات یها فرصت

 یمطالعوات  یهوا  اسوتفاده از انوواع فرصوت   ، کشورها ریاز سا
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و بوورس   یلیبوورس تحصو   یاعطاو  داخل و خارج کشور

این عوامول عولاوه بور     .است داخل و خارج کشور یفناور

دهنود نقوش    المللی را پوشش موی  تعاملات بین ةمقولاینکه 

هوای ایون    یافتوه  هوای علموی دارنود.    مهمی نیز در همکاری

 و همکوواران مقیموویهووای  پووژوهشبووا راسووتا  پووژوهش هووم

تسوولیمی و ؛ (۰301) بنیووادی نووائینی و صوودوق  ؛ (۰301)

مشکلات مربوط به صدور ویوزا و  است.  (۰301) همکاران

هوای   های مطالعاتی از جمله موانع همکاری اعزام به فرصت

احمدی ) گزارش شده استوری پژوهشگران  علمی و بهره

 (.۰304) و همکاران

وه باعث شد عولا  های اخیر سالدر  آموزش سازی المللی بین

یورد. ایون   قرار گتأثیر پژوهش نیز تحت  ةعرصبر آموزش، 

 منجور  به بهبود تعاملات علمی و آموزشی میان کشورهاامر 

سازی آموزش در این پوژوهش شوامل    المللی بین ةمقول .دش

دروس بوه زبوان    ةارائی، آموزش از راه دور و مجاز تیتقو

 تفادهاسی، زبان خارج تیتقو یها دوره یبرگزاری، الملل نیب

 یسواز  یالمللو  نیبو و  ها در دانشگاه یالملل نیب یاز زبان علم

هوا نیوز    های برخی دیگور از پوژوهش   یافته شود. می آموزش

 و همکواران  مقیموی ماننود:   ؛است کرده دییتأعوامل فوق را 

تسوولیمی و  ؛(۰301) بنیووادی نووائینی و صوودوق  ؛ (۰301)

باعوث   هوا  المللوی دانشوگاه   تعاملات بین. (۰301) همکاران

انتقال تجارب آموزشی، ارتقای روابط استادان و دانشجویان 

شود. در کنار  های آنها نیز می و اثربخشی تعاملات و فعالیت

را نیوز  المللوی   آگواهی و تسولط بوه زبوان بوین      فوق،عوامل 

دهود کوه یکوی از     ن موی ها نشوا  . بررسیتوان مطرح کرد می

 زبوان  دلایل ناچیزبودن سهم مقالات کشورهای غیرانگلیسوی 

 المللووی، ت معتبوور بوویناشووده در نشووری از مقووالات چووا 

ویوژه زبوان انگلیسوی     ههای خارجی، بو  به زباننداشتن  تسلط

 ،و همکواران  احمدی ؛۰300 ،ادیب، زارع و عابدینی) است

۰303) . 

ها برای  عوامل زیرساختی شامل اقداماتی است که وجود آن

. از جمله این المللی لازم است کمک به تعاملات علمی بین

 اجوورای رو اشوواره کوورد: موووارد پوویش توووان بووه عواموول مووی

 هوای  انجمون  علمی، تقویوت  های نامه تفاهم و ها نامه موافقت

 و جهووانی، ایجوواد هووای انجموون بووا هووا آن ارتبوواط و علمووی

 المللی بین معاونت غیرانتفاعی، ارتقای های سازمان گسترش

ایون   .المللوی  بین مجامع و ها کنفرانس ها و برگزاری دانشگاه

های دیگور نیوز بررسوی و بور اهمیوت و       عوامل در پژوهش

 مقیموی ) شده استکید أتتعاملات علمی  ها در ضرورت آن

عولاوه بور   . (۰301، تسلیمی و همکاران؛ ۰301 ،و همکاران

تعامول بوا    بورای هوای علموی    برگزاری کارگواه موارد فوق، 

پژوهشووگران سووایر کشووورها، حیووور در مجووامع علمووی   

 و المللووی، نمایشووگاه دسووتاوردهای علمووی و فنوواوری  بووین

بوه بهبوود روابوط علموی و      المللی های بین استفاده از چهره

مسائل فوق  .دنشو میمنجر دیپلماسی علم و فناوری  ةتوسع

ترغیوب   ةو زمینو اسوت  المللی شوده   سازی بین باعث وجهه

را افووزایش هووای علمووی  همکوواری بوورایکشووورهای دیگوور 

ذوالفقوارزاده و  ؛ ۰301، بنیوادی نوائینی و صودوق   ) دهد می

 (.۰302، ثنایی
هووای علمووی  از دیگوور موووارد مهووم در تقویووت همکوواری 

ماننود:  عوامل سواختاری اشواره کورد.     توان به المللی می بین

 هوای  مکانیسم از استفاده با فناوری و علم دیپلماسی تقویت

اکتشواف،   و اختوراع  ثبوت  شوفاف  قووانین  تشویقی، وجوود 

 ثبوت  مقررات با مرتبط المللی بین های نسیونکنوا به پیوستن

 فکوری  مالکیت حقوق به مربوط مباحث به اختراع و توجه

هوا و مجموعوه    ها، نظام سیاست این عوامل شامل .معنوی و

توان امکان تعاملات  ها می که از طریق آنشوند  میقواعدی 

 ،ذوالفقارزاده و ثنوایی ) ها را تسهیل کرد میان افراد و سازمان

تسوولیمی و   پووژوهشبووا هووای ایوون پووژوهش  یافتووه (.۰302

 .استسو  هم (۰301) همکاران

از نظور   هوای علموی   همکواری  در مؤثربندی عوامل  اولویت

ترین  دهد که مهم نشان می ایران دیپلماسی علم پژوهشگران

و  تعوواملات علمووی، تبووادل اسووتاددر ارتباطووات و  عواموول

های  انجمن تیتقوهای مطالعاتی و  فرصت شدانشجو، افزای

که به ترتیب  های جهانی است علمی و ارتباط آنها با انجمن

دهنود   نشوان موی   نیز ها پژوهش های اول قرار دارند. در رده

بنودی   علم و فنواوری کشوورها و رده  ة توسع عواملیکی از 

 ،بنیوادی نوائینی و صودوق   ) نشجوسوت ها، تبادل دا دانشگاه

علاوه بر ایون، از نظور   (. ۰301 ،تسلیمی و همکاران؛ ۰301

 فنواوری، تقویوت   و علوم  این پژوهشگران، وجوود سوفیران  



     

 

 ۰477(، زمستان 4) 32اطلاعات  یو سازمانده یکتابدار یمطالعات مل 88

 گسوووترش و مجوووازی و ایجووواد  و دور راه از آمووووزش

در تعواملات   را رین اهمیوت غیرانتفواعی کمتو   هوای  سازمان

 . داشتندالملل  علمی بین

علموی،   ةهوای درجو   که بین مؤلفوه  دادنشان  نتایج پژوهش

سوازی   المللوی  و بوین  زیرساختی ةبا مقول سنو  کاری ةسابق

و  داردی وجوود  دار معنوی  ةرابطگویان  آموزش از نظر پاسخ

فوت نشود.   ی بین متغیرها یادار معنی ةرابطها  سایر مقوله در

پوژوهش   بوا نتوایج   راسوتا  پوژوهش هوم  بخش از این  ةنتیج

کوه   درحوالی  .است (۰300) بستی و اکملی جانعلیزاده چوب

 و (۰301) بلاغی اینالو و همکاران غلباش قرهنتایج پژوهش 

نشان داد کوه بوین    (۰300) و اکملیبستی  جانعلیزاده چوب

ی دار معنی ةطعلمی و میزان همکاری پژوهشگران راب ةمرتب

علمووی  ةطوووری کووه بووا افووزایش درجوو   بووه ؛وجووود دارد

 .های علمی نیز افوزایش یافتوه اسوت    پژوهشگران، همکاری

داشتن ازآنجاکه یکی از شرایط ارتقا به مراحل بالاتر علمی، 

رسود کوه ایون     ، به نظور موی  مقالات و تولیدات علمی است

 هوای علموی بیشوتر    تواند به تعواملات و همکواری   عامل می

 .شودمنجر 

شودن مسوائل    روی جهان و پیچیده های پیش توجه به چالش

ها از یک طرف و نقوش و اهمیوت تعواملات و     مرتبط با آن

المللوی در حول ایون مسوائل از      های علمی و بوین  همکاری

 ةتوسوع  بورای ریوزی   موه طرف دیگر، ضرورت توجه به برنا

ازپویش احسواس    المللی بویش  تعاملات علمی و فناوری بین

شود. از همین رو لازم است نهادهوای مورتبط از جملوه     می

هوای علوم و فنواوری و     ها، مراکز پژوهشوی، پوارک   دانشگاه

سواز در   بنیان به همراه سایر ساختارهای تصمیم مراکز دانش

تسوهیل اقودامات لازم    بورای ریزی لازم را  برنامه عرصهاین 

 عرصوه نفعان این  . با توجه به تعدد نهادها و ذیانجام دهند

 .امر ضروری است زمینه پیشنهاد متولی مشخص در این
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Abstract 
Purpose: Value management is a structured approach to defining what value means to the organization and it is 

a team-based approach. This concept is a combination of planning tools and methods to find the optimum 

balance of project benefits in relation to project costs and is concerned with the creation of sustainable value. 

The purpose of this research was to investigate the relationship between value management and creating value in 

the management of public libraries in the province of Kerman, Iran. 

Method: The research method is survey-descriptive and correlational. The statistical population consists of all 

managers and staff of public libraries in Kerman. Due to the small number of participants, the Method of 

Estimating Total Population was used. To collect data, a 12 item questionnaire of value management and a 

questionnaire of another 12 questions of library management were used. The main components of the value 

management questionnaire included: quality and customer orientation; specialization, autonomy of action; 

management skills and facilitators; and professional structure . 

Findings: The specialization components among the employees with mean = 3.6 and median= 4; quality and 

customer orientation with mean = 3.2 and median = 3.5 were higher than the average and the components of 

management skills and facilitators with Average 2.6 and Median 2.7; Professional structure with mean= 2.2 and 

median= 3.2 were below average. The components of specialization, autonomy of practice and management 

skills and facilitators have a significant predictive effect on library management. Also, according to the index of 

correlation coefficient, among the components of value management, the component of specialization, the 

autonomy of action, has the most relationship with value management. In general, findings show that the 

components of value management, except for the component of professional structure, have a significant 

relationship with the management of public libraries in Kerman. 

Conclusion: Creating value with the current conditions of the public libraries of  the province Kerman is far 

from expected. The component of specialization and autonomy of action has been more focused. By applying 

value management components in the management structure of public libraries and other libraries, value creation 

and value added can be created through library services Professional. The results showed that the use of value 

management components can improve the work process in these libraries. It also attracts better users; Identifies 

the information needs of library members and makes information resources accessible. It was found that there is 

a close relationship between strengthening organizational culture and value management. Holding training skills 

courses is closely related to creating organizational culture and strengthening values. User communication skills 

increase the value of information services. Technical capabilities, familiarity with information technologies, 

computing, better understanding of library devices and equipment help preserve library values. .Increasing the 

quality of information services, providing customer orientation, paying attention to specialization, accurate 

grouping of specialization and independence of action, strengthening management skills and focusing on 

professionalism according to the components of value management are among the research suggestions. 
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 های عمومی رابطة میان مدیریت ارزش با ایجاد ارزش در کتابخانه 

3محمدعلی صدقی، 2فریبرز درودی، 1نژاد عادل سلیمانی
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 M.sedqi122@yahoo.comشناسی؛ دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرمان، کرمان، ایران،  کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش.3

 دهیچک

از  یبیاست که ترک فعالیت گروهیبر  یمبتن یکردیروو  ستسازمان ا یارزش برا یمعنا فیتعر منظور بهساختارمند  یکردیارزش رو تیریمد هدف:

. مفهوم ارتباط دارد داریارزش پا جادیپروژه است و با ا یها نهیدر رابطه با هز ،تعادل مطلوب منافع پروژه افتنی یبرا یزیر برنامه یها ابزارها و روش

بررسی رابطة مدیریت  تحقیق با هدف کند. یم زیمتما نهیهز یسوم بررسمر یها روش را از روش نیا ،شود یارزش استفاده م تیریکه در مد ،ارزش

 کرمان انجام شده است. های عمومی شهر خلق ارزش در مدیریت کتابخانه ارزش با

 لیبه دلهای عمومی شهر کرمان بودند.  مدیران و کارکنان کتابخانه . جامعة آماری،است یبستگ و از نوع هم یفیتوص ـ یشیمایش پژوهش، پرو روش:

آوری  برای جمع .ندنفر بود ۰۷کرمان  یعموم یها و کتابداران کتابخانه رانیکل استفاده شد. تعداد مد یپژوهش، از روش سرشمار یآمار ةمحدودبودن جامع

کتابخانه با روایی قابل قبول و  نامة دوازده سؤالی مدیریت و پرسش ۰27/۷سؤالی مدیریت ارزش با روایی قابل قبول و پایایی  22های  نامه ها از پرسش داده

و  تیریمد ،عمل  استقلال یی،گرا تخصص ی،مدار یو مشتر تیفیشامل ک ،ارزش تیریمد ةنام پرسش یاصل یها لفهاستفاده شد. مؤ ۰77/۷پایایی 

 وتحلیل شد. تجزیه 21فزار اس.پی.اس.اس نسخة ا نرمبستگی پیرسون  های هم نامه با استفاده از آزمون های پرسش داده بود. یا ساختار حرفه، و کنندگان لیتسه

با  مداری مشتری و ؛ کیفیت7و میانه=  2/3گرایی در میان کارکنان با میانگین=  های تخصص مؤلفهکه دهد  بررسی و نتایج حاصله نشان می: ها یافته

ای  ؛ ساختار حرفه۰/2و میانه=  2/2کنندگان با میانگین=  لتسهی و مدیریت های مهارت وضعیت بالاتر از حد متوسط و مؤلفه 5/3و میانه=  2/3میانگین=

کنندگان،  عمل و مهارت مدیریت و تسهیل  گرایی، استقلال های تخصص مؤلفه اند. تر از حد متوسط را داشته وضعیت پایین 2/ 3و میانه=  2/2با میانگین=

های مدیریت ارزش، مؤلفة  بستگی جزئی، در میان مؤلفه بر طبق شاخص ضریب هم ها دارند. همچنین کنندگی معناداری در مدیریت کتابخانه بینی اثر پیش

 ی مدیریت ارزشها مؤلفهاند که  های این پژوهش نشان داده یافتهطور کلی،  به عمل، بیشترین رابطه را با مدیریت ارزش دارد.  گرایی و استقلال  تخصص

 داری دارند. های عمومی شهر کرمان رابطة معنی های با مدیریت کتابخان غیر از مؤلفة ساختار حرفه به 

عمل بیشتر توجه شده  گرایی و استقلال  تخصص ةمؤلفبه های عمومی شهر کرمان دور از انتظار است.  ایجاد ارزش با شرایط فعلی کتابخانه :گیری نتیجه

و باعث ارزش  توان ایجاد ارزش کرد ها، می ومی و سایر کتابخانههای عم های مدیریت ارزش در ساختار مدیریتی کتابخانه کردن مؤلفه است. با کاربردی

ها شود.  تواند باعث بهبود روند کاری در این کتابخانه ی مدیریت ارزش میها مؤلفهکارگیری  نتایج نشان داد که به ای شد. افزودة خدمات کتابخانه

کتابخانه  زاتیها و تجه شناخت بهتر دستگاه ،یانشیرا ،یعاتاطلا یها یبا فناور ییآشنا ،یفن یها یتوانمند .شود میکاربران  بهتر جذبهمچنین سبب 

تخصص و  قیدق یبند گروه ،ییگرا توجه به تخصص ،یمدار یمشتر نیمأت ،یخدمات اطلاعات تیفیک شیافزاشود.  های کتابخانه می حفظ ارزشسبب 

 پژوهش است. یشنهادهایارزش از زمره پ تیریمد یها لفهؤبا توجه به م ییگرا و تمرکز بر حرفه یتیریمد یها مهارت تیعمل، تقو  استقلال

  های عمومی، مدیریت ارزش، مدیریت کتابخانه گرایی، کتابخانه ایجاد ارزش، تخصص: ها کلیدواژه
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 مقدمه
 نظارت بر یبرا کپارچهی تیریارزش روش مد تیریمد

 ؛برنامه است عملکرد یریگ اندازه و پروژهة نیهزمیزان 

، تیفی، کة مدیریتیتوسع ندیدر فرا همواره بنابراین

به  یابیدست یبرا عوامل دیگرو  یمنابع انسان خطرپذیری،

شود  گرفته میپروژه در نظر  یساز کپارچهی تیریهدف مد

(Ju & Xu, 2017).  ،مدیریت ارزش بر این اساس

توانیم برنامة  در آن مینوعی روش مدیریتی است که 

های غیرضروری را  داشته باشیم و هزینه شده بندی زمان

 (.Topkar & Valunjkar, 2020)کاهش دهیم 

در عملکرد پروژه است که  یابیارز یبرا ای همچنین شیوه

 سهیمقا به فرایند شیوه نی. اشود میستفاده مدیریت از آن ا

یاری کار  یواقع های هنیو هز یبند بودجه های هنیهز میان

 .(Ippakayal & Kumthekar, 2021)رساند  می

های مدیریت ارزش برای عملیات پروژه و  شیوهبنابراین 

استفاده و  (Mishra, 2019)شود  تولید بسیار توصیه می

ها و  پروژه یفعل تیکنترل وضع یبرا آن های از روش

دارد  یادیز یایمزا ها آن ةندیآ تیوضع ینیب شیپ

(Soltan & Ashrafi, 2020). رو، مدیریت  ازهمین

های کارآمد نظارت و کنترل  یکی از روش منزلة به ارزش

 & Mortaji, Noori) شود پروژه شناخته می

Bagherpour, 2021). شکلی صریح و  بهبرآن،  علاوه

و بدون  نهیهز نیلازم با کمتر یعملکردها ةارائ با

 نهی، ارزش را بهمناسب و عملکرد تیفیدادن ک ازدست

 ,Tanko, Abdullah, Ramly & Enegbuma) کرده

جلب  یزش براار نیبه بهتر یابیدست باعث( و 2017

 & Bavithra) است یمشتر تیرضا

Karthigaipriya, 2021.) 

و  ها مؤلفه مانند یدیکل یها یژگیوبا ارزش  تیریمد

ها،  ، شبکهیخدمات عموم ی، الگوییبناریز یها آموزه

ارتباط دارد  هدایت و یمشترک، رهبر دی، تولیهمکار

(Liddle, 2018.) براساس ها  سازی فعالیت پیاده

از نظر  سازمانییة اولاهداف  تقویتارزش به  تیریمد

کمک  لازم برای انجام کار و زمان ها فعالیت تیفی، کنهیهز

 & Kineber, Othman, Oke, Chileshe) کند می

Buniya, 2021.) گذشته با  ةدهارزش در  تیریمد

 یکردیقابل درک به رو یها استفاده از ابزارها و روش

 ,Othman, Kineber) شده است لیشده تبد رفتهیپذ

Oke, Zayed & Buniya, 2020) رسد  مینظر  به و

 یها عرصهارزش در  تیریمد یاز ابزارها استفاده

در  (.Ndu, 2019) است ادیز یتجارریو غ یتیریمدریغ

به ابزاری مفید برای دستیابی  ارزش مدیریت ،حال حاضر

به شرایط پایدار در بسیاری از کشورها تبدیل شده 

(Kineber et al., 2020) ها  و بهتر است که دولت

ز اجرای ها و مقرراتی را برای حمایت ا قوانین، سیاست

-Fynn & Owusu)مدیریت ارزش تدوین کنند 

Manu, 2021.)  

نظر داست که بدون کاهش کارکرد م فنیارزش  تیریمد

افزودن ارزش بدون  ایو افزودن ارزش به محصول 

 دهد یمحصول را کاهش م قیمت، نهیهز شیافزا

(Mishra, 2019)شود که  این فرض مطرح می نیبنابرا ؛

 یمشتربرای ارزش  تیریو مد داریپا ةتوسع یروندها نیب

 یرا برا ییایمزا تواند می رایز ؛رابطه وجود دارد

 همراه داشته باشد به ییکنندگان نها و مصرف دکنندگانیتول

(Spychalska-Wojtkiewicz, 2020). برآن،  هعلاو

در  ی مدیریت ارزشسازی و استفاده از مفهوم فناور پیاده

 تیریمد یها متخصصان و مهارت در ییبسزا ریتأثسازمان 

مطالعات  یبدون اجراو  (Othman et al., 2021) دارد

 یضرورریغ یها نهیارزش، ممکن است هز تیریمد

. همچنین (Mishra, 2019) و حذف نشوند ییشناسا

مدیریت »دهد که اصطلاح  اخیر نشان میمنابع تحلیل 

پایدار، تعیین نشده است و  یمفهوم منزلة هنوز به« ارزش

 (Широка, 2019) نیاز به تفاهم نظری دارد

م در این مفهو ةمبنا، مطالعه و پژوهش دربار برهمین

ها به  های خدماتی با توجه به نوع فعالیت آن سازمان

مندی بیشتر از فواید آن منجر خواهد  تحکیم جایگاه و بهره

توانند با تکیه بر فنون  محور می های خدمات شد. سازمان

ای و نوع خدمات را  مدیریت ارزش، سطوح فعالیت حرفه

سازمانی خود  تیمأموربهبود بخشند و از اهداف و 

ها در  باعث کاهش هزینه یت کنند. مدیریت ارزشحما
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گیری از ارزش افزوده در  با بهره محور های خدمات سازمان

دقیق فرایندهای مطالعة با قادرند . همچنین شود میتولید 

های خود  پروژه و ی غیرضروری را حذفها مؤلفهکاری، 

جوبی در زمان، کیفیت خدمات  و با صرفهکنند را تقویت 

ها نیز کاربرد مدیریت ارزش  دهند. در کتابخانهرا ارتقا 

ها با توجه به  است. این مفهوم در کتابخانه شدنی ملاحظه

جایگاه علمی و فرهنگی آنها تا حدودی متفاوت با 

های تجاری و  سنجش این شیوة مدیریتی در سازمان

 خدماتی است.

برای  توان می ارزش، مدیریت مزایای به توجه با نیبنابرا

های مدیریت ارزش استفاده  ریزی مناسب از شاخص هبرنام

پیشنهادهای کاربردی ارائه داد.  ،کرد و بر مبنای آن

 را ها کتابخانه خدمات و ها فعالیت تمامیتوان  همچنین می

 با توجه به عامل و کرد ارزیابی معیار این چارچوب در

به شرایط مناسب در مدیریت  1سودمندی-هزینه تحلیل

آنجا که شهر کرمان از تعدد و  از .یافت دست ها کتابخانه

ای با ظرفیت ارباب رجوع و منابع بالا  تنوع کتابخانه

خصوص انجام برخوردار است و تاکنون پژوهشی در این

بودن  عامل دردسترس ندرنظرگرفت است. همچنیننشده 

عنوان جامعة آماری پژوهش انتخاب  ها، به این کتابخانه

ی مدیریت ها مؤلفه ةتعیین رابطشد. این پژوهش با هدف 

 گرایی، استقلال مداری، تخصص مشتری و کیفیت) ارزش

 کنندگان، تسهیل و مدیریت گویی، مهارت پاسخ و عمل

گیری،  )تصمیم های مدیریتی ( با فعالیتای حرفه ساختار

 عمومی های ریزی، هدایت و کنترل( در کتابخانه برنامه

در این  ارزش تیریمد یها مؤلفه شد. انجام کرمان شهر

 Dolan & Garcia (2002)بر اساس پژوهش  مطالعه

تواند برای  نتایج حاصل از این پژوهش می .انتخاب شدند

ویژه مدیران و کارکنان  های عمومی کشور، به نهاد کتابخانه

ها مفید  های عمومی و سایر کتابخانه شاغل در کتابخانه

ی ها مؤلفهها با درنظرگرفتن  ران کتابخانهد. مدیباش

ها را با ساختار  توانند مدیریت کتابخانه مدیریت ارزش، می

 ای ایجاد و در خدمات کتابخانهسازند ارزش همگام 

 کنند.ارزش 

                                                 
1. Cost-Benefit Analysis 

 ند از:ا های پژوهش عبارت فرضیه

های مدیریتی  فعالیت با ارزش مدیریت بین .1

عنادار م ةکرمان رابط شهر عمومی های کتابخانه

 ؛وجود دارد

های  فعالیت مداری با مشتری و کیفیت بهبود بین .2

رابطة کرمان  شهر عمومی های کتابخانه مدیریتی

 ؛معنادار وجود دارد

 گویی پاسخ و عمل استقلال گرایی، تخصص بین .3

 های مدیریتی فعالیت کارکنان با میان در

معنادار  ةکرمان رابط شهر عمومی های کتابخانه

 ؛وجود دارد

 کنندگان با تسهیل و مدیریت مهارت بین .4

 شهر عمومی های کتابخانه های مدیریتی فعالیت

 ؛معنادار وجود دارد ةکرمان رابط

های مدیریتی  فعالیت ای با حرفه ساختار بین .5

معنادار  ةکرمان رابط شهر عمومی های کتابخانه

 وجود دارد.

گرفته در زمینه مدیریت دانش در دو بخش  مطالعات انجام

شده های تجاری انجام  ای و سازمان های کتابخانه ژوهشپ

 : است

 ها مطالعات مدیریت ارزش در کتابخانه

بارة نقش رهبری و مدیریت ارزش به درای که  مطالعه

، نشان شدهای دانمارک انجام  روش پیمایشی در کتابخانه

های آینده، درک  های رهبری، درک چالش داد که نقش

اده از ابزارهای مختلف مدیریت نیازهای آموزشی و استف

همچنین  با تکیه بر مدیریت ارزش بهبود یافته است.

مدیریت جدید کتابخانه با کمک مدیریت ارزش تقویت 

اند. تحلیل دانش  شده و نیروهای انسانی بهتر عمل کرده

ها نشان داد که با تکیه بر ابزارهای  مدیران کتابخانه

 تقویت شدهای  انهمدیریت، هدایت بهتر و خدمات کتابخ

های  ها تمایل دارند نقش برآن، مدیران کتابخانه است. علاوه

رسانی بهتر  مدیریتی را برای افزایش کاربران و اطلاع ةآیند

مدیریت ارزش نقش مهمی در  ،نیبنابرا .در نظر بگیرند

 .های دانمارک داشته است بهبود کیفیت فعالیت کتابخانه
Pors & Johannsen (2003) Hyatali & Punb, 

های  های اجرای مدیریت ارزش در کتابخانه شیوه (2011)



   

 17۷۷ زمستان(، 7) 32،مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات  77

دانشگاه  یعلم  ئتیهتوسط اعضای  دانشگاهی غرب هند

های  کتابخانه نشان دادنتایج  را بررسی کردند. 1هند غربی

گرا  توانند با استفاده از ابزارها و فنون ارزش دانشگاهی می

ای پاسخ  ایجاد چارچوبی مدون به تقاضاهای حرفه یبرا

ویژه  های دانشگاهی، به کتابخانه نتایج نشان داد د.نده

اصلی دانشگاه غرب هند، توانسته با شناسایی کتابخانة 

پاسخ مناسب آن  های چالشاهداف ارزشمند کتابخانه به 

همچنین مشخص شد که دانش کتابداران از کیفیت  د.ده

خدمات اطلاعاتی محدود بوده که با  و بازاریابی در

ی مدیریت ارزش تقویت شده است. ها مؤلفهکارگیری  به

های مدیریت  کارگیری روش به ،بر اساس این مطالعه

وظایف مختلف کتابخانه در محیط  تقویت ارزش سبب

ساختارمند برای  ینیاز به رویکرد ،بنابراین دانشگاه شد.

شگاهی از طریق های دان مدیریت خدمات در کتابخانه

 های مدیریت ارزش ضروری است.  اتخاذ رویه

 تیرضا و مؤثرخدمات  تیفیکافزایش راه  ةقشن ةتهی

 صورت بههای دانشگاهی لهستان  کتابخانهدر کاربران 

 .شدبررسی  Yilidiz (2012)در پژوهش  تطبیقی

 بهبود در یهمسهم مکه مدیریت ارزش  ها نشان داد یافته

در این . دارد ها کتابخانه یو خدمات یساختار ادار تیفیک

 یاساس یاریمع درحکمو کاربران  نظر کتابداران ،مطالعه

ها  شده توسط کتابخانه خدمات ارائه تیفیکتعیین  یبرا

دائماً به باید ها  کتابخانهشد. نتایج نشان داد که سنجیده 

 همچنین. باشند خودران کارب دیدگاهی کیفی از ابیدنبال ارز

خدمات  دربا مشکلات موجود کاربر  نارضایتیمیان 

با  درنهایت پژوهش مستقیمی وجود دارد. ةرابطکتابخانه 

ی مدیریت ارزش مبتنی بر عناصر ها مؤلفهدرنظرگرفتن 

برای افزایش  ی رامناسب راه ةنقش تخصصی علم اطلاعات

 د. داارائه کیفیت خدمات مبتنی بر رضایت کاربران 

 Abbo (2013) رادر پژوهشی مدیریت ارزش اطلاعات 

با روش  2در دانشگاه ردینگ مهندسی سیستم ةدر مدرس

ها  یافته .بررسی کرد ساخته تحلیل مدل اطلاعاتی محقق

 ها سازمان در یا انهیارتباطات را انواع شیافزا نشان داد

                                                 
1. University of the West Indies (UWI) 

2. School of Systems Engineering, University of 

Reading, 

 ای، حرفه اتیبهبود عمل یبرا مناسبیفرصت سبب ایجاد 

 .شده استاطلاعات  یگذار ها و اشتراک نهیکاهش هز

 نیاز ا یاریبس تیموفقدهد که  همچنین نتایج نشان می

سازمان در  ییبه توانا توجهیشایان  ها تا حد تلاش

ها و ارزش اطلاعات  ستمیس ،ها حفاظت از داده

سبب دیریت ارزش م ،برآن علاوه. دارد یبستگ شده هاستفاد

 رساختیارزش اطلاعات و زتا توجه به  است شده

شود. مدیریت منجر ی به شرایط بهتر کتابخانه اطلاعات

مناسب  ةبودج ها، تعیین ارزش سبب کاهش هزینه

ابعاد سازی  ریزی برای بهینه و برنامه ی،وکار اطلاعات کسب

 .ی شده استاطلاعات یها ستمیس 3فضای مجازی

های  ری تجاری در شرکتو ر پژوهشی که برای بهرهد

 مشخص شد، شد محور اوکراین انجام بازرگانی خدمات

های  برای مدیریت پروژه مؤثرسازی  که توسعه و پیاده

گذاری سبب تحقق شرایط بهتر برای انجام  سرمایه

پشتیبانی  ،شود. در این میان های سودآور می فعالیت

زایش یندهای مدیریت پروژه و افااطلاعاتی و ارتباطاتی فر

گسترش خدمات و تولید نقش  ةها در زمین ارزش شرکت

سازی فرایند  مدل ،بر اساس این پژوهشمهمی دارد. 

تواند به بهبود  تجاری با استفاده از مدیریت ارزش می

خدمات منجر شود. همچنین سبب مدیریت بهتر تجاری 

برآن،  علاوه بخشد. و ابزارهای کاری را ارتقا میشود  می

های موجود  یت پروژه با توجه به محدودیتکارایی مدیر

تقویت فرایندهای مدیریتی  سبب تقویت و مدیریت ارزش

افزارهای اطلاعاتی و ارتباطی نوین  . استفاده از نرمشود می

مدیریت مالی واحدهای  ةسازی ابزارهای نوآوران پیاده یبرا

 ,Aleksieienko) استتجاری بسیار توصیه شده 

Leliuk & Poltinina, 2020).  

 

های  ها و شرکت شده در سازمان مطالعات انجام

 محور  خدمات

های قابلیت اطمینان مدیریت  ویژگی ةای که دربار مطالعه

های فنی  دستورالعملدهد  نشان میده، ش ارزش انجام

شدة مدیریت ارزش نقش  اختهنهای ش برای کاربرد روش

                                                 
3. Cyber Space Dimensions 



 

 های عمومی رابطة میان مدیریت ارزش با ایجاد ارزش در کتابخانهران: نژاد و همکا سلیمانی 1۷۷
 

ن درستی آن دارد. همچنین ارزیابی مهمی در سنجش میزا

مدیریتی در ارتباط با شرایط  ةموازی این شیو

گذاری و نیز درنظرگرفتن عناصر غیرفنی مانند  سیاست

برای  وری کاری فرهنگ مدیریت سازمان و توجه به بهره

مطالعه نشان  نیبنابرا .بهبود قابلیت اطمینان ضروری است

ریت پروژه با های مدی دهد که حمایت از تصمیم می

توجهی درخور استفاده از سیستم مدیریت ارزش مزایای 

برای کنترل برنامه و هزینه برای فرایندهای کاری دارد 

(Cho et al., 2020.) 

Qwabe (2020) داده برای  دهی کلان در پژوهشی سامان

با کمک  داریپا یرقابت تیمز ویتتق ویی ایپوایجاد 

گیری از  به روش پیمایشی و با بهره را ارزش تیریمد

 دادنتایج نشان  .بررسی کرده است امکان مصاحبه

نیز  فرایند داده و دربارةگیری  تصمیمبرای داده  کلان

ارزش سبب افزایش ، سازمانی گویی افزایش پاسخ منظور به

رآن، شایستگی در ب علاوه شود. میتلفن همراه  تجارت

داده در درک رفتار بازار نقش مهمی دارد.  تحلیل کلان

داده،  تلفن همراه برای تحلیل کلان ةاپراتورهای شبک

در  مؤثرافزایش مدیریت ارزش مشتری، عوامل  منظور به

نتایج . کردند های مدیریتی را بررسی اثربخشی شایستگی

درک  داده های تحلیل کلان از ارزش شایستگیکه  نشان داد

انسانی نیز کلید  ةهای سرمای وجود دارد و دارایی درستی

ها برای مزیت رقابتی است.  استفاده از این شایستگی

 ریتأثخود  خودی داده به نتایج کلان بر اساس همچنین

انسانی  ةسرمای مؤثرافزایی ندارد و نقش  چندانی در ارزش

قابلیتی عنوان  ها ارزش خود را به سبب شده تا این داده

  .پویا در مزیت رقابتی نشان دهند

مدل عاملی برای درک  ةبررسی توسع یبراای که  مطالعه

 شده،های سازه انجام  کاربرد مدیریت ارزش در پروژه

سازی در  دهد که با ارائه و کاربرد ابزارهای شبیه نشان می

توان از نقش مدیریت ارزش برای  های بزرگ، می سازه

گذاران این  گیری سیاست بهرهبرای ناسب راه م  نقشه ةارائ

 های پژوهش مشخص استفاده کرد. همچنین یافتهعرصه 

سازی مدیریت ارزش با استفاده از رویکرد  که پیادهکرد 

پایین به بالا و نیز با درنظرگرفتن شرایط ناهمگونی در 

کنند  میپیمانکاران  که یهای درک، شناخت و روش

برآن،  شته باشد. علاوهتواند اثربخشی بیشتری دا می

 دهند ارائه می های اجتماعی ها و مشوق رسانه که یاطلاعات

در استفاده از راهبردهای مدیریت ارزش در بسزایی نقش 

دهی نیروی انسانی در کنار  زمینه یادشده دارد. سامان

وساز  همراه ابزارهای نوین ساخت گذاری بهینه، به سرمایه

-Thneibat, Al) ها دارد مهمی در موفقیت پروژه ریتأث

Shattarat & Al-kroom, 2022.) 

 ةکه مطالعه در زمین نشان دادپژوهش  ةبررسی پیشین

مدیریت ارزش بیشتر در ابعاد خدماتی و مرتبط با اقتصاد 

گیری از  ارتباطات و فناوری، بهره ةعرصبه  وشده انجام 

ت اطمینان مدیریت ارزش و یداده، سنجش میزان قابل کلان

است. ابعاد شده های سازه بیشتر توجه  نیز پروژه

فرهنگی یا های  عرصهکمتر به  ،شده در این زمینه مطالعه

های خدماتی انجام  سو با فعالیت عملی نظر دارد؛ و هم

ها پژوهش چندانی در این  در کتابخانه ،نیبنابراشده است. 

این نهادهای علمی و  گیری بهره .انجام نشده استزمینه 

تواند برای  فرهنگی از مزایای مدیریت ارزش می

های خدماتی و  ریزی مدیریت و هدایت فعالیت برنامه

باشد تا بتوانند جایگاه خود سودمند ها  اطلاعاتی کتابخانه

های تخصصی از مزایای آن  و در فعالیتدهند را ارتقا 

  برخوردار شوند.

 

 روش پژوهش

بستگی است.  یشی توصیفی از نوع همپیما پژوهشْ روش

استاندارد نامة  پرسشاز دو  ،ها برای گردآوری داده

آوری  جمعبرای اول: نامة  پرسشالمللی استفاده شد.  بین

نامه  پرسشها پیرامون متغیر مدیریت ارزش از  داده

 Dolan & Garcia (2002) استاندارد مدیریت ارزش،

 .1: است چهار بعدشامل نامه  پرسشتفاده شد. این اس
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گرایی، استقلال  . تخصص2 ؛یمدار یو مشتر تیفیبهبود ک

و  تیری. مهارت مد3گویی در میان کارکنان؛  عمل و پاسخ

( که شامل 1)شکل  یا . ساختار حرفه7گان؛  کنند تسهیل

 یها داده یآور جمع ینامة دوم: برا است. پرسش  هیگو 22

 تیرینامة مد کتابخانه از پرسش تیریط به مدمربو

 ییاستفاده شد. روا هیکتابخانة اندرکولک  با دوازده گو

و  تیریمد یها ها را چند تن از استادان گروه نامه پرسش

و مطابقت  ی. پس از بررسدندیعلم اطلاعات سنج

نامة  پرسش شده، رییگ اندازه رهاییها با متغ پرسش

نامة  و پرسش XP(x)=0/75 ∑ ییارزش با روا تیریمد

شد.  نییتع XP(x)=0/79 ∑ ییکتابخانه با روا تیریمد

 ییایسنجش پا یکرونباخ  برا یاز آزمون آلفا نیهمچن

 یها مربوط به شاخص ییایشد. پا  بهره گرفته ها اسیمق

مربوط به  ییایو پا ۰27/۷ارزش برابر با  تیریمد

 شد. نییعت ۰77/۷کتابخانه برابر با  تیریمد یها شاخص

کتابداران و  یشده در این پژوهش، تمام مطالعه جامعة

های عمومی شهر کرمان مشتمل بر  مسئولان کتابخانه

های کتابخانة مرکزی، کتابخانة شهید  هشت کتابخانه به نام

مفتح، کتابخانة شهید مطهری، کتابخانة شهید بهشتی، 

فرد،  کتابخانة مسجد جامع، کتابخانة مرحوم یزدانی

کتابخانة تخصصی علوم قرآنی است که زیر  ه،بخانة مروکتا

شوند. نمونة  های عمومی کشور اداره می نظر نهاد کتابخانه

بودن تعداد جامعه برابر با کل  شده با توجه به کم مطالعه

 نفر بوده است. ۰۷شامل  یجامعة آمار

 صیتشخ یبرا  رنوفاسمی –کولموگروف  آزمون

 یآمار یها و آزمون قیتحق یرهاینبودن متغ ایبودن  نرمال

و   یبستگ هم بیو ضر  کیناپارامتر ای  کیپارامتر

استفاده  قیتحق اتیفرض یبررس یبرا  یخط ونیرگرس

پژوهش با  یها داده لیوتحل  هیتجز ت،یشدند. درنها

 انجام شد. 21 ة.اس.اس  نسخیافزار اس.پ نرم

 
 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

 

 ها افتهی
 رنوفیاسم-در آزمون کولموگروف یدار یمقدار معن اگر

. بر اساس سنجش ستینرمال ن عیباشد، توز ۷5/۷کمتر از 

 ریپژوهش با آزمون نامبرده، مشخص شد که مقاد یها داده

، 71۰/۷در سطح  یمدار یو مشتر تیفیبهبود ک

، مهارت 713/۷و استقلال عمل در سطح  ییگرا تخصص

و ساختار  727/۷در سطح  کنندگان لیو تسه تیریمد

با توجه به  ن،یهستند. بنابرا 77۰/۷در سطح  یا حرفه

 یبرا رسونیپ یبستگ ها از آزمون هم داده عیبودن توز نرمال

شده  گرفته اندازه یرهایمتغ نیآزمون رابطة دوجهته ب

ابعاد نشان داد  نیب رسونیپ یها یبستگ استفاده شد. هم

 گریکدیبا  ۷5/۷و  ۷1/۷ یدار یابعاد در سطح معن شتریب

 اند. مرتبط

 

 

 

 

 

 

 



 

 های عمومی رابطة میان مدیریت ارزش با ایجاد ارزش در کتابخانهنژاد و همکاران:  سلیمانی 1۷2

  ارزش تیریمد یها مؤلفه یفی. آزمون توص1جدول 

 انحراف معیار میانه میانگین ها مؤلفه

بهبود کیفیت و 

 مداری مشتری

2/3 5/3  32/۷ 

گرایی و  تخصص

 استقلال عمل

2/3 7 30/۷ 

مهارت مدیریت و 

 کنندگان تسهیل

2/2 ۰/2 75/۷ 

 37/۷ 3/2 2/2 ای ختار حرفهسا

 

 

 

گرایی در  های تخصص مؤلفه، 1جدول  ةبا توجه به یافت

وضعیت بالاتر از  مداری مشتری و میان کارکنان؛ کیفیت

 و مدیریت ی مهارتها مؤلفهحد متوسط و 

تر از حد  وضعیت پایین ای  کنندگان؛ ساختار حرفه تسهیل

 اند. متوسط را داشته

 

 ها کتابخانه مدیریت با ی مدیریت ارزشها مؤلفه ةگاندرگرسیون چن .2جدول 

B S.E Beta T R متغیر
2 

Partial
 

Correlation F 

 - 3۰۷/1 375/12 ثابت
**۷1۷/0 

222/۷ 

- 

**731/5 

 -۷3۰/۷ -352/۷ -۷7۰/۷ ۷27/۷ -۷23/۷ مداری بهبود کیفیت و مشتری

 317/۷ 232/3** 757/۷ ۷۰1/۷ 220/۷ ستقلال عملا گرایی، صتخص

*۰۷3/1 171/۷ ۷۰2/۷ ۷03/۷ کنندگان مهارت مدیریت و تسهیل
 137/۷ 

 ۷۰۰/۷ ۰71/۷ 11۷/۷ ۷۰7/۷ ۷55/۷ ای ساختار حرفه

 دار معنی ۷5/۷در سطح **دار،  معنی 1/۷در سطح *
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ی ها مؤلفه، بررسی تحلیل رگرسیون چندگانة 2در جدول 

ود. در ش ها مشاهده می مدیریت ارزش با مدیریت کتابخانه

های پژوهش، نتایج حاصل از تحلیل  بررسی فرضیه

دهد که  آمده نشان می دست رگرسیون و ضریب تعیین به

ها، از روی  کتابخانه درصد تغییرات مدیریت 23تقریباً 

(.  p< ۷5/۷قابل تبیین است ) های مدیریت ارزشی مؤلفه

گرایی، استقلال عمل و مهارت  های تخصص مؤلفه

کنندگی معناداری  بینی کنندگان اثر پیش مدیریت و تسهیل

(. همچنین بر p < ۷5/۷ها داشتند ) بر مدیریت کتابخانه

، در میان 1بستگی جزئی اساس شاخص ضریب هم

گرایی، استقلال  های مدیریت ارزشی، مؤلفة تخصص مؤلفه

 عمل، بیشترین رابطه را با مدیریت ارزشی دارد. 

 

های  مؤلفهون بین بستگی پیرس . ماتریس هم3دول ج

 ها مدیریت ارزش با مدیریت کتابخانه

 مدیریت کتابخانه 

r p نتیجه 

بهبود کیفیت و 

 مداری مشتری

11۰۰/۷ 

- 

فرض صفر  ۷۷۷/۷

 شود رد می

گرایی،  تخصص

 استقلال عمل

فرض صفر  ۷۷۷/۷ 77۷/۷

 شود رد می

مهارت مدیریت و 

 کنندگان تسهیل

فرض صفر  ۷۷۷/۷ 221/۷

 شود رد می

فرض صفر  ۷2۰/۷ ۷77/۷ ای ساختار حرفه

 شود تایید می

 77۷/۷ مدیریت ارزش

 

فرض صفر  ۷۷۷/۷

 شود رد می

بین  داری معنی مقدار ، از آنجا که3براساس جدول 

گرایی،  مداری، تخصص بهبود کیفیت و مشتریهای  مؤلفه

با  کنندگان استقلال عمل و مهارت مدیریت و تسهیل

 فرض است، پس تر کوچک ۷5/۷ ها از مدیریت کتابخانه

بستگی مثبت بین  هم وجود دهندة نشان که شود می رد صفر

داری  معنی ها با مدیریت کتابخانه است. اما مقدار مؤلفهاین 

 ۷5/۷ از ها ای با مدیریت کتابخانه ة ساختار حرفهمؤلفبین 

 که شود پذیرفته می صفر فرض پس نیست؛ تر کوچک

                                                 
1. Partial Correlation 

 بین معنادار و مثبت رابطة و یبستگ هم فقدان دهندة نشان

 شهر عمومی های کتابخانه مدیریت با ای ساختار حرفه

 مدیریت با ارزش است. درنتیجه بین مدیریت کرمان

رابطة مثبت  بستگی و کرمان هم شهر عمومی های کتابخانه

 دارد. وجود

 

  گیری بحث و نتیجه

نشان داد بین مدیریت  اول پژوهش ةنتایج حاصل از فرضی 

معناداری وجود دارد. این رابطة رزش و مدیریت کتابخانه ا

ای و  های حرفه معناست که با توجه به فعالیت بدان

های عمومی شهر کرمان در زمینة  تخصصی در کتابخانه

کارگیری  لف و مدیریت مجموعه، بهتخدمات مخ

تواند باعث بهبود روند کاری  ی مدیریت ارزش میها مؤلفه

 ,Aleksieienkoشود. نتایج پژوهش ها در این کتابخانه

Leliuk & Poltinina (2020)  ریتأث ةزمیندر 

 ,.Thneibat et alهای محوری سازمان و نیز  ارزش

در ارتباط با نقش سیستم باورها و کارآیی  ((2022

ستند. همچنین سو ه ها با نتایج این پژوهش هم ارزش

مبنی بر ارائه خدمات  Abbo (2013) های پژوهش یافته

مدیریت ارزش و همچنین  در سایهاطلاعاتی با ارزش 

 & Cho, El Asmar, Gibson Jr نتایج پژوهش

Aramali, (2020)  و رقابت یپایدارگذاری ریتأثدر 

با نتایج این سازمانی توسط اعضای سازمان فرهنگ 

ارزش  مدیریتدهد که  راستاست و نشان می پژوهش هم

های عمومی شهر  تواند در فعالیت کتابداران کتابخانه می

، و نیز هماهنگی و خدمات اطلاعاتی ةکرمان برای ارائ

ی داشته باشد. مؤثرها نقش  همراهی با مدیریت کتابخانه

 طوح کیفی خدمات شده وهمچنین سبب افزایش س

  کند. ای را پشتیبانی می های حرفه فعالیت

دوم پژوهش، مبنی بر وجود  ةاز فرضی آمده دست بهنتایج 

های  مداری و مدیریت کتابخانه مشتری و رابطه بین کیفیت

یید أمثبت و معنادار را ت ةعمومی شهر کرمان، وجود رابط

رسد  مینظر  به کند. در تبیین این فرضیه باید گفت، می

های عمومی شهر  کتابخانه ی کهبالابودن کیفیت خدمات

تواند در جذب کاربران و  میاند  ارائه کردهکرمان 

باشد. در  مؤثرها  استفاده از کتابخانه ةگیری دربار تصمیم

 مناسبْ خدمات اطلاعاتیکه واقع ضرورت دارد 

باشد داشته  اعضای کتابخانه برای یقبول قابل های ویژگی
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 سازد. همچنین تی آنان را برآوردهبتواند نیازهای اطلاعا تا

های  های اطلاعاتی در کتابخانه نیازسنجی برای فعالیت

 آید. شمار می های مهم به عمومی شهر کرمان یکی از برنامه

های اطلاعاتی و  انتظارها و درخواست توجه به ،برآن علاوه

همراه  به ها، ها و مجله کتاب ة، تهیدریافت منابع مفید

پذیرساختن بیشتر  ها برای دسترس دهی سریع آن سازمان

که باید  رود شمار می بهمنابع از زمره اقدامات اساسی 

 .کندتوجه  به آن های عمومی مدیریت کتابخانه

ساختن  خدمت و برآورده ةشیوة ارائ توجه به ارزش منابع،

 سبب تقویت کیفی ،اعضا نیاز کاربران با توجه به بازخورد

این  های عمومی شهر کرمان خواهد شد. خدمات کتابخانه

نقش بارة در Yilidiz (2012)های پژوهش  نتایج با یافته

، مشترک مندی کاربران مدیریت ارزش در افزایش رضایت

مبنی  Cho et al. (2020) است. همچنین نتایج پژوهش

ر وجود ارتباط میان فرهنگ سازمانی و مدیریت بر ب

های  اندازی دوره آموزش و راه ةها و نیز ارائ اساس ارزش

مهارت آموزشی با ایجاد فرهنگ و جو سازمانی و 

ها با نتایج  ارزش اعضا از ها و پیروی شدن ارزش نهادینه

 & Hyataliهای  یافته همچنینسو است.  این پژوهش هم

Punb (2011) نوع خدمت مناسب و نقش  دربارة

دارای وجوه اشتراک با تحقیق حاضر  ،آندر ها  ارزش

 است.

سوم این پژوهش، مبنی بر وجود  ةنتایج حاصل از فرضی

 در گویی پاسخ و عمل گرایی، استقلال رابطه بین تخصص

های عمومی شهر کرمان،  کارکنان و مدیریت کتابخانه میان

مثبت و معنادار است. از این  ةوجود رابط دهندة نشان

 ةهمشود. تخصص  می دییتأپژوهش  ةروی، این فرضی

ی مهم ها مؤلفه از کنند، افرادی که در یک کتابخانه کار می

کارمند  درمقامرود. افرادی که  شمار می کتابخانه بههر 

بر تخصص  شوند، علاوه کار می  به  کتابخانه مشغول

باید ای،  مجموعه و تجهیزات رایانهتسلط بر  و کتابداری

ارتباط با مشتری  بالای و از مهارت داشتهاستقلال کامل 

های  برخوردار باشند. باید توجه کرد که مدیران کتابخانه

ای  عمومی شهر کرمان در فرایندهای کاری و حرفه

رو هستند. برخی از این  هخویش با مشکلاتی روب

های کتابخانه  هزینه نیتأمه و به مسائل بودج ،مشکلات

رو مربوط ِ موارد پیشها به  ای از آن گردد، و پاره بازمی

 ای، : کمبود منابع اطلاعاتی درسی و حرفهشود می

 ها، ای و امکانات جانبی آن های رایانه دستگاه محدودبودن

 ،تر و از همه مهم شبکه، ضعف سرعت خطوط اینترنت و

قلمرو در گذار ریتأثو  ای حرفه ،نیروی تخصصی نیتأم

به آموزش نیروی  یتوجه بیهمچنین  و فعالیت خود

خدمات اطلاعاتی  ةارائ انسانی که توانایی آنان را در

های  پژوهش با یافتهبخش از تقویت کند. نتایج این 

Thneibat et al. (2022)  عملکرد  ریتأثدرخصوص

نیازهای جامعه و ایجاد ارزش گویی به  تخصصی و پاسخ

ی که در ایجاد ارزش ریتأثمعنوی در سطح جامعه و 

 راستاست.  ده در اقتصاد دارد هموافز

بین که رابطة  دهد چهارم نشان می ةنتایج حاصل از فرضی

های  کنندگان و مدیریت کتابخانه تسهیل و مدیریت مهارت

 عمومی شهر کرمان مثبت و معنادار است. مدیریت

 (سازمان نوع هر )مورد نیاز بنیادین های مهارت به خانهکتاب

 محیط و ها سازمان توسعة و رشد با امروزه ، امانیاز دارد

 ملزومات از های مدیریتی مهارت داشتن کنونی، رقابتی

 نیز های عمومی کتابخانه مدیران. است آنان انتصاب اصلی

 در آنان صحیح عملکرد و نیستند مستثنی امر این از

 مدیریتی های مهارت داشتن در گرو سازمان اهداف شبردپی

های  مهارت .کاراست و اثربخش مدیریت برای لازم

های عمومی شهر  کردن کتابخانه ای مدیریت در اداره حرفه

پشتیبانی از خدمات تخصصی دارد. در ی مؤثرکرمان نقش 

های فنی، آشنایی با  توانمندی داشتندر کنار آن، 

اتی، رایانشی، کار با تجهیزات و های اطلاع فناوری

ها و تجهیزات کتابخانه سبب خواهد  شناخت بهتر دستگاه

شد تا مدیریت بهتری از سوی آنان شکل گیرد. همچنین 

ی مدیریت عمومی نیز در ها مؤلفه دربارةآگاهی 

کار و هماهنگی در  دهی نیروی انسانی، تقسیم سامان

های هر  ییتخصص و توانا ،های سازمانی، تشخیص پسُت

ها خواهد  ریزی بهتر کتابخانه یک از همکاران، سبب برنامه

های  گیری برای مدیریت کتابخانه شد. در واقع تصمیم

نیازمند داشتن  ،عمومی شهر کرمان علاوه بر موارد یادشده

خلاقیت و نوآوری نیز هست. در بسیاری از مواقع، 

 سازی سطوح کارگیری امکانات غیرفعال سبب بهینه به

گیری از  شود. همچنین بهره ها می خدماتی در کتابخانه

ها و استفاده  های مغفول، و تعامل با دیگر سازمان ظرفیت

تواند شرایط بهتری برای  ها می از امکانات آن

 Qwabeرسانی ایجاد کند. نتایج پژوهش  خدمت
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ها با  آن با ارزش ةارتباط مستقیم باورها و نقش دوسوی

های پژوهش  . همچنین یافتهاستنتایج این پژوهش مرتبط 

Aleksieienko et al. (2020)  با این توضیح که

وتحلیل پیدا  ها زمانی قابلیت تجزیه ارزش خدمات کتابخانه

با  ،تصادی داشته و منجر به سود شودکند که توجیه اق می

نتایج پژوهش  همچنین. استسو  نتایج این پژوهش هم

Pors & Johannse (2003)  نقش  ریتأثنیز از منظر

ها با  مدیریت ارزش در بهبود نگرش مدیران کتابخانه

 دارای اشتراک است.  حاضر پژوهش

مثبت و معنادار بین  ةقیق، رابطپنجم این تح ةنتایج فرضی

های عمومی شهر  ای و مدیریت کتابخانه حرفه ساختار

 دییتأپژوهش فرضیة درنتیجه این  ؛کند یید نمیأکرمان را ت

ساختار رابطة و  ریتأث  فقدانرسد علت  مینظر  به شود. نمی

 مدیریت کتابخانه، محدودبودن مقاصد،و ای  حرفه

تصمیماتی است که برای  و اتاقدام ها، برنامه ها، سیاست

 ةمثاب بهها  ها تعریف شده است و ساختار آن این کتابخانه

ای فقط  های تخصصی نبوده و این ساختار حرفه کتابخانه

های  تری همچون کتابخانه در سطح کلان و پیچیده

گو و قابل تعریف خواهد بود.  تخصصی و آموزشی، پاسخ

ین توانایی را دارند های عمومی شهر کرمان ا ولی کتابخانه

که با عنایت به امکانات و نیروی انسانی خود، از 

و به کنند های همکاری با دیگر نهادها استفاده  ظرفیت

های عمومی مبادرت  آموزش نیروی انسانی کتابخانه

گیری از تجارب دیگر نهادهای  بهره نیبنابراورزند. 

مشارکت بیشتر  و فرهنگی، تقویت نیروی انسانی،

تواند تا  ها می های تخصصی در این کتابخانه یتفعال

ط بهتری برای یحدودی مشکلات موجود را مرتفع و شرا

های  افتهیهای عمومی مهیا سازد.  رسانی کتابخانه خدمت

 ی مدیریت ارزشها مؤلفهاند که  این پژوهش نشان داده

های  ای با مدیریت کتابخانه ساختار حرفه ةمؤلفغیر از  به

 داری دارند. معنیرابطة رمان، عمومی شهر ک

 

 پیشنهادها

 در مهم های مؤلفه از یکی خدمات کیفیت (1

 به باید کتابخانه هر عوامل تمامی که است مداری مشتری

 افزایش و کیفیت بهبود برای ،بنابراین .باشند متعهد آن

 رضایت افزایش در مؤثر و کلیدی نیازهای باید قدرت

ها، در  آن اهمیت میزان هب توجه با و ییشناسا مشتریان

 ؛ها لحاظ شوند ریزی کتابخانه برنامه

 و عمل و استقلال تخصصبندی دقیق  با گروه( 2

 برای لازم های ظرفیت تمام کارکنان میان در گویی پاسخ

 و معیارها گسترده براساس و بزرگ های فعالیت انجام

در مدیریت کتابخانه  شده، مشخص ای حرفه استانداردهای

 ؛شودفراهم 

امکان  ،ها مدیریتی در کتابخانه آوری مهارت با فراهم( 3

 و شده فراهم شود سوی اهداف تعیین حرکت مجموعه به

 برای ابزاری منزلة به کنندگان تسهیل از راه این در

 ؛شود استفاده مشکلات کمترکردن یا سازی ساده

 اکنون هم که است جدیدی نسبتاً رویکرد گرایی حرفه( 7

 به آن غیردولتی ویژه به و دولتی های سازمان از بسیاری در

 همة در تواند نمی ساختار نوع این اگرچه ؛شود می توجه

 ،شود استفاده( غیردولتی یا دولتی) ها دستگاه و ها سازمان

 گرا حرفه های سازمان بر حاکم اصول از بسیاری اما

 باشد.  داشته کاربرد نیز ها کتابخانه در تواند می
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 دهیچک

 یها یژگیمانند عنوان اثر، و یموارد یبه بررس یدر بخش ساختار ؛نوشته شده است ییو محتوا ینقد حاضر از دو منظر ساختار

 هایرادیشده که ا یو مقدمه پرداخته شده و سع شگفتاریپ سنده،ینو یعلم تیشخص یند جلد و قطع کتاب، معرفمان یظاهر

و  یبا محتوا و عنوان، داشتن نظم منطق سندهیاثر، تناسب اهداف نو ةنیشیپ زین ییشود. در بخش محتوا یبررس زین یپیو تا ینگارش

 توان یکه نقاط ضعف کتاب بر نقاط قوت آن غالب است و نم دهد ینشان م ها یاست. بررس شده یمطالب و ... بررس نیانسجام ب

زبان کتاب از  زیخوب و ن پیاهداف روشن، تا نیز یعد ظاهر. در بُدکر یمعرف برانگیزنیو تحس قیدق یکتاب حاضر را کتاب علم

و  رینداشتن تصو زیودن فهرست مطالب و نبنکسانیمقدمه،  یکوتاه شگفتار،یا نداشتن پشت جلد مناسب، پما ؛نقاط قوت آن است

و انسجام  یمنطق نظمداشتن  ،یبا فرهنگ اسلام یمانند سازگار ؛استنقاط قوت دارای  زینقاط ضعف آن است. محتوا ن از شکل

آثار  ریبا سا سهیدر مقا ینداشتن نوآور ،یمند فقدان مسئله ازجمله ؛است اریط ضعف آن بسااما نق ،یعلم یطرف یب تیمطالب، رعا

 مطالب. یاز تمام یکل یبند جمع کیو نبود  سندهینو یعلم لیتحل فقدان سنده،یاز قلم نو یمشابه، نبود اثر

 یزیر یفرهنگ مطالعه، حسن اشرف ،یعموم یها مطالعه، کتابخانه ،ینقد علم ها: هکلیدواژ

 بررسی و نقد نوع مقاله:

 17/17/1۰77: رشیپذ ؛70/17/1۰77بازنگری:  ؛70/79/1۰77 :افتیدرتاریخ 

 ةدر توسع یعموم یها کتابخانه ةژیبر مطالعه و نقش خدمات و یدرآمد»کتاب نقد (. 1۰77) مسعود، پوری باوان و ،نسیمه، جهانیاستناد: 

:Doi .112-170 :(۰) 22، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات .«فرهنگ مطالعه

21.2971.207710.30484/NASTINFO.20 

 
 جمهوری اسلامی ایرانناشر: سازمان اسناد و کتابخانه ملی  نویسندگان ©

 21.2971.207710.30484/NASTINFO.20Doi:  

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2971.2077
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2971.2077


  

 1۰77(، زمستان ۰) 22 مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات 901

 
بر مطالعهه و نقهش    یدرآمد(، 1232اشرفی ریزی، حسن )

فرهنهگ   ةدر توسهع  یعمهوم  یهها  کتابخانهه  ةژیخدمات و
 ، تهران: چاپار.مطالعه

9647790295 

  همقدم

 ةژیههوبههر مطالعههه و نقههش خههدمات    یدرآمههدکتههاب 
 فیتهلل  فرهنهگ مطالعهه   ةدر توسهع  یعمهوم  یها کتابخانه

 1232است که چاپ اول آن در سهال   یزیر یحسن اشرف

انههوا   یگرفتهه و بهه بررسه     در انتشهارات چاپهار صهورت   

در  سندهیآن در جامعه پرداخته است. نو تیمطالعه و وضع

دارد جوانهب   یسهع  گهران یاز د یمطهالب  ةهر بخش با ارائه 

 جیتهرو  راسهتای کنهد و در   یموضو  را بررس نیمختلف ا

بردارد.  یجامعه گام گوناگوناقشار  نیفرهنگ مطالعه در ب

 یهها  شهکال کتاب هنوز اِ نیا سنده،ینو یها با وجود تلاش

 یِشده است در دو بُعد کلّ یسع ظورمن نی. بددارد یمتعدد

 .ردینقد قرار گ یترازواثر در  نیا ییو محتوا یساختار

 سندهینو یمعرف

خهود را از دانشهگاه    یتخصص یدکتر یزیر یاشرف حسن

 کهرده تههران اخهذ    قهات یواحد علهوم و تحق  ،یآزاد اسلام

 07از  شیبه  یرسهان  و اطلا  یکتابدار ةدر حوز یاست. و

درحهال   شانی. ادارد یقاتیله و طرح تحقعنوان کتاب و مقا

 یرسهان  و اطهلا   یگروه کتابهدار  یعلم تئیحاضر عضو ه

سرپرسهت   زیه اصهفهان و ن  یدانشگاه علوم پزشهک  یکپزش

 .اطلاعات در علوم سلامت است یورافن قاتیمرکز تحق

 کتاب یها بخش یِلیتحل حیتوض

داده که در  حیتوضاختصار  کتاب به 17 فحةدر ص سندهینو

 ،قسهمت  نیه انجهام داده اسهت. در ا   یفصل چهه کهار  هر 

بعهد از تهورص صهفحه بهه      زیه نگارندگان جسهتار حاضهر ن  

. ایهن کتهاب شهامل    کننهد  یم انیرا ب یکتاب، مطالب ةصفح

را در فصل اول، مطالعهه   سندهینو .مقدمه و سه فصل است

مطالعههه  گههاهیو جا تیههاهم یبررسههو بههه  تعریههف کههرده

را  رانیه عه در جهان و امطال تیسپس وضعاست.  پرداخته

سؤالات است که چرا  نیو درصدد پاسخ به ا ی کردهبررس

 یتهوجه  یو به  یمههر  یمورد ب نیچن نیکتاب در کشور ما ا

کهه روز   داننهد  یواقع شده است؟ چند درصهد از مهردم مه   

 یاست؟ چگونه است که حت یچه روز یکتاب و کتابخوان

 سندهینو د؟شون یم اعتنا یجامعه به کتاب ب کردگانلیتحص

ازجملههه  ؛داشههته اسههت انیههرا ب بسههیاریدر ادامهه عوامههل  

کتهاب،   دیه جامعه و کاهش قدرت خر یمشکلات اقتصاد

 شیو کمبود کتابخانه و کتاب، افزا یذهن یو آشفتگ یگران

از  یو آموزشه  یضعف در نظام فرهنگ ،یعموم یها رسانه

 رانیه اقشهار مهردم ا   انیه عوامل کاهش مطالعهه در م  ملهج

مطالعه  یشناس بیبه انوا  مطالعه و آس زی. در ادامه ننددا یم

مطالعههه را  حیصههح یههها روش ،و در آخههر پههردازد یمهه

 .دهد یصورت کامل شرح م به

و  یآموزشهگاه  یهها  بهه کتابخانهه   سهنده یفصل دوم، نو در

از  یفههیآن پرداختههه اسههت؛ در ابتههدا تعر یخههدمات جنبهه

ا نهام بهرده و   داشته و انوا  آن ر یآموزشگاه یها کتابخانه

سهپس درخصهوع عوامهل گونهاگون      .داده است حیتوض

مندسهاختن   علاقهه  یهها  متفکهر و راه  ةجامعه  کی درمؤثر 

 اسهت؛  کهرده  انیرا ب یخانواده مطالب درکودکان به مطالعه 

 یآموزشهگاه  یهها  کتابخانه تیدرخصوع وضع همچنین

 یآموزشهگاه  یهها  و نقهش کتابهدار در کتابخانهه    رانیدر ا

درخصهوع خهدمات    پایهان و در  کنهد  یمه  انیب را یمطالب

 یجملهه برگهزار   از یآموزشهگاه  یهها  در کتابخانهه  یجنب

 تههاب،ک یمعرفهه ههها، یسههخنران ییکتههاب، برپهها شههگاهینما

ههها و  دوره ،یخههوان تئههاتر کودکههان، کتههاب  ،ییگههو قصههه

 .دهد یم حیو... توض یآموزش یها کارگاه

و  یمعمهو  ةبهه کتابخانه   سندهیفصل نو نیسوم: در ا فصل

از  یفههیتعر نخسههتآن پرداختههه اسههت.  ةژیههوخههدمات 

اههداف و   110 تا 170 ةاز صفح داشته و یعموم ةکتابخان

جملهه خهدمت بهه     از یعمهوم  یها کتابخانه ةژیوخدمات 

 حیخصههوع بههه توضهه نیههاو در  هشههمرد بههررا نوسههوادان 

کهه   کنهد  یمه  انیه ب 113 ةصهفح . سهپس در  پرداخته است
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 یاههداف آموزشه   نیتهلم  ورمنظه  بهه  یعمهوم  یها کتابخانه

و  یاطلاعهات  فیازجملهه وظها   ؛را برعههده دارنهد   یفیوظا

 انیه ب مهورد  وی در این .به کودکان ژهیخدمات و و مشاوره

خهدمات مربهوط بهه     ،یعمهوم  یها که در کتابخانه دارد یم

و  قیه علا کردن برآورده. ردیقرار گ تیدر اولو یدباکودکان 

کهردن بهر    غلبهدر  ییاآنان، کمک به کودکان روست یازهاین

 قیه آنهان از طر  یهها  به خهانواده  یابیو دست یموانع فرهنگ

 انیه کتابخانهه ب  ةدیه کارکنهان ورز  فیازجمله وظها  را ها آن

 یهها  خصوع خدمات کتابخانه در ،کرده است. پس از آن

و  انیانبه سالمندان، زنهد  ژهیبه معلولان، خدمات و یعموم

 یو مراکز درمان ها تانمارسیبه ب ژهیخدمات و ةارئ پایاندر 

داشته است. فهرست منهابع و فهرسهت    انیرا ب یحاتیتوض

 .اند کتاب یانیپا یها انتشارات چاپار بخش

 بحث اصلی 

 بعُد ساختاری -الف

که با شکل و ساختار شده در این بخش به اموری پرداخته 

 اثر در ارتباط است.
 امتیازها

 ،بتببین اهداف نگهارش کتهاب: نویسهنده در مقدمهة کتها     

هدف نگارش کتاب را کمک به تهرویج فرهنهگ   وضوح  به

 مطالعه در بین اقشار مختلف جامعه بیان کرده است.  

 کتهاب حاضهر بها فونهت     تایپ، نگارش و امهلای کتهاب:  

BZar است. نویسهنده عبهاراتی    تایپ شده 1۰با اندازة  و

که مستقیم از جایی یا کسی نقل کرده داخل گیومه قرار را 

ن را از متن اصلی متمایز سازد، اما در بعضی داده است تا آ

گیومة اول جملهه گذاشهته    170و 172 فحةمانند ص ،موارد

ولهی پایهان جملهه، بهدون گیومهه اسهت. همچنهین         ،شده

کهردن عنهاوین اصهلی و فرعهی و      نویسنده بهرای برجسهته  

ههها از مههتن اصههلی، ایههن عنههاوین را تیههره   جداسههاختن آن

(Boldکرده است. درمجمو  گفت )منظر کتاب از  نی است

. در کنار این امر، است ویرایشی و نگارشی در حد معقول

سهطر   17تها   ۰شایسته است که یک پاراگراف در حهدود  

باشد تا سبب خستگی و ملال خواننده نشود، اما ایهن امهر   

 جملههه از ؛در چنههدین جههای کتههاب رعایههت نشههده اسههت

ارد در برخی موهمچنین  .33، 00، 02، 32، 23 های فحهص

فاصله رعایت نشده است که این امر از زیبایی ظهاهری  ‌نیم

 ةفاصهل . همچنهین  122فحة صه  رای مثالب؛ اثر کاسته است

 .رعایت نشده است 1۰2صفحة ها و پرانتز در  بین زمینه

 یهدنی زبان کتاب حاضر بسهیار مطلهوب و فهم   زبان کتاب:

شهود. نثهر    نهدرت در آن دیهده مهی    است. کلمات دشوار به

 112وان است. در برخی از صفحات مثل صفحات کتاب ر

اما  ؛خورد پراکندگی در کلام نویسنده به چشم می 119الی 

مرتهب و   یچینشه بها  در کل نویسنده سهعی کهرده اسهت    

  جزء و فر  حرکت کند.سوی  معقول و علمی، از کل به

نویسهنده در اسهتفاده از پهاورقی رونهد      استفاده از پاورقی:

ی در توضههیح اصههطلاحات از و .یکسههانی داشههته اسههت 

رفت برای اسهامی   انتظار میاما پاورقی استفاده کرده است، 

هها در مهتن    متنی از آن ارجا  درونمنزلة  نویسندگانی که به

در  شهان ها استناد کرده، معهادل لاتین  کتاب نام برده و به آن

 انجهام نشهده  شد که متلسهفانه ایهن کهار     پاورقی نوشته می

  .32، 32، ۰2، 20، 22، 20 است؛ مانند صفحات

 ها کاستی

درستی و با دقت انتخاب نشهده   عنوان: عنوان این کتاب به

 00است و جای بحث فراوان دارد؛ نویسنده در صهفحات  

ههای آموزشهگاهی و خهدمات     درخصوع کتابخانه 99تا 

ایهن درحهالی    .را بیان کرده استبسیاری جنبی آن مطالب 

ههای   خدمات کتابخانهه  است که در عنوان کتاب فقط واژة

بنههدی  برطبههق دسههتهبنههابراین  ؛عمههومی بیههان شههده اسههت

رسد که چرا از خهدمات   این سؤال به ذهن می ،ها کتابخانه

توسهعة   بها ههدف  های دانشگاهی، خصوصی و ...  کتابخانه

 ،فرهنگ مطالعه سهخنی بهه میهان نیامهده اسهت. بنهابراین      

ر ههای آموزشهگاهی د   توضیحاتی که درخصوع کتابخانه

رسد و تمرکز اصلی برطبق  نظر نمی بهکتاب آمده ضروری 

ههای   عنوان کتاب، باید بهر روی نقهش خهدمات کتابخانهه    

 عمومی باشد.  

رنگ  جلد کتاب: تصویر مندرج روی جلد، دو دایرة مشکی

ههای نهارنجی و سهفید و     شبیه به عینهک بهه همهراه رنهگ    

رعی ای است که بسیار مبهم است و به نظر با عنوان ف قهوه

ههای عمهومی ارتبهاط     کتاب یعنی نقش خدمات کتابخانهه 

سمت راست بالا سطرهایی مبهم بهه شهکل    .چندانی ندارد
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مورب و بسیار ریز به همهراه کلمهاتی همچهون اضهطراب     

ههای مشهکی و    با رنهگ  گرایی آموزان، فرهنگ بیست دانش

سهختی قابهل    بهرنگ جلد کتاب نوشته شده که  هم ای قهوه

طرفی ارتباط این کلمات با عنوان فرعهی   خواندن است. از

 برانگیهز  های عمومی، تلمل کتاب، یعنی نقش ویژة کتابخانه

رفت مطهابق رسهم معمهول، نویسهنده یها       است. انتظار می

دیگر را انتخهاب و در   یانتشارات، متنی از کتاب یا از منبع

کهرد کهه ایهن امهر صهورت نپذیرفتهه        پشت جلد چاپ می

 است.  

دارد حاضر از این لحاظ متلسفانه کاسهتی   کتاب پیشگفتار:

 و فاقد پیشگفتار است.  
ای نسبتاً مختصر است که  مقدمهشامل کتاب حاضر  مقدمه:

نگاشته شده است. در  درمورد مطالعه، اهمیت و جایگاه آن

نویسنده هدف خویش را کمک بهه تهرویج فرهنهگ     ،ادامه

یهان  اقشار مختلف جامعه اعهلام کهرده و ب  میان مطالعه در 

تاحهدی بهه    کهه  داشته است که سعی نگارنده برآن اسهت 

ا مه اهدف عمدة ایجاد و توسعة فرهنگ مطالعه نائل شهود،  

آوری مطالهب کتهاب چهه     درخصوع اینکهه بهرای جمهع   

مسیری را طی کرده، توضیحی نداده است. در ایهن زمینهه،   

ساده و مختصهر و   ای هتوان مقدمة کتاب حاضر را مقدم می

 قلمداد کرد.چندان علمی  نه

بندی کتاب حاضر، ساده و با سهربر    صفحه آرایی: صفحه

سطر گنجانده شده است  20 است. در هر صفحه از کتاب،

و فاصلة بین کرده که متلسفانه ظاهر کتاب را دچار خدشه 

شهده   های درنظر گرفته حاشیهاما سطور بسیار اندک است، 

رداری به  برای کتاب مناسب است و امکان یادداشت و نکته

را برای پژوهشگر فراهم ساخته است. همچنین در عناوین 

 ها، تورفتگی رعایت شده است. پاراگرافابتدای و نیز در 

ای  صهفحه چهارکتاب حاضر فهرسهتی   فهرست محتویات:

بودن تیترها را  فرعیاصلی و که  که با چیدمانی خاعدارد 

علمی این است که تمامی  هایدهد. لازمة نوشتار نشان می

انهد، در فهرسهت نشهان     مطالبی که در متن تیتر قرار گرفته

داده شوند که متلسهفانه ایهن امهر در فهرسهت ایهن کتهاب       

خهورد   رعایت نشده است و تیترهای فراوانی به چشم مهی 

هها   ولهی در فهرسهت اثهری از آن    ،که در متن وجهود دارد 

تها   30، 37تها   ۰۰، 23، 2۰، 22، 22 فحاتمانند ص ؛نیست

، 123، 120، 112، 111، 173 ،90تهها  92 ،00تهها  07، 39

هههای فرعههی در   بعضههی از عنههوان  همچنههین. 120، 123

جهایی   هنشهده و نیهاز بهه جابه      دههی  جایدرست  ،فهرست

فحات که باید در صه  121تا  110فحات ازجمله ص ؛دندار

عمهومی و انهوا  خهدمات    کتابخانهة  در زیر تعریهف   170

ههای   ة کتابخانهه گرفت و نیازی به تعریهف دوبهار   جای می

نبود. این امر لزوم بازنگری اساسی  110عمومی در صفحة 

 سازد.   ناپذیر می نویسی کتاب را اجتناب در فهرست

در کتاب حاضر اثر چندانی  داشتن تصویر و شکل و نمایه:

دو  غیهر از  بهه  .خهورد  از این ابزارهای علمی به چشم نمی

ر شههکل یهها تصههوی ،۰3و  22نمههودار سههاده در صههفحات 

 خورد. دیگری به چشم نمی

 اثر محتواییبعد  -ب

بهر اینکهه     علاوهبررسی محتوای یک کتاب و ارزیابی آن، 

، نقهاط  شود  مین اکتاب به مخاطبدربارة رسانی  سبب اطلا 

 سازد.   قوت و ضعف نویسنده را نیز آشکار می

 امتیازها

ههدفی کهه    نویسهنده بها محتهوا و عنهوان:    تناسب اههداف  

ههای   د بررسی مطالعه و نقش ویژة کتابخانهنویسنده درمور

عمومی در توسعة فرهنگ مطالعهه سهرلوحة کهار خهویش     

خوانی و تناسب  قرار داده، کاملاً با عنوان و محتوای اثر هم

ههای   هرچند فصل دوم کتاب را کهاملاً بهه کتابخانهه   ؛ دارد

آموزشگاهی و خدمات آن اختصاع داده کهه ایهن بحهث    

ههای   کتابخانهه ویهژة  خهدمات  »د بر با عنوان کتاب که تلکی

برانگیهز   خهوانی نهدارد و بحهث    چندان ههم  است« عمومی

تلاش نویسنده برای شناساندن اهمیهت جایگهاه   اما  ،است

 مطالعه قابل تقدیر است.  

 ،در ایهن کتهاب   داشتن نظم منطقی و انسجام بین مطالهب: 

خوبی  بهها ‌ارتباط و انسجام منطقی بین مطالب و پاراگراف

 .انهد ‌محترم در این امر توفیق داشتهنویسندة ت شده و رعای

نویسههندة کتههاب در هههر فصههل ابتههدا تعریههف کوتههاهی از 

سهپس بهه شهرح کامهل اههداف و عوامهل        ،موضو  داشته

هرچند نحوه و  ؛نظر پرداخته استمدموضو  در تلثیرگذار 

درستی مشخص نشهده اسهت.    بهها  بندی فصل دلیل ترتیب
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 ،ی عناوین را در فهرست ذکر نکهرده نویسنده یا ناشر تمام

انسهجام بهین مطالهب وارد نسهاخته     در این امر خللهی  ا ما

 است.

دهی کتاب حاضر از نو   ارجا دقت در استناددهی علمی: 

ههای   صورت کهه وقتهی بهه نوشهته     بدینمتنی است؛  درون

را نهام خهانوادگی، سهال و صهفحه     ، کنهد  دیگران اشاره می

همچنین در پاورقی، اصطلاح  است.کرده داخل پرانتز ذکر 

تلفه  لاتهین   ا مه الاتین جملات دشوار آورده شده اسهت،  

در پهاورقی   شهده،  اسهتناد  در متن ها به آن ی کهنویسندگان

 ذکر نشده است.

در کتههاب:  شههده روزآمههدی اطلاعههات و منههابع اسههتفاده  

صورت مسهتقیم بها    دهد تمامی منابع به ها نشان می بررسی

نامه استفاده  از دو پایانفقط اما ، اند مبحث مدنظر در ارتباط

رفهت از   شده که با توجه بهه اهمیهت موضهو  انتظهار مهی     

شهد. از   های مرتبط بیشتری اسهتفاده مهی   نامه رساله و پایان

طرفی در فهرست منابع کتاب، فقط از چهار منبع لاتهین و  

پنج سایت به انگلیسی استفاده شده است که بها توجهه بهه    

شایسهته بهود از    ،مطالب در ایهن زمینهه  گستردگی و تنو  

 منابع لاتین بیشتری استفاده شود. 

در متن کتاب حاضهر، کلمهه   سازگاری با فرهنگ اسلامی: 

ای که با فرهنگ اسلامی ناسازگار باشد بهه چشهم    یا جمله

خورد و مباحث دینی و اسهلامی در آن مطهرح نشهده     نمی

 است.

ضر تاحدودی کتاب حاگویی اثر به نیازهای علمی:  پاسخ

توانسته به نیازهای علمیِ جویندگان دانش در حوزة مطالعه 

گیری  و انوا  آن پاسخ دهد. نویسنده به ریشه و اساس شکل

له را برای ئمطالعه و انوا  آن در ادوار مختلف پرداخته تا مس

خواننده شفاف سازد. در صفحات ابتدایی کتاب نیز 

هش مطالعه در بین ر به بیان مشکلات و عوامل کااختصا به

له را ئطور عمقی این مس بهاما  ؛کرده است هاقشار جامعه اشار

بررسی نکرده و راهکارهای اساسی برای آن ارائه نداده 

 است.

 ها کاستی

داشتن پیشهینة  رغم  بهکتاب حاضر  معرفی پیشینة پژوهش:

ای بهه   قوی و فراوان در این زمینهه، متلسهفانه ههیش اشهاره    

وسیله دلیل  بدینای آن آثار نداشته است تا ه مزایا و کاستی

 تهیة کتاب حاضر را برای خواننده شرح دهد.

ههای کتهاب    در بسهیاری از بخهش   اثر قلم نویسنده:فقدان 

فقهط  شهود و   متلسفانه هیش اثری از قلم نویسنده دیده نمی

سراسر یک بخش را پر ساخته  ارجاعات متوالی و طولانیْ

نوا  مطالعه تها مکهان مناسهب    . از ا20فحة مانند ص ؛است

خههتم  37صههفحة شهرو  و بههه   ۰2صههفحة مطالعهه کههه از  

 (.  ۰2یک ارجا  داده شده است )ع فقط  شود می

لای متن و تهلاش   سفانه طرح سؤال در لابهلمت مندی: مسئله

در ههیش جهای    29جهز صهفحة    گویی به آن بهه  برای پاسخ

ی هها  کتاب تکرار نشده است که این خود یکی از کاسهتی 

 .  استکتاب 
سؤال اساسی درمهورد  نوآوری اثر یا تکرار مطالب پیشین: 

کتاب حاضر این است که این اثر واقعاً چه میزان بهر آثهار   

مشابه برتری داشته است؟ با مطالعة مهتن کتهاب متلسهفانه    

توان هیش وجه تمایز و برتهری اثهر مهذکور بهر کتهب       نمی

ای از  ع خلاصهزیرا این کتاب درواقکرد؛ مشابه را مشاهده 

گونهه   ههیش و  انهد  آن آثار است که در کنار هم چیهده شهده  

 شود.   نوآوری در آن مشاهده نمی

در کنهار آوردن اسهتناد و    قدرت تحلیهل علمهی نویسهنده:   

استفاده از آرای نویسندگان دیگر در یک متن علمهی، نیهاز   

است که نویسنده با استفاده از ذوص و نیز علم خویش، بهه  

در  شهده  مطالهب بپهردازد. در کتهابِ بررسهی     تحلیل علمیِ

جستار حاضر، نویسنده نتیجة علمی و متقن و بسیار قهوی  

های فراوانی از  ات دیگران ارائه داده است که نمونهیاز نظر

، 20مانند صفحات  ؛کنیم آن را در خلال کتاب مشاهده می

جههای کتههاب، اثههری از    هههیشهمچنههین در  .۰1، 29، 23

شهود و   در مورد مطالهب مشهاهده نمهی    اظهارنظر نویسنده

متلسهفانه اثهری از قلهم نویسهنده دیهده نشهده و فقهط بههه        

 سری از مطالب اکتفا کرده است. یکآوری  جمع

های ابتهدایی کتهاب،    نویسنده در بخشگیری:  داشتن نتیجه

در همان قسمت بهه آن پاسهخ   اما سؤالی طرح کرده است، 

بنهدی   یج و جمهع داده است. متلسفانه کتاب فاقد بخش نتا

ها سخن  تمامی مطالبی است که در طول کتاب درمورد آن

 گفته است.
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 نکتۀ پایانی

نگارندگان پس از بررسی علمی و دقیق کتاب مهذکور بهه   

 اند: نتایج زیر دست یافته

در بعد ظاهری: اهداف روشن، تایهپ خهوب و نیهز زبهان     

نداشهتن پشهت    ،کتاب از نقاط قوت نویسنده و در مقابهل 

 نبودن لد مناسب، نداشتن پیشگفتار، مقدمة کوتاه، یکسانج

فهرست مطالب و نیهز نداشهتن تصهویر و شهکل از نقهاط      

دربردارنهدة  . در بُعد محتهوایی نیهز کتهاب    استضعف اثر 

ماننهد سهازگاری بها فرهنهگ اسهلامی،       ؛نقاط قوت اسهت 

طرفهی   داشتن نظم منطقی و انسهجام مطالهب، رعایهت بهی    

 ؛شهماری اسهت   ضهعف بهی  نقاط ای علمی و در مقابل دار

نبود اثری از قلهم  نوآوری، فقدان ، مندی فقدان مسئلهمانند 

بنهدی   تحلیل علمی نویسنده و نبود جمعنداشتن ، نویسنده

 کلی از تمامی مطالب.

البته این نکات به معنای کاستن از ارزش زحمات نویسندة 

 ،گرامی نیست و تلاش ایشان قابل ستایش و تقهدیر اسهت  

انهد در بضهاعت    نگارنهدگان ایهن جسهتار سهعی کهرده     اما 

خویش نکاتی را برای رفع عیوب احتمهالی ایهن کتهاب و    

 ها در چاپ بعدی کتاب ارائه دهند. زدودن آن
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