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Abstract 

 

Purpose: This study examines one of the factors leading to the transformation of public libraries into a 

social center. It explores how public libraries could become a place for frequent and daily visit for citizens 

to interact, receive information, and develop knowledge. 

Method: The literature of social functions of public libraries and the literature of Public Sphere as 

proposed by Jürgen Habermas was reviewed. To ensure thoroughness of the review, citation chain 

technique was used, i.e. each relevant items retrieved was also checked for its citations. If the cited item 

was not found in databases, it was searched by title and the author name. 
Findings: Public Sphere perspective in libraries can be realized in a way that legitimizes social issues and 

affairs. A public sphere framework can  demonstrate their values and socio-political status. They can offer 

three areas of discourse, namely, governance and management, legitimation, and commons in the public 

sphere, as such to establish a two-way communication between the library and the community. The public 

sphere perspective in libraries can focus on how to manage and establish the legitimacy of public libraries 

through socially equitable means. A public sphere framework may provide an effective way to express the 

political and social value of public libraries. Public libraries can offer three areas of public discourse. The 
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three areas connect the library to their community.  Review showed that research in the area could be 

divided into two thematic categories. The first one examine how libraries function as public sphere 

infrastructure, the other one examines public libraries. If we expect the library to continue to maintain an 

actual community, and to attract the community in the time of pervasiveness of social media, it must 

develop the ability to penetrate the heart of people's lives. As a necessary component for their survival. 

Conclusion: Before public libraries become part of the public sphere, research should be conducted to 

develop a single model.  An operational model is needed then for navigating to proceed. To turn the 

library to a place for daily use and a place for citizens to meet each other and communicate.  

Keywords: Social Function, Public Libraries, Public Sphere, Community Center, Jürgen Habermas  

 

 

Follow this and additional works at: http://nastinfo.nlai.ir/ 

 
This work is licensed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License: 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 

Recommended Citation 

Khademizadeh, Sh., Shekari, M. R, Navah, A., Hashemi, E., Koohi Rostami, M. (2021). Rethinking in functioning 

Public Libraries from the Perspective of Jürgen Habermas Public Sphere. National Studies on Librarianship and 

Information Organization (NASTINFO), 32(2), 3-22. 

10.30484/NASTINFO.2021.2810.2026 

 

 

This Review Article is brought to you for free and open access by Journal of National Studies on Librarianship 

and Information Organization (NASTINFO). 

Received: 26, Mar. 2021; accepted: 25, Jun. 2021 

http://nastinfo.nlai.ir/
http://nastinfo.nlai.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2810.2026
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 مقاله مروری

 

های عمومی از منظر حوزه عمومی یورگن هابرماس بازاندیشی در کارکرد کتابخانه

 

1هزاد یشهناز خادم   

 2یمحمدرضا شکار    

 3عبدالرضا نواح 

 4یهاشم لیاسماع 

  5یرستم یمنصور کوه 

 
 s.khademi@scu.ac.ir)نویسنده مسئول(  رانیچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ،یشناس لم اطلاعات و دانشدانشیار، گروه ع .0
shekari.scu@gmail.comشناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران،  طلاعات و دانشدانشجوی دکتری، علم ا. 3

 

         navah-a@scu.ac.ir ان، ریچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ی،استاد، گروه علوم اجتماع .2

esmaeil@scu.ac.irان، ریاز، اهواز، اچمران اهو دیهگاه شدانش ی،شناس استاد، گروه روان. 0
 

  m.rostami@scu.ac.ir ن، رایچمران اهواز، اهواز، ا دیدانشگاه شه ی،شناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد 5.                    

 

 چکیده

 

های  که کتابخانههدف این پژوهش است، این اجتماعی مراکز های عمومی به  روی تبدیل کتابخانه پیش عوامل شناسایی ف:هد

دائم و روزمره و محلی   ه عنوان مکانی برای استفاده بهعمومی یورگن هابرماس،   حوزه   بر اساس نظریهتوانند  میعمومی چگونه 

 تبدیل شوند. گوناگونهای  ظهارنظر و کسب اطلاعات و معلومات در زمینهن با یکدیگر، اونداشهر ملاقاتبرای 

های عمومی،  متون مربوط به کارکردهای اجتماعی کتابخانهانجام شد.  تحلیلیای و با رویکردی  روش کتابخانه این مطالعه به روش:

اطمینان از انجام برای و مفهوم، مرور شد. و ارتباط بین این دعمومی   های عمومی و حوزه کتابخانه  مطالعات موجود در حیطه

های مرتبط، و بارگیری و  این معنا که پس از بازیابی پژوهش  جویی شد، به استنادی نیز بهره  هجوی دقیق، از تکنیک زنجیرو جست
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تی بازیابی نشده بودند، با های اطلاعا پایگاه ها، با مراجعه به فهرست منابع هر مقاله، چنانچه مآخذی بنا به هر دلیلی در آن  مطالعه

 .شدجستجوی عنوان مقاله و نام پژوهشگر)ان( جستجو، بازیابی و بررسی 

های عادلانه  بخشی به مسائل و امور اجتماعی، و از راه مشروعیت   واند بر نحوهت  ها می انداز حوزه عمومی در کتابخانه چشم ها: یافته

ها و جایگاه سیاسی و اجتماعی این  عنوان روشی مؤثر برای بیان ارزش بهقادر است ه عمومی، یک چارچوب حوزمحقق شود. 

و  بخشی، اشتراکات شامل حاکمیت، مشروعیتگفتمانی   ه توانند سه عرصه های عمومی می کتابخانهها استفاده شود.  کتابخانه

. سویه بین کتابخانه و جامعه برقرار نمایدارتباطی دوبود که  ها قادر خواهند . این عرصهرا نمایش دهنددر حوزه عمومی  یکپارچگی

ادبیاتی که چگونگی  (0موضوعی تقسیم کرد    توان به دو دسته را می ههای مربوط دهد که پژوهش شده نشان می مرور مطالعات انجام

را یک حوزه عمومی مومی های ع تابخانهادبیاتی که ک (3 اند؛ را بررسی کردهعنوان زیرساخت حوزه عمومی  ها به عملکرد کتابخانه

مشکلات و معضلات زندگی، همچنان بتواند  ،های اجتماعی اگر انتظار داشته باشیم که کتابخانه در هیاهوی نفوذ شبکه سنجیده،

رورش دهد، تا بالقوه را به خود جذب کند، باید توانایی نفوذ به بطن زندگی مردم را در خود پ  ه بالفعل را حفظ، و جامعه  ه جامعه

 .را جزئی لازم برای بقای خود بدانند جامعه

صورت عملیاتی و کاربردی، با کاربست نظریه حوزه  های عمومی به ها، لازم است قبل از اینکه کتابخانه بر اساس یافته گیری: نتیجه

د و به یک ت متمرکزی انجام شولحاظ نظری و پژوهشی، مطالعا ازعمومی یورگن هابرماس به مراکز اجتماعی تبدیل شوند، نخست 

های  آمده یک مدل عملیاتی ارائه شود تا در نهایت، کتابخانه دست ت، سپس بر اساس آنچه که بهالگوی واحد و مشترک دست یاف

ده، و همچنین برقراری ارتباط، تبادل عقی شهروندان با یکدیگر ملاقاتروزمره و محلی برای  ،دائم  ه برای استفاده مکانیعمومی به 

 گوناگون تبدیل شوند.های  در زمینهو دانش معلومات  ،کسب اطلاعات ،اظهارنظر ی اطلاعات،گذار به اشتراک

 های عمومی، حوزه عمومی، مرکز اجتماعی، یورگن هابرماس کارکرد اجتماعی، کتابخانه ها: کلیدواژه

 

 این مقاله:  استناد به 

(. بازاندیشی در کارکرد 0011منصور ) ،رستمی کوهی ؛ماعیلاس ،هاشمی ؛الرضابدع ،نواح ؛محمدرضا ،شکاری ؛شهناز ،زاده خادمی

-2(، 3) 23 ،فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات. های عمومی از منظر حوزه عمومی یورگن هابرماس کتابخانه
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0011تابستان  (،3) 23ی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، العات ملفصلنامه مط 7  

 مقدمه
های عمومی،  های اخیر، در ادبیات کتابخانه طی سال

موضوعات و مسائل جدیدی در قالب اصطلاحاتی مانند 

(، Black & Muddiman, 1997) 0کتابدار اجتماعی

ای  ( و خدمات کتابخانهMcCabe, 2001) 3کتابدار مدنی

 Pateman) 2ای نیازمحور مبتنی بر نیاز یا خدمات کتابخانه

& Vincent, 2010 است.  شده  ( مطرح و به بحث گذاشته

های عمومی در  از سوی دیگر، مشارکت و حضور در کتابخانه

های  نند: مقابله با محرومیتهایی ما با رویکرد اجتماع،

 ;Birdi, Wilson & Cocker, 2008اجتماعی )

Vincent, 2009( ترویج دموکراسی ،)Kranich, 2005 ،)

 0و فرهنگیو مشارکت در سرمایه اجتماعی، انسانی 

(Goulding, 2009; Hart, 2007 نیز صورت گرفته )

این اصطلاحات و مفاهیم، به کارکرد اجتماعی   است. همه

عمومی مربوط است. در واقع این مباحث، مبتنی   یک کتابخانه

تبع  به عه به وجود آمده، وبر تغییراتی است که امروزه در جام

های عمومی برای  بقا و سازگاری با جامعه،  آن، کتابخانه

اند که خود را با کاربران دارای نیازهای متغیر و رو به  ملزم

 سو کنند. افزایش هماهنگ و هم

ها، وظایف،  های عمومی و نقش امروزه مفهوم کتابخانه

 خدمات و کارکردهای آن دستخوش تغییر شده است.

بداران باید این واقعیت را تشخیص دهند و ها و کتا کتابخانه

بپذیرند که نماد کتابخانه دیگر فقط کتاب چاپی نیست، حتی 

اطلاعات هم نیست! نماد کتابخانه باید تسهیل در مشارکت و 

شدن  ایجاد تعامل با کاربر و نیاز او، در یک کلام اجتماعی

اگر انتظار (. McKenzie, 2010عمومی باشد )  کتابخانه

های اجتماعی  داشته باشیم که کتابخانه در هیاهوی نفوذ شبکه

بالفعل   و مشکلات و معضلات زندگی، همچنان بتواند جامعه

بالقوه را به خود جذب کند، باید توانایی    را حفظ، و جامعه

، تا جامعه نفوذ به بطن زندگی مردم را در خود پرورش دهد

  (0230زوارقی )تعبیر  بهزم برای بقای خود بدانند. را جز لا

های عمومی نشان  مرور متون منتشرشده در زمینه کتابخانه

                                                           
1
. community librarianship 

2
. civic librarianship 

3
. needs based library service 

4
. contributing to social, human & cultural capital 

ترین  یکی از اصلی "هدف و کارکرد اجتماعی"دهد  می

 های آن بوده است. هدف

اسیت کیه    5شناسیی، حیوزه عمیومی    یکی از مفاهیم جامعه

هیییا و کارکردهیییای اجتمیییاعی    جنبیییهبیییه یکیییی از  

اعتقییاد یییورگن   پییردازد. بییه  هییای عمییومی مییی  کتابخانییه

هییای عمییومی، در فضییایی   ، حییوزه یییا حییوزه 6هابرمییاس

  وگییو دربییاره شییود کییه در آن تعقییل و گفییت تشییکیل مییی

، ص 0230)نیییوذری، مسیییائل عمیییومی صیییورت گییییرد 

هیا   صیراحت از کتابخانیه   اه بیه البته هابرماس هیچگی . (064

بییرد  عمییومی نییام نمییی   عنییوان حییوزه و جزئیییات آن بییه

(Widdersheim & Koizumi, 2016 امییییا ،)

میییزان   هییای عمییومی بییه   رسییالت اجتمییاعی کتابخانییه  

هیای   حیوزه  عنیوان  بیه هیا   ای به نقیش و کیارکرد آن   فزاینده

 ,Koizumi & Larsenسیت ) ط بیوده ا عمیومی میرتب  

2019; Audunson at al. 2020  بییا توجییه بییه .)

هیایی   هیایی کیه مکیان    هیا، و توانمنیدی   هیا، قابلییت   ویژگی

هییایی کییه  هییای عمییومی دارنیید و نقییش  ماننیید کتابخانییه

محلییی خییود بییر    جتمییاع و بییرای جامعییهتواننیید در ا مییی

هیییای گونیییاگونی تیییاکنون   عهیییده بگیرنییید، پیییژوهش 

هیای عمیومی ییا     حیوزه  عنیوان  بیه های عمیومی را   کتابخانه

انییید  آن پیشییینهاد و معرفیییی کیییرده   حیییامی و پشیییتبیان

(Williamson, 2000; McCook, 2003, 

2004; Buschman, 2003, 2005; 

Andersen & Skouvig, 2006; Newman, 

2007; Leckie & Buschman, 2007; 

Rothbauer, 2007; Aabo, Audunson, & 

Varheim, 2010  ) 

اند که  هایی معرفی شده های عمومی همواره مکان کتابخانه

یت، سن، جنسیت، ی افراد جامعه، فارغ از نژاد، مل  برای همه

مذهب، زبان، معلولیت، طبقه اقتصادی و وضعیت اشتغال و 

است  دسترس بوده  طور یکسان قابل  سطح تحصیلات، به

های عمومی نیز قلمروهایی هستند که  ه(. حوز0233ایفلا، )

تمامی شهروندان، بدون درنظرگرفتن سن، جنسیت و ... 

بتوانند گرد یکدیگر جمع شوند، و با رویکردی انتقادی، به 
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های خود  ها و اندیشه ها و بیان دیدگاه بحث و تبادل ایده

های عمومی  بپردازند. در واقع، جوامعی که در آن، کتابخانه

های عمومی یا حامی و پشتیبان آن  ترین حوزه یکی از مهم

سالارند که خرد جمعی، تصمیم دولت  مردم  هستند، جوامعی

 کند.  و حاکمیت را تعیین می

های  های عمومی از حوزه جوامعی که در آنها  کتابخانه

هایی فاقد فضاهای عمومی و  کنند مکان عمومی حمایت نمی

هایی که امکان  شوند. مکان های ملاقات محسوب می محل

سختی یا با فشار  وگوهای غیررسمی در آن به دیدارها و گفت

گیرد. حال آنکه تحقق این امر، و  و اضطرار صورت می

های  تواند یکی از نقش های عمومی، می پشتیبانی از حوزه

 های عمومی محسوب شود.  اجتماعی کتابخانه

های  بخانهبا توجه به مطالبی که بیان شد، و نظر به اهمیت کتا

عمومی در بافت زندگی مردم جامعه و تأثیر و تأثرات حاصل 

از آن، و تغییر نیازهای کاربران، لزوم حفظ و جذب مشتریان 

بیشتر و رسیدن به هدف غایی خود، لازم است تا 

های عمومی با بازاندیشی در کارکرد خود با کاربست  کتابخانه

 یل شوند. عمومی، به مراکز اجتماعی تبد  نظریه حوزه

 ورگنی یحوزه عموم هینظر  واسطه هحاضر ب ی مطالعه

 یها کتابخانه لیتبد یرویش از عوامل پی کیهابرماس، 

از  یکی یدر واقع، به بررس ،یکز اجتماعابه مر یعموم

طی این . پردازد یم یعموم یها کتابخانه یاجتماع یها نقش

پژوهش با مرور متون موجود، به این پرسش پاسخ داده 

 عنوان بهتوانند  های عمومی چگونه می خواهد شد که کتابخانه

دائم، روزمره و محلی برای ملاقات   مکانی برای استفاده

شهروندان با یکدیگر، و اظهارنظر، کسب اطلاعات و 

های گوناگون تبدیل شوند. نظریه حوزه  معلومات در زمینه

می، هایی مانند سپهر عمو عمومی که در زبان فارسی با واژه

شده است،  قلمرو عمومی و گستره همگانی نیز به آن پرداخته 

شناسی، به تبدیل  جامعه  از جمله نظریاتی است که در حیطه

های ملاقات،  ها، به مکان هایی عمومی مانند کتابخانه مکان

ها و اذهان گوناگون، و  نظر، برخورد اندیشه بحث، تبادل

 ورزند. دهی به اجتماع تأکید می شکل

گانه زندگی،  های سه از بیان روش این مطالعه، حوزه پس

گیری آن، ارتباط حوزه  تعریف حوزه عمومی و روند شکل

هایش در  های عمومی و عرصه عمومی با کتابخانه

روی  های پیش شود سپس چالش های عمومی بیان می کتابخانه

های مرتبط با این بحث بیان خواهد  آن و مرور متون و پیشینه

 شد.

  روش

مرور  ای با رویکرد تحلیلی  به روش کتابخانه این مطالعه به

های مختلف مربوط به کارکردهای  مطالعات و پژوهش

است. مطالعات  های عمومی پرداخته  اجتماعی کتابخانه

های عمومی و  های عمومی و حوزه کتابخانه  موجود در حیطه

طور خاص بررسی شد. منبع  ارتباط بین این دو مفهوم به

های  وجوی عمیق در پایگاه آوری متون، جست صلی جمعا

انسانی،  ایران، پورتال جامع علوم اطلاعاتی فارسی مانند مگ

پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه گنج، مجلات 

های اطلاعاتی غیرفارسی  تخصصی نور و سیویلیکا؛ و پایگاه

، 0کو، ابس2اسکالر ، گوگل3دایرکت ، ساینس0مانند امرالد

وجو در  بود. جست 4پدیا و ویکی 6بوک ، گوگل5پروکوئست

هایی مانند حوزه عمومی، حوزه  های فارسی با کلیدواژه پایگاه

خصوصی، حوزه دولتی، قلمرو عمومی، گستره عمومی، سپهر 

عمومی، نظریه انتقادی، یورگن هابرماس انجام شد. جستجو 

لفی مانند های مخت های غیرفارسی با کلیدواژه در پایگاه
public sphere ،critical theory ،democratic 

theory ،Jürgen Habermas،public library, 

private sphere ،government sphere  .انجام شد

  وجوی دقیق، از تکنیک زنجیره برای اطمینان از انجام جست

معنا که پس از بازیابی  بهره بردیم، به این  3استنادی

ها، با مراجعه به  آن  ط، و بارگیری و مطالعههای مرتب پژوهش

فهرست منابع هر مقاله، چنانچه مآخذی بنا به هر دلیلی در 
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بودند، با جستجوی عنوان  های اطلاعاتی بازیابی نشده پایگاه

 وجو، بازیابی و بررسی شد. مقاله و نام پژوهشگر )ان( جست

 گانه زندگی های سه حوزه
زیر تقسیم   توان به سه حوزه ا میاز دیدگاه هابرماس، جامعه ر

 کرد:

: حوزه خصوصی بخشی خاص از 0خصوصی  . حوزه0

ای از اقتدار  زندگی اجتماعی است که در آن افراد از درجه

برخوردارند، و مداخلات دولت یا سایر نهادها مانع از این 

های جامعه  شود. این حوزه از بقیه افراد و سازمان اقتدار نمی

هایی از حوزه خصوصی، خانواده و خانه  جداست. نمونه

 (.Habermas, 1989است )

عمومی: قلمرویی است که در آن افراد گردهم   . حوزه3

تدریج  دهد. این افراد به را شکل می« عموم»آیند و  می

خود   تحت کنترل دولت را زیر سیطره  توانند حوزه می

دولت را به چالش بکشند. در حوزه عمومی  درآورده و اقتدار

توان با صاحبان قدرت وارد بحث و منازعه شد. ابزار  می

سیاسی، ابزاری جدید و   های اصلی حوزه عمومی در منازعه

عمومی از خرد جمعی   تاریخی، یعنی استفاده  بدون سابقه

عبارت بهتر، افراد در  (. به52، ص 0232هابرماس، است )

عمومی، از طریق مفاهمه و استدلال بر مبنای آزادی و   حوزه

آگاهیِ تعاملی و دو سویه و در شرایطی برابر و به دور از 

ای از رفتارها، مواضع و  هرگونه فشار، به تولید مجموعه

پردازند. این رفتارها و اقدامات قادر است تا  ها می گیری جهت

مردم هماهنگ   ولتی را با خواست و ارادههای د گیری تصمیم

 (.301، ص 0232هابرماس، نماید )

: این حوزه، قدرت عمومی حکومت، 3دولتی  . حوزه2

مقابل حوزه عمومی است   قدرت غالبِ دولت، و نقطه

 (.0235هابرماس، )

                                                           
1
. private sphere 

2
. state sphere 

 
گانه زندگی از دیدگاه هابرماس و ارتباط  های سه حوزه-0شکل 

 (Van Krieken, 2016)ها  بین آن

  

گانه زندگی را از دیدگاه ‎های سه توان حوزه می 0در شکل 

عنوان  هابرماس مشاهده نمود. در این تصویر حوزه عمومی به

حوزه خصوصی )یا مردم( و حوزه   ند دهندهواسط و پیو

 کند. دولتی )یا قدرت حاکم( عمل می

 پیدایش، زوال و احیای مجدد حوزه عمومی

آن را باید   حوزه عمومی، مفهومی تاریخی است که ریشه  ایده

(. از Melton, 2001: 4وجو کرد ) جست 2پابلیک  در واژه

از  Melton( 7-6 :2001)برماس و به نقل از دیدگاه ها

هایی  معنای فعالیت« عمومی»اول قرن شانزدهم به بعد،   نیمه

شد، در  را پیدا کرد که به دولت مرتبط بود یا از آن اقتباس می

ها یا اموری اطلاق  ها، مکان به فعالیت« خصوصی»که  حالی

 دولت جدا بود.   شد که از حیطه می

ویژه ظهور و تکامل  تحولات بسیار، به  رفته، و در نتیجه رفته

داری، اشراف مستقل  ها و ظهور نظام سرمایه ملت-دولت

محلی وابسته به زمین، قدرت خود را از دست دادند و قدرت 

در دربار پادشاه متمرکز شد. در این مرحله، دربار به قلمرو 

های مربوط به امور  ر آن فعالیتخصوصی شاه تبدیل شد که د

 (. Melton, 2001: 1گرفت ) عمومی هم صورت می

عمومی وارد   وگو در حوزه با گذشت زمان، موضوعات گفت

 0421تا  0631های   سیاست شد. این روند بین  دهه  عرصه

ی ادامه یافت. همراه با ظهور نشریاتی که محتوای انتقاد

وگوی  داشتند، حوزه عمومیِ در حال گسترش، وارد گفت

  ای بودند که عامه شد. در واقع، این نشریات آیینه عمومی 

جدید یا همان مردمان عادیِ تغییریافته با روحیات و رفتار نو، 
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. Public 
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ها،  به داوری انتقادی  محتوای آن  با خواندن و بحث درباره

حال، حوزه  (. با این 0231سیدعلوی، پرداخت ) خود می

کم رو به افول نهاد. فروپاشی  عمومی در طی قرون گذشته، کم

دلیل  دخالت دولت در امور خصوصی و  حوزه عمومی به

هالوب، شدن جامعه در درون دولت صورت گرفت ) جذب

 (.33، ص 0245

(1989 )Habermas های جمعی  معتقد بود که رسانه

صِرف فرهنگ تبدیل   کننده جدید، مردم را به یک مصرف

گر و اثرگذار را از آنها جدا  کنند، و دیدگاه انتقادی و مطالبه می

ۀ واسط بهمجدد دولت بر مردم   کند. همین امر، و سیطره می

شده، که  صوصیهای جمعی و گروهیِ خ مطبوعات و رسانه

بود؛  آورده   موجبات انحلال حوزه عمومی بورژوازی را فراهم

شد که شهروندان دیگر قادر به اظهار وجود و عرضه  باعث 

 نظر و استدلال در ملأ عام نشوند.

های جمعی برای  بعداً هابرماس برداشت خود از نقش رسانه

ری توسعه و ایجاد دموکراسی را تغییر داد. او یک الگوی نظ

لیبرال حوزه عمومی عرضه کرد. هابرماس با  برای دموکراسی 

، د صدد احیای مجدد 0خلق و بسط نظریه کنش ارتباطی

لحاظ  حوزه عمومی برآمد. در اینجا، حوزه عمومی دیگر از 

مکانی مدنظر نیست، بلکه حوزه عمومی در جایی شکل 

ارت عب یا به "آل وضعیت کلامی ایده"گیرد که امکان ایجاد  می

وگوی فارغ از اجبار  یا گفت "وضعیت آرمانی گفتار"دیگر، 

(. طبق این مدل، Habermas, 1996: 360میسر باشد )

هرگونه تصمیم سیاسی باید مورد حمایت و تأیید اکثریت 

 ,Larsenمردم قرار گیرد تا مشروع و قانونی شناخته شود )

2020 .) 

 نهادهای حوزه عمومی
(1962 )Habermas  نخستین نهادهای حوزه عمومی را که

در  3ها فرهنگی با دربار قرار داشت، سالن-در تضادی سیاسی

در آلمان  0در انگلستان، و محافل بحث 2ها خانه فرانسه، قهوه

های ادغام اشرافیت شهری با  نشانه کند. نخستین معرفی می

نویسندگان، هنرمندان و دانشمندان برجسته )افرادی که تبار 
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2
. Salons 

3
. Coffeehouse 

4
. Tischgesellschaft 

های قرن هجدهم  توان در سالن بورژوایی داشتند( را می

 فرانسه مشاهده کرد.

در بریتانیای کبیر، بر خلاف فرانسه، دربار هیچگاه نتوانست 

ای جدید باعث بر شهر تسلط کامل بیابد، اما پدید آمدن نهاده

رغم تفاوتشان،  شد. این نهادها به« شهر»هرچه بیشتر   سیطره

تا  0631های  کارکردهای اجتماعی یکسانی داشتند و بین سال

 ، تبدیل به مراکز نقد شدند.0421

های ادبی دو  در آلمانِ عصر روشنگری، محافل بحث و انجمن

را ایفا های عمومی  نهادهایی بودند که نقش حوزه  مورد از آن

های  خانه های فرانسوی و قهوه کردند. در مقایسه با سالن می

انگلیسی، این محافل، هم فعالیت کمتری داشتند و هم از 

لحاظ تعداد کمتر بودند. هدف اصلی این محافل ایجاد ارتباط  

 نابرابر بود.   و برابری بین افرادِ صاحب منزلت

نگلیسی و در مجموع، نهادهای حوزه عمومی فرانسوی، ا

ها از روابط  آن  . همه0های مشترکی داشتند:  آلمانی، ویژگی

کردند که در آن منزلت افراد  اجتماعی خاصی حمایت می

ها باعث شد  وگو در این حوزه . گفت3اساساً اهمیتی نداشت؛ 

هایی که تا آن روز مورد بحث قرار نگرفته بود موضوع  عرصه

ه طی آن محصولات . روندی ک2نقد و مباحثه واقع شود؛ 

فرهنگی به کالا تبدیل شدند، عملاً به رشد و گسترش 

 (.63-65، ص 0232هابرماس، تبدیل شدند )« عموم»

ورود مباحث حوزه عمومی به کتابداری، علم 

 های عمومی اطلاعات و کتابخانه

مطالعات مربوط به کتابداری و علم اطلاعات و حوزه 

 Habermas( 1962)عمومی، پس از انتشار اثر مشهور 

  عمومی: کاوشی در باب جامعه  )دگرگونی ساختاری حوزه

( آغاز، و سپس این مفهوم به دیگر مناطق و 5بورژوازی

است. ارتباط بین حوزه  یافته   کشورهای جهان گسترش

های عمومی(  خاص با کتابخانه طور ها )و به عمومی و کتابخانه

 & Thauerزبان، اثر بار در کتابی آلمانی را برای اولین

Vodosek (1978) از  ای و سپس در مقاله Schuhböck 

های آلمان و  عملکرد اجتماعی کتابخانه  که به (1983)
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 . The Structural Transformation of the Public Sphere: 

An Inquiry into a Category of Bourgeois Society 
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جهانی دوم پرداخته   شده در آن، پس از جنگتحولات ایجاد

 توان یافت. بود، می

به زبان  Habermas (1989)تا پیش از اینکه کتاب 

دیگری در این زمینه دیده   انگلیسی عرضه شود، هیچ مطالعه

اولین متن  0331های دهه  شود. تا اینکه در نخستین سال نمی

این  بان، این مفاهیم را مورد بررسی قرار داد. به ز انگلیسی

در سال  Greenhalgh, Landry & Worpoleترتیب، 

در کتاب خود، مفهوم حوزه عمومی را به متون علم  0332

 های عمومی وارد کردند. اطلاعات و کتابخانه

همچنان مغفول مانده مطالعاتی   این حوزه 0331  تا پایان دهه

 (1995) جز مطالعات تاریخی و نظری نحوی که به بود، به

Webster،(1997) Vestheim ، Emerek & Ørum 

،  به Williamson (1998)دکتری  و رساله ،(1997)

  مرور و با ترجمه  توان اشاره کرد. اما به موارد دیگری نمی

ها و نفوذ آن به  دیگر زبان  به Habermas( 1962)کتاب 

های  سایر مناطق، ارتباطات و مطالعات بیشتری بین کتابخانه 

د شد. تا جایی که در طی دو عمومی و حوزه عمومی ایجا

، پژوهشگران زیادی از 3111گذشته و پس از سال   دهه

های عمومی در  مفهوم حوزه عمومی برای توصیف کتابخانه

 اند.  اروپا، آمریکای شمالی و آمریکای جنوبی استفاده کرده

Wiegand (2003) ابداری و کند که در تحقیقات کت بیان می

ها  ها، و بررسی آن علم اطلاعات، نقش اجتماعی کتابخانه

های ملاقات مورد غفلت  فضاهای اجتماعی و مکان عنوان به

است. تجزیه و تحلیل محتوای مطالعات موجود در  شده   واقع

کند  این نکته را تأیید می 3115تا  0365زمانی   بازه

(Tuomaala, Jarvelin & Vakkari, 2014 با این .)

شناسی و علم  تلفیق مطالعات  جامعه 0331وجود، بعد از دهه  

ای در این زمینه آغاز  رشته های بین اطلاعات و انجام پژوهش

مانند  شد. برخی از پژوهشگران علم اطلاعات
Hvenegaard Rasmussen & Jochumsen ( 2000, 

شده   شناسی  مطرح به مفاهیم و رویکردهای جامعه (2007

 روی آوردند. پژوهشگرانی همچون 0بوردیو  توسط پیر

(Area & Pessoa (2012 شده از  مفاهیم گرفته

و  Giddens( 1990)مانند  3درنیتهشناسان متأخر م جامعه

                                                           
1
. Pierre Bourdieu 

2
. sociologists of late modernity 

(2000 )Bauman  ،را  بررسی کردند. از سوی دیگر

بین اطلاعات،   به رابطه Braman( 1994)افرادی مانند 

سان آلمانی شنا قدرت و دموکراسی مبتنی بر نظر جامعه

پرداختند. برخی دیگر نیز به  2لومان نیکلاس  همچون

های عمومی،  های جدیدی از مباحث جامعه و کتابخانه مقوله

های  (، اقلیتAudunson, 1999) 0مانند تغییرات محیطی

دولت بر توسعه (، تأثیر Hansson, 2011) 5ملی

و   (Kann- Christensen, 2011)های عمومی  کتابخانه

( تکیه Evjen, 2015شهری )  ها و توسعه ساختمان کتابخانه

 اند. کرده

   ها مانند مطالعه ویکم، تعدادی از پژوهش از ابتدای قرن بیست

(Varheim, 2008) در رابطه 6از مفهوم سرمایه اجتماعی ،

های دارای پتانسیل  مکان عنوان بهها  با نقش کتابخانه

اند. برخی دیگر، به موضوع  استفاده کرده 4سازی اجتماع

هایی با پتانسیل دموکراتیک  عنوان مکان ها به کتابخانه

های  اند از: مفهوم مکان رتهای دیگر عبا اند. نمونه پرداخته

(، کتابخانه عمومی Audunson, 2005) 3ملاقات صمیمانه

(، Aabø & Audunson, 2012) 3یک مکان عنوان به

 01یک مکان برای مردم عنوان بههای عمومی  کتابخانه

(Klinenberg, 2018کتابخانه ،)  عنوان بههای عمومی 

 & Jochumsen, Rasmussenهای ملاقات ) مکان

Skot-Hansen, 2012عنوان  های عمومی به (، کتابخانه

 Oldenburg, 1989; Audunson at) 00های سوم مکان

al. 202003های برخورد اجتماعی (، مکان (Wiegand, 

( و مفاهیم فضای عمومی و گفتمان عمومی در 2015

 (.Alstad & Curry, 2003) 02های عمومی کتابخانه

ویکم، با توجه به تغییر نقش  با ورود به قرن بیست

های عمومی و انجام برخی مطالعات تازه در سایر  کتابخانه

                                                           
3
 Niklas Luhman 

4
. environmental change 

5
. national minorities 

6
. Social capital 

7
. building communities 

8
. low intensive meeting places 

9
. public library as a place  

10
. Palaces for the People 

11
 . Third Places 

12
 . places of sociable encounter 

13
 . public space & public discourse 
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کشورهای جهان و نفوذ این مفهوم به انبوه مطالعات 

پژوهشگران، نیاز اجتماعی به تحقیق در مورد حوزه عمومی، 

دلیل وضعیت ناپایدار، نامشخص و مضطرب جامعه در  به

دی و فناورانه در سراسر رخدادهای سیاسی، اقتصا  نتیجه

 ;Crespy, 2013جهان، گسترش و توسعه یافت )

Felicetti, 2016.) 

ای عمل  واسطه عنوان بههای عمومی  به این ترتیب، کتابخانه

 کنند که شهروندان را به مباحث مسائل اجتماعی و سیاسی می

(. Buschman, 2003: 120-121کنند ) متصل می

(2004, 2003: 188-193 )McCook  دریافت که

های  مکان عنوان بههای عمومی از طریق نقش خود  کتابخانه

کنند. همچنین  یبانی میملاقات، از حوزه عمومی پشت

را  0مشترک  توانند نگرانی و دغدغه های عمومی می کتابخانه

 در جامعه ایجاد کنند.

های عمومی قادرند تا از طریق تعامل شهروندان با  کتابخانه

های مدنی، از حوزه عمومی حمایت کنند.  کارکنان و آموزش

(2010 )Aabo, Audunson & Varheim  نیز تأکید

 عنوان بههای عمومی، در نقش خود  کردند که کتابخانه

کنند و چنین  های ملاقات، از حوزه عمومی حمایت می مکان

های سوم و محل اجتماعاتِ  عنوان مکان نیست که فقط به

(. از Leckie & Hopkins, 2002: 327صرف باشند )

های عمومی از یک  کتابخانه Morrison( 2010)دیدگاه 

ها و منافع  کنند که در آن ارزش حوزه عمومی حمایت می

شوند. از سوی دیگر،  شهروندان به حقوق دولتی تبدیل می

(2015: 70 )Richards, Wiegand & Dalbello  و

(2006: 7 )Black & Hoare های تاریخی  در بررسی

های عمومی، اظهار داشتند که  خود از تحولات کتابخانه

های حوزه عمومی  های عمومی بخشی از زیرساخت کتابخانه

 دهد. جوامع مدرن را تشکیل می

 مروری بر متون
 های عمومی و حوزه طور خاص کتابخانه مطالعاتی که به

 اند: عمومی را بررسی کرده

                                                           
1
. common concern 

(2005 )Audunson مداران،  در پژوهشی دیدگاه سیاست

نمایندگان شوراهای محلی و تعدادی از کتابداران را نسبت به 

های عمومی بررسی کرد، وی به این نتیجه رسید که  کتابخانه

لازم را در  های عمومی هستند که اطلاعات این کتابخانه

دهد. کتابداران  زندگی روزمره در اختیار کاربران قرار می

مرکزی برای ارتقای برابری و دموکراسی  عنوان بهکتابخانه را 

محل  عنوان بهدر اولویت قرار دادند، اما نقش کتابخانه 

رنگ بود. به این معنا که  برگزاری اجتماعات بسیار کم

اند  خوبی نتوانسته ، هنوز بههای عمومیِ مورد مطالعه کتابخانه

 نقش یک حوزه عمومی را در جامعه ایفا کنند.

انجام شد،   Goulding (2009)ای که توسط  در مطالعه

محلی برای امانت یا  عنوان بهتنها   های عمومی نه کتابخانه

ها و حتی محلی برای دسترسی به مطالب  خواندن کتاب

دیجیتالی بود، بلکه یک مکان مهم اجتماعی است که 

کند و  تسهیلاتی برای رویدادهای مختلف جامعه فراهم می

دسترسی مناسب برای افراد، امکان برقراری   ۀ یک نقطهمنزل به

ها  کند. این یافته ارتباط بین مردم و اجتماع را فراهم می

های  مفهوم حوزه عمومی در کتابخانه  دهنده تواند توسعه می

 عمومی باشد.

 & Jochumsen, Skot-Hansenدر پژوهشی دیگر، 

Rasmussen (2012) یافتند که   ، به این نتیجه دست

تفاوت های عمومی توانایی حمایت از چهار فضای م کتابخانه

. فضای 2، 2. فضای یادگیری3، 3. فضای الهام0را دارند: 

تواند یک ابزار مفید  . این مدل می5. فضای نمایشی0و  0جلسه

های عمومی  برای ساخت، طراحی، توسعه و بازآرایی کتابخانه

های عمومی  آوری حوزه های ملاقات و فراهم مکان عنوان به

 باشد.

                                                           
2
 . inspiration space 

3
 . learning space 

4
. meeting space 

5
 . performative space 
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 ,Vakkari, Aabø, Audunson  از سوی دیگر، در مطالعه

Huysmans & Oomes (2014) ها در  نقش کتابخانه

مخاطب به تاریخ و جامعه و   برانگیختن  و حمایت  علاقه

مشارکت در مباحث اجتماعی نشان   ها در زمینه آن  تأثیر ویژه

ها و کارکردهای  شد. نتایج نشان داد هنوز ارزش  داده

های عمومی از  ها و پشتیبانی کتابخانه جتماعی کتابخانها

 خوبی درک و اثبات نشده است.  نهادهای حوزه عمومی به

 & Widdersheim( 2016)در پژوهشی دیگر، 

Koizumi سازی مفهومی حوزه عمومی در  به مدل

های کیفی، منجر  های عمومی پرداختند. تحلیل داده کتابخانه

به شناسایی و استخراج شش بُعد از حوزه عمومی در 

، حوزه 0های عمومی شد.  شامل: معیارهای اصلی کتابخانه

، ایجاد و سازماندهی 2، حوزه عمومی خارجی3عمومی داخلی

، 6و تسهیل گفتمان 5سازی بخشی و قانونی ، مشروعیت0گفتمان

ی گفتمانی خاصی ها در نهایت، این شش بعد قادرند تا عرصه

 را در سطح جامعه عرضه کنند.

 Widdersheim & Koizumi  های برآمده از مقاله تحلیل

کتابخانه را  4های عمومی، کنشگران نشان داد حوزه (2017)

بخشند؛  کنند و به آن مشروعیت می اداره و  از آنها استفاده می

وصی، کنشگران، خدمات شخصی را و در بعد حوزه خص

 کنند.  مبادله  و از قدرت اقتصادی استفاده می

  .Audunson and at al( 2019)های پژوهش  یافته

عنوان  های عمومی به های گوناگونی از نقش کتابخانه برداشت

نهادهای حوزه عمومی در شش کشور اروپایی به شرح زیر 

اوقات فراغت   دهنده: پشتیبان و حامی یادگیری، ارتقاان دادنش

اطلاعات   کننده ، فراهم3مفید، مروج برابری دیجیتالی

                                                           
1
 . core criteria 

2
 . internal public sphere 

3
 . external public sphere 

4
 . collect and organize discourse 

5
 . perform legitimation processes 

6
 . facilitate discourse 

7
 . actors 

8
 . promoter of digital equality  

اطلاعات لازم زندگی روزمره،   کننده شهروندی، فراهم

نوآوری و خلاقیت،   یکپارچگی، ارتقادهنده  ارتقادهنده

. وگوی عمومی های ملاقات و بحث، گفت مکان  کننده تأمین

ۀ مثاب بهها را  توانند آن ها می تحقق این موارد در کتابخانه

دهد که  نهادهای حوزه عمومی تلقی کند. این امر نشان می

ۀ نهادهای حوزه منزل بهتوانند  های عمومی هنوز می کتابخانه

  های ملاقات در سطح اجتماع معرفی شوند. عمومی و  مکان

کشور، مطالعاتی در دهد که در خارج از  مرور متون نشان می

های عمومی و حوزه عمومی وجود دارد،  پیوند بین کتابخانه

وجوی عمیق نگارندگان این مقاله در مجلات علمی  اما جست

دهد که این مطالعات در  های اطلاعاتی نشان می و پایگاه

های  داخل کشور هیچ سهمی ندارند و تاکنون  کتابخانه

 ت.عمومی و حوزه عمومی بررسی نشده اس

 های حوزه عمومی در کتابخانه عمومی عرصه

تواند بر  های عمومی می انداز حوزه عمومی در کتابخانه چشم

بخشی به مسائل و امور  سازی و مشروعیت قانونی  نحوه

مورد پذیرش و خواست عموم   های عادلانه اجتماعی، و از راه

قرار گیرد. به این معنا، امور اجتماعی از طریق خرد جمعی و 

های  هایی عمومی مانند کتابخانه ۀ عرضه در مکانواسط به

ای مورد پذیرشِ جامعه، قرار  اندیشه عنوان بهعمومی، 

های عمومی به مراکز حوزه عمومی  گیرد. تبدیل کتابخانه می

ها و جایگاه  تواند  روشی مؤثر برای بیان ارزش در جامعه، می

  ها قرار بگیرد. سیاسی و اجتماعی این کتابخانه

  توانند سه عرصه های عمومی در حوزه عمومی می کتابخانه

، عرصه 3گفتمانی شامل عرصه دولت )حاکمیت( و مدیریت

 00و عرصه اشتراکات و یکپارچگی 01سازی/ مشروعیت قانونی

جایی است که کنشگران و « حاکمیت»را نشان دهند. عرصه 

ن بُعد کنند. در ای شهروندان با نظام کتابخانه ارتباط برقرار می

ها و منافع  شود آیا در سطح جامعه، ارزش مشخص می

است یا خیر. در این عرصه، افکار   شده  عمومی منعکس

                                                           
9
. governance and management 

10
. legitimation 

11
. commons 
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یابد و در  عمومی پیرامون جامعه در نظام کتابخانه جریان می

های کتابخانه و ایجاد  ها و سیاست گیری ادامه بر تصمیم

د یا رد بر تأیی« مشروعیت»گذارند. عرصه  گفتمان تأثیر می

پردازد. از طریق این  تصمیمات دولت و نهادهای حاکمیتی می

عرصه، نهادها و کنشگران خصوصی و غیردولتی بسیج 

شوند تا در خصوص تفکر و جو حاکم بیندیشند و صلاح  می

آن را با منافع عمومی بسنجند. عرصه مشروعیت، بقای مادی 

ن های حوزه عمومی را تضمی و اثربخشی و ارزش فعالیت

ترین عرصه  که شاید پیچیده« اشتراکات»کند. اما در عرصه  می

ای بین  واسطه عنوان بهها باشند، کتابخانه  ارتباطی در کتابخانه

کند. این عرصه جایی  کنشگران و سیستم سیاسی عمل می

است که کنشگران از کتابخانه برای نیل به اهداف فرهنگی و 

(. بنابراین Widdersheim, 2015کنند ) سیاسی استفاده می

های  ای پیچیده و سه جانبه با نظام حوزه عمومی، رابطه

 های عمومی دارند. کتابخانه

ها به مسائل و مشکلات مطرح در سطح جامعه  این عرصه

های عمومی قادر خواهند بود با  شوند، که کتابخانه مربوط می

پیوندی مستحکم بین کتابخانه و  ها، ارتباط و چالش  حل آن

اجتماع برقرار سازند. در واقع با استفاده از ظرفیت این 

کند و در  صورت یک سیستم باز عمل می بهها، کتابخانه  کانال

گیرد. ارتباطی که روندها و  ارتباطی دوسویه با جامعه قرار می

های اجتماعی بر عملکرد کتابخانه، و عملکرد کتابخانه  رویه

 گذارد. ضعیت جامعه تأثیر میبر و

این سه عرصه مرز بین نظام کتابخانه و محیط آن است. در 

ها باعث برقراری ارتباط بین کتابخانه و محیط  واقع این عرصه

های  ها، کنشگران و نظام ، گروه3شود. بر اساس شکل  می

ای که در محیط کتابخانه قرار دارند، به شهروندان،  غیرکتابخانه

ای  شود. هر عرصه جامعه و بوروکراسی مربوط میهای  گروه

ارتباط  0های محیطی از حوزه عمومی با این موجودیت

 (.Widdersheim & Koizumi, 2016متقابلی دارند )

                                                           
1
. environmental entities 

 
 های عمومی های حوزه عمومی در کتابخانه عرصه -3شکل 

نظام کتابخانه در محیط واقع شده است. محیط از  3در شکل

کنشگران، نظام سیاسی و سیستم تولید رسانه تشکیل شده 

ها تا حدودی با یکدیگر و نیز با کتابخانه  است. این سیستم

حوزه   پوشانی و تلاقی دارند. هر یک از این سه عرصه هم

های  های عمومی، با این موجودیت عمومی در کتابخانه

 شکل متفاوتی در ارتباط هستند. ، بهمحیطی

های عمومی در  های پیش روی کتابخانه چالش

 پشتیبانی از حوزه عمومی
های عمومی، حمایت از خودآموزی  مأموریت سنتی کتابخانه

سالار است، اما  مردم  منظور ظهور و تحقق جامعه شهروندان به

 این امر در بسیاری از جوامع  مغفول مانده یا از ارزش و

شدن فضای این  سازگار هم شده است. علت آن   اعتبار آن کم

عبارت  ها با فضاهای باز و تصمیمات دولتی است. به مکان

دسترس شهری برای عموم )مانند  دیگر، فضاهای باز و قابل

هایی باشند برای  توانند عرصه های عمومی(، که می کتابخانه

های دولتی  خالتها، با منافع خصوصی یا د ایده  بیان آزادانه

اند. در نتیجه، تمایل عموم، برای جذب به این  خورده گره 

ظاهر امن و عمومی )اما در باطن  شده و به های کنترل مکان

 & ,Alstadخصوصی( به چالش کشیده شده است )

Curry, 2003.) 

های  هدر مفهوم حوزه عمومی، قرار بر این است که کتابخان

عمومی مؤسساتی باشند که کاربران بتوانند تمامی نظرها و 

های مربوط به یک موضوع را فارغ از هرگونه  دیدگاه

دلیل،   جانبداری، استخراج و استنتاج کنند. به همین

های عمومی همواره با یکی از مصادیق بارز وجود  کتابخانه
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ن و های عمومی که همان دوری از سانسور، آزادی بیا حوزه

اند  است، مواجه بوده دسترسی آزادانه به اطلاعات 

(Audunson at al. 2019پس کتابداران و کتابخانه .)  ها

زمان با دفاع  از آزادی  هایی را اتخاذ کنند که هم باید سیاست

 ,Sturgesبیان به جامعه و دولت نیز احترام بگذارند )

2006.) 

و دسترسی برابر به اطلاعات نیز یکی دیگر  0شمول اجتماعی

های عمومی در  از مباحثی است که ممکن است کتابخانه

رو شوند. دسترسی برابر  مواجهه با آن همواره با چالش روبه

آوردن شرایط  به اطلاعات برای تمامی اقشار جامعه و فراهم

نشین،  های حاشین و تمرکز یکسان بر گروهدولت الکترونیک، 

(، همگی عواملی Goldthorpe, 2007ها ) مهاجر و اقلیت

است که برای تبدیل کتابخانه عمومی به یک حوزه عمومی 

 پایدار ضروری است.

  اس از حوزهتعبیر هابرمFraser   (1990)از سوی دیگر

های  عمومی را به چالش کشید و اظهار داشت که حوزه

باز و آزاد نبوده است.  جا، برای همه عمومی همیشه و همه

های  های جنسی، اقلیت ها، از جمله زنان، اقلیت برخی از گروه

های مختلف، همواره  های زمانی و مکان قومی و ...، در دوره

اند، در  ن دریافت نکردههای عمومی خدمات یکسا از کتابخانه

ها برای تبدیل یا پشتیبانی از مفهوم حوزه  نتیجه این مکان

 اند.  عمومی ناکام بوده

کند که  هم بیان می Newman( 2007)پس از او، 

های عمومی در خدمت فرهنگ خاص ملی و قواعد  کتابخانه

رد و ممکن است از هر گی دولت قرار می  شده مشخص از پیش

اندیشد، دوری بجوید و تنها آنچه را  آنچه که ملت به آن می

دهد که  داند. او توضیح می ترویج دهد که خود صحیح می

های اول پس از  های عمومی در دهه چگونه کتابخانه

جهانی دوم بر مفهوم فرهنگ ملیِ یکپارچه تأکید  جنگ

های  رهنگصورت نامحسوس به سرکوب ف کردند و به می

 پرداختند های اقلیت می گروه

فضای مجازی هم یکی دیگر از عواملی است که قادر است 

های عمومی تأثیر بگذارد.  های عمومی و حوزه بر کتابخانه

توانند با حضور و نفوذ خود در  های عمومی می کتابخانه

                                                           
1
 . socially inclusive 

های اجتماعی و تولید محتوای صحیح و  ها و شبکه رسانه

ومی و فضای آزاد و باز برای تمامی معتبر، یک حوزه عم

ها، قادرند  عبارت دیگر، این مکان اقشار جامعه ایجاد کنند. به

محلی خود فراهم   اطلاعات موثق و مورد اعتماد برای جامعه

های موجود  سنجی دیدگاه کنند تا افراد از طریق آن، به صحت

خود تأکید کرد که   در مطالعه Carlsson (2015)بپردازند. 

ها و ابزارهایی هستند که باعث  های عمومی مکان کتابخانه

 شوند. ارتقای مشارکت اجتماعی کاربران می

های  های عمومی لازم است که با نفوذ در حوزه کتابخانه

  عمومی، فقط مرکزی ساده برای سرگرمی و کسب و تجربه

روندهای نادرست اجتماعی توانند  اطلاعات نباشند، بلکه می

صورت، باید انتظار داشت که  را نیز خنثی کنند. در غیر این

های عمومی در چنین فضاهایی، جای خود را به  کتابخانه

ها  خانه ها، قهوه های آزاد دیگری مانند مراکز خرید، پارک مکان

 و... بدهند.

 گیری نتیجه
ماس اصطلاح حوزه عمومی، بیش از همه توسط یورگن هابر

استفاده، و گسترش یافته است. هابرماس، فیلسوف و 

پرداز اجتماعی و سیاسی آلمانی، و یکی از متفکران  نظریه

شود. او در  مکتب فرانکفورت در قرن بیستم محسوب می

 3آلمانی  دکتری خود، یک واژه  میلادی در رساله 0363سال 

سال  کار برد. تا اینکه در حوزه عمومی به را برای اشاره به

حوزه عمومی مورد استفاده قرار   2، معادل انگلیسی0333

 گرفت.

های  شرط یک حوزه عمومیِ کارآمد و فعال، یکی از پیش

های  سالار است. در این جوامع، حوزه اساسی جوامع مردم

سزایی در  عمومی از قدرت بالایی برخوردارند و سهم به

   عنوان به میهای عمو های دولتی دارند. کتابخانه گیری تصمیم

  ساز یک حوزه عمومی پایدار است، با عرضه مراکزی که زمینه

اطلاعات، دانش و ترویج مباحث فرهنگی و اجتماعی، در 

وگوی عمومی و پرورش شهروندان  های بحث و گفت عرصه

 کنند. روشنفکر و آگاه فعالیت می

                                                           
2
. öffentlichkeit 

3
. public sphere 
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ها، و  دهد که کتابخانه شده نشان می های انجام پژوهش

مراکز حوزه عمومی  ۀمنزل بههای عمومی،  ابخانهخصوص کت به

کنند. وقتی که  و یا حامی و پشتیبان حوزه عمومی عمل می

های عمومی، به مکانی برای ایجاد و حفظ همبستگی،  کتابخانه

شود، با گذر  تعلق و احساس نیاز در بین شهروندان تبدیل می

 عنوان محلی برای بحث منطقی و عقلانی در مورد زمان به

سالار  مسائل گوناگونِ جمعی و اجتماعی برای جوامع مردم

توانند میراث  های عمومی می کند. کتابخانه نیز اهمیت پیدا می

عمومی، گردآوری،   فرهنگیِ محلی و ملی را برای استفاده

محافظت، نگهداری و در معرض نمایش و تبلیغ قرار دهند و 

اتی را بیان کنند آنها را به متقاضیان خود عرضه کنند و اطلاع

که شهروندان بتوانند در مباحث عمومی و در اجتماعات خود 

 ها بهره بگیرند.  از آن

سالار، مردم باید بتوانند مکانی داشته باشند که  در جوامع مردم

در آن آزادانه گرد یکدیگر جمع شوند و بدون نظارت و 

ها گذشته به بحث و  فشار، در مورد آنچه که در روز بر آن

وگو بنشینند. گذشته از مسائل و اتفاقات شخصی، این  فتگ

توانند فضاهایی را فراهم آورند که در آن، مباحث  ها می مکان

علمی، سیاسی و اجتماعی، میان شهروندان به راه بیفتد. 

های عمومی  عنوان حوزه های عمومی به چنانچه کتابخانه

درند فضای ها پشتیبانی کنند، قا معرفی شوند، یا از این حوزه

وگو و  گفتمانی در جامعه ایجاد و شهروندان را به گفت

انتقادی و عمومی با یکدیگر تشویق کنند تا از دل این   مباحثه

های دولتی و حاکمیتی  نظرها لایه ها و تبادل وگوها، بحث گفت

را جهت دهند و آنچه که در ذهن جمع وجود دارد، به 

نهایت، به نظر و  و در اجتماع انتقال  دهند   گیرنده تصمیم

ها مباحثی است که در  عمل شود. اینخواستِ جامعه، 

 خوبی قابل مشاهده است. های عمومی به حوزه

یورگن هابرماس یکی از فیلسوفان مکتب فرانکفورت 

پرداز حوزه عمومی از جمله  (، و نظریه0245هالوب، )

مینق، امیری و عامری،   ابراهیمینظریات انتقادی است )

هایی که ممکن است وجود  رو، یکی از چالش (. ازاین0236

های  داشته باشد، این است که در بسیاری موارد، کتابخانه

اند. در  عمومی توسط دولت و نهادهای حاکمیتی اداره شده

این است که حال، در مراکز حوزه عمومی هم انتظار بر  عین

بخشی به امور  با انتقاد از تصمیمات دولتی و مشروعیت

کند. در واقع آن  پرداخته شود. این امر یک تناقض ایجاد می

های عمومی بپردازد، دیگر  کتابخانه  هنگام که حاکمیت به اداره

نهادی منتقد  عنوان بهتوان انتظار داشت که کتابخانه را  نمی

فعالیت کتابخانه   ، لازمهبراینبناپیش روی داشته باشیم. 

پشتیبان یا بخشی  عنوان بهمرکزی اجتماعی یا  عنوان بهعمومی 

از حوزه عمومی، استقلال آن از دولت و تصمیمات دولتی و 

 حاکمیتی است.

و   آن  ۀ جو حاکم و فضای ویژهواسط بههای عمومی  کتابخانه

مکان  یآور که همواره در ذات خود جهت فراهم آنچه

و تعامل با شهروندان دارد، و از  یرسان خدمات زیقات، و نملا

و به  از فشار یعار یعموم یها کتابخانه تیکه ماه ییآنجا

دور از نظارت و اضطرار حاکمیت و آمریت دولت است، 

نقش مهمی در ایجاد و ترویج حوزه عمومی دارد. 

برابری و عدالت همگانی،   های عمومی با توسعه کتابخانه

دهی به گفتمان،  یان و اندیشه، تسهیل، ایجاد و جهتآزادی ب

دهی به افکار عمومی و ایجاد  تعامل با عموم، در کنار شکل

های یک حوزه  عنوان یکی از زیرساخت خرد جمعی، به

 شود. عمومی محسوب می

های عمومی  کتابخانه  در کل، مرور مطالعات موجود در زمینه

ی مربوط به آن را ها و حوزه عمومی نشان داد که پژوهش

.  ادبیاتی که به 0موضوعی تقسیم کرد:   توان به دو دسته می

زیرساخت  عنوان بهها  چگونگی عملکرد کتابخانه بررسی

های  . ادبیاتی که کتابخانه3اند، و  حوزه عمومی پرداخته

 .اند ۀ یک حوزه عمومی بررسی کردهمنزل بهعمومی را 

های عمومی  اینکه کتابخانه در پایان باید اذعان کرد که قبل از

صورت عملیاتی و کاربردی، با کاربست نظریه حوزه  به

عمومی یورگن هابرماس به مراکز اجتماعی تبدیل شوند، لازم 

لحاظ نظری مطالعات متمرکزی انجام شود  است تا ابتدا  از 

یافت. در واقع باید از  تا به یک الگوی واحد و مشترک دست 

لازم رسید، سپس بر اساس آنچه که  نظر تئوری به انسجام

آمده  یک مدل عملیاتی برای پیمودن مسیر ارائه شود  دست به

  مکانی برای استفادهبه  های عمومی تا در نهایت، کتابخانه

و  شهروندان با یکدیگر ملاقاتروزمره و محلی برای  ،دائم

 ،و اظهارنظرگذاری  برقراری ارتباط، تبادل عقیده، به اشتراک
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 گوناگونهای  زمینه درو دانش معلومات  ،اطلاعاتکسب 

 .تبدیل شوند
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Abstract 

 

Purpose: One of the problems of ontology  used with the aim of meaningful retrieval in the web 

and information systems is lack of attention to the processes of meaning formation in the human 

mind. Ontology has a reference structure. It tries to retrieve the meaning only by establishing 

relations among concepts. However, ontology does not pay attention to the issue of cognition and 

processes such as interpretation and formation of concepts in mind. The purpose of this study is 

to focus on the interpretation component of Peirce’s sign model to identify the components 

affecting the interpretation of various people from the Shiate Ashura event as an object of 

Peirce’s sign model for use in ontologies.. 

Method: This qualitative research has two steps. In the first step, the Instagram’s personal pages 

of five groups of people (people whose pages had high number of followers and visitors, praisers, 

creators of Ashura work, ordinary people and people who have a different view of Ashura) were 

chosen identified and e analyzed using qualitative content analysis method. In the second step, 10 

creators of Ashura works in painting, literature, calligraphy, film and caricature were selected. 

Their lived experiencs relted to creating works were collected and analyzed using the 

phenomenological method and semi-structured interview tool. 
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Results: 29 main categories and 292 sub-categories were identified and extracted from the 

qualitative content analysis of 6339 comments of Instagram pages in the first step, and 8 main 

categories and 47 sub-categories from the analysis of interviews of Ashura creators in the second 

step. 

Conclusion: Individuals interpretations of an event (object), the formation of concept and mental 

patterns depend on three worlds (personal world, social world, and technology world) shape their 

experiences and mental preconceptions as well as the context in which the individual is located. 

The concept is context-oriented, and the interpretation does not depend on the individual 

interpreter alone, but also on the social context. Personal preferences is not the only way to 

interpret the signs. It is not the main determining factor in  forming semantic systems such as 

ontologies. The context, social rules as well as habits limit the interpretation. Accordingly, the 

use of reference systems and rules of logic,  and the use of artificial intelligence and computer 

science tools alone cannot help to represent meaning in the ontology. Rather, individual 

characteristics, contexts, mental presuppositions, and components existing in personal, society, 

and technology worlds affect the shaping of concepts and constructing meaning and paying 

attention to them in ontology. It is especially essential in the a multifaceted  context oriented like 

Ashura. 

Keywords: Concept, Interpretation, Semiotics, Charles Sanders Pierce, Sign, Pierce’s Sign 

Model, ontology 

Follow this and additional works at: http://nastinfo.nlai.ir/ 

 
This work is licensed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License: 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0 

 

Recommended Citation 

Morady, Kh., Ghaebi, A., Karbala Aghaei Kamran , M. (2021). Semiotic analysis of interpretation's component and 

concept creation for use in ontology construction. National Studies on Librarianship and Information Organization, 

32 (2):  23-39 10.30484/NASTINFO.2021.2816.2033  

 
 

This Review Article is brought to you for free and open access by Journal of National Studies on Librarianship 

and Information Organization (NASTINFO). 

Received: 09, Apr. 2021; accepted:15, Jun. 2021 

http://nastinfo.nlai.ir/
http://nastinfo.nlai.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2816.2033


  

 

 

 23 -32: 0011 تابستان(، 3) 23، ی اطلاعاتفصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازمانده

 

 

 

 پژوهشی –فصلنامه علمی 

 مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

 

 

 

 

 مقاله پژوهشی 

 

 سیشنا گیری مفهوم جهت کاربست در هستی های مؤثر بر تفسیر و شکل شناسانه از مؤلفه تحلیل نشانه
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 چکیده

شناسی دارای ساختار  گیری معنا در ذهن انسان است. هستی توجهی به فرایندهای شکل شناسی کم یکی از مشکلات هستی هدف:

و فرایندهای تفسیر و زیابی کند؛ اما به مسئله شناخت ارجاعی است و تنها با برقراری روابط بین مفاهیم سعی دارد معنا را با

وجهی  فهوم در ذهن و خلق معنا در انسان توجهی ندارد. هدف پژوهش حاضر این است که با استفاده از الگوی سهگیری م شکل

ق معنا تأثیر دارند گیری مفهوم در ذهن انسان و خل که در شکل را هایی تفسیر این الگو، مؤلفه  نشانه پیرس و تمرکز بر مؤلفه

عنوان یک چندمعنایی استفاده شده  کند. برای رسیدن به این هدف از عاشورا به شناسی معرفی رای کاربرد در هستیشناسایی و ب

 است. 

این پژوهش کیفی در دو گام انجام شده است. در گام نخست، صفحات شخصی اینستاگرام پنج گروه )افراد پرطرفدار، روش: 

های  عنوان جامعه پژوهش، انتخاب و یادداشت بهادی، و افرادی با نگاه متفاوت( آورندگان آثار عاشورایی، مردم عمداحان، پدید

نفر از پدیدآورندگان آثار عاشورایی  01محتوای کیفی تحلیل شدند. در گام دوم  منتشرشده در صفحات ایشان با روش تحلیل

ارشناسی تحلیل ه آنها در خلق آثار با روش پدیدکاریکاتور انتخاب و تجربه زیست های  نقاشی، ادبیات، خوشنویسی، فیلم و درزمینه

 شدند.
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 3صفحات اینستاگرام در گام نخست و   یادداشت 6223مقوله فرعی از تحلیل محتوای کیفی،  333مقوله اصلی و  33تعداد  ها: یافته

 ایی و استخراج شدند. آثار عاشورایی در گام دوم، شناسهای پدیدآورندگان  مقوله فرعی از تحلیل مصاحبه 04مقوله اصلی و 

تفسیر فردی از یک واقعه و تشکیل مفهوم و الگوهای ذهنی در وی به سه جهان ) جهان شخصی، جهان اجتماع و  گیری:نتیجه

دهند. مفهوم،  شکل می های ذهنی و همچنین بافتی که فرد در آن قرار دارد را داشته ها و پیش جهان فناوری( وابسته است که تجربه

فردی  بستگی ندارد؛ بلکه وابسته به بافت اجتماعی است. ترجیح شخصی انسان، تنها  است و تفسیر آن فقط به تفسیرگر محور بافت

بافتی که انسان در آن به  .ها نیست شناسی های معنایی مانند هستی گیری نظام کننده اصلی در شکل ها وعامل تعیین راه تفسیر نشانه

کند. براین اساس، استفاده از نظام ارجاعی  رای تفسیر ایجاد میهایی را ب ها، محدودیت نین عادتبرد، قواعد اجتماعی و همچ سر می

شناسی به بازنمایی معنا  تواند در هستی تنهایی نمی کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی و علوم رایانه به و قواعد منطق و همچنین به

جهان شخصی، اجتماعی و فناورانه در های موجود در سه  ذهنی و مؤلفه های داشته های فردی، بافت، پیش کمک کند؛ بلکه ویژگی

محور مانند  های چندمعنایی و بافت ویژه در موضوع شناسی به ها در هستی گیری مفهوم و ساخت معنا مؤثر، و توجه به آن شکل

 عاشورا ضروری است.

 .شناسی ، الگوی نشانه پیرس، هستیشناسی، چارلز سندرس پیرس، نشانه مفهوم، تفسیر، نشانهها:  کلیدواژه
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 ه مقدم
اصلی علم اطلاعات و  های موضوعسازماندهی یکی از 

به تسهیل و تسریع دسترسی کاربران  شناسی با هدف دانش

هاست. متخصصان این قلمرو  منابع اطلاعاتی مورد نیاز آن

براساس نیازهای کاربران، شرایط و مقتضیات زمانی و 

ای از ابزارهای مختلف  ها در هر دوره همچنین وجود فناوری

اند. ابزارهای  برای دستیابی به این هدف استفاده کرده

ن و تری عنوان ابتدایی به 0ها فهرستسازماندهی از قبیل 

اند  عنوان جدیدترین ابزار، سعی داشته ها به شناسی هستی

ترین منابع اطلاعاتی را براساس آنچه کاربر در  مرتبط

 Hodge .(,Zeng 2008)جستجوی آن است، ارائه دهند 

های سازمان  ماندهی را نظامابزارهای مختلف ساز (2000)

های  نظام»معرفی کرد. وی معتقد است که  3دانش

های بازنمونی هستند که هر کدام  نظام، سازماندهی دانش

ها  سعی دارند کم یا زیاد واحدهای معنایی و روابط بین آن

براساس Thellefsen (2004) «. کنند را سازماندهی

دهی دانش، با هدف تبیین بهتر مفهوم سازمانو   هاجتعریف 

م طبیعی، علوم انسانی و علوم مفهوم دانش را در علو

اجتماعی بررسی کرد و با ترکیب تعاریف مختلف دانش در 

 های اجتماعی دانش  این علوم بر جنبه

تأکید کرد. نتایج پژوهش وی نشان داد که دانش درون یک 

زماندهی دانش بر تمرکز عمده ساگیرد و  بافت شکل می

ت دانشی درون یک ساختار موضوعا بازنمونچگونگی 

 است.  معنایی

 Thellefsen,Thellefsen, SØrensen همچنین 

نظامی ش را نظام سازماندهی دان، 3100در سال   (2011)

که با فرایندهای شناختی ذهن انسان به وسیله  تعریف کردند

برای  ها ،. آنشود بافتی محدود می های ویژگیشرایط و 

ریف سازماندهی دانش از مفاهیم مطرح در علم تع

وجهی  و الگوی سه 0شناسی پیرس ویژه نشانه به 2شناسی نشانه
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 6شناسی با معنا  اند. به این دلیل که نشانه استفاده کرده 5نشانه

و در قلمرو  (0230، )چندلرارتباط نزدیکی دارد  4و بازنمایی

پردازد  به پژوهش می 01و شناخت 3دلالتنا، ، مع3نشانه

ترین موضوعاتِ سازماندهی  که از مرتبط (0233سن،  )دینه

 دانش هستند.

های سازماندهی دانش که ارتباط نزدیکی با  یکی از نظام

ن شناسی است. پرکاربردتری بازنمون و معنا دارد، هستی

شناسی  اطلاعات و دانششناسی در علم  تعاریف از هستی

 Guarino & Giarettaو   Gruber (1995) تعاریف

از  یرسم فیتعر»را  شناسی هستی است. گروبر (1995)

 ارتایرینو و جواگداند.  می« مشترک 00یساز مفهوم

ه منطقی که توصیفی دقیق و یک نظری»را  شناسی تیهس

اند. هر دو  کردهتعریف « دهد سازی ارائه می از مفهومجزئی 

 (0232صفری )سازی تاکید کردند.  تعریف بر مفهوم

شناسی معرفی کرده  سازی را خمیرمایه بنیادین هستی مفهوم

شناسی ناشی از  و معتقد است که تعاریف مختلف هستی

سازی در   هومسازی است. مف ها در مفهوم یدگاهتفاوت د

ای شناسایی مفاهیم و برقراری ارتباط شناسی به معن هستی

شناسی سعی دارد   است. هستی 03بافتبین مفاهیم در یک 

سؤال اصلی این است اما سازی معنا را بازنمون کند.  با مفهوم

هایی در ساخت معنا مؤثر  که معنا چیست؟ و چه مؤلفه

ا و بازنمایی تر ذکر شد، معن همانگونه که پیشهستند؟ 

 شناسی هستند. م نشانههای اصلی عل موضوع

(2000)Sowa   شناسی، بر  نظران هستی یکی از صاحب

شناسی  شناسی در هستی کاربرد مفاهیم و الگوهای علم نشانه

را در و فراداده تاکید کرده و استفاده از الگوهای این علم 

ازمان دانش معرفی و بررسی کرده ارتقا و بهبود این نظام س

 Thellefsen,Thellefsen, SØrensen است. همچنین
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فرایند خلق معنا را براساس مفاهیم  (2018) و (2015)

 اند.  تشریح کردهشناسی  علم نشانه

، 0وسوردو س فردینان رن نوزدهم با آثارشناسی در ق علم نشانه

دان و  منطق 3رسیپو چارلز سندرس  شناس سوئیسی زبان

زمانی که سوسور نظریه رونق گرفت. آمریکایی   فیلسوف

را ارائه داد، وجهی نشانه  الگوی دوهمراه با  2سمیولوژی

وجهی  و  الگوی سه« سمیوتیک»طور مستقل نظریه  به  رسیپ

 .نشانه را مطرح کرد

از نشانه  0گی خلق معنابرای تبیین شناخت و چگون رسیپ

های بشری  پود همه اندیشه و بهره گرفت. وی نشانه را تار

دانست و معتقد بود که حیات هرگونه علم و حتی ارتباط  می

(. 0231فر و غفاری، رضویها وابسته است ) ها به نشانه انسان

یا نشانه  بازنمود»گونه تعریف کرده است:  نشانه را این رسیپ

ا فرد دیگری در بعضی وجوه و چیزی است که بر چیز ی

ی  کند. یعنی در ذهن آن فرد یک نشانه ها دلالت می قابلیت

آورد.  یافته به وجود می ی توسعه معادل یا شاید یک نشانه

شود را من تفسیر نشانه نخستین  هایی که خلق می نشانه

ن موضوع نشانه کند که هما انه بر شیء دلالت مینامم. نش می

های آن، بلکه در  ی ویژگی نه در همه است. دلالت نشانه

یا  5ارجاع به یک ایده خاص است که گاهی آن را زمینه

. سه مؤلفه الگوی  Hoopes (1991) «خوانیم بازنمود می

 از نشانه شامل موارد زیر است:  رسیپ

کسی، جای چیزی در )نشانه(: چیزی که برای  6ازنمودب-

گیرد. در حقیقت، نشانه  ها و شرایط قرار می وقعیتبرخی م

 کند. به شخص یا چیزی دلالت مى

شناختی(: همان چیزى  )موضوع، ابژه یا متعلق نشانه 4شیء-

دهد و  است که نشانه ما به ازاى آن است و به آن ارجاع می

ای،  ای، حادثه است از جمله شیءشامل امور قابل تصور 

 .  ای، کیفیتی، قانونی رابطه
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دانند. تفسیر بر  اغلب تفسیر را نشانه ذهنى مى :3تفسیر-

کند؛ بلکه بر تصور ذهنی یا امری دلالت  شخص دلالت نمی

، رسیپکند.  ای ایجاد می دارد که میان نشانه و موضوع رابطه

باعث ایجاد معنا و داند که  تفسیر را همان نشانه در ذهن می

شناسی  در نظام نشانه .شود و نه شخص درک خاصی می

ترین عنصر خلق معنا است  ، تفسیر مهمترین و اساسیرسیپ

.Peirce (1998)   

، شرط خلق معنا را وجود و ارتباط هر سه مؤلفه رسیپ

از  با یکدیگر معرفی کرده است.« تفسیر»و « شیء»، «نشانه»

یک پدیده، یک  ،رای مثالیک نشانه ب ایمعندیدگاه وی، 

به آن چیزی مرتبط و وابسته است  واقعه و یا حتی یک ایده

های ذهنی یا  داشته پیش»است یعنی  در ذهن وجود داشتهکه 

که در آن قرار گرفته است  «جهان گفتمانی»و  «تجربه پیشین

(Thellefsen, 2010). 

 

 بیان مسئله
ر رسمی ارجاعی هی دانش یک ساختاهای سازماند نظام

محض نیستند؛ بلکه با فرایندهای شناخت انسان در ارتباط 

که  گذارند. برای مثال هنگامی میبر ذهن تأثیر و  هستند

شده با نیازهای  میزان ربط نتایج بازیابی به ارزیابیکاربر 

را در نظام اطلاعاتی پردازد یا منبع خاصی  اطلاعاتی خود می

 یردگ فرایند تعاملی جستجو قرار می جستجو و در

Thellefsen (2003), Thellefsen, Thellefsen, 

SØrensen (2013)عنوان یکی از  شناسی به . هستی

های سازماندهی دانش سعی دارد با شناسایی مفاهیم و  نظام

افت، بازیابی معنادارتری قراری روابط بین مفاهیم در یک ببر

پذیر  های اطلاعاتی امکان ی کاربر در وب و یا نظامرا برا

  Gärdenfors (2004)های  کند. اما نتایج پژوهش

Raubal & Adams (2010), و nHenso 

)Sheth(2012 &
یی کنونی ت که وب معنانشان داده اس  

شناسی استفاده می کند، معنایی نیست؛ چون  که از هستی

له شناخت در آدمی یعنی فرایندهایی همچون دریافت، ئمس

در وب معنایی  ،گیرد فهم و درک که توسط انسان انجام می

کی بندی و قواعد استنتاجی مت کاربردی ندارد و تنها به طبقه

از طرف دیگر،  .اسب استاست و برای استدلال قیاسی من
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-Marcondes ،Martinez  (2013)های نتایج پژوهش

Avila and Fox (2017) ،Moreira اند که  نشان داده

شده در علم اطلاعات به ساخت  های انجام عمده پژوهش

ه توج 0سازی و رسمی انهفناورهای  جنبهشناسی،  هستی

و علوم رایانه  اشته و عمدتاً از مفاهیم هوش مصنوعید

شده  های انجام راساس پژوهشاند. در ایران نیز ب استفاده کرده

؛ 0234 و دیگران، استانی محمدی؛ 0233 ،دیگران کریمی و)

( 0230جو و فتحیان،  صنعت ؛0235 زرداری، ؛0235 فتحیان،

و در ساخت  ابزار بازنمون دانش معرفی شدهشناسی  هستی

های هوش مصنوعی و علوم رایانه  آن از مفاهیم و روش

طرح در استفاده شده است و پژوهشی که به تبیین مفاهیم م

سازی، معنا و بافت فارغ از  مشناسی از جمله مفهو هستی

 های فناوری پرداخته باشد، انجام نشده است. بهجن

با نظام  رسیپوجهی نشانه  تطبیق الگوی سه -0شکل

 سازماندهی دانش در خلق معنا 

 

، شرط خلق معنا را رسیپتر ذکر شد،  همانگونه که پیش

با « تفسیر»و « شیء»، «شانهن»وجود و ارتباط هر سه مؤلفه 

 گر معرفی کرده است. یکدی

های الگوی  های سازماندهی دانش با مؤلفه چنانچه نظام

( این نتیجه حاصل 0تطبیق داده شود )شکل  رسیپنشانه 

های سازماندهی دانش انجام  شود که آنچه در نظام می

شود ارتباط بین نشانه و شیء است که با استفاده از  می

و علوم رایانه  طق، فنون و ابزارهای هوش مصنوعیقواعد من

که در ذهن کاربر نقش « تفسیر»به مؤلفه شود و  انجام می

بندد و بر عملکرد وی تأثیر داردکمتر توجه شده است. می

ها از تمرکز بر ساختار  بنابراین نیاز است که این نظام

ارجاعی که براساس محاسبات ریاضی و منطق است به وجه 

ها تمرکز دارد،  شانهکه به کاربر و تفسیر وی از ن 3یکاربرد
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هایی که انتزاعی هستند و  ویژه در موضوع دا کنند. بهتغییر پی

  هایی موضوعدهند؛  تفسیر بسیاری را در ذهن افراد شکل می

محور بوده و تبیین درست مفاهیم آن نیاز به  که بافت

  موضوع توضیحات بیشتری دارد. مانند واقعه عاشورا که یک

 تفسیر بالایی دارد. چندمعنایی است و قابلیت

براساس آنچه ذکر شد، هدف از انجام پژوهش حاضر، 

تمرکز بر مؤلفه تفسیر و شناسایی عوامل مؤثر در تفسیر افراد 

عاشورا برای کاربست در  مختلف از مفاهیمی مانند

ها و پاسخگویی به این پرسش است که  شناسی هستی

ک پدیده گذار در تفسیر افراد مختلف از یهای تأثیر مؤلفه

 کدامند؟ رسیپوجهی  وی سهبرپایه مؤلفه تفسیر الگ

 

 پیشینه پژوهش
شناسی در  هستی   هایی که در موضوع با بررسی پژوهش

رشته علم اطلاعات در ایران انجام شده است، این نتیجه 

های این قلمرو بوده  شروع پژوهش 31حاصل شد که دهه 

شده و یا   ها مقالات ترجمه دا بیشتر پژوهشاست. در ابت

و  31های پایانی دهه  . در سالمطالعات مروری بودند

مطالعات پژوهشی این زمینه آغاز  31های آغازین دهه  سال

شناسی  شده است و در ابتدا به تبدیل اصطلاحنامه به هستی

جو  صنعتاند ) و تقویت روابط معنایی موجود در آن پرداخته

بیک  علیکریمی، و زاهدی، امین، ، (0230و فتحیان )

بیشتر  31. دهه (0230ای ) بهشتی و اژه حسینی؛ (0233)

شناسی از طریق استخراج مفاهیم  ها به ساخت هستی پژوهش

کردن روابط بین مفاهیم در یک موضوع  و مشخص

استانی  محمدی، 0235زرداری، ، 0235فتحیان، اند ) پرداخته

(. 0233بهشتی،  کریمی، بابایی، حسینیو  0234و دیگران، 

شده در این موضوع در  های انجام ای از پژوهش خلاصه

 داده شده است.نشان  0ته علم اطلاعات در جدول رش
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 های انجام شده در قلمرو ای از پژوهش خلاصه -0جدول 

 علم اطلاعات در ایران رشتهشناسی در  هستی

 

های  مشخص است، پژوهش 0گونه که در جدول  همان

هایی انجام  در علم اطلاعات بیشتر در موضوع شناسی هستی

شده است که مفاهیم آن توسط متخصصان آن موضوع 

هایی مانند دین،  تفسیرهای متفاوتی ندارند؛ اما در موضوع

اد مختلف به ات و ... که مفاهیم آن توسط افرهنر، ادبی

شوند، پژوهشی انجام نشده  فسیر میهای متفاوتی ت گونه

با استفاده  شناسی هستیدرصد بر ساخت  31است. بیش از 

از ابزارهای هوش مصنوعی و علوم رایانه و در برخی موارد 

اند. جامعه  تأکید داشته شناسی هستیتبدیل اصطلاحنامه به 

است که با  منابع اطلاعاتی علمی مختلف بودهپژوهش، 

حلیل موضوعی بررسی و مفاهیم استفاده از رویکرد ت

 اند.  استخراج شده

در ایران در رشته علم اطلاعات، پژوهشی که از مفاهیم و 

شناسی در سازماندهی و بازیابی استفاده  های علم نشانه نظریه

شده  انجام های کرده باشد، مشاهده نشد. اما تحلیل پژوهش

ت شناسی و علم اطلاعا زمینه نشانهدر خارج از کشور در 
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 Noy, N. F.; & McGuinness, D. L. 

های آغازین  و سال 31های پایانی دهه  نشان داد که سال

شناسی  های علم نشانه شروع کاربرد مفاهیم و نظریه 3111

 ;Artandi, 1973)در علم اطلاعات بوده است

Stamper, 1993; Buckland, 1997; Raber & 

Budd,2003 ;Thellefsen,Thellefsen, Sørensen, 

ها توسط پژوهشگران کشور  بیشتر پژوهش (2018 ,2013

 بیشترین رسیپوجهی نشانه  و الگوی سه  دانمارک انجام شده

سازی و بازیابی داشته است.  هکاربرد را در  سازماندهی، نمای

شناسی  ها بیشتر به چیستی و چرایی کاربرد نشانه ن پژوهشای

 Barros & Café.اند در سازماندهی و بازیابی پرداخته

 نیز در Friedman & Smiraglia (2013)و   (2012)

درصد  61یدند که بیش از های خود به این نتیجه رس پژوهش

شناسی از الگوی  ای علم اطلاعات و دانشه پژوهش

 اند.  استفاده کرده رسیپوجهی  سه

عبارت است های پیشین  تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش

 :از

 محور؛ تمرکز بر روی یک واقعه بافت .0

شناسی یعنی  های هستی به یکی از مؤلفه توجه  .3

 سازی؛ هوممف

عاتی جای منابع اطلا انی بهاستفاده از جامعه انس .2

 شده؛ ثبت

های غیرساختاریافته شبکه  داده کارگیری به .0

 اجتماعی اینستاگرام؛

و مفاهیم  رسیپوجهی  گیری از الگوی سه بهره .5

 شناسی؛ نشانه

شناسی نوین رویکرد کیفی و  استفاده از روش .6

 های تحلیل محتوا و پدیدارشناسی.  روش

 

 پژوهش  روش
پژوهش از  و پاسخگویی به پرسش برای دستیابی به هدف

رویکرد کیفی استفاده شد. پژوهش در دو گام انجام شده 

است. در گام نخست با استفاده از روش تحلیل محتوای 

کیفی، صفحات اینستاگرام پنج گروه از افراد و 

که در واکنش به مطالب منتشرشده درباره  3هایی یادداشت

  ه شدند،اشتراک گذاشتا در این صفحات به عاشور
                                                           
2
 Comments 

 روش هدف بافت

کتابداری و 

 رسانی اطلاع

تبدیل اصطلاحنامه به 

 شناسی هستی

 موضوعیتحلیل 

 گومبتنی بر ال استخراج روابط معنایی

پزشکی 

)گیاهان 

 دارویی(

 

 

 

 شناسی خت  هستیاس

روش نوی و 

 0گینس مک

کاوی، روش متن سنجی علم

 و  

و  موضوعی تحلیل

روش 

تبدیل اصطلاحنامه به علوم پایه

 شناسی هستی

چارچوب 
 

علم 

اطلاعات و 

 شناسی دانش

ارائه ساختار مفهومی علم 

عات برای نمایش روابط اطلا

 مفاهیم بینتر  عمیق

 نتولوژیاآمت
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هایی( که  . مطالبی )نشانه0شد تا از این طریق  تحلیلو تجزیه

. تفسیر افراد مختلف 3اند شناسایی شود و  افراد منتشر کرده

نسبت به  مطالب منتشرشده گردآوری شود. جامعه مورد 

افرادی که .0اند از: بررسی پژوهش در این گام عبارت

و  0کننده لیشان در اینستاگرام بیشترین دنباصفحات ا

. 2. مداحان، 3را دارند )صفحات پرطرفدار(،  3بازدیدکننده

. افرادی که 5آثار عاشورایی و . پدیدآورندگان 0مردم عادی، 

اند. دلیل انتخاب این جامعه  نگاه متفاوتی به عاشورا داشته

ها( منتشرشده توسط افراد در  شناسایی مطالب )نشانه

هایی  تحلیل یادداشت و ههای مختلف بود. همچنین تجزی بافت

مختلف در صفحات اینستاگرام صاحبان مطالب  که افراد

های مؤثر  در شناخت  کنند امکان دستیابی به مؤلفه درج می

ها،  روش انتخاب نمونه  .کند و تفسیر یک شیء را فراهم می

ای اینکه ج بود؛ زیرا اعضای نمونه به 2گیری هدفمند نمونه

گیری تصادفی انتخاب شوند، از  های نمونه براساس ملاک

شوند که با پرسش  هایی گزینش می عمد براساس ملاک روی

چگونگی (. Creswell, 2014)پژوهش در ارتباط هستند 

شناسایی و انتخاب جامعه پژوهش همراه با دلایل آن در 

 .ذکر شده است 3جدول 

                                                           
1
 follower 

2
 Visitor 

3
 Purposive Sampling 
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 در گام نخستمعه پژوهش انتخاب جا یارهایو مع لیدلا -3لوجد

 معیار انتخاب دلیل انتخاب جامعه پژوهش

های بیشتری درباره مطالب  کننده، یادداشت دلیل تعداد بالای دنبال به  صفحات پرطرفدار

منتشرشده در صفحات ایشان درج می شود و درنتیجه تفسیر افراد 

 شود بیشتری گردآوری می

دیدکننده کننده و باز ها بیشترین دنبال نصفحه آ

 رد.در اینستاگرام را دا

بیشترین آثار عاشورایی توسط نویسندگان، شاعران، هنرمندان،  پدیدآورندگان آثار عاشورایی

مختلف، خلق و در  های موضوعنظران در  پژوهشگران و دیگر صاحب

 .شوند جامعه بازنمون و منتشر می

ج اثر در زمینه عاشورا دارای پنج یا بیش از پن

کرده ر شاخصی در زمینه عاشورا منتشر باشد؛ اث

 باشد.

 

 مداحان

بخش زیادی از مفاهیمی که در ذهن افراد از واقعه عاشورا تصویر 

 شده در مجالس سوگواری و از طریق مداحی و مداحان بوده است.

شده و مورد اقبال عامه مردم باشد؛  شناخته

کننده را در اینستاگرام  بالاترین تعداد دنبال

دیگر مداحان داشته باشد. نسبت به

 

اند، شناسایی  مطالبی که توسط افراد عادی در اینستاگرام منتشر شده مردم عادی

ها  های آن شود. همچنین، تفسیرهای دیگر افراد از طریق یادداشت

 .شود برای این مطالب استخراج و گردآوری 

 0111رد بیش از های صفحه ف کننده تعداد دنبال

های افراد در واکنش  یادداشت باشد؛ تعداد نفر

به مطلب منتشرشده در صفحه شخصی وی، 

یادداشت باشد. 011بیش از 

 

دارندگان نگاه  متفاوت به  عاشورا

 

نگاه متفاوت  با از واقعه عاشورا که توسط افرادی  یمطالبشناسایی 

در اینستاگرام منتشر ها  در صفحه شخصی آن که نسبت به غالب مردم

شرشده از طریق مچنین تفسیر افراد از مطالب منتشده است. ه

 شود.ها گردآوری  یادداشت

زبان باشد؛  تابعیت ایرانی داشته و فارسی

آمیز  مطالب منتشرشده توسط ایشان توهین

نباشد.

 

 

 

 نشان داده شده است. 2تعداد جامعه انتخابی در جدول 

 پژوهش گام نخستتعداد جامعه  -2جدول 

عنوان زمینه این  دلیل انتخاب شبکه اجتماعی اینستاگرام به

جتماعی محبوب و ایران، اینستاگرام دومین شبکه ابود که در 

کاربران ایرانی بعد از شبکه اجتماعی  پرطرفدار در بین

سایت  تلگرام است براساس آمارهای منتشرشده در وب

Financialtribune.com  میلیون  30کشور ایران با

فتمین بازار به ه 3103کاربر فعال در اینستاگرام در ژانویه 

که  جاییر اشتراک تصویر تبدیل شد. از آنبزرگ  این نرم افزا

تلگرام در ایران فیلترو دسترسی عموم مردم به آن نسبت به 

اینستاگرام کمتر است. بنابراین بین این دو شبکه اجتماعی، 

 اینستاگرام انتخاب شد. 

مییؤثر بییر   یهییا مؤلفییهدر گییام دوم بییرای شناسییایی   

( آن می)مفییاه ریتفسیی یریییگ شییکل ء،یشیی کیییشییناخت 

، بیییا اسیییتفاده از روش و بیییازنمون آنذهییین فیییرد در 

پدیدارشناسیییی، تجربیییه زیسیییته پدیدآورنیییدگان آثیییار  

عاشییییورا اسییییتخراج و تجزیییییه و تحلیییییل شیییید.   

د تعدا جامعه ردیف

 دفر

تعداد صفحات 

 مورد بررسی

صفحات  0

 پرطرفدار

01 00 

 50 3 نظران صاحب 3

 03 3 مداحان 2

دارندگان نگاه   0

متفاوت به  

 عاشورا

3 3 

 03 01 عامه مردم 5

 33 00 جمع کل
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تواند مبنای  روایت، توصیف، تحلیل و تفسیر هر تجربه می

 ;Creswell, 1998) یک پژوهش پدیدارشناسی باشد 

 Groenewald, 2004)  ،جامعه پژوهش گام دوم

پدیدآورندگان آثار عاشورایی بودند که در گام نخست 

اند. این افراد در موضوعات مختلف اعم از  انتخاب شده

« کاریکاتور»و « ادبیات»، «شعر»، «خوشنویسی»، «نقاشی»

ل انتخاب این گروه این بود که اند. دلی آثاری را منتشر کرده

الب را در زمینه عاشورا ترین مط یشترین و همچنین متداولب

توان از طریق ایشان، فرایندهای  اند. درنتیجه می خلق کرده

های  شناخت یک شیء، بازنمون آن )نشانه( و همچنین مؤلفه

شناخت و تفسیر ایشان از واقعه عاشورا را شناسایی  مؤثر بر

تاریافته ساخ نیمه مورد استفاده در این گام مصاحبهکرد. ابزار 

 با این افراد بوده است.

 

 تحلیل  و نتایج تجزیه
از صفحات شخصی پنج گروه جامعه نتایج گام اول: 

یادداشت افراد مختلف در  23233پژوهش، در مجموع 

واکنش به مطالب منتشرشده، شناسایی و استخراج شد. همه  

ه بادقت بررسی شد و مطالب شد های استخراج یادداشت

، تأیید 0ها ایموجی تبط با هدف پژوهش شامل تبلیغات،غیرمر

 6223نوشته حذف شدند. در نهایت، تعداد  و یا تکذیب متن

 یکدگذار یایادداشت برای تجزیه و تحلیل انتخاب شد. بر

 3131  3ایودیک افزار مکس از نرم ها ادداشتی یبند و مقوله

ا، ه یافته به یادداشت دهای اختصاص. تعداد کاستفاده شد

مشخص  5فرعی در جدول های  های اصلی و مقوله مقوله

 اند.  شده

 

های فرعی  های اصلی و مقوله وضعیت کدها، مقوله -5جدول 

محتوای صفحات اینستاگرام جامعه  شده از تحلیل استخراج

 پژوهش

                                                           
1
 Emojis 

2
 MAXQDA 

 

 3133مشخص شده است، تعداد  5گونه که در جدول  همان

ه از شده از صفحات پنج گرو های استخراج کد به یادداشت

بندی کدها  است. بعد از دستهجامعه پژوهش اختصاص یافته 

های مشابه توسط پژوهشگر براساس میزان مشابهت  لهمقو

مقوله  33بندی شد و تعداد  هایی دسته موضوعی در  گروه

ها  مقوله فرعی از تحلیل کیفی یادداشت 333اصلی و 

 شناسایی و استخراج شد. 

های  یدارشناسانه مصاحبهنتایج گام دوم: نتایج تحلیل پد

 6عاشورایی در جدول  ختاریافته با پدیدآورندگان آثارسا نیمه

 نشان داده شده است. 
 

 های فرعی های اصلی و مقوله تعداد کدها، مقوله -6جدول

 شده با پدیدآورندگان آثار عاشورایی های انجام مصاحبه

 

پژوهش نشان داد که های دو گام  تجزیه و تحلیل دادهنتایج 

صفحه اینستاگرام خود مطالبی را درباره واقعه  افرادی که در

اند، هریک براساس بافت، مفاهیمی که از  عاشورا منتشر کرده

اند و همچنین شرایطی که در  واقعه عاشورا در ذهن داشته

تعداد  جامعه هدف ردیف

 کدها

تعداد 

 ها مقوله

 های تعداد مقوله

 فرعی

صفحات  0

 پرطرفدار

362 3 51 

 016 6 032 ظران صاحب 3

 25 5 035 مداحان 2

 51 3 32 عامه مردم 0

افرادی که نگاه  5

متفاوت 

 اند داشته

020 3 50 

 222 22 2622 کل جمع

های  مقوله کدها

 اصلی

 های فرعیمقوله

253 3 04 
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اند  کردهحال حاضر در جامعه وجود دارد، مطالبی را منتشر 

رد نظر اند تا معنای مو طالب سعی داشتهو با استفاده از این م

خود را به مخاطب انتقال دهند. مفاهیمی که از صفحات 

پرطرفدار ایرانی و افرادی با نگاه متفاوت به عاشورا 

هایی  اند. نشانه اند، مفاهیم تقریباً مشابهی بوده استخراج شده

اند، با  خود منتشر کرده که عامه مردم و مداحان در صفحات

که از  مشابهت داشته و تفسیرهای افراد یکدیگر

های این صفحات استخراج شده است، به یکدیگر  یادداشت

توان اینگونه تحلیل کرد که  اند. این مورد را می نزدیک بوده

افراد عادی بیشترین مفاهیم عاشورایی را از شرکت در 

ام حسین )ع( مجالس مداحی، وعظ و ایام سوگواری ام

بیشتر بر ها  های ذهنی آن داشته این، پیشکنند. بنابر کسب می

دهنده اهمیت بافتی  این اساس ساخته شده است. این نشان

است که فرد درآن قرار دارد و اطلاعاتی که درون این بافت 

های ذهنی افراد براساس بافت و  داشته کند. پیش کسب می

قایع و شرایطی که با محیطی که در آن زیست کرده است، و

مختلف داشته  هایی که با افراد ده است، تعاملآن مواجه ش

های مختلفی که درباره پدیده دریافت کرده  است، نشانه

هایی که در این زمینه کسب  است، و مشاهدات و تجربه

گیرد. همانند تفسیر افراد از یک نشانه،  کرده است، شکل می

ت در تمامی مراحل اعم از در فرایند خلق معنا، مؤلفه باف

در ذهن، و انتقال گیری مفاهیم  شیء یا پدیده، شکلشناخت 

های ذهنی  داشته و تبدیل مفهوم به معنا مؤثر بوده است. پیش

یا همان الگوهای ذهنی از دوران کودکی و مرحله شناخت 

پدیده از طریق حس، تعامل با افراد، مطالعه و پژوهش، 

ها، محصولات فرهنگی و  ها، رسانه شرکت در مراسم

ی خود با آنچه حلیل ذهنی و انطباق الگوهای ذهنهمچنین ت

افتد، در فرد مؤثر بوده است.  در محیط پیرامونی اتفاق می

مرتبط  گریکدیو بافت به  یذهن یها داشته شیپ یها مؤلفه

 ستیکه فرد در آن ز یا که جامعه یمعن نیاند. بد بوده

که در آن به  یو فرهنگ یتصاداق ،یاجتماع طیو شرا کند یم

 یو یذهن یمفهوم و الگوها هیاول یریگ در شکل برد، یمسر 

 یعوامل ط،یشرا رییدارند و با گذشت زمان و تغ ریتأث

و  یروشنفکر یها انیو قدرت و جر تیهمچون نوع حاکم

بر شناخت  ،یمجاز یها مختلف و شبکه یها رسانه نیهمچن

موارد باعث  یو در برخ داشته ریاز واقعه عاشورا تأث یو

 د.ان شده یو یذهن یو الگوها میمفاه لیتعد ایو  رییتغ

( و دهی)پد ءیش کیمرحله بعد از شناخت  نظران صاحب

 انیب یفرد برا زهیو انگ تیرا هدف، ن یذهن یساخت الگوها

 شتریمرحله را ب نیاند. ا کرده انیخود ب یذهن میمفاه

 جیترو نیو همچن تیالب نظران حس ارادت به اهل صاحب

خود به آن  یباور و اعتقاد حس لیدل به ییفرهنگ عاشورا

 میمفاه انیب یبرا یریگ میاند. بعد از تصم کرده انیواقعه ب

که  ی. زبان0اند:  سه مؤلفه را در نظر داشته گران،یبه د یذهن

 ییها و جنبه ها یژگی. و3را انتقال دهند،  میآن مفاه قیاز طر

. 2ند و  ا داشته گرانینتقال آن را به درا که قصد ا ءیاز ش

و  میانتقال مفاه یها برا آن یها یژگیناخت مخاطبان و وش

  ها. بر آن یاثرگذار
 

 گیری نتیجه
شناخت افراد از یک واقعه )پدیده و یا شیء( علاوه بر 

به شرایط و  ،ها در کودکی آن  گرفته باورها و اعتقادات شکل

صادی و سیاسی جامعه و تحولات فرهنگی، اجتماعی، اقت

ت نیز ها و ظهور خطوط فکری متفاو اوریهمچنین فن

های خود به برخی از وقایع  وابسته است. افراد در یادداشت

دادن  و اتفاقاتی که در زمان کنونی در جامعه در حال رخ

است اشاره داشته و آن را با مفاهیم و الگوهای ذهنی پیشین 

ده و براساس این تطبیق خود از واقعه عاشورا، تطبیق دا

داده و آن را  از واقعه عاشورا در ذهن خود شکلتفاسیری 

 اند.  به دیگران منتقل ساخته

 رسیپشناسی  توان نتیجه گرفت که براساس نشانه می

توان به حقیقت کامل شیء دست یافت. همانگونه که ‌نمی

توان به شناخت کاملی از حقیقت واقعه عاشورا  دست  نمی

که هر فرد براساس ها پیش اتفاق افتاده است بل سالیافت که 

در مراحل مختلف زندگی خود دریافت  هایی که نشانه

تواند تفسیری از شیء داشته باشد و مفاهیمی را  کند، می می

در ذهن خود شکل دهد. مفاهیم و تفسیرهایی که از این 

ها و  شود، براساس تجربه واقعه در زمان کنونی ارائه می

راساس تطبیق واقعه های ذهنی افراد است. افراد ب‌تهداش پیش

آنچه درباره آن در دوران کودکی، شرکت در  عاشورا با
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ها و همچنین آثاری که در جامعه درباره  ها و عزاداری مراسم

آن تولید و توزیع شده است، مفاهیمی را از این واقعه در 

 اند. ذهن خود تصویر و الگوهای ذهنی خود را شکل داده

هایی که براساس تجربهاین الگوهای ذهنی در طول زمان 

س مشاهدات، مطالعه، تعامل با افراد مختلف و فرد براسا

کند، تکامل   های مختلف کسب می همچنین استفاده از رسانه

 Thellefsen, SØrensen &Thellefsenیابند.  می

را برای تفسیر بهتر  تجربه پیشین و جهان گفتمان  (2011)

 اند. کردهشیء معرفی 

، «انسانیت»، «آزادگی»، «ستیزی ظلم»برخی از مفاهیم همچون 

« طلبی )دفاع از حق و حقیقت( حق»و « زندگی بدون ذلت»

توان  ها تکرار شده بود. این مفاهیم را می در تمامی یادداشت

ر توانند مفاهیم اصلی د مفاهیم هسته میمفاهیم هسته نامید. 

یک موضوع را شکل شناسی  ساخت پایگاه دانش هستی

 Thellefsen, SØrensen  که همانگونه دهند.

&Thellefsen  (2011)  در پژوهش خود به این نتیجه

دانش بیشتری نسبت به مفاهیم  هسته، مفاهیمرسیدند که 

  .کنند دیگر به تفسیرگر منتقل می

افت ها درون یک ب تفسیر نشانهپژوهش های  براساس یافته

بلکه وابسته  ؛بستگی ندارد  به تفسیرگر فردی فقط اجتماعی

ها را  تواند نشانه فرد نمییک است.  نیز بافت اجتماعیبه 

بافتی که در تفسیر کند.  خود های شخصی براساس ترجیح

 ها برد، قواعد اجتماعی و همچنین عادت آن به سر می

 کند.  رای تفسیر ایجاد میرا ب یهای محدودیت

توان  های گام اول و گام دوم پژوهش می یج یافتهس نتابراسا

گیری  به این نتیجه رسید که برای شناخت یک شیء، شکل

مفهوم در ذهن و ساخت الگوهای ذهنی فرد با سه جهان 

 .(3مواجه است )شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یری مفهوم گ های تأثیرگذار در شناخت و شکل مؤلفه -3شکل 

 شیء یا پدیدهدر ذهن یک فرد از یک 

 

بینی، اعتقاد، باور،  . جهان شخصی: این جهان، جهان0 

دهد. جهان شخصی  روحیه و خلقیات فرد را شکل می

حاصل دو جهان کودکی و اجتماع است. شناخت ابتدایی از 

یک شیء در دوران کودکی فرد از طریق تعامل با اعضای 

 ر آن رشد یافته، محیطی که در آنخانواده، محیطی که د

که در کودکی کسب کرده  پرورش یافته و همچنین اطلاعاتی

تر، در  گیرد. فرد با ورود به محیط بزرگ است، شکل می

های  تعامل با دیگر افراد جامعه که فرهنگ، زبان، عادت

اجتماعی و شرایط فرهنگی، اقتصادی، سیاسی یکسانی را 

با حضور در اجتماعات و  اند، و همچنین تجربه کرده

های  ت و تجربهها، مطالعه و پژوهش، شنیدن خاطرا مراسم

زیسته سایر افراد و ... الگوهای ذهنی خود را تکامل 

 بخشد.  می

. جهان اجتماع: با گذشت زمان، تغییراتی که در بافت 3

اجتماعی و شرایط مختلف سیاسی، فرهنگی، و اقتصادی رخ 

میت و قدرت حاکم بر جامعه دهد و همچنین نوع حاک می

های ذهنی فرد تأثیرگذار باشند و  داشته توانند بر پیش می

گرفته از یک شیء یا  الگوهای ذهنی فرد و مفاهیم شکل

 پدیده تغییر یابد.

گیری و شناخت فرد از پدیده و  . جهان سومی که بر شکل2 

یا شیء مؤثر بوده  جهان فناوری است. این جهان ویژگی 

ی است. در این جهان، از طریق ارتباط و تعامل عصر کنون

های مختلف  افراد با یکدیگر، عواملی همچون انتشار نشانه

های  درباره یک پدیده یا شیء توسط افراد مختلف، جریان
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فکری، و افرادی که تأثیرگذاری بیشتری نسبت به سایرین 

گیری مفاهیم، تغییر، تکامل و یا حذف  اند بر شکل داشته

 اند. تأثیر داشته مفاهیم

شود که در طراحی  براساس آنچه ذکر شد، پیشنهاد می

محور  هایی که بومی و بافت ها در موضوع شناسی هستی

هستند به مفاهیمی که توسط خود کاربران استفاده، و در 

شوند،  های تعاملی درج می سایت های اجتماعی و وب شبکه

بدین  محور است. توجه داشت. عاشورا یک موضوع بافت

معنی که برای فهم و درک مفاهیم این موضوع فرد باید 

شناخت نسبی در این زمینه داشته باشد. بنابراین، پیشنهاد 

شود برای بازنمون بهتر مفاهیم این موضوع و ساخت  می

جای استفاده از واژه یا کلمات متنی، از  شناسی به هستی

از ای استفاده شود که  های تصویری و چندرسانه نشانه

نظران، تأثیرگذاری بسیار بیشتری  نسبت به  دیدگاه صاحب

تواند یک تداعی تصویری در ذهن فرد  ، و میداردکلام 

ها باید به  شناسی مقابل ایجاد نماید. در طراحی هستی

های فردی کاربر اعم از پروفایل شخصی، زمینه  ویژگی

شناختی وی اعم از  پژوهشی، و حتی اطلاعات جمعیت

کشور و ... توجه داشت و براساس این  مذهب، سن،

یابی کاربر، به ارائه معنای  ها و حتی رفتارهای اطلاع ویژگی

 های مؤثر پرداخت. در قالب نشانه ها مد نظر آن
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Abstract 

 

Purpose: To design a semantic network for Qajarid government documents through 

categorization and establishing thesaurus relations 
Method: The present research is applied in terms of purpose.  Quantitative, qualitative, and exploratory 

content analysis method are employed. Maxqda software was used to conceptualize the network and to 

understand systematic and hierarchical relationship among concepts. By analyzing most frequently used 

concepts in documents, a semantic network was drawn by coding. SPSS and Excel software are used in 

the quantitative part. 

Findings: In determining the main concepts of documents, we found that with 6920 sub-categories, the 

highest frequency belongs to titles and positions of people. Considering its importance in the bureaucratic 

structure of the time. Due to the importance of this concept in the bureaucratic structure, semantic network 

resulted  was drawn using thesaurus architecture (hierarchical, equivalence, dependent). Such semantic 

networks are based on all main and sub-categories extracted from the concept of titles and positions. Main 

categories include financial, military, royal court, administrative, religious and judicial titles and positions. 

Financial positions with (34%) found to be the most frequent. One. Financial positions of Mostofi, 

Mostofia-ol-Mamalek were most frequently used sub-categories  

Conclusion: The semantic network drawn is one method of information retrieval that uses 

semantic knowledge to determine thematic areas for analysis and conceptualization information 

needs of researchers. This conceptual map helps developing a more precise and efficient ontology 
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for organization archival records. In the present study we attempted to adopt new strategies for 

enclosing and mastering the conceptual vocabulary of Qajarid documents and constructing 

patterns in the field of semantic relations in an understandable way for computers and retrieval 

systems so that both indexers and searchers (subject matter specialists and terminologists) can 

make good use of the breadth and context of the connection among concepts and ideas associated 

with them. 
Keywords: Semantic Networks, Information Retrieval, Visualize Information, Categorization, 

Governmental Documents, Qajar, National Archives of Iran, Date Retrieval 
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ای هدف پژوهش است. نامه بندی و برقراری روابط اصطلاح ترسیم شبکه معنایی اسناد دیوانی دوره قاجار از طریق مقوله . هدف:  

برای کیفی و اکتشافی استفاده شده است. ای کمّی، پژوهش حاضر، از لحاظ هدف کاربردی است که از روش تحلیل محتو روش:

 اباستفاده شد.  ودایک افزار مکس از نرممراتبی میان مفاهیم  هلای و درک ارتباط سیستمانیک و تا حدودی سلس شناسی شبکه مفهوم

 ترسیماز آن  نایی حاصلتحلیل و واکاوی پربسامدترین مفهوم اسناد دیوانی دوره قاجار از طریق کدگذاری مفاهیم اسناد شبکه مع

پژوهش استفاده شده است. کمّیر بخش د اکسلو  اس.پی.اس.اس. افزارهای از نرم همچنین .شد

اهمیت این بهتوجهبا. یافت شدمقوله فرعی 6331 با فراوانی مفهوم القاب و مناصب مربوط به بالاترین بسامد فراوانی ها: یافته

ای  های معنایی اصطلاحنامه براساس رابطهمعنایی حاصل از آن  شبکۀ رسیمت ،قاجار سالاری دوره مفهوم در ساختار دیوان
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شده از القاب و  های اصلی و فرعی استخراج معنایی براساس مقوله  ارزی و وابسته( ارائه شده است. این شبکه مراتبی، هم )سلسله

 و القاب، یوانید-ینظام مناصب و القاب ی،انوید-یمال مناصب و القابانداز:  های اصلی عبارت مناصب دیوانی ترسیم شد. مقوله

مقوله  پربسامدترینهمچنین ی. وانید -ییقضا و یشرع مناصب و القابی و وانید-یوانید مناصب و القاب ،یوانید-یدربار مناصب

 از ممالکال یمستوفی و مستوف مناصب های فرعی مقوله نیپربسامدتر ودرصد(  20) ادیوانی ب-القاب و مناصب مالی مقوله اصلی

  است. دیوانی -مالیمقوله 

ی به تعیین ساست که با استفاده از دانش معناشنا دادهبازیابی  های شاز رو یکیپژوهش این شبکه معنایی حاصل از  گیری: نتیجه

یت به در نها و کاربران اسناد به گستره موضوعی کند. همچنین کمک میسازی نیاز اطلاعاتی پژوهشگران  تحلیل و مفهوم، موضوع

اسناد دیوانی دوره قاجار در موضوع معنایی  ترسیم نقشه برند  می گستری و تولید دانش در اسناد دیوانی دوره قاجار پی دانش

شناسی تخصصی مطالعات  شروعی برای هوشمندسازی، خودکارسازی و کارآیی بیشتر هستی مطالعات اسناد دیوانی دوره قاجار،

یافتن به راهکارهای نوین احاطه و تسلط بر دایرة مفهومی واژگان اسناد  دستش شد برای تلاش حاضر در پژوه .آرشیوی است

طوری  ه، بساخته شودهای ذخیره و بازیابی  صورتی قابل فهم، برای رایانه و نظام الگوهای ادراکی در روابط معنایی اسناد، به ،دیوانی

ن موضوعی( بتوانند از گستردگی و زمینه ارتباط میان مفاهیم آن و شناسا لاحو هم جستجوگر )متخصصان و اصط ساز که هم نمایه

 خوبی بهره گیرند.  های مرتبط با این مفاهیم به اندیشه

 اسناد دیوانی، قاجاریه، آرشیو ملی ایران بازیابی اطلاعات،بندی ، مقولهدادههای معنایی، بازیابی  شبکه ها: کلیدواژه

 

 

  استناد به این مقاله:

اسناد ترسیم شبکه معنایی مفاهیم  (.0011) السادات حسینی بهشتی، ملوک حریری، نجلا؛ الحوائجی، فهیمه ؛ باب صدف؛نعیمی، 

 :(3) 23، فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات .)مطالعه موردی:پایگاه اسناد آرشیو ملی ایران(.دوره قاجار  یوانید

01-61. 
 

10.30484/NASTINFO.2021.2855.2047 

 15/10/0011: رشی؛ پذ13/12/0011: افتیدر

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2855.2047


 

 

0011(، تابستان 3) 23فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،  11  

 مقدمه 
 موضوع یک بیرونی و درونی روابط نمایش به معنایى شبکۀ

 و موضوع یک و حدود ماهیت بیان درونی، روابط. پردازد می

 با آن دهندة تشکیل های مؤلفه رابطۀ و درونی ارگانیسم تبیین

 بین ارتباط نوع به بیرونی ترسیم روابط برای. است هم

، 0233 گر خامه)می شود  توجه ها موضوع سایر با موضوع

363.) 

 دادن نشیان  بیرای  چندگانیه  معنیایی رویکیردی   شیبکه 

 تبطاهیم میر مفی  موضیوعی، درک  زمینیه  ییک  های دیدگاه

 پیونید  موضیوع،  هیای هیم   مقولیه  میان روابط یکدیگر، به

 هییای مقولییه و واژگییان معنییایی میییان ایجییاد روابییط و

 (.Gurevych,(2005 استموضوعی  فرعی

 در گسترده طور به که دانش نمایش ساختارهای از یکی

 یمفهوم( نمودار) گراف است شده مصنوعی استفاده هوش

 بیان به شکلی را مفهوم و معنا مفهومی، گراف یا شبکه. است

 انسان وسیلۀ به خواندن قابل دقیق، منطقی نظر از که کند می

 گراف. است قابل کنترل ای، رایانه یا ای محاسبه نظر از و

 محور رایانه های گرایی صورت میانی، زبان جنبۀ از مفهومی

 های گرایی صورت  هب طبیعی زبان از یا طبیعی به زبان را

 گرافیکی، نقش نمایش جنبۀ از و کند می ترجمه محور رایانه

 گرافیکی شکل به خصوصیات بیان برای را صوری زبان یک

 طراحی داده، در بازیابی مفهومی های گراف. کند می بازی

 طبیعی زبان پردازش و خبره های سیستم ها، داده پایگاه

  (.30، 0230رضایی چگینی)دارند  کاربرد

 گرافیکی نمادی معنایی های شبکه  ( Sowa, (2009نظر از

 های کمان و ها گره قالب در که هستند نمایش دانش برای

 های شبکه کاربرد نخستین. شوند می ترسیم پیوسته هم به

 اما است، بوده ماشینی مهترج و یمصنوع هوش معنایی در

 زبان شناسی بسیار و روانشناسی فلسفه، های موضوع بعدها

 معنایی، های شبکه تمام اشتراک وجه اند. برده بهره آن از

 هم و دانش زمان عرضه در هم که آنهاست گرافیکی نمایش

 دانش، دربارة استدلال حین خودکار، سیستم پشتیبانی با

 ،(0233)دیگران  و ولی نژادی .اشندب سودمند توانند می

 روابط یا مهم و معمول روابط از سری یک را معنایی شبکۀ

 نظریۀ در. اند کرده تعریف معنایی، های میان گونه 0معنایی

در  آنها جایگاه با مفهوم دو میان معنایی فاصلۀ معنایی شبکۀ

 مفهوم دو چه هر که یمعن این به دارد، مستقیم ارتباط ذهن

 داشته فاصله بیشتری یکدیگر از مراتبی، سلسله روابط در

 قرار یکدیگر از دورتر نسبت همان به نیز ذهن در باشند،

 را واژه یک معنای 3(0336اولیۀ کولین) فرضیۀ طبق،. دارند

مبنای  بر و داد نمایش صوری ساختاری از استفاده با توان می

 ها نقطه با نقشه یک تصور به را شخص هر ذهنی دانش آن

 اند خاصی بیانگر مفهوم یک هر که نمود مشخص هایی گره و

 اند مرتبط دیگر های گره یا مفاهیم به خطوطی با و

 .(00: 0231 سرسرابی و نژاد پهلوان)

 ساختار از معنی معنایی، های شبکه نظریۀ با مطابق

حدودی  تا کم دست ،مفهوم کی معنی نیست، جداشدنی

شود  می شناخته مفاهیم دیگر با ارتباطش واسطۀ به

(2005 ,Steyvers & Tanboam( 

ها جهت  روش یناز مؤثرتر یکی عناییمهمچنین شبکه 

منسجم  ینشده و پراکنده به ساختار یافکار سامانده یلتبد

شخص کردن و هنگام مدر  بنابراین .است یداریو نقشه د

 توان یم احتیر ها به مجموعه یرز ینکردن ارتباط ب یداپ

مرحله  یندر واقع ا .کرد یابیو ارز یافتاشکالات موجود را 

ی طراح یهبه هدف اول یابیدست یمرحله برا ینتر مهم

 (.0235 ی،بهشت ینیو حس ی)بتول است. عناییم های شبکه

)(2006 Budanitsky & Hirst  و2پیوند اصطلاح دو از 

. کنند می استفاده ها گره میان های رابطه به اشاره برای 0لبه

 هنگام لبه و شبکه بندی طبقه جنبۀ بر تأکید هنگام پیوند،

 . دارد کاربرد تئوری گرافیکی یا الگوریتمی های جنبه بر تأکید

 با قرآن های موضوع و واژگان کشف در اخیر های تلاش

رسم مانند  توجه هستند؛ قابل نیز معنایی شبکه از استفاده

 (0230عچرش و کهندل جهرمی،واژه فتنه )شبکه معنایی 

حسومی و دیگران،)شبکه معنایی مفاهیم اخلاق اجتماعی 

                                                           
1
 Semantic relation 

2
 Qulian, 1966 

3
 link 

4
 Edge 



  

 

11 
 آرشیو ملی ایران(سیم شبکه معنایی مفاهیم اسناد دیوانی دوره قاجار )مطالعه موردی:پایگاه اسناد ترنعیمی و همکاران: 

قدرت  معنایی واژه شبکه کیفی محتوای تحلیل (،0234 

 (.0234دوست،   عترتدرقرآن کریم )

 مفهومی روابط همان شبکه معنایی گفت توان می بنابراین

روابط  آن ۀلیوس به که است اسناد و متون در واژگان میان

 مفاهیم میان معنایی ارتباط ایجاد .گیرد می شکل معنایی

 دراسناد، سازی مرسوم نمایه های شیوه رکنا در موجود،

محتوای  تر دقیق و بیشتر هرچه بازنمایی حل راه تواند می

تاریخی،  سازی مفهوم همچنین اسناد دیوانی باشد.

 و سند زمان و زمینه با جز های اسناد اصطلاحات و نمایه

 قیاس و تطبیق قابلها آن اجتماعی و سیاسی تحولات

 ایجاد طریق ازبر این اساس  (.0233 روستایی،) نیست.

علمی و  های پژوهش توان، به ساختار می معنایی شبکه

 پنهان روابط درک بندی مفاهیم اسناد دیوانی، مقوله تاریخی،

سازی  سازی داده دست یافت. همچنین با غنی دیداری و

نرم  دایجا ایبر لازم راهکار محتوا تأمین روابط معنایی و

 شود.  افزار بازیابی اسناد دیوانی حاصل می

درباره ارزش وجودی و کاربردی اسناد آرشیوی در مقایسه 

با اقسام دیگر منابع تحقیق و پژوهش باید گفت که این گونه 

اسناد و مدارک نه تنها وسیله مقتضی برای درک تاریخ و 

هر  شناخت تحولات اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

ها و عملکرد و  عه است، بلکه حاصل فعالیتجام

 (.0233عراقی،  )فداییهای مدیران وقت است  گیری تصمیم

زمینه حقایق بسیاری در دیوانی دوره قاجار  اسناد سنجشبا 

آید که بدون  بدست می نظام اداری و دیوانسالاری این دوره

آینده در  کنونی وهای  شک دانستن آن برای نسل

ها سودمند است، و این اسناد از منابع مهم و  گیری تصمیم

از  اسناد دیوانی یکی ارزشمند مراکز آرشیوی هستند.

 یو از منابع ارزشمند برا یسالار یوانمهم نظام د یداتتول

است  یوانیو د یتحول نظام ادار یخپژوهش در تار

 یوانیدر واقع اسناد د (.0234 انی،یبی عمریان و شع)جعفر

 یی،)رضاتحت امرآنهاست  یو نظام ادار یوانیانکار د یجهنت

0231.) 

دوره قاجار پادشاه سرچشمۀ تمام  یوانیساختار د در

متعلق و در تحت  یاقتدارات است و تمام مناصب دولت

ست، و مأمور ا یدولتتمام ادارات  یسرئ یزاوست. پادشاه ن

ادارات  ی،جمله امور نظام ازصاحب منصبان  یکردن تمام

و تمام ادارات  یوناز روحان یو گروه یهادارة عدل یزو ن یهمال

پادشاه از حالت  یزاند و ن و نظارت پادشاه یاستدر ر

عاّمه مواظب است و  یدو علوم و فوا یعملت و صنا یۀروحان

ز جانب او انتخاب و دولت ا و ارکان و رجال ینتمام مأمور

 (.0235)ورهرام،  شوند یم یّنمع

تاریخی  اسناد یهپژوهش کل یندر ا یوانیمنظور از اسناد د

 یتاجگذار یاست که از ابتدا نظام دیوانسالاری دوره قاجار

( 0301-0202) یعهد ناصر یانآقامحمدخان قاجار تا پا

 .شوند یم ینگهدار یرانا یمل یوناد آرشاس یگاهدر پا یقمر

 شبکه تشکیل و استخراج و شناساییرسد بررسی  به نظر می

ای که درواقع  از طریق برقراری روابط اصطلاحنامهمعنایی، 

برای پربسامدترین  ای از روابط معنایی هستند مجموعه

کننده  توصیف تواند مفهوم اسناد دیوانی دوره قاجار، می

 یبه سوو هدایت کاربران  ها کهشب از هاستفاد چگونگی

 منابع اطلاعاتی محتوای در جهت بازنمایی اصطلاح مناسب

 .مانند اسناد آرشیوی است

 اهداف و سوالات پژوهش 

 شناسایی، طریق از است، شده تلاش پژوهش، این در

با مفهوم القاب و  مرتبط بندی مفاهیمِ مقوله  استخراج،

مفهوم اسناد دیوانی  امدترینپربس منزلۀ بهمناصب دیوانی 

 یمفهوم روابط و اصطلاحات پنهانِ یاه فیتعردوره قاجار 

های  از آنجا که شبکه معنایی یکی از روش. ندشو  آشکار

بازنمایی داده است ترسیم این روابط با شناسایی و کشف 

بندی پر  ها و طبقه روابط میان مفاهیم کلی و زیرمقوله

 ره قاجار صورت گرفت.وانی دوبسامدترین مفهوم اسناد دی

در این پژوهش تلاش شد به دو پرسش پیش رو پاسخ داده 

 شود: 
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مفهوم القاب و مناصب  و کلیدی فرعی، اصلی، مفاهیم (0

دیوانی دوره قاجار )پربسامدترین مفهوم( اسناد دیوانی 

 کدامند؟

 ای اصطلاحنامه های رابطه از حاصل معناییِ های ( شبکه3

مفهوم القاب ومناصب دیوانی دوره  به ربوطم مفاهیم میان

 چگونه است؟ قاجار

 یموضوع یها حاصل از مقوله ییهای معنا شبکه( 2

 یوانیاسناد د یمفهوم موضوع نیاستخراج شده از پربسامدتر

 چگونه است؟ یعهد ناصر انیدوره قاجار تا پا

شبکه مفهومی و تحلیل  ترسیم پژوهش این اصلی هدف 

ناد دیوانی دوره قاجار در پایگاه اهیم اسساختار موضوعی مف

منظور شناسایی مفاهیم این  اسناد آرشیو ملی ایران به

موضوع، و ارتباط معنایی بین آنها است، تا بتوان ضمن 

 ،یوانید اسناد ییمحتوا لیتحل قیطر از تحلیل موضوع

 ی؛وانید اسناد در مطرح یاصل میمفاه نیپربسامدتر ییشناسا

 روابط یبرقرار طریق نایی ازترسیم شبکه مع و

( به بازنمایی هر چه بیشتر و دقیقتر مراتبی معنایی)سلسله

ارتباطات معنایی میان مفاهیم اسناد دیوانی دوره قاجار 

 پرداخته شود.

 :را نام برد لیموارد ذ توان یپژوهش ممزایای این  از

. ارائه یک ساختار سلسله مراتبی معنایی از اسناد دیوانی 0

سازی شده در پایگاه آرشیو ملی ایران(  د نمایهاس اسنا)براس

و کمک به ساختاردهی موضوعی اسناد دیوانی برای استفاده 

 سازی و بازیابی اسناد. در نمایه

ان برای تعیین موضوع، تحلیل، مفهوم کاربر. راهنمای 3

به کاربر اسناد  سازی نیاز اطلاعاتی پژوهشگران و کمک

 برای درک گستره موضوعی.

یت کاربران به جستجوی مفاهیم مرتبط، از طریق . هدا2

صورت  بهمفاهیم اسناد دیوانی برقراری نظام ارجاعات میان 

 وهم ارزی و کمک به کارآمدی بازیابی داده . سلسله مراتبی

سازان و متخصصان  . ایجاد ابزاری مناسب برای استناد نمایه0

شبکه اولین  سازی روابط معنایی و ترسیم این موضوع با غنی

های موضوعی اسناد دیوانی دوره قاجار در  معنایی در نمایه

 ایران.

 پژوهش نهیشیپ
هییای دیوانسییالاری و اسییناد دیییوانی   در زمینییه پییژوهش

زاده  خیییییانیو  (0234)خسییییییروبیگى دوره قاجیییییار،

در تشیییکیلات اداری، نظیییامی،  (0232و سیییام ) (0243)

نویسییی دوره قاجییار بییه معرفییی مناصییب مهییم   و فرمییان

صییدراعظم، وزیییر مالیییه،  دوره قاجییار شییامل مناصییب  

، و وزییییر امورخارجیییه الممالیییک جنیییگ، منشییییوزیر

  ی،باشیییی لیییییوک ،سییییرتیل اول، سییییرهنگ، یییییاور 

 ،باشییییی، قراسیییورانوزباشیییی باشیییی، موزیکیییانچی

 و یاشییب مییذهب ،مهییردار ،یمسییتوف لییک،المما یمسییتوف

مناصییب عییالی دیوانسییالاری  منزلییۀ بییه یباشیی سیلشییکرنو

 تیاریخ  بررسیى  طرییق  بنیابراین از انید.   و نظامی پرداختیه 

 تشیکیلات و  هیا،  ویژگیى  بیه  تیوان  مناصیب عیالی میی   

 و ادارى هیاى  نامیه  نظیام  و نهادهیا  اثرگیذار،  هیاى  جرییان 

نسیالاری اییران   دیوا نید م سیاختارِ نظیام   میوارد میرتبط بیا   

 در عصر قاجار پی برد.

در پژوهشی با عنوان  (0230) ینیحسثمره و محمدی

با تحلیل « قاجار دوره دیوانی های برات ساختار تحلیل»

برات دیوانی دوره قاجار دریافتند مناصبی چون  011 محتوای

ر از مناصب دا براتگیر و  الممالک، مستوفی، برات مستوفی

 های دیوانی است.  مهم و تاثیرگذار در صدور برات

در پژوهشی با عنوان  (0230نوذری)در زمینه شبکه معنایی 

با استفاده از روش  "کاربرد شبکه معنایی در بازیابی شعر "

تحلیل محتوای کمی و کیفی، شبکه معنایی میان ابیات حافظ 

ده است. وی در پژوهش خود با تعیین فراوانی رسیم کررا ت

بندی، ایجاد روابط میان آنها ارتباطی  مفاهیم، دسته

سیستماتیک و تا حدودی سلسه مراتبی میان مفاهیم ابیات 

 غزل حافظ برقرار کرده است. 351

عچرش و کهندل های دیگر در این موضوع  درپژوهش

و در  واژه فتنهرسم شبکه معنایی با  (0230جهرمی)

 محتوای تحلیل با (.0234دوست )  عترتپژوهشی دیگر 

حسومی و و  قدرت درقرآن کریم معنایی واژه شبکه کیفی

با ترسیم شبکه معنایی مفاهیم اخلاق  (0234دیگران )

تحلیل محتوا، به  از روشستفاده با ااجتماعی قرآن کریم 

اند. ایشان  بندی مفاهیم قرآن کریم پرداخته کدگذاری و مقوله
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 آرشیو ملی ایران(سیم شبکه معنایی مفاهیم اسناد دیوانی دوره قاجار )مطالعه موردی:پایگاه اسناد ترنعیمی و همکاران: 

های استخراج شده شبکه  بندی آیات در مقوله پس از طبقه

های مدنظر، ترسیم نموده  معنایی آیات را براساس موضوع

 اند.

 عنوان با پژوهشی در (0233) همکارانش و مستقیمهاتفی

 شرایط تحلیل با "ایران  در خانواده مفهومی ینقشه" 

انتشاراتی منابع  پشتوانه شده در نوشته مفاهیم معنادار

 دست به را آن مفهومی نقشه زنان، مطالعات موضوعی

 مفهوم که است آن از حاکی پژوهش های آوردند. یافته 

 تشکیل را زنان مطالعات موضوع در هسته مفهوم خانواده

 دهد. می

 (0233) نیا طاهری و نریمانی (،0234حسومی و دیگران )

 ترسیم  "های خود در  در پژوهش (0233) اکبری علیو

با استفاده از روش تحلیل محتوای کمی و  "ی معنایی شبکه

 اند.  پرداخته 0کیودا افزار مکس کدگذاری با نرمز طریق کیفی ا

Bekhti (2010)  بهره با داده بازیابی فرایند است معتقد 

 وی. یابد بهبود می تواند مفاهیم میان معنایی های رابطه از

3کرسه" جستوجوی موتور
 های گراف براساس که را "

 کند می کار 0ر.دی.افآ و 2المطابق با ایکس ام.  مفهومی

 معنایی شبکۀ تشکیل برای ارجاعی منبع. است داده پیشنهاد

 تنها نه منبع این. است سازمانی 5پروژه حافظۀ پژوهش، این

 مرتبط، اسناد به ایجاد پیوندهایی با موضوع، آنتولوژی یک

 دقیق پیوند برقراری با معنایی است که شبکۀ یک بلکه

 شده ساخته طراحی اصول و پروژه در متن موجود مفاهیم

 این معنایی میان های رابطه براساس داده بازیابی رویۀ. است

 متنی داده به دستیابی می تواند، رو این از و دارد قرار مفاهیم

 .شود باعث را

Yang, Wu & Cui (2012)  پژوهشی، در 

 منظور به اژگانیو هم تحلیل روش با را موضوعی ساختارهای

 های زمینه و ها رشته توسعه و مفهومی شبکه سازی دیداری

 انفورماتیک مطالعهاین پژوهش کردند. زمینه مطالعه علمی،

کردند.  مقایسه را تصویرسازی روش سه آنها .بود پزشکی

                                                           
1
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 XML 

4
 RDF 

5
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 و راهبردی نمودار درختی، گروه :از عبارتند ها روش این

 شکاف یا فاصله ،مطالعه اجتماعی. این های شبکه نقشه

 شبکه های دهد و نقشه می نشان زمینه این در را دانش

 .میکند تفسیر موضوعات میان در را درونی اجتماعی، روابط

 باعث روش سه این تلفیق داد نشان آنها پژوهش کلی نتایج

 در آن کردن اجرایی قابل و تصویر وضوح ها، طرح کیفیت

 خاص یها زمینه موضوعات توسعه و شبکه مفهومی

 .شود یم

  Ku Ruhana (2012) شبکه عنوان نمایش با پژوهشی در 

 اصطلاح ،06قرآن کریم از زنان به مربوط موضوعات معنایی

 ییشناسا آن با مرتبط یها یهآ و ها سوره در را زن با مرتبط

 .ترسیم کرد را آن ییمعنا یشبکه  و کرد

Chen (2020)  معنایی سازی غنی" عنوان با پژوهشی 

 فراداده از ، برای استفاده"های پیوندی در مواد آرشیوی داده

اسناد و نقاشی تاریخی چن چونگ در  به مندان علاقه برای

پایگاه موسسه آرشیوی تاریخ تایوان انجام داد. وی از طریق 

زی و برقراری روابط معنایی سا غنی به 6ای یورپنیا  مدل داده

های ناهمگن آرشیو و موزه پرداخته و برای حفظ  بین داده

 عناصر و توصیفگر آرشیوی، مراتبی سلسله زمینه و ساختار

 منابع از ها داده اتصال و معنایی های داده سازی همچنین غنی

ها  داده معناشناسی سازی غنی برای روش چهار گوناگون

خارجی)واژگان  واژگان از استفاده (0است: پیشنهاد داده 

مترادف و متضاد پایگاه اسناد موسسه آرشیو تاریخی تایوان( 

پیوندهای عناصر  سازگاری( 3 برای بازیابی بهتر اسناد

های  معرفی موضوع( 2منابع سایر پیوندی داده با درونی اسناد

ازعناصر  استفاده( 0 مناسب برای توصیفگرهای متنی

ده از متن اسناد برای بازیابی بهتر تخراج شتوصیفگر اس

 های داده توسعه برای روش بهترین به تواند می نتایج. اسناد

 کند. کمک هنر با مرتبط آرشیوی مواد برای مرتبط

Caled, et al.  (2019)  ایجاد » در پژوهشی با عنوان

رچسبی ی چند ببند مراتبی برای طبقهشبکه برچسب سلسله

 بینی که پیش ای به ایجاد شبکه «در اسناد حقوقی 4یورووک

 کند در این شبکه می فراهم را اصطلاحنامه سطح سه زمان هم

                                                           
6
 Europeana 

7 EuroVoc. 
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 دارند. های فرعی، با مفاهیم اصلی اسناد مطابقت مقوله

 ای که توسط دفتر توصیفگرهای یورووک )اصطلاحنامه

 اسناد سازی یهنما و توصیف برای اروپا اتحادیه انتشارات

 زبان یک در مفاهیم شود( نمایش واژگان می حقوقی استفاده

میکرو  چند یا یک به توصیفگر دقیقاً هستند. هر معین

 به میکرو اصطلاحنامه اصطلاح هر و دارد تعلق اصطلاحنامه

 برای مثال، برای .شود می داده اختصاص خاص موضوع یک

 اروپا، هامه کلممیکرو اصطلاحن منزلۀ به فرانسه، توصیفگر

. شده است شناسایی اقتصادی جغرافیای و سیاسی جغرافیای

 تعلق دامنه جغرافیا به میکرو اصطلاحنامه شناسه سه این

 های دامنه یورووک، و کننده توصیف هر از بنابراین، دارند؛

 مربوطه استخراج شده است.

 اسناد آرشیوی انجام شد در تاکنون که ییکارها بر یمرور

اسناد آرشیوی  یده سازمانزمینه ژوهش در پکه  ادد نشان

 ترسیم شبکه معنایی در اسناد دیوانی طور خاص بهو  مکتوب

انجام که  دهد ینشان م ها نهیشیپ مطالعهاست،  نشده انجام

کشف  برای های دیگر پژوهش با مقایسه حاضر، درپژوهش 

مفاهیم و  نیبترسیم شبکه معنایی و  میمفاه انیروابط م

 وضوعی اسناد دیوانی مفید است. همچنین درهای م همقول

و تسهیل  ها کاهش پیچیدگی در درک مفاهیم، تعیین موضوع

 راستای در تاًیو نها یوانیاسناد د تر قیبهتر و دق یابیبازدر 

مناسب  تواند یم اسناد پژوهشگران یاطلاعات ازهایین نیتأم

 .باشد

 

 پژوهش روش
از نظر روش،  و است، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی

و  کیفی ،تحلیل محتوای کمیروش  است از بیترکی

 .اکتشافی

 یبرا یعلم و مناسب قیتحق یها روش از محتوا لیتحل

از  روشاین است.  یوانید اسناد یدرون یها هیلا کشف

 توجه با ،ها داده یآور جمع و ییشناسا یهاروش نیتر مهم

 ،گرید عبارت بهاست.  پژوهش هدف و طیشرا موضوع، به

 روشاست.  ها، شهیاند و ها دگاهید نییتب برای مناسب روش

 یها گزاره و میمفاه لیتحل و هیتجز با محتوا لیتحل

 و انیب را کدام هر نقش و یریگ جهت متن، از شده استخراج

)قائدی و گلشنی،  کند یم کشف را هاآن بر حاکم چارچوب

0235) . 

 ها از روش تحلیل اضر برای گردآوری دادهپژوهش حدر  

مفاهیم اصلی  برای کشف کیفی و اکتشافی، کمی و محتوای

 برقرار های اسناد دیوانی و ها و زیرمقوله مقوله تشکیل و

 معنایی شبکۀ ترسیم نهایت، در و میان مفاهیم، رابطه کردن

 .بهره بردیم

 یدرون یا هیلا یادار قاجار دوره یوانید اسناد رسد یم نظر به

 اساس بر اسناد، اتیواقع درک یبرا دیبا که است یپنهان و

این روش قابلیت این را دارد  .شوند مطالعه یعلم روش کی

بندی  آمده را بسط ساختاری داده و طبقه دست که مفاهیم به

صورت شبکه معنایی به کشف روابط  کرده و در نهایت به

 میان مفاهیم بپردازد.

 میمفاه از یا دسته و است یکل و یدیکل وانعن« مقوله»

 کی از 0یفرع بخش ای اصلی بخشبرای  که مشابه ای مرتبط

 یواحدها ،در واقع .رودیم کار به 3شده یبند طبقه واژگان

 نامه اصطلاح میمفاه باشده  یبند واژگان طبقه نیادیبن

 یمقوله، متشکل از مفهوم کی یاوقات، معنا یگاه. متناظرند

تا  شود یم انیب یدر وجه امر م،یاز مفاه یبیترک ایواحد 

 ,ISO 25964)متقاعدکننده منتقل کند یمضمون را به شکل

 و یکل نیعناو هامقوله زین حاضر پژوهش در  (2013

از  تراعم و هستند یوانید اسناد یاصل میمفاه ی،دیکل

 .اند شده گرفته نظر در ها رمقولهیز

 مطروحه موضوعات از کدام هر که است یعنوان «رمقولهیز»

 متن، هر سنجش سهولت برای. شود یم شامل را متن در

 ینیعناو قالب در اول، مرحله در شده استخراج یها موضوع

 یفرع یها موضوع ن،یعناو آن به که شوندیم نوشته تریجزئ

 استخراج گر لیتحل توسط کههای فرعی  موضوع نیا. ندیگو

این  در .سازندیم آشکار را متن یدرون یها هیلا اند،شده

 اسناد یموضوع یهاهینما تراز هم ها رمقولهیز ،پژوهش

 .هستند

 بر که میمفاه از یگروه و 2شهیاند واحد یعنی« مفهوم»

 خاص، موضوع کی با ارتباط مثلاً مشخص، یاریمع اساس

                                                           
1
 subdivision 

2
 taxonomy 

3
 Unit of thought 
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 دشون یم دهینام یمفهوم گروه منزلۀ به ،باشند شده نشیگز

(ISO 25964, 2013). از  یگروه زیدر پژوهش حاضر ن

 مفهوم مثلاً ،مشخص موضوع کی به تعلق لیدل به میمفاه

 گروهی، وانید مناصب و القاب ای مفهوم و یوانید ینهادها

  .شوند یم دهینام میمفاه ای یمفهوم

ی مهم واحد ثبت در هاشکل از «مضمون»یا  «موضوع»

تحلیل محتوا است. تحلیل محتوای موضوعی، شناسایی 

)باب ها در یک متن است ها و میزان فراوانی آن موضوع

 (.0246الحوائجی، 

 ،محتوا لیتحل فن اساس بر پژوهش، نیا انجام منظور به

 و ها مقوله سپس و شده لیتشک محتوا لیتحل هایجدول

 .شدند استخراج یوانید اسناد میمفاه یهارمقولهیز

 هر یابزارها و پژوهش جامعه ،قیتحق نیا انجام ندآیفر 

 :است لیذ شرح به مرحله

 یها رمقولهیز و ها مقوله پژوهش اولیه جامعه .0

 انیپا تااسناد دیوانی دوره قاجار  از آمده دست به

 نرایا یمل یویآرش اسناد گاهیپا در یناصر عهد

 از که بود یوانید سند 03111که شامل است، 

 عهد انیپا تا قاجار آقامحمدخان یگذار تاج خیتار

 ویآرش گاهیپا در( یقمر 0202-0301)ی ناصر

 نیا یوانید اسناد همه. بود شده یساز هینما یمل

 ،مرحله نیا در .شدند سنجش یخیتار دوره

 بدون و هدفمند صورت به پژوهش جامعه

 .تخاب شدان یریگ نمونه

 در مرحله بعد سنجش جامعه پژوهش براساس

که به مفهوم القاب و فرعی مقوله  6331فراوانی 

مناصب دیوانی )پربسامدترین مفهوم( اختصاص 

 03436از مجموع انجام شد. این بخش  دارد

دوره قاجار  یوانیآمده از اسناد د دست به رمقولهزی

 یمل ویاسناد آرش گاهیدر پا یعهد ناصر انیتا پا

حاصل شده  (0233)نعیمی، از پژوهش  ،رانیا

 است. 

 یمحتوا دهیچک و اسناد نیعناو یمحتوا سنجش .3

 و یشنهادیپ یموضوع یفگرهایتوص و اسناد

 یفراوان استخراج و سازان، هینماشده  ستفادها

 اسناد گاهیپا یوانید اسناد از یموضوع یها هینما

 .رانیا یمل ویآرش

ناد دیوانی از لحاظ موضوعی تحلیل شدند. واحد اس .2

اسناد دیوانی دوره  «هایموضوع»یا  «موضوع»ثبت 

قاجار تا پایان عهد ناصری است. مبنای تعیین 

موضوع، مفاهیم اصلی اسناد دیوانی است که 

های  و مقوله ها تفکیک مقوله ها به فراوانی موضوع

 .شوند سنجیده میفرعی 

کیودا برای وارد کردن  ر مکسرم افزااستفاده از ن .0

 نهایت در ، ایجاد کدها وی فرعیها ها، مقوله مقوله

برای ترسیم شبکه معنایی  مقولات، این بین ارتباط

 پربسامدترین مفهوم اسناد دیوانی دوره قاجار.

 و 0باز مرحله کدگذاری ها طی دو کدگذاری داده .5

 مرحله است. در شده انجام 3محوری کدگذاری

 باز کدهای شد. حاصل کد 334ز با ذاریکدگ

شوند این  می تلقی روابط نظر گرفتن در بدون

کدها از واحد متن پژوهش که شامل عنوان، 

چکیده و توصیفگرهای پیشنهادی و استفاده 

سازان در پایگاه اسناد آرشیو ملی ایران است،  نمایه

 دست آمد.  به

 یکدیگر با کدهای حاصل از مرحله کدگذاری باز .6

 مترادف واژگان ضبط و ثبت شدند.  برایمقایسه 

 یو ارجاع ترجیرا ی هاهینما نییتع و مترادفشبه و

 اساس برپژوهش  معنایی شبکه با مرتبط

 و (0235،  یمیقدی و خسرو) اصفا نامه اصطلاح

، میشل و باربارای )شناس جامعه نامه اصطلاح

ادغام  یکدیگر با مرتبط و مشابه موارد .(0233

 اطلاق مناسبی عنوان به هرکدام سپس و شدند

 عنوان کد محوری شکل گرفت. 040گردید و 

ی حاصل از کدگذاری موضوع یها هینما لیتحل  .4

 یموضوعبندی  مقوله کی جادیا منظور به محوری

 پشتوانه اساس بر یوانید اسناد یاصل میمفاه و

 ندی.س

                                                           
1
 Open Coding 

2
 Axial Coding 
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 یها هینما یفرع و یاصل موضوعاتاسایی شن .3

 مفهوم کی در گرفتن قرار منظور به یموضوع

 .مشترک

 نییتع و مترادفشبه و مترادف واژگان ضبط و ثبت .3

 معنایی شبکه با مرتبط یو ارجاع ترجیرا ی هاهینما

 و اصفا نامه اصطلاح اساس برپژوهش 

 ساسا بر ها هینما یفراوان زانیم ی.شناس جامعه

  صورت گرفت. هاآن یسند وانهپشت

کدگذاری محوری طی دو مرحله صورت گرفت.  .01

در مرحله دوم مقوله القاب و مناصب دیوانی 

مفهوم اصلی و پربسامد اسناد دیوانی دوره  ۀمنزل به

قاجار تا پایان عهد ناصری به پنج مقوله عمده 

)مفهوم القاب و مناصب درباری، القاب و مناصب 

ب و مناصب شرعی و حقوقی، وم القانظامی، مفه

القاب و مناصب مالی، القاب و مناصب دیوانی( 

 تفکیک شدند. 

پربسامدترین  نیب یا نامه اصطلاح ییمعنا روابط .00

 یمراتب هسکه شامل روابط سل یموضوع یها هیمان

 اصول اساس براست ( یوابستگ)ی و همبستگ

 یشناس جامعه نامه اصطلاح و اصفا نامه اصطلاح

 تعیین شد.

شبکه معنایی پربسامدترین مفهوم اسناد دیوانی  .03

 دوره قاجار تا پایان عهد ناصری ترسیم شد. 

 ینمودارها میترس و ها داده لیتحل و هیتجز یبرا .02

و  0اس.پی.اس.اس افزار نرم 31 نسخه از یمفهوم

 .شد استفاده 3اکسل

 

 پژوهش یها افتهی
 انیدوره قاجار تا پا یوانیاسناد د ی اصلیموضوع میمفاه .0

 رانیا یمل ویاسناد آرش گاهیموجود در پا یعهد ناصر

  کدامند؟

 
 

                                                           
1
 SPSS 

2
 Excel 

 عهد انیپا تا قاجار دوره یوانید سنادا یاصل میمفاه -0جدول

 یناصر

 اصلی مفاهیم ردیف

اسناد دیوانی دوره قاجار تا پایان 

 عهد ناصری

 فراوانی

 درصد دتعدا

دوره  مفهوم اصطلاحات دیوانی 1

  قاجار تا پایان عهد ناصری

6300 3%/20 

 مفهوم القاب و مناصب دیوانی 2

  دوره قاجار تا پایان عهد ناصری

6331 3%/25 

 

های اسناد  مفهوم عناصر و گونه 3

دوره قاجار تا پایان عهد  دیوانی

 ناصری

36313%/02 

قاجار  دوره نیمفهوم نهادهای دیوا 4

 تا پایان عهد ناصری

20050%/04

 %011 03436 جمع

 

زیرمقوله درزمینه  03363از مجموع  0بر اساس نتایج جدول 

پایگاه اسناد دراسناد دیوانی دوره قاجار تاپایان عهد ناصری 

( درصد 3/25) 6333 ترتیب آرشیو ملی ایران، به

 6300، دیوانی های مرتبط با مفهوم القاب و مناصب زیرمقوله

های مرتبط با مفهوم اصطلاحات  درصد( زیرمقوله3/20)

های مرتبط با مفهوم  درصد( زیرمقوله0/04) 2005دیوانی،

های مرتبط  درصد( زیرمقوله 3/02) 3631نهادهای دیوانی، 

 باشد. های اسناد دیوانی می با مفهوم عناصر و گونه

ر ره قاجامفهوم القاب و مناصب دیوانی دو . مقوله بندی2

 انیتا پا ۀ پربسامدترین مفهوم اسناد دیوانی دوره قاجارمنزل به

 چگونه است؟ یعهد ناصر
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 یوانید های مفهوم القاب و مناصب ی مقولهفراوان -0نمودار

 یناصر عهد انیپا تا قاجار دوره

 

که  دیمشخص گرد 0نمودار  یها افتهی بر اساس

مفهوم القاب و مناصب اسناد  یموضوع همقول نیپربسامدتر

 مقوله :بیترت به یعهد ناصر انیدوره قاجار تا پا یوانید

 ،(درصد 20) 3236ی با فراوانیوانید-یمال مناصب و القاب

 0035ی با فراوانی وانید-ینظام مناصب و القاب مقوله

ی با وانید-یدربار مناصب و القاب مقوله، (درصد 2/33)

 مناصب و القاب مقوله ،(درصد 0/33) 0533فراوانی 

 و القاب مقوله ،(درصد 5/03) 343ی با فراوانیوانید-یوانید

 0/3) 623ی با فراوانی وانید -ییقضا و یشرع مناصب

-یمال مناصب و القاب بدین ترتیب مقوله .باشد یم درصد(

 و القابی پربسامدترین مقوله از مقولات مفهوم وانید

 ده است.تصاص دارا به خود اخ مناصب

 

 
مقوله القاب و مناصب  یها رمقولهیز یفراوان -3نمودار

 یعهد ناصر انیدوره قاجار تا پا یوانید

 

 و القاب مقولهدهد  می نشان  3های نمودار همان گونه که داده

 یبند طبقه رمقولهیز 03 به مجموع در ،یوانید-یمال مناصب

با « یمستوف»ی ها له رمقویز به یراوانف نیشتریب که است شده

  اختصاص دارد و زیرمقوله (درصد 33/66) فراوانی 0530

 503 با« الممالک مستوفی»ترتیب با بیشترین فراوانی  بعدی به

باشد. بنابرین مناصب مستوفی و  می (درصد32)فراوانی 

های اسناد دیوانی  مستوفی الممالک از پربسامدترین زیرمقوله

 ار تا پایان عهد ناصری است.وره قاجد

های موضوعی استخراج  از مقوله حاصل معنایی های . شبکه2

شده از پربسامدترین مفهوم موضوعی اسناد دیوانی دوره 

 است؟ چگونه قاجار تا پایان عهد ناصری

 مفهومهای پرسش اول و دوم مشخص شد  بر اساس یافته

ی ناصر عهد انیپا تا قاجار دوره یوانید مناصب و القاب

های معنایی  است. شبکه یوانید اسناد مفهوم نیپربسامدتر

ای)سلسسه مراتبی،  های معنایی اصطلاحنامه حاصل از رابطه

 و القابهای موضوعی مفهوم  هم ارزی،وابسته( میان مقوله

ی حاصل از ناصر عهد انیپا تا قاجار دوره یوانید مناصب

یم شده است ترس  داکیو ها درنرم افزارمکس کدگذاری داده

صورت مجزا و هم  های معنایی هم به (. این شبکه0)شکل

های ترسیم شده است.  ها و زیرمقوله کلی براساس تمام مقوله

مفهوم القاب و مناصب دیوانی در این شبکه معنایی شامل 

 مقوله (،5ی)شکلوانید-یمال مناصب و القاب های مقوله

 و لقابا مقوله، (2ی)شکلوانید-ینظام مناصب و القاب

 مناصب و القاب مقوله ،(3ی )شکلوانید-یدربار مناصب

 و یشرع مناصب و القاب مقوله( و 6ی)شکلوانید-یوانید

های اصلی است.  ۀ مولفهمنزل به( 0ی)شکلوانید -ییقضا

 یحدود و دامنه موضوع نییتعترسیم شبکه معنایی  از هدف

 به ستی اوانید مناصب و القاب مفهوم یموضوع های مقوله

 پژوهشگران هم و یویآرش مراکز سازانهینما هم که یکلش

 نه،یزم نیا یگستردگ از بتوانند( یموضوع متخصصان)

 میمفاه نیا با مرتبط یهاشهیاند و آن میمفاه انیم ارتباط

 نیترشد مهم انیکه قبلاً ب همانطور .رندیگ بهره یخوب به

 هپشتوان و یسند پشتوانه ،ها مقوله اصطلاح انتخاب اصول

 گاهیپااز  یموضوع های مقوله نشیگز یبرا کهاست  یکاربر

 و خام واژگان شیپالا. است شده استفادهی مل ویآرش اسناد



  

 

 0011(، تابستان 3) 23فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،  11

 ها ی مقولهموضوع یبند مقوله و یموضوع حدود نییتع

 مختص یموضوع مقولات و ها موضوع در مفاهیم شد باعث

 روابط یبرقرار ساز نهیزم امر نیا و شوند یبند طبقه خود

 .است ی و ترسیم شبکه معناییا نامه اصطلاح ییعنام

 

 

مفهوم القاب  فرعی های مقولهی معنایی   ترسیم شبکه -0شکل 

براساس روابط  و مناصب دیوانی)پربسامدترین مفهوم(

 کیودا در محیط نرم افزارمکس ای اصطلاحنامه

 

 
مقوله القاب و مناصب های  ی معنایی زیرمقوله شبکه -3شکل 

 دیوانی–درباری 

 

 

 
 

مقوله القاب و های  ی معنایی زیرمقوله شبکه -2شکل

 دیوانی-مناصب نظامی 
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 دیوانی-مقوله القاب و مناصب شرعی قضاییهای  ی معنایی زیرمقوله شبکه -0شکل

 

 

 
 

 دیوانی-مقوله القاب و مناصب مالی های  ی معنایی زیرمقوله شبکه -5شکل
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 دیوانی-مقوله القاب و مناصب دیوانیهای  ی زیرمقولهی معنای شبکه -6شکل

 

 

 

 دیوانی -دیوانی  القاب و مناصب
 مقوله القاب و مناصبهای  زیرمقوله

-ب و مناصب دیوانی دیوانی-دیوانی

دیوانی-دیوانی ناصب دیوانی  
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 گیری نتیجه
 های شیوه کنار در موجود، مفاهیم میان معنایی ارتباط ایجاد

 هرچه بازنمایی حل راه تواند می متون، در سازی مرسوم نمایه

 معنایی های شبکه ترسیم باشد. محتوای متون دقیقتر و بیشتر

 صوری زبان نقش یک ها، شبکه این ت.اس راه این در گامی

 و کنند می بازی طبیعی زبان خصوصیات بیان برای را

 .دارند کاربرد داده و بازیابی متن تمام های ه پایگا درطراحی

 و دانش کمک به که متون بازیابی در اخیر های تلاش

 ارزشمند بسیار صورت گرفته، فناوری از حاصل ابزارهای

 در آنها شدن کاربردی و مررسیدنث به در هنوز اما است،

 وجود تردید انسانی علوم در ویژه به محتوای نهفته، بازیابی

 رسیدن تواند راه می معنایی های شبکه ترسیم و دارد. تشکیل

 در زیرین)معنایی( لایۀ در موجود محتوای بازنمایی آرمان به

این پژوهش  .متون باشد گونه این ظاهری مفاهیم لایۀ کنار

منابع پژوهش  نیتر مهم عنوان  نی دوره قاجار بهاد دیوابه اسن

 و مطالب یحاو رایز ،ی پرداخته استخیتار قاتیدر تحق

 فرهنگی، سیاسی، ،اجتماعی ساختارهای از یاریبس نکات

 در معمولاًهستند و  جامعه یمال ی ونظام حقوقی،، اقتصادی

 ،حکومت یریگ مینهاد تصم نیبالاتر دگاهید هاآن نگارش

 دارد. ینقش اساس یسالاروانید دنها یعنی

بندی مفاهیم  در پژوهش حاضر تجزیه و تحلیل و مقوله

استخراج شده از اسناد دیوانی دوره قاجار تا پایان عهد 

روش تحلیل محتوا مبین این است که این مفاهیم،  ناصری به

انسجامی بسیار دقیق و عمیق با یکدیگر داشته و بر مبنای 

سالاری دوره قاجار بیان  یواناسناد دوحدت موضوعی 

اند. پژوهش حاضر با در نظر گرفتن پربسامدترین مفهوم  شده

ها و مفاهیم مرتبط  )القاب مناصب دیوانی( به شناسایی مقوله

تری در این موضوع  پرداخته است و به تحقیقات گسترده

کمک  سازی نمایه یو دسترس یابیدر امر باز لیتسه برای

 کند. می

ژوهش نشان داد مفهوم القاب و مناصب های پ هیافت

پربسامدترین مفهوم اسناد دیوانی دوره قاجار تا پایان عهد 

ناصری است. پربسامدترین مقوله در مفهوم القاب و 

، مقوله القاب و مناصب مالی بود و پربسامدترین    مناصب

الممالک است که  های مستوفی و مستوفی ها نمایه نمایه

ناصب در اسناد دیوانسالاری دوره ه این ماهمیت جایگا

 این پژوهشدر  رساند. قاجار تا پایان عهد ناصری را می

نقشه مفهومی اسناد دیوانی دوره قاجار در موضوع  ترسیم

شروعی برای دیوانی دوره قاجار،  مطالعات اسناد

شناسی  هوشمندسازی، خودکارسازی و کارآیی بیشتر هستی

های این پژوهش  هت. یافتتخصصی مطالعات آرشیوی اس

ی ا دادهنشان داد که دانش مفهومی ارزشمندی در منابع 

مطالعات آرشیوی در اسناد دیوانی دوره قاجار نهفته است 

واقعیت این است که این  آسان نیست. آنها که استخراج

ابزارهای تخصصی سازماندهی اطلاعات نظیر  موضوع

ارسی های موضوعی تخصصی ف اصطلاحنامه، سرعنوان

 سنجشدانش و  ،شود با کمک مرور منابع ارد. پیشنهاد میند

سازان  های پیشنهادی توسط نمایه محتوای اسناد و نمایه

های موضوعی اسناد دیوانی  تعیین و پیکربندی اسنادی،

اسنادی  های دادهتحلیل و تبیین شوند تا با تسهیل در بازیابی 

 .کمبودهای ابزاری این موضوع تأمین شود

از حیث هدف و روش پژوهش )استفاده از  هش حاضرپژو

هاتفی مستقیم و روش تحلیل محتوا اسناد( با پژوهش 

و از حیث  (0233) اکبری علیو  (0233همکارانش )

بندی مفاهیم وتسهیل در امر بازیابی داده با پژوهش  مقوله

های پژوهش  راستا است. همچنین یافته هم (0234حسومی )

ترین مفهوم اسناد  حاضر از این حیث که پربسامدترین و مهم

های موضوعی  دیوانی مفهوم القاب و مناصب است و نمایه

ترین و پر بسامدترین  الممالک از مهم مستوفی و مستوفی

زاده  خانیی پژوهش ها افتههای اسناد دیوانی هستند با ی نمایه

سو است همچنین با مطالعه  هم  (0232سام ) (،0233)

از لحاظ اهمیت مناصب در  (0230)محمدی و ثمره حسینی

 بهرت عالی مناصبان معرفی صاحب سالاری قاجار و دیوان

 راستا است. نی همدیوا

نتایج این پژوهش در خصوص ترسیم شبکه معنایی براساس 

های استخراج شده از مفهوم القاب  ها و زیرمقوله تمام مقوله

نیا  نریمانی و طاهریهای  و مناصب دیوانی است  با پژوهش

افزار  از حیث استفاده از نرم  (،0234حسومی)و  (0233)

 معنایی هم راستا است.  کیودا برای ترسیم شبکه مکس
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در پژوهش حاضر تلاش شد شبکه معنایی از طریق برقراری 

ای از روابط  ای که درواقع مجموعه روابط اصطلاحنامه

شبکه معنایی در واقع اسکلت شود.  معنایی هستند ترسیم 

بندی  بر تقسیمعمدتا ت و نامه اسمعنایی زیرساختار اصطلاح

و هدف از  مراتبی اصطلاحنامه استوار است معنایی سلسله

منسجم و  یساختار شبکه معنایی در این پژوهش، ترسیم

مراتبی، همبسته،  از روابط معنایی)روابط سلسه یدارینقشه د

 ارزی( مفاهیم اسناد دیوانی است. هم

دامنه  حدود و بنابراین این پژوهش درصدد است با تعیین

موضوعی مفاهیم اسناد دیوانی دوره قاجار تا پایان عهد 

ناصری، به راهکارهای نوینی دست یابد تا احاطه و تسلط 

بر دایرة مفهومی واژگان اسناد دیوانی و ساخت الگوهای 

های  ادراکی در روابط معنایی اسناد، هم برای رایانه و نظام

ساز و جستجوگر  نمایه ذخیره و بازیابی اطلاعات و هم برای

شناسان موضوعی( قابل فهم باشد که  )متخصصان و اصطلاح

بتوانند از گستردگی و زمینه ارتباط میان مفاهیم آن و 

 گیرند. خوبی بهره های مرتبط با این مفاهیم به اندیشه

 

 های آینده پیشنهاد برای پژوهش
 پایان تا مظفری دوره دیوانی ترسیم شبکه معنایی اسناد 

 جارقا

 سیم شبکه معنایی اسناد فرهنگی و مطبوعات دوره تر

 قاجار 

  ترسیم شبکه معنایی مفاهیم معماری و تحولات ساختار

 شهرسازی ایران در عصر قاجار 
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Abstract 

 

Purpose: The present study aimed to identify factors impact on self-efficacy and determine the 

relationships among such factors; also, to provide solutions and offer suggestions to boost self-efficacy 

among NLAI research staff. 

Method: Grounded Theory method is employed in this study. Research staff members were invited to 

participate in the study based of their first-hand knowledge, experience or views. Open-ended and semi-

structured interviews were carried out until saturation. A total of 26 interviews were conducted. Interview 

data was analysed in three stages, including open, axial, and selective coding. In open coding stage, 

meaningful concepts were extracted from the texts of the interviews and formulated as the components of 

research self-efficacy. In the axial coding stage, the components obtained from the previous stage were 

analysed and classified into the main categories of the central category, namely contextual conditions, 

interveners, causal conditions, strategies and consequences. In the selective coding stage, the relationships 

between main categories and the central category of the theoretical model were developed. Four criteria of 

credibility (accuracy of descriptions and findings by reviewing the texts of interviews and removing 

ambiguities from the interviewees), transferability (degree of generalizability of the results to other 

contexts and environments considering the in-depth description of the results), dependability (through 

accurate and documented recording of research information and process), and confirmability (avoidance of 

biases). 

Findings: A total of 80 factors were identified in relation to the central category of "research self-

efficacy". They were classified into 5 categories, namely, contextual conditions, causal conditions, 

intervening conditions, strategies, and consequences, including 3, 16, 21, 23, and 17 concepts, 

respectively. Highest frequency belonged to "psychological characteristics", "centrality of research in the 

organization", "management and planning in the organization", "material and spiritual support", and 

"organization progress" from contextual conditions, causal conditions, interveners, strategies, and 

consequences, respectively.  
Conclusion: In general, components of research self-efficacy in the organization are related to individual, 

organizational and extra-organizational factors. Improving and attending to each of these components will 
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lead to the growth and improvement of research self-efficacy in the organization, which ultimately results 

in the promotion of the research position of the organization. Findings showed that interviewees 

acknowledged the importance and role of research in promoting the position of the organization as well as 

the role of faculty members and researchers in strengthening the authority of the organization and found it 

necessary for the organization to support the research categories, including "research self-efficacy". 

Keywords: National Library and Archives of Iran, Qualitative Research, Researchers, Research Self 

Efficacy, Bandora’s Cognitive Theory  
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 چکیده

 

ها، تعیین روابط بین آنها و ارائه راهکارها و پیشنهادهایی برای تقویت خودکارآمدی پژوهشی در سازمان  مؤلفهشناسایی  هدف:

 اسناد و کتابخانه ملی

و  علمی انجام شد. جامعه پژوهش اعضای هیئتایپردازی زمینهرویکرد کیفی و روش نظریهاین پژوهش کاربردی با  روش:

باز و مصاحبه 31 های پژوهش از طریقگیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبا روش نمونهپژوهشگران سازمان بودند که 

ادامه یافت. پس از  رسیداری شد و به اشباع اطلاعات گردآوری شده تکر که ها تا زمانیمصاحبهو  گردآوریساختاریافته   نیمه

بندی  )دسته های فرعی(، کدگذاری محوری)اسخراج مفاهیم و مقوله در سه مرحله کدگذاری باز هامتن مصاحبهسازی،  پیاده

 د. های اصلی( تحلیل شروابط بین مقوله نظری های اصلی( و کدگذاری انتخابی )شامل ارائه مدلهای فرعی در مقوله مقوله

 2ای شامل شرایط زمینه :دسته 5ها در این مقوله .شناسایی شد «خودکارآمدی پژوهشی»مقوله در رابطه با مقوله مرکزی  01 ها:یافته

مفهوم  06مفهوم و پیامدها شامل  32مفهوم، راهبردها شامل  30گر شامل  مفهوم، شرایط مداخله 01ی شامل لّمفهوم، شرایط ع

داشتن  اهمیت» یلّع، از شرایط « های روانشناختی ویژگی»ای ها از شرایط زمینهرین فراوانی در مصاحبهبیشتبندی شدند.  دسته

و از پیامدها « های مادی و معنویحمایت»، از راهبردها «ریزی در سازمان مدیریت و برنامه»گرها ، از مداخله«پژوهش در سازمان

 بیشترین فراوانی را داشتند.« ارتقای سازمان»

عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی مرتبط است. تقویت و  باهای خودکارآمدی پژوهشی در سازمان لفهؤطورکلی مبه گیری: نتیجه

ها باعث رشد و تقویت خودکارآمدی پژوهشی در سازمان خواهد شد که در نهایت منجر به ارتقای جایگاه لفهؤتوجه به هریک از م

شوندگان به اهمیت و جایگاه دست آمد، نشان داد که مصاحبه شده بههای انجامه از مصاحبهآنچه ک شود.پژوهشی سازمان می



ی و پژوهشگران سازمان در تقویت مرجعیت سازمان اذعان علم ئتیهآفرینی اعضای پژوهش در ارتقای جایگاه سازمان و نقش

 را ضروری برشمردند.» یخودکارآمدی پژوهش«های سازمان از مقوله پژوهش از جمله  داشتند و حمایت

 بندورا یشناخت هی، نظری ایرانسازمان اسناد و کتابخانه مل ،یپژوهش یخودکارآمد پژوهشگران، ،یفیپژوهش ک ها: هکلیدواژ
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 ه مقدم
هایی است که گیخودکارآمدی یکی از مهمترین ویژ

نظریۀ باشد.  مؤثرهای فرد تواند در پیشبرد فعالیت می

شان بر باور افراد، پیرامون توانایی0شناختی اجتماعی بندورا 

براساس پیامدها و نتایج  گیری و انجام فعالیتدر تصمیم

کردن و حفظ معیارهای برآوردهاحتمالی آن اشاره دارد. 

افزایش و ناکامی در عملکرد، میزان خودکارآمدی را 

)گراوند، دهد برآوردن و حفظ آن معیارها، آن را کاهش می

در امر پژوهش نیز  .(21، 0235کارشکی و آهنچیان، 

های خودکارآمدی پژوهشی که میزان اعتماد افراد به توانایی

دهد، موجب خود برای تکمیل یک کار پژوهشی را نشان می

کارشکی، )شود های پژوهشی میحرفه کردنالدنب

خودکارآمدی در پژوهش . همچنین (33، 0233آبادی، بهمن

دادن وظایف مختلف  هایشان در انجامبرآورد افراد از توانایی

. (30، 0233 آبادی، کارشکی، بهمنپژوهشی است )

های متعددی برای سنجش خودکارآمدی پژوهشی مهپرسشنا

، تعدادی از آنها 0در جدول  کهاست تدوین و استفاده شده 

 معرفی شده است. 

 

 های ارزیابی خودکارآمدی پژوهشی پرسشنامه -0جدول 

 (30 ،0233 آبادی،‌بهمن کارشکی،)

پرسشنامه 

Phillips & 

Russell,19

94

نامه نگرش پرسش

 Obrienپژوهشی

et al,1998  

پرسشنامه 

Greely et 

al.,1989

 

 پرسشنامه

Bieschke 

et al ,1993  

های مهارت

 طراحی پژوهش

انگیزه علمی

 

 دستیابی به ایده یافتن ایده

های عملی مهارت

 پژوهش

های تحلیلی مهارت

 

ارائه و نوشتن 

ایده

 

رعایت اصول 

 اخلاق پژوهش

های نرم مهارت

افزاری و کمی 

پژوهش 

 

سازی اولیهمفهوم

 

کردن نهایی

ایده 

 

فهم پژوهش

 

                                                           
1
Bandora 

پرسشنامه 

Phillips & 

Russell,19

94

نامه نگرش پرسش

 Obrienپژوهشی

et al,1998  

پرسشنامه 

Greely et 

al.,1989

 

 پرسشنامه

Bieschke 

et al ,1993  

مهارت نگارش 

 پژوهشی

انجام پژوهش های نوشتاریمهارت

 

 اجرای پژوهش

رعایت اخلاق 

ترکیب و پژوهش

 استفاده از منابع

ارائه نتایج هاهتحلیل داد

 
نوشتن و ارائه 

 نتایج

 

خودکارآمدی را آشنایی با  (0233) روشنیان و آقازاده 

های قبلی ها و تجربههای آماری و پژوهشی، یادگیری روش

افزایش  (0233کارشکی و بهمن آبادی )اند. معرفی کرده

هایی همچون همکاری در پژوهش و انجام وظایف مهارت

و آموزش را بر خودکارآمدی گذاری اولیه پژوهش، سیاست

 عوامل  Bieschke (1993)از نظر  اند.دانسته مؤثر

پردازی، طراحی، اجرا و تحلیل و ارائه نتایج، ظرفیت  مفهوم

مناسبی برای درک باورهای دانشجویان نسبت به 

شان برای انجام امور پژوهشی دارند. همچنین  های توانایی

توانند در تقویت نقاط ضعف دانشجویان و عوامل میاین 

های آموزشی حوزه پژوهش کمک کنند. توسعه برنامه

 عوامل راهبردی، فرهنگی ومنابع انسانی (0230اللهی ) روح

ترین عوامل تاثیرگذار ترین و اساسیاز جمله مهمرا 

 است.جویان دانسته های پژوهشی دانش برتوسعه فعالیت

کنندگی قابل بینیمتغیر خودکارآمدی پژوهشی ازقدرت پیش

قبولی برای خلاقیت پژوهشی برخوردار است، لذا افرادی که 

خودکارآمدی پژوهشی بالاتری را تجربه کنند در بُعد 

وری بیشتری خواهند داشت خلاقیت پژوهشی هم بهره

باور به خودکارآمدی  .(0230مدی و مهرام،کارشکی، اح)

های مختلف محیط آموزشی و پژوهشی و پژوهشی به جنبه

های درسی شامل تجارب شخصی پژوهشی آنها تجربه

 ,Chesnut, Siwatu Young, & Tong)  بستگی دارد

های  شرکت در فعالیت Patchin(2016)از نظر   ,(2015

کننده داوطلبانه عملی مبتنی بر کشف این برنامه تقویت

بر شخصیت اجتماعی و  ریتأث آموزان باخودکارآمدی دانش
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رشته  ریتأثنیز به  Baker( 2017 )آکادمیک آنها است.

 تحصیلی و جنسیت بر این باور اذعان دارد.

دی پژوهشی در بافتار آکادمیک مورد توجه مقوله خودکارآم 

های خودکارآمدی پژوهشگران بوده است. درحالیکه شاخص

محور دیگر هم  های پژوهشتوان در محیط پژوهشی را می

های آن در مورد ارزیابی و بررسی قرارداد و تقویت مهارت

 در دانشگاه تواند اثربخش باشد. های پژوهشگر میهمه گروه

های پژوهش و راهنمایی اساتید  ا آموزش روشدانشجویان ب

شوند  نامه است آماده می برای پژوهش که عمدتا تدوین پایان

و باور به خودکارآمدی پژوهشی در آنها با توجه به مطالعات 

های پژوهشی و کسب  قبلی با آموزش، مشارکت در برنامه

گیرد. درحالیکه در قرار می ریتأث تجربه در دانشجویان تحت

یطی غیردانشگاهی مانند سازمان اسناد و کتابخانه ملی مح

ایران پژوهشگران برای انجام پژوهش باید توانایی شناخت 

مسائل محیط کار خود را داشته باشند و با اتکا و باور به 

های خودشان به امر پژوهش بپردازند. یکی از توانایی

 های پژوهشگران با دانشجویان در اینست که دانشجوتفاوت

پردازد  در جریان تحصیل به انجام تکالیف پژوهشی نیز می

که ممکن است یک کارشناس علاقمند به پژوهش  حالی در

سازمانی از تحصیلات دانشگاهی فاصله گرفته باشد یا اساسا 

التحصیل شده باشد که تجربه و  در مقطع یا دانشگاهی فارغ

 تمرین پژوهش چندانی نداشته باشند. در محیط سازمانی

ی است و کارشناسان علم ئتیهپژوهش وظیفه اعضای 

موظف به پژوهش نیستند. در حالیکه در محیط عملیاتی 

بهترین مسائل پژوهشی قابل تشخیص و اجرا است. این 

شرایط در دانشگاه وجود ندارد و دانشجویان برای شناسایی 

مسائل پژوهشی نیاز به خروج از دانشگاه و جستجو در 

ی هستند. کارشناسان علاقمند به پژوهش های عملیات محیط

در سازمان نیاز به شرایطی دارند در آن شرایط بتوانند به 

انجام پژوهش بپردازند. در دانشگاه دانشجویان با تشویق و 

انگیزشی که در محیط دانشگاه وجود دارد در امر پژوهش 

شوند در حالیکه در سازمان کارشناسان در خودکارآمد می

رار ندارند و چه بسا در ورطه کار موظفی از این شرایط ق

تواند به ایجاد نشدن یا کمرنگ  مانند و این میپژوهش بازمی

شدن این باور منجر شود. در این شرایط کارشناسان نیاز به 

کننده خودکارآمدی پژوهشی عوامل انگیزاننده و تقویت

نیز  (0200) یان عمرانعرب مازار، جمشیدی و صالحدارند. 

های  را از آسیب نیروهای کیفی نگهداری و جذب

تواند  اندکه می های دولتی در بخش پژوهش ذکر کرده سازمان

اگرچه »ها و خودکارآمدی پژوهشی باشد. مرتبط با توانایی

های  های دانشگاهی و محیط کاری نیاز به مهارت پژوهش

فتار، منابع و مشابه دارد اما از نظر مخاطب، هدف، با

 «.محصول نهایی متفاوت هستند

، این سازمان در اساسنامه سازمان اسناد و کتابخانه ملی

ای آموزشی، پژوهشی، علمی و خدماتی است و موسسه

 0رود. در بند پژوهش یکی از ارکان این سازمان به شمار می

ریزی علمی پژوهش و برنامه»یکی از اهداف سازمان  2ماده 

رسانی و شرکت در تحقیقات و و اطلاعکتابداری 

ذکر شده است. در سند « ربط المللی ذیهای بین فعالیت

دو  (0232، پور و مقدمی)شاداناستراتژی پژوهش سازمان 

 استراتژی مهم برای پژوهش سازمان تعیین شده است: 

 هایی در حوزهتشویق پژوهشگران به ارائه طرح .0

های توسعه ارتباطات درون سازمانی: در زمینه

 ستادی و صفی. 

هایی در حوزه تشویق پژوهشگران در ارائه طرح .3

ارتباطات برون سازمانی در حوزه مفهومی شبکه 

 ملی دانش.

حامل و ناقل عنوان  این سند، پژوهشگران به 00در بند 

آنها  اند،معرفی شدهترین منبع سازمان، یعنی دانش مهم

های جدیدی به دانش  ند که با فعالیت خود ارزشهست

افزایند و منابع سازمان را بارور ساخته و توسعه موجود می

های سالانه پژوهش و جشنواره سالانه گزارشدهند. می

های پژوهشی انجام پژوهش سازمان نشانگر حجم فعالیت

شده است. با این وجود براساس گزارش عملکرد سازمان در 

کننده در جشنواره داد پژوهشگران شرکت، تع36سال 

( بوده است 6نفر پرسنل سازمان)% 0061نفر از  03پژوهش 

دهد و دستاوردهای پژوهشی که نسبت کمی را نشان می

های همین تعداد نیز کمتر مورد استفاده کاربردی در بخش

 شود. مختلف می
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شود تا پژوهشگران سازمان یکی از عواملی که باعث می

تر و مؤثرتری انجام های کاربردیر باشند و پژوهشتفعال

کارشکی گونه که  دهند، خودکارآمدی پژوهشی است. همان

کنند خودکارآمدی پژوهشی اذعان می (0233) آبادی و بهمن

هایی است که پژوهشگران را به انجام یکی از مؤلفه

ی بر درک و شناخت های سازمانی کاربردی مبتنپژوهش

 مسئلهکند. با توجه به این موارد، تر میمسائل سازمان موفق

های خودکارآمدی پژوهشی پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه

های در سازمان اسناد و کتابخانه ملی است تا بر اساس یافته

آن بتوان برای افزایش این توانایی پیشنهادهایی ارائه کرد.  

شی در سازمان اسناد و کتابخانه افزایش خودکارآمدی پژوه

های کاربردی در سازمان و حل  ملی منجر به انجام پژوهش

شود. با  ها می مسائل سازمان از طریق این پژوهش

های این پژوهش  گیری پیشنهادهای کاربردی یافته کار به

 توان خودکارآمدی پژوهشی در سازمان را افزایش داد. می

 

 روش
پردازی کیفی و روش نظریهدر این پژوهش با رویکرد 

 اختاریافتهس عمیق و نیمههای با انجام مصاحبه 0ایزمینه

های خودکارآمدی پژوهشی شناسایی و راهکارهای مؤلفه

نفر از  31جامعه پژوهش، افزایش این مهارت بررسی شد. 

پژوهشگران و مدیران پژوهش در و  یعلم ئتیاعضای ه

گیری که با روش نمونهبودند  سازمان اسناد و کتابخانه ملی

اطلاعات دلیل دارابودن  افراد به شدند. اینانتخاب  هدفمند

 های خاصپدیده مورد نظر یا دیدگاه در دست اول یا تجربه

مشخصات  3در جدول ند. در این حوزه انتخاب شد

شوندگان بخش کیفی پژوهش نشان  شناختی مصاحبهجمعیت

 داده شده است. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Grounded Theory 

 شوندگاناحبهمشخصات مص -3جدول 

 

پس از . ها تا زمان اشباع اطلاعات ادامه یافتحبهصام

ها، طی سه مرحله کدگذاری سازی فایل صوتی مصاحبه پیاده

های حاصل تجزیه و باز، محوری و انتخابی انجام و داده

ها از چهار برای سنجش روایی و پایایی دادهتحلیل شد. 

های  ها و یافتهبودن توصیف )واقعی 3معیار اعتبارپذیری

ها و رفع ابهامات از هش با مرور و بررسی متن مصاحبهپژو

پذیری یا  )درجه تعمیم 2پذیریشوندگان(، انتقال مصاحبه

های دیگر با توجه به شرح هاو محیطانتقال نتایج به زمینه

)با ثبت دقیق و مستند  0پذیریعمیق نتایج(، اطمینان

)دوری از  5اطلاعات و فرایند پژوهش( و تأییدپذیری

ها در دو مرحله ها( استفاده شد. متن مصاحبهیریسوگ

های فرعی( و مرحله کدگذاری باز )اسخراج مفاهیم و مقوله

های  های فرعی در مقولهبندی مقوله کدگذاری محوری )دسته

، شرایط 0گرها ، مداخله6ای، شرایط زمینه1مقوله مرکزی اصلی

                                                           
2
 Credibility  

3
 Transferability 

4
 Dependability 

5
 Confirmability 

6
 Core Category 

7
 Context Conditions 

تعداد  وضعیت تحصیلات عنوان ردیف

 )نفر(

مدیر حوزه  0

 پژوهش

عضو  دکترا

 یعلم ئتیه

0 

مدیر حوزه  3

 پژوهش

عضو  فوق لیسانس

 یعلم ئتیه

0 

عضو  دکترا پژوهشگر 2

 یعلم ئتیه

5 

غیر  دکترا پژوهشگر 0

 یعلم ئتیه

2 

غیر  فوق لیسانس پژوهشگر 5

 یعلم ئتیه

01 

 31 جمع 
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دند. بندی ش( تحلیل و دسته0و پیامدها 2، راهبردها3علّی

گذار بر مقوله ریتأث هایای مقولهو شرایط زمینهی لّشرایط ع

شرایط علّی را تخفیف یا به گرها مرکزی هستند. مداخله

راهبردها از مقوله مرکزی منتج  دهند.نحوی تغییر می

 شوند و پیامدها نتایج حاصل از اجرای راهبردها هستند. می

ری در نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی مدل نظ

های اصلی با مقوله مرکزی دهنده روابط بین مقوله نشان

 تدوین شد. 

 

 ها یافته
 کدگذاری باز و کدگذاری محوری-

های خودکارآمدی پژوهشی از عنوان مؤلفه مفهوم به 01

خودکارآمدی »ها استخراج شده است. مقوله مرکزی مصاحبه

مفاهیم  6و 1، 5، 0، 2تعیین شد. جداول « پژوهشی

ای،  های شرایط زمینهشده در هر یک از مقولهندیب دسته

گر، راهبردها و پیامدها را با تعداد فراوانی علی، مداخله

های خودکارآمدی عنوان مؤلفه ها بههریک در متن مصاحبه

 دهد.پژوهشی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی نشان می

 ایمفاهیم مقوله شرایط زمینه -2جدول 

انیفراو مفاهیم ردیف

31های فردیتوانمندی 0

2شناختی شخصات جمعیتم 3

030وانشناختیرهای  ویژگی 2

 

، بیشترین فراوانی مفاهیم دردسته 2های جدول براساس داده

شخصات م، های فردیتوانمندی ای مربوط به شرایط زمینه

است. از نظر  وانشناختیرهای  ویژگیشناختی و  جمعیت

ای روانشناختی افراد شامل هشوندگان ویژگیمصاحبه

های روانی و شخصیتی فرد، توانمندهای فردی ناظر ویژگی

                                                                                    
1
 Intervening Conditions 

2
 Casual conditions 

3
 Strategies 

4
 Consequences 

شناسی های فرد و مشخصات جمعیتها و قابلیتبر توانایی

ی خودکارآمدی ها مؤلفهمانند سن، جنسیت و نظیر آن از 

 اند. پژوهشی برشمرده شده

 مفاهیم مقوله شرایط علّی  -0جدول 

 فراوانی مفاهیم ردیف

3اطلاعات محوری  0

6اعتماد سازمان به پژوهشگران 3

5اهمیت تجربه در پژوهش 2

03اهمیت مطالعه و نگارش  0

01اهمیت نشریات تخصصی 5

1نقد و بازخورد پژوهش ریتأث 1

20توانمندی پژوهشی  6

01جایگاه پژوهشگر در سازمان  0

2خودآموزی فردی  3

36فرایند پژوهش 01

0کارآمدی پژوهشی 00

006پژوهش در سازمان  اهمیت داشتن 03

مادی و های  تشویق اهمیت داشتن 02

23معنوی

0مدیریت پژوهش 00

0یادگیرنده بودن سازمان  05

برخورداری پژوهشگر از سواد  01

0اطلاعاتی

 

مفاهیمی که در دسته شرایط علّی قرار  01، 0در جدول 

داده شده است. محوریت پژوهش در سازمان اند نشان گرفته

دهنده رویکرد پژوهشی در  به عواملی اشاره دارد که نشان
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تمام فرایندهای سازمان است. فراوانی زیاد منافع مادی و 

معنوی، توانمندی پژوهشی پژوهشگران و فرایند پژوهش نیز 

شوندگان ها به اهمیت این مفاهیم از نظر مصاحبهدر مصاحبه

 ارد. اشاره د

 گرها مفاهیم مقوله مداخله -5جدول

فراوانی مفاهیم ردیف

20ریزی در سازمان مدیریت و برنامه 0

06رعایت اخلاق پژوهش 3

03یعلم ئتیاعضای ه ریتأث نقش و 2

3های پژوهشی سازمان اولویت 0

ریزی آموزش در  مدیریت و برنامه 5

30سازمان

0جایگاه پژوهشگر در جامعه 1

31فرهنگ سازمانی 6

3سابقه تاریخی 0

30های سازمان  ساختار و ارتباط بخش 3

2ها و عقاید جامعه سنت 01

3نقش سواد رسانه ای  00

0شرایط اقتصادی جامعه 03

 06شرایط رشد و تربیت فرد 02

01شرایط فرهنگی جامعه 00

05شرایط کاری 05

00ها و امکانات سازمان ظرفیت 01

0کمیت بروندادهای پژوهشی 06

3کمیت پژوهشگران سازمان 00

5ماهیت خدماتی سازمان 03

 فراوانی مفاهیم ردیف

3نقش پژوهشگران خارج از سازمان  31

06نقش تحصیلات دانشگاهی  30

 

مفهوم از مفاهیم مستخرج از  30دهنده نشان 5جدول

اند. گر قرار گرفتههاست که در دسته شرایط مداخلهمصاحبه

طور غیرمستقیم بر مقوله خودکارآمدی  به ها مؤلفهاین 

پژوهشی اثرگذار هستند. از این دسته عوامل، مدیریت و 

ریزی در کل سازمان و همچنین در آموزش سازمان، برنامه

ساختار و روابط اداری در سازمان و فرهنگ سازمانی 

احبه و با ایجاد بیشترین تکرار را در مفاهیم مستخرج از مص

توانند در افراد باعث ایجاد یا شرایط مناسب در سازمان می

 تقویت خودکارآمدی پژوهشی شوند.

 راهبردها -1جدول 

فراوانی مفاهیم ردیف

02ارزیابی عملکرد  0

0استفاده از تجارب بین المللی 3

0اشتراک اطلاعات 2

0اشتراک تجربیات 0

33وهشیانتشار بروندادهای پژ 5

0های تطبیقی انجام پژوهش 1

00ایجاد بانکهای اطلاعاتی پژوهش 6

2ایجاد نظام رقابت در پژوهش 0

02آموزش روانشناختی 3

های  برگزاری رویدادها و نشست 01

تخصصی

30

01جشنواره پژوهش 00
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 فراوانی مفاهیم ردیف

060های مادی و معنوی حمایت 03

0خودارزیابی  02

1های علمی دسترسی به پایگاه 00

0سنجش خودکارآمدی  05

0سنجش روانشناختی 01

06فرصت پژوهش  06

23ها کاربست پژوهش 00

0لزوم تغییر در سازمان 03

3مدیریت دانش در سازمان 31

03مشارکت در پژوهش 30

30همکاری نهادهای پژوهشی 33

30یادگیری پژوهش  32

ها مفهوم از مفاهیم مستخرج از مصاحبه 32، 1ول در جد

اند. از نشان داده شده است که در دسته راهبردها قرار گرفته

ویژه از های مادی و معنوی بهمیان این راهبردها حمایت

ها، مهمترین سوی سازمان با بیشترین تکرار در مصاحبه

ها و  ها شامل پاداش شود. این حمایتراهبرد قلمداد می

بخشی است که برای حمایت از پژوهشگران وامل انگیزهع

معنی انجام  شود. مشارکت در پژوهش بهانجام می

تیمی و  صورت مشارکتی و کار های سازمانی به پژوهش

صورت هدفمند و با سازوکار  برگزاری جشنواره پژوهش به

 اند.مشخص از مهمترین راهبردها شناسایی شده

 

 

 

 پیامدها -6جدول 

فراوانی فاهیمم ردیف

0اثرات مثبت برای سازمان 0

3ارتقای جامعه  3

3ارتقای سازمان 2

0ارتقای شغلی 0

0ارتقای کاربران سازمان 5

0اصلاح مشکلات سازمان 1

0وری افزایش بهره 6

0افزایش کیفیت عملکرد 0

0ایجاد تغییر درسازمان 3

ایجاد حس وفاداری و تعلق  01

3 سازمانی

0های سازمان پویایی پژوهش 00

0تحقق اهداف سازمان 03

0حل مسائل سازمان 02

3رضایت کاربران سازمان 00

3روزآمدی سازمان 05

0کیفیت پژوهش 01

6مرجعیت سازمان 06

 

ها مفهوم از مفاهیم مستخرج از مصاحبه06، 6در جدول

اند. در ر گرفتهنشان داده شده است که در دسته پیامدها قرا

شده، ارتقای سازمان، کیفیت پژوهش بینیمیان پیامدهای پیش

عنوان مهمترین پیامدهای تقویت  و مرجعیت سازمان به

 اند. خودکارآمدی پژوهشی در سازمان ذکر شده
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 کدگذاری انتخابی-

پژوهشگر  و شود، مقوله محوری استخراج میدر این مرحله

ه روابط متقابل این مقولات دهد کیک مدل نظری ارائه می

این مدل نظری را نشان  0. شکل دهدمحوری را نشان می

 دهد.می

 

مدل نظری کدگذاری انتخابی خودکارآمدی  -0شکل 

 پژوهشی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی

 گیرینتیجه
های اصلی که حاصل دو مرحله کدگذاری باز مفاهیم مقوله

ی ها مؤلفهنوان ع ها هستند بهو محوری مصاحبه

اند. خودکارآمدی پژوهشی در سازمان شناسایی شده

های روانشناختی بیشترین فراوانی را از شرایط  ویژگی

های روانی و شخصیتی فرد  ای داشته است و بر ویژگی زمینه

مانند اعتماد به نفس، انگیزش درونی و.. دلالت دارد. 

اطلاعاتی،  هایی چون سواد توانمندهای فردی ناظر بر قابلیت

جستجوی اطلاعات و... و شرایط فیزیکی مانند سن، 

ای بر عنوان شرایط زمینه شوندگان بهجنسیت از نظر مصاحبه

ای در هستند. مشابه چنین نتیجه مؤثرخودکارآمدی پژوهشی 

 جنسیت بر ریتأث درباره  Baker (2017)پژوهش

آمده دستیان پژوهشگر بهخودکارآمدی پژوهشی دانشجو

نیز به خلاقیت در  (0230) کارشکی، احمدی و بهراماست. 

پژوهش که یک ویژگی و توانمندی فردی است اشاره 

اند. در تعریف خودکارآمدی پژوهشی نیز عامل درونی داشته

مفهوم از مفاهیم  01و ارتباط آن با فرد تاکید شده است. 

 ها در دسته شرایط علّی قرار گرفتند که ستخرج از مصاحبهم

دارند. محوریت پژوهش در  ریتأث بر خودکارآمدی پژوهشی

سازمان بیشترین فراوانی را از شرایط علّی داشته است و به 

نگرشی در سازمان اشاره دارد که پژوهش را بر تمام 

ناسان کند. به این معنی که مدیران و کارشفرایندها جاری می

محور سعی در بهبود  مسئلهها با نگاه گیریسازمان در تصمیم

رسد در  فرایندها و پیشرفت سازمان داشته باشند. به نظر می

این صورت، افراد نیز به انجام پژوهش تشویق شده و 

شود. محوریت خودکارآمدی پژوهشی نیز در آنها تقویت می

اینکه ارتقای منافع مادی و معنوی در سازمان با توجه به 

سازمانی و کسب امتیاز برای منافع مادی و معنوی از 

ای در سازمان مرسوم است های پژوهشی تا اندازه فعالیت

شود. باعث ایجاد انگیزه در افراد برای انجام کار پژوهشی می

های فرد در  عامل توانمندی پژوهشی به قابلیتها و مهارت

ها باعث ن توانمندیانجام پژوهش اشاره دارد و افزایش ای

شود. بحث توانمندی  تقویت خودکارآمدی پژوهشی می

های پژوهش در نتایج پژوهشی در قالب آشنایی با روش

، توانایی اجرا و تحلیل (0233) روشنیان و آقازادهپژوهش 

وتوانایی  (0233)  بادیآکارشکی و بهمننتایج در پژوهش 

ایزدی، برادران و یابی وتفکر انتقادی در مطالعه مسئله

خورد. فرایند پژوهش در به چشم می( 0232) کرمخانی

طور کلی فرایندهایی  سازمان به روندها، شرایط، مقررات و به

شود که امر پژوهش در سازمان در آن چارچوب اطلاق می

شود. تسهیل این فرایندها در سازمان موجب جام میان

استقبال افراد از انجام پژوهش شده و در اثر افزایش تجارب 

خودکارآمدی پژوهشی آنها نیز تقویت افراد در پژوهش

روشنیان و آقازاده در پژوهش  خواهد شد. مشابه این نتیجه

ربه و یادگیری در خودکارآمدی تج ریتأث درباره (0233)

دست آمده است. مطالعه و نگارش نیز از شرایط  پژوهشی به

گذار بر خودکارآمدی پژوهشی شناسایی شده ریتأثعلّی 

است. توانایی پژوهش با مطالعه و تمرین نوشتن تقویت 

شود. مطالعه مقالات خوب و نوشتن مقاله و گزارش می

انجام پژوهش بسیار کمک  نفس افراد در به پژوهش به اعتماد
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ایزدی، برادران و گونه که  خواهد کرد. همان

مهارت نگارش در این موضوع  ریتأث به (0232کرمخانی)

اند. جایگاه پژوهشگر و اعتماد سازمان به اشاره کرده

پژوهشگران نیز به نگرش سازمان نسبت به پژوهشگران 

ی یا پست سازمانی آنها و نیز به صرفنظر از جایگاه شغل

پذیرش پژوهشگران از سوی سازمان در تصمیمات و 

های جاری اشاره دارد. این اعتماد به پژوهشگران  فعالیت

باعث انگیزش بیشتر و ایجاد حس خودباوری در کار 

شود. نشریات تخصصی در سازمان و پژوهش در آنان می

شی پژوهشگران ها با انتشار دستاوردهای پژوهسایر حوزه

کار خواهد شد و  ویژه پژوهشگران تازه باعث تشویق آنها به

شود. تقویت خودکارآمدی پژوهشی در آنها را موجب می

اطلاعات محوری نیز به جریان مناسب اطلاعات در سازمان 

اشاره دارد به این معنی که در تمام فرایندها بر اساس 

مدار اطلاعات اطلاعات تصمیمات اتخاذ شوند و سازمان بر 

حرکت کند و در سازمان اسناد و کتابخانه ملی نیز که 

، کسب اطلاعات و استفاده  سازمانی با ماهیت اطلاعاتی است

گذار خواهد بود. مدیریت ریتأثاز آنها بر پژوهش نیز 

عنوان یکی از محورهای تسهیل فرایند  پژوهش در سازمان به

ن در امر پژوهش با ایجاد زمینه مناسب به پژوهشگرا

ها و  پژوهش کمک خواهد کرد. نقد و بازخورد از پژوهش

پذیرش هرگونه نقد ازسوی پژوهشگران بر غنای پژوهش 

شود. افزاید و باعث بهبود عملکرد پژوهشی آنها میمی

خودآموزی فردی میزان انگیزه و تلاش فرد برای یادگیری 

های پژوهشی بدون استفاده از  پژوهش و کسب مهارت

های رسمی و کلاسیک است. فردی که انگیزه کار  آموزش

های خود به  پژوهشی داشته باشد برای تقویت مهارت

آورد. کارآمدی پژوهشی  میخودآموزی فردی نیز روی 

جنبه بیرونی خودکارآمدی پژوهشی است که ارتباط بسیار 

تنگاتنگی با آن دارد. در سازمانی که یادگیرنده است تمام 

اد با یادگیری در ارتباط هستند و یادگیری ها و افر مکانیسم

کارشکی و پژوهش نیز ازآن مستثنی نیست همانطور که 

آموزش  ریتأث به  Bieschk(1993)( و0233آبادی)بهمن

اند. سواد  در تقویت خودکارآمدی پژوهشی اذعان کرده

عنوان یک مهارت اساسی در جستجو و  به اطلاعاتی نیز

بازیابی اطلاعات فرد را در مسیر پژوهش یاری کرده و 

مفهوم از مفاهیم  30شود. باعث تقویت خودکارآمدی او می

گر قرار ها در دسته شرایط مداخلهمستخرج از مصاحبه

 ریزی در سازمان مدیریت و برنامهاند. از این مفاهیم، گرفته

ریزی نی را داشته است. بدیهی است در برنامهبیشترین فراوا

کلان سازمان توجه به پژوهش و اتخاذ تصمیمات و 

کننده و تسهیلگر فرایند پژوهش که زمینه  های تقویت برنامه

کند، موجب تقویت فعالیت بهتر پژوهشگران را فراهم می

شود. مدیریت انگیزه و خودکارآمدی پژوهشی در سازمان می

گذار ریتأث عنوان یکی ازعوامل آموزش نیز به ریزیو برنامه

های  به دلیل نقش انکارناپذیر آموزش در کسب مهارت

پژوهش باعث ارتقای توانایی پژوهشی کارکنان در 

تواند شود که به دنبال آن میهای شناختی و مهارتی می حوزه

فرد و به بیان دیگر  نفس اعتمادبهمنجر به تقویت 

 & Chesnut  شود. خودکارآمدی پژوهشی فرد

etal.(2015) های آموزشی در تقویت به توسعه برنامه نیز

اند. جایگاه پژوهش در  خودکارآمدی پژوهشی پرداخته

های پژوهشی با سایر ساختار سازمان و روابط بین بخش

های سازمان بر تقویت جایگاه پژوهش در سازمان بخش

ه نوبه خود روحیه پژوهشگری را در اثرگذار است و ب

دهد. یکی از عوامل مهم توسعه  سازمان ایجاد و توسعه می

پژوهش در جامعه ایجاد و رعایت اخلاق پژوهش است. 

زمانیکه پژوهشگران نسبت به امر پژوهش تعهد اخلاقی 

شود که باعث داشته باشند فضای پژوهشی سالمی ایجاد می

متقابل پژوهشگران به  جذب افراد به پژوهش و اعتماد

شود و افراد نسبت به پژوهش و نتایج آن یکدیگر می

کنند. شرایط خوشبین شده و انگیزه و باور بیشتری پیدا می

رشد و تربیت فرد نظیر شرایط آموزش و پرورش، شرایط 

فرد باعث ایجاد، تقویت یا تضعیف خودکارآمدی  خانواده

برای کسب  شود. تحصیلات تکمیلی فرصتیپژوهشی می

های پژوهشی است که اگر افراد در این مقاطع به  مهارت

خوبی پژوهش را آموخته و تمرین کنند، بر خودکارآمدی 

گذار بوده و باعث اثرات مثبتی در این ریتأثپژوهشی آنها 

که بیشتر کارشناسان  زمینه در سازمان خواهد بود و از آنجایی

نامه  ک پایانسازمان تحصیلات تکمیلی داشته و حداقل ی
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رود که با تجربه پژوهش به سطحی از  اند، انتظار مینوشته

خودکارآمدی پژوهشی دست یافته باشند. شرایط کاری افراد 

در سازمان و ارتباط نوع کار فرد با پژوهش و علاقمندی فرد 

به پژوهش باعث تقویت یا تضعیف خودکارآمدی پژوهشی 

باشد که ای  گونه شود. مثلا اگر شرایط کاری فرد بهمی

فرصت یا انگیزه پژوهش را به او ندهد به تدریج چراغ 

ها و  شود. ظرفیتپژوهش در او کم سو یا خاموش می

امکانات سازمان در پشتیبانی از پژوهش باعث ارتقا و توسعه 

ی، علم ئتیهشود. جایگاه اعضای های پژوهشی می فعالیت

ها با روندهای حاکم بر فعالیت ایشان و همکاری آن

پژوهشگران سازمان نیز در تقویت خودکارآمدی پژوهشی 

گذار بوده و حمایت سازمان از اعضای ریتأث در سازمان

است. شرایط  مؤثردر ارتقای خود آنها نیز  یعلم ئتیه

عنوان بستر فعالیت سازمان و محیطی که  فرهنگی جامعه به

دهد و  خود قرار می ریتأث پژوهشگران سازمان را تحت

دادن و ارائه ایده  های پژوهشی سازمان نیز در جهت یتاولو

پژوهش به پژوهشگران بسیار مفیدند و باعث ایجاد انگیزه 

شود که ممکن است به دلیل پژوهش در پژوهشگرانی می

نداشتن ایده پژوهش انگیزه و باور پژوهشی خود را از دست 

رسانی سازمان به جامعه علمی کشور که داده باشند. خدمت

تواند طلبد می نوبه خود پژوهش در این زمینه را می به

موجب ایجاد انگیزه پژوهشی در پژوهشگران سازمان شده و 

های هدفمند با حمایت سازمان روحیه  با انجام این پژوهش

خودکارآمدی پژوهشی در افراد تقویت خواهد شد. کمیت 

بروندادهای پژوهشی به میزان و تعداد آثار پژوهشی 

سازمان اشاره دارد. هرچقدر بروندادهای  پژوهشگران

پژوهشی سازمان بیشتر باشد نشان از توسعه نگاه پژوهشی و 

علاقمندی به پژوهش در سازمان دارد. شرایط اقتصادی، 

بودجه و امکانات مالی که در اختیار پژوهش و پژوهشگران 

شود. های پژوهشی میقرار دارد باعث رشد و توسعه فعالیت

دهای پژوهشی در سازمان و نسبت این کمیت کمیت بروندا

به تعداد پژوهشگران سازمان نشان دهنده میزان تلاش برای 

ها در سازمان است. نشر اطلاعات  انجام پژوهش

های انجام شده در سازمان و اطلاع پژوهشگران از  پژوهش

های پژوهشی در سازمان موجب تقویت انگیزه  میزان تلاش

تجربه در انجام پژوهش  ربه و کمو تشویق پژوهشگران باتج

دهد که فضا و زمینه پژوهش  شود و به آنها این پیام را میمی

ها و عقاید جامعه از عوامل  در سازمان فراهم است. سنت

گیری ذهنیت و روحیه  گری است که باعث شکلمداخله

ای، سابقه شود. عواملی مانند سواد رسانهپژوهشی در فرد می

هشگران، نقش پژوهشگران خارج از تاریخی، کمیت پژو

سازمان و جایگاه پژوهشگران در جامعه مواردی بودند که 

 32اند. شده یک یا دوبار مطرح شده های انجامدر مصاحبه

اند. یکی از مهمترین مفهوم در دسته راهبردها قرار گرفته

راهبردهای تقویت خودکارآمدی پژوهشی در سازمان 

تواند و معنوی است که می های مادی ها و حمایت مشوق

باعث تقویت انگیزه و نهایتا خودکارآمدی پژوهشی در 

پژوهشگران سازمان شود. مشارکت در پژوهش و داشتن 

روحیه مشارکتی برای پژوهشگران تجربه سودمندی است که 

شود. برگزاری نفس آنها می ها و اعتمادبه باعث رشد مهارت

ه بستر لازم برای جشنواره پژوهش و رقابتهای پژوهشی ک

ها و استعدادهای پژوهشی سازمان را دارد،  شناسایی ظرفیت

کند و یکی از زمینه تشویق این استعدادها را فراهم می

رود. راهبردهای مهم تقویت خودکارآمدی به شمار می

ها در سازمان برای هر پژوهشگر منشأ  کاربست پژوهش

او به  امیدواری و انگیزشی است که باعث تقویت باور

شود. یادگیری پژوهش نیز  اش میاثربخشی کار پژوهشی

کننده شامل خودآموزی فردی یا  عنوان یک راهبرد تقویت به

های آموزشی روش پژوهش  ها و کارگاه گیری از دورهبهره

های جانبی پژوهشی است.  یا آشنایی با ابزارها و مهارت

ا و ه اندیشی و تبادل تجربیات در رویدادها و نشست هم

ها به افراد انتقال و به  آگاهی و دانشی که در این نشست

شود، موجب انگیزش و تشویق آنها به اشتراک گذاشته می

های جدید در یادگیری و ادامه کسب اطلاعات و کسب ایده

شود. راهبرد انتشار بروندادهای موضوعات مختلف می

 لحاظ در دسترس قرار گرفتن و اشتراک تجربیات پژوهشی به

پژوهشگران با یکدیگر، به آنها ایده و انگیزه کارهای 

دهد. همکاری نهادهای پژوهشی که شامل جدیدتر را می

همکاری سازمان با سایر نهادهای علمی و پژوهشی موجب 

سازمان با فضا و  یعلم ئتیهشود پژوهشگران و اعضای می



 

 پژوهشی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران های خودکارآمدی شناسایی مؤلفهقربانی:  67

 
های پژوهشی و حمایتی بیشتری مواجه شوند و با زمینه

های مشترک بین سازمان و سایر نهادهای  ر طرحمشارکت د

پژوهشی بر تجربه و مهارت پژوهشی خود بیافزایند. 

اختصاص فرصت پژوهشی به کارشناسان سازمان موجب 

های  انگیزش و تشویق این کارشناسان برای پژوهش

های اطلاعاتی پژوهشی مثل بانک  شود. بانککاربردی می

های پژوهشی و اطلاعات پژوهشگران، داوران، طرح

ها نامههای روزآمد بین المللی و معتبر مقالات و پایان پایگاه

در سازمان برای پژوهشگران امکان مغتنمی است که باعث 

شود و به توسعه رشد و تقویت انگیزه پژوهشی آنان می

کند. آموزش مسائل روانشناختی پژوهش کمک شایانی می

نگیزش، کنترل نفس، خودباوری، ا مثل تقویت اعتمادبه

استرس و ترس و موضوعات مرتبط است که از نظر 

شوندگان بر ایجاد و تقویت خودکارآمدی پژوهشی مصاحبه

 مؤثرجهت  است. ارزیابی عملکرد در سازمان از آن رگذاریتأث

رسد که موجب شناخت سازمان و فرد از وضعیت به نظر می

نگیزه عملکرد و تشویق افراد پرتلاش و در مقابل ایجاد ا

شود. تر می های عملکردی در افراد ضعیف برای رفع کاستی

مدیریت و سازماندهی دانش سازمانی نیز بستری مناسب 

های جدید و اشتراک تجربیات برای برای اخذ ایده

بینی  توان پیشکند. در این زمینه نیز میپژوهشگران فراهم می

ه کرد که با ایجاد این امکان در سازمان تا چه انداز

شوند. پژوهشگران در مسیر پژوهش ترغیب و تشویق می

المللی راهبردهای دیگر عبارتند از استفاده از تجربیات بین

مثل ایفلا، اشتراک اطلاعات و تجربیات در سازمان، انجام 

های تطبیقی با هدف بهبود فرایندها، خودارزیابی و  پژوهش

ت سنجش خودکارآمدی و سنجش روانشناختی افراد در جه

ها، و لزوم تغییر فرایندها و رویکردها در سازمان رفع کاستی

نسبت به پژوهش هستند. توجه به این راهبردها در کنار 

بینی شناسایی پیامدهای خودکارآمدی پژوهشی و پیش

تواند منجر به اثرات مثبتی اقدامات لازم در خصوص آنها می

در رشد و توسعه پژوهش در سازمان و جامعه تخصصی 

سازی شوندگان حاصل پیادهپیامد از نظر مصاحبه 06شود. ب

راهبردهای خودکارآمدی پژوهشی در سازمان هستند. ارتقای 

های مختلف، تقویت مرجعیت سازمان، سازمان در جنبه

افزایش کیفیت پژوهش در سازمان و در نهایت ارتقای 

عنوان خاستگاه سازمان از پیامدهای مهمی است که  جامعه به

 اند. بینی شده ین خصوص پیشدر ا

های این پژوهش مواردی برای بهبود با توجه به یافته

 شود: پژوهش در سازمان پیشنهاد می

ها و که تمام جنبه تدوین برنامه جامع پژوهشی .0

 فعالیتهای پژوهشی سازمان را پوشش دهد؛

پژوهشی  های حمایتینامه تدوین و اجرای آیین  .3

 در سازمان؛ 

 جشنواره پژوهش؛ شناسی  آسیب .2

 ی؛ علم ئتیهساماندهی و هدفمندسازی جذب  .0

ریزی یکپارچه و هدفمند برای نظارت و برنامه .5

 ی سازمان؛ علم ئتیهاعضای 

های کاربردی برای  ایجاد فرصت پژوهش .1

 مشارکت پژوهشگران علاقمند؛ 

تقویت ارتباط سازمان با سایر نهادهای پژوهشی و  .6

 آموزشی؛ 

 رای پژوهشگران سازمان. ریزی آموزشی ب برنامه .0
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Abstract 

 

Purpose: The purpose of this study is to reevaluate the new undergraduate curriculum of Knowledge and 

Information Science (KIS) in Iran to determine the rate of content changes, consistency, and advantages 

and disadvantages. 

Method: Content and documentary analysis methods are used. The content of the curriculum approved in 

2015 and previous LIS curricula are compared. A purposeful selected sample of 71 articles related to the 

education and curriculum development for KIS are analyzed.  

Findings: The structure of the new curriculum is based on library science. The required courses consist of 

the 6 groups: 1) bibliography, 2) collection development, 3) information organization, 4) service delivery, 

5) library building design and architecture, and 6) management basics. Due to the dispersion of courses we 

noticed, the program does not cover various aspects of library science. The wide spectrum of topics 

needed in current library education should be added to the developing curriculum and syllabuses in the 

areas of collection development and content production, organization of information and knowledge, 

service delivery, management, access and dissemination, and marketing of products and services.  

The output of such a curriculum is will not be an information scientist, but a librarian who is familiar with 

information technologies. The content shows that the new curriculum has a hybrid approach orientation, 

that is, a technological - market friendly - pragmatic approach based on library science. As to the rate of 

change, the new curriculum compared to previous ones, contains 80 credits of the undergraduate 

curriculum which was taught at the University of Tehran in 1970s, merged into 45 credits in the 2015 

program. Also, compared to the 1996 curriculum, 27 new courses follow the same format. The 80 credits 

of specialized courses of 1996 curriculum are grouped into 57 credits in the 2015 curriculum. This has 

caused discrepancy between the title of the discipline (Knowledge and Information Science) and the 

content of the curriculum.  
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Conclusion: Reconstruction of the new curriculum is necessary. It is necessary to create a mechanism to 

ensure the quality of the curriculum as information ecosystem is changing. On the one hand, traditional 

library environment and its practices, such as cataloging and classification, face serious challenges. On the 

other hand, the Web has become the new library. Webology is the new specialization. This new 

environment requires a range of activities and services that calls for new knowledge and skills. We suggest 

that Iranian Library and Information Science Association (ILISA) reviews the curriculum. 
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Curriculum 
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 مقاله پژوهشی 

 

 شناسی کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش   ضرورت بازسازی برنامه درسی جدید دوره 

 1  سهرابی مهرداد چشمه 

 
 mo.sohrabi@edu.ui.ac.irشناسی، دانشگاه اصفهان، دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش  .1

  

 چکیده 

 

شناسی از منظر رویکرررد ترردوین، میرریان تحییررر م ترر ا، نشتعیین وضعیت برنامه درسی جدید رشته علم اطلاعات و داهدف:  

 های آن.ها و کاستیهمخ انی بین عن ان رشته و م ت ای برنامه درسی، و برجستگی

های ت لیل م ت ا  و ت لیل اسنادی استفاده شد. م ت ای برنامه درسرری جدیررد کارشناسرری رشررته علررم از روش  شناسی:روش

مقاله مرب ط به م ضرر     71های درسی قبلی ت لیل شد. همچنین  ( و برنامه1393بهمن    28شناسی )مص ب  اطلاعات و دانش

 وت لیل شد. گیری هدفمند تجییهشناسی با روش نم نههای درسی رشته علم اطلاعات و دانشآم زش و برنامه

رکن است:   6عمده دروس آن شامل  نتایج نشان داد م  ر اصلی برنامه درسی کارشناسی رشته، علم کتابخانه است که    ها:یافته

( مرردیریت. خروجرری ایررن 6( طراحرری و معمرراری، و  5رسانی،  ( خدمات4( سازماندهی،  3سازی،  ( مجم عه2شناسی،  ( منبع1

دلیل تنرر   و های کاری. این برنامه، بررهبرنامه یک متخصص علم اطلاعات یا دانش نیست، بلکه کتابداری است آشنا با فناوری

گیرد. با ت جه برره طیررت گسررترده م ضرر   های اساسی هسته برنامه یعنی کتابخانه را نیی در بر نمیس، کل جنبهپراکندگی درو

ش د، لازم است در تدوین دروس تخصصرری کتابخانه که یک سر آن به کتابخانه سنتی و سر دیگر به کتابخانه ه شمند ختم می

ها رسانی، این طیت در تدوین سرفصررلمدیریت، بازاریابی و خدمات سازی و ت لید م ت ا، سازماندهی، طراحی،مانند مجم عه

ویژه از نظر م ترر ا در های چشمگیری نیی بهها و کاستیهای برنامه درسی جدید، خطاها، ضعتل اظ ش د. در کنار برجستگی

ویکرررد ترکیبرری یعنرری دهد که برنامه درسی جدید میل برره سررمت یررک رش د. از نظر رویکرد، ش اهد نشان میآن مشاهده می

های نسبت برنامررهگرایانه با م  ریت علم کتابخانه دارد. درباره مییان تحییر برنامه درسی بهعمل  -بازارپسندانه-رویکرد فناورانه

 تجمیررع شررده اسررت. 1393واحد برنامه درسرری مصرر ب  45واحد دوره کارشناسی دانشگاه تهران قبل از انقلاب در   80قبلی،  

 1375درس برنامه جدید، قالب دروس برنامرره سررال   27،  1375نسبت برنامه درسی سال  ت برنامه درسی جدید بهدرباره تحییرا

../../../../../../../mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir


 

 

تجمیررع شررده اسررت.   1393واحد درسرری برنامرره    57در    1375واحد دروس تخصصی برنامه درسی    80را با خ د دارند. یعنی  

 سی( و م ت ای برنامه درسی تناقض آشکاری وجرر د دارد.شناهمچنین نتایج نشان داد بین عن ان رشته )علم اطلاعات و دانش

شناسرری در کشرر ر های درسی رشررته علررم اطلاعررات و دانشلازم است سازوکارهای برای تضمین کیفیت برنامهاضافه بر این،  

های درسی رنامهرسانی ایران، اعتبار بش د، با ت جه به سازوکارهای م ج د در انجمن کتابداری و اطلا ایجاد ش د. پیشنهاد می

 ت سط این انجمن سنجیده ش د.

در مجم  ، اک سیستم اطلاعاتی در    دهد.روشنی نشان می نتایج این مطالعه، ضرورت بازسازی برنامه درسی جدید را به   گیری: نتیجه 

های  ی با چالشبندن یسی و رده های برآمده از آن مانند فهرست حال دگرگ نی است. از یک طرف م یط سنتی کتابخانه و نظام 

شناس حرفه جدید این قلمرو. ما در حال گذار از کتابخانه سنتی از س ی دیگر، وب، کتابخانه جدید است و وب   ؛اندجدی م اجه

های جدید را ها و خدمات، دانش و مهارت به کتابخانه جدید هستیم. طبیعی است که این م یط جدید و این گستردگی فعالیت

 کند. ناپذیر میهای رشته را اجتنابد بازنگری سرفصل خ بهطلبد که خ د می

رسانی )رشررته(، کارشناسرری )مقطررع(، شناسی )رشته(، عل م کتابداری و اطلا برنامه درسی، علم اطلاعات و دانش  ها:کلیدواژه

 های کارشناسیسرفصل
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 1400(،تابستان  2) 32فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات،    81

 مقدمه 
آم زش رسمی کتابداری ت سط مل یل دی ئی و با ایجاد اولین 

.  (Field, 2008)شرو  شد    1887مدرسه کتابداری در سال  

های درسی مدارس کتابداری در ط ل یک قرن گذشته، برنامه 

های شحلی ست متناسب با شرایط م یطی، فناورانه و درخ ا

های درسی رشته بار تحییر کرد. بیشترین تحییر برنامهچندین

کتابداری، از زمانی شرو  شد که م ج جدید تحییر نام رشته و  

ها و مجلات آن از »علم کتابخانه« به »علم اطلاعات« در  گروه 

آمد.   پدید  دنیا  بیان    n & Jorosi (2017)Jaiسرتاسر 

های آم زشی تبدیل به یک هنجار کنند که تحییر نام گروه می

 Bobinskiهای علم اطلاعات و کتابخانه شد.  در دانشکده 

)(2007, p. 120    12،  2004خاطر نشان کرد که تا سال 

عتبر کتابداری، دیگر اصطلاح »علم  دانشکده م  45دانشکده از  

رسمی عن ان  در  را  »کتابخانه«  یا  نداشتندکتابخانه«   .شان 

از   به یکی  ب د،  کتابخانه که م ض   مطالعه رشته  بنابراین، 

ت قیق  زمینه نتایج  شد.  تبدیل  اطلاعات  علم  مطالعه  های 

2015)Saunders (   2000دهد که در اوایل دهه  نشان می ،

واحد درسی برنامه آم زشی علم   58عناوین بیش از نیمی از  

 های امریکا تحییر کرد. اطلاعات و کتابخانه دانشگاه 

دلیل ارتباط نیدیک با  شناسی به رشته علم اطلاعات و دانش 

فناوری  تأثیر  م ض    ت ت  و  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

های اینترنت و خدمات همراه، در  اورانه م ض  روندهای فن

ها و ظه ر روندهای حال تحییر و ت  ل است. این دگرگ نی

داده  مانند  مشتری جدید  و  معنایی،  وب  داده،  کلان  کاوی، 

 های درسی رشته را نیی مت  ل کرده است.  مداری، برنامه 

در ایران نیی، آم زش رسمی کتابداری در دانشگاه تهران و در  

سهرابی، حیدری شرو  شد. بنا بر پژوهش چشمه   1344سال  

های درسی، ها و سرفصل (، برنامه1395و عظیمی وزیری )

(  1ت ان در سه عن ان پیش رو گرد آورد:  رشته کتابداری را می

سال   از  کتابداری  آم زش  2،  1365تا    1334آم زش   )

  ( آم زش علم 3، و  1385تا    1365رسانی از  کتابداری و اطلا  

سال   55تا کن ن. در این    1385شناسی از  اطلاعات و دانش

برنامه درسی رسمی در مقطع کارشناسی رشته در   6گذشته،  

انقلاب،  سال  از  قبل  و 1388،  1375،  1369،  1365های   ،

 تهیه شده است.  1393

دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  آم زش  م رد  شناسی، در 

به زبان فارسی،  های دروس رشته  های درسی و سرفصل برنامه 

ها  پژوهش انجام شده است. مجم   این پژوهش   71تا کن ن  

 بندی کرد:ت ان به شش دسته به شرح زیر تقسیمرا می

پرداختند رشته  آم زش  به  که  ت قیقاتی  اول:  مانند   دسته   :

وهای:  پژوهش  ) فرزین  کار  ، (1377) حیاتی،  (1376نیک 

( )،  (1378یحمایی  سالمی  و  ، (1383حیاتی)،  (1382حری 

( )،  (1384انصاری  )،  (1384حیاتی  زنجانی  ، (1386افشار 

، (1390حری )،  (1389زاده و غی ری )حسن ،  (1378حیاتی)

، (1390حیدری )،  (1390فرج پهل  )،  (1390فدایی و برمر )

( و،  (1390فدایی  )فهیم التماسی  مطلبی ،  الت(1390نیا 

کشاورز  ،  (3901زوارقی )،  ب( 1390علیم مدی )،  (1390)

(1390)  ،( آخشیک  و  بگل ،  رجبعلی  و  (1393فتاحی،   ،

 . (1396یمی وزیری )سهرابی، حیدری، و عظچشمه 

م رد درباره مسائل گ ناگ ن    16مطلب منتشرشده،    23از میان  

م رد    4رسانی در ایران است. در  آم زش کتابداری و اطلا 

تحییر  1به:   در خص ص  کتابداری  جامعه  دیدگاه  بررسی   )

غی ر)حسنم ت ا   و  مییان  (  2،  (1389ی،  زاده  بررسی 

همگ نی تدریس م اد با ت لید و هدایت آثار ت سط اعضای 

آوری  تأثیر  فن(  3،  (1382)حری و سالمی،  رشته    علمیهیئت

بر آم زش به اطلاعات  ت جه  با  درسی   هایبرنامه  کتابداری 

و  (1377،  حیاتی) استاندارهای   (  4،  رعایت  مییان  بررسی 

آم زشگاهبین گروه  کتابداری هایالمللی  در  های ایفلا 

 شده است.  پرداخته (1378کیانی، ) کتابداری  آم زش

حری  و     ( 1386افشار زنجانی )ه، تنها  مطالع  23در میان این  

پیش(1390) در  گ ناگ نی  رویکرد  چارچ بی  گرفته،  و  اند 

ای با عن ان  برای آم زش رشته معرفی کردند: اولی در مقاله

  پردازد و خدمت، فن و علم، به تبیین رشته مینسبت میان  

رسانی  رسد کتابداری و اطلا نظر میتر بهن یسد: »منطقیمی

دارای   که  بدانیم  خدماتی  نخست  درجه  در  را 

ها خدمت انجام  گیری از آنهایی است که با بهرهفن ن/تکنیک

با پژوهش علمی می می و  ت سعه و  ش د  را  فن ن  این  ت ان 

ضرورت رویکردی سه  ای با عن ان  دومی، در مقاله  .بهب د داد« 
، به مثلث دانش  رسانیوجهی به آم زش کتابداری و اطلا 

ای، و دانش عملی در آم زش رشته اشاره  نظری، دانش حرفه
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و می کتابداری  رشته  آم زشی  »نظام  است:  معتقد  و  کند 

رسانی سه وجهی است؛ یعنی نخست مبانی نظری به  اطلا 

نظا از  اعتبار  اعتباربخشی  به  نیی  البته  )و  عالی  آم زش  م 

ای، از آن رو که قرار  چارچ ب حرفه(، و دوم تعلقات حرفه

رسانی متفاوت با مخاطبان  ها و مراکی اطلا است در کتابخانه 

مهارت و س م  بپردازند،  کار  به  متن    و  های لازم مختلت 

به انجام  های مرب ط  برای استفاده از منابع و ابیارها و فناوری

آنچه (10، ص  1390)حری،ای«  بهینه وظایت حرفه البته،   .

افشار  کند، قرابت نیدیکی با ب ث  اشاره می  (1390حری )

 دارد.  (1386زنجانی )

ط ر  دسته دوم: ت قیقاتی که به سنجش برنامه درسی رشته به 

از میان  کلی پرداختند به بررسی    5: در مجم    م ردی که 

؛ 1379)فتاحی،  برنامه درسی رشته پرداختند، در سه م رد  

به مسئله بازنگری    (1384آزاده تفرشی،  ؛ و  1387ن روزی،  

م رد   یک  در  است.  شده  اشاره  درسی  و برنامه  )دیانی 

، به ارزیابی برنامه درسی پرداخته شده و در  ( 2137همکاران،  

نیی م ض   طراحی برنامه درسی    (1385)ته ری،  یک م رد  

 ب ث شده است. 

دسته س م: ت قیقاتی که یک درس یا یک قلمرو م ض عی از  

ت ان به: ت میاز جمله این ت قیقا  رشته را ارزیابی کردند:

( )،  (1375قایدشرفی  )،  (1377سامانیان  ، (1379جعفرنژاد 

( معمار  و  الت1382،  1381مختاری  ک چک  (،  ب 1382، 

)سمیرمی و )،  (3831زاده  علیم مدی ،  (1384افکاری 

رنجبری  و آبادیتاج ،  (1387اقبال و سیدعل ی ) بنی،  (1386)

)بنی،  (1387) صدر  رض ی  و  پاسیار،  ،  (1389اقبال 

و   التماسی،  (1390هدایی ) (،1389میرسعید و حری )قاضی 

)فهیم و  ب(1390نیا  آخشیک ،  و  علیم مدی  عروجی، 

مجم      (1398) در  کرد.  انجام   9اشاره  کت قیق  به شده  ه 

م رد(، مت ن تخصصی انگلیسی    4سنجش دروس کارآم زی )

م رد(    1م رد(، و مبانی کتابداری )  1م رد(، نسخ خطی )  2)

پرداختند. همچنین، در دو ت قیق به م ض   فناوری اطلاعات  

و آم زش کتابداری، در یک ت قیق به اقتصاد اطلاعات، در  

خدمات   هایانطباق مهارت   یک ت قیق نیی به سنجش مییان

اطلا  و  سرفصل مرجع  آم زشی  م ت ای  و  های رسانی 

-برنامه در یک ت قیق نیی به سنجش ظرفیتدانشگاهی، و  

فرصت رشته  درسی های تصدی  مدیریت  برای  شحلی  های 

  های پژوهشی پرداخته شده است. داده

های  شده در سرفصل دسته چهارم: ت قیقاتی که منابع معرفی  

در این دسته تنها یک  ررسی کردند.  دروس برنامه درسی را ب 

وت قیق   به سنجش    (1394عصاره،   )نیکیاد  که  شد  یافت 

کتاب م ت ایی  و  در استنادی  م ج د  فارسی  تألیفی  های 

رسانی )مص ب  و اطلا  کتابداری سرفصل جدید کارشناسی

استنا1388 پایه  بر  کش ر  کتاب (  آن  متنی  درون  ها دهای 

 پرداخته است.

و   کتابداری  درسی  برنامه  که  ت قیقاتی  پنجم:  دسته 

در این رسانی ایران را با دیگر کش رها بررسی کردند:  اطلا  

یافت   (1391علائی آرانی ) طاهری ودسته نیی تنها ت قیق  

ب به  که  گرایششد  تطبیقی  رشتهررسی  و  کتابداری های 

رسانی در کش رهای انگلستان، کانادا و آمریکا با ایران: اطلا 

المللی ها بر مییان ت لید علم در عرصه بینآن  تأثیر  با تاکید بر  

 پرداختند. 

مقطع   چند  یا  یک  درسی  برنامه  که  ت قیقاتی  ششم:  دسته 

ت ان به م ارد  ات می اند، از جمله این ت قیق رشته را سنجیده 

 زیر اشاره کرد: 

کاردانی:   )الت.  حسینو    (1362دیانی  و  نصیری،  پ ر، 

 .(1390زاده )معرف

کارشناسی:   )ب.  دیگران  و  )(1372دیانی  دیانی  و    1373، 

و حمدی(،  1379 )ج کار  )،  (1380پ ر  ، (1383ن کارییی 

( م(،  ب1390و  الت1390دیانی  بینشجعفری  و  پ ر  قدم 

حمدی ،  (1391) و  )بیگدلی  دییجی ،  (1391پ ر  جلالی 

 .(1395) زار  فراشبندی  رحیمی و دائی،و  (1393)

آزاده  ،  (1384فتاحی)،  (1379مرتضایی )ج. کارشناسی ارشد:  

نادری و  ،  (1384مختاری )،  (1384تفرشی ) دخت   حری، 

( مفرد حسینی،  (1387عصمتی  وکیلی  و  معص می  راد، 

 .(1397زار  فرشبندی و دایی )و  ،(1397)

 .الت(1390علیم مدی )و  (1386دیانی )دکتری:    د.

شهبازی  ، و   (1384باقری )ه. کارشناسی و کارشناسی ارشد:  

 .(1394و همکاران )
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های برنامه   (1398آخشیک )  و. کارشناسی، ارشد و دکتری:

شناسی را از منظر شناختی و  اطلاعات و دانش  درسی علم

 دانشی ت لیل و ارزیابی کرد. 

بررسی   در    71در مجم  ،  که  داد  نشان  منتشرشده    8متن 

آن از  )ها  م رد  )فتا،  (1379)دیانی  و  ،  (1379حی  ج کار 

ن روزی  ،  ( 1385ته ری) ،  (1384باقری )،  (1379پ ر )حمدی

)حسن ،  (1387) و  (1393زاده  بینش،  و  مقدم  پ ر جعفری 

ضرورت بازنگری در برنامه درسی و  (، به صراحت به (1391)

رشته  سرفصل  است. های  شده  تأکید  کارشناسی  دوره  در 

درسی   برنامه  آخرین  نقد  و  به سنجش  که  ت قیقی  اگرچه 

 کارشناسی رشته بپردازد، یافت نشد.

های کارشناسی حال با ت جه به تحییر برنامه درسی و سرفصل 

رییی ت سط کمیتۀ برنامه  1393ماه  بهمن  28رشته در تاریخ  

اکن ن این برنامه درسی  درسی رشته، و نیی با ت جه به اینکه ت

بررسی و ارزیابی نشده است؛ پژوهش حاضر قصد دارد از 

 طریق پاسخ به سؤالات زیر به این خلأ بپردازد:

مییان واقعی تحییر در برنامه درسی جدید  .1

برنامهبه  دوره  نسبت  قبلی  درسی  های 

 کارشناسی چقدر است؟ 

علم   .2 رشته  درسی  برنامه  اصلی  م  ر 

ی بر چه م ض   شناساطلاعات و دانش

 یا م ض عاتی است ار است؟ 

برنامه درسی رشته  .3 تدوین  رویکردهای 

اند و  شناسی کدمعلم اطلاعات و دانش 

برنامه  تدوین  علم  در  رشته  های درسی 

دانش  و  کدام  اطلاعات  از  شناسی 

 رویکرد)ها( استفاده شده است؟ 

تا چه مییان بین عن ان رشته و م ت ای  .4

لم اطلاعات  برنامه درسی جدید رشته ع

 شناسی همخ انی وج د دارد؟ و دانش 

کاستیبرجستگی .5 و  احتمالی  ها  های 

سرفصل و  آم زشی  دوره  برنامه  های 

م ت ا  و  ساختار  منظر  از  کارشناسی 

 اند؟کدم

 

 روش پژوهش 

تجییه  دوره  برای  جدید  درسی  برنامه  م ت ای  وت لیل 

ت لیل م ت ا    شناسی، روشکارشناسی علم اطلاعات و دانش 

، و  6،  5،  4،  2،  1انتخاب شد. برای پاسخگ یی به سؤالات  

از روش ت لیل م ت ا و برای پاسخگ یی   3بخش دوم سؤال  

به بخش اول سؤال س م )شناسایی رویکردهای تدوین برنامه  

با  متناسب  شد.  استفاده  اسنادی  ت لیل  روش  از  درسی( 

درسی، جمله  برنامه  یا  دروس  عناصر  ت لیل،  های م ض   

مؤلفهکلیدی سپس  شد،  کدگذاری  م ض عات  یا  و  های ، 

ها مشخص و بر همین اساس اصلی و فرعی متناسب با آن 

ت لیل انجام شد. جامعه آماری پژوهش در بخش اول، شامل  

رییی درسی و در بخش  شش سرفصل مص ب ش رای برنامه

دوم شامل کلیه منابع منتشرشده مرب ط به م ض    آم زش و 

شناسی است که  شته علم اطلاعات و دانش های درسی ربرنامه 

نم نه  روش  و  با  شناسایی  مرتبط  منابع  هدفمند  گیری 

 وت لیل شد.تجییه

 

 ها یافته 
 ها. های درسی رشته و مییان تحییرات آن مقایسه برنامه   -

درسی    منظ ر پاسخ دقیق به این سؤال، جدول تطبیقی برنامه به 

)پی ست   تنظیم شد  این جدول، 1دوره کارشناسی رشته   .)

بیانگر تناظر دروس تخصصی اجباری، تخصصی اختیاری و 

در   اطلا   6پایه  و  کتابداری  مص ب  آغاز برنامه  از  رسانی 

 تاکن ن است.   

دهد، در  نشان می  1ط ر که اطلاعات جدول  پی ست  همان 

مجم   از اولین برنامه درسی قبل از انقلاب دانشگاه تهران تا  

بار برنامه درسی کارشناسی )برنامه قبل    6برنامه درسی جدید،  

انقلاب،   م رد  1393،  1388،  1375،  1369،  1365از   )

جمعاً   برنامه،  این شش  در  است.  گرفته  قرار   85بازنگری 

های مرتبط به آن تص یب  درس تخصصی کتابداری و م ض   

  85درس از این    26شده است. در آخرین برنامه مص ب،  

ادغام و ده درس جدید اضافه   درس حذف یا با دروس دیگر

دلیل  شده است. در سایر دروس نیی تحییراتی ایجاد شده که به 

رسد. نکته جالب  های رشته امری طبیعی به نظر میدگرگ نی

اینکه،   سرفصل  21ت جه  از  همان  درس  جیء  جدید  های 

درس( دوره کارشناسی کتابداری دانشگاه    35برنامه آم زشی ) 
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 شناسی ی برنامه درسی جدید دوره کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش ضرورت بازساز سهرابی:  چشمه 

واحد دوره    80تر،  عبارت روشن است. به تهران قبل از انقلاب  

واحد برنامه    45کارشناسی دانشگاه تهران قبل از انقلاب در  

 تجمیع شده است.  1393درسی مص ب 

به  جدید  درسی  برنامه  تحییرات  خص ص  برنامه  در  نسبت 

سال   دروس    27،  1375درسی  قالب  جدید،  برنامه  درس 

با خ د دارند. یعنی    1375برنامه سال   واحد دروس    80را 

درسی   برنامه  برنامه   57در    1375تخصصی  درسی  واحد 

 تجمیع شده است.  1393

 

و    - اطلاعات  علم  رشته  درسی  برنامه  اصلی  م  ر 

 شناسی. دانش 

  19درس مص ب رشته  شامل    61برای پاسخ به این پرسش،  

( پایه  )  30واحد(،    38درس  اجباری  تخصصی   63درس 

و   اختیا  12واحد(،  اختصاصی  )درس  م رد    24ری  واحد( 

داد،  تجییه   نشان  نتایج  قرار گرفت.  ت لیل  به    34و  درس 

درس   23واحد(،    8درس پایه )  4واحد )شامل    71ارزش  

درس اختصاصی اختیاری    7واحد( و    49تخصصی اجباری )

،  106درس )  9واحد(( مرب ط به م ض   کتابخانه است.    14)

در دل رشته    (146و    143،  142،  130،  117،  116،  115،  114

می قرار  کامپی تر  علم    5گیرد.  مهندسی  مباحث  به  درس 

( به هر دو م ض    103و    102،  101درس )  3اطلاعات و  

پردازند. در نتیجه، م  ر اصلی علم اطلاعات و کتابخانه می

برنامه درسی کارشناسی رشته، علم کتابخانه است که عمده 

درباره   آن  است:    6دروس  رو  پیش  منبع1رکن  شناسی ( 

مجم عه 2)کتابشناسی(،   سازماندهی،  3سازی،  (   )4  )

( مدیریت. برای 6( طراحی و معماری، و  5رسانی،  خدمات

 را ببینید.   1مشاهده ارکان و دروس مرب ط به هر رکن شکل  

 

 
م  ر و ارکان برنامه درسی رشته کارشناسی علم  -1شکل 

 شناسی اطلاعات و دانش

 

برنامه   - تدوین  و    رویکردهای  اطلاعات  علم  درسی رشته 

 شناسی و رویکرد غالب در برنامه درسی جدید. دانش 

 الت. رویکردهای تدوین برنامه درسی 

های ضروری این است که برای تدوین برنامه  از جمله پرسش 

شناسی، چه رویکرد)هایی( درسی رشته علم اطلاعات و دانش 

نکته   پیشنهاد شده است؟ پیش از ارائه پاسخ پرسش، ذکر این

یک  تدوین  برای  متعددی  رویکردهای  که  است  ضروری 

ها اند یا وج د دارند که برخی از آنبرنامه درسی مطرح شده

اند از: رویکردهای رفتاری، مدیریتی، سیستمی، علمی،  عبارت

مفهر می   بازسرازان  و    & Ornstein)انسانگرایانره، 

Hunkins, 2004  در نقل  ص  1397حسینی،  ،   ،129) ،

رویکردهای سنتی )رشته م  ر(، شناختی، تجربی، و انتقادی 

، (1390زاده )دریک ندی( و نیلی احمدآبادی،)نصر، اعتمادی

کل جیءنگر،  م  ر،  م ض    رویکردهای  علمو    نگر،نگر، 

 ای، و ترکیبی. رشتهپسند، بینم  ر، جامعهنگر، بازار فن 

م ض      در  درسی  برنامه  تدوین  رویکردهای  با  ارتباط  در 

شناسی، بررسی مت ن و ش اهد حاکی  علم اطلاعات و دانش

 از وج د سه رویکرد به شرح زیر است: 

بررسی مت ن حاکی از وج د   رویکرد ارکان کتابداری: .1

چهارگانه علم اطلاعات و کتابخانه گانه یا  ارکان سه

دانند. است. در ایران کتابداری را دارای چهار رکن می
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سازی، سازماندهی، این چهار رکن که شامل مجم عه 

اشاعه، و مدیریت است، همان رویکرد ارکان کتابخانه  

از  »شناختی  کتاب  در  بار  نخستین  که  است 

 آمده است.  (1383ه شنگ ابرامی )شناسی« اثر  دانش 

این رویکرد شامل سه حلقۀ   رویکرد چرخه اطلاعات: .2

اصلی ت لید، ت زیع، و مصرف اطلاعات است. لنکستر 

الگ ی کلی برنامه درسی علم اطلاعات   1988در سال  

را بر اساس چرخه اطلاعات منتشر کرد. لکنستر معتقد 

ای است و همۀ عات »اساساً بین رشتهب د که علم اطلا 

هایی را که در انتقال اطلاعات دخالت دارند، از پدیده

گیرد. برنامه درسی کننده، دربرمیت لیدکننده تا مصرف

اطلاعاتی   انتقال  چرخه  این  اجیای  تمام  به  باید 

ها با یکدیگر تعامل دارند و  بپردازد، زیرا که تمام آن 

طراحی و مدیریت کارآمد آگاهی از این تعاملات در  

دارد«   اهمیت  اطلاعاتی  ، 1379)مرتضایی،  خدمات 

م ت ای درسی رشته علم اطلاعات را   2. شکل  (1ص  

 دهد. البته در بر اساس چرخه انتقال اطلاعات نشان می 

»دو شکل   تاطلاعا  چرخۀ بر مطالعاتی زمینۀ این 

 هایروش اساساً که-زمینه دو است. این شده افیوده

 از اجیایی اینکه جایبه  -ت قیق هستند و مدیریت

 شناخته هاییزمینه عن انبه باشند، چرخه خ د

 تأثیر  اطلاعات  چرخۀ انتقال  اجیای  همه بر که ش ندمی

 .(2، ص 1379تضایی، )مرگذارند« می

؛ نقل 1988)لنکستر،  م ت ای درسی رشته علم اطلاعات    -2شکل  

 ( 2، ص1379در مرتضایی، 

 

ویلس ن:   .3 سال  الگ ی  در  را   2001ویلس ن  مدلی 

معرفی کرد که شامل چهار م ض    بنیادی در تدوین 

درسی مطالعات اطلاعات و کتابخانه    و ت سعه برنامه

عبارت م ض    چهار  این  از:  است.  م ت ای 1اند   )

نظام2اطلاعات،   اطلاعاتی،  (  و  3های  افراد،   )4  )

 .(Wilson, 2001, p. 1)ها سازمان 

 

 ب. رویکرد غالب در تدوین برنامه درسی رشته 

برنامه درسی به صراحت به   6کدام از  نشان داد در هیچ نتایج  

رویکرد خاصی در تدوین برنامه اشاره نشده است، ولی دقت  

های درسی رشته حاکی از وج د دو رویکرد  و تأمل در برنامه 

است:   کن ن  تا  آغاز  و  1از  کتابخانه،  ارکان  رویکرد   )2  )

شرح داده  اختصار  رویکرد ترکیبی. در ادامه این دو رویکرد به 

 ش د.می

رویکرد ارکان کتابخانه: این رویکرد پایه   .1

سرفصل اساس  دوره  و  قبلی  های 

است.  ب ده  کتابداری  کارشناسی 

واحد درسی    70ای که از حدود  گ نهبه 

تخصصی، سهم قابل ت جهی به مباحث  

مجم عه  پیرام نی  و  سازی،  اصلی 

سازماندهی، اشاعه، و مدیریت اختصاص  

 یافته است.

 -بازارپسندانه-د ترکیبی )فناورانهرویکر .2

درسی  عمل  برنامه  مقدمه  در  گرایانه(: 

جدید رشته  در خص ص م ت ای برنامه  

 چنین آمده است: 

ص رت ل اظ م ت ایی تلاش شده است که چندین نکته به به"

عن ان بارز م رد ت جه قرار گیرد: نخست اینکه بازار کار به 

رار گرفته است. دوم،  رکن اساسی در بازنگری م رد ت جه ق

واحد   32ت زیع واحدهای عملی و نظری با اندکی اختلاف ) 

ط ر  واحد نظری در دروس تخصصی اجباری( به   31عملی و  

درس  س م،  است.  گرفته  ص رت  به  مساوی  متمایل  های 

به  اطلاعات  تا  فناوری  است  شده  تق یت  اساسی  ص رت 

به دانش  بت انند  رشته  ابیارهآم ختگان  با  ای  راحتی 

ص رت کارآمد کار کنند. در  افیار( به افیار و نرم ن ین)سخت 

های ورود به بازار  کل در برنامه تلاش شده است، نیازمندی
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کمابیش   احتمالی  با  بالاتر  ت صیلی  مقطع  به  ورود  و  کار 

بینی ش د. در تدوین این برنامه سعی بر آن ب ده  یکسان پیش 

ی ارتقا یابد  است که سطح کارشناسی از ل اظ دانش تخصص

و به همین دلیل ب ده است که دروس جدید به این مجم عه  

می انتظار  بنابراین  است.  شده  گستره  اضافه  که  رود 

های این مقطع بت اند انتظارات دانشج یان از یک س   آم خته

کند   تأمین  دیگر  از س ی  را  کار  بازار  مطالبات  )وزارت و 

 ."(3، ص 1393عل م، ت قیقات و فناوری،

تدوین بر  بنابراین،  خاصی  تأکید  درسی  برنامه  کنندگان 

( ت زیع تقریباً  2کردن برنامه درسی با نیاز بازار کار،  (نیدیک1

های  ( تق یت دروس  فناوری 3برابر دروس نظری و عملی، و  

پایه و تخصصی  اطلاعاتی دارند. علاوه براین، بررسی دروس  

به  را  نکته  سه  این  نیی  می رشته  تائید  از خ بی  یعنی  کند. 

واحد برنامه درسی جدید رشته علم اطلاعات و   132مجم    

است.   21شناسی،  دانش عم می  دروس  به  مرب ط  واحد 

درس پایه   19مانده بدین شرح است:  واحد باقی   111ترکیب  

ه ارزش درس تخصصی اجباری )ب  30واحد(،    38)به ارزش  

واحد(. بنابراین،    10درس اختیاری )به ارزش    5واحد(،    63

واحد    63نسبت نظری، از  از نظر تعداد واحدهای عملی به

  31واحد عملی و    32مرب ط به دروس تخصصی اجباری،  

درصد دروس تخصصی    50واحد نظری است. یعنی بیش از  

واحد دروس    38اجباری عملی هستند. همچنین از مجم    

واحد    111واحد از    40واحد عملی است. در نتیجه    8نیی  پایه  

درصد( عملی هستند   36دروس پایه و تخصصی اجباری )

به  1)پی ست   مرب ط  واحدهای  و  دروس  تعداد  نظر  از   .)

واحد نظری و    11درس )  12مباحث فناوری اطلاعات نیی،  

 5درس )  5واحد عملی( از دروس تخصصی اجباری و    13

د عملی( از دروس پایه و در مجم   واح  5واحد نظری و  

واحد یعنی حدود یک س م واحدها مرب ط به مباحث   34

به )این  است  اطلاعات  کارورزی   4استثنای  فناوری  واحد 

 است(.

با ت جه به آنچه اشاره شد، اگرچه در مقدمه برنامه درسی  

، به رویکرد خاصی اشاره نشده است، ولی با  1393مص ب  

ت ان پی برد  نامه درسی جدید رشته میها و بر بررسی سرفصل 

ترکیبی  رویکرد  به سمت یک  میل  درسی جدید  برنامه  که 

گرایانه با م  ریت عمل   -بازارپسندانه-یعنی رویکرد فناورانه

 علم کتابخانه دارد. 

 

همخ انی بین عن ان رشته و م ت ای برنامه درسی جدید    -

 دوره کارشناسی 

ید رشته، علم اطلاعات و  دانیم عن ان جدط ر که میهمان 

)علم  دانش  اول  وجه  درباره  است.  دووجهی  شناسی، 

مطالعه   آن  م ض    و  ندارد  وج د  خاصی  ابهام  اطلاعات( 

پدیده و  است  اطلاعات  اطلاعاتی  سهرابی،  )چشمههای 

اسی(، اگرچه ابهام وج د  شن. در م رد وجه دوم )دانش (1386

دارد و درک مشترکی در میان اهالی رشته وج د ندارد، ولی 

سهرابی، حیدری و عظیمی  چشمهط ر که نتایج ت قیق  همان 

( دانش  (1395وزیری  داد،  همان نشان  حقیقت  در  شناسی 

است. سابق  )البته    کتابداری  ریسمانباف  و  ، (1392فتاحی 

اند. شناسی را »دانش علمی درباره دانش« تعریت کردهدانش

شناسی صادق  در نتیجه، اگرچه این تعریت برای مفه م دانش

شناسی در عن ان رشته  است، ولی بر سر اینکه م ض   دانش

اطلاع دانشعلم  و  »دانش«،  ات  یا  است  کتابخانه  شناسی، 

اختلاف نظر جدی وج د دارد. اگر رویکرد اول را بپذیریم،  

شناسی همان علم اطلاعات در حقیقت علم اطلاعات و دانش 

و کتابخانه سابق است با م  ریت علم کتابخانه. اگر رویکرد 

شناسی  دوم را بپذیریم، م ض   رشته علم اطلاعات و دانش

فه م اطلاعات و دانش است. در م رد رابطه بین علم دو م

دانش و  شد،  اطلاعات  اشاره  که  نکاتی  به  ت جه  با  شناسی 

 (. 3چهار حالت زیر قابل تص ر است )شکل 

 

 
نمایش رویکردهای رابطه علم اطلاعات و  -3شکل 

 شناسی دانش

 

اول: علم    رویکرد  و  عام  را  اطلاعات  علم  که  رویکردی 

بیند که عن ان انگلیسی قبلی رشته ی از آن میکتابخانه را بخش 
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نمایانگر همین رویکرد است.   1یعنی علم اطلاعات و کتابخانه 

در این رویکرد، م ض   کتابخانه م  ر برنامه درسی است و  

چرخد. با ت جه به رابطه ها ح ل این م ض   میاکثر درس

تحییرات  و  نیاز  با  متناسب  اطلاعات،  علم  با  کتابخانه  ،  علم 

درسی   برنامه  در  اطلاعات  علم  دروس  و  مباحث  برخی 

ش د. این رویکرد مبنای تدوین چند برنامه درسی  گنجانده می 

 قبلی رشته در ایران و جهان ب ده است. 

شناسی را  رویکردی که علم اطلاعات و دانش   رویکرد دوم: 

می معرفی  دانش  و  اطلاعات  م ض عات  این با  در  کند. 

دانش دانش  شناسی  رویکرد  م ض    برنامه  با  اصلی  م  ر 

برنامه درسی قبلی رشته بر این    6درسی است. هیچ کدام از  

 مبنا تدوین نشده است.

در این رویکرد نیی م ض   رشته علم اطلاعات   رویکرد س م:

شناسی، اطلاعات و دانش است. البته با این تفاوت که  و دانش

لی برنامه  دانش عام و اطلاعات خاص و این دومی م  ر اص

برنامه بررسی  است.  نشان  درسی  رشته  قبلی  درسی  های 

 دهد که تا کن ن چنین رویکردی م رد ت جه نب ده است.  می

شناسی را  رویکردی که علم اطلاعات و دانش   رویکرد چهارم: 

دو علم جداگانه با دو م ض   گ ناگ ن اطلاعات و دانش با  

نامه درسی بر  کند. در تدوین بر پ شانی تلقی می درصدی هم

اساس این رویکرد، دروسی تقریباً همسنگ از هر دو پدیده  

می  گنجانده  برنامه  در  دانش  و  این  اطلاعات  بنابر  ش د. 

رویکرد، برنامه درسی علم اطلاعات ح ل م  ر اطلاعات و  

مصرف   و  ت زیع  ت لید،  )یعنی  اطلاعات  چرخه  مطابق 

سی ح ل شنا ش د و برنامه درسی دانشاطلاعات( تنظیم می

 م  ر دانش و مطابق چرخه دانش.

برنامه درسی جدید رشته که در  به م ت ای  با ت جه  حال، 

تفصیل آمده، و با ت جه به م  ریت کتابخانه در  به  1شکل  

اختصاص   و  درسی  برنامه  و    34تدوین  کتابخانه  به  درس 

می  آن،  پیرام ن  درسی  مباحث  برنامه  م ت ای  گفت  ت ان 

که عن ان گیرد، درحالیاول قرار می  جدید در دسته رویکرد

تبعیت  چهارم  یا  س م  دوم،  رویکردهای  از  یکی  از  رشته 

کند. در نتیجه، بین عن ان رشته و م ت ای برنامه درسی می

 ش د.تناقضی آشکار دیده می

 
1 . Library and Information Science 

همچنین اگر قرار باشد، برنامه درسی رشته علم اطلاعات و  

هسته و ارکان  شناسی با م ض   اطلاعات تدوین ش د،  دانش 

این برنامه درسی با برنامه درسی فعلی متفاوت خ اهد ب د.  

علم    4شکل   م ض    با  رشته  درسی  برنامه  از  نم نه  یک 

دانشکده  جنبش  از  متأثر  که  اطلاعات اطلاعات  در   2های 

 دهد. است را نشان می 21های آغازین قرن سال 

 
 و ارکان برنامه درسی رشته علم اطلاعات م  ر -4شکل 

 

کاستی برجستگی   - و  و  ها  آم زشی  برنامه  احتمالی  های 

 های دوره کارشناسی.  سرفصل 

 های برنامه درسی دسته اول: برجستگی 

همگام شدن با تحییرات و حرکت از م یط کتابخانه سنتی به  

 های اصلی برنامه درسی جدید است.دیجیتالی از برجستگی

 های برنامه درسی ها و ضعت دسته دوم: کاستی 

کاستی جدید،  درسی  برنامه  ضعت در  و  نظر ها  از  های 

می مشاهده  م ت ایی  و  آنساختاری  از  برخی  که  ها ش د 

 اند از: عبارت

بررسی برنامه درسی ابلاغی از نظر  الت. اشکالات ساختاری:  

دهد که اشکالات متعدی وج د دارد که ساختاری نشان می

بیان کرد:  ت ان آن می را در سه دسته  نب دن    ( 1ها  همخ ان 

جدولی که برای هر درس تنظیم  جدول درس با م ت ای آن:  

می نشان  را  درس  آن  اطلاعات  و  است  دارای شده  دهد، 

 
2. iSchool  
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است. ردیت چهارم جدول سرفصل  های دروس  اشکالاتی 

درستی ترسیم نشده  برنامه درسی، یعنی زیر تعداد واحد، به 

غیر ضروری  های  است. در این ردیت نه تنها خ اننده با ست ن 

ش د که همخ انی  ش د، بلکه با م اردی م اجه میم اجه می

عن ان نم نه، بین قسمت جبرانی و نظری در لازم را ندارند. به

آن زیر  اطلاعات  و  س م  ندارد  ردیت  وج د  همخ انی  ها، 

نب دن    یکدست (  2،  ( 1393ت و فناوری،)وزارت عل م، ت قیقا 

رفتاری:   اهداف  دروس  نگارش  از  برخی  رفتاری  اهداف 

، ص  2اند )مانند مت ن تخصصی انگلیسی  گذاری شدهشماره

های (، برخی فاقد شماره و علامت هستند )مانند سیستم20

(، و بسیاری نیی با علامت خط تیره  87ای، ص  چند رسانه 

(.  3(، و  24شناسی اجتماعی، ص  ان اند )مانند رومشخص شده 

سرفصل  نگارش  نب دن  درس:  یکدست  نگارش  های  در 

نمیسرفصل  مشاهده  رویه  وحدت  دروس،  ش د. های 

های برخی از دروس فاقد علامت هستند )مانند مت ن سرفصل

انگلیسی   علامت 21-20، ص  2تخصصی  دارای  برخی   ،)

جامعه، ص  دایره ت خالی هستند)مانند اطلاعات و دانش برای  

(، بسیاری دارای علامت دایره ت پر هستند)مانند بازاریابی  129

اطلاعاتی، ص   تیک81خدمات  دارای علامت  برخی  اند (، 

(، و تعدادی 93های تخصصی الکترونیکی، ص  )مانند نمایه

اند )مانند اص ل طراحی نیی با علامت خط تیره مشخص شده

سرفصل برخی از    (. همچنین61ای، صافیارهای کتابخانهنرم

دروس دارای رابطه اعم و اخص است )مانند درس شبکه و 

 ( و در برخی این رابطه وج د ندارد.40افیار، ص سخت 

م ت ایی:   اشکالات  درسی  ب.  برنامه  نیی  م ت ایی  نظر  از 

ضعت دارای  که رشته  است  ایرادهای  و  کمب دها،  ها، 

  د.  شها در ادامه اشاره می اختصار به برخی از آنبه 

برخی از خطاهای تایپی، نگارشی و  . نگارشی و ویرایشی: 1

 آمده است. 2ویرایشی برنامه درسی جدید در پی ست 

های تخصصی  ( نمایه1مانند  . ابهام در عن ان فارسی درس:  2

( طراحی  2الکترونیکی )نمایه در این عن ان قابل تأمل است(،  

کتابخانه  وبگاه  مدیریت  اطلا و  مراکی  و  )درس رها  سانی 

بهتر  است.  مدیریت  و  طراحی  م ض   جداگانه  دو  دارای 

 1( سازماندهی م اد  3است به یکی از آنها پرداخته ش د(،  

ابهام  م اد  از  )اصطلاح  آن  بجای  است  بهتر  و  است  آمیی 

( مدیریت نشریات  4اصطلاح منابع اطلاعاتی استفاده ش د(، و  

آن مدیریت  جای  ادواری )این عن ان خیلی کلی است و به

رسانی پیشنهاد ها و مراکی اطلا نشریات ادواری در کتابخانه 

 ش د(. می

ها در برنامه  . نب د همخ انی عناوین فارسی و انگلیسی درس 3

نتایج بررسی تطبیق عناوین فارسی و انگلیسی  درسی جدید:  

ندارد.   م اردی همخ انی وج د  در  که  داد  نشان  هر درس 

مقدمه دروس  برمانند:  دانش  ای  و  اطلاعات  شناسی/  علم 

Introduction to Information and Knowledge 

Science ای/  ،  مبانی اخلاق حرفهProfessional Ethics  ،

ارتباط    Introduction to/1شناسی مبانی 

Communicationو مطب عات  با  آشنایی   ، 

،  Introduction to Press and Mass Mediaها/ رسانه 

 Serials Management inواری/  مدیریت نشریات اد

Librariesای منابع/  ، سازماندهی رایانهComputerized 

Information Organization   مفه م اطلاعات و منابع (

 یکسان نیست(. 

درس    مانند،های آن:  . نب د همخ انی هدف درس با سرفصل 4

مفاهیم،  با  دانشج یان  آشنایی  درس  )هدف  داده  پایگاه 

ک قابلیت و  شی ه ها،  و  در  اربرد  جستج   گ ناگ ن  های 

های گ ناگ ن  های اطلاعاتی علمی و تخصصی م ض  پایگاه 

های درس درباره طراحی پایگاه  است، در حالی که سرفصل 

 داده است(.  

آن،  5 اهداف رفتاری  با  نب د همخ انی عن ان درس  مانند . 

درس پایگاه داده )پس از گذراندن این درس دانشج  باید  

اپرات رهای  بت اند و  ساده  و  پیشرفته  جستج ی  ان ا    :

ها را ت لیل کند با انتخاب یک م ض   در  کاررفته در آن به 

شناسی و ترکیب های تخصصی علم اطلاعات و دانشپایگاه 

 اپرات رهای گ ناگ ن جستج  نتایج گ ناگ ن را ت ضیح دهد(. 

  مانند:های آن،  . نب د همخ انی بین عن ان درس با سرفصل 6

های وب )سرفصل با عن ان کاملاً همخ انی ندارد ( فناوری 1

های  و بخشی مرب ط به کاربرد وب، بخشی مرب ط به فناوری

اطلاعاتی و ارتباطی و بخشی نیی مرب ط به درس پایگاه داده  

 
شناسی، از  د، در صف ه عن ان انگلیسی کتاب ارتباط مهدی م سنیان را .   1

 .شناسی استفاده کرده است برای ارتباط   communicatology  اصطلاح
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( بازاریابی خدمات اطلاعاتی )در سرفصل درس،  2است(،  

است(،   اطلاعاتی  منابع  بازاریابی  طر3م  ر  اص ل  احی  ( 

ای )اصل یا اص لی در سرفصل درس  افیارهای کتابخانه نرم

عن ان مثال، وقتی درسی با عن ان اص ل  ذکر نشده است. به

می تعریت  تربیت  و  در  تعلیم  هست  این  انتظار  ش د 

ها به اصل کمال، اصل خلاقیت، اصل فعالیت و غیره سرفصل 

 اشاره ش د(. 

مانند: شده آن،  ی . ارتباط ضعیت عن ان درس با منابع معرف 7

منبع برای این درس معرفی    8شناسی اجتماعی )درس روان 

رسد بخشی از منابع از سرفصل قبلی درس شده که به نظر می

شناسی عیناً به این قسمت انتقال داده شده است. انتظار روان 

شد که در برنامه درسی  ای ذکر میاین است که منابع اصلی

برای درس روانروان  اجتماعی معرفی شده ششناسی  ناسی 

 است

  مانند:پ شانی بین دروس و وج د م ت اهای تکراری،  . هم 8

هم 1 مرجع(  درس  سه  بین  اسلامی، پ شانی  عل م  شناسی 

(  2های تخصصی الکترونیکی،  شناسی تخصصی و نمایه مرجع

نمایه هم درس  چکیدهپ شانی  و  نمایه سازی  با  های ن یسی 

شانی درس کارگاه رایانه با  پ ( هم3تخصصی الکترونیکی،  

افیار و سیستم افیار و مبانی نرم دروس مبانی شبکه و سخت 

افیارهای پ شانی بین دروس اص ل طراحی نرم ( هم4عامل، و  

دروس،  کتابخانه  برخی  در  همچنین  داده.  پایگاه  با  ای 

تکراری مشاهده می مفاهیم م ت اهای  مانند سرفصل  ش د، 

پای و  فایل  رک رد،  فناوری فیلد،  دروس  در  و  گاه  های وب 

 ای منابع.  سازماندهی رایانه 

منابع معرفی شده برای هر درس:  . مشکلات منابع معرفی 9

شده برای هر درس از چند جهت حائی اهمیت است: نخست  

انب ه منابع اطلاعاتی   از میان  اینکه چ ن ش را این منابع را 

بخشد.  عتبار می کند، در نتیجه به این منابع ام ج د انتخاب می

، این منابع برای تدریس و معرفی به دانشج یان در  روازاین

اول یت قرار دارند. دوم اینکه، برخی از این مت ن، منبع اصلی 

ش ند و انتظار این است آزم ن کارشناسی ارشد م س ب می

که طراحان سؤالات آزم ن ارشد، بر اساس م ت ای این منابع  

نتیجه در  کنند،  طرح  منابعی   سؤال  چنین  روی  دانشج یان 

کنند. س م اینکه، در ص رت معرفی یک اثر گذاری میسرمایه

عن ان منبع درس، در برخی م ارد دانشج  نیی مجب ر به به 

تهیه آن است. چهارم اینکه، معرفی هر منبع در تعداد دفعات 

که  است  تأثیرگذار  منبع  آن  به  استناد  یا  و  دانل د  استفاده، 

آنها  منابع   شاخص   امروزه  کیفیت  و  کمیت  سنجش  های 

آیند،. با ت جه به نکاتی که اشاره شد وضعیت حساب می به 

ها در شده از نظر ن   منبع و فراوانی و درصد آنمنابع معرفی

 آمده است.  1جدول 
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 شناسی ی برنامه درسی جدید دوره کارشناسی رشته علم اطلاعات و دانش ضرورت بازساز سهرابی:  چشمه 

با   فراوانی  بیشترین  فارسی«  تألیفی    240شده است. »کتاب 

نامه ت صیلی« کمترین فراوانی با  درصد( و »جیوه و پایان   54)

 اند. درصد( را به خ د اختصاص داده 0.2) 1

ای  کتاب انگلیسی و ترجمه   146تاب فارسی در برابر  ک  240

معرفی شده است. با ت جه به اینکه خاستگاه اصلی رشته و  

ت سعه آن بیشتر در امریکا و اروپا ب ده است، بنابراین سهم 

 37.7نسبت سهم  درصد  به  54کتاب تألیفی فارسی یعنی  

 تأمل است. ای کاملاً قابل درصد کتاب انگلیسی و ترجمه 

نامه  شده، یک جیوه درسی و یک پایاندر میان منابع معرفی

سند و مقاله کنفرانس نیی معرفی شده   16کارشناسی ارشد و  

 است. 

معرفی منابع  شرح   درمجم  ،  بدین  مشکلاتی  دارای  شده 

به کار  1است:   انتخاب منابع  ( رویکرد علمی مشخصی در 

است،   نشده  اعتبارسنج2گرفته  شده،  معرفی  منابع  ی ( 

ش د که در ذیل دو یا چند ( منابعی مشاهده می 3اند،  نشده 

اند، مانند کتاب مدیریت دانش: مفاهیم و درس معرفی شده

( که به عن ان  1386زاده )ها، تألیت م مد حسن زیرساخت 

معرفی   مدیریت دانشو    سنجیآشنایی با علممنبع دو درس  

 1 یسی  ن، برنامه 2و  1شده است. یا منابع دروس کارآم زی  

(  4عیناً مشابه هستند،    2و  1و مت ن تخصصی انگلیسی     2و

برخی منابع معتبر م ج د در فهرست منابع دروس مرب طه  

ن یسی: سازی و چکیدهنمایهش ند، مانند کتاب  مشاهده نمی 
نظری و عملی برای درس  مبانی  لنکستر،  فردریک  تألیت   ،

اطلاعات   (5، و ن یسیسازی و چکیدهها و فن ن نمایهروش

اند و در  ص رت یکدست تنظیم نشدهشناختی منابع به کتاب

ش د،  م اردی ایرادهای نگارشی و ویرایشی در آن مشاهده می 

درس   برای  که  منبع  این  دادهمانند  شده    ساختمان  معرفی 

 Ellis Horowitz and Sartaj Sahni, Fundamentalsاست:  

of Data soft ware.   
 

 گیری نتیجه 
های  نسبت برنامهییان تحییر در برنامه درسی جدید بهدربارۀ م

، به 1393درسی قبلی، در دو قسمت برنامه درسی مص ب  

مییان تحییر در م ت ای برنامه اشاره شده است. نخست در  

  60ص رت میانگین در این بازنگری نیدیک به  : »به 3صف ه  

درصد در م ت ای برنامه تحییراتی داده شده است. علاوه بر  

پیشین،   دروس  م ت ای  و  عن ان  در  درس   18تحییرات 

کردهبه  تحییر  اساسی  ازاینص رت  برای   12بین،  اند.  درس 

و   شده  اضافه  بار  درس  6اولین  از  از درس  پیشین  های 

)سرفصل  است«  شده  حذف  و ها  ت قیقات  عل م،  وزارت 

سرفصل( 3139فناوری،   پایانی  جدول  در  همچنین  ها  ؛ 

درصد قید    50/ 75( میانگین کل تحییرات  133-132)صف ات  

 شده است.  

فارغ از اینکه، در یک متن واحد بین مقدمه و پایان آن تقریباً 

این   درباره  متعددی  ابهامات  دارد.  وج د  تفاوت  درصد  ده 

کن ن   تا  مجم  ،  در  دارد.  وج د  تحییر  برن  6مییان  امه  بار 

جمعاً   است.  شده  بازنگری  کارشناسی  درس   85درسی 

های مرتبط به آن تص یب شده تخصصی کتابداری و م ض  

درس   85درس از این    26است. در آخرین برنامه مص ب،  

حذف یا با دروس دیگر ادغام و ده درس جدید اضافه شده  

نکته  ایجاد شده است.  تحییراتی  نیی  است. در سایر دروس 

ت جه   سرفصل  21اینکه،  جالب  از  جیء درس  جدید  های 

درس( دوره کارشناسی کتابداری   35همان برنامه آم زشی )

 80تر،  عبارت روشن دانشگاه تهران قبل از انقلاب است. به

 45واحد دوره کارشناسی دانشگاه تهران قبل از انقلاب در  

رو،  ازاین تجمیع شده است.    1393واحد برنامه درسی مص ب  

دمه و پایان برنامه درسی مص ب  وج د دارد با   آنچه در مق

 نتایج این بخش از ت قیق ، در تناقض است.

نتایج نشان داد برنامه درسی جدید مبتنی بر رویکرد خاصی 

نیست، اما تأمل در برنامه درسی مؤید یک رویکرد ترکیبی 

گرایانه با م  ریت عمل   -بازارپسندانه-یعنی رویکرد فناورانه

 ه است. علم کتابخان

 اند از:  آنچه درباره این برنامه درسی م ل تأمل است، عبارت 

شده، ولی  های خ ب و جذابی در نظر گرفته  اگرچه درس   -

و   م  ر  که  پراکنده  دروس  از  است  ترکیبی  درسی  برنامه 

م ض   آن کتابخانه است، نه اطلاعات و دانش. انتظار این 

به  را  کتابخانه  برنامه،  از عاست که م ت ای  ن ان یک طیت 

تمام   و  دهد  پ شش  ه شمند  کتابخانه  تا  سنتی  کتابخانه 

های آن را در بر گیرد. بنابراین، هدف این برنامه نه  م ض  

بلکه تربیت  یک متخصص علم اطلاعات و یا دانش،  تربیت  

 های قلمرو کاری. کتابداری است آشنا با فناوری 
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رشته که علم    م  ر برنامه درسی که کتابخانه است با عن ان  -

دانش و  اگرچه  اطلاعات  است.  تضاد  در  است  شناسی 

درگذشته کتابخانه در زیر چتر علم اطلاعات قرار داشت، اما  

که جنبش دانشکده اطلاعات در جهان شرو     2005از سال  

ها کتابخانه را از علم اطلاعات جدا  شد، برخی از دانشکده 

ام از دو وجه  کدکردند. به هر حال، برنامه درسی جدید هیچ

دهد،  شناسی را پ شش نمیعن ان یعنی علم اطلاعات و دانش 

ش د، یا در م رد عن ان رشته ت ضی ات  ، پیشنهاد میروازاین

   بیان ش د یا م ت ای برنامه درسی اصلاح ش د. شفاف

برنامه درسی تا حدودی به فناوری اطلاعات نیدیک شده   -

 است. 

کنندگان برنامه درسی  استه تدویناگرچه این برنامه به خ   -

دلیل سازی آن به مدت پاسخ خ اهد داد، ولی پیاده در ک تاه 

بنیان معرفت  هایتضعیت  و  ع اقب  نظری  رشته،  شناسی 

منظ ر تق یت ، به روازاینناخ شایندی درپی خ اهد داشت.  

شناسی الت صیلان رشته، دروسی مانند جامعهبنیه نظری فارغ

علم فلسفه  بنیان  علم،  اطلاعات،  فلسفه  نظری یا  های 

سازماندهی اطلاعات و دانش، مبانی نظری بازیابی اطلاعات،  

 ش د.ها پیشنهاد می و مانند این

همگام  - جدید،  درسی  برنامه  اصلی  و  برجستگی  شدن 

حرکت هم بنابراین،  است.  جدید  پارادایم  با  آن  راستایی 

مجازی   فضای  به  سنتی  م یط  از  برنامه  ملم س تدریجی 

می را  برجستگی  این  درونی است.  در  درس   9سازی  ت ان 

ای درس سازماندهی رایانه  5مهندسی کامپی تر به رشته، و  

ها و مراکی اطلاعاتی،  منابع، طراحی و مدیریت وبگاه کتابخانه 

ای، و  افیارهای کتابخانه های وب، اص ل طراحی نرمفناوری 

ایجاد سه فناوری    قصد طراحی وطراحی کتابخانه دیجیتال به

( کتابخانه  3سایت کتابخانه، و  ( وب 2افیار کتابخانه،  ( نرم 1

 دیجیتال به وض ح دید. 

ها  های برنامه درسی جدید، خطاها، ضعتدر کنار برجستگی

کاستی به و  برنامه  در جیئیات  نیی  در  های چشمگیری  ویژه 

ش د، مصادیق برخی از های دروس آن مشاهده میسرفصل

 های ت قیق آمده است. ذک ر در بخش یافتهم ارد م

 ش د: افیون بر آنچه اشاره شد، م ارد زیر پیشنهاد می

از جمله مباحث کلیدی در تدوین برنامه درسی،  −

های تدوین شده است. مسئله تضمین کیفیت برنامه 

کیفیت  تضمین  برای  سازوکارهای  است  لازم 

و  برنامه  اطلاعات  علم  رشته  درسی  های 

ش د،  سی در کش ر ایجاد ش د. پیشنهاد می شنادانش 

انجمن  در  م ج د  سازوکارهای  به  ت جه  با 

اطلا  و  برنامه کتابداری  اعتبار  ایران،  های رسانی 

 درسی ت سط این انجمن سنجیده ش د. 

های دیگر برنامه درسی کارشناسی  یکی از چالش  −

ازحد به شناسی، ت جه بیش علم اطلاعات و دانش 

های انگاشتن آن با جنبهسنگهم های عملی و  جنبه

نظری و اص ل بنیادین و مبانی رشته است. پیشنهاد  

با م ض   نقد و بررسی برنامه  ش د کنگرهمی ای 

 درسی رشته برگیار ش د.

برنامه − بعدی، شایسته است در مقدمه  های درسی 

برنامه  برنامه س ابق  و  و ن یسی  رشته  درسی  های 

 ناگ ن که در این رویکرد برنامه درسی از جهات گ

 مقاله به آن اشاره شد، آورده ش د. 

جدید،  − درسی  برنامه  اطلاعات«  »علم  بخش 

نمی  برآورده  را  است، انتظارات  این  انتظار  کند. 

شکل   بازیابی   4مطابق  مانند  آن  ارکان  برای 

دسترس اطلاعات،  ت لیل  پذیری، اطلاعات، 

یا  مطالب  غیره،  و  استفاده  کاربرد،  ارزیابی، 

 ایی در برنامه گنجانده ش د.هدرس

برنامه − ش رای  است  رشته، شایسته  رییی 

های درسی را به انجمن اعتبارسنجی منابع سرفصل 

تردید رسانی ایران واگذار کند. بی کتابداری و اطلا  

چنین اقدامی نه تنها به پیشبرد رشته کمک خ اهد 

کرد، بلکه در خلق آثار ارزشمند رشته نیی راهگشا 

 .  خ اهد ب د

پررنگپیشنهاد می  − به  ت جه  با  شدن خدمات ش د 

دانشگاه  انتظار  و  کش ر  در  از پژوهشی  ها 

دادهفارغ  مدیریت  دروس  رشته،  های الت صیلان 

این  مشابه  و  علمی  منابع  ارزیابی  به پژوهشی،  ها 

 دوره اضافه ش د. 
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رشته  − این  درسی  برنامه  هسته  اینکه،  به  ت جه  با 

زمانی خدماتی است، کتابخانه است و کتابخانه سا

خدمات   روازاین مانند  دروس  برخی  وج د 

شناسی شناسی رفتار کاربر، جامعه اطلاعاتی، روان 

کنندگان، مشاوره اطلاعاتی، رفتار  استفاده و استفاده 

مخاطب اطلا  و  درسی یابی،  برنامه  در  شناسی 

 رسد.نظر میضروری به 

ست. از در مجم  ، اک سیستم اطلاعاتی در حال دگرگ نی ا

های برآمده از آن مانند یک طرف م یط سنتی کتابخانه و نظام

با چالشن یسی و رده فهرست  اند و  های جدی م اجهبندی 

امروزه علم کتابخانه یک طیت بسیار وسیع از کتابخانه سنتی 

تا کتابخانه ه شمند اجتماعی را که متأثر از دو رویکرد جبر  

دهد. از شش قرار میفناوری و جبر اجتماعی است ت ت پ 

شناس حرفه س ی دیگر، وب، کتابخانه جدید است و وب

به   سنتی  کتابخانه  از  گذار  حال  در  ما  قلمرو.  این  جدید 

کتابخانه جدید هستیم. طبیعی است که این م یط جدید و 

فعالیت گستردگی  مهارت این  و  دانش  خدمات،  و  های ها 

های رشته  صل خ د بازنگری سرفبه طلبد که خ د جدید را می

اجتناب میرا  باید ناپذیر  جدید،  درسی  برنامه  پس  کند. 

ها دلیل ضعت متناسب با این م یط بازسازی ش د. همچنین به 

پ شانی و تکرار مباحث در برخی  های اساسی، هم و کاستی

ضروری،  نب د برخی  های غیردروس، وج د مباحث و درس 

اشک و  درسی  برنامه  در  ضروری  دروس  و  الات  مباحث 

آن از  برخی  به  که  اشاره شد،  متعددی  مقاله  این  در  نیی  ها 

بازسازی این برنامه درسی با حض ر اکثریت متخصصان رشته 

 ناپذیر است.یک ضرورت اجتناب
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/878621/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%db%8c%d9%82%db%8c-%da%af%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%b4%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%86%da%af%d9%84%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%da%a9%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%af%d8%a7-%d9%88-%d8%a2%d9%85%d8%b1%db%8c%da%a9%d8%a7-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7?q=%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&score=25.89246&rownumber=57
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/499/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/499/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/499/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/23138/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%aa%d8%a7%d8%ac_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/23138/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%aa%d8%a7%d8%ac_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/23138/%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%aa%d8%a7%d8%ac_%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%af%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/96425/%d8%b3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d9%86_%d9%82%d8%a7%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16473/%d8%b5%d9%81%d8%b1_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%b1%d9%86%d8%ac%d8%a8%d8%b1%db%8c
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2پی ست   

 
  1393بهمن  28درسی مص ب . برخی اشتباهات تایپی و م ت ایی در نسخه برنامه 2جدول

 ردیف کلمات/ عبارت/ جملات  صفحه  سطر  شکل صحیح 

  .1 رسانیهای و مراکز اطلاعکتابخانه  2 9 رسانی ها و مراکز اطلاعکتابخانه 

  .2 آموخنگان 3 20 آموختگان

  .3 بپرازند  4 17 بپردازند 

  .4 تعارف ابتدایی 22 - تعاریف ابتدایی

  .5 های اجتماعیناهنجاری  24 - دو بار پشت سر هم تکرار شده است.

  .6 تاثرات متقابل تاریخی و اجتماعی علم  26 - ثیرات متقابل تاریخی و اجتماعی علم أت

  .7 عبارات و واژ ها 30 - هاعبارات و واژه

  .8 علم نجی  48 - سنجیعلم 

  .9 نیازهای اطاعاتی 51 - نیازهای اطلاعاتی 

  .10 ها فهرستند مستند نام 53 - ها فهرست مستند نام

  .11 اسامی مولفان و غیر ایرانی 53 - اسامی مؤلفان غیر ایرانی

  .12 سایوب 83 - سایتوب

  .13 عضر حاضر 85 - عصر حاضر

  .14 علبارت بولی  97 - عبارات بولی

  .15 کنسیوم  100 - کنسرسیوم 

  .16 نقش جامعه در یاجاد  118 - نقش جامعه در ایجاد 

  .17 های آموزشگاهی را تبببنم نمودهنه کتابخا 123 - های آموزشگاهی را تبیین نمودهکتابخانه 

  .18 اموطان دانش 123 - آموزان دانش

  .19 المللی تویلد  آشنایی با مراکز ملّی و بین 123 - المللی تولید  آشنایی با مراکز ملّی و بین

  .20 توسعه علوم در در 131 - توسعه علوم در

ساعت و برای هر واحد   16تعداد ساعات برای هر واحد نظری 
 ساعت در نظر گرفته شده است. 32عملی 

ساعت و برای هر واحد عملی   16تعداد ساعات برای هر واحد نظری،   4 6

 واحد در نظر گرفته شده است.  32

21.  

برای ورود به دوره کارشناسی رشته، آزمون تخصصی از سوی 
 شود.سازمان سنجش برگزار نمی

ورود به آموزش  شرایط اولیه ورود به رشته تابع قوانین و مقررات کلی 5 28

عالی است و علاوه برر آن گررانردن آزمرون ورودی تخصصری کره از 

 شود الزامی است. سوی سازمان سنجش تعیین و اعلام می

22.  

  .23 گفته انجام شده است. بازنگری حاضر با توجه به این نکات پیش 3 11 گفته انجام شده است. بازنگری حاضر با توجه به نکات پیش

-می 12، و 30، 19را جمع سه عدد درس درست است. زی61
 .61شود 

 19درس در قالب سره گرروه دروس پایره    67در این بازنگری جمعاً   3 11

 درس .  12درس، و تخصصی اختیاری  30درس، تخصصی اجباری 

24.  

درصد اعلام   75/50میانگین تغییرات  133در جدول صفحه 
 شده است!

درصرد در محتروای   60ه  صورت میانگین در این بازنگری نزدیک بربه 3 13

 برنامه تغییراتی داده شده است. 

25.  

  48ساعت نظری و جمعاً  16ساعت عملی،  32این درس 
 قید شده است.  48شود که در قسمت واحد نظری ساعت می 

محاسرربه تعررداد سرراعات درس آمررار مقرردماتی در علررم اطلاعررات و  6 -

 شناسی اشکال دارد. دانش

26.  

1-2 علم اطلاعات  رسرانی، فلسرفه علرم رسانی، پیدایش علم اطلاععلم اطلاعموضوعیت   12 

 رسانیاطلاع

27.  

ها، عنوان درس جدید و در جدول تغییرات عناوین درس
 قدیم جابجا شده است

  .28 شناسیعنوان درس مبانی علم اطلاعات و دانش 132 -
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Abstract 

 

Purpose: Linked data as a component of the Semantic Web is defined as the best way to publish and link 

structured data on the web environment. Linked data creates integrated data as new data in that 

environment. Despite the efforts to create linked data in recent years, it can be said that it is expanding 

significantly. However, implementing it requires the use of new technologies in semantic web. This study 

aims to review the studies in this area in order to identify issues received more attention from the research 

community, as well as the benefits gained and challenges faced in implementation. 

Method: Our search on the WOS revealed that 20 journals contain highest number of research in field of 

linked data with regard to library and information science. Out of 22966 articles identified, 20 were 

selected and reviewed using the standard Prisma guide,. This standard is designed for reporting Systematic 

Reviews. The research tool was a checklist based on inclusion and exclusion criteria. Descriptive statistics 

were used to analyze the data. 

Finding: Findings showed that semantic web, linked open data, ontology, interoperability, similarity, 

natural language processing, metadata, digital libraries are topics covered in the reviewed articles most. 

Technical benefits and challenges (related to linked data sets, linked data tools and methods, related to 

technological and ontological issues), financial and human benefits and challenges were examined. The 

benefits and challenges are both assigned to the technical category and the sub-category "benefits related 

to linked data sets" and "challenges related to linked data sets" with 35 percent. Discover the benefits of 

expanding entities by examining the types of links in linked data, create appropriate links data with data 

from other online services, improvement in open data discovery, and increase the visibility of linked data 
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with data from other online services are among the benefits associated with linked datasets. Over diversity 

of interdisciplinary data, the complexity of accessible vocabulary, and the problems associated with 

cataloging resources are among the challenges associated with linked datasets. Methods and tools used 

most to use linked data are SKOS or "Simple Knowledge Organization System", DBPedia ontology, 

Bibliographic ontology (Bibo) and FOAF with frequencies of 7, 7, 5 and 4 respectively. Solutions and 

suggestions are presented in relation to implementation of linked data. 

Conclusion: For successful implementation and application of linked data in libraries, information 

centers, and projects different methods and tools are used. Despite facing challenges, this has made 

organizing, searching, and retrieving information easier and beneficial outcomes. 

Keywords: Linked Data, Systematic Review, Library Science, information science, Semantic Web 
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 پژوهشی –فصلنامه علمی 

 مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات

 

 

 

 

 مروری  مقاله 

 

 های پیوندی های داده مند پژوهش مرور نظام

 1رقیه قربانی بوساری

 2میترا قیاسی

 3سید علی اصغر رضوی

                 

 ، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی،شناسی دانشعلم اطلاعات و  ، گروهشناسی دانشدانشجوی دکتری علم اطلاعات و . 0 

 r.ghorbani.b@gmail.com بابل، ایران

 )نویسنده مسئول(،  ابل، ایران، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی، بشناسی دانشاستادیار، گروه علم اطلاعات و . 3

mighiasi@gmail.com 
 بابل، ایران ، واحد بابل، دانشگاه آزاد اسلامی،شناسی دانشاستادیار، گروه علم اطلاعات و . 2

aa_razavi@yahoo.com 
 

 چکیده

شده در این موضوع،  و شناسایی بیشترین موضوعات پرداختههای پیوندی شده در رابطه با موضوع داده  مطالعات انجاممرور  هدف:

 .های موجود مزایا و چالش

 دارای مجله بنا به نتایج پژوهش 31که  شدمند است. در جستجوی اولیه در وبگاه علوم مشخص  روش پژوهش مرور نظام روش:

مقاله  33922. پس از بررسی و پایش اند یشناس های پیوندی در مقوله علم اطلاعات و دانشداده موضوعبیشترین تولیدات علمی 

وارسی بر مبنای . ابزار پژوهش از نوع سیاهه انتخاب شدمقاله  31با استفاده از راهنمای استاندارد پریزما، نهایتاً  استخراج و سپس

 وتحلیل اطلاعات از آمار توصیفی استفاده شد. تجزیه برای و معیارهای ورود و خروج بود

../../../../../../../../Downloads/%20r.ghorbani.b@gmail.com
../../../../../../../../Downloads/mighiasi@gmail.com
../../../../../../../../Downloads/aa_razavi@yahoo.com


رسانی و ها، مراکز اطلاعدی در کتابخانههای پیونداده به کارگیری سازی وبرای پیادهبا توجه به مطالعات مورد بررسی،  گیری:نتیجه

های موجود، سازماندهی، جستجو، ها و ابزارهای مختلفی استفاده شده است که با وجود چالشهای مختلف خارجی از روشپروژه

مهندسان  شناسی، پژوهشگران علم اطلاعات و دانش است و مزایای مختلفی نیز به همراه دارد. تسهیل کردهو بازیابی اطلاعات را 

های مبتنی بر وب  های دیجیتال و پروژه توانند در معماری کتابخانه شده در این پژوهش می افزار و... با آگاهی از موارد مطرح نرم

 تر عمل کنند. موفق

 وب معنایی شناسی، علم اطلاعات و دانشمند، های پیوندی، مرور نظامداده ها: هکلیدواژ

 

 

 استناد به این مقاله: 

فصلنامه مطالعات ملی  .های پیوندی های داده مند پژوهش مرور نظام(. 0011) رضوی، علی اصغر قیاسی، میترا؛انی بوساری، رقیه؛ قرب

 032-011 :(3) 23، کتابداری و سازماندهی اطلاعات

10.30484/NASTINFO.2021.2821.2034 

 

 16/02/1000: رشی؛ پذ20/01/1000: افتیدر

طبیعی، فراداده و کتابخانه  زبان   ، پردازشها داده پذیری، شباهت های باز پیوندی، تعاملشناسی، داده وب معنایی، هستی ها:یافته

 مجموعههای فنی)مرتبط با الات موردنظر به آنها پرداخته شده است. مزایا و چالشهایی است که در مقدیجیتال بیشترین موضوع

شناختی(، عوامل مالی و انسانی در مقالات بررسی  های پیوندی مرتبط با مسائل فناورانه، و هستی ی دادهابزارهاهای پیوندی، داده

مقوله زیرتفکیک به مقوله فنی و  هر دو به پیوندی های ی دادههامزایا و چالش ها مشخص شد که شد. در ادامه طبق یافته

امکان کشف گسترش درصد اختصاص یافته است.  21هر کدام با « پیوندیهای مرتبط با مجموعه دادههای  مزایا و چالش»فرعی

پیوسته، بهبود در کشف های سایر خدمات  ها با داده های پیوندی، ایجاد پیوند مناسب داده ها با بررسی انواع پیوند در داده موجودیت

های  های سایر خدمات پیوسته از جمله مزایای مرتبط با مجموعه داده های پیوندی با داده پذیری داده های باز، افزایش رؤیت داده

از جمله  نویسی منابع مشکلات مربوط به فهرستدر دسترسی،  پیچیدگی واژگانِای،  هرشت بین های هتنوع بیش از حد دادپیوندی، و 

های کارگیری داده ها و ابزارهای بهبیشترین روشهای پژوهش،  های پیوندی است. طبق یافته های مرتبط با مجموعه داده چالش

به  اف.اُ.ا.اف. شناسی کتابشناختی و ، هستیدی.بی.پدیاشناسی  ، هستییا اسکاس «نظام ساده سازماندهی دانش» پیوندی مربوط به

پیوندی  هایدادهراهکارها و پیشنهادهایی در مقالات مورد بررسی نیز در رابطه با به کارگیری  است. فراوانی 0و  1، 7، 7ترتیب با 

 از جمله آنها است. هادادهبودن  ارائه شد که باز، مفید، قابل کشف، سالم و پیوندی

https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2821.2034
https://dx.doi.org/10.30484/nastinfo.2021.2821.2034
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  همقدم
هدف وب معنایی ایجاد ساختار در محتوای صفحات وب  

 Ali)کند  های پیوندی استفاده می های داده است و از فناوری

and Warraich, 2018.) های پیوندی به بهترین  داده

ساختار یافته در وب  های هابرای انتشار و ارتباط داده روش

 Guerrini and Possemato, 2013)شود  گفته می

quoted in Berthoud and Hartley, 2021) .های  داده

 ای های داده دار بین بخش پیوندهای معنی امکان ایجاد پیوندی

 ,Sakr, Wylot, Mutharaju).کند. را فراهم می در وب

Phuoc and Fundulaki, 2018)های اخیر،  . در سال

های پیوندی دسترسی به انواع مختلف اطلاعات در وب  داده

-Rajabi, Sicilia and Sanchez) استکرده را تسهیل 

Alonso, 2014)  چارچوب توصیفو تحت مدل 

 برای ارتباط و تبادل داده و 3، ایجاد یو.آر.ال0)آر.دی.اف(منبع

 ,Hendler شود. استفاده میبرای تبادل نظر  2اسپارکل

Berners-Lee, Miller,2002 quoted in Quezada-

Sarmiento, 2020). برای دهندگان داده  تعداد ارائه امروزه

های پیوندی در سرتاسر جهان رو به افزایش است  انتشار داده

(Feitosa and et al., 2017). های مختلفی  کتابخانه

، کتابخانه 0همچون کتابخانه ملی فرانسه، کتابخانه اروپینا

های پیوندی بهره  کنگره آمریکا و کتابخانه بریتانیا از داده

های دیجیتال نیز پتانسیل زیادی برای  د. حتی کتابخانهان برده

های مرتبط با منابع بیرونی با استفاده از  تبادل و انتشار داده

 ,Hallo, Luján-Mora, Maté)های پیوندی دارند  داده

(and Trujillo, 2016 به عقیده .Bizer, Heath and 

Bernerz-lee(2009)  تولید و  یمطالعات در زمینه ابزارها

به صورت مرور  بایدهای پیوندی کافی نیست و  انتشار داده

 کارگیری بهها و ابزارهای مورد نیاز برای  مند، روش نظام

های  هداد های پژوهش همچنین .شوندهای پیوندی بررسی  داده

رو، مند بسیار محدود است. از این  مرور نظامروش  با  پیوندی

، فرعی های تعیین موضوعمند با هدف  یک مطالعه مرور نظام

                                                            
1 Resource Description Framework (RDF) 
2 URL 
3 SPARQL 
4Europeana Library 

های پیوندی، مزایا و  هدادکارگیری  ها و ابزارهای به روش

شکاف دانشی  تواند های موجود در اجرای آن می چالش

چوب تواند چار مطالعه حاضر می بنابراین. کند موجود را پر

 ویژه بهتلف علمی های مخ موضوعمناسبی برای متخصصان 

شناسی، متخصصان  لاعات و دانشاط  متخصصان علم

 د.باشداشته مصنوعی و...  هوش

در این پژوهش با جستجو در بانک اطلاعات نشریات  

دانشگاهی، ، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد کشور)مگیران(

ی ایران( مشخص شد که )پایگاه اطلاعات علم نورمگز و گنج

های پیوندی  هدادهای اندکی در ایران در رابطه با  پژوهش

ها و ابزارها، مزایا و  انجام شده است که در هیچ موردی روش

های پیوندی در قالب یک پژوهش  هداد کارگیری بههای  چالش

درباره جستجو در با  است. نشدهمند بررسی  صورت نظام به

های  پایگاه خارج از کشور در های انجام شده در پژوهش

و  7، امرالد2علمی اطلاعات ةمؤسس، 1اطلاعاتی اسکوپوس

مقالات با موضوع این  جستجو و   ترین مرتبط 8دایرک ساینس

حسینی، غائبی، انتخاب شد. در پژوهش  پژوهش

بیشترین « وب معنایی»و « های پیوندی هداد» (0011برادر)

های  هدادهای  رخدادی در پژوهش لحاظ هم نی را بهفراوا

زاده نهاری، قدیری مدرس، براآنی  خودیاند.  پیوندی داشته

نبود وجود مقادیر تکراری و نیز  (0299) دستجردی، آرسک

ها را از جمله مشکلاتی  مقادیر اساسی برای موجودیت

پازوکی و شود.   دی مشاهده میهای پیون هدادکه در دانستند 

 چارچوب کتابشناختیکارگیری  با به (0298) کشاورزیان

ظرفیت حل مسائل محیط فریم  دریافتند که بیب 9فریم بیب

شناختی و  را در رویارویی با الگوهای جدید کتاب ای هکتابخان

 (0297زاده، شیرازی )  کر، عبداللهمتشب دارد. محیط و

های پیوندی امکان دسترسی به دانش و پیوند آن دادهمعتقدند 

 Berthoudنظر  از. آورد می با سایر منابع دانشی را فراهم

and Hartley(2021) های پیوندی از نوع  هدادها در  داده

                                                            
5 Scopus 
6 Institute for Scientific Information(ISI) 
7
 Emerald 

8 Sciencedirect 
9 BIBFRAME   
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و استفاده از ابزارهای  است 0های موقعیت جغرافیایی هداد 

های  تواند به چالش می 2دیتا فریم و ویکی مناسب همچون بیب

 کند. های پیوندی کمک هداد کارگیری بهموجود در 

and Musen (2021) Kamdar  استفاده از

های باز پیوندی را منجر به  هدادهای پزشکی و  شناسی هستی

 کارگیری بهاز جمله مزایای دانند.  میعنایی کاهش ناهمگونی م

افزایش استفاده مجدد از واژگان، امکان های پیوندی  هداد

پزشکی  کارآمد و یکپارچگی منابع زیست یجو و پرس

کمک به ، های پیوندی هدادهای  با استفاده از فناوری ناهمگن

سازی سوابق  کاربران در کشف اطلاعات مرتبط، غنی

و قابلیت کشف پذیری  رؤیتتی، افزایش شناختی سن کتاب

ای، و بهبود تجارب جستجوی کلی کاربران  های کتابخانه هداد

 Klímek, Škoda, Petr, Nečaskýبیان شده است. 

and Martin (2018)   کارگیری بهپرکاربردترین ابزار در 

 «وندیهای پی هداد پلتفرم مصرف»های پیوندی را  هداد

 Aliهایی که مزایا و چالش .کردند معرفی 3)ال.دی.سی.پی(

and Warraich (2018)  های  هداد کارگیری بهدر حین

اند، مسائل مرتبط با مجموعه  پیوندی با آنها مواجه شده

ها، مسائل ها، فناوری شناسی ها و ابزارها، هستی ها، روش داده

وجود راهنماها و همچنین مجوزهای آزاد و انسانی، مالی و 

 . است

 and et al. (2015) Rademaker  امکان استفاده از

های  های پیوندی در سایر آرشیوها و کتابخانه هدادهای  فناوری

های  هداد کارگیری به در شده دیجیتال را از جمله مزایای مطرح

دلیل نگهداری  ایجاد نویز در سیستم به .کردند پیوندی معرفی

شده  های مطروح ها توسط افراد مختلف از جمله چالشداده

 Nagai, Hashizume andدر این پژوهش است. 

Fukuyama (2015)  های کتابشناختی کتابخانه در  هداد

دسترسی به مجوزهای آزاد و راهنماها  نبودفرمت موجود و 

های پیوندی در کتابخانه  هدادی ریکارگ بههای  را از چالش

-دانستند. علاوه بر آن، بعضی از یو.آر.آی 4ژاپن ملیشورای 

های پیوندی ایجادشده کیفیت  هداددر  5های اچ.تی.تی.پی

                                                            
1 Geolocation data 
2
 Wikidata 

3 Linked Data Consumption Platform ر  (LDCP) 
 

4 National Diet library, Japan 
5
 HTTP 

ها  هدادکافی را ندارند و پیوندهای ضعیفی به سایر مجموعه 

  د.ندار
که انتخاب  دده پژوهش نشان می های پیشینه مرور

ترین مواردی است  ها و ابزارها یکی از مهم ترین روش مناسب

های پیوندی بر آن تمرکز شده است.  هدادکارگیری  که در به

های پیوندی  هدادهمچنین موانع و مزایای متعددی در رابطه با 

توان به مسائل فنی، انسانی و  ها را می مطرح است که بیشتر آن

ها چون هنوز  نتایج پژوهش اساس برمالی مربوط دانست. 

ها و مراکز  های پیوندی در کتابخانه هدادکارگیری  به

رسانی با مشکلات و مسائلی همراه است، و از طرفی  اطلاع

است، پژوهش حاضر به این زیاد  آن نیز کارگیری بهمزایای 

 دهد: میسوال کلی پاسخ 

های  های پیوندی از نظر موضوع هدادوضعیت مقالات  

های پیوندی،  هداد کارگیری بهها در  ، مزایا و چالششده مطرح

های پیوندی و نیز ارائه  هدادکارگیری  ها و ابزارهای به روش

 راهکار چگونه است؟

 

 :روش پژوهش
ها در این مطالعه بر اساس  هدادمراحل جستجو و تحلیل  

 Moher and. تدوین شده است 6راهنمای استاندارد پریزما

etal. (2015)   یرکامدپریزما حداقل مجموعه  تقدند کهمع 

کار  به 7فراتحلیلمند و  است که برای گزارش در مرور نظام

پس از تعیین    (Ali and Warraich, 2018). رود. می

سوال پژوهش، پروتکل انجام مطالعه تدوین شد. جهت 

بر  ای که مجله 31 جستجو در لات موردنظر،دسترسی به مقا

 Gupta, Dhawan, Singh, Kumar نتایجاساس 

های پیوندی را  هداد موضوعبیشترین تولیدات علمی  (2020)

ورود مقاله به  معیارهای انجام شد. ،دارند 8در وبگاه علوم

های زیر  جستجو در وبگاه علوم با محدودیتمطالعه حاضر 

 بود:

 انگلیسی؛ :زبان -

 ؛پیوندی های هداد :موضوع -

 مقاله؛ :نوع مدرک -

                                                            
6
 Standard Prisma guide 

7 Meta-analysis 
8 Web of Science 
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 ؛9رسانی و اطلاع علوم کتابداری :له موضوعیمقو -

سه نمایه استنادی گسترده علوم، نمایه  شده در نمایه -

انسانی و هنر  لوم اجتماعی، نمایه استنادی علوماستنادی ع

 وبگاه علوم؛

الات از مطالعه حاضر شامل موارد زیر معیارهای خروج مق  

 است:

 های پیوندی نیستند؛ هدادمطالعاتی که در زمینه موضوعی  -

نمایه  2های استنادی وبگاه علوم مطالعاتی که در سایر نمایه -

 اند؛ شده

علوم نمایه   های موضوعی وبگاهمطالعاتی که در سایر مقوله -

 اند؛ شده

 ک مقاله نبودند؛ لحاظ نوع مدر مطالعاتی که به -

 

 
فرایند جستجو و انتخاب مطالعات -0شکل   

    

                                                            
1
 Information Science Library Science 

2
(CPCI-S), (CPCI-SSH), (BKCI-S), (BKCI-SSH), 

(ESCI), (CCR-EXPANDED), (IC) 

  

 :آمده است 0استراتژی جستجو در جدول 

 

 
 

 جستجو یاستراتژ -0جدول

 

 ها: یافته
های  هداد های شدر  پژوه شده های مطرح ترین موضوع مهم -

 : (3جدول) ؟کدامند پیوندی

 

 

پایگاه 

 اطلاعاتی
Web Of Science 

 

 

 

 مجلات

("Semantic Web", "Journal of Web 
Semantics", "International Journal of 

SemanticWeb& Information", "Journal 

of Library Metadata","Cataloguing& 

Classification", "International Journal 

of Metadata Semantics & Ontologies", 

"IEEE Internet Computing", "Journal 

of Biomedical Semantics", 

"International Journal of Digital 

Libraries" ,"Journal of Information 

Science", "Library High Tech", 

"Transactions of the Japanese Society 

for Artificial Intelligence", 

"Knowledge-BasedSystems", 

"Multimedia Tools & Applications", 

"IEICE Transactions on Information 

and Systems", "Professional De La 

Information","Serials-Librarian", 

"International Journal of Semantic 

Computing","Journal of Universal 

Computer-Science","Future Generation 

Computer Systems") 

تعداد 

مقالات 

 بازیابی شده

22966 

روش 

 جستجو 

TOPIC: ("linked data"or "linked data") 

AND Document Types: (Article) 

AND WebOfScience Categories: 

(Information Science Library Science) 

/Timespan: All years. Indexes: SCI-

EXPANDED, SSCI, A&HCI 

 مقالات 

 نهایی
20 
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             پیوندی های در داده شده های مطرح اهم موضوع -3جدول
                                                                                                                                                                                                                                

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 Interoperability 
2   Similarity 

 

 مؤلفه

 

های  مؤلفه 

 فرعی

 

 ها پژوهش

 فراوانی

 ()درصد

 

آشنایی با 

عات موضو

های  داده

 پیوندی

 

 وب معنایی

(Teixeira,Araujo,Baptista,Araujo,Pisa,2016), 

(Delgado, Hilera, Ruggia, Otón, Amado-Salvatierra, 

2019), (Hallo and et.al...2016), 

(Zapounidou,Sfakakis,Papatheodorou, 2017), 

(Khosravi-Farsani,Nematbakhsh,Lausen, 2013), 

(Mastora, Peponakis, Kapidakis, 2017), 

(MartinezRodriguez,Lopez-Arevalo, RiosAlvarado, 

2020) 

 

(%21)7 

های باز  داده

 پیوندی

(Teixeira and et al…2016), (Hallo, Luján-Mora & 

Maté, 2017),(Khosravi-Farsani and et al…2013) , 

(Öztürk, Özacar,2020),(Candela,Escobar, 

Carrasco&Marco-Such, 2020) ,(Sánchez-Cervantes., 

Alor-Hernández, Paredes-Valverde, Rodríguez-

Mazahua, & Valencia-García, 2020) 

(%21)2 

 شناسی هستی

(Öztürk, Özacar, 2020), (Parsons and et al…2011), 

(Paredes-Valverde, Valencia-García, Rodríguez-

García, Colomo-Palacios, Alor-Hernández, 2016), 

(Teixeira and et al…2016), (Ji, Chun, Cappellari and 

Geller, 2017) 

(%31)1 

 0پذیری تعامل
(Candela and et al…2020), (Delgado and et 

al…2019), (Martinez-Rodriguez and et al…2020), 

(Zapounidou and et al…2017), (Teixeira and et 

al…2016) 

(%31)1 

 3ها داده شباهت
(Rajabi, Sicilia and Sanchez-Alonso, 2015), 

(Martinez-Rodriguez and et al…2020), (Khosravi-

Farsani and et al…2013) 

 

(%01)2 

پردازش زبان 

 طبیعی
(Mastora and et al…2017), (Paredes-Valverde and et 

al…2016) 
(%01)3 

 فراداده
(Delgado and et al…2019), (Parsons and et al…2011) 

 
(%01)3 

 کتابخانه
 3(%01) (Candela and et al…2020) ,(Hallo and et al...2016) دیجیتال
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های مقالات  دهد که بیشترین موضوع نشان می 3جدول

های باز پیوندی  هدادشناسی و  ترتیب وب معنایی، هستی به

شده از نرم افزار  های مطرح ای نمایش بهتر موضوعاست. بر

موضوعی استفاده شد  برای ترسیم نقشه 0وی.اُو.اس.ویور

  (.3)شکل

 

 

 

 

 یها داده مقولهشده در  مطرح یها اهم موضوع -3شکل

 ی.وندیپ

 

های  های پیوندی بر اساس پژوهش هدادکارگیری  مزایای به-

 (:2یوندی چیست؟ ) جدولهای پ هداد

                                                            
1  VosViewer 
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 مقالات مورد بررسیبر اساس  های پیوندی کارگیری داده مزایای به -2جدول 

                                                            
1 Technical benefits 
2
 Open Data 

3
 Research networking 

4 Spanish acronym for Repositorio Ecuatoriano de  Investigadores(REDI) 
5 ESSIM 
6 NALA-Search 
7
 Lattes Platform 

 فراوانی)درصد( ها پژوهش فرعی  مؤلفه                                                مؤلفه  

مزایای 

 1فنی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مزایای 

 فنی

  های پیوندی داده مجموعهتبط با مرمزایای 

 

 

 

 

 

 

7 

(%21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hallo, Martínez-González, de la) های پیوندی ها با بررسی انواع پیوند در داده امکان کشف گسترش موجودیت

Fuente, 2013) 

 (Hallo and et al...2016) های سایر خدمات پیوسته ها با داده ایجاد پیوند مناسب داده

 (Hallo and et al...2016) های سایر خدمات پیوسته های پیوندی با داده پذیری داده افزایش رؤیت

 ای در محیط وب معنایی های کتابخانه امکان یکپارچگی داده

 
(Zapounidou and et al...2017) 

 (Rajabi and et al…2015( ها های تکراری در فرایند پیوند داده شناسایی داده

 (Hallo and et al...2016)  3های باز  بهبود در کشف داده

 (Hallo and et al...2016) ها مجموعه دادهها در  تسهیل تبدیل موضوع

های پیوندی بر اساس  ها در داده در کشف دادهها امکان سنجش شباهت داده

 های پیوندی اصول داده

 

(Khosravi-Farsani 

and°et.al…2013), (Ortiz Vivar, 

Segarra, Villazón-Terrazas & 

Saquicela, 2020), (Rajabi and et 

al…2014), (Rajabi and et al…2015) 

 های پیوندی ها و  ابزارهای داده با روشمزایای مرتبط  

و مدیریت دانش علمی با استفاده از پلتفرم  2یهای علم بهبود شبکه

های پیوندی داده کارگیری بهعنوان روشی در  به 0آر.ای.دی.آی.

 

(Ortiz Vivar, and et al…2020) 
 

 

 

 

2 

(% 2) 

 

 

کور برای مبادلات امنیت  جدید بر پایه عناصر دوبلین کارگیری فراداده به
 1د ای.اس.اس.آی.ام.اجتماعی مانن

(Delgado and et al…2019) 

 )اسکاس( برای ارائه واژگاننظام ساده سازماندهی دانشکارگیری  به

 ها کنترل شده ساختار یافته  نظیر اصطلاحنامه

(Mastora and et al…2017) 

 مفید های داده مجموعه باها  توای دادهارتباط بهتر میان مح

های  پیوندی در وب  با استفاده از ابزارهای  داده

 

(Rajabi and et al…2014) 

های پیوندی  بر پایه اصول داده 2کارگیری ابزارهایی مانند ان.ای.ال.ای. سرچ به

 غیر متخصصبه منظور جستجوی معنایی برای کاربران 

(Sánchez-Cervantes and et 

al…2020)  

ترین سطوح داده،  برای دسترسی به پایین 7هایی مانند لاتس استفاده از پلتفرم

 ارتباط متقابل آنها و ایجاد پرسش با توجه به نیاز کاربر

 

(Teixeira and et al…2016) 
 

 های پیوندی مزایای فناورانه مرتبط با داده           

های  فناوریکاوی اطلاعات از جملات زبان طبیعی با استفاده از  داده

 های پیوندی داده

(Martinez-Rodriguez and et 

al…2020) 

 
( %2) 

 های پیوندی دقت در نتایج داده 
(Khosravi-Farsani and et al…2013), 

(Martinez-Rodriguez and et 

al…2020) 

 (Delgado and et al…2019) پیوندی های های داده ها با استفاده از فناوری استفاده از میکروداده

 (Hallo and et al...2017) پیوندی های های داده بُعدی در وب با استفاده از فناوریچند های داده ارانتش

 (Zapounidou and et al...2017) های پیوندی های داده با استفاده از فناوری ایجاد همگونی معنایی
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در مطالعه  شده های مطرح مؤلفهل از برای پاسخ به این سوا

Ali and Warraich (2018)   استفاده شد و سپس

صورت مرور  مقاله موردنظر به 31از  ی فرعیها مؤلفه

( ملاحظه 2جدول)در طور که  همان مند استخراج شد. نظام

مزایای فنی)مزایای مرتبط با مجموعه  مؤلفهشود از دو  می

 های پیوندی،  ها و ابزارهای داده های پیوندی، روش هداد

 

 

و  (شناختی های پیوندی، مزایای هستی مزایای فناورانه داده

مربوط به  شده مزایای مالی و انسانی، بیشترین مزایای مطرح

است « های پیوندی مجموعه داده» فرعی مؤلفهمزایای فنی و 

هش به خود را در این پژومقدار بیشترین  درصد 21که با 

                                              .اختصاص داده است

بر اساس های پیوندی  داده کارگیری بههای چالش -0جدول    

 مقالات مورد بررسی

شناختی مزایای هستی                         
 ها شناسی پذیری معنایی با استفاده از هستی افزایش تعامل 

 

 

(Teixeira and et al…2016) 3 

(%0) 

 

 

های دانش مبتنی بر  امکان دسترسی به اطلاعات به کمک پایگاه

 شناسی هستی

 
(Paredes-Valverde and et al…2016) 

مزایای 

 مالی

 و انسانی

 

 

 پذیری جوامع کاربری امکان افزایش تعامل

(Zapounidou and et al...2017) , 

(Candela and et al…2020), (Delgado 

and et al… 2019), (Teixeira and et 

al…2016), (Martinez-Rodriguez and 

et al…2020),(Hallo and et al...2016) 

 

 

 

2 

(  %2) 

 



 

996 

 

 های پیوندی های داده مند پژوهش مرور نظامو همکاران:  ریبوساقربانی 

 

اساس مقالات  های پیوندی بر دادهکارگیری  بههای چالش

 مورد بررسی چیست؟

 شده بیشترین چالش مطرح 0 های جدول براساس یافته

های مرتبط با  چالش» فرعی مؤلفهفنی و  مؤلفهمربوط به 

 نبود»درصد است. چالش  01با « های پیوندی مجموعه داده

در هیچ یک از مقالات جز نتایج « مجوزهای آزاد و راهنماها

مقاله به  01مقالات، نتایج  از میان .پژوهش نبوده است

مقاله به  7های پیوندی و تنها  دادهکارگیری  بهمزایای 

 است.  های آن اشاره کرده چالش

                                                            
1
 XML 

2
 Stop words 

فراوانیها پژوهشهای فرعی مؤلفه  مؤلفه

)درصد

)

 

 

 

 

 

هایچالش  

 فنی    

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرتبطهای چالش

 هایبا مجموعه داده

موجود

 (Parsons and et al…2011)ای هرشت بین های هتنوع بیش از حد داد

    2    

 ( %01)  

 در دسترس پیچیدگی واژگانِ

 

(Hallo and et al...2016) 

 (Hallo and et al...2016)شباهت کافی بین واژگان نبود

 (Hallo and et al...2016)نویسی منابع مشکلات مربوط به فهرست

 (Hallo and et al...2016)ایداده های لمشکلات و دشواری انتقال داده به مد

 (Hallo and et al...2016)ها هکنترل کیفیت مجموعه داد نبود

 شناختی بزرگ کتاب های هچالش در انتشار مجموعه داد
 (Candela and et al…2020) باز پیوندی های هعنوان داد به

مرتبط  های شچال

ابزارها ها و روش با  

 

 

پیوندی

 آر.دی.اف با استفاده های فردیابی پیوندها در گراامکان  نبود
 (Zong, lee and Kim, 2015)بابزارهای مناس از

 

( %0)3  

 (1.0  

)3  

 

0ایکس.ام.ال و آر.دی.افاز ها استفاده ناکافی برخی سیستم
(Hallo and et al...2013) 

 

فناورانه های شچال          

پیوندی     

 های  مهبرنا دلیل کمبود به شده پیوند های هرفت داددره
 (Parsons and et al…2011)کاربردی 

 

(1.3  

)0  

   0 

 (%1/1)  

 

 

 (Parsons and et al…2011)مشکلات ترسیم نقشه

 (Parsons and et al…2011)پیوندی های هکارگیری داد در بهها  صکمبود شاخ

 با استفاده از اه داده نیاز به پیوندهای مفیدتر از مجموعه
 های پیوندی های دادهیفناور

(Parsons and et al…2011) 

 

های شچال       

ناختیش یهست         

 

 (Parsons and et al…2011)تعریف و کنترل صحیح  مالکیت  نبود

 هایداده به برخی از واژگان استاندارد در دسترسی  نبود
  (Hallo and et al...2013)پیوندی 

( %0)3  

 

 پردازش واز در پیش  3ها هواژ ایست ننادیده گرفت
 رابطه بین دو مفهوم برای نشان دادنمتن  رآن دپس از 

زبان طبیعی در
(Mastora and et al…2017) 

 

مالی و انسانی های شچال   

3(1.0) (Hallo and et al...2016)ها هاددل ی مختلف برای تبدیها موضوعکمبود متخصص در   

 (Hallo and et al...2016)ها هآوری داد توافق متخصصان در فراهم  نبود 

 راهنماها مجوزهای آزاد و  نبود

 
----------
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 های پیوندی کارگیری داده ها و ابزارهای به روش -1جدول

 مقالات مورد بررسیدر 
 

ها شپژوه اه شرو   ردیف 

(Hallo and et al...2016), 

)Teixeira and et al…2016), 

(Hallo and et al...2017), 

(Candela and et al…2020), 

(Ortiz Vivar, and et al…2020) 

شناسی هستی  

1کتابشناختی  
1 

(Khosravi-Farsani and et 

al…2013) ,)Rajabi and 

et.al...2014) , (Zong and et 

al…2015), )Teixeira and et 

al…2016), (Fernández, 

Martínez-Prieto, de la Fuente 

Redondo and Gutiérrez, 

2018), (Martinez-Rodriguez 

and et al…2020), (Ortiz Vivar, 

and et al…2020) 

شناسی  هستی  

2دی.بی.پدیا  
2 

(Hallo and et al...2016), (Hallo 

and et al...2017), (Delgado 

and et al…2019) 

 استاندارد

  3کور  دوبلین
3 

(Hallo and et al...2016), 

)Teixeira and et al…2016), 

(Candela and et al…2020), 

(Ortiz Vivar, and et al…2020) 

شناسی هستی  

4اف.اُ.ا.اف.  
4 

(Hallo and et al...2016), 

(Zapounidou and et 

al...2017), (Candela and et 

al…2020) 

تاـموملز  

 یدبررکا

های  پیشینه

  5تیکتابشناخ

5 

(Candela and et al…2020), 

(Öztürk, Özacar, 2020) 

زبان 

شناسی  هستی

6وب  

6 

                                                            
1 Bibliographic Ontology  (Bibo) 
2 DBPedia 
3 Dublin Core 
4 FOAF 
5 FRBR 
6 OWL 

ها شپژوه اه شرو   ردیف 

)Rajabi and et.al...2014), 

(Hallo and et al...2016), 

)Teixeira and et al…2016) 

(Hallo and et al...2017), 

(Mastora and et al…2017) , 

(Candela and et al…2020) , 

(Ortiz Vivar, and et al…2020) 

 نظام ساده

  سازماندهی دانش
7 

 

مقالات در  های پیوندی کارگیری داده ها و ابزارهای به روش

 ورد بررسی کدامند؟ م

شده در  کارگرفته ها و ابزارهای  بهروش 1 در جدول شماره

ها و  تفکیک آورده شده است. بیشترین روش به مقاله 31

و )اسکاس( نظام ساده سازماندهی دانش»ترتیب  ابزارها به

شناسی  فراوانی، هستی 7با دی.بی.پدیا شناسی  هستی

 0با  اف.اُ.ا.اف.ااسی شن فراوانی و هستی 1شناختی با  کتاب

و  تیکتابشناخ های پیشینه یدبررکات اـموملزفراوانی است. 

شناسی وب  فراوانی و زبان هستی 2کور  با  استاندارد دوبلین

های  ها و ابزارهای داده عنوان روش فراوانی به 3نیز با 

 . اند کار رفته بهپیوندی 
 
د بررسی در مقالات مور شده راهکارها و پیشنهادهای ارائه

 به شرح زیر است:
 ها باید باز، مفید، قابل کشف، سالم و  داده

 ؛(Parsons and et al., 2011)پیوندی باشد 
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 ها ای پیوندی در معماری کتابخانهه از داده 

 های دیجیتال استفاده شود  کتابخانه ویژه به

(Rajabi and et al., 2014)؛ 

 های مبتنی بر وب برای ارتباط  بهتر است سیستم

آموزان، معلمان، پژوهشگران و سایر  میان دانش

های پیوندی باشد  متخصصان بر اساس اصول داده

(Teixeira and et al., 2016)؛ 

 ترکیب امکانات دیداری، شنیداری و لمسی در 

و ابزارهایی که طراحی آنها بر اساس ها  روش

های هوش مصنوعی و معماری آنها  سیستم

های  های پردازش زبان طبیعی و اصول داده فناوری

تواند جستجوی معنایی را برای  پیوندی است می

پذیر کند و اطلاعات  کاربران غیر متخصص امکان

-Sánchez)دهد با کیفیتی در اختیار آنها قرار 

Cervantes and et al., 2020)؛ 

  که  آر.ای.دی.آی. «0های عصبی گرافیشبکه»از

های پیوندی طراحی شده  بر اساس اصول داده

عنوان یک روش برای بهبود  توان به است می

های همکاری علمی  اثربخشی فرایند تولید شبکه

 ,.Ortiz Vivar, and et al)استفاده کرد 

 ؛(2020

  های  که بر اساس اصول داده «3یادگیری عمیق»از

های که  شود برای رفع چالش پیوندی طراحی می

در شناسایی و استخراج عناصر اطلاعات در 

وجود دارد استفاده شود  جملات زبان طبیعی

(Martinez-Rodriguez and et al., 

 ؛(2020

  یبلاکل»توان بر اساس  های پیوندی را می ادهد 

شناسی تولید  توسط متخصصان هستی 2«گوگل

 ؛ (Öztürk, Özacar, 2020)کرد 

  توانند از ابزارهای  ها می انتشاردهندگان داده

های پیوندی برای ارتباط بهتر میان محتوا با  داده

                                                            
1
 Graph Neural Networks (GNNs)   

2
  Deep Learning 

3
  Google Blockly 

ستفاده های مفید در وب ا مجموعه داده

  (Rajabi and et al., 2014)کنند

  ای  های آر.دی.اف چند شکلی و ستارهاز گراف

های  ها در داده سازی موجودیت شکل در مدل

 ,.Zong and et al)پیوندی استفاده شود 

2015)  
  معنای یک  ها( تنها )مانند یو.آر.آی ها شناسه

هند و در مفاهیم پیچیده در د مفهوم را نشان می

وب معنایی نه تنها مناسب، بلکه کارآمد نیز 

نیستند. بدین منظور، مفاهیم نظام سازماندهی 

ها است ابزار  نامه حاز اصطلا شده دانش که مشتق

تری برای استنباط و استدلال در  یا روش مناسب

 Mastora and)شوند  وب معنایی محسوب می

et al., 2017) ؛ 

  برای  ای.اس.اس.آی.ام. از استانداردهایی همچون

واژگان »ها،  فرادادهتسهیل در مبادله مجموعه 

و  فراداده، مبادله داده میان واژگان 0«فهرست داده

های  پذیری معنایی با دیگر برنامه ایجاد تعامل

 ,.Delgado and et al)استفاده شود  کاربردی

 ؛ (2019

 شناختی در  های کتاب سازی داده برای یکپارچه

، «اف.آر.بی.آر»هایی همچون  وب معنایی از مدل

 داده مدل ،«5اف.آر.بی.آر.او.او»

شناختی  (، چارچوب کتاب6)ای.دی.اماروپایی

 Zapounidou and)فریم( استفاده شود )بیب

et al., 2017)  .                        

 

 گیری نتیجه  
های اخیر رویکرد وب معنایی به سمت استفاده  در سال

های پیوندی رو به توسعه بوده و  گسترده از داده

های دیجیتالی و مجازی نیز به سمت استفاده از این  کتابخانه

ی مقالات منتشر شده در فن آوری گرایش یافته اند. بررس

این حوزه به خوبی نشان دهنده استفاده کاربردی و عملی از 

                                                            
4

  Data Catalogue vocabulary (DCAT) 
5
 FRBRoo 

6
 EDM 
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این فن آوری به منظور اشاعه و نشر اطلاعات در سطح وب 

 .بوده است

چنان که نتایج این مطالعه نیزنشان داد که مهم ترین 

وب »های پیوندی  موضوعات مورد توجه محققان حوزه داده

است  و «  شناسی هستی»و « از پیوندیهای ب داده»، «معنایی

  and et al.(2020) های  در همین راستا، پژوهش

Gupta  نیز تأیید   (0011حسینی، غائبی و برادر )و

وب »مطالعات  در، «های پیوندی داده»نمایند که مبحث  می

 وضوعات است.از پربسامد ترین م «معنایی

توان به استفاده از ابزارهای  از دیگر نتایج این پژوهش می

های پیوندی اشاره نمود به نحوی که  متنوع جهت تولید داده

ابزارهای  پرکاربردتریناف.اُ.ا.اف. و دی.بی.پدیااسکاس، 

شناسی کتابشناختی از  و هستی های پیوندی کارگیری داده به

این . یاده سازی آنها هستندهای پ جمله پرکاربرد ترین روش

 .Klímek and et alدر پژوهشدرحالی است که 

و  (0298) پازوکی و کشاورزیانهای  و در پژوهش (2018)

Berthoud and Hartley (2021)  « پلتفرم استفاده از

کارگیری  عنوان ابزارهای به بهو بیب فریم   «پیوندیهای  داده

 های پیوندی معرفی شدند. داده

های  در پژوهش حاضر برای بررسی مزایا و چالش

 Aliهای پیوندی، بر اساس نتایج پژوهش  داده کارگیری به

and Warraich (2018)    شامل « فنی مؤلفه»به(

ها،  ها یا ابزارها، فناوری یوندی، روشهای پ مجموعه داده

 پرداخته شده است« مالی و انسانی مؤلفه »شناختی(، و  هستی

 »از « ها مسائل مرتبط با مجموعه داده»که  شدو مشخص 

های  داده کارگیری به بیش از سایر موارد در« فنی مؤلفه

 Kamdar and Musen پیوندی نقش دارد. نتایج پژوهش

های پیوندی بر کاربرد  داده کارگیری بهدر رابطه با  (2021)

اشاره کرده  «های پیوندی های داده فناوری»و « شناختی هستی»

بر  Klímek and et al. (2018)، اما نتایج پژوهش است

تاکید کرده « های پیوندی های داده ابزارها یا روش»مسئله 

 .Rademaker and et alست. در نتایج پژوهش ا

، اما در نتایج «های پیوندی های داده فناوری»بر   (2015)

علاوه بر  Hallo and et al. (2016)پژوهش 

، «ها مجموعه داده»، به «های پیوندی های داده فناوری»

عنوان  نیز به« مسائل انسانی»، و «ابزارها ها یا روش»

های پیوندی تاکید شده است. همچنین  های مهم داده موضوع

دهد که در نتایج اکثر مقالات مورد  پژوهش حاضر نشان می

های پیوندی اشاره شده  ه داد کارگیری بهبررسی به مزایای 

است؛ این در حالی است که تعداد محدودی از آنها به 

هایی در  رسد اگرچه چالش اند. به نظر می رداختهها پ چالش

دلیل مزایای  های پیوندی وجود دارد، اما به دادهکارگیری  به

اند با رفع  قابل توجه آن متخصصان و پژوهشگران در تلاش

رسانی،  اطلاع های پیوندی در مراکز ها، از داده این چالش

رند. بر های مبتنی بر وب بهره کافی بب ها و پروژه کتابخانه

ترین مزایای استفاده از  اساس نتایج پژوهش حاضر، مهم

  اند از: عبارتهای پیوندی  های داده فناوری

 پذیری جوامع کاربری، افزایش تعامل 

  های علمی؛  بهبود شبکه 

 های تکراری،  شناسایی بهتر داده 

  پذیری   ها و افزایش روئت کشف گسترش موجودیت

 ؛ شده های پیوند داده

 پذیری معنایی؛  ش تعاملافزای 

 ها؛  ها در مجموعه داده تسهیل تبدیل موضوع 

 ها؛ ها در کشف داده سنجش شباهت داده 

 ها در وب؛ ارتباط بهتر میان محتوای داده 

  ؛شده های پیوند داده بهبود نتایج داده   

 کاوی اطلاعات از جملات زبان طبیعی؛ داده 

 یی؛معنا یهمگون جادیا 

 های دانش مبتنی  لاعات با کمک پایگاهدسترسی بهتر به اط

 شناسی؛  بر هستی

 های باز کشف داده 

  اند از: عبارتاز مقالات شده استخراجهای  ترین چالش مهم

 ای؛  هرشت بین های هتنوع بیش از حد داد 

 برای حجم زیاد و پیچیدگی واژگان در دسترس 

  ؛ی مشابهها فراداده

 ؛شباهت کافی بین واژگان نبود 

  ؛ نویسی منابع مربوط به فهرستمشکلات 

 ؛ ایداده های لمشکلات و دشواری انتقال داده به مد 

 ها؛  هکنترل کیفیت مجموعه داد نبود 
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 ؛شناختی بزرگ کتاب های هچالش در انتشار مجموعه داد 

 ؛ آر.دی.اف های فپیوندها در گرا نکردن ردیابی 

 آر.دی.اف و از ها استفاده ناکافی برخی سیستم

 ؛ .الایکس.ام

 ؛ شده پیوند های ههدر رفت داد 

 ؛ مشکلات ترسیم نقشه 

 ؛ پیوندی های هکارگیری داد در بهها  صکمبود شاخ 

 ؛ هانیاز به پیوندهای مفیدتر از مجموعه داده 

  ؛ تعریف و کنترل صحیح مالکیتنبود 

 ؛ دسترسی به برخی از واژگان استاندارد نبود 

  رابطه بین دو  دادنبرای نشان ا ه هایست واژنادیده گرفتن

 ؛زبان طبیعی در مفهوم

  ی مختلف برای تبدیلها موضوعکمبود متخصص در 

 ها؛ هداد

 ها.  هآوری داد توافق متخصصان در فراهم نبود 

 

 Nagaiو    Ali and Warraich (2018)نتایج پژوهش

and et al. (2015)  دسترسی به مجوزهای  نبود» همؤلفبه

های  دادهکارگیری  بهعنوان چالش در  به« آزاد و راهنماها

پیوندی اشاره کرده است که این مسئله در مقالات مورد 

جایی که  مطالعه این پژوهش مورد توجه نبوده است. از آن

مسائل » مؤلفهمطالعات مورد بررسی در این پژوهش بر دو 

 ،اند توجه نکرده« راهنماها مجوزهای آزاد و»و « مالی

در پژوهشی برای استخراج  مؤلفهضروری است این دو 

بررسی شوند. ارائه یک تصویر کلی در  های فرعی آن مؤلفه

های پیوندی،  کارگیری داده ها و ابزارهای به خصوص روش

تواند در  های پیوندی می داده کارگیری بههای  مزایا و چالش

باشد. پژوهشگران علم  مؤثرجهت تحول این موضوع 

افزار و... با آگاهی از  شناسی، مهندسان نرم اطلاعات و دانش

توانند در معماری  شده در این پژوهش می موارد مطرح

تر  های مبتنی بر وب موفق های دیجیتال و پروژه کتابخانه

های  ه ها، کارگا عمل کنند؛ اما با این وجود، نیاز است همایش

های پیوندی برای آگاهی متخصصان  آموزشی مرتبط با داده

  .مند به این موضوع برگزار شود علاقه
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