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آوانویســی نام هــای فارســی در کتابخانه ملــی ایران: ســازگاری با اســتانداردهای 
ملــی و جهانی/ 

ــان؛   فریــبرز خــروی؛  ســیدعلی اکبر فامیــل روحانــی؛ مصطفــی  نرگــس عزیزی
ــی عاص

ارزیابــی وب ســایت های کتابخانه هــای دیجیتــال ایــران براســاس شــاخص های 
وب سبز / 

کبری گوران اوریمی؛ میترا قیاسی؛ صفیه طهماسبی لیمونی

عوامــل مؤثــر بــر نگــرش دخــتران دانش آمــوز مــدارس  اســتعدادهای درخشــان 
در خصــوص مطالعــه و خواندن /
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ــی زنجان

سناریوهایی برای آیندۀ فهرست های کتابخانه ای ایران/
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ــاوری در تعامــل  ــگاه فن ــی: بازتعریفــی از جای ــارن تعامــل اطلاعات مــدل متق
ــی /  اطلاعات

ایوب نازی؛ غلامرضا حیدری؛ رحمان شریف زاده
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از نویسندگان محترم تقاضا می شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شیوه نامه نیست خودداری فرمایند. صرفاً مقالاتی در نوبت داوری قرار 

می گیرند كه مطابق شیوه نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله ها تایپ شده و حداکثر در 15 صفحه و 5500 کلمه

 چكید ه فارسی و انگلیسی د ر350 واژه برای مقاله تهیه و تنظیم شود.

 آورد ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونیكی نویسندگان الزامی است.

 ىرباره اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد ل خارجی آن د ر پانویس آورده شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبه علمی و وابستگی سازمانی پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكید ه ساختاریافته  فارسی

 مقد مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه های پژوهش، اهداف يا فرضيه ها، و مدل مفهومی پژوهش(

  روش شناسی )نوع پژوهش، جامعه آماری، نمونه، ابزار، و روش های آماری(

 یافته ها

  بحث و نتیجه  گیری

 مآخذ

 چكید ۀ  انگلیسی

ج. شیوه نامۀ ارجاعات و تنظیم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شیوه  APA باشد.

د ر متن مقاله پس از نقل مطالب، نام خانواد گی نویسند ه و سال انتشار د ر د اخل پرانتز آورد ه شود.

آثارِ د ارای د و و سه نویسند ه، نام خانواد گی همه نویسندگان، سپس سال انتشار اثر آورد ه شود.

آثار د ارای سه تا پنج نویسند ه، فقط نام اولین نویسنده و به دنبال آن، عبارت "و همکاران" و سپس سال انتشار اثر آورده شود.

در نقل قول مستقيم، لازم است  مطلب مدنظر در درون گيومه قرار گيرد، و سپس شماره صفحه مأخذ آورده شود.



  

 

2. در فهرست مآخذ

مآخذ استفاد ه شده به ترتیب الفبای نام خانواد گی، براساس شیوه نامه APA  د ر  پایان مقاله آورد ه شود. به طور مثال:

مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دوره مجله به شكل ایرانیک /ایتالیك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهیم و نظریه ها د ر قلمرو اطلاع شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ویرایش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب باید به شكل ایتالیك نوشته شود.

مثال:  عظیمی، حبیب الله  )1389(.   مبانی نسخه شناسی د ر كتب خطی. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

پایان نامه

نام خانواد گی، نام )سال د فاع(. عنوان پایان نامه. شرح نوع رساله و مقطع تحصیلی، نام د انشگاه، محل استقرار د انشگاه.

مثال: ناجی، سعید )1388(. بررسی تفاوت های اساسی آمیخته بازاریابی د ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد ی از نظر جراحان ارتوپد. پایان نامۀ 

كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد گی، نام )تاریخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د سترسی به مد رك موجود د ر صفحۀ وب به د نبال كلمۀ »بازیابی« )د ر فارسی( و 

 "Retrieved" )د ر انگلیسی(، نشانی د سترسی مطابق آنچه د ر نوار نشانی د رج شد ه است، به د نبال »از« )د ر فارسی( و "from" )د ر انگلیسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد اغی، مریم )1383(. تلفنی كه هیچ كس برنمی د ارد. بازیابی 21 تیر 1383، از

د. مقالات مورد پذیرش
براساس آیین نامۀ نشريات علمی كشور، مقالات پژوهشی اولویت د ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در همین آیین نامه 

خواهد بود.

ه. فرایند داوری
    نخست هیئت تحریریه، مقالات د ریافت شد ه را  بررسی  و د رصورت انطباق با موضوع و معیارهای نشريه به صورت بی نام برای د و تا 

سه نفر از د اوران صاحب نظر ارسال می کنند.

  هیئت تحریریه د ر قبول یا رد مقالات د ریافت شد ه آزاد است.

  نشريه د ر ویرایش، و اصلاح مقالات آزاد است.
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Purpose: This paper reports a research that has examined the extent that 
transliteration of Persian proper names at the National Library of Iran 
(NLI) complies with the national and international standards.
Method: Data was collected from NLI Authority database and compared 
with existing standards.
Findings: On the average, the letters “ص” and “ظ” show highest level of 
compliance with the standards, whereas the letter “ع” shows the least. 
The corporate body and geographic authority files were found to be 
more in compliance than the Personal names one. Also, short vowels 
were more in line with the standards than the long vowels.
Conclusion: Unavailability of a manual that helps transliteration is a 
shortcoming. As a result, catalogers have generally relied on their variant 
personal experience and/or trusted forms proposed by unauthorized 
sources such translators, authors, or publishers. 

1. PhD Candidate, Knowledge 
and Information Science, 
Hamadan Branch, Islamic Azad 
University, Hamadan, Iran,
 nazizian2001@yahoo.ca
2. Associate professor, Library 
Deputy, National Library and 
Archives of Iran, (Corresponding 
Author) fa.khosravi@gmail.com
3. Professor Assistant, Islamic 
Azad University, Hamedan 
branch, 
sfamilrouhany@gmail.com
4. Professor and Dean, Faculty 
of Linguistics Institute for 
Humanities and Cultural Studies, 
mostafa.assi@gmail.com



دریافت: 10/01/ 99 پذیرش: 99/10/14

NASTINFONASTINFO

ڪلیدواژه ها

آوانویسی، نام های فارسی، پایگاه مستندات، استاندارد ملی،

 استاندارد بین المللی
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 دوره سی  ويكم ، شماره  چهارم، زمستان 1399، 

ص 23-8

 آوانویسی نام های فارسی در کتابخانه ملی ایران:

سازگاری با استانداردهای ملی و جهانی

نرگس عزیزیان1 |  فریبرز خسروی2
سیدعلی اکبر فامیل روحانی3  |  مصطفی عاصی4

ــی در  ــای فارس ــی نام ه ــای آوانویس ــاق نام ه ــزان انطب ــنجش می ــدف: س ه

ــی ــی و بین الملل ــتانداردهای مل ــا اس ــی ب ــه مل ــتندات کتابخان ــگاه مس پای

روش شناســی: داده هــا از پایــگاه مســتندات کتابخانــه ملــی ایــران بــا اســتفاده 

ــا اســتانداردها مطابقــت  از ســیاهه وارســی گــردآوری و مولفه هــای آن هــا ب

داده شــد.

ــی  ــای جغرافیای ــا و نام ه ــخاص، تنالگان ه ــام اش ــای ن ــا: در پایگاه ه یافته ه

حــروف "ص" و "ظ" بیشــترین و حــرف "ع" کمتریــن انطبــاق را با اســتانداردها 

دارنــد. انطبــاق بــا اســتانداردها در پایگاه هــای تنالــگان و جغرافیــا و در 

ــود. ــد ببیشــتر ب ــه مصوت هــای بلن ــاه نســبت ب مــورد مصوت هــای کوت

نتیجه گیــری: نبــود شــیوه نامه، اتــکا بــه تجربــۀ شــخصی مستندســازان، 

ســبب  نــاشران  نویســندگان،  مترجــمان،  آوانویســی  بــه  ایشــان  اعتــماد 

اســت.  اســتانداردها  بــا  پایگاه هــا  بی انطباقــی 
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نرگس عزیزیان|  فریبرز خسروی
سیدعلی اکبر فامیل روحانی  |  
مصطفی عاصی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

مقدمه 
ــی و  ــتانداردهای کتابشناس ــاد اس ــران درایج ــی ای ــه مل ــتندات کتابخان ــگاه مس  پای
مستندســازی بــرای ایــران و منطقــه نقــش مهمــی دارد. امــا تحقــق ایــن امر مســتلزم 
ــا در  ــی داده ه ــال الکترونیک ــردازش و انتق ــردآوری، پ ــای گ ــدی از ابزاره بهره من
محیط هــای چندزبانــه اســت. آوانویســی نام هــای خــاص بــا الفبــای لاتیــن بــرای 
ــراد،  ــای اف ــی نام ه ــتندات در آوانویس ــگاه مس ــت. پای ــروری اس ــور ض ــن منظ ای
تنالگان هــا، نام هــای جغرافیایــی و نظایــر آن از زبــان فارســی بــه زبان هــای 
ــک  ــود گاه ی ــث می ش ــر باع ــن ام ــدارد. همی ــت ن ــخص و ثاب ــده مش ــه قاع بیگان
ــران را  ــردرگمی کارب ــی س ــن ناهمگون ــود. ای ــی ش ــیوه آوانویس ــد ش ــه چن ــام ب ن
ــود  ــا در بهب ــق نام ه ــی دقی ــود. آوانویس ــث می ش ــگاه باع ــتفاده از پای ــگام اس هن
نتایــج حاصــل از جســتجو و بهره بــرداری از ایــن پایــگاه می توانــد کمــک شــایانی 
بــه کاربــران در ســطح ملــی و بین المللــی باشــد. درخصــوص ســازمان ها، عــاوه 
ــا فلســفه  ــن کار ب ــی مشــکل دیگــر ترجمــه نام هــای آنهــا اســت، ای ــر ناهمگون ب
ــور  ــی و عباس پ ــش گل تاج ــات دارد. در پژوه ــاص مناف ــای خ ــی نام ه آوانویس
ــت.  ــده اس ــاره ش ــه آن اش )۱۳۹۶( و )Falahati Qadimi Fumani Goltaji (2013 ب

در معیــار اطاعــات کتابشــناختی و فهرستنویســی، طراحــی جدول هایــی بــرای 
آوانویســی یــا نویســه گردانی یــک تدبیــر مهــم اســت ایــن جدول  هــا ابــزار کنتــرل 
ــح نام هــا و  ــه مســتندات، ضبــط صحی ــوط ب ــرل اطاعــات مرب کتابشــناختی و کنت
اصطاح هــای بیگانــه یــا برگــردان و بازنویســی آنهــا بــه الفبــای زبــان مــادری در 
تدویــن ابــزار کتابشــناختی اهمیــت خــاص دارنــد. از جملــه ایــن ابزارهــا می  تــوان 
ــرعنوان  های  ــه س ــی ب ــات و دانش شناس ــم اطاع ــا، و در عل ــه دایره المعارف ه ب
ــا و  ــا و اصطاح نامه  ه ــخاص، تنالگان  ه ــای اش ــتند نام ه ــت مس ــی، فهرس موضوع
ــه روش  کتابشناســی  ها اشــاره کــرد )صدیق بهــزادی،۱۳۷۵(. از ایــن رو دســتیابی ب
ــری از اســتاندارد آوانویســی  ــار و بهره گی ــان فارســی معی ــا زب مــدون و ســازگار ب

ضــروری اســت.
ــگاه مســتندات  ــا در پای ــه آی ــد ک ــن پرســش پاســخ می ده ــه  ای ــه ب ــن مقال  ای
ــی  ــتانداردهای مل ــاص از اس ــای خ ــی نام ه ــرای آوانویس ــران ب ــی ای ــة مل کتابخان
ــزان. یکــی از  ــه چــه می ــه ب ــر بل ــه و اگ ــا ن ــتفاده شــده اســت ی ــی اس و بین الملل
ــتراک گذاری  ــه اش ــاختارهای لازم ب ــی س ــد طراح ــش می توان ــن پژوه ــج ای نتای
ــازی  ــتند مج ــت مس ــران در فهرس ــی ای ــة مل ــای کتابخان ــتند نام ه ــای مس داده ه
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ــتند  ــت مس ــران در فهرس ــی ای ــة مل ــور کتابخان ــد. حض ــاف(۱ باش ــی )وی بین الملل
ــوص  ــورها )به خص ــای سایرکش ــرای کتابخانه ه ــی را ب ــی امکان ــازی بین الملل مج
ــه دلیــل قرابــت خــط فارســی  ــان ب کشــورهای فارســی زبان و کشــورهای عرب زب
ــران در  ــی ای ــة مل ــت گذاری کتابخان ــا از سیاس ــی آورد ت ــم م ــی( فراه ــا عرب ب

ــد.  ــره گیرن ــا به ــازی نام ه مستندس
ــاهي، ۱۳8۵؛  ــران )جهانش ــددی در ای ــای متع ــی پژوهش ه ــوع آوانویس در موض
فاحتــی قدیمــی فومــن، ۱۳۹2؛ ریاحی نیــا و نیک نیــا، ۱۳۹4؛ میرزابیگــی،کاوه، 
 Sharify,1959; Falahati,1961;( و در خــارج از ایــران )ســتوده و مولــود، ۱۳۹8
بــرای خــط    (Sadigh-Behzadi1980 ; Falahati Qadimi Fumani,Goltaji, 2013

فـارســـی صـــورت گرفتـه اسـت. بـــرای خط عــــربـی نیـــز چنـد پــژوهــش 
(Bernard,2002 quoted in Speirs Plettner, 2003; K

 وجــود دارد. یــک پژوهــش )Šimičević & Boljanović, 2017( نیــز بــرای آوانویســی 
خــط ســیریلیک امــا هیچ یــک بــه استانداردســازی و به  کارگیــری یــک نظــام یکپارچــه برای 
دگرنویســی در ســطح بین  المللــی نپرداخته انــد. از ایــن رو به پژوهش بــرای استانداردســازی 
در ایــن حــوزه و به  کارگیــری یــک نظــام یکپارچــه بــرای دگرنویســی در ســطح بین  المللــی 

است.  نیاز 
پژوهش حاضر به دو پرسش زیر پاسخ داده است:

ــگاه مســتند  ۱. مطابقــت آوانویســی صامت هــای نام هــای فارســی در پای
ــزان  ــه می ــه چ ــتانداردهای دوازده  گان ــاس اس ــران براس ــی ای ــة مل کتابخان

اســت؟ 
2. مطابقــت آوانویســی مصوت هــای نام هــای فارســی در پایــگاه مســتند 
ــزان  ــه می ــه چ ــتانداردهای دوازده  گان ــاس اس ــران براس ــی ای ــة مل کتابخان

اســت؟

روش شناسی پژوهش
 در ایــن پیمایــش بــرای گــردآوری داده هــا، نام هــای اشــخاص، تنالــگان و جغرافیــا 
شــامل ۷۱۱۹2۶ رکــورد در پایــگاه مســتند شناســایی، اســتخراج و در جدول هــای 
ــی تفکیــک  ــی از نام هــای ایران ــه دوم نام هــای غیرایران اکســل وارد شــد. در مرحل
ــتندات  ــگاه مس ــه در پای ــی ک ــز آنهای ــی نی ــای ایران ــن نام ه ــد. از بی ــذف ش و ح
کتابخانــه ملــی آوانویســی شــده بــود، انتخــاب شــد. در پایــگاه تنالــگان و نام هــای 

1. Virtual International 
Authority File

Kharusi,Salman, 2011; Al Nabhani, 2007 )
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ــت ۳۱8۳۹  ــد، در نهای ــذف ش ــز ح ــی نی ــده از انگلیس ــای ترجمه ش ــی نام ه جغرافیای
پیشــینة نام هــا بــا اســتفاده از ســیاهه وارســی تحلیــل شــد. همچنیــن نام هایــی را کــه در 
آوانویســی آنهــا بــه انگلیســی تفاوتــی میــان صامــت فارســی۱ و انگلیســی وجــود نداشــت 
بررســی نکردیــم. بقیــه پیشــینه ها بــا ۱2 اســتاندارد ملــی و بین  المللــی2 شــامل: اســتاندارد 
ــه  ــداران امریکا-کتابخان ــن کتاب ــام4، انجم ــارف اس ــکا۳، دایره المع ــارف ایرانی دایره المع
ــی  ــای جغرافیای ــرای نام ه ــل ب ــازمان مل ــی۶، س ــی آوانویس ــتاندارد بین الملل ــره۵، اس کنگ
)ویرایش هــای۱۹۶۷ و 20۱2(۷، بی.جــی.ان./ پی.ســی.جی.ان.8، دی.ام.جــی.۹، اســتاندارد 
آی.جــی.ام.ای.اس.۱0، یونی  پــرس یــا پارســی جهانــی۱۱، دایره المعــارف بــزرگ اســامی۱2 
و آی.اس.آی.آر.آی.۱۳ تطبیــق داده شــد )جــدول۱و2(. تعــداد نمونه  هــا براســاس جــدول 
مــورگان به  دســت آمــد. بنابرایــن در بررســی حــروف صامــت و مصــوت چنانچــه تعــداد 
هــر یــک از حــروف از 200 کمتــر بــود، نمونه  گیــری صــورت نگرفــت. امــا اگــر جامعــه 
آمــاری مــورد بررســی از 200 بیشــتر بــود طبــق جــدول مــورگان نمونــه تهیــه کردیــم. 

تجزیــه و تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از نرم افــزار SPSS نســخه ۱8 انجــام شــد.

جدول 1. جدول افتراق آوانویسی صامت های زبان فارسی با استانداردهای موجود
Persian 

letter

IPA IJMES DMG ALA BGN/

PCGN

EIs 

)1960(

EI 

)2012(

UN 

)1967(

UN 

)2012(

ISIRI EE UniPres

ث s s̱ s̱ s̱ s̄ t͟h ṯ s̄ s s s s

ج dʒ j ǧ j j dj͟ j j j j j j

چ tʃ ch č ch ch č č ch č c č c

ح h ḥ ḥ ḥ ḩ/ḥ ḥ ḥ ḩ h h h ḥ
خ x kh ḫ kh kh k͟h ḵ kh x x x x

ذ z ẕ ẕ ẕ z̄ d͟h ḏ ḏ z̄ z z z

ژ ʒ zh ž zh zh z͟h ž z͟h ž z͟h ž ž

ش ʃ sh š sh sh sh͟ š sh š sh š š

ص s ṣ ṣ ṣ ş/ṣ ṣ ṣ ş s s s s

ض z ż ż z̤ ẕ ḍ ż ẕ z z z z

ط t ṭ ṭ ṭ ţ/ṭ ṭ ṭ ţ t t t t

ظ z ẓ ẓ ẓ z̧/ẓ ẓ ẓ z̧ z z z z

ع ∅ ʿ ʿ ‘ ’ ‘ ‘ ʿ ʿ ’ ‘ 1
غ ɢ~ɣ gh ġ gh gh g͟h ḡ gh q q q q

ق ɢ~ɣ q q q q ḳ ḳ q q q q q

و v~w v or u v v v v v, w v v v w v

ــوان(  ــت )همخ ــی دارای 23 صام ــان فارس  1. زب
ــروف  ــز مع ــدا نی ــروف بی ص ــه ح ــه ب ــت ک اس
ــاوت  ــای متف ــروه دارای حالت ه ــن گ ــتند ای هس
ــکل  ــک ش ــا ی ــرف ی ــک ح ــت. ی ــتاری اس نوش
ــده  ــت نماین ــن اس ــرف ممک ــک ح ــان از ی یکس

ــد. ــف باش ــد واج مختل چن
ــد  ــل متح ــازمان مل ــی س ــتاندارد بین الملل 2. اس
ــال های 1967و  ــاوت در س ــش متف دارای دو ویرای
بــه همیــن دلیــل در شــمارش  2012 اســت 
اســتانداردها هــر دو ویرایــش لحــاظ شــده اســت.
3. Encyclopedia Iranica
4. Encyclopedia of Islam,1960
5. American Library Association - 
Library of Congress (ALA-LC)
6. International Phonetic Alphabet
7. United Nations 
(UNGEGN:1967, 2012)
8. Board on Geographic Names 
(BGN/PCGN: 1958)
9. Deutsche Morgenländeishe 
Gesellschaft (DMG:1969)
10. International Journal of 
Middle East Studies (IJMES)
11.UniPres
12. EE
13. ISIRI
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ــرو  ــا روب ــته از آواه ــا دو دس ــی ب ــه انگلیس ــی ب ــای فارس ــی نام ه    در آوانویس
ــا اصــوات انگلیســی هســتند  هســتیم: ۱( آواهایــی کــه کامــآ یــا تقریبــاً مطابــق ب
ــن  ــد. در ای ــی ندارن ــری در انگلیس ــه نظی ــی ک ــال ب، b( و 2( آنهای ــرای مث )ب
ــا  ــه ب ــده اند ک ــاب ش ــی انتخ ــای فارس ــدول ۱ آن صامت ه ــق ج ــش مطاب پژوه

ــد. ــرق دارن ــود ف ــر خ ــی نظی ــای انگلیس صامت ه

جدول 2. جدول آوانویسی مصوت های زبان فارسی با استانداردهای موجود

 
ــا  ــاوت دارد. در خــط ابجــدی، تنه ــا تف ــا الفب    خــط فارســی ابجــدی اســت و ب
ــا نوشــته  ــرای صامت هــا )بی آواهــا( واج وجــود دارد و مصوت هــا )آوادارهــا( ی ب
نمی شــوند یــا بــا یکــی از صامت هــا نشــان داده می شــوند. مصوت هــا در 
فارســی آواهایــی هســتند کــه بــرای آنهــا حــرف وجــود نــدارد و یــا بــا ترکیــب 
ــد  ــاه و بلن ــان فارســی دو دســته مصــوت کوت ــد واج نوشــته می شــوند. در زب چن
وجــود دارد، مصوت هــای کوتــاه معمــولاً بــدون عامــت و در مــوارد ضــروری بــا 
ِ و ضمــه ـُ( نشــان داده می شــوند. و بــرای نوشــتن  َ، کســره ـ عامت هــای )فتحــه ـ

ــود. ــتفاده می ش ــا اس ــروف الفب ــد )آ، ای و او( از ح ــای بلن مصوت ه

یافته ها 
ــش  ــت را نمای ــش نخس ــه پرس ــخ ب ــرای پاس ــت آمده ب ــای به دس ــدول ۳ داده ه ج

می دهــد.

Persian 

letter
IPA IJMES DMG ALA

BGN/

PCGN

EIs 

)1960(

EI 

)2012(

UN 

)1967(

UN 

)2012(
ISIRI EE UniPres

فتحه 

)ـَــ(
æ a a a a a a a a a a a

ضمه 

)ــُـ(

o u o o o u u o o o o

کسره 

)ـِــ(
e i e i e i e e e e e e

آ ɑː~ɒː ā ā, ʾā ā, 

ʾā ā Ā� ā ā ā ɒː ā â

ای iː, eː ī� ī� ī� ī� ī� i, ē ī� i ey ey i

او uː, o ū ū ū ū ū u, ō ū u ow ow u
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 جدول3. آوانویسی صامت های استاندارد و غیر استاندارد در پایگاه مستندات 

میانگیننام جغرافیانام تنالگاننام شخصپایگاه

صامت 

فارسی
صامت 

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

ث
استاندارد

s

171

%93.57

13

%69.23

27

%100.00

211

%92.89

th%4.68%30.77-%5.69

غیر 

استاندارد
c%1.75--%1.42

ج
استاندارد

j

323

%92.26

51

%100.00

303

%99.34

677

%96.01

dj͟%4.95--%2.36

غیر 

استاندارد
g%2.79-%0.66%1.62

چ
chاستاندارد

151
%97.35

11
%100.00

257
%99.61

419
%98.81

غیر 

استاندارد

 c , h

, j
%2.65-%0.39%1.19

ح
استاندارد

h

369

%100.00

34

%97.06

228

%100.00

631

%99.84

ḥ%0.00%2.94-%0.16

غیر 

استاندارد
-----

خ
استاندارد

kh

291

%84.88

31

%100.00

259

%100.00

581

%92.43

ḵ%3.09--%1.55

x%7.90--%3.96

غیر 

استاندارد
 ḫ , ch

, c
%4.12--%2.07

استانداردذ
z

162
%99.38

7
%100.00

47
%100.00

216
%99.54

ḏ%0.62--%0.46

ژ

zhاستاندارد

176

%31.25

10

%40.00

42

%90.48

228

%42.54

غیر 

استاندارد

 j , gh

 , , z

 jh , zj

 , ch ,

 g , dz

, y

%68.75%60.00%9.52%57.46

ش
shاستاندارد

335
%95.22

80
%97.50

320
%98.75

735
%97.01

غیر 

استاندارد

 ch , s

sch ,
%4.78%3.75%1.25%3.13
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میانگیننام جغرافیانام تنالگاننام شخصپایگاه

صامت 

فارسی
صامت 

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

ص
sاستاندارد

310
%100.00

74
%100.00

200
%100.00

584
%100.00

غیر 

استاندارد
-----

ض
استاندارد

z

307

%98.70

20

%100.00

111

%99.10

438

%98.86

ḍ%1.30--%0.91

غیر 

استاندارد
---%0.90%0.23

ط
استاندارد

t

272

%99.63

30

%86.67

150

%100.00

452

%98.89

ţ%0.37%13.33-%1.11

غیر 

استاندارد
-----

ظ
zاستاندارد

205
%100.00

5
%100.00

50
%100.00

260
%100.00

غیر 

استاندارد
-----

ع

’استاندارد

363

%0.00

69

%18.84

256

%16.02

688

%7.85

غیر 

استاندارد

 a , e

 I , , o

, u

%100.00%81.16%83.98%92.15

غ
استاندارد

gh

274

%95.62

15

%93.33

207

%60.39

496

%80.85

q%1.09-%37.68%16.33

غیر 

استاندارد
g%3.28%6.70%1.93%2.62

ق
استاندارد

q

319

%15.99

78

%78.21

306

%96.08

703

%57.75

ḳ%0.63%2.56-%0.57

غیر 

استاندارد
g , gh%83.39%19.23%3.92%41.68

و

استاندارد
v

354

%31.07

59

%33.90

335

%26.87

748

%29.41

w%2.82%1.69%3.58%3.07

غیر 

استاندارد
u , o%66.10%64.41%69.55%67.51

83.05%82.99%85.38%78.90%میانگین انطباق با استاندارد
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     بــر پایــه جــدول 2 از میــان صامت هایــی کــه در زبــان فارســی بــرای 
ــروف "ح"،  ــود دارد ح ــراق وج ــود افت ــتاندارهای موج ــا در اس ــی آنه آوانویس
"ذ"، "ص"،"ض"، "ط"، "ظ"، هــر کــدام بــا )۱00 درصــد( بیشــترین انطبــاق بــا 
اســتانداردهای موجــود در پایــگاه نام شــخص را دارنــد و حــرف "ع" )صفردرصد( 
ــروف "ث"، "ج"، "چ"، "ح"، "خ"، "ذ"،  ــن ح ــاق را دارد. همچنی ــن انطب کمتری
ــا  ــاق را ب ــترین انطب ــد( بیش ــا ) ۱00 درص ــدام ب ــر ک "ص"، "ض"، "ط" "ظ" ه
ــه حــرف  ــاق ب ــن انطب ــد و کمتری ــگان دارن ــگاه تنال اســتانداردهای موجــود در پای
"ع" بــا )84/ ۱8 درصــد( اختصــاص دارد. در پایــگاه جغرافیــا حــروف "ث"، "ح" 
ــترین و  ــد( بیش ــد  درص ــا ) ۱00 درص ــدام ب ــر ک "خ"، "ذ"، "ص"، "ط"، "ظ" ه
حــرف "ع" بــا )۱۶/02 درصــد( کمتریــن انطبــاق را بــا اســتانداردها دارد. به طــور 
میانگیــن در پایگاه هــای نــام اشــخاص، تنالــگان و جغرافیــا حــروف "ص" و"ظ" 
ــا )8۵/ ۷ درصــد( کمتریــن انطبــاق را  ــا ) ۱00 درصــد( بیشــترین و حــرف "ع" ب ب
ــام  ــگاه ن ــه پای ــا نســبت ب ــگان و جغرافی ــای تنال ــتانداردها دارد. در پایگاه ه ــا اس ب

ــود. ــاهده می ش ــتانداردها مش ــا اس ــاق بیشــتری ب شــخص انطب
ــش دوم را  ــه پرس ــخ ب ــرای پاس ــت آمده ب ــای به دس ــای 4 و ۵ داده ه     جدول ه

ــد. ــش می ده نمای

میانگیننام جغرافیانام تنالگاننام شخصپایگاه

مصوت 

کوتاه 
مصوت 

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

فتحه )ـَـ ـ( 
aاستاندارد

374
%100

118
%100

192
%100

684
%100

غیر 

استاندارد
-----

کره 

)ـِـ ـ( 

eاستاندارد
368

%100
144

%100
194

%100
706

%100

غیر 

استاندارد
-----

ضمه 

)ــُـ ـ( 

استاندارد
o

365

%75.62 

152

%92.76 

234

%100

751

%86.68 

u%19.73 %7.24 -%11.05 

غیر 

استاندارد

 oo ,

ow
%4.65 --%2.26 

 99.25% 100% 100% 98.45%میانگین انطباق با استاندارد

 جدول4. آوانویسی مصوت های کوتاه فارسی استاندارد و غیر استاندارد در پایگاه مستندات
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جدول۵. آوانویسی مصوت های بلند فارسی استاندارد و غیر استاندارد در پایگاه مستندات

     در آوانویســی مصوت هــای کوتــاه و بلنــد بــه خــط لاتینــی در پایــگاه مســتندات 
ــای 4 و  ــت. جدول ه ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــیوه های گوناگ ــی از ش ــه مل کتابخان
ــرای  ــی ب ــط فارس ــه در خ ــد ک ــاه و بلن ــای کوت ــه مصوت ه ــد ک ــان می ده ۵ نش
آوانویســی آنهــا در اســتاندارهای موجــود افتــراق وجــود دارد. بیشــترین انطبــاق بــا 
 ـ(  ــاه فتحــه )ــَــ ــام شــخص مصوت هــای کوت ــگاه ن اســتانداردهای موجــود در پای
ــگاه  ــن پای ــاق در ای ــن انطب ــا )۱00  درصــد(، وکمتری ــدام ب ــر ک  ـ( ه ِـــ و کســره )ـ
مربــوط بــه مصــوت کوتــاه ضمــه )ـــُـــ( بــا )۹۵/۳۵( اســت. همچنیــن در پایــگاه 
 ـ( ضمــه )ـــُـــ( هــر کــدام با  ِـــ  ـ(، کســره )ـ تنالــگان مصوت هــای کوتــاه فتحــه )ــَــ
ــی  ــگاه جغرافیای ــد. در پای ــا اســتانداردها دارن ــاق را ب )۱00  درصــد( بیشــترین انطب
 ـ( ضمــه )ـــُـــ(  ِـــ  ـ(، کســره )ـ ــاه فتحــه )ــَــ ــز هــر کــدام از مصوت هــای کوت نی
ــن مصــوت  ــد. همچنی ــا اســتانداردها دارن ــاق را ب ــا )۱00  درصــد( بیشــترین انطب ب
کوتــاه ضمــه )ـــُـــ( در دو پایــگاه تنالــگان و جغرافیــا بــا ) ۱00 درصــد( بیشــترین 
انطبــاق را بــا اســتانداردهای موجــود دارنــد و تنهــا مصــوت کوتــاه ضمــه )ـــُـــ( در 

میانگیننام جغرافیانام تنالگاننام شخصپایگاه

مصوت 

بلند
مصوت 

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

تعداد 

نمونه
درصد

آ و الف 

âاستاندارد

372

-

172

%7.56 

367

%1.09 

911

%1.87 

غیر 

استاندارد
a%100 %92.44 %98.91 %98.13 

ای

استاندارد
i

372

%100 

194

%78.35 

227

%82.38 

793

%71.50 

ī�-%4.12 -%19.17 

غیر 

استاندارد
iy--%17.53 %9.33 

او

استاندارد

ow

394

%20.30 

63

%17.46 

371

%24.53 

828

%21.98 

o%13.45 %14.29 %16.17 %14.73 

u--%29.65 %13.29 

ū--%1.08 %0.48 

غیر 

استاندارد

 oo ,

ou
%66.24 %68.25 %28.57 %49.52 

 47.67% 51.63% 40.59% 44.59%میانگین انطباق با استاندارد
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پایــگاه نــام شــخص نســبت بــه دو پایــگاه تنالــگان و جغرافیــا از انطبــاق کمتــری 
)۳۵/ ۹۵ درصــد( برخــوردار اســت. ایــن بررســی نشــان می دهــد به طــور میانگیــن 
پایــگاه مســتندات کتابخانــه ملــی )2۵/ ۹۹ درصــد( از اســتانداردها بــرای آوانویســی 
ــف" در  ــد "آ و ال ــوت بلن ــت. مص ــه اس ــره گرفت ــی به ــاه فارس ــای کوت مصوت ه
پایــگاه تنالــگان بــا )۵۶/ ۷ درصــد( بیشــترین انطبــاق را بــا اســتانداردهای موجــود 
ــاق را دارد.  ــزان انطب ــن می ــد( کمتری ــر درص ــخص )صف ــام ش ــگاه ن دارد و در پای
ــا ) ۱00 درصــد( بیشــترین  ــام شــخص ب همچنیــن مصــوت بلنــد"ای"در پایــگاه ن
انطبــاق را بــا اســتانداردهای موجــود دارد و در پایــگاه جغرافیــا بــا )۳8/ 82 
ــا  ــا ب ــگاه جغرافی ــد" او" در پای ــوت بلن ــاق را دارد. مص ــن انطب ــد( کمتری درص
)4۳/ ۷۱ درصــد( بیشــترین انطبــاق را بــا اســتانداردهای موجــود دارد و در پایــگاه 
تنالــگان بــا )۷۵/ ۳۱ درصد(کمتریــن انطبــاق را دارد. نتایــج بررســی جــدول۵ نشــان 
ــای  ــرای مصوت ه ــی ب ــه مل ــتندات کتابخان ــگاه مس ــن پای ــور میانگی ــد به ط می ده
بلنــد )۶۷/ 4۷ درصــد( از اســتانداردها بهــره گرفتــه اســت. همچنیــن نتایــج جــداول 
4 و۵ بیانگــر ایــن مطلــب اســت کــه به طــور میانگیــن مصوت هــای کوتــاه نســبت 
ــاق بیشــتری برخــوردار  ــا اســتانداردهای موجــود از انطب ــد ب ــای بلن ــه مصوت ه ب

اســت.

نتیجه گیری

ــث  ــگان( باع ــا و تنال ــخاص، جغرافی ــای خاص)اش ــط نام ه ــی در ضب  چندگانگ
می  شــود یــک نــام در چنــد مدخــل مختلــف قــرار گیــرد. ایــن وضــع کار 

را دشــوار می کنــد.  کاربــر  و  فهرســت نویس 
ــا و  ــق صامت ه ــخص تطاب ــام ش ــگاه ن ــه در پای ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ای
ــر از دو  ــیار کمت ــود بس ــتانداردهای موج ــا اس ــی ب ــد در آوانویس ــای بلن مصوت ه
پایــگاه جغرافیــا و تنالــگان اســت. ایــن امــر می  توانــد ناشــی از علــل زیــر باشــد: 
الــف( نبــود شــیوه نامه ب( اتــکا بــه تجربــه شــخصی مستندســازان   ج( اعتمــاد ایشــان 

بــه آوانویســی مترجمــان، نویســندگان و ناشــران
ــا  ــا ب ــگان و جغرافی ــای تنال ــا در پایگاه ه ــتر نام ه ــاق بیش ــل انطب ــر دلای دیگ
ــر  ــل زی ــی از دلای ــد ناش ــخص می توان ــام ش ــگاه ن ــه پای ــبت ب ــتانداردها نس اس
باشــد: الــف( وجــود منابــع اســتاندارد بــرای آوانویســی ماننــد فرهنــگ جغرافیایــی 
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ــا  ــده در آن ه ــی آوانویسی ش ــق جغرافیای ــای مناط ــه نام ه ــی ک ــه گیتاشناس مؤسس
ــه  ــن کشــور۱ ک ــوم زمی ــای عل ــی داده ه ــگاه مل موجــود اســت؛ ب(اســتفاده از پای
ــت؛  ــور اس ــی کش ــق جغرافیای ــی مناط ــی و حرف نویس ــای آوانویس ــامل نام ه ش
ــا  ــی تنالگان ه ــی و برخ ــق جغرافیای ــدة مناط ــی ش ــای آوانویس ــود نام ه ج( وج
و مؤسســات در ویکی پدیــا2؛ د(اســتفاده از ســرنام مؤسســات و ســازمان های 
ــازمان ها و  ــا و س ــام جغرافی ــتفاده از ن ــگان؛ ذ( اس ــگاه تنال ــده در پای آوانویسی ش

ــره۳. ــه کنگ ــتند کتابخان ــگاه مس مؤسســات در پای
ــط  ــه خ ــا ب ــی آنه ــی و دگرنویس ــا آوانویس ــا ی ــام و نام ه ــح اع ــط صحی  ضب
ــت.  ــوردار اس ــاص برخ ــت خ ــانی از اهمی ــداری و اطاع رس ــرای کتاب ــی ب فارس
حالــت مطلــوب بــرای کتابــداران، کتاب شناســان و فهرست نویســان، انتخــاب یــک 
ــت. ــوارد اس ــه م ــری آن در هم ــا و به کارگی ــگی از نام ه ــی و همیش ــورت دائم ص
 بررســی مــا در میــزان انطبــاق پایــگاه مســتندات کتابخانه ملــی با اســتانداردهای 
موجــود نشــان داد در بهره گیــری از اســتانداردها بــرای صامت هــای نام هــا، 
تلفیقــی از دوازده اســتاندارد جــدول ۱ اســتفاده شــده اســت. بیشــترین اســتانداردها 
ــا  ــت »ع«. ب ــد صام ــت. مانن ــوده اس ــن 0 ب ــی ۱0 و کمتری ــت فارس ــرای صام ب
ــتاندارد  ــد 8 اس ــخص ش ــت »ع« مش ــرای صام ــود ب ــتانداردهای موج ــی اس بررس
ملــی و بین المللــی، عامــت انگلیســی/‘/ را بــرای ایــن صامــت اســتفاده کرده انــد. 
در زبــان فارســی، صامــت »ع« ماننــد همــزه«ء« تلفــظ می  شــود. صامــت »ع« یــک 
صداســت و ماننــد دیگــر صداهــای زبــان فارســی بایــد بــا حــرف الفبــای انگلیســی 
نشــان داده شــود، نــه بــا عامــت. صــدای »ع« بســته بــه این کــه چــه حرکتــی دارد 
ــر  ــی Ali، اگ ــد »a«: عل ــه باش ــر فتح ــد اگ ــته باش ــف داش ــادل مختل ــد مع می توان
کســره باشــد«e«: عمــاد  Emad و اگــر ضمــه باشــد«o«: عمرانــی Omrani. چالــش 
ــن صامــت ســاکن  ــد کــه ای ــروز می کن ــی ب صامــت »ع« در نام هــای خــاص، زمان
ــعود  ــعید Saeed ،Saeid ،Saied؛ مس ــد س ــی مانن ــال، در نام های ــرای مث ــت؛ ب اس
ــت ســاکن  ــرای نشــان دادن صامــت »ع« در حال ــه Masoumeh. ب Masoud؛ معصوم

ــن  ــه از ای ــد. چنانچ ــر می رس ــی به  نظ ــتروف )‘( منطق ــت آپوس ــتفاده از عام اس
ــه این صــورت آوانویســی  ــاً ذکــر شــد ب عامــت اســتفاده شــود نام هایــی کــه قب
ــگاه  ــه Ma’soumeh. در پای ــعید Sa’id؛ مســعود Mas’oud؛ معصوم می شــوند: س
نــام شــخص از عامــت انگلیســی /‘/ بــرای آوانویســی صامــت »ع« اســتفاده نشــده 
اســت. بــا بررســی صامــت "ع" در پایــگاه مســتند نــام اشــخاص، مشــخص شــد 

1. http://www.ngdir.ir/
2. https://fa.wikipedia.org
3. https://authorities.loc.gov/
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ــق  ــا تلفی ــا مصوت ه ــرف ب ــن ح ــی ای ــه انگلیس ــی ب ــت«ع« در آوانویس ــه صام ک
شــده اســت و بــا توجــه بــه حرکــت حــرف بعــد از »ع« آوانویســی شــده اســت. 
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان می دهــد در آوانویســی مصوت هــای کوتــاه )فتحــه، 
ــا صــورت  ــگان و جغرافی ــام شــخص، تنال ــگاه ن ــه پای ــر س ــه(در ه کســره و ضم
ــزان  ــن می ــد بالاتری ــای بلن ــاف مصوت ه ــت و برخ ــب اس ــی«a,e,o« غال نگارش
ــای  ــن در آوانویســی مصوت ه ــتانداردهای موجــود را دارد. همچنی ــا اس ــاق ب انطب
ــر  ــخص ب ــام ش ــگاه ن ــی »a« در پای ــورت نگارش ــی ص ــه انگلیس ــی ب ــد فارس بلن
ــد  ــوت  بلن ــی مص ــه در آوانویس ــی ک ــت در صورت ــب اس ــد"â" غال ــوت بلن مص
ــرای  ــگاه اســتفاده شــده اســت و ب »ای« از صــورت نگارشــی »ī,i«در هــر ســه پای
آوانویســی مصــوت بلنــد«او« از صورت هــای نگارشــی« o,ow« در هــر ســه پایــگاه 
ــت در  ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــگاه جغرافی ــی »u, ū« در پای ــای نگارش و از صورت ه
ــی از دوازده  ــد تلفیق ــاه و بلن ــای کوت ــرای مصوت ه ــتانداردها ب ــری از اس بهره گی
اســتاندارد جــدول ۳ اســتفاده شــده اســت. بیشــترین اســتانداردها بــرای مصــوت 
کوتــاه ۱۱ و کمتریــن ۳ بــوده اســت و بــرای مصــوت بلنــد بیشــترین اســتانداردها 

ــوده اســت.  ــن ۱ ب ۶ و کمتری
ــا اســتانداردهای موجــود      دلایــل عــدم انطبــاق آوانویســی مصوت هــای بلنــد ب

در پایــگاه نــام شــخص:
ــر  ــان کمت ــرف زم ــد و ص ــه کلی ــت "â" در صفح ــد درج عام ــود کلی     - نب
ــازان از  ــت مستندس ــده اس ــث ش ــتاندارد "a" باع ــر اس ــوت غی ــت درج مص جه

مصوت هــای اســتاندارد ماننــد "â" و"ā " اســتفاده نکننــد.
-نبــود شــناخت کافــی در بیــن مستندســازان نســبت بــه مصوت هــا ی بلنــد"â" و" 

"a" و تفــاوت آنهــا بــا مصــوت کوتــاه"ā

     - بــا بررســی اســتانداردهای موجــود ملــی و بین المللــی، مشــخص شــد از بیــن 
 / ī/ ۱2 اســتاندارد، ۵ اســتاندارد بــرای مصــوت ی بلنــد )ای ( از مصــوت  انگلیســی
اســتفاده کرده انــد. بــا این کــه، در فارســی معیــار بــرای مصــوت  بلنــد )ای( شــکل 

کوتــاه اســتاندارد /i / وجــود نــدارد.
     - بــا بررســی اســتانداردهای موجــود ملــی و بین المللــی، مشــخص شــد کــه از 
بیــن ۱2 اســتاندارد، ۶ اســتاندارد بــرای مصــوت ی بلنــد )او ( از مصــوت  انگلیســی 
ــرای مصــوت   ــار ب ــی معی ــه، در فارس ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــتفاده کرده ان /ū / اس

بلنــد )او( شــکل کوتــاه /u/ وجــود نــدارد.
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در بیــان ضــرورت اســتفاده از اســتاندارد آوانویســی نام هــای جغرافیایــی، پژوهش هــای 
ــت  ــق اس ــر منطب ــش حاض ــا پژوه )Kharusi, Salman )2011( Al Nabhani )2007 ب
عــاوه برایــن دو، پژوهــش )Šimičević, Boljanović, 2017( نیــز بــه ضرورت اســتفاده 
ــد.  ــاره می کن ــن اش ــه لاتی ــیریلیک ب ــه های س ــی نویس ــرای آوانویس ــتاندارد ب از اس
ــاده در  ــای س ــا و مصوت ه ــی صامت ه ــکات آوانویس ــا مش ــه ب ــن در رابط همچنی
پژوهش هــای )1980(Sadigh-Behzadi و میرزابیگــی و همــکاران )۱۳۹8( ماننــد 
پژوهــش حاضــر بــدان پرداختــه شــده اســت. همچنیــن بخشــی از پژوهــش )1980(
Sadigh-Behzadi و )Bernard (2002; quoted in Speirs Plettner, 2003 نشــان می دهــد 

ــی  ــی و حرف نویس ــی از آوانویس ــناختی گاه ترکیب ــینه های کتابش ــی پیش در آوانویس
بــه کار رفتــه اســت. پژوهــش )Frontard )1961 نبــود عائــم بــرای حروف صــدادار در 
زبان هــای یونانــی، عبــری و عربــی را مطــرح می کنــد و نیــز نداشــتن عامــت بــرای 
مصوت هــا از چالش هایــی اســت کــه بــدان پرداختــه اســت. یکــی از اســتانداردهایی 
کــه آوانویســی نام هــای پایــگاه مســتندات کتابخانــه ملــی بــا آن مطابقــت داده شــده 
اســتاندارد ALA-LC اســت کــه پایان نامــه )Sharify )1959 ســهم بســزایی در تدویــن 

ایــن اســتاندارد داشــته اســت.
     بــا توجــه بــه مطالــب پیــش گفتــه، پیشــنهاد می شــود شــکلی از آوانویســی بــه 
ــه ملــی انتخــاب  ــان انگلیســی به عنــوان "مرجــح" در پایــگاه مســتندات کتابخان زب
ــا  ــن ب ــود. همچنی ــاع داده ش ــا ارج ــتاری نام ه ــف نوش ــای مختل و از صورت ه
توجــه بــه ویژگی هــای زبــان فارســی معیــار و براســاس نتایــج پژوهــش حاضــر و 
اســتانداردهای موجــود بــرای یکدســتی آوانویســی نام هــای فارســی، در کتابخانــة 

ــران یــک اســتاندارد بومی ســازی شــود. ــی ای مل
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Evaluation of Iranian Digital Library Websites 
Based on Green Web Components

K.Gooran Orimi 1 |  M.Ghiasi2

S. Tahmasebi Limooni3

Purpose: Determining strong and weak points of Iranian digital 
library websites based on the 
components of the green web.
Method:   All 59 active digital library websites in Iran     were surveyed 
using a checklist consisting of three phases. Validity of the checklist 
was confirmed by web design and information science experts. Its 
reliability was confirmed based on Cronbach’s alpha test   (0.861  ).  
Website evaluation was performed using 5 online tools. Data 
analysis was performed using descriptive and inferential statistics   
(binomial and chi-square tests  ) .
Findings: There was a statically significant difference among 
websites in regard to the Create   (P = 0.005  )   and User   (P = 0.030  )   
phases. In the Analysis phase, planning checking the sub-index was 
not possible. Overall, we found significant difference   (p = 0.001  )   
among websites in the three main phases of green web, so that 
44.1% were at good level and 39.1% were at moderate levels.
Conclusion: The state of green web indexes in Iranian digital library 
websites is good. However, the processes of Planning in the Analysis 
phase and Graphical user interface in the User phase require further 
attention by webmasters and designers.

Received: 01, Jun. 2020 
Accepted: 04, Sep. 2020

NASTINFONASTINFO

Keywords

Digital Libraries, Green Website, Green Web

     DOI:10.30484/NASTINFO.2020.2535.1960

1. PhD Candidate, Department 
of Knowledge and Information 
Science, Babol Branch, Islamic 
Azad University, Babol, Iran, 
kobragooran@gmail.com
2. Assistant Professor, 
Department of Knowledge 
and Information Science, 
Babol Branch, Islamic 
Azad University, Babol, 
Iran, mighiasi@gmail.com, 
(Corresponding Author)
3 . Assistant Professor, 
Department of Knowledge 
and Information Science, 
Babol Branch, Islamic Azad 
University, Babol, Iran, 
sa.tahmasebi2@gmail.com



ارزیابی وب سایت های کتابخانه های دیجیتال ایران
 براساس شاخص های وب سبز

کبری گوران اوریمی 1
میترا قیاسی2

صفیه طهماسبی لیمونی3

ــر اســاس  ــران ب ــال ای ــوت و ضعــف وب ســایت های کتابخانه هــای دیجیت ــاط ق ــایی نق هــدف: شناس

های وب ســبز. 
 
شــاخص

روش:     59 وب ســایت کتابخانــه دیجیتالــی بــا بهره گیــری از ســیاهه وارســی محقــق ســاخته بــه روش 

ــا  ــی آن   ب ــان و پایای ــر متخصص ــاس نظ ــر اس ــنامه ب ــی پرسش ــت.   روای ــده اس ــی ش ــنجی ارزیاب وب س

آزمــون آلفــای کرونبــاخ )861/ 0  (   تأییــد شــد. ارزیابــی بــا اســتفاده از 5 ابــزار آنلایــن، و تجزیه وتحلیــل 

ــه ای و کای اســکور  (   انجــام  ــار توصیفــی و اســتنباطی )آزمون هــای دوجمل ــا اســتفاده از آم داده هــا ب

شــد.   

یافته هــا: در مراحــل   ایجــاد   )P=0/005  (   وکاربــری   )P=0/030  (   بیــن وب ســایت ها تفــاوت معنــی دار 

ــزی در  ــاخص های برنامه ری ــدن ش ــت نش ــل رعای ــه دلی ــل ب ــه تجزیه وتحلی ــت. در مرحل ــود داش وج

ــه  ــه مرحل ــت س ــر رعای ــی از نظ ــورد بررس ــایت های م ــن وب س ــد. بی ــن نش ــون ممک ــا آزم ــۀ آنه هم

اصلــی وب ســبز تفــاوت معنــی دار   )P=0/001  (   وجــود دارد زیــرا 44/1 % در ســطح خــوب و 39 % در   

ســطح متوســط قــرار داشــتند. 

ــوب  ــران خ ــی ای ــای دیجیتال ــایت های کتابخانه ه ــبز در وب س ــل وب س ــت مراح ــری: وضعی نتیجه گی

ــر  ــط کارب ــل و راب ــه تجزیه وتحلی ــزی در مرحل ــاخص های برنامه ری ــت   ش ــت رعای ــا وضعی ــت. ام اس

ــد. ــایت ها را می طلب ــان وب س ــران و طراح ــدی مدی ــت ج ــری دق ــه کارب ــی در مرحل گرافیک
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مقدمه 
پیدایــش کتابخانه هــاي دیجیتالــي در اوایــل دهــه ۱۹۹0 امــکان دســتیابي بــه منابــع 
ــا ســهولت و ســرعت بیشــتری، فراهــم  ــق شــبکه هاي پیوســته ب علمــي را از طری
کــرد. نــوروزي و جعفري فــر  )۱۳۹8  (   بــرای توســعه کتابخانه هــاي دیجیتالــي 
ــد  ــه   نیازمن ــي ک ــا کم ــي ی ــعه افق ــته  اند: ۱  (   توس ــد را لازم دانس ــه دو بع ــه ب توج
ــه  ــه ب ــي ک ــد کیف ــاي ســرمایه اي اســت؛ 2  (   بع ــد و هزینه  ه زیرســاخت هاي کارآم
اهــداف و وظایــف   آنهــا در تأمیــن نیازهــاي کاربــران مربــوط می شــود. اســتفاده از 

ــد نخســت باشــد. ــده   بعُ ــل کنن ــد تکمی ــن آوري وب ســبز۱ مي توان ف
ــراي  ــد ب ــزم می کن ــات را مل ــن آوري اطاع ــبز    2صنعت   ف ــات س ــاوری اطاع     فن
ــا،  ــاخت کامپیوتره ــد و س ــی، تولی ــه طراح ــتی ب ــارات محیط زیس ــش خس کاه
ــردازد  )Chou, 2013( . رشــد  ــر بپ ــر و مؤثرت ــی کارآمدت ــاي جانب ســرورها و ابزاره
پیوســته اینترنــت و نیــز نرم افزارهــای کاربــردی تحــت وب موجــب رشــد ســریع 
مراکــز داده و افزایــش در مصــرف انــرژی شــده اند)رادفر و ظهرابــی، ۱۳۹۵(. 
ــت و اســتفاده از وب ســایت  ــداری، مدیری ــر توســعه، طراحــی، نگه وب ســبز هن
ــتقیم و  ــورت مس ــه ص ــرژی ب ــرف ان ــه مص ــد ک ــف می کن ــه ای توصی را به گون
غیرمســتقیم در چرخــه عمــر وب ســایت کاهــش یابــد. وب ســبز بــا هــدف کاهــش 
انتشــار گاز دی اکســیدکربن و نجــات محیط زیســت، بــر افزایــش ســرعت،   افزایــش 
تــوان ذخیره ســازی و افزایــش دسترســی رابــط گرافیکــی کاربــری توجــه دارد، و 
ــه  ــری ب ــاد و کارب ــل، ایج ــه تجزیه وتحلی ــه مرحل ــایت ها در س ــعه وب س ــا توس ب
ــد  ــز می توانن ــال نی ــای دیجیت ــد. کتابخانه ه ــک می کن ــرژی کم ــرف ان ــش مص کاه
از آن بــرای کاهــش آلودگــی و اســتفاده نابجــا از انــرژی اســتفاده کننــد تــا ســرعت 
دسترســی، کاهــش زمــان دانلــود و آپلــود، اثربخشــی بیشــتر رابــط کاربــر و رابــط 

ــران را افزایــش دهنــد. جســتجو رضایــت کارب

پیشینۀ پژوهش
در دهــه جــاری پژوهش هــای انجام شــده در مــورد کتابخانه هــای دیجیتــال 
ــبز در  ــایت های س ــوص وب س ــی در خص ــکاف مطالعات ــود ش ــان دهنده وج نش
ــدند  ــق ش ــر )۱۳۹8( موف ــوروزي و جعفري ف ــت. ن ــال اس ــای دیجیت کتابخانه ه
ــایي  کنند،  ــران را شناس ــي ای ــاي دیجیتال ــعه کتابخانه ه ــر توس ــر ب ــه مؤث ۶4 مؤلف
ــا کتابخانه هــاي  کــه از بیــن آنهــا »اســتفاده از متخصصــان علــم اطاعــات آشــنا ب

1. Green Web
2. Green IT
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ــد.  ــي ش ــاخص معرف ــن ش ــوان مهم تری ــه عن ــي« ب دیجیتال
     دو پژوهــش علیپور حافظــی، رمضانــی و مؤمنــی)۱۳۹۶( و طاهــری، گلینی  مقــدم 
ــد.  ــالات پرداخته ان ــي مق ــه بررس ــي ب ــرد کیف ــا رویک ــز ب ــری)۱۳۹۷( نی و جعف
مقایســه ایــن دو پژوهــش کیفــی نشــان داد رشــد پژوهش هــای ایرانــی در موضــوع 
ــرای  ــبز ب ــایت های س ــه موضــوع وب س ــدون توجــه ب ــال، ب ــای دیجیت کتابخانه ه
ــه  ــن ب ــزوم پرداخت ــد ل ــر مؤی ــن ام ــه و ای ــال صــورت پذیرفت کتابخانه هــای دیجیت

ایــن موضــوع اســت. 
     نقشــه ترسیم شــده از ذینفعــان کتابخانه هــای دیجیتــال توســط رجبعلــی بگلــو، 
ــای  ــان نرم افزاره ــت طراح ــود، لازم اس ــخص نم ــرخ)۱۳۹8( مش ــی و پری فتاح
ــان  ــه ذی نفع ــال ب ــه دیجیت ــایت کتابخان ــی وب س ــال، در طراح ــه دیجیت کتابخان
ــه طراحــي وب  ــوان گفــت ک ــج پژوهــش مي ت ــه نتای ــا توجــه ب ــد. ب توجــه نماین
ــاي  ــره پیامده ــد در زم ــال مي توان ــای دیجیت ــرای کتابخانه ه ــبز ب ــایت های س س
روانــي– اجتماعــي بــوده و احســاس راحتــي اســتفاده از نظــام، همچنیــن کاهــش 
مصــرف انــرژی و کمــک بــه حفاظــت محیــط زیســتی را بــراي کاربــران بــه همــراه 

داشــته باشــد.
ــاي  ــه پژوهش ه ــوان ب ــه مي ت ــن ده ــده در ای ــاي انجام ش ــر پژوهش ه      از دیگ
امان الهــی نیــک، علیپورحافظــی و مطلبــی)۱۳۹۳(؛ پاپــی و ابــاذری )۱۳۹۳(؛ 
میرزایــی و ترکیان تبــار )۱۳۹۵(، رحیمــی، ســلیمانی و هاشــمیان )۱۳۹۶( و حکیمــی 
ــاره  ــال اش ــه دیجیت ــت کتابخان ــنجش وضعی ــوع س ــا موض ــوری )۱۳۹4( ب و گیل
ــردی  ــر عملک ــال از نظ ــای دیجیت ــا، کتابخانه ه ــن پژوهش ه ــاس ای ــرد. براس ک
ــر و  ــط کارب ــد. بازطراحــی راب ــی کنن ــروی نم ــتانداردها پی ــوده و از اس ــف ب ضعی
توجــه بــه ســرعت دانلــود در کتابخانــه دیجیتــال از دیگــر مــواردی اســت کــه در 
ــه ۱۳۹۵،  ــد و خاص ــت )بیرانون ــده اس ــد ش ــرآن تأکی ــده ب ــای انجام ش پژوهش ه

ــی، ۱۳۹۵(.  ــاردی بیمرغ ــتانی، عط داس
     در مطالعــات خارجــی نیــز تمرکــز بــر ارزیابــي کتابخانه هــاي دیجیتــال بــوده 
و اکثــر مطالعــات بــر روی کتابخانه هــاي دیجیتــال دانشــگاهي انجــام شــده اســت. 
ــي،  ــون کارای ــي همچ ــه عوامل ــه ب ــه توج ــان داده ک ــا نش ــن پژوهش ه ــج ای نتای
ــهولت  ــه، س ــام کتابخان ــت نظ ــران، کیفی ــري کارب ــت و یادگی ــي، رضای ــر بخش اث
اســتفاده، وضعیــت ناوبــري نظــام و البتــه رفتار هــا و اختافــات فــردي بــر توســعه 
 Garibay, Gutiérrez, & Figueroa, 2010; Joo &( ــت ــر اس ــال مؤث ــاي دیجیت کتابخانه ه
Lee, 2011; Khan & Qutab, 2016; Rahman & Mohezar, 2020( بازیابــی بهینــه از 
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طریــق بهینه ســازی موتورجســتجو )Onaifo & Rasmussen, 2013( و داده هــای 
ــه  ــورد توج ــث م ــر مباح ــدی )Raza, Mahmood & Warraich, 2018( از دیگ پیون
در دهــه اخیــر بــوده اســت. بــا روی کار آمــدن و گســترش اپلیکیشــن های 
ــز رو  ــل نی ــر روی موبای ــال ب ــای دیجیت ــعه کتابخانه ه ــه توس ــه ب ــی، توج موبایل
ــه رشــد اســت، اگرچــه پژوهــش )Zha, Zhang,Yan & Wang )2015 نشــان داد  ب
ــه اســتفاده از اپلیکیشــن های  ــال را ب ــران اســتفاده از کتابخانه هــای دیجیت ــه کارب ک
ــد. عــدم ســازگاری  ــه دلیــل ســهولت اســتفاده ترجیــح می دهن ــل ب مبتنــی برموبای
کتابخانه هــای دیجیتــال بــا اســتانداردها در پژوهــش )Inal )2018 بــرروی کتابخانــه 
ملــی دیجیتــال ترکیــه نیــز تأییــد شــده اســت. یکــی از مــوارد اســتاندارد کــه توجــه 
بــه آن در پژوهش هــای متعــدد توصیــه شــده اســت، استاندارد ســازی رابــط کاربــر 

 .)Liu & Su, 2018( ــط جســتجو اســت و راب
ــن  )Pandicumar & kabila   )2013  مراحــل طراحــی  وب ســایت های ســبز را   از ای

ــته اند:  ــرار دانس ق
مرحله تجزیه وتحلیل با شاخص های درخواست۱ و برنامه ریزی.- ۱
محتــوا۵، - 2 طراحــی4،  توســعه۳،  ایجــاد   2بــا   شــاخص های  مرحلــه 

. آماده ســازی۶ 
مرحلــه   کاربــری۷ بــا   شــاخص رابــط کاربــری. ایــن مرحلــه بــا طراحــی - ۳

ــا  ــرژی ایف ــرف ان ــی در مص ــش مهم ــی   8نق ــر گرافیک ــط کارب ــب راب مناس
ــاز دارد.  ــاوت نی ــرژی متف ــه ان ــرل آن ب ــگ و کنت ــر رن ــرا ه ــد زی می کن

ــران  ــال ای ــای دیجیت ــایت های کتابخانه ه ــیده ایم وب س ــش   پرس ــن   پژوه      در ای
ــن  ــا چــه حــد موازی ــری   ت ــل، ایجــاد، و کارب ــه وتحلی ــه گانة تجزی در مراحــل س

 محیط زیســتی را رعایــت کرده  انــد. 

1. Requirement
2. Development phase
3. Develop
4. Design
5. Content
6. Setup
7. Usage Phase
8. Graphical user interface(GUI)
9. http://www.dlim.ir/Digital/
NewsManagement/Simple/34
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روش شناسی
ــع  ــال شــهرداری اصفهــان۱ و یــک منب ــه دیجیت ــا اســتفاده از     وب ســایت کتابخان    ب
ــال  ــایت فع ــی، ۱۳۹۳( ۵۹ وب س ــی و مطلب ــک، علی  پور حافظ ــر )امان  الهی  نی دیگ
ــی  ــاختن سیاهه  وارس ــم. در س ــائی کردی ــور شناس ــی را در کش ــه دیجیتال کتابخان
ــرای  ــبز   از )Pandicumar & kabilan, 2013  ( و ب ــاری وب س ــل معم ــرای مراح ب
مؤلفه هــای بهینه ســازی   از   SEO2 اســتفاده کردیــم. بــرای ســنجش مراحــل و 
ــف لیکــرت  ــز طی ــر( و نی ــی و خی ــه  ای )بل ــف دو گزین شــاخص های مربوطــه طی
بــا درصــد متناســب بــا وضعیــت ســنجش در هــر یــک از ابزارهــای آنایــن را بــه 
ــوب )8۱-۱00(،  ــامل خیلی خ ــتفاده ش ــورد اس ــف م ــطح بندي طی ــم. س کار گرفتی
خــوب )80-۶۱(، متوســط )۶0-4۱(، ضعیــف )40-2۱(، خیلی ضعیــف)0-20( 
بــود. ســنجش روایــی محتوایــی بــا آزمون هــایCVI    و CVR انجــام   شــد. براســاس 
آن امتیــاز مؤلفــه سیاهه  وارســی در CVR از 0/4۹ ودر CVI از 0/۷2 بزرگ تــر بــود. 
ــز  ــی ســیاهه   نی ــرای بررســی پایای ــد شــد. ب ــی تأیی ــی محتوای ــب روای ــن ترتی بدی
ــاخ در  ــزان آلفای کرونب ــم. می ــتفاده  کردی ــم ۳0 اس ــا حج ــه ب ــه اولی ــک نمون از ی
مجمــوع برابــر بــا 0/8۶۱ به دســت آمــد کــه نشــان از پایایــی مناســب ابــزار بــود. 
بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمــار توصیفــی )جــدول فراوانــی و   میانگیــن( و 
 SPSS22 ــزار ــکور( ، از نرم اف ــه ای   و کای  اس ــای دوجمل ــتنباطی )آزمون  ه ــار اس آم
ــه منظــور ســنجش فنــی وب ســایت ها از ابزارهــاي آنایــن  اســتفاده شــد. ب
ــی  ــی )۱۳۹۵( و امت ــتانی و عطاردی بیمرغ ــط داس ــده   توس ــنجی، معرفی ش وب س
و علیپــور)۱۳۹۵( بهــره بردیــم. چــون ابــزار واحــد بــرای ســنجش همــة مراحــل 
ــرای تعییــن وضعیــت هریــک  ــر ب و شــاخص  ها   وجــود نداشــت، از ابزارهــای زی

اســتفاده کردیــم:
 The Green Web Foundation4و    Gtmetrix3: ۱. مرحله تجزیه وتحلیل

 Developers7 و Seobility6 ،Dotcom-tools5 ، Gtmetrix :2. مرحله ایجاد
 Developers و    Gtmetrix: ۳. مرحله کاربری

ــا  ــتند.   ب ــایت هس ــا چک س ــز ی ــالا دارای بخــش آنالی ــای ب ــک از ابزاره ــر ی     ه
ــای  ــک از مولفه ه ــل هری ــج تحلی ــر، نتای ــورد نظ ــایت م ــردن آدرس وب س وارد ک
مراحــل ســه گانه در جــدول و نمــودار ارائــه می شــود. از ایــن نتایــج بــرای تعییــن 

ــم.  ــتفاده کردی ــایت ها اس ــت وب س وضعی

1. http://www.dlim.ir/Digital/
NewsManagement/Simple/34
2. Search Engine 
Optimization   , https://bit.ly/
seo-2018-book
3. https://gtmetrix.com/
4.https://www.
thegreenwebfoundation.org
5. https://www.dotcom-tools.
com
6. https://www.seobility.net/
en/seocheck/
7. https://developers.google.
com/web/tools/chrome-
devtools



30

کبری گوران اوریمی  |  میترا قیاسی
صفیه طهماسبی لیمونی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

یافته ها
مرحله تجزیه وتحلیل

جدول 1. شاخص درخواست

سطح معناداریبلیخیرفراوانی/درصدمؤلفه

 HTTP 1 در تنظیماتCaching    قابلیت
3920فراوانی

0/018
66/133/9درصد

 2 HTTP فشرده سازی
1742فراوانی

0/002
28/871/2درصد

 Caching جــدول ۱ نشــان   می دهــد ۶۶/۱% از وب ســایت ها فاقــد قابلیــت
  HTTP ــازی ــتفاده از فشرده س ــت   اس ــات     HTTP و ۷۱/2% دارای     قابلی در تنظیم
ــای  ــت مؤلفه ه ــدم رعای ــت و ع ــن رعای ــه بی ــد ک ــان   می ده ــن نش ــد. ای بودن

ــود دارد. ــی  دار وج ــاوت معن ــت تف ــاخص درخواس ش
جدول 2. وضعیت شاخص برنامه ریزی

داریبلیخیرفراوانی/درصدمؤلفه
 
سطح معنی 

استفاده مرکز داده  ای میزبان وب سایت از انرژی  های 

تجدید پذیر

59فراوانی
0

-
-100درصد

پردازش ابری و سرور مجازی
59فراوانی

0

-

-100درصد

ــایت ها  ــک از وب س ــزی در هیچ ی ــای برنامه ری ــد مؤلفه ه ــان می ده ــدول 2 نش ج
ــال نشــده بود. اعم

مرحله دوم:   ایجاد   
۱. توسعه

 1 . قابلیت ذخیره سازی به روش 
موثر جهت صرفه جویی در زمان 
بازدیدکنندگان و نیز کاهش بار 

ترافیک سایت
 2  . استفاده از فرمت های مختلف 

فشرده سازی
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جدول 3. وضعیت مؤلفه های توسعه

ــه یــک نســبت از مؤلفه هــای   مربــوط      جــدول۳ نشــان   می دهــد وب ســایت ها ب
ــا ۹4/۹% از نظــر کاهــش و بهینه ســازی  ــد. ام ــره نمی برن ــه شــاخص توســعه به ب
ــه حداقــل رســاندن  ــا ب ــی 20/۳% از نظــر  کاهــش ی CSS خیلی خــوب هســتند ول

ــد. زمــان اولیــه نمایــش وضــع خیلی  ضعیــف دارن
جدول 4. آزمون دوجمله ای مؤلفه های توسعه

مؤلفه
فراوانی

/درصد
بلیخیر

سطح 

معنی داری

کش کردن 3Ajax و کاهش درخواست ها 

برای جلوگیری از درخواست های 

HTTP غیرضروری

2336فراوانی

0/117
3961درصد

HTTP کاهش درخواست های
2237فراوانی

0/067
37/362/7درصد

مطابــق بــا جــدول 4 بیــن وب ســایت ها از نظــر رعایــت مؤلفه هــای مــورد بررســی 

مؤلفه
فراوانی

/درصد
خوبمتوسطضعیفخیلی ضعیف

خیلی خوب
سکور

 
آماره  کای

سطح 

معنی داری

کاهش یا 

حداقل 
  
به

رساندن

زمان اولیه 

نمایش

12711236فراوانی

15/4920/004

20/311/918/63910/2درصد

بهینه سازی   

جاوا 

اسکریپت1 

638438فراوانی
73/9660/001

10/25/113/66/864/4درصد

بهینه سازی   
2CSS

101156فراوانی
153/8140/001

1/71/794/9--1/7درصد

طراحی 

بهینه 

وب سایت 

برای 

نمایش در 

موتورهای 

جستجو

0435181فراوانی

73/7970/001

6/859/330/51/7--درصد

 1. JavaScript= 
یــک زبــان برنامه نویســی وبــی اســت و بــه صفحــه 
وب ویژگــی پویایــی و تحــرک را می افزایــد و باعــث 

تقویــت تعامــلات می شــود. 
 2. Cascaded Style Sheet= 
ــان برنامه نویســی وبــی اســت کــه امــکان  یــک زب
ــت روی  ــورت یکنواخ ــه ص ــرات را ب ــال تغیی اعم
ــر  ــی آورد. اگ ــم م ــات فراه ــه ای از صفح مجموع
ــتفاده  ــا CSS  اس ــا JavaScript ب HTML ی
ــدازه  ــدی ان ــا 60 درص ــره 40 ت ــث ذخی ــود ، باع ش
داده هــا شــده و ســرعت بازگــذاری صفحــات بیشــتر 

ــود.  می ش
3. AJAX (Asynchronous JavaScript 
and XML) cacheable=
ترکیبــی از XML وجــاوا اســکریپت اســت و راهــی 
ــذاری  ــا بارگ ــا و ب ــریع و پوی ــاد وب س ــرای ایج ب
بخشــی از صفحــه بــه جــای همــه آن باعــث 

فزایــش ســرعت وب ســایت می شــود.
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تفــاوت معنــی دار وجــود نــدارد. امتیــاز به کارگیــری مؤلفه هــای منــدرج در 
جــدول در وب ســایت های مــورد بررســی نزدیــک بــه هــم اســت. ۶2/۷% کاهــش 
درخواســت های HTTP و ۶۱% نیــز کش  کــردن Ajax و کاهــش درخواســت ها 
ــد.  ــت کرده ان ــروری HTTP را رعای ــت های غیرض ــری از درخواس ــرای جلوگی ب

2. طراحی

جدول ۵. وضعیت مولفه های   طراحی

مؤلفه
فراوانی

/درصد
خیلی خوبخوبمتوسطضعیفخیلی ضعیف

آماره 

کای اسکور

سطح 

معنی داری

 CSS طرح

)بدون 

جدول( 

به جای 

طرح جدول

974431فراوانی

56/8310/001

15/311/96/86/852/5درصد

بهینه سازی 

عناصر 

گرافیکی و 
لوگوها1

1588820فراوانی

10/2370/037
25/413/613/613/633/9درصد

تگ گذاری 

مناسب

46131323فراوانی
18/8810/001

6/810/2222239درصد

ALT      و 

توضیحات 

برای 

تصاویر

756812فراوانی

18/1860/003
11/98/510/213/620/3درصد

ــی   دار  ــاوت معن ــاخص های طراحــی تف ــایت ها ش ــن وب س ــاس جــدول ۵ بی براس
ــای  ــدول( به ج ــدون ج ــرح CSS )ب ــتفاده از ط ــه اس ــود دارد. در ۵2/۵% گزین وج
ــد و 2۵/4% در بهینه ســازی عناصــر  ــت کرده  ان ــی خــوب رعای طــرح جــدول خیل

ــد.  ــف بودن ــا خیلی  ضعی ــی و لوگوه گرافیک
1. لوگو از عکس یا نمودار کوچک تر است. 

بهینه سازی روشی برای به حداقل رساندن 
پاسخ های HTTP  است.
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جدول 6. آزمون دوجمله ای مرحله طراحی

مؤلفه
فراوانی

/درصد
 داربلیخیر

 
سطح معنی 

فایل های    CSSو جاوا اسکریپت 
اکسترنال1

590فراوانی
--

--100درصد

ایجاد صفحه 404 سفارشی 
158فراوانی

0/001
1/798/3درصد

طبــق جــدول    ۶بیــن وب ســایت ها در رعایــت مؤلفــه ایجــاد صفحــه 404 
سفارشــی تفــاوت معنــی دار وجــود دارد. ۹8/۳% آن را رعایــت کرده  انــد. امــا هیــچ 

ــتند. ــترنال نداش ــکریپت اکس ــاوا اس ــای   CSS و ج ــک فایل ه ی

3. محتوا
جدول 7.     وضعیت مؤلفه های محتوا

مؤلفه
فراوانی

/درصد
خیلی ضعیفخوبمتوسطضعیفخیلی  ضعیف

مقدار آماره 

کای اسکور

سطح 

معنی  دار

تغییر اندازه 

و بهینه سازی 

تصاویر 

1222537فراوانی

98/3220/001

20/33/43/48/562/7درصد

بهینه سازی 
عکس ها2

13116820فراوانی

21/4410/001
2218/610/213/633/9درصد

بهینه سازی 

فیلم  ها و 

انیمیشن ها

000454فراوانی

90/1360/001
6/891/5------درصد

محتوا

1981724فراوانی

26/6780/001
1/715/313/628/840/7درصد

ــاوت  ــوا   تف ــای محت ــت مؤلفه ه ــر رعای ــایت ها از نظ ــدول ۷ در وب س ــق ج طب
ــورد  ــک نســبت از مؤلفه هــای م ــه ی ــی وب ســایت ها ب ــی  دار وجــود دارد. یعن معن

ــد  ــکل External باش ــه ش ــل ب ــی فای 1. وقت
ــود و  ــایت می ش ــرعت س ــازی س ــب بهینه س موج
ــای  ــر فایل ه ــز دارد. اگ ــدن را نی ــت کش ش قابلی
 External و جــاوا اســکریپت بــه شــکل CSS
اســتفاده شــوند هــم باعــث کاهــش حجــم اســناد 
کش شــدن  بــا  هــم  و  می شــوند   HTML
ــدی  ــای بع ــت ها در بازدیده ــداد درخواس ــان تع آن

ــد. ــش می یاب کاه
از  بزرگ تــر  کــه  بهینه ســازی عکــس  بــا   .2
لوگــو هســتند حجــم فایــل بــا تکنیک هایــی 
ــب  ــس، ترکی ــدن عک ــدازه، بری ــر ان ــد تغیی مانن
تصاویــر، جایگزینــی GIF بــا PNG   هــا و... 
موجــب کاهــش حجــم و کاهــش مصــرف انــرژی 

ند  می شــو



34

کبری گوران اوریمی  |  میترا قیاسی
صفیه طهماسبی لیمونی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

ــدازه و  ــر ان ــه تغیی ــایت ها مؤلف ــن ۶2/۷% از وب س ــد. همچنی ــره نمی برن ــر به نظ
ــی22   %    ــد   ول ــت کرده  ان ــوب رعای ــایت   را خیلی خ ــر وب س ــازی تصاوی بهینه س

ــت.  ــده اس ــت ش ــف رعای ــطح خیلی ضعی ــا در س ــازی عکس ه بهینه س

4. آماده سازی
جدول 8. وضعیت مؤلفه های آماده سازی

مؤلفه
فراوانی

/درصد
  داربلیخیر

 
سطح معنی

استفاده از شناسایی و ردیابی اختلالات از 

سمت سرور

059فراوانی
--

100--درصد

رعایت کاهش جستجو DNS 1 در میزبانی 

وب بین دو   تا چهار میزبان مجزا

158فراوانی
0/001

1/798/3درصد

رعایت ایجاد ریدایرکت برای انتقال از 

 wwwبه بدونwww  2  یا بلعکس در 

وب سایت

4514فراوانی
0/001

76/323/7درصد

      براســاس جــدول 8 در وب ســایت ها از نظــر رعایــت شــاخص های آماده  ســازی     
تفــاوت معنــی  دار اســت. همــه وب ســایت ها مولفــه شناســایی و ردیابــی اختــالات 
ــرای انتقــال  ــد. امــا ۷۶/۳ % ایجــاد ریدایرکــت ب ســمت ســرور را رعایــت کرده  ان

از www بــه بــدون www یــا برعکــس را رعایــت نکرده  انــد. 
مرحله سوم: کاربری

جدول 9. وضعیت مؤلفه های رابط کاربرگرافیکی

ــورد بررســی  ــای م ــت مؤلفه ه ــر رعای ــایت ها از نظ براســاس جــدول ۹ در وب س

مؤلفه
فراوانی

/درصد
ضعیفخیر

 
خوبخوبمتوسطضعیفخیلی

 
خیلی

مقدار 

آماره 

اسکور
 
کای

سطح 

  دار
 
معنی

رعایت 

فشرده سازی 

فیلم  ها

43000214فراوانی
45/1860/001

3/423/7------72/9درصد

طراحی 

بهینه 

وب سایت 

جهت نمایش 

در موبایل

فراوانی
13

2011915

30/1860/001
2233/91/71/715/325/4درصد

1. Domain Name System=
ــایت ها  ــه س ــان ب ــی آس ــبب دسترس  س
می شــود. بــدون ایــن نظــام، بــرای ورود 
ــام ســایت،  ــه جــای ن ــه هــر ســایت ب ب
ــده ای  ــای IP پیچی ــت آدرس ه می بایس

ــرد. را وارد ک
ــری  ــر کارب ــه اگ ــی ک ــن معن ــه ای  2 . ب
ــدون WWW وارد  ــایت را ب آدرس س
 WWW کــرد مســتقیم بــه آدرس

ریدایرکــت می شــود و برعکــس
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ــان  ــاخص  ها یکس ــن ش ــت ای ــطح رعای ــی س ــود دارد، یعن ــی  دار وج ــاوت معن تف
نیســت. همچنیــن۷  /2۳% وب ســایت ها در ســطح خیلی خــوب مؤلفــه فشرده ســازی 
فیلم  هــا   را   رعایــت کرده  انــد و رعایــت مولفــه طراحــی بهینــه وب ســایت ها بــرای 

ــود.  نمایــش در موبایــل   )۳۳/۹%( در ســطح خیلی  ضعیــف ب

جدول10. آزمون دوجمله ای رابط کاربر گرافیکی

مؤلفه
فراوانی

/درصد
  داربلیخیر

 
سطح معنی

رعایت بهینه سازی رنگ  ها1
158فراوانی

0/001
1/798/3درصد

استفاده از رنگ های روشن 
059فراوانی

--
100--درصد

استفاده از رنگ های تیره جهت کاهش مصرف انرژی
563فراوانی

0/001
94/95/1درصد

رعایت استفاده از   پالت  های رنگی2برای توسعه رابط کاربری 

گرافیکی جهت کاهش انرژی مصرفی

563فراوانی
0/001

94/95/1درصد

رعایت طراحی وب سایت جهت نمایش در سایر پلتفرم  ها و 

اندازه   های نمایشی به صورت واکنش گرا

3227فراوانی
0/603

54/245/8درصد

به روزرسانی مرورگر کاربری با آخرین نسخه
590فراوانی

--
1000

    براســاس جــدول ۱0 تمامــی وب ســایت ها   از مؤلفــه رنگ هــای روشــن اســتفاده   
و   تنهــا )۵/۱ %( از رنگ هــای تیــره اســتفاده می  کننــد. اســتفاده از پالت  هــای 
رنگــی بــرای   ســاختن رابــط کاربــری گرافیکــی بــا هــدف کاهــش انــرژی مصرفــی 

ــود. ــت نمی  ش ــایت ها رعای در )۹4/۹%( وب س

کاهــش  در  بهینه ســازی رنگ هــا  تاثیــر   .1
مصــرف انــرژی، هزینــه و تــلاش بــرای کاهش 
ــه  ــا ب ــا رنگ ه ــا ب ــرژی مانیتوره ــرف ان مص
ــدت  ــه ش ــاز ب ــن نی ــگ روش ــه رن ــوری ک ط
بیشــتر انــرژی را در نمایــش دارد. رنــگ ســفید 
ــه  ــه صرف ــرون ب ــگ مشــکی مق ــر و رن گران ت
اســت چــون مشــکی و رنــگ تیــره میــزان وات 
ــرف  ــر مص ــای دیگ ــه رنگ ه ــبت ب ــر نس کمت

می کنــد. 
ــن وات هســتند  ــا کمتری ــگ ب ــای رن 2. پالت ه
ــوردی،  ــی، لاج ــبز چمن ــره، س ــی تی ــد آب مانن
G-pal- )آبــی خاکســتری، زیتونــی ، ســیاه .. 
بــا هــم  ette(ترکیــب رنگ هــای مشــابه 
هســتند کــه 2 تــا 3 وات انــرژی کمتــر مصــرف 

ــد. می کنن
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وضعیت سبز وب سایت های کتابخانه های دیجیتال ایران 
جدول 11. وضعیت مراحل وب سبز در کتابخانه های دیجیتال ایران

ــدن  ــبب رعایت نش ــه س ــل ب ــه و تحلی ــه تجزی ــدول ۱۱ در مرحل ــاس ج      براس
ــا  ــدارد. ام ــکان مقایســه وجــود ن ــایت ها، ام ــه وب س ــزی در هم ــای برنامه ری مولفه ه
در مراحــل ایجــاد و کاربــری تفــاوت معنــی  دار وجــود دارد. در مرحلــه ایجــاد اکثــر 
ــر  ــری اکث ــه کارب ــد. در مرحل ــرار دارن ــت خــوب ق وب ســایت ها )4۵/8%(   در وضعی
وب ســایت ها بــا 28/8% و 2۷/۱% در شــرایط متوســط و خــوب قــرار دارنــد. در کل 
بیــن وب ســایت ها از نظــر رعایــت مراحــل   پیاده ســازی وب ســبز تفــاوت معنــی دار 
وجــود دارد و اکثــر وب ســایت های کتابخانه هــای دیجیتــال )44/۱%( در شــرایط 

خــوب و ۳۹% در شــرایط متوســط قــرار دارنــد. 

نتیجه گیری
بــر پایــة یافته هــا نقــاط قــوت و ضعــف وب ســایت کتابخانه هــای دیجیتــال ایــران را 

ــوان چنیــن برشــمرد: می  ت
     ســه مرحلــه تجزیــه و تحلیــل، ایجــاد و کاربــری مشــخص کــرد کــه عمــده ضعــف 
ــزی  ــه برنامه ری ــه ب ــن مرحل ــت در ای ــل اس ــه و تحلی ــه تجزی ــا در مرحل کتابخانه  ه
ــرژی   برگشــت ناپذیر    ــر موجــب مصــرف ان ــن ام ــده اســت. ای ــی ش ــاً بی  توجه کام
می شــود. لــزوم توجــه بــه کاهــش مصــرف ایــن نــوع انــرژی بســیار اهمیــت دارد. 

ــری باوجــود کمبودهــا و کاســتی  ها در شــرایط متوســط و  مرحله هــای ایجــاد و کارب
خــوب قــرار دارنــد. امــا شــاخص رابــط کاربرگرافیکــی در ایــن مرحلــه بــه بازنگــری 

               وضعیت 

مراحل 

ضعیفضعیف متوسطخوب خیلی خوب 
 
خیلی 

مقدار آماره 

اسکور
 
کای

سطح 

داری
 
معنی

درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد درصدتعداد 

ــه  ــه تجزی مرحل

و تحلیــل
------------------------

10/6100/005--------813/62745/82440/7مرحله ایجاد

35/11627/11728/813221016/910/7460/030مرحله کاربری

کل 
58/52644/1233958/5----26/0850/001
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جدول 12. نقاط قوت و ضعف وب سایت های مورد بررسی

%‌در‌1/82%‌و‌8/88ها‌باا‌‌سایتدر‌وضعیت‌خوب‌قرار‌دارند.‌در‌مرحله‌کاربری‌اکثر‌وب %(8/54)‌هایتسا‌وب
ساازی‌وب‌سا ت‌اوااو ‌‌‌‌پیاده ها‌از‌نظر‌رعایت‌مراحلسایتشرایط‌متوسط‌و‌خوب‌قرار‌دارند.‌در‌کل‌بین‌وب

%‌در‌شارایط‌‌93در‌شارایط‌خاوب‌و‌‌‌%(‌1/55های‌دیجیتاا ‌)‌های‌کتابخانهسایتدار‌وجود‌دارد‌و‌اکثر‌وبمعنی
‌متوسط‌قرار‌دارند.‌‌

‌

-
-

-

-

‌
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ــده  ــه نش ــه آن توج ــوط ب ــای مرب ــایر مؤلفه ه ــه س ــی، ب ــز یک ــرا ج ــاز دارد؛ زی نی
ــد. ــد کرده ان ــن را تأیی ــز ای ــد و خاصــه ) ۱۳۹۵( نی اســت. بیرانون

اهمیــت و تأثیــر وب ســایت های ســبز بــر محیط زیســت، نظــارت مدیــران و 
طراحــان وب ســایت های کتابخانه هــای دیجیتــال را بــر رعایــت شــاخص های وب 
ــی  ــای امان اله ــج   پژوهش ه ــا نتای ــش ب ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــبز ضــروری می دان س
نیــک، علیپورحافظــی و مطلبــی)۱۳۹۳(؛ میرزایــی و ترکیان تبــار ) ۱۳۹۵(، رحیمــی، 
ــت  ــر رعای ــی ب ــوری)۱۳۹4( مبن ــی و گیل ــمیان )۱۳۹۶( و حکیم ــلیمانی و هاش س
ــا  نشــدن اســتانداردها در وب ســایت های مــورد بررســی آنــان مغایــرت دارد امــا ب
ــودن وب ســایت های  ــاد ب ــل اعتم ــر قاب ــی ب ــاذری )۱۳۹۳( مبن ــی و اب پژوهــش پاپ

ــت دارد. ــر اصــول طراحــی مطابق ــران از نظ ــای ای کتابخانه ه
ــش  ــا افزای ــتند. ب ــوب نیس ــرایط خیلی خ ــایت ها در ش ــک از وب س ــچ ی ــه هی  البت
ــد۱۹،  ــاری کووی ــری بیم ــان همه گی ــژه در زم ــازی، به وی ــات مج ــزون   خدم روزاف
ــه  ــه ب ــی، توج ــه ای دیجیتال ــع کتابخان ــتفاده از مناب ــات مرجــع مجــازی و اس خدم
ــن  ــت دارد. ای ــبز اهمی ــر وب س ــی ب ــایت های مبتن ــا و وب س ــی نرم افزاره طراح
ــا، اســتفاده  ــع، کاهــش دانلوده ــه مناب ــش ســرعت دسترســی ب توجــه ســبب افزای
از فایل هــای تصویــری )اسکن شــده( منابــع، اســتفاده بهینــه از کتابخانه هــای 
ــود  ــازی می ش ــات بهینه س ــر خدم ــل و دیگ ــی های موبای ــر روی گوش ــال ب دیجیت
ــن  ــد. ای ــال   می انجام ــای دیجیت ــایت های کتابخانه ه ــت وب س ــود کیفی ــه بهب و ب
ــه  ــد. ب ــک می کنن ــتی کم ــط زیس ــت محی ــران   و حفاظ ــت کارب ــه رضای ــا ب تدبیره
ایــن منظــور راهکارهــای ممکــن در قالــب پیشــنهاد بــه تفکیــک هــر مرحلــه و بــا 

ــود:  ــنهاد   می ش ــدول ۱2 پیش ــدرج در ج ــف من ــاط ضع ــه نق ــه ب توج
در مرحله تجزیه و تحلیل

در . ۱  HTTP تنظیمــات  قابلیــت   Caching در  از  اســتفاده  بــه  توجــه 
طراحــی. حــال  در  و  موجــود  وب ســایت های 

داده . 2 مراکــز  اســتفاده  شــامل  برنامه ریــزی  مولفه هــای  به کار گرفتــن 
نیــز  و  تجدید پذیــر  انرژی هــای  از  دیجیتــال  کتابخانه هــای  میزبــان 
افــزودن فناوری هــای پــردازش ابــری و ســرور مجــازی بــه وب ســایت ها 

ــی. ــال طراح ــود و در ح موج
در مرحله ایجاد

افزایــش ســرعت بارگــذاری اولیــه از طریــق   بــه کارگیــری Caching بــرای . ۱
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ذخیــره جســتجوها و صفحــات مــورد اســتفاده و نیــز اســتفاده از قابلیــت 
ــد آن. ــا فاق فشرده ســازی HTTP در وب ســایت های در حــال طراحــی ی

برنامه نویســی جــاوا . 2 زبان هــای  قابلیت هــای  از  اســتفاده حداکثــری 
ــه  ــار HTML ب ــی( در کن ــی   و خارج ــم از داخل ــکریپت و CSS )اع اس
منظــور بــالا بــردن ســطح دیــداری و پویایــی نظــام و بــه تبََــع آن کمــک 
بــه فشرده ســازی داده هــا و در نهایــت ذخیــره فضــای بیشــتر بــه منظــور 

ــه توســعه وب ســایت. کمــک ب
در طراحــی وب ســایت کتابخانه هــای دیجیتــال   ریدایرکــت بــرای انتقــال . ۳

از نشــانی ها بــا WWW و برعکــس حتمــا پوشــش داده شــود.
ــای . 4 ــش کتابخانه ه ــت نمای ــایت ها جه ــازی وب س ــه بهینه س ــان ب طراح

دیجیتــال از طریــق موبایــل توجــه کننــد.

مرحله   کاربری:
کتابخانه هــای . ۱ گرافیکــی   وب ســایت های  کاربــر  رابــط  طراحــی  در 

ــعه  ــرای توس ــره   ب ــای تی ــژه رنگ ه ــه وی ــای رنگــی ب مجــازی از پالت ه
ــی اســتفاده  ــرژی مصرف ــه منظــور کاهــش ان ــری گرافیکــی ب ــط کارب راب

ــد.  نماین
ــا در دیگــر . 2 ــوان از آنه ــه بت ــه  ای باشــد ک ــه گون طراحــی وب ســایت ها ب

ــرا و      ــی واکنش  گ ــای نمایش ــه اندازه  ه ــز   ب ــرد و نی ــتفاده ک ــا اس پلتفرم   ه
ــا توجــه شــود.  ــری حتم ــر کارب ــز به روز  رســانی مرورگ نی
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مآخذ
ــای  ــی کتابخانه ه ــوش)۱۳۹۳( . ارزیاب ــی، داری ــدی؛ مطلب ــی، مه ــد؛ علیپورحافظ ــک، حمی ــی نی امان اله
ــر اســاس پروتــکل دیجــی کــوال. فصلنامــه مطالعــات  ــران ب ــی مؤسســه های پژوهشــی ای دیجیتال

ــداری و ســازماندهی ا طاعــات. 2۵)۳(.  ملــی کتاب
ــتفاده و  ــت اس ــری، قابلی ــط کارب ــی راب ــم در طراح ــر مه ــرم )۱۳۹۵(. عناص ــور، اک ــه؛ علیپ ــی، اله امت
مســائل فنــی پایگاه هــا در فاصلــه ســال های ۹۳ تــا ۹۵. اطــاع رســانی پزشــکی نویــن. ۱; 2 )2(، 

   http://jmis.hums.ac.ir/article-1-86-fa.htmlاز بازیابی۵آذرمــاه۱۳۹8،   .۷2- ۵۹
بیرانونــد، علــی؛ خاصــه، علی اکبــر)۱۳۹۵(.   تحلیــل محتوایــي و ســاختاري وب ســایت کتابخانــه 
ــه  ــران. فصلنام ــع ای ــگاه های جام ــای دانش ــا کتابخانه ه ــه ب ــور و مقایس ــام ن ــگاه پی ــال دانش دیجیت

مدیریــت اطاعــات و دانش شناســی. ۳)4(، ۶8-۵۱ .
ــان  ــی مشــترک می ــرخ، مهــری )۱۳۹8(. ارزش آفرین ــو، رضــا؛ فتاحــی، رحمــت الله؛ پری ــی بگل رجبعل
ــنامه  ــران. پژوهش ــال ای ــه دیجیت ــای کتابخان ــرم افزاره ــان( ن ــداران و طراح ــران، کتاب ذینفعان)کارب

ــات. ۳۵)۱(، 2۹0-2۶۱.  ــت اطاع ــردازش و مدیری پ
پاپــي، زینــب؛ ابــاذري، زهــرا )۱۳۹۳(. ارزیابــي و ب ســایت کتابخانه هــاي ملــي کشــورهاي آســیایي بــا 

اســتفاده ازWQET . مطالعــات ملــي کتابــداري و ســازماندهي اطاعــات، 2۵)۳(، ۷-.2۳
رادفر، رضا؛ ظهرابی، مسعود)۱۳۹۵(. مدیریت فناوری اطاعات سبز.تهران : علمی و فرهنگی.

ــه  ــات کتابخان ــی خدم ــا )۱۳۹۶(. ارزیاب ــمیان، علیرض ــا؛ هاش ــلیمانی، محمدرض ــا؛ س ــی، علیرض رحیم
 .Digiqual ــدل ــتفاده از م ــا اس ــران ب ــدگاه کارب ــان از دی ــکی اصفه ــوم پزش ــگاه عل ــال دانش دیجیت

ــامت. ۱۵)۱(، 4۹-4۶.  ــات س ــت اطاع مدیری
حکیمــی، هوشــنگ؛ گیلــوری، عبــاس )۱۳۹۶(. ارزیابــی کیفــی وبگاه هــای ســازمان های جهــاد 
کشــاورزی کشــور براســاس شــاخص های فائــو. مطالعــات ملــي کتابــداري و ســازماندهي 

.۱۶۳-۱۷۶  ،)۱(28 اطاعــات. 
ــایت های  ــرد وب س ــی، علیرضــا )۱۳۹۵(. ســنجش ســرعت و عملک ــاردی بیمرغ ــم؛ عط ــتانی، میث داس
دانشــگاه   های علــوم پزشــکی ایــران بــا جــی تــی متریکــس. مجلــه علــم ســنجي کاســپین. )۱(،-۷

http://cjs.mubabol.ac.ir/article-۱-۹4-fa.html  ۱۳. بازیابی۵آذرمــاه۱۳۹8، از
طاهــری، پرویــن؛ گلینــی مقــدم، گلنســا؛ جعفــری، حســن )۱۳۹۷(. کتابخانــه دیجیتال در وب آو ســاینس: 
تحلیــل مقاله هــای علمــی جهــان بــا تأکیــد بــر جایــگاه ایــران. نشــریه علم ســنجی کاســپین. ۱)۵(، 

 .28-۳8
علی پــور حافظــی، مهــدی؛ رمضانــی، هــادی؛ مؤمنــی، عصمــت )۱۳۹۶(. ترســیم نقشــه دانــش حــوزه 
کتابخانه هــای دیجیتالــی در ایــران: تحلیــل هــم رخــدادی واژگان. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت 

اطاعــات. ۳۳ )2(، 4۵۳-48۶.
ــال انســتیتو  ــه دیجیت ــی کتابخان ــای فن ــی جنبه  ه ــار، منصــور)۱۳۹۵(. ارزیاب ــه؛ ترکیان تب ــی، فرزان میرزای
پاســتور ایــران بــا اســتفاده ازابــزار دیجی  کــوال ازدیــدگاه کاربــران. فصلنامــه مطالعــات دانش شناســی . 

.۱0۱-۱20،)۹(۳
ــال 20۱۷:  ــان در س ــران وجه ــرژی ای ــای ان ــرف حامل ه ــد و مص ــی.)۱۳۹۷(.   تولی ــید تق ــی، س نعیم
ــران  ــادن ای ــی مع ــری/ تحلیل ــایت خب ــهریور۱۳۹8 از وب س ــی28    ش ــده. بازیاب ــه آین ــی ب نگاه

   http://madan24.com    :.وجهــان
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استناد به این مقاله
ــی وب ســایت های  ــه )۱۳۹۹(. ارزیاب ــرا؛ طهماســبی لیمونی، صفی ــری؛ قیاســی، میت ــوران اوریمــی، کب گ
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The Effect of Cultural, Social and Educational Factors on 
the Attitude of Talent Schoolgirls towards 

Studying and Reading

     Pashaie1  |  R. Zavaraqi2

A. Hamdipour3  |  S. Nemati4

Purpose: The aim of the research was investigating the impact 
of cultural, educational and social factors on attitudes of Tabriz 
Talent Students Schools towards reading and studying.
Method: The population of the research was Tabriz Girly Talent 
students. The method of the research was qualitative and the 
sampling was done as purposeful, Convenience, and snowball. 
14 students selected as sample and data gathered by semi-
structured interview and analyzed and interpreted by Grounded 
Theory method. 
Conclusion: Findings of the research showed that lived 
experience of students in their childhood such as accompanying 
of parents in reading the child’s favorite books, cause to raising 
in information problem solving and positive attitude towards 
reading and studying in older ages. Investigating educational 
factors showed that usually studying and book reading in talent 
student’s schools is mainly based on text, educational help or 
Olympiad books. Other research findings also showed that in 
these schools the library is often overlooked and most students 
say they do not refer to the librarian for advice. Finally, findings 
of the search from social factors showed that most Students 
gain insight into book reading and studying during school and 
through friends or teachers.



 عوامل مؤثر بر نگرش دختران دانش آموز مدارس

 استعدادهای درخشان در خصوص مطالعه و خواندن

هاله پاشایی1  | 1رسول زوارقی2
افشین حمدی پور3  |  شهروز نعمتی4

ــوزان  ــرش دانش آم ــر نگ ــی ب ــی، و اجتماع ــی، آموزش ــل فرهنگ ــائی تأثیرعوام ــدف: شناس ه

ــدن اســت.  ــه و خوان ــه مطالع ــتعدادهای درخشــان ب ــدارس اس م

روش: 14 نفــر از دخــتران دانش آمــوز دوره دوم مــدارس اســتعدادهای درخشــان شــهر تبریــز 

بــا نمونه گیــری هدفمنــد در دســترس و گلوله برفــی در ایــن مطالعــه شرکــت کردنــد. داده هــا 

بــا مصاحبــه نیمه ســاختار یافته گــردآوری و تحلیــل شــد.

ــه در  ــاب موردعلاق ــدن کت ــادر در خوان ــدر و م ــی پ ــی همراه ــاظ فرهنگ ــا: از لح یافته ه

ــه مطالعــه  ــت ب ــی و نگــرش مثب ــارت حل مســئله در اطــلاع یاب ــتن مه کودکــی ســبب بالارف

ــدارس  ــدن در م ــه و خوان ــاظ  آموزشــی مطالع ــود. از لح ــر می ش ــنین بالات ــدن در س و خوان

اســتعدادهای درخشــان بــه طــور عمــده بــه کتاب هــای درســی، کمــک آموزشــی یــا 

المپیــادی محــدود اســت. در مــدارس اســتعدادهای درخشــان اغلــب بــه کتابخانــه اهمیــت 

ــه  ــدار مراجع ــه کتاب ــرای مشــاوره ب ــه ب ــد ک ــلام کردن ــوزان اع ــثر دانش آم ــود. اک داده نمی ش

نمی کننــد. از لحــاظ تأثیــر عوامــل اجتماعــی، یافته هــا نشــان داد اکــثر دانش آمــوزان نگــرش 

خــود را در خصــوص مطالعــه و خوانــدن، در دوران مدرســه و از طریــق دوســتان یــا معلــم 

می آورنــد.  به دســت 

ــات ــم اطلاع ــد عل ــناس ارش  1. کارش
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مقدمه
صاحب نظــران تعلیــم و تربیــت بــاور دارنــد کــه تیزهوشــی توانایــی برتــر از همتایــان 
در زمینه هــای خــاص از عملکــرد اســت و ممکــن اســت در برخــی شــرایط بــروز 
ــودکان تیزهــوش توانایی هــای  ــه )هالاهــان، کافمــن20۱۱،۱(. ک ــد و در برخــی ن کن
ذهنــی، کارهــای خاقانــه و هنــری و توانایی هــای نامعمــول در هدایــت و رهبــری 
و نیــز در تحصیــل دارنــد )Kirk, Gallagher, Coleman & Anastasiow, 2015)  اینــان 
بــه اطاعــات و امکانــات نیــاز دارنــد تــا بتواننــد در جهــت کشــف دانــش جدیــد یــا 

نــوآوری گام بردارنــد. 
ــم آن در  ــدن و نقــش مه ــه و خوان ــه مطالع ــوع نگــرش ب ــت ن علی رغــم اهمی
موفقیــت اســتعدادهای برتــر، بررســی ها در ایــن خصــوص انــدک و مختــص بــه 
ــه پیــش از دبســتان  ــی کــودکان بااســتعداد در مرحل ــار اطاعات مطالعــه کیفــی رفت
ــوع  ــن موض ــا ای ــایر گروه ه ــرای س ــت )Burešová & Havigerová, 2015(. ب اس
ــتاری  ــان نوش ــارت در بی ــی و مه ــته تحصیل ــه رش ــت. ازجمل ــده اس ــی ش بررس
)محبــوب، حســن زاده، ۱۳88(، مهارت هــای آموزشــی و آشــنایی بیشــتر بــا 
موتورهــای جســتجو )فتاحــی، صابــری، دخت عصمتــی، ۱۳88(، مهارت هــای 
ســواد اطاعاتــی )فتاحــی، ۱۳8۳(، محیــط زندگی کــودک )جلیلوند، ۱۳۷۳(، ســطح 
ــردی  ــی و احــدی، ۱۳۹۱(، مســائل ف ــن )احمــدی ده قطب الدین تحصیــات والدی
ــدی، ۱۳۹۱(،  ــی واح ــدی ده قطب الدین ــی )احم ــائل فرهنگ ــد، ۱۳8۶(، مس )کارآم
مســائل آموزشــی )کارآمــد، ۱۳8۶(، مســائل اجتماعــی )احمــدی ده قطب الدینــی و 
احــدی، ۱۳۹۱(، مســائل اقتصــادی )احمــدی ده قطب الدینــی و احــدی، ۱۳۹۱( و 
مســائل فناورانــه )هاگــز2، ۱۳8۷( تاکنــون پژوهــش شــده اســت. در ایــن پژوهــش 
مــا بــه شناســایی عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی و آموزشــی مؤثــر بــر نــوع نگــرش 

ــم ــدن می پردازی ــارة خوان ــان را درب ــتعدادهای درخش ــدارس اس ــوزان م دانش آم

روش 
پژوهــش حاضــر کاربــردی از نــوع اکتشــافی اســت. داده هــا بــا اســتفاده از 
ــه ای  ــازی زمین ــه روش نظریه س ــردآوری و ب ــاختاریافته گ ــه س ــای نیم مصاحبه ه
ــد، در  ــورت هدفمن ــدگان به ص ــارکت کنن ــت. مش ــده اس ــزارش  ش ــل و گ تحلی
ــیدن  ــا رس ــا ت ــدند و مصاحبه ه ــده ش ــی برگزی ــه برف ــه روش گلول ــترس، و ب دس
ــش  ــک پژوه ــوندگان از ی ــت. پرســش ها از مصاحبه ش ــه یاف ــباع ادام ــرز اش ــه م ب 1. Hallahan & Kauffman

2.. Hagez
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ــت.  ــده اس ــاس ش ــه۱ اقتب ــابه کتابخان مش
انتخــاب هدفمنــد مشــارکت کنندگان بــه ایــن معنــا اســت کــه مــا بــا 
دانش آمــوزان عاقمنــد بــه مطالعــه  و کتابخوانــی و عاقه منــد بــه مشــارکت 
مصاحبــه کردیــم. پرســش ها را بــرای آشــنایی اولیــه بــرای شــرکت کنندگان ایمیــل 
ــان  ــن زم ــم. میانگی ــه را به صــورت حضــوری انجــام دادی ــم. ســپس مصاحب کردی
هــر مصاحبــه 4۵ دقیقــه بــود. در ابتــدای هــر مصاحبــه محرمانــه مانــدن پاســخ ها را 
بــه مصاحبــه شــونده اعــام کردیــم و اجــازه گرفتیــم پاســخ های او را ضبــط کنیــم. 
ــته  ــرکت کننده خواس ــی از ش ــات احتمال ــع ابهام ــخ ها و رف ــان از پاس ــرای اطمین ب
شــد پاســخ ســؤالات را در فایلــی کــه قبــاً برایــش ایمیــل شــده بــود بنویســد و 
بازگردانــد. بــرای تحلیــل داده هــا از نرم افــزار مکس کیــو.دی. ای.2 اســتفاده کردیــم .

یافته ها

 الف. عوامل فرهنگی

جدول 1 مفاهیم مرتبط با فرهنگ را در قالب مقوله ها و زیر مقوله ها ارائه می کند.

1. Information Seeking 
Behaviour of Generation Y 
Students at the Stellenbosch 
University Library and 
Information Service
2. MAXQDA
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جدول1. یافته های مرتبط با عوامل فرهنگی
زیر مقوله هامقولهمؤلفه

عوامل 

فرهنگی
مطالعه به واسطه 

دیگران

برادر

خواهر

پدر و مادر

رفتار مطالعه در 

دوران کودکی

خواندن و توضیح کتاب به کودک توسط اعضای خانواده

برخورد کودکانه و ملایم در خواندن کتاب برای کودک

حفظ داستان

استفاده از تصاویر برای قصه گویی

خواندن کتاب تازه خریده شده

قبل از خواب

همراهی والدین در خواندن کتاب برای کودک

عادت به مطالعه والدین

تشویق والدین به خواندن کتاب

کتابخانه شخصی والدین

تحصیلات پدر و مادر

نگرش والدین به 

مطالعه  و کتابخوانی

عامل پیشرفت

افزایش آگاهی

رفع نیازهای اطلاعاتی

تشویق به کتاب خوانی

دیدگاه مثبت نسبت به کتاب و مطالعه

نگرش والدین  به خرید 

کتاب

خرید کتب چاپی به جای کتب الکترونیکی

خرید کتاب و اهدای آن به کتابخانه برای استفاده عموم

تشویق به خرید کتاب

استفاده خانوادگی از کتب خریداری شده

مراجعه به کتابخانه به جای خرید آن

دیدگاه مثبت

نگرش والدین در 

خصوص کتابخانه

تشویق به استفاده از کتابخانه در دوران امتحانات

دیدگاه مثبت

مخالف مراجعه به کتابخانه

امانت کتاب از کتابخانه به جای خرید کتاب

منابعی که والدین 

مطالعه می کنند

کتب عمومی

نشریات

منابع اینترنتی

حوزه تخصصی فردی

نسخه چاپی از منابع گوناگون
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ب. عوامل آموزشی

ــه  ــا ایــن عامــل در قالــب مقوله هــا و زیــر مقوله هــا ب جــدول 2 مفاهیــم مرتبــط ب
تفکیــک مؤلفه هــای بنیادیــن آمــوزش ازجملــه مدرســه، معلــم، کتابخانــه و کتابــدار 

ــد. ــه می کن را عرض

جدول 2. یافته های مرتبط با عوامل آموزشی)مدرسه(

زیر مقوله هامقولهمؤلفه

عوامل آموزشی

)مدرسه(

محل کتابخانه در 

مدرسه

مناسب

نامناسب

محل مطالعه کتب 

غیردرسی در مدرسه

نبود توجه کافی

دانش آموزان علاقه مند

تأکید بیشتر بر کتب درسی

تشویق معلمان به مطالعه کتب غیردرسی

انگیزه استفاده از 

کتابخانه مدرسه

استفاده از کتب کمک آموزشی

استفاده از سالن مطالعه

در دسترس بودن

میزان استفاده از 

کتابخانه مدرسه

یک ساعت در هفته

بیش از یک ساعت در هفته

کمتر از یک ساعت در هفته

 جــدول۳ تأثیــر نظــام آموزشــی را بــر نگــرش دانش آمــوزان در خصــوص مطالعــه
ــد. ــدن نشــان می ده و خوان

جدول3. یافته های مرتبط با عوامل آموزشی )کتابخانه(

زیر مقوله هامقولهمؤلفه

عوامل آموزشی )کتابخانه(

یک سوم منابعتعداد کتب غیردرسی در کتابخانه سمپاد

یک چهارم منابع

کمتر از نصف منابع

نصف منابع

فضای مناسبجایگاه کتابخانه مدرسه در میزان مطالعه

منابع متنوع

در دسترس بودن کتب کمک درسی

نقش آفرینی نداشتن
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 جــدول4 نقــش معلــم را بــه عنــوان یــک عامــل آموزشــی بــر نگــرش دانش آمــوزان
در خصــوص مطالعــه و خوانــدن ارائــه می کنــد.

جدول 4. یافته های مرتبط با عوامل آموزشی)معلم(

زیر مقوله هامقولهمؤلفه

توصیه معلمان به استفاده از کتاب عوامل آموزشی )معلم(

و کتابخانه

تشویق به استفاده از انواع منابع کتابخانه

در حد بسیارکم

هیچ توصیه ای

ــر نگــرش دانــش  ــه عنــوان یــک مؤلفــه آموزشــی ب ــه را ب جــدول۵ تأثیــر کتابخان
ــد. ــه می کن ــدن عرض ــه و خوان ــوص مطالع ــوزان در خص آم

جدول ۵. یافته های مرتبط با مسائل آموزشی)کتابدار(

زیر مقوله هامقولهمؤلفه

ــی  ــل آموزش عوام

ــدار( )کتاب

 

یک نفرتعداد کتابدار در کتابخانه مدرسه

آراستگی ظاهری کتابدار

مناسب و معقول

معمولی و ساده

پیشنهاد شیک و به روز بودن کتابدار

مهارت کتابداری در استفاده از رایانه

مناسب

در حد متوسط

نظری ندارم

کتابخانــه  در  دســتی  امانــت  سیســتم 

مدرســه

مناسبمهارت ارتباطی کتابدار

نامناسب و بداخلاق

مهارت کافیمهارت کتابدار در تشویق و راهنمایی دانش آموزان

نداشتن مهارت کافی

مهارت در حد متوسط

 هیچ مهارتی

مهارت تنها در جایابی کتب کتابخانه

برقراری نظم و آرامش در کتابخانهجایگاه کتابدار در میزان مطالعه

تأثیر بسیارکم

هیچ جایگاهی

تشویق به کتاب خوانی

ترغیب به استفاده از کتابخانه

.
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ج. عوامل اجتماعی

در ایــن بخــش مفاهیــم در قالــب مقوله هایــی چــون چگونگــی گفتگــو بــا دوســتان 
ــه،  ــاب و مطالع ــه کت ــتان ب ــرش دوس ــه، نگ ــه و کتابخان ــات، مطالع ــاره اطاع درب
تأثیــر دوســتان بــر میــزان مطالعــه، و تأثیــر دوســتان بــر میــزان اســتفاده از فضــای 

مجــازی پرســیده شــده اســت.

جدول6. یافته های مرتبط با عوامل اجتماعی

زیر مقوله هامقولهمؤلفه

عوامل اجتماعی

گفتگو با دوستان درباره اطلاعات، مطالعه 

و کتابخانه

معرفی کتب جدید

معرفی نویسندگان خوب

معرفی اطلاعات در فضای مجازی

بحث و اظهارنظر نکردن

نگرش دوستان  به کتاب و مطالعه

مطالعه عامل پیشرفت جامعه

مطالعه در اوقات فراغت

نبود کتاب خوب

استقبال از کتب جدید

بی رغبت

تشویق یکدیگر به کتاب خوانی

نظر مثبت دوستان کتاب خوان

تأثیر دوستان بر میزان مطالعه

معرفی کتاب  بین دوستان

معرفی سایت های اینترنتی خوب

تعامل از طریق فضای مجازی

تأثیر منفی و ناامیدانه

و  کتاب خــوان  دوســتان  بیــن  مســتقیم  ارتبــاط 

افزایــش مطالعــه فــرد

تأثیر دوستان بر میزان استفاده از فضای 

مجازی

تأثیر مستقیم

بدون تأثیر

ــی،  ــای هم کاس ــم از گروه ه ــتانه اع ــای دوس ــوزان محفل ه ــر دانش آم ازنظ
هم محلــه ای و فامیلــی، بحــث و گفتگــو دربــاره فضــای مجــازی و معرفــی کتــب 
ــد.  ــه نمی دانن ــل مطالع ــان را اه ــر دوستانش ــوزان اکث ــود. دانش آم ــد می ش جدی
ــی  ــت و موافق ــرش مثب ــان نگ ــتان کتاب خوانش ــه دوس ــد ک ــود معتقدن بااین وج
ــتند  ــی هس ــتان دانش آموزان ــته از دوس ــن دس ــد؛ ای ــدن دارن ــه و خوان ــه مطالع ب
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ــر  ــی خــوب ب ــایت های اینترنت ــی س ــی معرف ــد و حت ــب جدی ــی کت ــا معرف ــه ب ک
ــا  ــب آن ه ــرات دوســتان، ترغی ــد. از دیگــر تأثی ــر می گذارن ــرد اث ــزان مطالعــه ف می
ــت کاهــش مطالعه شــان  ــوزان عل ــتفاده از فضــای مجــازی اســت. دانش آم ــه اس ب
را دوســتانی می داننــد کــه اهــل فضــای مجــازی هســتند و آن هــا را تحــت تأثیــر 

ــد. ــرار می دهن ــود ق خ

بحث و نتیجه گیری

ــات،  ــش اطاع ــدن را افزای ــه و خوان ــه مطالع ــدی ب ــل عاقه من ــوزان دلای دانش آم
ــان  ــر بی ــی و تفک ــوب، خودشناس ــس خ ــاد ح ــته ها، ایج ــه ندانس ــخ ب ــن پاس یافت
کردنــد. مهم تریــن عامــل فرهنگــی مؤثــر در نــوع نگــرش بــه مطالعــه و خوانــدن، 
وجــود عــادت بــه مطالعــه در والدیــن اســت. در کنــار ایــن عامــل نقــش محســوس 

کتــاب خوانــدن بــرای کــودک توســط اعضــای خانــواده اســت.
ــا صــدای  ــی ب ــاب داســتان، کتاب خوان ــدن شــعر، کت ــا نشــان داد خوان  یافته ه
بلنــد، ، اســتفاده از کتاب هــای مصــور، کتاب خوانــی قبــل از خــواب، حفــظ 
کــردن شــعر و داســتان، خریــد کتــاب، وجــود مجموعــه کتــاب در خانــه، تشــویق 
ــر  ــه مطالعــه ب ــه خوانــدن و همچنیــن مشــاهده، یادگیــری و خوگیــری عملــی ب ب
ــواده از  ــای خان ــر اعض ــادر و دیگ ــدر و م ــدن پ ــی و خوان ــار مطالعات ــاس رفت اس
ــی  ــه را در نوجوان ــه مطالع ــت ب ــرش مثب ــه نگ ــت ک ــی اس ــر فرهنگ ــل مؤث عوام
ــه و  ــد مطالع ــاور دارن ــا ب ــن آن ه ــد والدی ــوزان گفتن ــود . دانش آم ــب می ش موج
ــی، و افزایــش آگاهــی اســت.  ــع نیازهــای اطاعات ــل پیشــرفت، رف ــدن، عام خوان
ــی  ــات فرهنگ ــا و مؤسس ــه کتابخانه ه ــد، ب ــه می خرن ــاب و مجل ــن کت ــن والدی ای
ــد.  ــاب تشــویق می کنن ــد کت ــه خری ــدان خــود را ب ــد و فرزن ــه می دهن ــاب هدی کت
ایــن دســته والدیــن مطالعــه کتــاب  و منابــع به صــورت مشــترک و مشــوق اســتفاده 
ــه  ــا ب ــن آن ه ــد والدی ــوزان گفتن ــد. برخــی دانش آم ــا بوده ان ــدان از کتابخانه ه فرزن
ســبب دوری محــل کتابخانــه مخالــف رفتــن آن هــا بــه کتابخانــه هســتند. جلیلونــد 
ــد. ــن را یافته  ان ــم همی ــدی )۱۳۹۱( ه ــی و اح ــدی ده قطب الدین )۱۳۷۱(، و احم
ــه مدرســه و  ــه در کتابخان ــاب کمک آموزشــی، وجــود ســالن مطالع اســتفاده از کت
ــد .  ــام ش ــه اع ــتفاده از کتابخان ــی اس ــای اصل ــه انگیزه ه ــترس بودن کتابخان در دس
مهــارت ارتباطــی کتابــدار مدرســه ازجملــه خوش اخاق بــودن و توانایــی برقــراری 
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ارتبــاط مناســب و فعــال بــا دانش آمــوزان شــرایط مناســبی بــرای اســتفاده بیشــتر 
ــه اســتفاده  ــه توســط معلمــان ب ــه اســت. توصی ــوزان از کتابخان و مســتمر دانش آم
ــزان  ــر می ــه ب ــه مدرس ــود در کتابخان ــی موج ــی و غیردرس ــاب کمک آموزش از کت

ــر داشــته اســت.  ــه مدرســه اث اســتفاده دانش آمــوزان از کتابخان
 محــل مناســب کتابخانــه در مدرســه، تشــویق بــه اســتفاده از کتابخانــه، وجــود 
ــه  ــتفاده از کتابخان ــش اس ــر افزای ــی، ب ــه غیردرس ــرای مطالع ــه ب ــی در مدرس جای
مدرســه می توانــد تأثیرگــذار باشــد. تشــویق بــه مطالعــه کتــب غیردرســی توســط 

معلمــان عاملــی بســیار تأثیرگــذار اســت.
ــه،  ــوزان ســالن مطالع ــه نظــر دانش آم ــه در مدرســه ب ــی کتابخان ــرد اصل  کارک
ــادگی  ــه به س ــی اســت "ک ــع کمک آموزشــی، و جای ــتفاده از مناب ــرای اس ــی ب جای
ــش از  ــوزان بی ــتر دانش آم ــرد". بیش ــتفاده ک ــت و از آن اس ــا رف ــه آنج ــود ب می ش
یــک ســاعت در هفتــه از کتابخانــه مدرســه اســتفاده می کننــد. انگیــزة آن هــا بــرای 
ــا  ــم آن ه ــه به زع ــت ک ــی اس ــع غیردرس ــتفاده از مناب ــه، اس ــه کتابخان ــه ب مراجع

ــد. ــه را تشــکیل می ده ــی از مجموع ــه نیم ــک ب نزدی
ــی  ــی، و دسترس ــاب غیردرس ــود کت ــع، وج ــوع مناب ــوزان تن ــر دانش آم ــه نظ ب
ــد.  ــتر کن ــه را بیش ــتفاده از کتابخان ــه و اس ــد مراجع ــه می توان ــه قفس ــتقیم ب مس
ــدن  ــه و خوان ــه مطالع ــت ب ــرش مثب ــاد نگ ــه را در ایج ــز کتابخان ــوزان نی دانش آم

ــد.  ــرده بودن ــتفاده نک ــه اس ــون از کتابخان ــرا تاکن ــتند. زی ــر نمی دانس مؤث
 دانش آمــوزان نقــش کتابــدار را در جــذب دانش آمــوزان بــه کتابخانــه 
ــارت  کار  ــتگی، و مه ــی، آراس ــای ارتباط ــتن مهارت   ه ــتند. داش ــیارمهم می دانس بس
بــا رایانــه ، حســن خلــق، مهربانــی و آرامش بخشــی کتابــدار را نیــر مهــم دانســتند. 
ــا  ــات ظاهــر خــوب ام ــد تجربی ــده بودن ــون دی ــوزان تاکن ــی کــه دانش آم کتابداران
نه چنــدان روزآمــد داشــتند، امــا مهــارت برقــرار کــردن ارتبــاط خیلــی خــوب بــا 
دانش آمــوزان نداشــتند و خدمتشــان بــه آنهــا محــدود بــه پیــدا کــردن کتــاب بــرای 
ایشــان بــود. بــه نظــر دانش آمــوزان خــوب بــود کتابــدار بــا آنهــا دربــاره کتاب   هــا 

ــی  داد. ــه آنهــا مشــاوره م صحبــت می  کــرد و ب
ــه و  ــه مطالع ــت ب ــذار در ایجــاد نگــرش مثب ــم و تأثیرگ ــل مه ــم عام ــم ه معل
ــه  ــت ب ــرش مثب ــوزان نگ ــی از دانش آم ــمار اندک ــا ش ــد. ام ــته ش ــدن دانس خوان
ــا را  ــتر آن ه ــان بیش ــد. معلم ــه بودن ــود گرفت ــم خ ــدن را از معل ــه و خوان مطالع
ــری،  ــد. فتاحــی، صاب ــدن کتاب هــای تســت و کنکــور ســفارش می کردن ــه خوان ب



54

هاله پاشایی |  رسول زوارقی 
افشین حمدی پور  |  شهروز نعمتی

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

دخــت عصمتــی )۱۳88( و کارآمــد )۱۳8۶( همیــن را یافته  انــد.
ــه و  ــوص مطالع ــوزان در خص ــرش دانش آم ــوع نگ ــر ن ــی ب ــل اجتماع عوام
ــه و  ــات، مطالع ــاره اطاع ــتان درب ــا دوس ــو ب ــت . گفتگ ــذار اس ــدن تأثیرگ خوان
ــد، معرفــی نویســندگان خــوب، معرفــی اطاعــات  ــه، معرفــی کتــب جدی کتابخان
در فضــای مجــازی نگــرش مثبــت دوســتان  بــه کتــاب و مطالعــه، معرفــی 
ســایت های اینترنتــی خــوب، و تعامــل مثبــت از طریــق فضــای مجــازی ازجملــه 
ــدن  ــه و خوان ــه مطالع ــوزان ب ــوع نگــرش دانش آم ــذار در ن ــت تأثیرگ ــل مثب عوام
ــو  ــتان و گفتگ ــا دوس ــاط ب ــامل ارتب ــی ش ــل اجتماع ــوند. عوام ــوب می ش محس
ــوب،  ــندگان خ ــی نویس ــر، معرف ــه یکدیگ ــاب ب ــی کت ــات، معرف ــارة اطاع درب
ــی در  ــر مثبت ــودمند در فضــای مجــازی و  .. تأثی ــات س ــتراک گذاری اطاع ــه اش ب

ــد. ــدن دارن ــه و خوان ــه مطالع ــوزان ب ــرش دانش آم نگ
ازنظــر دوســتان، مطالعــه عامــل پیشــرفت و امــری پســندیده در اوقــات فراغــت 
ــاب،  ــا اهــدای کت ــد؛ ب ــان اســتقبال می کنن ــدن رم ــژه از خوان اســت. دوســتان به وی
ــه  ــد ب ــب جدی ــی کت ــا معرف ــدن هســتند و ب ــه و خوان مشــوق همدیگــر در مطالع
ــد.  ــش می دهن ــوص افزای ــود را دراین خص ــای خ ــات و انگیزه ه ــر اطاع همدیگ
ــز  ــی نداشــتند. برعکــس آن نی ــن تجارب ــه چنی ــد ک ــی بودن ــد دانش آموزان هــر چن
ــتان و  ــخنان دوس ــر س ــر تأثی ــوزان زی ــی دانش آم ــاش: برخ ــادق ب ــد ص می توان
ــای  ــازی، کانال ه ــای مج ــدند و فض ــه ش ــه بی عاق ــه مطالع ــود، ب ــالان خ همس

ــود. تلگرامــی و ســایت مختلــف برایشــان جــذاب شــده ب

ــوزان  ــرش دانش آم ــر نگ ــی ب ــل اجتماع ــر عوام ــوص تأثی ــا در خص ــای م یافته ه
ــدی )۱۳۹۱(  ــی و اح ــدی ده قطب الدین ــد )۱۳۷۳(، و احم ــای جلیلون ــا یافته ه ب

همخــوان اســت.
بر اساس یافته ها پیشنهاد می کنیم: 

۱. دانش آموزان به کتاب خوانی و خرید کتاب تشویق شوند.
ــدارس    ــن م ــدار در ای ــاب کتاب ــوه انتخ ــدارس و نح ــای م ــه کتابخانه ه 2. ب

توجــه شــود.
۳. مهارت دوست یابی در کتابخانه تشویق شود. 

4. در سیاســت گذاری های صــورت گرفتــه بــرای تشــویق دانش آمــوزان 
ــاری  ــدن، پیچیدگی  هــای رفت ــه مطالعــه و خوان مــدارس اســتعداد درخشــان ب
ــن  ــای ای ــه در یافته ه ــی ک ــی و اجتماع ــی، آموزش ــای فرهنگ ــا در لایه ه آن ه

پژوهــش منعکــس شــدند مــورد توجــه قــرار گیرنــد.
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مآخذ:

ــی  ــی- اجتماع ــل انگیزش ــر عوام ــن )۱۳۹۱(. تأثی ــدی، حس ــد؛ اح ــی، محم ــدی ده قطب الدین احم
خوانــدن در خانــه و مدرســه بــر نگــرش خوانــدن دانش آمــوزان پایــه چهــارم و پنجــم ابتدایــی. 

ــی ۳۵((، ۷4- 8۵. ــی، 2)8)پیاپ ــزی درس ــش در برنامه ری پژوه
جلیلونــد، محمدامیــن )۱۳۷۳(. ویژگی هــای شــخصیتی دانش آمــوزان تیزهــوش دبیرســتان های 
اســتعدادهای درخشــان و خــاص شــهر تهــران. پایان نامــه منتشرنشــده کارشناســی ارشــد، 

ــانی ــوم انس ــکده عل ــدرس، دانش ــت م ــگاه تربی دانش
ســیف نراقــی، مریــم؛ نــادری، عــزت الله )۱۳8۹(. روانشناســی و آمــوزش کــودکان اســتثنایی. تهــران: 

ارســباران.
فتاحــی، رحمــت الله )۱۳8۳(. ســواد اطاعاتــی و بهســازی رفتــار اطاع یابــی پژوهشــگران ضــرورت 
ادغــام ســواد اطاعاتــی در فراینــد پژوهــش و تولیــد دانــش. همایــش آمــوزش اســتفاده کنندگان 
ــازمان  ــهد، س ــا، مش ــانی و موزه ه ــز اطاع رس ــا، مراک ــی در کتابخانه ه ــواد اطاعات ــعه س و توس

ــوی. ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس ــا و مرک ــا، موزه ه کتابخانه ه
ــی  ــار اطاع یاب ــه )۱۳88(. بررســی رفت ــی، محدث ــم؛ دخــت عصمت ــری، مری فتاحــی، رحمــت الله؛ صاب
حســین  علــی  آن.  در  کتابخانــه  جایــگاه  و  اینترنــت  در  راهنمایــی  دوره  دانش آمــوزان 
قاسمی)ویراســتار(، کتابخانه هــای آموزشــگاهی، پویاســازی نظــام آمــوزش و مشــارکت در فراینــد 

ــدار. ــران: کتاب ــهد. ته ــی مش ــگاه فردوس ــری. دانش ــی- یادگی یادده
کارآمد، حسین )۱۳8۶(. راهکارها و شیوه های آموزش فراگیران نخبه. ماهنامه معرفت، ۱۱۷)۶(.

ــات در  ــازی کلم ــی و جانشین س ــار غیرکام ــد )۱۳88(. رفت ــن زاده، محم ــیامک؛ حس ــوب، س محب
ــات  ــی. مطالع ــه حل ــتعدادهای درخشــان عام ــتان اس ــوزان دبیرس ــی دانش آم ــاز اطاعات ــان نی بی

ــات، ۱۵-۱)۱(، ۱0۶-۷۹. ــم اطاع ــداری و عل کتاب
ــه و  ــازمان مطالع ــی. س ــات و دانش شناس ــم اطاع ــق در عل ــزدان )۱۳۹4(. روش تحقی ــان، ی منصوری

ــوم انســانی. ــق و توســعه عل ــز تحقی ــوم انســانی دانشــگاه ها )ســمت(، مرک ــب عل ــن کت تدوی
ــری  ــرای یادگی ــته ب ــات پیوس ــرد اطاع ــا: الگــوی کارب ــا و تأثیره ــاری )۱۳8۷(. واکنش ه ــز، هی هاگ
ــانی، ۱۱)2(. ــداری و اطاع رس ــادی(. کتاب ــرم آزادی احمدآب ــادی و اک ــم آزادی احمدآب ــه  قاس )ترجم
هالاهــان، دانیــل پــی؛ کافمــن، جیمــز )20۱۱(. دانش آمــوزان اســتثنایی: مقدمــه ای بــر آمــوزش ویــژه 
)ویرایــش نهــم(. ترجمــه حمیــد علیــزاده؛ هائیــده صابــری؛ ژانــت هاشــمی؛ مهــدی محــی الدیــن. 

تهــران.

Burešová  ,Iva؛ Havigerová, Jana Marie. (2015). Information Behavior of 
Gifted Children in the Pre-literate  Stage  –  Qualitative  Study  .American 
Journal  of  Educational  Research  .159-165  ,(2)3  ,DOI/10.12691  :
education3-2-8-

Kirk ,S .Gallagher ,J .J .Coleman ,M .R & .Anastasiow ,N .J .(2015) .Educating 
exceptional children. Cengage Learning. 
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استناد به این مقاله:

ــر  ــر ب ــل مؤث ــهروز)۱۳۹۹(. عوام ــی، ش ــین؛ نعمت ــور، افش ــول؛ حمدی پ ــی، رس ــه؛ زوارق ــایی، هال پاش
ــدن.  ــه و خوان ــوص مطالع ــان در خص ــتعدادهای درخش ــدارس اس ــوز م ــران دانش آم ــرش دخت نگ

ــات، ۳۱ )4(، ۵۶-44 ــازماندهی اطاع ــداری و س ــی کتاب ــات مل ــه مطالع فصلنام
 doi: 10.30484/nastinfo.2020.2125.1952





 Serials Legal Deposit in Iran:
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R. Ghasemi1  |  N. Neshat2

D. Alimohammadi3  |  E. Afshar4

Purpose: To assess the level of compliance with legal deposit 
requirements and follow-up procedures based on the place of 
publication, type of institution and type of publication in a period of ten 
years (2008-2017).
Method: All printed copies of the licenses issued by the Ministry of 
Culture and Islamic Guidance during the years 2008 - 2017 and the 
copies deposited and added to in Bibliographic Bank of the National 
Library of Iran are compared.
Findings: Out of 29,530 periodical titles registered in the so-called 
National Media System, 10846 are available in Bibliographic Bank of 
the National Library of Iran. Around 55% has not been deposited to the 
National Library of Iran.
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پیایندها در آینه واسپاری قانونی

رحیم قاسمی1  |  نرگس نشاط2
داریوش علیمحمدی3  |  ابراهیم افشار زنجانی4                  

   

هــدف: ســنجش میــزان تعهــد و عمــل بــه الزام  هــای قانونــی واســپاری پیایندهــا براســاس محــل نــشر، 

نــوع مؤسســه و نــوع نشریــه در بــازۀ زمانــی دهســاله )1396-1387(. 

روش: تمامــی پیایندهــای چاپــی مجــوز نشرگرفتــه از وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی کــه طــی 

ــه  ــی کتابخان ــک کتابشناس ــده در بان ــده و ثبت ش ــای واسپاری ش ــا 1396 و پیاینده ــال های 1387 ت س

ــت.  ــده اس ــه ش ــال  ها مقایس ــن س ــا  در همی ــه رس ــی در برنام مل

یافته هــا: 29530 عنــوان پیاینــد در ســامانه رســانه های کشــور ثبــت شــده اســت. 10846 عنــوان آنهــا 

در کتابشناســی کتابخانــه ملــی ایــران موجــود  اســت. از پیایندهــای دارای مجــوز نــشر از ســوی وزارت 

فرهنــگ و ارشــاد اســلامی نزدیــک بــه 55 % و از عناویــن مشــترک دو ســامانه نزدیــک 54% بــه کتابخانه 

ملــی ایران واســپاری نشــده اســت.

ــاشران و نهادهــای مســئول  ــن ن ــن واســپاری بی ــات و قوانی ــه مصوب ــدی ب ــزان پایبن ــری: می نتیجــه گی

کمــتر از 50 % اســت.
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مقدمه
ــار علمــی و  یکــی از راه هــای اصلــی فراهــم آوری، نگهــداري، حفــظ و انتقــال آث
فرهنگــی ملــی بــه نســل هاي حــال و آینــده، واســپاري اســت.  کتابخانه هــای ملــی 
ــا  ــایر نهاده ــا س ــد )Larivière, 2000, p 4(.  ام ــپاری قانونی ان ــولا  مســئول  واس معم
ــی  ــوان واســپارگاه قانون ــه عن مثــل کتابخانه هــای عمومــی و دانشــگاه ها هــم گاه ب

.)Ibrahim and Edzan, 2004, p 65; Bhatti, 2014, p 18( ــد ــل  می کنن عم
ــاز  می گــردد کــه فرانســواي اول  ــه ســال۱۵۳۷ ب ســابقة واســپاری در جهــان ب
ــگان«، امــکان دریافــت انتشــارات  ــان »نســخه رای ــا صــدور فرم پادشــاه فرانســه ب
ــه  داران  ــان او چاپخان ــرد. براســاس فرم ــم ک ــاي ســلطنتي را فراه ــراي کتابخانه  ه ب
ملــزم بودنــد از هــر کتابــی کــه چــاپ می کننــد یــک نســخه بــه کتابخانــه ســلطنتی 
ــان  ــا و کل جه ــم در اروپ ــن رس ــا ای ــتیپویچ،۱۳۷۳،ص۳۵4(. بعده ــتند )اس بفرس

ــا تحولاتــی ادامــه یافتــه اســت )قاســمی، ۱۳۹۶،ص ۱۷4(. رواج یافــت و ب
ــا  ــه و ب ــل یافت ــان تکام ــت زم ــا گذش ــی ب ــپاري قانون ــرای واس ــات اج الزام
ــز  ــی آن نی ــن حقوق ــا موازی ــار آنه ــوع انتش ــات ون ــای اطاع ــترش محمل ه گس
ــا  ــات و روزنامه  ه ــاب، مج ــد از کت ــت )Larivière, 2000, p 8(. بع ــده اس ــاح ش اص
ــیاري  ــر بس ــال  هاي اخی ــه در س ــد. گرچ ــرار گرفتن ــی ق ــپاری قانون ــمول واس مش
ــه بازنگــری  ــر ب ــزون انتشــارات الکترونیکــي ناگزی ــی رشــد روزاف کشــورها در پ
ــاماندهی  ــع  آوري و س ــه جم ــروزه ب ــورها ام ــي کش ــدند. برخ ــود ش ــن خ قوانی

ــد.  ــز برآمده ان ــي نی ــطح مل ــي در س ــط و الکترونیک ــریات برخ نش
نخســتین نشــان از واســپاری در ایــران بــه ســال ۱۳24 شمسی-یکســال پیــش 
ــر علــوم وقــت  ــود کــه وزی ــاز  می گــردد و آن هنگامــی ب از انقــاب مشــروطه- ب
ــه  ــگان ب ــه رای ــک نســخه از آن را ب ــد ی ــاب چــاپ  می کن دســتور داد هرکــس کت
کتابخانــه پلــی تکنیــک دارالفنــون بدهــد )شــعباني،۱۳80، ص۱۳4(. ســه ســال بعــد 

قانــون مطبوعــات در مجلــس تصویــب و مقــرر شــد:
ــط  ــراي ضب ــخه ب ــده دو نس ــد، چاپ کنن ــع مي رس ــه طب ــه ب ــخه ک ــر نس از ه
ــذا[ در  ــتد ]ک ــا بفرس ــه آنج ــات ب ــه مطبوع ــل مجموع ــي و تکمی ــة مل در کتابخان
پایتخــت ایــن دو نســخه را رســماً نــزد وزارت علــوم و در ســایر بــاد بــه شــعب 
ــض رســید  ــذا[. در هــر صــورت قب ــارف مي فرســتند ]ک ــوم و اداره مع وزارت عل
دریافــت و در آن قبــض بایــد عنــوان کتــاب و عــده نســخ آن کــه بــه طبع رســیده 
مذکــور باشــد. چاپ کننــده بــه موجــب ایــن فصــل ملتــزم شــرعي اســت کــه در 
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صــورت تخلــف ســه تومــان الــي شــصت تومــان مجانــي دادنــي باشــد بســته بــه 
ــي،۱۳۵۷، ص80(. ــد  جکتاج ــه )پور احم ــه قضی ــر حاکم نظ

 در مادة۹ این مصوبه آمده بود:
در موقــع انتشــار هریــک از نمــرات روزنامــه دو نســخه بــه امضــاي مدیــر بــراي 
ادارة معــارف شــهری کــه در آن چــاپ شــده اســت و دو نســخه بــراي کتابخانــه و 
قرائت خانــه ملــي فرســتاده شــود. در صــورت تخلــف، مدیــر روزنامــه پنــج تومــان 

جریمــه خواهــد شــد )قره باغــي، ۱۳۷8، ص8(.
ــد و  ــب ش ــال ۱۳۳4 تصوی ــد در س ــال بع ــاه س ــدود پنج ــر در ح ــون دیگ قان

مقــرر  می داشــت: 
ــم از  ــود اع ــریه خ ــماره نش ــر ش ــد از ه ــات مکلفن ــا و مج ــران روزنامه ه مدی
روزنامــه و مجلــه بــه محــض انتشــار یــک نســخه بــه دادســتان شهرســتان و یــک 
ــک  ــور( و ی ــات وزارت کش ــز اداره مطبوع ــل )در مرک ــدار مح ــه فرمان ــخه ب نس
ــک  ــگ( و ی ــگارش وزارت فرهن ــگ محــل )در محــل اداره کل ن ــه فرهن نســخه ب
نســخه بــه کتابخانــه ملــي تهــران و کتابخانــه مجلســین تســلیم نماینــد )قره باغــي، 

ص48(.  ،۱۳۷8
در آئین نامــه اصاحــي آئین نامــه تأســیس چاپخانــه مصــوب ســال ۱۳4۳ 
ــه  ــدی را ک ــا پیاین ــاب ی ــران چاپخانه هــا مکلــف شــدند دو نســخه از هــر کت مدی
ــام  ــم و اع ــا مترج ــف ی ــام مؤل ــا ن ــراه ب ــي هم ــل از صحاف ــد، قب ــاپ می کنن چ

ــان، ۱۳8۵، ص۱282(. ــتند )کاتوزی ــي بفرس ــة مل ــه کتابخان ــمارگان ب ش
 از آن زمــان تاکنــون در ایــران قانون  هــا و آیین نامه هایــی بــرای واســپاری 
تصویــب و اجــرا شــده اســت. آخریــن مصوبــه »الــزام ناشــران بــه تحویــل تعــدادي 
ــام دارد.  ــاد اســامي« ن ــگ و ارش ــه وزارت فرهن ــگان انتشــارات خــود ب نســخ رای
طــی آن شــوراي عالــي انقــاب فرهنگــي ناشــران مطبوعــات را موظــف کــرده اســت 
ــا آنهــا را بیــن  ــه تحویــل دهنــد ت ــه آن وزارتخان ۱0 نســخه از نشــریات خــود را ب
کتابخانــه ملــي و میــان  کتابخانــه مرکــزي دانشــگاه تهــران، کتابخانــه مجلس شــوراي 
اســامي، کتابخانــه مرکــزي آیــت الله مرعشــي نجفــي، مرکــز اســناد انقاب اســامي، 
و کتابخانه هــاي عمومــي دیگــر توزیــع کنــد )قره باغــي، ۱۳۷8، ص۱82(. در مــورد 

نشــریات ادواری الکترونیکــی تاکنــون مصوبــه  ای تدویــن نشــده اســت.
ــازة زمانــی  ــزام قانونــی واســپاری پیایندهــا را در ب ــه ال ــه میــزان عمــل ب ایــن مقال
دهســاله )۱۳8۷-۱۳۹۶( ســنجیده اســت و در ایــن راســتا، پاســخ بــه پرســش های 
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زیــر مدنظــر قــرار گرفــت: 
۱- واســپاری پیایندهــا بــر اســاس محــل نشــر و نــوع موسســه طــی دوره مذکــور 

چگونــه بــوده اســت؟
2- واسپاری پیایندها بر اساس نوع نشریات چگونه است؟

۳- میزان واسپاری پیایندها طی دوره دهساله )۱۳8۷-۱۳۹۶( چگونه است؟
4- میزان تعهد و پایبندی ناشران به مصوبات و قوانین واسپاری نشریات ادواری 

چگونه است؟
ــه  ــل و در فاصل ــور مسلس ــه به ط ــت ک ــریه  هایی اس ــا نش ــور  از پیاینده  منظ
ــه  ــدود ادام ــور نامح ــا به ط ــود و قاعدت ــر می ش ــن منتش ــا غیرمعی ــن ی ــی معی زمان
ــات،  ــامل مج ــتند ش ــئول هس ــر مس ــاز و مدی ــب امتی ــد و دارای صاح می یابن

روزنامه هــا، ســالنامه ها، ماهنامه  هــا و ماننــد آنهــا. 
پیــش از ایــن احمــدی فصیــح )۱۳80( در پژوهــش خــود نشــان داده بــود کــه 8۵ 
% نشــریات اداوری موجــود در کتابخانــه ملــی ایــران از طریــق واســپاری گــرد آوری 
ــا  ــپاری ماهنامه  ه ــزان واس ــی می ــا بررس ــز ب ــپهری  نیا )۱۳۹۳( نی ــت. س ــده اس ش
ــه  ــار ب ــن آث ــه ۳2 % ای ــان داد ک ــال های ۱۳88-۱۳۹2 نش ــی س ــا ط و فصلنامه ه

کتابخانــه ملــی واســپاری شــده  اســت. 

روش
ــاد  ــگ و ارش ــه از وزارت فرهن ــی ک ــای چاپ ــن پیاینده ــش عناوی ــن پژوه در ای
ــر روی  ــود ب ــده موج ــای واسپاری ش ــا پیاینده ــد ب ــر گرفته ان ــوز نش ــامی مج اس
ســرور مرکــزی بانــک کتابشناســی کتابخانــه ملــی در برنامــه رســا طــی ســال های 
۱۳8۷ – ۱۳۹۶ مقایســه شــده اســت. از آنجــا کــه ثبــت اســامی نشــریات در ســامانه 
ــرت  ــواردی مغای ــی در م ــه مل ــریات کتابخان ــامانه نش ــا س ــور ب ــانه های کش رس
داشــت،  بــرای مقایســه، نشــریاتی در نظــر گرفتــه شــد کــه دارای عناویــن مشــابه 
در هــر دو ســامانه باشــند و انــواع نشــریات شــامل هفته نامــه، ماهنامــه، فصلنامــه، 
ســالنامه، روزنامــه، دوهفته نامــه، دوماهنامــه، دوفصلنامــه در جامعــه پژوهــش 
ــد. تعــداد  ــد مجــوز گرفته ان ــوان۱ پیاین لحــاظ شــد. طــی دوره دهســاله 2۹۵۳0 عن
ــامانه  ــا از س ــردآوری داده ه ــرای گ ــت. ب ــترک   ۱084۶اس ــابه و مش ــن مش عناوی
ــزار  ــرم اف ــی در ن ــه مل ــناختی کتابخان ــک کتابش ــاد و بان ــانه های وزارت ارش رس

رســا اســتفاده کردیــم.

از  گزارش گیــری  زمــان  در   .1
ســامانه)۱۳۹۶( ۶۱۷۳ عنــوان نشــریه 
ــه  ــود ک ــه ب ــر گرفت ــوز نش ــی مج چاپ
ــده در  ــن ثبت ش ــع عناوی ــل جم حاص
ــک هــر ســال شــامل  ــه تفکی ســامانه ب
آمــار  شــود.  مــی  نشــریه   2۹۵۳0
ــر  ــان ه ــا پای ــوز ت ــن دارای مج عناوی
ســال در جــدول شــماره ۶ ارائــه  شــده 

است.
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یافته ها
1.  پیایندهای واسپاری شده به کتابخانه ملی براساس محل نشر 

جدول1.مقایسه زمانی پیایندهای واسپاری شده برحسب محل نشر )تهران- شهرستان(

ــه ۱084۶  ــوز گرفت ــد مج ــوان پیاین ــد از 2۹۵۳0 عن ــان  می ده ــدول ۱ نش      ج
ــه  ــران و بقی ــداد ۵8% در ته ــن تع ــت.از ای ــود اس ــامانه موج ــر دو س ــوان دره عن
ــا ۵۵% و  ــران ب در شهرســتان  ها منتشــر شــده  اســت. در ســال ۱۳۹۵ نشــریات ته
ــن  ــزان واســپاری را داشــته اند. کمتری ــا 44% بیشــترین می نشــریات شهرســتان  ها ب
میــزان واســپاری مربــوط بــه ســال ۱۳8۷ اســت بــا ۳۳8 عنــوان کــه ۷0% آن متعلــق 

ــتان  ها  اســت.  ــارات شهرس ــه انتش ــران و بقی ــه ته ب

2. نمــای واســپاری پیایندهــا بــه کتابخانــه ملــی براســاس وضعیــت حقوقــی 
موسســۀ نشــر 

سال

عناوین واسپاری شده

مشترک
شهرستان هاتهران

درصد تعداددرصدتعداد

139617409695677144

1395186710405682744

13945553025425346

139316589015475746

139213807685661244

13919315616037040

13908415206232138

13897484776427136

13887884886230038

13873382387010030

10846626458458242جمع
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جدول2.مقایسه زمانی پیایندهای واسپاری شده برحسب نوع موسسه

سال

 عناوین واسپاری شده 

مشترک 
موسسات غیرخصوصیموسسات خصوصی

درصدتعداددرصدتعداد

1396174013827935821

1395186714998036820

13945554417911421

1393165812507540825

1392138010317534925

13919316336829832

13908415806926131

13897485116823732

13887885607122829

13873382106212838

10846809775274925جمع

ــی و 2۵% را  ــران خصوص ــده ۷۵% را ناش ــترک واسپاری ش ــوان مش از ۱084۶ عن
ــا %80  ــال ۱۳۹۵ ب ــران خصوصــی در س ــد. ناش ــی منتشــر کرده ان ــای عموم نهاده
واســپاری  های آن ســال را تامیــن کرده انــد و نهادهــای عمومــی در ســال ۱۳8۷ بــا 

ــته اند. ــرد را داش ــن عملک ــپاری  ها بهتری ــن ۳8% واس تأمی
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3.وضعیت واسپاری پیایندها به کتابخانه ملی بر اساس ترکیب نمای حقوقی موسسه و محل 
نشر

جدول 3.مقایسه زمانی تعدادپیایندهای واسپاری شده برحسب نوع موسسه ومحل نشر
 )تهران- شهرستان(

ــه  ــوط ب ــامانه 42 % مرب ــای مشــترک در دو س ــوان پیاینده ــان ۱084۶ عن از می
ناشــران خصوصــی تهــران و ۳۳%  مربــوط بــه ناشــران خصوصــی شهرســتان اســت.  
ــتان ها  ــی شهرس ــای عموم ــران و ۹% را نهاده ــی  ته ــای عموم ــز نهاده ۱۶% را نی

ــد.  ــپاری کرده ان واس
ــا ۱8۶۷  ــال ۱۳۹۵ ب ــه س ــوط ب ــده مرب ــن واسپاری ش ــداد عناوی ــترین تع بیش
ــه  ــوط ب ــی و ۳۷% مرب ــارات خصوص ــه انتش ــوط ب ــه 4۳% مرب ــت ک ــوان اس عن
انتشــارات نهــاد عمومــی تهــران اســت و۱2% مربــوط بــه انتشــارات خصوصــی و 

ــت.  ــتان ها اس ــی شهرس ــاد عموم ــارات نه ــه انتش ــوط ب ۷% آن مرب
کمتریــن تعــداد عناویــن واسپاری شــده مربــوط بــه ســال ۱۳8۷ بــا ۳۳8 عنــوان 
ــه انتشــارات  ــه انتشــارات خصوصــی و 20% مربــوط ب اســت، کــه 42% مربــوط ب
ــی و ۹% آن  ــارات خصوص ــه انتش ــوط ب ــت و 28% مرب ــران اس ــی ته ــاد عموم نه

سال

تعداد عناوین 

مشترک 

واسپاری شده

عناوین واسپاری شده غیرخصوصیعناوین واسپاری شده خصوصی

 شهرستانیتهران شهرستانیتهران

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

139617407484363436221131378

139518678104368937230121387

139455523342208376912458

1393165867040580352311417711

1392138056041471342081514110

139193137240261281892010912

13908413524222827168209311

13897483204319126157218011

1388788329422312915920699

13873381424268209628329

1084645364235613317281610219جمع
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مربــوط بــه انتشــارات نهــاد عمومــی شهرســتان  ها اســت. ناشــرانی کــه آثــار خــود  
را واســپاری کردنــد بیشــتر خصوصــی و مقیــم تهــران هســتند. 

4.میزان پیایندهای واسپاری شده براساس نوع نشریه

جدول4.تعداد پیایندهای واسپاری شده و کسری  های آن
 بر اساس نوع نشریات مشترک در دو سامانه

دوره انتشار

تعداد واسپاری شده
تعداد مورد انتظار 

برای واسپاری
کسری ها

درصدتعداد شمارهشمارهشمارهعنوان

14-173-62114151242 دوفصلنامه

4782052286881628دوماهنامه

9518869237751490663 دوهفته نامه

118816205633264017058451روزنامه

191-107-5616356سالنامه

232472529296204422فصلنامه

288719704346441494043ماهنامه

2341415241193917786765هفته نامه

1084624303552391228087754جمع

ــورد بررســی بیشــترین کســری  ــوان مشــترک در دو ســامانة م ــان ۱084۶ عن از می
پیایندهــا بــه هفته  نامــه بــا ۶۵% تعلــق دارد و کمتریــن کســری مربــوط بــه 

.%22 بــا  فصلنامه هاســت 
دو فصلنامــه ۱۷۳ شــماره )۱4 %( و ســالنامه بــا ۱0۷ شــماره )۱۹%( بیشــتر از تعــداد 
مــورد انتظــار واســپاری شــده اســت. بــه همیــن دلیــل بــا عامــت منفــی نشــان داده 
شــده اســت.عامت منفــی بیانگــر آن اســت کــه تعــداد پیایندهــای واسپاری شــده 
ــراه و  ــای هم ــد ویژه نامه  ه ــل آن  می توان ــت. دلی ــار بیشتراس ــورد انتظ ــداد م از تع
ــترک  ــن مش ــری عناوی ــماره  های کس ــد. ش ــات باش ــار مج ــر دوره انتش ــا تغیی ی
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ــت.  ــده ۵4 % اس واسپاری ش

۵.میزان پیایندهای واسپاری شده و کسری های آن براساس عناوین مشترک در هر دو سامانه

جدول۵.میزان کسری های واسپاری پیایندهای مشترک در هر دو سامانه به تفکیک سال 1

سال
تعداد شماره های 

واسپاری شده

تعداد شماره 

مورد انتظار برای 

واسپاری

کسری ها

درصدتعداد

139644532868074227549

139549447917094226246

13948388228571446963

139335494827964730257

139224567700474548065

139120845410572021249

139020036391731913749

138919512367031719147

138818643431662452357

138715719597802684

24303552391228087754جمع

از ۱084۶ عنــوان مشــترک در دو ســامانة مــورد بررســی تعــداد ۵2۳۹۱2 شــماره 
ــی  ــازة زمان ــی ب ــماره ط ــداد 24۳0۳۵ ش ــن تع ــه از ای ــرد ک ــریه را در برمی گی نش
ــا واســپاری نشــده اســت. ــی ۵4% از پیاینده ده ســاله واســپاری شــده اســت. یعن
بیشــترین درصــد پیایندهــای واســپاری نشــده مربــوط بــه ســال ۱۳8۷ با 84% ســت 

انتظــار  مــورد  شــماره  های  تعــداد   .1
ــه حاصــل شــده اســت کــه فرضــاً  این  گون
از یــک فصلنامــه در ســال 4 شــماره بایــد 
ــره  ــه 12 فق ــک ماهنام ــود. از ی ــاپ ش چ
ــورد  ــن در م ــود و همچنی ــاپ ش ــد چ بای
ــک  ــا در ی ــع آنه ــذا جم ــریات ل ــایر نش س
ســال مقــدارد مــورد انتظــار را نشــان 

می  دهــد.

و کمترین مربوط به سال ۱۳۹۵ با 4۶% است.
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و کمتریــن مربــوط بــه ســال ۱۳۹۵ بــا 4۶% اســت.
ادواری

جدول 6.مقایسه زمانی کل پیایندهای واسپاری شده در بازه زمانی دهساله و کسرهای موجود

سال

نشریات موجود در سایت مطبوعات 

کشور

نشریات واسپاری شده به 

کتابخانه ملی
کری ها

درصدشمارهشمارهعنوانشمارهعنوان

1396587819621133047012112609064

139547221689643932795168944853

1394158450865468682513-31648-62

139333511338004690665636723750

139229131205484342505996994958

139126621133213630457706755160

139024271077723517444966327659

13892103999363344445705536655

13882002976513406451835246854

1387188894272157248918938195

2953011833403642353422264911855جمع

** 9229 عنوان منابع دریافت شده است
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ــه  ــور ب ــانه های کش ــامانة رس ــده در س ــت ش ــای ثب ــوان پیاینده از 2۹۵۳0 عن
جــای ۱۱8۳۳40 فقــط ۵۳4222 شــماره بــه کتابخانــه ملــی واســپاری شــده اســت 
ــده در  ــای منتشر ش ــی از کل پیاینده ــود دارد. یعن ــری وج ــماره کس و ۶4۹۱۱8 ش
ــه  ــی 4۵% واســپاری شــده اســت و ۵۵% پیایندهــای منتشر شــده ب ــن دوره زمان ای

کتابخانــه ملــی واســپاری نشــده اســت. 
همان  طــور کــه در جــدول ۶ می تــوان دیــد در همــة دوره  هــای مــورد بررســی 
بیــش از ۵0 % کســری وجــود دارد تــا جائــی کــه در ســال ۱۳8۷ بیشــترین درصــد 
ــن  ــاً در ای ــران تقریب ــه ناش ــت ک ــوان گف ــود. و می  ت ــت می ش کســری )۹۵%( روی

ســال فقــط تعــداد بســیار اندکــی از نشــریات ادواری را واســپاری کرده  انــد.
ــوده  ــار ب ــورد انتظ ــداد م ــش از تع ــپاری بی ــزان واس ــال ۱۳۹4 می ــط در س فق
اســت کــه در جــدول به  صــورت منفــی بــه نمایــش در آمــده اســت)۶2- %(. ایــن 
ــوده  ــی ب ــن فرع ــریات و عناوی ــراه نش ــه هم ــاپ ویژه  نام ــبب چ ــه س ــد ب می  توان
باشــد کــه در کتابخانــه ملــی به صــورت مســتقل ثبــت می  شــوند ولــی در ســامانة 
ــا یــک عنــوان ثبــت شــده  اند و از طرفــی انبوهــی واســپاری  رســانه های کشــور ب
ــوده  ــاد ب ــده از وزارت ارش ــای دپو ش ــت پیاینده ــبب دریاف ــه س ــال ۱۳۹4 ب در س

اســت.

نتیجه  گیری و پیشنهادها
واســپاری پیایند  هــا در ایــران بــا چالش  هایــی مواجــه اســت. یکــی از ایــن 
ــی اســت. دشــواری  ــپاری قانون ــررات واس ــه مق ــا ب ــی پیاینده ــا بی  توجه چالش ه
دیگــر بــه واســپاری پیایندهــای الکترونیــک مربــوط  می شــود کــه هنــوز بــرای آن 

مقــررات وضــع نشــده اســت. 
 واســپاری پیایندهــای چاپــی یــا بــه شــکل ســنتی و تحویــل مســتقیم بــه مجری 
ــان  ــا مجری ــرد؛ و ی ــق پســت صــورت می  گی ــا ارســال از طری واســپاری اســت؛ ی
واســپاری یــا نماینــدگان آنهــا اقــدام بــه جمــع  آوری آثــار می کننــد. در ایــران، قاعده 
بــر ایــن اســت کــه ناشــران، پیایندهــای چاپ شــده خــود را بــه تعــداد ده نســخه 
ــق  ــه مطاب ــن وزارتخان ــد و ای ــل دهن ــگ و ارشــاد اســامی تحوی ــه وزارت فرهن ب
مصوبــه جلســه 20۵ مــورخ ۱۳۶8 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی دو نســخه  را 
بــه کتابخانــه ملــی تحویــل دهــد. امــا آنچــه در پژوهــش حاضــر بــه دســت آمــد 
ــات اســت.  ــی و مصوب ــه تعهــدات قانون ــن همــکاری و توجــه ب ــدک ای ــزان ان می
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ــامانه  ــود در دو س ــن موج ــی در عناوی ــش مغایرت  های ــن پژوه ــن، در حی همچنی
رســانه های کشــور و بانــک موجــودی پیایندهــای کتابخانــه ملــی مشــاهده گردیــد 
کــه به نظــر می رســد بــه دلیــل اشــکالات تایپــی و مستندســازی عناویــن نشــریات 
در ســامانه کتابخانــه ملــی اســت؛ بــه همیــن دلیــل نشــریاتی در نظــر گرفتــه شــد 

کــه عناویــن آنهــا کامــا بــا یکدیگــر مشــابه باشــند.
عاوه بر آن مشخص گردید که:

از میــان عناویــن مشــترک در هــر دو ســامانه، ۵8% آثــار واسپاری شــده مربــوط ( ۱
بــه ناشــران تهرانــی و 42% آثــار مربــوط بــه شهرســتان ها اســت. 

از میــان عناویــن مشــترک در هــر دو ســامانه، موسســات خصوصــی نزدیــک ( 2
ــش از%2۵  ــی بی ــی کم ــاد عموم ــات نه ــته  اند و موسس ــپاری داش ۷۵% واس

ــد.  ــه خــود اختصــاص داده  ان واســپاری را ب
ــامانه، بیشــترین کســری ( ۳ ــر دو س ــده در ه ــن مشــترک یافت ش ــان عناوی از می

بــه  مربــوط  کســری  کمتریــن  و   )۶۵%( هفته  نامه  هاســت  بــه  پیایندهــا 
فصلنامه هاســت بــا حــدود %22.

یافته هــا نشــان داد کــه ســالنامه و دوفصلنامه هــا بیــش از حــد انتظــار ( 4
واســپاری شــده اند کــه البتــه بــه نظــر می رســد کــه ایــن نــرخ رشــد دریافــت 
کاذب باشــد و اضافه شــدن ویژه  نامه  هــا و یــا تغییــر نــوع نشــریه در آن تاثیــر 

داشــته باشــد. 
نتیجــه تجمعــی عناویــن در بــازه زمانــی ده ســاله نشــان داد کــه مطابــق ســامانه ( ۵

ــامل  ــه ش ــد ک ــال بوده  ان ــد فع ــوان پیاین ــداد 2۹۵۳0عن ــور تع ــانه های کش رس
ــماره  ــز ۵۳4222 ش ــمارگان نی ــن ش ــان ای ــود. از می ــماره می ش ۱۱8۳۳40 ش
واســپاری شــده  اســت. یعنــی ۶4۹۱۱8 )۵۵%( شــماره پیاینــد )بیــش از نیمــی 
ــه ملــی واســپاری نشــده  اند.  ــه کتابخان از پیایندهــای منتشرشــده در کشــور( ب

ــده ( ۶ ــت گذاری نش ــون سیاس ــی تاکن ــریات الکترونیک ــپاری نش ــورد واس در م
اســت. آخریــن مصوبــات مربــوط بــه ســال ۱۳۶8 اســت کــه وزارت ارشــاد 
ــده  ــریات چاپ ش ــخه از نش ــداد ده نس ــه تع ــرده ک ــف ک ــامی را مکل اس
کشــور را دریافــت کنــد و بیــن کتابخانــه ملــی و در صــورت ضــرورت بیــن 
ــا نقایصــی  ــز ب ــات نی ــد. ایــن مصوب ــع نمای ــزرگ دیگــر توزی کتابخانه هــای ب
همــراه اســت از جملــه اینکــه تعــداد مشــخص بــرای واســپاری ذکــر نشــده 
ــداد  ــه تع ــا ک ــت. از آنج ــوم نیس ــرای کار معل ــت اج ــه ضمان ــر اینک و دیگ
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ــزان تعهــد و  ــد بیانگــر می ــه ملــی می  توان ــه کتابخان نشــریات واسپاری شــده ب
همــکاری ناشــران در ارســال و تحویــل این گونــه آثــار یــا میــزان پایبنــدی بــه 
قوانیــن و مصوبــات از ســوی نهادهــای ذی ربــط باشــد ایــن پژوهــش نشــان 

ــر از ۵0 % اســت. ــدی کمت ــن پایبن ــزان ای داد کــه می

برای رفع کاستی  های فوق پیشنهاد می شود: 
11 ــا ( ــواع پیاینده ــت داشــته باشــد و ان ــه جامعی ــی ک ــن قوانین ــرای تبیی ــاش ب ت

را در برگیــرد از جملــه پیایندهــای الکترونیکــی برخــط و الکترونیکــی 
ــط.  غیربرخ

21 افــزودن راهکارهایــی کــه بتوانــد بیــش از پیــش اجــرای قوانیــن واســپاری را (
تضمیــن کنــد. 

31 مجری واسپاری پیایندها کتابخانه ملی باشد.(
41 کتابخانــه ملــی و وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی همــکاری بیشــتر و (

نزدیک  تــری در جهــت انجــام بهتــر و کامل  تــر واســپاری داشــته باشــند. 
51 ــودکار ( ــع  آوری خ ــرای جم ــاخت  های لازم ب ــه و زیرس ــی زمین ــه مل کتابخان

ــازد.  ــم س ــی را فراه ــای دیجیتال پیاینده
61 انجــام پژوهــش آسیب  شناســی فرآینــد واســپاری در ایــران از دیــد ناشــران و (

کتابخانــه ملــی صــورت پذیــرد.
71 ــته  ها، ( ــا، خواس ــر نیازه ــراف ب ــپاری و اش ــد واس ــود فراین ــور بهب ــه منظ ب

پیشــنهادها و انتقادهــای احتمالــی ناشــران به طــور ادواری از آنهــا نظرســنجی 
ــد.  ــه عمــل آی ب
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NASTINFONASTINFOScenarios for the Future of Iranian Library Catalogs 

R. Hejazi1   |  G. Heydari2  |  E. Geraei3 

Purpose: To examine possible scenarios and propose the desired 
ones for the future of library catalogs in Irn
Method: Experts views are sought, cross-impact balance analysis 
(CIB) and scenario planning are applied to develop scenarios. 
Scenario Wizard software was used for analysis.
Finding: 4 strategic driving forces including: 1) quantity and 
quality of library catalogs in the virtual environment, 2) 
modification and updating of tools and standards, 3) library 
without walls, and 4) Interaction between library cataloging 
professionals and library system designers were identified 
based on which 12 favorable, static, and critical conditions 
were considered. Finally, 5 scenarios including: 1) favorable 
situation, 2) static, 3) unfavorable trends, 4) on the verge of 
crisis, and 5) crisis were selected with the highest consistency, 
then the characteristics of each of them were examined. Due 
to the strong influence and effectiveness among the 4 strategic 
drivers, the favorable situation scenario and the crisis situation 
scenario were identified with a strong probability of occurrence.
Conclusion: The juxtaposition and interaction of strategic driving 
forces, outlines various scenarios for the future of library catalogs 
in Iran that the occurrence of each of them will have different 
consequences for libraries and society.

Library Catalogs, Scenario Planning, Cross-impact Balance 

Analysis, Strategic Driving Forces, Scenario Wizard.
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سناریوهایی برای آیندۀ فهرست های کتابخانه ای ایران

سیده رقیه حجازی1 
غلامرضا حیدری 2 

احسان گرایی ۳

هــدف: تبییــن وضعیت هــای احتمالــی نیروهــای پیــشران راهــبردی، تدویــن ســناریوهای ممکــن و 
ــه ای ایــران اســت. انتخــاب ســناریوهای مطلــوب بــرای آینــدۀ فهرســت های کتابخان

روش: داده  هــا از نظــرات متخصصــان و تحلیــل متــوازن تأثیــر متقابــل و ســناریوپردازی به دســت آمــد 

و از نرم افــزار ســناریوویزارد بــرای تحلیــل داده  هــا اســتفاده شــد. 

یافته هــا: بــا اســتفاده از 4 نیــروی پیــشران راهــبردی شــامل »کمیــت و کیفیــت فهرســت های 

کتابخانــه ای در محیــط مجــازی«، » اصــلاح و روزآمد ســازی ابزارهــا و اســتانداردها«، »کتابخانــۀ بــدون 

دیــوار«، و » تعامــل متخصصــان فهرســت های کتابخانــه ای بــا طراحــان سیســتم های کتابخانــه ای«، 12 

وضعیــت مطلــوب، ایســتا، و بحرانــی بــرای آینــدۀ فهرســت های کتابخانــه ای تعییــن شــد. در نهایــت، 

ــا  ــوب، در آســتانۀ بحــران، و بحــران ب ــوب، ایســتا، روندهــای نامطل ــت مطل 5 ســناریو شــامل وضعی

ــذاری و  ــل تأثیرگ ــه دلی ــد. ب ــا بررسی ش ــک از آن ه ــر ی ــای ه ــازگاری انتخــاب و ویژگی ه ــن س بالاتری

تأثیرپذیــری بــالای 4 نیــروی پیــشران راهــبردی بــر یکدیگــر، ســناریوی وضعیــت مطلــوب و ســناریوی 

وضعیــت بحــران بــا احتــمال وقــوع قــوی شناســایی شــد. 

ــرار گرفــتن و تعامــل نیروهــای پیــشران راهــبردی، ســناریوهای متنوعــی را  ــار هــم ق نتیجه گیــری: کن

ــای  ــک پیامده ــر ی ــوع ه ــه وق ــد ک ــیم می کن ــران ترس ــه ای در ای ــت های کتابخان ــدۀ فهرس ــرای آین ب

ــت. ــد داش ــه خواه ــا و جامع ــرای کتابخانه ه ــی ب مختلف

تاریخ دریافت: 99/09/29  تاریخ پذیرش: 99/10/20
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مقدمه
ــان  ــه جه ــد ک ــه می کن ــی تجرب ــوم را در حال ــزارة س ــن ه ــال های آغازی ــر س بش
ــدرام و  ــت )پ ــازه اس ــای ت ــا، و تهدیده ــا، فرصت ه ــدم قطعیت ه ــار از ع سرش
ــروی  ــن نی ــوان بزرگتری ــه عن ــاوری ب ــم و فن ــد، ۱۳۹2،ج۱، ص۱8(. عل جالی ون
ــان گذشــته و آینــده ایجــاد کــرده اســت. چشــم انداز  پیشــران، شــکافی عمیــق می
ــزوم خدمــات جدیــدی در کتابخانه هــا شــده  ــه ل ــر دانــش، منجــر ب در حــال تغیی
ــب  ــاهد عق ــرن بیســتم و بیســت و یکــم ش ــه)Coyle )2017 در ق ــه گفت اســت. ب
ــر  ــاوری هســتیم. ســرعت تغیی ــه ای از تحــولات فن ماندگــی فهرســت های کتابخان
ــذف  ــه ح ــل ب ــه تمای ــرده ک ــاد ک ــی را ایج ــط بی ثبات ــته، محی ــال گذش در ۳0 س
ــان  ــا نش ــت. پژوهش ه ــته اس ــال داش ــه دنب ــه ای را ب ــات کتابخان ــی از خدم برخ
ــای  ــدد و مزای ــکات متع ــروزی مش ــه ای ام ــت های کتابخان ــه فهرس ــد ک می ده
ــه ای در  ــت های کتابخان ــد )Calhoun, 2006(. فهرس ــران دارن ــرای کارب ــدود ب مح
ــات  ــد خدم ــد و نیازمن ــرار گرفته ان ــه ق ــا ســاختارهای موجــود در جامع ــت ب رقاب

ــران خــود هســتند.  ــرای جــذب کارب ــد ب جدی
ــاختار  ــاوری، س ــرفت فن ــا پیش ــه ای ب ــت های کتابخان ــر در فهرس ــزوم تغیی ل
ــای  ــت. مقاله ه ــده اس ــه ش ــران توج ــده کارب ــارات فزاین ــن انتظ ــد و همچنی جدی
مــروری )فتاحــی، ۱۳۷۶، ۱۳80( و برگــزاری گردهمایــی و همایش هــای متعــدد ۱   در 
ــدة  ــه آین ــا و فهرســت ها، نشــان از توجــه پژوهشــگران ب ــدة کتابخانه ه ــة آین زمین
ــال،  ــن ح ــا ای ــر دارد. ب ــه اخی ــه ده ــی س ــران ط ــه ای در ای ــت های کتابخان فهرس
ــرات  ــا جهــان نشــان از تغیی ــران ب ــه ای ای مقایســه تحــولات فهرســت های کتابخان
محــدود و بســیار کنــد - حداقــل در ده ســال جــاری- دارد )ناصــری، نــوروزی و 
ــاری و  ــریف مقدم، ۱۳۹۳؛ انص ــی و ش ــوی، تاج الدین ــدا، ۱۳۹۵؛ سادات موس کدخ
ــاوری  ــا فن ــن فهرســت ها ب ــرای همگام ســازی ای ــی ب ــی، ۱۳۹۷(. تاش های رحمان
ــت و  ــور نیس ــارج از کش ــای خ ــا نمونه ه ــه ب ــل مقایس ــه قاب ــت ک ــده اس روز ش
بــه نظــر می رســد نتوانســته مخاطبــان زیــادی جلــب کنــد )انصــاری و رحمانــی، 
۱۳۹۷ ؛ احمــدی خشــوئی، ۱۳۹4(. پژوهش هــای بســیاری نیــز در زمینــة ملزومــات 
ــدی، اف.  ــای پیون ــری داده ه ــون به کارگی ــه ای همچ ــت های کتابخان ــی فهرس کنون
آر.بــی. آر، اســتاندارد آر. دی. ای.، هستی شناســی ها و مــواردی از ایــن قبیــل در 
ــی، ۱۳۹4؛  ــت )علیپورحافظ ــده اس ــل درنیام ــه عم ــا ب ــه، ام ــورت گرفت ــران ص ای
فتحیــان، ۱۳۹۵؛ مظفــری و دیگــران، ۱۳۹۶؛ اکبری داریــان، ۱۳۹۶؛ حبیبــی و 

1 . به عنوان مثال: 
همایش آینده پژوهی در کتابخانه های 

عمومی ایران )نخستین: 1393: تهران(.
نشست آینده پژوهی در کتابخانه های 

عمومی )نخستین: 1398: مشهد(.
کنگره ما و آینده: تحولات نوپدید در 
علوم اطلاعات، کتابخانه ها و آرشیو 

)پنجمین: 1398: تهران(.
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دیگــران، ۱۳۹۷(. حجــازی، حیــدری و گرایــی )۱۳۹۹( بــا بررســی پژوهش هــا بــه 
وضعیــت نامطلــوب آینــدة فنــاوری؛ ضعــف ســاختارهای نهادی؛ شــکاف شــناختی 
ــا و  ــودن ابزاره ــردی نب ــی؛ کارب ــص ناکاف ــراح؛ تخص ــدار و ط ــر، کتاب ــان کارب می
اســتانداردهای جدیــد؛ فقــدان داده هــای اســتاندارد؛ و اســتفاده ناقــص و نادرســت 

ــد. ــاره می کنن ــران اش ــه ای ای ــت های کتابخان ــتانداردها در فهرس ــا و اس از ابزاره
بــه نظــر می رســد فهرســت های کتابخانــه ای بــا وضعیــت کنونــی خــود در ایران 
و نداشــتن مــدل مناســب بــرای در نظــر گرفتــن تمامــی عوامــل درونــی و بیرونــی 
ــده در حرکــت هســتند.  ــده ای مبهــم و نگــران کنن ــر آن، به ســوی آین تأثیرگــذار ب
یکــی از رویکرد هــا و سیاســت هایی کــه می توانــد بــه آینــدة فهرســت های 
ــتری دارد،  ــای بیش ــب موفقیت ه ــال کس ــد و احتم ــک کن ــران کم ــه ای ای کتابخان

تــاش بــرای معمــاری آینــده اســت.
شناســایی عوامــل تأثیرگــذار بــر آینــده می توانــد دانــش دربــارة آینــده 
ــرض  ــا ف ــگاری ب ــد آینده ن ــه آن را به دســت ده ــتیابی ب ــی و مســیرهای دس احتمال
نامعلوم بــودن آینــده آغــاز می شــود، زیــرا آینــده ترکیبــی از متغیرهــا و مجهولاتــی 
اســت کــه می تواننــد هــر نــوع نتیجــه ای تولیــد کننــد. بنابرایــن هــدف آینده نــگاری 
ــل از آنچــه  ــول و محتم ــل قب ــدگاه قاب ــه دی ــه »ارائ ــده نیســت، بلک ــی آین پیش بین
(Johnston 2007,  p17 in Staley & Malenfant, 2010, p 5)»اســت ممکــن اســت رخ دهــد
ــرای  ــر، ب ــر آینده نگ ــنهاد تفک ــق پیش ــه از طری ــت ک ــگاران آن اس ــدف آینده ن  ه
آینــده ای بدیــل، تصمیم گیــری، انتخــاب سیاســت های هدفمنــد و طراحــی 
عمــل اجتماعــی را هرچــه بیشــتر و عاقانه تــر مؤثــر ســازند )نامداریــان و 
ــن نگرانی هــا بکاهــد و  ــد از ای حســن زاده، ۱۳۹۵، ص40(. سناریواندیشــی می توان
سیاســت گذاران را بــرای کنــش مناســب و به موقــع آمــاده ســازد. انتقــال ســناریوی 
پیشــنهادی بــه برنامــه راهبــردی نیــاز بــه تشــخیص عناصــر کلیــدی در ســناریو دارد 
ــده  ــای پیشــران خوان ــن عناصــر نیروه )O’connor and Sidorko, 2010, p129(. ای
ــر در  ــت و تغیی ــه باعــث حرک ــای پیشــران عناصــري هســتند ک می شــوند. نیروه
ــد  ــخص مي کنن ــتان ها را مش ــرانجام داس ــوند و س ــناریوها می ش ــي س ــرح اصل ط
ــه  ــتند ک ــی هس ــردی نیروهای ــران راهب ــای پیش ــوراتز، ۱۳8۶، ص۱0۵(. نیروه )ش
ــذار هســتند. ــر سیســتم تأثیرگ ــی و تغیی ــر پویای ــد و ب ــل دســتکاری و کنترل ان قاب

در ایــن پژوهــش در پــی آن بوده ایــم کــه بدانیــم آینــدة فهرســت های 
ــی و عــدم  ــرات ســریع و مــداوم، بی ثبات ــه تغیی ــا توجــه ب ــران ب ــه ای در ای کتابخان
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قطعیــت چگونــه خواهــد بــود. هــدف مــا تبییــن وضعیت هــای احتمالــی نیروهــای 
پیشــران راهبــردی، تدویــن ســناریوهای ممکــن، و انتخــاب ســناریوهای مطلــوب 

ــوده اســت. ــران ب ــه ای ای ــدة فهرســت های کتابخان ــرای آین ب
ــه ای  ــت های کتابخان ــرای فهرس ــناریو ب ــن س ــردی و تدوی ــگاری راهب آینده ن

ــد: ــته باش ــا را داش ــن فایده  ه ــد ای می توان
ــرمایه گذاری  ــرای س ــه ای ب ــت های کتابخان ــا در فهرس ــن اولویت ه تعیی  )۱

و برنامه ریــزی توســط ســازمان های ذینفــع؛
واکنــش مناســب و به موقــع بــه نیازهــای کاربــران، تحــولات ســاختاری،   )2

و پیشــرفت های فناورانــه؛
درک فرصت ها و تهدیدهای فهرست های کتابخانه ای در بلند مدت.  )۳

ــراوان  ــه ای ف ــت های کتابخان ــا و فهرس ــدة کتابخانه ه ــوع آین ــا در موض پژوهش ه
اســت.)O’Connor and Au )2008 ســناریوی کتابخانــه هنــگ کنــگ را »مرکــز یادگیری« 
دانســتند کــه دسترســی بــه منابــع جهــان را تضمیــن می کنــد. یــک گــزارش از آینــدة 
 Working Group on the Future of Bibliographic Control )2011( کنتــرل کتابشــناختی
توصیه هــا و راهبردهایــی بــرای یکپارچگــی کتابخانه هــا و مراکــز اطاعاتی جهــان دارد؛ 
از جملــه افزایــش کارایــی در تولیــد رکورد کتابشــناختی، دسترســی بــه مواد بــا ارزش  و 
منحصربه فــرد، وضعیــت فنــاوری بــرای آینــده، وضعیــت جامعه بــرای آینــده، و تقویت 
ــای  ــرای تصمیم گیری ه ــی ب ــوزش و توســعة معیارهای ــق آم ــداری از طری ــة کتاب حرف
حــال و آینــده را توصیــه کــرده اســت. )Boydston and Leysen )2014 پیشــرفت 
ــرش  ــی، نگ ــر، ارزش فهرستنویس ــر کارب ــای متغی ــادی، نیازه ــائل اقتص ــاوری، مس فن
فهرستنویســان، و افزایــش نقــش خدمــات و سیســتم های کارگــزار عوامــل مؤثــر بــر 
آینــده دانســته اند.)Weber )2015 بــه تغییراتــی همچــون افزایــش مشــارکت بــرای انجام 
خدمــات فنــی بــه خصــوص بــا ناشــران و کمرنگ تــر شــدن نقــش کتابــداران، ایجــاد 
داده هــای پیونــدی، اســتفاده از بیب فریــم۱ )مــدل داده ای بــرای توصیــف کتابشــناختی(، 
و مشــارکت متخصصــان موضوعــی بــا کتابــداران در ایجــاد فهرســت های کتابخانــه ای 
آینــده اشــاره کــرده اســت. )Hawley )2016 تکامــل کتابخانه هــا را در دیجیتالــی شــدن 
ــد  ــری گروهــی خواه ــط یادگی ــه محی ــده فضــای کتابخان ــد در آین ــد و می گوی می دان
 Wahid, Warraich and Tahira )2018(.بــود و نقــش کتابــدار تغییــر خواهــد کــرد
معتقدنــد همــگام بــا پیشــرفت فنــاوری اطاعــات، اســتانداردهای فهرست نویســی نیــز 
تغیــر خواهــد کــرد و اســتفاده گســترده از اســتاندارد مارک، پیچیدگــی فنــاوری داده های 
پیونــدی، و تناقــض میــان اصطاحــات و واژه هــای بــه کار رفتــه در مــارک و داده هــای 

 1. Bibliographic Framework 
(BibFrame)
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ــای  ــاوری داده ه ــتفاده از فن ــرای اس ــا ب ــای کتابخانه ه ــن چالش ه ــدی از مهم تری پیون
پیونــدی خواهــد بــود. ایشــان کمبــود مهــارت در کارکنــان، بازآمــوزی کاربــران، فقــدان 
ــرای  ــا ب ــش روی کتابخانه ه ــای پی ــتاندارد را چالش ه ــزار اس ــا، و نرم اف ــا، ابزاره داده ه
پیوســتن بــه فنــاوری داده هــای پیونــدی می داننــد. )Banfi and Gaudinat )2019 شــش 
ســناریو بــرای فناوری هــای مرتبــط و پیامدهــای آن هــا بــرای اســتانداردها و ابزارهــای 
فهرست نویســی ارائــه و نشــان داده انــد کــه چگونــه نوآوری هــای فناورانــه بــا 
محدودیت هــای ســازمانی ونهــادی روبروینــد. غفــاری قدیــر و دیگــران )۱۳۹2( چهــار 
ســناریو »کتابخانــه به عنــوان هــاب محلــی، کتابخانــه به عنــوان مرکــز رســانه، کتابخانــه 
به عنــوان کتابخانــه مجــازی، و کتابخانــه به عنــوان شــبکه مجــازی اطاعــات« را بــرای 

آینــده نهــاد رســانه ای کتابخانــه عمومــی ایــران تدویــن کرده انــد. 
بیشــتر پژوهش هایــی کــه مــرور کردیــم بــه یــک یــا چنــد مــورد از روندهــای 
ــد.  ــنهاد کرده ان ــکار پیش ــه و راه ــه ای پرداخت ــت های کتابخان ــر فهرس ــذار ب تأثیرگ
رویکــرد آنهــا نظــری یــا مــوردی اســت. تک بعدی بــودن و بررســی منفــرد 
ــص  ــا نق ــل آن ه ــرات متقاب ــة اث ــه مطالع ــی ب ــی توجه ــا، و ب ــا و رونده رویداده
ــد  ــا می توان ــل رونده ــاط متقاب ــیم ارتب ــه ترس ــال آنک ــت؛ ح ــا اس ــن پژوهش  ه ای
ــش  ــن پژوه ــبب در ای ــن س ــه همی ــد. ب ــگاری بیفزای ــت آینده ن ــت و دق ــه صح ب
مــا بــر اســاس تحلیــل تأثیــرات متقابــل نیروهــای پیشــران راهبــردی بــه تدویــن 

ــم. ــناریوهای خــود پرداختی س

روش پژوهش
داده  هــای ایــن مطالعــه از منابــع کتابخانــه ای، پیمایــش نظــرات متخصصــان، تحلیــل 
ــت.  ــده اس ــت آم ــناریوپردازی به دس ــی. آی. بی.( ۱ و س ــل )س ــر متقاب ــوازن تأثی مت
ــازمان های  ــب آن س ــران و مخاط ــده ای ــال آین ــت س ــرای بیس ــا ب ــگاری م آینده ن
مرتبــط بــا فهرســت های کتابخانــه ای هســتند. ایــن مــدت را برابــر بــا مــدت اکثــر 
ــاله  ــت س ــی بیس ــع علم ــه جام ــام از نقش ــا اله ــه و ب ــای آینده نگاران پژوهش ه

کشــور برگزیدیــم.
ــر متخصــص  ــتیم، بیســت نف ــی از متخصصــان نداش ــار دقیق ــه آم ــا ک از آن ج
مشــارکت کننــده را بــه روش نمونه گیــری هدفمنــد و تعمــدی برگزیدیــم. ایشــان 
ــه ای و  ــت های کتابخان ــا فهرس ــط ب ــازمان های مرتب ــت در س ــابقه فعالی ــه س هم

ــتند. ــه ای داش ــت های کتابخان ــارة فهرس ــش درب پژوه
Cross-impact balance analysis (CIB) .1 مــا در گام نخســت روندهــا و نیروهــای پیشــران تأثیرگــذار بــر آینــدة 
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فهرســت های کتابخانــه ای را از طریــق مــرور منابــع، و پیمایــش نظــر متخصصــان 
ــاخص  ــران را در ۹ ش ــای پیش ــم. نیروه ــایی کردی ــزی۱  شناس ــه روش ذهن انگی ب
ــر«،  ــاوری«، »کارب ــت اقتصــادی«، »اطاعــات«، »فن ــت اجتماعــی«، »باف شــامل »باف
ــه ای«،  ــه فهرســت های کتابخان »سیاســت گذاری و مدیریــت سیســتم های وابســته ب
»ماهیــت کتابخانــه«، »بافــت حرفــه ای و وظایــف متخصصــان«، و »ابزارهــا و 

ــد.  ــی بودن ــه فرع ــه دارای 40گوی ــم ک ــتانداردها«  یافتی اس
ــرای شناســایی نیروهــای پیشــران تأثیرگــذار از تحلیــل تأثیــرات  در گام بعــد، ب
متقابل/ســاختاری2  و نرم افــزار میک مــک بهــره گرفتیــم. در مطالعــات آینده پژوهــی، 
بعــد از شناســایی نیروهــای پیشــران تأثیرگــذار، بــا طراحــی یــک ماتریــس، میــزان 
ارتبــاط میــان آنهــا بــا نمــرة صفــر تــا ســه -بر اســاس شــدت اثرگــذاری - مشــخص 
می شــود )Godet, Durance & Gerber, 2008(. ایــن کار بــا کمــک متخصصــان 
ــد  ــک، مشــخص ش ــزار میک م ــتفاده از نرم اف ــا اس ــد. ب ــام ش ــده انج ــارکت کنن مش
ــه ای  ــت فهرســت های کتابخان ــت و کیفی ــردی شــامل »کمی ــروی پیشــران راهب 4 نی
در محیــط مجــازی«، »اصــاح و روزآمــد ســازی ابزارهــا و اســتانداردها«، »کتابخانــة 
ــان  ــا طراح ــه ای ب ــت های کتابخان ــان فهرس ــل متخصص ــوار«، و » تعام ــدون دی ب

ــردی هســتند. ــای پیشــران راهب ــه ای« نیروه سیســتم های کتابخان
ــرای  ــل ب ــت محتم ــین، ۱2 وضعی ــای دو گام پیش ــه یافته  ه ــوم برپای در گام س
ــی،  ــف بحران ــده را در طی ــل آین ــای محتم ــیم و وضعیت ه ــدی ترس ــل کلی 4 عام
ایســتا و مطلــوب تعریــف کردیــم. ســپس، ماتریســی ترســیم و در اختیــار معــدودی 
خبــرگان نهادیــم و نظــرات آنهــا را در خصــوص کفایت، تناســب و ســنجش پذیری 
ــتفاده  ــناریوویزارد۳  اس ــزار س ــناریوها از نرم اف ــل س ــرای تحلی ــم. ب ــت کردی دریاف
ــا  ــف، و ســناریوهایی ب ــوی، ضعی ــا احتمــال ق شــد. ســناریوویزارد ســناریوهای ب

احتمــال ســازگاری و انطبــاق بــالا را شناســایی کــرد. 

یافته ها
وضعیت هــای احتمالــی نیروهــای پیشــران راهبــردی تأثیرگــذار بــر آینــدة 
فهرســت های کتابخانــه ای در ایــران بــرای هــر یــک از نیروهــای پیشــران راهبــردی 
ــف  ــای مختل ــران وضعیت ه ــه ای در ای ــدة فهرســت های کتابخان ــر آین ــذار ب تأثیرگ
ترســیم و بــه هــر یــک نامــی دادیــم و ویژگی  هــای آنهــا را برشــمردیم. وضعیــت 
بحرانــی در انتهــای طیــف، وضعیــت ایســتا/ بینابینــی در میانــه، و وضعیــت مطلوب 
در انتهــای دیگــر قــرار دارد. خبــرگان وضعیت هــای احتمالــی را مناســب دانســتند.

1. brain storming 
2. cross impact analysis/ 
structural analysis
3. Scenario Wizard 
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  جدول 1. وضعیت های احتمالی نیروهای پیشران راهبردی تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست های 
کتابخانه ای ایران  ای ایرانهای کتابخانههای احتمالی نیروهای پیشران راهبردی تأثیرگذار بر آیندۀ فهرست. وضعیت1جدول 

-
-

-
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در مرحلــه بعــد، بــر اســاس وضعیت هــای احتمالــی، بــا هــدف ســنجش میــزان 
ــر دیگــر وضعیت هــا، ماتریســی در  تأثیرگــذاری وقــوع هــر یــک از وضعیت هــا ب
ــرار  ــه ای ق ــت های کتابخان ــان فهرس ــار متخصص ــن و در اختی ــاد ۱2×۱2 تدوی ابع
ــد  ــرح ش ــش مط ــن پرس ــی ای ــای احتمال ــک از وضعیت ه ــر ی ــرای ه ــت. ب گرف
ــوع  ــر وق ــری ب ــه رخ دهــد، چــه تأثی ــک از وضعیت هــای ۱2گان کــه »اگــر هــر ی
یــا فقــدان وقــوع ســایر وضعیت هــا خواهــد داشــت؟«. بــه عبــارت دیگــر، وقــوع 
ــوع  ــدان وق ــا فق ــوع ی ــر وق ــری ب ــه تأثی ــدی A چ ــل کلی ــت A۱ از عام وضعی
وضعیــت B۱ از عامــل کلیــدی B خواهــد داشــت و نتیجــه ارزیابــی بــا اعــداد ۳ 

تــا -۳ مشــخص کردیــم.
ــداد )2×۳ ۳( ۵4  ــردی، تع ــران راهب ــروی پیش ــای 4 نی ــب وضعیت ه از ترکی
ــش  ــدة پی ــالات در آین ــه احتم ــامل هم ــه ش ــت ک ــکل گرف ــن ش ــناریوی ممک س
روی فهرســت های کتابخانــه ای در ایــران اســت. ایــن تعــداد ســناریو دارای 
ارزش یکســانی نیســتند. از ایــن رو لازم اســت بــر اســاس شــاخص های موجــود، 
ســناریوهای مناســب تر دارای ســازگاری بیشــتر انتخــاب و معرفــی شــوند. 
نرم افــزار ســناریوویزارد امــکان اســتخراج ســناریوهای بــا احتمــال قــوی، 
ســناریوها بــا احتمــال ســازگاری و انطبــاق بــالا و ســناریوها بــا احتمــال ضعیــف 
را فراهــم می کنــد. نرم افــزار ســناریوویزارد پــس از تجزیــه و تحلیــل روابــط میــان 

ــزارش داد: ــر را گ ــناریوهای زی ــف، س ــای مختل وضعیت ه
   -  2سناریو با احتمال قوی یا محتمل 

۵ سناریو با احتمال سازگاری و انطباق بالا یا سناریوهای باورکردنی  -   
       )سازگاری حداکثری(

۱۳ سناریو با احتمال ضعیف   -   
ــوی وجــود  ــال ق ــا احتم ــه دو ســناریو ب ــزار ســناریوویزارد نشــان داد ک نرم اف
دارد، زیــرا نمــره ناســازگاری بــرای ایــن دو صفــر اســت. ســه ســناریوی دیگــر بــا 
کمتریــن و بیشــترین ســازگاری نیــز بــه عنــوان ســناریوهای باورکردنــی انتخــاب 
شــدند. در ایــن ســناریوها، یــک یــا دو توصیفگــر ســازگاری درونــی نــدارد، امــا 
ــا  ســناریو هنــوز باورکردنــی اســت. بنابرایــن ۵ ســناریو بــه عنــوان ســناریوهای ب
ــر روی آن هــا  ــالا انتخــاب و تحلیل هــای بعــدی ب ــاق ب احتمــال ســازگاری و انطب

انجــام دادیــم.
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سناریوهای مطلوب و متصور برای آیندة فهرست های کتابخانه ای ایران 
ــوی ســناریو معــروف اســت، ســناریوهای ســازگار  ــه تابل ــه ب در جــدول 2 ک
ــا  ــا را در ردیف ه ــران آن ه ــای پیش ــک از نیروه ــر ی ــت ه ــتون ها و وضعی در س
می بینیــد. وضعیت هــای مطلــوب، ایســتا و بحرانــی نیــز بــه ترتیــب از روشــن تــا 

تیــره مشــخص شــده اســت.
جدول 2. تابلوی سناریوهای منتخب و محتمل

بررســی اولیــة ســناریوهای منتخــب و محتمــل حاکــی از ســیطرة نســبی ایســتا 
ــر تابلــوی ســناریو،  ــرای درک بهت ــر وضعیت هــای مطلــوب اســت. ب ــی ب و بحران
ــای ۳، ۱، و  ــی امتیازه ــتا، و بحران ــوب، ایس ــای مطل ــک از وضعیت ه ــر ی ــه ه ب
-۳ دادیــم. مجمــوع امتیــاز ایــده آل بــرای وضعیت هــای مطلــوب و بحرانــی هــر 
ســناریو برابــر اســت بــا حاصــل جمــع حداکثــر امتیــازی کــه هــر وضعیــت کســب 

کــرده اســت )جــدول ۳(.
جدول 3. ضرایب، تعداد، و درصد هریک از وضعیت ها به تفکیک هر سناریو بر اساس طیف سه 

گانه مطلوب، ایستا و بحرانی برای سناریوها با حداکثر سازگاری

 
های مطلوب است. بررسی اولیۀ سناریوهای منتخب و محتمل حاکی از سیطرۀ نسبی ایستا و بحرانی بر وضعیت

. دادیم -3، و 1، 3ستا، و بحرانی امتیازهای های مطلوب، ایبرای درک بهتر تابلوی سناریو، به هر یک از وضعیت
های مطلوب و بحرانی هر سناریو برابر است با حاصل جمع حداکثر آل برای وضعیته مجموع امتیاز اید

 .(3جدول کرده است )کسب  امتیازی که هر وضعیت
 

بر اساس طیف سه گانه مطلوب، ایستا و بحرانی برای سناریوها ها به تفکیک هر سناریو . ضرایب، تعداد، و درصد هریک از وضعیت3جدول 
 با حداکثر سازگاری

S1  

S2 

S3 
S4  
S5 

 
 بندی و تحلیل سناریوهای باورکردنیگروه
 : وضعیت مطلوب1گروه 

نیروی پیشران در وضعیت  4با حداکثر مطلوبیت است. در این سناریو، هر  5این گروه شامل سناریو شماره 
های لوب قرار دارند. با توجه به درصد مطلوبیت این سناریو، تحقق این وضعیت برای آیندۀ فهرستمط

                                                   سناریو

وضعیت نیروهای 

پیشران راهبردی

سناریو 16سناریو 9سناریو 1
سناریو 

8
سناریو 17

بهبود کمیت و نگرش کلیشه ایتضعیف فهرست ها در محیط جدیدکمیت و کیفیت فهرست های کتابخانه ای در محیط مجازی

کیفیت

فهرست های کمّی سازی بدون توجه به کیفیتفهرست های دیروز و محمل های امروزاصلاح و روزآمدسازی ابزارها و استانداردها

روزآمد

تحقق کتابخانه ناکارایی کتابخانه بدون دیوارفقدان تحقق کتابخانه بدون دیوارکتابخانه بدون دیوار

بدون دیوار

تعامل متخصصان فهرست های کتابخانه ای با طراحان 

سیستم های کتابخانه ای

ارتباط 

بسته

ارتباط ارتباط تجویزی

بسته

ارتباط فعال
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گروه بندی و تحلیل سناریوهای باورکردنی
گروه 1: وضعیت مطلوب

ــن  ــت. در ای ــت اس ــر مطلوبی ــا حداکث ــماره ۵ ب ــناریو ش ــامل س ــروه ش ــن گ ای
ســناریو، هــر 4 نیــروی پیشــران در وضعیــت مطلــوب قــرار دارنــد. بــا توجــه بــه 
درصــد مطلوبیــت ایــن ســناریو، تحقــق ایــن وضعیــت بــرای آینــدة فهرســت های 
ــن  ــازگاری ای ــزان ناس ــی آورد. می ــود م ــه وج ــده آل را ب ــرایط ای ــه ای ش کتابخان
ســناریو صفــر و بالاتریــن نمــره اثرگــذاری کل )۵4۹( اســت. ایــن ســناریو کامــاً 
ــات  ــه ای از فرضی ــناریو مجموع ــر س ــه عناص ــا ک ــن معن ــه ای ــت، ب ــازگار اس س
ــدة  ــرای آین ــناریو ب ــن س ــن، قوی تری ــد. بنابرای ــکل می دهن ــل را ش ــتیبان متقاب پش

ــد.  ــاب می آی ــه حس ــران ب ــه ای در ای ــت های کتابخان فهرس

 گروه 2: ایستایی با حفظ وضع موجود
ایــن گــروه شــامل ســناریو شــماره 4 اســت. در ایــن ســناریو، هــر 4 نیروی پیشــران 
در وضعیــت ایســتا قــرار دارنــد. درصــد مطلوبیــت و بحــران ایــن ســناریو صفــر 
بــود. نمــره ســازگاری بــرای ایــن ســناریو -۷ بــود، بنابرایــن، احتمــال وقــوع ایــن 

ســناریو قــوی نیســت، امــا در گــروه ســناریوهای باورکردنــی قــرار دارد. 

گروه 3: روندهای نامطلوب
ایــن گــروه شــامل ســناریو شــماره 2 اســت. میانگیــن برخــورداری و میانگیــن آن 
ــناریو در  ــن س ــی ای ــرایط بحران ــود. ش ــر ب ــر صف ــای دیگ ــه وضعیت ه ــبت ب نس
وضعیــت نامطلــوب، 2۵ درصــد بــود. در ایــن ســناریو وضعیــت نیروهــای پیشــران 
ــا طراحــان  ــه ای ب ــه غیــر از »تعامــل متخصصــان فهرســت های کتابخان راهبــردی ب
ــره  ــت ایســتا و نم ــی دارد، در حال ــی بحران ــه وضعیت ــه ای« ک سیســتم های کتابخان
ســازگاری آن -۱۵ اســت بنابرایــن احتمــال وقــوع ایــن ســناریو قــوی نیســت، امــا 

در گــروه ســناریوهای باورکردنــی قــرار دارد. 

گروه 4: در آستانه بحران
ــناریو در  ــن س ــی ای ــرایط بحران ــت. ش ــماره ۳ اس ــناریو ش ــامل س ــروه ش ــن گ ای
وضعیــت نامطلــوب، ۷۵ درصــد بــود. در ایــن ســناریو وضعیــت نیروهــای پیشــران 
ــا طراحــان  ــه ای ب ــه غیــر از »تعامــل متخصصــان فهرســت های کتابخان راهبــردی ب
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سیســتم های کتابخانــه ای« کــه وضعیتــی ایســتا دارد، در حالــت بحــران بــود. نمــره 
ــن ســناریو  ــوع ای ــن احتمــال وق ــود، بنابرای ــن ســناریو -۱8 ب ــرای ای ســازگاری ب

قــوی نیســت، امــا در گــروه ســناریوهای باورکردنــی قــرار دارد. 

گروه ۵: وضعیت بحران
ایــن گــروه شــامل ســناریو شــماره ۱ بــا حداکثــر فقــدان مطلوبیــت اســت. در ایــن 
ســناریو، هــر 4 نیــروی پیشــران در وضعیــت بحــران قــرار داشــتند. هیــچ یــک از 
وضعیت هــای جایگزیــن قابــل قبول تــر از وضعیت هــای موجــود در ســناریو 
منتخــب نیســت و جایگزینــی هــر یــک از وضعیت هــا، وزن وضعیت هــای دیگــر 
ــد و  ــناریو غالب ان ــن س ــع ای ــه نف ــتدلال های ب ــن اس ــد. بنابرای ــش می ده را کاه
ــدان  ــه درصــد فق ــا توجــه ب ــک از عناصــر ســناریو در تضــاد نیســتند. ب ــا هیچی ب
مطلوبیــت ایــن ســناریو، تحقــق ایــن وضعیــت بــرای آینــدة فهرســت های 
کتابخانــه ای شــرایط بحرانــی را به وجــود مــی آورد. بایــد توجــه داشــت کــه میــزان 
ــن ســناریوها  ــن در گــروه قوی تری ــر اســت، بنابرای ــن ســناریو صف ناســازگاری ای

ــرار دارد.  ــه ای ق ــت های کتابخان ــدة فهرس ــرای آین ب

تحلیل نیروهای پیشران راهبردی
ــی،  ــا شــرایط بحران ــزان مطلوبیــت ی ــر اســاس می ــل ســناریوها ب ــر تحلی عــاوه ب
ــز  ــناریوها نی ــذار در س ــردی تأثیرگ ــران راهب ــای پیش ــت نیروه ــه وضعی ــه ب توج
ــا  ــب ب ــه ترتی ــران را ب ــتایی، و بح ــوب، ایس ــرایط مطل ــر ش ــت. اگ ــروری اس ض
امتیازهــای ۳، ۱، و -۳ در هــر نیــروی پیشــران راهبــردی و بــرای کل ســناریوهای 
ــک از  ــر ی ــی ه ــت کل ــا نشــان دهندة وضعی ــن آن ه ــم، میانگی ــع بزنی ــه جم پنج گان
عوامــل در آینــدة پیــش روی فهرســت های کتابخانــه ای در ایــران اســت. ایــن امــر 
نشــان دهندة رتبــة هــر نیــروی پیشــران بــر اســاس جایــگاه آن در ســناریو اســت.
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جدول 4. رتبه بندی نیروهای پیشران راهبردی در آیندۀ فهرست های 

کتابخانه ای ایران بر اساس جایگاه در سناریو

نیروی پیشران راهبردیکد
وضعیت نیروهای 

پیشران راهبردی در 
ترکیب سناریو

میانگین

Key1
کمیت و کیفیت فهرست های کتابخانه ای در 

محیط مجازی
-1-0/25

Key20/25-1-اصلاح و روزآمد سازی ابزارها و استانداردها

Key 30/25-1-کتابخانه بدون دیوار

Key 4
تعامل متخصصان فهرست های کتابخانه ای با 

طراحان سیستم های کتابخانه ای
-1-0/25

همان گونــه کــه در جــدول 4 مشــاهده می شــود، چهــار نیــروی پیشــران راهبــردی 
ــی را نشــان  ــت مثبت ــران وضعی ــه ای ای ــدة فهرســت های کتابخان ــر آین ــذار ب تأثیرگ
ــران  ــتانه بح ــردی در آس ــران راهب ــروی پیش ــار نی ــر چه ــت ه ــد. وضعی نمی دهن
اســت. بنابرایــن، تهدیدهــای پیــش روی فهرســت های کتابخانــه ای در بیســت ســال 

ــد. ــه فرصت هــا دارن ــری نســبت ب ــت برت ــده، وضعی آین

تحلیــل وضعیــت نیروهــای پیشــران راهبــردی تأثیرگــذار بــر آینــدۀ 
فهرســت های کتابخانــه ای ایــران بــر اســاس شــبکه سیســتم 1

بــرای بررســی و ارزیابــی نقــش هــر یــک از نیروهــای پیشــران راهبــردی در سیســتم 
مــورد بررســی، از شــبکه سیســتم اســتفاده شــد. رویــة کلــی بــرای آماده ســازی شــبکه 
ــر 2 و  ــک متغی ــرف ی ــده از ط ــرات اعمال ش ــی تأثی ــوع تمام ــبه مجم سیســتم، محاس
محاســبه مجمــوع تمامــی تأثیــرات وارده بــر یــک متغیر ۳  اســت. تصویر ۱ نشــان دهندة 
ــی  ــه در قســمت بالای ــی ک ــل شــبکه اســت. متغیرهای ــده از تحلی ــج به دســت آم نتای
ســمت راســت قــرار دارنــد، تأثیــر شــدیدی را بــر سیســتم وارد می کننــد و همزمــان 
ــالا  ــر تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری ب ــد. هــر چهــار متغی ــز می پذیرن ــادی را نی ــر زی تأثی
ــد )تصویــر ۱(. در میــان چهــار نیــروی پیشــران راهبــردی، شــدت تأثیرگــذاری  دارن

1. system-grid
2 . active sum
3. passive sum
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»تعامــل متخصصــان فهرســت های کتابخانــه ای بــا طراحــان سیســتم های کتابخانــه ای«، 
و  تأثیرپذیــری »کتابخانــه بــدون دیــوار« بیشــتر اســت. 

 

تصویر 1. شبکه سیستم نیروهای پیشران راهبردی بر آیندۀ فهرست های کتابخانه ای

نتیجه گیری
از میــان ۱۷ ســناریو ۵ ســناریو بــا احتمــال ســازگاری بــالا بــود. هــر یــک از ایــن 
ــوب،  ــای نامطل ــتا، رونده ــوب، ایس ــای مطل ــی از وضعیت ه ــناریوها دارای یک س
ــران  ــه ای در ای ــت های کتابخان ــدة فهرس ــرای آین ــی ب ــران، و بحران ــتانة بح در آس

بودنــد. 
ســناریو وضعیــت مطلــوب، محتمل تریــن ســناریو از نــگاه متخصصــان 
ــق  ــا تحق ــت ب ــار داش ــوان انتظ ــن، می ت ــود. بنابرای ــه ای ب ــت های کتابخان فهرس
وضعیت هــای بهبــود کمّیــت و کیفیــت فهرســت های کتابخانــه ای در محیــط 
ــتانداردهای  ــا و اس ــتفاده از ابزاره ــا اس ــد ب ــت های روزآم ــاد فهرس ــازی، ایج مج
ــه بــدون دیــوار، و برقــراری ارتبــاط فعــال و اثربخــش در  جدیــد، تحقــق کتابخان
ــه ای،  ــه ای و طراحــان سیســتم های کتابخان میــان متخصصــان فهرســت های کتابخان
ــود.  ــد ب ــران خواه ــه ای در ای ــت های کتابخان ــار فهرس ــوب در انتظ ــده ای مطل آین
نیــروی پیشــران راهبــردی »کتابخانــه بــدون دیــوار« بــا ســناریوی مطلــوب پژوهش 

ــت.  ــوان اس )O’Connor and Au )2008 همخ
ــا  ــه ای ب ــظ وضــع موجــود، فهرســت های کتابخان ــا حف ــتا ب ــناریوی ایس در س
ــران  ــای پیش ــری در نیروه ــود و تغیی ــد ب ــرو خواهن ــاری روب ــای ج وضعیت ه

ر‌شدیدی‌را‌بر‌دست‌آمده‌از‌تحلیل‌شبکه‌است.‌متغیرهایی‌که‌در‌قسمت‌بالایی‌سمت‌راست‌قرار‌دارند،‌تأثی‌به
‌دارند‌یر‌تأثیرگذاری‌و‌تأثیرپذیری‌بالاهر‌چهار‌متغ‌یرند.پذکنند‌و‌همزمان‌تأثیر‌زیادی‌را‌نیز‌میسیستم‌وارد‌می

‌ ‌در(1)تصویر .‌‌ ‌تأثیرگذاری ‌شدت ‌راهبردی، ‌پیشران ‌نیروی ‌چهار ‌فهرست»میان ‌متخصصان های‌‌تعامل
 .‌بیشتر‌است«‌کتابخانه‌بدون‌دیوار»‌تأثیرپذیری‌،‌و‌«ای‌های‌کتابخانه‌ای‌با‌طراحان‌سیستم‌کتابخانه

‌

‌
‌ایهای‌کتابخانه.‌شبکه‌سیستم‌نیروهای‌پیشران‌راهبردی‌بر‌آیندۀ‌فهرست1تصویر‌

‌
 گیرینتیجه

‌ ‌میان ‌‌11از ‌از‌‌5سناریو ‌یکی ‌دارای ‌سناریوها ‌این ‌از ‌یک ‌هر ‌بود. ‌بالا ‌سازگاری ‌احتمال ‌با سناریو
ای‌های‌کتابخانهنامطلوب،‌در‌آستانۀ‌بحران،‌و‌بحرانی‌برای‌آیندۀ‌فهرستهای‌مطلوب،‌ایستا،‌روندهای‌‌وضعیت

 ‌در‌ایران‌بودند.

توان‌می‌،ای‌بود.‌بنابراینهای‌کتابخانهترین‌سناریو‌از‌نگاه‌متخصصان‌فهرست،‌محتملسناریو‌وضعیت‌مطلوب
‌تحقق‌وضعیت ‌داشت‌با ‌انتظار ‌کیفیت‌فهرستکمّیت‌های‌بهبود ‌ایجاد‌ای‌های‌کتابخانهو ‌محیط‌مجازی، در

های‌روزآمد‌با‌استفاده‌از‌ابزارها‌و‌استانداردهای‌جدید،‌تحقق‌کتابخانه‌بدون‌دیوار،‌و‌برقراری‌ارتباط‌‌فهرست
ای‌مطلوب‌ای،‌آیندههای‌کتابخانهای‌و‌طراحان‌سیستمهای‌کتابخانهفعال‌و‌اثربخش‌در‌میان‌متخصصان‌فهرست

                                                                                                                                                                                                
1. passive sum 
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راهبــردی مشــاهده نخواهــد شــد. از آن جــا کــه در پژوهش هــای متعــدد، وضعیــت 
ــناریو  ــن س ــق ای ــده، تحق ــی نش ــوب ارزیاب ــروزی مطل ــت های ام ــی فهرس کنون
ــد. ــم زن ــران رق ــه ای در ای ــرای فهرســت های کتابخان ــوب ب ــدة مطل ــد آین نمی توان

بــا توجــه بــه تأثیرگــذاری شــدید نیــروی پیشــران راهبــردی »تعامــل متخصصان 
ــر ســه نیــروی  ــه ای« ب ــا طراحــان سیســتم های کتابخان ــه ای ب فهرســت های کتابخان
پیشــران دیگــر، می تــوان انتظــار داشــت در صــورت تحقــق ســناریوی روندهــای 
نامطلــوب، ســه نیــروی پیشــران راهبــردی دیگــر نیــز بــه ســمت حالــت بحــران 
پیــش رونــد. در ایــن ســناریو، فهرســت های کتابخانــه ای وضعیت هــای گذشــته را 
خواهنــد داشــت. وضعیــت بحرانــی تعامــل میــان متخصصــان و طراحــان می توانــد 

رونــد نامطلوبــی بــرای آینــده رقــم زنــد.
بــا توجــه بــه تأثیرگــذاری شــدید نیــروی پیشــران راهبــردی »تعامــل متخصصان 
ــر ســه نیــروی  ــه ای« ب ــا طراحــان سیســتم های کتابخان ــه ای ب فهرســت های کتابخان
پیشــران دیگــر، حالــت تجویــزی ایــن نیــرو می توانــد ســه نیــروی پیشــران دیگــر 
ــود. در  ــا ش ــع تحــول در آن ه ــه دارد و مان ــت بحــران نگ ــا حــدودی در حال را ت
ســناریوی در آســتانه بحــران، فهرســت های کتابخانــه ای بــا وضعیت هــای بحرانــی 
روبــرو خواهنــد بــود و وضعیــت ایســتای تعامــات میــان متخصصــان و طراحــان، 

اجــازه تغییــر و تحــول در وضعیــت بحرانــی را ســخت خواهــد کــرد.
ــای  ــا وضعیت ه ــه ای ب ــت های کتابخان ــران، فهرس ــت بح ــناریو وضعی در س
ابزارهــا و  از  تضعیــف فهرســت ها در محیط هــای جدیــد، فقــدان اســتفاده 
ــا روزآمدســازی ابزارهــا و اســتانداردهای ســنتی، فقــدان  ــد ی اســتانداردهای جدی
تحقــق کتابخانــه بــدون دیــوار، و فقــدان تعامــل اثربخــش در میــان متخصصــان و 

ــت.  ــه اس ــه ای مواج ــت های کتابخان ــرفت فهرس ــرای پیش ــان ب طراح
از آن جایــی کــه تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری هــر چهــار نیــروی پیشــران 
راهبــردی در حــد بــالا ارزیابــی شــد، تغییــر در هریــک از آن هــا منجــر بــه تحــول 
در دیگــر نیروهــای پیشــران راهبــردی خواهــد بــود. ایــن امــر بــرای تحقق ســناریو 
وضعیــت مطلــوب نویدبخــش اســت. در عیــن حــال می توانــد کاربــرد عکــس هــم 
داشــته باشــد؛ بدیــن معنــی کــه غفلــت از یکــی از نیروهــای پیشــران راهبــردی، مــا 

ــد.  ــت دیگــر نیروهــای پیشــران دور می کن ــه مطلوبی را از رســیدن ب
ــده  ــرای آین ــد. ب ــد پیچی ــخه ای واح ــوان نس ــده نمی ت ــا آین ــه ب ــرای مواجه ب
می تــوان ســناریوهای مطلــوب متنوعــی ترســیم کــرد کــه هــر یــک حاصــل کنــار 
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ــن  ــرار گرفت ــم ق ــار ه ــروی پیشــران اســت. کن ــی از 4 نی ــن طیف ــرار گرفت ــم ق ه
ــدة  ــرای آین ــی را ب ــناریوهای متنوع ــردی، س ــران راهب ــای پیش ــل نیروه و تعام
ــک پیامدهــای  ــوع هــر ی ــد. وق ــران ترســیم می کن ــه ای در ای فهرســت های کتابخان
مختلفــی بــرای کتابخانه هــا و جامعــه خواهــد داشــت. احتمــال وقــوع هــر 
ــت.  ــد داش ــت گذاران خواه ــان و سیاس ــش متخصص ــه واکن ــتگی ب ــت  بس وضعی
ــد احتمــال وقــوع ســناریوهای ضعیــف  ــه ســناریوهای قــوی بای درعیــن توجــه ب
ــال  ــم احتم ــناریوهای ک ــر س ــتن در براب ــی نداش ــت. آمادگ ــر داش ــز در نظ را نی

ــذارد. ــا بگ ــر ج ــی ب ــرات عمیق ــد تأثی می توان
بــر اســاس نقــاط ضعــف و قــوت ســناریوها راهبردهــای زیــر را بــرای آینــدة 

ــم:  ــنهاد می کنی ــران پیش ــه ای ای ــت های کتابخان فهرس
ــی  ــود در طراح ــش خ ــد نق ــه ای بای ــت های کتابخان ــان فهرس متخصص  )۱
ــا طراحــان  ــه ب ــا مشــارکت فعالان ــد و ب ــه ای را به دســت آورن سیســتم های کتابخان
ــد.  ــاد کنن ــت ها ایج ــرای فهرس ــترس پذیری را ب ــندی و دس ــا، کاربرپس نرم افزاره
آن هــا بایــد بــا اســتفاده از مهارت هــای خــود در توســعة ابزارهــای جدیــد شــرکت 
کننــد تــا ایــن ابزارهــا  بــرای تأمیــن نیازهــای واقعــی کاربــر مــورد اســتفاده قــرار 
ــتم های  ــان سیس ــا طراح ــه ای ب ــت های کتابخان ــان فهرس ــل متخصص ــد. تعام گیرن
کتابخانــه ای منجــر بــه ایجــاد ابزارهایــی خواهــد شــد کــه افــزون بــر انطبــاق بــا 
ــود.  ــد ب ــز خواهن ــر نی ــی کارب ــاز واقع ــدة نی ــن کنن ــا، تأمی ــای روز دنی فناوری ه

ــد. ــاره کرده ان ــئله اش ــن مس ــه ای ــز ب )Banfi and Gaudinat )2019 نی
ــا توســعه و گنجانــدن امکانــات جدیــد )به  ویــژه  ــه ای ب فهرســت های کتابخان  )2
ــازار  ــد در ب ــود می توانن ــات خ ــد( در خدم ــای جدی ــا فناوری ه ــط ب ــات مرتب امکان
اطاعــات بماننــد. )Working Group on the Future of Bibliographic Control )2011 نیــز 
در راهبردهــای پیشــنهادی خــود بــه آینــده فنــاوری اشــاره  کــرده اســت. فهرســت های 
کتابخانــه ای افــزون بــر تــاش بــرای حضــور در محیط هــای مجــازی، بایــد بــه حفــظ 
اصالــت خــود نیــز توجــه داشــته باشــند. فهرســت های کتابخانــه ای کارکردهایــی دارند 
کــه بــا محیط هــای جدیــد اطاعــات متفــاوت اســت و نیازهــای اطاعاتــی مختلفــی 
ــت،  ــظ اصال ــر حف ــه ب ــا تکی ــد ب ــات جدی ــه امکان ــه ب ــازد. توج ــرآورده می س را ب
ــه ای نســبت  ــرای فهرســت های کتابخان ــردی ب ــه ف ــد ویژگی هــای منحصــر ب می توان
ــه  ــه گفت ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. بنابرای ــاد کن ــر ایج ــی دیگ ــای اطاعات ــه محیط ه ب
ــد  ــای جدی ــار محیط ه ــه ای در کن ــت های کتابخان ــور فهرس )Morelli )2016، حض
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ــان آن هــا ایجــاد  ــه و کاربردهــای مختلــف یــک همزیســتی در می ــا دامن اطاعــات ب
خواهــد کــرد و هــر یــک می تواننــد در خدمــت گــروه خاصــی از کاربــران بــا نیازهــای 

اطاعاتــی متفــاوت قــرار گیرنــد.
ایجــاد کتابخانــه بــدون دیــوار، منجــر بــه تقویــت کارکــرد دسترســی در   )۳
فهرســت های کتابخانــه ای )کــه یکــی از کارکردهــای پایــه در آن اســت( می شــود. 
کارکــرد دسترســی در فهرســت های کتابخانــه ای بــر بافــت اقتصــادی و اجتماعــی 
آن تأثیرگــذار خواهــد بــود و منجــر بــه تقویــت فهرســت ها در بافــت اقتصــادی و 
اجتماعــی خواهــد شــد. بایــد توجــه داشــت کــه بــا وجــود موتورهــای جســتجوگر 
ــی های  ــزرگ، کتابفروش ــی ب ــای اطاعات ــوگل، پایگاه ه ــو و گ ــد یاه وب همانن
ــازاری  تحــت وب، و شــرکت های تأمیــن مــدرک و اطاعــات، کتابخانه هــا وارد ب
ــه  ــت ب ــن رقاب ــده اند و در ای ــات ش ــه اطاع ــی ب ــرای دسترس ــی ب ــیار رقابت بس
ــاد  ــن، ایج ــتند. بنابرای ــود هس ــازار خ ــهم ب ــت دادن س ــال از دس ــرعت در ح س
ــازار  ــه ای را در ب ــت های کتابخان ــهم فهرس ــد س ــوار می توان ــدون دی ــه ب کتابخان
دسترســی بــه اطاعــات بیشــتر کنــد. )O’Connor and Au )2008 و غفــاری قدیــر 

ــد. ــم اشــاره  کرده ان ــن مه ــه ای ــز ب و دیگــران )۱۳۹2( نی
ابزارهــا و  فراهم  کــردن  اســتانداردها و دســتورالعمل ها، و  گســترش   )4
ــود  ــه بهب ــه ای، منجــر ب ــتیبانی از فهرســت های کتابخان ــرای پش زیرســاخت هایی ب
عملکــرد آن هــا خواهــد شــد. روزآمدســازی ابزارهــا و اســتانداردهای مورد اســتفاده 
در فهرســت های کتابخانــه ای، باعــث همگامــی آن هــا بــا رونــد فنــاوری اطاعــات 
خواهــد شــد. ایــن مســئله در پژوهــش )Wahid, Warraich and Tahira )2018 نیــز 
ــازی  ــای روزآمدس ــن پیامده ــی از بزرگتری ــاید یک ــت. ش ــوده اس ــه ب ــورد توج م
ــه  ــگر )و ن ــرد کنش ــه رویک ــت ها ب ــدن فهرس ــک ش ــتانداردها، نزدی ــا و اس ابزاره

ــزار صــرف( باشــد. یــک اب
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مآخذ

احمــدی خشــوئی، نســیم )۱۳۹4(. ســاختار ســازمانی کتابخانه هــای دیجیتــال ایــران. پایان نامــه 
ــران. ــرج، ای ــی، ک ــگاه خوارزم ــد، دانش ــی ارش کارشناس

اکبري داریــان، ســعیده )۱۳۹۶(. ارزیابــی ســاختاری و محتوایــی بانــک مســتندات ایــران براســاس مــدل 
مفهومــی فــراد. مطالعــات ملــي کتابــداري و ســازماندهي اطاعــات، 28)۳(، ۱۱-2۷ .

ــاي  ــاي نرم افزاره ــات و قابلیت ه ــي امکان ــي تطبیق ــدی )۱۳۹۷(. بررس ــی، مه ــم؛ رحمان ــاری، مری انص
ــات، ۱0)2(،  ــم اطاع ــداری و عل ــات کتاب ــتون. مطالع ــیمرغ و گرین اس ــال س ــه اي دیجیت کتابخان

.۱۹۵-2۱8
ــا  ــد اول: آشــنایی ب ــر آینده پژوهــی، جل ــه ای ب ــاس )۱۳۹2(. مقدم ــد، عب ــم؛ جالی ون ــدرام، عبدالرحی پ

ــع دفاعــی. ــی صنای آینده پژوهــی. تهــران: مؤسســه آموزشــی و تحقیقات
حبیبــی، ســحر؛ حاجی زین العابدینــی، محســن؛ اصنافــی، امیررضــا؛ عمرانــی، ابراهیــم )۱۳۹۷(. مطالعــه 
وضعیــت عملکــرد درون ســازمانی نرم افزارهــای کتابخانــه ای در ایــران. کتابــداری و اطاع رســانی، 

.۶۷-۹0 ،)4(2۱
حجــازی، رقیــه؛ حیــدری، غامرضــا؛ گرایــی، احســان )۱۳۹۹(. شناســایی نیروهــای پیشــران تأثیرگــذار 
بــر آینــدة فهرســت های کتابخانــه ای ایــران بــر اســاس ویژگی هــای جامعــة دانش محــور. 

ــاده انتشــار(. ــات )آم ــم اطاع ــداری و عل ــات کتاب مطالع
سادات موســوی، علــی؛ تاج الدینــی، اورانــوس؛ شــریف مقدم، هــادی )۱۳۹۳(. بررســی تطبیقــی 
آشــنایی بــا مهارت هــای فنــاوری اطاعــات: کتابــداران کتابخانه هــای دانشــگاه تهــران و دانشــگاه 

ــی، ۱)۳(، ۱0۷-۱۱۹. ــات و دانش شناس ــت اطاع ــلو. مدیری اس
ــت. تهــران:  ــای عــدم قطعی ــده در دنی ــرای آین ــزی ب ــر دورنگــری: برنامه ری ــر )۱۳8۶(. هن شــوراتز، پیت

ــع دفاعــی. ــی صنای ــاوری دفاعــی، مؤسســه آموزشــی و تحقیقات ــوم و فن ــز آینده پژوهــی عل مرک
علیپــور حافظــی، مهــدی) ۱۳۹4(. یکپارچه ســازي معنایــي منابــع اطاعاتــي در کتابخانه هــاي دیجیتالــي 

ایــران. مطالعــات ملــی کتابــداری و ســازماندهی اطاعــات، 2۶)۳(، ۹۳ – ۱۱۳.
غفــاری قدیــر، جــال؛ روشــندل اربطانــی، طاهــر؛ ضیائــی، محمدصــادق )۱۳۹2(. تدویــن ســناریوهای 
ــانی و  ــات اطاع رس ــران. تحقیق ــی ای ــای عموم ــانه ای کتابخانه ه ــاد رس ــدة نه ــرای آین ــور ب متص

کتابخانه هــای عمومــی، ۱۹)۳(، 2۹۵-۳28.
ــن  ــرای گفت ــادی ب ــای زی ــدة فهرست نویســی: فهرستنویســان حرف ه فتاحــی، رحمــت الله )۱۳۷۶(. آین

ــانی، ۱)2(، ۶0-۷2.  ــداری و اطاع رس ــد. کتاب دارن
فتاحــی، رحمــت الله )۱۳80(. چالش هــای ســازماندهی منابــع دانــش در آغــاز قــرن بیســت و یکــم بــا 

نگاهــی بــر دانــش فهرستنویســی در ایــران. فصلنامــه کتــاب، ۱2)4(، ۵۹-8۳.
فتحیــان، اکــرم )۱۳۹۵(. طراحــی الگــوی هستان شناســی فــراداده ای فهرســت های کتابخانــه ملــی ایــران 

مبتنــی بــر روش داده هــای پیونــدی. پایان نامــه دکتــری، دانشــگاه فردوســی، مشــهد، ایــران.
مظفــری، علیرضــا؛ حاجی زین العابدینــی، محســن؛ پازوکــی، فاطمــه )۱۳۹۶(. بررســی همخوانــی 
اســتاندارد توصیــف و دسترســی بــه منبــع )آر دی ای( در فهرســت پیشــینه های کتابشــناختی 

پیایندهــا. پــردازش و مدیریــت اطاعــات، ۳2 )۳(، 8۹۷-۹2۶.
ــای  ــر کتابخانه ه ــط کارب ــی راب ــم )۱۳۹۵(. بررس ــدا، مری ــا؛ ناخ ــوروزی، علیرض ــرا؛ ن ــری، زه ناص
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 Extensions of CIDOC-CRM: Responses to the Need for
Knowledge Organization in Subject Domains

M. Dorkhosh1  |  R. Fattahi2  |  Sh. Arastoopoor3

Purpose: Ontologies are instrumental in organization of 
knowledge in the semantic web context. However, there is a 
need for extensions to match characteristics of different subject 
domains. This  paper  reports  existing  extensions  proposed  for 
CIDOC-CRM.
Method  :The  keywords  Extension  and  CIDOC-CRM  were 
searched in a variety of search engines and databases like Google 
Scholar  ,Science  Direct  ,Emerald  ,Ebsco  and  ResearchGate. 
More than 50 papers were retrieved and abstracts were examined 
out of which we carefully reviewed full-texts of 21 for this paper.
Findings: Fourteen extensions have been formally proposed for 
CIDOC-CRM so far each to meet the needs of a subject domain. 
Some have used other extensions in addition to CIDOC-CRM. 
Most extensions have used CRMsci. Archaeology is suitable for 
extension. All existing extensions are developed by harmonizing 
concepts of subject domains with CIDOC-CRM. 
Conclusion: Our review showed that subject extensions on the 
CIDOC-CRM are needed. Further extensions for other domains 
can enrich the datasets on semantic web.
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گسترش    هاي      الگوي مرجع مفهومي سیداک:

 پاسخ      به نیازهاي سازماندهي دانش در حوزه    هاي      موضوعی

ملیحه درخوش1   |  رحمت الله فتاحي2   |  شعله ارسطوپور۳

هســتند.  معنايــي  وب  بســتر  در  دانــش  ســازماندهي  در  پرکاربــرد  ابزارهــاي  هستي شــناسي ها       هــدف: 

ــه حــاضر گســترش هايی را معرفــی  ــد. مقال ــه گســترش  دارن ــاز ب ــرای موضوع   هــای مختلــف نی هستي شــناسي ها ب

ــت.  ــده اس ــه ش ــيداک ارائ ــی س ــع مفهوم ــوی مرج ــرای الگ ــه ب ــد ک ــی  می کن و بررس

روش: کلیدواژه هــایExtension  و CRM-CIDOC را در موتورهــای جســتجو و پایگاه هــای گــوگل اســکالر، 

ســاینس دایرکــت، امرالــد، ابســکو، و ریسرچ گیــت جســتجو کردیــم و بیــش از 50 مقالــه یافتیــم و چکیده هــای 

ــم و مــرور  ــط یافتی ــا الگــوي مرجــع مفهومــي ســيداک مرتب ــه را ب ــان آنهــا 21 مقال ــم. از می ــا را مــرور کردی آنه

کردیــم. 

يافته هــا: رســماً 14 گســترش بــراي الگــوي مرجــع مفهومــي ســيداک تابه حــال ارائــه شــده اســت. هــر گســترش بــه 

فراخــور نيــاز حوزه هــای موضوعــي، بــه معرفــی رده هــا و ويژگي هــای آنهــا پرداختــه اســت. برخــي گســترش ها 

افــزون بــر الگــوی ســيداک، از گســترش های ديگــر نيــز اســتفاده کرده انــد. بيشــترين کاربــرد را گســترش الگــوی 

سي.آر.ام.اس.ســی.آی. داشــته اســت. بيشــترين گســترش ها هــم      در موضــوع باستان شــناسي بــوده اســت. از لحــاظ 

ــا  ــي ب ــای موضوع ــم حوزه  ه ــت دادن مفاهي ــازی و مطابق ــا روش هماهنگ س ــترش ها ب ــه گس ــی، هم روش شناس

الگــوی ســيداک انجــام شــده اســت. 

ــان وجــود دارد و  ــرای الگــوی مرجــع مفهومــی ســيداک همچن ــه گســترش های موضوعــی ب ــاز ب نتيجه گــری: ني

می توانــد بــه غنی تر شــدن مجموعه هــای داده ای در وب معنايــی بيانجامــد. 
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مقدمه
ــا  ــه ی ــک زمین ــا      در ی ــان آنه ــط می ــا و رواب ــوع      اصطاح ه ــه مجم ــی ب ــتر وب معنای در بس
عرصــة موضوعــی      بــا وام گیــری از واژگان فلســفی »هستی شناســی« نــام داده انــد. از 
ــک       ــا      در ی ــان آنه ــط می ــم و رواب ــف مفاهی ــرای      توصی ــو ب ــورت      الگ ــه ص ــی      ب هستی شناس
عرصــه موضوعــی      اســتفاده  می شــود. طبعــاً      ایــن الگــو بــرای هــر عرصــه      منحصــر      بــه خــود 
ــود  ــه ش ــگران پذیرفت ــزد پژوهش ــرگاه در ن ــه ه ــر عرص ــي های      ه ــت و هستي شناس آن اس
اســتفاده از آن رواج  می یابــد. بنابرایــن، لازم اســت همــراه بــا تحــول در دانــش مربــوط بــه      
ــر  ــا      پاســخگوی      نیازهــاي تغیی ــد ت ــز تحــول یاب هــر عرصــه، الگــوی هستی شــناختی آن نی

ــش باشــد.  ــده ســازماندهي دان یابن
ــرای  ــه ب ــت ک ــا اس ــن الگوه ــی از ای ــي.آر.ام. یک ــیداک س ــی س ــوي هستی شناس الگ
میــراث فرهنگــي ســاخته شــده      و      از آن در      پژوهش هــا و طرح هــاي بســیار اســتفاده  
می شــود. در ایــن مقالــه بــه معرفــی و تحلیــل گســترش هایي       می پردازیــم کــه تــا بــه حــال 

ــد.  ــه کرده ان ــرای آن ارائ ب
 پیشــینة آن از ایــن قــرار اســت کــه بــراي توصیــف اشــیاء مــوزه اي هم زمــان بــا انتشــار 
الگــوي مفهومــي اف.آر.بــي.آر.۱ و الگوهــاي وابســته بــه آن، الگویــي در جامعــه متخصصــان 
ــک الگــوي  ــا2 ی ــي موزه ه ــی آن شــوراي بین   الملل ــت. در پ ــرار گرف ــورد بحــث ق ــوزه م م
مفهومــي شــيء گرا۳ را بــه منظــور مدل ســازي اطاعــات تولیدشــده توســط موزه هــا بــراي 
ــه  ــر پای ــام دارد ب ــیداک ن ــه س ــو ک ــن الگ ــه داد. ای ــوزه اي ارائ ــاي م ــناد و مجموعه ه اس
ــیداک(       ــندآرایی )   س ــی س ــه بین الملل ــط کمیت ــال 200۶ توس ــزو 42۱۱2۷ در س ــتاندارد ای اس

تدویــن)        Le Boeuf, 2012( و ویرایــش دوم آن در ســال 20۱4 منتشــر شــده اســت. 
الگــوي هستي شناســي ســیداک، یکپارچه ســازي، تبــادل و میان کنش پذیــري بیــن 
داده هــاي منابــع میــراث فرهنگــي را تســهیل مي کنــد. کار تدویــن ســیداک در ســال ۱۹۹۶ 
زیــر نظــر کارگــروه اســتانداردهاي ســندآرایي آغــاز شــد. از ســال 2000 ایــن کار بــه طــور 
 ISO/TC46/SC4/WG9 رســمي بــه کارگــروه ســیداک ســپرده شــد و بــا همــکاري کارگــروه

 .)ICOM/CIDOC Documentation Standards Group, 2017(    ــرد ــدا ک ــه پی ادام
ــت.  ــاز اس ــترش نی ــه گس ــف، ب ــاي      مختل ــیداک در موضوع    ه ــوي س ــرد الگ ــراي کارب ب
ــه شــده اســت:  ــر اســاس آن گســترش   هایی ارائ ــه ســیداک           تعریــف و ب گســترش      در مقدم
ــه آن  ــه ب ــه اي از نمونه هــاي زندگــي واقعــي ک ــارت اســت از مجموع      گســترش5 رده عب

1.( FRBR) Functional 
Requirements for Bibliographic 
Records
2. (ICOM) The International 
Council of Museums
3. Object-oriented
4. ISO 21127
5. Extension
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ــاز اســت و  ــن مجموعــه، ب ــي خــاص آن اســت. ای ــق دارد و داراي معیارهــاي معنای رده تعل
شــناخت آن وراي توانایــي انســان اســت؛ یعنــي بــا توجــه بــه مفهــوم جهــان بــاز۱ کــه ایــن 
الگــو از آن اســتفاده مي  کنــد، در هــر زمانــي در آینــده ممکــن اســت نمونه هــاي جدیــدي از 
/ICOM Documentation Standards Group 2017( رده موردنظــر پدیــد آیــد یــا شــناخته شــود

 .)CIDOC

    بــرای تهیــه داده   هــا کلید واژه هــای Extension و CIDOC-CRM در گوگل اســکالر 
ــد  ــتجو ش ــاینس دایرکت جس ــکو، س ــت، ابس ــد پروکوئس ــناختی مانن ــای کتابش و پایگاه ه
ــن  ــم و مت ــی کردی ــه را بررس ــالات مطالع ــده مق ــد. چکی ــی ش ــه بازیاب ــش از ۵0 مقال و بی
کامــل آن شــمار را کــه بــه گســترش های الگــوی ســیداک پرداختــه بودنــد، مطالعــه و ایــن 

ــم:  ــایی کردی ــترش ها را شناس گس

CRMtex .1
ســي.آر.ام. تکــس از مطالعــه اســناد باســتاني و بــا هــدف شناســایي موجودیت    هــاي مرتبــط 
ــتاني  ــت نویس باس ــون دس ــف مت ــا کش ــط ب ــي مرتب ــد علم ــازي فراین ــا و الگوس ــا آنه ب
حاصــل شــده اســت و بــرای هماهنگ کــردن ایــن حــوزه موضوعــي بــا حوزه هایــی ماننــد 
ــازي  ــترش، الگوس ــن گس ــدي ای ــاي کلی ــت. از جنبه    ه ــد اس ــخ مفی ــي و تاری   باستان شناس
ــا و  ــم حکاکي شــده و ابزاره ــه مشــخصات ســطح، عائ مشــاهده و بررســي علمــي، تجزی
ــن نوشــتاري2 "  ــن نوشــتاري اســت. "مت ــراي ثبــت مت ــورد اســتفاده ب شــیوه    هاي خــاص م
ــا  ــي از محمل ه ــواع مختلف ــر ان ــده۳ ب ــانه    هاي حجاري ش ــا نش ــم ی ــه اي از عائ مجموع
ماننــد ســنگ یــا چــوب اســت کــه داراي اهمیــت نشانه شناســي و انتقــال یــک پیــام خــاص 

بــه یــک گیرنــده یــا گروهــي از گیرنــدگان اســت. 
ــر نیازهــاي خــاص رشــته    هاي  ــن گســترش و پاســخگویی در براب ــه هــدف ای ــا توجــه ب ب
مختلــف ماننــد پاپیرولــوژي4، پالئوگرافــي۵، کدیکولــوژي۶ و اپیگرافــي۷ ۱0 رده و ۱2 ویژگــي 
معرفــی شــده اســت. در ایــن گســترش، از رده هــا و ویژگي    هــاي سي.آر.ام.اس.ســي.آي. نیــز 
 TXP ــا ــا ب ــا TX و ویژگي ه ــي.آر.ام.تکس ب ــا در گســترش س ــده اســت. رده ه ــتفاده ش اس

 .)Doerr, Murano, Felicetti, 2020( نام گــذاري شــده اند

,

ــاز،  ــان ب ــرض جه World Open .1: ف
پایــگاه  نظام هــاي  حــوزه  از  اصطلاحــي 
ــي  ــش مبتن ــن اصطــلاح، دان ــش اســت. ای دان
کــه  مي کنــد  مشــخص  را  بر   ســامانه هایي 
ذخیره شــده  اطلاعــات  مي کننــد  فــرض 
آنهــا  کــه  گفتمانــي  جهــان  بــا  مرتبــط 
ایــن  نیســت.  کامــل  مي کننــد،  توصیــف 
ناقــص بــودن ممکــن اســت بــه دلیــل ناتوانــي 
نگهدارنــده بــراي تأمیــن اطلاعــات کافــي 
ــي  تر  ــناختي اساس ــکلات ش ــل مش ــه دلی ــا ب ی
ــکلاتي  ــن مش ــد. چنی ــامانه باش ــه    س در دامن
فرهنگــي  اطلاعــات  ویژگي   ســامانه هاي 
CIDOCDocumenta-/ICOM( دهســتن

)2017  ,Group  Standards  tion
2. Written text
3. Glyphs
Papyrology     .4: پاپیروس  شناسي: مطالعات 

متون کهن نوشته شده بر روي پاپیروس
Paleography      .5: دیرینه شناسي: مطالعات 

دستنوشته هاي باستاني
Codicology      .6: رمزشناسي:  مطالعه کدکس ها 
و نســخه هاي خطــي کــه بــر پارشــمن ها یــا اشــیاء 

دیگري نوشــته شــده اند.
Epigraphy      .7:کتیبه شناسي: مطالعه 

کتیبه ها و نگاره ها به لحاظ نوشتاري.
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)Doerr, Murano, Felicetti, 2020(شــکل1. متن و نوشتن در سي.آر.ام. تکس

CRMdig .2
ــق  ــا و شــرایط خل ــا، راه ه ــاره معن ــش درب ــتن دان ــار داش ــدون دراختی ــي ب ــاي علم داده    ه
آنهــا قابــل درک نیســتند. مــا نیازمنــد دانــش دربــاره منشــأ داده هــا هســتیم. برطبــق تعریــف 
ــوردي اســت  ــع رک ــر منب ــي، "منشــأ ه ــد منشــأ۱ در کنسرســیوم وب جهان ــروه تولی کارگ
ــع  ــل منب ــد و تحوی ــه در تولی ــد ک ــف      مي کن ــي را توصی ــا و فرایندهای ــه موجودیت ه ک
ــد ســاختگي باشــد  ــر آن نقــش دارد". داده     علمــي      مي توان ــي، تأثیرگــذاري ب ــه عبارت ــا ب ی
ــد  ــاهدات به دســت      مي آین ــاس مش ــر اس ــا ب ــب آنه ــا اغل ــازي، ام ــاي شبیه س ــد داده    ه مانن
و داراي مقیاس   بنــدي توســط دســتگاه هایي هســتند کــه خروجــي دیجیتــال تولیــد      
ــده،  ــیاء ثبت ش ــا اش ــا2 ی ــا           )چیزه ــاق معن ــراي الص ــا ب ــا از فراداده ه ــولاً م ــد. معم مي کنن
ــت، شــرایط ثبــت  ــاط وضعی ــورد اســتفاده، ارتب ــزار م ــردي و اب ــي و کارب تنظیمــات تجرب
و اطاعــات مشتق شــده کیفیــت تنظیــم، تحمــل، خطاهــاي اندازه گیــري، پــردازش 
ــم       ــا( اســتفاده      مي کنی ــردازش مجــدد داده ه ــاء و پ ــکان ارتق مصنوعــات و انتشــار خطــا و ام

 .(Doerr, Theodoridou, 2011)

ســي.آر.ام.دي.آي.جي. توانایــي ضبــط و ثبــت مفاهیــم، موجودیت هــا و روابــط مرتبــط بــا 
منشــأ اشــیاء دیجیتــال را دارد. ایــن گســترش مبتنــي بــر رخدادهایــي اســت کــه طــی آن 
ــاز  ــأ ب ــوي منش ــا در الگ ــا و مکان ه ــگران، زمان ه ــال، کنش ــیاء دیجیت ــي، اش ــیاء فیزیک اش
ــيء  ــا ش ــال را ب ــأ دیجیت ــي.آر.ام.دي.آي.جي. منش ــود. س ــت می ش ــط و ثب ــي.ام(۳ ضب )اُ.پ
ــازد      ــه      مي س ــف و یکپارچ ــده، توصی ــي دیجیتال ش ــا حت ــده ی ــه اندازه گیري ش ــي ک فیزیک

 .)Doerr & et al. , 2016(

1. Provenance
2. Things
3. :Open Provenance Model)OPM( 
 الگویي از منشأ است که هدف آن
 پاسخگویي به نیازهایي مانند امکان
 تبادل اطلاعات منشأ میان نظام هاي
 اطلاعاتي، امکان طراحي ابزارهاي
 جدید بر اساس اطلاعات منشأ براي
 برنامه نویسان، امکان تعریف الگویي
 دقیق و مبتني بر تکنولوژي براي
منشأ را فراهم مي آورد.
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بنیــادي ســي.آر.ام.دي.آي.جي. سلســله مراتبي از رده    هــاي "E5 رخــداد" و  رده    هــاي 
سلســله مراتبي از اقــام دیجیتــال را ترکیــب      مي کنــد. در ایــن الگــو بــه دو وجــه 
ــازي  ــیني دیجیتال س ــداد ماش ــال و رخ ــري دیجیت ــداد اندازه گی ــت: رخ ــده اس ــه ش توج
ــترش ۱۶ رده و  ــن گس )Doerr, Theodoridou, 2011, 2014؛ Doerr & et al. , 2016(. در ای

ــه شــده اســت.  ــی ارائ 4۱ ویژگ

)Doerr & et al. , 2016( .شــکل2. رخدادهاي دیجیتالي در سي.آر.ام.دي.آي.جي

)Doerr& et al. , 2016( .شــکل3. چیزهاي دیجیتالي در سي.آر.ام.دي.آي.جي



100

مليحه درخوش |  رحمت الله فتاحي|  
شعله ارسطوپور

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

CRMgeo .3

ــه صــورت الگــوي  ــه ب ــي.آر.ام. اســت ک ــیداک س ــي.آر.ام.جئو گســترش دیگــری از س س
ــات  ــازی      اطاع ــی یکپارچه     س ــن هستي     شناس ــدف ای ــده اســت. ه ــه ش ــي ارائ فضایي-مکان
جغرافیایــي اســت کــه در شــکل ســامانه اطاعــات جغرافیایــي یــا جــي. آي.اس۱. عرضــه 
شــده اســت. ایــن یکپارچه  ســازی بــا اســتفاده از الگــوی ســیداک انجــام شــده و تدویــن 
ــا  ــان ســیداک ب ــد می ــه منظــور پیون ایــن گســترش توســط جامعــه اطاعــات جغرافیایــي ب
ــاز  ــي ب ــه اســت کــه اســتانداردهاي کنسرســیوم جغرافیای ــو اســپارکیوال2 صــورت گرفت جئ
ــذاري  ــابه کدگ ــکل  های      مش ــي.آر.ام.جئو از ش ــد. س ــتیبانی  می کنن ــي.(۳ از آن پش )اُ.جي.س
بــرای بازنمایــی دانــش همچــون ســیداک اســتفاده   می کنــد. آن را   می تــوان      در آر.دي.

ــازی       ــذاري پیاده     س ــري از کدگ ــکل  های      دیگ ــي.ام.اس.۶و ش ــو.ال.۵، آر.دي.ب اف.اس.4، اُ.دبلی
ــای       ــازی      داده  ه ــه غني     س ــه ب ــه و عاق ــش توج ــر افزای ــو ب ــن الگ ــن ای ــه تدوی ــرد. زمین ک
میــراث فرهنگــي بــا توصیــف دقیــق از هندســة جاهایــي اســت کــه رخدادهــاي تاریخــي در 
آنهــا اتفــاق افتــاده یــا ویژگی      هــای      طبیعــي۷ یــا اشــیاء تاریخــي در آنهــا باقــي مانــده اســت. 
ــا  ــي را ب ــام تاریخ ــینه  های      اق ــه پیش ــد ک ــل دارن ــیوها تمای ــا و آرش ــا، موزه  ه کتابخانه      ه
اطاعــات فضایــي مکانــي کمّــي ذخیــره کننــد )Hiebel, Doerr, Eid, 2017(. ایــن گســترش 
ــده اند.  ــخص ش ــا Q مش ــا ب ــا SP و ویژگي  ه ــا ب ــه دارد. رده  ه ــي اضاف ۱2 رده و ۱۹ ویژگ
نســخه 2-۱ در ســال 20۱۵ منتشــر شــده اســت. گســترش ســي.آر.ام.جئو بــراي اولیــن بــار 
در گــزارش Technical report: ICS-Forth/TR-435 در آوریــل 20۱۳ را مارتیــن دوئــر و 

 .)Hiebel, Doerr, Eid, 2015, 2017( ــد ــي کرده ان ــل معرف ــد هیب جرال

CRMba .4
ــن  ــرای مستندســازي ســاختمان  هاي که ــا ب ــذاري فراداده  ه ــا هــدف کدگ ســي.آر.ام.بي.ايِ. ب
پابرجــا تهیــه شــده اســت. هــدف از ایــن هستي     شناســی بازنمایــی روابــط معنایــي واحدهــاي 
چینه     شناســی بناهــاي پابرجــا      بــرای تحلیــل ایــن بناهــا اســت. شناســایي فرایندهــا و تحلیــل 
فنــون مختلــف ساختمان     ســازی      و مــوادي کــه در طــول حیــات یــک بنــا اســتفاده      می شــود، 
ــز  ــداوم ســاخت و بازســازي و نی ــه درک درســتي از ت ــد ک ــه   باستان شناســان کمــک   می کن ب
ــه درک و  ــد ب ــن   می توان ــند. همچنی ــته باش ــاختمان داش ــه س ــوط ب ــای      مرب ــاده و فعالیت  ه م
تحلیــل بــراي دســتیابي بــه درک کاملــي از معمــاري یــک ســاختمان کمــک کنــد، چــه بنــا 
ــق  ــا متعل ــای      بناه ــا و باقي مانده  ه ــه تخریب  ه ــب. اینک ــال تخری ــه در ح ــد و چ ــا باش پابرج
بــه چــه دوره  هــای      تاریخــي هســتند نیــز در ایــن گســترش مــورد بررســي قــرار   می گیــرد. در 

1. GIS (Geographic 
Information System)
اســتانداردي   :SPARQL  Geo  .2
در  جــو  و  پــرس  و  بازنمــون  بــراي 
ــراي  ــي ب ــدي جغرافیای ــاي پیون داده ه
ــیوم  ــط کنسرس ــه توس ــي ک وب معنای
ــي  ــي.( معرف ــي )اُ.جي.س ــاز جغرافیای ب

شــده اســت.
3. Open Geospatial 
consortium(OGC)
4. RDFs
5. OWL
6. RDBMS
7. Natural features
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ــتفاده  ــي از BP اس ــراي ۱۶ ویژگ ــرف B و ب ــده، از ح ــراي ۶ رده معرفی ش ــترش ب ــن گس ای
شــده اســت. در ایــن الگــو از ســي.آر.ام.جئو، سي.آر.ام.اس.ســي.آي. و ســي.آر.ام.آرکئو۱ کمــک 

 .(Ronzino, 2015; Ronzino & et al. , 2016, 2016a)  ــه شــده اســت گرفت

)Ronzino& et al. , 2016( .ِشــکل 4. سي.آر.ام.بي.اي

CRMarchaeo .۵
ســي.آر.ام.آرکئو گسترشــي از سیداک-ســي.آر.ام. بــراي پشــتیباني از فراینــد، موجودیت      هــا، 
ــي،  ــذاري معنای ــترش کدگ ــن گس ــت. ای ــی اس ــای باستان     شناس ــای      حفاري  ه و فعالیت  ه
ــد.  ــهیل  می کن ــناختی را تس ــتندات باستان     ش ــه مس ــي ب ــري و دسترس ــادل، میان کنش پذی تب
نســخه ۳-4-۱ در ســال 20۱۷ را مارتیــن دوئــر و همکارانــش در ۹ رده و 2۱ ویژگــي تهیــه 

 .)Doerr&et al. , 2019( ــد کرده ان

EH-CRM .6
ســي.آر.ام.اي.اچ. گســترش      دیگــری از سیداک-ســي.آر.ام. اســت کــه بــراي تضمیــن 
ــده  ــه وجــود آم ــان انگلیســي ب ــه زب ــري پایگاه  هــای      داده      هــای باستان     شناســی ب میان کنش پذی
اســت. ایــن گســترش ۱2۶ رده و 4 ویژگــي دارد و بــر اســاس مفهــوم باستان     شــناختی بافتــار2 
CRMarchaeo.1بــه دســت آمــده اســت. ایــن گســترش موجودیت      هایــي بــراي توصیــف روابــط چینه     شــناختی 

2. Context
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ــن  ــوان ای ــت. ت ــي اس ــري محیط ــده و نمونه گی ــای      ثبت ش ــدي، یافته  ه ــات مرحله بن و اطاع
ــوز  ــات هن ــای      باستان     شناســی و اســتخراج اطاع ــه جســتجوي داده  ه گســترش در کمــک ب
ــای       ــا فناوري  ه ــتار ی ــروژه اس ــدف در پ ــن ه ــه      ای ــتیابی ب ــت. دس ــده اس ــه نش ــه کار گرفت ب
ــگاه  ــج پای ــه آن از پن ــرای تهی ــف شــده اســت. ب ــع باستان     شناســی۱ تعری ــراي مناب ــي ب معنای
 :(Tudhope & et al. , 2013( ــد ــتفاده کرده ان ــي اس ــان انگلیس ــه زب ــی ب ــای باستان     شناس داده      ه

1. Raunds Roman Analytical Database(RPAD)
2. Raunds Prehistoric Database(RPRE)
3. Integrated Archaeological Database(IADB)
4. Silchester Roman Database(LEAP)
5. Stanwick Sampling data(STAN)

CRMsci .7 

ــاهدات  ــازي مش ــراي الگوس ــي.آر.ام ب ــیداک- س ــر س ــي ب ــي.آر.ام.دي.آي.جي. گسترش س
علمــي ماننــد تنــوع زیســتي، زمین     شناســی، باستان     شناســی، نمونــه بــرداري از آب در 
ســفره  های      آبخیــز، لغــزش زمیــن، فرایندهــاي حفــاري و کشــف گونه  هــای      جدیــد زیســتي 
ــن گســترش  ــت ســرطاني، دیجیتالي شــدن ســه بعُدي و. . . اســت. ای ــرداري از باف و نمونه ب
ــراي  ــا ب ــاد معن ــراي ایج ــت و ب ــرده اس ــتفاده ک ــي.اُ.اي. ۳ اس ــپایر2 و اُ.ب ــتاندارد اینس از اس
لایه  هــای      حفــاري یــا تصویربــرداري از گونه  هــای      زیســتي در زیست     شناســی کاربــرد دارد. 
22 ردة      اضافه شــده در ایــن گســترش بــا حــرف S و 24 ویژگــي آن بــا حــرف O مشــخص 
شــده  اســت. از ایــن گســترش در      گســترش  های      بســیار اســتفاده شــده      و آخریــن ویرایــش 

 .(Doerr&et al. , 2015) آن نســخه ۳-2-۱ اســت کــه در ســال 20۱۵ منتشــر شــد

CRMinf .8
گســترش ســي.آر.ام.آي.انِ.اف.، از ســیداک- ســي.آر.ام. یــک الگــوي اســتدلال اســت. هــدف 
ــتنتاج      در  ــتدلال و اس ــای      اس ــازی      فراداده  ه ــراي یکپارچه     س ــي ب ــرح جهان ــک ط ــه ی آن ارائ
ــی،  ــا، باستان     شناس ــی، جغرافی ــتي، زمین     شناس ــوع زیس ــد تن ــي مانن ــي و توصیف ــوم تجرب عل
ــای       ــای      داده  ه ــات و کتابخانه  ه ــاوري اطاع ــای      فن ــق در محیط  ه ــي، تحقی ــراث فرهنگ می
ــر،  ــه دوئ ــوي آي.ايِ.امِ. 4 را ک ــه، الگ ــتدلالي یکپارچ ــوي اس ــن الگ ــت. ای ــي اس پژوهش
کریتســوتاکي و بوتســیکا در ســال 20۱۱ معرفــي کــرده بودنــد، کاهــش داده و بــا گســترش 
ــت       ــاره حقیق ــتدلال درب ــال اس ــوان مث ــت؛ به عن ــرده اس ــق ک ــي.آي. تلفی سي.آر.ام.اس.س

1. STAR(Semantic 
Technologies for 
Archaeological Resources)

لعمل  ا ر ســتو د :I N S P I R E .2
ــراي  ــا ب ــه اروپ ــط اتحادی ــده توس تهیه ش
مکانــي  اطلاعــات  زیرســاخت  ایجــاد 
در اروپــا اســت. هــدف آن کمــک بــه 
و  فضــا  اطلاعــات  دسترس پذیرســاختن 
ــن  ــت. ای ــدار اس ــعه پای ــراي توس ــکان ب م
ــورد  ــی  2007 م ــه از 15   م ــتورالعمل ک دس
ــي  ــت، چارچوب ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق اس
مکانــي  زیرســاخت  یــک  بــراي  کلــي 
سیاســت هاي  مبنــاي  بــر  )اس.دي.آي( 
جامعــه  فعالیت هــاي  و  زیســت  محیــط 
 Wikipedia,(1اروپــا فراهــم مــي آورد

. (2020

مشــاهده  هستي شناســي   :OBOE  .3
گســترده: هستي شناســي رســمي بــراي 
معانــي مشــاهده و اندازه گیــري علمــي 
اســت. ایــن هستي شناســي از محققــان 
یادداشــت گذاري  و  حاشیه نویســي  بــراي 
معنایــي بــر داده هــاي علمــي حمایــت 
معنــاي  روش،  ایــن  بــا  تــا  مي کنــد 
ــم  ــردد. مفاهی ــي واضــح گ مشــاهدات علم
ــن  ــه ای ــي ب ــن هستي شناس ــي در ای اصل
اندازه گیــري،  مشــاهده،  اســت:  ترتیــب 
موجودیــت، مشــخصه، اســتاندارد و 
.)BIO Portal, 2020(پروتــکل

Integrated Argumantation  .4 
Mode (IAM):

 الگوي استدلالي یکپارچه، الگویي براي 
پیوند میان جنبه هاي معرفت شناختي نظریه 
استدلال با نمونه هایي از یک هستي شناسي 

رسمي مانند اطلاعات موجود در یک 
سیستم اطلاعاتي است. در این الگو، 

استنباط به عنوان یک رخداد تاریخي و 
داراي فازهاي زماني مختلف دیده مي شود 

 Doerr, Kritsotaki, Boutsika,(
.)2011
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ــوع  ــه تن ــتناد ب ــا و اس ــي داده  ه ــري، ارزیاب ــاهده، اندازه گی ــب مش ــي در قال ــای      علم داده  ه
ــي را  ــات بالین ــراث فرهنگــي، مطالع زیســتي، زمین     شناســی، باستان     شناســی، حفاظــت از می
ــا چگونگــي  ــد ت ــرداري  می کن ــن الگــو از اســتدلال  های      انســاني الگوب ــرد. ای ــه کار  می گی ب
ــد.  ــق در زندگــي واقعــي را تعریــف کن دســتیابي، ســاختاریابي و اســتفاده از اهــداف تحقی
ــر و  ســي.آر.ام.آي.انِ.اف. از ویرایــش 2-۱ از سي.آر.ام.اس.ســي.آي. ارائه شــده توســط دوئ
کریتســوتاکي در ســال 20۱4، اســتفاده  می کنــد و ۷ رده بــا حــرف I و ۶ ویژگــي بــا حــرف 

 .)Stead, Doerr, 2015( ــرده اســت ــی ک J معرف

CRMpe .9

پــروژه پارتنــوس یــا فعالیت  هــای      جمــع آوري، منابــع و ابزارهــا بــراي شبکه     ســازی، 
فراســاختار  یــک  فرهنگــي۱  میــراث  الکترونیکــي  منابــع  هم افزایــي  و  بهینه     ســازی      
تحقیقاتــي اســت کــه هدفــش تقویــت همبســتگي میــان تحقیقــات تعــدادي از حوزه  هــای      
موضوعــي مرتبــط بــا علــوم انســاني اســت. ایــن مطالعــات شــامل میــراث فرهنگــي، تاریــخ 
و باستان     شناســی و ســاختارهاي پژوهش      هایــي ماننــد پــروژه آریــادن یــا فراســاختار 
ــا2 در  ــی در اروپ ــای      باستان     شناس ــه داده  ه ــازی      مجموع ــراي شبکه     س ــرفته ب ــي پیش پژوهش
حــوزه باستان     شناســی، کاریــن یــا منابــع مشــترک زبــان و فراســاختار فنــاوري۳ در حــوزه 
ــام داریــاه بــر  ــا ن زبان  هــا و فراســاختار پژوهشــي دیجیتــال بــراي هنــر و علــوم انســاني4 ب
ــر  ــروژه ب ــن پ ــای      ای ــوي موجودیت  ه ــه الگ ــت ک ــوس اس ــای      پارتن ــاي موجودیت  ه مبن
ــاس  ــر اس ــا ب ــترش آنه ــت داده و گس ــازن ثب ــای مخ ــاختارهاي داده      ه ــل س ــاس تحلی اس
ــا دو حــرف PE و ۵0 ویژگــي  ــن گســترش ب ســیداک طراحــی شــده اســت. 28 رده در ای
ــی شــده و از 2 رده D1 و D14 از گســترش ســي.آر.ام.دي.آي.جي.  ــا دو حــرف PP معرف ب

 .)Bruseker, Doerr, Theodoridou, 2017(اســتفاده شــده اســت

FRBRoo .10

اف.آر.بي.آر.شــيءگرا هستي     شناســی رســمي بــا هــدف ضبــط و بازنمــون معنایــي اطاعــات 
کتابشــناختي و تســهیل یکپارچه     ســازی، میانجي گــري و مبادلــه اطاعــات مــوزه اي و 
ــا  ــال  های      ۱۹۹۱ ت ــا و در س ــروه ایف ــي.آر.۵ را کارگ ــوي اف.آر.ب ــت. الگ ــناختي اس کتابش
ــال  ــز از س ــي.آر.ام. نی ــوي سیداک-س ــرد. الگ ــر ک ــال ۱۹۹8 منتش ــي و در س ۱۹۹۷ طراح

1. PARTHENOS(Pooling 
Activities, Resources 
and Tools for Heritage 
E-research Networking, 
Optimization and 
Synergies)
2. ARIADNE(Advanced 
Research Infrastructure for 
Archaeological Dataset 
Networking in Europe)
3. CLARIN(Common 
Language Resources and 
Technology Infrastructure)
4. DARIAH(Digital 
Research Infrastructure for 
the Arts and Humanities)
5. FRBR(Functional 
Requirements for Bib-
liographic Records)
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۱۹۹۶ زیرنظــر شــوراي بیــن المللــي موزه  هــا و کمیتــه بین المللــي مستندســازي و کارگــروه 
ــي.آر. ــا اف.آر.ب ــي.آر.اُ.اُ. ی ــس اف.آر.ب ــن پیش نوی ــتان 200۶، اولی ــد. در تابس ــه ش آن ارائ
شــيءگرا۱ کامــل شــد. ایــن الگــو گسترشــي از ســیداک را بــر اســاس مفهوم     ســازی      مبتنــي 
بــر اف.آر.بــي.آر. ارائــه   می کنــد. در اف.آر.بي.آر.شــيءگرا، الگوهــاي خانــواده اف.آر.بــي.آر. 
ــده هماهنگ     ســازی       ــا ســیداک هماهنــگ شــده اســت. ای ــراد و فرســاد( ب ــي.آر.، ف )اف.آر.ب
ــد از آن  ــال  های      بع ــد و در س ــرح ش ــال 2000 مط ــوزه اي در س ــه اي و م ــع کتابخان جوام
ــي.آر.  ــراي هماهنگ     ســازی      اف.آر.ب ــي ب ــت. در ســال 200۳ کارگروهــي بین  الملل رشــد یاف
ــا حــرف F و ۶۶ ویژگــي  و سیداک-ســي.آر.ام. تشــکیل شــد. در ایــن گســترش، ۵4 رده ب
ــط  ــال 20۱۵ توس ــترش در س ــن گس ــش ای ــن ویرای ــده اند. آخری ــي ش ــرف R معرف ــا ح ب
 .)Bekiari & et al. , 2016, 2017( کارگــروه همــکاري اف.آر.بــي.آر. و ســیداک منتشــر شــد

PRESSoo .11

پــرس اُ. اُ. هستي     شناســی بــا هــدف ضبــط و بازنمــون معانــي موجــود در داده      هــای 
کتابشــناختي منابــع پیاینــدي2 اســت. ایــن هستي     شناســی بــه طــور خــاص تــر بــه پیایندهــا۳   
می پــردازد، منظــور از پیایندهــا، ژورنال  هــا و مجــات و روزنامه  هــا و ماننــد آن اســت. ایــن 
الگــو، گسترشــي از اف.آر.بي.آر.شــيءگرا اســت کــه خــود گسترشــي از ســیداک ســي.آر.
ام. اســت. معمــولاً اگــر انتشــار پیایندهــا متوقــف نشــود، داراي تغییــرات زیــادي در طــول 
انتشــار خــود هســتند. بــه نوعــي، توصیــف جزییــات پیایندهــا، صحبــت از گذشــته و پیــش 
بینــي آینــده اســت. همچنیــن، روابــط زیــادي میــان پیایندهــا وجــود دارد کــه مدنظــر ایــن 
گســترش قــرار گرفتــه اســت؛ از جملــه اینکــه بســیاري از پیایندهــا از یکدیگــر مشتق شــده 
ــي از اف.آر.بي.آر.شــيءگرا  ــع ترکیب ــرس اُ. اُ. در واق ــام   می شــوند. پ ــا یکدیگــر ادغ ــا ب و ی
ــي  ــی معرف ــن هستي     شناس ــط ای ــي توس ــت. ۱4 رده و 4۶ ویژگ ــي.آر.ام. اس ــیداک س و س
شــده اســت. ایــن گســترش، ۱4 رده را بــا حــرف Z و 4۶ ویژگــي را بــا حــرف Y معرفــی   
می کنــد. آخریــن ویرایــش منتشــر شــده از ایــن گســترش، نســخه ۳-۱ در ســال 20۱۶ بــوده 

 .(Le Bœuf, Qury, 2018) ــت اس

CRMepi .12

گســترش ســي.آر.ام.اي.پي.آي. مربــوط بــه کتیبــه نــگاري و بــراي داده      هایــي اســت کــه از 
ــت  ــاد لازم اس ــس و ابع ــر جن ــاوه ب ــد. ع ــت   می آی ــه دس ــي ب ــای      قدیم ــه کتیبه  ه مطالع

1. FRBRoo(Functional 
Requirements for 
Bibliographic Records – 
Object Oriented)
2. Continuing Resources
3. Serials
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ــل   ــه تحلی ــه جنب ــا از س ــود. کتیبه  ه ــه ش ــز مطالع ــم نی ــته  ها و عای ــا، نوش از لحــاظ نقش      ه
ــا محتــوا و جنبه  هــای      زبانــي؛ ج(  می شــوند: الــف( متــن؛ ب( متــن و همبســتگي آشــکار ب
شــکل حــروف و نمادهــا. بــر ایــن اســاس چهــار نــوع بررســي بــر روي آنهــا بــراي انطبــاق 
بــا ســیداک انجــام شــده اســت: ۱( بررســي مفاهیــم، 2. بررســي ابعــاد فیزیکــی     ، ۳. شــکل 
ســنگ نبشــته و 4. متــن ســنگ نبشــته. بــرای ایــن چهــار جنبــه، در ایــن گســترش ۵ رده و 

 .)Felicetti & et al. , 2016( 2 ویژگــي معرفــي شــده اســت

 CRMas .13
گســترش ســي.آر.ام.ايِ.اسِ. بــراي علــم باستان     شناســی و روش  هــای      مــورد اســتفاده 
آن           ماننــد روش  هــای      تجزیــه و تحلیــل اشــیاء و یافته  هــای      حفاري      هــا و      دســت یابي 
ــن  ــت. در ای ــه اس ــکل گرفت ــناختی ش ــتنتاج  های باستان     ش ــات و اس ــه اطاع ــتقیم ب غیرمس
گســترش از دو گســترش سي.آر.ام.اس.ســي.آي. و ســي.آر.ام.دیج. اســتفاده شــده اســت. در 
ایــن گســترش      کــه بــه فرایندهــاي باستان     شناســی مربــوط اســت      ۵ رده و ۷ ویژگــي معرفــي 

 .)Niccolucci, 2017( ــت ــده      اس ش

)Niccolucci, 2017( .شکل ۵: نمونه برداري مجازي در سي.آر.ام.ايِ.اس
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)Niccolucci, 2017( .شکل 6: تحلیل نمونه مجازي در سي.آر.ام.ايِ.اس

CRMcr .14
گســترش سي.آر.ام.ســي.آر. در حــوزه حفاظــت و مرمــت۱ اشــیاء میــراث فرهنگــي اســت. 
داده      هایــي کــه طــي فرایندهــاي حفاظــت و مرمــت بــه دســت   می آیــد ماننــد حفاظــت، معاینه 
و بررســي، مستندســازي و مرمــت اشــیاء و میــراث فرهنگــي در ایــن گســترش قــرار دارنــد. 
یکــي از دغدغه  هــای      مؤسســات حفاظــت و مرمــت میــراث فرهنگــي، دسترس پذیرســاختن 
ــه  ــي ک ــت. متخصصان ــران اس ــراي دیگ ــود ب ــاي کاری خ ــده در فراینده ــای      تولیدش داده  ه
ــاره روش  هــای       ــه داده      هــا درب در ایــن مؤسســات فعالیــت   می کننــد، بــه جمــع آوري و مبادل
ــا  تشــخیص، نتایــج تحلیــل، مقیاس  هــای      پیشــگیري از تخریــب اشــیاء و مســایل مرتبــط ب
آن نیــاز دارنــد. بــا اســتفاده از ایــن گســترش، ســه جنبــه از فراینــد توصیــف   می شــود: ۱( 
ــکان  ــي و م ــاي فیزیک ــایي، ویژگی      ه ــخصات آن: شناس ــي از راه مش ــراث فرهنگ ــيء می ش
ــب  ــث تخری ــد باع ــه   می توانن ــي ک ــیاء فرهنگ ــات اش ــه حی ــا در چرخ ــيء؛ 2( رویداده ش
شــيء شــوند و و پیامدهــای آنهــا؛ و ۳( ابزارهایــي کــه در طــي ایــن رویدادهــا و تحلیل  هــا 
مــورد اســتفاده قــرار   می گیرنــد. ایــن گســترش عــاوه بــر ۹۳ رده و 82 ویژگــي از ســیداک- 
ســي.آر.ام. از 22 رده و 24 ویژگــي گســترش سي.آر.ام.اس.ســي.آي. نیــز اســتفاده و ۶۳ رده 

 .)Bannour&et al. , 2018( و 2۳ ویژگــي را نیــز معرفــي کــرده اســت

1. Conservation-restoration
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نتیجه گیری
الگــوي مرجــع مفهومــي ســیداک یکــی از      ابزارهــای ســازماندهی دانــش اســت. گســترش 
سي.آر.ام.اس.ســي.آي. بیشــترین کاربــرد را در تهیــه گســترش  های      دیگــر دارد. هفــت 
ــر  ــاوه ب ــکل۷(. ع ــد )ش ــتفاده کرده ان ــي.آي. اس ــترش سي.آر.ام.اس.س ــترش از گس گس
ــره  ــي.آر.ام.آرکئو به ــز از س ــترش نی ــک گس ــي.آر.ام.دي.آي.جي. و ی ــترش از س آن دو گس
بــرده اســت. برخــي گســترش  ها ماننــد ســي.آر.ام.آرکئو و اف.آر.بــي.آر. شــيءگرا در حــال 
ــب  ــي.آر.ام.اي.پي.آي. در قال ــي.آر.ام. ايِ.اس. و س ــد س ــي مانن ــتند. برخ ــاني هس به روزرس
ــروه  ــخه کارگ ــورت نس ــترش  ها را به ص ــب گس ــه اغل ــي ک ــده اند در حال ــي ش ــه معرف مقال
ــن  ــد. در تمامــي گســترش      ها، مارتی اســتانداردهاي سندآرایي/آي.کام.ســیداک منتشــر کرده ان
دوئــر به عنــوان یکــي از اعضــاء اصلــي گــروه پژوهشــي حضــور داشــته اســت. دو گســترش 
ســي.آر.ام.پي.اي. و ســي.آر.ام.اي.اچ از داده  هــای      موجــود در دو پــروژه پارتنــوس و اســتار 
ــد.  ــت کرده ان ــي.آر.ام. تبعی ــیداک س ــاختار س ــترش  ها از س ــي گس ــد. تمام ــتفاده کرده ان اس

شکل 7. به کارگیري گسترش هاي سیداک و ارائه گسترش هاي جدید1

گســترش  های موجــود بــر مبنــای نیازمندی  هــای حوزه  هــای موضوعــی مختلــف بــه وجــود 
ــا  ــه نتایجــی دســت یافته انــد کــه منطبــق ب آمده انــد و بــر اســاس هــدف مــورد نظرشــان ب
ــج  ــوده اســت. جــدول شــماره۱ نیازمندی  هــای حوزه  هــای موضوعــی و نتای نیازمندی  هــا ب

ــد.  ــان  می کن ــه تفکیــک بی ــه گســترش  ها را ب ارائ
1. این شکل بر اساس نتایج پژوهش 

حاضر ترسیم شده است.
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جدول شماره1. مشخصات گسترش های ارائه  شده بر سیداک

نتایج حاصل از گسترش
تعداد رده ها و 

ویژگی ها
حوزه موضوعی نام گسترش ردیف

توجه به نیازمندی های حوزه موضوعی متون و اسناد 

باستان شناسی و ارائه مفهوم متن نوشتاری
10 رده- 12 ویژگی

متون و اسناد 

باستان شناسی
CRMtex 1

توجه به نیازمندی های حوزه دیجیتال و تمرکز بر منشأ 

شیء دیجیتال و ارائه دو مفهوم رخداد دیجیتال و 

اقلام دیجیتال

16 رده- 41 ویژگی منشأ شیء دیجیتال CRMdig 2

هماهنگی با سیستم جی.آی.اس. - همکاری با 

طرح های کدگذاری جغرافیایی؛ استفاده از اطلاعات 

این طرح ها و تعیین فضا- مکان موجودیت ها

12 رده- 19 ویژگی
ویژگی های فضایی- مکانی 

اشیاء و رخدادها
CRMgeo 3

توجه به ریخت شناسی ساختمان ها و تعریف روابط 

اجزاء ساختمان با یکدیگر
6 رده- 16 ویژگی

ساختمان های باستانی و 

قدیمی پابرجا
CRMba 4

استفاده از فراداده های باستان شناسی موجود و ارائه 

رده و ویژگی های رخداد حفاری باستان شناسی
9 رده- 21 ویژگی

فرایند حفاری 

باستان شناسی
CRMarchaeo 5

توجه به مفهوم باستان شناسی بافتار- استفاده از پنج 

پایگاه انگلیسی زبان باستان شناسی و تاریخی و ایجاد 

میانکنش پذیری میان آنها

126 رده-4 ویژگی

میانکنش پذیری میان 

پایگاه های اطلاعاتی 

باستان شناسی و میراث 

فرهنگی به زبان انگلیسی 

CRM-EH 6

توجه به الگوسازي مشاهدات علمي مانند تنوع 

زيستي، زمين شناسي، باستان شناسي، نمونه برداري از آب 

در سفره هاي آبخيز و. . . 

22 رده-24 ویژگی

مشاهدات علمی در 

علوم مختلف از جمله 

باستان شناسی، حفاری و 

تصویربرداری از گونه های 

زیستی

CRMsci 7

تسهيل مديريت، يکپارچه سازي، ميانجي گري، مبادله و 

دسترسي به داده هايي درباره استدلال با توصيف روابط 

معنايي ميان فرضيه ها، نتايج و فعاليت هاي استدلالي

7 رده- 6 ویژگی استنتاج در علوم تجربی CRMinf 8

استفاده از داده های پروژه پاتنوس: شامل داده های 

چند پروژه با طیف وسیعی از موضوعات مرتبط با 

میراث فرهنگی. میان کنش پذیری میان داده های این 

پروژه ها

28 رده-50 ویژگی

داده های موجود در 

پایگاه های اطلاعاتی 

موجود در حوزه میراث 

فرهنگی و باستان شناسی

CRMpe 9
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نتایج حاصل از گسترش
تعداد رده ها و 

ویژگی ها
حوزه موضوعی نام گسترش ردیف

ارائه ترکیبی از سیداک و خانواده اف.آر.بی.آر. 

به منظور یکپارچه سازی میان اطلاعات پایگاه های 

اطلاعاتی کتابخانه ای و موزه ای

54 رده-66 ویژگی

یکپارچه سازی و مبادله 

اطلاعات میان اطلاعات 

کتابشناختی کتابخانه ها و 

اطلاعات موزه ای و آرشیوی

FRBRoo 10

ارائه ترکیبی از سیداک و اف.آر.بی.آر. شیءگرا برای 

توصیف مفاهیم پیایندها
14 رده- 46 ویژگی

یکپارچه سازی و مبادله 

اطلاعات میان اطلاعات 

کتابشناختی پیایندها در 

کتابخانه ها و اطلاعات 

موزه ای و آرشیوی

PRESSoo 11

توجه به مفاهیم موجود در کتیبه ها و ارائه رده ها و 

ویژگی های مرتبط با آنها
5 رده- 2 ویژگی کتیبه نگاری CRMepi 12

ارائه گسترشی مبنی بر مفاهیم موجود در حوزه 

روش های تجزیه و تحلیل اشیاء و یافته های حفاری ها
5 رده- 7 ویژگی

روش های علمی 

باستان شناسی
CRMas 13

ارائه گسترشی مبنی بر مفاهیم موجود در حوزه 

حفاظت، بررسی رده و ویژگی های مرتبط با مرمت 

میراث فرهنگی

22 رده- 24 ویژگی
حفاظت و مرمت میراث 

فرهنگی
CRMcr 14

ــا الگــوي ســیداک انجــام  ــورد نظــر ب ــم حــوزه م ــردن مفاهی ــا منطبق ک ــا ب همــه پژوهش  ه
ــا ۱2۶ و ۵4 رده  ــب ب ــه ترتی ــيءگرا ب ــي.آر.ام.اي.اچ. و اف.آر.بي.آر.ش ــت. س ــه اس پذیرفت
ــب  ــه ترتی ــد. اف.آر.بي.آر.شــيءگرا و ســي.آر.ام.پي.اي. ب بیشــترین رده افزوده شــده را دارن
ــد.  ــنهاد داده ان ــا را پیش ــترین ویژگي  ه ــیداک بیش ــه س ــده ب ــي افزوده ش ــا ۶۶ و ۵0 ویژگ ب
ــراث  ــوزه، می ــای م ــده حوزه  ه ــرس.اُ.اُ. پیونددهن ــيءگرا و پ ــترش اف.آر.بي.آر.ش دو گس
ــی  ــي باستان     شناس ــوزه موضوع ــر ح ــز ب ــترین تمرک ــتند. بیش ــا هس ــي و کتابخانه  ه فرهنگ
ــاً  ــد کــه کام ــوده اســت و اغلــب گســترش  ها از ایــن حــوزه موضوعــي اســتفاده کرده ان ب
بــا رویکــرد اولیــه ارائــه الگــوي ســیداک هــم راســتا اســت. هنــوز در بســیاري حوزه  هــای      
ــور  ــه منظ ــش ب ــراي پژوه ــت و ب ــده اس ــه نش ــمي ارائ ــور رس ــي به ط ــي گسترش موضوع

ــیار دارد.  ــیل بس ــیداک پتانس ــوي س ــرای الگ ــون ب ــترش  های      گوناگ ــه گس ارائ
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هدف: بازبینی و بازتعریف فرایند تعامل با اطلاعات با رویکرد جامع نگر 

ــا 18 نفــر گــردآوری و  ــه نیمه ســاختار یافته ب ــه روش مصاحب ــن پژوهــش کیفــی ب روش : داده هــای ای

تحلیــل مضمــون شــد.

یافته هــا: شــبکه تشــکیل دهنده تعامــلات اطلاعاتــی شــامل 5 مضمــون فراگیــر اســت کــه از 23 

مضمــون ســازمان دهنده اســتخراج کردیــم. در ایــن شــبکه، بــا کمــک مضمــون تقــارن، چهــار مضمــون 

ــگاه  ــه مفهــوم ن ــری، شبکه ســازی و تثبیــت تفســیر می شــوند. تقــارن ب دیگــر شــامل آغــاز، جهت گی

نســبتا متــوازن بــه جایــگاه و اثرگــذاری تــوأم انســان و غیرانســان در تعامــل اطلاعاتــی اســت. تقــارن 

ــلات  ــارن تعام ــدل متق ــی می شــود. در م ــل اطلاعات ــر تعام ــن دو ب ــی از ای ــق یک ــع ســیطره مطل مان

اطلاعاتــی ســه لایــه بافتــاری شــامل بافــت درونی-شــناختی، بافــت بیرونی-محیطــی و بافــت فنــاوری-

ابــزار، تأثیــر تعیین کننــده دارنــد.

نتیجه گیــری: نــگاه جدیــد بــه تعامــل بــا اطلاعــات آن را از محــدوده تفســیر از منظــر کاربــر انســانی 

ــانی را در  ــل غیرانس ــرد عوام ــن رویک ــد. در ای ــانی می بین ــل غیرانس ــار عوام ــرد و در کن ــر می ب فرات

ــی دارای  ــی و درون ــت بیرون ــل انســانی، باف ــای عوام ــزار، همپ ــت فناوری-اب ــش زیرســاخت و باف نق
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مقدمه
دو رویکــرد عمــده حــوزه تعامــل انســان و اطاعــات عبارتنــد از: رویکــرد 
سیســتم مدار و کاربر مــدار )Agarwal, 2015(، بــه تبــع آن دو حــوزه کانونــی 
ــی  ــار اطاع یاب ــات و رفت ــی اطاع ــی آن، بازیاب ــده تحقیقات ــی تثبیت ش و پژوهش

.)Fidel, 2012; Rochester & Vakkari, 1998( هســتند 
حــوزه بازیابــی اطاعــات مبتنــی بــر دیدگاه هــای سیســتم مدار اســت. 
دیدگاه هــای سیســتم مدار بــر تعامــات انســان بــا سیســتم تمرکــز دارنــد و منابــع 
ــا دیدگاهــی عینــی مطالعــه می کننــد. امــا  اطاعــات و نحــوه اســتفاده از آنهــا را ب
دیدگاه هــای حــوزه رفتــار اطاع یابــی مبتنــی بــر رویکــرد انســان مدار اســت و بــر 
نیازهــای مــردم بــه اســتفاده از منابــع اطاعاتــی در محیط هــای اطاعاتــی خــاص۱ 

 .)Lakshminarayanan, 2010( ــد ــد دارن تاکی
ــتم مدار  ــات، سیس ــب در تحقیق ــرد غال ــه ۱۹۷0 رویک ــا ده ــی، ت ــر تاریخ از نظ
ــوان  ــه عن ــرد ب ــمت ف ــه س ــات ب ــه ۱۹۷0، مطالع ــا از ده ــود )Vakkari, 1999(. ام ب
یــک جســتجوگر خالــق و کاربــر اطاعــات تغییــر کــرد )Case & Given, 2016(. در 
نتیجــه مطالعــات از رویکــرد سیســتم محــور... بــه جهــت  دیگــری کــه کاربرمــدار 
نیــز بــود تغییــر کــرد )Choo & Auster, 1993: 39(. امــا در هــر دو رویکــرد، مفاهیــم 
سیســتم و کاربــر، بســیار انتزاعــی و کلــی هســتند و تعریــف روشــن ندارنــد )یورلند، 
۱۳۹۵(. هــر یــک از ایــن دو رویکــرد جنبه هــای گزینشــی از یــک فرآینــد یکســان 
 Spink &( را برجســته و فرآیندهــای مشــابه را بــا زبــان متفاوتــی بازنمایــی می کننــد
 Ingwersen 1993(؛( ,Belkin, Marchetti & Cool البتــه محققانــی چــون .)Cole, 2006

)1996(؛ Marchionini )1995(؛ Saracevic & Kantor )1988( بــر لــزوم اتصــال و 
 .)Vakkari, 1999( ــد ــد کرده ان ــر دو حــوزه تاکی ــاط ه ارتب

ابتــدا دیــدگاه مبتنــی بــر ارائــه  بــرای نزدیک کــردن ایــن رویکردهــا، 
ــرای  ــی ب ــت تاش های ــت و در نهای ــی و انســانی تر شــکل گرف سیســتم های تعامل
ــتم  ــن سیس ــورد بی ــارن در برخ ــی متق ــاد نگاه ــر و ایج ــای کل نگر ت ــه مدل ه ارائ
ــه  ــن زمین ــی در ای ــت کامل ــد موفقی ــر می رس ــا به نظ ــد. ام ــز ش ــر متمرک و کارب
ــای  ــه مدل ه ــرای ارائ ــاش ب ــم ت ــت )Fidel, 2012(. علیرغ ــده اس ــل نش حاص
جامــع بــرای تفســیر ایــن فرآینــد، دو مشــکل عمــده در آنهــا وجــود دارد: جایــگاه 
فنــاوری و عوامــل غیرانســانی در تعامــات اطاعاتــی یــا نادیــده گرفتــه می شــود  1. specific information 

environments
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و یــا ابــزاری بیــش نیســت، گســتره فرآینــد تعامــل اطاعاتــی بــه شــکل انتزاعــی 
توصیــف می شــود و بــدون توجیــه در نقطــه ای فرضــی و انتزاعــی پایــان می یابــد.
در پژوهــش حاضــر بــدون درگیرشــدن در پیش فرض هــای رویکردهــای بــالا 
ــی  ــات اطاعات ــن تعام ــبکه مضامی ــکیل دهنده ش ــن تش ــاد و مضامی ــی ابع بررس
ــزای  ــک از اج ــه هیچ ی ــی آنک ــت، ب ــده اس ــام ش ــون انج ــل مضم ــه روش تحلی ب
تعامــات بــرای ارائــه مدلــی جامــع حــذف شــود. پرســش هایی کــه ایــن پژوهــش 
را هدایــت کــرده اســت اینهــا بــوده اســت: کــدام مضامیــن شــبکه مضامیــن فرآینــد 
تعامــل اطاعاتــی را تشــکیل می دهنــد؟ هــر یــک از ایــن مضامیــن چــه ابعــاد و 
ویژگی هایــی دارنــد؟ مــدل تعامــات اطاعــات مبتنــی بــر مضامیــن استخراج شــده 

ــی دارد؟ ــاخصه ها و ویژگی های ــه ش چ

روش شناسی
ــا انجــام مصاحبه هــای عمیــق نیمه ســاخت یافته فــردی )گفتگــوی دو نفــره  داده هــا ب
رو در رو( بــا ۱8 مشــارکت کننده گــردآوری و بــا روش تحلیــل مضمــون بــر اســاس 
چارچــوب تحلیــل مضمــون بــراون و کارک بــا نرم افــزار MAXQDA  2020 تحلیــل 
شــد. کدگذاری هــا بــا رویکــرد اســتقرایی انجــام گرفــت. مصاحبه هــا بــا پژوهشــگران 
علــوم انســانی و اجتماعــی اجــرا شــد کــه در دوره انجــام ایــن پژوهــش هــر هفتــه 
حداقــل ۱0 ســاعت در کتابخانه هــای پژوهشــگاه علــوم انســانی و مطالعــات فرهنگــی 
ــدند.  ــاب ش ــد انتخ ــوندگان هدفمن ــد ۱. مصاحبه ش ــپری می کردن ــش س ــرای پژوه ب

کرانــه پایــان نمونه گیــری و گــردآوری شــاخص اشــباع نظــری بــود. 
 )Nowell, L. S. et al, 2017( 2در ایــن پژوهــش از تکنیــک  سه سویه ســازی    
بــرای تقویــت اعتبــار در مرحلــه تحلیــل داده  هــا بهــره بردیــم. بدیــن ترتیــب کــه 
بــرای کاســتن از احتمــال ســوگیری، بعــد از کدگذاری هــا و نامگــذاری مضامیــن، 
تــا حــد امــکان آنهــا دوبــاره بــا مصاحبه شــوندگان بررســی شــدند و نظــرات آنهــا 
مجــددا اعمــال شــد. چنیــن فرآینــدی باعــث شــد، کدهــا و مضامیــن بــا مفاهیــم 

ــد. ــدا کن ــی بیشــتری پی ــی مصاحبه شــوندگان همنوای ذهن
    بــرای شناســایی مضامیــن ســازنده شــبکه مضامیــن فرآینــد تعامــل اطاعاتــی و 
ــاز  ــه و در صــورت نی ــا، در ســطح جمل ــاد آن، داده هــای حاصــل از مصاحبه ه ابع
ــا احتســاب همپوشــانی ۱2۶  ــر، بررســی و کدگــذاری شــد. ب واحــد معنایــی بالات
و بــدون آن، ۱20 کــد اولیــه اســتخراج شــد. فراوانــي بســامد آنهــا ۱284 کــد بــود 

,

1. بــه دلیــل اشــتغال پژوهشــگر در زمان 
انجــام ایــن پژوهــش در پژوهشــگاه علــوم 
انســانی، امــکان انتخــاب و دسترســی بعــد 
از مصاحبــه بــرای کنتــرل مجــدد داده  هــا 
)کــه دارای اهمیــت بالایــی بــود( در جامعه 
ــه  ــه کتابخان ــده ب پژوهشــگران مراجعه کنن

وجود داشــت.
2. Triangulation



118

ایوب نازی |  غلامرضا حیدری  |  
رحمان شریف زاده

فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 31 ، شماره 4 )زمستان  1399( 

ــه بــه دلیــل محدودیــت ، تنهــا نمونــه 2 کــد بــه همــراه  )جــدول ۱(. در ایــن مقال
شــواهد در جــدول ۱ ذکــر شــده  اســت:

جدول 1. نمونه کدهای اولیه به همراه شاهد متنی

شاهد متنیفراوانيکدهای اولیهرديف

63جهت دهی توسط عامل انسانی1
امــا،  بــود  افــراد  نظــر  بیشــتر   «

ــودم« )م.15(. ــم ب ــم مه ــودم ه خ

2
و  رونــد  در  فنــاوری  و  زیرســاخت  نقــش 

پژوهــش 6قــدرت 

»ایــده زیــاد دارم....متاســفانه چــون 
منابــع اطلاعاتــی محــدود اســت و ابــزار 

اطلاعاتــی ...« )م.12(.

    کدگــذاری و ســاخت مضامیــن بــا رعایــت مراحــل موجــود در چارچــوب بــراون 
و کارک شــامل آشناشــدن بــا متــن، ایجــاد کدهــای اولیــه، شــناخت مضامیــن، ترســیم 
 )Braun& Clarke, 2012( شــبکه مضامیــن، تحلیــل شــبکه مضامیــن و تدویــن گــزارش
پیــش رفــت. بررســی های مجــدد تحلیــل داده هــا و سه سویه ســازی بــا کمــک 
ــد. خاصــه  ــن ش ــا و مضامی ــداد کده ــی در تع ــه تغییرات ــوندگان، منجــر ب مصاحبه ش
تحــولات ایــن مراحــل اینکــه، کدهــای اولیــه بــا بررســی مجــدد از ۱2۶ بــه ۱20 کــد، 
ــازمان دهنده از  ــن س ــداد مضامی ــون و تع ــه ۵8 مضم ــون ب ــه از ۶۷ مضم ــن پای مضامی
۳۱ مضمــون بــه 2۳ مضمــون اصــاح پیــدا کردنــد. چــون تحلیــل داده هــا بــا رویکــرد 
اســتقرایی انجــام شــد، تنها از منظــر داده هــای موجود بــه تعریف مضامین استخراج شــده 

پرداختیم.

ــل  ــر در تحلی ــن فراگی ــکل گیري مضامی ــوه ش ــه ای از نح ــش  نمون ــدول 2، بخ ج
ــر، ۳  ــن فراگی ــزء از مضامی ــه به  ج ــن مرحل ــد. در ای ــان مي ده ــا را نش مصاحبه ه
عنصــر مبنایــی بافــت درونــی، بافــت بیرونــی و بافــت فنــاوری نیــز شناســایی شــد.
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کدهای 

اولیه
بسامد مضامین پایه بسامد

مضامین 

سازمان دهنده
بسامد

مضامین 

فراگیر
ردیف بافت

تأثیر حیطه 

موضوع در 

روند پژوهش

30 تأثیر نوع 

و حیطه 

موضوعی

32

تأثیر نوع و 

خاستگاه 

مسئله و نیاز

203 تثبیت 4

تأثیر خاستگاه 

ایده و مسئله 

بر نوع 

پژوهش

2 تأثیر خاستگاه 

ایده و مسئله

یافته ها
از تحلیل داده های پژوهش۵ مضمون فراگیر به شرح زیر استخراج شد )تصویر ۱(.

ــا عناصــر متنــي و پیرامتنــي مهــم      از تحلیــل داده هــا شــبکه مضامیــن مرتبــط ب
در بازیابــي ترســیم شــد )تصویــر ۱(.در ایــن مــدل مضمــون فراگیــر را بــه شــرح 

زیــر شناســایی کردیــم: 

جدول2. بخش  نمونه ای از نحوه شکل گیري ۵ مضمون فراگیر

تعاملات اطلاعا�� 

آغاز

ی جهت گ��

تقارن �افت های  
سه �انه

ت�ب�تش�که سازی

منشا ايده و مسئله 
ياز  متاثر از روند ن

فناوري -انسان
متاثر از مسئله و نياز  

بافت 

پالايش و ارزيابي ايده 
و مسئله

ابراز نياز اطلاعاتي

مرور نتايج و گزينش 
منابع مرتبط

شروع جستجو، 
توسعه و هدايت آن

هاي تغيير  چرخه
ربط

بخشي با  عينيت
ساخت مفاهيم

ابعاد و تاثيرات 
-دسترسي به داده

اطلاعات

غيرانسان تغيير 
دهنده

اي   مسئله بين رشتهموثر  عامل انساني
و زبان موضوعي

فراپژوهش تغيير 
دهنده

نوع و اثر 
خاستگاه مسئله 

نع بين زباني و  ما
چند زباني

جلب موافقان و 
همراهان

قدرت عوامل فرا 
پژوهشي و كلان

متاثر قدرت خروجي

ابعاد جلب موافقان و 
همراهان 

تقارن

نقش علاقه و باورهاي 
پيشين

قدرت نظريات و 
ها  پارادايم

 

  ي  اطلاعات تعاملات دهنده ليتشكشبكه مضامين  .١تصوير

 
تصویر1. شبکه مضامین تشکیل دهنده تعاملات اطلاعاتی 
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1( آغاز
ــه  ــد اولی ــداد 2۹ ک ــا، تع ــده از مصاحبه ه ــه استخراج ش ــاي اولی ــوع کده  از مجم
بــا بســامد ۳84 مربــوط بــه فرآینــد آغــاز بــود. ایــن مضمــون فراگیــر متشــکل از ۳ 
مضمــون ســازمان دهنده بــود: منشــأ ایــده و مســئله، رونــد نیــاز متاثــر از انســان و 

فنــاوری، مســئله و نیــاز متاثــر از بافــت. 
ــیم  ــته تقس ــد دس ــی را در چن ــئله اطاعات ــا و مس ــأ ایده ه ــونده ها منش مصاحبه ش
ــئله  ــا مس ــم ت ــگ و مبه ــائل گن ــا مس ــا ی ــی از ایده ه ــامل طیف ــه ش ــد ک می کردن

ــود: واضــح و مشــخص ب

ــورت  ــه ص ــم ب ــد و دائ ــولان می دهن ــه ج ــتند ک ــا هس ــم چیزه ــوی ذهن » ت
ــد  ــودش می کنن ــر خ ــی درگی ــا را خیل ــن م ــات ذه ــی اوق ــم گاه ــی مبه خیل
و بــه یــه چیزایــی رو میدونیــم ولــی نمیدانیــم چجــوری بیانــش کنیــم چــون 
حالــت مبهمــی داره و نیازمنــد ایــن هســتش کــه زبــان بیانــش رو پیــدا بکنیــم... 
گاهــی اوقــات خیلــی زود بــه نتیجــه می رســی ... می تونیــم روشــی یــا الفــاظ 
ــو ذهــن  ــا موضــوع مبهمــی کــه ت ــد اون ابهامــی کــه... ی ــی کــه بتونن و کلمات
شــکل گرفتــه رو بــا اســتفاده از ابــزار درســت]...که[ گاهــی اوقــات خیلــی زود 
پیــدا می کنیــد و گاهــی اوقــات ســه ســال چهــار ســال طــول می  کشــه تــا اون 

ابــزار بیانــش پیــدا بشــه« )م.۳(.

ــه  ــم را ک ــا نیمه مبه ــخص ی ــای مش ــائل و ایده ه ــأ مس ــتگاه و منش ــا خاس  آنه
ــد  ــد بع ــت، در چن ــی اس ــات اطاعات ــرآغاز تعام ــی و س ــاز اطاعات ــه نی بن مای
شــامل نحــوه بــروز و ظهــور آن، عوامــل تقویــت، تضعیــف، تغییــر یــا حــذف آن 
و همچنیــن بســترهای آن تفکیــک می کردنــد. دو منشــأ عمــدة نیــاز، یکــی درونــی 

و دیگــری بیرونــی بــود.
منشــأ درونــی شــامل تجربــة زیســته، دانــش پیشــین، عایــق پژوهشــی خفتــه 
و نیازســازی قــرار داشــت. منشــأ بیرونــی عبــارت بــود از اجبــار بــه ارائــه ایــده، 
فراهم شــدن پتانســیل بــرای پیگیــری عایــق قدیمــی، دریافــت ایــده از دیگــری و 

مــوارد مشــابه بــود.
در پژوهش هــای پیشــین، ســر منشــأ تعامــات اطاعاتــی را بــه عواملــی ماننــد 
ــا  ــای م ــد. یافته ه ــبت دا ده ان ــه و.... نس ــی، وظیف ــش ضمن ــی، دان ــکاف اطاعات ش
نیــز مؤیّــد همیــن اســت. برخــی یافته هــای هــر بخــش از تحلیل هــای مــا از ایــن 

قــرار اســت:
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دانــش پیشــینی: » در اصــل نیــاز درونــی اســت کــه در ذهــن شــما وجــود داره 
و بــه نوعــی بــه دانش گذاشــته شــما بــه اون معلومــات قبلــی شــما برمی گــرده 

کــه اون دغدغــه ذهنــی را ایجــاد کــرده..« )م.۹(.

عاقــه و خواســته: »بعــد کــه دفــاع رســاله دکتریــم و کــردم و خــودم شــدم، 
ــی  ــب طــرح پژوهشــی داخل ــردم و در قال ــری ک ــن دغدغــه خــودم را پیگی ای

ــم« )م.۳(. ــش دارم می کن ــگاه مدون پژوهش
نیــاز و مســئله متاثــر از بافــت: بافت هــا و بســترهای مختلــف در پیدایــش ایــده 
و مســئله اطاعاتــی دخیــل هســتند. گســتره آن از بســتر خاقیــت تــا وظیفه مــداری 

و جبــر گســترده اســت:

ــته  ــه و خواس ــر، بســتر عاق ــداری، بســتر جب ــت، بســتر وظیفه م بســتر خاقی
ــی. ــاز اطاعات ــده و نی ــن ای ــی، بســتر امــر اجتماعــی، و »دیگــری« در تدوی درون

رونــد نیــاز متاثــر از انســان-فناوری: عوامــل انســانی، فنــاوری، و ابــزار 
ــد.  ــل بودن ــی دخی ــئله اطاعات ــا مس ــده ی ــک ای ــتن ی ــا کنار گذاش ــح ی در ترجی
ــوان  ــی به عن ــزار در تعامــات اطاعات ــاوری و اب ــگاه فن ــه جای مصاحبه شــونده ها ب
ــر از  ــات )غی ــایر مطالع ــه در س ــتند ک ــاره داش ــد آن اش ــن رون ــی در تعیی عامل

اینگســتروم( به نــدرت مشــاهده شــد:

ــی  ــرای اینکــه اون کلیات ــاوری. ب ــود، هــم انســانی و هــم فن ــا ب »راســتش ... هــر دوت
ــت و  ــوی اینترن ــه را ت ــد مقال ــور شــدم چن ــده را بفهمــم اول مجب ــم اوم ــو ذهن ــه ت ک
ــم  ــورت هایی ه ــم و مش ــی بخون ــل مفهوم ــورت کام ــه ص ــم و ب ــدا کن ــا پی پایگاه ه

ــرم« )م.8(. بگی

2( جهت گیری
ــش،  ــن پژوه ــر ای ــون فراگی ــی از ۵ مضم ــوان یک ــه عن ــری ب ــد جهت گی فرآین
ــون  ــامل ۷ مضم ــد و ش ــکیل ش ــامد 24۳ تش ــا بس ــه ب ــد اولی ــوع ۳4 ک از مجم
ســازمان دهنده اســت: ۱( پالایــش و ارزیابــی ایــده و مســئله، 2( ابــراز نیــاز 
ــج و  ــرور نتای ــت آن، ۵( م ــعه و هدای ــتجو، 4( توس ــروع جس ــی، ۳( ش اطاعات
گزینــش منابــع مرتبــط، ۶( چرخه هــای تغییــر ربــط، ۷( عینیت بخشــی بــا ســاخت 

ــات.  ــه داده-اطاع ــی ب ــرات دسترس ــاد و تأثی ــم و ابع مفاهی

ــت و  ــاز اس ــد آغ ــر از فرآین ــه متأث ــت ک ــده اس ــدی پیچی ــری فرآین جهت گی
ــن  ــات ای ــا و تعام ــر دارد. انتخاب ه ــت تأثی ــازی و تثبی ــای شبکه س ــر فرآینده ب
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ــل منجــر  ــدن ســایر مراحــل تعام ــا مســکوت مان ــه و ی ــه ادام ــد ب ــه می توان مرحل
شــود. منظــور از تأثیــرات، نــوع غیرخطــی، همــراه بــا چرخه هــای ارجاعــی اســت.
فرآینــد جهت گیــری شــامل طیفــی از اقدامــات و تصمیمــات اســت؛ از مــوارد 
انتزاعــی و ذهنــی ماننــد ارزیابــی هزینــه کارکــرد تــا مــوارد کامــا عینــی و عملــی 
انجــام جســتجو، مطالعــه و بررســی منابــع دریافتــی. اقدامــات و تصمیمــات فراینــد 

ــارت اســت از: ــری عب جهت گی
پالایــش و ارزیابــی ایــده و مســئله: در ایــن بخــش، پــرورش و تقویــت ایده   مســئله 
ــت  ــای قابلی ــاس فاکتوره ــی آن براس ــه و ارزیاب ــای چندگان ــال پالایش ه از خ
ــام  ــه  ای نبودن، انج ــی و کلیش ــود در آن، تازگ ــیل موج ــازی، پتانس ــرا و پیاده س اج
می گیــرد و بــر رضایــت، احســاس درونــی، روانــی و عاطفــی در رونــد تعامــات 

اطاعاتــی اثرگــذار اســت.
ــولا  ــد، معم ــاخت لازم نباش ــزارکار و زیرس ــر اب ــازی: »اگ ــرا و پیاده س ــت اج قابلی

ــود« )م.4(. ــه بش ــی ک ــا زمان ــذارم ت ــوق می گ مع
ــد هســت  ــا اســاتید و فکــر خــودم کــه موضــوع جدی ــت ب ــا صحب تازگــی مســئله: »ب
ــه  ــرد ... ی ــری ک ــای زیادت ــاش کاره ــه باه ــدش میش ــده بع ــی می ــه خوب ــدش نتیج و بع

انگیــزه ای می شــد« )م.۱8(.

ــر  ــطح مدنظ ــاز را در دو س ــراز نی ــوندگان اب ــی: مصاحبه ش ــاز اطلاعات ــراز نی اب
ــه  ــده ای ک ــر ای ــراز آن. ه ــی و ســطوح اب ــاز اطاعات ــه نی ــده ب ــل ای ــتند: تبدی داش
ــان  ــی بی ــاز اطاعات ــب نی ــد در قال ــی بگــذرد، می توان ــش و ارزیاب ــه پالای از مرحل
ــی و  ــواره به راحت ــند هم ــاز می رس ــه نی ــه مرحل ــه ب ــی ک ــه ایده های ــود. البت ش

ــتند: ــان نیس ــل بی ــنی قاب به روش
»یکــی دغدغــه ای بــود کــه قدیمی تــر بــود و شــاید بــه ده ســالی تــو ذهنــم هــی مانــور 

مــی داد و زبــان بیانــش را بلــد نبــودم...« )م.۳(.

شــروع جســتجو، بســط و هدایــت آن نمــود عینــی و عملــی بــروز نیــاز اطاعاتــی 
اســت. در ایــن پژوهــش، جســتجو متشــکل از ســه مضمــون پایــه ای آغــاز کاوش، 
ــت.  ــازی  اس ــتنادات و زنجیره س ــری اس ــن ردگی ــود کاوش، همچنی ــی و بهب بازبین
ــط  ــل کاوش، بس ــع قاب ــه مناب ــوع ب ــد، رج ــی مانن ــای متنوع ــی آن فعالیت ه ط
جســتجو بــا کلیدواژه هــای متفــاوت، گســتردن حــوزه جســتجو )زیرســاخت-نوع( 
ــرد.  ــام می گی ــا انج ــات و زنجیره ه ــتفاده از ارجاع ــا اس ــط ب ــع مرتب ــف مناب و کش
ــی و  ــرای عمق بخش ــز ب ــی نی ــوزه و برخ ــط ح ــرای بس ــا ب ــی از فعالیت ه برخ
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افزایــش تمرکــز انجــام می گیــرد )مثــا بســط جســتجو بــا کلیدواژه هــای متفــاوت 
ــره  ــرای بســط و ردگیــری زنجی و گســتردن حــوزه جســتجو )زیرســاخت-نوع( ب

ــت(. ــش دق ــرای عمق بخشــی و افزای ــات ب ــتنادات و ارجاع اس
بسط جستجو: 

»من معمولا در وب سایت .... جستجو می کنم و مقالاتی که مرتبط هستند با 
کلیدواژه های مختلف. دانلود می کنم، می خوانم« )م.4(.

ــی  ــع و بررس ــره مناب ــره زنجی ــا پیگی ــتجو ب ــدی جس ــت و هدفمن هدای
ــتنادات:  اس

»از استناداتشــون، از فهرســت منابعشــون و اینــا اســتفاده می کــردم، اینــا 
)م.2(. می کــردن«  راهنمایــی 

مــرور نتایــج و گزینــش منابــع مرتبــط: ضمــن انجــام کاوش و در زمــان اتمــام 
ــه دار  ــه ای ادام ــدی چرخ ــن فرآین ــد. چنی ــاق می افت ــات آن اتف ــک از جلس ــر ی ه
اســت و تــا آخریــن مرحلــه تعامــل اطاعاتــی )ارائــه خروجــی( ادامــه دارد. ایــن 
ــع  فرآینــد از 4 مضمــون پایــه شــامل، مــرور نتایــج، پالایــش نتایــج و تعییــن مناب
مرتبــط، گزینــش از میــان منابــع مرتبــط، همچنیــن تأثیــر بافــت منبــع بــر انتخــاب 
آن اســت. داده هــا نشــان داد مضمــون چهــارم بــر ۳ فرآینــد قبلــی تأثیرگــذار اســت.

مــرور و پالایــش نتایــج و تعییــن منابــع مرتبــط: »بــرای مــن مهــم نیســت کــه 
همــه مقــالات را بخوانــم، چکیــده را کــه مطالعــه می کنــم بــه مــن می گــه کــه 

ــه« )م.4(. ــا ن ــه دردم می خــوره ی ب

ــی،  ــات اطاعات ــای موجــود در تعام ــط: چــون فعالیت ه ــر رب ــای تغیی چرخه ه
ــز،  چرخــه ای و تکــراری هســتند، قضاوت هــا و انتخاب هــای مراحــل قبلــی آن نی
ــی و  ــکان بازبین ــه ام ــر مرحل ــه در ه ــتند، بلک ــت نیس ــخت و ثاب ــاختارهایی س س
قضــاوت در آنهــا وجــود دارد. بنابرایــن تغییــر ربــط می توانــد در منابــع اطاعاتــی 
ــون  ــای دو مضم ــد برمبن ــن فرآین ــد. ای ــاق بیافت ــانی اتف ــانی و غیر انس ــم از انس اع
پایــه شناســایی شــد: ۱( چرخه هــای قطعیت-عــدم قطعیــت، و 2( تغییــر ربــط بــر 

اســاس معیارهــای علمــی.

ــا را  ــن نقص ه ــم ای ــن ه ــی داره. م ــی نقص های ــزی بنویس ــر چی ــره ه »بالاخ
ــل  ــی کام ــم خیل ــن ه ــه آره ای ــای داور فهمیدم.ک ــا صحبت ه ــاع ب ــان دف زم
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ــی داره« )م.۱۵(. ــه نقص های ــم ی ــن ه ــت ای نیس

ــاس  ــط براس ــی رب ــت و بررس ــدم قطعی ــای قطعیت-ع ــه در چرخه ه ــه را ک آنچ
ــان و آرامــش و متعاقــب  معیارهــای علمــی می گــذرد، شــامل دوره هایــی از اطمین

ــدی اســت: ــی ناامی آن دوره هــای ســردرگمی و حت

ــط می خواســت  ــود فق ــاده ب ــا آم ــی را می نوشــتم، چــون اون ــه مبان ــی ک »زمان
کــه چیزایــی کــه از منابــع لاتیــن بــه کار مــن مرتبــط هســت بــه فارســی تبدیــل 
کنــم، بیــام بنویســم.اما زمانــی وارد مــدل و تجزیــه و تحلیــل داده هــا شــدم از 
همــون جســتجوی داده هــا مشــکل پیــش اومــد تــا زمانــی کــه داده هــا را تبدیــل 
کنــی بــه یــه مــدل واقعــی کــه میخــوای جــواب بــده... آره اون مرحله هــا یــه 

مقــداری یــاس و ناامیــدی داشــتم و پیشــیمانی« )م.۱(.

ــای علمــی  ــط براســاس معیاره ــای رب ــد در نتیجــه قضاوت ه ــط می توان ــر رب تغیی
باشــد و یــا اینکــه در نتیجــه عوامــل غیرعلمــی: 

»گمانــم ایــن بــود کــه بحــث مثــا روش نشانه شناســی میتونــه روش بیــان مــن 
بــرای ایــن دغدغــه و بحــث علمــی باشــه. چنــد ماهــی روش مانــور دادم دیــدم 
ــتم  ــه می خواس ــخگوی اون کاری ک ــتم پاس ــه می خواس ــم ک ــوری ه ... اون ط

بکنــم نبــود )م.۳(.

 و یا فراپژوهشی و فراعلمی: 

» وقتــی ایــن برچســبه وجــود دارد، اون اســتناد بــه اون کارهــا بــه نوعــی یــا 
ــود« )م.4(. ــمرده نمی ش ــا ارزش ش ــا اص ــود ی ــی می ش ــرف تلق غیرع

ــایر  ــم از س ــه ه ــی اســت ک ــات، مســئله ای چندوجه ــه داده اطلاع ــی ب دسترس
فرآیندهــای موجــود در تعامــات اطاعاتــی و فراپژوهشــی تأثیــر می پذیــرد 
ــون  ــه مضم ــذارد، از س ــر می گ ــود در آن اث ــای موج ــایر فرآینده ــر س ــم ب و ه
ــد  ــر رون ــی ب ــر دسترس ــترس، تأثی ــل دس ــع قاب ــتفاده از مناب ــازمان دهنده، اس س
ــد،  ــرعت فرآین ــی و س ــت در دسترس ــائل فراپژوهش باف ــن مس ــش، همچنی پژوه

ــد.  ــکیل ش تش

استفاده از منابع قابل دسترس: 

ــا  ــالا از اونه ــه، احتم ــر باش ــون راحت ت ــر دسترسی ش ــع معتب ــی مناب ــر چ »ه
ــر  ــود و معتب ــم ب ــی ه ــاب خوب ــه کت ــوده ک ــی ب ــم، ول ــتفاده می کن ــتر اس بیش
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هــم بــود، دسترســی نداشــتم، بیخیــال شــدم....خب اگــه بــود وزن کارم بالاتــر 
)م.8(. می رفــت« 

انتخاب های اجباری به دلیل نوع دسترسی: 

» می خــوام بگــم کــه بــه هــر حــال ســعی کــردم تــا جایــی کــه میتونــم تاشــم 
ــد باشــد رو  ــه نظــر خــودم بای ــم ب ــزی کــه فکــر می کن ــم کــه اون چی رو بکن
ــا منابــع کتابــی و چــاپ پیــدا کنــم و اســتفاده  ــع الکترونیکــی گرفتــه ت از مناب

ــه پیــش نمی رفــت« )م.۹(. ــود مســلمه ک ــم.و خــب اگــر نب بکن

۳( شبکه سازی
ــل  ــا عوام ــد و هماهنگــی ب ــن پژوهــش، ایجــاد پیون منظــور از شبکه ســازی در ای
ــبرد  ــتای پیش ــوان در راس ــا بت ــت ت ــاوت اس ــاختی متف ــاوری و زیرس ــانی، فن انس
ــی  ــل اطاعات ــبکه های حــول تعام ــد شــد. ش ــا بهره من ــی از آنه ــات اطاعات تعام
ــری  ــه تعبی ــه ب ــن شــبکه ها، ک ــدرت آن هســتند. ای ــرای تقویــت و ق ــی ب زمینه های
ــی  ــای متفاوت ــاد و ویژگی ه ــتند، ابع ــی هس ــل اطاعات ــویان تعام ــان و هم س موافق

ــازند. ــون س ــات را دگرگ ــد تعام ــد فرآین ــد و می توانن دارن
ایجــاد شــبکه ها امــری چندوجهــی اســت کــه موانعــی درونــی و بیرونــی در آن 
اختــال ایجــاد می کنــد، از جملــه، مســائل بین زبانــی- چندزبانــی و بین رشــته ای، 
کــه در مواقعــی بــه عامــل ضدشــبکه موافقــان مبــدل می گردنــد. از مجمــوع کدهاي 
اولیــه تعــداد ۳2 کــد بــا بســامد 4۳۵ تکــرار مربــوط بــه فرآینــد شبکه ســازی بــود. 
ایــن مضمــون فراگیــر شــامل ایــن شــش مضمــون ســازمان دهنده بــود: غیرانســان 
)ابــزار، فنــاوری، زیرســاخت( تغییر دهنــده، عامــل انســانی  مؤثــر، مانــع بین زبانــی 
ــده،  ــش تغییر دهن ــی، فراپژوه ــان موضوع ــته ای و زب ــئله بین رش ــی، مس و چندزبان

تــاش بــرای جلــب موافقــان و همراهــان )شبکه ســازی(. 
ــی  ــن بین زبان ــازی، مضامی ــازمان دهنده شبکه س ــن س ــه مضامی ــگاه کان ب در ن
و چندزبانــی، بین رشــته ای و زبــان موضوعــی، همچنیــن فراپژوهــش تغییردهنــده، 
تــا حــدودی اختال گــر شــبکه موافقــان بودنــد و غیرانســان و عامــل انســانی نیــز 
ــون  ــر ۵ مضم ــان تحــت تأثی ــب موافق ــد جل ــتند. فرآین ــی داش ــردی دو وجه کارک

دیگــر قــرار داشــت.
ــاخت  ــاوری و زیرس ــزار، فن ــان، اب ــور از غیرانس ــده: منظ ــان تغییردهن غیرانس
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ــواردی  ــب، م ــا رویکردهــای پارادایمــی غال ــی ب اســت. در پژوهش هــای اطاع یاب
از بررســی جایــگاه غیرانســان در قالــب شــبکه ای و متصــل مشــاهده نشــد. البتــه 
پژوهش هــای تبــکTabak& Willson, 2012; Tabak, 2015( ۱( چنیــن نگاهــی 
ــرد  ــاوت از رویک ــبکه متف ــه کنشگر-ش ــرد نظری ــر رویک ــی ب ــه مبتن ــد، ک دارن

ــه اســت. ــن مقال ــی ای پارادایم
غیرانســان تغییردهنــده شــامل شــش مضمــون پایــه بــود: بهره گیــری از ابــزار و 
فنــاوری، کارکــرد ابــزار در فرآینــد تعامــات، تأثیــر ابــزار و زیرســاخت در الگــوی 
رفتــاری، همچنیــن کارکــرد ابــزار در ســرعت و قــدرت تعامــات، تأثیــر توانایــی 
بکارگیــری فنــاوری و فنــاوری در خدمــت فراپژوهــش. کــه دو مضمــون اخیــر بــر 

چهــار مــورد قبلــی تأثیرگذارنــد.

ــت  ــاد در اینترن ــوی اقتص ــه ت ــع داده ای ک ــتم از مناب ــه لازم داش ــی ک »داده های
ــول بدســت  ــی پ ــدوق بین الملل ــل صن ــی مث ــک جهان ــل بان مرســوم اســت مث

)م.۱8(. آوردم« 

شــواهد مؤیـّـد نقــش پررنــگ ابــزار و فنــاوری در فراینــد تعامــل بــا اطاعــات 
بــود. آنهــا اذعــان داشــتند آنچــه بــا کمــک ابــزار و فنــاوری در تعامــات اطاعاتــی 
ــی  ــال و دگرگون ــار اخت ــا دچ ــام ی ــل انج ــر قاب ــدون آن غی ــد، ب ــام می دادن انج

می شــد:

ــاب  ــه ای انتخ ــری دیگ ــد روش نمونه گی ــود ... بای ــا نب ــر الکس » اگ
می کردیــم و حتــی کار هــم بیشــتر طــول می کشــید، ... تغییــر 

می کــرد. قطعــا تغییــر می کــرد« )م.۷(.

عامــل انســانی مؤثــر: عــاوه  بــر ابــزار کــه می توانــد قــدرت، ســرعت و دقــت 
فرآینــد تعامــات اطاعاتــی را افزایــش دهــد و شــبکه را غنــا بخشــد، عامــل دیگــر 
بــا جایــگاه والا، عامــل انســانی بــود. عامــل انســانی شــامل طیــف وســیعی از آحــاد 
ــای  ــانی نقش ه ــل انس ــود. عام ــران و ... ب ــاتید، مدی ــتان، اس ــد دوس ــه مانن جامع
ــدازه  ــر ان ــت. ه ــف داش ــا مخال ــوی ت ــوق مادی-معن ــی و مش ــی از حام متفاوت
ــی و خروجــی آن باشــند،  ــا یــک تعامــل اطاعات موافقــان و همراهــان بیشــتری ب

قدرتــش بالاتــر اســت.
ــئله ای  ــای تخصصــی، مس ــی در حوزه ه ــئله بین زبان ــی: مس ــی و چندزبان بین زبان

1.Tabak
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ــل  ــی از عوام ــی، یک ــی و چند زبان ــئله بین زبان ــواردی مس ــت. در م ــر اس جدی ت
ــود: ــازی ب ــت دهنده شبکه س شکس

»مانــع مــن هــم دسترســی بــه منابــع انگلیســی بــود... بعضیاشــونم بــه زبان هــای 
ــا در  ــن نمی تونســتم بخونم.این ه ــه م ــودن ک ــا فرانســوی ب ــودن... ی ــی ب آلمان

واقــع بیشــتر مانــع کارم بــودن« )م.2(.

ــون  ــازمان دهنده از ۳ مضم ــون س ــن مضم ــی: ای ــان موضوع ــته ای و زب بین رش
بــود.  شــده  تشــکیل  حــوزه ای  پراکندگــی  و  بین رشــته ای  جملــه  از  پایــه 
ــیل  ــری از پتانس ــا و بهره گی ــط حوزه ه ــه بس ــر ب ــه منج ــدن، گرچ بین رشته ای ش
ــد  ــدازه می توان ــان ان ــه هم ــا ب ــئله اســت، ام ــع مس ــرای رف ــف ب ــته های مختل رش
ــا  ــه ســطحی نگری مبت ــرا ب ــا آن ــی باشــد، ی ــات اطاعات ــع جاری شــدن تعام مان
ــود و  ــات ب ــی در راه تعام ــد، مانع ــای جدی ــم در حوزه ه ــش ک ــا دان ــازد. مث س

ــرد: ــل ک ــازی را مخت شبکه س

ــک  ــم و ی ــم، بخوان ــد بش ــوع عاقه من ــک موض ــه ی ــد، ب ــش می آی ــی پی »خیل
ــه اینجــا نمی کشــد...« )م.۱۷(. ــه دیگــر ســوادم ب ــم ک ــه فکــر کن دفع

ــان در  ــار زم ــر فش ــه، تأثی ــون پای ــه مضم ــامل س ــده: ش ــش تغییردهن فراپژوه
ــناختی در  ــی و ش ــی، سیاس ــی، اجتماع ــل محیط ــش عوام ــتجو-پژوهش، نق جس
گزینــش و جهت دهــی فراینــد، همچنیــن تأثیــر نفــع، زیــان و مشــوق ها در فرآینــد 

ــود: ــر ب ــوارد زی ــامل م ــی ش ــات اطاعات ــذار در تعام ــش تأثیرگ ــود. فراپژوه ب

 الف( کمبود زمان: 

»در مــورد موضوعــی کــه انتخــاب کــردم ... بحــث هزینــه و درواقــع زمانــش 
هــم مهــم بــود برام.اگــر می خواســتم در مــورد مفاهیــم کارکنــم، زمــان خیلــی 

ــت« )م.2(. ــادی می خواس زی

ــه  ــر مرحل ــد جلــب موافقــان کــه ب ــان: فرآین ــان و همراه ــب موافق ب( جل
تثبیــت تأثیــر دارد، از مــوارد فروپژوهــش و فراپژوهشــی تأثیــر می پذیــرد. 
ــترهای  ــرد و از بس ــه ک ــع غلب ــر موان ــوان ب ــدازه بت ــر ان ــد ه ــی فرآین ط
ــازی  ــت، شبکه س ــره  گرف ــتر به ــانی بیش ــل انسانی-غیرانس ــود، عوام موج
موفق تــر خواهــد بــود. ایــن مضمــون شــامل مضامیــن پایــه، تــاش بــرای 
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ــان در  ــگاه موافق ــن جای ــانی(، همچنی ــان )انسانی-غیر انس ــان و همراه ــب موافق جل
مناســبات قــدرت بــود.

ــد  ــای حرکــت در حــال و گذشــته و پیون ــان، چرخه ه ــب موافق ــد جل طــی فرآین
ــه مشــترک و  ــان از خــال ایجــاد زمین ــب موافق ــرای جل ــاش مســتقیم ب ــا، ت آنه
ــن  ــت. ای ــام می گرف ــان انج ــاد همراه ــرای ازدی ــاوری ب ــزار و فن ــری از اب بهره گی
فرآینــد از فاکتورهایــی ماننــد قــدرت خروجــی تعامــات، همچنیــن قــدرت، نفــوذ 
و مناســبات سیاســی اجتماعــی تیــم پژوهشــی تأثیــر می پذیرفــت. جلــب موافقــان 

ــا: ــد آنه ــته و پیون ــال و گذش ــت در ح ــای حرک ــا چرخه ه ــازی( ب )شبکه س

» بــا چنــد نفــر پیــش کســوت کــه ایشــان را در مناصــب مختلــف تجربــه کــرده 
بودند صحبــت کردیــم... « )م.۱2(.

4( تثبیت
مضمــون فراگیــر تثبیــت مشــتمل بــر 24 کــد اولیــه بــا بســامد 20۳ تکــرار بــود. در 
دل آن ۶ مضمــون ســازمان دهنده قــرار داشــت. نــوع و خاســتگاه مســئله، قــدرت 
ــان و  ــب موافق ــاد جل ــین، ابع ــای پیش ــه و باوره ــا، عاق ــات و پارادایم ه نظری
همراهــان )شبکه ســازی(، قــدرت عوامــل فــرا پژوهشــی و کان و عوامــل دخیــل 
ــر ابعــاد و عوامــل متفــاوت  در تثبیــت قــدرت خروجــی. ایــن بخــش تحــت تأثی
انســانی، غیرانســانی، فنــاوری و کان دیگــر قــرار داشــت. در ایــن مرحلــه خروجی 
نهایــی تعامــات اطاعاتــی بایــد در مقابــل عوامــل تضعیف کننــده قــدرت کافــی، 
انســجام و ســاختار مناســبی داشــته باشــد. هــر انــدازه بــه باورهــا و ســاختارهای 

ــر اســت.  ــگاه آن راحت ت ــت جای ــر باشــد، تثبی ــام نزدیک ت ــرش و ع ــورد پذی م
ــت  ــا اهمی ــه خروجــی از آنج ــه ارائ ــه مرحل ــی ب ــات اطاعات گســترش تعام
ــی  ــد اطاع جوی ــرش از فرآین ــک ب ــه ی ــا ب ــج تنه ــای رای ــه در رویکرده دارد ک
ــزان  ــن می ــع و تعیی ــاب منب ــس از انتخ ــرا پ ــود، زی ــنده می ش ــی بس و اطاع یاب
ــدارد! در  ــود ن ــران وج ــی دیگ ــا بازبین ــت و داوری ی ــام اس ــی کار تم ــط، گوی رب
ــا ســامانه  ــل ب ــط، تعام ــی و قضــاوت رب ــای ارزیاب ــا علیرغــم وجــود چرخه  ه آنه
ــای موجــود مشــخص نســاخت  ــص مطــرح اســت. بررســی مدل ه به شــکلی ناق
ــی  ــی انتزاع ــی فرض ــه پایان ــک نقط ــات در ی ــام تعام ــردن تم ــا ک ــل ره ــه دلی ک

ــت؟  چیس
ــد آن  ــز مؤیّ ــش نی ــن پژوه ــای ای ــد و مصاحبه ه ــاق می افت ــا اتف ــه واقع آنچ
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اســت، تعامــل بــا اطاعــات از جملــه ارزیابــی، اصــاح و قضــاوت ربــط تــا مرحله 
ــه  در  ــن مرحل ــه دارد. آخری ــه خروجــی در شــکل نوشــته، ســخنرانی و... ادام ارائ
شــکل رســمی، پذیــرش خروجــی بعــد از داوری و یــا نقــد و بررســی اســت. آنچــه 
بــرای مراحــل اول اطاع یابــی لازم اســت، بــرای مرحلــه اعمــال نظــر داور، پاســخ 

بــه نقدهــا و امثــال آن نیــز لازم اســت:
»هــر چیــزی بنویســی نقص هایــی داره. مــن هــم ایــن نقص هــا را زمــان دفــاع 
بــا صحبت هــای داور فهمیدم.کــه آره ایــن هــم خیلــی کامــل نیســت ایــن هــم 

ــی داره« )م.۱۵(. ــه نقص های ی

ــات  ــود، تعام ــای موج ــع نقصان  ه ــا و رف ــه نقده ــخ ب ــرای پاس ــن ب     بنابرای
ــی  ــل اطاعات ــد تعام ــن فراین ــان دارد. بنابرای ــد مراحــل اول جری ــی همانن اطاعات
شــکل گرفتــه حــول یــک مســئله، تنهــا بــا شکســت و رســیدن بــه بن بســت، یــا 
تولیــد خروجــی تثبیت شــده )مــورد قبــول کــه نیــازی بــه تغییــرات نــدارد( پایــان 
ــا  ــی ی ــان روشــن تر ســرآغاز تعامــات اطاعاتــی مســئله ای درون ــه بی می گیــرد. ب
جبــر بیرونــی و مــوارد مشــابه اســت و آنچــه ســبب پایــان فرآینــد چنیــن تعاماتــی 

اســت، رســیدن بــه تثبیــت )خروجــی بــا ثبــات( اســت.
ــت  ــت و قابلی ــر در سرنوش ــل مؤث ــدرت نظریه هــا و پارادایم هــا، از عوام ق
ــا  ــا و پارادیم ه ــت. نظریه ه ــی اس ــات اطاعات ــی تعام ــت( خروج ــرش )تثبی پذی
ــد و  ــر رون ــد فشــارهایی ب ــا می توانن ــد، آنه ــر خروجــی دارن ــه ب کارکــردی دوگان
ــا آنهــا در تناقــض اســت، وارد ســازند و خروجــی را  شــکل خروجی هایــی کــه ب
گرفتــار نقدهــا و فشــارهای زیــادی ســازند، در نتیجــه تعامــات اطاعاتــی فراوانــی 

از ســوی موافقــان و مخالفــان و خــود تولیدکننــدگان آن بــه جریــان بیفتــد:
ــه شــدت  ــه دادم، ب ــه نتیجــه را ارائ ــود ک ــوی گــروه برگــزار شــده ب ــی ت »پنل
ــور  ــی، مجب ــا داری همه چــی را نقــض می کن ــه آق باهــاش مخالفــت شــد... ک
شــدیم دو جلســه دیگــه گفتگــو را ادامــه بدیــم تــا مــن بتونــم تاحــدودی اونهــا 
ــه جمــع آوری شــواهد  ــرای هــر مرحلــه هــم مجبــور ب ــع کنــم، خــب ب را قان
و منابــع جدیــد بــودم و چنــد جــا هــم نــوع بیانــم را تغییراتــی تــوش دادم...« 

)م.۷(.

ــر شبکه ســازی  ــازی(: اینجــا، تأثی ــان )شبکه س ــان و همراه ــب موافق ــاد جل ابع
بــر کیفیــت و شــکل خروجــی تعامــات اطاعاتــی مدنظــر اســت. ایــن مضمــون 
مبتنــی بــر دو مضمــون پایــه اســت: تــاش بــرای جلــب موافقــان حــوزه علمــی 
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ــدرت خروجــی. در  ــر علمــی در ق ــر شبکه ســازی علمی-غی ــر علمــی و تأثی و غی
بخــش اول، رعایــت ســاختارهای علمــی در نوشــتن و گــزارش یافتــه، تــاش برای 
ــر  ــج، مطــرح شــد و در بخــش دوم تأثی ــن نتای ــت دیگــران در تدوی ــب رضای جل
محدودیت هــای قالبــی بــر رونــد پژوهــش، تأثیــر تــاش بــرای اقنــاع دیگــران در 
قــدرت خروجــی، همچنیــن تعییــن ارزش و قــدرت خروجــی توســط فاکتورهــای 
غیــر علمــی و تحمیــل مســائل غیــر علمــی بــر اعتبــار خروجــی پژوهــش از ســوی 
مصاحبه شــوندگان برشــمرده شــد.جلب موافقــان چــه در حــوزه علمــی و چــه در 

حــوزه غیــر علمــی:

 »روایتــت روایــت مطقــم و چارچــوب منــدی باشــد، مطمئنــا جامعــه علمــی 
ــه« )م.2(. ــول می کن ــم قب ه

از جملــه آســیب ها در کارهــای علمــی، بــه دلیــل تــاش بــرای جلــب موافقــان و 
یــا حفــظ حامیــان موجــود، ســوگیری یــا خودسانســوری و مــوارد مشــابه اســت 

کــه تأثیــرات نامناســبی بــر تعامــات اطاعاتــی دارد:

ــازده  ــد ب ــا  چــون  کار مــون علمــی هســت بای ــن اســت کــه م »یــک بحــث ای
و خروجــی داشــته باشــیم، مقــالات مــا بایــد چــاپ بشــه، ســخنرانی رزومــه 
علمــی خوبــی داشــته باشــیم و بــه ناچــار هســتیم یــه ســری کارهــا را ســوق 
ــن جــزو بایدهاســت« )م.۹(. ــه و خــب ای ــب در جامع ــگاه غال ــه ســمت ن ــم ب بدی

قــدرت عوامــل فراپژوهشــی و کلان، از جملــه نقــش تــرس و تعهــد در 
ــا و  ــر رفتاره ــن تأثی ــات، همچنی ــی اطاع ــا بازگوی ــه ی ــوری در ارائ خودسانس
هنجارهــای ضــد پژوهــش و قــدرت امــر اجتماعــی در پژوهــش بــود کــه تحــت 
ــد. ــرح ش ــی مط ــر اجتماع ــی کان و ام ــل فراپژوهش ــر عوام ــه عمده ت دو مقول

ــی،  ــات اطاعات ــردن تعام ــوری و ناقص ک ــل خودسانس ــه عوام از جمل
ــی از  ــد ناش ــه می توان ــود ک ــات ب ــی اطاع ــه و بازگوی ــد در ارائ ــرس و تعه ت
ــا  ــه اطاعــات، واهمــه از عواقــب ناخواســته، ی ســاختارهای معیــوب دسترســی ب
ــی  ــای غیرعلم ــی از فاکتوره ــوارد اول ناش ــد. م ــی باش ــی و اخاق ــدات علم تعه

ــازد: ــف می س ــرا تضعی ــه آن ــت ک ــی اس ــی علم ــر خروج ــده ب تحمیل ش

ــه  ــی کــه ... گفت ــی اطاعات ــزدم یعن ــه  ام ن ــان نام ــار بیــس داده هــا را در پای »آم
ــی در ...  ــزدم یعن ــم ن ــا ه ــس را. واقع ــات بی ــم اطاع ــودم ... پخــش نمی کن ب
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ــا« )م.۱۱(. ــن محرمانگــی و این ــا نیســت ... بخاطــر همی ــس داده ه ــه بی ــان نام پای

رفتارهــا و هنجارهــای ضدپژوهشــی می توانــد مانــع آغــاز تعامــات اطاعاتــی یــا 
ســبب توقــف آن باشــد:

»اگــر بــه یــه نقطــه ای می رســیدم کــه می گفتنــد نــه و اصــرار زیــادی می کردنــد، 
مطمئنــا اون تحقیــق رو نگــه میداشــتم بــرای خــودم و یــه زمــان دیگــه ای تــو 

ــردم« )م.۱۱(. ــه نمی ک ــش می دادم.بیخــود هزین ــه فضــای مناســب تر انجام ی

۵(تقارن
مضمــون تقــارن حاکــی از قــدرت اثرگــذاری و اهمیــت تقریبــا برابــر عوامــل درگیر 
ــرای انعــکاس اهمیــت  ــراز اســت. از آن ب در تعامــات اطاعاتــی به صــورت همت
ــات  ــول در مطالع ــوارد مغف ــی م ــی و برخ ــای بیرون ــاوری و حمایت ه ــت فن باف
اطاع یابــی کمــک گرفتــه شــد. ولــی فــارغ از رویکردهــای موجــود در عامیلیــت 
ــح  ــرای توضی ــی ب ــا مبنای ــر م ــارن مدنظ ــد. تق ــرح ش ــاوری مط ــت فن ــا ابزاری ی
کارکــرد و اهمیــت بافت هــای مختلــف درونــی، بیرونــی و فنــاوری- ابــزار اســت. 
در مجمــوع ۱ کــد اولیــه بــا بســامد 28 تکــرار بــه بــه تقــارن اختصــاص داشــت. 

مــواردی از اهمیــت هــر یــک از بافت هــا وجایــگاه آنهــا مطــرح شــد. از دیــد 
برخــی مصاحبه شــوند ه ها، نبــود زیرســاخت های مناســب در کنــار فشــارهای 
ــن وجــود  ــی دارد. همچنی ــات اطاعات ــال در تعام ــوان اخت ــی ت ــی و بیرون درون
ابزارهــا و زیرســاخت های مناســب در کنــار عوامــل انســانی و غیرانســانی همــراه، 

ــی فراهــم ســازد: ــرای پیشــبرد تعامــات اطاعات ــد بســتری مناســب ب می توان
 اون مقطعــی کــه موضوعــم انتخــاب بشــه و نیــاز بــه نــگارش پروپزالــم داشــتم 
اینترنــت بــرام خیلــی نقــش مهمــی داشــت. ولــی در مرحلــه قبلــش اســتادم.

خانــم دکتــر خیلی مهمتــر بــود« )م.۱۶(.

آنها رتبه بندی میزان اهمیت آنها را سخت یا غیر ممکن می دانستند:

ــت  ــزار اولوی ــه اب ــراز گذاشــت ک ــی نمیشــه ت ــه صــورت کل ــه نمیشــه ... ب »ن
ــخاص« )م.2(. ــا اش ــت داره ی ــاب اولوی داره، کت

مــدل متقــارن تعامــل اطلاعاتــی: تحلیــل داده هــای حاصــل از مصاحبه هــا نشــان 
داد کــه فرآینــد تعامــات اطاعاتــی متشــکل از ۵ مضمــون فراگیــر اســت کــه 4 
مضمــون، آغــاز، جهت گیــری، شبکه ســازی و تثبیــت، فرآیندهــای هســته تعامــات 
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هســتند و تمــام اقدامــات و حرکت هــای موجــود در تعامــات اطاعاتــی از خــال 
آنهــا قابــل تفســیر اســت. فعالیت هــای هــر فرآینــد، بــر کلیــت تعامــل اطاعاتــی 
تأثیرگــذار اســت. جهــت حرکــت ایــن فعالیت هــا خطــی و انباشــتی نیســت و در 
هــر مرحلــه ممکــن اســت فرآینــد دچــار شکســت، توقــف، انحــراف یــا نیازمنــد 

بازنگــری و رجــوع بــه مراحــل قبلــی و تکــرار فرآینــد باشــد.
تمــام چهــار فرآینــد هســته، تحــت تأثیــر رویکــرد متقــارن قابــل تفســیر و 
توضیــح اســت. بــدان معنــا کــه در هــر مرحلــه فرآیندهــای چهارگانــه یــا بخشــی 
از آن در لایه هــای ســه گانه، بافــت درونــی، بافــت بیرونــی و بافــت فناوری-ابــزار 

ــر 2(. ــد )تصوی اتفــاق می افت

 

تصویر 2. مدل تعاملات اطلاعاتی متقارن

نتیجه گیری

ــی نیســت. ایــن تعامــل فرآینــدی  ــه اطاع یاب ــا محــدود ب ــا اطاعــات صرف تعامــل ب

نگاه متقارن

بافت بیروني

ابزار-بافت فناوري

بافت دروني

شبکه سازي

ت
تثبی

آغاز

تعامااطاعاتي
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ــه  ــده ادام ــن تثبیت ش ــد مت ــا تولی ــده ت ــذ ای ــا اخ ــروز ی ــه از ب ــت ک ــر اس تکرارپذی
 ،)Foster, 2004( ۱ دارد. علیرغــم شــباهت مــدل پیشــنهادی بــا مــدل غیرخطــی فاســتر
فرایندهــای هســته موجــود در آن چهــار فرآینــد اســت. شــمول و تعریف ایــن فرآیندها 
بســیار متفــاوت از مــدل فاســتر اســت. بــرای نمونــه آنچــه در فرآینــد تثبیــت مدنظــر 
ایــن مــدل اســت، بســیار متفــاوت از مفهــوم تثبیــت در مــدل فاســتر اســت. همچنیــن 
در ایــن مــدل تفســیر اثرگــذاری انســان، غیرانســان و بافــت درونــی، بیرونــی و بافــت 
فناوری-ابــزار عاملیــت متقــارن بــرآورد شــد )بــا اندکــی تســامح(. چنیــن تقارنــی در 
مــدل فاســتر موجــود نبــوده و عاملیتــی مشــخص بــرای غیرانســان وجــود نــدارد. در 
ایــن مــدل، بافــت درونــی و شــناختی مــدل فاســتر در یــک لایــه قــرار داده شــدند و 

بافــت فناوری-ابــزار اضافــه گردیــد.

مدل تعامل اطاعاتی متقارن دارای پیش فرض ها و ابعاد خاصی است:

• ــر 	 ــر و اصاح پذی ــردی تکرارپذی ــی و فراگ ــدی غیرخط ــی فراین کار علم
ــد  ــاق می افت ــه در خــال آن اتف ــی ک ــات اطاعات اســت، در نتیجــه تعام
فرآینــدی غیرخطــی اســت کــه از مرحلــه ایــده و ظهــور مســئله تــا مرحلــه 
تدویــن متــن نهایــی )هــر فرمــت و قالــب، از قضــاوت و داوری گذشــته و 

ــه دارد. ــی ادام ــات اطاعات ــی تعام ــوان خروج ــده( به عن تثبیت ش

• در کارهــای علمــی، فرآیندهــای موجــود در تعامــات اطاعاتــی به صــورت 	
ــر  ــاد آن ب ــا ابع ــه ی ــر مرحل ــر در ه ــاح و تغیی ــان دارد، اص ــوازی جری م

کلیــت آن اثرگــذار اســت.

• ــی 	 ــزار جایگاه ــاوری- اب ــت فن ــذار اســت و باف ــه اثرگ ــه لای ــت در س باف
ــی دارد. ــی و بیرون ــت درون ــه باف هم پای

• تقارن در اثرگذاری در چهار فرآیند جریان دارد.	

تقــارن: تقــارن در ایــن مــدل از نــوع اصــل تقــارن مطــرح در اصــل ســوم »اصــول برنامــه 
ــزودن  ــا اف ــه ب ــر، ۱۳۹2( البت ــی و ماه ــور و برســاخت گرایان اجتماعــی )ربان ــوی« بل ق
 )Callon & Latour, 1992( »عامــل غیرانســانی، کــه هنــوز بــه مرحلــه »تقــارن تعمیم یافتــه

نمی رســد.

1( مدل غیر خطی اطاع جویی فاستر، 
شامل سه فرآیند هسته )آغاز، جهت گیری 

و تثبیت( است که تحت تأثیر عوامل 
سه گانه رویکرد شناختی، بافت درونی و 

بافت بیرونی قرار دارند.
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