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قابلیـت رده بندی های مردمی در تقویت نظام های سـازماندهی 
دانـش حرفـه ای: مروری بر مفاهیـم و پژوهش ها

رسول سعادت، احمد شعبانی، عاصفه عاصمی، مظفر چشمه سهرابی

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده بر درک خواندن کودکان 
دلنشین دانایی مقدم، حمیدرضا جمالی مهموئی، یزدان منصوریان، 

و حسن رستگارپور

ساختار فکری دانش در علم اطلاعات و دانش شناسی: تحلیلی 
کیفی برمبنای دیدگاه متخصصان موضوعی

رضا مختارپور، غلامرضا حیدری، رسول زوارقی، و علی اکبر خاصه

اثر تجربه، جنسیت، و سطح پیچیدگی وظیفه بر گم گشتگی 
دانشجویان در جستجوی مروری

کلثوم خشت زر و مهدیه میرزابیگی
 

تحلیـل گرایـش موضوعـی گزیـده مقـالات ایفـلا در مقایسـه با 
اولویت هـای پژوهشـی سـازمان اسـناد و کتابخانـه ملـی ایـران

رضا خانی پور، محبوبه قربانی، و سهیلا فعال
 

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های دانشگاهی ایران و تعیین 
عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت کاربران

ویدا صیفوری، فهیمه باب الحوائجی،  فاطمه نوشین فرد، و
 داریوش مطلبی

ايـران: ضرورت، شـيوه ها،  فراهـم آوری نسـخه های خطـی در 
مشـکلات، و راهکارهـا
علی صادق زاده وایقان

 
 APO ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش براساس چهارچوب
)نمونه پژوهی: کتابخانه های  مرکزی و دانشکده ای دانشگاه رازی( 

سلیمان شفیعی، محمود مرادی، و حمید احمدی

دانشــگاهی  کتابخانه هــای  کتابــداران  عملکــرد  ارزیابــی 
بــه روش 360 درجــه )نمونه پژوهــی: کتابخانــه مرکــزی و مرکــز 

ــواز( ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــناد دانش اس
شهناز خادمی زاده، صادق یاری، و فرزانه قنادی نژاد

همبستگی میان شـاخص های اثرگذاری پژوهشی: تحليل عاملی 
شـاخص های دگرسنجی و استناد

هاجر ستوده، محمدحسن امیدی، زهرا یوسفی، فرشاد خونجوش
 

گزارش انگلیسی

مشاوران علمی زمستان  97:

دکتر زویا آبام

دکتر آرمان احمدی زاد

دکتر سعید اسدی

دکتر حسینعلی افخمی

دکتر ابراهیم افشار زنجانی

دکتر فریبا افکاری

دکتر اکبر ایرانی

آناهیتا باواخانی

پریسا پاسیار

دکتر مظفر چشمه سهرابی

دکتر زهیر حیاتی

دکتر رضا خانی پور

دکتر رضا رجبعلی بگلو

دکتر عاطفه شریف

دکتر زهره عباسی

دکتر حبیب اللّه عظیمی

دکتر داریوش علیمحمدی

دکتر رحمت اللهّ فتاحی

دکتر احسان گرایی

حسن محمودی توپکانلو

دکتر لیلا مکتبی فرد

62-43

42-27

 26-7

76-63

93-77

117-95

142-119

155-143

170-157

192-171

198-193

)به ترتیب الفبا(
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از نویسندگان محترم تقاضا می شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شیوه نامه نیست خودداری فرمایند. صرفاً مقالاتی 

در نوبت داوری قرار می گیرند كه مطابق شیوه نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله ها تایپ شد ه و حد اكثر د ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكید ه فارسی و انگلیسی د ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهیه و تنظیم شود.

 آورد ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونیكی نویسند ه/ نویسندگان الزامی است.

 د ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد ل خارجی آن د ر پانویس درج شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبۀ علمی و وابستگی سازمانی پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكید ۀ ساختاریافتۀ  فارسی

 مقد مه )شامل بیانی موجز از مسئله مورد بررسی و مباحث نظری مرتبط با آن، پیشینه  پژوهش ، اهد اف یا فرضیه ها، 

و مد ل مفهومی پژوهش (

گیری،  نحوه  ها و ابزارهای آن، جامعه آماری و طریقۀ نمونه‌  روش شناسی )روش به کار گرفته شده برای گردآوری داده‌

تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون های آماری به کار گرفته شده( 

 یافته ها

  نتیجه  گیری )شامـل تحلیل نتایج، ترکیب  و پیوند یافتــه ها با یافتــه های پیشین و توضیح علـل احتمالـی تناقض ها، 

بیـان محدودیت ها و پیشنهادها(

 مآخذ

 چكید ۀ  انگلیسی

ج. شیوه نامۀ ارجاعات و تنظیم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شیوه  APA باشد.

د ر متن مقاله پس از نقل مطالب، نام خانواد گی نویسند ه و سال انتشار د ر د اخل پرانتز آورد ه شود.

آثارِ د ارای د و نویسند ه، نام خانواد گی دو نویسنده، سپس سال انتشار اثر آورد ه شود.

آثار د ارای سه تا پنج نویسند ه، در اولین استناد، نام خانوادگی همه و در استنادهای بعدی فقط نام اولین نویسنده به 

همراه عبارت "و همکاران" آورده شود.

آثار دارای شش یا تعداد بیشتر نویسنده، فقط نام خانوادگی اولین نویسنده به همراه عبارت "وهمکاران" آورده شود.

د ر نقل  قول مستقیم، لازم است مطلب مورد نظر عیناً د ر د رون گیومه قرار گیرد، و سپس مأخذ و شماره صفحه آن آورد ه شود. 
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2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد ه به ترتیب الفبای نام خانواد گی، براساس شیوه نامۀ APA  د ر  پایان مقاله آورد ه شود. به طور مثال:

مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دورۀ مجله به شكل ایرانیک /ایتالیك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهیم و نظریه ها د ر قلمرو اطلاع شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ویرایش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب باید به شكل ایتالیك نوشته شود.

مثال:  عظیمی، حبیب الله  )1389(.   مبانی نسخه شناسی د ر كتب خطی. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری 

اسلامی ایران

پایان نامه

نام خانواد گی، نام )سال د فاع(. عنوان پایان نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصیلی، نام د انشگاه، محل استقرار د انشگاه.

مثال: ناجی، سعید )1388(. بررسی تفاوت های اساسی آمیخته بازاریابی د ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پایان نامۀ كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد گی، نام )تاریخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د سترسی به مد رك موجود د ر صفحۀ وب به د نبال كلمۀ »بازیابی« 

)د ر فارسی( و  "Retrieved" )د ر انگلیسی(، نشانی د سترسی مطابق آنچه د ر نوار نشانی د رج شد ه است، به د نبال »از« )د ر 

فارسی( و "from" )د ر انگلیسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد اغی، مریم )1383(. تلفنی كه هیچ كس برنمی د ارد. بازیابی 21 تیر 1383، از

د. مقالات مورد پذیرش
براساس آیین نامۀ مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولویت د ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آیین نامه خواهد بود.

ه. فرایند داوری
   مقالات د ریافت شد ه، نخست توسط هیأت تحریریه بررسی می شود و د رصورت انطباق با موضوع و معیارهای مجله 

به صورت بی نام برای د و تا سه نفر از د اوران صاحب نظر ارسال خواهد شد.

  هیأت تحریریه د ر قبول یا رد مقالات د ریافت شد ه آزاد است.

  مجله د ر ویرایش، و اصلاح مقالات آزاد است.
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قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: 
مروری بر مفاهیم و پژوهش ها 

چڪیده

هدف: آشنایی با مفهوم رده بندی های مردمی، نقاط قوت و ضعف آنها، و پیشنهاد در 

راستای بهره گیری از نقاط قوت رده بندی های مردمی برای تقویت نظام های سازماندهی 

دانش.

روش شناسی: پژوهش حاضر از نوع کتابخانه ای است که در آن، ادبیات حوزه رده بندی های 

مردمی و پژوهش های انجام شده در این زمینه مرور و تحلیل شده است.

)مانند  حرفه ای  دانش  سازماندهی  نظام های  و  مردمی  رده بندی های  نتیجه گیری: 

اصطلاح نامه ها، هستی شناسی ها، و طرح های رده بندی( هریک نقاط قوت و ضعفی دارند 

که تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف نیازمند مطالعات جدی در این زمینه است. با تکیه 

بر نقاط قوت رده بندی های مردمی و کشف و تحلیل ساختار و الگوهای پنهان موجود در 

این رده بندی ها می توان برای تقویت و روزآمدسازی نظام های سازماندهی دانش حرفه ای 

عمل کرد. 

ڪلیدواژه ها 
رده بندی های مردمی )فوکسونومی(، برچسب های اجتماعی، نظام های سازماندهی دانش، 

بازنمون اطلاعات، نمایه سازی، بازیابی اطلاعات، وب 2

NASTINFONASTINFO

رسول سعادت  | احمد شعبانی |عاصفه عاصمی | مظفر چشمه سهرابی
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رسول سعادت 1
احمد شعبانی2 
عاصفه عاصمی3 
مظفر چشمه سهرابی4 

تاریخ دریافت: 97/09/09

تاریخ پذیرش: 97/10/15

قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: 
مروری بر مفاهیم و پژوهش ها 

مقدمه
از‌زمان‌پیدایش‌وب‌2،‌بحث‌های‌فراوانی‌درباره‌تأثیر‌و‌اهمیت‌گسترش‌ابزارهای‌جدید‌
در‌حوزه‌های‌گوناگون‌بوده‌است؛‌به‌ویژه،‌به‌پتانسیل‌بالای‌وب‌‌2برای‌حمایت‌از‌رده‌بندی‌
منابع‌اطلاعاتی‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌توجه‌شده‌است.‌اینترنت‌حجم‌عظیمی‌از‌اطلاعات‌متنوع‌
برحسب‌محتوا،‌قالب،‌و‌کیفیت‌ارائه‌می‌دهد‌این‌تنوع،‌چالشی‌برای‌کاربرانی‌است‌که‌در‌
جستجوی‌اطلاعات‌خاصی‌هستند.‌فناوری‌های‌مدرن‌وب‌2،‌همکاری‌و‌اشتراک‌اطلاعات‌
میان‌کاربران‌را‌تسهیل‌کرده‌است؛‌از‌این‌رو،‌امکان‌فرایندهای‌مشترک‌جستجوی‌اطلاعات‌
فراهم‌شده‌است.‌برخلاف‌وب‌‌1که‌کاربر‌در‌فرایندهای‌تولید‌و‌سازماندهی‌محتوا‌دخالتی‌
ندارد،‌در‌وب‌‌2کاربر‌به‌طور‌فعال‌در‌تولید‌و‌سازماندهی‌محتوا‌مشارکت‌دارد‌)بیتزر،‌ثورو،‌
و‌شومان2010‌،5(.‌در‌این‌بستر،‌فقط‌روزنامه‌نگاران،‌نویسندگان،‌طراحان‌وب،‌و‌شرکت‌ها‌
نیستند‌که‌تولید‌محتوا‌می‌کنند،‌بلکه‌هر‌کاربری‌می‌تواند‌از‌طریق‌خدمات‌آنلاین‌و‌قالب‌های‌
متنوع‌مانند‌تصاویر،‌ویدئوها،‌یا‌متن‌این‌کار‌را‌انجام‌دهد‌)پیترز2009‌،6(.‌به‌طور‌حتم‌چنین‌
رویکردی،‌حجم‌بسیار‌زیادی‌از‌اطلاعات‌را‌در‌وب‌‌2ایجاد‌کرده‌است‌و‌رشد‌بیش‌از‌حد‌
اطلاعات‌تولیدشده‌کاربران،‌مستلزم‌روشی‌مناسب‌برای‌تسهیل‌ذخیره‌سازی‌و‌بازیابی‌است.
در‌سال‌های‌اخیر،‌»رده‌بندی‌های‌مردمی«‌7به‌عنوان‌نسل‌جدیدی‌از‌ابزارهای‌بازیابی،‌
به‌کارگیری،‌بازنمون،‌و‌تولید‌اطلاعات‌در‌بستر‌وب‌‌2مطرح‌شده‌است.‌درواقع،‌آنها‌مکمل‌
فنون‌سنتی‌سازماندهی‌دانش‌به‌شیوه‌های‌متفاوت‌هستند.‌ویژگی‌رده‌بندی‌های‌مردمی،‌بعُد‌

اطلاعات  علم  دکترای  دانشجوی    .1
اصفهان  دانشگاه  دانش شناسی،  و 

)نویسنده  مسئول(
saadat.rasul@gmail.com 

و  اطلاعــات  علــم  گــروه  اســتاد   .2
دانش شناســی، دانشــگاه اصفهــان 
shabania@edu.ui.ac.ir

3. دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی، دانشــگاه اصفهــان 
af_asemi@yahoo.com

4. دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و 
دانش شناســی، دانشــگاه اصفهــان 
sohrabi51@gmail.com
5. Bitzer, Thoroe, & Schumann
6. Peters
7. Folksonomies
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اجتماعی‌و‌توسعه‌آن‌توسط‌کاربران‌است‌)الکسیو‌1و‌همکاران،‌2005(.‌به‌عبارتی،‌می‌توان‌
گفت‌تولید‌فراداده‌ها‌2در‌بستر‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌از‌طریق‌کاربران‌انجام‌می‌شود‌و‌این‌نوع‌
نظام‌های‌سازماندهی‌دانش،‌روشی‌ساختارنیافته‌برای‌نمایه‌سازی‌مدارک‌به‌شمار‌می‌رود؛‌
درحالی‌که،‌در‌بیشتر‌مواقع‌نمایه‌سازان‌آموزش‌دیده‌و‌متخصص،‌مسئول‌نمایه‌سازی‌مدارک‌
هستند.‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌این‌فرصت‌را‌به‌تولیدکنندگان‌یا‌کاربران‌محتوا‌می‌دهد‌که‌خود‌

مسئولیت‌نمایه‌سازی‌را‌برعهده‌بگیرند‌)ولر،‌پیترز،‌و‌استاک2010‌،3(.
به‌هر‌حال،‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌نقاط‌قوت‌و‌ضعفی‌دارند‌که‌توجه‌به‌آنها‌خالی‌از‌فایده‌
نخواهد‌بود.‌چه‌بسا‌که‌با‌تکیه‌بر‌نقاط‌قوت‌آنها‌بتوان‌برخی‌ضعف‌های‌نظام‌های‌سازماندهی‌
دانش‌ازجمله‌هستی‌شناسی‌ها،‌اصطلاح‌نامه‌‌ها،‌یا‌رده‌بندی‌ها‌را‌برطرف‌کرد.‌همان‌طورکه‌
زوریکا،‌شیرانک،‌و‌ایوانکو‌4)2013(‌در‌پژوهش‌خود‌اذعان‌می‌دارند‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌
می‌تواند‌مکملی‌برای‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌مانند‌طرح‌های‌رده‌بندی،‌اصطلاح‌نامه‌ها،‌
و‌هستی‌شناسی‌ها‌باشد‌و‌از‌سوی‌دیگر،‌بیتزر‌و‌همکاران‌)2010(‌این‌نکته‌را‌بیان‌می‌کنند‌
که‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌می‌تواند‌تأثیری‌مثبت‌بر‌توسعه‌و‌روزآمدسازی‌واژگان‌کنترل‌شده‌

داشته‌باشد.
به‌لحاظ‌نظری‌و‌فلسفی‌نیز‌اهمیت‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌چهارچوب‌نظریه‌های‌
پست‌مدرنی‌همچون‌نظریه‌اجتماعی‌انتقادی،‌سازه‌گرایی‌اجتماعی،‌نسبی‌گرایی،‌و‌مفهوم‌
مهمان‌نوازی‌و‌ساختارشکنی‌ژاک‌دریدا‌5می‌توان‌یافت.‌به‌طور‌کلی،‌می‌توان‌گفت‌در‌همه‌
این‌رویکردهای‌نظری‌کم‌وبیش‌بر‌این‌نکته‌تأکید‌شده‌است‌که‌افراد‌و‌کاربران‌در‌دنیاهای‌
متفاوتی‌زندگی‌می‌کنند‌و‌با‌توجه‌به‌شرایط‌فردی‌و‌اجتماعی‌خود‌تجارب‌و‌دانش‌های‌
متفاوتی‌دارند.‌بنابراین،‌مفاهیم‌متفاوتی‌در‌ذهن‌آنها‌شکل‌گرفته‌است‌و‌از‌واژه‌های‌متفاوتی‌
برای‌بیان‌مفاهیم‌استفاده‌می‌کنند،‌به‌طوری‌‌که‌از‌کاربری‌به‌کاربر‌دیگر‌متفاوت‌است.‌این‌تنوع‌
مفاهیم‌در‌قالب‌برچسب‌های‌اجتماعی‌و‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌قابلیت‌بروز‌دارد‌)خادمیان‌و‌
کوکبی،‌1396(.‌بر‌این‌اساس،‌می‌توان‌گفت‌که‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌همگام‌با‌پیشرفت‌های‌
وب‌با‌هدف‌ارائه‌راه‌حلی‌برای‌مسائل‌سازماندهی‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌بدون‌نیاز‌به‌حفظ‌
سیستم‌طبقه‌بندی‌دشوار،‌ظهور‌یافته‌است.‌ماهیت‌و‌شیوه‌عمل‌رده‌بندی‌مردمی‌نشان‌
می‌دهد‌که‌از‌فلسفه‌ایده‌آل‌گرایانه‌و‌رویکرد‌هرمنوتیکی‌نسبت‌به‌معنی‌و‌واقعیت‌پیروی‌
می‌کند.‌براساس‌آن،‌معنی‌و‌واقعیت‌در‌معرض‌تفاسیر‌گوناگون‌است‌و‌به‌عبارت‌دیگر،‌
ما‌با‌واقعیت‌های‌بسیاری‌روبه‌رو‌هستیم.‌اتخاذ‌چنین‌فلسفه‌و‌رویکردی‌به‌نسبیت‌گرایی‌
در‌واقعیت‌و‌معرفت‌به‌آن‌منجر‌می‌شود‌)مجیدی،‌1395(.‌همچنین،‌مورفی‌و‌رافرتی‌6
)2015(‌فراداده‌های‌تولیدشده‌از‌طریق‌برچسب‌زنی‌را‌از‌نظر‌پساساختارگرایی‌7بررسی‌و‌

1. Alexiev
2. Metadata
3 Weller, Peters, & Stock
4. Zorica, Špiranec, & Ivan-

jko
5.  Jacques Derrida
6. Murphy & Rafferty 
7. Poststructuralism
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این‌نکته‌را‌گوشزد‌کردند‌که‌عمل‌برچسب‌زنی‌خلق‌فراداده‌را‌با‌دموکراتیزه‌کردن‌آن‌به‌سمت‌
رادیکال‌شدن‌پیش‌می‌برد‌و‌به‌خودی‌خود‌ساختارها‌و‌نظام‌های‌نمادمحور‌هنجارین‌و‌نیز‌
نیاز‌به‌انسجام،‌تجربه،‌و‌اقتدار‌را‌درخصوص‌اینکه‌چطور‌اشیاء‌توصیف‌شوند‌را‌زیر‌سؤال‌
می‌برد.‌در‌این‌رویکرد،‌برای‌هرکس‌این‌امکان‌فراهم‌است‌که‌به‌طور‌مجازی‌مشارکت‌
داشته‌باشد،‌این‌مشارکت‌به‌هر‌شکل‌زبانی‌و‌نحوی‌بروز‌یابد،‌و‌هیچ‌کنترلی‌بر‌گسترش‌
برچسب‌ها‌انجام‌نگیرد.‌این‌پژوهشگران‌سپس‌سه‌اصل‌مهم‌پساساختارگرایی،‌یعنی‌بی‌ثباتی‌
معنا،‌مرگ‌پدیدآور،‌و‌ساختارشکنی‌را‌مطرح‌کرده‌و‌معتقدند‌که‌این‌سه‌اصل،‌چهارچوبی‌
تحلیلی‌را‌برای‌بررسی‌پرسش‌های‌پژوهشی‌مربوط‌به‌برچسب‌زنی‌اجتماعی‌فراهم‌می‌کند.
از‌سوی‌دیگر،‌دئوداتو‌1)2010(‌با‌الهام‌از‌ساختارشکنی‌ژاک‌دریدا‌بیان‌می‌دارد‌که‌
ساختارشکنی‌با‌ایجاد‌فضا‌برای‌دیگران،‌سوگیری‌در‌نظام‌های‌بسته‌را‌آشکار‌می‌کند‌و‌اینکه‌
برچسب‌زنی‌اجتماعی‌باعث‌می‌شود‌کتابداران‌با‌فراهم‌کردن‌امکانی‌برای‌کاربران‌)به‌ویژه‌
کاربران‌در‌حاشیه(‌برای‌ایجاد‌ساختارهای‌دانشی‌خودشان،‌نقش‌کنترل‌را‌کم‌رنگ‌کنند.‌
بر‌همین‌اساس،‌مورفی‌و‌رافرتی‌)2015(‌با‌بررسی‌سرعنوان‌های‌موضوعی‌تعدادی‌از‌
کتاب‌های‌کتابخانه‌کنگره‌در‌حوزه‌تاریخ‌و‌برچسب‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌همان‌کتاب‌ها‌
در‌سایت‌اجتماعی‌‌librarythingبه‌این‌نکته‌دست‌یافتند‌که‌برچسب‌های‌اجتماعی‌منسجم‌
قادرند‌ساختار‌تحلیل‌موضوعی‌اقتدارگرایانه‌در‌یک‌رکورد‌را‌تغییر‌و‌نیز‌دیدگاه‌های‌

جایگزین‌را‌به‌جای‌دیدگاه‌های‌غالب‌ارائه‌دهند.
علاوه‌بر‌این،‌در‌اهمیت‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌و‌نقش‌آنها‌در‌سازماندهی‌دانش،‌بران‌و‌
سین‌2)2018(‌بر‌این‌نکته‌تأکید‌دارند‌که‌با‌تفکر‌درباره‌برچسب‌های‌اجتماعی،‌پژوهشگران‌
رابطه‌ای‌نزدیک‌و‌قوی‌میان‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌و‌وب‌معنایی‌شناسایی‌کرده‌اند.‌بر‌این‌
اساس،‌پژوهشگران‌از‌برچسب‌های‌اجتماعی‌به‌عنوان‌برچسب‌های‌معنایی‌برای‌کاربرد‌آنها‌
در‌نقش‌سه‌گانه‌ RDF  3،‌شناسایی‌روابط‌معنایی‌میان‌آنها،‌و‌بررسی‌پتانسیل‌آنها‌برای‌ایجاد‌
هستی‌شناسی‌ها‌بهره‌‌برده‌اند.‌ایشان‌در‌پایان‌پژوهش‌خود،‌این‌نکته‌را‌برجسته‌می‌سازند‌که‌
برچسب‌ها‌و‌دیگر‌نظام‌های‌دانش‌جمعی‌نقش‌مهمی‌در‌ایجاد‌شبکه‌»داده‌های‌پیوندی«‌4
ایفا‌می‌کنند‌و‌از‌این‌حیث،‌متخصصان‌اطلاع‌رسانی‌را‌به‌توجه‌به‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌
دعوت‌می‌کنند‌و‌از‌آنها‌می‌خواهند‌که‌برای‌آزادکردن‌پتانسیل‌این‌نوع‌نظام‌های‌سازماندهی‌
دانش‌تلاش‌خود‌را‌به‌کار‌گیرند.‌همچنین،‌به‌گفته‌چن‌و‌کی‌5)2013(‌پژوهشگران‌حوزه‌
علم‌اطلاعات‌سعی‌در‌فهم‌اولویت‌ها‌و‌الگوهای‌کاربران‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌دارند‌تا‌از‌
این‌طریق‌پلی‌را‌میان‌واژگان‌کنترل‌شده‌و‌برچسب‌هایی‌ایجاد‌کنند‌که‌کاربران‌آزادانه‌تولید‌

کرده‌اند.‌‌

1. Deodato
2. Bruhn & Syn
3. Resource Description Frame-

work
4. Linked data
5. Chen & Ke

رسول سعادت|  احمد شعبانی
عاصفه عاصمی |مظفر چشمه سهرابی
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حوزه«‌1 »تحلیل‌ نظریه‌ در‌ را‌ مردمی‌ رده‌بندی‌های‌ علمی‌ پشتوانه‌ این،‌ بر‌ علاوه‌
یورلند2می‌توان‌یافت،‌آنجا‌که‌جمع‌گرایی‌روش‌شناختی‌را‌در‌مقابل‌فردگرایی‌روش‌شناختی‌
قرار‌داده‌و‌معتقد‌است‌پدیده‌ها‌در‌بافت‌اجتماعی‌خود‌تحلیل‌می‌شوند‌)یورلند‌و‌البرچسن3،‌
1381(‌و‌آنگاه‌در‌بحث‌تهیه‌رده‌بندی‌ها‌و‌اصطلاح‌نامه‌های‌تخصصی‌و‌نیز‌پژوهش‌های‌
اسمیراگلیا‌4 به‌گفته‌ )یورلند،‌2002(.‌ دارند‌ توجه‌ آن‌ به‌ اطلاعات‌ بازیابی‌ و‌ نمایه‌سازی‌
)2012(‌تحلیل‌حوزه‌در‌قلب‌سازماندهی‌دانش‌قرار‌دارد‌چرا‌که‌بدون‌آن‌هیچ‌موضوع‌
هستی‌شناسانه‌ای‌برای‌شکل‌دهی‌به‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌وجود‌ندارد.‌یورلند‌کاربرد‌
خاص‌تری‌از‌روش‌های‌تحلیل‌حوزه‌را‌بیان‌می‌کند‌که‌در‌آن‌دانش‌-پایه‌کاربران‌یک‌نظام‌

در‌طراحی‌نهایی‌نظام‌سازماندهی‌دانش‌انعکاس‌می‌یابد.‌
در‌پژوهش‌حاضر،‌ابتدا‌به‌مفهوم‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌بستر‌وب‌‌2توجه‌شده‌
است‌سپس،‌انگیزه‌های‌برچسب‌زنی‌کاربران‌و‌کارکرد‌برچسب‌ها،‌تشریح‌و‌نقاط‌قوت‌و‌
ضعف‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌از‌نظر‌می‌گذرد،‌در‌پایان‌نیز‌با‌مرور‌و‌دسته‌بندی‌پژوهش‌های‌
انجام‌شده‌در‌این‌حوزه،‌پیشنهاداتی‌برای‌استفاده‌از‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌تقویت‌نظام‌های‌

سازماندهی‌دانش‌ارائه‌می‌شود.

رده بندی های مردمی در بستر وب 2
اصطلاح‌وب‌2،‌نامی‌برای‌یک‌کنفرانس‌انتخاب‌شده‌بود‌که‌»مؤسسه‌رسانه‌ای‌اوریلی«‌5در‌
اواخر‌سال‌‌2004در‌کالیفرنیا‌برگزار‌کرد.‌هرچند‌این‌اصطلاح‌را‌اولین‌بار‌دارسی‌دینوچی‌6
در‌‌1999در‌مقاله‌ای‌با‌عنوان‌»Fragmented Future«‌به‌کار‌برده‌بود،‌کاربرد‌آن‌در‌کنفرانس‌
‌2004محبوبیت‌ویژه‌ای‌به‌آن‌داد‌و‌آن‌را‌به‌اصطلاحی‌پرکاربرد‌تبدیل‌کرد‌)اسد2013‌،7(.‌
کاربران‌ به‌ که‌ می‌آورد‌ فراهم‌ را‌ فنی‌ای‌ نیازمندی‌های‌ و‌ فعالیت‌ها‌ همه‌ ‌،2 وب‌
شبکه‌جهانی‌وب‌امکان‌خودانتشاری‌محتوا‌و‌نیز‌دسترسی‌به‌آن‌را‌در‌قالب‌پروفایل‌ها،‌
بوک‌مارک‌ها،‌عکس‌ها،‌ویدئوها،‌و...‌می‌دهد‌)پیترز،‌2009(.‌برخلاف‌وب‌‌1که‌در‌آن‌داشتن‌
دانش‌پیشرفته‌برنامه‌نویسی‌ضروری‌بود،‌مشخصه‌وب‌‌2ارتباط‌دو‌طرفه‌و‌مشارکت‌کاربر‌
است‌)اسد،‌2013(.‌اکنون‌به‌لطف‌رسانه‌های‌اجتماعی‌مانند‌وبلاگ‌ها،‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌
و‌میکروبلاگ‌ها،‌کاربران‌عادی‌نیز‌می‌توانند‌تولیدکننده‌محتوا‌باشند‌)بلنک‌و‌ریزدورف8،‌

.)2012
کلیدواژه‌های‌ با‌ را‌ آن‌ از‌ مدارک‌حاصل‌ کاربران‌می‌توانند‌ تولید‌محتوا،‌ به‌موازات‌
خود‌نمایه‌سازی‌کرده‌و‌بدین‌طریق‌دسترس‌پذیر‌کنند.‌در‌این‌بستر،‌به‌کلیدواژه‌های‌
اختصاص‌یافته،‌»برچسب«9،‌به‌فرایند‌نمایه‌سازی،‌»برچسب‌زنی‌اجتماعی«10،‌و‌به‌مجموع‌

1. Domain Analysis
2. Hjørland 
3. Hjørland & Albrechtsen
4. Smiraglia
5. O'Reilly Media Inc
6. Darcy DiNucci
7. Aced
8. Blank & Reisdorf
9. Tag
10. Social tagging
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‌،Bibsonomy ،Flicker ،Del.icio.us برچسب‌های‌استفاده‌شده‌در‌یک‌رسانه‌اجتماعی‌)از‌قبیل
و‌CiteULike(‌»رده‌بندی‌مردمی«‌یا‌»فوکسونومی«‌گفته‌می‌شود.‌بنابراین،‌رده‌بندی‌مردمی‌
یک‌شیوه‌نمایه‌سازی‌باز‌است‌که‌در‌آن‌کاربران‌می‌توانند‌آزادانه‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌را‌
انتخاب‌کنند‌و‌به‌کار‌برند‌)ولر‌و‌همکاران،‌2010(.‌درواقع،‌»مبنای‌فلسفی‌رده‌بندی‌مردمی،‌
بهره‌گیری‌از‌خرد‌جمعی‌کاربران‌وب‌در‌امر‌گردآوری،‌سازماندهی،‌مدیریت،‌و‌اشاعه‌
اطلاعات‌است.‌به‌عبارتی،‌در‌این‌نوع‌رده‌بندی‌کاربر‌اقدام‌به‌انتخاب‌کلیدواژه‌های‌مدنظر‌
خود‌برای‌بیان‌محتوا‌و‌معنای‌دریافت‌شده‌از‌یک‌منبع‌می‌کند«‌)منصوری،‌1389،‌ص‌122(.‌
مرهولز‌1)2004(‌این‌شیوه‌را‌»فرداده‌برای‌حجم‌انبوه«‌می‌نامد‌و‌درحالی‌که‌سوروویکی‌2
)2004(‌از‌آن‌به‌عنوان‌نمونه‌ای‌از‌»خرد‌جمع«‌یاد‌می‌کند،‌گلدر‌و‌هوبرمن‌3)2006(‌آن‌را‌
نوعی‌عمل‌سازماندهی‌از‌طریق‌اختصاص‌برچسب‌می‌دانند‌که‌در‌آن‌معنا‌و‌مفهوم‌بسیاری‌
از‌عناصر‌اطلاعاتی‌مشخص‌می‌شود.‌به‌گفته‌این‌دو‌پژوهشگر،‌لیست‌برچسب‌های‌کاربران‌
در‌طول‌زمان،‌می‌تواند‌توصیف‌کننده‌علایق‌آنها‌و‌همچنین‌نشان‌دهنده‌شیوه‌رده‌بندی‌این‌

علایق‌باشد.
توماس‌وندر‌وال‌4در‌سال‌2004،‌اصطلاح‌‌Folksonomyرا‌)ترکیبی‌از‌واژه‌های‌folk و‌
taxonomy(‌ابداع‌کرد‌و‌اولین‌‌بار‌جن‌اسمیت‌‌5در‌یک‌پست‌وبلاگی‌به‌آن‌استناد‌کرد‌)وندر‌

وال،‌2007(.‌وندر‌وال‌رده‌بندی‌مردمی‌را‌نتیجه‌برچسب‌زنی‌آزاد‌افراد‌به‌منابع‌و‌محتوای‌
برخط‌در‌محیطی‌اجتماعی‌برای‌بازیابی‌شخصی‌تعریف‌می‌کند.‌درواقع،‌منظور‌او‌از‌این‌
تعریف‌همان‌فرایند‌اختصاص‌جمعی‌کلیدواژه‌ها‌به‌منابع‌یا‌مدارک‌در‌شبکه‌اینترنت‌است‌
که‌به‌اصطلاح‌برچسب‌زنی‌جمعی‌نامیده‌می‌شود‌)وندر‌وال،‌2005(.‌به‌گفته‌ووب‌6)2007(،‌
رده‌بندی‌مردمی‌بیشتر‌مترادف‌با‌اصطلاحات‌»رده‌بندی‌اجتماعی«،‌»نمایه‌سازی‌اجتماعی«،‌یا‌
»برچسب‌زنی‌اجتماعی«‌به‌کار‌می‌رود.‌به‌هر‌حال،‌این‌نام‌گذاری‌نیز‌جای‌بحث‌داشته‌است؛‌
چرا‌که‌به‌گفته‌میتز‌7)2004(‌تاکسونومی‌‌8خود‌یک‌طرح‌رده‌بندی‌سلسله‌مراتبی‌و‌دربردارنده‌

روابط‌است،‌برخلاف‌رده‌بندی‌مردمی‌‌که‌شامل‌طبقه‌ای‌از‌عناصر‌مسطح‌است.
گلدر‌و‌هوبرمن‌)2006(‌بر‌این‌باورند‌زمانی‌که‌کتابدار‌وجود‌ندارد‌یا‌محتوای‌بسیار‌
زیادی‌برای‌رده‌بندی‌هست،‌برچسب‌زنی‌جمعی‌مفیدترین‌شیوه‌است.‌در‌این‌حالت،‌وب‌
2،‌یعنی‌جایی‌که‌محبوبیت‌برچسب‌زنی‌جمعی‌رو‌به‌رشد‌است،‌برای‌هر‌دو‌مشخصه‌

ذکرشده‌صدق‌می‌کند.
به‌سایت‌های‌عمومی‌و‌ اطلاعاتی‌ منابع‌ نوع‌ به‌لحاظ‌ مردمی‌ رده‌بندی‌ سایت‌های‌
اختصاصی‌تقسیم‌مي‌شوند.‌سایت‌های‌عمومی‌بر‌منبعی‌خاص‌تأکید‌ندارند‌و‌هر‌نوع‌
صفحه‌وب‌می‌تواند‌در‌آن‌وارد‌و‌برچسب‌گذاری‌شود؛‌مانند‌‌Diggیا‌Delicious،‌سایت‌های‌

1. Merholz
2. Surowiecki
3. Golder & Huberman
4. Thomas Vander Wal
5. Gene Smith
6.  Voß
7.  Mathes
8. Taxonomy

رسول سعادت|  احمد شعبانی
عاصفه عاصمی |مظفر چشمه سهرابی
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رده‌بندی‌مردمی‌اختصاصی‌بر‌نوع‌خاصی‌از‌منابع‌تمرکز‌می‌کنند،‌مانند‌‌CiteULikeکه‌برای‌
اطلاعات‌کتاب‌شناختی‌مقالات‌علمی،‌و‌‌Flickerکه‌برای‌تصاویر‌به‌کار‌می‌رود‌)آزادی‌

احمدآبادی‌و‌ریاحی‌نیا،‌1396(.‌
به‌گفته‌اسمیت‌)2008(‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌سه‌عنصر‌دخالت‌دارد:‌1(‌کاربران‌
که‌برچسب‌ها‌را‌به‌منابع‌اختصاص‌می‌دهند‌و‌علایق،‌نیازها،‌اهداف،‌و‌انگیزه‌های‌متنوعی‌
دارند؛‌2(‌منابع‌که‌برچسب‌ها‌توسط‌کاربران‌به‌آنها‌اختصاص‌می‌یابد‌مانند‌یک‌رکورد‌
کتاب‌شناختی،‌کتاب،‌صفحه‌وب،‌عکس،‌ویدئو،‌و‌حتی‌یک‌مکان؛‌و‌3(‌برچسب‌ها‌که‌برای‌
توصیف‌منابع‌به‌کار‌می‌رود.‌این‌توصیف‌می‌تواند‌شامل‌محتوای‌موضوعی‌منبع،‌مکان‌منبع،‌
استفاده‌از‌آن،‌یک‌یادآور،‌یا‌هر‌چیز‌دیگری‌باشد.‌در‌اینجا،‌برچسب‌ها‌فراداده‌هایی‌درباره‌

منابع‌یا‌اطلاعاتی‌درخصوص‌اطلاعات‌هستند.

انگیزه های برچسب زنی و کارکرد برچسب ها
کاربران‌دلایل‌و‌انگیزه‌های‌زیادی‌برای‌برچسب‌زنی‌دارند‌که‌به‌گروه‌هدف‌و‌انتظارات‌برای‌
استفاده‌از‌برچسب‌ها‌در‌آینده‌بستگی‌دارد‌)اسمیت،‌2008(.‌مارلو،‌نامان،‌بوید،‌و‌دیویس‌1

)2006(‌انگیره‌های‌برچسب‌زنی‌را‌این‌چنین‌برشمرده‌اند:
1.‌بازیابی‌در‌آینده:‌برچسب‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌منابع‌در‌نقش‌فراداده‌هایی‌ظاهر‌

می‌شوند‌که‌به‌بازیابی‌منابع‌کمک‌می‌کنند؛‌
2.‌مشارکت‌و‌اشتراک:‌برچسب‌ها‌برای‌معرفی‌منابع‌به‌مخاطبان‌شناخته‌شده‌یا‌ناشناخته‌

به‌کار‌می‌روند؛
3.‌جلب‌توجه:‌در‌این‌مواقع،‌برچسب‌ها‌وسیله‌ای‌برای‌تأثیر‌بر‌نظرات‌و‌دیدگاه‌ها‌

استفاده‌می‌شوند؛
4.‌سرگرمی‌و‌رقابت:‌مانند‌برچسب‌زدن‌به‌عکس‌ها؛‌

5.‌اظهار‌و‌بیان‌خود:‌اشخاص‌می‌توانند‌در‌قالب‌اظهارات‌خود‌ارتباط‌میان‌کاربر‌و‌منبع‌
را‌مشخص‌‌کنند‌و‌شرح‌دهند؛

6.‌بیان‌نظر:‌اشخاص‌می‌توانند‌با‌استفاده‌از‌برچسب‌ها،‌ایده‌و‌نظر‌خود‌را‌به‌دیگران‌
انتقال‌دهند.

همچنین‌اسمیت‌)2008(‌در‌کتاب‌خود‌نکاتی‌مانند‌ایجاد‌فراداده‌های‌توصیفی،‌بهبود‌
بازیابی،‌افزایش‌مشارکت،‌شناسایی‌الگوها،‌بهبود‌سیستم‌های‌رده‌بندی‌موجود،‌و‌فراهم‌کردن‌

زمینه‌نوآوری‌را‌از‌دلایل‌برچسب‌زنی‌کاربران‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌می‌داند.‌
با‌نگاهی‌دوباره‌به‌این‌رده‌بندی‌ها،‌می‌توان‌انگیزه‌های‌دیگری‌را‌نیز‌برشمرد،‌ازجمله‌

1. Marlow, Naaman, Boyd, & 
Davis

قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت 
نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: ...
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ثبت‌ایده‌ها‌و‌نظرات‌به‌نام‌خود،‌سازماندهی‌منابع‌اطلاعاتی‌به‌طور‌کلی،‌ایجاد‌طبقه‌بندی‌های‌
جدید‌و‌شخصی‌از‌منابع‌اطلاعاتی،‌تأکید‌بر‌منابع‌اطلاعاتی‌خاص،‌و‌الگودهی‌به‌هم‌نوعان‌

برای‌سازماندهی،‌و‌نیز‌بهره‌جویی‌از‌منابع‌اطلاعاتی.‌
این‌گونه‌ را‌ از‌سوی‌دیگر،‌گلدر‌و‌هوبرمن‌در‌پژوهش‌خود‌کارکرد‌برچسب‌ها‌

برشمرده‌اند:
•  ‌‌‌شناسایی‌بافت‌موضوعی:‌برچسب‌ها‌در‌قالب‌اسم‌ها،‌موضوع‌منابع‌را‌مشخص‌می‌کنند؛

•    شناسایی‌نوع‌منبع:‌مانند‌»مقاله«،‌»وبلاگ«،‌و‌»کتاب«؛
•    شناسایی‌مالک‌یا‌پدیدآور‌محتوا:‌مانند‌»مایکروسافت«‌و‌»اوریلی«؛

•‌‌‌پالایش‌برچسب‌های‌موجود:‌برچسب‌های‌یک‌مقوله‌به‌پالایش‌برچسب‌های‌موجود‌
توجه‌می‌کنند‌تا‌قدرت‌بیان‌آنها‌را‌بهبود‌بخشند.‌این‌کارکرد‌بیشتر‌شبیه‌نظام‌ارجاع‌به‌

مقوله‌های‌واضح‌تر‌عمل‌می‌کند؛
•‌‌شناسایی‌مشخصه‌ها‌و‌صفات:‌با‌این‌نوع‌برچسب،‌کاربر‌نظر‌خود‌را‌درباره‌منابع‌‌
بیان‌می‌کند.‌صفاتی‌مانند‌»سرگرم‌کننده«،‌»خنده‌دار«،‌و‌»آگاه‌کننده«‌مثال‌هایی‌از‌این‌نوع‌

برچسب‌ها‌هستند؛
•  ‌ارجاع‌به‌خود:‌برچسب‌هایی‌که‌رابطه‌میان‌محتوا‌و‌فردی‌که‌برچسب‌را‌به‌منبع‌
اختصاص‌داده‌است‌بیان‌می‌کنند،‌شامل‌برچسب‌های‌ارجاع‌به‌خود‌هستند.‌مانند‌

»وب‌سایت‌من«،‌»علاقه‌من«،‌و‌»حوزه‌مطالعاتی‌من«؛
•    ‌تنظیم‌کننده‌وظیفه:‌گروه‌بندی‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌وظیفه‌برای‌هر‌وب‌سایت‌بخش‌مهمی‌از‌

سازماندهی‌است.‌ازجمله‌»پرینت«‌و‌»جستجوی‌شغل«‌)گلدر‌و‌هوبرمن،‌2006(.
با‌بررسی‌وظایفی‌که‌برچسب‌های‌اجتماعی‌برعهده‌دارند‌می‌توان‌دریافت‌که‌این‌برچسب‌ها‌
همانند‌فراداده‌های‌توصیفی‌عمل‌می‌کنند‌به‌گونه‌ای‌که‌با‌توصیف‌منابع،‌اعم‌از‌محتوا‌یا‌
ویژگی‌های‌ظاهری‌آنها،‌نخست‌قصد‌سازماندهی‌منابع‌اطلاعاتی‌را‌داشته‌باشند‌و‌دوم‌اینکه‌

با‌این‌کار‌مقدمات‌بازیابی‌آنها‌را‌فراهم‌‌آورند.

نقاط قوت و ضعف رده بندی های مردمی
کاربران‌هم‌زمان‌با‌افزودن‌منابع‌و‌اشیاء‌اطلاعاتی‌خود،‌می‌توانند‌برچسب‌های‌مدنظر‌خود‌را‌
نیز‌به‌آن‌منابع‌اضافه‌کنند،‌یعنی‌در‌عین‌حال‌که‌تولیدکننده‌محتوا‌هستند،‌با‌استفاده‌از‌واژگان‌
و‌اصطلاحات‌خود،‌این‌محتوا‌را‌نمایه‌سازی‌نیز‌می‌کنند،‌بر‌این‌اساس،‌نتایج‌مهمی‌درباره‌
رده‌بندی‌های‌مردمی‌به‌عنوان‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌حاصل‌شده‌است‌که‌در‌ادامه‌با‌توجه‌به‌‌

کاربردی‌که‌در‌پژوهش‌حاضر‌دارد‌به‌آنها‌توجه‌می‌شود:

رسول سعادت|  احمد شعبانی
عاصفه عاصمی |مظفر چشمه سهرابی
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در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌هر‌محتوا‌یا‌منبع‌اطلاعاتی،‌متناسب‌با‌بافت‌و‌فضای‌خود،‌
برچسب‌می‌گیرد.‌این‌رویکرد‌به‌ویژه‌در‌سایت‌های‌اجتماعی‌که‌حاوی‌منابع‌کتاب‌شناختی‌
هستند‌)مانند‌‌CiteULikeو Bibsonomy(‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌است؛‌زیرا‌در‌این‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌هر‌کاربر‌در‌رشته‌و‌حوزه‌خود‌منبع‌یا‌منابع‌مربوط‌را‌اضافه‌می‌کند‌و‌هم‌زمان‌
برچسب‌)های(‌مدنظر‌خود‌را‌نیز‌می‌افزاید.‌اهمیت‌این‌شیوه‌از‌آن‌جهت‌است‌که‌در‌هر‌
حوزه‌علمی‌رویکرد‌و‌پارادایم‌خاصی‌حاکم‌است‌و‌متخصصان‌آن‌حوزه‌هستند‌که‌از‌
پاردایم‌و‌روابط‌موجود‌در‌حوزه‌خود‌به‌خوبی‌آگاهند؛‌به‌طور‌مثال،‌در‌پزشکی‌مبتنی‌‌بر‌
شواهد،‌این‌نکته‌مهم‌است‌که‌مدارک‌براساس‌روش‌های‌به‌کاررفته‌در‌پژوهش‌ها‌بازیابی‌
شوند؛‌همچنین،‌انواع‌متفاوتی‌از‌روابط‌در‌حوزه‌های‌گوناگون‌علمی‌اهمیت‌دارند،‌به‌طور‌
مثال،‌در‌علوم‌فنی‌رابطه‌جزء‌و‌کل،‌در‌جغرافیا‌رابطه‌مکان‌و‌ناحیه،‌در‌پزشکی‌رابطه‌علت‌
و‌معلولی،‌و‌در‌بسیاری‌از‌حوزه‌ها‌رابطه‌عام‌مهم‌است.‌به‌این‌ترتیب‌متخصصان‌هر‌حوزه،‌
منابع‌موجود‌در‌آن‌حوزه‌را‌با‌تسلط‌و‌آگاهی‌بیشتری‌توصیف‌می‌کنند.‌نکته‌مهم‌دیگر،‌
نمایه‌سازی‌منابع‌به‌زبان‌طبیعی‌کاربران‌است،‌یعنی‌همان‌زبانی‌که‌هنگام‌جستجوی‌اطلاعات‌
به‌وسیله‌کاربران‌استفاده‌می‌شود.‌بنابراین،‌شکل‌گیری‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌براساس‌ذهن‌و‌
زبان‌کاربر‌و‌نیز‌متناسب‌با‌بافت‌هر‌منبع،‌دونقطه‌قوت‌و‌بسیار‌مهم‌در‌آنهاست؛‌درحالی‌که‌
نظام‌های‌سازمان‌دهی‌دانش‌حرفه‌ای،‌با‌درک‌کمتری‌نسبت‌به‌نیازهای‌اطلاعاتی‌کاربران‌
و‌آنچه‌در‌ذهن‌آنها‌می‌گذرد،‌تولید‌می‌شود؛‌همان‌طور‌که‌یافته‌های‌برخی‌پژوهشگران‌
)محمدپور،‌1390؛‌لی‌و‌شلایر2010‌،1؛‌2012؛‌و‌کیپ2006‌،2؛‌2007؛‌2011(‌در‌این‌حوزه‌
نشان‌داده‌است‌برچسب‌های‌کاربران‌و‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌نمایه‌سازان‌هم‌پوشانی‌کمی‌

داشت‌و‌میان‌این‌دو‌گروه‌فهم‌بسیار‌متفاوتی‌نسبت‌به‌مدارک‌وجود‌دارد.
نقطه‌ضعف‌ مهم‌ترین‌ اطلاعات،‌ علم‌ دیدگاه‌ از‌ که‌ می‌رسد‌ به‌نظر‌ حال،‌ عین‌‌ در‌
رده‌بندی‌های‌مردمی‌این‌است‌که‌هیچ‌نظام‌مستنداتی‌که‌واژگان‌استفاده‌شده‌را‌کنترل‌کند‌
وجود‌ندارد.‌به‌گفته‌ولر‌و‌همکاران‌)2010(‌و‌همچنین‌میتز‌)2004(‌رده‌بندی‌مردمی‌هیچ‌
محدودیتی‌درباره‌حوزه‌مطلوب‌کاربران‌و‌واژگان‌استفاده‌شده‌آنها‌)ازنظر‌معانی‌و‌نوع‌زبان(‌
قائل‌نیست‌و‌چون‌کاربران‌می‌توانند‌از‌بیان‌‌و‌واژگان‌متفاوتی‌برای‌توصیف‌محتوا‌استفاده‌
کنند،‌در‌برچسب‌های‌استفاده‌شده‌و‌مسائل‌زبانی‌به‌ابهام‌فراوانی‌منجر‌می‌شود.‌در‌عین‌
‌حال،‌این‌رده‌بندی‌ها‌روابط‌معنایی‌)مانند‌هم‌ارز،‌سلسله‌مراتبی،‌و‌وابسته(‌میان‌برچسب‌ها‌را‌
منعکس‌نمی‌کنند‌)ساپرل2010‌،3(.‌این‌مسائل‌به‌‌طور‌دقیق‌نقطه‌مقابل‌نظام‌های‌سازماندهی‌
دانش‌حرفه‌ای‌است‌که‌همگی‌واژگانی‌کنترل‌شده‌هستند‌و‌روابط‌معنایی‌میان‌اصطلاحات‌

را‌منعکس‌می‌کنند.

1. Lee & Schleyer
2. Kipp
3. Sauperl

قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت 
نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: ...
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نظام‌های‌ با‌ جایگزینی‌ قابلیت‌ مردمی‌ رده‌بندی‌های‌ گفت‌ می‌توان‌ اساس،‌ این‌ بر‌
سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای‌را‌ندارند؛‌همان‌طورکه‌لی‌و‌شلایر‌)2012(‌در‌پژوهش‌خود‌
بر‌این‌نکته‌صحه‌گذاشتند.‌همچنین،‌کولن‌1)2014(‌و‌بوگرز‌و‌پتراس‌2)2015؛‌2017(‌در‌
پژوهش‌های‌جداگانه‌ای‌اذعان‌کردند‌برچسب‌های‌اجتماعی‌و‌واژگان‌کنترل‌شده‌در‌بازیابی‌
اطلاعات‌مکمل‌همدیگرند‌نه‌جانشین‌یکدیگر،‌در‌عین‌حال،‌برچسب‌های‌اجتماعی‌به‌دلیل‌

انطباق‌با‌زبان‌کاربران‌عادی،‌کارایی‌بهتری‌دارند.‌
ناگفته‌نماند‌که‌برای‌حل‌مشکل‌تعدد‌و‌ابهام‌برچسب‌ها،‌مورویل‌و‌روزنفیلد‌3)2007(‌
این‌پیشنهاد‌را‌مطرح‌کردند‌که‌کاربر‌می‌تواند‌واژه‌هایی‌که‌قصد‌استفاده‌از‌آنها‌را‌دارد،‌در‌یک‌
اصطلاح‌نامه‌یا‌واژگان‌کنترل‌شده‌)مانند‌Wordnet(‌جستجو‌و‌اقلام‌مرجح‌را‌برای‌استفاده‌
در‌رده‌بندی‌مردمی‌انتخاب‌کند.‌اما،‌باید‌توجه‌داشت‌نخست‌اینکه‌بسیاری‌از‌برچسب‌هایی‌
که‌کاربر‌قصد‌استفاده‌از‌آنها‌را‌دارد‌در‌اصطلاح‌نامه‌ها‌یا‌واژگان‌کنترل‌شده‌نیامده‌است.‌
به‌طور‌‌مثال،‌طبق‌بررسی‌انجام‌شده‌درباره‌هم‌پوشانی‌میان del.icio.us و‌‌Wordnetتنها‌‌8
درصد‌برچسب‌ها‌درWordnet  ظاهر‌شده‌اند‌)لانیادو،‌اینارد،‌و‌کلومبتی2007‌،4(.‌این‌نکته‌
زمانی‌بیشتر‌رخ‌می‌دهد‌که‌پویایی‌و‌زایش‌زبان‌طبیعی‌را‌درنظر‌بگیریم‌که‌هر‌لحظه‌واژگان‌
جدید‌متولد‌می‌شود‌و‌امکان‌استفاده‌آنها‌از‌سوی‌کاربران‌سایت‌های‌اجتماعی‌وجود‌دارد.‌
دوم‌اینکه‌از‌این‌نکته‌نیز‌نباید‌غافل‌شد‌که‌کنترل‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌از‌هر‌نظر،‌فلسفه‌
وجودی‌آنها‌را‌زیر‌سؤال‌می‌برد‌و‌برخی‌نقاط‌قوت‌آنها‌را‌به‌خودی‌خود‌به‌نقطه‌ضعف‌
مبدل‌می‌کند؛‌چرا‌که‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌بر‌تسخیر‌دیدگاه‌های‌متعدد‌افراد‌گوناگون‌در‌
طول‌زمان‌تأکید‌دارند‌و‌تفاسیر‌متعدد‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌ویژگی‌مهم‌آنها‌است‌و‌سبب‌
می‌شود‌که‌محتوای‌آنها‌در‌طول‌زمان‌گسترش‌و‌تکامل‌یابد‌)بران‌و‌سین،‌2018(.‌در‌عین‌
‌حال،‌برچسب‌زنی‌اجتماعی‌امکانات‌نمایه‌سازی‌سنتی‌را‌با‌افزودن‌واژگان‌تولیدشده‌کاربر‌
بهبود‌می‌‌بخشد‌و‌شکاف‌میان‌کاربران‌و‌پدیدآوران‌آثار‌یا‌نمایه‌سازان‌را‌بدون‌فرایند‌پرهزینه‌

تولید‌اصطلاح‌نامه‌پر‌می‌کند.‌
مهم‌ترین‌مسئله‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌از‌یک‌سو،‌کنترل‌واژگان‌و‌انعکاس‌روابط‌
معنایی‌میان‌اصطلاحات‌است‌که‌در‌حال‌حاضر‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌امکان‌پیاده‌سازی‌
ندارد‌و‌به‌همین‌دلیل،‌این‌نوع‌نظام‌های‌سازماندهی‌نمی‌توانند‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌موفق‌
عمل‌کنند‌و‌این‌رویه‌تأثیر‌منفی‌بر‌جامعیت‌و‌مانعیت‌نتایج‌بازیابی‌خواهد‌داشت.‌از‌
سوی‌دیگر،‌هرچند‌در‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای،‌معیار‌کنترل‌واژگان‌و‌روابط‌
معنایی‌میان‌اصطلاحات‌گنجانده‌شده‌است؛‌اما‌این‌نوع‌نظام‌ها‌با‌درک‌کمتری‌نسبت‌به‌
نیازهای‌اطلاعاتی‌کاربران‌و‌آنچه‌در‌ذهن‌آنها‌می‌گذرد‌)مطابقت‌نکردن‌با‌ذهن‌و‌زبان‌

1. Koolen 
2. Bogers & Petras
3. Morville & Rosenfeld
4. Laniado, Eynard, & Colombetti
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کاربر(،‌تولید‌شده‌است‌و‌همچنین‌بافت‌مداری‌کمتری‌دارند؛‌به‌این‌معنا‌که‌در‌رده‌بندی‌های‌
مردمی‌هر‌کاربر‌با‌برخورداری‌از‌دانش‌و‌تخصص‌موضوعی‌به‌منابع‌حوزه‌خاص‌خود‌
برچسب‌می‌زند‌و‌بر‌محتوا‌و‌بافت‌منبع‌مدنظر‌تسلط‌کافی‌دارد‌و‌بی‌شک‌در‌چنین‌شرایطی‌
اصطلاحات‌نمایه‌ای‌دقیق‌تر‌و‌گویاتری‌را‌برای‌منابع‌درنظر‌می‌گیرد‌و‌این‌نکته‌ای‌است‌که‌
در‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای،‌کمتر‌به‌آن‌توجه‌شده‌است.‌اهمیت‌این‌مسئله‌را‌
یورلند‌)2016(‌در‌پژوهش‌خود‌به‌صراحت‌بیان‌کرده‌است‌و‌نبود‌زمینه‌دانش‌موضوعی‌
در‌ایجاد‌و‌توسعه‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌ازجمله‌اصطلاح‌نامه‌ها‌را‌مشکلی‌جدی‌برای‌

این‌حوزه‌می‌داند.
بر‌این‌اساس،‌پرسشی‌که‌در‌اینجا‌مطرح‌می‌شود‌این‌است‌که‌آیا‌می‌توان‌با‌تکیه‌بر‌نقاط‌
قوت‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌)انطباق‌با‌ذهن‌و‌زبان‌کاربر‌و‌بافت‌مداری(‌برای‌بهبود‌نظام‌های‌
سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای‌حرکت‌کرد‌به‌گونه‌ای‌که‌هنگام‌ایجاد‌این‌نوع‌نظام‌ها‌توجه‌
بیشتری‌به‌بافت‌منابع‌شود‌و‌ذهن‌و‌زبان‌کاربر‌را‌بیشتر‌توجه‌کند.‌همان‌طور‌که‌زوریکا‌و‌
همکاران‌)2013(‌در‌پژوهش‌خود‌اذعان‌می‌دارند‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌می‌تواند‌مکملی‌برای‌
نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌مانند‌طرح‌های‌رده‌بندی،‌اصطلاح‌نامه‌ها،‌و‌هستی‌شناسی‌ها‌باشد‌
و‌بیتزر‌و‌همکاران‌)2010(‌نیز‌بر‌این‌باورند‌که‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌می‌تواند‌تأثیری‌مثبت‌

بر‌توسعه‌و‌روزآمدسازی‌واژگان‌کنترل‌شده‌داشته‌باشد.

مروری بر پژوهش ها
در‌حوزه‌رده‌بندی‌های‌مردمی،‌از‌جنبه‌های‌نمایه‌سازی‌و‌بازنمون‌اطلاعات،‌بازیابی‌اطلاعات،‌
و‌نیز‌ارائه‌الگو‌و‌مدل‌از‌برچسب‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌منابع،‌پژوهش‌های‌متعددی‌انجام‌

شده‌است‌که‌در‌ادامه‌این‌پژوهش‌ها‌دسته‌بندی‌می‌شود:
دسته اول:‌این‌گروه‌از‌پژوهش‌ها،‌به‌بررسی‌میزان‌هم‌پوشانی‌میان‌برچسب‌های‌
اختصاص‌یافته‌به‌مقالات‌علمی‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌و‌مقایسه‌آن‌با‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌
اختصاص‌یافته‌به‌همان‌مقالات‌در‌پایگاه‌های‌اطلاعات‌علمی‌توجه‌دارند‌)محمدپور،‌1390؛‌
قنواتی،‌نوروزی،‌ناخدا،‌و‌خطیر،‌1397؛‌لی‌و‌شلایر،‌2010؛‌2012؛‌کیپ،‌2006؛‌2007؛‌
2011(.‌این‌گروه،‌بر‌این‌نکته‌اتفاق‌نظر‌داشتند‌که‌میزان‌هم‌پوشانی‌میان‌برچسب‌های‌
اختصاص‌یافته‌به‌مقالات‌در‌سایت‌های‌رده‌بندی‌مردمی‌)مانند‌سایت‌یولایک(‌و‌اصطلاحات‌
LIS-‌،PubMedنمایه‌ای‌اختصاص‌یافته‌به‌همان‌مقالات‌در‌پایگاه‌های‌اطلاعات‌علمی‌)مانند‌
TA،‌و‌Medline(‌کم‌بوده‌است‌و‌بین‌کاربران‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌و‌نمایه‌سازان‌پایگاه‌های‌

اطلاعات‌علمی‌فهم‌بسیار‌متفاوتی‌نسبت‌به‌مدارک‌مشابه‌وجود‌دارد.‌این‌مطلب‌حاکی‌از‌

قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت 
نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: ...
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تفاوت‌ذهنی‌میان‌کاربران‌و‌نمایه‌سازان‌در‌نمایه‌سازی‌و‌رده‌بندی‌مدارک‌بوده‌و‌به‌نوعی‌
منعکس‌کننده‌دیدگاه‌ها‌و‌فرایندهای‌متفاوت‌برچسب‌زنی‌اجتماعی‌و‌نمایه‌سازی‌کنترل‌شده‌

است.
دسته دوم:‌به‌بررسی‌کاربرد‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌نظام‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌توجه‌
دارند‌)پاک‌نهاد،‌گلتاجی،‌و‌حاصلی،‌1395؛‌سکی،‌کین،‌و‌اوهارا2010‌،1؛‌بوگرز‌و‌پتراس،‌
2015؛‌2017(.‌نتایج‌این‌دسته‌از‌پژوهش‌ها‌نشان‌داد‌برچسب‌های‌موجود‌در‌رده‌بندی‌های‌
مردمی‌و‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌موجود‌در‌پایگاه‌های‌اطلاعات‌علمی‌مکمل‌یکدیگر‌بوده‌اند‌و‌
عملکرد‌بازیابی‌با‌گسترش‌و‌رشد‌پوشش‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌بهبود‌می‌یابد.‌این‌نتایج‌خود‌
بیانگر‌آن‌است‌که‌می‌توان‌از‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌برای‌بهبود‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌

حرفه‌ای‌و‌برعکس‌بهره‌برد.‌
دسته سوم:‌این‌گروه‌از‌پژوهش‌ها‌بیشتر‌به‌استخراج‌الگوهای‌برچسب‌زنی‌و‌رفتار‌
دارند‌ توجه‌ ‌)Connoteaو‌ ‌،Bibsonomy‌،del.icio.usمانند‌( مردمی‌ رده‌بندی‌های‌ کاربران‌
)گلدر‌و‌هوبرمن،‌2006؛‌کیپ‌و‌کمپل2006‌،2؛‌اسپیتری2007‌،3؛‌سانتوز-نتو،‌ریپینو،‌و‌
امنیچی2007‌،4؛‌هکنر،‌مولباخر،‌و‌ولف2008‌،5؛‌لی‌و‌بروسیلوفسکی2010‌،6؛‌کاواس‌
و‌هردر2011‌،7؛‌چن‌و‌کی،‌2013؛‌چوی‌و‌سین2016‌،8(.‌در‌این‌دسته‌از‌پژوهش‌ها‌
بیشتر‌به‌کشف‌قوانینی‌درباره‌فعالیت‌کاربران،‌کشف‌ثبات‌در‌الگوی‌فعالیت‌های‌مربوط‌
به‌برچسب‌زنی،‌خوشه‌بندی‌علایق‌کاربران،‌بهره‌گیری‌از‌شباهت‌های‌علایق‌کاربران‌در‌
فعالیت‌های‌برچسب‌زنی‌برای‌بهبود‌قابلیت‌کاوش،‌و‌نیز‌کشف‌و‌تحلیل‌ساختار‌و‌الگوهای‌
پنهان‌موجود‌در‌این‌رده‌بندی‌ها‌برای‌تقویت‌و‌روزآمدسازی‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌
حرفه‌ای‌توجه‌شده‌است.‌به‌دلیل‌ارتباط‌بیشتر‌این‌دسته‌از‌پژوهش‌ها‌با‌موضوع‌بحث،‌بعضی‌

از‌مهم‌ترین‌آنها‌با‌تفصیل‌بیشتری‌بررسی‌می‌شوند:
به‌نظر‌می‌رسد‌آغازگر‌این‌نوع‌پژوهش‌ها‌گلدر‌و‌هوبر‌هستند‌که‌در‌پژوهش‌مهم‌
خود‌ساختار‌نظام‌های‌تگ‌زنی‌و‌نیز‌جنبه‌های‌پویای‌آنها‌را‌در‌سایت ‌del.icio.usتحلیل‌
کردند.‌آنها‌همچنین‌به‌کشف‌قوانینی‌درباره‌فعالیت‌کاربران،‌فراوانی‌تگ‌ها،‌انواع‌تگ‌های‌
استفاده‌شده،‌محبوبیت‌بوک‌مارک‌ها،‌و‌کشف‌ثبات‌در‌الگوی‌مربوط‌به‌فعالیت‌های‌تگ‌زنی‌
همت‌گماشتند.‌این‌دو‌پژوهشگر‌بعد‌از‌تعریف‌‌7وظیفه‌برای‌انواع‌تگ‌ها،‌به‌الگوهای‌ثابت‌
در‌اختصاص‌تگ‌ها‌به‌منابع‌التفات‌و‌به‌این‌نکته‌اشاره‌کردند‌که‌به‌طور‌معمول‌بعد‌از‌‌100
بوک‌مارک‌اول،‌فراوانی‌هر‌تگ‌به‌یک‌نسبت‌کم‌و‌بیش‌ثابت‌از‌کل‌تگ‌های‌استفاده‌شده‌
می‌رسد.‌به‌گفته‌آنها،‌این‌ثبات‌نتایج‌مهمی‌برای‌استفاده‌جمعی‌از‌رفتار‌تگ‌زنی‌افراد‌دارد؛‌
زیرا‌در‌اینجا‌اجماعی‌به‌وجود‌می‌آید‌که‌با‌اضافه‌شدن‌تگ‌های‌بیشتر‌تأثیر‌نمی‌گیرد.‌درنهایت،‌

1. Seki, Qin, & Uehara
2. Kipp & Campbell
3. Spiteri
4. Santos-Neto, Ripeanu, & Iam-
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7. Kawase & Herder
8. Choi & Syn
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آنها‌یک‌مدل‌پویای‌برچسب‌زنی‌جمعی‌برای‌پیش‌بینی‌الگوهای‌باثبات‌و‌ارتباط‌آنها‌با‌دانش‌
اشتراکی‌ارائه‌دادند.‌

هکنر‌و‌همکاران‌)2008(‌در‌پژوهش‌خود‌کشف‌الگوهای‌منظم‌در‌کاربرد‌تگ‌ها‌و‌
ایجاد‌یک‌مدل‌طبقه‌بندی‌باثبات‌برای‌تگ‌ها‌را‌بررسی‌کردند.‌این‌پژوهشگران‌با‌کمک‌
متخصصان‌حوزه‌علم‌اطلاعات‌و‌رایانش‌رسانه‌ها‌عناوین،‌منابع،‌و‌تگ‌های‌اختصاص‌یافته‌
به‌آنها‌را‌در‌سایت‌‌Connotea)سایت‌مربوط‌به‌مدیریت‌منابع‌کتاب‌شناختی(‌مطالعه‌کردند‌
و‌درنهایت،‌هر‌متخصص‌پیشنهاداتی‌برای‌مدل‌طبقه‌بندی‌تگ‌ها‌از‌نظر‌کارکردی،‌زبانی،‌
و‌متنی‌ارائه‌داد‌که‌هرکدام‌از‌این‌طبقات‌نیز‌به‌طبقات‌فرعی‌دیگر‌تقسیم‌می‌شد.‌در‌عین‌
حال،‌این‌بررسی‌نشان‌داد‌که‌تنها‌‌30درصد‌تگ‌ها‌نسبت‌به‌کلیدواژه‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌
مدارک‌به‌وسیله‌نویسندگان‌هم‌پوشانی‌دارد‌و‌کاربران‌در‌مقایسه‌با‌نویسندگان‌تمایل‌بیشتری‌

نسبت‌به‌اختصاص‌اصطلاحات‌عام‌تر‌و‌ساده‌تر‌به‌مدارک‌از‌خود‌نشان‌دادند.
چن‌و‌کی‌)2013(‌مقالات‌‌16مجله‌رشته‌علم‌اطلاعات‌و‌برچسب‌های‌اختصاص‌یافته‌
به‌همان‌مقالات‌را‌در‌‌CiteULikeبازبینی‌کردند.‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌بررسی‌اولویت‌های‌
رفتاری‌و‌الگوهای‌سازماندهی‌اطلاعات‌به‌وسیله‌کاربران،‌ازجمله‌کاربرد‌برچسب‌ها،‌طبقات‌
برچسب‌ها،‌و‌الگوهای‌پنهان‌موجود‌در‌برچسب‌های‌اجتماعی‌انجام‌شد.‌درنهایت،‌این‌
پژوهشگران‌‌6الگوی‌پنهان‌موجود‌در‌برچسب‌ها،‌یعنی‌نحوی،‌معنایی،‌یادآور،‌نوع،‌روابط‌
دوگانه‌بافتی،‌و‌اصطلاحات‌مقسم‌را‌ارائه‌دادند‌و‌در‌پایان‌یادآور‌شدند‌که‌این‌الگوها‌به‌منزله‌
راهنمایی‌برای‌برچسب‌زنی،‌فرمول‌بندی‌پرس‌و‌جو،‌و‌ساخت‌واژگان‌کنترل‌شده‌می‌تواند‌

کاربرد‌داشته‌باشد.
چوی‌و‌سین‌)2016(‌با‌هدف‌کشف‌این‌نکته‌که‌کاربران‌کدام‌ویژگی‌های‌مدارک‌را‌
بیشتر‌توجه‌می‌کنند،‌برچسب‌های‌کاربران‌سایت‌‌NINESرا‌در‌حوزه‌تاریخ‌نسبت‌به‌منابع‌
متنی،‌غیرمتنی،‌و‌کتاب‌شناختی‌بررسی‌کردند.‌یافته‌های‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌بیش‌از‌
نیمی‌از‌برچسب‌ها‌به‌توصیف‌محتوا‌اختصاص‌داشت؛‌در‌عین‌حال،‌برچسب‌های‌مرتبط‌با‌
ایده‌و‌نظر،‌بافت،‌یا‌ارجاع‌به‌خود‌درصد‌کمی‌را‌به‌خود‌اختصاص‌دادند.‌این‌مطالعه‌همچنین‌
نشان‌داد‌برچسب‌های‌مربوط‌به‌نوع‌یا‌شکل‌فیزیکی‌به‌فراوانی‌در‌توصیف‌منابع‌استفاده‌شده‌
قرار‌گرفتند.‌از‌سوی‌دیگر،‌منابع‌غیرمتنی‌برچسب‌های‌محتوایی‌کمتر‌و‌مرتبط‌با‌مدرک‌
بیشتری‌نسبت‌به‌منابع‌متنی‌دریافت‌کردند.‌علاوه‌بر‌این،‌منابع‌متنی‌برچسب‌های‌مرتبط‌با‌
بافت-کاربر‌بیشتری‌به‌خود‌اختصاص‌دادند.‌درنهایت،‌این‌یافته‌ها‌به‌توضیح‌رفتار‌کاربران‌
در‌اختصاص‌برچسب‌ها‌و‌تفسیر‌کاربران‌نسبت‌به‌منابع‌حوزه‌تاریخ‌کمک‌زیادی‌می‌کند.‌‌
به‌نظر‌می‌رسد‌که‌با‌کمک‌پژوهش‌هایی‌از‌این‌قبیل‌و‌به‌دست‌آوردن‌الگوهای‌باثبات‌

قابلیت رده بندی های مردمی در تقویت 
نظام های سازماندهی دانش حرفه ای: ...
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مربوط‌به‌رفتار‌برچسب‌زنی‌کاربران‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌می‌توان‌به‌تقویت‌و‌بهبود‌نظام‌های‌
سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای‌کمک‌کرد.‌

بررسی‌سیر‌زمانی‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌در‌حوزه‌رده‌بندی‌های‌مردمی،‌بیانگر‌تکامل‌از‌
بحث‌هم‌پوشانی‌برچسب‌ها‌و‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌به‌سمت‌استخراج‌الگوهای‌برچسب‌زنی‌
و‌درنهایت،‌کاربرد‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌است.‌این‌رویه،‌خود‌حاکی‌از‌
آن‌است‌که‌گذر‌زمان‌و‌تکامل‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌در‌بستر‌وب‌2،‌زمینه‌را‌برای‌تبدیل‌این‌
رده‌بندی‌ها‌به‌عنوان‌ابزار‌ذخیره‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌فراهم‌کرده‌و‌همین‌نکته‌اهمیت‌آنها‌را‌
برای‌بررسی‌و‌پژوهش‌به‌منظور‌استفاده‌از‌آنها‌در‌راستای‌تقویت‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌

حرفه‌ای‌دوچندان‌کرده‌است.

نتیجه گیری 
با‌ظهور‌وب‌2،‌عرصه‌برای‌تولید‌محتوا‌و‌سازماندهی‌آن‌توسط‌کاربران‌فراهم‌شد.‌ابزارهایی‌
مانند‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌به‌ویژه‌از‌نوع‌کتاب‌شناختی‌آن،‌زمینه‌ای‌را‌فراهم‌کردند‌تا‌به‌کمک‌
آن‌کاربران‌بتوانند‌منابع‌کتاب‌شناختی‌)مانند‌مقالات‌مجلات(‌حوزه‌خود‌را‌به‌این‌رده‌بندی‌ها‌
بیفزایند‌و‌هم‌زمان‌برچسب‌های‌مربوط‌را‌به‌آن‌منابع‌اختصاص‌دهند‌و‌به‌این‌ترتیب،‌
فرصت‌مرور‌و‌بازیابی‌آن‌منابع‌را‌در‌قالب‌فراداده‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌هر‌منبع‌فراهم‌
کنند.‌چنین‌رویکردی‌سبب‌می‌شود‌علاوه‌بر‌اینکه‌برچسب‌ها‌هر‌منبع‌را‌با‌توجه‌به‌بافت‌و‌
حوزه‌خود‌توصیف‌کنند،‌افراد‌داوطلب‌نیز‌حجم‌عظیمی‌از‌منابع‌را‌با‌صرف‌زمان‌و‌هزینه‌
کمتری‌سازماندهی‌کنند‌و‌با‌امکان‌خلق‌واژگان‌جدید‌بر‌غنای‌سازماندهی‌منابع‌بیفزایند‌و‌
به‌این‌ترتیب،‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌توسعه‌و‌روزآمدسازی‌واژگان‌کنترل‌شده‌)مانند‌هستی‌شناسی‌ها،‌

اصطلاح‌نامه‌ها،‌و‌رده‌بندی‌ها(‌داشته‌باشند.
در‌عین‌حال،‌باید‌به‌این‌نکته‌توجه‌داشت‌که‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌هیچ‌گونه‌کنترل‌
مستنداتی‌ندارند،‌کاربران‌می‌توانند‌از‌بیان‌ها‌و‌واژگان‌متفاوتی‌برای‌توصیف‌محتوا‌استفاده‌
کنند‌که‌این‌شیوه‌در‌برچسب‌های‌استفاده‌شده‌و‌مسائل‌زبانی‌به‌ابهام‌فراونی‌منجر‌می‌شود‌
و‌در‌چنین‌شرایطی‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌بی‌شک‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌موفق‌عمل‌نخواهند‌
کرد.‌همچنین‌وجود‌سلسله‌مراتب‌مسطح‌و‌بدون‌ساختار‌و‌نیز‌نبود‌روابط‌معنایی‌از‌دیگر‌
معایب‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌است.‌به‌این‌ترتیب،‌بازیابی‌اطلاعات‌از‌جامعیت‌و‌مانعیت‌لازم‌
برخوردار‌نیستند‌و‌این‌نوع‌نظام‌ها،‌قابلیت‌جایگزینی‌با‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای‌

را‌ندارند.
پس‌در‌چنین‌شرایطی‌چه‌باید‌کرد؟‌آیا‌بدون‌توجه‌به‌رده‌بندی‌های‌مردمی،‌فقط‌
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باید‌به‌نظام‌های‌سازماندهی‌تولیدشده‌توسط‌حرفه‌مندان‌علم‌اطلاعات‌متوسل‌شد؟‌اما،‌
اصطلاح‌نامه‌ها‌و‌نمایه‌هایی‌که‌نمایه‌سازان‌تولید‌می‌کنند،‌به‌زمان‌و‌هزینه‌های‌فراوانی‌نیاز‌
دارد‌و‌مهم‌تر‌از‌آن‌با‌درک‌کمتری‌نسبت‌به‌نیازهای‌اطلاعاتی‌کاربران‌و‌آنچه‌در‌ذهن‌آنها‌
می‌گذرد،‌تولید‌می‌شود؛‌همان‌طور‌که‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌)محمدپور،‌1390؛‌لی‌و‌شلایر،‌
2010؛‌2012؛‌کیپ،‌2006؛‌2007؛‌2011(‌در‌این‌حوزه‌نیز‌نشان‌داد،‌برچسب‌های‌کاربران‌با‌
اصطلاحات‌نمایه‌ای‌نمایه‌سازان‌هم‌پوشانی‌کمی‌دارد‌و‌میان‌این‌دو‌گروه‌فهم‌بسیار‌متفاوتی‌

نسبت‌به‌مدارک‌وجود‌دارد.‌پس‌چگونه‌می‌توان‌با‌این‌مسئله‌برخورد‌کرد؟
بایستی‌به‌این‌نکته‌توجه‌داشت‌که‌رده‌بندی‌های‌مردمی،‌به‌دلیل‌انطباق‌با‌ذهن‌و‌زبان‌
کاربر‌و‌نیز‌توجه‌ویژه‌به‌بافت‌منابع‌در‌هر‌حوزه‌علمی‌تخصصی،‌می‌توانند‌مکمل‌فنون‌
سازماندهی‌دانش‌حرفه‌ای‌ایفای‌نقش‌کنند‌و‌می‌توان‌از‌پتانسیل‌بالای‌آنها‌برای‌تقویت‌
نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌بهره‌برد.‌در‌این‌زمینه،‌می‌توان‌به‌گروه‌
دوم‌پژوهش‌ها‌)پاک‌نهاد‌و‌همکاران،‌1395؛‌سکی‌و‌همکاران،‌2010؛‌بوگرز‌و‌پتراس،‌
2015؛‌2017(‌اشاره‌کرد‌که‌نشان‌می‌دهد‌برچسب‌های‌موجود‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌
و‌اصطلاحات‌نمایه‌ای‌موجود‌در‌پایگاه‌های‌اطلاعات‌علمی‌مکمل‌یکدیگرند‌و‌عملکرد‌
بازیابی‌با‌گسترش‌و‌رشد‌پوشش‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌بهبود‌می‌یابد.‌از‌سوی‌دیگر،‌می‌توان‌
به‌دسته‌سوم‌پژوهش‌ها‌)کاواس‌و‌هردر،‌2011؛‌گلدر‌و‌هوبرمن،‌2006؛‌لی‌و‌بروسیلوسکی،‌
2010؛‌سانتوزنتو‌و‌همکاران،‌2007؛‌هکنر‌و‌همکاران،‌2008؛‌چن‌و‌کی،‌2013؛‌چوی‌و‌
سین،‌2016(‌اشاره‌کرد‌که‌درصدد‌رسیدن‌به‌الگوهای‌منظم‌در‌میان‌برچسب‌های‌کاربران‌
بودند‌تا‌بتوانند‌از‌این‌طریق‌ساختار‌پنهان‌موجود‌در‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌را‌کشف‌و‌تحلیل‌
کنند.‌ازجمله‌فواید‌این‌رویکرد‌این‌است‌که‌می‌توان‌از‌وجود‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌برای‌
تقویت،‌گسترش،‌و‌روزآمدی‌نظام‌های‌سازماندهی‌دانش‌که‌به‌شیوه‌حرفه‌ای‌تولید‌می‌شوند‌
تأثیرگذار‌ )اصطلاح‌نامه‌ها،‌هستی‌شناسی‌ها،‌و‌نظام‌های‌رده‌بندی(‌و‌ضعف‌های‌مهم‌و‌
رده‌بندی‌های‌مردمی‌را‌ندارند،‌بهره‌جست؛‌یا‌دست‌کم‌از‌این‌الگوها‌برای‌سازماندهی‌
دانش‌بشری‌ازجمله‌در‌نمایه‌سازی‌مقالات‌مجلات‌استفاده‌کرد.‌علاوه‌بر‌این،‌به‌گفته‌
بران‌و‌سین‌)2018(‌با‌تفکر‌درباره‌برچسب‌های‌اجتماعی،‌پژوهشگران‌رابطه‌ای‌نزدیک‌و‌
قوی‌میان‌رده‌بندی‌های‌مردمی‌و‌وب‌معنایی‌شناسایی‌کرده‌اند‌و‌از‌برچسب‌های‌اجتماعی‌
در‌نقش‌سه‌گانه‌ RDF  ،‌شناسایی‌روابط‌معنایی‌میان‌آنها،‌و‌بررسی‌پتانسیل‌آنها‌برای‌ایجاد‌
هستی‌شناسی‌ها‌بهره‌‌برده‌اند.‌به‌هر‌حال،‌رسیدن‌به‌حل‌چنین‌مسئله‌ای‌نیازمند‌پژوهش‌های‌

عمیق‌و‌قوی‌در‌این‌حوزه‌است.
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تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده بر درک خواندن کودکان

چڪیده

هدف: بررسی تفاوت میان درک خواندن کودکانی که کتاب داستانی واقعیت افزوده 

می خوانند با کودکانی که همان کتاب را به شکل سنتی می خوانند.

روش شناسی: با رویکرد کمّی و با روش شبه آزمایشی به شکل میدانی و طرح آزمایشی 

پس آزمون با گروه کنترل انجام شده است. 34 کودک 7 تا 9 سال در دو گروه آزمایش و گواه 

قرار گرفتند و کتاب داستانی را با و بدون ابزار واقعیت افزوده خواندند، سپس با آنها مصاحبه 

شد. داده های پژوهش از طریق بازگویی داستان و پاسخ به پرسش های یادآوری، جمع آوری 

و نمره دهی شدند. درک خواندن کودکان از مجموع نمرات این  دو به  دست آمد. معنا داری 

تفاوت میان دو گروه آزمودنی با آزمون مان-ویتنی سنجیده شد. 

افزوده  واقعیت  کتاب  که  کودکانی  میان  داستان  درک  بین  معنا داری  تفاوت  یافته  ها: 

می خوانند با کودکانی که کتاب را به شیوه سنتی می خوانند دیده شد. کودکانی که کتاب را 

با محتوای افزوده می خوانند در بازگویی و یادآوری داستان بهتر بوده اند. در بیان موضوع 

و درونمایه داستان و صحنه پردازی تفاوت معناداری میان دو گروه دیده نشد. کودکان گروه 

آزمایش در پاسخ به پرسش های ضمنی موفق تر بوده اند.

نتیجه گیری: استفاده از محتوای چندرسانه ای مرتبط در کنار کتاب چاپی داستانی به تسهیل 

تبادل اطلاعات میان متن و خواننده، ساخت بهتر معنی، و درنتیجه درک بهتر متن منجر 

می شود.

ڪلیدواژه ها 

کتاب واقعیت افزوده، کودکان، درک مطلب، درک خواندن، کتاب داستان

NASTINFONASTINFO
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تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده بر درک خواندن کودکان

مقدمه
خواندن،‌کُنشی‌است‌که‌در‌آن‌دیدن،‌شناسایی‌علائم‌نوشتاری،‌تبدیل‌علائم‌نوشتاری‌به‌
صوتی،‌درک‌مجموعه‌علائم‌و‌آواها،‌و‌درنتیجه،‌درک‌معنی‌از‌آن‌حاصل‌می‌شود‌)قزل‌ایاغ،‌
1394(.‌خواندن‌کلید‌یادگیری‌است‌و‌تأثیر‌درخور‌توجهی‌بر‌موفقیت‌کودک‌و‌رشد‌
شناختی‌او‌در‌آینده‌دارد.‌قابلیت‌هایی‌چون‌تفکر‌انتقادی‌و‌توانایی‌حل‌مسئله‌از‌ورای‌
خواندن‌به‌دست‌می‌آیند‌)کائو،‌سای،‌لیو،‌و‌ینگ2016‌،5(.‌به‌همین‌دلیل،‌کودکان‌از‌سال‌های‌
اولیه‌سوادآموزی‌تشویق‌به‌کتاب‌خوانی‌می‌شوند.‌کتاب‌های‌داستانی‌و‌تصویری‌نقش‌مهمی‌
در‌جهان‌کودکان‌ایفا‌می‌کند.‌داستان،‌نه‌تنها‌تفکر‌خلاق‌را‌پرورش‌می‌دهد؛‌بلکه‌اشتیاق‌و‌

علاقه‌به‌خواندن‌ایجاد‌می‌کند.
هرچند‌تصور‌ما‌از‌کتاب،‌شکل‌چاپی‌سنتی‌است؛‌اما‌در‌طول‌سال‌ها‌برای‌افزایش‌
اشتیاق‌کودکان‌به‌مطالعه‌و‌بالابردن‌درک‌آنها‌از‌داستان،‌شکل‌های‌مختلفی‌از‌کتاب‌های‌
داستان‌به‌شکل‌الکترونیکی‌و‌آنلاین‌پدید‌آمده‌اند.‌ویژگی‌های‌این‌کتاب‌ها‌مانند‌امکان‌دیدن‌
انیمیشن،‌شنیدن‌روایت‌داستان،‌استفاده‌از‌گزینه‌های‌تعاملی،‌و‌حتی‌بازی‌باعث‌محبوبیت‌
بیشتر‌آنها‌شده‌است.‌با‌این‌حال،‌با‌وجود‌ویژگی‌های‌جذاب‌کتاب‌الکترونیک‌و‌دسترسی‌
گسترده‌کودکان‌به‌ابزارهای‌دیجیتالی،‌مطالعه‌این‌شکل‌از‌کتاب‌در‌میان‌کودکان‌کمتر‌
از‌کتاب‌چاپی‌رایج‌بوده‌است‌)لاریسلا،‌بر،‌و‌کلورت2014‌،6(.‌نتایج‌پژوهش‌احمدی،‌
مکتبی‌فرد،‌و‌مؤمنی‌)1394(‌در‌ایران‌نیز‌نشان‌می‌دهد‌‌70درصد‌کودکان‌شکل‌چاپی‌را‌به‌
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دیجیتالی‌ترجیح‌می‌دهند.‌به‌نظر‌می‌رسد‌شکل‌چاپی‌کتاب‌هنوز‌برتری‌دارد.‌
در‌سال‌های‌اخیر،‌به‌منظور‌برقراری‌پیوند‌میان‌کتاب‌‌چاپی‌و‌دنیای‌دیجیتال‌و‌بهره‌وری‌
از‌امکانات‌هر‌دو‌شکل‌موجود،‌نوآوری‌هایی‌پدید‌آمده‌اند‌که‌در‌آنها‌کتاب‌چاپی‌به‌جای‌
خود‌باقی‌است؛‌اما‌می‌توان‌امکانات‌دیجیتالی‌را‌به‌شیوه‌ای‌به‌آن‌اضافه‌کرد.‌یکی‌از‌این‌
نوآوری‌ها،‌پیدایش‌کتاب‌های‌»واقعیت‌افزوده«‌1است.‌واقعیت‌افزوده‌فناوری‌ای‌است‌که‌
در‌دهه‌‌1960ظهور‌یافته‌و‌هدف‌آن‌افزودن‌عناصری‌مجازی‌از‌دنیای‌دیجیتالی‌به‌واقعیت‌
است.‌هدف‌از‌این‌افزودن،‌غنی‌ترکردن‌دنیای‌واقعی‌است.‌درواقع،‌با‌افزودن‌اطلاعات‌
دیجیتالی‌در‌قالب‌هایی‌چون‌متن،‌تصویر،‌صدا،‌ویدئو،‌و‌دیگر‌اشکال‌ذهنی،‌درک‌فرد‌از‌

فضای‌اطراف‌بهبود‌می‌یابد‌)کوپر2011‌،2(.
در‌کتاب‌های‌واقعیت‌افزوده،‌محتوای‌چندرسانه‌ای‌مثل‌صدا،‌ویدئو،‌تصاویر‌سه‌بعُدی،‌
تصاویر‌متحرک‌دوبعُدی،‌انیمیشن،‌و‌حتی‌بازی‌به‌کتاب‌چاپی‌افزوده‌می‌شود‌و‌محیطی‌
تعاملی‌پدید‌می‌آورد.‌نرم‌افزارهای‌واقعیت‌افزوده‌را‌می‌توان‌روی‌تلفن‌همراه‌و‌تبلت‌نصب‌
کرد‌و‌با‌اتصال‌به‌اینترنت‌از‌آنها‌در‌هر‌زمان‌و‌مکانی‌استفاده‌کرد.‌کافی‌است‌ابزار‌دیجیتالی‌
روی‌صفحات‌کتاب‌چاپی‌گرفته‌شود‌تا‌دنیای‌خیالی‌کتاب‌ها‌جان‌گرفته‌و‌زنده‌شود.‌با‌این‌
شکل‌از‌کتاب،‌امکانات‌کتاب‌الکترونیکی‌و‌نیز‌شکل‌چاپی‌کتاب‌هر‌دو‌حفظ‌شده‌است.‌
به‌دلیل‌جذابیت‌بیشتر‌و‌کاربرد‌این‌کتاب‌ها‌در‌یادگیری‌و‌درک،‌به‌تولید‌کتاب‌های‌واقعیت‌

افزوده‌برای‌کودکان،‌بیشتر‌توجه‌شده‌است.
در‌این‌پژوهش،‌تأثیر‌کتاب‌داستانی‌واقعیت‌افزوده‌بر‌درک‌مطلب‌کودکان‌نوسواد‌
بررسی‌می‌شود.‌برای‌شناخت‌بهتر‌مفاهیم‌مطرح‌شده‌در‌این‌پژوهش‌تعریفی‌از‌درک‌مطلب‌
و‌شیوه‌سنجش‌آن‌در‌پژوهش‌های‌پیشین‌و‌همچنین‌توضیحاتی‌تکمیلی‌درباره‌فناوری‌

واقعیت‌افزوده‌و‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌ارائه‌می‌شود.

کتاب واقعیت افزوده
تعاریف‌مختلفی‌از‌واقعیت‌افزوده‌ارائه‌شده‌است‌که‌بیش‌از‌آنکه‌متضاد‌یکدیگر‌باشند،‌
مکمل‌همدیگرند.‌در‌همه‌این‌تعاریف،‌به‌ترکیب‌واقعیت‌و‌مجاز‌برای‌بالابردن‌درک‌
مخاطب‌اشاره‌شده‌است.‌ممکن‌است‌از‌واقعیت‌افزوده‌تنها‌در‌بازی‌و‌با‌‌هدف‌سرگرمی‌
استفاده‌شود؛‌اما‌به‌دلیل‌پتانسیل‌های‌آموزشی‌این‌ابزار،‌استفاده‌از‌آن‌در‌محیط‌های‌آموزشی‌
و‌برای‌افزایش‌یادگیری‌بیشتر‌بوده‌است.‌یکی‌از‌حوزه‌های‌درخور‌توجه‌استفاده‌از‌واقعیت‌

افزوده،‌کاربرد‌آن‌در‌انتشاراتی‌چون‌مجله،‌بروشور‌تبلیغاتی،‌و‌کتاب‌داستان‌بوده‌است.
کتاب‌هایی‌را‌که‌از‌فناوری‌واقعیت‌افزوده‌استفاده‌می‌‌کنند‌در‌اصطلاح‌»کتاب‌افزوده«3

1. Augmented reality
2. Cooper
3. Augmented book

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده
 بر درک خواندن کودکان
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می‌نامند‌)بیلینگ‌هرست،‌کیتو،‌و‌پوپیرو2001‌،1(.‌در‌این‌کتاب‌ها،‌شکل‌چاپی‌و‌فیزیکی‌
کتاب‌حفظ‌و‌محتوای‌چندرسانه‌ای‌به‌کتاب‌اضافه‌می‌شود.‌برای‌دیدن‌محتوای‌اضافه‌شده‌
لازم‌است‌از‌ابزاری‌الکترونیکی‌مانند‌رایانه،‌تلفن‌همراه،‌یا‌تبلت‌استفاده‌کرد.‌خواننده‌می‌تواند‌
کتاب‌را‌ورق‌بزند‌و‌هنگام‌نیاز،‌ابزار‌دیجیتالی‌را‌در‌دست‌بگیرد.‌در‌این‌شکل‌از‌خواندن،‌
ارتباط‌کودک‌با‌کتاب‌چاپی‌حفظ‌می‌شود‌و‌واقعیت‌افزوده‌جایگزین‌کتاب‌خوانی‌سنتی‌
نمی‌شود.‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌در‌میان‌کودکان،‌والدین،‌مربیان،‌و‌آموزگاران‌کودکان‌نیز‌

محبوبیت‌داشته‌است.
کتاب‌های‌واقعیت‌افزوده‌می‌توانند‌شیوه‌جدیدی‌در‌داستان‌گویی‌ارائه‌کنند.‌به‌‌این‌
شکل‌که‌کودک‌بتواند‌داستان‌را‌به‌میل‌خود‌تغییر‌دهد.‌به‌طور‌مثال،‌در‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌
شنل‌قرمزی،‌واکنش‌کاربر‌می‌تواند‌تعیین‌کند‌که‌شنل‌قرمزی‌زودتر‌به‌خانه‌مادربزرگ‌برسد‌
یا‌گرگ‌)ساسو،‌ایگوچی،‌و‌ایناکج2003‌،2(.‌در‌بعضی‌از‌این‌کتاب‌ها‌امکان‌مشارکت‌کودک‌
در‌یک‌بازی‌رایانه‌ای‌وجود‌دارد‌و‌در‌صورت‌موفقیت‌در‌آن‌بازی،‌می‌تواند‌ادامه‌داستان‌را‌

با‌ابزار‌واقعیت‌افزوده‌تجربه‌کند.‌
در‌کتاب‌های‌واقعیت‌افزوده،‌داستان‌گویی‌تعاملی‌تر‌)ژو،‌چئوک،‌پن،‌و‌لی2004‌،3(‌و‌
ارتباط‌خواننده‌با‌شخصیت‌های‌کتاب‌نزدیک‌تر‌می‌شود.‌تعامل‌با‌کتاب‌و‌نقش‌کودک‌در‌
تعیین‌روند‌داستانی‌علاوه‌بر‌مهیج‌ترکردن‌تجربه‌خواندن‌و‌درگیری‌بیشتر‌خواننده‌با‌داستان،‌
می‌تواند‌کارکرد‌آموزشی‌نیز‌داشته‌باشد.‌ویژگی‌تعاملی‌کتاب‌همچنین‌باعث‌افزایش‌درک‌

داستان‌از‌طریق‌ایجاد‌انگیزه‌و‌اشتیاق‌و‌درگیری‌با‌متن‌می‌شود‌)راب2010‌،4(.

درک مطلب5
درک‌مطلب‌یا‌درک‌متن‌یا‌درک‌خواندن‌فرایندی‌است‌که‌طی‌آن‌خواننده‌با‌تعامل‌با‌متن‌
معنی‌می‌سازد.‌طی‌این‌فرایند،‌خواننده‌به‌‌طورمرتب‌اطلاعات‌جدید‌را‌با‌اطلاعات‌موجود‌
در‌ذهن‌خود‌مرتبط‌می‌کند.‌تعامل‌میان‌خواننده‌و‌متن‌مبنای‌ساخت‌معنی‌می‌شود‌)داتی،‌
پاپلول،‌و‌بایرز2001‌،6(.‌به‌بیان‌دیگر،‌درک‌مطلب‌فعالیتی‌تعاملی‌است‌که‌در‌آن‌خواننده‌
دانش‌پیشین‌خود‌را‌هنگام‌خواندن‌فعال‌می‌کند‌و‌معانی‌جدیدی‌می‌سازد‌که‌از‌متن‌

استخراج‌شده‌است‌)کائو‌و‌همکاران،‌2016(.
مهارت‌در‌خواندن‌و‌درک‌مطلب،‌از‌مهم‌ترین‌نیازهای‌یادگیری‌دانش‌آموزان‌است.‌
درک‌مطلب،‌اعم‌از‌فهم‌متن‌و‌تفسیر‌و‌استنتاج‌از‌متون‌درسی‌و‌غیردرسی،‌دانش‌آموزان‌
را‌با‌افکار‌و‌اطلاعات‌جدید‌آشنا‌می‌کند‌و‌شیوه‌بهتر‌اندیشیدن‌و‌بهتر‌زیستن‌را‌به‌آنها‌
اندیشه‌ می‌آموزد‌)اسکندریان،‌1392(.‌از‌این‌رو،‌آموزگاران‌و‌مربیان‌کودک‌همواره‌در‌

1. Billinghurst, Kato, & Poupyrev
2. Saso, Iguchi, & Inakage
3. Zhou, Cheok, Pan, & Li
4. Robb
5. Reading comprehension
6. Doty, Popplewell, & Byers
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تقویت‌مهارت‌های‌خواندن‌و‌به‌کارگیری‌راهکارهای‌درک‌مطلب‌کودکان‌در‌سال‌های‌اولیه‌
سوادآموزی‌بوده‌اند.

ازآنجاکه‌درک‌مطلب‌فرایندی‌خاموش‌و‌درونی‌است،‌پژوهشگران‌به‌دنبال‌شیوه‌هایی‌
هستند‌که‌به‌‌کمک‌آن‌یادگیری‌و‌فکرکردن‌را‌آشکار‌و‌ارزیابی‌کنند.‌فلاد‌و‌لپ‌1)1978(‌
فرایند‌خواندن‌را‌سه‌مرحله‌ای‌و‌به‌این‌شرح‌می‌دانند:‌1(‌تشخیص‌حروف‌و‌واژگان،‌2(‌
درک‌مفاهیم،‌و‌3(‌واکنش‌و‌درونی‌سازی‌دانش‌جدید‌با‌تجربیات‌پیشین.‌این‌دو‌پژوهشگر‌
بر‌همین‌اساس،‌سه‌سطح‌برای‌درک‌مطلب‌پیشنهاد‌داده‌اند:‌1-‌درک‌لغوی‌)خواندن‌خط‌
به‌خط(،‌2-‌درک‌استنتاجی‌)خواندن‌میان‌خطوط(،‌و‌3-‌درک‌انتقادی‌)خواندن‌ورای‌
خطوط(.‌این‌سطوح،‌درک‌مطلب‌را‌از‌ساده‌تا‌دشوار‌توضیح‌می‌دهد.‌در‌سطح‌لغوی،‌
خوانندگان‌باید‌اطلاعات‌اصلی‌متن‌را‌تشخیص‌دهند،‌در‌سطح‌استنتاجی‌باید‌معانی‌را‌
دریافت‌و‌نتیجه‌گیری‌یا‌استنباط‌کنند،‌و‌در‌سطح‌انتقادی‌باید‌بتوانند‌اطلاعات‌دریافتی‌را‌
برای‌یافتن‌بینش‌جدید‌استفاده‌کنند.‌کرات‌2)2010(‌دو‌سطح‌برای‌سنجش‌درک‌مطلب‌
خوانندگان‌پیشنهاد‌داده‌است:‌الف(‌اطلاعات‌واقعی‌داستان‌و‌پرسش‌های‌استنتاجی‌مرتبط‌

با‌انگیزه‌ها‌و‌ب(‌رفتار‌شخصیت‌ها.
پالینسکار‌و‌براون‌3)1984(‌چهارچوبی‌برای‌درک‌مطلب‌پیشنهاد‌و‌توضیح‌دادند‌درک‌
مطلب‌از‌دانش‌پیشین‌فرد‌و‌محتوای‌متن‌برمی‌آید.‌آنها‌مهم‌ترین‌راهبرد‌های‌درک‌مطلب‌
را‌خلاصه‌کردن،‌پرسش،‌روشن‌کردن،‌و‌پیش‌بینی‌دانستند.‌این‌چهار‌راهبرد‌به‌یادگیرنده‌در‌
شش‌مرحله‌خواندن‌کمک‌می‌کند‌که‌در‌خوانندگان‌حرفه‌ای‌دیده‌می‌شود:‌1(‌فهم‌هدف‌
خواندن؛‌2(‌فعال‌کردن‌دانش‌مرتبط‌قبلی؛‌3(‌توجه‌به‌مطالب‌مهم؛‌4(‌ارزیابی‌منتقدانه‌
مطالب؛‌5(‌نظارت‌بر‌فعالیت‌های‌جاری؛‌و‌‌6(‌استنتاج‌شامل‌تفسیر،‌پیش‌بینی،‌و‌نتیجه‌گیری.‌
درک‌داستان‌نیز‌شاخه‌ای‌از‌درک‌مطلب‌است‌که‌با‌خواندن‌داستان‌در‌ارتباط‌است.‌
یکی‌از‌شیوه‌های‌سنجش‌آن‌ارزیابی‌درک‌کودک‌از‌اجزای‌داستان‌است‌که‌به‌طور‌معمول‌
با‌دو‌فن‌بازگویی‌و‌یادآوری‌سنجیده‌می‌شود.‌به‌این‌منظور،‌پس‌از‌اینکه‌کودک‌کتاب‌را‌
مطالعه‌یا‌به‌کتاب‌خوانی‌گوش‌کرد،‌از‌او‌خواسته‌می‌شود‌که‌داستان‌را‌بازگو‌کند.‌سپس‌
سؤالاتی‌درباره‌داستان‌از‌او‌پرسیده‌می‌شود.‌نمراتی‌که‌کودک‌از‌این‌دو‌آزمون‌می‌گیرد‌
نشان‌دهنده‌میزان‌درک‌او‌از‌داستان‌است.‌بازگویی‌داستان‌همچنین‌کمک‌می‌کند‌زبان‌

گفتاری‌و‌درک‌کودک‌از‌ساختار‌داستان‌تقویت‌شود‌)مورو1985‌،4(.
چند‌عامل‌می‌تواند‌بر‌درک‌مطلب‌اثر‌گذارد‌که‌عبارت‌اند‌از:‌پردازش‌کلمات،‌دانش‌
پیشین،‌اشتیاق‌به‌خواندن،‌و‌راهبردهای‌خواندن‌)ارتم2009‌،5(.‌کودکی‌که‌تازه‌سواد‌خواندن‌
فراگرفته‌است‌ممکن‌است‌در‌برخی‌مواقع‌با‌مشکل‌مواجه‌شود.‌در‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌با‌

1. Flood & Lapp
2. Korat
3. Palinscar & Brown
4. Morrow
5. Ertem

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده
 بر درک خواندن کودکان
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اضافه‌کردن‌بلندخوانی‌متن‌و‌دیگر‌محتوای‌چندرسانه‌ای‌تلاش‌می‌شود‌تا‌خواندن‌تسهیل‌و‌
درک‌کودک‌از‌مطلب‌افزایش‌یابد.‌

پیش‌از‌این،‌پژوهش‌هایی‌تفاوت‌درک‌مطلب‌را‌میان‌کودکانی‌سنجیده‌اند‌که‌کتاب‌
چاپی‌و‌الکترونیکی‌می‌خوانده‌اند.‌نتایج‌بعضی‌از‌این‌پژوهش‌ها‌درک‌بهتر‌با‌کتاب‌الکترونیکی‌
)متیو1997‌،1؛‌آندروود‌و‌آندروود1998‌،2؛‌ارتم،‌2009؛‌کائو‌و‌همکاران،‌2016(،‌نبود‌تفاوت‌
درک‌مطلب‌میان‌دو‌گروه‌)زیپکه2017‌،3؛‌ژو‌و‌یاداو2017‌،4(،‌تفاوت‌در‌یکی‌از‌ارکان‌درک‌
به‌طور‌مثال،‌یادآوری،‌و‌نبود‌تفاوت‌در‌بازگویی‌)داتی‌و‌همکاران،‌2001(‌را‌نشان‌داده‌اند.‌
همچنین،‌پژوهش‌هایی‌)هورنکر‌و‌دانسر2007‌،5؛‌گرست،‌دانسر،‌و‌بیلینگ‌هرست6،‌
2008؛‌ها،‌لی،‌و‌وو2011‌،7؛‌کلارک‌و‌دانسر2012‌،8؛‌آیکساند2012‌،9(‌درباره‌کتاب‌های‌
داستانی‌واقعیت‌افزوده‌میان‌کودکان‌انجام‌شده‌است‌که‌بیش‌از‌درک‌داستان،‌بر‌جنبه‌های‌
تجربه‌کاربری‌و‌کاربردپذیری‌متمرکز‌بوده‌اند.‌به‌طور‌مثال،‌در‌پژوهش‌آیکساند‌)2012(‌
تعامل‌کودکان‌با‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌تنها‌از‌نگاه‌تعامل‌انسان‌و‌رایانه‌بررسی‌شده‌و‌
یافته‌های‌آزمون‌کاربردپذیری‌نشان‌داده‌است‌که‌کودکان‌به‌راحتی‌با‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌
تعامل‌برقرار‌کرده‌اند،‌قادر‌به‌انجام‌بیشتر‌وظایف‌بوده‌اند،‌احساسات‌مثبت‌از‌خود‌نشان‌
داده‌اند،‌و‌تمامی‌کودکان‌از‌وجود‌یک‌همراه‌سود‌برده‌اند.‌در‌پژوهش‌دیگری،‌چنگ‌و‌
سای‌10)2014(‌با‌مطالعه‌تعامل‌کودک‌و‌والد‌هنگام‌خواندن‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌نشان‌دادند‌
دو‌الگوی‌تسلط‌کودک‌و‌ارتباط‌مؤثر،‌به‌شناخت‌بیشتر‌کودک‌منجر‌شده‌است‌و‌درنتیجه،‌
کتاب‌های‌واقعیت‌افزوده‌می‌توانند‌در‌کتاب‌خوانی‌والد‌و‌کودک،‌تسلط‌خواندن‌را‌به‌کودک‌

منتقل‌کنند‌و‌به‌استقلال‌خواندن‌در‌آنها‌منجر‌شوند.
در‌مرور‌پیشینه‌های‌کتاب‌داستانی‌واقعیت‌افزوده،‌پژوهشی‌یافت‌نشد‌که‌درک‌
خواندن‌را‌هنگام‌تعامل‌با‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌سنجیده‌باشد.‌همچنین‌براساس‌جستجوهای‌
پژوهشگران‌در‌پایگاه‌های‌مقالات‌فارسی،‌مطالعه‌ای‌پیدا‌نشد‌که‌درک‌خواندن‌میان‌کودکان‌
را‌در‌دو‌محیط‌چاپی‌و‌دیجیتالی‌در‌ایران‌بررسی‌کرده‌باشد.‌بنابراین،‌سنجش‌درک‌کودکان‌
با‌خواندن‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌تازگی‌دارد‌و‌می‌تواند‌یافته‌های‌خوبی‌در‌اختیار‌پژوهشگران‌
این‌حوزه‌قرار‌دهد.‌این‌پژوهش‌با‌هدف‌بررسی‌تأثیر‌کتاب‌داستانی‌واقعیت‌افزوده‌بر‌درک‌

مطلب‌کودکان‌نوسواد‌انجام‌شده‌است.

روش شناسی
این‌پژوهش‌با‌رویکرد‌کمّی‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌شبه‌آزمایشی‌به‌شکل‌میدانی‌انجام‌شد.‌طرح‌
آزمایشی‌از‌نوع‌پس‌آزمون‌با‌گروه‌کنترل‌بود.‌کودکان‌دبستانی‌شهر‌تهران‌جامعه‌پژوهش‌
بودند.‌هدف‌از‌انجام‌پژوهش‌بررسی‌تأثیر‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌بر‌کودکان‌نوسواد‌بود،‌به‌

1. Matthew
2. Underwood & Underwood
3. Zipke
4.  Zhou & Yadav
5. Hornecker & Dunser
6. Grasset, Dünser, & Billinghurst
7. Ha, Lee, & Woo
8. Clark & Dunser
9. Eiksund
10. Cheng & Tsai
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همین‌دلیل،‌گروه‌سنی‌‌7تا‌‌9سال‌درنظر‌گرفته‌شد.‌داده‌‌های‌پژوهش‌با‌مراجعه‌به‌پنج‌
کتابخانه‌کودک‌در‌مناطق‌مختلف‌تهران‌گردآوری‌شد‌و‌تا‌رسیدن‌به‌حد‌نصاب‌اندازه‌نمونه‌
در‌پژوهش‌های‌تجربی‌یعنی،‌دست‌کم‌‌15نفر‌در‌هر‌گروه‌)فرهنگی‌و‌صفرزاده،‌1389(‌

ادامه‌داشت.‌
انتخاب‌کتاب‌مناسب‌برای‌این‌پژوهش‌با‌مشاوره‌متخصصان‌حوزه‌ادبیات‌کودک‌انجام‌
شد.‌تصمیم‌بر‌این‌بود‌که‌از‌میان‌کتاب‌های‌داستانی‌باکیفیت‌کودکان،‌کتابی‌مصوّر‌با‌تصاویر‌
عالی‌و‌داستانی‌پرکشش‌انتخاب‌شود.‌پس‌از‌بررسی‌چند‌گزینه،‌سفر‌به‌سرزمین‌وحشی‌ها‌1
به‌نویسندگی‌و‌تصویرگری‌موریس‌سنداک‌2انتخاب‌شد.‌این‌انتخاب‌به‌چند‌دلیل‌بود:‌یکی‌
اینکه،‌مصوّر‌است‌و‌سنداک‌در‌‌1964نشان‌کالدکات‌3و‌در‌‌1970جایزه‌هانس‌کریستین‌
اندرسن‌4را‌برای‌تصویرگری‌این‌کتاب‌از‌آن‌خود‌کرده‌است؛‌دوم‌اینکه،‌داستان‌آن‌مهیج‌
است‌و‌متن‌کتاب‌خیلی‌طولانی‌نیست‌که‌از‌حوصله‌کودک‌خارج‌باشد؛‌و‌درنهایت‌اینکه،‌
چون‌کتاب‌معروف‌و‌محبوبی‌در‌سراسر‌جهان‌است،‌محتوای‌دیجیتالی‌مانند‌انیمیشن‌هایی‌
مبتنی‌بر‌تصاویر‌خود‌کتاب‌در‌اینترنت‌موجود‌بود‌که‌فرایند‌تولید‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌را‌

سرعت‌می‌بخشید5.‌
داستان‌کتاب‌درباره‌پسر‌بچه‌ای‌است‌که‌به‌قدری‌شیطنت‌می‌کند‌که‌مادرش‌او‌را‌
وحشی‌می‌خواند‌و‌بدون‌شام‌به‌اتاق‌خواب‌می‌فرستد.‌پسر‌در‌اتاقش‌خیال‌پردازی‌می‌کند‌
و‌خود‌را‌در‌سرزمین‌وحشی‌ها‌و‌پادشاه‌آنها‌می‌بیند‌و‌تا‌می‌تواند‌وحشی‌بازی‌می‌کند؛‌اما،‌
درنهایت‌دلتنگ‌مادر‌می‌شود‌و‌با‌صلح‌با‌خویش‌از‌خیالات‌بیرون‌می‌آید‌و‌غذای‌گرم‌

مادرش‌را‌در‌اتاق‌می‌یابد.
‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌نهایی‌به‌شکلی‌است‌که‌با‌نگاه‌داشتن‌تبلت‌یا‌تلفن‌همراه‌روی‌
تمامی‌صفحات،‌متن‌کتاب‌بلندخوانی‌می‌شود؛‌تصاویر‌کتاب‌در‌قالب‌انیمیشن‌حرکت‌
می‌کند؛‌موسیقی‌متناسب‌با‌محتوا‌و‌جلوه‌های‌صوتی‌مانند‌صدای‌اقیانوس،‌حیوانات،‌و‌
صداهایی‌از‌این‌دست‌پخش‌می‌شود؛‌و‌برخی‌تصاویر‌متحرک‌مرتبط‌با‌داستان‌در‌صفحات‌
سفید‌دیده‌می‌شود.‌در‌این‌پژوهش‌از‌استودیو‌‌HP Revealبرای‌توسعه‌نرم‌افزار‌اندروید‌

استفاده‌شد6.
در‌این‌پژوهش،‌متغیر‌درک‌از‌مجموع‌نمراتی‌سنجیده‌شد‌که‌آزمودنی‌در‌بازگویی‌
و‌پاسخ‌گویی‌به‌پرسش‌های‌یادآوری‌به‌دست‌می‌آورد.‌برای‌گردآوری‌داده‌های‌بازگویی‌
داستان،‌از‌مقیاس‌امتیازدهی‌مورو‌)1985(‌استفاده‌شد.‌برگ‌امتیازدهی‌وی‌مقیاسی‌برای‌
ارزیابی‌توانایی‌کودک‌در‌بازگویی‌ساختار‌داستان‌است.‌در‌این‌مقیاس،‌ساختار‌داستان‌به‌
پنج‌بخش‌صحنه‌پردازی،‌موضوع‌و‌درونمایه،‌اپیزودهای‌داستان،‌فرجام‌و‌نتیجه،‌و‌توالی‌
داستان‌تقسیم‌شده‌است.‌کودک‌در‌هرکدام‌از‌بخش‌ها‌می‌تواند‌حداکثر‌دو‌نمره‌دریافت‌

1. Where the Wild Things are 
2. Maurice Sendak  
3. Caldecott
4. Hans Christian Andersen

5. ازآنجایی که استفاده از کتاب، تصاویر، 
انجام  به منظور  فقط  انیمیشن ها  و 
پژوهش حاضر بود، اجازه ای از ناشر 
اصلی یا ایرانی کسب نشد؛ اما باید 
استفاده  هرگونه  که  داشت  توجه 
تجاری از کتاب برای تولید نرم افزار به 
کسب اجازه از پدیدآور و در صورت 
دارد.  نیاز  مؤلف  پرداخت حق  لزوم، 
عضو  ما  کشور  متأسفانه  هرچند 
هیچ کدام از کنوانسیون های بین المللی 
حق تکثیر نیست؛ به لحاظ اخلاقی 
هرگونه  برای  مؤلف  حق  رعایت 
از کتاب ها پیشنهاد  استفاده تجاری 

می شود.
6. امکان دسترسی و تجربه کتاب واقعیت 
به  مراجعه  با  طراحی شده  افزوده 
https://studio.hpre�  وب سایت

veal.com و جستجو و دنبال کردن 
نام کاربری delneshin وجود دارد. 
 HP Reveal لازم است اپلیکیشن
روی تلفن همراه هوشمند یا تبلت 
محتوای  مشاهده  امکان  تا  نصب 

افزوده فراهم شود.

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده
 بر درک خواندن کودکان
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کند‌و‌درنهایت،‌هر‌فرد‌می‌تواند‌نمره‌ای‌بین‌صفر‌تا‌‌10به‌دست‌آورد.‌پژوهشگر‌پاسخ‌های‌
کودکان‌را‌نمره‌دهی‌کرد‌و‌دو‌نفر‌از‌نویسندگان‌همکار‌آن‌را‌کنترل‌کردند.‌در‌پژوهش‌مورو‌
)1985(‌ضریب‌‌0/9برای‌پنج‌‌بخش‌ابزار‌به‌دست‌آمد‌و‌در‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌ضریب‌آلفای‌

کرونباخ‌‌0/84بود‌که‌نشان‌دهنده‌پایایی‌مطلوب‌ابزار‌است.
سنجش‌یادآوری‌کودک‌از‌جزئیات‌داستان‌با‌طرح‌پرسش‌هایی‌انجام‌شد.‌این‌پرسش‌ها‌
درک‌کودک‌از‌محتوا‌و‌تصاویر‌را‌نشان‌می‌دهند‌و‌شامل‌‌3پرسش‌واضح‌و‌‌3پرسش‌ضمنی‌
می‌شدند.‌پرسش‌های‌واضح‌شامل‌یادآوری‌جزئیات،‌رخدادی،‌و‌علیت‌بودند‌که‌مستقیم‌
در‌متن‌یا‌تصویر‌وجود‌داشتند‌و‌پرسش‌های‌ضمنی‌شامل‌احساسات‌و‌حل‌مسئله‌بودند‌که‌
با‌درکی‌فراتر‌از‌متن‌و‌تصویر‌می‌شد‌به‌آنها‌پاسخ‌داد.‌به‌پیشنهاد‌متخصصان‌و‌تسهیل‌گران‌
حوزه‌ادبیات‌کودک‌از‌پرسش‌های‌مستقیم‌پرهیز‌شد‌و‌پرسش‌هایی‌کلی‌تر‌مانند‌»چه‌اتفاقی‌
افتاد؟«،‌»چه‌کار‌می‌کنند؟«،‌»چه‌حسی‌داری؟«،‌و‌»تو‌چه‌فکر‌می‌کنی؟«‌جایگزین‌شدند.‌
این‌دست‌پرسش‌ها‌کمک‌بیشتری‌به‌نزدیک‌شدن‌درک‌ذهنی‌کودکان‌می‌کنند.‌به‌طور‌مثال،‌
نمونه‌ای‌از‌پرسش‌های‌واضح‌–‌رخدادی‌این‌بود:‌»]صفحه‌وحشی‌بازی[‌اینجا‌دارند‌چه‌کار‌

می‌کنند؟«‌و‌پرسش‌ضمنی‌–‌حل‌مسئله‌به‌این‌شکل‌بود:‌»چرا‌غذا‌گرم‌بود؟«‌
شیوه‌انجام‌کار‌به‌این‌‌صورت‌بود‌که‌هرکدام‌از‌کودکان‌به‌طور‌شانسی‌در‌گروه‌آزمایش‌
یا‌گواه‌قرار‌‌گرفتند.‌کودکان‌گروه‌آزمایش،‌با‌نگاه‌داشتن‌تبلت‌روی‌کتاب‌)تصویر‌1(‌و‌گروه‌
گواه‌به‌شکل‌سنتی‌آن‌را‌خواندند.‌پس‌از‌آن،‌با‌هر‌دو‌گروه‌مصاحبه‌شد.‌ابتدا‌از‌کودک‌
خواسته‌شد‌فرض‌کند‌می‌خواهد‌داستان‌کتاب‌را‌برای‌کسی‌که‌تا‌الان‌نخوانده‌است‌کامل‌و‌
با‌جزئیات‌تعریف‌کند.‌سپس‌پرسش‌های‌یادآوری‌از‌او‌پرسیده‌شد.‌تمام‌مصاحبه‌ها‌ضبط،‌

پیاده‌سازی،‌و‌با‌مقیاس‌امتیازدهی‌مورو‌)1985(‌نمره‌دهی‌شد.

تصویر 1.‌کودکان‌در‌حال‌تجربه‌کتاب‌واقعیت‌افزوده

دلنشین دانایی مقدم 
حمیدرضا جمالی مهموئی
یزدان منصوریان | حسن رستگارپور
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کند‌و‌درنهایت،‌هر‌فرد‌می‌تواند‌نمره‌ای‌بین‌صفر‌تا‌‌10به‌دست‌آورد.‌پژوهشگر‌پاسخ‌های‌
کودکان‌را‌نمره‌دهی‌کرد‌و‌دو‌نفر‌از‌نویسندگان‌همکار‌آن‌را‌کنترل‌کردند.‌در‌پژوهش‌مورو‌
)1985(‌ضریب‌‌0/9برای‌پنج‌‌بخش‌ابزار‌به‌دست‌آمد‌و‌در‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌ضریب‌آلفای‌

کرونباخ‌‌0/84بود‌که‌نشان‌دهنده‌پایایی‌مطلوب‌ابزار‌است.
سنجش‌یادآوری‌کودک‌از‌جزئیات‌داستان‌با‌طرح‌پرسش‌هایی‌انجام‌شد.‌این‌پرسش‌ها‌
درک‌کودک‌از‌محتوا‌و‌تصاویر‌را‌نشان‌می‌دهند‌و‌شامل‌‌3پرسش‌واضح‌و‌‌3پرسش‌ضمنی‌
می‌شدند.‌پرسش‌های‌واضح‌شامل‌یادآوری‌جزئیات،‌رخدادی،‌و‌علیت‌بودند‌که‌مستقیم‌
در‌متن‌یا‌تصویر‌وجود‌داشتند‌و‌پرسش‌های‌ضمنی‌شامل‌احساسات‌و‌حل‌مسئله‌بودند‌که‌
با‌درکی‌فراتر‌از‌متن‌و‌تصویر‌می‌شد‌به‌آنها‌پاسخ‌داد.‌به‌پیشنهاد‌متخصصان‌و‌تسهیل‌گران‌
حوزه‌ادبیات‌کودک‌از‌پرسش‌های‌مستقیم‌پرهیز‌شد‌و‌پرسش‌هایی‌کلی‌تر‌مانند‌»چه‌اتفاقی‌
افتاد؟«،‌»چه‌کار‌می‌کنند؟«،‌»چه‌حسی‌داری؟«،‌و‌»تو‌چه‌فکر‌می‌کنی؟«‌جایگزین‌شدند.‌
این‌دست‌پرسش‌ها‌کمک‌بیشتری‌به‌نزدیک‌شدن‌درک‌ذهنی‌کودکان‌می‌کنند.‌به‌طور‌مثال،‌
نمونه‌ای‌از‌پرسش‌های‌واضح‌–‌رخدادی‌این‌بود:‌»]صفحه‌وحشی‌بازی[‌اینجا‌دارند‌چه‌کار‌

می‌کنند؟«‌و‌پرسش‌ضمنی‌–‌حل‌مسئله‌به‌این‌شکل‌بود:‌»چرا‌غذا‌گرم‌بود؟«‌
شیوه‌انجام‌کار‌به‌این‌‌صورت‌بود‌که‌هرکدام‌از‌کودکان‌به‌طور‌شانسی‌در‌گروه‌آزمایش‌
یا‌گواه‌قرار‌‌گرفتند.‌کودکان‌گروه‌آزمایش،‌با‌نگاه‌داشتن‌تبلت‌روی‌کتاب‌)تصویر‌1(‌و‌گروه‌
گواه‌به‌شکل‌سنتی‌آن‌را‌خواندند.‌پس‌از‌آن،‌با‌هر‌دو‌گروه‌مصاحبه‌شد.‌ابتدا‌از‌کودک‌
خواسته‌شد‌فرض‌کند‌می‌خواهد‌داستان‌کتاب‌را‌برای‌کسی‌که‌تا‌الان‌نخوانده‌است‌کامل‌و‌
با‌جزئیات‌تعریف‌کند.‌سپس‌پرسش‌های‌یادآوری‌از‌او‌پرسیده‌شد.‌تمام‌مصاحبه‌ها‌ضبط،‌

پیاده‌سازی،‌و‌با‌مقیاس‌امتیازدهی‌مورو‌)1985(‌نمره‌دهی‌شد.

تصویر 1.‌کودکان‌در‌حال‌تجربه‌کتاب‌واقعیت‌افزوده

یافته ها
درمجموع،‌‌34کودک‌در‌این‌پژوهش‌آزمایش‌شدند‌‌18نفر‌در‌گروه‌آزمایش‌و‌‌16نفر‌
در‌گروه‌گواه‌بودند.‌‌59درصد‌جمعیت‌پژوهش‌‌را‌دختران‌و‌‌41درصد‌را‌پسرها‌تشکیل‌
می‌دادند.‌همه‌کودکان‌با‌کار‌با‌تبلت‌و‌تلفن‌های‌هوشمند‌آشنایی‌داشتند‌و‌اهل‌مطالعه‌

کتاب‌های‌غیردرسی‌بودند.
داده‌های‌بخش‌یادآوری‌و‌بازگویی،‌از‌نوع‌رتبه‌ای‌و‌برای‌دو‌گروه‌)گواه‌و‌آزمایش(‌
گردآوری‌شده‌بودند.‌بنابراین،‌از‌آزمون‌مان-ویتنی‌برای‌بررسی‌تفاوت‌میان‌دو‌گروه‌استفاده‌
شد.‌در‌داده‌های‌رتبه‌ای‌امکان‌استفاده‌از‌آزمون‌های‌پارامتریک‌وجود‌ندارد‌و‌به‌ناچار‌از‌
آزمون‌های‌غیرپارامتریک‌استفاده‌می‌شود‌)واگان،‌1384(.‌نمره‌بازگویی،‌یادآوری،‌و‌مجموع‌
این‌‌دو‌که‌نشان‌دهنده‌درک‌کودک‌از‌داستان‌است‌هرکدام‌جداگانه‌آزمون‌شدند.‌همچنین،‌
هرکدام‌از‌بخش‌های‌ساختار‌داستان‌و‌پرسش‌های‌واضح‌و‌ضمنی‌بین‌دو‌گروه‌آزمون‌
شدند‌تا‌مشخص‌شود‌آیا‌تفاوت‌معنا‌داری‌وجود‌دارد‌یا‌خیر.‌همچنین‌در‌صورت‌معنا‌داری‌
تفاوت،‌از‌شاخص‌اندازه‌اثر‌کوهن‌برای‌سنجش‌میزان‌اثربخشی‌مداخله‌)استفاده‌از‌واقعیت‌

افزوده(‌استفاده‌شده‌است.‌

جدول 1.‌نتایج‌آزمون‌مان-‌ویتنی‌برای‌معنا‌داری‌تفاوت‌میان‌دو‌گروه‌در‌درک،‌بازگویی،‌و‌یادآوری‌

مطابق‌جدول‌1،‌نمره‌‌Pمحاسبه‌شده‌برای‌درک،‌بازگویی،‌و‌یادآوری‌داستان‌کمتر‌از‌
‌0/05است؛‌بنابراین‌اختلاف‌معنا‌داری‌بین‌درک،‌بازگویی،‌و‌یادآوری‌اجزای‌داستان‌در‌دو‌

گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌وجود‌دارد.‌

یادآوری بازگویی جمع بازگویی و یادآوری )درک 
داستان(

نمرات آزمون

84/500 86/000 78/000 مان- ویتنی

-2/099 -2/025 -2/292 نمره Z )آماره آزمون(

0/036 0/043 0/022 مقدار P )سطح معنا داری(

0/134 0/124 0/159 اندازه اثر 

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده
 بر درک خواندن کودکان
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جدول 2.‌میانه‌و‌میانگین‌رتبه‌های‌درک،‌بازگویی‌و‌یادآوری‌داستان‌در‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه

با‌توجه‌به‌جدول‌2،‌میانگین‌رتبه‌بالاتر‌گروه‌آزمایش‌نشان‌می‌دهد‌درک‌این‌گروه‌
بالاتر‌است‌و‌با‌‌95درصد‌اطمینان‌این‌تفاوت‌در‌سطح‌درک‌میان‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌
در‌کل‌جامعه‌مطالعه‌شده‌وجود‌دارد.‌اندازه‌اثر‌استفاده‌از‌ابزار‌واقعیت‌افزوده‌در‌تفاوت‌
ایجادشده‌معادل‌‌16درصد‌به‌دست‌آمده‌است.‌همچنین‌میانگین‌رتبه‌بیشتر‌گروه‌آزمایش‌در‌
بازگویی‌و‌یادآوری‌داستان‌نشان‌می‌دهد‌درک‌این‌گروه‌بیشتر‌است‌و‌با‌‌95درصد‌اطمینان‌
این‌تفاوت‌در‌سطح‌بازگویی‌و‌یادآوری‌داستان‌میان‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌در‌کل‌جامعه‌
مطالعه‌شده‌وجود‌دارد.‌اندازه‌اثر‌استفاده‌از‌ابزار‌واقعیت‌افزوده‌در‌تفاوت‌ایجادشده‌بین‌

بازگویی‌و‌یادآوری‌دو‌گروه‌به‌ترتیب‌‌12و‌‌13درصد‌به‌دست‌آمده‌است.

جدول 3. نتایج‌آزمون‌مان-‌ویتنی‌برای‌معنا‌داری‌تفاوت‌دو‌گروه‌در‌جزئیات‌بازگویی‌و‌یادآوری‌

برای‌فهم‌جزئیات‌تفاوت‌در‌هریک‌از‌اجزای‌بازگویی‌و‌یادآوری،‌آزمون‌مان-‌ویتنی‌
برای‌این‌داده‌ها‌نیز‌تکرار‌شد.‌یافته‌های‌جدول‌‌3نشان‌می‌دهد‌با‌توجه‌به‌اینکه‌در‌سه‌جزء‌

یادآوریبازگوییدرک

میانهمیانگین رتبه هامیانهمیانگین رتبه هامیانهمیانگین رتبه هافراوانیگروه

1821/171220/72820/814آزمایش

1613/38813/88613/783گواه

یادآوری بازگویی

پرسش های 
ضمنی 

پرسش های 
واضح 

توالی 
منطقی

فرجام
اپیزودهای 

داستان
موضوع و 

درونمایه
صحنه پردازی  نمرات آزمون

87/000 105/00 91/000 88/000 78/000 136/000 125/000 مان -ویتنی

-2/071 -1/443 -2/009 -2/067 -2/704 -0/319 -0/755 نمره Z )آماره آزمون(

0/038 0/149 0/045 0/039 0/007 0/750 0/450 مقدار P )سطح معنا داری(

0/130 - 0/122 0/129 0/222 - - اندازه اثر )مربع اتا(

دلنشین دانایی مقدم 
حمیدرضا جمالی مهموئی
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اپیزودهای‌داستان،‌فرجام،‌و‌توالی‌منطقی‌بیان‌داستان‌نمره‌‌Pمحاسبه‌شده‌کمتر‌از‌‌0/05
است،‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌اختلاف‌معنا‌داری‌بین‌بیان‌اپیزودهای‌داستان،‌فرجام،‌و‌بیان‌
داستان‌با‌توالی‌منطقی‌در‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌وجود‌دارد.‌همچنین،‌در‌رابطه‌با‌نمرات‌
مربوط‌به‌دو‌گروه‌پرسش‌های‌واضح‌و‌ضمنی،‌با‌توجه‌به‌اینکه‌نمره‌‌Pمحاسبه‌شده‌برای‌
پرسش‌های‌ضمنی‌کمتر‌از‌‌0/05است،‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌اختلاف‌معنا‌داری‌بین‌

یادآوری‌پاسخ‌این‌پرسش‌ها‌در‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌وجود‌دارد.

جدول 4.‌میانگین‌رتبه‌های‌اجزای‌بازگویی‌و‌یادآوری‌داستان‌در‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه

با‌توجه‌به‌جدول‌4،‌میانگین‌رتبه‌بالاتر‌گروه‌آزمایش‌در‌هر‌سه‌جزء‌اپیزودهای‌داستان،‌
فرجام،‌و‌توالی‌منطقی‌بیان‌داستان‌نشان‌می‌دهد‌درک‌این‌گروه‌بالاتر‌است‌و‌با‌‌95درصد‌
اطمینان‌این‌تفاوت‌در‌هر‌سه‌سطح‌بیان‌اپیزودهای‌داستان،‌فرجام،‌و‌توالی‌منطقی‌در‌میان‌
دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌در‌کل‌جامعه‌مطالعه‌شده‌وجود‌دارد.‌در‌سایر‌ارکان‌بازگویی،‌یعنی‌
صحنه‌پردازی‌و‌موضوع‌و‌درونمایه‌داستان،‌اختلاف‌معنا‌داری‌بین‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌
در‌بیان‌این‌اجزا‌وجود‌ندارد.‌میانگین‌رتبه‌بالاتر‌گروه‌آزمایش‌نشان‌می‌دهد‌درک‌این‌گروه‌
بالاتر‌است‌و‌با‌‌95درصد‌اطمینان‌این‌تفاوت‌در‌سطح‌یادآوری‌پاسخ‌پرسش‌های‌ضمنی‌
میان‌دو‌گروه‌آزمایش‌و‌گواه‌در‌کل‌جامعه‌مطالعه‌شده‌وجود‌دارد.‌درباره‌پرسش‌های‌واضح‌

با‌توجه‌به‌نمره‌‌Pمحاسبه‌شده،‌تفاوت‌معنا‌داری‌بین‌دو‌گروه‌دیده‌نمی‌شود.

نتیجه گیری
هدف‌از‌این‌پژوهش‌بررسی‌تأثیر‌کتاب‌داستانی‌واقعیت‌افزوده‌بر‌درک‌مطلب‌کودکان‌نوسواد‌
بود.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌کودکانی‌که‌کتاب‌را‌با‌ابزار‌واقعیت‌افزوده‌می‌خوانند‌نسبت‌به‌
کودکانی‌که‌کتاب‌را‌معمولی‌می‌خوانند‌به‌طور‌کلی،‌درک‌بهتری‌از‌داستان‌دارند.‌مقایسه‌نمرات‌

بازگویی‌و‌یادآوری‌داستان‌نیز‌تفاوت‌معنا‌داری‌را‌به‌نفع‌گروه‌آزمایش‌نشان‌داد.‌

یادآوریبازگویی

صحنه پردازیفراوانیگروه
 موضوع و
درونمایه

 اپیزودهای
داستان

فرجام
 توالی

منطقی
 پرسش های

واضح
 پرسش های

ضمنی

1818/5617/0621/1720/6120/4419/6720/67آزمایش

1616/3118/0013/3814/0014/1915/0613/94گواه

تأثیر کتاب داستانی واقعیت افزوده
 بر درک خواندن کودکان
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یافته‌های‌این‌پژوهش‌با‌نتایج‌پژوهش‌های‌متیو‌)1997(،‌داتی‌و‌همکاران‌)2001(،‌ارتم‌
)2009(‌هم‌راستاست.‌هرچند،‌در‌این‌پژوهش‌ها‌تفاوت‌درک‌میان‌خواندن‌کتاب‌داستانی‌
چاپی‌و‌الکترونیکی‌سنجیده‌شده‌است؛‌اما‌به‌دلیل‌شباهت‌با‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌می‌توان‌
مقایسه‌ای‌با‌این‌پژوهش‌ها‌انجام‌داد.‌در‌هر‌سه‌پژوهش‌تأثیر‌مثبت‌افزودن‌محتوای‌دیجیتالی‌
مانند‌انیمیشن‌به‌کتاب‌مشاهده‌شده‌است،‌با‌این‌تفاوت‌که‌در‌پژوهش‌متیو‌)1997(‌تفاوت‌
در‌بازگویی‌دیده‌شده؛‌اما‌در‌یادآوری‌معنا‌دار‌نبوده‌است‌و‌در‌پژوهش‌داتی‌و‌همکاران‌
)2001(‌تفاوت‌در‌بازگویی‌دیده‌نشده؛‌اما‌در‌یادآوری‌دیده‌شده‌است.‌تنها‌در‌پژوهش‌ارتم‌
)2009(‌همانند‌پژوهش‌حاضر،‌تفاوت‌در‌هر‌دو‌نمره‌بازگویی‌و‌یادآوری‌معنا‌دار‌بوده‌است.
شاید‌بتوان‌یکی‌از‌دلایلی‌که‌کودکان‌گروه‌گواه‌در‌این‌پژوهش‌نسبت‌به‌گروه‌آزمایش‌
درک‌کمتری‌از‌جزئیات‌داستان‌)یادآوری(‌داشتند‌تلاش‌برای‌رمزگشایی‌کلمات‌دانست.‌
یکی‌از‌راه‌های‌بالابردن‌درک‌خواندن،‌تسهیل‌تبادل‌اطلاعات‌میان‌خواننده‌و‌متن‌است‌
)داتی‌و‌همکاران،‌2001(.‌در‌این‌پژوهش‌از‌انیمیشن‌و‌بلندخوانی‌به‌این‌منظور‌استفاده‌
شد.‌وقتی‌کودک،‌خود‌درگیر‌خواندن‌کتاب‌می‌شود‌ممکن‌است‌با‌کلماتی‌ناآشنا‌مواجه‌و‌
تلاش‌زیادی‌برای‌رمزگشایی‌این‌کلمات‌در‌ذهن‌او‌انجام‌شود.‌درنتیجه،‌او‌بیش‌از‌آنکه‌بر‌
درک‌معنی‌متن‌متمرکز‌شود‌مشغول‌رمزگشایی‌کلمات‌و‌تلاش‌برای‌درست‌خواندن‌متن‌
می‌شود.‌هنگامی‌که‌تلاش‌زیادی‌برای‌رمزگشایی‌و‌درست‌خواندن‌صرف‌می‌شود،‌ممکن‌
است‌مفهوم‌جملات‌در‌ذهن‌به‌درستی‌شکل‌نگیرد‌و‌درنتیجه،‌کودک‌معنی‌را‌از‌دست‌
بدهد.‌بلندخوانی‌متن‌کمک‌می‌کند‌تا‌بخش‌زیادی‌از‌مشغولیت‌ذهنی‌کودک‌رها‌شود‌و‌

بتواند‌بیشتر‌بر‌معنی‌تکیه‌کند.
یکی‌دیگر‌از‌دلایل‌درک‌بهتر‌را‌در‌گروه‌آزمایش‌می‌توان‌انیمیشن‌های‌افزوده‌شده‌
به‌تصاوبر‌کتاب‌دانست.‌مصوّرسازی‌و‌نشان‌دادن‌جزئیات‌تصویری‌بیشتر،‌می‌تواند‌درک‌
تصویری‌کودکان‌را‌افزایش‌دهد.‌انیمیشن‌به‌ساخت‌معنی‌از‌طریق‌نمایش‌غیرزبانی‌کمک‌
می‌کند.‌برخی‌پژوهشگران‌)کیئو‌و‌همکاران،‌2016(‌به‌کاهش‌بارشناختی‌لازم‌برای‌درک‌
متون‌طولانی‌هنگام‌مطالعه‌کتاب‌هایی‌اشاره‌کرده‌اند‌که‌محتوای‌چندرسانه‌ای‌مانند‌انیمیشن‌
دارند‌که‌زمینه‌ای‌برای‌درک‌بهتر‌متن‌فراهم‌می‌کند.‌در‌این‌پژوهش‌کودکان‌گروه‌آزمایش‌
در‌سؤالات‌ضمنی‌)که‌بیشتر‌مبتنی‌بر‌درک‌تصویری‌بود(‌بهتر‌عمل‌کردند‌دلیل‌این‌امر‌را‌

می‌توان‌وجود‌انیمیشن‌هایی‌دانست‌که‌به‌درک‌تصویری‌بهتر‌کمک‌می‌کنند.
یافته‌های‌پژوهش‌همچنین‌نشان‌داد‌درک‌کودک‌از‌ساختار‌داستان‌هنگام‌خواندن‌کتاب‌
به‌شکل‌سنتی‌و‌با‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌متفاوت‌است.‌هرچند،‌در‌بیان‌همه‌جزئیات‌ساختار‌
داستان‌این‌تفاوت‌‌دیده‌نمی‌شود.‌به‌طور‌مثال،‌در‌دو‌بخش‌صحنه‌پردازی‌و‌درونمایه‌تفاوت‌
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معنا‌داری‌میان‌دو‌گروه‌وجود‌ندارد‌با‌این‌تفاوت‌که‌در‌بیان‌صحنه‌پردازی،‌آزمودنی‌های‌هر‌
دو‌گروه‌توانسته‌اند‌کم‌وبیش‌پاسخ‌های‌درستی‌بدهند؛‌اما‌در‌بیان‌موضوع‌و‌درونمایه‌هر‌دو‌
گروه‌ضعیف‌بوده‌اند.‌در‌بخش‌های‌اپیزودهای‌داستان،‌فرجام،‌و‌توالی‌منطقی‌هم‌تفاوت‌

معنا‌داری‌بین‌دو‌گروه‌دیده‌شد.
در‌ می‌تواند‌ افزوده‌ محتوای‌ افزودن‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ می‌توان‌ پژوهش‌ یافته‌ها‌ از‌
به‌یادسپاری‌اپیزودهای‌بیشتری‌از‌داستان،‌توانایی‌به‌یادآوردن‌داستان‌تا‌انتها،‌و‌بیان‌داستان‌
با‌توالی‌منطقی‌کمک‌کننده‌باشد؛‌اما‌به‌بیان‌بهتر‌درونمایه‌منجر‌نمی‌شود.‌وقتی‌از‌کودک‌
خواسته‌می‌شود‌داستان‌را‌روایت‌کند‌بخش‌های‌مهمی‌از‌داستان‌که‌در‌یادش‌مانده‌است‌را‌
با‌گفتار‌خود‌بیان‌می‌کند.‌آزمودنی‌های‌هر‌دو‌گروه‌نتوانسته‌اند‌به‌درستی‌به‌درونمایه‌یا‌مشکل‌
شخصیت‌اصلی‌اشاره‌کنند؛‌چه‌بسا‌ممکن‌است‌آن‌را‌مهم‌ندانسته‌اند.‌اما،‌در‌مقایسه‌پاسخ‌
به‌پرسش‌های‌ضمنی‌و‌واضح‌بین‌دو‌گروه‌می‌توان‌به‌شناخت‌بیشتری‌از‌درک‌آنها‌رسید.
نتایج‌پژوهش‌همچنین‌حاکی‌از‌آن‌بود‌گروه‌آزمایش‌در‌پاسخ‌به‌پرسش‌های‌ضمنی‌
بهتر‌عمل‌کرده‌اند.‌این‌پرسش‌ها،‌درک‌کودک‌از‌احساس‌و‌افکار‌شخصیت‌های‌داستان‌و‌
فهم‌درونمایه‌و‌پیام‌داستان‌را‌می‌سنجند.‌گروه‌آزمایش‌در‌شناخت‌احساس‌شخصیت‌ها‌بهتر‌
بوده‌اند؛‌برای‌اینکه‌شاید‌بیشتر‌در‌فضای‌داستان‌قرار‌گرفته‌اند.‌تنُ‌صدای‌گوینده،‌موسیقی،‌
و‌افکت‌های‌صوتی‌در‌کتاب‌واقعیت‌افزوده‌کمک‌می‌کنند‌که‌کودک‌بیشتر‌در‌حال‌و‌هوای‌
داستان‌قرار‌گیرد‌و‌حتی‌این‌طور‌فرض‌کند‌که‌خود‌آنجاست.‌همچنین،‌چون‌در‌کتاب‌
واقعیت‌افزوده‌تصاویر‌کتاب‌متحرک‌هستند،‌بهتر‌می‌توانند‌حالات‌چهره‌شخصیت‌های‌
داستان‌را‌نشان‌دهند.‌بسیاری‌از‌کودکان‌در‌این‌سال‌ها‌نمی‌توانند‌به‌راحتی‌حالات‌چهره‌را‌در‌
یک‌تصویر‌ثابت‌تشخیص‌دهند؛‌اما‌وقتی‌تصویر‌در‌حرکت‌باشد‌دیگرِ‌حرکات‌شخصیت‌
)به‌اصطلاح‌زبان‌بدن(‌او‌کمک‌می‌کند‌تا‌کودک‌بهتر‌حس‌او‌را‌درک‌کند.‌مجموعه‌این‌
عوامل‌به‌کودکان‌کمک‌می‌کنند‌تا‌احساسات‌ضمنی‌شخصیت‌های‌داستان‌را‌بهتر‌بیان‌کنند.
بحث‌درباره‌درک‌بهتر‌کودکان‌گروه‌آزمایش‌از‌درونمایه‌داستان،‌مفصل‌و‌فراتر‌از‌
اهداف‌این‌پژوهش‌است.‌فقط‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌می‌شود‌که‌شناخت،‌سطوح‌مختلفی‌
دارد‌و‌با‌تفکر‌سطح‌بالا‌و‌پایین‌در‌ارتباط‌است.‌کودکی‌که‌به‌پیام‌مستتر‌در‌داستان‌پی‌
می‌برد‌نسبت‌به‌کودکی‌که‌فقط‌به‌رویدادهای‌واضح‌متن‌اشاره‌می‌کند‌به‌سطح‌بالاتری‌
از‌تفکر‌رسیده‌است.‌او‌توانسته‌است‌جنبه‌های‌مختلف‌پدیده‌را‌به‌هم‌و‌به‌دانش‌پیشین‌
خود‌ارتباط‌دهد‌و‌سپس‌استنتاج‌کند.‌دلیل‌عملکرد‌بهتر‌گروه‌آزمایش‌را‌می‌توان‌دریافت‌
اطلاعات‌از‌مجراهای‌مختلف‌دانست.‌استفاده‌هم‌زمان‌از‌اطلاعات‌متنی،‌دیداری،‌شنیداری،‌
و‌تعاملی‌می‌تواند‌به‌کم‌شدن‌بارشناختی‌منجر‌شود‌)ارتم،‌2009؛‌کائو‌و‌همکاران،‌2016(‌
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که‌درنتیجه‌آن،‌ذهن‌فضای‌بیشتری‌برای‌تفکر‌و‌رسیدن‌به‌درک‌سطح‌بالاتر‌دارد.‌این‌شیوه‌
ارائه‌را‌می‌توان‌راهبردی‌آموزشی‌نیز‌دانست‌که‌از‌آن‌با‌داربست‌زنی‌1یاد‌می‌کنند‌که‌کمک‌

به‌یادگیرنده‌برای‌ارتقای‌درک‌و‌تبدیل‌به‌یادگیرنده‌ای‌مستقل‌است.
نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌دهنده‌درک‌بالاتر‌کودکان‌نوسواد‌از‌متن‌با‌استفاده‌از‌کتاب‌
واقعیت‌افزوده‌است.‌هرچند‌داده‌های‌کمّی‌این‌پژوهش،‌معنا‌داری‌تفاوت‌را‌نشان‌داد؛‌اما‌
برای‌داشتن‌تصویر‌دقیق‌تر‌از‌سطوح‌درک،‌شیوه‌تعامل‌کودک‌با‌کتاب،‌و‌کاستی‌های‌این‌

شکل‌از‌خواندن،‌پژوهش‌کیفی‌و‌مشاهده‌رفتار‌آزمودنی‌ها‌راهگشا‌خواهد‌بود.‌
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ساختار فکری دانش در علم اطلاعات و دانش شناسی: 
تحلیلی کیفی برمبنای دیدگاه متخصصان موضوعی

چڪیده

هدف: بررسی ساختار فکری دانش در پژوهش های علم اطلاعات و دانش شناسی جهان 

برمبنای تحلیل دیدگاه صاحب نظران ایرانی این حوزه.

روش شناسی: این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته 

و تحلیل محتوای کیفی با رویکرد قیاسی انجام شده است. درمجموع، 10 نفر از متخصصان 

علم اطلاعات و دانش شناسی ایران به روش نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب و آرا و 

نظرات آنها تجزیه وتحلیل شد.

یافته ها: تحلیل کیفی نتایج حاصل از مصاحبه با متخصصان موضوعی علم اطلاعات و 

دانش شناسی، به شناسایی 8 مقوله اصلی و 37 مقوله فرعی انجامید. یافته ها نشان داد 

ماهیت روش شناختی و بین رشته ای مطالعات علم سنجی سبب شده است پژوهش های این 

حوزه در مقایسه با سایر حوزه های زیرمجموعه علم اطلاعات و دانش شناسی ازنظر تعداد 

مدارک و استناد وضعیت بهتری داشته باشند. همچنین، نتایج تحلیل محتوای مصاحبه ها 

حاکی از آن است که روندهای موضوعی سال های اخیر در علم اطلاعات و دانش شناسی را 

می توان ذیل مقوله کلی »مطالعات اطلاعات« قرار داد.

نتیجه گیری: ماهیت بین رشته ای حوزه های مطالعاتی، نقش بسزایی در میزان تولیدات 

علمی و استنادهای دریافتی پژوهشگران آنها دارد. نتایج نشان داد آگاهی کشورها از ارتباط 

تنگاتنگ رشد علمی و توسعه اقتصادی، سرمایه گذاری همه  جانبه بر ارتقای جایگاه علمی، 

اختصاص سهم درخور  توجه از تولید ناخالص ملی به مباحث پژوهشی، و حمایت همه جانبه 

از طرح های پژوهشی در قالب اعطای پژوهانه، ازجمله مهم ترین عوامل تأثیرگذار در ساختار 

فکری دانش در علم اطلاعات و دانش شناسی هستند. طبق نتایج پژوهش حاضر، ضعف 

مبانی نظری و نوپابودن حوزه های مطالعاتی می تواند بر مقاله محوربودن آنها اثرگذار باشد؛ 

درحالی که حوزه هایی که مبانی نظری قوی تری دارند بیشتر به کتاب روی می آورند؛ زیرا 

کتاب ماهیت گذشته نگر دارد.

ڪلیدواژه ها 

ساختار فکری دانش، تحلیل کیفی، علم اطلاعات و دانش شناسی، ایران

NASTINFONASTINFO
رضا مختارپور  | غلامرضا حیدری | رسول زوارقی| علی اکبر خاصه
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ساختار فکری دانش در علم اطلاعات و دانش شناسی: 
تحلیلی کیفی برمبنای دیدگاه متخصصان موضوعی

مقدمه
که‌ است‌ دانش‌6 نظام‌سلسله‌مراتبی‌ به‌نوعی‌ ناظر‌ کلی‌ به‌طور‌ دانش«5،‌ »ساختار‌فکری‌
دربرگیرنده‌عناصر‌یک‌رشته‌علمی‌و‌روابط‌میان‌آنهاست.‌در‌ساختار‌فکری‌دانش،‌دانش‌
پایه‌و‌روابط‌علمی‌حاکم‌بر‌درون‌مایه‌یک‌حوزه‌موضوعی‌خاص‌به‌شکلی‌نظام‌مند‌به‌
نمایش‌درمی‌آید‌)لیو،‌وو،‌مو،‌یو،‌و‌گو2015‌،7(.‌واژگان‌)مفاهیم(،‌مدارک،‌و‌متخصصان،‌
جزء‌مهم‌ترین‌عناصر‌دانش‌در‌مطالعات‌ساختار‌فکری‌دانش‌هستند‌که‌از‌طریق‌شناسایی‌
روابط‌میان‌آنها‌به‌شکل‌انفرادی‌یا‌هم‌زمان،‌می‌توان‌به‌درک‌و‌شناخت‌کم‌وبیش‌مناسبی‌از‌
روند‌تکامل‌یک‌رشته‌یا‌حوزه‌موضوعی‌خاص‌و‌مسیرهای‌آتی‌آن‌دست‌یافت‌)اسمال8،‌
1980(.‌بستر‌اصلی‌ترسیم‌ساختار‌فکری‌دانش،‌حوزه‌مطالعات‌سنجش‌علم‌و‌راهکار‌اصلی‌
برای‌بازنمون‌نتایج‌آن،‌روش‌هم‌رخدادی‌است‌که‌به‌طور‌کلی‌به‌شکل‌روش‌های‌مختلف‌

هم‌استنادی،‌هم‌واژگانی،‌و‌هم‌نویسندگی‌ظهور‌می‌یابد.
روش‌هم‌رخدادی،‌نخستین‌بار‌در‌دهه‌‌1970و‌با‌محوریت‌سلسله‌پژوهش‌های‌هنری‌
اسمال‌به‌حوزه‌مطالعات‌سنجش‌علم‌معرفی‌شد.‌اسمال‌)1973(‌هم‌رخدادی‌را‌در‌پاسخ‌به‌
این‌پرسش‌مطرح‌کرد‌که‌آیا‌می‌توان‌اطلاعات‌را‌سند‌به‌سند‌جمع‌کرد‌تا‌درنهایت،‌تصویری‌
بزرگ‌از‌آن‌فراهم‌شود؟‌وی‌برای‌توصیف‌روش‌خود‌از‌عبارت‌شناخته‌شده‌نیوتن‌9استفاده‌
می‌کند‌که‌بعدها‌رابرت‌مرتون‌10در‌سال‌‌1965بازسازی‌کرد‌و‌گفت‌اگر‌من‌بیشتر‌دیده‌ام‌
از‌این‌روست‌که‌بر‌دوش‌غول‌ها‌نشسته‌ام‌)زوارقی،‌1391(.‌اسمال‌اظهار‌تأسف‌می‌کرد‌از‌

1. دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی، 
دانشــگاه شهـید چمــران اهــواز

      )نویسنده مسئول( 
rezamokhtarpour@gmail.com

و  اطلاعـات  علم  گــروه  2.   دانشیار 
چمران  شهید  دانشگاه  دانش شناسی، 

اهواز
 ghrhaidari@gmail.com
3. دانشیـار گــروه علــم اطلاعـات و

   دانش شناسی، دانشگاه تبریز 
rasoolzavaraqi@gmail.com

و  اطلاعـات  عــلم  گروه  استـادیار    .4
دانش شناسی، دانشگاه پیام نور 
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اینکه‌مرتون‌پژوهشی‌برای‌شکافتن‌تصاویر‌تاریخی‌این‌نشستن‌بر‌دوش‌غول‌های‌جمعی‌
انجام‌نداده‌بود.‌از‌این‌رو،‌با‌درک‌ضرورت‌کار‌بیشتر‌در‌این‌زمینه،‌خود‌پیشگام‌شد.‌وی‌
درنهایت،‌برمبنای‌این‌پیش‌زمینه‌های‌تحصیلی،‌تجربی،‌و‌فکری‌با‌همکاری‌گریفیث1،‌علم‌
را‌با‌استفاده‌از‌ایده‌هم‌استنادی‌ترسیم‌کرد‌)اسمال،‌1973،‌نقل‌در‌زوارقی،‌1391(.‌بعدها،‌
افرادی‌همچون‌کالون‌2و‌همکاران‌وی‌در‌دهه‌‌1980با‌پیروی‌از‌شیوه‌هم‌استنادی‌اسمال،‌
روش‌هم‌رخدادی‌واژگان‌را‌معرفی‌کردند‌که‌در‌آن‌به‌کمک‌تحلیل‌آماری‌چندمتغیره‌و‌
تحلیل‌شبکه‌اجتماعی‌و‌همچنین‌با‌اندازه‌گیری‌قدرت‌همبستگی‌کلیدواژه‌های‌موجود‌در‌
مقاله‌ها‌می‌توان‌به‌شکلی‌متفاوت‌از‌سایر‌روش‌های‌هم‌رخدادی،‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌

حوزه‌ای‌خاص‌را‌نشان‌داد‌)لیو،‌هو،‌و‌وانگ2012‌،3(.
با‌این‌حال،‌طراحان‌این‌روش‌ها‌خود‌به‌این‌موضوع‌اذعان‌داشتند‌که‌آنچه‌می‌توان‌
از‌الگوهای‌کتاب‌شناختی‌انتظار‌داشت،‌در‌بهترین‌حالت،‌چیزی‌بیش‌از‌دریافت‌های‌نسبی‌
و‌ناقص‌نیستند‌)اسمال،‌2003(‌و‌به‌تعبیر‌گریفیث‌)1979(،‌تحلیل‌های‌این‌چنینی‌حکم‌
»آیینه‌های‌ناقصی«‌4را‌دارند‌که‌باید‌به‌وسیله‌دیگر‌روش‌ها‌تکمیل‌شوند.‌بنابراین،‌به‌واسطه‌
کم‌رنگ‌بودن‌نگاه‌تفسیری‌و‌کیفی‌در‌نتایج‌بیشتر‌پژوهش‌های‌علم‌سنجی‌)منصوریان،‌1389(،‌
که‌این‌خود‌بیشتر‌اوقات‌از‌حجم‌زیاد‌داده‌های‌در‌دست‌مطالعه،‌تخصص‌‌موضوعی‌نداشتن‌
پژوهشگر،‌و‌استفاده‌نکردن‌پژوهش‌های‌کیفی‌مکمل‌به‌وجود‌می‌آید‌)زوارقی‌و‌فدایی،‌
1393(،‌رفته‌رفته‌زمینه‌استفاده‌از‌روش‌های‌کیفی‌و‌تفسیری‌در‌مطالعات‌ساختار‌فکری‌
دانش‌هموار‌شد‌که‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌یکی‌از‌همین‌مطالعات‌است.‌آنچه‌در‌ادامه‌می‌آید‌
خروجی‌بخش‌دوم‌پژوهش‌مختارپور‌)1397(‌است‌که‌در‌سطح‌جهان‌براساس‌رکوردهای‌
حاصل‌از‌وب‌آو‌ساینس‌در‌فاصله‌سال‌های‌‌1945تا‌‌2016انجام‌شده‌و‌هدف‌از‌ارائه‌آن،‌
انعکاس‌دیدگاه‌بخشی‌از‌جامعه‌متخصصان‌موضوعی‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌ایران‌

درخصوص‌نتایج‌حاصل‌از‌یافته‌های‌بخش‌علم‌سنجی‌پژوهش‌یادشده‌است.
ماهیت‌پویا،‌سیاّل،‌و‌رو‌به‌رشد‌علم،‌که‌بخشی‌از‌آن‌نشأت‌گرفته‌از‌یافته‌های‌جدید‌
علمی‌و‌بخشی‌دیگر،‌ناشی‌از‌تأثیرات‌فناوری‌های‌نوظهور‌است‌ضمن‌ضرورت‌بخشیدن‌
به‌دقت‌در‌ابعاد‌تکامل‌و‌روند‌تغییرات‌ساختار‌علم‌از‌سوی‌فعالان‌حوزه‌های‌علمی‌مختلف،‌
اهمیت‌شناسایی‌جهش‌های‌تاریخی‌و‌تأثیرات‌آن‌در‌روندهای‌آتی‌علم‌را‌نیز‌بیش‌از‌پیش‌

بر‌همگان‌آشکار‌کرده‌است.‌
توماس‌کوهن‌5با‌معرفی‌الگوی‌پیشرفت‌علمی‌و‌انتشار‌کتاب‌ساختار‌انقلاب‌های‌
علمی‌6در‌سال‌‌1962از‌مهم‌ترین‌و‌تأثیرگذارترین‌تلاش‌ها‌را‌برای‌مطالعه‌روند‌تکامل‌و‌
تغییرات‌ساختاری‌علم‌داشته‌است.‌کوهن‌با‌طرح‌مبحث‌»پارادایم‌و‌تغییر‌پارادایم«‌7سنگ‌بنای‌

1. Griffith
2.  Callon
3. Liu, Hu, & Wang
4. Faulty Mirrors
5. Thomas Kuhn
6. The Structure of Scientific 
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shift

ساختار فکری دانش در علم
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مبحثی‌را‌در‌حوزه‌مطالعات‌علم‌بنیان‌نهاد‌که‌امروزه‌از‌آن‌به‌عنوان‌یکی‌از‌تأثیرگذارترین‌
نظریه‌های‌تاریخ‌مطالعات‌علم‌یاد‌می‌کنند.‌رفته‌رفته‌متخصصان‌رشته‌های‌مختلف‌ازجمله‌
مطالعات‌سنجش‌علم،‌به‌الگوی‌پیشرفت‌علمی‌کوهن‌توجه‌کردند.‌اتخاذ‌رویکرد‌پارادایمی‌
توماس‌کوهن‌ازسوی‌متخصصان‌علم‌سنجی‌سبب‌شد‌از‌دهه‌‌1970بحث‌تحلیل‌روند‌
تکامل‌علم‌ازنظر‌اطلاعات‌کتاب‌شناختی‌و‌تحلیل‌های‌هم‌آیندی‌در‌دستور‌کار‌متخصصان‌
علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌قرار‌گیرد‌و‌همچنین‌توجه‌پژوهشگران‌از‌حوزه‌ها‌و‌رشته‌های‌
مختلف‌علمی‌را‌به‌خود‌جلب‌کند؛‌به‌طوری‌که‌براساس‌یافته‌های‌اخیر،‌بالغ‌بر‌‌46درصد‌از‌
مقالات‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌دست‌کم‌یک‌نویسنده‌از‌رشته‌های‌دیگر‌داشته‌اند‌و‌
این‌روند‌در‌گذر‌زمان‌رو‌به‌رشد‌بوده‌است.‌بخش‌درخور‌‌توجهی‌از‌میان‌رشته‌ای‌بودن‌علم‌

اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌از‌مطالعات‌سنجش‌علم‌نشأت‌می‌گیرد‌)چانگ2018‌،1(.‌
علاوه‌بر‌کوهن،‌یکی‌دیگر‌از‌افراد‌تأثیرگذار‌در‌این‌حوزه‌دو‌سولا‌پرایس‌2است.‌
پرایس‌مطرح‌کننده‌یکی‌از‌رویکردهای‌میان‌رشته‌ای‌علم‌است‌که‌در‌آن،‌به‌علم‌به‌مثابه‌
شبکه‌ای‌عظیم‌از‌روابط‌کتاب‌شناختی‌نگاه‌می‌شود.‌انتشار‌دیدگاه‌های‌نواندیشانه‌وی‌در‌
کتاب‌علم‌کوچک،‌علم‌بزرگ‌3بعدها‌زمینه‌ساز‌شکل‌گیری‌ابداعاتی‌شگرف‌در‌حوزه‌
مطالعات‌سنجش‌علم‌و‌به‌ویژه‌در‌آرای‌افرادی‌چون‌یوجین‌گارفیلد‌4و‌رابرت‌مرتون‌شد‌
و‌شاید‌به‌همین‌دلیل‌باشد‌که‌از‌وی‌به‌عنوان‌پدر‌علم‌سنجی‌یاد‌شده‌است.‌پرایس‌پیشنهاد‌
مي‌کند‌که‌صاحب‌نظران‌حوزه‌مطالعات‌علم‌نیز‌باید‌علم‌را‌به‌شکل‌یک‌کل‌درنظر‌بگیرند‌
که‌حوزه‌هاي‌مختلف‌آن‌با‌یکدیگر‌در‌تعامل‌اند‌و‌در‌این‌میان‌مسائل‌سیاسي‌و‌اجتماعي‌
نقش‌آفریني‌مي‌کنند.‌از‌این‌رو،‌وي‌به‌تبع‌همین‌تفکر،‌نخستین‌گام‌را‌در‌این‌خصوص‌
برمی‌دارد‌و‌در‌مقاله‌»شبکه‌مقالات‌علمی«‌ساختار‌فکري‌موجود‌را‌در‌میان‌مقالات‌علمي‌
بررسی‌می‌کند‌)زوارقی،‌فدایی،‌و‌فهیم‌نیا،‌1390(.‌اما،‌همان‌طور‌که‌پیش‌تر‌نیز‌اشاره‌شد،‌
نگاه‌کمّی‌به‌حجم‌عظیمی‌از‌داده‌های‌کتاب‌شناختی‌می‌تواند‌به‌نتایجی‌ناقص‌منجر‌شود‌و‌

اعتباربخشی‌به‌آن‌مستلزم‌استفاده‌از‌روش‌های‌مکمل‌است.
تحلیل‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌سطح‌جهان،‌ازنظر‌
ترسیم‌نقشه‌های‌هم‌رخدادی‌در‌پژوهش‌مختارپور‌)1397(‌چند‌یافته‌مهم‌را‌پیش‌روی‌
پژوهشگر‌قرار‌داد:‌نخست‌آنکه،‌مشخص‌شد‌پژوهشگران‌حوزه‌های‌سنجشی‌)اعم‌از‌
کتاب‌سنجی،‌علم‌سنجی،‌وب‌سنجی،‌دگرسنجی،‌و...(‌در‌صدر‌پرتولیدترین‌و‌پراستنادترین‌
پژوهشگران‌رشته‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌قرار‌دارند؛‌دوم‌آنکه،‌براساس‌نتایج‌مربوط‌به‌
سطح‌مشارکت‌کشورها‌در‌تولید‌مدارک‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌چین،‌نه‌تنها‌در‌میان‌
کشورهای‌آسیایی،‌بلکه‌در‌جهان‌نیز‌در‌صدر‌مشارکت‌و‌همکاری‌علمی‌قرار‌گرفت؛‌سوم‌
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آنکه،‌طبق‌نقشه‌های‌هم‌واژگانی،‌دو‌کمپ‌اصلی‌برای‌مباحث‌داغ‌و‌کانون‌های‌پژوهش‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌خلال‌سال‌های‌‌1945تا‌‌2016شناسایی‌شد‌که‌ذیل‌مطالعات‌
اطلاعات‌)شامل‌بازیابی‌و‌جستجوی‌اطلاعات(‌و‌سنجشی‌قرار‌گرفتند؛‌و‌نکته‌آخر‌اینکه،‌
الگوهای‌هم‌استنادی‌مدرک‌نشان‌داد‌کتاب‌در‌سیر‌تکامل‌حوزه‌جستجو‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌
نقش‌بسزایی‌داشته‌است؛‌به‌طوری‌که،‌شاخص‌ترین‌مدارک‌این‌حوزه‌که‌حائز‌بالاترین‌
نرخ‌هم‌استنادی‌بودند‌از‌نوع‌کتاب‌بوده‌اند؛‌درحالی‌که‌در‌سایر‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌ازجمله‌
مطالعات‌سنجشی،‌چنین‌وضعیتی‌حکم‌فرما‌نبود.‌با‌توجه‌به‌مطالب‌ذکرشده،‌مسئله‌ای‌که‌
در‌پژوهش‌حاضر‌بدان‌توجه‌شده‌این‌است‌که‌متخصصان‌موضوعی‌چه‌دلایلی‌در‌توجیه‌
یافته‌های‌ارائه‌شده‌بیان‌می‌کنند؟‌بر‌این‌اساس،‌ضمن‌تجمیع‌و‌ارسال‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌

مرحله‌اول،‌چهار‌پرسش‌اساسی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌برمبنای‌نتایج‌یادشده‌پرسیده‌شد:
-‌‌‌‌چه‌دلیل/‌دلایلی‌می‌توان‌برای‌صدرنشینی‌پژوهشگران‌حوزه‌های‌سنجشی‌ازحیث‌تعداد‌‌‌‌‌‌‌

استنادهای‌دریافتی‌و‌مقالات‌تولیدی‌آنها‌در‌میان‌دیگر‌پژوهشگران‌ارائه‌کرد؟
-‌‌‌چرا‌در‌میان‌کشورهای‌آسیایی،‌چین‌بالاترین‌آمار‌را‌در‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌به‌لحاظ‌سطح‌مشارکت‌و‌فعالیت‌علمی‌دارد‌و‌به‌عنوان‌یک‌

روند‌نوظهور‌مطرح‌شده‌است؟
-‌‌‌چه‌دلیل/‌دلایلی‌می‌توان‌برای‌ماهیت‌کانون‌های‌پژوهش‌و‌مباحث‌داغ‌رشته‌در‌خلال‌

سال‌های‌‌1945تا‌‌2016مطرح‌کرد؟
-‌‌‌کتاب‌محوربودن‌حوزه‌»جستجو‌و‌بازیابی‌اطلاعات«‌در‌میان‌دیگر‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌

علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌را‌با‌چه‌منطقی‌می‌توان‌تفسیر‌کرد؟

روش شناسی 
پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌کاربردی‌است‌که‌در‌آن‌ساختار‌فکری‌دانش‌و‌روند‌تکامل‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌برمبنای‌»رویکرد‌آمیخته‌تشریحی‌)تبیین‌کننده(«‌1بررسی‌شده‌
است.‌در‌رویکرد‌آمیخته‌تشریحی،‌وزن‌اصلی‌پژوهش‌بر‌داده‌های‌کمّی‌قرار‌می‌گیرد‌و‌
پژوهشگر،‌پس‌از‌گردآوری‌داده‌های‌کمّی،‌از‌داده‌های‌کیفی،‌فقط‌به‌منظور‌اعتباربخشی‌به‌
داده‌های‌بخش‌کمّی‌و‌شناخت‌برخی‌زوایای‌پنهان‌آن‌بهره‌می‌گیرد‌و‌تلاش‌می‌کند‌تا‌پدیده‌
بررسی‌شده‌را‌از‌زاویه‌دید‌متخصصان‌موضوعی‌کندوکاو‌کند‌)بازرگان،‌1386(.‌در‌متون‌
علم‌سنجی‌نیز‌به‌کرات‌بر‌استفاده‌از‌روش‌های‌مکمل،‌به‌ویژه‌»مشورت‌با‌متخصصان«‌2و‌
به‌کارگیری‌»روش‌های‌اعتبارسنجی‌نتایج‌مبتنی‌بر‌متن«‌3برای‌ژرف‌اندیشی‌یافته‌های‌حاصل‌
از‌تحلیل‌های‌علم‌سنجی‌تأکید‌شده‌است‌)به‌طور‌مثال،‌زوارقی‌و‌فدایی2012‌،4؛‌مک‌کین5،‌

1. Explanatory mixed method
2. Consultation with experts
3. Text-based methods of val-

idating results
4. Zavaraqu & Fadaie
5. McCain
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1990؛‌هی‌و‌هویی2002‌،1؛‌چن2004‌،2؛‌2005(.‌بنابراین،‌در‌این‌پژوهش‌از‌روش‌تحلیل‌
محتوای‌کیفی‌با‌رویکرد‌قیاسی‌به‌منظور‌اخذ‌دیدگاه‌متخصصان‌موضوعی‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی‌درخصوص‌بخشی‌از‌یافته‌های‌حاصل‌از‌پایش‌کمّی‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌

علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌بهره‌گرفته‌شده‌است.‌
پژوهشگران‌تلاش‌کردند‌روش‌نمونه‌گیری‌به‌انتخاب‌افرادی‌منجر‌شود‌که‌بالاترین‌
سطح‌تخصص‌و‌علاقه‌مندی‌را‌به‌موضوع‌داشته‌باشند.‌بنابراین،‌بالاترین‌سطح‌تحصیلات‌
برای‌دانش‌آموختگان‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌یعنی‌مقطع‌دکترای‌تخصصی،‌برای‌
شرکت‌در‌طرح‌درنظر‌گرفته‌شد‌و‌با‌توجه‌به‌تأکید‌پژوهشگر‌بر‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌
علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌و‌بعُد‌دانشگاهی‌موضوع،‌تصمیم‌بر‌آن‌شد‌تا‌مصاحبه‌شوندگان‌
فقط‌از‌میان‌اعضای‌هیئت‌علمی‌آموزشی‌و‌پژوهشی‌به‌شیوه‌هدفمند‌انتخاب‌شوند.‌حجم‌
نمونه‌در‌این‌پژوهش‌به‌روش‌قانون‌بسندگی‌نمونه‌ها‌تعیین‌شد‌و‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌تا‌
رسیدن‌به‌اشباع‌یافته‌ها‌و‌پاسخ‌های‌تکراری‌ادامه‌پیدا‌کرد.‌درنهایت،‌گردآوری‌داده‌های‌
کیفی‌از‌طریق‌مصاحبه‌مبتنی‌بر‌پرسشنامه‌ای‌نیمه‌ساختار‌یافته‌چهارسؤالی‌پژوهش‌با‌‌10
متخصص‌موضوعی‌انجام‌شد.‌بدین‌شکل‌که‌در‌وهله‌اول،‌نتایج‌تحلیل‌های‌کمّی‌بخش‌
نخست،‌در‌قالب‌متنی‌متشکل‌از‌جملات‌ساختاریافته‌در‌اختیار‌متخصصان‌قرار‌گرفت‌و‌
درادامه،‌پس‌از‌جلب‌نظر‌مساعد‌آنها‌برای‌حضور‌در‌طرح‌پژوهش،‌مصاحبه‌انجام‌شد.‌
همچنین‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نتایج‌حاصل‌از‌مصاحبه‌ها‌از‌روش‌کدگذاری‌و‌مقوله‌بندی‌
استفاده‌شد.‌بدین‌منظور،‌پاسخ‌ها‌به‌دقت‌بازبینی‌و‌مقایسه‌شد.‌پس‌از‌تفکیک‌عبارات‌به‌
واحدهای‌معنایی،‌مقایسه،‌کدگذاری،‌و‌حذف‌پاسخ‌های‌مشابه‌و‌تکراری،‌مقوله‌های‌اصلی‌

و‌فرعی‌شناسایی‌شدند.‌

یافته ها
•  حوزه های مطالعاتی پرتولید و پراستناد

یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌های‌بخش‌علم‌سنجی‌در‌پژوهش‌مختارپور‌)1397(‌نشان‌داد‌
پژوهشگران‌این‌حوزه‌در‌صدر‌پرتولیدترین‌و‌پراستنادترین‌پژوهشگران‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی‌قرار‌دارند.‌بنابراین،‌از‌تأثیرگذاری‌بسزایی‌در‌ساختار‌فکری‌دانش‌این‌رشته‌

برخوردارند.‌نتایج‌تحلیل‌پاسخ‌های‌ارائه‌شده‌در‌جدول‌‌1ارائه‌شده‌است.

1.  He & Hui
2.  Chen

رضا مختارپور |غلامرضا حیدری
رسول زوارقی | علی اکبر خاصه
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جدول 1. مقوله‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌دلایل‌تولید‌و‌استناد‌بالای‌پژوهشگران‌
حوزه‌مطالعات‌سنجشی

با‌توجه‌به‌جدول‌1،‌تحلیل‌محتوای‌پاسخ‌های‌ارائه‌شده‌به‌پرسش‌نخست‌بخش‌کیفی‌
پژوهش‌درباره‌دلایل‌تولید‌و‌استناد‌بالای‌پژوهشگران‌حوزه‌مطالعات‌سنجشی‌درنهایت،‌
به‌شناسایی‌‌2مقوله‌اصلی‌و‌‌12مقوله‌فرعی‌انجامید.‌موضوع‌»بین‌رشته‌ای«‌بودن‌مطالعات‌
سنجش‌علم،‌بیشترین‌فراوانی‌را‌در‌میان‌دلایل‌ارائه‌شده‌از‌سوی‌آزمودنی‌ها‌داشت.‌یکی‌
از‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌این‌باره‌بیان‌کرد:‌»مروری‌گذرا‌بر‌مقالات‌مجله‌علم‌سنجی‌نشون‌
میده‌که‌پژوهشگرانی‌از‌رشته‌های‌متنوع‌در‌این‌حوزه‌قلم‌فرسایی‌کرده‌اند...‌پژوهشگران‌و‌
موضوعات‌پژوهشی‌در‌حوزه‌های‌سنجشی،‌تنوعی‌بیشتری‌دارند‌و‌البته‌در‌این‌میان‌نمیشه‌
از‌نقش‌رشته‌های‌علوم‌رایانه‌و‌متخصصان‌حوزه‌ذخیره‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌هم‌به‌راحتی‌
گذشت«.‌برخورداری‌از‌جامعه‌پژوهشی‌بزرگ‌و‌تنوع‌و‌جذابیت‌موضوعات‌پژوهشی،‌
در‌زمره‌دلایلی‌هستند‌که‌به‌زعم‌مصاحبه‌شوندگان،‌ارتباط‌مستقیمی‌با‌بحث‌میان‌رشتگی‌

علم‌سنجی‌و‌میزان‌استنادپذیری‌و‌بهره‌وری‌علمی‌آنها‌دارد.
منظور‌از‌عینی‌بودن‌نتایج‌مطالعات‌سنجشی،‌اتکانداشتن‌داده‌های‌اولیه‌این‌گونه‌مطالعات‌
بر‌قضاوت‌های‌انسانی‌است‌که‌البته‌این‌خود‌از‌ماهیت‌داده‌های‌کتاب‌شناختی‌استفاده‌شده‌
در‌این‌گونه‌مطالعات‌نشأت‌می‌گیرد.‌از‌دید‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌»داده‌های‌این‌حوزه‌ها‌
بیشتر‌از‌نوع‌»غیرواکنشی«‌بوده‌و‌مصداق‌عینی‌دارند‌و‌آزمودنی‌های‌انسانی‌و‌ذهنیات‌
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مقوله های فرعیمقوله های اصلی

ماهیت بین رشته ای

برخورداری از جامعه پژوهشی بزرگ

تنوع و جذابیت موضوعات پژوهشی

وابستگی به فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

پرداختن به مباحث داغ رشته های مختلف

بهره مندی از مجلات و همایش های بین المللی

ماهیت 

روش شناختی

عینی و غیرواکنشی بودن نتایج

دسترس پذیری داده ها

بهره مندی از نرم افزارهای کاربردی

اهمیت روزافزون مباحث داده کاوی

توجه ویژه دانشگاه ها به مبحث رتبه بندی

بهره مندی از پایگاه های استنادی

گرایش به تکامل و معرفی شاخص های جدید

ساختار فکری دانش در علم
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آنها‌)چیزی‌که‌در‌کارهای‌پرسشنامه‌ای‌وجود‌دارد(‌در‌این‌حوزه‌ها‌کمتر‌ورود‌می‌یابند«.‌
نکته‌دیگری‌که‌در‌مقوله‌ماهیت‌روش‌شناختی‌مطالعات‌سنجشی،‌مصاحبه‌شوندگان‌بر‌آن‌
تأکید‌داشتند،‌سهولت‌فرایند‌گردآوری‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌مجرای‌بهره‌مندی‌پژوهشگران‌از‌
پایگاه‌های‌استنادی‌و‌نرم‌افزارهای‌کاربردی‌گوناگون‌بود‌که‌در‌مقایسه‌با‌دیگر‌روش‌های‌

کمّی،‌به‌زمان‌کمتری‌نیازمندند.
از‌دیگر‌وجوه‌مدّ‌نظر‌پاسخ‌گویان‌ازنظر‌ماهیت‌روش‌شناختی‌مطالعات‌سنجشی،‌
گرایش‌پژوهشگران‌این‌حوزه‌به‌مطالعه‌فراوان‌بر‌شاخص‌های‌جدید‌سنجش‌علم‌و‌در‌
عین‌حال،‌بهره‌گیری‌از‌شاخص‌های‌موجود‌است‌که‌این‌دو‌موضوع‌بنا‌بر‌قول‌قریب‌به‌اتفاق‌
پاسخ‌گویان،‌ارتباط‌مستقیمی‌با‌افزایش‌تعداد‌مطالعات‌و‌استنادهای‌دریافتی‌پژوهشگران‌این‌
حوزه‌ها‌دارد.‌نتایج‌بخش‌علم‌سنجی‌پژوهش‌حاضر‌نیز‌نشان‌داد‌حوزه‌سنجش‌علم‌از‌

حوزه‌های‌رو‌به‌تکامل‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌است.

•  نقش کشورهای آسیایی
براساس‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌بر‌سطح‌مشارکت‌کشورها‌در‌تولید‌مدارک‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی،‌چین،‌نه‌تنها‌در‌میان‌کشورهای‌آسیایی،‌بلکه‌در‌جهان‌نیز‌در‌صدر‌مشارکت‌و‌
همکاری‌علمی‌قرارگرفت‌که‌این‌خود‌نوعی‌روند‌نوظهور‌در‌بازه‌زمانی‌بررسی‌شده‌است.‌
اهمیت‌این‌موضوع‌سبب‌شد‌تا‌دیدگاه‌متخصصان‌موضوعی‌را‌در‌این‌ارتباط‌جویا‌شویم.‌
مصاحبه‌شوندگان‌درخصوص‌تأثیرگذاری‌ویژه‌کشورهای‌آسیای‌جنوب‌شرقی‌هم‌عقیده‌

بودند‌و‌دلایل‌مختلفی‌نیز‌برای‌این‌موضوع‌طرح‌کردند‌)جدول‌2(.

جدول 2. مقوله‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌دلایل‌سطح‌مشارکت‌فعال‌چین
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مقوله های فرعیمقوله های اصلی

وضعیت اقتصادی

رشد اقتصادی شتابنده چین

سهم مباحث علمی از تولید ناخالص ملی

حمایت مالی مناسب از طرح های پژوهشی

وضعیت آموزشی
تحصیل در دانشگاه های معتبر دنیا

استفاده از اساتید معتبر به عنوان مدعو

وضعیت پژوهشی

حضور فعال پژوهشگران در مجامع بین المللی

رتبه درخور توجه در تولید علم جهان

داشتن تعداد بسیار زیاد پژوهشگران

انتشار آثار به زبان انگلیسی

رضا مختارپور |غلامرضا حیدری
رسول زوارقی | علی اکبر خاصه



51
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 4 )زمستان 1397(

جدول‌‌2نشان‌می‌دهد‌‌3مقوله‌اصلی‌از‌پاسخ‌های‌مصاحبه‌شوندگان‌با‌محوریت‌
مباحث‌اقتصادی،‌آموزشی،‌و‌پژوهشی‌شناسایی‌شد‌که‌درمجموع،‌دربردارنده‌‌9مقوله‌فرعی‌
بودند.‌در‌بیشتر‌پاسخ‌ها،‌بر‌اهمیت‌جایگاه‌اقتصادی‌چین‌در‌رتبه‌بندی‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌
جهان‌و‌نقش‌آن‌بر‌روند‌تولید‌علم‌این‌کشور‌تأکید‌شد.‌چین،‌براساس‌گزارش‌تحلیلی‌
»بنیاد‌ملی‌علوم‌امریکا«‌1در‌سال‌‌2016برای‌نخستین‌بار،‌با‌انتشار‌‌000,426مدرک‌علمی،‌از‌
ایالات‌متحده‌پیشی‌گرفت؛‌به‌طوری‌که‌این‌موضوع‌در‌حال‌حاضر‌به‌یکی‌از‌دغدغه‌های‌
اصلی‌سیاست‌گذاران‌علمی‌ایالات‌متحده‌تبدیل‌شده‌است.‌ازنظر‌سرمایه‌گذاری‌در‌حوزه‌
پژوهش‌و‌توسعه‌نیز‌چین‌با‌‌408میلیارد‌دلار‌سرمایه‌گذاری‌و‌سهم‌‌21درصدی‌از‌مجموع‌

جهانی،‌پس‌از‌امریکا‌در‌رتبه‌دوم‌قرار‌گرفته‌است‌)تولفسون2018‌،2(.‌
از‌سویی‌دیگر،‌ایالات‌متحده،‌به‌عنوان‌قطب‌پذیرش‌دانشجو‌از‌کشورهای‌در‌حال‌
توسعه‌محسوب‌می‌شود‌و‌یکی‌از‌بالاترین‌آمار‌حضور‌دانشجویان‌در‌این‌کشور‌نیز‌به‌
چین‌تعلق‌دارد.‌طبق‌آمار،‌یک‌چهارم‌کل‌مهاجران‌چین،‌ایالات‌متحده‌را‌به‌عنوان‌مقصد‌
مهاجرت‌خود‌انتخاب‌کرده‌اند‌و‌چین‌به‌لحاظ‌میزان‌مهاجرانِ‌سکناگزیده‌در‌ایالات‌متحده،‌
بعد‌از‌مکزیک‌و‌هند،‌جایگاه‌سوم‌را‌دارد‌)هوپر‌و‌باتالوا2015‌،3(.‌همان‌گونه‌که‌از‌پاسخ‌های‌
مصاحبه‌شوندگان‌برمی‌آید،‌ازجمله‌دلایل‌مهم‌تأثیرگذاری‌پژوهشگران‌چین‌در‌ساختار‌
فکری‌دانش‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌حضور‌پررنگ‌دانشجویان‌و‌پژوهشگران‌
این‌کشور‌در‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌دنیا‌ازجمله‌ایالات‌متحده‌است.‌نتایج‌بخش‌علم‌سنجی‌
پژوهش‌حاضر‌نیز‌نشان‌داد‌چین‌در‌میان‌کشورهای‌دنیا،‌بیشترین‌همکاری‌علمی‌را‌با‌ایالات‌
متحده‌داشته‌است.‌پژوهش‌هه‌و‌وانگ‌4)2006(‌بر‌مدارک‌پژوهشگران‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی‌چین‌نشان‌داد‌میانگین‌سهم‌انتشارات‌این‌کشور‌در‌ساختار‌کلی‌رشته‌به‌مراتب‌
از‌میانگین‌جهانی‌بالاتر‌است.‌آهنگ‌سریع‌توسعه‌یافتگی‌ناشی‌از‌اجرای‌سیاست‌های‌باز‌
اقتصادی،‌تدوین‌برنامه‌های‌پژوهشی‌با‌هدف‌بهبود‌توان‌پژوهشی‌در‌سطح‌ملی‌و‌بین‌المللی،‌
و‌تخصیص‌بودجه‌های‌مکفی‌پژوهشی‌به‌منظور‌اجرای‌طرح‌های‌پژوهشی‌مشارکتی‌در‌
سطح‌ملی‌را‌می‌توان‌ازجمله‌دلایل‌تأثیرگذاری‌پژوهشگران‌چین‌در‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌

علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌نام‌برد‌)یان،‌دینگ،‌و‌ژو2009‌،5(.

• کانون های پژوهش و مباحث داغ رشته
نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌مباحث‌داغ‌رشته‌و‌کانون‌های‌پژوهش‌در‌مطالعه‌مختارپور‌)1397(‌
نشان‌داد‌در‌بازه‌بررسی‌شده،‌عمده‌توجه‌پژوهشگران‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌به‌سمت‌
دو‌مقوله‌اینترنت‌و‌وب‌معطوف‌بوده‌و‌دو‌حوزه‌»مطالعات‌سنجشی«‌و‌»بازیابی‌اطلاعات«‌

1. US National Science Foun-
dation (NSF)

2. Tollefson
3. Hooper & Batalova
4. He & Wang
5. Yan, Ding, & Zhu
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در‌صدر‌توجه‌پژوهشگران‌رشته‌در‌خلال‌سال‌های‌‌1945تا‌‌2016قرار‌داشته‌است.‌از‌
مصاحبه‌شوندگان‌درباره‌دلایل‌این‌امر‌سؤال‌شد.‌ابراز‌دیدگاه‌های‌مختلف‌و‌گاهی‌متضاد‌
متخصصان‌موضوعی‌حکایت‌از‌آن‌داشت‌که‌پاسخ‌گویان‌درخصوص‌یافته‌های‌مربوط‌به‌
کانون‌های‌پژوهش‌و‌مباحث‌داغ‌رشته‌اتفاق‌نظر‌ندارند‌و‌این‌موضوع‌کار‌تحلیل‌محتوای‌
پاسخ‌های‌ارائه‌شده‌و‌مقوله‌بندی‌آنها‌را‌دشوار‌کرد.‌حتی‌برخی‌مصاحبه‌شوندگان،‌آشکارا‌
با‌معرفی‌»اینترنت«‌و‌»وب«‌به‌عنوان‌مباحث‌داغ‌رشته‌مخالفت‌کردند:‌»اینترنت‌و‌وب‌را‌
نمی‌توان‌جزو‌مباحث‌داغ‌حوزه‌درنظر‌گرفت،‌چون‌عمدتاً‌حوزه‌مطالعاتی‌ویژه‌ای‌نیستند؛‌
بلکه‌بستری‌هستند‌که‌عمده‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌و‌اخیراً‌علم‌سنجی‌)به‌طور‌مشخص‌
دگرسنجی1(‌بر‌آنها‌انجام‌می‌شود.‌بنابراین،‌به‌عنوان‌بسترهای‌مهم‌یا‌فناوری‌های‌تسهیل‌گر‌
پژوهش‌یا‌فناوری‌هایی‌که‌پژوهش‌درباره‌آنها‌انجام‌می‌شود‌می‌توان‌آنها‌را‌درنظر‌آورد«.‌
برخی‌مصاحبه‌شوندگان‌نیز‌در‌این‌میان،‌ضمن‌تأیید‌یافته‌های‌بخش‌علم‌سنجی،‌درصدد‌
ایجاد‌پیوند‌میان‌کانون‌های‌پژوهش‌و‌مباحث‌داغ‌رشته‌از‌طریق‌تأکید‌بر‌عامل‌»اطلاعات«‌
به‌عنوان‌فصل‌مشترک‌هر‌دو‌بخش‌برآمدند.‌تحلیل‌محتوای‌مصاحبه‌ها‌نشان‌داد‌به‌زعم‌
متخصصان،‌روندهای‌موضوعی‌سال‌های‌اخیر‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌را‌می‌توان‌
ذیل‌مقوله‌کلی‌»مطالعات‌اطلاعات«‌قرار‌داد‌و‌تحلیل‌کرد.‌برآیند‌تحلیل‌یافته‌های‌این‌بخش‌

از‌مصاحبه‌ها‌در‌جدول‌‌3ارائه‌شده‌است.

جدول 3.‌مقوله‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌دلایل‌کانون‌های‌پژوهش‌و‌مباحث‌داغ‌رشته

در‌عین‌حال،‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌و‌پژوهش‌های‌مشابه‌حکایت‌از‌آن‌دارد‌که‌در‌
حال‌حاضر،‌مطالعات‌علم‌سنجی‌در‌صدر‌مهم‌ترین‌حوزه‌های‌پژوهش‌علم‌اطلاعات‌و‌
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مقوله های فرعیمقوله اصلی

اطلاعات و دانش

حضور در موج سوم تافلر

شکل گیری جامعه اطلاعاتی

اهمیت یافتن اقتصاد دانش بنیان

جریان آزاد اطلاعات

رواج استفاده از پایگاه های اطلاعاتی

رواج مطالعات اطلاع یابی

گسترش فهرست های پیوسته همگانی

پیوند علم و فناوری

1. Altmetrics
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دانش‌شناسی‌قرار‌دارند‌و‌این‌اهمیت،‌به‌واسطه‌تأثیرگذاری‌ویژه‌پدیده‌هایی‌همچون‌اینترنت‌
و‌وب‌رو‌به‌افزایش‌است‌)دورا‌و‌کومار2017‌،1(.‌

همچنین،‌برخی‌مصاحبه‌‌شوندگان،‌گرایش‌روندهای‌موضوعی‌مطالعات‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی‌به‌سمت‌مباحث‌مرتبط‌با‌بازیابی‌اطلاعات‌و‌مطالعات‌سنجشی‌را‌از‌طریق‌طرح‌
مقوله‌هایی‌همچون‌»پیوند‌علم‌و‌فناوری«‌و‌»اقتصاد‌دانش‌بنیان«‌تفسیر‌کردند.‌از‌دید‌این‌گروه‌از‌
مصاحبه‌شوندگان،‌کانون‌های‌پژوهش‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌و‌همین‌طور،‌مباحث‌داغ‌
رشته‌را‌نمی‌توان‌جدا‌از‌جریان‌های‌کلی‌حاکم‌بر‌ساختار‌کلی‌علم‌و‌فناوری‌تفسیر‌کرد؛‌چرا‌
که،‌علم‌و‌فناوری‌مهم‌ترین‌نیروهای‌پیشران‌اقتصاد‌دانش‌بنیان‌تعبیر‌می‌شود.‌درنتیجه،‌به‌زعم‌این‌
دسته‌از‌پاسخ‌گویان،‌اگر‌پژوهش‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌و‌علم‌سنجی‌در‌صدر‌توجه‌متخصصان‌
علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌قرار‌دارد‌شاید‌این‌موضوع‌متأثر‌از‌گرایش‌پژوهشگران‌به‌
کاربست‌شاخص‌های‌اقتصاد‌دانش‌بنیان‌در‌ابعاد‌مختلف‌رشته‌باشد.‌ازآنجاکه‌برونداد‌علمی‌
)که‌از‌شاخص‌های‌مهم‌مطالعات‌سنجشی‌است(،‌عاملی‌مهم‌در‌تحقق‌اقتصاد‌دانش‌بنیان‌و‌
به‌تبع‌آن،‌شاخصی‌بااهمیت‌در‌زمینه‌تعیین‌سطح‌توسعه‌یافتگی‌کشورهاست‌)نوین‌و‌فام2،‌
2011(،‌به‌نظر‌می‌رسد‌ضرورت‌توجه‌به‌شاخص‌های‌اقتصاد‌مبتنی‌بر‌دانش‌سبب‌شده‌است‌
تا‌متخصصان‌سنجش‌علم،‌نگاه‌ویژه‌ای‌به‌مقوله‌ارزیابی‌کمّی‌بروندادهای‌علمی‌داشته‌باشند‌و‌

آن‌را‌به‌یکی‌از‌کانون‌های‌پژوهش‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌تبدیل‌کنند.

•  تأثیرگذاری کتاب در ساختار فکری دانش بر علم اطلاعات و دانش شناسی
نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌نوع‌مدارک‌شاخص‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌پژوهش‌
مختارپور‌)1397(‌نشان‌داد‌دو‌حوزه‌»بازیابی‌اطلاعات«‌و‌»رفتار‌اطلاع‌یابی«،‌حوزه‌هایی‌
کتاب‌محور‌بوده؛‌درحالی‌که‌مدارک‌شاخص‌حوزه‌علم‌سنجی‌به‌طور‌کلی‌از‌نوع‌مقاله‌بودند.‌
به‌بیان‌دیگر،‌الگوهای‌هم‌استنادی‌مدرک‌نشان‌داد‌کتاب‌در‌سیر‌تکامل‌دو‌حوزه‌جستجو‌و‌
بازیابی‌اطلاعات،‌نقش‌بسزایی‌داشته‌است؛‌به‌طوری‌که‌شاخص‌ترین‌مدارک‌این‌دو‌حوزه‌
که‌حائز‌بالاترین‌نرخ‌هم‌استنادی‌بودند‌از‌نوع‌کتاب‌تشخیص‌داده‌شدند.‌این‌در‌حالی‌
است‌که‌در‌برخی‌دیگر‌از‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌زیرمجموعه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌
نیز‌همچون‌رفتار‌اطلاعاتی‌)سهیلی‌و‌خاصه،‌1394(،‌مدیریت‌دانش‌)خاصه‌و‌مختارپور3،‌
2016(،‌خدمات‌مرجع‌)موسوی‌‌چلک،‌خاصه،‌و‌سهیلی،‌1397(‌و‌وب‌معنایی‌)بیرانوند‌
و‌خاصه،‌1395(‌بر‌اهمیت‌کتاب‌صحه‌گذاشته‌شده‌است.‌همان‌گونه‌که‌جدول‌‌4نشان‌
می‌دهد‌تفکیک‌واحدهای‌معنایی‌و‌حذف‌مشابهات‌در‌متن‌مصاحبه‌ها‌درنهایت،‌‌2مقوله‌

اصلی‌و‌‌7مقوله‌فرعی‌در‌ارتباط‌با‌پرسش‌چهارم‌را‌شناسایی‌کرد.‌
1. Dora & Kumar
2. Nguyen & Pham
3. Khasseh & Mokhtarpour
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جدول 4. مقوله‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌تأثیرگذاری‌نوع‌مدارک‌علمی

منظور‌از‌عوامل‌درونی‌در‌جدول‌4،‌عواملی‌است‌که‌نشأت‌گرفته‌از‌ماهیت‌درونی‌
حوزه‌های‌مطالعه‌شده‌هستند.‌به‌زعم‌بیشتر‌مصاحبه‌شوندگان،‌در‌حوزه‌هایی‌همچون‌بازیابی‌
و‌جستجوی‌اطلاعات‌که‌مراحل‌تکامل‌را‌پشت‌سرگذاشته‌اند‌و‌از‌مبانی‌نظری‌قوی‌
و‌وسعت‌مطالعاتی‌زیادی‌برخوردارند،‌کتاب‌جایگاه‌ویژه‌ای‌در‌میان‌پژوهشگران‌دارد؛‌
درحالی‌که‌در‌حوزه‌های‌در‌حال‌تکاملی‌چون‌سنجش‌علم،‌پژوهشگران‌در‌تلاش‌اند‌تا‌از‌
طریق‌معرفی‌شاخص‌های‌جدید‌بر‌عمق‌مبانی‌نظری‌رشته‌بیفزایند‌درنتیجه،‌نیاز‌به‌انتشار‌
یافته‌های‌علمی‌خود‌در‌رسانه‌هایی‌دارند‌که‌در‌سریع‌ترین‌زمان،‌نتایج‌ذکرشده‌را‌با‌سایر‌
پژوهشگران‌به‌اشتراک‌بگذارند.‌به‌طور‌مثال،‌نتایج‌پژوهش‌هایمینگ‌1)2005(‌بر‌استنادهای‌
دریافتی‌پژوهش‌های‌حوزه‌کتابخانه‌های‌دیجیتالی‌چین‌در‌فاصله‌سال‌های‌‌1994تا‌‌2003
نشان‌داد‌از‌مجموع‌‌7717استناد‌مدارک‌ذکرشده،‌تعداد‌‌5052به‌مقالات‌مجلات‌علمی‌
تعلق‌گرفته‌است‌و‌کتاب‌ها‌از‌این‌حیث‌با‌‌496استناد‌دریافتی،‌بعد‌از‌وب‌سایت‌ها،‌در‌

جایگاه‌سوم‌قرار‌گرفته‌اند‌)نقل‌در‌سانگ2005‌،2(.‌‌
تحلیل‌اظهارات‌مصاحبه‌شوندگان،‌درباره‌چرایی‌تأثیرگذاری‌ویژه‌مقالات‌علمی‌در‌
سال‌های‌اخیر‌درنهایت،‌به‌شناسایی‌مقوله‌هایی‌منجر‌شد‌که‌ریشه‌در‌عوامل‌بیرونی‌داشت.‌
افزایش‌تعداد‌مجله‌های‌علمی،‌افزایش‌تعداد‌گروه‌های‌علمی،‌اعطای‌امتیازهای‌پژوهشی‌به‌
استادان،‌و‌موظف‌کردن‌دانشجویان‌به‌استخراج‌مقالات‌علمی‌از‌پایان‌نامه‌های‌پژوهشی‌در‌
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عوامل درونی
مبانی نظری

میزان تکامل یافتگی حوزه

عوامل بیرونی

افزایش تعداد مجلات علمی

افزایش گروه های علمی

حمایت دانشگاه ها از طرح های پژوهشی

استخراج مقالات علمی از پایان نامه ها

ارتقای علمی اساتید

شاخص رشد علمی کشورها

1. Haiming
2. Song
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زمره‌مهم‌ترین‌عواملی‌بود‌که‌از‌تحلیل‌متن‌مصاحبه‌ها‌دریافت‌شد.‌
طبق‌بررسی‌ها،‌انتشار‌مجلات‌علمی‌در‌طول‌‌50سال‌اخیر،‌روندی‌رو‌به‌رشد‌داشته‌
است‌)لارسن‌و‌ون‌‌اینز2010،1(.‌آمارها‌نشان‌می‌دهد‌تا‌سال‌‌32805‌،2015عنوان‌مجله‌
تخصصی‌در‌فهرست‌راهنمای‌بین‌المللی‌نشریات‌ادواری‌اولریخ‌ثبت‌شده‌است‌که‌از‌این‌
میان،‌‌11963عنوان‌فقط‌در‌قالب‌الکترونیکی‌انتشار‌یافته‌اند‌)هالومه‌و‌جیریز2016‌،2(.‌از‌
سوی‌دیگر،‌افزایش‌تعداد‌گروه‌های‌آموزشی‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌سال‌های‌
اخیر،‌باعث‌افزایش‌تعداد‌دانشجویان‌این‌رشته‌و‌به‌تبع‌آن‌افزایش‌انتشار‌پایان‌نامه‌دانشگاهی‌
شده‌است.‌ازطرفی،‌براساس‌ضوابط،‌دانشجویان‌برای‌دفاع‌از‌پایان‌نامه‌موظف‌به‌استخراج‌
و‌پذیرش‌دست‌کم‌یک‌مقاله‌علمی‌از‌یافته‌های‌پایان‌نامه‌خود‌هستند.‌به‌طور‌مثال،‌تعداد‌
گروه‌های‌آموزشی‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌هند،‌از‌‌42گروه‌در‌دهه‌70،‌به‌‌167گروه‌

در‌دهه‌‌2000افزایش‌یافت‌)ماهاپاترا2006‌،3(.
ازجمله‌دلایلی‌که‌مصاحبه‌شوندگان‌برای‌تأثیرگذاری‌مقاله‌های‌علمی‌در‌ساختار‌فکری‌
دانش‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌مطرح‌کردند،‌توجه‌به‌اهمیت‌تعداد‌مقاله‌های‌علمی‌
منتشرشده‌در‌مجلات‌علمی‌معتبر‌به‌عنوان‌شاخصی‌برای‌تعیین‌میزان‌توسعه‌یافتگی‌علمی‌
کشورها‌بود‌که‌امروزه‌در‌آمارها‌به‌آن‌اشاره‌می‌شود.‌تأکید‌مجامع‌دانشگاهی‌بر‌افزایش‌تعداد‌
مقالات‌سبب‌شده‌است‌تا‌پژوهشگران‌رشته‌های‌مختلف‌ازجمله‌متخصصان‌علم‌اطلاعات‌
و‌دانش‌شناسی،‌عمده‌تلاش‌خود‌را‌در‌انتشار‌این‌گونه‌مقالات‌به‌کار‌بگیرند‌و‌طبیعی‌است‌
که‌در‌این‌میان،‌مجال‌کمتری‌برای‌انتشار‌دیگر‌انواع‌مدارک‌علمی‌باقی‌می‌ماند.‌به‌طور‌مثال،‌
آمارها‌نشان‌می‌دهد‌تعداد‌مقاله‌های‌علمی‌نمایه‌شده‌از‌ایران‌در‌مجله‌های‌جی‌‌‌سی‌آر،‌از‌
‌372عنوان‌در‌1975،‌به‌‌20610عنوان‌در‌‌2010افزایش‌داشته‌است‌)خاراباف‌و‌عبدالهی4،‌
2012(.‌بدیهی‌است‌افزایش‌تولید‌مقاله‌های‌علمی،‌بر‌افزایش‌استناددهی‌به‌این‌مقالات‌در‌
ابعاد‌جهانی‌تأثیر‌می‌گذارد.‌نیاکان‌)1389(‌در‌پژوهش‌خود‌در‌زمینه‌بررسی‌وضعیت‌تولید‌
علم‌ایران‌در‌فاصله‌سال‌های‌‌1998تا‌‌2007نشان‌داد‌در‌حوزه‌موضوعی‌علوم‌انسانی،‌از‌بین‌
‌51عنوان‌رشته‌دانشگاهی،‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌ازحیث‌تعداد‌مقاله‌های‌نمایه‌شده‌

در‌پایگاه‌آی‌اس‌آی،‌در‌رتبه‌‌11قرار‌دارد.

نتیجه گیری
پویایی‌ ردیابی‌ به‌منظور‌ مختلف‌ رشته‌های‌ در‌ دانش‌ فکری‌ شناسایی‌ساختار‌ امروزه،‌
درک‌شاخصه‌های‌ و‌ مطالعه‌ به‌طوری‌که‌ دارد؛‌ ویژه‌ای‌ اهمیت‌ آن‌حوزه‌ پژوهش‌های‌
تولیدات‌علمی،‌پویایی‌آنها،‌و‌همچنین‌بررسی‌تکامل‌دانش،‌توجه‌پژوهشگران‌را‌به‌خود‌

1. Larsen & Von Ins
2. Halloumeh & Jirjees
3. Mahapatra
4. Kharabaf & Abdollahi
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جلب‌کرده‌است‌)آنیانچا2018‌،1(.‌بر‌همین‌اساس،‌در‌پژوهش‌حاضر‌با‌استفاده‌از‌روش‌
تحلیل‌محتوای‌کیفی‌با‌رویکرد‌قیاسی،‌ساختار‌فکری‌حاکم‌بر‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌
و‌دانش‌شناسی‌بررسی‌شد.‌بدین‌منظور،‌با‌استفاده‌از‌یک‌پرسشنامه‌نیمه‌ساختار‌یافته،‌
از‌دیدگاه‌صاحب‌نظران‌این‌حوزه‌استفاده‌شد.‌مصاحبه‌با‌متخصصان‌موضوعی‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌قالب‌‌4پرسش‌نیمه‌ساختار‌یافته‌انجام‌شد.‌پس‌از‌تحلیل‌
کیفی‌متن‌مصاحبه‌ها‌درنهایت،‌‌8مقوله‌اصلی‌و‌‌37مقوله‌فرعی‌درباره‌یافته‌های‌بخش‌

علم‌سنجی‌پژوهش‌حاضر‌شناسایی‌شد.‌
به‌زعم‌مصاحبه‌شوندگان،‌مطالعات‌سنجش‌علم،‌صرف‌نظر‌از‌ماهیت‌کمّی‌که‌دارند،‌از‌
ساختار‌روش‌شناختی‌محکم‌و‌خاص‌خود‌بهره‌می‌برند‌و‌این‌ساختار‌از‌پیش‌تعریف‌شده،‌
در‌بیشتر‌امور،‌کار‌پژوهشگر‌را‌برای‌اجرای‌طرح‌های‌سنجش‌علم‌تسهیل‌می‌کند:‌دسترسی‌
طرح‌های‌ انجام‌ برای‌ داده‌های‌ضروری‌ استخراج‌ و‌ استنادی‌ پایگاه‌های‌ به‌ پژوهشگران‌
پژوهشی؛‌بهره‌مندی‌از‌نرم‌افزارهای‌کاربردی‌متنوع‌که‌جملگی‌به‌شکل‌رایگان‌از‌طریق‌اینترنت‌
دسترس‌پذیراند؛‌و‌اهمیت‌روزافزون‌روش‌های‌داده‌کاوی‌در‌ارزیابی‌بروندادهای‌علمی‌از‌
نگاه‌مصاحبه‌شوندگان‌ازجمله‌دلایل‌روش‌شناختی‌تأثیرگذاری‌مطالعات‌سنجش‌علم‌مطرح‌
شدند.‌از‌سویی‌دیگر،‌براساس‌نتایج‌تحلیل‌محتوای‌مصاحبه‌ها،‌پرتولیدبودن‌پژوهشگران‌و‌
مدارک‌مطالعات‌سنجش‌علم‌ذیل‌ماهیت‌بین‌رشته‌ای‌این‌گونه‌مطالعات‌قرار‌گرفت.‌در‌متون‌
تخصصی‌رشته‌بر‌ماهیت‌بین‌رشته‌ای‌علم‌سنجی‌و‌تبدیل‌آن‌به‌یک‌حوزه‌مطالعاتی‌ناهمگن‌
متشکل‌از‌رشته‌های‌علمی‌مختلف‌تأکید‌شده‌است‌)گلنزل‌و‌شافلین1994‌،2؛‌شافلین‌و‌
گلنزل،‌2001(؛‌به‌طوری‌که‌نتایج‌پژوهش‌چانگ‌)2018(‌که‌بر‌میزان‌میان‌رشته‌ای‌بودن‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌انجام‌شد‌روشن‌کرد‌مطالعات‌علم‌سنجی‌وسیع‌ترین‌حوزه‌مطالعاتی‌
تأثیرگذار‌در‌میان‌رشته‌ای‌شدن‌علم‌اطلاعات‌بوده‌است.‌به‌عبارت‌دقیق‌تر،‌پژوهشگران‌از‌‌29
رشته‌متنوع‌یافته‌های‌خود‌را‌در‌مجله‌های‌علم‌اطلاعات‌چاپ‌کرده‌اند‌که‌بخش‌زیادی‌از‌
این‌مقالات‌ذیل‌علم‌سنجی‌قرار‌می‌گیرند.‌برخورداری‌از‌جامعه‌پژوهشی‌بزرگ‌متشکل‌از‌
رشته‌های‌علمی‌مختلف،‌در‌کنار‌بهره‌مندی‌از‌مجله‌ها،‌همایش‌ها،‌و‌جوایز‌علمی‌تخصصی،‌
مطالعات‌سنجش‌علم‌را‌به‌حوزه‌‌مطالعاتی‌شناخته‌شده‌ای‌تبدیل‌کرده‌است؛‌به‌طوری‌که‌امروزه‌
کشورهای‌توسعه‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه،‌عمده‌تلاش‌خود‌را‌به‌ارزیابی‌سطح‌کمّی‌و‌کیفی‌
توسعه‌اقتصادی‌خود‌از‌نظر‌کاربست‌شاخص‌های‌مختلف‌علم‌سنجی‌ازجمله‌سنجش‌میزان‌
تولیدات‌علمی‌و‌میزان‌استنادهای‌دریافتی‌معطوف‌کرده‌اند‌)خاراباف‌و‌عبدالهی،‌2012(.‌از‌
این‌رو،‌بخش‌درخور‌‌توجهی‌از‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌به‌مطالعات‌‌سنجش‌

کمّی‌اختصاص‌دارد‌)فرانفرر،‌گوالار،‌آبادال،‌و‌سرور2017‌،3(.
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بررسی‌های‌مربوط‌به‌چرایی‌نقش‌برجسته‌چین‌در‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌و‌
دانش‌شناسی‌نشان‌داد‌مقامات‌این‌کشور،‌با‌آگاهی‌از‌ارتباط‌تنگاتنگ‌رشد‌علمی‌و‌توسعه‌
اقتصادی،‌سرمایه‌گذاری‌همه‌جانبه‌ای‌را‌بر‌ارتقای‌جایگاه‌علمی‌خود‌آغاز‌کردند.‌براساس‌
آمارها،‌چین‌در‌سال‌های‌اخیر‌همکاری‌های‌گسترده‌ای‌را‌در‌سطح‌بین‌الملل‌در‌زمینه‌مسائل‌
مرتبط‌با‌علم‌و‌فناوری‌شروع‌کرده‌است‌و‌این‌همکاری‌ها،‌علاوه‌بر‌بخش‌های‌دولتی،‌در‌
بخش‌های‌خصوصی‌و‌دانشگاه‌ها‌نیز‌استمرار‌داشته‌است‌)هایاشی2016‌،1(.‌بخش‌درخور‌
توجهی‌از‌تأثیرگذاری‌چین‌در‌ساختار‌فکری‌دانش‌در‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌به‌واسطه‌
همکاری‌علمی‌پژوهشگران‌این‌کشور‌با‌پژوهشگران‌سایر‌کشورها‌و‌در‌رأس‌آنها‌ایالات‌
متحده،‌رقم‌خورده‌است‌و‌اینکه‌اصولاً‌بخش‌عمده‌ای‌از‌پژوهش‌های‌این‌کشور‌به‌زبان‌
انگلیسی‌و‌در‌مجلات‌علمی‌معتبر‌دنیا‌به‌چاپ‌می‌رسد.‌این‌بخش‌از‌یافته‌ها‌در‌پژوهش‌جابین‌2
و‌همکاران‌)2017(‌نیز‌تأیید‌شده‌است.‌نتایج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌داد‌بعضی‌از‌پژوهشگران‌
مشهور‌غربی‌)از‌جمله‌روسو3(‌علاوه‌بر‌کشور‌خود،‌با‌دانشگاه‌های‌چین‌نیز‌در‌قالب‌تدریس‌
و‌پژوهش،‌همکاری‌می‌کنند.‌واقعیت‌این‌است‌که‌چین،‌از‌دهکده‌جهانی‌ایجادشده‌توسط‌
ظهور‌فناوری‌های‌نوین‌اطلاعاتی‌و‌ارتباطی،‌نهایت‌استفاده‌را‌برده‌است‌و‌نتیجه‌این‌تلاش‌های‌
مستمر،‌از‌سهم‌‌48درصدی‌پژوهشگران‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌این‌کشور‌از‌مطالعات‌
رشته‌در‌ابعاد‌جهانی‌حکایت‌دارد‌که‌عمده‌آن‌نیز‌به‌شکل‌هم‌نویسندگی‌با‌پژوهشگرانی‌از‌
ایالات‌متحده،‌انگلستان،‌و‌بلژیک‌رقم‌خورده‌است‌)جابین‌و‌همکاران،‌2017(.‌این‌در‌حالی‌
است‌که‌تا‌پیش‌از‌دهه‌1970،‌به‌دلایل‌سیاسی،‌هیچ‌گونه‌فعالیت‌علمی‌مشترکی‌در‌خارج‌از‌
مرزهای‌چین‌به‌ثبت‌نرسیده‌بود.‌رشد‌علمی‌این‌کشور،‌از‌زمانی‌آغاز‌شد‌که‌سیاست‌های‌
بسته‌قبلی،‌جای‌خود‌را‌به‌فضای‌علمی‌باز‌داد‌)هی2009‌،4(.‌به‌نظر‌می‌رسد‌همکاری‌علمی‌

برون‌مرزی،‌نقش‌بسزایی‌در‌ارتقای‌علمی‌چین‌داشته‌است.‌
از‌دید‌متخصصان،‌ضعف‌مبانی‌نظری‌و‌نوپابودن‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌می‌تواند‌بر‌
مقاله‌محوربودن‌آنها‌اثرگذار‌باشد.‌با‌این‌حال،‌به‌زعم‌آنها‌تأثیر‌عوامل‌بیرونی،‌همچون‌افزایش‌
تعداد‌مجلات‌علمی،‌لزوم‌استخراج‌مقاله‌از‌پایان‌نامه‌های‌دانشجویی،‌و‌نیاز‌استادان‌به‌
انتشار‌مقاله‌های‌علمی‌برای‌ارتقاء،‌به‌مراتب‌سریع‌تر‌و‌عمیق‌تر‌از‌عوامل‌بیرونی‌است.‌
گرچه،‌مجله‌ها‌اصلی‌ترین‌محمل‌انتقال‌یافته‌های‌پژوهشی‌هستند‌)کومار2018‌،5(،‌به‌نظر‌
می‌رسد‌متخصصان‌موضوعی‌حوزه‌هایی‌که‌مبانی‌نظری‌قوی‌تری‌دارند‌بیشتر‌به‌کتاب‌
روی‌می‌آورند؛‌زیرا‌کتاب‌ماهیت‌گذشته‌نگر‌دارد.‌اما‌رشته‌هایی‌که‌رو‌به‌تکامل‌هستند‌و‌
مبانی‌نظری‌آنها‌چندان‌قوام‌‌نیافته‌است،‌برای‌انتقال‌یافته‌های‌خود‌از‌مقاله‌کمک‌می‌گیرند.‌
اینکه‌آیا‌می‌توان‌ارتباط‌معناداری‌میان‌نوع‌مدرک‌و‌نوع‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌ازحیث‌میزان‌
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تأثیرگذاری‌آنها‌قائل‌شد‌یا‌خیر،‌موضوعی‌است‌که‌پژوهش‌خاص‌خود‌را‌می‌طلبد؛‌اما‌
با‌نگاهی‌اجمالی‌به‌متون‌می‌توان‌ردپای‌برخی‌مدارک‌شاخص‌را‌در‌سیر‌تکامل‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌مشاهده‌کرد‌که‌نگاه‌بیشتری‌را‌به‌خود‌جلب‌کرده‌اند.‌شاید‌بتوان‌
وام‌گرفتن‌حوزه‌بازیابی‌اطلاعات‌از‌مبانی‌فکری‌علومی‌همچون‌ریاضیات،‌زبان‌شناسی،‌
فیزیک،‌و‌علوم‌رایانه‌را‌دلیلی‌بر‌استحکام‌بنیان‌های‌نظری‌آن‌دانست‌و‌در‌عین‌حال،‌مبانی‌
نظری‌کم‌وبیش‌خوب‌حوزه‌رفتار‌اطلاعاتی‌را‌به‌تمسک‌جستن‌پژوهشگران‌این‌حوزه‌از‌
مدل‌ها‌و‌نظریه‌های‌علومی‌همچون‌جامعه‌شناسی‌یا‌روان‌شناسی‌نسبت‌داد.‌به‌طور‌مثال،‌داگ‌
زوی‌زیگ‌1)1977(‌دریافت‌نظریه‌های‌استفاده‌شده‌در‌مطالعات‌اطلاع‌یابی‌از‌سه‌رشته‌اصلی‌
نشأت‌می‌گیرند:‌جامعه‌شناسی،‌روان‌شناسی،‌و‌علوم‌ارتباطات.‌کیس‌2)2007(‌نیز‌ضمن‌
اشاره‌به‌نظریه‌های‌شناخته‌شده‌ای‌همچون‌»نظریه‌شناخت‌اجتماعی«3،‌»نظریه‌یادگیری‌
اجتماعی«4،‌و‌نظریه‌های‌یادگیری‌جرج‌کلی‌5و‌جان‌دیویی‌6پی‌برد‌پژوهشگران‌حوزه‌رفتار‌
اطلاع‌یابی‌در‌فرایند‌تدوین‌بسیاری‌از‌الگوهای‌این‌حوزه،‌از‌نظریه‌های‌یادشده‌بهره‌برده‌اند.
به‌طور‌کلی‌و‌با‌توجه‌به‌تطابق‌میان‌یافته‌های‌کمّی‌و‌کیفی‌پژوهش،‌به‌نظر‌می‌رسد‌
ماهیت‌بین‌رشته‌ای‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌و‌حوزه‌های‌مطالعاتی‌ذیل‌آن،‌نقش‌
بسزایی‌در‌میزان‌تولیدات‌علمی‌و‌استنادهای‌دریافتی‌پژوهشگران‌دارد‌و‌در‌این‌میان،‌
حوزه‌مطالعات‌سنجش‌علم‌از‌سایر‌حوزه‌ها‌پیشی‌گرفته‌است.‌با‌توجه‌به‌دلایلی‌که‌درباره‌
برتری‌پژوهش‌های‌چین‌بیان‌شد،‌پیشنهاد‌می‌شود‌متولیان‌علمی‌کشور‌و‌پژوهشگران‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌کشور،‌مقوله‌هایی‌همچون‌تحصیل‌در‌دانشگاه‌های‌معتبر‌دنیا،‌
استفاده‌از‌استادان‌مشهور‌به‌عنوان‌مدعو،‌حضور‌فعال‌در‌مجامع‌بین‌المللی،‌انتشار‌آثار‌به‌زبان‌
انگلیسی‌را‌بیشتر‌مدّ‌نظر‌قرار‌دهند‌تا‌علاوه‌بر‌رشد‌کمّی،‌پژوهش‌های‌ایران‌از‌نظر‌کیفی‌نیز‌
وضعیت‌مناسب‌تری‌به‌دست‌آورند.‌همچنین‌با‌عنایت‌به‌نقش‌و‌اهمیت‌مباحث‌علم‌سنجی‌
در‌پژوهش‌های‌بین‌المللی‌)از‌نظر‌کمّی‌و‌کیفی(،‌پیشنهاد‌می‌شود‌مبانی‌نظری‌مطرح‌در‌آن‌
و‌همچنین‌فنون‌جدیدی‌که‌متخصصان‌علم‌سنجی‌دنیا‌به‌کار‌می‌برند‌در‌قالب‌جلساتی‌نظیر‌

کارگاه‌های‌آموزشی‌برای‌پژوهشگران‌داخلی‌معرفی‌و‌تشریح‌شوند.
در‌پژوهش‌حاضر،‌گرچه‌سعی‌شد‌بینش‌به‌نسبت‌جامعی‌از‌وضعیت‌پژوهش‌های‌علم‌
اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌ارائه‌شود،‌برخی‌محدودیت‌ها‌ممکن‌است‌در‌نتایج‌تأثیرگذار‌باشد‌
که‌ازجمله‌می‌توان‌به‌منبع‌گردآوری‌داده‌ها‌)وب‌آو‌ساینس(‌اشاره‌کرد‌که‌هرچند‌جامعیت‌
کم‌وبیش‌بالایی‌دارد،‌همه‌مجلات‌رشته‌را‌دربرنمی‌گیرد.‌همچنین،‌تأکید‌این‌پژوهش‌بر‌
پژوهش‌های‌زبان‌انگلیسی‌از‌محدودیت‌های‌دیگر‌آن‌است.‌علاوه‌‌بر‌این،‌استفاده‌صرف‌
از‌متخصصان‌ایرانی‌و‌مشارکت‌نکردن‌پژوهشگران‌خارجی‌در‌فرایند‌مصاحبه‌)که‌با‌وجود‌
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پیگیری‌های‌چندباره‌به‌پرسش‌های‌نیمه‌ساختار‌یافته‌پاسخ‌ندادند(‌می‌تواند‌در‌نتایج‌پژوهش‌
تأثیر‌گذاشته‌باشد.‌بنا‌به‌محدودیت‌های‌ذکرشده‌پیشنهاد‌می‌شود‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌
و‌دانش‌شناسی‌نمایه‌شده‌در‌پایگاه‌استنادی‌اسکوپوس‌)به‌عنوان‌جامع‌ترین‌پایگاه‌استنادی‌
جهان(‌نیز‌در‌قالب‌پژوهشی‌جداگانه‌مطالعه‌و‌نتایج‌آن‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌مقایسه‌
شود.‌همچنین،‌در‌پژوهشی‌تطبیقی،‌وضعیت‌پژوهش‌های‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌
ایران‌نیز‌تحلیل‌و‌نتایج‌آن‌به‌ویژه‌ازنظر‌حوزه‌های‌پرتولید‌و‌پراستناد‌و‌همچنین‌کانون‌های‌

پژوهش‌و‌مباحث‌داغ،‌با‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌مقایسه‌شوند.
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اثر تجربه، جنسیت، و سطح پیچیدگی وظیفه بر گم گشتگی دانشجویان 
در جستجوی مروری

چڪیده

هدف: شناخت تأثیر تجربه، جنسیت، و سطح پیچیدگی وظیفه بر گم گشتگی دانشجویان 

کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز در جستجوی مروری.

روش شناسی: پژوهش حاضر کاربردی و از حیث نحوه گردآوری داده ها، توصیفی و از 

نوع مقایسه ای است. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه پژوهشگرساخته و نرم افزار کامتاسیا 

به منظور ثبت تراکنش های کاربران با وب است. با مشاهده چندین باره فایل های تصویری، 

داده های لازم استخراج شد. 100 دانشجوی تحصیلات تکمیلی داوطلب نمونه پژوهش بودند 

که دو وظیفه   ساده و پیچیده را در ویکی پدیا از طریق جستجوی مروری انجام دادند.

یافته ها: سطح پیچیدگی وظیفه به تنهایی بر گم گشتگی کاربران تأثیر معناداری نداشت؛ اما 

در تعامل میان سطح پیچیدگی وظیفه با جنسیت، تفاوت ها معنادار بود؛ بدین صورت که 

در هر دو وظیفه ساده و پیچیده، کاربران زن گم گشتگی بیشتری را نسبت به مردان تجربه 

کردند. همچنین کاربران مرد با دشوارشدن وظیفه در دو سطح ساده و پیچیده، بیشتر دچار 

گم گشتگی شدند. علاوه بر این، آزمون تعامل وظیفه و تجربه بر سطح گم گشتگی نشان 

داد اثر تعاملی سطح پیچیدگی وظایف با تجربه آنها معنادار نبود. درنهایت، آزمون تعامل 

وظیفه با دو متغیر جنسیت و تجربه نشان داد اثرتعاملی سطح پیچیدگی وظایف با جنسیت 

و تجربه کاربران معنادار نیست.

نتیجه گیری: با توجه به شناخت اندک از تأثیر سطح پیچیدگی وظایف، جنسیت، و تجربه 

بر گم گشتگی در هنگام مرور وب، نتایج پژوهش حاضر می تواند به درک بهتر این مسئله و 

درنتیجه، نیاز به توجه آنها در فرایند مدل سازی و آموزش کاربران کمک کند.

ڪلیدواژه ها 

جستجوی مروری، گم گشتگی، وب، ویکی پدیا، جنسیت، سطح پیچیدگی وظیفه، تجربه
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عامل‌دیگر‌تأثیرگذار‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران،‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌است.‌نتایج‌پژوهش‌
گوئیزدکا‌و‌اسپنس‌‌6)2005(‌نشان‌داد‌کاربران‌در‌انجام‌وظیفه‌با‌پیچیدگی‌های‌مختلف‌ازنظر‌
زمان‌صرف‌شده،‌تعداد‌صفحات‌بازدیدشده،‌و‌استفاده‌از‌دکمه‌بازگشت‌متفاوت‌بودند.‌
کاربران‌در‌وظیفه‌دشوار،‌دکمه‌برگشت،‌زمان‌صرف‌شده،‌و‌تعداد‌صفحات‌بازدید‌شده‌
بیشتری‌نسبت‌به‌وظیفه‌متوسط‌و‌آسان‌داشتند.‌کیم‌‌7)2008(‌نیز‌بیان‌کرد‌در‌وظیفه‌عمومی‌
که‌پیچیده‌تر‌از‌وظیفه‌خاص‌است‌جستجوگران‌سطح‌بالاتری‌از‌قطعیت‌نداشتن‌را‌تجربه‌
می‌کنند‌که‌این‌امر‌به‌احساسات‌منفی‌شک‌و‌تردید‌و‌عملکرد‌ضعیف‌تر‌منجر‌می‌شود.‌
کارانام،‌ون‌اوستندراپ،‌و‌تات‌فو‌8)2016(‌معتقدند‌هرچه‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌بیشتر‌
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باشد،‌کاربران‌از‌راهبردهای‌جستجوی‌بیشتر‌و‌پیچیده‌تری‌استفاده‌می‌کنند‌و‌اگر‌توانایی‌
به‌کارگیری‌راهبرد‌مناسب‌در‌موقعیت‌لازم‌را‌نداشته‌باشند،‌نمی‌توانند‌مسیر‌جستجو‌را‌تا‌
پایان‌طی‌کنند،‌پیوندهای‌درست‌کمتری‌انتخاب‌می‌کنند،‌و‌گام‌های‌بیشتری‌را‌در‌صفحات‌
کمتر‌برمی‌دارند‌و‌نتیجه‌‌چنین‌مرور‌ناموفقی،‌سردرگمی‌و‌گم‌گشتگی‌آنهاست.‌ساستامینن‌
و‌جارولین‌1)2017(‌نشان‌دادند‌در‌وظیفه‌پیچیده‌تر،‌تکمیل‌فرایند‌جستجو‌توسط‌کاربران‌
مستلزم‌صرف‌زمان‌بیشتری‌است.‌همچنین،‌لوگلی،‌راگنی،‌پیکاردی،‌و‌نوری‌2)2017(‌
دریافتند‌در‌انجام‌وظیفه‌ساده‌تر‌نسبت‌به‌وظیفه‌پیچیده‌تر‌کاربران‌تفاوت‌درخور‌توجهی‌
ازنظر‌اطلاعات‌یافت‌شده،‌تعداد‌صفحات‌مشاهده‌شده،‌میزان‌بازگشت‌به‌صفحه‌اصلی،‌
کل‌زمان‌صرف‌شده،‌میزان‌زمان‌صرف‌شده‌روی‌هر‌صفحه‌نداشتند؛‌درحالی‌که‌در‌وظیفه‌

پیچیده،‌مردان‌بیشتر‌از‌زنان‌به‌بازگشت‌به‌صفحه‌اصلی‌تمایل‌نشان‌دادند.‌
سطح‌تجربه‌کاربران‌عامل‌دیگری‌است‌که‌برگم‌گشتگی‌آنها‌تأثیر‌می‌گذارد.‌ویسنت،‌
هایز،‌و‌ویلیجز‌3)1987(‌نشان‌دادند‌کاربران‌با‌مهارت‌بالا‌جستجوهای‌موفق‌و‌کاملی‌در‌
ساختار‌سلسه‌مراتب‌انجام‌می‌دهند‌و‌کاربران‌با‌مهارت‌کم‌در‌این‌ساختار‌گم‌می‌شوند.‌نتایج‌
پژوهش‌مک‌دونالد‌و‌استیونسون‌4)2000(‌نیز‌حاکی‌از‌آن‌بود‌کاربرانی‌که‌تجربه‌قبلی‌و‌
آشنایی‌با‌موضوع‌و‌وب‌سایت‌نداشته‌باشند‌در‌ساختار‌غیرخطی‌و‌سلسه‌مراتبی‌وب‌سایت‌
بیشتر‌دچار‌سردرگمی‌می‌شوند.‌پالم‌کوئیست‌و‌کیم‌5)2000(‌بیان‌کردند‌تفاوت‌معناداری‌
میان‌کاربران‌باتجربه‌و‌مبتدی‌ازنظر‌زمان‌لازم‌و‌تعداد‌پیوند‌های‌مرتبط‌برای‌بازیابی‌اطلاعات‌
وجود‌دارد.‌کاربران‌مبتدی‌و‌بی‌تجربه‌بیشتر‌از‌کاربران‌باتجربه‌دستخوش‌گم‌گشتگی‌
می‌شوند.‌دیتریچسن‌6)2001(‌اذعان‌می‌دارد‌کاربران‌با‌مهارت‌رایانه‌ای‌کم،‌به‌میزان‌زیادی‌
از‌یک‌صفحه‌به‌طور‌مکرر‌بازدید‌می‌کنند‌که‌مؤید‌این‌مطلب‌است‌که‌کاربران‌مسیرهای‌
زیادی‌را‌تکرار‌می‌کنند‌که‌گاه‌خود‌نیز‌از‌تکراری‌بودن‌آن‌بی‌اطلاع‌اند.‌لست،‌ادٌونل،‌و‌
کلی‌7)2001(‌نشان‌دادند‌افراد‌با‌دانش‌قبلی‌بالا‌به‌آسانی‌قادر‌به‌جستجو‌در‌محیط‌وب‌
هستند‌و‌افراد‌با‌دانش‌کم‌بیشتر‌اوقات‌از‌سردرگمی‌رنج‌می‌برند‌و‌نمی‌دانند‌کجا‌هستند‌و‌
اطلاعات‌لازم‌را‌باید‌کجا‌پیدا‌کنند.‌جووینا‌8)2006(‌معتقد‌است‌کاربران‌با‌توانایی‌کم،‌کمتر‌
قادر‌به‌نشان‌دادن‌مکان‌اطلاعات‌هستند؛‌زیرا‌جستجو‌در‌فضای‌اطلاعات‌نیاز‌به‌توانایی‌
فضایی‌9دارد‌کاربرانی‌که‌مهارت‌کمتری‌دارند‌در‌معرض‌گم‌گشتگی‌هستند.‌میشرا‌و‌یاداو‌10
)2006(‌معتقدند‌سطوح‌مختلف‌دانش‌و‌تجربه‌قبلی‌می‌تواند‌سطوح‌متفاوتی‌از‌سردرگمی‌
را‌ایجاد‌کند؛‌افراد‌با‌سطح‌دانش‌پایین‌اغلب‌دشواری‌های‌سردرگمی‌را‌تجربه‌می‌کنند‌و‌
افراد‌با‌دانش‌پیشین‌می‌توانند‌به‌راحتی‌از‌سردرگمی‌پیشگیری‌کنند.‌شی،‌هواهنگ،‌سو،‌و‌
چن‌11)2012(‌نشان‌دادند‌افراد‌با‌داشتن‌سطح‌بالاتری‌از‌دانش‌و‌مهارت‌استفاده‌از‌رایانه‌و‌
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اینترنت،‌به‌طور‌معمول‌اطلاعات‌مرتبط‌بیشتری‌بازیابی‌می‌کنند‌و‌سردرگمی‌کمتری‌نسبت‌
به‌افراد‌کم‌تجربه‌دارند.‌کراب‌و‌هانسن‌1)2014(‌بیان‌کردند‌گم‌گشتگی‌ادراک‌شده‌کاربران‌
متأثر‌از‌تجربه‌و‌توانایی‌های‌شناختی‌آنهاست.‌سانچز،‌چوالیر،‌و‌آمادیو‌2)2017(‌نیز‌معتقدند‌
تجربه‌به‌کاهش‌تعداد‌صفحات‌بازدیدشده‌و‌گم‌گشتگی‌کمتر‌کاربران‌سال‌خورده‌نسبت‌به‌
کاربران‌جوان‌منجر‌می‌شود.‌نتایج‌پژوهش‌آبام،‌فتاحی،‌پریرخ،‌و‌صالحی‌فدردی‌)1390(‌
حاکی‌از‌تأثیر‌تجربه‌بر‌عملکرد‌و‌سطح‌گم‌گشتگی‌کاربران‌بود.‌دانشجویان‌علوم‌پایه‌و‌
مهندسی‌نسبت‌به‌علوم‌انسانی‌و‌اجتماعی‌و‌دانشجویان‌مقطع‌دکتری‌نسبت‌به‌کارشناسی‌
ارشد‌به‌دلیل‌تجربه‌بیشتر،‌از‌پیوندهای‌غیرمرتبط‌و‌تکراری‌کمتری‌برای‌رسیدن‌به‌اطلاعات‌
مرتبط‌استفاده‌کرده‌و‌خطای‌کمتری‌در‌انتخاب‌پیوندها‌داشته‌اند.‌همچنین‌میان‌دانشجویان‌
دختر‌و‌پسر‌تفاوتی‌در‌عملکرد‌و‌سطح‌گم‌گشتگی‌مشاهده‌نشد.‌بحرینی‌)1395(‌نیز‌بیان‌
کرد‌که‌کاربران‌باتجربه‌در‌جستجوی‌مروری‌خود‌از‌دکمه‌برگشت‌کمتری‌نسبت‌به‌کاربران‌
بی‌تجربه‌استفاده‌می‌کنند.‌مرور‌پژوهش‌های‌پیشین‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌تاکنون‌تلاش‌های‌
درخور‌توجهی‌برای‌شناخت‌عوامل‌موثر‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌در‌وب‌انجام‌شده‌است‌
که‌تأثیر‌متغیرهای‌مختلف‌بر‌گم‌گشتگی‌را‌به‌طور‌جداگانه‌و‌انفرادی‌بررسی‌کرده‌‌بودند؛‌
درحالی‌که‌گم‌گشتگی‌مسئله‌چندبعُدی‌و‌تعاملی‌است‌و‌می‌تواند‌به‌طور‌هم‌زمان‌از‌عواملی‌
مانند‌جنسیت،‌تجربه‌‌کاربر،‌نوع‌وظایف‌کاری‌تعریف‌شده،‌و‌ویژگی‌های‌سامانه‌اطلاعاتی‌
تأثیر‌بگیرد.‌بنابراین،‌با‌درنظرگرفتن‌محیط‌وب‌به‌عنوان‌مجموعه‌بزرگی‌از‌انواع‌پیوندها‌و‌
ویکی‌پدیا‌3به‌عنوان‌مجموعه‌غنی‌دانشی،‌این‌پژوهش‌تلاش‌دارد‌تفاوت‌گم‌گشتگی‌کاربران‌
را‌با‌درنظرگرفتن‌اثر‌متقابل‌هریک‌از‌متغیرهای‌تجربه‌و‌جنسیت‌کاربران‌در‌دو‌موقعیت‌
آزمایشی‌)وظیفه‌ساده‌و‌پیچیده(‌در‌حین‌جستجوی‌مروری‌در‌ویکی‌پدیا‌بررسی‌کند.‌
انتظار‌می‌رود‌نتایج‌این‌پژوهش‌بتواند‌با‌فراهم‌کردن‌تصویری‌روشن‌‌از‌چگونگي‌تعامل‌
کاربران‌با‌سامانه‌هاي‌فراپیوندي‌و‌فرایند‌جهت‌یابي‌آنها،‌و‌سهم‌متغیرهای‌مختلف‌تأثیرگذار‌
بر‌گم‌گشتگی،‌گروه‌های‌نیازمند‌‌کمک‌از‌سوی‌سامانه‌بازیابی‌را‌شناسایی‌کند.‌با‌توجه‌به‌

مباحث‌گفته‌شده‌این‌پژوهش‌درصدد‌پاسخ‌گویی‌به‌این‌پرسش‌است:
آیا‌میان‌سطح‌گم‌گشتگی‌کاربران‌با‌توجه‌به‌جنسیت‌و‌تجربه‌در‌وظایف‌ساده‌و‌پیچیده‌

در‌جستجوی‌مروری‌ویکی‌پدیا‌تفاوت‌وجود‌دارد؟

روش شناسی
پژوهش‌حاضر‌کاربردی‌و‌از‌حیث‌نحوه‌گردآوری‌داده‌ها،‌توصیفی‌و‌از‌نوع‌مقایسه‌ای‌
است.‌همچنین‌از‌رویکرد‌تحلیل‌ثبت‌وقایع‌بهره‌برده‌است‌که‌از‌روش‌های‌گردآوری‌
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وب سایت به خوبی ردگیری کرد.
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داده‌های‌تعامل‌انسان-رایانه‌است.‌بدین‌منظور،‌پس‌از‌ثبت‌تمامی‌تراکنش‌های‌کاربران‌با‌
محیط‌وب‌از‌طریق‌نرم‌افزار‌کامتاسیا8‌1،‌این‌فایل‌های‌تصویری‌به‌منظور‌استخراج‌داده‌ها‌

چندین‌بار‌مشاهده‌و‌داده‌های‌ضروری‌استخراج‌شد.
تمامی‌دانشجویان‌تحصیلات‌تکمیلی‌دانشگاه‌شیراز‌جامعه‌پژوهش‌بودند.‌با‌توجه‌
به‌زمان‌بربودن‌فرایند‌برگزاری‌جلسات‌گردآوری‌اطلاعات‌و‌محدودیت‌وقت‌آزمودنی‌ها،‌
تمایل‌آزمودنی‌ها‌به‌همکاری‌اهمیت‌زیادی‌داشت.‌درنتیجه،‌برای‌شناسایی‌و‌انتخاب‌
آزمودنی‌های‌واجد‌شرایط،‌روش‌های‌معمول‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌میسر‌نبود؛‌بنابراین‌روش‌
نمونه‌گیری‌غیراحتمالی‌از‌نوع‌داوطلبانه‌استفاده‌شد.‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه،‌با‌توجه‌به‌
نظرات‌صاحب‌نظران‌این‌حوزه‌و‌همچنین‌بررسي‌حجم‌نمونه‌در‌سایر‌پژوهش‌هاي‌سنجش‌
رفتار‌جستجوی‌اطلاعات‌)مانند‌فورد‌و‌همکاران،‌2001؛‌2005؛‌کینلی‌و‌جوندرونگرو2،‌
2010(،‌که‌طی‌آن‌کاربر‌به‌طور‌مستقیم‌در‌جلساتی‌یک‌تا‌دوساعته‌با‌سامانه‌بازیابی‌تعامل‌
دارد،‌حجم‌نمونه‌حداکثری‌شامل‌‌100دانشجوی‌داوطلب‌)‌50زن‌و‌‌50مرد؛‌‌36دانشجوی‌

دکتری‌و‌‌64دانشجوی‌کارشناسی‌ارشد(‌انتخاب‌شد.
در‌این‌پژوهش،‌»وظیفه«‌مطابق‌تعریف‌ساستامینن‌و‌همکاران‌3)2012(‌مجموعه‌ای‌
از‌فعالیت‌ها‌برای‌رسیدن‌به‌هدفی‌خاص‌درنظر‌گرفته‌شد‌و‌با‌توجه‌به‌تعریفی‌که‌ژانگ‌4
)2012(‌از‌وظیفه‌ساده‌و‌پیچیده‌در‌جستجوی‌مروری‌دارد،‌پیچیدگی‌وظایف‌به‌وسیله‌‌سه‌
عامل،‌یعنی‌وضوح‌اطلاعات‌ضروری‌برای‌پاسخ‌به‌درخواست‌وظیفه،‌پراکندگی‌پاسخ،‌و‌

میزان‌فعالیت‌شناختی‌لازم‌برای‌تکمیل‌وظیفه‌کنترل‌شد.‌
با‌توجه‌به‌ با‌مراجعه‌به‌ویکی‌پدیا‌ ابتدا،‌برای‌تعیین‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌ در‌
ویژگی‌های‌تعریف‌شده‌ژانگ‌)2012(‌از‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف،‌دو‌وظیفه‌ساده‌و‌پیچیده‌
طراحی‌شد.‌سپس‌با‌ارسال‌به‌چند‌نفر‌از‌پژوهشگران‌مسلط‌بر‌حیطه‌سطح‌پیچیدگی‌
وظایف‌کاری،‌از‌آنها‌خواسته‌شد‌تا‌وظایف‌را‌بررسی‌و‌به‌آن‌نمره‌ای‌بین‌‌1)وظیفه‌کاملًا‌
ساده(‌تا‌‌5)وظیفه‌کاملًا‌پیچیده(‌اختصاص‌دهند.‌سپس‌میانگین‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌
با‌توجه‌به‌‌نظر‌پژوهشگران‌محاسبه‌شد‌و‌از‌میان‌آنها‌یک‌وظیفه‌ساده‌و‌یک‌وظیفه‌پیچیده‌
انتخاب‌شد.‌همچنین‌میزان‌تجربه‌کاربران‌از‌طریق‌پرسشنامه‌ای‌پژوهشگرساخته‌به‌دست‌
آمد.‌در‌این‌پرسشنامه،‌تجربه‌براساس‌مؤلفه‌های‌میزان‌مهارت‌استفاده‌از‌رایانه،‌اینترنت،‌و‌
مهارت‌کاوش‌و‌پیداکردن‌اطلاعات‌از‌طریق‌پیگیری‌پیوندها‌سنجیده‌شد.‌برای‌سنجش‌
روایی‌صوری‌و‌محتوایی‌پرسشنامه‌ازنظر‌متخصصان‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌استفاده‌
شد‌و‌ضمن‌اعمال‌نظرات‌آنها،‌روایی‌آن‌تأیید‌شد.‌به‌منظور‌سنجش‌پایایی‌پرسشنامه‌
نیز‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌بهره‌گرفته‌شد‌که‌با‌توجه‌به‌ضریب‌محاسبه‌شده‌0/79،‌
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پایایی‌در‌حد‌مقبولی‌را‌نشان‌می‌داد.‌همچنین‌با‌استفاده‌از‌فایل‌های‌تراکنش‌کاربران‌سطح‌
گم‌گشتگی‌آنها‌براساس‌نمره‌اسمیت‌1)1996(‌محاسبه‌شد.‌در‌این‌نمره‌که‌از‌طریق‌فرمول‌
دسترس‌ در‌ گره‌های‌ کل‌ تعداد‌ ‌)s( می‌شود؛‌ محاسبه‌ ‌ 22 )1()1( −+−=

n
r

s
nL

هنگام‌جستجوی‌مروری،‌)r(‌تعداد‌کل‌گره‌هاي‌ضروری‌برای‌انجام‌جستجوی‌مروری،‌
و‌)n(‌تعداد‌گره‌های‌مختلف‌بازدیدشده‌حین‌جستجوی‌مروری‌است.‌این‌سنجه‌ها‌از‌
طریق‌مشاهده‌تک‌تک‌فایل‌های‌تراکنش‌کاربران‌در‌حین‌جستجوی‌مروری‌و‌بازنگری‌
آنها،‌به‌دست‌آمد.‌برای‌اطمینان‌از‌داده‌های‌به‌دست‌آمده‌از‌مشاهده‌ثبت‌وقایع،‌پژوهشگر‌
تمامی‌داده‌ها‌را‌بازبینی‌مجدد‌کرد.‌همچنین‌به‌طور‌تصادفی‌تعدادی‌از‌داده‌های‌استخراج‌شده‌
به‌وسیله‌دو‌نفر‌از‌افرادی‌که‌در‌حوزه‌فراپیوندی‌کار‌کرده‌اند‌بررسی‌و‌صحت‌آنها‌تأیید‌شد.‌
به‌منظور‌اجرای‌پژوهش،‌هر‌آزمودنی‌یک‌وظیفه‌‌ساده‌و‌یک‌وظیفه‌پیچیده‌را‌در‌ویکی‌پدیا‌

از‌طریق‌جستجوی‌مروری‌انجام‌داد.

یافته ها
برای‌تعیین‌اثر‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌با‌توجه‌به‌جنسیت‌و‌تجربه‌آنها‌
با‌درنظرگرفتن‌پیش‌فرض‌های‌آزمون،‌از‌تحلیل‌واریانس‌با‌اندازه‌گیری‌مکرر‌استفاده‌شد.‌

جدول 1. نتایج‌تحلیل‌اندازه‌گیری‌مکرر‌متغیر‌گم‌گشتگی‌در‌وظایف‌ساده‌و‌پیچیده‌با‌توجه‌به‌
جنسیت‌و‌تجربه‌کاربران

1. Smith

وظیفه

0/0303/0121/00096/0000/086اثر پیلایی1
0/9703/0121/00096/0000/086لامبدای ویلکز2

0/0313/0121/00096/0000/086اثر هتلینگز3
0/0313/0121/00096/0000/086بزرگ ترین ریشه روی4

وظیفه*
تجربه

0/0020/1621/00096/0000/688اثر پیلایی

0/9980/1621/00096/0000/688لامبدای ویلکز

0/0020/1621/00096/0000/688اثر هتلینگز

0/0020/1621/00096/0000/688بزرگ ترین ریشه روی

وظیفه*
جنسیت

0/15617/7671/00096/0000/0001اثر پیلایی

0/84417/7671/00096/0000/0001لامبدای ویلکز

0/18517/7671/00096/0000/0001اثر هتلینگز

0/18517/7671/00096/0000/0001بزرگ ترین ریشه روی

اثر تجربه، جنسیت، و سطح پیچیدگی 
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مطابق‌جدول‌1،‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌)ساده‌و‌پیچیده(‌به‌تنهایی‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران،‌
تأثیر‌معنادار‌ندارد‌)Fdf)1/96(=3/012‌،sig=0/086(.‌علاوه‌بر‌این،‌آزمون‌اثر‌تعاملی‌وظیفه‌و‌تجربه‌
‌،sig=0/688(بر‌گم‌گشتگی‌نشان‌می‌دهد‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌با‌تجربه‌کاربران،‌معنادار‌نیست‌
Fdf)1/96(=0/162(.‌همچنین‌در‌تعامل‌میان‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌با‌جنسیت،‌نتایج‌نشان‌داد‌اثر‌
‌.)Fdf)1/96(=17/767‌،sig=0/0001(تعاملی‌وظیفه‌و‌جنسیت‌کاربران‌بر‌گم‌گشتگی‌آنها‌معنادار‌است‌
درنهایت،‌آزمون‌اثر‌تعاملی‌وظیفه‌با‌دو‌متغیر‌جنسیت‌و‌تجربه‌نشان‌داد‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌

.)Fdf)1/96(=0/185‌،sig=0/668(با‌جنسیت‌کاربران‌و‌تجربه‌آنها‌معنادار‌نیست‌
در‌ادامه‌با‌توجه‌به‌اثر‌معنادار‌تعامل‌وظیفه‌با‌جنسیت‌کاربران‌بر‌گم‌گشتگی‌آنها،‌آزمون‌
مقایسه‌تفاضل‌میانگین‌انجام‌شد.‌نتایج‌مقایسه‌تفاضل‌میانگین‌گم‌گشتگی‌کاربران‌نشان‌داد‌
میانگین‌گم‌گشتگی‌کاربران‌مرد‌در‌وظیفه‌ساده‌)0/058(‌کمتر‌از‌وظیفه‌پیچیده‌)0/199(‌

است.

جدول 2. مقایسه‌تفاضل‌میانگین‌سطح‌گم‌گشتگی‌کاربران‌مرد‌و‌زن‌در‌وظایف
‌آزمایشی‌ساده‌و‌پیچیده

جدول‌‌2نشان‌می‌دهد‌با‌دشوارشدن‌سطح‌وظیفه،‌کاربران‌مرد‌بیشتر‌دچار‌گم‌گشتگی‌
می‌شوند.‌در‌عین‌حال،‌در‌مقایسه‌کاربران‌زن‌با‌مرد‌در‌وظایف‌ساده‌و‌پیچیده،‌زنان‌بیشتر‌

از‌مردان‌دستخوش‌گم‌گشتگی‌می‌شوند.

وظیفه*
تجربه*
جنسیت

0/0020/1851/00096/0000/668اثر پیلایی

0/9980/1851/00096/0000/668لامبدای ویلکز

0/0020/1851/00096/0000/668اثر هتلینگز

0/0020/1851/00096/0000/668بزرگ ترین ریشه روی

آنالیز وظایفجنسیت
 تفاضل

میانگین ها
 خطای
معیار

فاصله اطمینان با احتمال 95 درصد

حد بالاحد پایین

مرد
0/0580/0170/0240/092ساده

0/1990/0320/1370/262پیچیده

زن
0/3810/0150/3510/412ساده

0/3220/0280/2670/378پیچیده
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نتیجه گیری
برای‌بررسی‌گم‌گشتگی‌کاربران‌با‌توجه‌به‌جنسیت‌و‌تجربه‌در‌وظایف‌ساده‌و‌پیچیده‌از‌
آزمون‌آماری‌تحلیل‌واریانس‌با‌اندازه‌گیری‌مکرر‌استفاده‌شد.‌نتایج‌آزمون‌نشان‌داد‌سطح‌
پیچیدگی‌وظیفه،‌به‌تنهایی‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌تأثیر‌معناداری‌ندارد.‌در‌قیاس‌این‌نتیجه‌
با‌سایر‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌باید‌اشاره‌کرد‌که‌در‌هیچ‌پژوهشی‌به‌طور‌مستقیم‌اثر‌سطح‌
پیچیدگی‌وظایف‌بر‌گم‌گشتگی‌بررسی‌نشده‌است؛‌اما‌پژوهش‌هایی‌که‌به‌طور‌غیرمستقیم‌
شواهدی‌از‌گم‌‌گشتگی،‌مانند‌تعداد‌زیاد‌استفاده‌از‌دکمه‌برگشت،‌صرف‌زمان‌بیشتر،‌و‌تعداد‌
پیوندهای‌تکراری‌را‌بررسی‌کرده‌اند،‌اشاره‌می‌کنند‌که‌میزان‌استفاده‌از‌سنجه‌های‌ذکرشده‌
در‌وظایف‌پیچیده‌بیشتر‌از‌وظایف‌ساده‌بود‌)گوئیزدکا‌و‌اسپنس،‌2005؛‌کیم،‌2008؛‌کارانام‌

و‌همکاران،‌2016؛‌ساستامینن‌و‌جارولین،‌2017؛‌لوگلی‌و‌همکاران،‌2017(.‌
به‌توجه‌به‌انتظار‌تأثیر‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌بر‌گم‌گشتگی،‌در‌تبیین‌علت‌احتمالی‌
تأثیر‌معنادار‌نداشتن‌می‌توان‌گفت‌در‌این‌پژوهش‌نیز‌میانگین‌رتبه‌های‌به‌دست‌آمده‌در‌هر‌
دو‌وظیفه‌نشان‌از‌تفاوت‌هایی‌در‌گم‌گشتگی‌دارد،‌هرچند‌تفاوت‌ها‌به‌لحاظ‌آماری‌معنادار‌
نیستند.‌با‌توجه‌به‌کوچک‌بودن‌جامعه‌و‌کمبود‌پژوهش‌های‌این‌گستره‌به‌نظر‌می‌رسد‌که‌در‌
زمینه‌سطح‌وظایف‌نیاز‌به‌انجام‌پژوهش‌های‌بیشتری‌است‌تا‌بتوان‌با‌قاطعیت‌بیشتری‌درباره‌

تأثیر‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌بحث‌کرد.
در‌تعامل‌میان‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه‌با‌جنسیت،‌همچنین‌نتایج‌نشان‌داد‌تأثیر‌پیچیدگی‌
وظیفه‌در‌تعامل‌با‌جنسیت‌کاربران‌بر‌گم‌گشتگی‌آنها‌معنادار‌است؛‌در‌هر‌دو‌وظیفه‌ساده‌و‌
پیچیده‌کاربران‌زن‌گم‌گشتگی‌بیشتری‌را‌نسبت‌به‌مردان‌تجربه‌کردند.‌همچنین‌با‌دشوارشدن‌
سطح‌وظیفه،‌کاربران‌مرد‌بیشتر‌از‌زنان‌دستخوش‌گم‌گشتگی‌‌شدند.‌این‌یافته‌ها‌با‌نتایج‌
بعضی‌از‌پژوهش‌های‌گذشته‌همسوست‌که‌نشان‌می‌دهد‌کاربران‌مرد‌بیشتر‌از‌زنان‌دچار‌
کم‌گشتگی‌می‌شوند‌)فورد‌و‌چن،‌2000؛‌جکسون‌و‌همکاران،‌2001؛‌‌لیم‌و‌کون،‌2010(.‌
در‌مطالعات‌پیشین،‌پژوهشی‌مشاهده‌نشد‌که‌تأثیر‌تعاملی‌سطح‌پیچیدگی‌وظیفه،‌جنسیت،‌
و‌گم‌گشتگی‌را‌با‌هم‌سنجیده‌باشد؛‌اما‌برخی‌پژوهش‌ها‌نشان‌دادند‌مردان‌در‌مسیرپویی‌و‌
حرکت‌در‌محیط‌های‌ناآشنا‌در‌هر‌دو‌محیط‌واقعی‌و‌الکترونیکی‌کارایی‌بیشتری‌دارند‌)لیم‌

و‌کون،‌2010(.‌
درنهایت،‌آزمون‌اثر‌تعاملی‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌با‌تجربه‌نشان‌داد‌اثر‌تعاملی‌سطح‌
پیچیدگی‌وظایف‌با‌تجربه‌آنها‌معنادار‌نیست.‌به‌عبارتی،‌میان‌کاربران‌باتجربه‌و‌کاربران‌
بی‌تجربه‌در‌دو‌موقعیت‌وظایف‌ساده‌و‌پیچیده،‌تفاوتی‌وجود‌نداشت.‌همچنین‌پژوهشی‌
مشاهده‌نشد‌که‌اثر‌تعاملی‌سطح‌وظیفه‌و‌تجربه‌افراد‌را‌در‌گم‌گشتگی‌آنها‌بررسی‌کرده‌

اثر تجربه، جنسیت، و سطح پیچیدگی 
وظیفه  بر گم گشتگی ...
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باشد؛‌اما‌در‌پژوهش‌های‌ویسنت‌و‌همکاران‌)1987(،‌مک‌دونالد‌و‌استونسون‌)1998(،‌
پالم‌کوئیست‌و‌کیم‌)2000(،‌جووینا‌)2006(،‌میشرا‌و‌یاداو‌)2006(،‌شی‌و‌همکاران‌
)2012(،‌و‌بحرینی‌)1395(‌همسو‌با‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌مشاهده‌شده‌است‌که‌با‌افزایش‌
تجربه‌میزان‌استفاده‌از‌دکمه‌برگشت‌و‌بازدید‌از‌پیوندهای‌تکراری‌و‌خطر‌گم‌‌گشتگی‌کم‌

شده‌است.‌
با‌توجه‌به‌مباحث‌گفته‌شده‌و‌اهمیت‌متغیر‌جنسیت‌در‌گم‌گشتگی‌کاربران،‌و‌گم‌گشتگی‌
بیشتر‌کاربران‌زن‌نسبت‌به‌مردان،‌طراحان‌سامانه‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌می‌توانند‌با‌گذاشتن‌
گزینه‌های‌مختلف‌مسیرپویی‌مخصوص‌در‌فرایند‌مرور‌سبب‌کاهش‌گم‌گشتگی‌به‌ویژه‌
در‌کاربران‌زن‌شوند.‌اختصاص‌گزینه‌هایی‌مانند‌مسیریاب‌که‌نشان‌دهنده‌موقعیت‌فعلی‌
کاربر‌در‌وب‌سایت‌است‌یا‌تغییر‌رنگ‌پیوندهایی‌که‌مشاهده‌شده‌است‌و‌نمایش‌برجسته‌
گره‌های‌دیده‌شده،‌می‌تواند‌در‌کاهش‌گم‌گشتگی‌کاربران‌به‌خصوص‌کاربران‌زن‌مؤثر‌باشد.‌
همچنین‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌مبنی‌بر‌نقش‌ضعیف‌تجربه‌با‌سایر‌متغیرها‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌
نشان‌دهنده‌نقش‌مهم‌جنسیت‌در‌تعامل‌با‌سطح‌پیچیدگی‌وظایف‌است.‌با‌توجه‌به‌اطلاعات‌
بسیار‌اندک‌پژوهش‌هایی‌که‌به‌طور‌چندمتغیره،‌رفتار‌گم‌گشتگی‌کاربران‌را‌بررسی‌کرده‌
باشند‌لزوم‌مطالعات‌بیشتر‌برای‌دستیابی‌به‌نتایج‌مشابه‌ضروری‌است.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌
به‌دست‌آمده‌مبنی‌بر‌تأثیر‌ویژگی‌های‌فردی‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌در‌فرایند‌جستجوی‌
مروری،‌تمرکز‌بر‌سامانه‌های‌بازیابی‌اطلاعات‌شخصی‌سازی‌شده‌برای‌کاهش‌احساس‌

گم‌گشتگی‌در‌حین‌مرور‌ضروری‌به‌نظر‌می‌رسد.‌
درنهایت،‌باید‌به‌این‌امر‌اشاره‌کرد‌که‌با‌توجه‌به‌نقش‌مهم‌انواع‌پیوندها‌در‌سردرگمی‌
کاربران،‌و‌کمی‌پژوهش‌های‌موجود‌در‌این‌زمینه‌پیشنهاد‌می‌شود‌پژوهش‌های‌دیگری‌
نیز‌درباره‌تأثیر‌انواع‌پیوند‌ها‌بر‌سردرگمی‌کاربران‌در‌سایر‌محیط‌های‌ابرمتن‌انجام‌شود.‌
همچنین‌در‌پژوهش‌حاضر،‌سامانه‌های‌اطلاعاتی‌که‌جستجوی‌کلیدواژه‌ای‌را‌پشتیبانی‌
می‌کنند‌بررسی‌نشده‌است،‌درصورتی‌که‌کاربران‌وب‌در‌کنار‌استفاده‌از‌جستجوی‌مروری،‌
جستجوی‌کلید‌واژه‌ای‌نیز‌در‌وب‌سایت‌دارند.‌پیشنهاد‌می‌شود‌پژوهشی‌با‌هدف‌بررسی‌
عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌گم‌گشتگی‌افراد‌در‌جستجوی‌کلیدواژه‌ای‌انجام‌شود.‌نکته‌مهم‌نهایی‌
اینکه‌ازجمله‌متغیرهایی‌که‌تأثیر‌آنها‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌در‌این‌پژوهش‌بررسی‌نشد‌
متغیرهای‌سن،‌رشته،‌و‌مقطع‌تحصیلی‌است.‌پیشنهاد‌می‌شود‌در‌آینده‌پژوهشی،‌تأثیر‌تعاملی‌

سن،‌رشته،‌و‌مقطع‌تحصیلی‌را‌بر‌گم‌گشتگی‌کاربران‌بررسی‌کند.
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تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات ایفلا در مقایسه با 
اولویت های پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران

چڪیده

هدف: تعیین خط مشی برای انتخاب، ترجمه، و انتشار گزیده مقالات ایفلا در راستای 

اولویت های پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران.

روش شناسی: پژوهش از نوع کاربردی است و با روش تحلیل محتوای موضوعی و سپس 

ارزیابی مقایسه ای انجام شد. جامعه پژوهش 455 مقاله ترجمه شده همایش های سالانه 

ایفلاست که بین سال های 2000 تا 2015 در گزیده مقالات ایفلا منتشر شده یا در دست 

انتشار است و نیز فهرست اولویت های پژوهشی سازمان که 75 عنوان است. در مرحله 

اولویت های پژوهشی سازمان  گردآوری اطلاعات، عناوین و چکیده مقالات و عناوین 

به شکل کلمه به کلمه تحلیل شد و فهرستی از مفاهیم موضوعی مقالات، استخراج شد. 

سپس، مفاهیم موضوعی استخراج شده با سرعنوان های موضوعی فارسی و اصطلاحنامه 

اصفا مستندسازی شد و موضوعات در مقوله های موضوعی لیزا دسته بندی شد. درنهایت، 

مقوله های موضوعی گزیده مقالات ایفلا با اولویت های پژوهشی سازمان مقایسه شد. 

یافته ها: از میان مقوله های موضوعی اختصاص یافته به گزیده مقالات ایفلا، بیشترین 

فراوانی به »مواد کتابخانه ای« با 71 فراوانی )15/6%( و کمترین به »ساختمان کتابخانه« 

و »خواندن و سواد« با 4 فراوانی )0/88%( تعلق داشت. در اولویت های پژوهشی سازمان 

»فناوری  کتاب شناختی«،  »کنترل  و  بیشترین   )%23( فراوانی  با 17  سازمان«  »مدیریت 

اطلاعات و ارتباطات«، و »خواندن و سواد« به طور مشترک با 1 فراوانی )1%( کمترین فراوانی 

را داشته اند. بیشترین درصد فراوانی پوشش موضوعی در گزیده مقالات ایفلا با %15/6 

مربوط به »مواد کتابخانه ای« است؛ درحالی که در اولویت های پژوهشی »مدیریت سازمان« 

با 23% بیشترین درصد فراوانی را به خود اختصاص داده است. »مدیریت پیشینه ها« در هر 

دو جامعه پژوهشی فراوانی صفر داشت.

نتیجه گیری: گزیده مقالات ایفلا و اولویت های پژوهشی سازمان در مقوله های »کاربردها و 

کاربران کتابخانه«، »مواد کتابخانه ای«، »مدیریت سازمان«، و »دانش و یادگیری« بیشترین 

اختلاف فراوانی را دارند که نشان دهنده تفاوت پوشش موضوعی در آنهاست و باید در 

انتخاب مقالات برای ترجمه به این امر توجه شود. 

ڪلیدواژه ها 

ایفلا، تحلیل محتوا، گزیده مقالات ایفلا، مطالعات تطبیقی، اولویت های پژوهشی، سازمان اسناد 
و کتابخانه ملی ایران 
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تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات ایفلا در مقایسه با 
اولویت های پژوهشی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران

مقدمه
همایش‌های‌علمی‌فرصت‌های‌ارزشمندی‌برای‌تبادل‌و‌نشر‌آخرین‌دستاوردهای‌حوزه‌های‌
مختلف‌فراهم‌می‌کنند.‌با‌تحقق‌اهداف‌همایش،‌دستاوردهای‌علمی‌آن‌که‌در‌قالب‌مستندات‌
متنوع‌تهیه‌و‌انتشار‌می‌یابد‌نقش‌مهمی‌در‌پیشرفت‌علمی‌هر‌حوزه‌خواهد‌داشت.‌انتخاب،‌
ترجمه،‌و‌انتشار‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌کوششی‌است‌که‌طی‌آن‌آخرین‌تجربیات‌و‌دستاوردهای‌
علمی‌حوزه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌دسترس‌علاقه‌مندان‌و‌پژوهشگران‌کشور‌قرار‌
می‌گیرد.‌به‌منظور‌توسعه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسي‌و‌نیز‌اشاعه‌اطلاعات‌و‌دانش‌افزایي‌
در‌این‌حوزه،‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملي‌جمهوري‌اسلامي‌ایران‌از‌سال‌1374،‌همه‌ساله‌

ترجمه‌گزیده‌اي‌از‌مقالات‌ارائه‌شده‌در‌فراهمایي‌سالانه‌ایفلا‌را‌منتشر‌مي‌کند.
با‌توجه‌به‌اینکه‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌مطابق‌اساسنامه،‌مؤسسه‌ای‌آموزشی،‌علمی،‌
خدماتی،‌و‌نیز‌پژوهشی‌است،‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌در‌سال‌‌1393تدوین‌و‌ارائه‌
شد.‌تدوین‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌به‌منظور‌بررسي‌زمینه‌های‌پژوهشی‌با‌هدف‌توزیع‌
مناسب،‌هدفمند،‌و‌ساختاریافته‌منابع‌در‌امر‌پژوهش‌انجام‌شده‌است.‌در‌فرایند‌اولویت‌بندي‌
پژوهشي‌پس‌از‌تلفیق،‌پالایش،‌و‌دسته‌بندي‌موضوعات‌با‌روش‌تحلیل‌محتوا،‌فهرستي‌با‌
‌75موضوع‌پژوهشي‌تدوین‌شد.‌گروه‌خبرگان،‌استخراج‌موضوعات‌پژوهشي‌و‌تعیین‌آنها‌
را‌با‌بهره‌گیری‌از‌فن‌دلفي‌با‌نمونه‌گیري‌هدفمند‌انجام‌دادند‌و‌در‌این‌زمینه‌از‌دانش‌و‌نظرات‌

متخصصان‌و‌صاحب‌نظران‌استفاده‌کردند‌)شادان‌پور،‌مقدمی،‌و‌خانی‌پور،‌2016(‌
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تحلیل‌متون‌انتشاراتی‌در‌هر‌رشته‌یا‌حوزه‌میان‌رشته‌ای‌به‌این‌دلیل‌ارزشمند‌است‌که‌
گرایش‌های‌موضوعی‌یا‌روش‌های‌متداول‌پژوهش‌را‌نشان‌می‌دهند.‌همچنین‌این‌تحلیل‌ها‌
میزان‌بلوغ‌تخصصی‌و‌پاسخ‌گویی‌نویسندگان‌به‌دغدغه‌ها‌و‌نقدهای‌کار‌در‌حوزه‌را‌ارزیابی‌
می‌کنند‌)فیهان،‌گراج،‌هاونر،‌و‌کستر1987‌،1؛‌کان1962‌،2؛‌مک‌کلور‌و‌بیشاپ1989‌،3؛‌نقل‌
در‌جولیان،‌پیکوسکی،‌و‌رید2011‌،4(.‌روش‌های‌تحلیل‌محتوا‌برای‌ارائه‌رویکردی‌جاری‌

و‌کمّی‌به‌چنین‌تحلیل‌هایی‌اجرا‌می‌شوند.
و‌ کتابداری‌ منابع‌حوزه‌ و‌ متون‌ موضوعی‌ محتوای‌ تحلیل‌ به‌ویژه‌ محتوا،‌ تحلیل‌
اطلاع‌رسانی‌در‌ایران‌و‌خارج‌از‌کشور‌از‌پیشینه‌درخور‌توجهی‌برخوردار‌است.‌مرور‌
پیشینه‌های‌پژوهشی‌نشان‌می‌دهد‌که‌بعضی‌از‌پژوهشگران‌همچون‌آرنوی5)2011(،‌واکاوی،‌
جارولین،‌و‌تومالا‌6)2014(،‌چو‌7)2015(،‌ماجیهی،‌جال،‌و‌ماهارانا‌8)2016(،‌رودریگز،‌تاگا،‌
و‌پاسوس‌9)2016(‌مقالات‌پژوهشی‌نشریات‌را‌تحلیل‌محتوا‌کرده‌اند.‌تحلیل‌محتوای‌
مقالات‌و‌سخنرانی‌‌همایش‌ها‌نیز‌موضوع‌پژوهش‌سپهر‌و‌شادمان‌فر‌)1389(‌و‌علیپور‌و‌
خاصه‌)1390(‌بوده‌است.‌برخی‌همچون‌دیویس‌10)2012(‌به‌تحلیل‌منابع‌و‌روش‌های‌
گردآوری‌اطلاعات‌در‌مقالات‌توجه‌کرده‌اند.‌بعضی‌دیگر‌مانند‌سیدین‌و‌باب‌الحوائجی‌
)1388(‌و‌وزیرپور‌کشمیری،‌سه‌دهی،‌و‌صابری‌)1391(‌بر‌تحلیل‌محتوای‌چکیده‌یا‌متن‌
پایان‌نامه‌ها‌تأکید‌داشته‌اند.‌برخی‌پژوهشگران‌نیز‌همچون‌اکبری‌داریان،‌محمدی،‌و‌شاکری‌
)1391(‌تحلیل‌محتوای‌موضوعی‌خاص‌مانند‌پرسش‌های‌مرجع‌مجازی‌را‌مدنظر‌قرار‌

داده‌اند.
مرور‌پژوهش‌ها‌نشان‌می‌دهد‌که‌تحلیل‌محتوا‌در‌حوزه‌کتابداری‌و‌اطلاع‌رسانی‌
روشی‌پرکاربرد‌بوده‌است‌و‌بیشتر‌برای‌کشف‌گرایش‌های‌موضوعی‌و‌روش‌های‌پژوهشی‌
در‌مطالعات،‌انجام‌شده‌است.‌در‌پژوهش‌های‌بررسی‌شده‌نیز‌بیشتر‌مقالات‌نشریات،‌
همایش‌های‌تخصصی،‌و‌پایان‌نامه‌ها‌تحلیل‌محتوا‌شده‌اند.‌این‌تحلیل‌ها‌بیشتر‌به‌منظور‌کشف‌
گرایش‌های‌موضوعی،‌روش‌ها،‌و‌ابزارهای‌پژوهشی‌استفاده‌شده‌انجام‌شده‌اند.‌نتایج‌این‌
پژوهش‌ها‌نشان‌می‌دهد‌گرایش‌های‌موضوعی‌توجه‌شده‌در‌مطالعات‌مختلف‌در‌هر‌دوره‌
زمانی‌متفاوت‌و‌منعکس‌کننده‌موضوعات‌مهم‌همان‌دوره‌بوده‌است.‌روش‌های‌پژوهشی‌نیز‌
با‌توجه‌به‌دوره‌های‌زمانی‌بیشتر‌به‌سمت‌وسوی‌روش‌های‌کیفی‌و‌ترکیبی‌متحول‌شده‌اند.‌
ازآنجاکه‌یکی‌از‌وظایف‌و‌مأموریت‌های‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌تدوین‌منابع‌و‌
متون‌تخصصی‌در‌حوزه‌کتابداری‌و‌اسناد‌و‌آرشیو‌است،‌انتشار‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌نیز‌با‌
تکیه‌بر‌این‌مهم‌از‌سال‌1374در‌دستور‌کار‌سازمان‌قرار‌گرفته‌است.‌نظر‌به‌اهمیت‌پژوهش‌
و‌در‌راستای‌یکی‌از‌مأموریت‌های‌سازمان،‌اولویت‌های‌پژوهشی‌در‌سال‌‌1393منتشر‌شد.‌
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با‌توجه‌به‌جایگاه‌مرجعیت‌سازمان‌انتظار‌می‌رود‌تدوین‌و‌انتشار‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌نیز‌
به‌منظور‌نیل‌به‌اهداف‌و‌مأموریت‌های‌علمی‌و‌تخصصی‌و‌همسو‌با‌اولویت‌های‌پژوهشی‌

آن‌انجام‌شود.‌
در‌این‌راستا،‌پژوهش‌حاضر‌بر‌آن‌است‌تا‌بررسی‌کند‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌که‌طی‌
سال‌های‌گذشته‌توسط‌کتابخانه‌ملی‌منتشر‌شده‌است‌تا‌چه‌میزان‌با‌اولویت‌های‌پژوهشی‌
سازمان‌هم‌خوانی‌دارد‌و‌پاسخ‌گوی‌نیاز‌سازمان‌در‌زمینه‌های‌گوناگون‌است.‌بر‌این‌اساس،‌
نیاز‌به‌تدوین‌خط‌مشی‌واحدی‌براساس‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌برای‌انتخاب‌و‌
ترجمه‌مقالات‌ایفلا‌نیز‌احساس‌شد‌و‌پژوهشگران‌درصدد‌تحلیل‌محتوای‌موضوعی‌
مقالات‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌برآمدند.‌شایان‌ذکر‌است‌انتشار‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌نسبت‌به‌
اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌سابقه‌بیشتری‌دارد‌و‌دلیل‌تحلیل‌موضوعی‌این‌مقالات‌ارائه‌
دورنمایی‌از‌گرایش‌موضوعی‌مقالات‌و‌ارزش‌افزوده‌ای‌است‌که‌به‌این‌تحلیل‌می‌افزاید؛‌
ضمن‌اینکه‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌برخاسته‌از‌نیاز‌پژوهشی‌متخصصان‌سازمان‌بوده‌
و‌طی‌سال‌ها‌در‌دانش‌ضمنی‌افراد‌شکل‌گرفته‌است.‌انجام‌این‌پژوهش‌به‌این‌دلیل‌ضروری‌
به‌نظر‌می‌رسد‌که‌با‌تدوین‌این‌خط‌مشی‌می‌توان‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌را‌برای‌رفع‌نیازهای‌

تخصصی‌و‌پژوهشی‌سازمان‌تدوین‌و‌منتشر‌کرد.

روش شناسی
پژوهش‌حاضر،‌کاربردی‌و‌به‌شیوه‌کمّی‌با‌روش‌تحلیل‌محتوا‌انجام‌شده‌است.‌در‌این‌
پژوهش‌دو‌جامعه‌پژوهشی‌مطالعه‌‌شده‌است.‌جامعه‌اول،‌تمامی‌مقالات‌منتشرشده‌)‌445
مقاله(‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلاست‌که‌در‌فاصله‌سال‌های‌‌2000تا‌‌2015منتشر‌یا‌در‌دست‌
انتشار‌است‌و‌جامعه‌دوم،‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌با‌‌75عنوان‌است.‌گردآوری‌
اطلاعات‌با‌تحلیل‌محتوای‌عنوان،‌چکیده‌مقالات‌گزیده‌مقالات‌ایفلا،‌عناوین‌اولویت‌های‌
پژوهشی‌سازمان،‌و‌استخراج‌کلیدواژه‌های‌موضوعی‌هریک‌انجام‌شد.‌پس‌از‌تحلیل‌
موضوعی،‌مقوله‌های‌موضوعی‌استخراج‌شده‌از‌مقالات،‌با‌سرعنوان‌های‌موضوعی‌فارسی‌و‌
اصطلاحنامه‌فرهنگی‌فارسی‌)اصفا(‌مطابقت‌و‌مستندسازی‌شد‌و‌برای‌دسته‌بندی‌موضوعی‌
از‌مقوله‌های‌موضوعی‌لیزا‌1استفاده‌شد.‌فهرست‌مقوله‌های‌لیزا‌در‌نمایه‌سازی‌این‌پایگاه‌
استفاده‌می‌شود‌و‌سیزده‌مقوله‌اصلی‌دارد‌که‌هریک‌به‌مقوله‌های‌فرعی‌متعددی‌تقسیم‌بندی‌

شده‌است.‌
از‌اعتبارسنجی‌محتوایی‌یا‌صوری‌برای‌روایی‌تحلیل‌و‌مقوله‌بندی‌کلیدواژه‌های‌
استخراج‌شده‌از‌مقالات‌استفاده‌شد.‌منظور‌از‌روایی،‌میزان‌دقت‌شاخص‌ها‌و‌معیارهایی‌

1. Lisa Library and Information 
Science  Abstracts (LISA)

رضا خانی پور
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است‌که‌در‌سنجش‌پدیده‌مدنظر‌تدارک‌دیده‌می‌شود.‌به‌این‌معنا‌که‌آیا‌روش‌انتخاب‌شده‌
براي‌سـنجش‌موضوع‌مدنظر‌مناسب‌است‌و‌آن‌را‌می‌سنجد‌یا‌نه؟‌

»میزان‌توافق‌متخصصان‌هر‌امر‌درباره‌یک‌شاخص‌یا‌معیار‌را‌اعتبار‌محتوایی‌یا‌صوری‌
می‌نامند.‌اعتبار‌صوری‌را‌می‌توان‌ناشی‌از‌میزان‌توافق‌چند‌متخصص‌در‌یک‌امر‌دانست«‌
)فضل‌‌الهی‌و‌ملکی‌توانا،‌1389،‌ص‌80(.‌برای‌اطمینان‌از‌روایی‌تحلیل‌محتوا‌و‌استفاده‌از‌
نظم‌موضوعی‌لیزا‌برای‌مقوله‌بندی،‌پژوهشگران‌در‌هر‌مرحله،‌مقالات‌و‌عناوین‌اولویت‌های‌
پژوهشی‌یکسان‌را‌به‌طور‌جداگانه‌تحلیل‌محتوا‌کردند‌و‌کلیدواژه‌های‌استخراج‌شده‌به‌
زبان‌آزاد،‌کلیدواژه‌های‌مستندشده،‌و‌مقوله‌بندی‌های‌انجام‌شده‌را‌با‌هم‌مقایسه‌کردند‌تا‌به‌
توافقی‌در‌این‌خصوص‌برسند؛‌ضمن‌اینکه‌این‌مقوله‌ها‌را‌برای‌روایی‌بیشتر‌با‌چند‌از‌تن‌از‌

صاحب‌نظران‌مطرح‌کردند‌تا‌نتایج‌تحلیل‌محتوا‌تا‌حد‌امکان‌معتبر‌باشد.‌
بعد‌از‌استخراج‌و‌مقوله‌بندی‌موضوعات،‌تنوع‌موضوعی‌و‌فراوانی‌موضوعات‌تجزیه‌

و‌تحلیل‌و‌مقوله‌های‌موضوعی‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌با‌اولویت‌های‌پژوهشی‌مقایسه‌شد.‌

یافته ها‌
•  تنوع و بسامد موضوعی مقالات ترجمه شده گزیده مقالات ایفلا 

جدول‌‌1توزیع‌فراوانی‌هریک‌از‌مقوله‌های‌لیزا‌را‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌نشان‌می‌دهد.‌

جدول 1.‌توزیع‌و‌درصد‌فراوانی‌مقوله‌های‌لیزا‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا

فراوانی به درصد فراوانی مقوله های لیزا ردیف

2/42 11 کتابداری و اطلاع رسانی 1

9/45 43 حرفه کتابداری 2

12/53 57 کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی 3

14/29 65 کاربردها و کاربران کتابخانه 4

15/6 71 مواد کتابخانه ای 5

5/49 25 مدیریت سازمان 6

0/88 44 ساختمان کتابخانه 7

1/98 9 فناوری کتابخانه 8

2/64 12 خدمات فنی 9

4/4 20 ارتباط اطلاعاتی 10

2/42 11 کنترل کتاب شناختی 11

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
 ایفلا در مقایسه با  اولویت های...
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مطابق‌جدول‌1،‌مجموع‌فراوانی‌مقوله‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌گزیده‌مقالات‌ایفلا،‌
‌455مقوله‌است‌که‌بیشترین‌فراوانی‌به‌ترتیب‌به‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌با‌‌71فراوانی‌)‌15/6
درصد(،‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه«‌با‌‌65فراوانی‌)‌14/29درصد(،‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌
اطلاع‌رسانی«‌با‌‌57فراوانی‌)‌12/53درصد(‌اختصاص‌داشت‌و‌»مدیریت‌پیشینه‌ها«‌و‌»سایر‌

موضوعات«‌نیز‌فراوانی‌صفر‌داشته‌اند.‌
مقوله‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌به‌انواع‌منابع‌کتابخانه‌ای‌چاپی‌و‌الکترونیکی‌اشاره‌دارد؛‌
»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه«‌انواع‌خدمات‌و‌فعالیت‌های‌کتابخانه‌ها‌را‌درباره‌کاربران‌نشان‌
می‌دهد؛‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌به‌دسته‌بندی‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌از‌
نظر‌سطح،‌مأموریت،‌و‌انواع‌آن‌توجه‌دارد.‌در‌این‌مقالات‌به‌طور‌خاص،‌دقت‌بیشتری‌به‌
این‌مقوله‌ها‌شده‌بود‌که‌نشان‌دهنده‌توجه‌ویژه‌انتخاب‌کنندگان‌مقالات‌ایفلا‌برای‌ترجمه‌و‌
انتشار‌مسائل‌مرتبط‌با‌این‌موضوعات‌است.‌بعد‌از‌این‌دو‌مقوله،‌کمترین‌فراوانی‌مربوط‌به‌
مقوله‌های‌»ساختمان‌کتابخانه«‌و‌»خواندن‌و‌سواد«‌بود‌که‌با‌‌4فراوانی‌)‌0/88درصد(‌کمترین‌

فراوانی‌را‌داشته‌اند.‌میانگین‌فراوانی‌مقوله‌ها‌‌23/94)‌5/2درصد(‌است.

•  تنوع و بسامد موضوعی اولویت های پژوهشی سازمان
اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌‌75عنوان‌است‌که‌در‌صفحه‌پژوهش‌وب‌سایت‌سازمان‌
دسترس‌پذیر‌است.‌جدول‌‌2مقوله‌بندی‌هریک‌از‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌را‌نشان‌

می‌دهد.‌

9/23 42 رکوردهای کتاب شناختی 12

5/49 25 ذخیره و بازیابی اطلاعات رایانه ای 13

2/64 12 فناوری اطلاعات و ارتباطات 14

0/88 4 خواندن و سواد 15

3/96 18 رسانه 16

5/71 26 دانش و یادگیری 17

0 0 مدیریت پیشینه ها 18

0 0 سایر موضوعات 19

100 455 جمع

5/26 23/94 میانگین و درصد فراوانی کل

فراوانی به درصد فراوانی مقوله های لیزا ردیف
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جدول 2. توزیع‌و‌درصد‌فراوانی‌مقوله‌های‌لیزا‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان

براساس‌جدول‌2،‌مقوله‌»مدیریت‌سازمان«‌با‌‌17فراوانی‌)‌23درصد(‌بیشترین‌بسامد‌
را‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌داشته‌است‌و‌»ساختمان‌کتابخانه«،‌»دانش‌و‌یادگیری«،‌
و‌»مدیریت‌پیشینه‌ها«‌فراوانی‌صفر‌داشته‌اند.‌بعد‌از‌این‌سه‌مقوله،‌»کنترل‌کتاب‌شناختی«،‌
»فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات«،‌و‌»خواندن‌و‌سواد«‌با‌فراوانی‌یک‌کمترین‌فراوانی‌را‌
داشته‌اند.‌»مدیریت‌سازمان«‌به‌مسائل‌حوزه‌مدیریت‌مانند‌مدیریت‌پرسنل،‌امور‌مالی،‌روابط‌
عمومی،‌و‌همکاری‌ها‌اشاره‌دارد‌که‌نشان‌دهنده‌توجه‌تدوین‌کنندگان‌اولویت‌های‌پژوهشی‌

فراوانی به  درصد فراوانی مقوله ها مقوله های لیزا

5 4 کتابداری و اطلاع رسانی 1

11 8 حرفه کتابداری 2

12 9 کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی 3

7 5 کاربردها و کاربران کتابخانه 4

7 5 مواد کتابخانه ای 5

23 17 مدیریت سازمان 6

0 0 ساختمان کتابخانه 7

8 6 فناوری کتابخانه 8

3 2 خدمات فنی 9

4 3 ارتباط اطلاعاتی 10

1 1 کنترل کتاب شناختی 11

7 5 رکوردهای کتاب شناختی 12

5 4
اطلاعــات  بازیابــی  و  ذخیــره 

نــه ای یا را
13

1 1 فناوری اطلاعات و ارتباطات 14

1 1 خواندن و سواد 15

4 3 رسانه 16

0 0 دانش و یادگیری 17

0 0 مدیریت پیشینه ها 18

1 1 سایر موضوعات 19

100 75 جمع

5/26 3/95 میانگین و درصد فراوانی

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
 ایفلا در مقایسه با  اولویت های...
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سازمان‌به‌این‌مسائل‌و‌نیازهای‌پژوهشی‌این‌حوزه‌است.‌همچنین‌میانگین‌فراوانی‌مقوله‌ها‌
‌3/95محاسبه‌شده‌است.‌

•  میزان هم پوشانی موضوعات گزیده مقالات ایفلا با اولویت های پژوهشی سازمان
در‌جدول‌‌3درصد‌فراوانی‌هریک‌از‌مقوله‌های‌لیزا‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌و‌اولویت‌های‌

پژوهشی‌سازمان‌به‌طور‌مقایسه‌ای‌نشان‌داده‌شده‌است.‌

جدول 3. مقایسه‌درصد‌فراوانی‌مقوله‌های‌موضوعی‌لیزا‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا
‌و‌اولویت‌های‌پژوهشی

شماره 

مقوله ها
عناوین مقوله ها

درصد فراوانی 

مقالات 

کتاب ها

درصد فراوانی 

اولویت های 

پژوهشی

اختلاف درصد 

فراوانی

2/4252/58کتابداری و اطلاع رسانی1

9/45111/55حرفه کتابداری2

12/53120/53کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی3

14/2977/29کاربردها و کاربران کتابخانه4

15/678/6مواد کتابخانه ای5

5/492317/51مدیریت سازمان6

0/8800/88ساختمان کتابخانه7

1/9886/02فناوری کتابخانه8

2/6430/36خدمات فنی9

4/440/4ارتباط اطلاعاتی10

2/4211/42کنترل کتاب شناختی11

9/2372/23رکوردهای کتاب شناختی12

5/4950/49ذخیره و بازیابی اطلاعات رایانه ای13

2/6411/64فناوری اطلاعات و ارتباطات14

0/8810/12خواندن و سواد15

3/9640/04رسانه16

5/7105/71دانش و یادگیری17

000مدیریت پیشینه ها18

011سایر موضوعات19

رضا خانی پور
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جدول‌‌3نشان‌می‌دهد‌بیشترین‌درصد‌فراوانی‌پوشش‌موضوعی‌در‌گزیده‌مقالات‌
ایفلا‌با‌‌15/6درصد‌مربوط‌به‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌است؛‌درحالی‌که‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌
سازمان،‌»مدیریت‌سازمان«‌با‌‌23درصد‌بیشترین‌درصد‌فراوانی‌را‌به‌‌‌خود‌اختصاص‌داده‌
است.‌کمترین‌درصد‌فراوانی‌در‌هر‌دو‌جامعه‌پژوهشی‌مربوط‌به‌»مدیریت‌پیشینه‌ها«ست‌که‌
هیچ‌‌فراوانی‌ای‌نداشته‌است.‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌که‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌بیشترین‌فراوانی‌را‌
به‌‌خود‌اختصاص‌داده‌است‌به‌مسائل‌مربوط‌به‌انواع‌مواد‌کتابخانه‌ای‌از‌چاپی‌تا‌الکترونیکی،‌
منابع‌خطی‌و‌نادر،‌تنوع‌موضوعی‌مواد‌کتابخانه‌ای،‌شاخص‌های‌کتاب‌سنجی‌و‌علم‌سنجی‌
در‌این‌حوزه،‌و‌گسترش‌و‌تنوع‌این‌مواد‌توجه‌دارد؛‌درحالی‌که،‌»مدیریت‌سازمان«‌که‌در‌
اولویت‌های‌پژوهشی‌بیشترین‌فراوانی‌را‌دارد‌به‌نیازهای‌پژوهشی‌سازمان‌در‌حوزه‌های‌
مدیریت‌مانند‌مدیریت‌پرسنل،‌امور‌مالی،‌روابط‌عمومی،‌و‌همکاری‌ها‌از‌نظر‌تدوین‌کنندگان‌

اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌التفات‌دارد‌
برای‌نشان‌دادن‌تفاوت‌پوشش‌موضوعی‌هر‌دو‌جامعه‌پژوهش،‌اختلاف‌درصد‌فراوانی‌
هر‌مقوله‌موضوعی‌در‌دو‌جامعه‌محاسبه‌شده‌است.‌براساس‌ستون‌پنجم‌جدول‌3،‌اختلاف‌
درصد‌فراوانی‌در‌‌14مقوله‌کمتر‌از‌‌5درصد‌و‌در‌‌4مقوله،‌یعنی‌»کاربردها‌و‌کاربران‌
کتابخانه«‌)‌7/29درصد(،‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌)‌8/6درصد(،‌»فناوری‌کتابخانه«‌)‌6/02درصد(،‌
و‌»دانش‌و‌یادگیری«‌)‌5/71درصد(‌بین‌‌5تا‌‌10درصد‌است.‌بیشترین‌اختلاف‌درصد‌
فراوانی‌مربوط‌به‌»مدیریت‌سازمان«‌با‌‌17/51درصد‌است‌که‌بیش‌از‌‌10درصد‌اختلاف‌را‌
نشان‌می‌دهد‌و‌بیانگر‌این‌موضوع‌است‌که‌به‌»مدیریت‌سازمان«‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌

سازمان‌بیشتر‌از‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌توجه‌شده‌است.‌
برای‌نشان‌دادن‌تفاوت‌گرایش‌موضوعی‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌و‌اولویت‌های‌پژوهشی‌
سازمان،‌میزان‌همبستگی‌موضوعی‌فراوانی‌مقوله‌های‌موضوعی‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌
‌2012تا‌‌2015که‌از‌نظر‌زمانی‌با‌تدوین‌و‌انتشار‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌هم‌پوشانی‌

دارد‌مقایسه‌شده‌است‌)جدول‌4(.

جدول 4. مقایسه‌درصد‌فراوانی‌مقوله‌های‌موضوعی‌لیزا‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌)2015-2012(
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 م

عناوین مقوله ها

فراوانی مقوله ها در گزیده مقالات ایفلا 
جمع )به تفکیک سال(

فراوانی 

جمع 
فراوانی 
به درصد  2013-2012

20142105)یک مجلد(

31043/6کتابداری و اطلاع رسانی1

20021/8حرفه کتابداری2

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
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مطابق‌جدول‌4،‌مجموع‌فراوانی‌مقوله‌های‌اختصاص‌یافته‌به‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌
)2012-2015(،‌‌112مقوله‌است‌که‌بیشترین‌فراوانی،‌مربوط‌به‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌با‌‌71
فراوانی‌)‌15/6درصد(،‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه«‌با‌‌65فراوانی‌)‌14/29درصد(،‌و‌

»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌با‌‌57فراوانی‌)‌12/53درصد(‌است.‌
مقوله‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌به‌انواع‌منابع‌کتابخانه‌ای‌چاپی‌و‌الکترونیکی؛‌»کاربردها‌و‌

334109کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی3

7862118/75کاربردها و کاربران کتابخانه4

10582320/53مواد کتابخانه ای5

42176/25مدیریت سازمان6

02021/8ساختمان کتابخانه7

21032/67فناوری کتابخانه8

11132/67خدمات فنی9

03476/25ارتباط اطلاعاتی10

00000کنترل کتاب شناختی11

5541412/5رکوردهای کتاب شناختی12

اطلاعــات 13 بازیابــی  و  ذخیــره 
نــه ای یا 01565/35را

00000فناوری اطلاعات و ارتباطات14

00000خواندن و سواد15

12254/46رسانه16

21254/46دانش و یادگیری17

00000مدیریت پیشینه ها18

00000سایر موضوعات19

403537112100جمع 

5/95/2میانگین 
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فراوانی 

جمع 
فراوانی 
به درصد  2013-2012

20142105)یک مجلد(
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کاربران‌کتابخانه«‌به‌انواع‌خدمات‌و‌فعالیت‌‌های‌کتابخانه‌ها‌درباره‌کاربران؛‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌
مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌به‌دسته‌بندی‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌از‌نظر‌سطح،‌مأموریت،‌
و‌انواع‌آن‌اشاره‌دارد.‌در‌این‌مقالات‌به‌طور‌خاص‌به‌این‌مقوله‌ها‌بیشتر‌توجه‌شده‌بود‌و‌
نشان‌دهنده‌توجه‌ویژه‌انتخاب‌کنندگان‌مقالات‌ایفلا‌برای‌ترجمه‌و‌انتشار‌مسائل‌مرتبط‌با‌

این‌موضوعات‌است.
»سایر‌ و‌ پیشینه‌ها«،‌ »مدیریت‌ سواد«،‌ و‌ »خواندن‌ اطلاعات«،‌ »فناوری‌ مقوله‌های‌
این‌مقوله‌ها،‌»ساختمان‌کتابخانه«‌و‌»حرفه‌ از‌ بعد‌ موضوعات«‌فراوانی‌صفر‌داشته‌اند.‌
کتابداری«‌با‌‌2فراوانی‌)‌8/1درصد(‌کمترین‌فراوانی‌را‌داشته‌اند.‌میانگین‌فراوانی‌مقوله‌ها‌‌9/5

)‌5/2درصد(‌است.‌
جدول‌‌5اختلاف‌درصد‌فراوانی‌مقوله‌های‌موضوعی‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌)2012-

2015(‌و‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌را‌نشان‌می‌دهد.‌

جدول 5. مقایسه‌مقوله‌های‌موضوعی‌لیزا‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌)2012-2015(‌و‌اولویت‌های‌
پژوهشی‌سازمان
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ها
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عناوین مقوله ها
درصد فراوانی 

مقالات کتاب ها

درصد فراوانی 

اولویت های 

پژوهشی

اختلاف درصد فراوانی

3/651/4کتابداری و اطلاع رسانی1

1/8119/2حرفه کتابداری2

9123کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی3

18/75711/75کاربردها و کاربران کتابخانه4

20/53713/53مواد کتابخانه ای5

6/252316/75مدیریت سازمان6

1/801/8ساختمان کتابخانه7

2/6785/33فناوری کتابخانه8

2/6730/33خدمات فنی9

6/2542/25ارتباط اطلاعاتی10

011کنترل کتاب شناختی11

12/575/5رکوردهای کتاب شناختی12

5/3550/35ذخیره و بازیابی اطلاعات رایانه ای13

011فناوری اطلاعات و ارتباطات14

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
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برای‌نشان‌دادن‌تفاوت‌پوشش‌موضوعی‌هر‌دو‌جامعه‌پژوهش،‌اختلاف‌درصد‌فراوانی‌
هر‌مقوله‌موضوعی‌در‌دو‌جامعه‌محاسبه‌شده‌است.‌براساس‌ستون‌پنجم‌جدول‌5،‌اختلاف‌
درصد‌فراوانی‌در‌‌13مقوله‌کمتر‌از‌‌5درصد‌و‌در‌‌3مقوله‌»حرفه‌کتابداری«‌)‌2/9درصد(،‌
»رکوردهای‌کتاب‌شناختی«‌)‌5/5درصد(،‌و‌»فناوری‌کتابخانه«‌)‌5/33درصد(‌بین‌‌5تا‌‌10
درصد‌است.‌بیشترین‌اختلاف‌درصد‌فراوانی‌به‌ترتیب‌مربوط‌به‌»مدیریت‌سازمان«‌)‌16/75
درصد(،‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌)‌13/53درصد(،‌و‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه«‌)‌11/75درصد(‌
است‌که‌بیش‌از‌‌10درصد‌اختلاف‌را‌نشان‌می‌دهد.‌این‌اختلاف‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌
مقوله‌»مدیریت‌سازمان«‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌بیشتر‌از‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌و‌
مقوله‌های‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه‌ها«‌و‌»مواد‌کتابخانه‌ای«‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌بیشتر‌

از‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌توجه‌شده‌است.‌

نتیجه گیری
در‌مقالات‌انتخاب‌شده‌برای‌ترجمه‌و‌انتشار‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌بیشتر‌به‌مقوله‌»مواد‌
کتابخانه‌ای«‌توجه‌شده‌است‌و‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه‌ها«‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌
اطلاع‌رسانی«‌نیز‌از‌فراوانی‌درخور‌توجهی‌برخوردار‌بوده‌است.‌پوشش‌موضوعی‌مقالات‌
منتخب‌برای‌ترجمه،‌نشان‌می‌دهد‌که‌انتخاب‌کنندگان‌به‌این‌موضوعات‌توجه‌بیشتری‌
داشته‌اند‌و‌برای‌استفاده‌کنندگان‌مفید‌تشخیص‌داده‌اند.‌از‌دلایل‌دیگر‌این‌گرایش،‌محتوا،‌
کیفیت،‌و‌سبک‌نگارش‌مقالات‌است‌که‌از‌نظر‌انتخاب‌کنندگان‌برای‌ترجمه‌و‌چاپ‌و‌
درنهایت،‌بهره‌برداری‌متخصصان‌مفیدتر‌تشخیص‌داده‌شده‌است.‌در‌مقوله‌بندی‌پایگاه‌لیزا،‌
»مواد‌کتابخانه‌ای«‌همه‌انواع‌مواد‌کتابخانه‌ای‌از‌چاپی‌تا‌الکترونیکی،‌منابع‌خطی‌و‌نادر،‌و‌
شاخص‌های‌کتاب‌سنجی‌و‌علم‌سنجی‌را‌دربردارد‌و‌به‌نظر‌می‌رسد‌تنوع‌و‌تعدد‌مقوله‌های‌
فرعی‌این‌مقوله‌در‌فراوانی‌آن‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌بی‌تأثیر‌نبوده‌است.‌همچنین‌توجه‌به‌

011خواندن و سواد15

4/4640/46رسانه16

4/4600/46دانش و یادگیری17

000مدیریت پیشینه ها18

011سایر موضوعات19
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این‌موضوعات‌می‌تواند‌به‌دلیل‌پرتکراربودن،‌کیفیت‌بالاتر،‌و‌کاربردی‌بودن‌مقالات‌اصلی‌
در‌پایگاه‌ایفلا‌بوده‌باشد.‌درعین‌حال،‌با‌توجه‌به‌مرجعیت‌کتابخانه‌ملی‌در‌گردآوری،‌
حفاظت،‌و‌سازماندهی‌منابع‌کتابخانه‌ای‌و‌اشاعه‌اطلاعات،‌می‌توان‌پوشش‌بیشتر‌مقوله‌
»مواد‌کتابخانه‌ای«‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌را‌فرصت‌و‌ارزش‌افزوده‌ای‌برای‌سیاست‌گذاران‌
و‌متخصصان‌کتابخانه‌ملی‌در‌افزایش‌آگاهی‌ایشان‌از‌مطالعات‌و‌تجربیات‌این‌حوزه‌
دانست.‌مقوله‌های‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه‌ها«‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌نیز‌
از‌موضوعات‌مهم‌و‌راهبردی‌در‌حوزه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌است‌که‌موضوعات‌
فرعی‌متنوع‌و‌متعددی‌را‌پوشش‌می‌دهند.‌فراوانی‌بالای‌این‌مقوله‌ها‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌
نیز‌مؤید‌این‌مطلب‌است‌که‌این‌اهمیت‌از‌نگاه‌انتخاب‌کنندگان‌مقالات‌دور‌نمانده‌است‌و‌
ترجمه‌و‌انتشار‌مقالات‌این‌موضوعات‌به‌توسعه‌و‌ارتقای‌آگاهی‌خوانندگان‌و‌اثرگذاری‌
کتابخانه‌ملی‌به‌عنوان‌کتابخانه‌‌مادر‌در‌این‌حوزه‌ها‌غنا‌می‌بخشد.‌مقایسه‌نتایج‌این‌پژوهش‌با‌
یافته‌های‌پیشینه‌های‌بررسی‌شده‌نشان‌می‌دهد‌در‌پژوهش‌سیدین‌و‌باب‌الحوائجی‌)1388(‌
مقوله‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌نیز‌بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌است‌که‌می‌تواند‌بیانگر‌
گرایش‌موضوعی‌مشترک‌در‌محتواهای‌مطالعه‌شده‌هر‌دو‌پژوهش‌باشد.‌اما،‌در‌پژوهش‌‌
سپهر‌و‌شادمان‌فر‌)1389(‌و‌واکاوی‌و‌همکاران‌)2014(‌»ذخیره‌و‌بازیابی‌اطلاعات«‌بیشترین‌
فراوانی‌را‌داشته‌است.‌»فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات«‌هم‌در‌پژوهش‌‌وزیرپور‌کشمیری‌و‌
همکاران‌)1391(‌و‌آرنوی‌)2011(‌بیشترین‌پوشش‌را‌داشته‌است.‌در‌پژوهش‌‌علیپور‌و‌
خاصه‌)1390(‌به‌»سازماندهی‌منابع«‌و‌در‌پژوهش‌رودریگز‌و‌همکاران‌)2016(‌»بررسی‌
اجمالی‌و‌رشد‌و‌دسترسی‌آزاد«‌بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌است.‌این‌تفاوت‌یافته‌ها‌می‌تواند‌
ناشی‌از‌تفاوت‌رویکرد‌این‌پژوهش‌ها‌با‌پژوهش‌حاضر‌و‌بازه‌های‌زمانی‌تحلیل‌شده‌باشد؛‌
زیرا‌در‌بازه‌ها‌و‌بسترهای‌متفاوت،‌گرایش‌موضوعی‌در‌پژوهش‌ها‌می‌تواند‌متفاوت‌باشد.‌
اولویت‌های‌پژوهشی‌که‌با‌استفاده‌از‌نظرات‌متخصصان‌تدوین‌شده‌است‌نشان‌دهنده‌
دغدغه‌و‌نیاز‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌به‌پژوهش‌های‌حوزه‌مدیریت‌است‌که‌طی‌سالیان‌
در‌ذهن‌متخصصان‌این‌سازمان‌نقش‌بسته‌و‌نیاز‌به‌آنها‌احساس‌شده‌است‌که‌درنهایت‌در‌

تدوین‌اولویت‌های‌سازمان‌نیز‌منعکس‌شده‌است.
براساس‌نتایج‌پژوهش‌حاضر،‌مقوله‌»مدیریت‌سازمان«‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌
بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌است.‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌در‌موضوع‌مدیریت‌به‌
نیازهای‌پژوهشی‌در‌همه‌حوزه‌ها‌و‌سطوح‌مدیریتی‌سازمان‌اشاره‌دارد‌و‌نشان‌دهنده‌
تنوع‌دیدگاه‌های‌خبرگان‌شرکت‌کننده‌در‌تدوین‌اولویت‌ها‌بوده‌است‌که‌به‌فراوانی‌
بالای‌اولویت‌های‌پژوهشی‌حوزه‌مدیریت‌منجر‌شده‌است‌و‌نشانگر‌شناخت‌و‌درک‌

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
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خبرگان‌از‌نیازهای‌پژوهشی‌سازمان‌در‌موضوع‌مدیریت‌است.‌توجه‌به‌جایگاه‌و‌اهمیت‌
مأموریت‌های‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌در‌سطح‌کشور‌احساس‌نیاز‌به‌پژوهش‌در‌
حوزه‌های‌مدیریتی‌را‌توجیه‌می‌کند‌و‌می‌تواند‌پژوهشگران‌دغدغه‌مند‌را‌به‌سمت‌مسائل‌

اصلی‌سازمان‌هدایت‌کند.‌
بعد‌از‌این‌مقوله‌ها،‌»حرفه‌کتابداری«‌و‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌نیز‌در‌
اولویت‌های‌پژوهشی‌بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌اند‌که‌نشان‌دهنده‌تشخیص‌نیازهای‌پژوهشی‌
سازمان‌در‌این‌حوزه‌هاست‌که‌بحث‌های‌آموزش‌و‌مسائل‌مرتبط‌با‌سایر‌کتابخانه‌ها‌را‌
دربرمی‌گیرد.‌این‌نتیجه‌نیز‌می‌تواند‌شاهدی‌بر‌این‌موضوع‌باشد‌که‌اولویت‌های‌پژوهشی‌
سازمان،‌بر‌دغدغه‌‌ها‌و‌نیازهای‌پژوهشی‌حوزه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌محدوده‌
وظایف‌سازمان‌تأکید‌می‌کند.‌در‌پیشینه‌های‌پژوهشی‌بررسی‌شده‌موضوع‌مدیریت‌جزء‌
موضوعات‌پرتکرار‌مطرح‌نشده‌بود‌که‌می‌تواند‌به‌‌این‌دلیل‌باشد‌که‌در‌متون‌تحلیل‌شده‌
موضوعات‌مطرح‌در‌هر‌مقطع‌و‌حوزه‌متفاوت‌بوده‌است.‌اما،‌نتیجه‌پژوهش‌سیدین‌و‌
باب‌الحوائجی‌)1388(‌که‌نشانگر‌پرتکراربودن‌مقوله‌»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«‌در‌
متون‌بررسی‌شده‌بود‌با‌بخشی‌از‌نتیجه‌پژوهش‌حاضر‌نزدیک‌است‌و‌بیانگر‌اهمیت‌پژوهش‌

و‌گرایش‌به‌این‌موضوع‌است.‌
بیشترین‌اختلاف‌درصد‌فراوانی‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌و‌اولویت‌های‌پژوهشی‌مربوط‌به‌
مقوله‌های‌»مدیریت‌سازمان«،‌»مواد‌کتابخانه‌ای«،‌و‌»کاربردها‌و‌کاربران‌کتابخانه«‌است‌که‌بیش‌
از‌‌10درصد‌اختلاف‌را‌نشان‌می‌دهد.‌همان‌گونه‌که‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌درحالی‌که‌
مقوله‌»مدیریت‌سازمان«‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌است‌و‌بیانگر‌
اهمیت‌پژوهش‌این‌حوزه‌برای‌سازمان‌است،‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌فراوانی‌کمی‌داشته‌و‌از‌
این‌نظر‌اختلاف‌فراوانی‌بیشتری‌داشته‌است‌و‌باید‌در‌ادامه‌تدوین‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌به‌این‌
تفاوت‌و‌نتیجه‌گیری‌توجه‌شود.‌توجه‌به‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌در‌انجام‌پژوهش‌ها‌و‌
تولیدات‌علمی‌سازمان‌به‌افزایش‌بهره‌روی‌فعالیت‌های‌علمی‌و‌درنهایت‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌در‌

این‌حوزه‌منجر‌می‌شود‌و‌در‌رفع‌نیازهای‌پژوهش‌سازمان‌مثمر‌به‌ثمر‌خواهد‌بود.
اختلاف‌درصد‌فراوانی‌در‌‌13مقوله،‌یعنی‌»کتابداری‌و‌اطلاع‌رسانی«،‌»حرفه‌کتابداری«،‌
»کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی«،‌»ساختمان‌کتابخانه«،‌»خدمات‌فنی«،‌»ارتباط‌اطلاعاتی«،‌
»کنترل‌کتاب‌شناختی«،‌»رکوردهای‌کتاب‌شناختی«،‌»ذخیره‌و‌بازیابی‌اطلاعات‌کامپیوتری«،‌
»فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات«،‌»خواندن‌و‌سواد«،‌»رسانه«،‌»مدیریت‌پیشینه‌ها«،‌و‌»سایر‌
موضوعات«‌کمتر‌از‌‌5درصد‌است‌که‌می‌توان‌از‌این‌تفاوت‌صرف‌نظر‌کرد‌و‌نتیجه‌گرفت‌

که‌در‌این‌موضوعات‌هم‌پوشانی‌نسبی‌وجود‌دارد.‌

رضا خانی پور
محبوبه قربانی |سهیلا فعال
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‌در‌‌3مقوله‌»حرفه‌کتابداری«،‌»رکوردهای‌کتاب‌شناختی«،‌و‌»فناوری‌کتابخانه«‌اختلاف‌
درصد‌فراوانی‌بین‌‌5تا‌‌10درصد‌است.‌از‌طرف‌دیگر،‌این‌سه‌مقوله‌در‌اولویت‌های‌
پژوهشی‌سازمان‌بیشتر‌از‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌تکرار‌شده‌است‌و‌به‌این‌معناست‌که‌نیاز‌به‌
پژوهش‌های‌بیشتری‌در‌این‌حوزه‌ها‌در‌سازمان‌احساس‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌ماهیت‌و‌
مأموریت‌های‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی،‌فراوانی‌این‌سه‌مقوله‌موضوعی‌در‌اولویت‌های‌
پژوهشی‌دور‌از‌انتظار‌نیست‌و‌نشان‌می‌دهد‌بعد‌از‌مسائل‌مدیریتی،‌استفاده‌از‌فناوری‌در‌
تسهیل‌فرایندهای‌سازمان،‌و‌رکوردهای‌کتاب‌شناختی‌مطرح‌در‌حوزه‌سازماندهی،‌از‌اهمیت‌
بالایی‌برخوردار‌است‌و‌از‌دیدگاه‌خبرگان‌سازمان‌نیاز‌به‌توسعه‌در‌این‌حوزه‌ها‌با‌انجام‌
پژوهش‌های‌کاربردی‌احساس‌می‌شود.‌از‌سوی‌دیگر،‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌یکی‌از‌
نهادهای‌مرجع‌در‌حوزه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌است‌و‌توجه‌به‌مسائل‌مرتبط‌با‌حرفه‌
کتابداری‌در‌همه‌سطوح‌از‌مأموریت‌های‌این‌سازمان‌است‌که‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌نیز‌
نسبت‌به‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌فراوانی‌بیشتری‌را‌به‌‌خود‌اختصاص‌داده‌است.‌نکته‌درخور‌
توجه‌در‌توجیه‌این‌اختلاف‌می‌تواند‌در‌این‌امر‌باشد‌که‌نگاه‌خبرگان‌در‌توجه‌به‌مسائل‌
حرفه‌کتابداری‌نیاز‌داخلی‌و‌ملی‌بوده‌است؛‌درحالی‌که‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌که‌حاصل‌
همایش‌های‌بین‌المللی‌ایفلاست‌به‌مسائل‌حرفه‌در‌سطح‌بین‌المللی‌و‌سایر‌کشورها‌التفات‌
شده‌است‌که‌از‌نگاه‌انتخاب‌کنندگان‌برای‌بهره‌برداری‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌کتابداری‌کشور‌

در‌اولویت‌نبوده‌است.‌
درنهایت،‌فراوانی‌اندک‌مقوله‌های‌»فناوری‌کتابخانه«،‌»رکوردهای‌کتاب‌شناختی«،‌و‌
»مدیریت‌سازمان«‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌نسبت‌به‌اولویت‌های‌پژوهشی‌موضوعی‌است‌
که‌باید‌تدوین‌کنندگان‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌به‌آن‌توجه‌کنند؛‌به‌ویژه‌»مدیریت‌سازمان«‌که‌
در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌بیشترین‌فراوانی‌را‌داشته‌است‌و‌نشان‌دهنده‌اهمیت‌این‌
موضوع‌در‌اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌است‌که‌باید‌در‌انتخاب‌مقالات‌ایفلا‌نیز‌در‌

اولویت‌قرار‌بگیرد.‌
با‌توجه‌به‌یافته‌های‌پژوهش،‌می‌توان‌پیشنهادات‌زیر‌را‌به‌عنوان‌خط‌مشی‌برای‌بهبود‌

انتخاب‌مقالات‌و‌انتشار‌گزیده‌مقالات‌ایفلا‌ارائه‌داد:
1.‌‌توجه‌به‌مقوله‌های‌لیزا‌در‌انتخاب‌کلی‌مقالات‌برای‌ترجمه؛

2.‌‌توجه‌به‌مقوله‌های‌مدیریت‌و‌فناوری‌کتابخانه‌ای‌با‌توجه‌به‌فراوانی‌این‌مقوله‌ها‌در‌
اولویت‌های‌پژوهشی‌سازمان‌و‌اختلاف‌با‌فراوانی‌آنها‌در‌گزیده‌مقالات‌ایفلا؛

3.‌‌مقوله‌بندی‌مقالات‌هر‌کتاب‌براساس‌مقوله‌بندی‌لیزا‌و‌افزودن‌این‌مقوله‌بندی‌در‌همان‌
نسخه‌به‌طور‌پیوست.

تحلیل گرایش موضوعی گزیده مقالات
 ایفلا در مقایسه با  اولویت های...
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برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های دانشگاهی ایران و 
تعیین عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت کاربران 

چڪیده

هدف: شناسایی میانگین تمایل به پرداخت کاربران برای خدمات کتابخانه های مرکزی 

دانشگاهی، عوامل مؤثر بر آن، و تخمین ارزش پولی کل خدمات کتابخانه ها از نظر کاربران.

روش شناسی: از ارزش گذاری مشروط به روش پیمایشی تحلیلی به شیوه دومرحله ای هکمن و 

فن اولویت های اظهارشده استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش، کاربران کتابخانه های 

مرکزی اعم از دانشجویان، اعضای هیئت علمی، و کارکنان دانشگاه های زیرنظر وزارت 

علوم، تحقیقات و فناوری هستند. با نمونه گیری خوشه ای دومرحله ای، 10 کتابخانه مرکزی 

دانشگاهی انتخاب شد که با استفاده از فرمول میشل و کارسون در سطح 10%، حجم 

نمونه ای برابر با 854 نفر محاسبه شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه پژوهشگرساخته 

دو بعُدی با 40 پرسش بود و برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی، رگرسیون خطی، 

لجستیک، و پروبیت استفاده  شده است.

یافته ها: نتایج مرحله اول روش هکمن )الگوی پروبیت( نشان دهنده عوامل مؤثر بر احتمال 

وجود تمایل به پرداخت کاربران و مرحله دوم این روش )الگوی رگرسیونی خطی(، بیانگر 

عوامل مؤثر بر میزان تمایل به پرداخت آنان است. بنابراين، براساس كشش وزنی متغير درآمد، 

با فرض ثابت بودن ساير عوامل مؤثر، افزايش 1% در درآمد پاسخ گويان، احتمال پذيرش مبلغ 

پيشنهادی را بيش از 70% افزايش می دهد. کشش کل وزن داد ه شده متغیرهای مستقل انجام 

پژوهش، فرهنگ مطالعه و کتاب خوانی، محیط و امکانات رفاهی، و نحوه برخورد کتابداران 

با ثابت بودن سایر عوامل، یک درصد افزایش در متغیرهای ذکرشده، پذیرش تمایل به پرداخت 

کاربران را به ترتیب 0/301، 0/665، 0/84، و 0/129 افزایش می دهد. 

نتیجه گیری: تفاوت معناداری در نتايج دو روش لاجيت و پروبيت خطی مشاهده نشد. 

از سوی ديگر، روش دومرحله ای هكمن باوجودی كه می تواند ميان عوامل مؤثر بر تمايل 

به پرداخت و ميزان آن تمايز قايل شود، درمجموع تمايل به پرداخت را نسبت به دو روش 

ديگر به ميزان كمتری برآورد کرد. ارزش پولی کل خدمات کتابخانه های مرکزی از نظر کاربران 

بررسی شده به میزان 113,789,072,125 ریال ارزیابی شد.

ڪلیدواژه ها 

اقتصاد کتابخانه ها، کتابخانه های دانشگاهی، ارزش گذاری پولی، ارزش گذاری مشروط، 
تمایل به پرداخت
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برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های دانشگاهی ایران و
 تعیین عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت کاربران 

مقدمه
»به‌طور‌معمول،‌کتابخانه‌ها‌از‌وضع‌مالی‌بد‌یا‌بودجه‌ناچیز،‌نبود‌پشتیبانی‌مالی‌از‌سوی‌
سازمان‌مادر،‌و‌ناتوانی‌رو‌به‌افزایش‌قدرت‌خرید‌گله‌مندند.‌کتابخانه‌ها‌برای‌مدت‌طولانی‌
قادر‌نیستند‌با‌بودجه‌های‌پایینی‌که‌دارند‌به‌حیات‌خود‌ادامه‌دهند‌و‌همواره،‌برای‌اینکه‌
خدمات‌خود‌را‌بهبود‌ببخشند‌و‌نیازهای‌اطلاعاتی‌متفاوت‌و‌توقعات‌مراجعان‌کتابخانه‌را‌با‌
ارائه‌طیف‌گسترده‌ای‌از‌خدمات،‌برآورده‌کنند،‌نیازمند‌منابع‌مالی‌هستند‌که‌ناگزیر‌می‌شوند‌

منبع‌جایگزینی‌برای‌پشتوانه‌مالی‌تهیه‌کنند«‌)وارد،‌فانگ،‌و‌دئری1382‌،5،‌ص‌39(.
از‌دیرباز،‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌به‌‌نهادها‌و‌سازمان‌هایي‌معروف‌اند‌که‌خدمات‌
خود‌را‌به‌طور‌رایگان‌در‌اختیار‌جامعه‌استفاده‌کننده‌قرار‌می‌دهند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌آنها‌به‌طور‌
مستقیم‌از‌مراجعه‌کننده‌و‌استفاده‌کنندگان‌هزینه‌اي‌دریافت‌نمی‌کنند؛‌اما‌شرایط‌در‌حال‌تغییر‌
است‌به‌طوری‌که‌افزایش‌تورم‌و‌به‌تبع‌آن‌کاهش‌بودجه‌و‌قدرت‌خرید‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌
اطلاع‌رسانی‌از‌یک‌سو،‌افزایش‌انتظارات‌مراجعان‌براي‌دستیابي‌بهتر‌و‌سریع‌تر‌به‌اطلاعات‌
روزآمد،‌نقش‌فناوري‌هاي‌نوین‌در‌تقویت‌انتظارات،‌و‌کمک‌به‌راه‌اندازی‌خدمات‌جدید‌از‌

سوي‌دیگر،‌کتابخانه‌ها‌را‌با‌چالش‌های‌جدیدي‌روبه‌رو‌کرده‌است.‌
»قیمت‌گذاری‌برای‌استفاده‌از‌برخی‌خدمات‌و‌منابع‌پرهزینه‌کتابخانه‌از‌موضوعات‌
مطرح‌در‌حوزه‌اقتصاد‌اطلاعات‌است‌که‌برای‌جلوگیری‌از‌بحران‌قیمت‌و‌مقابله‌با‌افزایش‌
بی‌دلیل‌هزینه‌تمام‌شده‌در‌کتابخانه‌انجام‌می‌شود«‌)باب‌الحوائجی،‌1386،‌ص33(.‌بنابراین،‌

1. دانشـجوی دکتـرای علـم اطلاعـات و 
دانش شناسـی، دانشـگاه آزاد اسلامی، 

واحـد علـوم و تحقیقـات، تهران
 v.seifouri@gmail.com

و  اطلاعـات  علـم  گـروه  دانشـیار   .2
دانش شناسـی، دانشـگاه آزاد اسلامی، 
تهـران  تحقیقـات،  و  علـوم  واحـد 

مسـئول( )نویسـنده 
 f.babalhavaeji@gmail.com 

و  اطلاعـات  علـم  گـروه  دانشـیار   .3
دانش شناسـی، دانشـگاه آزاد اسلامی، 

واحـد علـوم و تحقیقـات، تهـران
 f.nooshinfard@gmail.com

انسـانی  علـوم  دانشـکده  اسـتادیار    .4
دانشـگاه آزاد اسـلامی، واحـد یـادگار 

ری شـهر  )ره(،  امـام 
 dariushmatlabi@yahoo.com
5. Ward , Fong , & Dearie
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براي‌اینکه‌کتابخانه‌ها‌قادر‌به‌ایفاي‌نقش‌خود‌باشند،‌باید‌با‌تدوین‌دستور‌عمل‌ها‌و‌مقررات،‌
تأمین‌بودجه‌مستمر،‌و‌تولید‌درآمد‌مناسب‌حمایت‌شوند.‌تأمین‌بودجه‌و‌کسب‌درآمد‌در‌
عمل،‌فعالیت‌ها‌و‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌را‌تقویت‌می‌کند‌و‌پشتوانه‌خوبی‌

برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌است‌)سینگ1388‌،1(.
درک‌مصرف‌کننده‌از‌ارزش‌اطلاعات،‌گاه‌متأثر‌از‌عادت‌پول‌ندادن‌به‌منظور‌کسب‌
اطلاعات‌است؛‌زیرا‌اطلاعات‌و‌خدمات‌اطلاعاتی‌را‌بیشتر‌از‌طریق‌همکاران،‌کتابخانه‌ها،‌و‌
غیره‌به‌رایگان‌دریافت‌می‌کنند.‌در‌این‌خصوص،‌منابع‌و‌متون‌بسیار‌زیادی‌مشکلات‌ناشی‌
از‌این‌روند‌را‌به‌بحث‌گذاشته‌اند‌و‌روش‌هایی‌را‌برای‌آن‌پیشنهاد‌کرده‌اند‌تا‌بتوان‌ارزش‌و‌

قیمت‌کالاها‌و‌خدمات‌اطلاعاتی‌را‌مشخص‌کرد‌)وبر1377‌،2(
با‌استفاده‌از‌ارزش‌گذاری‌مناسب‌کالاها‌و‌خدمات‌کتابخانه‌ای‌که‌کالاها‌و‌خدمات‌
غیربازاری‌هستند‌می‌توان‌به‌نتایج‌ارزشمندی‌در‌این‌‌خصوص‌دست‌یافت‌و‌با‌ارائه‌
روش‌های‌ارزش‌گذاری،‌ارزش‌این‌گونه‌خدمات‌و‌کالاها‌را‌به‌دست‌آورد.‌در‌گذشته،‌
بیشتر‌به‌دلیل‌وجود‌مشکلات‌و‌نبود‌روش‌های‌مناسب‌مربوط‌به‌تعیین‌ارزش‌اقتصادی‌
کالاها‌و‌خدمات‌عمومی،‌ارزش‌این‌گونه‌کالاها‌و‌خدمات،‌صفر‌یا‌کم‌درنظر‌گرفته‌
کتابخانه‌ای‌ و‌ اطلاعاتی‌ خدمات‌ و‌ کالا‌ ارزش‌ مناسب‌ ارزیابی‌ در‌ ناکامی‌ و‌ می‌شد‌
پیامدهایی‌به‌دنبال‌داشت‌که‌برای‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌و‌حتی‌جامعه،‌نتایج‌
منفی‌و‌جبرانی‌ناپذیری‌درپی‌داشته‌است.‌»ارزش‌گذاری‌اقتصادی،‌ارزش‌و‌اعتبار‌هر‌
نظام‌را‌افزایش‌می‌دهد؛‌اطلاعات‌مفیدی‌برای‌تصمیم‌گیری‌میان‌گزینه‌های‌مختلف‌و‌
بنیان‌محکمی‌برای‌حل‌مشکلات‌در‌اختیار‌مدیران،‌برنامه‌ریزان،‌و‌تصمیم‌‌گیرندگان‌قرار‌
می‌دهد‌به‌عبارت‌‌دیگر،‌زمینه‌های‌تصمیم‌گیری‌بخردانه‌برای‌استفاده‌از‌انواع‌خدمات‌
این‌رو،‌ از‌ کوهلر1389‌،3،‌ص‌26(.‌ و‌ )لستر‌ می‌آورد«‌ فراهم‌ را‌ کتابخانه‌ها‌ ارائه‌شده‌
ارزش‌گذاری‌در‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌علاوه‌بر‌بهبود‌سیاست‌گذاری‌ها‌و‌بهره‌برداری‌
بلندمدت‌دائمی‌از‌خدمات‌اطلاعاتی،‌استفاده‌بهتر‌کاربران‌و‌درنتیجه‌رشد‌و‌ارتقای‌

جایگاه‌علمی‌دانشگاه‌را‌سبب‌خواهد‌شد.
هدف‌اصلی‌این‌پژوهش‌برآورد‌ارزش‌پولی‌خدمات‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌و‌تعیین‌
عوامل‌مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌با‌استفاده‌از‌روش‌ارزش‌گذاری‌مشروط‌در‌کتابخانه‌های‌
مرکزی‌دانشگاه‌های‌زیرنظر‌وزارت‌علوم،‌تحقیقات‌و‌فناوری‌است‌و‌درصدد‌پاسخ‌گویی‌

به‌پرسش‌های‌زیر‌است:
-‌‌‌‌ارزش‌پولی‌کل‌خدمات‌مختلف‌کتابخانه‌ها‌از‌نظر‌کاربران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌ایران‌

چقدر‌است؟‌

1. Singh
2. Weber
3. Lester & Kohler

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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-‌‌‌کدامیک‌از‌عوامل‌فردی،‌جامعه‌شناختی،‌و‌فناورانه‌در‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌از‌
خدمات‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌مؤثر‌است؟

»کالاها‌و‌خدمات‌غیربازاری«1:‌»‌کالاهایی‌هستند‌که‌در‌بازار‌معامله‌نمی‌شوند؛‌مانند‌
خدمات‌کتابخانه‌ها«‌)آبو2005‌،2،‌ص‌39(،‌برنامه‌های‌تلویزیونی‌و‌رادیویی،‌اماکن‌تاریخی،‌

و‌کالاهای‌فرهنگی.
در‌این‌پژوهش،‌خدمات‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌دانشگاهی‌مد‌نظر‌است‌که‌نمی‌توان‌در‌
بازار‌ارائه،‌معامله،‌و‌قیمتی‌را‌برای‌آنها‌تعیین‌کرد.‌معمولاً‌برای‌برآورد‌ارزش‌این‌گونه‌کالاها‌

بازار‌فرضی‌ایجاد‌می‌شود‌و‌کالاها‌و‌خدمات‌در‌آن‌خرید‌و‌فروش‌می‌شوند.
مفهوم‌»تمایل‌به‌پرداخت«3:

در‌ارزش‌گذاری‌می‌توان‌میزان‌تغییرات‌به‌وجودآمده‌در‌کالا‌و‌خدمات‌را‌به‌طور‌مستقیم‌
با‌پرسش‌از‌افراد‌بررسی‌کرد؛‌به‌طور‌مثال،‌می‌توان‌پرسید‌که‌شما‌حاضرید‌چه‌مبلغی‌برای‌
بهبود‌کیفیت‌کالا‌بپردازید؟‌این‌مبلغ‌در‌اقتصاد‌تمایل‌به‌پرداخت‌نامیده‌می‌شود‌)بریم‌نژاد‌و‌
هوشمندان،‌1392(.‌مطابق‌تعریف،‌تمایل‌به‌پرداخت‌به‌مقداری‌از‌درآمد‌پولی‌هر‌شخص‌
گفته‌می‌شود‌که‌برای‌تأمین‌بهبودی‌در‌رفاه‌یا‌جلوگیری‌از‌کاهش‌رفاه،‌مایل‌به‌پرداخت‌
آن‌است‌)پرمن،‌ما،‌و‌مک‌گیلوری1382‌،4(.‌یک‌روش‌اندازه‌گیری‌تمایل‌به‌پرداخت‌
استفاده‌کننده‌از‌کالا‌یا‌خدمات‌این‌است‌که‌باید‌برای‌آن‌کالا‌یا‌خدمت‌یک‌بازار‌وجود‌داشته‌
باشد.‌در‌شرایط‌بازار،‌تمایل‌به‌پرداخت‌برای‌کالایی‌غیربازاری‌برپایه‌فرض‌انتخاب‌عقلایی‌
و‌بیشترین‌مطلوبیت‌شکل‌می‌گیرد.‌به‌طور‌‌مثال،‌اگر‌درباره‌یک‌کالا‌یا‌خدمت‌غیربازاری‌
مانند‌استفاده‌از‌خدمات‌کتابخانه‌‌ای،‌هزینه‌ای‌ایجاد‌شود‌و‌فرد‌مایل‌به‌پرداخت‌بخشی‌از‌
هزینه‌خدمات‌اطلاعاتی‌باشد‌‌تا‌از‌جهاتی‌رفاه‌به‌دست‌آورد،‌می‌توان‌گفت‌در‌این‌حالت‌
تمایل‌به‌پرداخت‌فرد،‌انعکاس‌دهنده‌ارزش‌اقتصادی‌کالا‌یا‌خدمات‌از‌دیدگاه‌شخص‌است.‌
برای‌ارزش‌گذاری‌خدمات‌و‌بررسی‌تمایل‌به‌پرداخت‌افراد،‌رویکردهای‌مختلفی‌وجود‌

دارد‌که‌یکی‌از‌پرکاربردترین‌آنها‌»ارزش‌گذاری‌مشروط‌دومرحله‌ای‌هکمن«‌5است.
در‌موضوع‌خاص‌ارزش‌گذاری‌اقتصادی‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌
پژوهش‌های‌زیادی‌به‌ویژه‌خارج‌از‌کشور‌)کشورهای‌توسعه‌یافته(‌انجام‌شده‌است‌که‌به‌

بعضی‌از‌آنها‌اشاره‌می‌شود‌)جدول‌1(.
1. Non-market goods and ser-

vices
2. Aabo
3. Willingness To Pay (WTP)
4. Perman, Ma, McGilvray
5. Heckman two�step contin-

gent valuation

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
فاطمه نوشین فرد |داریوش مطلبی
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جدول 1. نتایج‌پژوهش‌های‌حوزه‌ارزش‌گذاری‌خدمات‌کتابخانه‌ای‌و‌منابع‌اطلاعاتی

عنوان پژوهش
نویسنده/ 
نویسندگان

نتایج پژوهشروش پژوهش

توصیف اثرات اقتصادی و 
منافع کتابخانه های عمومی

فریزر، نلسون، و 
مک کلور1 )2002(

روش ارزش گذاری
شناسایی نقش اقتصادی که کتابخانه ها در 

جامعه در بودجه مستمر، پشتیبانی، و وجود 
کتابخانه ها ایفا می کنند بسیار مهم است.

ارزش گذاری اقتصادی 
کتابخانه های عمومی نروژ

آبو )2005(
 ارزش گذاری

مشروط

40 درصد ارزش کل کتابخانه با استفاده 
مستقیم ایجاد می شود، 20 درصد با انتخاب 
که ارزش استفاده بالقوه است، و 40 درصد 

نیز  با استفاده نکردن است.

اندازه گیری ارزش اقتصادی 
کتابخانه های تخصصی

چونگ2 ) 2007(

تحلیل هزینه 
– منفعت و 
ارزش گذاری 

مشروط

با توجه به سنجش انجام شده، کتابخانه در 
شرایط کم وبیش خوبی از نظر هزینه – 

منفعت، یعنی 1/97 بود. این بدین معناست 
که از هر 1000 ون کره، 197 درصد عاید 

کتابخانه شده است. 

ارزش گذاری پولی خدمات 
کتابخانه ها با استفاده از 
روش ارزش گذاری مشروط

هیدر3 )2008(
ارزش گذاری 

مشروط

میانگین تمایل به پرداخت برای هر ماه برای 
خدمات کتابخانه های عمومی 8/27 دلار 

بوده است.

اندازه گیری اقتصادی خدمات 
اطلاعات علمی الکترونیکی 
در کتابخانه های دانشگاهی 

پرتغال

ملو و پیرس4 )2011(
ارزش گذاری 

مشروط

تفاوت  گسترده ای در الگوهای استفاده شده 
اساتید، پژوهشگران، و دانشجویان دکتری 
که تمایل بیشتری به استفاده از خدمات 
کتابخانه های دیجیتالی دارند نسبت به 

دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی 
ارشد وجود دارد.

ارزش گذاری کتابخانه های 
عمومی ونکوور کانادا

شفر5 )2011(
ارزش گذاری 

مشروط

کاربران کتابخانه ها تمایل دارند سالانه 
بیش از 200 دلار به کتابخانه کمک کنند. 
درمجموع، بیش از 80 درصد کاربران در 

تمایل به پرداخت سالانه خود برای پرداخت 
این مبلغ بله گفته اند.

ارزش گذاری منابع پیوسته 
استفاده کنندگان کتابخانه های 

عمومی کارولینای شمالی
گوده6 )2012(

ارزش گذاری 
مشروط

ارتباط میان سرانه هزینه کتابخانه و تمایل 
به پرداخت برای »ای بوک ها« و »آنلاین 

ویدئو« ها معنادار بود؛ اما برای »ای اودیو 
بوک ها« معنادار نبود. همچنین ارتباط میان 

خدمت جامعه و تمایل به پرداخت برای 
هرسه منبع معنادار بود.

ارائه مدل ارزش کتابخانه های 
عمومی با استفاده از روش 

ارزش گذاری مشروط: مطالعه 
موردی کتابخانه شهرداری 

پراگ

هاژک و  استج اسکال7 
)2015(

ارزش گذاری 
مشروط

عوامل اصلی ارزش گذاری کتابخانه های 
عمومی )کتابخانه شهرداری پراگ(، شامل 

توان درآمد خانواده ها، تعداد دفعات 
استفاده از خدمات، و هزینه های جایگزین 

بود.

1. Fraser, Nelson, & Mc-
Clure

2. Chung
3.  Hider
4.  Melo & Pires
5.  Shaffer
6. Guhde
7. Hájek & Stejskal

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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پژوهش‌های‌بررسی‌شده‌و‌نتایج‌آنها،‌کمک‌بسیار‌زیادی‌به‌پژوهشگر‌برای‌فهم‌بیشتر‌
و‌بهره‌برداری‌از‌آنها‌به‌منظور‌مطالعه‌روش‌ارزش‌گذاری‌مشروط‌و‌تمایل‌به‌پرداخت‌
کرد.‌این‌مطالعات‌برای‌ارزش‌گذاری‌اقتصادی‌و‌قیمت‌گذاری‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌و‌حتی‌
کالاهای‌عمومی‌که‌بازاری‌نیستند‌و‌در‌بازار‌معامله‌نمی‌شوند‌مفید‌بودند.‌پژوهش‌های‌
بررسی‌شده‌پیشنهاداتی‌را‌برای‌طراحی‌مطالعات‌تمایل‌به‌پرداخت‌ارائه‌می‌کردند‌که‌به‌نظر‌
می‌رسد‌روشی‌بسیار‌مفید‌و‌انعطاف‌پذیری‌است‌و‌از‌حمایت‌بالای‌استاندارد‌بین‌المللی‌و‌

پژوهش‌های‌اقتصادی‌برخوردار‌است.
در‌بیشتر‌پژوهش‌های‌انجام‌شده‌به‌ویژه،‌بخش‌هایی‌که‌به‌مطالعه‌کتابخانه‌های‌عمومی‌
توجه‌کرده‌بودند‌سمت‌و‌سوی‌یکسانی‌داشتند،‌به‌طوری‌که‌بیشتر‌آنها‌متغیرهای‌توصیفی‌
یکسانی‌)جنسیت،‌سن،‌سطح‌تحصیلات،‌میزان‌درآمد‌خانواده،‌تعداد‌افراد‌خانواده،‌شغل،‌
و...(‌داشتند.‌از‌سوی‌دیگر،‌در‌بیشتر‌این‌پژوهش‌ها‌از‌روش‌ها‌و‌مدل‌های‌آماری‌یکسانی‌

)به‌طور‌مثال،‌روش‌های‌آماری‌پروبیت،‌توبیت،‌و‌لاجیت(‌استفاده‌شده‌بود.
‌مسئله‌بسیار‌مهم‌پژوهش‌ها‌این‌بود‌که‌بسیاری‌از‌آنها‌از‌روش‌های‌نمونه‌گیری‌یکسانی‌

عنوان پژوهش
نویسنده/ 
نویسندگان

نتایج پژوهشروش پژوهش

عوامل مؤثر در ارزیابی 
کاربران در ارزش گذاری 

اقتصادی خدمات 
کتابخانه های دانشگاهی

کو، شیم، و 
پیو1)2016(

ارزش گذاری 
مشروط

تنها عاملی که بر ارزش  کتابخانه ها تأثیر 
می گذارد وضعیت خود کاربران است. 

متغیرهای میزان مطالعه افراد در تمایل به 
پرداخت آنان مؤثر است. اعضای هیئت 

علمی به طور پیوسته نسبت به دانشجویان 
ارزش گذاری بالاتری دارند.

ارزش اقتصادی کتابخانه های 
عمومی سریلانکا

کال تانتری و 
ادری سینگ2

)2016(

ارزش گذاری 
مشروط

ارزش اقتصادی کتابخانه ها بالاتر از کل 
سرمایه کتابخانه و هزینه های آن به طور 

سالانه است.

روش کاربردی ارزش گذاری 
مشروط در شبکه 

کتابخانه های عمومی شیلی

بائز3 و همکاران 
)2016(

ارزش گذاری 
مشروط

میانگین تمایل به پرداخت کاربران فعال در 
مقایسه با کسانی که به احتمال زیاد کمتر به 
کتابخانه رجوع می کنند تنها به میزان کمی 

نسبت به غیرکاربران تفاوت داشت

ارزش گذاری اقتصادی 
خدمات کتابخانه های 

عمومی شهر تهران
مرادی )1392(

ارزش گذاری 
مشروط

بیشترین تمایل به پرداخت برای خدمات 
کتابخانه های عمومی به طور ماهانه به ترتیب 
مربوط به خدمات بخش قرائت خانه، 26930 
ریال و کمترین تمایل به پرداخت برای پایگاه 

نمایه با 12260 ریال است.

1. Ko, Shim, & Pyo
2. Kaluthanthri & Edirisinghe
3. Baez

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
فاطمه نوشین فرد |داریوش مطلبی
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استفاده‌نکرده‌بودند.‌بعضی‌از‌روش‌میشل‌و‌کارسون‌و‌پاره‌ای‌دیگر‌نیز‌از‌روش‌هایی‌مانند‌
کوکران‌استفاده‌کرده‌بودند،‌البته‌به‌دلیل‌صحت‌اطلاعات‌پیشنهاد‌می‌شود‌از‌روش‌میشل‌و‌
کارسون‌استفاده‌کنند.‌موضوع‌دیگر‌این‌بود‌که‌بیشتر‌افرادی‌که‌ارزش‌گذاری‌‌اقتصادی‌را‌در‌
کتابخانه‌ها‌انجام‌دادند‌اقتصاددان‌بوده‌اند؛‌درحالی‌که‌تشریح‌مطالعات‌ارزش‌گذاری‌نشان‌داد‌
متخصصان‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌در‌کتابخانه‌ها‌در‌ارتباط‌مستقیم‌با‌این‌موضوعات‌و‌
بیشتر‌از‌اقتصاددانان‌در‌جریان‌امور‌کتابخانه‌هستند؛‌چرا‌که‌از‌مهم‌ترین‌نقش‌های‌کتابداران،‌
پیوند‌میان‌نیازهای‌کاربران‌و‌منابع‌اطلاعاتی‌است‌و‌کلید‌موفقیت‌کتابخانه‌ها‌در‌گرو‌

گوش‌سپردن‌به‌کاربران‌است.

روش شناسی
پژوهش‌حاضر‌کاربردی‌و‌به‌روش‌پیمایشی‌تحلیلی‌با‌استفاده‌از‌روش‌دومرحله‌ای‌هکمن‌
با‌فن‌اولویت‌‌های‌اظهارشده‌انجام‌شده‌است.‌روش‌دومرحله‌ای‌هکمن‌برای‌سنجش‌
مدل‌هایی‌به‌کار‌گرفته‌می‌شود‌که‌متغیر‌وابسته‌محدود‌دارند.‌روش‌دومرحله‌ای‌هکمن‌بر‌
این‌فرض‌استوار‌است‌‌که‌مجموعه‌ای‌از‌متغیرها،‌بر‌تصمیم‌افراد‌درباره‌تمایل‌به‌پرداخت‌و‌
مجموعه‌ای‌دیگر،‌بر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌پس‌از‌اتخاذ‌تصمیم،‌تأثیر‌می‌گذارند.‌در‌این‌
رهیافت،‌الگوی‌پروبیت‌1با‌استفاده‌از‌روش‌بیشینه‌درست‌نمایی‌سنجش‌می‌شود‌و‌عوامل‌
مؤثر‌بر‌تصمیم‌به‌پرداخت‌را‌بررسی‌می‌کند.‌برای‌ارزیابی‌الگوی‌پروبیت،‌بیشتر‌مشاهدات‌
مربوط‌به‌متغیر‌وابسته‌رابطه‌)1(‌در‌بالای‌آستانه‌سانسور‌مساوی‌یک‌و‌سایر‌مشاهدات‌در‌

پایین‌آستانه‌سانسور‌مساوی‌صفر‌قرار‌داده‌می‌شوند:
‌





=
=

+′=
otherwise0i

0Y1i
ifUXY i

iii


β رابطه‌)1(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

در‌هنگام‌برآورد‌الگوی‌پروبیت،‌»عکس‌نسبت‌میل«‌2که‌برای‌ارزیابی‌مرحله‌دوم‌
ضروری‌است‌نیز‌سنجش‌می‌شود.‌در‌مرحله‌بعد،‌با‌استفاده‌از‌روش‌»کمینه‌مربعات‌
معمولی«3،‌متغیرهای‌مؤثر‌بر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌از‌طریق‌برآورد‌معادله‌رگرسیونی‌زیر‌

بررسی‌می‌شود:

iii UimrXY ++′= δβ رابطه‌)2(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

در‌مرحله‌دوم،‌مجدداً‌مقادیر‌متغیر‌وابسته‌به‌حالت‌پیش‌از‌تغییر‌در‌مرحله‌اول‌
برمی‌گردند‌و‌مشاهداتی‌که‌متغیر‌وابسته‌آنها‌در‌پایین‌آستانه‌سانسور‌قرار‌دارد‌از‌جریان‌

1. Probit
2. Inverse mill ratio
3. Ordinary Least Squares 

(OLS)

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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برآورد‌حذف‌می‌شوند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌در‌روش‌هکمن‌براي‌تعیین‌عوامل‌مؤثر‌در‌هر‌یک‌
از‌دو‌مجموعه‌متغیرهاي‌ذکرشده،‌الگوي‌توبیت‌به‌دو‌الگوي‌پروبیت‌و‌رگرسیون‌خطي‌
شکسته‌مي‌شود.‌متغیر‌وابسته‌در‌الگوي‌پروبیت‌شامل‌یک‌متغیر‌دوجمله‌اي‌با‌مقادیر‌یک‌و‌
صفر‌است،‌یعني‌متغیر‌وابسته‌برُداري‌از‌صفر‌و‌یک‌است‌که‌در‌آن‌عدد‌یک‌به‌منزله‌تمایل‌
به‌پرداخت‌و‌صفر‌به‌مفهوم‌تمایل‌نداشتن‌به‌پرداخت‌است.‌این‌متغیر‌از‌روي‌متغیر‌وابسته‌
در‌الگوي‌توبیت‌ساخته‌مي‌شود.‌الگوهای‌پروبیت‌و‌رگرسیون‌خطی‌تفکیک‌روش‌هکمن‌

دومرحله‌ای‌به‌ترتیب‌به‌شکل‌روابط‌)3(‌و‌)4(‌نشان‌داده‌می‌شود.
رابطه‌)3(





=
=

=

+′=

otherwiseZ
YZ

ifNi

UXZ

i

iii

0
01

,.........3,2,1


β

iii UXY +′= β رابطه‌)4(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

در‌رابطه‌)‌Zi‌)3بیانگر‌متغیر‌وابسته‌که‌شامل‌یک‌متغیر‌دوجمله‌اي‌با‌مقادیر‌صفر‌و‌
یک‌است‌که‌به‌ترتیب‌نشان‌دهنده‌تمایل‌نداشتن‌به‌پرداخت‌و‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌iام‌
است.‌Yi*‌نشان‌دهنده‌متغیر‌پنهان‌الگو،‌‌Yiبیانگر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌iام،‌‌Bو‌
‌σنشان‌دهنده‌پارامترهاي‌الگو‌که‌بایستی‌برآورد‌شوند‌و‌‌Xiبیانگر‌متغیرهاي‌توصیفی‌مدل‌
شامل‌متغیرهای‌چهارگانه‌معنادار‌پژوهش‌است.‌‌uiو‌‌viجملات‌خطا‌در‌الگوهاي‌ذکرشده‌
‌که‌مستقل‌از‌متغیرهاي‌توصیفی‌و‌بر‌فرض‌توزیع‌نرمال‌با‌میانگین‌صفر‌و‌واریانس‌ثابت
‌2‌δاستوار‌هستند.‌‌λiمعکوس‌نسبت‌میل‌است‌که‌از‌رابطه‌)5(‌به‌دست‌می‌آید‌)هکمن1،‌

.)1979
رابطه‌)5(‌‌

‌به‌ترتیب‌نشان‌دهنده‌تابع‌چگالی‌و‌تابع‌ ‌و‌ در‌رابطه‌)5(‌
توزیع‌متغیر‌نرمال‌استاندارد‌است.‌در‌مرحله‌اول‌از‌روش‌هکمن‌دومرحله‌اي،‌الگوي‌پروبیت‌با‌
استفاده‌از‌روش‌بیشینه‌درست‌نمایی‌برآورد‌می‌شود.‌الگوي‌دوم‌)رگرسیون‌خطی(‌با‌اضافه‌شدن‌
متغیر‌مستقل‌جدیدي‌به‌نام‌معکوس‌نسبت‌میل،‌که‌با‌استفاده‌از‌پارامترهاي‌برآوردشده‌الگوي‌
‌ساخته‌می‌شود،‌با‌استفاده‌از‌روش‌کمینه‌مربعات‌ اول‌)پروبیت(‌براي‌کلیه‌مشاهدات‌
معمولی‌برآورد‌می‌شود.‌گرین‌2)1993(‌نشان‌داده‌است‌حضور‌متغیر‌معکوس‌نسبت‌میل‌در‌

1. Heckman
2. Greene

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
فاطمه نوشین فرد |داریوش مطلبی
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الگوي‌رگرسیون‌خطی،‌وجود‌واریانس‌ناهمسانی‌الگو‌را‌رفع‌و‌ضرایب‌را‌نااریب‌و‌سازگار‌
می‌کند.‌برای‌سنجش‌اثر‌تغییر‌در‌متغیر‌‌Xiبر‌‌Ziاز‌کشش‌کل‌استفاده‌می‌شود.‌اثر‌کل‌تغییر‌در‌

متغیر‌مستقل‌بر‌مقدار‌مورد‌انتظار‌متغیر‌وابسته‌‌)‌‌Zi(‌از‌رابطه‌)6(‌به‌دست‌می‌آید.

رابطه‌)6(‌

‌احتمال‌حضور‌کاربرانی‌ در‌رابطه‌)‌Bj‌)6ضریب‌برآورده‌شده‌متغیر‌و‌
است‌که‌تمایل‌به‌پرداخت‌دارند.‌بنابراین،‌با‌توجه‌به‌اینکه‌درخصوص‌خدمات‌کتابخانه‌های‌
مرکزی‌ضروری‌است‌که‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌استفاده‌کنندگان‌از‌این‌خدمات،‌
پیش‌بینی‌و‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌یا‌تمایل‌نداشتن‌به‌پرداخت‌به‌عنوان‌متغیر‌وابسته‌
در‌میان‌گروه‌های‌شرکت‌کننده‌در‌مدل‌بررسی‌شود؛‌استفاده‌از‌مدل‌رگرسیون‌لجستیک‌
لازم‌و‌ضروری‌است.‌پس‌از‌تخمین‌مدل‌لاجیت‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌استتا‌1نسخه‌‌12و‌
بررسی‌معناداری‌ضرایب‌تخمینی،‌مقدار‌انتظاري‌تمایل‌به‌پرداخت‌با‌انتگرال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گیري‌عددي‌در‌

محدوده‌صفر‌تا‌بالاترین‌پیشنهاد‌تمایل‌به‌پرداخت‌فرد‌پاسخ‌دهنده‌به‌دست‌می‌آید.
جامعه‌آماری‌این‌پژوهش،‌کاربران‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌اعم‌از‌دانشجویان،‌اعضای‌
هیئت‌علمی،‌و‌کارکنان‌دانشگاه‌های‌زیرنظر‌وزارت‌علوم،‌تحقیقات‌و‌فناوری‌است.‌با‌توجه‌
به‌پراکندگی‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌در‌سراسر‌کشور‌با‌نمونه‌گیری‌خوشه‌ای‌دومرحله‌ای،‌ابتدا‌
تعداد‌‌10کتابخانه‌مرکزی‌از‌دانشگاه‌های‌دولتی‌در‌مناطق‌مختلف‌جغرافیایی‌کشور‌به‌طور‌
تصادفی‌ساده‌انتخاب‌شد.‌سپس‌در‌مرحله‌بعد،‌تعدادی‌از‌کاربران‌کتابخانه‌ها‌به‌طور‌تصادفی‌
طبقه‌ای‌انتخاب‌شدند.‌معمولاً‌حجم‌نمونه‌در‌مطالعات‌ارزش‌گذاری‌مشروط‌با‌توجه‌به‌
روش‌های‌معمول‌انتخاب‌نمی‌شود؛‌چرا‌که‌حجم‌نمونه‌برای‌برآورد‌و‌تخمین‌باید‌بالا‌باشد‌
از‌این‌رو،‌از‌روشی‌محاسبه‌می‌شود‌که‌میشل‌و‌کارسون‌2)1989(‌در‌جدولی‌خاص‌)جدول‌

2(‌پیشنهاد‌کرده‌اند‌که‌در‌زیر‌به‌آن‌اشاره‌می‌شود:

جدول 2.‌روش‌نمونه‌گیری‌میشل‌و‌کارسون

1. STATA
2. Mitchell & Carson

D =0/2D =0/51D =0/01D =0/50
1616823421752V=1/5 ، =a0/01

7125835688543V=1/5 ، =a0/50

68280534110754V=2 ، =a0/01

58338673517416V=2/5 ، =a0/50

74449768711417V=2/5 ، =a0/01

106806110424069V=2/5 ، =a0/50

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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در‌جدول‌V‌،2= خطای‌نسبی،‌a=‌سطح‌اطمینان،‌و D=‌تفاوت‌میان‌تمایل‌به‌پرداخت‌
واقعی‌و‌تخمین‌زده‌شده‌است‌که‌به‌طور‌درصدی‌از‌تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌بیان‌‌شده‌است‌
)میشل‌و‌کارسون،‌1989(.‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه‌مناسب‌در‌برآورد‌تمایل‌به‌پرداخت‌از‌
فرمول‌میشل‌و‌کارسون‌استفاده‌‌شده‌است‌که‌در‌آن‌اندازه‌نمونه،‌متکی‌بر‌انحراف‌معین‌
تمایل‌به‌پرداخت‌برآوردشده‌از‌تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌است،‌به‌طوری‌که‌در‌‌90تا‌‌95
درصد‌مشاهدات،‌تمایل‌به‌پرداخت‌برآوردشده‌به‌اندازه‌‌Dدرصد‌از‌تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌
انحراف‌داشته‌باشد.‌اندازه‌نمونه‌انتخاب‌شده،‌به‌دقت‌آماری‌و‌انحراف‌از‌میانگین‌واقعی‌
جامعه‌با‌توزیع‌نرمال‌)U(‌در‌سطح‌اطمینان‌معین‌و‌تفاوت‌میان‌تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌و‌

تمایل‌به‌پرداخت‌برآوردشده‌بستگی‌دارد‌و‌به‌شکل‌زیر‌بیان‌می‌شود:

رابطه‌)7(‌‌‌‌‌‌‌‌

‌سطح‌اطمینان،‌و‌‌Dتفاوت‌میان‌ در‌رابطه‌)‌N‌)7اندازه‌نمونه،‌Vخطای‌معیار‌نسبی،‌‌
تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌و‌تمایل‌به‌پرداخت‌برآوردشده‌است‌که‌به‌شکل‌درصدی‌از‌تمایل‌به‌
پرداخت‌واقعی‌بیان‌می‌شود.‌در‌بیشتر‌مطالعات‌انجام‌شده،‌مقدار‌خطای‌معیار‌نسبی‌)V(،‌عددی‌
بین‌‌0/75و‌‌6و‌سطح‌معناداری‌را‌معمولاً‌پنج،‌10،‌یا‌‌20درصد‌درنظر‌می‌گیرند‌)صادقی،‌1389؛‌
نقل‌در‌مرادی،‌1392(.‌در‌این‌پژوهش‌برای‌خطای‌معیار‌نسبی‌عدد‌1/75،‌سطح‌معناداری‌پنج‌
درصد،‌و‌نیز‌‌15درصد‌تفاوت‌میان‌تمایل‌به‌پرداخت‌واقعی‌و‌تمایل‌به‌پرداخت‌برآوردشده‌درنظر‌

گرفته‌‌شده‌است‌که‌با‌جاگذاری‌در‌فرمول،‌حجم‌نمونه‌به‌‌شکل‌زیر‌محاسبه‌‌شده‌است:
‌‌‌‌‌‌

بنابراین،‌با‌توجه‌به‌جدول‌میشل‌و‌کارسون‌در‌سطح‌‌10درصد،‌حجم‌نمونه‌ای‌برابر‌
با‌‌865نفر‌درنظر‌گرفته‌شد.‌با‌تعیین‌حجم‌نمونه،‌برای‌انتخاب‌نمونه‌کاربران‌کتابخانه‌های‌
مرکزی‌از‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌طبقه‌ای‌)دانشجو،‌اعضای‌هیئت‌علمی،‌و‌کارمندان(‌استفاده‌
‌شده‌است.‌سپس‌پرسشنامه‌پژوهشگرساخته‌دو‌بعُدی‌با‌‌40پرسش‌توزیع‌که‌پس‌از‌

تکمیل،‌‌854پرسشنامه‌جمع‌آوری‌شد.

یافته ها
توزیع‌فراوانی‌متغیرهای‌فردی‌پاسخ‌گویان‌به‌تفکیک‌جنسیت،‌تحصیلات،‌شغل،‌و‌درآمد‌
در‌جدول‌‌3نشان‌داده‌شده‌است.‌‌56درصد‌جامعه‌پژوهش‌را‌زنان‌و‌‌44درصد‌را‌مردان‌

=845

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
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تشکیل‌می‌دهند‌که‌از‌این‌میان،‌افراد‌با‌تحصیلات‌کارشناسی،‌کارشناسی‌ارشد،‌و‌دکتری‌
به‌ترتیب‌بیشترین‌کاربران‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌اند.‌دانشجویان،‌بیشترین‌استفاده‌کنندگان‌
)‌87/7درصد(‌از‌خدمات‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌دانشگاه‌ها‌هستند‌و‌کاربران‌کتابخانه‌با‌سطح‌

درآمدی‌‌100,000تا‌‌500,000بیشترین‌درصد‌جامعه‌پژوهش‌را‌تشکیل‌می‌دهند.‌

جدول 3. شرایط پاسخ گویان از نظر متغیرهای فردی

میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌سالانه،‌متغیر‌وابسته‌و‌متغیرهای‌جنسیت،‌سطح‌تحصیلات،‌
شغل،‌و‌میزان‌درآمد،‌متغیرهای‌توصیفی‌مدل‌)متغیر‌مستقل(‌درنظر‌گرفته‌شده‌است‌که‌با‌
روش‌بک‌وارد‌1برای‌ورود‌با‌استفاده‌از‌رگرسیون‌خطی‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌

بررسی‌شده‌است‌و‌نتیجه‌نهایی‌آن‌در‌جدول‌‌4آورده‌شده‌است.

درصد فراوانیفراوانیگویه هامتغیر

جنسیت
47856زن

37644مرد

تحصیلات

70/09دیپلم

111/3کاردانی

38845/5کارشناسی

32137/6کارشناسی ارشد

12714/8دکتری

شغل

74987/7دانشجو

394/5هیئت علمی

313/6کارمند

212/5پژوهشگر

141/7سایر

درآمد

20624/1زیر 100 هزار

100,00038144/7 تا 500,000 هزار

500,000748/6 تا 1,000,000

839/7   1,000,000تا 1,500,000

1,500,0009811/5 تا 2,000,000

2,000,0009811/5 به بالا

1. Backward

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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جدول 4. آمار‌توصیفی‌میانگین‌تمایل‌به‌پرداخت‌براي‌خدمات‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌به‌طور‌کلی

با‌توجه‌به‌یافته‌های‌جدول‌‌854‌،4نفر‌به‌این‌پرسش‌پاسخ‌داده‌اند‌و‌هیچ‌گونه‌داده‌
گم‌شده‌ای‌وجود‌نداشت.‌میانگین‌تمایل‌به‌پرداخت‌برای‌هر‌شخص‌در‌استفاده‌از‌انواع‌
خدمات‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌به‌طور‌تقریبی‌‌84100ریال‌و‌میانه‌آنان‌نیز‌‌40000ریال‌به‌طور‌
ماهانه‌بود.‌به‌طور‌کلی،‌‌75/2درصد‌)‌642نفر(‌از‌پاسخ‌گویان‌تمایل‌به‌پرداخت‌مبلغی‌برای‌
استفاده‌از‌انواع‌خدمات‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌به‌طور‌ماهانه‌داشتند‌و‌‌24/8درصد‌)‌212نفر(‌
نیز‌برای‌این‌امر،‌تمایلی‌نداشتند.‌به‌طور‌جزیی،‌بیشتر‌پاسخ‌گویان‌تمایل‌به‌پرداخت‌مبالغی‌
متفاوت‌در‌سال‌داشتند،‌‌28/2درصد‌)‌241نفر(‌از‌پاسخ‌گویان،‌بیشترین‌تمایل‌به‌پرداخت‌
)‌600,000ریال(‌و‌‌1/3درصد‌)‌1نفر(‌نیز‌کمترین‌تمایل‌به‌پرداخت‌)‌2,200,000ریال(‌

سالانه‌را‌برای‌استفاده‌از‌خدمات‌کلی‌در‌وضعیت‌بهبود‌کتابخانه‌ها‌داشتند.

توزیع فراوانی به  طور جزئی 854

0

84100/32

916/325

40000

40000

32891/732

43917601/4

2,200,000

0

2,200,000

تعداد

داده گم شده

میانگین

خطای میانگین استاندارد

میانه

مد )نما(

انحراف استاندارد

واریانس

محدوده )دامنه(

کمینه

بیشینه

درصد 

فراوانی
فراوانی تمایل به پرداخت

24/8 212 صفر

12/7 109 200,000

28/2 241 600,000

24/9 213 1,000,000

5/1 43 1,400,000

2/9 25 1,800,000

1/3 11 2,200,000

100 854 مجموع

درصد فراوانی فراوانی توزیع فراوانی به طور کلی

75/2 642 تمایل به پرداخت

24/8 212 عدم تمایل به پرداخت

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
فاطمه نوشین فرد |داریوش مطلبی
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جدول 5. نتایج‌مدل‌پروبیت‌برای‌تعیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌خدمات‌
کتابخانه‌مرکزی‌به‌طور‌کلی

همان‌طور‌که‌جدول‌‌5نشان‌می‌دهد‌متغیرهای‌مستقل‌به‌کار‌گرفته‌شده‌در‌الگوی‌
پروبیت‌شامل‌جنسیت،‌شغل،‌تحصیلات،‌میزان‌درآمد‌ماهانه،‌انجام‌پژوهش،‌فرهنگ‌مطالعه‌
و‌کتاب‌خوانی،‌محیط‌و‌امکانات‌رفاهی،‌نحوه‌برخورد‌کتابداران،‌دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌
اطلاعاتی،‌و‌سرعت‌اینترنت‌است‌که‌به‌لحاظ‌آماری‌در‌سطوح‌تعیین‌شده‌معنادارند.‌در‌

ارزش آماره zضرایبمتغیرها
سطح 

معناداری
کشش وزنیاثر نهایی

1/00293/960/0000/5061/0659ضریب ثابت

0/028-0/3361/060/0230/151جنسیت

3/5863/940/0040/6240/75شغل

0/166-0/1660/9860/0030/297تعداد افراد خانوار

0/962/110/0470/4120/981تحصیلات

0/2652/670/010/5680/7میزان درآمد ماهانه

0/18310/0190/0010/8070/301انجام پژوهش

فرهنگ مطالعه و 

کتاب خوانی
0/440/8060/0060/1150/665

محیط و امکانات 

رفاهی
3/72/1110/0290/0290/36

10/93/070/0050/3090/129نحوه برخورد کتابداران

دسترسی به پایگاه های 

اطلاعاتی
1/1520/6620/010/0220/098

1/0011/930/0040/6610/084سرعت اینترنت

درصد پیش بینی صحیح %78

آزمون نسبت درستنمایی 14/97

لگاریتم درستنمایی161/33

ارزش احتمال 0/000

مقدار ضریب کاکس اسنل آر 0/37

مقدار ضریب نیجل کرک آر0/46

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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تفسیر‌نتایج‌مدل‌پروبیت‌از‌اثر‌نهایی‌و‌»کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده«‌1به‌هر‌متغیر‌استفاده‌شد.‌
درصد‌پیش‌بینی‌صحیح‌مدل‌برآوردشده‌بالغ‌بر‌‌77درصد‌است‌و‌ازآنجاکه‌مقدار‌مقبول‌
این‌آماره‌برای‌الگوهای‌لاجیت‌و‌پروبیت‌‌70درصد‌است؛‌بنابراین‌مقدار‌»درصد‌پیش‌بینی‌
صحیح«‌2به‌دست‌آمده‌در‌این‌الگو‌رقم‌مطلوبی‌را‌نشان‌می‌دهد.‌برای‌بررسی‌رابطه‌هم‌خطی‌
در‌مدل‌های‌برآوردشده‌از‌آزمون‌تجزیه‌واریانس‌استفاده‌شد.‌نتایج‌این‌آزمون‌نشان‌داد‌
میان‌متغیرهای‌توصیفی‌به‌کار‌گرفته‌شده‌در‌مدل‌ها‌هیچ‌گونه‌رابطه‌هم‌خطی‌وجود‌ندارد؛‌
به‌گونه‌ای‌که‌ضریب‌همبستگی‌دو‌به‌دوی‌هیچ‌کدام‌از‌متغیرهای‌مستقل‌بیش‌از‌‌54درصد‌
نبود.‌برای‌بررسی‌آزمون‌ناهمسانی‌واریانس‌در‌الگوهای‌لاجیت‌و‌پروبیت‌نمی‌توان‌از‌
‌LMبرای‌آزمون‌

2
روش‌های‌معمول‌بهره‌برد.‌دیوید‌سن‌و‌مک‌کینون‌3)1984(‌آماره‌ای‌باعنوان‌

‌LMناهمسانی‌واریانس‌در‌الگوهای‌لاجیت‌و‌پروبیت‌ارائه‌کردند.‌این‌آماره‌متکی‌به‌روش‌
است‌و‌در‌آن‌یک‌رگرسیون‌تصنعی‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌برآوردهای‌الگوی‌لاجیت‌یا‌پروبیت‌
شکل‌گرفته‌است‌و‌این‌رگرسیون‌تصنعی‌برای‌آزمون‌ناهمسانی‌واریانس‌استفاده‌می‌شود.‌
‌LMدر‌الگوی‌برازش‌شده‌برابر‌‌6/23است‌و‌ازآنجاکه‌»ارزش‌احتمال«‌4این‌

2
مقدار‌آماره‌

آماره‌برابر‌با‌‌0/57است،‌فرض‌وجود‌واریانس‌همسانی‌در‌مدل‌پذیرفته‌می‌شود.‌برای‌
بررسی‌معناداری‌کلی‌رگرسیون‌برآوردشده‌از‌آماره‌نسبت‌‌درست‌نمایی‌5استفاده‌شد.‌مقدار‌
این‌آماره‌برابر‌14/97بود‌و‌ازآنجاکه‌بالاتر‌از‌مقدار‌ارزش‌احتمال‌ارائه‌شده‌است؛‌بنابراین‌
کل‌الگوی‌برآوردی‌به‌لحاظ‌آماری‌در‌سطح‌‌5درصد‌معنادار‌است.‌مقادیر‌ضرایب‌تعیین‌
کاکس‌اسنل‌آر‌6و‌نیجل‌کرک‌آر‌7برای‌الگوی‌پروبیت‌برآوردشده‌به‌ترتیب‌برابر‌با‌‌0/37و‌
‌0/46است.‌این‌مقادیر‌با‌توجه‌به‌تعداد‌مشاهدات‌متغیر‌وابسته،‌ارقام‌مطلوبی‌است.‌بنابراین،‌

الگوی‌استفاده‌شده‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌های‌بعدی‌مطمئن‌است.
مقدار‌اثر‌نهایی‌مربوط‌به‌متغیر‌جنسیت‌برابر‌0/028-‌است‌که‌نشان‌می‌دهد‌در‌نتیجه‌
تغییر‌آن‌از‌صفر‌)پاسخ‌گویان‌مرد(‌به‌یک‌)پاسخ‌گویان‌زن(،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌افراد‌

‌0/028درصد‌کاهش‌می‌یابد.
ضریب‌برآوردي‌درآمد‌که‌علامت‌مثبت‌مورد‌انتظار‌داشت‌و‌از‌نظر‌آماري‌نیز‌در‌
سطح‌‌1درصد‌معنادار‌شد،‌نشان‌دهنده‌‌افزایش‌احتمال‌بله‌براي‌تمایل‌به‌پرداخت‌همراه‌با‌
افزایش‌درآمد‌است‌کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده‌برای‌متغیر‌توصیفی‌میزان‌درآمد‌ماهانه‌کاربران‌
برابر‌با‌0/265است،‌یعنی‌با‌فرض‌ثبات‌سایر‌عوامل‌به‌طور‌متوسط‌یک‌درصد‌افزایش‌در‌
درآمد‌کاربران،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌را‌حدود‌‌0/265درصد‌افزایش‌می‌دهد.‌همچنین‌
اثر‌نهایی‌مربوط‌به‌این‌متغیر‌نشان‌داد‌یک‌واحد‌افزایش‌در‌درآمد‌کاربران‌با‌فرض‌ثابت‌بودن‌
سایر‌عوامل،‌به‌افزایش‌‌0/047درصد‌احتمال‌وجود‌تمایل‌به‌پرداخت‌در‌کاربران‌کتابخانه‌

  1. Weighted aggregate elastic-
ity

2. Percent of right prediction
3.  Davidson & Mac Kinnon
4.  P-value
5. Likelihood ratio
6.  Cox & Snell R square
7. Nagelkerke R square 

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
فاطمه نوشین فرد |داریوش مطلبی



109
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 4 )زمستان 1397(

منجر‌می‌شود.‌بنابراین،‌براساس‌کشش‌وزني‌متغیر‌درآمد،‌با‌فرض‌ثابت‌بودن‌سایر‌عوامل‌
مؤثر،‌افزایش‌‌1درصدي‌در‌درآمد‌پاسخ‌گویان‌احتمال‌پذیرش‌مبلغ‌پیشنهادي‌را‌بیش‌از‌‌70

درصد‌افزایش‌مي‌دهد.
کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده‌متغیر‌مستقل‌میزان‌تعداد‌افراد‌خانوار‌برابر‌با‌0/166-‌است،‌
یعنی‌با‌ثابت‌فرض‌کردن‌سایر‌عوامل‌یک‌درصد‌افزایش‌در‌اندازه‌خانوار‌پذیرش‌تمایل‌به‌
پرداخت‌را‌‌0/166درصد‌کاهش‌می‌دهد.‌در‌جدول‌5،‌علامت‌منفي‌قابل‌انتظار‌ضریب‌
برآوردشده‌متغیرهای‌دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌و‌سرعت‌اینترنت،‌هم‌گام‌با‌افزایش‌
تمایل‌به‌پرداخت‌نشان‌مي‌دهد‌که‌در‌سناریوي‌بازار‌فرضي‌احتمال‌بله‌براي‌دسترسی‌به‌
پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌و‌سرعت‌اینترنت‌کاهش‌مي‌یابد.‌با‌توجه‌به‌کشش‌وزني‌متغیرهای‌
دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌و‌سرعت‌اینترنت،‌با‌ثابت‌بودن‌شرایط‌دیگر،‌کاهش‌
1درصدی‌پذیرش‌مبالغ‌پیشنهادی‌را‌به‌ترتیب‌برای‌‌0/098و‌‌0/084درصد‌کاهش‌مي‌دهد.‌
با‌توجه‌به‌جدول‌5،‌کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده‌متغیرهای‌مستقل‌انجام‌پژوهش،‌فرهنگ‌
مطالعه‌و‌کتاب‌خوانی،‌محیط‌و‌امکانات‌رفاهی،‌و‌نحوه‌برخورد‌کتابداران‌با‌ثابت‌کردن‌
سایر‌عوامل،‌یک‌درصد‌افزایش‌در‌متغیرهای‌ذکرشده،‌پذیرش‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌
را‌به‌ترتیب‌0/84‌،0/665‌،0/301،‌و‌‌0/129افزایش‌می‌دهد.‌همچنین،‌ضریب‌تعیین‌کاکس‌
‌اسنل‌آر‌که‌نشان‌دهنده‌‌خوبي‌برازش‌دو‌مدل‌است،‌گویاي‌این‌مطلب‌است‌که‌متغیرهاي‌
توضیحي‌مدل‌حدود‌‌77درصد‌تغییرات‌متغیر‌وابسته‌را‌توضیح‌داده‌اند.‌درصد‌پیش‌بیني‌
صحیح‌دو‌مدل‌نیز‌به‌طور‌تقریبی‌‌91درصد‌محاسبه‌شد.‌به‌عبارت‌بهتر،‌نزدیک‌به‌‌91درصد‌
پاسخ‌گویان،‌تمایل‌به‌پرداخت‌پیش‌بیني‌شده‌بله‌یا‌خیر‌را‌با‌ارائه‌یک‌نسبت‌کاملًا‌مناسب‌با‌

اطلاعات‌به‌درستي‌اختصاص‌داده‌بودند.

جدول 6. نتایج‌روش‌هکمن‌دومرحله‌ای‌برای‌تعیین‌عوامل‌مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌خدمات‌
کتابخانه‌مرکزی‌به‌طور‌کلی

متغیرها

روش هکمن دومرحله ای

مرحله دوم )رگرسیون خطی(مرحله اول )پروبیت(

مقدار 
کشش آماره tضریب

وزنی
اثر 
نهایی

مقدار 
آماره tضریب

10/91/330/0110/5630/2330/831عرض از مبدا

21/80/8840/320/0960/2160/91جنسیت

8/5631/1020/0421/6031/0031/001شغل

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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‌Rبیانگر‌این‌مطلب‌است‌که‌‌64درصد‌میانگین‌تغییرات‌میزان‌
2
مطابق‌جدول‌6،‌آماره‌

تمایل‌به‌پرداخت‌متغیرهاي‌مستقل‌توضیح‌داده‌شده‌است.‌کشش‌کل‌وزني‌براي‌متغیر‌
توضیحي‌تحصیلات‌برابر‌با‌‌0/053محاسبه‌شد‌که‌نشان‌مي‌دهد‌با‌ثابت‌ماندن‌سایر‌عوامل،‌
به‌طور‌متوسط‌افزایش‌‌1درصد‌در‌تحصیلات‌پاسخ‌گویان،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌
را‌به‌اندازه‌‌0/053درصد‌افزایش‌مي‌دهد.‌درواقع،‌افراد‌با‌تحصیلات‌کارشناسی‌ارشد‌و‌
دکتری‌تمایل‌بیشتری‌به‌پرداخت‌مبالغ‌پیشنهادی‌داشتند.‌براي‌متغیر‌توضیحي‌تعداد‌افراد‌
خانوار،‌کشش‌کل‌وزني‌0/108-‌محاسبه‌شد‌که‌نشان‌مي‌دهد‌با‌ثابت‌ماندن‌دیگر‌عوامل‌
مؤثر،‌به‌طور‌متوسط‌با‌افزایش‌‌1درصد‌در‌تعداد‌افراد‌خانوار،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌

کاربران‌به‌اندازه‌‌0/108درصد‌کاهش‌مي‌یابد.
متغیر‌بعدي،‌میزان‌درآمد‌است‌که‌عامل‌اقتصادي‌مهمي‌در‌تمایل‌به‌پرداخت‌براي‌

0/530/9230/1632/93-0/0960/227تحصیلات

1/6030/0660/680/830/992/16میزان درآمد ماهانه

0/1080/810/4122/24-0/9231/004تعداد افراد خانوار

0/831/880/0715/21/1273/03انجام پژوهش

فرهنگ مطالعه و 
0/811/020/1440/8882/232/04کتاب خوانی

5/20/0550/370/1971/1454/01محیط و امکانات رفاهی

2/230/1540/630/2330/8193/13نحوه برخورد کتابداران

دسترسی به پایگاه های 
0/1970/8210/1260/4530/3331/8اطلاعاتی

0/0191/0330/380/5630/0853/01سرعت اینترنت

0/4530/1590/0040/0960/2811/114عکس نسبت میل

درصد پیش بینی صحیح %78
آزمون نسبت درست نمایی1 62/45

لگاریتم درستنمایی49 /128
ارزش احتمال 0/000

مقدار ضریب کاکس اسنل آر 0/37
مقدار ضریب نیجل کرک آر0/46

متغیرها

روش هکمن دومرحله ای

مرحله دوم )رگرسیون خطی(مرحله اول )پروبیت(

مقدار 
کشش آماره tضریب

وزنی
اثر 
نهایی

مقدار 
آماره tضریب

1.  Log likelihood
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خدمات‌کتابخانه‌در‌شرایط‌بحرانی‌است.‌میزان‌کشش‌کل‌وزني‌متغیر‌درآمد‌‌0/68درصد‌
به‌دست‌آمده‌است‌که‌نشان‌مي‌دهد‌هنگامي‌که‌‌1درصد‌درآمد‌پاسخ‌گویان‌افزایش‌یابد‌و‌
سایر‌شرایط‌یکسان‌بماند،‌افزایش‌تمایل‌به‌پرداخت‌به‌اندازه‌‌68درصد‌خواهد‌بود.‌متغیر‌
نسبت‌عکس‌میل،‌از‌نظر‌آماري‌در‌سطح‌‌1درصد‌معنادار‌شده‌است.‌ضریب‌این‌متغیر‌
خطاي‌ناشي‌از‌انتخاب‌نمونه‌را‌بازگو‌مي‌کند.‌اگر‌ضریب‌این‌متغیر‌به‌لحاظ‌آماري‌بزرگ‌تر‌
از‌صفر‌باشد،‌حذف‌مشاهده‌هاي‌صفر‌از‌مجموعه‌‌مشاهده‌ها‌باعث‌اریب‌شدن‌عواملي‌
برآوردشده‌‌الگو‌می‌شود.‌علاوه‌بر‌آن،‌معناداري‌نسبت‌میل‌نشان‌مي‌دهد‌که‌میان‌متغیرهاي‌

مؤثر‌بر‌تمایل‌به‌پرداخت‌و‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌اختلاف‌معناداری‌وجود‌دارد.‌
هما‌ن‌طوری‌که‌در‌جدول‌‌6مشاهده‌مي‌شود‌روش‌هکمن‌دومرحله‌ای‌میان‌عوامل‌
مؤثر‌بر‌وجود‌تمایل‌به‌پرداخت‌و‌میزان‌آن‌تفکیک‌ایجاد‌کرده‌است؛‌چرا‌که‌متغیرهای‌
فرهنگ‌مطالعه‌و‌کتاب‌خوانی‌و‌تعداد‌افراد‌خانوار‌بر‌تمایل‌و‌تمایل‌نداشتن‌به‌پرداخت‌برای‌
انواع‌خدمات‌کتابخانه،‌و‌متغیرهای‌جنسیت،‌شغل،‌محیط‌و‌امکانات‌رفاهی،‌دسترسی‌به‌
پایگاه‌های‌اطلاعاتی،‌و‌سرعت‌اینترنت‌بر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌مؤثر‌است‌و‌تنها‌دو‌متغیر‌

میزان‌تحصیلات‌و‌درآمد‌ماهانه‌پاسخ‌گویان‌است‌که‌در‌هر‌دو‌مرحله‌اثر‌معنادار‌دارد.
میزان‌ارزش‌پولی‌کل‌خدمات‌بخش‌های‌مختلف‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌از‌حاصل‌
ضرب‌میانگین‌تمایل‌به‌پرداخت‌هر‌بخش‌در‌تعداد‌کاربران‌بررسی‌شده‌به‌دست‌می‌آید‌که‌

برای‌هریک‌از‌خدمات‌مختلف‌به‌شرح‌ذیل‌است:
میزان‌ارزش‌اقتصادی‌خدمات‌بخش‌امانت‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌8,877,488,842،‌
مرجع‌6,438,871,091،‌اسناد‌و‌پایان‌نامه‌ها‌6,329,081,962،‌نشریات‌5,496,649,732،‌
نسخ‌ ‌،4,228,669,104 مدرک‌ تحویل‌ ‌،403,920,229 شنیداری‌ و‌ دیداری‌ مواد‌
‌،8,667,099,966 غیرپیوسته(‌ و‌ )پیوسته‌ اطلاعاتی‌ پایگاه‌های‌ ‌،6,278,350,365 خطی‌
اینترنت‌8,260,976,851،‌امانت‌بین‌کتابخانه‌ای‌3,264,861,326،‌پایگاه‌نمایه‌مجلات‌
1,722,088,864،‌حق‌عضویت‌سالانه‌11,323,884,572،‌اطلاع‌رسانی‌5,697,921,717،‌
دسترسی‌به‌منابع‌اطلاعاتی‌چاپی‌6,893,248,026،‌کتابخانه‌دیجیتالی‌6,069,124,111،‌
دسترسی‌به‌اینترنت‌و‌افزایش‌پهنای‌باند‌5,778,522,166،‌کارگاه‌های‌آموزشی‌و‌پژوهشی‌
8,032,325,182،‌فوق‌برنامه‌)سخنرانی‌ها،‌همایش‌ها،‌و...(‌4,927,550,964،‌و‌سالن‌مطالعه‌

کتابخانه‌های‌مرکزی‌‌5,098,437,163تومان‌برآورد‌شد.
تأثیر‌عوامل‌فردی،‌جامعه‌شناختی،‌و‌فناورانه‌در‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌در‌روش‌
هکمن‌دومرحله‌ای‌برای‌بررسی‌و‌سنجش‌عواملی‌که‌می‌توانند‌بر‌تصمیم‌کاربران‌کتابخانه‌
بر‌پذیرش‌تمایل‌به‌پرداخت‌تأثیر‌گذارند.‌در‌مرحله‌اول،‌به‌شکل‌متغیرهای‌مستقل‌در‌الگوی‌

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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پروبیت‌وارد‌شده‌است‌و‌عواملی‌که‌می‌توانند‌بر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌مؤثر‌باشند‌
در‌مجموعه‌متغیرهای‌مستقل‌در‌الگوی‌رگرسیون‌خطی‌قرار‌می‌گیرند؛‌البته‌این‌دو‌گروه‌

متغیرها‌لزوماً‌مانعه‌الجمع‌‌1نیستند.

نمودار 1.‌تأثیر‌متغیرهای‌هریک‌از‌عوامل‌بررسی‌شده‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌

نمودار‌1،‌مقایسه‌متغیرهای‌مربوط‌به‌هریک‌از‌عوامل‌بررسی‌شده‌را‌در‌پژوهش‌
نشان‌می‌دهد.‌در‌میان‌عوامل‌فردی،‌بیشترین‌تأثیر‌مربوط‌به‌میزان‌درآمد‌ماهانه‌کاربران‌و‌
پس‌از‌آن‌تحصیلات‌است.‌جنسیت،‌انجام‌پژوهش،‌شغل،‌مطالعه‌منابع‌اطلاعاتی‌چاپی،‌
کسب‌اطلاعات‌روزآمد،‌مطالعه‌منابع‌اطلاعاتی‌الکترونیکی،‌و‌نبود‌اطلاعات‌به‌ترتیب‌در‌
رده‌های‌بعدی‌قرار‌دارند.‌در‌رابطه‌با‌عوامل‌جامعه‌شناختی،‌بیشترین‌تأثیر‌مربوط‌به‌متغیر‌
فرهنگ‌مطالعه‌و‌کتاب‌خوانی‌است‌و‌پس‌از‌آن‌به‌ترتیب‌گروه‌دوستان‌و‌خانواده،‌محیط‌
و‌امکانات‌رفاهی،‌تأثیر‌رسانه‌ها،‌تعداد‌افراد‌خانوار،‌و‌نحوه‌برخورد‌کتابداران‌قرار‌دارد.‌در‌
رابطه‌با‌عوامل‌فناورانه،‌بیشترین‌تأثیر‌مربوط‌به‌دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌تمام‌متن‌
است‌و‌پس‌از‌آن‌به‌ترتیب‌تجهیز‌زیرساخت‌های‌فناوری،‌دسترسی‌به‌اینترنت‌پرسرعت،‌ 1.  Exclusive

ویدا صیفوری 
فهیمه باب الحوائجی
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تجهیز‌سالن‌مطالعه‌به‌اینترنت‌بی‌سیم،‌و‌توانایی‌افراد‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌دیجیتالی‌است.‌
درنهایت،‌عوامل‌فردی‌بیشترین‌تأثیر‌را‌در‌ارزش‌گذاری‌خدمات‌و‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌
کتابخانه‌ها‌داشت‌و‌پس‌از‌آن‌به‌ترتیب‌عوامل‌جامعه‌شناختی‌و‌عوامل‌فناورانه‌قرار‌داشتند.

نتیجه گیری
نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌‌75/2درصد‌از‌کاربران‌برای‌ارائه‌خدمات‌در‌کتابخانه‌های‌
مرکزی‌بررسی‌شده‌تمایل‌به‌پرداخت‌دارند؛‌پیشنهاد‌می‌شود‌برنامه‌ای‌مکتوب‌برای‌انواع‌
خدمات‌کتابخانه‌ای‌مبتنی‌‌بر‌پرداخت‌پول،‌تدوین‌شود.‌این‌برنامه‌ابزاری‌مدیریتی‌خواهد‌
شد‌که‌برای‌ارائه‌خدمات‌مناسب‌و‌دائمی‌استفاده‌می‌شود.‌همچنین‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌
می‌دهد‌‌24/8درصد‌از‌افراد‌برای‌ارائه‌خدمات‌در‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌تمایل‌به‌پرداخت‌
ندارند؛‌بهتر‌است‌هزینه‌های‌تعیین‌شده‌برای‌خدماتی‌که‌به‌طور‌رایگان‌ارائه‌می‌شدند‌با‌
دوراندیشی‌توجه‌شوند.‌ارائه‌هزینه‌ها‌به‌شیوه‌ای‌مثبت‌برای‌کاربران،‌اهمیت‌دارد؛‌این‌امر‌
به‌آنها‌کمک‌می‌کند‌به‌طور‌شفاف‌ببینند‌و‌درک‌کنند‌که‌چه‌خدماتی‌شامل‌پرداخت‌هزینه‌
می‌شود‌و‌چرا‌پرداخت‌هزینه‌ضرورت‌دارد.‌کتابخانه‌ها‌قبل‌از‌توجه‌به‌مسئله‌پرداخت‌
هزینه،‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کنند‌که‌زمینه‌های‌کافی‌برای‌توجیه‌نیاز‌به‌خدمت‌پولی‌وجود‌

دارد،‌رضایت‌کاربران‌کتابخانه‌برای‌پرداخت‌هزینه‌در‌ازای‌خدمات‌باید‌توجه‌شود.
نتایج‌مرحله‌اول‌روش‌هکمن‌)الگوي‌پروبیت(،‌نشان‌دهنده‌عوامل‌مؤثر‌بر‌احتمال‌
وجود‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌و‌نتایج‌مرحله‌دوم‌این‌روش‌)الگوي‌رگرسیونی‌خطی(،‌
بیانگر‌عوامل‌مؤثر‌بر‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت‌آنان‌است.‌کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده‌متغیرهاي‌
مستقل‌میزان‌تحصیلات‌و‌شغل‌کاربران‌کتابخانه‌به‌ترتیب‌نشان‌دهنده‌افزایش‌‌0/172و‌
‌0/158درصدي‌در‌میزان‌تمایل‌به‌پرداخت،‌درنتیجه‌افزایش‌‌0/01درصدي‌این‌متغیرها‌با‌
فرض‌ثبات‌سایر‌عوامل‌بود.‌مقدار‌اثر‌نهایی‌مربوط‌به‌متغیر‌جنسیت‌برابر‌0/028-‌بود‌که‌
نشان‌می‌دهد‌در‌نتیجه‌تغییر‌آن‌از‌صفر‌)پاسخ‌گویان‌مرد(‌به‌یک‌)پاسخ‌گویان‌زن(،‌احتمال‌
تمایل‌به‌پرداخت‌افراد‌‌0/028درصد‌کاهش‌داشته‌است.‌کشش‌کل‌وزن‌داده‌شده‌برای‌
متغیر‌توصیفی‌میزان‌درآمد‌ماهانه‌کاربران‌برابر‌با‌‌0/265است؛‌یعنی‌با‌فرض‌ثابت‌بودن‌سایر‌
عوامل،‌به‌طور‌متوسط‌‌0/01درصد‌افزایش‌درآمد‌کاربران،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌را‌حدود‌
‌0/265درصد‌افزایش‌می‌دهد.‌همچنین‌اثر‌نهایی‌مربوط‌به‌این‌متغیر‌نشان‌داد‌یک‌واحد‌
افزایش‌درآمد‌کاربران‌با‌فرض‌ثابت‌بودن‌سایر‌عوامل،‌به‌افزایش‌‌0/047درصدی‌در‌احتمال‌
وجود‌تمایل‌به‌پرداخت‌در‌کاربران‌کتابخانه‌منجر‌می‌شود.‌بنابراین،‌براساس‌کشش‌وزني‌
متغیر‌درآمد،‌با‌فرض‌ثابت‌بودن‌سایر‌عوامل‌مؤثر،‌افزایش‌‌1درصدي‌درآمد‌پاسخ‌گویان،‌

برآورد ارزش پولی خدمات کتابخانه های 
دانشگاهی ایران و...
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احتمال‌پذیرش‌مبلغ‌پیشنهادي‌را‌بیش‌از‌‌70درصد‌افزایش‌مي‌دهد.‌کشش‌کل‌وزن‌داده‌‌شده‌
متغیرهای‌مستقل‌انجام‌پژوهش،‌فرهنگ‌مطالعه‌و‌کتاب‌خوانی،‌محیط‌و‌امکانات‌رفاهی،‌
و‌نحوه‌برخورد‌کتابداران‌با‌یک‌درصد‌افزایش‌در‌متغیرهای‌ذکرشده‌با‌فرض‌ثبات‌سایر‌
عوامل،‌پذیرش‌تمایل‌به‌پرداخت‌کاربران‌را‌به‌ترتیب‌0/84‌،0/665‌،0/301،‌و‌‌0/129
افزایش‌می‌دهد.‌این‌نتیجه‌با‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌مرادی‌)1392(،‌کال‌تانتری‌و‌ادری‌سینگ‌

)2016(،‌گوده‌)2012(‌و‌چونگ‌)2007(‌همسو‌است.‌
‌تفاوت‌معناداري‌در‌نتایج‌دو‌روش‌لاجیت‌و‌پروبیت‌خطي‌مشاهده‌نشد.‌از‌سوي‌
دیگر،‌روش‌دومرحله‌ای‌هکمن‌باوجودي‌که‌می‌تواند‌میان‌عوامل‌مؤثر‌بر‌پذیرش‌تمایل‌به‌
پرداخت‌و‌میزان‌آن‌تمایز‌قائل‌شود،‌درمجموع‌تمایل‌به‌پرداخت‌را‌نسبت‌به‌دو‌روش‌دیگر‌

به‌میزان‌کمتري‌ارزیابی‌کرد.
نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌استفاده‌کنندگان‌تمایل‌داشتند‌برای‌حفظ‌خدمات‌کنونی‌
کتابخانه‌ها‌مبالغی‌پرداخت‌کنند.‌اما‌اگر‌دریافت‌پول‌برای‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌با‌توجه‌به‌
بهبود‌شرایط‌و‌تغییر‌وضعیت‌کنونی‌باشد،‌به‌طور‌قطع‌با‌توجه‌به‌دیدگاه‌استفاده‌کنندگان،‌
تمایل‌به‌پرداخت‌برای‌انواع‌خدمات‌درخور‌ارائه‌در‌کتابخانه‌ها‌افزایش‌چشمگیری‌خواهد‌
یافت.‌همچنین‌افرادی‌که‌حاضرند‌مبلغی‌از‌درآمد‌ماهانه‌خود‌را‌صرف‌خرید‌کتاب‌و‌منابع‌
اطلاعاتی‌)فرهنگ‌مطالعه‌و‌کتاب‌خوانی(‌کنند،‌احتمال‌تمایل‌به‌پرداخت‌بیشتری‌برای‌

خدمات‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌داشتند.‌
بي‌شک،‌تعیین‌ارزش‌اقتصادي‌خدمات‌کتابخانه‌هاي‌دانشگاهی‌براي‌حمایت،‌بودجه‌و‌
درنهایت،‌موجودیت‌آنها‌حیاتي‌است.‌اختصاص‌ندادن‌بودجه،‌دریافت‌هزینه‌هایی‌با‌پشتوانه‌
مالی‌دولتی،‌تغییر‌وضعیت‌اقتصادی،‌تأکید‌بر‌تولید‌درآمد،‌و‌ارزش‌سیاست‌های‌پولی،‌
مسئولیت‌استفاده‌از‌منابع‌کتابخانه‌و‌رسیدگی‌دقیق‌به‌آنها‌را‌می‌طلبد.‌درنهایت،‌می‌توان‌
اذعان‌کرد‌این‌پژوهش‌به‌نتایج‌امیدوارکننده‌اي‌از‌نظر‌مدیریتي‌دست‌یافته‌است.‌به‌طوري‌که،‌
نشان‌داد‌مراجعان‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌مطلع‌از‌خدمات‌کتابخانه‌هستند‌و‌اهمیت‌درخور‌

توجهي‌برای‌تمایل‌به‌پرداخت‌برای‌انواع‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌دارند.
در‌راستای‌یافته‌های‌پژوهش،‌پیشنهادات‌زیر‌توصیه‌می‌شود:

1.‌توصیه‌می‌شود‌برنامه‌ای‌مکتوب‌برای‌انواع‌خدمات‌کتابخانه‌ای‌مبتنی‌‌بر‌پرداخت‌
پول،‌تدوین‌شود.‌این‌برنامه‌ابزاری‌مدیریتی‌است‌که‌برای‌ارائه‌خدمات‌مناسب‌و‌دائمی‌

استفاده‌خواهد‌شد؛
2.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌پژوهش‌مبنی‌‌بر‌پذیرش‌قیمت‌بر‌خدمات‌کتابخانه،‌
پیشنهاد‌می‌شود‌ساختار‌قیمت‌گذاری‌انواع‌خدماتی‌مشخص‌شود‌که‌در‌کتابخانه‌ارائه‌

ویدا صیفوری 
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می‌شوند‌این‌ساختار،‌به‌اهداف‌خدمات‌و‌مؤسسه‌مادر‌وابسته‌است.
3.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌پژوهش‌درباره‌وجود‌تمایل‌به‌پرداخت‌برای‌انواع‌
خدمات‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی،‌پیشنهاد‌می‌شود‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌دانشگاه‌های‌
کشور‌ماهیت‌خدمات‌ارائه‌شده،‌نوع‌کاربران،‌استفاده‌از‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌و‌میزان‌
استفاده‌از‌آن،‌منطقه‌جغرافیایی،‌و...‌را‌مدنظر‌قرار‌دهند.‌با‌تأکید‌بر‌اینکه‌خدمات‌ارائه‌شده‌

کتابخانه‌های‌مرکزی‌باید‌از‌انتظارات‌استفاده‌کنندگان‌فراتر‌باشد.
4.‌با‌توجه‌به‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌از‌پژوهش‌درباره‌ارزش‌کل‌اقتصادی‌خدمات‌کتابخانه‌ها‌
از‌نظر‌کاربران،‌پیشنهاد‌می‌شود‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌به‌ویژه‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌در‌جایگاه‌
بنگاه‌کارآفرینی‌قرار‌گیرند،‌چرا‌که‌منفعت‌زیادی‌نصیب‌کتابخانه‌های‌پیشرو‌در‌این‌زمینه‌
خواهد‌کرد.‌آشنایی‌با‌اقتصاد‌اطلاعات‌و‌بازاریابی‌خدمات‌اطلاعاتی،‌یک‌الزام‌است‌و‌با‌
توجه‌به‌اینکه‌اطلاعات‌یکی‌از‌منابع‌اصلی‌درآمدزایی‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌است،‌بهتر‌
است‌کشور‌ما‌نیز‌به‌توسعه‌زیرساخت‌های‌اطلاعاتی‌خود‌توجه‌کند.‌در‌این‌‌میان،‌کتابخانه‌ها‌
و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌دانشگاهی‌و‌متخصصان‌این‌حوزه‌نقش‌بسزایی‌در‌بازاریابی‌خدمات‌
اطلاعاتی‌و‌افزایش‌درآمد‌ملی‌دارند‌که‌درنهایت،‌رشد‌و‌تعالی‌کشور‌را‌سبب‌خواهد‌شد.
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فراهم آوري نسخه هاي خطي در ایران: 
ضرورت، شیوه ها، مشکلات، و راهکارها

چڪیده

هدف: شناسايی شيوه های فراهم آوری نسخه های خطی در ايران، بررسی مشکلات اين 

حوزه، و ارائه راهکارهايی برای حل مسئله.

روش شناسی: از روش کتابخانه ای به منظور مطالعه پژوهش های پيشين و نیز از شيوه ها و 

تجربيات کتابخانه های مهم در حوزه نسخه های خطی استفاده شده است.

يافته ها: خريد، وقف، اهداء، واگذاری )صندوق  امانت(، ديجيتال سازی، و مبادله، مهم ترين 

شيوه های فراهم آوری نسخه های خطی است. بی توجهی مدیران، پراکندگی نسخه های 

خطی، کمبود اعتبارات مالی، وجود دلالان حرفه ای و تبليغات دروغين آنها، مشکلات ارزيابی 

و کمبود کارشناس، نداشتن خط مشی و آیین نامه مدون و مصوب، موانع شرعی، و خطای 

راهبردی خریداران نسخ خطی از موانع و مشکلات عمده ذکر شده است. تأسيس مراکز 

رسمی برای مديريت نسخه های خطی، تشکيل کميته های فراهم آوری و ستاد خيرين، 

اهدایی،  مجموعه های  مستقل  سازماندهی  کهن،  دست نوشته های  انجمن  فعال کردن 

راه اندازی صندوق امانت، و خدمات دیجیتال سازی در محل نگهداری نسخه ها، راهکارهای 

پیشنهادی برای رفع مشکلات است. 

نتيجه گيری: ارتقای سطح آگاهی مردم به ويژه مجموعه داران؛ اهتمام تمامی دست اندرکاران 

فرهنگی بخش دولتی، عمومی، و خصوصی؛ کمک به حفظ نسخه های خطی مجموعه داران؛ 

و برنامه های تشويقی از مهم ترين مؤلفه ها برای نجات ميراث مکتوب کشور است.

ڪلیدواژه ها 

فراهم آوری، نسخه های خطی، اهداء، مجموعه سازی، وقف، صندوق امانت

NASTINFONASTINFO

علی صادق زاده وایقان
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فراهم آوري نسخه هاي خطي در ایران: 
ضرورت، شیوه ها، مشکلات، و راهکارها

مقدمه
برگ‌هاي‌زرّین‌به‌جامانده‌از‌دانشمندان‌مسلمان،‌هنرمندان،‌کاتبان،‌و‌صحافان،‌مجموعه‌هاي‌
بسیار‌ارزشمندي‌است‌که‌ایران‌اسلامي‌به‌برگ‌برگ‌آنها‌مي‌بالد؛‌کتاب‌هایي‌که‌در‌دوران‌
اسلامي‌زمینه‌های‌نشر‌علم،‌فرهنگ،‌و‌هنر‌را‌در‌سرتاسر‌ممالک‌اسلامي‌به‌دنبال‌داشته‌است‌
)آصف‌آگاه،‌1387الف(.‌نسخه‌هاي‌خطي‌فارسي‌و‌عربي‌درواقع،‌کارنامه‌دانشمندان‌بزرگ‌و‌
نوابغ‌فکري‌عالم‌اسلام‌و‌هویتّ‌نامه‌مسلمانان‌جهان‌به‌ویژه‌ایرانیان‌است‌که‌در‌فراهم‌آوری‌
آن‌سهم‌ارزنده‌اي‌داشته‌اند.‌حفظ‌این‌گنجینه‌بی‌بدیل‌و‌بهره‌برداری‌از‌آن‌برعهده‌نسلي‌است‌
که‌این‌میراث‌پرارج‌را‌پاس‌دارد‌و‌براي‌شناخت‌فرهنگ‌و‌ادب‌و‌سوابق‌علمي‌خود‌به‌

احیاء‌و‌بازسازي‌آن‌همت‌گمارد‌)ایراني،‌1388(.‌
یکي‌از‌راه‌هاي‌حفظ‌میراث‌مکتوب‌و‌ملي‌هر‌کشور‌و‌منطقه‌اي،‌فراهم‌آوري‌و‌نگهداري‌
آنهاست.‌در‌کشور‌ما‌نیز‌کوشش‌های‌بسیار‌و‌درخور‌توجهی،‌هرچند‌به‌لحاظ‌اندک‌بودن،‌
توسط‌افرادي‌دلسوز‌و‌آگاه‌انجام‌شده‌است.‌ازآنجاکه‌سند‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌یک‌
هویتّ‌ملي‌و‌گسترده‌است؛‌گاهی‌اوقات‌سازمان‌هایي‌که‌باید‌در‌این‌زمینه‌تلاش‌کنند،‌درگیر‌
فعالیت‌هاي‌روزمره‌اي‌هستند‌که‌فرصت‌کمتری‌برای‌توجه‌به‌این‌امور‌دارند‌)آزاده،‌1381(.‌
همچنین‌ارائه‌بعضي‌از‌طرح‌ها،‌ازجمله‌طرح‌تملک‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌پیگیري‌نکردن‌آن،‌
سبب‌شک‌و‌تردید‌مجموعه‌داران‌نسخه‌هاي‌خطي،‌ایجاد‌ترس‌و‌وحشت‌در‌آنها‌از‌داشتن‌

چنین‌مجموعه‌اي،‌یا‌عرضه‌آن‌براي‌فروش‌به‌سازمان‌هاي‌دولتي‌شده‌است.‌

1.  دکترای علم اطلاعات و دانش شناسی؛ 
کارشناس اداره کل پژوهش و آموزش 

سازمان اسناد و کتابخانه  ملی ایران 
sadeghzadeh3832@yahoo.

com
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ازطرفی،‌تألیف،‌ترجمه،‌استنساخ،‌و‌کتابت‌ده‌هاهزار‌نسخه‌خطي‌فارسي‌و‌عربي‌در‌
تمدن‌اسلامي‌به‌قدري‌زیاد‌است‌که‌هیچ‌فرهنگي‌قادر‌به‌رقابت‌با‌آن‌نیست.‌حفظ‌این‌
گنجینه‌بي‌بدیل‌و‌بهره‌برداري‌از‌آن‌و‌معرفي‌آن‌به‌نسل‌امروز‌و‌ایران‌شناسان‌خارج‌از‌کشور‌
وظیفه‌ای‌ملي‌است‌)ایراني،‌1388(.‌از‌سویی،‌کشور‌ما‌با‌آنکه‌گنجینه‌عظیم‌و‌بي‌مانندي‌
از‌دست‌نویس‌هاي‌اسلامــي‌را‌در‌گوشه‌و‌کنار‌خود‌جاي‌داده‌اســت؛‌آن‌گونه‌که‌باید‌و‌
شاید‌به‌شناسایي‌و‌بهره‌برداري‌از‌این‌منابع‌توجه‌نشده‌است‌)حافظیان‌بابلي‌و‌حکیم،‌
1385(.‌بنابراین،‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌به‌عنوان‌منابع‌اصلي‌و‌معتبر‌فرهنگ‌و‌تمدن‌
ایران‌اسلامي‌و‌تاریخ‌علم‌در‌ایران‌و‌اسلام‌از‌فعالیت‌هاي‌اساسي‌و‌ضروري‌بوده‌و‌براي‌
جلوگیري‌از‌خروج‌این‌ذخایر‌نفیس‌و‌ارزشمند‌از‌کشور‌به‌شکل‌غیرقانونی‌اقدامي‌ضروری‌
است.‌فراهم‌آوری‌این‌منابع‌به‌دلیل‌نبود‌اطلاعات‌و‌در‌اختیارنداشتن‌فهرست‌کاملی‌از‌آنها،‌
مشخص‌نبودن‌تعداد،‌و‌پراکندگي‌گسترده‌آنها‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌کشور،‌فعالیتي‌خاص‌و‌

متفاوت‌با‌گردآوري‌منابع‌اطلاعاتی‌دیگر‌است.‌
ایرج‌افشار‌)1348الف(‌ضرورت‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌را‌چنین‌بیان‌مي‌کند:‌

را‌ باید‌بحثي‌ آثار‌وقوف‌حاصل‌شد‌ این‌ اهمیت‌ فواید‌و‌ بر‌ تا‌حدي‌ اکنون‌که‌
درباره‌جمع‌آوري،‌نگاهباني،‌و‌شناساندن‌آنها‌پیش‌کشید.‌نخستین‌و‌مهم‌ترین‌کار‌
ما‌ایرانیان‌گردآوري‌این‌آثار‌است‌که‌دسته‌اي‌از‌آنها‌به‌‌شکل‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌
خانه‌ها‌به‌عنوان‌مجموعه‌خصوصي‌و‌مال‌ارثي‌از‌چشم‌پژوهشگر‌و‌دانشمند‌دور‌و‌بر‌
کنار‌نگاه‌داشته‌مي‌شود.‌این‌نسخه‌ها‌گاه‌به‌گاه‌پس‌از‌فوت‌صاحب‌مجموعه‌با‌
روشي‌سوداگرانه‌به‌بار‌مي‌آید‌و‌اغلب‌متفرق‌مي‌شود.‌دسته‌دیگر‌از‌کتاب‌هاي‌خطي‌
آنهاست‌که‌در‌مزارات،‌امامزاده‌ها‌و‌بقاع‌مذهبي،‌و‌مسجدها‌به‌تصادف‌از‌بد‌حادثه‌
زمان‌برکنار‌مانده‌و‌به‌علت‌احترام‌عامه‌به‌اماکن‌مذهبي،‌آن‌کتب‌محفوظ‌مانده‌است.‌
هنوز‌هم‌بسیاري‌از‌کتب‌‌مهم،‌خواه‌از‌‌حیث‌متن‌و‌خواه‌به‌لحاظ‌هنر،‌پاره‌و‌پراکنده‌
در‌صندوق‌هاي‌مساجد‌و‌مزارها،‌طعمه‌خاک،‌موش،‌و‌موریانه‌است‌و‌به‌تدریج‌از‌
میان‌خواهد‌رفت‌و‌غم‌بر‌سر‌غم‌افزون‌خواهد‌شد.‌برماست‌که‌این‌آثار‌گرانقدر‌را‌
که‌مرده‌ریگ‌فکري‌ملت‌ایران‌است‌جمع‌کنیم.‌باید‌آنها‌را‌خرید‌و‌به‌‌طور‌شرعي‌و‌
قانوني‌از‌طریق‌اهداء‌و‌ضبط،‌از‌نیستي‌و‌نابودي‌محفوظ‌داشت‌و‌به‌راستي‌باید‌از‌
کساني‌که‌مجموعه‌خصوصي‌دارند‌و‌به‌علت‌ذوق‌و‌عشق‌به‌جمع‌آوري‌کتب‌خطي‌
توجه‌دارند‌ممنون‌بود‌که‌قسمتي‌از‌عمر‌و‌بخشي‌از‌سرمایه‌خود‌را‌بر‌این‌امر‌بزرگ‌
صرف‌کرده‌اند‌و‌موجب‌حفظ‌تعد‌ادي‌از‌این‌آثار‌بوده‌اند.‌مؤسسات‌ما‌باید‌با‌همت‌
بلند‌و‌رغبت،‌نفایس‌خطي‌را‌از‌اشخاص‌خریداري‌کنند‌و‌بدانیم‌که‌گردآورندگان‌
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این‌نوع‌آثار‌مردمي‌هوشیار‌بوده‌و‌خدمتي‌بزرگ‌به‌ملت‌خود‌کرده‌است‌)ص‌6(.
فدایي‌)1386(‌نیز‌نسخه‌هاي‌خطي‌را‌هویت‌ایرانیان‌در‌حوزه‌هاي‌مختلف‌علم‌می‌داند‌
و‌معتقد‌است‌با‌برنامه‌هاي‌صحیح،‌به‌موقع‌و‌درازمدت،‌و‌افزایش‌میزان‌آگاهي‌فردي‌و‌

اجتماعي‌جامعه،‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطي‌امکان‌پذیر‌است.‌
نیاکان‌و‌ به‌ یا‌احترام‌ از‌روي‌عشق‌و‌علاقه‌ مجموعه‌داران،‌نسخه‌هاي‌خطي‌را‌
اجداد‌خویش‌در‌کتابخانه‌هاي‌شخصي‌نگهداري‌مي‌کنند‌که‌ضمن‌در‌دسترس‌نبودن‌
براي‌پژوهشگران،‌به‌علت‌ناآشنایي‌با‌چگــونگي‌مراقبت‌یا‌پرهزینه‌بودن‌آن،‌نبود‌مرمـت،‌
آسیب‌شناسي،‌و‌آفت‌زدایي‌و‌ضدعفوني،‌ناخواسته‌به‌فرسودگي‌و‌تخریب‌میراث‌مکتوب‌
کمک‌مي‌کنند‌که‌فقط‌اطلاع‌رساني‌و‌ایجاد‌اعتماد‌مي‌تواند‌این‌مجموعه‌ها‌را‌براي‌فروش‌
یا‌اهداء‌به‌مراکز‌توانمند‌هدایت‌و‌انگیزه‌این‌کار‌را‌در‌مردم‌تقویت‌کند‌)صادق‌زاده‌

وایقان،‌1396(.‌
از‌دیگر‌انگیزه‌هاي‌فراهم‌آوري‌مي‌توان‌به‌گسترش‌فرهنگ‌پژوهش‌در‌جامعه،‌آگاهي‌
پژوهشگران‌و‌اندیشمندان‌از‌وجود‌منابع‌و‌ذخائر‌مکتوب‌اسلامي،‌و‌تحویل‌این‌گنجینه‌
عظیم‌بشري‌به‌نسل‌هاي‌بعد‌براي‌تدوین‌تاریخ‌علم‌و‌تمدن‌فکری،‌فرهنگی،‌و‌هنری‌اشاره‌
کرد‌)مرعشي،‌1387(.‌بنابراین،‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌امري‌ضروري‌و‌اجتناب‌ناپذیر‌
بوده‌و‌اطلاع‌رساني‌در‌این‌خصوص‌نیازمند‌اراده‌ملي‌به‌ویژه‌در‌رسانه‌ملي‌و‌مطبوعات‌و‌
ایجاد‌اعتماد‌و‌احترام‌به‌مالکان‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌تصویب‌قوانین‌مالکیت‌نسخ‌خطي‌است.
به‌لحاظ‌کمّي،‌آمار‌دقیقي‌از‌پراکندگي‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌جهان‌وجود‌ندارد.‌کسائي‌
)1383،‌ص‌139(‌بیان‌مي‌کند:‌»بیش‌از‌‌1,570,000نسخه‌خطي‌اسلامي‌در‌جهان‌وجود‌
دارد‌که‌در‌‌105کشور‌نگهداري‌مي‌شود.‌نزدیک‌به‌یک‌پنجم‌این‌نسخه‌ها‌در‌ترکیه‌و‌بیش‌
از‌نیمي‌از‌آنها‌در‌پنج‌کشور‌ترکیه،‌ایران،‌هند،‌مصر،‌و‌عراق‌قرار‌دارد«.‌عظیمي‌)1383،‌ص‌
29(‌مي‌نویسد:‌»تعداد‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ایران‌نزدیک‌به‌‌500,000تخمین‌زده‌مي‌شود‌و‌
ایران‌نخستین‌رتبه‌را‌در‌دنیا‌از‌نظر‌تعداد‌نسخه‌هاي‌خطي‌دارد«.‌به‌هر‌حال،‌ایران‌جزء‌پنج‌
کشور‌مهم‌دارنده‌نسخ‌خطي‌اسلامي‌در‌جهان‌است.‌براي‌کشوري‌چون‌ایران‌که‌خاستگاه‌
مؤلفان‌و‌دانشمندان‌بسیاری‌بوده‌و‌از‌تمدني‌کهن‌و‌فرهنگي‌غني‌برخوردار‌است‌و‌از‌
دیدگاه‌کلي‌تر‌نیز‌با‌توجه‌به‌اینکه‌اسلام،‌تمدني‌کتاب‌محور‌را‌بنا‌نهاده‌و‌غالب‌پژوهش‌ها‌
و‌نگاشته‌هاي‌دانشمندان‌مسلمان‌حول‌محور‌کتاب‌آسماني‌قرآن‌شکل‌گرفته‌است،‌زیبنده‌
است‌شناسنامه‌اي‌کامل‌و‌جامع‌از‌همه‌تصانیف‌و‌تألیفات‌علماي‌اسلام‌تنظیم‌و‌منتشر‌شود‌
)حافظیان‌بابلي،‌1385(‌تا‌به‌عنوان‌باارزش‌ترین‌و‌متنوع‌ترین‌محمل‌اطلاعاتی‌در‌ارتباط‌
و‌گفتگوی‌انسان‌ها،‌فرهنگ‌ها‌و‌تمدن‌ها،‌مرزها‌و‌موانع‌جغرافیایی،‌زبانی،‌قومی،‌و‌دینی‌
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را‌درنوردیده‌و‌در‌خدمت‌صلح‌و‌آرامش‌جهانی‌به‌کار‌گرفته‌شوند‌)صادق‌زاده‌وایقان،‌
نجفقلی‌نژاد‌ورجوی،‌1390(.‌تحقق‌چنین‌امری‌در‌گرو‌فراهم‌آوري‌و‌سازماندهی‌نسخه‌هاي‌
خطي‌است؛‌بنابراین‌بررسی‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌به‌عنوان‌قدم‌اول‌از‌اهمیت‌ویژه‌ای‌

برخوردار‌است.‌
تاکنون،‌پژوهشی‌علمی‌-‌کاربردی‌درباره‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌انجام‌نشده‌
و‌فقط‌چند‌پژوهش‌مروری‌و‌یادداشت‌منتشر‌شده‌است.‌در‌ادامه‌به‌بعضی‌از‌مهم‌ترین‌
پژوهش‌های‌مرتبط‌با‌این‌بحث‌اشاره‌می‌شود.‌افشار‌)1379(‌در‌پژوهشی‌با‌بررسی‌مالکیت‌
و‌خرید‌و‌فروخت‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌گذشته‌بر‌ایجاد‌شرایط‌فرهنگي‌در‌خرید‌و‌اهدای‌
نسخه‌هاي‌خطي‌تأکید‌کرده‌است.‌شعباني‌)1381(‌نیز‌به‌پراکندگي‌جغرافیایي‌نسخ‌خطی‌
در‌کتابخانه‌هاي‌کشور‌توجه‌و‌مجموعه‌هایی‌را‌بررسي‌کرده‌است‌که‌در‌‌14شهر‌نگهداري‌
مي‌شدند.‌نتایج‌این‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌مدیران‌فرهنگي‌باید‌صاحبان‌این‌مجموعه‌ها‌
را‌به‌اهداء‌یا‌فروش‌نسخه‌های‌خطی‌به‌کتابخانه‌های‌بزرگ‌تشویق‌کنند.‌اسماعیلي‌)1392(‌
با‌بررسي‌روند‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌کتابخانه‌ملي‌ایران‌از‌‌1384تا‌‌1391نشان‌
داد‌خط‌مشي‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملي‌در‌این‌سال‌ها‌به‌طور‌شفاهي‌بود‌و‌در‌دهه‌هاي‌
گذشته،‌به‌دلیل‌اینکه‌کمیته‌خرید‌ازنظر‌سازماني‌زیرمجموعه‌مدیریت‌نسخه‌هاي‌خطي‌نبود‌
روند‌فراهم‌آوري‌نسبت‌به‌شیوه‌خرید‌کندتر‌از‌سال‌هاي‌پژوهش‌شده‌بوده‌است.‌در‌سال‌
‌1385به‌علت‌محدودنبودن‌بودجه‌و‌اعتبارات‌مالي‌کافي،‌روند‌خرید‌به‌طور‌چشمگیري‌
افزایش‌پیدا‌کرده‌بود؛‌اما‌در‌سال‌هاي‌اخیر‌کاهش‌عرضه‌نسخه‌هاي‌خطي،‌کاهش‌اعتبارات‌
و‌بودجه‌کافی،‌و‌افزایش‌نرخ‌تورم‌از‌عوامل‌کاهش‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌بوده‌است.‌
افزایش‌بودجه،‌اطلاع‌رساني‌و‌تبلیغات،‌ارتقاي‌جایگاه‌و‌افزایش‌اختیارات‌گروه‌فراهم‌آوري،‌
تسریع‌در‌پرداخت‌ها،‌جلب‌اعتماد‌اشخاص،‌سازمانــدهي‌مجموعــه‌هاي‌فراهم‌آوري‌شده،‌
جذب‌کارشناسان‌متخصص،‌شرکت‌در‌حراجي‌هاي‌بین‌المللي،‌راهنمایی‌و‌مشارکت‌
افراد‌متخصص‌در‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي،‌خرید‌از‌طریق‌سفارتخانه‌هاي‌خارجي،‌و...‌از‌
راهکارهاي‌حل‌مسئله‌ذکر‌شده‌است.‌براساس‌یافته‌های‌پژوهش‌صادق‌زاده‌وایقان‌)1396(،‌
با‌اهتمام‌مدیران‌سازمان‌و‌انتصاب‌بالاترین‌مقام‌اداری‌و‌مالی‌کتابخانه‌به‌عنوان‌رئیس‌کمیته‌
خرید‌نسخه‌های‌خطی،‌فراهم‌آوری‌این‌منابع‌رشد‌چشمگیری‌داشته‌است.‌رومن‌1)1382(‌
در‌پژوهشي‌با‌بررسي‌راه‌ها‌و‌شیوه‌هاي‌انتقال‌نسخه‌هاي‌خطي‌اسلامي‌به‌‌10کشور‌اروپایي‌
نشان‌داد‌بیش‌از‌‌100,000نسخه‌خطي‌نفیس‌اسلامي‌به‌زبان‌هاي‌عربي،‌فارسي،‌و‌ترکي‌به‌

گنجینه‌کتابخانه‌هاي‌این‌کشورها‌راه‌پیدا‌کرده‌است.‌
Roman  .1همان‌طور‌که‌‌پژوهش‌های‌ذکرشده‌نشان‌می‌دهد‌مراکز‌و‌کتابخانه‌های‌مهم‌نتوانسته‌اند‌
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از‌تمام‌ظرفیت‌ها‌و‌راهکارهای‌لازم‌استفاده‌کنند‌و‌از‌تجهیزات‌و‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌
فراهم‌آوری‌به‌منظور‌حفاظت‌از‌میراث‌تمدنی‌و‌فرهنگی‌غنی‌بهره‌بگیرند‌تا‌مشکلات‌
متعدد‌مدیریتی‌و‌مالی‌را‌به‌فرصت‌تبدیل‌و‌حل‌کنند.‌بنابراین،‌کم‌توجهی‌به‌این‌میراث‌
باعث‌آسیب‌جدی‌یا‌خروج‌این‌نسخه‌ها‌از‌کشور‌شده‌است.‌در‌این‌راستا،‌یافتن‌پاسخ‌به‌

پرسش‌های‌زیر‌مدنظر‌پژوهش‌حاضر‌قرار‌گرفت:
-‌‌‌شیوه‌هاي‌اصلي‌و‌مهم‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ایران‌کدام‌اند؟
-‌‌‌عمده‌ترین‌مشکلات‌فراهم‌آوری‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ایران‌چیست؟

-‌‌‌راهکارهاي‌مناسب‌براي‌حل‌مشکلات‌فراهم‌آوری‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ایران‌کدام‌اند؟

روش شناسی
پژوهش‌حاضر‌کاربردي‌و‌به‌روش‌کتابخانه‌اي‌و‌تحلیلی‌انجام‌شده‌است.‌ابتدا‌با‌استفاده‌
از‌روش‌کتابخانه‌اي‌منابع‌موجود‌در‌زمینه‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌بررسي‌شد.‌به‌این‌
منظور‌از‌منابع‌کتابي،‌پایان‌نامه‌ها،‌و‌مقالات‌موجود‌در‌کتابخانه‌هاي‌مختلف‌دانشگاهي،‌
مراکز‌پژوهشی،‌و‌بانک‌هاي‌اطلاعاتي‌داخلي‌استفاده‌شده‌است.‌بخشی‌از‌اطلاعات‌نیز‌
تجارب‌و‌اندوخته‌های‌15ساله‌پژوهشگر‌در‌این‌حوزه‌و‌تعامل‌و‌همکاری‌با‌مسئولان‌
و‌دست‌اندرکاران‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌کتابخانه‌هاي‌مهم‌ایران‌ازجمله‌ملي،‌
آستان‌قدس‌رضوي،‌مجلس‌شوراي‌اسلامي،‌دانشگاه‌تهران،‌مرکزي‌)ملي(‌تبریز،‌و‌علامه‌
مرعشي‌در‌قم‌است.‌نگارنده‌علاوه‌‌بر‌آگاهي‌از‌شیوه‌هاي‌مهم‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌
در‌کتابخانه‌هاي‌مهم‌و‌فعال‌کشور،‌دیدگاه‌و‌نظرات‌کلی‌دست‌اندرکاران‌و‌کارشناسان‌
کتابخانه‌های‌ذکرشده‌را‌نیز‌به‌عنوان‌اندوخته‌و‌تجربه‌درخصوص‌این‌موضوعات‌منعکس‌
کرده‌است:‌1(‌تقویت‌انگیزه‌مجموعه‌داران‌خصوصي‌براي‌واگذاري‌نسخه‌هاي‌خطي‌به‌

مراکز‌دولتي‌و‌مجهز،‌2(‌مشکلات‌این‌حوزه،‌و‌3(‌راهکارهاي‌حل‌مسئله.

یافته ها
• شیوه هاي اصلی و مهم و فراهم آوري نسخه هاي خطي در ایران

بررسی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌بیشتر‌کتابخانه‌ها‌در‌گذشته،‌فقط‌از‌سه‌شیوه‌»خرید،‌وقف،‌و‌اهداء«‌
فراهم‌آوری‌‌می‌کرده‌اند؛‌اما‌بعضی‌از‌مجموعه‌ها‌را‌نمی‌توان‌براساس‌این‌سه‌روش‌فراهم‌آوری‌
کرد؛‌بنابراین‌ضمن‌معرفی‌اجمالی‌سه‌شیوه‌قدیمی‌برای‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی،‌دو‌
شیوه‌جدید‌مبتنی‌‌بر‌تجهیزات‌امنیتی‌و‌حفاظتی‌)صندوق‌امانت(‌و‌فناوری‌اطلاعات‌)تهیه‌
نسخه‌دیجیتالی(‌برای‌مجموعه‌دارانی‌که‌مایل‌به‌فروش،‌اهداء،‌و‌وقف‌نیستند‌به‌عنوان‌
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شیوه‌هاي‌مهم‌و‌اصلي‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌به‌اختصار‌بیان‌شده‌است.
1. خرید

متداول‌ترین‌شیوه‌تهیه‌نسخه‌خطي،‌خرید‌است.‌فروشندگان‌نسخه‌)کتاب(‌در‌قرون‌اولیه‌
اسلامي‌به‌نام‌وراقان‌خوانده‌مي‌شدند.‌آنها‌مردمي‌بودند‌که‌خود‌به‌دنیاي‌دانش‌وابستگي‌
داشتند.‌اغلب‌آنها‌کتابشناس،‌دانشمند،‌شاعر،‌و‌خوشنویس‌بوده‌اند.‌از‌طرفي،‌تهیه‌کتاب‌از‌
سرزمین‌هاي‌دور‌و‌مختلف‌براي‌کتابخانه‌هاي‌بزرگ‌همواره‌مدنظر‌صاحبان‌آنها‌بوده‌است.‌
ابن‌ندیم‌)1381،‌ص‌444(‌آورده‌است:‌»مأمون‌جمعي‌را‌به‌سرزمین‌روم‌فرستاد‌تا‌تعدادي‌
کتاب‌موجود‌در‌آنجا‌را‌براي‌بیت‌الحکمه‌او‌در‌بغداد‌بیاورند«.‌بنابراین،‌خرید‌و‌فروش‌کتاب‌
از‌مباحث‌جذاب‌تاریخ‌کتاب‌بازي،‌مجموعه‌سازي،‌و‌کتابخانه‌داري‌است‌)افشار،‌1379(.‌در‌
خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌ایجاد‌شرایط‌فرهنگي‌براي‌فروش‌و‌اهداي‌آنها،‌باید‌تدابیر‌اساسي‌
اندیشیده‌شود.‌جغرافیاي‌فرهنگي‌کشور‌ما‌به‌گونه‌اي‌است‌که‌در‌تمام‌نقاط‌آن،‌نسخه‌هاي‌

خطي‌به‌شکل‌گسترده‌و‌وسیعي،‌پراکنده‌است.‌
افشار‌)1377(‌معتقد‌است‌تقویم‌نسخه‌ها‌در‌زمان‌با‌توجه‌به‌خصایص‌معنوي‌و‌
جسمي‌نسخه‌انجام‌مي‌شود‌)نقل‌در‌صادق‌زاده‌وایقان،‌1384(.‌»اگر‌کتابخانه‌ها‌نسخه‌ها‌را‌
نخرند،‌فروشنده‌مجاز‌و‌محق‌مي‌شود‌که‌آن‌را‌به‌دلالان‌بفروشد.‌در‌این‌صورت،‌کتاب‌
یا‌از‌کشور‌خارج‌می‌شود‌یا‌به‌بهایي‌گران‌تر‌پس‌از‌چندي‌به‌یکي‌از‌کتابخانه‌ها‌فروخته‌
مي‌شود.‌بنابراین،‌باید‌کتاب‌را‌در‌فرصت‌اول‌خریداری‌کرد‌تا‌گرفتار‌دلال‌بازي‌نشود«‌

)افشار،‌1383،‌ص‌5(.
2. وقف 

این‌کار‌در‌تاریخ‌اسلام،‌سهم‌زیادي‌در‌پیدایش‌کتابخانه‌هاي‌گوناگون‌داشت‌بیشتر‌نسخه‌هاي‌
خطي‌اسلامي‌موجود‌در‌کتابخانه‌هاي‌جهان،‌نتیجه‌همین‌عمل‌خداپسندانه‌بوده‌است‌
)صادق‌زاده‌وایقان،‌1384(.‌وقف‌در‌گذشته‌بیشتر‌از‌زمان‌حال‌رایج‌بود.‌اعتقادات‌مذهبي‌و‌
راهنمایي‌هاي‌لازم،‌مردم‌را‌به‌این‌کار‌تشویق‌مي‌کرد.‌از‌محاسن‌بسیار‌خوب‌وقف‌این‌است‌
که‌حفظ‌و‌نگهداري‌منابع‌وقف‌شده‌تابع‌شرایط‌خاصي‌است‌و‌دست‌طمع‌کتابخانه‌ها‌و‌
سازمان‌هاي‌دیگر‌و‌افرادي‌را‌کوتاه‌می‌کند‌که‌با‌تنظیم‌قوانین‌یا‌اخذ‌دستور‌از‌مسئولان‌رده‌

بالا‌نسبت‌به‌انتقال‌این‌نفایس‌از‌کتابخانه‌هاي‌مدنظر‌اقدام‌مي‌کنند‌)فدایي،‌1387(.
نخستین‌نسخه‌نفیس‌و‌منحصر‌به‌فرد‌خطي،‌قرآن‌وقفي‌علي‌بن‌سیمجور‌است‌که‌در‌
‌383ه‌ـق‌وقف‌کتابخانه‌مبارکه‌آستان‌قدس‌شده‌است.‌تا‌سال‌1375،‌بیش‌از‌‌250مجموعه‌
و‌‌10کتابخانه‌شخصي‌به‌آستان‌قدس‌رضوي‌وقف‌شده‌بود‌)شاکري،‌1380(‌که‌شاید‌بتوان‌
گفت‌بیشترین‌کتاب‌و‌کتابخانه‌وقفي‌در‌تاریخ‌به‌ویژه‌تاریخ‌ایران‌است.‌از‌مهم‌ترین‌مجموعه‌
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نسخه‌هاي‌خطي‌وقفي‌را‌مي‌توان‌به‌کتابخانه‌وقفي‌حاجي‌حسین‌آقاي‌ملک‌و‌وزیري‌یزد‌بر‌
آستان‌قدس‌رضوي؛‌کتاب‌هاي‌وقفي‌شاه‌عباس‌بر‌آستان‌قدس‌رضوي،‌آستانه‌قم،‌و‌آستانه‌
حضرت‌عبدالعظیم‌)شهر‌ري(؛‌و‌نادرشاه‌بر‌آستان‌قدس‌نام‌برد.‌حتي‌یک‌نوع‌از‌موقوفات‌
درباره‌کتب‌اوقافي‌براي‌مصارف‌وصالي‌و‌مرمت‌نسخه‌هاي‌خطي‌گزارش‌شده‌است.‌افشار‌

)1348ب(‌بیان‌مي‌کند:‌
مضمون‌وقف‌نامه‌اي‌که‌در‌این‌باره‌دیده‌ام‌و‌بر‌سنگ‌حک‌و‌بر‌دیوار‌حسینیه‌اي‌در‌
عقدا‌)میان‌نائین‌و‌یزد(‌نصب‌شده‌بود‌چنین‌است‌که‌وقف‌کرده‌سلاله‌السادات‌حاجي‌میرزا‌
حسن‌عقلائي‌سي‌کرت‌زمین‌با‌عده‌عقدا...‌و‌ده‌کرت‌آن‌را‌بر‌صحافي‌قرآن‌مسجد‌و...‌

)ص‌454(.‌
3. اهداء

اهداء،‌بهترین‌روش‌گردآوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌است‌به‌ویژه‌براي‌سازمان‌ها‌و‌کتابخانه‌هایي‌
که‌با‌مشکل‌اعتباري‌و‌مالي‌مواجه‌هستند؛‌زیرا‌ممکن‌است‌مسائلی‌در‌وقف‌وجود‌داشته‌
باشد‌یا‌وقف‌شرایط‌خاصي‌داشته‌باشد‌که‌مشکلاتي‌را‌در‌سازماندهي‌و‌اطلاع‌رساني‌
به‌وجود‌آورد‌که‌در‌اهداء‌نخواهد‌بود.‌بعضي‌از‌کتابخانه‌ها‌توانسته‌اند‌از‌راه‌اهداء،‌مجموعه‌
نفیسي‌از‌نسخه‌های‌خطي‌را‌فراهم‌کنند.‌بیشتر‌اهداکنندگان‌از‌افراد‌آگاه‌و‌عالم‌جامعه‌هستند.‌
پذیرش‌مواد‌اهدایي‌بهتر‌است‌با‌سپاسگزاري‌از‌اهداکننده‌و‌اعلام‌تصمیم‌گیري‌درباره‌
آنها‌انجام‌بگیرد‌)چپمن1385‌،1(.‌ارج‌نهادن‌به‌اهداکنندگان‌و‌تجلیل‌از‌اقدام‌و‌حرکت‌ماندني‌

آنها،‌مي‌تواند‌تأثیر‌شگرفي‌در‌جامعه‌داشته‌و‌افراد‌را‌به‌این‌کار‌تشویق‌کند.
4. واگذاري اماني )صندوق  امانت(

عده‌اي‌ممکن‌است‌آن‌چنان‌به‌اموال‌معنوي‌خود‌دلبستگي‌داشته‌باشند‌که‌نخواهند‌حتي‌به‌
ظاهر،‌نام‌اهدایي‌یا‌وقفي‌روي‌آنها‌بگذارند؛‌اما‌ممکن‌است‌با‌برنامه‌امانت‌موافق‌باشند.‌این‌
برنامه،‌آنان‌را‌متقاعد‌مي‌کند‌که‌کتب‌و‌آثار‌معنوي‌را‌که‌متعلق‌به‌ایشان‌است‌نزد‌کتابخانه‌
یا‌مؤسسه‌اي‌به‌امانت‌بگذارند.‌در‌این‌‌مواقع،‌باید‌با‌تنظیم‌قراردادي‌که‌رئیس‌کتابخانه‌یا‌
مؤسسه‌آن‌را‌امضا‌مي‌کند‌به‌فرد/‌افراد‌اطمینان‌کافي‌داده‌شود‌که‌اموالشان‌از‌آن‌خودشان‌
است‌و‌هر‌زمان‌که‌بخواهند‌مي‌توانند‌آن‌را‌پس‌بگیرند‌)فدایي،‌1387(.‌علاوه‌‌بر‌ایجاد‌
اعتماد،‌یکي‌دیگر‌از‌عوامل‌تشویق‌مالکان‌نسخه‌هاي‌خطي‌براي‌واگذاري‌اماني‌ایجاد‌
شرایط‌استاندارد‌نگهداري‌است.‌ازآنجاکه‌درباره‌نسخه‌هاي‌خطي‌بحث‌امنیت،‌اطلاع‌رساني،‌
سازماندهي،‌تجهیزات،‌و‌شرایط‌خاص‌نگهداري‌مطرح‌است،‌پس‌مي‌توان‌نسخه‌هاي‌خطي‌
و‌نفیس‌را‌برای‌نگهداري‌در‌شرایط‌مساعد‌و‌ایده‌آل‌به‌‌طور‌اماني‌و‌طبق‌ضوابط‌و‌مقرراتی‌
که‌طرفین‌توافق‌دارند‌فراهم‌آوري‌و‌نگهداري‌کرد‌تا‌دست‌کم‌در‌شرایط‌مطلوب‌نگهداري‌ 1. Chapman

علی صادق زاده وایقان
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شود‌و‌پژوهشگران‌بتوانند‌به‌راحتي‌از‌آنها‌استفاده‌کنند.‌البته،‌در‌این‌نوع‌فراهم‌آوري‌نیز‌لازم‌
است‌منابع‌اماني،‌کارشناسي‌شود‌تا‌ارزش‌منابع‌در‌صورت‌بروز‌هرگونه‌حوادث‌غیرمترقبه‌

مشخص‌و‌پرداخت‌شود.‌همچنین،‌مي‌توان‌منابع‌را‌بیمه‌کرد.
5. دیجیتال سازی و مبادله

پیشرفت‌فناوري‌اطلاعات‌فرصتي‌را‌فراهم‌کرده‌است‌که‌بتوان‌با‌کمترین‌هزینه؛‌اما‌با‌بهترین‌
کیفیت‌در‌زماني‌کوتاه‌از‌نسخه‌هاي‌خطي،‌نسخه‌دیجیتالي‌تهیه‌کرد.‌با‌استفاده‌از‌این‌فناوري‌
مي‌توان‌نسخه‌هاي‌خطي‌موجود‌در‌سایر‌کتابخانه‌ها‌یا‌مجموعه‌داراني‌که‌مایل‌به‌فروش،‌
اهداء،‌وقف،‌یا‌واگذاري‌اماني‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌نفیس‌خویش‌نیستند‌نسخه‌دیجیتالي‌تهیه‌
کرد‌و‌در‌اختیار‌پژوهشگران‌قرار‌داد.‌از‌مزایاي‌این‌روش‌مي‌توان‌به‌امکان‌مبادله‌نسخه‌ها‌
بین‌کتابخانه‌ها‌و‌سازمان‌ها،‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خارج‌‌از‌کشور،‌و‌صرفه‌جویي‌در‌هزینه‌ها‌
اشاره‌کرد.‌مناسب‌ترین‌ابزار‌براي‌تهیه‌شناسنامه‌اي‌کامل‌و‌جامع‌از‌همه‌تصانیف‌و‌تألیفات‌
علماي‌اسلام،‌فراهم‌آوري‌دیجیتالي‌نسخه‌هاي‌خطي‌اسلامي‌از‌دورترین‌نقاط‌جهان‌است.‌

•  عمده ترین مشکلات فراهم آوري نسخه هاي خطي در ایران 
با‌توجه‌به‌اینکه‌ارتباط‌تنگاتنگی‌میان‌عوامل‌مؤثر‌در‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌و‌
خروج‌آنها‌از‌کشور‌وجود‌دارد؛‌بنابراین‌برای‌تبیین‌موضوع‌و‌آشنایی‌با‌ریشه‌های‌بعضی‌
از‌مشکلات،‌ابتدا‌شمه‌ای‌از‌»جنگ‌و‌غارت،‌تعصبات‌فرقه‌اي،‌و‌انتقال‌نسخه‌های‌خطی«‌

ارایه‌می‌شود.
حمله‌مغول‌به‌نسخه‌های‌خطي‌کتابخانه‌هاي‌عمومي‌کشور‌به‌قدري‌شدید‌بود‌که‌
حتي‌در‌شعر‌و‌ادب‌آن‌روزگار‌بازتابي‌دردانگیز‌داشته‌است.‌آنان؛‌نه‌تنها‌به‌سوزاندن‌
ابایي‌ نیز‌ قرآني‌ پاره‌کردن‌نسخه‌هاي‌ از‌ بلکه‌ فرهنگي‌دست‌مي‌زدند؛‌ نسخ‌نگاشته‌هاي‌
نداشتند.‌تعصبات‌مذهبي‌نیز‌ازجمله‌علت‌هایي‌است‌که‌نمي‌توان‌نقش‌آن‌را‌در‌نابودي‌
نسخه‌هاي‌خطي‌نادیده‌گرفت.‌با‌فروکش‌کردن‌رخدادهاي‌سیاسي‌و‌تعصبات‌فرقه‌اي‌در‌
قلمرو‌جغرافیایي‌زبان‌و‌فرهنگ‌فارسي،‌خطر‌سوزاندن،‌پاره‌کردن،‌و‌غسل‌دادن‌نسخ‌خطي‌
برطرف؛‌ولی‌آفتي‌دیگر‌گریبان‌گیر‌این‌منابع‌شد.‌آفت‌انتقال‌نسخه‌های‌خطی‌از‌شهري‌به‌
شهري‌و‌از‌کشوري‌به‌کشوري‌دیگر‌که‌این‌خود‌بابي‌دیگر‌بر‌نسخه‌هاي‌خطي‌گشود‌و‌
پراکندگي‌آنها‌را‌درپي‌داشت.‌چشم‌طمع‌غرب‌به‌ثروت‌شرق‌دوخته‌شد‌و‌نسخه‌هاي‌خطي‌
در‌زمره‌اشیاي‌عتیقه‌و‌گران‌قیمت‌قرار‌گرفت‌و‌بازرگانان‌و‌ارتشیان‌اروپایي‌این‌نسخه‌ها‌را‌
به‌تاراج‌بردند‌)مایل‌هروي،‌1380(.‌نمونه‌بارز‌آن،‌سرقت،‌جنگ،‌و‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌
خطی‌عربی‌–‌اسلامی‌در‌اروپای‌دوره‌رنسانس‌است‌)جونز،‌1380(.‌در‌جنگ‌تحمیلی‌ایران‌
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و‌عراق‌در‌دهه‌هفتاد‌نیز‌تعداد‌زیادی‌از‌نسخه‌های‌خطی‌موجود‌در‌شهرها‌و‌روستاهای‌
اشغال‌شده‌از‌میان‌رفت.‌

قزویني‌)1381(‌مي‌نویسد‌بهترین،‌مهم‌ترین،‌و‌گران‌بهاترین‌نسخه‌ها‌در‌خود‌ایران‌
است‌و‌همواره،‌یهودي‌ها‌و‌ارامنه‌این‌نسخه‌هاي‌بي‌بدیل‌نایاب‌را‌در‌خود‌ایران‌به‌هر‌قیمتي‌
که‌می‌شد‌و‌به‌هر‌شیوه‌که‌از‌دستشان‌برمی‌آمد‌به‌دست‌می‌آوردند‌و‌به‌اروپا‌مي‌بردند‌و‌به‌

تجار‌عتیقه‌‌فروش‌مي‌فروختند‌و....‌
شرق‌شناسان‌ مانند‌ دانمارکي‌ نامور‌ ایران‌شناس‌ ‌)1945-1875( آرتورکریستن‌سن‌1
دیگري‌که‌به‌سرزمین‌هاي‌شرقي‌سفر‌کرده‌است‌براي‌غني‌کردن‌مجموعه‌کتابخانه‌هاي‌
کشورش‌طبق‌دستوري‌که‌داشت‌در‌نخستین‌سفر‌خود‌کتاب‌هاي‌خطي‌را‌خریداری‌کرده‌
است‌)نقل‌در‌افشار،‌1387الف(.‌ماده‌دهم‌دستورعمل‌دولت‌انگلیس‌به‌سرگور‌اوزلي‌2سفیر‌

خود‌در‌دربار‌فتحعلي‌شاه‌قاجار‌که‌در‌سال‌‌1814به‌ایران‌آمد‌این‌بود:‌
هرگونه‌کتب‌خطي‌و‌کمیابي‌را‌که‌به‌زبان‌فارسي‌و‌عربي‌بتوان‌به‌قیمت‌مناسب‌
به‌دست‌آورد‌خریداري‌کنید.‌به‌شما‌اختیار‌داده‌مي‌شود‌در‌این‌راه‌مفید‌در‌حدود‌
ششصد‌پوند‌طلا‌در‌سال‌خرج‌کنید‌و‌شما‌این‌گونه‌کتب‌‌خطي‌را‌باید‌با‌کمال‌دقت‌
بسته‌بندي‌کرده‌و‌برای‌وزیر‌امور‌خارجه‌بفرستید‌که‌از‌این‌پس‌در‌بریتیش‌موزیوم‌3یا‌
هر‌جائي‌که‌شما‌مناسب‌مي‌دانید‌محافظت‌بشود...‌)نقل‌در‌افشار،‌1387ب،‌ص‌469(.‌
همچنین،‌بررسي‌وضعیت‌تملک‌نسخه‌هاي‌خطي‌فارسي‌موجود‌در‌مخزن‌کتابخانه‌
ملي‌فرانسه‌نشان‌مي‌دهد‌که‌در‌سال‌1153ق‌ژان‌اوتر‌4سوئدي‌که‌براي‌انجام‌مأموریت‌
سیاسي‌به‌ایران‌آمده‌بود‌‌22نسخه‌نفیس‌که‌بعضي‌از‌آنها‌به‌مجموعه‌هاي‌سلطنتي‌صفوي‌
مربوط‌بوده‌را‌در‌اصفهان‌تهیه‌کرده‌و‌از‌طریق‌بصره‌به‌پاریس‌فرستاده‌است.‌برخي‌
شخصیت‌هاي‌فرانسوي‌که‌چند‌مدتي‌را‌در‌ایران‌گذرانده‌بودند‌به‌تقلید‌از‌ایرانیان‌باسواد‌
و‌فرهیخته‌اي‌که‌با‌آنان‌نشست‌و‌برخاست‌داشتند‌نسخه‌هاي‌خطي‌فارسي‌را‌گردآوری‌

می‌کردند‌)ریشار،‌1385(.
یکی‌دیگر‌از‌عوامل‌مؤثر‌در‌خروج‌نسخه‌های‌خطی‌که‌تأثیر‌عمیق‌بر‌فراهم‌آوری‌آن‌
داشت‌»بي‌توجهي‌حکومت‌ها‌و‌درباریان«‌بود.‌در‌دوران‌پهلوي‌خروج‌کتاب‌هاي‌خطي‌از‌
کشور‌با‌مجوز‌اداره‌عتیقات‌وزارت‌فرهنگ‌انجام‌می‌شد،‌هرچند‌موقع‌ارائه‌مجوز‌نسخه‌هاي‌
خطي‌نفیس‌را‌جدا‌و‌براي‌کتابخانه‌هاي‌داخل‌خریداري‌مي‌کردند؛‌اما‌این‌تفکیک‌توسط‌چه‌
کساني‌انجام‌می‌شد‌و‌چه‌معیارهایی‌مدنظر‌بود،‌به‌طور‌دقیق‌مشخص‌نبود.‌ایوانف‌5)1387،‌
ص‌477(‌مي‌نویسد:‌»اخذ‌مجوز‌براي‌خروج‌نسخه‌هاي‌خطي‌که‌متجاوز‌از‌‌50سال‌قدمت‌
دارند‌مستلزم‌گرفتن‌مجوز‌ویژه‌اي‌از‌اداره‌مرکزي‌معارف‌است‌و‌خود‌نسخه‌نیز‌مي‌بایست‌

1. Arthur Christensen 
2. Sir Gore Ouseley
3. British Museum 
4. Jean Otter 
5.Ivanov
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ارائه‌شود«.‌در‌این‌خصوص،‌مشکوه‌)1389(‌طي‌نامه‌اي‌به‌رئیس‌کتابخانه‌مجلس‌شوراي‌
اسلامي‌مي‌نویسد:‌

هنوز‌هم‌کتب‌گرانبها‌به‌تدریج‌از‌گوشه‌وکنار‌کشور‌به‌خارج‌سرازیر‌است‌بسي‌شایسته‌
است‌که‌دست‌کم‌مانند‌مصر‌که‌ورود‌نسخ‌خطي‌را‌مجاز‌و‌خروج‌آنها‌را‌ممنوع‌کرده‌‌اند‌
مجلس‌شورا‌هم‌ماده‌واحده‌اي‌تصویب‌کنند‌که‌خروج‌خطي‌از‌کشور‌ممنوع‌باشد‌)ص‌

.)227
فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ایران‌به‌دلیل‌ماهیت‌پیچیده‌آن‌به‌ویژه‌به‌لحاظ‌ارزش‌
مادي‌از‌دیرباز‌مشکلات‌فراوانی‌داشته‌است.‌در‌ادامه‌به‌مشکلاتی‌اشاره‌می‌شود‌که‌در‌

دهه‌های‌اخیر‌وجود‌دارد:
1. بي توجهي مدیران و دست اندرکاران 

مهم‌ترین‌و‌عمده‌ترین‌مشکل‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌ادوار‌مختلف‌در‌ایران،‌
بی‌توجهی‌مدیران‌و‌دست‌اندرکاران‌کتابخانه‌های‌مهم‌کشور‌بوده‌است‌که‌به‌طور‌عمده‌
ناشی‌از‌نبود‌مدیران‌متخصص‌در‌رأس‌این‌کتابخانه‌ها‌بود.‌به‌طور‌مثال،‌کتابخانه‌ملی‌ایران‌
که‌وظیفه‌خرید‌و‌نگهداری‌نسخه‌های‌خطی‌براساس‌اساسنامه‌اش‌برعهده‌دارد،‌در‌حدود‌
‌20سال‌)‌1340الی‌1360(‌که‌مجموعه‌های‌خطی‌مهمی‌برای‌عرضه‌وجود‌داشت،‌هیچ‌
اهتمامی‌به‌این‌موضوع‌نداشت.‌عبدالله‌انوار‌)1385(‌که‌در‌این‌سال‌ها‌مسئولیت‌بخش‌خطی‌

کتابخانه‌ملی‌را‌به‌عهده‌داشت‌می‌نویسد:‌
زمانی‌که‌در‌کتابخانه‌ملی‌خدمت‌می‌کردم‌به‌واسطه‌فقر‌]اطلاعاتی[‌کتابخانه،‌هیچ‌کتابی‌
خریداری‌نشد،‌و‌دیدگاه‌سازمانی‌که‌ما‌در‌آنجا‌کار‌می‌کردیم‌نسبت‌به‌کتب‌و‌نسخ‌
خطی‌بسیار‌بد‌بود.‌درواقع،‌این‌مسئله‌را‌امری‌می‌دانستند‌که‌موضوع‌آن‌مرده‌است‌و‌
نگهداری‌امر‌مرده،‌کار‌صحیحی‌نیست.‌تا‌زمانی‌که‌بنده‌در‌کتابخانه‌ملی‌بودم،‌کتابی‌

خریداری‌نشد‌و‌کتاب‌های‌جدید‌نیز‌بیشتر‌اهدایی‌بود‌)ص‌6(.
2. کمبود اعتبارات مالي

یکي‌از‌مشکلات‌اساسي‌در‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌کمبود‌اعتبارات‌مالي‌است‌که‌
دلایل‌مختلفي‌دارد.‌کمبود‌اعتبار،‌گاه‌ناشي‌از‌توجه‌نداشتن‌و‌نبود‌درک‌صحیح‌مسئولان‌
کتابخانه‌هاي‌خطي‌است.‌آنها‌ممکن‌است‌به‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌توجه‌کافي‌نداشته‌
باشند‌یا‌آن‌را‌مهم‌ندانند.‌گاهی‌نیز‌ممکن‌است‌آنها‌اهمیت‌موضوع‌را‌بدانند؛‌اما‌بودجه‌
کتابخانه‌به‌قدري‌کم‌است‌که‌سرمایه‌اي‌براي‌اجراي‌این‌برنامه‌نمي‌ماند‌)فدایي،‌1387(.‌
متأسفانه‌به‌علت‌تورم‌شدیدی‌که‌جهان‌را‌دربرگرفته،‌بهاي‌نسخه‌هاي‌خطي‌نیز‌افزایش‌
چشمگیر‌داشته‌است‌و‌اعتباري‌که‌براي‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌درنظر‌گرفته‌مي‌شود،‌همان‌
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مبلغ‌سال‌هاي‌قبل‌است‌یا‌اگر‌اندکي‌افزایش‌مي‌یابد‌متناسب‌با‌نرخ‌تورم‌نیست.‌بنابراین،‌به‌‌
مرور‌زمان‌و‌به‌‌دلیل‌تورم،‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌بسیاري‌از‌کتابخانه‌ها‌با‌کمبود‌اعتبار‌و‌

نقدینگي‌روبه‌رو‌خواهد‌بود‌)مرعشي،‌1387(.‌
جنگ،‌مناقشات‌سیاسي،‌نبود‌هماهنگي‌میان‌مدیران‌دولتي‌یا‌مجریان‌تأمین‌اعتبار،‌
علایق‌و‌سلایق‌مدیران،‌سایر‌مشکلات‌کتابخانه‌و‌صرف‌بودجه‌تملک‌منابع‌براي‌رفع‌
مشکلات،‌همچنین‌سوء‌مدیریت‌به‌ویژه‌تغییر‌مدیریت‌در‌سازمان‌ها‌و‌کتابخانه‌ها‌مي‌تواند‌

از‌علل‌کمبود‌اعتبار‌باشد.
3. وجود دلالان حرفه اي و تبلیغات دروغین آنها

یکی‌دیگر‌از‌مشکلات‌پیچیده‌و‌مهم،‌دلالان‌حرفه‌ای‌و‌سودجویان‌هستند.‌بعضی‌از‌اینها‌عوامل‌
کتابخانه‌ها‌و‌مجموعه‌داران‌خارجی‌و‌برخی‌نیز‌دلالان‌حرفه‌ای‌داخلی‌هستند‌که‌تلاش‌می‌کنند‌
تا‌از‌واگذاری‌مستقیم‌مجموعه‌ها‌به‌کتابخانه‌ها‌جلوگیری‌کنند‌تا‌سهمی‌از‌بازار‌داشته‌باشند.‌این‌
گروه‌ها،‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌خود‌به‌دو‌شیوه‌دروغین‌تبلیغ‌می‌کنند:‌گروه‌اول،‌یعنی‌عوامل‌
کشورهاي‌خارجي‌با‌تبلیغات‌مسموم‌و‌دروغین،‌مبني‌‌بر‌اینکه‌در‌خارج‌نسخه‌هاي‌خطي‌را‌
به‌قیمت‌گزاف‌خریداري‌می‌کنند،‌کتاب‌هاي‌نفیس‌و‌بسیار‌ارزشمندي‌را‌فراهم‌می‌کنند؛‌گروه‌
دوم‌نیز‌به‌کمبود‌بودجه‌و‌پرداخت‌نکردن‌قیمت‌کارشناسی‌از‌جانب‌کتابخانه‌های‌مهم‌کشور‌
توسل‌می‌جویند‌و‌بیان‌می‌کنند‌این‌مراکز‌دنبال‌دریافت‌نسخه‌های‌خطی‌به‌طور‌اهدایی‌هستند‌

و‌کتابخانه‌مرکز‌آستان‌قدس‌رضوی‌را‌مثال‌می‌زنند.
به‌ویژه،‌وقتي‌جامعه‌اي‌از‌اهمیت‌مسئله،‌شناخت‌کافي‌ندارد‌دلالان‌ماهر‌و‌مجهز‌به‌
انواع‌حیله‌ها‌آماده‌به‌کارند‌و‌با‌داشتن‌پول‌کافي‌یا‌دلار‌نسخ‌را‌خرید‌و‌غارت‌می‌کنند‌)فدایي،‌

.)1387
4. پراکندگي نسخه هاي خطي

پراکندگی‌نسخه‌های‌خطی‌در‌ایران‌و‌نبود‌فهرستی‌جامع‌از‌کتابخانه‌ها‌و‌مجموعه‌های‌
شخصی‌سبب‌شده‌است‌تا‌شناسایی‌مجموعه‌ها‌به‌منظور‌فراهم‌آوری‌با‌مشکلاتی‌همراه‌
باشد.‌شعبانی‌)1381(‌گزارش‌کرده‌که‌نسخه‌های‌خطی‌ایران‌در‌‌64کتابخانه‌و‌در‌‌14شهر‌
پراکنده‌است؛‌درحالی‌که‌گزارش‌متقی‌)1390(‌شامل‌‌536مجموعه‌عمومی‌یا‌خصوصی‌
در‌‌145شهر‌است.‌البته‌اینها‌شامل‌مجموعه‌هایی‌است‌که‌به‌نحوی‌اطلاع‌رسانی‌شده‌است‌
و‌بی‌شک‌صدها‌مجموعه‌متعدد‌دیگری‌وجود‌دارد‌که‌شناسایی‌و‌اطلاع‌رسانی‌نشده‌است.

5. مشکلات ارزیابي و کمبود کارشناس
کارشناس‌نسخه‌های‌خطی‌علاوه‌بر‌عشق‌و‌علاقه‌به‌این‌حوزه،‌دست‌کم‌باید:‌1(‌اطلاعات‌
کافی‌کتابشناسی‌و‌اطلاع‌شناسی‌داشته‌باشد،‌2(‌از‌موجودی‌کتابخانه‌های‌کشور‌و‌فراوانی‌
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نسخه‌ای‌که‌ارزیابی‌می‌شود‌آگاه‌باشد،‌3(‌با‌دلالان‌و‌بازارهای‌جهانی‌در‌ارتباط‌باشد،‌و‌4(‌
چندین‌سال‌از‌نظرات‌و‌نحوه‌کارشناسی‌متخصصان‌بهره‌برده‌باشد‌)معیارهای‌کارشناسی‌در‌
جمع‌آوری‌و‌حفاظت‌از‌مخطوطات،‌‌1388(.‌بنابراین،‌تقویم‌نسخه‌هاي‌خطي‌کار‌هر‌شخصی‌
نبوده‌و‌نیازمند‌متخصصان‌متعددی‌است.‌از‌سویی،‌دعوت‌از‌متخصصان‌و‌کارشناسان‌براي‌
تمامي‌کتابخانه‌ها‌مقدور‌نبوده‌و‌در‌شهرستان‌هاي‌بدون‌کارشناس،‌هزینه‌کارشناسي‌بسیار‌زیاد‌
است.‌متخصصان‌این‌حوزه‌اندک‌اند‌یا‌دسترس‌پذیر‌نیستند.‌علاوه‌بر‌اینها‌،‌موجودي‌نسخه‌ها‌
در‌مخازن‌کتابخانه‌ها‌در‌تقویم‌نسخه‌هاي‌خطي‌تأثیرگذار‌بوده‌و‌به‌تقویم‌و‌کارشناسي‌متفاوت‌
در‌مراکز‌متعدد‌و‌نظرات‌متفاوت‌کارشناسان‌منجر‌مي‌شود‌که‌مزید‌بر‌علت،‌دشواري‌کار‌را‌
سبب‌مي‌شود.‌محدویت‌هاي‌مالي،‌دیوان‌سالاري‌اداري،‌و‌قوانین‌و‌مقررات‌پیچیده‌در‌پرداخت‌

دستمزد‌کارشناسان‌از‌دیگر‌مشکلات‌در‌مراکز‌دولتي‌است.‌
همچنین‌در‌تقویم‌و‌کارشناسی‌بعضی‌از‌نسخه‌ها،‌مانند‌تعیین‌قدمت‌و‌اصالت‌
نسخه‌های‌قدیمی،‌ممکن‌است‌به‌تجهیزات‌آزمایشگاهی‌پیشرفته‌نیاز‌باشد‌که‌متأسفانه‌در‌

هیچ‌یک‌از‌کتابخانه‌های‌ایران‌وجود‌ندارد.
6. نداشتن خط مشی و آیین نامه مدون و مصوب

یکی‌از‌مهم‌ترین‌ابزارهای‌مدیریت‌نوین‌خط‌مشی‌های‌مدون‌و‌ابلاغ‌شده‌است‌که‌چهارچوبی‌
را‌برای‌سایر‌تصمیم‌گیری‌ها‌فراهم‌می‌آورد‌)تیرگر‌و‌ابراهیمی‌شاه‌قلی،‌1394(.‌بررسی‌های‌
اسماعیلی‌)1392(‌نشان‌می‌دهد‌مراکز‌و‌کتابخانه‌های‌مهم‌کشور،‌ازجمله‌کتابخانه‌ملی‌ایران،‌
که‌طبق‌قوانین‌ابلاغی‌یونسکو‌خریداری‌نسخه‌های‌خطی‌و‌نفیس‌از‌اهم‌وظایف‌آنهاست‌
)سادات‌صوتی،‌1352(،‌خط‌مشی‌‌و‌آیین‌نامه‌مدون‌و‌مصوبی‌ندارند‌که‌این‌امر‌سبب‌
می‌شود:‌1(‌مدیران‌دست‌اندرکار‌سلیقه‌ای‌عمل‌کنند‌و‌2(‌مالکان‌نسخه‌های‌خطی‌برای‌

واگذاری‌و‌عرضه،‌اعتماد‌کافی‌و‌لازم‌نداشته‌نباشند.‌
7. موانع شرعی و حقوقی

با‌توجه‌به‌اهمیت‌وقف‌کتاب‌در‌اسلام،‌تعداد‌درخور‌توجهی‌از‌نسخه‌های‌خطی‌در‌ادوار‌
گذشته‌به‌اماکن‌مذهبی‌ازجمله‌مساجد،‌امام‌زاده‌ها،‌و‌حسینیه‌ها‌وقف‌شده‌اند.‌همچنین‌
بعضی‌از‌مالکان‌و‌پدیدآورندگان،‌نسخه‌های‌خطی‌خویش‌را‌به‌اولاد‌خویش‌وقف‌کرده‌اند.‌
متولیان‌این‌نسخه‌های‌خطی‌واقفند‌که‌نگهداری‌این‌آثار‌نیازمند‌شرایط‌استاندارد‌است؛‌اما‌

وقفی‌بودن‌آنها‌مانعی‌شرعی‌و‌فقهی‌برای‌واگذاری‌و‌فراهم‌آوری‌است.
8. خطای راهبردی خریداران نسخ خطی

یکی‌از‌شعارهایی‌که‌بارها‌از‌مسئوولان‌کتابخانه‌ها‌و‌مراکزی‌که‌نسخه‌های‌خطی‌دارند‌در‌
مصاحبه‌ها‌و‌گزارش‌ها‌شنیده‌می‌شود‌این‌است‌که‌بودجه‌کافی‌برای‌خرید‌موجود‌است‌
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و‌از‌دارندگان‌نسخه‌های‌خطی‌می‌خواهند‌که‌این‌نسخ‌را‌به‌این‌مراکز‌عرضه‌کنند.‌از‌
سویی،‌می‌گویند‌بودجه‌کافی‌برای‌خرید‌نسخه‌های‌بسیار‌نفیس‌چندصد‌میلیونی‌یا‌میلیاردی‌
افراد‌ندارند‌و‌از‌سوی‌دیگر،‌تمایلی‌نیز‌برای‌خرید‌نسخ‌معمولی‌از‌خود‌نشان‌نمی‌دهند.‌
بیشتر‌کارشناسان‌و‌صاحب‌نظران‌در‌زمینه‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌معتقدند‌مراکز‌ملی‌
کشور‌که‌برنامه‌خرید‌نسخه‌های‌خطی‌دارند‌باید‌تمامی‌این‌نسخه‌هایی‌که‌در‌بازار‌هست،‌
بدون‌اولویت‌بندی‌و‌ارزش‌گذاری‌-‌متناسب‌با‌قیمت‌واقعی‌نسخه‌ها‌-‌خریداری‌و‌آرشیو‌
کنند،‌بی‌شک‌ده‌سال‌دیگر،‌در‌بازار‌از‌چنین‌آثاری‌و‌حتی‌نسخه‌های‌معمولی‌هم‌خبری‌
نخواهد‌بود؛‌زیرا‌به‌تبع‌هر‌نسخه،‌به‌خودی‌خود،‌منحصر‌به‌فرد‌است،‌اگر‌از‌نظر‌محتوایی‌
و‌کتاب‌شناختی،‌اثری‌پر‌نسخه‌بوده‌باشد،‌در‌زمینه‌نسخه‌شناسی‌)کاغذ،‌جلد،‌تملک،‌مهر‌
یادداشت،‌خط،‌کاتب،‌و...(‌می‌توانند‌مواد‌پژوهشی‌هزاران‌پایان‌نامه‌و‌مقاله‌را‌فراهم‌سازند.‌
بنابراین،‌به‌نظر‌می‌رسد‌این‌مراکز‌بایستی‌در‌رویکردهای‌جاری‌خود‌در‌مقوله‌خرید،‌تجدید‌
نظر‌کنند.‌بی‌‌شبهه،‌سیاست‌گذاری‌فعلی‌این‌نهادها‌به‌شکل‌خرید،‌منطقی‌به‌نظر‌نمی‌رسد‌

)متقی،‌1397(.

•  راهکارهایي براي حل مشکلات فراهم آوری نسخه   هاي خطي 
راه‌حل‌این‌مشکلات،‌صدور‌بخشنامه‌یا‌آیین‌نامه‌نیست؛‌بلکه‌در‌عمل‌این‌گونه‌امور‌نتیجه‌
عکس‌نیز‌مي‌دهد‌و‌هرکس‌ورق‌پاره‌اي‌مانده‌از‌قدیم‌را‌گنجي‌تصور‌مي‌کند‌و‌درصدد‌
پنهان‌‌یا‌خارج‌کردن‌آن‌از‌کشور‌مي‌شود.‌راه‌حل‌درست،‌تبلیغ‌و‌آگاهي‌دادن‌مناسب‌از‌طریق‌
رسانه‌هاي‌جمعي،‌برقراري‌هفته‌هایي‌نظیر‌هفته‌کتاب‌براي‌این‌نسخه‌ها،‌تعیین‌بودجه‌اي‌
مناسب‌به‌عنوان‌بخشي‌از‌بودجه‌حفظ‌میراث‌فرهنگي‌برای‌خریداري‌و‌نگهداري‌این‌منابع‌
)خانی‌‌پور،‌1385(،‌و‌مهم‌تر‌از‌همه‌جلب‌اعتماد‌مالکان‌است.‌انوار‌)1385(‌معتقد‌است‌مردم‌
اعتماد‌چندانی‌]به‌کتابخانه‌های‌دولتی‌و‌شبه‌دولتی‌مانند‌آستان‌قدس‌رضوی[‌ندارند؛‌از‌این‌

جهت‌که‌حتی‌نسخه‌های‌خودشان‌را‌نیز‌مخفی‌می‌کنند.‌
ایرج‌افشار‌)1381(‌پیشنهاد‌می‌کند‌با‌عنایت‌به‌تجربه‌مرحوم‌حاج‌حسین‌آقا‌ملک‌که‌
توانست‌به‌تنهایي‌نزدیک‌به‌‌7000نسخه‌‌خطي‌را‌بخرد‌و‌از‌خروج‌آنها‌جلوگیري‌کند،‌و‌نیز‌
باني‌کتابخانه‌مرعشي‌نجفي‌)ره(‌در‌قم،‌سید‌علي‌محمد‌وزیري‌در‌یزد،‌و‌محمد‌نخجوانی‌در‌
تبریز‌که‌توانستند‌کتابخانه‌های‌‌باارزشي‌را‌از‌راه‌تشویق‌مردم‌به‌اهداء‌کتاب‌و‌خریدن‌اقلامی‌
که‌امکان‌رایگان‌گرفتن‌آنها‌نبود،‌پایه‌ریزي‌کنند؛‌باید‌سعي‌شود‌همان‌راه‌هاي‌سنتي‌ادامه‌
یابد.‌همچنین‌باید‌مردم‌را‌فرهنگ‌خواه‌و‌فرهنگ‌دوست‌بار‌آورد‌)نقل‌در‌خاني‌پور،‌1385(.‌
با‌این‌اوصاف،‌با‌توجه‌به‌شرایط‌کنوني‌کشورمان‌راهکارها‌و‌اقدامات‌زیر‌پیشنهاد‌مي‌شود:
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1. ایجاد مراکز رسمي مدیریت نسخه هاي خطي
بهترین‌راه‌حل‌براي‌جلب‌مشارکت‌مردم‌و‌صاحبان‌اسناد‌و‌نسخه‌هاي‌خطي،‌معرفي،‌
ثبت‌و‌حفظ‌این‌آثار‌و‌جلوگیري‌از‌نگهداری‌آثار‌خطي‌در‌شرایط‌نامناسب‌فیزیکي،‌ایجاد‌
مراکز‌رسمي‌دولتي‌یا‌مردم‌نهاد‌معتبر‌و‌کنترل‌شده‌است‌تا‌صاحبان‌اسناد‌و‌نسخه‌هاي‌
خطي‌بعد‌از‌ثبت‌آثارشان‌در‌سازمان‌هاي‌وابسته‌بتوانند‌در‌آن‌مراکز‌با‌نظارت‌کارشناسان‌
رسمي‌و‌تأییدشده‌آزادانه‌آثار‌خود‌را‌مبادله‌کنند.‌در‌چنین‌شرایطي‌تنها‌اشخاص‌علاقه‌مند‌
و‌سازمان‌هایي‌که‌مسئول‌جمع‌آوري‌و‌حفظ‌متون‌و‌اسناد‌کهن‌هستند،‌به‌تهیه‌این‌آثار‌
اقدام‌می‌کنند‌و‌طبیعي‌است‌که‌آنها‌برحسب‌علاقه‌یا‌مسئولیت،‌در‌نگهداري‌و‌حفاظت‌
این‌آثار‌بسیار‌کوشاتر‌از‌بسیاري‌از‌صاحبان‌فعلي‌آثار‌مدنظر‌باشند.‌بی‌شک،‌در‌این‌حالت‌
با‌وجود‌آزادي‌قانوني‌مالکیت‌و‌مبادله‌این‌آثار‌و‌ارزش‌گذاري‌واقعي‌آنها،‌بهره‌برداري‌
فرصت‌طلبانه‌برای‌دلالان‌و‌خریداران‌بیگانه‌باقي‌نمي‌ماند.‌همچنین‌ایجاد‌مراکز‌رسمي‌
و‌معتبر‌براي‌ارزیابي‌و‌ارزش‌گذاري‌اسناد‌و‌نسخه‌هاي‌نفیس،‌به‌بازار‌جاعلان‌نسخه‌هاي‌
خطي‌و‌سازندگان‌اسناد‌و‌نسخه‌هاي‌ساختگي‌و‌قلابي‌خاتمه‌می‌دهد‌و‌از‌اتلاف‌سرمایه‌هاي‌
علاقه‌مندان‌به‌جمع‌آوري‌این‌آثار‌و‌بروز‌هرج‌و‌مرج‌در‌میان‌آثار‌اشاره‌شده‌که‌موانعي‌را‌بر‌

سر‌راه‌پژوهشگران‌پدید‌مي‌آورد‌جلوگیري‌خواهند‌کرد‌)صادق‌زاده‌وایقان،‌1384(.‌
2. تشکیل کمیته هاي فراهم آوري نسخه هاي خطي

در‌حال‌حاضر،‌برای‌خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌ضمن‌داشتن‌اعتبار‌مالي‌لازم‌و‌کافي،‌تشکیل‌
کمیته‌فراهم‌آوري‌براي‌ارزیابي‌و‌تقویم‌ضروري‌است.‌ترکیب‌کمیته‌خرید‌و‌تخصص‌
کارشناسان‌بحث‌مفصلي‌است‌و‌در‌این‌مقاله‌نمي‌گنجد؛‌اما‌باید‌اشاره‌کرد‌که‌در‌کتابخانه‌هاي‌
مهم‌خاورمیانه‌و‌کشورهاي‌همسایه،‌بخش‌هاي‌خرید،‌کارشناسان‌متخصص‌و‌زبده‌اي‌براي‌
این‌گونه‌خریدها‌دارند‌و‌تعداد‌این‌کارشناسان‌به‌میزان‌علوم‌شناخته‌شده‌و‌اصلي‌است‌
)ابرار،‌1382(.‌از‌طرفي،‌قوانین‌و‌مقررات‌اداري‌حاکم‌بر‌کتابخانه‌ها‌به‌ویژه‌امور‌مالي،‌
حضور‌نماینده‌اي‌از‌مدیریت‌مالي‌کتابخانه‌اجتناب‌ناپذیر‌کرده‌است.‌کتابخانه‌هایي‌که‌کمیته‌
فراهم‌آوري‌منسجمي‌ندارد‌نسخه‌هاي‌بسیار‌نفیسي‌را‌از‌دست‌مي‌دهند‌)صادق‌زاده‌وایقان،‌
1384(.‌کمیته‌ها‌در‌جلب‌اعتماد‌مردم،‌تصمیم‌هاي‌منطقي،‌تقویم‌نسخه‌ها‌براساس‌بازارهاي‌
بین‌المللي،‌و‌جلب‌رضایت‌عرضه‌کنندگان‌نقش‌مهمي‌دارند‌و‌در‌شناسایي‌مجموعه‌داران‌

نیز‌مؤثرند.
3. تشکیل ستاد خیرین

براي‌رفع‌تنگناها‌و‌اعتبارات‌مالي‌که‌یکي‌از‌مشکلات‌اساسي‌است،‌کتابخانه‌ها‌مي‌توانند‌
با‌اطلاع‌رساني‌درباره‌ارزش‌و‌اهمیت‌نسخه‌هاي‌خطي‌از‌طریق‌رسانه‌هاي‌گروهي‌به‌ویژه‌

فراهم آوری نسخه های خطی در ايران: 
ضرورت، شيوه ها، مشکلات، و راهکارها
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مطبوعات‌و‌صدا‌و‌سیما‌از‌افراد‌خیرّ،‌متمکن،‌و‌فرهنگ‌دوست‌بخواهند‌کتابخانه‌ها‌را‌در‌
خرید‌نسخه‌هاي‌خطي‌یاري‌کنند؛‌بدین‌نحو‌که‌هرموقع‌نسخه‌هاي‌خطي‌برای‌فروش‌به‌
کتابخانه‌ها‌عرضه‌شد،‌از‌خیرین‌دعوت‌شود‌این‌کتاب‌ها‌را‌خریداري‌و‌به‌کتابخانه‌اهداء‌

کنند‌تا‌نام‌آنها‌به‌عنوان‌خادمان‌فرهنگ‌ثبت‌شود.‌
فعالیت‌ستاد‌خیرین‌مدرسه‌ساز‌و‌کتابخانه‌ساز‌در‌سال‌هاي‌اخیر‌حاکي‌از‌نگرش‌ویژه‌
افراد‌خیرّ‌به‌مشکل‌فرهنگي‌است‌و‌به‌یقین‌تلاش‌در‌ایجاد‌ستاد‌خیرین‌براي‌خرید‌نسخه‌هاي‌
خطي‌نیز‌مي‌تواند‌به‌وقوع‌بپیوندد‌و‌از‌این‌طریق‌مشکل‌بزرگ‌کمبود‌مالي‌کتابخانه‌ها‌را‌
برطرف‌کرد.‌یکي‌از‌اقشار‌فرهنگي،‌بازاریان‌اصیل‌هستند‌تداوم‌ارتباط‌مدیران‌کتابخانه‌ها‌
با‌بازاریان‌مي‌تواند‌در‌آینده،‌به‌تشکیل‌چنین‌ستادي‌کمک‌کند‌بازاریان‌علاوه‌بر‌اینکه‌در‌
فعالیت‌هاي‌تجاري‌و‌بازرگاني‌حرف‌اول‌را‌مي‌زنند‌در‌زمینه‌فرهنگي‌نیز‌از‌شعور‌والایي‌
برخوردارند‌و‌تاریخ‌نشان‌داده‌است‌هروقت‌بازاریان‌با‌اصحاب‌فرهنگ‌و‌دانش‌متحد‌
شده‌اند،‌نقطه‌عطفي‌در‌بستر‌زمان‌به‌وجود‌آورده‌اند.‌حاج‌محمد‌و‌حاج‌حسین‌نخجواني‌
نمونه‌بارزي‌از‌بازاریان‌و‌تجار‌]تبریز[‌بودند‌که‌مجموعه‌درخور‌توجهي‌از‌نسخه‌هاي‌خطي‌

را‌خریداري‌و‌به‌کتابخانه‌مرکزي‌)ملي(‌تبریز‌اهدا‌کرده‌اند‌)صادق‌زاده‌وایقان،‌1384(.‌
4. فعال نمودن انجمن دست نوشته هاي کهن 

انجمن‌دست‌نوشته‌هاي‌کهن‌براي‌آغاز‌رسمي‌کار‌خویش‌درباره‌حفظ‌و‌نگهداري‌نسخه‌های‌
خطي‌در‌حال‌تخریب،‌در‌وزارت‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي‌)استان‌تهران(‌به‌ثبت‌رسیده‌
است.‌گردآوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌موجود‌در‌داخل‌کشور‌که‌به‌عنوان‌میراث‌خانوادگي‌و‌
به‌‌طور‌پراکنده‌در‌دست‌مردم‌هستند‌یکي‌از‌اهداف‌انجمن‌است‌)مزداپور،‌1382(.‌بهتر‌است‌
در‌راستاي‌اهداف‌انجمن‌و‌جلوگیري‌از‌تخریب،‌غارت،‌و‌حبس‌دست‌نوشته‌ها،‌شاخه‌هاي‌
متعدد‌این‌انجمن‌را‌در‌نقاط‌مختلف‌کشور‌تشکیل‌داد.‌بهترین‌پیامد‌این‌کار،‌شناسایي‌
مجموعه‌هاي‌پنهان‌است‌و‌دست‌کم‌مي‌توان‌فهرستي‌از‌آنها‌را‌براي‌پژوهشگران‌فراهم‌کرد.

5. اعتدال در سیاست گذاري و برنامه ریزي کلان فرهنگی 
سیاست‌گذاري‌و‌برنامه‌ریزي‌کلان‌فرهنگی‌براي‌جمع‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌کاري‌مهم‌
است‌که‌به‌حوصله‌و‌صرف‌وقت‌نیاز‌دارد.‌وقتي‌جامعه‌اي‌شناخت‌کافي‌از‌اهمیت‌مسئله‌
ندارد،‌دلالان‌ماهر‌و‌مجهز‌به‌انواع‌حیله‌ها‌آماده‌به‌کارند‌و‌با‌دراختیارداشتن‌پول‌کافي‌یا‌دلار‌
اقدام‌به‌خرید‌و‌غارت‌نسخه‌های‌خطی‌می‌کنند.‌باید‌در‌جمع‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌به‌
نفع‌کشور‌با‌جدیت‌عمل‌کرد.‌ممکن‌است‌افرادي‌با‌دولت‌و‌حکومت‌رابطه‌خوبي‌نداشته‌
باشند؛‌اما‌این‌افراد‌هویت‌ملي‌را‌باور‌دارند.‌چه‌بسا،‌افرادي‌که‌کم‌و‌بیش‌به‌ارزش‌آثار‌خطي‌
خود‌واقف‌اند‌و‌به‌هر‌دلیلی‌دوست‌ندارند‌آن‌را‌به‌مرکزي‌رسمي‌واگذار‌کنند؛‌اما‌حاضرند‌

علی صادق زاده وایقان
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اطلاعات‌آن‌را‌به‌دیگران‌بدهند‌و‌در‌صورت‌لزوم‌به‌پژوهشگر/‌پژوهشگرانی‌اجازه‌استفاده‌
از‌آن‌را‌بدهند‌)فدایي،‌1387(‌در‌این‌مواقع،‌باید‌از‌شیوه‌دیجیتال‌سازی‌و‌صندوق‌امانت‌

بهره‌برد‌که‌در‌ادامه‌اشاره‌شده‌است.‌
6. رفع موانع شرعی و حقوقی

این‌موضوع‌برای‌نسخه‌های‌وقفی‌ضرورتی‌اجتناب‌ناپذیر‌است.‌مالکان،‌کتابخانه‌ها،‌و‌مراکز‌
فعال‌در‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌باید‌تلاش‌کنند‌تا‌از‌طریق‌مراجع‌عظام‌تقلید‌و‌
مجتهدان‌این‌نوع‌موانع‌را‌حل‌کنند.‌اشعری‌)1386(‌رئیس‌وقت‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌
ملی‌ایران‌برای‌حل‌این‌مشکل،‌از‌رهبر‌معظم‌انقلاب‌درباره‌نسخه‌های‌خطي‌وقفي‌مساجد‌

و‌نگهداري‌آنها‌در‌کتابخانه‌ملي‌ایران‌استفتاء‌‌کرده‌بود.‌
7. ارتباط با دلالان و بازارهای جهانی 

ارتباط‌با‌دلالان‌و‌بازارهای‌خارجی‌می‌تواند‌علاوه‌بر‌استفاده‌از‌اطلاعات‌دلالان،‌دقت‌
کارشناسان‌در‌تقویم‌را‌بالا‌ببرد.‌همچنین‌مدیران‌و‌دست‌اندرکاران‌را‌در‌تصمیم‌گیری‌به‌ویژه‌
سیاست‌های‌کلان‌فرهنگی‌و‌اختصاص‌بودجه‌مصمم‌و‌متقاعد‌کند.‌بررسی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌
این‌ارتباطات‌در‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌نفیس‌بسیار‌مؤثر‌بوده‌است.‌چپمن‌)1385(‌معتقد‌

است:‌
کتاب‌هاي‌دست‌دوم‌و‌عتیقه‌در‌نزد‌کارگزاران‌متخصص‌یافت‌مي‌شوند‌و‌بیشتر‌
اوقات‌قیمت‌آنها‌خیلي‌گران‌است.‌در‌حراجی،‌‌شاید‌قیمت‌هاي‌بالایي‌براي‌یک‌
کتاب‌بپردازید،‌زیرا‌هیچ‌جایگزیني‌براي‌مشاهده‌قبل‌از‌خرید‌چنین‌منابعی‌و‌آگاهي‌از‌

بیشترین‌قیمت‌بیش‌از‌قیمت‌پیشنهادي‌وجود‌ندارد‌)ص‌108‌-107(.‌
فرآهم‌آوری‌از‌دلالان‌در‌مقایسه‌با‌حراجی‌به‌نفع‌خریدار‌است.‌حراجي‌ساتوبي‌1
لندن‌ازجمله‌حراجي‌هاي‌پررونق‌در‌انگلستان‌است‌که‌می‌توان‌برای‌تقویم‌و‌کارشناسی‌
نسخه‌های‌خطی‌از‌معیارهای‌آن‌در‌بعضی‌از‌مواقع‌استفاده‌کرد.‌کارشناسان‌کتابخانه‌ملی‌
ایران‌در‌‌1385برای‌خریداری‌یک‌نسخه‌خطی‌قرآن‌کریم‌)شماره‌ثبت‌27118-5(‌از‌
طریق‌ارتباط‌با‌کارشناسان‌ساتوبی‌لندن‌و‌با‌تطبیق‌معیارهای‌خود‌با‌معیارهای‌این‌حراجی‌
بین‌المللی‌اقدام‌کردند.‌سال‌ها‌کتابخانه‌های‌متعدد‌ایران‌و‌مالک‌این‌نسخه‌بر‌سر‌نحوه‌تعیین‌
قیمت‌مناقشه‌داشتند‌)معیارهای‌کارشناسی‌در‌جمع‌آوری‌و‌حفاظت‌از‌مخطوطات،‌1388(.‌
گروه‌فراهم‌آوری‌کتابخانه‌ملی‌ایران‌در‌سال‌‌1384تعداد‌‌800نسخه‌های‌خطی‌را‌براساس‌
قیمت‌های‌حراجی‌های‌لندن‌خریداری‌کرده‌است؛‌زیرا‌خریداری‌نسخ‌‌خطی‌با‌قیمت‌
مناسب‌و‌بالا‌عامل‌مؤثری‌در‌حفظ‌و‌بقای‌این‌میراث‌اجدادی‌و‌تشویقی‌برای‌دارندگان‌
Sotheby’s .1نسخه‌های‌خطی‌است‌که‌با‌اطمینان‌نسخه‌های‌در‌دست‌خود‌را‌به‌نهادهای‌مسئول‌بسپارند‌
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)عظیمی،‌1384(.
8. سازماندهی مستقل مجموعه های وقفی و اهدایی

سازماندهی‌مستقل‌مجموعه‌های‌وقفی‌و‌اهدایی‌یکی‌از‌عوامل‌تأثیرگذار‌است.‌فهرست‌‌
نسخه‌های‌خطی‌اهدایی‌مقام‌معظم‌رهبری‌به‌آستان‌قدس‌رضوی،‌فهرست‌نسخه‌های‌
خطی‌محمد‌نخجوانی‌به‌کتابخانه‌ملی‌تبریز،‌و‌فهرست‌نسخه‌های‌خطی‌محمدعلی‌
کریم‌زاده‌تبریزی‌به‌کتابخانه‌مجلس‌شورای‌اسلامی‌از‌این‌دست‌است.‌مختاری‌)1395(‌از‌
فعالان‌برجسته‌نسخه‌های‌خطی‌در‌ایران‌و‌مدیر‌مؤسسه‌کتابشناسی‌شیعه‌نیز‌بر‌این‌موضوع‌
تأکید‌کرده‌و‌معتقد‌است:‌»اگر‌کتابخانه‌ها‌فهرست‌نویسی‌جداگانه‌ای‌از‌مجموعه‌های‌اهدایی‌
به‌نام‌اهدا‌کننده‌این‌آثار‌انجام‌دهند،‌علاوه‌بر‌اینکه‌ذکر‌خیری‌از‌اهداکنندگان‌می‌شود،‌عاملی‌
برای‌تشویق‌افراد‌برای‌اهداء‌این‌مجموعه‌ها‌خواهد‌بود«.‌برگزاری‌جشنواره‌و‌تجلیل‌و‌

تکریم‌اهداکنندگان‌از‌دیگر‌نکات‌پیشنهادی‌است.
9. راه اندازی صندوق امانت و همکاری با بانک ها

بی‌گمان،‌برخی‌مالکان‌بنابه‌دلایلی‌که‌اشاره‌شد‌علاقه‌ای‌به‌واگذاری‌دائمی‌)فروش‌یا‌
اهداء(‌ندارند؛‌اما‌تمایل‌دارند‌این‌نسخ‌برای‌حفاظت‌در‌شرایط‌استاندارد‌نگهداری‌شوند.‌
کتابخانه‌های‌مهم‌کشور‌که‌مخازن‌استاندارد‌دارند‌می‌توانند‌همانند‌کتابخانه‌ملی‌ایران‌
)گفت‌و‌گو‌با‌دکتر‌حبیب‌اله‌عظیمی...،‌1387(‌و‌کتابخانه‌مرکزی‌آستان‌قدس‌رضوی‌نسبت‌
به‌راه‌اندازی‌صندوق‌امانت‌اقدام‌کنند.‌همچنین‌در‌آیین‌‌نامه‌امانت،‌کتابخانه‌ها‌می‌توانند‌در‌
ازای‌مرمت‌و‌ضدعفونی،‌امکان‌اطلاع‌رسانی‌نسخه‌ها‌را‌با‌رضایت‌مالک‌انجام‌دهند.‌البته‌
ممکن‌است‌بعضی‌از‌مجموعه‌داران‌به‌کتابخانه‌ها‌اعتماد‌نداشته‌باشند؛‌اما‌بانک‌ها‌را‌امین‌
بدانند‌در‌این‌‌صورت،‌کتابخانه‌های‌مهمی‌که‌شرایط‌لازم‌را‌دارند‌می‌توانند‌با‌تعامل‌و‌
تفاهم‌نامه‌نسبت‌به‌حفظ‌و‌نگهداری‌نسخه‌های‌خطی‌امانی‌در‌صندوق‌امانات‌بانک‌ها‌در‌

شرایط‌استاندارد‌مشاوره‌داده‌و‌همکاری‌کنند.
10. خدمات در محل و دیجیتال سازي

شایسته‌است‌سازمان‌ها‌و‌کتابخانه‌هایي‌که‌امکانات‌مالي،‌تجهیزات‌لازم‌و‌نیروي‌متخصص‌
دارند،‌برنامه‌اي‌تنظیم‌و‌به‌مالکان‌نسخه‌هاي‌خطي‌اعلام‌کنند‌که‌حاضرند‌مجموعه‌هاي‌آنان‌
را‌در‌منزل‌یا‌کتابخانه‌شخصی‌شان‌ضدعفوني،‌مرمت،‌فهرست،‌و‌دیجیتال‌کنند‌یا‌با‌تهیه‌
بروشور‌و‌دفترچه‌هاي‌راهنما،‌آموزش‌هاي‌ضروري‌را‌به‌مالکان‌ارائه‌کنند.‌اگر‌مالکان‌راضي‌
باشند،‌سازمان‌ها‌و‌کتابخانه‌ها‌مي‌توانند‌مجموعه‌ها‌را‌تحویل‌بگیرند‌و‌پس‌از‌ضدعفوني،‌
مرمت،‌تهیه‌فهرست،‌و‌دیجیتال‌سازي‌به‌آنان‌برگردانند.‌علاوه‌بر‌کمک‌به‌حفظ‌میراث‌
مکتوب‌و‌نفایس‌علمي‌و‌هنري،‌از‌مزایاي‌دیگر‌این‌کار،‌شناسایي‌مجموعه‌هاي‌خانوادگي‌
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و‌کتابخانه‌هاي‌کوچک‌و‌فرصت‌اطلاع‌رساني‌براي‌پژوهشگران‌و‌همچنین‌آشنایي‌مالکان‌
با‌نحوه‌نگهداري‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌اهمّیت‌آنهاست.‌چه‌بسا‌در‌این‌مسیر،‌بعضي‌از‌این‌
مالکان‌شیفته‌این‌کار‌شوند‌و‌خود‌به‌یک‌متخصص‌و‌حامي‌نسخه‌هاي‌خطي‌تبدیل‌شوند.‌

11. تأمین اعتبارات و بودجه لازم از طریق مالیات مستقیم
تحقق‌و‌پیاده‌سازی‌تمام‌راهکارهای‌پیشنهادی،‌نیازمند‌پشتیبانی‌مالی‌و‌تأمین‌اعتبار‌است.‌در‌
بعضی‌از‌کشورها‌ازجمله‌ایران،‌بیشتر‌بازاریان‌و‌تجار،‌مشتاقانه‌مالیات‌پرداخت‌نمی‌کنند؛‌
اما‌چه‌بسا‌همین‌افراد‌برای‌تأمین‌مشکلات‌فرهنگی‌کشور‌متمایل‌و‌مشتاق‌به‌این‌کار‌
باشند.‌بنابراین،‌سوق‌دادن‌مستقیم‌بخشی‌از‌مالیات‌پرداختی‌مردم‌فرهنگ‌دوست‌می‌تواند‌
مشکل‌مالی‌را‌به‌طور‌کامل‌برطرف‌کند.‌به‌طور‌مثال،‌در‌اتریش‌صاحبان‌کسب‌و‌کار‌و‌تجار‌
)مالیات‌دهندگان(‌می‌توانند‌25درصد‌مالیات‌خویش‌را‌به‌مراکز‌فرهنگی،‌‌علمی،‌و‌آموزشی‌
ازجمله‌کتابخانه‌ملی‌)سلطنتی(‌اتریش‌اختصاص‌دهند‌به‌همین‌دلیل،‌کتابخانه‌ملی‌اتریش‌
هیچ‌وقت‌مشکل‌مالی‌ندارد.‌البته‌عملکرد‌شفاف‌و‌دقیق‌چنین‌مراکزی‌در‌جلب‌اعتماد‌و‌

تداوم‌این‌امر‌بسیار‌مؤثر‌و‌حیاتی‌است‌)صادق‌زاده‌وایقان،‌1397(.

نتیجه گیري‌
سهمي‌که‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌تحول‌دانش‌بشری‌و‌ارتقاي‌سطح‌فرهنگي‌و‌روابط‌
اجتماعي‌دارند‌خوشبختانه‌روزبه‌روز‌بیشتر‌مشخص‌و‌در‌تمامي‌عرصه‌هاي‌علمي‌دنیا‌
به‌نسخه‌هاي‌خطي‌با‌دیده‌احترام‌و‌ارزش‌کاربردي،‌فراي‌ارزش‌مادي‌و‌موزه‌اي‌نگاه‌
مي‌شود‌)آصف‌آگاه،‌1387ب(.‌براي‌آنکه‌وضعیت‌نسخه‌های‌خطي‌در‌کشور‌ما‌و‌دیگر‌
ممالک‌اسلامي‌سر‌و‌ساماني‌بگیرد،‌به‌ایجاد‌فهم‌عمومي‌و‌تشخیص‌نسبي‌درباره‌اهمیت‌
آنها‌نیاز‌است.‌باید‌این‌مسئله‌براي‌همه‌مردم‌به‌ویژه‌روشنفکران‌قطعیت‌یابد‌که‌میراث‌
هر‌کشوري،‌بخشي‌از‌هویت‌آنهاست؛‌توجه‌نکردن‌به‌میراث،‌نادیده‌گرفتن‌بخشي‌از‌
تاریخ‌و‌حتي‌بخشي‌از‌زندگي‌آنهاست.‌بنابراین،‌نسخه‌هاي‌خطي‌موجود‌در‌دست‌افراد‌
و‌برخي‌مؤسسات‌با‌وجود‌آنکه‌در‌قرن‌هاي‌متمادي‌از‌گزند‌حوادث‌طبیعي‌و‌غارت‌و‌
دستبرد‌خارجیان‌مصون‌مانده‌اند،‌اگر‌توسط‌مراکز‌قانوني‌با‌مخازن‌استاندارد،‌گردآوري‌
یا‌نگهداری‌نشوند‌با‌تهدیدات‌متعدد‌بیولوژیکی‌و‌بلایای‌طبیعی‌و‌انسانی‌مواجه‌هستند.‌
اما،‌همان‌طور‌که‌یافته‌ها‌نشان‌داد‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌نیز‌با‌مشکلات‌متعدد‌و‌
پیچیده‌ای‌روبه‌رو‌است.‌ایوانف‌)1387،‌ص‌478(‌شرق‌شناس‌برجسته‌روس،‌بر‌این‌
مقوله‌صحه‌می‌گذارد‌و‌می‌نویسد:‌»کار‌جمع‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌مقیاس‌وسیع‌
در‌ایران‌کنوني‌چقدر‌سخت‌و‌دشوار‌است«؛‌اما‌نباید‌از‌این‌موضوع‌مهم‌چشم‌پوشی‌
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کرد.‌بنابراین،‌لزوم‌اطلاع‌رساني‌شفاف‌از‌سوی‌سازمان‌ها‌و‌مراکزي‌که‌قصد‌فراهم‌آوري‌
نسخه‌هاي‌خطي‌به‌ویژه‌از‌راه‌خرید‌دارند،‌مي‌توانند‌از‌خروج‌غیرقانوني‌نسخه‌ها‌از‌
کشور‌و‌از‌میان‌رفتن‌آنها‌جلوگیري‌کنند.‌انتظار‌مي‌رود‌کتابخانه‌ها‌با‌تأمین‌اعتبار‌و‌تشکیل‌
کمیته‌هاي‌فعال،‌مانع‌از‌آسیب‌جدی‌به‌نسخه‌های‌خطی‌شوند‌و‌اطلاع‌رسانی‌مناسب‌
برای‌پژوهشگران‌و‌عرضه‌در‌جوامع‌علمی‌انجام‌دهند.‌پس‌باید‌برنامه‌هاي‌تشویقي‌اي‌
براي‌تقویت‌وقف،‌اهدا،‌واگذاري،‌و‌امانت‌تدارک‌دیده‌شود.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌بیشتر‌
نسخه‌هاي‌خطي‌در‌کتابخانه‌هاي‌شخصي‌علما،‌استادان،‌و‌پژوهشگران‌است‌و‌ایشان‌نیز‌
بر‌ارزش‌و‌جایگاه‌وقف‌در‌اسلام‌آگاهند‌و‌اعتقاد‌عمیق‌و‌راسخي‌به‌مسائل‌و‌دستورات‌
اسلام‌دارند،‌مي‌توان‌در‌این‌خصوص‌بسترسازي‌کرد‌و‌با‌استفاده‌از‌رسانه‌هاي‌جمعي‌به‌
احیاي‌این‌سنت‌نیکوي‌اسلامي‌و‌تقویت‌آن‌همت‌گماشت‌و‌تمام‌توان‌و‌تلاش‌خویش‌
را‌به‌کار‌گرفت.‌به‌اعتقاد‌بشیری‌وند‌)1383(‌آنچه‌در‌این‌راستا‌بسیار‌مهم‌و‌کلیدی‌است،‌
بازسازي‌اعتماد‌عمومي‌و‌جلب‌توجه‌شخصیت‌هاي‌علمي‌و‌فرهنگي‌براي‌واگذاري‌
نسخه‌هایشان‌به‌کتابخانه‌هاي‌بزرگ‌و‌با‌امکانات‌استاندارد‌است‌که‌می‌تواند‌بزرگترین‌
تحول‌فرهنگي‌در‌این‌حوزه‌باشد.‌همچنین‌تجلیل‌از‌واقفان‌و‌اهداکنندگان‌و‌اطلاع‌رساني‌

دقیق‌براي‌خرید‌چنین‌آثار‌ارزشمندي،‌بسیار‌ضروری‌و‌حیاتی‌است.‌
نتایج‌بررسي‌ها‌نشان‌مي‌دهد‌به‌طور‌کلي،‌مجموعه‌داران‌به‌دو‌گروه‌تقسیم‌مي‌شوند:‌1(‌
گروهی‌که‌تعصب‌و‌علاقه‌شدیدي‌به‌وطن‌خویش‌دارند‌و‌علاقه‌مندند‌به‌هر‌نحو‌ممکن‌
مجموعه‌خویش‌را‌به‌کتابخانه‌هاي‌داخل‌کشور‌واگذار‌کنند‌و‌بیشتر‌به‌فروش‌مجموعه‌
راغب‌هستند‌و‌2(‌آنهایی‌که‌علاوه‌‌بر‌تعصب‌و‌علاقه،‌به‌سبب‌پایبندی‌به‌عقاید‌دیني،‌الهام‌از‌
الگوها‌و‌آموزه‌هاي‌اسلامي‌را‌نیز‌مد‌نظر‌دارند؛‌این‌گروه‌به‌وقف‌و‌اهدای‌مجموعه‌خویش‌
مشتاق‌هستند.‌در‌میان‌کتابخانه‌هاي‌مهم‌ایران،‌کتابخانه‌هاي‌وابسته‌به‌آستان‌قدس‌رضوي‌
به‌پشتوانه‌ساحت‌مقدس‌امام‌رضا‌)ع(‌در‌جذب‌گروه‌دوم‌موفق‌ترند.‌در‌جلب‌و‌جذب‌
گروه‌اول‌و‌خرید‌مجموعه‌داران،‌کتابخانه‌هاي‌ملي،‌مرعشي،‌مجلس،‌و‌آستان‌قدس‌رضوي‌
فعال‌و‌از‌جایگاه‌خوبي‌برخوردارند.‌مبادله‌دیجیتالي‌و‌خدمات‌دیجیتال‌سازی‌در‌محل،‌در‌
کتابخانه‌هاي‌مهم‌ایران‌با‌وجود‌تبلیغات‌و‌بستن‌قراردادهاي‌گوناگون‌همکاري‌با‌مراکز‌و‌

کتابخانه‌هاي‌مهم‌و‌معتبر،‌مطلوب‌نیست.
ناآگاهي‌و‌تخصص‌نداشتن‌مسئولان‌و‌مدیران‌بعضي‌از‌کتابخانه‌ها،‌دیوان‌سالاري‌اداري‌
و‌مالي‌در‌پرداخت‌مجموعه‌هاي‌خریداري‌شده،‌نداشتن‌کمیته‌هاي‌فعال‌خرید،‌ناهماهنگي‌
بین‌مراکز‌فعال‌فراهم‌آوري‌در‌داخل‌کشور،‌و‌نبود‌ارتباط‌با‌حراجي‌هاي‌خارج‌از‌کشور،‌
ازجمله‌عوامل‌مؤثر‌در‌کاهش‌عرضه‌مجموعه‌داران‌به‌مراکز‌دولتي‌یا‌شبه‌دولتي‌و‌همچنین‌
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مشکلات‌مدیریتي‌است‌که‌با‌نتایج‌پژوهش‌اسماعیلي‌)1392(‌هم‌خواني‌دارد.‌خروج‌
غیرقانونی‌نسخه‌هاي‌خطي‌بزرگ‌ترین‌مشکل‌و‌تهدید‌است‌که‌پژوهش‌رومن‌)1382(‌بر‌

این‌مهم‌تأکید‌دارد.
فعال‌کردن‌سفارتخانه‌ها‌و‌رایزني‌هاي‌فرهنگي‌در‌شناسایي‌و‌فراهم‌آوري‌دیجیتالي‌
نسخه‌هاي‌خطي‌فارسي‌و‌عربي‌خارج‌از‌کشور،‌اختصاص‌بودجه‌و‌اعتبارات‌مالي‌کافي‌
و‌مناسب‌با‌توجه‌به‌رشد‌نرخ‌تورم‌براي‌خرید،‌تبلیغات‌گسترده‌در‌رسانه‌ها‌برای‌آگاهي‌
مجموعه‌داران‌در‌حفظ‌میراث‌مکتوب،‌تجلیل‌از‌اهداکنندگان،‌رونمایي‌از‌مجموعه‌هاي‌
و‌ ضدعفوني،‌ خدمات‌ ارائه‌ مجموعه‌داران،‌ از‌ اطلاعاتي‌ بانک‌ ایجاد‌ خریداري‌شده،‌

دیجیتال‌سازي‌مي‌تواند‌از‌خروج‌نسخه‌هاي‌خطي‌جلوگیري‌کند.
استفاده‌از‌ظرفیت‌های‌مکتب‌)مجمع‌کتابخانه‌های‌بزرگ‌کشور(‌و‌افلا‌)اتحادیه‌

کتابخانه‌های‌ملی‌کشورهای‌عضو(‌فرصت‌بسیار‌مناسبی‌برای‌مجموعه‌سازی‌است.

مآخذ
آزاده،‌فریدون‌)1381(.‌عزم‌ملي‌براي‌جلوگیري‌از‌نابودي‌و‌خروج‌غیرقانونی‌دست‌نوشته‌ها.‌پیام‌بهارستان،‌

.14‌،)16(‌2
آصف‌آگاه‌)حسیني‌اشکوري(،‌سیدصادق‌)1387الف(.‌فهرست‌نسخه‌هاي‌خطي‌صارم‌الدوله‌اهدایي‌به‌

کتابخانه‌فرهنگ.‌قم:‌مجمع‌ذخائر‌اسلامي.
آصف‌آگاه‌)حسیني‌اشکوري(،‌سیدمحمدرضا‌)1387ب(.‌فهرستواره‌نسخه‌هاي‌خطي‌و‌عکسي‌مرکز‌احیاء‌

میراث‌اسلامي.‌قم:‌مرکز‌احیاء‌التراث‌الاسلامي.
ابرار،‌رضا.‌)1382(.‌کارشناسي‌و‌ارزیابي‌نسخه‌هاي‌خطي.‌نامه‌بهارستان،‌‌4)‌1و‌2(،‌296‌-295.

اب‌ن‌‌ن‌دیم‌،‌م‌ح‌م‌د‌ب‌ن‌‌اس‌ح‌ق‌)1381(.‌الفهرست‌)محمدرضا‌تجدد،‌محقق‌و‌مترجم(.‌تهران:‌اس‌اطیر:‌م‌رک‌ز‌
ب‌ی‌ن‌المللی‌‌گ‌ف‌ت‌گ‌وی‌‌ت‌م‌دن‌ه‌ا.

اسماعیلي،‌فریبا‌)1392(.‌بررسي‌روند‌فراهم‌آوري‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌کتابخانه‌ملي‌ایران‌از‌سال‌‌1384تا‌
پایان‌سال‌‌1391و‌ارائه‌راهکار‌مناسب.‌پایان‌نامه‌کارشناسي‌ارشد،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامي،‌واحد‌تهران‌

شمال،‌تهران.
اشعری،‌علی‌اکبر‌)‌27‌،1386آبان(.‌مردم‌یک‌هزار‌نسخه‌از‌کتاب‌هاي‌خطي‌خود‌را‌به‌کتابخانه‌ملي‌سپردند.‌
http://www.magiran.com/npview.asp?ID=1521915روزنامه‌ایران،‌ص‌24.‌بازیابی‌‌17مهر‌1397،‌از

افشار،‌ایرج‌)1348الف(.‌نسخه‌خطي‌مظهر‌فکر‌و‌هنر‌ایراني.‌راهنماي‌کتاب،‌‌1)‌1و‌2(،‌7‌-4.
افشار،‌ایرج‌)1348ب(.‌یادگارهای‌یزد‌)جلد‌اول(.‌تهران:‌انجمن‌آثار‌ملی.

افشار،‌ایرج‌)1379(.‌مالکیت‌و‌خرید‌و‌فروخت‌نسخه‌هاي‌خطي‌در‌گذشته.‌نامه‌بهارستان،‌‌1)2(،‌58‌-47.‌‌
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افشار،‌ایرج‌)1383(.‌دکتر‌اصغر‌مهدوي‌و‌نسخه‌هاي‌خطي.‌نامه‌بهارستان،‌‌5)‌1و‌2(،‌8‌-4.
افشار،‌ایرج‌)1387الف(.‌نسخه‌بازار:‌مأموریت‌کریستین‌دانمارکي‌براي‌خرید‌نسخه‌‌خطي.‌نامه‌بهارستان،‌‌8

و‌‌9)13و‌14(،‌469‌-467.
افشار،‌ایرج‌)1387ب(.‌نسخه‌بازار:‌دستورالعمل‌دولت‌انگلیس‌براي‌خرید‌نسخه‌خطي.‌نامه‌بهارستان،‌‌8و‌

‌9)13و‌14(،‌470‌-469.
انوار،‌سیدّعبدالله‌)1385(.‌نسخ‌خطی‌از‌تقویم‌تا‌فهرست‌نگاری.‌کتاب‌ماه‌کلیات،‌‌9)‌5و‌6(،‌11‌-5.‌

ایراني،‌اکبر‌)1388،‌مرداد‌و‌شهریور(.‌تسهیل‌پژوهش‌نسخه‌هاي‌خطي‌براي‌ترویج‌علوم‌انساني.‌گزارش‌
میراث،‌3‌-2‌،3.‌‌

ایوانف،‌ولادیمیر‌)1387(.‌خروج‌نسخه‌هاي‌خطي‌از‌ایران‌)هاشم‌پناه‌پور،‌مترجم(.‌نامه‌بهارستان،‌‌8و‌‌9)‌13
و‌14(،‌478‌-477.

بشیري‌وند،‌رسول‌)1383(.‌طي‌آئیني‌کتابخانه‌شخصي‌مرحوم‌مهندس‌جلال‌غفاریان‌اصل‌به‌کتابخانه‌مرکزي‌
تبریز‌اهدا‌شد.‌خانه‌فرهنگ:‌خبرنامه‌فرهنگي‌هنري‌اداره‌کل‌فرهنگ‌و‌ارشاد‌اسلامي‌آذربایجان‌‌شرقي،‌

.3‌،)9(‌6
تیرگر،‌هدایت؛‌ابراهیمی‌شاه‌قلی،‌ابراهیم‌)1394(.‌جایگاه‌و‌اهمیت‌تدوین‌خط‌مشی‌در‌سازمان.‌بازیابی‌‌18

https://www.civilica.com/Paper-MEAE01-MEAE01_1352.html مهر‌1397،‌از
جونز،‌روبرت‌)1380(.‌سرقت،‌جنگ‌و‌فراهم‌آوری‌نسخه‌های‌خطی‌عربی‌–‌اسلامی‌در‌اروپای‌دوره‌

رنسانس.‌نامه‌بهارستان،‌‌2)2(،‌172‌-153.
چپمن،‌لیز‌)1385(.‌مدیریت‌فراهم‌آوري‌در‌خدمات‌کتابداري‌و‌اطلاع‌رساني‌)علیرضا‌رستمي‌گومه،‌مترجم(.‌

تهران:‌چاپار.
فهرست‌های‌ درباره‌ نسخه‌پژوهي:‌مجموعه‌جستارها‌ در‌ پیش‌گفتار.‌ ‌.)1385( ابوالفضل‌ بابلي،‌ حافظیان‌
کتابخانه‌های‌ایران‌و‌انیران...‌)دفتر‌سوم،‌ص‌9-‌10(.‌تهران:‌کتابخانه،‌موزه‌و‌مرکز‌اسناد‌مجلس‌شوراي‌

اسلامي.
حافظیان‌بابلي،‌ابوالفضل؛‌حکیم،‌محمدحسین‌)1385(.‌نویافته‌هاي‌گنجینه‌هاي‌دست‌نویس‌هاي‌اسلامي‌در‌
ایران.‌در‌نسخه‌پژوهي:‌مجموعه‌جستارها‌درباره‌فهرست‌های‌کتابخانه‌های‌ایران‌و‌انیران...‌)دفتر‌سوم،‌

ص‌401-‌474(.‌تهران:‌کتابخانه،‌موزه‌و‌مرکز‌اسناد‌مجلس‌شوراي‌اسلامي.
خاني‌پور،‌رضا‌)1385(.‌بررسي‌علل‌و‌عوامل‌خروج‌کتب‌خطي‌از‌ایران‌و‌راه‌هاي‌مقابله‌با‌آن.‌پایان‌نامه‌

دکتري،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامي،‌واحد‌علوم‌و‌تحقیقات،‌تهران.
رومن،‌استفان‌)1382(.‌تکوین‌مجموعه‌هاي‌اسلامي‌در‌کتابخانه‌هاي‌اروپاي‌غربي‌و‌آمریکاي‌شمالي‌)زهرا‌

اباذري،‌مترجم(.‌تهران:‌سمت‌)نشر‌اثر‌اصلی‌1990(.
ریشار،‌فرانسیس‌)1385(.‌کتاب‌ایراني:‌چهار‌مقاله‌در‌مباحث‌متن‌پژوهي،‌نسخه‌شناسي‌و‌کتاب‌آرایي‌
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)عبدالمحمد‌روحبخشان،‌مترجم(.‌تهران:‌مرکز‌پژوهشي‌میراث‌مکتوب.
سادات‌صوتی،‌مرتضی‌)1352(.‌کتابخانه‌‌ملّی‌ایران‌]به‌مناسبت‌جشن‌فرهنگ‌و‌هنر[.‌تهران:‌وزارت‌فرهنگ‌

و‌هنر،‌اداره‌کل‌کتابخانه‌ها.
شاکري،‌رمضانعلي‌)1380(.‌واقفین‌عمده‌کتاب‌به‌کتابخانه‌هاي‌آستان‌قدس‌رضوي.‌مشهد:‌بنیاد‌پژوهش‌هاي‌

اسلامي‌آستان‌قدس‌رضوي.
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علی صادق زاده وایقان
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 APO ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش براساس چهارچوب
)نمونه پژوهی: کتابخانه های  مرکزی و دانشکده ای دانشگاه رازی(

چڪیده

هدف: تعیین سطح بلوغ، میزان آمادگی برای مدیریت دانش، و نیز شناسایی حوزه های 

نیازمند ابتکارات مدیریت دانش در کتابخانه های مرکزی و دانشکده ای دانشگاه رازی 

براساس چهارچوب مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی.

روش شناسی: پژوهش حاضر کاربردی است و به روش پیمایشی انجام شد. ابزار گردآوری 

داده ها، پرسشنامه استاندارد سازمان بهره وری آسیایی بود. پایایی پرسشنامه نیز با توجه به 

مقدار ضریب آلفای کرونباخ، 0/9 محاسبه شد. جامعه پژوهش 31 نفر بودند که 94 درصد 

آنان به پرسشنامه پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار اس پی اس اس نسخه 

23 استفاده شد. برای سنجش میانگین گروه های هفت گانه معیار از آزمون های  همبستگی 

پیرسون، آزمون تی تک  نمونه ای، و آزمون کلموگروف-اسمیرنوف و برای رتبه بندی گروه های 

معیار از آزمون غیرپارامتریک فریدمن بهره گرفته شد.

یافته ها: وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه های مرکزی و دانشکده ای دانشگاه رازی در 

هفت گروه معیار پایین تر از چهارچوب مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی قرار داشت. 

میزان آمادگی کتابخانه برای قبول مدیریت دانش در سطح آغاز ارزیابی شد. نتایج رتبه بندی 

گروه های معیار نیز نشان داد »فناوری اطلاعات« در بالاترین و »رهبری« در پایین ترین 

رتبه قرار دارد. رتبه بندی سایر گروه های معیار به ترتیب از بالا به پایین عبارت بودند از: 

»فرایندهای دانشی«، »نتایج مدیریت دانش«، »یادگیری و نوآوری«، »فرایند«، و »کارکنان«.

نتیجه گیری: به نظر می رسد کتابخانه مرکزی در راستای اجرای مدیریت دانش باید نسبت به 

شناسایی حوزه های نیازمند ابتکارات مدیریت دانش، شناسایی نقاط قوت، و زمینه هایی که 

نیاز به بهبودی دارند اقدام کند. همچنین در قالب برنامه ای منظم و براساس پیشنهادهای 

برگرفته از نتایج پژوهش، به سمت دستیابی به سطوح بالاتر، یعنی توسعه و اجرای فراگیر 

مدیریت دانش، پالایش و ارزیابی پیوسته برنامه های مدیریت دانش، و بلوغ و فراگیرکردن 

مدیریت دانش گام بردارد.

ڪلیدواژه ها 

بلوغ مدیریت دانش، چهارچوب سازمان بهره وری آسیایی، کتابخانه مرکزی، کتابخانه های 
APO ،دانشکده ای، دانشگاه رازی

NASTINFONASTINFO

سلیمان شفیعی | محمود مرادی | حمید احمدی
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 APO ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش براساس چهارچوب
)نمونه پژوهی: کتابخانه های  مرکزی و دانشکده ای دانشگاه رازی(

مقدمه 
بلوغ‌سازمانی،‌توانایی‌حفظ‌یا‌توسعه‌عملکرد‌در‌بلندمدت‌و‌نتیجه‌تداوم‌رضایت‌ذی‌نفعان‌
سازمان‌در‌راستای‌زمان‌است‌و‌این‌امر‌میسر‌نخواهد‌شد‌مگر‌آنکه‌سازمان‌بتواند‌تغییرات‌
محیطی‌را‌شناسایی‌و‌از‌آن‌برای‌روزآمدسازی‌برنامه‌های‌راهبردی‌و‌چشم‌انداز‌خود‌استفاده‌
کند‌)رضایی‌منش،‌محمدنبی،‌و‌محمدنبی،‌1391(.‌امروزه،‌یافتن‌راه‌هایی‌برای‌کاهش‌هزینه‌
و‌بهبود‌کیفیت‌به‌دلیل‌افزایش‌فشار‌بر‌سازمان‌ها‌برای‌کسب‌یا‌حفظ‌مزیت‌رقابتی‌اهمیت‌
دارد.‌از‌این‌رو،‌مدل‌های‌بلوغ‌سازمانی‌مبنایی‌برای‌ارزیابی‌و‌مقایسه‌بهبود‌و‌با‌هدف‌اتخاذ‌
رویکرد‌آگاهانه‌برای‌افزایش‌قابلیت‌حوزه‌ای‌خاص‌در‌سازمان‌استفاده‌می‌شود‌)کوار1،‌
2014(.‌ارزیابی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌به‌سازمان‌امکان‌می‌دهد‌از‌چگونگی‌وضعیت‌مدیریت‌
دانش‌خود‌آگاه‌شود.‌از‌این‌نظر‌مدل‌هایی‌برای‌سنجش‌و‌اندازه‌گیری‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌
دانش‌در‌سازمان‌ها‌شکل‌گرفته‌است.‌در‌این‌مدل‌ها،‌باید‌شاخص‌هایی‌در‌سازمان‌سنجش‌

شود‌که‌ارزش‌و‌اثربخشی‌مدیریت‌دانش‌را‌بیان‌کند.
بررسی‌وضعیت‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌و‌دانشکده‌ای‌نشان‌می‌دهد‌
این‌مراکز‌با‌بهره‌گیری‌از‌دانش،‌تخصص،‌و‌تجربه‌طیف‌گسترده‌ای‌از‌متخصصان‌رشته‌‌های‌
علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌علوم‌رایانه،‌و...‌به‌گردآوری،‌سازماندهی،‌و‌اشاعه‌اطلاعات‌
و‌دانش‌برای‌جمع‌زیادی‌از‌دانشجویان،‌استادان،‌و‌پژوهشگران‌مشغول‌است.‌در‌این‌گونه‌
کتابخانه‌ها،‌حجم‌عظیمی‌از‌دانش‌با‌اجرای‌وظایف‌و‌فرایندهای‌کاری‌تولید‌می‌شود‌که‌

و  اطلاعـات  علـم  دکتـرای   .1
علـم  گـروه  مـدرس  دانش شناسـی؛ 
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قسمتی‌از‌آن‌در‌قالب‌اسناد‌و‌مدارک،‌گزارش‌ها،‌نرم‌افزارها،‌دستورعمل‌ها،‌و...‌ثبت‌می‌شود‌
و‌بخشی‌دیگر‌نیز‌به‌شکل‌ناملموس‌بوده‌و‌در‌قالب‌تجربیات،‌روابط،‌مهارت‌ها،‌بینش‌ها‌
و...‌در‌ذهن‌افراد‌پنهان‌مانده‌است‌و‌شانس‌اندکی‌برای‌انتقال‌و‌به‌کارگیری‌مجدد‌می‌یابند.‌
تسهیم‌نکردن‌و‌به‌کارنگرفتن‌‌مجدد‌دانش‌تولیدشده‌به‌وسیله‌کتابخانه،‌به‌هدردادن‌منابع‌دانشی‌
منجر‌می‌شود‌که‌نشان‌دهنده‌‌نبود‌بهره‌وری‌است.‌از‌سوی‌دیگر،‌ازآنجاکه‌دانش‌ناملموس‌در‌
ذهن‌افراد‌پنهان‌است،‌با‌خروج‌این‌افراد‌از‌کتابخانه‌)به‌هر‌دلیلی(‌در‌عمل‌این‌دانش‌نیز‌از‌
سازمان‌خارج‌می‌شود.‌نظام‌‌‌های‌مدیریت‌دانش،‌در‌چنین‌فضایی‌و‌با‌هدف‌تأثیرگذاری‌بر‌
شناسایی،‌خلق،‌ذخیره‌سازی،‌بازیابی،‌انتقال،‌و‌به‌کارگیری‌دانش‌ضروری‌در‌سازمان‌به‌وجود‌
آمدند.‌با‌توجه‌به‌ضرورت‌مدیریت‌دانش‌سازمانی‌در‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌و‌کارهایی‌که‌
با‌حمایت‌مدیریت‌دانش‌در‌مراکز‌اطلاعاتی‌انجام‌می‌شود،‌اکنون‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌
با‌این‌پرسش‌مهم‌مواجه‌هستند‌که‌آیا‌این‌فعالیت‌ها،‌وضعیت‌و‌جایگاه‌آنها‌را‌در‌مدیریت‌
دانش‌بهبود‌بخشیده‌است‌یا‌خیر؟‌مدل‌های‌ارزیابی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌علاوه‌بر‌فراهم‌کردن‌
فرصت‌شناخت‌وضع‌موجود‌کتابخانه،‌درباره‌ابتکارات‌مدیریت‌دانش‌خود،‌امکان‌آگاهی‌
از‌اقدام‌های‌ضروری‌برای‌ارتقای‌بلوغ‌را‌نیز‌فراهم‌می‌کند.‌بنابراین،‌در‌این‌پژوهش‌تلاش‌
شده‌است‌تا‌از‌یک‌سو،‌ضمن‌بررسی‌وضعیت‌موجود‌و‌تعیین‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌
کتابخانه‌مرکزی‌و‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی،‌حوزه‌هایی‌که‌می‌باید‌ابتکارات‌مدیریت‌دانش‌
در‌آن‌متمرکز‌شود،‌شناسایی‌و‌حوزه‌هایی‌که‌نیاز‌به‌بهبود‌دارند‌مشخص‌و‌از‌سوی‌دیگر،‌

زمینه‌برای‌پیاده‌سازی‌مدیریت‌دانش‌فراهم‌شود.
مدل‌های‌بلوغ،‌مدل‌هایی‌هستند‌که‌مسیر‌تحول‌مطلوب،‌منطقی،‌طبیعی،‌و‌پیش‌بینی‌پذیر‌
را‌به‌سمت‌رشد‌نشان‌می‌دهند.‌مدل‌های‌بلوغ،‌چگونگی‌توسعه‌یک‌موجودیت‌را‌طی‌
زمان‌تشریح‌می‌کنند‌که‌این‌موضوع‌می‌تواند‌هر‌موضوع‌درخور‌علاقه‌ای‌اعم‌از‌انسان‌،‌
واحدی‌سازمانی،‌فناوری،‌فرایند،‌و‌مانند‌آن‌را‌دربرگیرد.‌در‌پژوهش‌حاضر‌موجودیت‌
مدنظر،‌مدیریت‌دانش‌است.‌در‌ساخت‌یک‌مدل‌ایده‌آل‌بلوغ‌مدیریت‌دانش،‌پژوهشگران‌
نیازمندی‌های‌مختلفی‌را‌مشخص‌کرده‌اند:‌1(‌نخست‌آنکه‌مدل‌باید‌برای‌اهداف‌و‌حیطه‌های‌
مختلف‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌کاربردپذیر‌باشد؛‌2(‌مدل‌باید‌دیدگاه‌های‌فعالان‌واحدهای‌مختلف‌
مرتبط‌با‌فعالیت‌های‌مدیریت‌دانش‌در‌سازمان‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد؛‌3(‌مدل‌باید‌رویکرد‌
نظام‌مند‌و‌ساختار‌یافته‌ای‌ایجاد‌کند‌که‌شفافیت‌روند‌و‌اعتمادپذیربودن‌نتایج‌ارزیابی‌را‌
تضمین‌کند؛‌و‌4(‌مدل‌باید‌یادگیری‌و‌بهبود‌مستمر‌در‌سازمان‌را‌پشتیبانی‌کند‌)خدیور‌و‌
عباسی،‌1395(.‌مدل‌بلوغ‌مدیریت‌دانش،‌شناختی‌از‌سطوح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌هر‌سازمان‌
براساس‌ارتباط‌آن‌با‌مجموعه‌ای‌از‌فعالیت‌های‌مدیریت‌دانش‌استاندارد‌ایجاد‌می‌کند.‌این‌
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مدل،‌ارزیابی‌عینی‌ای‌از‌سطح‌فعالیت‌های‌مدیریت‌دانش‌در‌هر‌سازمان‌ارائه‌و‌اطلاعات‌
ارزشمندی‌را‌درباره‌اقدامات‌مناسبی‌فراهم‌می‌کند‌که‌باید‌سازمان‌برای‌رسیدن‌به‌سطح‌
بعدی‌بلوغ‌از‌نظر‌توسعه‌مدیریت‌دانش‌انجام‌دهد.‌مدل‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌زیر‌بنایی‌فراهم‌
می‌کند‌که‌نقشه‌راه‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بر‌آن‌ایجاد‌می‌شود.‌این‌مدل،‌طی‌زمان‌لازم‌برای‌
هر‌سطح‌بلوغ‌را‌مشخص‌نمی‌کند‌و‌زمان‌توقف‌هر‌سازمان‌در‌یک‌سطح‌مشخص،‌ممکن‌

است‌از‌سازمانی‌به‌سازمان‌دیگر‌متفاوت‌باشد‌)سپهری،‌1395(.‌
در‌این‌پژوهش‌با‌توجه‌به‌ویژگی‌های‌گفته‌شده،‌از‌مدل‌ارزیابی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌
»سازمان‌بهره‌‌وری‌آسیایی«‌1برای‌سنجش‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌مرکزی‌و‌
دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌استفاده‌شده‌است.‌سطوح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌مدل‌‌APOدر‌پنج‌
سطح‌واکنش‌)انفعال(،‌آغاز،‌توسعه،‌پالایش‌)کنترل(،‌و‌بلوغ‌تعریف‌و‌نمره‌ارزیابی‌هر‌سطح‌

نیز‌مشخص‌شده‌است‌)جدول‌1(.

جدول 1. سطوح‌پنج‌گانه‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی

مدل‌یادشده‌درک‌مشترکی‌از‌مدیریت‌دانش‌در‌میان‌کشورهای‌آسیایی‌عضو‌فراهم‌
کرده‌است‌و‌بر‌ارزش‌این‌چهارچوب،‌برای‌کسب‌موفقیت‌های‌سازمانی‌تأکید‌می‌کند.‌این‌
چهارچوب‌براساس‌تجربه‌عملی‌چندین‌کشور‌آسیایی‌در‌زمینه‌مدیریت‌دانش‌و‌بهترین‌
تجارب‌کشورهای‌امریکایی،‌استرالیایی،‌و‌اروپایی‌طراحی‌شده‌است.‌چهارچوب‌مدیریت‌
دانش‌‌APOساده‌و‌جامع‌است‌که‌تمامی‌عناصر‌مربوط‌به‌هر‌راهکار‌مدیریت‌دانش‌را‌نشان‌
می‌دهد‌و‌مرجعی‌برای‌تمامی‌سازمان‌ها‌تلقی‌می‌شود.‌هدف‌این‌چهارچوب‌بهبود‌عملکرد‌
سازمانی‌با‌استفاده‌از‌مدیریت‌دانش‌است.‌ابزار‌ارزیابی‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌
آسیایی،‌روشی‌را‌برای‌شناسایی‌حوزه‌هایی‌ارائه‌کرده‌است‌که‌سازمان‌می‌باید‌ابتکارات‌

1. Asian Productivity 
   Organization (APO)

شرحسطح بلوغنمره ارزیابی

مدیریت دانش در سازمان غالب استبلوغ210-189

اجرای مدیریت دانش پیوسته در سازمان ارزیابی و بهبود داده می شودپالایش )کنترل(188-147

اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمانتوسعه146-126

شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمانآغاز125-84

واکنش )انفعال(83-24
ناآگاهی درخصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در بهبود بهره وری 

و رقابت پذیری.
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مدیریت‌دانش‌خود‌را‌متمرکز‌کند.‌نتیجه‌ارزیابی‌با‌این‌ابزار،‌شناسایی‌نقاط‌قوت‌سازمان،‌
و‌نیز‌حوزه‌هایی‌است‌که‌نیاز‌به‌بهبودی‌دارند.‌اهداف‌خاص‌ابزار‌ارزیابی‌مدیریت‌دانش‌

سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌عبارت‌اند‌از:
الف(‌تعیین‌اینکه‌آیا‌مدیریت‌دانش‌از‌قبل‌در‌سازمان‌در‌حال‌اجرا‌بوده‌یا‌نه،‌و‌اینکه‌

در‌چه‌سطحی‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است؛
ب(‌تعیین‌اینکه‌آیا‌سازمان،‌شرایط‌مناسب‌برای‌ایجاد‌و‌استمرار‌نظام‌مند‌فرایندهای‌

مدیریت‌دانش‌را‌دارد‌یا‌خیر؛
پ(‌شناسایی‌نقاط‌قوت‌و‌فرصت‌های‌سازمان‌برای‌بهبود‌مدیریت‌دانش‌)کرمی،‌1394(.
هدف‌اصلی‌پژوهش‌حاضر،‌تعیین‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌
و‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌براساس‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌است؛‌

بنابراین‌درصدد‌پاسخ‌گویی‌به‌این‌پرسش‌هاست:
-‌‌‌‌‌وضعیت‌گروه‌های‌معیار‌مدیریت‌دانش‌)رهبری،‌فرایند،‌کارکنان،‌فناوری‌های‌اطلاعات،‌
فرایندهای‌دانشی،‌یادگیری‌و‌نوآوری،‌و‌نتایج‌مدیریت‌دانش(‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌و‌

دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌چگونه‌است؟
-‌‌‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌و‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌به‌چه‌

میزان‌است؟‌
بررسی‌پیشینه‌های‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌بحث‌ارزیابی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌و‌ابعاد‌
مختلف‌آن‌در‌سازمان‌ها‌موضوع‌مهم‌و‌درخور‌تأملی‌است.‌بیشتر‌این‌پژوهش‌ها،‌در‌بخش‌
صنعت‌انجام‌‌شده‌و‌نتایج‌آن‌نیز‌در‌این‌سازمان‌ها‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است؛‌اما‌این‌موضوع‌در‌
کتابخانه‌ها‌و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌کمتر‌توجه‌شده‌است.‌بر‌این‌اساس،‌پژوهش‌حاضر‌در‌راستای‌
پرکردن‌این‌خلاء‌و‌با‌هدف‌سنجش‌میزان‌آمادگی‌کتابخانه‌‌مرکزی‌و‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌
رازی‌برای‌مدیریت‌دانش‌اجرا‌شده‌است.‌محمدي‌استاني،‌شعباني،‌و‌رجایي‌پور‌)1390(‌
نشان‌دادند‌امکان‌پیاده‌سازي‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌هاي‌دانشگاهي‌شهر‌اصفهان‌برپایه‌
مدل‌بکوویتز‌و‌ویلیامز‌1پایین‌تر‌از‌حد‌متوسط‌بود‌و‌پیاده‌سازي‌آن‌نیز‌به‌طور‌یکسان‌وجود‌
نداشت.‌نتایج‌پژوهش‌پارسائیان‌و‌ریاحی‌نیا‌)1393(‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌مدیریت‌دانش‌در‌
کتابخانه‌ها‌‌دانشگاهی‌استان‌یزد‌مطلوب‌نیست‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌امکانات‌فناوری‌مهم‌ترین‌
عوامل‌مؤثر‌در‌پیاده‌سازی‌مدیریت‌دانش‌بودند.‌دشتی،‌صادقی،‌آقاحسن‌شیرازی،‌و‌خدامرادی‌
)1393(‌نیز‌با‌ارزیابی‌مدیریت‌دانش‌برمبنای‌مدل‌‌APOدر‌شرکت‌برق‌منظقه‌ای‌تهران‌نشان‌
دادند‌وضعیت‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌شرکت‌در‌مرحله‌آغاز‌قرار‌داشت.‌در‌پژوهشی‌مشابه‌
Bukowitz & Williams .1ارزانی‌و‌سایه‌بانی‌)1394(‌با‌ارزیابی‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌شرکت‌های‌تولید‌برق‌هرمزگان‌
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براساس‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌بیان‌کردند‌شرکت‌مدیریت‌تولید‌
برق‌هرمزگان‌در‌مرحله‌توسعه،‌یعنی‌مرحله‌اجرای‌فراگیر‌مدیریت‌دانش‌در‌سازمان‌قرار‌
گرفته‌و‌شاخص‌های‌فناوری،‌یادگیری‌و‌نوآوری،‌و‌رهبری‌مدیریت‌دانش‌در‌رده‌های‌اول‌
تا‌سوم‌و‌فرایندهای‌دانشی‌در‌جایگاه‌آخر‌قرار‌دارد.‌پژوهش‌کرمی‌)1394(‌نیز‌به‌بررسی‌
ضرورت‌پیاده‌سازی‌مدیریت‌دانش‌در‌شرکت‌های‌توزیع‌برق‌براساس‌چهارچوب‌مدیریت‌
دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌التفات‌داشت.‌هدف‌از‌این‌طرح‌تعیین‌میزان‌مدیریت‌دانش‌در‌
سازمان،‌گزینش‌فرایندهای‌مدیریت‌دانش‌که‌به‌شکل‌درست‌و‌پایدار‌و‌به‌طور‌نظام‌مند‌انجام‌
شده‌است،‌و‌شناسایی‌نقاط‌قوت‌و‌حوزه‌های‌بهبود‌برای‌استقرار‌مدیریت‌دانش‌بود.‌سیادت،‌
کلانتری،‌و‌شفاهی‌)2016(‌در‌پژوهشی‌مشابه‌با‌دشتی‌و‌همکاران،‌ارزانی‌و‌سایه‌بانی،‌و‌کرمی‌
با‌استفاده‌از‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌را‌
در‌شرکت‌پلاستیک‌مان‌استان‌تهران‌بررسی‌کردند‌و‌نشان‌دادند‌میان‌سود،‌همکاری،‌یادگیری،‌
اعتماد،‌خلاقیت‌سازمانی،‌مدیریت‌مالی،‌و‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌ارتباط‌وجود‌داشت‌و‌بین‌
درآمد،‌مشتری،‌و‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌رابطه‌ای‌وجود‌نداشت.‌خدیور‌و‌عباسی‌)1395(‌
نیز‌در‌پژوهش‌خود،‌با‌بررسی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌‌300شرکت‌برتر‌ایرانی‌براساس‌مدل‌
مرکز‌مدیریت‌و‌بهره‌وری‌امریکا‌نشان‌دادند‌به‌ترتیب‌فرهنگ،‌فناوری،‌فرایند،‌رهبری،‌و‌ازریابی‌

در‌این‌شرکت‌ها‌وضعیت‌بهتری‌نسبت‌به‌سایر‌عوامل‌دارند.‌
ویجتانگ‌1)2012(‌با‌استفاده‌از‌مدل‌کورگر2،‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌را‌در‌کتابخانه‌
دانشگاه‌سریلانکا‌در‌چهار‌جنبه‌اولیه،‌آگاهی،‌مدیریت،‌و‌بهینه‌سازی‌در‌قالب‌شش‌مرحله‌
مدیریت‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات،‌مدیریت‌اطلاعات،‌تدوین‌اصول‌مدیریت‌دانش،‌
سیاست‌و‌راهبرد،‌پیاده‌سازی‌مدیریت‌دانش،‌و‌دانش‌فراگیر‌و‌رشد‌دانش‌ارزیابی‌کرد.‌نتایج‌
پژوهش‌حاکی‌از‌ارتقای‌کتابخانه‌مطالعه‌شده‌از‌مرحله‌اولیه‌به‌آگاهی‌بود.‌در‌پژوهشی‌دیگر،‌
رمادحنی،‌هیداجت‌تجاکرات‌مادجا،‌و‌توها‌3)2012(‌با‌بررسی‌سطح‌بلوغ‌دانش‌سازمانی‌
در‌دانشگاه‌تکنولوژی‌نفت‌اندونزی‌با‌استفاده‌از‌ابزار‌ارزیابی‌بهره‌وری‌آسیایی‌نشان‌دادند‌
سطح‌بلوغ‌این‌دانش‌پایین‌بود.‌دانشگاه‌در‌توسعه‌مدیریت‌دانش‌با‌مسائل‌مختلفی‌ازجمله‌
سرمایه‌گذاری‌کم‌در‌مدیریت‌دانش،‌نبود‌تشویق‌و‌درک‌مناسب‌از‌بهبود‌سطح‌اجرا،‌نبود‌
اشتراک‌‌دانش،‌و‌خلق‌و‌نوآوری‌دانش‌روبه‌رو‌بود.‌آریاز-‌پرز‌و‌دورانگو-ایپس‌4)2015(‌نیز‌
در‌پژوهش‌خود‌با‌بررسی‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌از‌نظر‌کارکردگرایی‌و‌عمل‌گرایی،‌سطح‌بلوغ‌
مدیریت‌دانش‌را‌براساس‌مدل‌پنچ‌مرحله‌ای‌آغازین،‌آگاهی،‌تعریف‌شده،‌مدیریت،‌و‌بهینه‌شده‌
در‌شرکت‌های‌بزرگ‌مدیلند‌و‌کولومبیا‌بررسی‌کردند.‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌فقط‌دو‌

شرکت‌در‌مرحله‌سوم‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش‌قرار‌داشتند.‌

1. Wijetunge 
2.  Kruger 
3. Ramadhani, Hidajat 

Tjakraatmadja, & Thoha
4. Arias-Pérez & Duran-

go-Yepes
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روش شناسی
پژوهش‌از‌نوع‌کاربردی‌است‌و‌به‌روش‌پیمایشی‌انجام‌شد.‌‌31نفر‌از‌کارکنان‌کتابخانه‌‌
مرکزی‌و‌کتابخانه‌های‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌بودند.‌ابزار‌گردآوری‌
داده‌ها،‌پرسشنامه‌استاندارد‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌بود.‌نمره‌کلی‌ارزیابی‌‌210و‌متوسط‌
نمره‌هریک‌از‌گروه‌های‌اصلی‌‌30بود.‌پرسشنامه‌از‌هفت‌گروه‌اصلی‌و‌‌46پرسش‌تشکیل‌
شده‌بود.‌سؤالات‌در‌قالب‌طیف‌پنج‌گزینه‌ای‌لیکرت‌تنظیم‌شد.‌روایی‌پرسشنامه‌با‌توجه‌به‌
استانداردبودن‌آن‌پیشتر‌از‌سوی‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌احراز‌شده‌است.‌پایایی‌پرسشنامه‌
نیز‌با‌توجه‌به‌مقدار‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ،‌‌0/9محاسبه‌شد.‌‌94درصد‌از‌پاسخ‌‌گویان‌که‌در‌
تمامی‌سطوح‌کتابخانه‌قرار‌داشتند‌به‌پرسشنامه‌پاسخ‌دادند.‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌
نرم‌افزار‌اس‌پی‌اس‌اس‌نسخه‌‌23استفاده‌شد.‌برای‌سنجش‌میانگین‌گروه‌های‌هفت‌گانه‌معیار‌
با‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌از‌آزمون‌های‌‌همبستگی‌پیرسون1،‌
آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای2،‌و‌آزمون‌کلموگروف-اسمیرنوف‌3و‌برای‌رتبه‌بندی‌گروه‌های‌معیار‌

از‌آزمون‌ناپارامتریک‌فریدمن‌استفاده‌شد.

یافته ها 
در‌راستای‌پاسخ‌گویی‌به‌پرسش‌های‌پژوهش،‌ابتدا‌میزان‌همبستگی‌پیرسون‌میان‌گروه‌های‌

معیار‌و‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌مشخص‌‌شد.‌

جدول 2.‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌گروه‌های‌معیار‌با‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش
‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی

نتایج مدیریت 

دانش

یادگیری و 

نوآوری

فرایندهای 

دانشی

فناوری 

اطلاعات
کارکنان فرایند رهبری  همبستگی

1 رهبری 

1 0/81 فرایند

1 0/76 0/78 کارکنان

1 0/15 0/33 0/09 فناوری اطلاعات

1 0/23 0/71 0/67 0/65
فرایندهای 

دانشی

1 0/78 0/07 0/87 0/74 0/8 یادگیری و نوآوری

1 0/88 0/87 0/18 0/8 0/75 0/74
نتایج مدیریت 

دانش

1.  Pearson correlation coef-
ficient 

2.  One�Sample T Test 
3.  Kolmogorov-Smirnov 
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مطابق‌با‌یافته‌های‌جدول‌2،‌با‌توجه‌به‌مثبت‌بودن‌مقدار‌ضریب‌همبستگی‌برای‌تمامی‌
معیارها‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌بین‌گروه‌های‌معیار‌و‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌
بهره‌وری‌آسیایی‌همبستگی‌مثبت‌وجود‌دارد.‌مقدار‌معناداری‌آزمون‌کمتر‌از‌‌0/05بود‌که‌
بر‌این‌اساس‌می‌توان‌گفت‌فرض‌صفر‌آزمون‌مبنی‌بر‌ناهمبستگی‌میان‌متغیرها‌در‌سطح‌

معناداری‌‌0/05رد‌شد.‌
از‌آزمون‌کلموگروف-اسمیرنوف‌یک‌نمونه‌ا‌ی،‌ضمن‌برازش‌نمونه‌و‌ با‌استفاده‌
سنجش‌نرمال‌بودن‌صفت‌مطالعه‌شده،‌پارامتریک‌و‌ناپارامتریک‌بودن‌سؤالات‌پرسشنامه‌

نیز‌مشخص‌شد.‌

جدول 3.‌نتایج‌آزمون‌کلموگروف-اسمیرنوف

با‌توجه‌به‌جدول‌3،‌آماره‌آزمون‌کلموگروف-اسمیرنوف‌بین‌1/96+‌و‌1/96-‌قرار‌
دارد‌و‌بر‌این‌اساس‌می‌توان‌استدلال‌کرد‌که‌توزیع‌فراوانی‌تجمعی‌مشاهده‌شده‌با‌توزیع‌
فراوانی‌تجمعی‌مورد‌انتظار‌یکسان‌بود‌و‌توزیع‌صفت‌مطالعه‌شده‌به‌توزیع‌نرمال‌نزدیک‌بود‌

و‌بر‌این‌مبنا،‌از‌آزمون‌پارامتری‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌استفاده‌شد.‌

•  وضعیت گروه های معیار مدیریت دانش 
برای‌پاسخ‌به‌پرسش‌های‌پژوهش‌از‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌استفاده‌شد.‌نتایج‌آزمون‌برای‌

هفت‌گروه‌معیار‌در‌جدول‌‌4ارائه‌شده‌است.‌

جدول 4. وضعیت‌گروه‌های‌معیار‌مدیریت‌دانش‌براساس‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای

نتایج مدیریت 
دانش

یادگیری و 
نوآوری

فرایندهای 
دانشی

فناوری 
اطلاعات کارکنان فرایند رهبری  شرح

29 29 29 29 29 29 29 پاسخ دهندگان

16/13 16/06 16/41 23 15/37 16/1 15/17 میانگین

4/27 5/5 0/4/2 7/3 5/4 4/7 4/98 انحراف معیار

0/088 0/113 0/135 0/121 0/16 0/193 0/145 z آماره

0/2 0/2 0/187 0/2 0/055 0/007 0/124 سطح معناداری

ارزش آزمون= 30

سطح اطمینان 0/95مؤلفه ها
اختلاف میانگین سطح معناداری درجه آزادی مقدار تی

حد پایین حد بالا

-16/73 -12/93 -14/83 0/000 28 -16/037 رهبری 
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با‌توجه‌به‌جدول‌4،‌سطح‌معناداری‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌از‌‌0/05کوچک‌تر‌بود؛‌
بنابراین‌فرض‌صفر‌رد‌شد.‌با‌توجه‌به‌منفی‌بودن‌مقدار‌آماره‌تی‌در‌تمامی‌گروه‌های‌معیار‌
مدیریت‌دانش،‌میانگین‌این‌هفت‌شاخص‌پایین‌تر‌از‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌

بهره‌وری‌آسیایی‌است.

جدول 5.‌امتیازات‌معیارهای‌هفت‌گانه‌سطح‌بلوغ‌مدیریت‌دانش

مطابق‌یافته‌های‌جدول‌5،‌نمره‌کل‌ارزیابی‌‌117/05بود‌که‌با‌توجه‌به‌سطوح‌پنج‌گانه
بلوغ‌مدیریت‌دانش‌در‌جدول‌1،‌نمره‌ارزیابی‌بین‌84-‌125و‌در‌سطح‌آغاز،‌یعنی‌

-16/68 -12/10 -13/89 0/000 28 -15/895 فرایند

-16/68 -12/55 -14/62 0/000 28 -14/507 کارکنان

-8/4 -5/59 -7/00 0/000 28 -10/179 فناوری اطلاعات

-15/21 -11/95 -13/58 0/000 28 -17/05 فرایندهای دانشی 

-16/03 -11/82 -11/82 0/000 28 -13/55 یادگیری و نوآوری

-15/48 -12/23 -13/86 0/000 28 -17/51 نتایج مدیریت دانش

ارزش آزمون= 30

سطح اطمینان 0/95مؤلفه ها
اختلاف میانگین سطح معناداری درجه آزادی مقدار تی

حد پایین حد بالا

گروه 
معیار

ستون 3ستون 2ستون 1

نام گروه معیار
نمره 

کسب شده 
سازمان

حداکثر نمره 
ممکن

رتبه بندی گروه ها )از 1 تا 7(
1= بالاترین رتبه

7= پایین ترین رتبه

15/17306رهبری 1

15/6304فرایند 2

15/37305کارکنان 3

23301فناوری اطلاعات4

16/41302فرایندهای دانشی 5

15/37305یادگیری و نوآوری 6

16/13303نتایج مدیریت دانش 7

117/05210جمع نمرات
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شروع‌به‌درک‌نیاز‌به‌مدیریت‌دانش‌قرار‌گرفته‌است.‌همچنین،‌گروه‌معیار‌»فناوری‌
اطلاعات«‌با‌نمره‌‌23و‌»رهبری«‌با‌نمره‌‌15/17از‌‌30امتیاز،‌به‌ترتیب‌بالاترین‌و‌پایین‌ترین‌

رتبه‌را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌اند.
‌

جدول 6. رتبه‌بندی‌گروه‌های‌معیار‌براساس‌آزمون‌فریدمن

x2 = 18/55, df=6, sig= 0/000

همچنین‌رتبه‌بندی‌گروه‌های‌معیار‌نیز‌از‌طریق‌آزمون‌غیرپارامتریک‌فریدمن‌1بررسی‌
شد‌که‌نتایج‌آن‌در‌جدول‌‌6نشان‌داده‌شده‌است.‌با‌‌توجه‌‌به‌‌اینکه‌‌میزان‌‌سطح‌‌معناداری‌
کمتر‌از‌‌0/05است‌فرض‌صفر‌رد‌شد‌و‌ادعای‌یکسان‌بودن‌رتبه‌ها‌پذیرفته‌نخواهد‌شد.‌
بنابراین،‌با‌اطمینان‌‌95درصد‌می‌توان‌برای‌گروه‌های‌هفت‌گانه‌معیار‌رتبه‌بندی‌درنظر‌گرفت.‌
نتایج‌آزمون‌فریدمن‌نیز‌نشان‌داد‌»فناوری‌اطلاعات«‌بالاترین‌و‌»رهبری«‌پایین‌ترین‌رتبه‌را‌
به‌خود‌اختصاص‌داده‌اند.‌رتبه‌بندی‌سایر‌گروه‌های‌معیار‌به‌ترتیب‌اولویت‌عبارت‌بودند‌از:‌

»فرایندهای‌دانشی«،‌»نتایج‌مدیریت‌دانش«،‌»یادگیری‌و‌نوآوری«،‌»فرایند«،‌و‌»کارکنان«.

نتیجه گیری
شناسایی‌ برای‌ نظام‌مند‌ روشی‌ آسیایی،‌ بهره‌وری‌ سازمان‌ دانش‌ مدیریت‌ ارزیابی‌ ابزار‌
حوزه‌هایی‌است‌که‌سازمان‌می‌باید‌ابتکارات‌مدیریت‌دانش‌خود‌را‌بر‌آن‌متمرکز‌کند‌و‌
نتایج‌آن‌می‌تواند‌درک‌درستی‌از‌میزان‌آمادگی‌سازمان‌ها‌در‌سطوح‌مدیریت‌دانش‌فراهم‌
کند.‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌نشان‌می‌دهد‌وضعیت‌مدیریت‌دانش‌در‌کتابخانه‌های‌مرکزی‌
و‌دانشکده‌ای‌دانشگاه‌رازی‌در‌هفت‌گروه‌معیار،‌یعنی‌رهبری،‌فرایند،‌کارکنان،‌فناوری‌
اطلاعات،‌فرایندهای‌دانشی،‌یادگیری‌و‌نوآوری،‌و‌نتایج‌مدیریت‌دانش‌مدیریت‌دانش‌
پایین‌تر‌از‌چهارچوب‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌قرار‌داشت.‌همچنین‌میزان‌

رتبه میانگین گروه های معیار

3/05 رهبری 

3/41 فرایند

3/16 کارکنان

6/52 فناوری اطلاعات

4/19 فرایندهای دانشی

3/79 یادگیری و نوآوری

3/88 نتایج مدیریت دانش

1. Friedman test
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آمادگی‌کتابخانه‌برای‌قبول‌و‌پیاده‌سازی‌نظام‌مدیریت‌دانش‌در‌سطح‌آغاز،‌یعنی‌شروع‌درک‌
نیاز‌به‌مدیریت‌دانش‌ارزیابی‌شد‌که‌با‌نتایج‌پژوهش‌دشتی‌و‌همکاران‌)1393(‌هم‌راستا‌بود؛‌

اما‌با‌پژوهش‌ارزانی‌و‌سایه‌بانی‌)1394(‌هم‌خوانی‌نداشت.
‌بر‌این‌اساس،‌کتابخانه‌باید‌در‌قالب‌برنامه‌ای‌منظم‌به‌تدریج‌به‌سمت‌دستیابی‌به‌
سطوح‌بالاتر،‌یعنی‌توسعه‌و‌اجرای‌فراگیر‌مدیریت‌دانش،‌پالایش‌و‌ارزیابی‌پیوسته‌
برنامه‌های‌مدیریت‌دانش،‌و‌بلوغ‌و‌فراگیرکردن‌مدیریت‌دانش‌گام‌بردارد.‌همچنین‌نتایج‌
رتبه‌بندی‌گروه‌های‌معیار‌نشان‌داد‌»فناوری‌اطلاعات«‌بالاترین‌و‌»رهبری«‌پایین‌ترین‌رتبه‌
را‌به‌خود‌اختصاص‌داده‌است.‌رتبه‌بندی‌سایر‌گروه‌های‌معیار‌از‌بالا‌به‌پایین‌به‌ترتیب‌
نوآوری«،‌ و‌ »یادگیری‌ دانش«،‌ مدیریت‌ »نتایج‌ دانشی«،‌ »فرایندهای‌ از:‌ بودند‌ عبارت‌
»فرایند«،‌و‌»کارکنان«.‌بنابراین،‌کتابخانه‌برای‌توسعه‌ابتکارات‌مدیریت‌دانش‌و‌درنهایت،‌
پیاده‌سازی‌و‌دستیابی‌به‌مرحله‌بلوغ‌باید‌اقدام‌های‌عملی‌متناسب‌با‌هریک‌از‌گروه‌های‌
معیار‌هفت‌گانه‌انجام‌دهد.‌این‌پیشنهادات‌عملیاتی‌برپایه‌تجزیه‌و‌تحلیل‌پاسخ‌های‌
داده‌شده‌به‌سؤالات‌پرسشنامه‌استاندارد‌سازمان‌بهره‌وری‌آسیایی‌تنظیم‌شده‌است‌که‌در‌

ادامه‌به‌بعضی‌از‌آنها‌اشاره‌شده‌است:‌
در‌معیار‌»رهبری‌مدیریت‌دانش«‌لازم‌است‌کتابخانه،‌چشم‌انداز،‌مأموریت،‌و‌اهداف‌
خود‌را‌با‌کارکنان‌تسهیم‌کند؛‌واحد‌هماهنگی‌مرکزی‌مدیریت‌دانش‌و‌مدیر‌عالی‌دانش‌ایجاد‌
کند؛‌گروه‌های‌فناوری‌ارتباطات‌و‌بهبود‌کیفیت،‌سازماندهی‌شود؛‌منابع‌مالی‌لازم‌به‌ابتکارات‌
مدیریت‌دانش‌در‌سازمان‌اختصاص‌یابد؛‌و‌به‌تشویق‌های‌لازم‌برای‌بهبود‌عملکرد،‌یادگیری‌
فردی‌و‌سازمانی،‌تسهیم‌و‌خلق‌دانش،‌و‌نوآوری‌توجه‌شود.‌درباره‌معیار‌»فرایند«،‌کتابخانه‌
می‌تواند‌قابلیت‌های‌اصلی‌را‌مشخص‌و‌با‌مأموریت‌و‌اهداف‌راهبردی‌خود‌هماهنگ‌کند؛‌
روش‌های‌کاری‌و‌فرایندهای‌کلیدی‌برای‌خلق‌ارزش‌برای‌مشتریان‌و‌دستیابی‌به‌تعالی‌
عملکرد،‌طراحی‌کند؛‌و‌نظامی‌برای‌مدیریت‌موقعیت‌های‌بحرانی‌یا‌رخدادهای‌پیش‌‌بینی‌نشده‌
سازماندهی‌کند‌که‌انجام‌فعالیت‌های‌مستمر‌و‌نیل‌به‌بهبود‌را‌تضمین‌کند.‌در‌معیار‌»کارکنان«،‌
کتابخانه‌باید‌برنامه‌های‌تربیتی،‌آموزشی،‌و‌توسعه‌شغلی‌در‌سازمان‌و‌نیز‌دانش،‌مهارت‌ها،‌و‌
شایستگی‌های‌ضروری‌برای‌افراد‌ایجاد‌کند؛‌فرایند‌نظام‌مندی‌برای‌آشناسازی‌کارکنان‌جدید‌
با‌نظام‌و‌ابزارهای‌مدیریت‌دانش‌و‌مزایای‌آن‌خلق‌کند؛‌کار‌گروهی‌به‌طور‌فعالانه‌ای‌درنظر‌
گرفته‌شود؛‌بانک‌اطلاعاتی‌جامعی‌از‌قابلیت‌های‌کارکنان‌طراحی‌و‌تدوین‌کند؛‌و‌کارکنان‌در‌
گروه‌های‌کوچکی‌مانند‌حلقه‌های‌کیفیت‌و‌بهبود‌کار‌سازماندهی‌شوند.‌در‌معیار‌»فناوری‌
اطلاعات«‌ضروری‌است‌زیرساخت‌های‌فناوری‌اطلاعات‌ایجاد‌و‌با‌زیرساخت‌فناوری‌

اطلاعات‌و‌راهبرد‌مدیریت‌دانش‌سازمان‌هماهنگ‌شود.‌
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درباره‌معیار‌»فرایندهای‌دانشی«‌بهتر‌است‌کتابخانه‌فرایندهای‌نظام‌مندی‌برای‌شناسایی،‌
خلق،‌ذخیره،‌تسهیم،‌و‌به‌کارگیری‌دانش‌ایجاد‌کند؛‌مخزنی‌برای‌شناسایی،‌جمع‌آوری،‌و‌
نگهداری‌اطلاعات‌دارایی‌های‌دانشی‌و‌منابع‌دانشی‌طراحی‌کند؛‌و‌بستر‌لازم‌برای‌تسهیم‌
دانش‌حاصل‌از‌کارها‌یا‌طرح‌‌های‌تمام‌شده‌فراهم‌کند.‌در‌معیار‌»یادگیری‌و‌نوآوری«‌
ضروری‌است‌کتابخانه‌ارزش‌های‌مربوط‌به‌یادگیری‌و‌نوآوری‌را‌به‌طور‌مستمر‌تشریح‌و‌
تقویت‌کند؛‌مخاطره‌پذیری،‌فرصت‌یادگیری‌تلقی‌شود؛‌گروه‌های‌میان‌وظیفه‌ای‌برای‌مقابله‌
با‌مسائل‌یا‌مشکلاتی‌تشکیل‌شود‌که‌در‌واحدهای‌مختلف‌کتابخانه‌روی‌می‌دهد؛‌و‌به‌
مشوق‌هایی‌برای‌کارکردن‌افراد‌با‌یکدیگر‌و‌تسهیم‌اطلاعات‌توجه‌شود.‌درنهایت،‌در‌معیار‌
»نتایج‌مدیریت‌دانش«‌مناسب‌است‌سابقه‌فعالیت‌های‌انجام‌شده‌درباره‌اجرای‌موفق‌مدیریت‌
دانش‌و‌سایر‌ابتکارات‌مشابه‌نگهداری‌شود‌و‌شاخص‌هایی‌برای‌ارزیابی‌تأثیر‌ابتکارات‌

دانشی‌و‌سهم‌افراد‌در‌آنها‌درنظر‌گرفته‌شود.
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ارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه های دانشگاهی به روش 360 درجه 
)نمونه پژوهی: کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شهید چمران اهواز(

چڪیده

هدف: ارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه  مرکزی دانشگاه شهید چمران اهواز به روش 360 

درجه. 

روش شناسی: این پیمایش از نوع کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی - تحلیلی است. 

مدیر، کتابداران، همکاران، و کاربران کتابخانه  مرکزی دانشگاه شهید چمران اهواز جامعه  

آماری پژوهش بودند. هر کتابدار توسط مدیر، خود کتابدار، همکاران، و 375 نفر از کاربران 

کتابخانه براساس پرسشنامه ارزیابی  شدند و سپس دیدگاه های آنها با هم مقایسه شد. 

یافته ها: میانگین وضعیت عملکرد کتابداران در شاخص مهارت های »دانش و معلومات 

حرفه ای« )4/31(، »اخلاقی- ارزشی« )4/02(، »شخصیتی« )3/94(، »عملکردی« )3/87(، و 

»ارتباطی« )3/85( بالاتر از حد متوسط بوده و مطلوب ارزیابی شده است. 

نتیجه گیری: ارزیابی عملکرد کتابداران می تواند از عوامل اصلی پیشرفت کتابخانه ها باشد. 

بنابراین، ارزیابی کتابداران و شناخت آنها از خود به ارتقای کتابخانه می انجامد. ارزیابی 

کتابداران به روش 360 درجه یا ارزیابی گروهی می تواند روشی نوین برای ارزیابی کتابداران 

باشد.

ڪلیدواژه ها 

کتابداران، کتابخانه های دانشگاهی، دانشگاه شهید چمران اهواز، بازخورد 360 درجه، 
روش های ارزیابی

NASTINFONASTINFO

شهناز خادمی زاده | صادق یاری | فرزانه قنادی نژاد
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ارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه های دانشگاهی به روش 360 درجه 
)نمونه پژوهی: کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شهید چمران اهواز(

مقدمه
ارزیابی‌عملکرد‌به‌دلیل‌ارتباط‌آن‌با‌انتخاب‌کارکنان،‌جبران‌خدمات،‌آموزش‌پرسنل،‌و‌سایر‌
موضوعات‌حوزه‌‌منابع‌انسانی،‌از‌کلیدی‌ترین‌رویه‌های‌سازمان‌است‌)فریس،‌مانیان،‌بسیک،‌
و‌باکلی2008‌،4(.‌در‌راستای‌اهمیت‌نقش‌نظام‌ارزیابی‌عملکرد،‌برخی‌صاحب‌نظران،‌این‌
نظام‌را‌به‌ستون‌فقرات‌انسان‌تشبیه‌کرده‌اند.‌دانشور‌)1385(‌معتقد‌است‌در‌یک‌سازمان‌هر‌
فرد‌برای‌پیشرفت‌و‌نیل‌به‌اهداف‌تعیین‌شده‌‌شغلی،‌نیاز‌به‌آگاهی‌از‌موقعیت‌خود‌دارد‌این‌
آگاهی‌سبب‌می‌شود‌که‌وی‌از‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌عملکرد‌خود‌مطلع‌شود‌و‌تمهیدات‌

لازم‌را‌برای‌اثربخشی‌بیشتر‌کوشش‌هایش‌به‌کار‌بندد.‌
فرهنگ‌ارزیابی‌عملکرد‌در‌سازمان‌هایی‌وجود‌دارد‌که‌آگاهی‌از‌نتایج‌کار‌و‌میزان‌
سازگاری‌این‌نتایج‌با‌خواسته‌های‌مشتریان‌و‌کاربران‌از‌اهمیت‌بالایی‌برخوردار‌است.‌
ارزیابی‌خوب‌همواره،‌مستلزم‌مشارکت‌فعال‌و‌همه‌جانبه‌‌کارکنان‌در‌تمام‌سطوح‌است‌و‌
وجود‌دیدگاه‌های‌متفاوت،‌یکی‌از‌بنیان‌های‌فرهنگ‌خوب‌ارزیابی‌است‌)متیوز1387‌،5(.‌
ارزیابی،‌جریانی‌از‌بازخورد‌فعالیت‌ها‌و‌مقایسه‌‌آنها‌با‌معیارهای‌تعیین‌شده‌است‌که‌طی‌آن‌
واحدها‌و‌عوامل‌انسانی‌از‌چگونگی‌عملکرد‌خود‌و‌تأثیر‌آن‌در‌کارایی‌سازمان‌و‌نظرات‌
مسئولان‌درباره‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌مطلع‌می‌شوند‌)کاپلان،‌1390(.‌درواقع،‌سازمان‌ها‌به‌عنوان‌
موجودي‌اجتماعی‌بنا‌به‌ضرورت،‌نیازمند‌قاعده‌اي‌براي‌ارزیابی‌شایستگی‌هاي‌کارکنان‌
خود‌هستند‌تا‌در‌تصمیم‌گیري‌هاي‌اجرایی،‌رشد،‌بالندگی‌کارکنان‌و‌بازخورد‌به‌آنان،‌و‌نیز‌

و  اطلاعـات  علـم  گـروه  اسـتادیار   .1
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پژوهش‌هاي‌سازمانی‌از‌آن‌استفاده‌کنند‌)خوش‌بخت،‌میرکاظمی،‌و‌پورسلطانی‌زرندي،‌
1392(.‌هدف‌از‌ارزیابی‌عملکرد،‌شناسایی‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌سازمان‌و‌نیروی‌انسانی‌
به‌منظور‌بهبود‌کارکرد‌است‌تا‌سازمان‌بتواند‌در‌راستای‌دستیابی‌به‌هدف‌و‌رسالت‌خود‌

عملکرد‌بهتری‌داشته‌باشد.‌
برای‌ارزیابی‌افراد،‌روش‌های‌گوناگونی‌وجود‌دارد.‌هر‌سازمان‌با‌توجه‌به‌اهداف‌و‌
رسالتی‌که‌دارد،‌نیازمند‌روش‌خاصی‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌کارکنان‌خود‌است.‌به‌‌همین‌
دلیل،‌روشی‌واحد‌معرفی‌نشده‌است‌که‌همه‌‌سازمان‌ها‌و‌نهادها‌بر‌آن‌اتفاق‌نظر‌داشته‌باشند.‌
نکته‌‌مهمی‌که‌در‌اینجا‌می‌توان‌بیان‌کرد‌این‌است‌که‌هر‌سازمان‌برای‌ارزیابی‌کارکنان‌از‌
روشی‌باید‌استفاده‌کند‌که‌اطلاعات‌دقیق‌تری‌را‌در‌اختیارش‌قرار‌دهد.‌ارزیابی‌هایی‌که‌
به‌روش‌سنتی‌و‌از‌بعُد‌یک‌منبع‌به‌ارزیابی‌توجه‌می‌کنند،‌به‌دلیل‌خطاهای‌رایج‌در‌ارزیابی‌ها‌
ازجمله‌خطای‌هاله‌ای1،‌خطای‌تعمیم2،‌و‌خطای‌تأخر‌)تازگی(‌3نمی‌توانند‌به‌طور‌کامل‌
اعتمادپذیر‌باشند؛‌اما‌ارزیابی‌به‌روش‌‌360درجه‌ازجمله‌روش‌های‌نوین‌ارزیابی‌کارکنان‌
در‌سازمان‌هاست‌که‌در‌صدد‌است‌با‌جمع‌آوری‌نظرات‌از‌منابع‌و‌اشخاص‌مختلف،‌
شناخت‌واقعی‌تری‌را‌از‌افراد‌ارائه‌دهد.‌علاوه‌بر‌آن،‌ارزیابی‌های‌سنتی‌که‌مبتنی‌‌بر‌یک‌منبع‌
هستند‌نمی‌توانند‌پاسخ‌گوی‌نیازهای‌پیچیده‌و‌متنوع‌محیط‌های‌سازمانی‌عصر‌حاضر‌باشند‌

)قرائی‌پور،‌1382(.‌
ارزیابی‌عملکرد‌به‌روش‌‌360درجه‌برخلاف‌ارزیابی‌های‌سنتی‌که‌از‌بالا‌به‌پایین‌انجام‌
می‌شود،‌ابتدا‌فهرستی‌از‌شاخص‌های‌مدنظر‌تهیه‌می‌شود‌سپس‌مافوق،‌همکار،‌مشتری،‌
و‌خود‌فرد‌ارزیابی‌را‌انجام‌می‌دهند‌که‌نسبت‌به‌سایر‌روش‌ها‌دقت‌بیشتری‌دارد.‌نتایج‌
ارزیابی‌ها،‌جمع‌بندی‌و‌به‌شکل‌گزارشی‌به‌فرد‌بازخورد‌داده‌می‌شود‌که‌شامل‌امتیازات‌

کسب‌شده‌در‌هر‌نگاه‌و‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌فرد‌است.‌
براساس‌استاندارد‌‌3نیروی‌انسانی‌استانداردهای‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی،‌برای‌اینکه‌
کتابخانه‌بتواند‌رسالت‌آموزشی‌و‌پژوهشی‌خود‌را‌به‌مطلوب‌ترین‌شکل‌ممکن‌به‌انجام‌رساند‌
و‌خدماتی‌متناسب‌با‌برنامه‌ها‌و‌اهداف‌سازمان‌مادر‌ارائه‌دهد‌لازم‌است‌از‌خدمات‌کتابداران‌
متخصص،‌ورزیده،‌و‌علاقه‌مند‌بهره‌مند‌شود‌)تعاونی،‌1390(.‌با‌توجه‌به‌نقش‌محوری‌
کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌در‌تأمین‌نیازهای‌اطلاعاتی‌اعضای‌هیئت‌علمی‌و‌دانشجویان‌و‌
نقش‌کتابداران‌متخصص‌در‌راهنمایی‌و‌ارائه‌اطلاعات‌باکیفیت‌به‌استفاده‌کنندگان،‌ضرورت‌
دارد‌که‌به‌سنجش‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌توجه‌ویژه‌ای‌شود.

کتابخانه‌‌مرکزی‌و‌مرکز‌اسناد‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌یکی‌از‌کتابخانه‌های‌مهم‌
منطقه‌جنوب‌غرب‌کشور‌و‌ازجمله‌کتابخانه‌هایی‌است‌که‌چشم‌اندازهای‌آن‌در‌راستای‌

ارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه های 
دانشگاهی به روش 360 درجه... 

ادراک  بر  فرد که  در  1. خصوصیتی 
می گذارد.  تأثیر  ارزیابی کننده  فرد 
درواقع، یک صفت پوشاننده صفات 

دیگر می شود.
2. نسبت دادن صفات خود به شخص 

ارزیابی شونده
3.  امتیازدهی به افراد براساس آخرین 
ذهنیتی انجام شود که از شخص 

در نظر ارزیاب موجود است.
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توسعه‌علمی‌بوده‌است‌و‌تلاش‌می‌کند‌در‌راستاي‌چشم‌انداز‌تعریف‌شده‌در‌برنامه‌راهبردي‌
دانشگاه‌حرکت‌کند‌که‌درنظر‌دارد‌جایگاه‌خود‌را‌در‌سطح‌دانشگاه‌های‌برتر‌جامع‌کشور‌
در‌تولید‌علم‌و‌توسعه‌فناوري‌ارتقا‌دهد‌و‌از‌جایگاه‌معتبری‌در‌میان‌دانشگاه‌های‌برتر‌کشور‌
برخوردار‌شود.‌در‌همین‌راستا،‌مأموریت‌کتابخانه‌مرکزی‌و‌مرکز‌اسناد‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌
اهواز‌تقویت‌آموزش،‌پژوهش‌و‌فعالیت‌هاي‌پژوهشي،‌و‌حمایت‌از‌تلاش‌هاي‌دانشگاه‌برای‌
ارتقاي‌رتبه‌در‌سطح‌ملی‌و‌بین‌المللی‌است‌که‌از‌طریق‌تهیه،‌توسعه،‌و‌تسهیل‌دسترسي‌به‌
منابع‌و‌اطلاعات‌علمي‌ضروری‌دانشگاه‌و‌مدیریت‌بهره‌برداري‌از‌این‌منابع‌انجام‌می‌شود.

کتابخانه‌مرکزی‌و‌مرکز‌اسناد‌دانشگاه‌برای‌اینکه‌بتواند‌نقش‌مهمی‌در‌آموزش،‌
پژوهش،‌بالابردن‌سطح‌سواد‌اطلاعاتی‌اعضای‌هیئت‌علمی‌و‌دانشجویان،‌و‌شکوفایی‌
استعدادهای‌جامعه‌‌دانشگاهی‌داشته‌باشد‌و‌زمینه‌‌پیشرفت‌و‌ارتقای‌رتبه‌‌علمی‌دانشگاه‌را‌
فراهم‌کند‌نیازمند‌خدمات‌باکیفیتی‌است‌که‌از‌طریق‌کتابداران‌خود‌ارائه‌می‌دهد.‌اهمیت‌
دانش‌و‌نقش‌کتابداران‌به‌عنوان‌مهم‌ترین‌افرادی‌که‌می‌توانند‌در‌آموزش‌سواد‌اطلاعاتی‌و‌
ارائه‌‌خدمات‌اطلاعاتی‌به‌کاربران‌ایفای‌نقش‌کنند،‌لزوم‌استفاده‌از‌ابزارهای‌کارآمدی‌چون‌
بازخورد‌‌360درجه‌را‌ایجاب‌می‌کند.‌با‌توجه‌به‌نقش‌و‌اهمیتی‌که‌کتابخانه‌‌مرکزی‌و‌مرکز‌
اسناد‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌در‌فرایند‌تأمین‌نیازهای‌اطلاعاتی‌کاربران‌دارد،‌کتابداران‌
این‌کتابخانه‌باید‌از‌جنبه‌های‌مختلف،‌عملکرد‌مطلوبی‌داشته‌باشند‌و‌کاربران‌را‌در‌دستیابی‌

به‌نیازهای‌اطلاعاتی‌خود‌یاری‌کنند.‌
بنابراین،‌پژوهش‌حاضر‌درصدد‌است‌کتابداران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌
اهواز‌را‌به‌روش‌‌360درجه‌از‌چهار‌دیدگاه‌مدیر،‌همکار،‌کاربر،‌و‌خود‌کتابدار‌ارزیابی‌کند‌
تا‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌کتابداران‌مشخص‌شود.‌همچنین‌نتایج‌برگرفته‌از‌پژوهش‌می‌تواند‌
مبنای‌تصمیم‌گیری‌های‌شغلی‌و‌آموزشی‌برای‌کتابداران‌و‌گامی‌باشد‌برای‌هدف‌اصلی‌
کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌که‌ارائه‌‌خدمات‌بهتر‌به‌مراجعه‌کنندگان‌است.‌
در‌ادامه‌به‌تعدادی‌از‌پژوهش‌های‌مربوط‌به‌ارزیابی‌عملکرد‌به‌روش‌‌360درجه‌داخل‌و‌

خارج‌از‌کشور‌اشاره‌می‌شود:‌
بازدار‌)1387(‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌مدیران‌سازمان‌امور‌مالیاتی‌کشور‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌
بازخورد‌‌360درجه‌نشان‌داد‌تفاوت‌معناداری‌میان‌ارزیابی‌مدیران‌با‌زیردستان،‌مشتریان،‌و‌
همکاران‌وجود‌ندارد؛‌درحالی‌که‌میان‌ارزیابی‌مدیران‌میانی‌و‌رؤسای‌آنها‌اختلاف‌معناداری‌
وجود‌دارد.‌آذر‌و‌سپهری‌راد‌)1390(‌نیز‌با‌ارائه‌‌مدل‌ریاضی‌ارزیابی‌عملکرد‌‌360درجه‌در‌
سازمان‌ملی‌بهره‌وری‌بیان‌کردند‌مدل‌‌360درجه‌از‌نوع‌برنامه‌ریزی‌خطی‌بوده‌و‌معیارهای‌
سنجش‌عملکرد‌به‌دلیل‌داشتن‌اوزان‌مختلف‌برای‌هر‌یک‌از‌سطوح‌سلسله‌مراتب‌سازمان‌

شهناز خادمی زاده
صادق یاری| فرزانه قنادی نژاد
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متفاوت‌هستند.‌همچنین‌فرم‌های‌خودارزیابی‌کارکنان‌کمترین‌میزان‌انحراف‌را‌در‌میان‌سایر‌
منابع‌ارزیابی‌داشته‌است.‌فرج‌پهلو،‌نوشین‌فرد،‌و‌حسن‌زاده‌)1391(‌با‌نگاهی‌دیگر،‌عملکرد‌
کتابداران‌را‌به‌روش‌‌360درجه‌در‌کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌گیلان‌ارزیابی‌کردند.‌پس‌از‌
اتمام‌ارزیابی‌عملکرد‌کتابداران‌و‌مقایسه‌‌نتایج‌حاصل‌از‌دیدگاه‌چهار‌گروه‌ارزیابی‌کننده‌
مشاهده‌شد‌اختلاف‌معناداری‌در‌شاخص‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«،‌میان‌خودارزیابی‌کتابداران‌
با‌ارزیابی‌سه‌گروه‌دیگر‌وجود‌داشت.‌در‌شاخص‌»فرایندی«‌نیز‌بین‌دیدگاه‌مراجعه‌کنندگان‌
و‌دیگر‌گروه‌های‌ارزیابی‌کننده‌اختلاف‌معناداری‌مشاهده‌شد.‌در‌شاخص‌»عملکردی«‌و‌
نیز‌در‌ارزیابی‌کلی‌کتابداران‌بین‌دیدگاه‌چهار‌گروه‌ارزیابی‌کننده‌اختلاف‌معناداری‌مشاهده‌
نشده‌بود.‌در‌پژوهشی‌دیگر،‌موسوی‌راد،‌روزبهانی،‌و‌روه‌)1393(‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌معلمان‌
تربیت‌بدنی‌شهرستان‌پارسیان‌با‌بازخورد‌‌360درجه‌نشان‌دادند‌معلمان‌در‌مهارت‌های‌
»علمی«‌و‌»پژوهشی«‌پایین‌تر‌از‌حد‌متوسط‌و‌در‌مهارت‌های‌»رفتاری«‌و‌»رفتاری‌و‌اخلاقی«‌
وضعیت‌مطلوبی‌داشتند‌و‌در‌مهارت‌های‌»آموزشی«،‌»یاددهی«،‌و‌»اجتماعی«‌و‌همچنین‌
عملکرد‌کلی‌در‌سطح‌متوسط‌بودند.‌موسوی‌فر،‌طهماسبی‌لیمونی،‌و‌دائی‌)1395(‌نیز‌
در‌پژوهشی‌با‌ارزیابی‌عملکرد‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌عمومی‌استان‌مازندران‌با‌استفاده‌
از‌بازخورد‌‌360درجه‌و‌ارائه‌‌الگو‌اذعان‌داشتند‌وضعیت‌عملکرد‌کتابداران‌در‌شاخص‌
مهارت‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«،‌»عملکردی«،‌و»فرایندی«‌بالاتر‌از‌حد‌متوسط‌بوده‌است.‌
همچنین‌میان‌نتایج‌چهارگروه‌ارزیابی‌کننده‌به‌طور‌کلی‌و‌در‌تمامی‌شاخص‌ها‌به‌جز‌شاخص‌

»اخلاقی-‌ارزشی«‌تفاوت‌معنادار‌بود.‌
خارج‌از‌ایران‌نیز‌ویلکرسون،‌مانت،‌روجرز،‌و‌موان‌1)2000(‌در‌پژوهشی‌عملکرد‌
دانش‌آموزان‌را‌درباره‌خواندن‌معیارهای‌مرجع،‌هنرهای‌زبان،‌و‌ریاضیات‌و‌نیز‌ارتباط‌بین‌
این‌نتایج‌با‌اقدامات‌معلم‌توسط‌مدرسان،‌دانش‌آموزان،‌و‌خودارزیابی‌معلمان‌با‌رویکرد‌
بازخورد‌‌360درجه‌بررسی‌کردند.‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌رتبه‌بندی‌دانش‌آموزان‌از‌
معلمان،‌بهترین‌پیش‌بینی‌کننده‌موفقیت‌دانش‌آموزان‌در‌این‌مطالعه‌بوده‌است.‌نتایج‌پژوهش‌
رای‌و‌سینق‌2)2013(‌در‌ارزیابی‌متغیرهای‌میانجی‌از‌طریق‌رابطه‌‌بین‌بازخورد‌‌360درجه‌
و‌عملکرد‌کارکنان‌نشان‌داد‌پشتیبانی‌از‌مافوق‌و‌مسئولان‌در‌سازمان‌ها‌و‌ارتقای‌زندگی‌
کاری‌آنها‌باعث‌رشد‌خودکارآمدی‌افراد‌در‌سازمان‌‌و‌نیز‌سبب‌می‌شود‌شخص‌فکر‌کند‌
در‌تعهد‌و‌تصمیمات‌زمینه‌های‌مدیریتی‌سطح‌بالا‌دخالت‌دارد‌که‌این‌امر‌باعث‌انگیزش‌
در‌رفتارهای‌فردی‌و‌ارتباطات‌بین‌فردی‌می‌شود.‌همچنین‌هارنج‌و‌لین‌3)2013(‌با‌بررسی‌
نیازسنجی‌آموزشی‌در‌هتل‌با‌استفاده‌از‌بازخورد‌‌360درجه‌به‌منظور‌توسعه‌‌برنامه‌های‌
آموزشی‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌اذعان‌می‌دارند‌نمرات‌خودارزیابی‌کارآموزان‌کمی‌بالاتر‌از‌

1. Wilkerson, Manatt, 
Rogers, & Maughan

2. Rai & Singh
3. Horng & Lin
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ارزیابی‌افراد‌دیگر‌است.‌یکی‌از‌دلایل‌این‌امر‌این‌است‌که‌کارآموزان‌تمایل‌داشتند‌در‌
ارزیابی‌از‌رقیبان‌خود‌بهتر‌باشند‌یا‌اینکه‌معتقد‌بودند‌این‌ارزیابی‌ممکن‌است‌برای‌بهبود‌
رده‌‌آنها‌مؤثر‌باشد.‌در‌پژوهشی‌دیگر،‌مسینگام،‌نگیون،‌و‌مسینگام‌1)2011(‌از‌روش‌‌360
درجه‌برای‌بررسی‌دقیق‌و‌اندازه‌گیری‌اعتبار‌سرمایه‌‌انسانی‌نیروی‌دریایی‌استرالیا‌استفاده‌
کردند.‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌برخلاف‌نتایج‌پژوهش‌های‌دیگر،‌امتیازاتی‌که‌دیگران‌
به‌ارزیابی‌شونده‌دادند‌از‌امتیاز‌خود‌ارزیابی‌شونده‌بیشتر‌بود.‌برگمن،‌لورنالد،‌اسجوبرگ،‌و‌
وان‌تیه‌لی‌شووارز‌2)2014(‌نیز‌در‌پژوهشی‌ارتباط‌میان‌شخصیت‌و‌بازخورد‌چند‌منبع‌را‌با‌
استفاده‌از‌آزمون‌شخصیت‌بالقوه‌شناختی‌بررسی‌کردند‌و‌دریافتند‌پنج‌متغیر‌بزرگ‌به‌طور‌
چشمگیری‌با‌رفتار‌مدیران‌در‌تمام‌ابعاد‌تغییر‌‌360درجه،‌تولید،‌و‌کارمند‌مرتبط‌است.‌
همچنین‌قدرت‌رابطه‌میان‌شخصیت‌و‌رفتار‌و‌نیز‌تنطیم‌کننده‌پیش‌بینی‌های‌مختلف‌به‌این‌
امر‌وابسته‌است‌که‌چه‌کسی‌رتبه‌بندی‌کرده‌و‌چه‌جهت‌گیری‌رهبری،‌بررسی‌شده‌است.‌‌
همان‌طور‌که‌بررسی‌پیشینه‌ها‌نشان‌می‌دهد‌از‌بازخورد‌‌360درجه‌در‌حیطه‌های‌
مختلف‌استفاده‌شده‌است؛‌اما‌در‌حوزه‌‌ارزیابی‌کتابداران‌کمتر‌از‌این‌روش‌استفاده‌شده‌
است.‌ازآنجاکه‌ارزیابی‌عملکرد‌کتابداران‌و‌بهره‌وری‌و‌بهبود‌عملکرد‌آنها‌اهمیت‌خاصی‌دارد‌
این‌پژوهش‌درصدد‌است‌تا‌عملکرد‌کتابداران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌
را‌به‌روش‌‌360درجه‌ارزیابی‌کند‌و‌با‌استفاده‌از‌روش‌بازخورد‌‌360درجه‌به‌پرسش‌های‌

زیر‌پاسخ‌دهد:
-‌‌‌‌وضعیت‌مهارت‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«،‌»شخصیتی«،‌»عملکردی«،‌»ارتباطی«،‌و‌»دانش‌
و‌معلومات‌حرفه‌ای«‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌براساس‌مدل‌

‌360درجه‌چگونه‌است؟
-‌‌‌آیا‌میان‌دیدگاه‌چهار‌گروه‌ارزیابی‌کننده‌)مدیر،‌همکاران،‌کاربران،‌و‌خود‌کتابداران(‌
درارزیابی‌عمکرد‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌اختلاف‌معناداری‌

وجود‌دارد؟

روش شناسی
این‌پژوهش‌کمّی‌از‌نوع‌کاربردی‌و‌به‌لحاظ‌ماهیت‌توصیفی‌-‌تحلیلی‌است.‌مدیر‌کتابخانه،‌
کتابداران،‌همکاران،‌و‌کاربران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌)‌15هزار‌نفر(‌
جامعه‌‌آماری‌پژوهش‌بودند‌که‌با‌روش‌نمونه‌گیری‌و‌با‌استفاده‌از‌جدول‌مورگان‌‌375نفر‌
به‌عنوان‌حجم‌نمونه‌انتخاب‌شدند.‌به‌طور‌کلی،‌‌13نفر‌از‌کتابدارانی‌ارزیابی‌شدند‌که‌در‌
بخش‌هایی‌مثل‌امانت‌کار‌می‌کردند‌که‌با‌کاربر‌در‌ارتباط‌بودند.‌درنهایت،‌هر‌کتابدار‌را‌مدیر‌

1. Massingham, Nguyen, & 
Massingham

2.  Bergman, Lornudd, Sjöberg, 
& Von Thiele Schwarz
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کتابخانه،‌خود‌کتابدار،‌همکاران،‌و‌‌375نفر‌از‌کاربران‌کتابخانه‌ارزیابی‌کردند.
برای‌گردآوری‌اطلاعات‌از‌پرسشنامه‌‌پژوهشگرساخته‌استفاده‌شد‌که‌برای‌حصول‌
اطمینان‌از‌روایی‌محتوایی‌آن،‌به‌‌8نفر‌از‌متخصصان‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی‌داده‌شد‌
که‌پس‌از‌دریافت‌نظرات‌آنان‌و‌اعمال‌تغییرات‌ضروری،‌نسخه‌‌نهایی‌پرسشنامه‌تدوین‌شد.‌
به‌منظور‌سنجش‌پایایی‌ابزار‌پژوهش‌نیز‌ابتدا‌پرسشنامه‌‌بین‌‌30نفر‌از‌حجم‌نمونه‌توزیع‌
و‌جمع‌آوری‌شد‌و‌سپس‌برای‌برآورد‌پایایی‌آن‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌استفاده‌شد‌که‌

درنهایت،‌در‌همه‌‌شاخص‌ها‌میزان‌این‌ضریب‌بالای‌‌0/9بود.
برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌در‌آمار‌توصیفی‌از‌شاخص‌های‌فراوانی،‌درصد‌فراوانی،‌
میانگین،‌انحراف‌معیار‌و‌در‌آمار‌استنباطی‌از‌آزمون‌های‌تی‌تک‌نمونه‌ای،‌تی‌مستقل،‌تحلیل‌

واریانس‌تک‌متغیری،‌و‌آزمون‌تعقیبی‌توکی‌استفاده‌شد.

یافته ها
در‌راستای‌پاسخ‌به‌پرسش‌اول‌پژوهش،‌از‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌استفاده‌شده‌است‌)جدول‌
1(.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌پرسشنامه‌‌از‌طیف‌پنج‌گزینه‌ای‌لیکرت‌استفاده‌شده‌

است،‌نمره‌‌‌3به‌عنوان‌نقطه‌‌برش‌تعیین‌شد.

•  میزان مهارت های کتابداران

جدول 1.  نتایج‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌مهارت‌ها

‌

مطابق‌جدول‌1،‌نتایج‌آزمون‌تی‌تک‌نمونه‌ای‌نشان‌می‌دهد‌با‌توجه‌به‌سطح‌معناداری‌
)0/000(‌که‌کمتر‌از‌‌0/05است‌میانگین‌تمامی‌مهارت‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«،‌»شخصیتی«،‌

میانگینمتغیر )مهارت ها(
انحراف 

معیار
مقدار 

t
درجه 
آزادی

سطح 
معناداری

t-test

4/020/810/874720/0003اخلاقی- ارزشی

3/940/813/284730/0003شخصیتی

3/870/847/14720/0003عملکردی

3/850/9011/584720/0003ارتباطی

دانش و معلومات 
حرفه ای

4/311/299/054730/0003

ارزیابی عملکرد کتابداران کتابخانه های 
دانشگاهی به روش 360 درجه... 
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»عملکردی«،‌»ارتباطی«،‌و‌»دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای«‌کتابداران‌بیشتر‌از‌حد‌متوسط‌)3(‌
بوده‌و‌در‌سطح‌مطلوب‌ارزیابی‌شده‌است‌که‌از‌این‌میان‌»دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای«‌و‌

»ارتباطی«‌به‌ترتیب‌بالاترین‌و‌پایین‌ترین‌میانگین‌را‌داشتند.

•   وضعیت چهار گروه ارزیابی کننده در ارزیابی عملکرد کتابداران
برای‌پاسخ‌به‌این‌پرسش‌از‌آزمون‌تحلیل‌واریانس‌یک‌طرفه‌استفاده‌شده‌است‌که‌نتایج‌آن‌

در‌جدول‌‌2آمده‌است.

جدول 2. نتایج‌آزمون‌تحلیل‌واریانس‌یک‌طرفه

نتایج‌آزمون‌تحلیل‌واریانس‌یک‌طرفه‌در‌جدول‌‌2نشان‌می‌دهد‌میان‌دیدگاه‌مدیران،‌
همکاران،‌کاربران،‌و‌خود‌کتابداران‌در‌ارزیابی‌تمام‌مهارت‌های‌کتابداران‌)اخلاقی-‌ارزشی،‌
شخصیتی،‌عملکردی،‌ارتباطی،‌و‌دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای(‌اختلاف‌معناداری‌وجود‌داشت.‌
برای‌اینکه‌به‌طور‌دقیق‌مشخص‌شود‌این‌اختلاف‌معناداری‌مربوط‌به‌کدام‌‌یک‌از‌گروه‌های‌

ارزیابی‌کننده‌است‌از‌آزمون‌تعقیبی‌توکی‌استفاده‌شد‌که‌نتایج‌آن‌در‌جدول‌‌3آمده‌است.

جدول‌3.‌نتایج‌آزمون‌توکی

سطح 
معناداری F میانگین 

مجذورات
درجه 
آزادی

مجموع 
مجذورات مقیاس

0/000 24/97 1407/08 3 4221/24 اخلاقی- ارزشی

0/000 40/85 1362/97 3 4058/92 شخصیتی

0/000 50/53 5419/37 3 16258/13 عملکردی

0/000 46/66 1896/37 3 5689/13 ارتباطی

0/000 214/24 9768/97 3 29306/92
دانش و معلومات 

حرفه ای

مهارت ها
شاخص های آماری

گروه های مقایسه

 تفاوت

میانگین ها

 خطای

استاندارد

 سطح

معناداری

کاربراناخلاقی- ارزشی
6/652/120/01خودارزیابان

6/180/730/000همکاران

کاربرانشخصیتی
5/821/630/02خودارزیابان

6/130/560/000همکاران
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مطابق‌جدول‌3،‌نتایج‌آزمون‌توکی‌نشان‌می‌دهد‌که‌میان‌دیدگاه‌کاربران‌با‌دیدگاه‌
خودارزیابان‌و‌همکاران‌در‌ارزیابی‌مهارت‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«‌و‌»شخصیتی«‌کتابداران‌
اختلاف‌معناداری‌وجود‌دارد.‌همچنین‌میان‌دیدگاه‌کاربران‌با‌خودارزیابان‌و‌همکاران‌و‌نیز‌
مدیران‌و‌همکاران‌در‌ارزیابی‌مهارت‌های‌»عملکردی«،‌»ارتباطی«،‌و‌»مهارت‌های‌دانش‌و‌

معلومات‌حرفه‌ای«‌کتابداران‌اختلاف‌معناداری‌وجود‌داشت.

نتیجه گیری
مرور‌متون‌و‌منابع‌مرتبط‌با‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی،‌به‌منظور‌تعیین‌شاخص‌هایی‌برای‌
ارزیابی‌عملکرد‌کتابداران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌نشان‌داد‌نوشته‌های‌
مدون‌و‌منظمی‌وجود‌ندارد‌که‌در‌آن‌شرح‌وظایف‌کتابداران‌مشخص‌باشد.‌از‌این‌رو،‌
شاخص‌ها‌و‌مهارت‌های‌ضروری‌با‌مطالعه‌‌متون‌مختلف‌و‌منابع‌مرتبط‌و‌غیرمرتبط‌و‌با‌
درنظرگرفتن‌ویژگی‌ها‌و‌مهارت‌هایی‌شناخته‌شد‌که‌از‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌
انتظار‌می‌رفت.‌شایان‌ذکر‌است‌نداشتن‌شرح‌وظایف‌و‌نبود‌فهرستی‌از‌شاخص‌ها،‌
ویژگی‌ها،‌و‌مهارت‌های‌مورد‌انتظار‌کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی،‌ارزیابی‌عملکرد‌
را‌با‌مشکل‌مواجه‌می‌کند‌و‌سبب‌می‌شود‌کتابداران‌از‌وظایف‌و‌مسئولیت‌های‌خود،‌
شناخت‌و‌آگاهی‌درستی‌نداشته‌باشند‌و‌شاخصی‌که‌براساس‌آن‌بتوانند‌عملکرد‌خود‌
را‌ارزیابی‌کنند‌وجود‌نداشته‌باشد.‌طبیعی‌است‌که‌وقتی‌معیاری‌برای‌ارزیابی‌عملکرد‌

عملکردی
کاربران

11/882/930/000خودارزیابان

12/231/010/000همکاران

8/592/880/01همکارانمدیران

ارتباطی
کاربران

8/151/80/000خودارزیابان

7/130/620/000همکاران

51/770/02همکارانمدیران

 دانش و

معلومات فردی

کاربران

10/861/840/000مدیران

16/851/910/000خودارزیابان

16/270/660/000همکاران

5/411/870/02همکارانمدیران

مهارت ها
شاخص های آماری

گروه های مقایسه

 تفاوت

میانگین ها

 خطای

استاندارد

 سطح

معناداری
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کتابداران‌وجود‌نداشته‌باشد‌و‌شرح‌وظایف‌نیز‌مشخص‌نباشد،‌کیفیت‌خدمات‌ارائه‌شده‌
به‌کاربران‌پایین‌می‌آید.‌

با‌توجه‌به‌یافته‌های‌پژوهش‌حاضر‌مهارت‌های‌»اخلاقی-‌ارزشی«‌کتابداران‌کتابخانه‌‌
مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌در‌سطح‌مطلوب‌ارزیابی‌شده‌است‌که‌با‌یافته‌های‌
و‌ موسوی‌فر‌ ‌،)1393( همکاران‌ و‌ موسوی‌راد‌ ‌،)1391( همکاران‌ و‌ فرج‌پهلو‌ پژوهش‌
همکاران‌)1395(،‌و‌برگمن‌و‌همکاران‌)2014(‌همسوست.‌این‌بدان‌معنا‌است‌که‌کتابداران‌
کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌سعی‌می‌کنند‌در‌راستای‌خدماتی‌که‌ارائه‌
می‌دهند‌اصول‌اخلاقی-‌ارزشی‌خود‌را‌در‌محیط‌کار‌رعایت‌کنند‌و‌به‌آن‌احترام‌بگذارند.‌
کتابداران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌به‌‌این‌دلیل‌که‌در‌محیطی‌فرهنگی‌و‌علمی‌مشغول‌به‌کار‌ند‌
و‌با‌قشری‌فرهیخته‌و‌تحصیل‌کرده‌در‌ارتباط‌هستند‌خود‌را‌ملزم‌می‌دانند‌بشاش‌و‌گشاده‌رو‌
باشند‌و‌در‌برخورد‌با‌کاربران‌ادب‌و‌احترام‌را‌رعایت‌کنند.‌ازآنجاکه‌کتابخانه‌باید‌محیطی‌
آرام‌برای‌کاربران‌خود‌باشد،‌کتابداران‌باید‌در‌ساعات‌اوج‌کار‌دقت‌داشته‌باشند‌که‌به‌حقوق‌
کاربران‌احترام‌بگذارند‌تا‌تنشی‌ایجاد‌نشود.‌کتابدارانی‌که‌سعی‌می‌کنند‌در‌کتابخانه‌فضایی‌
مملو‌از‌اعتماد‌ایجاد‌کنند؛‌رفتاری‌همراه‌با‌تواضع،‌احترام،‌و‌حسن‌خلق‌داشته‌باشند؛‌و‌در‌
ارائه‌‌خدمات‌به‌کاربران‌عدالت‌را‌رعایت‌کنند‌در‌میان‌کاربران‌محبوبیت‌بیشتری‌پیدا‌می‌کنند‌
که‌خود‌این‌امر‌باعث‌می‌شود‌کاربران‌با‌کتابدار‌احساس‌خوبی‌داشته‌باشند‌و‌راحت‌تر‌نیازها‌

و‌خواسته‌های‌خود‌را‌بیان‌کنند.
یافته‌های‌پژوهش‌همچنین‌نشان‌می‌دهد‌مهارت‌های‌»عملکردی«‌کتابداران‌کتابخانه‌‌
مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌در‌سطح‌مطلوب‌ارزیابی‌شده‌است‌که‌با‌یافته‌های‌
پژوهش‌های‌فرج‌پهلو‌و‌همکاران‌)1391(،‌خوش‌بخت‌و‌همکاران‌)1392(،‌موسوی‌فر‌و‌
همکاران‌)1395(،‌ویلکرسون‌و‌همکاران‌)2000(،‌رای‌و‌سینق‌)2013(‌هم‌خوانی‌دارد.‌با‌
توجه‌به‌کمبود‌نیروی‌انسانی‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز،‌کتابداران‌بایستی‌
در‌ارائه‌‌خدمات‌به‌کاربران‌به‌ویژه‌در‌اوج‌شلوغی،‌سرعت‌بالا‌همراه‌با‌دقت‌داشته‌باشد.‌
کتابدارانی‌که‌در‌انجام‌کارهای‌خود‌مدیریت‌زمان‌داشته‌باشند،‌مؤفق‌تر‌هستند‌و‌وقت‌
کافی‌برای‌انجام‌همه‌‌امور‌خود‌را‌دارند.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌کاربران‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی،‌
دانشجویان‌و‌اعضای‌هیئت‌علمی‌هستند‌و‌زمان‌برای‌آنها‌مهم‌است‌کتابداران‌باید‌در‌
کمترین‌زمان‌ممکن‌به‌کاربران‌خدمات‌ارائه‌دهند.‌کتابدارانی‌که‌با‌اینترنت‌و‌فناوری‌های‌
جدید‌آشنا‌هستند‌و‌در‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌های‌کتابخانه‌ای‌مهارت‌بالاتری‌دارند،‌می‌توانند‌

عملکرد‌بهتری‌از‌خود‌نشان‌دهند.‌
نتایج‌پژوهش‌همچنین‌مؤید‌این‌مطلب‌است‌که‌مهارت‌های‌»ارتباطی«‌کتابداران‌

شهناز خادمی زاده
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کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌در‌سطح‌مطلوب‌ارزیابی‌شده‌است.‌یکی‌از‌
مهم‌ترین‌عواملی‌که‌در‌سرنوشت‌کتابخانه‌ها‌-‌‌‌‌به‌عنوان‌یک‌سازمان-‌و‌کتابداران‌ارزش‌
و‌اهمیت‌اساسی‌دارد‌و‌آنها‌را‌به‌هدف‌نهایی‌خود‌نزدیک‌می‌کند،‌کیفیت‌ارتباط‌آنها‌
با‌کاربران‌است.‌امروزه،‌ارتباطات‌در‌زندگی‌نقش‌اساسی‌دارد‌و‌کارکنان‌کتابخانه‌ها‌
و‌مراکز‌اطلاع‌رسانی‌نیز‌با‌همکاران،‌مدیران،‌و‌کاربران‌خود‌در‌ارتباط‌هستند.‌به‌این‌
کتابداران‌ ارتباط‌ است.‌ کتابدار‌ضروری‌ هر‌ برای‌ ارتباطی‌ مهارت‌های‌ داشتن‌ ترتیب،‌
به‌عنوان‌سرمایه‌‌انسانی‌کتابخانه‌با‌کاربرانی‌با‌ویژگی‌های‌متفاوت،‌اهمیت‌برخورداری‌از‌
مهارت‌های‌ارتباطی‌را‌برای‌کتابداران‌دوچندان‌کرده‌است.‌بنابراین،‌کتابداران‌بایستی‌از‌
مهارت‌های‌ارتباطی‌مناسب‌به‌طور‌مثال،‌داشتن‌روحیه‌‌کار‌تیمی،‌کمک‌به‌کاربران‌در‌حل‌
مشکلات،‌توانایی‌برقراری‌ارتباط‌کلامی‌و‌غیرکلامی،‌و‌اطلاع‌رسانی‌مناسب‌برای‌ارائه‌‌
خدمات‌به‌کاربران‌برخوردار‌باشند؛‌زیرا‌مهارت‌های‌این‌‌چنینی‌باعث‌می‌شود‌کتابداران‌
در‌جذب‌مراجعان‌به‌کتابخانه،‌آشنا‌کردن‌کاربران‌با‌خدمات‌کتابخانه،‌و‌خدمات‌رسانی‌
به‌کاربران‌موفق‌عمل‌کنند.‌اگر‌کتابداران‌از‌مهارت‌های‌ارتباطی‌لازم‌برخوردار‌باشند،‌با‌
ایجاد‌ارتباط‌سالم‌با‌کاربران‌می‌توانند‌جوّ‌دوستانه‌ای‌به‌وجود‌آورند‌و‌در‌راستای‌ترغیب‌
کاربران‌به‌کتابخانه‌گام‌بردارند.‌از‌سویی،‌در‌جامعه‌‌دانشگاهی‌به‌علت‌تعامل‌بالای‌میان‌
کتابداران‌با‌جامعه‌‌فرهیخته،‌لازم‌است‌کتابدارانی‌توانمند‌با‌مهارت‌های‌ارتباطی‌بالا،‌

رسالت‌ارائه‌‌خدمات‌به‌کاربران‌را‌برعهده‌بگیرند.‌
نتایج‌پژوهش‌همچنین‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌مهارت‌های‌»دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای«‌
کتابداران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌اهواز‌در‌سطح‌مطلوب‌ارزیابی‌شده‌است.‌
یکی‌از‌مهم‌ترین‌عواملی‌که‌سبب‌می‌شود‌کتابخانه‌ها‌و‌کتابداران‌در‌جامعه‌‌رو‌به‌پیشرفت‌
امروز‌جایگاه‌خود‌را‌حفظ‌کنند،‌آموزش‌مستمر‌روزآمدی‌دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای‌
کتابداران‌است.‌مدیران‌و‌مسئولان‌کتابخانه‌ها‌باید‌به‌طور‌جدی‌به‌آموزش‌کتابداران‌در‌
کتابخانه‌ها‌توجه‌کنند‌و‌بدیهی‌است‌که‌افزایش‌دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای‌کتابداران‌
به‌افزایش‌انگیزه،‌خلاقیت،‌و‌رضایت‌شغلی‌منجر‌می‌شود‌که‌نتیجه‌‌آن‌ارائه‌‌خدمات‌
اطلاعاتی‌دقیق‌تر‌و‌رضایت‌مندی‌بیشتر‌کاربران‌خواهد‌شد.‌امروزه‌در‌کتابخانه‌ها‌دو‌
گروه‌از‌کتابداران‌فعالیت‌می‌کنند:‌گروهی‌متخصص‌کتابداری‌و‌دیگری‌بدون‌تخصص‌
کتابداری‌هستند؛‌اما‌این‌موضوع‌باعث‌نمی‌شود‌که‌فارغ‌التحصیلان‌کتابداری‌نیاز‌به‌
آموزش‌نداشته‌باشند.‌دانش‌کتابداری‌به‌سرعت‌در‌حال‌پیشرفت‌است‌و‌هردو‌گروه‌باید‌
تلاش‌کنند‌دانش‌خود‌را‌به‌روز‌نگه‌دارند.‌بدیهی‌است‌که‌هرچه‌کتابداران‌در‌این‌امر‌
بیشتر‌تلاش‌کنند‌بصیرت،‌آگاهی،‌و‌شناخت‌آنها‌از‌مشکلات‌کتابخانه‌بیشتر‌می‌شود‌و‌
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مسائل‌را‌راحت‌تر‌حل‌می‌کنند.‌همچنین،‌هرچه‌کتابداران‌به‌روزتر‌باشند،‌کاربران‌بیشتری‌
را‌می‌توانند‌به‌کتابخانه‌جذب‌کنند.‌

نتایج‌پژوهش‌همچنین‌نشان‌داد‌میان‌دیدگاه‌کاربران‌با‌خودارزیابان‌و‌همکاران‌در‌
ارزیابی‌مهارت‌های‌»اخلافی-‌ارزشی«‌کتابداران‌اختلاف‌معناداری‌وجود‌دارد.‌یافته‌های‌این‌
بخش‌با‌نتایج‌پژوهش‌موسوی‌فر‌و‌همکاران‌)1395(‌غیرهمسو‌و‌با‌فرج‌پهلو‌و‌همکاران‌
)1391(‌همسوست.‌همچنین‌نتایج‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌که‌نشان‌دهنده‌اختلاف‌معنادار‌
میان‌دیدگاه‌کاربران‌با‌خودارزیابان‌و‌همکاران‌و‌نیز‌مدیر‌با‌همکاران‌در‌ارزیابی‌مهارت‌های‌
»ارتباطی«‌و‌»دانش‌و‌معلومات‌حرفه‌ای«‌کتابداران‌است‌با‌بخشی‌از‌نتایج‌پژوهش‌موسوی‌فر‌

و‌همکاران‌)1395(‌همسو‌و‌با‌فرج‌پهلو‌و‌همکاران‌)1391(‌غیرهمسوست.
به‌طور‌کلی‌یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌میان‌دیدگاه‌چهار‌گروه‌ارزیابی‌کننده‌در‌
ارزیابی‌مهارت‌های‌مختلف‌کتابداران‌کتابخانه‌‌مرکزی‌دانشگاه‌شهید‌چمران‌تفاوت‌هایی‌
وجود‌دارد.‌شاید‌این‌تفاوت‌دیدگاه‌ها‌به‌این‌دلیل‌باشد‌که‌ادراک‌هر‌فرد‌درباره‌هریک‌
از‌مهارت‌های‌کتابداران‌متفاوت‌است‌و‌احتمال‌دارد‌هر‌یک‌از‌ارزیابی‌کننده‌ها‌براساس‌
ذهنیات‌خود‌و‌بدون‌استاندارد‌و‌معیاری‌مشخص،‌کتابداران‌را‌ارزیابی‌کرده‌باشند.‌از‌
سوی‌دیگر،‌کتابداران‌به‌طور‌معمول‌تلاش‌می‌کنند‌مهارت‌های‌خود‌را‌بالاتر‌ارزیابی‌کنند‌
و‌از‌سوی‌دیگر،‌همان‌طور‌که‌پیش‌تر‌نیز‌گفته‌شد‌با‌توجه‌به‌انواع‌خطاها‌در‌ارزیابی‌
عملکرد‌کارکنان،‌در‌ارزیابی‌به‌شیوه‌خوداظهاری‌نیز‌احتمال‌این‌خطا‌وجود‌دارد‌که‌افراد‌
از‌عملکرد‌خود،‌تصوری‌بالاتر‌از‌حد‌واقعی‌داشته‌باشند‌و‌این‌امر‌شاید‌باعث‌شود‌باور‌

آنها‌با‌سایر‌گروه‌ها‌تفاوت‌داشته‌باشد.‌

مآخذ
آذر،‌عادل؛‌سپهری‌راد،‌رامین‌)1390(.‌ارائه‌مدل‌ریاضی‌ارزیابی‌عملکرد‌‌360درجه‌)پیمایشی‌در‌سازمان‌ملی‌

بهره‌وری(.‌مطالعات‌مدیریت‌بهبود‌و‌تحول،‌‌18)66(،‌1-23.‌
بازدار،‌روح‌الله‌)1387(.‌ارزیابی‌عملکرد‌مدیران‌سازمان‌امور‌مالیاتی‌کشور‌با‌استفاده‌از‌رویکرد‌بازخورد‌‌360

درجه.‌پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد،‌دانشگاه‌پیام‌نور،‌شیراز.‌
تعاونی،‌شیرین‌)1390(.‌استانداردهای‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌ایران.‌تهران:‌کتابدار؛‌سازمان‌اسناد‌و‌کتابخانه‌

ملی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران.
خوش‌بخت،‌اکرم؛‌میرکاظمی،‌سیده‌عذرا؛‌و‌پورسلطانی‌زرندی،‌حسین‌)‌14‌،1392شهریور(.‌ارزیابی‌اساتید‌
تربیت‌بدنی‌دانشگاه‌بیرجند‌به‌روش‌بازخورد‌‌360درجه.‌ارائه‌شده‌در‌دومین‌همایش‌ملی‌علوم‌مدیریت‌

نوین،‌گرگان.‌
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کاپلان،‌رابرت‌)1390(.‌ارزیابی‌عملکرد:‌راه‌حل‌های‌حرفه‌ای‌برای‌چالش‌های‌روزانه‌)ایرج‌سلطانی،‌مترجم(.‌
تهران:‌آریاناقلم‌)نشر‌اثر‌اصلی‌2009(.

دانشور،‌مریم‌)1385(.‌طراحی‌و‌تبیین‌مدل‌ارزیابی‌عملکرد‌شعب‌بیمه‌دانا‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌تحلیل‌پوششی‌
داده‌ها.‌پایان‌نامه‌کارشناسی‌ارشد،‌دانشگاه‌تربیت‌مدرس،‌تهران.‌
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همبستگی میان شاخص هاي اثرگذاری پژوهشی: 
تحلیل عاملي شاخص های دگرسنجی و استناد

چڪیده

هدف: بررسی اشتراک ساختاری دگرسنجه ها و استناد، درك و شناسايی سنجه های مشابه و 

ابعاد مختلف اثرگذاری آنها، و دسته بندی تجربی انواع دگرسنجه ها از طریق تفسیر و ترکیب 

منطقی شاخص ها. 

روش شناسی: نمونه ای هدفمند از مقالات مجلات زیرمجموعه کتابخانه عمومی علم )پلاس( 

منتشرشده در سال های 2010 تا 2012 به روش تحلیل استنادی مطالعه و از روش تحلیل 

عاملی برای شناسایی اشتراک ساختاری میان سنجه های مختلف و دسته بندی آنها استفاده 

شد. 

یافته ها: نتایج تحلیل عاملی به استخراج مدلی متشکل از 3 گروه عاملی منجر شد که 

درمجموع، قادر به پیش بینی حدود 53 %  از واریانس متغیر مکنون، یعنی »تأثیر بروندادهای 

پژوهشی« است. به نظر می رسد مدل تجربی به دست آمده با مدل نظری پیشنهادی »جانپینگ 

و هوکیانگ« انطباق دارد. نتایج نشان می دهد نوع تأثیر، گستره، و عمق آن در سه گروه 

شناسایی شده، متفاوت است. گروه نخست، »تأثیر در سطح دریافت«، گسترده ترین و در عین 

حال، کم عمق ترین تأثیر را نشان می دهد. این سطح را بیشتر می توان سطح »مصرف« نامید 

که لزوماً به »استفاده« منجر نمی شود. در نقطه ای دیگر از این پیوستار تأثیر، سطح »تأثیر 

در سطح رسانه های اجتماعی« قرار دارد که بعد از مصرف، سطحی بالاتر از تعامل با متن را 

بازنمون می کند. این سطح به لحاظ گستره افراد، محدودتر؛ اما به لحاظ عمق تأثیر، قوی تر از 

سطح پیشین است. در قطب دیگر این پیوستار، »تأثیر در سطح کاربرد« قرار دارد که پس از 

مطالعه و تعامل عمیق تر با متن و گزینش آگاهانه آن روی می دهد.

نتیجه گیری: یافته های پژوهش نشان دهنده توانمندی دگرسنجه ها در سنجش انواع اثرگذاری 

در گستره و عمق های متفاوت است. این نتایج می تواند از طریق شناسایی سرشت تأثیراتی 

که شاخص ها بازنمایی می کنند، شناخت روابط میان آنها، و غلبه بر تعدد و آشفتگی آنها در 

افزایش دقت ارزیابی پژوهش مؤثر واقع شود.

ڪلیدواژه ها 

آلتمتریکس، دگرسنجه ها، تحلیل استنادی، تأثیر پژوهش، شبکه های اجتماعی

NASTINFONASTINFO

هاجر ستوده |  محمدحسن امیدی | زهرا یوسفی |  فرشاد خونجوش
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همبستگی میان شاخص هاي اثرگذاری پژوهشی: 
تحلیل عاملي شاخص های دگرسنجی و استناد

مقدمه
از‌دیرباز،‌استناد‌به‌عنوان‌شاخصی‌برای‌سنجش‌اثرگذاري‌تولیدات‌علمي‌استفاده‌‌شده‌است.‌
با‌وجود‌این،‌استناد‌از‌کاستی‌های‌متعددی‌مانند‌سوگیری‌های‌استنادی‌)ستوده،‌1389(،‌
توانایی‌تمایز‌استنادهای‌تأییدی‌و‌تکذیبی‌از‌یکدیگر‌)مک‌رابرتس‌و‌مک‌رابرتس1989‌،5؛‌
ستوده،‌1389(،‌محدودیت‌پوشش‌منابع‌در‌پایگاه‌های‌استنادی‌)موئد1387‌،6،‌ص‌17(،‌
محدودیت‌های‌فنی‌و‌انسانی‌نمایه‌های‌استنادی‌)جمالی‌مهموئی،‌1390(،‌و‌سوگیری‌زبانی‌
)مک‌رابرتس‌و‌مک‌رابرتس،‌1989(‌متأثر‌بوده‌است.‌پیدایش‌و‌سپس‌گسترش‌کاربرد‌
وب‌اجتماعی‌)ووترز‌و‌کاستاس2012‌،7(،‌نویدبخش‌دستیابی‌به‌ابزارهایی‌برای‌رفع‌یا‌
کاهش‌بعضی‌از‌این‌کاستی‌ها‌بوده‌است.‌شاخص‌هاي‌جایگزین‌یا‌دگرسنجه‌ها‌8که‌با‌نام‌

آلتمتریکس‌9شهرت‌یافته‌اند‌مهم‌ترین‌ابزارهای‌برآمده‌از‌وب‌اجتماعی‌هستند.‌
نخستین‌بار‌نیلون‌و‌وو‌10)2009(‌مفهوم‌دگرسنجی‌را‌به‌شکل‌»سنجه‌های‌در‌سطح‌
مقاله«‌11و‌به‌عنوان‌جایگزینی‌برای‌ضریب‌تأثیر‌و‌شاخص‌اچ‌12-که‌هر‌دو‌از‌پایگاه‌های‌
استنادی‌سنتی‌نشأت‌گرفته‌اند-‌مطرح‌کردند.‌پس‌از‌آن‌پریم،‌تارابورلی،‌گروث،‌و‌نیلون‌13
)2010(‌این‌اصطلاح‌را‌به‌»شاخص‌های‌رسانه‌های‌اجتماعی«‌بسط‌دادند.‌در‌متون‌مختلف‌از‌
این‌شاخص‌های‌جدید‌به‌عنوان‌ابزاری‌برای‌اندازه‌گیری‌تأثیرگذاری‌اولیه‌)آیزنباخ2011‌،14؛‌
ثلوال2017‌،15الف(،‌انواع‌اثرگذاری‌علمی‌)هاستین،‌پترز،‌سوگیموتو،‌ثلوال،‌و‌لریویه16،‌
2014(،‌و‌نیز‌روشی‌جدید‌و‌مکمل‌شاخص‌های‌مبتنی‌بر‌استناد‌)بارآیلن‌17و‌همکاران،‌

1. دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و 
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ــم اطلاعــات  ــرای عل 3. دانشــجوی دکت
و دانش شناســی، دانشــگاه شــیراز 

ــئول( ــنده مس )نویس
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4.   اســتادیار گــروه مهندســی کامپیوتــر، 
دانشــگاه شــیراز

 khunjush@shirazu.ac.ir
5. MacRoberts & MacRoberts
6. Moed
7. Wouters & Costas
8. Alternative indicators
9.  Altmetrics
10. Neylon & Wu
11. Article-Level Metrics 

( A L M )
12. H-index
13.  Priem, Taraborelli, Groth, 

& Neylon
14. Eysenbach
15. Thelwall
16.  Haustein, Peters, Sugimo-

to, Thelwall, & Larivière
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2012؛‌کاستاس،‌زاهدی،‌و‌ووترز2015‌،1؛‌مفلاحی‌و‌ثلوال2016‌،2(‌یاد‌شده‌است.
دگرسنجه‌ها‌این‌قابلیت‌را‌دارند‌تا‌افزون‌بر‌مقالات‌علمی،‌به‌عنوان‌سنجه‌هایی‌
برای‌ارزیابی‌اثرگذاری‌مجلات،‌افراد،‌مجموعه‌داده‌ها،‌کتاب‌ها،‌آرشیوهای‌»کد‌منبع«3،‌
صفحات‌وب،‌ارائه‌ها،‌و‌ویدئوها‌نیز‌به‌کار‌گرفته‌شوند.‌این‌شاخص‌ها‌قادرند‌علاوه‌بر‌
اثرگذاری‌رسمی‌که‌با‌شمار‌استنادها‌سنجیده‌می‌شود،‌جنبه‌های‌دیگری‌از‌اثرگذاری‌نظیر‌
تعداد‌دفعاتی‌را‌که‌هر‌مقاله‌خوانده،‌دیده،‌یا‌بارگیری‌می‌شود‌و‌نیز‌تعداد‌دفعاتی‌را‌که‌
در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌و‌رسانه‌های‌خبری‌به‌آن‌اشاره‌می‌شود‌نیز‌منعکس‌کنند‌)گالیگان‌
و‌دایاس-کوریا2013‌،4(.‌به‌این‌ترتیب،‌درحالی‌که‌استنادها‌فقط‌بر‌میزان‌اثرگذاری‌و‌
استفاده‌از‌تولیدات‌علمی‌دلالت‌دارند،‌دگرسنجه‌ها‌قادرند‌انواع‌دیگری‌از‌اثرگذاری‌با‌نام‌
تأثیر‌اجتماعی،‌آموزشی،‌اقتصادی،‌و‌فناورانه‌آثار‌علمی‌را‌نیز‌بسنجند‌)بورنمن2015‌،5؛‌

هولمبرگ،‌بومن،‌و‌دیده‌گاه2015‌،6(.
با‌وجود‌شناسایی‌و‌پذیرش‌طیف‌گسترده‌ای‌از‌انواع‌دگرسنجه‌ها،‌هنوز‌هم‌در‌تعیین‌
معنای‌دقیق‌هر‌شاخص‌و‌نیز‌سطح‌اثرگذاری‌آنها‌ابهاماتی‌وجود‌دارد‌)جانپینگ‌و‌هوکیانگ7،‌
2015(.‌در‌این‌راستا،‌دسته‌بندی‌هایی‌از‌انواع‌آلتمتریک‌ها‌براساس‌سطح‌کاربرد‌و‌پذیرش‌
آنها‌ارائه‌شده‌است‌)کالج2014‌،8؛‌جانپینگ‌و‌هوکیانگ،‌2015؛‌هولمبرگ،‌2015(.‌اما،‌
همان‌طور‌که‌هولمبرگ‌و‌همکاران‌)2015(‌نیز‌معتقدند،‌چنین‌پژوهش‌هایی‌بدون‌توجه‌به‌
تفاوت‌های‌موجود‌در‌نوع‌عملکرد،‌منبع‌داده‌ها،‌کاربران،‌و‌اهداف‌متفاوت‌استفاده‌از‌هریک‌

از‌دگرسنجه‌ها،‌فقط‌دسته‌بندی‌های‌ساده‌ای‌از‌آنها‌ارائه‌کرده‌اند.‌
با‌وجود‌تصریح‌مطالعات‌پیشین‌مبنی‌‌بر‌وجود‌دو‌دسته‌‌عمده‌از‌تأثیرات‌علمی‌و‌
اجتماعی‌-‌شامل‌تأثیرات‌محیطی،‌فرهنگی،‌اقتصادی،‌و‌آموزشی-‌که‌به‌طور‌عمده‌از‌طریق‌
روش‌همبستگی‌و‌همچنین‌رویکردهای‌نظری‌شناسایی‌شده‌اند،‌تاکنون‌کمتر‌تلاشی‌برای‌
دسته‌بندی‌تجربی‌انواع‌دگرسنجه‌ها‌انجام‌شده‌است.‌از‌این‌رو،‌پژوهش‌حاضر‌می‌کوشد‌تا‌
از‌طریق‌بررسی‌اشتراک‌ساختاری‌انواع‌دگرسنجه‌ها،‌به‌درک‌و‌شناسایي‌سنجه‌هاي‌مشابه‌و‌
ابعاد‌مختلف‌اثرگذاري‌آنها‌دست‌یابد.‌مرور‌متون‌نشان‌می‌دهد‌فقط‌پریم،‌پیووار،‌و‌همینگر‌9
)2012(‌با‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌دگرسنجه‌ها‌را‌دسته‌بندی‌کرده‌اند.‌وب‌اجتماعی‌ماهیت‌بسیار‌
پویا‌و‌متغیری‌دارد،‌خواه‌به‌لحاظ‌انواع‌خدمات،‌کاربران‌فعال،‌و‌انواع‌فعالیت‌هایی‌که‌اقشار‌
مختلف‌کاربران‌در‌وب‌اجتماعی‌دارند.‌از‌این‌رو،‌نیاز‌است‌پژوهش‌های‌مکرر،‌تازه‌تر،‌و‌
گسترده‌تری‌برای‌شناسایی‌روابط‌میان‌شاخص‌های‌دگرسنجی‌و‌استناد‌و‌دسته‌بندی‌آنها‌
انجام‌شود‌تا‌پایداری‌این‌دسته‌بندی‌ها‌در‌طول‌زمان‌و‌با‌تغییر‌ابعاد‌نمونه‌های‌پژوهش‌به‌
محک‌آزمون‌گذاشته‌شود.‌بدین‌منظور،‌پژوهش‌حاضر‌می‌کوشد‌تا‌با‌تمرکز‌بر‌نمونه‌ای‌از‌

همبستگی میان شاخص های 
اثرگذاری پژوهشی: تحليل عاملی ...
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مقالات‌مجلات‌زیرمجموعه‌»کتابخانه‌عمومی‌علم‌)پلاس(1«‌2منتشرشده‌در‌سال‌های‌‌2010
تا‌‌2012وضعیت‌دگرسنجه‌های‌دریافتی‌آنها‌را‌تحلیل‌و‌اشتراک‌ساختاری‌آنها‌را‌از‌طریق‌

تحلیل‌عاملی‌مطالعه‌کند.‌
پریم‌و‌همکاران‌)2012(‌طی‌پژوهشی،‌با‌اذعان‌به‌وجود‌انواع‌متفاوتی‌از‌اثرگذاری‌
برای‌مقالات‌پژوهشی،‌هریک‌از‌انواع‌این‌تأثیر‌را‌به‌یک‌طعم‌3تشبیه‌می‌کنند.‌به‌باور‌آنان،‌
اگرچه‌هنوز‌به‌طور‌دقیق‌مشخص‌نیست‌چه‌طعم‌هایی‌)انواع‌تأثیر(‌وجود‌دارد؛‌روشن‌
است‌که‌جامعه‌به‌تمامی‌این‌انواع‌نیازمند‌است.‌از‌سوی‌دیگر،‌مقایسه‌‌انواع‌متفاوت‌تأثیر‌با‌
یکدیگر‌کار‌درستی‌نیست؛‌زیرا‌هریک‌از‌انواع‌تأثیرها‌بالقوه‌ارزشمند‌هستند‌به‌دلیل‌اینکه‌نیاز‌
خاصی‌را‌برآورده‌می‌کنند.‌از‌این‌رو،‌استنادها‌با‌وجود‌اهمیتی‌که‌دارند،‌به‌تنهایی‌قادر‌نیستند‌
در‌رابطه‌با‌نوع‌تغییری‌که‌یک‌مقاله‌علمی‌در‌جهان‌ایجاد‌می‌کند،‌اطلاعات‌کاملی‌فراهم‌

کنند‌و‌این‌دقیقاً‌نقطه‌ای‌است‌که‌دگرسنجی‌مطرح‌می‌شود.‌
از‌طریق‌تحلیل‌رفتارهای‌مختلف‌افراد،‌نظیر‌آنچه‌که‌می‌خوانند،‌نشان‌دار‌4می‌کنند،‌
به‌اشتراک‌5می‌گذارند،‌درباره‌آن‌بحث‌6می‌کنند،‌یا‌به‌صورت‌آنلاین‌استناد‌می‌کنند،‌می‌توان‌
به‌این‌نکته‌پی‌برد‌که‌هر‌برونداد‌علمی‌چه‌نوع‌تأثیرهایی‌از‌خود‌بر‌جای‌گذاشته‌است.‌
اما،‌به‌زعم‌پریم‌و‌همکاران‌)2012(،‌همچنان‌پژوهش‌های‌بیشتری‌برای‌شناسایی‌انواع‌
اثرگذاری‌ها،‌معانی‌مختلفی‌که‌هریک‌از‌این‌انواع‌دارند،‌و‌نیز‌چگونگی‌طبقه‌بندی‌‌آنها‌

ضروری‌به‌نظر‌می‌رسد.
در‌این‌راستا،‌هولمبرگ‌)2015(‌نیز‌معتقد‌است‌دگرسنجه‌ها‌اشکال‌گوناگونی‌دارند‌
و‌از‌منابع‌مختلفی‌به‌دست‌می‌آیند؛‌بنابراین‌هریک‌از‌آنها‌می‌توانند‌جنبه‌های‌متفاوتی‌از‌
فعالیت‌آنلاین‌یا‌سطوح‌متفاوتی‌از‌تأثیرگذاری‌آثار‌پژوهشی‌بر‌مخاطبان‌مختلف‌را‌به‌نمایش‌
بگذارند.‌از‌این‌رو،‌با‌توجه‌به‌گستردگی‌و‌تنوع‌موجود‌در‌منابع‌دگرسنجه‌ها،‌نیاز‌به‌نوعی‌

دسته‌بندی‌برای‌آنها‌احساس‌می‌شود.‌
بدین‌ترتیب،‌دسته‌بندی‌که‌توسط‌هولمبرگ‌)2015(‌ارائه‌می‌شود‌براساس‌سطوح‌
مختلف‌تأثیر،‌عمل‌می‌کند.‌وی‌عقیده‌دارد‌سطوح‌مختلف‌تأثیر‌نشان‌‌دهنده‌طیف‌متنوعی‌از‌
عمل‌ها‌و‌عکس‌عمل‌هایی‌است‌که‌هر‌فرد‌می‌تواند‌در‌برابر‌آثار‌پژوهشی‌از‌خود‌بروز‌دهد.‌
به‌طور‌مثال،‌ذخیره‌‌یک‌اثر‌علمی‌حاکی‌از‌تأثیرگذاری‌بیشتر‌آن‌نسبت‌به‌زمانی‌است‌که‌فقط‌
به‌دیدن‌آن‌اثر‌اکتفا‌می‌شود.‌به‌همین‌ترتیب،‌اشاره‌7به‌یک‌اثر‌علمی‌نشان‌دهنده‌‌اثرگذاری‌
بیشتر‌آن‌بوده‌و‌درنهایت،‌استناد‌به‌آن‌اثر‌-دست‌کم‌زمانی‌که‌هدف،‌بررسی‌اثرگذاری‌علمی‌
است-‌می‌تواند‌به‌عنوان‌سطح‌غائی‌تأثیر‌درنظر‌گرفته‌شود.‌با‌توجه‌به‌توافق‌نکردن‌هولمبرگ‌
با‌ترکیب‌دگرسنجه‌ها‌براساس‌منبع‌یا‌نوع‌فعالیتی‌که‌نشان‌دهنده‌‌آن‌هستند،‌وی‌استفاده‌از‌

1. https://www.plos.org/
2. Public Library of Science 

(PLoS)
3. Flavor
4. Bookmarks
5. Share
6. Discussion
7. Mention

هاجر ستوده
محمدحسن امیدی
زهرا یوسفی|  فرشاد خونجوش



175
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 4 )زمستان 1397(

سطوح‌مختلف‌تأثیر‌را‌به‌عنوان‌رویکردی‌بالقوه‌به‌دسته‌بندی‌دگرسنجه‌ها‌ارائه‌می‌دهد.‌وی‌
دگرسنجه‌ها‌را‌در‌سه‌دسته‌با‌تأثیر‌کم،‌متوسط،‌و‌زیاد‌طبقه‌بندی‌می‌کند.‌دسته‌‌اول‌)تأثیر‌
کم(‌شامل‌سنجه‌هایی‌نظیر‌توییت‌ها،‌پسندها،‌و‌اشتراک‌هاست؛‌دسته‌‌دوم‌)تأثیر‌متوسط(‌به‌
سنجه‌هایی‌نظیر‌اشاره‌ها،‌بارگیری‌ها،‌و‌نشان‌گذاری‌ها‌اختصاص‌دارد؛‌و‌دسته‌‌آخر‌)تأثیر‌

زیاد(‌سنجه‌هایی‌نظیر‌پست‌های‌وبلاگ‌ها‌و‌استنادها‌را‌دربرمی‌گیرد.‌
اما،‌جانپینگ‌و‌هوکیانگ‌)2015(‌نیز‌با‌اشاره‌به‌آشفتگی‌موجود‌در‌میان‌دگرسنجه‌ها،‌
به‌دلیل‌تعدد‌آنها‌و‌نیز‌مشخص‌نبودن‌معنای‌دقیق‌هرکدام‌از‌شاخص‌ها،‌بر‌این‌عقیده‌اند‌که‌
به‌نوعی‌روش‌شناسی‌برای‌تفسیر‌و‌ترکیب‌منطقی‌انواع‌شاخص‌های‌کنونی‌و‌همچنین‌
شاخص‌های‌بالقوه‌آینده‌نیاز‌است.‌بدین‌ترتیب،‌ایشان‌با‌الهام‌از‌پژوهش‌های‌پیشین‌که‌
روابط‌کمّی‌میان‌انواع‌دگرسنجه‌ها‌و‌نیز‌شاخص‌های‌استنادی‌را‌بررسی‌کرده‌اند،‌دسته‌بندی‌
جدیدی‌از‌انواع‌دگرسنجه‌ها‌ارائه‌می‌دهند.‌این‌دسته‌بندی‌سه‌طبقه‌‌اصلی‌دارد‌و‌به‌شکل‌یک‌

مثلث‌آرایش‌یافته‌است‌)شکل‌1(.
به‌طوری‌که‌در‌شکل‌‌1دیده‌می‌شود‌در‌مدل‌ارائه‌شده،‌قاعده‌مثلث،‌»سطح‌دریافت«1؛‌
طبقه‌‌میانی‌آن،‌»سطح‌رسانه‌اجتماعی«2؛‌و‌هرم‌آن،‌»سطح‌کاربرد«‌3نامیده‌شده‌است.‌تعداد‌
کلیک،‌بارگیری،‌مشاهده‌‌چکیده،‌یا‌متن‌کامل‌مقاله،‌سنجه‌هایی‌هستند‌که‌در‌دسته‌‌نخست‌
قرار‌می‌گیرند.‌تعداد‌پسند،‌بوکمارک،‌توصیه،‌اشتراک‌سنجه‌های‌دسته‌بندی‌شده‌با‌نام‌»سطح‌
رسانه‌‌اجتماعی«؛‌و‌تعداد‌لینک‌ها،‌نظرها،‌استنادها‌نیز‌سنجه‌های‌متعلق‌به‌سطح‌سوم‌یعنی‌

»سطح‌کاربرد«‌هستند.

شکل 1.‌هرم‌سطوح‌مختلف‌عمق‌اثرگذاری‌دگرسنجه‌ها‌)جانپینگ‌و‌هوکیانگ،‌2015(
1. Perception level
2. Social media level
3. Application level
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لین‌و‌فنر‌1)2013(‌نیز‌برای‌دسته‌بندی‌سنجه‌های‌موجود‌در‌بستر‌پلاس،‌به‌نوع‌و‌
سطح‌تعامل‌کاربران‌با‌تولیدات‌علمی‌توجه‌کرده‌اند.‌دسته‌بندی‌وی‌شامل‌پنج‌طبقه‌دیده‌شده،‌
ذخیره‌شده،‌بحث‌شده،‌توصیه‌شده،‌و‌استناد‌شده‌است.‌بدین‌ترتیب،‌به‌زعم‌وی‌سنجه‌های‌
پی‌دی‌اف‌ و‌ پی‌ام‌سی،‌ اچ‌تی‌ام‌ال‌ پلاس،‌ ایکس‌ام‌ال‌ پلاس،‌ پی‌دی‌اف‌ پلاس،‌ »اچ‌تی‌ام‌ال‌
پی‌ام‌سی«‌2در‌گروه‌اول؛‌سنجه‌های‌سایت‌یولایک‌و‌مندلی‌‌3در‌گروه‌دوم؛‌سنجه‌های‌»نیچر‌
بلاگز،‌ساینس‌سیکر،‌ریسرچ‌بلاگینگ،‌کامنت‌های‌پلاس،‌ویکی‌پدیا،‌توییتر،‌و‌فیس‌بوک«‌4
در‌گروه‌سوم؛‌سنجه‌اف‌‌1000پرایم‌5در‌گروه‌چهارم؛‌و‌سنجه‌های‌»اسکوپوس،‌کراس‌رف،‌

پی‌ام‌سی،‌و‌وب‌آوساینس«‌6در‌گروه‌پنجم‌امکان‌دسته‌بندی‌دارند.
برای‌بررسی‌پتانسیل‌به‌کارگیری‌دگرسنجه‌ها‌به‌عنوان‌مکملی‌برای‌سنجه‌های‌استنادی‌
سنتی،‌شناسایی‌انواع‌ارتباطات‌میان‌دگرسنجه‌ها‌با‌یکدیگر‌اهمیت‌بالایی‌دارد.‌شناسایی‌
و‌دسته‌بندی‌شاخص‌هایی‌با‌عملکرد‌مشابه،‌از‌نتایج‌مفید‌چنین‌پژوهش‌های‌هستند.‌با‌
وجود‌اینکه‌سهم‌عمده‌ای‌از‌مطالعات‌در‌حوزه‌دگرسنجی‌به‌بررسی‌رابطه‌همبستگی‌
میان‌شاخص‌های‌جدید‌با‌شاخص‌های‌سنتی‌پیشین‌اختصاص‌دارد‌)آیزنباخ،‌2011؛‌شما،‌
بارآیلن،‌و‌ثلوال2014‌،7؛‌کاستاس‌و‌همکاران،‌2015(؛‌برخی‌پژوهشگران‌نیز‌روابط‌موجود‌
میان‌انواع‌دگرسنجه‌ها‌را‌با‌یکدیگر‌بررسی‌کرده‌اند.‌پژوهش‌وانگ،‌لیو،‌فانگ،‌و‌مائو‌8)2014(‌
نمونه‌ای‌از‌این‌دست‌پژوهش‌هاست‌که‌در‌آن‌‌63805مقاله‌پژوهشی‌از‌مجلات‌پلاس‌در‌
بازه‌زمانی‌‌2004تا‌‌2012بررسی‌شد.‌در‌این‌پژوهش،‌روابط‌موجود‌میان‌شاخص‌هایی‌
نظیر‌تعداد‌استناد‌اسکوپوس،‌تعداد‌دفعات‌مشاهده‌هر‌مقاله‌)شامل‌انواع‌تعداد‌کل‌دفعات‌
دیده‌شدن‌در‌پلاس،‌دفعات‌دیده‌شدن‌به‌فرمت‌اچ‌تی‌ام‌ال‌در‌پی‌ام‌سی،‌دفعات‌دیده‌شدن‌یا‌
بارگیری‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پی‌ام‌سی،‌و‌تعداد‌کل‌دفعات‌دیده‌شدن‌در‌پی‌ام‌سی(،‌تعداد‌
دفعات‌خوانده‌شدن‌در‌مندلی،‌و‌نمره‌دگرسنجی‌مقالات‌با‌یکدیگر‌مطالعه‌شدند.‌یافته‌ها‌
نشان‌داد‌با‌وجود‌همبستگی‌به‌نسبت‌کم‌میان‌انواع‌دگرسنجه‌ها‌و‌میزان‌استنادها،‌همبستگی‌
بالایی‌میان‌نمره‌دگرسنجی‌و‌تعداد‌دفعات‌دیدن‌مقاله‌-به‌ویژه‌مشاهده‌نسخه‌اچ‌تی‌ام‌ال‌
آن-‌دیده‌می‌شود.‌پژوهشگران‌با‌ترسیم‌ارتباط‌میان‌شاخص‌های‌مطالعه‌شده‌به‌فرمت‌مدلی‌
مفهومی،‌خاطر‌نشان‌کردند‌هرچند‌به‌ظاهر‌رابطه‌مستقیمی‌میان‌دریافت‌دگرسنجه‌و‌استناد‌
دیده‌نمی‌شود؛‌این‌امکان‌وجود‌دارد‌که‌دیدن‌هر‌مقاله‌درنهایت‌به‌استناد‌به‌آن‌منجر‌شود.‌
به‌عبارت‌دیگر،‌بخشی‌از‌استنادهای‌یک‌اثر‌ممکن‌است‌ناشی‌از‌استنادهای‌اجتماعی‌در‌

شبکه‌هایی‌نظیر‌توییتر،‌فیس‌بوک،‌بلاگ‌ها،‌و‌گزارش‌های‌خبری‌باشند.
پژوهش‌پریم‌و‌همکاران‌)2012(‌از‌معدود‌مطالعاتی‌است‌که‌علاوه‌بر‌بررسی‌
ارتباطات‌میان‌انواع‌دگرسنجه‌ها،‌آنها‌را‌دسته‌بندی‌نیز‌کرده‌‌است‌در‌این‌پژوهش‌‌1/8

1. Lin & Fenner
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میلیون‌رخداد‌دگرسنجه‌برای‌‌24331مقاله‌منتشرشده‌در‌هفت‌مجله‌مربوط‌به‌ناشر‌پلاس‌
از‌ابتدا‌تا‌سال‌‌2010تجزیه‌و‌تحلیل‌شده‌و‌داده‌های‌استنادی‌نیز‌برای‌تمامی‌مقالات‌طی‌
دو‌مقطع‌زمانی،‌در‌سال‌های‌‌2010و‌‌2011گردآوری‌شده‌است.‌نتایج‌اجرای‌آزمون‌
همبستگی‌پیرسون‌میان‌تمامی‌سنجه‌ها،‌حاکی‌از‌وجود‌ارتباط‌تنگاتنگ‌میان‌انواع‌سنجه‌های‌
استنادی‌پابمد‌سنترال،‌وب‌آوساینس،‌کراس‌رف،‌و‌اسکوپوس‌با‌یکدیگر‌بود.‌به‌علاوه‌وجود‌
همبستگی‌میان‌سنجه‌های‌مندلی‌و‌سایت‌یولایک‌با‌سنجه‌های‌استنادی‌یادشده‌نیز‌تأیید‌شده‌
است.‌میان‌شاخص‌بارگیری‌)به‌شکل‌پی‌دی‌اف‌و‌اچ‌تی‌ام‌ال(‌و‌کم‌وبیش‌تمامی‌شاخص‌های‌
دیگر،‌همبستگی‌متوسط‌تا‌حد‌زیادی‌ملاحظه‌شد.‌شاخص‌اف‌‌1000پرایم‌نیز‌به‌جز‌با‌
استناد‌و‌سنجه‌های‌مندلی‌و‌سایت‌یولایک،‌با‌سایر‌شاخص‌ها‌همبستگی‌درخور‌توجهی‌
نشان‌نداد.‌در‌این‌پژوهش،‌همچنین‌برای‌بررسی‌روابط‌متقابل‌میان‌شاخص‌ها،‌فرایند‌
تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌استفاده‌شد.‌بدین‌ترتیب،‌با‌تشکیل‌‌6گروه‌عاملی،‌درمجموع‌‌53
درصد‌از‌واریانس‌مشترک‌تبیین‌شد.‌این‌‌6عامل‌با‌عناوین‌استنادها،‌دیدن‌و‌به‌اشتراک‌گذاری‌
صفحات،‌بحث‌در‌بستر‌فیس‌بوک،‌نظرها‌1در‌بستر‌پلاس،‌ذخیره‌در‌نرم‌افزارهای‌مدیریت‌
مراجع‌اجتماعی،‌و‌بارگیری‌پی‌دی‌اف‌نام‌گذاری‌شدند.‌فقط‌شاخص‌اف‌‌1000بود‌که‌
در‌هیچ‌گروه‌عاملی‌جای‌نگرفت.‌به‌‌این‌دلیل‌که‌احتمال‌همبستگی‌متقابل‌میان‌ابعاد‌
اساسی‌تأثیر‌با‌یکدیگر‌وجود‌داشت،‌الگوریتمی‌عاملی‌برای‌استخراج‌عواملی‌به‌کار‌گرفته‌
شد‌که‌با‌یکدیگر‌همبستگی‌داشتند.‌نتایج‌حاکی‌از‌وجود‌همبستگی‌میان‌عامل‌استناد‌با‌
هریک‌از‌عوامل‌بارگیری‌پی‌دی‌اف‌و‌ذخیره‌در‌نرم‌افزارهای‌مدیریت‌مراجع‌اجتماعی‌بود.‌
درواقع،‌عامل‌ذخیره‌در‌نرم‌افزارهای‌مدیریت‌مراجع،‌همبستگی‌به‌نسبت‌خوبی‌با‌همه‌‌عوامل‌
استخراج‌شده‌نشان‌داد.‌عامل‌دیدن‌و‌به‌اشتراک‌گذاری‌صفحات‌نیز‌با‌عوامل‌بحث‌در‌بستر‌

فیس‌بوک‌و‌نظرات‌در‌بستر‌پلاس‌همبستگی‌داشت.‌
نتایج‌پژوهش‌های‌پیشین‌نشان‌داد‌دگرسنجه‌ها‌می‌توانند‌انواع‌متفاوتی‌از‌اثرگذاری‌ها‌
را‌برای‌مقالات‌پژوهشی‌بسنجند.‌این‌شاخص‌ها‌با‌خود‌و‌با‌استناد،‌روابط‌معناداری‌دارند.‌
با‌این‌حال،‌رابطه‌با‌استنادها‌ضعیف‌است‌و‌این‌امر‌نشان‌از‌سنجش‌انواع‌دیگری‌از‌
تأثیرات‌علاوه‌بر‌تأثیر‌علمی‌رسمی‌دارد.‌از‌این‌رو،‌توصیه‌می‌شود‌که‌این‌شاخص‌ها‌
به‌عنوان‌مکملی‌در‌کنار‌استنادها‌به‌کار‌گرفته‌شود.‌همچنین،‌در‌پژوهش‌ها‌بر‌ضرورت‌
انجام‌مطالعات‌بیشتر‌به‌منظور‌شناسایی‌انواع‌اثرگذاری‌ها،‌مفاهیمی‌که‌هر‌شاخص‌بر‌
آن‌دلالت‌دارد،‌و‌نیز‌دسته‌بندی‌آنها،‌تأکید‌شده‌است.‌این‌تأکید‌به‌دلیل‌نیاز‌به‌نوعی‌
روش‌شناسی‌برای‌تفسیر‌و‌ترکیب‌منطقی‌انواع‌شاخص‌های‌دگرسنجی‌برای‌غلبه‌بر‌
Comments .1تعدد‌و‌آشفتگی‌آنها‌و‌درنتیجه،‌نیاز‌به‌کاهش‌تعداد‌آنهاست.‌همچنین،‌این‌دسته‌بندی‌ها‌
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می‌تواند‌به‌شناخت‌روابط‌میان‌این‌شاخص‌ها‌به‌منظور‌پی‌بردن‌به‌سرشت‌تأثیراتی‌کمک‌
کند‌که‌هر‌شاخص‌بازنمونی‌از‌آن‌است.‌از‌این‌رو،‌پژوهش‌حاضر‌می‌کوشد‌تا‌در‌راستای‌
تلاش‌های‌پیشین‌در‌راستای‌دسته‌بندی‌دگرسنجه‌ها،‌با‌رویکرد‌تجربی‌به‌این‌مسئله‌توجه‌

کند‌و‌به‌پرسش‌های‌زیر‌پاسخ‌دهد:
-‌‌‌‌آیا‌براساس‌اشتراکات‌ساختاری‌موجود‌میان‌انواع‌مختلف‌دگرسنجه‌ها‌می‌توان‌آنها‌را‌

در‌گروه‌های‌عاملی‌مجزا‌دسته‌بندی‌کرد؟
-‌‌‌‌آیا‌گروه‌های‌عاملی‌به‌دست‌آمده‌با‌دسته‌بندی‌نظری‌ارائه‌شده‌از‌دگرسنجه‌ها‌منطبق‌

است؟‌
‌

روش شناسی
پژوهش‌حاضر‌بنیادی‌و‌از‌حیث‌گردآوری‌داده‌ها،‌توصیفی‌است‌که‌با‌رویکرد‌تحلیل‌
استنادی‌انجام‌شد.‌در‌این‌مطالعه‌به‌‌روش‌نمونه‌گیری‌هدفمند،‌نمونه‌ای‌متشکل‌از‌مقالات‌
منتشرشده‌در‌تمامی‌مجلات‌هفت‌گانه‌پلاس‌در‌سال‌های‌‌2010تا‌‌2012انتخاب‌شده‌است.‌

فهرست‌این‌مجلات‌عبارت‌اند‌از:
PLOS ONE; PLOS Computational Biology; PLOS Medicine; PLOS Neglected Tropical 

Diseases; PLOS Pathogens; PLOS Genetics; & PLOS Biology 

انتخاب‌بازه‌زمانی‌ذکرشده‌به‌این‌دلیل‌بود‌که‌مقالات‌بررسی‌شده‌دست‌کم‌از‌سه‌سال‌
فرصت‌استنادی‌برخوردار‌باشند.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌همه‌انواع‌مدارک،‌پتانسیل‌استنادی‌یکسانی‌
ندارند،‌پژوهش‌حاضر‌فقط‌مقالاتی‌را‌بررسی‌کرده‌است‌که‌با‌کد‌مقالات‌»پژوهشی‌اصیل«‌1
و‌نیز‌مقالات‌مروری‌2در‌فیلد‌»نوع‌مدرک«‌3برچسب‌گذاری‌شده‌اند.‌داده‌های‌پژوهش‌در‌
تاریخ‌‌2015/06/15از‌طریق‌وب‌سایت‌ای‌ال‌ام‌»سنجه‌های‌سطح‌مقاله«‌‌4استخراج‌شده‌است.‌
ای‌ال‌ام،‌داده‌های‌استفاده،‌اعتبار،‌و‌تأثیر‌اجتماعی‌مقالات‌را‌براساس‌تعداد‌»مشاهده‌ها،‌استنادها،‌
ذخیره‌سازی‌ها،‌بحث‌ها،‌و‌توصیه‌ها«‌‌5ثبت‌و‌ضبط‌می‌کند.‌با‌انتخاب‌گزینه‌‌All‌journalsجستجو‌
برای‌تمامی‌مجلات‌اجرا‌شد‌و‌نیز‌با‌انتخاب‌بازه‌زمانی‌‌2010/01/01تا‌‌2012/12/31در‌فیلد‌
تاریخ،‌جستجو‌به‌دو‌سال‌هدف‌محدود‌شد.‌پس‌از‌آن‌با‌انتخاب‌هر‌دسته‌از‌نتایج‌جستجو،‌

گزارش‌سنجه‌های‌آن‌بارگیری‌و‌در‌پایان‌همه‌گزارش‌ها‌با‌هم‌ادغام‌شد.‌
این‌داده‌ها‌شامل‌دگرسنجه‌ها‌و‌شاخص‌های‌استنادی‌برگرفته‌از‌منابع‌مختلف‌هستند‌
که‌در‌این‌میان‌به‌ترتیب‌شاخص‌های‌تعداد‌بارگیری‌به‌فرمت‌ایکس‌ام‌ال‌در‌پلاس،‌بارگیری‌
به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پلاس،‌دیدن‌در‌پلاس،‌دیدن‌در‌پابمد‌سنترال،‌و‌بارگیری‌از‌پابمد‌
سنترال‌و‌بارگیری‌از‌فیگشر1،‌وضعیت‌»استفاده«2،‌شاخص‌های‌استناد‌در‌پابمد‌سنترال،‌

1. Research article
2. Reviews
3. Document type
4. Article Level Metrics 

(ALM), http://almreports.
plos.org/

5. Viewed, Cited, Saved, Dis-
cussed, & Recommended 

6.  Figshare
7. Usage
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استنادی‌ پایگاه‌های‌ استنادی‌مقاله‌در‌ وب‌آوساینس،‌اسکوپوس،‌و‌کراس‌رف‌وضعیت‌
مختلف،‌و‌شاخص‌های‌توییتر،‌فیس‌بوک،‌و‌مندلی‌تأثیر‌اجتماعی‌اثر‌را‌نشان‌می‌دهند.‌
شاخص‌های‌برگرفته‌از‌رسانه‌ها‌و‌وبلاگ‌ها‌نظیر‌ویکی‌پدیا،‌»بلاگ‌نویسی‌پژوهشی«1،‌
»بلاگ‌های‌نیچر«2،‌و‌»جستجوگر‌علوم«‌3نیز‌بازتاب‌دهنده‌‌تأثیرات‌مقاله‌به‌لحاظ‌بحث‌های‌
اجتماعی‌در‌این‌نوع‌رسانه‌ها‌هستند4.‌شایان‌ذکر‌است‌برخی‌شاخص‌ها‌به‌دلیل‌واریانس‌

صفر‌در‌نمونه‌بررسی‌شده‌از‌آزمون‌ها‌حذف‌شدند.‌5
درنهایت،‌نمونه‌شناسایی‌شده‌متشکل‌از‌‌50250مقاله‌پژوهشی‌و‌مروری‌منتشرشده‌
در‌بازه‌زمانی‌‌2010تا‌‌2012در‌‌7مجله‌پلاس‌است.‌با‌توجه‌به‌تأثیر‌عامل‌زمان‌بر‌مقدار‌
استنادها‌و‌دگرسنجه‌ها‌و‌همچنین‌نرمال‌نبودن‌توزیع‌داده‌ها،‌به‌کمک‌فن‌پیشنهادی‌پریم‌و‌
همکاران‌)2012(‌تأثیر‌عامل‌زمان‌نرمال‌شده‌و‌با‌استفاده‌از‌تبدیل‌لگاریتم‌طبیعی‌پیشنهادی‌

ثلوال‌)‌2017ب(‌توزیع‌داده‌ها‌به‌نرمال‌نزدیک‌شده‌است.‌
ازآنجاکه‌هدف‌پژوهش‌حاضر،‌شناسایی‌اشتراکات‌ساختاری‌میان‌دگرسنجه‌ها‌برای‌
دسته‌بندی‌آنها‌بود،‌تحلیل‌داده‌ها‌به‌کمک‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌انجام‌شده‌است‌که‌از‌فنون‌
»کاهش‌داده‌ها«‌‌6است.‌برای‌استخراج‌عوامل‌نیز‌از‌روش‌»تحلیل‌مؤلفه‌های‌اصلی«‌7استفاده‌
شده‌است.‌پس‌از‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌بدون‌چرخش،‌براساس‌مقادیر‌»ارزش‌ویژه«‌8بزرگ‌تر‌از‌
یک‌و‌همان‌گونه‌که‌در‌نمودار‌سنگریزه‌ای‌9مشاهده‌می‌شود‌)شکل‌2(،‌‌3گروه‌عاملی‌تشخیص‌
داده‌و‌انتخاب‌شد.‌به‌منظور‌اجتناب‌از‌»هم‌خطی‌چندگانه«10،‌ماتریس‌همبستگی‌متغیرها‌به‌دنبال‌
ضرایب‌همبستگی‌بزرگ‌تر‌از‌‌0/9جستجو‌و‌از‌هر‌دو‌متغیری‌را‌که‌همبستگی‌بیشتر‌از‌‌0/9
نشان‌دادند‌یکی‌حذف‌شده‌است11.‌درنتیجه،‌مقدار‌»نمایانگر«‌12برابر‌با‌0/00001>‌‌0/003
به‌دست‌آمد‌که‌نشان‌دهنده‌نبود‌هم‌خطی‌چندگانه‌بین‌متغیرهای‌باقیمانده‌در‌آزمون‌است.‌

شکل 2. نمودار‌سنگریزه‌ای‌تعداد‌عامل‌ها

1.  Research blogging
2. Nature blogs
3. Science seeker
4. http://article-level -met-

ricsplosorg/alm-info/
5. این شاخص ها عبارت اند از: 

CiteUlike, Science - Seek-
er, Wordpresscom, Reddit, 
DataCite, Nature_ Blogs, & 
Research_ Blogging
6. Data Reduction
7. Principle Component 

Analysis (PCA)
8. Eigenvalue
9. Scree plot
10.  Mulitcolinarity

11.  متغیرهای حذف شده عبارت اند  
از:

PLoS_Total, PMC_Total, 
CrossRef, PMC_Europe_
Citations, & Web_of_Sci-
ence
12. Deteminant
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سپس،‌با‌توجه‌به‌اینکه‌وجود‌همبستگی‌معنادار‌بین‌متغیرهای‌پژوهش‌محرز‌نبود،‌هر‌
دو‌روش‌چرخش‌وریمکس‌1و‌ابلیمین‌2با‌بهنجارسازی‌آزمون‌کیزر‌3به‌کار‌گرفته‌شد.‌نتایج‌
چرخش‌ابلیمین‌نشان‌داد‌همبستگی‌میان‌متغیرها‌ضعیف‌و‌در‌همه‌موارد‌کمتر‌از‌‌0/5است.‌

بنابراین،‌نتایج‌چرخش‌وریمکس‌درنظر‌گرفته‌شد.

یافته ها
نتایج‌اجرای‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌نشان‌داد‌مقدار‌شاخص‌کی‌ام‌ا‌4ُبرابر‌با‌‌0/84و‌آزمون‌
کرویت‌بارتلت‌5نیز‌در‌سطح‌‌0/001معنادار‌است.‌بررسی‌شاخص‌کی‌ام‌اُ‌برای‌اطمینان‌
از‌کفایت‌نمونه‌بررسی‌شده‌برای‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌الزامی‌است.‌به‌این‌منظور،‌شاخص‌
کی‌ام‌اُ‌می‌باید‌از‌مقادیر‌بین‌صفر‌تا‌یک،‌مقداری‌بیشتر‌از‌‌0/5را‌نشان‌دهد.‌مقدار‌بزرگ‌تر‌از‌
0/7،‌نشان‌از‌مناسب‌بودن‌همبستگی‌های‌میان‌داده‌ها‌برای‌انجام‌تحلیل‌عاملی‌است‌)میرز،‌
گامست،‌و‌گارینو1391‌،6(.‌آزمون‌بارتلت‌نیز‌با‌استفاده‌از‌ماتریس‌همبستگی‌متغیرهای‌
مشاهده‌شده‌در‌پژوهش،‌ارتباط‌میان‌آنها‌را‌بررسی‌می‌کند.‌فرض‌صفر‌آزمون‌حاکی‌از‌این‌
است‌که‌هر‌متغیر‌تنها‌با‌خودش‌ارتباط‌دارد‌و‌با‌متغیرهای‌دیگر‌بدون‌ارتباط‌است.‌از‌این‌رو،‌
دستیابی‌به‌سطح‌معناداری‌کمتر‌از‌‌0/05در‌این‌آزمون،‌نشان‌از‌تناسب‌داده‌ها‌و‌احراز‌کمینه‌
شرایط‌لازم‌برای‌اجرای‌تحلیل‌عاملی‌دارد‌)کیم‌و‌مولر1378‌،7؛‌میرز‌و‌همکاران،‌1391(.‌
با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌براساس‌مقدار‌ارزش‌ویژه‌بزرگ‌تر‌از‌
یک،‌در‌گام‌نخست،‌‌3گروه‌عاملی‌شناسایی‌شد.‌با‌توجه‌به‌نبود‌رابطه‌‌قوی‌بین‌گروه‌های‌
عاملی‌به‌دست‌آمده،‌درنهایت،‌انجام‌چرخش‌وریمکس‌با‌بهنجارسازی‌آزمون‌کیزر‌نیز‌به‌

شناسایی‌‌3گروه‌عاملی‌انجامید.‌

• گروه های عاملـی حاصـل از اجـرای تحلیل عاملـی شاخـص های آلتمتریکـس و 
شاخص های استنادی

تحلیل‌عاملی‌به‌استخراج‌‌3گروه‌عاملی‌منجر‌شد.‌از‌میان‌متغیرهای‌واردشده‌به‌آزمون،‌‌8
متغیر‌فقط‌با‌یک‌گروه‌عاملی،‌‌3متغیر‌با‌دو‌گروه‌عاملی،‌و‌‌2متغیر‌با‌هر‌سه‌گروه،‌بار‌عاملی‌

نشان‌دادند‌)جدول‌1(.
‌

جدول 1. اشتراک‌ساختاری‌متغیرهای‌استنادی‌و‌آلتمتریکس
1. Varimax
2. Oblimin
3. Kaiser
4. KMO 
5. Bartlett's test of sphericity
6. Meyers , Gamst , & Guarino 
7. Kim & Muller

محتوای عاملردیف
مؤلفه ها

123

0/807بارگیری به فرمت پی دی اف در پابمد سنترال1

0/757دیدن در پابمد سنترال2
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مطابق‌جدول‌1،‌فقط‌متغیر‌استنادهای‌پابمد‌سنترال‌)پایگاه‌داده‌اروپا(‌1با‌هیچ‌یک‌از‌
گروه‌های‌عاملی‌به‌دست‌آمده‌اشتراک‌ساختاری‌نشان‌نداد.

همچنین،‌نتایج‌نشان‌داد‌گروه‌عاملی‌نخست‌به‌تنهایی‌قادر‌است‌به‌میزان‌‌24/34درصد‌
از‌کل‌واریانس‌را‌تبیین‌کند‌و‌گروه‌های‌عاملی‌دوم‌و‌سوم‌به‌ترتیب‌با‌‌14/53و‌14/45در‌

مرتبه‌بعد‌قرار‌دارند‌)جدول‌2(.

جدول 2. مجموع‌واریانس‌تبیین‌شده

درمجموع،‌مدل‌به‌دست‌آمده‌قادر‌به‌پیش‌بینی‌حدود‌‌53درصد‌از‌واریانس‌متغیر‌
مکنون‌پژوهش،‌یعنی‌»تأثیر‌بروندادهای‌پژوهشی«‌است.‌

0/6090/4520/375بارگیری به فرمت پی دی اف در پلاس3

0/587فیگشر4

0/549بارگیری به فرمت ایکس ام ال در پلاس5

0/5820/675پابمد سنترال6

0/6280/651اسکوپوس7

0/4540/5960/327مندلی8

0/575اف1000 پرایم9

استنادهای پابمد سنترال )پایگاه داده اروپا(10

0/773توییتر11

0/722فیس بوک12

0/4660/690دیدن در پلاس13

0/369ویکی پدیا14

محتوای عاملردیف
مؤلفه ها

123

مجموع مجذور بارهای عاملی چرخش یافته مؤلفه ها

درصد تجمعی درصد واریانس کل

24/344 24/344 3/408 1

38/873 14/528 2/034 2

53/328 14/455 2/024 3

1. PMC_Europe_
    Database_Citations

همبستگی میان شاخص های 
اثرگذاری پژوهشی: تحليل عاملی ...



182
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 4 )زمستان   1397( 

•  گروه های عاملی 
گروه‌عاملی‌نخست،‌شامل‌متغیرهای‌بارگیری‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پابمد‌سنترال؛‌دیدن‌در‌
پابمد‌سنترال؛‌بارگیری‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پلاس؛‌فیگشر؛‌بارگیری‌به‌فرمت‌ایکس‌ام‌ال‌

در‌پلاس،‌پابمد‌سنترال،‌اسکوپوس،‌مندلی؛‌و‌دیدن‌در‌پلاس‌است.‌
در‌این‌میان،‌دو‌متغیر‌اسکوپوس‌و‌پابمد‌سنترال‌به‌داده‌های‌استنادی‌تعلق‌دارند‌و‌
بقیه‌متغیرها‌از‌وب‌اجتماعی‌آمده‌اند.‌دگرسنجه‌های‌این‌گروه،‌همگی‌مختص‌محیط‌های‌
علمی‌)پلاس،‌پابمد‌سنترال،‌مندلی،‌و‌فیگشر(‌هستند.‌مندلی‌محیطی‌است‌که‌به‌اشتراک‌و‌
مدیریت‌منابع‌علمی‌برای‌پژوهشگران‌و‌دانشجویان‌کمک‌می‌کند.‌فیگشر،‌امکان‌مشاهده‌
و‌به‌اشتراک‌گذاری‌داده‌ها،‌تصاویر،‌و‌آمار‌پژوهشی‌را‌فراهم‌می‌کند.‌در‌محیط‌پاب‌مد‌و‌
پلاس‌نیز‌امکان‌مشاهده‌و‌مطالعه‌مقالات‌علمی‌فراهم‌می‌شود.‌اگر‌بپذیریم‌که‌استناد،‌تأثیر‌
علمی‌یک‌اثر‌را‌تبیین‌می‌کند،‌این‌یافته‌نشان‌می‌دهد‌دگرسنجه‌های‌نامبرده‌نیز‌مانند‌استنادها‌
بازتاب‌دهنده‌تأثیر‌علمی‌مقالات‌هستند؛‌با‌این‌تفاوت‌که‌طبق‌مقادیر‌ضریب‌همبستگی‌
به‌دست‌آمده‌در‌جدول‌1،‌سنجه‌های‌بارگیری‌پی‌دی‌اف‌و‌مشاهده‌در‌محیط‌پاب‌مد‌سنترال‌
نسبت‌به‌دیگر‌محیط‌های‌علمی‌-‌اجتماعی‌با‌بار‌عاملی‌قوی‌تری‌می‌تواند‌متغیر‌مکنون‌این‌
گروه‌را‌پیش‌بینی‌کند.‌بر‌این‌اساس،‌این‌گروه‌را‌می‌توان‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌دریافت1«‌
)شامل‌مشاهده‌و‌بارگیری(‌نامید‌که‌سطح‌آن‌گسترده‌تر‌و‌در‌عین‌‌حال،‌عمق‌آن‌کمتر‌است.‌

این‌گروه‌در‌مقایسه‌با‌دو‌گروه‌عاملی‌دیگر،‌قوی‌تر‌است‌)جدول‌2(.‌
همان‌گونه‌که‌بیان‌شد،‌بخشی‌از‌واریانس‌استنادها‌با‌گروه‌نخست‌تبیین‌می‌شود.‌با‌
این‌حال،‌استناد‌با‌گروه‌عاملی‌دوم‌همبستگی‌قوی‌تری‌را‌نشان‌می‌دهد.‌مطابق‌جدول‌1،‌
گروه‌دوم،‌متشکل‌از‌متغیرهای‌پابمد‌سنترال،‌اسکوپوس،‌مندلی،‌اف‌1000پرایم،‌و‌بارگیری‌
به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پلاس‌است.‌همان‌گونه‌که‌مشاهده‌می‌شود‌بستر‌این‌شاخص‌ها‌نیز‌
ماهیتی‌علمی‌دارد.‌اف‌1000پرایم‌محیطی‌را‌برای‌مطالعه،‌داوری‌و‌توصیه‌مقالات‌علمی‌
حوزه‌پزشکی‌و‌زیست‌پزشکی‌فراهم‌می‌آورد.‌تفاوت‌این‌گروه‌با‌گروه‌نخست‌در‌این‌
است‌که‌متغیرهای‌استناد،‌بار‌عاملی‌بیشتری‌را‌با‌این‌گروه‌تبیین‌می‌کنند.‌در‌عین‌حال،‌به‌جز‌
شاخص‌بارگیری‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پلاس‌که‌ماهیت‌مشاهده‌)تأثیر‌سطحی‌تر(‌را‌دارد‌
و‌ضعیف‌ترین‌متغیر‌این‌گروه‌نیز‌هست،‌قدرت‌دیگر‌شاخص‌ها‌بالاتر‌از‌حد‌متوسط‌است‌
و‌به‌طور‌عمده،‌به‌نظرگاه‌های‌علمی‌تخصصی‌تعلق‌دارند.‌بنابراین،‌می‌توان‌نام‌این‌گروه‌را‌
در‌مقایسه‌با‌گروه‌نخست،‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌کاربرد«‌)نظر‌و‌توصیه(‌گذاشت‌که‌سطحی‌

عمیق‌تر‌و‌در‌عین‌حال،‌محدودتر‌نسبت‌به‌گروه‌نخست‌دارد.‌
گروه‌عاملی‌سوم‌متشکل‌از‌توییتر،‌فیس‌بوک،‌دیدن‌در‌پلاس،‌بارگیری‌به‌فرمت‌ 1. Perception
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پی‌دی‌اف‌در‌پلاس،‌ویکی‌پدیا،‌و‌مندلی‌است.‌استنادها‌با‌این‌گروه‌عاملی‌هیچ‌گونه‌اشتراک‌
ساختاری‌نشان‌نمی‌دهند.‌این‌گروه‌بیشتر‌بر‌مشاهده‌و‌اشتراک‌و‌اظهارنظرهای‌عمومی‌تمرکز‌
دارد.‌بخشی‌از‌بسترهای‌این‌گروه‌به‌طور‌کامل‌عمومی‌است‌)مانند‌توییتر‌و‌فیس‌بوک(‌و‌
بخشی‌دیگر‌ماهیت‌علمی‌عمومی‌دارد،‌مانند‌ویکی‌پدیا‌و‌مندلی‌که‌افراد‌از‌گروه‌ها‌و‌
رتبه‌های‌مختلف‌مانند‌دانشجویان،‌دانش‌آموزان،‌پژوهشگران،‌و‌خوانندگان‌می‌توانند‌در‌آنها‌
اطلاعات‌ضروری‌را‌جستجو‌و‌بازیابی‌کنند.‌این‌گروه‌را‌می‌توان‌»تأثیر‌در‌سطح‌رسانه‌های‌

اجتماعی«‌نامید‌که‌در‌مقایسه‌با‌دو‌گروه‌دیگر‌ماهیتی‌عمومی‌تر‌دارد.‌

نتیجه گیري
باوجودی‌که‌شاخص‌هاي‌استنادي‌از‌دیرباز‌در‌ارزیابي‌پژوهش‌های‌علمی‌و‌نویسندگان‌آنها‌
به‌کار‌گرفته‌شده‌اند؛‌فقط‌می‌توانند‌منعکس‌کننده‌‌بخشی‌از‌حقیقت‌باشند.‌آثار‌علمي‌نه‌تنها‌
از‌سوی‌دانشمندان‌و‌نویسندگان؛‌بلکه‌از‌سوی‌دیگر‌اقشار‌مردم‌نیز‌استفاده‌می‌شوند.‌این‌
استفاده،‌لزوماً‌در‌نگارش‌برونداد‌پژوهشی‌نیست؛‌اما‌افراد‌آثار‌علمی‌را‌در‌مقاصد‌حرفه‌ای،‌
اقتصادی،‌شغلی،‌و‌حل‌مسائل‌روزمره‌زندگی‌به‌کار‌می‌گیرند‌که‌استناد‌از‌نمایش‌آنها‌ناتوان‌
است؛‌زیرا‌شاخص‌های‌استنادی‌فقط‌قادرند‌تاثیرگذاري‌نویسنده‌را‌بر‌نویسنده‌ای‌دیگر‌
بسنجند‌)هاستین،‌2012(.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌دانشمندان‌فقط‌در‌مقام‌نویسنده‌ظاهر‌
نمی‌شوند.‌در‌تأیید‌این‌مطلب،‌می‌توان‌به‌پژوهش‌کینگ‌و‌تنوپیر‌1)2004(‌اشاره‌کرد.‌نتایج‌
این‌پژوهش‌گویای‌آن‌است‌که‌حدود‌‌15تا‌‌20درصد‌از‌دانشمندان‌در‌امریکا‌دست‌کم‌
یک‌مقاله‌‌داوري‌شده‌‌تألیفي‌دارند.‌بنابراین،‌دگرسنجه‌ها‌می‌توانند‌تاثیرگذاري‌پژوهش‌ها‌
را‌از‌نظر‌خوانندگان‌علمی‌)دانشگاهی(‌و‌نیز‌عمومي‌نشان‌دهند‌و‌جنبه‌های‌دیگري‌از‌
اثرگذاری‌مقالات‌را‌بر‌جامعه‌علمی‌نمایان‌کنند.‌این‌سنجه‌ها‌می‌توانند‌با‌سنجش‌تأثیر‌
فوری،‌تصمیم‌گیري‌هاي‌مربوط‌به‌زمینه‌هاي‌پژوهشی‌نوظهور،‌پژوهش‌های‌جدید،‌و‌
پژوهشگران‌نوپا‌را‌برای‌دانشگاه‌ها،‌سازمان‌ها‌و‌مؤسسات،‌و‌سرمایه‌گذاران‌و‌تأمین‌کنندگان‌
مالي‌پژوهش‌ها‌هموار‌کنند‌و‌نظارت‌بر‌روند‌تأثیر‌طی‌انتشار‌و‌پس‌از‌انتشار‌بروندادهای‌
طرح‌های‌حمایت‌شده‌را‌میسر‌کنند.‌همچنین،‌این‌سنجه‌ها‌می‌توانند‌به‌عنوان‌ابزاری‌مفید‌در‌
مدیریت‌اطلاعات‌برای‌شناسایی‌هرچه‌بهتر‌و‌سریع‌تر‌مطلوب‌‌ترین‌مقالات‌به‌کاربران‌و‌

خوانندگان‌کمک‌کنند‌)سود‌و‌ثلوال2014‌،2(.
نتایج‌پژوهش‌حاضر،‌همانند‌مطالعات‌پیشین‌وجود‌همبستگی‌میان‌استناد‌و‌دگرسنجه‌ها‌
را‌تأیید‌کرد‌که‌برگرفته‌از‌وب‌اجتماعی‌هستند‌و‌دیگر‌ابعاد‌تأثیر‌بروندادهای‌پژوهشی‌را‌
اندازه‌می‌گیرند.‌نتایج‌تحلیل‌عاملی،‌به‌استخراج‌‌3گروه‌عاملی‌مجزا‌منجر‌شد.‌گروه‌های‌

1. King & Tenopir
2. Sud & Thelwall
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شناسایی‌شده‌در‌پژوهش‌حاضر‌که‌شامل‌تأثیر‌در‌سطح‌رسانه‌های‌اجتماعی،‌تأثیر‌در‌سطح‌
دریافت،‌و‌تأثیر‌در‌سطح‌کاربرد‌هستند‌با‌دسته‌بندی‌نظری‌که‌جانپینگ‌و‌هوکیانگ‌)2015(‌

از‌سطوح‌تأثیرگذاری‌علمی-‌اجتماعی‌مقالات‌ارائه‌کرده‌اند‌همسو‌است.‌
قوی‌ترین‌گروه‌عاملی‌در‌پیش‌بینی‌متغیر‌تأثیر،‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌دریافت«‌بود.‌
این‌گروه،‌متشکل‌از‌متغیرهایی‌بود‌که‌به‌طور‌عمده‌مشاهده،‌بارگیری،‌اشتراک،‌و‌استناد‌
به‌منابع‌را‌نشان‌می‌دادند.‌این‌یافته‌ها،‌ضمن‌دراختیارگذاشتن‌شواهد‌بیشتر‌درباره‌ارزش‌
علمی‌آمار‌خوانندگان‌و‌بارگذاری‌منابع،‌می‌تواند‌تأیید‌مجددی‌بر‌یافته‌های‌پژوهش‌های‌
متعددی‌باشد‌که‌به‌همبستگی‌تعداد‌استنادات‌با‌سنجه‌تعداد‌خوانندگان‌)زاهدی،‌کاستاس،‌
و‌ووترز2014‌،1؛‌ثلوال‌و‌ویلسون2015‌،2؛‌ثلوال،‌‌2017الف؛‌مفلاحی‌و‌ثلوال،‌2016؛‌
محمدی،‌ثلوال،‌هاستین،‌و‌لاریویه2015‌،3(،‌بارگیری‌ها‌)برودی،‌هارناد،‌و‌کر2006‌،4؛‌
شای،‌پپه،‌و‌بولن2012‌،5(‌و‌مشاهدات‌)لیو،‌زو،‌وو،‌چن،‌و‌گو2013‌،6(‌اشاره‌کرده‌اند.‌در‌
مطالعه‌وانگ‌و‌همکاران‌)2014(‌مشخص‌شد‌که‌تعداد‌دفعات‌بارگیری‌پی‌دی‌اف‌به‌شدت‌
با‌تعداد‌دفعات‌دیدن‌به‌فرمت‌اچ‌تی‌ام‌ال‌مرتبط‌هستند‌و‌همبستگي‌بالایی‌نشان‌می‌دهند.‌
درواقع،‌پژوهش‌حاضر‌و‌مجموعه‌‌پژوهش‌های‌یادشده‌به‌طور‌روشن‌بر‌این‌نکته‌اذعان‌
دارند‌که‌شمار‌خوانندگان،‌بارگیری‌ها،‌و‌مشاهدات‌می‌تواند‌بازتاب‌دهنده‌‌تأثیر‌علمی‌مقالات‌
پژوهشی‌باشد.‌از‌این‌رو،‌می‌توان‌از‌این‌سنجه‌ها‌به‌عنوان‌منبع‌افزوده‌و‌مکمل‌در‌چهارچوب‌
ارزیابي‌پژوهش‌استفاده‌کرد.‌این‌یافته‌از‌این‌نظر‌اهمیت‌دارد‌که‌با‌استفاده‌از‌دگرسنجه‌ها‌
در‌کنار‌شاخص‌هاي‌استنادي‌مي‌توان‌بعضی‌از‌معایب‌شاخص‌هاي‌استنادي‌را‌کم‌کرد‌یا‌
حتی‌از‌میان‌برد‌و‌ارزیابي‌ها‌را‌به‌طور‌جامع‌تر‌انجام‌داد.‌آنچه‌که‌پژوهش‌حاضر‌به‌یافته‌های‌
پیشین‌می‌افزاید‌این‌است‌که‌نوع‌تأثیر‌در‌سطح‌دریافت،‌نسبت‌به‌انواع‌دیگر،‌توان‌پیش‌بینی‌
بالاتری‌دارد.‌علاوه‌بر‌این،‌اگر‌مایل‌باشیم‌پژوهش‌ها‌را‌به‌لحاظ‌نوع‌تأثیر‌دسته‌بندی‌کنیم،‌
می‌توان‌متغیرهای‌بارگیری،‌مشاهده،‌و‌اشتراک‌را‌در‌یک‌گروه‌قرار‌داد‌و‌آثار‌را‌براساس‌

آن‌ارزیابی‌کرد.
دو‌گروه‌عاملی‌دیگر‌که‌قدرت‌یکسانی‌در‌پیش‌بینی‌تأثیرگذاری‌بروندادهای‌پژوهشی‌
داشتند،‌ماهیت‌متفاوتی‌دارند.‌گروه‌عاملی‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌کاربرد«‌همبستگی‌قوی‌تری‌
را‌با‌متغیرهای‌استنادی‌نشان‌می‌داد.‌علاوه‌بر‌آن،‌حضور‌مندلی‌و‌اف‌‌1000پرایم‌در‌این‌
گروه‌نشان‌دهنده‌ماهیت‌علمی‌ویژه‌آن‌است‌که‌ناظر‌بر‌تأثیر‌عمیق‌تر‌و‌در‌عین‌حال‌بر‌
مخاطبان‌محدودتری‌است.‌در‌مقابل،‌گروه‌عاملی‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌رسانه‌های‌اجتماعی«‌
با‌حضور‌قوی‌رسانه‌هایی‌مانند‌توییتر‌و‌فیس‌بوک‌و‌در‌عین‌حال‌نداشتن‌اشتراک‌ساختاری‌
با‌استنادها،‌ماهیتی‌عمومی‌تر‌و‌اجتماعی‌تر‌به‌خود‌گرفته‌است.‌در‌این‌راستا،‌شای‌و‌همکاران‌

1. Zahedi, Costas, & Wouters
2. Wilson
3. Mohammadi, Thelwall, 

Haustein, & Larivière
4. Brody, Harnad, & Carr
5. Shuai, Pepe, & Bollen
6. Liu, Xu, Wu, Chen, & Guo

هاجر ستوده
محمدحسن امیدی
زهرا یوسفی|  فرشاد خونجوش
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)2012(‌نیز‌با‌اشاره‌به‌تعامل‌بارگیری‌ها‌و‌توییت‌ها‌با‌یکدیگر،‌به‌این‌نکته‌اشاره‌کرده‌بودند‌
که‌توییتر‌به‌افزایش‌ترافیک‌مقالات‌جدید‌منجر‌می‌شود.‌از‌سوی‌دیگر،‌توییت‌ها‌و‌رخدادها‌
در‌فیس‌بوک‌مي‌توانند‌یک‌محصول‌علمي‌را‌بلافاصله‌پس‌از‌انتشار‌به‌اشتراک‌بگذارند‌و‌
داده‌هاي‌به‌هنگام‌فراهم‌کنند.‌در‌این‌باره‌می‌توان‌به‌دو‌مطالعه‌‌کاستاس‌و‌همکاران‌)2015(‌
و‌دی‌وینتر‌1)2015(‌اشاره‌کرد‌که‌وجود‌همبستگی‌میان‌سنجه‌های‌فیس‌بوک‌و‌توییت‌با‌
یکدیگر‌را‌تأیید‌کردند.‌اما،‌برخلاف‌پژوهش‌های‌یادشده،‌نتایج‌مطالعه‌‌پریم‌و‌همکاران‌
)2012(‌نشان‌داد‌که‌سنجه‌فیس‌بوک‌با‌توییت‌ها‌با‌یکدیگر‌همبستگي‌ندارند.‌دلیل‌این‌
ناهمسویی‌را‌می‌توان‌در‌گسترده‌تربودن‌دامنه‌مقالات،‌تفاوت‌در‌تعریف‌برخی‌شاخص‌ها2،‌
و‌همچنین‌تفاوت‌در‌بازه‌انتشاراتی‌و‌استناداتی‌پژوهش‌حاضر‌و‌مطالعه‌پریم‌و‌همکاران‌
)2012(‌دانست.‌همچنین،‌در‌همین‌گروه‌عاملي‌بعضی‌از‌متغیرهای‌مشاهده‌و‌بارگیری‌نیز‌
قرار‌دارند‌که‌هر‌دو‌در‌زمره‌داده‌های‌مصرف‌اطلاعات‌هستند.‌آمارهاي‌مصرف‌به‌طور‌
بالقوه‌می‌توانند‌محبوبیت‌مقالات‌به‌لحاظ‌طیف‌خوانندگان‌علاقه‌مند،‌ارزشمندی‌مقاله‌برای‌
آنان،‌و‌سرعت‌اشاعه‌یافته‌ها‌را‌آشکار‌کنند‌)برودی‌و‌همکاران،‌2006؛‌رولند‌و‌نیکولاس3،‌
2007؛‌هاکیو‌و‌جینسپرگ2009‌،4؛‌کرتز‌و‌بولن2010‌،5(.‌همچنین،‌حضور‌ویکی‌پدیا‌در‌این‌
گروه‌مؤید‌عمومی‌بودن‌سطح‌کاربری‌است؛‌زیرا‌براي‌بخش‌اعظمی‌از‌مردم‌دنیا‌ازجمله‌
دانشجویان،‌ویکي‌پدیا‌نقطه‌آغاز‌اطلاع‌یابی‌است‌)ش‌وایتسر2008‌،6؛‌هد‌و‌آیزنبرگ2010‌،7(.
به‌این‌ترتیب،‌ملاحظه‌می‌شود‌که‌این‌گروه‌در‌مقایسه‌با‌دو‌گروه‌قبلی‌که‌تأثیرات‌
رسمی‌تر‌را‌می‌سنجند‌بیشتر‌ناظر‌بر‌تأثیرات‌عمومی‌تر‌است.‌در‌این‌راستا،‌یافته‌هاي‌مطالعه‌
بولن،‌ون‌د‌سمپل،‌هاگبرگ،‌و‌شوت‌8)2009(‌نشان‌داده‌بود‌که‌شاخص‌هاي‌مصرف‌در‌
مقایسه‌با‌شاخص‌های‌کتاب‌سنجی،‌بعُد‌متفاوتي‌را‌اندازه‌می‌گیرند.‌در‌پژوهش‌پریم‌و‌
همکاران‌)2012(‌مشاهده‌شد‌که‌دیدن‌به‌فرمت‌اچ‌تی‌ام‌ال‌به‌خوشه‌‌سنجه‌هاي‌تأثیرگذاري‌
عمومي‌تعلق‌دارد.‌پژوهشگران،‌این‌امر‌را‌چنین‌توجیه‌می‌کنند‌که‌عموم‌مردم‌به‌‌احتمال‌
زیاد‌فقط‌چکیده‌یا‌عصاره‌‌مقالات‌را‌به‌سرعت‌مي‌خوانند؛‌درحالي‌که‌دانشگاهیان‌چه‌بسا‌
گرایش‌بیشتری‌به‌بارگیری‌یا‌پرینت‌متن‌کامل‌دارند.‌با‌وجودی‌اینکه‌پژوهش‌حاضر‌نشان‌
داد‌مشاهدات‌و‌بارگذاری‌ها،‌بخشی‌از‌بار‌عاملی‌هر‌یک‌از‌سه‌گروه‌تأثیر‌در‌سطح‌دریافت،‌
رسانه‌های‌اجتماعی،‌و‌کاربرد‌را‌تبیین‌می‌کنند؛‌اما‌این‌متغیرها‌بار‌عاملی‌قوی‌تر‌خود‌را‌با‌
گروه‌»تأثیر‌در‌سطح‌دریافت«‌تعریف‌می‌کنند‌که‌ماهیت‌عمومی‌بیشتری‌نسبت‌به‌گروه‌

»کاربرد«‌دارد.‌
برخلاف‌انتظار،‌با‌اینکه‌دو‌متغیر‌تعداد‌بارگیری‌ها‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پلاس‌و‌
تعداد‌بارگیری‌ها‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پابمد‌سنترال‌هر‌دو‌از‌یک‌جنس‌هستند؛‌اما‌متغیر‌

1. De Winter
2.  همان طورکه پیش تر نیز گفته شد، 
 ALM داده های پژوهش حاضر از
گرفته شده است که طبق تعاریفی 
آمده  داده ها  این  راهنمای  در  که 
 PLoS است بعضی از سنجه های
مثال،  به طور  است.  شده  تجمیع  
 Facebook سنجه های  تمامی 
 Likes, shares, posts, &
قالب شاخصی  در   comments
واحد به نام facebook تجمیع 
است  ذکر  شایان  است.   شده 
همین  از  حاضر  پژوهش  در  که 
استفاده  تجمیع شده  سنجه های 
شده است؛ درحالی که در پژوهش 
این   )2012( همکاران  و  پریم 
سنجه ها به طور جداگانه به آزمون 

وارد شده است.
3. Rowlands & Nicholas
4. Haque & Ginsparg
5. Kurtz & Bollen
6. Schweitzer
7. Head & Eisenberg
8. Bollen, Van de Sompel, 

Hagberg, & Chute
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تعداد‌بارگیری‌ها‌به‌فرمت‌پی‌دی‌اف‌در‌پابمد‌سنترال‌با‌گروه‌عاملی‌»تأثیر‌در‌سطح‌کاربرد«‌
همبستگی‌نداشته‌است.‌همان‌گونه‌که‌شای،‌جیانگ،‌لیو،‌و‌بولن‌1)2013(‌و‌پترز‌‌2و‌همکاران‌
)2014(‌استدلال‌می‌کنند‌این‌یافته‌می‌تواند‌ناشی‌از‌آن‌باشد‌که‌به‌طور‌معمول‌دگرسنجی‌
با‌بستر‌رسانه‌های‌اجتماعی‌ارتباط‌تنگاتنگی‌دارد.‌به‌این‌ترتیب‌که‌رسانه‌هاي‌اجتماعي‌
گوناگون،‌اقشار‌کاربران‌مختلفی‌را‌جذب‌می‌کنند‌و‌درنتیجه‌کاربری‌های‌متفاوتی‌نیز‌در‌
آنها‌به‌منصه‌ظهور‌می‌رسد.‌نکته‌شایان‌توجه‌درباره‌تفاوت‌دو‌بستر‌پی‌ام‌سی‌و‌پلاس‌در‌آن‌
است‌که‌این‌دو‌بستر‌هر‌دو‌از‌مدل‌دسترسی‌آزاد‌استفاده‌می‌کنند‌و‌معتبر‌هستند؛‌بنابراین‌
می‌توانند‌مخاطبان‌جهانی‌را‌بدون‌موانع‌دسترسی‌به‌خود‌جذب‌کنند.‌احتمال‌دارد‌تفاوت‌در‌
مجموعه‌ها‌و‌همچنین‌حوزه‌های‌موضوعی‌و‌تسهیلات‌فنی‌در‌این‌دو‌بستر‌به‌این‌تفاوت‌

منجر‌شده‌باشد.‌مطالعات‌بیشتر‌در‌این‌زمینه‌برای‌قضاوت‌قطعی‌تر‌ضروری‌است.‌
به‌طور‌کلی،‌از‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌چنین‌برمی‌آید‌که‌در‌سه‌گروه‌شناسایی‌شده،‌نوع‌
تأثیر،‌گستره،‌و‌عمق‌آن‌متفاوت‌است.‌به‌نحوی‌که‌در‌عمومی‌ترین‌سطح،‌یعنی‌»تأثیر‌علمی‌
در‌سطح‌دریافت«‌به‌طور‌طبیعی‌گسترده‌ترین‌و‌در‌عین‌حال‌کم‌عمق‌ترین‌تأثیر‌را‌شاهدیم.‌
به‌طور‌مثال،‌مشاهده‌و‌بارگیری‌ناظر‌بر‌سطحی‌از‌تأثیر‌اولیه‌است؛‌اما‌لزوماً‌مطالعه،‌تأثیر‌
شناختی‌و‌درنهایت‌به‌کارگیری‌مطالب‌خوانده‌شده‌را‌تضمین‌نمی‌کند.‌درواقع،‌این‌سطح‌را‌
بیشتر‌می‌توان‌سطح‌»مصرف«‌نامید‌که‌لزوماً‌به‌»استفاده«‌منجر‌نمی‌شود‌)حری،‌1373(.‌در‌
نقطه‌ای‌دیگر‌از‌این‌پیوستار‌تأثیر،‌سطح‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌رسانه‌های‌اجتماعی«‌قرار‌دارد‌
که‌بعد‌از‌مصرف،‌سطحی‌بالاتر‌از‌تعامل‌با‌متن‌را‌بازنمون‌می‌کند‌و‌شامل‌اشتراک،‌بحث،‌و‌
پسند‌است.‌مشخص‌است‌که‌برای‌اشتراک‌و‌بحث‌درباره‌یک‌مدرک،‌مطالعه‌آن‌–‌دست‌کم‌
در‌سطح‌عنوان‌و‌چکیده-‌ضروری‌است.‌بنابراین،‌می‌توان‌مشاهده‌کرد‌که‌این‌سطح‌نسبت‌
به‌سطح‌پیش‌گفته‌به‌لحاظ‌گستره‌افراد‌محدودتر؛‌اما‌به‌لحاظ‌عمق‌تأثیر‌قوی‌تر‌است.‌در‌
قطب‌دیگر‌این‌پیوستار،‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌کاربرد«‌قرار‌دارد‌که‌پس‌از‌مطالعه‌و‌تعامل‌
عمیق‌تر‌با‌متن‌و‌گزینش‌آگاهانه‌آن‌روی‌می‌دهد‌و‌در‌استناد،‌داوری،‌و‌توصیه‌و‌نظر‌متجلی‌
می‌شود.‌بر‌این‌اساس،‌می‌توان‌گفت‌که‌آنچه‌در‌یافته‌های‌عمده‌‌مطالعات‌تجربی‌توسط‌
دگرسنجه‌ها‌و‌استناد‌سنجیده‌می‌شود،‌گستره‌تأثیر‌است‌تا‌عمق‌آن.‌این‌مسئله‌در‌تمایز‌
آشکار‌بین‌فراوانی‌استناد‌و‌استناد‌متنی‌)قدیمی‌و‌ستوده،‌1393(‌نیز‌به‌خوبی‌آشکار‌است.‌
زیرا،‌دو‌مقاله‌که‌به‌یک‌اندازه‌استناد‌دریافت‌کرده‌اند،‌لزوماً‌به‌یک‌اندازه‌بر‌استنادکننده‌تأثیر‌
نداشته‌اند‌و‌این‌امر‌در‌دفعات‌استناد‌در‌درون‌متن‌انعکاس‌می‌یابد.‌نکته‌بسیار‌مهم‌دیگر‌آن‌
است‌که‌یافته‌های‌تجربی‌می‌توانند‌تا‌حدودی‌انتظارات‌نظری‌)جانپینگ‌و‌هوکیانگ،‌2015(‌
را‌بازتاب‌دهند.‌تنها‌تفاوت‌یافته‌های‌تجربی‌این‌پژوهش‌با‌انتظارات‌نظری‌در‌یکسان‌بودن‌

1. Shuai, Jiang, Liu, & Bollen
2. Peters
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قدرت‌دو‌سطح‌تأثیر‌»کاربرد«‌و‌»رسانه‌های‌اجتماعی«‌بود.‌احتمال‌می‌رود‌که‌این‌یافته‌متأثر‌
از‌نمونه‌بررسی‌شده‌)به‌لحاظ‌مدارک‌و‌سال‌ها(‌باشد.‌پژوهش‌های‌بیشتر‌برای‌روشن‌شدن‌

دلایل‌این‌یافته‌ضروری‌است.‌
می‌دهد‌ نشان‌ همچنین‌ پیشین‌ پژوهش‌های‌ با‌ حاضر‌ پژوهش‌ یافته‌های‌ مقایسه‌
باوجودی‌که‌غالب‌مطالعات‌بر‌وجود‌همبستگی‌میان‌شاخص‌های‌دگرسنجی‌اذعان‌دارند؛‌
اما‌نوع‌و‌شدت‌رابطه‌و‌همچنین‌گروه‌بندی‌آنها‌در‌همه‌پژوهش‌ها‌یکسان‌نیست.‌با‌آنکه‌
در‌پژوهش‌حاضر‌شباهت‌بسیار‌زیادی‌میان‌شاخص‌های‌مرتبط‌با‌هم‌و‌گروه‌بندی‌آنها‌با‌
مطالعات‌پیشین‌مشاهده‌می‌شود؛‌تفاوت‌هایی‌نیز‌به‌چشم‌می‌خورد.‌ازجمله،‌در‌پژوهش‌
حاضر‌دو‌گروه‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌دریافت«‌و‌»تأثیر‌علمی‌در‌سطح‌کاربرد«‌تا‌حدودی‌با‌
گروه‌»استنادها«‌و‌»تأثیر‌در‌سطح‌رسانه‌های‌اجتماعی«‌در‌عمده‌‌شاخص‌ها‌با‌گروه‌»دیدن‌و‌
به‌اشتراک‌گذاری‌صفحات«‌شباهت‌نشان‌می‌دهند‌که‌پریم‌و‌همکاران‌)2012(‌آن‌را‌گزارش‌
کرده‌اند.‌با‌این‌حال،‌میان‌سایر‌گروه‌های‌شناسایی‌شده‌در‌این‌دو‌پژوهش‌تفاوت‌هایی‌وجود‌
دارد.‌احتمال‌می‌رود‌تفاوت‌های‌مشاهده‌شده‌دلالت‌بر‌دو‌پدیده‌داشته‌باشد.‌ممکن‌است‌این‌
ناهمسویی‌به‌دلیل‌ناپایداری‌روابط‌میان‌شاخص‌ها‌روی‌داده‌باشد‌که‌ناشی‌از‌پویایی‌وب‌و‌
گروه‌های‌فعال‌در‌وب‌است‌یا‌اینکه‌مختصات‌پژوهش‌ها‌ازجمله‌اندازه‌نمونه،‌بازه‌زمانی‌
انتشارات‌و‌استنادات،‌بستر‌گردآوری‌داده‌ها،‌و‌نرمال‌نکردن‌تفاوت‌های‌کاربران‌و‌زمینه‌های‌
فعالیت‌آنها‌بر‌گونه‌گونی‌نتایج‌مؤثر‌بوده‌باشد.‌به‌همین‌دلیل،‌برای‌‌روشن‌‌‌ترشدن‌دلایل‌
زیربنایی،‌ضروری‌است‌پژوهش‌هایی‌با‌دامنه‌بسیار‌گسترده‌در‌حد‌ماکرو؛‌با‌بازه‌انتشاراتی‌
و‌استناداتی‌نرمال‌شده‌و‌گسترده؛‌نرمال‌سازی‌بسترها،‌کاربران،‌و‌حوزه‌های‌فعالیت‌آنها‌انجام‌
شود‌تا‌بعد‌از‌خنثی‌کردن‌این‌تأثیرات‌بتوان‌درباره‌پایداری‌ماهیت‌این‌گروه‌بندی‌ها‌قضاوت‌

قاطعانه‌داشت.
نکته‌بسیار‌مهمی‌که‌در‌پایان‌می‌بایست‌به‌آن‌اشاره‌کرد‌آن‌است‌که‌پژوهش‌های‌
علم‌سنجی‌به‌طور‌عام‌و‌پژوهش‌حاضر‌به‌طور‌خاص‌بر‌نمونه‌ای‌هدفمند‌انجام‌می‌گیرند.‌
نمونه‌گیری‌هدفمند‌به‌دلیل‌دشواری‌و‌باصرفه‌‌نبودن‌و‌گاهی‌امکان‌ناپذیربودن‌شناسایی‌
اعضای‌جامعه‌مربوطه‌و‌همچنین‌متغیرهای‌بررسی‌شده‌انجام‌می‌گیرد.‌بنابراین،‌در‌تعمیم‌
نتایج‌این‌گونه‌پژوهش‌ها‌می‌بایست‌با‌احتیاط‌عمل‌کرد.‌برای‌دستیابی‌به‌نظرگاهی‌که‌
تصویری‌دقیق‌تر‌و‌جامع‌تر‌را‌نشان‌دهد،‌نیاز‌است‌پژوهش‌بر‌نمونه‌هایی‌با‌ویژگی‌های‌

متنوع‌و‌همچنین‌مقایسه‌نتایج‌مطالعات‌در‌قالب‌فراتحلیل‌تکرار‌شود.
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OOOOOO OOOOOOOOO

Report on Benefits from Attending IFLA/
WLIC 2018, Kuala Lumpur, Malaysia

First Episode

Today is 16th of April. At 16:50 o'clock, I am on my way to the Archeology Institute of 

University of Cologne2. I need new photos of the objects of excavation report with the best 

quality for my PhD project. I am checking my iPhone to find the best route but suddenly 

I see a new message on the screen which shows I have a new email but I can't believe this 

email "IFLA WLIC 2018 Kuala Lumpur - Congress Participation Grant - Congratulations!" 

belongs to me. It is incredible for me and I am almost crying. I am in the street and calling 

my Mom; immediately she becomes happy and congratulates me.

Second Episode

I am on my way to the printing shop. I printed the poster3  two days ago on 14th of August. 

I decided to make some badges with the picture of Iranian tiles. The files of the picture of 

Iranian tiles are in my USB pen drive and I am thinking if these gifts are appropriate for 

my poster visitors. I am in doubt. Suddenly I remember my previous poster at IFLA/WLIC 

20174. We decided to share the valuable works of Poori Soltani5 in the field of modern 

librarianship in Iran with our colleagues around the world. Nevertheless, I could not attend 

IFLA/WLIC 2017 and we just sent our poster with my friend to the congress. That was a 

big regret in my professional life. 

Therefore, I am thinking that IFLA/WLIC 2018 is another opportunity to appreciate Poori’s 

works for the modern librarianship in Iran. Very quickly, I design her photo in my MacBook 

on the bus. I am reaching to the printing shop and asking them to print and make the badges 
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very carefully. I am checking their works to make sure there are no mistakes, I ask them 

please correct it. During this process of checking, I remember Poori's manner when she was 

checking each word seriously in Persian subject headings. 

Third Episode

Today is 26th of August; I am attending the session 115 at the ballroom 2 in KLIC and 

listening to my Iranian colleagues, suddenly I received a message from one of my friends, 

who is giving me the information about a woman who is sitting in the second row of this 

hall. My friend told me she is Poori's friend. I cannot describe my feeling. I am almost 

crying and just moving to sit beside her and I am preparing one of the badges for her. 

Now the session has been finished. I am introducing myself to Julianne Beall1. It is 

unbelievable for her to meet someone from Iran and talking with her about Poori. She is 

wearing the badge and I can see she is trying not to cry.

 

In addition, I received a tweet, which mentioned me. A colleague who was interested in 

organizing issues came to the exhibition hall and found my poster. She kindly described my 

poster and invited some other like�minded people to visit it.

Overall, today was very fruitful for me because in the morning, I attended the Newcomers 
1.  Consulting Assistant Editor, 

Dewey Decimal Classification
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and this really helped me a lot in knowing how to get around and was happy to realize that 

many other participants were a bit apprehensive just as I was. I knew that, may be, I was 

not going to be able to participate in all the activities that I wanted but, at least, I wanted to 

receive all the best I could. This session helped me to identify the best way to organize the 

activities and follow only my research interests. At the end of the session, I met the IFLA's 

president, Gloria Pérez Salmerón and Gerald Leitner, IFLA Secretary General. Holding my 

poster bag, they realized I am going to present my poster and they told me "Wish all the 

best".

Fourth Episode

Today is 27th of August. According to the congress program for the second day, I should 

present my poster in the Exhibition hall. I met Julianne in the morning, gave the information 

about my poster, and invited her to visit it at noon. 

At 12:30, Julianne came and kindly visited my poster. She told me I am excited to see a 

metadata related poster here. In addition, Christine Oliver1  and her friends came to visit my 

poster. I met Christine for the first time at the "Diversity of Data: RDA in the International 

Context" conference which held on 23rd of August at the Universiti Teknologi Malaysia 

(UTM) in Kuala Lumpur. She was the first lady who asked about the pattern of my dress. I 

explained this pattern is one of the oldest patterns of Persian carpets. She encouraged me for 

such a great choice for my dress. 

 

1. Chair of BCM review group, 
IFLA/ Head of Resource 
Description and Metadata 
Services, University of Ottawa 
Library
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Fifth Episode

Today is 28th of August and in the afternoon the closing session will be held. After attending 

the meetings from morning until afternoon, I went downstairs to attend the closing session. 

During the Ms. Glòria Pérez�Salmerón's speech, I found her as a strong lady when she said 

I'm an idealist and with this way of thinking I try to imagine and make the better world. 

Her belief of common language of nation: "Language of Accessing to the information" and 

"change engine" was quite respectable and contemplative and the way that she made her 

speech was very educative for me.

Reflection

IFLA/WLIC 2018 witnessed the participation of over 3100 delegates from the 122 member 

states and 70 exhibition booths. Many other pages can be written about my experience in 

IFLA/WLIC 2018. Apart from this introduction of the impressive moments for me in IFLA/

WLIC 2018 (the five episodes), participating in the Congress for the first time created a 

great opportunity for me to communicate and network with my colleagues around the world 

and those with similar research interest. The fact that the congress is for librarians is one of 

those features that made this event very productive and effective. 
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As a PhD candidate in Library and Information Science, I would like to say that the 

benefits of attending IFLA/WLIC are enormous, so librarians should afford to attend 

this professional forum, which brings together world librarians and specialists to discuss 

profession development issues under one special theme. 

For attending the sessions, my priorities centered on the presentations and discussions 

on including hot topics in knowledge and information organization. I had been able to 

attend various sessions and business meetings in this subject area as an observer such as 

cataloguing, bibliography, subject analysis, access, etc. 

I had been able to access a variety of information topics and discussions through various 

sessions such as LRMoo1, RDA, etc and in one-business meetings, Pat Riva2  mentioned 

my PhD project presentation in CIDOC-CRM Cologne meeting3  as a practical research in 

the field of CIDOC�CRM. 

Attending IFLA/WLIC is a learning process and I was able to visit various presentations as 

well as the exhibitions and therefore:

�  Listened to many experienced professionals in the area of knowledge and information 

organization to know more about the challenges and recent solutions in the area;

�  Observed how team�working helps IFLA to afford its missions;

-  Discovered how young and experienced professionals are working together;

-  Found how professionals can share their regional ideas in the international level and 

how IFLA appreciate such ideas and introduce them to the other colleagues all over the 

world; 

�  Explored new effective technologies, tools, methods, models and strategies for using 

in many parts of library profession by visiting exhibition and attending in expo-pavilion 

sessions.

Along with this serious scheduled plan, there were also fun plans like librarian fashion show, 

some guided tours in the Kuala Lumpur, matches, and games. As a first timer participant, 

I like the newcomer session with the great informal talks by the IFLA president and IFLA 

secretary general. By attending this session, I felt more relaxed and learned more about the 

IFLA sections and responsibilities.

Besides all of the wonderful keynote presentations and speeches, the congress had another 

1. Library Reference Model-
object oriented

2. Associate University 
Librarian, Collection Services, 
Concordia University Library/ 
Chair of LRMoo Working 
Group,IFLA
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40th joined meeting of the 
CIDOC CRM SIG and ISO/
TC46/SC4/WG9 and the 
33nd FRBR - CIDOC CRM 
Harmonization meeting, 
Cologne, Germany.
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feature that added great value to the event. It was the lightning talk's sessions. The idea was 

that each presenter made a 3-minute presentation and had to convey his or her message. 

In summary, I must admittedly confess that from attending IFLA/WLIC 2018, one of my 

dreams came true and I was able to do something very little in honor of Poori Soltani and 

the congress has opened a new but wonderful opportunity for me to make my professional 

network wider.

Next year will be the 85th year of the WLIC. Although the conference was really well 

organized, there are some suggestions that might be useful for the next year conference: 

�  Seeing the profile of each participant on the application of the WLIC was very helpful 

but if there were some forums or mailing lists for the grant winners before the congress 

it would have been more useful for sharing ideas and knowing each other.

�  It would be better if participants suggest some topics for the workshops in advance or 

perhaps choose some topics they are interested in from a list using an online poll.

Overall, holding a congress annually and bringing the professional from all over the world 

is a lot of hard work for a good cause and the efforts of the organizers are much appreciated. 

I hope to be able to be part of these communities and participate in the future conferences 

maybe as a volunteer! 
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Structural Similarities between Research 
Impact Indicators: Factor Analysis of 

Citation and Altmetric Indicators

Abstract
Purpose: By investigating the structural similarities between altmetric and citation 
indicators through factor analysis, the present study attempts to identify similar indicators 
and experimentally group them based on their impact dimensions.
Methodolgoy: Applying a citation analysis method, it concentrates on a purposive sample 
consisted of papers published in PLoS journals during 2010�2012. 
Findings: The results of the factor analysis led to identification of a model consisted of 
3 factors explaining 53 percent of the variance of the latent variable, i.e. “the impact of 
research outputs”. The experimental model seems to adhere to the theoretical model 
proposed by Junping & Houqiang (2015). According to the yielded model, the factors differ 
in terms of the kind, extent and depth of the impacts they explain. The first factor, called 
“impact at perception level”, implies the widest, though the most superficial, impact. The 
“perception level” can be considered as the “consumption” level that does not necessarily 
lead to “usage”. At another point of the impact continuum, there exists “impact at social 
media level” that is relatively higher in terms of the interaction between users and texts. The 
level is relatively more limited in terms of the quantity of users, but deeper in terms of the 
impact the related indicators may have. At the other extreme, one may find “the impact at 
usage level”, that is achieved after reading the texts, deeply interacting with and selecting 
them purposely.
Conclusion: The finding indicates the power of altmetrics in measuring different types of 
impact with different extents and depths. It helps understanding the nature of the impacts 
the indicators may represent and thereby help recognizing the association between the 
indicators and overcoming their multiplicity and chaos.  
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Evaluation of the Performance of Librarians 
in Academic Libraries in a 360 Degree Method: 

Case Study of Central Library of Shahid 
Chamran University of Ahvaz

Abstract

Purpose: The purpose of this study was to evaluate the performance of librarians of the 

central library of Shahid Chamran University of Ahvaz using a 360 degree method.

Methodology: This research, conducted by a survey method, is descriptive and analytical in 

terms of its purpose in terms of its purpose. The statistical population of the study consisted 

of managers, librarians, colleagues and users of the central library of Shahid Chamran 

University of Ahvaz. The methodology was that each librarian was assessed by the manager, 

the librarian himself, associates and 28 users, and their views were compared.

Findings: The results showed that librarians' performance status in the knowledge and 

professional knowledge skill index (4.14), skills Moral value-value (4.22), personality skills 

(3.94), functional skills (3.87) and communication skills (3.85) were higher than average 

and were evaluated as desirable.

Conclusion: Performance evaluation of librarians can be one of the main factors in the 

progress of libraries. Therefore, the evaluation of librarians and their recognition will lead 

to library upgrades. Assessing librarians by 360 degrees or group assessment can be a new 

way of evaluating librarians.

S. Khademizadeh1, S. Yari2 , F. Ghanadinejad3
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Evaluation of Knowledge Management 
Maturity Level Based on APO Framework 
(Case Study: Central Libraries and Faculties of 

Razi University)

Abstract
Purpose: Determining the level of maturity, the level of readiness for knowledge 
management, as well as identifying areas requiring knowledge management initiatives 
in central and faculties' libraries of Razi University based on the knowledge management 
framework of the Asian Productivity Organization.
Methodology: The research was conducted using a survey method. Data were collected 
using a questionnaire of Asian Productivity Organization. The reliability of the questionnaire 
was calculated 0.9, based on the mean value of Cronbach's alpha coefficient. The members 
of the research community were 31 people and 94% answered the questionnaire. Data was 
analyzed using SPSS version 23 software. Pearson correlation, T�test and Kolmogorov�
Smirnov test were used to measure the mean of seven groups of criteria. Friedman's 
nonparametric test was used to rank the standard groups.
Findings: The knowledge management situation in central libraries and Razi universities 
was ranked in seven groups below the knowledge management framework of the 
Asian Productivity Organization. The readiness of the library for accepting knowledge 
management at the start level was evaluated. The results of ranking groups showed that IT 
was at the highest level and leadership in KM was at the lowest level. The ranking of other 
groups of criteria from top to bottom was: knowledge processes, knowledge management 
results, learning and innovation, process, and individuals.
Conclusion: It seems that the central library in the implementation of KM needs to identify 
areas that require knowledge management initiatives, identify strengths, and areas that need 
improvement. Also, in the form of a systematic program based on research suggestions, 
to reach the higher levels, i.e. comprehensive development of knowledge management, 
continuous refinement and evaluation of knowledge management programs, and maturity 
and knowledge management
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Providing Manuscripts in Iran: Necessity, 
Methods, Problems, and Strategy

Abstract

Purpose: The purpose of this study was to identify ways of providing manuscripts in Iran, 

and to offer solutions for solving the problems in this area.

Methodology: In this study, library method was used in order to studying previous 

researches and the methods and experiences of important libraries were used in the field of 

manuscripts. 

Findings: Buy, dedication, donation, transfer (Trust Fund) and preparing manuscripts 

digitally and exchange are the most important methods for providing manuscripts. War, 

plunder, transport, government neglect and courtiers, scattered manuscripts, lack of funding, 

presence of professional dealers and auctioneers, false advertising of foreigners and their 

deceived factors within the country and exploiting foreign speculators, political and 

administrative problems, evaluation problems and lack of expert are barriers and problems 

of providing. Establishing Canters for Manuscripts management, forming providing 

committees and donor's staff, activating ancient manuscripts Community and staff scan 

Services of manuscripts are proposed solutions to the current problems.

Conclusion: Promoting people awareness especially collectors and dedication of all those 

involved in the governmental sector, public and private, to help preserve manuscripts 

collectors and incentive programs are important components to save the written heritage 

of the country.

A. Sadeghzadeh Vayghan1
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The Estimated Monetary Value of Iranian 
Academic Libraries Services and Determining 

Effective Factors on Willingness to Pay

Abstract
Purpose: The purpose of this study is to identify the average willingness to pay for users 
for the services of central libraries and the factors affecting it and to estimate the monetary 
value of the entire library service for users.
Methodology: Contingent valuation using, analytical survey with Hackman's two �step, 
and the stated priorities have been used. The statistical population of the research is the users 
of central libraries, including students, faculty members and employees of the universities 
under the supervision of the Ministry of Science, Research and Technology. Using a two 
stage cluster sampling method, 10 central university colleges were selected. The sample 
size was calculated using the Michel and Carson formula at the level of 10% of 854 
people. The data gathering tool was a two�dimensional researcher�made questionnaire with 
40questions. Statistical analyzes were used for data analysis such as descriptive statistics, 
linear regression, Logistic and Probit.
Findings: The results of the first stage of the Heckman method (Probit pattern), Indicates 
the factors affecting the likelihood of paying users and the results of the second stage of 
this method (regression�linear model), Indicates the factors affecting the willingness to pay. 
Therefore, based on the variable of the income, if the other effective factors are constant, 
an increase of 1% in the income of respondents increases the probability of accepting the 
proposed amount by more than 70%. The total weight elasticity of independent research 
variables the culture of reading and reading, the environment and amenities, and librarians 
behavior, by proving other factors one percentage point increase in these variables is the 
acceptance of the willingness to pay users 301%, 665% , 84% , 129%. 
Conclusion: No significant difference was observed in the results of the two methods of 
logit and linear Probit. On the other hand, Hekman's two�step approach, although it can be 
distinguished among the factors affecting the acceptance of the willingness to pay as well 
as the factors affecting its degree, In total, the willingness to pay was less than the other two 
methods. The monetary value of the total of the services of central libraries was estimated at 
the rate of 113,789,072,125 (one hundred and seventeen billion seven hundred and eighty-
nine million seventy two thousand and twenty five Rials).
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Subject Analysis of IFLA Paper Selections 
Compared to NLAI Research Priorities

Abstract
Purpose: Determine the policy for selecting, translating and publishing selected IFLA 
articles in line with research priorities of the organization. 
Methodology: Methodology was content analysis and comparative evaluation. The 
research community of 455 articles between 2000 and 2015 selected IFLA articles and 
research priorities list of the organization includes 75 titles. First, the titles and abstracts of 
the research articles and research priorities of the organization were analyzed literally. Then 
the list of subject concepts extracted from the articles and priorities was documented with 
the subject headings of the Persian language and the ISFA thesaurus and classified in the 
subject categories of Lisa and their subject-oriented topics were compared together.
Findings: In the selection of IFLA articles, the highest frequency was related to the 
thematic category of library materials with a frequency of 71 (15.6%) and library and 
reading (literacy) categories with the frequency of 4 (0.81) had the lowest abundance. In the 
research priorities of the organization, the organization (management) with the frequency of 
17 (23%) had the highest frequency and the categories of bibliographic control, information 
and communication technology, and reading (literacy) had the lowest frequency of one 
(1%).
Conclusion: IFLA Paper Selections and NLAI Research Priorities have the moste different 
frequencies in libraries applications and users, library materials, organization management, 
and knowledge and learning. This shows they have different subject coverage, so it is 
necessary to pay attention to select papers for translating.

R. Khanipour1, M. Ghorbani2 , S. Faal3
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The Impact of Experience, Gender and Task 
Complexity on the Disorientation Level of 

Graduate Students at Shiraz 
University in Browsing

Abstract 
Purpose: investigating the impact of experience, gender and complexity of task on 
predicting the disorientation  of graduate students at Shiraz University in browsing.
Methodology: This is an applied research with comparative approach. In order to collect 
data related to the users’ disorientation, the participants’ transaction log files in interaction 
with the website were recorded using the Camtasia Screen Recording Software, version8. 
User’ Experience and gender were collected using questionnaire. The population included 
all undergraduate students in Shiraz University and the sample consisted of 100 voluntary 
undergraduate students. 
Findings:  the complexity level of the task (simple or complex) alone has no significant 
effect on the level of users' disorientation. However, the interaction of the task complexity 
and the gender has a significant effect on users’ lost level; in both simple and complex 
tasks, the female users experienced disorientation more than males did. Moreover, with 
the increase in the complexity level of tasks, male users experienced more loss than female 
users. Moreover the interaction of the task complexity and the experience has no significant 
effect on users’ lost level. Finally the interaction of the task complexity, the experience and 
the gender has no significant impact on users’ lost level.
Conclusion: Due to the limited understanding of the role of task complexity, gender and 
experience on disorientation of the users during web browsing, the results of the present 
study appeared to be useful in better understanding of the factors influencing the users’ 
disorientation in browsing process and thereby the need to consider them in users modeling 
and training.

K. Kheshtzar1 , M. Mirzabeigi2
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Qualitative Analysis of the Intellectual 
Structure of Library and Information 

Science Based on the Viewpoint 
of Subject Experts

Abstract
Purpose: The purpose of this study was to investigate the intellectual structure of global research in 
Library and Information Science based on the analysis of the views of Iranian experts.
Methodology: In the present study, the semi�structured interview method was used to obtain the views 
of the Iranian specialized experts, and in order to evaluate the results of the interviews, a qualitative 
content analysis method was used with deductive approach. Considering the qualitative nature of the 
research, the use of purposeful sampling and snowball method ultimately led to the identification of 
10 experts.
Findings: The qualitative analysis of the results of the interview with the experts of Library and 
Information Science led to the identification of 8 main categories and 37 sub categories. The findings 
showed that the methodological and interdisciplinary nature of research in scientometrics has led to 
its superiority over the other subsectors of Library and Information Science in terms of number of 
documents and number of citations. Also, the results of the content analysis of the interviews indicated 
that the recent trends in Library and Information Science can be summarized as a general category of 
"information studies".
Conclusion: The interdisciplinary nature of the study areas has a significant role in the amount of 
scientific publications and citations received by their researchers. The results showed that countries' 
awareness of the close relationship between scientific growth and economic development, 
comprehensive investment in promoting scientific status, the allocation of significant GDP contribution 
to research topics, and the comprehensive support of research projects in the form of grants Research 
is one of the most important factors influencing the intellectual structure of the field. According to the 
results of this study, the weakness of the theoretical bases and the native nature of study areas can affect 
their reliance on scientific papers; while areas with more powerful theoretical foundations are more 
likely to come into the book because of the retrospective nature of the book.
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The Influence of Augmented Reality Storybook 
on Children’s Reading Comprehension

Abstract

Purpose: To compare the influence of augmented reality storybook and traditional 

storybook on children’s reading comprehension. Retelling and comprehension tests were 

employed to assess comprehension.

Methodology: Quantitative approach, quasi�experimental with post�test only design. 34 

children aged 7 to 9 were randomly assigned to either experimental or control group and 

read the print storybook with and without a tablet. Data were gathered by interviewing 

with participants. Children retold the story and answered comprehension questions. Mann�

Whitney test was used.

Findings: There was a significant difference between the control and the experimental 

groups in terms of overall reading comprehension. Children who experienced augmented 

storybook were better in retelling and answering comprehension questions. There were no 

significant difference between the groups in retelling theme and setting. Experimental group 

scored higher in answering implicit questions.

Conclusion: Presentation of related multimedia with the print storybook will result in better 

interaction between the reader and the text and helps in making meaning, and eventually 

improves the reading comprehension.
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Potential of Folksonomies for Enhancing 
Professional Knowledge Organization Systems: 

a Review of Conceptions and Literature

Abstract

Purpose: This article aims to conceptualize the folksonomies, introduce their strengths 

and weaknesses, and suggest deployment of the strengths to enhance the professional 

knowledge organization systems.

Methodology: A library research used and the literature of folksonomies and related works 

reviewed and analyzed.

Conclusion: Folksonomies and professional knowledge organization systems (e.g. thesauri, 

ontologies, and classification schemes) have strengths and weaknesses which enhancement 

of strengths and elimination of weaknesses must be scrutinized. It must be relied on strengths 

of folksonomies and discovery and analysis of the latent structures and patterns embedded 

in folksonomies in order to enhance and update the professional knowledge organization 

systems. 
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