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مقالات
رابطه میان شاخص‌های فعالیت آلتمتریک و کیفیت مجله‌های علم اطلاعات و 

کتابداری در اسکوپوس | محمدامین عرفان‌منش

و  چشمه‌سهرابی  مظفر  کتابخانه‌ای|  رده‌بندی  طرح‌های  در  میان‌رشته  جایگاه 
رسول سعادت

اثربخشی مطالعات کتاب‌درمانی در حوزه کودکان و نوجوانان با روش فراتحلیل 
| فائزه دلقندی، نصرت ریاحی‌نیا، پروین کدیور، و غلامرضا صرامی

طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران باستان با تأکید بر بندهش ایرانی | ایوب نازی

نظری بر مبانی فلسفی ربط: ثابت، سیال، یا هردو: ارزیابی ربط در نظام‌های 
بازیابی اطلاعات برمبنای دیالکتیک افلاطونی 

محسن نوکاریزی | مهدی زینالی تازه‌کندی

نقش و جايگاه »مستندسازی« در مدل‌های عمومی مديريت دانش: رويكردی 
تحليلی | رضا بصیریان جهرمی، احسان گرایی، و مرتضی کوکبی

سواد رسانه‏های اجتماعی كتابداران و كاربران و تأثیر استفاده از آن بر بهبود 
خدمات)نمونه‏پژوهی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران( | فاطمه زارع‌زاده، 

هادی شريف‏مقدم، فريبرز خسروی، و مريم سلامی

دیجیتالی  کتابخانه‌های  پورتال‌  )نمونه‌پژوهی:  ابری  رايانش  پياده‌سازی  موانع 

ایران( | یعقوب نوروزی و علیرضا حداداسکویی

روند موضوعی مفاهیم حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران براساس تحلیل 
هم‌رخدادی واژگان | فرامرز سهیلی، علی‌اکبر خاصه، و پریوش کرانیان

ارتباط میان کیفیت مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیای انگلیسی با رتبه‌ 
بازیابی‌شان در موتورهای جستجو | زهرا یوسفی و عبدالرسول جوکار

گزارش
صحیح  نگارش  برای  راهکاری  پژوهشی:  آثار  اعتبارسنجی  راه  نقشه  بر  تأملی 

علمی | زهره عباسیان



از نويسندگان محترم تقاضا می‌شود از ارسال مقالاتی كه مطابق شيوه‌نامه نيست خودداری فرمايند؛ صرفاً 

مقالاتی در نوبت داوری قرار می‌گيرند كه مطابق شيوه‌نامه نگاشته شده باشند. 

الف. شكل ظاهری
 مقاله‌ها تايپ شد ه و حد اكثر د‌ر 15 صفحه و 4000 واژه باشد.

 چكيد‌ه فارسی و انگليسی د‌ر150 تا 200 واژه برای مقاله تهيه و تنظيم شود.

 آورد‌ن نام، رتبه علمی، محل كار، شماره تماس و پست الكترونيكی نويسند‌‌گان الزامی است.

 د‌ر مورد اصطلاحات و اسامی خارجی، معاد‌ل خارجی آن د‌ر پانويس آورد‌ه شود.

ب. ساختار مقاله
ساختار مقاله به شرح زير تنظيم شود:

 عنوان

 نام، نام خانوادگی و مرتبه علمی و وابستگی سازمان پژوهشگر/ پژوهشگران

 چكيد‌ه ساختاريافته فارسی

 مقد‌مه )بيان مسئله، مبانی نظری، پيشينه‌های پژوهش ، اهد‌اف يا فرضيه‌ها، و مد‌ل مفهومی پژوهش‌(

 روش‌شناسی)نوع پژوهش، جامعه‌ آماری، نمونه، ابزار، و روش‌های آماری(

 يافته‌ها

 بحث و نتيجه‌‌گيری

 مآخذ

 چكيد‌ه انگليسی

ج. شيوه‌نامۀ ارجاعات و تنظيم مآخذ
1. در متن

ارجاع به منابع به شيوه  APA باشد.

د‌ر متن مقاله پس از نقل مطالب،  نام خانواد‌گی نويسند‌ه و سال انتشار در داخل پرانتز آورد‌ه ‌شود.

آثارِ د‌ارای د‌و و سه نويسند‌ه، نام خانواد‌گی همه نويسندگان و سپس سال انتشار اثر آورد‌ه شود.

آثار د‌ارای بيش از سه نويسند‌ه، فقط نام اولين نويسند‌ه و به د‌نبال آن، عبارت "و همكاران" و سپس سال انتشار اثر آورد‌ه ‌شود.

د‌ر نقل‌ قول مستقيم، لازم است مطلب مورد نظر عيناً د‌ر د‌رون گيومه قرار گيرد، و سپس شماره صفحه ‌مأخذ آورد‌ه شود. 

2. در فهرست مآخذ

مآخذ مورد استفاد‌ه به‌ترتيب الفبای نام خانواد‌گی، براساس شيوه نامه APA  د‌ر  پايان مقاله آورد‌ه شود. به طور مثال:



مقاله 

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان مقاله. عنوان مجله، دوره )شماره(، شماره صفحه‌های ابتدا و انتهای مقاله.

تذكر: عنوان و دوره مجله بايد به شكل ايرانيک/ايتاليك نوشته شود.

مثال: حری، عباس )1382(. مروری بر مفاهيم و نظريه‌ها د‌ر قلمرو اطلاع‌شناسی. اطلاع شناسی،  1 ) 1( ،  9-  34.

كتاب

نام خانوادگی، نام )سال انتشار(. عنوان كتاب. )شرح ويرايش(. محل نشر: نام ناشر. 

تذكر: عنوان كتاب بايد به شكل ايتاليك نوشته شود.

مثال:  عظيمی، حبيب‌الله  )1389(.   مبانی نسخه‌شناسی د‌ر كتب خطی. تهران:   سازمان اسناد و كتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

پايان‌نامه

نام خانواد‌گی، نام )سال د‌فاع(. عنوان پايان‌نامه. شرح نوع رسانه و مقطع تحصيلی، نام د‌انشگاه، محل استقرار د‌انشگاه.

مثال: ناجی، سعيد )1388(. بررسی تفاوت‌های اساسی آميخته بازاريابی د‌ر انتخاب پروتزهای جراحی ارتوپد‌ی از نظر جراحان 

ارتوپد. پايان‌نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مركز، تهران.

منابع موجود در صفحه وب

نام خانواد‌گی، نام )تاريخ انتشار(. عنوان. روز، ماه و سال د‌سترسی به مد‌رك موجود د‌ر صفحه وب به د‌نبال كلمه "بازيابی" )د‌ر 

فارسی( و ‌"Retrieved" )د‌ر انگليسی(، نشانی د‌سترسی مطابق آنچه د‌ر نوار نشانی د‌رج شد‌ه است، به‌د‌نبال "از" )د‌ر فارسی( 

و "from" )د‌ر انگليسی(.

Persianblog.com/maryamnaji مثال: شاهبد‌اغی، مريم )1383(. تلفنی كه هيچ‌كس برنمی‌د‌ارد. بازيابی 21 تير 1383، از

د. مقالات مورد پذيرش
براساس آيين‌نامه مجله های علمی كشور، مقالات پژوهشی اولويت د‌ارند و پذیرش مقالات مروری،  طبق ضوابط مندرج در 

همین آيين‌نامه  خواهد بود.

ه. فرايند داوری
   مقالات د‌ريافت شد‌ه، نخست توسط هيأت تحريريه بررسی می‌شود و د‌ر صورت انطباق با موضوع و معيارهای مجله 

به‌صورت بی‌نام برای د‌و تا سه نفر از د‌اوران صاحب‌نظر ارسال خواهد شد.

  هيأت تحريريه د‌ر قبول يا رد مقالات د‌ريافت شد‌ه آزاد است.

  مجله د‌ر ويرايش، و اصلاح مقالات آزاد است.
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رابطه میان شاخص‌های فعالیت آلتمتریک و کیفیت 
مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری در اسکوپوس

محمدامین عرفان‌منش

هدف: مطالعه رابطه میان شاخص‌های فعالیت آلتمتریک و کیفیت مجله‌های علم 

اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در پایگاه استنادی اسکوپوس در 2015.

پایگاه  در  نمایه‌شده  کتابداری  و  اطلاعات  علم  نشریه   134 فعالیت  روش‌شناسی: 

کتاب‌سنجی  و  آلتمتریک  و شاخص‌های  و همبستگی  توصیفی  با روش  اسکوپوس 

اسکوپوس،  اکسپلورر،  آلتمتریک  پایگاه‌های  از  داده‌ها  گردآوری  برای  شد.  بررسی 

متریکس  ژورنال  وب‌سایت  و  سایمگو،  مجله‌های  و  کشورها  رتبه‌بندی  وب‌سایت 

و  توصیفی  آمار  آزمون‌های  از  استفاده  با  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  شد.  استفاده 

استنباطی در نرم‌افزارهای اکسل و اس‌پی‌اس‌اس انجام شد.

مجله‌های  در  شیء  دیجیتالی  نشانگر  دارای  منتشرشده  مقاله   6638 از  یافته‌ها: 

یک‌بار  مقاله دست‌کم  تعداد 2524  به  سال 2015،  در  کتابداری  و  اطلاعات  علم 

 Journal در رسانه‌های اجتماعی اشاره شده است )پوشش آلتمتریک 38%(. مجله

of Information Science بیشترین میزان حضور در رسانه‌های اجتماعی )پوشش 

100%( و مجله D-Lib Magazine ) میانگین نمره آلتمتریک 17/9( بیشترین میزان 

توجه را داشته است. نتایج آزمون همبستگی رتبه‌ای اسپیرمن وجود رابطه آماری 

توجه  و  آلتمتریک  )پوشش  آلتمتریک  فعالیت  شاخص‌های  میان  مثبت  و  معنادار 

آلتمتریک( و کیفیت مجله‌ها )اس‌جی‌آر، اسنیپ، سایت‌سکور، و میانگین استنادی( 

را نشان داد. 

به‌میزان  باکیفیت‌تر،  علمی  مجله‌های  در  منتشرشده  مقاله‌های  نتیجه‌گیری: 

گسترده‌تری در رسانه‌های اجتماعی به‌اشتراک گذاشته شده و توجه بیشتری را نیز از 

سوی کاربران این رسانه‌ها دریافت می‌کنند.

فعالیت آلتمتریک، پوشش آلتمتریک، نمره آلتمتریک، علم اطلاعات و کتابداری
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رابطه میان شاخص‌های فعالیت آلتمتریک و کیفیت مجله‌های
علم اطلاعات و کتابداری در اسکوپوس 

 
محمدامین عرفان‌منش1

تاریخ دریافت: 96/04/05

تاریخ پذیرش: 96/04/18

مقدمه
امروزه، رسانه‌های مبتنی‌بر وب 2، نحوه تعاملات اجتماعی و حتی علمی افراد را تغییر 
داده‌اند. برخلاف بسیاری از رسانه‌های سنتی که مبتنی‌بر جریان یک‌سویه اطلاعات 
تعاملی  به‌اشتراک‌گذاری  اجتماعی فرصت  به گیرنده هستند، رسانه‌های  فرستنده  از 
ایده‌ها و یافته‌ها را در اختیار استفاده‌کنندگان قرار می‌دهند. از این‌رو، انواع ابزارهای 
منابع"3،  "ابزارهای مدیریت  پیوسته"2،  "شبکه‌های اجتماعی  قبیل  از  وب اجتماعی 
و  "وبلاگ‌ها  محتوا"5،  به‌اشتراک‌گذاری  "ابزارهای  مشارکتی"4،  مجازی  "فضاهای 
میکروبلاگ‌ها"6، و "ابزارهای همترازخوانی اجتماعی"7 در راستای برقراری ارتباطات 
می‌گیرند  قرار  استفاده‌شده  پژوهشی  برون‌دادهای  انتشار  و  دانش،  اشتراک  علمی، 
رسانه‌های  از  استفاده  افزایش  به‌موازات   .)2013 درو8،  و  کوته،  شیفمن،  )دارلینگ، 
اجتماعی برای برقراری تعاملات علمی، شاخص‌های جدیدی مبتنی‌بر این رسانه‌ها نیز 
برای مطالعه اثرگذاری برون‌دادهای پژوهشی معرفی و استفاده می‌شوند. آلتمتریکس9، 
"شاخص‌های جایگزین"10، یا "شاخص‌های شبکه اجتماعی"11، سنجه‌هایی هستند 
که می‌توانند در کنار "شاخص‌های سنتی مبتنی‌بر استناد"12، برای بررسی اثرگذاری 
تولیدات علمی در محیط وب اجتماعی استفاده شوند )پریم، تارابورلی، گروث، و 
نیلون13، 2010(. به‌عقیده والتمن و کاستاس14 )2014(، آلتمتریکس قادر است مفهوم 
اثرگذاری پژوهش را گسترش دهد و بسیاری از ابعاد این مفهوم را مطالعه و سنجش 

اســتادیار گــروه علــم اطلاعــات و   .1
اصفهــان  دانشــگاه  دانش‌شناســی، 
amin.erfanmanesh@gmail.com
2. Online social networks
3. Reference management tools
4. Collaborative social spaces
5. Content sharing tools
6. Blogs & Microblogs
7. Social peer reviewing
8.. Darling, Shiffman, Côté, & 

Drew
9. Altmetrics
10. Alternative metrics
11. Social Web metrics
12. Citation-based indicators
13.. Priem, Taraborelli, Groth, 

& Neylon
14. Waltman & Costas
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رابطه میان شاخص‌های فعالیت 
آلتمتریک و کیفیت مجله‌های علم 
اطلاعات و کتابداری در اسکوپوس 

 

کند که از طریق شاخص‌های کتاب‌سنجی بررسی نمی‌شود. آلتمتریکس را می‌توان 
استفاده از شاخص‌های مبتنی‌بر رسانه‌های اجتماعی برای بررسی اثرگذاری تولیدات 
علمی تعریف کرد )هولمبرگ1، 2015(. این ارزیابی به‌واسطه بررسی تعداد دفعاتی 
سنجیده می‌شود که مدرک در رسانه‌های اجتماعی مشاهده2، نشانه‌گذاری3، ذخیره4، 
بارگیری5، لایک6، کلیک7، یا اشتراک8 می‌شود؛ یا براساس تعداد و کیفیت نظراتی9 که 
دریافت می‌کند، یا تعداد افرادی که آن مدرک را پیگیری می‌کنند10 یا به افراد دیگر 

پیشنهاد11 می‌دهند.
مبتنی‌بـر  سنتی  شاخص‌هـای  و  آلتمتریک  شاخص‌هـای  میان  تفـاوت‌هـایی 
از  یکی  می‌شود.  اشاره  آنها  از  تعدادی  به  ادامه  در  که  دارد  وجود  استناد12 
وابستگی  آلتمتریک  شاخص‌های  که  است  این  موجود  تفاوت‌های  مهم‌ترین 
آنی13  اثرگذاری  مطالعه  برای  می‌توانند  این‌رو  از  دارند؛  زمان  به  کمی  بسیار 
حاصل  داده‌های  که  است  حالی  در  این  شوند.  استفاده  پژوهشی  برون‌دادهای 
لازم  زیادی  زمان  مدت  و  دارند  زمان  به  زیادی  وابستگی  استنادی  مطالعات  از 
در  و  منتشر  استنادکننده  مقاله  یا  شود،  استناد  و  مطالعه  علمی  اثری  تا  است 
بررسی  را  اثر  آن  دریافتی  استنادهای  بتوان  تا  شود  نمایه  استنادی  پایگاه‌های 
امکان  و  نیست  مقاله  به  محدود  فقط  آلتمتریک  شاخص‌های  همچنین،  کرد. 
مطالعه اثرگذاری انواع منابع اطلاعاتی از این طریق وجود دارد. از سوی دیگر، 
علمی  برون‌دادهای  زودآیند  نسخه  اثرگذاری  مطالعه  و  به‌اشتراک‌گذاری  امکان 
رسانه‌های  طریق  از  درحال‌انجام  پژوهشی  فعالیت‌های  درباره  اطلاع‌رسانی  یا 
استفاده‌کننده  جامعه  آلتمتریکس  در  دارد.  وجود  پژوهشگران  برای  اجتماعی 
شامل  فقط  اجتماعی  رسانه‌های  در  به‌اشتراک‌گذاشته‌شده  علمی  برون‌دادهای  از 
افراد دیگر را نیز شامل می‌شود؛ از این‌رو بعضاً گفته می‌شود  متخصان نیست و 
این شاخص‌ها می‌توانند "اثرگذاری اجتماعی"14 تولیدات علمی را بررسی کنند. 
امکان  و  علمی  اثرگذاری  مطالعه  برای  بررسی‌پذیر  رسانه‌های  تنوع  همچنین، 
دسترسی رایگان به برخی داده‌های آلتمتریکس ازجمله دیگر مزایای شاخص‌های 
شاخص‌های  از  استفاده  که  است  حالی  در  این  می‌شود.  محسوب  آلتمتریکس 
کلریویت  مانند  گران‌قیمت  اشتراکی  پایگاه‌های  به  دسترسی  نیازمند  کتاب‌سنجی 
1395؛  )عرفان‌منش،  است  اسکوپوس17  و  سابق(  رویترز16  )تامسون  انلیتیکس15 
ویلیامیز18، 2017؛ هولمبرگ، 2015؛ هامارفلت19، 2014؛ سود و ثلوال20، 2014؛ 
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به  توجه  با   .)2014 کاستاس1،  و  زاهدی،  سالیناس،  تورس-  رابینسون-گارسیا، 
است  بوده  مقاله  آلتمتریکس  مطالعات  در  بررسی  مبنای  اگرچه  شد،  گفته  آنچه 
می‌شوند،  محسوب  مقاله2  سطح  شاخص‌های  ازجمله  ذکرشده  شاخص‌های  و 
قرار  علمی  مجله‌های  سطح  در  را  شاخص‌ها  این  می‌کند  تلاش  حاضر  پژوهش 

دهد و ارتباط آن را با شاخص‌های استنادی بررسی کند.
متعددی  پژوهش‌های  امروز،  به  تا  آلتمتریکس  مفهوم  ارائه  و   2010 سال  از   
به  توجه  میزان  خدمات؛  ارائه‌دهندگان  ضعف؛  نقاط  و  ویژگی‌ها،  مفاهیم،  درباره 
برون‌دادهای پژوهشی در رسانه‌های اجتماعی؛ و رابطه میان شاخص‌های آلتمتریکس 
و استنادی انجام شده است. در این قسمت فقط به بخشی از مطالعات پیشین اشاره 
می‌شود که شاخص‌های آلتمتریک را با توجه به مجله‌های منتشرکننده برون‌دادهای 
پژوهشی بررسی کرده‌اند. در یکی از این پژوهش‌ها، ستوده، مزارعی، و میرزابیگی 
)1394( رابطه میان تعداد استناد مقاله‌های منتشرشده در 83 مجله علم اطلاعات و 
در  را  مقاله‌ها  این  نشانه‌گذاری  میزان  و  تا 2012  را طی سال‌های 2004  کتابداری 
سایت‌یولایک3 مطالعه کردند. یافته‌های پژوهش وجود رابطه آماری معنادار، مثبت، و 
ضعیف میان شمار استنادها و نشان‌های مقاله‌ها را نشان داد. عرفان‌منش )1395( میزان 
اطلاعات  علم  ایرانی  پژوهشگران  مقاله  آلتمتریک 563  فعالیت  و  اجتماعی  حضور 
آماری  باوجود رابطه  بیان می‌کند  "پایگاه وب علوم"4 را بررسی و  و کتابداری ‌در 
و  مندلی5  در  خوانندگان  تعداد  و  مقاله‌ها  دریافتی  استنادهای  میانگین  میان  معنادار 
سایت‌یولایک، تعداد توئیت و تعداد پست وبلاگ مقاله‌ها، رابطه میان ضریب تأثیر 
مجله‌های منتشرکننده این مقاله‌ها و فعالیت آلتمتریک آنها به لحاظ آماری در سطح 
میان  رابطه  ابراهیمی، ستاره، و حسین چاری )1395(  نداشته است.  قرار  معناداری 
مندلی،  سایت‌یولایک،  اجتماعی  شبکه‌های  در  ذخیره  و  رؤیت‌پذیری  شاخص‌های 
حوزه  مجله  هفت  در  را  منتشرشده  مقاله‌های  استنادی  اثرگذاری  و  فیگ‌شر6  و 
نتایج  کردند.  مطالعه  )پلاس("7  علم  عمومی  "کتابخانه  به  مربوط  زیست‌پزشکی 
پژوهش وجود رابطه آماری معنادار و مثبت میان شاخص‌های رؤیت‌پذیری و ذخیره 
آماری  رابطه  نیز  و  مقاله‌ها  دریافتی  استنادهای  تعداد  با  مندلی  و  سایت‌یولایک  در 
در  دریافتی  استنادهای  تعداد  با  فیگ‌شر  در  ذخیره  شاخص  میان  منفی  و  معنادار 

نمایه‌های استنادی را نشان داد.
مقاله‌های  نشانه‌گذاری  میزان  مطالعه  ضمن   )2011( گیوستینی8  و  ثلوال،  لی، 
منتشرشده در مجله‌های ساینس و نیچر در رسانه‌های اجتماعی مدیریت منابع بیان 
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می‌کنند 92 درصد این مقاله‌ها در مندلی و 60 درصد نیز در سایت‌یولایک دست‌کم 
توئیت   4208 مطالعه  در   )2011( ایزنباخ1  شده‌اند.  نشانه‌گذاری  کاربر  یک  توسط 
به  اشاره  ضمن  پزشکی،  اینترنت  پژوهش‌های  مجله  مقاله   286 درباره  منتشرشده 
رابطه آماری معنادار میان میزان اشتراک مقاله‌ها در توئیتر2 و میزان استنادهای دریافتی 
آنها در وب علوم بیان می‌کند مقاله‌های منتشرشده در توئیتر به‌میزان 11 برابر شانس 
بیشتری برای دریافت استناد و تبدیل به مقاله‌های پراستناد دارند. پریم، پایووار، و 
همینگر3 )2012( بیان می‌کنند حدود 80 درصد مقاله‌های منتشرشده در مجله پلاس‌ 
وان4 در مندلی خوانده شده‌اند؛ درحالی‌که میزان اشاره به این مقاله‌ها در ویکی‌پدیا 
فقط معادل پنج درصد بوده است. باریلن5 )2012( ضمن مطالعه مقاله‌های منتشرشده 
مجله جیسیست6 از وجود رابطه آماری معنادار میان تعداد دفعات نشانه‌گذاری مقاله‌ها 
در مندلی و تعداد استنادهای دریافتی آن مقاله‌ها در پایگاه وب علوم گزارش می‌کند. 
آماری  رابطه  خود،  پژوهش  در   )2016( کانی7  و  لینچ،  ساکت،  میدوی،  پیپلز،   
معنادار و مثبتی میان اشتراک در توئیتر و تأثیرگذاری استنادی مقاله‌های منتشرشده را 
در 20 مجله حوزه بوم‌شناسی گزارش کرده‌اند. با وجود این، یافته‌های این پژوهش 
نشان داد مقاله‌های منتشرشده در مجله‌های دارای ضریب تأثیر بیشتر، الزاما به‌میزان 
پترز،  به‌اشتراک گذاشته نشده‌اند. همچنین هاستین،  بیشتری در رسانه‌های اجتماعی 
سوگیموتو، ثلوال، و لاریویه8 )2014( در مطالعه رابطه فعالیت آلتمتریک مجله‌های 
حوزه زیست‌پزشکی در توئیتر و شاخص‌های عملکرد آنها در پایگاه گزارش استنادی 
نشریات، همبستگی معنادار و مثبتی گزارش کردند. از سوی دیگر، نوردینی و پترز9 
)2016( در پژوهشی عملکرد فعالیت آلتمتریک 30 مجله در حوزه اقتصاد و بازرگانی 
را مطالعه کردند و از مندلی، توئیتر، و رسانه‌های خبری به‌عنوان مهم‌ترین ابزار اجتماعی 
در  همچنین  بردند.  نام  مطالعه‌شده  مجله‌های  در  پژوهشی  برون‌دادهای  منتشرکننده 
این پژوهش، رابطه آماری معنادار میان نمره آلتمتریک و استناد دریافتی مقاله‌ها در 
پایگاه وب علوم مشاهده شد. در پژوهش دیگری، ژیا10 و همکاران )2016( از توئیتر 
نشریه  در  منتشرشده  مقاله‌های  به‌اشتراک‌گذارنده  اجتماعی  رسانه  مهم‌ترین  به‌عنوان 
نیچر نام می‌برند و رابطه آماری معنادار و مثبتی میان تعداد توئیت مقاله‌ها و استنادهای 
دریافتی آنها گزارش می‌کنند. در مطالعه دیگری، پولادیان و بورخو11 )2017( میزان 
نشانه‌گذاری مقاله‌های منتشرشده مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در 
پایگاه استنادی علوم اجتماعی12 را در بازه زمانی بیست‌ساله را در مندلی بررسی و بیان 
می‌کنند 61 درصد از مقاله‌های ذکرشده دست‌کم یک نشانه‌گذاری در مندلی داشته‌اند. 
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 با مرور پژوهش‌های پیشین در داخل و خارج از کشور می‌توان بیان کرد اگرچه 
فعالیت آلتمتریک برون‌دادهای پژوهشی در حوزه علم اطلاعات و کتابداری در برخی 
پژوهش‌های پیشین مطالعه شده است، این مطالعات ازنظر جامعه بررسی )عرفان‌منش، 
1395( یا رسانه اجتماعی مطالعه‌شده )ستوده، مزارعی، و میرزابیگی، 1394؛ پولادیان 
و بورخو، 2017( محدود بوده‌اند. بنابراین، پژوهش حاضر نمونه‌ای جامع را انتخاب 
و تمامی مجله‌های نمایه‌شده پایگاه استنادی اسکوپوس را در سال 2015 برای پاسخ 

به پرسش‌های زیر بررسی کرده است: 
− کتابداری 	 و  اطلاعات  علم  مجله‌های  در  منتشرشده  مقاله‌های  به‌اشتراک‌گذاری 

نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 2015 در رسانه‌های اجتماعی به چه میزان و 
مهم‌ترین رسانه‌های استفاده‌شده برای انتشار آنها چه بوده است؟

− کدام‌یک از مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 	
2015 بیشترین میزان حضور را در رسانه‌های اجتماعی داشته‌اند؟

− کدام‌یک از مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 	
2015 بیشترین میزان توجه را در رسانه‌های اجتماعی داشته‌اند؟

− کتابداری 	 و  اطلاعات  علم  مجله‌های  کیفیت  میان  معناداری  آماری  رابطه  آیا 
نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 2015 و میزان حضور مقاله‌های آنها در رسانه‌های 

اجتماعی وجود دارد؟
− کتابداری 	 و  اطلاعات  علم  مجله‌های  کیفیت  میان  معناداری  آماری  رابطه  آیا 

در  آنها  مقاله‌های  به  توجه  میزان  و   2015 سال  در  اسکوپوس  در  نمایه‌شده 
رسانه‌های اجتماعی وجود دارد؟

مطالعه  درباره  فرعی  اهداف  پژوهش،  کلی  هدف  تحقق  برای  و  راستا  این  در 
با  آن  رابطه  آلتمتریک3( و  توجه  آلتمتریک2،  )پوشش  آلتمتریک1  فعالیت  جنبه  دو 
شاخص‌های سنتی مبتنی‌بر استناد برای بررسی عملکرد نشریات علمی در نظر گرفته 

شده است.

روش‌شناسی 
شاخص‌های  از  استفاده  با  و  بوده  توصیفی  مطالعه  نوعی  سوم  تا  اول  پرسش‌های 
آلتمتریک و علم‌سنجی انجام شده است. همچنین، پرسش‌های چهارم و پنجم از نوع 
پژوهش‌های همبستگی محسوب می‌شود. جامعه پژوهش شامل مقاله‌های منتشرشده 
استنادی  پایگاه  در  نمایه‌شده  کتابداری  و  اطلاعات  علم  تمامی مجله‌های حوزه  در 

1. Altmetric activity
2. Altmetric coverage
3. Altmetric attentions
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اسکوپوس در سال 2015 است که به‌دلیل دارابودن نشانگر دیجیتالی شیء1، امکان 
مقاله   6638 شامل  پژوهش  نهایی  نمونه  دارد.  وجود  آنها  آلتمتریک  فعالیت  رصد 
منتشرشده در 134 عنوان نشریه علم اطلاعات و کتابداری بودند که تمامی این مقاله‌ها 

مطالعه شدند. 
مجله‌های  از  هریک  در  منتشرشده  مقاله‌های  آلتمتریک  فعالیت  از  آگاهی  برای 
علم اطلاعات و کتابداری، فهرست نشانگرهای دیجیتالی شیء مقاله‌ها که در مرحله 
آلتمتریک اکسپلورر  پایگاه  بود، در  به‌دست آمده  استنادی اسکوپوس  پایگاه  از  قبل 
جستجو و اطلاعات مربوط به حضور و توجه به مقاله‌ها در فضای وب اجتماعی 
در  مدرک  هر  به  توجه  میزان  براساس  پایگاه،  این  در  شد.  استخراج  پایگاه  این  از 
آلتمتریک"2  "نمره  که  می‌شود  داده  اختصاص  نمره‌ای  آن  به  اجتماعی،  رسانه‌های 
انتشار برون‌داد پژوهشی در  آلتمتریک،  نام دارد. شایان ذکر است در محاسبه نمره 
رسانه‌های اجتماعی مختلف امتیاز متفاوتی دارد؛ به‌طور مثال، اشاره به یک برون‌داد 
پژوهشی در اخبار هشت امتیاز، در وبلاگ‌ها پنج امتیاز، و در گوگل‌پلاس و فیسبوک 
0/25 امتیاز درنظر گرفته می‌شود. در مطالعه حاضر، فعالیت آلتمتریک مجله‌های علم 

اطلاعات و کتابداری با استفاده از دو شاخص زیر مطالعه می‌شود:
- پوشش آلتمتریک )میزان حضور مقاله‌های مجله در رسانه‌های اجتماعی(: در این 
اجتماعی  رسانه‌های  از  یکی  در  یک‌بار  حداقل  که  مقاله‌هایی  نسبت  شاخص، 
پایگاه آلتمتریک اکسپلورر به‌اشتراک گذاشته شده‌اند، به کل مقاله‌های منتشرشده 

در آن مجله در سال 2015 محاسبه می‌شود؛
- توجه آلتمتریک )میانگین نمره آلتمتریک(3: در این شاخص، میانگین توجهی که 
مقاله‌های منتشرشده در هر مجله در سال 2015 در رسانه‌های اجتماعی مختلف 
دریافت کرده‌اند، از طریق محاسبه میانگین نمره آلتمتریک آنها محاسبه می‌شود. 

از سوی دیگر، برای مطالعه کیفیت مجله‌های جامعه پژوهش از چهار شاخص 
استنادی اس‌جی‌آر4، اسنیپ5، سایت‌سکور6، و میانگین "استنادهای دریافتی مقاله‌های 
مجله"7 استفاده شد. سه شاخص اس‌جی‌آر، اسنیپ، و سایت‌سکور هر مجله مربوط 
از  متریکس8،  ژورنال  وب‌سایت  در  آن  عنوان  طریق جستجوی  از   ،2015 سال  به 
مجله  مقاله‌های  دریافتی  استنادهای  میانگین  شد. شاخص  استخراج  این وب‌سایت 
از مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده  نیز به‌صورت دستی برای هریک 
رابطه  بررسی  برای   19 نسخه  اس‌پی‌اس‌اس  نرم‌افزار  شد.  محاسبه  اسکوپوس  در 
کتابداری  آلتمتریک و کیفیت مجله‌های علم اطلاعات و  فعالیت  میان شاخص‌های 

1. Digital Object Identifier 
(DOI)

2. Altmetric score
3. Mean altmetric score
4. Scimago Journal 

Ranking (SJR)
5. Source Normalized 

Impact per Publication 
(SNIP)

6. CiteScore
7. Citations per Paper 

(CPP)
8. Journal metrics 

(journalmetrics.scopus.
com)
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و پاسخ گویی به پرسش‌های چهارم و پنجم پژوهش استفاده شد. همچنین، به‌دلیل 
توزیع غیرنرمال1 شاخص‌های ذکرشده در آزمون کولموگروف-اسمیرنوف2، از آزمون 
همبستگی رتبه‌ای اسپیرمن3 برای مطالعه ارتباط میان متغیرها استفاده شد. شایان ذکر 
است که داده‌های نهایی پژوهش در فیگ‌شیر4 به‌اشتراک گذاشته شده و برای سایر 

پژوهشگران دسترس‌پذیر است.

یافته‌ها
• میزان به‌اشتراک‌گذاری مقاله‌ها در رسانه‌های اجتماعی و مهم‌ترین رسانه‌های 	

استفاده‌شده برای انتشار آنها
یافته‌های پژوهش نشان داد از 6638 مقاله دارای نشانگر دیجیتالی شیء منتشرشده 
در مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 2015، تعداد 
گذاشته  به‌اشتراک  پایگاه  این  اجتماعی  رسانه‌های  در  یک‌بار  دست‌کم  مقاله   2524
شده و نمره آلتمتریک داشته‌اند. به‌عبارتی، میزان حضور آلتمتریک مقاله‌ها 38 درصد 
مقاله‌های دارای نشانگر دیجیتالی شیء بوده است. به این مدارک درمجموع 62170 
بار در رسانه‌های اجتماعی مختلف اشاره شده است )24/63 اشاره برای هر مدرک(. 
رسانه‌های  به‌تفکیک  مقاله‌ها  این  اشتراک  و  حضور  میزان  مطالعه  دیگر،  سوی  از 

اجتماعی مختلف نیز در جدول 1 ارائه شده است. 

جدول 1. پوشش آلتمتریک و میزان اشاره به مقاله‌ها در پلتفرم‌های مختلف وب اجتماعی

رسانه اجتماعی
تعداد مقالات 

به‌اشتراک‌گذاری‌شده

درصد از کل مقالات 

به‌اشتراک‌گذاری‌شده

تعداد اشاره 

به مقالات

میانگین اشاره 

به هر مقاله

219987/1138646/3توئیتر
2019804687723/2مندلی

39515/65611/4فیسبوک
2369/43771/6وبلاگ

10041591/6گوگل‌پلاس
642/51953اخبار

522/1571/1ویکی پدیا
210/8241/1اسناد سیاستگذاری

110/4131/2ردیت
100/4222/2همترازخوانی پس از انتشار

80/381ویبو
60/261اف 1000

50/251ویدئو
30/131پرسش و پاسخ

1. Non Normal Distributiob
2. Kolmogorov-Smirnov 

Test
3. Spearman’s Rank 

Correlation Test
4. https://figshare.com/s/

fbec254976a4c07ba619
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براساس جدول 1، مهم‌ترین رسانه‌های اجتماعی استفاده‌شده برای به‌اشتراک‌گذاری 
 80( مندلی  درصد(،   87/1( توئیتر  به‌ترتیب  کتابداری  و  اطلاعات  علم  مقاله‌های 
رسانه‌های  و   1000 اف  مقابل،  در  است.  بوده  درصد(   15/6( فیسبوک  و  درصد(، 
به‌اشتراک‌گذاری ویدئو )0/2 درصد( و رسانه‌های اجتماعی مبتنی‌بر پرسش و پاسخ 
همچنین،  داشته‌اند.  را  مقاله‌ها  این  آلتمتریک  حضور  میزان  کمترین  درصد(   0/1(
بیشترین میانگین اشاره به هر مدرک نیز به‌ترتیب به مندلی )23/2(، توئیتر )6/3(، و 

رسانه‌های خبری )3( تعلق داشته است.

• بیشترین میزان حضور مجله‌ها در رسانه‌های اجتماعی	
 در ادامه، تعداد 134 عنوان مجله جامعه پژوهش، که به‌واسطه دارابودن نشانگر 
دیجیتالی شیء، امکان رصد و پیگیری مقاله‌های آنها در محیط وب اجتماعی وجود 
دارد، براساس شاخص پوشش آلتمتریک )درصد حضور مقاله‌های مجله در رسانه‌های 
پوشش  میزان  بیشترین  که  مجله   10 اسامی  شدند.  رتبه‌بندی  و  مطالعه  اجتماعی( 

آلتمتریک را داشتند در جدول 2 ارائه شده است. 

جدول 2. ده مجله برتر علم اطلاعات و کتابداری براساس شاخص پوشش آلتمتریک

 پوشش

 آلتمتریک

)%(

 مقاله‌های

 دارای نمره

آلتمتریک

 مقاله‌های

منتشرشده
مجله رتبه

100 80 80 Journal of Information Science 1

93/5 231 247
Journal of Chemical Information and 

Modeling 2

93/3 14 15 Archival Science 3

92/8 26 28
Journal of Librarianship and 

Information Science 4

92/6 25 27
New Review of Academic 

Librarianship 5

92 58 63 College and Research Libraries 6

89/5 34 38
Health information and libraries 

journal 7

89/1 82 92
Information Communication and 

Society 8

86/4 38 44
Medical Reference Services 

Quarterly 9

84/6 11 13
International Journal of Law and 

Information Technology 10
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 Journal یافته‌های جدول 2 نشان می‌دهد تمامی 80 مقاله منتشرشده در مجله
of Information Science در سال 2015، دست‌کم یک‌بار در هفت رسانه اجتماعی 
داشته‌اند.  آلتمتریک  نمره  و  شده  گذاشته  به‌اشتراک  اکسپلورر  آلتمتریک  پایگاه 
 27 معادل  مجله  این  مقاله‌های  سوی  از  به‌دست‌آمده  آلتمتریک  نمره  بیشترین 
 Journal of مجله‌های  داشته‌اند.  یک  با  برابر  آلتمتریک  نمره  نیز  مقاله   49 و  بوده 
 Journal of Science، و   Archival  ،Chemical Information and Modeling
Librarianship and Information Science به‌ترتیب با پوشش آلتمتریک معادل 
93/5، 93/3، و 92/8 درصد در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. کمترین میزان پوشش 
  Journal of نشریه  به  متعلق  نیز  کتابداری  و  اطلاعات  علم  مجله‌های  آلتمتریک 
Information and Computational Science بوده که از میان 696 مقاله منتشرشده 
در سال 2015، فقط سه مقاله در رسانه‌های اجتماعی به‌اشتراک گذاشته شده است 

)پوشش آلتمتریک معادل 0/43 درصد(.

• بیشترین میزان توجه به مجله‌ها در رسانه‌های اجتماعی	
 شاخص میزان توجه به مجله‌های جامعه پژوهش از طریق محاسبه میانگین نمره 
آلتمتریک مقاله‌های منتشرشده در مجله محاسبه شده و نتایج مربوط به 10 مجله برتر 

که بیشترین میزان توجه را داشتند در جدول 3 ارائه شده است. 

جدول 3. ده مجله برتر علم اطلاعات و کتابداری براساس شاخص توجه آلتمتریک 

 بیشترین

 نمره

آلتمتریک

 میانگین

 نمره

آلتمتریک

 مجموع

 نمره

آلتمتریک

مقاله مجله رتبه

88 17/9 912 67 D-Lib Magazine 1

16 16 16 28 AIB Studi 2

237 15/1 1239 92
Information Communication and 

Society 3

80 15 210 15 Archival Science 4

63 14/4 837 63 College and Research Libraries 5

26 14/4 72 83
Evidence Based Library and 

Information Practice 6

50 10/3 217 52 Online Information Review 7

106 8/1 187 48 Information Systems Research 8

393 8/1 1328 325 Scientometrics 9

49 7/9 159 34 Journal of Information Technology 10
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 D-Lib Magazine مجله  در  منتشرشده  مقاله   67  ،3 جدول  یافته‌های  براساس 
درمجموع میانگین نمره آلتمتریک معادل 912 دارند که بیشترین میزان شاخص توجه 
برای این نشریه بوده است )میانگین نمره آلتمتریک 17/9(. مجله‌های AIB Studi )معادل 
 Archival و   ،)15/1 )معادل   Information Communication and Society  ،)16
 Science )معادل 15( در رتبه‌های بعدی این شاخص قرار گرفته اند. کمترین میزان 
میانگین نمره آلتمتریک نیز متعلق به شش نشریه با شاخص معادل 0/5 بوده است. به‌طور 
کلی، میانگین شاخص توجه در تمامی 134 مجله معادل 3/97 بوده است که 47 عنوان 
از نشریات بیشتر از میانگین و 87 عنوان دیگر کمتر از میانگین کلی بوده‌اند. همچنین، 
بررسی 2524 مقاله دارای نمره آلتمتریک گویای این است که بیشترین نمره مربوط به 
 "The open access advantage considering citation, article عنوان  با  مقاله‌ای 
"usage and social media attention منتشرشده در مجله Scientometrics بوده که 
با نمره آلتمتریک معادل 393 درمجموع 692 بار در رسانه‌های اجتماعی گوناگون به آن 

توجه شده است.

• در 	 آنها  مقاله‌های  میزان حضور  و  مجله‌ها  کیفیت  میان  معنادار  رابطه  وجود 
رسانه‌های اجتماعی

 داده‌های مربوط به پوشش آلتمتریک )میزان حضور در محیط وب اجتماعی( و 
چهار شاخص عملکرد کیفی )اس‌جی‌آر، اسنیپ، سایت‌سکور، و میانگین استنادهای 
و  داده  انتقال  اس‌پی‌اس‌اس  نرم‌افزار  به  مجله   134 برای  مجله(  مقاله‌های  دریافتی 
معنادار،  آماری  رابطه  داد  نشان  نتایج  انجام شد.  اسپیرمن  رتبه‌ای  آزمون همبستگی 
مثبت، و متوسط میان شاخص پوشش آلتمتریک مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری 
 ،)r=0/394 و p=0/000( اسنیپ ،)r=0.419 و p=0/000( و چهار شاخص اس‌جی‌آر
 )r=0/505 و p=0/000( استنادی میانگین  سایت‌سکور )p=0/000 و r=0/498(، و 
دارای شاخص‌های  کتابداری  و  اطلاعات  علم  مجله‌های  دیگر،  به‌بیان  دارد.  وجود 
کیفیت بیشتر، پوشش آلتمتریک بیشتر، و مقاله‌های منتشرشده در آنها میزان حضور 
میان  همبستگی  به  مربوط  پراکندگی  نمودار  دارند.  اجتماعی  رسانه‌های  در  بیشتر 

شاخص‌های مذکور در تصویر 1 مشاهده می‌شود. 
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• در 	 آنها  مقاله‌های  به  توجه  میزان  و  مجله‌ها  کیفیت  میان  معنادار  رابطه  وجود 
رسانه‌های اجتماعی

برای یافتن این رابطه، داده‌های مربوط به میزان توجه )میانگین نمره آلتمتریک 
مقاله‌های مجله( و نیز چهار شاخص عملکرد کیفی )اس‌جی‌آر، اسنیپ، سایت‌سکور، 
و  اطلاعات  علم  مجله   134 برای  مجله(  مقاله‌های  دریافتی  استنادهای  میانگین  و 
کتابداری به نرم‌افزار اس پی اس اس انتقال داده و آزمون همبستگی رتبه‌ای اسپیرمن 
یافته‌های پژوهش نشان داد رابطه آماری معنادار، مثبت، و متوسط میان  انجام شد. 
شاخص میزان توجه به مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری در رسانه‌های اجتماعی 
 ،)r=0/402 و p=0/000( اسنیپ ،)r=0/440 و p=0/000( و چهار شاخص اس‌جی‌آر
 )r=0/422 و p=0/000( استنادی میانگین  سایت‌سکور )p=0/000 و r=0/385(، و 
وجود دارد. به‌بیان دیگر، مقاله‌های منتشرشده در مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری، 
شاخص‌های کیفیت بیشتر و نمره آلتمتریک بیشتری نیز دارند و میزان توجه بیشتری 
را در محیط وب اجتماعی دریافت می‌کنند. نمودار پراکندگی مربوط به همبستگی 

میان شاخص‌های ذکرشده در تصویر 2 مشاهده می‌شود. 



20
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

محمدامین عرفان‌منش

ت و کتابداری
ص عملکرد کیفی مجله‌های علم اطلاعا

ک و چهار شاخ
صویر 2. همبستگی میان نمره آلتمتری

ت

13 

 

 

صوير 
ت

2 .
ك (ميزان توجه در رسانه

ي ميان نمره آلتمتري
همبستگ

ي مجله
ص عملكرد كيف

ي) و چهار شاخ
ي اجتماع

ها
ي

ت و كتابدار
لاعا

ي علم اط
ها

  



21
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

رابطه میان شاخص‌های فعالیت 
آلتمتریک و کیفیت مجله‌های علم 
اطلاعات و کتابداری در اسکوپوس 

 

نتیجه‌گیری
مجله‌های  کیفیت  و  آلتمتریک  فعالیت  میان  رابطه  مطالعه  هدف  با  حاضر  پژوهش 
علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 2015 انجام شد. در این 
راستا، فعالیت آلتمتریک مجله‌ها با استفاده از دو شاخص پوشش آلتمتریک و میانگین 
نمره آلتمتریک مقاله‌های منتشرشده در آن بررسی شد. یافته‌های پژوهش نشان داد 
از 6638 مقاله دارای نشانگر دیجیتالی شیء منتشرشده در این مجله‌ها، 2524 مقاله 
دست‌کم یک‌بار در رسانه‌های اجتماعی مختلف پایگاه آلتمتریک اکسپلورر به‌اشتراک 
میزان حضور  این،  با وجود  معادل 38 درصد(.  آلتمتریک  )پوشش  گذاشته شده‌اند 
نداشت و درحالی‌که  نرمال  توزیعی  اجتماعی،  بررسی‌شده در رسانه‌های  مجله‌های 
نمره   Journal of Information Science مجله  در  منتشرشده  مقاله   80 تمامی 
 Journal آلتمتریک داشته‌اند )پوشش آلتمتریک 100 درصد(، این میزان برای نشریه
of Information and Computational Science فقط شامل سه مقاله از کل 696 
مقاله منتشرشده در 2015 بوده است )پوشش آلتمتریک 0/43 درصد(. به مقاله‌های 
منتشرشده مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری درمجموع 62170 بار در رسانه‌های 
اجتماعی مختلف اشاره شده است )معادل 24/63 اشاره برای هر مدرک(. همچنین، 
به‌طور کلی، میانگین نمره آلتمتریک مجله‌های بررسی‌شده معادل 3/97 و 47 عنوان از 
نشریات بیشتر از میانگین و 87 عنوان دیگر شاخصی کمتر از میانگین کلی داشته‌اند.
استفاده  میزان  اینکه  و  زمان  به  آلتمتریکس  شاخص‌های  زیاد  وابستگی  به‌دلیل 
پژوهش  تکرار  احتمالاً  است،  افزایش  در حال  اجتماعی  رسانه‌های  از  پژوهشگران 
حاضر با داده‌های مربوط به سال 2016 با پوشش آلتمتریک گسترده‌تری درخصوص 
حاکی  پیشین  پژوهش‌های  نتایج  بررسی  بود.  خواهد  همراه  بررسی‌شده  مجله‌های 
و  نوع  براساس  پژوهشی  برون‌دادهای  آلتمتریک  پوشش  میزان  که  است  این  از 
پایگاه  ماهیت حوزه موضوعی بررسی‌شده، نوع رسانه‌های اجتماعی مطالعه‌شده، و 
)هولمبرگ،  است  بوده  متفاوت  آلتمتریکس  داده‌های  گردآوری  برای  استفاده‌شده 
2015(. به‌طور کلی، پژوهشگران در رشته‌هایی که ماهیتی نزدیک‌تر به وب و سایر 
رسانه‌های نوین ارتباطی دارند )مانند علوم کامپیوتر(، ارتباطات گسترده‌تری با جامعه 
به‌سرعت  یافته‌های جدید  و  دارند  کوتاهی  نیمه‌عمر  اجتماعی(،  علوم  )مانند  دارند 
جایگزین یافته‌های قدیمی می‌شوند )مانند پزشکی و مهندسی(، و اهمیت بیشتری 
در زندگی روزمره افراد دارند )مانند محیط زیست و بهداشت(، به‌میزان گسترده‌تری 
)رولندز،  می‌برند  بهره  پژوهشی  تعاملات  برقراری  برای  اجتماعی  رسانه‌های  از 
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نیکولاس، راسل، کنی، و واتکینسون1، 2011(. در مقایسه نتایج این پژوهش با بعضی 
از پژوهش‌های پیشین در حوزه‌های موضوعی دیگر )لی، ثلوال و گیوستینی، 2011؛ 
هامارفلت، 2014؛ نوردینی و پترز، 2016( می‌توان بیان کرد برون‌دادهای پژوهشی 

حوزه علم اطلاعات و کتابداری پوشش آلتمتریک به‌نسبت مناسبی داشته‌اند.
علم  حوزه  در  پژوهشی  برون‌دادهای  منتشرکننده  اجتماعی  رسانه‌های  مطالعه 
اطلاعات و کتابداری نشان داد توئیتر )87/1 درصد(، مندلی )80 درصد(، و فیسبوک 
)15/6 درصد( بیشترین نقش را در به‌اشتراک‌گذاری این مدارک داشته‌اند. در بسیاری 
از پژوهش‌های پیشین نیز از توئیتر و مندلی به‌عنوان مهم‌ترین رسانه‌های اجتماعی 
برای به‌اشتراک‌گذاری برون‌دادهای پژوهشی نام برده شده است )عرفان‌منش، 1395؛ 
پترز،  رابینسون-گارسیا و همکاران، 2014؛ هاستین و همکاران، 2014؛ نوردینی و 
2016(. ذکر این نکته ضروری است که الزاماً نویسندگان یا سایر پژوهشگران علاقه‌مند، 
برون‌دادهای پژوهشی را در محیط رسانه‌های اجتماعی به‌اشتراک نمی‌گذارند و برخی 
مجله‌ها، مقاله‌های منتشرشده در شماره‌های جدید خود را به‌طور دستی یا ماشینی از 
طریق ابزارهای اجتماعی مختلف اطلاع‌رسانی می‌کنند. در پژوهش حاضر، مجله‌های 
علم اطلاعات و کتابداری علاوه بر چهار شاخص سنتی کتاب‌سنجی، براساس دو 
شاخص آلتمتریک )پوشش آلتمتریک و میانگین نمره آلتمتریک( مقاله‌ها نیز رتبه‌بندی 
و  آلتمتریک  فعالیت  شاخص‌های  میان  مثبت  و  معنادار  آماری  رابطه  وجود  شدند. 
قادرند  اجتماعی  مبتنی‌بر رسانه‌های  داد شاخص‌های  نشان  کیفیت مجله‌های علمی 
علاوه بر بررسی اثرگذاری پژوهشی در سطح مقاله، در سطح مجله‌های علمی نیز 

استفاده شوند و در راستای ارزیابی عملکرد نشریات علمی نیز سودمند باشند.
یافته‌های پژوهش نشان داد مقاله‌های منتشرشده در مجله‌های علمی باکیفیت‌تر، 
به‌میزان گسترده‌تری در رسانه‌های اجتماعی به‌اشتراک گذاشته می‌شود و کاربران این 
رسانه‌ها بیشتر به آنها توجه می‌کنند. یافته‌های این پژوهش تاحدودی هم راستا با نتایج 
مطالعه هاستین و همکاران )2014( است که رابطه آماری معنادار و مثبتی میان فعالیت 
آلتمتریک مجله‌های حوزه زیست‌پزشکی در توئیتر و شاخص‌های عملکرد آنها در 
پایگاه گزارش استنادی نشریات ارائه کردند. همچنین، برخی پژوهش‌های پشین نیز 
دریافتی  استناد  میزان  و  آلتمتریکس  شاخص‌های  میان  معنادار  آماری  رابطه  وجود 
برون‌دادهای پژوهشی را گزارش کرده‌اند )باریلن، 2012؛ محمدی و ثلوال، 2014؛ 
زاهدی و همکاران، 2014(. این یافته توجیه‌پذیر است؛ زیرا پژوهشگران از سراسر 
اقبال و توجه داشته‌اند و مقاله‌های منتشرشده در آنها  دنیا به مجله‌های برتر علمی 

1. Rowlands, Nicholas, 
Russell, Canty, & 
Watkinson
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به‌طور گسترده انتشار، مطالعه، توجه، و استناد شده است. مسلماً انتشار برون‌دادهای 
پژوهشی در محیط وب اجتماعی ازآنجاکه رؤیت‌پذیری1 این مدارک را افزایش و آن 
را در معرض دید گروه گسترده‌تری از مخاطبان قرار می‌دهد، در میزان استنادهای 
آتی این برون‌دادها نیز مؤثر است و باعث می‌شود از طریق دریافت استنادهای بیشتر، 
این‌رو،  از  یابد.  افزایش  آینده  در  نیز  مربوط  مجله‌های  کیفی  عملکرد  شاخص‌های 
می‌توان گفت ارتباط دوسویه‌ای میان شاخص‌های عملکرد آلتمتریک و شاخص‌های 
کیفی مجله‌های علمی وجود دارد که افزایش هریک می‌تواند در افزایش دیگری نیز 
از مزایای نشر در  باید ضمن آگاهی  به‌طور کلی، مجله‌های علمی  باشد.  تأثیرگذار 
محیط رسانه‌های اجتماعی، علاوه بر ترغیب نویسندگان به اشتراک مقاله‌های خود 
در واسپارگاه‌های سازمانی و موضوعی، در رسانه‌های اجتماعی گوناگون نیز حضور 
داشته باشند و میزان رؤیت انتشارات خود را از این طریق افزایش دهند. همچنین، 
با توجه به اینکه دارابودن نشانگر دیجیتالی شیء برای رصد و رهگیری مدارک در 
پایگاه‌های ارائه‌دهنده خدمات آلتمتریکس مانند آلتمتریک اکسپلورر ضروری است، 
نشریات علمی بین المللی باید این کد را برای تمامی مقاله‌های خود دریافت کنند و 
در وب‌سایت خود به‌اشتراک بگذارند. نتایج پژوهش نشان داد که 44 عنوان نشریه 
از میان 193 مجله علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در اسکوپوس در سال 2015 

)معادل 22/8 درصد( نشانگر دیجیتالی شیء نداشته‌اند. 
مجله‌های  تمامی  مطالعه  طریق  از  پژوهش  این  در  تا  شد  تلاش  اینکه  باوجود 
حوزه علم اطلاعات و کتابداری نمایه‌شده در پایگاه اسکوپوس، دیدگاه جامعی درباره 
فعالیت آلتمتریک برون‌دادهای پژوهشی منتشرشده در این مجله‌ها به‌دست آید، این 
مطالعه با محدودیت‌هایی نیز همراه است. در این پژوهش، فقط مقاله‌های منتشرشده 
در مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری در سال 2015 مطالعه شد. از سوی دیگر، 
خدمات  ارائه‌دهندگان  از  یکی  داده‌های  براساس  فقط  مجله‌ها  آلتمتریک  عملکرد 
آلتمتریکس )پایگاه آلتمتریک اکسپلورر( بررسی شد. ازآنجاکه پوشش و الگوریتم‌های 
با یکدیگر متفاوت  آلتمتریکس  ارائه‌دهنده خدمات  پایگاه‌های  استفاده‌شده از سوی 
است  ممکن  ارائه‌دهندگان  دیگر  داده‌های  از  استفاده  با  پژوهش  این  تکرار  است، 
برطرف‌کردن  راستای  در  می‌تواند  آتی  پژوهش‌های  باشد.  همراه  متفاوتی  نتایج  با 
محدودیت‌های مطالعه جاری، فعالیت آلتمتریک مجله‌های علم اطلاعات و کتابداری 
را در سال‌های دیگر و با استفاده از داده‌های برگرفته از سایر ارائه‌دهندگان خدمات 
با  می‌تواند  آینده  پژوهش‌های  کند. همچنین،  مقایسه  را  نتایج  و  تکرار  Visibility .1آلتمتریکس 
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استفاده از روش‌شناسی مشابه، رابطه میان شاخص‌های آلتمتریک و کتاب‌سنجی را در 
سطح نشریات علمی سایر حوزه‌های موضوعی مطالعه‌شده قرار دهد و با رشته علم 
اطلاعات و کتابداری مقایسه کند. از سوی دیگر، مطالعه هویت اشاره‌کنندگان و تحلیل 
محتوای پیام‌های به‌اشتراک‌گذاری‌شده درباره مقاله‌های علمی در رسانه‌های اجتماعی 
می‌تواند ابعاد کامل‌تری از فعالیت‌های آلتمتریک را برای پژوهشگران مشخص کند. 
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جایگاه میان‌رشته در طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای

مظفر چشمه‌سهرابی | رسول سعادت

هدف: تبیین اهمیت جایگاه میان‌رشته ها در طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای.

روش‌شناسی: متون مرتبط با رشته و میان‌رشته و مسئله میان‌رشتگی در طرح‌های 

به‌روش  کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی  رده‌بندی  طرح   53 نیز  و  کتابخانه‌ای  رده‌بندی 

تحلیل اسنادی و محتوا با ابزار فیش‌برگه و سیاهه وارسی بررسی شد.

براساس  کتابخانه‌ای  رده‌بندی‌های  داد  نشان  رده‌بندی  طرح‌های  بررسی  یافته‌ها: 

حوزه یا رشته‌های دانشگاهی به‌وجود آمده و جایگاه مهم میان‌رشتگی را نادیده 

گرفته‌اند. همچنین، رویکرد غالب در تدوین طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای، منطق 

کلاسیک است.

نظام‌های  در  مستقل  به‌طور  میان‌رشته‌ها‌  نادیده‌گرفتن  به  توجه  با  نتیجه‌گیری: 

رده‌بندی کتابخانه‌ای، استفاده از رویکرد ترکیبی در این رده‌بندی‌ها )یعنی، توجه به 

رده‌بندی براساس تحلیل حوزه و رده‌بندی پدیده‌محور( و نیز گذر از رده‌بندی‌های 

کلاسیک کتابخانه‌ای و حرکت به‌سمت تدوین رده‌بندی‌های کتابخانه‌ای با رویکرد 

منطق فازی می‌تواند راهگشا باشد.

 میان‌رشته، میان‌رشتگی، رده‌بندی کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی، رده‌بندی پدیده‌محور، تحلیل حوزه، 

منطق فازی
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مقدمه
رولاند3  به‌اعتقاد  است.  شده  ذکر  متون  در  مختلفی  معانی  "رشته"  اصطلاح  برای 
)2002( "واژه رشته معنای اطاعت از چهارچوب، روش‌ها، اهداف، و فعالیت‌های 
به  نسبت  مشخص‌تری  تعریف  رشته‌ها  بعضی  می‌آورد.  به‌ذهن  را  کنونی  جاافتاده 
نسبت  طبیعی  علوم  که  دارد  اعتقاد عمومی وجود  این  مثال،  به‌طور  دارند.  سایرین 
به حوزه‌های انسانی، هنر، و رشته‌های حرفه‌ای جایگاه مطمئن‌تری دارند" )نقل در 

بحرانی، 1392، ص 47(. 
تقسیم‌بندی علوم براساس روش، موضوع، یا غایت سابقه طولانی دارد. بررسی 
باستان  یونان  به  سازمان‌یافته  مستقل  رشته‌های  وجود  "سابقه  می‌دهد  نشان  متون 
برمی‌گردد. برای نمونه، افلاطون در طرح آموزش همگانی خود در آن زمان، علم‌هایی 
)نقیب‌زاده،  می‌کند"  پیشنهاد  را  فلسفه  و  هندسه،  ستاره‌شناسی،  حساب،  همچون 
1386، ص 48(. همچنین، "ارسطو پس از افلاطون، فلسفه را اسمی عام برای همه 
علوم حقیقی دانست و به دو دسته کلی علوم نظری و عملی تقسیم کرد. علوم نظری 
شامل، طبیعیات، ریاضیات، و الهیات و علوم عملی نیز شامل، اخلاق، تدبیر منزل، و 
سیاست مدن بود. فلاسفه الهی، فلسفه را به الهیات به‌معنای اعم )شامل مباحث وجود 
و تقسیمات آن و ماهیت و مسائل جانبی آن( و الهیات به‌معنای اخص )شامل مباحث 

و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار   .1
اصفهان  دانشگاه  دانش‌شناسی، 

)نویسنده مسئول(
mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir 

2. دانشجوی دکترای علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی، دانشگاه اصفهان 

 saadat.rasul@gmail.com
3.. Roland
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مربوط به اثبات ذات، صفات، و افعال خدا( تقسیم کرده‌اند. مسائل منطق به دو بخش 
مهم تصورات و تصدیقات و اصول فقه به اصول لفظیه و عملیه تقسیم‌ شده است. از 
ارسطو )قرن چهارم پیش از میلاد( تا اندیشمندان مسلمان و غربی، تلاش‌های بسیاری 
در این زمینه انجام شده است؛ تاآنکه از قرن شانزدهم، به‌ویژه دوران معاصر، درباره 
چینش کتابخانه‌ها فعالیت‌هایی انجام شده و به پیدایش طبقه‌بندی و رده‌بندی گسترده 

کتابخانه‌ای انجامیده است" )یعقوب‌نژاد، 1393، ص 129-128(.
مرزبندی علوم براساس روش، جایگاه رشته‌ها را در درخت علم مشخص‌تر کرد. 
این مسئله از دید نویسندگان نیز پنهان نمانده است. برنارد ولد1 )1387( در این‌باره 
می‌نویسد: "به‌دنبال تقسیم‌بندی ناظر به ‌روش، هر رشته جدید، در جایگاه خود قرار 
گرفته و بدین‌ترتیب، خواستار استقلال کامل بدنه و داشته‌هایش از سایر دانش‌ها شد" 
)نقل در بحرانی، 1392، ص 48(. البته استقلال رشته‌ها دوام زیادی نیاورد و براثر 

پدیده جدید میان‌رشتگی2، به‌چالش کشیده شد.
تعاریف مختلفی برای اصطلاح "مطالعات میان‌رشته‌ای"3 ‌شده است. ازجمله آنها 
می‌توان به تعریف آکادمی ملی علوم امریکا، آکادمی ملی مهندسی، و مؤسسه پزشکی4 
داده‌ها،  اطلاعات،  میان‌رشته‌ای،  "مطالعات  تعریف:  این  مطابق  کرد.  اشاره   )2005(
فنون، ابزارها، دیدگاه‌ها، مفاهیم، یا نظریه‌هایی از دو یا چند رشته، یا پیکره‌هایی از 
دانش تخصصی را برای فهم بهتر یا حل مسائلی درهم‌می‌آمیزد که راه‌حلشان فراتر 
برخی،  به‌‌اعتقاد   .)26 )ص  است"  پژوهش  از  حوزه‌ای  یا  واحد  رشته‌ای  دامنه  از 
"میان‌رشتگی که از دهه 1970 باب شد، از آنجا به‌وجود می‌آید که یا رشته‌های علمی 
قبلی برای مسائل اجتماعی و انسانی قادر به تبیین نیستند یا مدافعان رشته‌ای خاص 
با مسائل جدید متعصبانه برخورد می‌کنند و حاضر نیستند راه را برای بررسی مسائل 
جدید باز کنند" )فدائی، 1389، ص 6(. بنابراین، "می‌توان گفت در مقابل رشته که 
با توجه به معیار روش‌شناختی و معرفت‌شناختی به‌دست آمد، میان‌رشته5 در وهله 
اول، با توجه به معیار هستی‌شناختی و اخلاقی مطرح شد" )بحرانی، 1392، ص 40(.
مرزهای  در  دانش‌پژوهان  "محصورکردن  باورند:  این  بر  میان‌رشتگی  طرفداران 
آنها  از  را  نوآوری‌ها  و  از خلاقیت‌ها  بسیاری  ظهور  امکان  رشته‌ای،  منعطف‌ناپذیر 
می‌گیرد" )علوی‌پور، 1387، ص نه(. به‌باور آنها تجربه تخصصی‌شدن بیش ‌‌از اندازه 
علوم در سده‌های اخیر، به‌بهانه بهره‌مندی از دانش دقیقه؛ درنهایت، نوعی بیگانگی 
پنهان میان  میان علوم مختلف، حتی بروز برخی دشمنی‌ها، و رقابت‌های آشکار و 
فهم  یا  تبیین  همان  که  کرد  دور  اصلی خود  هدف  از  را  دانش  که  کرد  ایجاد  آنها 

1. Bernard Valade
2. Interdisciplinarity
3. Interdisciplinary studies
4. National Academy 

of Science, the 
National Academy of 
Engineering, & the 
Institute of Medicine

5. Interdiscipline



30
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

مظفر چشمه‌سهرابی
رسول سعادت

پدیده‌های طبیعی و اجتماعی بود. این مسئله سبب شد به‌دفعات متعددی، دانش نه‌تنها 
از روشنگری ناتوان بماند بلکه فهم ما از پدیده‌ها را نیز دستخوش انحراف و خدشه 
کند و این در حالی است که میان‌رشتگی می‌تواند با گشودن چشم‌اندازهای جدید بر 
پژوهشگران، آنها را از تعصبات انعطاف‌ناپذیر و نگرش تک‌بعُدی برحذر دارد و به 
تأمل و تدبر بیشتر در مطالعات خویش رهنمون کند )علوی‌پور، 1387، ص سیزده(.

درواقع، "عامل مهم بروز تمایلات میان‌رشته‌ای، پیدایش مشکلاتی است که از 
توان و طاقت رشته‌ها و تخصص‌ها به‌تنهایی خارج است، مشکلاتی که چندمتغیره یا 
چندعلتی است و هرعلت یا متغیر آن، امروزه در یکی از حوزه‌های تخصصی بررسی 
می‌شود. از سوی دیگر، در مرحله راه‌حل‌شناسی نیز توصیه‌های منفرد این رشته‌ها 
نمی‌تواند مشکل عظیم، پیچیده، و فراگیر را برطرف کند بلکه راه‌حلی ورای ‌رشته‌ای 

تخصصی را می‌طلبد" )برزگر، 1387، ص 45(.
بنابراین، با توجه به اینکه پژوهشگر میان‌رشته‌ای ممکن است پاسخ پرسش خود 
رشته‌ها  آن  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  در‌خصوص  بیابد،  دیگر  رشته‌های  درباره  را 

کنجکاو خواهد بود و سعی در بهره‌جویی از نظرات و روش‌شناسی‌های آنها دارد.
از سوی دیگر، میان‌رشتگی را می‌توان شامل مشخصه‌های ذیل دانست:

- سوی 	 از  که  می‌کند  توجه  زمینه‌هایی(  و  )مسائل  پرسش‌هایی  به  میان‌رشتگی 
چندین رشته به آن توجه شده است؛

- میان‌رشتگی درصدد یکی‌کردن دیدگاه‌های چندین رشته برای ایجاد فهمی برتر از 	
مسئله‌ای خاص است؛ و

- توجه 	 داده‌هایی  انواع  و  فلسفی،  دیدگاه‌های  روش‌ها،  نظریه‌ها،  به  میان‌رشتگی 
می‌کند که در رشته‌های مختلف استفاده می‌شوند )انجمن مطالعات میان‌رشته‌ای1، 

.)2013
بنابراین، پژوهشگران و دانشجویان مطالعات میان‌رشته‌ای مسائل یا موضوعاتی را 
مطالعه‌ می‌کنند که پدیده‌های بررسی‌شده، نظریه‌ها، و روش‌های کاربردی بیش از یک 
‌رشته را به‌هم نزدیک می‌کنند. درواقع، آنها اغلب روابط بین پدیده‌ها در رشته‌های 
مختلف را بررسی می‌کنند. بنابراین، نیازمند رویارویی با رویکردهای متفاوت نظری، 
روش‌شناختی، و دیدگاه‌های فلسفی هستند. پس، پژوهش‌های میان‌رشته‌ای معمولاً 

پیرامون روابط علّی میان‌رشته‌ای سازمان‌دهی می‌شوند.
پژوهشگر میان‌رشته‌ای ممکن است به‌طور مثال، بخواهد بداند چطور فقر شهری 
با عوامل متعدد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، و روان‌شناختی ایجاد می‌شود، یا چگونه 

1. Association for 
Interdisciplinary Studies 
(AIS)
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ارتباط صوتی بین وال‌ها از عملیات نظامی پرسروصدا در محیط‌های اقیانوسی متأثر 
می‌شود )کلین و نیوول1، 1996(.

باید به این نکته توجه داشت که پژوهش‌های علمی به‌طور روزافزونی به‌سمت 
از نمونه‌هایی  امریکا"2 )2011(  "بنیاد ملی علوم  تمایل دارند. گزارش  میان‌رشتگی 
است که بر اهمیت فزاینده پژوهش‌های میان‌رشته‌ای تأکید می‌کند. این گزارش شامل 
252 گزارش دولتی بود که پژوهشگران علوم اجتماعی و رفتاری به این بنیاد عرضه 
کردند. گزارش ذکرشده اذعان می‌کند پژوهش میان‌رشته‌ای معمولاً ریشه در مسائل 
را  میان‌رشته‌ای، گروهی، و مشترک  آینده‌ای  اینکه هرشخصی  و  دارد  واقعی  دنیای 
پیش‌بینی می‌کند. اهمیت روزافزون میان‌رشتگی در میان علوم طبیعی، اجتماعی، و 
پیچیده  پرسش‌های  و  مشکلات  اینکه  آن  و  است  حقیقت  یک  دربردارنده  انسانی 

نیازمند رویکردی میان‌رشته‌ای است.
انجام  امروزه  بیان می‌کند  همچنین، شریف‌زاده )1389( در رساله دکترای خود 
مطالعات میان‌رشته‌ای به ‌ضرورتی انکارناپذیر در فرایند توسعه دانش و تجربه بشری 
تبدیل‌ شده است. اگرچه در گذشته‌ای نه‌چندان دور، بخش عمده‌ای از توان و ظرفیت 
هزینه  درون‌رشته‌ای  مطالعات  انجام  برای  پژوهشی،  نهادهای  و  پژوهشگران  علمی 
می‌شد، در دهه‌های اخیر نشانه‌هایی در حال ظهور است که به‌خوبی نشانگر فرایند 

روبه‌رشد پژوهش‌های تلفیقی به‌ویژه مطالعات میان‌رشته‌ای است.
آکادمی ملی علوم امریکا، آکادمی ملی مهندسی، و مؤسسه پزشکی )2005(، چهار 
محرک اصلی پژوهش میان‌رشته‌ای را شناسایی کردند: 1( پیچیدگی لاینفک طبیعت 
و جامعه )چالش‌هایی مانند تغییرات آب و هوایی یا کاوش در فضا، نیازمند رویکرد 
رشته‌ها  مرزهای  در  علمی  جذاب  مسائل  که  حقیقت  این   )2 است(؛  میان‌رشته‌ای 
متجلی شده‌اند )مثلًا بیوشیمی رفتار شیمیایی یا مواد آلی را بررسی می‌کند؛ درحالی‌که 
با توجه به کارکردهای متنوع آن هستند(؛  علوم شناختی درصدد فهم عملکرد مغز 
3( نیاز به حل مسائل مربوط به جامعه )چالش‌های مختلف نیازمند بینش رشته‌های 
متعدد است(؛ و 4( فناوری‌های مولد )اینترنت به‌ویژه به‌میزان زیادی، همکاری در 

پژوهش‌های بزرگ را تسهیل کرده است(.
مورخان علمی نیز بر این نکته اذعان دارند که پیشرفت‌های مهم به‌طورکلی، نتیجه 
پیشرفت‌های  از  منابعی   )1989( برنشتین3  روت-  است.  میان‌رشته‌ای  پژوهش‌های 
علمی مهم را تحلیل و بررسی کرد. او بر این نکته تأکید دارد که پژوهشگران آشنا 
با رشته‌های متعدد علمی، بزرگ‌ترین کشفیات را انجام می‌دهند )و به چندین برنده 

1. Klein & Newell
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جایزه نوبل استناد می‌کند(. ازآنجایی‌که یک ‌رشته قادر به پیش‌بینی مواد ضروری برای 
کشفیات نیست، او دانشمندان را به آشنایی با رشته‌های متعدد تشویق می‌کند.

پژوهش  از  بهره‌وری  بهبود  "اگر  است:  شده  متذکر   )2001( پالمر1  که  آن‌گونه 
زیرا  بود؛  ارزشمند خواهد  پژوهشی  اطلاعات  به  بهبود دسترسی  آنگاه  است،  مفید 
به اطلاعات در قلب طرح پژوهشی جای دارد. پژوهشگران میان‌رشته‌ای  دسترسی 
ذاتاً به سازمان‌دهی دانش وابستگی بیشتری دارند؛ زیرا جستجوی بینش‌های مرتبط 
از دانش‌های متعدد، جزئی از ماهیت میان‌رشتگی است. بنابراین، اهمیت روزافزون 

.)xii میان‌رشتگی در عرصه علم، چالشی برای جامعه علم اطلاعات است" )ص
و  میان‌رشتگی  روزافزون  اهمیت  بر  اطلاعات  علم  متخصصان  از  بسیاری 
به‌موازات  می‌کند.  ایجاد  دانش  سازمان‌دهی  با  مسئله  این  که  واقف‌اند  چالش‌هایی 
افزایش علوم و پژوهش‌های میان‌رشته‌ای، موضوعات علمی موجود در رده‌بندی‌های 
کتابخانه‌ای برای انجام پژوهش، کارایی خود را از دست‌ می‌دهند و نامناسب می‌شوند. 
کار علمی میان‌رشته‌ای نیازمند تغییر چشمگیر در رویه رده‌بندی است )پالمر، 1996(. 
"این در حالی است که چيه ااگنره‌ای از شيپـتفر در اظنمه‌ـای ردهنب‌ـدی ناخباتكـ‌های 
ديـده ش‌ىمنـود و فقط اظنم‌های ایجاد‌شده نيشيپ در ىط رقون امتمدی به‌‌طور جزئی 
تکمیل ‌شده‌اند؛ درحالی‌که هجوت‌اب هب رتسگش و وحتل ولعم، دياب اظنم‌های ردهدنب‌ی 
زين وحتمل می‌شدند" )حماده، 1405، ص 148، نقل در یعقوب‌نژاد، 1390، ص 141(.

نکته دیگر اینکه "بـا هجوت هب رتسگش روزازفون داشن رشبی، شیوه‌های دوتایی، 
سه‌تایی، ده‌تایی، و غیره دگيـر اكرآمـد و طمـقبا بـا واقـع سينـت؛ زيـرا مـا نمی‌توانیم 
دو، هس، اي ده هقبط ميظنت مينك و ره آهچن غیر از این چند طبقه دشاب در فروعات 
]فروع[ آنها رقار دميه. لازهم اني لمع، درهـ‌مآخيمـنت ضومـىعو در وضومع درگي 
...انعطاف‌ناپذیری ايـن نـوع  و درنتیجه، اهنپن‌‌‌کردن اعوضومت در یکدرگي اسـت. 
طرح‌های طبقه‌بندی، هيبش اپزلاهی بسته‌شده‌ای اتس هك ااكمن جابه‌جایی اعطقت 
را سـبل و رتسگش هشقن را به‌طورکلی نكممان کرده اتس" )یعقوب‌نژاد، 1390، 
ص 147-148(. باید درنظر داشت چنین ‌ضعفی در طراحی این نوع رده‌بندی‌ها از 
منطق کلاسیک ناشی شده است. "با آنکه رده‌بندی‌هایی مانند دیوئی و کنگره عمری 
بیش از صدسال دارند و مرتباً روزآمد می‌شوند، استفاده از این رده‌بندی‌ها در عمل با 

مشکلات زیادی همراه است" )فدائی عراقی، 1384، ص 107(.
نظام  هيچ  از  کنگره  کتابخانه  رده‌بندي  درحقيقت  می‌کند  اشاره   )1385( چان2 
فلسفي پيروي نمي‌کند و این رده‌بندي همانند ساير نظام‌هاي رده‌بندي قرن نوزدهم، 

1. Palmer
2. Chan
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به  بشري  دانش  کل  رده‌بندی،  این  در  است.  دانشگاهي  رشته‌هاي  رده‌بندي  اساساً 
يا حوزه‌هاي تحصيلي  با رشته‌هاي دانشگاهي  رده‌هاي اصلي تقسیم ‌شده است که 

مطابقت دارند.
براساس طرح جهانی  مدارک  دیوئی(،  و  )کنگره  موجود  رده‌بندی  نظام‌‌های  در 
متنوع  رشته‌های  در  به‌کاررفته  اصطلاحات  برپایه  بلکه  نمی‌شود،  رده‌بندی  پدیده‌ها 
انجام می‌شود )پالمر، 1996(؛ آن‌گونه‌‌ که یورلند و نیسن پدرسن1 )2005( خاطر نشان 
می‌کنند اصطلاح واحدی در بافت گفتمان‌های رشته‌ای مختلف می‌تواند معانی متنوع 
مفاهیم  میان  بنابراین، حتی اصطلاح‌نامه‌ها که درصدد شناسایی روابط  باشد.  داشته 
آثار مرتبط در رشته‌های  هستند، نمی‌توانند بی‌عیب و نقص، پژوهشگر را به‌سمت 
آثار مربوط به هر پدیده به‌گونه‌ای متفاوت رده‌بندی می‌شود و  دیگر هدایت کنند. 
اغلب بسته به رشته مرتبط با اثر، اصطلاحات متفاوتی درباره آنها به‌کار می‌رود. نمایه 
نسبی رده‌بندی دهدهی دیوئی فهرست‌نویس را به مکان‌های زیادی هدایت می‌کند 
با هر پدیده معین ممکن است رده‌بندی شوند؛ این راهنمایی نه‌تنها  آثار مرتبط  که 
ناقص است، بلکه بیشتر کاربران کتابخانه از وجود آن ناآگاهند. همچنین، فهرست‌های 
موضوعی راه‌حل محدودی برای این مسئله فراهم می‌کنند، بخشی از آن به این دلیل 
است که منطق سرعنوان‌های موضوعی برای بیشتر پژوهشگران مبهم است )جولین، 
تریلی، دینین، و گواستاوینو2، 2013(. جستجوی تمام‌متن، بیشتر به‌‌عنوان یک راه‌حل 
اصطلاحات  از  که  آثاری  شناسایی  درباره  به‌سادگی  شیوه  این  اما  می‌شود؛  مطرح 
متفاوتی استفاده می‌کنند، با شکست مواجه می‌شود و در عمل، از اصطلاحات کاملًا 
متفاوتی در رشته‌های مختلف استفاده می‌شود. بنابراین، یکی از چالش‌های پژوهش 

میان‌رشته‌ای، شناسایی رشته‌های مرتبط است )رپکو3، 2012(.
این نکته حائز اهمیت است که "بعضی از حادترین مسائل رشته علم اطلاعات 
نیاز به توسعه نظام‌ها و خدمات اطلاعاتی برای پژوهشگران میان‌رشته‌ای ریشه  در 
دارد" )پالمر، 2010، ص 174(. جیمز داف براون4، باربارا کایل5، داگلاس فاسکت6، 
درک آستین7، کلیر بغتول8، و نانسی ویلیامسون9 ازجمله متخصصانی هستند که در 
طول سال‌ها بر این نکته تأکید کرده‌اند که رشته‌ها محدودیت نامعقولی بر طرح‌های 
ایجاد  فرارشته‌ای  نمایه‌سازی و جستجوی  راه  بر سر  را  موانعی  رده‌بندی هستند و 
جنبه‌های  از  یا  زیادی  افراد  توسط  موضوعی  زمانی‌که   .)2006 )نولی10،  می‌کنند 
می‌شود؛  رده‌بندی  پراکنده  به‌‌طور  به‌ناچار  مربوط  مدارک  می‌شود،  مطالعه  متعددی 
بنابراین برخی موضوعات در رده‌های متعدد قرار می‌گیرد. موضوعات میان‌رشته‌ای 

1. Hjørland & Nissen 
Pedersen

2. Julien, Tirilly, Dinneen, 
& Guastavino

3. Repko
4. James Duff Brown
5. Barbara Kyle
6. Douglas Foskett
7. Derek Austin
8. Clare Beghtol
9. Nancy Williamson
10. Gnoli
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در رده‌های نامعقول جای می‌گیرند و هنگام تغییر مرزهای رشته‌ای، آشفتگی پیش 
می‌آید )بالیک1، 1982(. به‌طور مثال، در حوزه علوم اسلامی وقتی مسئله‌ای )مانند 
وحی( از جنبه‌های گوناگون )تفسیری، کلامی، فلسفی، عرفانی و...( بررسی می‌شود، 
آثار مربوط به هریک از این جنبه‌ها ذیل آنها پراکنده می‌شود؛ درحالی‌که همه آن آثار 

به مسئله واحدی توجه دارند.
پژوهش  که  دریافت  می‌توان  میان‌رشته  تعریف  به  توجه  با  دیگر،  سوی  از 
مختلف  رشته‌های  در  بررسی‌شده  پدیده‌های  بین  روابط  با  اغلب  میان‌رشته‌ای 
در  را  مرتبط  پدیده‌های  از  مجموعه‌ای  باید  نخست  پژوهشگر  و  دارد  سروکار 
تأثیر  دارد  تمایل  پژوهشگری  مثال،  به‌طور  کند.  شناسایی  خود  پژوهش  راستای 
نگرش فرهنگی افراد جامعه را بر اشتغال زنان به شغل‌های بیرون از منزل، یا تأثیر 
توسعه نهادهای سیاسی بر عملکرد اقتصاد بررسی کند. در چنین شرایطی، باوجود 
همه  یافتن  کنگره(  کتابخانه  و  دیوئی  رده‌بندی  )مانند  رشته  مبتنی‌بر  رده‌بندی‌های 
پژوهشگر  درواقع،  بود.  پدیده‌ها مشکل خواهد  این  از  هرکدام  درباره  مرتبط  آثار 
آثار زیادی را درباره نگرش فرهنگی افراد جامعه می‌یابد که در آنها به اشتغال زنان 
توجه نشده است و همچنین، آثار زیادی را درباره اشتغال زنان می‌یابد که در آنها 
البته درباره تأثیر توسعه  بحثی از نگرش فرهنگی افراد جامعه به‌میان نیامده است. 
نهادهای سیاسی بر عملکرد اقتصادی نیز وضعیت بر همین منوال است و همین‌طور 

روابط علّی دیگر.
با توجه به ماهیت پژوهش‌های میان‌رشته‌ای، پنج نوع  دیویس و شاو2 )2011( 
کلی نیاز اطلاعاتی میان‌رشته‌ای را فهرست‌وار بررسی کردند. اولین آنها، شامل فهم 
درک  به  تمایل  میان‌رشته‌ای  پژوهشگران  دوم،  وهله  در  روش‌هاست؛  و  نظریات 
پدیده‌ها و روابط بین آنها دارند؛ سومین، نیاز به تسهیلات برای جستجوی اطلاعات 
ضروری در رشته‌های دیگر است؛ چهارم، پژوهشگران میان‌رشته‌ای می‌خواهند بدانند 
که آیا بحث‌های مشابهی در حوزه‌های دیگر انجام شده است یا خیر و چه شواهدی 
برای آنها وجود دارد؛ و پنجم، نیاز آموزشی برای فهم آنچه می‌یابند و نیاز به منابع 

بیشتر را می‌توان نام برد.
البته پیدایش میان‌رشته‌ها، فقط پژوهشگران حوزه تقسیم‌بندی علوم را با چالش 
جدی مواجه نکرده، بلکه متخصصان کتابداری و اطلاع‌رسانی و همچنین، نظام‌های 
رده‌بندی کتابخانه‌ای را به کنکاش وا‌داشته است. با توجه به آنچه اشاره شد، پژوهش 

حاضر درصدد پاسخ‌گویی به این پرسش‌هاست:
1. Bulick
2. Davis & Shaw
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-	 آیا در نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای به مسئله میان‌رشتگی توجهی شده است یا 
خیر؟ این مسئله چه تأثیری بر نظام بازیابی اطلاعات دارد؟

-	 رویکردهای اصلی در تدوین نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای کدم‌اند؟
-	  چه راهکارهایی برای حل مشکل میان‌رشتگی در حوزه سازماندهی دانش مطرح 

‌شده است؟

روش‌شناسی
ترتیب، نخست  این  به  انجام شد.  اسنادی و محتوا  تحلیل  به‌روش  پژوهش حاضر 
میان‌رشته‌ای  میان‌رشته‌ای؛ سپس موضوع  پژوهش‌های  میان‌رشتگی،  مفاهیم رشته و 
ادامه، 53 طرح  در  بررسی شد.  مربوط  متون  در  کتابخانه‌ای  رده‌بندی  نظام‌های  در 
موضوعات  و  علوم  شناسایی  برای  موجود  کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی  رده‌بندی 
بین‌رشته‌ای‌ مطالعه شد. جامعه آماری پژوهش شامل دو گروه است: 1( متون مرتبط 
با رشته و میان‌رشته و 2( طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای. با توجه به ماهیت موضوع 
پژوهش، در بخش اسناد و متون مربوط به رشته و میان‌رشتگی، نمونه‌گیری هدفمند 
انتخاب شد که به پژوهشگران در دستیابی به پاسخ مطلوب کمک  انجام و منابعی 
بیشتری می‌کرد؛ ولی در "طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای"، از سرشماری استفاده شد. 
از  کتابخانه‌ای"  رده‌بندی  "بررسی طرح‌های  در  و  فیش‌برگه  از  متون"  "بررسی  در 

سیاهه وارسی بهره گرفته شد.

یافته‌ها
• بازیابی 	 نظام  بر  آن  تأثیر  و  میان‌رشته‌ها  به  کتابخانه‌ای  رده‌بندی  نظام‌های  توجه  میزان 

اطلاعات 
پاسخ به این پرسش، مستلزم کنکاش و تعمق در نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای-
کتاب‌شناختی است که براساس سیر زمانی به چهار دوره عهد باستان، قرون وسطی، 

قرون جدید، قرون معاصر تقسیم می شوند )جداول 1 تا 4(.
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ب‌شناختی عهد باستان
جدول 1. نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای-کتا

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

ت کتابخانه آشوربانیپال1
فهرس

2-
ق‌م

قرن 7
10

سانه
ن، و اف

ت، نجوم، سحر، دي
ضیا

ی، جغرافیا، ريا
ق، تاريخ طبیع

دستور زبان، تاريخ، حقو

س
ی پاپیرو

سرا
ت‌

فهرس
ی 

سرا
کتابخانه‌

س ادفو
پاپیرو

حدود 
ق‌م

327
-

ی تنظیم‌شده بود.
ضوع

به‌‌طور مو

ت کتابخانه اسکندریه3 
فهرس

س(4
)پیناک

س
ماخو

كالی
ق‌م

240
6

ی، 
ماس

سندگان متفرقه )آثار ح
سوفان، مورخان، سخنوران، و نوي

شاعران، قانون‌گذاران، فیل
ی بیان، و متفرقه(

ط به معنا
ن خطابه، مربو

ط به ف
ی، مربو

ی، تاریخ
سف

ی، فل
ی، حقوق

ش
نمای

ی اولیه 
ت کتابخانه‌ها

فهرس
ن

چی
-

قرن 1م
7

ی
ی، و پزشك

ی، طالع‌بین
ی نظام

سرودها، هنرها
ش‌گانه، اشعار و 

ی ش
ف‌ها، هنرها

دایره‌المعار

س
ت جالینو

فهرس
س

جالینو
200م

2
ت

سفه، و بلاغ
ق، فل

ب و 2. منط
1. ط

ن
ی چی

ت کتابخانه‌ها
فهرس

-
قرون‌ 3 تا 5م

4
ت، و جز آن؛ و 4. 

ت؛ 3. تاریخ، حکوم
ی، و الهیا

ض
ی، ریا

ی نظام
سفه، هنرها

ک؛ 2. فل
1. کلاسی

ت
ادبیا
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ب‌شناختی قرون ‌وسطی
جدول 2. نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای - کتا

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

گ
ی چن

ت و
 فهرس

گ5
ی چن

و
قرن 7م

4
ی، و آثار متفرقه

سف
ی فل

ی، نوشته‌ها
ی، آثار تاریخ

ک کنفوسیوس
کلاسی

ن‌ندیم
ت اب

فهرس
ن‌ندیم

اب
987م

10

ی(؛ تاریخ و 
ت )زبان‌شناس

سیحیان و یهودیان؛ نحو و لغ
مانان، م

سل
س م

ب مقد
کت

سفه و 
ث، فقها، و محدثان؛ فل

مان؛ فقه، حدی
ب؛ شعر و شاعران؛ علم کلام و متکل

سا
ان

ی؛ و کیمیا
ب و ادیان غیراله

سانه، سحر، و جادو؛ مذاه
علوم قدیم؛ اف

ی رازی
ب‌ها

ت کتا
فهرس

ی
ابوریحان بیرون

1048
12

ت، 
سفیا

ت، فل
صا

ت، تفاسیر و تلخی
ت و نجوما

ضیا
ت، ریا

ت، منطقیا
ی، طبیعیا

پزشک
ت

ت، و متفرقا
ت، کفریا

ت، کیمیائیا
ی، الهیا

مابعد طبیع

ی
ی بیرون

ب‌ها
ت کتا

فهرس
ی

ابوریحان بیرون
1048

7
ی، تاریخ و 

ک و علوم طبیع
ی، فیزی

ن‌سنج
ت، جغرافیا و زمی

ت، نجوما
ضیا

ریا
ت و ادیان

سفه، و اعتقادا
ت و فل

ی، ادبیا
گاه‌شناس

نُ
ت کتابخانه سورب

فهرس
نُ

کتابخانه سورب
اواخر قرن 

13م
3

ق
ب، و حقو

ت، ط
الهیا

ی 
ت کتابخانه دیربندیک

فهرس
ن

ت‌‌مارتی
سن

ی 
کتابخانه دیربندیک

ن
ت‌‌مارتی

سن
1389م

9
-
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مظفر چشمه‌سهرابی
رسول سعادت

ب‌شناختی قرون جدید
جدول 3. نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای-کتا

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

س
س مانوتیو

ی آلدو
رده‌بند

س6
س مانوتیو

آلدو
1498م

5
س

سفه، و متون مقد
ق، فل

دستور زبان، شعر، منط

ی پاند کتاروم
رده‌بند

پاند کتاروم
1527م؟

-
-

ني7
سي جها

شنا
كتاب

سنر8
كنراد گ

1545م
21

-

ن
ی‌ی

ی روبر است
رده‌بند

ن9
ی‌ی

روبر است
1546م

3
ی، دستور زبان، و تاریخ

علوم یونان

س
س ترفلرو

ی فلوریان
رده‌بند

س10
س ترفلرو

فلوریان
1560م

-
-

ن
ی لاکروآ دوم

نظام دهده
ن11

لاکروآ دوم
1583م

10
-

ی آندرو مانزل
رده‌بند

آندرو مانزل12
1595م

11
ی بیان، 

ق، معان
گ، دستور زبان، منط

ی و جن
ی، دریانورد

ب، موسیق
سا

ت، ح
الهیا

ت
ق، تاریخ، شعر، و سیاس

حقو

ت کتابخانه بودلیان
فهرس

س جیمز13
توما

1602م
4

ب، و هنر
ق، ط

ت، حقو
الهیا

ت کتابخانه کورد14
فهرس

گابریل نوده15
1643م

12
ی، فقه، 

ی، جغرافیا، تاریخ، فنون نظام
ی، گاه‌شناس

شناس
ب، کتاب

ت، ط
الهیا

ت
ت، و ادبیا

سفه، سیاس
ی، فل

سای
ی و کلی

ن مدن
قوانی

ف‌الظنون
ش

ک
ی‌خلیفه

حاج
1650م

300
-

ی ژان گارنیه
رده‌بند

ژان گارنیه16
1678م

-
-

ئي‌یو
مائل بو

ی اس
طرح رده‌بند

ئي‌یو17
مايل بو

س
اي

1679م
5

ت، و تاريخ
ق، علوم و هنرها، ادبیا

ت، حقو
الهیا

ی کتابخانه پروسپر مارشان
رده‌بند

پروسپر مارشان18
1704م

10
شریح جهان، نجوم، 

ب، هندسه، ت
سا

ک، ح
ث هوا، فیزی

مابعدالطبیعه، علم مباح
ی

ک، و موسیق
جغرافیا، اپتی

ن
ی گابریل مارت

طرح رده‌بند
ن19

گابریل مارت
1705م

-
-

ی گیوم دوبور
طرح رده‌بند

گیوم دوبور20
1763م

-
-
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جایگاه میان‌رشته در 
طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای

ب شناختی قرون معاصر
جدول 4. نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای-کتا

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

ت21
ب‌دوس

ش و کتا
ب‌فرو

ی کتا
ما

راهن
ک شارل برونه22

ژا
1810م

5
ت، و تاریخ

ت، فقه، علم و هنر، ادبیا
الهیا

ی ژیرو
طرح رده‌بند

ژیرو23
1815م؟

-
-

س هارتول هورن
ی توما

رده‌بند
س هارتول هورن24

توما
1825م

-
-

ی شلایرماخر
رده‌بند

ش شلایرماخر25
فریدری

1840م
25

13000 زیررده دارد.

ی ادوارد ادواردز
طرح رده‌بند

ادوارد ادواردز26
1859م

6
ت 

ت، و تألیفا
ت، علوم و هنرها و ادبیا

ت و تجار
سفه، تاریخ، سیاس

ت، فل
الهیا

متفرقه

س
ی هری

ی دبلیو ت
طرح رده‌بند

س27
ی هری

دبلیو ت
1870م

3
ن

س طرح بیک
شکل معکو

ی شوارتز
ی ترکیب

طرح رده‌بند
ب شوارتز28

یاکو
1871م

25
-

ن
ی مرل

طرح رده‌بند
ن29

مرل
1876م

-
-

ی30
ی دیوئ

ی دهده
رده‌بند

ی31
ملویل دیوئ

1876م
10

ی، هنرها، 
ص، تکنولوژ

ی، زبان، علوم خال
ماع

ن، علوم اجت
سفه، دی

ت، فل
کلیا

ت، و تاریخ
ادبیا

ش‌پذیر32
ستر

ی گ
رده‌بند

ی کاتر33
چارلز ام

1880م
7

ی، 
ی، علوم طبیع

ماع
ی، علوم تاریخ، علوم اجت

سف
ی، علوم فل

آثار عموم
ت و زبان

ی زیبا، ادبیا
هنرها

ی، 
ی فارس

ی خط
سخه‌ها

ت ن
فهرس

شتو کتابخانه 
ی، و پ

ی، هندوستان
ترک

بودلیان

کارل هرمان اته 34
1889م

3
ک، و...

ق، فیزی
تاریخ، شعر، علوم، اخلا
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مظفر چشمه‌سهرابی
رسول سعادت

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

ی35
ی جهان

ی دهده
رده‌بند

تن36
پل اتله و هانری لافون

1890م
10

ی
ی دیوئ

ی دهده
الهام‌گرفته از رده‌بند

ن- براون
ی کوئی

رده‌بند
ی اچ 

ف براون و ج
جیمز دا

ن37
کوئی

1895م
4

ی
ی و سیاس

ماع
ن، و علوم اجت

سفه و دی
ی، فل

ی، علوم فیزیک
آثار کل

مان
ی کارل بروکل

طبقه‌بند
مان38

کارل بروکل
1897م

)10( 7
سیر، 

ی، تف
ب )علوم قرآن

ث، فقه، مذاه
ب، حدی

ی، شعر، تاریخ، اد
علوم قرآن

ت(
ب، و طبیعیا

ت، نجوم، جغرافیا، ط
ضیا

سفه، ریا
ف، فل

صو
عقاید، ت

ی کتابخانه کنگره
رده‌بند

کتابخانه کنگره
1901م

21

سته به تاریخ؛ تاریخ؛ 
ب و علوم واب

ی؛ مذه
سفه و روان‌شناس

ت؛ فل
کلیا

ت‌متحده امریکا؛ جغرافیا، 
ی ایالا

ت‌متحده امریکا؛ تاریخ محل
تاریخ ایالا

ش؛ 
ش‌وپرور

ق؛ آموز
ی؛ حقو

ی؛ علوم سیاس
ماع

ی، علوم اجت
سرگرم

ی، 
مردم‌شناس

شاورزی؛ 
ی؛ ک

ض؛ پزشک
ت؛ علوم مح

ی؛ زبان و ادبیا
سم

ی تج
ی؛ هنرها

موسیق
ی و کتابداری

شناس
ی؛ کتاب

ی؛ علوم دریانورد
ی؛ علوم نظام

تکنولوژ

ی استوری
طبقه‌بند

چارلز آمبروز استورى39
1927م

6
صدر اسلام، تاریخ ایران و هند، 

ی، تاریخ پیامبران و 
قرآن، تاریخ عموم

ی و جغرافیا
ت، و مقادیر ستاره‌شناس

ضیا
ریا

س40
ی بلی

ب‌شناخت
ی کتا

رده‌بند
س41

ن بلی
هنری اولی

1929م
4

ی و هنر و 26 زیررده دارد.
سفه، علوم، تاریخ، و تکنولوژ

فل
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جایگاه میان‌رشته در 
طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای

ی
عنوان رده بند

ضع 
وا

ضع
سال و

تعداد 
سرشاخه ها

سرشاخه ها

ن42
ی کول

رده‌بند
رانگاناتان43

1933م
43

-

سکو
ی یون

ش
ی پوش

رده‌بند
سکو44

یون
1950م؟

-
-

ی
ی پزشک

ی کتابخانه مل
رده‌بند

ی
ی پزشک

کتابخانه مل
1955م؟

-
-

ی45
ب‌شناخت

ی-کتا
ی کتابخانه‌ا

رده‌بند
ن46

ی لنی
کتابخانه دولت

1960م
21

ت
سفه، و كلیا

ن، فل
ت، هنر، دي

سم، ... ادبیا
سم- لنینی

سی
مارك

ی مویز47
رده بند

ت ماری مویز48
الیزاب

1968
2

منابع دسته اول و منابع دسته دوم

ن
ی فؤاد سزگی

طبقه‌بند
ن49

فؤاد سزگی
1967م

20
ی، داروسازی، 

ف، شعر، پزشک
صو

ث، تاریخ، فقه، عقاید، ت
ی، حدی

علوم قرآن
ت، نجوم، 

ضیا
شاورزی، ریا

ی، ک
ی، کیمیا، گیاه‌شناس

ی، دامپزشک
جانورشناس

شه
گ‌نگاری، دستور زبان و جغرافیا و نق

احکام نجوم، فرهن

ی منابع تاریخ علوم 
صیف

ی تو
شناس

کتاب
ی

اسلام
صر و ویلیام 

ن ن
سی

ح
ک50

چیتی
1974م

12
ی؛ 

شمندان اسلام
شرح‌حال و آثار دان

ط به 
ت مربو

ی؛ مطالعا
آثار عموم

ی؛ و ...
ی اسلام

ی به زبان‌ها
ب علم

ی؛ ترجمه کت
ی علم

ب‌ها
مکت

ک
ی فیزی

رده‌بند
ک امریکا51

سه فیزی
مؤس

1975م؟
-

-

ی
ی فدائ

ی دودوی
رده‌بند

ی
غلامرضا فدائ

2001م
2

ی
سان

ی و علوم ان
علوم طبیع
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مظفر چشمه‌سهرابی
رسول سعادت

 53 از  کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی  رده‌بندی  نظام   41 سرشاخه‌های  به  نگاهی  با 
نظام اشاره‌شده در جداول ‌1 تا  4 می‌توان دریافت که منطق حاکم بر این رده‌بندی‌ها 
تنظیم  دانشگاهی  رشته‌های  یا  منابع  حوزه،  براساس  و  است  بوده  کلاسیک  منطق 
‌شده‌اند )حتی در رده‌بندی چهریزه‌ای نیز درنهایت، دانش‌ به رده‌های اصلی سنتی و 
رشته‌محور تقسیم می‌شود( و جایگاه مهم میان‌رشته را یا نادیده گرفته‌اند یا همانند 
قرار  رشته‌ها  از  یکی  زیر  در  ولی  دارد؛  وجود  میان‌رشته  دیوئی  دهدهی  رده‌بندی 
گرفته است. بنابراین، میان‌رشته ها در دیوئی استقلال ندارند. همچنین، به‌دلیل ماهیت 
رده‌بندی دهدهی دیوئی، تمام جنبه‌های هر علم بین‌رشته ای یا موضوع یک‌جا آورده 
نمی‌شود. بررسی برخی میان‌رشته‌ها یا موضوعات در نمایه نسبی این پراکندگی را 
به‌خوبی نشان می‌دهد. درنتیجه، نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای مبتنی‌بر رشته )به‌ویژه 
امروزه جزء رده‌بندی‌های غالب  رده‌بندی‌های دهدهی دیوئی و کتابخانه کنگره که 
به  دارد(، کمک چندانی  تأکید  آن  بر  پژوهش  این  و  کتابخانه‌های جهان هستند  در 
به  مربوط  آثار  رده‌بندی‌ها  این  در  مثال،  به‌طور  نمی‌کنند؛  میان‌رشته‌ای  پژوهشگران 
فقر شهری در رشته‌های مختلفی پراکنده می‌شوند. حتی آثاری که درباره ارتباط بین 
فرهنگ و فقر، بسته به اینکه یک مردم‌شناس، جامعه‌شناس، اقتصاددان، یا پژوهشگر 
این‌رو،  از  می‌شوند.  رده‌بندی  مختلفی  مکان‌های  در  باشد،  کرده  تألیف  دیگری 
چون ماهیت رشته‌های مختلف به‌گونه‌ای است که در هر رده‌بندی به‌طور متفاوتی 
سازمان‌دهی می‌شوند، پژوهشگران میان‌رشته‌ای به این نکته پی‌خواهند برد که لازم 
است از اصطلاحات و راهکارهای متفاوتی برای جستجو هنگام کاوش در رشته‌های 
مختلف استفاده کنند )زوستاک1، 2004(. بنابراین، لازم است که نظام‌های رده‌بندی 
مبتنی‌بر رشته قرن نوزدهم بازنگری شود و رده‌بندی‌های کتابخانه‌ای به‌گونه‌ای طراحی 

شوند که نیازهای میان‌رشته‌ای پژوهشگران را نیز برآورده کنند.

• رویکردهای اصلی در نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای 	
کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی  رده‌بندی  نظام   53 زیرشاخه‌های  و  شاخه‌ها  بررسی 
موجود نشان داد فقط یک رویکرد خاص، یعنی رویکرد منطق کلاسیک، در نظام‌های 
رده‌بندی ‌شناسایی‌پذیر است. بنابراین، منطق حاکم بر این رده‌بندی‌ها منطق کلاسیک 
از  تبعیت  کتابخانه‌ای،  رده‌بندی  نظام‌های  در  رویکرد  این  غلبه  اصلی  علت  است. 
استوار  منطق کلاسیک  بر  نیز  آنها  اساس  و  پایه  که  است  علم  طبقه‌بندی  نظام‌های 
است و عمدتاً سرشاخه‌های دوتایی، سه‌تایی، چهارتایی تا دوازده‌تایی دارند. بنابراین،  1. Szostak
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جایگاه میان‌رشته در 
طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای

بی‌دلیل نیست که ما با نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای، دودویی، دهدهی، و مشابه اینها 
نیز روبه‌رو هستیم.

• راهکارهای حل مشکل میان‌رشتگی در حوزه سازمان‌دهی دانش	
مای1 )2008( بیان می‌کند طراحی رده‌بندی‌ها باید ریشه در فهم نیاز کاربر داشته 
کافی  رهنمود  کاربر،  رفتار  درباره  توصیفی  متون  که  است  نکته  این  نگران  و  باشد 
آثار  از  تحلیلی شناختی  پیشنهاد می‌کند  بنابراین، وی  نکند.  فراهم  زمینه  این  در  را 
انجام شود تا از این طریق، موانع و محدودیت‌هایی که کاربران با آن مواجه هستند، 
شناسایی‌ و برای رفع آن اقدام شود. توصیه مای این است که با توجه به ماهیت آثار، 

به سازمان‌دهی آنها اقدام کنیم.
و  کتابخانه  درخواستی  بودجه‌های  می‌کند،  بیان   )1996( سیرینگ2  که  آن‌گونه 
مسئولیت‌های آن برحسب حوزه‌ها تقسیم می‌شود. اثر میان‌رشته‌ای ممکن است برای 
کتابدارانی که در کار تأمین منابع هستند علاقه‌ای حاشیه‌ای فرض شود. بر این اساس، 
زوستاک3 )2008( ابراز می‌دارد چنانچه کتابخانه‌ها به‌جای رشته‌ها براساس پدیده‌ها 
مثال،  به‌طور  می‌شد.  واضح‌تر  میان‌رشته‌ای  کارهای  ارزش  می‌شدند،  سازمان‌دهی 
موضوع فرشتگان را می‌توان به‌عنوان پدیده‌ای دینی از دو جنبه کلامی و قرآنی بررسی 
کرد. در طرح‌های رده‌بندی کنونی، چنانچه پدیده ذکرشده از جنبه کلامی مطالعه شده 
باشد، در موضوع کلام و چنانچه از جنبه قرآنی مطالعه شده باشد، در موضوعات 
پدیده‌ای  "فرشتگان"  پدیده‌محور،  قرآنی رده‌بندی می‌شود؛ درحالی‌که در رده‌بندی 
جنبه‌های  و  می‌گیرد  قرار  وحی  رده  در  کلامی  چه  و  قرآنی  جنبه  از  چه  مستقل، 
اثری که کار  در  به‌عنوان تقسیم فرعی زیر وحی قرار می‌گیرند. همچنین،  ذکرشده 
اثری زیرمجموعه  باشد، در رده‌بندی‌های کنونی چنین  از دیدگاه اسلام بحث شده 
"اسلام" رده‌بندی می‌شود؛ درحالی‌که در رده‌بندی پدیده‌محور چنین اثری باید در رده 
کار و تجارت رده‌بندی شود تا پژوهشگر حوزه اقتصاد نخست تمام آثار مربوط به کار 
را یک‌جا ببیند و دوم پژوهشگر میان‌رشته‌ای حوزه اقتصاد که می‌خواهد نظرات اسلام 
را درباره کار نیز مطالعه کند، در همان رده مربوط به کار و تجارت آثار مربوط را بیابد.
طریق  سه  به  دانش  سازمان‌دهی  حوزه  که  است  اعتقاد  این  بر   )1960( کایل4 

می‌تواند نیازهای پژوهشگران میان‌رشته‌ای را برآورده کند:
- سازگارکردن رده‌بندی‌های رشته‌محور کنونی با کاربردهای جدید؛	
- ایجاد رده‌بندی‌های هیبریدی جایگزین؛ و	

1. Mai
2. Searing
3. Szostak
4. Kyle



44
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

مظفر چشمه‌سهرابی
رسول سعادت

- ایجاد شکل‌های جدید رده‌بندی.	
یورلند1 )2002( در راستای رده‌بندی آثار پژوهشی بر تحلیل حوزه تأکید می‌کند: 

یعنی رده‌بندی دقیق مفاهیم درون هر حوزه.
اسمیراگلیا2 )2012( خاطر نشان می‌کند اصطلاح "حوزه" در متون سازمان‌دهی 
دانش به‌خوبی تعریف ‌نشده و اغلب معادل "رشته" پذیرفته شده است؛ اما درحقیقت، 
تعریف حوزه نسبت به سازمان‌دهی دانش امری درونی است: در اینجا، حوزه واحد 
تحلیلی برای ایجاد نظام‌های سازمان‌دهی دانش است. حوزه‌ها باید در معرفت‌شناسی، 
هستی‌شناسی، فرهنگ، و فهم مفاهیم، مشترک باشند. گروهی از پژوهشگران معین، یا 
حجمی از مدارکی که تولید می‌کنند، می‌تواند یک حوزه در نظر گرفته شود، اگر فهم 

مشترک کافی با هدف رده‌بندی وجود داشته باشد.
از تعاریف موجود در متون سازمان‌دهی دانش این نکته درک می‌شود  درواقع، 
که حوزه عبارت است از: فهم مشترک پژوهشگران زمینه‌ای خاص )مانند مکانیک 
کوانتوم( از اصطلاحات و مفاهیم موجود در آن زمینه. با استخراج آن مفاهیم مشترک 
)یعنی اصطلاحات و مفاهیمی که بر آنها اتفاق‌نظر وجود دارد( در آن زمینه خاص، 

می‌توان به رده‌بندی جامعی دست ‌یافت.
از سوی دیگر، پژوهشگران میان‌رشته‌ای تمایل دارند آثار رشته‌های مختلفی را 
شناسایی کنند که به یک پدیده )چیزی که مطالعه می‌شود( توجه می‌کند. همچنین، 

آنها می‌خواهند پژوهشگران علاقه‌مند اثر پژوهشی‌شان را بلافاصله بازیابی کنند.
نولی )2010( این نکته را یادآور می‌شود ما باید چیزهایی را که مطالعه می‌کنیم، 
رده‌بندی کنیم نه‌فقط مدارکی که اطلاعاتی درباره آن چیزها دارند. سازمان‌دهی دانش 
باید از کتابخانه‌ها فراتر برود و به‌طور مثال، موزه‌ها و آرشیوها هم بتوانند به‌کمک 
چیزها  براساس  رده‌بندی  مستلزم  امر  این  کنند؛  رده‌بندی  بهتر  را  محتوای خود  آن 

)پدیده‌ها( به‌جای رشته‌هاست.
بنابراین، زمانی‌که موضوعی مانند اخلاق از چند جنبه )سیاسی، اجتماعی، فلسفی، 
دینی، و...( مطالعه می‌شود، هنگام رده‌بندی بهتر است همه این جنبه‌ها و آثار مربوط 

به آنها در حوزه اخلاق قرار گیرند.
بررسی  را  پدیده‌هایی  میان  روابط  اغلب  میان‌رشته‌ای  پژوهشگر  این،  بر  علاوه 
باید  ابتدا  پژوهشگری  چنین  شده‌اند.  مطالعه  مختلف  رشته‌های  در  که  می‌کند 
مجموعه‌ای از پدیده‌های مرتبط را شناسایی کند و چنین کاری در نبود یک رده‌بندی 

کلی از پدیده‌ها مشکل خواهد بود )زوستاک، 2004(.
1. Hjørland
2. Smiraglia
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چنانچه پژوهشگر قادر به شناسایی همه آثار مرتبطی باشد که تأثیر پدیده الف بر 
پدیده ب را بررسی می‌کند، آنگاه او نسبت به ایده‌های مختلف در رشته‌های متفاوت، 
آگاه خواهد شد. بر این اساس، رپکو )2012( پیشنهاد می‌کند روابط متقابل علّی و 
مختلف  نویسندگان  تأثیرگذار  بحث‌های  تا  شود  نقشه‌برداری  کامل  به‌طور  پیچیده 
را  میان‌رشته‌ای  ترکیب  کلیدی،  علّی  روابط  براساس  آثار  رده‌بندی  شود.  مشخص 
تسهیل می‌کند و بی‌اعتمادی پژوهشگران را نسبت به روابط مختلف میان پدیده‌ها 

کاهش می‌دهد.
بنابراین، نیازهای پژوهشی میان‌رشته‌ای به‌واسطه یک رده‌بندی جامع از پدیده‌ها 
و روابط میان آنها به‌نحو شایسته‌ای پاسخ داده می‌شود؛ زیرا با این شرایط، پژوهشگر 
میان‌رشته‌ای می‌تواند فوراً آثار مرتبط با هر موضوع خاص را در علوم میان‌رشته‌ای 
دیگر  و  نظریه‌ها، روش‌ها،  اینکه  به  توجه  با  دیگر،  از سوی  کند.  مختلف جستجو 
را  پدیده‌ها، جستجوها  از  پدیده‌ها هستند، رده‌بندی‌ای جامع  عناصر پژوهش، جزء 

برحسب نظریه، روش، و دیدگاه تسهیل ‌می‌کند )زوستاک، 2004(.
بنابراین، با مرور متون موجود در حوزه سازمان‌دهی دانش می‌توان دریافت که دو 

راهکار متمایز در رده‌بندی وجود دارد:
1. دیدگاهی که می‌گوید اصطلاحات مبهم است؛ بنابراین بهتر است رده‌بندی مدارک، 
شکلی  به‌همان  حوزه  آن  اصطلاحات  به‌کارگیری  با  و  خاص  حوزه‌های  درون 

انجام شود که پژوهشگران هر حوزه علمی به‌کار می‌برند )یورلند، 2002(؛ و
2. دیدگاهی که ایجاد و توسعه رده‌بندی‌ای پدیده‌محور را توصیه می‌کند که به‌ویژه 
پژوهشی  دیدگاه‌های خلق‌شده جوامع  به  را  میان‌رشته‌ای  پژوهشگران  دسترسی 

تسهیل می‌کند )زوستاک، 2004(.

نتیجه‌گیری
از مجموع یافته‌های پژوهش، می‌توان به سه نتیجه کلی اشاره کرد:

نادیده گرفتن میان رشته ها‌ در نظام‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای.11
بررسی 53 طرح رده‌بندی کتابخانه‌ای-کتاب‌شناختی موجود نشان داد در هیچ‌یک 
از طرح‌های رده‌بندی کتابخانه‌ای مهم یا به موضوع بین‌رشته‌ای توجهی نشده است یا 
مانند رده‌بندی دهدهی دیوئی موضوعات بین‌رشته‌ای در عین وابستگی و تجمیع‌نبودن 
بنابراین،  داده ‌شده‌اند.  قرار  حوزه‌ها  یا  رشته‌ها  از  یکی  زیر  در  مختلف،  جنبه‌های 
الهام‌گرفته از شیوه‌های تقسیم‌بندی علوم به  ساختار رده‌بندی‌های فعلی کتابخانه‌ای 
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حوزه‌ها و رشته‌هاست؛ به‌همین دلیل موضوع میان‌رشته‌ای در تقسیم‌بندی آنها جایگاه 
واحدی ندارد.

22 استفاده از رویکرد ترکیبی در سازمان‌دهی دانش )توجه به رده‌بندی براساس تحلیل .
حوزه و رده‌بندی پدیده‌محور(

پژوهشگران سازمان‌دهی دانش مدت‎هاست درباره شایستگی‌های نسبی این دو 
دیدگاه‌های  است  ممکن  ذکرشده  دیدگاه‌های  این،  وجود  با  کرده‌اند.  بحث  دیدگاه 
اینکه به‌‌‌شکل جایگزین‌های ویژه باشند  مکملی برای یکدیگر درنظرگرفته شوند تا 
)کلاینبرگ1، 2013(. درواقع، پژوهش میان‌رشته‌ای به‌خودی‌خود ما را به‌سمت هر دو 
دیدگاه سوق می‌دهد؛ یعنی ترکیبی از بهترین‌های دو دیدگاه متمایز به‌جای گنجاندن 
دیدگاهی کامل )رپکو، 2012(. ازآنجایی‌که هر دو دیدگاه به‌نحو گسترده‌ای در متون 
سازمان‌دهی دانش وارد شده‌اند، این ترکیب احتمالی باید به‌طور دقیق توضیح داده 
شود تا اینکه جامعه علمی متولی سازمان‌دهی دانش بتوانند به‌سمت اهداف مشترک با 

یکدیگر گام بردارند و خود را گرفتار بحث‌های مناقشه‌انگیز بی‌فایده نکنند.

33 از رده‌بندی‌های کلاسیک کتابخانه‌ای و حرکت به‌سمت تدوین رده‌بندی‌های . گذر 
فازی کتابخانه‌ای 

نکته دیگری که می‌تواند راهگشا باشد، حرکت از رده‌بندی با منطق کلاسیک به‌سمت 
رده‌بندی با منطق فازی است. همچنان‌که در منطق فازی به‌جای طبقه‌بندی دقیق عضویت، 
درجات عضویت را به‌کار می‌برند، برادفورد )1948( نیز براساس اصل وحدت علمی 
معتقد است هر موضوع علمی کم‌وبیش با موضوع علمی دیگر مرتبط است و به روابط 

میان دانش‌های گوناگون باید توجه کند )نقل در بنسمن2، 2001، ص 241(.
برای تبیین حرکت از منطق کلاسیک به‌سوی منطق فازی، یکی از علوم بین‌رشته ای 
باسابقه یعنی، بیوشیمی را مطرح می‌کنیم. در نظام رده‌بندی دیوئی که متکی بر منطق 
بنابراین،  کلاسیک است، زیست‌شناسی در رده 570 و شیمی در رده 540 قرار دارد. 
بیوشیمی یا باید زیر رده شیمی یا زیر رده زیست‌شناسی قرار گیرد که در ویراست 20 
این نظام رده‌بندی زیر رده زیست‌شناسی با شماره 574/192 قرار گرفته است. برخی 
موضوعات جانبی و مرتبط بیوشیمی همانند حیوانات در رده 591/192، انسان در رده 
612/015، و گیاهان در رده 581/192 پخش شده‌اند. درنتیجه، در نظام رده‌بندی دیوئی، 
بیوشیمی بدون استقلال است؛ درحالی‌که براساس رویکرد پیشنهادی، یعنی رده‌بندی 
فازی کتابخانه‌ای، درجه عضویت بیوشیمی بین زیست‌شناسی و شیمی تعیین و درنهایت، 

1. Kleineberg
2. Bensman
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به‌عنوان موضوع واحدی مشخص می‌شود. شکل‌های 1 و 2  1 جایگاه بیوشیمی را در 
"رده‌بندی مبتنی‌بر منطق کلاسیک" و "رده‌بندی مبتنی‌بر منطق فازی" نشان می‌دهند.

 

در شکل 2، درجه عضویت مساوی 0/5 است که البته می‌تواند بین 0/1 تا 1 متغیر 
باشد. اگر بخواهیم همین را به زبان ریاضی بیان کنیم، بدین شرح خواهد بود: 

T ){زیست‌شناسی، شیمی} = )بیوشیمی
این مسئله، برای تمام علوم بین‌رشته‌ای ‌تعمیم‌پذیر است. همچنین، برای حوزه‌ها، 

رشته‌ها، یا موضوعاتی که ماحصل یکی از اینها باشد:
-	 "یک حوزه با حوزه دیگر" مانند اخلاق فناوری؛
-	 "یک حوزه با یک ‌رشته" مانند اخلاق پزشکی؛
-	 "یک حوزه با یک موضوع" مانند اخلاق پژوهش؛
-	 "یک ‌رشته با یک ‌رشته دیگر" مانند بیوشیمی؛ و
-	 "یک ‌رشته با یک موضوع" مانند روان‌شناسی رنگ‌ها.

فازی شکل  موضوعی  مفهومی/  شبکه  کتابخانه‌ای،  فازی  رده‌بندی  در  درنتیجه، 
می‌گیرد که قدرت تجمیع همه موضوعات مرتبط به آن موضوع را در زیر آن دارد. 
همچنین، در این شبکه نحوه تعامل حوزه‌ها، رشته‌ها، و دیگر موضوعات با همدیگر 
رشته‌هایی  به  و  است  میان‌رشته‌ای  دانشی  نانوفناوری  مثال،  به‌طور  است.  مشخص 
چون مهندسی مواد، پزشکی، داروسازی، دامپزشکی، زیست‌شناسی، فیزیک کاربردی، 
شیمی حتی مهندسی مکانیک، مهندسی برق، مهندسی شیمی، و مهندسی کشاورزی 
نیز مربوط می‌شود. بر این اساس، می‌توان نانوفناوری را یک موضوع درنظر گرفت 

1. ایده ترسیم این شکل‌ها، از 
مقالات و نوشته‌های مربوط 

به منطق فازی گرفته شد.

شکل 1. جایگاه بیوشیمی در رده بندی مبتنی بر منطق کلاسیک

شکل 2. جایگاه بیوشیمی در رده بندی مبتنی بر منطق فازی
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و موضوعات وابسته و روابط آن را با سایر رشته‌ها مشخص کرد. به‌قول پیرسون1 
)1911( جهان از پدیده‌های بی‌شمار تشکیل‌ شده است و با توجه به ماهیت تغییرپذیر 
پدیده‌ها مسئله اساسی علم، کشف این نکته است که چگونه تغییر در رده‌ای با تغییر 

در رده دیگر همبسته یا وابسته است )نقل در بنسمن، 2001، ص 242(.
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اثربخشی مطالعات کتاب‌درمانی در حوزه کودکان و 
نوجوانان با روش فراتحلیل

فائزه دلقندی | نصرت ریاحی‌نیا | پروین کدیور | غلامرضا صرامی

نوجوانان  و  کودکان  حوزه  در  کتاب‌درمانی  پژوهشی  یافته‌های  فراتحلیل  هدف: 

و  مشکلات؛  بر  کتاب‌درمانی  اثر  بررسی  کتاب‌درمانی؛  کلی  اثر  اندازه  محاسبه  با 

شناسایی تعدیل‌‌کننده‌های اثربخش کتاب‌درمانی.

روش‌شناسی: 58 مقاله با 87 اندازه اثر از پژوهش‌های پیشین در حوزه کتاب‌درمانی 

دوره ده‌ساله 1384-1394 و دسترس‌پذیر در پایگاه‌های اطلاعاتی به دست آمد. برای 

محاسبه اندازه اثرها از نرم‌افزار CMA2 استفاده شد.

یافته‌ها: اندازه اثر کلی برای کتاب‌درمانی 1/004 است به این معنا که  کتاب‌درمانی 

کنترل،  گروه  مانند  تعدیل‌کننده  متغیرهای  همچنین،  دارد.  بالایی  اثربخشی 

اما  است؛  اثربخش  یافته‌ها  بر  تااندازه‌ای  هدایتگر  با  تماس  و  هدایتگر،  نوع 

اثربخشی  و  ندارند  تأثیری  نتایج  اثربخشی  بر  جنسیت  مانند  تعدیل‌‌کننده‌هایی 

کتاب‌درمانی برای هردو جنسیت یکسان است.

نتیجه گیری: کتاب‌درمانی اثربخشی بالایی برای کودکان و نوجوانان دارد و می‌تواند 

برای رفع اختلالات و مشکلات مختلف در کودکان و نوجوانان استفاده شود.

کتاب‌درمانی، فراتحلیل، مطالعات کتاب‌درمانی، کودکان و نوجوانان
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اثربخشی مطالعات کتاب‌درمانی در حوزه کودکان و نوجوانان 
با روش فراتحلیل

فائزه دلقندی1
نصرت ریاحی‌نیا2
پروین کدیور3
غلامرضا صرامی4

تاریخ دریافت: 96/04/10

تاریخ پذیرش: 96/07/10

مقدمه
سنین  در  روان‌شناختی  مشکلات  باورند  این  بر  پیاژه  مانند  روان‌شناسان  از  بعضی 
است  کودکی  دوران  نیازهای  به  پاسخ‌نگفتن  یا  محدودیت‌ها  به‌دلیل  بزرگسالی 
بزرگسالان  از  درصد   73/9 است  داده  نشان  طولی  مطالعه‌ای   .)1989 )وادزورث5، 
داشته‌اند  روان  سلامت  تشخیص  سال   18 از  قبل  سن  تا  روانی،  اختلالات  دچار 
)کیم-کوهن6 و همکاران، 2003؛ گرگوری7 و همکاران، 2007(. روش‌های مختلفی 
برای کمک به کودکان برای رفع مشکلات یا کمک به رشد سالم آنها وجود دارد؛ 
اما هزینه‌های بی‌حد و دسترسی مناسب نداشتن به بعضی از این روش‌ها باعث شده 
است کودکان کمتری از آنها استفاده کنند. به‌عقیده بسیاری از پژوهشگران در چنین 

مواقعی، کتاب‌درمانی می‌تواند راهگشا باشد )ریاحی‌نیا و عظیمی، 1391(. 
در  مشارکت  برای  آنها  کم  انگیزش  کودکان،  زبانی  و  شناختی  محدودیت‌های 
روش‌های  از  )یکی  قصه‌درمانی  بنیادین  ارزش‌های  و  روان‌درمانی،  فعالیت‌های 
کتاب‌درمانی( سبب شده است کتاب‌درمانی )به‌ویژه قصه‌درمانی( یکی از روش‌های 
مناسب در مشاوره و روان‌درمانی کودکان مطرح شود )تامپسون و رودلف8، 1384(. 
کتاب‌درمانی ابتدا، برای درمان مشکلات عاطفی در بزرگسالان به‌کار گرفته می‌شد؛ 
آن  از  استفاده  دستورالعمل‌های  و  عملی  و  نظری  پایه‌های   ،19 قرن  دوم  نیمه  اما 

علــم  دکتــرای  دانشــجوی   .1
دانش‌شناســی،  و  اطلاعــات 
دانشــگاه خوارزمــی؛ مربــی گــروه 
علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، 
مرکــز  نــور،  پیــام  دانشــگاه 
مســئول(  )نویســنده  ســبزوار 
fdelghandi@gmail.com

2. اســتاد گــروه علــم اطلاعــات 
دانشــگاه  دانش‌شناســی،  و 

خوارزمــی
sara_purriahi@yahoo.com

3. اســتاد گــروه روان‌شناســی و علــوم 
خوارزمــی  دانشــگاه  تربیتــی، 
kadivar220@yahoo.com

4. استادیار گروه روان‌شناسی و علوم 
تربیتی، دانشگاه خوارزمی

ghrsar2@gmail.com
5. Wadsworth
6. Kim-Coohen
7. Gregory
8. Thompson & Rudolph
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اثربخشی مطالعات کتاب‌درمانی 
در حوزه کودکان و نوجوانان با 

روش فراتحلیل

به‌طور گسترده‌ای رشد کرد. در حال حاضر، کتاب‌درمانی را راهبرد برجسته‌ای درنظر 
بالینی کاربرد دارد، بلکه روشی است که  می‌گیرند که نه‌تنها برای درمان مشکلات 
می‌تواند در هدایت کودکان و رفع نیازهای آنها نیز مؤثر باشد )سولیوان و استرانگ1، 

 .)2002
به‌روش  مختلفی  پژوهش‌های  کتاب‌درمانی،  کارآمدی  و  اثربخشی  بررسی  برای 
فراتحلیل انجام شده است. گولد و کلام2 )1993( در پژوهشی، فراتحلیل رویکردهای 
درمانی خودیاری )کتاب‌درمانی( را بر بزرگسالان در 40 مقاله با رویکرد کتاب‌درمانی 
مبتنی‌بر رسانه )کتاب، دستنامه، نوارهای صوتی و تصویری یا ترکیبی از اینها( بررسی 
کردند. این مطالعه، میانگین اندازه اثر را 0/76 برای کتاب‌درمانی نشان می‌داد. یافته‌ها 
افسردگی،  ترس،  مانند  تشخیصی  مشکلات  و  مهارت‌ها  کمبود  در  افراد  داد  نشان 
سردرد، و مشکلات خواب بیشتر به رویکردهای خودیاری تمایل دارند؛ درحالی‌که 
در رفتارهای عادتی مانند سیگارکشیدن، نوشیدن الکل، و پرخوری، گرایش کمتری 
 )1995( مارس3  کنند.  استفاده  کتاب‌درمانی  مانند  خودیاری  درمان‌های  از  تا  دارند 
برخی  برای  بزرگسالان  بر  کتاب‌درمانی  اثربخشی  و  سودمندی  برای  فراتحلیل  از 
مشکلات نظیر اضطراب و افسردگی استفاده کرد. در مطالعه مارس، تأثیر کتاب‌درمانی 
بر مشکلاتی مانند اضطراب، جرأت و شجاعت، تردید در شغل و حرفه، افسردگی، 
کنترل عادت‌ها )مانند سیگارکشیدن و نوشیدن الکل(، نگرانی‌هایی درباره عزت‌نفس/
خودپنداره، انحرافات جنسی، مشکلات مطالعه، و کاهش وزن بررسی شد. میانگین 
برآورد اندازه اثر70 نمونه )شامل مقاله، کتاب، و پایان‌نامه( 0/56 بود. براساس یافته‌ها، 
تفاوت معناداری بین تأثیر کتاب‌درمانی و درمان‌های تجویزشده دیگر مشاهده نشد. 
این پژوهش نشان داد کتاب‌درمانی برای مشکلاتی خاص مانند اضطراب، مؤثرتر از 
مشکلاتی مانند کنترل هیجانات یا کاهش وزن بود. در پژوهشی دیگر، کویچپرس4 
)1997( فراتحلیلی از اثر کتاب‌درمانی را بر افسردگی تک‌قطبی با شش مقاله بررسی 
کرد که در چهار مقاله بزرگسالان و در دو مقاله کودکان بودند. نتایج این پژوهش 
اندازه اثر 0/82 را گزارش کرد. در مطالعات، چهار مقاله از درمان فردی و دو مقاله 
از درمان گروهی استفاده کرده بودند که هردو نوع درمان مؤثر و کارآمد گزارش شد. 
آپوداکاو و میلر5 )2003( در مطالعه‌ای دیگر، کارآمدی و اثربخشی کتاب‌درمانی را 
بر مشکلات مصرف الکل با استفاده از روش فراتحلیل در 22 مقاله بررسی کردند. 
میانگین اندازه اثر در مطالعات برای افرادی که به‌دنبال رفع مشکل خود بودند 0/8 و 
برای افرادی که در آزمون‌های غربالگری مشخص می‌شد به کمک نیاز دارند 0/65 

1. Sullivan & Strange
2.Gould & Clum
3. Marrs
4. Cuijpers
5. Apodaca & Miller
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بود. یافته‌های این مطالعه، از کارایی و اثربخشی استفاده از منابع و مواد خودیاری 
در کاهش خطر مصرف الکل پشتیبانی می‌کند. دن‌بور، ویرسما، و بوش1 )2004( اثر 
خودیاری را بر اختلالات هیجانی اضطراب و افسردگی بزرگسالان با کمک کتاب 
از این فراتحلیل در 14 مطالعه 0/84 بود که  اثر به‌دست‌آمده  اندازه  بررسی کردند. 
مقدار به‌نسبت زیادی است. اثربخشی کتاب‌درمانی در مقایسه با گروهی که درمان 
تفاوتی  گروه  دو  بین  می‌دهد  نشان  که  بود   0/07 تا   0/03 بین  می‌کردند  دریافت 
وجود ندارد و کتاب‌درمانی به‌اندازه روش‌های درمانی اختلالات مؤثر است. هیاری 
با  را  فراتحلیل مداخله‌های خودیاری )کتاب‌درمانی(  و کلام2 )2006( در پژوهشی 
33 مطالعه روی مشکلات اضطراب بررسی کردند. قالب استفاده‌شده در پژوهش‌ها 
مبتنی ‌بر  برنامه‌های  و  تصویری،  و  نوارهای صوتی  خواندنی،  مواد  و  کتاب  شامل 
رایانه بود. میانگین اندازه اثر کوهن برای این مطالعات 0/62 بود. در این پژوهش، 
اثر تعدیل‌‌کننده‌هایی مانند شکل مواد و منابع برای خودیاری )کتاب، نوار صوتی و 
تصویری، و برنامه‌های رایانه‌ای(، حضور کم روان‌درمان و نوع گروه کنترل بر نتایج 
پژوهش بررسی شدند. یافته‌های پژوهش نشان داد اگرچه اثربخشی کتاب‌درمانی در 
مقایسه با گروه کنترل بر متغیرهای وابسته مانند ترس، فوبیای خاص، و مشکلات 
اضطراب اجتماعی، زیاد است، در مقایسه میان خودیاری با مداخله‌های درمانی مبتنی‌بر 
درمانگر3، اندازه اثر اضطراب اجتماعی و فوبیای خاص کمتر است. همچنین، نتیجه 
اثر خودیاری  اندازه  بر  تأثیری  با درمانگر و روش تماس  پژوهش نشان داد تماس 
ندارد. در پژوهش فراتحلیل دیگری، گلاتلی4 و همکارانش )2007( بررسی کردند 
اثر  اندازه  می‌کند.  مؤثر  افسردگی  علائم  برای  را  خودیاری  مداخله‌های  چیزی  چه 
مقدار  دیگر  پژوهش‌های  به  نسبت  و   )0/43( متوسط  مطالعه،   34 از  به‌دست‌آمده 
کمتری بود. همچنین، یافته‌ها نشان داد اثربخشی بیشتر کتاب‌درمانی در بهبود بیماران 
در محیط‌های غیرکلینیکی است. بررسی تعدیل‌‌کننده‌های مختلف نیز نشان داد فقط 
خودیاری هدایت‌شده )توسط درمانگر( معنادار است و بین نتایج و طول دوره درمان، 
محتوا، و شکل ارائه کتاب‌درمانی، تفاوت معناداری وجود ندارد. در پژوهشی دیگر 
درمان خودیاری  دادند،  انجام  هاویک5 سال 2012  و  اوست،  نوردگرین،  که هاگ، 
برای اختلالات اضطرابی بزرگسالان روی نمونه 52تایی از مقاله‌های مربوط به درمان 
خودیاری )کتاب‌درمانی( بررسی شد. زمانی‌که گروه درمان خودیاری با گروه درمان 
با دارونماها بررسی شد، فراتحلیل اندازه اثر، بزرگی 0/78 را نشان داد؛ اما زمانی‌که 
داد.  نشان   )0/20( را  کوچک‌تری  اثر  اندازه  شدند  بررسی  چهره‌به‌چهره  درمان  با 

1. Den Boer, Wiersma, & 
Bosch

2. Hiari & Clum
3. Therapist-Directed 

Interventions (TDIs)
4. Gelattly
5. Haug , Nordgreen, Öst, & 

Havik	
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نتایج این پژوهش نشان داد درمان خودیاری در درمان اختلال اضطرابی به‌خصوص 
زمانی‌که با رایانه/اینترنت ارائه شود اثربخش است و باید به‌عنوان قسمتی از مدل‌های 
درمانی خدمات اجتماعی ارائه شود. مونتگومری و ماندرز1 )2015( در مطالعه خود، 
کارآمدی کتاب‌درمانی خلاق را بر رفتارهای درونی و بیرونی و رفتارهای اجتماعی 
میان کودکان 5 تا 16 سال در 8 مقاله با روش فراتحلیل بررسی کردند. نتایج کلی 
تا متوسطی بر رفتارهای درونی مانند  تأثیر کم  آنها نشان داد کتاب‌درمانی  پژوهش 
افسردگی، رفتارهای بیرونی مانند پرخاشگری، و رفتارهای اجتماعی دارد. درواقع، 
یافته‌های آنها بر این نکته تأکید می‌کرد که کتاب‌درمانی خلاق تأثیر مثبت اندکی بر 

رفتارهای کودکان دارد. 
یافته‌های  و  نتایج  با  کتاب‌درمانی  درباره  زیادی  پژوهش‌های  ایران  در  تاکنون 
مختلف تهیه شده است؛ اما پژوهشی انجام نشده است که یافته‌های این پژوهش‌ها 
در  معینی  حوزه‌های  با  اندکی  پژوهش‌های  نیز  کشور  از  خارج  در  کند.  تحلیل  را 
کتاب‌درمانی به فراتحلیل دست زده‌اند که معمولاً جامعه آنها یا بزرگسالان هستند و 
یا در زمینه کودکان و نوجوانان، نمونه کوچکی را برای فراتحلیل استفاده کرده‌اند. 
بر  را  کتاب‌درمانی  اثر  جامع  به‌طور  که  می‌شود  احساس  پژوهشی  نبود  درنتیجه 
کودکان و نوجوانان بررسی کند. ازطرفی، تفاوت ابزارهای اندازه‌گیری، روش‌ها، و 
بنابراین،  این حوزه دشوار می‌کند.  موقعیت‌های پژوهشی، مقایسه پژوهش‌ها را در 
پژوهش‌ها،  متناقض  نتایج  کاربرد  و  کتاب‌درمانی  اثربخش‌بودن  مشخص‌شدن  برای 
تفسیر، ارزشیابی، و شناخت نقاط ضعف آنها به راه‌حلی مبتنی‌بر بازنگری و تجزیه 
ناسازگاری‌ها  نتایج پژوهش‌ها و رفع  و تحلیل درست پژوهش‌ها و یکپارچه‌سازی 
نیاز است. درنتیجه، پژوهش حاضر برای کشف رابطه جدید میان تعداد پژوهش‌های 
زیادی که در زمینه کتاب‌درمانی روی کودکان و نوجوانان انجام شده است و ترکیب 
به پرسش‌های زیر  به‌دنبال پاسخ‌گویی  از فراتحلیل استفاده می‌کند و  آنها  یافته‌های 

است:
آیا  کتاب‌درمانی،  حوزه  در  مختلف  و  متعدد  پژوهش‌های  وجود  به  توجه  با   _

مفید و  ابزاری  اثر پژوهش‌ها( روش و  به‌اندازه  )با توجه  کتاب‌درمانی می‌تواند 
مؤثر برای درمان و رشد در کودکان و نوجوانان باشد؟

_ آیا با برآورد اندازه اثر پژوهش‌ها، کتاب‌درمانی روی متغیرهای مختلف، اثر متفاوتی 

دارد؟
_ آیا متغیرهای روش‌شناسی پژوهش )مانند گروه کنترل( نتایج فراتحلیل حاضر را 

1. Montgomery & 
Maunders
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تعدیل می‌کنند؟
_ آیا نوع هدایتگر کتاب‌درمانی )درمانگر، معلم، و والدین(، تماس با درمانگر طی 

کتاب‌درمانی، و جنسیت کودکان و نوجوانان بر اثربخشی کتاب‌درمانی مؤثر است 
و نتایج را تعدیل می‌کند؟

با توجه به اینکه درک سهم تعدیل‌‌کننده‌های مختلف برای تفسیر نتایج و طراحی 
مداخله‌های آینده ضروری و مهم است )گلاتلی و همکاران، 2007(، پژوهش حاضر 
متغیرهای تعدیل‌کننده‌ای را که امکان دارد بر رابطه میان کتاب‌درمانی و متغیر وابسته 
تأثیر بگذارند شناسایی و درنتیجه شرایط مناسب را برای ارائه کتاب‌درمانی با حداکثر 
کارایی برای کودکان و نوجوانان مشخص کرده است. ازجمله متغیرهای تعدیل‌کننده 
بررسی‌شده در پژوهش، نوع متغیر وابسته‌ای بود که کتاب‌درمانی بر آن اثر داشت. 
متغیرهای وابسته به دو دسته کلی تقسیم شدند: متغیرهایی که اختلالات و مشکلات 
عاطفی کودک و نوجوان را نشان می‌دادند و متغیرهایی که بیشتر در حوزه اجتماعی 
بودند و یا رشد و مهارت‌های اجتماعی و نگرش کودک را دربرمی‌گرفتند. براساس 
متغیرهای وابسته، دو نوع کتاب‌درمانی )کتاب‌درمانی عاطفی و کتاب‌درمانی تحولی 
و رشد( درنظر گرفته شد. اثربخشی کتاب‌درمانی عاطفی که به رفع اختلالات عاطفی 
نیز  و  می‌کرد  کمک  تنهایی(  و  پرخاشگری،  اضطراب،  افسردگی،  )مانند  کودک 
اثربخشی کتاب‌درمانی تحولی و رشد که به رفتارهای اجتماعی کودک و نیز رشد او 
)مانند مهارت‌های اجتماعی، نگرش به دیگران، خودکارآمدی، و عزت‌نفس( کمک 

می‌کرد.

روش‌شناسی
در پژوهش حاضر از روش فراتحلیل استفاده و براساس معیارهای مدنظر فراتحلیل، 
اطلاعات گردآوری شد. جامعه آماری فراتحلیل حاضر، پژوهش‌های پیشین در حوزه 
و  اولیه  پژوهش‌های  پژوهش،  واحد  و  است  نوجوانان  و  کودکان  در  کتاب‌درمانی 
مستقل قبلی است. نخست از روش مرور ساختاریافته استفاده شد و داده‌ها از طریق 
نتایج چاپ‌شده پژوهش‌های مرتبط برای انجام فراتحلیل گردآوری شد. جامعه آماری 
پژوهش، تمامی پایان‌نامه‌های کارشناسی ارشد و دکتری و مقالات علمی چاپ‌شده 
را  کتاب‌درمانی  موضوع  که  است  اخیر  ده‌ساله  دوره  در  کنفرانس‌ها  و  مجلات  در 
پایگاه‌های اطلاعاتی مختلف دسترس‌پذیر هستند و همچنین  بررسی کرده‌اند و در 
ازلحاظ روش‌شناسی شرایط لازم را داشته اند. برای پیداکردن مقالات به‌زبان فارسی، 
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ایران،  اطلاعات  فناوری  و  علوم  پژوهشگاه  انسانی،  علوم  جامع  پورتال  پایگاه‌های 
پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، مرکز منطقه‌ای اطلاع‌رسانی علوم و فناوری 
انگلیسی  به‌زبان  مقالات  برای  شد.  سیویلیکا جستجو  و  نورمگز،  مگ‌ایران،  شیراز، 
اریک جستجو شد.  و  پاب‌مد،  سایک‌اینفو،  لیزا،  امرالد،  ساینس‌دایرکت،  پایگاه‌های 
برای یافتن منابع بیشتر، فهرست منابع و مآخذ مقاله‌های یافت‌شده در پایگاه‌ها نیز 

بررسی شد.
کلیدواژه‌های جستجو‌شده به‌زبان فارسی و انگلیسی نیز ترکیب کلمات زیر بودند:
نوجوانان،  و  کودکان  و  خواندنی  مواد  نوجوانان،  و  کودکان  کتاب‌درمانی، 

قصه‌درمانی، وب‌درمانی، شعردرمانی، قصه‌درمانی صوتی، قصه‌درمانی تصویری
Child and adolescence, youth, teenager, pupil, bibliotherap*, reading therap*, poetry 

or fiction or literat* or audiovisual, or video* or audio*,

روش نمونه‌گیری پژوهش، هدفمند مبتنی‌بر معیار است. معیارهای ورود به مطالعه 
عبارت بودند از: الف( پژوهش‌هایی که اطلاعات کافی برای ترکیب کمی را داشته 
باشند. همچنین، در انتخاب پژوهش‌ها دقت شد که آیا در روش‌های آماری موجود 
امکان برآورد اندازه اثر وجود دارد و آیا از روش نمونه‌گیری مناسب استفاده شده 
افراد جوان زیر 18 سال را  است؛ ب( مطالعاتی که شرکت‌کنندگان آن، کودکان و 
بازه زمانی 10 ‌سال اخیر )1384 )2005(  باشند؛ ج( مطالعاتی که در  بررسی کرده 
کنفرانس‌ها  یا  علمی  مجلات  در  مقاله  به‌صورت  که  مطالعاتی  د(  باشند؛  بعد(  به 
باشند؛  ارائه شده  پایان‌نامه کارشناسی ارشد و دکتری  به‌عنوان  یا  باشند  منتشر شده 
که  مطالعاتی  و(  باشند؛  استفاده کرده  برای سنجش  معین  ابزار  از  که  مطالعاتی  هـ( 
افراد شرکت‌کننده در آن، افراد سالم، یا افرادی با تشخیص رفتارهای درونی )مانند 
اضطراب، افسردگی، و استرس( یا رفتارهای بیرونی )مثل پرخاشگری( باشند؛ و ط( 
مطالعاتی که در آنها کتاب‌درمانی به‌عنوان یک مداخله مستقل یا تکمیلی درنظر گرفته 

شده باشد. 
معیارهای خروج از مطالعه عبارت بودند از: الف( پژوهش‌های مرتبط با کودکان 
این  در  ذهنی  عقب‌مانده  کودکان  و  معلولیت‌های جسمی  دچار  کودکان  و  اوتیسم 
و  فارسی  پژوهش‌های  فقط  زبان،  محدودیت  به‌دلیل  ب(  نمی‌گیرند؛  قرار  بررسی 
بیان  کاملًا  را  پژوهش خود  روش  که  مطالعاتی  ج(  و  شدند؛  بررسی  انگلیسی‌زبان 

نکرده‌اند در این بررسی قرار نمی‌گیرند.
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بازیابی  پایان‌نامه  با جستجوهای انجام‌شده در پایگاه‌ها درمجموع، 366 مقاله و 
شد که با توجه به معیارهای ورود به مطالعه و حذف مقالات تکراری بازیابی‌شده، 
58 مقاله و پایان‌نامه برای انجام این پژوهش مناسب تشخیص داده و بررسی شدند. 

از این تعداد، 47 مقاله و پایان‌نامه به‌زبان فارسی و 11 مقاله به‌زبان انگلیسی بودند.
ابزار گردآوری داده‌های ضروری سیاهه‌وارسی فراتحلیل بود که کدگذاری شده 
برگه کدگذاری‌شده  انواع دیگر پژوهش‌هاست.  یا مصاحبه در  و معادل پرسش‌نامه 
آزمون  پژوهش،  عنوان  پژوهشگر،  نام  مانند  خاص  اطلاعات  به‌دست‌آوردن  برای 
آماری استفاده‌شده، و داده‌های آماری به‌دست‌آمده و نظایر آن است. سیاهه در این 
و  عنوان،  پدیدآورندگان(،  )یا  پدیدآورنده  الف(  بخش‌هاست:  این  شامل  فراتحلیل 
نمونه،  حجم  آماری،  )جامعه  پژوهش  نمونه  مشخصات  ب(  پژوهش؛  انجام  سال 
روش نمونه‌گیری، جنسیت، و گروه سنی نمونه بررسی‌شده(؛ ج( شاخص‌های کیفی 
پژوهش  آماری  شاخص‌های  د(  و  به‌کاررفته(؛  آزمون  و  پژوهش  )روش  پژوهش 
)آماره‌های توصیفی، متغیرهای اندازه‌گیری‌شده، نتایج آماری آزمون فرضیه‌ها، و سطح 

معناداری آماره‌ها(. ترکیب نتایج، روش اصلی فراتحلیل است. 
فراتحلیل مقالات و پژوهش‌های گردآوری‌شده در دو دسته مقالات و پژوهش‌های 
فارسی و مقالات و پژوهش‌های انگلیسی براساس مراحل فراتحلیل کوهن انجام و 
برای مطالعاتی که  نرم‌افزار 1CMA نسخه 2 محاسبه شد.  اثر هر پژوهش در  اندازه 
اثر بین هرکدام از گروه‌های آزمایش  اندازه  چندین گروه آزمایش و کنترل داشت، 
اثر کتاب‌درمانی بر بیش از  و کنترل محاسبه شد. همچنین، در بعضی از مطالعات، 
متغیر  برای هر  مستقل  اثر  اندازه  به‌صورت  که  بود  وابسته سنجیده شده  متغیر  یک 
در پژوهش گزارش شد. به‌همین دلیل، از تعداد 58 مقاله، 87 اندازه اثر از مطالعات 

به‌دست آمد. برای آزمون همگنی، از Q کوکران و مجذور I استفاده شد. 
شکل  وابسته،  متغیر  نوع  پژوهش‌ها،  نتایج  بر  تعدیل‌‌کننده‌ها  اثر  بررسی  برای 
کتاب‌درمانی، نوع هدایت در کتاب‌درمانی، هدایت‌گر در کتاب‌درمانی، جنسیت، و گروه 
کنترل به‌عنوان تعدیل‌‌کننده‌ها در هر مقاله بررسی شد. در هر پژوهش، نوع متغیر وابسته‌ای 
مشخص شد که اثر کتاب‌درمانی بر آن سنجیده شده بود. متغیرها شامل اضطراب و 
افسردگی، ترس، پرخاشگری، لجبازی و نافرمانی، اختلال رفتاری، اختلال دلبستگی، 
مهارت‌های اجتماعی، سازگاری اجتماعی، عزت‌نفس، رشد اجتماعی، خودکارآمدی، 
نگرش، هوش اجتماعی، و خلاقیت بود. با مشخص‌شدن انواع متغیرهای وابسته، اثر 
کتاب‌درمانی در دو دسته کلی کتاب‌درمانی عاطفی و اجتماعی در پژوهش‌ها سنجیده شد. 1. Comprehensive 

Meta-Analysis
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یافته‌ها
جدول‌های 1 و 2 اندازه اثرهای پژوهش‌های فارسی‌زبان و انگلیسی‌زبان مربوط به 

کتاب‌درمانی و شکل 1 فراتحلیل این مطالعات را نشان می‌دهد.

جدول 1. اندازه اثرهای پژوهش‌های فارسی )47 مقاله و 63 اندازه اثر(

ف 
دی

ر

اندازه اثرمتغیر وابستهمؤلف

ف 
دی

ر

متغیر وابستهمؤلف
اندازه 

اثر

1
سلیمان‌نژاد و 

سودی
مهارت‌های 

اجتماعی
2/49825

نیک‌منش و 
کاظمی

1/344افسردگی

2
بانکی، امیری، و 

اسعدی
0/33626اضطراب

داداش زاده و 
پیرخائفی

هوش 
اجتماعی

0/812

2
بانکی، امیری، و 

اسعدی
0/48327افسردگی

تویسرکانی و 
همکاران

1/563مشکلات

3
تاجداران، 

پیوسته‌گر، و 
مرادی

1/17027خودپنداره
تویسرکانی و 

همکاران
1/592اختلال سلوک

4
طهماسبی 

آشتیانی، آبام، و 
تاجداران

مهارت‌های 
اجتماعی

عباسی3/30628
سازگاری 
اجتماعی

0/695

5
شجاعی، حاج 

زین‌العابدینی، و 
شاپوری

1/434نشاطعباسی0/65328افسردگی

لرکی و همکاران6
خلاقیت

3/07529
نصرزاده، 

رسول روشن
2/803پرخاشگری

لرکی و همکاران6
علاقه به 
مطالعه

1/31230
همایی، 

کج باف، و 
سیادت

1/237سازگاری

0/51731خودکارآمدیلرکی و همکاران6
گودرزی و 
همکاران

0/890کمرویی

7
یوسفی لویه و 

متین
مشکلات 

رفتاری
1/14532

یحیی 
محمودی و 

همکاران

مشکلات 
برونی‌سازی 

رفتاری
1/182
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ف 
دی

ر

اندازه اثرمتغیر وابستهمؤلف

ف 
دی

ر

متغیر وابستهمؤلف
اندازه 

اثر

8
شیبانی، یوسفی 

لویه، و دلاور
1/50733افسردگی

علیزاده، 
نوقابی، و 

نظری
0/807خوش‌بینی

9
یاوند، فرح‌بخش، 

و شفیع‌آبادی
روشن چسلی0/91034اختلال رفتاری

مهارت 
اجتماعی

3/097

10
رجب‌پور، 
فرخانی، و 
جهانشاهی

0/967مشکلاتروشن چسلی2/46834اختلال رفتاری

11
درنجفی شیرازی، 

علی‌اکبری، و 
علیپور

0/177خلاقیتخانجانی0/91635هوش اخلاقی

12
اصغرزاده 

سلماسی، و 
پورشریفی

سازگاری 
اجتماعی

خانجانی1/48235
هوش 
هیجانی

1/067

13
یوسفی لویه، 
پورابراهیم، و 

اشرف پوری

اختلال لجبازی 
و نافرمانی

3/89436
نظری‌فرد، 
باوی، و 
سودانی

7/395کمرویی

14
صنعت نگار، 

حسن‌آبادی، و 
اصغری

ناامیدی و 
تنهایی

2/09837
طیرانی 

بطحایی و 
ایزدی ثانی

اختلال 
نافرمانی

3/052

15
سلطانی، آرین، و 

انگجی‌وند
3/98538عزت نفس

عباس‌زاده و 
صالح مجتهد

0/626عزت نفس

16
یوسفی لویه، 

دلاور، و یوسفی 
لویه

3/91539اضطراب
رستمی بینا و 

حیدری
3/428پرخاشگری

0/825پرخاشگریشهبازی1/39140پرخاشگریقشقایی17

0/886عزت نفسشهبازی0/20640افسردگیقشقایی17

کرمی و همکاران18
اضطراب 

جدایی
2/90441

باقری و 
مکوندی

رفتارهای 
غیراجتماعی

2/609
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ف 
دی

ر

اندازه اثرمتغیر وابستهمؤلف

ف 
دی

ر

متغیر وابستهمؤلف
اندازه 

اثر

19
غلامی و 
همکاران

1/00141خودپنداره
باقری و 
مکوندی

1/509پرخاشگری

20
شاه‌حسینی‌نیا، 

هرمزی، و 
فرح‌بخش

اختلال 
نافرمانی

2/92141
باقری و 
مکوندی

1/801برتری طلبی

0/92941اضطرابرمضانی کارگر21
باقری و 
مکوندی

مهارت 
اجتماعی 
مناسب

0/631

2/37142افسردگیرمضانی کارگر21
صالح‌زاده و 

احمدی
0/598پرخاشگری

22
حاجی نقی 

طهرانی
5/59943ناسازگاری

بروجردی و 
همکاران

اختلال 
دلبستگی

0/831

22
حاجی نقی 

طهرانی
6/60944پرخاشگری

بروجردی و 
همکاران

0/752رشد اجتماعی

23
جمالی 

فیروزآبادی و 
آقامیبدی

ذوالقدرنیا0/37945رابطه با والد
لجبازی و 
نافرمانی

1/132

23
جمالی 

فیروزآبادی و
میبدی

مهارت 
اجتماعی

2/747زورگوییسلطانی‌نژاد0/91546

شهمراد24
مهارت 
اجتماعی

1/03347
سلحشور و 
میرحسینی

0/365افسردگی

شهمراد24
تمرکز 
دیداری 
شنیداری

1/382
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جدول 2. اندازه اثرهای پژوهش‌های انگلیسی‌زبان )11مقاله و 24 اندازه اثر(

Effect 
size

Dependent 
variablesAuthor(s)NoEffect 

size
Dependent 
variablesAuthor(s)No

.747EmpathyShechtman71.514FearsLewis et al.1

1.405AnxietyCobham8.598FearLewis et al.1

2.098AnxietyCobham8.404AnxietyLewis et al.1

1.015AnxietyCobham8.674Self-esteemKaracan & 
Güneri2

1.119AggressionTutian1 & 
Shechtman91.575Attitude

Riji, 
Ambika, & 
Williams 
Sheela

3

.491EmpathyTutian1 & 
Shechtman9.367AnxietyTunny & 

Boore4

.669AggressionTutian1 & 
Shechtman9.247AnxietyBetzalel & 

Shechtman5

.594EmpathyTutian1 & 
Shechtman9.221AnxietyBetzalel & 

Shechtman5

.334Enternal 
behavior

Ronald M. 
et al.10.209AnxietyBetzalel & 

Shechtman5

.117External 
behavior

Ronald 
M.et al.10.363AnxietyBetzalel & 

Shechtman5

.251AnxietyRonald M. 
et al.10.673AggressionShechtman 

& Tutian6

1.299AttitudeVezzali 
et al111.445AggressionShechtman7

همان‌گونه که جدول‌های 1 و 2 نشان می‌دهد از پژوهش‌های انجام‌شده در حوزه 
کتاب‌درمانی 87 اندازه اثر )63 اندازه اثر فارسی و 24 اندازه اثر انگلیسی( به‌دست 
آمد. در برخی پژوهش‌ها چند متغیر بررسی شدند و به این دلیل بیش از یک اندازه 
اثر از این پژوهش‌ها به‌دست آمد. در روش‌هاي آماري فراتحليل نيز مانند بسياري 
از روش‌هاي آماري ديگر، قبل از تحليل داده‌ها لازم است پیش‌فرض‌هاي ضروری 
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اندازه  در  ازآنجاكه  شود.  بررسي  داده‌ها  نرمال‌بودن  و  پرت  داده‌هاي  نبود  ازجمله 
اثرهاي اين فراتحليل چند اندازه اثر خيلي بزرگ وجود داشت و توزيع اندازه اثرها 
را نامتقارن کرده بود )شکل 1(، حذف اين اندازه اثرهاي پرت برای نرمال‌شدن توزيع 
تحليل  از  پرت  اثرهاي  اندازه  حذف  براي  فراتحليل  در  مي‌رسيد.  به‌نظر  ضروري 
حساسيت استفاده می‌شود. در اين روش، اندازه‌ اثرهای پرت و افراطي، شناسايي و 
حذف، و تجزيه و تحليل تكرار می‌شود. براي تشخيص مطالعات پرت )مطالعاتي 
كه تورش انتشار1 دارند( از نمودار قيفي استفاده می‌شود. در فراتحلیل حاضر، برای 
بررسی تورش انتشار از شیوه گرافیکی )نمودار قیفی(2 و یک شاخص آماری )تعداد 
اندازه  مقادير  نشانگر  افقي  محور  قيفي  نمودارهاي  در  شد.  استفاده  تخریب(3  امن 

اثرهای پژوهش‌هاي اوليه و محور عمودي خطاي معيار آنهاست. 

شکل 1. نمودار قیفی کل پژوهش‌ها قبل از تحلیل حساسیت

همان‌طور كه در شكل 1 مشاهده می‌شود، وجود چند اندازه اثر به‌نسبت بزرگ 
ساير  در  را  پرت  داده‌هاي  نقش  درواقع  و  است  کرده  نامتقارن  را  نمودار  شكل 
روش‌هاي آماري بازي ميك‌نند. پس از حذف 11 اندازه اثر پرت، نمودار قيفي شكل 
2 به‌دست آمد كه نسبت به نمودار قبلي تقارن بيشتري دارد؛ به‌طوريك‌ه اندازه اثرهاي 
از  امن  تعداد  براساس شاخص  نمی‌شود. همچنين،  مشاهده  آن  در  افراطي  و  پرت 
تخريب پس از ورود 3246 اندازه اثر غيرمعنادار به فراتحليل، اندازه اثر محاسبه‌‌شده 

غيرمعنادار می‌شود.
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شکل 2. نمودار قیفی کل پژوهش‌ها بعد از تحلیل حساسیت

جدول 3، اندازه اثر تريكبي پژوهش‌هاي اوليه را براي مدل ثابت و تصادفي مربوط 
به كتاب‌درمانی نشان مي‌دهد.

جدول 3. اندازه اثر تريكبي پژوهش هاي اوليه براي مدل ثابت و تصادفي مربوط به 
کتاب‌درمانی

مدل
تعداد 

انداره اثر
اندازه اثر 

ترکیبی
خطای 
معیار

مقدارفاصله اطمینان %95
Z

مقدار
P حد پایین    حد بالا

760/8060/0340/740/87323/7920/000ثابت

761/0040/0690/8681/13914/4810/000تصادفی

همان‌گونه كه مشاهده می‌شود، اندازه اثر تريكبي برای مدل ثابت برابر 0/806 و 
براي مدل تصادفي برابر با 1/004 محاسبه شد که هردو از لحاظ آماري معنادار هستند. 
همچنين، براساس ملاك كوهن اين اندازه اثر را مي‌توان متوسط رو به زیاد ارزيابي 
ناهمگني  تحليل‌هاي  مجموعه  بايد  فراتحليل،  نهايي  مدل  مشخص‌شدن  براي  كرد. 
براي اطمينان از وجود متغيرهاي تعدیل‌کننده انجام شود. در صورت وجود ناهمگني 
در اندازه‌ اثرهای پژوهش‌هاي اوليه، مدل تصادفي انتخاب و فرض می‌شود در جامعه 
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آماري ماهيت روابط بين متغير مستقل و وابسته متأثر از متغيرهاي تعدیل‌کننده تغيير 
مي‌کند. برای مشخص‌کردن ناهمگنی، از دو شاخص Q کوکران و مجذور I استفاده 

می‌شود. 

جدول 4. شاخص‌هاي ناهمگني اندازه‌هاي اثر در میان پژوهش‌هاي اوليه

مجذور Iسطح معناداریدرجه آزادی )Q)df کوکران

277/464750/00072/969

همان‌گونه كه در جدول 4 مشاهده می‌شود، مقدار Q كوكران برای 76 اندازه اثر با 
درجه آزادی 75 برابر 277/464 به‌دست ‌آمد که از لحاظ آماری معنادار است. شاخص 
Q نشان‌دهنده وجود ناهمگني در اندازه اثرهاي پژوهش‌هاي اوليه است؛ اما ازآنجاكه 
اين شاخص به افزايش تعداد اندازه اثر حساس است و با افزايش تعداد اندازه اثر توان 
اين آزمون براي رد همگني زیاد مي‌شود، مجذور I شاخص ديگري است كه به‌همین 
منظور استفاده مي‌شود. اين مجذور مقداري از صفر تا 100 درصد دارد و درواقع، 
مقدار ناهمگني را به‌صورت درصد نشان مي‌دهد. هرچه اين مقدار به 100 نزد‌كيتر 
اوليه است. مجذور I نشان  اثرهاي پژوهش‌هاي  اندازه  بيشتر  ناهمگني  باشد، نشان 
می‌دهد که 72/969 درصد از پراکنش موجود در اندازه اثر پژوهش‌هاي اوليه واقعي و 
ناشي از وجود متغيرهاي تعدیل‌کننده است که براساس معیار هیگنز، تامسون، دیکز، 
و آلتمن1 )2003( ناهمگني زیاد در پژوهش‌هاي اوليه را نشان می‌دهد. براساس هردو 
شاخص ناهمگني مشخص شد كه متغيرهاي تعدیل‌کننده در تأثيرگذاري کتاب‌درمانی 
اين اساس، مدل تصادفي به‌عنوان  بر  بر کودکان و نوجوانان نقش معناداري دارند. 
مدل فراتحليل انتخاب شد و اندازه اثر تريكبي همان مقدار 1/004 درنظر گرفته شد.

میزان  یا  بر جهت  که  کمّی هستند  یا  کیفی  متغیری  پژوهش،  در  تعدیل‌‌کننده‌ها 
رابطه میان متغیرهای مستقل و وابسته تأثیر می‌گذارند. تعدیل‌‌کننده‌های مختلف در 
و همچنین  مطالعات مشخص شود  ناهمگنی  علت  تا  پژوهش حاضر سنجیده شد 
شرایط برای انجام کتاب‌درمانی‌ای مناسب ارائه شود. در پژوهش حاضر نوع متغیر 
مستقل، گروه کنترل، نوع تماس آزمودنی با درمانگر، نوع هدایت آزمودنی، و جنسیت 

به‌عنوان متغیر تعدیل‌کننده بررسی شد )جدول 5(.
1. Higgins, Thompson, 

Deeks, & Altman
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       جدول 5. اندازه اثر تعدیل‌‌کننده‌های بررسی‌شده در پژوهش

نوع متغیر 
تعدیل‌کننده

تعداد 
اندازه 

اثر

اندازه اثر 
ترکیبی

خطای 
معیار

فاصله اطمینان 
مقدار%95

Z

مقدار

P حد بالا
حد 
پایین

براساس نوع 
متغیر وابسته

کتاب‌درمانی 
عاطفی

510/9510/0830/7891/11411/4520/000

کتاب‌درمانی 
رشد

251/0990/1130/8771/329/7210/000

نوع هدایت

چهره‌به‌چهره با 
درمان‌گر

661/060/0730/9171/20314/5250/000

بدون تماس 
مستقیم با 

درمانگر
100/6310/1560/3160/9263/9950/000

نوع هدایتگر

571/0930/0840/9261/25813/0050/000درمانگر

60/910/1620/5931/2275/6230/000معلم

60/2690/0840/1030/4323/1580/001والدین

70/930/2170/5051/3554/2900/000بدون هدایت

جنسیت
141/4550/1681/1251/7858/6450/000پسر

141/1190/1550/8151/4237/2050/000دختر

گروه کنترل

بدون گروه 
کنترل

120/7510/0890/5770/9258/4610/000

641/0520/0820/8911/21312/8380/000با گروه کنترل

اولین متغیر تعدیل‌کننده، نوع متغیر وابسته‌ای بود که کتاب‌درمانی بر آن اثر داشت. 
اثربخشی کتاب‌درمانی عاطفی و نیز اثربخشی کتاب‌درمانی تحولی و رشد سنجیده 
شد که هردو نوع اندازه اثر زیادی را نشان می‌دهند. دومین متغیر تعدیل‌کننده نوع 
در  که  بود  درمانگر(  با  مستقیم  تماس  بدون  یا  درمانگر  با  )چهره‌به‌چهره  هدایت 
پژوهش حاضر بررسی شد. مطالعات اولیه به‌دقت بررسی و در هر مطالعه مشخص 
شد که آیا کودکان با فرد هدایتگر کتاب‌درمانی، ارتباط چهره‌به‌چهره داشته‌اند یا خیر. 
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همان‌گونه که جدول 5 نشان می‌دهد اندازه اثر مطالعات با توجه به متغیر تعدیل‌کننده 
برخورد مستقیم برای آزمودنی‌ها 1/06 و برای مطالعات بدون برخورد مستقیم 0/631 
است. یافته‌ها نشان می‌دهد برخورد مستقیم و چهره‌به‌چهره برای آزمودنی‌ها مؤثرتر و 
کارآمدتر است. متغیر تعدیل‌کننده بعدی که در مطالعات بررسی شد، فرد هدایت‌گر 
در انجام کتاب‌درمانی بود. کتاب‌درمانی در پژوهش‌ها توسط درمانگر، معلم، والدین 

یا بدون فرد هدایتگر و توسط خودآزمودنی انجام می‌شد. 
تعدیل‌کننده  به  توجه  با  مطالعات  اثرهای  اندازه   ،5 جدول  یافته های  براساس 
هدایتگر برای درمانگر، معلم، و بدون هدایتگر تقریباً نزدیک به‌هم و اثربخش هستند؛ 
دارند  کمتری  اثربخشی  والدین  هدایتگر  تعدیل‌کننده  متغیر  با  مطالعات  درحالی‌که 
متغیر  می‌شود.  محسوب  کمی  اثر  اندازه  که  است   0/269 به‌دست‌آمده  اثر  اندازه  و 
مطالعات  آزمودنی‌های  جنسیت  شد،  بررسی  مطالعات  در  که  بعدی  تعدیل‌کننده 
کتاب‌درمانی بود. پژوهش‌ها براساس این تعدیل‌کننده به سه دسته شرکت آزمودنی‌ها 
از هردو جنسیت، آزمودنی‌های دختر، و آزمودنی‌های پسر دسته‌بندی شد. 48 مطالعه 
از هردو جنسیت در پژوهش خود استفاده کرده بودند که امکان بررسی تعدیل‌کننده 
جنسیت را نداشت. همان‌گونه که جدول 5 نشان می‌دهد اندازه اثر مطالعات براساس 
اثر  اندازه  تفسیر  جدول  براساس  پسر  و  دختر  برای  جنسیت  تعدیل‌کننده  متغیر 
کوهن بزرگ است؛ اما بین دختران و پسران تفاوت وجود دارد و کتاب‌درمانی تأثیر 
بیشتری بر پسران داشته است. متغیر تعدیل‌کننده بعدی که در مطالعات بررسی شد، 
داشتن یا نداشتن گروه کنترل در مطالعات کتاب‌درمانی بود. پژوهش‌ها براساس این 
تعدیل‌کننده به دو گروه دسته‌بندی شدند. 64 نمونه دارای گروه کنترل و 12 نمونه 
به‌صورت تک‌گروهی اثر کتاب‌درمانی را بررسی کردند. همان‌گونه که جدول 5 نشان 
براساس جدول  کنترل 0/751 است که  بدون گروه  اثر پژوهش‌های  اندازه  می‌دهد 
دارند  کنترل  گروه  که  پژوهش‌هایی  اثر  اندازه  اما  می‌شود؛  ارزیابی  متوسط  کوهن 

1/052 است که براساس جدول کوهن بزرگ ارزیابی می‌شود.

نتیجه‌گیری
اثربخشی  با  مرتبط  مطالعات  فراتحلیل  و  نظام‌مند  بررسی  برای  حاضر  پژوهش 
کتاب‌درمانی روی کودکان و نوجوانان انجام شد تا ضمن ترکیب یافته‌های متفاوت 
اثر  اندازه  کند.  فراهم  زمینه  این  در  را  دقیق‌تر  نتیجه گیری  امکان  مطالعات موجود، 
و  آن خلاصه  قالب  در  مطالعات  آماری  یافته‌های  و  نتایج  که  است  کمّی  شاخصی 
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یکدست می‌شوند. اندازه اثر عنصر کلیدی در فراتحلیل است و درواقع، فراتحلیل را 
ممکن می‌کند. 

با توجه به وجود پژوهش‌های متعدد و مختلف در حوزه کتاب‌درمانی، میانگین 
اندازه اثر به‌دست‌آمده در پژوهش حاضر نشان داد اندازه اثر برای کتاب‌درمانی مقدار 
کتاب‌درمانی  که  است  آن  به‌معنای  کوهن  تفسیر  ملاک  براساس  که  است   1/004
انجام‌شده  فراتحلیل‌های  با  حاضر  فراتحلیل  نتایج،  براساس  دارد.  زیادی  اثربخشی 
برای  کارآمد  و  مؤثر  روشی  کتاب‌درمانی  می‌دهند  نشان  که  دارد  مطابقت  قبلی 
درمان اختلالات و نیز پیشگیری و رشد است )گولد و کلام، 1993؛ مارس، 1995؛ 
هاگ،  2004؛  بوش،  و  ویرسما،  دنبور،  2003؛  میلر،  و  آپودکا  1997؛  کویچپرس، 
نوردگرین، اوست، و هاویک، 2012(. مقدار اندازه اثر ترکیبی پژوهش حاضر بیشتر از 
مقدار اندازه اثر فراتحلیل‌های دیگر است. در فراتحلیل‌های قبلی، نمونه های بررسی 
شده در بیشتر آنها کمتر از پژوهش حاضر بود؛ فقط مارس )1995( 70 مطالعه را 
بررسی کرد. نتیجه پژوهش حاضر براساس نمونه‌های تحلیل‌شده بیشتر )58 مقاله( 
به‌دست آمد. همچنین، جامعه پژوهش حاضر کودکان و نوجوانان بودند و فقط یک 
فراتحلیل در حوزه کودکان و نوجوانان با 8 مقاله )مونتگومری و ماندرز، 2015( انجام 
شده بود که نتیجه آن تا اندازه‌ای متفاوت از پژوهش حاضر است. دلیل تفاوت بین 
یافته‌های پژوهش حاضر با فراتحلیل مونتگومری و ماندرز )2015( می‌تواند تعداد 

مطالعات بیشتر برای فراتحلیل حاضر باشد. 
روی  پژوهش‌ها(  اثر  اندازه  برآورد  )با  کتاب‌درمانی  اثرات  تفاوت  بررسی  در 
وابسته  متغیرهای  بر  کتاب‌درمانی  اثر  اندازه  داد  نشان  یافته‌ها  مختلف،  مشکلات 
رفتارهای درونی‌سازی‌شده و برونی‌سازی‌شده 0/951 و اثر کتاب‌درمانی بر متغیرهای 
وابسته رفتارهای اجتماعی و رشد 1/099 است. کتاب‌درمانی بر اختلالات اضطراب 
مانند اختلال اضطراب فراگیر، فوبیای اجتماعی، و اختلال ترس تأثیر مثبت‌تری دارد. 
مشکلات  درباره  هم  کتاب‌درمانی  اثربخشی  اگرچه  می‌شود  مشاهده  که  همان‌گونه 
رفتارهای  زمینه  در  هم  و  کودکان  برونی‌سازی‌شده  و  درونی‌سازی‌شده  رفتارهای  و 
اندک  بسیار  تفاوت  با  اجتماعی  رفتارهای  زمینه  در  است،  زیاد  رشد  و  اجتماعی 
موفق‌تر عمل کرده است؛ به این دلیل بیشتر می‌توان از آن بهره جست. شاید علت 
موفقیت کمتر در زمینه رفتارهای کودک، به محیط بالینی استاندارد برای رفع مشکلات 
درونی‌سازی‌شده و برونی‌سازی‌شده کودک و نوجوان با کمک کتاب‌درمانی نیاز باشد. 
همچنین، دلیل کم‌بودن اثربخشی کتاب‌درمانی برای اضطراب‌های اجتماعی بزرگسالان 
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را می‌توان این‌گونه توجیه کرد که بزرگسالان اضطراب خود را در جمع پنهان می‌کنند؛ 
درحالی‌که کودکان این‌گونه عمل نمی‌کنند. برای اثربخش‌بودن کتاب‌درمانی بر اضطراب 
اجتماعی بزرگسالان توصیه می‌شود از محیط و شرایط اجتماعی در کتاب‌درمانی برای 
رسیدن به بیشترین اثربخشی استفاده کرد )هیاری و کلام، 2006(. یافته‌های پژوهش 
حاضر تا اندازه‌ای هماهنگ با یافته‌های فراتحلیل‌های قبلی است. مونتگومری و ماندرز 
)2015( در فراتحلیل خود روی کودکان به این نتیجه رسید که کتاب‌درمانی اثر مثبتی 
بر رفتارهای درونی و بیرونی کودکان و نوجوانان دارد؛ اما مقدار اندازه اثر به‌دست‌آمده 
اثربخشی  داد  نشان  وی  فراتحلیل  یافته‌های  همچنین،  بود.  پژوهش حاضر  از  کمتر 
کتاب‌درمانی بر رفتارهای اجتماعی از مقدار کم تا زیاد است. البته شایان ذکر است 
که فراتحلیل مونتگومری با استناد به 3 مقاله برای رفتارهای برونی‌سازی‌شده، 2 مقاله 
نتیجه  این  به  اجتماعی  رفتارهای  برای  مقاله   3 و  درونی‌سازی‌شده،  رفتارهای  برای 
دست یافت. در پژوهش گولد و کلام )1993( نیز یافته‌ها حاکی از آن بود که اثربخشی 
کتاب‌درمانی بر افسردگی در میان بزرگسالان زیاد است؛ درحالی‌که اثربخشی آن بر 
رفتارهای عادتی مانند نوشیدن الکل و سیگارکشیدن کمتر است. یافته‌های فراتحلیل 
مارس )1995( نیز نشان داد اگرچه کتاب‌درمانی برای اختلال اضطراب اثربخشی زیادی 
دارد، برای افسردگی تأثیر متوسطی دارد و برای رفتارهای عادتی مانند سیگارکشیدن 
نیز  فراتحلیل کویچپرس )1997(  یافته‌های  اثربخشی آن کم است.  الکل  نوشیدن  و 
پژوهش  در  است.  کارآمد  اثربخش و  افسردگی تک‌قطبی  بر  کتاب‌درمانی  داد  نشان 
دن‌بور، ویرسما، و بوش )2004( یافته‌ها نشان داد کتاب‌درمانی و خودیاری بر اختلال 
افسردگی و اضطراب در بزرگسالان اثربخش است. در پژوهش هیاری و کلام )2006( 
نیز یافته‌ها اثربخشی بیشتر بر مشکلات ترس و اثربخشی کمتر در حوزه ترس‌های 
خاص و اضطراب اجتماعی را نشان داد. در فراتحلیل گلاتلی و همکارانش )2007( 
نتایج نشان داد کتاب‌درمانی اثری متوسط بر درمان افسردگی دارد. در فراتحلیل هاگ 

و همکاران )2012( نیز نتایج مشابهی به‌دست آمد. 
در بررسی تعدیل‌پذیری نتایج فراتحلیل حاضر با متغیرهای روش‌شناسی پژوهش 
)مانند متغیر وابسته و گروه کنترل(، پژوهش حاضر اندازه اثر مطالعات بدون گروه 
کنترل و با گروه کنترل را محاسبه کرد. همان‌گونه که جدول 5 نشان داد اندازه اثر 
پژوهش‌های بدون گروه کنترل 0/751 است که براساس ملاک کوهن متوسط ارزیابی 
می‌شود؛ اما اندازه اثر پژوهش‌هایی که گروه کنترل دارند 1/052 است که براساس 
ملاک کوهن بزرگ ارزیابی می‌شود. به‌نظر می‌رسد دلیل اندازه اثر زیادتر در مطالعات 
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اثر  اندازه  نتیجه  بر  که  آزمودنی‌هاست  با  درمانگر  کمتر  تماس  کنترل،  گروه  دارای 
به‌دست‌آمده تأثیر گذاشته است. در مطالعاتی که گروه کنترل نداشته‌اند به‌دلیل تماس 
کتاب‌درمان یا هر فردی که کتاب‌درمانی را اجرا می‌کند، با آزمودنی‌ها در پیش‌آزمون 
و پس‌آزمون، اندازه اثر کمتر برآورد شده است. این نکته در فراتحلیل‌های قبلی نیز 
استفاده  دارونما  از  که  کنترلی  گروه   )1995( مارس  فراتحلیل  در  می‌شود.  مشاهده 
می‌کرد و با درمانگر برخورد داشت، اندازه اثر کمتری نسبت به گروه کنترل بدون 
درمان داشت که نشان می‌دهد تماس با درمانگر تأثیر داشته است. مطالعاتی که گروه 
کنترل دارند شرایط روایی مناسب‌تری دارند و مقدار اثربخشی بدون دخالت عوامل 
دیگر مانند تماس درمانگر یا کتاب‌درمان با گروه کنترل درست‌تر سنجیده می‌شود. 
در فراتحلیل گولد و کلام )1993( و مارس )1995( گروه کنترل به‌عنوان تعدیل‌کننده 
درنظر گرفته شد؛ اما تمامی مطالعات اولیه گروه کنترل داشتند و تفاوت اندازه اثر 
میان گروه اصلی و گروه کنترل بررسی شد. در پژوهش هیاری و کلام )2006( نیز 
اندازه اثر مطالعات در پژوهش‌هایی با گروه کنترل متوسط رو به زیاد ارزیابی شد و 
تفاوتی میان اندازه اثر انواع گروه های کنترل )گروه کنترل با دارونما و گروه کنترل 
بدون درمان( مشاهده نشد. در فراتحلیل هاگ و همکارانش )2012( و مونتگومری و 
ماندرز )2015( نیز تمامی مطالعات، گروه کنترل داشتند و اندازه اثر به‌دست‌آمده کلی 

همان اندازه اثر میان‌گروهی مطالعات بود. 
در بررسی تأثیر نوع هدایتگر کتاب‌درمانی )درمانگر، معلم، و والدین( بر اثربخشی 
کتاب‌درمانی و تعدیل نتایج، همان‌گونه که جدول 5 نشان می‌دهد اندازه مطالعاتی که 
از درمانگر بهره برده‌اند براساس تفسیر جدول کوهن مقدار زیادی است )1/093(؛ 
درحالی‌که اندازه اثر مطالعاتی که در آنها والدین کتاب‌درمانی کردند بسیار کم است 
)0/269(. با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر، دلیل اثربخشی کم مطالعات انجام‌شده 
در حوزه کتاب‌درمانی با ارائه والدین این نکته می تواند باشد که کتاب‌درمان یا درمانگر 
به‌دلیل داشتن مهارت‌های لازم برای ارائه کتاب‌درمانی به کودکان و نوجوانان تأثیر 
بیشتری را بر اثربخشی کتاب‌درمانی می‌گذارند. آموزش مهارت‌های لازم برای انجام 
کتاب‌درمانی موفق، ضروری و مفید به‌نظر می‌رسد و برای بهینه‌‌بودن کتاب‌درمانی باید 
به این نکته توجه کرد که فرد ارائه‌دهنده کتاب‌درمانی مهارت‌ها و توانایی‌های لازم را 
در این زمینه کسب کند. در هیچ‌کدام از فراتحلیل‌های قبلی نوع هدایتگر کتاب‌درمانی 

به‌عنوان تعدیل‌کننده بررسی نشده است. 
اثر  اندازه  کتاب‌درمانی،  طی  درمانگر  با  تماس  اثربخشی  افزایش  بررسی  در 
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به‌دست‌آمده برای مطالعاتی که تماس مستقیم میان درمانگر و آزمودنی وجود داشت 
مقدار 1/06 بود )جدول 5( که اندازه اثر بزرگی است؛ درحالی‌که این اندازه اثر برای 
مطالعاتی که آزمودنی‌ها تماس مستقیم با درمانگر نداشتند مقدار 0/631 بود که اندازه 
به‌نسبت متوسطی است. البته در تفسیر نتایج باید به این نکته نیز توجه کرد که 66 
نمونه تماس مستقیم داشتند و در 10 مقاله تماس مستقیم میان آزمودنی و درمانگر 
دیگری  مسائل  به  توجه  با  درمان  فرایند  از  قسمتی  به‌منزله  درمانگر  با  تماس  نبود. 
جدای از اثربخشی، مهم و ضروری به‌نظر می‌رسد. اگر کتاب‌درمانی به‌شیوه کلینیکی 
انجام شود، تماس با درمانگر یک نیاز است. بنابراین، می‌توان پیشرفت‌های آزمودنی 
در  را  درمان  برنامه‌ریزی‌های  و  اهداف  و  داد،  تشخیص  را  بحران‌ها  کرد،  نظاره  را 
صورت لزوم تغییر داد. بااین‌حال، پژوهش‌های قبلی پیشنهاد می‌دهند تماس مستقیم با 
درمانگر می‌تواند در کتاب‌درمانی در سطح کمترین قرار گیرد که این یافته‌ها به نتایج 
به‌دست‌آمده از درمان‌های روان‌شناختی عمومی شباهت دارد؛ اما به نتایج به‌دست‌آمده 
دلیل  دارد. شاید  مانند درمان رفتارشناختی شباهت کمتری  از درمان‌های تخصصی 
با پژوهش قبلی نمونه بررسی‌شده آنها باشد.  یافته‌های پژوهش حاضر  تناقض بین 
افراد بزرگسال معمولاً تماس با شخص دیگری را در فرایند درمان خود آزاردهنده و 
یا بی‌اهمیت می‌دانند؛ درصورتی‌که این امر درباره کودکان و نوجوانان این‌گونه نیست. 
ماندرز )2015(  فراتحلیل کویچپرس )1997( و مونتگومری و  تعدیل‌کننده در  این 
بررسی نشد. در تعدادی از پژوهش‌ها یافته‌ها نشان می‌دهد کتاب‌درمانی که با هدایت 
درمانگر بوده در مقایسه با کتاب‌درمانی که بدون کمک درمانگر رخ داده است نتایج 
و  کلام، 2006؛ گلاتلی  و  هیاری  )مارس، 1995؛  داده‌اند  نشان  از خود  بزرگ‌تری 
همکاران، 2007(. هیاری و کلام )2006( بیان می‌کنند اگرچه تماس با درمانگر برای 
آن  مقدار  و  تماس  نوع  است،  اثربخش  بزرگسالان  برای  خودیاری  و  کتاب‌درمانی 
اثربخش نیست؛ به‌همین دلیل می‌توان از ایمیل برای تماس با آزمودنی‌ها استفاده کرد 
که روش کم‌هزینه تری است. یافته‌های فراتحلیل مارس )1995( نیز نشان داد هیچ 
دلیل مستندی وجود ندارد که تماس با درمانگر بر اندازه اثر مطالعات مؤثر است. در 
فراتحلیل آپودکا و میلر )2003( نیز یافته‌ها نشان داد اگرچه ارائه کتاب‌درمانی در یک 
جلسه از چند دقیقه تا یک‌ساعت اثربخش است، نتایج نشان داد که ارائه کتاب‌درمانی 
)نوشیدن  بزرگسالان  مشکل  در  معنادار  کاهش  باعث  نیز  درمانگر  با  تماس  بدون 
همکارانش  و  هاگ  فراتحلیل  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج  اما  است.  شده  الکل( 
)2012( و گولد و کلام )1993( متناقض بود. پژوهش گولد و کلام )1993( نتایج 
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نشان  آنها  یافته‌های  می‌دهد.  نشان  آزمودنی  با  درمانگر  تماس  درباره  را  متناقضی 
داد مداخله کتاب‌درمانی به‌تنهایی و بدون تماس با درمانگر مؤثر و کارآمد است و 
را شامل می‌شود.  غیرمعناداری  نتایج ضعیف  درمان،  در خلال  درمانگر  اضافه‌شدن 
بیان می‌کنند دلیل این امر مشخص نیست. هاگ و همکارانش )2012( نیز در  آنها 
پژوهش خود بیان می‌کنند یافته‌های مربوط به تماس با درمانگر اثری مقایسه‌کردنی 
با درمان‌های معمولی دارند؛ اما همراهی درمانگر به‌اندازه‌ای که تصور می‌شد مفید 
نیست. بااین‌حال، باید توجه کرد کیفیت همراهی درمانگر ازجمله عامل‌های معمول 

در روان‌درمانی است. 
در بررسی رابطه اثربخشی کتاب‌درمانی با جنسیت کودکان و تعدیل‌پذیری نتایج 
براساس جنسیت، یافته‌های گردآوری‌شده و نتایج تحلیل‌شده نشان داد اندازه اثر ثابت 
و تصادفی برای پسران به‌ترتیب 1/267 و برای دختران به‌ترتیب 1/061 و 1/119 
است )جدول 5( که در هردو جنسیت اندازه اثر بزرگی به‌شمار می‌آید. در هیچ‌کدام از 
پژوهش‌ها تعدیل‌کننده جنسیت بررسی نشده بود. با توجه به یافته فراتحلیل حاضر، 

از کتاب‌درمانی می‌توان برای هردو جنسیت در کودکان و نوجوانان بهره جست. 
ازآنجاکه کتاب‌درمانی فشار کمتری را بر منابع درمانی وارد می‌کند و تعداد افراد 
اثربخش  باشد، روشی  محدود  است  ممکن  رفتارشناختی  درمان  کارشناس  و  خبره 
افراد  برای  باید  کتاب‌درمانی  می‌کند.  فراهم  افراد  رشد  یا  و  مشکل‌دار  افراد  برای 
یافته‌های  و  نتایج  که  بود  خواهد  این  آتی  چالش  گیرد.  قرار  دسترس  در  بیشتری 
به‌دست‌آمده از مطالعات پژوهشی را چگونه می‌توان به محیط‌های کلینیکی و عادی 
تعمیم داد. البته تعداد رو به فزاینده‌ای از کاربرد موفقیت‌آمیز کتاب‌درمانی در مقیاس 
بزرگ در محیط‌های کلینیکی وجود دارد. در سوئد نیز اولین کلینیک اینترنتی سلامت 
روان برای بیماران سرپایی در جهان ایجاد شده است که فقط کتاب‌درمانی مبتنی‌بر 
اینترنت را فراهم می‌کند. این کلینیک‌ها به‌جای آنکه در کنار خدمات قدیمی به‌کار 
آن  کارکنان  و  کرده‌اند  راه‌اندازی  را  جدیدی  کل خدمات  به‌طور  دهند؛  ادامه  خود 
بر  می‌توانند  بنابراین  دیده‌اند؛  تعلیم  کتاب‌درمانی  یا  دوره‌های خودیاری  برای  فقط 
بسیاری از موانع بالقوه‌ای غلبه کنند که ممکن است در این مسیر ایجاد شود )هاگ 
آن  از  استفاده  در  می‌تواند  نیز  کتاب‌درمانی  به  مثبت  نگرش   .)2012 همکاران،  و 
بسیار کارآمد و مؤثر باشد. نگرش مثبت هم در میان مراجعه‌کنندگان و هم در میان 
درمانگران و مجموعه‌ای که با آنها فعالیت می‌کنند می‌تواند کارآمد باشد. افرادی که 
روند کتاب‌درمانی را گذرانده‌اند آن را روشی معتبر می‌دانند و نگرش بسیار مثبتی 
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موفق  کاربرد  و  اشاعه  برای  کلیدی  نکته   .)2012 همکاران،  و  )هاگ  دارند  آن  به 
کتاب‌درمانی، مهیاکردن اطلاعات لازم و اثبات تجربی شیوه‌های کاربرد آن برای ارائه 
به تصمیم‌گیرندگان و کارکنان و کاربران بخش سلامت  اثربخش‌بودن کتاب‌درمانی 

است.
نظام‌مندی  نیز وجود داشت. هیچ رتبه‌بندی  در پژوهش حاضر محدودیت‌هایی 
از کیفیت روش‌شناسی مطالعات وجود نداشت. فقط به بعضی از عوامل مانند گروه 
کنترل یا پژوهش‌های دارای ابزار با اعتبار درونی و بیرونی برای کیفیت توجه شد. 
نویسندگان دیگر نیز به محدودیت کیفیت روش‌شناسی در مطالعات فراتحلیل اشاره 
مانند  چاپ‌نشده  منابع  حاضر  فراتحلیل  اگرچه   .)2012 همکاران،  و  )هاگ  دارند 
منابع  از  استفاده  که  شود  توجه  باید  نکته  این  به  کرد،  بررسی  نیز  را  پایان‌نامه‌ها 
چاپ‌شده که بیشتر جامعه پژوهش را تشکیل می‌دادند نسبت به مقالات چاپ‌نشده، 
امکان دارد باعث شود فراتحلیل اندازه اثر بیشتری را نشان دهد؛ زیرا ممکن است 
)مارس،  باشند  کرده  رد  را  چاپ‌نشده  مقالات  سردبیران  غیرمعنادار،  نتایج  به‌دلیل 
باید دقت داشته باشد به‌دلیل رفع برخی مشکلات خاص باکمک  1995(. خواننده 
کتاب‌درمانی، نباید انتظار داشت که هر نوع منبع و اثر انتشار‌یافته‌ای این تغییرات را 
ایجاد خواهد کرد. پژوهش حاضر کیفیت کتاب‌های مختلف را برای مشکلات و رشد 
تفسیر  باید در زمان  این محدودیت‌ها  به  نکرده است.  بررسی  نوجوانان  کودکان و 

نتایج توجه کرد.
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طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران باستان با تأکید بر 
بندهش ایرانی

ایوب نازی

هدف: ارائه طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران باستان با تکیه بر متون باستانی.

روش‌شناسی: رویکردی تاریخی، با تکیه بر متون، منابع، و اسناد موجود.

یافته‌ها: ایرانیان در تاریخ پیشینه علمی قوی‌ای دارند؛ اما بسیاری از منابع علمی 

آنها در گذر زمان نابود شده است. بندهش ایرانی یکی از منابع مهم باستانی ایران 

و  واقع‌گرایانه  جنبه  بیشتر  که  است  علوم  از  و حاوی طرح طبقه‌بندی گسترده‌ای 

کاربردی دارد تا فلسفی؛ این طرح با دیدی جامع‌نگرانه استخراج می‌شود. همچنین 

در این کتاب، نخستین طرح تاکسونومی مضبوط نیز ارائه شده است.

پیش‌فرض‌های  به  توجه  با  بندهش  در  نتیجه‌گیری: طرح طبقه‌بندی علوم موجود 

سه‌گانه موجود در متن، پذیرفته می‌شود. این طرح واقع‌گرایانه و کاربردی ارائه شده 

است. به‌جای اسم‌بردن از کلیت هر علم، لایه دوم طبقه‌بندی، یعنی ابعاد هر علم 

به‌طور تفکیکی ذکر کرده است.

بندهش، طبقه‌بندی علوم در ایران باستان، کتابخانه‌های ایران باستان، تاکسونومی، شاخه‌های علوم
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طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران باستان با تأکید
بر بندهش ایرانی

ایوب نازی1

تاریخ دریافت: 96/06/19

تاریخ پذیرش: 96/08/30

مقدمه
ازجمله  آن  گوناگون  ابعاد  از  علوم  طبقه‌بندی  حوزه  در  مختلفی  کارهای  اینکه  با 
خندق‌آبادی،  و  بیاتی  1384؛  کاکایی،  1390؛  )صدرفراتی،  شاخصه‌ها  و  ملاک‌ها 
1393؛ داودی، 1370؛ فدایی، 1380؛ حقیقی، 1366؛ ثقفی، 1381(، پیشینه طبقه‌بندی 
علوم  طبقه‌بندی  انواع  و   ،)1389 بدر،  و  فتحی  1384؛  محمدنیا،  1387؛  )سالاری، 
به‌نظر  است؛  شده  انجام   )1391 جلالی،  1370؛  )محقق،  اسلامی  تمدن  در  به‌ویژه 
ایرانیان  دانستن دیدگاه  برای  ایران  باستانی  متون  براساس  تاکنون پژوهشی  می‌رسد 
باستان درباره طبقه‌بندی علوم انجام نشده است و به‌نوعی این دیدگاه القا شده است 
که در ایران باستان طرحی در حوزه طبقه‌بندی علوم وجود نداشته است. بر این مبنا، 
از طبقه‌بندی  ایرانی، طرحی  بندهش  بر  با تکیه ویژه  پژوهش حاضر درصدد است 

احتمالی علوم در ایران باستان ارائه کند و به این پرسش پاسخ دهد:
آیا در متون ایران باستان می‌توان طرحی از طبقه‌بندی علوم یافت؟ اگر پاسخ مثبت 

است، این طرح چه جزئیات، ابعاد، و ویژگی‌هایی دارد؟
با توجه به پرسش موجود، این پژوهش با گردآوری و تحلیل اطلاعات ضروری، 

با رویکردی تاریخی و تکیه بر متون، منابع و اسناد موجود را بررسی می‌کند.
با توجه به روایات موجود ازجمله الفهرست، اسکندر منابع موجود در کتابخانه 
اسکندریه  به  و  ترجمه و رونوشت کرد  یا  برگرفت  دانش  از علم و  را  آپادانا  کاخ 

دانشجوی دکترای علم اطلاعات   .1
شهید  دانشگاه  دانش‌شناسی،  و 
کتابخانه  کتابدار  اهواز؛  چمران 
مرکزی پژوهشگاه علوم انسانی و 

مطالعات  فرهنگی
 ayoobnazi@gmail.com
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طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران 
باستان با تأکید بر بندهش ایرانی

فرستاد که تا سالیان متمادی شالوده علمی آن شد. "اسكندر پادشاه يونان براي هجوم 
كه  كاخ‌هايي  شد....  بيرون  مي‌نامیدند  مقدونيه  را  آن  روميان  كه  از شهري  ايران  به 
انواع علوم نقش و نقر شده بود با خاك كيسان كرد و  بر سنگ‌ها و تخته‌هاي آن 
و  ديوان‌ها  در  آنچه  از  و  كوبيد  درهم  را  آنها  آتش‌سوزي‌ها  و  خرابكاري‌ها  اين  با 
خزينه‌هاي استخر بود رونوشتي برداشته و به رومي و قبطي برگردانيد و پس از اينكه 
از نسخه‌برداري‌هاي ضروریش فراغت يافت آنچه به‌خط گشتك در آنجا بود در آتش 
انداخت و بسوزانید. آنچه را از علوم نجوم و طب و علم‌النفس مي‌خواست از آنها 
برگرفت و با ديگر چيزها از علوم، اموال، گنجينه‌ها، و دانشمندان تصاحب كرده و به 

مصر فرستاد...." )ابن‌ندیم، 1381، ص 436(. 
و  طب،  نجوم،  حکمت،  اکباتان،  طبی  مکتب  در  ایرانیان  پلوتارک1،  "به‌گفته 
در  ایرانیان  همچنین،   .)30 ص   ،1350 )نجم‌آبادی،  می‌دادند"  تعلیم  را  جغرافیا 
قول  از  لارتیوس2  دیوژن  ازجمله  بوده‌اند  شهره  یونانیان  نزد  در  علوم  از  بسیاری 
ارسطو نقل کرده است که یکی از موبدان ایرانی که در ستاره‌شناسی استاد بود از راه 
شام به یونان سفر کرد و با سقراط مباحثه و پیشگویی کرد سقراط به مرگ دهشتناکی 

خواهد مرد )کخ، 1376(.

خط و کتابت در ایران باستان
 )1 داشته‌اند:  خط  نوع  هفت  ايراني‌ها  مي‌نويسد  الفهرست  در   )1381( ابن‌نديم 
دين‌دبيريه برای نوشتن اوستا؛ 2( ويش‌دبيريه برای ثبت اصوات و آهنگ‌ها، اشارات 
و علائم قيافه، و تعبير خواب؛ 3( گشت‌كدبيريه برای نوشتن عهدنامه‌ها و اقطاعات، 
از  مأخوذ  كه  نيم‌گشتك  يا  پاره‌گشتك   )4 و سكه‌ها؛  انگشتري‌ها،  بر  رموز  و  نام‌ها 
خط‌گشتك بوده و 28 حرف داشته است و طب و فلسفه را به آن مي‌نوشته‌اند؛ 5( 
شاه‌دبيريه مختص پادشاهان و خاندان شاهنشاهي؛ 6( رازسهريه برای نوشتن نامه‌هاي 
مطالب  بيان  براي  نقطه‌دار،  خطی  راس‌سهريه،   )7 و  ديگر،  پادشاهان  به  پادشاهان 

منطقي و فلسفي که 24 حرف داشت.
ایرانیان به‌جز اين هفت خط، دو خط ديگر هم داشته‌اند: 8( هزوارش، خطی هجايي 

و 9( خط فيرآموز )پيرآموز( )همایونفرخ، 1345الف، ص 16؛ 1345ب، ص 6(. 
همچنین در نگاره بیستون، داریوش اول، شاه هخامنشی، اعلام می‌کند خط تازه‌ای 
را به‌وجود آورده است. این خط فارسی باستان بود که مصنوعی و به‌طور دستوری 
تنها خطی بود که میان واژه‌ها نشان فاصله دارد؛  ابداع شده بود. این خط  ایجاد و 

1. Plutarch
2 Diogenes Laërtius
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بنابراین، به دو دلیل گفته‌شده، خواندن آن از سایر خطوط آسان‌تر بود )کخ، 1376(. 
این امر نشان از اهمیت خط و کتابت برای شاهان هخامنشی به‌ویژه داریوش دارد.

می‌دادند.  بها  بسیار  کتاب‌آرایی  و  کتابت،  کتاب،  دانایی،  به  مانویان  همچنین، 
وجود کاتبان و تمثیل‌هایی خاص در نزد آنان، اهمیت این علوم را نشان می‌دهد. در 
روایت اسطوره‌ای مانوی آمده است، ماراموی، هموزاک را که نوشتن و زبان پهلوی 
می‌دانست فراخواند به ابرشهر )نیشابور( فرستاد با اردوان و یسپوهر و برادران، دبیران 
و کتاب‌نگاران )وامقی، 1378(؛ توضیح آنکه دبیران و کتاب‌نگاران همراه این هیأت، 
ابن‌نديم )1381( می‌گوید  نقاشان بوده‌اند. همچنین  منشیان )نویسندگان( و  احتمالاً 
مانویان کتاب‌های مذهبی خود را با تصاویر می‌آراستند. یکی از کتاب‌های آنها گنج 

زندگان )کنزالاحیاء( است.
چون پوست گاو دباغي‌شده در مكان‌هاي مرطوب متعفن و گندزا مي‌شد، ايراني‌ها 
موفق شدند كاغذي از پوست درخت خدنگ بسازند كه هم نرم بود و هم مقاومت 
بسيار داشت ]برای کتابت[ و آن را توز مي‌ناميدند. محمد‌بن عبدوس جهشیاری، در 
الوزراء و الكتاب مي‌نويسد: "ايراني‌ها فخر ميك‌ردند كه نوشته‌هاي خود را بر چيزي 
مي‌نويسند كه در كشور خودشان به‌دست مي‌آيد" )همایونفرخ، 1345الف، ص 17(.

با توجه به مقدماتی که ذکر شد، ایرانیان دست‌کم از دوره هخامنشیان نوعی خط 
اختصاصی و ابداعی و همچنین ابزار ضبط آن ازجمله توز داشتند که بعدها مکتب 
کتاب‌آرایی و نگارگری مانوی نیز بدان افزوده شد. بنابراین، ایرانیان باستان، دانش فنی 

و نیز هنر خاص خود را برای تولید و ضبط دانش داشتند.

برخی ویژگی‌های تمدنی ایرانیان باستان
• فرزندان 	 می‌توانستند  ایرانیان  می‌گوید   )1342( گزنفون1  آموزش:  همگانی‌بودن 

می‌شود  قائل  امر  این  برای  را  شرطی  لیکن،  بفرستند؛  مدارس  به  را  خویش 
یاری  محتاج  که  می‌داند  کسانی  مختص  فقط  را  مدارس  به  اطفال  فرستادن  و 
کودکان خویش در امر معیشت نبودند. اگرچه در دوره ساسانیان دانش در دست 
اقلیت‌های خاص مانند مغان، امرا، و افراد صاحب‌منصب بود و نظام طبقاتی در 

دسترس همگان قرار نداشت.
• آشنایی با شعر و ادبیات: بخش‌هایی از اوستای موجود و تمامی گاتاها یا گاهان 	

به شعر است؛ همچنین اوراق مانوی کشف‌شده از منطقه تورفان، تعداد فراوانی 
اشعار زیبا و شورانگیز دارد )وامقی، 1378(. 1. Xenophon
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• آشنایی ایرانیان با انواع کانی‌ها و علوم مرتبط با آن: اکتشافات باستان‌شناسی نشان 	
می‌دهد در ایران از هزاره پنجم قبل از میلاد، بهره‌برداری از معادن رونق نسبی 
می‌کردند،  استفاده  معدنی  خام  مواد  از  نه‌تنها  مرزوبوم  این  اهالی  است.  داشته 
به ذوب مس طبیعی و  آنها شروع  پژوهشگران، نخستین‌بار  برخی  به‌‌گفته  بلکه 
سنگ‌های مس‌دار کردند. اسامی فارسی اغلب کانی‌ها که در کتب دانشمندان بعد 
از اسلام دیده می‌شود، از پیشرفت این دانش دست‌کم در دوره ساسانیان حکایت 

می‌کند )زاوش، 1375(. 
• استدلال 	 به‌  را  آن  اگر  است،  یونانی‌الاصل  کلمه‌ای  "فلسفه  فلسفه:  با  آشنایی 

صرف، محدود نسازیم و به‌معنای حکمت به‌طور کلی بنگریم، باید بدون شک 
فلسفه را جنبه‌ای اساسی از میراث دینی و فرهنگی تمام تمدن‌های کهن شرق 
و مخصوصاً ایران دانست.... با ظهور آیین زرتشتی، نکات و خصایصی شاخص 
ازقبیل آمیختگی دو نیروی نور و ظلمت یا اهورامزدا و اهریمن و توجه خاص 
به جهان‌فرشتگی و تأیید جنبه انتزاعی فرشتگان و اعتقاد به استیلای یک نیروی 
ایران  باستانی  از خصایص خرد  ]که[  جهان...  بر سراسر  اخلاقی  اجتناب‌ناپذیر 
است، بدون‌شک در برخی جنبه‌های تفکر فلسفی یونانی، یهودی، و مسیحی نفوذ 
داشته است.... همچنین، در حوزه افکار کیمیایی و هرمسی و به‌طور کلی، علوم 
غریبه که آن نیز اهمیت فراوانی ازلحاظ فلسفی و تاریخ علوم دارد، نفوذ ایرانی 
بس آشکار است؛ نه‌تنها در نفس کلمه سحر که به زبان‌های غربی از ریشه مغ و 
مجوس اشتقاق یافته است )مانند Magic و Magie(، بلکه در اهمیت افکار افرادی 
مانند استانس1 که از سرآمدان کیمیاگران اسکندرانی بود و اهمیت او در توسعه 

مکتب هرمسی و کیمیایی فراوان است" )نصر، 1350، ص 10-9(.
• آشنایی با طب: "در ایران باستان دو مکتب )طبی( وجود داشته است: 1( مکتب 	

مزدیسنا که به پیروی از دستورات زرتشت درباره پزشک، درمان و علاج دردمندان، 
و مراجعه به طبیب برمبنای اعتماد، پاکی، و راستی است. این مکتب خیلی پیش‌تر 
از مکاتب طبی یونان در علم طب وجود داشته است... و در آن طریقه درمان و 
بهبود از طریق مذهب و روحانیت به مردم آموخته شد و 2( مکتب اکباتان که 
یکی از شاگردان زرتشت ایجاد کرد. پلوتارک در کتاب خود متذکر شده که در 
مکتب سده اکباتان که خود شخصاً بدان راه یافته بود و از حکمت، نجوم، طب، 
و جغرافیا تعلیم داده می‌شد، 100 شاگرد تحصیل می‌کردند" )نجم‌آبادی، 1350، 
علم طب  درباره  ارزنده  بسیار  و ملاحظات  نکات  وندیداد  کتاب  در   .)30 ص 

ــتانه  ــا هوش ــتَن ی ــتانس، اوس 1. اس
)Ostanes, (H)uštāna( کیمیاگــر 
و فیلســوف مغ زرتشــتی ایرانــی دوره 
هخامنشــی و اصلی‌ترین و نخســتین 
ــری  ــری و جادوگ ــنده کیمیاگ نویس
بــوده ‌اســت. بــرای اطلاعــات بیشــتر 
http://www. :بنگریــد بــه ایرانیــکا
iranicaonline.org/articles/

ostanes
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آمده است. همچنین، در اوستا درباره برخی بیماری‌ها ازجمله تب و لرز، پیسی، 
کچلی، جرب، آماس و ورم، شکستگی، هاری و... مطالبی وجود دارد. همچنین، 
طبق روایات اوستایی، در دوران هخامنشیان، پزشکان به سه دسته تقسیم شده 
گیاه‌پزشک2  می‌گفتند،  مثراپزشک1  یا  منترپزشک  را  آن  که  روانی  طبیب  بودند: 
)گیاپزشک( که درمان‌ها را با گیاه انجام می‌داد، و جراح یا کاردپزشک3 )وندیداد، 
1376(. در دوره‌های مختلف ایران باستان، طبیبان زیادی وجود داشته‌اند که ذکر 

اسامی آنها خارج از بحث این مقاله است.
اینها، نمونه‌هایی از ویژگی‌های تمدنی ایرانیان در منابع تاریخی و علمی است. در 
ایران باستان، علوم مختلف شناخته شده و به‌تفکیک وجود داشته‌اند و در دوره‌های 
مختلف برای همه افراد یا طبقه خاصی از آنها امکان یادگیری وجود داشت. فهرستی 

از برخی منابع به‌جامانده ایرانیان باستان عبارت‌اند از4:
پهلوی،  روایات  منوچهر،  آثار  اسپرم،  زاد  گزیده‌های  بندهش،  اوستایی:  ادبیات 
پرسشین‌ها، وجر کرد دینی، اوراق مانویان؛ متون فلسفی؛ کلام: شکند گمانیک وزرا، 
پس‌‌دانش کامگ، گجستک ابالیش؛ کشف و شهود و پیشگویی: ارداوایرف‌نامه، زند 
وهمن، پیشگویی جاماسب، جاماسب‌نامه، بهرام ورجاوند؛ اخلاقیات و اندرز: اندرز 
آذرباد مهرسپندان، یادگار بزرگمهر، اندرز اوشنر دانا، اندرز دانایان به مزدیسنا، پنج 
خیم روحانیان، خیم و خرد فرخ مرد، رساله روزها، داستان مینوی خرد و...؛ آیین 
قباد،  عهد  شاپور،  عهد  شاپور،  پسرش  به  اردشیر  عهد  اردشیر،  عهد  کشورداری: 
شاهینی، نامه تنسر و...؛ چیستان: رساله یوشت فریان‌اخت؛ مناظره و مفاخره: درخت 
آسوریک؛ تاریخ و جغرفیا: کارنامه اردشیر بابکان، شروین دشتبی، خدای‌نامه؛ فقه و 
حقوق: شایست و ناشایست، متمم شایست و ناشایست، روایات آذر فرنبغ فرخزادان، 
مادیان هزاردستان، پرسش‌های هیربد اسفندریار فرخ برزین؛ رسالات کوچک تعلیمی: 
ماه  نامه‌نویسی،  آیین‌  سخن،  سور  نرد،  وضع  و  شطرنج  گزارش  وریدگ،  خسرو 
فروردین روز خرداد، شگفتی‌های سیستان؛ داستان‌های منثور: هزار افسان، سندبادنامه، 
بلوهر و بوذاسف، طوطی‌نامه و...؛ کتاب‌های علمی: زیج شهریاران، وزیدگ )گزیده(، 
ایوک.  اویم  فرهنگ  و  پهلوی  فرهنگ  فرهنگ‌ها:  و  اندرزگر؛  )تنگلوشا(،  تنگلوش 
علاوه بر اینها، کتاب‌های دیگری نیز در سده‌های بعد از اسلام وجود داشته که اکنون 
از بین رفته‌اند؛ ولی در آثار دانشمندان گذشته نام و بخش‌هایی از آنها آمده است، 

ازجمله خواص شهرها.

1. Mantro Pezeshk or Mantreh 
Pezeshk (medicine by 
divine words)

2. Gyâh Pezeshk

3. Kard Pezeshk
4. این فهرست از کتاب‌های سرگذشت 
تاریخچه  و  ایران  در  کتابخانه‌ها 
کتابخانه‌های  و  ایران  کتابخانه‌های 

عمومی اقتباس شده است.
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کتابخانه‌های ایران باستان
با توجه به پیشینه علمی موجود در ایران باستان تصور وجود کتابخانه نیز واقع‌گرایانه 
است. درادامه به برخی کتابخانه‌ها اشاره می‌شود که در منابع تاریخی برشمرده شده‌اند:

♦ کتابخانه قهندرهو یا سارویه: صاحب‌جواهر )1311ش( از تعدادی کتابخانه در ایران 	
باستان نام برده است؛ ازجمله کتابخانه قهندرهو یا سارویه در منطقه جی اصفهان 
که در آثاری از ابوریحان بیرونی، الفهرست ابن‌ندیم، و اختلاف‌الزیجات ابومشعر 
بلخی درباره آن مطالبی آمده است )همایونفرخ، 1344(. این منابع می‌گویند تعداد 

زیادی نوشته بر پوست توز در این کتابخانه وجود داشته است.
♦ کتابخانه یا موزه اردشیر بابکان: ابن‌ندیم )1381( همچنین از کتابخانه یا موزه اردشیر 	

بابکان و پسرش شاپور در مدائن اسم برده است که کتاب‌هایی را از هند، چین، 
و روم جمع‌آوری کردند.

♦ کتابخانه و مرکز اسناد و آرشیو تخت جمشید: در تاریخ طبری، ابن‌ندیم، و برخی 	
به  مربوط  منابع  از  آنچه  ایران،  بر  غلبه  از  بعد  اسکندر  آورده‌اند  زرتشتی  منابع 
منتقل  مصر  به  را  اصل  یا  ترجمه،  استنساخ،  بود  نجومی  و  طبی،  طبیعی،  علوم 
و  اشرفی‌ریزی،  سماکوش،  )محمدنیا  کرد  نابود  و  سوزاند  را  باقی‌مانده  و  کرد 
محمدی،  1390(. البته منابع تاریخی مدرن نیز بعد از کشف 30000 لوح گلی، 
سال‌های  در   ..." می‌کنند:  تأیید  را  اسناد  مرکز  و  کتابخانه  کشیده‌شدن  آتش  به 
1933 و 1934 در حفریات تخت جمشید در دیوار استحکامات، 30000 لوح 
لوح‌ها  این   .)31 ص   ،1376 )کخ،  آمد"  به‌دست  میخی  خط  به  نوشته‌هایی  با 
زمان فرمانروایی داریوش بزرگ )494 تا 509پ‌م( را دربرمی‌گیرند. این مجموعه 
متن‌ها  بیشتر  درمجموع،  شاهی.  دیوان  واقعی  بایگانی  از  است  کوچکی  بخش 

یادداشت‌های اداری است )کخ، 1376(.
"تخت جمشید مرکز کل سازمان اداری پارس بوده و سررشته تمام امور در تخت 
جمشید به‌هم پیوسته بوده است. محمل اصلی نوشتار، لوح گلی بود و امور دیوانی 
همیشه مهری بر آن می‌خورد. از هر سند سه لوح تهیه می‌شد. نسخه‌ای برای بایگانی 
محلی، نسخه‌ای برای بایگانی مرکز، و نسخه‌ای مستقیماً به تخت جمشید فرستاده 
می‌شد. این لوح‌ها )اسناد( نخست در تخت جمشید کنترل و سپس بایگانی می‌شده 

است" )کخ، 1376، ص 38(.
در  و  می‌کردند  طبقه‌بندی  سال  و  مکان  براساس  را  لوح‌ها  این  می‌رود  "گمان 
از  برای جلوگیری  قرار می‌دادند.  قفسه‌ای  در  را  سبدهایی می‌گذاشتند. سپس سبد 
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آشفتگی، هر سبد برچسبی خاص داشت که تعدادی از این برچسب‌ها یافت شده 
است. تکه طنابی را به گوشه‌ای از سبد می‌بستند، سپس خمیر برچسب را به طناب 
حواله  نامه‌کارش،  آبادیِ  شرابِ  "اسناد  نام  با  برچسبی  مثال،  به‌طور  می‌چسپاندند. 
تیکوش، سال 23". بنابراین، هر برچسب حاوی نام کالا و حواله‌های مربوط به آنها، 
محل صدور سند، نام مأمور مسئول، و سال تحویل و تحول نوشته می‌شده است. این 

برچسب‌ها چون سند به‌حساب نمی‌آمد، مهر نداشت" )کخ، 1376، ص 39(.
"هر دوماه یک‌بار گزارشی از عملکرد همه حوزه‌ها تهیه می‌شد. این روند، کنترل 
و  جمع‌بندی  سندهای  این  از  بعضی  می‌کرد.  آسان‌تر  تخت جمشید  در  را  مرکزی 
گزارش‌های مربوط به یک حوزه نیز به‌دست ما رسیده است. هر گزارش را سه نفر 
کنترل و تأیید می‌کرده است: مقام اصلی مسئول بخش مربوط، آتش‌ریز )مقام رسمی و 
روحانی محل(، و نگهبان انبار. به این ترتیب، با نظام دیوانی فوق‌العاده دقیقی سروکار 

داریم که انبوهی از کارمندان را در اختیار داشته است" )کخ، 1376، ص 40(.
♦ کتابخانه گندی‌شاپور: سال ۲۵۰پ‌م،‌ کتابخانه دانشگاه گندی‌شاپور از بزرگ‌ترین 	

کتابخانه‌های دنیای باستان آغاز به‌کار کرد. این دانشگاه بزرگ‌ترین مرکز آموزش 
و پژوهش پزشکی، فلسفه )حکمت(، و ادبیات دنیای قدیم خوانده شده ‌است. در 
این دانشگاه، استادان ایرانی، هندی، یونانی، و رومی تدریس می‌کردند )سویلمز1، 

.)2005

بندهش ایرانی
اینکه بندهش  به  با توجه  ایرانی و بندهش هندی.  بندهش دو نسخه دارد: بندهش 
هندی خود  نمونه  به  نسبت  و  اول  منبعی دست  ایرانی  بنیادین(  آغازین/  )آفرینش 
مفصل‌تر است، یکی از منابع معتبر دوران باستان است و مطالب آن از منابع زیادی 
ازجمله برخی بخش‌های گم‌شده اوستا )دام‌داد نسَک2 اوستایی، سپند نسَک، چهرداد 
گاهانی  منابع  حتی  و  آناهیدیشت(  و  تیشتریشت،  زامیادیشت،  وندیداد،  نسَک، 
حتی  و  منوچهر،  نامه‌های  دینکرد،  با  قیاس  در  بندهش  نثر  است.  شده  استخراج 
این  دیگر،  سوی  از   .)14 1369، ص  )بندهش،  است  ساده‌تر  زاداسپرم  گزیده‌های 
کتاب با توجه به ماهیتش، درباره مناطق جغرافیایی، انواع گیاهان و جانوران، فلسفه 
دین زرتشت و... اطلاعات مفصلی دارد؛ بنابراین، مبنایی برای بررسی رویکرد ایران 
باستان به طبقه‌بندی علوم قرار گرفت. برای پی‌بردن به طرح طبقه‌بندی موجود در این 

کتاب سه پیش‌فرض لازم است:
1. Söylemez
2. Nask
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11 نگاه به علوم و شاخه‌های آن در ایران باستان )مانند سایر دنیای باستان(، در قالب .
پارادایمی که در آن مرزبندی میان علم، خرافه، دین‌باوری و... سخت بوده است؛

22 نگاه تعمیم‌گرایانه به برخی مطالب موجود درباره انواع، اصل، و منشاء آن؛ و.
33 اعتقاد به اینکه بسیاری از شاخه‌های علوم در ایران باستان تدریس می‌شده است .

بسیاری  همچنین  شعر.  و  حکمت،  و  فلسفه  ریاضیات،  نجوم،  طب،  ازجمله 
مطالبی  اگرچه  موجودند،  علوم  برآیند  نیز  دوران  آن  در  موجود  فناوری‌های  از 
درباره آنها به ما نرسیده باشد؛ ازجمله دریانوردی که برآیند صنعت کشتی‌سازی، 
ازجمله  پیچیده آب و فاضلاب  نظام‌های  و... است و  نجوم، مدیریت  جغرافیا، 

سدها و قنات‌ها که برآیند وجود فنون مهندسی مکانیک و... است.

فلسفه در بندهش
در رویکرد ایران باستان، هستی به دو بخش تقسیم می‌شود: خیر و شر. خیر، زیرنظر 
زیرنظر  است. شر،  بیکران  و روشنی  زیبایی،  آگاهی،  فرازپایه همه  کنترل هرمزد  و 
بیکران است. هردو ذات  تاریکی  اهریمن، به پس‌دانشی و زدارکامگی، ژرف‌پایه و 
کرانه‌مندی و بیکرانگی‌اند. آنچه فرازپایه است آن را روشنی بیکران خوانند که به‌سر 
هردو  مرز  در  است  بیکرانگی  آن  و  است  بیکران  تاریکی  آن  ژرف‌پایه  نمی‌رسد. 
دانش هرمزد  در  نپیوسته‌اند.  یکدیگر  بر  است،  تهیگی  ایشان  میان  زیرا  کرانه‌مندند؛ 
و  می‌داند  را  مینو  هردو  پیمان  آن  زیرا  است؛  کرانه‌مند  هست،  هرچه  همه‌آگاهی، 
پادشاهی کامل آفریدگان به‌تن پسین است، جاودانه. اهریمن بدان زمان که تن‌پسین 

باشد و آن نیز کرانه‌مندی است )بندهش، 1369(.
"اهریمن به‌سبب پس‌دانشی از هستی هرمزد آگاه نبود. هرمزد آفریدگان اهریمن 
ایشان را  نیفتاد و  بدآفریده را پسند  بد، و  آفریدگان سهمگین، پوسیده،  را دید، آن 
بزرگ نداشت. پس اهریمن آفریدگان هرمزد را دید )او را( پسند افتاد، آفریدگانی بس 
ژرف، پیروز، و همه‌آگاه، آن آفرینش هرمزد را بزرگ داشت" )بندهش، 1369، ص 
34(  و درنهایت، اهریمن جنگ را آغاز کرد. هرمزد خواست 9000 سال کارزار را 
ادامه دهند. "زیرا در 3000 سال همه به‌کام هرمزد، 3000 سال دوم درآمیختگی، کام 
اهریمن و هرمزد هر دو و 3000 سال آخر فرجامین نبرد، اهریمن را ناکار توان کردن. 
)بندهش،  درآمد"  مادی  به‌حالت  سپس  و  مینویی  به‌حالت  نخست  آفرینش  جهان 

1369، ص 35(.
آفرینش،  از  پس  نبود،  خدا  آفرینش  از  پیش  هرمزد  خلقت:  به  رویکرد  و  فلسفه 
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سودخواستار، خدای، فرزانه، ضدبدی، آشکار، سامان‌بخش، افزونگر، و نگران همه 
شد. نخستین آفرینشی را که خودی بخشید، نیکوروشی بود. آن مینو چون آفرینش را 
اندیشید، بدان تن خویش را نیکو بکرد، زیرا او را خدایی از آفرینش بود )بندهش، 

1369، ص 35(.
هرمزد از آن خودی خویش، از روشنی مادی، تن آفریدگان خویش را فراز آفرید 
به تن آتش روشن سپید، گرد، و از دو پیدا... اهریمن از تاریکی مادی آن آفرینش 
خویش را فراز ساخت )بندهش، 1369، ص 36(. از آفریدگان مینو 20 گونه آفرید. از 
آفریدگان مادی هفت عدد آفرید: 1( آسمان، 2( آب، 3( زمین، 4( گیاه، 5( گوسفند1، 

6( مردم، و 7( خود هرمزد )بندهش، 1369، ص 36(.
او شش آفرینش را در شش گاهنبار آفرید به‌سالی 365 روز، دوازده ماه، هر ماه 

30 روز، و هر ماه 35 روز )تقویم( )بندهش، 1369، ص 41(.
اهریمن از کماله دیوان هفت‌گونه آفرید که هفتم خود اهریمن بود. هرمزد آن چیز 
را نیندیشید که آن را نتوان کرد. اهریمن آن را نتواند کرد، اندیشید، تهدید نیز فراز 

برد )بندهش، 1369، ص 36(.
خلقت چند مرحله دارد و اکنون نیز به گیتی فرزندان بدان شیوه در شکم مادر 
درآیند و زایند و پرورش یابند. هرمزد در آفرینش هم پدر و هم مادر آفریدگان است: 

در مینوی )مادری(، در مادی )پدری( )بندهش، 1369، ص 38(.
"1( خلقت: روشنی بیکران، 2( از روشنی بیکران: آتش، 3( از آتش: باد، 4( از باد: 
آب، و 5( از آب: زمین و همه هستی مادی. همه مخلوقات از آب‌اند به‌غیر از انسان 

و گوسپندان )نماد چهارپایان( که از آتش‌اند" )بندهش، 1369، ص 39(.

نجوم، اخترشناسی، زیج، و تقویم در بندهش
در اعتقاد ایرانیان باستان، وجود شب و روز را دلیل آمدن اهریمن می‌دانستند و معتقد 
بودند پیش از آنکه اهریمن بیاید، همیشه نیم‌روز بود )بندهش، 1369، ص 55(. در 
بخشی از بندهش درباره زیج کیهان )که چگونه اتفاق افتاد(، مطالب جالبی درباره هیئت 
اثنای آن نیز مطالب اعتقادی آمده است و نحوه  اما در  و ستاره‌شناسی وجود دارد2. 
پراکنش، حرکت، تغییر، و تحولات به نبرد خیر و شر نسبت داده شده است. به‌طور 
مثال، آمده است که کیوان، هرمزد، و بهرام هریک 180 درجه از مهر؛ تیر به 1800 درجه 
و 50 دقیقه؛ و اناهید به 2830 درجه و یک دقیقه از مهر بسته شده‌اند )بندهش، 1369، 
ص 59(. این مطالب گویای قدرت ایرانیان باستان در طراحی زیج و ستاره‌شناسی است.

 1. کلیه جانوران ایزدی
2. برای اطلاعات بیشتر به بخش هفتم  

بندهش ایرانی رجوع شود.
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و  پدیستر،  تریشک،  تیشتر،  آب‌سرشت؛   )1 دارند:  سرشت  سه‌گونه  اختران 
پیش‌پرویز، و هفت ستاره که پرویز خوانند؛ 2( زمین‌سرشت؛ هفتورنگ و میخ میان 

آسمانند؛ و 3( گیاه‌سرشت؛ دیگر )ستارگان( جز ایشانند )بندهش، 1369، ص 74(.
ماه‌ها اسامی خاص داشتند: هرمزد، بهمن، اردیبهشت، سپندارمذ و... آن دوازده ماه 

از نام از همان امشاسپندان است... )بندهش، 1369، ص 49-48(. 
هرمزد میان زمین و آسمان روشنایی را فراز آفرید:

	:نخست ستارگان
الف. اختری. ستارگان اختری، شامل 12 اخترند:

1. بره، 2. گاو دوپیکر، 3. خرچنگ، 4. شیر، 5. خوشه، 6. ترازو، 7. کژدم، 8. 
نیم‌اسب، 9. بز، 10. دلو، 11. ماهی1. 

• ایشان را در برشماری شمار منازل قمر تقسیم به 27 است که ایشان را نام این 	
است: 1. پدیستر، 2. پیش‌پرویز، و 3. پرویز بزسر و....

ب. نااختری.
	 .سپس ماه و سپس خورشید: برای هر اختری 6480 خرد به یاری فراز آفریده شد

بر آن اختران چهار سپاهبد بر چهار سوی گمارده شد. سپاهبدی بر آن سپاهبدان 
گمارده شد: 1. تیشتر: سپاهبد شرق، 2. سدویس: سپاهبد نیمروز، 3. ونند: سپاهبد 

غرب، و 4. هفتورنگ: سپاهبد شمال )بندهش، 1369، ص 43(.
این سپهر به‌مانند سالی نهاده شده است: 12 اختر، چون 12 ماه؛ هر اختری 30 
درجه است، چون هر ماهی 30 شبانه‌روز. هرمزد سپهر آن اختران را چون چرخه‌ای 
نهاد که در دوران آمیختگی به حرکت ایستند. پس بر فراز ایشان ستارگان نیامیزنده 
گمارد. ماه و خورشید را به سالاری آن اختران آمیخته و نیامیخته گمارد که ایشان 
بند به خورشید و ماه است و گاه امشاسپندان بر بالای خورشید و پیوسته  را همه 

به‌روشنی بیکران هرمزد )بندهش، 1369، ص 44(.
پتیاره‌ای است که  را  اختران‌اند که هریک کده‌ای  به 12 کده  اباختران در سپهر 
با پست و نشیب )ایشان( مرز سود و زیان و شادی و درد است ]اعتقاد به سعد و 
آفریده  نبرد هر  اجتماعی[.... چونان‌که  با زندگی  پیونددادن اخترشناسی  ایام؛  نحس 
با دشمن خویش است، همان‌گونه نیز روز با شب نبرد کند؛ زیرا شش‌ماه از شب به 
روز افزاید و شش‌ماه از شب به روز افزاید. اخترشماری‌های دیگری نیز وجود دارد؛ 

اما روشن‌ترین آن است که از بهدین مزدیسنان پیداست )بندهش، 1369، ص 59(.
از آنجا که خورشید فراز رفت تا باز بدان جای آمد به سالی برشمرده شد. 365 

1.  اختر دوازدهم در متن کتاب وجود 
نداشت.
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روز و 5 زمان و خرده‌ای که هر روز 24 زمان و نیمی تاریک و نیمی روشن که شب 
و روز باشد و پنج هنگام شبانه روز نیز پدید آمد )بندهش، 1369، ص 61(.

توصیف مدارهای فلکی
-	 حرکت خورشید چون بزرگتر تیر سه‌پره است، اگر آن بزرگتر مرد از آن بزرگتر 

کمان بیفکند. 
-	 ماه را حرکت همسان سه‌پره تیری میانه است اگر آن میانه‌مرد از میانه‌کمان بیفکند.
-	 آن  از  کوچک‌مرد  آن  که  است  کوچک  تیر  سه‌پره  چون  حرکت  را  ستارگان 

کوچک‌کمان بیفکند )بندهش، 1369، ص 45(.

سرعت حرکت‌مداری
از آن اختران: تیشتر، بشن، تیرشک و ارژنگ، پدیستر، و پیش‌پرویز تیزروترند. خورشید 
از آن‌گاه که اختری را بهلد تا آن دیگری را بیابد، میانگین درنگ به‌اندازه زمانی است 
که مردی سنگی برستاند و بیفکند )بندهش، 1369، ص 45(. خورشید از آن خردک 
)ازرگ به برج( بره، که به آغاز برود، به 365 روز و پنج زمان و خرده‌ای- که سالی 
است- باز به‌جای خود رسد. چنان‌که بیش‌وکم هر )فصلی( به سه اختر برسد. ماه به 

180 روز باز به آن جای بیاید که از آغاز برفت )بندهش، 1369، ص 107(.

زمین‌شناسی و آب‌شناسی
زمین‌شناسی: زمین سه لایه دارد: 1. یک‌سوم فراز آفرید سخت چون سنگزار، 2. 
یک‌سوم فراز آفرید، گرد آگند، و 3. یک‌سوم فراز آفرید از گل نرم )بندهش، 1369، 

ص 40(.
آب‌شناسی: در دین از 17 گونه آب سخن گوید: 1( )شب(نم است، که بر گیاهان 
نشیند؛ 2( کوهتاز، که رودها است؛ 3( سدیگر آن آب بارانی است؛ 4( چهارم آن آب 
... 8( آبی  چاهی است، آنکه آرام‌ترین است و دیگر آب‌های ناشناس )زیرزمینی(؛ 
که در پوست گوسفندان و مردمان است؛ 9( اشک گوسفندان و مردمان؛ 10( خون 
گوسفندان و مردمان؛ 11( روغن، ... 15( آبی که در ساقه گیاهان است؛ ... 17( آب 

موجود در شیر )بندهش، 1369، ص 76(.
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زیست‌شناسی و تاکسونومی 
شاید این بخش‌های طبقه‌بندی را بتوان نخستین طرح تاکسونومی مضبوط بشریت 
ارزانی و آنکه  دانست: او جانوران1 را به سه کرده2 فراز آفرید: نخست آفرید چرا 
گریشک است که فراخ رفتار است، دیگر پرنده که ایشان دست‌آموز نیستند، و سه 

دیگر جانوران آبی را آفرید.
چنان است که در این 3 کرده 5 آیینه3 است: 

11 نخست آیینه آن دو کافت پای )دوسم( چرا ارزنده است؛ که از ایشان شتر مهترین .
و بزگیپان کهترین است؛

22 از ایشان اسب زبال بزرگ‌ترین و خر کرمانی . دیگر آیینه خرپای )تک‌‌سم(، که 
فروترین است؛

33 دیگر آیینه آن پنج‌انگشت پنجه است که از ایشان سگ بزرگ‌ترین و مشکان به‌ران .
فروترین است؛

44 چهارم آیینه پرنده است، که از ایشان سیمرغ سه‌انگشت بزرگ‌ترین و ترَ فروترین .
است؛

55 پنجم آیینه آن آبی است که از ایشان کَرماهی4 توضیح بزرگ‌ترین و میگو فروترین .
است.

این پنج آیینه به 262 سرده5 بخش شده است:
1( بز به 5 سرده؛ 2( میش به 5 سرده؛ 3( شتر به 2 سرده: کوهی )یک‌کوهانه؛ 
دو‌کوهانه( و چَرا ارزنده )یک‌کوهانه؛ دو‌کوهانه(؛ 4( گاو به 16 سرده: سپید، سرخ، 
گوزن، گاومیش و...؛ 5( اسب به 6 سرده: تازی، پارسی، استر، خر، گور، و اسب آبی و 
دیگر انواع اسب؛ 6( سگ به 10 سرده6: سگ گله، خانه‌بان، وُهونزگ که سگ شکاری 
است، ببره آبی )سگ آبی(، روباه، رسپو )راسو(، ژوژه7، اودره، مشکاه به‌ران، و.... از 
اینها دو سرده آموخته به سوراخ‌اند: روباه و راسو. همچنین، دوگونه بیشه‌آموخته‌اند: 
ادره و ژوژه، که خار به‌پشت دارد؛ 7( سهوک که خرگوش است و 5 سرده است: 1. 
دو‌سرده دو‌دندانه، 2. یک‌سرده تک‌دندانه، 3. یکی سوراخ‌‌زی، و 4. بیشه‌زی8؛ و 8( 

هشتم راسو که 8 سرده است: 
-	 سمور، سیاه سمور، سنجاب و...
-	 خز و قاقُم سپید و دیگر انواع راسو

9( موش 8 سرده: بیش موش، موش سیاه، و...

1. جانوران ایزدآفرید و نه جانوران آفریده 
سرده‌های  در  آنان  زیرا  اهریمن؛ 
جداگانه و خارج از این تقسیم به 
خرفستران و گرگ‌سردگان تقسیم 

شده‌اند.
2. احتمالا معادل هر سه بخش شاخه، 

رده، و راسته.
3.	 خانواده

4. نوعی نهنگ کمیاب که در خلیج 
فارس دیده می‌شود.

5. نوع/ جنس
6.  فقط 9 سرده از 10 سرده در متن 

موجود است.
7.  خارپشت/ جوجه‌تیغی

8.. در متن اصلی باوجود اشاره به عدد 
پنج )سرده(، فقط چهار سرده ذکر 

شده بود.
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10( مرغان 110 سرده: 13 سرده ایشان چون سیمرغ، کرشفت1، خروس، آلوه، 
کرکس )دالمن(، کلاغ، پش، و کلنگ )قورینگ( هستند. او 110 سرده مرغان را به 

هشت گونه بیافرید و ایشان را آن‌گونه پراکند که مردی چون تخم پراکند.
11( یازدهم شبکور، از ایشان دوپایند که شیر دارند، به پستان بچه را غذا دهند: 
سیمرغ و شبکور. شبکور همانند سه سرده آفریده شده است: دندان: سگ، پرواز: مرغ، 

و سوراخ‌زی: موش؛
12( دوازدهم ماهی آفریده شد در 10 سرده: نخست ماهی ارز، ارزوکا، و دیگران 
که نام در اوستاست. سپس از هر سرده‌ای، سرده در سرده‌ای جدا شد تا به حدود 262 

سرده رسید )بندهش، 1369، ص 79-78(.

جانورشناسی و تاکسونومی آفریدگان اهریمن
همه خرفستران2 سه گونه‌اند: 1( آبی، 2( زمینی، و 3( پرَدار )بندهش، 1369، ص 98(. 

این سه خود انواع زیر را شامل می‌شود:
1( مار سرده )هردو سرده آبی و زمینی دارد(؛ 2( کژدم سرده؛ 3( کربسو سرده؛ 
4( کرم سرده؛ 5( مور سرده؛ 6( مگس سرده؛ 7( ملخ سرده؛ 8( پشه سرده؛ 9( کبک 
سرده؛ 10( پروانه سرده؛ 11( وزغ سردگان )هر دو سرده آبی و زمینی دارد( )بندهش، 
1369، ص 99(؛ 12( گرگ‌سردگان )درنده‌خوی‌ها( که 15 سرده‌اند: 1- سرده گرگ 
سیاه، کوچک، و سترگ که به هرچه اندر یارد درتازد؛ 2- سرده کوه‌تاز: ببر، شیر، و 
پلنگ؛ 3- سرده غارکن: توره )شغال(، یوز، و کفتار؛ 4- سرده گربه؛ 5- سرده گرزه؛ 
6- سرده پرَدار: چون بوف؛ 7- سرده آبی: چون خرفستر غارتگر خون‌آشام که گرگ 
آبی خوانند و کوسه و دیگر آب‌سردگان مانند دیگر ددان...؛ و 15- سرده پانزدهم، 
گرگ چهارپاست که چون او را کودک باشد، به رمه رود )بندهش، 1369، ص 100(.
گیاه‌شناسی طبی: چون گاو یکتاآفرید درگذشت، آنجا که او را مغز بپراکند، 55 گونه 
دانه و 12 گونه گیاه درمانی باز رست. چنین گوید که 1( از مغز، کنجد، و گرگر، که 
به‌سبب مغز طبعی، خود نیز مغزی است؛ 2( از شاخ مژو؛ 3( از بینی بنو؛ و 4( از خون 
کودک رز که از او می‌کنند و بدین روی، می برای خون افزودن زوزمند است؛ 5( از 
شش سپندان؛ 6( از میان جگر راسن و آویشن برای بازداشتن گند و اکومن و مقابله‌کردن 

با درد؛ و 7(  دیگر یک‌یک چونان که اوستا گوید.... )بندهش، 1369، ص 78(.
گیاه‌شناسی )تاکسونومی(: با 55 سرده دانه، 12 سرده گیاه داروئی از گاو یکتاآفریده 
گیاه،  )نخست(، 10000  اصلی  گیاهان  آن  از  )بندهش، 1369، ص 86(.  آمد  پدید 

1. صقر/ مرغ شکاری
2. جانوران موذی و اهریمنی
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سپس130000 سرده در سرده، گیاه بر زمین رست. گیاه این چند گونه است:
oo ،دار: هرچه را بار به خواربار مردمان میهمان نیست و سالوار است: سرو و چنار

سپیدار و...؛
oo ،نباشد یا  باشد  مردمان  خواربار  شایسته  بار  و  باشد  سالوار  را  هرچه  درخت: 

درخت خوانند؛
oo ،میوه: هرچه را بار به خواربار مردمان میهمان و سالوار است مانند: خرما، کُنار

انگور، به، سیب، بادرنگ، انار، شفتالو، امرود، انجیر، گوز )گردو(، بادام و... میوه 
خوانند؛

oo :دانه: هرچه به خوراک هر روزه شایسته است و چون برستانید، بن بخشکد مانند
گندم، جو، برنج، گِرگِر، مژو، بنو، ارزن، گاوس، و دیگر از این‌گونه؛

oo ....،گل: هرچه را شکوفه خوشبوی است و به‌دست‌ورز مردمان هنگام هنگام باشد
و به‌هنگام بشکوفه خوشبوی از او بشکفد، مانند نرگس، یاسمن، نسترن، آلاله، 

کبیکه، کیده، چمبگ و...؛
oo ،اسپرغم: هرچه را برگ بویا و به ‌دست‌ورز مردمان کشته شود و همواره هست

اسپرغم خوانند؛
oo ،ترَّه: هرچه با نان و خوراک خوردن میهمان است، چون اسفناج، کرفس، گشنیز

و تره خوانند؛
ooافزار: هرچه به پیشپارگی در شود، افزار است؛
ooگیاه: هرچه به خواربار ستوران و گوسفندان میهمان است، گیاه خوانند؛
oo نهال: هرچه را بار یا شکوفه خوشبوی است و دست‌ورز مردمان نیست و به‌هنگام

باشد؛
ooچسب: هرچه را از او چسب گیاهی بیاید، ژده خوانند؛
ooهیزم: این همه چوب این گیاهان را چون بریده شد، خشک یا تر هیزم خوانند؛
oo ،بوی: هرچه را ریشه یا چوب یا پوست بویاست، چون کندر، راشت، کوست

بوی‌دار  را  این‌گونه  از  دیگر  بوی و  بادنج  کافور،  کاکوله،  پلنگ مشک،  صندل، 
خوانند؛

oo روغن: هرچه را مغزی چرب دارد، چون کنجد، دوشدانه، شاهدانه، زیت و دیگر
از این نوع؛

oo ،رنگ: هرچه را جامه به آن شاید رشتن، مانند کرکم، دارپرنیان، زردچوبه، روناس
نیل و...؛ و
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oo.جامه: هرچه چون شان، نای، پنبه و دیگر از این‌گونه را جامه خوانند
گیاهان همه بر دو گونه‌اند: تک‌بخشی‌ها و دو‌بخشی‌ها.

بیرون شاید خوردن؛  و  درون  را  است: 1( 10 گونه  مایه‌ور 30 گونه  میوه‌های 
مانند: انجیر، سیب، به، بادرنگ، انگور، توت‌بن، و امرود؛ 2( 10 گونه را بیرون شاید 
خوردن، درون نشاید خوردن؛ مانند: خرما، شفتالو، زردآلو، سنجد، کُنار و...؛ 3( 10 
گونه آن است که درون را شاید خوردن، بیرون را نشاید خوردن، مانند: گردو، بادام، 

نارگیل، شاه‌بلوط، فندق، درخت گرگانی که پسته نیز خوانند و....
حتی  کشاورزی  حوزه  در  پیشرفته  فنون  )از  درخت  دو  پیوند  از  که  را  آنچه 
در عصر حاضر( نشانند، مانند به-خرمل، آلوچه-بادام و دیگر از این‌گونه، پیوندی 

خوانند ))بندهش، 1369، ص 88-86(.
کانی‌شناسی و معدن‌شناسی: ‌"به‌دین گوید من کیومرث را آفریدم،... چون کیومرث 
را بیماری برآمد، بر دست چپ افتاد: 1( از سر، سرب؛ 2( از خون، ارزیز؛ 3( از مغز، 
سیم؛ 4( از پای، آهن؛ 5( از استخوان، روی؛ 6( از پیه، آبگینه )جیوه(؛ 7( از بازو، 
با جان  ارزشمندی زر مردمان  به‌سبب  پیدا آمد که  از جان رفتنی، زر،  پولاد؛ و 8( 

بدهند" )بندهش، 1369، ص 81-80(.
انسان‌شناسی، مردم‌شناسی: هورمزد مردم را به پنج بخش فراز آفرید: 1( تن: آن که 
ماده است؛ 2( جان: آن که با باد پیوسته است )دم‌آوردن و بردن(؛ 3( روان: آن که با 
بودی در تن است: شنود، بیند، گوید، و داند، 4( آینه: آن که به خورشید پایه ایستد؛ 

و 5( فروهر: آن که پیش هرمزد خدای است.
بدان روی چنان آفریده شد تا در دوران اهریمنی که مردم می‌میرند، تن به زمین، 
توانایی  را  ایشان  روان  تا  پیوندد  فروهر  به  روان  و  به خورشید،  آینه  ماده،  به  جان 

میراندن نباشد.
روی‌هم 25 گونه )مردم( از تخم کیومرث بودند، چون:

	 مانند که  نیز  آن   )6 و  یک‌پا،   )5 برچشم،   )4 برگوش،   )3 آبی،   )2 زمینی،   )1
شب‌کور بال دارد. 

	 بیشه‌ای دنب‌دار که مانند گوسپندان موی بر تن دارد که آن را خرس گویند )ثمره
ازدواج با دیوان( 

	....کَپی و
سندیان   )6 تازیان،   )5 گائیان،   )4 چینیان،   )3 ترکان،   )2 رومیان،   )1 همچنین، 

)هندیان(، و 7( ایرانیان. 



93
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران 
باستان با تأکید بر بندهش ایرانی

و آن نیز که گوید بدان شش کشور دیگرند. از هریک از این گونه‌ها، نوتر بسیار 
گونه پدید آمد. سپس به سبب اهریمن، آمیزش بود چونان زنگی که از آبی و زمینی 
بود یا گلای که در آب و زمین هر دو زیست کند )بندهش، 1369، ص 83(. بر این 

اساس، التقاط گونه‌ها اهریمنی توصیف می‌شود و خالص ماندن آنها اهورایی است.
جغرافیا: گوید در دین )اوستا( که زمین سه نوع است. تیشتر آن باران را ساخت 
بگسست،  پاره  هفت  به  بگرفت،  نیم  همه جای  را  زمین  آمدند.  پدید  او  از  دریاها 
دیگر  و شش‌پاره  درمیان  نیمه‌ای  به‌اندازه  پاره‌ای  دارد.  نشیب  و  بلندی  و  زیروزبر 
پیرامون. آن شش‌پاره اندازه خویترس است. او آنها را کشور نام نهاد، زیرا ایشان را 

مرز نبود. 
11 پاره‌ای که به ناحیه خراسان است کشور ارزه، 2. پاره‌ای که به ناحیه خاوران است .

کشور سوه، 3. دوپاره را که به ناحیه نیمروز است فرددفش، و 4. دوپاره را که به 
ناحیه ابااختر است کشور وروبرشن.

از کشوربه‌کشور جز به اجازه ایزدان و ورجاوندی نشاید و نباید.... از این هفت 
کشور از همه نیکی در خویترس بیش آفریده شده است )بندهش، 1369، ص 70(. 
ذکر این نکته ضروری است که در بخش نهم بندهش درباره نحوه آفرینش اطلاعات 

مفصل جغرافیایی از کوه‌ها، دریاها، رودها و... وجود دارد که در اینجا ذکر نشد.

منشاء انسان، آفرینش، و علوم غریبه1
طبق اوستا آتش پنج‌گونه آفریده شد: 1( آتش برزی سوه؛ در گرودمان بیافریده شد، 
2( آتش هوفریان؛ به بهفرنافتار معنا شود آن است که در تن مردمان و جانوران است، 
3( آتش اوروازشت؛ آن است که در گیاهان است، 4( آتش وازشت؛ آن است که در 
ابر به پذیره اسپنجروش به نبرد ایستد، و 5( آتش اسپینشت؛ برکت بخشنده، آن که به 

گیتی به‌کار داشته شود و نیز آتش بهرام است )بندهش، 1369، ص 90(.

موسیقی، نواها، انواع بانگ‌ها، و صداها ]ذیل این تقسیم‌بندی، اشاره به تنوعی از 
سازها، پیشرفته‌بودن موسیقی و ابزار آن را نزد ایرانیان نشان می‌دهد[:

نالان (11 فرمایند، چنین  را کار  نالان  پرهیزگار  بود که چون  چشارک‌بانگ: آن 
شود؛ 2( وین‌بانگ: پرهیزکاران نوازند و اوستا را برخوانند. چنگ، بربط، تنبور، 
و هر ساز زهی را که نوازند؛ 3( سنگ‌بانگ: آواز آن سنگ که دانه‌ای بدان برای 
پرهیزکاران )همه نیکی برای پرهیزکاران( آسیاب کنند؛ 4( آب‌بانگ: آواز آن که 

1.  تفصیل در پاراگراف 123 و 124 
بندهش
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به تازش فراز آید، یا از ابر فرود آید، یا برجهد، یا مردم و گوسپندان بدان گذر 
کنند؛ 5( گیاه‌بانگ: آن آواز که بن درختان )و گیاهان( را زنند و بر زمین افتد؛ و 
6( زمین‌بانگ: چون چیزی فرو کوبند، بر او خانه‌ای را ویران کنند، سنگ از کوه 

بکنند، برآید )بندهش، 1369، ص 93(.

نتیجه‌گیری
از  برمبنای قدرت شمشیر معرفی شده و  بیشتر  تاریخ جهان  ایران در  تاکنون نقش 
نقش و جایگاه فکری، عقلی، و مدنی آنها در پیشرفت بشر غفلت شده است. ایرانیان 
باستان در بسیاری از علوم زمان خود توانایی داشته‌اند؛ همان‌طورکه در بسیاری از 

منابع یونانی به این امر اذعان شده است.
ایرانیان یکی  ارائه شده است،  بندهش  انواع علوم که در  از  به طرحی  با توجه 
از نخستین تمدن‌هایی بوده‌اند که طرح طبقه‌بندی در حوزه علوم داشتند. همچنین، 
و  بندهش  کتاب‌های  در  مضبوط  تاکسونومی  طرح‌های  اولین  کرد  ادعا  می‌توان 

زاداسپرم ارائه شده است و ایرانیان در این زمینه در جهان پیشرو بوده‌اند.
طرح طبقه‌بندی علوم بندهش با توجه به پیش‌فرض‌های سه‌گانه پذیرفته می‌شود. 
چون این طرح واقع‌گرایانه و کاربردی ارائه شده است اغلب به ابعاد هر علم به‌طور 
تفکیکی توجه دارد تا کلیات. به این معنا که اگر دولایه برای هر طرح طبقه‌بندی علوم 
در نظر بگیریم )کلیات و جزئیات(، طرح طبقه‌بندی موجود در بندهش )تنها بخش 
ناقصی از منابع به‌دست ما رسیده است(، بیشتر بر لایه دوم و جزئیات علوم متمرکز 
است که نشان می‌دهد ایرانیان باستان سطح اولی نیز در طبقه‌بندی داشته‌اند )اگرچه 
به‌صراحت در بندهش بیان نشده است( که در مرحله دوم وارد جزئیات و تاکسونومی 
شده‌اند. آنچه که از لایه اول نیز موجود است عبارت‌اند از: فلسفه، دین و علوم غریبه، 
طب، جغرافیا، انسان‌شناسی، جانورشناسی، موسیقی، زمین‌شناسی، نجوم، گاه‌شماری 
و.... همچنین، باید توجه کرد در مواقعی، در طرح علوم ایرانی مانند سایر طرح علوم 
ماقبل عصر جدید، رگه‌های علم، افسانه، و خرافات درهم آمیخته است که با نگاه به 
پارادایم موجود در عصر ماقبل مدرن، طبیعی به‌نظر می‌رسد. همچنین، توجه به این 
نکته ضروی است که کتاب بندهش درواقع، کتابی دینی است که اطلاعات علمی در 
اثنای آن آمده است. بنابراین، می‌توان انتظار داشت که ایرانیان طرح‌های مفصل‌تری 
از طبقه‌بندی علوم در سایر کتب علمی خود داشته‌اند که در گذر زمان از بین رفته‌اند. 



95
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران 
باستان با تأکید بر بندهش ایرانی

مآخذ
ابن‌ندیم، محمدبن اسحاق )1381(. الفهرست )رضا تجدد، مترجم(. تهران: اساطیر.

بندهش )1369(. گردآوری فرنبغ دادگی )مهرداد بهار، مترجم(. تهران: توس.
الهام از گزاره‌های  با  بیاتی، ابوالحسن؛ خندق‌آبادی، مجتبی )1393(. مدل طبقه‌بندی علوم 

اسلام. مطالعات راهبردی علوم و معارف اسلام، 3 )9(، 52-37.
ثقفی، سیدمحمد )1381(. تقسیم‌بندی علوم )1(. درسهایی از مکتب اسلام، 42 )4(، 38-31. 
شناسایی  )ضرورت  ایرانی  اسلامی  رویکرد  با  علوم  طبقه‌بندی   .)1391( جلالی، غلامرضا 

الزامات و مختصات پارادایم جدید(. مشکوه، 31 )115(،‏ 76- 95.
علوم  و  روان‌شناسی  مجله  عملی.  و  نظری  رده‌بندی  بر  مروری   .)1366( محمود  حقیقی، 
 https://jpsyedu.ut.ac. تربیتی دانشگاه تهران، 3 و 4 )0(، 45-58. بازیابی 19 تیر 1397، از

ir/article_12951_0.html
داودی، مهدی )1370(. مقدمه‌ای بر جنبه‌های نظری رده‌بندی. فصلنامه کتاب، 2 )1، 2، 3، 

و 4(، 301-271.
زاوش، محمد )1375(. کانی‌شناسی در ایران قدیم. ت‍ه‍ران‌: پ‍ژوه‍ش‍گ‍اه‌ ع‍ل‍وم‌ ان‍س‍ان‍ی‌ و م‍طال‍ع‍ات‌ 

ف‍ره‍ن‍گ‍ی‌.
سالاری، حسن )1387(. از رده‌بندی ارسطویی تا رده‌بندی ایرانی. فردوسی،  62 و 63 )1(، 

.128 -126
صاحب‌جواهر، عبدالعزیز )1311(. کتابخانه‌های ایران: از ماقبل از اسلام تا عصر حاضر در 

داخله و خارجه. [تهران]: فردوسی )چاپخانه(. 
عواقب.  و  ریشه‌ها  علوم؛  طبقه‌بندی  شهریور(.   2  ،1390( محمدمهدی  صدرفراتی، 
http://www.pajoohe.com/fa/index. از   ،1397 تیر   19 بازیابی   .18 ص  رسالت، 

php?Page=definition&UID=43952
در  رده‌بندی  و  طبقه‌بندی  تحولات  تاریخ   .)1389( احمد  بدر،  محمد؛  عبدالهادی،  فتحی 

فرهنگ اسلامی )ترجمه محمد حسینی(. آینه پژوهش، 21 )125(، 15- 20.
علوم  و  ادبیات  دانشکده  مجله  علوم.  طبقه‌بندی  در  نو  طرحی   .)1380( غلامرضا  فدایی، 
https:// انسانی دانشگاه تهران، 46 و 47 )158 و 159(، 287-308. بازیابی 19 تیر 1397، از

www.noormags.ir/view/fa/articlepage/319870
مجله  علوم.  مسایل  تمایز  و  وحدت  معیار  به‌عنوان  ذاتی  عرض   .)۱۳۸۴( قاسم  کاکایی، 

دانشکده علوم انسانی دانشگاه سمنان، 4 )10(، 71–96. 
کخ، هایدماری )1376(. از زبان داریوش )پرویز رجبی، مترجم(. تهران: نشر کارنگ.



96
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397(  

ایوب نازی

گزنفون )1342(. کورش‌نامه )رضا مشایخی، مترجم(. تهران: بنگاه ترجمه و نشرکتاب‏‫‏‏‏.‬
محقق، مهدي )1370(. تقسیم‌بندي علوم از نظر دانشمندان اسلامی. فصلنامه سیاست علمی 

و پژوهشی، )1(، 37-28. 
محمدنیا، مرتضی )1384(. تأثیر رده‌بندی ارسطو بر رده‌بندی‌های اسلامی. آینه پژوهش، 16 

.61- 56 ،)96(
محمدنیا سماکوش، مرتضی؛ اشرفی‌ریزی، حسن؛ و محمدی، حسین )1390(. سرگذشت 

کتابخانه‌ها در ایران. تهران: کتابدار.
نجم‌آبادی، محمود )1350(. سیر و تحول علوم طبی در ایران و شاهکارهای طبی پزشکان 
ایرانی. در گ‍وش‍ه‌ای‌ از س‍ی‍م‍ای‌ ت‍اری‍خ‌ ت‍ح‍ول‌ ع‍ل‍وم‌ در ای‍ران‌ )م‍ج‍م‍وع‍ه‌ م‍ق‍الات‌ ت‍ح‍ق‍ی‍ق‍ی‌(، )ص 27-

63(. تهران: دفتر اطلاعات و روابط عمومی وزارت علوم و آموزش عالی.
ت‍ح‍ول‌  ت‍اری‍خ‌  از س‍ی‍م‍ای‌  ایران. در گ‍وش‍ه‌ای‌  تاریخ  اعصار  فلسفه در  نصر، حسین )1350(. 
ع‍ل‍وم‌ در ای‍ران‌ )م‍ج‍م‍وع‍ه‌ م‍ق‍الات‌ ت‍ح‍ق‍ی‍ق‍ی‌(، )ص 9-26(. تهران: دفتر اطلاعات و روابط عمومی 

وزارت علوم و آموزش عالی.
همایونفرخ، رکن‌الدین )1344(. تاریخچه کتابخانه‌های ایران و کتابخانه‌های عمومی. تهران: 

سازمان کتابخانه‌های عمومی شهرداری تهران.
همايونفرخ، ركن‌الدين )1345الف(. تاريخچه‌ی كتاب و كتابخانه در ايران:  از دوران باستان 

تا به امروز. هنر و مردم، 5 )43(، 20-15. 
وزارت  تهران:  ایران.  كتابخانه‌های شاهنشاهی  و  كتاب  )1345ب(.  ركن‌الدين  همايونفرخ، 

فرهنگ و هنر.
وامقی، ایرج )1378(. نوشته‌های مانی و مانویان ب‍ا دو م‍ق‍دم‍ه‌ در ب‍اب‌ زن‍دگ‍ی‌، اف‍ک‍ار و ف‍ل‍س‍ف‍ه‌ 

دی‍ن‌ م‍ان‍ی‌. تهران: سازمان تبلیغات اسلامی، حوزه هنری.
ون‍دی‍داد. )۱۳۷۶( )ه‍اش‍م‌ رض‍ی، مترجم(‌. ت‍ه‍ران‌: ف‍ک‍ر روز‏‫‏.

Söylemez, M. (2005). The jundishapur school: Its history, structure, and 

functions. American Journal of Islamic Social Sciences, 22 (2),  Retrieved 

July 7, 2018, from http://i-epistemology.net/v1/attachments/879_ajiss22-2-

stripped%20-%20Soylemez%20-%20The%20Jundishapur%20School.pdf

استناد به این مقاله:
نازی، ایوب )1397(. طرحی از طبقه‌بندی علوم در ایران باستان با تأکید بر بندهش 

ایرانی. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، 29 )2(، 96-77.



NASTINFO

ڪليدواژه‌ها 

13
97

ن 
ستا

تاب
م، 

دو
ره 

ما
 ش

م،
نه

و 
ت 

س
 بي

ره
دو

NASTINFO

نظری بر مبانی فلسفی ربط: ثابت، سیال، یا هردو
ارزیابی ربط در نظام‌های بازیابی اطلاعات برمبنای 

دیالکتیک افلاطونی 

محسن نوکاریزی | مهدی زینالی تازه‌کندی

هدف: تحلیل دو رویکرد نظام‌گرایی و کاربرگرایی در نظام‌های بازیابی اطلاعات و 

ارزیابی ربط از منظر بنیان‌های معرفت‌شناختی و ارائه رویکردی ترکیبی مبتنی‌‌‌‌بر 

دیالکتیک افلاطونی. 

روش‌‌شناسی: پژوهش حاضر مطالعه‌ای نظری است که با نگاهی انتقادی دو رویکرد 

تحلیل  را  ربط  ارزیابی  و  اطلاعات  بازیابی  نظام‌های  در  کاربرگرایی  و  نظام‌گرایی 

کرده و با توجه به نقاط قوت و ضعف احتمالی آن، روشی به‌نسبت جامع مبتنی‌بر 

دیالکتیک افلاطونی پیشنهاد داده است. 

ثبات  فلسفه  در  ریشه  نظام‌گرایی  رویکرد  معرفت‌شناختی،  به‌لحاظ  یافته‌ها: 

پارمنیدسی و رویکرد کاربرگرایی ریشه در فلسفه سیلان هراکلیتوسی دارد. تغییر 

در نیاز اطلاعاتی، شیوه دیدن جهان، و تغییر در فرایند قضاوت ربط را می‌توان با 

استفاده از نظریه سیلان هراکلیتوسی؛ همچنین تغییر قضاوت ربط درباره مدرکی 

واحد را در زمان‌های مختلف می‌توان با ثبات پارمنیدسی توضیح داد. برای پیروزشدن 

بر کاستی‌های این دو رویکرد در ارزیابی ربط مدارک بازیابی‌شده، به‌کارگیری روش 

دیالکتیکی افلاطونی می‌تواند روشی جایگزین باشد. 

دیالکتیکی افلاطونی روش مرکب استقرایی – قیاسی است که در آن  نتیجه‌گیری: 

همه اجزای بازیابی اطلاعات در تمام مراحل جستجو به‌صورت یک کل دیده می‌شود 

رویکردی  می‌تواند  بنابراین  یکدیگرند؛  با  تعامل  در  عمل،  در  آن  اجزای  همه  که 

مناسب برای ارزیابی "ربط" در نظام‌‌های بازیابی اطلاعات باشد. 

قضاوت ربط، بازیابی اطلاعات، دیالکتیک افلاطون، نظریه سیالیت هراکلیتوس، نظریه 

ثبات پارمنیدس
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نظری بر مبانی فلسفی ربط: ثابت، سیال، یا هردو
ارزیابی ربط در نظام‌های بازیابی اطلاعات

برمبنای دیالکتیک افلاطونی 

محسن نوکاریزی1
مهدی زینالی تازه‌کندی2

تاریخ دریافت: 96/08/20

تاریخ پذیرش: 97/02/24

مقدمه
بودند  مکان‌هایی  تنها  اطلاع‌رسانی  مراکز  و  کتابخانه‌ها  دور،  نه‌چندان  در گذشته‌ای 
استفاده‌کنندگان  اطلاعاتی  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  برای  اطلاعاتی  منابع  آنجا  در  که 
تغییرات شگرفی  ارتباطی  فناوری‌های نوین اطلاعاتی و  با ظهور  بود.  ‌دسترس‌پذیر 
در تولید، توزیع، انتشار، اشاعه، و دسترسی به منابع اطلاعاتی به‌وجود آمد. از سوی 
دیگر، در تمدن‌های کهن، دانشمندان و فیلسوفان تنها قشر خاصی از جامعه بودند 
که کاربران اصلی اطلاعات به‌شمار می‌آمدند؛ اما امروزه این حد و مرز به‌طور کامل 
برداشته ‌شده است و همه نیازمند اطلاعات‌اند. افراد مختلفی در سراسر جهان با انواع 
گوناگونی از نیازهای اطلاعاتی در جستجوی اطلاعاتی مرتبط با نیاز اطلاعاتی خود 
هستند. از این‌رو، بازیابی اطلاعات مرتبط به امری مهم تبدیل شده است و کاربران 
تمایل دارند با صرف کم‌ترین زمان و تلاش به اطلاعات مرتبط دست یابند. بنابراین، 
"ربط" به عاملی مهم در نظام‌های بازیابی اطلاعات تبدیل شده است و پژوهشگران 
با ربط در  را توضیح دهند و مقالات مرتبط  تا مفهوم ربط  مختلف تلاش کرده‌اند 

بسیاری از مجلات داخلی و خارجی منتشر شده است. 
حریری )1377( در پژوهشی ابتدا درباره دو نگرش موجود در ربط، یعنی ربط 
روان‌شناختی  ربط  نظریه  درادامه  و  کرده  بحث  مختصر  به‌طور  ذهنی  ربط  و  عینی 
اسپربر و ویلسون3 را توضیح داده است. وی معتقد است ربط، تصوّری نظری است 

ــات  ــم اطلاع ــروه عل ــیار گ 1. دانش
دانشــگاه  دانش‌شناســی،  و 
)نویســنده  مشــهد  فردوســی 

مســئول(
 mnowkarizi@um.ac.ir

2. دانشــجوی کارشناســی ارشــد 
علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، 

ــی مشــهد ــگاه فردوس دانش
 ma.zeynalii@gmail.com
3.. Sperber & Wilson



99
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

نظری بر مبانی فلسفی ربط:
ثابت، سیال، یا هردو...

که در ارزیابی ربط نتایج بازیابی‌شده استفاده‌کنندگان، افزون بر ارتباط موضوعی، از 
عوامل دیگری نیز تأثیر می‌گیرد. وی این عوامل را در چهار گروه دریافت و تصوّر 
استفاده‌کننده از اجزای مدرک، ویژگی‌های فردی استفاده‌کننده، شرایط خارجی )نظیر 
کیفیت کاوش و دسترس‌پذیری اطلاعات موجود(، و شرایط مسئله طبقه‌بندی کرده 

است.
نشاط )1382( نیز در مطالعه ای درباره رویکرد هرمونوتیکی در بازیابی اطلاعات 
و ربط بیان می کند ربط مفهومی نظری است و کاربران مختلف ممکن است نظرات 
مختلفی درباره مرتبط و بی‌ربط‌بودن مدارک خاص در مقایسه با پرسش‌های مطرح‌شده 
ارتباط موضوعی مدارک، از عوامل دیگری  افزون بر  ارزیابی کاربران  باشند.  داشته 
مانند دریافت و تصوّر استفاده‌کننده از اجزای مدارک، تصوّر وی از جنبه‌های مختلف 
کاوش، و درک استفاده‌کننده از گستره مسئله اثر می‌گیرد. درنهایت، وی اذعان می‌دارد 

فرایند داوری مرتبط‌بودن مدارک با نیاز اطلاعاتی، فرایندی تفسیری است.
بازیابی‌شده  نتایج  میزان ربط  تعیین  بیان می‌کند  نگاهی دیگر  با  فتاحی )1383( 
با نیاز اطلاعاتی از راه‌های اصلی ارزیابی نظام‌های اطلاعاتی است. وی معتقد است 
برای سنجش ربط، ابتدا لازم است آنچه بر قضاوت کاربران تأثیر می‌گذارد و باعث 
تفاوت‌های فردی می‌شود، شناسایی شود. در این راستا، وی عوامل مؤثر بر ربط را 
تحلیل و دسته‌بندی کرده و این عوامل را موجب نسبی‌بودن ربط معرفی کرده است. 
در این پژوهش، عوامل مؤثر بر ربط به عوامل مربوط به کاربر و نظام تقسیم شده 

است.
و  حسن‌زاده  که  است  اطلاعات  بازیابی  رویکردهای  از  یکی  شناختی  رویکرد 
افراد  تبیین کنند چگونه  آنها تلاش کرده‌اند  به آن توجه کرده‌اند.  رضازاده )1387( 
اطلاعات را درک می‌کنند، به یاد می‌سپارند، و درباره آن فکر می‌کنند. در این پژوهش، 
میزان تطابق فیزیکی کلیدواژه‌های موجود در منابع بازیابی‌شده و کلیدواژه‌های موجود 
و  اطلاعاتی  منابع  محتوای  میان  انطباق  میزان  و  ظاهری  ربط  را  کاربر  پرسش  در 
تکامل فرایندهای شناختی را ربط شناختی معرفی کرده‌اند. آنان معتقدند براساس ربط 
شناختی، نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات هرقدر بتواند کاربر را در رسیدن به نقطه 
شروع دیگری رهنمون کند، به‌همان اندازه توانسته است نقشی در گسترش شناخت 
او داشته باشد. درنهایت، آنان نتیجه می‌گیرند شناخت مراحل پیچیده‌ای دارد و نحوه 

تأثیر‌گذاری آن بر ارزیابی ربط از سوی کاربران اهمیت زیادی دارد. 
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ساراسویک1 از پژوهشگرانی است که مقالات مختلفی را در حوزه ربط منتشر کرده 
است. وی در مطالعه‌ای )2007( به مفهوم ربط از دیدگاه منطق، فلسفه، و ارتباطات 
توجه کرده است. همچنین، وی در این پژوهش به مدل پویا و مدل دوگان‌محور از 
ربط اشاره کرده است. درنهایت، وی معتقد است که هر دو رویکرد نظام‌محوری و 
کاربرمحوری شکست ‌خورده‌اند و پژوهش‌هایی در ارزیابی بازیابی اطلاعات موفق 
خواهند بود که به هر دو رویکرد توجه داشته باشند. همچنین وی پنج نمود ربط با 
را شناسایی کرده  الگوریتمی، موضوعی، شناختی، موقعیتی، و عاطفی  نام‌های ربط 

است.
یورلند2 )2010( ابتدا دو رویکرد موجود در حوزه ربط را تحلیل کرده؛ سپس نقاط 
ضعف آنها را مشخص کرده است. این پژوهش ازجمله نخستین پژوهش‌هایی است 
که رویکرد کاربرمدار در آن نقد شده است. وی درنهایت، درباره دیدگاه سازمان‌دهی 

دانش خود بحث کرده است.
بر  مؤثر  عوامل  تشریح  )2013( ضمن  سوئرگل3  و  هوانگ  دیگر،  پژوهشی  در 
رویکرد  دو  آنها  به‌اعتقاد  است.  ربط  قلب  موضوعی،  ارتباطِ  می‌دارند  اذعان  ربط 
نظام‌‌محوری و کاربرمحوری متضاد هم نیستند، بلکه مکمل یکدیگرند؛ درنتیجه در 

حوزه ربط باید از رویکردی استفاده شود که مشتمل بر این دو رویکرد باشد.
براساس آنچه گفته شد در پژوهش‌های ارزیابی نظام‌های بازیابی اطلاعات، توجه 
به هر دو رویکرد عینی و ذهنی در ربط و استفاده از روشی که هر دو رویکرد را 
پوشش دهد، اهمیت بسزایی دارد. به بیان دیگر، در ارزیابی ربط مدارک بازیابی‌شده 
با نیاز اطلاعاتی، توجه به هر دو گروه از عوامل مؤثر بر ربط، یعنی عوامل مرتبط با 
نظام و عوامل مرتبط با کاربر ضروری است و پژوهش حاضر درصدد حل این مسئله 
است که استفاده از چه رویکردی شامل هر دو رویکرد عینی/ نظام‌محور و ذهنی/ 
کاربرمحور خواهد بود. در این راستا، مقاله حاضر بر آن شد تا مفهوم "ربط" را از 
نظر مبانی معرفت‌شناختی بررسی کند. برای این منظور، ابتدا دو رویکرد نظام‌گرایی 
)عینی( و کاربرگرایی )ذهنی( در موضوع ربط به‌طور انتقادی بررسی و مبانی فلسفی 
و نظری هر دو رویکرد مشخص شد. سرانجام رویکردی ترکیبی برای ارزیابی‌ ربط 

در نظام‌های بازیابی اطلاعات، با توجه به مبانی معرفت‌شناسی پیشنهاد شد.

ربط
تا 2008، بیش از 160 پژوهشگر تلاش کرده‌اند مفهوم ربط را تبیین کنند )لاورنکو4، 
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وجود  ربط  از  مختلفی  تعاریف  پژوهشگران،  تعداد  به  گفت  بتوان  شاید   .)2009
آنها  مهم‌ترین  که  است  ربط شده  به  نگرش  تفاوت  مسئله موجب  دارد و چندین 

عبارت‌اند از: 

تفاوت معنای عین و ذهن در فلسفه
 در قرن نوزدهم وجود ذهن جدا از کالبد به‌چالش کشیده و سبب تغییر مفهوم ذهن 
شد و به یک ‌راه جدید و کاملًا رادیکال تبدیل شد )دایره‌المعارف بریتانیکا1، 2016(. 
به‌نظر می‌رسد این تغییر بر علم اطلاعات نیز تأثیر گذاشته است. پارک2 )1993( ربط 
موضوعی - رابطه بین اطلاعات کتاب‌شناختی و موضوع پرسش - را از نوع ربط 
ذهنی می‌داند؛ زیرا کاربران برحسب ذهنیات خود مدارک را تفسیر و مدارک مرتبط 
انتخاب می‌کنند. حریری )1377( و ساراسویک )2007( ربط موضوعی را ربط  را 

عینی می‌دانند. 

تفاوت دیدگاه مکتب‌های فلسفی
تفاوت در مکتب‌های فلسفی سبب تغییر نگرش به ربط شده است. فاسکت3 )1972( 
رویکرد جامعه‌شناختی و پوزیتیویستی را پارادایم مناسبی می‌داند؛ به‌همین دلیل، از 
نظر وی ربط به مفهوم جمع و جامعه اشاره دارد. درحالی‌که، از نظر بوکستین4 )1979( 
که گرایش اگزیستانسیالیستی دارد، ربط به فرد و شخص اشاره دارد و از نظر شامبر، 
آیزنبرگ، و نیلان5 )1990( موقعیت جایگزین مناسبی برای جامعه و فرد در تعریف 
"ربط" است. گافمن و نیل6 دیدگاه پراگماتیکی دارند و از نظر آنها مدارک می‌تواند 
و  هوانگ  درحالی‌که  1975(؛  )ساراسویک،  نباشد  مرتبط  ولی  باشد  داشته  مناسبت 
سوئرگل )2013( موافق این نظر نیستند بلکه معتقدند مدرک باید مرتبط باشد تا بتواند 

مناسبت نیز داشته باشد.

آمیختگی مفهومی "ربط" و "قضاوت ربط"
همان‌گونه که یاسپرس7 میان حقیقت و تشخیص حقیقت تمایز قائل می‌شود )برن8، 
1366(، بوکستین )1979( و میزارو9 )1998( نیز میان ربط و قضاوت ربط تمایز قائل 
فاعل  بین  رابطه  درصورتی‌که  است؛  هستی‌شناسی  به  مربوط  ربط  چیستی  شده‌اند. 
شناسا )قضاوت‌کننده ربط( و متعلق شناخت )مدارک مرتبط( در حوزه معرفت‌شناسی 
با  ناگسستنی  اگرچه رابطه  از هستی‌شناسی است،  یعنی معرفت‌شناسی مجزا  است. 
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برخی  اما،   .)1392 عبدالهی،  و  قهرمانی  1390؛  دهکردی،  )مبینی  دارند  همدیگر 
نیلان2،  و  دروین  1986؛  )سوانسون1،  گرفته‌اند  نادیده  را  موضوع  این  پژوهشگران 

.)1986

تفاوت دیدگاه نسبت به نیاز اطلاعاتی
مفهوم ربط با مفهوم نیاز اطلاعاتی پیوند خورده است و نوع نگاه به نیاز اطلاعاتی بر 
نوع نگاه به ربط تأثیر بسزایی دارد. از دیدگاه شامبر3 نیاز اطلاعاتی ارتباط مستقیم 
بازیابی‌‌شده  نتایج  خود  اطلاعاتی  نیاز  به  توجه  با  کاربران  و  دارد  ربط  مفهوم  با 
نیاز  ویلسون4  مانند  پژوهشگران  از  بسیاری   .)1383 )فتاحی،  می‌کنند  داوری  را 
اطلاعاتی را نیاز ثانویه و ناشی از نیازهای اولیه می‌دانند )نومر و فیشر5، 2009(؛ 
نیاز  را  اطلاعاتی  نیاز  اگزیستانسیالیستی  گرایش  با  پژوهشگران  برخی  درحالی‌که 
اولیه می‌دانند )کیس6، 1393(؛ همچنین بحث‌های مرتبط با نیاز، خواسته، و تقاضا 
به فرایندهای اطلاع‌یابی مربوط است. باوجود این تفاوت‌ها و نگرش‌های مختلف 
درباره ربط، در متون پیشین از دو رویکرد نظام‌گرایی و کاربرگرایی نامبرده شده 

است:
الف( رویکرد نظام‌گرا

مطالعات اصلی ارزیابی بازیابی اطلاعات، از مطالعات کرانفیلد7 در سال‌های 1950 
رویکرد  مبتنی‌بر   ،1990 در  )ترک(8  متن  بازیابی  کنفرانس  ارزیابی‌های  تا   1960 و 
نظام‌گراست )ساراسویک، 1996(. این مطالعات ریشه در فلسفه فیزیکی یا مکانیکی 
دارد )کوپر9، 1971؛ کاپورو10، 2003(. در فلسفه مکانیکی باید از فیلسوف شهیر این 
مکتب، یعنی پارمنیدس11 یاد کرد که فلسفه "بودن" را ارائه می‌کند )مطهری، 1388(. 
براساس نظر وی، آن که هست هست و نمی‌تواند نباشد و آن که نیست نیست و 
نمی‌تواند باشد. یعنی، وجود برای پارمنیدس معنایی دقیق و مطلق دارد و یک‌چیز 
یا هست یا نیست )بختیاری، 1394(. در ارزیابی‌های ربط که از این رویکرد استفاده 
می‌شود هر مدرک یا مرتبط است یا مرتبط نیست )بوکستین، 1979؛ بورلاند12، 2003؛ 
لاورنکو، 2009( همچنین، براساس نظر پارمنیدس آن که هست، می‌تواند اندیشیده، 
شناخته، بیان، یا نامیده شود و آن که نیست نمی‌تواند این‌گونه باشد. آنچه شناخته 
می‌شود  آشکار  او  برای  خدایان  طریق  از  شناخت  این  اما  هست؛  می‌شود  بیان  و 
)بختیاری، 1394(. در این راستا، در ارزیابی‌های بازیابی اطلاعات در آزمون کرانفیلد 
و کنفرانس بازیابی متن )ترک( از متخصصان برای تشخیص مدارک مرتبط استفاده 

1. Swanson
2. Dervin and Nilan
3. Schamber
4. Wilson
5. Naumer & Fisher
6. Case
7. Cornfield
8. Text REtrieval Conference 

(TREC)
9. Cooper
10. Capurro
11. Parmenides
12. Borlund



103
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

نظری بر مبانی فلسفی ربط:
ثابت، سیال، یا هردو...

می‌شود )هارتر1، 1992؛ ساراسویک، 2007(. موضوع دیگری که از نظر پارمنیدس 
اهمیت فراوان دارد، اصل "ثبات و تغییرناپذیری" است )بختیاری، 1394(؛ بر همین 
اساس، به نیاز اطلاعاتی به‌عنوان مفهومی ایستا نگریسته می‌شود )بورلاند، 2003(. با 
اندکی تسامح، منطق ارسطویی را می‌توان مشابه این نظر دانست. آنچه برای ارسطو 
اهمیت داشت عقل و شناخت بود و برای رسیدن به شناخت و دستیابی به حقیقت 
از روش قیاس استفاده می‌کرد و چندان توجهی به استقرا نداشت )شرف‌خراسانی، 

 .)1352
در منطق قیاسی دو مقدمه وجود دارد، از این دو مقدمه نتیجه حاصل می‌شود. 
اندیشه  این  نتیجه را دریافت می‌کند.  با درک دو مقدمه  بدین ترتیب که فرد عاقل 
سبب شده است که در نظام‌های بازیابی اطلاعات، ارزیابی‌ها فقط مبتنی‌بر برون‌داد 
باشد و از راهبردی یک‌سویه در تحلیل نظام اطلاعاتی استفاده و فرایند تعاملی نادیده 
گرفته شود )ساراسویک، 1996؛ کیانی، 1391(. برای ارزیابی نظام اطلاعاتی و مدارک 
مرتبط در چنین رویکردی لازم است تا نیاز اطلاعاتی و مدارک بازیابی‌شده هردو در 

دسترس متخصصان باشد. 
ارائه می‌شود و هر   در رویکرد نظام‌گرا تعریفی سخت و منطقی و ریاضی‌وار 
مفهوم را می‌توان به‌صورت ریاضی تعریف کرد. هرگاه مفهومی پیچیده باشد، می‌توان 
"کل  با  مساوی  اجزا  این  و  شود  آسان  آن  درک  تا  کرد  تقسیم  اجزایش  به  را  آن 
واحد" نگریسته می‌شود )چن2، 1975(. بر این اساس، نیاز اطلاعاتی همان پرسش 
در  اطلاعاتی  نیاز  معنا،  این  در  می‌شود.  اطلاعاتی  نیاز  جایگزین  پرسش  و  است 
1378؛  پائو3،  1986؛  )سوانسون،  است  رسیده  عینیت  به  مکتوب  درخواستی  قالب 
ساراسویک، 2007(. در مطالعات بازیابی اطلاعات که از این رویکرد استفاده می‌شود، 
ابتدا نیاز اطلاعاتی تبدیل به پرسش و به‌ نظام وارد می‌شود؛ سپس مدارک بازیابی‌شده 
یا اطلاعات کتاب‌شناختی آنها به‌همراه پرسش واردشده برای قضاوت ربط مدارک 

به‌دست‌آمده در اختیار متخصصان قرار می‌گیرد.
در رویکرد نظام‌گرا به بازیابی اطلاعات که مبتنی‌بر مدل‌های آزمایشگاهی و سنتی 
پرسش  با  آن  تطابق  و  مدارک  پردازش  فرایند  به چگونگی  است  اطلاعات  بازیابی 
کاربر اهمیت داده می‌شود )ساراسویک، 2007(. در این حالت، ربط به‌عنوان ویژگی 
توجه  مطابقت  و  سازمان‌دهی،  بازنمون،  فراهم‌آوری،  به  و  می‌شود  محسوب  نظام 
دارد )ساراسویک، 1996(. بدین اعتبار، مفهوم "ربط" به رابطه میان پرسش و مدرک 
اشاره دارد و معنای ضمنی آن این است که ربط ماهیتی عینی و مستقل دارد و از نظر 
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عملیاتی ثابت است؛ زیرا به شرایط بازیابی و معلومات فردی وابسته نیست که پرسش 
را مطرح می‌کند )مهراد و فلاحتی فومنی، 1384(. 

نقدهای فراوانی بر این رویکرد وارد شده است. برخی معتقدند اطلاعات هرگز 
نمی‌تواند عینی باشد، یعنی حقیقت و معنای اطلاعات همیشه دستخوش برداشت آزاد 
از متن یا داده‌هاست. این دیدگاه در کنار سایر مفاهیم بیانگر آن است که هرگونه توصیه 
کارشناس زیر سؤال برده می‌شود )کیس، 1393(؛ در این راستا، براساس نظر سوانسون 

)1986( هر کسی مخالف قضاوت کاربران باشد، لزوماً و حتماً در اشتباه است.
پژوهشگران مکتب هرمنوتیکی انتقاد می‌کنند که نیاز اطلاعاتی ایستا نیست، بلکه 
درواقع،  و  قرار می‌گیرد  آن  در  لحظه  در هر  فرد  که  است  موقعیتِ ‌شناختی  نوعی 

لحظه‌به‌لحظه نو می‌شود )نشاط، 1382(.
از نظر میزارو )1998( ضعف رویکرد نظام‌گرا این است که نیاز اطلاعاتی مساوی با 
پرسشی دانسته می‌شود که به ‌نظام وارد شده است و کاربر فقط به‌وسیله این پرسش نمایان 

می‌شود و هیچ جنبه دیگری از او درنظر گرفته نمی‌شود )نقل در ساراسویک، 2007(. 
براساس نظر سوانسون )1986( رابطه بین مدرک و تقاضا، خواه یک شخص آن را 
مرتبط بداند یا مرتبط نداند عینی نیست بلکه ذهنی است؛ چون مدرک و تقاضا هر دو 
محصول ذهن انسانی هستند. همچنین، رویکرد نظام‌گرایی، تغییر در وضعیت شناختی 
کاربر در حین تعامل با نظام را نادیده می‌گیرد )هرش4، 1994؛ بورلاند، 2003(؛ در 

نتیجه به‌نظر می‌رسد این رویکرد از دنیای واقعی خیلی دور باشد )هارتر، 1992(.
که  است  این  شود  اضافه  رویکرد  این  نقدهای  به  باید  که  دیگری  موضوع 
از  همواره  دارند  گرایش  نظام‌گرا  ربط  به   )2002( کریستنسن5  و  یورلند  وقتی 
همه  حال ‌‌آنکه  کرده‌اند،  استفاده  پزشکی  علوم  یعنی  دقیق،  علوم  پرسش‌های 
انتزاعی  علوم  و  نیست  عینی  یا  دقیقه  علوم  به  محدود  انسان  اطلاعاتی  نیازهای 
سوانسون  پژوهش  در  دیگر  به‌گونه‌ای  موضوع  این  است.  شده  گرفته‌  نادیده 
)1986( اشاره‌ شده است، وقتی وی ابراز می‌کند اندیشه ربط عینی، زمانی واضح‌ 
ایراد  باشد.  فیزیکی  دنیای  درباره  پرسش  موضوع  که  بود  خواهد  آشکارتر  و 
این مسئله است  به  نامرتبط"  "مرتبط و  "هست و نیست" و  نگاه دودویی  دیگر 

)بورلاند، 2003؛ پائو، 1378(. 
ب( رویکرد کاربرگرا

ویکری6 در 1959 بحث‌های مربوط به تعاریف مناسب از ربط را آغاز کرد؛ زمانی‌که 
وی بین ربط موضوعی و ربط کاربری تمایز قائل شد )میزارو، 1998؛ پائو، 1378( 

1. Hersh
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3. Vickery
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پارادایم  به  کرانفیلد1  آزمون  مکانیکی  و  فیزیکی  پارادایم  از  تغییر  به‌طور خاص،  و 
شناختی با نظریه وضعیت ناهمگون دانش بلکین2 و همکاران و نیز دیدگاه شناختی 
نظام‌های  این رویکرد، هدف کلی  اینگورسن3 صورت گرفت )کاپورو، 2003(. در 
کانون  کاربر  و  کند  فراهم  کاربران  برای  را  مرتبط  مدارک  تا  است  این  اطلاعاتی 
استفاده  برای  اطلاعات  بازیابی  نظام‌های  دیدگاه،  این  برحسب  است.  اصلی  توجه 
کاربران باید به‌‌گونه‌ای مناسب طراحی شوند. ربط در این دیدگاه متعلق به وضعیت 
روان‌شناختی )هارتر، 1992(، ابعاد اجتماعی )ساراسویک، 2007(، و موقعیت فردی 
)بوکستین، 1979( اوست. نویسندگان مختلف این رویکرد، ربط را با مفاهیمی چون 
مناسبت، کاربرد، سودمندی، و ربط روان‌شناختی توصیف کرده‌اند )سوانسون، 1986(. 
در دیدگاه کاربرگرایی، ربط ذاتاً با فرایند ذهنی ارتباط دارد )سوانسون، 1986؛ پارک، 

1993، ساراسویک، 2007(. 
شاید بتوان گفت این رویکرد ریشه در فلسفه هراکلیتوسی4– پروتاگوراسی5 دارد. 
و  تغییر  درحال  همه‌چیز  درنتیجه  آتش‌اند؛  از  اشیا  تمام  هراکلیتوس،  نظر  براساس 
شدن است )عصمتی، 1380؛ شرف‌خراسانی، 1352؛ بختیاری، 1394(. بر این اساس، 
نیاز اطلاعاتی فرایندی ایستا نیست؛ بلکه نوعی موقعیت شناختی است که در تعامل 
با نظام تغییر می‌کند )ساراسویک، 2007(. حتی برخی افراد از این پیش‌تر رفته‌اند؛ 
به‌طور مثال، سوانسون )1986( و حسن‌زاده و رضازاده )1387( معتقدند ارزش اصلی 
بلکه در طرح مجدد یک  از مدارک نیست،  بازیابی اطلاعات در استفاده  در فرایند 
پرسش است. در همین راستا، نشاط )1382( نیز معتقد است نیاز اطلاعاتی یا همان 
زمینه یا موقعیت شناختی پیوسته در تغییر است. بنابراین، براساس این دیدگاه در هر 
لحظه نیاز اطلاعاتی فرد تغییر می‌کند و وی پرسش جدیدی به نظام ارائه خواهد کرد 
که در این صورت فرایند بازیابی اطلاعات فرایندی بی‌پایان است که با تغییر لحظه‌ای 
نیاز اطلاعاتی، پرسش جدیدی به نظام ارائه خواهد شد. این امر همان موضوع دور 
تسلسل باطل است. از سوی دیگر، اگر اساس بازیابی اطلاعات طرح مجدد پرسش 
باشد، یعنی هدف نظام فقط کشف و درک نیاز اطلاعاتی کاربر است، نگاهی یک‌طرفه 

خواهد بود. 
کاربرگرایان تا جایی پیش می‌روند که بیان می‌کنند نیاز اطلاعاتی افراد نه با یک 
مدرک واحد و نه با مجموعه‌ای از مدارک، بلکه از طریق فرایندی برطرف می‌شود که 
در جستجو اتفاق می‌افتد )کشاورز، 1394(. به‌ بیانی ‌دیگر، تعامل با نظام موجب رفع 
نیاز اطلاعاتی می‌شود. نقد مطرح در این رابطه این است که ربط مسئله اصلی تعامل 

1. Cornfield test
2. Belkin
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4. Heraclitus, 540-480 BC.
5. Protagoras, 480-410 BC
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متضمن  اطلاعات  بازیابی  اگرچه  به‌عبارتی،   .)2010 )یورلند،  نیست  رایانه  انسان– 
تعامل کاربران با تمامی جنبه‌های بافتی- شناختی است )نشاط، 1382(، می‌توان گفت 

که تعامل ربط نیست؛ اما در ربط تعامل وجود دارد. 
در فلسفه هراکلیتوس، شناخت وابسته به ادراک می‌شود؛ بر همین اساس، کاربر 
برحسب شناخت خود درباره مرتبط‌بودن مدارک، قضاوت و از آنها استفاده می‌کند 
یک  با  کاربری  کنید  فرض  مسئله  این  تبیین  برای   .)1387 رضازاده،  و  )حسن‌زاده 
نیاز اطلاعاتی و پنج مدرک داشته باشیم. ابتدا از او خواسته شود که ربط مدارک را 
مشخص کند و او مدرک "الف" را بی‌ربط و مدارک "ب" و "ت" را مرتبط بداند. 
اگر یک‌بار دیگر بعد از خواندن مدارک دوباره از او خواسته شود تا ربط مدارک را 
همان  این  دهد،  تشخیص  مرتبط  نیز  را  "الف"  مدرک  این‌بار وی  و  کند  مشخص 
پویایی ربط است که بورلاند )2003( به آن اشاره ‌کرده است. پس مطابق این دیدگاه، 

ادراک و شناخت ما اصل است نه وجود رابطه. 
برحسب دیدگاه کاربرگرایی، این کاربر است که بر نیاز اطلاعاتی خود آگاهی دارد 
و می‌تواند قضاوت‌کننده ربط مدارک بازیابی‌شده باشد )بوکستسن، 1979؛ بورلاند، 
پروتاگوراسی  انسان‌معیاری  فلسفه  مبتنی‌بر  دیدگاه  این  2003؛ ساراسویک، 2007(. 
بدسرشت  و  خوش‌ظاهر  منطقی  ظاهراً  دیدگاهی  را  آن   )2010( یورلند  اما  است؛ 

می‌داند که اشاعه آن ممکن است به علم اطلاعات خدشه وارد کند. 
در این دیدگاه نیاز با خواسته یکسان است؛ درحالی‌که ممکن است افراد برخی 
چیزها را بخواهند ولی بدان نیاز نداشته باشند و برعکس )درر6، 1983؛ نومر و فیشر، 
اطلاعاتی  نیاز  از  منافع(  برحسب  )یعنی  اقتصادی  تفسیر  به‌عبارت ‌دیگر،   .)2009
مناسب ربط نیست. براساس این دیدگاه، رضایت کاربران باید اصلی برای طراحی 
اما هوانگ و سوئرگل )2013(  باشد )کوپر، 1971(،  اطلاعاتی  نظام‌های  ارزیابی  و 
بیان  این نظر  نقد  نیز در  انتقاد کرده‌اند و یورلند و کریستنسن )2002(  این نظر را 
می‌کنند، زمانی‌که شخص برای پذیرش یک گزاره خاص دلیل می‌آورد، درستی این 
علت به موفقیت او در بحث بستگی ندارد. علت می‌تواند صحیح باشد، حتی اگر در 
گفتگویش شما را قانع نکند یا ممکن است صحیح نباشد، حتی اگر شما فکر کنید 

صحیح است. 
برحسب دیدگاه کاربرگرایی، گستره گوناگونی از ساختارهای شناختی فردی در 
ذهن هر انسان وجود دارد که مدل وی را از دنیا می‌سازد )فتاحی، 1383؛ اینگورسن، 
و  اطلاعاتی  نیازهای  واحد،  موضوعی  درباره  متفاوت  نظر  دو  بنابراین،  1389(؛  1. Derr
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و   )1383 )داورپناه،  می‌کنند  ایجاب  را  متفاوتی  ربط  معیارهای  عمیق‌تر  سطح  در 
دریافت‌کنندگان می‌توانند یک متن و پیام را به‌میزان متفاوت دریافت کنند )اسپینک و 
کول1، 2005(. بر این اساس، ممکن است یک مدرک و متن از نظر کاربری مرتبط و 
از نظر کاربر دیگری نامرتبط باشد. ازآنجایی‌که فقط کاربر می‌تواند قضاوت‌کننده ربط 
باشد )ساراسویک، 2007، هارتر، 1992، نشاط، 1382(، این مدرک برای یک کاربر 
مرتبط و برای کاربر دیگر نامرتبط خواهد بود. این موضوع را به‌لحاظ معرفت‌شناختی 
می‌توان با "نسبی‌بودن امر واحد‌" هراکلیتوس )سیدمظهری، 1392( تفسیر کرد. در 
نظر هراکلیتوس، نسبیت‌گرایی جایگزینی برای قطعیت معرفی‌ شده است و به‌منزله 
دیدگاهی قوی بیان می‌شود که در آن هیچ حقیقت مستقل از ذهن وجود ندارد؛ اما 
باد2 این نظر را به‌درستی رد کرده است و این دیدگاه مناسبی برای علم اطلاعات و 

دانش‌شناسی و موضوع ربط نیست )دیک و ویکرت3، 2003( 
 

ربط: ثابت، سیال، یا هردو 
درباره دو رویکرد نظام‌گرایی )ربط عینی و ثابت( و کاربرگرایی )ربط ذهنی و سیال( 
نظیر  با مرور پژوهش‌های فلسفی  اما  در پژوهش‌های بی‌شماری بحث ‌شده است؛ 
مطهری )1388(، دادبه )1380(، بختیاری )1394(، و مشکات و بینای‌مطلق )1389(، 
که از فیلسوفان دوگان‌گرا بوده و به ثبات و سیالیت – هردو - توجه داشته‌اند، نه 
آنها را مکمل هم می‌دانستند. در  بلکه  این دو دیدگاه را متضاد هم نمی‌دیدند  ‌تنها 
رویکرد  طرفدار  پژوهشگران  است  کرده  بیان  نیز   )2007( ساراسویک  راستا،  این 
نظام‌گرایی و طرفداران کاربرگرایی هر دو در نبردشان شکست ‌خورده‌اند. دروین و 
نیلان )1986( در اینکه فقط رویکرد کاربرگرایی را انتخاب کردند در اشتباه‌ بوده‌اند و 

طرفداران نظام‌گرایی نیز اشتباهشان در نادیده‌‌گرفتن کاربران بوده است. 
 به این سبب می‌توان گفت، رویکرد نظام‌گرایی و کاربرگرایی مخالف هم نیستند 
و مسئله اصلی این است که ما چگونه این دو رویکرد را باهم و در کنار هم به‌کار 
)ساراسویک، 2007(. هوانگ و سوئرگل )2013(  باشند  تا هر دو سودمند  بگیریم 
کاربرگرایی مکمل هم هستند.  نظام‌گرایی و  نظر هستند که رویکرد  این  موافق  نیز 
پیشنهاد  با  را  دیدگاه  تا دو  پژوهشگران تلاش کرده‌اند  از  تعدادی  راستا،  در همین 
مدل‌ها و مبانی فلسفی "ربط یکپارچه"4 آشتی دهند. کوساین و اینگورسن5 )2000( 
با اشاره به دو رویکرد از ربط و نمودهای آن، رویکرد شناختی– اجتماعی را نگرشی 
جامع و فراگیر معرفی کردند. کاپورو )2003( رویکرد هرمنوتیکی را پیشنهاد دادند، 
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خود  در  را  اجتماعی  و  پراگماتیکی  رویکرد  هردو  رویکرد،  این  که  معتقدند  زیرا 
را  فلسفی  بدون چارچوب  پژوهش‌های  اینکه  بر  افزون  نیز  دارد. ویلسون )2002( 
پژوهش‌های ماشینی و بی‌اساس می‌خواند رویکرد هرمنوتیکی را مناسب پژوهش‌های 

ربط دانسته است. 
ساراسویک )2007( هردو رویکرد عینی و ذهنی را شکست‌خورده دانسته و مدل 
تعاملی و طبقه‌ای خود را به بحث گذاشته است؛ اما مقاله خود را با سخنی از افلاطون، 
یعنی "همه‌چیز در سیلان است"، آغاز کرده است که نشان می‌دهد او افلاطون را 
 )2010( یورلند  درحالی‌که  دارد.  گرایش  ذهنی  رویکرد  به  و  است  دیده  تک‌بعُدی 
پارادایم  اینکه  به  توجه  با  است،  کرده  نقد  ذهنی  و  عینی  رویکرد  دو  هر  از  گرچه 
جامعه‌شناختی را بر پارادایم شناختی ترجیح می‌دهد، به رویکرد عینی گرایش دارد.
با ‌وجود این، ساراسویک و یورلند پژوهشگرانی هستند که همواره به هر دو دیدگاه 
توجه داشته‌اند و نمی‌توان آنها را در یکی از این دو گروه قرار داد. یورلند )2004( 
نگاه رئالیستی به‌‌ویژه رئالیسم تجربی را برای علم اطلاعات و دانش‌شناسی پیشنهاد 
کرد. با اندکی تفاوت، قبادپور، فدائی، و ثابت‌پور )1393( با انتقاد از هر دو رویکرد 
عینی و ذهنی، رئالیسم انتقادی را پیشنهاد داده‌اند. در رئالیسم انتقادی اعتقاد بر این 
نمودهای  به‌وسیله  بلکه  نداریم،  بی‌واسطه  علمِ  بیرونی  به جهان  نسبت  ما  است که 
جهان بیرونی که حواس به ما عرضه می‌کند آن را می‌شناسیم. این نمودها، رونوشت 
عینی واقعیت‌های بیرونی نیستند؛ اما به اشیا مرتبط‌اند و اشیا عینیت دارند. سرانجام 
می‌توان گفت پژوهشگران به این سمت سوق یافته‌اند تا از رویکردی استفاده کنند که 
به هر دو وجه عینیت و ذهنیت توجه دارد تا بتواند حاوی همه نمودهای ربط باشد. 

افلاطون: فیلسوف دوگان‌محور
نشأت  )پارمنیدس(  مکانیکی  فلسفه  از  نظام‌گرایی  رویکرد  شد  مشخص  اینجا  تا 
می‌گیرد و خواستگاه رویکرد کاربرگرایی، فلسفه سیلان هراکلیتوسی است. با مرور 
پژوهش‌های بروکز1 )1980(، انس2 )1388(، و فتحی و موسی‌زاده )1390( می‌توان 
جهان  به  صرفاً  را  آن  اما  می‌پذیرد؛  را  هراکلیتوسی  کثرت  افلاطون  گرفت  نتیجه 
محسوس، یعنی قلمرو کون و فساد محدود کرده است و تمام استدلالات هراکلیتوس 
را نیز در همین محدوده معرفت حسی تفسیر می‌کند. از سوی دیگر، وی وحدت 
مُثلُ  عالم  یا همان  به عالم عقل، حقیقی،  نیز  را  آن  اما  نیز می‌پذیرد؛  را  پارمنیدسی 
به  را  "وجود"  ثبات و وحدت  مبنی‌بر  پارمنیدس  استدلالات  محدود کرده است و 

1. Brookes
2. Annas
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وجود ایده‌ها پیوند می‌زند. به‌ بیانی دیگر، افلاطون فیلسوف دوگان‌گرا و جامع‌نگری 
است که نظریه وی هم سیالیت هراکلیتوسی و هم ثبات پارمنیدسی را در خود دارد. 
نظام‌های  ارزیابی  برای  مناسب  افلاطونی، رویکردی  فلسفه  به‌نظر می‌رسد  بنابراین، 
نیز  مکتب  این  درنتیجه، روش‌شناسی  باشد.  ربط  به‌ویژه قضاوت  اطلاعات  بازیابی 
نتایج همه‌جانبه‌ و کامل‌تری از سایر روش‌شناسی‌ها ارائه خواهد کرد. افزون بر این، 
به‌لحاظ روش‌شناختی، گرین و کاراسلی1 )1997( و کرسول و پلانوکلارک )1390( 
دو رویکرد کمّی و کیفی پژوهش را نقد کرده و رویکرد ترکیبی پیشنهاد کرده‌اند که 
نتایج همه‌جانبه‌تری را به‌دست می‌دهد. نشاط )1388( نیز در بحث ضرورت تعامل دو 
رویکرد کمّی و کیفی در پژوهش، تأکید می‌کند به‌منظور بالندگی رشته علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی باید در تبیین مسائل و مسئله‌شناسی و روش‌های پژوهشی، به گفتمان 
وسیع‌تری غیر از تعبیر سنتی محدود توجه کرد. ازآنجایی‌که روش دیالکتیکی یکی 
از روش‌هایی است که رویکرد ترکیبی را ارائه می‌کند و به تعامل دو رویکرد کمّی 
و کیفی پژوهش توجه شده است )گرین و کاراسلی1997؛ کرسول و پلانوکلارک، 
1390(، می‌توان گفت روش دیالکتیکی افلاطون روش مناسبی برای ارزیابی نظام‌های 

بازیابی اطلاعات به‌ویژه مسئله "ربط" باشد. 
در  نیز  و  لغوی،  زبان‌شناختی،  تحلیل  نظر  از  را  دیالکتیک  پژوهشگران،  گرچه 
که  دارد  اجماع‌نظر وجود  کرده‌اند،  تفسیر  متفاوت  به‌صورت‌های  اصطلاحی  معنای 
افلاطون دیالکتیک را راهی برای جستجوی حقیقت و رسیدن به معرفت - نه روشی 
برای جدل- دانسته است )فتحی و موسی‌زاده، 1390(. دیالکتیک‌دان فردی است که 
بتواند در عین کثرت، وحدت را و در عین وحدت، کثرت را ببیند )معصوم، 1384(. 
به بیان بهتر، اهل دیالکتیک کسی است که هر دو مهارت ترکیب و تقسیم را داشته 
باشد. ترکیب از افراد آغاز می‌شود و به انواع و سپس به اجناس منتهی می‌شود و 
تقسیم نیز تجزیه مکرر اجناس به انواع است، یعنی تقسیم مفاهیم کلی‌تر به مفاهیمی 

که کلیت کم‌تری دارند تا به مفهومی منجر شود که تقسیم‌پذیر نباشد. 

 سخن آخر
معرفت‌شناسی مبنای پیش‌فرض‌های ما را تشکیل می‌دهد و این پیش‌فرض‌ها اساس 
روش‌شناسی‌هایی است که در پژوهش‌ها برای گردآوری داده‌ها و ابزارهای تحلیل و 
چگونگی تفسیر داده‌ها به‌‌‌کار گرفته می‌شوند )پاول، 1379(. ویلسون )2002( معتقد 
Greene & Caracelli .1است پژوهش‌هایی که بدون کنکاش فلسفی انجام می‌شوند، پژوهش‌هایی هستند که 
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"ربط" را بدون  انجام می‌شوند. از سوی دیگر، یورلند )2010( درک مفهوم  صرفاً 
داشتن بنیه فلسفی محدود می‌شمارد و ساراسویک )2007( نیز همواره مفهوم ربط را 
به معرفت‌شناسی گره زده است. به‌همین سبب، درک فلسفی برای انجام پژوهش در 
موضوع ربط اهمیت زیادی دارد. در این راستا در پژوهش حاضر، نخست دو رویکرد 
موجود در بازیابی اطلاعات، یعنی "رویکرد نظام‌گرایی" و "رویکرد کاربرگرایی"، با 

نگاهی فلسفی بررسی شد. 
نشأت  پارمنیدسی  مکانیکی  فلسفه  از  نظام‌گرا  رویکرد  بیان شد  که  همان‌گونه   
این  مبنا، در  این  بر  ثابت و یکتاست.  پارمنیدس جهان  نظر  گرفته است؛ زیرا طبق 
رویکرد نیاز اطلاعاتی با پرسش تغذیه‌شده به نظام برابر بوده و تغییر وضعیت شناختی 
کاربر و ساختار دانشی او نیز نادیده گرفته شده است. درمقابل، رویکرد کاربرگرایی 
از فلسفه سیلان هراکلیتوسی برخاسته است و طبق نظر هراکلیتوس در یک رودخانه 
نمی‌توان دوبار شنا کرد و همه چیز در سیلان و حرکت است. بر این اساس، در این 
میزارو  راستا،  این  در  می‌کند.  تغییر  چیز  همه  و  است  درحال شدن  رویکرد جهان 
)1998( و نشاط )1382( به مراحل تبدیل نیاز اطلاعاتی به پرسش اشاره و به تغییرات 
رخ‌داده هنگام تبدیل نیاز اطلاعاتی به پرسش توجه کرده‌اند. همچنین براساس این 
رویکرد، هر مدرک ممکن است برای یک فرد در یک زمان مرتبط و در زمان دیگر 
نامرتبط باشد. بنابراین، این دو رویکرد در مقابل هم قرار دارند و از سویی طبق نظر 
ساراسویک )2007(، یورلند )2010(، و هوانگ و سوئرگل )2013( پژوهش‌هایی در 
حوزه ربط موفق خواهند بود که این دو رویکرد را باهم و در کنار هم به‌کار بگیرند. 
بنابراین، استفاده از نظریه‌ای در حوزه بازیابی اطلاعات مفید خواهد بود که در آن 
پارمنیدسی( و هم به رویکرد کاربرگرایی )سیلان  هم به رویکرد نظام‌گرایی )ثبات 

هرکلیتوسی( توجه شده باشد. 
یا دگرگونی مطلق  اینکه شدن  مبنی‌بر  را می‌پذیرد  دیدگاه هراکلیتوس  افلاطون 
دائمی  و  ثابت  هیچ‌چیز  که  می‌دهد  پیوند  محسوس  جهان  با  را  آن  و  دارد  وجود 
دیگر، وی وحدت  از سوی  است.  مداوم  پیوسته و  بلکه جریانی  دربرنمی‌گیرد،  را 
پارمنیدسی را نیز می‌پذیرد؛ اما آن را نیز به عالم عقل، عالم حقیقی، یا همان عالم مُثلُ 
محدود کرده و استدلالات پارمنیدس مبنی‌بر ثبات و وحدت "وجود" را به وجود 
ایده‌ها پیوند زده است. بر این اساس، استفاده از نظریه افلاطونی، رویکرد ترکیبی و 

مناسبی برای ارزیابی ربط در نظام‌های بازیابی اطلاعات است. 
ارزیابی  با  افلاطونی  نظریه  و  پارمنیدسی  نظریه  و  هراکلیتوسی  نظریه  پیوند  در 
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مشارکت‌کنندگان  دانشی  ساختارهای  و  جهان‌بینی  گفت  می‌توان  اطلاعات  بازیابی 
تغییر ساختارهای دانشی، معیارهای  با  تغییر می‌کند؛  با مطالعه مدارک،  در پژوهش 
قضاوت ربط در آنها نیز تغییر می‌یابد، ربط مدرک به نیاز اطلاعاتی نیز در گذر زمان 
تغییر خواهد کرد. همچنین با قرارگرفتن همان فرد، بعد از مطالعه یک سلسله مدارک، 
در همان شرایط و موقعیت قبلی که ایجاد نیاز کرده است، نیاز اطلاعاتی متفاوتی از 
t ایجاد خواهد شد. به بیانی دیگر، تغییر در تجربه 

1
نیاز اطلاعاتی درک‌شده از زمان 

و نوع نگاه مشارکت‌کنندگان را می‌توان با استفاده از نظریه سیلان جهان محسوس 
هراکلیتوسی تفسیر کرد. از سوی دیگر، قضاوت مشارکت‌کنندگان در طول زمان تغییر 
می‌کند؛ درحالی‌که مدارک، همان مدارکی قبلی است و چه بسا امکان دارد، مدرکی 
t به‌عنوان مدرک نامرتبط تشخیص داده شود و با مطالعه چند مدرک دیگر و 

1
در زمان 

t همان مدرک مرتبط قضاوت شود. حال اینکه تغییری در اصل مدرک ایجاد 
2
در زمان 

نشده است یا تغییرنکردن مدرک را می‌توان همان ثبات پارمنیدسی دانست. از این‌رو، 
با استفاده از نظریه افلاطون، تضاد و تقابل دو رویکرد نظام‌‌گرایی و کاربرگرایی رفع 

می‌شود.
 مباحث مربوط به مفهوم ربط در مقوله ماهیت شناخت قرار می‌گیرد. بنابراین، 
در ماهیت شناخت )مفهوم ربط(، نظریه افلاطون، نظریه‌ای ترکیبی است. اما جستار 
در مفهوم ربط کافی نیست، بلکه مسئله اصلی این است که چه روشی در ارزیابی 
نظام‌های بازیابی اطلاعات به‌کار گرفته شود که روشی ترکیبی محسوب شود. با توجه 
به اینکه معرفت‌شناسی و روش‌شناسی در پیوند با یکدیگرند، نوع نگرش به معرفت، 
روش رسیدن به معرفت را مشخص می‌کند. ازآنجایی‌که مفهوم ربط با استفاده از نظریه 
افلاطونی نگرشی ترکیبی تشخیص داده شد، پذیرفتنی است که رسیدن به معرفت از 
نگاه افلاطون نیز روشی ترکیبی باشد. افلاطون روش دیالکتیکی را برای رسیدن به 
معرفت ارائه کرده است؛ درنتیجه می‌توان گفت روش دیالکتیکی برای ارزیابی بازیابی 
اطلاعات، روشی ترکیبی محسوب می‌شود چون در آن به همه ابعاد بازیابی اطلاعات 
توجه شده است. ابعاد بازیابی اطلاعات را می‌توان شامل ذخیره‌سازی و نمایه‌سازی 
یا پوشش )خزنده(، امکانات بازیابی اطلاعات )رابط کاربری(، پیشنهاد پرسش )نظام 
مدارک  رتبه‌بندی  و  مدارک،  نمایش  شیوه  اطلاعات،  بازیابی  الگوریتم  توصیه‌گر(، 

درنظر گرفت. 
پژوهش  مشارکت‌کنندگان  اختیار  در  کاری  وظایف  دیالکتیکی،  روش  براساس 
از وظایف کاری  اطلاعاتی حاصل  نیاز  آنها خواسته می‌شود که  از  و  قرار می‌گیرد 



112
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397(  

محسن نوکاریزی
مهدی زینالی تازه‌کندی

نشانی مدارک  )نظیر موتورهای کاوش( جستجو،  بازیابی اطلاعات  نظام‌های  را در 
مرتبط را کپی، و در فرم جستجو ثبت کنند. هرچه مدرکی از سوی مشارکت‌کنندگان 
آن مدرک  به  بیشتری  میزان ربط  داده شود،  مرتبط تشخیص  به‌عنوان مدرک  بیشتر 
تعلق می‌گیرد و هر نظام بازیابی اطلاعاتی که بتواند مدارک مرتبط‌تری را بازیابی کند، 
به‌عنوان نظام کارآمدی شناخته می‌شود. ازآنجایی‌که در روش دیالکتیکی، جستجوی 
مشارکت‌کنندگان در محیط طبیعی انجام می‌شود، نظام بازیابی اطلاعاتی موفق خواهد 
بود که در عمل نیاز اطلاعاتی کاربر را تشخیص دهد و مدارک مرتبط را بازیابی کند. 
از این‌رو، در روش دیالکتیکی به‌‌‌طور نسبی به همه مشخصه‌ها و ویژگی‌های نظام‌های 
بازیابی اطلاعات در عمل و در تعامل با یکدیگر نگریسته می‌شود. به بیانی دیگر، در 
روش دیالکتیکی نه تنها دو رویکرد نظام‌گرایی و کاربرگرایی در تقابل هم نیستند، 

بلکه به این دو نگرش باهم و در کنار هم توجه می‌شود. 
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نقش و جايگاه "مستندسازي" در مدل‌هاي عمومي 
مديريت دانش: روكيردي تحليلي

رضا بصیریان جهرمی | احسان گرایی | مرتضی کوکبی

بررسی نقش و جايگاه مفهوم مستندسازی در مدل‌های عمومی مديريت  هدف: 

دانش.

مدل  شش  تحلیل،  برای  مدل‌ها،  كيفی  نظام‌مند  مرور  روش  با  روش‌شناسی: 

شناخته‌شده مدل‌های عمومی مديريت دانش انتخاب شدند.

يافته‌ها: در تمامی مدل‌های عمومی مدیریت دانش، به مفهوم مستندسازی توجه 

شده است؛ سه مدل "هیکس"، "بك‌من"، و "بكوويتز و ويليامز" به‌‌طور مستقيم و 

این  به  به‌‌طور غيرمستقيم  تاكچی"  و  "نوناكا  و  "مك‌الروی"، "هفت‌سی"،  سه مدل 

مفهوم اشاره کرده‌اند. مدل "نوناكا و تاكچی" تنها مدلی است که توجه به عنصر 

مستندسازی در آن، دو مرحله را دربرمی‌گیرد.

نتیجه‌گیری: محل استقرار عنصر مستندسازی در مدل‌های عمومی مدیریت دانش 

را می‌توان بازتاب‌ نوع نگاه طراحان مدل به بحث متناسب‌بودن جايگاه يك جزء 

)مستندسازی( در يك كل واحد )مدل مديريت دانش( قلمداد كرد. 

مستندسازی، مديريت دانش، مدل‌های عمومی مديريت دانش
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مقدمه
انسان‌هاي توسعهي‌افته مي‌دانند؛  به پرورش  را منوط  در قرن حاضر، توسعه‌ جوامع 
موضوعي كه مستلزم درگيرشدن و اشتغال آدمي در فرايندهاي توسعه است. بي‌ترديد 
شاخصه‌ اصلي اين توسعهي‌افتگي در مقياس خُرد، "دانش فردي" و در مقياس كلان، 
"دانش جمعي" است )سادات هاشمي، محمدي‌مقدم، و محمدي‌مقدم، 1389(. در 
قرن 21، دانش را به‌مثابه راهبردي‌ترين منبع سازماني )عباسي، 1386( و نيز كيي از 
منابع اصلي دستيابي به مزيت رقابتي دانسته‌اند )سهرابي يورتچي، رئيسي واناني، و 
شفيعا، 1389(؛ شايد به‌همین دلیل است كه برخي متفكران برجسته همچون فرانسيس 
بكين دانش را هم‌تراز با قدرت دانسته‌اند. با وجود این، دانش را فقط زماني مي‌توان 
قدرت دانست كه برای افزايش عملكرد سازماني و فردي در دسترس قرار گیرد و 
آموخته شود )اوريارته4، 2008(. اهتمام به موضوع دانش و مديريت آن طي ساليان 
اخير - چه در بين حرفه‌مندان سازماني و چه در ميان پژوهشگران حوزه مديريت 
توجهي  چنين   .)2009 سارینا5،  و  )هاسليندا  است  داشته  چشم‌گيري  رشد  دانش- 
سبب شده است متخصصان امر در داخل و خارج از کشور به‌اقتضاي حرفه و سابقه‌ 
)نوناكا  کنند  دانش عرضه  مديريت  از  تعاريف و مدل‌هاي مختلفي  پژوهشي خود، 
افرازه، 1389؛  يانگ و ين8، 2007؛  بكوويتز و ويليامز7، 1999؛  تاكچي6، 1995؛  و 
پريرخ، 1392؛ حسن‌زاده، 1392(. هرچند بیشتر اين تعاريف و مدل‌ها مي‌تواند در 

و  اطلاعــات  علــم  دکتــرای   .1
ــداری  ــروه کتاب ــی، گ دانش‌شناس
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ــهید  ــگاه ش ــی، دانش دانش‌شناس

ــواز ــران اه چم
kokabi@gmail.com 
4. Uriarte
5. Haslinda & Sarinah
6. Nonaka & Takeuchi
7. Bukowitz & Williams
8. Yang & Yen



119
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

نقش و جايگاه "مستندسازی" در 
مدل‌های عمومی مديريت دانش

عناصر  در  بيشتر  دقت  شود،  مخاطب  سردرگمی  موجب  اندازه‌اي  تا  نخست  نگاه 
آنان  نسبي  همگرايي  درنهايت،  و  رويهّ  وحدت  نوعي  شكل‌گيري  به  آنها  مشترك 
مي‌انجامد. حسن‌زاده )1392( با درنظرگرفتن تمامي جنبه‌ها و روكيردهاي طرح‌شده 

در تعاريف صاحب‌نظران اين حوزه، تعريف زير را از مديريت دانش ارائه مي‌کند:
سازماندهي/  كسب،  شناخت/  مداوم  فرايند  از  است  عبارت  دانش  "مديريت 
مميزي، اشاعه/ توسعه، و كاربست/ خلق دانش مرتبط با فعاليت‌هاي كي مجموعه 
با هدف بهره‌برداري در راستاي دستيابي به اهداف آن. بديهي است دانشي كه افراد 
آموخته و اندوخته‌اند باید به‌گونه‌اي عيان‌سازي شود كه قابليت ثبت و ضبط و انتقال 
داشته باشد و آموخته‌هايي كه ثبت شده‌اند نيز بايد به‌نحوي در دسترس افراد باشد كه 

بتوانند آنها را دروني ساخته و بهك‌ار گيرند" )ص 2(.
پيش از وي نيز افرازه )1389( تعريف زير را از مديريت دانش ارائه کرده است:

"مديريت دانش را مي‌توان فرايند كشف، كسب، ايجاد و بسط، تسهيم، ذخيره و 
نگهداري، ارزيابي، و بهك‌ارگيري دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب 
در سازمان دانست كه از طريق ايجاد پيوند بين منابع انساني، فناوري‌هاي اطلاعاتي 
و ارتباطاتي، و نيز ايجاد ساختاري مناسب براي دستيابي به اهداف سازماني انجام 

می‌شود" )ص 4(.
اجزاي  اصلي‌ترين  از  كيي  دريافت  مي‌توان  بالا  ارائه‌شده‌  تعاريف  در  تأمل  با 
مديريت دانش "ثبت و ضبط يا ذخيره و نگهداري دانش توليدشده" در كي سازمان 
است. موضوعي كه مي‌توان آن را با "مستندسازي1 دانش توليدشده" مساوی دانست 

و به‌طور عيني در تعريف زير جستجو كرد:
دانش،  خلق  با  افراد  آن  در  كه  محيطي  ایجاد  از  است  عبارت  دانش  مديريت 
مستندسازي، به‌کارگیری، توسعه، و تسهيم دانش به كيديگر كمك می‌کنند و زمینه‌های 
 .)1390 )جعفري‌مقدم،  مي‌آورند  فراهم  را  خود  متبوع  سازمان  و  خويش  موفقيت 
بااين‌حال، اين همه‌ ماجرا نيست؛ زيرا مستندسازي صرفاً به ذخيره و نگهداري دانش 
به سؤال  پاسخ  در  و  باكلند  از  به‌نقل‌   )2009( فرومن2  نمي‌شود.  محدود  توليدشده 
امري  پرسش  اين  به  پاسخ  تأکید می‌کند  يعني چه؟"  "سند چيست و مستندسازي 
پيچيده و درعين‌حال، نزد صاحب‌نظران اين حوزه كماكان مفتوح است. جعفري‌مقدم 
)1383( مستندسازي را ثبت )مكتوب‌کردن(، گردآوري، تنظيم و تدوين، دسته‌بندي، 
و نيز نگاهداري دانشي مي‌داند كه خود از فعاليتي هدفمند، دقيق، و منظم حكايت 
ثبت  به مفهوم  نيز اصطلاح مستندسازي را  انواري رستمي و شهائي )1388(  دارد. 

1. Documentation
2. Frohmann
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مفيد ديگران می‌دانند و  دانش و تجربيات  و ذخيره‌سازي، كدگذاري، و طبقه‌بندي 
مراحل مستندسازي را چنين برمي‌شمارند: 1( پي‌جويي، گردآوري، ضبط، و تدوين 
مجموعه اسناد مربوط به هر اقدام؛ 2( تنظيم و طبقه‌بندي اسناد يادشده از نظر زماني 

و موضوعي؛ و 3( تطبيق برنامه‌ها با عملكردها و تعيين افتراق‌ها با ذكر دلايل.
انتقال  در  مطمئن  راهکاری  آدمي،  آموخته‌های  و  فنون،  روش‌ها،  مستندسازی 
تجربیات فردی و اجتماعی به دیگران محسوب مي‌شود تاآنجاکه سازمان‌های پیشرو 
کارکنان  فردی  دانش  انباشت  از دوران  بهبود عملکرد خويش، در حال گذار  برای 
به‌سوی نگهداری دانش برای منفعت جمعی هستند )بيگدلي، 1390(؛ منفعتي كه جز 

از طريق مستندسازي ميسر نمي‌شود.
كاربست  نحوه‌  دانش و  درباره مديريت  بي‌شماري  پژوهش‌هاي  تاكنون  هرچند 
در  كمتر  به‌مراتب  كثرتي  با  نيز  و  بین‌المللی(،  و  ملی  )در سطح  آن  مدل‌هاي  انواع 
برپايه  است،  شده  انجام  تجربيات(  مستندسازي  خاص  )به‌طور  مستندسازي  زمينه‌ 
جستجوهاي به‌عمل‌آمده، تاكنون پژوهشي مستقل نقش و جايگاه مستندسازي را در 
به برخي  به‌اختصار  اينجا  مدل‌هاي عمومي مديريت دانش بررسي نکرده است. در 

پژوهش‌هاي نسبتاً مرتبط‌تر اشاره مي‌شود.
زارعي و زارعي )1383( در بررسي مديريت فرايندها در شبكه دولت، مستندسازي 
فرايندها را نخستين گام در راستاي بهبود فرايندهاي دولتي و كاراترکردن عملكرد 
از  مؤثر  استفاده  بر  تأيكد  بهاري‌فر، و صالحي )1383( ضمن  الهي،  دانستند.  دولت 
تجربه‌هاي سازماني، مؤلفه‌ها و ويژگي‌هاي نظام‌های ثبت، ارزيابي، پاداش، و توزيع 
تجربه‌ها را برشمردند و مدلی را با ساختار مفهومي مستندسازي تجربيات سازماني 
ارائه دادند. انواري رستمي و شهائي )1388( نیز مسيري خلق و طراحي کردند كه 
خود  براي  دانش  مستندسازي  طريق  از  است  قادر  يادگيرنده  سازمان  آن،  براساس 
مزيت رقابتي ايجاد کند. اين‌دو، مستندسازي را تبديل دانش ضمني به دانش آشكار و 
آن را مرحله بسيار مهمي براي هم‌افزايي ساير مراحل مديريت دانش مي‌دانند. بيگدلي 
)1390( ضمن بررسی‌ موانع و عوامل مرتبط با مستندسازي تجربيات مديران مدارس 
آبادان، با مدنظر قراردادن موضوع مديريت دانش، بر اين نكته تأيكد می‌کند كه هنوز هم 
در میان مديران وزارت آموزش و پرورش نگاهي سهل‌انگارانه نسبت به مستندسازي 
پنهان به آشكار در  نبود سازوكاري مدوّن براي تبديل دانش  تجربيات وجود دارد. 
به‌اشترا‌كگذاري  و  مانع در تسهيم  مهم‌ترين  اين سازمان،  بالاي  میان مديران سطح 
فرومن  مي‌شود.  محسوب  جمعي  دانش  به  آن  تبديل  و  فردي  اندوخته‌شده  دانش 
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)2009( نيز ضمن توجه به ديدگاه ماكيل باكلند درباره سند و مستندسازي، ديدگاه 
وي را از دو منظر فلسفي بررسی می‌کند. در پژوهش یادشده، باکلند نخست براساس 
دیدگاه فلسفی جان استوارت میل1 مفهوم "واقعیت" و ماهیت نشان‌ها و علائم را در 
شکل‌گیری مستندسازی بیان و آنگاه با مدنظر قراردادن فلسفه ساختارگرایانه زبان، 
نقش و جایگاه مستندسازی را تبیین می‌کند. وي در پايان نتيجه مي‌گيرد پاسخ به اين 

پرسش با بهره‌گيري صِرف از اين‌دو منطق فلسفي ميسر نيست.
مديريت  متخصصان حوزه  وافر  توجه  مي‌شود،  پيشينه‌ها حاصل  مرور  از  آنچه 
دانش به بررسي عملياتي‌شدن اجزاي گوناگون فرايند مديريت دانش در سازمان‌هاي 
كاري‌شان  محيط‌هاي  در  مختلف  حرفه‌مندان  تجربيات  مستندسازي  نيز  و  مختلف 
كيي  به‌منزله  مستندسازي  عنصر  به  نسبت  تحليلي  روكيرد  نبود  دراين‌ميان،  است. 
از بنيادي‌ترين عوامل تبديل دانش ضمني به دانش آشكار در چرخه مديريت دانش 

كماكان به‌چشم مي‌خورد.
هویرن،  )انتينگ،  صاحب‌نظران  برخي  گفتار  به  استناد  با   )1390( بيگدلي 
دایک‌هویزن، و تیلن، 1999؛ داوري، 1378( مستندسازی را كيي از مهم‌ترين مراحل 
مديريت دانش موفق ارزيابي و تصريح مي‌کند مستندسازي این امکان را فراهم می‌کند 
که از تجربیات دیگران به‌خصوص سازمان‌های موفق و الگو در طول زمان در پهنه‌ای 

وسیع بهره‌برداری و از تجارب آنها الگوبرداری شود.
الهي، بهاري‌فر، و صالحي )1384( نيز مستندسازی را در قالب كليتّي به‌نام مديريت 
دانش، فرايند مکتوب‌کرده هدفمند بخشی از دانسته‌ها و آگاهی‌های انسان مي‌دانند 
که وظیفه‌‌اش حیات‌بخشیدن به تجربیاتی است که در صورت ثبت‌نشدن، دیر یا زود 

امکان فراموشی آنها وجود دارد.
با توجه به اهميت ويژه مستندسازي در فرايندهاي مديريت دانش و نظر به اينكه 
كيي از پيش‌فرض‌هاي اساسي مدل‌هاي طراحي‌شده در این حوزه بايد توجه عيني 
به اين مقوله باشد )بيگدلي، 1390(، پژوهش حاضر بر آن شد تا ضمن بررسي ميزان 
توجه به عنصر مستندسازي در هركي از مدل‌هاي عمومي مديريت دانش، نقش و 

جايگاه آن را نيز در اين مدل‌ها بررسي کند و به این پرسش‌ها پاسخ دهد:
"مستندسازي"  مفهوم  به  دانش  مديريت  عمومي  مدل‌هاي  انواع  از  كدامكي‌  در   _

به‌طور مستقيم اشاره شده است؟ 
"مستندسازي"  مفهوم  به  دانش  مديريت  عمومي  مدل‌هاي  انواع  از  كدامكي‌  در   _

John Stuart Mill .1به‌طور غيرمستقيم اشاره شده است؟ 
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مفهوم  به  آن مدل  دانش، طراحان  انواع مدل‌هاي عمومي مديريت  از  _ در هركي 

"مستندسازي" در چه مرحله‌اي توجه کرده‌اند؟

روش‌شناسی
با وجود تنوع تعاريف و مدل‌هاي ارائه‌شده از مديريت دانش، یافتن مدلي که همگان 
افرازه )1389( 27 مدل را  )افرازه، 1390(.  باشند، دشوار است  توافق داشته  بر آن 
به‌عنوان مدل‌هاي اصلي مديريت دانش بررسی کرده است. از ميان اين مدل‌ها، شش 
براي  الهام‌بخشي  نيز  و  مدل‌ها  ساير  با  مشابهت  داشتن  كه ضمن  دارد  مدل وجود 
تدوين ساير الگوها )دورانت‌لاو1، 2006(، با نام "مدل‌هاي عمومي مديريت دانش" 
شناخته مي‌شوند. اين مدل‌ها عبارت‌اند از: هیکس2، م‌كالروي3، ب‌كمن4، هفت‌سي5، 

بكوويتز و ويليامز6، و نوناكا و تاكچي7.
در پژوهش حاضر از روش مرور نظام‌مند8 يكفي مدل‌هاي عمومي مديريت دانش 
استفاده شد. مرور نظام‌مند کیفی از دیدگاه پتیکرو و رابرتس9 )2008( به مروری اطلاق 
شناسایی،  را  موضوعی خاص  با حوزه‌ای  مرتبط  مطالعات  جامع  به‌طور  که  می‌شود 
ارزیابی، و ترکیب می‌کند. از مزاياي اين روش مي‌توان به بررسي تفصيلي و جزء‌به‌جزء 
تمامي اجزاي تشيكل‌دهنده كي مدل يا ساختار خاص و نيز تبيين جايگاه هر جزء 
به‌لحاظ تقدم و تأخر مكاني يا زماني اشاره کرد. به‌علاوه، روش مرور نظام‌مند اين امكان 
را فراهم مي‌کند تا ارزيابي نقادانه مدل‌ها و نیز تحليل آنها با يكفيت مطلوب فراهم شود. 
برای انجام یک مرور نظام‌مند در عمل، آنچه كه در پرسش و هدف پژوهش مطرح 
شده است باید به‌عنوان معيارهاي اجرای مطالعه درنظر گرفته شود )پاي10 و همكاران، 
2004(. براساس اين روش، در پژوهش حاضر ابتدا تعداد مراحل موجود در هر مدل 
و اجزاي هركي از اين مدل‌ها به‌تفكيك بررسي شد؛ سپس جايگاه مستندسازي- چه 
به‌صورت ضمني و چه به‌صورت آشكار- در هر مدل تبيين و درنهايت، ميان شش مدل 

مذكور از نظر توجه به مفهوم مستندسازي مقايسه‌ انجام شده است.
مستندسازی در پژوهش حاضر به مرحله/مراحلي گفته مي‌شود كه در مدل‌هاي 
يا  دانش  نگهداري  و  ضبط،  ثبت،  ذخيره‌سازي،  بحث  با  دانش،  مديريت  عمومي 
معادل‌هاي لاتين آن11 به‌صورت عيني )كاربرد مستقيم و بي‌واسطه كيي از اين واژگان 
در  واژگان  اين  باواسطه  و  غيرمستقيم  )كاربرد  ذهني  يا  دانش(  مديريت  فرايند  در 

فرايند مديريت دانش( پيوند ميي‌ابد.

1. Durant-Law
2. Hicks
3. Mark McElroy
4. Beckman
5. 7C
6 .Bukowitz & Williams
7 .Nonaka & Takeuchi
8. Systematic review
9. Petticrew & Roberts
10. Pai

11. اين معادل‌ها را در زبان انگليسي 
مي‌توان به‌صورت 

Documentation, 
Preservation, Save, Store 

مدنظر قرار داد.
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يافته‌ها
در اين بخش هركي از شش مدل عمومي يادشده به‌تفكيك بررسي مي‌شود:

)افرازه،  است  شده  تشيكل  مرحله  چهار  از  مدل  اين   .)2000( هیکس1  مدل 
:)1389
• خلقك‌ردن2: اين امر به توانايي يادگيري و ارتباط برمي‌گردد. توسعه اين قابليت، 	

تجربه تسهيم دانش، ايجاد ارتباط بين ايده‌ها، و ساختن ارتباط‌هاي متقاطع با ديگر 
موضوعات از اهميت كليدي برخوردار است.

• ذخيره‌سازي3: دومين عنصر ضروری برای مديريت دانش است كه از طريق آن 	
قابليت ذخيره سازماني‌افته‌اي حاصل می‌شود كه امكان جستجوي سريع اطلاعات، 
دسترسي به اطلاعات براي كارمندان ديگر، و تسهيم مؤثر دانش را فراهم مي‌کند. 

در اين سامانه بايد دانش‌ لازم براي استفاده همگان ذخيره شود.
• نشردادن4: اين فرايند به توسعه و ترویج روح جمعي کمک می‌کند كه در آن، افراد 	

به‌مثابه همكاران برای دنبالك‌ردن اهداف مشترك، احساس پيوستگي به‌هم دارند و 
در فعاليت‌هايشان به كيديگر وابسته‌اند.

• بهك‌اربردن5: چهارمين عنصر از اين ايده آغاز مي‌شود كه ايجاد دانش، بيشتر توسط 	
فرايند مركزي مديريت  دايره  اين عنصر  كاربرد عيني دانش جديد ميسر است؛ 

دانش را تكميل ميك‌ند.
مدل م‌كالروي6 )2002(. در اين مدل، فرايند ايجاد دانش به دو مرحله‌ اصلي، 

يعني توليد و كيپارچه‌سازي دانش تقسيم مي‌شود )دورانت‌لاو، 2006(:
• توليد دانش7: در اين مرحله كه آن را مترادف يادگيري سازماني درنظر مي‌گيرند، 	

مؤلفه‌هايي چون يادگيري فردي و گروهي، گردآوري دانش، فرموله‌بندي دانش، 
و ارزيابي دانش انجام مي‌شود.

• كيپارچه‌سازی دانش8: در اين مرحله از رهگذر فعاليت‌هايي چون انتشار، جستجو، 	
آموزش، و به‌اشترا‌كگذاري دانش توليدشده، فرايند اشاعه دانش تكميل مي‌شود.
م‌كالروي در این مدل به دو موضوع "عرضه" و "تقاضا" نيز توجه دارد. عرضه 
معطوف به فعاليت‌هايي است كه در راستاي افزايش ارائه دانش موجود به افراد كي 
سازمان طراحي مي‌شود و تقاضا معطوف به فعاليت‌هايي است كه بر عرضه دانش 
موجود به بخشي از افراد سازمان متمركز می‌شود و سعي در افزايش ظرفيت‌شان در 

توليد دانش دارد )افرازه، 1389(.
)افرازه،  است  شده  تشيكل  مرحله  هشت  از  مدل  اين   .)1999( ب‌كمن9  مدل 

1. Hicks
2. Creating
3. Storing
4. Publishing
5. Using
6. Mark McElroy
7. Knowledge production
8. Knowledge integration
9. Beckman
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:)1389
• شناسايي1: تعيين صلاحيت‌هاي دروني، منابع راهبردی سازمان، و قلمرو دانش؛	
• تسخير2: رسمیك‌ردن دانش موجود؛	
• انتخاب3: تعيين ارتباط دانش، ارزش و دقت، و رفع دانش‌هاي ناسازگار؛	
• ذخيره4: شناسایی حافظه كيي‌شده در مخزن دانش با انواع الگوهاي دانش؛	
• و 	 علاقه  برپايه  خودكار  به‌طور  كاربران  براي  دانش  توزيع  به‌اشترا‌كگذاري5: 

تشركي مساعي دانشی ميان گروه‌ها؛
• بهك‌ار بردن6: استفاده از دانش در تصميم‌گيري‌ها، حل مسائل، خودكارسازي، و 	

پشتيباني از امور؛
• ايجاد7: توليد دانش جديد در حين پژوهش، تجربهك‌ردن، و انجام خلاقانه امور؛ 	
• تجارت8: دادوستد، توسعه‌دادن، و عرضهك‌‌ردن دانش جديد به بازار هدف در قالب 	

محصولات و خدمات.
مدل هفت‌سي9 )1996(. اين مدل را مركز يكفيت و بهره‌وري ايالات متحده ارائه 
داده و برمبناي هفت واژه كه حرف اول‌شان C است )افرازه، 1389(، در هفت مرحله، 

شكل گرفته است )شكل 1(.

شكل 1. مدل هفت‌سي )افرازه، 1390(

1. Identify
2. Capture
3. Select
4. Store
5. Sare
6. Apply
7. Create
8. Sell
9. 7C

8 
 

 ميان ي طور خودكار برپايه علاقه و تشريك مساعي دانش: توزيع دانش براي كاربران به1گذارياشتراكبه

 ها؛گروه

 امور؛از  و پشتيباني ،ها، حل مسائل، خودكارسازيگيريصميم: استفاده از دانش در ت2كار بردنبه 

 و انجام خلاقانه امور؛ ،كردنه، تجربپژوهش: توليد دانش جديد در حين 3ايجاد  

 به بازار هدف در قالب محصولات و خدمات. كردن دانش جديدو عرضه دادن،: دادوستد، توسعه4تجارت 

برمبناي هفت واژه كه و داده  وري ايالات متحده ارائهيفيت و بهرهمركز كرا اين مدل  .)1996( 5سيمدل هفت

  .)1(شكل  ، در هفت مرحله، شكل گرفته است)1389(افرازه،  ستا Cشان حرف اول

  
  )1390(افرازه،  سيمدل هفت .1شكل 

  

                                                           
1. Sare 
2. Apply 
3. Create 
4. Sell 
5. 7C 

 تسهيم –بسط
Contribute 

هاي خود تسهيم ايده

 براي كمك به ديگران 

 انداختن دردام
 دكردنمقيّ

Capture 
 دن آنان كرهاي بهتر و مستندتعيين ايده

 ايجاد -خلق
Create 

كار با  دراد و تفاهم جديد ايج

 همكاران 
 همكاري  و مؤسسات بيروني مشتريان

Collaborate 
 تبادل دانش در سطح عمومي

 مصرف كردن 
Consume 

 استفاده تمامي دانش جمعي براي آنچه كه بايد انجام دهيم

 ارتباط  –مبادله
Communicate 

و  توجه به دانش و فايده دانش خارجي برايكمك به ديگران 

 بيروني كه ارزش فراگيري دارد
 فرهنگ 
Culture 

 بسط فرهنگ تسهيم دانش در تمامي سازمان 

//

/

/
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مدل بكوويتز و ويليامز )1999(. اجزاي اين فرايند شامل هفت مرحله‌ يافتن1، 
بهك‌ارگيري2، يادگيري3، به‌اشترا‌كگذاري4، ارزيابي5، ايجاد/ نگهداري6، و حذف7 است 

)شكل 2(.

شكل 2. مدل بكوويتز و ويليامز )موهاپاترا، اگراوال، و ساتپاتی8، 2016(

• كاركنان، 	 اطلاعاتي  نيازهاي  فرمولهك‌ردن  قبيل  از  مسائلي  مرحله،  اين  در  يافتن: 
مشخص‌کردن منابع و حاملان دانش، و سازماندهي ساختار دانش مطرح مي‌شود؛

• بهك‌ارگيري: به آن معناست كه بتوان خلاقانه و مشتري‌گرايانه، راه‌حل‌هاي مناسب 	
را به‌دست آورد؛

• يادگيري: به‌معناي بررسي درخصوص يافتن دلايل موفقيت يا ناکامی طرح‌هاي 	
انجام‌شده برای لحاظك‌ردن نتايج آن در طرح‌هاي آتي براي انجام اثربخش آنهاست؛

• به‌اشترا‌كگذاري: در اين فرايند، كاركنان سازمان دانش خود را به ديگران انتقال 	
مي‌دهند و اين امر سبب گسترش پايه‌هاي دانش سازماني مي‌شود؛

• ارزيابي: در اين فرايند، دانش‌هاي موجود و نيازهاي فعلي و آتي دانش، ارزيابي 	
مي‌شوند؛

• و 	 توسعهي‌افته  راهبردی  و  مهم  دانش‌هاي  بخش،  اين  در  نگهداري:  ايجاد/ 
دارايي‌هاي دانشي نيز ذخيره‌سازي و به آنها توجه می‌شود؛

• حذف: در اين فرايند، دانش‌هايي كه از نظر راهبردی و كاربرد بي‌معنا هستند از 	
نظام حذف و در جايي ديگر انبار می‌شوند.

پيشين  عمومي  مدل‌هاي  برخلاف  مدل  اين   .)1995( تاكچي  و  نوناكا  مدل 
مديريت دانش، بر دو نوع دانش آشكار و پنهان تمركز می‌کند و به‌نحوه تبديل آنها 
به كيديگر و نيز چگونگي ايجاد آن در تمامي سطوح سازماني )فردي، گروهي، و 

9 
 

، 3، يادگيري2كارگيريه، ب1يافتن هجزاي اين فرايند شامل هفت مرحلا .)1999مدل بكوويتز و ويليامز (

  ).2(شكل  است 7و حذف ،6نگهداري د/، ايجا5، ارزيابي4گذارياشتراكبه
 

 

 

 

 

 

 

  )2016، 8مدل بكوويتز و ويليامز (موهاپاترا، اگراوال، و ساتپاتي .2شكل 

  

  منابع و  كردنكاركنان، مشخص لاعاتيكردن نيازهاي اطمسائلي از قبيل فرمولهمرحله، يافتن: در اين

 ؛شودو سازماندهي ساختار دانش مطرح مي ،حاملان دانش

 ؛دست آوردهاي مناسب را بهحلگرايانه، راهكارگيري: به آن معناست كه بتوان خلاقانه و مشتريهب 

 كردن ظلحابراي شده هاي انجامطرح ناكاميمعناي بررسي درخصوص يافتن دلايل موفقيت يا يادگيري: به

 ؛ستآتي براي انجام اثربخش آنهاهاي طرحنتايج آن در 

 ببسدهند و اين امر ه ديگران انتقال ميكاركنان سازمان دانش خود را ب ،گذاري: در اين فراينداشتراكبه 

 ؛شودهاي دانش سازماني ميگسترش پايه

 ؛شوندارزيابي مي ،زهاي فعلي و آتي دانشهاي موجود و نيادانش ،ارزيابي: در اين فرايند 

 /هاي دانشي نيز يافته و داراييتوسعههاي مهم و راهبردي دانش ،بخش ننگهداري: در اي ايجاد

 ؛شودميتوجه  به آنهاسازي و ذخيره

 جايي  حذف و در نظامهستند از  امعنو كاربرد بي راهبرديهايي كه از نظر حذف: در اين فرايند، دانش

  شوند.ميديگر انبار 

                                                           
1. Get 
2. Use 
3. Learn 
4. Contribute 
5. Assess 
6. Build/sustain 
7. Divest 
8. Mohapatra, Agrawal & Satpathy 

 يافتن

كارگيريبه  

 حذف يادگيري

 ايجاد/ نگهداري

 ارزيابي

 دانش

گذارياشتراكبه  

1. Get
2. Use
3. Learn
4. Contribute
5. Assess
6. Build/sustain
7. Divest
8. Mohapatra, Agrawal, & 

Satpathy
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انتقال اين دو نوع دانش در  سازماني( توجه دارد )افرازه، 1389(. برپايه اين مدل، 
سطوح گوناگون سازمان انجام مي‌شود )شكل 3(.

شكل 3. مدل نوناكا و تاكچي )افرازه، 1390(

• اجتماعی‌کردن1 )پنهان به پنهان(: براي انجام مؤثر اين فرايند، باید فرهنگ مشترك 	
و توانايي كار گروهي ايجاد شود؛

• بروني‌سازي2 )نهان به آشكار(: در اين حالت، فرد مي‌تواند دانش خود را در قالب 	
مطالب منظم به ديگران ارائه دهد؛

• پيوند و اتصال برقراركردن3 )آشكار به آشكار(: در اين مرحله، حركت از دانش 	
آشكار فردي به‌سمت دانش آشكار گروهي و ذخيره‌سازي آن انجام و با استفاده 

از دانش موجود، امكان حل مسائل از طريق گروه فراهم مي‌شود؛
• در 	 به‌دست‌آمده  آشكار  دانش  مرحله،  اين  در  نهان(:  به  )آشكار  دروني‌سازي4 

سازمان نهادينه مي‌شود.
مرور مدل‌هاي شش‌گانه‌ عمومي مديريت دانش نشان مي‌دهد به عنصر مستندسازي 
ذخيره‌سازي5  لفظ  با  و  مستقيم  و  عيني  به‌طور  "ب‌كمن"  و  "هیکس"  مدل  دو  در 
نام  با  ويليامز"  و  "بكوويتز  مدل  در  عنصر  همين  به  درحاليك‌ه  است؛  شده  توجه 
ايجاد/ نگهداري6 اشاره شده است. در سه مدل ديگر، يعني مدل‌هاي "م‌كالروي"، 
"هفت‌سي"، و "نوناكا و تاكچي" هيچ اشاره‌ مستقيمي به عنصر مستندسازي نشده 

است. 
بااين‌حال، اگر تعريف هداوند )1389( را از مستندسازي بپذيريم كه مستندسازي 
به‌معناي تدوين و تكوين فعاليت يا مجموعه‌اي از فعاليت‌ها از مرحله احساس نياز 

10 
 

دانش هاي عمومي پيشين مديريت دانش، بر دو نوع اين مدل برخلاف مدل .)1995وناكا و تاكچي (مدل ن

سازماني  ر تمامي سطوحنحوه تبديل آنها به يكديگر و نيز چگونگي ايجاد آن دبهو  كندميتمركز آشكار و پنهان 

در سطوح  ع دانشتقال اين دو نوان ،). برپايه اين مدل1389و سازماني) توجه دارد (افرازه،  ،(فردي، گروهي

  ).3شود (شكل گوناگون سازمان انجام مي

  

  )1390(افرازه،  مدل نوناكا و تاكچي .3شكل 

  

 فرهنگ مشترك و توانايي كار گروهي بايد (پنهان به پنهان): براي انجام مؤثر اين فرايند،  1كردناجتماعي

 ؛ايجاد شود

 تواند دانش خود را در قالب مطالب منظم به ديگران فرد مي ،(نهان به آشكار): در اين حالت 2سازيبروني

 ؛ارائه دهد

 سمت حركت از دانش آشكار فردي به ،در اين مرحله(آشكار به آشكار):  3پيوند و اتصال برقراركردن

ن حل مسائل از طريق و با استفاده از دانش موجود، امكا انجامسازي آن دانش آشكار گروهي و ذخيره

 ؛شودگروه فراهم مي

 شودآمده در سازمان نهادينه ميدستدانش آشكار به ،(آشكار به نهان): در اين مرحله 4سازيدروني. 

و  "هيكس"دهد به عنصر مستندسازي در دو مدل عمومي مديريت دانش نشان مي گانههاي ششمرور مدل

كه به همين عنصر در مدل توجه شده است؛ درحالي 5سازيذخيره طور عيني و مستقيم و با لفظبه "منبك"

                                                           
1. Socialization 
2. Externalization 
3. Combination 
4. Internalization 
5. Storing 

 زيسابروني

 برقراري پيوند

 كردناجتماعي

 سازيدروني

 دانش پنهان

 دانش آشكار

 از

آشكاردانش  به دانش پنهان  

1. Socialization
2. Externalization
3. Combination
4. Internalization
5. Storing
6. Build/Sustain
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تا مرحله انجام كاری است و اگر بنا به ادعاي جعفری‌مقدم )1383(، مستندسازي در 
فرايند مديريت دانش سازماني را پيش‌شرط اساسي توسعه و انتقال دانش و نيز تجربه 
و يادگيري بدانيم، آنگاه بايد ردپاي مستندسازي را در سه مدل ديگر مديريت دانش 

نيز- ولو غیرمستقیم- جستجو کرد.
در مدل "م‌كالروي" كه در آن فرايند ايجاد دانش به دو مرحله اصلي، يعني توليد 
دانش و كيپارچه‌سازي دانش تقسيم مي‌شود، مي‌توان عنصر مستندسازي را در مرحله 
توليد دانش و به‌طور خاص، در بخش يادگيري فردي و گروهي1 جستجو کرد. در 
مستقل  مطالعات  و  پيرامون  محيط  از  آموخته‌ها  ذهني  ثبت  فرد ضمن  مرحله،  اين 
خويش، با مستندسازي آنها امكان تبديل دانش فردي به دانش گروهي را نيز فراهم 
مي‌کند. در مدل هفت‌سي، عنصر مستندسازي در قسمت دردام‌انداختن و مقيدّکردن2 
دانش جلوه‌گر مي‌شود )شكل 1(. مستندسازي ايده‌ها و تجربيات در اين مرحله در 
گام بعد به تسهيم دانش و تبادل آن در سطح عمومي منجر مي‌شود كه در گام نهايي 
به شكل‌گيري فرهنگ سازماني قوي مي‌انجامد. در مدل نوناكا و تاكچي نيز مي‌توان 
دانش  )تبديل  برقراركردن  اتصال  و  پيوند  مرحله  در  را  مستندسازي  عنصر  ردپاي 
آشكار به آشكار( جستجو كرد. در اين مرحله، همان‌گونه كه پيش‌تر اشاره شد حركت 
از دانش آشكار فردي به دانش آشكار گروهي و ذخيره‌سازي آن انجام می‌شود و با 
استفاده از دانش موجود، امكان حل مسائل از طريق گروه فراهم مي‌شود. بااین‌حال، 
در این مدل می‌توان به اثرات روشن مستندسازی در مرحله برونی‌سازی )تبدیل دانش 
نهان به آشکار( نیز توجه کرد. در این مرحله، فرد مي‌تواند دانش خود را در قالب 
ارائه دهد. این موضوعات مضبوط می‌تواند شکل‌های  موضوعات منظم به ديگران 
گوناگون و متنوعی از محمل‌های اطلاعاتی را دربرگیرد که مناسب‌ترین بستر برای 

مستندسازی ایده‌های افراد هم تلقی می‌شود.
در کل، بررسي و مطالعه مدل‌ها نيز نشان مي‌دهد عنصر مستندسازي در هركي از 

اين شش مدل، مرحله و جايگاه خاصي دارد )جدول 1(.

1. Individual & group 
learning

2. Capture



128
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397(  

رضا بصیریان جهرمی
احسان گرایی، مرتضی کوکبی

جدول 1. انواع مدل‌ها و مراحل مدیریت دانش

مدل
مراحل

هفت‌سیبك‌منمك‌الرویهیکس
بكوويتز و 

ويليامز
نوناكا و 
تاكچی

اجتماعی‌کردنیافتنخلق/ ایجادشناساییتوليد دانش*خلق‌كردن1

ذخيره‌سازي*2
يكپارچه‌سازی 

دانش
برونی‌سازی*به‌کارگیریمقیدکردن*تسخیر

انتخابنشردادن3
بسط/ 
تسهیم

یادگیری
پیوند و اتصال 

برقرارکردن*

درونی‌سازیبه‌اشتراک‌گذاریهمکاریذخیره*به‌كاربردن4

ارزیابیمصرف‌کردنبه‌اشتراک‌گذاری5

به‌کاربردن6
مبادله/ 
ارتباط

ایجاد/ 
نگهداری*

حذففرهنگایجاد7

تجارت8

علامت * نشان‌دهنده‌ مرحله‌اي است كه در آن مستندسازي محقق مي‌شود.

در  نخست،  گام  در  "م‌كالروي"  مدل  در  مستندسازي  مي‌دهد  نشان   1 جدول 
مدل‌هاي "هیکس" و "هفت‌سي" در گام دوم، در مدل "نوناكا و تاكچي" در گام دوم 
و سوم، در مدل‌ "ب‌كمن" در گام چهارم، و در مدل "بكوويتز و ويليامز" در گام ششم 
توجه شده است. درواقع، تنها مدل مدیریت دانش که در آن از مؤلفه مستندسازی 
در دو مرحله استفاده شده است، مدل فراگیر و پرکاربرد "نوناکا و تاکچی" است. 
شاید یکی از دلایل کاربرد فراوان این مدل در میان پژوهشگران حوزه مدیریت دانش 

نیز- در کنار سایر جنبه‌های اثرگذار آن- توجه به همین موضوع باشد.
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نتيجه‌گيري
كلي  فرايند  در  كه  مستندسازي  مزاياي  و  اهميت  به  اشاره  با  جعفري‌‌مقدم )1390( 
مديريت دانش جايگاه ويژه‌اي را نيز به‌خود اختصاص داده است، آنها را در دو بخش 

فردي و سازماني دسته‌بندي مي‌کند:
◘ گردآوري 	 و  وقايع  بازخواني  مهارت  تقويت  شامل  مستندسازي،  فردي  منافع 

تقويت  تجربيات،  و  اطلاعات  مكتوب‌کردن  و  ثبت  از  ترس  بر  غلبه  اطلاعات، 
و جلب  قالب كي كل هدفمند،  در  اجزا  هماهنگ‌کردن  و  مهارت سازمان‌دهي 

توجه افراد به ابعاد مختلف رويدادهاست.
◘ ارائه 	 سازماني،  يادگيري  تقويت  و  تسهيل  شامل  مستندسازي،  سازماني  منافع 

نقاط  علمي  ارزيابي  امكان  فراهم‌شدن  سازماني،  رويدادهاي  از  جامع  تصويري 
قوت و ضعف سازمان و مديران آن، و فراهم‌شدن زمينه ثبت و گسترش فرهنگ 

سازمانی است.
بيدآبادي )1379( نيز مستندسازي را امري بسيار رايج در عصر حاضر و پيش‌نياز 
طراحي و استخراج نظريه‌هاي مديريتي بكر مي‌داند. وي تصريح می‌کند مستندسازي 
بهره‌وري  ارتقای  به  راه صحيح  انتخاب  با  و  نروند  راه خطا  باعث می‌شود ديگران 

سازمان- به‌عنوان كيي از اصلي‌ترين اهداف مديريت دانش- ياري رسانند.
عنصر  به  توجه  صورت،  هر  در  كه  مي‌شود  حاصل  این‌گونه  مدل‌ها  تحليل  از 
مستندسازي به‌عنوان كيي از اساسي‌ترين و پايه‌اي‌ترين مراحل فرايند مديريت دانش- 
مديريت  مدل‌هاي عمومي  تمامي  در  غيرمستقيم-  به‌طور  و چه  مستقيم  به‌طور  چه 
هركي  در  عنصر  اين  جاي‌گيري  تأخر  و  تقدم  بااين‌حال،  مي‌خورد.  به‌چشم  دانش 
از مراحل انواع مدل‌هاي عمومي مديريت دانش را نمي‌توان به‌منزله‌ توجه بيشتر يا 
مستندسازي  عنصر  استقرار  درواقع، محل  کرد؛  تلقي  مستندسازي  به موضوع  كمتر 
را مي‌توان بازتاب‌ نوع نگرش طراحان مدل به بحث متناسب‌بودن جايگاه كي جزء 

)مستندسازي( در كي كل واحد )مدل مديريت دانش( درنظر گرفت. 

مآخذ
تهران:  پياده‌سازي(.  اندازه‌گيري،  مدل‌ها،  )مفاهيم،  دانش  مديريت   .)1389( عباس  افرازه، 

مؤلف.
تحصيلي  سال  اول  نيم‌سال  ارائه كلاسي  دانش.  مديريت  مدل‌هاي   .)1390( عباس  افرازه، 
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سواد رسانه‏هاي اجتماعي كتابداران و كاربران و تأثیر  
استفاده از آن بر بهبود خدمات

)نمونه‏پژوهی: سازمان اسناد و كتابخانه ملي ایران(

فاطمه زارع‌زاده | هادي شريف‏مقدم | فريبرز خسروي | مريم سلامي

هدف: تعیین ميزان سواد رسانه‏های اجتماعی كتابداران و كاربران سازمان اسناد و 

كتابخانه ملی ایران و تأثیر استفاده از آن بر بهبود ارائه خدمات.

متشكل  نفر   355 روی  پیمایشی  به‌روش  توصیفی‌_تحلیلی  پژوهش  روش‌شناسی: 

از 159 كتابدار و 196 كاربر فعال سازمان اسناد و کتابخانه ملی انجام شد. برای 

گردآوری داده‌ها از پرسشنامه پژوهشگرساخته و برای تجزیه و تحلیل آن از آمار 

توصيفی ميانگين و استنباطی ضريب همبستگی پيرسون در نرم‌افزارهای اس‌پی‌اس‌اس 

و اكسل استفاده شد.

یافته‌ها: بیشتر كتابداران )51/6%( و كاربران )67/9%( رسانه‏های اجتماعی را خود 

اجتماعی  رسانه‌های  سواد  توانايی‏های  از  نيمی  از  كمتر  كتابداران،  فراگرفته‌اند. 

ازجمله اخلاق رسانه‌های اجتماعی )میانگین 3/63( و رعايت حق مؤلف )میانگین 

اما درکل، سواد رسانه‌های اجتماعی آنها مطلوب نیست. كاربران  3/36( را دارند؛ 

دارند.  مطلوب  حد  در  را  توانایی‌ها  ساير   )2/86 )میانگین  دفاع  توانايی  به‌جز 

درمجموع، سواد رسانه‌های اجتماعی آنها وضعیت مطلوب‏تری نسبت‌به کتابداران 

دارد. كاربران )میانگین 4/14( استفاده از رسانه‏های اجتماعی را برای بهبود خدمات 

مؤثرتر از كتابداران )میانگین 3/72( می‌دانند.

نتیجه‌گیری: با توجه به اهميت رسانه‏های اجتماعی برای كتابخانه‌ و تأثیر افزایش 

این  از  استفاده  در  بهترشان  ديدگاه  بر  کتابداران  اجتماعی  رسانه‌های  سواد  ميزان 

رسانه‌ها برای بهبود ارائه خدمات، تلاش برای فراگيری این نوع سواد، ايجاد واحد 

مناسب  خودآموز  بروشورهای  تدوین  و  تهيه  و  حرفه‏ای،  و  دانشگاهی  آموزشی‌ 

پيشنهاد می‌شود.

سواد رسانه‏‏های اجتماعی، بهبود خدمات كتابخانه‏، سازمان اسناد و كتابخانه ملی ايران
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سواد رسانه‏هاي اجتماعي كتابداران و كاربران و تأثیر 
استفاده از آن بر بهبود خدمات

)نمونه‏پژوهی: سازمان اسناد و كتابخانه ملي ایران(
فاطمه زارع‌زاده1
هادي شريف‌مقدم2
فريبرز خسروي3
مريم سلامي4

تاریخ دریافت: 96/10/20

تاریخ پذیرش: 97/02/15

مقدمه
ارتباطات به‌دلیل ذات اجتماعي انسان هميشه جزئی از زندگي بوده است. طي اعصار، 
ابزار ارتباطي يا همان رسانه‏ها از شكلي به‌ شكلی ديگر تغيير كرده‏اند. انواع صدا، 
اشكال صورت، آتش و دود و طبل، كشيدن اشكال بر ديوار غارها، انواع هنر، صنعت 
رسانه‏هاي  و  اينترنت  ازجمله  نوين  فناوری‌های  و  تلويزيون،  راديو،  تلفن،  چاپ، 
اجتماعي همه به خواست انسان براي گسترش انواع ارتباطات و برآوردن نيازهايش 
شکل‌ گرفته‌اند. از اواخر دهه شصت ميلادي با پرتاب ماهواره به فضا و شكل‏گيري 
 1997 در  است.  شده  امكان‏پذير  نيز  خاكي  كره  فراي  ارتباطات  ابتدايي،  اينترنت 
زیربنای  كه  گرفت  شكل  درجه"5  "شش  نام  با  امروزي  اجتماعی  رسانه‌  نخستین 
رسانه‏هاي اجتماعي نوين است )بويد و اليسون6، 2010(. در حال حاضر، رسانه‏هاي 
تبادل فرهنگي برخط و شيوه غالب  استاندارد  به‌نحوی  با رشد فزاينده‏اي  اجتماعي 

حضور در اينترنت تبدیل ‌شده‌اند )رسانه اجتماعی چیست7، 2013(. 
براساس  كه  اينترنت هستند  مبتني‌بر  برنامه‏هاي  از  اجتماعي، گروهي  رسانه‏هاي 
كاربر  ساخت  محتواي  تبادل  و  ايجاد  که  شده‌اند  طراحی   2 اصول وب  و  فناوري 
از  جديدی  شکل  رسانه‌ها  این   .)2010 هین‌لين8،  و  )كاپلان  می‌کنند  امکان‌پذیر  را 
ارتباطات الكترونكيي هستند كه امكان گفتگو و تعامل با كيديگر را برای افراد فراهم 

علــم  دكتــراي  دانشــجوي   .1
دانش‌شناســی،  و  اطلاعــات 
ــنده  ــور )نویس ــام ن ــگاه پي دانش

مســئول(
 fatizarezadeh@yahoo.com 
ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتاد گ 2. اس
دانش‌شناســي، دانشــگاه پيــام 

ــور ن
sh_mogadam@pnu.ac.ir 

3. دانشــیار گــروه علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناســی، ســازمان اســناد و 

كتابخانــه ملــي ایــران 
fa.khosravi@gmail.com

ــات  ــم اطلاع ــروه عل ــتاديار گ 4. اس
ــام  ــگاه پي ــي، دانش و دانش‌شناس

نــور 
salamilib@yahoo.com
5. Sixdegrees.com
6. Boyd & Ellison
7. What is social media
8. Kaplan & Haenlein
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سواد رسانه‏های اجتماعی 
كتابداران و كاربران و تأثیر 

استفاده از آن بر بهبود خدمات

می‌کنند )وب‌سایت‌های رسانه اجتماعی1، 2013(. همچنین، كاربرمدار و چندهدفي 
هستند و به زمان و مكان محدود نمی‌شوند. رسانه‏هاي اجتماعي انواع گوناگوني مانند 
فیس‏بوك، توئیتر، بلاگ، يوتيوب، و فلكير )جين2، 2014( دارند که در دنياي مجازي 
متولد شده‌اند و تحولات شبكه‏هاي ارتباطي بر گسترش آنها تأثیرگذار بوده است و از 
طريق اينترنت همراه نيز به‌سادگی ‌دسترس‌پذیر هستند. اهميت رسانه‏هاي اجتماعي 

را می‌توان از ميزان بالاي استفاده از آنها درك كرد )حقيقي، 1392(.
با شكل‏گيري رسانه‏هاي اجتماعي و نفوذ آن به ابعاد مختلف زندگي، نوع سواد 
نيز تغییر کرده و انواع سواد نوين شکل‌ گرفته است )لو، يكنزر، كويرو، كاستك، و 
هنري3، 2017(. مهارت‏های سواد سنتی مانند خواندن و نوشتن دیگر برای زندگی 
موفق در عصر نوین کافی نیست )وبر و جانستون4، 2000(. سواد نوين، خبرگي‏ها 
تشخيص  اجتماعي؛  رسانه‏هاي  به‌کارگیری  براي  که  است  ضروری  توانايي‏هاي  و 
داشتن  ممكن؛  زمان  کوتاه‌ترین  در  ديگر  كاربران  با  تعامل  آنها؛  اطلاعاتی  محتواي 
مهارت يادگيري، جستجو، ارزيابي، تحليل، استفاده، سازمان‌دهی، مديريت، حفاظت، 
تريكب، و توليد اطلاعات با توجه به پيامدهاي اخلاقي آنها؛ و رفتار به‌شيوه اخلاقي 
در رسانه‏هاي اجتماعي کاربرد دارد و دانش جديد ايجاد می‌کند )مورفي و مولايسون5، 
2009(. انواع سواد نوين، توانايي فرستادن پیام کوتاه؛ بلاگ‏نويسي؛ ایجاد و نگهداری 
وب‏سایت؛ مشارکت در شبکه‏های مجازی؛ ایجاد و به‌اشتراک‌گذاری موزیک و ویدئو؛ 
رايانامه و  از  استفاده  اشتراک آن؛  پادکستینگ6 و ویدئو‏کستینگ7؛ ويرايش عکس و 
بحث  گروه‌های  در  شرکت  دیجیتالی؛  داستان‌گویی  برخط؛  خرید  برخط؛  گفتگوی 
برخط؛ انجام و تلفیق جستجوهای برخط؛ خواندن، نوشتن، و نظردادن در رسانه‏های 
ترکیبی8  صفحات  اشتراک  و  تولید  برخط؛  اطلاعات  ارزیابی  و  پردازش  اجتماعی؛ 
دیجیتالی و غیره است )سوادهای نوین9، بی‌تا(. سواد رسانه‌های اجتماعي، توانايي 
فردي  خودکارآمدی  و  نگرش،  مهارت،  دانش،  اجتماعي؛  رسانه‌های  به  دسترسي 
براي استفاده مناسب از آنها؛ و تحليل، ارزيابي، اشتراك، و توليد محتوا در آنهاست 
)ونوينسبرگ، بودري، و ورديگيم10، 2011(. نیل پستمن11 دانشمند رسانه بیان می‏کند 
دنیاي جدید است  پیروزی در  اجتماعی رمز  از رسانه‏هاي  استفاده  به کار و  تسلط 
بازنده‌‌‌‌شدن در عرصه جهاني می‏انجامد  و  اطلاعاتی  به شکاف  آن  استفاده‌نکردن  و 
)رسانه اجتماعی12، بی‌تا(. دهه اخير، انقلاب رسانه‌های اجتماعي تغييرات بزرگی در 
برقراري روابط، انجام مشاغل، و نيز پژوهش داشته است )كوالمن13، 2012( و برای 
برآوردن انواع نيازها، فراگیری و توليد دانش، انجام درست وظايف شغلي، موفقيت 
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در كسب و كار، و داشتن سواد رسانه‏های اجتماعی ضروري شده است. گرینها و 
روبلیا1 )2009( نيز بیان می‌کنند توانايي به‌کارگیری رسانه‌های اجتماعی نشان‌دهنده 

سواد نوین است كه براي استفاده درست فناوری‌های جديد لازم است.
براي  بالايي  اهميت  اجتماعي  رسانه‏هاي  مانند  روز  فناوري‎هاي  به  مجهزشدن 
نهادهاي مختلف ازجمله كتابخانه‏ها دارد و به‌تبع، كارمندان و كاربران نيز بايد سواد 
امكانات  و  خصوصيات،  ویژگی‌ها،  از  بتوانند  تا  باشند  داشته  اجتماعي  رسانه‏هاي 

فناوري به‌نحو درستي استفاده كنند.
اطلاعات  اينترنت  طريق  از  مي‏دهند  ترجيح  كتابخانه‏ها  كاربران  بیشتر  امروزه، 
نكنند. در  ضروری خود را به‌دست آورند و به ساختمان فيزكيي كتابخانه مراجعه 
محتوا  مختلف  انواع  و  اطلاعات  کامل  انتشار  براي  اجتماعي  رسانه‏هاي  راستا،  اين 
نكيام3، 2016(. همچنين،  و  )ماماتا  مناسب هستند  كاربران دوربرد2 روبه‌رشد  براي 
بيشتر  ارتباط  سبب  امر  اين  که  هستند  مكالمه  و  گفتگو  ابزار  اجتماعي  رسانه‏هاي 
استنادهاي  براي  گفتگوها  و  مباحث  تمامی  می‌شود.  دوربردش  كاربران  با  كتابخانه 
اجتماعي  رسانه‏هاي  فضاي  در  مشابه  موضوعات  در  علاقه‏مندان  استفاده  و  بعدي 

دسترس‌پذیر است.
با توجه به این دلايل، كتابداران ناگزيرند براي همگامی با عصر اطلاعات، از فناوري 
رسانه‌های اجتماعی استقبال کنند )ظهوريان و ابريزه4، 2013(. ازطرفي، کاربران نيز 
مي‏توانند با كسب سواد رسانه‏هاي اجتماعي و توانایی استفاده از فناوری‌های جديد، 
به بهترين‌ ‌نحو از امكانات كتابخانه‏هاي نوين بهره‌مند شوند. بنابراين، انجام پژوهشي 
در سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران درباره تعيين ميزان سواد رسانه‌های اجتماعی 
كتابداران و كاربران و رابطه آن با نگرش ايشان در به‌کارگیری رسانه‏هاي اجتماعي 
براي بهبود خدمات سازمان ضروري ‌‌به‌نظر رسيد تا در صورت لزوم، پيشنهاد آموزش 
مناسب برای بهره‏گيري بهينه از رسانه‏هاي اجتماعي به‌منزله ابزارهاي نوين فناوري 

در سازمان توصیه شود.
پاسخ‌گويان،  در  اجتماعي  رسانه‌های  با  آشنايي  و  يادگيري  شيوه  تعيين  براي 
گويه‏هاي شرکت در كارگاه آموزشی، گذراندن واحد دانشگاهي، دوستان و آشنايان 
)سينگ و گيل5، 2015(، خودآموزی )الاجيده6، 2015(، و آشنايي نداشتن بررسي شد.
براي تعيين ميزان سواد رسانه اجتماعي پاسخ‌گویان انواع تقسيم‏بندي‏هاي انجام‌شده 
پنجوان،  پينتو،  و   )2013( واسكي7   ،)2009( مولايسون  مورفي و  مطالعات  ازجمله 
فرناندز، و سيلز8 )2016( درباره تعيين انواع توانايي‏هاي استاندارد نشان‌دهنده سواد 
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رسانه‏هاي اجتماعي مطالعه شد. سپس مهم‌ترین و مرتبط‌ترین توانایی‌های استاندارد 
انتخاب شد. توانایی‌های منتخب، شامل 12 توانايي رعايت اخلاق رسانه‌ای، رعايت 
حق مؤلف، دسترسي به اطلاعات، و جستجو )مورفي و مولايسون، 2009(؛ انتخاب 
نظام  2013(؛  واسكي،  2009؛  مولايسون،  )مورفي و  محتوا  تهيه  اطلاعات،  نشر  و 
آگاه‌سازی و تگ و هشتگ‌زدن )واسكي، 2013؛ پينتو و همکاران، 2016(؛ تشخيص 
تشخيص  2016(؛  همکاران،  و  )پينتو  دفاع  توانايي  و  ناموثق  و  موثق  اطلاعات 
روزآمدي و تشخيص رسانه اجتماعي مناسب )مورفي و مولايسون، 2009؛ واسكي، 
2013، پينتو و همکاران، 2016( بود كه داشتن آنها نشان‌دهنده سواد رسانه اجتماعي 

پاسخ‌گويان است.
اساسنامه سازمان، کتابخانه ملی مؤسسه‌ای آموزشی، پژوهشی، و خدماتی  طبق 
اشاعه  سازمان‌دهی،  گردآوری،  وظايف  کتابخانه  تعریف،  این  راستای  در  است. 
می‌شود  خدمات  انواع  شامل  كه  مي‏دهد  انجام  را  پژوهش  و  آموزش،  اطلاعات، 
)وب‌سايت كتابخانه ملي، بی‌تا(. برای تسهيل بررسي ديدگاه پاسخ‌گویان در استفاده 
از رسانه‏هاي اجتماعي برای بهبود خدمات، آنها در دسته‌های كلي خدمات حضوری 
و غیرحضوري، پژوهش، و فعالیت‌های شغلي دسته‏بندي شد و ديدگاه پاسخ‌گویان 
درباره تأثیر بحث گروهي از طريق رسانه‏هاي اجتماعي در بهبود خدمات و نیز ديدگاه 
آنها در افزايش استفاده از رسانه‌های اجتماعي در پژوهش/فعاليت شغلي )در یک سال 

آينده( بررسی شد.
علم  در  که  است  جديد  و  میان‌رشته‌ای  موضوعي  اجتماعي  رسانه‏هاي  سواد 
اطلاعات و دانش‌شناسي پيشينه آن به سواد اطلاعاتی برمي‏گردد و بعضي از گويه‏هاي 
می‌کند.  پیدا  نمود  اجتماعي  رسانه  براي  كه  است  اطلاعاتی  سواد  مشابه  آن  تعيين 
بنابراين، علاوه بر مطالعات گوناگوني كه درباره سواد و ديدگاه رسانه‏هاي اجتماعي 
انجام شده است، پژوهش‏هايي با موضوع سواد اطلاعاتی در كتابخانه ملي و همچنين 

وب 2 )وب اجتماعي( بررسي شده است.
دانشگاه‌های  دانشجويان  دانش  خود  پژوهش  در   )1389( عزيزي  و  مهدي‌زاده 
و  نکردند  ارزیابی  مطلوب   2 وب  محیط‌های  در  را  کشور  غرب  پزشکي  علوم 
برنامه‌ریزی براي آشنايي با فناوری‌های نوين و ترغيب دانشجويان در استفاده از این 
فناوری‌ها را در يادگيري ضروري ‌دانستند. اسفندياري‌‌مقدم و حسيني‌ شعار )1390( 
نیز ميزان آشنايي و استفاده كتابداران کتابخانه‌های دانشگاهي همدان را از امكانات و 

قابلیت‌های وب 2 در سطح متوسط )44/6 درصد( بررسی کردند.
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در پژوهشی دیگر، صراف‌زاده، حاضري، و علوي )1390( اذعان داشتند بيشترين 
و  وبلاگ   ،2 وب  فناوری‌های  با  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  مدرسان  آشنايي  ميزان 
فلكير  و  توئیتر  شرکت‌کنندگان  از  نيمي  بود.  يوتيوب  و  وكيي،  فیس‌بوک،  سپس 
نشد.  ارزیابی  مطلوب   2 فناوری‌های وب  با  آشنايي  ميزان  درکل،  نمی‌شناختند.  را 
نبود  فيلترينگ،  قابلیت‌ها،  اين  از  استفاده‌نکردن  در  هیأت ‌علمی  اعضای  مشكلات 

آموزش، سرعت‌ پایین اينترنت، نبود پشتيباني فني، و نداشتن زمان كافي بود.
برجيان )1390( نشان داد سواد اطلاعاتی كتابداران كتابخانه ملي وضعيت مناسبي 
ندارد و لازم است با بر‏گزاري كارگاه‏هاي آموزشي سواد اطلاعاتی و زبان انگليسي بر 
تقويت مهارت سواد اطلاعاتي تأکید بيشتري شود. ازطرفی، سهيلي )1391( با بررسی 
می‌دارد  اذعان  ایران  ملی  کتابخانه  دیجیتالی  کتابخانه  کاربران  اطلاعاتی  میزان سواد 
ميزان آگاهي از مهارت‏هاي سواد اطلاعاتی كاربران در مقطع تحصيلات تكميلي در 
حد متوسط است. در نگاهی دیگر، خرمي )1392( با بررسی سواد اطلاعاتی مراجعان 
دوره دکتری به کتابخانه ملی نشان داد سطح سواد اطلاعاتی این مراجعان پايين است. 
نياز  تشخيص  مهارت‌های  افزایش  در  آموزشي  کارگاه‌های  برگزاري  دلیل،  به‌همین 
ابزارهاي جستجو در كتابخانه ملي  با  بيشتر  بازيابي اطلاعات، و آشنايي  اطلاعاتي، 

اولويت دارد.
از  استفاده  می‌دهد  نشان   )1395( مرادی  و  رحیمی،  میرزایی،  پژوهش  نتایج 
رسانه‏های اجتماعی در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه رازی رایج است؛ 
دانشجویان  علمی  تبادل‌های  روند  در  اجتماعي  رسانه‌های  ناكافي  سواد  به‌دلیل  اما 
تأثیرگذار نیست. پژوهشگران گنجاندن آموزش رسانه‌های اجتماعي در برنامه درسی 
دانشجویان، برگزاری کارگاه‌های آموزشی، تشيكل گروه‌های تخصصی در رسانه‌های 
اجتماعي با مدیریت دانشگاه‌ها، حضور استادان و صاحب‌نظران برای اشاعه دانش در 
این رسانه‌ها، تدوین و انتشار جزوه‌ها و کتاب‌ها در اهمیت سواد رسانه‌های اجتماعي، 

و لزوم یادگیری آن را پيشنهاد مي‏دهند.
ولیزاده، رضایی ‌شریف‌آبادی، و دولانی )1396( نشان دادند مدیران و کتابداران 
کتابخانه‌ مرکزی دانشگاه‌های وزارت علوم به استفاده از تلگرام در خدمات کتابخانه‌ای 
تلگرام  از کاربردهاي  نا‌آگاهی‌  از  ناشی  دیدگاهی سنتی و در حد متوسط دارند كه 
است. آموزش کافی ازجمله کارگاه‌های مختلف در استفاده مؤثر و بهینه از شبکه‌های 
رسانه‌های  سواد  پژوهشگران  درواقع،  می‌شود.  پيشنهاد  خدمات  ارائه  در  اجتماعی 
اجتماعي را در داشتن ديدگاهی مثبت براي استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي در بهبود 



139
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

سواد رسانه‏های اجتماعی 
كتابداران و كاربران و تأثیر 

استفاده از آن بر بهبود خدمات

خدمات لازم دانستند.
تمامی پژوهش‌های داخلي انجام‌شده بر آموزش نظام‌مند و كسب سواد رسانه‌های 

اجتماعي تأکید دارند.
وبر و جانستون )2000( بیان میك‏نند واژه سواد رسانه در تأکید سواد فردی برای 
کار با انواع رسانه، شامل رسانه‌های الکترونیکی پیشنهاد شده است )نقل در کاربو1، 
توليد  جدیدی  دانش  جديد،  فناوری‌های  از  استفاده  با  شهروندان  امروزه،   .)1997
می‌کنند و فقط دریافت‌کننده خدمات نيستند. بنابراين، کسب سواد انواع مهارت‌ها و 

فناوری‌های جديد مانند يادگيري ریاضی و زبان براي همگان ضروری است.
و  دانشگاهي  كتابداران  انجمن  استاندارد  براساس   )2009( مولايسون  مورفي و 
پژوهشي، مهارت‌های كتابداران در رسانه‏هاي اجتماعي را به این شرح تعيين كردند: 
درک و تبیین رسانه‌های اجتماعي و نقش آنها، توليد مفاهيم و متون در این رسانه‌ها، 
قانوني و  به‌‌طور  اجتماعي  از رسانه‌های  استفاده  ارزیابی دانش موجود در رسانه‌ها، 
ايجاد  نحوه  با  آشنایی  رسانه‌ها،  اين  هدایت  ناوبري  و  در جستجو  تسلط  اخلاقي، 
ارتباط از رسانه‌های اجتماعی، آموزش دانش رسانه‌های اجتماعي به همكاران هیأت‌ 
کتابخانه‌ای،  غنی‌تر  خدمات  انجام  برای  رسانه‌ها  این  از  استفاده  سايرين،  و  علمی 
بهادادن به قابلیت‌های شبكه‏سازي برخط، و جستجو و کسب اطلاعات و پیوند آن با 

دانش موجود و خلق دانش جديد.
ولان2 )2009( با بررسی شبكه‏هاي اجتماعي و اشتراك محتوا در ميان مربی‌هاي 
ارزشمندی  در  را  نگرش  مثبت‌ترین  مدرسه  كتابداران  داد  نشان  امركيا،  مدارس 
سواد  روزآمد‌سازی  نیازمند  اما  دارند؛  تحصيلات  بهبود  براي  اجتماعي  رسانه‏هاي 

رسانه‌های اجتماعي هستند.
اكونيدو، آزوبوكيه، و آديويين3 )2013( با سنجش آگاهي متخصصان اطلاعات 
نشان ‌دادند  نيجريه،  جنوب ‏غربي  منتخب  كتابخانه‏هاي  در   2 وب  فناوری‏هاي  از 
هاي‌فايو4،  توئیتر،  فیس‏بوك،  مانند   2 وب  فناوری‏هاي  از  بالایي  آگاهي  كتابداران 
لينكداين، پيام فوري، بلاگ، و وكيي‏ها دارند و فقط تعداد اندکی به‌دلیل تبلیغات کم 

و ناکافی از اين فناوري‏ها بی‌خبر بودند.
به  خدمات  ارائه  ازای  در  اجتماعي  رسانه‌های  است  معتقد   )2013( واسكي5 
كاربران، امكان استفاده از اطلاعات و حريم خصوصي آنها را دارند. بنابراين، براي 
استفاده از رسانه‌های اجتماعی و كاربرد مطمئن آن در کتابخانه‌ها، آموزش و يادگيري 
سواد این رسانه‏ها الزامي است. ازآنجایی‌که کتابخانه‌ها با چالش‌های نويني روبه‌رو 
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4. Hi5
5. Wasike
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هستند بايد با حفظ بهترين ارزش‌های گذشته و تاريخچه كتابخانه، چالش رسانه‌های 
اجتماعي را پذیرفت تا كتابخانه به حیات خود ادامه دهد.

سينگ و گيل )2015( با هدف ارزيابي و تعيين ميزان‏ آگاهي و استفاده دانشجويان 
و دانش‏پژوهان دانشگاه‏هاي شمال هند از رسانه‏هاي اجتماعي نشان دادند کل جامعه 
پژوهش از رسانه‏هاي اجتماعي آگاه هستند و در كارهاي دانشگاهي بهره می‌بردند. 
کردند  پيشنهاد‏  پژوهشگران  بود.  دوستان  راهنمايي  آنها،  آگاهي  منبع  اصلي‏ترين 
مرتب  به‌طور  كاربران  براي  بايد  اجتماعي  رسانه‏هاي  درباره  سوادمحور  برنامه‏هاي 
اجرا و با برنامه‏هاي آموزش مجازي تلفیق شود. در دانشگاه‌ها نیز بايد گردهمایی‌ها 

و كارگاه‌های آموزشي در موضوع فوق برگزار شود.
الاجيده )2015( نیز ميزان آگاهی و استفاده از رسانه‌های اجتماعی را به‌‏منزله ابزار 
مدیریت دانش در ميان كتابداران نيجريه بررسی کرد. دانش پیشین كتابداران درباره 
رسانه‌های اجتماعی مطلوب بود؛ اما با توجه به تداوم رشد حرفه‏اي در حد متوسط 
ارزیابی شد. به‌نظر می‌رسد كتابداران بيشتر با علایق شخصي در يادگيري مدیریت 
و  آگاهی  تا  توصيه ‌شد  می‌کردند.  تلاش  اجتماعي  رسانه‏هاي  از  استفاده  با  دانش 

استفاده از رسانه‌های اجتماعی به‏مثابه ابزار مدیریت دانش بهبود يابد.
پينتو و همکاران )2016( با بررسي سطوح مهارت‏هاي سواد رسانه‌های اجتماعی، 
چهار سطح براي آن تعيين كردند: سطح اول، سطح ابتدايي خدمات، مفاهيم ضروري، 
و تشخيص مرتبط‌بودن اطلاعات با ‏عنوان منبع توسعه و پژوهش است؛ سطح مياني، 
شامل مهارت‏های ارزيابي، استفاده منطقي، دانش ايجاد و ارتباطات، چگونگي تعيين 
مفيدبودن اطلاعات، و استفاده از فهرست‌های برخط، پايگاه‏ها، و منابع الكترونكيي 
تجزيه ‏و  مهارت‏هاي  بهبود  و  فناوري‏ها  مديريت  شامل  پيشرفته،  سطح  است؛ 
تحليل )انتزاعي( است که مهارت‏هاي شناختي، سرعت، اعتمادبه‌نفس، حل مشكل، 
تصمیم‌گیری، اختراع، خلاقيت، استفاده از ابزارهاي وب 2، و كاربرد عملي دانش را 
دربرمی‌گیرد؛ و سطح فوق‌پيشرفته، مهارت‏هاي خودمراقبتي1 است که كيپارچه‏سازي 
دانش، حل مشكل، تصمیم‌گیری، مدرّس سواد اطلاعاتی‌شدن، و انتقال دانش را شامل 

می‌شود.
پژوهش حاضر برای مشخص‌کردن سواد رسانه‏هاي اجتماعي كتابداران و كاربران 
سازمان اسناد و كتابخانه ملي و تأثیر استفاده از آن بر بهبود ارائه خدمات، درصدد 

است تا به پرسش‌های زیر پاسخ دهد: 
− را 	 اجتماعي  رسانه‏‏‏هاي  سواد  طريقي  چه  از  ملی  کتابخانه  کاربران  و  کتابداران  1. Self-sustainment
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استفاده از آن بر بهبود خدمات

آموخته‏اند؟
− سواد رسانه‏هاي اجتماعی کتابداران و کاربران کتابخانه ملی به چه ميزان است؟	
− ديدگاه کتابداران و کاربران کتابخانه ملی درباره استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي در 	

بهبود ارائه خدمات چگونه است؟
 

روش‌شناسي
پژوهش حاضر، توصیفی-تحلیلی بوده و به‌روش پیمایشی انجام شده است. سازمان 
نيمسال دوم تحصيلي 96-95  یعنی،  انجام پژوهش  كتابخانه ملي در زمان  اسناد و 
دفعات  براساس  آن  فعال  كاربران  میان،  اين  از  كه  داشت  عضو   2000 به  نزدیک 
مطالعه  سالن‏هاي  از  استفاده  مانند  سازمان  خدمات  انواع  از  بهره‏گيري  در  مراجعه 
و امانت كتاب، اسناد، و ساير منابع موجود در مخازن 400 نفر بودند. در آن زمان، 
كتابخانه ملي 271 پست كتابدار داشت كه وظايف گوناگونی ازجمله سازمان‌دهی، 
پيايندها، و عضويت(، و واسپاري  نمايه‏سازي، اطلاع‏رساني )در بخش‌های مخازن، 
و  كاربران 196  براي  مورگان  از جدول  استفاده  با  نمونه  بود. حجم  ايشان  برعهده 
كتابداران 159 نفر )جمعاً 355( تعيين شد. براي گردآوري داده‌ها از پرسشنامه برخط 
پژوهشگرساخته برمبنای طیف پنج‫گزینه‌ای لیکرت تهیه‌شده در فرم گوگل1 استفاده 
تعيين  براي  داشت.  ادامه  پرسشنامه  تعیین‌شده، جمع‌آوری  نمونه  تكميل  تا  كه  شد 
روايي، پرسشنامه برای 5 نفر از صاحب‌نظران حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی فرستاده 
و نظرات اصلاحی آنها اعمال شد. برای تعیین پایایی، پرسشنامه برای 30 نفر كتابدار 
و كاربر ارسال و تکمیل شد. ضریب آلفای کرونباخ 0/939 به‌دست آمد که پايايي 
توصیفی  آمار  از  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه‌  برای  می‌داد.  نشان  را  پرسشنامه  مطلوب 
نرم‌افزارهای  از  بهره‌گیری  با  پيرسون  همبستگي  ضريب  استنباطی  آمار  و  میانگین 
از اس‌پي‌اس‌اس نمودار  استفاده  با  براي داده‌ها  استفاده شد.  اس‌پي‌اس‌اس و اكسل 
هيستوگرام ترسیم شد و نموادر زنگوله‌ای نرمال به‌دست آمد. چولگي و كشيدگي 
داده‌ها نيز محاسبه و براي اطمينان، آزمون کولموگروف - اسميرنوف نيز انجام شد 

که نشان می‌داد داده‌ها توزیع نرمالی داشتند.

Google forms .1 ابزار آنلاين 
گوگل براي تهيه پرسشنامه است.
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یافته‌ها
• نحوه آموزش سواد رسانه‏‏‏هاي اجتماعي در کتابداران و کاربران 	

جدول 1. توزیع فراواني پاسخ‌گويان براساس انواع شيوه‏هاي آموزش سواد رسانه‏هاي اجتماعي

شيوه‌های آموزش
كاربركتابدار

درصدفراوانیدرصدفراوانی

10/6189/2شرکت در كلاس/ كارگاه آموزشی

10/600واحد دانشگاهی

6440/34221/4دوستان و آشنايان

8251/613367/9خودآموزی

116/931/5آشنانبودن

159100196100کل

جدول 1 نشان می‌دهد 51/6 درصد از كتابداران و 67/9 درصد از كاربران، یعنی 
بیشترین تعداد، رسانه‏هاي اجتماعي را به‌شيوه خودآموزي فراگرفته‌اند و 40/3 درصد از 
كتابداران و 21/4 درصد از كاربران رسانه‏هاي اجتماعي را به‌وسیله دوستان و آشنايان 
آموخته‏اند كه در رتبه دوم قرار می‌گیرند. همچنين، آموزش نظام‏مند از طريق واحد 
دانشگاهی و كارگاه‌های آموزشی در هر دو گروه بسيار كم است. درصد كمي، یعنی 
6/9 درصد از كتابداران و 1/5 درصد از كاربران نيز رسانه‏هاي اجتماعي را نمي‏شناسند.

• وضعیت سواد رسانه‏هاي اجتماعی کتابداران و کاربران کتابخانه ملی	

جدول 2. شاخص ميانگين توانايي‏هاي سواد رسانه‌های اجتماعی پاسخ‌گویان

میانگین دیدگاه كاربران میانگین دیدگاه كتابدارانتوانايی‌ها

3/633/55رعايت اخلاق رسانه‌ای

3/363/54رعايت حق مؤلف

3/043/53دسترسی به اطلاعات

3/033/54جستجو



143
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

سواد رسانه‏های اجتماعی 
كتابداران و كاربران و تأثیر 

استفاده از آن بر بهبود خدمات

میانگین دیدگاه كاربران میانگین دیدگاه كتابدارانتوانايی‌ها

33/5تشخيص روزآمدی

2/993/6انتخاب و نشر

2/973/74تهيه محتوا

2/783/33تشخيص اطلاعات موثق و غیرموثق

2/773/59تشخيص رسانه اجتماعی مناسب

2/693/79نظام آگاه‌سازی اطلاعات منتشرشده جديد

2/583/76تگ و هشتگ‌زدن

2/532/86توانايی دفاع

مطابق جدول 2، مجموع اين توانايي‏ها نشان‌دهنده سواد مطلوب رسانه‌های اجتماعي 
است. كتابداران پنج توانايي، یعنی رعايت اخلاق رسانه‌ای، رعايت حق مؤلف، دسترسي به 
اطلاعات، جستجو، و تشخيص روزآمدي را با میانگین بالاتر از 3 در حد مطلوب دارند و 
هفت توانايي ديگر را با توجه به میانگین پایین‌تر از 3 در حد مطلوبي ندارند و دركل، سواد 
رسانه‏هاي اجتماعي آنها مطلوب نیست. كاربران به‌جز توانايي دفاع، 11 توانايي ديگر را در 
حد مطلوب دارند. بنابراين، سواد رسانه‏هاي اجتماعي آنها مطلوب است. نامطلوب‌ترین 
توانايي در هر دو گروه، توانايي دفاع است. مطلوب‌ترین توانايي در كتابداران "رعايت حق 

مؤلف" و در كاربران "نظام آگاه‌سازی اطلاعات منتشرشده جديد" است.

• ديدگاه كتابداران و كاربران در استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي برای بهبود خدمات	

جدول 3. ميانگين ديدگاه پاسخ‌گویان در استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای بهبود خدمات

میانگین دیدگاه كاربرانمیانگین دیدگاه كتابداران انواع خدمات

4/44/64غیرحضوری

3/724/35پژوهشی/ فعاليت شغلی

3/674/17بحث گروهی

پژوهشی/ فعاليت شغلی )افزايش 
استفاده طی یک سال آينده(

3/64/34

3/213/22حضوری
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از ديدگاه كتابداران استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي بالاترين  براساس جدول 3، 
تأثیر را بر بهبود خدمات غیرحضوری )4/4( و كمترين تأثیر را براي بهبود خدمات 
دارد.  نيز صحت  كاربران  ديدگاه  از  وضعيت  همين  مشابه  دارد.   )3/21( حضوری 
خدمات پژوهشی/ فعاليت شغلي نيز از ديدگاه هر دو گروه رتبه دوم بهبود خدمات 
را در استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي دارد. كاربران )میانگین 4/34( نسبت‌به افزايش 
استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي طي یک‌سال آينده در بهبود خدمات پژوهشی/ فعاليت 
شغلي ديدگاه مثبت‏تري نسبت‌به كتابداران )میانگین 3/6( دارند. همچنین، كاربران 
)میانگین 4/17( استفاده از بحث گروهي رسانه‌های اجتماعي را براي بهبود خدمات 
كتابداران،  نسبت‌به  كاربران  دركل،  می‌دانند.   )3/67 )میانگین  كتابداران  از  مؤثرتر 

استفاده از رسانه‌های اجتماعي را براي بهبود خدمات تأثیرگذارتر می‌دانند.

• ديدگاه 	 با  کاربران  و  کتابداران  اجتماعي  رسانه‏هاي  سواد  میان  رابطه  تعیین 
ایشان در استفاده از این رسانه‌ها برای بهبود ارائه خدمات

برای نشان‌دادن رابطه ميان ميزان سواد رسانه‌های اجتماعی كتابداران و كاربران 
از ضريب  ارائه خدمات  بهبود  برای  این رسانه‌ها  از  بهره‌گیری  ایشان در  با دیدگاه 

همبستگی پيرسون شد.

جدول 4. ميزان همبستگي سواد و ديدگاه استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای بهبود خدمات

دیدگاه استفادهسواد

كتابدار

سواد

10/632همبستگی پيرسون

0/000سيگمای دوكران

159159تعداد

دیدگاه استفاده

1 0/632همبستگی پيرسون

0/000سيگمای دوكران

159159تعداد

كاربر

سواد

10/733همبستگی پيرسون

0/000سيگمای دوكران

196196تعداد

دیدگاه استفاده

0/7331همبستگی پيرسون

0/000سيگمای دوكران

196196تعداد
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استفاده از آن بر بهبود خدمات

برای  استفاده  ديدگاه  و  بين سواد  نشان می‌دهد همبستگي   4  یافته‌هاي جدول 
متوسط  همبستگي  دارد،  قرار   0/69-0/4 بازه  در  چون  و  است   0/632 كتابداران 
کوچک‌تر   0/05 از  چون  و   0/000 معنا‌داری  سطح  به  توجه  با  می‌شود.  محسوب 
است، در سطح اطمينان 0/05 اين همبستگی معنادار است؛ بدين معنا كه هرچه سواد 
براي  را  اجتماعي  رسانه‏هاي  از  استفاده  باشد،  بيشتر  كتابداران  اجتماعي  رسانه‏هاي 

بهبود ارائه خدمات مؤثرتر می‌دانند.
همبستگي بين سواد و دیدگاه استفاده براي كاربران 0/733 است و چون در بازه 
0/7-0/89 قرار دارد، همبستگي زياد محسوب می‌شود. با توجه به سطح معنا‌داری 
همبستگی  اين   0/05 اطمينان  سطح  در  است،  کوچک‌تر   0/05 از  چون  و   0/000
معنادار است؛ بنابراین هرچه سواد رسانه‏هاي اجتماعي كاربران بيشتر باشد، استفاده از 
رسانه‏هاي اجتماعي را براي بهبود ارائه خدمات تأثیرگذارتر می‌دانند. درنهایت، ميزان 
سواد رسانه‌های اجتماعی كتابداران و كاربران كتابخانه ملي با ديدگاه ايشان نسبت‌به 

استفاده از رسانه‌های اجتماعي برای بهبود ارائه خدمات ارتباط معناداری دارد.

نتیجه‌گیری
خود  را  اجتماعي  رسانه‏هاي  پژوهش،  جامعه  بیشتر  مي‌دهد  نشان  پژوهش  نتايج 
كارگاهي  آموزش  نیز  كمي  بسيار  تعداد  فراگرفته‌اند.  آشنايان  و  دوستان  بهك‌مك  یا 
رسانه‌های  سواد  نظام‏مند  آموزش  به  بی‌توجهی  امر،  این  كه  داشته‏اند  دانشگاهي  يا 
نشان  کنونی  دنياي  در  سواد  نوع  این  كارايي‏هاي  و  اهميت  باوجود  را  اجتماعي 
مي‏دهد. یافته‌هاي پژوهش سينگ و گيل )2015( مشخص كرد كه راهنمايي دوستان، 
اصلي‏ترين منبع آگاهي در آموزش رسانه‏هاي اجتماعي بود كه در پژوهش حاضر نیز 
راهنمایی دوستان و آشنایان رتبه دوم را كسب كرده است. با توجه به نظام‏مند‌نبودن 
اين شيوه، پژوهش سینگ و گیل با پژوهش حاضر هم‌خواني دارد. يافته‏هاي الاجيده 
)2015( نيز نشان مي‏دهد كتابداران بيشتر براساس علایق شخصي، مدیریت دانش را 
با استفاده از رسانه‏هاي اجتماعي می‌آموزند و آموزش نظام‌مندی ندارند كه با يادگيري 

خودآموز پاسخ‌گويان در پژوهش حاضر كه رتبه نخست را دارد هم‌راستاست.
ساير نتايج نشان مي‏دهد سواد رسانه‏هاي اجتماعي كتابداران مطلوب نیست و كاربران 
نتايج مهدی‌‌‌زاده و عزیزی  دارند.  اجتماعي مطلوب‏تري  آنها سواد رسانه‏هاي  نسبت‌به 
)1389( نيز نشان داد ميزان دانش وب 2 بیشتر پاسخ‌گويان مطلوب نبوده و از ديدگاه آنها 
برنامه‌ریزی براي آشنايي دانشجويان با این فناوري ضروري بوده است كه با نتايج پژوهش 
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حاضر هم‌خوانی دارد. نتايج مطالعه اسفندياري‌مقدم و حسيني ‌شعار )1390( نيز نشان 
می‌دهد ميزان آشنايي کتابداران با وب 2 در حد متوسط است و از سويي نتايج پژوهش 
برجيان )1390( نيز نشان داد كه سواد اطلاعاتی کتابداران سازمان اسناد و كتابخانه ملي 
مطلوب نبوده است و برگزاري كلاس آموزشي براي تقويت سواد ايشان ضروري است كه 
با نتايج پژوهش حاضر همسوست. نتايج پژوهش سهيلي )1391( حاكي از ميزان آگاهي 
متوسط پاسخ‌گويان از مهارت‌های سواد اطلاعاتی است و نتايج پژوهش خرمي )1392( نيز 
نشان می‌دهد ميانگين سواد اطلاعاتی مراجعان دوره دكتري به كتابخانه ملي در سطح پايين 
است و برگزاري كارگاه‌های آموزشي براي این مراجعان اولويت دارد که با نتايج پژوهش 
حاضر نیز هم‌خوانی دارد. يافته‏هاي اكونيدو، آزوبوكيه، و آديويين )2013( نشان می‌دهد 
متخصصان كتابداري و اطلاع‏رساني آگاهي بالایي از فناوری‏هاي وب 2 )مانند فیس‏بوك و 
توئیتر( دارند كه با نتایج پژوهش حاضر هم‌خوانی ندارد. یافته‌هاي سينگ و گيل )2015( 
بيان می‌کند بیشتر پاسخ‌گويان از جنبه‌های امنيتي رسانه‏هاي اجتماعي آگاه بودند و اين 
برخلاف نتايج پژوهش حاضر است؛ زيرا توانايي دفاع در هر دو گروه كتابدار و کاربر 
نامطلوب‌ترین توانايي بود. يافته‏هاي الاجيده )2015( دانش رسانه‌های اجتماعی متوسط و 

نامطلوب كتابداران را نشان می‌دهد كه با نتایج پژوهش حاضر هم‌‌راستاست.
همچنين، نتايج نشان می‌دهد كاربران، استفاده از رسانه‌های اجتماعي را براي بهبود 
خدمات كتابخانه ملي تأثیرگذارتر می‌دانند و دیدگاه مثبت‏تري در اين زمينه نسبت‌به 
كتابداران دارند. نتايج پژوهش میرزایی، رحیمی، و مرادی )1395( استفاده از رسانه‏های 
اجتماعی را در میان دانشجویان بسيار رایج و نشان‌‌دهنده ديدگاه مطلوب دانشجویان 
نسبت‌به رسانه‌های اجتماعی می‌دانند. یافته‌های پژوهش ولیزاده، رضایی شریف‌آبادی، 
و دولانی )1396( دیدگاه سنتی و متوسط کتابداران را نسبت‌به استفاده از تلگرام در 
خدمات کتابخانه‌ها نشان می‌دهد كه از ناآگاهی آنها‌ از کاربردهاي تلگرام در اين‌باره 
ناشي می‌شود. درواقع، نتایج نشان مي‏دهد ميزان سواد رسانه‏هاي اجتماعي در داشتن 
با نتايج پژوهش  ديدگاه مطلوب براي استفاده از رسانه‌های اجتماعي مؤثر است كه 
حاضر هم‌خواني دارد. يافته‏هاي ولان )2009( مشخص کرد كتابداران مدرسه مثبت‌ترین 
نگرش را در ارزشمندی رسانه‏هاي اجتماعي براي بهبود تحصيلات دارند؛ درصورتی‌که 
نيازمند روزآمدسازی سواد رسانه اجتماعي هستند، یعنی باوجود سواد نامطلوب نگرش 

مطلوب دارند و اين با یافته‌هاي پژوهش حاضر هم‌خواني ندارد.
ازطرفی، يافته‏هاي پژوهش این ادعا را ثابت کرد كه هرچه سواد رسانه‏هاي اجتماعي 
رسانه‏هاي  از  استفاده  به  نسبت  مثبت‏تري  ديدگاه  باشد،  بيشتر  كاربران  و  كتابداران 
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سواد رسانه‏های اجتماعی 
كتابداران و كاربران و تأثیر 

استفاده از آن بر بهبود خدمات

نوين  فناوري‏هاي  به‌کارگیری  لزوم  به  توجه  با  دارند.  بهبود خدمات  براي  اجتماعي 
ازجمله رسانه‏هاي ‏اجتماعي در سازمان، بهبود سواد رسانه‏هاي اجتماعي و به‌تبع آن بهبود 
خدمات با استفاده از این رسانه‏ها، آموزش حین خدمت و برگزاری كلاس و كارگاه‌های 
آموزشي، تهيه جزوه‏هاي خودآموز سواد رسانه‏هاي اجتماعي، استفاده از ويژگي‏هاي 
آموزشي رسانه‏هاي اجتماعي براي آموزش نظام‌مند و غني، واحد دانشگاهي، تلاش 
براي فراگيري جنبه‌های گوناگون رسانه‏هاي اجتماعي، و  بيشتر كتابداران و كاربران 
ايجاد امكانات لازم و شرايط مناسب براي استفاده هرچه ‌بهتر از فناوري نوين رسانه‏هاي 
اجتماعي در سازمان اسناد و كتابخانه ملي به‌‌عنوان راه‌حل‌های كاربردي پيشنهاد می‌شود.
ايجاد و تدوين دستورالعمل آموزش نظام‏مند رسانه‏هاي  امکان‌سنجی  درنهایت، 
شیوه‌های  انواع  کشف  و  بررسي  سازماني،  سیاست‌های  چهارچوب  در  اجتماعي 
خلاقانه يادگيري مناسب و خودآموز رسانه‏هاي اجتماعي، تعيين ميزان سواد رسانه‏هاي 
رسانه‏هاي  به  آنان  نگرش  و  جامعه  گوناگون  گروه‌های  و  كاربران  انواع  اجتماعي 
اجتماعي، و امکان‌سنجی استفاده از انواع رسانه‏هاي اجتماعي براي خودآموزي سواد 

رسانه‏هاي اجتماعي برای پژوهش‌های آتی توصیه می‌شود.
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موانع پياده‌سازي رايانش ابري
 )نمونه‌پژوهی: پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران(

یعقوب نوروزی | علیرضا حداداسکویی

پورتال‌  مسئولان  دیدگاه  از  ابری  رایانش  پیاده‌سازی  موانع  شناسایی  هدف: 

کتابخانه‌های دیجیتالی ایران.

با روش توصیفی - پیمایشی و به‌وسیله پرسشنامه پژوهشگرساخته،  روش‌شناسی: 

شد.  جمع‌آوری  ایران  دیجیتالی  کتابخانه‌های  پورتال‌  مسئولان  از  نفر   30 نظرات 

رتبه‌بندی  تک‌نمونه‌ای،  تی  آزمون‌های  و  استنباطی  و  توصیفی  آمار  با  یافته‌ها 

فریدمن، و واریانس یک‌‌طرفه تجزیه و تحلیل شدند.

یافته‌ها: در پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌ها، به‌ترتیب موانع قانونی )3/70(، 

اقتصادی )2/70(، مدیریتی )1/82(، و امنیتی )1/78( بیشترین تأثیرگذاری را داشتند. 

از میان مؤلفه‌های مربوط به هر بعُد، ناهم‌خوانی بین رویه‌های مقاوم‌سازی توسط 

ابر و مشتریان، به‌کارنگرفتن متخصصان سازمان فناوری اطلاعات برای بررسی خطرات 

و تبیین راهکارهای لازم به‌طور مستمر، مقرون به‌صرفه‌نبودن خدمات رایانش ابری 

در سازمان‌هایی که هزینه عملیاتی کمتری دارند، و نبود ضوابط قانونی سخت‌گیرانه 

به  مربوط  خطرات  کاهش  برای  لازم  سازوکارهای  ایجاد  در  ابر  خدمت‌دهندگان 

حریم خصوصی و محافظت از داده‌ها بیشترین رتبه را کسب کردند. همچنین، بین 

موانع شناسایی‌شده در انواع مختلف کتابخانه‌ها تفاوت معناداری وجود نداشت.

بستر  در  قانونی  و  حقوقی  مسائل  به  مربوط  مشکلات  به  باتوجه  نتیجه‌گیری: 

کتابخانه‌های دیجیتالی، به تدوین قوانین ملی در زمینه رایانش ابری نیازمندیم.

رایانش ابری، کتابخانه‌های دیجیتالی، موانع پیاده‌سازی، پورتال‌‎های کتابخانه‌ای
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موانع پياده‌سازي رايانش ابري
 )نمونه‌پژوهی: پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران(

یعقوب نوروزی1
علیرضا حداداسکویی2

تاریخ دریافت: 96/11/18

تاریخ پذیرش: 97/01/28

مقدمه
رایانش ابری که یکی از اشکال نوین ارائه خدمات اطلاعاتی است و در سال‌های اخیر، 
سازمان‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی به آن توجه کرده‌اند، بر این اندیشه استوار است که 
سازمان‎ها به‌جای آنکه خود محصولات و تجهیزات لازم را برای راه‌اندازی بسترهای 
ارائه خدمات اطلاعاتی به‌کار گیرند، می‌توانند آن را به‌‌شکل‌‌ خدمات و نه محصول از 
طریق شبکه دریافت کنند. برای نمونه، شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات عمومی مانند 
تلفن، اینترنت، برق، و آب را می‌توان نام برد. بنابراین، در زمینه رایانش ابری، شرکت‌ها 
و سازمان‌های بزرگی که توانایی ایجاد زیرساخت‌های لازم و سرمایه‌گذاری‌های کافی 
را دارند آن را راه‌اندازی می‌کنند )قبادپور، نقشینه، و ثابت‌پور، 1392(.‌ طبق تعریف 
برای دسترسی  مدلی است  ابری  رایانش  امریکا3،  فناوری  و  استاندارد  ملی  مؤسسه 
آسان، فراگیر، و مبتنی‌بر سفارش شبکه به مجموعه‌ای از منابع رایانشی تغییرپذیر و 
پیکربندپذیر )نظیر شبکه‌ها، فضاهای ذخیره‌سازی، سرورها، برنامه‌های کاربردی، و 
خدمات( که بتوانند با کمترین کار و بدون نیاز به دخالت مستقیم ارائه‌دهنده خدمت4 
به‌سرعت فراهم یا آزاد شوند )یعقوبی، همت، و راشکی، 1394(. همچنین، مبحث 
ایجاد رایانش ابری و توجه به زیرساخت‌ها، پیاده‌سازی، و ارزیابی آن از مباحث مهم 

در این‌باره است )مارستون، لی، باندیوپادایا، ژانگ، و گالساسی5، 2011(.
ازجمله قابلیت‌های ویژه‌ای که در زمینه رایانش ابری وجود دارد، ارائه خدمات 

ــات  ــم اطلاع ــروه عل ــیار گ 1. دانش
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2. کارشــناس ارشــد علــم اطلاعــات 
ــز و دانش‌شناســی، دانشــگاه تبری
oskoeee@gmail.com
3.National Institute 
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Technology (NIST)

4. Service
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اطلاعاتی مبتنی‌بر ابر است )حق‌شناسی و کارگر، 1392(. از همین‌رو، سازمان‌ها و 
کمترین  با  که  هستند  امکاناتی  و  ابزارها  از  استفاده  اندیشه  در  اطلاع‌رسانی  مراکز 
)وکیلی،  ببرند  را  استفاده  بیشترین  اطلاعات  فناوری  و  اطلاعات  از  هزینه  و  زمان 
رایانش  می‌کنند  بیان   )1394( جعفری  و  شکوهی،  یعقوبی،  همان‌گونه ‌که   ،)1391
ابری مزایای زیادی دارد که ازجمله می‌توان به صرفه‌جویی در هزینه‌ها، به‌روزرسانی 
سهولت  استفاده،  سهولت  مکانی،  و  زمانی  محدویت  نداشتن  زیاد،  امنیت  سریع، 
از طریق  و خرابی  نقص  مدیریت  راحت،  و  امن  نگهداری  منابع،  به‌اشتراک‌گذاری 
مرکز داده، بسیج خدمات، کاربرد در رسانه‌های اجتماعی، کاهش نیروی انسانی، و 
دوستدار محیط‌زیست ‌بودن اشاره کرد. نحوه ارائه خدمات در این‌باره متفاوت است 
به‌منزله خدمت  زیرساخت  خدمات  اول،  روش  در  می‌شود:  انجام  روش  سه  به  و 
1IaaS، قابلیت‌های محاسباتی و ذخیره‌سازی اولیه به‌عنوان خدمات استاندارد در شبکه 

به‌شکل  نرم‌افزار  از  لایه‌ای   ،2PaaS نرم‌افزار  بسترهای  دوم،  روش  در  می‌‌دهد.  ارائه 
بسته‌بندی‌شده و به‌منزله خدمتی فراهم می‌شود ‌که بتوان از آن برای ایجاد خدمات 
سطح بالاتر استفاده کرد. مشتری می‌تواند به‌کمک این خدمت، نرم‌افزار خریداری‌شده 
یا  کند  آزمایش  و  کنترل  را  آن  و  دهد  قرار  ابری  بستر  بر  را  خود  ساخته‌شده  یا 
با اپ انجین3 نمونه‌ای از این خدمات را عرضه می‌کند.  تغییر دهد. شرکت گوگل 
همچنین، مایکروسافت نیز به‌تازگی پلتفرم آزور4 را بستری برای رایانش ابری معرفی 
کرده است )مرکز اطلاع‌رسانی فناوری اطلاعات، 1393(. درنهایت، در روش سوم، 
نرم‌افزار به‌منزله خدمت 5SaaS، شامل برنامه کاملی است که به‌شکل خدمتی برحسب 
تقاضا فراهم می‌شود. نمونه واحدی از نرم‌افزار برابر اجرا می‌شود و به چندین کاربر 
را  اپس7  گوگل  و  سِلس‌فورس‌‌دات‌کام6  می‌کند.  خدمت  سازمانی  مشتری  یا  نهایی 
می‌توان نمونه‌ای از این نوع خدمت نام برد. گوگل اپس خدمات تجاری پایه، نظیر 
)اکبری و سرگلزایی  ارائه می‌دهد  این شیوه  به  را  الکترونیکی و واژه‌پردازی  پست 

جوان، 1389(.
بنابراین، هر تغییر اساسی که در فناوری‌ها و مدل‌های ذخیره و بازیابی اطلاعات 
حاصل شود، بی‌شک این حوزه به آن توجه خواهد کرد. کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی 
نیز همواره تلاش کرده‌اند با بهره‌گیری از فناوری‌های جدید به‌نحو احسن به نیازهای 
اطلاعاتی کاربران و پژوهشگران پاسخ دهند. در پژوهش ریاحی8 )2015(، الکاتن9 
)2104(، و شهزاد10 )2014( اهمیت این مسئله به‌لحاظ دسترس‌پذیری و مبادله آسان 
اطلاعات توجه شده است. ضمن اینکه کتابداران و حرفه‎مندان اطلاعات از ۲۰۱۰ و 

1. Infrastructure as a Service
2. Platform as a Service
3 Google App Engine
4 Azure
5. Software as a Service
6. Salesforce.com
7. Google apps
8. Riahi
9. AlCattan
10. Shahzad
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۲۰۱۱ به این مباحث توجه کرده‌اند )حسن‌پور و شاه‌بهرامی، 1393(. گاهی اوقات از 
رایانش ابری با عنوان کتابخانه ابری نام برده شده است. 

از  ناشی  هم‌افزایی  ابری،  کتابخانه‌های  شکل‌گیری  و  ایجاد  دلایل  مهم‌ترین  از 
اشتراک منابع و سایر اشکال همکاری‌های بین‌کتابخانه‌ای است. همان‌گونه‌ که مرادی 
و حسین‌زاده )1394( بیان می‌کنند مباحث و ارکان مطرح در کتابخانه ابری، مدیریت، 
مجموعه‌سازی، حق مؤلف، منابع انسانی، و سازمان‌دهی است. افزون بر این، ازجمله 
به منابع اطلاعاتی گسترده و  راهبردهای اصلی توسعه علمی هر کشوری، دستیابی 
نهادینه‌کردن فرهنگ دسترس‎پذیری به‌هنگام و بی‌درنگ برای کاربران و پژوهشگران 
است که اين امر بي‌ارتباط با نقش کتابخانه‌هاي ديجيتالي نیست. بنابراین، اگر مسئولان 
کتابخانه‌های دیجیتالی و کتابداران - که مسئولیت پاسخ‌گویی در قبال جامعه علمی و 
پژوهشی را برعهده دارند- برای افزایش بهره‌وری و سرعت دسترسی به اطلاعات از 
رایانش ابری استفاده کنند به کاهش هزینه‌های کتابخانه‌های دیجیتالی و تأمین بهینه 

منابع علمی منجر می‌شود.
شروع  از  دهه  یک  از  بیش  گذشت  با  می‌دهد  نشان  انجام‌شده  بررسی‌های 
فعالیت‌های کتابخانه‌های دیجیتالی در ایران )رادمهر، زارع، و تاجدار، 1392؛ نوروزی، 
ارائه  در  ابری  رایانش  فناوری  قابلیت‌های  از  تاکنون  غلامی، و جعفری‌فر، 1396(، 
موانعی  می‌رسد  به‌نظر  و  است  نشده  چندانی  استفاده  کشور  در  اطلاعاتی  خدمات 
از  باشد.  داشته  دیجیتالی وجود  کتابخانه‌های  در  فناوری  این  پیاده‌سازی  راه  بر سر 
این‌‌رو،‌ پژوهش حاضر با هدف شناسایی موانع پياده‌سازي رايانش ابري در پورتال‌ 
جامعه  را  کتابخانه‌ها  نوع  این  پورتال‌های  متخصصان  ایران،  دیجیتالی  کتابخانه‌های 
بعُد اقتصادی،  آماری خود برگزید. موانع بررسی‌شده در این پژوهش، شامل چهار 
امنیتی، مدیریتی، و قانونی است. ضمن اینکه با شناسایی این موانع می‌توان بستری 

مناسب برای راه‌اندازی خدمت ابری در کتابخانه‌های دیجیتالی فراهم کرد.
پژوهش‌های ژنگ1 )2012(، لین و چن2 )2012(، فتاحی، بهاری، و عیوض‌زاده 
به  توجه  با  می‌دهند  نشان   )2013( یووراچ5  و   ،)2010( لو4   ،)2016( محمدیان3 
ماهیت و نوع فعالیت کتابخانه‌ها، در حال حاضر کتابخانه‌های بسیاری در کشورهای 
مختلف از رایانش ابری استفاده می‌کنند. براساس این پژوهش‌ها، رایانش ابری در 
کتابخانه‌ها می‌تواند در حوزه‌هایی نظیر 1( ایجاد کتابخانه دیجیتالی، 2( جستجو در 
منابع کتابخانه، 3( میزبانی وب‌سایت، 4( جستجوی محتوای علمی از پایگاهای داده 
و  6( خودکارسازی خدمات  و  مختلف،  اشکال  در  منابع  ذخیره‌سازی   )5 مختلف، 

1. Zheng
2. Lin & Chen
3. Fatahei, Bahari, & Evazzadeh 

Mohammadiyan
4. Luo
5. Yuvaraj
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فعالیت‌های کتابخانه‌ها استفاده شود. 
البته پژوهش‌های دیگری نیز با بحث رایانش ابری و کتابخانه‌ها مرتبط هستند. 
از  بهره‌گیری   )2014( سوشیل2  و  کاپور،  راوات،  و   )2011( کالکارنی1  و  سانچعی 
تأثیر   )2015(  3 اوپلنسیا  کاتلان  و  خطیب  کتابخانه‎ای،  خدمات  در  ابری  رایانش 
نوشین‌فرد  نیز  کتابخانه‌های دیجیتالی و مراکز آموزش مجازی، و  بر  ابری  پردازش 
ابری بر  تأثیر محاسبات  و قربانی4 )2014( و گوساوی، شاین، و داکولار5 )2012( 
علم اطلاعات و کتابخانه‌های ملی را بررسی کردند. درباره کاربرد رایانش ابری در 
کتابخانه‌ها و پیاده‌سازی آن، با توجه به نوظهوربودن بحث رایانش ابری در کشور نیز 
پژوهش‌هایی انجام شده است. صادق‌زاده، بهره‌پور، و صادق‌زاده )1392( چالش‌های 
امنیتی موجود در محاسبات ابری را تحلیل و بررسی کردند و مزایای آن را برشمردند. 
همچنین، امنیت، حفظ حریم خصوصی، و مسائل حقوقی را ازجمله چالش‌های آن 
دانستند. قبادپور و همکاران )1392( ظهور رایانش ابری را موجب تحول عمده در 
ارائه خدمات اطلاعاتی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی دانستند. درنهایت، فرمانلو 
ابری  رایانش  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل   )1395( و صدقی  بزرگی،  سپهر،  و   )1395(

به‌وسیله کتابداران کتابخانه‌های علوم پزشکی )تبریز و تهران( را تحلیل کردند. 
بررسی پیشینه‌ها نشان می‎دهد مطالعات انجام‌شده در حوزه پذیرش رایانش ابری 
اندک است و پژوهش‌های  ایران  به‌ویژه در  و کاربرد آن در کتابخانه‌های دیجیتالی 
انجام‌شده بیشتر جنبه نظری و مروری دارند. درحالی‌که استفاده از نظریه‌های پذیرش 
نوآوری در حوزه‌های مختلف رایج است، در زمینه پذیرش رایانش ابری، امنیت، و 
استانداردهای مربوط به آن، در میان کتابداران مطالعاتی مشاهده می‌شود. همچنین، 
بیشتر  انسانی متخصص  نیروی  و  فناوری  به بحث  انجام‌شده  پژوهش‌های  میان  در 
نشد.  مشاهده  پژوهشی  فناوری،  این  از  استفاده  موانع  درباره  اما  است؛  توجه شده 
بنابراین، پژوهش حاضر تلاش می‌کند موانع پیاده‌سازی رایانش ابری را در پورتال‌‌ 
آن  پیاده‌سازی صحیح  در  گامی  بتواند  تا  کند  بررسی  ایران  دیجیتالی  کتابخانه‌های 
بردارد. برای وصول به این هدف، پژوهش حاضر درصدد است تا به پرسش‌های زیر 

پاسخ دهد:
− موانع امنیتی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران از 	

دیدگاه جامعه پژوهش کدام‌اند؟ 
− موانع مدیریتی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران از 	

دیدگاه جامعه پژوهش کدام‌اند؟
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− موانع قانونی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران از 	
دیدگاه جامعه پژوهش کدام‌اند؟

− موانع اقتصادی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال کتابخانه‌های دیجیتالی ایران از 	
دیدگاه جامعه پژوهش کدام‌اند؟

− سازمان‌های 	 به  وابسته  دیجیتالی  کتابخانه‌های  در  شناسایی‌شده  موانع  میان  آیا 
مختلف تفاوتی وجود دارد؟

روش‌شناسی
پژوهش حاضر توصیفی- پیمایشی و از نوع کاربردی است. جامعه آماری پژوهش 
پرسشنامه  به  که  بودند  ایران  دیجیتالی  کتابخانه‌های  پورتال  مسئولان  از  نفر   30
امنیتی،  مدیریتی،  موانع  بخش:  چهار  در  پرسشنامه  دادند.  پاسخ  پژوهشگرساخته 
قانونی، و اقتصادی پیاده‌سازی رایانش ابری، طوری طراحی‌ شده بود که پاسخ‌‌‌گویان 
می‌توانستند هریک از گزینه‌های پنج سطحی طیف لیکرت را انتخاب کنند. برای تعیین 
اساتید و صاحب‌نظران گروه‌های علم  از  تنی چند  اختیار  ابزار پژوهش در  روایی، 
اطلاعات، فناوری اطلاعات، متخصصان پورتال،‌ و تعدادی از کتابداران خبره و آگاه 
قرار گرفت. درنهایت، پس از رفع ابهامات و اصلاح پرسش‌ها، به‌شکل الکترونیکی 
توزیع شد. پایایی پرسشنامه نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که 0/8  
به‌دست آمد. جدول 1 پایایی مؤلفه‌های اصلی پرسشنامه را با استفاده ‌از ضریب آلفای 

کرونباخ نشان می‌دهد. 

جدول 1. پایایی مؤلفه‌های اصلی پرسشنامه

آلفاي كرونباختعداد پرسش‌هاابعاد

80/86موانع امنیتی

80/76موانع مدیریتی

90/73موانع قانونی

100/9موانع اقتصادی



157
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

موانع پياده‌سازی رايانش ابری

آزمون  براساس  و  شناسایی  ابری  رایانش  پیاده‌سازی  موانع  از  هریک  نخست، 
تی  آزمون  از  نیز  موانع  استخراج  و  داده‌ها  تحلیل  برای  شد.  رتبه‌بندی  فریدمن 
کولموگروف-اسمیرنوف  آزمون  تحلیل،  اجرای  از  پیش  شد.  استفاده  تک‌نمونه‌ای 
بررسی شد که نشان‌دهنده نرمال‌بودن توزیع داده‌هاست. نمره عوامل مؤثر در اجرای 
ارزشیابي توصیفي بالاتر از 0/05 بود؛ بنابراین عوامل ذکرشده توزیع نرمال دارند و 
تفاوت  تعیین  برای  درنهایت،  كرد.  استفاده  پارامتریك  آماری  از روش‌های  مي‌توان 
دیدگاه جامعه آماری نسبت به نوع سازمان کتابخانه‌ها، از آزمون واریانس یک‌طرفه 

)آنوا( استفاده شد.

یافته‌ها
• موانع امنیتی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران	

جدول 2. رتبه‌بندی موانع امنیتی با استفاده‌ از آزمون فریدمن 

رتبهموانعردیف

4/33دشواری رعایت حریم خصوصی1

4/13دشواری رعایت محرمانگی داده2

4/93بی‌اعتمادی به خدمات ابری3

3/88دشواری پیاده‌سازی استانداردهای امنیت در خدمات رایانش ابری4

3/92اطلاع به‌موقع نداشتن از نشت اطلاعات در خدمات ابری5

3/93احتمال نشر اطلاعات در خدمات ابری6

5/3ناهم‌خوانی بین رویه‌های مقاوم‌سازی توسط ابر و مشتریان7

4/57اعمال فعالیت خرابکارانه بر داده‌ها در خدمات ابری8

2x = 12/86 ،0/07 = سطح معنا‌داری، 7= درجه آزادی

یافته‌های جدول 2 نشان می‌دهد تفاوت رتبه در مؤلفه‌های بررسی‌شده با توجه به 
نتایج به‌دست‌آمده معنادار نیست. در میان موانع امنیتی، بیشترین رتبه به "ناهم‌خوانی 
بین رویه‌های مقاوم‌سازی توسط ابر و مشتریان" و کمترین به "دشواری پیاده‌سازی 

استانداردهای امنیت در خدمات رایانش ابری" اختصاص دارد.
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علیرضا حداداسکویی

جدول 3. آزمون تی تک‌نمونه‌ای موانع امنیتی

درجه آزادیTPنمره معیارانحراف استانداردمیانگینمتغیر

3/4790/38536/8220/00029امنیتی

امنیتی در  برای مقایسه نمره موانع  مطابق جدول 3، در تحلیل تی تک‌نمونه‌ای 
گروه نمونه با نمره معیار، چون p=0/000 و کوچک‌تر از 0/05 است، میانگین نمره 
به‌طور  که  است   0/385 استاندارد  انحراف  با   3/479 نمونه  گروه  در  امنیتی  متغیر 

معناداری )p=0/000( از نمره معیار 3 بزرگ‌تر است.

• موانع مدیریتی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران	

جدول 4. رتبه‌بندی موانع مدیریتی با استفاده از آزمون فریدمن 

رتبهموانعردیف

4/32ناآگاهی از قیمت‌گذاری خدمات رایانش ابری 1

4/13بی‌اطلاعی مدیران از اهمیت استفاده از رایانش ابری2

4/92خطر‌ناپذیری مدیران3

4
ناآگاهی مدیران از ساختار رایانش ابری مدل‌های مختلف

)IaaS, SaaS, & PaaS( 
3/87

ناآگاهی مدیران از انواع مختلف ابر5
3/9 )عمومی، خصوصی، ترکیبی، و انجمنی(

4/93بی‌کفایتی آموزش ارائه‌دهندگان خدمات ابری برای کتابخانه دیجیتال6

به‌کارنگرفتن متخصصان سازمان فناوری اطلاعات برای بررسی خطرات و تبیین 7
5/28راهکارهای لازم به‌طور مستمر

8
ایجادنکردن نهادی نظارتی بر عملکرد خدمت‌دهنده از طرف مدیریت برای بازدید 

دوره‌ای و به‌طور مستمر
4/65

2x = 12/96 ،0/07 = سطح معنا‌داری، 7= درجه آزادی

نتایج  با توجه به  جدول4  نشان مي‌دهد تفاوت رتبه در مؤلفه‌های بررسی‌شده 
به‌دست‌آمده معنادار نیست. "به‌کارنگرفتن متخصصان سازمان فناوری اطلاعات برای 
بررسی خطرات و تبیین راهکارهای لازم به‌طور مستمر" بیشترین و "ناآگاهی مدیران 
از ساختار رایانش ابری مدل‌های مختلف )IaaS, SaaS, & PaaS(" کمترین رتبه را دارد. 
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جدول  5. آزمون تی تک‌نمونه‌ای موانع مدیریتی

درجه آزادیtPنمره معیارانحراف استانداردمیانگینمتغیر

3/4830/38836/80/00029مدیریتی

مطابق جدول 5، در تحلیل تی تک‌نمونه‌ای برای مقایسه نمره موانع مدیریتی در 
گروه نمونه با نمره معیار، چون p=0/000 و کوچک‌تر از 0/05 است، میانگین نمره 
استاندارد 0/388 است که به‌طور  انحراف  با  متغیر مدیریتی در گروه نمونه 3/483 

معناداری )p=0/000( از نمره معیار 3 بزرگ‌تر است.

• موانع قانونی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال‌‌ کتابخانه‌های دیجیتالی ایران	

جدول 6. رتبه‌بندی موانع قانونی با استفاده‌ از آزمون فریدمن

رتبهموانعردیف

4/8نبود اطلاع‌رسانی حقوقی از انتقال اطلاعات حیاتی پرتال به سرورهای خارج از کشور1

4/6نبود مرجع قانونی مناسب برای رسیدگی به شکایت کاربران از نحوه ارائه خدمات2

3
بی‌‌کفایتی برنامه‌های وزارتخانه‌ها برای ارائه خدمات به کاربران کتابخانه‌های 

دیجیتالی
5/4

4
پایبندنبودن ارائه‌دهندگان خدمات ابری به ارائه خدمات )به‌طور مثال، توقف فعالیت 

ارائه‌دهنده ابر(
4/2

5
نبود اطلاع‌رسانی حقوقی کافی از انتقال اطلاعات حیاتی سازمان به سرورهای خارج 

از کشور
4/3

6
نبود ضوابط قانونی سخت‌گیرانه خدمت‌دهندگان ابر در ایجاد سازوکارهای لازم برای کاهش 

خطرات مربوط‌ به‌ اشتراک‌گذاری و خطر داده‌ها
5/5

7
نبود ضوابط قانونی سخت‌گیرانه خدمت‌دهندگان ابر در ایجاد سازوکارهای لازم برای 

کاهش خطرات مربوط‌ به حریم خصوصی و محافظت از داده‌ها
5/8

8
کمبود قوانین حقوقی مناسب برای الزام شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابر در ارائه 

بیمه اطلاعات )در قبال ازدست‌دادن اطلاعات(
5/1

9
ناآشنایی استفاده‌کننده از خدمات ابر از الزامات حقوقی مربوط به سرقت و 

خرابکاری داده
4/98

2x = 13/25 ،0/10 = سطح معنا‌داری، 8 = درجه آزادی
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نتایج  به  توجه  با  بررسی‌شده  مؤلفه‌های  در  رتبه  تفاوت   ،6 جدول  مطابق 
به‌دست‌آمده معنادار نیست. "نبود ضوابط قانونی سخت‌گیرانه خدمت‌دهندگان ابر در 
ایجاد سازوکارهای لازم برای کاهش خطرات مربوط به حریم خصوصی و محافظت 
به‌ترتیب  خدمات"  ارائه  به  ابری  خدمات  ارائه‌دهندگان  "پایبندنبودن  و  داده‌ها"  از 

بیشترین و کمترین رتبه را دارند.

جدول 7. آزمون تی تک‌نمونه‌ای موانع قانونی

درجه آزادیtpنمره معیارانحراف استانداردمیانگینمتغیر

3/4880/37737/890/0029قانونی

قانونی  موانع  نمره  مقایسه  برای  تک‌نمونه‌ای  تی  تحلیل  در   ،7 براساس جدول 
در گروه نمونه با نمره معیار،  چون p=0/000 و کوچک‌تر از 0/05 است، میانگین 
نمره متغیر قانونی در گروه نمونه 3/488 با انحراف استاندارد 0/377 است که به‌طور 

معناداری )p=0/000( از نمره برش 3 بالاتر است.

• موانع اقتصادی پیاده‌سازی رایانش ابری در پورتال کتابخانه‌های دیجیتالی ایران	

جدول 8. رتبه‌بندی موانع اقتصادی با استفاده از آزمون فریدمن

رتبهموانعردیف

1
مقرون به‌صرفه نبودن استفاده از سرویس رایانش ابری محلی

)تولید ایران(
5/42

5/8نیازنداشتن به سرمایه‌گذاری اولیه و دسترسی به ظرفیت ضروری در زمان انتخاب‌شده2

5/73مقرون‌به‌صرفه‌نبودن هزینه آموزش در رایانش ابری3

4
افزایش خطر و قطعیت‌نداشتن در نرخ بازگشت سرمایه )کاربران می‌توانند در هر 

زمان، قراردادشان را پایان دهند(
4/25

5
مقرون‌به‌صرفه‌نبودن خدمات رایانش ابری در سازمان‌هایی که هزینه عملیاتی کمتری 

دارند
6/1

6
مقرون‌به‌صرفه‌نبودن خدمات رایانش ابری در سازمان‌هایی که هزینه سرمایه‌ای 

بیشتری دارند
5/32

5/55افزایش زمان اجرا و پاسخ به عملیات کاربران در خدمات رایانش ابری7
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8
افزایش هزینه نگهداری به‌دلیل بی‌نیازی به نگهداری سخت‌افزار و نرم‌افزارهای 

پیچیده در کتابخانه‌ها
5/72

9
افزایش هزینه نرم‌افزار به‌دلیل وجود نرم‌افزار مجاز در خدمت خریداری‌شده با قیمتی 

پایین‌تر
5/7

5/42کندی کسب‌وکار و قابلیت تغییر جهت‌گیری تجاری به‌دلیل تنوع در خدمات موجود10

2x =10/17 ،0/25 = سطح معنا‌داری، 9 = درجه آزادی

نتایج  با توجه به  جدول 8 نشان مي‌دهد تفاوت رتبه در مؤلفه‌های بررسی‌شده 
به‌دست‌آمده معنادار نیست. "مقرون‌به‌صرفه‌نبودن خدمات رایانش ابری در سازمان‌هایی 
که هزینه عملیاتی کمتری دارند" بیشترین و "افزایش خطر و قطعیت‌نداشتن در نرخ 

بازگشت سرمایه" کمترین رتبه را دارند.

جدول 9. آزمون تی تک‌نمونه‌ای موانع اقتصادی

درجه آزادیtPنمره معیارانحراف استانداردمیانگینمتغیر

3/5110/49435/6570/0029اقتصادی

مطابق جدول 9، در تحلیل تی تک‌نمونه‌ای برای مقایسه نمره موانع اقتصادی در 
گروه نمونه با نمره معیار، چون p=0/000 و کوچک‌تر از 0/05 است، میانگین نمره 
به‌طور  که  است   0/494 استاندارد  انحراف  با   3/51 نمونه  گروه  در  اقتصادی  متغیر 

معناداری )p=0/000( از نمره برش 3 بزرگ‌تر است.
درنهایت، برای تعیین الویت‌بندی و معناداری عوامل اصلي و تأثیرگذار بر اجرای 

پژوهش، آزمون فریدمن انجام شد. 
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جدول 10. نتایج آزمون فریدمن

میانگینموانعترتیب الویت

3/7قانونی1

2/7اقتصادی2

1/82مدیریتی3

1/78امنیتی4

x 2 = 50/14 ،0/00 = سطح معنا‌داری، 3 = درجه آزادی

نتایج ارائه‌شده در جدول 10 نشان مي‌دهد كه براساس سطح معناداری0/000 كه 
کوچک‌تر از 0/05 است؛ بین رتبه‌بندی موانع پیاده‌سازی از بعُد اهمیت و تأثیرگذاری 
تفاوت معناداری وجود دارد. بر این ‌اساس، موانع قانونی با میانگین 3/70 بیشترین و 

موانع امنیتی با میانگین 1/78 کمترین رتبه را دارد.

• وضعیت معناداری بین موانع پیاده‌سازی رایانش ابری در کتابخانه‌های دیجیتالی و انواع آن	
برای تعیین تفاوت معناداری موانع پیاده‌سازی رایانش ابری بین انواع کتابخانه‌ها 

از تحلیل واریانس یک‌طرفه )آنوا( استفاده شد.

جدول 11. تحلیل واریانس یک‌طرفه برای مقایسه نمره نوع کتابخانه‌

درجه آزادی سطع معناداری F آزمون انحراف استاندارد میانگین گروه

29 0/52 0/77 0/38 4/3 مدیریتی

29 0/79 0/34 0/49 7/1 اقتصادی

29 0/6 0/61 0/38 4/3 امنیتی

29 0/48 0/83 0/37 4/1 قانونی

همان‌گونه‌که یافته‌های جدول 11 نشان می‌دهد در تمامی حالت‌ها سطح معناداری 
از 0/05 بیشتر است؛ درنتیجه، به تفسیر نتابج تحلیلی آزمون شفه و یا دانته به‌علت 
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موانع  و  کتابخانه‌ها  انواع  بین  بنابراین،  نیست.  نیازی  معناداری،  سطح  برقرارنبودن 
موجود تفاوت معناداری وجود ندارد.

نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر بر آن شد موانع پیاده‌سازی رایانش ابری را در کتابخانه‌های دیجیتالی 
بررسی کند، تا از این طریق فرصت شناخت بیشتر این موانع و مؤلفه‌های مربوط به 
آنها فراهم شود. بنابراین، چهار عامل در این میان بررسی شد. پس از تحلیل نتایج، 
مشخص شد که عوامل قانونی در مقایسه با سایر عوامل، از مهم‌ترین موانع پیاده‌سازی 
رایانش ابری در کتابخانه‌های دیجیتالی از‌نظر کارشناسان و متخصصان فن در ایران 
است. البته این مسئله همسو با نتایج پژوهش‌های پیشین ازجمله یووراچ )2013(، 
نوشین‌فرد و قربانی )2014(، و صادق‌‌زاده و همکاران )1392( نیست؛ زیرا در این 
پژوهش‌ها "امنیت" مهم‌ترین عامل بود. البته ازجمله مسائل مربوط به کتابخانه‌های 
دیجیتالی ماهیت متفاوت آن درباره مسائل حقوقی و قانونی و بستر فعالیت آن است. 
بنابراین، مانند هر فناوری نوظهور دیگری، رایانش ابری نیز مسائل حقوقی خاص 
خود را وارد چرخه حقوقی کشورها خواهد کرد و یکی از مهم‌ترین مسائل در این 
میان، حفاظت از داده‌های شخصی است. تدوین قوانین بومی و الزامات مربوط به 
آن می‌تواند راه را برای بهره‌گیری از بسترهای اطلاعاتی جدید همچون رایانش ابری 
هموار کند. ازجمله اولین گام‌ها در این زمینه در کتابخانه‌های دیجیتالی، برجسته‌کردن 
سرقت  داده،  حریم  درباره  مناسب  قوانین  تدوین  است.  کاربران  حقوق  دست‌کم 
هویت، و کمک به کارآفرینان ملی در زمینه رایانش ابری ازجمله راه‌های اعتلای این 

نوع فناوری‌هاست.
عامل اقتصادی، رتبه بعدی را در پیاده‌سازی رایانش ابری در کتابخانه‌های دیجیتالی 
داشت. یافته‎ها، فقط نگرش مدیران کتابخانه‌های دیجیتالی است و در تعمیم‌پذیری آن 
به سایر حوزه‌ها باید دقت بیشتری کرد. درمجموع، رایانش ابری باعث افزایش بهره‌وری 
می‌شود. کاربران محیط ابر می‌توانند از هزینه سرمایه‌ای لازم برای خرید سخت‌افزار، 
به عرضه‌کنندگان هزینه  استفاده،  به‌ازای  باشند؛ زیرا فقط  نرم‌افزار، و خدمات معاف 
پرداخت خواهند کرد و هزینه اولیه‌ای برای خرید تجهیزات به آنها تحمیل نمی‌شود. 
ضمن اینکه کاربران می‌توانند در هر زمانی قراردادشان را پایان دهند )و به این وسیله 
خدمات،  بیشتر  و  بکاهند(  سرمایه  بازگشت  نرخ  در  قطعیت‌نداشتن  و  خطرات  از 
بنا‌به ‌گفته  با جریمه‌های مالی قرار می‌گیرند.  زیر پوشش قراردادی از سطح خدمت 
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منکن1 )2008( اهمیت راهبردی فناوری اطلاعات بااستاندارد و ارزان‌ترشدن آن کمتر 
می‌شود. اما، ذکر این مطلب ضروری است زمانی‌که هزینه‌های سرمایه‌ای پایین باشد 
یا سازمان در هزینه‌های سرمایه‌ای به‌نسبت هزینه‌های عملیاتی انعطاف‌پذیری بیشتری 
داشته باشد، از دیدگاه مالی، رایانش ابری انتخاب مناسبی نخواهد بود. سایر عوامل 
تأثیرگذار بر کاهش هزینه بالقوه استفاده از مؤسسه در مقایسه با فراهم‌آورندگان رایانش 
ابری، هزینه‌های عملیاتی مؤسسه است ازجمله میزان بازدهی مرکز داده، میزان پذیرش، 
استفاده از رایانش ابری، و نوع کاربردی که باید در ابر میزبانی شود. از سوی دیگر، 
در حال حاضر از نظر اقتصادی، رشد خدمات زیرساخت ابری در جهان در سطحی 
است که تنوع و انعطاف‎پذیری بسیار زیادی در ارائه نمونه‌های محاسباتی دیده می‌شود. 
همان‌‌طورکه یعقوبی، شکوهی، و جعفری )1394( بیان می‌کنند خدمت‌دهندگان، طیف 
گسترده‌ای از قیمت‌گذاری و عرضه خدمت را به‌‌شکلی پویا ارائه می‌کنند تا مشتریان 
بتوانند برحسب نیاز و شرایط خود از آنها استفاده کنند. اما، هم‌اکنون در ایران خدمات 
براساس مدل سنتی اجاره سرور و ماشین مجازی ارائه می‌شود و به‌دلیل فاصله زیادی 
که در رشد و توسعه فناوری وجود دارد، تحلیل‌های اقتصادی برای مدیریت هزینه 
در سازمان‌ها، مشابه دیدگاه مصرف‌کننده، چندان استفاده‌پذیر نیست. ذکر این مطلب 
ضروری است که بحث مجازی‌سازی در دنیا به رویکردی سنتی در مباحث اقتصادی 
ارائه خدمات رایانش ابری و رقابت میان خدمت‌دهندگان تبدیل شده است. براساس این 
رویکرد، خدمت‌دهندگان سعی می‌کنند با استفاده از مجازی‌سازی، در پیکربندی منابع 
و تسهیل مدیریت منابع از جانب مشتری تنوع ایجاد کنند. اما، رویکردهای نوین ارائه 
خدمات در رایانش ابری، به سطحی از بلوغ رسیده است که رقابت آنها در کاهش هزینه 
است و سعی دارند که شیب خط هزینه‌های ابری را در درازمدت کم و با فاصله زیادی 
زیر منحنی مدل غیرابری حفظ کنند. بنابراین، کتابخانه‌ها و مراکز ‌اطلاع‎رسانی می‌توانند 
با استفاده‌ از مزایای کاهش هزینه‌ها در بحث رایانش ابری در اندیشه توسعه خدمات 
با استفاده‌ از این بستر باشند. به این مسئله در برخی از پژوهش‌ها ازجمله گوساوی و 

همکاران )2012( نیز توجه شده است.
متخصصان  "به‌کارنگرفتن  پورتال‌ها،  مسئولان  نظر  بنا‌به  مدیریتی،  عامل  درباره 
مستمر"  به‌طور  لازم  راه‌حل‌های  تبیین  و  خطرات  بررسی  برای  اطلاعات  فناوری 
بیشترین و "ناآگاهی مدیران از ساختار رایانش ابری" کمترین رتبه را دارد. بنابراین، 
آن  به  توجه  که  است  مدیریتی  عامل  مهم‌ترین  مجرب  و  متخصص  انسانی  نیروی 
ابری،  رایانش  بحث  از  صرف‌‌نظر  کند.  فراوانی  کمک  موانع  شناسایی  در  می‌تواند  1. Menken



165
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397( 

موانع پياده‌سازی رايانش ابری

محدودیت در زمینه نیروی انسانی کارآزموده و کارآمد، خود چالشی اساسی برای 
کتابخانه‌های دیجیتالی است؛ به‌همین سبب چند سالی است برنامه‌ریزی‌هایی برای 
تأمین نیروی انسانی متخصص انجام شده است. این مسئله به‌نوعی در بحث آموزش 

با یافته‌های فرمانلو )1395( همسویی دارد.
بحث امنیت آخرین عاملی بود که از دیدگاه مختصصان کتابخانه‌های دیجیتالی بررسی 
شد. طبق نتایج به‌دست‌آمده، مهم‌ترین مانع امنیتی پیاده‌سازی رایانش ابری، "ناهم‌خوانی 
"دشواری  نیز  آن  کم‌اهمیت‌ترین  و  مشتریان"  و  ابر  توسط  مقاوم‌سازی  رویه‌های  بین 
پیاده‌سازی استانداردهای امنیت در خدمات رایانش ابری" بود. از دیدگاه امنیتی، استفاده از 
خدمات رایانش ابری که در خارج از کشور ارائه می‌شود، ممکن است سبب ناامنی شود 
و شاید این مسئله به‌نوعی بر دیدگاه مدیران کتابخانه‌های دیجیتالی در بهره‌گیری از محیط 
ابر تأثیرگذار بوده است. بنابراین، بی‌توجهی به این عوامل می‌تواند امنیت، اقتدار، و توسعه 
پایدار کشورها را در بلندمدت به‌‌خطر بیندازد. هرچند این مسئله در سطح کلان مطرح شده 
است، اگر به‌لحاظ پیاده‌سازی امنیت در کتابخانه‌های دیجیتالی جدی گرفته نشود، علاوه 
بر زمینه‌سازی برای دسترسی‌های غیرمجاز، احتمال دارد حریم خصوصی کاربران این نوع 
کتابخانه‌ها هنگام استفاده از بستر ابر به‌خطر بیفتد که این مسئله با یافته‌های صادق‌زاده و 

همکاران )1392(، یووراچ )2013(، و سپهر و همکاران )1395( همسویی دارد. 
رایانش ابری در داخل کشور نیز با تهدیداتی نظیر زیرساخت‌های آماده‌به‌کار در 
ایجاد زیرساخت‌ها،  برای  مالی  منابع  تأمین  به سرمایه‌گذاری و  نیاز  دیگر کشورها، 
نامتقارن‌بودن‌ مزایای اقتصادی و سرمایه‌گذاری )تجاری‌سازی، حقوق دارایی معنوی، 
و نرم‌افزار متن باز(، کمبود ارائه‌دهندگان زیرساخت خدمات، اتکا به عرضه‌‌کنندگان 
بیرونی )غیرایرانی(، و محدودیت‌های بخش دولتی نسبت به خصوصی روبه‌روست. 
در سطح کلان با توجه به شناخت درست و دقیق نداشتن از وضعیت فعلی و آتی 
صنعت فناوری اطلاعات در کشور درباره رایانش ابری نیز نمی‌توان وضعیت متفاوتی 
را انتظار داشت )جوان، 1396(. البته در ایران شرکت‌هایی هستند که خدمات ابری 
رایانش  با  مرتبط  فناوری‌های  توسعه  حال  در  هم  شرکت‌ها  برخی  می‌دهند،  ارائه 
ابری هستند؛ اما تاکنون شرایط کافی برای پذیرش فناوری در هر دو بخش فراهم 
رشد  برای  مدیریتی  به‌لحاظ  که  فعالیت‌هایی  با  می‌رود  انتظار  هرچند  نشده ‌است. 
زیرساخت‌های شبکه و فناوری اطلاعات در کشور در حال انجام است، طی چندسال 
آینده شرایط بهتری برای عرضه خدمات به‌شکل خدمت رایانش ابری فراهم شود و 
دانش متخصصان کشور در توسعه زیرساخت‌ها و سکوهای ابری به‌کار گرفته شود. 
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گسترش به‌کارگیری دانش غیربومی در این صنعت آسیب جدی خواهد ‌بود و چنانچه 
درست مدیریت شود، می‌توان آن را به فرصت تبدیل کرد.

در  ابری  رایانش  بسترهای  از  استفاده  روند  بهبود  برای  پیشنهاداتی  درادامه، 
کتابخانه‌ها، به‌ویژه کتابخانه‌های دیجیتالی ارائه می‌شود:

11 آگاه‌کردن کتابداران و اطلاع‌رسانان از مزایای رایانش ابری و فرصت‌هایی که این .
راستای  در  بهبود وضعیت،  برای  کتابداران  و  کتابخانه‌ها  برای  می‌تواند  فناوری 

رسالت‌شان داشته باشد؛
22 برگزاری دوره‌ها و کارگاه‌های آموزشی برای کتابداران، اساتید، و دانشجویان علم .

اطلاعات و دانش‌شناسی با هدف آشناکردن آنها با امکانات، قابلیت‌ها، توانایی‌های 
این فناوری نوظهور، و بهبود وضعیت پذیرش آن؛

33 اهمیت‌دادن، ایجاد حس رقابت، و تشویق کتابداران در به‌کارگیری رایانش ابری .
درواقع  که  دانشگاهی  کتابداران  به‌ویژه  کاربران  به  خدمات‌رسانی  راستای  در 

مسئولیت ارائه خدمات به اعضای علمی جامعه را برعهده دارند؛
44 مبنا . و  سازمان‌ها  تمامی  برای  ابر  مبتتی‌بر  یکپارچه  نظام‌های  کاربردی  توسعه 

قراردادن کتابخانه دیجیتالی برپایه ابر؛
55 توجه به بحث‌های قانونی درباره استفاده از بستر ابر در ابعاد مختلف آن؛.
66 و . مسئولان  برای  ابری  رایانش  از  استفاده  مزایای  درباره  شواهد  و  دلایل  ارائه 

تصمیم‌گیران اصلی در راستای بهره‌گیری از فناوری رایانش ابری در کتابخانه‌های 
دیجیتالی؛

77 استفاده از ظرفیت‌های امنیتی سازمانی و فراسازمانی برای بهره‌گیری از رایانش .
ابری در کتابخانه‌های دیجیتالی؛ و

88 توجه به نقش دولت‌ها یا سازمان‌های مادر در تعریف برنامه‌های کلان رایانش .
ابری و پیاده‌سازی آن برای بهره‌گیری در بستر کتابخانه‌ای، به‌ویژه در کتابخانه‌های 

دیجیتالی.

مآخذ 
اکبری، محمدکاظم؛ سرگلزایی جوان، مرتضی )1389(. رایانش ابری. تهران: دانشگاه صنعتی 
http://docs.occc.ir/books/ از  ،1397 مرداد   8 بازیابی  ابری.  رایانش  تحقیقات  مرکز  امیرکبیر، 

 Main%20Book-20110110_2.pdf

جوان، مرتضی )1396، تیر(. مشارکت؛ فلسفه توسعه جوامع مبتنی بر دانش آزاد. بازیابی 20 
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http://opensourceiran.ito.gov.ir/380 تیر 1397، از
اسناد  نو در مدیریت  ابری؛ خدمتی  اسدالله )1393(.‌ آرشیو  حسن‌پور، مهدی؛ شاه‌بهرامی، 

رقمی. گنجینه اسناد، 24 )3(، 109-86. 
حق‌شناسی، مهدی؛ کارگر، محمدجواد )1392، 28 آذر(. بررسی و تحلیل امنیت در فضای 
رایانش ابری و ارائه راهکار. مقاله ارائه‌شده در همایش ملی مهندسی کامپیوتر و توسعه پایدار با 
محوریت شبکه‌های کامپیوتری، مدل‌سازی و امنیت سیستم‌ها، مشهد. بازیابی 15 مرداد 1397، از  

https://www.civilica.com/Paper-CESD01-CESD01_111.html

رادمهر، مهران؛ زارع، توحید؛ و تاجدار، افسانه )1393، 20 اردیبهشت(.‌ مدیریت و اشتراک 
همایش  در  ارائه‌شده  مقاله  اطلاع‌رسانی.  مراکز  و  کتابخانه‌ها  در  ابری  رایانش  بر  مبتنی  دانش 
مدیریت دانش: حال و آینده. اهواز: دانشگاه شهید چمران- 4 و 5 اردیبهشت. بازیابی 15 مرداد 

https://www.civilica.com/Paper-NCECN01-NCECN01_232.html 1397، از
امکان‌سـنجی  دی(.  و  آذر   ،1395( و صدقی، شکوه  اشرف‌السادات؛  بزرگی،  فرشته؛  سپهر، 
به‌کارگیری فناوری رایانش ابری از دیدگاه کتابداران کتابخانه‌های دانشــگاه‌های علوم پزشکی شهر 
تهران. پياورد سلامت )مجله دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران(، 10 )5(، 442-429. 
بررسی  و  تحلیل  آذر(.   28  ،1392( پیمان  صادق‌زاده،  و  داود؛  بهره‌پور،  پیام؛  صادق‌زاده، 
چالش‌های امنیتی موجود در محاسبات ابری. مقاله ارائه‌شده در همایش ملی مهندسی کامپیوتر و 
توسعه پایدار با محوریت شبکه‌های کامپیوتری، مدل‌سازی و امنیت سیستمها، مشهد. بازیابی 15 

https://www.civilica.com/Paper-CESD01-CESD01_154.html  مرداد 1397، از
کتابداران  توسط  ابری  رایانش  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل   ‌.)1395( اکبر  فرمانلو، 
پایان‌نامه  راجرز.  نوآوری  اشاعه  نظریه‌ی  براساس  پزشکی  علوم  و  تبریز  دانشگاه  کتابخانه‌های 

کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز، تبریز.
قبادپور، وفا؛ نقشینه، نادر؛ و ثابت‌پور، افسون )1392(.‌ از رایانش ابری تا کتابخانه ابری: ارائه 
پیشنهاد طراحی کتابخانه با الگو رایانش ابری. پردازش و مدیریت اطلاعات، 28 )4(، ۸۷۷-۱۳۹۲. 
ابری:  رایانش  در  اطلاعات  امنیت  اردیبهشت(.‌   9  ،1394( پری  شیما؛ حسین‌زاده،  مرادی، 
چالشی برای کتابخانه امروز. مقاله ارائه‌شده در همایش ملی ایمنی در کتابخانه‌ها، تهران. بازیابی

 https://www.civilica.com/Paper-LIBSECURITY01-LIBSECURITY0115 مرداد 1397، از
_025.html

امنیت سایبری در ۲۰۱۴. در کتاب  فناوری اطلاعات )1393(. گزارش  مرکز اطلاع‌رسانی 
مرجع امنیت )کتاب سال( 1393-۲۰۱۴ )ص43-51(. تهران: مؤسسه فرهنگی و هنری دیده‌بان 

ایماتدبیر )دیده‌بان آی‌تی(. 
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واژگان
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و  اطلاعات  علم  حوزه  مفاهیم  موضوعی  روند  مقایسه  و  شناسایی  هدف: 

دانش‌شناسی ایران در دو بازه زمانی پنج‌ساله )1384-1389 و 1394-1390(.

روش‌شناسی: با روش تحلیل هم‌رخدادی واژگان، همه مجله‌های فارسی‌زبان حوزه 

پایگاه  در  و  دارند  پژوهشی   - علمی  رتبه  که  ایران  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم 

استنادی علوم جهان اسلام نمایه شده‌اند بررسی شد.

یافته‌ها: براساس تجزیه و تحلیل داده‌ها، کل کلیدواژه‌های به‌دست‌آمده از مقالات، 

8862 کلیدواژه بود که 2832 کلیدواژه به بازه زمانی پنج سال اول و 6030 کلیدواژه 

به بازه زمانی پنج سال دوم اختصاص داشت. اعِمال قانون برادفورد نشان داد در 

دوره اول، موضوعات هسته، شامل 25 موضوع و در دوره دوم 33 موضوع بوده 

است. نتایج مربوط به نمودار راهبردی نشان داد مباحث علم‌سنجی بهترین جایگاه 

را در پژوهش‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران دارند و مباحثی نظیر رابط 

کاربر، معماری اطلاعات، موتورهای جستجو، کتابخانه دیجیتالی، ابرداده، جستجوی 

اطلاعات، حفاظت اطلاعات، مدیریت دانش، هستی‌شناسی، مصوّرسازی، و شبکه‌های 

اجتماعی جزء موضوعات نوظهور در مطالعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 

هستند.

با  اول،  دوره  به  نسبت  دوم  دوره  موضوعات  تغییرات  به  توجه  با  نتیجه‌گیری: 

کلیدواژه‌هایی  رتبه  بیشترشدن  و  اسناد  و  نشریات  نظیر  موضوعاتی  کم‌رنگ‌شدن 

نظیر فناوری اطلاعات و وب‌سایت‌ها، می‌توان گفت در گذار از دوره اول به دوم، 

مفاهیمی که دربردارنده مباحث سنتی حوزه هستند کم‌رنگ شده و مفاهیمی که 

شامل مباحث فناوری اطلاعاتی هستند جایگزین شده‌اند.

تحلیل محتوا، تحلیل هم‌رخدادی واژگان، شاخص دربردارندگی
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مقدمه
در چهار دهه اخیر، پژوهش در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی رشدی تصاعدی 
را تجربه کرده است که این نوع رشد در جنبه‌های مختلفی ازقبیل حجم پژوهش‌ها، 
بین‌المللی‌شدن آنها، تخصص‌گرایی‌شان، و روابط درون‌رشته‌ای آنها رخ داده است. 
درنتیجه، پایگاه‌ها و نمایه‌نامه‌هایی که این پژوهش‌ها را گردآوری می‌کنند )مانند لیزا، 
و  مارکو،  )فیگورولا،  داشته‌اند  نیز رشد چشمگیری  و وب‌آوساینس(  اریک،  لیستا، 

پینتو4، 2017(.
واضح است که تمرکز اصلی این پایگاه‌ها بر مقالات مجلات است. مجلات علمی 
از مهم‌ترین محمل‌های اطلاعاتی در راستای انتشار یافته‌های جدید پژوهشی هستند. 
پژوهش‌های دوره‌ای هر رشته‌ای که در این مجلات منتشر می‌شوند مبینّ موضوعاتی 
هستند که از جانب رشته مربوط و پژوهشگران آن در اولویت قرار دارند. بر همین 
اساس، تحلیل ساختارمند و مرتب این مجله‌ها در همه رشته‌ها ازجمله علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی اهمیت بسیاری دارد؛ زیرا می‌تواند اطلاعات ارزشمندی درباره تکامل 
موضوعی رشته، وضعیت کنونی آن، مبنای نظری‌اش، و بلوغ و جهت‌گیری آتی آن 

ارائه دهد )میلیاری و تاگیا5، 2017(.
و  اطلاعات  علم  حوزه  پژوهش‌های  بر  متنوعی  علم‌سنجانه  مطالعات  تاکنون 
ملّی )کشورهای  یا همه کشورها( و  بین‌المللی )چند کشور  دانش‌شناسی در سطح 

و  اطلاعات  علم  گروه  دانشیار   .1
نور  پیام  دانشگاه  دانش‌شناسی، 

)نویسنده  مسئول(
fsohieli@gmail.com 

و  اطلاعات  علم  گروه  استادیار   .2
دانش‌شناسی، دانشگاه پیام نور

khasseh@gmail.com 
علم  ارشد  کارشناسی  دانشجوی   .3
دانشگاه  دانش‌شناسی،  و  اطلاعات 

پیام نور
Koranian.parivash@gmail. 
com
4. Figuerola, Marco, & Pinto
5. Malliari & Togia
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روند موضوعی مفاهیم حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی ایران 

براساس تحلیل هم‌رخدادی واژگان

خاص( انجام شده است؛ به‌طوری‌که پژوهش‌های این حوزه در کشورهای مختلفی 
فرِان- 2017؛  پرِیانس-رودریگز1،  و  اوُاله-پراندونس،  )الُمِدا-گومز،  اسپانیا  ازجمله 
)ثاوامانی4،  مالزی   ،)2011 )لین3،  تایوان   ،)2017 سرور2،  و  آبادال،  گیولار،  فرِر، 
کانادا   ،)2009 محمود6،  و  )نصیر  پاکستان   ،)1991 )کازبرگ5،  دانمارک   ،)2014
تحلیل  علم‌سنجی  با  دیگر  کشورهای  برخی  و   )2016 شو7،  و  مانگون،  )پل‌هاس، 
یا  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  مطالعات  مختلفی،  پژوهشگران  شده‌اند. همچنین، 
آن جمله  از  که  بررسی کرده‌اند  بین‌المللی  را در سطح  این حوزه  زیرمجموعه‌های 

می‌توان به راوی‌کومار، آگراهاری، و سینق8 )2015( و صدیقی9 )2016( اشاره کرد.
آن دسته از تولیدات علمی پژوهشگران علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران که در 
نمایه‌نامه‌های بین‌المللی به زبان انگلیسی منتشر شده‌اند نیز پیشتر توجه پژوهشگران 
را به‌خود جلب کرده‌اند )دهقان، 1386؛ بهزادی و جوکار، 1390؛ حریری و نیکزاد، 
1390؛ خاصه، 1391(؛ اما پژوهش‌های فارسی‌زبان که در مجلات معتبر داخلی منتشر 
از  که  است  نبوده  پژوهشی  ساختارمند  و  جامع  به‌نسبت  به‌شکلی  تاکنون  شده‌اند 
دلایل آن می‌توان به نبود پایگاه اطلاعاتی استانداردی اشاره کرد که قابلیت بارگیری 
رکوردها را - آن‌‌گونه که در پایگاه‌هایی نظیر وب‌آوساینس و اسکوپوس میسر است 

- فراهم کند. 
بنابراین، پژوهش حاضر تلاش می‌کند با بررسی مقالات چاپ‌شده در مجلات 
معتبر داخلی، مفاهيم مندرج در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران را در دو بازه 
زمانی پنج‌ساله )1384-1389 و 1390-1394( براساس تحلیل هم‌رخدادی واژگان 
یکی  کند.  معرفی  دوره‌ها  این  در  را  مفاهیم  موضوعی  روند  و  مقایسه  و  شناسایی 
از روش‌های رایج و مهم برای شناسایی روند موضوعی مفاهیم، نمودار راهبردی10 
است. استفاده ‌از این نمودار، روشی است که در تعیین و تحلیل جایگاه خوشه‌ها و 
مفاهیم موضوعی ذیل هر رشته موضوعی به پژوهشگران کمک شایانی می‌کند. نمودار 
راهبردی، توصیف ارتباط درونی و همبستگی بین خوشه‌های موضوعی متفاوت است. 
در این نمودار، اغلب از محور افقی برای ارائه مرکزیت )میزان همبستگی خوشه‌ها( 
و از محور عمودی برای ارائه تراکم )میزان توان ارتباط درونی هر خوشه( استفاده 
می‌شود )وو، شی، لیائو، و لی11، 2013( )شکل 1(. ملسر12 و همکاران )2015( نمودار 
خوشه‌های  انسجام  و  بلوغ،  نمایش  بهتر،  مصوّرسازی  برای  کوششی  را  راهبردی 

موضوعی در یک حوزه پژوهشی معرفی می‌کنند.

1. Olmeda-Gómez, Ovalle-
Perandones, & Perianes-
Rodríguez

2. Ferran-Ferrer, Guallar, 
Abadal, & Server

3. Lin
4. Thavamani
5. Kajsberg
6. Naseer & Mahmood
7. Paul-Hus, Mongeon, 

& Shu
8. Ravikumar, Agrahari, & 

Singh
9. Sedighi
10. Strategic diagram
11. Wu, Xi, Liao, & Li
12. Melcer
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شکل 1. بخش‌های نمودار راهبردی

مطابق شکل 1، نمودار راهبردی به چهار قسمت تقسیم می‌شود: خوشه‌ها در ربع 
اول، منسجم هستند و در حوزه پژوهش‌شده مرکزیت دارند. این خوشه‌های اصلی 
بر بخش بزرگی از شبکه تمرکز دارند. خوشه‌ها در ربع دوم، همچنان منسجم بوده؛ 
اما از حالت مرکزیت درآمده‌اند و هرکدام بخش‌های تخصصی کوچک‌تری از حوزه 
پژوهش‌شده را نمایش می‌دهند. در ربع سوم، خوشه‌ها ریزش می‌کنند. خوشه‌های 
این ربع، بخش‌های نوظهور و یا ‌زوال‌پذیر شبکه هستند. درنهایت، ربع چهارم، حاوی 
خوشه‌هایی است که هنوز به بلوغ نرسیده‌اند؛ اما پتانسیل تبدیل به بخش‌های اصلی 
خوشه‌ها  موضوعی،  حوزه‌های  از  هریک  در   .)2015 همکاران،  و  )ملسر  دارند  را 
به‌شیوه‌های گوناگونی در قسمت‌های چهارگانه نمودار راهبردی توزیع می‌شوند که 
این پراکندگی، چگونگی حضور موضوعات در حوزه بررسی‌شده را نشان می‌دهد 
مرور  کند.  شناسایی  را  حوزه  نوظهور  و  کم‌کارکرد،  اصلی،  موضوعات  می‌تواند  و 
پيشينه‌ها نشان مي‌دهد كه پژوهش‌هاي اندکی با روش نمودار راهبردي در حوزه‌هاي 

مرتبط با علم اطلاعات و دانش‌شناسي انجام شده است. 
زانگ، شن، و یونگ1 )2013( در پژوهشی روش تحلیل هم‌واژگانی را بر 640 
چین  در  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  علوم  رشته  در  که  گرفتند  به‌کار  دکتری  رساله 
اطلاعاتی،  منابع  ازقبیل  به شناسایی 15 خوشه  آنها  تحلیل  نتایج  بودند.  انجام شده 
بازیابی  رقومی،  کتابخانه‌های  دانش،  مدیریت  الکترونیکی،  دولت  هستی‌شناسی‌ها، 
عملکرد،  ارزیابی  اجتماعی،  و  انسانی  علوم  ارزیابی  اجتماعی،  شبکه  اطلاعات، 
و  علم‌سنجی،  کتاب‌سنجی،  کتابخانه‌ها،  مدیریت  رقابتی،  هوش  علمی،  مجله‌های  1. Zong, Shen, & Yuan
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مدیریت اطلاعات منجر شد که بسیاری از آنها نابالغ بودند و معدودی ازجمله منابع 
اطلاعاتی، دولت الکترونیک، کتابخانه‌های رقومی، و مدیریت دانش خوش-توسعه 

و بالغ بودند.
هو، هو، دینگ، و لیو1 )2013( وضعیت پژوهش‌های علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی 
را در بازه زمانی 2008 تا 2012 در چین بررسی کردند. تجزیه و تحلیل یافته‌های آنها 
به ‌شکل‌گیری 13 خوشه منجر شد که بعضی از این خوشه‌ها تثبیت‌شده و خوش‌توسعه 
در  از خوشه‌ها  دیگر  بسیاری  اما  داشتند؛  توسعه  برای  زیادی  پتانسیل  برخی  بودند، 
حاشیه بودند و هنوز وارد مرحله بلوغ نشده بودند. درنهایت، آنها به این نتیجه رسیدند 

موضوعات پژوهشی علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی در چین تمرکز مناسبی ندارند.
فرِان- فرِر و همکاران )2017( نیز در پژوهشی 394 مقاله چاپ‌شده در مجلات 
برتر حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی اسپانیا را مطالعه و مباحث موضوعی مطرح 
را در آنها شناسایی کردند. نتایج پژوهش نشان می‌داد رایج‌ترین موضوعات مطرح 
مطالعات  اطلاعاتی،  منابع  را  اسپانیا  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  پژوهش‌های  در 

سنجشی، و فناوری‌ها تشکیل می‌دادند. 
در پژوهش دیگری خاصه، سهیلی، شریف‌مقدم، و موسوی‌چلک2 )2017( ساختار 
دانش در حوزه سنجه‌های اطلاعاتی3 را ترسیم کردند. یافته‌ها نشان داد مهم‌ترین و 
تأثیرگذارترین خوشه‌ها در حوزه سنجه‌های اطلاعاتی، تحلیل استنادی و مبانی نظری 
هستند. علاوه ‌بر این، چهار خوشه پایگاه‌ها و شاخص‌های علم‌سنجی، مبانی نظری، 
مطالعات تحلیل استنادی، فن‌سنجی، و همکاری‌های علمی در دانشگاه‌ها در محور و 
مرکز شبکه هم‌واژگانی آی‌متریکس قرار دارند. موضوعات ذکرشده به‌خوبی توسعه 

یافته‌اند، همبستگی درونی بالایی دارند، و به مرحله بلوغ رسیده‌اند.
استفاده ‌از  با  را  اطلاعاتی  رفتار  حوزه  نیز   )1394( خاصه  و  شعبانی،  سهیلی، 
روش تحلیل هم‌رخدادی واژگان بررسی کردند. نتایج تحلیل نمودار راهبردی نشان 
داد که شش خوشه رفتار اطلاعات سلامت، مطالعات کاربران، شبکه‌های اجتماعی، 
نمودار   1 قسمت  در  اطلاعات  بازیابی  و  ربط  و  ترکیبی،  سلامت،  اطلاعات  رفتار 
راهبردی قرار گرفته‌اند که حاکی از خوش‌توسعه‌ بودن این خوشه‌هاست. همچنین، 
چهار خوشه منابع اطلاعاتی، جستجوی وبی، بازیابی اطلاعات، و مدیریت اطلاعات 
مانده‌اند.  مغفول  و  داشته  حاشیه‌ای  حالت  اطلاعاتی  رفتار  حوزه  پژوهش‌های  در 
درنهایت، خوشه رابط کاربری و فناوری اطلاعات که در قسمت 4 نمودار راهبردی 

قرار گرفته است، محوری و جزء موضوعات در حال ظهور هستند. 

1. Hu, Hu, Deng, & Liu
2. Khasseh, Soheili, Sharif 

Moghaddam, & Mousavi 
Chelak

3. IMetrics
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مناسب  روشي  راهبردي  نمودار  می‌دهد  نشان  انجام‌شده  پژوهش‌هاي  مرور 
براي شناسايي مفاهيم و موضوعات نوظهور است و موضوعات مرتبط با فناوري و 
تاحدودي علم‌سنجي جزء حوزه‌هاي نوظهور علم اطلاعات و دانش‌شناسي در بعُد 
بين‌المللي هستند. بنابراین در اين پژوهش، حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسي ايران 

به زبان فارسي با اين رویکرد مطالعه و پرسش‌های زير بررسي شده است:
− زمینه‌های موضوعی مطرح و توصیفگر‌های پرکاربرد در حوزه علم اطلاعات و 	

 )1394-1390 و   1389-1384( پنج‌ساله  زمانی  بازه‌های  در  ايران  دانش‌شناسی 
کدم‌اند؟ 

− میزان تغییرات در زیرحوزه‌های موضوعی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی در 	
مقاطع مختلف زمانی براساس شاخص دربردارندگی چقدر است؟

− ساختار علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران با استفاده‌ از نمودار راهبردي چگونه 	
است و روند موضوعی مفاهیم در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی ايران به 

چه نحوی است؟

روش‌شناسی 
روش پژوهش، تحلیل هم‌رخدادی واژگان و شبکه‌های اجتماعی و از نوع کاربردی 
پایگاه  از   )1394-1385( 10ساله  زمانی  بازه  در  پژوهش  ضروری  داده‌های  است. 
استنادی علوم جهان اسلام استخراج شد1. دلیل انتخاب بازه زمانی ذکرشده این بود 
که نخستین مجله این حوزه )کتابداری و اطلاع‌رسانی( در سال 1384 رتبه علمی- 
فارسی‌زبان حوزه  تمامی مجلات  پژوهش  است. جامعه  کرده  دریافت  را  پژوهشی 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران است که رتبه علمی - پژوهشی دارند و در پایگاه 
استنادی علوم جهان اسلام نمایه شده‌اند. مجلات بررسی‌شده عبارت‌اند از: تحقیقات 
اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات 
و  كتابداري  تحقيقات  سابق(،  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  )پژوهشنامه  دانش‌شناسی  و 
كتابداري  كتابداري و سازماندهی اطلاعات،  اطلاع‌رسانی دانشگاهي، مطالعات ملي 
و اطلاع‌رسانی، مطالعات كتابداري و علم اطلاعات، پژوهشنامه پردازش و مديريت 
علم  حوزه  میان‌رشته‌ای  ماهیت  به‌واسطه  است  ممکن  اسناد.  گنجينه  و  اطلاعات، 
اطلاعات و دانش‌شناسی، برخی پژوهشگران این حوزه تعدادی از مقالات خود را در 
مجلات دیگری نیز منتشر کرده باشند؛ اما ازآنجاکه پراکندگی این مجلات بسیار زیاد 
است درنهایت، پس از مشورت با برخی متخصصان این حوزه، تصمیم گرفته شد  1. تاریخ استخراج داده‌ها اردیبهشت 

1396 است.
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مجلات هسته و اصلی علم اطلاعات و دانش‌شناسی در این مطالعه بررسی شوند. در 
این پژوهش، کلیدواژه‌های مقالات بررسی شد؛ داده‌ها نیز به‌صورت دستی استخراج 
شد. کل کلیدواژه‌های به‌دست‌آمده از مقالات، 8862 کلیدواژه بود که 2832 کلیدواژه 
‌به بازه زمانی پنج سال اول )1385-1389( و 6030 کلیدواژه به بازه زمانی پنج سال 
دوم )1390-1394( اختصاص داشت. در مرحله بعد، کلیدواژه‌ها یک‌دست‌سازی شد 

و واژه‌های مشابه، یکسان، متشابه، جمع، و مفرد ادغام شدند.
• جمع و مفرد کلیدواژه‌ها یک‌دست شد و واژه‌هایی که شکل مفرد آنها ارجحیت 	

داشت، مفرد آورده شد. به‌طور ‌مثال، "کتابخانه‌ها" به‌شکل مفرد تبدیل شد؛
• علائم اختصاری، به‌شکل کامل نوشته شدند البته در برخی مواقع، شناسایی شکل 	

کامل به‌سادگی امکان‌پذیر نبود و به جستجو در زمینه‌ تخصصی واژه نیاز داشت؛
• واژگان مترادف همچون"ابرداده" و "فراداده" یکی شدند؛ و	
• نیم‌فاصله‌ها و فاصله‌های مربوط به کلیدواژه‌ها یکسان شد.	

کلیدواژه   1348 و  اول  دوره  در  کلیدواژه   825 یک‌دست‌سازی،  مرحله  از  پس 
بایب‌اکسل1  نرم‌افزار  از  با استفاده‌  در دوره دوم به‌دست آمد. سپس، ماتریس مربوط 
استخراج شد. برای تهیه ماتریس پنج‌ساله اول، کلیدواژه‌هایی انتخاب شد که دست‌کم 
فراوانی 4 داشتند و درنهایت، ماتریس مربعی از 144 در 144 کلیدواژه‌ تشکیل شد. 
ماتریس  درنهایت،  برش؛  نقطه  برای   8 عدد  انتخاب  با  دوم،  پنج‌ساله  ماتریس  برای 
مربعی از 147 در 147 کلیدواژه‌ تهیه شد. ردیف و ستون‌های این ماتریس‌های مربعی 
شامل کلیدواژه‌های پرتکرار بودند. سلول‌های مورب ماتریس‌ها صفر در نظر گرفته شد. 
سپس، این ماتریس‌های معمولی به ماتریس همبستگی تبدیل شدند. برای مشخص‌شدن 
خوشه‌ها از روش تحلیل خوشه‌ای سلسله‌مراتبی استفاده شد. به‌عبارت دقیق‌تر، ماتریس 
همبستگی که براساس ماتریس فراوانی هم‌رخدادی واژگان به‌دست‌آمده بود، به نرم‌افزار 

اس‌پی‌اس‌اس منتقل و خوشه‌ها با استفاده‌ از خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی مشخص شد. 
برای ترسیم نمودار راهبردی، ابتدا برپایه خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی، خوشه‌های 
هر دوره به‌تفکیک شناسایی شد. سپس، براساس کلیدواژه‌های موجود در هر خوشه، 
برای هریک از خوشه‌ها به‌طور مجزا ماتریس هم‌رخدادی طراحی شد. درنهایت، پس 
و  مرکزیت  نمره   ، یوسی‌آی‌نت2  نرم‌افزار  در  ماتریس‌ها  این  یکی‌یکی  فراخوانی  از 
تراکم آنها محاسبه و نمودار راهبردی ترسیم شد. برای تشخیص میزان شباهت میان 
دو دوره پژوهش از شاخص دربردارندگی )شمول(3 استفاده شد. برای محاسبه این 
شاخص، ابتدا میزان اشتراک میان دو گروه با استفاده ‌از نرم‌افزار اکسل محاسبه شد. 

1. BibExcel
2. UCINET
3. Inclusion index
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بدین‌ ترتیب، اعضای دو گروه که با دو رنگ مجزا نمایش داده شده‌اند در یک ستون 
از نرم‌افزار اکسل به‌دنبال هم می‌آیند و بعد از مرتب‌شدن موضوعات مشترک با نظم 
گروه،  دو  اشتراک  میزان  تعیین  از  بعد  می‌شوند.  استخراج  موضوعات  این  الفبایی، 
شاخص دربردارندگی میان آنها محاسبه می‌شود. شاخص دربردارندگی نشان می‌دهد 
که چه میزان از کلیدواژه‌های یک گروه در گروه دیگر به‌کار رفته است و به‌طورکلی، 

میزان شباهت هر گروه نسبت به گروه دیگر تعیین می‌شود )چین1، 2000(. 
فرمول شاخص دربردارندگی:

BInc نسبت به دوره A 100 ×                                      = دوره  

برای مشخص‌کردن موضوعات نوظهور نیز برخلاف روش فوق، تعداد موضوعات 
متفاوت دو دوره بررسی شد. بدین ترتیب، همانند تعیین موضوعات هسته، دو دوره با 
رنگ‌های متفاوت در فایل اکسلی الفبایی و تعداد موضوعات غیرمشابه هر دوره تعیین شد.

یافته‌ها
برای تعیین زمینه‌های موضوعی مطرح و توصیفگر‌های پرکاربرد در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی ايران، از قانون توزیع پراکندگی برادفورد استفاده شد. به این صورت که 
فراوانی کلید‌واژه‌ها در مدارک مربوط به علم اطلاعات و دانش‌شناسی در دوره اول )1385-
1389( و دوم )1390-1394( محاسبه شد. اعِمال قانون برادفورد نشان داد در دوره اول، 

تعداد موضوعات هسته 25، نزدیک به هسته 102، و دور از هسته 698 بود )شکل 2(. 

شکل 2. فراوانی کلیدواژه‌های حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران با استفاده‌ از توزیع 
برادفورد )1389-1385(

۰

۱۰۰

۲۰۰

۳۰۰

۴۰۰

۵۰۰

۶۰۰

۷۰۰

۸۰۰

هسته نزدیک به هسته دور از هسته

فراواني کلیدواژه ها

تعداد واژگان مشترک دو دوره

B تعداد واژگان دوره

1. Qin
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در ادامه، فهرست کلیدواژه‌های مربوط به دسته اول برادفورد )موضوعات هسته( 
آورده شده است. 

جدول 1. فهرست موضوعات هسته برادفورد در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی )1389-1385( 

کلیدواژهرتبهکلیدواژهرتبهکلیدواژهرتبه

کتابخانه عمومی19مدیریت دانش10دانشگاه1

کتابدار20آرشیو11نشریات2

منابع اطلاعاتی21فناوری اطلاعات12پایگاه‌های اطلاعاتی3

دانشجو22آموزش13ارزیابی4

استناد23وب‌سایت‌ها14کتابخانه دانشگاهی5

استاندارد24اسناد15کتابخانه6

علم‌سنجی25کتاب16کتابداری و اطلاع‌رسانی7

تولید علم17ایران8

خدمات اطلاع‌رسانی18تحلیل اطلاعات9

بازه  در  دانش‌شناسی  و  اطلاعات  علم  حوزه  کلیدواژه‌های  بر  مشابهی  فعالیت 
زمانی 1390-1394 انجام شد و نمودار توزیع فراوانی استفاده از این کلیدواژه‌ها با 

توزیع برادفورد ترسیم شد )شکل 3(.

شکل 3. فراوانی کلیدواژه‌های حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران با استفاده‌ از توزیع 
برادفورد )1394-1390( 

۰

۲۰۰

۴۰۰

۶۰۰

۸۰۰

۱۰۰۰

۱۲۰۰

۱۴۰۰

هسته نزدیک به هسته دور از هسته

فراواني کلیدواژه ها
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مطابق شکل 3، اعِمال قاعده برادفورد بر کلید‌واژه‌های دوره دوم نشان داد که در 
از  بازه زمانی 1390-1394، تعداد مفاهیم هسته 33، نزدیک به هسته 140، و دور 

هسته 1176 بود. 

جدول 2. فهرست مفاهیم هسته برادفورد در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی )1389-1385(

کلیدواژه رتبه کلیدواژه رتبه کلیدواژه رتبه

استناد 23 کتابخانه ملی 12 دانشگاه 1

علم‌سنجی 24 ایران 13 کتابخانه دانشگاهی 2

مطالعه 25 مدیریت 14 کتابخانه عمومی 3

موتورهای جستجو 26 کتاب 15 ارزیابی 4

خدمات اطلاع‌رسانی 27 دانش 16 تحلیل اطلاعات 5

تولید علم 28 کتابخانه 17 کتابداری و اطلاع‌رسانی 6

نشریات 29 کتابخانه دیجیتالی 18 وب‌سایت‌ها 7

آرشیو 30 نظریه 19 کتابدار 8

دانشجو 31 استاندارد 20 مدیریت دانش 9

نرم‌افزار 32 اینترنت 21 فناوری اطلاعات 10

اشتراک منابع 33 بازیابی اطلاعات 22 پایگاه‌های اطلاعاتی 11

مطابق جداول 1 و 2، تعداد 23 موضوع مشترک میان دو جدول موضوعات هسته 
با تحلیلی ساده می‌توان گفت حدود 92 درصد از مفاهیم  دو دوره وجود دارد که 
هسته دوره اول هنوز جزء مفاهیم هسته دوره دوم هستند یا به‌‌عبارت‌ دیگر، حدود 
67 درصد از مفاهیم هسته دوره دوم جزء مفاهیم هسته دوره اول هستند. این تمایز 
می‌دهد  نشان  موضوع  این  است.  دوره  دو  کلیدواژه‌های  تعداد  در  اختلاف  به‌علت 
اهمیت  صدر  در  اول  دوره  مفاهیم  هنوز  اینکه  باوجود  دوم،  پنج‌ساله  دوره  در  که 
پژوهشگران قرار دارند مفاهیم جدید دیگری ازجمله کتابخانه دیجیتالی، موتورهای 

جستجو، و اینترنت نظر پژوهشگران را به‌خود جلب کرده‌اند.
براي تعيين میزان تغییرات در زیرحوزه‌های موضوعی علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
در مقاطع مختلف زمانی از شاخص دربردارندگی استفاده شد. در‌خصوص تغییرات 
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موضوع‌های دوره دوم نسبت به دوره اول، با کم‌رنگ‌شدن موضوعاتی نظیر نشریات 
و اسناد و افزایش رتبه کلیدواژه‌هایی نظیر فناوری اطلاعات و وب‌سایت‌ها، می‌توان 
گفت در گذار از دوره اول به دوم کلیدواژه‌هایی که دربردارنده مباحث سنتی حوزه 
هستند کم‌رنگ شده است و کلیدواژه‌های شامل مباحث فناوری اطلاعاتی جایگزین 
شده‌اند؛ هرچندکه این واقعیت در دنیای کنونی، باوجود سرعت سرسام‌آور پیشرفت 
ابتدا  دوره،  دو  تغییرات  میزان  تعیین  برای  نیست.  ذهن  از  دور  اطلاعاتی،  فناوری 
میزان  محاسبه؛ سپس  دربردارندگی  براساس شاخص  دوره  دو  موضوعات  شباهت 
تفاوت مشخص می‌شود. برای مقایسه تشابه دو مجموعه نسبت به یکدیگر از شاخص 
دربردارندگی استفاده ‌شد. برای اینکه بتوان میزان شباهت خوشه‌های تشکیل‌شده را 
یکدیگر،  به  نسبت  پژوهش‌شده  دوره  دو  کلیدواژه‌های  میزان شباهت  کرد،  بررسی 
با استفاده از شاخص دربردارندگی محاسبه شد. همان‌طور که قبلًا گفته شد تعداد 
کلیدواژه‌های دوره اول پس از یک‌دست‌سازی، 825 و تعداد کلیدواژه‌های دوره دوم 
1348 کلیدواژه بود. همچنین، تعداد 298 کلیدواژه مشترک بین این دو دوره شناسایی 
شد. فرمول زیر میزان تشابه موضوعات دوره دوم را نسبت به دوره اول نشان می‌دهد:

Inc 36 =  100 ×            = دوره دوم نسبت به دوره اول

موضوعات  درصد   36 پیداست  دربردارندگی  شاخص  محاسبه  از  همان‌گونه‌که 
از  به‌عبارت دیگر، حدود 64 درصد  نیز حضور داشته‌اند.  اول  دوره دوم، در دوره 
که  می‌دهد  نشان  مطلب  این  هستند.  متفاوتی  موضوعات  دوم،  دوره  موضوعات 

پژوهشگران از موضوعات جدیدی در دوره دوم استفاده کرده‌اند.
در این پژوهش، ساختار علم اطلاعات و دانش‌شناسی ایران با استفاده از نمودار 
راهبردي نيز ترسيم شد. پس از تشکیل ماتریس برای هرکدام از خوشه‌ها و فراخوانی 
آن در نرم‌افزار یوسی‌آی‌نت، نمره مرکزیت و تراکم خوشه‌ها مشخص شد و نمودار 
با  این نمرات ترسیم شد. گفتنی است که مبدأ نمودار  از  با استفاده  راهبردی دوره 
توجه به میانگین مرکزیت و تراکم خوشه‌ها به‌ترتیب بر 529/678 و 0/293 تنظیم 

شد.

298
825
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ت‌آمده از تحليل هم‌واژگاني )1389-1385(
ت خوشه‌هاي به‌دس

جدول 6. تراكم و مركزي

دوره دوم
دوره اول

ت
مرکزی

تراکم
ماره و عنوان خوشه

ش
ت

مرکزی
تراکم

ماره و عنوان خوشه
ش

222/155
0/387

ت
ی اطلاعا

1. سازمان‌ده
51/241

0/132
ی

ت تاریخ
1. تاریخ و مطالعا

76/5
0/7

ت
ی اطلاعا

2. بازیاب
270/72

0/111
ت

ی اطلاعا
2. سازمانده

11/821
0/092

ی
3. ترکیب

1093/61
0/599

ی
3. علم‌سنج

19/333
0/233

ی
4. ترکیب

232/538
0/394

ی
ب‌سنج

4. و

193/863
0/573

ی
5. علم‌سنج

1811/755
0/459

ی
5. رفتار اطلاعات

554/687
0/468

ی
ش

ت سنج
6. مطالعا

151/452
0/247

ی
ت کتابخانه عموم

6. مطالعا

102/29
0/633

ی
ت کتابخانه دیجیتال

7. مطالعا
96/433

0/111
ت

ت اطلاعا
7. مدیری

75/965
0/242

ی
ت کتابخانه عموم

8. مطالعا

29/333
0/4

ی
ی مل

سرسیوم محتوا
9. کن

194/226
0/279

ی
ت سازمان

10. مدیری

117/953
0/541

ت
ت اطلاعا

11. مدیری

16
0/667

ی
12. رفتار اطلاعات

475/421
0/397

ی
13. سواد اطلاعات
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با   3 خوشه  و  مرکزیت  بیشترین   1811/755 مقدار  با   5 خوشه  نخست،  دوره 
مقدار 0/599 بالاترین تراکم را دارند. این بدان معناست که خوشه رفتار اطلاعاتی 
که دربردارنده پرتکرارترین کلیدواژه‌هاست ازنظر نفوذ، ارتباط با سایر موضوعات، 
و پیوند‌دهی، در میان سایر کلیدواژه‌ها بیشترین مرکزیت را دارد. در شکل 4، محور 
افقی نشان‌دهنده مرکزیت )میزان همبستگی خوشه‌ها(، و محور عمودی نشان‌دهنده 

تراکم )میزان توان ارتباط درونی هر خوشه( است.

شکل 4. نمودار راهبردی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی )1389-1385(

مطابق جدول 6، با توجه به نمودار راهبردی دوره اول، خوشه‌های 3 و 5 )مباحث 
 4 خوشه  هستند.  زمانی  بازه  این  اصلی  موضوعات  اطلاعاتی(  رفتار  و  علم‌سنجی 
)مبحث وب‌سنجی( از‌لحاظ اهمیت و تأثیر در حوزه، در مرتبه پایین‌تری نسبت به 
خوشه‌های 3 و 5 قرار گرفته است. بقیه خوشه‌های این دوره نوظهور یا ‌زوال‌پذیر 
هستند. جالب اینکه در دوره اول پژوهش، هیچ‌یک از خوشه‌ها در ربع چهارم نمودار 
قرار نگرفته‌اند. این امر مبین این مطلب است که در دوره اول، خوشه‌ای وجود ندارد 

که به بلوغ نرسیده باشد. 
با نگاهی به جدول 6 مشاهده می‌شود در دوره دوم خوشه مطالعات سنجشی با 
مقدار 554/687 بالاترین مرکزیت در بین خوشه‌ها را دارد. این مطلب با توجه به شکل 
5 که خوشه 6 را در منتهی‌الیه محور Xها نشان می‌دهد، کاملًا واضح است. خوشه 
بازیابی اطلاعات با نمره تراکم 0/7 و قرارگرفتن در صدر محور Yها در شکل 5 نیز 
متراکم‌ترین خوشه در این دوره شناخته می‌شود. در دوره دوم، مبدأ نمودار با توجه به 

میانگین مرکزیت و تراکم خوشه‌ها به‌ترتیب بر 160/734 و 0/432 تنظیم شد.
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شکل 5. نمودار راهبردی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی )1394-1390(

طبق جدول 6، با مشاهده نمودار راهبردی دوره دوم، می‌توان گستردگی و پوشش 
این دوره، خوشه‌های 5 و  اول مشاهده کرد. در  به دوره  را نسبت  بیشتر خوشه‌ها 
دارند  با هم  نیز  زیادی  که هم‌پوشانی  مطالعات سنجشی(  و  علم‌سنجی  )مباحث   6
اطلاعات،  بازیابی  )مباحث   12 و   ،11  ،7  ،2 خوشه‌های  هستند.  اصلی  خوشه‌های 
مرتبه  در  اطلاعاتی(  رفتار  و  اطلاعات،  مدیریت  دیجیتالی،  کتابخانه‌های  مطالعات 
بعدی اهمیت و تأثیر در این دوره قرار دارند. خوشه‌‎های 3، 4، 8، و 9 خوشه‎های 
این دوره و خوشه‌های 1، 10، و 13 )سازمان‌دهی اطلاعات،  یا ‌زوال‌پذیر  نوظهور 
این دوره هستند.  نابالغ  اطلاعاتی( خوشه‌های  مطالعات سواد  مدیریت سازمانی، و 
خوشه‌های دربردارنده موضوعات نوظهور در نمودار راهبردی در ربع سوم نمودار 
قرار می‌گیرند. با نگاهی به نمودار راهبردی دوره اول، که خوشه‌های ربع سوم نمودار، 
یافت.  را  دوره  این  نوظهور  موضوعات  می‌توان  هستند،   7 و   ،6  ،2  ،1 خوشه‌های 
کلیدواژه‌های رابط کاربر، معماری اطلاعات، موتورهای جستجو، کتابخانه دیجیتالی، 
ابرداده، جستجوی اطلاعات، حفاظت اطلاعات، و مدیریت دانش موضوعات نوظهور 
دوره اول هستند. درباره موضوعات نوظهور دوره دوم نیز، خوشه‌های 2، 4، 8، و 9 
در ربع سوم نمودار - که نمودار راهبردی دوره دوم پژوهش است- قرار گرفته‌اند. 
موضوعات نوظهور این دوره عبارت‌اند از: موتورهای جستجو، ابرداده، هستی‌شناسی، 
مصوّرسازی، شبکه اجتماعی، و معماری اطلاعات. با مقایسه موضوعات نوظهور دو 
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دوره، کلیدواژه‌های مشترکی مشخص می‌شوند که هنوز جزء موضوعات نوظهورند. 
کلیدواژه‌های موتورهای جستجو، ابرداده، و معماری اطلاعات پس از گذشت یک‌دهه 
توجه  از  موضوعات،  این  که  معناست  بدان  این  نوظهورند.  موضوعات  جزء  هنوز 
پژوهشگران دورمانده‌اند و به‌قدر کافی درباره آنها پژوهش نشده است. کلیدواژه رابط 
کاربر که در دوره اول جزء موضوعات نوظهور بود، در دوره دوم به خوشه 7 واقع 
در ربع دوم نمودار راهبردی منتقل شده است که متعلق به خوشه‌های توسعه‌یافته 
است. این امر نشان‌ می‌دهد در دوره دوم به‌تعداد کافی پژوهش‌هایی در این موضوع 
دوره  در  پیشین  موضوع  همانند  نیز  دیجیتالی  کتابخانه  کلیدواژه  است.  شده  انجام 
دوم به خوشه 7 واقع در ربع دوم نمودار راهبردی منتقل شده است که مربوط به 
موضوعات توسعه‌یافته است. کلیدواژه جستجوی اطلاعات نیز در دوره دوم در قالب 
خوشه 12 به ربع دوم نمودار راهبردی، یعنی موضوعات توسعه‌یافته، انتقال پیدا کرده 
است. اما، درباره دو کلیدواژه حفاظت اطلاعات و مدیریت دانش که در دوره اول 
جزء موضوعات نوظهور بودند، در دوره دوم پسرفت کردند و در ربع چهارم، محل 
تجمع موضوعات جامع، گسترده، و نابالغ قرار گرفته‌اند. این موضوع نشان می‌دهد که 

پژوهشگران به این موضوعات در دوره دوم پژوهش، توجه نکرده‌اند.

نتیجه‌گیری
و  اطلاعات  علم  حوزه  موضوعات  در  را  درصدی   64 تغییرات  پژوهش،  نتایج 
تغییرات محسوسی که  باوجود  پنج سال نشان داد.  ایران طی گذشت  دانش‌شناسی 
تغییرات،  از  حجم  این  می‌شود،  مشاهده  اول  به  نسبت  دوم  دوره  موضوعات  در 
فقط به‌دلیل تفاوت موضوعات یک دوره به دوره دیگر نیست، بلکه افزایش حجم 
دارد.  بسزایی  تأثیر  تغییرات  میزان  بالارفتن  در  نیز  دوم  دوره  در  علمی  انتشارات 
کلیدواژه‌های دوره اول پس از یک‌دست‌سازی، 825 کلیدواژه بود؛ این در حالی است 
که در دوره دوم پس از یکدست‌سازی، 1348 کلیدواژه استخراج شد. تمایز در تعداد 
کلیدواژه‌ها و رشد انتشارات علمی، می‌تواند دلیل موجهی برای حجم بالای تغییرات 

این حوزه باشد.
از دیگر نتایج پژوهش، موضوعات نوظهوری است که در حوزه علم اطلاعات و 
دانش‌شناسی ایران در دوره ‌10ساله بررسی ‌شده است. پس از یک دهه، کلیدواژه‌های 
اطلاعاتی  فناوری  درباره  سه  هر  که  اطلاعات،  معماری  و  ابرداده،  موتور جستجو، 
انتظار  که  برسند  بلوغی  به  اینکه  برای  و  نوظهورند  موضوعات  هنوز جزء  هستند، 
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می‌رود، پژوهش‌های بیشتری باید درباره آنها انجام شود.
علمی  نقشه‌های  و  ارائه‌شده،  مرکزیت  شاخص‌های  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با 
دانشگاه،  کلیدواژه‌های  بررسی‌شده  ‌10ساله  دوره  در  دریافت  می‌توان  ترسیم‌شده 
شبکه  در  را  حضور  تعیین‌کننده‌ترین  و  موثرترین  ارزیابی  و  دانشگاهی،  کتابخانه 
ارتباط ميان بسياري از موضوعات، فقط از طريق  به‌طوریك‌ه  دارند؛  حوزه  علمی 
اساسی، انتقال  موضوعات  انجام مي‌شود. درواقع، اين  موضوعي  کلیدواژه‌های  اين 
گفت  می‌توان  یافته‌ها،  این  از  استفاده  با  می‌کنند.  اطلاعات را در شبكه امكان‌پذیر 
کلیدواژه‌هایی که مرکزیت‌ پایینی دارند نیز نباید نادیده گرفته شوند و علت تأثیر پایین 
این موضوعات و اینکه پژوهشگران حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی آن را نادیده 

می‌گیرند می‌توان در پژوهش دیگری بررسی کرد.
نتایج مربوط به استقرار خوشه‌ها در نمودار راهبردی نیز شامل نکات جالبی بود. 
است؛  در دوره دوم  اطلاعات  نابالغ سازمان‌دهی  نکات، وجود خوشه‌  این  از  یکی 
درحالی‌‌‎ که این خوشه در دوره اول در ربع سوم نمودار قرار داشت و جزء خوشه‌های 
نوظهور بود. از این موضوع می‌توان نتیجه گرفت که طی گذار از دوره اول به دوم، 
داشته‌اند؛  پژوهش  کافی  به‌قدر  خوشه  این  به  مربوط  موضوع‌های  در  پژوهشگران 
خوشه‌های  موضوعات  به  تبدیل‌شدن  توانایی  هنوز  خوشه  این  موضوعات  هرچند 
اصلی را دارند. از دیگر نکات جالب در نمودار راهبردی، حضور خوشه 13 دوره دوم 
در ربع چهارم نمودار، یعنی خوشه‌های نابالغ است؛ باوجودی‌که این خوشه شامل 
پرتکرارترین موضوعات این دوره است، به‌نظر می‌رسد باید جزء خوشه‌های اصلی 
پایین در این خوشه است که نشان‌دهنده  قرار بگیرد. دلیل این امر، تراکم به‌نسبت 
ارتباط ضعیف موضوعات درون این خوشه است. درنهایت، می‌توان ‌چنین بیان کرد 
که بسیاری از خوشه‌های به‌دست‌آمده در هر دو دوره پژوهش، نوظهور یا ‌زوال‌پذیر 
نتایج  با  نتایج  این  هستند.  بلوغ‌یافته  و  آنها خوش‌توسعه  از  معدودی  و  است  بوده 
این پژوهش  از  به‌دست‌آمده  دارد. خوشه‌های  زانگ و همکاران )2013( هم‌خوانی 
نیز با پژوهش زانگ و همکاران )2013( هم‌پوشانی زیادی دارد. ازجمله خوشه‌های 
اطلاعات،  بازیابی  دیجیتالی،  کتابخانه‌های  اطلاعات،  مدیریت  به  می‌توان  مشترک 
را  زير  پيشنهادهاي  پژوهش  يافته‌هاي  کرد. براساس  اشاره  علم‌سنجی  و  ارزیابی، 

مي‌توان ارائه کرد:
	 در بازه زمانی 10ساله بررسی‌شده، خوشه‌های مشترکی از قبیل رفتار اطلاعاتی و

مدیریت اطلاعات وجود دارند، که کمیته برنامه‌ریزی علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
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یا دفتر گسترش آموزش عالی می‌توانند این موضوعات را در قالب واحدهای 
درسی خاص یا به‌طور تلفیق در سایر واحدهای موجود در برنامه آموزشی مقاطع 

مختلف آموزش این رشته ارائه کنند؛
	 پیشنهاد می‌شود کمیته برنامه‌ریزی علم اطلاعات و دانش‌شناسی برای گسترش

فعالیت‌های آموزشی و پژوهشی مراکز اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌ها درباره موضوعات 
مهم و آخرین تغییرات حوزه، از نتایج این پژوهش بهره گیرد؛ 

	 این پژوهش نشان می‌دهد در بعضی از زیرحوزه‌های علم اطلاعات و دانش‌شناسی
مانند جستجوی اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، حفاظت اطلاعات، و وب‌سنجی 
این  انجام شده است و  اندکی  در هر دو دوره زمانی بررسی‌شده، پژوهش‌های 
این  اندکی در پژوهش‌های  تأثیر  آنها  باوجود مفهوم مهم و آشنای  موضوعات، 
به  توجه  با  پژوهش‌ها،  برای هدفمندسازي  بنابراين، لازم است كه  دارند.  دوره 

اولويت‌هاي پژوهشي، مطالعاتی با اين موضوعات انجام‌ شود؛ و
	 ،هستی‌شناسی ابرداده،  جستجو،  موتورهای  قبیل  از  موضوعاتی  به  توجه  با 

مصوّرسازی، شبکه اجتماعی، و معماری اطلاعات که در دوره دوم نوظهورند، 
موضوعات  این  به  آتی  پژوهش‌های  از  درخور ‌توجهی  سهم  می‌شود  پیشنهاد 

اختصاص یابد که به بلوغ برسند و باعث پیشرفت‌های علمی این حوزه شوند.
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ارتباط میان کیفیت مقالات حوزه علم اطلاعات 
در ویکی‌پدیای انگلیسی با رتبه‌ بازیابی‌شان در 

موتورهای جستجو

زهرا یوسفی | عبدالرسول جوکار

ویکی‌پدیای  در  اطلاعات  علم  مقالات ‌حوزه  کیفیت  میان  ارتباط  بررسی  هدف: 

انگلیسی با رتبه بازیابی آنها در موتورهای جستجوی گوگل، یاهو، و بینگ.

روش‌شناسی: با روش پیمایشی-توصیفی و براساس چهارچوب شناسایی‌شده، ابعاد 

کیفیت شامل اعتبار، کامل‌بودن، پیچیدگی، آگاهی‌بخشی، ثبات، روزآمدی، و فراریت 

برای هر مقاله محاسبه شده‌ است. 

ارزیابی  مطلوب  پیچیدگی و فراریت نسبتاً  ابعاد  مقالات بررسی‌شده در  یافته‌ها: 

شدند؛ اما در ابعاد کامل‌بودن، روزآمدی، و آگاهی‌بخشی وضعیت مناسبی نداشتند. 

را  ویکی‌پدیا  مقالات  نمایش  تعداد  بیشترین  نخست  رتبه  صوری،  به‌لحاظ  بینگ 

داشت؛ اما در رتبه بازیابی مقالات میان موتورهای جستجو تفاوت معناداری وجود 

رتبه  با  اطلاعات  کیفیت  ابعاد  سایر  میان  روزآمدی،  شاخص  به‌استثنای  نداشت. 

بازیابی مقاله ارتباط معناداری دیده نشد. 

نتیجه‌گیری: ویکی‌نویسان باید با رعایت اصول لازم در نگارش آثار خود در بهبود 

مؤلفه‌های کامل‌بودن، روزآمدی، و آگاهی‌بخشی تلاش کنند. مسائل تجاری پشت 

پرده سامانه‌های بازیابی اطلاعات که انتشار الگوریتم رتبه‌بندی آنها را با محدودیت 

روبه‌رو می‌کند، می‌تواند توجیهی برای نبود رابطه میان برخی ابعاد کیفیت اطلاعات 

مقالات با رتبه بازیابی آنها باشد.

کیفیت اطلاعات، مقالات ویکی‌پدیا، رتبه‌بندی نتایج، موتورهای جستجو
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ارتباط میان کیفیت مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیای 
انگلیسی با رتبه‌ بازیابی‌شان در موتورهای جستجو

زهرا یوسفی1
عبدالرسول جوکار2

تاریخ دریافت: 96/07/29

تاریخ پذیرش: 97/01/20

مقدمه 
دایره‌المعارف‌ها را از این نظر که دربردارنده دانش بشری‌اند، می‌توان نقطه آغازین 
به  پیشرفت‌های عصر حاضر  دانست.  اطلاعات  فرایند جستجوی  هر  برای  مناسبی 
نظیر ویکی‌پدیا در بستر وب جهانی منجر شده  دایره‌المعارف‌های عظیمی  پیدایش 
خوب  شروعی  اهمیت  درنظرگرفتن  با  جستجو  موتورهای  راستا،  همین  در  است. 
قابلیت‌های  به  با واقف‌بودن  نیازهای اطلاعاتی کاربران خود و  به  برای پاسخ‌گویی 
دایره‌المعارف‌ها برای پاسخ‌گویی به این نیاز، صفحات مختلف دانشنامه ویکی‌پدیا را 
نمایه کرده‌اند. بدین ترتیب، گسترش روزافزون محتوا و رؤیت‌پذیری3 زیاد در وب 
)دُلاکالسادا و دکتیار4، 2010(، ویکی‌پدیا را به محلی برای یافتن اطلاعات روزمره 

میلیون‌ها کاربر اینترنت تبدیل کرده است. 
ویکی‌پدیا با هدف گردآوری و فراهم‌کردن دسترسی به حجم بزرگی از اطلاعات، 
به موازات اهداف دانشنامه‌های دیگر، رویکردی کاملًا متفاوت برای دستیابی به این 
هدف برگزیده است. درحالی‌که، دانشنامه‌های سنتی برای تولید محتوا به متخصصان 
موضوعی وابسته‌اند و از فرایندهای رسمی و سخت‌گیرانه‌ای نظیر داوری و ویراستاری 
برای تعیین اعتبار اطلاعات پیش از دسترسی عموم به آن استفاده می‌کنند، ویکی‌پدیا 
اجازه داده  ایجاد مدخل‌های جدید را  افراد، ویرایش مدخل‌های موجود و  به همه 
است. درواقع، ویکی‌پدیا برای جلوگیری از ورود و اشاعه محتوای نادرست و ضعیف‌ 

علــم  دکتــرای  دانشــجوی   .1
دانش‌شناســی،  و  اطلاعــات 
دانشــگاه شــیراز )نویســنده مســئول( 

z.yusefi@gmail.com
ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتاد گ 2. اس
شــیراز  دانشــگاه  دانش‌شناســی، 
ajowkar2003@yahoo.com
3. Visibility
4. De La Calzada & 
Dekhtyar
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ارتباط میان کیفیت مقالات حوزه علم 
اطلاعات در ویکی پدیای انگلیسی ...

یا نامناسب، به خرد جمعی خوانندگان خود اتکا می‌کند که در صورت نیاز در نقش 
در ویکی‌پدیا،  ایجاد محتوا  به  ویراستار ظاهر خواهند شد. وجود چنین رویکردی 
و   )2006 مک‌هنری2،  2004؛  )والدمن1،  منتقدان  میان  فراوانی  بحث‌های  موضوع 

مدافعان )میلر، هلیچر، و بری3، 2006( آن قرار گرفته است.
سهولت  دسترسی،  سهولت  مانند  ویژگی‌هایی  داشتن  به‌لحاظ  ویکی‌پدیا  اگرچه 
درک، و قابلیت اطمینان، منبع اطلاعاتی برجسته‌ای شناخته می‌شود، از این واقعیت نیز 
نمی‌توان غافل بود که محتوای موجود در آن به‌لحاظ کیفیت و قابلیت اطمینان، تنوع 
بسیاری دارد. ویکی‌پدیا از مقالات برجسته‌ای4 که به‌خوبی نوشته و ویرایش شده و 
حجمی بیش از 100 کیلوبایت دارند گرفته تا مقالات خرد5 و ساده دو تا سه‌جمله‌ای، 
به محتوای ویکی‌پدیا دسترسی دارند،  متغیر است. در چنین شرایطی، کاربرانی که 
با مقالات متفاوتی روبه‌رو می‌شوند که بالطبع آنها را در معرض اطلاعاتی با کیفیت 

متفاوت قرار خواهد داد. 
اهمیت روزافزون ویکی‌پدیا در فراهم‌کردن اطلاعاتی که افراد نیاز دارند و کیفیت 
متفاوت انواع مقالات آن از جمله دلایلی است که نیاز به‌ وجود الگویی برای ارزیابی 
کیفیت اطلاعات ویکی‌پدیا را ضروری کرده است. بدین منظور، پژوهشگران مختلف 
ویکی‌پدیا،  در  اطلاعات  کیفیت  مختلف  ابعاد  شناسایی  تا ضمن  برآمده‌اند  درصدد 
مینگاس7،  پینکوک، و  )واپنیک6، 1995؛ راسباخ،  کنند  ارائه  این زمینه  الگوهایی در 
2007؛ هو، لیم، سان، لوا، و وونگ8، 2007؛ فرسچکه9، 2014(. ضرورت وجود چنین 
الگوهایی زمانی افزایش پیدا می‌کند که با توجه به ‌شواهد، ویکی‌پدیا علاوه بر جایگاه 
نیز  متخصصان  میان  در  مردم،  بیشتر  ضروری  اطلاعات  بازیابی  در  خود  بی‌بدیل 
محبوبیت بالایی دارد )لیه10، 2004؛ ایمایت و هرینگ11، 2005(. انجام پژوهش‌های 
متعدد برای ارزیابی کیفیت و اعتمادپذیری اطلاعات ویکی‌پدیا در حوزه‌های علمی 
مختلف مانند فلسفه و تاریخ، خود گواهی بر این مدعاست )برگوئس12، 2007؛ جیلز13، 

2005؛ رکتور14، 2008؛ لویت و تان15، 2010(. 
بررسی مطالعات نشان داد تاکنون پژوهشی با استفاده از شاخص‌های مناسب و 
با هدف بررسی کیفیت اطلاعات مربوط به مقالات حوزه علم اطلاعات در دانشنامه 
مطالعه  با  تا  می‌کند  تلاش  پژوهش حاضر  این‌رو،  از  است.  نشده  انجام  ویکی‌پدیا 
و  استاندارد  چهارچوبی  ویکی‌پدیا،  در  کیفیت  ارزیابی  مهم  و  اصلی  رویکردهای 
علم  حوزه  در  ویکی‌پدیا  مقالات  اطلاعات  کیفیت  ارزیابی  برای  جامع  تاحدامکان 
اطلاعات شناسایی کند تا از این رهگذر و در گام بعدی، بتواند با اعِمال مؤلفه‌های 
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موجود در الگوی یافت‌شده، گزارشی درباره وضعیت مقالات حوزه علم اطلاعات 
در ویکی‌پدیا به‌لحاظ برخورداری از مؤلفه‌های کیفیت اطلاعات، در اختیار اعضای 
این حوزه قرار دهد. همچنین، پژوهش حاضر درصدد است برای مطالعه جایگاه و 
موقعیت مقالات بررسی‌شده در موتورهای جستجو، ضمن تعیین رتبه بازیابی آنها در 
این موتورها، ارتباط احتمالی میان کیفیت این مقالات را با رتبه‌ای بررسی کند که در 

آن ظاهر شده‌اند. 
از زمان ظهور ویکی‌پدیا، مطالعات متعددی برای بررسی کیفیت و قابلیت اعتماد 
آن در مقایسه با منابع سنتی دانش انجام شده است. بخش عمده‌ای از این پژوهش‌ها، 
منابعی مقایسه کرده‌اند  یا  منابع داوری‌شده سنتی  نظیر  آثار معتبری  با  را  ویکی‌پدیا 
که حاصل تلاش گروهی متخصصان بوده است. یافته‌ها گاهی حاکی از برتری منابع 
پژوهش کلاوسون،  به  می‌توان  نمونه،  برای  بوده‌اند.  ویکی‌پدیا  با  مقایسه  در  سنتی 
مقاله ویکی‌پدیا در  اشاره کرد که در آن 80  بولوس، و دنوواگیس1 )2008(  پولن، 
موضوع "دارو" بررسی و تحلیل شده‌اند. مقایسه نتایج این بررسی با فهرست توافقی 
تهیه‌شده )توسط متخصصان گروه پژوهشی( که تقریباً تمامی حوزه‌ها و موضوعات 
بود که مقالات  این واقعیت  بیانگر  "دارو" را دربرمی‌گرفت،  با مبحث  فرعی مرتبط 
نداده‌اند.  را پوشش  این حوزه  مهم  از مسائل  موجود در ویکی‌پدیا بخش عمده‌ای 
هرچند، در بخشی از این پژوهش به‌میزان بسیار کمی اشتباهات محتوایی در مقالات 
ویکی‌پدیا نیز اشاره شده است. اما، نتایج دسته دوم از مطالعات درباره کیفیت محتوای 
اطلاعاتی  منابع  با  مقایسه  در  ویکی‌پدیا  که  است  واقعیت  این  بر  گواه  ویکی‌پدیا 
نیز  بهتری  مواقعی عملکرد  بلکه حتی در  نکرده،  نه‌تنها ضعیف‌تر عمل  داوری‌شده 
داشته است. در تأیید این مطلب می‌توان به نتایج پژوهش منتشرشده در مجله آلمانی 
استرن2 در 2007 اشاره کرد که 50 مقاله از ویکی‌پدیا با مشابه آنها در دایره‌المعارف 
آلمانی بروکهاوس3 در چهار مؤلفه دقت4، کامل‌بودن5، روزآمدی6، و وضوح7 مقایسه 
شده است. یافته‌ها نشان داد مقالات ویکی‌پدیا دقیق‌تر، کامل‌تر، و روزآمدتر هستند؛ 
با وجود این، مقالات بروکهاوس با وضوح بیشتری نوشته شده‌اند )قابلیت اطمینان 

ویکی‌پدیا8، بی‌تا؛ جونز9، 2007(. 
کیفیت  میزان  مستقیم  برآورد  حوزه،  این  در ‌پژوهش‌های  دیگر  رایج  رویکرد 
 )2005( ویلیامسون10  و  اسمیت،  آنتونی،  نمونه،‌  برای  ویکی‌پدیاست.  در  اطلاعات 
در پژوهش خود کیفیت اطلاعات هر مشارکت‌کننده را در ایجاد محتوای هر مقاله 
مقاله  جاری  نسخه  در  مشارکت‌کننده  آن  از  موجود  متن  درصد  محاسبه  طریق  از 
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اندازه‌گیری کرده‌اند. آنها دریافتند کاربران ثبت‌شده‌ای که مشارکت بسیاری در تولید 
محتوا داشته‌اند و نیز کاربران ناشناسی که مشارکت کمی داشته‌اند، باکیفیت‌ترین متون 

ویکی‌پدیا را تولید کرده‌اند.
 رویکرد پژوهشی دیگر، از طریق بررسی متن و ویژگی‌های مربوط به آن عمل 
می‌کند. به‌طور مثال، هو و همکاران )2007( در پژوهشی چهار مدل متفاوت: ساده1، 
پایه2، داوری3، و داوری احتمالاتی4 را برای سنجش کیفیت مقالات ویکی‌پدیا ارائه 
کرده‌اند. در مدل اول، کیفیت هر مقاله مستقیماً با نسبت تعداد کلمات موجود در آن 
مقاله تعیین می‌شود. مدل دوم که براساس چهارچوب هیتس5 )کلینبرگ6، 1999( عمل 
می‌کند، با تعیین نمرات مربوط به‌میزان نفوذپذیری صفحات وب، با مسئله تخمین 
کیفیت مقالات ویکی‌پدیا مواجه می‌شود. هرچه میزان نفوذ مقاله‌ای بیشتر باشد، به‌تبع 
کیفیت آن نیز بیشتر خواهد بود. اعتبار )نفوذ( هر کاربر نیز براساس کیفیت مقالاتی 
که نگاشته است تعیین می‌شود. در این مدل، کیفیت مقاله و اعتبار کاربر متقابلًا بر 
یکدیگر اثر می‌گذارند. سومین مدل نیز کیفیت جداگانه هرکلمه را در هر مقاله تعیین 
می‌کند. کیفیت کلمه به اعتبار کاربری بستگی دارد که آن را ایجاد و بازنگری کرده 
است. این رویکرد، کلماتی را ارزشمند می‌داند که پس از چرخه‌های چندگانه بازبینی، 
باقی مانده‌اند. مدل آخر فرض را بر این می‌گیرد کاربری که مقاله‌ای را ویرایش کرده، 
الزاماً هرکلمه آن را بازنگری نکرده است. درواقع، مدل داوری احتمالی، اصلاحی بر 
مدل داوری است. در این مدل، احتمال اینکه هر کاربر نسخه‌ای از مدرک ارائه کند 

که تنها کلمه‌ای از آن بازنگری شده باشد نیز درنظرگرفته شده است.
 اما، رویکرد دیگر ارزیابی کیفیت اطلاعات در ویکی‌پدیا، رویکردی پژوهش 
خودکاری  نظام  ایجاد  هدف  با  ماشینی"7  "یادگیری  از  که  است  واپنیک )1995( 
برای ارزیابی کیفیت مقالات ویکی‌پدیا استفاده کرده است. در این پژوهش، کیفیت 
خرد8،  مقالات  است:  شده  توصیف  شرح  بدین  رده  چندین  با  مجموعاً  مقالات 
در  برجسته11.  مقالات  و  الف10،  مقالات سطح  مقالات خوب،  مقالات سطح ب9، 
این مدل برای پیش‌بینی طبقه مناسب هر مقاله، از نظام طبقه‌بندی‌کننده‌ای‌12 مبتنی‌بر 
50 خصیصه  مدل، مجموعاً  این  در  است.  استفاده شده  انتروپی"13  "مدل حداکثر 
در چهار دسته شامل سنجه‌های "اندازه‌گیری طول"14، سنجه‌های تعیین‌کننده نقش 
برای  که  دارند  قرار  "سنجه‌های خوانایی"16  و  ویژه وب،  کلمات15، خصیصه‌های 
شناسایی مقالات باکیفیت استفاده شده است. دالیپ، گونزالووس، کریستو، و کلادو17 
)2009( نیز بدین منظور از رویکرد یادگیری ماشینی با رویکرد تحلیل رگرسیونی 
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و با استفاده از نظام "طبقه‌بندی‌کننده‌ای مبتنی‌بر رگرسیون بردار پشتیبان"1 استفاده 
کرده‌اند.

پژوهشی  مسیر  در سال‌های گذشته شاهد ظهور  یادشده،  بر روش‌های   علاوه 
جدیدی برای ارزیابی و  تخمین کیفیت اطلاعات مقالات ویکی‌پدیا بوده‌ایم )زنگ، 
الحسینی، دینگ، فیکس، و مک‌گوینس2، 2006؛ راسباخ، پینکوک، و مینگاس، 2007؛ 
مقالات،  از  هریک  متنی  تحلیل  بر  علاوه  رویکرد  این   .)2009 همکاران،  و  دالیپ 
فراداده‌های غنی‌ای مانند تاریخچه ویرایش، بحث‌های داخلی، و تاریخ تغییر واقعی 
درباره آنها را نیز استفاده کرده است. چنین فراداده‌هایی همگی محصول قابلیت‌های 
ثبت  برای  ویرایش  کنترل  نظام  از  ویکی  درواقع،  هستند.  ویکی  نرم‌افزار  بی‌نظیر 
مرجوع‌کردن  امکان  نیاز،  صورت  در  حتی  و  استفاده  مقاله  هر  ویرایش  تاریخچه 
اصلاحات انجام‌شده و بازگرداندن آن را به حالت پیشین نیز فراهم می‌کند. به این 
شیوه، اعضای جامعه می‌توانند بر تغییرات اعمال‌شده بر محتوای مقالات نظارت و 
کنترل داشته باشند. نکته درخور توجه اینکه تمامی این فرایندها هزینه بسیار کمی 
دربرخواهد داشت. چنین اطلاعاتی برای تعیین خوب‌بودن، آگاهی‌بخشی، و قابلیت 

اطمینان هر مقاله خاص، می‌تواند کاربردهای زیادی داشته باشد. 
کیفیت  ارزیابی  موضوع  به  موجود  رویکردهای  از  جمع‌بندی  می‌رسد  به‌نظر   
اطلاعات ویکی‌پدیا، آخرین رویکرد با تلفیق ویژگی‌های برجسته رویکردهای پیشین 
توانسته است نقش مهمی در پیشبرد پژوهش‌های این حوزه ایفا کند. حجم گسترده‌ای 
از مطالعات این زمینه، خود گواه مناسبی بر قابلیت عملی کاربست این رویکرد در 
ادامه تلاش  این‌رو، در  از  ارزیابی کیفیت اطلاعات در ویکی‌پدیاست.  با  رویارویی 
می‌شود تا با ردگیری این سیر پژوهشی و مرور تعدادی از آثار برجسته در این زمینه، 
اهداف  پیشبرد  برای  و  شناسایی  پژوهش‌ها  این  در  استفاده‌شده  الگوی  جامع‌ترین 

پژوهش حاضر به‌کار گرفته شود. 
 در این راستا، لی، تانگ، وانگ، لو، و ریجک3 )2015( ضمن بررسی ابعاد اعتبار 
هر مقاله در ویکی‌پدیا فرض را بر این گرفته‌اند که هر مقاله معتبر مقاله باکیفیت‌تری 
نیز هست. اعتبار در این ساختار میزان کار مشترکی است که به نوشتن هر مقاله منجر 
شده است. روش استفاده‌شده در این پژوهش به‌جای تمرکز بر محتوای واقعی، فقط 
بر فراداده‌های مقاله متمرکز است. این روش برای ارزیابی کیفیت مقاله‌ای خاص به 
اطلاعاتی متکی است که مستقیماً از تاریخچه ویرایش‌های آن به‌دست‌ آمده است. 
در این مدل، مجموع تعداد ویرایش‌های هر مقاله نشانه‌ای بر میزان کیفیت آن تلقی 
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می‌شود. فرض بر این است که هرچه تعداد ویرایش‌های مقاله‌ای‌ بیشتر باشد، محتوای 
آن نیز بهبود بیشتری می‌یابد و اعتمادپذیرتر خواهد بود. 

 ویلکینسون و هابرمن1 )2007( نیز در پژوهش خود نشان داده‌اند که میان تعداد 
ویرایش‌ها، تعداد ویراستاران متمایز، و کیفیت مقاله رابطه همبستگی قوی وجود دارد. 
این همبستگی در نتیجه محاسبه میزان نمایانی2، محبوبیت3، و عمر مقالات به‌دست 

آمده است. 
 همچنین زنگ و همکاران )2006( ضمن ارائه مدلی برای ارزیابی کیفیت که بر 
میزان قابلیت اعتماد هر مقاله مبتنی است، اذعان می‌کنند قابلیت اعتماد به مقالاتی که 
در طول زمان تکامل می‌یابند، ثابت نیست و دچار تحول می‌شود. مقاله‌ای که ماه قبل 
اعتمادپذیر بوده، ممکن است امروز دیگر مطمئن نباشد. با استفاده از اطلاعات مربوط 
به تاریخچه ویرایش، اعتماد به هر مقاله می‌تواند براساس اعتمادپذیری نسخه قبلی 
آن، نویسنده حاضر، و هرگونه اضافه یا حذف محتوای آن تعیین شود. اعتمادپذیری 
به‌معنای  صفر  امتیاز  است.  شده  درجه‌بندی   1 و   0 بین  که  است  پیوسته‌ای  عدد 
اعتمادناپذیری هر مقاله و عدد یک به‌معنای بیشترین قابلیت اعتماد به مقاله‌‌ای تفسیر 
می‌شود. این مدل از "شبکه بیزی پویا"4 برای تعیین میزان اعتمادپذیری مقالات استفاده 

شده است. 
در پژوهش دیگری، لیه )2004( استفاده از دو سنجه مطابق با بافتار ویکی‌پدیا 
- تعداد کل ویرایش‌ها و تعداد کل ویراستاران منحصربه‌فرد- را برای تعیین کیفیت 
اطلاعات مقالات آن، پیشنهاد می‌کند. وی اندازه‌های میانی 61 و 36/5 را معیاری5 

برای شاخص‌های یادشده پیشنهاد می‌کند. 
شاخص‌های  از  بعضی  اکتشافی  روشی  با  نیز   )2011( اسپری6  و  لواندوفسکی 
ارزیابی کیفیت مقالات ویکی‌پدیا را معرفی کردند. وجه تمایز این پژوهش، استفاده 
مقالات در  بازیابی  رتبه  تعیین  بود.  مقالات  کیفیت  تعیین  برای  کاربران  از قضاوت 
موتورهای جستجوی مختلف و تجمیع نتایج حاصل از قضاوت داوران نشان داد میان 
رتبه بازیابی مقالات و میزان کیفیت قضاوت داوران ارتباط مثبتی وجود دارد. داوران 
به‌طور مشهودی نگرش مثبت‌تری به مقالات ویکی‌پدیا در مقایسه با مقالاتی داشتند 

که در جایگاه مشابهی بازیابی شده بودند. 
استویلیا، توییدل، گسر، و اسمیت7 )2005( نیز در پژوهش خود مجموعه‌ای از 
 19 شناسایی  با  آنها  کرده‌اند.  ارائه  ویکی‌پدیا  مقالات  کیفیت  ارزیابی  شاخص‌های 
مؤلفه که همگی از مقاله یا تاریخچه ویرایش آن استخراج می‌شود و با اجرای فرایند 

1. Wilkinson & Huberman
2. Visibility
3. Popularity
4. Dynamic bayesian 

network
5. Benchmark
6. Lewandowski & Spree
7. Stvilia, Twidale, Gasser, 

& Smith
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تحلیل عاملی، هفت سنجه مختلف برای ارزیابی کیفیت اطلاعات مقالات ویکی‌پدیا 
معرفی و با استفاده از این سنجه‌ها، کیفیت مجموعه‌ای از مقالات را ارزیابی کرده‌اند. 
ثبات،  آگاهی‌بخشی،  پیچیدگی،  کامل‌بودن،  اعتبار و شهرت،  به‌ترتیب،  این سنجه‌ها 

روزآمدی، و فراریت1 را شامل می‌شوند. 
تدوین  کمّی  تاکنون شاخص‌های  نشان می‌دهد  پژوهش‌های گذشته  بر  مروری 
در  را  اطلاعات  کیفیت  به  مربوط  شناسایی‌شده  ابعاد  تمامی  بتواند  که  است  نشده 
مقالات ویکی‌پدیا )فرسچکه، 2014( اندازه‌گیری کند. با وجود این، پژوهش استویلیا 
و همکاران )2005( به‌دلیل برخورداری از جامعیت نسبی و  عینیت و محاسبه‌پذیری 
شاخص‌های معرفی‌شده، توجه پژوهشگران پژوهش حاضر را به‌خود جلب کرد. از 
این‌رو، در این پژوهش تلاش می‌شود تا با کاربست چهارچوب یادشده، میزان کیفیت 

مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا ارزیابی شود. 

روش‌شناسی
پژوهش حاضر پیمایشی-توصیفی و از نوع مطالعات همبستگی است. جامعه آماری، 
شامل تمامی مقالات علم اطلاعات در ویکی‌پدیای انگلیسی است. نمونه‌گیری به‌شیوه 
از  نمونه‌گیری  برای  است.  شده  انجام  چندمرحله‌ای  خوشه‌ای  به‌روش  و  تصادفی 
مقالات، در مرحله اول از میان دو رده مربوط به حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا، 
رده‌‌ای به‌‌طور تصادفی انتخاب شد. سپس، از میان زیررده‌های موجود در رده انتخابی، 
هر زیررده باز هم به‌شیوه تصادفی برگزیده شد. پس از آن، تمامی مقالات موجود 
در آن زیررده )30 مقاله( برای نمونه در پژوهش حاضر، بررسی شدند. گردآوری 

داده‌های پژوهش در بازه زمانی یک‌ماهه انجام شد.
مقالات  از  هریک  به‌ازای  ضروری،  داده‌های  گردآوری  برای  نخست،  گام  در 
موجود در نمونه بررسی‌شده، پرسشی از نوع اطلاعی2 طراحی شد. ذکر این توضیح 
ضروری است که پرسش‌های ارائه‌شده به سامانه‌های بازیابی اطلاعات عموماً در سه 
این  از  هریک  می‌شوند.  دسته‌بندی  تبادلی4  و  راهبری3،  اطلاعی،  پرسش‌های  گروه 
پرسش‌ها سهم مشخصی از کل پرسش‌های ارائه‌شده به سامانه‌های بازیابی را دارند 
برودر )2002(  بنابر پژوهش  مثال،  به‌طور  لوینسن6، 2004(.  )برودر5، 2002؛ رز و 
آلتاویستا7 نشان می‌دهد که پرسش‌های  نتایج تحلیل تراکنش‌های موتور جستجوی 
اطلاعی بیشترین سهم را از میان سه دسته یادشده داشته‌اند. در پرسش‌های اطلاعی، 
کاربر تمایل دارد مجموعه اطلاعاتی درباره موضوعی خاص بیابد. چنین پرسش‌هایی 

1. Volatility
2. Informational
3. Navigational
4. Transactional
5. Broder
6. Rose & Levinson
7. AltaVista
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عمدتاً به‌جای بازیابی فقط یک مدرک مناسب، به بازیابی مجموعه‌ای از نتایج منجر 
اطلاعی  پرسش‌های  ارائه  این،  بر  علاوه  راهبری(.  پرسش‌های  )برخلاف  می‌شود 
نیاز  که  می‌شود  منجر  صفحاتی  بازیابی  به  عمدتاً  اطلاعات،  بازیابی  سامانه‌های  به 
ندارد )برخلاف  آنها وجود  به اطلاعات ضروری در  برای دستیابی  بیشتر  تعامل  به 

پرسش‌های تعاملی(. 
 در گام بعد، هریک از پرسش‌های طراحی‌شده به سه موتور جستجوی گوگل، 
موتورها  این  برتر  رتبه‌های  موتور،  سه  این  انتخاب  دلیل  شد.  داده  یاهو  و  بینگ، 
قرارگرفتن در صدر محبوب‌‌ترین موتورهای جستجو در 2016 و 2017 است1.  و 
درادامه، عناوین مربوط به مقالات بازیابی‌شده از ویکی‌پدیا در پاسخ به هر پرسش، 
شناسایی و رتبه‌ای که این مقالات در هریک از موتورهای جستجو کسب کرده بودند، 
گردآوری و ثبت شد. سپس، برای تعیین میزان کیفیت اطلاعات مقالات بازیابی‌شده 
از ویکی‌پدیا، هفت شاخص مربوط به ابعاد کیفیت هر مقاله شامل اعتبار، کامل‌بودن، 
پیچیدگی، آگاهی‌بخشی، ثبات، روزآمدی، و فراریت، با استفاده از سنجه‌های تعیین 
کیفیت اطلاعات مقالات ویکی‌پدیا و منابع استخراج داده‌های ضروری آنها )استویلیا 

و همکاران، 2005( )جدول 1( اندازه‌گیری شد.

جدول 1. سنجه‌های تعیین کیفیت اطلاعات مقالات و منابع استخراج داده‌های ضروری آنها

ف
دی

ر

منبع استخراجسنجه

تاریخچه ویرایشتعداد ویرایش‌های کاربران ناشناس1

تاریخچه ویرایشتعداد ویرایش‌های کاربران ثبت‌شده2

تاریخچه ویرایشتعداد کل ویرایش‌ها3

تاریخچه ویرایشتعداد ویراستاران منحصربه‌فرد4

مقالهطول مقاله )تعداد کاراکترها(5

6
روزآمدی )زمان بین تهیه نسخه پشتیبان و آخرین ویرایش مقاله( )به 

روز(
تاریخچه ویرایش

مقالهتعداد پیوندهای داخلی7

مقالهتعداد پیوندهای خارجی8

9
تعداد دفعات حذف ویرایش‌های انجام‌شده بر هر مقاله برای 

بازگرداندن آن به وضعیت قبلی
تاریخچه ویرایش

1. www.searchenginewatch.
com, www.
ebizmba.com, www.
listofsearchengines.org 
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ف
دی

ر

منبع استخراجسنجه

تاریخچه ویرایشمتوسط زمان بازگرداندن مقاله به وضعیت قبلی )به دقیقه(10

مقالهتعداد پیوندهای معیوب داخلی11

مقالهتعداد تصاویر12

تاریخچه ویرایشعمر مقاله )به روز(13

14
تنوع )تعداد ویراستاران منحصربه‌فرد تقسیم بر تعداد کل ویرایش‌های 

انجام‌شده(
تاریخچه ویرایش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     ـ  151 مقاله اطلاعات زائد )محتوا( =  ـ

16Flesch مقالهنتیجه آزمون خوانایی

17Kincaid مقالهنتیجه آزمون خوانایی

18
مجموع  بر  تقسیم  مدیر  ویرایش‌های  )تعداد  ویرایش  در  مدیر  سهم 

تعداد ویرایش‌ها(
تاریخچه ویرایش

در گام بعد، فرمول‌های لازم برای محاسبه مقدار هر شاخص استفاده شد. فرمول‌ها 
نتیجه اجرای  استویلیا و همکاران )2005( در  استفاده‌شده، در پژوهش  و وزن‌های 
فرایند تحلیل عاملی اکتشافی بر پروفایل‌های 834 مقاله برای هریک از سنجه‌ها تعیین 

شده است که به‌طور‌ تصادفی انتخاب شده بودند.
پرسش  هر  به‌ازای  ویکی‌پدیا  بازیابی‌شده  صفحات  رتبه  در  معناداری  تفاوت   
مشخص در هرکدام از موتورهای جستجوی گوگل، یاهو، و بینگ، با آزمون آماری 
ناپارامتریک کروسکال-والیس بررسی شد. سپس، تأثیر احتمالی میزان متوسط کیفیت 
اطلاعات مقالات بر رتبه بازیابی آنها در موتورهای جستجوی گوگل، بینگ، و یاهو 
جداگانه  آزمون  سه  اسپیرمن،  همبستگی  ناپارامتریک  آماری  آزمون  از  استفاده  با 
)به‌تفکیک هریک از موتورهای جستجو( انجام شد. درنهایت، برای تعیین میزان تأثیر 
جداگانه هرکدام از هفت شاخص بررسی‌شده بر رتبه بازیابی مقالات، مجدداً آزمون 

همبستگی اسپیرمن، به‌‌طور جداگانه، برای هریک از موتورهای جستجو اجرا شد. 
 در جدول 2 فهرستی از منابع و ابزارهای استفاده‌شده در پژوهش برای گردآوری 

اندازه بردار کلمات بعد از ریشه‌یابی و حذف ایست‌واژه ها

اندازه مدرک قبل از پیش‌پردازش           
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داده‌های ضروری به‌منظور محاسبه هریک از سنجه‌های هفت‌گانه به‌تفکیک کاربرد 
آنها ملاحظه می‌شود. 

جدول 2. منابع و ابزارهای استفاده‌شده برای گردآوری داده‌های ضروری پژوهش

منابع و ابزارهاسنجهردیف

/http://www.timeanddate.com/dateمحاسبه روزآمدی1
duration.html

2
در  ویکی‌پدیــا  صفحــه  رتبــه  تعییــن 

جســتجو موتورهــای 
http://www.seocentro.com/tools/search-
engines/keyword-position.html

3
محاســبه خوانایــی Flesch، تعــداد تصاویــر 

ــی و لینک‌هــای داخل
http://www.readabilityofwikipedia.com/
check/Information%20retrieval

4Kincaid محاسبه سطح خواناییhttps://readability-score.com/

5

محاسبه تعداد کلمات منحصربه‌فرد، تعداد 

نویسه‌ها )طول مقاله(، تعداد کلمات پیش 

از ریشه‌یابی، و حذف ایست‌واژه‌ها

 مجموعه نرم‌افزاری استنفورد و برنامه طراحی‌شده

 برای طرح پایانی درس پردازش زبان طبیعی )یقطین

و یوسفی، 1394(

یافتن تعداد پیوند‌های معیوب داخلی6
http://www.deadlinkchecker.com/
website-dead-link-checker.asp

یافتن تاریخ دامپ مقالات7
http://wikipedia.ramselehof.de/
wikiblame.php?lang=en&article= 
Information_science

8

تعــداد کل ویرایش‌هــا، تعــداد کاربــران 

کاربــران  ویرایــش  تعــداد  ناشــناس، 

ناشــناس، تاریــخ ایجــاد و آخریــن ویرایــش 

مقالــه، عمــر مقالــه، و تعــداد ویراســتاران 

به‌فــرد منحصر

https://tools.wmflabs.org/xtools/
wikihistory/wh.php?page_
title=Information_science

یافته‌ها
• وضعیت مقالات به‌لحاظ برخورداری از مؤلفه‌های کیفیت اطلاعات	

با محاسبه شاخص‌های هفت‌گانه مربوط به آن برای هریک از مقالات حوزه علم 
اطلاعات در حجم نمونه، با استفاده از فرمول‌های مربوط برای هر مقاله هفت امتیاز 
مربوط به هفت شاخص به‌دست آمد. با محاسبه میانگین امتیازهای مقالات در هرکدام 
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از شاخص‌ها، عملکرد کلی مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا در اخذ ابعاد 
کیفیت اطلاعات مشخص شد )جدول 3(. 

جدول 3. میانگین امتیازها در ابعاد هفت‌گانه کیفیت اطلاعات مقالات 

میانگین امتیاز مقالات علم اطلاعاتشاخص‌های کیفیت اطلاعات

289/65اعتبار

3513/51کامل‌بودن

9/92پیچیدگی

0/25آگاهی‌بخشی

1886/33ثبات

41/4روزآمدی

42/24فراریت

برای تفسیر ارقام به‌دست‌آمده، نیاز به استاندارد1 خاصی وجود داشت تا ضمن 
مقالات  اطلاعات  کیفیت  درباره  را  لازم  نتیجه‌گیری‌  بتوان  آن  با  اعداد  این  مقایسه 
بررسی‌شده انجام داد. با جستجو در میان آثار مربوط به بررسی کیفیت در ویکی‌پدیا، 
ویکی‌پدیا  نشان‌دارشده  و  برجسته  مقالات  می‌تواند  استاندارد  این  که  مشخص شد 
در هر حوزه موضوعی باشد )استین و حس2، 2007؛ جونز، 2008؛ لیپکا و استین3، 
علم  حوزه  در  برجسته  مقالات  مجموعه  یافتن  برای  جستجو  در  لیکن  2010(؛ 
اطلاعات، اطلاع حاصل شد که چنین مجموعه‌ای لزوماً برای همه حوزه‌ها -ازجمله 
علم اطلاعات- وجود ندارد. اما، از آن جهت که تمامی مقالات برجسته در هر حوزه 
موضوعی، اصولاً می‌بایست مجموعه‌ای از شرایط یکسان )ویکی‌پدیا: معیارهای مقاله 
شاخص4، بی‌تا(، مانند جامعیت، بی‌طرفی5، ثبات6، و ساختار مناسب7 داشته باشند تا 
به‌نام مقالات نشان‌دار و برجسته شناسایی شوند، می‌توان از ویژگی‌های ذاتی مشترک 
در میان مقالات برجسته استفاده کرد. از این‌رو، در پژوهش حاضر تصمیم بر آن شد 
تا با مراجعه به متون حوزه کیفیت اطلاعات، مجموعه مناسبی از مقالات برجسته برای 

تفسیر نتایج پژوهش شناسایی شود. 
در پژوهش استویلیا و همکاران )2005(، نویسندگان صراحتاً اذعان کرده‌اند که 

1. Benchmark
2. Stein & Hess
3. Lipka & Stein
4. Wikipedia: Featured 

article criteria
5. Neutral
6. Stable
7. Appropriate structure
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استاندارد ارائه‌شده می‌تواند به‌‌منزله استانداردی برای پژوهش‌های مشابه در حوزه‌های 
دیگر نیز استفاده شود. جدول 4 این استاندارد را نمایش می‌دهد. 

جدول 4. امتیاز ابعاد مختلف کیفیت اطلاعات مجموعه‌ای از مقالات برجسته و تصادفی

سنجه‌های کیفیت 

اطلاعات
وضعیت مقالات برجسته

وضعیت مقالات نمونه انتخاب‌شده 

تصادفی

198/119/8اعتبار

5014/2275/6کامل‌بودن

11/86/9پیچیدگی

0/2-1/4آگاهی‌بخشی

576/5194/0ثبات

346روزآمدی

90فراریت

با توجه به اینکه مقالات برجسته برای کسب چنین عنوانی از فیلترهای دشوار 
فراوانی گذر کرده‌اند، بیشترین مؤلفه‌های مربوط به ابعاد کیفیت اطلاعات را دارند. از 
سوی دیگر، جدول 4 نشان می‌دهد که مقالات برجسته تقریباً در تمامی ابعاد )به‌جز 
پیچیدگی( توانسته‌اند امتیازهای بیشتری در مقایسه با نمونه تصادفی به‌دست آورند. 
بدین ترتیب، می‌توان ارتباط مثبتی میان برخورداری از مؤلفه‌های کیفیت اطلاعات و 

نیز کسب امتیازهای بیشتر در هریک از آن مؤلفه‌ها مشاهده کرد.
کیفیت  بیانگر  پذیرفته‌شده،  استاندارد  با  پژوهش حاضر  نتایج  مقایسه  درنهایت، 
میان  از  فراریت(  و  ثبات،  )اعتبار،  مؤلفه  سه  در  اطلاعات  علم  مقالات حوزه  برتر 
هفت مؤلفه موجود نسبت به تمامی مقالات بررسی‌شده در استاندارد بود. دلیل برتری 
بازگرداندن  زمان  متوسط  طولانی‌تربودن  فراریت،  مؤلفه  در  اطلاعات  علم  مقالات 
مقاله به وضعیت قبلی آن )به دقیقه( نسبت به مقالات بررسی‌شده در استاندارد است. 
ماندگاری  بالطبع  و  مطالب  کمتر  فراریت  به‌معنای  مؤلفه  این  در  بالاتر  زمان  کسب 
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و ثبات بیشتر آنهاست. در مؤلفه روزآمدی، با توجه به اینکه زمان بین تهیه نسخه 
پشتیبان مقاله و آخرین ویرایش آن ملاک روزآمدی محسوب می‌شود و مدت زمان 
کمتر به‌معنای روزآمدی بیشتر است، مقالات علم اطلاعات در رتبه پایین‌تری نسبت 
مقالات  با  مقایسه  در  اما  می‌گیرند؛  قرار  پذیرفته‌شده  استاندارد  برجسته  مقالات  به 
بهتری دارند. در دو مؤلفه  استاندارد، وضعیت نسبتاً  تصادفی بررسی‌شده در همین 
کامل‌بودن و آگاهی‌بخشی نیز اگرچه مقالات علم اطلاعات در وضعیت بهتری نسبت 
در  وضعیت  این  دارند،  قرار  یادشده  استاندارد  در  بررسی‌شده  تصادفی  مقالات  به 
استاندارد درست نیست و مقالات علم اطلاعات در  با مقالات برجسته در  مقایسه 
وضعیت پایین‌تری نسبت به این مقالات قرار دارند. در مؤلفه پیچیدگی نیز با توجه به 
اینکه پیچیدگی کمتر به‌معنای خوانایی بهتر است، مقالات علم اطلاعات در وضعیت 
وضعیت  از  پیچیده‌تر  در سطحی  اما  دارند؛  قرار  برجسته  مقالات  به  نسبت  بهتری 

مقالات تصادفی موجود در استاندارد ارزیابی می‌شوند. 

• مقایسه رتبه بازیابی مقالات ویکی‌پدیا در میان موتورهای جستجو	
نتایج اجرای آزمون کروسکال- والیس نشان می‌دهد میان رتبه صفحات بازیابی‌شده 

.)p> 0/05( از ویکی‌پدیا در سه موتور بررسی‌شده تفاوت معناداری وجود ندارد
 

جدول 5. مقایسه رتبه بازیابی مقالات به‌تفکیک موتورهای جستجو

متوسط رتبهتعدادنام موتور جستجو

3043/38گوگل

3040/90بینگ

3052/22یاهو

90مجموع

جدول 6. مقایسه رتبه بازیابی مقالات در موتورهای جستجو

معناداریدرجه آزادیمجذور خی

3/520/172رتبه در موتورهای جستجو
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• ارتباط میان کیفیت اطلاعات مقالات ویکی‌پدیا و رتبه بازیابی آنها در موتورهای جستجو 	
اجرای جداگانه آزمون‌های اسپیرمن برای هریک از موتورهای جستجو نشان داد 
هیچ‌گونه ارتباط معناداری میان نمره کیفیت اطلاعات کسب‌شده مقالات حوزه علم 
اطلاعات در ویکی‌پدیا و نیز رتبه این مقالات در میان مدارک بازیابی‌شده موتورهای 

 .)p> 0/05(  جستجو گوگل، بینگ، و یاهو در نمونه مطالعه‌شده دیده نمی‌شود

جدول 7. میزان کیفیت اطلاعات مقالات و رتبه بازیابی آنها در موتورهای جستجو

متغیر دوممتغیر اول

ضریب 

همبستگی 

اسپیرمن

معناداری

رتبه بازیابی مقالات ویکیپدیا در گوگل

کیفیت اطلاعات 

مقالات ویکیپدیا

-0/2050/276

0/2450/191-رتبه بازیابی مقالات ویکیپدیا در بینگ

0/0430/823رتبه بازیابی مقالات ویکیپدیا در یاهو

• ارتباط میان هریک از ابعاد کیفیت اطلاعات مقالات ویکی‌پدیا و رتبه بازیابی آنها در 	
موتورهای جستجو 

کیفیت  هفت‌گانه  شاخص‌های  از  هیچ‌یک  میان  اسپیرمن،  آزمون  اجرای  طی 
معناداری  ارتباط  مقالات مذکور،  به  رتبه تخصیص‌یافته گوگل  و  مقالات  اطلاعات 
مشاهده نشد؛ اما نکته درخور توجه، ارتباط میان برخی شاخص‌ها با یکدیگر بود. 
و  آگاهی‌بخشی،  با  ثبات  کامل‌بودن،  با  اعتبار  شاخص  میان  ارتباط  مثال،  به‌طور 

کامل‌‌بودن با ثبات در سطح معناداری 0/05 تأیید شد. 
رتبه  و  اطلاعات  کیفیت  مختلف  ابعاد  میان  رابطه  وجود  احتمال  بررسی  نتایج 
بازیابی مقالات در موتور جستجوی بینگ نشان داد که از میان هفت شاخص مربوط 
به کیفیت اطلاعات فقط میان روزآمدی و رتبه بازیابی مقالات در موتور جستجوی 

بینگ ارتباط معناداری )α=0/05( وجود دارد. 



206
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات |دوره 29 ، شماره 2 )تابستان 1397(  

زهرا یوسفی
عبدالرسول جوکار

جدول 8. همبستگی میان شاخص روزآمدی مقالات و رتبه بازیابی آنها در موتور بینگ

سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر دوممتغیر اول

0/3740/042-روزآمدیرتبه مقالات در موتور جستجوی بینگ

بررسی احتمال وجود رابطه میان هرکدام از ابعاد کیفیت با رتبه بازیابی مقالات 
یافته‌های  با  مشابهی  نتیجه  به  نیز  یاهو  جستجوی  موتور  در  اطلاعات،  علم  حوزه 
حاصل از بررسی موتور جستجوی بینگ انجامید. بدین ترتیب، شاخص روزآمدی با 

رتبه بازیابی مقالات در موتور یاهو ارتباط معناداری نشان داد. 

جدول 9. همبستگی میان شاخص روزآمدی مقالات و رتبه بازیابی آنها در موتور یاهو

ضریب همبستگیمتغیر دوممتغیر اول
سطح 

معناداری

0/3980/049-روزآمدیرتبه مقالات در موتور جستجوی یاهو

نتیجه‌گیری 
پژوهش حاضر با توجه به اهمیت و نقش کیفیت اطلاعات در بازیابی آن متناسب و 
منطبق با نیازهای کاربران، تلاش کرد تا با هدف بررسی وضعیت مقالات حوزه علم 
اطلاعات به‌لحاظ میزان برخورداری آنها از امتیازهای مربوط به ابعاد مختلف کیفیت 
این  در  مناسب  چهارچوبی  شناسایی  به  موجود  نظری  مبانی  بررسی  با  اطلاعات، 
زمینه اقدام کند. با توجه به دشواری‌های موجود برای دستیابی به ابعاد معنایی کیفیت 
اطلاعات، پژوهش حاضر چهارچوبی تعاملی برگزید که مبتنی‌بر نظرات نویسندگان و 
ویراستاران مقالات ویکی‌پدیا بنیان نهاده شده است؛ علاوه بر این، محاسبه آن به‌لحاظ 
عملیاتی، زمان، و هزینه‌های ضروری نسبت به سایر روش‌های موجود بهینه‌تر بود. 

 نتایج به‌دست‌آمده با وجود چالش‌هایی که بر سر راه تفسیر آن وجود داشت، در 
مجموع نشان داد مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا در بیشتر ابعاد مربوط به 
کیفیت اطلاعات از کیفیت نسبی برخوردارند، البته در این راستا تلاش شد تا نقاط 

ضعف موجود نیز برجسته شود.
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بیانگر این موضوع بود  با استاندارد پذیرفته‌شده،  نتایج پژوهش حاضر   مقایسه 
که مقالات حوزه علم اطلاعات نه‌تنها توانسته‌اند به‌طور متوسط در بیشتر ابعاد )به‌جز 
پیچیدگی( از نمونه تصادفی بزرگ بررسی‌شده در استاندارد مدنظر امتیازهای بالاتری 
کسب کنند، بلکه حتی در ابعاد اعتبار، ثبات، پیچیدگی، و فراریت امتیازهای بیشتری نیز 
نسبت به مقالات برجسته در استاندارد استفاده‌شده کسب کرده‌اند. هرچند رویارویی 
با چنین آماری ابتدا می‌تواند به نتیجه‌گیری درباره برتری مقالات حوزه علم اطلاعات 
در مقایسه با مقالات برجسته و نشان‌دار موجود در استاندارد یادشده بیانجامد، در 
تفسیر این پدیده ضمن رعایت جانب احتیاط، باید این نکته را نیز مدنظر قرار داد 
که اطلاعات موجود در استاندارد پذیرفته‌شده به 2005 مربوط می‌شود. با توجه به 
انجام  امکان وجود دارد که در صورت  این  پویای اطلاعات در ویکی‌پدیا،  ماهیت 
بررسی‌های مجدد، ارقام موجود در این استاندارد قدری متفاوت از وضعیت پیشین 
آن باشد. چنان‌که پدیدآورندگان استاندارد نیز در اثر خود بر لزوم انجام پژوهش‌های 
اثر گذر  بررسی  برای  راستا،  این  در  می‌کنند.  تأکید  زمینه  این  در  روزآمد  و  مداوم 
زمان بر ایجاد تغییرات احتمالی در مقادیر شاخص‌های موجود در استاندارد استویلیا 
و همکاران )2005(، 30 مقاله برجسته )ویکی‌پدیا: مقالات شاخص1، بی‌تا( به‌طور 
تصادفی انتخاب شد که مجدداً با گردآوری و محاسبه مقادیر مربوط به ابعاد اعتبار، 
ثبات، پیچیدگی، و فراریت بررسی شد. مقالات علم اطلاعات در این ابعاد عملکرد 
بهتری نسبت به مقالات برجسته نشان داده بودند. نتایج نشان داد که در بعُد پیچیدگی 
همچنان مقالات علم اطلاعات، وضعیت مطلوب‌تری نسبت به نمونه مقالات برجسته 
دارند )9/92 در برابر 24/98(. در بعُد فراریت نیز مقالات علم اطلاعات با فاصله کمی 
از مقالات برجسته، همچنان وضعیت مطلوبی دارند )42/24 در برابر 45/06(. اما، در 
ابعاد اعتبار و ثبات، برتری مقالات برجسته مشهود بوده و تغییرات عمده‌ای نسبت 
برجسته  مقالات  است.  ایجاد شده   )2005( همکاران  و  استویلیا  استاندارد  نتایج  به 
در بعُد اعتبار 1150/07 و در بعُد ثبات 2196/60 امتیاز دریافت کرده‌اند. از این‌رو، 
تأثیرگذار  ثبات  اعتبار و  مانند  ابعاد کیفیت  بر برخی  شواهد نشان می‌دهد که زمان 
است؛ درحالی‌که چنین تأثیری بر ابعاد پیچیدگی و فراریت کمتر است. درنهایت، با 
اتکا به نتایج برگرفته از پژوهش حاضر، می‌توان دریافت که مقالات علم اطلاعات 
دارند؛ درحالی‌که در  فراریت، وضعیت مطلوبی  پیچیدگی و  ابعاد  در ویکی‌پدیا در 
ابعاد کامل‌بودن، روزآمدی، و آگاهی‌بخشی این وضعیت صدق نمی‌کند. با توجه به 
 Wikipedia: Featured .1یافته‌های پژوهش حاضر در ابعاد اعتبار و ثبات، انجام پژوهش‌های بیشتر با نمونه‌های 

articles
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بزرگ‌تر از مقالات علم اطلاعات و مقالات برجسته ویکی‌پدیا نیاز است. 
صفحات  رتبه  میان  داد  نشان  کروسکال-والیس  آزمون  اجرای  نتایج  درنهایت، 
اما  ندارد؛  معناداری وجود  تفاوت  بررسی‌شده  بازیابی‌شده ویکی‌پدیا در سه موتور 
به  پاسخ  در  بینگ  جستجوی  موتور  داد  نشان  بازیابی‌شده  نتایج  توزیع  به  نگاهی 
پرسش‌های طراحی‌شده در مجموع توانسته است با بیشترین میزان نمایش مقاله‌ای 
از ویکی‌پدیا با نخستین نتیجه بازیابی‌شده، جایگاه اول را از این لحاظ کسب کند. 
موتورهای جستجوی گوگل و یاهو از این حیث در رده‌های بعدی قرار دارند. این 
 )2011( اسپری  و  لواندوفسکی  پژوهش  یافته‌های  که  آمد  به‌دست  درحالی  نتیجه 
پیش از این نشان داده بود که از میان چهار موتور جستجوی گوگل، یاهو، ام‌اس‌ان، 
و اسک، یاهو بیشترین نتایج ویکی‌پدیا را به‌ازای 1000 پرسش ارائه‌شده در میان 10 
نتیجه نخست خود بازیابی کرده بود. ام‌اس‌ان، گوگل، و اسک رتبه‌های بعدی را از 

این حیث کسب کرده بودند. 
 یافته جالب توجه دیگر در پژوهش حاضر، پراکندگی کمتر در توزیع رتبه مقالات 
گوگل  جستجوی  موتور  به  ارائه‌شده  پرسش‌های  به‌ازای  را  ویکی‌پدیا  بازیابی‌شده 
در مقایسه با بینگ و یاهو نشان داد. درواقع، زمانی که گوگل توانسته بود مقالات 
ویکی‌پدیا را بازیابی کند، آنها را بیشتر در میان رتبه‌های نخست نتایج ارائه‌شده به 
 )2011( اسپری  و  لواندوفسکی  یافته  با  نتیجه  این  بود.  گذاشته  به‌نمایش  کاربران 

هم‌راستاست. 
 همچنین، این پژوهش برای یافتن پاسخی به این پرسش که آیا ظاهرشدن مقالات 
ویکی‌پدیا در رتبه‌های نخست نتایج بازیابی‌شده برای پرسش‌های اطلاعی، می‌تواند 
با کیفیت اطلاعات آنها در ارتباط باشد یا خیر، تحلیل‌های آماری متعددی اجرا کرد. 
اگرچه بررسی ارتباط احتمالی میان دو متغیر، میزان کلی کیفیت اطلاعات کسب‌شده 
مقالات حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا و نیز رتبه مقالات مذکور در میان مدارک 
بازیابی‌شده موتورهای جستجو گوگل، بینگ، و یاهو به نتایج معناداری منجر نشد، 
در حاشیه بررسی احتمال وجود رابطه میان هریک از شاخص‌ها به‌‌طور جداگانه با 
رتبه مقالات در موتورهای جستجو، نتایج جالب توجهی به‌دست آمد. در این راستا، 
میان برخی شاخص‌ها با یکدیگر ارتباطی معناداری ملاحظه شد. به‌طور مثال، ارتباط 
در سطح  ثبات  با  کامل‌بودن  و  آگاهی‌بخشی،  با  ثبات  کامل‌بودن،  با  اعتبار  شاخص 
معناداری )α=0/05( تأیید شد. دلیل این امر می‌تواند به وجود ارتباط و همبستگی 
میان این شاخص‌ها در دنیای واقعی نسبت داده شود. چنان‌که می‌توان هر اثر باکیفیت 
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را فقط در صورت کامل‌بودن، بهره‌مندی از ثبات، و آگاهی‌بخشی، معتبر و ارزشمند 
دانست و همین ارتباط را در میان ابعاد کامل‌بودن و ثبات هر اثر نیز متصور شد. 

 درنهایت، نتایج بررسی احتمال وجود رابطه میان ابعاد مختلف کیفیت اطلاعات 
داد  نشان  یاهو  و  بینگ  موتور جستجوی  در  اطلاعات  علم  مقالات  بازیابی  رتبه  و 
ابعاد کیفیت اطلاعات هر مقاله ویکی‌پدیا  به‌استثنای شاخص روزآمدی، میان سایر 
در حوزه علم اطلاعات، با رتبه آن در بازیابی موتورهای جستجوی مختلف ارتباط 
معناداری دیده نشد. ازآنجاکه در برخی پژوهش‌ها مانند یقطین، هنرجویان، و ستوده 
)1394(، اهمیت میزان روزآمدی محتوای مدارک برای نمایه‌شدن توسط موتورهای 
جستجو، یکی از مؤلفه‌های مهم در الگوریتم‌های استفاده‌شده در انتخاب مدارک آنها 
بررسی و تأیید شده است، ارتباط مشاهده‌شده میان شاخص روزآمدی و رتبه بازیابی 
مدارک در پژوهش حاضر را نیز می‌توان بر این اساس تفسیر کرد. درعین‌حال، انجام 
مطالعات متعدد دیگری برای تأیید روابط مشاهده‌شده در این پژوهش ضروری به‌نظر 
می‌رسد. از سوی دیگر، نبود رابطه میان سایر مؤلفه‌های بررسی‌شده در این زمینه را 
شاید بتوان به مسائل مالی و تجاری موجود در پشت‌پرده موتورهای جستجو و به‌طور 
کلی، سامانه‌های بازیابی اطلاعات مرتبط دانست که انتشار الگوریتم استفاده‌شده در 

آنها را با محدودیت‌هایی روبه‌رو کرده است.
  نتایج حاصل از این پژوهش می‌تواند ضمن سنجش میزان قابلیت اطمینان به 
مقالات تخصصی حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا، اطلاعات لازم برای تصمیم‌گیری 
درباره استفاده‌کردن یا نکردن از آنها در جریان پژوهش، تدریس، و آموزش را در 
اختیار پژوهشگران و متخصصان این حوزه قرار دهد. همچنین، این یافته‌ها می‌تواند 
اطلاعات،  برای ویکی‌نویسان حوزه علم  مناسبی  اطلاعات  دراختیارقراردادن  ضمن 
کسب  به  بتوانند  خود،  آثار  نگارش  در  لازم  ابعاد  رعایت  با  تا  کند  کمک  آنها  به 
دیگر،  سوی  از  رساند.  مدد  حوزه  این  مقالات  اطلاعات  کیفیت  بالای  امتیازهای 
برای صرفه‌جویی در وقت کاربران به‌هنگام جستجو برای بازیابی مقالات ویکی‌پدیا 
انتخاب  یافته‌های پژوهش حاضر می‌توان برای  به  با توجه  در موتورهای جستجو، 
مثال،  به‌طور  نیاز کاربر توصیه‌هایی کرد.  با نوع  مناسب‌ترین موتور جستجو منطبق 
درصورتی‌که کاربر تمایل به دیدن نتایج ویکی‌پدیا در صدر نتایج جستجوهای خود 
باشد، می‌توان جستجو در بینگ، سپس گوگل را توصیه کرد. همچنین، زمانی‌که کاربر 
به‌دنبال مقالات باکیفیت و درعین‌حال، روزآمدتری از ویکی‌پدیا در صدر نتایج باشد، 

جستجو در بینگ و یاهو به وی توصیه می‌شود. 
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با توجه به اینکه تاکنون اطلاعات جامعی درباره استفاده از ابعاد مختلف کیفیت 
علم  حوزه  مقالات  بازیابی  در  جستجو  موتورهای  عملکرد  نحوه  نیز  و  اطلاعات 
اطلاعات موجود در ویکی‌پدیا به‌تفکیک طبقه‌های موضوعی مختلف، در اختیار نیست، 
پیشنهاد می‌شود تا ضمن انتخاب نمونه‌ای با حجم متناسب از میان طبقات موضوعی 
موجود برای حوزه علم اطلاعات در ویکی‌پدیا، دو مقوله یادشده بررسی شود. همچنین، 
می‌توان انواع مختلف پرسش‌های مرجع )اطلاعی، راهبری، و تبادلی( را برای ارزیابی 
و مقایسه عملکرد موتورهای جستجو در پاسخ‌گویی به این‌گونه پرسش‌ها استفاده‌ کرد. 
از سوی دیگر، ازآنجاکه در پژوهش حاضر فقط وضعیت مقالات حوزه علم اطلاعات 
در ویکی‌پدیای انگلیسی بررسی شده است، پیشنهاد می‌شود وضعیت مقالات مشابه 
در ویکی‌پدیای فارسی نیز در پژوهش‌های آتی ارزیابی شود تا ضمن مقایسه وضعیت 
مقالات فارسی حوزه علم اطلاعات با نمونه‌های مشابه انگلیسی آنها، اطلاعات لازم برای 
بهبود کیفیت اطلاعات ارائه‌شده توسط ویکی‌نویسان فارسی‌زبان حوزه علم اطلاعات در 
اختیار آنها قرار گیرد. با توجه به اینکه یافته‌های پژوهش حاضر در ابعاد اعتبار و ثبات 
نشان داد که زمان بر این ابعاد تأثیرگذار است، توصیه می‌شود در پژوهش‌های آتی با 
انتخاب حجم نمونه‌ای برابر نمونه بررسی‌شده در استاندارد استویلیا و همکاران )2005( 
مجدداً ابعاد مختلف کیفیت اطلاعات مطالعه شود و از این طریق، استاندارد جدیدی در 

دسترس پژوهشگران حوزه کیفیت اطلاعات قرار گیرد.
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گزارش

تأملی بر نقشه راه اعتبارسنجی آثار پژوهشی:
راهکاری برای نگارش صحیح علمی

زهره عباسیان1

تاریخ دریافت: 96/02/10

تاریخ پذیرش: 96/07/24

مقدمه
هنگام نگارش علمی کدام‌یک از منابع برای استفاده اعتبار بیشتری دارد؟ این پرسشی 
است که ذهن بسیاری از پژوهشگران، به‌خصوص افراد نوقلم را هنگام نگارش به‌خود 
مشغول می‌کند. در نگاه نخست، شاید پاسخ بسیار ساده باشد؛ اما پژوهشگرانی که 
درصدد نگارش اثر ارزشمند و ماندگار هستند باید علاوه‌بر بحث اصالت پژوهش و 
پرهیز از هرگونه سوءرفتار پژوهشی در انتشار اثر خود به اصالت و اعتبار منابعی که 

استفاده کرده‌اند نیز توجه کنند.
هر نویسنده‌ای پیش از آنکه یک نویسنده خوب باشد، باید یک خواننده خوب 
باشد. خواننده خوب کسی است که با هوشیاری و دقت، آثار و منابع مختلف – آثار 
مهم، معتبر، و موثق یک حوزه - را بررسی و مطالعه می‌کند. در ادامه، با توجه به 
پرسش‌هایی که در ذهن او ایجاد شده و با استفاده از دانش پذیرفتنی‌ای که در آن 
می‌کند.  آغاز  را  نگارش  و  را طرح‌ریزی  کارآمد  پژوهشی  است  کرده  حوزه کسب 
بنابراین، مرحله مهم پیش از نگارش، انتخاب منابع خوب و معتبر برای مطالعه؛ سپس 
استفاده از منابع و استناد به آنهاست )عصاره، 1381(. هرگاه از منابع بی‌کیفیت در 
تولید اثری استفاده شود، قطعاً بر جوانب مختلف اثر پژوهشی وی تأثیرگذار است و 
می‌تواند سبب ورود اطلاعات بی‌کیفیت به چرخه تولید علم ‌شود. عصاره )1381( در 
مقاله‌ای، ضمن تأکید بر اهمیت توجه به منابع استفاده‌شده در پژوهش و ارزیابی آنها، 
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توجه به نویسنده اثر، روزآمدبودن منابع، سهولت دسترسی به وب‌سایت‌ و اطلاعات، 
دامنه موضوعی، محتوا، صحت، منحصربودن، جامعیت، هدف، مخاطبان و مانند آن را 
به‌عنوان عوامل تأثیرگذار در ارزیابی و انتخاب منابع اینترنتی برشمرده است. حیدری 
)1384( نیز معیارهای ارزیابی منابع الکترونیکی – به‌خصوص وب‌سایت‌ها – را ذکر 
کرد و با توجه به رشد روزافزون این منابع همگام با فراگیرشدن اینترنت توجه به 
معیارهایی ازجمله زمان ایجاد، صاحب و سازنده وب‌سایت، هدف ایجاد و پوشش 
موضوعی، روزآمدی، صحت و صلاحیت، و اعتبار محتوای وب‌سایت‌ها را از عوامل 
بیدختی  بود.  کرده  قلمداد  وب‌سایت‌ها  ارزیابی  و  کیفیت  سنجش  در  مؤثر  بسیار 
بالینی،  و  پزشکی  مطالعات  در  را  عوامل  همین  نیز   )1390( حاجی‌زین‌العابدینی  و 
اهمیت  این حوزه موضوعی، ضروری و حائز  به حساسیت و چالش‌های  توجه  با 
نیز   )1992( کتس1  کتاب  در  جامع  به‌طور  که  اشاره‌شده  عوامل  کنار  در  دانسته‌اند. 
آمده است، میرزابیگی، صنعت‌جو، و دیانی )1391( به عواملی چون رفتار کاربران 
و  منابع  و  داشته‌اند  توجه  نیز  فرد  هر  شناختی  سبک‌  و  اطلاعات  ربط  ارزیابی  در 
را  فردی  تفکرات  و  گرایش  از  فارغ  آن،  اعتبار  و چگونگی سنجش  پژوهشی  آثار 
ارزیابی جامع کرده‌اند. جان سرل2 )1969( هفت معیار را اصول سازنده3 متن نامیده‌ 
بار اطلاعاتی،  تأیید7،  پیوستگی5، نیت‌مندی6، پذیرفتگی و  انسجام4،  است که شامل 
بینامتنیت9 است. وی همچنین در کنار معیارهای ذکرشده به سه  موقعیت‌مندی8، و 
نشاط،  در  )نقل  است  کرده  اشاره  نیز  تناسب12  و  تأثیرگذاری11،  کارآمدی10،  اصل 
1390(. اسمیت13 )1997( نیز با ارزیابی منابع اینترنتی، بر هویت نویسنده و اعتبار 
محتوا تأکید کرده است. بری و چمبر14 )1998( در ارزیابی اطلاعات، کیفیت منبع را 
یکی از عوامل ضروری دانسته و معیارهایی چون نویسنده و وابستگی سازمانی وی، 
ویراستار، نوع مدرک استفاده‌شده و محمل انتشار آن، و سازمان متبوع را از عوامل 

مهم تلقی کرده‌اند.
است  پژوهشی  منابع  کیفیت  اعتبارسنجی  و  ارزشیابی  حاضر،  نوشتار  هدف 
از  است.  همراه  وصف‌ناپذیر  شتابی  با  انفجار  حال  در  انتشاراتی  فضای  در  که 
انواع  تزریق  افزایش  به  مجازی  فضای  و  اجتماعی  شبکه‌های  رشد  دیگر،  سوی 
اطلاعات نادرست و مشکوک منجر شده است و این محیط نه‌تنها اطلاعات صحیح 
)نشاط،  دارد  نیز  اغواکننده‌ای  یا  باطل  اطلاعات  بلکه  می‌کند،  عرضه  روزآمد  و 
چنین  در  نویسندگان  و  پژوهشگران  صحیح  انتخاب  و  آگاهی  بنابراین،   .)1387

فضایی بسیار تأمل‌برانگیز است.

1. Katz
2. Searle
3. Constitutive
4. Cohesion
5. Coherence
6. Intentionality
7. Acceptability
8. Situationality
9. Intertextuality
10. Efficiency
11. Effectiveness
12. Appropriateness
13. Smith
14. Barry & Schamber
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دارد  پژوهش‌ها وجود  و  منابع  غربال  برای  راه‌هایی  که چه  است  این  پرسش   
و از کجا بفهمیم منبعی که در دست داریم باکیفیت و معتبر است و ارزش استفاده 
دارد یا خیر. به‌همین سبب، تلاش شد تا با مراجعه به متون مرتبط پیشین و تطابق با 
نیازهای کنونی جامعه در نموداری کلی - که در این نوشتار نقشه راه اعتبارسنجی 
آثار پژوهشی نامیده شده است - راهکارهایی از نظر اعتبارسنجی منبع و محمل انتشار 
آثار، محتوای آثار، پدیدآور، و مسائلی از این دست برای تسهیل امر مطالعه و نگارش 

در اختیار مخاطبان قرار گیرد. 

اعتبارسنجی ناشر، منبع، و محمل انتشار
الف( مقالات. در بسیاری از حوزه‌های علمی، مقالات از منابع معتبر و پراستناد و 
حتی مهم‌ترین منبع هستند. راهکارهای زیر می‌تواند به شناسایی هرچه بیشتر اعتبار 

یک مقاله کمک کند:
• پرس‌وجو از افراد آگاه مانند اساتید و پژوهشگران درباره مجله‌ای که مقاله در آن 	

منتشر شده است.
• مراجعه 	 با  آن.  تأثیر  ضریب  و  مجله،  نمایه‌کننده  منابع  مجله،  قدمت  یا  آرشیو 

نمایه  آن  در  مجله  که  را  پایگاه‌هایی  از  فهرستی  معمولاً  به وب‌سایت مجلات، 
شده است می‌توان شناسایی کرد. این اطلاعات یا در توضیحات صفحه نخست 
مجله درج می‌شود، یا در بخش "درباره ما"1، یا در بخشی مجزا با عنوان "نمایه‌ها 
مهم‌ترین  ازجمله  حاضر،  حال  در  مثال،  به‌طور  می‌شود.  نمایان  چکیده‌ها"2  و 

نمایه‌های بین‌المللی، آی‌اس‌آی3، وب‌آوساینس4، و اسکوپوس5 هستند.
• نکته دیگر این است که مجله‌ای که مقاله را چاپ می‌کند جزء مجلات جعلی6 	

نباشد؛ یعنی با کپی‌برداری از وب‌سایت‌ و نشانی سایت نشریات معتبر و حتی 
شاپا7ی آنها برای کسب منافع مالی از اعتبار مجلات معتبر و علمی سوءاستفاده 
شناسایی  برای  مختلفی  راهکارهای   .)2015 مالیسزوسکی8،  و  )دادخواه  نکند 
دقیق  قلمرو9  و  نشانی  به  توجه  به‌طور خلاصه  که  دارد  وجود  جعلی  مجلات 
وب‌سایت‌،  نظم و انسجام آرشیو و قدمت مجله، روند داوری و پذیرش، میزان 
تنوع نویسندگان و غیره را می‌توان نام برد. همچنین، برای بررسی بیشتر، فهرست 
مجلات معتبری را که در وب‌سایت وزارتخانه‌های ذیربط درج شده است می‌توان 

مرور کرد10.
• دو 	 به  کار  این  است.  شده  تعریف  مجله  هر  برای  که  شاخص‌هایی  به  توجه   

1. About
2. Abstracting and indexing
3. Institute for Scientific 

Information (ISI)
4. Web of Science
5. Scopus
6. Hijacked Journals
7. ISSN
8. Dadkhah & Maliszewski

9. Domain
ــی  ــات جعل ــت مج 10. فهرس
ــت،  ــر وزارت بهداش و نامعتب
درمــان، و آمــوزش پزشــکی 
http:// نشــانی  در  را 
blacklist.research.

ac.ir و مجــات زیرنظــر 
تحقیقــات،  علــوم،  وزارت 
نشــانی   در  را  فنــاوری  و 
http://journals.msrt.
http://yon.ir/  ir
کنیــد. مشــاهده   jAvAe
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نیز  انتشار می‌شود و  اعتبار مجلات در دست  از  دلیل مفید است: سبب آگاهی 
در  که  می‌شود  منجر  آن رشته خاص  اهمیت مجلات  از  آگاهی  و  به شناسایی 
از شاخص‌های  آگاهی  زمینه،  این  در  داریم.  را  آنها  به  مقاله  ارسال  آینده قصد 

اعتبارسنجی که در ادامه می‌آید مفید خواهد بود:
1. ضریب تأثیر1 مجله: به‌معنی نسبت میان تعداد استنادهای دریافتی به تعداد مقالات 
انتشاریافته در یک نشریه است )کرمی، پیرحقی، و صبوری، 1394(. آگاهی از این 
شاخص‌ها در وب‌سایت‌های معتبری است که با جستجوی نام مجله یا شاپای 

مجله اطلاعات مفیدی می‌دهد.2
2. "چارک مجلات"3: این شاخص برای سنجش مجلات در یک حوزه موضوعی 
سپس  حوزه؛  آن  در  مجله  هر  تأثیر  ضریب  مرتب‌کردن4  از  استفاده  با  خاص 
پایگاه اسکوپوس  تقسیم‌بندی به چهار چارک محاسبه ‌می‌شود و برای مجلات 
به‌کار می‌رود. براساس این شاخص، معمولاً مجلاتی که در رده چارک نخست 
و دوم )Q1 و Q2( قرار دارند بسیار معتبرند و قاعدتاً روند چاپ مقاله در این 
نوع نشریات نسبت به چارک سوم و چهارم دشوارتر است )رتبه‌بندی استنادی 
مجلات و چارک مجلات5، بی‌تا(. برای بررسی چارک مجلات و کسب اطلاعات 

مفید دیگر در این زمینه، می‌توان سایت سایمگو ژورنال6 را استفاده کرد.
3. شاخص اچ7: این شاخص برای محاسبه میزان بهره‌وری و تأثیرگذاری علمی 
یک شخص، نشریه، دانشگاه، یا کشور و مقایسه آنها با دیگر رقبا به‌کار می‌رود 
و به‌معنی تعداد H مقاله از یک نشریه یا شخص است که دست‌کم Hبار استناد 
دریافت کرده باشد. به‌طور مثال، اگر نشریه‌ای 10 مقاله داشته باشد که هر کدام 
است   10 نشریه  آن  اچ  شاخص  باشد،  کرده  دریافت  استناد  بار   10 دست‌کم 
)عمرانی، 1386(. هرچه شاخص اچ نشریه‌ای بالاتر باشد، آن نشریه استنادهای 
اعتمادپذیرتری دارد و احتمالاً مقالات ارزشمندی چاپ کرده است. یکی از راه‌های 

افزایش شاخص اچ افراد، چاپ مقالات در مجلات با شاخص اچ بالاست.8
نیز   JCR و   ،WOS  ،SJR  ،Scopus پایگاه‌های  اشاره‌شده،  شاخص‌های  بر  علاوه 
اطلاعات کتاب‌شناختی و ارزیابانه ضروری در زمینه مقالات را دراختیار می‌گذارند.

ب( کتاب‌ها. اعتبار و شهرت ناشر و حوزه تخصصی فعالیت ناشر ازجمله نکات 
مهمی است که در این حوزه از کار می‌توان مدنظر قرار داد )محسنی، 1386(.

ج( وب‌سایت. ازآنجاکه در محیط وب هر اطلاعاتی می‌تواند با هر کیفیتی و توسط 
هر شخصی منتشر شود، لازم است به نکاتی ازجمله نشانی و دامنه سایت و صاحب 

1. Impact factor
ــاخص در  ــن ش ــی ای ــرای بررس 2. ب
 WoS مجــات نمایه‌شــده در
http:// می‌توانیــد بــه ســایت
www.scijournal.org/

ــد؛  ــه کنی index.html مراجع
 ISSN همچنین بــا جســتجوی
http:// ســایت  در  مجــات 

ایــن   ،impactfactor.ir
ــد. ــی کنی ــاخص را بررس ش

3. Quartile score
4. Sort
5. Journal citation ranking 

and quartile scores
6. Scimagojr journal (http://

www.scimagojr.com/
journalrank.php)

6. H-Index
ــان  8. شــاخص اچ مجــات مدنظرت
http://www. ســایت  در  را 
s c i m a g o j r . c o m /

journalrank.php بیابیــد و 
از بخــش category بــه حــوزه 

مدنظرتــان برســید.
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و سازمان تولیدکننده آن توجه شود. سایت‌های دانشگاهی سراسر دنیا با دامنه‌های 
مشخصی ازجمله edu. و ac. مشخص می‌شوند و معمولاً اطلاعات مناسب و موثقی 

دارند.
د( پایان‌نامه‌ها و طرح‌های پژوهشی. اگر برای استفاده از این منابع ناگزیر به مراجعه 
به محلی غیر از دانشکده‌ها و کتابخانه‌های تخصصی هستید، لازم است با نام دانشگاه، 
اساتید، دانشجو، یا عنوان پایان‌نامه در وبگاه دانشگاهی جستجو کرد تا مطمئن شد 
منبع مدنظر وجود دارد و اسیر اطلاعات ساختگی و جعلی نشویم. در صورت لزوم، 
می‌توان به‌صورت الکترونیکی با دانشجو یا استاد راهنما تماس گرفت. از سوی دیگر، 
گرچه این آثار در شمارگان اندک منتشر می‌شوند، گاه ممکن است به‌دلایل مختلف 
ازجمله نظارت کافی نداشتن استاد راهنما و تمایل به مدرک‌گرایی، کیفیت و صحت 
لازم را نداشته باشد. از این‌رو، اگر منابعی باشد که پایان‌نامه‌ها را نقد و بررسی کند، 
اساتید و دانشجویان نگاه جدی‌تری بر نگارش پایان‌نامه‌ها خواهند داشت و این منابع 

کمتر دستخوش بی‌کیفیتی می‌شوند )خسروی، 1381(.

اعتبارسنجی محتوا
بررسی محتوای اثر را می‌توان به سه مرحله کلی تقسیم کرد:

11 تطبیق محتوا با اهداف مدنظر؛(
22 بررسی منابع و مآخذ اثر؛ و(
33 صحت محتوا و دوری از سوءرفتارهای پژوهشی.(

حتی  و  کتاب،  مقاله،  از  اعم  پژوهشی  آثار  تمامی  درباره  نیز  مراحل  این  همه 
پایان‌نامه‌های تحصیلی صدق می‌کند.

برای تصمیم‌گیری درباره محتوای آثار توجه به نکات زیر راهگشا خواهد بود:
• معیارهای 	 منابع:  )ارزیابی  ارائه‌شده  اعتبار، صحت، و روزآمدی اطلاعات  میزان 

ارزیابی...1، بی‌تا(؛
• پاسخ محتوا به پرسش‌های ذهنی کاربر/ استفاده‌کننده؛ 	
• تناسب و ارتباط عنوان اثر با محتوا )کالج محلی پورتلند2، بی‌تا؛ راهنمای هاروارد 	

برای استفاده از منابع3، بی‌تا(؛
• بیان هدف نویسنده از نگارش اثر پژوهشی باید به دور از تعصب و جانب‌داری 	

نوشته  خاص  محصولی  یا  برند  معرفی  یا  تجاری  اهداف  با  که  مقالاتی  باشد. 
شده‌اند باید با حساسیت بیشتری بر آنها تأمل کرد؛

1. Evaluating sources: 
Evaluation criteria…

2. Portland Community 
College (PCC)

3. Harvard Guide to Using 
Sources
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• از دانش موجود و دردسترس. به‌طور مثال، ممکن 	 داشتن اطلاعات نو و فراتر 
به  بنابراین  باشد؛  گفته  متفاوتی  بیان  با  را  حوزه  یک  بدیهیات  پژوهشی  است 

ژرف‌نگری و اندیشه نهفته در آثار باید توجه شود؛
• روانی زبان نگارش و ساختار محتوا. اطلاعات گنگ و نامفهوم به برداشت غلط 	

استفاده‌کننده می‌انجامد؛
• یا 	 دارد  منطقی  پیوند  و  ساماندهی،  نظم،  اثر  محتوای  آیا  متن.  نگارشی  ساختار 

با  اصل  این  از   )1969( سرل  است؟  شده  تشکیل  به‌هم‌چسبیده  قطعه‌های  از 
عنوان انسجام1 یاد کرد که مربوط می‌شود به چگونگی پیوند معنادار متقابل میان 

مؤلفه‌های ظاهری متن و آنچه عیان است )نقل در نشاط، 1390(.
علاوه بر نکات فوق، منابع و مآخذ استفاده‌شده نیز اهمیت دارد. این منابع، زمینه 
فکری نویسنده را نشان می‌دهد و خواننده نیز باید بداند اطلاعات استنادشده تا چه 

حد معتبر و صحیح است. در این زمینه، توجه به نکات زیر ثمربخش خواهد بود:
- بیشتر 	 که  مقاله‌ای  باشد.  شده  استفاده  روزآمد  و  معتبر،  مهم،  منابع  از  متن  در 

منابعش از مقالات به‌روز مجلات معتبر است با مقاله‌ای که منابع آن وب‌سایت‌ها 
و وبلاگ‌های کم‌اعتبار است قطعاً متفاوت هستند.

- اثر در 	 اعتبار و کیفیت  افزایش  به  این متن  از  آیا استفاده  این نکته که  به  توجه 
آثار و مطالب متخصصان یک حوزه،  به  استناد  یا خیر.  حال نگارش می‌انجامد 
نیز  را  خواننده  به‌علاوه،  است.  موضوع  به  نویسنده  نسبی  اشراف  نشان‌دهنده 
مطمئن می‌کند مطالب، معتبر و دقیق است. البته، باید به استنادهایی که به‌صورت 
جعلی به متخصصان و صاحب‌نظران مشهور یک حوزه نسبت داده می‌شود نیز 
توجه داشت. در مواقعی که تردید وجود دارد، مشورت با متخصصان یا مراجعه 

به متن استنادشده راه‌حلی مناسب است. 
- اثر هم‌خوانی داشته باشد. به تعداد 	 با محتوای  توجه شود که منابع استفاده‌‌شده 

استنادهای بیش از حد، استنادهای مکرر به یک اثر، و استنادهای نامرتبط دقت 
شود.

- نداشتن ارجاعات کور و نامفهوم و یا ارجاعاتی که پژوهشگر را به منبع اصلی 	
نمی‌رساند. به‌طور مثال، پیوندهای مخدوش یا ناقص یا اطلاعات کتاب‌شناختی 

ناقص یا اشتباه نداشته باشد.
- ادعا، نظریه، و فرضیه‌هایی که نشان می‌دهند اثر از منابع دیگر اقتباس شده است، 	

باید به‌درستی مستند شوند و ارجاع داشته باشند. 1. Regulative principles
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- است. 	 اثر  بالای  کیفیت  بر  معیاری  مواقع،  برخی  در  دریافتی  استنادهای  میزان 
البته این سخن به این معنا نیست که اگر مقاله‌ای هیچ استنادی ندارد یا به تعداد 
مطرح  مهمی  نظریه  که  حوزه‌هایی  در  نیست.  معتبر  دارد،  استناد  انگشت‌شمار 
می‌شود و زمان زیادی از انتشار مقاله نمی‌گذرد، معمولاً زمان نیاز است تا نظریه 

بررسی، نقد، و استناد شود.
• از 	 می‌توان  علمی،  تقلب‌های  از  محتوا  عاری‌بودن  از  بیشتر  اطمینان  برای 

نرم‌افزارهایی استفاده کرد که برای این منظور طراحی شده‌اند. ازجمله معتبرترین 
نرم‌افزارهایی  نیز  ایران  در  است.  ترنیتین2  و  آی‌تنتیکیت1  خارجی  نرم‌افزارهای 
به‌صورت خصوصی یا عمومی و تابع مراکز و مؤسسات مختلف در حال فعالیت‌اند 
که ازجمله آنها می‌توان سمیم نور3 )وابسته به مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم 
اسلامی در حوزه مقالات، کتب، و پایان‌نامه‌های فارسی علوم انسانی(، همانندجو4 
)وابسته به پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، نیز در زمینه پایان‌نامه‌ها(، 
و همتاجو5 )وابسته به پژوهشکده فناوری اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهی( 

را نام برد.
• می‌شود، 	 منتشر  اثر  یک  درباره  که  کرد  توجه  یادداشت‌هایی  به  است  لازم  گاه 

ازجمله یادداشت‌هایی درباره سلب اعتبار مقاله6. سلب اعتبار مقاله به این مفهوم 
است که مقالات پس از اینکه چاپ و منتشر ‌می‌شوند به‌دلایلی مختلف ازجمله 
سردبیر  ازطرف  تحریف  و  جعل،  علمی،  سرقت  مانند  پژوهشی  سوءرفتارهای 
و دفتر مجله اعتبارشان سلب ‌می‌شود و دیگر امتیاز و اعتباری برای نویسنده و 
جامعه ندارند )ویجر، بربور، ینتیس، و کلینرت7، 2009(. آشنابودن با این واژه و 
آگاهی از مفهوم آن سبب ‌می‌شود به یادداشت‌هایی که با این عنوان ابتدای مقالات 
آمده توجه کنیم. برخی پایگاه‌های اطلاعاتی مانند وب‌آو‌ساینس یا پاب‌مد8 )در 
مقالات  جستجو9،  نتایج  بر  محدودیت  اعِمال  قسمت  در  پزشکی(  علوم  حوزه 

سلب اعتبارشده را نشان می‌دهند.
درمجموع، همه نکات اشاره‌شده به‌طور عمده نسبی هستند و نمی‌توان با تعیین 
صددرصدی درباره آنها قضاوت کرد. به‌طور مثال، اگر اثری استنادی دریافت نکرده 
باشد به این معنی نیست که حتماً آن مقاله نامعتبر و بی‌کیفیت است، ممکن است 

دانشی نو باشد و هنوز چندان توجه عام را جلب نکرده باشد.

1. iThenticate
2. Turnitin
3. www.samimnoor.ir
4. www.irandoc.ac.ir
5. http://hamtajoo.ir
6. Retraction
7. Wager, Barbour, Yentis, & 

Kleinert
8. www.pubmed.gov
9. Limitation
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اعتبارسنجی پدیدآورندگان
در سراسر جهان، منابع پژوهشی را به اعتبار پدیدآور آن آثار مطالعه می‌کنند و در 
اثر پژوهشی خود به نویسندگان معتبر استناد می‌کنند )کتس، 1992(. اما، همیشه با 

نویسنده اثر آشنا نیستیم. در این مواقع چه باید کرد؟
ازجمله  دارند  آثار  نگارش  از  متفاوتی  انگیزه‌های  پژوهشی  آثار  پدیدآوران 
از تحصیل، و  دغدغه‌ای ذهنی در موضوعی خاص، کسب درآمد، شهرت، فراغت 
ارتقای علمی. شاید هرگز نتوان از انگیزه پدیدآور آگاه شد؛ اما برای آگاهی نسبی در 

این زمینه توصیه‌های زیر می‌تواند مفید باشد:
• باشد. 	 اهدایی1 نداشته  یا  افتخاری  باشند و مقاله، نویسندگان  نویسندگان واقعی 

گاهی نویسندگان برای اعتباربخشی به اثر خود نام پژوهشگران و اساتید به‌نام یک 
حوزه را ذکر می‌کنند و این حالت بدون اطلاع و مشارکت اساتید و متخصصان 
رخ می‌دهد. البته برعکس این حالت نیز گاهی رخ می‌دهد؛ زمانی‌که شخصی سهم 
نویسندگی دارد؛ اما به هر دلیلی نام وی در فهرست نویسندگان ذکر نمی‌شود. این 
حالت را غالباً در مواقعی می‌بینیم که شخص پژوهش خود را در ازای پرداخت 
هزینه یا منفعتی به اشخاص یا مؤسسات فعال در این حوزه می‌سپارد. البته ناگفته 
آنها  فعالیت  میزان  و  نویسندگان  سهم  حقیقت  به  آگاهی‌یافتن  و  دانستن  نماند 

دشوار است و شاید جز با برقراری ارتباط با آنها هویدا نشود )حری، 1390(.
• نویسندگان مشخص )و ترجیحاً 	 الکترونیکی  نشانی پست  یا  وابستگی سازمانی 

معتبر( باشد.
• مواقعی که به نوشته‌های نویسنده‌ای اطمینان نداریم، بهتر است درباره زمینه‌های 	

مطالعاتی‌ وی تفحص کنیم. این روزها باوجود شبکه‌های اجتماعی مختلف مانند 
لینکداین2 و ریسرچ‌گیت3 کسب اطلاعات درباره نویسندگان حقیقی و حقوقی 
بسیار  جستجو  این  خارجی  نویسندگان  درباره  به‌ویژه  نیست؛  دشوار  چندان 

کاربردی و رایج است.
• تخصص نویسنده در آن حوزه خاص را مطالعه و بررسی کنیم. برای این منظور، 	

علاوه بر مطابقت رشته تحصیلی و تخصصی پدیدآورنده با موضوع و محتوای اثر، 
از طریق جستجوی نام پدیدآورنده در پایگاه‌های اطلاعاتی و پژوهشی می‌توان 

پیشینه حوزه نگارشی پدیدآور را مشخص کرد )کالج محلی پورتلند ، بی‌تا(.
• توجه به زبان اصلی نویسنده و زبان متن تا از اطلاعاتی که به‌درستی معادل‌گذاری 	

نشده و به‌خوبی بیان نشده است غافل نشویم.
1.	  Gift / honorary authorship
2. www.linkedin.com
3. www.Researchgate.net
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• مقاله و نشریه معتبرتر 	 مقاله در موتورهای جستجو. هرچقدر  جستجوی عنوان 
باشد، احتمال بیشتری دارد که در نمایه‌های ملی و بین‌المللی بیشتری نیز یافت 
شود. گاهی ممکن است مقالاتی با یک عنوان اما نویسندگان متفاوت یافت شود؛ 
در این صورت باید محتوای هر دو مقاله با یکدیگر مقایسه شود. تاحدامکان، با 

دفتر مجله تماس گرفته شود.

نتیجه‌گیری
پژوهش و نگارش و در پی آن تولید علم می‌تواند جزء علاقه‌مندی، وظایف، تمایلات، 
یا کنجکاوی ذهنی پژوهشگران باشد. بدیهی است هر اثری برای خلق‌شدن باید پای 
بر پله‌های قبلی موجود بگذارد تا بتواند ایجاد و مثمرثمر واقع شود. از این‌رو، توجه به 
اعتبار و کیفیت اثر مطالعه‌شده برای تصمیم‌گیری در تأیید یا رد آن مهم است. به‌همین 
دلیل، لازم است پژوهشگران برای ارزیابی آثار در مسیری درست گام نهند تا بتوانند 
موثق  و  قوی  پژوهشی  پیشینه  مبتنی‌بر  و  برگرفته  که  باشند  معتبر  اثری  خالق  خود 
است. در این راستا، صحت و دقت و محمل انتشار اثر، اعتبار محتوای تولیدشده و 
نیز پدیدآورندگان آن مهم هستند. به‌همین منظور، در این نوشتار تلاش شد تا گام‌های 
اصلی و مفید در تولید، قضاوت، و استفاده از آثار پژوهشی برشمرده شود. این گام‌ها 
به‌عنوان نقشه راه در شکل 1 نمایش داده شده است. توجه به شاخص‌های علم‌سنجی 
در کنار رعایت اخلاق پژوهش، به‌عنوان سنگ‌بنای آغاز تولید اثری پژوهشی، نکته‌ای 

است که همواره باید به آن توجه کرد.
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شکل 1. نقشه راه ارزیابی آثار پژوهشی
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Purpose: The current research aims to investigate the relationship between altmetric 

activity and quality of the LIS journals indexed by Scopus in 2015.

Methodology: In this descriptive and relational research, altmetric and bibliometric 

indicators were utilized to study journals’ performance. The population of the study 

was comprised of 134 LIS journals in Scopus. Altmetric Explorer, Scopus, Scimago 

Journal and Country Ranking (SJR) and Journal Metrics were used for data gathering. 

Moreover, data analysis was conducted using descriptive and inferential tests in 

Microsoft Excel and SPSS.

Findings: Results of the study revealed that of the 6638 papers with unique DOIs 

published in LIS journals in 2015, 2524 articles were mentioned at least once in social 

media platforms (altmetric coverage of 38%). The highest altmetric presence was 

seen in “Journal of Information Science” with altmetric coverage of 100%. Moreover, 

“D-Lib Magazine” was received the most altmetric attention with the mean altmetric 

score of 17.9. The results of running a series of Spearman’s rank correlation tests 

revealed positive and statistically significant association between two indicators of 

altmetric activity (altmetric coverage and mean altmetric score) and four indicators of 

quality (SJR, SNIP, CiteScore and mean citations received).

Conclusion: Results of the current research showed that papers published in higher 

quality journals, are more likely to be shared in social media tools and get more 

altmetric attention. 

Altmetric activity, Altmetric coverage, Altmetric score, Library and Information 

Science
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Purpose: Describing the importance of inter-discipline position in the /library 

classification schedules. 

Methodology: The adopted research method in this study is analytic. Consequently, the 

1) related literature on “discipline” and “Interdisciplinarity” and the interdisciplinary 

issue in the library classification systems and 2) “Interdisciplinarity” in 53 library 

classification systems are analyzed here. Given the nature of this subject, purposive 

sampling and census are applied. 

Findings: The findings indicate that library classifications are developed based on 

academic disciplines and so the important status of Interdisciplinarity is ignored. The 

prevailing approach in developing the library classification systems consist of the 

classic logic.

Conclusion: Because of ignorance in interdisciplinarity in the library classification 

systems, following a compound approach in library classifications like phenomenon-

based and domain analysis classifications is necessary. Also, the transition from classical 

library classifications to the ones with fuzzy logic approach would be applicable.

Interdisciplinarity, Library classification schedules, Bibliographic classification, 

Phenomenon-based classification, Domain analysis, Fuzzy logic‌‌‌‌
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Keywords:

The Effectiveness of Bibliotherapy Studies in Children 
and Adolescents by Meta-analysis

F. Delghandi1 | N. Riahinia2 | P. Kadivar3 | G. Sarami4

Purpose: The purpose of this research is to use meta-analysis of research findings of 
bibliotherapy for children and adolescent in recent ten years in Iran and abroad. The 
aim of this study was to examine the effectiveness of bibliotherapy by the means of 
calculating the effect size. Although the research studied the effect of bibliotherapy on 
different problems and investigated that how much effective was the type of dependent 
variables and different moderators.
Methodology: Meta-analysis was used as a statistical technique .The population of the 
present meta-analysis was preceding studies in the field of bibiotherapy and research 
unites were previous independent primary research. The population of this study was 
the all scientific papers published in academic journals, scientific conferences and thesis 
in the 10-year period (1394-1384) by the subject of bibliotherapy. The papers must be 
available in different database and as well as have the necessary condition. According 
to Inclusion criteria of study, 58 work by 87 effect size get. To calculate the effect size, 
CMA software version 2 was used.
Findings: Findings showed that overall effect size was 1.004 that is high according 
to the table of Cohen. The finding of this meta-analysis is compliance with previous 
studies that shows bibliotherapy is an effective and efficient approach for treating 
disorders and preventing and development of children and adolescent. Finding also 
showed that moderators like control group, type of therapist, contact to therapist are 
effective to some extent but moderators like sex has not effectiveness on result.
Conclusion: The effectiveness of bibliotherapy for children and adolescent is high and 
could be used as a treatment method for diffrent disorders and problems.

 Bibliotherapy, Meta-analysis, Children and adolescent, Effect size of bibliotherapy
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Keywords:

A Sciences Classifying Scheme in Ancient Iran 
according to the Iranian Bundahish

A. Nazi1

Purpose: This study seeks to extract a scheme of science classification in Iranian 

ancient texts.

Methodology: A historical approach, in resources and existing documents.

Findings: Iranians have a bright scientific background, but many of their scientific 

resources was destroyed over the time. The Iranian Bundahish is one of the most 

important sources from ancient Iranian, that has a classification scheme of sciences 

which has more realistic and pragmatic aspect than philosophically; that understandable 

with a comprehensive view. As the first taxonomic scheme was presented in this book.

Conclusion: These sciences classification scheme can be extract according to the 

threefold presupposition contained in this paper. Because this is a realistic and 

pragmatic scheme, instead of considering the totality of the science the second layer of 

the classification scheme and the dimensions of each science field considered.

Bundahish, Science classification in ancient Iran, Ancient libraries, Taxonomy,

 science fields
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Keywords:

A look at the Philosophical Foundations of Relevance: 
Stable, Fluid, or both: Appraising Relevance in

Information Retrieval Systems based on 
Platonic Dialectic

M. Nowkarizi1 | M. Zeynali Tazehkandi2

Purpose: The aim is to analyze two approaches of system-oriented and user-oriented in 

information retrieval systems and to appraise relevance from an epistemological basis 

and to present a composed approach based on Platonic dialectic. 

Method: This is a theoretical study that critically analyzes the approaches of system-

oriented and user-oriented in information retrieval systems and relevancy evaluation, 

and, given its strengths and weaknesses, has proposed a relatively comprehensive 

method based on Platonic dialectics.

Findings: Epistemologically, the system-oriented approach is rooted in the Parmenides’ 

philosophy of stability and the user-oriented approach in Heraclitus’ flux philosophy. 

The change in the information needs and the way of observing the world, and the 

change in the judgment process of relevance can be explained by the use of Heraclitus’ 

flux theory; also, the change in the judgments of relevance to single document over 

different times can be explained by Parmenides’ stability. To overcome the deficiencies 

of these two approaches in assessing the relevance of the retrieved documents, the use 

of Platonic dialectical method can be an alternative. 

Conclusion: Platonic dialectical method is a deductive-inductive composed method in 

which all components of information retrieval are seen in all stages of the search as a 

whole whose components are in action and in interaction with each other; thus, one can 

provide an appropriate approach to assess “relevance” in Information retrieval systems.

Relevance Judgment, Information retrieval, Platonic dialectic, Heraclitus’s 

flux theory, Parmenides stability theory
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Keywords:

The Role & Place of “Documentation” in Public 
Knowledge Management Models: an Analytical 

Approach

R. Basirian Jahromi1 | E. Geraei2 | M. Kokabi3

Purpose: Investigating the role and place of “documentation” in public knowledge 

management models.

Methodology: By using qualitative systematic review, six public knowledge 

management models were chosen for analysis.

Findings: The findings showed that the term “documentation” has been emphasized in 

all of these six models by theorists; in “Hicks”, “Beckman” and “Bukowitz & Williams” 

models it has been emphasized directly but in the others (McElroy, 7C, and Nonaka & 

Takuechi) indirectly. The “Nonaka & Takeuchi” model is the model that focused on 

“documentation” in two steps.

Conclusion: Seating element documentation in public KM models can reflect the view 

of KM model planners to discuss the appropriateness of the position of a component 

model (documentation) in a whole unit (knowledge management model) was considered.

Documentation, Knowledge management, Public knowledge management models
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Keywords:

Social Media Literacy of Librarian and Users of Iran 
National Library and Archives and its Impact on their 
Attitude Toward Using them for Promoting Services

F. Zarezadeh1 | H. Sharif Moghaddam2 | F. Khosravi3 | M. Salami4

Purpose: This study is going to determine social media literacy status of librarians and 

users of Iran National Library and Archives and its impact on their Attitude toward 

promoting library services by using them.

Methodology: This is a descriptive-analytical research with survey method which was 

done on 355 people consisted of 159 librarians and 196 active users of Iran national 

library and archives.

The information was gathered through researcher-made questioner. Descriptive 

statistics Mean and inferential statistics Pearson were used.

Findings: Most of librarians 51.6% and users 67.9% have learned social media 

themselves. Librarians have less than a half of the abilities of social media literacy such 

as social media ethics (3.63) and copyright (3.36). Totally their social media literacy 

is undesirable. Users have all the abilities except defend (2.86). Totally their social 

media literacy is more desirable than librarians. Users (4.14) consider social media use 

improves library services more efficiently than librarians (3.72).

Conclusion: Considering social media importance for libraries and the effects of 

improving social media literacy on librarians’ better viewpoints about using them for 

better library services; efforts for learning social media literacy, providing academic 

and vocational training, writing and preparing self-learning tutorials and brochures are 

recommended.   

Social media literacy, Promoting library services, National Library and 

Archives of Iran
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Keywords:

Identifying the Barriers of Implementing Cloud 
Computing: Casestudy Iranian Digital 

Libraries Portals

Y. Norouzi 1 | A. Hadad Oskoei2

Purpose: The present study aims to identify the barriers of cloud computing 

implementation from the point of view of the officials of the portal of digital libraries in Iran. 

Method/Approach: This study was conducted using descriptive-survey method and 

applied type. The statistical population of this research is the officials of the portal 

of digital libraries of Iran. In this research, due to the limited statistical population, 

sampling has not been done and the whole statistical society has been investigated. The 

data collection tool was a researcher-made questionnaire and its validity was confirmed 

by the faculty members of the Information and Knowledge Department as well as the 

Department of Computer Science. The reliability of the questionnaire was calculated by 

calculating the Cronbach’s coefficient of alpha (80.3%), which indicates the reliability 

of the instrument is appropriate. Descriptive and inferential statistics have been used to 

analyze the data. 

Resualt: The results indicate that implementation of cloud computing in the portal 

includes economic, security, administrative and legal barriers. In analyzing the results 

from single user T tests, Friedman rankings and mean differences were used, and one-

way variance or F test was used to analyze the results of differences in view of type of 

libraries. As a result, there is no significant difference in the type of libraries to identify 

the barriers.

Cloud computing, Implementing barriers, Digital library Portal, 

Iranian digital libraries
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Keywords:

Thematic Trends of Concepts in Knowledge and 
Information Science based on

 Co-word Analysis in Iran 

F. Soheili1 | A. Khasseh2 | P. Koranian3

Purpose: This study aims to identify and compare thematic trends of concepts in 

Knowledge and Information Science based on the records indexed in the Islamic World 

Science Citation Database (ISC) during two-time span (2006-2010 and 2011-2015). 

Methods: This study is a scientometric applied research which uses co-word analysis 

techniques. The research population consists of all Persian journals in Knowledge and 

Information Science category indexed by ISC. 

Findings: Based on data analysis, the number of keywords in the articles is 8862 

keywords, of which 2832 are related to the first five-year period and 6030 keywords 

in the second five-year period. The application of the Bradford’s Law indicated that in 

the first period, the core concepts were 25 cases, and in the second period 33 cases. The 

results of the strategic diagram showed that scientometric clusters have the best position 

in Iran’s Knowledge and Information Science. Furthermore, topics such as user interface, 

information architecture, search engines, digital library, metadata, information search, 

information security, knowledge management, ontologies, visualization and social 

networks are among the emerging concepts in Iran’s Knowledge and Information Science.

Conclusion: Regarding the changes in the topics of the second period in comparison to 

the first period, and with the dimming of concepts such as “journals” and “documents” 

and the highlighting of keywords such as “information technology” and “websites”, it 

can be said that in the transition from the first period to the second period, concepts that 

contain traditional topics of the domain are dimmed and concepts that contain IT topics 

have been replaced.

Content analysis, Co-word analysis, Inclusion index
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Information Quality dimensions of Information Science 
articles in English Wikipedia: exploring the relationship 

between ranking of the Wikipedia articles in search 
engines and the quality of the articles

Z. Yousefi1 | A. Jowkar2

Purpose: Investigating the Information Quality dimensions of Information Science 
articles in English Wikipedia and exploring the relationship between ranking of the 
Wikipedia articles in search engines and the quality of the articles. 
Methodology: Using a descriptive- survey method and based on the identified 
framework, different indices related to the quality dimensions including credibility, 
completeness, complexity, awareness, stability, timeliness, and volatility are computed 
for the selected sample. 
Findings: The examined article showed a relatively favorable situation in terms of 
complexity and volatility but they did not have a very proper situation in terms of 
completeness, complexity and awareness.
It was shown that although the Bing performed a better job in terms of retrieving 
Wikipedia articles in the top ten results compared to the other examined search engines 
there was no significant difference in the ranking of the articles among the evaluated 
search engines. There is no significant relation between the rank of a retrieved article 
in a search engine and the information quality dimensions except for the timeliness.
Conclusion: Wikipedia authors should try to improve the other dimensions of the 
information quality including completeness, complexity and awareness by enhancing 
their writing skills. The lack of a relationship between some components of the 
Information Quality and the rank of Wikipedia articles in the search engines may be 
related to the financial and commercial actions behind the scene of the information 

retrieval systems which have restricted them not to reveal their ranking algorithms.

 Information quality, Results relevance ranking, Search engines
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