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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to investigate the mediating role of creativity in the relationship between 

artificial intelligence (AI) and innovative work behavior of librarians among managers, administrative staff, and 

heads of public libraries in Iran. 

Method: This applied research employed a descriptive-correlational method using a quantitative approach to 

examine the mediating role of creativity in the relationship between AI and librarians' innovative work behavior. 

The statistical population consisted of managers, administrative staff, and officials working in the Iran Public 

Libraries Foundation. Due to limited access to these individuals across the country, a cluster sampling method was 

employed. Provinces were initially clustered based on the number of libraries from the highest to the lowest. Then, 

one province was randomly selected from each cluster: Fars (Cluster 1), Mazandaran (Cluster 2), Zanjan (Cluster 

3), Ardabil (Cluster 4), Semnan (Cluster 5), Lorestan (Cluster 6), and Tehran was also selected from the first 

cluster due to its centrality. A total of 310 participants were randomly selected from these provinces. In the 

quantitative phase, standardized questionnaires were used for data collection. AI was measured using the 22-item 

scale developed by Chen et al. (2022), selected for its coherence, brevity, and comprehensiveness, covering a wide 

range of AI dimensions. Creativity was measured using the 10-item questionnaire by Barron and Oldham (2006), 

and innovative work behavior was assessed using the 12-item scale by De Jong and Den Hartog (2010). A total of 

310 questionnaires were distributed and used as the basis for data analysis. A five-point Likert scale ranging from 

"strongly agree" to "strongly disagree" was applied. Convergent and discriminant validity were used to confirm 

the validity of the measurement tools. 

Findings: The results indicated that AI has a positive and significant effect on librarians’ innovative work 

behavior (path coefficient = 0.422). The use of AI tools and technologies enables librarians to perform their duties 

more innovatively. Furthermore, AI positively affects librarians’ creativity (path coefficient = 0.509), encouraging 

them to generate new ideas and solve problems creatively. Ultimately, librarians' creativity has a direct and 

significant impact on their innovative work behavior (path coefficient = 0.514). 

Conclusion: The findings of this study revealed that creativity plays a full mediating role in the relationship 

between AI and librarians’ innovative work behavior. This implies that AI does not have a direct impact on 

innovative behavior unless it enhances librarians’ creativity. The results suggest that merely using AI tools and 

technologies, without fostering individual and organizational creativity, cannot lead to innovative work behaviors. 

Public libraries in Iran, particularly with their socio-cultural roles, can benefit from the innovative potential of 

their staff only if AI is developed as a platform for enhancing creativity. Therefore, AI is not only a technological 

factor but also an intermediary mechanism for cultivating creativity and shaping innovative work behavior in 

libraries. This insight may guide library managers in developing managerial policies aimed at institutionalizing 

innovation through the reinforcement of technological infrastructure. 
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 نوآورانه کتابداران یو رفتار کار یمصنوعهوش  یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م

 یش اله اندا یفس

  andayesh.s@pgu.ac.ir ؛یرانفارس، بوشهر، ا یجدانشگاه خل ی،شناسگروه علم اطلاعات و دانش یاراستاد 

 دهیچک

کارکنان  یران،مد یننوآورانه کتابداران در ب یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م یپژوهش بررس ینهدف از انجام ا هدف:

 .استکشور  یعموم یهاکتابخانه یرؤسا و یادار

 یانجینقش م یبررس یبرا یکم یپژوهش یکردرو یکاست که از  یهمبستگ -یفیروش، توص ازنظرو  یپژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربرد :روش

کارکنان  یران،پژوهش شامل مجموعه مد ینا یآمار ۀنوآورانه کتابداران استفاده کرده است. جامع یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق

منظور هافراد در سراسر کشور و ب ینبه ا یدسترس یتکشور بودند که با توجه به محدود یعموم یهانهاد کتابخانه ، رؤسا و مسئولان شاغل دریادار

انتخاب شده  یبه شکل تصادف هر خوشهنفر است که از  310 پژوهش یاستفاده شد. نمونه آمار یاخوشه یریگها از روش نمونهبه نظرات آن یدسترس

نامه سشنوآورانه کتابداران از پر یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م یبررس منظوربهپژوهش،  یبودند. در بخش کم

 یتجهت سنجش خلاقگویه،  22حاوی نامه چِن و همکاران از پرسش یداده استفاده شد. جهت سنجش هوش مصنوع یآورجمعاستاندارد جهت 

 دنهارتگو  یجانگنوآورانه د ینامه رفتار کاراز پرسش نوآورانه یجهت سنجش رفتار کار ینهمچن یه،گو 10 ینامه بر و اولدمن که حاوکارکنان از پرسش

مخالفم استفاده  کاملاًموافقم تا  کاملاًاز  یکرتل ایینهپنج گز یفنامه از طها در پرسششاخص یریگاندازه یاستفاده شد. برا است، یهگو 12 یکه حاو

 .استشده استفاده  یریگابزار اندازه ییروا یدتائ یبرا واگرا ییرواو  همگرا ییرواشد. از 

دارد.  یمعنادارمثبت و  ریتأث 0/ 422 یرمس یبنوآورانه کتابداران با مقدار ضر یبر رفتار کار یاین پژوهش نشان داد که هوش مصنوع یهایافته :هایافته

جدید و حل مشکلات به  یهاها را در ایجاد ایدهبر خلاقیت کتابداران دارد و آن یمثبت ریتأث 509/0 یرمس یببا مقدار ضر یهمچنین، هوش مصنوع

 .اثرگذار است هانوآورانه آن یبر رفتار کار 514/0 یرمس یبمستقیم با مقدار ضر طوربهکتابداران  یت، خلاقتیدرنها. کندیخلاقانه ترغیب م هاییوهش

 ینبه ا کند؛یم یفانوآورانه کتابداران ا یو رفتار کار یهوش مصنوع ینکامل در رابطه ب یانجینقش م یتپژوهش نشان داد که خلاق یجنتا :گیرینتیجه

آن  یانگرب یافته ینکتابداران شود. ا یاندر م یتخلاق یبر رفتار نوآورانه ندارد، مگر آنکه منجر به ارتقا یمیمستق یرتأث ییتنهابه یمعنا که هوش مصنوع

 یکار یدر رفتارها یبه نوآور تواندینم یو سازمان یفرد یتخلاق یهاجنبه یتبدون تقو یهوش مصنوع هاییاست که صرف استفاده از ابزارها و فناور

 . ینجامدب

 کارکنان یتخلاق ی،عموم یهاکتابخانه یت،نوآورانه، خلاق یرفتار کار ی،هوش مصنوع :هایدواژهکل

 پژوهشی :نوع مقاله

 سال/ماه/روز: رشیپذ ؛سال/ماه/روز :آخرین اصلاحاتدریافت  ؛01/01/1401 :افتیدرتاریخ 
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 همقدم

 یتوجهقابلطور ، بهتیفیباکهای پیشرفته برای پردازش و تولید کارآمد و مؤثر کالاها و خدمات نفوذ گسترده فناوری

های نوآورانه اخیر در این توسعه .(Mughari et al., 2024)قرار گرفته است  رشیموردپذوکار جهانی توسط جامعه کسب

تغییرات تحولی زیادی در نحوه  پیشرفت سریع هوش مصنوعیها، ظهور فناوری هوش مصنوعی است. در دهه گذشته، فناوری

تعداد کاربران هوش مصنوعی را افزایش داده است  یتوجهقابل طوربهها به وجود آورده است که کار، تعامل و زندگی انسان

(2021Jain et al., ). منتشر شد، بر اساس  2022که در نوامبر  1تیپیجی چت مدل زبان بزرگ مبتنی بر هوش مصنوعی

ر تنها در دو ماه میلیون کارب 100سابقه در سرعت پذیرش فناوری با آموزش دیده، رکوردی بیفناوری نوآورانه ترنسفورمر پیش

های مختلف زندگی روزمره نفوذ کرده ای در حوزهطور فزایندههوش مصنوعی که به .(Milmo, 2023)شکست

ارائه خدمات  ،(Hwang et al., 2020)های آموزشطور روزافزونی در زمینهو به (Laupichler et al., 2022)است

، (Kong et al., 2021)ها، کتابخانه(Sanjeev Verma et al., 2021)، بازاریابی(Matheny et al., 2020)بهداشتی

 شود.  استفاده می (Mor & Gupta, 2021)بانکداری و (Lakshmi & Corbett, 2020)کشاورزی

 .(McCarthy, 2007)تعریف شدهای هوشمند عنوان علم و مهندسی ایجاد ماشین، هوش مصنوعی به1956در سال 

شوند تا انواع مختلفی از مسائل را از طریق های هوشمند طراحی میهوش مصنوعی به علمی اشاره دارد که در آن ماشین

 از مصنوعی هوش هایسیستم .(Mondal, 2020) های عصبی و یادگیری ماشین حل کنندطبیعی، شبکه پردازش زبان

 ورودی هایداده هابرنامه این. دارند «ماشین یادگیری» هایبرنامه در ریشه که هستند برخوردار الگو شناسایی عالی هایقابلیت

 هایداده با را خود هایخروجی تطابق گردند،می الگوها به دنبال مکرر طوربه که کنندمی پردازش هاییالگوریتم از استفاده با را

 & Haenlein)کنندمی اعتبارسنجی را سیستم ترتیب بدین کنند،می اصلاح را خود پارامترهای و کنندمی بررسی آزمایشی

Kaplan, 2019)کندمی ایفا هاشرکت مدیریت در ایفزاینده نقش مصنوعی . هوش(Luo, Qin, Fang, & Qu, 2021). 

 وری را افزایشایجاد کرده و بهرههای تجاری جدیدی ها فرصتهای هوش مصنوعی توسط شرکتپذیرش فناوری

  .(Czarnitzki et al., 2023)دهدمی

شوند، ای تولید میصورت چندرسانهای که بههای گستردهها از هوش مصنوعی برای مدیریت و پردازش دادهسازمان

هوش مصنوعی  ظرفیتبرداری از منظور بهره. به همین دلیل، کتابداران باید به(Pothier & Condon, 2023)برندبهره می

های لازم برخوردار طور مؤثر، از دانش و مهارتآوری، تجمیع و انتشار اطلاعات بههای مختلف مانند تولید، جمعدر زمینه

آموزش  .(Mughari et al., 2024)دارای سواد هوش مصنوعی باشند هاآنشود که باشند. این امر تنها زمانی محقق می

های طور تخصصی در زمینهتنها برای متخصصان آینده این حوزه، بلکه برای افرادی که بههای مربوط به هوش مصنوعی نهمهارت

ها ناچارند روزانه با این فناوری هاآن چراکهسی هوش مصنوعی فعالیت ندارند، نیز اهمیت دارد، کامپیوتر، ریاضیات یا مهند

اند که هوش مصنوعی کاربردهای متعددی در مطالعات مختلف نشان داده .(Laupichler et al., 2022)تعامل داشته باشند 

ایجاد محتوای  (Affum, 2023)ها، حفاظت دیجیتالتوان به مدیریت روزمره، توسعه مجموعهآن می ازجملهها دارد که کتابخانه

سازی، این فناوری همچنین در فهرست  .(Zurek et al., 2013)و مدیریت موجودی اشاره کرد. (Hilt, 2017)دیجیتال

 ,.Harisanty et al)دکنهای کنترل سرقت کتاب کمک میها، تشخیص الگوها، پردازش تصویر، امنیت و سیستمتحلیل داده

                                                      

1.  ChatGPT 



 

 

 عنوان مقاله 4

های هوشمند در گیری( برای تصمیمDSS) 1گیریهای پشتیبانی تصمیمعلاوه بر این، هوش مصنوعی از سیستم .(2024

 Phillips)کندتر مینویسی را آسانفهرستیند افربندی و همچنین این فناوری، طبقه .(Ali et al., 2024)بردمدیریت بهره می

& Chen, 2017)های مدیریتی در فعالیت گیریهای پشتیبانی تصمیم. فناوری هوش مصنوعی از استفاده خلاقانه از سیستم

و به ترجمه محتوای مختلف، ایجاد ابرداده و جستجو  (Herron, 2017)کندهای هوشمندانه پشتیبانی میگیریبرای تصمیم

ای، توسعه وش مصنوعی همچنین در بازاریابی خدمات کتابخانهه. (Wu et al., 2015)کندهای داده معنایی کمک میدر پایگاه

 (James & Filgo, 2023)های خدمات مرجع نقش داردساعته، انجام مطالعات کاربران و برنامه24دهی های خدماتسامانه

نویسی کامپیوتری را برای کاربران بدون های برنامهطور مؤثر آموزشکند تا بهکتابداران کمک می این فناوری همچنین به

  .(Subaveerapandiyan et al., 2023) فناوری اطلاعات و کامپیوتر ارائه دهند ۀنیدرزمزمینه پیش

 جهانی بازار نیروهای و شدید رقابت. هستند هاآن موفقیت و هاسازمان بقای برای حیاتی عناصر جزو نوآورانه هایایده

 Strobl, Matzler et)بمانند باقی رقابتی تا باشند خود بازآفرینی برای نوآورانه هایایده دنبال به هاشرکت که شودمی باعث

al., 2020)شوند سازگار محیطی سریع تغییرات به باید هاآن زیرا است هاسازمان برای ضروری عامل یک . نوآوری(Bos-

Nehles et al., 2017). جدیدی هایایده که رودمی انتظار هستند دخیل هاایده ایجاد در که کارکنانی از نوآوری، فرآیند در 

 .(Srirahayu et al., 2023)یابد توسعه باید کارکنان نوآورانه رفتار بنابراین،. کنند هدایت خود سازمانی اهداف سمت به را

 کاری هایروش و هافناوری محصولات، برای جدید هایایده سازیپیاده و پذیرش توسعه، به مربوط کار در نوآورانه رفتار

 ,.Hock‐Doepgen et al)شودمی گرفته نظر در سازمانی موفقیت در مهم عامل یک عنوانبه این است؛ کارکنان توسط

 شودمی سازمانی پایدار توسعه به منجر تیدرنها که است حیاتی سازمانی بقای و اثربخشی برای نوآورانه رفتار کاری. (2025

(Zhou et al, 2024)امروزه،. شودمی شناخته کار در نوآورانه رفتار عنوانبه فرد هر در ذاتی طوربه نوآوری ایجاد به مایل. ت 

به  مشکلات بینیپیش و چندفرهنگی مشکلات: هستند روروبه مشابهی هایچالش با هاکتابخانه ازجمله مدرن هایسازمان تمام

 ضروری هاسازمان تمامی برای رفتار نوآورانه در کار .(Srirahayu et al., 2023)فناوری اختلالات و سازیجهانی لیدل

 پیشرفت کنونی مبارزه عصر در و کند تجهیز امروز جهانی رقابت در رقابتی مزیت یک با را هاآن تواندمی زیرا است

 چراکه است، برخوردار ایویژه اهمیت از کتابداران میان در نوآورانه کاری رفتار .(Hock‐Doepgen et al., 2025)نماید

 کاربران تجربه یارتقا و اطلاعات ارائه در جدید هایروش توسعه ای،کتابخانه خدمات مستمر بهبود موجب تواندمی رفتار این

  .(Zhou et al., 2024)شود

 جامعه، روزافزون نیازهای و فناوری سریع تغییرات با همگام تا دارند نیاز فرهنگی و علمی مراکز عنوانبه هاکتابخانه

 عنوانبه تواندمی مصنوعی هوش ژهیوبه زمینه، این در. کنند ایجاد خود کاری هایروش و خدمات ،یندهاافر در هایینوآوری

 چشمگیری طرز به را نوآوری یندافر است قادر مصنوعی هوش. کند عمل نوآورانه یندهایافر تسریع و تسهیل در مؤثر ابزار یک

 به تغییرات ین. ا(Iansiti & Lakhani, 2020)کند متحول کارآمدتر و مؤثرتر هایحلراه ارائه طریق از را آن و دهد تغییر

 مواجهه در و کنند پیدا کاربران با تعامل برای جدیدی هایروش کنند، روزبه را خود خدمات تا دهدمی را امکان این کتابداران

 مصنوعی هوش از ستفادها اگرچه .(Haefner et al., 2021) بمانند باقی رقابتی فناوری تغییرات و سازیجهانی هایچالش با

 فناوری این کارگیریبه برای را هاشیوه بهترین تا اندتلاش در هاسازمان و است خود اولیه مراحل در هنوز نوآوری در

 باعث و کرده تقویت را کتابداران نوآورانه رفتار مصنوعی، هوش که دارد وجود ظرفیت این اما .(Füller et al., 2022)بیابند

                                                      

1 . Decision support system 
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 عنوانبهبا توجه به طبیعت نوپای هوش مصنوعی شود.  امروز دنیای در هاآن سازمانی اهداف تحقق و هاکتابخانه عملکرد بهبود

های زمینهدهند و از پیشهای مختلفی که پیامدهای آن را تحت تأثیر قرار میدر مورد جنبه پژوهشیک مفهوم، فضای زیادی برای 

به ادبیات هوش مصنوعی کمک خواهد کرد.  یتوجهقابل طوربهدر این ابعاد  پژوهشپذیرند وجود دارد. بنابراین، آن تأثیر می

کند. را برجسته می نوآورانهرفتار کاری ن هوش مصنوعی و های پژوهشی در درک رابطه بیهای این مطالعات، وجود شکافیافته

بیشتری در این مورد  هایپژوهشبگذارد لازم است  ریتأث نوآورانهرفتار کاری تواند بر برای تعیین اینکه آیا هوش مصنوعی می

از تأثیر هوش مصنوعی بر تری های موجود در دانش را پر کرده و درک جامعتوانند شکافمی پژوهشگران، جهیدرنتانجام شود 

هایی که به شمار مزایای هوش مصنوعی، توجه نسبتاً کمی به پژوهشارائه دهند. با وجود پذیرش بینوآورانه  رفتار کارینتایج 

های هوش اند، شده است تا سیاست و شیوههای عمومی پرداختهویژه مدیران کتابخانهبررسی هوش مصنوعی در بین افراد به

های ضروری این عصر فناوری پیشنهاد دهند. بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی برای تجهیز کتابداران به مهارت مصنوعی را

 است.های عمومی کتابخانه نوآورانه کتابداران یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م

 

 

 پژوهش پیشینۀ

 کتابداران شغلی عملکرد مصنوعی هوش فناوری نشان داد که پذیرش (2021) 1آبایومی و همکاران پژوهشنتایج 

 خدمات و عملکرد مصنوعی، نشان داد که هوش (2020) 2اومامه و آلکس نمچا پژوهشدهد. نتایج می افزایش را دانشگاهی

 افزایش و بخشدمی ارتقا تغییر حال در دیجیتال جامعه یک در را هاکتابخانه ارتباط و بخشدیم بهبود زیادی حد تا را کتابخانه

 مصنوعی، هوش توسط شدهفعال شغلی هایویژگی که دهدمی نشان (2022) 3سورابهی ورم و سینگ پژوهشنتایج  .دهدیم

 هاویژگی این تأثیر همچنین،. دارند کارکنان نوآورانه رفتار بر معناداری و مثبت تأثیر ها،مهارت تنوع و شغلی خودمختاری مانند

 (2022) 4اوکانلایا و همکاران پژوهشنتایج  .گیردمی قرار مصنوعی هوش از ناشی ادراکی جایگزینی هایبحران تأثیر تحت

در بهبود  ینقش مؤثر گیری،یماشتراک دانش و تصم ی،رساناطلاع یندهایافر سازیینهبا به تواندیم یکه هوش مصنوعنشان داد 

نتایج  خلاقانه، فناورمحور و کاربرمحور شود. یهابه مدل یسنت یگذار از الگوها سازینهکرده و زم یفاا یاخدمات کتابخانه

 پذیر،یبآس یهاتوجه به گروه یط،مح یکتابخانه با تمرکز بر ارتقا یتوسعه خودکارسازنشان داد که  (2022) 5نگژا پژوهش

کاربران در عصر  یتو رضا ییکارا یارتقا یبرا یانوآورانه یرخدمات، مس یخوانندگان و گسترش محتوا هاییتتنوع در فعال

 هاکتابخانه روند فعالیت به مصنوعی هوش از نشان داد که استفاده (2023) 6حسین پژوهشنتایج  .کندیفراهم م یهوش مصنوع

طور به یزن یو هوش مصنوع ینآفرتحول یرهبرنشان داد که  (2023) 7اودقبسان و همکاران پژوهشنتایج  .بخشدسرعت می

استعداد سخت سبز و رفتار نوآورانه  یریتمد ینب ۀدر رابط یمعنادار ةکنندیلتعدو نقش  یرگذارندمستقل بر رفتار نوآورانه تأث

 کشورهای در ایکتابخانه خدمات در مصنوعی نشان داد که هوش (2024) 8برشا و مانشی پژوهشنتایج  .کنندیم یفاا

                                                      

1.  Abayomi et al. 

2.  Omame & Alex-Nmecha 

3.  Surabhi Verma & Singh 

4.  Okunlaya et al. 

5.  Zhang 

6.  Hussain 

7.  Odugbesan et al. 

8.  Barsha & Munshi 
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 تجربه و وریبهره و کارایی افزایش اطلاعات، به دسترسی بهبود تواندمی و است یتوجهقابل اندازهایچشم دارای توسعهدرحال

 بر متفاوتی تأثیرات مصنوعی هوش بر مبتنی نوآوری (2024) 1ناهار پژوهشنتایج طبق باشد.  داشته همراه به را بهتر کاربری

اثر  یکنترل شغلنشان داد که  (2024) 2الخولی و همکاران پژوهش. داشت خواهد مختلف کشورهای در پایدار توسعه اهداف

 3یین و همکاران پژوهشنتایج  و رفتار نوآورانه پرستاران دارد. یاستفاده از هوش مصنوع یانبر رابطه م یمتوسط ةکنندیلتعد

 افزایش با ،سوکی از باشد؛ داشته کارکنان نوآورانه رفتار بر ایدوگانه تأثیر تواندمی مصنوعی هوش که دهدمی نشان (2024)

 از مصنوعی، هوش پذیرش برای پایین آمادگی با هاییسازمان در دیگر، سوی از و کندمی تقویت را آن خلاقانه خودکارآمدی

 دیدگاه نشان داد که دو (2025) 4گاما و ماگیسترتی پژوهش نتایج .دهدمی کاهش را آن ،فنّاورانه اضطراب و استرس ایجاد طریق

 هوش پذیرش بر مؤثر هایقابلیت: کندمی شناسایی مصنوعی هوش پذیرش با مرتبط نوآوری هایقابلیت مورد در اصلی

 یکه استفاده از هوش مصنوعنشان داد  (2025) 5هان و همکاران پژوهشنتایج  .نوآوری هایقابلیت خلق یا تحول و مصنوعی

خلاقانه بالاتر  یبا خودکارآمد یاثر در افراد ینو ا دهدیم یششغل، رفتار نوآورانه کارکنان را افزا یسازخلاقانه یلبا تسه

 است. تریقو

 اجتماعی و کاری هایمحیط در هافناوری این کاربران سازیآماده برای مصنوعی هوش از جامع درک توسعه بنابراین،

 هوش هایفناوری سریع تحولات به توجه با .(Pinski & Benlian, 2024)است ضروری امری ها،کتابخانه در ژهیوبه

 در مؤثر طوربه هافناوری این از بتوانند عمومی، هایکتابخانه کتابداران ازجمله مختلف کاربران که است ضروری مصنوعی،

 باید مصنوعی، هوش از بهینه برداریبهره برای که دهندمی نشان اخیرهای پژوهش. کنند برداریبهره نوآوری فرایندهای

 عملکرد بر مصنوعی هوش تأثیرات دقیق درک همچنین،. شود طراحی مختلف کاربران برای جامع و متنوع یادگیری هایروش

 نوآوری ارتقای و وریبهره افزایش به تواندمی ها،کتابخانه ازجمله کاری، هایمحیط در مصنوعی هوش-انسان تعامل و فردی

 هایمحیط ایجاد و اطلاعاتی منابع مدیریت خدمات، کیفیت بهبود در تواندمی مصنوعی هوش کتابداران، برای ویژهبه. کند کمک

هوش  یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م بررسی به حاضر مقاله. شود واقع مؤثر عمومی هایکتابخانه در نوآورانه آموزشی

 .پردازدمی یندافر این در نوآورانه کتابداران یو رفتار کار یمصنوع

 روش پژوهش

 کمی پژوهشی رویکرد یک همبستگی است که از -توصیفی روش ازنظر و کاربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

 جامعه است. کرده استفاده نوآورانه کتابداران یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م بررسی برای

 که بودند کشور عمومی هایکتابخانه نهاد در شاغل مسئولان و رؤسا اداری، کارکنان مدیران، مجموعه شامل پژوهش این آماری

 ایخوشه گیرینمونه روش از هاآن نظرات به دسترسی منظوربه و کشور سراسر در افراد این به دسترسی محدودیت به توجه با

از  یشاخص عنوانبهموجود در هر استان ) یعموم یهاکشور بر اساس تعداد کتابخانه یهااستاندر مرحله نخست،  .شد استفاده

ملاک  یکعنوان به یارمع ینشدند. ا یمخوشه تقس شش کارکنان( به یها و حجم احتمالکتابخانه یتراکم ساختار سازمان یزانم

صورت استان به یکشد. سپس از هر خوشه،  تعیین یاخوشه یریگد نمونهینها در فرااستان ینسب یسازهمگن یبرا یمنطق

                                                      

1.  Nahar 

2.  Elkholy et al. 

3.  Yin et al. 

4.  Gama & Magistretti 

5.  Han  et al. 
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 ،اردبیل چهارم خوشه در ،زنجان استان سوم خوشه در ،مازندران دوم خوشه در ،فارس استان اول خوشه در. شدانتخاب  یتصادف

 یگاهجا یلبه دل یزاستان تهران ن همچنین ،در نظر گرفته شد تصادفی صورتبه سمنان و در خوشه ششم لرستان پنجم خوشه در

 یروین یتوجهقابلاز تعداد  یبرخوردار ینکشور و همچن یعموم یهانهاد کتابخانه یو سازمان یعنوان مرکز ادارخاص آن به

 یعموم یهاکارکنان در کتابخانه یانم در ی،. در گام بعدشدطور هدفمند از خوشه نخست انتخاب و به نمونه اضافه به ی،انسان

 .شد یآورجمعنامه توزیع و پرسش 310 درمجموع ؛ کهتصادفی انجام شد یریگنمونه منتخب، یهاناز استا یکهر 

نوآورانه  یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش مبررسی  منظوربه پژوهش، کمی بخش در

 1چِن و همکاران نامهپرسش از مصنوعی هوش سنجش جهت شد. استفاده داده یآورجمع جهت نامه استانداردپرسش از کتابداران

 طیف و است گرفته صورت آن جامعیت و اختصار انسجام، دلیل به ایگویه 22 مقیاس این انتخاب. شد استفاده ،(2022)

 که (0620) 2ر و اولدمنئاب نامهپرسش از کارکنان خلاقیت سنجش جهت. گیردمی بر در را مصنوعی هوش ابعاد از ایگسترده

 حاوی که (2010) 3دنهارتگو  یجانگد رفتار کاری نامهپرسش از نهانوآور رفتار کاری سنجش جهت گویه، همچنین 10 حاوی

 گیریاندازه برای .گرفت قرار پژوهش انجام مبنای که شد توزیع نامهپرسش 310 تعداد پژوهش این در گویه استفاده شد. 12

 ییروا و همگرا ییروا از. شد استفاده مخالفم کاملاً تا موافقم کاملاً از لیکرت ایگزینه پنج طیف از نامهپرسش در هاشاخص

با رویکرد  یمعادلات ساختارها از روش داده لیوتحلهیتجزجهت  .بهره گرفته شد گیریاندازه ابزار روایی تائید برای واگرا

 شد.استفاده  4اسالاسمارت پی افزارنرم و یحداقل مربعات جزئ

 نامهمتغیرهای پرسش -1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیر

مصنوعی هوش  22 86/0 (2220) چِن و همکاران   

89/0 10 خلاقیت کارکنان (0620) ر و اولدمنیب   

 (2010دنهارتگ )دیجانگ و  82/0 12 نوآورانه رفتار کاری

 

 

 هایافته

 51 تعداد، ینا از. داشتند شرکت پژوهش این در نفر 310 است، شده ارائه 2 جدول در که توصیفی آمار نتایج با مطابق

 تحصیلات، طحس ازنظر. داشتند قرار سال 40 تا 30 سنی رده در افراد از درصد 36 همچنین،. بودند مرد درصد 49 و زن درصد

 هایویژگی کامل جزئیات. داشتند سال 20 تا 10 بین کاری سابقه درصد 55 و کارشناسی بودند مدرک دارای درصد 50

 .است شده ارائه 2 جدول در شناختیجمعیت

 

 اطلاعات جمعیت شناختی -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 49/0 153 مرد جنسیت

                                                      

1.  Chen et al. 

2.  Baer, & Oldham 

3.  De Jong  & Den Hartog 

4.  Smart PLS 
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 51/0 157 زن

 سنی ةرد

40-30 112 36/0 

50-40 101 32/0 

 31/0 97 به بالا 50

 سطح تحصیلات

 50/0 158 کارشناسی

 33/0 105 ارشد کارشناسی

 15/0 47 دکتری

 کاری ۀسابق

10-5 78 25/0 

20-10 173 55/0 

30-20 59 19/0 

 تخصصی ۀحیط

 51/0 158 علوم انسانی

 32/0 99 یهپا علوم

 17/0 53 یعلم یهاحوزه سایر

 

 
 استاندارد مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار -1 شکل

 

 میزان و دهدمی قرار یموردبررس را متغیرها بین مسیر ضرایب که است شده ارائه مسیر ضرایب نمودار عنوان با ،1 شکل

 که طورهمان. دارند قرار 1 تا -1 بین ایبازه در مسیر ضرایب .دهدمی نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر

 و گیریاندازه مدل همگنی دهندهنشان که هستند 4/0 از بیشتر هاگویه عاملی بار مقادیر تمامی شود،می مشاهده ،1 شکل در
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 بیانگر که شده گزارش 96/1 بالای هاگویه تمامی برای تی آماره مقدار تحلیل، این طبق. است عاملی بار مقادیر بودن قبولقابل

 باشد، تربزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد 95 اطمینان سطح در مکنون متغیرهای و هاگویه بین رابطه تأیید

 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهندهنشان

 نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا -3جدول 

 متغیرهای

 پژوهش
 گویه ها سازه

بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

هوش 

 مصنوعی

-AI-M- Q1 مدیریت هوش مصنوعی

Q3 

825/0 -

835/0  

713/0  745/0  888/0  

بر هوش  یمبتن گیریتصمیم

یمصنوع  
AI-D- Q1-

Q4 

876/0 -

835/0  

754/0  719/0  896/0  

هوش  هایزیرساخت

 یمصنوع
AI-B- Q1-

Q5 

899/0 -

861/0  

749/0  853/0  816/0  

-AI-S- Q1 یهوش مصنوع یهامهارت

Q5 

872/0 -

821/0  

865/0  864/0  898/0  

-AI-P- Q1 یبه هوش مصنوع تمایل

Q5 

807/0 -

848/0  

796/0  808/0  750/0  

 رفتار کاری

 نوآورانه
-IWB-Q1 رفتار کاری نوآورانه

Q10 

808/0 -

819/0  

823/0  872/0  824/0  

-EC- Q1 کارکنان خلاقیت خلاقیت

Q12 

761/0 -

842/0  

897/0  855/0  893/0  

 

 متغیرها تمامی که دهدمی نشان پنهان متغیرهای برای شدهاستخراج واریانس مقادیر بررسی ،3 جدول در شدهارائه نتایج براساس

 واریانس نگینمیا شاخص طریق از گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی تأیید مؤید امر این. دارند 5/0 از بالاتری مقادیر

 این مقادیر که است این ةدهندنشان نیز مرکب پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب ارزیابی نتایج این، بر علاوه. است شدهاستخراج

 اعتبار از گیریازهاند ابزارهای که گرفت نتیجه توانمی ،رونیازا. است بوده 7/0 از بیشتر پنهان متغیرهای تمام برای هاشاخص

 .برخوردارند مناسبی پایایی و

 1لارکر – فورنل آزمون -4 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

مصنوعی هوش مدیریت  818/0       

 هوش بر مبتنی گیریتصمیم

 مصنوعی
574/0 865/0      

مصنوعی هوش هایزیرساخت  523/0 521/0 883/0     

مصنوعی هوش یهامهارت  639/0 555/0 618/0 852/0    

مصنوعی هوش به تمایل  550/0 649/0 597/0 516/0 857/0   

                                                      

1 . Fornell-Larcker 
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 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

  866/0 542/0 540/0 662/0 503/0 519/0 رفتار کاری نوآورانه

 841/0 643/0 566/0 429/0 407/0 611/0 446/0 خلاقیت

 

 بالاترین از بالاتر پنهان متغیر هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر مقدار جدول، در شدهارائه نتایج به توجه با

 گیریاندازه مدل واگرای روایی که گرفت نتیجه توانمی ،رونیازا. دارد قرار پنهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی

 .است شده تأیید لارکر-فورنل آزمون طبق

کلی مدل برازش نتایج -5جدول   

 نام آزمون توضیحات آزمون قبولقابلمقادیر  آمدهدستبهمقدار 

504/4 3/0<  Chi Square استقلال یهاآزمون ارزیابی 

 SRMR خطای تقریب دوم توان ریشه میانگین <08/0 074/0

 NFI افتهیلیتعد برازندگی شاخص >9/0 882/0

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو >7/0 419/0

 d_G ژئودزیکی فاصله >7/0 863/0

 

 نتیجه این به توانمی یابند، دست مطلوب مقادیر به مدل برازندگی شاخص سه حداقل کهیهنگام ،5 جدول نتایج به توجه با

 مناسبی برازش از پژوهش مفهومی مدل که کرد اظهار توانمی بنابراین،؛ است برخوردار قبولی قابل برازندگی از مدل که رسید

 .کنندمی پشتیبانی نتایج از مؤثر طوربه هاداده و است برخوردار

هاخلاصه نتایج فرضیه -6جدول   

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

P-

Value 
VAF Sobel نتیجه 

 رفتار کاری <-خلاقیت  <-هوش مصنوعی

 نوآورانه
   886/0  3.797 

422/0 اثر مستقیم تأیید   0. 000    

میرمستقیغاثر   195/0   0.000   

617/0 اثر کل   0.000   

نوآورانه رفتار کاری <-خلاقیت   514/0  808/9  تأیید   0.000 

نوآورانه رفتار کاری <-هوش مصنوعی   422/0  693/7  0. 000  تأیید   

خلاقیت <-هوش مصنوعی    509/0  326/10  تأیید   0.000 

 

 هوش میان رابطه در خلاقیت میانجی نقش بنابراین است، 96/1از بیش آمدهدستبه Z-valueمقادیر اینکه به توجه با

 پژوهش فرضیه اساس، این بر .( ≥ 05/0P –Valueاست ) دارمعنی درصد 95 اطمینان سطح در نوآورانه رفتار کاری و مصنوعی

 اگر. گرفت قرار مورداستفاده  شدهمحاسبه واریانس آمار مقدار گری،میانجی شدت و میزان ارزیابی منظوربه. شودمی تأیید
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واریانس  مقدار اگر مقابل، در. ندارد وجود گریمیانجی که گرفت نتیجه توانمی باشد، 20/0 از کمترواریانس محاسبه شده 

 بینواریانس محاسبه شده   مقدار که مواردی در. کرد صحبت کامل گریمیانجی از توانمی باشد، 80/0 از بیشمحاسبه شده 

واریانس محاسبه شده  آمار از آمدهدستبه مقدار. شودمی تعبیر جزئی گریمیانجی عنوانبه موضوع این باشد، 80/0تا  20/0

 .است کامل گریمیانجی دهندهنشان که است 886/0با  برابر

کاری  فتارر بر معناداری تأثیر خلاقیت که دهدمی ساختاری نشان معادلات مدل در مسیر ضریب طریق از هاداده تحلیل

 تأیید میناناط درصد 95 باپژوهش  فرضیه بنابراین،؛ (= P –Value ≤ 808/9, t =514/0β ,05/0)، دارد کتابداران نوآورانه

 اساس بر و دارد وجود متغیر دو این بین مستقیمی رابطه که گفت توانمی همبستگی، ضریب بودن مثبت به توجه با. شودمی

 استاندارد رافانح 514/0 میزان به کتابداران نوآورانه رفتار کاری خلاقیت، در افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب

 .یابدمی افزایش

 فرضیه الذ. (=P –Value ≤ 693/7, t=422 /0β ,05/0)، دارد نوآورانه رفتار کاری بر معناداری تأثیر مصنوعی هوش

 رفتار کاری و مصنوعی هوش بین مثبت و مستقیمرابطۀ  دهندهنشان نیز نتیجه این. شودمی تأیید اطمینان درصد 95 با پژوهش

 به تابداراننوآورانه ک رفتار کاری مصنوعی، در هوش افزایش واحد هر ازای به ،(β) مسیر ضریب اساس بر و است نوآورانه

 یافت. خواهد افزایش استاندارد انحراف 422/0 یزانم

 پژوهش فرضیه ،یجهدرنت. (= P –Value ≤ 326/10, t =509/0β ,05/0)، دارد خلاقیت بر داریمعنی تأثیر مصنوعی هوش

 توانمی ،(β) مسیر ضریب اساس بر. است مشهود وضوحبه متغیر دو این میان مثبت رابطه و شودمی تأیید اطمینان درصد 95 با

 .یابدمی افزایش استاندارد انحراف 509/0 میزان به کتابداران خلاقیت مصنوعی، هوش افزایش واحد هر ازای به گفت

 

 گیرینتیجه

 میان ردنوآورانه  یو رفتار کار یهوش مصنوع یندر رابطه ب یتخلاق یانجینقش م بررسی اصلی هدف پژوهش، این در

 هوش یهایفنّاور روزافزون رشد به توجه با. است بوده شهر کشور عمومی هایکتابخانه رؤسای و اداری کارکنان مدیران،

 تأثیر ۀنیزم در موجود هایشکاف تا دارد تلاش مطالعه این ها،سازمان در نوآوری و عملکرد بهبود در هاآن اهمیت و مصنوعی

 فهم به تواندمی پژوهش این. کند تحلیل و شناسایی جامعه از کلیدی بخش یک در را کاری نوآورانه رفتار بر مصنوعی هوش

 و کند کمک هاکتابخانه در ویژهبه و سازمانی مختلف هایبخش در مصنوعی هوش هایفناوری از استفاده چگونگی از بهتری

 .سازد روشن را نوآوری و خلاقیت ارتقای در آن نقش

این  .عمومی دارد هایکتابخانه کارکنان رفتار کاری نوآورانه بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش که داد نشان نتایج

 نوآورانه کاری رفتار بر چشمگیری طوربه مصنوعی دارد هوش دیتأکاست که  (2024) 1چن و همکاران یافته همسو با پژوهش

 کرده پیدا زیادی اهمیت فناوری، تغییرات سرعت با و مدرن کاری هایمحیط در ویژهبه مثبت تأثیر این. گذاردمی تأثیر کارکنان

 هایشیوه به تا سازد قادر را کارکنان تواندمی مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری از استفاده که دهدمی نشان مطالعه نتایج. است

 2بشیر و ناظم پژوهشهای بخشند. همچنین با یافته بهبود را کاری یندهایافر و پرداخته مشکلات حل به مؤثرتری و جدید

 سرعت کند، بهینه را کاری یندهایافر تواندمی مصنوعی هوش هایفناوری از دارد استفاده دیتأکاست که  راستاهم (2023)

                                                      

1.  Chen et al. 

2.  Bashir & Nazim 
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 تکراری وظایف خودکارسازی با هافناوری این. بخشد بهبود را هاگیریتصمیم کیفیت و دقت و دهد افزایش را وظایف انجام

 وریبهره افزایش به امر این که کنند تمرکز راهبردی و ترخلاقانه هایفعالیت بر تا دهندمی را امکان این کارکنان به بر،زمان و

 کندمی تأکید مطالعه است که این راستاهم (2024) 1زاده و همکارانقربان هایهمچنین با یافته .شودمی منجر سازمانی و فردی

 پژوهش ایشانشود. همچنین نتایج می کارکنان نوآورانه رفتار کاری افزایش موجبهوش مصنوعی  یهایفناّور از استفاده که

 که دهد ارائه مفیدی نتایج و کرده لیوتحلهیتجز را بزرگ هایداده و پیچیده یندهایافر تواندمی مصنوعی نشان داد که هوش

 و تحلیل برای پیشرفته ابزارهای کردن فراهم با مصنوعی هوش. کندمی کمک هاسازمان در نوآوری و گیریتصمیم بهبود به

 .کنند تقویت را خود نوآورانه رفتار و کرده پیدا جدیدی هایحلراه که دهدمی را امکان این کارکنان به اطلاعات، پردازش

پژوهش  با همسو یافته این. دارد رفتار کاری نوآورانه بر معناداری و مثبت تأثیر خلاقیت فردی که داد نشان نتایج

. دارد نوآورانه کاری رفتار بر مستقیمی تأثیر کند خلاقیتمی دیتأکاست که  راستاهم (2023) 2و همکاران ستوپولوسیپاپاکر

 در کاری مثبت نتایج اصلی اجزای عنوانبه خلاقیت و نوآورانه کاری رفتار گنجاندن ،پژوهش برجسته نکات از یکی ،درواقع

 بر که هاییمکانیسم از بهتری درک تا کندمی کمک  یینیخود تع یهنظر مدل گسترش این. است ینییخود تع نظریه ارچوبهچ

 .آید به دست شود،می کاری مثبت رفتارهای تقویت موجب شناختیروان نیازهای از رضایت هاآن اساس

 این. عمومی دارد هایکتابخانه کارکنان در میانخلاقیت  بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش که داد نشان نتایج

 تواندمی مصنوعی هوش که دهدمی نشان پژوهش است که نتایج راستاهم (2025) 3ی و همکارانچایریآنانتراسپژوهش  با یافته

 فراهم با مولد، مصنوعی هوش و بزرگ زبانی هایمدل ژهیوبه ها،فناوری این. باشد داشته کارکنان خلاقیت بر مثبتی تأثیرات

 از. کنندمی فراهم وریبهره ارتقای و محتوا ایجاد برای جدیدی امکانات کاری، یندهایافر تسهیل و نوآورانه ابزارهای آوردن

 .است شده سنتی یندهایافر بهبود و تسریع باعث نیز تولید از پس کاری هایجریان در هایفنّاور این از استفاده دیگر، سوی

 تواندیم یوش مصنوعه که ددهمی نشان پژوهش است که نتایج راستاهم (2024) 4و پدوتا یلیگر پژوهشهمچنین با نتایج 

و  یرفتار ی،شناخت یهادر حوزه یراتتأث ینداشته باشد. ا یو سازمان یمیت ی،در سطوح فرد یتبر خلاق یمعنادار یراتتأث

 یاعضا یانها در ممهارت یعتفکر واگرا و همگرا، توز ینهمچون تعادل ب ییهاجنبه تواندیاست و م مشاهدهقابل یشناختروان

 تواندمی مصنوعی هوش که دهدمی نشان مطالعه این ،تیدرنها قرار دهد. ریتحت تأثها را دانش در سازمان ذبج یتو ظرفگروه 

 .شود کار محیط در شغلی عملکرد بهبود و نوآورانه رفتارهای ارتقای موجب و کرده کمک کارکنان خلاقیت تقویت به

 پیشنهادها

 کارگیریبه و آموزش در گذاریسرمایه با های عمومیکتابخانهنهاد  که شودمی پیشنهاد پژوهش، هاییافته به توجه با

 از استفاده. کنند فراهم را کارکنان خلاقیت و نوآورانه کاری رفتارهای ارتقای برای لازم زمینه مصنوعی، هوش هایفناوری

 هایایده تولید و پیچیده مسائل حل برای جدیدی هایراه و کرده تسهیل را خلاقانه یندهایافر تواندمی مصنوعی هوش ابزارهای

 کارکنان دانش و هامهارت تواندمی مصنوعی هوش کاربردهای ۀنیدرزم تخصصی آموزشی هایدوره کند. برگزاری ایجاد نوین

 توسعه با همراه ها،آموزش این. کند آماده نوآورانه هایحلراه ایجاد برای را هاآن و بخشد بهبود هافناوری این از استفاده در را

 جدید هایدانش و اطلاعات به یسدستر تسهیل به تواندمی هوشمند، جستجوی هایفناوری از استفاده و دیجیتال بسترهای

                                                      

1.  Ghorbanzadeh et al. 

2.  Papachristopoulos et al. 

3.  Anantrasirichai et al. 

4 . Grilli, & Pedota 
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 سازمانی فرهنگ ایجاد این، بر باشد. علاوه داشته دنبال بههای عمومی کتابخانهنهاد  در را خلاقانه یندهایافر بهبود و کرده کمک

 این. کند کمک نوآورانه رفتارهای تقویت به تواندمی مصنوعی هوش از مؤثر استفاده به کارکنان تشویق و خلاقیت بر مبتنی

 مشارکت به را کارکنان کاری، یندهایافر بهبود و جدید هایایده ارائه برای پاداش و انگیزشی هایبرنامه طریق از تواندمی فرهنگ

 نقش و نوآورانه کاری رفتارهای بر مصنوعی هوش تأثیر مستمر ارزیابی ،تیدرنهاکند.  ترغیب نوآورانه هایفعالیت در بیشتر

 اقدامات و کرده شناسایی را خود ضعف و قوت نقاط تا سازدمی قادر را های عمومیکتابخانهنهاد  ،یندافر این در خلاقیت میانجی

 برای فضایی ایجاد و سازمانی و فردی وریبهره ارتقای کارایی، افزایش به منجر توانندمی اقدامات این. کند اجرا را لازم بهبودی

 .شوند کاری هایمحیط در نوآوری و خلاقیت رشد

تنها از چند  یریگدر سطح کشور، نمونه یعموم یهاکارکنان نهاد کتابخانه تمامیبه  یدسترس یتتوجه به محدودبا 

امر موجب شد  ینها انتخاب شده بودند. اتعداد کتابخانه یارو مع یاخوشه یبنداستان منتخب صورت گرفت که بر اساس طبقه

ها و کارکنان استان یتمامبه یمتعم یتطور کامل قابلپژوهش به یجشود و نتا ریآوگرد یاز جامعه آمار یها صرفاً از بخشکه داده

و  یدسترس هاییتبا رفع محدود ی،آت یهادر پژوهش شودیم یشنهادکشور را نداشته باشد. لذا پ یعموم یهانهاد کتابخانه

 .شودها فراهم تهیاف یشترب پذیرییمامکان تعم ی،تر در سطح ملگسترده یهااستفاده از نمونه
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