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فر�يند �طلا� جويي 
 مد� ها� ��

چكيد�
 �� به  مربو�  مد� ها�   � �طلاعا�  جست � جو�  فر�يند  معرفي  به  حاضر  نوشتا$ 

 � مر�حل   )� كه  �ست  شد�  تعريف  فر�يند�  �طلاعا�،  جست � جو�   مي پر�0(0. 

گذ$  �نها   )� تنا�5  يا  تو�لي  به  �ست  مجبو$  جويند�  هر   � شد�  تشكيل  گا: هايي 

بر 0$; $فتا$  با �0شتن $�يكر�0 فر�يند� به جست � جو� �طلاعا�، علا��  كند. 

جست � جوگر�� � مشكلا� �نها مي تو�� با 0قت بيشتر� به  گر��0$� منابع � پس 

�( �� طر�حي � پيا�0 سا(� سامانه ها� مناسب �طلاعاتي پر�0خت. 0$ �ين نوشتا$ 

مهم ترين مد� ها� فر�يند �طلاC جويي �$�ئه شد� �ست.

كليد��ژ� ها 
جست � جو� �طلاعا�، فر�يند جست � جو� �طلاعا�، مد� ها

 keshavarz62@yahoo.com تمي �ير��� 	طلا� �ساني سا�ما� �نرژ� � 	12. كا�شنا� ��شد كتابد��. Information systems 

مقدمه
 �موضوعا  ��  ��طلاعا جست � جو	 

مهم � �ساسي )� حو�' طر�حي، ��% �ند��	، 

ساماندهي، � بهينه سا�	 سامانه ها	 �طلاعاتي  

�ست � )قت )� ماهيت � سرشت /� مي تو�ند 

بينجامد.  �طلاعاتي   �خدما مناسب  ���ئة  به 

جست � جو	 �طلاعا� حاصل ميا� كنشي بين 

جست � جوگر � سامانة �طلاعاتي2 �ست � )� 

�ين ميا� عو�مل مختلف �نساني �� يك سو � 

عو�مل فني �� سويي )يگر بر فر�يند جست � جو 

 1��
حميد كشا

جست � جوگر  يك سو،   �( مي گذ��ند.  تأثير 

�يژگـي ها	   � تجـربه،  شناخت،  )�نش،  با 

خو)   Iخا جامعه شناختي   � ���� شناختي 

قر�� )��)؛ � )� سو	 )يگر سامانه ها	 )��ند' 

منابع �طلاعاتي با �يژگي ها	 �جو)	 منحصر 

به فر). تعامل بين فر) جست � جوگر � سامانة 

�طلاعاتي فر�يند	 پيچيد% � چندجانبه �ست 

بسيا�	 )� شكل گير	 /� )خالت  � عو�مل 

)��ند. مي تو�� �ين تعامل �� �� چند ���يه مو�) 

 Uنسا� گر�يانه فا�� 	123مطالعه قر�� )�): �� ���يه �
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�� تأثير نو� نظاX Yخير% � با�يابي �طلاعا�؛ 

 �� �نساني  عو�مل  بي /نكه  فني،  )يدگاهي   ��

)� /� )خالت )هيم؛ با نگاهي تعامل گر�يانه؛ 

� يا با ��يكر)	 كل گر�يانه يعني همة /نچه 

 [� �طلاعاتي   Yنظا  � جست � جوگر  بين 

كه  �ست  كليتي  جست � جو  فر�يند  مي )هد. 

با همة عناصر   ��فتا� جست � جو	 �طلاعا

 �/ بستر   �( فني   � �نساني  عينيت ها	   �

به  /نچه  هر  )يگر   �به عبا� مي )هد.   	��

�بز��ها،  مر�حل،   �  ��طلاعا جست � جو	 

بستر	   �( مي شو)،  مربو[   �/ پيامدها	   �

فر�يند   Yنا به  فني   � �جتماعي،  شناختي، 

جست � جو	 �طلاعا� �] مي )هد.

فر�يـند جسـت � جـو	  )�^ � شنـاخت 

��هبر)ها	   � سامانه ها  توسعة   �  ��طلاعا

حمايت �� /�، �هد�_ �ساسي علم �طلا� �ساني 

فر�يند  �ين  �هميت   .(9) مي )هد  تشكيل   ��

 Yنا با   �/  �� متو�  برخي   �( كه  تابد�نجاست 

"فر�يند تبديل �طلاعا� به )�نش" يا) مي كنند 

 � با�يابي،   ،bكا� ترتيب،  به �ين   .(6-1 :10)

�ستفا)% �� �طلاعا� )� كانو� مطالعا� كتابد��	 

� �طلا� �ساني قر�� مي گير). كا�كر)ها	 كتابخانه 

كه به تدبير �نسا� بر�	 پاسخگويي به نيا�ها	 

جست � جو	  طريق   �� مي پذير)   �صو�  ��

�طلاعا� محقق مي شو) (5). 

�طلا� جويي  فر�يند  حاضر،   مقالة   �(

 �( كه   (��( گاY هايي  يا  مر�حل  بر  )لالت 

مو�)   �� �طلاعاتي  منابع  كا�بر��،   �/ طي 

بر�	   �  %(�( قر��  با�يابي   � جست � جو 

منظو�	 به كا� مي برند. به بيا� )يگر، شناسايي 

فر�يند �طلا� جويي مستلزY مطالعة �فتا�ها	 

�طلاعاتي �فر�) )� �ضعيت ها	 مختلفي �ست 

 	��  ��طلاعا جست � جو	  ��ند   �( كه 

مي )هد.

صاحب نظر�� علم �طلا� �ساني �� مد� ها قبل 

به پديد' جست � جو	 �طلاعا� نگاهي فر�يند	 

)�شته � /� �� به عنو�� يك كليت بر�سي � مطالعه 

كر)% �ند. تا جايي كه قديمي ترين مدi هايي كه 

بر�	 �ين فر�يند طر�حي � ���ئه شد% �ست به 

پنجا% ساi پيش با� مي گر)). هر پژ�هشگر با 

نگا% � ��يكر)	 خاI، به �ين فر�يند نگريسته 

� نظريا� خو) �� ���ئه )�)% �ست. )� �ين بخش، 

�بتد� فر�يند �طلا� جويي به �ختصا� معرفي شد% 

� )� بخش بعد	 مدi ها	 معر�_ )� �ين با�% 

معرفي مي گر)).

فر�يند �طلا� جويي
جست � جو	 �طلاعا� �فتا�	 پيچيد% � 

متشكل �� عو�مل مختلفي �ست. بر�	 �نجاY هر 

كا�	 � ��جمله جست � جو	 �طلاعا�، گاY ها 

� مر�حلي طي مي شو) كه به خط سير كلي 

/نها فر�يند گفته مي شو). به بيا� )يگر، فر�يند، 

)��نما	 كلي فعاليت ها � �ضعيت هايي �ست 

كه بر�	 �نجاY �فتا� � يا برنامه �	 خاI طي 

شد% � معمولاً گاY به گاY صو�� مي گير). )� 

جست � جو	 �طلاعا� نيز جست � جوگر به  

صو�� گاY به گاY فعاليت ها	 Xهني،  جسمي، 

� ���ني �يژ% �	 �� �نجاY مي )هد كه مي تو�� با 

 lبر�سي همه جانبه � فر�گير /� تو�لي � تنا�

/نها �� ترسيم كر)% � )� پوشش يك كليت 

به  مربو[  فعاليت ها	   �� بسيا�	   .(�( جا	 

 � Xهني   سرشتي   ��طلاعا جست � جو	 

���ني )�شته � �� نظر )��ند � نمي تو�� /نها 

 � تشخيص  )ليل،  به همين  كر).  مشاهد%   ��
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 �/نچه )� جست � جو	 �طلاعا تبيين )قيق 

به صو�� Xهني  � ���ني �نجاY مي گير)، كمي 

)شو�� �ست. �ما �گر بخو�هيم �� چشم �ند��	 

فر�گير �ين فر�يند �� نظا�% گر باشيم، مجموعة 

مو��) �ير  ��	 مي )هد: 

به مجر) �ينكه ��ية جست � جو بر�	 حل 

مسائل �طلاعاتي �تخاX شد، �فتا� جست � جو	 

�ضعيتקֶ  )�حالي كه  مي شو).  /غا�   ��طلاعا

�مر	  �ساساً  �طلاعاتي  مسئلة   � مسئله ��3 

)��ني �ست، فر�يند �طلا� جويي �مر	 بير�ني 

�طلا� جويي  فر�يند  )يگر،   �به عبا� �ست. 

مجموعه �	 �� �فتا�ها بر�	 )�^ � شناخت 

�ضعيت  كر)�  برطر_   � �طلاعاتي  مسئلة 

مسائل  كه  حد	  بنابر�ين،  مسئله ��ست. 

فر�يند  ماهيت  بر  مي شوند  تعريف  �طلاعاتي 

جست � جو	 �طلاعا� تأثير مي گذ��).

به علا�%، هما� گونه كه فر�يند �طلا� جويي، 

متجلي  �فتا�  قالب   �(  �� �طلاعاتي  مسائل 

مي كند، چندين تعامل غير قابل �جتناl �ست 

 � جست � جوگر  بين  تعامل   :�� عبا�تند  كه 

سامانة �طلاعاتي، � تعامل بين جست � جوگر 

� عينيت ها	 �طلاعاتي. تعامل بين جست � جوگر  

تعامل  سر	  يك   �� �طلاعاتي،  سامانة   �

�ست:  شد%  تشكيل  �يزفر�يند4  سه  بين 

���يابي ها	  �طلاعاتي5،  مسئلة  شمر)% سا�	 

�ضعيت  بر   �نظا�  � جست � جو  نتايج 

طيفي   � كا�بر،  سو	   �� مسئله ��  شناختي  

(مانند  سامانه  جانب   �� حمايتي  فنو�   ��

پيش گفته  مو��)  مقايسه).   � ���ئه،  نمايش، 

�صلي  جزء  كا�بر  كه  �ست  �ين   �� حاكي 

كا�بر  �ست.    6��طلاعا با�يابي   �( تعامل 

نيا� به حمايت �  نه كنترi �� جانب سامانه 

)��). تعامل بين جست � جوگر � عينيت ها	 

�طلاعاتي )� فعاليت ها	 گر)/��	، شناخت، 

گر)/��	  فعاليت  مي �فتد.   vتفا� �ستفا)%   �

شامل )ستيابي به عينيت ها	 �طلاعاتي �ست. 

 � شناخت،   ،lجذ شامل  شناختي  فعاليت 

يكپا�چه سا�	 �طلاعا� موجو) )� عينيت ها 

با )�شته ها	 Xهني مي شو). فعاليت �ستفا)%، 

 �بر كا�بر) /نچه كه جديد�ً فهميد% � به صو�

شناختي پر)��b شد%_ به منظو� �فع �ضعيت 

مسئله ��_ �شا�% )��).

فعاليت ها	 گر)/��	7 � شناخت8 عناصر 

هستند  �طلا� جويي  �يزفر�يند  سه  �صلي 

عنصر	  ���يابي،  بر�	  �ستفا)%  )�حالي كه 

�يزفر�يند،  سه  �ين  همة   �( �ست.  ضر��	 

بلكه  �ست،   Yپيا )�يافت كنند'  تنها  نه  كا�بر 

 � سا�ند%   � متو�   iفعا جست � جوگر 

بير�� كشند'  فعاi معاني �� متو� نيز مي باشد. 

بنابر�ين، محتو�	 عينيت ها	 �طلاعاتي ( مانند 

تماY متن يا فر��طلاعا�9 بو)�) � )���يي ها	 

بر  نيز  كميت)   � فشر)گي  (مانند  �جو)	 

ماهيت جست � جو	 �طلاعا� تأثير مي گذ��). 

 � هماهنگ،  تكر��	،  �يزفر�يند،  سه  �ين 

پيوسته �ند- نه متنا�l، پر�كند%، � مستقل- به 

�ين ترتيب كه )�گير	 با فر�يند جست � جو	 

�طلاعا� مي تو�ند باعث شو) جست � جوگر 

�ضعيت جديدb �� )�با�' /نچه كه نمي )�ند 

يا �طمينا� ند��) � /نچه كه مجبو� به )�نستن 

فرموi بند	  بشناسد.  �ست  شد�  مطمئن  يا 

3.Problematic situation

4.Sub-process

5.Articulation of information problem

6.IR = Information Retrieval

7.Acquisition

8.Cognition

9. Meta-information

125



(8
5

 �
ها

(ب
 6

5
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

�فتا�ها	  به  مستقيماً  �طلاعاتي  مسائل 

سه  �ين  تكر��  مي شو).  منجر  �طلا� جويي 

كه  مي كند  با�گو   �� حقيقت  �ين  �يزفر�يند 

چندين   �( مي تو�ند  جست � جو  ��ية  يك 

�يزمسئلة  چند   �/ متعاقب   � �يز��يه10 

�طلاعاتي11 با�سا�	 شو).

 Xتخا� به  تصميم  جست � جوگر  �گر 

 �به صو� مد�^  تعقيب   �( �فتا�هايي 

مد�^  يك   ��شا�� پيگير	  يا  )قيق تر 

يا)گير	 همر�% مي شو). چر�  با نوعي  بگير) 

عينيت ها	  با  تعامل   � با جست � جو   �� كه 

�طلاعاتي، �طلاعاتي �� يافته كه موجب )�^ 

�طلاعاتي �b مي شو).  يا شفا_ سا�	 مسئلة 

/لن12 مي گويد كه �� چشم �ند��	 شناختي � 

 ��طلاعا جست � جو	  فر�يند   �( ساختي، 

 ،i�� جو) )��). مرحلة� 	سه مرحلة يا)گير

��ژ% ها  به جا	 گذ��	  كه   �ست  )�يافت13  

)�نش14   موجو)	   �( جديد   ��طلاعا يا 

جست � جوگر نيا� )��). مثلاً بر �ثر تعامل با 

�ست  ممكن  جويند%  �طلاعاتي،  عينيت ها	 

لغا� � ��ژ% هايي �� پيد� كند كه با�گوكنند' 

)�مين  /نهاست.   iبه )نبا  �� كه  �ست  چيز	 

)قيق15  توضيح  يا)گير	،  �ين گونه  مرحلة 

)�نش  موجو)	   �� تد�عي16  به  كه   �ست 

عينيت ها	  كه  ترتيب  �ين  به   .(��( نيا�  فر) 

تعامل  /نها  با  جست � جوگر  كه  �طلاعاتي 

مي كند �� �� به جست � جو � پيگير	 �نجير' 

به  �سيلة  يا �طلاعا� كه  �� ��ژ% ها  جديد	 

��ژگا�  نيز   � ���ئه مي شو)  �طلاعاتي  سامانة 

يا )�نشي كه بر�	 توضيح � توصيف مسئلة 

مي كند.  تحريك  مي ��)،  به كا�  �طلاعاتي 

مرحلة سوY يا)گير	، /فرينش عناصر )�نش 

جديد � �فز�)� /� به )�نش پيشين �ست كه 

بد�ند   �� كه جويند% چيز	   (��( �ين  به  نيا� 

قبلاً  كه  ��يد�))  يك  يا  ��ژ%  يك  (مانند 

كه  )�نشجويي   ،iمثا بر�	  �ست.  نمي )�نسته 

به )نباi �يشه ها	 �نقلاl فر�نسه �ست شايد 

با فيزيوكر��17ها مو�جه شو) � چيز	 جديد 

به )�نش موجو) خو) �ضافه كند.

يا)گير	 كه معمولاً �� طريق  جست � جو	 

به  منجر  �لز�ماً  مي شو)،  حاصل   ��طلاعا

 �( كه  چر�  نمي شو)  سا�ند18%  بر�ند�)	 

بعضي مو�قع "خشه"19  (�طلاعا� نامناسب) 

كه  مي گويد   ما�كيوني ني20   مي كند.   توليد 

جست � جوگر	 كه هدفمند�نه به جست � جو	 

با پا�% هايي  �طلاعا� مي پر)��) ممكن �ست 

�� �طلاعا� ��به �� شو) كه بايد �)�)% شوند. 

بر  تمركز  بر�	  تلاb جست � جوگر  به �غم 

 ��طلاعا برخي  هنو�   	� �طلاعاتي،  مسئلة 

با�مي يابد.   �  %(��/ به خاطر   �� نامناسب 

"�طلاعا� خشه �	"21  كه �� �ين طريق به )ست 

مي /يد مي تو�ند جست � جوگر �� �� تعقيب � 

حل مسئلة �طلاعاتي �b با�بد��). هما� گونه 

تعاملي22   فعاليتي   ��طلاعا كه جست � جو	 

با سامانة �طلاعاتي �ست، سامانة �طلاعاتي كه 

�بز�� بهتر	 �� بر�	 نمايش، ���ئه، � مقايسة 

10. Sub-tasks

11. Sub-information  problem

12. Allen

13. Comprehension

14. Stock of knowledge

15. Elaboration

16. Association

17. Physiocrats

18. Productive output

19. Noise

20. Marchionini

21. Noisy information

22. Interactive activity
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عينيت ها	 �طلاعاتي فر�هم كند، مي تو�ند به 

جويند' �طلاعا� )� كاهش �طلاعا� خشه �	 

كمك كند (11: 542-527).

مد� ها� فر�يند �طلا� جويي
)� �ين بخش، به مهم ترين مدi ها	 ���ئه 

 ��طلاعا جست � جو	  فر�يند  )�با�'  شد% 

�شا�% مي شو). �ين مدi ها توسط صاحب نظر�� 

� �نديشمند�� علم �طلا� �ساني معرفي شد% 

جست � جو	  به  /نا�   bنگر نمايانگر   �

 Iخا Yنا با  �طلاعا� مي باشد. هر مدi كه 

خو) نمايا� مي شو) بر�سا� نگاهي �يژ% به 

كليت فر�يند طر�حي شد% �ست. پژ�هشگر�ني 

برپاية  هريك  كر)% �ند،  ���ئه   �� مدi ها  كه 

مدلي  خو)   �مطالعا  �  �تجربيا  � )يدگا% 

�� پيشنها) كر)% �ند. لا�Y به Xكر �ست كه )� 

گفتما� موجو) �طلا� �ساني مي تو�� مدi ها	 

جست � جو	  با  ��تبا[   �( نيز   �� )يگر	 

 �( /نچه  �ما  يافت،   �/ فر�يند   �  ��طلاعا

بو)%  ملا^  مدi ها  �ين  گزينش  بر�	  �ينجا 

�ست تمركز � تأكيد بر فر�يند جست � جو	 

�طلاعا� به عنو�� يك كليت � همچنين )��� 

بو)� مدi �ست. به �ين ترتيب، بايد گفت كه 

صرفاً  مدi هايي  �ير   �( شد%  ���ئه  مدi ها	 

 � �طلاعا� �ند  جست � جو	  فر�يند  بر�	 

به جست � جو	  فر�گير   � همه جانبه  نگاهي 

�طلاعا� )��ند.

شكل1. مد� فر�يند جست � جو� �طلاعا� $يس � سا$�سويك

مد� �يس 
 سا��سويك23  
)� حقيقت، ��لين با� �يس � سا��سويك 

فر�يند   iمد ��لين   1960 )هة  ���يل   �(

 iمد  �( /نها  كر)ند.  پيشنها)   �� �طلا� جويي 

مشكل   iمتحو ماهيت  بر  خو)  پيشنها)	 

�طلاعاتي تأكيد �يژ% �	 )��ند.

مدi �جو)  �ين   �( مرحلة مشخص   �(  

)��): مرحلة نخست، يعني �نجاY پرسش، هر 

23. Rees & Saracevic
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)� شخص )�خو�ست كنند% � جست � جوگر 

يعني   ،Y�( مرحلة  مي كند.  )�گير   ��

جست � جوگر  توسط  پرسش،  به  پاسخدهي 

متقاضي   �� /مد%  به )ست   ��طلاعا برپاية   �

به  بستگي  پاسخ  نهايت،   �( مي گير).   Yنجا�

موفقيت )� �نجاY پرسش )��). مدi �يس � 

تمايز  مناسبت25   ميا� �بط24  �  سا��سويك 

عبا�� �ست  ��لي  كه  معنا  بد��  قائل �ست، 

�طلاعاتي  نيا�ها	  تطبيق   �� نتايج حاصل   ��

با�يابي   ��طلاعا كل  با  پرسش   �( بيا� شد% 

با�يابي شد%  نتايج  شد%. مناسبت يعني تطبيق 

� مشكل حقيقي �طلاعا� با يكديگر. نتيجة 

حاصل ��ضح � ��شن نيست. مدi ���ئه شد% 

ميا� مشكل �طلاعاتي، نيا� �طلاعاتي، پرسش، � 

تقاضا تمايز قائل �ست. سا��سويك پنج عنصر 

�ساسي �� )� كا� �طلا� جويي مشخص مي كند. 

مسئله،  يا  مشكل   (1  :�� عبا�تند  عناصر  �ين 

3)قصد27،  شخصي26،   �معلوما �ضعيت   (2

4)پرسش، � 5) )�خو�ست (1: 305-303).

مد� �ليس
)يويد �ليس28 طي پژ�هش ها	 خو) �لگو	 

�فتا� �طلا� جويي پژ�هشگر�� )� حو�% ها	 

 	� �ست.  كر)%  بر�سي   �� علمي  مختلف 

بر�سا� نتايج پژ�هش ها	 خو) مدلي �فتا�	 

 � طر�حي   ��طلاعا فر�يند جست � جو	   ��

پيشنها) كر)% �ست. �ين مدi كه با ��يكر)	 

�فتا�	 ���)% شد% �ست )� طوi حيا� خو) 

مو�) �صلا� � با�بيني ها	 مكر� قر�� گرفته 

 � مطالعه  گوناگو�  صاحب نظر��  توسط   �

�ليس توجه �يژ% �	  به كا� گرفته شد% �ست. 

 (��( �به �فتا� قابل مشاهد' جويند' �طلاعا

� نگاهي عمل گر�يانه صر_ نظر �� پديد% ها	 

شناختي، �جتماعي، � فني تأثيرگذ�� به فر�يند 

 .(��( �جست � جو	 �طلاعا

مدi �ليس �� شش مرحله تشكيل شد% كه 

به شر� �ير �ست:

 �( �يژگي  بر  �شا�%  شر��   .29�
شر  .1
�لگو	 �طلا� جويي پژ�هشگر�� )��) كه طي 

/� بر ��	 موضو� يا حو�' جديد	 به كا� � 

24. Relevance

25. Pertinence

26 Internal knowledge state

27. Intent 

28. David Ellis 

29. Starting

شكل2. مد� $فتا$� فر�يند جست �جو� �طلاعا� 0يويد �ليس

�
پايا�تعديل�ستخر�-تفا
* گذ����نجير% سا��شر

با�نگر�

�
مر
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ممكن  پژ�هشگر  مي شوند.   iمشغو پژ�هش 

�ست )� پژ�هش باتجربه يا بي تجربه باشد � 

شايد با موضو� � حو�' جديد /شنايي كمي 

)�شته يا نا/شنا باشد. �بز��ها	 گوناگوني بر�	 

مي تو��  /نها  �� جملة  كه   (��( شر�� �جو) 

 �به تما� ها	 شخصي بر�	 كسب �طلاعا

ناY بر).

�فتا�ها	   � �لگوها  �نجير% سا��30.   .2
شما�  موضو�  �ستنا)،  �هميت   � �ستنا)	31  

�يا)	 �� مطالعا� مربو[ به �شته ها	 مختلف 

بو)% �ست. يك  مر�� جامع �� مطالعا� مربو[ 

به �فتا�ها	 �ستنا)	 � تو�فقا� ناظر بر نقش 

� �هميت �ستنا) توسط كر�نين32  فر�هم /مد% 

�ينجا مو�) نظر �ست صر_  �ست. /نچه )� 

�يژگي ها	  بلكه  نيست،  �ستنا)	  �فتا�ها	 

پيگير	  كه   ��طلاعا  bكا� �لگوها	 

��تباطا�  �ستنا)	 بين مو�) �� )� بر مي گير)، 

منظو� نظر �ست. �ين فعاليت )� مدi حاضر 

به �نجير% سا�	 موسوY شد% �ست.

�شا�'  چندين  مر��   Yمفهو  .33�
مر  .3
ضمني ناظر به �نو�� گوناگوني �� فعاليت هايي 

)��) كه با مر�� همر�هند � يا به نو� شناسي 

مر��  �ين،  �جو)  با  مي شوند.  مربو[  مر�� 

فعاليتي شناخته شد% �ست.

فهرست  مطالعة  مر��،   ��% ها	  عمد% 

بر�سي  كلي،  حو�'  يك   �مجلا  �مند�جا

پيايند هايي كه )� كتابخانه نگهد��	 مي شو)، 

يا   �مجلا  �(�   v�� يا   � قفسه ها،  مر�� 

نيز   �� چكيد% نويسي   �خدما كتاl هاست. 

كا�شگر  كر).  ���ئه  منظو�  به همين  مي تو�� 

موضو�  با  متعد)،  چكيد% ها	   �( مر��  با 

 �)�صو�  � كر)%  حاصل   lمطلو /شنايي 

تمايل مي تو�ند /ثا� �� مو�) با�بيني قر�� )�)%، 

)�صو�� ���شمندبو)� پيگير	 كند. )� مو�) 

كتاl ها �بز�� مر�� عبا�تند ��: مر�� موجو)	 

كتابفر�شي ها  قفسه ها	  كتابخانه،  قفسه ها	 

� كتاl هايي كه )� همايش ها � نمايشگا% ها 

عرضه مي شوند. 

4. تفـا
* گذ���34. )� بيشـتر حـو�% ها 
 �مجلا يا  نويسندگا�   �� سلسله  مر�تبي 

مختلف   �مجلا  .(��( �جو)  شناخته شد% 

برپاية )يدگا% ها	 خاI � گوناگوني منتشر 

بين   �تفا�  ،�مطالعا  �� شما�	  مي شوند. 

/نها،  به  �ستنا)  بسامد  بر�سا�   ��  �مجلا

)�^ �ضعيت /نها، � يا محو� � كيفيت /نها 

بر�سي كر)% �ند. پژ�هشگر�� تفا�� ها	 بين 

منابع يا �نو�� منابع �� به عنو�� پالايه35 �	 بر�	 

/�مو� �بط مو�) به كا� مي برند. �ين �مر يكي 

/شنا  كا�شگر  كه  �ست  جزءگر�يي  فو�يد   ��

به حو�% �� قا)� به  تشخيص تفا�� بين منابع 

)�نش ضمني   �� جنبه  �ين  بريتاين36  مي كند. 

مي كند.  توصيف  حو�%   �� جست � جوگر 

�نو��  يا  منابع  بين  تفا�� ها	   �� �ستفا)% 

شد%  /�مو)%  مو�)  محد�)كر)�  بر�	  منابع 

مي شو).  شناخته  "تفا�� گذ��	"  با عنو�� 

جست � جوگر  تشخيص  با  تفا�� گذ��	 

مي شو).  متأثر  مختلف  منابع  بين   �تفا�  ��

تفا�� گذ��	 بين منابع �طلاعاتي �� مي تو�� 

به عنو�� نمو)�� تفا�� بين موضوعا� تلقي 

كر). بر�	 �ينكه تفا�� گذ��	 يكي �� عناصر 

30. Chaining

31. Citation patterns and practices

32. Cronin

33. Browsing

34. Differentiating

35. Filter

36. Brittain
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�نگاشته   ��طلاعا جست � جو	  فر�يند  مهم 

شو)، /گاهي �� منابع بالقو% � )�نشي ژ�_ �� 

تفا�� ها	 بين �ين منابع ضر��	 �ست. �ين 

�مر به پژ�هشگر�� �جا�% مي )هد تا بر فعاليت 

گر)/��	  �طلاعا� �� منابع مناسب به لحا� 

نو� � سطح تمركز كنند. 

منابع  بين  تفا�� گذ��	   �( كه  قاعد% �	 

شر�  به  �ست  برخو�)��  بسز�يي  �هميت   ��

�ير �ست: 

-  موضو� �Xتي منبع، 

- ��يكر) يا چشم �ند�� پذيرفته شد%، � 

.lكيفيت، سطح يا نو� مطلو -

5. با�نگر�37. با�نگر	 مد��Y �� پيشرفت 
فر�يند �   �� )� حو�' پژ�هش، بخش مهمي 

 lبه حسا  ��طلاعا جست � جو	  فعاليت 

 :�� عبا�تند   با�نگر	  عمد'  ��% ها	  مي /يد. 

 �خدما غير�سمي،   ���تباطا  �� �ستفا)% 

يا   �مجلا پژ�هش،  ��هنماها	   � با�نگر	 

���نامه ها، � /گاهي نامه ها	 فني ناشر��.

6. �ستخر�-38. �ستخر��  به فعاليتي �شا�% 

)��) كه طي /� منبعي �يژ% � برگزيد% مي شو) 

�ين  مي گير).  قر��  بيشتر  بر�سي  مو�)   �

پيايند،  �� يك  منبع مي تو�ند شامل شما�% �	 

سر	  يك  همايش،   bگز��  �� مجموعه �	 

تك نگاشت، محتو�	 يك /�شيو، مجموعه �	 

كتابشناسي ها،   � ناشر��،  /گاهي نامه ها	   ��

فعاليت  �ين  باشد.  چكيد% ها  يا  نمايه ها، 

معمولاً  به صر_ مد� �ماني بر�	 بر�سي 

هد�يت شد% ترين    �� يكي   �  (��( نيا�  منبع 

جست � جو	  فعاليت ها	  متمركزترين    �

�طلاعا� �ست. �ليس )� �ير�يش ها	 بعد	 

به  نيز   �� پايا�   � مدi خو) مر�حل  �صلا� 

 مر�حل Xكر  شد% �ضافه كر)% �ست (3: 171-

.(212

 39
مد� كالثا
��جمله مدi ها	 مهمي كه )� �مينة فر�يند 

جست � جو	 �طلاعا� ���ئه شد% �ست مدلي 

�ست كه  كا�i كالثا� ���ئه كر)% �ست. كالثا� 

مدi فر�يند كا�b �طلاعا�40  خو) �� برپاية 

شكل3. مد� فر�يند كا�K كا$� كالثا�

37. Monitoring

38. Extracting

39. Carol Collier Kuhlthau

40. ISP = Information Search Process

فرمو�  پيگير��نتخاA موضو� شر
�مر�حل
بند�

��
�Bپايا� گر
C
كا

Cنگا� 

�سر)�گمي،/��مشبي ثباتي�حساسا

/شفتگي

 Yيا �بها 

 �حسا� هد�يت  /سو)گي

�عتما) به نفس

 �ضايت/ 

نا�ميد	

�ضو��فز�يش علاقه�بها�Yفكا�

جستجو	 �فتا�

��طلاعا

جستجو	 

�طلاعا� مرتبط
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تجربياتي كه با جست � جوگر�� )�شته �ست 

جنبه ها	   ،iمد �ين   �( �ست.  كر)%  �ستو�� 

)�نظر  ���ني   � فيزيكي،  شناختي،  مختلف 

گرفته شد% �ست. مدi كالثا� بر جست � جو	 

 �(  �  (��( نظر  كتابخانه  )� محيط   ��طلاعا

گزينش،  شر��،  مي �فتد:   vتفا� مرحله  شش 

���ئه.   � گر)/��	،  فرموi بند	،  پيگر)	، 

ناY ها	 هر مرحله به مشغله �	 )� طي فر�يند 

 �( مشغوليت ها  �ين  پيوستگي   .(��( �شا�% 

فر�يند بيشتر به صو�� )��	، خطي، � پشت 

خا��  مرحله �	  �ينكه  بد��  �ست؛  هم  سر 

 ،��حساسا �فكا�،  )هد.   	�� خو)  جا	   ��

� �فتا�هايي كه عموماً )� هر مرحله تجربه 

مي شوند، تشخيص )�)% شد% �ست.

 �� شخص  هنگامي كه  "شر��"41   �(

بر�	  خو)  شناخت   � )�نش   �( كمبو)	 

�نجاY كا�	 /گا% مي شو) �حسا� بي ثباتي42 

� تر)يد عموميت )��). )� �ين مرحله مشغله 

شو).  شناخته  �طلاعاتي  نيا�  كه  �ست  �ين 

�فكا� مبهم � نامعلوY بو)% � بر��	 مسئله يا 

�ضعيت بي ثباتي كه )� /� گرفتا�ند، متمركز 

�ست.

 � �ست  مرحله  )�مين  "گزينش"43، 

�صلي،  مشغلة  كه  مي شو)  مطر�  هنگامي  

شناسايي � گزينش موضو� كلي بر�	 بر�سي 

�ينكه گزينش �عماi � /ما)گي  باشد. بعد �� 

�يجا) شد، �حسا�  بر�	 شر�� جست � جو 

بي ثباتي به خوb بيني مختصر مبدi مي شو).

متمركز  موضوعاتي  بر سنجش  �فكا�  گاهي، 

شخصي  علايق  بر خلا_  شايد  كه  مي شو) 

باشند، مانند �حتياجا�، �طلاعا� موجو)، � 

�ما� �ختصاI )�)%  شد%. بر�ند�) هر گزينه، 

پيش بيني شد% � ���يابي مي شو) تا موضوعي 

 lنتخا�  (��(  �� موفقيت  �مكا�  بيشترين  كه 

شو). هنگامي كه به هر )ليلي گزينش به تأخير 

تشديد   lضطر�� �حسا�  �فتد،  تعويق  يا 

گير).   �صو� گزينش  �ينكه  مگر  مي شو)، 

 ��غلب شامل جست � جو	 �طلاعا �فتا�ها 

�مينه �	 )�با�' موضو� � حو�' كلي  �ست.

مرحلة بعد	 "پيگر)	"44  �ست كه �غلب 

غيرقابل   � كا�بر��  بر�	  مرحله  مشكل ترين 

فهم ترين مرحله بر�	 ميانجي هاست. �حسا� 

�ما�  �ين   �( شك   � بي ثباتي،  سر)�گمي، 

 bفز�يش مي يابد. مشغله �ين �ست كه با گستر�

)�با�'  موجو)   ��طلاعا شخصي،  شناخت 

/شنايي  بر  �فكا�  شو).  بر�سي  كلي  موضو� 

متمركز  كافي   ��طلاعا كسب   � موضو�  با 

�ست تا )يدگاهي شخصي شكل گير). )� �ين 

كه  نيا�  مو�)   ��طلاعا بر  تأكيد   �( مرحله 

��تباطا� نامطلوبي بين كا�بر � سامانه �يجا) 

�ين   �( �فتا�ها   .(��( �جو)  ناتو�ني  مي كند، 

مرحله سه گونه �ند: يافتن �طلاعا� متناسب با 

موضو� كلي، خو�ند� به قصد كسب �طلا�، 

قبلاً  /نچه  با  �طلاعا� جديد   �(�( ��تبا[   �

)�نسته شد% �ست.

مرحلة چها�Y "فرموi بند	" 45 ناY )��) كه 

با�گشتي )� فر�يند �ست � هنگامي   نقطه �	 

 � يافته  كاهش  بي ثباتي  كه  مي شو)  /غا� 

�طمينا� �فز�يش پيد� كند. مشغله �ين �ست كه 

بر �طلاعا� به )ست /مد% �� مرحلة پيگر)	 

41. Initiation

42. Uncertainty

43. Selection

44. Exploration

45. Formulation
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 �/ كنا�   �( شو).  حاصل  تأكيد   � تمركز 

�فكا� نيز متعا�_ تر مي شو) چر�كه )��نما	 

منسجمي �� موضو� شكل گرفته �ست.

 �  (��(  Yنا "جمع /��	"46  پنجم  مرحلة 

كا�بر � سامانه  بين  تعامل  هنگامي �ست كه 

به نحو مطلوl � مؤثر برقر�� شد% باشد. )� 

 ��طلاعا گر)/��	  �صلي  مشغلة   Yگا �ين 

بر�	 موضو� �ست. كا�بر�� هد�يت  مناسب 

�مر جست � جو �� )�)ست )��ند � مي تو�نند 

نيا� به �طلاعا� �يژ% �� خصيصه سا�	 كنند. 

�طمينا� �فز�يش پيد� كر)% � بي ثباتي با علاقه 

به  )�گير	 )� پر�ژ% كاسته مي شو). 

هنگامي  �ست  "���ئه"47  كه  ششم  مرحلة 

كر)�  كامل  �صلي  مشغلة  كه  مي )هد   [�

�ست.  كا�  كليت   Yنجا�  �  Yتما�  �  bكا�

/سو)گي )�صو�� �جو) �ضايت  �حسا� 

 ،��ين صو� غير   �( يا،   bكا� بهينه بو)�   ��

عموميت  مرحله  �ين   �( نا�ميد	  �حسا� 

)��). �فكا� بر �تماY كا�b همر�% با شناختي 

مطالعه  مو�)  موضو�  جنبه ها	   �� شخصي 

تمركز )��) (6).

مد� ما�كيوني ني 
ما�كيوني ني )� كتاl خو) <جست � جو	 

�لكتـر�نيكي>48،  محـيط ها	   �(  ��طلاعـا

مدلي �� فر�يند �طلا� جويي ���ئه كر)% �ست. 

 �مطالعا  � پژ�هش ها  بر�سا�   iمد �ين 

به  �يژ% �	  توجه   �/  �(  � �ست  �ستو��   	�

�ست.  شد%  �لكتر�نيكي  جديد  محيط ها	 

بسيا�  بد�� توجه  ما�كيوني ني   iنچه )� مد/

فر�يند،  مر�حل مختلف  �ست تشخيص  شد% 

�نجير'   � مر�حل؛  بين  تعامل  ميز��   � نو�، 

��تباطي بين هر يك �� مر�حل فر�يند با تأكيد 

�لكتر�نيكي  بر �يژگي ها	 محيط ها	 جديد 

شكل4. مد� فر�يند جست � جو� �طلاعا� گر� ما$كيوني ني

46. Collection

47. Presentation

48. Information seeking in electronic environments

تشخيص �
Kپذير 

تعريف 
مسئله

�نتخا5
 منبع

فرمو� بند� 
پرسش

�جر��
 پرسش

�(مو�
 نتايج

 Sستخر��
�طلاعا�

تامل
 توقف
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�فتا�  �ست  كر)%  سعي  ما�كيوني ني  �ست. 

شناختي  پيشينة  با  ��تبا[   �( جست � جوگر 

بستر	   �(  �� �طلاعـاتي  سـامانة   � خو) 

قر��  نظر  )قت   � ���يابي  مو�)  �لكتر�نيكي 

)�)%  � )� مدلي نمايا� سا�). 

�نجير% ها	   � �لگو�يتم ها  نمايش  ميز�� 

كه  به  ��هبر)هايي  سامانه   �( جست � جو 

مي بر)  به كا�  جست � جو   �( جست � جوگر 

سا�% ها	   � عو�مل  تعامل  چگونگي   �

فر�يند   .(��( بستگي   ��طلاعا جست � جو	 

 �� مجموعه �	   ��  ��طلاعا جست � جو	 

�يزفر�يندها تشكيل شد% �ست. جست �جو	 

�طلاعا� با شناخت � پذيرb مسئله شر�� 

شد% � تا �فع � يا �نصر�_ �� �فع /� �)�مه 

بين  ��تبا[  نو�  سه   iمد �ين   �( مي يابد. 

�يزفر�يندها �جو) )��): �لف) خطو[ ��تباطي 

برجسته، كه به معني ��تبا[ مفر�� بيشتر � 

�ست؛  )يگر	  با  �يزفر�يند  يك   �� قو	 تر 

بالايي  ��تبا[   iحتما� كه  تير%،  خطو[   (l

كه  با�يك،  خطو[   (� مي )هد؛  نمايش   ��

��تبا[ كم �� نمايش مي )هد. �ين �يزفر�يندها 

ممكن �ست به هما� صو�� كه نمايش )�)% 

 �شد% �ند )� برخي مر�حل يا گاY ها به صو�

پيوسته به هم متصل باشند. �ما بهتر �ست /نها 

بد�نيم  فعاليت هايي  مجموعة  يا  كا�كر)ها   ��

 lمتنا� ��تبا[  كه ممكن �ست )� هر �ما� 

باشند.   iفعا به ترتيب   � )�شته  پيوسته  يا 

هم  با   �� �يزفر�يندها   �� برخي  مي تو��  �لبته 

فر�يند  مختلف  مر�حل  ترتيب  كر).   Yغا(�

�طلا� جويي، يك �نجير' تعريف  شد% � نوعي 

پيش بيني �� چگونگي مر�� � كا�b تحليلي 

��حد   �(  �تعاملا تعد�)  مي )هد.  به )ست 

 lما� به عنو��  �ند��' ناخالص تعامل محسو�

�لف)   :�� عبا�تند   iمد �ين  مر�حل  مي شو). 

�طلاعاتي49 ؛  مسئلة  يك   bپذير  � شناخت 

گزينش   (� ؛  مسئله50   ^�(  � تعريف   (l

؛  فرموi بند	 پرسش52   (( سامانة كا�51b؛  
هـ) �جر�	 جست � جو53 ؛ �) ���يابي نتايج54؛ 

تأمل/تكر��/  (�  � �طلاعا�55؛  �ستخر��   (�

توقف56 (8: 56-49). 

مد� چو57 
بر�	  كه  �ست  �فر�)	  ��جمله  نيز  چو 

���ئه  مدلي   ��طلاعا جست � جو	  فر�يند 

 ��طلاعا جست � جو	  به   	� �ست.  كر)% 

نگاهي كل گر�يانه � �جتماعي  )�شته � �فتا� 

مر�حل   �� يكي   ��  ��طلاعا جست � جو	 

فر�يند جست � جو	 �طلاعا� مي )�ند. به با�� 

چو، به مجر) �ينكه �فر�) �� �طلاعا� بر�	 حل 

بستر  مي كنند،  �ستفا)%  كا�	   Yنجا� يا  مسئله 

 ،��طلاعا كا�بر)   � �ستفا)%  محل  �جتماعيِ 

عامل تعيين كنند' ���شمند	 � برجستگيِ /� 

به عنو�� شيء )� نظر    ��ست. �قتي �طلاعا

گرفته شو) مسئلة گر)/��	 � ���ئه، � متعاقب 

مطر�   �/ )ستر� پذيرسا�	   �  b��(پر  �/

مي شو). �گر �طلاعا� �� Xهني تلقي كنيم با 

كه  �فتا�	   � �جتماعي  فر�يندها	  شناخت 

��به ��  �ست  همر�%   ��طلاعا  �� �ستفا)%  با 
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54. Examine results

55. Extract information

56. Reflect/iterate/stop

57. Chun Wei Choo

49. Recognize and accept an information problem

50. Define and understand the problem

51. Choose a search system

52. Formulate a query

53. Execute search
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جست � جو	  كامل تر  شناخت  مي شويم. 

�طلاعا�، به عنو�� �فتا� �جتماعي )� طر�حي 

كمك  �طلاعاتي  سامانه ها	   � فر�يندها  بهتر 

 ��طلاعا جست � جو	  فعاليت  مي كند. 

به  نيا�  كر):  تقسيم  فر�يند  سه  به  مي تو��   ��

�طلاعا�، جست � جو	 �طلاعا�، � كا�بر) 

شناختي،  �جو%ِ  مي تو��  همچنين   .��طلاعا

فر�يند  هر  بر  كه   �� �ضعيتي   � �بتلايي58، 

�ين   .(�( قر��  بر�سي  مو�)  مي گذ��)،  تأثير 

 �� عمومي  مدلي   �( مي تو��   �� فر�يند  سه 

توسط   ��طلاعا جست � جو	  چگونگي 

�نسا� يكپا�چه كر) (2).

مد� شش مها�* بز�گ59 
�يزنبرگ � بركويتز60 �ين مدi �� به عنو�� 

�طلاعاتي،  مسئله گشايي  به  كلي  ��يكر)	 

شامل شش گاY يا مرحلة منطقي ���ئه كر)% �ند. 

ترتيب مرحله ها با نحو' كا�b تغيير مي كند، 

مسئلة  يك  بر�	 حل  مرحله  هر   �� گذ�  �ما 

�طلاعاتي لا�Y �ست.

 1. تعريف مشغله61. جست � جوگر نيا�مند 

به تعريف مسئله �� )يدگا% �طلاعاتي �ست. �� 

58. Affective

59. Big Six Skills Model
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شكل5. مد� فر�يند جست � جو� �طلاعا� چو

60. Eisenberg & Berkowitz

61. Task definition



(8
5

 �
ها

(ب
 6

5
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

��هبر)ها	 جست � جو	  به كا�گير	   �� قبل 

نو�  �جر�يي،   �ملز�ما تعريف  به   ��طلاعا

نيا�ها	 �طلاعاتي، � مسائلي �� �ين قبيل نيا� 

 .(��(

�يزنبرگ � بركويتز �شا�% مي كنند كه بيشتر 

موضوعشا�  تعريف  به  كمي  �ما�   ،Y(مر

�ختصاI مي )هند. /نها يكسر% به ��هبر)ها	 

نو�  تشخيص  نه   �  ��طلاعا جست � جو	 

فهم   � تعريف  با  مي پر)��ند.  �طلاعاتي  نيا� 

به طو�  جست �جوگر��  �طلاعاتي،  مسئلة 

مطلوبي به سمت ��% حل ها حركت مي كنند.

 ��.62�2. ��هبر)ها	 جست � جو	 �طلاعا

�ماني كه جويند%، مسئلة �طلاعاتي �� به خوبي 

مناسب ترين  مو�)   �( بايد  كر)  تعريف 

��هبر)ها	  بگير).  تصميم  �طلاعاتي  منابع 

�ست  تصميم گير	 هايي  شامل  �طلا� جويي 

كه  پرسشي   ،��طلاعا كنوني  عصر   �(  �

جست � جوگر�� بايد پاسخگو باشند �ين �ست 

كه «بهترين ��هبر)ها	 يافتن �طلاعا� )�با�' 

«/يا  بپرسند  �ينكه  نه   � چيست؟»  موضو� 

مي تو�� �طلاعاتي )�با�' �ين موضو� يافت؟».  

بر�	   �� مناسب  �ما�  بايد  جست � جوگر�� 

�ينترنت  � �ما�   �( �جست � جو	 �طلاعا

�� صاحب نظر��  يا�	 خو�ستن  بر�	  مناسب 

منابع  �طلاعاتي شامل  مر�جع  كنند.  تعيين   ��

�نساني، منابع �طلاعاتي، � )يگر منابع �ست. 

��هبر)ها	 جست � جو	  هنگاY ملاحظة   �(

گزينش   �( مختلفي  قو�عد  بايد   ��طلاعا

منابع �طلاعاتي، مانند )قت، صحت، سا)گي 

�ستفا)%، موجو) بو)�، جامعيت،  � �عتبا� �� 

)� نظر )�شت.

 � مكا� يابي  )ستيابي63.   � مكا� يابي   .3

 �)ستيابي )� ��هبر)ها	 جست � جو	 �طلاعا

مند�� هستند. �ين مها�� ها شامل �ستفا)% �� 

�بز��ها	 )سترسي (بانك ها	 كتابشناختي � 

نمايه ها	 چاپي)، ترتيب مو�) )� كتابخانه ها، 

 bكا� 	هبر)هايي بر��� � ،lكتا 	بخش ها

)� فهرست ها	 پيوسته �ست. )� برنامه ها	 

بر  )�نشگا% ها،   �( كتابد��	  سنتي  /مو�شي 

مها�� مكا� يابي � )ستيابي تأكيد شد% �ست. 

نيا�  مو�)   Iخا مها�� ها	  برنامه ها  �ين 

 b)سترسي �� /مو� 	ستفا)% �� �بز��ها� 	بر�

 Iخا 	ها �مها�  bمو�/ مي )هند. مشكل 

 �� )�ستي  فهم  )�نشجويا�  كه  �ست  �ين 

شكل6. مد� شش مها$� بز$گ

62. Information seeking strategies
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چگونگي �نتقاi �ين مها�� ها )� �ضعيت ها	 

جديد ند��ند. 

 ��طلاعا يافتن  با   .64��طلاعا كا�بر)   .4

مي تو�نند  جست � جوگر��  نيا�،  مو�) 

 �� �ستفا)%  بر�	   �� جديد	  مها�� ها	 

شامل:  مها�� ها  �ين  گيرند.  به كا�   ��طلاعا

 ،�(�( bگو خو�ند�،  گفت �گو،  تعامل، 

مر�� كر)�، پرسش، � با�تاl �طلاعا� �ست. 

جست � جوگر�� نيا� به �ين )��ند كه )�با�' 

 ��طلاعا  � گرفته  تصميم   ��طلاعا  b���

لا�Y �� �ستخر�� كنند. 

 ��طلاعا كا�بر)  تركيب،   . 5.تركيب65 

�ست.  شد%  تعريف  مشغلة  بر�	  يافته شد% 

تركيب، شامل ساختا�)هي مجد) � با�بند	66  

�طلاعا� به شكل ها	 جديد � متفا�� �ست. 

مانند  �ست،  ��ضح   ��طلاعا تركيب  گاهي 

مو��)  بر�	  چرخه.  يك  �جز�	  ��تبا[ )�)� 

تركيب، جزء �صلي  مقاله،  نوشتن  مثل  )يگر 

 ،��طلاعا تركيب  شامل   � �ست   bكا�

سا�ماندهي  برجسته،   �جزئيا �ستخر�� 

�ين  به  �ست.   ��طلاعا ��كا�	   � مجد)، 

 �ترتيب، تركيب عبا�تست �� تبديل �طلاعا

يافته شد% به )�نش.

فر�يند   ِ /�مو)�  ���يابي،   . 6.���يابي67 

تعيين كنند'   � �ست  �طلاعاتي  مسئله گشايي 

مطلوبيت � كا�/يي فر�يند �ست. ���يابي تعيين 

مسئلة  با  يافته شد%   ��طلاعا /يا  كه  مي كند 

مرحله  �ين   �( )��)؟  سنخيت  شد%  تعريف 

/يا  نظير  مي شو)  مطر�  خاصي  پرسش ها	 

�فع  نيا�  /يا  شد؟  برطر_  �طلاعاتي  مسئلة 

 lجو� �گر  يافت؟  بهبو)  �ضعيت  /يا  شد؟ 

منفي باشد فر�يند )�با�% /غا� مي شو) (4). 

 مد� 
يلسو�68
�يلسو�  نيز مدi مشكل گشايي69  �� )� 

تحليل فر�يند جست � جو	 �طلاعا� پيشنها) 

كر)% �ست. ��  مدi ها	 كا�b � جست � جو	 

�طلاعا� �� به هم پيوند مي )هد تا مدلي بر پاية 

�فتا� هد_ مد�� )� جست � جو	 �طلاعا� ���ئه 

فر�يند	   ��  ��طلاعا كند. �	 جست � جو	 

تلقي  بي ثباتي  كاهش  جهت  مشكل گشا 

مي كند. �� علت بي ثباتي �� به مشكل مرتبط 

مي كند. )� مسير )ستيابي به هد_، بي ثباتي 

فر) �� طريق مر�حل فر�يند مشكل گشايي، به 

�طمينا� تبديل مي شو). �ين مر�حل عبا�تند ��: 

تشخيص مسئله، تعريف مسئله، شفا_ سا�	 

شكل7. مد� مسئله گشايي �يلسو�

64. Use of  information

65. Synthesis

66. Restructuring and repackaging

67. Evaluation

68. Wilson

69. Problem solving model
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مسئله، � ��% حل. �يلسو� بر�	 �فع �ضعيت 

پيش  مشكل گشايي  فر�يند   �( كه  بي ثباتي 

مي /يد، �� مدi كالثا� بر�	 توصيف چگونگي 

�فتا� فر) )� ��ند حركت �� عدY �طمينا� به 

 �� همچنين   	� مي بر).  بهر%  �طمينا�  سو	 

مدi �ليس به عنو�� پايه �	 بر�	 تشريح عميق 

فر�يند   �� مرحله  هر   �(  bكا� فعاليت ها	 

مشكل گشايي سو) مي جويد (12: 270-249). 

 70A
 �B مد� فر�يند �طلا� جويي
مدلي  كريستيا71  �لكساند��   � لوبر  سو��� 

 �(  ��طلاعا جست � جو	  فر�يند  بر�	   ��

با   ��  iمد �ين  �يشا�  كر)% �ند.  پيشنها)   l�

كر)% �ند.  ���ئه  �ليس   � چو  مدi ها	  تلفيق 

 ��ين مدi، علا�% بر كمك گرفتن �� نظريا

)يگر�� )� طر�حي مدi � توجه �يژ% به نحو' 

توجيه   	���(  ،l� 	سايت ها �(   72b(گر

شكل8 . مد� فر�يند �طلاC جويي $0 �5

70. WWW Information Seeking Process

71. Susanne Loeber & Alexandra Cristia
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شبه �ياضياتي نيز هست (7: 52-43). 

بر�سي 
 ���يابي مد� ها� مختلف فر�يند 
�طلا� جويي

سا�% ها  با  موجو)	  �نسا�  كه  /نجا   ��

گوناگوني  هستي شناختي  �يژگي ها	   �

مختلف  بستر ها	   �(  �� �فتا�   ^�( �ست، 

 Yهنگا  �( �مر  �ين  �ست.  �يژ%  تأملي  نيا�مند 

تأثيرگذ��،   �  iمتحو پديد% ها	  با  برخو�) 

�فز�� تر	  پيچيدگي  �طلاعاتي،  منابع  مانند 

هر يك  مي شو)  )يد%  كه  هما� گونه  مي يابد. 

�� مدi ها	 ���ئه شد% �� سو	 صاحب نظر�� 

)���	 ��يكر)	 خاI �ست � هر )�نشمند با 

نگرشي خاI به مطالعة فر�يند جست � جو	 

 	���( iپر)�خته �ست. �گر چه هر مد ��طلاعا

مختصا� خاI خو) �ست، �ما �جو% مشتركي 

نيز بين /نها �جو) )��)، ��جمله توجه به �فتا� 

جست � جو	 �طلاعا� به عنو�� يك كليت � 

فر�يند گاY به گاY � چند مرحله، � نيز توجه به 

فر�يند �� )� بعد Xهني � �فتا�	 جست � جوگر. 

)� مدi �يس � سا��سويك )� مرحله متمايز 

شد% �ست؛ مي تو�� گفت مرحلة ��i ناظر بر 

��يد�)ها	 Xهني جست � جوگر �ست � مرحلة 

)�Y ناظر بر �فتا� قابل ��يت ��. )� مدi ها	 

ما�كيوني ني، چو، �يلسو�، � �طلا� جويي )� 

�l نيز �ين �مر )يد% مي شو). مدi ها	 �ليس، 

نگاهي  بيشتر  بز�گ،   �مها� شش   � كالثا�، 

�فتا�	 به فر�يند جست � جو )��ند بي /نكه �� 

شوند.  غافل  جست � جوگر  Xهني  )�شته ها	 

تفكيك  به  كه  �ست  توجهي  )يگر،  مو��)   ��

مر�حل شد% �ست، بدين معني كه سعي شد% 

�ست )� فر�يند جست � جو مر�حل به گونه �	 

ماهيتي  مرحله  هر  كه  شو)  تفكيك  هم  با 

صر_ نظر  باشد.  )�شته  )يگر	  با   �متفا�

شد%  ���ئه  )يدگاهي  چه  با   iمد هر  �ينكه   ��

مختلف  مر�حل  تعريف   � تشخيص  �ست 

فر�يند كه )���	 تفا�� ها	 ماهو	 � بنيا)	 

متبا)�  به Xهن  �مر ��  �ين  با يكديگر هستند، 

نه   ��طلاعا فر�يند جست � جو	  كه  مي كند 

تنها كليتي يكپا�چه �ست، بلكه )���	 مر�حلي 

 � با مشاهد%  �ست � مي تو��  مختلف  �ساساً 

بر�سي �فتا� جست � جوگر � نحو' تعامل �	 

با منابع �طلاعاتي مختلف مر�حل � گاY هايي �� 

شناسايي كر).

 i�� ها )� )�جة iين مد� vجو% �فتر�� ��

بدين  �شا�% كر)؛  فر�يند  به  نگا%  نو�  به  بايد 

معني كه هر )�نشمند نگاهي خاI به فر�يند 

)�شته � مدi خو) ��  �� منظر /� نگا% ���ئه كر)% 

�ين )�نشمند�� حتي )�  به گونه �	 كه  �ست، 

مرحلة مطالعه � پژ�هش )�با�' جست � جو	 

ملا^   �� خو)  Xهني  پيش فر�   ��طلاعا

جست � جو  فر�يند  مرحله بند	   � ���يابي 

�ليس  شد  )يد%  كه  هما� گونه  )�)% �ند.  قر�� 

جست � جو	  به  �فتا�	  نگاهي  كالثا�   �

�يلسو�،  )�حالي كه  )�شته �ند؛   ��طلاعا

سا��سويك   � �يس   � بركويتز،   � �يزنبرگ 

جست � جو	  به  مسئله گشايانه  منظر	   ��

 � لوبر،  ما�كيوني ني،  نگريسته �ند.   ��طلاعا

 �(  � )�شته �ند  تركيبي  نگرشي  نيز  كريستينا 

نهايت چو، نگاهي عاY � )� بستر	 �جتماعي 

)يگر  مو��)   �� �ست.  )�شته  �طلا� جويي  به 

كه  كر)  �شا�%  �طلاعاتي73  محيط  به  بايد 

73. Information environment
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ناN مد� Oطر� سا� طر�حي Bيكر
�

فر�يند �طلا� جويي �يس � سا��سويك 1963 مسئله گشايي

�فر�يند كا�b �طلاعا كا�i كالثا� 1985 ساخت گر�يي

شش مها�� بز�گ �يزنبرگ � بركويتز 1988 مسئله گشايي

فر�يند �طلا� جويي )يويد �ليس 1989 �فتا�گر�يي

فر�يند �طلا� جويي گر	 ما�كيوني ني 1995 تركيبي

فر�يند �طلا� جويي چا� �	 چو 1999 �جتماعي

فر�يند مسئله گشايي �Y �يلسو� 1999 مسئله گشايي

l� �( فر�يند �طلا� جويي لوبر � كريستيا 2003 تركيبي

جد��1. مقايسة مد� ها� مختلف فر�يند �طلاC جويي

جست � جو )� /� پديد�� مي شو). مدi ها	 

 ��طلاعا جست � جو	  بر  �ليس   � كالثا� 

نظر )�شته )�حالي كه  كتابخانه ها	 سنتي   �(

 ،l� �( ما�كيوني ني � �طلا� جويي 	ها iمد

محيط ها	 �لكتر�نيكي �طلاعا� �� مو�) نظر 

بز�گ،   �مها� شش   iمد مي )هند.  قر�� 

بيشتر محيط ها	 /مو�شي �� )�نظر گرفته � 

ساير مدi ها بر محيط ها	 مختلف �طلاعاتي 

نبايد �ين گونه تصو�  �لبته  قابل تطبيق هستند. 

كر) كه هر مدi �لز�ماً )� يك محيط موضوعيت 

)�شته � )� ساير محيط ها موضوعيت ند��)، 

بلكه هر مدi صر_ نظر �� بستر �طلاعاتي �	 

كه بر /� ناظر �ست، به طو� كلي �لي نه كاملاً، 

)� ساير بستر ها نيز قابليت �قو� )��). 

)� مجمو� بايد گفت كه مدi ها	 �يس � 

سا��سويك، شش مها�� بز�گ، � �يلسو� 
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�طلاعاتي )�  ماهيت متحوi مسئلة  بر  بيشتر 

Xهن جست � جوگر � بر چگونگي )�خو�ست 

/� �� سامانة �طلاعاتي �ستو�� هستند، حاi /نكه 

مدi ها	 �ليس، كالثا�، � چو جنبه ها	 �فتا�	 

 �� نبايد  �لبته  مي )هند.  قر��  مدنظر  بيشتر   ��

نظر )�� )�شت كه مدلي كه كالثا� ���ئه كر)% 

�ست بر )يدگا% ها	 ساخت گر�يانه74 � به �يژ% 

بر قاعد' بي ثباتي، �ستو�� بو)% � مي تو�� /� �� 

توصيف  نيز  ساخت گر�يانه  ��يكر)   	���(

�� سو	 )يگر مدi ها	 ما�كيوني ني �  كر). 

�طلا� جويي )� �l نگاهي تركيبي به فر�يند 

جست � جو )�شته � بعد Xهني � �فتا�	 هر 

)� �� )� نظر گرفته �ند. 

بحث 
 نتيجه گير�
با مطالعة /نچه )�با�' فر�يند �طلا� جويي 

گفتما�   �(  �/ به  مربو[  مدi ها	   �

�طلا� �ساني به نگا�b )�/مد% �ست به ��حتي 

مي تو�� به �هميتي كه شناخت �ين فر�يند )� 

 � كا�بر��  �طلاعاتي  نيا�ها	  بر/��)% سا�	 

بر).  پي   (��( �طلاعاتي   �خدما بهينه سا�	 

 �(�( قر��  )�نظر  با  �طلا� �ساني  )�نشمند�� 

جست � جو	 �طلاعا� )� قالب يك كليت � 

مطالعة همه جانبة /� تلاb كر)% �ند تا علا�% 

 �� مشتر^  شناختي   �  ^�( به  �سيد�  بر 

بتو�نند   ،�/ پيامدها	   � پياY ها   � فر�يند  �ين 

�طلاعاتي   �خدما ���ئة   � فر�هم /��	  بستر 

نگاهي  )�شتن  با  سا�ند.  بهينه   � گستر)%   ��

جست � جو	  پديد'  به  فر�گير   � كل گر�يانه 

�طلاعا� �ست كه مي تو�� �مينه �� بر�	 �فع 

نيا�ها	 �طلاعاتي كا�بر�� � )�نش �فز�يي /نا� 

���يا	   ��  �� كا�بر��  �فتا�   � ساخته  همو�� 

كا�بر  �ينكه  )�يافتن  كر).  بر�سي  گوناگو� 

�طلاعاتي  منابع  �سيع  گستر'  با  برخو�)   �(

��كنش ها	  چه  �طلاعاتي  سامانه ها	   �

خو)   �� �فتا�	   � ���ني،  شناختي،  Xهني، 

نشا� مي )هد فر�هم /��ندگا�  � ���ئه كنندگا� 

خدما� �طلاعاتي �� )� گزينش مسير صحيح 

� �يجا) فرصت ها	 جديد تو�نمند مي سا�). 

)� هر يك �� مر�حل فر�يند �طلا� جويي كا�بر 

 �� نگا% � كمك �يژ%  نيا�مند )�يافت نوعي 

سو	 فر�هم /��)ندگا� منابع �طلاعاتي �ست 

� به )نباi /�،  ���ئه كنندگا� خدما� �طلاعاتي 

عهد% )��   ��  Iخا �ظيفه �	   Yگا هر   �( نيز 

هستند. 

فر���ني،  بر  ���به ���  �ينكه  به  توجه  با 

منابع  گستر)گي   � گوناگوني،  پيچيدگي، 

)قيق،  نگا%  )�شتن  مي شو)  �فز�)%  �طلاعاتي 

 �علمي، � فر�يند	 به جست � جو	 �طلاعا

 lمطلو �مينه ها	  �يجا)  ��هگشا	  مي تو�ند 

 �(  �  ��طلاعا )� جست � جو	  كا�/مد    �

نهايت پژ�هش � پيشرفت باشد. 
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