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Abstract 
Purpose: Documentary heritage constitutes a significant component of the historical memory, cultural capital, and 

informational resources of any nation. It reflects the collective memory of society and plays a pivotal role in linking 

the past to the present while shaping future perspectives. Artificial intelligence, with its capabilities in data 

processing and pattern recognition, offers novel tools for the preservation and restoration of written heritage. 

Applications such as text recognition through deep learning, digitization and reconstruction of damaged materials, 

large-scale analysis of historical data, and intelligent cataloging enable more accurate extraction and organization 

of information. Despite the broad potential of AI, the technology possesses a dual nature, and its risks cannot be 

overlooked. Consequently, engaging with AI requires a dialectical approach that simultaneously examines its 

opportunities and threats. The integration of AI into libraries and archives introduces new possibilities while also 

presenting fresh challenges and risks. The present study aims to identify and analyze the challenges and risks 

associated with the use of artificial intelligence in preserving documentary heritage within libraries and archives. 

Method: This research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of approach, and exploratory interview-

based in terms of data collection. To identify the risks and challenges associated with the implementation of 

artificial intelligence (AI) in libraries and archives, 20 experts in Knowledge and Information Science, archival 

science, information technology, and artificial intelligence were selected through purposive and snowball 

sampling. Subsequently, semi-structured exploratory interviews were conducted with these experts.Expert 

selection was based on three key criteria: professional experience and active engagement in reputable national 

institutions (such as the National Library and Archives of Iran, the Iranian Research Institute for Information 

Science and Technology, and the Computer Research Center of Islamic Sciences) and leading AI companies, with 

emphasis on backgrounds in information science, librarianship, archival studies, IT, and AI applications; 

possession of at least a master’s degree in relevant fields and specialized knowledge in AI as well as the 

preservation of written and documentary heritage; and research and practical experience in national projects or 

similar initiatives demonstrating applied expertise. Data were coded and categorized using inductive qualitative 

content analysis, resulting in 167 final codes (4 main categories and 15 subcategories). Data analysis was 

performed using MAXQDA software, and Guba and Lincoln’s criteria were applied to ensure validity and 

reliability. 

Findings: Data revealed that the implementation of AI technologies in libraries and archives—particularly in the 

preservation of documentary heritage—faces a range of multidimensional challenges and risks. These risks span 

technological, legal and security, managerial, and socio-cultural dimensions. Managerial, infrastructural, and 

cultural risks exhibited the highest frequency. 

Conclusion: The successful implementation of artificial intelligence in organizations such as the National Library 

and Archives of Iran, as the country’s central library, requires a comprehensive and systematic approach. Beyond 

purely technological considerations, such an approach must simultaneously encompass governance, strategy, data 

and infrastructure management, security, ethics, as well as human-capital development and organizational culture. 

Neglecting these interconnected components significantly heightens the risk of project failure, resource wastage, 

and erosion of public trust. Therefore, sustainable success in AI-driven initiatives depends on effective data and 

technology management, the establishment of clear legal and security policies, provision of necessary financial 

and technical infrastructures, enhancement of training and organizational culture, and the implementation of 

continuous monitoring and evaluation mechanisms. This study represents one of the first attempts to provide a 

comprehensive picture of the risks associated with artificial intelligence in organizations responsible for preserving 

the nation’s documentary heritage. It also offers a foundation for developing risk mitigation strategies and 

promoting the responsible adoption of artificial intelligence in this field. 
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Extended Abstract 
 

Introdution 

Documentary heritage constitutes a significant component of the historical memory, cultural capital, and 

informational resources of any nation. It reflects the collective memory of society and plays a pivotal role in linking 

the past to the present while shaping future perspectives. Artificial intelligence, with its capabilities in data 

processing and pattern recognition, offers novel tools for the preservation and restoration of written heritage. 

Applications such as text recognition through deep learning, digitization and reconstruction of damaged materials, 

large-scale analysis of historical data, and intelligent cataloging enable more accurate extraction and organization 

of information. Despite the broad potential of AI, the technology possesses a dual nature, and its risks cannot be 

overlooked. Consequently, engaging with AI requires a dialectical approach that simultaneously examines its 

opportunities and threats. The integration of AI into libraries and archives introduces new possibilities while also 

presenting fresh challenges and risks. 

Purpose 

The present study aims to identify and analyze the challenges and risks associated with the use of artificial 

intelligence in preserving documentary heritage within libraries and archives. 

Method 

 This study employed a qualitative research approach. To identify the risks and challenges of implementing AI in 

libraries and archives, targeted exploratory interviews were conducted with 20 experts in information science, 

archival studies, information technology, and artificial intelligence. Expert selection was based on three key 

criteria: professional experience and active engagement in reputable national institutions (such as the National 

Library and Archives of Iran, the Iranian Research Institute for Information Science and Technology, and the 

Computer Research Center of Islamic Sciences) and leading AI companies, with emphasis on backgrounds in 

information science, librarianship, archival studies, IT, and AI applications; possession of at least a master’s degree 

in relevant fields and specialized knowledge in AI as well as the preservation of written and documentary heritage; 

and research and practical experience in national projects or similar initiatives demonstrating applied expertise. 

Data were coded and categorized using inductive qualitative content analysis, resulting in 167 final codes. Data 

analysis was performed using MAXQDA software, and Guba and Lincoln’s criteria were applied to ensure validity 

and reliability. 

Findings 

 Insights derived from the expert interviews revealed that the implementation of AI technologies in libraries and 

archives—particularly in the preservation of documentary heritage—faces a range of multidimensional challenges 

and risks. These risks span technological, legal and security, managerial, and socio-cultural dimensions. 

Managerial, infrastructural, and cultural risks exhibited the highest frequency. Findings derived from the 

interviews, which reflect a wide spectrum of professional concerns, are comprehensively summarized in Table 1. 

 

Table 1. Challenges and Risks of Artificial Intelligence in the Preservation of Documentary Heritage 

Main Category Subcategory Definition / Brief Explanation Frequency 

Technological 

Risks 

Data Limitations, 

Quality, and 

Compatibility 

Errors in learning and retrieval caused by 

noisy or incomplete datasets; 

need for accuracy and task-relevant data; 

requirement for preprocessing, cleaning, and 

precise annotation; 

refining, aligning, and integrating data to 

ensure consistency; 

adequacy and comprehensiveness of training 

data. 

15 

Linguistic Limitations 

Limited compatibility of large language 

models and text-processing tools with Persian 

and other non-English languages. 

4 

Data Bias and 

Inaccurate Model 

Evaluation 

Restricted learning of models from only 

certain aspects of a phenomenon; 

biased or incomplete outputs due to skewed 

data; 

imbalanced training data affecting model 

accuracy; 

inability to detect rare cases; 

evaluating models using inadequate metrics; 

producing misleading assessments of model 

performance. 

8 

Hallucination 
AI hallucination and incorrect generalization 

due to uneven or insufficient data. 
5 



System Reliability and 

Dependence 

Reduced performance accuracy and 

algorithmic errors; 

increased organizational dependence on 

automated technologies; 

interruptions or breakdowns in intelligent 

system operations. 

14 

Inefficiency in 

Transferring Domain 

Knowledge 

Failure to accurately transfer expert 

knowledge into AI systems. 
1 

Legal and Security 

Risks 

Legal, Confidentiality, 

and Access Issues 

Risks of copyright infringement and disclosure 

of restricted or confidential data; 

privacy risks. 

25 

Security Risks and 

Access Restrictions 

Cyberattacks on servers; 

unauthorized access; 

network outages or disruptions; 

execution of malicious commands. 

12 

Managerial and 

Governance Risks 

Financial and 

Infrastructural 

Challenges 

Need for powerful computing hardware 

(advanced GPUs, stable electricity, cooling 

systems); 

software infrastructure and data governance 

(local model installation and training, 

data-sharing restrictions due to security); 

dependence on foreign technologies 

(operational and sanctions-related risks, 

difficulty procuring up-to-date 

hardware/models); 

operational costs and risks of AI 

implementation; 

maintenance, updating, and continuous 

monitoring of AI models. 

28 

Access to AI Tools Availability and usability of AI tools. 2 

Human Resource Skills 

and Expertise Risks 

Shortage of technical and specialized skills; 

lack of skilled personnel; 

difficulty in recruiting and retaining experts. 

7 

Managerial, Strategic, 

and IT Governance 

Risks 

Lack of clear prioritization for AI deployment; 

absence of systematic needs assessment; 

weak sustainability and project management; 

insufficient organizational culture; 

undervaluation of emerging technologies. 

19 

Unrealistic Expectations 
Exaggerated or unrealistic expectations of AI 

capabilities. 
4 

Socio-Cultural 

Risks 

Cultural and 

Organizational 

Challenges 

Organizational resistance and slow adoption of 

new technologies; 

skill gaps and fear of learning complex 

technologies; 

weak interdepartmental collaboration. 

20 

Authenticity and 

Credibility of 

AI-Generated Texts 

Concerns regarding accuracy and reliability of 

AI-generated information; 

ambiguity about the contribution of AI versus 

humans in content creation. 

3 

Total — — 167 

 

Conclusion 

 The successful implementation of artificial intelligence in organizations such as the National Library and Archives 

of Iran, as the country’s central library, requires a comprehensive and systematic approach. Beyond purely 

technological considerations, such an approach must simultaneously encompass governance, strategy, data and 

infrastructure management, security, ethics, as well as human-capital development and organizational culture. 

Neglecting these interconnected components significantly heightens the risk of project failure, resource wastage, 

and erosion of public trust. Therefore, sustainable success in AI-driven initiatives depends on effective data and 

technology management, the establishment of clear legal and security policies, provision of necessary financial 

and technical infrastructures, enhancement of training and organizational culture, and the implementation of 

continuous monitoring and evaluation mechanisms. 
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 1هاها و چالشمند ریسکمیراث مستند در عصر هوش مصنوعی: تحلیل نظام

 اعظم نجفقلینژاد1 

ملی  ۀاسناد و کتابخانشناسی، استادیار گروه پژوهشی علوم داده، اطلاعات و هوش مصنوعی سازمان دکترای علم اطلاعات و دانش. 1

 a-najafgholinejad@nlai.ir ؛، تهران، ایرانایران

 چکیده

حافظه جمعی  ۀدهنددهد. این میراث بازتابفرهنگی و منابع اطلاعاتی هر کشور را تشکیل می ۀتاریخی، سرمای ۀمیراث مستند بخش مهمی از حافظ: هدف

های هوش مصنوعی با توانمندی کند.انداز آینده نقشی اساسی ایفا میدهی چشمجامعه است و در ایجاد پیوند میان گذشته و حال و همچنین در شکل

چون شناسایی متون با کند. کاربردهایی همها و تشخیص الگوها، ابزارهایی نوین برای حفاظت و بازسازی میراث مکتوب فراهم میخود در پردازش داده

هوشمند منابع، امکان استخراج  نویسیفهرستتاریخی و  هایداده کلاندیده، تحلیل های آسیبسازی و بازسازی بخشهای یادگیری عمیق، دیجیتالروش

گانه دارد و تهدیدهای آن یتی دوهای گسترده هوش مصنوعی، این فناوری ماهظرفیت باوجود. سازدتر اطلاعات را فراهم میدهی دقیقو سازمان

ها و مخاطرات است. ورود هوش مصنوعی فرصت زمانهمو مبتنی بر سنجش متوازن نیست. بنابراین، مواجهه با آن مستلزم رویکردی  پوشیچشمقابل

 شناسایی و تحلیلژوهش حاضر با هدف پ ای را نیز به همراه دارد.های تازهها و ریسک، در کنار ایجاد امکانات نوین، چالشها و آرشیوهابه کتابخانه

 ا انجام شده است.آرشیوهو ها های هوش مصنوعی در حفاظت از میراث مستند در کتابخانهها و ریسکچالش

ها و ریسکمنظور شناسایی به .است اکتشافی مصاحبه ها،گردآوری داده ۀنحو ازنظرکیفی و  رویکرد، ازنظر ،کاربردی ،هدف ازنظر حاضر پژوهشروش: 

شناسی، آرشیو، فناوری اطلاعات و های علم اطلاعات و دانشنفر از خبرگان حوزه ۲۰، ها و آرشیوهادر کتابخانههوش مصنوعی سازی ی پیادههاچالش

ینش خبرگان، در فرآیند گز. انجام گرفت ساختاریافته با آناننیمههای اکتشافی مصاحبهو  برفی انتخابگیری هدفمند و گلولههوش مصنوعی از طریق نمونه

اه ملی ایران، پژوهشگ ۀای و تمرکز بر متخصصان فعال در نهادهای معتبر ملی )مانند سازمان اسناد و کتابخانتجربه حرفه سه معیار کلیدی مدنظر قرار گرفت:

بر سوابق در علم  تأکیدی، با هوش مصنوع ۀهای پیشرو در حوزعلوم و فناوری اطلاعات ایران، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی( و شرکت

های مرتبط و کسب دانش اطلاعات، کتابداری، آرشیو، فناوری اطلاعات و کاربرد هوش مصنوعی؛ دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته

های مشابه که گواه های ملی و پروژهحز میراث مکتوب و مستند؛ و سوابق پژوهشی و اجرایی در طراهای هوش مصنوعی و حفاظت تخصصی در زمینه

 167و در نهایت  بندی شدها با روش تحلیل محتوای کیفی استقرایی کدگذاری و مقولهدادههای مرتبط باشد. عملی خبرگان در حوزه ۀتوانمندی و تجرب

ایی نجام شد و برای تضمین اعتبار و پایا ایدیکیومکسافزار نرمها با استفاده از تحلیل داده .شداستخراج  زیرمقوله( 15مقوله اصلی و  4)شامل  کد نهایی

 شد.از معیارهای گوبا و لینکلن بهره گرفته 

ای از حفاظت از میراث مستند، با مجموعه ۀویژه در حوزبه ها و آرشیوها،های هوش مصنوعی در کتابخانهسازی فناوریها نشان داد پیادهیافته: هاافتهی

 فراوانی بیشتریناجتماعی هستند. ی ـ ها شامل ابعاد فناوری، حقوقی و امنیتی، مدیریتی و فرهنگعدی مواجه است. این ریسکهای چندبُها و ریسکچالش

 .دارد اختصاص فرهنگی و زیرساختی مدیریتی، هایریسک به

مادر کشور، مستلزم اتخاذ  ۀکتابخان عنوانبهملی ایران،  ۀهایی نظیر سازمان اسناد و کتابخانآمیز هوش مصنوعی در سازمانسازی موفقیتپیادهگیری: نتیجه

لاق و مند است. این رویکرد باید فراتر از ملاحظات صرفاً فناورانه، ابعاد حکمرانی، راهبرد، مدیریت داده و زیرساخت، امنیت، اخرویکردی جامع و نظام

ها، اتلاف چندگانه، ریسک شکست پروژه هایمؤلفهتوجه به این در بر گیرد. عدم زمانهمطور سرمایه انسانی و فرهنگ سازمانی را به ۀنین توسعهمچ

های هوش مصنوعی، در گرو مدیریت موفقیت در اجرای پایدار پروژه دهد. بنابراینافزایش می ایملاحظهقابلطور منابع و تضعیف اعتماد عمومی را به

و استقرار  و فرهنگ سازمانی های مالی و فنی لازم، ارتقاء آموزشزیرساخت تأمینهای امنیتی و حقوقی شفاف، مؤثر داده و فناوری، تدوین سیاست

های تصویری جامع از مخاطرات این فناوری در سازمان ۀا برای ارائهاین پژوهش، یکی از نخستین تلاش .نظارت و پایش مستمر است سازوکارهای

                                                
المللی هوش مصنوعی در حفظ میراث مستند با تمرکز بر مدیریت های بینطرحشناسایی و تحلیل »رو مستخرج از طرح پژوهشی موظف با عنوان مقاله پیش 1

 ملی ایران است.  ۀبه کارفرمایی معاونت پژوهش و منابع دیجیتال سازمان اسناد و کتابخان «ملی ایران ۀدر سازمان اسناد و کتابخان AIریسک 

mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir
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برداری مسئولانه از هوش مصنوعی در این تواند مبنایی برای طراحی راهبردهای کاهش ریسک و بهرهآید و میحافظ میراث مستند کشور به شمار می

 .حوزه باشد

 تمالگوری ،داده ، حکمرانیمیراث مستند و مکتوبی، آرشیومراکز ها و کتابخانه، مدیریت ریسک ،هوش مصنوعی ها:کلیدواژه

 

 پژوهشی/ مروری/ نقد و بررسی :نوع مقاله

 : روز/ماه/سالرشیپذ روز/ماه/سال؛ دریافت آخرین اصلاحات: ؛۰1/۰1/14۰1 :افتیدرتاریخ 

استناد:

هی ندو سازما یمطالعات کتابدار .هاچالش و هاریسک مندنظام تحلیل: مصنوعی هوش عصر در مستند میراث (.14۰5) اعظم، نژادنجفقلی

Doi: . -،)( ،اطلاعات
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 1401(، بهار 1) 33اطلاعات هی کتابداری و سازماند مطالعات 1

 مقدمه

شود. این میراث در حقیقت معرف حافظه بخش وسیعی از حافظه، میراث و منابع اطلاعاتی هر کشور شمرده می میراث مستند

 (.1391کریمی، ) اهمیت حیاتی برخوردار است ترسیم آینده از حال، و و ارتباط میان گذشته جمعی مردم است و در برقراری

شود که دارای ارزش پایدار هایی از اسناد گفته میاسناد منفرد یا مجموعه منابع و میراث مستند به (۲۰۲5) 1یونسکوطبق تعریف 

توانند این اسناد می. شودجمعی می ۀناپذیر به حافظها موجب آسیب جبرانبرای جامعه یا بشریت هستند و از دست رفتن آن

هایی منسجم براساس صورت مجموعهمکتوب، چاپی، دیداری، شنیداری یا دیجیتال باشند و به ازجملههای مختلفی در قالب

 .تاریخی گردآوری شده باشند ۀموضوع، منشأ یا زمین

 ها،داده از وسیعی حجم تولید به منجر انقلاب صنعتی چهارم، بروز زمان از ویژهبه دیجیتال، تحول و شدن دیجیتالی مداوم تکامل

اسناد دیگر پاسخگوی نیازهای روزافزون  منابع و های سنتی حفاظت و مدیریتروش .است شده میراث مستند و اطلاعات

اسناد ارزشمند وجود دارد. هوش مصنوعی پتانسیل زیادی برای حل این  منابع و نیستند و خطر از دست رفتن یا آسیب دیدن

 هر بر تأثیرگذاری پتانسیل و کرده ظهور هاداده عظیم حجم تحلیل برای یحلراه عنوانبه مصنوعی ابزارهای هوش .مشکل دارد

 .(Badawy, 2023دارند ) را زندگی از ایجنبه

 تا کند کمک متخصصان و پژوهشگران به تواندمی الگوها، شناسایی و هاداده پردازش در خود هایقابلیت با مصنوعی هوش

تشخیص و شناسایی متون با استفاده از . دهند توسعه مکتوب و مستند میراث نگهداری و حفظ برای نوینی هایروش

 فنونهای دیجیتال با کیفیت بالا با استفاده از سازی و تولید نسخهو پردازش زبان طبیعی، دیجیتال ۲های یادگیری عمیقالگوریتم

های های یادگیری عمیق، تحلیل کلان دادهشده با استفاده از الگوریتمیا گم دهیدبیآسهای پردازش تصویر و بازسازی بخش

مرتبط با میراث مکتوب شامل شناسایی الگوهای تاریخی، بررسی روندهای تاریخی و اجتماعی و استخراج اطلاعات جدید از 

های یادگیری فاده از الگوریتمبا است هاآنتسهیل دسترسی به  منظوربههوشمند و خودکار منابع  نویسیفهرستمتون قدیمی و 

 (.Yu et al., 2019ماشین از آن جمله است )

 هوش ورودتوانند نادیده گرفته شوند. های آن نمیدو لبه است و ریسک یفناوری شمشیرهای مذکور، تمام پتانسیل باوجود

 Wang) است جدیدی هایها و چالشفراوان، همراه با ریسکهای در کنار فرصت ها و آرشیوها،کتابخانه ۀحوز به مصنوعی

& Liu, 2023). تواند به است که می ایاحتمال وقوع رویداد نامطلوب یا ناخواسته به معنایهوش مصنوعی  ۀریسک در حوز

مناطقی همچون آن خدشه وارد کند.  راهبردیها، فرایندها، یا شهرت سازمان آسیب رسانده و یا به اهداف سامانهها، داده

های پرهزینه، فقدان شفافیت ، وابستگی به زیرساخت(Okoroma, 2024) حریم خصوصی هایسوگیری الگوریتمی، نگرانی

های و نیز مقاومت (3NIST ,2023)کاهش اعتماد کاربران ، ، تهدیدهای امنیت سایبری( 31000ISO, 2018) یریگتصمیم

سازی هوش مصنوعی را با ناکارآمدی یا حتی شکست توانند پیادههایی هستند که میفرهنگی و سازمانی، تنها بخشی از ریسک

مصنوعی در حفاظت از میراث مستند، گیری از هوش سمت بهره، ضرورت دارد هرگونه حرکت بهروازاینمواجه سازند. 

 .همراه باشد مندمدیریت ریسک نظام با

                                                
1 UNESCO 
۲ deep learning 

3 National Institute of Standards and Technology 
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استاندارد توان به می هاآن ازجملهها تدوین و منتشر شده است که استانداردهای متعددی در خصوص مدیریت ریسک در سازمان

 کمک هاسازمان به هاروش و این استانداردها کهدرحالیاشاره کرد.  (۲۰18) 31۰۰۰ایزو و  (۲۰۲3) ۲38941ایزو/آی.ای.سی. 

 مصنوعی هوش هایسامانه از ناشی اما خطرات دهند، کاهش را سنتی اطلاعاتی یا افزارینرم هایسامانه خطرات تا کنندمی

 با ممکن است که ببینند آموزش هاییداده براساس است ممکن مصنوعی هوش هایسامانه ،مثالعنوانبه. هستند فردمنحصربه

 ,2020Ames & Lewis ;د )گذار باشتأثیر سامانه اعتماد قابلیت و عملکرد تواند برمی کنند و این قضیه تغییر زمان گذشت

NIST, 2023; Yazdi et al., 2024.)  تأثیرتحت که معنی این به هستند، فنی ـ یاجتماع ذاتاً مصنوعی هوش هایسامانههمچنین 

های مناسب، کنترل با، حالبااین (. ,2023NIST,  ;0202Ames & Lewis) دارند قرار انسانی رفتار و اجتماعی هایدینامیک

سوگیری در پردازش اطلاعات، نابرابری در دسترسی  ازجملهتوان بسیاری از پیامدهای نامطلوب ناشی از هوش مصنوعی، می

 .(NIST, 2023) و مدیریت کرد داد گیری مبتنی بر داده را کاهشکاربران به خدمات و خطاهای تصمیم

مشتمل بر مراحل  مصنوعی هوش سامانه عمر ۀچرخ طول در باید ریسک های موجود، مدیریتارچوبهاستانداردها و چطبق 

 ریسک مدیریت که شود حاصل اطمینان تا شود انجام سازی و اجراپیاده ۀتوسعه و مرحل و طراحی ۀسازی، مرحلپیاده از قبل

در ها ها و چالشریسک (. شناسایی و تحلیل;ISO 31000, 2018 NIST, 2023) گیردمی صورت موقعبه و مداوم صورتبه

 ۀها در حوزرغم گسترش روزافزون پژوهشیعل .کند کمک هافناوری این کنونی به شناخت وضعیت تواندمیهر مرحله 

مند و با اتکا به نظر خبرگان نظام صورتبهکه  پژوهشیها و آرشیوهای جهان، تاکنون کاربردهای هوش مصنوعی در کتابخانه

 .های این فناوری در بافت میراث مستند کشور پرداخته باشد، انجام نشده استبندی ریسکایرانی، به شناسایی و اولویت

ادبیات مدیریت  ۀتواند به توسعی هوش مصنوعی در بافت خاص میراث مستند، میهامند ریسکاز منظر علمی، شناخت نظام

های آتی در سایر نهادهای فرهنگی شناسی کمک کرده و الگویی برای پژوهشعلم اطلاعات و دانش ۀریسک فناوری در حوز

نهاد متولی حفاظت از میراث مستند ترین اصلی عنوانبهملی ایران  ۀدر سطح عملیاتی، سازمان اسناد و کتابخان .فراهم آورد

های از ریسک یهای هوش مصنوعی قرار دارد. نبود تصویر شفافگذاری در پروژهگیری برای سرمایهتصمیم ۀکشور، در آستان

ها ها و حتی آسیب به اعتماد عمومی شود. بنابراین، شناسایی دقیق ریسکتواند منجر به اتلاف منابع، شکست پروژهرو، میپیش

 .شوداز دیدگاه خبرگان، نیاز فوری و راهبردی برای این سازمان محسوب می

سناد تاریخی کشور را اگردآوری، سازماندهی و حفاظت از میراث مکتوب و  ۀوظیف تنهانهملی ایران  ۀسازمان اسناد و کتابخان

موفق یا ناموفق در  ۀه تجربآرشیوی، هرگونها و مراکز دلیل نقش الگوساز خود برای دیگر کتابخانهبر عهده دارد، بلکه به

 .قرار دهد تأثیرای کشور را تحتناوری در کل شبکه نهادهای حافظهتواند مسیر فسازی هوش مصنوعی در این سازمان، میپیاده

هوش مصنوعی در حفاظت های مرتبط با و ریسک هاچالشاست که  پرسشاین اوصاف، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این  با

 ؟اندکداممادر  ۀکتابخان عنوانبه ملی ایران ۀسازمان اسناد و کتابخان ازجملهها و آرشیوها کتابخانهمستند در از میراث 

 پژوهش ۀپیشین

های هوش مصنوعی در حفاظت از میراث مستند، مرور ریسک ۀشده در حوزهای انجامآگاهی از وضعیت پژوهش منظوربه

ویژه در هدف اصلی این مرور، شناسایی خلأهای پژوهشی موجود، به .انجام شد اخیر ۀده مندی بر منابع منتشرشده درنظام

های پیشین شناختی مورد استفاده در پژوهشو نیز دستیابی به الگوهای نظری و روش محورمطالعات بومی و سازمان ۀزمین

                                                
1 ISO/IEC 23894 
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پرداخته و  خارجی هایپژوهش ، سپس بهداخلی هایپژوهش که ابتدا به ه استطراحی شد ایگونهبهاست. ساختار این بخش 

 .کندمشخص میگیری، شکاف دانش موجود و جایگاه پژوهش حاضر را بندی و نتیجهجمع در پایان با

های دولتی های دیجیتالی دانشگاهانسانی کتابخانههای منابعارزیابی ریسکتحلیلی به  ـ با روش پیمایشی (1398مقربی منظری )

های های فردی و ادراکی و مهارتمهارت ،های انسانیدر چهارگروه عملیاتی، سرمایه هاریسکاین پرداخت.  شهر تهران

توانایی سازمان در واکنش به ریسک، میان اعضای و عدم تأثیروقوع، میزان  احتمال سه معیار براساسشناسایی و  تخصصی

های انسانی و در نهایت های تخصصی، عملیاتی، سرمایههای مهارتترتیب ریسکبه داد. نتایج حاصل نشان شدبندی رتبه

 .اندهای یک تا چهار را به خود اختصاص دادهاولویت ،های فردیهای مهارتریسک

دیجیتالی دولتی  ۀکتابخان ۲8 الگوی پیشنهادی برای مدیریت ریسک تولیدمحتوا در ۀارائبه  (14۰1محمدصالحی و همکاران ) 

سه معیار شدت اثر، احتمال وقوع و  براساسمحتوا  های تولیدای از ریسکسیاهه ،نیز پژوهشدر این  .پرداختندشهر تهران 

های حفاظت و نگهداری، ترتیب ریسکبه هابندی ریسکرتبه براساس. بندی شدندرتبه توانایی سازمان در واکنش به ریسک

ای منابع و پدیدآورندگان، حقوق های زیرساختی، ارزیابی محتوهای فنی، امنیت اطلاعات و ریسکریسک نیروی انسانی،

 .کسب نمودند هااهمیت ریسک ازنظررا  9تا  1 ۀمحیطی رتب هایو ریسک سازیهچپدیدآورندگان، یکپار

ها و تاپسیس فازی برای دهی ریسکپیمایشی تحلیلی با فنون آنتروپی شانون برای وزنبا روش  (14۰1) و همکاران صمیعی

های دولتی شهر تهران های دیجیتالی دانشگاهدر کتابخانه تأمینهای زنجیره ریسک بندیشناسایی و رتبه ، بههاریسک بندیرتبه

، «کنندگانتأمینهای مربوط به ریسک»ترتیب ها بهریسک بندیرتبه براساس .پرداختند 31۰۰۰استاندارد ایزو  براساس

های مربوط به تولید و ریسک»، «های مربوط به خدمات به کاربرانریسک»، «تأمین ۀهای مشترک بین اجزای زنجیرریسک»

 .اندها کسب نمودهاهمیت ریسک ازنظررا  5تا  1 ۀرتب «های مربوط به توزیع منابع دیجیتالیریسک» و «مدیریت منابع دیجیتالی

 ۀتوسع ۀزمین در فرهنگی میراث داده توسط کلان شدهارائه هایچالش بررسی به (۲۰۲۰) 1و لویس امزدر خارج از کشور 

 محاسباتی هایروش از استفاده کردن فعال و تشویق آن هدف که پرداختند اسکاتلند ملی ۀکتابخان دیجیتال اندوزیدانش خدمات

 مقیاس در وتحلیلتجزیه از پشتیبانی برای هایی که در حال حاضرفرصت بر نتایج نشان داد علاوه .بود ارتباط با مجموعه در

 حقوق، سازی،ذخیره ها،داده مدیریت مورد در جدیدی هایچالش های میراث فرهنگی ایجاد شده است،مجموعه از بزرگ

 .پیش آمده است دسترسی و هامهارت ها،قالب

ها را در پیوند ها و آرشیوها در برابر ریسکموضوع حفاظت از میراث طبیعی و فرهنگی، موزه نیز (۲۰۲۲) همکاران و ۲کورکا

 در 3آبی آرم یونانی ۀکمیت نقش ۀارائ ،ایشان پژوهش نفعان بررسی نمود. هدفذی ۀبا هوش مصنوعی، ارزیابی ریسک و مسئل

 هوش مانند برتر هایفناوری و ریسک ارزیابی فنون شامل که بود دیگر سوی از یجدید کاربردی روش و سویک از یونان

واکنش  ۀ، نحوINBO. نمودمعرفی  را INBO نام به انطباق قابل و جامع جدید روش پژوهش، این .بود اشیا اینترنت و مصنوعی

 و بخشدمی بهبود اضطراری یا خطرناک یهاموقعیت در بازدیدکنندگان را حتی بناها، مدیران و اولیه دهندگانپاسخ و مدیریت

 و فرهنگی میراث به احتمالی آسیب از جلوگیری به که سازدمی ممکن هوشمندانه هایتصمیم با همراه بینی صحیح راپیش

 .کندمی کمک انسانی تلفات بدون طبیعی

                                                
1 Ames & Lewis 
۲ Korka 

3 dBlue Shiel :ShieldBlue   به حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی در سطح جهانی پرداخته و بر اهمیت حفظ این منابع در شرایط بحرانی تأکید

 .دارد
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هوشمند انجام  یهاکتابخانه برای مصنوعی هوش ریسک کنترل و پیشگیری ۀسامانپژوهشی در ارتباط با  (۲۰۲3) 1ویل و وانگ

 هاکتابخانه و است هوشمند هایکتابخانه خدمات مدل و مدیریت مدل بازسازی حال در مصنوعی دریافتند هوش هاآندادند. 

 .کنند توجه ریسک کنترل و پیشگیری به مدل، تغییر از استقبال حین در باید

 برای ارزیابی ریسک دیجیتالی شدن و هوش مصنوعی 3(DDFه )مبتنی بر داد ارچوبهچتحلیل جامعی از  (۲۰۲3) ۲یباداو

 توصیفی مثال عنوانبه 4پستل تحلیل از و بندیدسته هاداده حیات ۀچرخ مختلف مراحل در را ارزیابی ارچوبهچ ارائه داد. این

 تعامل بر پروژه جامع، رویکرد این اتخاذ با. کندمی استفاده مرحله هر با مرتبط ایزمینه و اخلاقی قانونی، هایریسک درک برای

 مسئولانه اجرای و آگاهانه گیریتصمیم و افکندمی پرتو مختلف محیطی عوامل و مصنوعی هوش شدن، دیجیتالی بین پیچیده

 .کندمی تضمین را پایدار رشد برای

های اخلاقی ها و فرصتچالش، ارچوبی اخلاقی، به بررسی کاربردهاهطراحی و ارزیابی چبا نیز  (۲۰۲3و همکاران ) 5پانسونی 

 اعتمادقابلسازی مسئولانه و و اصولی برای تضمین پیاده پرداختندمیراث فرهنگی  ۀدر حوز مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی

 این فناوری ارائه شده است.

بر  یهوش مصنوع ۀکننددگرگون تأثیر یبه بررس مند متوننظام یبررس ی وفیک یکردیبا استفاده از رو نیز (۲۰۲4) 6اوکوروما

 یاخلاق یامدهایپو  منابع تیریروندها و بهبود مد ینیبشیرفتار کاربر، پ لیدر تحل ینقش هوش مصنوع و پرداختها کتابخانه

منجر  تیکه در نها نمودرا برجسته  یریادگی لیدر تحل تیو رضا یخصوص میدر مورد حر ژهیوبه ،یهوش مصنوع یسازادهیپ

 .شودیم یبه بهبود تجربه کاربر

 مربوط (SWOTت )دایتهد و هافرصت ضعف، قوت، نقاط از مختصر تحلیلی نگاری،با رویکرد قوم (۲۰۲4) همکاران و 7یعل

 حال در به آرامی یهوش مصنوع دادها نشان کردند. یافته ارائه پاکستان دانشگاهی هایکتابخانه در یهوش مصنوع کاربرد به

 .است انسانی نیروی و زمان مالی، تأمین ۀزمین در گذاریسرمایه نیازمندو  است پاکستان دانشگاهی هایکتابخانه به شدن معرفی

 پرداخت یخیتار یوهایآرش یتالیجید تظادر حفی هوش مصنوع نیآفرنقش تحول یبه بررسنیز با مرور متون  (۲۰۲4) 8تیل

ها بیان یافته .دادقرار  یرا مورد بررس یخیتار یهامجموعه یها در نگهدارو موزه وهایها، آرشکتابخانه یروشیپ یهاو چالش

و کاهش تلاش  ییکارا شیبالقوه با افزا طوربهعمل کند و  رییتغ یبرا یزوریکاتال عنوانبه تواندیم یهوش مصنوع کندمی

 یهافرصت یهوش مصنوع کهدرحالی دهدینشان م همچنین هاافتهیکند.  فیرا دوباره تعر ینگهدار یندهایفرآ ،یدست

 یمرتبط با آن ضرور یاخلاق یهایخطرات و نگران تیهدا یبرا شتریب قاتیو تحق قیتوجه دق دهد،یرا ارائه م توجهیقابل

 است.

 و ابزارها با متخصصان ۀمسئولان و اخلاقی تعامل چگونگی از هایینمونه در شماره ویژه،نیز  ب(۲۰۲4) همکاران و 9مریمانها

: حریم خصوصی، گردیداخلاقی کلیدی در این مطالعات موردی روشن  ۀ. هفت مسئلرا ارائه نمودند مصنوعی هوش هایسامانه

                                                
1 Wang & Liu 
۲ Badawy 
3 Data-Driven Framework 
4 PESTEL 
5 Pansoni 

6 Okoroma 
7 Ali  

8 Teel 
9 Mannheimer 

https://www.igi-global.com/affiliate/xu-wang/449952/
https://www.igi-global.com/affiliate/binbin-liu/449953/
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مسائل ) ، ملاحظات نیروی کار(هاهای اخلاقی ناشی از دقت دادهچالش) ، دقت(ها بدون رضایت صریحاستفاده از داده) رضایت

 ، شکاف دیجیتال، سوگیری و شفافیت.(اخلاقی مرتبط با کار

 شناسایی .دهدفرهنگی را نشان می مراکز و ، آرشیوهاهاکتابخانه در ریسک مدیریت ضرورت و اهمیت پژوهشی هایپیشینهمرور 

 الگوی ۀو ارائ (14۰1 و همکاران، صمیعی؛ 1398 ،منظری مقربیهای دیجیتال )در بافت کتابخانه هاآن بندیاولویت و هاریسک

 هایهای داخل کشور بیشتر مدنظر قرار گرفته است. پیشینهدر پژوهش (14۰1همکاران،  و محمدصالحی) ریسک مدیریت

 و حفاظت در مصنوعی، هوش ویژهبه نوین، هایفناوری با مرتبط هایچالش و اهمیت در خارج از کشور نیز مبین شدهبررسی

 فرآیندهای بهبود به توانندمی نوین هایها مبین آن است که فناوریاین پژوهش. هستند مستند و فرهنگی میراث مدیریت

. ( ,2020Ames & Lewisسازند )می نمایان را فرهنگی میراث از حفاظت در جدید رویکردهای به نیاز و کنند کمک مدیریتی

 ,2022Korka et al.,  ;3202 Badawyمستند ) میراث از حفاظت و مصنوعی هوش ۀزمین در ریسک مدیریت به توجه

;3202Wang & Liu,  ;4202Ali et al., ) های اخیرپیشینه ،طورکلیبههای خارجی است. از ابعاد اصلی پژوهش (Korka 

2022et al.,  ;3202Badawy,  ;3202Wang & Liu,  ;4202Ali et al., ) اخلاقیات ریسک، مدیریت به توجه ضرورت بر 

 .دارند تأکید مستند میراث از حفاظت در مصنوعی هوش از استفاده با مرتبط هایچالش و

بندی شناسایی و طبقه فی و مبتنی بر نظر خبرگان، بهجامع و با روش کی طوربهشده، تاکنون پژوهشی که انجام مروربهبا توجه 

 ملیکتابخانۀ ی در حفاظت از میراث مستند در یک سازمان ملی )همچون سازمان اسناد و های هوش مصنوعریسک

ها را در بافت فرهنگی، حقوقی و مدیریتی که این ریسک پژوهشیبپردازد، انجام نشده است. همچنین، از منظر بومی،  ایران(

شود. بنابراین، پژوهش حاضر درصدد است تا این خلأ را با تمرکز بر سازمان ها مشاهده نمیایران واکاوی کرده باشد، در پیشینه

 .مادر و الگو( پر کند ۀکتابخان عنوانبهایران ) کتابخانۀ ملیاسناد و 

 پژوهش روش

ساختاریافته نیمه مصاحبه از نوع ها،گردآوری داده ۀنحو ازنظرکیفی و  رویکرد ازنظر ،کاربردی ،هدف ازنظر حاضر پژوهش

استفاده شد. در این روش،  (۲۰۰4) 1گرانهیم و لاندمندر این پژوهش تحلیل محتوای کیفی مبتنی بر رویکرد  .است اکتشافی

ها شده و کدها در فرآیندی استقرایی در قالب مقولهفرض نظری اولیه، کدگذاریها بدون پیشهای متنی حاصل از مصاحبهداده

استانداردهای موجود مدیریت  مستندات و مرور با پژوهشگر ها،مصاحبه انجام از پیش .شوندها سازماندهی میمایهو درون

 مدیریت عمومی مفاهیم با (NIST, 2023های مدیریت ریسک )ارچوبه( و چ,ISO 31000 ISO/IEC 38507)مانند  ریسک

( خبرگان از پرسش برای ریسک کلی ابعاد تعیین مانند) مصاحبه راهنمای طراحی برای صرفاً مستندات این اما شد، آشنا ریسک

 متن دل از کاملاً  هامقوله و کدها که معنا بدین نداشتند؛ استقرایی بندیمقوله و کدگذاری فرایند در نقشی هیچ و رفتند کار به

کارشناسان علم  خبره از ۲۰پژوهش متشکل از  ۀجامع .شدند استخراج شدهتعیینپیشاز هایمقوله تحمیل بدون و هامصاحبه

 هوش با مرتبط هایزمینه در کافی دانش و تجربه که بودها، متخصصان فناوری اطلاعات شناسی و آرشیویستاطلاعات و دانش

 که شود حاصل اطمینان تا شد انجام هدفمند صورتبه نمونه انتخاب. مکتوب و مستند را داشتند میراث از حفاظت و مصنوعی

در  .دارند مکتوب و مستند را میراث از حفاظت و مصنوعی هوش با مرتبط هایزمینه در کافی دانش و تجربه کنندگانشرکت

 انتخاب نمونه، رسیدن به اشباع، ملاک عمل بود.

                                                
1 Graneheim & Lundman 
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های علم اطلاعات، افراد در حوزه ایحرفه ۀتجربدر فرایند انتخاب خبرگان، سه معیار اصلی مدنظر قرار گرفت. نخست، 

کتابخانۀ ویژه متخصصان فعال در نهادهای معتبر مانند سازمان اسناد و ناوری اطلاعات و هوش مصنوعی، بهکتابداری، آرشیو، ف

 ۀهای فعال در حوزایران، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی و شرکت ملی

های مرتبط و برخورداری شتهحداقل مدرک کارشناسی ارشد در ر ویژه دارا بودنآنان، بهسطح تحصیلات هوش مصنوعی؛ دوم، 

های های هوش مصنوعی و حفاظت از میراث مکتوب و مستند؛ سوم، سوابق مشارکت در طرحاز دانش تخصصی لازم در زمینه

اطلاعات دقیق جامعه ، 1در جدول  کند.ها تأیید میعملی آنان را در این حوزه ۀهای مشابه که توانایی و تجربملی و پروژه

 .شودپژوهش ارائه می
 

 . توزیع فراوانی مشخصات خبرگان۱جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندیدسته ویژگی

 مدرک تحصیلی

 6۰ 1۲ دکتری

 35 7 کارشناسی ارشد

 5 1 حوزه( 4سطح  زمانهمکارشناسی )

 تحصیلی ۀرشت

 35 7 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 ۲5 5 کامپیوتر / فناوری اطلاعات

 15 3 هوش مصنوعی

 ۲5 5 سایر )بیوانفورماتیک، صنایع، برق و...(

 محل کار

 3۰ 6 ایران کتابخانۀ ملیسازمان اسناد و 

 ۲5 5 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 15 3 لیها و مراکز آموزش عادانشگاه

 15 3 بنیان هوش مصنوعیهای دانششرکت

و مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی سایر مراکز )

 سسه نجم، مرکز اسناد انقلاب اسلامی(ؤم
3 15 

مرتبط با تحلیل  سابقه کار

 داده و هوش مصنوعی

 3۰ 6 سال 1-3

 35 7 سال 4-6

 1۰ ۲ سال 7-9

 ۲5 5 سال و بالاتر 1۰

 تخصص اصلی

 35 7 مصنوعی های نوین و هوشفناوری ۀتوسع

های نوین و فناوری ۀ/ پژوهشگر حوز یعلمئتیهعضو 

 هوش مصنوعی
6 3۰ 

 ۲5 5 کاویپردازش زبان طبیعی و داده

ها )متخصص و مدرس هوش مصنوعی، سایر تخصص

 سیاستگذاری علم و فناوری، پردازش صوت و تصویر(
4 ۲۰ 

. شدند یصوتضبط کنندگانمشارکت کتبی ۀاجاز با و شدند اجرا دقیقه 75 تا 45 مدتبه  و ساختاریافتهنیمه صورتبه هامصاحبه

 کد یک کنندهمشارکت هر به محرمانگی، حفظ برای و شدند( رونویسی) سازیپیاده کلمهبهکلمه هامصاحبه تمامی سپس

 :گرفت انجام زیر مراحل در و 1ایدیکیور مکسافزانرم از استفاده با هاداده تحلیل. شد داده( 20p تا 1p) اختصاصی

                                                
1 MAXQDA  
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 حاوی هایاگرافپار یا جملات) معنایی واحدهای سپس ؛(داده در وریغوطه) شد خوانده بار چندین هامصاحبه متن نخست،

 دست به اولیه دک ۲5۰ حدود مرحله این در که شدند گذاریبرچسب و شناسایی باز کدگذاری صورتبه( مستقل مفهوم یک

 .آمد

. شدند حذف شپژوه هدف با نامرتبط کدهای و شدند ادغام یکدیگر با معناهم کدهای و شده بازبینی کدها بعد، گام در

 هایمقوله قالب در مرتبط هایزیرمقوله و شدند بندیدسته هازیرمقوله در معنایی تشابه براساس باقیمانده کدهای ،ازآنپس

ـ  فرهنگی هایریسک و حکمرانی و مدیریتی هایریسک امنیتی، و حقوقی هایریسک فناوری، هایریسک شامل) اصلی

 .شدند استخراج نهایی کد 167 فرایند، این پایان در. شدند سازماندهی( اجتماعی

 .استفاده شد( 5و تأییدپذیری 4پذیری، اطمینان3پذیری، انتقال۲اعتبار) 1معیارهای گوبا و لینکلن از هابرای اعتباربخشی به یافته

و بررسی مداوم کدهای  هاهای مکرر توسط محقق، کدگذاری مجدد رونوشتفرایند تحلیل شامل بازبینی برای حصول اعتبار،

 کنندگانمشارکت دقیق مشخصات و پژوهش ۀزمین از غنی توصیفها، شده بود. برای افزایش قابلیت انتقال یافته استخراج

 مراحل تمامی پذیری،اطمینان . برایشد رعایت گوناگون سوابق و هاتخصص ها،سازمان از خبرگان تنوع و ارائه( 1 جدول)

 فرایند دیگر بیرونی متخصص یک تأییدپذیری، . برایشد مستندسازی( نهایی کدگذاری تا هاپرسش طراحی از) پژوهش

 بحث روش با کدگذاران بین توافق. دارند هاداده در ریشه هایافته که کرد حاصل اطمینان و بررسی را گیرینتیجه و کدگذاری

 تضمین آگاهانه، رضایت اخذ) اخلاقی اصول رعایت با پژوهش مراحل . تمامیشد حاصل بیرونی ارزیاب تأیید و اجماع و

 .پذیرفت انجام( کنندگانمشارکت انصراف حق و محرمانگی

 

 هایافته

 ۀر حوزدکارگیری هوش مصنوعی ها و مخاطرات ناشی از بهخبرگان پیرامون چالش ۀجامعمبتنی بر پرسش اصلی پژوهش، 

های های حاصل از مصاحبه، که نمایانگر طیف وسیعی از نگرانیحفاظت از میراث مستند مورد پرسش قرار گرفتند. یافته

تعداد  ۀدهندنشان (۲)در جدول  اوانیفر است که ذکرشایان طور مشروح ارائه شده است.به (۲)تخصصی است، در جدول 

کنندگانی که به آن ریسک اشاره نه صرفاً تعداد مشارکت، ها استدر مجموع مصاحبه دفعات تکرار کدهای مرتبط با هر ریسک

اشاره کرده باشد و شدت یا  یخاص ، یک خبره ممکن است در چند نوبت مختلف از مصاحبه به ریسکدیگرعبارتبهاند. کرده

 د.دهوجه خبرگان به هر ریسک را بهتر نشان میگستردگی ت

 
 مستند میراث از حفاظت در مصنوعی هوش با مرتبط هایریسک و ها. چالش2 جدول

 فراوانی تعریف/توضیح کوتاه زیرمقوله مقوله اصلی

ی هاریسک

 فناوری

و کیفیت یت، دمحدو

 هادادهسازگاری 

 نامرتب و ناقصهای خطا در یادگیری و بازیابی ناشی از داده

 ها با تسک مورد نظرضرورت دقت و تناسب داده
15 

                                                
1 Guba & Lincoln 
۲ credibility 
3 transferability 
4 dependability 
5 confirmability 
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 هاگذاری دقیق دادهسازی و برچسبپردازش، پاکنیاز به پیش

 یکدستیها برای تضمین صحت و سازی دادهپالایش، تطبیق و یکپارچه

 ها در فرآیند آموزش مدلکفایت، جامعیت و کیفیت داده

 های زبانیمحدودیت
های زبانی بزرگ و ابزارهای پردازش متن با زبان فارسی و سازگاری مدلمحدودیت 

 های غیرانگلیسیسایر زبان
4 

و  1هاسوگیری داده

ارزیابی نادرست 

 هامدل

 ای خاص از پدیدهیادگیری محدود مدل از جنبه

 هادلیل سوگیری دادهیا ناقص به سوگیرانهتولید نتایج 

 های آموزشی بر دقت مدلداده ۲بودن نامتوازن تأثیر

 ناتوانی در شناسایی موارد نادر یا استثنایی

 معیارهای نامناسب ۀارزیابی عملکرد مدل بر پای

 تصویر غیرواقعی از کیفیت عملکرد مدل ۀارائ

8 

 5 های نابرابرهای هوش مصنوعی بر اثر دادهوهم و تعمیم نادرست مدل 3گوییوهم

 قابلیت اعتمادکاهش 

و  هافنی مدل

 وابستگی به سیستم

 کاهش دقت عملکرد و بروز خطاهای الگوریتمی

 های خودکارافزایش وابستگی سازمانی به فناوری

 های هوشمنداختلال یا وقفه در کارکرد سامانه

14 

ناکارآمدی عملیاتی 

انتقال دانش تخصصی 

به بستر هوش 

 مصنوعی

 1 های هوش مصنوعیسامانهناکامی در انتقال دقیق دانش تخصصی به 

ی هاریسک

 حقوقی و امنیتی

 ی،حقوقمسائل 

 محرمانگی و دسترسی

های دارای محدودیت های محرمانه در استفاده از دادهریسک نقض حق نشر و افشای داده

 دسترسی

 ریسک حریم خصوصی

۲5 

های امنیتی و ریسک

های محدودیت

 دسترسی

 حملات سایبری به سرورها

 غیرمجاز هایدسترسی

 قطع یا اختلال در اتصال شبکه

 اجرای دستورات مخرب

1۲ 

ی هاریسک

مدیریتی و 

 حکمرانی

 تأمین هایچالش

ساخت رزی

افزاری و سخت

 افزارینرم

 ۀسامانپیشرفته، برق پایدار،  PUG) افزارهای پردازشی قدرتمندسخت و نگهداری تأمین

 (کنندهخنک

ها روی سرور محلی، ها )نصب و آموزش مدلافزاری و مدیریت دادهزیرساخت نرم

 دلیل امنیت(بهها گذاری دادهمحدودیت اشتراک

های عملیاتی و تحریمی، دشواری در خرید خارجی )ریسک وابستگی به فناوری

 روز(های بهافزار و مدلسخت

 مصنوعیسازی هوش های عملیاتی در پیادهها و ریسکهزینه

 یهوش مصنوع هایدلمروزرسانی و نظارت مستمر بر نگهداری، به

۲8 

دسترسی به ابزارهای 

 هوش مصنوعی
 ۲ یهوش مصنوع دسترسی و قابلیت استفاده از ابزارهای

                                                
1 data bias 

۲ imbalanced 

3 hallucination 
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ریسک دانش و 

منابع انسانی و  مهارت

پایداری نیروی 

 متخصص

 کمبود مهارت فنی و تخصصی

 کمبود نیروی انسانی ماهر

 دشواری جذب و حفظ نیروی متخصص

7 

 ریزی،ضعف در برنامه

 گذاری،سیاست

بندی و اولویت

های مدیریت پروژه

 هوش مصنوعی

 کارگیری هوش مصنوعیبندی روشن برای بهنبود اولویت

 مندنظامفقدان نیازسنجی 

 هاضعف پایداری و مدیریت پروژه

 کمبود فرهنگ سازمانی مناسب

 های نوظهورناکافی به فناوری یگذارارزش

19 

 4 آمیز و غیرواقعیانتظارات اغراق بینانهانتظارات غیرواقع

های ریسک

فرهنگی 

 اجتماعی

های فرهنگی و چالش

 سازمانی

 های نوینمقاومت سازمانی و کندی پذیرش فناوری

 مبود مهارت و ترس از دشواری یادگیری فناوریک

 ضعف همکاری بین بخشی

۲۰ 

چالش اصالت و اعتبار 

متون تولیدشده توسط 

 هوش مصنوعی

 دقت و صحت اطلاعات

 ابهام در سهم هوش مصنوعی و انسان در تولید محتوا
3 

 

 167 جمع

 

 شود:میارائه  هادر مصاحبه شدهبیانهای ها و ریسکچالشاز  هاییقولدر ادامه نقل

 های فناوریریسک 

 هادادهمحدودیت، کیفیت و سازگاری    

 ۀبیند. در حوزآموزش می هاآندهند که مدل بر مبنای هایی تشکیل میهوش مصنوعی را داده ۀسامانهسته مرکزی و بنیادین هر 

های سیستمی مستقیماً بر اصالت، زیرا کیفیت خروجیحفاظت از میراث مستند، این اصل از اهمیتی مضاعف برخوردار است، 

های اساسی در یکی از چالش عنوانبه« هاکیفیت و سازگاری داده» ۀتاریخی تأثیرگذار است. مقولتفسیر و انتقال صحیح میراث 

 تنهانههای ورودی، شود. هرگونه نقص، خطا، ناسازگاری یا کیفیت پایین در دادههای آموزشی مطرح میسازی دادهآماده ۀمرحل

های خواهد شد، بلکه پتانسیل ایجاد تحریف معنایی، تداوم سوگیری اداعتمرقابلیغمنجر به آموزش ناکارآمد مدل و تولید نتایج 

محور  .( ,.a2024Mannheimer et al) تاریخی و در نهایت، به خطر انداختن تمامیت و اعتبار میراث مستند را به همراه دارد

 چرخید.کنندگان نیز حول این موضوع میمشارکت یوگوهاگفتاصلی 

کیفیت و یکپارچگی  را ایکارگیری هوش مصنوعی برای بازیابی منابع کتابخانههای مهم در بهکی از چالش( ی1) ۀکنندمشارکت

سازی لازم است پاک های هوش مصنوعی،سامانهها در ه نظر من، پیش از استفاده از دادهب»عنوان کرد. ایشان بیان داشت:  هاداده

های نوشتاری بین حروف فارسی تفاوت مثالعنوانبه ،ها یکپارچه نیستندسازی متادیتا انجام شود. در حال حاضر، دادهو یکسان

با  راستاهم( نیز ۲) ۀکنندمشارکت«. فاصله و خطاهای ناشی از ورود سریع اطلاعات وجود داردو عربی، اشتباهات فاصله یا نیم

 ـ کنیم، ناقص یا نامنظم هستند؛ در متون فارسیها کار میهایی که با آنبسیاری از داده»ه ایشان چنین اظهار داشت: دیدگا

سازی برای پاک 1شپردازپیشو نیازمند فاز  کندمی کثیف را هاداده خارجی، علائم و هافرمول ها،زبان ترکیب وجود انگلیسی،

ها ، اثر کیفیت داده(LLM) های زبانی بزرگمدلدهد که با ظهور من نشان می ۀ، تجربحالبااینهاست. داده سازییکدستو 

                                                
1 pre-processing 
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اند های بزرگ آموزش دیدهها از قبل روی مجموعه دادهتر شده است؛ زیرا این مدلو مدیریت آن ساده ،نسبت به گذشته کمتر

بخواهیم این  کههنگامی، وجودبااین .بت به خطاهای جزئی دارندها را با مقاومت بیشتری نسها و ویژگیو توانایی تحلیل جمله

کند و ها دوباره اهمیت پیدا میهای محدود استفاده کنیم، کیفیت دادهکنیم و از داده 1تیونها را برای یک تسک خاص فاینمدل

 «.ا ارائه دهدطور مؤثر عملکرد موردنظر رها دقیق و پاکسازی شده باشند تا مدل بتواند بهباید داده

 خودخودیبههای هوش مصنوعی ها و پردازشالگوریتم»عملیاتی خود بیان کرد:  ۀ( با توجه به تجرب6و  4) ۀکنندمشارکت

 پردازش و پاکسازیپیش راین،بناب .انرژی ما را مصرف کرد ۀ، بخش عمداستفادهقابل، اما ایجاد یک دیتای تمیز و نیستندپیچیده 

ها و اختلافات یونیکد فاصلههای املایی، نیمهای متفاوت، غلطشامل نگارش) های خاص خودسبب ویژگیبهزبان فارسی 

 «.شودسوب میهای مهم در کاربرد هوش مصنوعی مح، یکی از ریسک(کاراکترها

در دیجیتال  ۀو کتابخان افزار رساهایی مانند نرمسامانههای موجود در کیفیت و سازگاری داده( نیز به تفاوت 8) ۀکنندمشارکت

دیجیتال ممکن است کیفیت  ۀافزار رسا و کتابخانهایی مانند نرمسامانههای موجود در داده»اشاره کرد و گفت:  کتابخانۀ ملی

 ؛«دباشن یهوش مصنوع هاییر الگوریتمهای زبانی و سایکسان نداشته باشند و نیازمند پالایش و هماهنگی با مدل

اغلب فایده خاصی ندارند و  ،های کمحیاتی است؛ دادهبرای آموزش ها حجم و تنوع داده»( نیز تصریح کرد: 4) ۀکنندمشارکت

های ، در بسیاری از موارد دسترسی به دادهحالبااینست. اها معمولاً اولین راهکار بالاتر، افزایش داده دقتبهبرای دستیابی 

 «.گسترده ممکن نیست

 کتابخانۀ ملیهای در خصوص کتاب»ایران را مرکز توجه قرار داد و بیان داشت:  کتابخانۀ ملیهای اده( د16)ۀ کنندمشارکت

های ها کافی به نظر برسد. اما باید توجه داشت که دادههای کتابخانهها باشد، شاید دادهاگر منظور پردازش محتوای کتابایران، 

مانند محتوای تولیدشده در  های غیررسمیشود. بلکه دادهها محدود نمیکتابمانند  زبانی یک ملت تنها به محتوای رسمی

 ۀنکت البتهدهند. های چت و فضای مجازی نیز بخش حیاتی و بزرگی از زبان زنده را تشکیل میهای اجتماعی، پلتفرمشبکه

کنیم، این برای ساختن یک مدل هوش  آوری و پردازشهای فارسی کافی را جمعنیز وجود دارد: حتی اگر ما داده یتربنیادی

های موفق، فکر کنیم. مدل ۲صورت چندزبانهبه لازم است مصنوعی پیشرفته کافی نیست. در پارادایم فعلی هوش مصنوعی،

گیرند. بنابراین، گیرند که در آن معانی، مستقل از زبان خاص، کنار هم قرار میرداری مشترک یاد میدانش را در یک فضای بُ

 منابع از ع ـهای کافی و متنومشکل اصلی ما تنها داشتن داده برای آموزش صحبت کردن به زبان فارسی نیست، بلکه داشتن داده

های هوش مدل ۀهای من ناظر بر چالش کلان برای توسعتمام صحبت .است مدل توسط «مفهوم درک» آموزش رایـ ب چندزبانه

 «.مصنوعی بومی و کارآمد است

است.  هاکیفیت و یکپارچگی داده های هوش مصنوعی در میراث مستند،مرکزی چالش ۀهستهای خبرگان، قوله نقلبا توجه ب

بر و پردازش را زمانها و خطاهای املایی در متون فارسی، فرایند پیشهای یونیکد، ترکیب زبان، ناسازگاریی ناقصهاداده

ریسک  عنوانبههای غیررسمی و چندزبانه( ویژه دادههای کافی برای زبان فارسی )بهبر ساخته است. همچنین، نبود دادههزینه

 .استهای بومی مطرح شده مدل ۀساختاری برای توسع

 های زبانیمحدودیت   

                                                
 Pretrained) دیدهاز پیش آموزش یمدلشود که در آن یندی گفته میاهوش مصنوعی و یادگیری ماشین به فر ۀدر حوز (Tuning-Fineگ )تیونینفاین 1

Model) بزرگ  ۀروی یک مجموعه داد ترپیشتر، مدل شود. به عبارت سادهمی سازی و تنظیم دقیقبهینهها و نیازهای خاص یک پروژه، براساس داده

 د.سازی کنشخصی یهای خود را برای کاربرد مشخصها و پاسخویژگیکند تا تیونینگ به آن کمک میو عمومی آموزش دیده، و فاین
۲ multilingual 
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های هوش مصنوعی برای حفاظت و پردازش میراث مستند کارگیری فناوریهای محوری در بهکی از چالشی

های زبانی ویژه مدلهای هوش مصنوعی، بهسامانهاصلی بسیاری از  ۀهاست. هستذاتی این فناوری های زبانیمحدودیت ایران،

فارسی و دیگر  ها در درک، پردازش و تولید محتوای زبانهای عظیم انگلیسی بنا شده و در نتیجه، این مدلداده ۀبزرگ، بر پای

مضامین مشترکی در بررسی  .اندمواجههای جدی اسناد تاریخی ایران )مانند عربی و ترکی( با کاستی ۀهای رایج در گنجینزبان

 ۀهای موجود در بازار جهانی، عمدتاً بر پایمدل»: ند( تصریح کرد16، 9، ۲) انگکنندبود. مشارکت ییشناساقابلها مصاحبه

های آموزشی کمتری اند و در نتیجه، هنگام مواجهه با زبان فارسی، از کمّیت و تنوع دادههای انگلیسی آموزش دیدهداده

اتاً ذ 1تیپیجیچت مانندهای بزرگی انجامد. هرچند مدلها میهای آندر خروجی برخوردارند که این امر به ایجاد سوگیری

به زبان  3قابل قبولی در تولید متن نسبتاًشان، عملکرد العادهلطف حجم و توان پردازشی فوق اند و بهتوسعه یافته ۲چندزبانه

منظور من وظایفی  .شودها آشکار میرسیم، ضعف آنیم یتر پردازش زبان طبیعفارسی دارند، اما زمانی که به وظایف تخصصی

های رداری معنادار(، استخراج رابطههای باکیفیت )تبدیل متن به فضای بEmbeddingُ فراتر از تولید متن است؛ مانند تولید

 ۀتر است. ریشمراتب ضعیفها برای زبان فارسی بهدر این حوزه دسترسقابلهای عملکرد مدل .5هاو پیوند موجودیت 4معنایی

های پردازشی وجود زیرساختو دوم، عدم های متنی بزرگ و متنوع به زبان فارسیاین مشکل دوگانه است: اول، کمبود داده

 «.هاقدرتمند و موتورهای جستجوی پیشرفته در سطح ملی برای گردآوری و پردازش این داده

فارسی هستند، که برای استخراج متن  6افدیپی ها در قالببیشتر داده»خود بیان داشت:  ۀ( با توجه به تجرب3) ۀکنندمشارکت

افزارهای موجود کیفیت پایین دارند و به نوع فارسی مشکل است، زیرا نرم 7آراسُی به متن با افدیپی مناسب نیستند. تبدیل

 «.هستند ها حساسچاپ، فونت، رنگ و حتی جدول

 هاو ارزیابی نادرست مدل 8هاسوگیری داده   

مفید نخواهد بود،  تنهانهای از واقعیت تاریخی و فرهنگی ارائه نکنند، خروجی مدل نمای کامل و عادلانه ی آموزشی،هااگر داده

(. بررسی NIST, 2023د )شده بینجامهای به حاشیه راندهشدگی گروهتواند به تحریف تاریخ و تداوم بخشیدن به حذفبلکه می

به نظرم »ت: ( بیان داش1) ۀکنندکنندگان در این زمینه داشت. مشارکتهای مصاحبه نشان از همسویی دیدگاه برخی مشارکتداده

ها کیفیت و تعادل کنیم، سه بخش اصلی وجود دارد: داده، مدل و ارزیابی. اگر مجموعه دادهوقتی از هوش مصنوعی استفاده می

ای خاص شود جنبهاگر تنها اطلاعاتی که به مدل داده می مثالعنوانبهیاد بگیرد.  درستیبهتواند لازم را نداشته باشند، مدل نمی

خاب معیارهای انتدهد جانبه ارائه میوع را پوشش دهد، نتیجه سوگیری خواهد بود و مدل تصویری نادرست یا یکاز یک موض

، برای نیز ها پیش از آموزش مدلبخشی به دادههای نامتوازن و همچنین تعادلبرای داده 1۰و بازیابی 9ارزیابی مناسب، مانند دقت

مثالی که »مشابهی اشاره کرد و گفت:  ۀ( نیز به نمون6) ۀکنندمشارکت«. استحصول اطمینان از عملکرد درست مدل ضروری 

                                                
1 ChatGPT  
۲ multilingual 

3 text generation 
4 relation extraction 

5 entity linking 

6 PDF 
7 OCR 
8 data bias 
9 precision 

1۰ recall 
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 ۀ، زیرمجموعxAI متعلق به شرکت(، 1)گروک اخیراً رخ داد، مربوط به دستورالعملی بود که باعث شد یک هوش مصنوعی

. هایی نامربوط ارائه دهدخپاس (کشی سفیدپوستان در آفریقای جنوبینسل) هولوکاست ۀدربار ایکس متعلق به ایلان ماسک،

در  .دانست که توسط یک کارمند خاطی ایجاد شده و عذرخواهی کرد« نویسیخطای برنامه»این پاسخ را ناشی از  xAI شرکت

های هوش مصنوعی مشاهده ها یا پاسخها را در دادهصورت عمدی سوگیریایران و اسرائیل، به ۀای مانند مناقشهای رسانهجنگ

های سیاسی ملی، هوش مصنوعی ایرانی ممکن است سخنانی با بار چهره ۀدربار»( نیز تصریح کرد: 6) ۀکنندمشارکت؛ «مکرد

ها در ترکیب اطلاعات است؛ مهم دیگر، محدودیت مدل ۀنکت. ها متفاوت استسامانهتعریفی و حماسی ارائه دهد که در دیگر 

کننده تولید شود. به همین دلیل، ای نادرست یا گمراه، ممکن است نتیجهاگر مدل بخواهد چند دیدگاه متفاوت را تلفیق کند

 (.6)م. « های هوش مصنوعی در این حوزه هستندسامانه ۀمسائل اخلاقی و کنترل سوگیری، بخشی حیاتی از توسع

جانبه بودن یا یک دن)ناشی از ناقص بو سوگیری تاریخی دارد:به دو نوع سوگیری اشاره مرور نظر خبرگان در این زیرمقوله 

های سیاسی یا فرهنگی در طراحی مدل(. انتخاب معیارهای گیری)ناشی از جهت سوگیری الگوریتمی های آموزشی( وداده

 .ریسک فرعی مطرح شد عنوانبههای نامتوازن نیز ارزیابی نامناسب برای داده

 مصنوعی هوش هایمدل گوییوهم   

یک  کههنگامینهفته است.  «های آموزشینابرابری و کمّیت داده» اغلب در هوش مصنوعیهای مدل گوییاصلی وهم ۀریش

تاریخی خاص یا یک زبان محدود( آموزش  ۀها )مانند اسناد متعلق به دورای نامتوازن از دادهمدل، با حجم ناکافی یا مجموعه

 توجهیقابلاشتراک نظر  .(Yin, 2024) پردازداطلاعات می« تولید»و « زنیحدس»بیند، برای پر کردن خلأهای دانش خود، به می

های زمانی که داده»: ( خاطرنشان ساخت1)ۀ کنندشود. مشارکتکنندگان در این خصوص دیده میهای مشارکتدر صحبت

 های مشابههای نادرستی داشته باشد، مانند اشتباه گرفتن نامغیرساختاریافته باشند، ممکن است مدل برداشت ،آموزش مدل

 درستیبهها باشند و روابط بین موجودیت ساختاریافتهها یا تفسیر نادرست متن. اما اگر داده (نیحس و حسن مثالعنوانبه)

 ۀکنندمشارکت«. یابدیابد و احتمال خطا کاهش میتعریف شده باشد، مانند گراف دانش، دقت بازیابی اطلاعات بسیار افزایش می

افزارهای پیشرفته را ندارند و بنابراین به سراغ ها معمولاً توان خرید سختسازمان»خود اظهار داشت:  ۀ( نیز با توجه به تجرب3)

اند. به همین دلیل، وقتی های بومی ما را ندیدهداده و ها یک محدودیت اساسی دارندروند. این مدلمی بازهای کوچک متنمدل

« توهم»آن دچار  یجابهدهند و ها نیاز دارد، عملاً پاسخ دقیقی نمیرو شوند که به این دادههایی با پرسشی روبهچنین مدل

 «.شوندمی

 ۀدر حوز»اشاره کرده و گفتند:  هابحث اعتمادپذیری سامانه یعنی های مهم،ریسکیکی از ( به 1۰و  7کنندگان )مشارکت

است. برای کاهش این ریسک، ما تلاش  اتکاقابلها، پرسش اصلی این است که خروجی تا چه اندازه برای پژوهشگران باتچت

بازیابی اطلاعات را به منابع معتبر خودمان محدود  ۀ، دامن(بازیابی ۀشدتولید تقویت) 2RAG مانند فنونیگیری از ایم با بهرهکرده

 «.ها افزایش یابدکنیم تا دقت و اعتبار خروجی

است. مدل برای پر کردن خلأ دانش خود، « های آموزشیداده کمبودنابرابری و »گویی در اصلی وهم ۀریش خبرگان، طبق نظر

و  (RAGر )بازیابی به منابع معتب ۀسک با محدود کردن دامنپردازد. کاهش این ریزنی و تولید اطلاعات جعلی میبه حدس

 ت.ها در قالب گراف دانش پیشنهاد شده اسساختاردهی داده

 سیستم به وابستگی و هاکاهش قابلیت اعتماد فنی مدل   

                                                
1 Grok 

۲ Retrieval-Augmented Generation 
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کمرنگ شود و سازمان برای انجام  جیتدربههای سنتی مدیریت اسناد ممکن است با خودکارسازی فرآیندها، دانش و مهارت

ناپذیر و خطای اجتناب افزاری یا حمله سایبریهرگونه قطعی، باگ نرم و شودای به فناوری وابسته فزاینده طوربهامور اصلی خود 

خدمات و  ۀدلیل همین وابستگی بالا، کل چرختواند بهسامانه هوش مصنوعی شود، می ازکارافتادنکه منجر به  الگوریتمی

 های هوش مصنوعیهای جدی در استفاده از فناورییکی از چالش( 14ه )ۀکنندد. مشارکتمدیریت محتوای آرشیو را متوقف کن

این ابزارها همواره با درصدی از خطا همراه هستند و به نظر من، بروز خطا در »دانست و اشاره کرد:  هاسامانهدقت  ۀمسئل را

دانست. خطاهای الگوریتمی  راهای مهم یکی از چالش( نیز 1۲) ۀکنندمشارکت«. است ناپذیرجتنابامری اهایی چنین سامانه

ها تواند دقت تحلیلشوند. این مسئله میهای قدیمی دچار اشتباه میها گاهی در شناسایی متون به زبانسامانه»ایشان تصریح کرد: 

وقتی بحث استفاده از هوش »( نیز هشدار داد: 8) ۀکنندمشارکت«. ی بگذاردمنف تأثیررا کاهش دهد و بر کیفیت بازیابی اطلاعات 

شود، باید دقت فراوان به کار گرفته شود. این اسناد اسناد تاریخی، مطرح می ویژهبهمصنوعی در آرشیوهای دارای منابع حساس، 

های تواند با ریسکمی یهوش مصنوع ها باآن های مختلف باشند و در دسترس قرار گرفته باشند، اما پردازشممکن است از دوره

به باور «. تفسیر اشتباه ارائه دهد ،، ممکن است اطلاعات مهمی از دست برود یا الگوریتممثالعنوانبههمراه باشد.  توجهیقابل

کردند که توانایی پردازش زبان فارسی را دارند، طور تبلیغی ادعا میبه ی هوش مصنوعیبرخی ابزارها»( نیز ۲) ۀکنندمشارکت

 «.کردندارائه نمی اعتمادقابلاما در عمل نتایج مطلوب و 

ها ساز باشد. ماشینتواند مشکلمی به هوش مصنوعی ازحدبیشاعتماد و وابستگی »( معتقدند: 19و  9، 5کنندگان )مشارکت

( 3) ۀکنندمشارکت. «دهدوابسته باشد، اختلال گسترده رخ می هاآنبه  چیزهمهاز کار بیفتند و اگر  ممکن است اشتباه کنند یا

در فضای عمومی »عنوان کرد. ایشان تصریح کرد:  هاآنبه  میزان قابلیت اتکای را هاهای مهم دربارۀ این مدلکی از پرسشنیز ی

 «.شودهای جدی آشکار میشویم، ضعفشود، اما وقتی وارد سطح عملیاتی میهای چشمگیرشان صحبت میتوانایی ۀاغلب دربار

های مهم استفاده از هوش یکی از چالش»( نیز به پیامد وابستگی کاربران به این ابزارها اشاره کرد و گفت: 8) ۀکنندمشارکت

 هایپرسش تمامها باتجستجو و تحلیل منابع خود، انتظار دارند که چت ایجبهمصنوعی، تنبلی فکری کاربران است. کاربران 

 ۀکنندبه باور مشارکت .«شودمستقیم به منابع و کاهش توانایی تفکر مستقل می ۀمراجع کاهش باعث مسئله این. دهند پاسخ را هاآن

به ابزارهایی  ازحدبیشواسطه اتکای ها بهپژوهش شدن عمقکمدانش و  شدن سطحیابزارهای هوش مصنوعی عامل ( »13)

 «.شده است هاباتمانند چت

اختلال در  و ناپذیر الگوریتمیخطاهای اجتناب دو نگاه متفاوت در میان خبرگان دیده شد: گروهی بردر این زیرمقوله 

تنبلی فکری »بودند.  های سنتیمهارتکمرنگ شدن  و سازمانی ازحدبیشوابستگی  داشتند و گروهی نگران تأکید سامانه

 .ها ذکر شدباتاز پیامدهای وابستگی افراطی به چت« هاسطحی شدن پژوهش»و « کاربران

 انتقال دانش تخصصی به بستر هوش مصنوعیناکارآمدی عملیاتی    

 ارزیابی منابع و هایظرافت و محتوا تفسیر هایشیوه تاریخی، ۀزمین شناخت ، شاملآرشیوکتابخانه و  ۀدانش متخصصان حوز

( در این زمینه 14) ۀکنندمشارکت .باشدمندسازی آن دشوار میو نظام است است که تجربی ضمنی دانش نوع از غالباً اسناد

شود که کاربرد و ای میگونه، نتیجه بهیهوش مصنوع گاهی برای بازتعریف دانش تخصصی موجود با کمک»چنین بیان کرد: 

ایم. ایم، مشاهده کردههایی که خودمان انجام دادهکم در برخی پروژهرود. این مسئله را دستکارکرد عملی آن از دست می

 .«شوندصورت دستی انجام میعملیاتی شدن دقیق فرایندهایی است که اکنون بههای اصلی، همچنان یکی از دغدغه

 ی حقوقیهاریسک 

 ی، محرمانگی و دسترسیحقوقمسائل    
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مالکیت فکری و حق نشر،  شوند، اغلب مشمول قوانیننگهداری می ها و آرشیوهاکتابخانهاسناد و منابعی که در گنجینۀ 

های حساس در چرخۀ عمر هوش دههستند. استفاده از این دا بندی محرمانگیطبقه و های شخصیحفاظت از داده مقررات

محکم، سازمان  های شفاف و راهبردهایبرداری(، بدون تدوین سیاستآوری و آموزش مدل تا استقرار و بهرهمصنوعی )از جمع

در  توجهیقابلاشتراک نظر  .دهدقرار می افشای غیرعمدی اطلاعات محرمانه و ریسک نقض حقوق مالکیت را در معرض

 سازیالتیدیج ۀهای حوزترین ریسکیکی از مهم( 16، 14، 8، 1) گانکنندکتها در این زمینه مشاهده شد. مشارتحلیل مصاحبه

ها و منابعی که امروز بسیاری از کتاب»: ندایشان تصریح کرد. ندبرشمردرایت موضوع مالکیت معنوی و کپی رامیراث مستند 

های زبانی بزرگ های داده و حتی مدلخذ اجازه از صاحبان اثر یا ناشران وارد پایگاهاشوند، ممکن است بدون دیجیتال می

ین امر را استخراج کند و ا اثر، متن کامل های زبانی بزرگدر مدل های خاصتواند با استفاده از پرامپتمیاحتمالاً شوند. کاربر 

ملی  یخلأهاهای خود به ایشان در بخش دیگری از صحبت«. انجامدمی و نویسندگان عملاً به نقض گسترده حقوق ناشران

های مدیریت جمعی برای حق مؤلف دارند، در ایران چنین نهادی برخلاف بسیاری از کشورها که سازمان»اشاره کرد و گفت: 

ای میان ناشر، کتابخانه و نهادهای فرهنگی هستند ها در کشورهای دیگر واسطهوجود ندارد یا در مراحل اولیه است. این سازمان

کنند. اگر سازمان معتبر و عمومی برداری قانونی و منظم از آثار را فراهم میورنده، امکان بهرهبر تضمین حقوق پدیدآو علاوه

 «.مسئول این فرایند شود، اعتماد و اطمینان بیشتری حاصل خواهد شد کتابخانۀ ملیمانند 

 .دانست لف و ناشرحقوق مؤ را یکی از مسائل اصلی در استفاده از هوش مصنوعی برای پردازش محتوا( نیز 19) ۀکنندمشارکت

شوند را دریافت کنیم و بخواهیم هایی که برای فیپا ارائه میفرض کنید ما متن کامل کتاب»ایشان با ذکر مثال عینی عنوان کرد: 

ها داده و باشد تحقیقاتی صرفاً  ما کار اگر حتی دهد،می رخ قانونی نقض صورت این ، درها استفاده کنیمهای زبانی از آنمدل در

 «.منتشر نشوند

سعی  همواره»قرار داد و بیان کرد:  تأکیدها مورد د را نسبت به بحث مالکیت دادهمندی سازمان خو( نیز دغدغه7) ۀکنندمشارکت

این مسئله  .طور رسمی اخذ کنیمرا به های مشخصی داشته باشیم و مجوزهای لازمنامهایم با صاحبان آثار و کاربران توافقکرده

ای دارد و دوم قوقی پایهعمومی محتوا که ملاحظات ح ۀسازی و عرضاست: نخست در فرآیند دیجیتال طرحقابلدر دو سطح 

ها های هوش مصنوعی. در این سطح اخیر، پرسش اصلی این است که آیا دادهها برای آموزش مدلدر استفاده از این داده

ضمنی وارد مدل  صورتبهها یا خیر. برخی معتقدند که چون داده فاده قرار گیرندتوانند در فرآیند یادگیری ماشین مورد استمی

ها در خروجی مدل بازسازی دهد که ممکن است این دادهشوند، خطر خاصی وجود ندارد؛ اما دیدگاهی دیگر هشدار میمی

 .«ایمار جدی گرفتهرا بسیبه همین دلیل ما این موضوع  .در معرض سوءاستفاده قرار گیرند ترتیباینبهشوند و 

ها، مثل اطلاعات بسیاری از داده»ن اشاره کرد و گفت: ها در سطح کلا( به بحث محدودیت دسترسی به داده3) ۀکنندمشارکت

 .«ها، به دلیل محرمانه بودن، دسترسی دشواری دارندهای وزارتخانهداده های قضایی یاپرونده

کردند:  تأکید( 15و  5کنندگان )و حریم خصوصی را هم مهم جلوه داد. مشارکت لاعاتمحرمانگی اط ها موضوعتحلیل مصاحبه

اطلاعات جلوگیری  ۀسازی شوند تا از انتشار ناخواستها، باید پاکها محرمانه هستند و پیش از استفاده در مدلبرخی داده»

توان برای قادرند مانند انسان عمل کنند و از این توانایی میی زبانی بزرگ هامدل»( تصریح کرد: 16) ۀکنندمشارکت«. شود

حدس زدن یا پیشنهاد رمزهای عبور با اتکا به دیتاهای موجود. همچنین بسیاری  مثالعنوانبههای مخرب استفاده کرد؛ فعالیت

 این توسط شدن حلقابل اکنون ـ درومی به کارتشخیص انسان از ربات  برای نچهآ ـ انسانی 1وریفیکیشن  ساده  سازوکارهایاز 

دانست و گفت: حریم خصوصی ها را ایشان یکی دیگر از مهمترین چالش«. خطر جدی است که از منظر حفاظت است هامدل

اند و ، بسیاری از اطلاعات شخصی افراد به خارج از کشور منتقل شدههاآنعمومی از  ۀها و استفادباتچت ۀبا ورود گسترد»

                                                
1 verification 
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های بزرگ مانند گوگل از هایی که شرکتهای داخلی خود نداریم. برای مثال، دادهما حکمرانی مشخصی روی دادهدر نتیجه، 

ها و مندیدانند؛ این شامل موقعیت، علاقهکنند، بسیار فراتر از آن چیزی است که حتی اعضای خانواده میآوری میافراد جمع

 «.شودتعاملات افراد می

های عضویت کاربران، هنگام استفاده از داده»اشاره کرد و گفت:  کتابخانۀ ملیی در بحث حریم خصوصه ( ب8) ۀکنندمشارکت

ارچوب ههای هوشمند استفاده شود یا خیر. تنها در چباید مشخص باشد که آیا فرد اجازه داده است اطلاعاتش برای تحلیل

 «.ها بهره بردتوان از دادهمی قانونی مشخص،

رایت در آموزش های دارای کپیاستفاده از داده) نقض حق نشر :سه سطح ریسک حقوقی شناسایی شد لهطی این زیرمقو

مدیریت  )نبود سازمان فقدان حکمرانی داده )احتمال بازسازی اطلاعات شخصی در خروجی مدل( و حریم خصوصی ،ا(همدل

 د.داشتن تأکیدها جمعی برای حق مؤلف در ایران(. خبرگان بر ضرورت اخذ مجوز رسمی و شفافیت در زنجیره استفاده از داده

 های دسترسیهای امنیتی و محدودیتریسک   

 ۀدامن زمانهم طوربه و دهدقرار می یهای هوش مصنوعی، سازمان را در معرض پارادایم امنیتی جدیدسامانهسازی پیاده

محرمانگی، یکپارچگی و  ها ناظر بر تهدیدات داخلی و خارجی است کهدهد. این ریسکرا نیز گسترش می تهدیدات سایبری

های هوشمند را هدف آرشیوی و خود سامانهای و کتابخانههای حساس )سه رکن اصلی امنیت اطلاعات( داده پذیریدسترس

آن اغلب  منابع، که کتابخانۀ ملی سازمان اسناد و برای یک نهاد حافظ میراث ملی مانند(. NIST, 2023) دهندقرار می

تاریخ، نقض حریم خصوصی افراد  تحریف تواند به معنایو غیرقابل جایگزین هستند، پیامدهای نقص امنیتی می فردمنحصربه

های هوش های مهم در استفاده از فناورییکی از ریسک( »9) ۀکنندبه باور مشارکتاشد. ب یا حذف دائمی بخشی از حافظه ملی

پذیری را ها و حدود دسترسمحتوای فارسی، باید محدودیت ۀویژه در حوزمصنوعی، وابستگی به ابزارهای غیربومی است. به

«. دچار افشا یا نفوذ نشوند ،های حساسادههای امنیتی، اطلاعات خصوصی و ددقیقاً مشخص کنیم تا در صورت بروز آسیب

های زبانی بزرگ های خود را به مدلها تمایل ندارند دادهخیلی از سازمان»( اظهار داشت: 16) ۀکننددر این خصوص مشارکت

مدل به  ارسالقابلای داشته باشد که های حساس و خصوصیممکن است داده کتابخانۀ ملی، مثالعنوانبهخارجی بسپارند. 

توان این را در داخل خود میزبانی کند، میمدل زبانی  اگر سازمان زیرساختی داشته باشد که بتواند .خارجی نیست زبانی بزرگ

های بالایی گذاری و هزینههای سازمان یکپارچه کرد و از آن بهره برد؛ اما این امر نیازمند سرمایهمؤثر با فعالیت طوربهمدل را 

 «.است

توانند هدف هک یا حملات می یهوش مصنوع هایسامانه»اشاره کرد و گفت:  تهدیدهای سایبری( نیز به 5) ۀکنندتمشارک 

 ۀکنندشارکتم«. قرار گیرند و این موضوع ممکن است باعث اختلال در عملکردشان یا سوءاستفاده از اطلاعات ارزشمند شود

جلوگیری از نفوذ و  منظوربهها سازمان بسیاری از» کرد و بیان کرد: تأکید های دولتیدر سازمان های امنیتیمحدودیت( به ۲)

 .«کندها را محدود میرویسسای دارند که دسترسی به سرورها و گیرانههای سختو رویهها دستورالعملها، حفاظت از داده

های حساس یا محرمانه در اختیار شود که دادهامنیتی، نگرانی عمده زمانی مطرح می ازنظر»( معتقد است: 4) ۀکنندمشارکت

«. ساز نیستندامنیتی مشکل ازنظرها، مقالات و سایر منابع منتشرشده، نامهها، پایانهای عمومی، مانند کتاباما داده داشته باشیم.

مدل  پرسد،می پرسشیوقتی کاربر ی زبانی هامدل در»ار داد: اشاره کرد و هشد 1( نیز به دستورهای مخرب1۰) ۀکنندمشارکت

                                                
1 injection prompt 
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کند. در این مرحله، ممکن است این کوئری دستخوش کند و آن را اجرا میزبانی این درخواست را به یک کوئری تبدیل می

 «.شود و عملیاتی را انجام دهد که مجاز نیست یا خطرناک استیا دستور مخرب  1تزریق

از »: بودند ( معتقد17و  6) گانکنندهای امنیتی داشتند. مشارکتریسک ۀکنندگان نظر متفاوتی دربارمشارکتبرخی دیگر از 

ها است. آن، پردازش داده وظیفه اصلی چراکهها نیست، مستقیم مسئول حفظ امنیت داده طوربهمنظر امنیتی، هوش مصنوعی 

های کاربر، فرایند پردازش را ها یا ورودیاً با دریافت این دادهی صرفها باید در بستری امن ذخیره شوند و هوش مصنوعداده

ارچوب امنیتی و هدهد. هر استاندارد امنیتی مربوط به حفاظت اطلاعات باید بخشی از چانجام داده و خروجی ارائه می

اینکه مدل زبانی  گی دارد بهمن مسئله بست ازنظر»( نیز اذعان داشت: 1۰) ۀکنندمشارکت«. عملکردی هوش مصنوعی نیز باشد

 جواب هاپرسش به تنها یعنی د ـباش داشته گوییپاسخببرید. اگر مدل صرفاً وظیفه  به کار یکارچهبزرگ را دقیقاً کجا و برای 

 هاسامانه با تعامل و «اکشن» انجام به مدل وقتی اما. است محدود نسبتاً خطر ـ دباش داشته خواندنی دسترسی هافایل به و بدهد

یکی از مشکلات کلیدی،  .آیندی پدید میی امنیتی جدهاریسک آنگاه ،(هافایل حذف یا کپی دانلود، مثالعنوانبه) شود واگذار

های مبتنی سازیتوان مجوزها را تفکیک کرد، اما در پیادههای معمولی میداده تعیین و اعمال سطوح دسترسی است: در پایگاه

هایی نه، بسیار دشوارتر است. گویی هستند و چه پرسشهایی مجاز به پاسخمدیریت دقیق  اینکه چه پرسشمدل زبانی بزرگ  بر

هایی گرفت که نباید پاسخ ،از مدل دور زد و ،راحتی با بازنگارش یا تغییر گویش پرسشتوان بهها را می، محدودیتعلاوهبه

 «.ارائه شوند

ریسک وابستگی  و خربم دستورات تزریق ،قطع شبکه های غیرمجاز،دسترسی حملات سایبری، گان بهخبر در این زیرمقوله،

امنیتی معمول  هایدستورالعملریت با ها را قابل مدیهمچنین برخی خبرگان این ریسک .اشاره کردند به ابزارهای غیربومی

 .دانستند

 ی مدیریتی و حکمرانیهاریسک 

 افزاریافزاری و نرمساخت سخترزی تأمینهای چالش   

های با چالشآفرین، های تحولوعده باوجودحفاظت از میراث مستند،  ۀهای پیشرفته هوش مصنوعی در حوزسازی فناوریپیاده

شوند مطرح می نیازهای اساسیپیش عنوانبهها . این چالشمواجه است مالی، زیرساخت فناورانه و حکمرانی هایحوزهجدی در 

 توجهیقابلاشتراک نظر  .با شکست مواجه کند مرحله آزمایشیطراحی یا  ۀتواند کل پروژه را در مرحلمی هاآنتوجه به دمکه ع

هوش  کارگیریهای اصلی در بهیکی از چالش( 14و  1کنندگان )شد. مشارکتها حول این محور دیده میدر تحلیل مصاحبه

 ۀکنندمشارکت. دانستندمی هامدیریت هزینهو  افزاریافزاری و نرمزیرساخت سخت را برای حفاظت و بازیابی منابع یمصنوع

ترین ریسک در استفاده از هوش مصنوعی برای به نظر من، جدی»های مالی در این خصوص اشاره کرد و گفت: ( به چالش17)

 های زبانی بزرگهای خارجی مدلAPI و در صورت نبود آن، اتکا به هاGPU دسترسی بهحفاظت از میراث مستند به موضوع 

است  GPU Farm2 هایی مانندها نیازمند زیرساختاند و هم نگهداری و مدیریت آنها هم بسیار پرهزینهGPU .گرددبازمی

ها، های خارجی نیز با موانعی مانند تحریمAPI آن برای بسیاری دشوار است. از سوی دیگر، استفاده از فراهم کردنکه 

سرور فعلی ما »( با ذکر مثال عینی عنوان کرد: 1) ۀکنندمشارکت«. های امنیتی همراه استهای دسترسی و دشواریمحدودیت

 GPU ها نیازمندطور عملیاتی اجرا کنیم. اجرای این مدلهای سنگین را بهتوانیم مدلهای قدیمی است و نمیGPU دارای

                                                
1 injection 

صورت موازی به (GPUگرافیک قدرتمند ) زیرساخت محاسباتی بزرگ است که از تعداد زیادی کارت« GPU مزرعۀ »یا  Farm GPU منظور از ۲

 کند.میای استفاده و شبکه



 
 1401(، بهار 1) 33اطلاعات هی کتابداری و سازماند مطالعات 17

ها، بر این، به دلیل مسائل امنیت داده و تحریمکننده و محیط مناسب است. علاوهخنک سامانهمطمئن،  ۀقدرتمند، منبع تغذی

 ها را محلی نصب و آموزش دهیم. به همین دلیل، اجرای عملیاتیهای ابری استفاده کنیم و باید مدلتوانیم از سرویسنمی

تر، پیش»( بیان کرد: 9) ۀکنندمشارکت با این دیدگاه، راستاهم«. آزمایشی دارد ۀبیشتر جنب در حال حاضر یهوش مصنوع

یاز داریم. متأسفانه ن  TPUو GPUی به های سریع و موازکافی بودند، اما اکنون برای پردازش (CPUی )های معمولپردازنده

وذپذیری و مسائل هایی مانند نفها، علاوه بر کندی پردازش، ریسکها محدود است و کمبود آندهندهدسترسی به این شتاب

افزاری و کاهش پایداری تواند به آسیب سختمحدودیت در انرژی و تجهیزات کنترل دما می. دهدامنیت اطلاعات را افزایش می

از . کندها را تشدید میهای انرژی نیز این ریسکمصرف و مبدلهای کمگذاری ناکافی روی تراشهمنجر شود. سرمایه سامانه

های ارزشمند میراث مستند را افزایش ، احتمال از دست رفتن داده1سازی و مدیریت ناکافی بکاپت ذخیرهسوی دیگر، محدودی

 «.دهدمی
 ی مانندهایمدل مثالعنوانبهلازم است:  توجهیقابلافزاری های ملی، منابع سختبرای پروژه( 3و  ۲) ۀکنندبه باور مشارکت

 هزار 1۰تر ممکن است با های کوچکمدل کهدرحالیاند، ستفاده کردها  GPUهزار 1۰۰رای آموزش از حدود ب تیپیجیچت

GPU  ها ازمانسمیلیارد تومان است. بنابراین  ۲بیش از  اکنون هر کارت تخصصی هوش مصنوعی ۀهزین .موزش داده شوندآ

با توجه »( افزود: 14) ۀکنندشارکتم«. کنندخود را تعیین  ۀافزاری و بودجتعداد کاربران و کاربرد مدل، نیاز سخت براساسباید 

 هاسازمانهای بزرگ و گسترده مبتنی بر هوش مصنوعی برای های مرتبط با میراث مستند، امکان تعریف پروژهبه ماهیت مجموعه

هایی تر طراحی کنند؛ پروژهتر و سبکهایی کوچکهای محدود، پروژهها ناگزیرند با بودجهفراهم نیست. معمولاً این مجموعه

 «.شوندتوجهی منجر نمیکه در عمل اغلب اثربخشی چندانی ندارند و به نتایج قابل

ای موجود اساساً افزارهای کتابخانهری از نرمبسیا»رد: ها تصریح کسازمان های مالیمحدودیت ( نیز با توجه به9) ۀکنندمشارکت

ها نیازمند بازطراحی های پیشرفته، مانند بازیابی معنایی را ندارند و تغییر در این زیرساختآمادگی لازم برای پذیرش پردازش

 .«اساسی است

های گسترده یرساختدارم که در ایران زمن اطلاع »( به سطح کلان کشور در این زمینه اشاره کرد و گفت: 3) ۀکنندمشارکت

متمرکز  برای هوش مصنوعی تقریباً وجود ندارد. سازمان هوش مصنوعی که قرار بود هزار کارت پردازشی بخرد و خدمات

ترین چالش در استفاده از هوش مصنوعی، کمبود به نظر من، اصلی ها هم منابع محدودی دارندارائه دهد، منحل شد. دانشگاه

 «.ه وارداتیمبطور کامل وابسته تقریباً بهو  افزاری استخت و توان سختزیرسا

های خارجی سرویس در برخی موارد، از»سازمانی خود در این زمینه اشاره کرد و تصریح کرد:  ۀ( به تجرب7) ۀکنندمشارکت

اقتصادی اجازه دهد و کیفیت مورد  ۀانی که ملاحظات محرمانگی داده، حجم اطلاعات و صرفکنیم؛ البته تنها زماستفاده می

های داخلی را خودمان فراهم کنیم. به همین دلیل انتظار نیز تضمین شود. اما هرجا این شرایط برقرار نباشد، ناچاریم زیرساخت

مجموع،  در نظیر است.ایم که در سطح کشور کمتهیه کرده H200 ۀیشرفتپ GPU طی دو سال گذشته سروری مجهز به هشت

 «.شوندها و موانع ما در این حوزه محسوب میترین ریسکروزرسانی مداوم از مهمافزاری و ضرورت بههای سنگین سختهزینه

کتابخانۀ های داده»اشاره کرد و اظهار داشت:  کتابخانۀ ملیهای زیرساختی و مالی در ( به بحث چالش1۰و  3) ۀکنندمشارکت

ها را آموزش دهیم؟ برای یک آموزش پرسش اساسی این است که با چه زیرساختی قرار است این دادهبسیار غنی است، اما  ملی

مقطعی  این هزینه البتهقدرتمند لازم است.  GPU 5کم نیاز داریم و برای تنظیم دقیق نیز دست GPU ۲۰تا  1۰کامل حداقل به 

ای های بسیار گستردهمجموعه داده کتابخانۀ ملی( نیز 3) ۀکنندشارکت؛ به اعتقاد م«گذاری مستمر استنیست، بلکه نیازمند سرمایه

برانگیزترین مراحل کار است. با توجه به یکی از چالشن آآر اسُیگام »، ایشان ۀ. اما به گفتها را در اختیار داردکتابمنابع و از 

                                                
1 back up 
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 ۀکنندمشارکت«. گسترده است GPU آن نیازمند منابعها، کار بسیار پیچیده است و اجرای و حجم زیاد آن هاداده ۀگسترد 1تنوع

های ، از ماژولکتابخانۀ ملی ۀشددر منابع نشریات دیجیتال آراُسی ، برای بهبود دقت139۰ در سال»( در این خصوص افزود: 5)

در این زایش یابد. درصد اف 9۲درصد به  8۲های فارسی استفاده کردیم. این اقدام باعث شد دقت نتایج از حدود تخمین عبارت

های ابزار و ناکافی بودن کیفیت که به محدودیت بود چالش فنی هاآنکه یکی از  دو دسته چالش جدی وجود داشت مورد

 «.شدخروجی مربوط می

های یکی از چالش»شاره کرد و گفت: گیری از توان هوش مصنوعی اهای ضروری در بهره( به دیگر زیرساخت9) ۀکنندمشارکت

ها در زبان فارسی است. دلیل این محدودیت، نبود ها و موجودیتبین داده ۀدر بازیابی دانش، توانایی ما در شناسایی رابط اصلی

شناسی دقیق یا آنتولوژی جامع نداریم. در نتیجه، بازیابی معنایی و هستی های تخصصی استروز در حوزههای بهنامهاصطلاح

های پیوندی صورت گرفته است، اما کافی داده ۀ، اقدامات خوبی در زمینکتابخانۀ ملیدر . اطلاعات به شکل مؤثر ممکن نیست

ها را کاهش دهیم. با توانیم مشکلات موجود در دادهنیست. اگر بتوانیم بازیابی هوشمند و معنایی اطلاعات را پیاده کنیم، می

توان بازیابی های موجود، میسامانهسازی با ها و یکپارچهط دادهمبتنی بر رواب ۀهای پیشنهاددهندسامانهافزودن استنتاج فازی، 

، LRM و  BIBFRAMEبه الگوهای مفهومی نظیر MARC معنایی را بهبود بخشید. انتقال از استانداردهای سنتی مانند

 «.سازدتر میها را آسانسازی آنکند و پیادهزیرساخت لازم برای رویکردهای هوشمندانه را فراهم می

بالا و  ۀ)هزین کنندهخنک سامانهپیشرفته، برق پایدار و  GPU تأمین (1د: سه دسته چالش اصلی مطرح ش در این زیرمقوله

، دلیل امنیت و تحریمبههای ابری خارجی امکان استفاده از سرویس)عدم وابستگی به فناوری خارجی( ۲محدودیت تحریمی، 

 .روزرسانیبههای جاری نگهداری و هزینه (3

 منابع انسانی و پایداری نیروی متخصص ریسک دانش و مهارت 

سازمان  سرمایه انسانی های نوین مانند هوش مصنوعی، متوجهآمیز فناوریر موفقیتها در مسیر استقراترین چالشیکی از بنیادی

برداری از آن مستلزم است که مدیریت و بهره ایاست. فناوری هوش مصنوعی، صرفاً یک ابزار نیست، بلکه اکوسیستم پیچیده

استفاده از هوش  ۀدر زمین های مهمیکی از چالش( »14) ۀکنندتمشارکای است. رشتههای تخصصی و میانوجود مهارت

و شود های ثالث سپرده میارها به ارگاناغلب اوقات ک. دانست هاهای لازم در سازمانکمبود مهارت و توانمندی را مصنوعی

( نیز 3) ۀکنندمشارکت«. ها ایجاد کندهایی در کنترل و مدیریت فرآیندتواند محدودیتاین وابستگی به نهادهای بیرونی می

صصان ماهر کم هستند و ممکن متخ»قلمداد کرد و گفت:  های اصلی در این حوزهاز ریسک دیگر یکیرا  استخدام متخصص

مطلوب را دریافت نکنید. بسیاری  ۀایت نتیجگذاری کنید و در نهفردی سرمایه است شما منابع خود را روی یک استارتاپ یا

علاوه بر تخصص، مشکل دیگر  .کنند حتی تحصیلات مرتبط با هوش مصنوعی ندارندها شرکت میاز کسانی که در پروژه

را ندارند و زبان  یندهای سازمانمربوط به همکاری و تعامل تیمی است؛ بعضی از افراد اشتیاق یا توانایی لازم برای درک فرآ

ها شود پروژهمشترکی برای ارتباط با کارشناسان پروژه وجود ندارد. این ترکیب کمبود تخصص و ضعف در همکاری باعث می

ها و کمبود مهارت ۀ( ریش13) ۀکنندمشارکت«. باشد« بندیسرهم»با ریسک بالا مواجه شوند و خروجی نهایی گاهی صرفاً یک 

مق ع ی دانشگاهیهانامهپایانها و پروژهیاری از در حال حاضر، بس»ها نسبت داد و معتقد بود: ای جدید را به دانشگاههتخصص

 «.علمی و نوآوری کافی ندارند

خش فناوری اطلاعات با مشکل بدر کشور در  طورکلیبه»( نیز صراحتاً به بحث فرار مغزها اشاره کرد و گفت: 7) ۀکنندمشارکت

های صورت دورکاری برای پروژهدهند بهکنند یا ترجیح میایم. بسیاری از متخصصان یا مهاجرت میکمبود نیروی ماهر مواجه

 «.دخارجی فعالیت کنن

                                                
1 variety 
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ند استقرار این ابزارها از افراد ترین ریسک این است که در فرآیبه نظر من مهم»( اظهار نگرانی کرد و گفت: 19) ۀکنندمشارکت

متخصص استفاده نشود. بسیاری از ما، مثل کتابداران یا پژوهشگران، کاربران ابزارهای آماده هستیم و لزوماً متخصص این حوزه 

ه ها نیازمند مهندسان و متخصصانی است کهای هوش مصنوعی در سازمانسازی و ایجاد زیرساختاما پیاده آییم.به شمار نمی

 .«های علمی و فنی این حوزه در سطح جهانی آشنا باشندروز داشته باشند و با لبهدانش عمیق و به

 ازجمله ایرشتهضعف در همکاری میان کار( و ۀ)ترک پروژه در میان ناپایداری نیروی انسانی فرار مغزها، کمبود نیروی ماهر،

های ها و وابستگی به افراد یا استارتاپروز در دانشگاههای به. همچنین نبود آموزشی مطرح در این زیرمقوله بودهاچالش

 .ریسک مدیریتی مطرح شد عنوانبهبیرونی 

 های هوش مصنوعیبندی و مدیریت پروژهاولویت گذاری،سیاست ریزی،ضعف در برنامه 

 ایهمسئل در درجه نخستفنی نیست، بلکه  ایهمسئلسازی موفق هوش مصنوعی تنها حفاظت از میراث مستند، پیاده ۀدر حوز

سازی و فرهنگ سازمانی های مدیریتی، تصمیمپردازد که ریشه در لایههایی میاست. این مقوله به ریسک راهبردی و حکمرانی

مصنوعی  هوش ۀها در حوزگذاریسرمایه تمامیتواند برای فناوری اطلاعات می یارچوب حکمرانی منسجمهدارند. فقدان چ

ترین یکی از بزرگ»به این نکته اشاره کرد و گفت:  صراحتبه( 6) ۀکنندمشارکت .(NIST, 2023) شکست بکشاند ۀرا به ورط

هوش مصنوعی  ۀنبود حکمرانی منسجم در حوز وموانع در کشور ما، مقاومت مدیران و نیروی انسانی در برابر پذیرش نوآوری 

های بلندمدت روشنی در این زمینه اسناد ملی و برنامه ،بسیاری از کشورهای منطقه مانند قطر، عمان و امارات کهدرحالیاست. 

ما هنوز بر سر تأسیس یک نهاد  صد دستگاه مدرن هم دسترسی نداشته باشیم. بهما در کشور شاید  کهدرحالی اندتدوین کرده

های سنگین نیز این کمبود را تشدید کرده ها و هزینهن دچار اختلاف هستیم. تحریمملی هوش مصنوعی و تعیین متولی اصلی آ

 «.افزار نیست، بلکه در نگاه بسته و مقاومت ساختاری مدیران و کارکنان است، مشکل اصلی تنها در سختحالباایناست. 

در ایران، وضعیت »نگرانی کرد و گفت:  ابراز هوش مصنوعی در سطح کلان ۀگذاری در حوزسیاست ۀ( دربار3) ۀکنندمشارکت

گذاری خاصی صورت نگرفته و دانش این حوزه تازه و نوظهور است. هوش مصنوعی هنوز جایگاه مشخصی ندارد. سرمایه

گیری های حاکمیت داده تعریف نشده و تصمیمارچوبهچ بنابراین، انتظار خروجی بزرگ از منابع محدود غیرواقعی است.

 «.ای استسلیقه اغلب غیرعلمی و

ما نیاز به »کرد و اظهار داشت:  تأکیدها در سازمانمدیریت در فناوری اطلاعات  ۀمسئل( نیز به اهمیت 19) ۀکنندمشارکت

حکمرانی فناوری اطلاعات داریم و این حکمرانی متأسفانه در حال حاضر در سازمان و حتی در سطح کشور، ناقص یا با ابهام 

شود حتی در دسترس بودن ابزار و ناکافی و ضعف در اعمال استانداردها، باعث می ۀبنابراین، نبود مدیریت فعال، انگیز .است

 «.طور مؤثر مورد استفاده قرار گیردهای پیشرفته نتواند بهفناوری

مان باید به بلوغ لازم برای پیش از هر چیز، ساز»ایشان هشدار داد:  .تگذاری را مهم دانس( بحث سیاست11) ۀکنندمشارکت

ها را درک کند. این تصمیم باید هماهنگ با مسیر کلان و اهداف سازمان ها برسد و زمان مناسب اصلاح سیاستتغییر سیاست

 «.های نوین با ریسک مواجه خواهد شدبرداری مؤثر از فناوریباشد، در غیر این صورت، بهره

اجرای »( اذعان داشت: 8) ۀکنندکنندگان مشاهده شد. مشارکتهای برخی مشارکتنیز در صحبت آنبودجه و مدیریت  تأمین

هنگفت و نیروی متخصص است و اگر مدیران توانمند بر پروژه نظارت نداشته باشند،  ۀنیازمند بودج یهوش مصنوع هایپروژه

های مدیریتی ثباتی پستموضوع در قالب بی( به همین 19و  18) ۀکنندمشارکت«. صرف امور غیرمرتبط شود ،ممکن است منابع

کاره رها ها نیمهشود بسیاری از پروژههای دولتی باعث میهای مدیریتی سازمانتغییرات مکرر در پست»: ندو گفت نداشاره کرد

نیم که های خصوصی برای هر پروژه مدیر مستقلی تعیین کشوند و منابع ارزشمند سازمانی هدر برود. اگر ما همانند شرکت

 ۀکنندمشارکت«. کنیمتوانیم از اتلاف منابع جلوگیری تکمیل پروژه را بر عهده داشته باشد، می ۀوظیف ،فراتر از تغییرات سیاسی
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 1سامانه پیشنهاددهنده دیگری که داشتم مربوط به استفاده از یک ۀتجرب»خود در این زمینه اشاره کرد و گفت:  ۀ( نیز به تجرب5)

مسئول فنی، استقرار این ابزار را بر روی سایت بر عهده داشتم و حدود شش  عنوانبهبود. من  کتابخانۀ ملیدر ل در بستر دیجیتا

 «.شدماه داده گردآوری شد. اما با تغییر مسئولیت و واگذاری کار به فرد دیگر، این روند متوقف 
شوند؛ تعریف می« مگاپروژه»عنوان ای هستیم که تحتههای بسیار بزرگ و پرهزینما شاهد پروژه( »19) ۀکنندبه باور مشارکت

ن شان دشوار یا حتی غیرممکقدر بالاست که تداوم و پایداریهای نگهداری آنهزینه ،رسند، یا در صورت اجرااما یا به نتیجه نمی

نه، چند سال پیش یک همیشه مشکل نبود امکانات نیست. برای نمو»و تصریح کرد:  تأکید( نیز 18) ۀکنندمشارکت«. شودمی

. این ه استز آن صورت نگرفتمؤثری ا ۀ، اما استفادهخریداری شد کتابخانۀ ملیدر  توجهیقابل ۀبا هزین اهراًظ آراُسی ۀسامان

 «.اسی داردنیز اهمیت اسکارگیری برداری و بهبهره ۀافزار، نحوافزار یا سختبر خرید نرمدهد که علاوهنشان می

 ۀترین مخاطربه نظر من بزرگ»تخصصی مدیران اشاره کرد و معتقد بود: به ناکارآمدی و بی صراحتبه( 19) ۀکنندمشارکت

 فناوری اطلاعات ۀتخصص در حوزمدیران ناکارآمد و بیها، بلکه هوش مصنوعی در سازمان ما نه فناوری است و نه الگوریتم

برداری مؤثر از هوش بهره مانع حاکمیت فناوری و فرهنگ سازمانی مناسبهستند. بنابراین حتی با ابزارهای پیشرفته، فقدان 

 «.شودمصنوعی می

گیری صمیمت»اشاره کرد و گفت:  کتابخانۀ ملیدر  کارگیری هوش مصنوعیبندی روشن برای بهنبود اولویت( بر 1) ۀکنندمشارکت

نوز این هسازمان . ها اغلب از سمت فرد یا تیم داخلی است، بدون راهنمایی یا سفارش رسمی از مدیریتو اجرای پروژه

 «.اولویت رسمی در نظر نگرفته است عنوانبهموضوع را 

آشنایی به دلیل نو بودن کار و عدم»اشاره کرد و گفت:  های هوش مصنوعیبندی نادرست پروژهزمان( بر 3) ۀکنندمشارکت

تواند اشتباه باشد، زیرا حجم بندی پروژه هم میبا سازمان، تخمین دقیق زمان لازم دشوار است. به همین ترتیب، بودجهکامل 

 «.کنیمبینی میها و میزان پردازش مورد نیاز اغلب بیشتر از آن چیزی است که ابتدا پیشواقعی داده

گیری تصمیم ثباتی مدیریتی،بی در سازمان، بندیود اولویتنب هوش مصنوعی، حاکمیتفقدان  بر در این زیرمقوله خبرگان 

 داشتند. تأکید ضعف فرهنگ سازمانی و ایسلیقه

 بینانهانتظارات غیرواقع   

کند، این خطر تصویر می فنحلی جادویی و همهراه عنوانبهدر فضای کنونی که تبلیغات گسترده حول هوش مصنوعی، آن را 

تواند منجر به آمیز و فاقد پشتوانه فنی از این فناوری پیدا کنند. چنین انتظاراتی مینفعان، انتظاراتی اغراقوجود دارد که ذی

. ها شودنشینی کامل از پروژهتعریف اهداف غیرقابل دستیابی، تخصیص نادرست منابع و در نهایت، ناامیدی و عقب

شود، هوشمند کامل طور که تبلیغ میواقعیت این است که هوش مصنوعی آن»( در این زمینه چنین بیان کرد: 3) ۀکنندمشارکت

ای و غیرعلمی دارد. بنابراین، ها پیرامون آن بیشتر جنبه رسانهنیست. ما هنوز در مراحل ابتدایی آن هستیم و بسیاری از بحث

ها بیشتر در عمل، این فناوری .ها و تجربه انسانی شوندجایگزین کامل سرویسکنم که این ابزارها بتوانند من احساس نمی

بینی من این است که در پیش .نیست ینیگزیجاقابلنسانی روند و تجربه و قضاوت اابزار کمکی کنار انسان به کار می عنوانبه

 .«نهایت، ما شاهد همزیستی انسان و هوش مصنوعی خواهیم بود

بینم این است که ترین چالشی که میبزرگ»در سطح مدیران اشاره کرد و گفت:  نانهیبرواقعیغ( به انتظارات 1۰) ۀکنندمشارکت

مدیران درک درستی از هوش مصنوعی ندارند و توقع دارند که یک مدل زبانی بزرگ یا ربات بتواند همه کارهایی که انسان 

پیش بروند یا حتی اجرا  یسختبهها شود که پروژهانتظارات غیرواقعی باعث میطور کامل جایگزین کند. این دهد را بهانجام می

ای در ایران بتواند نباید انتظار داشته باشیم هر پروژه»مشابهی اشاره کرد و اذعان داشت:  ۀ( نیز به نکت3) ۀکنندمشارکت«. نشوند

                                                
1 recommender 
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د یک تریلیون دلار ساخته شده است. تا زمانی که ایران ای در حدوبا هزینه تیپیجیچتبرسد.  تیپیجیچتمانند به سطحی 

 «.بینانه نیستکند، انتظار ایجاد محصولی مشابه چندان واقع تأمینای را نتواند حتی کسری از چنین سرمایه

 یاهگیریتصمیمرا جهت اتخاذ افزایش دانش عمومی مدیران ارشد نسبت به هوش مصنوعی و کاربردهای آن ( 4) ۀکنندمشارکت

برخی  ۀحدود است. تجربم هوش مصنوعی دانش و نگاه مدیریتی نسبت به»دانست و بیان کرد: بینانه و راهبردی ضروری واقع

شک کنند و از آن  یهوش مصنوع شود برخی مدیران نسبت به کاربردخطاهای فناوری در پردازش متون فارسی، باعث می

نظر کنند. بنابراین، افزایش دانش عمومی مدیران ارشد نسبت به هوش مصنوعی و کاربردهای آن ضروری است بدون صرف

 «.لازم باشد وارد جزئیات فنی شوند آنکه

باره و حل یکمدیران انتظار جایگزینی کامل انسان شود باعث می هوش مصنوعی هایتوانمندی بزرگنمایی وای تبلیغات رسانه

 .شودنیافتنی، تخصیص نادرست منابع و در نهایت ناامیدی می. این انتظارات منجر به تعریف اهداف دستداشته باشندمسائل را 

 دسترسی به ابزارهای هوش مصنوعی   

های فنی، چه به دلیل محدودیت ،های هوش مصنوعی، پیکربندی و استفاده بهینه از ابزارها و پلتفرمتأمینناتوانی سازمان در 

بسیاری از ابزارها برای »تصریح کرد: ( ۲) ۀکنندمشارکت. است توسعهدرحال، یکی از معضلات مهم کشورهای مالی یا تحریمی

( نیز با 9) ۀکنندمشارکت«. دوشیران، دسترسی مسدود میا  IP شناسایی محضبه، یا در صورت استفاده، نیستند دسترسقابلما 

علی بر متون عمومی متمرکز هستند و برای ف  NLPابزارهایبیشتر »یک چالش چنین گفت:  عنوانبه تمرکز بر متون تخصصی

توانایی پردازش گسترده دارند، اما چون گ های زبانی بزرها یا ابزارهای خاص داریم. مدلپردازش متون تخصصی نیاز به مدل

 .«برای متون تخصصی باید تنظیم یا توسعه داده شوند اند،های عمومی آموزش دیدهاغلب بر داده
 های فرهنگی و اجتماعیریسک 

 های فرهنگی و سازمانیچالش   

پیشرفت فناوری تنها به معنای حل مسائل فنی نیست، بلکه مستلزم تغییر در بستر فرهنگی و سازمانی است. در مسیر استقرار 

های نامحسوس فرهنگ سازمانی و اندازیها، که در سنگافزارها و الگوریتمترین موانع، نه در سختهوش مصنوعی، گاه بزرگ

تجربه نشان داده که در ادوار مختلف با رویکردهای متفاوت، »( تصریح کرد: 14) ۀکنندتمشارکساختارهای مدیریتی نهفته است. 

«. های جدید بسیار دشوار استسازی فناوریمشاهده شده و به همین دلیل ایجاد تغییرات سریع و پیاده در برابر نوآوری مقاومت

ایشان روایت کرد: کنند. کارکنان و افراد مرتبط با این حوزه اغلب در برابر تغییرات مقاومت می( نیز 6) ۀکنندبه باور مشارکت

( نیز در این خصوص 19) ۀکنندمشارکت. «شود خارج ما دست از است ممکن کنیم، تعلل ابزار این کنترل و پذیرش در اگر»

هی دیگر تمایلی به تحول ندارند و در مقابل تغییر مقاومت اما گرو بعضی از پرسنل مشتاق تغییر و نوآوری هستند»معتقد است: 

ها سامانهرود افراد فنی با انگیزه بالا و آمادگی برای یادگیری باشند، اما در عمل بسیاری تنها به نگهداری کنند. انتظار میمی

 «.کنند و هیچ پشتیبانی فنی مؤثری وجود نداردبسنده می

تواند افزاری میهای نرمسامانهحتی تغییرات ساده در  گاهی»خود گفتند:  ۀبا توجه به تجرب( نیز 18و  13کنندگان )مشارکت

 «.برای کاربران به یک مانع بزرگ تبدیل شود

چالش اصلی نه کمبود »اشاره کرد و تصریح کرد: ها آرشیوها و کتابخانهدر های مقاوم و سنتی بر ذهنیت( 6) ۀکنندمشارکت

های واقعی هوش مصنوعی در برداری از ظرفیتهای مقاوم و سنتی است که مانع بهرهبلکه غلبه بر ذهنیتبودجه یا فناوری، 

ترسند شغل می هاآنهایی را در میان کارکنان ایجاد کرده است؛ بسیاری از این قابلیت، نگرانی. شودها میآرشیوها و کتابخانه

 «.خود را از دست بدهند
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دلیل ورود هوش مصنوعی به مقاومت کارکنان»امنیت شغلی را مهم برشمردند و معتقدند:  ۀنیز دغدغ (17و  ۲کنندگان )مشارکت

«. های انسانی شوند و افراد ناخودآگاه احساس تهدید کنندطبیعی است. این ابزارها ممکن است جایگزین برخی فعالیت

های های هوشمند جایگزین فعالیتدر مواردی که سامانه»خود در این زمینه چنین گفت:  ۀ( با توجه به تجرب7) ۀکنندمشارکت

ها هایی در میان نیروهای انسانی ایجاد شود مبنی بر اینکه ماشینطبیعی بود که نگرانی ـ گذاری متونمثل اعراب ـدستی شدند 

 «.مشهود بودنیز بلکه در سطوح مدیریتی سطح کارکنان  در تنهانهاین موضوع  .ها هستنددر حال تصاحب وظایف آن

حتی اگر ریاست سازمان موافق گاهی »( به اهمیت فرهنگ و ساختار سازمانی در این زمینه اشاره کرد و گفت: 3) ۀکنندمشارکت

بنابراین، برای موفقیت، لازم است که کارشناسان،  .باشد، فرهنگ و ساختار سازمانی ممکن است با روند پروژه همسو نباشد

 .«شودهای سازمانی هماهنگ ازمان همسو و همکار باشند و مسیر پروژه با واقعیتمعاونان و دیگر اعضای س

های اشتراک برونداد و داده ازجمله ها و فقدان دیدگاه باز و کاربردیکاری در مدیریت دادهمحافظه( به 4) ۀکنندمشارکت

در کشورهای دیگر انتشار آزاد  کهدرحالی .دارندهای پژوهشی حساسیت بالایی بسیاری از داده»پژوهشی نیز اشاره کرد و گفت: 

هایمان های دادهانتشار مقالات و نسخه ۀگیری دربارتصمیم ۀهاست نهادینه شده، ما هنوز در مرحلسال های بازدادهها و داده

 «.هستیم

کاری در محافظه بخشی،ضعف همکاری بین ،(به دلیل ترس از دست دادن شغل یا دشواری یادگیری) مقاومت در برابر تغییر

 .در این زیرمقوله عنوان شد از موانع اصلی سازگاری فرهنگ سازمانی با نوآوریعدم و اشتراک داده

 چالش اصالت و اعتبار متون تولیدشده توسط هوش مصنوعی   

، در مواجهه با کتابخانۀ ملیسازمان اسناد و های حافظ میراث مستند، مانند روی سازمان های پیشترین چالشکی از بنیادیی

را چنین بیان های اصلی در این زمینه یکی از چالش( ۲) ۀکنند. مشارکتاست اصالت و اعتبار ۀمسئل فناوری هوش مصنوعی،

به ایجاد شده است. اما  یهوش مصنوع مشخص نیست یک متن تا چه اندازه توسط انسان تولید شده و تا چه حد توسط»کرد: 

تولید  یهوش مصنوع من، اصالت یک متن زمانی که توسط انسان تولید شده باشد، همچنان بالاتر از متنی است که توسط نظر

 ۀ( بر تجرب19و  8کنندگان )خورد. مشارکتها در این زمینه به چشم میدر تحلیل صحبت توجهیقابلاشتراک نظر «. شده است

، تیپیجیچت ویژهبه، یهوش مصنوع استفاده از درزیادی  ۀمن تجرب»و گفتند: اشاره کرده  یهوش مصنوعخود در استفاده از 

ها یا منابعی که ارائه لینک مثالعنوانبهها کاملاً اشتباه یا ناقص هستند. در پژوهش و بازیابی اطلاعات دارم، اما گاهی خروجی

( بر 16) ۀکنندمشارکت«. نوان واقعی آن متفاوت استکند با عای که ذکر میدهد، درست نیستند. حتی گاهی عنوان مقالهمی

اطلاعات را با سرعت بسیار بالایی ارائه  ،های زبانی بزرگمدل»بودن دانش تولید شده اشاره کرد و گفت:  عمقکمسطحی و 

تا حدی تصادفی است. تفاوت اصلی بین استفاده  هاآنکنند کمتر است و مسیر یادگیری دهند، اما عمق دانشی که منتقل میمی

 کهدرحالیدهند، ها یادگیری عمیق و مسیرمند ارائه میدر همین موضوع است: کتاب مدل زبانی بزرگ از کتاب و تعامل با

 «.قعمسریع و پویا هستند اما کم های زبانی بزرگمدل

ممکن است  هوش مصنوعی هایدر تولید محتواست. خروجی ماشین ابهام در مرز انسان و ،در این زیرمقوله ترین نگرانیمهم 

شان در حفظ اصالت، باید های حافظ میراث به دلیل رسالتحاوی خطاهای فاحش، منابع جعلی و دانش سطحی باشد. سازمان

 .احتیاط بیشتری کنند هوش مصنوعی در استفاده از محتوای تولیدشده توسط

 گیرینتیجهبحث و 

های کاربست هوش مصنوعی در حفاظت از میراث مستند ها و ریسکمند چالشپژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل نظام

مادر کشور، انجام شد. این پژوهش از  ۀکتابخان عنوانبهایران  کتابخانۀ ملیبر سازمان اسناد و  تأکیدها و آرشیوها، با در کتابخانه
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های علم اطلاعات، آرشیو، فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی، نفر از خبرگان حوزه ۲۰افته با ساختاریهای نیمهطریق مصاحبه

 های فناوری، حقوقی و امنیتی، مدیریتی و حکمرانی، و فرهنگیاصلی ریسک ۀکد نهایی در قالب چهار مقول 167به استخراج 

های ریتی و حکمرانی )با بیشترین فراوانی( و ریسکهای مدیهای این پژوهش نشان داد که ریسکاجتماعی دست یافت. یافتهـ 

های هوش مصنوعی در نهادهای حافظ میراث تری در موفقیت یا شکست پروژهکننده( نقش تعیینتوجهقابل)با فراوانی  یفناور

 د.شوهای نظری و تجربی تحلیل و تفسیر میهای پژوهش در پرتو پیشینهمستند ایران دارند. در ادامه، یافته

های زبانی، ها، محدودیتهای مرتبط با کیفیت و سازگاری دادههای این پژوهش نشان داد که چالشافتهی :های فناورییسکر

و ناکارآمدی در انتقال دانش تخصصی،  سامانهوابستگی به  ها وفنی مدل ها، قابلیت اعتمادگویی مدلسوگیری الگوریتمی، وهم

ها، کنند که مدیریت دادهمی تأکیدها این یافته .شوندهای فناوری در حفاظت از میراث مستند محسوب میترین ریسکاز مهم

 راستاهم .هستندهای هوش مصنوعی ها از اجزای کلیدی تضمین عملکرد صحیح سامانهگذاری و پایش مدلپالایش، برچسب

ها مواجه بودند و سازی دادهذخیره و مدیریت مورد در هاییبا چالشنیز در پژوهش خود  (۲۰۲۰امز و لویس )این یافته، با 

های میراث فرهنگی را های نادرست شود و یکپارچگی مجموعهتواند منجر به خروجیکیفیت پایین داده میکردند  تأکید

ویژه در های هوش مصنوعی نیازمند بهبود است، بهپایداری و دقت الگوریتمنیز  (۲۰۲4) 1لیوبه اعتقاد  .قرار دهد تأثیرتحت

و  ۲تیریبلی، (۲۰۲4تیل ) ،(۲۰۲4اوکوروما )کند. هایی را ایجاد میمواجهه با اسناد پیچیده و اطلاعات چندزبانه که چالش

 ،نظارت و تنظیم نشوند دقتبههای هوش مصنوعی اگر الگوریتمنیز بیان کردند  (۲۰۲۰امز و لویس )و  (۲۰۲4همکاران )

کنند منصفانه و شفاف هایی که استفاده میها باید اطمینان حاصل کنند که الگوریتمتوانند سوگیری را تداوم بخشند. کتابخانهمی

نیز  (۲۰۲4تیل ). کنند، فراهم میهاآن ۀاز پیشین نظرصرفکاربران،  تمامیهستند و دسترسی برابر به منابع و خدمات را برای 

 نیدارد. ا نیبه مراجع یدسترس ۀقبل از ارائ یشده توسط هوش مصنوعدیتول یهاداده قیدق یبر لزوم بررس توجهیقابل تأکید

 یهوش مصنوع یهایخطاها در خروج رایمهم است، ز اریاطلاعات ارائه شده بس نانیاطم تیاز صحت و قابل نانیاطم یامر برا

 .اندازدیرا به خطر ب ویآرشکتابخانه و  تیتمام ایرا گمراه کند  اربرانک تواندیم

های دلیل کمبود دادهبهاست که  های خاص زبان فارسیچالش بر تأکیدسازد، های این پژوهش را متمایز می، آنچه یافتهحالبااین

باز، به مانع جدی در استقرار هوش های متنآموزشی استاندارد، فقدان ابزارهای پردازش زبان طبیعی کارآمد و نبود زیرساخت

های رفت که در پژوهشگدر نظر  شکاف بومی عنوانبهتوان مصنوعی در نهادهای ایرانی تبدیل شده است. این مسئله را می

بسامد های کمدر مواجهه با داده ویژهبههای زبانی، در مدل« گوییوهم» ۀبه آن پرداخته شده است. همچنین پدید المللی کمتربین

تواند به تحریف یا جعل اطلاعات تاریخی بینجامد و اعتبار نهادهای های جدی است که میتاریخی و چندزبانه، یکی از چالش

 د.حافظ میراث را با خطر مواجه ساز

شده در این پژوهش شامل نقض حق نشر و مالکیت فکری، های حقوقی شناساییهمترین ریسکم :ی حقوقی و امنیتیهاسکری

 های امنیتیو ریسک های دارای محدودیت دسترسیحریم خصوصی و فقدان شفافیت در استفاده از دادهمحرمانگی و نقض 

سازی هوش مصنوعی که بر پیامدهای اخلاقی و حقوقی پیاده (۲۰۲4تیل )و  (۲۰۲4اوکوروما )های ها با پژوهشاست. این یافته

های شخصی، رعایت قوانین حق نشر و کاهش است که حفاظت از داده آنها حاکی از این یافته. اند، همسو استداشته تأکید

هوش نیز  (۲۰۲4تیریبلی و همکاران )به اعتقاد  د.یافته مورد توجه قرار گیرو سازمان زمانهمطور ، باید بهپذیری سایبریآسیب

های حقوقی، اخلاقی و اقتصادی جدیدی را برای هنر و مصنوعی مولد با بازتعریف مفهوم مالکیت معنوی و اصالت، چالش

 .به همراه آورده و نیازمند تدوین قوانین و استانداردهای نوین در این حوزه است مستندمیراث 

                                                
1 Liu 
۲ Tiribelli 
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بررسی کرده و نشان داده است که  حافظ میراث ملی های دولتی و نهادهایسازمان پژوهش حاضر این مسئله را در بافت خاص

های دارای حق نشر استفاده از داده ۀدربارنبود سازمان مدیریت جمعی برای حق مؤلف در ایران و همچنین نبود قوانین شفاف 

 کمبودهای خارجی و . در سطح امنیتی، وابستگی به فناوریکندمیها را تشدید های هوش مصنوعی، این ریسکدر آموزش مدل
های غیرمجاز و سیهایی چون حملات سایبری، دسترهای ایرانی را در معرض ریسکهای ابری داخلی، سازمانزیرساخت

برای استفاده از هوش  قوانین بومی حقوقی و امنیتی ها ضرورت تدوینهای حساس قرار داده است. این یافتهداده افشای

 د.سازمیراث مستند را آشکار می ۀمصنوعی در حوز

ضعف در و  های مالی و زیرساختی با بالاترین فراوانیهای پژوهش، چالشیافته براساس: حکمرانی و های مدیریتیریسک

های مدیریتی شناسایی شدند. ترین ریسک، مهمهای هوش مصنوعیبندی و مدیریت پروژهاولویت گذاری،سیاست ریزی،برنامه

ترین ، از مهم...و ، وابستگی به فناوری خارجی روزرسانیو به های نگهداریهزینه (،GPU) افزارهای پیشرفتهسخت تأمین

منابع انسانی و پایداری نیروی متخصص  ریسک دانش و مهارت .هستندایران  هایدر سازمانسازی هوش مصنوعی موانع پیاده

مقربی  است. یهوش مصنوع گذاری راهبردی در موفقیتسیاست و حکمرانیمدیریت، اهمیت  ۀدهندو نشان حائز استنیز 

های های فنی، ریسکریسک های نیروی انسانی،ریسکنیز در پژوهش خود  (14۰1محمدصالحی و همکاران )و  (1398منظری )

، استفاده از این فناوری نیز (۲۰۲4علی و همکاران )های بالاتر گزارش دادند. را در رتبه های زیرساختیامنیت اطلاعات و ریسک

 به اعتقاد  دانست و از کمبود آن ابراز نگرانی نمود. انسانی نیروی و زمان مالی، تأمین ۀزمین در گذاریسرمایه را نیازمند

فرهنگی نیازمند میراث مستند و میراث  ۀهوش مصنوعی در حوز یریکارگبهنیز  (9، ص. ۲۰۲3) 1 لیم و اشناس-پاسیکوفسکا

. شوندمحسوب می هاآناز مهمترین  ماهرمنابع انسانی  و تجهیزات ،هازیرساخت متعددی است کهی هاگذاری در زمینهسرمایه

این خطر  ها عنوان کرد و بیان کردرا یکی از چالش و در نتیجه دشواری در دسترسی به منابع مالی گذاریریسک سرمایه ایشان

 (۲۰۲۰امز و لویس ) .گذاری در هوش مصنوعی را کمتر ضروری تلقی کنندنیاز به سرمایه فرهنگی هایوجود دارد که سازمان

ربیعی و  پژوهش .دانستندهای هوش مصنوعی کمبود تخصص کارکنان در برنامه در این زمینه را یکی از خطرات اصلینیز 

تواند توانایی نهادها را در دیجیتالی کردن و نگهداری از اشیاء میراث فرهنگی محدود می ۀبودج دادنشان  نیز (14۰1) همکاران

 .محدود کند مؤثرطور به

های که در پژوهش وابستگی به فناوری خارجی و ریسک تحریم ازجمله. نمودآشکار نیز پژوهش حاضر ابعاد جدیدی را 

روزترین های ایرانی را از بهیکی تبدیل شده که سازمانفته است. این مسئله به چالش ژئوپلیتالمللی کمتر مورد توجه قرار گربین

سازد. همچنین ها را به استفاده از راهکارهای جایگزین و اغلب ناکارآمد مجبور میکند و آنافزارها محروم میها و سختمدل

های مدیریتی و کمبود فرهنگ سازمانی ثباتی پستها، بیریزی و مدیریت پروژههای مدیریتی نظیر ضعف در برنامهریسک

در سطح  ضعف حکمرانی فناوری اطلاعات دهد که، پژوهش حاضر نشان میحالبااینهای جدی است. مناسب، از دیگر چالش

توانایی نبود بودجه پایدار، عدم ازجملهی است که ریشه بسیاری از مشکلات دیگر ترین موانع ساختارملی و سازمانی، یکی از مهم

 دهد.در جذب و حفظ نیروی متخصص و نبود استانداردهای شفاف را تشکیل می

مقاومت سازمانی در برابر تغییر، ترس از دست دادن شغل، نبود فرهنگ سازمانی مناسب، از : اجتماعیـ  های فرهنگیریسک

که بر  (۲۰۲4اوکوروما ) ها با پژوهشاین یافتهد. این پژوهش هستن شده دراجتماعی شناساییـ  های فرهنگیترین ریسکمهم

دهد که در پژوهش حاضر نشان می. داشت، همسو است تأکیدسازی هوش مصنوعی پیامدهای فرهنگی و اجتماعی پیاده

و به عواملی چون ساختارهای بوروکراتیک، نبود تر دارد ای عمیقریشه مقاومت در برابر تغییر های دولتی ایران،سازمان

دهد که حتی ها نشان میتحلیل این داده .گرددگیری بازمیهای کافی برای نوآوری و نبود شفافیت در فرایندهای تصمیمانگیزه

                                                
1 Pasikowska-Schnass & Lim  
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تواند مانی میطراحی شوند، فقدان آمادگی فرهنگی و ساز یخوببههای مدیریتی ای و سیاستهای فناوری و دادهاگر زیرساخت

همچنین چالش اصالت و اعتبار متون تولیدشده توسط هوش مصنوعی،  .شود یهوش مصنوع هایبرداری مؤثر از سامانهمانع بهره

معتقدند نیز  (۲۰۲4تیریبلی و همکاران ) .های جدی را در میان خبرگان ایجاد کرده استمیراث مستند، نگرانی ۀدر حوز ویژهبه

« سازیغیرانسانی» ینوعبهدرستی نمایش دهد و حتی ممکن است تواند اصالت اثر را بهنمی آثار تاریخی بعدی تعاملیبازتولید سه

نظارت انسانی و اعتبارسنجی دقیق برای محتوای تولیدشده توسط  سازوکارهایبنابراین، طراحی  .میراث فرهنگی منجر شود

 ت.های پیشین کمتر به آن توجه شده اساست که در پژوهش ینکارناپذیرهوش مصنوعی، ضرورت ا

سازمان اسناد و  ازجملههای حافظ میراث مستند، سازی موفق هوش مصنوعی در سازمانپژوهش حاضر نشان داد که پیاده

است که ابعاد فنی، حقوقی، مدیریتی  ایچندلایه ایران، فراتر از انتخاب فناوری مناسب، مستلزم ایجاد اکوسیستم کتابخانۀ ملی

 .پوشش دهد زمانهمطور و فرهنگی را به

 کتابخانۀ ملیها، سازمان اسناد و . در صدر این گروهگیردرا در برمی ای از کنشگران، طیف گستردهحاضر های پژوهشیافته

تواند با ها و مراکز آرشیوی قرار دارد که میمتولی اصلی حفاظت از میراث مستند کشور و الگوی سایر کتابخانه عنوانبهایران 

گذاران و بر این، سیاستسازی هوش مصنوعی بردارد. علاوههای مؤثری در مسیر پیادهگیری از نتایج این پژوهش، گامبهره

های کلان و قوانین مورد نیاز برای ارچوبهها، چتوانند با تکیه بر این یافتهی میفناوری اطلاعات در سطح مل ۀریزان حوزبرنامه

ها و مراکز آرشیوی سراسر کشور که امن و پایدار هوش مصنوعی را تدوین کنند. همچنین مدیران و کارشناسان کتابخانه ۀتوسع

علم اطلاعات، آرشیو و هوش مصنوعی که  ۀکارگیری هوش مصنوعی در سازمان خود هستند، پژوهشگران حوزبه دنبال به

هوش مصنوعی و  ۀدهندگان فناوری در حوزبنیان و توسعههای دانشدنبال توسعه دانش در این زمینه هستند و نیز شرکتبه

توانند از دستاوردهای آن برای بهبود فرآیندها روند که مینفعان اصلی این پژوهش به شمار میذی ازجملهمدیریت محتوا، همگی 

 .و ارتقای کیفیت خدمات خود بهره ببرند

ایران با تدوین سند راهبردی هوش مصنوعی مبتنی بر مدیریت ریسک و  کتابخانۀ ملیشود سازمان اسناد و پیشنهاد می

مجموعه های زبانی بومی و ایجاد مدل ۀ، توسعGPU نیتأمشامل ) افزارهای داده و سختیرساختگذاری هدفمند در زسرمایه

گذاران ملی نیز باید با وضع قوانین شفاف گام نخست را در مسیر تحول دیجیتال بردارد. سیاست ی(،استاندارد فارس یهاداده

پایدار، بسترهای قانونی و مالی لازم  ۀخصیص بودجلی و تم  GPU Farm برای حق نشر و حریم خصوصی، حمایت از ایجاد

با  آزمایشیهای مند، اجرای پروژههای نظامرا فراهم آورند. در سطح سازمانی، توانمندسازی نیروی انسانی از طریق آموزش

های ضرورت و ترویج فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و پذیرش تغییر، از اعتبارسنجی مستمر سازوکارهاینظارت انسانی و 

گیری تواند سازمان را در مسیر بهرهبنیان، میهای دانشها و شرکتانکارناپذیر است. این اقدامات، در کنار همکاری با دانشگاه

 .گرا از هوش مصنوعی در حفاظت از میراث مستند ملی یاری رساندمحور و مأموریتپایدار، اخلاق

  قدردانی

های تخصصی خود در انجام این پژوهش همکاری کردند، صمیمانه دیدگاه ۀبا مشارکت و ارائ وسیله از تمامی خبرگانی کهبدین

 .شودقدردانی می

  منافع تضاد

 .گونه تعارض منافع وجود نداردکند که در ارتباط با انتشار این مقاله هیچاعلام می هنویسند

 منابع
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ها و ها، موزه)کتابخانه دیجیتالی شدن اشیاء فرهنگی در بافت میراث فرهنگی(. 14۰1سعید )، آبادیرضایی شریفو  ،محبوبه ،ربیعی

  2022.50670.1010jkrs./10.22034oi:D .4۰-۲۰(، ۲) 1، پژوهیمطالعات دانش .آرشیوها(

های دیجیتالی در کتابخانه تأمینهای زنجیره بندی ریسک(. شناسایی و رتبه14۰1سمیه ) ،فرزادی و ،مهدی ،طاهری ،میترا ،صمیعی

 :Doi .78۰-749 ،(3) 37، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات .31۰۰۰استاندارد ایزو  براساسهای دولتی شهر تهران دانشگاه

JIPM010.2022.687/10.35050 

موردنظر برای  هایمؤلفهبررسی معیارهای ارزیابی میراث مستند در برنامه حافظه جهانی یونسکو جهت شناسایی (. 1391کریمی، شهلا )
 .دانشگاه الزهرا )س( .ارشد یکارشناسنامه پایان.ثبت آثار مستند ایرانی: ارائه یک دستورالعمل پیشنهادی

محتوا در  (. ارائه الگوی پیشنهادی مدیریت ریسک تولید14۰1نجلا ) ،حریریو ، میترا ،صمیعی ،فهیمه ،الحوائجیباب ،راحله ،محمدصالحی

 :DOI .14۰1اسفند  15 :انتشار آنلاین، علوم و فنون مدیریت اطلاعات .های دیجیتالی دولتی شهر تهرانکتابخانه

775stim.2022.8091.1/10.22091 

ها در راستای توسعه عملکرد بندی ریسکبه کارگیری مدیریت ریسک و اولویت(. 14۰۰مظفری، افسانه )و مظفری، عظیمه، حیاتی، زهیر، 

 .3۲-۲1.(1) 13 ،اطلاعات )علوم تربیتی و روانشناسی(مطالعات کتابداری و علم  .های عمومی استان فارسکتابداران کتابخانه
https://doi.org/10.22055/slis.2019.18386.1247 

 یکارشناسنامه پایان .نتهرا های دولتی شهرهای دیجیتالی دانشگاهانسانی کتابخانههای منابع ارزیابی ریسک(. 1398مقربی منظری، هدی )

 ی.علامه طباطبائدانشگاه  .ارشد
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