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Abstract 
Purpose: The present study is a SWOT analysis that studies and identifies the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats related to building Iranian academic library services based on artificial intelligence. 

Method: In this applied research, a researcher-made questionnaire was used to collect data using the Delphi 

method. The questionnaire was provided to twelve experts in the field of information science and knowledge in 

two stages (rounds one and two). These experts were selected based on criteria such as teaching experience, 

administrative experience in academic libraries, and research background related to new information technologies. 

To determine the consensus among the Delphi panel members, statistical indicators including median, first 

quartile, third quartile, interquartile range, and percentage of agreement were used. 

 

Findings: In the first Delphi round, median values showed that the majority of the panel members tended to the 

options “agree” or “strongly agree”. Participants reached consensus on 35 factors out of a total of 39 factors. The 

four factors that lacked consensus in the first round were again provided to the panel members in the form of a 

questionnaire for re-evaluation in the second Delphi round, and at this stage, 94% consensus was achieved. After 

completing the Delphi process, the weight of each factor was calculated using the combined mean normalization 

method. The findings from the weighting of the factors showed that the strategies based on strengths-opportunities 

obtained the highest total attractiveness score, i.e. 1.182; therefore, these strategies were selected as the best and 

most prioritized strategies for smartening the services of Iranian academic libraries. 

Conclusion: The present study shows that Iranian academic libraries, on the one hand, have appropriate internal 

infrastructures for utilizing artificial intelligence technologies, and on the other hand, the external environment has 

also provided valuable capacities for implementing smart services. The findings indicate that there is a significant 

synergy between the internal capabilities of libraries (including digital collection management and creation, data-

driven decision-making, information analytics infrastructure, time and cost savings through process automation, 

and ease of knowledge transfer) and external opportunities (such as the development of smart reference systems, 

the growth of data analytics and machine learning tools, and increased innovation and creativity in the field of 

information services). This alignment shows that libraries have the potential to use artificial intelligence 

technologies and can take advantage of opportunities to improve and enhance their services. Accordingly, the 

research recommendations include: targeted investment in data and network infrastructure, creating secure and 

reliable platforms for data exchange, effective utilization of intelligent systems and advanced data-driven analytics, 

as well as adopting educational and ethical policies to manage human and technological threats. Therefore, the 

nature of the field of librarianship and information and the level of society's expectations of library services and 

functions have been influenced by scientific developments in other fields, especially information and 

communication technology and computer science. 
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Extended Abstract  

Introduction 
 University libraries have long served as critical infrastructures for knowledge production, dissemination, and 

access in academic environments. In recent years, rapid advances in Artificial Intelligence (AI) have fundamentally 

transformed information ecosystems, reshaping how data is organized, retrieved, analyzed, and delivered to users. 

Technologies such as machine learning, natural language processing, intelligent recommendation systems, expert 

systems, and conversational agents are increasingly embedded in library services, enabling automation of routine 

tasks and enhancement of user experience. 

At the same time, these transformations introduce significant managerial and strategic challenges. Libraries must 

balance technological innovation with ethical considerations, human expertise, organizational readiness, and 

resource limitations. Therefore, understanding how AI can be effectively integrated into library systems requires 

not only technical analysis but also strategic evaluation of internal and external environmental factors. 

Purpose 
 The main purpose of this study is to conduct a comprehensive SWOT analysis of the application of Artificial 

Intelligence in Iranian university libraries. The study aims to identify internal strengths and weaknesses, as well 

as external opportunities and threats associated with AI-based library services. By doing so, it seeks to determine 

the most appropriate strategic direction for implementing AI technologies in academic libraries and to provide 

evidence-based recommendations for policy makers and library managers. The study also aims to clarify how 

strategic management tools can support informed decision-making in the digital transformation of library services. 

Method 
 This research is applied in nature and uses a Delphi-based survey approach for data collection and validation. A 

structured questionnaire was developed based on an extensive review of relevant literature in AI and library 

science. The instrument consisted of 39 indicators categorized into strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats. The validity of the questionnaire was confirmed through expert review by specialists in library and 

information science, and reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, yielding a value of 0.965. 

The study population included 13 experts and faculty members in library and information science, selected 

purposively based on their expertise in academic library systems. Data were collected through two rounds of the 

Delphi method. Statistical techniques such as median, interquartile range (IQR), and percentage of agreement were 

used to determine consensus among experts. Indicators that failed to reach consensus were re-evaluated in the 

second round. Subsequently, weighted scores were calculated using normalized composite means, and strategic 

priorities were developed. Finally, the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) was applied to rank and 

prioritize strategic alternatives. 

Findings:  The results of the first Delphi round showed a high level of agreement among experts, with consensus 

achieved on 35 out of 39 indicators. In the second round, partial convergence was observed for previously non-

consensual items, although two indicators remained without consensus and were excluded from further analysis. 

The most significant strengths identified included: 

Digital collection management and developmentData-driven decision-making capabilitiesTime and cost efficiency 

through automationImproved knowledge transfer and information accessibility 

The key weaknesses included: 



 

 

 

Reduced human interaction in service deliveryLimitations in natural language processing of ambiguous 

queriesOverreliance on AI systems leading to reduced human expertiseAlgorithmic bias in decision-making 

processes 

The most important opportunities were: 

Development of intelligent reference systemsExpansion of machine learning and advanced analytics 

toolsIncreased innovation in library servicesEnhanced data mining and knowledge discovery capabilities 

Major threats included: 

Job displacement concerns among library staffData quality and standardization issuesResistance to technological 

changeNeed for specialized AI expertise and training 

The QSPM results indicated that SO (Strength–Opportunity) strategies achieved the highest total attractiveness 

score compared to WO, ST, and WT strategies. This finding suggests that leveraging internal strengths while 

capitalizing on external opportunities represents the most effective strategic pathway for AI adoption in university 

libraries. 

SWOT factors with the highest weight percentage 
The most important strengths (S) 

Factor Description Weight 

S4 Helps manage and create digital collections 2.973 

S5 Data-driven decision-making 2.973 

S10 Saving time and cost 2.790 

S7 Ease of knowledge transfer 2.730 

The most important Weaknesses (W) 

 وزن Description عامل

W13 Limited human interaction 2.973 

W11 Difficulty processing natural language in ambiguous sentences and 

phrases 
2.852 

W15 Forgetting basic principles and processes due to heavy dependence on 

AI systems 
2.790 

W17 Algorithmic bias 2.607 

The most important Opportunities (O) 

 وزن Description عامل

O30 Providing intelligent reference systems 3.095 

O29 Increased innovation and experimentation 2.973 

O22 Discovering complex and advanced information 2.891 

O28 Data analysis 2.981 

The most important Threats (T) 

 وزن Description عامل

T32 Job turnover 4.065 

T33 Sustainable data quality 3.519 

T36 Personal reluctance to learn new technologies 3.215 

T37 Need for AI experts due to system complexity 2.973 

 

 

Conclusion 
 The study concludes that Iranian university libraries possess considerable internal capacity to adopt and 

implement Artificial Intelligence technologies effectively. However, the successful integration of AI depends on 

strategic alignment between internal capabilities and external environmental opportunities. 

The dominance of SO strategies indicates that libraries are in a favorable position to enhance their services through 

AI by utilizing existing strengths such as digital infrastructure, data-driven management, and automation 

capabilities, while simultaneously exploiting opportunities such as intelligent systems, predictive analytics, and 

innovation in information services. 

The study further emphasizes that AI adoption in libraries should not be purely technological but must be supported 

by strategic planning, human resource development, ethical frameworks, and robust data infrastructure. 

Strengthening training programs, improving data governance, and designing hybrid human–machine service 

models are essential for sustainable AI integration in academic libraries. 
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 یدانشگاه یهادر کتابخانه یخدمات هوش مصنوع یسازادهیپ یبرا SWOT یراهبرد لیتحل
 1انینقاش فائزه

،
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 d.alimohammadi@tuit.uz ؛ اطلاعات تاشکند، ازبکستان یدانشگاه فناور یاو کتابخانه یاطلاعات یهاستمیس دپارتمان اریاستاد. 2

 دهیچک

مرتبط با بنا کردن خدمات  و تهدیدهای هاها، فرصتاست که به مطالعه و شناسایی نقاط قوت، ضعف SWOT پژوهش حاضر یک تحلیل هدف:

 د.پردازهوش مصنوعی می ۀهای دانشگاهی ایران بر پایکتابخانه

نامه در دو مرحله )دور استفاده از روش دلفی استفاده شد. پرسش با هاداده گردآوری برای ایساختهمحقق ۀنامکاربردی، از پرسش پژوهشدر این  روش:

 ۀتجرب تدریس، ۀاین خبرگان براساس معیارهایی نظیر سابق ت.گرف قرار شناسیدانش و اطلاعات علم ۀنفر از خبرگان حوز دوازدهاول و دوم( در اختیار 

اطلاعاتی انتخاب شدند. برای تشخیص اجماع نظر میان اعضای پنل  نوین هایوریفنا با مرتبط پژوهشی ۀهای دانشگاهی، و پیشینکتابخانه در اجرایی

 شد.چارکی، و درصد توافق استفاده  بین ۀفاصلم ، چارک سول ، های آماری شامل میانه، چارک اودلفی، از شاخص

 ۳۵کنندگان در مشارکت د.انگرایش داشته« موافق کاملاً»یا « موافق»های در دور اول دلفی، مقادیر میانه نشان داد که اکثریت اعضای پنل به گزینه :هایافته

عامل به اجماع نظر دست یافتند. چهار عاملی که در دور اول فاقد اجماع بودند، برای ارزیابی مجدد در دور دوم دلفی، مجدداً در  ۳۹عامل از مجموع 

یند دلفی، وزن هر عامل با استفاده از ا. پس از تکمیل فردرصد اجماع حاصل شد ۹4رحله و در این م در اختیار اعضای پنل قرار گرفتند نامهپرسشقالب 

بالاترین امتیاز  اهفرصت ـ تدهی عوامل نشان داد که راهبردهای مبتنی بر نقاط قوهای حاصل از وزن. یافتهشدمحاسبه  سازی میانگین ترکیبیروش نرمال

های دارترین راهبردها برای هوشمندسازی خدمات کتابخانهبهترین و اولویت عنوانبهرو، این راهبردها اند؛ ازاینرا کسب کرده 182/1یعنی  جذابیت کل

 .دانشگاهی ایران برگزیده شدند

 هایفناوریگیری از های داخلی مناسبی برای بهره، از زیرساختسویکهای دانشگاهی ایران از دهد که کتابخانهژوهش حاضر نشان میپ :گیرینتیجه

ها سازی خدمات هوشمند فراهم آورده است. یافتههای ارزشمندی برای پیادههوش مصنوعی برخوردارند و از سوی دیگر، محیط بیرونی نیز ظرفیت

گیری مبتنی بر داده، های دیجیتال، تصمیممدیریت و ایجاد مجموعه جملهازها )های درونی کتابخانهافزایی معنادار میان توانمندیحاکی از وجود هم

های بیرونی )مانند توسعه جویی در زمان و هزینه از طریق خودکارسازی فرایندها، و سهولت انتقال دانش( با فرصتزیرساخت تحلیل اطلاعات، صرفه

این همسو . است( اطلاعاتی خدمات ۀشینی، و افزایش نوآوری و خلاقیت در حوزرشد ابزارهای تحلیل داده و یادگیری ما هوشمند، مرجع هایسیستم

https://orcid.org/0009-0001-4225-2615
https://orcid.org/0000-0001-7963-1515


 

 

 

برای پیشرفت و  هافرصتاز  توانندمیهوش مصنوعی برخوردار هستند و  هایفناوریاز پتانسیل لازم برای استفاده از  هاکتابخانهکه  دهدمیبودن نشان 

ای، ایجاد ای و شبکههای دادهگذاری هدفمند در زیرساختسرمایهاز:  اندعبارت پژوهش هایپیشنهاد اساس،براین ارتقای خدمات خود بهره بگیرند.

 هایسیاست اتخاذ همچنین و محور،دادههای پیشرفته های هوشمند و تحلیلبرداری مؤثر از سیستمبرای تبادل داده، بهرهاعتماد قابلبسترهای امن و 

و سطح انتظارات جامعه از خدمات و  رسانیاطلاعکتابداری و  ۀنابراین ماهیت حوزب. دهای انسانی و فناورانهمدیریت تهدی منظوربه اخلاقی و آموزشی

 فناوری اطلاعات و ارتباطات و علوم رایانه قرار گرفته است. ویژهبه هارشتهتحولات علمی سایر  تأثیرتحت هاکتابخانهکارکردهای 

 تال،یجید یهاکتابخانه ،یاطلاعات خدمات ،یدلف روش ،یراهبرد تیری، مدSWOTل یتحل ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یهوش مصنوع :اهکلیدواژه

 خدمات یهوشمندساز

 

 نقد و بررسی /مروری /پژوهشی :نوع مقاله

 سال/ماه/روز: رشیپذ ؛سال/ماه/روز :آخرین اصلاحاتدریافت  ؛01/01/1401 :افتیدرتاریخ 

استناد:

 یهادر کتابخانه یخدمات هوش مصنوع یسازادهیپ یبرا SWOT یراهبرد لیتحل (.140۵) داریوش، یمحمدیعلو ، فائزه، انینقاش

:21.2971.207720NASTINFO./10.30484 Doi. ۳-22، (1)۳۳ ،هی اطلاعاتندو سازما یمطالعات کتابدار .یدانشگاه
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 ه مقدم

اند و پایگاه دسترسی به اطلاعات علمی محسوب ها بودههای دانشگاهی همواره در خط مقدم تغییر فناوریکتابخانه ازآنجاکه

 تمامیهای اخیر به ابزاری کلیدی برای افزایش کارایی و کیفیت خدمات در هوش مصنوعی در سال نکهیابه  باتوجهاند و شدهمی

گام شده و در جهت نوآوری در خدمات های دانشگاهی نیز در کاربست آن پیشرود کتابخانهها تبدیل شده است، انتظار میبخش

کارتی، ماروین مینسکی و سایر همکارانشان ط جان مکتوس 1۹۵۶بار در سال اهتمام ورزند. اصطلاح هوش مصنوعی نخستین

سازمان پژوهش و نوآوری بریتانیا هوش مصنوعی بنا بر تعریف (. 1401عظیمی و همکاران، )در کنفرانس دارتموت مطرح شد 

های محاسباتی هایی در سیستمن از تواناییها و ابزارها که هدفشان بازتولید یا فراتر رفتای از فناوریعبارت است از مجموعه

 است که انجام 

تواند شامل توانایی یادگیری و سازگاری، درک حسی و تعامل، استدلال و نیازمند هوش است. این پدیده می ،آن توسط انسان

 را درک کنیم هاآناستفاده کرده و  هاسازد تا از دادهریزی، خودمختاری یا حتی خلاقیت باشد. این فناوری ما را قادر میبرنامه

(2022Mazumdar,  & Cox.) 

 ۀبحث در مورد رابط حالبااینقرار گرفته است،  توجه مورد 1۹8۵ها از سال کارگیری هوش مصنوعی در کتابخانهاگرچه ایده به

. هوش مصنوعی به یکی از ابزارهای کلیدی در بهبود های اخیر رواج یافته استها بیشتر در سالهوش مصنوعی و کتابخانه

هوش مصنوعی در جهت تسهیل و تسریع  هایفناوریهای دانشگاهی تبدیل شده است و استفاده از کارایی و خدمات کتابخانه

ی نوین به راهکارها ۀشود. این فناوری با ارائهای کتابخانه در جامعه اطلاعاتی کنونی امری بدیهی و مهم تلقی میفعالیت

، مثالعنوانبهسازی کنند. کند تا به نیازهای اطلاعاتی کاربران خود پاسخ دهند و فرایندهای داخلی را بهینهها کمک میکتابخانه

تواند به کتابدار در شناخت و بهبود کارایی اموری چون خدمات هوش مصنوعی می ۀعنوان زیرمجموعکاربرد سیستم خبره به

های خبره به نقش سیستمتوان میهای پیوسته و خدمات دادن به مراجعان بیشتر یاری رساند. همچنین گاهفنی، جستجو در پای

شجاعی، شاهسازی، مدیریت و مرجع اشاره نمود )ها، نمایهالخصوص کار بر روی فروستنویسی و علیدر کمک به فهرست

های دانشگاهی به روندهای جاری هوش مصنوعی از منظر راهبردی، کتابخانه ، درک چگونگی واکنشوصف این با(. 1۳78

های دانشگاهی و تفسیر رویکردهای مختلف برای پذیرش این موضوع هوش مصنوعی در کتابخانه هایفناوریاستفاده از  ۀنحو

 .( ,.2023Haung et alت )بسیار مهم اس

مند برای اتخاذ تصمیمات بنیادی و ایجاد هماهنگی میان عوامل درونی سازمان و تغییرات ی نظامرویکرد ،مدیریت راهبردی

 ازجملهها ارچوب، بسیاری از سازمانهیابد. در این چقطعیت و تحول، اهمیت بیشتری میمحیطی است که در شرایط عدم

 ,.Haung et al) های سازمانی تأکید دارندایی با اولویتراستانداز آینده برای همها بر تدوین راهبرد و ترسیم چشمکتابخانه

های مالی و انسانی خاص هستند و در و محدودیت هامهارتآکنده از منابع،  ایهای دانشگاهی سامانهکتابخانهازآنجاکه  (.2023

جهت تطابق با ماهیت کند، نوظهور است که هم فرصت و هم تهدید ایجاد می و خارجی یمقابل هوش مصنوعی عامل ۀنقط

 ۀقطعیت، وضعیت ویژدر شرایط عدمپذیری انعطافخارجی( موضوع، حفظ سادگی عملیاتی و همچنین  ـ یدوگانه )داخل

زیت نسبی نیروی انسانی جوان در طول سالیان گذشته هم از م هامدنظر قرار گرفت. این کتابخانه های دانشگاهی ایرانکتابخانه

. در اندهای فناورانه رنج بردهزیرساخت تأمینشدید و ناتوانی در  ۀکسری بودج از سوی دیگر ازاند و مند شدهو متخصص بهره

های مشابه نسبت به مدلگیری تصمیماز  پیشکه برای شناخت موقعیت  SWOTتلاش شد با استفاده از تحلیل این پژوهش 

است، بهترین راهبردهای مناسب کاربست هوش مصنوعی در خدمات  تریمناسب ۀگزین SPACEو ماتریس  IE ازجمله

ترین ابزارهای مدیریت راهبردی برای یکی از رایج SWOTتحلیل بندی شوند. های دانشگاهی ایران شناسایی و اولویتکتابخانه
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بهترین  WT و  SO ،WO ،STآن راهبردهای ترکیبی  براساساست که  4و تهدیدها ۳اهفرصت ،2هاضعف  ،1ارزیابی نقاط قوت

های گیری از خلاقیت و توانمندیها باید با بهرهمدیران کتابخانهبنابراین  ؛دهدنشان می روشنیبهها و بدترین خطرها را شانس

برداری برای بهره زمانهمو زند ای مقاوم ساها و تحولات محیط اطلاعاتی و رسانهمدیریتی، سازمان خود را در برابر پیچیدگی

با یکدیگر  هاآنو نسبت  SWOTبنیادین تحلیل  هایمؤلفهماتریس  (1)ها و مواجهه با تهدیدها آماده باشند. جدول از فرصت

 دهد.را نمایش می

 

 

 SWOT . ماتریس۱جدول 

 (Sت )نقاط قو (W) نقاط ضعف
 عوامل درونی

 عوامل بیرونی

 (O)ها فرصت هامندی از نقاط قوت برای استفاده از فرصتبهره: SOراهبرد  هانقاط ضعف برای استفاده از فرصت از بین بردن: WOراهبرد 

 (T)تهدیدها  مندی از نقاط قوت برای مقابله با تهدیدهابهره: STراهبرد  از بین بردن نقاط ضعف برای مقابله با تهدیدها: WTراهبرد 

 

 پژوهش پیشینۀ
های ایگاههای دانشگاهی در پهای هوش مصنوعی و کتابخانهکلیدواژه ،های داخلی و خارجی مرتبطشناسایی پژوهشمنظور به

شوند مهمترین که در ادامه معرفی می هاییپژوهشجستجو شدند.  SID ساینس دایرکت، امرالد، اسکوپوس، مگیران، نورمگز و

 دهند.زه را تا حد زیادی نمایش میمفهومی این حو ۀاقدامات علمی مرتبط هستند که شبک

مربوط به  یمندنظاممرور  (202۶و همکاران ) ۵آییندههای دانشگاهی در آموزش عالی، توسط به نقش راهبردی کتابخانه باتوجه

ها در که هوش مصنوعی در کتابخانه دهدنشان می پژوهشهای دانشگاهی انجام شد. این پذیرش هوش مصنوعی در کتابخانه

مجموعه، سواد اطلاعاتی و آموزش کاربر  ۀخدمات فنی، خدمات مرجع و اطلاعات، خدمات اداری و امانت، توسع ۀشش مقول

های دانشگاهی برای خدمات ترین کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانهای کاربرد دارد؛ ولی برجستهو توسعه و همکاری حرفه

رسانی است. همچنین مهمترین موانع اجرای آن شامل کمبود بودجه، ضعف زیرساخت، شکاف مهارتی کتابداران عمرجع و اطلا

رو این پژوهش بر ضرورت توانمندسازی کتابداران و انجام مطالعات کاربرمحور های اخلاقی و فردی است. ازاینو نگرانی

 کند.کاربردهای هوش مصنوعی تأکید می ۀدربار

 Libها و سایتهای دانشگاهی آفریقای جنوبی را با روش تحلیل وب محتوای وبکتابخانه (202۵) ۶بانگانیدیگر  پژوهشیدر 

Guides ۀها هنوز در مرحلدهد که پذیرش هوش مصنوعی در این کتابخانهاین پژوهش نشان می ۀمورد بررسی قرارداد. نتیج 

ها و راهنماهای هوش مصنوعی، ترویج، آموزش سواد هوش مصنوعی، و بازار خدمات ر قالب سیاستآغازین است و بیشتر د

ها باتها و چتکارگیری ابزارهای پیشرفته ماند ربات، شواهد اندکی از بهنیباوجوداشود. مبتنی بر هوش مصنوعی دیده می

گذاری در زیرساخت، همکاری بیشتر و وعی، سرمایههای هوش مصنوجود دارد؛ بنابراین نویسنده بر ضرورت تدوین سیاست

 کند.گیری مؤثرتر از هوش مصنوعی تأکید میها برای بهرهمهارت ۀتوسع

های رهبری کتابداران دانشگاهی و میزان پذیرش و نگرش میان سبک ۀدر پژوهشی به بررسی رابط (2024و همکاران ) 7شال

گیری از مدل پذیرش فناوری و با بهره پژوهشاند. این های آموزش عالی پرداختهش مصنوعی در کتابخانهنسبت به هو هاآن

                                                      
1 strengths 
2 weaknesses 
3 opportunities 
4 threats 
5 Ayinde 
6 Bangani 
7 Shal 



 

 

 عنوان مقاله 4

 1گرادهد که سبک رهبری تحولها نشان میکشور عربی را تحلیل کرد. یافته 4کتابدار از  ۵0های های استاندارد، دادهنامهپرسش

ای کنندهبینیعنوان پیشدرک سودمندی و درک سهولت استفاده از هوش مصنوعی دارد و به عدمثبت و معناداری بر هر دو بُ تأثیر

عنوان معناداری بر این ابعاد نداشت و به تأثیرهیچ  2کند. در مقابل سبک رهبری تعاملیقوی برای پذیرش این فناوری عمل می

مثبت نشان  تأثیرتنها بر درک سهولت استفاده  ۳تفاوتسازی هوش مصنوعی تلقی شد. همچنین سبک رهبری بیمانعی برای پیاده

سازی هوش مصنوعی کند که برای موفقیت در پیادهگیری میتأثیری نداشت. این پژوهش نتیجه شدهادراکداد، اما بر سودمندی 

های آموزشی دورهشود گرا در میان کتابداران ضروری است و توصیه میهای دانشگاهی، پرورش سبک رهبری تحولدر کتابخانه

بر تقویت این سبک رهبری متمرکز شوند. همچنین بر ملاحظات اخلاقی مانند حریم خصوصی، شفافیت و عدالت در کاربرد 

 هوش مصنوعی تأکید شده است.

اول  ۀمطالعه کردند. مرحلهای دانشگاهی پاکستان را استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه نو همکارا 4عاصم 202۳در سال 

کتابدار دانشگاهی  10دوم از طریق مصاحبه با  ۀکتابدار دانشگاهی و مرحل 2۳7های کمی از مشتمل بر گردآوری داده پژوهشاین 

های دانشگاهی پاکستان با استفاده نشان داد که کتابخانه پژوهشهدفمند انتخاب شده بودند، انجام شد. نتایج این صورت بهکه 

ویژه بهتبدیل متن به گفتار و گفتار به نوشتار  هایفناوریاز اند کنند که عبارتهوش مصنوعی خدمات محدودی را عرضه میاز 

درصدRFID(۹۳/۳1  ،) درصد(، سیستم  ۵/۳7درصد(، دستیار صوتی گوگل برای جستجوی اطلاعات ) 44برای کاربران خاص )

درصد( و ترجمه  1/2۶)QR درصد(، شناسایی کاربران با بارکد  ۳۹/4مجموعه )ها برای مدیریت هوشمند دادهوتحلیل تجزیه

تواند دقت و کارایی که هوش مصنوعی می به این نتیجه رسیدند نویسندگاندرصد(.  1/2۶برای دسترسی به منابع چندزبانه )

های جاد و مدیریت مجموعههای جستجوی کتابخانه را افزایش دهد، به خودکارسازی وظایف تکراری کمک کند، ایسیستم

تر و معنادارتر های پیچیدهدیجیتال و گسترش دسترسی به منابع متنوع را تسهیل نماید، به کتابداران اجازه بدهد تا بر فعالیت

 های ارزشمندی را در مورد الگوها و روندهای استفاده از کتابخانه به دست آورند.تمرکز کنند و بینش

و  ۵هوآنگ ۀوسیلبه «هوش مصنوعی در راهبرد کتابخانه دانشگاهی انگلستان و چین»با عنوان  202۳دیگری در سال  پژوهش

انجام شد. نویسندگان اسناد راهبردی  های جهانبندی دانشگاهدانشگاه برتر انگلستانی و چینی منتخب نظام رتبه 2۵بر  همکاران

های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین که در راهبرهای ها را تحلیل محتوا و فراوانی کلیدواژهسایت این دانشگاهموجود در وب

تبط با دانشگاه از چین( ذکر شده بود را شمارش کردند. تعداد کل دفعاتی که کلمات مر 21دانشگاه از بریتانیا و  ۳دانشگاه ) 24

درصد بود. از طرف دیگر  ۹7های چین درصد و در دانشگاه ۳های انگلستان اند در دانشگاههوش مصنوعی در اسناد ظاهر شده

هوش مصنوعی بودند که از آن میان  ۀکتابخانه دارای برنام 1۹های هدف نشان داد که هوش مصنوعی در کتابخانهوتحلیل تجزیه

های کاربردی هوش مصنوعی را معرفی و نیز خدمات هوش مورد در چین( برنامه 1۶ستان و مورد در انگل 2کتابخانه ) 18

های جستجوگر یا های هوشمند، رباتکتابخانه، عامل ۹اند. تر برخی خدمات هوشمند را ارائه کردهمصنوعی یا به عبارت دقیق

های قبلی بوده و برگرفته از پرسش و پاسخ یهادادهمجموعه  براساسدهند، اما این خدمات بیشتر بات را ارائه میخدمات چت

محصولات مبتنی بر  ۀهای دانشگاهی قادر به طراحی و توسعهای هوش مصنوعی نیستند. برخی از کتابخانهدقیق عامل طوربه

ای هسایتبرخی دیگر هیچ اطلاعات یا محتوایی در مورد هوش مصنوعی در وبکه درحالیفناوری هوش مصنوعی هستند. 

و  دشدهیتولتواند به عواملی همچون بودجه، میزان حمایت از سوی سازمان مادر، میزان ارزش خود ندارند. این وضعیت می

دهد، ولی به کوچکی را تشکیل می ۀجامع پژوهشنمونه  هرچندهای فنی کتابداران بستگی داشته باشد. حتی توانایی و مهارت

 های راه دقیق را دارا هستند.های راهبردی مشخص با نقشهههای چین برنامرسد که دانشگاهنظر می
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5 Huang 



 

 

 1401(، بهار 1) ۳۳اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات ۵

قصد  پژوهشدرک کتابداران دانشگاهی کانادا و آمریکا از هوش مصنوعی را بررسی کردند. این  (2021) 1و ویتلی کسهرویو

نگرشی  Cortana و Alexa, Siri, Google Assistant های کاربردیداشت که با تأکید بر دستیارهای مجازی همچون برنامه

مراجعان کتابخانه به هوش مصنوعی  هرچندرا نسبت به هوش مصنوعی در کتابداران دانشگاهی ایجاد نماید. مشخص شد که 

یاز به آموزش های دانشگاهی انجام شده و کتابداران دانشگاهی نریزی اندکی برای آن در کتابخانهمند هستند، ولی برنامهعلاقه

محور است، مشتری ایکتابداری حرفهازآنجاکه ها دارند. بیشتری در مورد هوش مصنوعی و کاربردهای بالقوه آن در کتابخانه

آوری به تاب امر کاربر با هوش مصنوعی و تداوم موفق مبارزه برای ماندن در محیط دیجیتالی بسیار مهم است. این ۀتوجه به رابط

ها تر خواهد شد، کتابخانهاین واقعیت که کاربردهای هوش مصنوعی در آینده متنوعدرنظرگرفتن کند و با ک میها کمکتابخانه

های این پژوهش اهمیت درک بهتر هوش مصنوعی در این حرفه و نیاز کتابداران برای باید در خط مقدم تغییرات باشند. یافته

 دهند.بازآموزی را نشان می

ها و مراکز مرتبط با آن در کتابخانه هایفناوریبه گسترش استفاده از هوش مصنوعی و  باتوجه (1404طباخان و همکاران )

های دانشگاه شهر اصفهان را به روش کمی بررسی کرده و اطلاعات پژوهشی، کاربردهای اجرای هوش مصنوعی در کتابخانه

های این پژوهش نشان مه معتبر از کتابداران دانشگاهی شهر اصفهان دریافت نمودند. یافتهنانظر را با استفاده از پرسش مورد

دهد که کتابداران نگرش نسبتاً مثبتی به هوش مصنوعی دارند و بیشترین پذیرش را برای کاربردهایی همچون بهبود جستجو، می

های اند. اما اجرای آن با موانعی جدی مانند نگرانیداده شانمدیریت هوشمند مجموعه و استفاده از ابزارهای پردازش زبان طبیعی ن

گیرند که حال نویسندگان نتیجه میرو است. درعینرفتن شغل روبهحریم خصوصی، کمبود منابع ملی و فناورانه و ترس ازدست

 ا افزایش دهد. تواند پذیرش و کاربست این فناوری رهای مرتبط با هوش مصنوعی میآموزش کتابداران و تقویت فعالیت

، با «های چندبعدیاز گسست تا پیوست: نقش هوش مصنوعی در مواجهه با چالش» پژوهشی با عنواندر  (140۳زوارقی )

مدیریت دانش، علم اطلاعات، مطالعات هوش  هایحوزهای رشتهگیری از ادبیات میانرویکردی مفهومی و تلفیقی و با بهره

دهد چگونه کند و نشان میدانش را شناسایی می اندازهای تحول دیجیتال هفت چالش پایدار در چشمعی و نمونهمصنو

ها های دانش و ابزارهای تولید کد به این چالشپردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین، گراف ازجملههوش مصنوعی  هایفناوری

عنوان دهد و هوش مصنوعی بهرا ارائه می 21دانش در قرن  ۀماهیت گسستاندازی جامع از دهند. این پژوهش، چشمپاسخ می

شود. سازی ظاهر مییادگیری، همکاری و تصمیم ۀانسانی در حوز هایظرفیتای برای کنندههای دانش و تقویتپلی میان شکاف

برداری از محور در بهرهرویکردی ارزشای، نظارت انسانی، تفکر اخلاقی و رشتهاما موفقیت در این مسیر مستلزم همکاری میان

مند به آینده گذاران علاقهای برای پژوهشگران، دانشگاهیان و سیاست، راهنمایی ارزندهپژوهشهوش مصنوعی است. این 

 کند.دانش در جهان هوشمند فراهم می هایبومزیست

 ـ یاول بر ابعاد ساختار پژوهش چراکهدانست.  (2024شال و همکاران )ش توان مکمل پژوهرا می (140۳زوارقی ) پژوهش

های رهبری بر پذیرش سبک تأثیرسازمانی ) ـ یدوم بر ابعاد انسان پژوهشهای فنی( و حلهای دانشی و راه)شکاف شناختی

 هوش مصنوعی( تأکید دارد.

ها: مرور ها در کتابخانهباتهای خبره و چتهای سیستمشناسایی قابلیت»خود با عنوان  پژوهشدر  (1401)و همکاران  عظیمی

ها نوع خدمات فنی، عمومی و مدیریتی کتابخانه ۳های خبره در مرتبط نشان دادند که سیستم پژوهش ۳4پس از بررسی  «مندنظام

صورت بههای خبره این توانایی را دارند که دانش موجود در سطح جامعه را شمند، سیستمهای هوکاربرد دارند. در میان سیستم

توانند دانش ها میکتابداری است. این سیستم ۀهای حوزترین رسالتتر اشاعه دهند که یکی از بنیادیهزینهتر و کمگسترده

گیر نشود و به مسائلی های تکراری و وقتدرگیر فعالیت پذیر سازند، با این هدف که کتابدارخبرگان را برای کاربران دسترس

ها که در مکالمات و ارتباطات هوشمند از جنس باتماهیت چتبه  باتوجهبپردازد که نیاز به تحلیل و تفسیر بیشتری دارد. اما 

مکالمه را در بخش های های گوناگون، کاربردهای این باتپژوهش تاکنونتعاملات انسانی کاربرد دارند، مشخص شد که 
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 عنوان مقاله ۶

ها و اند. دلایل اصلی گرایش سازمانخاص در خدمات مرجع شناسایی و معرفی کرده طوربهها و خدمات عمومی کتابخانه

خدمات، افزایش قابلیت دسترسی،  ۀوقفبی ۀاز ارائ اندعبارتهای هوشمند وکارهای متعدد به طراحی و استفاده از سیستمکسب

 ۀتر، توزیع تخصص انسانی، سهولت انتقال دانش، کاهش هزیندهی بلادرنگ و مطمئنها، پاسخقدرت درک مسائل و تبیین پاسخ

های هوشمند های پیچیده. اما نظامگیری در سطح خبرگان و آزادسازی ذهن و زمان کارشناس خبره برای انجام فعالیتتصمیم

مشکل پردازش زبان طبیعی برای عبارات و  ازجملههایی نیز برای کاربران و کتابداران دارند؛ ر این مزایا، محدودیتدر کنا

های هوشمند، همسو نبودن اطلاعات و دانش کتابداران با بر بودن طراحی و روزآمدسازی نظامجملات مبهم، پرهزینه و زمان

، زمانی مفید طورمعمولبههای هوشمند سیستم آنکهتر غیرکتابدار و از همه مهمهوش مصنوعی، استفاده از نیروی  هایفناوری

مشخص یا تکراری به کار گرفته شوند و در اکثر موارد توانایی درک احساسات و تحلیل  کاملاًهستند که برای پاسخ به مسائل 

ا دور نیستند و تا زمانی که به سطح بالایی از ها از خطرفتارهای کاربران را ندارد. ذکر این نکته ضروری است که این سیستم

توانند توانند جایگزین کتابداران شوند. بلکه با نقش تکمیلی خود تنها میپایگاه دانش نرسیده باشند، نمی ۀآموزش، ادراک و توسع

 همکاری مؤثری با کتابداران و دیگر کارشناسان خبره داشته باشند.

بندی منتشر کردند و در آن با استفاده از روش فراترکیب به شناسایی و طبقه 1401پژوهش دیگری در سال  ظیمی و همکارانع

های خدمات نشان دادند که هوش مصنوعی در زمینه هاآنها و خدمات کتابخانه پرداختند. کاربردهای هوش مصنوعی در بخش

های عمومی شامل بازیابی اطلاعات، مرجع، امانت کتاب و جستجو در پایگاه سازی و سازماندهی، خدماتفنی شامل مجموعه

تواند کارایی و اثربخشی عملیات کتابخانه را به حداکثر برساند و ریزی و توسعه میاطلاعاتی و مدیریت کتابخانه شامل برنامه

 ارتباط کتابخانه با کاربران را تسهیل کند.

 های شهید چمران اهواز و علوم آگاهی و میزان استفاده کتابداران دانشگاه (1400عظیمی و همکاران )ای جداگانه پژوهشدر     

تأکید بیشتر بر استفاده از دستیاران  پژوهشقرار دادند. در این بررسی  موردشاپور از فناوری هوش مصنوعی را پزشکی جندی

ها تیار دیجیتال یا دستیار شخصی هوشمند مثل دستیار گوگل، سیری، الکسا و کورتانا بود. یافتهعنوان دستیار صوتی، دسمجازی به

ها امری مهم است و های کتابخانهنشان دادند که استفاده از فناوری هوش مصنوعی و دستیاران مجازی در جهت تسهیل فعالیت

موارد  ۀتوانند در همها گرچه نمیها ایجاد شود. این سیستمهای لازم جهت استفاده از این فناوریرود زیرساختانتظار می

، روازاینتوان آن را نادیده گرفت. ها ضرورتی است که نمیدر کتابخانه هاآنجایگزین مناسبی برای کتابداران باشند؛ اما وجود 

تا بتوانند در کمترین زمان ممکن خدمات  پسندند، فرابگیرندجدیدی را که کاربران می هایفناوریلازم است کتابداران استفاده از 

کارگیری هوش مصنوعی ارائه نمایند. در مجموع، اکثر کتابداران عقیده داشتند که به هاآنشایسته، مفیدتر و با جذابیت بیشتری به 

 تقا بخشد.تواند کیفیت خدمات کتابخانه را ارهای کتابخانه تأثیرگذاری مثبت خواهد داشت و هوش مصنوعی میدر فعالیت

ها، مزایای هوش مصنوعی در های هوش مصنوعی در خدمات کتابخانههای پیشین اثر یادگیری ماشین بر تولید خروجیپژوهش

های دیجیتال، گسترش دسترسی به منابع، های جستجو، خودکارسازی وظایف تکراری، مدیریت مجموعهافزایش کارایی سیستم

مهارتی کاربرد هوش مصنوعی در خدمات  ـ های مالی، اداری و فنیبخانه، و نیز محدودیتشناخت الگوهای جدید استفاده از کتا

دهد که ضعف اصلی نشان میهای پیشین پژوهشسازی، مرور اند. اما فراتر از سطح اجرا و پیادهها را مطالعه کردهکتابخانه

مدون هوش مصنوعی است. این بدان معنا  ۀبرنام های دانشگاهی در ارتباط با هوش مصنوعی فقدان سیاست جامع وکتابخانه

اندازی خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی اقدام شده، صرفاً در های دانشگاهی نسبت به راهاست که اگر در برخی از کتابخانه

محققان و بوده است. رهای پیشنگر نسبت به دستاوردهای بلندمدت و چالشفراگیر و کل یسطح فنی و عمدتاً در نبود بینش

استفاده از هوش مصنوعی در خدمات خود  ۀتردید جدی داشتند که آیا کتابداران دانشگاهی ایران دیدگاه راهبردی جامعی دربار

های تدوین راهبردهای هوشمندسازی خدمات کتابخانه SWOT، این پژوهش با استفاده از تحلیل روازایندارند یا خیر. 

سازی ها و تهدیدهای پیادهضعف، و فرصتوای مناسب میان نقاط قوتکند موازنهه و تلاش میقرار دادمدنظر ایران را دانشگاهی 

های این پژوهش همچون ابزاری مدیریتی به های دانشگاهی ایران را شناسایی و عرضه کند. یافتههوش مصنوعی در کتابخانه
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های خدمات هوشمند کتابخانه ۀخارجی توسعگیران کمک خواهد کرد که از طریق شناخت دقیق عوامل داخلی و تصمیم

 دانشگاهی ایران را بهینه نمایند.

 از این رو محققان تلاش کردند تا به پرسش های زیر پاسخ دهند:

    ها هستند؟های دانشگاهی کدامنقاط قوت استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه. 1

 ها هستند؟انشگاهی کدامهای دنقاط ضعف استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه. 2

 ها هستند؟های دانشگاهی کدامای استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانههتفرص. ۳

 ها هستند؟های دانشگاهی کدامتهدیدهای استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانه. 4

 روش پژوهش

به اجماع  یابیدست یبرا یپژوهش یروش یروش دلفو با استفاده از روش دلفی انجام شده است. ژوهش حاضر از نوع کاربردی پ

 ازیوجود ندارد و ن یکه اطلاعات قطع شودیاستفاده م یروش معمولاً زمان نیاست. ا ایمسئله یا موضوع ۀنظر متخصصان دربار

 هاآنناشناس بودن  کهنحویبهر چند مرحله دنظر متخصصان مبتنی است بر  ی. روش دلفشودیبه قضاوت خبرگان احساس م

شود. ارائه  به خبرگان ها پس از هر مرحلهپاسخ ۀخلاص ای یبازخورد آمارشود ای یکدیگر لحاظ شود. در این روش تلاش میبر

 تهدیدهای و هافرصت ضعف، قوت، نقاط شناسایی منظوربه. یابدادامه می هادگاهید ییهمگرا ایبه توافق  دنیساین روند تا ر

 این در. شد انجام منبع(2۵-20) علمی منابع مندنظام مرور ابتدا دانشگاهی، هایکتابخانه در مصنوعی هوش کاربرد با مرتبط

 ،«هوشمند دانشگاهی هایکتابخانه» ،«هاکتابخانه در مصنوعی هوش» با مرتبط علمی هایگزارش و هانامهپایان مقالات، مرحله،

 قرار بررسی مورد خارجی و داخلی معتبر علمی هایپایگاه از «اطلاعاتی نوین هایفناوری کاربرد» و «هاکتابخانه دیجیتال تحول»

 مدیریت ،SWOT تحلیل دانشگاهی، هایکتابخانه مصنوعی، هوش نظیر هاییکلیدواژه از منابع، جستجوی برای .گرفتند

 گردآوری از پس. شد استفاده هاآن انگلیسی معادل و  خدمات هوشمندسازی دیجیتال، هایکتابخانه اطلاعاتی، خدمات راهبردی،

 کیفی هایداده بعد، ۀمرحل در .گرفت انجام پژوهش اهداف با انطباق میزان و موضوعی ارتباط براساس غربالگری فرایند منابع،

 مضامین و مفاهیم که صورتنیبد. گرفت قرار بررسی مورد کیفی محتوای تحلیل روش از استفاده با منتخب منابع از حاصل

 ارچوبهچ براساس و. شدند کدگذاری و استخراج دانشگاهی هایکتابخانه در مصنوعی هوش از استفاده پیامدهای و آثار با مرتبط

 محتوایی، روایی افزایش منظوربه .شدند بندیطبقه تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط ۀدست چهار در SWOT تحلیل

 فناوری متخصصان و شناسیدانش و اطلاعات علم ۀحوز خبرگان از تعدادی اختیار در شدهاستخراج عوامل اولیه فهرست

 نهایی عوامل نهایت، در. شدند بازنگری یا حذف ادغام، عوامل برخی اصلاحی، نظرات دریافت از پس و گرفت قرار اطلاعات

 SWOT عوامل تا شد تلاش پژوهش، اعتماد قابلیت افزایش برای همچنین .گردیدند تدوین پژوهش پرسشنامه هایگویه عنوانبه

 در باشند. کافی ارتباط و اهمیت دارای خبرگان ازنظر یا شده تکرار متعدد منابع در که شوند پرسشنامه وارد صورتی در تنها

 هایجنبه دارای هایمؤلفه از یتوجهقابل تعداد مثبت، آثار دارای عوامل برعلاوه پژوهش، ادبیات از هاگویه ۀاولی استخراج ۀمرحل

 نظیر مسائلی شامل تهدیدها و ضعف نقاط قالب در عمدتاً موارد این. شدند شناسایی نیز برانگیزچالش یا محدودکننده منفی،

 خصوصی، حریم و امنیت مخاطرات کارکنان، مقاومت سازی،پیاده هایهزینه زیرساختی، هایمحدودیت اخلاقی، هاینگرانی

 نهایی ۀنسخ وارد پالایش بدون اولیه هایگویه تمامی ،حالبااین .گردیدند استخراج فناورانه وابستگی و انسانی تعامل کاهش

 یا ادغام حذف، شناختیروش دلایل به هاگویه برخی دلفی، هایهدور اجرای و علمی بازبینی فرایند در. نشدند پرسشنامه

 مضمون کلی بودن یا ها؛ ابهامگویه سایر با مفهومی همپوشانی: از اندعبارت هاگویه برخی حذف معیارهای. شدند بازنویسی

 مشابه مضامین تکرار خبرگان؛ نظر مورد اجماع حداقل نکردن کسب دانشگاهی؛ هایکتابخانه بستر با مستقیم ارتباط فقدان گویه؛

 مفهومی، دقت افزایش راستای در بلکه ،هاآن بودن انتقادی یا منفی دلیلبه نه هاگویه برخی حذف بنابراین، .مختلف منابع در

 پژوهش نهایی هایگویه از تعدادی که است ذکرانیشا. گرفت صورت محتوایی روایی معیارهای رعایت و پژوهش ابزار انسجام

 و توازن از SWOT تحلیل تا شدند حفظ «تهدیدها» و «هاضعف» ابعاد در و داشته محورچالش و انتقادی ماهیت همچنان



 

 

 عنوان مقاله 8

گویه دال بر نقاط  10گویه دال بر نقاط قوت،  10از عبارت بودند نامه های اصلی پرسش. مؤلفهباشد برخوردار کافی جامعیت

 کاملاً) 1ای از درجه ۵طیف لیکرت  براساسها گویه(. 2گویه دال بر تهدیدها )جدول  ۹ها و دال بر فرصت گویه 10ضعف، 

محتوایی و با رجوع به برخی از استادان  صورتبهساخته نامه محققایی این پرسشموافق( تنظیم شدند. رو کاملاً) ۵مخالف( تا 

ۀ های دانشگاهی قضاوت و تأیید شد. پایایی آن نیز در برنامکتابخانه ۀشناسی و شاغلان مجرب حوزعلم اطلاعات و دانش

نامه با استفاده از روش دلفی در دو آمد. پرسشبه دست  ۹۶۵/0گیری شد و ضریب آلفای کرونباخ برابر با اندازه 1اساسپیاس

مثبت یا  ۀدهندنشانتوافق )اول، درصد توافق یا عدم ۀپنل قرار داده شد. پس از دریافت بازخورد مرحل یمرحله در اختیار اعضا

 ۀمرحل پایان. در گرفتپنل قرار  یاعضانامه در اختیار دوم پرسش ۀخبره( برای هر گویه محاسبه شد و نسخ هرمنفی بودن نظر 

 اجماع میزان سنجش در دقت افزایش منظوربه .شدها آغاز بندی دیدگاهحاصل و تحلیل و جمع خبرگاندوم توافق مطلوب میان 

 استفاده توافق درصد و چارکی بین ۀدامن و میانه میانگین، هایشاخص ترکیب از پژوهش این در دلفی، فرایند در خبرگان میان

 همگرایی و پراکندگی میزان عامل، هر اهمیت میزان سنجش برعلاوه شودمی موجب هاشاخص این از زمانهم گیریبهره. شد

 خبرگان توسط لیکرت ایدرجهپنج طیف براساس SWOT عوامل از هریک راستا این در .شود ارزیابی نیز خبرگان هایدیدگاه

 یک به که خبرگانی تعداد نسبت براساس توافق درصد پژوهش، این در .شد محاسبه مربوط آماری هایشاخص سپس و ارزیابی

 در «موافق کاملاً» و «موافق» هایگزینه بنابراین. شد محاسبه خبرگان تعداد کل به اندداده( موافق بسیار یا موافق) بالا امتیاز عامل

 را خبرگان میان توافق درصد 70 حداقل که عواملی اساس، این بر. شد گرفته نظر در خبرگان توافق ۀنشان عنوانبه لیکرت طیف

 از کمتر هاآن توافق میزان که عواملی. ماندند باقی نهایی ۀپرسشنام در و شدند پذیرفته اجماع مورد عوامل عنوانبه کردند، کسب

 به استناد با درصد 70 ۀآستان انتخاب .شدند حذف یا ادغام اصلاح، خبرگان نظرات بررسی از پس بود، شدهتعیین آستانه

 در توافقی به دستیابی دلفی، هایپژوهش از بسیاری در زیرا گرفت؛ صورت دلفی تکنیک با مرتبط شناختیروش هایپژوهش

 یا کمتر) پراکندگی شاخص عنوانبه IQR همچنین. شودمی شناخته علمی اجماع قبولقابل سطح عنوانبه درصد 80 تا 70 ۀباز

 اعضای میان بیشتر اجماع بیانگر آن ترنییپا مقادیر که یاگونهبه دهدیم نشان را خبرگان هایدیدگاه نزدیکی میزان( یک مساوی

 فردی قضاوت نه و خبرگان جمعی توافق بر مبتنی SWOT عوامل انتخاب شد موجب معیارها این از استفاده .است دلفی پنل

 .یابد افزایش پژوهش ابزار محتوایی روایی نتیجه، در و باشد پژوهشگر

 ها و تهدیدهاهای مربوط به نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتگویه. ۲جدول 

 هاگویه ایگروه گویه ردیف

۱ 

ت
قو

ط 
نقا

 

 ایهای جستجوی کتابخانهافزایش دقت و کارایی سیستم

 های مناسب و دستیارهای مجازیتوصیه ۀبهبود تجربیات کاربر با ارائ ۲

 اطلاعات از طریق هوش مصنوعیدسترسی گسترده به  3

 های دیجیتالکمک به مدیریت و ایجاد مجموعه 4

 گیری مبتنی بر داده برای کتابخانهفراهم کردن امکان تصمیم 5

 دستیابی به پاسخ سریع و استفاده از زمان واقعی 6

 سهولت انتقال دانش 7

 عنوان واسط اطلاعاتی در تعامل با کاربرنقش کتابدار به یارتقا 8

 هاافزایش نوآوری و سازگاری در کتابخانه 9

 های مربوط به کتابخانهانجام فعالیت ۀجویی در زمان و هزینصرفه ۱0

۱۱ 

ف
ضع

ط 
نقا

 

 مشکل پردازش زبان طبیعی برای عبارت و جملات مبهم

 هابه کیفیت داده های هوش مصنوعیوابستگی سیستم ۱۲

 ایجاد تعامل انسانی محدود ۱3
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 هاکافی در کتابخانه ۀاندازنیروی انسانی فنی به فقدان ۱4

 های هوش مصنوعیوابستگی زیاد به سیستم علتبهای فراموشی اصول و فرایندهای پایه ۱5

 های دانشگاهیکمبود بودجه در کتابخانه ۱6

۱7 
 برخی به نسبت آمیزتبعیض یا دارانهجانب ناعادلانه، صورتبه الگوریتم )رفتار یک تعصب الگوریتمی

 ها(گروه یا افراد

 های هوش مصنوعیپیچیدگی فنی و تعمیر و نگهداری سیستم ۱8

 های افراد به هوش مصنوعیداده ۀدر صورت ارائ های اخلاقی و حفظ حریم خصوصینگرانی ۱9

 مشخص یا تکراری کاملاًها برای پاسخ به مسائل این سیستم بودن دیمف ۲0

۲۱ 

ت
ص

فر
 ها

 کمک به خودکارسازی وظایف عادی

 کشف اطلاعات پیشرفته ۲۲

 سازی فرایندهای مدیریت منابع و موجودیبهینه ۲3

 هاهای آموزشی و کارگاهبرنامه ۀگیری از هوش مصنوعی برای توسعبهره ۲4

 بینی و پشتیبانیپیش لیوتحلهیتجزکمک به  ۲5

 های گفتگودستیارهای مجازی و ربات ۲6

 پذیری و فراگیریافزایش دسترس ۲7

 های بزرگبهبود خدمات با تحلیل رفتار کاربران و استفاده از داده ۲8

 هاافزایش نوآوری و آزمایش در کتابخانه ۲9

 های مرجع هوشمند و بازیابی اطلاعات با قابلیت پردازش زبان طبیعی و سیستم خبرهسیستم ۀارائ 30

3۱ 

ها
ید

هد
ت

 

 ای و یکپارچهشبکه کاملاً ینیازمند محیط

 جایی شغلیجابه 3۲

 هاکیفیت پایدار داده 33

 مقاومت نهادی و تردید نسبت به نوآوری 34

 های افراد به هوش مصنوعیداده ۀدر صورت ارائ خصوصیهای اخلاقی و حفظ حریم نگرانی 35

 جدید از طرف کتابداران و کارکنان کتابخانه هایفناوریمیلی شخصی به یادگیری بی 36

 های هوشمندمورد نیاز برای طراحی سیستم ۀدانش فنی پیچید علتبهنیاز به متخصصان هوش مصنوعی  37

 های هوش مصنوعیدقت و قابلیت اعتماد به سیستم ۀنگرانی دربار 38

 های جدید برای کتابداران و کارکنان کتابخانهنیاز به آموزش و مهارت 39

 

 

کتابخانه  ۀو کنشگران حوز شناسیدانشبرای تشکیل پنل خبرگان با حدود چهل نفر از استادان علم اطلاعات و  پژوهشگران

نفر از استادان و کارشناسان ارشد علم اطلاعات و  دوازدهآماری پژوهش حاضر را  ۀدانشگاهی مکاتبه کردند. در نهایت جامع

های و نیز کتابخانهاصفهان  و مدرس، تربیت، الزهرا )س(، صنعتی شریفعلامه طباطباییهای تهران، شناسی از دانشگاهدانش

 ۀها کار عملیاتی و پژوهشی مؤثر در زمینب نهایی پنل خبرگان مشتمل بود بر افرادی که سالترکیتشکیل دادند. تخصصی 

 اینوین در خدمات کتابخانه هایفناوریهای مرتبط با کاربرد های دیجیتال، و هدایت پروژههای دانشگاهی، کتابخانهکتابخانه

 (.۳انجام داده بودند )جدول 
 پنل دلفی کنندگان در. مشخصات شرکت3جدول

 جنسیت کد خبره
آخرین مدرک 

 تحصیلی
 محل خدمت سمت/ شغل فعلی

تخصص/ تجربه  ۀحوز

 مرتبط

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه صنعتی شریف مدیر کتابخانه دکتری زن 1 ۀخبر

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تهران استادیار دکتری زن 2 ۀخبر

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تهران مدیر کتابخانه کارشناس ارشد زن ۳ ۀخبر
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 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه الزهراء مدیر انتشارات دکتری زن 4 ۀخبر

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه اصفهان دانشیار دکتری زن ۵ ۀخبر

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تهران معاون فنی کتابخانه دکتری زن ۶ ۀخبر

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تربیت مدرس گروه خدمات کتابداری سیرئ دکتری زن 7 ۀخبر

 دانشگاهی کتابخانه دانشگاه علامه طباطبایی دانشیار دکتری زن 8 ۀخبر

 کتابخانه دیجیتال دادگستری استان تهران رسانیکارشناس مسئول اطلاع کارشناسی ارشد زن ۹ ۀخبر

 کارشناسی ارشد زن 10 ۀخبر
نویسی و فهرستمسئول بخش 

 سازماندهی
 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تهران

 مدرس و پژوهشگر دکتری زن 11 ۀخبر
هواشناسی و پژوهشگاه 

 علوم جو

 ـ یکتابخانه دانشگاه

 رایانش ابری

 کتابخانه دانشگاهی دانشگاه تهران استاد دکتری مرد 12 ۀخبر

 

مرتبط با موضوع پژوهشی  ۀکه اعضای پنل دارای تحصیلات و سابق دهدمیکننده در پنل دلفی نشان مشخصات خبرگان شرکت

 شده ارائه شده است.کدگذاری صورتبه هاآنپنل بنا به ملاحظات اخلاقی و حفظ حریم خصوصی  یاند. هویت اعضابوده

 هایافته
صد و در (IQRی )بین چارک ۀفاصل، (Q1, Q3) هاهای آماری میانه، چارکدر این پژوهش برای تشخیص اجماع از شاخص

در دور اول  (4)تعیین شد. براساس جدول  70≥%یا درصد توافق   ≥1IQR صورتبهتوافق استفاده شده است. معیار اجماع 

دلیل عامل به ۳۹عامل از  ۳۵اند و سمت موافق یا کاملاً موافق گرایش داشتهپنل به یها نشان دادند که اکثریت اعضادلفی، میانه

نقش کتابدار  یدرصد دارای اجماع بودند. اما چهار عامل، ارتقا 70و/یا درصد توافق بالای ( ≥1IQRی )بین چارک ۀدامنداشتن 

( و T32جایی شغلی )(، جابهW16های دانشگاهی )، کمبود بودجه در کتابخانه(S8) کاربرعنوان واسط اطلاعاتی در تعامل با به

پنل  ینامه برای ارزیابی مجدد در دور دوم به نشانی اعضااع تشخیص داده شدند و پرسشفاقد اجم (T33)ها کیفیت پایدار داده

 (.4ارسال شد )جدول 

 اول ۀوضعیت اجماع در مرحل. 4جدول 

 میانه عامل
چارک 

 اول

چارک 

 سوم

 ۀفاصل

بین 

 چارکی

 اجماع درصد توافق

S1 2 1 2 1 100 درست 

S2 1 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

S3 1 1 2 1 100 درست 

S4 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

S5 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

S6 2 1 2 1 ۹2۳08/7۶ درست 

S7 2 1 2 1 100 درست 

S8 2 1 ۳ 2 2۳077/۶۹ نادرست 

S9 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

S10 2 1 2 1 ۹2۳08/7۶ درست 

W11 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

W12 1 1 1 0 100 درست 

W13 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

W14 1 1 1 0 ۳07۶۹/۹2 درست 
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W15 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

W16 1 1 ۳ 2 2۳077/۶۹ نادرست 

W17 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

W18 2 1 2 1 ۹2.۳07۶۹ درست 

W19 1 1 2 1 100 درست 

W20 1 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

O21 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

O22 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

O23 2 1 2 1 ۹2۳08/7۶ درست 

O24 2 1 2 1 100 درست 

O25 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

O26 1 1 2 1 100 درست 

O27 2 1 2 1 100 درست 

O28 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

O29 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

O30 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

T31 2 1 2 1 ۹2۳08/7۶ درست 

T32 2 1 4 ۳ 84۶1۵/۵۳ نادرست 

T33 2 1 ۳ 2 2۳077/۶۹ نادرست 

T34 2 1 2 1 ۹2۳08/7۶ درست 

T35 1 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

T36 2 1 2 1 ۶1۵۳8/84 درست 

T37 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

T38 2 1 2 1 ۳07۶۹/۹2 درست 

T39 1 1 1 0 100 درست 

جماع ابه  IQR =1داشتند با  IQR =2و  IQR =۳اول  ۀکه در مرحل T33و  T32های دوم، گویه ۀهای مرحلادهپس از بررسی د

 (.۵همچنان فاقد اجماع باقی ماندند )جدول  W16و  S8رسیدند. ولی دو گویه 

 وضعیت اجماع در مرحله دوم. 5جدول 

 میانه عامل
چارک 

 اول

چارک 

 سوم

 ۀفاصل

بین 

 چارکی

 اجماع درصد توافق

S8 2 1 ۳ 2 2۳077/۶۹ نادرست 

W16 1 1 ۳ 2 2۳077/۶۹ نادرست 

T32 2 2 ۳ 1 ۵۳84۶/۶1 درست 

T33 2 2 ۳ 1 ۵۳84۶/۶1 درست 

حذف شدند.  W16 و S8های بنابراین گویه ؛شوندنمی SWOTهایی که فاقد اجماع هستند وارد ماتریس در روش دلفی گویه

در این روش ه شد. بهای مراحل اول و دوم محاسهای باقیمانده، میانگین ترکیبی هر گویه از میانگینبرای محاسبه وزن گویه

 میانگین ترکیبی، ۀمحاسباز  پسآید. می به دست دهندگانپاسخ تعداد بر تقسیم و امتیازها جمع طریق از ترکیبی پژوهش، میانگین
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 شده بمحاس MeanCombinedΣ  / MeanCombined_i = Weight_i با فرمول 1سازی میانگین ترکیبیوزن هر گویه با نرمال

میانگین ترکیبی هر عامل یا شاخص، برای تبدیل  ۀبهای دلفی، پس از محاسدر پژوهش. (۳841/۶۳)مجموع میانگین ترکیبی=

شود. در این روش، وزن هر عامل از تقسیم میانگین ترکیبی آن سازی استفاده میاز روش نرمالمقایسه قابلهای مقادیر به وزن

های همه عوامل برابر با شود مجموع وزناین فرایند موجب می. آیدعوامل به دست می های ترکیبی تمامیبر مجموع میانگین

در نتیجه،  (.1۳۹8آذر و مؤمنی، ) شوددرصد( شود و اهمیت نسبی هر عامل در مقایسه با سایر عوامل مشخص  100یک )یا 

بندی اولویت ازجملهیشتری دریافت کرده و در مراحل بعدی تحلیل، عواملی که دارای میانگین ترکیبی بالاتری هستند، وزن ب

و اهمیت نسبی هر گویه  شوندمیتبدیل  هاها به درصددر نهایت وزن .کنندتری ایفا میعوامل و تدوین راهبردها، نقش پررنگ

 . (۶ل شود )جدومیمشخص 

 ها. میانگین ترکیبی و وزن گویه6جدول 

 وزن)درصد( وزن ترکیبی میانگین دوم دور میانگین اول دور میانگین عامل

S1 ۶1۵/1  ۵۳8/1  ۵77/1  02488/0  488/2  

S2 ۵۳8/1  ۶1۵/1  ۵77/1  02488/0  488/2  

S3 4۶2/1  ۶۹2/1  ۵77/1  02488/0  488/2  

S4 7۶۹/1  2 88۵/1  02۹7۳/0  ۹7۳/2  

S5 7۶۹/1  2 88۵/1  02۹7۳/0  ۹7۳/2  

S6 7۶۹/1  ۶1۵/1  ۶۹2/1  02۶۶۹/0  ۶۶۹/2  

S7 ۶1۵/1  84۶/1  7۳1/1  027۳/0  7۳/2  

S9 ۶1۵/1  4۶2/1  ۵۳8/1  0242۶/0  42۶/2  

S10 84۶/1  ۶۹2/1  7۶۹/1  027۹/0  7۹/2  

W11 ۶۹2/1  ۹2۳/1  808/1  028۵2/0  8۵2/2  

W12 1۵4/1  2۳1/1  1۹2/1  018۶7/0  8۶7/1  

W13 ۹2۳/1  84۶/1  88۵/1  02۹7۳/0  ۹7۳/2  

W14 ۳08/1  ۳8۵/1  ۳47/1  0212۵/0  12۵/2  

W15 7۶۹/1  7۶۹/1  7۶۹/1  027۹/0  7۹/2  

W17 7۶۹/1  ۵۳8/1  ۶۵۳/1  02۶07/0  ۶07/2  

W18 ۶1۵/1  4۶2/1  ۵۳8/1  0242۶/0  42۶/2  

W19 4۶2/1  ۳08/1  ۳8۵/1  0218۵/0  18۵/2  

W20 ۵۳8/1  ۶1۵/1  ۵77/1  02488/0  488/2  

O21 ۶1۵/1  ۵۳8/1  ۵77/1  02488/0  488/2  

O22 ۶۹2/1  2 84۶/1  028۹1/0  8۹1/2  

O23 84۶/1  ۶۹2/1  7۶۹/1  027۹/0  7۹/2  

O24 ۶1۵/1  7۶۹/1  ۶۹2/1  02۶۶۹/0  ۶۹۹/2  

O25 ۶۹2/1  7۶۹/1  7۳/1  0272۹/0  72۹/2  

O26 4۶2/1  ۳8۵/1  42۳/1  0224۵/0  24۵/2  

O27 ۶1۵/1  ۹2۳/1  7۶۹/1  027۹/0  7۹/2  

O28 84۶/1  84۶/1  84۶/1  028۹1/0  8۹1/2  

O29 ۶۹2/1  077/2  88۵/1  02۹7۳/0  ۹7۳/2  

O30 7۶۹/1  1۵4/2  ۹۶2/1  0۳0۹۵/0  0۹۵/۳  

T31 84۶/1  ۶1۵/1  7۳1/1  027۳/0  7۳/2  

                                                      
1 composite mean normalization 



 

 

 1401(، بهار 1) ۳۳اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات 1۳

T32 ۵۳8/2  ۶1۵/2  ۵77/2  040۶۵/0  0۶۵/4  

T33 077/2  ۳8۵/2  2۳1/2  0۳۵1۹/0  ۵1۹/۳  

T34 2 ۶۹2/1  84۶/1  02۹12/0  ۹12/2  

T35 ۶1۵/1  2۳1/1  42۳/1  0224۵/0  24۵/2  

T36 84۶/1  2۳1/2  0۳8/2  0۳21۵/0  21۵/۳  

T37 ۶۹2/1  077/2  88۵/1  02۹7۳/0  ۹7۳/2  

T38 7۶۹/1  4۶2/1  ۶1۵/1  02۵47/0  ۵47/2  

T39 077/1  2۳1/1  1۵4/1  01807/0  807/1  

 

 

نقاط ضعف،  یعنی نقاط قوت، SWOTبه هر گویه برای هر بخش یافته اختصاصاست که در ادامه با استفاده از وزن ذکر شایان

 (.7مهم که دارای بیشترین وزن بودند انتخاب شدند )جدول  ۀها و تهدیدها چهار گویفرصت

 

 با بیشترین درصد وزنی SWOT . عوامل7جدول 

 (S) ترین نقاط قوتممه

 عامل شرح وزن

 S4 های دیجیتالکمک به مدیریت و ایجاد مجموعه ۹7۳/2

 S5 گیری مبتنی بر دادهتصمیم ۹7۳/2

 S10 جویی در زمان و هزینهصرفه 7۹0/2

 S7 سهولت انتقال دانش 7۳0/2

 (W) مهمترین نقاط ضعف

 عامل شرح وزن

 W13 ایجاد تعامل انسانی محدود ۹7۳/2

 W11 مشکل پردازش زبان طبیعی در جملات و عبارات مبهم 8۵2/2

 W15 مصنوعی های هوشعلت وابستگی زیاد به سیستمای بهفراموشی اصول و فرایندهای پایه 7۹0/2

 W17 الگوریتمیتعصب  ۶07/2

 (O) هامهمترین فرصت

 عامل شرح وزن

 O30 های مرجع هوشمندسیستم ۀارائ 0۹۵/۳

 O29 افزایش نوآوری و آزمایش ۹7۳/2

 O22 کشف اطلاعات پیچیده و پیشرفته 8۹1/2

 O28 هاتحلیل داده ۹81/2

 (T) مهمترین تهدیدها

 عامل شرح وزن

 T32 جایی شغلیجابه 0۶۵/4

 T33 هاکیفیت پایدار داده ۵1۹/۳

 T36 های جدیدمیلی شخصی به یادگیری فناوریبی 21۵/۳

 T37 های سیستمعلت پیچیدگینیاز به متخصص هوش مصنوعی به ۹7۳/2
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 4ها مبنای تولید راهبردها قرار گرفتند و بر همین اساس های با وزن بیشتر اثرگذاری بیشتری دارند، همین گویهگویهازآنجاکه 

چهار عامل نقاط  بیترک براساس SWOT لیتحل یراهبردها (.8ساخته شدند )جدول  WT و SO ،WO ،STنوع راهبرد 

 یریگبهره یاز نقاط قوت براکه  1یاند از: راهبرد تهاجمعبارت و شوندیم نیتدو دهایها و تهدقوت، نقاط ضعف، فرصت

 تلاش موجود یهاکاهش نقاط ضعف با استفاده از فرصت یبراکه  2یراهبرد بازنگرکند، استفاده می هااز فرصت یحداکثر

که از طریق  4کارانهراهبرد محافظهکند، و ی استفاده میطیمح یدهایمقابله با تهد یاز نقاط قوت براکه   ۳یراهبرد تدافعکند، می

 کند.می یریجلوگ دهایکاهش نقاط ضعف از اثر تهد

 SWOT. ماتریس راهبردهای 8جدول 

 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف قوت نقاط

کمک به مدیریت و ایجاد 

 های دیجیتالمجموعه

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم

 جویی در زمان و هزینهصرفه

 سهولت انتقال دانش

 ایجاد تعامل انسانی محدود

مشکل پردازش زبان طبیعی در 

 جملات و عبارات مبهم

فراموشی اصول و فرایندهای 

وابستگی زیاد به  علتبهای پایه

 های هوش مصنوعیسیستم

 تعصب الگوریتمی

 ایجاد تعامل انسانی محدود

مشکل پردازش زبان طبیعی در 

 جملات و عبارات مبهم

فراموشی اصول و فرایندهای 

وابستگی زیاد به  علتبهای پایه

 های هوش مصنوعیسیستم

 تعصب الگوریتمی

 جابجایی شغلی

 هاکیفیت پایدار داده

ی شخصی به یادگیری میلبی

 جدید هایفناوری

نیاز به متخصص هوش مصنوعی 

 های سیستمپیچیدگی علتبه

 SWOT (SO/WO/ST/WT) راهبردهای

 ی(تهاجم) فرصت ـ قوتراهبردهای 

 SO1 .های دیجیتالمدیریت و ایجاد مجموعه ۀهای مرجع هوشمند بر پایسیستم ۀتوسع 

 SO2 .محورنوآوری در کتابخانه با تحلیل پیشرفته داده و تصمیمات داده یارتقا 

 SO3 .یارهای هوشمند تصمیمسیستم ۀتوسع 

 (یبازنگر) فرصت ـ راهبردهای ضعف

 WO1. ماشین برای رفع کاهش تعامل انسانی ـ نهای ترکیبی انساطراحی سیستم 

 WO2. پیشرفته تحلیل دادههای گیری از مدلمدیریت تعصب الگوریتمی با بهره 

 WO3 .های هوش مصنوعیایجاد سازوکارهای یادآوری اصول پایه هنگام استفاده از سیستم 

 (یتدافع) تهدید ـ قوت راهبردهای 

 ST1 . های جدیدمیلی کارکنان به یادگیری فناوریهای توانمندسازی دیجیتال برای کاهش بیایجاد برنامه 

 ST2. گیری مبتنی بر دادههای کنترل کیفیت داده با استفاده از مزیت تصمیمسامانه ۀتوسع 

 ST3. شده و خودآموزهای سادهکاهش نیاز به متخصصان هوش مصنوعی با ایجاد سیستم 

                                                      
1 SO 
2 WO 
3 ST 
4 WT 
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 (کارانهمحافظه) تهدید ـ ضعف راهبردهای 

 WT1 . مقاومت در برابر تغییرهای آموزشی برای جلوگیری از فراموشی اصول پایه و ایجاد دوره 

 WT2 . جایی شغلیبهبود تعامل انسانی برای مقابله با تهدید جابه 

 WT3 . ها برای کاهش تعصب الگوریتمیبهبود کیفیت داده 

استفاده شد. در این روش برای هر عامل و هر راهبرد امتیاز  1کمی راهبردیریزی بندی راهبردها از ماتریس برنامهبرای اولویت 

 =TASا فرمول ب ۳براساس تأثیر راهبرد بر عوامل دیگر، تعریف و ارزیابی شد و سپس مقدار جذابیت وزنی 2جذابیت

AS×Weigh راهبرد یا شاخص گزینه، یک اولویت یا مطلوبیت اهمیت، میزان به جذابیت امتیاز دلفی، روش در. محاسبه شد 

توجه است. قابل یا مؤثر جذاب، متخصصان برای اندازه چه تا عامل یک که دهدمی نشان امتیاز این. دارد اشاره خبرگان دید از

( 2، کم )(۳، متوسط تا زیاد )(4است که از ارتباط و جذابیت بسیار زیاد ) 4تا  1امتیاز جذابیت عددی بین در پژوهش حاضر، 

براساس قواعد  ASاست. امتیاز گرفته تعلق صفر  ۀمتغیر است. در این پژوهش به عواملی که ارتباط نداشتند نمر( 1و بسیار کم )

 است:یافته تخصیص زیر صورت به SWOTمنطقی 

 4ها: قوت SO= 3 WO= 3 ST= 0WT= 

 1: هاضعف SO= 4 WO=0 ST= 3WT= 

 4: هافرصت SO= 3 WO= 1 ST= 0WT= 

 1: تهدیدها SO= 0 WO= 4 ST= 3WT= 

 انتخاب شد بهترین راهبردعنوان بههای آن بیشتر بود TASبرای هر راهبرد محاسبه شد و راهبردی که جمع  TASسپس مقدار 

  .(۹ل )جدو

 TAS اهبردر SO = 182۵8/1 

 TAS راهبرد WO = ۹1۹04/0 

 TAS راهبرد ST =   080۹/1 

 TAS راهبرد WT = 74۹82/0 

 

 ریزی راهبردی کمی. ماتریس برنامه9جدول 

 

 عامل
 )وزن

 (درصد
 وزن

A

S

_

S

O 

TAS_SO 

A

S

_

W

O 

TAS_WO 

A

S

_

S

T 

TAS_ST 

A

S

_

W

T 

TAS_

WT 

S4 

 و مدیریت به کمک

 های مجموعه ایجاد

 دیجیتال

۹7۳/2  
02۹7۳/0 

 
4 118۹2/0 1 02۹7۳/0 ۳ 08۹1۹/0 0 0 

                                                      
1 QSPM 
2 attractiveness score 
3 TAS 
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S5 
 مبتنی گیری تصمیم

 داده بر
۹7۳/2 02۹7۳/0 4 118۹2/0 1 02۹7۳/0 ۳ 08۹1۹/0 0 0 

S10 
 در جویی صرفه

 هزینه و زمان
7۹/2 027۹/0 4 111۶/0 1 027۹/0 ۳ 08۳7/0 0 0 

S7 0 0 081۹/0 ۳ 027۳/0 1 10۹2/0 4 027۳/0 7۳/2 دانش انتقال سهولت 

W13 
 انسانی تعامل ایجاد

 محدود
۹7۳/2 02۹7۳/0 1 02۹7۳/0 4 118۹2/0 0 0 ۳ 08۹1۹/0 

W11 

 پردازش مشکل

 در طبیعی زبان

 عبارات و جملات

 مبهم

8۵2/2 028۵2/0 1 028۵2/0 4 11408/0 0 0 ۳ 08۵۵۶/0 

W15 

 و اصول فراموشی

 ای پایه فرایندهای

 وابستگی علت به

 سیستم به زیاد

7۹/2 027۹/0 1 027۹/0 4 111۶/0 0 0 ۳ 08۳7/0 

W17 07821/0 ۳ 0 0 10428/0 4 02۶07/0 1 02۶07/0 ۶07/2 الگوریتمی تعصب 

O30 
 های سیستم ارائه

 هوشمند مرجع
0۹۵/۳ 0۳0۹۵/0 4 12۳8/0 ۳ 0۹2۵8/0 1 0۳0۹2/0 0 0 

O29 
 و نوآوری افزایش

 آزمایش
۹7۳/2 02۹7۳/0 4 118۹2/0 ۳ 08۹1۹/0 1 0۹7۳/0 0 0 

O22 
 اطلاعات کشف

 پیشرفته و پیچیده
8۹1/2 028۹1/0 4 11۵۶4/0 ۳ 08۶7۳/0 1 028۹1/0 0 0 

O28 0 0 028۹1/0 1 0.08۶7۳ ۳ 0.11۵۶4 4 028۹1/0 8۹1/2 ها داده تحلیل 

T32 121۹۵/0 ۳ 1۶2۶/0 4 0 0 040۶۵/0 1 040۶۵/0 0۶۵/4 شغلی جابجایی 

T33 
 داده پایدار کیفیت

 ها
۳.۵1۹ 0۳۵1۹/0 1 0۳۵1۹/0 0 0 4 1407۶/0 ۳ 10۵۵7/0 

T36 

 به شخصی میلی بی

 فناوری یادگیری

 جدید های

21۵/۳ 0۳21۵/0 1 0۳21۵/0 0 0 4 128۶/0 ۳ 0۹۶4۵/0 

T37 

 به متخصص به نیاز

 های پیچیدگی علت

 سیستم

۹7۳/2 02۹7۳/0 1 02۹7۳/0 0 0 4 118۹2/0 ۳ 08۹1۹/0 

     182۵8/1  ۹1۹04/0  080۹/1  74۹82/0 

 

 

 گیرینتیجه
بالاترین امتیاز جذابیت  فرصت ـ قوت یراهبردهاتوان نتیجه گرفت که می کمی راهبردیریزی با استفاده از نتایج ماتریس برنامه

ها بهترین راهبردها برگزیده شدند. این یافته عنوانبهاند و به دست آورده WTو  WO ،STرا در مقایسه با راهبردهای  1کل

های محیطی بهره بگیرند. حداکثری از فرصت ۀهای اصلی خود برای استفادهای دانشگاهی باید از قوتدهد که کتابخانهنشان می

های دانشگاهی خدمات هوش مصنوعی در کتابخانه ۀبهترین انتخاب در راستای توسع عنوانبه SOدلیل اینکه راهبردهای 

                                                      
1 total attractiveness score 
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هوش مصنوعی برخوردار  هایفناوریهای داخلی لازم برای استفاده از ها هم از زیرساختاند، این است که کتابخانهشناسایی شده

 .مند فراهم کرده استسازی خدمات هوشهای ارزشمندی برای پیادههستند و هم محیط بیرونی ظرفیت

ها همچون های داخلی کتابخانهافزایی معناداری است که بین توانمندیفرصت، هم ـ ین دلایل برتری راهبردهای قوتمتراز مه

جویی در زمان و هزینه گیری مبتنی بر داده و زیرساخت تحلیل اطلاعات، صرفههای دیجیتال، تصمیممدیریت و ایجاد مجموعه»

های مرجع هوشمند، رشد ابزارهای سیستم ۀتوسع»هایی مانند با فرصت «خودکارسازی فرایندها و سهولت انتقال دانشاز طریق 

دهد نشان می ییوجود دارد. این همسو «خدمات اطلاعاتی ۀتحلیل داده و یادگیری ماشینی، افزایش نوآوری و خلاقیت در حوز

ها برای پیشرفت توانند از فرصتهوش مصنوعی برخوردار هستند و می هایفناوریاز  ها از پتانسیل لازم برای استفادهکه کتابخانه

 خدمات خود بهره بگیرند. یو ارتقا

 :ها داشته باشدتواند نقشی در توانمندسازی کتابخانهفرصت می ـ هر یک از راهبردهای پیشنهادی قوت

 مرجع هوشمند یهاستمیس ۀتوسع ـ1

هایی تمرکز دارد که بتوانند های دیجیتال، بر ایجاد سامانهها در ایجاد مجموعهنایی کتابخانهتوابر  باتکیهین راهبرد ا

 طوربهتوانند کیفیت خدمات مرجع را هایی میهای دقیق ارائه دهند. چنین سیستمو پاسخکرده های کاربران را تحلیل پرسش

عظیمی و و  (202۳عاصم و همکاران )، (202۶آیینده و همکاران ) هایپژوهشچشمگیری افزایش دهند. این راهبرد با 

هوش مصنوعی،  یهااستیس نیتدوکه بر ضرورت  (202۵بانگانی )همچنین با پژوهش  همسو است. (1401همکاران )

نیز  کندیم دیتأکاز هوش مصنوعی  مؤثرتر گیریبهرهبرای  هامهارت ۀدر زیرساخت، همکاری بیشتر و توسع یگذارهیسرما

 منطبق است.

 داده ۀشرفتیپ لیبا استفاده از تحل ینوآور شیافزا ـ2

توانند بر داده میگیری مبتنی های تحلیل پیشرفته داده و تصمیمگیری از روشها با بهرهاین راهبرد تأکید دارد که کتابخانه

. این راهبرد نیز با محقق سازندو نوآوری را در خدمات  نمایند، بینی، نیازهای کاربران را پیشکنند خدمات جدیدی ایجاد

 ست.راستا امه (2021هرویوکس و ویتلی )و  (1401عظیمی و همکاران ) هایپژوهشنتایج 

 هوشمند اریمیتصم یهاسامانه ۀتوسع ـ۳

های است. سامانهتوجه قابل هاکتابخانهو تغییر سبک رهبری  نقش مهم این راهبرد در ارتقا و پیشرفت مدیریت کتابخانه

د. این توانند فرایندهای کاری را هوشمندتر کننسازی خدمات میبینی نیاز کاربر و بهینهیار با مدیریت منابع، پیشتصمیم

 منطبق است. (202۳) و همکاران هوآنگ، (2024شال و همکاران )راهبرد با پژوهش 

 نیز به شرح ذیل است: فرصت ـ سازی راهبردهای قوتپیاده مزایای

 د:شویم فراهم هاکتابخانه یبرا ریز یهاتیمزفرصت،  ـ قوت یراهبردها یسازادهیبا پ

 ؛های هوشمند مرجعخدمات اطلاعاتی از طریق سیستم ۀافزایش کیفیت و سرعت ارائ 

 ؛یهای عملیاتوری و کاهش هزینهفزایش بهرها 

 ؛شپژوهش، آموزش و تولید دان ۀفزایش نقش کتابخانه در چرخا 

 و ؛شدهیسازیشخصکاربران از طریق خدمات  ۀتجرب ءرتقاا 

 برای کتابخانه در محیط دانشگاهیجاد مزیت رقابتی پایدار ا. 

 اجرایی اثربخش خواهد بود. ازنظرهم منطقی و مستند است و هم  فرصت ـ دهند که انتخاب راهبردهای قوتاین مزایا نشان می

نیز مواجه است که در تفسیر  هاییگیری از روش دلفی و مشارکت خبرگان متخصص، با محدودیتبهرهباوجود این پژوهش 

اینکه  دلیلبه استگرفته شکلنفر از خبرگان  12 نظرات ۀهای پژوهش بر پایقرار گیرند. نخست، یافتهتوجه  موردنتایج باید 

رو نتایج تا حدی متأثر از دانش، ؛ ازاینرجوع شد قادر یا مایل به مشارکت در تحقیق نشدند هاآنتعدادی از خبرگانی که به 

رسانی تفاوت داشته کتابداری و اطلاع ۀاین گروه محدود بوده و ممکن است با نظرات سایر متخصصان حوز هایدیدگاهتجربه و 

، تعمیم مطلق نتایج مطالعه موردهای خاص خبرگان و تمرکز پژوهش بر شرایط و زمینه ۀمحدود بودن جامع دلیلبهباشد. دوم، 
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ها های ساختاری، مدیریتی و محیطی کتابخانههمراه است و لازم است تفاوتبااحتیاط یران های دانشگاهی اکتابخانهتمامی به

برخی تأثیر تحترغم مزایایی همچون دستیابی به اجماع کارشناسی، ممکن است مدنظر قرار گیرد. همچنین، روش دلفی علی

واهی و تمایل اعضا به همگرایی با دیدگاه غالب، احتمال های نظرخهای که فرایند تکرار دورگونههای ذاتی قرار گیرد؛ بهسوگیری

ارچوب هبنابراین، نتایج این پژوهش باید در چ ؛داشته باشد همراهبهگیری نوعی اجماع مصنوعی را ها و شکلکاهش تنوع دیدگاه

ل مورد ارزیابی و اعتبارسنجی های مکمتر و روشهای گستردهها تفسیر شده و در مطالعات آتی با استفاده از نمونهاین محدودیت

 د.بیشتر قرار گیر

 یشنهادهاپ
ها بر اجرای این راهبردها شود که کتابخانهپیشنهاد می ،بالاترین امتیاز را به دست آوردند فرصت ـ راهبردهای قوت نکهیابه  باتوجه

جویی در زمان و هزینه و افزایش گیری مبتنی بر داده، صرفههای اصلی مانند تصمیماز قوت زمانهمگیری تمرکز کنند و با بهره

های مرجع هوشمند، به ارتقاء سیستم ۀبینانه و توسعهای کلیدی همچون تحلیل پیشهای جستجو در کنار فرصتدقت سیستم

هایی نظیر تعصب الگوریتمی، کاهش اسایی ضعفهمچنین با شن گیری کمک نمایند.عملکرد کتابخانه و بهبود کیفیت تصمیم

های نظارتی، اخلاقی و انسانی ارچوبهها چشود کتابخانههای هوشمند، پیشنهاد میبه سیستم ازحدشیبتعامل انسانی و وابستگی 

گیری فرایند تصمیمدر  سامانهها را تدوین کنند. ایجاد سازوکارهای نظارتی و ترکیب نقش انسان و برای استفاده از این فناوری

از سوی دیگر، برای کاهش تهدیدهایی مانند  تواند از بروز پیامدهای منفی ناشی از استفاده افراطی از فناوری جلوگیری نماید.می

گذاری در آموزش و توانمندسازی ای، ضرورت سرمایهجدید و نیاز به متخصصان حرفه هایفناوریمیلی کارکنان به یادگیری بی

افزایی مهارت ۀهای آموزشی مستمر )آموزش ضمن خدمت( و توسعشود. در این راستا، اجرای برنامهسانی مطرح میمنابع ان

تواند نقش مؤثری در کاهش مقاومت در برابر فناوری و هوش مصنوعی می هایفناوریکارکنان کتابخانه در ارتباط با استفاده از 

ای هماهنگ، پیشنهاد های شبکهها و نیاز به محیطاهمیت یکپارچگی داده ا توجه بهب های هوشمند ایفا کند.پذیرش سیستمافزایش

ها، گذاران سازمانی و مدیران کتابخانهای انجام گیرد. سیاستای و شبکههای دادهگذاری هدفمند در زیرساختشود سرمایهمی

های پیشرفته داده ایجاد های هوشمند و تحلیلاز سیستمبرداری مؤثر برای تبادل داده، جهت بهرهاعتماد قابلبسترهای ایمن و 

فرصت، با  ـ ها با توجه ویژه به راهبردهای قوتشود کتابخانههای این پژوهش، پیشنهاد مییافته براساسدر نهایت،  کنند.

وشمند استفاده کنند های هتحلیل داده و سیستم ۀهای جدید در حوزموجود، از فرصت هایفناوریهای گیری از توانمندیبهره

 های آموزشی و اخلاقی، تهدیدهای انسانی و فناوری را مدیریت نمایند.و با اتخاذ سیاست

 قدردانی
الفبای نام خانوادگی(، سرکار خانم دکتر مریم  بیترتبهدانند که از اعضاء گرامی پنل خبرگان )نویسندگان بر خود واجب می

اسدی، سرکار خانم دکتر مهشید التماسی، سرکار خانم مریم امینی، سرکار خانم دکتر مریم پاکدامن، سرکار خانم دکتر میترا 

سرکار خانم لیلا دکتر ملیحه درخوش، سرکار خانم دکتر مهناز ریزان، سرکار خانم دکتر میترا صمیعی،  سرکار خانمزاده، پشوتنی

پور و جناب آقای دکتر علیرضا نوروزی که در دو مرحله قبول قربانی، سرکار خانم فریده مداحی، سرکار خانم دکتر رقیه معصوم

  نامه ما را در انجام این پژوهش یاری نمودند، قدردانی نمایند.زحمت فرموده و با تکمیل پرسش

 تضاد منافع
 و اعضاء گرامی پنل خبرگان تضاد منافعی وجود ندارد.در این مقاله بین نویسندگان 

 منابع

ها . تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهآمار و کاربرد آن در مدیریت(. 1۳۹8ی، منصور )مؤمنو ر، عادل، ذآ

 )سمت(.



 

 

 1401(، بهار 1) ۳۳اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات 1۹

نشریه مطالعات ی دانش. بعد چندهای چالش(. از گسست تا پیوست: نقش هوش مصنوعی در مواجهه با 140۳زوارقی، رسول )

 .17-1(، 4)۳،پژوهیدانش

نشریه پردازش و  رسانی.ها در کتابداری و اطلاعهای خبره و کاربرد آن(. هوش مصنوعی و سیستم1۳78شجاعی، علی )شاه

 .40-۳4 (،۳1) ،مدیریت اطلاعات

های دانشگاهی کاربردهای اجرایی هوش مصنوعی در کتابخانه (. بررسی1404و کشاورزی، مهران ) ،بدر، عاطفه ،طباخان، منصوره

 .۳48-۳۳7 (،71)۶، فصلنامه پژوهشنامه مطالعات راهبردی علوم انسانی و اسلامیشهر اصفهان. 

ها در باتهای خبره و چتهای سیستم(. شناسایی قابلیت1401) اللهی، زهراو نعمت ،سارا دخش،، عظیمی، محمدحسن

 .1182-11۵۳(، 4)۳7، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتمند. ورنظامها: مرکتابخانه

(. بررسی آگاهی و میزان استفاده کتابداران از فناوری هوش 1400) نسب، فاطمهو رفیعی ،محمدی، زینب ،عظیمی، محمدحسن

کتابداری و (. شاپوریهای شهید چمران اهواز و علوم پزشکی جند)کتابداران دانشگاه موردی مصنوعی: مطالعه

 .177-1۵4(، ۹۶)24، رسانیاطلاع

ها بندی کاربردهای هوش مصنوعی در بخش(. شناسایی و طبقه1401سارا ) ،و دخش ،اللهی، زهرانعمت ،عظیمی، محمدحسن

 .۳۵-۵ (،۹۹)2۵، رسانیکتابداری و اطلاعبا استفاده از روش فراترکیب.  و خدمات کتابخانه
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