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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the relationships among digital trust, 

AI literacy, digital literacy, and librarians' job performance. 

Method: This study is applied in terms of its purpose and descriptive-

correlational in terms of its research design. The statistical population 

consisted of librarians working in the libraries of medical universities in 

Tehran, including central, research, administrative, hospital, and faculty 

libraries, totaling 214 individuals. Based on Cochran’s formula and standard 

statistical parameters, a sample size of 137 participants was determined. Data 

were collected using standardized questionnaires. AI literacy was measured 

using items adapted from the framework developed by Long and Magerko. 

Digital trust was assessed using the questionnaire developed by Jameela et 

al., digital literacy was measured using the questionnaire developed by 

Rodríguez-de-Dios et al., and job performance was assessed using the 

questionnaire developed by Tarafdar et al. The reliability of the instruments 

was evaluated using Cronbach’s alpha coefficient, while convergent and 

discriminant validity were used to confirm construct validity. Data were 

analyzed using descriptive and inferential statistics, and structural equation 

modeling (SEM) was performed with SmartPLS software. 

Findings: The findings revealed that AI literacy and digital literacy had 

positive and significant effects on librarians' job performance. Both AI 

literacy and digital literacy also exerted positive and significant effects on 

digital trust. Furthermore, digital trust had a positive and significant effect on 

job performance. In addition, digital trust played a significant mediating role 

in the relationship between AI literacy and job performance, as well as 

between digital literacy and job performance. Overall, the structural model 

demonstrated a satisfactory fit, and all research hypotheses were supported. 

Conclusion:  The findings indicate that AI literacy, digital literacy, and 

digital trust are significant determinants of librarians' job performance in 

medical universities. Moreover, digital trust plays a significant role in 

explaining the relationships between AI literacy, digital literacy, and job 

performance. These findings highlight the importance of strengthening 

technology-related competencies and fostering digital trust to improve 

librarians' job performance. Accordingly, it is recommended that university 

library administrators develop and implement appropriate educational and 

supportive programs to enhance librarians' AI literacy, digital literacy, and 

digital trust. 
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Introduction  

Artificial intelligence (AI) has rapidly evolved from a futuristic 

concept into a transformative and indispensable technology across 

various sectors, fundamentally reshaping organizational processes and 

decision-making systems. In academic and knowledge-intensive 

institutions such as university libraries, AI applications have 

significantly expanded, enabling automated cataloging, smart 

information retrieval, digital preservation, semantic search, chatbot 

services, and data-driven management systems. These developments 

have improved service quality, operational efficiency, and access to 

information. However, the effective implementation of AI in libraries 

depends not only on technological infrastructure but also on the 

competencies and readiness of librarians to engage with such systems. 

In this context, AI literacy has emerged as an essential capability, 

referring to the knowledge and skills required to understand, evaluate, 

and effectively utilize AI technologies. Alongside AI literacy, digital 

literacy plays a critical role by equipping librarians with the broader 

technical, informational, and communicative competencies needed to 

navigate digital environments. Nevertheless, technical competencies 

alone may not guarantee effective technology adoption. Digital trust, 

defined as the confidence individuals have in their ability to interact 

with and rely on digital systems, represents a crucial psychological 

and behavioral factor in translating these literacies into improved job 

performance. Although previous studies have examined the 

independent effects of AI literacy or digital literacy on job 

performance, limited research has explored their simultaneous 

interactions and the mediating role of digital trust, particularly among 

university librarians . 

Purpose 

 The primary purpose of this study is to investigate the relationships 

among AI literacy, digital literacy, digital trust, and the job 

performance of university librarians. More specifically, the study aims 

to examine whether AI literacy and digital literacy directly influence 

librarians’ job performance and whether digital trust mediates these 

relationships. This research seeks to address an important gap in the 

literature by integrating technological competencies and psychological 

factors into a unified conceptual model. Furthermore, the study 
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intends to provide empirical evidence for policymakers and library 

administrators to design effective professional development strategies 

in the context of digital transformation . 

Method 

This study employed an applied, descriptive-correlational research 

design using a quantitative approach. The statistical population 

consisted of librarians working in medical universities in Tehran, 

including central, faculty, hospital, and research libraries. The total 

population was estimated at 214 librarians, and based on Cochran’s 

formula, a sample size of 137 participants was determined. Data were 

collected through convenience sampling. A standardized questionnaire 

was used as the main data collection instrument, consisting of five 

sections: demographic information, AI literacy, digital literacy, digital 

trust, and job performance. AI literacy was measured using 15 items 

adapted from Long and Magerko (2020), digital literacy with 47 items 

adapted from Rodríguez-de-Dios et al. (2016), digital trust with 5 

items adapted from Jameela et al. (2026), and job performance with 

25 items based on Tarafdar et al. (2019). Out of 137 distributed 

questionnaires, 135 were returned, and after excluding incomplete 

responses, 133 valid questionnaires were analyzed. Data were 

measured using a five-point Likert scale. To assess reliability and 

validity, Cronbach’s alpha, composite reliability, convergent validity, 

and discriminant validity were examined. Structural Equation 

Modeling (SEM) was performed using SmartPLS software to test the 

conceptual model and hypotheses. 

Findings 

The findings showed that all measurement constructs demonstrated 

acceptable levels of reliability and validity. The Cronbach’s alpha 

values for all variables exceeded the recommended threshold of 0.70, 

indicating strong internal consistency. Descriptive analysis revealed 

that digital trust had the highest mean score among the variables, 

while job performance had the lowest average. As presented in Table 

1, hypothesis testing indicated that AI literacy had a positive and 

significant effect on digital trust (β = 0.130, t = 2.204, p < 0.05) and 

job performance (β = 0.223, t = 3.880, p < 0.05). Similarly, digital 

literacy positively influenced digital trust (β = 0.269, t = 4.017, p < 
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0.05) and job performance (β = 0.209, t = 3.874, p < 0.05). In 

addition, digital trust had a significant positive effect on job 

performance (β = 0.212, t = 4.247, p < 0.05). The mediation analysis 

further demonstrated that digital trust significantly mediated the 

relationship between AI literacy and job performance, as well as 

between digital literacy and job performance. These findings suggest 

that both technological competencies and trust-based psychological 

factors contribute significantly to enhancing librarians’ job 

performance . 

Table1. Hypothesis Testing Results 

Relationships 
Std. 

Beta 

Std. 

Error 

t-

Value 
F² Result 

AI Literacy → Digital Trust 0.130 0.059 2.204* 0.066 Supported 

AI Literacy → Job 

Performance 
0.223 0.057 3.880* 0.041 Supported 

Digital Literacy → Digital 

Trust 
0.269 0.067 4.017* 0.064 Supported 

Digital Literacy → Job 

Performance 
0.209 0.054 3.874* 0.053 Supported 

Digital Trust → Job 

Performance 
0.212 0.050 4.247* 0.052 Supported 

 (∗p < 0.05 ،∗∗p < 0.01 ،∗∗∗p < 0.001) 

Conclusion 

 The results of this study highlight the growing importance of AI 

literacy and digital literacy as key determinants of librarians’ job 

performance in the digital era. The findings confirm that librarians 

who possess stronger AI-related and digital competencies are better 

equipped to adapt to technological innovations and perform their 

professional tasks more effectively. More importantly, digital trust 

serves as a crucial mediating mechanism that enhances the practical 

application of these competencies. This indicates that improving 

technical skills alone may not be sufficient unless accompanied by 

efforts to strengthen confidence, adaptability, and trust in digital 

systems. Therefore, library managers and policymakers should invest 

in comprehensive training programs that simultaneously develop AI 

literacy, digital literacy, and digital trust. Such integrated strategies 

can foster sustainable professional development, enhance service 

quality, and improve institutional readiness for AI-driven 



 
 

 

 

Examining the Relationships among 

Digital Trust, AI Literacy, Digital 
Literacy, and Librarians' Job 

Performance 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(3), Fall 2026 

469 
 

transformation in academic libraries while ultimately improving 

librarians’ job performance. 
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 پژوهشی  : نوع مقاله

 13/04/1405: افتیدر خیتار

اصلاحات:   نیآخر افتیدر

14 /06 /1405 

 1405/ 25/06: رش یپذ

 02/07/1405انتشار:  خیتار

در    ، ی تووال ی ج ی سووواد د   ، ی سواد هوووم نووو وع   ، ی تال ی ج ی اعتماد د   ن ی روابط ب   ی (. بررس 1405)   اله ف ی س   ش، ی اندا   استناد:
 .    500-465(،  3) 73  ، اطلاعات  ی سازنانده   و   ی کتابدار   نطالعات   . کتابداران   ی عملکرد کار 
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  ،ی ماک   ک ر ،ی  لیجیا  م     ،ی  لیج یسوا    ،یسوا  هوش مصنو 
 ک  بداران 

  هاکلیدواژه 

سواد    ، ی سواد هوش مصنوع   ، ی تال ی ج ی اعتماد د   ن ی روابط ب   ی بررس 

 کتابداران   ی در عملکرد کار   ، ی تال ی ج ی د 
 1اله اندایش سیف 

 ده ی چک 

سواد هوم نو وعی و سوواد دیجیتوالی بور عملکورد هدف این پژوهش بررسی اثرات نستقیم هدف:  

های علوم پزشکی شهر تهران و همچ ین بررسی نقش نیانجی اعتماد دیجیتالی کاری کتابداران دانشگاه
 در روابط بین سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی و عملکرد کاری آنان است.

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظور روم، تویوی ی و همتسوتگی اسوت. ۀانعو    روش: 

های علوم پزشکی شوهر تهوران )شوانل های دانشگاهآناری این پژوهش را کتابداران شاغل در کتابخانه
 214هوا ای( تشکیل دادند کوه تعوداد آنهای نرکزی، پژوهشی، ستادی، بیمارستانی و دانشکدهکتابخانه

 137ن ر برآورد شد. حجم نمونه با است اده از فرنول کوکران و براساس پارانترهای آنواری اسوتاندارد، 
ن ظور سو جش سوواد های استاندارد است اده شد. بوهها، از پرسش انهن ر تعیین شد. برای گردآوری داده

شده از چهارچوب لانگ و ناگرکو به کار گرفته شد. همچ ین، بورای های اقتتاسهوم نو وعی، گویه
س جش اعتماد دیجیتالی از پرسش انه ۀمیلا و همکاران، برای سو جش سوواد دیجیتوالی از پرسشو انه 
رودریگز و ده و دیوس و همکاران و برای س جش عملکرد کواری از پرسشو انه ترافودار و همکواران 

ها از طریق روایوی همگورا و پایایی ابزارها با است اده از ضریب آل ای کرونتاخ و روایی آناست اده شد. 
های آنوار تویوی ی و بوا اسوت اده از گیوری از شوا  ها با بهرهروایی واگرا ارزیابی و تأیید شد. داده

 اس تحلیل شدند.الافزار اسمارت پیسازی نعادلات سا تاری در نرمروم ندل

 نع واداری بور عملکورد کواریها نشان داد کوه سوواد هووم نوو وعی توأثیر ن توت و یافته ها:یافته 

(β=0/223 ،t=3/880) و اعتماد دیجیتالی (β=0/130 ،t=2/204)  دارد. همچ ین، سواد دیجیتوالی
، β=0/269) و اعتمواد دیجیتوالی (β=0/209 ،t=3/874) تأثیر ن تت و نع اداری بر عملکرد کواری

t=4/017) ن توت و نع واداری بور عملکورد کواریبر این، اعتماد دیجیتالی نیز تأثیر نشان داد. علاوه 

(β=0/212 ،t=4/247) گری نشان داد که اعتماد دیجیتالی در رابط  بوین داشت. نتایج تحلیل نیانجی
و نیز در رابط  بین سواد دیجیتوالی و  (β=0/028 ،t=2/247) سواد هوم نو وعی و عملکرد کاری

ک د. در نجموو،، نتوایج نودل نقش نیانجی نع اداری ای ا نی (β=0/057 ،t=3/231) عملکرد کاری
 های پژوهش بود.سا تاری بیانگر تأیید تمانی فرضیه

نتایج این پژوهش نشان داد که سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی و اعتماد دیجیتالی از :  گیرینتیجه 

های علوم پزشکی هست د. همچ وین، اعتمواد دیجیتوالی عوانل نؤثر بر عملکرد کاری کتابداران دانشگاه
در تتیین رابط  بین سواد هوم نو وعی و سواد دیجیتالی با عملکرد کاری نقش نع واداری دارد. ایون 

های نوین و ارتقوای اعتمواد دیجیتوالی در های نرتتط با ف اوریها بیانگر اهمیت تقویت شایستگییافته
های شود نودیران و نسولاولان کتابخانوهبهتود عملکرد کاری کتابداران است. بر این اساس، پیش هاد نی

های آنوزشی و حمایتی لازم را برای ارتقای سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی و دانشگاهی، برنانه
 اعتماد دیجیتالی کتابداران طراحی و اۀرا ک  د.
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 مقدمه

تتوودیل شووده اسووت کووه انووروزه نگرانووه بووه ابووزاری ضووروری  هوم نو وعی از ن هونی آی ده

(، 1403اندایش،  گیرند )وکارها در سراسر ۀهان آن را در عملیات روزنرۀ  ود به کار نیکسب 

 ,.Mughari et al)هم در بستر اکوسیستم دیجیتالی که با سرعت زیادی در حال تغییر است  آن

سازی کانل ی ایع نختلف های هوم نو وعی در حال نتحول. کاربرد گستردۀ ف اوری(2024

پووریر ای که با  ودکارسازی وظایف تکراری و انکانگونه، به(Dwivedi et al., 2021)است 

ها را دگرگووون کوورده اسووت های س تی فعالیت سازنانگیری نتت ی بر داده، شیوهسا تن تومیم

(Kar et al., 2022)حوودود  2030تواند تا سال دهد که هوم نو وعی نی. برآوردها نشان نی

تریلیون دلار به اقتواد ۀهانی بی زاید و نقشی حیاتی در رشد اقتوادی کشورها ای ا ک وود   15/ 7

(Mdladla et al., 2024) هوم نووو وعی تووأثیر چشوومگیری بوور یوو ایع نتعووددی ازۀملووه .

، (Matheny et al., 2020)، ارائوو   وودنات بهداشووتی (Hwang et al., 2020)آنوووزم 

سوواز گراشووته و زنی ه (Kong et al., 2021)ها ، کتابخانووه(Verma et al., 2021)بازاریووابی 

 نوآوری و گسترم اقتوادی شده است.

ای از طور فزای وودهنحووور، بووههای دانشع وان سووازنانرسانی بهها و نراکز اطلا،کتابخانه

هووای نتعووددی کاربردهووای نت ووو، ایوون اند. پژوهشن د شوودههای هوم نو وعی بهرهظرفیت 

 ,Affum)ها، ح اظت دیجیتووال ها، ازۀمله در توسعه و تملک نجموعهف اوری را در کتابخانه

. هوم نو وعی همچ ین در (Hilt, 2017)اند و تولید نحتوای دیجیتال گزارم کرده (2023

 ,.Harisanty et al)نویسووی ، فهرست (Zurek et al., 2013)ها ندیریت نوۀودی و ق سووه

هووا، تشووخی  الگوهووا، پووردازم ای، تحلیوول و اسووتخراد داده، تولید آنارهای کتابخانه(2024

ای نقووش هووای کتابخانووهباتهای ک ترل سوورقت ن ووابع و توسووع  چت توویر، ان یت و سیستم

. افزون بوور ایوون، ایوون ف وواوری بووا تسووهیل فرآی وودهای (Ali et al., 2024)ک د نؤثری ای ا نی

های گیری، پشووتیتانی از تووومیم(Phillips & Chen, 2017)نویسووی ب وودی و فهرست طتقه

، (Wu et al., 2015)های نختلف ، ترۀم  نحتوا به زبان(Herron, 2017)ندیریتی هوشم د 

ای، ارائوو  هووای اطلاعوواتی، بازاریووابی  وودنات کتابخانووهتولید ابرداده، ۀستجوی نع ایی پایگاه

، پشووتیتانی از پووژوهش و نوودیریت (James & Filgo, 2023)سوواعته  24 دنات اطلاعوواتی 
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 ش یاندا الهفیس

 Guth & Vander)ای شووده اسووت روابط عمونی، نوۀب ارتقای کی یت  وودنات کتابخانووه

Meer, 2017)دهوود کووه بووا . است اده از هوم نو وعی همچ ین به کتابداران این انکان را نی

هووای پایوو  ن ابع نحدود، هزی ه و زنان ارائ   وودنات را کوواهش داده و حتووی آنوووزم نهارت

زنی ووه تخوووووی فووراهم ک  ووود نویسووی را بووورای کوواربران فاقووود پیشف وواوری و برنانه

(Subaveerapandiyan et al., 2023)گیری اثووربخش از هوووم . باوۀود این تحولات، بهره

های ف اورانه یا دسترسی بووه ابزارهووای سازی زیرسا ت ها یرفاً به فراهمنو وعی در کتابخانه

شود، بلکه به نیزان آنادگی انسانی کارک ان برای تعانل، ارزیابی و است اده هوشم د نحدود نمی

ها ها وابسته است. در واقع، نوفقیت فرای د تحول هوشم د در کتابخانووهنسلاولانه از این ف اوری

های ش ا تی، نهووارتی و نگرشووی اسووت ای از قابلیت نستلزم بر ورداری کتابداران از نجموعه

رو، بررسووی های ف اوری و کاربرد عملی آن را کاهش دهد. ازایوونکه بتواند فایل  نیان قابلیت 

ویژه سواد هوووم نووو وعی، گیری از هوم نو وعی، بهعوانل انسانی نؤثر بر پریرم و بهره

هووای یجیتووالی و اعتموواد دیجیتووالی، بووه یکووی از نوضوووعات نهووم پژوهشووی در نحیطسواد د

 نحور تتدیل شده است.دانش

های کانلاً  ودنختار عمل یورت سیستمهای هوم نو وعی بهبا توۀه به ای که ف اوری

اند، نقووش ک  د و برای هدایت، ارزیابی انتقادی و نظارت ا لاقی به هوم انسانی وابسووتهنمی

ک وود هووا اهمیووت اساسووی پیوودا نیگیووری نوفووق از ایوون ف اوریهای انسووانی در بهرهشایستگی

(Kwon, 2024)هاسووت کووه بووه هووا و شایستگیای از نهارت. سواد هوم نو وعی نجموعه

های هوم نو وعی تعانل و همکوواری داشووته باشوو د طور نؤثر با سانانهدهد بهافراد انکان نی

(Lee & Jeon, 2025)یورت انتقادی ارزیابی ک  د و از هوم نو وعی ها را به، این ف اوری

. ایوون (Kaltenegger, 2024)ع وان ابزاری در نحیط کار،  انه و فضای بر ط بهره بگیرند به

ها، ازۀمله سواد دیجیتال کووه بوورای درش هوووم نووو وعی نو، سواد با سایر نجموعه نهارت

ویژه در حوزۀ یادگیری ناشین با هوم نووو وعی همشوشووانی ضروری است و سواد داده که به

. بوور لاف سووواد نحاسووتاتی، سووواد (El-Sayed et al., 2025)دارد، ارتتووات ت گووات گی دارد 

طور روزنره بووا رو برای افرادی که بهنویسی نیست و ازاینهوم نو وعی نستلزم دانش برنانه

 & Long)هوم نو وعی تعانل دارند انووا نهووارت کدنویسووی ندارنوود نیووز سووودن د اسووت 

Magerko, 2020a)بوورداری ع وان توانایی اسووت اده، ارزیووابی و بهره. سواد هوم نو وعی به



 
 

 

 
1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۴73 
 

سواد   ،یتالیجیاعتماد د  نیروابط ب یبررس
در   ،یتالیجیسواد د ،یهوش مصنوع
 کتابداران یعملکرد کار 

ع وان شایستگی ضروری بوورای نیووروی های هوم نو وعی، ۀایگاه  ود را بهنؤثر از ف اوری

. بر ورداری کارک ووان از سووواد هوووم (Long & Magerko, 2020b)کار ت تیت کرده است 

های  ووود گیریطور نؤثر از ابزارهای هوشم د در تووومیمسازد تا بهنو وعی، آنان را قادر نی

های نتت ی بوور هوووم نووو وعی هماه ووگ های شغلی  ویش را با سیستمبهره بترند و فعالیت 

 .(Qaiser et al., 2025)سازند 

هووا کووافی وری نووؤثر از ایوون ف اوریت هایی برای بهوورهحال، سواد هوم نو وعی بهبااین

 Bancroft)شود  های نکمل و حیاتی نطرح نیع وان یکی از نؤل هنیست و اعتماد دیجیتال به

et al., 2021)های ف ی یرف، به نع ای باور فرد بووه توانووایی . اعتماد دیجیتال فراتر از نهارت

هووای ناآشوو ا و اسووت ادۀ های ۀدید دیجیتال، انتقووال دانووش بووه حوزه ود برای کشف نوقعیت 

. بوور لاف شایسووتگی (Passey et al., 2018)شووود هووا تعریووف نیگرایانه از ف اوریعانلیت 

دیجیتال که بر توانایی انجام وظایف  اص تأکید دارد، اعتماد دیجیتال بیشووتر بووه تمایوول فوورد 

نشووده بی یهووای پیشهای ۀدید و  ودت ظیمی در نواۀهه با چالشبرای درگیر شدن با سانانه

اند که اعتماد دیجیتال و شایستگی ها نشان داده. پژوهش(Blayone et al., 2018)اشاره دارد 

دیجیتال همیشه با یکدیگر همسو نیست د؛ فردی نمکن است از شایستگی ف ی بالایی بر وردار 

هووای پیشوورفته هوووم نووو وعی گیری از قابلیت دلیل فقدان اعتماد دیجیتال، از بهرهباشد انا به

. ارتقای اعتماد دیجیتووال در نیووان کارکووان یووک سووازنان (Benali et al., 2018)اۀت اب ک د 

زنی وو  های نوووین هوووم نووو وعی، حتووی بوودون پیشتواند آنان را برای استقتال از سیستمنی

ای باید افزون گراران و ندیران کتابخانهنویسی، ترغیب نماید. ب ابراین، سیاست تخووی برنانه

سوواز بر توسع  سواد هوم نو وعی، به بهتود اعتماد دیجیتال کارک ان  ود توۀه ک  د تا زنی ه

 های هوشم د شوند.همکاری نؤثر و پایدار با ف اوری

هووای ف اورانووه های بعوودی آن، دانووش و نهارتبراساس نظری  پریرم ف اوری و توسووعه

شوند که فرد نستت به ف اوری نگرم و ادراش ن تتی داشووته زنانی به رفتار و عملکرد ن جر نی

هاسووت، زیوورا اسووت اده از توورین ایوون ادراش . اعتماد یکووی از نهم(Taherdoost, 2018) باشد

شووده و قطعیت، ریسووک ادراش های هوووم نووو وعی بووا عوودمهای دیجیتووال و سووانانهف اوری

. افرادی کووه از سووواد (Schuetz et al., 2025) های ف اورانه همراه است وابستگی به  روۀی

ها، ها، نحوودودیت هوم نو وعی و سواد دیجیتالی بالاتری بر وردارند، ن طق عملکرد سانانه
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(؛ در نتیجووه، ابهووام 1403اندایش،  ک  د )ها را بهتر درش نینخاطرات و شیوۀ ارزیابی  روۀی

اعتموواد دیجیتووالی در   .یابوودشده کاهش یافته و اعتماد آنان به نحیط دیجیتال افزایش نیادراش 

این پژوهش نعادل »اعتماد به هوم نو وعی« یا »اعتماد به یک ف اوری  اص« نیسووت، بلکووه 

 Passey) های دیجیتال است بیانگر آنادگی ش ا تی و نگرشی فرد برای فعالیت نؤثر در نحیط

et al., 2018)ع وان نتغیر نیانجی نیز بوور نت ووای نظریوو  پووریرم . انتخاب اعتماد دیجیتالی به

های ف اورانووه های بعدی آن یورت گرفته است. براساس این دیدگاه، قابلیت ف اوری و توسعه

ها و گیری ادراش ت هایی برای بهتود عملکرد کاری کافی نیست د، بلکه ابتدا باید از طریق شکلبه

ای تتدیل شوند. بدین ترتیووب، سووواد های ن تت نستت به نحیط دیجیتال به رفتار حرفهنگرم

هوم نو وعی و سواد دیجیتالی با افزایش درش کارک ان از نحوووۀ عملکوورد ف وواوری، کوواهش 

های دیجیتال و تقویت احسوواس ک توورل بوور ف وواوری، ابهام، افزایش توانایی سازگاری با نحیط

نوب   ود، احتمال است ادۀ ک  د. این اعتماد نیز بهی را فراهم نیگیری اعتماد دیجیتالزنی   شکل

هووای ها در فعالیت ها و ادغام این ف اوریهای آنهای هوشم د، اتکا به  روۀینؤثر از ف اوری

همچ ووین، اعتموواد   .شووودشغلی را افزایش داده و در نهایت به بهتود عملکرد کوواری ن جوور نی

هایی نان د  ودکارآندی دیجیتالی، پریرم ف اوری و اسووت ادۀ دیجیتالی از نظر ن هونی با سازه

واقعی از ف اوری ت اوت دارد.  ودکارآندی دیجیتالی بیشتر به باور فرد دربارۀ توانووایی انجووام 

فعالیت یا وظی   نشخوی با است اده از ف اوری اشاره دارد، پریرم ف وواوری نگوورم یووا قووود 

ک د و است ادۀ واقعووی از ف وواوری پیانوود رفتوواری پوو  از ین نیاست اده از ف اوری  ایی را تتی

شود. در نقابل، اعتماد دیجیتالی بر نیووزان اطمی ووان فوورد بوورای تعانوول پریرم آن نحسوب نی

هووای نوووین و های ۀدیوود، یووادگیری قابلیت های دیجیتال، سازگاری با ف اورینستمر با نحیط

توانوود نقووش رو، این سازه نیهای ناشی از است اده از ف اوری تأکید دارد؛ ازاینندیریت چالش

ای ن استی در تتیین نحوۀ انتقال اثر سواد هوم نو وعی و سواد دیجیتالی بووه عملکوورد واسطه

اعتماد دیجیتووالی در ادانووه بوور عملکوورد کوواری اثوور . (Jameela et al., 2026)کاری ای ا ک د 

اعتموواد هووای دیجیتووال را قابل، زیرا کارک ووانی کووه ف اوری(Tworek et al., 2023)گرارد نی

هووا در انجووام وظووایف روزنووره اسووت ادۀ نووؤثر ک  وود، دان د، احتمال بیشتری دارد کووه از آننی

های هوووم نووو وعی را در فرای وود های سانانههای نتت ی بر داده را بشریرند و  روۀیتومیم

رود سواد هوم نو وعی و سواد دیجیتالی از طریق افزایش کار ادغام ک  د. ب ابراین، انتظار نی
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های پیشووین هریووک بووه بررسووی اعتماد دیجیتالی، عملکرد کاری را ارتقا ده د. اگرچه پژوهش

اند، ه وز نشووخ  ابعادی از سواد دیجیتالی، سواد هوم نو وعی یا پریرم ف اوری پردا ته

توان د عملکرد کوواری زنان و در تعانل با یکدیگر نییورت همنیست این سه نؤل ه چگونه به

دیگر،  لأ نوۀود نووه در بیانهای نتت ی بر هوم نو وعی تتیین ک  د. بهکتابداران را در نحیط

یورت نستقل، بلکووه در نتووود الگوووی تل یقووی بوورای ش ا ت اهمیت هریک از این نتغیرها به

ای در تتوودیل ع وان سووازوکاری واسووطهها و نقش اعتموواد دیجیتووالی بووهتوضیح روابط نیان آن

زنووان بوور ایوون سووه ای است. پژوهش حاضر با تمرکز همهای ف اورانه به عملکرد حرفهقابلیت 

سازه، رویکردی یکشارچه برای تتیین آنادگی و عملکرد کتابداران دانشووگاهی در عووور هوووم 

دهوود. دهد و از این ن ظر،  وولأ نوۀووود در ادبیووات پووژوهش را پوشووش نینو وعی ارائه نی

 شوند:های زیر تدوین نیب ابراین فرضیه

. سواد هوم نو وعی بر اعتماد دیجیتالی کتابداران دانشووگاهی تووأثیر ن تووت و نع وواداری 1

 دارد.

 . سواد هوم نو وعی بر عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی تأثیر ن تت و نع اداری دارد.2

 دیجیتالی بر اعتماد دیجیتالی کتابداران دانشگاهی تأثیر ن تت و نع اداری دارد.. سواد  3

 . سواد دیجیتالی بر عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی تأثیر ن تت و نع اداری دارد.4

 . اعتماد دیجیتالی بر عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی تأثیر ن تت و نع اداری دارد.5

. اعتموواد دیجیتووالی در رابطوو  بووین سووواد هوووم نووو وعی و عملکوورد کوواری کتابووداران 6

 ک د.ای )نیانجی( نع اداری ای ا نیدانشگاهی نقش واسطه

. اعتماد دیجیتالی در رابط  بین سواد دیجیتالی و عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی نقش 7

 ک د.ای )نیانجی( نع اداری ای ا نیواسطه

 پیشینۀ پژوهش

های پیشین نوورتتط بووا چهووار تتیین ۀایگاه پژوهش حاضر در ادبیات نوضو،، پژوهشن ظور  به

سازۀ ایلی پژوهش شانل سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی، اعتموواد دیجیتووالی و عملکوورد 

هووای های پژوهشکاری بررسی شد. بر لاف رویکردهای تویی ی که یرفاً به گووزارم یافتووه

هووا بووا ها براساس ارتتات ن هونی آنپردازند، در این بخش تلام شده است پژوهشگرشته نی
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ها و  لأهای نوۀود در ادبیات نشخ  شود. ب دی و نقات اشتراش، ت اوتندل پژوهش دسته

نقووش سووواد هوووم نووو وعی در (  1بر این اساس، پیشی   پووژوهش در چهووار نحووور شووانل )

ۀایگوواه (  3ای، )هووای کوواری و کتابخانووهنقش سووواد دیجیتووالی در نحیط(  2پیاندهای شغلی، )

های تل یقی نوورتتط بووا روابووط پژوهش(  4ع وان عانل نگرشی و نیانجی، و )اعتماد دیجیتالی به

 نیان این نتغیرها بررسی شده است.

های کاری، سووواد هوووم نووو وعی های هوشم د در نحیطبا گسترم است اده از ف اوری

های ضروری نیروی انسانی نورد توۀه پژوهشگران قرار گرفتووه اسووت. ع وان یکی از قابلیت به

ده د که این نو، سووواد ت هووا بووه دانووش ف ووی دربووارۀ عملکوورد شده نشان نیهای انجامپژوهش

های هوشم د نحدود نیست، بلکه شانل توانایی تعانل نؤثر با ف اوری، ارزیووابی انتقووادی سانانه

در   .های کوواری اسووت گیریهای هوم نو وعی و است ادۀ نسلاولانه از آن در تووومیم روۀی

شووده نشان دادند که سواد هوم نو وعی ادراش  (2024)و همکاران  1نوگاریحوزۀ کتابداری، 

کتابداران ارشد پزشکی با عملکرد شغلی آنان رابط  ن تووت و نع وواداری دارد. ایوون یافتووه نشووان 

های تواند به بهتود کی یت فعالیت های هوشم د نیدهد که توانایی درش و است اده از ف اورینی

نشان دادند که سووواد هوووم  (2025و همکاران ) 2رفیقای کتابداران ن جر شود. همچ ین، حرفه

ای، از طریووق افووزایش  لاقیووت فووردی نیووز نو وعی علاوه بر اثر نستقیم بر عملکوورد وظی ووه

و   4لیووو و    3(2025لووی و ۀلاووون )تواند عملکرد کارک ان را تقویووت ک وود. در همووین راسووتا،  نی

نیز رابط  ن تت نیان سواد هوم نو وعی و عملکرد شغلی را تأیید کردند و   (2025همکاران )

ش ا تی نان د  ودکارآندی  لاقانووه را در ایوون رابطووه برۀسووته سووا ت د. نقش نتغیرهای روان

تر نشووان داد کووه سووواد هوووم نیز بووا نگوواهی ن هووونی (2024و همکاران ) 5ستی دانارپژوهش  

های نرتتط با کار، تعانل انسان و ناشووین و های ف اورانه، قابلیت نو وعی کارک ان شانل قابلیت 

توانایی یادگیری نستمر است. این یافته اهمیت توۀه به ابعاد چ دگان  سواد هوم نو وعی را 

 
وووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
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2 Rafique 
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گیری نوفق از هوم نو وعی در نحیط کووار یوورفاً بووه دهد و بیانگر آن است که بهرهنشان نی

هووای شوو ا تی و کوواربردی نیوواز دارد. ای از توانایینهارت ف ی وابسته نیست، بلکه به نجموعه

ای، نشان داد که سواد هوم نووو وعی بوور عملکوورد وظی ووه  (1403اندایش )  همچ ین، پژوهش

تواند رفتارهای کاری نرتتط با ف وواوری ای و  لاقیت فردی تأثیر ن تت دارد و نیعملکرد زنی ه

دهد کووه سووواد هوووم نووو وعی ها نشان نیهای این پژوهشرا تقویت ک د. در نجمو،، یافته

هووای حووال، بیشووتر پژوهششووود. بااینک  دۀ نهمی برای پیاندهای شغلی نحسوب نیبی یپیش

اند و کمتر به ایوون پرسووش پیشین بر رابط  نستقیم سواد هوم نو وعی و عملکرد تمرکز کرده

اند که چه سازوکارهای نگرشی یا ادراکی نوۀب تتدیل این قابلیت بووه عملکوورد نووؤثر پردا ته

تواند  لأ نوۀووود در ایوون رو، بررسی نقش نتغیرهایی نان د اعتماد دیجیتالی نیشوند. ازایننی

 حوزه را کاهش دهد.

نیازهای اساسی بوورای ع وان یکی از پیشدر ک ار سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی به

های نوین نطوورح اسووت. سووواد دیجیتووالی یوورفاً بووه توانووایی اسووت اده از تعانل نؤثر با ف اوری

های ش ا تی، ف ی و انتقووادی را ای از نهارتشود، بلکه نجموعهابزارهای دیجیتال نحدود نمی

وۀو، ارزیووابی، نوودیریت و دهد اطلاعات دیجیتال را ۀست شود که به افراد انکان نیشانل نی

های پیشین نشان ای، پژوهشهای کتابخانهدر نحیط  .ای  ود به کار گیرندهای حرفهدر فعالیت 

اند که سطح سواد دیجیتالی کتابداران نقش نهمی در آنادگی آنان برای نواۀهه با تحووولات داده

نشووان داد کووه سووطح سووواد دیجیتووالی کتابووداران در بر ووی  1(2019عطوواهیر )د. ف اورانووه دار

هووای تخووووی یکووی از تر از سطح نطلوب است و کمتود آنوزمهای دانشگاهی پاییننحیط

نشووان  2(2022سی ها و اوگولتو )شود. همچ ین، نوانع ایلی توسع  این شایستگی نحسوب نی

هووای دادند که نتخووان کتابداری و علوم اطلاعات در بر ی کشورهای آفریقووایی در نهارت

تر با نحدودیت نواۀووه هسووت د. های پیشرفتهپای  دیجیتال عملکرد ن استی دارند، انا در نهارت

های روزنووره الزانوواً بووه نع ووای دهد که بر ورداری از تجرب  کار با ف اوریها نشان نیاین یافته

 .های نتت ی بر هوم نو وعی نیست سانانهتر نان د  های پیچیدهآنادگی برای است اده از ف اوری
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گیری از توان د با بهرهنشان داد که کتابداران نی (2010) 1ک تون و بلونراز سوی دیگر، پژوهش 

هووای دیجیتووال کوواربران ای ووا های دیجیتال نوین، نقش فعالی در توسووع  نهارتابزارها و نحیط

ت ها قابلیتی فووردی، ای نهک  د. این نوضو، بیانگر آن است که سواد دیجیتالی در نحیط کتابخانه

ای کتابووداران بوورای ارائوو   وودنات نوووین اطلاعوواتی نحسوووب بلکه بخشی از توانم دی حرفه

هووای سووواد نشان داد کووه نیووان هوووم نووو وعی و نهارت  (1404اندایش )شود. همچ ین،  نی

توانوود از طریووق دیجیتالی کتابداران رابط  ن تت و نع اداری وۀود دارد و هوووم نووو وعی نی

هووای دیجیتووال کمووک ک وود. در نجمووو،، گراری دانووش، بووه توسووع  نهارتتقویووت اشووتراش 

ده د که این سووازه نقووش زیرب ووایی در آنووادگی های نربوت به سواد دیجیتالی نشان نیپژوهش

هووای توۀهی از پژوهشحال، بخش قابوولهای نوظهور دارد. بااینکارک ان برای تعانل با ف اوری

انوود و کمتوور بووه ایوون نوضووو، ع وان قووابلیتی نسووتقل بررسووی کردهپیشین، سواد دیجیتالی را به

تواند از طریق عوانل نگرشی نان وود اعتموواد دیجیتووالی بووه اند که چگونه این قابلیت نیپردا ته

زنووان سووواد بهتود عملکرد کاری ن جر شود. ب ووابراین، بررسووی هم  است ادۀ نؤثرتر از ف اوری و

های دیجیتووال بووه تری از فرای د تتدیل نهارتتواند توویر کانلدیجیتالی و اعتماد دیجیتالی نی

 پیاندهای شغلی ارائه دهد.

در نقایسه با سواد هوم نو وعی و سواد دیجیتالی، ن هوم اعتموواد دیجیتووالی در ادبیووات 

دهد که اعتماد های نوۀود نشان نیحال، یافتهپژوهش کمتر نورد توۀه قرار گرفته است؛ بااین

های دیجیتووال گیری اثربخش از سانانهبه ف اوری نقش نهمی در پریرم، است ادۀ نستمر و بهره

ک  دۀ است ادۀ نوفق از ف اوری ت هایی تضمیندیگر، داشتن دانش و نهارت ف اورانه بهبیاندارد. به

نیست، بلکه فرد باید نستت به توانایی  ود در تعانوول بووا ف وواوری، ان یووت نحوویط دیجیتووال و 

نشووان دادنوود  (2026و همکاران ) 2انمتولو ها احساس اطمی ان داشته باشد. قابلیت اتکای سانانه

تواند اعتماد دیجیتالی افراد را افزایش دهد و نوۀب تقویت های دیجیتال نیکه آنوزم نهارت

های نویسووی و توسووع  برنانووههایی نان د طراحی وب، برنانهاطمی ان آنان در است اده از ف اوری

گیری تواند زنی   شکلهای دیجیتال نیدهد که توسع  قابلیت کاربردی شود. این یافته نشان نی
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 کتابداران یعملکرد کار 

نیووز  1(2024نایووانتو و تانوودیادو )تر نستت به ف اوری را فراهم ک د.. افزون بر این، نگرم ن تت 

 .گووزارم کردنوودرابط  نع اداری نیان است اده از ابزارهای دیجیتال و اعتماد دیجیتالی کارک ووان  

ک  د، انا بیشووتر های ف اورانه تأیید نیها اهمیت اعتماد دیجیتالی را در نحیطاگرچه این پژوهش

اند و نقش اعتموواد دیجیتووالی گیری آن تمرکز داشتهها بر سطح اعتماد یا عوانل نؤثر بر شکلآن

های دیجیتال و پیاندهای کاری کمتر بررسی شووده اسووت. ع وان سازوکار نیانجی نیان قابلیت به

ک د؛ زیرا کارک ووان های نتت ی بر هوم نو وعی، این نوضو، اهمیت بیشتری پیدا نیدر نحیط

های هوشووم د اعتموواد هووای سووانانهبر توانایی است اده از ف اوری، باید بتوان د بووه  روۀیعلاوه

 بهره بگیرند.ها در فرای دهای کاری  ود  ها را درش ک  د و از آنهای آنکرده، نحدودیت 

دهد که سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی و اعتماد های پیشین نشان نینرور پژوهش

اند، های نوین نطوورح شوودهع وان عوانل نؤثر در تعانل نوفق افراد با ف اوریدیجیتالی هریک به

ها همچ ان نیازن وود توسووع  نظووری و تجربووی بیشووتری اسووت. انا بررسی روابط نیان این سازه

های نربوت به سواد هوم نو وعی عمدتاً بر پیاندهایی نان د عملکرد شغلی،  لاقیت پژوهش

اند که افزایش توانایی افراد در درش و است اده از اند و نشان دادهو پریرم ف اوری تمرکز داشته

ها کمتر به حال، این پژوهشتواند به بهتود نتایج کاری ن جر شود. بااینهای هوشم د نیسانانه

هووا بووه رفتووار توان د توضیح ده د چگونه این قابلیت اند که نیعوانل نگرشی و ادراکی پردا ته

های حوووزۀ سووواد دیجیتووالی از سوی دیگر، پژوهش .شوندای تتدیل نیواقعی و عملکرد حرفه

اند که این سازه نقش زیرب ایی در آنادگی افووراد بوورای اسووت اده از ف وواوری دارد، انووا نشان داده

انوود و کمتوور بووه های فووردی بررسووی کردهای از نهارتع وان نجموعهها آن را بهبیشتر پژوهش

ویژه در انوود. بووههووای پیشوورفته پردا تهدهی نگرم افووراد نسووتت بووه ف اورینقش آن در شکل

های هوشم د، ه وز نشووخ  نیسووت ای، باوۀود اهمیت روزافزون ف اوریهای کتابخانهنحیط

تواند نوۀب اسووت اده نووؤثر از هوووم نووو وعی ت هایی نیهای دیجیتال بهکه آیا داشتن نهارت

 ش ا تی دیگری نان د اعتماد دیجیتالی نیز در این فرای د نقش دارند.شود یا عوانل روان

تواند بر ده د که این سازه نیهای نوۀود نشان نیدر نورد اعتماد دیجیتالی نیز، پژوهش

های دیجیتال و سانانههای نرتتط با است اده از  تمایل افراد برای تعانل با ف اوری، کاهش نگرانی
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حال، اعتماد دیجیتالی در نقایسه با های ف اورانه اثرگرار باشد. بااینگیری از قابلیت افزایش بهره

های نرتتط با ف اوری، کمتر در نطالعات کتابداری و علوووم اطلاعووات نووورد بررسووی سایر سازه

هووای تواند رابط  نیووان قابلیت ع وان نتغیر نیانجی که نیقرار گرفته است. همچ ین، نقش آن به

طور نحدود بررسووی شووده های پیشین بهف اورانه و پیاندهای کاری را توضیح دهد، در پژوهش

توان در سووه سووطح نشووخ  بر این اساس،  لأ ایلی نوۀود در ادبیات پژوهش را نی  .است 

های پیشین روابط نستقیم نیووان سووواد هوووم نووو وعی یووا سووواد کرد. نخست، بیشتر پژوهش

ای این روابووط کمتوور اند و سازوکارهای واسطهدیجیتالی و پیاندهای عملکردی را بررسی کرده

زنووان سووواد هوووم های نحوودودی بووه بررسووی همنورد توۀه قرار گرفته است. دوم، پژوهش

که این سه سازه ازنظر ن هونی اند، درحالینو وعی، سواد دیجیتالی و اعتماد دیجیتالی پردا ته

توان وود در ک ووار یکوودیگر آنووادگی کارک ووان بوورای تعانوول بووا دارای ارتتات نتقابل هسووت د و نی

ویژه در های دانشووگاهی، بووههووای هوشووم د را تتیووین ک  وود. سوووم، در حوووزۀ کتابخانووهف اوری

هووا بوور های در حال گرار دیجیتال، شواهد تجربووی دربووارۀ چگووونگی تووأثیر ایوون قابلیت نحیط

ب ابراین، پژوهش حاضوور بووا ارائوو  نوودلی تل یقووی،   .عملکرد کاری کتابداران ه وز نحدود است 

زنووان نقووش ک د این  لأ را برطرف ک د. نوآوری ایلی این پووژوهش در بررسووی همتلام نی

ع وان های ف اورانه، و اعتماد دیجیتالی بهع وان قابلیت سواد هوم نو وعی و سواد دیجیتالی به

سازوکار ادراکی و نگرشی در تتیین عملکرد کاری کتابووداران دانشووگاهی اسووت. در ایوون نوودل، 

ع وان حلقوو  واسووطی در نظوور گرفتووه ع وان پیاند ف اوری، بلکووه بووهاعتماد دیجیتالی نه یرفاً به

های ف اورانه افراد به است ادۀ نؤثرتر از ف اوری و بهتود عملکوورد شود که از طریق آن، قابلیت نی

تواند بووه توسووع  ادبیووات نوۀووود دربووارۀ شود. از این ن ظر، پژوهش حاضر نیکاری ن جر نی

ها کمک کرده و شواهدی کاربردی بوورای آنادگی ن ابع انسانی برای تحول هوشم د در کتابخانه

هووای گراری ف اورانه در نحیطای کتابداران و سیاست های آنوزشی، توسع  حرفهطراحی برنانه

 دانشگاهی فراهم آورد.

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روم، تویی ی و همتستگی با رویکوورد کمووی 

است. در این پژوهش، روابط نستقیم و غیرنستقیم نیان سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتووالی، 
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 کتابداران یعملکرد کار 

اعتماد دیجیتالی و عملکرد کاری کتابداران و نقووش نیووانجی اعتموواد دیجیتووالی در ایوون روابووط 

های علوووم های دانشووگاهۀانع  آناری این پژوهش را کتابداران شاغل در کتابخانووه  .بررسی شد

ای( تشووکیل های نرکزی، پژوهشی، ستادی، بیمارستانی و دانشکدهپزشکی شهر تهران )کتابخانه

ن وور  137ن ر برآورد شد. حجم نمونه بووا اسووت اده از فرنووول کوووکران   214دادند که تعداد آنان  

ن ظور بوورآورد حجووم نمونوو  تعیین شد. شایان ذکر است که است اده از فرنول کوکران یرفاً بووه

گیری احتمووالی نیسووت. بووا توۀووه بووه کارگیری روم نمونووهنورد نیاز انجام شد و به نع ای بووه

تمانی ها و نحوودودیت دسترسووی بووهنحدود بودن ۀانع  آناری، پراک دگی ۀغرافیایی کتابخانه

پرسشوو انه   137گیری به روم در دسترس انجام گرفت. در این پژوهش،  اعضای ۀانعه، نمونه

پرسش انه بازگردانده شد. پ  از بررسی اولیووه، دو پرسشوو انه   135توزیع شد که از این تعداد،  

پرسش انه برای تحلیل   133های  ها ک ار گراشته شد و در نهایت، دادهبه دلیل ناق  بودن پاسخ

 نورد است اده قرار گرفت.

ای استاندارد گردآوری شوود کووه شووانل پوو ج بخووش های پژوهش از طریق پرسش انهداده

 ایلی به شرح زیر است:

هایی دربووارۀ سوون، شوو ا تی: ایوون بخووش شووانل پرسووشبخش الف( اطلاعووات ۀمعیت 

هووا و ۀ سیت، نیزان تحویلات، ردۀ شغلی، حوزۀ فعالیت سازنانی و سابق  اسووت اده از ف اوری

سووواد هوووم نووو وعی: سووواد هوووم  ب( های هوم نو وعی/دیجیتال اسووت. بخووشسانانه

شووود و ارزیووابی نی  (2020)  1لانگ و نارگرکو گویه برگرفته از چهارچوب    15نو وعی شانل  

هووای هوووم نووو وعی، کارگیری ف اوریده دگان را در درش، تحلیوول و بووهنیزان توانایی پاسخ

ک وود. های این ف اوری و نلاحظات ا لاقی نرتتط با آن، ارزیووابی نیازۀمله آگاهی از  روۀی

 (2026و همکوواران ) 2ۀمیلاگویه برگرفته از  5اعتماد دیجیتال: اعتماد دیجیتال شانل  د( بخش

سواد  د( یابی است. بخششود و ابعادی همچون اعتماد، سازگاری، یادگیری و عیب س جیده نی

 (2016و همکوواران ) 3رودریگووز د دیوووزگویه برگرفتووه از  47دیجیتالی: سواد دیجیتالی شانل 

 
وووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 Long & Magerko 
2 Jameela 
3 Rodríguez-de-Dios 



 

 

1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

۴82 
 

 ش یاندا الهفیس

شود و ابعادی همچون نهارت ف ی، نهارت ان یت شخوی، نهارت انتقادی، نهارت س جیده نی

 25ک د. بخش ن( عملکرد کاری: عملکرد کاری شانل  اطلاعاتی، نهارت ارتتاطی را ارزیابی نی

وری، هایی نظیوور بهوورهشووود و نؤل ووهارزیووابی نی  (2019و همکاران )  1ترافدرگویه برگرفته از  

سوو جد. های نتت ی بر هوم نو وعی را نیپریری،  لاقیت و کارایی کارک ان در نحیطانعطاف

بووازبی ی  ها پ  از ترۀمه به زبان فارسووی، بووا اسووت اده از روم ترۀمووه و بازترۀمووهپرسش انه

شدند. سش  نسخ  فارسی از نظر ش افیت، ت اسب ن هونی و انطتاق با زنی وو  پووژوهش توسووط 

ش اسووی و نوودیریت علمی نتخو  در حوزۀ علم اطلاعووات و دانشچ د ن ر از اعضای هیلات 

ف اوری بررسی شد و ایلاحات لازم براسوواس دیوودگاه آنووان اعمووال شوود. در نهایووت، روایووی 

ای درۀووهها بووا اسووت اده از نقیوواس پ جنحتوایی ابزارها توسط  ترگان تأیید شد. تمووانی گویووه

ها و آزنون ندل برای تحلیل داده .گیری شدندنوافقم« اندازه  لیکرت از »کانلاً نخال م« تا »کانلاً

بووا اسووت اده از  یابی نعادلات سا تاری نتت ی بر حداقل نربعووات ۀزئوویپژوهش، از روم ندل

اسووت اده شوود. انتخوواب ایوون روم بووا توۀووه بووه هوودف   4نسووخ     2اسالافزار اسمارت پینرم

های پ هان چ دبُعدی، ندل دارای نتغیر نیانجی و همچ ووین نحور پژوهش، وۀود سازهبی یپیش

بر آزنووون برای حجم نمونه نستتاً نحدود انجام شد. این روم علاوه PLS-SEM ن اسب بودن

گیری و ندل سا تاری، انکان بوورآورد روابووط نسووتقیم و غیرنسووتقیم نیووان زنان ندل اندازههم

گیری، روایووی همگوورا، روایووی ن ظور ارزیابی ندل اندازهبه  .ک دنتغیرهای پژوهش را فراهم نی

شووده ها بررسی شد. روایی همگرا با است اده از نیووانگین واریووان  استخرادواگرا و پایایی سازه

بود. روایی واگرا با است اده از نعیووار فورنوول و   0/ 5ها بیش از  ارزیابی شد و نقادیر تمانی سازه

و همچ ین بارهای عانلی نتقابل بررسووی شوود و نتووایج حوواکی از تأییوود روایووی واگوورای   لارکر

ها بود. برای ارزیابی پایایی نیز از ضریب آل ای کرونتاخ و پایایی نرکب اسووت اده شوود کووه سازه

به دست آند و بیووانگر پایووایی نطلوووب   0/ 7ها بیش از  نقادیر هر دو شا   برای تمانی سازه

 گیری بود.ابزار اندازه

 
وووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 Tarafdar 
2 SmartPLS 
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 . متغیرهای پرسشنامه 1جدول 

 منبع  ها تعداد پرسش متغیر

 ( Long & Magerko, 2020a) 15 سواد هوم نو وعی 

 (Rodríguez-de-Dios et al., 2016) 47 سواد دیجیتالی 

 ( Tarafdar et al., 2019) 25 عملکرد کاری

 ( Jameela et al., 2026) 5 اعتماد دیجیتالی 

گیووری شده با بهرههای گردآوریها، دادهفرضیهن ظور ارزیابی ندل ن هونی پژوهش و آزنون  به

اس الاسوومارت پووی افووزاریابی نعادلات سا تاری تحلیل شدند. در این راستا، نرماز روم ندل

دلیل توانم دی بووالا در بوورآورد و افزار بهع وان ابزار تحلیل نورد است اده قرار گرفت. این نرمبه

های علوم رفتاری و ندیریتی کوواربرد های نه ته، در پژوهشهای پیچیده شانل سازهتحلیل ندل

پریر و زنان روابط بین نتغیرهووای نشوواهدهاس انکان بررسی همالای دارد. اسمارت پیگسترده

رو بستر ن استی برای تحلیل سووا تارهای چ دبعوودی و آزنووون سازد و ازاینپ هان را فراهم نی

 .(Sarstedt et al., 2022)شود های نظری پیچیده نحسوب نیندل

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 هایافته
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شووود. ابتوودا هووا ارائووه نیهای پژوهش براساس نراحل نختلف تحلیوول دادهدر این بخش، یافته

گزارم شووده اسووت. ن ظور نعرفی نمون  پژوهش ده دگان بهش ا تی پاسخهای ۀمعیت ویژگی

شووود. در ادانووه، پایووایی و روایووی های آنار تویی ی نتغیرهای پژوهش ارائه نیسش  شا  

گیری و ندل سا تاری، نتایج گیری ارزیابی شده و پ  از بررسی برازم ندل اندازهابزار اندازه

های پژوهش شانل اثرات نستقیم و غیرنسووتقیم بووین نتغیرهووا گووزارم و ت سوویر آزنون فرضیه

 شود.نی

 شناختی . اطلاعات جمعیت 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی 

 ۀ سیت 
41/0 55 نرد   

58/0 78 زن  

 ردۀ س ی

40-30 52 39/0  

50-40 59 44/0  

16/0 22 به بالا  50  

سطح  

 تحویلات 

8/0 11 دیشلم فوق  

35/0 47 کارش اسی   

42/0 56 کارش اسی ارشد   

14/0 19 دکتری   

 سابق  کاری 

10-5 19 14/0  

20-10 40 30/0  

30-20 74 55/0  

 دانشگاه

26/0 35 علوم پزشکی ایران  

24/0 33 علوم پزشکی تهران   

33/0 45 علوم پزشکی شهید بهشتی   

02/0 3 علوم پزشکی هوشم د   

02/0 3 انستیتو پاستور ایران   

08/0 11 علوم پزشکی شاهد   

02/0 3 علوم پزشکی بقیه ا..   
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دهد که اک ریت نمونوو  پووژوهش را ده دگان نشان نیش ا تی پاسخهای ۀمعیت بررسی ویژگی

شوند. از ک  دگان را شانل نیدرید از نشارکت   41ده د و نردان  درید( تشکیل نی  58زنان )

دریوود( اسووت کووه  44سووال ) 50تووا   40نظر س ی، بیشترین فراوانووی نربوووت بووه گووروه سوو ی  

ازآن گووروه ده دۀ حضور غالب نیروی انسانی با تجربه در ۀانع  نورد نطالعه است؛ پوو نشان

دریوود(  16سال به بالا )  50درید( قرار دارد و کمترین سهم به افراد    39سال )  40تا    30س ی  

ده دگان دارای ندرش کارش اسی ا تواص یافته است. از ن ظر سطح تحویلات، اک ریت پاسخ

درید( هست د که بیانگر سطح تحویلی نستتاً بالای کتابداران نووورد بررسووی اسووت؛   42ارشد )

 8دیشلم )دریوود( و فوووق  14دریوود(، دکتووری )  35که دارنوودگان نوودرش کارش اسووی )درحالی

دهوود کووه بوویش از نیمووی از درید( در نراتب بعدی قرار دارند. بررسی سابق  کوواری نشووان نی

سال سابقه کاری هست د که بر غ ای تجربووی نمونوو   30تا  20درید( دارای   55ده دگان )پاسخ

پژوهش دلالت دارد. از نظر نحل  دنت، بیشترین نشارکت نربوت به دانشگاه علوووم پزشووکی 

 24درید( و علوووم پزشووکی تهووران ) 26درید(، سش  علوم پزشکی ایران )  33شهید بهشتی )

طورکلی، انوود. بووهدرید( است و سایر نراکز سهم کمتری از نمونه را بووه  ووود ا تووواص داده

دهوود کووه نمونوو  پووژوهش از ت ووو، ن اسووتی ش ا تی نشووان نیتوزیع نتوازن نتغیرهای ۀمعیت 

تواند نت ای قابل اتکایی برای تحلیل روابط بین نتغیرهای پووژوهش فووراهم بر وردار بوده و نی

 ک د.

 ارائه شده است. (3)نتایج آنار تویی ی نتغیرهای پژوهش در ۀدول 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول 

 کشیدگی  چولگی بیشترین کمترین میانگین  متغیر

 -451/0 -644/0 77/4 2 65/3 سواد هوم نو وعی 

 131/0 -430/0 5 20/1 67/3 سواد دیجیتالی 

 -707/0 -320/0 70/4 96/1 58/3 عملکرد

 -920/0 -178/0 34/3 79/2 83/3 اعتماد دیجیتالی 

دهوود کووه اعتموواد های گوورایش بووه نرکووز نشووان نیشا  (، بررسی  3براساس نتایج ۀدول )

کووه عملکوورد شووغلی دیجیتووالی بووالاترین سووطح را در نیووان نتغیرهووای پووژوهش دارد، درحالی
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ترین نیانگین را به  ود ا تواص داده است. سواد دیجیتالی و سواد هوم نو وعی نیووز پایین

ده دۀ بوور ایوون، دان وو  تغییوورات نتغیرهووا نشوواندر سطحی نزدیک به یکدیگر قرار دارند. افزون

قتول قوورار دارنوود هاست. همچ ین، نقادیر چولگی و کشیدگی در بازۀ قابلپوشش ن اسب پاسخ

هووای هووا بوورای انجووام تحلیلها و ن اسووب بووودن آنکه حاکی از نرنال بودن تقریتی توزیع داده

 یابی نعادلات سا تاری است.آناری بعدی ازۀمله ندل

 روایی و پایایی متغیرها  های. شاخص 4جدول 

 AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها

 777/0 912/0 858/0 84/0 سواد هوم نو وعی 

 582/0 847/0 758/0 86/0 سواد دیجیتالی 

 695/0 932/0 914/0 82/0 عملکرد

 695/0 901/0 856/0 80/0 اعتماد دیجیتالی 

ده دۀ پایووایی گزارم شووده کووه نشووان 0/ 70نقادیر آل ای کرونتاخ برای تمانی نتغیرها بالاتر از 

های سووواد هوووم ها در سوو جش سووازهگیری و انسجام درونی نطلوب گویهن اسب ابزار اندازه

نو وعی، سواد دیجیتالی، عملکرد شغلی و اعتماد دیجیتالی است. در این نیان، بالاترین نقوودار 

( 0/ 80ترین نقوودار بووه اعتموواد دیجیتووالی )( و پووایین0/ 86آل ای کرونتاخ بووه سووواد دیجیتووالی )

گیرند. علاوه بر بررسی پایووایی بووا سووه قتول قرار نیا تواص دارد که هر دو در نحدودۀ قابل

ن ظور بررسی روایووی همگوورا نیووز به  AVEشا   ذکرشده که نورد تأیید قرار گرفت، نقدار  

بووه دسووت آنوود. لوورا روایووی همگوورای  0/ 5نحاسته شده است که برای تمانی نتغیرها بیشتر از 

 شود.نتغیرها تأیید نی

 . آزمون فورنل ـ لارکر 5جدول 

 1 2 3 4 

869/0 سواد هوم نو وعی      

295/0 سواد دیجیتالی   769/0    

696/0 عملکرد  688/0  886/0   

369/0 اعتماد دیجیتالی   588/0  337/0  788/0  
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های پ هان پژوهش بیش از آنکه با دهد که هر یک از سازهآزنون فورنل و لارکر نشان نینتایج  

شوووند. ایوون های ا توایی  ود تتیین نیها همشوشانی داشته باش د، توسط شا  سایر سازه

دهوود کووه نتغیرهووای گیری از روایی واگرا اسووت و نشووان نییافته نؤید بر ورداری ندل اندازه

ک  وود. گیری نیطور نستقل و نتمایز ابعاد نشخوی از پدیوودۀ نووورد نطالعووه را انوودازهپ هان به

قتول بر وردارنوود و پووریری ن هووونی قابوولها از ت کیکتوان نتیجه گرفت که سووازهب ابراین نی

 ابزارهای نورد است اده نمای دۀ شایستگی و ابعاد نتمایز نتغیرهای پژوهش هست د.

 بین متغیرهای پژوهشپیش . تناسب 6جدول 

 R2 Q2 متغیر

736/0 اعتماد دیجیتالی   615/0  

679/0 عملکرد کاری  537/0  

دهد چه دریوودی از واریووان  نتغیوور وابسووته توسووط نتغیرهووای ( نشان نیR²ضریب تعیین )

زا شود )بوورای نتغیرهووای بوورونزا نحاسته نیهای درونشود و فقط برای سازهنستقل تتیین نی

 0/ 33، 0/ 19بیشتر باشد، برازم ندل بهتر است. نقووادیر  R²نقدار آن ی ر است(. هرچه نقدار 

بوور آن، شووا   بوورازم شوووند. علاوهترتیب ضعیف، نتوسط و قوووی نحسوووب نیبه  0/ 67و  

 PLSدهد و در رویکرد  زا را نشان نیبی ی ندل برای نتغیرهای درون( توان پیشQ²بی ی )پیش

قوودرت  0/ 35شوووند: بووالاتر از به ایوون یووورت ت سوویر نی  Q²اهمیت زیادی دارد. طتق نقادیر  

( 6ضعیف. با توۀه به ۀوودول )  0/ 15تا    0/ 02نتوسط، و بین    0/ 35تا    0/ 15بی ی قوی، بین  پیش

دارد که حکایت از بوورازم نسووتتاً  وووب از نوودل   0/ 33زای ندل نقداری بیشتر از  نتغیر درون

 سا تاری دارد.

 ها. نتیجه فرضیه 7جدول 

 روابط F2 T Values Std.Error Std.Beta نتیجه

066/0 تأیید   204/2 * 059/0  130/0  اعتماد دیجیتالی <-نو وعیسواد هوم   

041/0 تأیید   880/3 * 057/0  223/0  عملکرد  <-سواد هوم نو وعی  

064/0 تأیید   017/4 * 067/0  269/0  اعتماد دیجیتالی  <-سواد دیجیتالی 

053/0 تأیید   874/3 * 054/0  209/0  عملکرد  <-سواد دیجیتالی 
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 روابط F2 T Values Std.Error Std.Beta نتیجه

052/0 تأیید   247/4 * 050/0  212/0  عملکرد  <-دیجیتالیاعتماد  

 (∗p < 0.05 ،∗∗p < 0.01 ،∗∗∗p < 0.001) 

ها، هوور پوو ج رابطوو  نسووتقیم دهد. براسوواس یافتووهها را نشان نی( نتایج آزنون فرضیه7ۀدول )

های نربوطه تأییوود دار هست د و فرضیهنع ی (p<0/ 05درید ) 95شده در سطح اطمی ان بررسی

 0/ 130طور نشخ ، سواد هوم نو وعی هم بر اعتماد دیجیتالی با ضریب نسوویر شوند. بهنی

داری دارد. همچ ین سواد دیجیتووالی تأثیر ن تت و نع ی 0/ 223با ضریب نسیر  و هم بر عملکرد

داری دارد و سواد دیجیتالی بر نیز تأثیر ن تت و نع ی  0/ 269بر اعتماد دیجیتالی با ضریب نسیر  

علاوه، اعتموواد دیجیتووالی بوور داری دارد. بووهتأثیر ن تت و نع ووی  0/ 209عملکرد با ضریب نسیر  

 داری بر عملکرد دارد.تأثیر ن تت و نع ی  0/ 212عملکرد با ضریب نسیر  
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 . اثر غیرمستقیم 8جدول 

 روابط T Values Std.Error Std.Beta نتیجه

247/2 تأیید  ∗ 052/0  028/0  عملکرد <-اعتماد دیجیتالی <-سواد هوم نو وعی  

231/3 تأیید  ∗ 057/0  057/0  عملکرد <-دیجیتالیاعتماد  <-سواد دیجیتالی 

Note: S=Supported, (for∗p < 0.05, ∗∗p < 0.01, ∗∗∗p < 0.001). 

(، نتایج نربوت به اثرات غیرنستقیم اعتماد دیجیتالی در روابط بووین سووواد هوووم 8در ۀدول )

ها، هوور دو نسوویر نو وعی و سواد دیجیتالی با عملکوورد گووزارم شووده اسووت. براسوواس یافتووه

های نربوطه تأیید دار هست د و فرضیه( نع یp  <0/ 05درید )  95غیرنستقیم در سطح اطمی ان  

 شوند.نی

 گری و نوع میانجی VAF. شاخص 9جدول 

 روابط
اثر 

 مستقیم

اثر 

 غیرمستقیم

اثر 

 کل
VAF 

نوع 

 گری میانجی 

اعتماد دیجیتالی  →سواد هوم نو وعی 

 عملکرد کاری →
223/0 028/0 251/0 15/11 

گری  نیانجی

 ۀزئی 

  →اعتماد دیجیتالی  →سواد دیجیتالی 

 عملکرد کاری
209/0 057/0 266/0 42/21 

گری  نیانجی

 ۀزئی 

اعتموواد   →بوورای نسوویر سووواد هوووم نووو وعی    VAF(، شووا    9براساس نتایج ۀوودول )

اعتموواد   →درید و بوورای نسوویر سووواد دیجیتووالی    11/ 15عملکرد کاری برابر با    →دیجیتالی  

درید به دست آند. با توۀه به ای که اثرات نستقیم   21/ 42عملکرد کاری برابر با    →دیجیتالی  

اند، نقش اعتماد دیجیتووالی در هوور دو رابطووه از نووو، و غیرنستقیم در هر دو نسیر نع ادار بوده

دهد که سواد هوووم نووو وعی و سووواد دیجیتووالی گری ۀزئی است. این یافته نشان نینیانجی

بر اثر نستقیم بر عملکرد کاری، بخشی از اثر  ووود را از طریووق اعتموواد دیجیتووالی ن تقوول علاوه

ک  وودۀ ایوون روابووط اسووت و حال، اعتماد دیجیتالی ت ها یکی از سازوکارهای تتیینک  د؛ باایننی

 دهد.تمام اثر نتغیرهای نستقل بر عملکرد کاری را توضیح نمی
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 گیریبحث و نتیجه

این پژوهش با هدف بررسی تأثیر روابط نیان سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتووالی و اعتموواد 

تتیین عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی انجام شده است. بووا تمرکووز ها در  دیجیتالی و نقش آن

های نع اداری دربارۀ چگونگی اثرگووراری کوشد بی شبر این  لأ پژوهشی، پژوهش حاضر نی

های ف اورانه و عوانل ادراکی بر عملکرد شغلی کتابداران ارائووه دهوود. شووایان زنان شایستگیهم

فردی و روابط کاری ن تووت ذکر است که در بافت فره گی ایران، که در آن ح ظ هماه گی بین

ای در تمایوول ک  دهتواند نقش تعییناز اهمیت بالایی بر وردار است، سطح اعتماد دیجیتالی نی

ویژه ابزارهای نتت ی بوور هوووم نووو وعی، ای ووا های نوین، بهکارک ان به است ادۀ نؤثر از ف اوری

تری از سووازوکارهای نووؤثر بوور تواند به درش عمیقرو، بررسی تعانل این نتغیرها نیک د. ازاین

 های دانشگاهی ن جر شود.عملکرد کاری کتابداران در نحیط

و عوودد نع وواداری   0/ 223فرضی  اول نشان داد که سواد هوم نو وعی با ضریب نسوویر  

و   1قیووورتأثیر ن تت و نع اداری بر عملکرد کاری دارد. ایوون یافتووه بووا نتووایج پووژوهش    3/ 880

دهد کتابدارانی که از سطح بالاتری از سووواد همسو است. این نتیجه نشان نی  (2025همکاران )

های نتت ی بر هوم نو وعی، هوم نو وعی بر وردارند، توانایی بیشتری در ش ا ت ف اوری

های تولیدشده و اسووت ادۀ ها، ارزیابی انتقادی  روۀیدرش نحوۀ عملکرد و یادگیری این سانانه

هووا کمووک ک وود تووا توانوود بووه آنهووایی نیآگاهانه از ابزارهووای هوشووم د دارنوود. چ ووین قابلیت 

های نتت ی بر هوم نو وعی را نت اسب با نیازهووای کوواری  ووود بووه کووار گیرنوود و از ف اوری

ای بهووره بیشووتری بترنوود. ب ووابراین، سووواد هوووم ظرفیت این ابزارها در انجووام وظووایف حرفووه

های کوواری بهتود عملکرد کاری کتابداران در نحیطتوان یکی از عوانل نؤثر در  نو وعی را نی

دهد کووه ارزم سووواد هوووم نووو وعی یوورفاً در توانووایی این یافته نشان نی  .دیجیتال دانست 

شووود، بلکووه ایوون سووواد انکووان بووازتعریف وظووایف است اده از ابزارهای هوشم د  لایووه نمی

گیری و است ادۀ هدفم دتر از ن ابع اطلاعاتی را برای کتابووداران ای، افزایش کی یت تومیمحرفه

هووای توان نوعی قابلیت راهتووردی در نحیطک د. ب ابراین، سواد هوم نو وعی را نیفراهم نی

 
وووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 Qaiser 
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 کاری دیجیتال دانست، نه یرفاً نهارتی ف ی.

و عوودد نع وواداری  0/ 130فرضی  دوم نشان داد که سواد هوم نو وعی با ضریب نسوویر  

قیووور و های پژوهش  تأثیر ن تت و نع اداری بر اعتماد دیجیتالی دارد. این نتیجه با یافته  2/ 204

همخوانی دارد. براساس این یافته، کتابدارانی که دانش و نهارت بیشووتری در   (2025همکاران )

ها و نحوووۀ عملکوورد هووا، نحوودودیت تری از قابلیت زنی   هوم نو وعی دارنوود، درش ن اسووب 

گیری اعتموواد بیشووتر در توانوود بووه شووکلهای هوشم د  واه د داشت. این شوو ا ت نیف اوری

ها را بهتوور های دیجیتال کمک ک د؛ زیوورا فوورد قووادر اسووت عملکوورد سیسووتماست اده از ف اوری

ارزیابی کرده و با آگاهی بیشتری با ابزارهای ف اورانه تعانل داشته باشد. در نتیجه، سواد هوووم 

ع وان یکی از عوانل نؤثر در توسع  اعتماد دیجیتالی کوواربران ف وواوری در تواند بهنو وعی نی

 های کاری نطرح شود.نحیط

 3/ 874و عوودد نع وواداری  0/ 209فرضی  سوم نشان داد که سواد دیجیتالی با ضریب نسیر 

هووای های پژوهشآنده بووا یافتووهدسووت تأثیر ن تت و نع اداری بر عملکرد کاری دارد. نتیجووه به

 وانی دارد. این نتیجه بیانگر آن است که کتابوودارانی کووه هم (2019و همکاران )  1عتاسپیشین  

هووای از سطح بالاتری از سواد دیجیتالی بر وردارند، توانایی بیشتری در است ادۀ نؤثر از ف اوری

گیری از ابزارهای ف اورانووه و برقووراری دیجیتال، ندیریت اطلاعات، ارزیابی ن ابع دیجیتال، بهره

ای کتابداران دانشگاهی به نیزان های حرفههای دیجیتال دارند. ازآنجاکه فعالیت ارتتات در نحیط

های اطلاعاتی، ن ابع الکترونیکی و ابزارهای دیجیتال نرتتط است، بر ووورداری زیادی با سانانه

تواند به انجام نؤثرتر وظایف شغلی و بهتووود عملکوورد کوواری آنووان های دیجیتالی نیاز نهارت

از  ایع وان نجموعووهدهوود سووواد دیجیتووالی بووهکمووک ک وود. ب ووابراین، یافتوو  حاضوور نشووان نی

های ف اورانه و اطلاعاتی، نقش نهمی در ارتقای عملکرد کاری کتابداران دانشگاهی ای ا توانایی

 ک د.نی

 4/ 017و عدد نع اداری  0/ 269فرضی  چهارم نشان داد که سواد دیجیتالی با ضریب نسیر 

راسووتا هم  (2025)  2ن وورهای پژوهش  تأثیر ن تت و نع اداری بر اعتماد دیجیتالی دارد. با یافته

 
وووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1 Abas 
2 Mansur 
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های دیجیتووال، دهد کتابدارانی که نهارت بیشتری در است اده از ف اوریاست. این یافته نشان نی

ندیریت اطلاعات، ح ظ ان یت در نحیط دیجیتال و حل نسائل نوورتتط بووا ابزارهووای ف اورانووه 

ده وود. های دیجیتووال نشووان نیدارند، اعتماد بیشتری به توانایی  ووود بوورای اسووت اده از سووانانه

توانوود زنی وو  لازم را بوورای اسووت اده هووای دیجیتووالی نیدیگر، بر ووورداری از نهارتعتارتبووه

تر بووا ها و تعانوول راحووت هووای سووانانهتر از قابلیت گیووری نسووتقلهووا، بهرهتر از ف اورینطملان

توانوود یکووی از عوانوول نووؤثر در های ۀدید فراهم ک وود. ب ووابراین، سووواد دیجیتووالی نیف اوری

 گیری و تقویت اعتماد دیجیتالی در نیان کتابداران دانشگاهی باشد.شکل

 4/ 247و عدد نع اداری   0/ 212فرضی  پ جم نشان داد که اعتماد دیجیتالی با ضریب نسیر  

دهوود کتابوودارانی کووه اعتموواد تأثیر ن تت و نع اداری بر عملکرد کاری دارد. این یافته نشووان نی

هووای دیجیتالی بالاتری دارند، اطمی ان بیشتری نسووتت بووه توانووایی  ووود در اسووت اده از ف اوری

هووای ابزارهووای ف اورانووه دارنوود. گیووری از قابلیت های اطلاعوواتی و بهرهدیجیتال، کار با سووانانه

ها در شرایط بروز نشووکلات ف ووی و احسوواس راحتووی همچ ین، توانایی ادان  است اده از سانانه

تواند به است ادۀ پایدارتر و نؤثرتر از ف وواوری در های دیجیتال ۀدید نیه گام نواۀهه با سانانه

ع وان عانل ادراکی نرتتط با پووریرم نحیط کاری کمک ک د. بر این اساس، اعتماد دیجیتالی به

هووای نوۀووود در عملکوورد کوواری کتابووداران توانوود در تتیووین ت اوتو اسووت اده از ف وواوری، نی

 دانشگاهی نقش داشته باشد.

و عوودد   0/ 028فرضی  ششم نشان داد که اعتماد دیجیتالی بووا ضووریب نسوویر غیرنسووتقیم  

ک د. نقش نیانجی در رابط  بین سواد هوم نو وعی و عملکرد کاری ای ا نی  2/ 247نع اداری  

دهد بخشی از اثر سواد هوم نو وعی بر عملکوورد کوواری از طریووق اعتموواد این یافته نشان نی

بر اثر نسووتقیم بوور عملکوورد دیگر، سواد هوم نو وعی علاوهعتارتشود. بهدیجیتالی ن تقل نی

های دیجیتال، نسوویر دیگووری بوورای تواند با تقویت اعتماد افراد در است اده از ف اوریکاری، نی

گری نشووان های اعتماد دیجیتالی، این نیووانجیاثرگراری بر عملکرد ایجاد ک د. با توۀه به گویه

تواند با افزایش اطمی ووان فوورد در های هوشم د نیدهد که توانایی ش ا ت و ارزیابی ف اورینی

دیجیتال همراه باشد و این اطمی ان در نهایت با عملکرد کاری بهتوور نوورتتط های تعانل با سانانه

حال، ازآنجاکه اثر نستقیم سواد هوم نو وعی بر عملکرد کاری نیووز نع ووادار بوووده شود. بااین

توان شود و نمیک  دۀ این رابطه نحسوب نیاست، اعتماد دیجیتالی ت ها یکی از نسیرهای تتیین
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اهمیت این یافته در آن است که   .آن را شرت ضروری برای دستیابی به عملکرد نطلوب دانست 

دهد رابط  نیان سواد هوم نو وعی و عملکرد کاری رابطوو  یوورفاً نهووارتی نیسووت، نشان نی

بلکه بخشی از این اثر از نسیر تغییر در ادراش فرد نستت به توانایی  ود برای تعانل با ف اوری 

دیگر، کتابدارانی کووه دانووش بیشووتری دربووارۀ هوووم نووو وعی دارنوود، عتارتشود. بهن تقل نی

ت ها قادر به است اده بهتر از ابزارهای هوشم د هسووت د، بلکووه در نواۀهووه بووا تغییوورات احتمالاً نه

توانوود نقاونووت ف اورانه نیز احساس ک ترل و اطمی ان بیشتری دارند. همین احساس اطمی ان نی

های هوم نو وعی را تقویت ک وود. در برابر ف اوری را کاهش داده و است ادۀ نؤثرتر از قابلیت 

دهوود توسووع  سووواد سووازد؛ زیوورا نشووان نیاین یافته، سهم نظری پژوهش حاضر را برۀسته نی

شوو ا تی کارک ووان نمکوون اسووت تمووام هوم نو وعی بدون توۀووه بووه ابعوواد نگرشووی و روان

 های بهتود عملکرد را آشکار نسازد.ظرفیت 

و عوودد  0/ 057فرضی  ه تم نشان داد که اعتماد دیجیتووالی بووا ضووریب نسوویر غیرنسووتقیم 

ک وود. ایوون نقش نیانجی در رابط  بین سواد دیجیتالی و عملکرد کاری ای ووا نی  3/ 231نع اداری  

دهد بخشی از اثر سواد دیجیتالی بر عملکوورد کوواری از طریووق اعتموواد دیجیتووالی یافته نشان نی

های دیجیتالی ت ها به توانایی ف ی در است اده از ابزارها دیگر، داشتن نهارتبیانشود. بهن تقل نی

های دیجیتال، به بهتود تواند با افزایش اطمی ان فرد در است اده از سانانهنحدود نیست، بلکه نی

های اعتماد دیجیتالی، افرادی که توانایی بیشووتری در پیاندهای کاری نرتتط شود. براساس گویه

ها های سانانهها دارند، احتمالاً آنادگی بیشتری برای است ادۀ نستقل از قابلیت است اده از ف اوری

ع وان توانوود بووهده وود. ب ووابراین، اعتموواد دیجیتووالی نیهای ۀدید نشان نیو نواۀهه با ف اوری

های دیجیتال و عملکرد کاری کتابووداران دانشووگاهی سازوکار نیانجی در ارتتات نیان شایستگی

های ای از نهارتدر نظر گرفته شود. این نتیجه بیانگر آن است که سواد دیجیتالی ت ها نجموعه

گیری احسوواس ان یووت، سوواز شووکلتواند زنی هف ی برای انجام وظایف دیجیتال نیست، بلکه نی

استقلال و آنادگی در تعانل با ف اوری شود. ب ابراین، اعتماد دیجیتالی نقش حلق  اتوووال نیووان 

ک د. ایوون یافتووه اهمیووت توۀووه داشتن نهارت دیجیتال و تتدیل آن به عملکرد واقعی را ای ا نی

های زنووان بووه توسووع  نهووارت و تقویووت نگوورم ن تووت نسووتت بووه ف وواوری را در برنانووههم

 دهد.توانم دسازی کتابداران نشان نی

در نجمو،، نوآوری ایلی پژوهش حاضر در ارائ  ندلی تل یقی بوورای توضوویح عملکوورد 
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های پیشووین که پژوهشکاری کتابداران دانشگاهی در عور هوم نو وعی نه ته است. درحالی

اند، عمدتاً اثر نستقیم سواد هوم نو وعی یا سواد دیجیتالی بر پیاندهای کاری را بررسی کرده

هووای ف اورانووه از دهد که چگونووه قابلیت پژوهش حاضر با وارد کردن اعتماد دیجیتالی نشان نی

تری از شوند. این رویکرد، درش ۀانعای تتدیل نیطریق یک سازوکار ادراکی به عملکرد حرفه

 ک د.های دانشگاهی فراهم نیآنادگی انسانی برای تحول دیجیتال در کتابخانه

هایی اسووت کووه بایوود در توۀه، دارای نحدودیت های قابلاین پژوهش باوۀود ارائ  یافته

ت سیر نتایج نورد توۀه قرار گیرد. نخست، است اده از طرح پژوهش نقطعی نوۀب شده اسووت 

روابط نیان سواد هوم نو وعی، سواد دیجیتالی، اعتماد دیجیتووالی و عملکوورد کوواری در یووک 

نقطع زنانی بررسی شود؛ ب ابراین، انکان است تات دربارۀ تغییرات این روابط در طووول زنووان یووا 

های آی ووده از شود در پژوهشرو، پیش هاد نیروابط علّی قطعی نیان نتغیرها وۀود ندارد. ازاین

 .ها است اده شووودها و پایداری روابط نیان آنهای طولی برای بررسی روند تغییر این سازهطرح

آوری شده اسووت؛ ک  دگان ۀمعهای  ودگزارشی شرکت های پژوهش براساس پاسخدوم، داده

ده دگان بووه ب ابراین، احتمال تأثیرگراری عوانلی نان د سوگیری ادراش فردی یووا تمایوول پاسووخ

های ترکیتی، نان د تل یووق های  ود وۀود دارد. است اده از رومارائ  ارزیابی نطلوب از توانایی

توانوود در هووای بیرونووی، نیهای عملکووردی یووا ارزیابیهووای  ودگزارشووی بووا شووا  داده

سوووم، ۀانعوو  آنوواری پووژوهش بووه  .گیری کمک ک وودهای آی ده به افزایش دقت اندازهپژوهش

هووای شووغلی، ها بووه سووایر گروهرو، تعموویم یافتووهکتابداران دانشگاهی نحدود بوده است؛ ازاین

توان وود ایوون هووای آی ووده نیهای فره گی باید با احتیات انجام شود. پژوهشها یا نحیطسازنان

 .های سازنانی نت اوت بررسی ک  دای و در نحیطهای حرفهروابط را در نیان سایر گروه

 پیشنهادها

های های دانشووگاهی در برنانووهشووود نوودیران کتابخانووههای پژوهش، پیش هاد نیبراساس یافته 

هووای دیجیتووالی و سووواد هوووم بوور توۀووه بووه ارتقووای نهارتای کتابداران، علاوهتوسع  حرفه

نو وعی، به تقویت اعتماد دیجیتالی آنان نیز توۀه داشته باشوو د. بووا توۀووه بووه رابطوو  نع ووادار 

اعتماد دیجیتالی با عملکرد کاری و نقش نیانجی آن در روابط نیووان سووواد هوووم نووو وعی و 

های آنوزشی و تجربیات عملی در زنی   است اده سواد دیجیتالی با عملکرد، فراهم کردن فریت 
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تواند نووورد توۀووه قوورار گیوورد. های دیجیتال و ابزارهای نتت ی بر هوم نو وعی نیاز ف اوری

هووای های ف اوریها و نحدودیت های آنوزشی نرتتط با ش ا ت قابلیت همچ ین، طراحی دوره

هووا، نوودیریت اطلاعووات دیجیتووال و های این ف اوریهوم نو وعی، ارزیابی انتقادی  روۀی

های نورد نیاز کتابداران کمووک تواند به توسع  شایستگیهای ف اورانه نیاست ادۀ نؤثر از سانانه

های سووازنانی بوورای اسووت ادۀ نسوولاولانه از ابزارهووای هوووم ک د. تدوین راه ماهووا و سیاسووت 

توانوود بووه تسووهیل تعانوول کارک ووان بووا های ف ی ن اسب نیز نینو وعی و فراهم کردن حمایت 

های توسع  ن ووابع انسووانی شود در برنانههای ۀدید کمک نماید. در نهایت، پیش هاد نیف اوری

ای سطح سواد هوم نووو وعی، سووواد دیجیتووالی و اعتموواد دیجیتووالی ها، ارزیابی دورهکتابخانه

کارک ان نورد توۀه قرار گیرد تا نیازهای آنوزشووی براسوواس شووواهد پژوهشووی و نت اسووب بووا 

 ریزی شود.شرایط هر سازنان ش اسایی و برنانه

 قدردانی

 داشت د کمال تشکر را دارد.نویس ده از تمانی کسانی که در این پژوهش همکاری 

 تضاد منافع

 گونه تعارض ن افعی در ارتتات با این پژوهش وۀود ندارد.ک د که هیچنویس ده اعلام نی

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  منابعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

نو وعی بر عملکرد شغلی کتابداران پزشکی: نقش نیانجی (. تأثیر سواد هوم  1403اله )اندایش، سیف

. 74-81(، 2)21، نووووووودیریت اطلاعوووووووات سووووووولانت  القیوووووووت فوووووووردی.

https://doi.org/10.48305/him.2025.43326.1256  
های سواد دیجیتالی کتابداران دانشگاهی (. تتیین تأثیر هوم نو وعی بر نهارت1404اله )اندایش، سیف

. های دیجیتووالی و هوشووم دهووای کتابخانووهپژوهش .ای تسووهیم دانووشبا تأکید بر نقش واسووطه

12(3 ،)41-32 .https://doi.org/10.30473/mrs.2026.76701.1681  

 
 

References 

A., S., Sinha, P., & Ugwulebo, J. E. (2022). Digital literacy skills among 

African library and information science professionals – an 

https://doi.org/10.48305/him.2025.43326.1256
https://doi.org/10.30473/mrs.2026.76701.1681


 

 

1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

۴96 
 

 ش یاندا الهفیس

exploratory study. Global Knowledge, Memory and Communication, 

73(4-5), 521-537. https://doi.org/10.1108/GKMC-06-2022-0138 

Abas, M. K. M., Yahaya, R. A., & Din, M. S. F. (2019). Digital Literacy and 

its Relationship with Employee Performance in the 4IR. Journal of 

International Business, Economics and Entrepreneurship, 4(2), 29-

37. https://doi.org/10.24191/jibe.v4i2.14312 

Affum, M. Q. (2023). The Transformative Impact of Artificial Intelligence 

on Library Innovation. Library Philosophy & Practice. 

https://philpapers.org/rec/AFFTTI 

Ali, M. Y., Naeem, S. B., & Bhatti, R. (2024). Artificial Intelligence (AI) 

applications and usage among the LIS professionals of Pakistan. 

Journal of Librarianship and Information Science, 

09610006241241306. https://doi.org/10.1177/09610006241241306 

Andayesh, S. (2024). The Impact of AI Literacy on the work Performance of 

Medical Librarians: The Mediating Role of Individual Creativity. 

Health Information Management, 21(2), 74-81. 

https://doi.org/10.48305/him.2025.43326.1256 [In Persian] 

Andayesh, S. (2025). Explaining The Impact of Artificial Intelligence on the 

Digital Literacy Skills of Academic Librarians with an Emphasis on 

the Mediating Role of Knowledge Sharing. Digital and Smart 

Libraries Research, 12(46), 31-42.  

https://doi.org/10.30473/mrs.2026.76701.1681 [In Persian] 

Attahir, I. (2019). Digital literacy: Survival skill for librarians in the Digital 

Era. Information Impact: Journal of Information and Knowledge 

Management, 9(4), 107-116. 

https://dx.doi.org/10.4314/iijikm.v9i4.10 

Bancroft, R., Pearce, R., Challen, R., Jeckells, D., & Kenney, J. (2021). 

Locating opportunities for building digital confidence in staff. 

Journal of Learning Development in Higher Education(22), 1-6. 

https://journal.aldinhe.ac.uk/index.php/jldhe/article/download/775/4

79  

Benali, M., Kaddouri, M., & Azzimani, T. (2018). Digital competence of 

Moroccan teachers of English. International Journal of Education 

and Development using ICT, 14(2), 99-120. 

https://www.learntechlib.org/p/184691/ 

Blayone, T. J., Mykhailenko, O., VanOostveen, R., Grebeshkov, O., 

Hrebeshkova, O., & Vostryakov, O. (2018). Surveying digital 

competencies of university students and professors in Ukraine for 

fully online collaborative learning. Technology, Pedagogy and 

Education, 27(3), 279-296. 

https://doi.org/10.1080/1475939X.2017.1391871 

Cetindamar, D., Kitto, K., Wu, M., Zhang, Y., Abedin, B., & Knight, S. 

(2024). Explicating AI Literacy of Employees at Digital 

https://doi.org/10.1108/GKMC-06-2022-0138
https://doi.org/10.24191/jibe.v4i2.14312
https://philpapers.org/rec/AFFTTI
https://doi.org/10.1177/09610006241241306
https://doi.org/10.48305/him.2025.43326.1256
https://dx.doi.org/10.4314/iijikm.v9i4.10
https://journal.aldinhe.ac.uk/index.php/jldhe/article/download/775/479
https://journal.aldinhe.ac.uk/index.php/jldhe/article/download/775/479
https://www.learntechlib.org/p/184691/
https://doi.org/10.1080/1475939X.2017.1391871


 
 

 

 
1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۴97 
 

سواد   ،یتالیجیاعتماد د  نیروابط ب یبررس
در   ،یتالیجیسواد د ،یهوش مصنوع
 کتابداران یعملکرد کار 

Workplaces. IEEE Transactions on Engineering Management, 71, 

810-823. https://doi.org/10.1109/TEM.2021.3138503 

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, 

T., Duan, Y., Dwivedi, R., Edwards, J., Eirug, A., Galanos, V., 

Ilavarasan, P. V., Janssen, M., Jones, P., Kar, A. K., Kizgin, H., 

Kronemann, B., Lal, B., Lucini, B., … Williams, M. D. (2021). 

Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on 

emerging challenges, opportunities, and agenda for research, 

practice and policy. International Journal of Information 

Management, 57, 101994. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.08.002 

El-Sayed, B. K. M., El-Sayed, A. A. I., Alsenany, S. A., & Asal, M. G. R. 

(2025). The role of artificial intelligence literacy and innovation 

mindset in shaping nursing students' career and talent self-efficacy. 

Nurse Education in Practice, 82, 104208. 

https://doi.org/10.1016/j.nepr.2024.104208 

Emembolu, I., Emembolu, C., Agbakoba, A., Akhile, F., Adetunji, O., & 

Nwabueze, B. (2026a, 2026//). From Learners to Creators: Building 

Digital Confidence Through a Summer Digital Skills Training for 

Teachers and Students in Nigeria. Paper presented at the Innovation 

via Collaborative Learning in Engineering Education, Cham.  

https://doi.org/10.1007/978-3-032-18888-5_44 

Guth, L., & Vander Meer, P. (2017). Telepresence robotics in an academic 

library. Library Hi Tech, 35(3), 408-420. 

https://doi.org/10.1108/LHT-03-2017-0059 

Harisanty, D., Anna, N. E. V., Putri, T. E., Firdaus, A. A., & Noor Azizi, N. 

A. (2024). Leaders, practitioners and scientists' awareness of 

artificial intelligence in libraries: a pilot study. Library Hi Tech, 

42(3), 809-825. https://doi.org/10.1108/LHT-10-2021-0356 

Herron, J. (2017). Intelligent Agents for the Library. Journal of Electronic 

Resources in Medical Libraries, 14(3-4), 139-144. 

https://doi.org/10.1080/15424065.2017.1367633 

Hilt, K. (2017). What Does the Future Hold for the Law Librarian in the 

Advent of Artificial Intelligence?/Que réserve l'avenir pour le 

bibliothécaire de droit avec la venue de l'intelligence artificielle? 

Canadian Journal of Information and Library Science, 41(3), 211-

227. https://muse.jhu.edu/article/686190 

Huang, L., & Zhao, Y. (2025). The impact of AI literacy on work–life 

balance and job satisfaction among university faculty: a self-

determination theory perspective. Frontiers in psychology, 16, 

1669247. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1669247 

Hwang, G.-J., Xie, H., Wah, B. W., & Gašević, D. (2020). Vision, 

challenges, roles and research issues of Artificial Intelligence in 

https://doi.org/10.1109/TEM.2021.3138503
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.08.002
https://doi.org/10.1016/j.nepr.2024.104208
https://doi.org/10.1007/978-3-032-18888-5_44
https://doi.org/10.1007/978-3-032-18888-5_44
https://doi.org/10.1108/LHT-03-2017-0059
https://doi.org/10.1108/LHT-10-2021-0356
https://doi.org/10.1080/15424065.2017.1367633
https://muse.jhu.edu/article/686190
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2025.1669247


 

 

1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

۴98 
 

 ش یاندا الهفیس

Education. Computers and Education: Artificial Intelligence, 1, 

100001. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100001 

Jameela, N., Panakaje, N., Lasrado, B. S., & Parvin, S. M. R. (2026). From 

literacy to practice: enhancing EMR use through digital confidence 

and organizational support in healthcare staff. Journal of Health 

Organization and Management, 1-22. 

https://doi.org/10.1108/JHOM-07-2025-0422 

James, A. B., & Filgo, E. H. (2023). Where does ChatGPT fit into the 

Framework for Information Literacy? The possibilities and problems 

of AI in library instruction. College & Research Libraries News, 

84(9), 334. https://doi.org/10.5860/crln.84.9.334 

Kaltenegger, P. (2024). Fostering AI literacy: the mediating role of self-

efficacy In artificial intelligence learning/submitted by Paul 

Kaltenegger, B. Sc. Johannes Kepler Universität Linz. 

https://epub.jku.at/obvulihs/content/titleinfo/11315302 

Kar, A. K., Choudhary, S. K., & Singh, V. K. (2022). How can artificial 

intelligence impact sustainability: A systematic literature review. 

Journal of Cleaner Production, 376, 134120. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.134120 

Kenton, J., & Blummer, B. (2010). Promoting Digital Literacy Skills: 

Examples from the Literature and Implications for Academic 

Librarians. Community & Junior College Libraries, 16(2), 84-99. 

https://doi.org/10.1080/02763911003688737 

Kong, S.-C., Man-Yin Cheung, W., & Zhang, G. (2021). Evaluation of an 

artificial intelligence literacy course for university students with 

diverse study backgrounds. Computers and Education: Artificial 

Intelligence, 2, 100026. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026 

Kwon, J. (2024). Enhancing ethical awareness through generative AI 

literacy: A study on user engagement and competence. Edelweiss 

Applied Science and Technology, 8(6), 4136-4145. 

https://doi.org/10.55214/25768484.v8i6.2904 

Lee, J.-H., & Jeon, J.-H. (2025). Examining the impact of AI literacy and its 

antecedents on job performance in the context of South Korea. Asia 

Pacific Business Review, 1-25. 

https://doi.org/10.1080/13602381.2025.2487780 

Liu, X., Zhang, L., & Wei, X. (2025). Generative Artificial Intelligence 

Literacy: Scale Development and Its Effect on Job Performance. 

Behavioral Sciences, 15(6), 811. https://doi.org/10.3390/bs15060811 

Long, D., & Magerko, B. (2020b). What is AI Literacy? Competencies and 

Design Considerations. Proceedings of the 2020 CHI Conference on 

Human Factors in Computing Systems, 1–16. 

https://doi.org/10.1145/3313831.3376727 

Mansur, S. (2025). AI-Powered Digital Literacy for Adult Learners: A 

Practice-Based Study on Confidence and Skill Development in 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100001
https://doi.org/10.1108/JHOM-07-2025-0422
https://doi.org/10.5860/crln.84.9.334
https://epub.jku.at/obvulihs/content/titleinfo/11315302
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.134120
https://doi.org/10.1080/02763911003688737
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100026
https://doi.org/10.55214/25768484.v8i6.2904
https://doi.org/10.1080/13602381.2025.2487780
https://doi.org/10.3390/bs15060811
https://doi.org/10.1145/3313831.3376727


 
 

 

 
1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۴99 
 

سواد   ،یتالیجیاعتماد د  نیروابط ب یبررس
در   ،یتالیجیسواد د ،یهوش مصنوع
 کتابداران یعملکرد کار 

Technology Use. CS & IT Conference Proceedings, 15(16), 111-

118. https://aircconline.com/csit/papers/vol15/csit151611.pdf   

Matheny, M. E., Whicher, D., & Thadaney Israni, S. (2020). Artificial 

Intelligence in Health Care: A Report From the National Academy 

of Medicine. Jama, 323(6), 509-510. 

https://doi.org/10.1001/jama.2019.21579 

Mayantao, R., & Tantiado, R. C. (2024). Teachers’ utilization of digital tools 

and confidence in technology. International Journal of 

Multidisciplinary Research and Analysis, 7(5), 1945-1952. 

https://doi.org/10.47191/ijmra/v7-i05-16 

Mdladla, L. T. S., Wider, W., Thanathanchuchot, T., & Hossain, S. (2024). 

Navigating the AI revolution: A review of the transformative 

strategies for economic development in Africa’s emerging 

economies. J. Infrastruct. Policy Dev, 8, 5436. 

https://doi.org/10.24294/jipd.v8i9.5436 

Mughari, S., Rafique, G. M., & Ali, M. A. (2024). Effect of AI literacy on 

work performance among medical librarians in Pakistan. The 

Journal of Academic Librarianship, 50(5), 102918. 

https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102918 

Passey, D., Shonfeld, M., Appleby, L., Judge, M., Saito, T., & Smits, A. 

(2018). Digital Agency: Empowering Equity in and through 

Education. Technology, Knowledge and Learning, 23(3), 425-439. 

https://doi.org/10.1007/s10758-018-9384-x 

Phillips, M. E., & Chen, J. (2017). Machine learning for name type 

classification in library metadata. Proceedings of the Association for 

Information Science and Technology, 54(1), 773-774. 

https://doi.org/10.1002/pra2.2017.14505401152 

Qaiser, A., Siddiqui, S. A., Baig, M., Sherazi, S. K. H., & Faraz, A. (2025). 

AI Literacy and Workforce Performance: The Mediating Role of 

Digital Confidence and the Moderating Role of Organizational 

Learning Culture. ACADEMIA International Journal for Social 

Sciences, 4(3), 1-3. https://doi.org/10.63056/ACAD.004.03.0716 

Rafique, G. M., Mughari, S., & Khan, H. A. (2025). Unlocking potential: 

The role of AI literacy and creativity in medical librarians’ task 

performance in Pakistan. Information Development, 41(3), 559-575. 

https://doi.org/10.1177/02666669251325444 

Rodríguez-de-Dios, I., Igartua, J.-J., & González-Vázquez, A. (2016). 

Development and validation of a digital literacy scale for teenagers. 

Paper presented at the Proceedings of the Fourth International 

Conference on Technological Ecosystems for Enhancing 

Multiculturality, Salamanca, Spain. 

https://doi.org/10.1145/3012430.3012648 

https://aircconline.com/csit/papers/vol15/csit151611.pdf
http://10.0.3.233/jama.2019.21579
https://doi.org/10.47191/ijmra/v7-i05-16
https://doi.org/10.24294/jipd.v8i9.5436
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2024.102918
https://doi.org/10.1007/s10758-018-9384-x
https://doi.org/10.1002/pra2.2017.14505401152
https://doi.org/10.63056/ACAD.004.03.0716
https://doi.org/10.1177/02666669251325444
https://doi.org/10.1145/3012430.3012648


 

 

1405پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

5۰۰ 
 

 ش یاندا الهفیس

Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2022). Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling. Handbook of Market Research, 587-

632. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15 

Schuetz, S., Kuai, L., Lacity, M. C., & Steelman, Z. (2025). A qualitative 

systematic review of trust in technology. Journal of Information 

Technology, 40(1), 55-76. 

https://doi.org/10.1177/02683962241254392 

Subaveerapandiyan, A., Sunanthini, C., & Amees, M. (2023). A study on the 

knowledge and perception of artificial intelligence. IFLA journal, 

49(3), 503-513. https://doi.org/10.1177/03400352231180230 

Taherdoost, H. (2018). A review of technology acceptance and adoption 

models and theories. Procedia Manufacturing, 22, 960-967. 

https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.137 

Tarafdar, M., Beath, C. M., & Ross, J. W. (2019). Using AI to enhance 

business operations. MIT Sloan management review, 60(4). 

https://doi.org/10.7551/mitpress/12588.003.0015 

Tworek, K., Luo, G., Paska, M., & Sałamacha, A. (2023). The influence of 

e-trust on a job performance model based on employees’ dynamic 

capabilities during a crisis caused by a Black Swan event. Journal of 

Entrepreneurship, Management and Innovation, 19(2), 159-187. 

https://doi.org/10.7341/20231925 

Verma, S., Sharma, R., Deb, S., & Maitra, D. (2021). Artificial intelligence 

in marketing: Systematic review and future research direction. 

International Journal of Information Management Data Insights, 

1(1), 100002. https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2020.100002 

Wu, J., Williams, K. M., Chen, H.-H., Khabsa, M., Caragea, C., Tuarob, S., 

Ororbia, A. G., Jordan, D., Mitra, P., & Giles, C. L. (2015). 

Citeseerx: Ai in a digital library search engine. AI Magazine, 36(3), 

35-48. https://doi.org/10.1609/aimag.v36i3.2601 

Zurek, E. E., Guerrero, G., Reyes, C., Hernández, R. J., Jabba, D., 

Wightman, P. M., Salazar, A., Torres, J.E., Nieto-Bernal, W. (2013). 

Fast identification process of library call numbers for on the shelf 

books using image processing and artificial intelligence techniques. 

Ieee symposium on industrial electronics & applications, 222-226. 

https://doi.org/10.1109/ISIEA.2013.6738998 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-57413-4_15
https://doi.org/10.1177/02683962241254392
https://doi.org/10.1177/03400352231180230
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.137
https://doi.org/10.7551/mitpress/12588.003.0015
https://doi.org/10.7341/20231925
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2020.100002
https://doi.org/10.1609/aimag.v36i3.2601
https://doi.org/10.1109/ISIEA.2013.6738998

