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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the relationships among digital trust, AI literacy, digital literacy, and 

librarians' job performance. 
Method: This study is applied in terms of its purpose and descriptive-correlational in terms of its research design. 

The statistical population consisted of librarians working in the libraries of medical universities in Tehran, 

including central, research, administrative, hospital, and faculty libraries, totaling 214 individuals. Based on 

Cochran’s formula and standard statistical parameters, a sample size of 137 participants was determined. Data 

were collected using standardized questionnaires. AI literacy was measured using items adapted from the 

framework developed by Long and Magerko. Digital trust was assessed using the questionnaire developed by 

Jameela et al., digital literacy was measured using the questionnaire developed by Rodríguez-de-Dios et al., and 

job performance was assessed using the questionnaire developed by Tarafdar et al. The reliability of the 

instruments was evaluated using Cronbach’s alpha coefficient, while convergent and discriminant validity were 

used to confirm construct validity. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, and structural 

equation modeling (SEM) was performed with SmartPLS software. 
Findings: The findings revealed that AI literacy and digital literacy had positive and significant effects on 

librarians' job performance. Both AI literacy and digital literacy also exerted positive and significant effects on 

digital trust. Furthermore, digital trust had a positive and significant effect on job performance. In addition, digital 

trust played a significant mediating role in the relationship between AI literacy and job performance, as well as 

between digital literacy and job performance. Overall, the structural model demonstrated a satisfactory fit, and all 

research hypotheses were supported. 
Conclusion: The findings indicate that AI literacy, digital literacy, and digital trust are significant determinants of 

librarians' job performance in medical universities. Moreover, digital trust plays a significant role in explaining 

the relationships between AI literacy, digital literacy, and job performance. These findings highlight the 

importance of strengthening technology-related competencies and fostering digital trust to improve librarians' job 

performance. Accordingly, it is recommended that university library administrators develop and implement 

appropriate educational and supportive programs to enhance librarians' AI literacy, digital literacy, and digital 

trust. 
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Extended Abstract 

Introduction 
 Artificial intelligence (AI) has rapidly evolved from a futuristic concept into a transformative 

and indispensable technology across various sectors, fundamentally reshaping organizational 

processes and decision-making systems. In academic and knowledge-intensive institutions such 

as university libraries, AI applications have significantly expanded, enabling automated 

cataloging, smart information retrieval, digital preservation, semantic search, chatbot services, 

and data-driven management systems. These developments have improved service quality, 

operational efficiency, and access to information. However, the effective implementation of AI 

in libraries depends not only on technological infrastructure but also on the competencies and 

readiness of librarians to engage with such systems. In this context, AI literacy has emerged as 

an essential capability, referring to the knowledge and skills required to understand, evaluate, 

and effectively utilize AI technologies. Alongside AI literacy, digital literacy plays a critical 

role by equipping librarians with the broader technical, informational, and communicative 

competencies needed to navigate digital environments. Nevertheless, technical competencies 

alone may not guarantee effective technology adoption. Digital trust, defined as the confidence 

individuals have in their ability to interact with and rely on digital systems, represents a crucial 

psychological and behavioral factor in translating these literacies into improved job 

performance. Although previous studies have examined the independent effects of AI literacy 

or digital literacy on job performance, limited research has explored their simultaneous 

interactions and the mediating role of digital trust, particularly among university librarians. 

 

Purpose 
 The primary purpose of this study is to investigate the relationships among AI literacy, digital 

literacy, digital trust, and the job performance of university librarians. More specifically, the 

study aims to examine whether AI literacy and digital literacy directly influence librarians’ job 

performance and whether digital trust mediates these relationships. This research seeks to 

address an important gap in the literature by integrating technological competencies and 

psychological factors into a unified conceptual model. Furthermore, the study intends to 

provide empirical evidence for policymakers and library administrators to design effective 

professional development strategies in the context of digital transformation. 

 

Method 



 

 

 This study employed an applied, descriptive-correlational research design using a quantitative 

approach. The statistical population consisted of librarians working in medical universities in 

Tehran, including central, faculty, hospital, and research libraries. The total population was 

estimated at 214 librarians, and based on Cochran’s formula, a sample size of 137 participants 

was determined. Data were collected through convenience sampling. A standardized 

questionnaire was used as the main data collection instrument, consisting of five sections: 

demographic information, AI literacy, digital literacy, digital trust, and job performance. AI 

literacy was measured using 15 items adapted from Long and Magerko (2020), digital literacy 

with 47 items adapted from Rodríguez-de-Dios et al. (2016), digital trust with 5 items adapted 

from Jameela et al. (2026), and job performance with 25 items based on Tarafdar et al. (2019). 

Out of 137 distributed questionnaires, 135 were returned, and after excluding incomplete 

responses, 133 valid questionnaires were analyzed. Data were measured using a five-point 

Likert scale. To assess reliability and validity, Cronbach’s alpha, composite reliability, 

convergent validity, and discriminant validity were examined. Structural Equation Modeling 

(SEM) was performed using SmartPLS software to test the conceptual model and hypotheses. 

 

Findings 
 The findings showed that all measurement constructs demonstrated acceptable levels of 

reliability and validity. The Cronbach’s alpha values for all variables exceeded the 

recommended threshold of 0.70, indicating strong internal consistency. Descriptive analysis 

revealed that digital trust had the highest mean score among the variables, while job 

performance had the lowest average. As presented in Table 1, hypothesis testing indicated that 

AI literacy had a positive and significant effect on digital trust (β = 0.130, t = 2.204, p < 0.05) 

and job performance (β = 0.223, t = 3.880, p < 0.05). Similarly, digital literacy positively 

influenced digital trust (β = 0.269, t = 4.017, p < 0.05) and job performance (β = 0.209, t = 

3.874, p < 0.05). In addition, digital trust had a significant positive effect on job performance 

(β = 0.212, t = 4.247, p < 0.05). The mediation analysis further demonstrated that digital trust 

significantly mediated the relationship between AI literacy and job performance, as well as 

between digital literacy and job performance. These findings suggest that both technological 

competencies and trust-based psychological factors contribute significantly to enhancing 

librarians’ job performance. 
Table1. Hypothesis Testing Results 

Relationships Std. Beta Std. Error t-Value F² Result 
AI Literacy → Digital Trust 0.130 0.059 2.204* 0.066 Supported 

AI Literacy → Job Performance 0.223 0.057 3.880* 0.041 Supported 
Digital Literacy → Digital Trust 0.269 0.067 4.017* 0.064 Supported 

Digital Literacy → Job Performance 0.209 0.054 3.874* 0.053 Supported 
Digital Trust → Job Performance 0.212 0.050 4.247* 0.052 Supported 

 (∗p < 0.05 ، ∗∗p < 0.01 ، ∗∗∗p < 0.001) 
 

Conclusion 
 The results of this study highlight the growing importance of AI literacy and digital literacy as 

key determinants of librarians’ job performance in the digital era. The findings confirm that 

librarians who possess stronger AI-related and digital competencies are better equipped to adapt 

to technological innovations and perform their professional tasks more effectively. More 

importantly, digital trust serves as a crucial mediating mechanism that enhances the practical 

application of these competencies. This indicates that improving technical skills alone may not 

be sufficient unless accompanied by efforts to strengthen confidence, adaptability, and trust in 

digital systems. Therefore, library managers and policymakers should invest in comprehensive 

training programs that simultaneously develop AI literacy, digital literacy, and digital trust. 

Such integrated strategies can foster sustainable professional development, enhance service 

quality, and improve institutional readiness for AI-driven transformation in academic libraries 

while ultimately improving librarians’ job performance. 
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 کتابداران یدر عملکرد کار یجیتالی،سواد د ی،سواد هوش مصنوع یجیتالی،اعتماد د ینروابط ب یبررس
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 دهیچک

شهر تهران  یعلوم پزشک یهاکتابداران دانشگاه یبر عملکرد کار یجیتالیو سواد د یسواد هوش مصنوع یماثرات مستق یپژوهش بررس ینهدف ا هدف:

 آنان است. یو عملکرد کار یجیتالیسواد د ی،سواد هوش مصنوع یندر روابط ب یجیتالیاعتماد د یانجینقش م یبررس ینو همچن

 یهاپژوهش را کتابداران شاغل در کتابخانهاین  یآمار ۀاست. جامعهمبستگی ـ  یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد روش:

 رنف 214ها دادند که تعداد آن یل( تشکیاو دانشکده یمارستانیب ی،ستاد ی،پژوهش ی،مرکز یهاشهر تهران )شامل کتابخانه یعلوم پزشک یهادانشگاه

 یهاها، از پرسشنامهداده یگردآور برای .شد ییننفر تع 137استاندارد،  یآمار یبرآورد شد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و براساس پارامترها

سنجش  یبرا ین،گرفته شد. همچن به کار ارچوب لانگ و ماگرکوهشده از چاقتباس هاییهگو ی،منظور سنجش سواد هوش مصنوعاستاندارد استفاده شد. به

سنجش عملکرد  یو برا و همکاران یوسدـ  دهـ  یگزاز پرسشنامه رودر یجیتالیسنجش سواد د یبرا، و همکاران یلااز پرسشنامه جم یجیتالیاعتماد د

واگرا  ییهمگرا و روا ییروا یقها از طرآن ییکرونباخ و روا یآلفا یبابزارها با استفاده از ضر یاییپا شد.استفاده  از پرسشنامه ترافدار و همکاران یکار

 اسالاسمارت پی رافزادر نرم یمعادلات ساختار یسازو با استفاده از روش مدل یفیآمار توص یهااز شاخص یریگها با بهرهشد. داده تأییدو  یابیارز

 .شدند یلتحل

، β=0/130) تالیو اعتماد دیجی (β=0/223 ،t=3/880) مثبت و معناداری بر عملکرد کاری تأثیرها نشان داد که سواد هوش مصنوعی یافته ها:یافته

t=2/204)  مثبت و معناداری بر عملکرد کاری تأثیردارد. همچنین، سواد دیجیتالی (β=0/209 ،t=3/874) و اعتماد دیجیتالی (β=0/269 ،t=4/017) 

گری نشان داد یل میانجیداشت. نتایج تحل (β=0/212 ،t=4/247) مثبت و معناداری بر عملکرد کاری تأثیربر این، اعتماد دیجیتالی نیز نشان داد. علاوه

 عملکرد کاری وبین سواد دیجیتالی  ۀو نیز در رابط (β=0/028 ،t=2/247) بین سواد هوش مصنوعی و عملکرد کاری ۀکه اعتماد دیجیتالی در رابط

(β=0/057 ،t=3/231) های پژوهش بودتمامی فرضیه تأییدکند. در مجموع، نتایج مدل ساختاری بیانگر نقش میانجی معناداری ایفا می. 

 یهاکتابداران دانشگاه یراز عوامل مؤثر بر عملکرد کا یجیتالیو اعتماد د یجیتالیسواد د ی،پژوهش نشان داد که سواد هوش مصنوع ینا یجنتا: گیرینتیجه

 یندارد. ا یادارنقش معن یبا عملکرد کار یجیتالیو سواد د یسواد هوش مصنوع ینب ۀرابط ییندر تب یجیتالیاعتماد د ین،هستند. همچن یعلوم پزشک

اساس،  ینان است. بر اکتابدار یدر بهبود عملکرد کار یجیتالیاعتماد د یو ارتقا یننو هاییمرتبط با فناور هاییستگیشا یتتقو یتاهم یانگرب هایافته

و  ییجیتالسواد د وعی،سواد هوش مصن یارتقا یلازم را برا یتیو حما یآموزش یهابرنامه ی،دانشگاه یهاو مسئولان کتابخانه یرانمد شودیم یشنهادپ

 و اجرا کنند. یکتابداران طراح یجیتالیاعتماد د

 ، کتابداراند کاریعملکر یجیتالی،اعتماد د یجیتالی،سواد د ی،سواد هوش مصنوع: هاکلیدواژه
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 1401(، بهار 1) 33هی اطلاعات ندکتابداری و سازما مطالعات 3

 همقدم

 را آن جهان سراسر در وکارهاکسب امروزه که است شده تبدیل ضروری ابزاری به نگرانهآینده یمفهوم از مصنوعی هوش

 تغییر حال در زیادی سرعت با که یدیجیتال اکوسیستم بستر در همآن (،1403، شیانداد )گیرنمی کار به خود ۀروزمر عملیات در

 است مختلف صنایع کامل سازیمتحول حال در مصنوعی هوش هایفناوری ۀگسترد کاربرد. (Mughari et al., 2024) است

(Dwivedi et al., 2021)داده، بر مبتنی گیریتصمیم ساختن پذیرامکان و تکراری وظایف خودکارسازی با که ایگونه، به 

 مصنوعی هوش که دهدمی نشان برآوردها. (Kar et al., 2022) است کرده دگرگون را هاسازمان فعالیت سنتی هایشیوه

 کند ایفا کشورها اقتصادی رشد در حیاتی نقشی و بیفزاید جهانی اقتصاد به دلار تریلیون 7/15 حدود 2030 سال تا تواندمی

(Mdladla et al., 2024)آموزش ازجمله متعددی صنایع بر چشمگیری ثیرتأ مصنوعی . هوش (Hwang et al., 2020) ،ۀارائ 

 و گذاشته (Kong et al., 2021) ها، کتابخانه(Verma et al., 2021) بازاریابی، (Matheny et al., 2020) خدمات بهداشتی

 .است شده اقتصادی گسترش و نوآوری ساززمینه

 مصنوعی هوش هایظرفیت از ایفزاینده طوربه محور،دانش هایسازمان عنوانبه رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه

 ها،مجموعه تملک و توسعه در ازجمله ها،کتابخانه در را فناوری این متنوع کاربردهای متعددی هایپژوهش. اندشده مندبهره

 در همچنین مصنوعی هوش. (Hilt, 2017) اندکرده گزارش دیجیتال محتوای تولید و (Affum, 2023) دیجیتال حفاظت

 ای،کتابخانه آمارهای تولید ،(Harisanty et al., 2024) نویسیفهرست ،(Zurek et al., 2013) هاقفسه و موجودی مدیریت

 هایباتچت ۀتوسع و منابع سرقت کنترل هایسیستم و امنیت تصویر، پردازش الگوها، تشخیص ها،داده استخراج و تحلیل

 و بندیطبقه فرآیندهای تسهیل با فناوری این این، بر افزون. (Ali et al., 2024) کندمی ایفا مؤثری نقش ایکتابخانه

 محتوا ۀترجم ،(Herron, 2017) هوشمند مدیریتی هایگیریتصمیم از پشتیبانی ،(Phillips & Chen, 2017) نویسیفهرست

 ای،کتابخانه خدمات بازاریابی اطلاعاتی، هایپایگاه معنایی جستجوی ابرداده، تولید ،(Wu et al., 2015) مختلف هایزبان به

 ارتقای موجب عمومی، روابط مدیریت و پژوهش از پشتیبانی ،(James & Filgo, 2023) ساعته 24 اطلاعاتی خدمات ۀارائ

 این کتابداران به همچنین مصنوعی هوش از استفاده. (Guth & Vander Meer, 2017) است شده ایکتابخانه خدمات کیفیت

 و فناوری ۀپای هایمهارت آموزش حتی و داده کاهش را خدمات ۀارائ زمان و هزینه محدود، منابع با که دهدمی را امکان

 این باوجود .(Subaveerapandiyan et al., 2023) کنند فراهم تخصصی زمینهپیش فاقد کاربران برای را نویسیبرنامه

به  یدسترس یافناورانه  هاییرساختز یسازها صرفاً به فراهمدر کتابخانه یاثربخش از هوش مصنوع یریگتحولات، بهره

 ینو استفاده مسئولانه از ا یابیتعامل، ارز یکارکنان برا یانسان یآمادگ یزانبلکه به م شود،یهوشمند محدود نم یابزارها

از  یاکتابداران از مجموعه یها مستلزم برخوردارتحول هوشمند در کتابخانه یندفرا یتواقع، موفق روابسته است. د هایفناور

 رو،ینآن را کاهش دهد. ازا یو کاربرد عمل یفناور هاییتقابل یانم ۀاست که بتواند فاصل یو نگرش یمهارت ی،شناخت هاییتقابل

و اعتماد  یجیتالیسواد د ی،سواد هوش مصنوع یژهوبه ی،از هوش مصنوع یریگو بهره یرشمؤثر بر پذ یعوامل انسان یبررس

 شده است. یلمحور تبددانش هاییطدر مح یاز موضوعات مهم پژوهش یکیبه  یجیتالی،د

 یابیارز یت،هدا یو برا کنندیکاملاً خودمختار عمل نم هاییستمصورت سبه یهوش مصنوع هاییفناور ینکهبا توجه به ا

 یتاهم هایفناور ینموفق از ا یریگدر بهره یانسان هاییستگیاند، نقش شاوابسته یبه هوش انسان یو نظارت اخلاق یانتقاد

 دهدمی امکان افراد به که هاستشایستگی و هامهارت از ایمجموعه مصنوعی هوش سواد. (Kwon, 2024) کندیم یداپ یاساس

 صورتبه را هافناوری این ،(Lee & Jeon, 2025) باشند داشته همکاری و تعامل مصنوعی هوش هایسامانه با مؤثر طوربه

 ,Kaltenegger) بگیرند بهره برخط فضای و خانه کار، محیط در ابزاری عنوانبه هوش مصنوعی از و کنند ارزیابی انتقادی

 سواد است و ضروری مصنوعی هوش درک برای دیجیتال که سواد ازجمله ها،مهارت مجموعه سایر با سواد نوع این. (2024

. (El-Sayed et al., 2025) دارد تنگاتنگی ارتباط دارد، همپوشانی هوش مصنوعی با ماشین یادگیری ۀحوز در ویژهبه که داده

 با روزمره طوربه که افرادی برای روازاین و نیست نویسیبرنامه دانش مستلزم مصنوعی هوش سواد محاسباتی، سواد برخلاف



 

 

 عنوان مقاله 4

 مصنوعی هوش سواد .(Long & Magerko, 2020a) است سودمند نیز ندارند کدنویسی مهارت اما دارند هوش مصنوعی تعامل

 ضروری شایستگی عنوانبه را خود جایگاه مصنوعی، هوش هایفناوری از مؤثر برداریبهره و ارزیابی استفاده، توانایی عنوانبه

 قادر را آنان مصنوعی، هوش سواد از کارکنان . برخورداری(Long & Magerko, 2020b)است  کرده تثبیت کار نیروی برای

 هایسیستم با را خویش شغلی هایفعالیت و ببرند بهره خود هایگیریتصمیم در هوشمند ابزارهای مؤثر از طوربه تا سازدمی

 .(Qaiser et al., 2025) سازند هماهنگ مصنوعی هوش بر مبتنی

 از یکی عنوانبه دیجیتال اعتماد و نیست کافی هافناوری این از مؤثر وریبهره برای تنهاییبه مصنوعی هوش سواد ،حالبااین

 معنای به صرف، فنی هایمهارت از فراتر دیجیتال اعتماد. (Bancroft et al., 2021) شودمی مطرح حیاتی و مکمل هایمؤلفه

 از گرایانهعاملیت ۀاستفاد و ناآشنا هایحوزه به دانش انتقال دیجیتال، جدید هایموقعیت کشف برای خود توانایی به فرد باور

 دارد، تأکید خاص وظایف انجام توانایی بر که دیجیتال شایستگی برخلاف .(Passey et al., 2018) شودمی تعریف هافناوری

 نشدهبینیپیش هایچالش با مواجهه در خودتنظیمی و جدید هایسامانه با شدن درگیر برای فرد تمایل به بیشتر دیجیتال اعتماد

 همسو یکدیگر با همیشه دیجیتال شایستگی و تالدیجی اعتماد که اندداده نشان ها. پژوهش(Blayone et al., 2018) دارد اشاره

 هایقابلیت از گیریبهره از دیجیتال، اعتماد فقدان دلیلبه اما باشد برخوردار بالایی فنی شایستگی از است ممکن فردی نیستند؛

 آنان تواندمی کارکان یک سازمان میان در دیجیتال اعتماد . ارتقای(Benali et al., 2018) کند اجتناب مصنوعی هوش پیشرفته

 بنابراین، نماید. ترغیب نویسی،برنامه تخصصی ۀزمینپیش بدون حتی مصنوعی، هوش نوین هایسیستم از استقبال برای را

 توجه خود کارکنان دیجیتال اعتماد بهبود به مصنوعی، هوش سواد ۀتوسع بر افزون باید ایکتابخانه مدیران و گذارانسیاست

 .شوند هوشمند هایفناوری با پایدار و مؤثر همکاری ساززمینه تا کنند

که  شوندیبه رفتار و عملکرد منجر م یفناورانه زمان یهاآن، دانش و مهارت یبعد یهاو توسعه یفناور یرشپذ ۀیبراساس نظر

 یراهاست، زادراک ینا ینتراز مهم یکی. اعتماد (Taherdoost, 2018) داشته باشد ینگرش و ادراک مثبت یفرد نسبت به فناور

 هاییبه خروج یشده و وابستگادراک یسکر یت،قطعبا عدم یهوش مصنوع یهاو سامانه یجیتالد هاییاستفاده از فناور

برخوردارند، منطق  یبالاتر یجیتالیو سواد د یکه از سواد هوش مصنوع ی. افراد(Schuetz et al., 2025) فناورانه همراه است

ابهام  یجه،در نت(؛ 1403، شیانداد )کننیرا بهتر درک م هایخروج زیابیار ۀیومخاطرات و ش ها،یتها، محدودعملکرد سامانه

اعتماد به هوش »پژوهش معادل  یندر ا یجیتالیاعتماد د .یابدیم یشافزا یجیتالد یطو اعتماد آنان به مح یافتهشده کاهش ادراک

 هاییطمؤثر در مح یتفعال یفرد برا یو نگرش یشناخت یآمادگ یانگربلکه ب یست،ن« خاص یفناور یکاعتماد به » یا «یمصنوع

و  یفناور یرشپذ ۀینظر یبر مبنا یزن یانجیم یرعنوان متغبه یجیتالیاعتماد د . انتخاب(Passey et al., 2018) است یجیتالد

 یکاف یبهبود عملکرد کار یبرا ییتنهافناورانه به هاییتقابل یدگاه،د ینا براساسآن صورت گرفته است.  یبعد یهاتوسعه

شوند.  یلتبد یابه رفتار حرفه یجیتالد یطمثبت نسبت به مح یهاها و نگرشادراک یریگشکل یقاز طر یدبلکه ابتدا با یستند،ن

 یشکاهش ابهام، افزا ی،عملکرد فناور ۀدرک کارکنان از نحو یشبا افزا یجیتالیو سواد د یسواد هوش مصنوع یب،ترت ینبد

. کنندیرا فراهم م یجیتالیاعتماد د یریگشکل ۀینزم ی،احساس کنترل بر فناور یتو تقو یجیتالد هاییطبا مح یسازگار ییتوانا

در  هایفناور ینها و ادغام اآن هاییهوشمند، اتکا به خروج هاییمؤثر از فناور ۀخود، احتمال استفاد ۀنوببه یزاعتماد ن ینا

 یاز نظر مفهوم یجیتالیاعتماد د همچنین، .شودیمنجر م یبه بهبود عملکرد کار یتداده و در نها یشرا افزا یشغل هاییتفعال

 یشترب یجیتالید یتفاوت دارد. خودکارآمد یاز فناور یواقع ۀو استفاد یفناور یرشپذ یجیتالی،د یمانند خودکارآمد ییهابا سازه

قصد  یانگرش  یفناور یرشاشاره دارد، پذ یبا استفاده از فناور یمشخص ۀیفوظ یا یتانجام فعال ییتوانا ۀبه باور فرد دربار

. در شودیآن محسوب م یرشپس از پذ یرفتار یامدپ یاز فناور یواقع ۀو استفاد کندیم یینرا تب یخاص یاستفاده از فناور

 یادگیری ید،جد هاییبا فناور یسازگار یجیتال،د هاییطتعامل مستمر با مح یفرد برا یناناطم یزانبر م یجیتالیمقابل، اعتماد د

 یمناسب یانقش واسطه تواندیسازه م ینا رو،یندارد؛ ازا یدتأک یاز استفاده از فناور یناش یهاچالش یریتو مد وینن هاییتقابل

 اعتماد. (Jameela et al., 2026) کند یفاا یبه عملکرد کار یجیتالیو سواد د یانتقال اثر سواد هوش مصنوع ۀنحو ییندر تب

 اعتمادقابلرا  یجیتالد هاییکه فناور یکارکنان یرا، ز(Tworek et al., 2023) گذاردیاثر م یدر ادامه بر عملکرد کار یجیتالید
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و  ذیرندبر داده را بپ یمبتن هاییممؤثر کنند، تصم ۀروزمره استفاد یفها در انجام وظادارد که از آن یشتریاحتمال ب دانند،یم

و سواد  یسواد هوش مصنوع رودیانتظار م ین،کار ادغام کنند. بنابرا یندرا در فرا یهوش مصنوع یهاسامانه هاییخروج

از  یابعاد یبه بررس یکهر یشینپ هایپژوهشاگرچه  .را ارتقا دهند یعملکرد کار یجیتالی،اعتماد د یشافزا یقاز طر یجیتالید

زمان صورت همسه مؤلفه چگونه به ینا یستاند، هنوز مشخص نپرداخته یفناور یرشپذ یا یسواد هوش مصنوع یجیتالی،سواد د

خلأ  ،دیگربیانبهکنند.  یینتب یبر هوش مصنوع یمبتن هاییطکتابداران را در مح یعملکرد کار توانندیم یکدیگرو در تعامل با 

ها آن یانروابط م یحتوض یبرا یقیتلف یصورت مستقل، بلکه در نبود الگوبه یرهامتغ یناز ا یکهر یتموجود نه در شناخت اهم

است. پژوهش حاضر با  یاد حرفهفناورانه به عملکر هاییتقابل یلدر تبد یاواسطه یعنوان سازوکاربه یجیتالیو نقش اعتماد د

 یدر عصر هوش مصنوع یو عملکرد کتابداران دانشگاه یآمادگ یینتب یبرا یکپارچه یکردیسه سازه، رو ینبر ا زمانمتمرکز ه

 :شوندمی تدوین زیر هایبنابراین فرضیه .دهدیپژوهش را پوشش م یاتمنظر، خلأ موجود در ادب ینو از ا دهدیارائه م

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر دانشگاهی کتابداران دیجیتالی اعتماد بر مصنوعی هوش سواد .1

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد بر مصنوعی هوش . سواد2

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر دانشگاهی کتابداران دیجیتالی اعتماد بر دیجیتالی . سواد3

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد بر دیجیتالی . سواد4

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد بر دیجیتالی . اعتماد5

( میانجی) ایواسطه نقش دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد و مصنوعی هوش سواد بین ۀرابط در دیجیتالی اعتماد .6

 .کندمی ایفا معناداری

 ایفا معناداری( میانجی) ایواسطه نقش دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد و دیجیتالی سواد بین ۀرابط در دیجیتالی اعتماد .7

 .کندمی

 

 پژوهش پیشینۀ
امل سواد پژوهش ش یاصل ۀمرتبط با چهار ساز یشینپ هایپژوهشموضوع،  یاتپژوهش حاضر در ادب یگاهجا یینتب منظوربه

 به گزارش که صرفاً یفیتوص یکردهایشد. برخلاف رو یبررس یو عملکرد کار یجیتالیاعتماد د یجیتالی،سواد د ی،هوش مصنوع

ها با مدل پژوهش آن یارتباط مفهوم براساس هاپژوهشتلاش شده است  بخش یندر ا پردازند،یگذشته م هایپژوهش هاییافته

ار محور پژوهش در چه ۀیشیناساس، پ ینمشخص شود. بر ا یاتموجود در ادب یها و خلأهاتراک، تفاوتو نقاط اش یبنددسته

( 3) ی،او کتابخانه اریک هاییطدر مح یجیتالینقش سواد د( 2) ی،شغل یامدهایدر پ ینقش سواد هوش مصنوع( 1شامل )

 یبررس یرهاتغم ینا یانمرتبط با روابط م یقیتلف هایپژوهش( 4و ) یانجی،و م یعنوان عامل نگرشبه یجیتالیاعتماد د یگاهجا

 .شده است

 یضرور هاییتاز قابل یکیعنوان به یسواد هوش مصنوع ی،کار هاییطهوشمند در مح هاییگسترش استفاده از فناور با

نوع سواد تنها به دانش  ینکه ا دهندیشده نشان مانجام هایپژوهشمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  یانسان یروین

 هاییخروج یانتقاد یابیارز ی،تعامل مؤثر با فناور ییبلکه شامل توانا یست،هوشمند محدود ن هایسامانهعملکرد  ۀدربار یفن

 (2024) و همکاران 1یموگار ی،کتابدار ۀحوز در .است یکار هایگیرییممسئولانه از آن در تصم ۀو استفاد یهوش مصنوع

 یندارد. ا یمثبت و معنادار ۀآنان رابط یبا عملکرد شغل یشده کتابداران ارشد پزشکادراک ینشان دادند که سواد هوش مصنوع

کتابداران  یاحرفه هاییتفعال یفیتبه بهبود ک تواندیهوشمند م هاییدرک و استفاده از فناور ییکه توانا دهدینشان م یافته

 ای،یفهبر عملکرد وظ یمعلاوه بر اثر مستق ینشان دادند که سواد هوش مصنوع (2025) و همکاران 2یقرف ین،. همچنمنجر شود

                                                      
1 Mughari 
2 Rafique 
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و  2یولو  1(2025) و جئون یلراستا،  ینکند. در هم یتعملکرد کارکنان را تقو تواندیم یزن یفرد یتخلاق یشافزا یقاز طر

 یشناختروان یرهایکردند و نقش متغ تأییدرا  یو عملکرد شغل یسواد هوش مصنوع یانمثبت م ۀرابط یزن (2025) همکاران

 تریمفهوم یبا نگاه یزن (2024) انو همکار 3یندامارتس پژوهش. رابطه برجسته ساختند ینخلاقانه را در ا یمانند خودکارآمد

 ییو توانا ماشین ـ نمرتبط با کار، تعامل انسا هاییتفناورانه، قابل هاییتکارکنان شامل قابل ینشان داد که سواد هوش مصنوع

آن است که  یانگرو ب دهدیرا نشان م یسواد هوش مصنوع ۀتوجه به ابعاد چندگان یتاهم یافته ینمستمر است. ا یادگیری

 یشناخت هایییاز توانا یابلکه به مجموعه یست،وابسته ن یکار صرفاً به مهارت فن یطدر مح یموفق از هوش مصنوع یریگبهره

 ایینهعملکرد زم ای،یفهبر عملکرد وظ ینشان داد که سواد هوش مصنوع (1403) یشاندا پژوهش همچنین، .دارد یازن یو کاربرد

 هاپژوهش ینا هاییافتهکند. در مجموع،  یترا تقو یمرتبط با فناور یکار یرفتارها تواندیمثبت دارد و م تأثیر یفرد یتو خلاق

 یهاپژوهش یشتر، بحالبااین. شودیمحسوب م یشغل یامدهایپ یبرا یمهم ۀکنندبینییشپ یکه سواد هوش مصنوع دهدینشان م

 یاند که چه سازوکارهاپرسش پرداخته یناند و کمتر به او عملکرد تمرکز کرده یسواد هوش مصنوع یممستق ۀبر رابط یشینپ

 یجیتالیمانند اعتماد د یرهایینقش متغ یبررس رو،ین. ازاشوندیبه عملکرد مؤثر م یتقابل ینا یلموجب تبد یادراک یا ینگرش

 حوزه را کاهش دهد. ینخلأ موجود در ا تواندیم

 یننو هاییتعامل مؤثر با فناور یبرا یاساس نیازهاییشاز پ یکیعنوان به یجیتالیسواد د ی،سواد هوش مصنوعدر کنار 

 یهااز مهارت یابلکه مجموعه شود،یمحدود نم یجیتالد یاستفاده از ابزارها ییصرفاً به توانا یجیتالیمطرح است. سواد د

و در  یریتمد یابی،وجو، ارزرا جست یجیتالاطلاعات د دهدیفراد امکان مکه به ا شودیرا شامل م یو انتقاد یفن ی،شناخت

 یجیتالیاند که سطح سواد دنشان داده یشینپ هایپژوهش ی،اکتابخانه هاییطمح در .یرندخود به کار گ یاحرفه هاییتفعال

 یجیتالینشان داد که سطح سواد د 4(2019) یرعطاهمواجهه با تحولات فناورانه دارد.  یآنان برا یدر آمادگ یکتابداران نقش مهم

 یاز موانع اصل یکی یتخصص یهاو کمبود آموزش استاز سطح مطلوب  تریینپا یدانشگاه هاییطمح یکتابداران در برخ

و علوم اطلاعات  ینشان دادند که متخصصان کتابدار 5(2022) و اوگولبو ینهاس ین،. همچنشودیمحسوب م یستگیشا ینا ۀتوسع

 یتبا محدود تریشرفتهپ هایتدارند، اما در مهار یعملکرد مناسب یجیتالد ۀیپا یهادر مهارت یقاییآفر یکشورها یدر برخ

استفاده  یبرا یآمادگ یروزمره الزاماً به معنا هاییکار با فناور ۀاز تجرب یکه برخوردار دهدینشان م هایافته ینمواجه هستند. ا

نشان  (2010) 6کنتون و بلومرپژوهش  یگر،د یسو از .یستن یبر هوش مصنوع یمبتن هایسامانهمانند  تریچیدهپ هاییاز فناور

کاربران  یجیتالد یهامهارت ۀدر توسع ینقش فعال ین،نو یجیتالد هاییطاز ابزارها و مح یریگبا بهره توانندیداد که کتابداران م

 یاز توانمند یبلکه بخش ی،فرد ییتقابل تنهانه یاکتابخانه یطدر مح یجیتالیآن است که سواد د یانگرموضوع ب ینکنند. ا یفاا

هوش  یاننشان داد که م (1404) یشاندا ین،. همچنشودیمحسوب م یاطلاعات ینخدمات نو ۀارائ یکتابداران برا یاحرفه

 یتتقو یقند از طرتوایم یوجود دارد و هوش مصنوع یمثبت و معنادار ۀکتابداران رابط یجیتالیسواد د یهاو مهارت یمصنوع

 دهندینشان م یجیتالیبه سواد دمربوط  هایپژوهشمجموع،  در .کمک کند یجیتالد یهامهارت ۀدانش، به توسع یگذاراشتراک

از  یتوجهقابل، بخش حالباایننوظهور دارد.  هاییتعامل با فناور یکارکنان برا یدر آمادگ یربناییسازه نقش ز ینکه ا

 یناند که چگونه اپرداخته وعموض یناند و کمتر به اکرده یمستقل بررس ییتعنوان قابلرا به یجیتالیسواد د یشین،پ یهاپژوهش

منجر شود.  یو بهبود عملکرد کار یمؤثرتر از فناور ۀبه استفاد یجیتالیمانند اعتماد د یعوامل نگرش یقاز طر تواندیم یتقابل

ل به یجیتاد یهامهارت یلتبد ینداز فرا یترکامل یرتصو تواندیم یجیتالیو اعتماد د یجیتالیزمان سواد دهم یبررس ین،بنابرا

 ارائه دهد. یشغل یامدهایپ

                                                      
1 Lee & Jeon 
2 Liu 
3 Cetindamar 
4 Attahir 
5 Sinha & Ugwulebo 
6 Kenton & Blummer 
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پژوهش کمتر مورد توجه قرار گرفته  یاتدر ادب یجیتالیمفهوم اعتماد د یجیتالی،و سواد د یبا سواد هوش مصنوع یسهدر مقا

اثربخش  یریگمستمر و بهره ۀاستفاد یرش،در پذ ینقش مهم یکه اعتماد به فناور دهدیموجود نشان م هاییافته، حالباایناست؛ 

 یست،ن یموفق از فناور ۀاستفاد ۀکنندینتضم ییتنهاداشتن دانش و مهارت فناورانه به ،دیگربیانبهدارد.  تالیجید یهااز سامانه

داشته  ینانها احساس اطمسامانه یاتکا یتو قابل یجیتالد یطمح یتامن ی،خود در تعامل با فناور یینسبت به توانا یدبلکه فرد با

دهد و  یشافراد را افزا یجیتالیاعتماد د تواندیم یجیتالد یهانشان دادند که آموزش مهارت (2026) و همکاران 1اممبولو د.باش

 ینشود. ا یکاربرد یهابرنامه ۀو توسع یسینووب، برنامه یمانند طراح هایییآنان در استفاده از فناور یناناطم یتموجب تقو

را فراهم کند..  یتر نسبت به فناورنگرش مثبت یریگشکل ۀینزم تواندیم یجیتالد هاییتقابل ۀدهد که توسعینشان م یافته

کارکنان گزارش  یجیتالیو اعتماد د یجیتالد یاستفاده از ابزارها یانم یمعنادار ۀرابط یزن 2(2024) یادوو تاند یانتوما ین،افزون بر ا

 یاها بر سطح اعتماد آن یشتراما ب کنند،یم تأییدفناورانه  هاییطرا در مح یجیتالیاعتماد د یتاهم هاپژوهش ینا اگرچه .کردند

و  یجیتالد هاییتقابل یانم یانجیعنوان سازوکار مبه یجیتالیاند و نقش اعتماد دآن تمرکز داشته یریگعوامل مؤثر بر شکل

 یراز کند؛یم یداپ یشتریب یتموضوع اهم ینا ی،بر هوش مصنوع یمبتن هاییطاست. در مح هشد یکمتر بررس یکار یامدهایپ

ها آن هاییتهوشمند اعتماد کرده، محدود یهاسامانه هاییبتوانند به خروج یدبا ی،استفاده از فناور ییبر تواناکارکنان علاوه

 .یرندخود بهره بگ یکار یندهایها در فرارا درک کنند و از آن

عنوان عوامل به یکهر یجیتالیو اعتماد د یجیتالیسواد د ی،که سواد هوش مصنوع دهدینشان م یشینپ هایپژوهشمرور 

و  ینظر ۀتوسع زمندیاها همچنان نسازه ینا یانروابط م یاند، اما بررسمطرح شده یننو هاییمؤثر در تعامل موفق افراد با فناور

 یرشپذ و یتخلاق ی،مانند عملکرد شغل یامدهاییعمدتاً بر پ یسواد هوش مصنوع همربوط ب هایپژوهشاست.  یشتریب یتجرب

 یجبه بهبود نتا تواندیهوشمند م هایسامانهافراد در درک و استفاده از  ییتوانا یشاند که افزااند و نشان دادهتمرکز داشته یفناور

 یند چگونه ادهن یحتوض توانندیاند که مپرداخته یو ادراک ینگرش کمتر به عوامل هاپژوهش ین، احالبااینمنجر شود.  یکار

اند که ن دادهنشا یجیتالیسواد د ۀحوز یهاپژوهش یگر،د یسو از .شوندیم یلتبد یاو عملکرد حرفه یبه رفتار واقع هایتقابل

 یهااز مهارت یاعنوان مجموعهآن را به هاژوهشپ یشتردارد، اما ب یاستفاده از فناور یافراد برا یدر آمادگ یربناییسازه نقش ز ینا

 هاییطدر مح یژهواند. بهپرداخته یشرفتهپ یهاینگرش افراد نسبت به فناور یدهاند و کمتر به نقش آن در شکلکرده یبررس یفرد

 ییتنهاهب یجیتالد یهاداشتن مهارت یاکه آ یستهوشمند، هنوز مشخص ن هاییروزافزون فناور یتاهم باوجود ی،اکتابخانه

نقش  یندفرا ینا در یزن یجیتالیمانند اعتماد د یگرید یشناختعوامل روان یاشود  یموجب استفاده مؤثر از هوش مصنوع تواندیم

 .دارند

 ی،تعامل با فناور یافراد برا یلبر تما تواندیسازه م ینکه ا دهندیموجود نشان م هایپژوهش یز،ن یجیتالیمورد اعتماد د در

، حالبااینفناورانه اثرگذار باشد.  هاییتاز قابل یریگبهره یشو افزا یجیتالد هایسامانهمرتبط با استفاده از  هاییکاهش نگران

قرار  یو علوم اطلاعات مورد بررس یکمتر در مطالعات کتابدار ی،مرتبط با فناور یهاسازه یربا سا قایسهدر م یجیتالیاعتماد د

 یحرا توض یکار یامدهایفناورانه و پ هاییتقابل یانم ۀرابط تواندیکه م یانجیم یرعنوان متغنقش آن به ین،گرفته است. همچن

 توانیپژوهش را م یاتموجود در ادب یاساس، خلأ اصل ینا بر .شده است یطور محدود بررسبه یشینپ یهادهد، در پژوهش

و  یجیتالیسواد د یا یسواد هوش مصنوع یانم یمروابط مستق یشینپ هایپژوهش یشتردر سه سطح مشخص کرد. نخست، ب

 هایپژوهشروابط کمتر مورد توجه قرار گرفته است. دوم،  ینا یاواسطه یاند و سازوکارهاکرده یرا بررس یعملکرد یامدهایپ

سه سازه ازنظر  ینا کهالیدرحاند، پرداخته یجیتالیو اعتماد د یجیتالیسواد د ی،زمان سواد هوش مصنوعهم یبه بررس یمحدود

 یینهوشمند را تب هاییتعامل با فناور یکارکنان برا یآمادگ یکدیگردر کنار  توانندیارتباط متقابل هستند و م یدارا یمفهوم

 تأثیر یچگونگ ۀدربار یشواهد تجرب یجیتال،در حال گذار د هاییطدر مح یژهوبه ی،دانشگاه یهاکتابخانه ۀوزکنند. سوم، در ح

 ینا کندیتلاش م یقی،تلف یمدل ۀپژوهش حاضر با ارائ بنابراین، .کتابداران هنوز محدود است یبر عملکرد کار هایتقابل ینا

                                                      
1 Emembolu 
2 Mayantao & Tantiado 



 

 

 عنوان مقاله 8

عنوان به یجیتالیو سواد د یزمان نقش سواد هوش مصنوعهم یپژوهش در بررس ینا یاصل یخلأ را برطرف کند. نوآور

است. در  یکتابداران دانشگاه یعملکرد کار ییندر تب ینگرش ـ یعنوان سازوکار ادراکبه یجیتالیفناورانه، و اعتماد د هاییتقابل

آن،  یقکه از طر شودیدر نظر گرفته م یواسط ۀعنوان حلقبلکه به ی،فناور یامدعنوان پنه صرفاً به یجیتالیمدل، اعتماد د ینا

 تواندیم اضرمنظر، پژوهش ح ین. از اشودیمنجر م یو بهبود عملکرد کار یمؤثرتر از فناور ۀفناورانه افراد به استفاد هاییتقابل

 یبرا یکاربرد یها کمک کرده و شواهدتحول هوشمند در کتابخانه یبرا یمنابع انسان یآمادگ ۀموجود دربار یاتادب ۀبه توسع

 فراهم آورد. یدانشگاه هاییطفناورانه در مح گذارییاستکتابداران و س یاحرفه ۀتوسع ی،آموزش یهابرنامه یطراح

 

 روش پژوهش

روابط  پژوهش، یناست. در ا یکم یکردبا رو یهمبستگ ـ یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یانجینقش م کتابداران و یو عملکرد کار یجیتالیاعتماد د یجیتالی،سواد د ی،سواد هوش مصنوع یانم یرمستقیمو غ یممستق

علوم  یهادانشگاه یهاپژوهش را کتابداران شاغل در کتابخانهاین  یآمار ۀجامع .شد یروابط بررس یندر ا یجیتالیاعتماد د

نفر  214نان دادند که تعداد آ یل( تشکیاو دانشکده یمارستانیب ی،ستاد ی،پژوهش ی،مرکز یهاشهر تهران )کتابخانه یپزشک

ول کوکران صرفاً که استفاده از فرم استذکر  یانشد. شا ییننفر تع 137برآورد شد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

جه به محدود . با تویستن یاحتمال یریگروش نمونه یریکارگبه یانجام شد و به معنا یازمورد ن ۀمنظور برآورد حجم نمونبه

 دربه روش  یریگجامعه، نمونه یاعضا یتمامبه یدسترس یتها و محدودکتابخانه یاییجغراف یپراکندگ ی،آمار ۀبودن جامع

 ی. پس از بررسپرسشنامه بازگردانده شد 135تعداد،  ینشد که از ا یعپرسشنامه توز 137، پژوهش یندسترس انجام گرفت. در ا

مورد استفاده  یلحلت یپرسشنامه برا 133 یهاداده یت،ها کنار گذاشته شد و در نهاناقص بودن پاسخ یلدو پرسشنامه به دل یه،اول

 قرار گرفت.

 است: زیر شرح به اصلی بخش پنج شامل شد که گردآوری استاندارد ایپرسشنامه طریق از پژوهش هایداده

 شغلی، ۀرد تحصیلات، میزان جنسیت، سن، ۀدربار هاییپرسش شامل بخش این: شناختیجمعیت اطلاعات( بخش الف

مصنوعی:  هوش سواد (ب است. بخش دیجیتال/مصنوعی هوش هایسامانه و هافناوری از استفاده ۀسابق و سازمانی فعالیت ۀحوز

 توانایی میزان و شودارزیابی می (2020) 1لانگ و مارگرکوارچوب هچ از برگرفته گویه 15 شامل مصنوعی هوش سواد

 و فناوری این هایخروجی از آگاهی ازجمله مصنوعی، هوش هایفناوری کارگیریبه و تحلیل درک، در را دهندگانپاسخ

و  2جمیلااز  برگرفته گویه 5 شامل دیجیتال دیجیتال: اعتماد اعتماد ج( کند. بخشمی ارزیابی آن، با مرتبط اخلاقی ملاحظات

 سواد دیجیتالی: د( است. بخش یابیبیع و یادگیری سازگاری، شود و ابعادی همچون اعتماد،می سنجیده (2026) همکاران

فنی،  مهارت ابعادی همچون شود وسنجیده می (2016) و همکاران 3رودریگز د دیوزاز  برگرفته گویه 47 شامل دیجیتالی سواد

 کاری: عملکرد عملکرد ن(کند. بخش می ارزیابی ارتباطی را اطلاعاتی، مهارت انتقادی، مهارت شخصی، مهارت امنیت مهارت

 خلاقیت پذیری،انعطاف وری،بهره نظیر هاییمؤلفه شود وارزیابی می (2019) و همکاران 4ترافدراز  برگرفته گویه 25 شامل کاری

با استفاده از  ی،ها پس از ترجمه به زبان فارسپرسشنامه .سنجدمی را مصنوعی هوش بر مبتنی هایمحیط در کارکنان کارایی و

پژوهش توسط  ۀینو انطباق با زم یتناسب مفهوم یت،از نظر شفاف یفارس ۀشدند. سپس نسخ ینیبازب روش ترجمه و بازترجمه

شد و اصلاحات  یبررس وریفنا یریتو مد یشناسعلم اطلاعات و دانش ۀمتخصص در حوز یعلمئتیه یاز اعضا نفرچند 

با استفاده از  هایهگو یشد. تمام تأییدابزارها توسط خبرگان  ییمحتوا ییروا یت،. در نهاشدآنان اعمال  یدگاهد براساسلازم 

ها و آزمون مدل پژوهش، از داده یلتحل برای .شدند یریگاندازه« کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»از  یکرتل یادرجهپنج یاسمق

                                                      
1 Long & Magerko 
2 Jameela 
3 Rodríguez-de-Dios 
4 Tarafdar 
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استفاده شد.  4 ۀنسخ 1اسالاسمارت پیر افزابا استفاده از نرم یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یابیروش مدل

و  یانجیم یرمتغ یمدل دارا ی،عدپنهان چندبُ یهاپژوهش، وجود سازه محوربینییشروش با توجه به هدف پ ینانتخاب ا

 یریگزمان مدل اندازهبر آزمون همروش علاوه ینمحدود انجام شد. ا نسبتاًحجم نمونه  یبرا PLS-SEM مناسب بودن ینهمچن

مدل  یابیارز منظوربه .کندیپژوهش را فراهم م یرهایمتغ یانم یرمستقیمو غ یمامکان برآورد روابط مستق ی،و مدل ساختار

 شدهاستخراج یانسوار یانگینهمگرا با استفاده از م ییشد. روا یها بررسسازه یاییواگرا و پا ییهمگرا، روا ییروا یری،گاندازه

 یعامل یبارها ینفورنل و لارکر و همچن یارواگرا با استفاده از مع ییبود. روا 5/0از  یشها بسازه یتمام یرشد و مقاد یابیارز

 یاییکرونباخ و پا یآلفا یباز ضر یزن یاییپا یابیارز یها بود. براسازه یواگرا ییروا تأییداز  یحاک یجشد و نتا یمتقابل بررس

 یریگمطلوب ابزار اندازه یاییپا یانگربه دست آمد و ب 7/0از  یشها بسازه یتمام یهر دو شاخص برا یرمرکب استفاده شد که مقاد

 بود.
 . متغیرهای پرسشنامه1جدول 

 منبع هاپرسشتعداد  متغیر

 (Long & Magerko, 2020a) 15 سواد هوش مصنوعی

 (Rodríguez-de-Dios et al., 2016) 47 سواد دیجیتالی

 (Tarafdar et al., 2019) 25 کاریعملکرد 

 (Jameela et al., 2026) 5 اعتماد دیجیتالی

 

 معادلات یابیمدل روش از گیریبهره با شدهگردآوری هایداده ها،فرضیه آزمون و پژوهش مفهومی مدل ارزیابی منظوربه

 افزارنرم این. گرفت قرار استفاده مورد تحلیل ابزار عنوانبه اسالاسمارت پی افزارنرم راستا، این در. شدند تحلیل ساختاری

 کاربرد مدیریتی و رفتاری علوم هایپژوهش در نهفته، هایسازه شامل پیچیده هایمدل تحلیل و برآورد در بالا توانمندی دلیلبه

 روازاین و سازدمی فراهم را پنهان و پذیرمشاهده متغیرهای بین روابط زمانهم بررسی امکاناس الاسمارت پی. دارد ایگسترده

 .(Sarstedt et al., 2022) شودمی محسوب پیچیده نظری هایمدل آزمون و چندبعدی ساختارهای تحلیل برای مناسبی بستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

                                                      
1 SmartPLS 



 

 

 عنوان مقاله 10

 هایافته
 شناختییتجمع هاییژگی. ابتدا وشودیها ارائه مداده یلمراحل مختلف تحل براساسپژوهش  هاییافتهبخش،  ینر اد

 پژوهش ارائه یرهایمتغ یفیآمار توص یهاپژوهش گزارش شده است. سپس شاخص ۀنمون یمنظور معرفدهندگان بهپاسخ

 یجنتا ی،و مدل ساختار یریگبرازش مدل اندازه یشده و پس از بررس ارزیابی یریگابزار اندازه ییو روا یایی. در ادامه، پاشودیم

 .شودیم یرگزارش و تفس یرهامتغ ینب یرمستقیمو غ یمپژوهش شامل اثرات مستق هاییهآزمون فرض

 شناختی. اطلاعات جمعیت2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
41/0 55 مرد  

58/0 78 زن  

 سنی ۀرد

40-30 52 39/0  

50-40 59 44/0  

16/0 22 به بالا 50  

 سطح

 تحصیلات

8/0 11 پلمیدفوق  

35/0 47 کارشناسی  

42/0 56 کارشناسی ارشد  

14/0 19 دکتری  

 کاری ۀسابق

10-5 19 14/0  

20-10 40 30/0  

30-20 74 55/0  

 دانشگاه

26/0 35 علوم پزشکی ایران  

24/0 33 علوم پزشکی تهران  

33/0 45 علوم پزشکی شهید بهشتی  

02/0 3 علوم پزشکی هوشمند  

02/0 3 انستیتو پاستور ایران  

08/0 11 علوم پزشکی شاهد  

02/0 3 علوم پزشکی بقیه ا..  

 تشکیل( درصد 58) زنان را پژوهش ۀنمون اکثریت که دهدمی نشان دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی بررسی

 50 تا 40 سنی گروه به مربوط فراوانی بیشترین سنی، نظر از. شوندمی شامل را کنندگانمشارکت از درصد 41 مردان و دهندمی

 30 سنی گروه ازآنپس است؛ مطالعه مورد ۀجامع در تجربه با انسانی نیروی غالب حضور ۀدهندنشان که است( درصد 44) سال

 سطح منظر از. است یافته اختصاص( درصد 16) بالا به سال 50 افراد به سهم کمترین و دارد قرار( درصد 39) سال 40 تا

 بالای نسبتاً تحصیلی سطح بیانگر که هستند( درصد 42) ارشد کارشناسی مدرک دارای دهندگانپاسخ اکثریت تحصیلات،

( درصد 8) دیپلمفوق و( درصد 14) دکتری ،(درصد 35) کارشناسی مدرک دارندگان کهدرحالی است؛ بررسی مورد کتابداران

 30 تا 20 دارای( درصد 55) دهندگانپاسخ از نیمی از بیش که دهدمی نشان کاری ۀسابق بررسی. دارند قرار بعدی مراتب در

 دانشگاه به مربوط مشارکت بیشترین خدمت، محل نظر از. دارد دلالت پژوهش ۀنمون تجربی غنای بر که هستند کاری سابقه سال

 سایر و است( درصد 24) تهران پزشکی علوم و( درصد 26) ایران پزشکی علوم سپس ،(درصد 33) بهشتی شهید پزشکی علوم

 که دهدمی نشان شناختیجمعیت متغیرهای متوازن توزیع ،طورکلیبه. اندداده اختصاص خود به را نمونه از کمتری سهم مراکز

 .کند فراهم پژوهش متغیرهای بین روابط تحلیل برای اتکایی قابل مبنای تواندمی و بوده برخوردار مناسبی تنوع از پژوهش ۀنمون

 .است شده ارائه (3) جدول در پژوهش متغیرهای توصیفی آمار نتایج
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 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین میانگین متغیر

 -451/0 -644/0 77/4 2 65/3 سواد هوش مصنوعی

 131/0 -430/0 5 20/1 67/3 سواد دیجیتالی

 -707/0 -320/0 70/4 96/1 58/3 عملکرد

 -920/0 -178/0 34/3 79/2 83/3 اعتماد دیجیتالی

 میان در را سطح بالاترین دیجیتالی اعتماد که دهدمی نشان مرکز به گرایش هایشاخص بررسی ،(3) جدول نتایج براساس

 سواد و دیجیتالی سواد. است داده اختصاص خود به را میانگین ترینپایین شغلی عملکرد کهدرحالی دارد، پژوهش متغیرهای

 مناسب پوشش ۀدهندنشان متغیرها تغییرات ۀدامن این، برافزون. دارند قرار یکدیگر به نزدیک سطحی در نیز مصنوعی هوش

 و هاداده توزیع تقریبی بودن نرمال از حاکی که دارند قرار قبولقابل ۀباز در کشیدگی و چولگی مقادیر همچنین،. هاستپاسخ

 .است ساختاری معادلات یابیمدل ازجمله بعدی آماری هایتحلیل انجام برای هاآن بودن مناسب
 روایی و پایایی متغیرها یهاشاخص .4 جدول

 AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 777/0 912/0 858/0 84/0 سواد هوش مصنوعی

 582/0 847/0 758/0 86/0 سواد دیجیتالی

 695/0 932/0 914/0 82/0 عملکرد

 695/0 901/0 856/0 80/0 اعتماد دیجیتالی

 و گیریاندازه ابزار مناسب پایایی ۀدهندنشان که شده گزارش 70/0 از بالاتر متغیرها تمامی برای کرونباخ آلفای مقادیر

 دیجیتالی اعتماد و شغلی عملکرد دیجیتالی، سواد مصنوعی، هوش سواد هایسازه سنجش در هاگویه مطلوب درونی انسجام

( 80/0) دیجیتالی اعتماد به مقدار ترینپایین و( 86/0) دیجیتالی سواد به کرونباخ آلفای مقدار بالاترین میان، این در. است

قرار  تأییدکه مورد  ذکرشدهعلاوه بر بررسی پایایی با سه شاخص  .گیرندمی قرار قبولقابل ۀمحدود در دو هر که دارد اختصاص

. لذا به دست آمد 5/0بررسی روایی همگرا نیز محاسبه شده است که برای تمامی متغیرها بیشتر از  منظوربه AVEمقدار  گرفت،

 .شودمی تأییدروایی همگرای متغیرها 
 لارکر ـ ل. آزمون فورن5جدول 

 1 2 3 4 

698/0 سواد هوش مصنوعی     

295/0 سواد دیجیتالی  697/0    

696/0 عملکرد  688/0  868/0   

369/0 اعتماد دیجیتالی  588/0  337/0  887/0  

 همپوشانی هاسازه سایر با آنکه از بیش پژوهش پنهان هایسازه از یک هر که دهدمی نشان لارکر ـ لفورن آزمون نتایج

 واگرا روایی از گیریاندازه مدل برخورداری مؤید یافته این. شوندمی تبیین خود اختصاصی هایشاخص توسط باشند، داشته

. کنندمی گیریاندازه را مطالعه مورد ۀپدید از مشخصی ابعاد متمایز و مستقل طوربه پنهان متغیرهای که دهدمی نشان و است

 ۀنمایند استفاده مورد ابزارهای و برخوردارند قبولقابل مفهومی پذیریتفکیک از هاسازه که گرفت نتیجه توانمی بنابراین

 .هستند پژوهش متغیرهای متمایز ابعاد و شایستگی

 متغیرهای پژوهش بینپیش. تناسب 6جدول 

 R2 Q2 متغیر

736/0 اعتماد دیجیتالی  615/0  
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کاری عملکرد  679/0  537/0  

 یو فقط برا شودیم یینمستقل تب یرهایوابسته توسط متغ یرمتغ یانساز وار یچه درصد دهدی( نشان مR²) یینتع یبضر

باشد، برازش مدل بهتر  یشترب R²زا مقدار آن صفر است(. هرچه مقدار برون یرهایمتغ ی)برا شودیزا محاسبه مدرون یهاسازه

 بینییشبر آن، شاخص برازش پ. علاوهشوندیمحسوب م یمتوسط و قو یف،ضع یبترتبه 67/0و  33/0، 19/0ر یاست. مقاد

(Q²توان پ )یکردو در رو دهدیزا را نشان مدرون یرهایمتغ یدل برام بینییش PLS یردارد. طبق مقاد یادیز یتاهم Q² ینبه ا 

با توجه  .یفضع 15/0تا  02/0 ینمتوسط، و ب 35/0تا  15/0 ینب ی،قو بینییشقدرت پ 35/0از  لاتر: باشوندیم یرصورت تفس

 دارد. یخوب از مدل ساختار نسبتاًاز برازش  یتدارد که حکا 33/0از  یشترب یمدل مقدار زایدرون یرمتغ( 6)به جدول 
 

 ها. نتیجه فرضیه7جدول 

 روابط F2 T Values Std.Error Std.Beta نتیجه

066/0 تأیید  204/2 * 059/0  130/0  دیجیتالی اعتماد<-مصنوعی هوش سواد 

041/0 تأیید  880/3 * 057/0  223/0  عملکرد <- مصنوعی هوش سواد 

064/0 تأیید  017/4 * 067/0  269/0  دیجیتالی اعتماد <-دیجیتالی سواد 

053/0 تأیید  874/3 * 054/0  209/0  عملکرد <-دیجیتالی سواد 

052/0 تأیید  247/4 * 050/0  212/0  عملکرد <-دیجیتالی اعتماد 

 (∗p < 0.05 ، ∗∗p < 0.01 ، ∗∗∗p < 0.001) 

درصد  95 اطمینان سطح در شدهبررسی مستقیم ۀرابط پنج هر ها،یافته براساس. دهدمی نشان را هافرضیه آزمون نتایج (7) جدول

(05/0>p) دیجیتالی  اعتماد بر هم مصنوعی هوش سواد مشخص، طوربهشوند. می تأیید مربوطه هایفرضیه و هستند دارمعنی

دیجیتالی بر اعتماد  سواد همچنین. دارد داریمعنی و مثبت تأثیر 223/0با ضریب مسیر  عملکرد بر هم و 130/0با ضریب مسیر 

مثبت  تأثیر 209/0داری دارد و سواد دیجیتالی بر عملکرد با ضریب مسیر معنی و مثبت تأثیر نیز 269/0دیجیتالی با ضریب مسیر 

 دارد. عملکرد بر داریمعنی و مثبت تأثیر 212/0دیجیتالی بر عملکرد با ضریب مسیر  اعتماد ،علاوهبهدارد.  داریمعنیو 
 غیرمستقیم. اثر 8جدول 

 روابط T Values Std.Error Std.Beta نتیجه

247/2 تأیید ∗ 052/0  028/0  عملکرد <-دیجیتالی اعتماد <- مصنوعی هوش سواد 

231/3 تأیید ∗ 057/0  057/0  عملکرد <-دیجیتالی اعتماد <-دیجیتالی سواد 

Note: S=Supported, (for∗p < 0.05, ∗∗p < 0.01, ∗∗∗p < 0.001). 

 

 عملکرد با دیجیتالی سواد و مصنوعی هوش سواد بین روابط در دیجیتالی اعتماد غیرمستقیم اثرات به مربوط نتایج ،(8) جدول در

 هایفرضیه و دار هستندمعنی( p <05/0درصد ) 95 اطمینان سطح در غیرمستقیم مسیر دو هر ها،یافته براساس. است شده گزارش

 شوند.می تأیید مربوطه
 گرییانجیو نوع م VAFشاخص . 9جدول 

 گرینوع میانجی VAF اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم روابط

 گری جزئیمیانجی 15/11 251/0 028/0 223/0 یکار عملکرد →یجیتالی د اعتماد →سواد هوش مصنوعی 

 گری جزئیمیانجی 42/21 266/0 057/0 209/0 یکار عملکرد →یجیتالی د اعتماد →سواد دیجیتالی 

 

برابر با  کاری عملکرد → دیجیتالی اعتماد → یسواد هوش مصنوع یرمس یبرا VAF، شاخص (9)جدول  یجنتا براساس

درصد به دست آمد. با توجه  42/21برابر با  کاری عملکرد → دیجیتالی اعتماد → یجیتالیسواد د یرمس یدرصد و برا 15/11

 گرییانجیدر هر دو رابطه از نوع م یجیتالیاند، نقش اعتماد دبوده عنادارم یردر هر دو مس یرمستقیمو غ یماثرات مستق ینکهبه ا

از  یبخش ی،بر عملکرد کار یمبر اثر مستقعلاوه یجیتالیو سواد د یکه سواد هوش مصنوع دهدینشان م یافته یناست. ا یجزئ
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روابط  ینا ۀکنندیینتب یاز سازوکارها یکیتنها  یجیتالی، اعتماد دحالبااین کنند؛یمنتقل م یجیتالیاعتماد د یقاثر خود را از طر

 .دهدینم یحرا توض یمستقل بر عملکرد کار یرهایاست و تمام اثر متغ

 

 گیرینتیجه و بحث
 در هاآن شنق و دیجیتالی اعتماد و دیجیتالی سواد مصنوعی، هوش سواد میان روابط تأثیربررسی  هدف با پژوهش این

 هایبینش کوشدمی حاضر پژوهش پژوهشی، خلأ این بر تمرکز با. است شده انجام دانشگاهی کتابداران کاری عملکرد تبیین

 شایان. دهد ارائه کتابداران شغلی عملکرد بر ادراکی عوامل و فناورانه هایشایستگی زمانهم اثرگذاری چگونگی ۀدربار معناداری

 است، خورداربر بالایی اهمیت از مثبت کاری روابط و فردیبین هماهنگی حفظ آن در که ایران، فرهنگی بافت در که است ذکر

 مبتنی ابزارهای ویژهبه نوین، هایفناوری از مؤثر ۀاستفاد به کارکنان تمایل در ایکنندهتعیین نقش تواندمی دیجیتالی اعتماد سطح

 عملکرد بر رمؤث سازوکارهای از تریعمیق درک به تواندمی متغیرها این تعامل بررسی ،روازاین. کند ایفا مصنوعی، هوش بر

 .شود منجر دانشگاهی هایمحیط در کتابداران کاری

بر  یمثبت و معنادار تأثیر 880/3 معناداری عدد و 223/0 مسیر ضریب با یاول نشان داد که سواد هوش مصنوع ۀیفرض

که از  یکتابداران دهدینشان م یجهنت ینهمسو است. ا (2025) همکارانو  1یصرقپژوهش  یجبا نتا یافته یندارد. ا یعملکرد کار

 ۀدرک نحو ی،بر هوش مصنوع یمبتن هاییدر شناخت فناور یشتریب ییبرخوردارند، توانا یهوش مصنوع واداز س یسطح بالاتر

 ینهوشمند دارند. چن یآگاهانه از ابزارها ۀو استفاد یدشدهتول هاییخروج یانتقاد یابیارز ها،امانهس ینا یادگیریعملکرد و 

 یرندخود به کار گ یکار یازهایرا متناسب با ن یبر هوش مصنوع یمبتن یاهیها کمک کند تا فناوربه آن تواندیم هایییتقابل

از عوامل  یکی توانیرا م یسواد هوش مصنوع ین،ببرند. بنابرا یشتریبهره ب یاحرفه یفابزارها در انجام وظا ینا یتو از ظرف

که ارزش سواد هوش  دهدینشان م یافته ینا .دانست یجیتالد یکار هاییطکتابداران در مح یمؤثر در بهبود عملکرد کار

 ی،احرفه یفوظا یفسواد امکان بازتعر ینبلکه ا شود،یهوشمند خلاصه نم یاستفاده از ابزارها ییصرفاً در توانا یمصنوع

 یسواد هوش مصنوع ین،. بنابراکندیکتابداران فراهم م یرا برا یهدفمندتر از منابع اطلاعات ۀو استفاد گیرییمتصم یفیتک یشافزا

 .یفن یدانست، نه صرفاً مهارت جیتالید یکار هاییطدر مح یراهبرد یتقابل ینوع توانیرا م

بر  یمثبت و معنادار تأثیر 204/2 معناداری عدد و 130/0 مسیر ضریب با یدوم نشان داد که سواد هوش مصنوع ۀفرضی

که  یکتابداران یافته، ینا براساسدارد.  یهمخوان (2025) همکارانو  یصرقپژوهش  هاییافتهبا  یجهنت یندارد. ا یجیتالیاعتماد د

 هاییعملکرد فناور ۀو نحو هایتمحدود ها،یتاز قابل یتردارند، درک مناسب یهوش مصنوع ۀیندر زم یشتریب رتدانش و مها

د فر یراکمک کند؛ ز یجیتالد هاییدر استفاده از فناور یشتراعتماد ب یریگبه شکل تواندیشناخت م ینهوشمند خواهند داشت. ا

سواد  یجه،فناورانه تعامل داشته باشد. در نت یبا ابزارها یشتریب یکرده و با آگاه یابیرا بهتر ارز هایستمقادر است عملکرد س

 مطرح شود. یکار هاییطدر مح یکاربران فناور یجیتالیاعتماد د ۀاز عوامل مؤثر در توسع یکیعنوان به تواندیم یهوش مصنوع

 عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر 874/3 معناداری عدد و 209/0 مسیر ضریب با یجیتالیسوم نشان داد که سواد د ۀیفرض

آن  یانگرب یجهنت ینادارد.  خوانیهم (2019) و همکاران 2عباسپیشین  هایپژوهش هاییافته با آمدهدستبه نتیجه. دارد کاری

 یجیتال،د هاییمؤثر از فناور ۀدر استفاد یشتریب ییبرخوردارند، توانا یجیتالیاز سواد د یکه از سطح بالاتر یاست که کتابداران

 ازآنجاکهدارند.  یجیتالد هاییطارتباط در مح یفناورانه و برقرار یاز ابزارها یریگبهره یجیتال،منابع د یابیاطلاعات، ارز یریتمد

مرتبط  یجیتالد یو ابزارها یکیمنابع الکترون ی،اطلاعات یهابا سامانه یادیز یزانم هب یکتابداران دانشگاه یاحرفه هاییتفعال

 ین،آنان کمک کند. بنابرا یو بهبود عملکرد کار یشغل یفبه انجام مؤثرتر وظا تواندیم یجیتالید یهااز مهارت یاست، برخوردار

عملکرد  یدر ارتقا ینقش مهم ی،فناورانه و اطلاعات هایتواناییاز  یاعنوان مجموعهبه جیتالییسواد د دهدیحاضر نشان م ۀیافت

 .کندیم یفاا یکتابداران دانشگاه یکار

                                                      
1 Qaiser 
2 Abas 
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 بر معناداری و مثبت تأثیر 017/4 معناداری عدد و 269/0 مسیر ضریب با یجیتالیچهارم نشان داد که سواد د ۀفرضی

 یشتریکه مهارت ب یکتابداران دهدینشان م یافته ین. ااست راستاهم (2025) 1منصورهای پژوهش با یافته .دارد دیجیتالی اعتماد

فناورانه  یو حل مسائل مرتبط با ابزارها یجیتالد یطدر مح یتاطلاعات، حفظ امن یریتمد یجیتال،د هایفناوریدر استفاده از 

 یهااز مهارت یبرخوردار ،دیگرعبارتبه. دهندینشان م یجیتالد هایسامانهاستفاده از  یخود برا ییبه توانا یشتریدارند، اعتماد ب

تر ها و تعامل راحتسامانه هاییتتر از قابلمستقل یریگبهره ها،یتر از فناوراستفاده مطمئن ایلازم را بر ۀینزم تواندیم یجیتالید

 یجیتالیاعتماد د یتو تقو یریگاز عوامل مؤثر در شکل یکی تواندیم یجیتالیسواد د ین،فراهم کند. بنابرا یدجد هاییبا فناور

 .باشد یکتابداران دانشگاه یاندر م

 بر عناداریم و مثبت تأثیر 247/4 معناداری عدد و 212/0 مسیر ضریب با یجیتالیپنجم نشان داد که اعتماد د ۀفرضی

خود  یینسبت به توانا یشتریب یناندارند، اطم یبالاتر یجیتالیکه اعتماد د یکتابداران دهدینشان م یافته ین. ادارد کاری عملکرد

 ین،نه دارند. همچنفناورا یابزارها هاییتاز قابل یریگو بهره یاطلاعات یهاکار با سامانه یجیتال،د هاییدر استفاده از فناور

 یدجد یجیتالد یهاهنگام مواجهه با سامانه یو احساس راحت یبروز مشکلات فن یطدر شرا هاسامانهاستفاده از  ۀادام ییتوانا

 یعنوان عامل ادراکهب یجیتالیاساس، اعتماد د ینکمک کند. بر ا یکار یطدر مح یو مؤثرتر از فناور یدارترپا ۀبه استفاد تواندیم

نقش داشته  یگاهکتابداران دانش یموجود در عملکرد کار یهاتفاوت ییندر تب تواندیم ی،و استفاده از فناور یرشمرتبط با پذ

 .باشد

 در یانجیم نقش 247/2 معناداری عدد و 028/0 غیرمستقیم مسیر ضریب با یجیتالیششم نشان داد که اعتماد د ۀفرضی

بر  یوعاز اثر سواد هوش مصن یبخش دهدینشان م یافته ین. اکندمی ایفا کاری عملکرد و مصنوعی هوش سواد بین ۀرابط

ر عملکرد ب یمبر اثر مستقعلاوه یسواد هوش مصنوع ،دیگرعبارتبه. شودیم لمنتق یجیتالیاعتماد د یقاز طر یعملکرد کار

ا کند. ب یجادملکرد ابر ع یاثرگذار یبرا یگرید یرمس یجیتال،د هاییاعتماد افراد در استفاده از فناور یتبا تقو تواندیم ی،کار

 تواندیهوشمند م هاییفناور یابیشناخت و ارز واناییکه ت دهدینشان م گرییانجیم ینا یجیتالی،اعتماد د هاییهتوجه به گو

بهتر مرتبط شود.  یاربا عملکرد ک یتدر نها یناناطم ینهمراه باشد و ا یجیتالد هایسامانهفرد در تعامل با  یناناطم یشبا افزا

از  یکیتنها  یجیتالید تمادمعنادار بوده است، اع یزن یبر عملکرد کار یسواد هوش مصنوع یماثر مستق ازآنجاکه، حالبااین

 .انستبه عملکرد مطلوب د یابیدست یبرا یآن را شرط ضرور توانیو نم شودیرابطه محسوب م ینا ۀکنندیینتب یرهایمس

بلکه  یست،ن یصرفاً مهارت ۀرابط یو عملکرد کار یسواد هوش مصنوع یانم ۀرابط دهدیدر آن است که نشان م یافته ینا یتاهم

 یکتابداران ،دیگرعبارتبه. شودیمنتقل م یتعامل با فناور یخود برا ییدر ادراک فرد نسبت به توانا ییرتغ یراثر از مس یناز ا یبخش

تند، بلکه در مواجهه هوشمند هس یه بهتر از ابزارهاقادر به استفاد تنهانهدارند، احتمالاً  یهوش مصنوع ۀباردر یشتریکه دانش ب

را  یرابر فناورمقاومت در ب تواندیم یناناحساس اطم یندارند. هم یشتریب یناناحساس کنترل و اطم یزفناورانه ن ییراتبا تغ

ا برجسته پژوهش حاضر ر یسهم نظر یافته، ینکند. ا یترا تقو یهوش مصنوع هاییتمؤثرتر از قابل ۀکاهش داده و استفاد

ست تمام اکارکنان ممکن  یشناختو روان یبدون توجه به ابعاد نگرش یسواد هوش مصنوع ۀتوسع دهدینشان م یراز سازد؛یم

 بهبود عملکرد را آشکار نسازد. هاییتظرف

 در میانجی نقش 231/3 معناداری عدد و 057/0 غیرمستقیم مسیر ضریب با یجیتالیهفتم نشان داد که اعتماد د ۀفرضی

از  یبر عملکرد کار یجیتالیاز اثر سواد د یبخش دهدینشان م یافته ین. اکندمی ایفا کاری عملکرد و دیجیتالی سواد بین ۀرابط

در استفاده از ابزارها محدود  یفن ییتنها به توانا یجیتالید یهاداشتن مهارت ،دیگربیانبه. شودیمنتقل م یجیتالیاعتماد د یقطر

 براساسمرتبط شود.  یکار یامدهایبه بهبود پ یجیتال،د یهافرد در استفاده از سامانه یناناطم یشبا افزا تواندیبلکه م یست،ن

مستقل  ۀاستفاد یبرا یشتریب یدارند، احتمالاً آمادگ هایدر استفاده از فناور بیشتری ییکه توانا یافراد یجیتالی،اعتماد د هاییهگو

 یانجیعنوان سازوکار مبه تواندیم یجیتالیاعتماد د ین،. بنابرادهندینشان م یدجد هاییو مواجهه با فناور هاسامانه هاییتاز قابل

                                                      
1 Mansur 
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آن است که  یانگرب یجهنت ینا در نظر گرفته شود. یدانشگاه کتابداران یو عملکرد کار یجیتالد هاییستگیشا یاندر ارتباط م

احساس  یریگشکل سازینهزم تواندیبلکه م یست،ن یجیتالد یفانجام وظا یبرا یفن یهااز مهارت یاتنها مجموعه یجیتالیسواد د

و  یجیتالداشتن مهارت د یاناتصال م ۀنقش حلق یجیتالیاعتماد د ین،شود. بنابرا یدر تعامل با فناور یاستقلال و آمادگ یت،امن

نگرش مثبت نسبت به  یتمهارت و تقو ۀزمان به توسعتوجه هم یتاهم یافته ین. اکندیم یفارا ا یملکرد واقعآن به ع یلتبد

 .دهدیکتابداران نشان م یتوانمندساز یهارا در برنامه یفناور

در  یکتابداران دانشگاه یعملکرد کار یحتوض یبرا یقیتلف یمدل ۀپژوهش حاضر در ارائ یاصل یدر مجموع، نوآور

بر  یجیتالیسواد د یا یسواد هوش مصنوع یمعمدتاً اثر مستق یشینپ هایپژوهش کهدرحالینهفته است.  یعصر هوش مصنوع

فناورانه از  هاییتکه چگونه قابل دهدینشان م یجیتالیکردن اعتماد د داند، پژوهش حاضر با وارکرده یرا بررس یکار یامدهایپ

تحول  یبرا یانسان یاز آمادگ یتردرک جامع یکرد،رو ین. اشوندیم یلتبد یاکرد حرفهبه عمل یسازوکار ادراک یک یقطر

 .کندیفراهم م یدانشگاه یهادر کتابخانه یجیتالد

. یردمورد توجه قرار گ یجنتا یردر تفس یداست که با هایییتمحدود ی، داراتوجهقابل هاییافته ۀارائ باوجودپژوهش  ینا

 یجیتالیاعتماد د یجیتالی،سواد د ی،سواد هوش مصنوع یانموجب شده است روابط م یطرح پژوهش مقطعنخست، استفاده از 

روابط  یاروابط در طول زمان  ینا ییراتتغ ۀامکان استنباط دربار ین،بنابرا د؛شو یبررس یمقطع زمان یکدر  یو عملکرد کار

 ییرروند تغ یبررس یبرا یطول یهااز طرح یندهآ هایپژوهشدر  شودیم یشنهادپ رو،ینوجود ندارد. ازا یرهامتغ یانم یقطع یعلّ

کنندگان شرکت یخودگزارش یهاپاسخ براساسپژوهش  یهاداده دوم، .ها استفاده شودآن یانروابط م یداریها و پاسازه ینا

 یابیارز ۀدهندگان به ارائپاسخ یلتما یا یادراک فرد یریمانند سوگ یعوامل یرگذاریاحتمال تأث ین،شده است؛ بنابرا یآورجمع

 یعملکرد یهابا شاخص یخودگزارش هایداده یقمانند تلف یبی،ترک یهاخود وجود دارد. استفاده از روش هایییمطلوب از توانا

پژوهش به  یآمار ۀجامع سوم، .کمک کند یریگدقت اندازه یشبه افزا یندهآ یهادر پژوهش تواندیم یرونی،ب هاییابیارز یا

با  یدبا یفرهنگ هاییطمح یاها سازمان ی،شغل یهاگروه یربه سا هایافته یمتعم رو،ینمحدود بوده است؛ ازا یکتابداران دانشگاه

 اوتمتف یسازمان هاییطو در مح یاحرفه یهاگروه یرسا یانروابط را در م ینا توانندیم یندهآ هایپژوهشانجام شود.  یاطاحت

 .کنند یبررس

 پیشنهادها
بر کتابداران، علاوه یاحرفه ۀتوسع یهادر برنامه یدانشگاه یهاکتابخانه یرانمد شودیم یشنهادپژوهش، پ هاییافته براساس 

توجه داشته باشند. با توجه به  یزآنان ن یجیتالیاعتماد د یتبه تقو ی،و سواد هوش مصنوع یجیتالید یهامهارت یتوجه به ارتقا

با  یجیتالیو سواد د یسواد هوش مصنوع یانآن در روابط م یانجیو نقش م یبا عملکرد کار یتالیجیمعنادار اعتماد د ۀرابط

بر هوش  یمبتن یو ابزارها یجیتالد هاییاستفاده از فناور ۀیندر زم یعمل یاتو تجرب یآموزش یهاعملکرد، فراهم کردن فرصت

 هاییتو محدود هایتمرتبط با شناخت قابل یآموزش یهادوره یطراح همچنین، .یردمورد توجه قرار گ تواندیم یمصنوع

 یهامؤثر از سامانه ۀو استفاد یجیتالاطلاعات د یریتمد ها،یفناور ینا هاییخروج یانتقاد یابیارز ی،هوش مصنوع هاییفناور

 ۀاستفاد یبرا یسازمان هاییاستراهنماها و س ینوکتابداران کمک کند. تد یازمورد ن هاییستگیشا ۀبه توسع تواندیفناورانه م

 هاییتعامل کارکنان با فناور یلبه تسه تواندیم یزمناسب ن یفن هاییتو فراهم کردن حما یهوش مصنوع یمسئولانه از ابزارها

سطح سواد هوش  یادوره یابیها، ارزکتابخانه یمنابع انسان ۀتوسع یهادر برنامه شودیم یشنهادپ یت،نها در .یدکمک نما یدجد

و  یشواهد پژوهش براساس یآموزش یازهایتا ن یردکارکنان مورد توجه قرار گ یجیتالیو اعتماد د یجیتالیسواد د ی،مصنوع

 شود. یزیرو برنامه ییهر سازمان شناسا یطمتناسب با شرا

 

 قدردانی

 از تمامی کسانی که در این پژوهش همکاری داشتند کمال تشکر را دارد. نویسنده
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 منابع 
 یریتمد .یفرد یتخالق یانجی: نقش میکتابداران پزشک یبر عملکرد شغل یسواد هوش مصنوع یر. تأث(1403) الهیفس یش،نداا
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