
 

 

 

The Structural Evolution and Intellectual Clusters of Artificial Intelligence 

in the User Experience of Digital Libraries 

Yeganeh Dastar1 , Mohammadreza Khorramabadi Arani2 , Amir Motaghy Dadgar3  

1. Ph.D. student in Knowledge and Information Science, Faculty of Psychology and Educational Sciences, 

University of Isfahan, Isfahan, Iran; yeganehd1999@gmail.com 

2. Ph.D. student in Knowledge and Information Science, Faculty of Psychology and Educational Sciences, 

University of Isfahan, Isfahan, Iran; (Corresponding Author) mr.khorramarani78@gmail.com 

3. Deputy Director of the Central Library of Qom University and Master of Information Science and Knowledge, 

Qom University, Qom, Iran; motaghy55@gmail.com 

Abstract 

Purpose: With the rapid integration of artificial intelligence into the realm of digital libraries, the paradigm of 

"user experience writing" has evolved from a secondary element into a critical tool for human-system interaction. 

However, the scientific structure and evolutionary trajectory of this emerging field remain largely unexplored. 

This study aims to map the intellectual landscape, identify conceptual clusters, and analyze latent trends at the 

intersection of AI and user experience in digital libraries. 

Method:The present study was conducted with a scientometric approach and a descriptive-applied method. 

Bibliographic data were collected from the Scopus database between 1998 and 2025 using a combined search 

strategy including three conceptual blocks: "digital library", "artificial intelligence", and "user experience". After 

extracting 164 scientific documents, manual filtering was performed by the researcher by examining the title and 

abstract to select 123 relevant scientific documents. Data analysis was performed using R. Studio software and the 

bibliometrix package through the Biblioshiny graphical interface. DeepSeek artificial intelligence was also used 

solely to formulate the search strategy and edit the text, and all scientific analyses and conclusions were performed 

by the researcher. 

Findings:The scientometric findings of this study show that scientific production in the field of artificial 

intelligence and user experience writing in digital libraries has been exponential since 2010 and reached its peak 

(23 articles) in 2025. The United States of America with 24 articles and Michigan State University were identified 

as the most productive country and institutional affiliation. Knox, L.A. with 8 articles and Araswari, J.H. have the 

most citations. Lecture Notes in Computer Science, Higher Education Courses, with 10 articles, is the most 

frequently used journal in this field. The keywords “user experiences” (25), “user interface” (16), “artificial 

intelligence” (16), and “human-computer interaction” (15) were the most frequent terms. Cluster analysis revealed 

five thematic clusters: “User Experience and Interaction,” “Artificial Intelligence and Learning Systems,” 

“Technical Communication and Education,” “Engineering Education and Digital Learning,” and “Design 

Thinking.” The strategic diagram showed that the “User Experience and Interaction” and “Artificial Intelligence” 

clusters, as the main drivers of the field, are the most important and developed, while “Design Thinking” was 

identified as an emerging topic with high future research potential. The overall structure of the outputs suggests 

that user experience plays the role of a “connector” between smart technologies and human needs, and this field 

requires a multi-layered and interdisciplinary approach. 

Conclusion: The research domain of "AI in library user experience" is transitioning from a technical approach 

toward a strategic imperative. A pronounced gap persists between "AI developers" and "information science 

specialists." Also, the integration of user experience writing with AI technologies in digital libraries is not merely 

a technical endeavor but a complex socio-technical undertaking that demands coordinated attention to pedagogical 

strategies, ethical considerations, and human-centered design principles. 
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Introduction 

Digital libraries have evolved in recent decades from passive information repositories into 

intelligent, user-centered ecosystems, where service quality depends not only on information 

access but also on effective user interaction. At the same time, artificial intelligence, particularly 

large language models and intelligent chatbots, has transformed digital library services by 

enabling personalized and automated communication. while the role of User Experience (UX) 

Writing—including interface guidance, error messages, and AI-generated conversational 

content—has received less attention. This study addresses this gap by conducting a 

scientometric analysis of the scientific literature at the intersection of AI and UX writing in 

digital libraries. 

 

Purpose 

This study examines the scientific structure and emerging trends in artificial intelligence and 

user experience writing in digital libraries using Scopus data, focusing on publication growth, 

key actors, ore journals, and thematic clusters. 

 

Method 
This research constitutes a descriptive-applied study employing a scientometric approach to map the 

intellectual structure and evolutionary patterns of research at the intersection of artificial intelligence, 

user experience writing, and digital libraries. The bibliographic data for this study were sourced from 

the Scopus database, widely recognized as one of the most comprehensive and prestigious global citation 

indices. To construct a comprehensive and replicable search strategy, a multi-block conceptual 

framework was developed comprising three primary thematic pillars: (1) digital libraries and digital 

repositories, (2) artificial intelligence and machine learning technologies, and (3) user experience and 

human-computer interaction. To ensure comprehensive coverage of relevant terminologies and 

synonyms, the DeepSeek artificial intelligence tool was used. The temporal scope of the search was 

restricted to publications from 1998 to 2025. After executing the search, 164 scientific documents were 

retrieved. Considering restrictions such as English language and conference, research, and review 

articles, 123 scientific documents were extracted from Scopus in BibTeX format. To ensure validity and 

reliability, all retrieved documents were manually screened by the researcher through systematic review 

of titles and abstracts for conceptual relevance. Documents covering only a single concept were 

excluded; and related documents were retained. Final scientometric analyses were conducted using 

RStudio's bibliometrix package and its Biblioshiny interface. 

 

Findings 
The scientometric findings of this study show that scientific production in the field of artificial 

intelligence and user experience writing in digital libraries has been exponential since 2010 and reached 

its peak (23 articles) in 2025. 

The United States had the highest number of articles with 24 articles, of which 23 were authored by the 

same author, and 1 other article was the result of collaboration with other countries. Brazil, Canada, 
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Finland, Germany, India, South Korea, and Portugal each contributed 3 articles, sharing the second rank. 

Only the United States, Canada, and China engaging in cross-border research cooperation. Michigan 

State University, Federal University of São Carlos, and Central Michigan University were identified as 

the most productive institutional affiliations. A total of 286 authors contributed to the scientific output, 

among whom Nak, L.A. emerged as the most prolific author with 8 publications, followed by Zeina, 

L.A. in second place. Notably, Arasoori, J.H. received the highest number of citations. 

 

Lecture Notes in Computer Science (LNCS) with 10 articles, IEEE Professional Communication Society 

with 7 articles, and Lecture Notes in Networks and Systems with 6 articles were identified as the primary 

journals and conference proceedings disseminating research in this area. 

Keyword analysis reveals that "Users' Experiences" (25 occurrences), "User Interfaces" (16), "Artificial 

Intelligence" (15), and "Human Computer Interaction" (15) are the most frequently occurring database 

keywords. Thematic clustering of 50 database keywords resulted in five distinct clusters. The first cluster 

centers on research related to human-system interaction and user experience, encompassing concepts 

such as usability, user-centered design, accessibility, and interaction design. The second cluster 

addresses advanced data processing and artificial intelligence, including machine learning, deep 

learning, large language models, and mobile applications. The third cluster emphasizes the educational 

and skill dimension, incorporating curricula, teaching, technical communications, and professional 

aspects. The fourth cluster is dedicated to engineering education and digital learning contexts, covering 

e-learning, decision making, and educational computing. The fifth cluster focuses exclusively on design 

thinking as an innovative, human-centered approach to problem-solving and design processes. 

 

 
 
Figure 1. Strategic Diagram of Studies in the Field of Artificial Intelligence and User Experience Writing 

in Digital Libraries 

 

According to the strategic diagram (Figure 1), the "User Experience and Interaction" and "Artificial 

Intelligence and Learning Systems" clusters are positioned in the first quadrant as motor themes—

representing mature, well-developed, and highly central cores that maintain the strongest connections 

with other concepts in the network. The "Technical Communication and Education" cluster, located in 

the second quadrant, functions as a niche theme; despite exhibiting lower internal cohesion (density), it 

demonstrates stronger linkages with other clusters (higher centrality). The "Design Thinking" cluster, 

along with emerging concepts such as "Ethics in AI" and "Cognitive Personalization," falls within the 

third quadrant as emerging or future-oriented themes. These topics have not yet achieved full internal 

coherence and exhibit weaker connections to the current network, yet they hold substantial potential to 

evolve into future motor themes driving the field. Finally, the "Engineering Education and Digital 

Learning" cluster resides in the fourth quadrant, representing basic yet peripheral themes that are mature 

but of lesser central importance. 

Collectively, the structural mapping of scientific outputs in this field reveals a multi-layered knowledge 

system in which user experience functions as a "connecting lock" or bridging mechanism between 

intelligent technologies and human-centered needs such as education, skill development, accessibility, 



 

 

 

and interaction design. This configuration underscores that successful advancement in this 

interdisciplinary domain requires a holistic, multi-dimensional approach in which artificial intelligence 

must evolve in tandem with educational, professional, behavioral, and interactive design dimensions. 

Conclusion 

The findings demonstrated that user experience writing in digital libraries is an interdisciplinary 

field at the intersection of information science, artificial intelligence, interaction design, 

software engineering, and technical education. Also, the integration of user experience writing 

with AI technologies in digital libraries is not merely a technical endeavor but a complex socio-

technical undertaking that demands coordinated attention to pedagogical strategies, ethical 

considerations, and human-centered design principles. 
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 دهیچک

تعامل انسان و  یبرا یاتیح یبه ابزار فرعی یاز عنصر یسینوربهجت میپارادا تال،یجید یهاکتابخانه ۀبه عرص یبا ورود پرشتاب هوش مصنوع هدف:

دانش،  ۀنقش میترس ،پژوهش نیمانده است. هدف ا ینوظهور ناشناخته باق ۀحوز نیا یتکامل ریو س ی، ساختار علمحالباایناست.  افتهی رییتغ ستمیس

 .است تالیجید یهادر کتابخانه یکاربر ۀو تجرب یپنهان در تقاطع هوش مصنوع یروندها یو واکاو یفکر یهاخوشه ییشناسا

شامل  یبیترک یجستجو راهبردبا استفاده از  یکتابشناخت یهاانجام شده است. داده یکاربرد ـ یفیو به روش توص یسنجعلم کردیپژوهش حاضر با رو روش:

از استخراج  پس. شد یگردآور 2۰2۵تا  1998 یزمان ۀاسکوپوس در باز گاهیاز پا «یکاربر ۀتجرب»و  «یهوش مصنوع» ،«تالیجید ۀکتابخان» یسه بلوک مفهوم

ها با استفاده از داده لی. تحلشوندانتخاب  مرتیطعلمی درک م 123 توسط پژوهشگر انجام شد تا دهیعنوان و چک یبا بررس یدست شیپالا ،یمدرک علم 164

 راهبرد نیتدو یصرفاً برا زین یکسیپد یصورت گرفت. از هوش مصنوع یبلوشاینیب یکیرابط گراف قیاز طر یبلیومتریکسب جیو پک ویافزار آر.استودنرم

 توسط پژوهشگر انجام شده است. یعلم یهاو استنتاج هالیتحل تمامیمتن استفاده شده و  ینگارش شیرایجستجو و و

 2۰1۰از سال  یجیتالد یهادر کتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع ۀحوز یعلم یداتکه تول دهدیپژوهش نشان م ینا یسنجعلم هاییافته: هایافته

 یدترینپرتول عنوانبه یشیگانم یالتیمقاله و دانشگاه ا 24با  یکامتحده آمر یالاتاست. ا یدهمقاله( رس 23به اوج خود ) 2۰2۵داشته و در سال  یینما یروند

استناد را به خود اختصاص  یزانم یشترین.اچ بیج ی،و آراسوور یعلم یدتول یشترینمقاله ب 8با  یشدند. ناک، ال.ا ییشناسا یسازمان یکشور و وابستگ

 یهاهیدواژحوزه است. کل ینمجله در ا ینمقاله، پرکاربردتر 1۰با « های آموزش عالیهای سخنرانی در علوم کامپیوتر، دورهیادداشت» ۀاند. مجلداده

پنج  ی،اخوشه یلواژگان بودند. تحل ینپربسامدتر( 1۵) «یانهتعامل انسان و را»و ( 1۵) «یهوش مصنوع»، (16) «یرابط کاربر»، (2۵« )کاربران یاتتجرب»

 یادگیری و یآموزش مهندس»، «و آموزش یارتباطات فن» ،«یادگیری هاییستمو س یهوش مصنوع»، «و تعامل یکاربر ۀتجرب»شامل  یموضوع ۀخوش

 یهاعنوان محرکبه «یهوش مصنوع»و « و تعامل یکاربر ۀتجرب» یهانشان داد که خوشه یرا آشکار ساخت. نمودار راهبرد «یتفکر طراح»و  «یجیتالد

شد.  ییپژوهانه شناساندهیآ یبالا یلنوظهور با پتانس یعنوان موضوعبه «یتفکر طراح» کهیرا دارند، درحال یافتگیو توسعه یتاهم یشترینحوزه، ب یاصل

حوزه  ینو ا کندیم یفارا ا یانسان یازهایهوشمند و ن هاییفناور یانم« قفل اتصال»نقش  یکاربر ۀتجرباز آن است که  یبروندادها حاک یساختار کل

 است. ایرشتهیانو م یهچندلا یکردیرو یازمندن
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 14۰1(، بهار 1) 33اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات 3

 همقدم

 یبه دگرگون یرساختیو ز یصرفاً فن یندیاز فرآ ریاخ یهادهه یط ،یها و مراکز اطلاعاتکتابخانه ۀدر حوز تالیجیتحول د

عنوان به کمیوستیکه در آغاز قرن ب تالیجید یهاشده است. کتابخانه لیتبد یخدمات اطلاعات یدر فلسفه و اجرا یمیپارادا

 یهوشمند اطلاعات یهابومزیستمحور و تجربه یفضاهاعنوان امروز به شدند،یشناخته م نابعم یسازرهیذخ یکیمخازن الکترون

تعامل  تیفیبه اطلاعات، بلکه بر ک یتنها بر دسترسمرکز ثقل خدمات نه ها،بومزیست نی(. در ا14۰4 ش،یاندا) شوندیم یمعرف

بلندمدت کاربران  یو وفادار یاعتماد شناخت ،یعاطف تیبر رضا ،یفن ییکه فراتر از کارا یاستوار است؛ تعامل ستمیکاربر با س

، دانش بومزیستفعال در  ایکنندهبه مشارکت منفعل یوجوگرجستدر نگاه به کاربر، از  رییتغ نی. اگذاردیم میمستق ریتأث

و همکاران،  یزدیفرات شده است ) یاهخدمات کتابخان یهاهیلا تمامیبه یهوش مصنوع یهایفناور ۀورود گسترد سازنهیزم

14۰4). 

سمت به بر قواعد یاطلاعات مبتن یابیباز یهاستمیسمانند  یاساده یدهه از ابزارها نیدر طول ا یهوش مصنوع یطرف از

 یصادقکرده است ) ریس 2ریپذحیتوض یهوش مصنوعو  1بزرگ یزبان یهامدل ق،یعم یریادگیبر  یمبتن یادهیچیپ یهاستمیس

اند: از گرفته شده به کار یگوناگون یهادر قالب هایفناور نیا تال،یجید یها(. در بستر کتابخانه14۰1و همکاران،  یاردوباد

 ۀشنهاددهندیپ یهاستمیتا س کنند،یم دیوگو تولگفت ۀنیرا براساس زم یمتن یهامرجع هوشمند که پاسخ یهاباتچت

 .(14۰4 ،و همکاران نوریرضائاحساسات کاربران ) لیتحل یو ابزارها شدهیسازیشخص

 یاهیلا کهیمتمرکز بوده است، درحال شنهادهایو دقت پ هاتمیالگور ییشده عمدتاً بر کاراانجام یهاتوجه پژوهش وجود،نیباا

تعامل  یطراح اتیکه در ادب هیلا نیقرار گرفته است. اتوجه  آن، کمتر مورد یو متن یزبان ۀیلا یعنیتعامل،  نیاز ا یاتیح اریبس

ها روبرو با آن ستمیاست که کاربر در تعامل با س یمتون یشامل تمام شود،یشناخته م 3یسینوربهجت وانعنبه رایانهانسان و 

 .منبع کی شنهادیپ لیدل ۀدربار یتمیالگور حاتیتوض یبات، و حتچت یهاخطا، پاسخ یهاامیراهنما، پ یها: دستورالعملشودیم

 یزبان یهاتمیتوسط الگور یاندهیطور فزابلکه به شوند،ینم نیتوسط طراحان تدو هاتن گریمتون د نیا ،یدر عصر هوش مصنوع

 .(14۰3و همکاران،  یریام ییطباطبا) شوندیم یسازنهیبه ای دیتول

 یفناور یهاو در شرکت یلادیم 2۰1۰ ۀمحصول در اواسط ده یطراح یاحرفه اتیبار در ادب نینخست «یسینوربهجت»اصطلاح 

 «یمتن رابط کاربر»و  «زمتنیر»آن به مطالعات  یمفهوم یهاشهیر حال،نیمستقل مطرح شد. باا ینقش شغل کیعنوان بزرگ به

 ی: راهنمایکروکپیم» ی با عنواندر کتابنیز  (2۰1۷) 4ییفرا (. ,.2023Tham et alد )گردیبازم انهیاو ر تعامل انسان ۀدر حوز

نوشتن  در کتاب (2۰19) 6پودمجرسکی .ارائه دادرا  یمتون کوتاه رابط کاربر یطراح یارچوب جامع براهچ نینخست ۵«کامل

مند کرد. و نظام فیتعر یرشته طراح کیعنوان به «یسینوربهجت» عنوان مستقلمفهوم را تحت نیا ۷یکاربر ۀتجرب یبرا راهبردی

هدایت کاربر به  توان طراحی و تدوین هدفمند متون تعاملی یک محصول دیجیتال دانست کهرا می یسینوربهجتاساس،  نیبر ا

  (.Podmajersky, 2019) انجامدای منسجم و معنادار میگیری تجربهبه شکل سپسو کند کمک میو کاهش بار شناختی او 

 :استوار است یارچوب نظرهدو چ قیتلف هیپژوهش بر پا نی، اذکرشدهمفاهیم تقاطع  ترقیدرک عم یبرا

تنها ابزار انتقال اطلاعات  یسینوربهجت ه،ینظر نیا براساسهوشمند:  یهاستمیو اعتماد در س انهیراو  تعامل انسان هی( نظرالف

و همدلانه بودن آن،  تیلحن، شفاف کند،یم دیتول یمتن یهوش مصنوع یاست. وقت ستمیکاربر و س انیم بلکه رابط اعتماد ست،ین

  (.Vorm & Comb, 2022د )گذاریم ریکاربر تأث اعتماد تیقابل ادراکبر  ماًیمستق
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 تالیجید یهاکتابخانه یسینوربهجو ت ینوظهور در تقاطع هوش مصنوع یو روندها یساختار علم 4

 تیفیک ها،امیپ یسازیو شخص یهوشمند با کاهش بار شناختی متون تعامل: یاطلاعات ۀتجرب تیفیو ک یفناور رشی( مدل پذب

  (.Hornbæk & Hertzum, 2017د )دهنیرا ارتقا م یاطلاعات ۀتجرب

 تالیجید ۀابخانکت یو فرهنگ یاخلاق ،یارتباط تیقادر است هو زانیبه چه م یمصنوع هوشاست که  نیا نیادیپرسش بن ن،یبنابرا

 خود بازتاب دهد؟ یرا در متون تعامل

 یهاطیدر مح یسینوربهجتو تکامل  یریگدر شکل یدر درک نقش هوش مصنوع یآشکار یقاتیموجود، شکاف تحق اتیادب در

متن را فراهم  یسازیخودکار و شخص دیامکان تول یزبان یهامانند مدل ییهای. اگرچه فناورشودیمشاهده م تالیجید یاطلاعات

داخته باشند، حوزه نوظهور پر نیا یساختار علم یبر شواهد به بررس یو مبتن مندنظام صورتکه به ییهااند، اما پژوهشکرده

 .محدود هستند اریبس

 یهاروش ست،ینبر آن حاکم  یواحد یارچوب مفهومهقرار دارد و هنوز چ «یارشتهنینوظهور و ب» ۀحوزه در مرحل نیا ازآنجاکه

 یهاشبکه یرسازو مصو یکم لیبا استفاده از تحل یسنج. علمستندین« ساختار پنهان دانش» میقادر به ترس ییتنهابه یفیمرور ک

پراکنده استخراج  یهااز داده یپنهان را از دل انبوه یو روندها یفکر یهاخوشه ،یشناخت یالگوهاتا  دهدیاجازه م ،یفیتألهم

 .شود

 یسینوربهجتو  ینوظهور در تقاطع هوش مصنوع یو روندها یساختار علم لیپژوهش، تحل نیا یلحاظ، هدف اصل نیبد

 یکردیمطالعه با رو نیاست. ا 1اسکوپوس گاهیدر پا شدههینما یعلم داتیتول یسنجعلم لیتحل قیاز طر تالیجید یهاکتابخانه

 :است ریز هایپرسشکاوشگرانه، به دنبال پاسخ به 

 تالیجید یهاکتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع ۀدر حوز یعلم داتیدر رشد تول یروند رشد و تکامل: چه روند .1

 ؟اندکدامحوزه  نیا یمشاهده شده و نقاط عطف زمان 2۰2۵از آغاز تا سال 

شناخته  حوزه نیعلم در ا دیتول یهاعنوان قطبکدام کشورها، مؤسسات و پژوهشگران به :یو شبکه همکار گرانیباز .2

 ها چگونه است؟آن یالمللنیب یهمکار یو الگو شوندیم

تقاطع  نیاگسترش دانش در  یبستر اصل ،یعلم یهاو رشته اتیکننده: کدام نشرمشارکت یهاانتشار و رشته یهاکانال .3

 اند؟بوده یارشتهنیب

ه را حوز نیساختار دانش ا ،یدیکل یهادواژهیو کل یموضوع یهانوظهور: کدام خوشه یو روندها یساختار مفهوم .4

 شود؟یها استنباط ماز آن ینوظهور یپژوهش یاند و چه محورهاداده لیتشک

 انیم یابیریسماطلاعات است که به کاربر در  یشناخت یسازمانده ینوع تال،یجید یهادر کتابخانه یسینوربهجت ن،یبر اعلاوه

 .ردیگیاطلاعات و دانش قرار م یپژوهش در امتداد مطالعات سازمانده نیمنظر، ا نی. از اکندیانبوه منابع کمک م

 پژوهش پیشینۀ
 یسینوربهجت ،یبه تقاطع سه مفهوم هوش مصنوع قاًیکه دق یمیمستق یهاکه اگرچه پژوهش دهدیموضوع نشان م اتیمرور ادب

 که است شده انجام 2پوشانمجاور و هم یهادر حوزه یا، مطالعات گستردهپرداخته باشند محدود است تالیجید یهاو کتابخانه

 و سنتز کرد. یبنددسته یها را در سه محور اصلآن توانمی

                                                      
1 Scopus 

 ،یمقاله )هوش مصنوع یاصل ۀگانبا حداقل دو مؤلفه از سه کیاست که هر  یایمطالعات یهادانیپژوهش، م نیدر ا «پوشانمجاور و هم ۀحوز»منظور از  2

در  ینوعاست: هوش مص ریها شامل موارد زحوزه نیدهند. ازمان پوشش دارند، بدون آنکه هر سه را هم یپوشان( همتالیجید ۀکتابخان ،یکاربر ۀتجرب

 یهاطیدر مح یکاربر ۀتعامل و تجرب یطراح ،(یسینودر فهرست یعیپردازش زبان طب گر،هیتوص یهاستمیس مثالعنوانبه) یعلوم اطلاعات و کتابدار

 انهرای و نساتعامل ان ،(یهوش مصنوع یهااطلاعات )بدون تمرکز بر مؤلفه یو معمار تالیجید یهاکتابخانه ،بر کتابخانه( ی)بدون تمرکز اختصاص تالیجید

 .یموضوعاست، نه صرفاً هم یشناختو روش یمجاورت مفهوم یبه معنا «یگیهمسا» ب،یترت نیبد ی.اطلاعات یهادر نظام



 

 

 14۰1(، بهار 1) 33اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات ۵

و  1مقدمیاند. و هوشمند تمرکز داشته تالیجید یهاکلان کتابخانه یهاو چالش هارساختیدسته از مطالعات بر ز نینخست

بوده و شامل  یفراتر از مسائل فن تالیجید یهاکتابخانه ییمند نشان دادند که موانع اجرانظام ی( در مرور2۰21) همکاران

 یسنجعلم یکردیبا رو (2۰23) 2یاسین و گُلاست. در ادامه،  یجهان یاز استانداردها صلهکمبود بودجه و فا ،یحقوق یهاچالش

در  یعلم داتینرخ رشد تول کهیطورهوشمند است؛ به یهاسمت کتابخانهها در حال حرکت بهکتابخانه مینشان دادند که پارادا

 هاپژوهش نیاند. ادر کانون توجه قرار گرفته کاربران عاتمطالاطلاعات و  یابیبازچون  یممفاهی و درصد بوده 2/12حوزه  نیا

 .تعاملهم شده، اما کانون توجه هنوز بر محتوا است تا فرا نینو یهایورود فناور یلازم برا رساختیکه ز دهندینشان م

 3ویاسلام و گوانگاند. کرده یرا بررس یبه عامل تعامل یاصحنهاز ابزار پشت ینقش هوش مصنوع رییها، تغدوم پژوهش ۀدست

 رییتغ سمت خدمات کاربرمحوردانش به یاز سازمانده یخود نشان دادند که کاربرد هوش مصنوع یسنجعلم لیدر تحل (2۰23)

 یسازیبا شخص یکه هوش مصنوع کنندیم تأیید (2۰24) و همکاران ۵بنو  (2۰24) 4مندال ا،راست نیداده است. در هم ریمس

دتاً عم یکاربر ۀتجربمطالعات،  نیکه در تمام ا نجاستیا فیظر ۀنکت حال،نیکاربران را ارتقا داده است. باا ۀخدمات، تجرب

با  ماً ی( که مستقیسینوربهجتآن )همان  یو ارتباط یمتن ،یزبان ۀیدر نظر گرفته شده و لا یابیدقت باز ای یدهسرعت پاسخمعادل 

 .است، مغفول مانده است ریادراک و اعتماد کاربر درگ

 لیبا تحل (2۰2۵) و همکاران 6برونیاند. کرده میرا ترس میمفاه نیا یتکامل ریهستند که س یسنجدسته، مطالعات علم نیسوم

ادراک سمت به انه،یدر تعامل انسان و را یصرفاً مهندس یکردیاز رو تجربۀ کاربری ۀهزار رکورد نشان دادند که حوز 2۷از  شیب

 یعلم داتیتول لیبا تحل (2۰2۵) ۷سارگوناپاتی و جیشانکار گر،ید یاست. از سو افتهی رییتغ یشناخت یهایدگیچیو پ یانسان

 .کردند تأییدرا  یارشتهنیب یهایحوزه و ضرورت همکار نیا ییرشد نما ،یدانشگاه یهادر کتابخانه یهوش مصنوع

 ریس نیها و همچندر کتابخانه یبه کاربرد هوش مصنوع یاکه اگرچه مطالعات گسترده دهدیپژوهش نشان م ۀنیشیپ یبندجمع

 :مواجه است یقاتیتحق یهادر سه سطح با شکاف اتیادب نیاند، اما اپرداخته تجربۀ کاربری یتکامل

 یتعامل ۀیاند و لاکرده ی( بررسیو سازمانده یابی)باز یرساختیز یهاهیرا در لا یها هوش مصنوع: اکثر پژوهشیمفهوم شکاف

 نشده است. یواکاو سازد،یرا م ستمیس یارتباط تیهو ماً ی( که مستقیسینوربهجت) یزبان ـ

 & Islamد )انتمرکز داشته یدر کتابدار یهوش مصنوعصرفاً بر  ایموجود  یسنج: مطالعات علمیشناختروش شکاف

Guangwei, 2025; Sargunapathi & Jeyshankar, 2025) یرا بررس انهیدر تعامل انسان و را یعموم یکاربر ۀتجرب ای 

 یسینوربهجت میدو حوزه را با تمرکز بر پارادا نیتقاطع ا یجسنکامل علم پژوهشیتاکنون  (.Bruni et al., 2025د )انکرده

 ت.نکرده اس میترس

 یهامتنز حالت چگونه ا تالیجید یهادر کتابخانهی سینوربهجت میکه نشان دهد پارادا یجامع یعلم ۀ: فقدان نقشیکاربرد شکاف

شدت احساس است، به رییدر حال تغ یتوسط هوش مصنوع دشدهیو تول یامکالمه ا،یمتون پوتوسط انسان به  شدهیطراح یستایا

 .شودیم

ساختار  میدنبال ترسبه ،یقاتیتحق یهاشکاف نیو با پر کردن ا یصرفاً آمار یهاپژوهش حاضر با عبور از گزارش رو،نیازا

 .است تالیجید یهاکتابخانه یسینوربهجتو  ینوظهور در تقاطع هوش مصنوع یو روندها یعلم

 

 روش پژوهش
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 تالیجید یهاکتابخانه یسینوربهجو ت ینوظهور در تقاطع هوش مصنوع یو روندها یساختار علم 6

ن پژوهش های کتابشناختی ایسنجی انجام شده است. دادهکاربردی است که با رویکرد علمـ  توصیفیپژوهشی  ،پژوهش حاضر

نکه مفهوم . با توجه به ایشدهای استنادی جهانی گردآوری عنوان یکی از معتبرترین پایگاهبه از پایگاه علمی اسکوپوس

عنوان نوز بهکاربری و تعامل انسان و رایانه است و ه ۀتر تجربکلان ۀای از حوزنوظهور و زیرمجموعه یمفهوم یسینوربهجت

ای طراحی شد گونهجستجو به راهبردهای استنادی مانند اسکوپوس سامان نیافته است، استاندارد و مستقل در پایگاه ایهکلیدواژ

تعاملی و  پالایش دستی، تمرکز تحلیل بر ابعاد نوشتاری، ۀکاربری را پوشش دهد. سپس در مرحل ۀتر تجربکه مفهوم کلان

 .شدای این حوزه معطوف مکالمه

( کتابخانه دیجیتال 1جستجو با ترکیب سه بلوک مفهومی اصلی طراحی شد: ) راهبردپوشش حداکثری مدارک مرتبط،  منظوربه

ها و تعامل انسان و رایانه. برای تدوین مترادف تجربۀ کاربری( 3یادگیری ماشین، و ) ( هوش مصنوعی و2و مخازن دیجیتال، )

جستجو  ۀجهت شناسایی اصطلاحات مرتبط و گسترش دامن 1سیکدیپ معنای هر بلوک، از ابزار هوش مصنوعیو عبارات هم

 :. در نهایت، عبارت جستجوی زیر در پایگاه اسکوپوس اجرا شدشداستفاده 

 
(TITLE-ABS-KEY ("digital library" OR "electronic library" OR "e-library" OR "virtual library" OR 

"online library" OR "library platform" OR "library information system" OR "institutional repository" 

OR "digital repository")) AND (TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence" OR "machine learning" OR 

"deep learning" OR "neural network" OR "large language model" OR "generative AI" OR "natural 

language processing" OR "conversational agent" OR "chatbot" OR "intelligent tutoring system" OR 

"recommendation system" OR "recommender system")) AND (TITLE-ABS-KEY ("user experience" 

OR UX OR "human-computer interaction" OR "UX writing" OR "microcopy" OR "interface copy" OR 

"content design" OR "design writing" OR "user interface text" OR "interface language" OR "user-

centered design" OR "user-centred design" OR "interaction design")) 

 

، جستجو در پایگاه درون هر بلوک OR و یمفهوم یهابلوک انیم AND یبا استفاده از عملگرهاترکیبی و  راهبرداین  براساس

های نسبتاً جدیدتر و مرتبط با در نظر گرفته شد تا پژوهش 2۰2۵تا  1998زمانی مدارک از سال  ۀاسکوپوس انجام شد. محدود

 مدرک علمی 164های زبانی بزرگ پوشش داده شود. پس از اجرای جستجو، تعداد مدل ازجملهتحولات اخیر هوش مصنوعی 

مدرک  123مروری، تعداد  های کنفرانسی، پژوهشی وو مقاله هایی همچون زبان انگلیسیبازیابی شد. با در نظر گرفتن محدودیت

 .شدو در قالب فایل متنی از اسکوپوس استخراج  2تکسبیفرمت ببه  علمی

 دهیعنوان و چک یو با بررس یدست صورتبه شدهیابیمدارک باز ینامرتبط، تمام یهاو حذف داده هاافتهیاعتبار  شیافزا منظوربه

 انیم یرتباط معناداراپرداخته بودند اما  یدیکل میاز مفاه یکیکه صرفاً به  یمرحله، مقالات نیشد. در ا یابیتوسط پژوهشگر ارز

اعتبار  ه،یمدرک اول 123 ب،یترت نی. بدشدندوجود نداشت، حذف  هاآندر  تجربۀ کاربریو  تالیجیدکتابخانه  ،یهوش مصنوع

 شد. نیتضم یانسان شیپالا قیپژوهش از طر یداخل

 ۵کسیومتریبلیب جیپکانجام گرفت. در محیط آر.استودیو، از  4ویآر.استودو  ،3اکسل یافزارهانرمها با استفاده از تحلیل نهایی داده

 .سنجی استفاده شدهای علمبرای تحلیل 6ینیبلوشایآن، ب یکیو رابط گراف

 رابط گرافیکی از طریق کسیومتریبلیب جیپکو  ویآر.استود افزارنرمشده در این پژوهش با استفاده از تمامی نمودارهای ارائه

سنجی است که امکان ترسیم های علمبرای تحلیلآر  نویسیدر زبان برنامه یابزار جامع کسیومتریبلیب .اندترسیم شده ینیبلوشایب

های موضوعی استنادی و نقشهرخدادی واژگان، همتألیفی، همهای همتحلیل شبکه ازجملههای علمی ای از نگاشتطیف گسترده

سنجی را بدون نیاز کتاب ۀهای پیچیدمحور این پکیج، امکان انجام تحلیلعنوان رابط کاربری وببه ینیبلوشایبد. آوررا فراهم می

                                                      
1 deepseek 
2 Bibtex 
3 Excel 
4 RStudio 
5 Bibliometrix 
6 Biblioshiny 
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صورت شده از اسکوپوس بهکتابشناختی استخراج هایسازد. دادهکدنویسی برای پژوهشگران فراهم می پیشرفتۀبه دانش 

سازی، هریک از نمودارها با استفاده از توابع تحلیلی متناظر وارد شده و پس از پالایش و آماده ینیبلوشایب به تکسیبیب هایفایل

و نمودارهای روند زمانی های موضوعی ای، نقشههای تولیدشده شامل نمودارهای شبکهاند. خروجیافزار تولید شدهدر این نرم

 .شده از پایگاه داده هستندهای استنادی و واژگانی استخراجاست که همگی مبتنی بر ماتریس
 یرخطیغ یسازمانده یبرا یشناخت ـ یبصر یابزار ندمپیما. شده است 1از ابزار مایندمپ (1)همچنین برای ترسیم شکل 

ها مؤلفه انیم ییدرک روابط معنا یبرا یشهود یارچوبهچ ،یو انشعاب یشعاع یاست که با ساختار یاطلاعات حول مفهوم مرکز

 یادماندنیمنسجم، به یپراکنده را به نمودار یهادادهرنگ و نماد،  رینظ یداریاز عناصر د یریگابزار با بهره نیا د.آوریفراهم م

 .دینمایم لیرا تسه یادآوریو  درک یندهایو فرا کندیم لیمغز تبد انهیگرایو هماهنگ با کارکرد تداع

 :گیری شده استدر این پژوهش در دو سطح بهرهسیک دیپ از هوش مصنوعیهمچنین 

استاندارد  ۀعنوان کلیدواژثبت آن بهو عدم« یسینوربهجت»با توجه به نوظهور بودن مفهوم  :جستجو راهبردکمک به تدوین  .1

 دی پژوهشمعنا با مفاهیم کلیها، عبارات مرتبط و اصطلاحات همشناسایی مترادفبرای سیک دیپ های معتبر، ازدر پایگاه

 .تر و پوشش حداکثری مدارک مرتبط کمک نمودجستجوی جامع راهبرداستفاده شد. این فرایند به تدوین 

هایی از پژوهش نویسی بخشرواناز این ابزار برای بازبینی نگارشی، ویرایش متن و بهبود  ن:کمک به ویرایش و نگارش متو .2

برای پیشنهادهای اصلاحی در ساختار جملات و سیک دیپنگارش نهایی، از  ۀاستفاده شده است. همچنین در مرحل

 .سازی لحن علمی متن بهره گرفته شده استیکدست

های ها و استنتاجفسیر یافتههای نهایی در خصوص پالایش مدارک، تگیریمراحل تحلیل داده، تصمیم تمامیاست که  ذکرانیشا

 .ه استانجام شده و هوش مصنوعی نقشی در فرایندهای تحلیلی و استنتاجی پژوهش نداشت انعلمی، صرفاً توسط پژوهشگر

 هایافته
 ؟ده استبه چه صورت بوهای دیجیتال کتابخانه یسینوربهجت وهوش مصنوعی  ۀرشد تولیدات علمی در حوز رونداول:  پرسش

 
 

 تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع یموضوع ۀدر حوز یعلم داتیتول ۀانی. روند رشد سال1نمودار 

 

                                                      
1 MindMap 
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قرار داشت.  یسبندر رکود  2۰1۰اما تا سال  ،مقاله آغاز شد کیبا  1998حوزه از سال  نیا یعلم داتی، تول(1)نمودار  براساس

روند رشد  ،یعیو پردازش زبان طب نیماش یریادگی یهایبه بعد است که با ظهور فناور 2۰1۰حوزه، سال  نیا یعطف اصل ۀنقط

 .دیمقاله رس 23به  2۰2۵کرد و در سال  رییتغ ییصورت نمابه

 یاند و چه الگوحوزه شناخته شده نیدر ا شرویو پ یاصل گرانیعنوان بازها و پژوهشگران بهدوم: کدام کشورها، دانشگاه پرسش
 وجود دارد؟ نهیزم نیدر ا یالمللنیب یهمکار

 
 تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع یموضوع ۀحوز یعلم یمسئول بروندادها ۀسندی. کشور نو1 جدول

 کشور ردیف
تعداد 

 مقاله

همکاری 

 ملی

همکاری 

 المللیبین
 کشور ردیف

تعداد 

 مقاله

همکاری 

 ملی

همکاری 

 المللیبین

 ۰ 3 3 هند 6 1 23 24 آمریکا 1

 ۰ 3 3 کره جنوبی 7 ۰ ۰ 3 برزیل 2

 ۰ 3 3 پرتغال 8 1 2 3 کانادا 3

 1 1 2 چین 9 ۰ 3 3 فنلاند 4

 ۰ 2 2 یونان 10 ۰ 3 3 آلمان 5

 

 ۀسندیده که نوتعداد مقالات بو نیشتریب یمقاله دارا 24با  کای. آمردهدیمسئول را نشان م سندگانینو یکشورها (1)جدول  

انادا، فنلاند، ک ل،یبرز ی. کشورهاباشدیکشورها م ریبا سا یحاصل همکار گرید ۀمقال 1مورد، از همان کشور است و  23مسئول 

 یکشورها همکار ریبا سا نیکانادا و چ کا،یآمر یدوم قرار دارند. فقط کشورها ۀمقاله در رتب 3و پرتغال با  یآلمان، هند، کره جنوب

 اند.داشته

 

 
 تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع یموضوع ۀدر حوز یسازمان یهایوابستگ نیدتری: پرتول2 نمودار
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 3و دانشگاه میشیگان مرکزی 2، دانشگاه فدرال سائو کارلوس1مشخص است، دانشگاه ایالتی میشیگان (2)طور که در نمودار همان

در  یسینوربهجتهوش مصنوعی و موضوعی  ۀدر میان تولیدات علمی حوزهای سازمانی عنوان پرتولیدترین وابستگیبه

 شناسایی شدند. های دیجیتالکتابخانه

 
 های دیجیتالدر کتابخانه یسینوربهجتموضوعی هوش مصنوعی و  ۀپرکارترین نویسندگان در حوز .3نمودار 

 

هوش مصنوعی و » ۀنویسنده در تولید بروندادهای علمی مرتبط با حوز 286دهد که مجموعاً نشان می (3)های نمودار یافته

مقاله، بیشترین  8با انتشار  4شود، ناک، ال.ایگونه که مشاهده میاند. همانمشارکت داشته« های دیجیتالکاربری در کتابخانه ۀتجرب

در جایگاه دوم قرار گرفته است. همچنین  ۵ار دارد. پس از او، زینا، ال.آنخست قر ۀسهم را در تولید علمی داشته و در رتب

 اختصاص دارد. 6بیشترین میزان استناد در این حوزه به آثار آراسووری، جی. اچ

 یهااند و چه رشتهحوزه عمل کرده نیگسترش دانش در ا یعنوان بستر اصلو انواع اسناد، به یاتیسوم: کدام منابع نشر پرسش
 اند؟نقش داشته یعلم داتیتول نیدر ا یارشتهانیم

 
 تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجتو  یهوش مصنوع یموضوع ۀمقالات در حوز ۀ. ده مجله برتر منتشرکنند2 جدول

 فراوانی مجله ردیف

1 Lecture Notes in Computer Science LNCS 1۰ 

2 IEEE Professional Communication Society ۷ 

3 Lecture Notes in Networks and Systems 6 

4 Technical Communication ۵ 

5 International Conference Proceedings Series 4 

                                                      
1 Michigan State University 
2 Federal University of São Carlos 
3 Central Michigan University 
4 Nacke, L.E 
Nacke, Lennart, E., HCI Games Group, University of Waterloo, Waterloo, Canada. https://orcid.org/0000-0003-

4290-8829 
5 Zaina, L.A 

Zaina, L.A., Department of Computing, Federal University of São Carlos, Brazil. https://orcid.org/0000-0002-

1736-544X 
6 Arrasvuori, J.H 

Arrasvuori, J.H., Associate Professor, SC-Research, University of Vaasa, Finland. https://orcid.org/0000-0002-

5212-7930 
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6 Communications in Computer and Information Science 4 

7 Computers and Composition 4 

8 IEEE Transactions on Professional Communication 4 

9 Conference on Human Factors in Computing Systems 3 

10 Advances in Intelligent Systems and Computing 2 

 

وتحلیل، بیشترین فراوانی مربوط زمانی مورد تجزیه ۀاند. در بازبندی شدهتعداد انتشارات رتبه براساس، مجلات (3)در جدول 

 2ای آی.ای.ای.ای(، انجمن ارتباطات حرفه1۰) 1های آموزش عالیهای سخنرانی در علوم کامپیوتر، دورهیادداشت به مجلات

 است. (6) 3هاستمیها و سدر شبکه یدرس یهاادداشت( و ی۷)

اند و چه دههای پربسامد، ساختار مفهومی دانش در این حوزه را تشکیل داهای موضوعی و کلیدواژهکدام خوشه چهارم: پرسش

 شود؟ها استنباط میمحورهای پژوهشی از این خوشه
 

 دیجیتالهای در کتابخانه یسینوربهجتموضوعی هوش مصنوعی و  ۀهای پایگاه اطلاعاتی در حوزترین کلیدواژه. متداول3جدول 

 فراوانی ترجمه کلیدواژه ردیف فراوانی ترجمه کلیدواژه ردیف

1 Users' 

Experiences 
 ۷ طراحی Design 11 2۵ تجربیات کاربران

2 User 

Interfaces 
 ۷ های دیجیتالکتابخانه Digital Libraries 12 16 رابط کاربری

3 Artificial 

Intelligence 
 Human 13 1۵ هوش مصنوعی

Engineering 
 ۷ مهندسی انسانی

4 
Human 

Computer 

Interaction 

تعامل انسان و 

 کامپیوتر
1۵ 14 Technical 

Communications 
 ۷ ارتباطات فنی

5 Students 15 13 دانش آموزان User Experience 

Design 
 ۷ تجربۀ کاربریطراحی 

6 User 

Experience 
 Professional 16 1۰ تجربۀ کاربری

Aspects 
 6 ایهای حرفهجنبه

7 Curricula 17 9 درسی هایبرنامه Professional 

Communication 
 6 ایارتباطات حرفه

8 Learning 

Systems 
 6 کاربردپذیری Usability 18 9 یادگیری هایسیستم

9 Software 

Design 
 User Centered 19 8 افزارنرمطراحی 

Design 
 6 طراحی کاربر محور

10 teaching 20 8 تدریس engineering 

education 
 5 آموزش مهندسی

 

ها توانند محتوای اصلی آن را نشان دهند. فراوانی کلیدواژهمقاله هستند و می ۀها، خلاصه و پالایش سطح بالایی از هستکلیدواژه

در جدول  4های پایگاه اطلاعاتیکلیدواژه نیترمتداولباشد.  یخاص ۀتمرکز موضوعات در زمین ۀدهندتواند تا حدودی نشانمی

« تعامل انسان و کامپیوتر»و « هوش مصنوعی»، «رابط کاربری»، «تجربیات کاربران»های است. کلیدواژه نشان داده شده (3)

 بیشترین فراوانی را دارند.

 ۀخوش ۵است که در  دواژهیکل ۵۰جدول شامل  نی. ادهدیرا نشان م یاطلاعات یهاگاهیپا یهادواژهیکل یبندخوشه (4)جدول 

تمرکز دارد.  تجربۀ کاربریو  هاستمیمرتبط با تعامل انسان و س یهااول بر محور پژوهش ۀاند. خوششده یبندطبقه یموضوع

 تأکید یو مهارت یبر بُعد آموزش شتریسوم ب ۀ. خوشردیگیرا در برم یهوش مصنوع وپردازش داده  شرفتهیدوم مسائل پ ۀخوش

                                                      
1 Lecture Notes in Computer Science LNCS 
2 IEEE Professional Communication Society 
3 Lecture Notes in Networks and Systems 
4 Keywords Plus 
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اختصاص دارد که  یپنجم به تفکر طراح ۀو خوش پردازدیم تالیجید یریادگیو  یآموزش یهانهیچهارم به زم ۀدارد. خوش

 است. یطراح یندهایحل مسائل و فرآ ینوآورانه برا یکردیرو

 
 های دیجیتالکتابخانهدر  یسینوربهجتموضوعی هوش مصنوعی و  ۀبندی موضوعی بروندادهای علمی حوز. خوشه4جدول 

 اعضاء خوشه شماره خوشه

 اول ۀخوش

Users Experiences/ User Interfaces/ Human Computer 

Interaction/ Students/ User Experience/ Software 

Design/ Design/ Human Engineering/ User Experience 

Design/ Usability/ User Centered Design/ Usability 

Engineering/ Writing/ Case Studies/ Interaction Design/ 

User Stories/ Accessibility/ Computer Operating 

Systems/ Database Systems/ Education/ Ergonomics/ 

Experience Report/ Information Systems/ Information 

Use/ Product Design/ Software Testing/ User 

Experiences. UX. 

 ه دومۀخوش
Artificial Intelligence/ Learning Systems/ Digital 

Libraries/ Language model/ Computer Interaction/ 

Large Language Model/ Data Handling/ Deep Learning/ 

Machine Learning/ Mobile Applications 

 سوم ۀخوش
Curricula/ Teaching/ Technical Communications/ 

Professional Aspects/ Professional Communication/ 

Technical Writing/ User Experience .UX. 

-Engineering Education/ Behavioral Research/ E چهارم ۀخوش

learning/ Decision Making/ Education Computing 
 Design Thinking پنجم ۀخوش

 

 

 یبنددسته هی( در چهار ناحیافتگی( و تراکم )توسعهتی)اهم تیدو شاخص مرکز براساسها را ( خوشه4 نمودار) ینمودار راهبرد

 د:کنیم

 نیدر ا «یریادگی یهاستمیو س یهوش مصنوع»و « و تعامل تجربۀ کاربری» یها)چارک اول(: خوشه یاصل یهامحرک ۀیناح

 .دارند میمفاه ریرا با سا وندیپ نیشتریحوزه هستند که ب یو مرکز افتهیبلوغ یهاهسته هانیقرار دارند. ا هیناح

خوشه اگرچه  نیقرار دارد. ا هیناح نیدر ا« و آموزش یارتباطات فن» ۀ)چارک دوم(: خوش یمنزو/یموضوعات تخصص ۀیناح

 .(بالا تیها دارد )مرکزخوشه ریبا سا بیشتری وندیپ(، اما پایین)تراکم  انسجام درونی ندارد یدرون ازنظر

و  «یاخلاق در هوش مصنوع» رینظ یمیو مفاه «یتفکر طراح» ۀ)چارک سوم(: خوش پژوهانهندهیموضوعات نوظهور و آ ۀیناح

 وندی( و پنیی)تراکم پا اندافتهین یکامل یموضوعات هنوز انسجام درون نی. ارندیگیقرار م هیناح نیدر ا «یشناخت یسازیشخص»

 .دارند ندهیآ یهاشدن به محرک لیتبد یبرا ییبالا لینسدارند، اما پتا یفعل ۀبا شبک یترکم

 است که هیناح نیدر ا «تالیجید یریادگیو  یآموزش مهندس» ۀاما پراکنده )چارک چهارم(: خوش یاهیموضوعات پا ۀیناح

 یافته است اما اهمیت کمتری دارد )مرکزیت پایین(.بلوغ
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 تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجت هوش مصنوعی و یموضوع ۀحوز. نمودار راهبردی مطالعات در 4نمودار  

 

 
 1های دیجیتالدر کتابخانه یسینوربهجتهوش مصنوعی و  ۀها در حوزبندیعلمی خوشه یبروندادها. ساختار 1شکل 

 

 تالیجید یهادر کتابخانه یکاربر ۀو تجرب یهوش مصنوع ۀحوز یهایبندو خوشه یعلم یساختار بروندادها (1)شکل  نیهمچن

 :دهدیم شینما یدینماد کل کیرا در قالب 

 محور استمحور و انسانمسئله کردیرو ۀدهند(: در سمت راست ساختار قرار دارد و نشانیقرمز )تفکر طراح دیکل. 

 است یو محاسبات آموزش یکیآموزش الکترون ،یآموزش مهندس می(: شامل مفاهی)آموزش مهندس ینارنج دیکل. 

 است یارتباطات فن و سیتدر ،یدرس یهابرنامه میزرد )آموزش(: شامل مفاه دیکل. 

 بط و را نیماش یریادگیبزرگ،  یزبان یهامدل ،یهوش مصنوع میو تعامل(: شامل مفاه یسبز )هوش مصنوع دیکل

 .است یکاربر

                                                      
 .رسم شده است MindMap ابزار زبا استفاده ااین شکل  1
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 محور و کاربر یاستفاده، طراح تیقابل ،تجربۀ کاربری می(: شامل مفاهیریپذ)تجارب کاربران و دسترس یآب دیکل

 .است «یریپذدسترس»

 .را دارد یانسان یازهایهوشمند و ن یهایفناور نیاتصال ب سازوکار ایمدل نقش قفل  نیدر ا یکاربر ۀتجرب

 یتعامل یو طراح یرفتار ،یاحرفه ،یبا ابعاد آموزش دیبا یاست که در آن هوش مصنوع ایهینظام چندلا ۀدهندساختار نشان نیا

شده در این پژوهش است و های ارائهبندی، تفسیر مفهومی نویسندگان از خوشهشکلاین لازم به ذکر است  .برود شیپ زمانهم

 .استاستخراج نشده  1سبیبلیومتریکر افزانرم از ماًیمستق

 

 گیرینتیجهبحث و 
محور تجربه یهابومزیستاز مخازن منفعل اطلاعات به  تالیجید یهاکتابخانه یمیپژوهش حاضر نشان داد که تحول پارادا جینتا

 ای یابیباز یتحول تنها در سطح کارکردها نیدارد. اما ا یهوش مصنوع یهایبا ظهور و گسترش فناور یارتباط تنگاتنگ

در  یرک علممد 123 لینفوذ کرده است. تحل ،یسینوربهجت ۀتعامل، خاص ترقیعم یهاهیمحدود نمانده، بلکه به لا شنهادگریپ

 یهالآغاز شده و پس از ظهور مد 2۰1۰حوزه از سال  نیا ریکه رشد چشمگ دهدینشان م( 2۰2۵–1998اسکوپوس ) گاهیپا

 .است افتهی یتوجهبزرگ، شتاب قابل یزبان

محور، در راستای نتایج های تجربهبومزیستسمت های دیجیتال بهپژوهش حاضر مبنی بر تحول پارادایمی کتابخانههای یافته

ا های هوشمند و خدمات کاربرمحور رسمت کتابخانهاست که حرکت به (2۰23وی )اسلام و گوانگو  (2۰23یاسین و گُل )

را  تجربۀ کاربری( 2۰24مندال، ؛ 2۰21مقدمی و همکاران،  ازجملههای پیشین )پژوهش کهدرحالی، حالباایناند. کرده تأیید

د، پژوهش حاضر این پارادایم سازی کرده بودنهای کلان زیرساختی، سرعت بازیابی یا سازماندهی دانش مفهومیعمدتاً در لایه

دهد که هوش مصنوعی دیگر تنها موتور نشان می حاضرهای دهد. یافتهتسری می «یسینوربهجت»میکرو و تعاملی یعنی  ۀرا به لای

ای است که هویت های زبانی بزرگ، مستقیماً در حال تولید متون پویا و مکالمهنیست، بلکه از طریق مدل یجستجوی هوشمند

 د.سازارتباطی کتابخانه را می

سانی سمت ادراک اناز رویکرد صرفاً مهندسی به تجربۀ کاربری ۀدر تحلیل خود نشان دادند که حوز (2۰2۵برونی و همکاران )

و  تأییدهای دیجیتال بندی و نمودار راهبردی پژوهش حاضر، این ادعا را در بافتار خاص کتابخانهتغییر یافته است. نتایج خوشه

 فعلیهای کردند، تحلیلواحد بررسی می ایسازه صورتبهرا  تجربۀ کاربری پیشین که هایپژوهشکند. برخلاف عملیاتی می

قفل » عنوانبهای است که رشتهمیان یهای دیجیتال، ساحتدر تقاطع هوش مصنوعی و کتابخانه یسینوربهجتنشان داد که 

کند. این یافته، شکاف مفهومی و ای و نوآورانه( عمل میپذیری، آموزشی، حرفهپنج بُعد )فناورانه، انسانی/دسترس« دهندهاتصال

 کند.جامع و چندلایه حرکت می یسمت مدلبعدی بههای تکشده در ادبیات پیشین را پر کرده و از نگاهکاربردی مطرح

کرده  تأکیدای رشتههای بینها و ضرورت همکاریبر رشد نمایی هوش مصنوعی در کتابخانه (2۰2۵سارگوناپاتی و جیشانکار )

 نیشتریب یمقاله دارا 24با  کایآمردهد. ری بسط میتسنجی پژوهش حاضر، این ادعا را با شواهد کمی دقیقهای علمبودند. یافته

. باشدیکشورها م ریبا سا یحاصل همکار گرید ۀمقال 1مورد، از همان کشور است و  23مسئول  ۀسندیتعداد مقالات بوده که نو

 34در سطح جهانی، از میان دوم قرار دارند.  ۀمقاله در رتب 3و پرتغال با  یکانادا، فنلاند، آلمان، هند، کره جنوب ل،یبرز یکشورها

های دانشی ملی گیری جزیرهشکل ۀدهنداند که نشانالمللی بودهمقاله دارای همکاری بین 3کشور برتر، تنها  1۰متعلق به  ۀمقال

گی و زبانی های اخلاقی، فرهنارچوبهگیری چتواند مانع از شکلجهانی یکپارچه است. چنین وضعیتی می ۀیک شبک جایبه

گر، چندفرهنگی و عادلانه باشند. این های دیجیتال باید فضاهایی شاملکتابخانه کهدرحالیشود؛  یسینوربهجتگسترده برای 

ای و رشتههای پژوهشی بینگذاران علمی است که در آینده باید تشویق به همکاریها هشداری جدی برای سیاستیافته

 .المللی را در اولویت قرار دهندبین
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مقاله( و  ۵) گانیشیم یالتیدر سطح مؤسسات، دانشگاه ا، (2)نمودار  یسازمان یهایوابستگ نیدتریپرتولبا توجه به نمودار 

 ۀر حوزدمؤسسات  نیا تیبر اهم یگواه امر که نیهستند. ا یاصل یهامقاله( قطب 4) لیدانشگاه فدرال سائو کارلوس برز

مرتبط با  میمفاه ۀطور خاص در توسعبهن مراکز یاست. ا نیلات یکایدر آمر وتریمرتبط با تعامل انسان و کامپ یهاپژوهش

 گانیشیدانشگاه م ن،یهوشمند نقش داشته است. همچن یهارابط یو طراح یکیالکترون یریادگی یهاطیدر مح یسینوربهجت

 اند.دهش ییحوزه شناسا نیو مؤثر در ا هیثانو یعنوان مراکز پژوهشمقاله، به 3هردو با  و دانشگاه تگزاس تک یمرکز

 ،های دیجیتالکاربری در کتابخانه ۀهوش مصنوعی و تجرب ۀمقالات حوز ۀکه ده نشریه برتر منتشرکنند (2)براساس جدول 

(، انجمن ارتباطات 1۰) 1های آموزش عالیهای سخنرانی در علوم کامپیوتر، دورهیادداشت بیشترین فراوانی مربوط به مجلات

هوش  ۀدهد که حوزنشان می (2)جدول است.  (6) 3هاستمیها و سدر شبکه یدرس یهاادداشت( و ی۷) 2ای آی.ای.ای.ایحرفه

سرعت در حال های معرفتی علوم کامپیوتر دارد، اما بههای دیجیتال هرچند ریشه در بنیانکاربری در کتابخانه ۀمصنوعی و تجرب

اندازهای مباحثی همچون ارتباطات فنی، طراحی تعامل و نگارش کاربرمحور است. این ترکیب چندلایه، چشم سویبهگسترش 

زبانی، اخلاقی  ازلحاظاند، بلکه فنی و هوشمندی پیشرفته ازنظرتنها سازد که نههایی فراهم میسامانه ۀای را برای توسعنوآورانه

 ای جامع و حساس نسبت به زمینه پاسخ دهند.گونهان را بهو فرهنگی نیز قادرند نیازهای متنوع کاربر

 ۀخوش ۵ر است که د دواژهیکل ۵۰جدول شامل  نی. ادهدیرا نشان م یاطلاعات یهاگاهیپا یهادواژهیکل یبندخوشه( 4)جدول 

رکز دارد. تم تجربۀ کاربریو  هاستمیمرتبط با تعامل انسان و س یهااول بر محور پژوهش ۀاند. خوششده یبندطبقه یموضوع

 تأکید یارتو مه یبر بُعد آموزش شتریسوم ب ۀ. خوشردیگیرا در برم یهوش مصنوع وپردازش داده  شرفتهیدوم مسائل پ ۀخوش

رد که اختصاص دا یپنجم به تفکر طراح ۀو خوش پردازدیم تالیجید یریادگیو  یآموزش یهانهیچهارم به زم ۀدارد. خوش

ترین خوشه است و عنصر مفهومی، گسترده 26اول با  ۀخوش است. یطراح یندهایحل مسائل و فرآ ینوآورانه برا یکردیرو

ابط کاربری، هایی چون تجارب کاربران، رو طراحی تعامل انسان و سیستم است. حضور کلیدواژه تجربۀ کاربریمحور اصلی آن 

انسانی و  ۀطور خاص به لایدهد که این خوشه بهپذیری و نگارش نشان میطراحی متمرکز بر کاربر، قابلیت استفاده، دسترس

های هوشمند ناوری حوزه، بر هوش مصنوعی و زیرساختعنوان محور فدوم به ۀخوش پردازد.های دیجیتال میارتباطی رابط

های دیجیتال نشان های زبانی بزرگ، یادگیری عمیق، مدیریت داده و کتابخانهچون مدل هاییمتمرکز است. حضور کلیدواژه

اند که هوش شدهمحور و هوشمند تبدیل های دادهبومزیستها دیگر تنها مخازن اطلاعات نیستند، بلکه به دهد که کتابخانهمی

دارند.  تأکیدای طور مشترک بر بُعد آموزشی و حرفهسوم و چهارم به ۀخوش دهی به تعامل دارد.مصنوعی نقشی فعال در شکل

عنوان به یسینوربهجتدهد که نشان می های درسیای و برنامهنگارش فنی، ارتباطات حرفه هایی مانندسوم با کلیدواژه ۀخوش

رچه است، اگ پنجم که تنها شامل تفکر طراحی ۀنهایت، خوش در .است شناخته شدنپذیر در حال وزشممهارت تخصصی و آ

بر تمرکز بر کاربر، حل  زمانهمعنوان رویکردی نوآورانه، رسد، اما اهمیت مفهومی بسیاری دارد. تفکر طراحی بهمی به نظرساده 

دنبال طراحی  دهد که پژوهشگران این حوزه بهدارد؛ و حضور آن در این تحلیل نشان می تأکیدمحوری و تکرار آزمایشی مسئله

های ه و ارزشمحور. این رویکرد، پلی میان نوآوری فناورانهایی فنیمحور هستند، نه صرفاً سیستمهای هوشمندِ انسانیرابط

 انسانی است.

قرار دارند. چارک اول در  «یریادگی یهاستمیو س یهوش مصنوع»و  «و تعامل تجربۀ کاربری» یهاخوشه ،ینمودار راهبردطبق 

« و آموزش یارتباطات فن» ۀخوش .دارند میمفاه ریرا با سا وندیپ نیشتریحوزه هستند که ب یو مرکز افتهیبلوغ یهاهسته هانیا

ها دارد خوشه ریبا سا بیشتری وندیاما پ (،پایین)تراکم  ی انسجام درونی ندارددرون ازنظرخوشه اگرچه  نیقرار دارد. ا چارک دوم

 چارک سومدر  «یشناخت یسازیشخص»و  «یاخلاق در هوش مصنوع» رینظ یمیو مفاه «یتفکر طراح» ۀخوش .(بالا تی)مرکز

 لینسدارند، اما پتا یفعل ۀبا شبک یترکم وندی( و پنیی)تراکم پا اندافتهین یکامل یموضوعات هنوز انسجام درون نی. ارندیگیقرار م

                                                      
1 Lecture Notes in Computer Science LNCS 
2 IEEE Professional Communication Society 
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 14۰1(، بهار 1) 33اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات 1۵

 است کهچارک چهارم  در «تالیجید یریادگیو  یآموزش مهندس» ۀخوش .دارند ندهیآ یهاشدن به محرک لیتبد یبرا ییبالا

 یافته است اما اهمیت کمتری دارد )مرکزیت پایین(.بلوغ

 تالیجید یهادر کتابخانه یکاربر ۀو تجرب یهوش مصنوع ۀحوزدر  یدیکل ۀخوش ۵، ساختار حوزه را در قالب نیز (1)شکل 

 اند از:ها عبارتخوشه نیها را دارد. اآن انیدهنده ماتصال نقش قفل یکاربر ۀکه تجرب کندیم میترس

 کندیم کیدتأمحور و تکرارشونده است و نوآورانه، انسان یکردیرو ۀدهندخوشه نشان نی(: ایقرمز )تفکر طراح دیکل 

 .رودیم به شمارهوشمند  یهاها و سامانهرابط یطراح یمحور اصل ،یسینوربهجتکه 

 یو محاسبات آموزش یکیآموزش الکترون ،یچون آموزش مهندس یمی(: شامل مفاهی)آموزش مهندس ینارنج دیکل 

با  یسینوربهجتو  کنندیفعال عمل م یریادگی یعنوان فضاهاامروزه به تالیجید یهاکه کتابخانه دهدیاست و نشان م

 دارد. یریادگی ندیبه فرآ یدهدر شکل یاکنندهنیینقش تع ،یاروشن و بازخورد لحظه یهادستورالعمل ۀارائ

 تیو بر اهم ردیگیرا در بر م یو ارتباطات فن سیتدر ،یدرس یهاچون برنامه یمیخوشه مفاه نیزرد )آموزش(: ا دیکل 

 .ورزدیم تأکید یآموزش یهاطیمح یبالا برا تیفیبا ک ییهارابط جادیدر انتقال دانش و ا یاو حرفه ینگارش فن

 بزرگ،  یزبان یهامدل ،یهوشمند شامل هوش مصنوع یهایو تعامل(: اختصاص به فناور یسبز )هوش مصنوع دیکل

 یاز معمار یبلکه بخش ،یتنها عنصر ارتباطنه یسینوربهجتکه  دهدیدارد و نشان م یو رابط کاربر نیماش یریادگی

و شفاف  شدهیسازیشخص یاهماهنگ باشد تا تجربه یهوش مصنوع یهاتمیبا الگور دیاست و با ستمیهوشمند س

 ارائه دهد.

 کاربرمحور و  یاستفاده، طراح تیقابل ،یکاربر ۀ(: شامل تجربیریپذ)تجارب کاربران و دسترس یآب دیکل

 ازجملهکاربران  یشود که تمام یطراح یاگونهبه دیبا یسینوربهجتدارد که  تأکیدنکته  نیاست و بر ا یریپذدسترس

 تیهوشمند رعا یهارابط یدر طراح یداشته باشند و عدالت اطلاعات ملتعا ستمیبتوانند با س ژهیو یازهایکاربران با ن

 .شود

کرد:  ییحوزه شناسا نیدانش در ا یهاعنوان ستونرا به یپنج محور مفهوم ،یو نمودار راهبرد هادواژهیکل یبندخوشه لیتحل

تفکر ( ۵و ) تالیجید یریادگی( 4) ،یفن یهاآموزش و مهارت( 3) ،یهوش مصنوع یهایفناور( 2) ستم،یتعامل انسان و س( 1)

 یارشتهانیم یبلکه ساحت ست،ین ییمحتوا ای یکیصرفاً گراف یاحوزه گرید «یسینوربهجت»دهند که یها نشان مخوشه نی. ایطراح

 .قرار دارد یافزار و آموزش فننرم یتعامل، مهندس یطراح ،یاست که در تقاطع علم اطلاعات، هوش مصنوع

 یطراح یبرا یعدبُپنج یارچوب مفهومهپژوهش چ نیشده، ااستخراج یو مدل استعار هاافتهی نیا یبندجمع براساس

است که توسط پنج  یهسته مرکز یکاربر ۀتجربمدل،  نیدر ا. کندیم شنهادیهوشمند پ تالیجید یهادر کتابخانه یسینوربهجت

 :عد احاطه شده استبُ

 ی.زبان یهاو مدل یهوش مصنوع یهاتمیبا الگور یسینوربهجت یبُعد فناورانه: هماهنگ .1

 ی.و تنوع شناخت ژهیو یازهایکاربران با ن یبرا ریمتون فراگ ی: طراحیریپذو دسترس یبُعد انسان .2

 .تگریفعال و هدا یریادگیعنوان ابزار به یسینوربهجت: استفاده از یبُعد آموزش .3

 ی.اطلاعات تیو شفاف یلحن سازمان ،یاصول نگارش فن تی: رعایو ارتباط یابُعد حرفه .4

 .صورت تکرارشونده و کاربرمحوربه یتعامل دهیچیپ یهاحل مسئله یبرا یتفکر طراح یریکارگبُعد نوآورانه: به .۵

 یو فرهنگ یاخلاق ،یانسان ازنظراما  شرفته،یپ یفن ازنظرکه  شودیم ییهاستمیس جادیابعاد، منجر به ا نیاز ا کیتوجه به هرعدم

 .ناقص هستند

 پیشنهادها
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گذاری ارچوبی راهبردی برای سیاستهچ زمانهمدهد و این پژوهش تصویری جامع از وضعیت کنونی دانش جهانی ارائه می

گذار سازد. با توجه به رشد سریع این حوزه، ضروری است که نهادهای سیاستملی فراهم میعلمی و فناورانه در سطح 

 هایی منسجم برای موارد زیر تدوین کنند:برنامه

 ها و نهادهای بالادستی(:سیاستی )برای وزارتخانه هایالف( پیشنهاد

 ف:شکا لیها براساس تحلهدفمند سرفصل یبازنگر. 1

 :شودیم شنهادی، پحاضر پژوهش یسنجعلم یهادر نقشه تجربۀ کاربریو  یهوش مصنوع هایخوشه توجهقابلاستناد به رشد  با

 ،«یبر هوش مصنوع یتعامل مبتن یطراح» ۀسه مؤلف... و  «یاطلاعات یهانظام یطراح»، «اطلاعات یابیباز»در دروس  -

 مهم یهاعنوان سرفصلبه« هوشمند یهادر کتابخانه تجربۀ کاربری یابیارز»و  «نیماش یریادگیرفتار کاربر با  لیتحل»

 .اضافه شوند

 یهامطابق با خوشه« محور تعامل کاربرداده لیتحل»و « تجربۀ کاربریی در کاربرد یهوش مصنوع» یاریدو درس اخت -

 د.شویم شنهادیدانشگاه برتر پ پنجدر  لوتیپا یاجرا یبرا شده،ییشناسا

 یفکر یهابراساس خوشه یپژوهش یهاو طرح یانامهانیموضوعات پا یبندتیهدفمند: اولو یپژوهش یهاگرنت صیتخص. 2

 .شودیمشاهده م یو خلأ پژوهش یکه شکاف استناد یدر نقاط ژهیوشدند، به ییحاضر شناسا لیدر حال ظهور که در تحل

های فراملی، تسهیل حدود بودن همکاریبا توجه به تمرکز جغرافیایی تولیدات علمی این حوزه در معدود کشورها و م. 3

 .المللی برای انتقال دانش و جلوگیری از انزوای علمی ضروری استهای پژوهشی با مؤسسات پیشرو بینهمکاری

 :(تجربۀ کاربریکاربردی )برای کتابداران و طراحان  دهایب( پیشنها

تجربۀ های طراحی حرکت کنند و در تیماطلاعاتی هوشمند  ۀان باید از نقش سنتی نگهبان منابع به نقش طراح تجرب. کتابدار1

 های دیجیتال مشارکت فعال داشته باشند.کتابخانه کاربری

های ها و مدلباتهای زبانی، فرهنگی و جنسیتی در متون تولیدشده توسط چتبرای بررسی سوگیرییی هادستورالعمل. ایجاد 2

 های دیجیتال.زبانی در کتابخانه

های توانان شناختی و سالمندان( در طراحی رابطبرای کاربران با نیازهای ویژه )مانند نابینایان، کم یسینوربهجتویژه به . توجه 3

 هوشمند.

های دیجیتال کشور در رقابت جهانی و تضعیف هویت ماندگی کتابخانهتواند موجب عقبهایی میریزیفقدان چنین برنامه

های خودکار فاقد زمینه فرهنگی و هویتی شود. این پژوهش گامی کوچک اما هدفمند در جهت ها در برابر رابطارتباطی آن

های عنوان کنشگری فعال، خلاق و معناگرا به مرکز کتابخانهکننده اطلاعات، بلکه بهعنوان مصرفبازگرداندن انسان نه صرفاً به

 دیجیتال آینده است.

 های آتی:برای پژوهش هاییج( پیشنهاد

چندزبانه و  یاکتابخانه یهاباتچت یطراح ی( برایعرب ،ینیچ ،ی)فارس نیرلاتیغ یهادر زبان یتعامل یسینوربهجت یبررس .1

 .محورفرهنگ

در  یادراک کاربران از اصالت، اعتماد و عدالت زبان یبررس یگفتمان برا لیو تحل یکانون یهاگروه ق،یعم یهاانجام مصاحبه. 2

 .یتوسط هوش مصنوع دشدهیمتون تول

 ییهاارچوبهچ شنهادیبزرگ و پ یزبان یهاتوسط مدل دشدهیدر متون تول یتیو جنس یفرهنگ ،یزبان یهایریسوگ یواکاو. 3

 ر.مدااخلاق یسینوربهجت یبرا

و بهبود  یابیمنظور ارزبه یاطلاعات یهاطیدر مح هوشمند یسینوربهجت تیفیک یریگاندازه یاستاندارد برا یابزارها ۀتوسع. 4

 .تالیجید یهاکتابخانه یهاستمیمستمر عملکرد س

 



 

 

 14۰1(، بهار 1) 33اطلاعات هی ندکتابداری و سازما مطالعات 1۷

 قدردانی
 یم.نمامی یقدران یمانهنوشته صم ینبهبود ا یردر مس یتشانو حما یبه جهت همراه از داوران

 
 استفاده از هوش مصنوعی ۀبیانی

و  ییبهبود خوانا یبرا [Shēndù Qiúsuǒ شده توسط، ساخته4 ۀنسخ DeepSeek] ابزار هوش مصنوعی مقاله، از نیا هیدر ته

 یکامل محتوا تیو مسئول اندکرده شیرایو و ینیرا بازب دشدهیتول یمحتوا سندگانیاستفاده شده است. نو هاافتهیمتن  یسیبازنو

 دارند. بر عهدهرا  مقاله یینها

 

 منافعتضاد 
 پژوهش تضاد منافع وجود ندارد.در این 

 

 فارسی منابع

 یکتابدار قاتیتحقو رفتار خلاقانه کتابداران.  یجو سازمان نیدر رابطه ب یهوش مصنوع یانجی(. نقش م14۰4)اله فیس ،شیاندا

 https://doi.org/10.22059/jlib.2025.394141.1779. 22-1 ،(1)۵9ی، دانشگاه یرسانو اطلاع

 یتخصص یهاکتابخانه شرویپ یهاها و فرصتچالش یی(. شناسا14۰4) لیراح ،انیمیکر ، وبعقوی ی،نوروز ،جلال ،نوریرضائ

. 64-۵1 ،(1)12، و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش. یمصنوعهوش  یریکارگدر به
https://doi.org/10.30473/mrs.2025.74248.1615 

 ستمیتوسعه اکوس یمفهوم یالگو ی(. طراح14۰1) نیغلامحس، اینینیحسو  ،رضا، یمحمدکاظم ،بهنام، یاردوباد یصادق

 .1۵۵-133 ،(68)1۷، رانیا تیریانجمن علوم مدفصلنامه . یسنجعلمبر مطالعات  یمبتن یتالیجید یوکارهاکسب

در  یکاوداده یکاربردها ی(. واکاو14۰3) ساداتهیمهد ،یفخار ، وهیسم ،جیسان یدهقان ،الساداتفائزه ،یریام ییطباطبا

. 3۰-19 ،(1)11، و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش. یادامنه ی: مطالعه مروریعموم یهاکتابخانه
https://doi.org/10.30473/mrs.2023.69459.1579 

 لی: تحلیمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع نیی(. تب14۰4محمد ) ،یاعتماد ، واحسان ،سازتیچ ،احسان ،یزدی فرات

. 132-93 ،(2)11، اطلاعات تیریعلوم و فنون مد(. 2۰23-2۰13) حیقابل توض یهوش مصنوع یسنجکتاب
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10488.2075 

استفاده از هوش مصنوعی در فصلنامه مطالعات کتابداری و  یمشخط. مهر( 1۵، 14۰4فصلنامه مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات )
 سازماندهی اطلاعات
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