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Abstract 

Purpose: This study identifies components and indicators for enhancing digital literacy skills within Iran's 

National Library to reduce the intergenerational digital divide and progress toward an inclusive digital society in 

Iran and similar information societies. 

Methodology: This applied research employed a meta-synthesis approach. The first phase involved content 

analysis and coding of digital literacy frameworks (DQ, ISTE, DigComp). The second phase utilized a three-

round Delphi panel with 18 digital literacy experts (first round) and 15 experts (subsequent rounds). MAXQDA 

software was used for data analysis. 

Findings: Content analysis yielded 18 open codes organized into 9 subcategories and 3 main categories: (1) 

Technical and Cognitive Skills, (2) Digital Security and Ethics Skills, and (3) Intelligent Social and Collaborative 

Interaction Skills. Digital security achieved 100% expert consensus as the most critical component. The strongest 

emphasis was placed on developing educational programs and assessment tools for digital emotional literacy 

skills. 

Conclusion: The results of this study, with an emphasis on reducing the phenomenon of the digital divide, present 

a new perspective on the components and indicators that effectively enhance digital literacy skills. This 

perspective can prove effective in improving the digital literacy level of audiences within the context of the 

National Library of Iran and other information societies in similar situations. The implementation potentials 

derived from this study—emphasizing the key areas of advanced technical skills, integrated security and ethics, 

and intelligent and emotional interactions—can be utilized to design targeted digital literacy educational 

programs tailored to the needs of diverse audiences. Furthermore, these potentials can serve as a basis for 

presenting a comprehensive model for designing and implementing effective educational programs. In addition, 

the findings of this research can be leveraged for formulating macro-level strategies in the field of digital literacy 

skills education at the national level. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the digital era, digital literacy has become an essential skill for effective participation in the 

information society. It encompasses not only the ability to use digital technologies but also critical 

thinking, information management, and ethical online behaviour. Despite efforts in many developing 

countries, the lack or insufficiency of educational infrastructure has led to or worsened the digital 

divide, particularly between younger "digital natives" and older "digital immigrants." National 

libraries, as key guardians of knowledge and cultural heritage, play a vital role in promoting digital 

literacy and ensuring equitable access to information. The National Library of Iran, however, still 

faces significant gaps in digital literacy training for its users and even staff, due to technological, 

budgetary, and human resource challenges. This study addresses the need to identify components and 

indicators that can enhance digital literacy skills within the context of the National Library of Iran, 

thereby helping to reduce the intergenerational digital divide and move toward an inclusive digital 

society. 

Purpose 

The purpose of this research is to determine the components and indicators that effectively enhance 

digital literacy skills among the audiences of the National Library of Iran. The ultimate goal is to 

reduce the intergenerational digital divide and contribute to an inclusive digital society in Iran and 

other similar information societies. 

Method 

This applied research employed a meta-synthesis approach. In the first phase, qualitative data were 

gathered through content analysis and coding of three major digital literacy frameworks and standards: 

DQ (Digital Intelligence), ISTE (International Society for Technology in Education), and DigComp 

(Digital Competence Framework for Citizens). In the second phase, a Delphi study was conducted to 

validate and refine the extracted components and indicators, consisting of three rounds of expert 

panels. The documentary sample included the three aforementioned standards. The human sample 

comprised 18 digital literacy experts in the first round and 15 experts in the second and third rounds, 

selected from the Iranian Library and Information Science Association's information literacy working 

group. MAXQDA software was used for data analysis. Content validity was confirmed through expert 

review, and reliability was established using Cohen's Kappa coefficient (κ = 0.86) for inter-coder 

agreement and Cronbach's alpha (α = 0.78–0.94) for internal consistency of the Delphi questionnaire. 

Findings/Discussion 

Content analysis of the three standards yielded 18 open codes, which were organized into 9 

subcategories and 3 main categories: (1) Technical and Cognitive Skills, (2) Digital Security and 

Ethics Skills, and (3) Intelligent Social and Collaborative Interaction Skills. 

Digital security achieved 100% expert consensus as the most critical component. The Delphi panel 

also emphasised the need for developing educational programmes and assessment tools for digital 

emotional literacy skills. Based on expert feedback, two new components were added: ethics in 

artificial intelligence and digital emotional literacy. In contrast, the concept of "digital leadership" was 

merged into "intelligent interaction" due to definitional ambiguity. 

Table 1. Final Consensus of Delphi Panel on Digital Literacy Indicators 

Sub-Indicator Main Component Final Agreement (%) 

Ability to search, evaluate validity, organize, and analyze data with 

digital tools 
Information Management 95 

Problem-solving using artificial intelligence and algorithmic thinking Intelligent Literacy 90 

Privacy management (GDPR), phishing identification, use of advanced 

security tools 
Integrated Security 100 

Copyright compliance, transparency in AI use, avoidance of data bias Technology Ethics 92 

Collaboration in multicultural platforms, conflict management with 

digital tools 
Inclusive Communication 88 

Empathy in online interactions, emotion recognition in digital texts 
Digital Emotional 

Literacy 
85 

Quantitative results from the Delphi rounds showed that "access to digital resources" had the highest 

mean score (4.7 out of 5), followed by "online search skills" (4.5) and "cybersecurity awareness" (4.3). 



 

 

Experts strongly highlighted the importance of privacy protection (e.g., GDPR awareness), 

algorithmic transparency, and the ability to manage emotions and conflicts in online environments. 

These findings align with international research (e.g., Chowdhury & Scott, 2022; IFLA, 2021; 

UNESCO, 2023) and underscore that national libraries in developing countries must focus not only on 

infrastructure but also on ethical, emotional, and security dimensions of digital literacy. The study's 

emphasis on "equitable and inclusive access" extends beyond mere physical access to encompass the 

concept of access justice, reflecting an evolution from simple access to justice in access. 

Conclusion 

This study presents a new perspective on the components and indicators that enhance digital literacy 

skills, with a particular focus on reducing the digital divide. The results can improve digital literacy 

levels among audiences in the National Library of Iran and other information societies in similar 

situations. The implementation potentials derived from this study—emphasizing the key areas of 

advanced technical skills, integrated security and ethics, and intelligent and emotional interactions—

can be utilized to design targeted digital literacy educational programmes tailored to the needs of 

diverse audiences and serve as a basis for presenting a comprehensive model for designing and 

implementing effective educational programmes. Furthermore, the findings can be leveraged for 

formulating macro-level strategies in the field of digital literacy skills education at the national level. 

Practical implications include the design of targeted digital literacy educational programmes tailored 

to diverse audience needs, as well as the formulation of macro-level strategies for digital literacy 

training at the national level. 
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 ملی ایران در کتابخانه یبر ارتقای سواد دیجیتال مؤثرهای گذر از شکاف دیجیتالی با تبیین مؤلفه

  1بنیتا کیخا

   b_kakha@sbu.ac.ir؛ شناسی، دانشگاه شهید بهشتی)ره( تهران، ایراناطلاعات و دانشاستادیار گروه علم . 1 

 

 چکیده
ان در جهت کاهش ت کتابخانه ملی ایرهای سواد دیجیتالی مخاطبان در بافهای مؤثر بر ارتقای مهارتها و شاخصهدف این پژوهش تعیین مؤلفه هدف:

 اطلاعاتی مشابه است. ۀدیجیتالی فراگیر در ایران و سایر کشورهای با جامع ۀنسلی و رسیدن به جامعشکاف دیجیتالی میان

های بالقوه پژوهش؛ ها و شاخصشناسایی مؤلفه منظوربهپژوهش از نوع کاربردی است و با رویکرد فراترکیب انجام شده است. در فاز اول پژوهش  :روش

اصلاح این عناصر؛  وها و استانداردهای سواد دیجیتالی، گردآوری شدند. در فاز دوم جهت تأیید ارچوبههای کیفی با تحلیل محتوا و کدگذاری چداده

کل از سه استاندارد اسنادی متش ۀپژوهش در بخش جامع ۀجامعدلفی در قالب اجماع خبرگان سواد دیجیتالی با برگزاری سه دور پنل انجام شد.  مطالعۀ

در راندهای دوم  نفر 15نفر از خبرگان سواد دیجیتالی در راند اول و  18انسانی متشکل از  ۀو در بخش جامع DigCompو  DQ ،ISTEسواد دیجیتالی 

 فاده شد.ای استکیودیافزارهای مکسها از نرمداده وتحلیلتجزیهو سوم بودند. برای 

 9کد باز در  18راج های مورد بررسی، منتج به استخارچوبههای سواد دیجیتالی در استانداردها و چتحلیل محتوای مضامین مرتبط با مؤلفه ها:یافته

مشارکتی شد.  های تعامل هوشمند اجتماعی وهای امنیت و اخلاق دیجیتال و مهارتهای فنی و شناختی، مهارتاصلی مهارت ۀمقول 3فرعی و  ۀمقول

سنجش و ارتقای  ابزارهای ۀترین مؤلفه شناخته شد و بیشترین تأکید بر آموزش و توسعحیاتی عنوانبه درصد 1۰۰امنیت دیجیتالی با توافق  ۀمؤلف

 اطفی دیجیتال بود.های سواد عمهارت

های سواد های مؤثر بر ارتقای مهارتها و شاخصانداز جدیدی از مؤلفهشکاف دیجیتالی چشم ۀبر کاهش پدید تأکیدنتایج این پژوهش با  گیری:نتیجه

ران و سایر جوامع اطلاعاتی با وضعیت ملی ای ۀدر بهبود سطح سواد دیجیتالی مخاطبان در بافت کتابخان تواندمیانداز دهد. این چشمدیجیتالی ارائه می

و  های فنی پیشرفته، امنیت و اخلاق یکپارچههای کلیدی مهارتهای اجرایی حاصل از این پژوهش با تأکید بر حوزهشود. پتانسیل واقع مؤثرمشابه 

کار گرفته ه الی متناسب با نیازهای مخاطبان بهای آموزشی هدفمند سواد دیجیتتوانند در جهت طراحی و توسعه برنامهتعاملات هوشمند و عاطفی می

های آموزشی مؤثر مورد استفاده قرار گیرند. افزون بر این، نتایج طراحی و اجرای برنامه ۀالگویی جامع در زمین ۀمبنایی در جهت ارائ عنوانبهشوند و 

 برداری باشد.قابل بهره تواندمید دیجیتالی در سطح ملی نیز های سواآموزش مهارت ۀتدوین راهبردهای کلان در زمین در جهتحاصل از این پژوهش 

 ، پنل دلفیتوسعهحالدرسواد دیجیتالی، شکاف دیجیتالی، استانداردهای سواد دیجیتالی، کتابخانه ملی ایران، جوامع اطلاعاتی کشورهای  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
تنها شود. این مفهوم نهاطلاعاتی شناخته می ۀعنوان یکی از ارکان اساسی مشارکت مؤثر در جامعبه سواد دیجیتالی در عصر کنونی

عنوان امروزه بهدیجیتالی سواد  .است بلکه تفکر انتقادی، مدیریت اطلاعات و تعامل اخلاقی در فضای دیجیتال های فنیشامل مهارت

های ملی کتابخانه ر این میان. د(Selvakumar et al., 2025)ت زیربنای آموزش، اشتغال و مشارکت مدنی در جوامع مطرح شده اس

العمر فظ دانش و میراث فرهنگی، نقشی حیاتی در تضمین دسترسی عادلانه به اطلاعات و ترویج یادگیری مادامعنوان نهادهای حابه

 ,UNESCOد )باشنملی در عصر دیجیتال  ۀتحقق اهداف توسعیاریگر توانند با توانمندسازی دیجیتالی مخاطبان، و می کنندایفا می

2018.) 

موسوم به  ۀ، با پدیدتوسعهدرحالویژه کشورهای های دیجیتال، بسیاری از جوامع بهفناوری ۀفزایندرغم گسترش علی حالبااین

ویژه های آموزشی در میان اقشار مختلف، بهمواجه هستند. این شکاف که ناشی از فقدان یا ناکارآمدی زیرساخت« شکاف دیجیتالی»

دامن زده و بر شمول « مهاجران دیجیتال»و « بومیان دیجیتال»شدن شکاف بین نسلیِ  ترآمد است، به عمیقدرهای کمسالمندان و گروه

 Wang & Si, 2024; Selvakumar et) تگذاشته اس بر جایهای اقتصادی و کیفیت زندگی افراد تأثیرات منفی اجتماعی، فرصت

2025., al.) 75 ۀفناوری اطلاعات و ارتباطات در رتب ۀایران در شاخص توسع (2۰22) 1جهانی ارتباطات ۀاتحادیگزارش  راساسب 

های سنی مختلف است و این مسئله، ویژه در مناطق محروم و گروهبروز شکاف دیجیتالی در کشور، به ۀدهندجهان قرار دارد که نشان

 (.1399، همکاران)میرزایی و  دکنپذیری کاربران را در برابر تهدیدات دیجیتال تشدید میآسیب

های سامانه ۀتوسعسازی منابع و های اخیر اقداماتی نظیر دیجیتالدانش، در سال ۀاشاععنوان مرجع اصلی ملی ایران به ۀکتابخان

آموزش و ارتقای سواد دیجیتال کاربران و حتی کارکنان  ۀزمینتوجهی در همچنان خلأهای قابل حالاطلاعاتی را آغاز کرده است؛ بااین

های های ایران مغفول مانده و نهایتاً به دورها در اغلب کتابخانههدهد که آموزش این مهارتهای پیشین نشان میوجود دارد. پژوهش

های متعددی نظیر فقدان ملی با چالش ۀکتابخان (.1399، همکاران)میرزایی و  آموزشی مقطعی و محدود بسنده شده است

های منسجم آموزشیِ متناسب با نیازهای ناکافی، کمبود نیروی انسانی متخصص و نبود برنامه ۀبودج، دیجیتالی های فنیزیرساخت

دهد که اگرچه های داخلی نشان میمرور پژوهش همچنین .(Farashbandi, & Najafi, 2014) گریبان استبهمتنوع کاربران دست

در بافت ( و 1398، همکارانو  کیخا؛ 1399، همکاران)میرزایی و  میهای عموبافت کتابخانه سواد دیجیتالی در ۀحوز در هاییپژوهش

طور خاص هیچ پژوهشی به اما تاکنون صورت گرفته (14۰2و همکاران،  خوئینی؛ 14۰3، رضایی کهخا ژالهکیخا و نظام آموزش عالی )

این . های سواد دیجیتالیِ مخاطبان در بافت کتابخانه ملی ایران نپرداخته استمهارت ۀارتقادهندهای ها و شاخصبه شناسایی مؤلفه

د مواجه شو کاهش کارآمدی وعصر دیجیتال با تأخیر  آفرینخلأ دانشی موجب شده تا این نهاد مهم در پاسخگویی به نیازهای تحول

(Sepehr et al, 2023.) 

اطلاعاتی کشور،  ۀتوسعشود: با عنایت به نقش راهبردی کتابخانه ملی ایران در از همین نقطه آغاز می اصلی پژوهش حاضر ۀمسئل

نسلی را با اختلال تنها روند کاهش شکاف دیجیتالی میانمحور برای ارتقای سواد دیجیتالی مخاطبان، نهمهارت هایپژوهشفقدان 

رو با رویکردی ترکیبی پژوهش پیش روازایناندازد. به مخاطره میرا نیز اطلاعاتی فراگیر در کشور  ۀجامعبلکه تحقق  سازدمواجه می

و با تکیه بر DigComp و DQ ،ISTEن چوسواد دیجیتالی  استانداردهای معتبر جهانی راساسب)فراترکیب و دلفی( درصدد است تا 

های برای ارتقای مهارت های عملیاتی و اثربخشها و شاخصبندی مؤلفهو اولویت شناسایی اجماع خبرگان سواد دیجیتالی کشور، به
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در جهت آموزش های مدون ریزیبرنامه ۀزمینبر نتایج حاصله  تکیهبا دیجیتالی مخاطبان در بافت خاص کتابخانه ملی ایران بپردازد تا 

 .فراهم آیدبافت  در اینکاهش شکاف دیجیتالی  سواد دیجیتالی و درنتیجه هایمهارت

 ت:زیر اس هایپرسشگویی به پاسخ درصددپژوهش ، خلأ دانشی و هدف پژوهش، این همسئل براساس

ها و استانداردهای ارچوبههای سواد دیجیتالیِ مخاطبان، مبتنی بر چارتقای مهارت های اصلی مؤثر برها و شاخصمؤلفه .1

 ملی ایران قابل بازتعریف هستند؟ ۀاند و چگونه در بافت کتابخانمعتبر جهانی، کدام

آموزشی ریزی ها برای برنامهاز دیدگاه خبرگان و متخصصان سواد دیجیتالی کشور، اولویت و اهمیت هر یک از این مؤلفه .2

 ؟ندبرخورداربیشتری از ضرورت ها ملی ایران چگونه است و کدام مؤلفه ۀدر کتابخان

 پژوهش ۀپیشین

توان میرا دهد می های ملی در ترویج سواد دیجیتالی ارائهاز جایگاه کتابخانهکه تصویری و های جهانی در این حوزه مرور پژوهش

و  گیرندبرمیاندازهای فناورانه را در های زیرساختی تا چشمبندی کرد؛ محورهایی که از چالشدسته میدر هفت محور مفهو

ف اطلاعات نقش خود را از مخزن صر سعی بر آن داشته تا های ملی در سراسر جهاندهند که چگونه کتابخانهخوبی نشان میبه

 .هندبه نهادی پویا برای توانمندسازی دیجیتالی تغییر د

بومی واد دیجیتال، الگویی تقریباً مشترک اما با شدت و ضعف های سترین سد راه برنامهعنوان مهمبه های اجراییچالش ر ابتداد

سازند که موانع شکار میآ (2۰24ن )و همکارا 2پاپانداو  (2۰24) 1ماکویو کل نیمانگار هایدهند. پژوهشجوامع مختلف نشان می در

های فرهنگی و اخلاقی عمیقی نیز دارند. با نگاهی بلکه ریشه شوندهای مالی و کمبود نیروی متخصص را شامل میتنها جنبهاجرایی نه

های ملی درصد کتابخانه ۶5به عنوان مانعی ساختاری نزدیک به (2۰22) 3ایفلاگزارش مطابق  کمبود بودجهۀ آسیا مسئل ۀتطبیقی در قار

 (2۰22) 4کمیسیون اروپا ندر میان سالمندا« ترس از فناوری»شناختی نظیر های رواندر اروپا چالش کهدرحالیاست،  را درگیر کرده

های نگرانی همچنین. (ElFiky, 2024)ت طرح اسل مهای دیجیتادر کشورهایی چون مصر نابرابری جنسیتی در دسترسی به برنامه و

ای چندوجهی بلکه پدیده صرفاً یک شکاف فنی نیست« شکاف دیجیتالی»دهد که شان میا نبومی استرالیحریم خصوصی در جوامع 

 National) دکننشناسی، جنسیت و حقوق شهروندی است که هر یک راهکارهای اختصاصی خود را طلب میاقتصاد، روانشامل 

Library of Australia, 2023.) 

فراتر از یک مخزن نشان از خلق ارزش راهبردی  ینقشبا ایفای یافته، های ملی در کشورهای توسعهکتابخانه ،مقابل ۀدر نقط

های ملی در اروپا و آمریکای شمالی درصد کتابخانه 85 که دهدمینشان  (2۰22) 5چودری و اسکات . نتایجدناطلاعاتی صرف دار

اند. برای های توانمندسازی اجتماعی تبدیل شدهتدریج به پایگاهاند و این نهادها بهسواد دیجیتال را در سند راهبردی خود گنجانده

صورت رایگان در اختیار یشرفته را بههای جستجوی پ، مهارت«دسترسی همگانی به آموزش»کنگره آمریکا با رویکرد  ۀنمونه کتابخان

جنوبی با پیوند نهادی با وزارت آموزش، ملی کره ۀکتابخان کهدرحالی(. Library of Congress, 2023)ت ها کاربر قرار داده اسمیلیون

رکت از رویکرد . ح(IFLA, 2021)ت دیجیتال را پرورش داده اسای از معلمان را پیش گرفته و شبکه« توانمندسازی مربیان»رویکرد 

کاربست  ( وGerman National Library, 2023)ن در آلما« ارتقای مهارت شغلی» ۀبه رویکرد فعالان« منبع ۀارائ» ۀمنفعلان

                                                           
1 Mangarin & Climaco 
2 Papanda  
3 IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) 
4 European Commission 
5 Chowdhury & Scott 
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همگی گویای این  ،(National Library of Finland, 2023)ی تسریع پاسخگویهای هوش مصنوعی در فنلاند برای باتچت

« نگهبان صرف اسناد»جای را به« العمرگر یادگیری مادامتسهیل»کشورهای پیشرفته، نقش در های ملی واقعیت است که کتابخانه

 .اندبرگزیده

دیجیتال  ۀهای زیرساختی هستیم. کتابخانای برای عبور از محدودیتشاهد ابتکارات خلاقانه نیز توسعهدرحالکشورهای  در قلمرو

میلیون منبع(، توانسته است شکاف آموزشی میان دانشجویان روستایی و شهری  15۰انبوهی از منابع رایگان )بیش از  ۀملی هند با ارائ

های )اتوبوسهای سیار این رویکرد با پروژه .(National Digital Library of India, 2023) درصد کاهش دهد 5۰را تا 

و « عدالت در دسترسی»مگی تأکید بر ه؛ (UNESCO, 2023)ک های محلی در مکزیهای مبتنی بر زباندر کنیا و پروژهدار( فایوای

را تأیید  STEM آموزان روستایی درنیز بهبود معنادار سواد دیجیتال دانش (2۰23) و همکاران 1کومار د.دارن« سازی محتوابومی»

المللی این حوزه ایران در ادبیات بین حضور کمرنگ خوردمیبه چشم آشکار  ییخلأعنوان آنچه در این میان به حالباایناند. کرده

 ۀهیچ مطالع تا زمان انجام این پژوهش (1399، همکاران)میرزایی و ی مهای عموهای پراکنده در کتابخانهرغم تلاشاست. علی

 ائلی استمس یکی از ملی ایران نپرداخته است و این ۀهای ارتقای سواد دیجیتال در بافت کتابخانطور خاص به برنامهای بهمنتشرشده

 .درصدد رفع آن است پژوهش حاضر که

گیر هستیم. سنگاپور با های تعاملی و همههای سنتی به محیطهای فناورانه، شاهد گذار از آموزشنوآوری ۀاز سوی دیگر در عرص

فرانسه با استفاده  .(Foong et al., 2024)ت گیری افزایش داده اسطور چشموارسازی، نرخ مشارکت نوجوانان را بهگیری از بازیبهره

کاربست هوش مصنوعی  مچنینه (.Philippe et al., 2020)ت درصد بهبود بخشیده اس 4۰از واقعیت مجازی، نرخ یادگیری را تا 

توانند مسیرهای بلکه می دهندتنها سرعت یادگیری را افزایش میهای نوین نهدهد که فناوریشان مینا در کاناد« مربی دیجیتال»در نقش 

السن، همچون هایی با مخاطبان متنوعسازی کنند؛ رویکردی که برای کتابخانهسطح مهارت هر کاربر شخصی براساسآموزشی را 

 .(Rong & Estaiteyeh, 2024)د رسمی به نظرکتابخانه ملی، حیاتی 

جوامع محلی باشد. در  ۀتواند موتور محرک توسعدهد که سواد دیجیتالی میتأثیرات اجتماع نشان می گذر از سطح فردی به

وکار کوچک آنلاین کسب سه هزارای از بلکه به ایجاد شبکه تنها به افزایش مهارتمصر توانمندسازی دیجیتالی زنان روستایی نه

توجهی در مشارکت ها رشد قابل)مائوری( در طراحی دوره میهای قودر نیوزیلند توجه به هویت. (ElFiky, 2024)ت انجامیده اس

 و 3تاسیناری و (2۰2۰) 2آلِمدار و آنلاننتایج پژوهش های ها با ین یافتها (.et al., Yashiro 2024ت )جوانان به همراه داشته اس

دهند که ارتقای پوشانی دارد که بر پیوند عمیق میان سواد دیجیتال و سواد عاطفی تأکید دارند و نشان میمه (2۰22ن )همکارا

 .عاطفی و هویتی جوامع با شکست مواجه خواهد شد های فنی بدون توجه به بافتمهارت

در ثبت  های آفریقای جنوبیها عمل کرده است. پروژهعنوان پلی میان نسلسازی بهحفظ میراث فرهنگی، دیجیتالی ۀدر حوز

 5مصر ملیکتابخانه و  (2۰23) 4یجنوب آفریقای ملیکتابخانه ی سازی نسخ خطهای مصر در دیجیتالیهای محلی و پروژهداستان

بلکه  کندتنها به حفظ هویت کمک میدهد که تعامل نسل جوان با میراث فرهنگی از طریق بسترهای دیجیتال، نهشان مین (2۰23)

                                                           
1 Kumar 
2 Alemdar & Anılan 
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ای در مانده، ظرفیت مغفول«آموزش»و « حفاظت»زمانی نماید. این همهای دیجیتال را نیز تقویت مییادگیری مهارت ۀانگیز

 .است توسعهدرحالکشورهای  های ملیِ گذاری کتابخانهسیاست

 یجهان کبانگزارش  رد.دا سازیداری به هوشمنداز مخزنملی  هایپارادایمی کتابخانهنشان از تغییر  انداز آیندهچشم در نهایت

های ملی به درصد کتابخانه 95، بیش از 2۰3۰کند که تا افق بینی میخصوصی تأکید دارد و پیش ـ یهای عمومر مشارکتب (2۰23)

های باتاستفاده از چت و (Kim, 2023)ه های چندزبانپلتفرم ۀمبتنی بر هوش مصنوعی مجهز شوند. در این میان توسع هایبستر

العمر، دو رکن دهد که عدالت دیجیتال و یادگیری مادامدر حال آزمایش در کتابخانه ملی چین( نشان می ۀساز )مانند نمونشخصی

 .های ملی خواهند بودکتابخانه ۀشده برای نسل آینداساسی ترسیم

متصور در کاهش شکاف دیجیتالی ایران های عمومی برای کتابخانهرغم نقشی که علیدهند که های داخلی نشان میپژوهشمرور 

در طراحی  (.1391)منصوریان، اند های مقطعی بسنده کردههای مدون آموزشی بوده و به برگزاری دورهفاقد برنامهها کتابخانهاین  ؛است

اما  شد، های شغلی شناساییرایانه، اینترنت، سواد اطلاعاتی و مهارت ۀهای پایهای اصلی شامل مهارتارچوب محتوایی دورههچ

 یهای دانشگاهی نیز سواد دیجیتالدر کتابخانه (.1399میرزایی و همکاران، )دلیل ناهمگونی مخاطبان حذف گردید افزار بهآموزش نرم

 ؛14۰2، و همکاران )بکرزادهکند بینی ایفا میمهارت فناوری، بیشترین نقش را در این پیش ۀمثبت دارد و مؤلف ۀبا پذیرش فناوری رابط

 (.14۰3کیخا و همکاران، 

زیرساختی، آموزشی، فرهنگی و اقتصادی شناسایی شده  ـ یشکاف دیجیتال و عدالت آموزشی، چهار چالش حاکمیت ۀدر حوز

 (.14۰1، همکاران و )ترکاشوند های کشور وجود دارداست که در این میان نابرابری آشکاری در دسترسی، استفاده و مهارت در استان

استفاده و سواد دیجیتالی،  ۀتنهایی کافی نیست و عواملی چون انگیزدسترسی فیزیکی به (1399روشندل اربطانی و همکاران )از نگاه 

وزشی، به های آممنابع دیجیتال و کارگاه ۀهای سیار نیز با ارائکتابخانه .متداول از فناوری دارند ۀای در گذر به استفادکنندهنقش تعیین

 .(14۰2ن، و همکارا )رضازاییاند و عدالت آموزشی در روستاهای دورافتاده کمک کرده فناوریهای افزایش مهارت

کارگیری ملی ایران به بررسی سواد دیجیتال مدیران پرداخته و نشان داده است که درک و به ۀدر بافت کتابخانتنها پژوهش موجود 

یک هیچ حالبااین (.1397، و همکاران نیکالهی)امانکارگیری الگوهای مدیریتی نوین دارد راهکارهای دیجیتال، بیشترین تأثیر را در به

اصلی  ۀمسئل اند و این خلأهای مهارتی سواد دیجیتال برای کاربران کتابخانه ملی نپرداختهشناسایی مؤلفههای داخلی به از پژوهش

 .دهدپژوهش حاضر را شکل می

های ملی در ارتقای سواد دیجیتال و کاهش شکاف رغم نقش کلیدی کتابخانهدهد که علیهای جهانی و داخلی نشان میمرور پژوهش

های های مهارتی در بافت خاص کتابخانهمؤلفه ۀشدبومی ۀمطالعپیشین به  هایپژوهشیک از دیجیتالی در بسیاری از کشورها، هیچ

های عمدتاً بر چالش (2۰22)چودری و اسکات و  (2۰24) 1و همکاران فونگمانند المللی بین هایژوهشپاند. نپرداختهایران ملی 

های یا به کتابخانه (1391) منصوریانمانند های داخلی نیز پژوهش و دانهای فناورانه و تأثیرات اجتماعی متمرکز بودهاجرایی، نوآوری

های به ابعاد مدیریتی در کتابخانه (14۰2) بکرزاده و همکاران و (1397) نیک و همکارانالهیامان مانندیا و اند محدود شده میعمو

لهام ا ؛DQو   DigComp،ISTEن های معتبر جهانی همچوارچوبهکه هم از چ پژوهشیجای خالی  روازاین .انددانشگاهی پرداخته

بر . مشهود است، بپردازدکشور ما ها در بافت ملی سازی شاخصبندی و عملیاتیاولویت بومی بهاجماع خبرگان  براساسبگیرد و هم 

پنل دلفی خبرگان  ورویکرد ترکیبی )فراترکیب استانداردهای جهانی  بار با برای نخستین شدهن آسعی بر  این اساس در پژوهش حاضر

                                                           
1 Foong et al  
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ساز با مقتضیات فرهنگی و که همسواد دیجیتالی باشد های چندبُعدی )فنی، اخلاقی، عاطفی و تعاملی( شاخص ۀارائ دنبالبه ی(ایران

میان  پل زدنهدف که با این  شته باشد.را دادر حال گذار و قابلیت تعمیم به جوامع مشابه هم ساختاری کتابخانه ملی ایران بوده و 

نسلی دیجیتالی فراگیر و کاهش شکاف میان ۀساز تحقق جامعزمینهبتواند  ؛المللی و نیازهای عینی بومیهای هنجاری بینارچوبهچ

 .در کشور شود

 روش پژوهش

های بخش کیفی با تحلیل از نوع کاربردی و با رویکرد ترکیبی با روش فراترکیب است. در فاز اول پژوهش داده حاضر پژوهش

های بالقوه پژوهش گردآوری ها و شاخصمنظور شناسایی مؤلفهها و استانداردهای سواد دیجیتالی بهارچوبهمحتوا و کدگذاری چ

دلفی در قالب اجماع خبرگان سواد دیجیتالی با برگزاری سه  ۀین عناصر؛ مطالعشدند و سپس در فاز دوم برای تأیید و اصلاح ا

بودند که در  DigCompو  DQ ،ISTEپژوهش در بخش اسنادی شامل سه استاندارد سواد دیجیتالی  ۀدور پنل اجرا شد. جامع

 اند.معرفی شده (1)جدول 

پوشش »و « المللیکاربرد بین»، «جامعیت مفهومی» ۀگانمعیارهای سهدر بخش اسنادی با  زینش استانداردهای مورد مطالعهگ

که در کنار دلیل آنبه DigComp و DQ ،ISTEد صورت گرفته است. سه استاندار« سطوح فردی، آموزشی و اجتماعی زمانهم

و شهروندی دیجیتال متمرکز بر اخلاق DQ د استاندار دهند، انتخاب شدندهای مهارتی را پوشش مییکدیگر طیف کاملی از جنبه

ارچوب هروزترین چترین و بهعنوان جامعبه DigComp دهد ومحور را پوشش میهای عملیاتی و تربیتهارتم ISTEاست، 

ارچوب هگیرد. این سه چهای شایستگی دیجیتال از سواد اطلاعاتی تا حل مسئله و مشارکت اجتماعی را در بر میساحت میتما

های فرهنگی مختلف و پوشش مکمل نیازهای مخاطبان متنوع )از مبتدی ، قابلیت تطبیق با بافتمستند بودندلیل شهرت جهانی، به

 .مورد مطالعه قرار گرفتندپژوهش  ۀهای اولیای مناسب برای استخراج شاخصپایه عنوانبهای، از نوجوان تا سالمند(، تا حرفه

 اسنادی پژوهش ۀ. جامع1جدول  

 

هایی مانند مجمع جهانی اقتصاد و یونیسف بر هوش دیجیتال و شهروندی اخلاقی تأکید دارد و توسط سازمان DQاستاندارد 

های آموزشی بیشتر برای محیط ISTE. استاندارد (DQ Framework, 2020)رود می به کاربرای آموزش سواد دیجیتال به کودکان 

های آموزشی )از مدرسه تا دانشگاه( است راحی شده است و تمرکز اصلی آن بر دانشجویان و محیطو یادگیری مبتنی بر فناوری ط

 ISTE Standards)شود های درسی مبتنی بر فناوری استفاده میو در مدارس آمریکا و بسیاری از کشورها برای طراحی برنامه

for Students, 2017 استاندارد .)DigComp های دیجیتال در سطح اروپا است و جامع و جدید برای شایستگی یارچوبهچ

ی
استانداردها

 

سواد دی
ی

جیتال
 

 

 DQ (DQ Institute) ۀ اتحادی DQ (2۰17)ی استاندارد جهان 1

ل هوش دیجیتا ۀهدف اصلی: توسع

(DQب ) رای شهروندی مسئولانه و

 اخلاقی در دنیای دیجیتال

 المللی فناوری در آموزشانجمن بین ISTE (2۰1۶)استاندارد  2

(ISTE) 

سازی دانشجویان مادههدف اصلی: آ

کار و زندگی در عصر برای یادگیری، 

 دیجیتال

3 
ارچوب صلاحیت دیجیتال هچ

(DigComp( )2۰22) 
 (European Unionاروپا ) ۀاتحادی

های ارتقای شایستگی هدف اصلی:

دیجیتال برای مشارکت مؤثر در جامعه 

 و اقتصاد دیجیتال
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 DigCompشود )اروپا و کشورهایی مانند ایتالیا و اسپانیا استفاده می ۀهای آموزش دیجیتال در اتحادیسیاست ۀعنوان پایبه

Framework, 2022.)  بندی و کاربرد هریک از این سه استاندارد های کلیدی موضوعی، سطحهاهداف اصلی، حوز (2)جدول

 دهد.سواد دیجیتالی را نشان می

 
 اسنادی پژوهش ۀمحتوای جامع ۀ. خلاص2جدول 

 ISTE د استاندار DQ د استاندار
ل ارچوب صلاحیت دیجیتاهچ

(DigComp)  
 عنوان

برای ( DQل )هوش دیجیتا ۀتوسع

اخلاقی در شهروندی مسئولانه و 

 لدنیای دیجیتا

سازی دانشجویان برای آماده

یادگیری، کار و زندگی در عصر 

 دیجیتال

های دیجیتال برای ارتقای شایستگی

 مشارکت مؤثر در جامعه و اقتصاد دیجیتال
 هدف اصلی

 هویت دیجیتال. 1

 دیجیتال ۀاستفاد. 2

 امنیت دیجیتال. 3

 هوش دیجیتال. 4

 یادگیرنده توانمند. 1

 شهروند دیجیتال .2

 دانش ۀسازند .3

 گر نوآورطراحی. 4

 اطلاعات و سواد داده. 1

 ارتباط و همکاری. 2

 تولید محتوا. 3

 های کلیدیحوزه

 شایستگی 24اصلی و  ۀحوز 8
استاندارد اصلی برای  7

 دانشجویان
 بندیسطح شایستگی فرعی 21شایستگی و  ۀحوز 5

آموزش و ارزیابی سواد دیجیتال 

های سنی )کودکان، گروه ۀهمبرای 

 نوجوانان، بزرگسالان(

های تمرکز بر دانشجویان و محیط

 آموزشی )از مدرسه تا دانشگاه(

همه شهروندان )از جمله دانشجویان، 

 کارمندان و عموم مردم(
 کاربرد

جغرافیایی کل کشور  ۀنظران و خبرگان سواد دیجیتالی در محدودآماری انسانی پژوهش )متخصصان پنل دلفی( شامل صاحب ۀجامع

فهرست متخصصان سواد اطلاعاتی انجمن  براساسشان پژوهشی ۀمطالعاتی و سابق ۀایران بودند. شاخص انتخاب این افراد، حوز

شدند.  پژوهشگیری انجام نشد و تمام اعضای واجد شرایط وارد نمونه خبرگان ۀامعمحدود بودن ج دلیلبهکتابداری ایران بود. 

نفر از متخصصان واجد شرایط را تعداد معتبری برای برگزاری  2۰تا  1۰که تعداد  (2۰۰4) 1اوکولی و پاولوفسکی دستورالعمل براساس

اعضای این  ۀبا هم« کارگروه سواد اطلاعاتی انجمن کتابداری ایران» اسامی متخصصانداند؛ پس از دسترسی به فهرست پنل دلفی می

نفر از خبرگان سواد دیجیتالی انجمن  18راند اول،  ها جهت حضور در پنل دعوت به عمل آمد. درفهرست تماس برقرار شد و از آن

نرخ  ۀدهندنفر کاهش یافت که نشان 15رسانی ایران اعلام آمادگی کردند و در راندهای دوم و سوم این تعداد به کتابداری و اطلاع

پوشانی و زمانی خبرگان، همهای شغلی توان مشغلهنفر( است. دلایل احتمالی این ریزش را می 18نفر از  3درصدی ) ۶7/1۶ریزش 

فردی  ۀنشدبینیکنندگان در دورهای تکمیلی و نیز بیماری یا شرایط پیششرکت ۀای، کاهش انگیزهای پنل با تعهدات حرفهدوره

ای نظر و تعیین میزان وفاق میان نظرات اعضدرصد اتفاق ۀپس از محاسب .قبول استهای دلفی امری رایج و قابلدانست که در پژوهش

های با های نهایی در نظر گرفته شد و شاخصعنوان شاخصدرصد بود به 5۰نظرشان بالای شاخص که درصد اتفاق 15پنل دلفی؛ 

 .تر، حذف شدنددرصد توافق پایین

 .ها استفاده شددلفی برای گردآوری داده ۀتحلیل محتوا و پرسشنام ۀبرگ در این پژوهش از دو ابزار

                                                           
1 Okoli & Pawlowski  
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های سواد دیجیتالی از اسناد و ها و شاخصکیفی و مؤلفه هایدادهاستخراج  منظوربهتحلیل محتوا: این برگه در فاز اول پژوهش  ۀبرگ

هایی برای ثبت تحلیل محتوا شامل بخش ۀمکس کیودی طراحی شد. برگ افزارنرمدر  DigCompو  DQ ،ISTEاستانداردهای مرتبط 

 های اصلی مرتبط با سواد دیجیتالی بود.های فرعی و مقولهکدها، مقوله

های ها و شاخصنظرات خبرگان در مورد مؤلفه کمی وهای آوری دادهجمع منظوربهدلفی: این پرسشنامه در فاز دوم پژوهش  ۀپرسشنام 

ای )کاملًا مخالفم تا کاملاً درجهبا مقیاس لیکرت پنج هاییپرسشدلفی شامل  ۀد. پرسشناماز تحلیل محتوا طراحی ش شدهاستخراج

ها مشخص کنند. همچنین ها و شاخصشد میزان موافقت خود را با هریک از مؤلفهها از خبرگان خواسته میموافقم( بود که در آن

 در پرسشنامه در نظر گرفته شده بود.نظرات تکمیلی و پیشنهادهای اصلاحی نیز  ۀهایی برای ارائبخش

دلفی توسط  ۀاطمینان از روایی ابزارهای پژوهش از روش پاییر چک با سنجش روایی محتوای برگه تحلیل محتوا و پرسشنام منظوربه 

نظرات متخصصان؛ ابزارهای پژوهش تأیید  براساسجمعی از متخصصان سواد دیجیتالی بررسی شد و پس از اعمال اصلاحات لازم 

با موضوع  هاپرسشوضوح، سادگی و مرتبط بودن  هایمؤلفهدلفی با استفاده از روش روایی صوری،  ۀشد. همچنین روایی پرسشنام

 پس از بررسی توسط خبرگان سواد دیجیتالی مورد تأیید قرار گرفت. پژوهش

تصادفی از اسناد  ۀتحلیل محتوا، نمون ۀبررسی پایایی برگ منظوربهپایایی بازآزمایی؛ برای سنجش پایایی ابزارهای پژوهش با روش  

مورد بررسی، توسط دو کدگذار مستقل کدگذاری شد. سپس میزان توافق بین دو کدگذار با استفاده از ضریب کاپا محاسبه شد. مقدار 

دلفی با استفاده از  ۀبود. همچنین با روش پایایی درونی؛ پایایی پرسشنامپایایی قابل قبول ابزار  ۀدهندو نشان 8/۰ضریب کاپا بالاتر از 

 ۀدهندکه نشان به دست آمد 7/۰های پرسشنامه بالاتر از مقیاس میضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. مقدار آلفای کرونباخ برای تما

 پایایی درونی قابل قبول این ابزار بود.

کار رفت. پایایی کدگذاری استانداردها با روش بازآزمایی و دو کدگذار مستقل ارزیابی شد. سنجش پایایی دو روش مکمل به یارب

 :(1)فرمول  شدطور تصادفی، توافق بین کدگذاران با ضریب کاپای کوهن محاسبه از اسناد به درصد 2۰برای 

κ=Po−Pe1−Peκ=1−PePo−Pe 

توافق  ۀدهندآمد که نشان به دست 8۶/۰برابر با  κκ توافق شانسی است. مقدار PePe شده ودهوافق مشاهت PoPo، که در آن

 (:2دلفی با آلفای کرونباخ سنجیده شد )فرمول  ۀپایایی درونی پرسشنام است. همچنین 8/۰و پایایی فراتر از حد  لکام تقریباً
α=kk−1(1−∑σi2σt2) α=k−1k(1−σt2∑σi2) 

)بالاتر از  94/۰تا  78/۰ضرایب بین  ۀواریانس کل است. دامن σt2σt2 اریانس هر گویه وو  σi2σi2،هاگویهتعداد  kk که در آن

 ت.هاسقبول تا عالی و همسانی درونی مطلوب گویه( بود که حاکی از پایایی درونی قابل7/۰

 پژوهش حاضر در دو فاز اصلی انجام شد:

 های بالقوه سواد دیجیتالی از طریق فراترکیب در سه مرحلهها و شاخصفاز اول: شناسایی مؤلفه 

های سواد دیجیتالی، جستجوی ارچوبهشناسایی استانداردهای معتبر و چ منظوربهجستجو و انتخاب منابع: در این مرحله  .1

المللی و اسناد سیاستی مرتبط انجام شد. در نهایت، بینهای های سازمانسایتهای اطلاعاتی علمی، وبمند در پایگاهنظام

 منابع اصلی برای تحلیل انتخاب شدند. عنوانبه DigCompو  DQ ،ISTEسه استاندارد 

مطالعه و تحلیل شد. با استفاده از روش کدگذاری باز، مفاهیم و  دقتبهشده تحلیل محتوا: محتوای استانداردهای انتخاب .2

 اد دیجیتالی شناسایی و کدگذاری شدند.عبارات مرتبط با سو
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های های فرعی و مقولهها و ارتباطات مفهومی، در قالب مقولهشباهت براساسشده بندی و ترکیب کدها: کدهای استخراجدسته .3

های ها و شاخصاز مؤلفه ایارچوب اولیههبندی شدند. در این مرحله تلاش شد تا با ترکیب و ادغام کدها، چاصلی دسته

 سواد دیجیتالی ایجاد شود.

 دلفی در چهار مرحله: ۀطریق مطالعهای سواد دیجیتالی از ها و شاخصمؤلفه بندیاولویتفاز دوم: اعتبارسنجی پالایش و  

سواد  ۀای و تخصص در حوزحرفه ۀپژوهشی، تجرب ۀمعیارهای سابق براساساز خبرگان سواد دیجیتالی  یانتخاب خبرگان: پنل .1

 فهرست متخصصان سواد اطلاعاتی انجمن کتابداری ایران؛ انتخاب شدند. براساسدیجیتالی 

های سواد و شاخص هاحاوی مؤلفهای اجرای پنل دلفی: پنل دلفی در سه دور متوالی برگزار شد. در هر دور، پرسشنامه .2

ها و بط بودن هر یک از مؤلفهدیجیتالی به خبرگان ارائه شد. خبرگان نظرات خود را در مورد میزان اهمیت، وضوح و مرت

های پاسخ به پرسش برعلاوهها با استفاده از مقیاس لیکرت ثبت کردند. همچنین در هر مرحله از خبرگان خواسته شد شاخص

 پنل به ارائه نظرات تکمیلی و پیشنهادات اصلاحی نیز بپردازند.

های آماری توصیفی )مانند از پنل دلفی با استفاده از روش شده در هر دورآوریهای جمعهای دلفی: دادهداده وتحلیلتجزیه .3

در اختیار خبرگان قرار داده شد تا در دور  وتحلیلتجزیهشدند. نتایج  وتحلیلتجزیهمیانگین، انحراف معیار و درصد توافق( 

 بازخورد جمعی بررسی و تحلیل کنند. براساسبعدی، نظرات خود را 

هایی که بیشترین میزان توافق را از سوی خبرگان کسب ها و شاخصسه دور پنل دلفی، مؤلفهتأیید و پالایش نهایی: پس از  .4

 شدهارائهنظرات  براساسهای نهایی سواد دیجیتالی مورد تأیید قرار گرفتند. همچنین ها و شاخصمؤلفه عنوانبهکردند، 

 ها اعمال شد.و شاخص هاهای لازم در تعریف و ابعاد مؤلفهتوسط خبرگان، اصلاحات و پالایش

در اجرای پژوهش حاضر ملاحظات اخلاقی در کسب رضایت آگاهانه، حفظ حریم خصوصی و اعلام نتایج رعایت شد. بدین منظور  

ها و ملاحظات اخلاقی پژوهش کنندگان )خبرگان( توضیحاتی در مورد اهداف، روششرکت میها، به تماآوری دادهقبل از شروع جمع

 ارائه شد.

 هایافته

ها و استانداردهای ارچوبههای حاصل از تحلیل محتوای چشود. در بخش اول یافتهدر دو بخش ارائه می حاضر های پژوهشیافته

 شود.دلفی ارائه می ۀهای حاصل از مطالسواد دیجیتالی و در بخش دوم یافته

و  DQ ،ISTEهای سواد دیجیتالی از استانداردهای تحلیل محتوای مضامین مرتبط با مؤلفهدر پاسخ به پرسش اول پژوهش  

DigComp  های فنی و شناختی، امنیت و اخلاق دیجیتال اصلی شامل: مهارت ۀمقول 3فرعی و  ۀمقول 9کد باز در  18منجر به استخراج

 و تعامل اجتماعی و مشارکتی شد.

های دیجیتالی، جستجو و ارزیابی اطلاعات، تفکر های اساسی کار با فناوریشامل مفاهیم مهارتهای فنی و شناختی مهارت ۀمؤلف

های حفاظت از اطلاعات امنیت و اخلاق دیجیتال شامل مفاهیم مهارت ۀهای دیجیتالی است. مؤلفدر محیط مسئلهانتقادی و حل 

شخصی، رعایت حقوق مالکیت معنوی، رفتار مسئولانه در فضای آنلاین و آگاهی از تهدیدات امنیتی است. سومین مؤلفه تعامل 

های دیجیتالی، مشارکت در محیطهای برقراری ارتباط و همکاری با دیگران در اجتماعی و مشارکتی بود که شامل مفاهیم مهارت

نتایج حاصل از کدگذاری  ۀشدفهرست یکپارچهدر پاسخ به پرسش اول پژوهش جوامع آنلاین و ایجاد محتوای دیجیتالی شد. در ادامه 

 ارائه شده است. (3)فرعی، مفهوم/ مفاهیم( در جدول  ۀاصلی(، شاخص )مقول ۀاین اسناد در قالب مؤلفه )مقول
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 های سواد دیجیتالیارچوبههای مستخرج از چله. مقو3جدول  

(DQ/ISTE/DigComp) مؤلفه اصلی های بالقوه(مفاهیم )شاخص شاخص فرعی 

DigComp  ( 1حوزه) / DQ 

ی(فکر انتقاد)ت  
 مدیریت اطلاعات

 هاجستجو، ارزیابی و تحلیل داده

 تشخیص اطلاعات معتبر از جعلی

 های فنی و شناختیمهارت .1
ISTE ی(تفکر محاسبات)م  / 

DigComp ه(ل مسئل)ح  
 سواد محاسباتی

 تفکر الگوریتمی

 حل مسئله با ابزارهای دیجیتال 

ISTE ش(ازنده دان)س  / 

DigComp (3وزه )ح  
 خلق محتوا

 تولید محتوای دیجیتال )متن، ویدئو، کد( 

 استفاده از ابزارهای خلاقانه 

DQ ی(ریم خصوص)ح  / 

DigComp ت(منی)ا  

از حریم حفاظت 

 خصوصی

 مدیریت تنظیمات حریم خصوصی

 آگاهی از ردپای دیجیتال 

 امنیت و اخلاق دیجیتال .2
DQ (امنیت سایبری)ی  / ISTE 

ل(هروند دیجیتا)ش  
 امنیت سایبری

 شناسایی تهدیدات آنلاین

استفاده از رمزهای قوی عبور و احراز هویت  

 ایدومرحله

ISTE ل(هروندی دیجیتا)ش  / 

DigComp ل(خلاق دیجیتا)ا  

پذیری مسئولیت

 اخلاقی

 رعایت حقوق کپیرایت

 اجتناب از سوءاستفاده از اطلاعات 

DigComp (2وزه )ح  / ISTE 

ق(گر خلاارتباط)  
 ارتباطات دیجیتال

 هاتعامل مؤثر در پلتفرم

 استفاده از ابزارهای همکاری آنلاین 

ن(مدلی آنلای)ه DQ تعامل اجتماعی و مشارکتی .3  همدلی دیجیتال 
 احترام به تنوع فرهنگی در فضای مجازی

 پاسخگویی به آزارهای سایبری 

DQ ل(هبری دیجیتا)ر  / ISTE 

ی(مکار جهان)ه  

رهبری و 

 تأثیرگذاری

 های جمعی دیجیتالهدایت پروژه

 ترویج رفتارهای مثبت در جامعه آنلاین 

 

مفهوم، حائز بیشترین  7شاخص فرعی و  3امنیت و اخلاق دیجیتال با داشتن  ۀنمایان است؛ مؤلف (3)گونه که در جدول همان 

هر سه استاندارد بر تفکر انتقادی و تحلیل  (3)های جدول یافته براساس. استهای سواد دیجیتالی ارچوبهکدها در نظام کدگذاری چ

(، DQهایی مانند حریم خصوصی )جیتال شاخصامنیت دی ۀاطلاعات و تشخیص اخبار جعلی تأکید دارند. در خصوص توجه به مقول

خلاقیت در تولید محتوای دیجیتالی در  ۀشود. مقول( در هر سه دیده میDigCompها )( و حفاظت از دادهISTEپذیری )مسئولیت

ISTE  وDigComp صورت مستقیم و در بهDQ  مورد توجه قرار گرفته است.« رهبری دیجیتال»از طریق 

 دلفی ۀهای حاصل از مطالعها: یافتهبخش دوم یافته 

براساس فراترکیب با سه مؤلفه  موارد تکراریسازی و حذف ها پس از تحلیل، یکپارچهمؤلفه ۀدور اول پنل دلفی با هدف شناسایی اولی

 .مفهوم پیشنهادی نیز به این مفاهیم افزوده شد 8نظرات خبرگان  براساساین  برعلاوه ،شاخص فرعی حاصل آمد 5اصلی و 

و ها اعضاء؛ به گرفتن بازخورد از اعضای پنل نسبت به مؤلفه ۀهای پیشنهادشددور دوم پنل ضمن دریافت مجدد شاخصدر 

اخلاق در  هایمؤلفهنل دلفی نتایج حاصل از راند دوم پ براساس .نظر( پرداخته استسواد دیجیتالی )موافق مخالف، بی هایشاخص

ظهور و اهمیت روزافزون هوش مصنوعی و نیاز به درک و مدیریت احساسات در  دلیلبههوش مصنوعی و سواد عاطفی دیجیتال 

های واقع شدند. همچنین با توجه به گسترش چالش تأکیدنظر خبرگان سواد دیجیتال در این حوزه مورد  براساسفضای آنلاین، 
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 عنوانبهو ابزارهای امنیتی پیشرفته نیز  1هااز داده عمومی حفاظتمانند مقررات  هاییمؤلفهمربوط به حریم خصوصی در سطح جهانی 

وضوح در تعریف و کاربرد عملی، از عدم دلیلبه« رهبری دیجیتال»در مقابل مفهوم . های حیاتی سواد دیجیتال شناسایی شدندشاخص

های دیجیتال ادغام شده است تا بر اهمیت تعاملات سازنده و هدفمند در محیط« تعامل هوشمند»و با مفهوم حذف  هامؤلفهفهرست 

 .تأکید شود

نظرشان شاخص که درصد اتفاق 15نظر و تعیین میزان وفاق میان نظرات اعضای پنل دلفی؛ درصد اتفاق ۀپس از محاسب

 آستانه ۀدامن. تر، حذف شدندهای با درصد توافق پاییننظر گرفته شد و شاخصهای نهایی در عنوان شاخصدرصد بود به 5۰بالای 

ها، اهیت پرسشممناسب به عواملی چون  ۀدرصد متغیر است و انتخاب آستان 1۰۰تا  5۰های دلفی بسیار وسیع و بین اجماع در پژوهش

اهیت م، نخستسه مؤلفه تعیین شد:  براساس صددر 5۰ ۀدر این پژوهش، آستان د.پژوهش بستگی دار ۀدهی و زمینمقیاس پاسخ

فهرست  د.در نظر گرفته ششناختی مورد مطالعه، توافق موجود در ادبیات روش ۀاکتشافی پژوهش و فقدان پیشینه کافی در حوز

 نشان داده شده است. (4)در جدول در پاسخ به پرسش دوم پژوهش های مورد توافق اعضای پنل شاخص

 اجماع نهایی ـ یپنل دلف. راند سوم 4جدول 

 اصلی ۀمؤلف شاخص فرعی های نهایی سواد دیجیتالشاخص درصد توافق نهایی

 مدیریت اطلاعات ی دیجیتالها با ابزارهاتوانایی جستجو ارزیابی اعتبار، سازماندهی و تحلیل داده 95
 های فنیمهارت

 سواد هوشمند حل مسئله با استفاده از هوش مصنوعی و تفکر الگوریتمی 9۰

1۰۰ 
بزارهای اشناسایی فیشینگ، استفاده از (، GDPR) هامقررات عمومی حفاظت از داده

 امنیتی پیشرفته
 امنیت و اخلاق امنیت یکپارچه

 اخلاق فناوری هاادهدرایت، شفافیت در استفاده از هوش مصنوعی، اجتناب از سوگیری رعایت کپی 92

 ارتباطات فراگیر های چندفرهنگی، مدیریت تعارضات با ابزارهای دیجیتالپلتفرمهمکاری در  88 تعامل هوشمند

 سواد عاطفی دیجیتال های دیجیتالهمدلی در تعاملات آنلاین، تشخیص احساسات در متن 85

 

خبرگان، د درص 1۰۰با کسب توافق « امنیت یکپارچه»ها، شاخص نتایج حاصل از راند سوم پنل دلفی در ارزیابی اولویت براساس

امنیت سایبری در  ها وحفاظت از داده ۀفزاینداهمیت  ۀدهندشناخته شده است، که نشان «سواد دیجیتال» ۀترین مؤلفحیاتی عنوانبه

نیازمند آموزش و  ایحوزه عنوانبهرا « سواد عاطفی دیجیتال»درصد اجماع شاخص  85دنیای دیجیتال است. همچنین خبرگان با 

نه و تخصصی در دهد ارزیابی و بهبود این مهارت نیازمند رویکردهای نوآورارهای سنجش اختصاصی دانستند که نشان میابزا ۀتوسع

ای دیجیتالی هبه توانایی درک و مدیریت احساسات خود و دیگران در محیط «سواد عاطفی دیجیتال»دیجیتال است.  هایمهارت ۀحوز

زاردهنده ترویج پیشگیری از رفتارهای سایبری آ مهمی درنقش  «سواد عاطفی دیجیتال»اشاره دارد. خبرگان بر این باور بودند که 

 ۀالی در کتابخانسواد دیجیت هایمؤلفهها و میانگین هریک از شاخص (1) نمودارهمدلی و ایجاد روابط سالم در فضای آنلاین دارد. 

نل دلفی نشان پو آموزش دیجیتال پس از برگزاری سه راند  کتابداری فناوری اطلاعات ۀنظرات متخصصان حوز براساسن را ملی ایرا

 دهد. می

 

 

                                                           
1 GDPR 
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 مورد اجماع سواد دیجیتالی هایمؤلفهها و میانگین شاخص. 1 نمودار

 

ملی ایران از نگاه متخصصان  ۀسواد دیجیتال در کتابخان هایمؤلفهها و شاخص بندیاولویتهای حاصل از ارزیابی و تحلیل داده

ترین شاخص مهم عنوانبه، 5از  7/4با میانگین امتیاز « دسترسی به منابع دیجیتال» ۀدهد که مؤلفنشان می (1)سواد دیجیتالی در نمودار 

های نگرانی»دهد که نشان می« صیحفظ حریم خصو»شاخص  برای 3/7در این حوزه شناسایی شده است. همچنین میانگین امتیاز 

های سواد دیجیتالی هستند. توانایی کاربران در جستجوی نیازمند توجه ویژه به این شاخص در آموزش« مربوط به حریم خصوصی

یت های سواد دیجیتالی است. آگاهی از امنحیاتی در ارتقای مهارت هایمؤلفهنیز یکی از  5/4میانگین مؤثر اطلاعات دیجیتال با 

های اصلی کاربران از نگاه متخصصان سواد دیجیتالی مطرح شد. نتایج حاصل از میانگین یکی از چالش عنوانبه 4/3سایبری با میانگین 

( 4میانگین )با  های نوینهای آموزشی نقش کلیدی در ارتقای سواد دیجیتال دارند و استفاده از فناوریدهد برنامهها نشان میشاخص

( 8/3ها )با میانگین دیدگاه خبرگان پنل، مشارکت جوامع محلی در برنامه براساس (1) ه مؤثر است. نتایج حاصل از نموداردر این زمین

 . های ملی؛ قابل اهمیت استهای سواد دیجیتالی توسط کتابخانهکننده در آموزش مهارتتسهیل یعامل عنوانبه

 گیریو نتیجه بحث

برای ارتقای سواد دیجیتال مخاطبان  شدهاحصاء هایمؤلفهدهد که نشان می یتحقیقات ۀپژوهش با پیشینهای سویی یافتهتحلیل هم

ها فراتر رفته نوظهور، از آن هایمؤلفهویژه اما در برخی ابعاد به سو بودههای پیشین همملی ایران، در اغلب موارد با پژوهش ۀکتابخان

در سطح  و نیز با (1399روشندل اربطانی )و  (1391منصوریان )های با پژوهش« دسترسی به منابع دیجیتال» مؤلفۀسویی است. هم

نیاز کاهش شکاف دیجیتال است؛ عنوان پیشفیزیکی به عمومی دسترسیپذیرش  ۀدهندنشان (2۰22) چودری و اسکات المللیبین

ارچوب عدالت هفراتر از صرف دسترسی فیزیکی رفته و آن را در چ« دسترسی عادلانه و فراگیر»پژوهش حاضر با تأکید بر  حالبااین

 .تکامل رویکرد از دسترسی صرف به عدالت در دسترسی است ۀدهندسازی کرده است که نشاندسترسی مفهوم

توجه قابل (14۰2) و همکاران بکرزادهو نیز پژوهش  (2۰21) ایفلا با تأکیدات« آنلاین وجویجستهای مهارت» مؤلفۀسویی هم

ای گونه؛ بهعمومی استسازد، تغییر سطح تحلیل از کتابداران به کاربران های پیشین متمایز میاما آنچه این پژوهش را از پژوهش است

عنوان در پژوهش حاضر به کهدرحالی .بینی پذیرش فناوری داشتهای پیشین مهارت اطلاعاتی کمترین سهم را در پیشکه در پژوهش

ضرورت توانمندسازی  عمومیتغییر نگاه از متخصصان به کاربران  ۀدهنداصلی با اولویت بالا شناسایی شد که نشان هایمؤلفهیکی از 
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 1وارما و گوپتا هایو پژوهش (2۰21)ایفلا سویی با تأکیداتدرصدی خبرگان از حیث هم 1۰۰با توافق « امنیت سایبری» مؤلفۀ

صراحت های داخلی که این مؤلفه را بهتوجه آن با پژوهشاما واگرایی قابل ممتاز قرار دارد جایگاهیدر  (2۰23) 2ویلسون و (2۰21)

خلأ جدی در ادبیات پژوهشی ایران و ضرورت توجه ویژه به این حوزه در بافت کتابخانه ملی است.  ۀدهنداند، نشانبررسی نکرده

 ت.امنیت سایبری اس ۀهای روز جهانی در حوزهای داخلی از دغدغهمعنادار پژوهش ۀاین واگرایی بیانگر فاصل

 (2۰23و همکاران ) کومار و (2۰23و )یونسک، (2۰25) 3دِلگادو و لارو (1391) منصوریانبا « آموزش دیجیتال» مؤلفۀسویی هم

تنوع اما پژوهش حاضر با رویکرد نیازمحور و  آموزش در ترمیم شکاف دیجیتال است نقش محوریاجماع گسترده بر  ۀدهندنشان

 براساسسازی آموزش های متنوع تأکید داشت، فراتر رفته و بر شخصیکه صرفاً بر طراحی دوره مخاطبان، از الگوی محتوای پیشنهادی

در آموزش  تمایزگرایانهسازی به رویکرد گذار از رویکرد یکسان ۀدهندهای مختلف کاربران تأکید دارد که نشاننیازهای خاص گروه

 .تسواد دیجیتال اس

اما واگرایی آن با  سو استالمللی همدر سطح بین (2۰24و همکاران )فونگ  با پژوهش« های نوینفناوری» مؤلفۀاهمیت 

گیر تأخیر چشم ۀدهنداند نشانبه آن اشاره کرده (1397نیک و همکاران، الهی)امانهای داخلی که تنها در سطح مدیریتی پژوهش

 .است نیافتگیتوسعههای نوین و ضرورت جبران این های داخلی در ورود به مباحث فناوریپژوهش

 ۀدهندنشان (14۰2) همکاران و رضازاییو  (14۰1) و همکاران ترکاشوندنتایج با « مشارکت جامعه محلی» مؤلفۀسویی هم

های خاص مانند اما پژوهش حاضر با تأکید بر گروه ،پذیرش نقش عوامل فرهنگی و اجتماعی در کاهش شکاف دیجیتال است

 .بینجامد مؤثرترتواند به طراحی مداخلات که می دهدتر و هدفمندتر ارائه رویکردی عملیاتیداشته  آنسعی بر سالمندان و روستاییان، 

 سو استهم (2۰23) ویلسون و (2۰21) وارما و گوپتانتایج  با« اخلاق در هوش مصنوعی»نوظهور  هایمؤلفهدر خصوص 

زیاد ادبیات پژوهشی ایران با تحولات جهانی در این حوزه است.  ۀفاصل ۀدهندهای داخلی کاملاً مغفول مانده که نشاناما در پژوهش

 هایمؤلفههمخوانی دارد و ورود آن به  (2۰22) و همکاران تاسیناری و (2۰2۰) آلِمدار و آنلاننتایج  با« سواد عاطفی دیجیتال» مؤلفۀ

تر با تأکید بر ابعاد عاطفی و اجتماعی پژوهش، بیانگر تحول در مفهوم سواد دیجیتال از رویکرد صرفاً شناختی به رویکردی جامع

ست و سو اهای رهبری همر رفع چالشد (2۰21) ایفلا با نتایج« تعامل هوشمند»با « رهبری دیجیتال» مؤلفۀاست. همچنین ادغام 

 .های دیجیتال معاصر استهای محیطضرورت بازتعریف مفاهیم سنتی در مواجهه با پیچیدگی ۀدهندنشان

های کلان گذاریهای آموزشی ساختاریافته و سیاستارچوبی عملیاتی برای برنامههتواند در طراحی چمی پژوهشهای این یافته

بایست با موزشی میملی ایران و نهادهای آ ۀگرفته شود. بر این اساس کتابخان کاره سواد دیجیتالی و حکمرانی دیجیتالی ب ۀدر حوز

طلاعاتی ا ۀهای سواد دیجیتال جامعهای نوظهور و مشارکت فعال در حل چالشکارگیری فناوریاتخاذ رویکردی پیشگامانه در به

 هاینظامرفته نظیر های آموزشی پیشمسیر ادغام فناوری های دانشی پیشرو تثبیت نمایند. در اینهسته عنوانبهایران، جایگاه خود را 

در  رمؤثاهرمی  عنوانبهتواند های یادگیری تعاملی و چندحسی، میهای واقعیت مجازی برای خلق تجربههوش مصنوعی و محیط

خه طراحی، ن محلی در چرنفعاهای آموزشی سواد دیجیتالی عمل کند. همچنین مشارکت ساختاریافته ذیسازی اثربخشی برنامهبهینه

اربران، از کهای آموزش سواد دیجیتالی، همراه با توجه جدی به ملاحظات امنیت سایبری و حریم خصوصی اجرا و ارزیابی برنامه

 .شودکننده در افزایش نرخ پذیرش اجتماعی و تقویت انگیزش مخاطبان محسوب میعوامل تعیین

                                                           
1 Verma & Gupta 
2 Wilson 
3 Delgado & Larrú  
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توانمندسازی کاربران »، «های فناورانهتوسعه زیرساخت»یتال مبتنی بر سه محور اساسی بر این اساس تدوین راهبرد ملی سواد دیج

با شرایط جامعه  توسعهدرحالملی ایران و سایر کشورهای  ۀبرای کتابخان« های نوینسازی فناوریبومی»و « از طریق آموزش مستمر

اجتماعی و  ـ یت با درنظرگیری الزامات خاص هر بافت فرهنگبایسناپذیر است. این راهبرد میاطلاعاتی مشابه، ضرورتی اجتناب

تواند از طریق تسهیل انتقال میایفلا و یونسکو  المللی نظیرالمللی طراحی شود. همکاری با نهادهای بینسو با اسناد بالادستی بینهم

کاتالیزوری در پیشبرد این راهبرد ایفا نماید. همچنین دانش فنی، استانداردسازی فرایندها و دسترسی به منابع آموزشی بهینه، نقش 

 سازوکاری عنوانبههای آموزشی، گیری سطوح سواد عاطفی دیجیتال و تحلیل تأثیر برنامهابزارهای سنجش پویا برای اندازه ۀتوسع

 .شودتضمین پایداری نتایج تأکید می برای

با وضعیت مشابه، مستلزم  توسعهدرحالملی ایران و سایر کشورهای  ۀگذار از شکاف دیجیتالی در کتابخان اینکه سخن پایانی

 امنیت و اخلاق یکپارچه، برای مدیریت اطلاعات و حل مسئله در عصر دیجیتال های فنی پیشرفتهمهارت :کلیدیۀ تمرکز بر سه حوز

های مجازی و برای کاهش تنش عاطفیتعاملات هوشمند و  و هابرای حفاظت از حریم خصوصی و جلوگیری از سوءاستفاده از داده

مسیر  می توانشده های شناساییسویی و تکمیل مؤلفههمو کلیدی ۀ سه حوزتکیه بر این با  .است؛ فرهنگیبینهای افزایش همکاری

تعهد نهادی  های آموزشی مبتنی بر این سه حوزه، مستلزمآمیز برنامه. اجرای موفقیتختساتحقق جامعۀ دیجیتالی فراگیر را هموار 

 .المللی استهای همکاری بینپایدار، تخصیص منابع مالی هدفمند و ایجاد شبکه

دیجیتالی فراگیر لازم است  ۀملی ایران برای گذر از شکاف دیجیتالی و رسیدن به جامع ۀکتابخان حاضر نتایج پژوهش سبراسا 

های جستجوی آنلاین و امنیت سایبری تمرکز بیشتری داشته باشد. برای تحقق این دسترسی به منابع دیجیتال، مهارت هایمؤلفهبر 

 د:شوطراحی اکوسیستم دیجیتال، تحول آموزشی و حاکمیت داده ارائه می ۀاهداف، پیشنهادهای کاربردی زیر در سه حوز

 هاشنهادیپ

دسترسی به  ۀدیجیتال ملی با دسترسی چندزبانه و رابط کاربری هوشمند در جهت ارتقای مؤلف ۀکتابخان ۀتوسع -

 .منابع دیجیتال

 ۀهای آموزشی جستجوی پیشرفته، تحلیل انتقادی و تشخیص اخبار جعلی در جهت ارتقای مؤلفطراحی دوره -

 .های جستجوی آنلاینمهارت

 .آموزش دیجیتال ۀها و بخش خصوصی در جهت ارتقای مؤلفنشگاهگری دیجیتال با مشارکت دااجرای برنامه مربی -

 .های نوینفناوری ۀهای واقعیت افزوده در جهت ارتقای مؤلفتولید محتوای آموزشی تعاملی با استفاده از فناوری -

دیجیتال( ، رمزنگاری و مدیریت ردپای ایدومرحلهسازی امنیت سایبری )احراز هویت های شبیهبرگزاری کارگاه -

 .امنیت سایبری ۀدر جهت ارتقای مؤلف

اخلاق در هوش  ۀهای فرهنگی ایران در جهت ارتقای مؤلفبا ارزش دیجیتال متناسبتدوین سند راهبردی اخلاق  -

 .مصنوعی

سواد عاطفی  ۀگیری سطوح سواد عاطفی دیجیتال در جهت ارتقای مؤلفابزارهای سنجش پویا برای اندازه ۀتوسع -

 .دیجیتال

 .تعامل هوشمند ۀشده در جهت ارتقای مؤلفسازیهای بومیرصد سواد دیجیتال مبتنی بر شاخص ۀتقرار ساماناس -
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برخوردار در جهت ارتقای های کمهای مشارکتی با نمایندگان سالمندان، جوامع روستایی و گروهبرگزاری کرسی -

 .مشارکت جامعه محلی ۀمؤلف

( برای انتقال دانش فنی و استانداردسازی فرایندها در جهت ارتقای یونسکوو  ایفلاالمللی )همکاری با نهادهای بین -

 .تعامل هوشمند ۀمؤلف

های فناورانه، توانمندسازی کاربران از طریق زیرساخت ۀتدوین راهبرد ملی سواد دیجیتال مبتنی بر سه محور توسع -

 های فنی پیشرفته.ها با تأکید بر مهارتفهمؤل ۀهای نوین در جهت ارتقای کلیسازی فناوریآموزش مستمر و بومی

 

پذیری محدود، اتکای روش دلفی به نظرات خبرگان، خبرگان، تعمیم ۀپژوهش حاضر با شش محدودیت اصلی شامل محدودیت جامع

ز ها، خبرگان ادرصدی مواجه بود. برای مدیریت این محدودیت ۶7/1۶ارچوب منتخب، ماهیت مقطعی و نرخ ریزش هتحلیل سه چ

های های مشابه طراحی، تحلیل محتوا و پنل خبرگان ترکیب و از روشها با قابلیت انطباق با کتابخانهفهرست معتبر انتخاب، مؤلفه

 ( استفاده شد. 94/۰-78/۰و آلفای کرونباخ  8۶/۰دقیق کیفی و کمی )ضریب کاپای 

 قدردانی 

و تکمیل  وقت خوداستادان و خبرگان سواد دیجیتالی که با در اختیار قرار دادن  ۀمقاله مراتب سپاس و قدردانی خود را از کلی هنویسند

نظرات ارزشمندشان  گمنامی باهای چندگانه این پژوهش، با پژوهشگران همکاری نمودند؛ و همچنین از داوران محترم که در پرسشنامه

 دارد.به غنای این پژوهش افزودند؛ ابراز می

 منافع تضاد
 د.تضاد منافعی وجود ندارمقاله در این 
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 منابع 
. کارگیری الگوی مدیریت سایبرنتیک(. سواد دیجیتال مدیران و میزان به1397نیک، سعید )الهیو امان ،فرد، فاطمهنوشین ،نیک، حمیدالهیامان

 .48-35(، 41)11 شناسی،فصلنامه دانش

فصلنامه فناوری . (. نقش سواد دیجیتال بر پذیرش فناوری در کتابداران دانشگاه پیام نور14۰2و جمالوندی، بهزاد ) ،پناهی، مریم ،بکرزاده، حکیم
 . EDU.-T/10.30473.69772.11122023. 27-38 (،2)3، پژوهی در تعلیم و تربیتو دانش

نشریه . های شکاف دیجیتال بر اجرای عدالت آموزشی(. تبیین چالش14۰1و مرادیان محمدیه، وحیده ) ،یاریقلی، بهبود ،سیناترکاشوند، 
 https://doi.org/10.22061/tej.2021.7363.2527 . 28۰-2۶3 (،2)1۶، فناوری آموزشمیعل

های دانشگاهی با های تحول دیجیتال کتابخانه(. شناسایی مؤلفه14۰2شعاعی، فاطمه )و شیخ ،نقشینه، نادر ،نوروزی، علیرضا ،خوئینی، سهیلا

 doi: 10.30481/lis.2023.395574.2065 .18۶-15۶ (،2) 2۶، رسانیکتابداری و اطلاع. استفاده از روش فراترکیب

های سیار با محوریت سواد دیجیتال در عدالت (. بررسی نقش کتابخانه14۰2و گرجیج، نسرین ) ،کرد، طاهره ،لچاریزهی، زرگ ،رضازایی، زینب

 https://civilica.com/doc/2400814 . دومین همایش ملی علوم انسانی با رویکرد نوین. آموزشی روستاهای دورافتاده

موردی: شهروندان شهر  ۀکننده شکاف دیجیتالی )مطالع(. عوامل تعیین1399و حاج اسماعیلی، فائزه ) ،کاظمی، حبیب ،روشندل اربطانی، طاهر

   2014.52035ipa.j/10.22059. 211-27۰ (،1) 2، فصلنامه مدیریت دولتی دانشگاه تهران(. رفسنجان

 میهای عموهای سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانههای مؤثر بر ارتقای مهارتها و شاخص(. مؤلفه1398و غائبی، امیر ) ،کیانی، حسن، کیخا، بتول

 https://doi.org/10.22067/riis.v0i0.81440. 139-114 (،2) 9رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع. ایران؛ مطالعه دلفی

های سواد عناصر چارچوب صلاحیت براساس(. پایش سواد دیجیتالی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 14۰3، زهرا )رضایی کهخا ژالهو  ،کیخا، بتول

. ۶۰-47 (،2)58رسانی دانشگاهی، تحقیقات کتابداری و اطلاع. دیجیتالی یونسکو
https://doi.org/10.22059/jlib.2024.370073.1718 

 ل. انتشارات دانشگاه زابل.تایجیدر عصر د یتالیجی(. سواد د14۰3) میدرضا، حینیو حس رشتهنه، فیپود نیتا؛خا، بیک

فصلنامه مطالعات کتابداری و . های عمومی(. ترمیم شکاف دیجیتالی با گسترش خدمات آموزش و فرهنگی در کتابخانه1391منصوریان، حسین )
 riis.v2i1.9010/10.22067 . 122-111 (،1)2علم اطلاعات، 

تعامل انسان . (. الگوی محتوای پیشنهادی برای آموزش سواد دیجیتال به کاربران ایرانی1399و خندان، محمد ) ،زاده، مریمصراف ،میرزایی، فریبا
  از 21/1۰/14۰4در  شدهبازیابی (.3)7، و اطلاعات

 http://hii.khu.ac.ir/article- 29۶4-1 -fa.html 
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