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Abstract 

Purpose: Knowledge organization is a social and cultural process in which knowledge produced in different 

societies (scientific, professional, cultural, etc.) is structured, categorized, and indexed so that it can be 

accessed, retrieved, and used. This research aims to identify the prioritization of the educational needs of 

Iranian knowledge organization practitioners in the field of knowledge organization. In fact, the aim of  this 

research is to determine educational priorities for knowledge organization practitioners in order to plan the 

educational activities of the Knowledge Organization Committee of the Iranian Library and Information 

Association, according to criteria such as field and level of education, job, and type of library where they 

work. 

Method: The research is of an applied type. The research method is a descriptive survey and a questionnaire 

developed by the researcher was used as a research data collection tool . The validity of the questionnaire 

was confirmed using the opinions of 5 experts in the field of knowledge organization. In addition, the 

reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The questionnaire was 

designed online and sent to email groups of librarians and social networks. Since the target population 

(knowledge organization in Iran) was not accurately identified and counted, it was possible to perform 

targeted non-probability sampling. The data obtained were analyzed using inferential statistics. The number 

of respondents to the questionnaire was 140, and SPSS software was used to analyze the data.  

Findings: Based on the responses obtained, the topic of artificial intelligence and new technologies related 

to knowledge organization is the first educational priority for those involved in knowledge organization. 

People with an educational background in information science and knowledge studies consider artificial 

intelligence and new technologies as the first educational priority, and people with other educational 

backgrounds such as computer science and management consider software used in knowledge organization 

as the educational priority. Also, educational priorities differ based on the job, type of library whe re they 

work, and educational levels. The first educational priority in the field of knowledge organization is for 

students, employees working in libraries, as well as other organizations and people with other jobs such as 

information technology experts, artificial intelligence, and new technologies. Faculty members consider the 

software used in knowledge organization as the first educational priority. Library managers also have two 

educational needs as the first priority: library software and software used  in knowledge organization. Also, 

the first educational priority in the field of knowledge organization for people with associate, master's and 

doctoral degrees is artificial intelligence and related new technologies. At the undergraduate level, 

programming languages and extensible languages have been proposed as the first educational priority.  

Conclusion: The topic of "artificial intelligence and related new technologies" generally showed the highest 

educational need in the field of knowledge organization among all respondents. This result highlights that 

the field of libraries and knowledge organization is becoming a digital and intelligent space and that 

professionals in this field have a strong desire to learn future-oriented skills. 

The findings indicate a fundamental transformation in the educational needs of those involved in knowledge 

organization from manual skills to digital and data-driven skills. This study suggests that formal and in-

service training programs should be redesigned according to the identified priorities. It is suggested that 

specialized courses in artificial intelligence, knowledge organization software, and knowledge organization 

programming be held, and flexible training programs should be used to respond to diverse organizational  

needs. This can lead to increasing the skills of knowledge organization practitioners for future roles in the 

knowledge-based society. 
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Introduction: Knowledge organization is a social and cultural process in which knowledge produced in 

different societies (scientific, professional, cultural, etc.) is structured, categorize d, and indexed so that it 

can be accessed, retrieved, and used.  

Purpose: This research aims to identify the prioritization of the educational needs of Iranian knowledge 

organization practitioners in the field of knowledge organization. In fact, the aim of  this research is to 

determine educational priorities for knowledge organization practitioners in order to plan the educational 

activities of the Knowledge Organization Committee of the Iranian Library and Information Association, 

according to criteria such as field and level of education, job, and type of library where they work.  

Method: The research is of an applied type. The research method is a descriptive survey and a questionnaire 

developed by the researcher was used as a research data collection tool . Topics related to knowledge 

organization were discussed as items in this questionnaire and a question was designed for the educational 

needs of each of these topics. The validity of the questionnaire was confirmed using the opinions of 5 experts 

in the field of knowledge organization. In addition, the reliability of the questionnaire was confirmed using 

Cronbach's alpha coefficient. The questionnaire was designed online and sent to email groups of librarians 

and social networks. Since the target population (knowledge organization in Iran) was not accurately 

identified and counted, it was possible to perform targeted non-probability sampling. The data obtained 

were analyzed using inferential statistics. The number of respondents to the questionnaire was 140 , and 

SPSS software was used to analyze the data. One of the limitations of this study was the voluntary nature 

of the sampling and the limited number of respondents that may not represent all of the knowledge 

organization stakeholders in Iran. Therefore, the findings of the research cannot be generalized to the target 

community in general. Data were tested to select the required tests. Two Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-

Wilk tests were used to check the normalization of the data. The results of both tests showed that the data 

were not normal and it was necessary to use nonparametric tests for the required tests. Accordingly, 

Friedman test, which is related to independent groups, was used in the analysis of the research data.  

Findings: Based on the responses obtained, the topic of artificial intelligence and new technologies related 

to knowledge organization is the first educational priority for those involved in knowledge organization. 

People with an educational background in information science and knowledge studies consider artificial 

intelligence and new technologies as the first educational priority, and people with other educational 

backgrounds such as computer science and management consider software used in knowledge organization 

as the educational priority. Also, educational priorities differ based on the job, type of library where they 

work, and educational levels. The first educational priority in the field of knowledge organization is for 

students, employees working in libraries, as well as other organizations and people with other jobs such as 

information technology experts, artificial intelligence, and new technologies. Faculty members consider the 

software used in knowledge organization as the first educational priority. Library managers also have  two 

educational needs as the first priority: library software and software used in knowledge organization. All 

staff working in a variety of libraries have a priority for artificial intelligence and new technologies 

associated with it, and in almost all groups, descriptive and analytical cataloging is at the bottom. Also, the 

first educational priority in the field of knowledge organization for people with associate, master's and 

doctoral degrees is artificial intelligence and related new technologies. At the undergraduate level, 

programming languages and extensible languages have been proposed as the first educational priority.  
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No. Topic 
Mean 

Score 
Rank 

1 
Artificial Intelligence and Emerging Technologies in Information 

Organization 
9.79 1 

2 
Knowledge Organization Software (Protégé, Apollo, Fluent Editor, 

etc.) 
8.78 2 

3 Programming Languages (Python, XML, etc.) 8.01 3 

4 Data Documentation 7.94 4 

5 Library Management Systems 7.55 5 

6 Metadata Standards (e.g., MARC, MODS, METS) 7.32 6 

7 Conceptual Models (e.g., FRBR, FRAD) 7.00 7 

8 Ontologies 6.85 8 

9 Resource Description and Access (RDA) Guidelines 6.34 9 

10 Abstracting and Indexing 6.27 10 

11 Thesauri and Vocabulary Control 6.12 11 

12 
Library Classification Systems (Library of Congress, Dewey 

Decimal Classification) 
5.11 12 

13 
Descriptive and Analytical Cataloging Based on Anglo-American 

Cataloguing Rules (AACR2) 
3.93 13 

 

Conclusion: The topic of "artificial intelligence and related new technologies" generally showed the highest 

educational need in the field of knowledge organization among all respondents. This result highlights that 

the field of libraries and knowledge organization is becoming a digital and intelligent space and that 

professionals in this field have a strong desire to learn future-oriented skills. 

The findings indicate a fundamental transformation in the educational needs of those involved in knowledge 

organization from manual skills to digital and data-driven skills. Descriptive and analytical cataloging based 

on Anglo-American rules and Congress and Dewey classification schemes, despite its historical and 

operational status, are at a lower priority. However, the significant presence of these skills in the Nat ional 

Library as well as among the associate staff indicates the continuation of the need for basic training in 

specific sectors and areas where digital transformation is progressing. This study suggests that formal and 

in-service training programs should be redesigned according to the identified priorities. It is suggested that 

specialized courses in artificial intelligence, knowledge organization software, and knowledge organization 

programming be held, and flexible training programs should be used to respond to diverse organizational 

needs. This can lead to increasing the skills of knowledge organization practitioners for future roles in the 

knowledge-based society. 
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 رانیدانش ا یاندرکاران سازماندهدست یآموزش یهاتیاولو

 1ملیحه درخوش

گذاری منابع علمی کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه تهران، دبیر کمیته شناسی، معاون سیاستدکتری علم اطلاعات و دانش .1

 m.dorkhosh@gmail.com )نویسنده مسئول(؛ رسانی ایرانسازماندهی دانش انجمن کتابداری و اطلاع

 دهیچک

( رهیغ و یفرهنگ ،یاحرفه ،ی)علم مختلف جوامع در دشدهیکه در آن، دانشِ تول است یفرهنگو  یاجتماع یندیدانش فرا یسازمانده هدف:

 یبندتیاولو ییپژوهش با هدف شناسا نیا .باشد استفاده و یابیباز ،یدسترسقابل تا شودیم یگذارهینما و یبنددسته افته،یساختار صورتبه

است  نیحاضر ا پژوهشدانش انجام شده است. در واقع هدف  یسازمانده نهیدر زم رانیادانش  یسازمانده اندرکاراندست یآموزش یازهاین

 ،دانش یسازمانده اندرکاراندست یبرا رانیا یرسانو اطلاع یدانش انجمن کتابدار یسازمانده تهیکم یآموزش یزیرمنظور برنامهکه به

 شود. نییشغل و نوع کتابخانه محل اشتغال تع ،یلیمانند رشته و مقطع تحص ییارهایبا توجه به مع یآموزش یهاتیاولو

عنوان ابزار شده توسط پژوهشگر بهساخته ۀپرسشناماست و از  یفیتوص یشیمایاست. روش پژوهش پ یاز نوع کاربرد پژوهش نیا روش:

بر شد. علاوه دییپرسشنامه تأ ییدانش، روا یسازمانده نهیمتخصص در زم 5پژوهش استفاده شده است. با استفاده از نظرات  یهاداده یگردآور

 پست یهاگروه یو برا یصورت برخط طراحقرار گرفت. پرسشنامه به دییپرسشنامه مورد تأ ییایکرونباخ، پا یآلفا بیآن با استفاده از ضر

صورت داشتند، به لیدانش که تما یاندرکاران سازماندهارسال شد. دست یاجتماع یهاو شبکه یشناسعلم اطلاعات و دانش جامعه یکیالکترون

و  ییشناساقابل قیطور دق( بهرانیدانش در ا یسازماندهاندرکاران هدف )دست یآمار ۀخودخواسته در پژوهش شرکت کردند. ازآنجاکه جامع

شد. تعداد  لیتحل یآمده با استفاده از آمار استنباطدستبه یهاهدفمند وجود داشت. داده یراحتمالیغ یریگشمارش نبود، امکان انجام نمونه

 ها استفاده شد.داده لیتحل یبرا اساسیپاسافزار نفر بود و از نرم 140دهندگان به پرسشنامه، پاسخ

 یاول آموزش تیدانش اولو یمرتبط با سازمانده نینو یهایو فناور یموضوع هوش مصنوع ،آمدهدستبه یهابراساس پاسخ: هایافته

هوش  یاول آموزش تیهستند، اولو یشناسعلم اطلاعات و دانش یلیرشته تحص یکه دارا ی. افراداستدانش  یاندرکاران سازماندهدست

 یافزارهارا نرم یآموزش تیاولو ت،یریو مد وتریمانند علوم کامپ گرید یلیتحص یهاو افراد با رشته دارندمرتبط  نینو یهایو فناور یمصنوع

متفاوت  یآموزش یهاتیاولو ،یلیبراساس شغل، نوع کتابخانه محل خدمت و مقاطع تحص نی. همچندانندیدانش م یمورد استفاده در سازمانده

 ریبا سا یها و افرادسازمان ریسا زیها و نکارمندان شاغل در کتابخانه ان،یدانشجو یدانش برا یسازمانده نهیدر زم یاول آموزش تیاست. اولو

را  یاول آموزش تیاولو یعلمئتیه یمرتبط است. اعضا نینو یهایو فناور یاطلاعات، هوش مصنوع یها مانند کارشناس فناورشغل

 یاکتابخانه یافزارهااول دارند: نرم تیدر اولو یآموزش ازیدو ن زیها نکتابخانه رانی. مددانندیدانش م یمورد استفاده در سازمانده یافزارهانرم

 یلیع تحصافراد با مقاط یدانش برا یسازمانده ۀنیزمدر  یاول آموزش تیاولو نیدانش. همچن یمورد استفاده در سازمانده یافزارهاو نرم
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و  یسینوبرنامه یهازبان ،یمرتبط اعلام شده است. در مقطع کارشناس نینو یهایو فناور یهوش مصنوع ،یارشد و دکتر یکارشناس ،یکاردان

 مطرح شده است. یاول آموزش تیعنوان اولوبه ریپذگسترش یهازبان

 یتمام نیدانش را ب یسازمانده نهیزم در یآموزش ازین نیشتریب یطورکلبه «مرتبط نینو یهایو فناور یهوش مصنوع»موضوع : گیرینتیجه

و هوشمند  تالیجید ییشدن به فضا لیدانش در حال تبد یها و سازماندهکتابخانه ۀکه حوز کندیبرجسته م جهینت نیدهندگان نشان داد. اپاسخ

 یآموزش یاازهیدر ن نیادیبن یتحول یایگو هاافتهیدارند.  نگرانهندهیآ یهامهارت یریادگیبه  یادیز لیحوزه تما نیاست و متخصصان ا

 یهاکه برنامه کندیم شنهادیپژوهش پ نیمحور است. او داده تالیجید یهاسمت مهارتبه یدست یهادانش از مهارت یسازمانده اندرکاراندست

 هوش ۀدر حوز یتخصص یهادوره شودیم شنهادیشوند. پ یاحبازطر شده،ییشناسا یهاتیو ضمن خدمت با توجه به اولو یرسم یآموزش

 یازماندهس یبراساس استانداردها نیماش یریادگی ودانش  یسازمانده ۀنیزم در یسینودانش و برنامه یسازمانده یافزارهانرم ،یمصنوع

 شیافزابه  تواندیمر ما نیاستفاده شود. ا یمتنوع سازمان یازهایبه ن ییگوپاسخ یبرا ریپذانعطاف یآموزش یهابرنامهو از  شوداطلاعات برگزار 

 .انجامدیمحور بدر جامعه دانش ندهیآ یهانقش یدانش برا یاندکاران سازماندهدست یهامهارت

دانش، انجمن  یسازمانده تهیکم ،یبندرتبه ،یآموزش تیاولو ،دانش یسازمانده اندرکاراندست ،یآموزش یازهایدانش، ن یسازمانده: هاکلیدواژه

  رانیا یرسانو اطلاع یکتابدار

 پژوهشی :نوع مقاله

 روز/ماه/سال: رشیپذ ؛سال/ماه/روز :آخرین اصلاحاتدریافت  ؛01/01/0114 :افتیدرتاریخ 

 :استناد

 ،(1)33 ،اطلاعاتهی ندسازماو  یمطالعات کتابدار .اندرکاران سازماندهی دانش ایرانهای آموزشی دستاولویت (.5014) ملیحه ،درخوش
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 1401بهار (، 1) 33 هی اطلاعاتندکتابداری و سازما مطالعات 3

 ه مقدم

 ،یاطلاعات یهانظام مدارک، از استفاده رایز هستند، یاتیح یامر اطلاعات متخصصان یبرا 1دانش یسازمانده یهامهارت

 حال در یهاحوزه به یخوببه است ممکن دانش یسازمانده یفعل آموزش حال،نی. بااکنندیم لیتسه را شدهثبت دانش و منابع

 در که اطلاعات یسازمانده هیپا یهادرس محدودتعداد  به توجه. با ندهد پاسخ یامروز متخصصان ازین مورد یتخصص تحول

 آشنا حوزه نیا یاصل یهایستگیشا از یکل دید با تنها انیدانشجو اند،شده یالزام یشناساطلاعات و دانش علم یهابرنامه

 ۀتوسع ا(. بDavis, 2008; Hsieh-Yee, 2004; Letarte et al., 2002) کنندیم کسب را هیپادانش فقط احتمالاً و شوندیم

 به منجر دیجد تحولات. است کرده رییتغ زین دانش تیریمد و اطلاعات تیریمد ۀمطالع ها،شبکه و اطلاعات یفناور عیسر

 دانش یسازمانده دانش، تیریمد ،یاشبکه اطلاعات یمعمار فراداده، یهانظام در. تخصص اندشده یدرس یهابرنامه اصلاح

. اندشده یضرور یشناسعلم اطلاعات و دانش ۀو شاغلان در حوز انیدانشجو یبرا اکنون هاپورتال و تالیجید یهاکتابخانه در

 یبررس و کنند توجه خود یدرس یهابرنامه یمحتوا به یشناسعلم اطلاعات و دانش مدارس که کندیم جابیا راتییتغ نیا

 ;Eden, 2005) دهند آموزش را دانش یسازمانده یهایستگیشا از یترشرفتهیپ یهامجموعه توانندیم چگونه که ندینما

Gnoli, 2010; Kim et al., 2010; Lasic-Lazic et al., 2003 .)است  یندیدانش فرا یسازمانده، ورلندی رگریب دگاهیاز د

معتقد است  ورلندیاسناد و اطلاعات.  یاست، نه صرفاً سازمانده یعلم یهادانش در حوزه یساختارها ییکه هدف آن بازنما

 ورلند،یبه اسناد. ازنظر  یدسترس گرلیفقط تسهدانش در علوم باشد، نه یساختار درون ۀدهندکاسانع دیدانش با یسازمانده

شود تا درک،  یسازمانده یعلم ییمعنا یدر قالب ساختارها دیاطلاعات است؛ دانش با یدانش فراتر از سازمانده یسازمانده

بدون  پردازد،یم اسناد به مؤثر یابیاطلاعات صرفاً به دست یسازمانده کهیرا ممکن سازد. درحال دیجد دانش دیتول و یریادگی

 ،یسینوفهرست ،یبندطبقه انواع ۀهم شامل دانش یسازمانده هیپا یندهایفرآ. (Hjørland, 2008)توجه به انتقال ساختار دانش 

 ،یبندطبقه یهانظام ،یکتابشناخت یهاتظام دانش، یسازمانده یهانظام گر،ید یسو از. شودیم یموضوع لیتحل و یسازهینما

 ۀهم. رندیگیقرار م شرفتهیپ یندهایفرا در هایشناسیهست و ییمعنا یهاشبکه ها،اصطلاحنامه ها،یتاکسونوم دانش، یهانقشه

-Dodge, 2005; Hodge, 2000; Hsieh) شوند گنجانده دانش یسازمانده یآموزش یهابرنامهدر  دیبا هانظام و ندهایفرآ نیا

Yee, 2004). 

در  لانیالتحصفارغ یستگیکاهش شکاف شا یبرا رانیدر ا یشناسعلم اطلاعات و دانش یبرنامه آموزش یبازنگر

محور دهدا یازهایمحور بدون توجه به نکتابخانه یهابر سرفصل هیاست. تداوم تک یدانش ضرور یسازمانده یهامهارت

 یاندرکاران سازماندهدست یکه برا یآموزش یهادوره. شودیمنجر م یانسان یروین یپنهان و ناکارآمد یکاریجامعه، به ب

 ران،یا یرسانعو اطلا یدانش انجمن کتابدار یسازمانده تهیدارد. کم یمختلف انیمتول شود،یم یزیربرنامه رانیدانش در ا

 ییهادوره یبرگزار فهیدانش، وظ یسازمانده یتخصص یآموزش یهادوره یو برگزار یزیربرنامه انیاز متول یکیعنوان به

 یباشد. برا دانش منطبق یسازمانده نهیدر زم رانیا یشناساطلاعات و دانش علمجامعه  یآموزش یازهایرا دارد که با ن

ه موضوع مختلف ک یموضوع یهایبندتا با توجه به دسته انجام شود نهیزم نیدر ا یامر، لازم بود پژوهش نیانجام ا

 شود. یافراد بررس یآموزش یازهاین دهند،یدانش را پوشش م یسازمانده

همچنان  ران،یدانش در ا یموجود در حوزه سازمانده یآموزش یهاپژوهش حاضر آن است که برنامه یاصل ۀمسئل

دانش  یمختلف سازمانده یهاو از پرداختن به جنبه شوندیارائه م یفن یهاو مهارت« اطلاعات یسازمانده»در قالب 

دانش،  ییمعنا یهاشبکهو  یشناسی، هستیافراداده یهاطرح تال،یجید یهاکتابخانه وسعهت کهیند؛ درحالهست غافل

 یابیو باز فید را توصسازمان دهند، نه صرفاً اسنا ساختارمندو  یضرورت دارد کتابداران بتوانند دانش را در سطح مفهوم

موضوعات  کیدانش را با تفک یزماندهاندرکاران سادست یآموزش یازهایتاکنون ن یپژوهش چیه گر،ید یکنند. از سو

آموزش  انیمتول ن،ینکرده است؛ بنابرا یدانش بررس یآنان در بستر سازمانده یواقع یهاتیمحور و براساس اولودانش

                                                      
1 knowledge organization 



 

 

 عنوان مقاله 4

خدمت و ضمن یدرس یهادانش در برنامه یسازمانده یهامسئله هستند که کدام سرفصل نیاز ا روشن یریفاقد تصو

تا  رندیقرار گ تیدر اولو رانیا یرسانو اطلاع یدانش انجمن کتابدار یسازمانده تهیکم یآموزش یهادوره و یبازآموز

 ارتقا دهند.« دانش یسازمانده»به « اطلاعات یسازمانده»کتابداران را از سطح 

 پاسخ داده شود: ریز یهاپژوهش تلاش شده است به پرسش نیا در

 دانش چگونه است؟ یسازمانده ۀنیزمدر  رانیدانش ا یاندرکاران سازماندهدست یآموزش یازهاین یبندتیاولو .1

 دانش چگونه است؟ یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یازهاین یبندتیافراد، اولو یلیتحص رشته ۀجنب از .2

 دانش چگونه است؟ یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یازهاین یبندتیاولو ،هاافراد و محل خدمت آن شغل ۀجنب از .3

 دانش چگونه است؟ یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یازهاین یبندتیافراد، اولو یلیتحص مقطع ۀجنب از .4

 پژوهش پیشینۀ
دانش  یاندرکاران سازماندهدست یآموزش یازهاین ۀنیزمکه در  ییهاپژوهش ۀحوزشده در انجام یجستجو در

نشد.  افتیدانش بپردازد  یسازمانده نهیدر زم یآموزش یازهایطور مشخص به نکه به یپژوهشانجام شده است  رانیدر ا

 یآموزش یازهایبه ن هاپژوهش یۀبقدانش و  یسازمانده یآموزش یازهایبه ن رانیخارج از ا یهاپژوهش انیدر م نهیشیسه پ

 نیمرتبط با ا یهاپژوهش ح،یتوض نیاند. با اپرداخته یدانشگاه یدرس یهابرنامه زیها و نکتابداران شاغل در کتابخانه

 یاند، معرفکرده یجامعه کتابداران را بررس یآموزش یازهایو ن شدهانجاممختلف  یموضوع یهانهیموضوع که در زم

خارج از  یهااز پژوهش یازآن برخو پس یخیتار بیترتبه شدهانجام رانیکه در داخل ا ییها. در ابتدا پژوهششودیم

 .شوندیارائه م رانیا
 مرتبط با موضوع پژوهش یهانهیشیاطلاعات پ .1 جدول

 هاافتهی هدف/جامعه عنوان سندگانینو

بیگی و رجب

 (1382همکاران )

 یآموزش یازهاین یبررس

 یعموم یهاکارکنان کتابخانه

 کشور

 کارکنان

 یهاکتابخانه

 یعموم

 ۀنیبه آموزش در زم یفراوان ازیها نکارکنان کتابخانه

و  یگیب)رجبدارند  اطلاعات و ارتباطات نینو یفناور

 .(1387همکاران، 

فاضلی دهکردی 

(1390) 

 یآموزش یازهاین یبررس

 یهاکتابداران کتابخانه

و  ییمقطع راهنما یآموزشگاه

 ۀنیزمشهر اصفهان در  رستانیدب

 یهاو استفاده از مهارت کسب

 ندیدر فرا یسواد اطلاعات

 یریادگییاددهی

کتابداران 

 یآموزشگاه

موجود و مطلوب نشان داد که کتابداران  تیوضع لیتحل

و مهارت سواد  دانش یهادر حوزه یآموزشگاه

دارند و به  یتوجهقابل یآموزش ۀفاصل یاطلاعات

 یفاضل)هستند  ازمندین مندنظام یآموزش یهادوره

 .(1390 ،یدهکرد

آهنچیان و 

 (1394) همکاران

 یآموزش یازهاین سنجش

کتابداران متخصص و 

 یهاکتابخانه رمتخصصیغ

نقش  یمشهد و بررس یعموم

 ازهاین نیتجربه در ا

دو گروه کتابدار 

متخصص و 

 رمتخصصیغ

دو گروه متفاوت است.  نیا یآموزش یهاتیاولو

خود را در  یآموزش ازین نیشتریکتابداران متخصص ب

 یو ارائه خدمات، فناور یشناسمرجع یهاحوزه

 کهیدرحال کنند،یاحساس م یاطلاعات و سازمانده

 یخود را در فناور تیاولو رمتخصصیکتابداران غ

اند. قرار داده یو سواد اطلاعات یشناساطلاعات، مرجع

نشان داد که کتابداران متخصص نسبت  جینتا ن،یهمچن

 ۀبه آموزش در حوز یشتریب ازین رمتخصصان،یبه غ

 .(1394، همکارانو ن ای)آهنچاطلاعات دارند  یسازمانده
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 هاافتهی هدف/جامعه عنوان سندگانینو

رسولی و نوریان 

(1396) 

خدمت  نیآموزش ح یازسنجین

 یکارکنان در کتابخانه مل

 رانیا یاسلام یجمهور

کتابخانه  کارکنان

 یجمهور یمل

 یاسلام

 یرسانمربوط به گروه اطلاع یآموزش ازین نیشتریب

 یآورفراهم یهاگروه کهیبود، درحال (رصدد 5/45)

( رصدد 7/24اطلاعات ) ی( و سازماندهرصدد 9/29)

 ان،یو نور ی)رسولقرار داشتند  یبعد یهادر رده بیترتبه

1396). 

 (1999) 1ویری
کتابداران  یآموزش یازهاین

 2فنلاند یفن یهادانشگاه

 کتابداران

 یفن یهادانشگاه

 فنلاند

خود را در چهار حوزه  یآموزش یازهایکتابداران ن

( 2 ،یاکتابخانه یهاتی( فعال1 کنندیم فیتعر یدیکل

و  یریادگی( 4اطلاعات و  ی( فناور3 تیریو مد یرهبر

 .( ,1999Viiri) یریادگی طیمح

 3سیداپا کاری

(2004) 

و  ینقش آموزش کتابدار

 ۀدر توسع یرساناطلاع

 حیتصر« محور جامعهدانش

 دیبا یدرس یهاکه برنامه کندیم

 یهاآموزش مهارت» یاز الگو

 4«مدارپرورش دانش» تا «یفن

سند  نیتدو

 فلایکنفرانس ا

 یسینوفهرستدانش را فراتر از یسازمانده یریادگیاو 

 ییبازنما» یبرا یندیکرده و آن را فرا فیتعر یبندو رده

 ازمندیکه ن داندیم «یعلم یهاحوزه ییساختار معنا

حوزه و  لیتحل ،یشناسدانش یهاهیآموزش نظر

 است یشناسیو هست یساخت تاکسونوم یهامهارت

(2004Karisiddappa, ). 

 5ساومور و شیری

(2008) 

دانش در  یسازمانده یروندها

و  یمطالعات کتابدار

 یمقدمات سهی: مقایرساناطلاع

 6دوران قبل و بعد از وب 

 یمحتوا لیتحل با

 مقالات یفیک

 در شدهفهرست

 داده گاهیپا

LISTA، یبررس به 

 یروندها

 دانش یسازمانده

 و قبل یهادوره در

 وب ظهور از بعد

 پرداختند

 یسازدهیچک و یسینوفهرست وب، از قبل ۀدور در

 وب، از پس ۀدور در کهیدرحال بود، توجه یاصل محور

 یهاکتابخانه ،یبندطبقه ،یبندرده با مرتبط مسائل

 در فراداده یکاربردها ژهیوبه و تالیجید حفظ تال،یجید

 .( ,2008Saumure & Shiri) اندگرفته قرار تیاولو

چانگ و  ـ بون

 (2009) 7حسین

در  یسینوآموزش فهرست

سنت  ز،یندیدانشگاه وست ا

 8نیآگوست

 یهامهارت آموزش

 به یسینوفهرست

 دیجد کارکنان

 یمقدمات ینظر آموزش از یبیترک موفق یآموزش برنامه

 نظارت تحت یعمل یکارآموز یاهفتهشش برنامه کی و

 قیطر از کردیرو نیا. استباتجربه  سانینوفهرست

 30 تا 6باسابقه ) سانینوفهرست به کارآموزان اختصاص

 تا دهدیم امکان هاآن به ،یهفتگ یگریمرب یبرا( سال

 یطیمح در را خود یاحرفه یهاینگران و هاپرسش

 .(2009Chang & Hosein, -Bowen) کنند حل یعمل

                                                      
1 Viiri & Marjariitta 
2 Educational needs of Finnish polytechnic librarians 
3 Karisiddappa 
4 Library and information science curriculum for the developing countries. presented at the world library and 

information Congress 
5 Saumure & Shiri 
6 Knowledge organization trends in library and information studies: a preliminary comparison of the pre- and post-

web eras 
7 Bowen-Chang & Hosein 
8 Cataloguing training at the university of the West Indies, St Augustine 
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 هاافتهی هدف/جامعه عنوان سندگانینو

 (2009) 1 کاپِپیزو
کتابداران  یآموزش یازهاین

 2معلم

 یآموزش یازهاین

کتابداران معلّم در 

منطقه خوماس، 

 ایبینام

 ییهادر حوزه مندنظام یهاکتابداران معلّم به آموزش

کتابخانه مدرسه، خدمات کاربرمحور،  تیریمانند مد

اطلاعات و ادغام کتابخانه با برنامه  یاستفاده از فناور

 .( ,2009Kapepiso)دارند  ازین یدرس

 3نونتهاکومجانه

(2011) 

 یهایستگیها و شامهارت

متخصصان  دینسل جد یدیکل

 4یرسانو اطلاع یکتابدار

 دیجد نسل

 و کتابداران

 علوم متخصصان

و  یکتابدار

 یرساناطلاع

. 1: کرد ییشناسا را هامهارت از یاصل دسته سه

. تیخلاق و یریپذانعطاف ،یمیت کار مانند یهامهارت

 یفکر یهامهارت مانند یعموم یهای. توانمند2

 از فراتر که یتخصص دانش. 3 یسیانگل زبان ،یانتقاد

( یسینوفهرست ،یبندرده) یاکتابخانه یسنت دانش

 مانند یاطلاعات نینو یهایفناور با ییآشنا شامل

 یهاداده فراداده، داده، یهاگاهیپا ،یاطلاعات یهانظام

 مدرن یتخصص واژگان و یبندرده یهانظام و یوندیپ

(2011 Nonthacumjane,). 

 5بارو و همکاران

(2013) 

: کیکتابخانه الکترون خدمات

 یآموزش یازهایها و نچالش

 6هیجریکتابداران در ن

کارگاه  ریتأث یابیارز

خدمات  یآموزش

کتابخانه 

 یکیالکترون

 یهابه مهارت یآموزش یهاکنندگان در کارگاهشرکت

 ،یاطلاعات یهاگاهیدر پا جستجو یهادر حوزه یمهم

 یهااز رسانه یریگجستجو و بهره یاستفاده از موتورها

 ( ,.2013Baro et al)ی اجتماع

آلاجمی و 

 (2016) 7الرحمان

دانش در  یسازمانده یروندها

و  یآموزش کتابدار

 8لیو تحل یابی: ارزیرساناطلاع

 یروندها یبررس به

 دانش یسازمانده

 یهابرنامه در

 یاکتابخانه یآموزش

 اطلاعات علوم و

 متمرکز یاصل محور سه در حوزه نیا در قاتیتحق

 و هامهارت لیتحل ،یدرس یهابرنامه لیتحل: اندشده

 لیتحل و لانیالتحصفارغ یبرا لازم یهایتوانمند

 مباحث آموزش یبرا مؤثر یآموزش یکردهایرو

 .( ,2016Alajmi & ur Rehman) دانش یسازمانده

 (2016) 9اوده

کتابداران  یآموزش یازهاین

 یهاکسب مهارت یمدارس برا

 تیاز منظر اهم یفناور یضرور

 10هاآن

 یآموزش یازهاین

کتابداران مدارس 

در حوزه 

 یفناور یهامهارت

 اطلاعات

 16مهارت را متوسط و  26به آموزش در  ازیکتابداران ن

 یمعنادار یدانستند و تفاوت آمار تیاهممهارت را کم

تخصص،  ت،یبرحسب جنس یآموزش یازهایبر ادراک ن

 یهاشرکت در دوره ایسابقه کار  ،یلیتحص قطعم

 .( ,2016Odeh) وجود ندارد یآموزش

 11روزنژوایک

(2017) 
  ACRL12 (2016) یبرنامه درس

علاوه بر  دیبا یکتابدار ۀآموختگان رشتدانش

در  ،یبندو رده یسینوفهرست کیکلاس یهامهارت

و  یطراح مانند« دانش یسازمانده»نوظهور  یهاحوزه

 یو معمار یتاکسونوم ،یشناسیتوسعه فراداده، هست

 .( ,2017Rosenzweig) شوند انمنداطلاعات تو

                                                      
1 Kapepiso 
2 Training needs for teacher librarians 
3 Nonthacumjane 
4 Key skills and competencies of a new generation of LIS professionals 
5 Baro, Eze, & Nkanu 
6 E-library services: challenges and training needs of librarians in Nigeria 
7 Alajmi & ur Rehman 
8 Knowledge organization trends in library and information education: Assessment and analysis 
9 Odeh 
10 Training needs for school librarians to obtain the essential technological competencies in the light of their 

importance from their perspective. 
11 Rosenzweig 
12 Guidelines for curriculum materials centers 
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 هاافتهی هدف/جامعه عنوان سندگانینو

 1ایسیبیکا و دیگران

(2021) 

 یآموزش یازهاین یابیارز

شده کتابداران در درک

 ایتانزان یدانشگاه یهاکتابخانه

 یمداخله آموزش یبا هدف معرف

 2کروآموزشیم

 یآموزش یازهاین

 ایکتابداران تانزان

 تیریمد یهادر حوزه یدیکل یهاکتابداران به مهارت

 یو فناور تالیجیخدمات د ،یکیاطلاعات الکترون

 .( ,.2021Isibika et al)دارند  یفور ازیاطلاعات ن

 (2022) 3الالوان

 یآموزش یازهاین یهاچالش

 تیریکتابداران در مد

 یهاکتابخانه یوهایآرش

 یدر شمال غرب یدانشگاه

 4هیجرین

 یآموزش یازهاین

 ۀکتابداران در حوز

 ویآرش تیریمد

با  ییکتابداران شامل آشنا یآموزش یازهاین نیترمهم

 ،یو انسان یعیطب یایاز بلا یریشگیپ یبرا یطیکنترل مح

اعتبارات  شیافزا ،یویمنابع آرش حیصح یزیربرنامه

 یهافرصت یسازو فراهم یآموزش یهابرنامه یبرا یمال

 .( ,2022Alalwan)آموزش در محل کار است 

 

 ۀه حوزکتابداران عمدتاً در س یآموزش یازهایکه ن دهدینشان م یو خارج یداخل یهانهیشیدر مجموع، مرور پ

 کهیلمتمرکز شده است؛ درحا« خدمات مرجع و کاربر»و  «یسواد اطلاعات» ،«تالیجیاطلاعات و خدمات د یفناور»

 ای یاز فناور یارمجموعهیدر حد ز ایاست  بیکامل غا رطوبه ایرشته،  یاز ارکان اصل یکیعنوان به« دانش یسازمانده»

 افتهیساختارمهینامه و مصاحبه نبا ابزار پرسش یمقطع شیمایها پپژوهش نیمطرح شده است. روش غالب ا یسازمرجع

هدفمند و  یهابرنامه یضرورت طراح»و « وضع موجود و مطلوب انیم یشکاف آموزش»بر  هاافتهی نیشتریبوده و ب

« دانش یماندهساز»و « اطلاعات یسازمانده» یآموزش یازهاین انیم زیبه تما کدامچی، هالحنیدلالت دارند؛ باا «روزبه

 اند.بهره نگرفته یاحوزه لیتحل ای یشناختمعرفت یهاهیاز نظر زین شانیابیارز یاند و ابزارهانپرداخته

 ینه دانش نگرندیم یفن یرا صرفاً مهارت ی، سازماندههاپژوهش یتماماست که  نیآشکار در ا یپژوهش شکاف

اطلاعات  یماندهکتابداران را در گذر از ساز یآموزش ازین» کدامچیلذا ه سازد؛یحوزه را م کی یکه ساختار علم نیادیبن

و  اندیطعو مق یکاررفته عمدتاً کمبه یهاروش ن،ی. همچنداننکرده یمحور بررسدانش کردیبا رو« دانش یبه سازمانده

هم  جه،یاند؛ در نتسطوح تخصص بهره نبرده ای یشغل یهاگروه انیم یهادرک تفاوت یبرا قیعم یِفیک یهالیاز تحل

 یمبتن و ریپذانعطاف یدرس یهابرنامه یطراح یبرا ییخاص وجود ندارد و هم الگو ازین نیسنجش ا یبرا یقیابزار دق

 .یشناختدانش یهاهیبر نظر

 

 روش پژوهش

 یسازمانده یآموزش یهاتیو اولو یازسنجین یبه بررس یاست و با استفاده از آمار استنباط یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 نیا یهاهیعنوان گودانش به یمربوط به سازمانده موضوعات. پرداخته است رانیدانش ا یسازمانده اندرکاراندستدانش 

 یشیمایپ ـ یفیپژوهش توص روششد.  یراحط یموضوعات، پرسش نیاز ا کیهر  یآموزش یازسنجین یپرسشنامه مطرح و برا

پرسشنامه  شده است. یاست که توسط پژوهشگر طراح یاپرسشنامه ،پژوهش نیها در اداده یگردآور ابزاراست.  یو از نوع کم

ن مرتبط مقالات و متو ،یموضوع یهاهیشناخت گو یشد و برا یدانش طراح یسازمانده نهیدر زم یآموزش یازسنجیبا هدف ن

 شد. یصورت برخط طراحبه ازآن پرسشنامهمطالعه شد. پس

                                                      
1 Isibika, Zhu, Smet, & Musabila 
2 Perceived training needs assessment of librarians in Tanzanian academic libraries aimed at introducing 

microlearning intervention to training 
3 Alalwan 
4 Roles and challenges of AI-Based Cybersecurity: a case study 
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 نیکرونباخ ا یآلفا بیضر( 2. بر طبق جدول )شدکرونباخ پرسشنامه محاسبه  یآلفا 1اساسیپافزار اساستفاده از نرم با

 ییروا دییتأ یقرار گرفت. افزون بر آن، برا دییپرسشنامه مورد تأ ییایاست و پا یکه مقدار قابل قبول است 793/0پرسشنامه، 

در نظر  شانیکه ا یو اعمال اصلاحات یبه عمل آمد که با بررس یدانش نظرخواه ینفر از خبرگان سازمانده 5پرسشنامه، از 

 شد. ییو نها دییداشتند، پرسشنامه تأ

 
 کرونباخ پرسشنامه یآلفا بیضر .2 جدول

 ییایپا آمار

 کرونباخ یآلفا
 بر کرونباخ یآلفا

 استاندارد موارد اساس
 موارد تعداد

793/0 906/0 13 

 

امانه س قیاستفاده شد. پرسشنامه در سه نوبت از طر هداوطلبان یراحتمالیغ یریگپژوهش، از روش نمونه نیدر ا

 یصورت عمومهب رانیفعال کتابداران ا یکیدو گروه پست الکترون نیو همچن رانیا یرسانو اطلاع یانجمن کتابدار یرساناطلاع

 لیدانش که تما یاندرکاران سازماندهقرار گرفت. دست یاجتماع یهاشبکه و یکیالکترون پستگروه  یاعضادر دسترس 

ش در دان یاندرکاران سازماندههدف )دست یآمار ۀصورت خودخواسته در پژوهش شرکت کردند. ازآنجاکه جامعداشتند، به

نفر  140 ت،ینها هدفمند فراهم بود. در یراحتمالیغ یریگو شمارش نبود، امکان انجام نمونه ییشناساقابل قیر دقطو( بهرانیا

 .دصورت داوطلبانه به پرسشنامه پاسخ دادنبه

ست اکه ممکن  بوددهندگان و تعداد محدود پاسخ یریگداوطلبانه نمونه تیپژوهش، ماه نیا یهاتیاز محدود یکی

به جامعه  یصورت کلبه توانیپژوهش را نم یهاافتهی، رونینباشند. ازا رانیدانش در ا یاندرکاران سازماندهدست یتمام ندهینما

 داد. میهدف تعم

 یتفاده شد. تماماس دمنیآزمون فر ازها نرمال نبود داده عیکه توز لیدل نیا به یآموزش یازهاین یهاتیاولو یبررس یبرا

 .افزار اکسل استفاده شداز نرم ییجداول نها میتنظ یشد و برا انجام اساسیپاسافزار در نرم یمراحل محاسبات

 هایافته
 ریسا که هبوددرصد(  7/20نفر مرد ) 29درصد( و  3/79نفر زن ) 111که به پرسشنامه پاسخ دادند ینفر 140 انیم از

 .شودیم ارائه( 3) جدولافراد به شرح  یهایژگیبرحسب و یشناختتیاطلاعات جمع

 شغل و سن افراد یفراوان .3 جدول

 مجموع 50 یبالا 50تا  41 40تا  30 سال 30 ریز یشغل گروه

 38 1 3 5 29 یشناسدانشو  اطلاعاتعلم  انیدانشجو

 17 3 9 5 0 یعلمئتیعضو ه

 46 8 26 12 0 کارمند شاغل در کتابخانه

 8 0 5 1 2 از کتابخانه ریغ یکارمند شاغل در سازمان

 12 1 2 5 4 یشناسدانش و اطلاعات علم ۀآموختدانش لیالتحصفارغ

 14 5 5 4 0 کتابخانه ریمد

 5 3 0 2 0 آزاد( هشگران)مانند پژو ریسا

 140 21 50 34 35 مجموع

 مشخص شده است. کیافراد به تفک یلیشغل و مقطع تحص ،(4جدول ) در

                                                      
1 SPSS 



 

 

 1401بهار (، 1) 33 هی اطلاعاتندکتابداری و سازما مطالعات 9

 شغل و مقاطع افراد یفراوان .4 جدول

 مجموع یدکتر ارشد یکارشناس یکارشناس یکاردان یشغل گروه

 38 6 14 15 3 دانشجو

 17 16 1 0 0 یعلمئتیعضو ه

 46 10 32 4 0 کارمند شاغل در کتابخانه

 8 3 3 2 0 از کتابخانه ریغ یکارمند شاغل در سازمان

 12 3 7 2 0 لیالتحصفارغ

 14 4 8 2 0 کتابخانه ریمد

 5 0 5 0 0 ریسا

 140 42 70 25 3 مجموع

 

ها از دو ادهدنرمال بودن  یبررس یها مورد آزمون قرار گرفت. برانرمال بودن داده از،یموردن یهاانتخاب آزمون یبرا

و لازم است  ستندیها نرمال ندو آزمون نشان داد که داده هر ۀجینتاستفاده شد.  لکیو ـ رویو شاپ رنوفیاسم ـ کولموگروفآزمون 

باشد،  ترکیزدن 1هرچه عدد به  لکیو ـ رویاستفاده شود. در آزمون شاپ کیناپارامتر یهااز آزمون از،یموردن یهایبررس یبرا

تر است. با توجه به نرمال عیباشد، توز ترکیهرچه عدد به صفر نزد رنوفیاسم ـ تر است و در آزمون کولموگروفنرمال عیتوز

که  دمنیون فراساس لازم است از آزم نی. بر استیها نرمال نداده عیهر دو آزمون، توزبراساس  ،(5اعداد مندرج در جدول )

 پژوهش استفاده کرد. یهاداده لیمستقل است در تحل یهامربوط به گروه

 لکیو ـ رویو شاپ رنوفیاسم ـ کولوموگروف یهاآزمون جینتا .5 جدول

 رنوفیاسم ـ کولوموگروف لکیو ـ رویشاپ موضوع

 216/0 891/0 یلیو تحل یفیتوص یسینوفهرست

RDA 873/0 232/0 

 203/0 897/0 یاکتابخانه یبندرده

 22/0 885/0 یسازهیو نما یسینودهیچک

 19/0 883/0 نامه و کنترل واژهاصطلاح

 221/0 861/0 یمفهوم یالگوها

 21/0 865/0 هایشناسیهست

 222/0 823/0 یاکتابخانه یافزارهانرم

 251/0 774/0 دانش یسازمانده یافزارهانرم

 281/0 803/0 یسینوبرنامه یهازبان

 866/0 248/0 (,MARC MODSفراداده )

 214/0 844/0 داده یمستندساز

 نینو یهایو فناور یهوش مصنوع

 دانش یدر سازمانده
521/0 478/0 

 

 یدهسازمان نهیزم در رانیدانش ا یاندرکاران سازماندهدست یآموزش یازهاین یبندتیاول پژوهش: اولو پرسش

 دانش چگونه است؟
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 یآموزش یازهاین یبندتیاولو است، یآموزش یازهاین 2یهارتبه نیانگیکه شامل م 1دمنیآزمون فر یبا توجه به خروج

 ( مشخص شده است.6دانش در جدول ) یسازمانده ۀنیدر زم

 تیاولو بیترترتبه موضوعات به نیانگیرتبه و م. 6 جدول

 رتبه رتبه نیانگیم موضوع فیرد

1 
 یدر حوزه سازمانده نینو یهایو فناور یمصنوع هوش

 اطلاعات
79/9 1 

2 
دانش )پروتژه، آپولو، فلوئنت  یسازمانده یافزارهانرم

 و ...( توریاد
78/8 2 

 3 01/8 ...( و XML تون،ی)پا یسینوبرنامه یهازبان 3

 4 94/7 هاداده یمستندساز 4

 5 55/7 یاکتابخانه یافزارهانرم 5

 6 32/7 ...( و ,MARC MODS, METS)مانند  هافراداده 6

 7 7 (,FRBR FRAD)مانند  یمفهوم یالگوها 7

 8 85/6 هایشناسیهست 8

 34/6 9 (RDAبه منبع ) یو دسترس فیتوص یهادستورالعمل 9

 10 27/6 یسازهیو نما یسینودهیچک 10

 11 12/6 هاو کنترل واژه هانامهاصطلاح 11

 12 11/5 (ییوی)کنگره و د یاکتابخانه یهایبندرده 12

13 
براساس قواعد  یلیو تحل یفیتوص یسیفهرستنو

 کنیانگلوامر
93/3 13 

و  یمصنوع هوش ،دانش یاندرکاران سازماندهدست ،آمدهدستبه یهاپاسخ به پرسش اول پژوهش، بر طبق داده در

رتبه  نیترنییدر پا یلیو تحل یفیتوص یسینورتبه و فهرست نیدانش را در بالاتر یمرتبط با سازمانده نینو یهایفناور

 قرار دارند. یدرخواست آموزش

گونه چدانش  یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یازهاین یبندتیافراد، اولو یلیتحص رشته ۀجنبدوم پژوهش: از  پرسش

 است؟
فراد استفاده ا یلیرشته تحص یهاداده میبا تقس دمنیاز آزمون فر یلیاز جنبه رشته تحص یآموزش یهاتیاولو یبررس یبرا

علم اطلاعات  یلیرشته تحص کیدانش به تفک یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یهاتیرتبه اولو نیانگیرتبه و م ،(7شد. در جدول )

 مشخص شده است. وتریو کامپ تیریها ازجمله مدرشته ریو سا یشناسو دانش

 
 افراد یلیرتبه موضوعات براساس رشته تحص نیانگیرتبه و م .7 جدول

                                                      
1 Friedman test 
2 mean rank 
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براساس قواعد  یلیو تحل یفیتوص یسیفهرستنو

 کنیانگلوامر
87/3  13 5 11 

90/4 (ییویکنگره و د یبندرده) یاکتابخانه یهایبندرده  12 63/8  2 

19/6 یسازهیو نما یسینودهیچک  10 63/7  4 

06/6 هاو کنترل واژه هااصطلاحنامه  11 13/7  6 

94/6 (… ,FRBR, FRAD )مانند یمفهوم یالگوها  7 88/7  3 

93/6 هایشناسیهست  8 56/5  10 

59/7 یاکتابخانه یافزارهانرم  5 88/6  8 

دانش )مانند  یمورد استفاده در سازمانده یافزارهانرم

 (…و  توریپروتژه، آپولو، فلوئنت اد
72/8  2 75/9  1 

44/6 (RDAبه منبع ) یو دسترس فیتوص یهادستورالعمل  9 75/4  12 

31/7 (…)شامل انواع مارک، مودس، مدس و  هافراداده  6 38/7  5 

97/7 هاداده یمستندساز  4 38/7  5 

مرتبط با  نینو یهایو فناور یمصنوع هوش

 دانش یسازمانده
96/9  1 94/6  7 

 تون،ی)مانند پا ریپذو گسترش یسینوبرنامه یهازبان

 (رهیو غ الامکسیا
12/8  3 13/6  9 

 

 

است که  یآموزش ازین ،دانش یمرتبط با سازمانده نینو یهایو فناور یپاسخ به پرسش دوم پژوهش، هوش مصنوع در

مورد استفاده  یافزارهانرمها رشته ریاول است. در سا تیاولو یدارا یشناسعلم اطلاعات و دانش یلیافراد با رشته تحص یبرا

 یازهاین هفتم ۀرتبدر  یاول است و هوش مصنوع تیاولو در (…و  توریاددانش )مانند پروتژه، آپولو، فلوئنت  یدر سازمانده

 است. وتریو علوم کامپ تیریمد یهاشیگراها شامل رشته ریمورد توجه است. سا یآموزش ازیتفاوت ن نیاست. ا یآموزش

دانش  یسازمانده ۀنیزمدر  یآموزش یازهاین یبندتیاولو ،هاافراد و محل خدمت آن شغل ۀجنبسوم پژوهش: از  پرسش
 چگونه است؟

 میبا تقس دمنیاز آزمون فر ،هادانش براساس شغل آن یسازمانده نهیافراد در زم یآموزش ازین یبندتیاولو یبررس یبرا

مشخص شده  یآموزش ازین اول ۀرتب ،یو در هر گروه شغل ارائه( 8آمده در جدول )دستبه یهااستفاده شد. داده یشغل یهاداده

 است.
 دهندگانبراساس شغل پاسخ یموضوع یهارتبه گروه نیانگیو م رتبه .8 جدول
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و  یفیتوص یسینوفهرست

براساس قواعد  یلیتحل

 کنیانگلوامر

54/3
 

13
 65/2
 

13
 74/4
 

13
 06/5
 

11
 88/2
 

13
 

4 12
 40/4
 

8 

 یاکتابخانه یهایبندرده

 (ییویکنگره و د یبند)رده

86/4
 

12
 97/3
 

12
 20/6
 

10
 75/5
 

10
 63/4
 

12
 68/3
 

13
 10/5
 

7 

86/6 یسازهیو نما یسینودهیچک
 

6 29/6
 

11
 38/5
 

12
 69/7
 

4 63/6
 

11
 86/5
 

11
 90/7
 

3 

و کنترل  هااصطلاحنامه

 هاواژه

29/6
 

11
 56/6
 

9 62/5
 

11
 94/6
 

6 92/5
 

8 29/6
 

10
 60/6
 

4 

 )مانند  یمفهوم یالگوها

FRBR FRAD,  و…) 

46/6
 

9 29/8
 

4 83/6
 

7 31/8
 

2 83/5
 

9 82/7
 

5 60/6
 

4 

61/6 هایشناسیهست
 

8 59/8
 

3 50/6
 

8 6 9 17/7
 

6 7 7 20/6
 

6 

82/6 یاکتابخانه یافزارهانرم
 

7 38/7
 

7 91/7
 

4 88/6
 

7 88/6
 

7 32/9
 

1 10/8
 

2 

مورد استفاده  یافزارهانرم

دانش )مانند  یدر سازمانده

پروتژه، آپولو، فلوئنت 

 (…و  توریاد

12/9
 

2 09/9
 

1 54/8
 

2 8 3 79/9
 

2 11/8
 

1 10/8
 

2 

و  فیتوص یهادستورالعمل

 (RDAبه منبع ) یدسترس

37/6
 

10
 53/6
 

10
 32/6
 

9 31/6
 

8 75/5
 

10
 57/6
 

9 60/6
 

4 

)شامل انواع  هافراداده

 (…مارک، مودس، مدس و 

70/7
 

4 79/7
 

6 7 6 19/7
 

5 21/7
 

5 25/7
 

6 40/6
 

5 

هاداده یمستندساز  54/7
 

5 03/8
 

5 88/7
 

5 19/7
 

5 63/8
 

3 93/8
 

3 90/7
 

3 

و  یمصنوع هوش

مرتبط با  نینو یهایفناور

 دانش یسازمانده

80/9
 

1 94/8
 

2 01/
10

 

1 75/8
 

1 17/
11

 

1 21/9
 

2 50/
10

 

1 

و  یسینوبرنامه یهازبان

 تون،ی)مانند پا ریپذگسترش

 (رهیو غ الامکسیا

05/9
 

3 88/6
 

8 08/8
 

3 94/6
 

6 54/8
 

4 96/6
 

8 60/6
 

4 

 

 است: ریبه شرح ز یشغل یهاگروه یبرا یسازمانده نهیدر زم یاول آموزش تیاولو ،(8توجه به جدول ) با
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ها مانند شغل ریبا سا یها و افرادسازمان ریها، کارمندان شاغل در ساکارمندان شاغل در کتابخانه ان،یدانشجو دگاهید از

 یمرتبط هستند. اعضا نینو یهایو فناور یهوش مصنوع یاول آموزش تیاطلاعات سروکار دارند اولو یکارشناس فناور

 دانندیدانش )مانند پروتژه، آپولو، فلوئنت و ...( م یمورد استفاده در سازمانده یافزارهارا نرم یاول آموزش تیاولو یعلمئتیه

مورد استفاده در  یافزارهاو نرم یاکتابخانه یافزارهااول هستند: نرم تیدر اولو یآموزش ازیدو ن یها داراکتابخانه رانیو مد

 دانش )مانند پروتژه، آپولو، فلوئنت و ...(. یسازمانده

دارند، اطلاعات با  تیها در آن فعالکه کارکنان کتابخانه یاکتابخانه نوع ۀجنبادامه پاسخ به پرسش سوم پژوهش، از  در

براساس نوع  یسازمانده نهیدر زم یآموزش یازهایرتبه ن نیانگی( رتبه و م9شده و در جدول )استخراج دمنیاستفاده از آزمون فر

 بخانه مشخص شده است.محل خدمت کارکنان کتا کتابخانه

 

 

 

 

 

 

 
 براساس کتابخانه محل خدمت کارکنان کتابخانه یآموزش یازهایرتبه ن نیانگیرتبه و م .9 جدول

 موضوع

انه
بخ

کتا
 

وم
عم

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

انه
بخ

کتا
 

وم
عم

 ی
ه(

رتب
(

 

انه
بخ

کتا
 

اه
شگ

دان
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 

اه
شگ

دان
 ی

ه(
رتب

(
 

انه
بخ

کتا
ی)م یمل 

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 یمل 

ه(
رتب

(
 

انه
بخ

کتا
 

ص
ص

تخ
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 

ص
ص

تخ
 ی

ه(
رتب

(
 

 ریسا
انه

بخ
کتا

 )م
ها

ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

 ریسا
انه

بخ
کتا

ه(
رتب

ا )
ه

 

و  یفیتوص یسیفهرستنو

براساس قواعد  یلیتحل

 کنیانگلوامر

76/3 13 91/3 13 83/4 11 38/4 13 35/4 13 

و  فیتوص یهادستورالعمل

 (RDAبه منبع ) یدسترس
89/6  6 46/6 9 67/6 6 23/5 11 38/6 10 

 یاکتابخانه یهایبندرده

 (ییویکنگره و د یبند)رده
71/5  11 95/4 12 67/5 9 46/4 12 82/4 12 

47/5 یسازهیو نما یسینودهیچک  12 71/5 11 83/5 10 92/6 7 59/7 5 

و کنترل  هااصطلاحنامه

 هاواژه
95/5  9 82/5 10 33/7 4 6 10 82/5 11 

)مانند  یمفهوم یالگوها

FRBR FRAD,  و…) 
63/6  7 36/7 6 58/6 7 040/6 9 7 8 

87/5 هایشناسیهست  10 96/6 8 42/6 8 19/6 8 06/7 7 

55/6 یاکتابخانه یافزارهانرم  8 19/8 3 25/8 2 38/7 6 62/6 9 



 

 

 عنوان مقاله 14

 موضوع

انه
بخ

کتا
 

وم
عم

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

انه
بخ

کتا
 

وم
عم

 ی
ه(

رتب
(

 

انه
بخ

کتا
 

اه
شگ

دان
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 

اه
شگ

دان
 ی

ه(
رتب

(
 

انه
بخ

کتا
ی)م یمل 

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 یمل 

ه(
رتب

(
 

انه
بخ

کتا
 

ص
ص

تخ
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

انه
بخ

کتا
 

ص
ص

تخ
 ی

ه(
رتب

(
 

 ریسا
انه

بخ
کتا

 )م
ها

ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

 ریسا
انه

بخ
کتا

ه(
رتب

ا )
ه

 

مورد استفاده در  یافزارهانرم

دانش )مانند  یسازمانده

 توریپروتژه، آپولو، فلوئنت اد

 (…و 

68/8  3 96/8 2 17/7 5 96/8 3 79/8 2 

و  یسینوبرنامه یهازبان

 تون،ی)مانند پا ریپذگسترش

 (رهیام ال و غ کسیا

16/9  2 15/7 7 08/8 3 81/9 2 12/7 6 

)شامل انواع مارک،  هافراداده

 (…مودس، مدس و 
11/7  5 61/7 5 17/7 5 42/7 5 68/7 4 

39/8 هاداده یمستندساز  4 16/8 4 42/6 8 8 4 94/7 3 

و  یمصنوع هوش

مرتبط با  نینو یهایفناور

 دانش یسازمانده

82/10  1 76/9 1 58/10 1 19/10 1 82/9 1 

 

مرتبط با آن هستند.  نینو یهایو فناور یهوش مصنوع یآموزش تیاولو یها داراکارکنان شاغل در انواع کتابخانه یتمام

 در رتبه آخر قرار دارد. یلیو تحل یفیتوص یسینوها، فهرستگروه یدر تمام باًیتقر

دانش چگونه  یسازمانده نهیدر زم یآموزش یازهاین یبندتیافراد، اولو یلیتحص مقطعچهارم پژوهش: از جنبه  پرسش
 است؟

 یهاداده میو تقس دمنیاز آزمون فر ،هاآن یلیافراد به لحاظ مقطع تحص یآموزش یازهاین یبندتیاولو یبررس یبرا

نشان داده  یلیتحص مقاطعافراد از جنبه  یآموزش یهاتیرتبه اولو نیانگیرتبه و م ،(10استفاده شد. در جدول ) یلیمقطع تحص

 شده است.
 دهندگانپاسخ یلیبراساس مقاطع تحص یموضوع یهارتبه گروه نیانگیرتبه و م .10 جدول

 موضوع

دان
کار

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

دان
کار

 ی
ه(

رتب
(

 

اس
شن

کار
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

اس
شن

کار
 ی

ه(
رتب

(
 

اس
شن

کار
 ی

 )م
شد

ار
ی

نگ
ا

 نی

ه(
رتب

 

اس
شن

کار
 ی

ه(
رتب

د )
رش

ا
 

کتر
د

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

کتر
د

 ی
ه(

رتب
(

 

و  یفیتوص یسیفهرستنو

براساس قواعد  یلیتحل

 کنیانگلوامر

83/2  9 44/4  13 92/3  11 73/3  13 

 یاکتابخانه یهایبندرده

 (ییویکنگره و د یبندرده)
5 7 90/4  12 24/5  10 04/5  12 

و  یسینودهیچک

 یسازهینما
33/7  3 94/6  7 96/5  9 31/6  10 
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 موضوع

دان
کار

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

دان
کار

 ی
ه(

رتب
(

 

اس
شن

کار
ی)م ی

نگ
ا

 نی
ه(

رتب
 

اس
شن

کار
 ی

ه(
رتب

(
 

اس
شن

کار
 ی

 )م
شد

ار
ی

نگ
ا

 نی

ه(
رتب

 

اس
شن

کار
 ی

ه(
رتب

د )
رش

ا
 

کتر
د

ی)م ی
نگ

ا
 نی

ه(
رتب

 

کتر
د

 ی
ه(

رتب
(

 

و کنترل  هااصطلاحنامه

 هاواژه
33/7  3 6 10 96/5  9 37/6  9 

)مانند  یمفهوم یالگوها

FRBR FRAD,  و…) 
50/5  6 70/6  8 16/7  6 7 7 

94/5 5 6 هایشناسیهست  11 79/6  8 56/7  5 

33/8 یاکتابخانه یافزارهانرم  2 78/7  5 24/7  5 88/7  4 

مورد استفاده  یافزارهانرم

دانش  یدر سازمانده

)مانند پروتژه، آپولو، 

 (…و  توریفلوئنت اد

33/8  2 54/8  3 89/8  2 79/8  2 

 فیتوص یهادستورالعمل

به منبع  یو دسترس

(RDA) 

17/3  8 32/6  9 69/6  7 01/6  11 

)شامل انواع  هافراداده

مارک، مودس، مدس و 

…) 

33/8  2 7 6 30/7  5 46/7  6 

17/7 هاداده یمستندساز  4 04/8  4 79/7  4 17/8  3 

و  یمصنوع هوش

مرتبط با  نینو یهایفناور

 دانش یسازمانده

83/10  1 04/9  2 06/10  1 71/9  1 

و  یسینوبرنامه یهازبان

 تون،ی)مانند پا ریپذگسترش

 (رهیو غ الامکسیا

83/10  1 36/9  1 02/8  3 98/6  8 

 

ارشد و  یکارشناس ،یکاردان یلیافراد با مقاطع تحص ،یآمار یهاپاسخ به پرسش چهارم پژوهش و با توجه به داده در

 یلیمقطع تحص یاول آموزش تیو اولو دانندیمرتبط م نینو یهایو فناور یرا هوش مصنوع یاول آموزش تیاولو یدکتر

 ( است.رهیو غ الامکسیا تون،ی)مانند پا ریپذو گسترش یسینوبرنامه یهازبان ،یکارشناس

 گیرینتیجهبحث و 
و  میدر مفاه نیادیبن یدر آستانه تحول رانیا یشناساطلاعات و دانش علم ۀکه جامع دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 نینو یهایبر فناور ندهیجامعه، با تمرکز فزا نیا یآموزش یهاتیدانش قرار دارد. اولو یسازمانده یبرا ازیمورد ن یهامهارت

بر  یمحور، هوشمند و مبتنداده یهاسمت مدلمنابع به فیتوص یسنت یکردهایبر گذار از رو یگواه تال،یجید یهاو مهارت

دانش با کسب  یمرتبط با سازمانده نینو یهایو فناور یموضوع هوش مصنوع ان،یم نیاست. در ا یالمللنیب یاستانداردها

شده است.  یمعرف ندهیآ یآموزش یازهاین یعنوان محور اصلبه ،یو سازمان یلیشاغل، تحص یهاگروه یدر تمام تیاولو نیبالاتر

سمت است که به یها و خدمات اطلاعاتکتابخانه ۀدر حوز یبا تحولات جهان قیاز ضرورت تطب یدرک جمع ۀدهندامر نشان نیا
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 نونتهاکومجانه ،(1387و همکاران ) یگیبرجبکه  ی. پژوهشروندیم شیدانش پ تیریو مد یهوشمندساز ،یخودکارساز

 نینو یبر فناور یمبتن یآموزش یازهایانجام داده بود بر ن (2016و الرحمان ) یآلاجم زیو ن (2013و همکاران ) بارو ،(2011)

 رییداده بودند بر تغ انجام (2009) نیو حس چانگبون زیو ن (2008) یریو ش ساومورکه  یداشتند. پژوهش دیتأک یاطلاعات

 داشتند. دیتأک تالیجید یایدن یازهایها با نآن یسازو هماهنگ یمهارت یازهاین

و  یسینوبرنامه یها( و زبانتوریدانش )مانند پروتژه، آپولو و فلوئنت اد یسازمانده یتخصص یافزارهانرم ن،یهمچن

موضوع  نیاند. اقرار گرفته هاتیدوم و سوم اولو یهادر رتبه بیترت( بهRDFو  XML تون،یپا ری)نظ ریپذگسترش یهایفناور

 تیریو مد یسازادهیپ ،یطراح یبرا یو تخصص یفن یهابه مهارت یابیدانش به دست یسازمانده اندرکاراندست لیاز تما یبازتاب

 ریانکارناپذ یضرورت ،یو مل یتخصص ،یدانشگاه یهادر کتابخانه ژهیوبه ریاخ یهامحور است که در سالدانش یهانظام

اطلاعات  یسازمانده یبا استفاده از استانداردها نیماش یریادگیمانند  یگریتوجه به موضوعات د نی. همچنشودیمحسوب م

 دهندگان مطرح شد.بود که توسط پاسخ یاز موضوعات

کنگره و  یبندو رده کنیبر قواعد انگلوامر یمبتن یلیو تحل یفیتوص یسینومانند فهرست یسنت یهامقابل، مهارت در

نقش  لیاز تعد یبازتاب ت،یکاهش اولو نیاند. اقرار گرفته یترنییپا یهاتیدر اولو ،یاتیو عمل یخیتار گاهیباوجود جا ،ییوید

خودکار  یهانظامو  تالیجید یهوشمند، استانداردها یندهایسمت فرآو انتقال تمرکز به یکرارو ت یدست یندهایکتابدار در فرآ

تداوم  یایگو ،یکارکنان با مقطع کاردان انیو م یمل یهاها در کتابخانهمهارت نیتوجه ا، حضور همچنان قابلحالنیاست. باا

 .رودیم شیپ یکندبه تالیجیاست که تحول د یخاص و مناطق یهادر بخش هیپا یهابه آموزش ازین

 یهاتیمعنادار در اولو یهاوجود تفاوت انگریب زین یو سازمان یاحرفه یهابراساس گروه شدهکیتفک یهالیتحل

 کهیدارند، درحال کپارچهی یهانظامو  یاکتابخانه یافزارهاتمرکز را بر نرم نیشتریها بکتابخانه رانینمونه، مد یبرااست.  یآموزش

تنوع، ضرورت  نی. ادهندیم یشتریب تیمحور اهمدانش یتخصص یاو ابزاره یها به هوش مصنوعآموختهو دانش یعلمئتیه

 .سازدیآشکار م یامختلف حرفه یهاگروه یو هدفمند را برا شدهکیتفک یآموزش یهابرنامه یطراح

 یزیربرنامه یارزشمند برا ییبلکه راهنما ،یفعل یآموزش یازهاین انگریتنها بپژوهش نه نیا یهاافتهی ،یطیشرا نیچن در

 یهاضمن خدمت و دوره یآموزش یهاکه دوره شودیم هیاساس، توص نی. بر اکندیفراهم م یو سازمان یدر سطح مل یآموزش

بر هوش  یمبتن یهادوره توانینمونه، م یبراو اجرا شوند.  یبازطراح شده،ییشناسا یهاتیبا توجه به اولو یدانشگاه یتخصص

 XMLو  تونیدر حوزه پا یمهارت یهاپروتژه و آپولو، و آموزش یافزارهابا نرم یعمل یهادانش، کارگاه یدر سازمانده یمصنوع

دارند )مانند  ازین یسنت یهاکه همچنان به مهارت ییهاگروه یبرا ن،یداد. همچن رقرا تیپردازش خودکار فراداده را در اولو یبرا

در کنار  RDAو  یسینوفهرست یهاشود که در آن، آموزش یطراح یقیتلف یها(، دورهیو مل یعموم یهاکارکنان کتابخانه

 شوند. سیو فراداده تدر تالیجید میمفاه

 یآموزش یزیرلازم است برنامه ،یو تخصص یعموم ،یدانشگاه یهاکتابخانه نیب هاتیبا توجه به تفاوت اولو ن،یهمچن

خاص  یازهایبه ن ییپاسخگو یلازم برا یریپذکند، بلکه انعطاف نیتضم در سطح را یهماهنگتنها انجام شود که نه یاگونهبه

 یهادوره یو برگزار بیقابل ترک یآموزش یهابرنامه یطراح قیاز طر تواندیامر م نی. ادفراهم آور زیهر نوع کتابخانه را ن

 محقق شود. یسازمان ای یامنطقه یتخصص

 

 

 پیشنهادها
 یارچوب سنتهاز چ دیبا رانیدانش در ا یبر آن دارد که آموزش در حوزه سازمانده یپژوهش گواه نیمجموع، ا در

 یهوشمند حرکت کند. بازنگر یهانظام یداده و طراح لیبا دانش فناورانه، تحل نیادیبن یهامهارت قیسمت تلففراتر رود و به

بازار کار، و  یواقع یازهایبر ن یضمن خدمت مبتن یهادوره ۀتوسع ،شناسیعلم اطلاعات و دانشرشته  یدرس یهادر برنامه

پژوهش  نیا یهاافتهیاز  یناش یدیکل یشنهادهایازجمله پ ،یفن یهاآموزش ۀنیها در زمدانشگاه و کتابخانه نیب یهمکار تیتقو
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 اندرکاراندست یو توانمند افتهی شیزاموجود، اف یآموزش یو محتوا یاحرفه یازهاین نیصورت، شکاف ب نیا ریاست. در غ

 را به خطر خواهد انداخت. ندهیآ یهابه چالش ییدانش در پاسخگو یسازمانده

 قدردانی
جهت دانم از داوران، سردبیر، کارشناسان و ویراستاران نشریه بهاین مقاله فاقد حمایت مالی بوده است؛ اما وظیفه خود می

دهندگان به پرسشنامه این ردانی نمایم. همچنین از تمامی پاسخهمراهی و حمایتشان در مسیر بهبود این نوشته صمیمانه قد

 کنم.اند، سپاسگزاری میثری در انجام آن داشتهؤپژوهش که نقش م
 

 تضاد منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد.

 

 منابع

کتابداران متخصص و  یآموزش یازهای(. سنجش ن1394) ریزاده، امو ثابت ،شبنم ،یکاظم ،دهیحم ،یلطف ،محمدرضا ان،یآهنچ

 5، یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار. ازهاین نینقش تجربه در ا یمشهد و بررس یعموم یهاکتابخانه رمتخصصیغ

(1 ،)153–170. Doi:10.22067/riis.v5i1.25870 

 یعموم یهاکارکنان کتابخانه یآموزش یازهاین ی(. بررس1387) دیناه ،یو قنبرزاده علمدار ،ادبامد ،یپرتو ی،، مجتبیگیبرجب

 .210–189(، 4) 11، یرسانو اطلاع یکتابدارکشور. 

. رانیا یاسلام یجمهور یخدمت کارکنان در کتابخانه مل نیآموزش ح یازسنجی(. ن1396محمد ) ان،ینورو  ،معصومه ،یرسول

 .191-171(، 4) 28، اطلاعات یو سازمانده یکتابدار یمطالعات مل

شهر  رستانیو دب ییمقطع راهنما یآموزشگاه یهاکتابداران کتابخانه یآموزش یازهاین یبررس(. 1390نگار ) ،یدهکرد یفاضل
ارشد(.  یکارشناس نامهانی)پا یریادگی یاددهی ندیدر فرا یسواد اطلاعات یهاکسب و استفاده از مهارت نهیاصفهان در زم

 .یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ـ مشهد یدانشگاه فردوس
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