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Abstract 
Purpose: Knowledge organization is a social and cultural process in which 

knowledge produced in different societies (scientific, professional, cultural, 

etc.) is structured, categorized, and indexed so that it can be accessed, 

retrieved, and used. This research aims to identify the prioritization of the 

educational needs of Iranian knowledge organization practitioners in the 

field of knowledge organization. In fact, the aim of this research is to 

determine educational priorities for knowledge organization practitioners in 

order to plan the educational activities of the Knowledge Organization 

Committee of the Iranian Library and Information Association, according 

to criteria such as field and level of education, job, and type of library 

where they work. 

Method: The research is of an applied type. The research method is a 

descriptive survey and a questionnaire developed by the researcher was 

used as a research data collection tool. The validity of the questionnaire was 

confirmed using the opinions of 5 experts in the field of knowledge 

organization. In addition, the reliability of the questionnaire was confirmed 

using Cronbach's alpha coefficient. The questionnaire was designed online 

and sent to email groups of librarians and social networks. Since the target 

population (knowledge organization in Iran) was not accurately 

identified and counted, it was possible to perform targeted non-

probability sampling. The data obtained were analyzed using inferential 

statistics. The number of respondents to the questionnaire was 140, and 

SPSS software was used to analyze the data. 

Findings: Based on the responses obtained, the topic of artificial 

intelligence and new technologies related to knowledge organization is the 

first educational priority for those involved in knowledge organization. 

People with an educational background in information science and 

knowledge studies consider artificial intelligence and new technologies as 

the first educational priority, and people with other educational 

backgrounds such as computer science and management consider software 

used in knowledge organization as the educational priority. Also, 

educational priorities differ based on the job, type of library where they 

work, and educational levels. The first educational priority in the field of 

knowledge organization is for students, employees working in libraries, as 

well as other organizations and people with other jobs such as information 

technology experts, artificial intelligence, and new technologies. Faculty 

members consider the software used in knowledge organization as the first 

educational priority. Library managers also have two educational needs as 

the first priority: library software and software used in knowledge 

organization. Also, the first educational priority in the field of knowledge 

organization for people with associate, master's and doctoral degrees is 
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artificial intelligence and related new technologies. At the undergraduate 

level, programming languages and extensible languages have been 

proposed as the first educational priority. 

Conclusion: The topic of "artificial intelligence and related new 

technologies" generally showed the highest educational need in the 

field of knowledge organization among all respondents. This result 

highlights that the field of libraries and knowledge organization is 

becoming a digital and intelligent space and that professionals in this 

field have a strong desire to learn future-oriented skills. 

The findings indicate a fundamental transformation in the educational needs 

of those involved in knowledge organization from manual skills to digital 

and data-driven skills. This study suggests that formal and in-service 

training programs should be redesigned according to the identified 

priorities. It is suggested that specialized courses in artificial intelligence, 

knowledge organization software, and knowledge organization 

programming be held, and flexible training programs should be used to 

respond to diverse organizational needs. This can lead to increasing the 

skills of knowledge organization practitioners for future roles in the 

knowledge-based society. 
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Introduction  

Knowledge organization is a social and cultural process in which 

knowledge produced in different societies (scientific, professional, 

cultural, etc.) is structured, categorized, and indexed so that it can 

be accessed, retrieved, and used.  

Purpose 

This research aims to identify the prioritization of the educational 

needs of Iranian knowledge organization practitioners in the field 

of knowledge organization. In fact, the aim of this research is to 

determine educational priorities for knowledge organization 

practitioners in order to plan the educational activities of the 

Knowledge Organization Committee of the Iranian Library and 

Information Association, according to criteria such as field and 

level of education, job, and type of library where they work.  

Method 

The research is of an applied type. The research method is a 

descriptive survey and a questionnaire developed by the researcher 

was used as a research data collection tool. Topics related to 

knowledge organization were discussed as items in this 

questionnaire and a question was designed for the educational 

needs of each of these topics. The validity of the questionnaire was 

confirmed using the opinions of 5 experts in the field of 

knowledge organization. In addition, the reliability of the 

questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. 

The questionnaire was designed online and sent to email groups of 

librarians and social networks. Since the target population 

(knowledge organization in Iran) was not accurately identified and 

counted, it was possible to perform targeted non-probability 

sampling. The data obtained were analyzed using inferential 

statistics. The number of respondents to the questionnaire was 140, 

and SPSS software was used to analyze the data. One of the 

limitations of this study was the voluntary nature of the sampling 

and the limited number of respondents that may not represent all of 

the knowledge organization stakeholders in Iran. Therefore, the 

findings of the research cannot be generalized to the target 

community in general. Data were tested to select the required tests. 
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Two Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests were used to 

check the normalization of the data. The results of both tests 

showed that the data were not normal and it was necessary to use 

nonparametric tests for the required tests. Accordingly, Friedman 

test, which is related to independent groups, was used in the 

analysis of the research data. 

Findings 

Based on the responses obtained, the topic of artificial intelligence 

and new technologies related to knowledge organization is the first 

educational priority for those involved in knowledge organization. 

People with an educational background in information science and 

knowledge studies consider artificial intelligence and new 

technologies as the first educational priority, and people with other 

educational backgrounds such as computer science and 

management consider software used in knowledge organization as 

the educational priority. Also, educational priorities differ based 

on the job, type of library where they work, and educational levels. 

The first educational priority in the field of knowledge 

organization is for students, employees working in libraries, as 

well as other organizations and people with other jobs such as 

information technology experts, artificial intelligence, and new 

technologies. Faculty members consider the software used in 

knowledge organization as the first educational priority. Library 

managers also have two educational needs as the first priority: 

library software and software used in knowledge organization. All 

staff working in a variety of libraries have a priority for artificial 

intelligence and new technologies associated with it, and in almost 

all groups, descriptive and analytical cataloging is at the bottom. 

Also, the first educational priority in the field of knowledge 

organization for people with associate, master's and doctoral 

degrees is artificial intelligence and related new technologies. At 

the undergraduate level, programming languages and extensible 

languages have been proposed as the first educational priority.  
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Ranking and Mean Scores of Topics by Priority Order 

No. Topic Mean Score Rank 

1 
Artificial Intelligence and Emerging Technologies 

in Information Organization 
9.79 1 

2 
Knowledge Organization Software (Protégé, 

Apollo, Fluent Editor, etc.) 
8.78 2 

3 Programming Languages (Python, XML, etc.) 8.01 3 

4 Data Documentation 7.94 4 

5 Library Management Systems 7.55 5 

6 Metadata Standards (e.g., MARC, MODS, METS) 7.32 6 

7 Conceptual Models (e.g., FRBR, FRAD) 7.00 7 

8 Ontologies 6.85 8 

9 Resource Description and Access (RDA) Guidelines 6.34 9 

10 Abstracting and Indexing 6.27 10 

11 Thesauri and Vocabulary Control 6.12 11 

12 
Library Classification Systems (Library of 

Congress, Dewey Decimal Classification) 
5.11 12 

13 
Descriptive and Analytical Cataloging Based on 

Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2) 
3.93 13 

 

Conclusion 

The topic of "artificial intelligence and related new technologies" 

generally showed the highest educational need in the field of 

knowledge organization among all respondents. This result 

highlights that the field of libraries and knowledge organization is 

becoming a digital and intelligent space and that professionals in 

this field have a strong desire to learn future-oriented skills. 

The findings indicate a fundamental transformation in the 

educational needs of those involved in knowledge organization 

from manual skills to digital and data-driven skills. Descriptive 

and analytical cataloging based on Anglo-American rules and 

Congress and Dewey classification schemes, despite its historical 

and operational status, are at a lower priority. However, the 

significant presence of these skills in the National Library as well 

as among the associate staff indicates the continuation of the need 

for basic training in specific sectors and areas where digital 

transformation is progressing. This study suggests that formal and 

in-service training programs should be redesigned according to the 

identified priorities. It is suggested that specialized courses in 

artificial intelligence, knowledge organization software, and 

knowledge organization programming be held, and flexible 

training programs should be used to respond to diverse 
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organizational needs. This can lead to increasing the skills of 

knowledge organization practitioners for future roles in the 

knowledge-based society. 
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 پژوهشی  : نوع مقاله

 14/04/1405: افتیدر خیتار

اصلاحات:   نیآخر افتیدر

12 /06 /1405 

 1405/ 27/06: رش یپذ

 02/07/1405انتشار:  خیتار

  ی کتابدددار   مطالعات   . ران ی دانش ا   ی اندرکاران سازمانده دست   ی آموزش   ی ها ت ی (. اولو 1405)  حه ی درخوش، مل   استناد:
 .    96-63(،  3) 73  ، اطلاعات  ی سازمانده   و 
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   یدط  ، طدلو  یط درک رطس س زم  دهدس  ،یآموزش ی زه یدط  ،   یس زم  ده
 رطسیط یرس  د طلاعع یدط  ، ط ج ن کت  دطر یس زم  ده تریک  ،ی ندرتبر ،یآموزش

  هاکلیدواژه 

 ران ی دانش ا   ی اندرکاران سازمانده دست   ی آموزش   ی ها ت ی اولو 
 1ملیحه درخوش

 ده ی چک 

در جوامد   دشدد یاسدت کده در آن، داندشو  ول  یو فرهنگ  یاجتماع  یندیدانش فرا  یسازمانده  هدف:
 ا   شودیم  یگذارهیو نما  یبنددسته  افته،یصورت ساختار( بهر یو غ  یفرهنگ  ،یاحرفه  ،یمختلف )علم

 یآموزشد  یازهداین  یبنددتیاولو  ییپژوهش با هدف شناسا  نیو استفاد  باشد. ا  یاب یباز  ،یدسترسقابل
دانش انجام شدد  اسدت. در واقد  هددف  یسازمانده نهیدر زم رانیدانش ا  یاندرکاران سازماندهدست

و  یدانش انجمن کتابددار  یسازمانده  تهیکم  یآموزش  یزیرمنظور برنامهاست که به  نیپژوهش حاضر ا
 ییارهدایبه مع   وجهبا    یآموزش  یهاتیدانش، اولو  یاندرکاران سازماندهدست  یبرا  رانیا  یرساناطلاع

 .شود  نییشغل و نوع کتابخانه محل اشتغال  ع  ،یلیمانند رشته و مقط   حص
 ۀاسدت و از پرسشدنام یفی وصد یشدیمایاسدت. روش پدژوهش پ یپژوهش از نوع کاربرد  نیا  :روش
پژوهش استفاد  شد  است. با اسدتفاد  از   یهاداد   یعنوان ابزار گردآورشد   وسط پژوهشگر بهساخته

بدر آن بدا اسدتفاد  از شد. علاو   دییپرسشنامه  أ  ییدانش، روا  یسازمانده  نهیمتخصص در زم  5نظرات  
و   یصورت برخط طراحدقرار گرفت. پرسشنامه به  دییپرسشنامه مورد  أ  ییایکرونباخ، پا  یآلفا  بیضر
ارسدال   یاجتمداع  یهاو شدبکه  یشناسجامعه علم اطلاعات و دانش  یکیپست الکترون  یهاگرو   یبرا

 کتصدورت خودخواسدته در پدژوهش شدرداشتند، به لیدانش که  ما  یاندرکاران سازماندهشد. دست
 ق یدطور دق( بدهرانیدداندش در ا یاندرکاران سدازماندههددف )دسدت یآمدار ۀکردند. ازآنجاکه جامعد

 یهداهدفمندد وجدود داشدت. داد  یراحتمدالیغ یریگو شمارش نبود، امکان انجام نمونه  ییشناساقابل
نفدر بدود و   140دهندگان به پرسشنامه،  شد.  عداد پاسخ  لی حل  یآمد  با استفاد  از آمار استنباطدستبه

 .ها استفاد  شدداد   لی حل  یبرا  اساسیپافزار اساز نرم
مدر بط بدا   نیندو  یهدایو فناور  یآمد ، موضدوع هدوش مصدنوعدسدتبه  یهابراساس پاسخ  :هاافته ی

 یکده دارا  یداندش اسدت. افدراد  یاندرکاران سدازماندهدست  یاول آموزش  تیدانش اولو  یسازمانده
و  یهدوش مصددنوع یاول آموزشدد تیدهسدتند، اولو یشناسددعلددم اطلاعدات و دانش یلیرشدته  حصد

 ت،یریو مدد  و ریمانندد علدوم کدام   گدرید  یلی حص  یهامر بط دارند و افراد با رشته  نینو  یهایفناور
براسداس شدغل،   نی. همچندانندیدانش م  یمورد استفاد  در سازمانده  یافزارهارا نرم  یآموزش  تیاولو

اول  تیدمتفداوت اسدت. اولو  یآموزشد  یهداتیاولو  ،یلینوع کتابخانه محل خددمت و مقداط   حصد
 ریسدا  زیدها و نکارمنددان شداغل در کتابخانده  ان،یدانشدجو  یدانش بدرا  یسازمانده  نهیدر زم  یآموزش

 یهدایو فناور یاطلاعات، هدوش مصدنوع یها مانند کارشناس فناورشغل  ریبا سا  یها و افرادسازمان
مددورد اسددتفاد  در  یافزارهددارا نرم یاول آموزشدد تیدداولو یعلمئددتیه یمددر بط اسددت. اع ددا نیندو

 یافزارهدااول دارندد: نرم تیدر اولو یآموزش ازیدو ن  زیها نکتابخانه  رانی. مددانندیم  انشد  یسازمانده
 ۀندیدر زم  یاول آموزش  تیاولو  نیدانش. همچن  یمورد استفاد  در سازمانده  یافزارهاو نرم  یاکتابخانه

و  یهوش مصدنوع ،یارشد و دکتر یکارشناس ،یکاردان  یلیافراد با مقاط   حص  یدانش برا  یسازمانده
 یهداو زبان  یسدینوبرنامه  یهدازبان  ،یمر بط اعلام شد  است. در مقطد  کارشناسد  نینو  یهایفناور

 .مطرح شد  است یاول آموزش  تیعنوان اولوبه  ریپذگسترش
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 ازیدن نیشتریب  یطورکلمر بط« به  نینو  یهایو فناور  یموضوع »هوش مصنوع  :یریگجه ینت

 جدهینت نیددهندگان نشدان داد. اپاسدخ  ی مدام  نیدانش را بد  یسازمانده  نهیدر زم  یآموزش

 ییشددن بده ف دا  لیدانش در حال  بد  یها و سازماندهکتابخانه  ۀکه حوز  کندیبرجسته م

 یهدامهارت یریادگیدبده  یادیدز لیحوز   ما نیا تخصصانو هوشمند است و م  تالیجید

اندرکاران دسدت  یآموزشد  یازهدایدر ن  نیادیدبن  ی حدول  یایدگو  هاافتهیدارند.    نگرانهند یآ

محدور اسدت. و داد   تدالیجید  یهابهسمت مهارت  یدست  یهادانش از مهارت  یسازمانده

و ضدمن خددمت بدا  وجده بده  یرسم یآموزش یهاکه برنامه  کندیم  شنهادیپژوهش پ  نیا

 ۀدر حدوز  ی خصص  یهادور   شودیم  شنهادیشوند. پ  یبازطراح  شد ،ییشناسا  یهاتیاولو

دانش   یسازمانده  ۀنیدر زم  یسینودانش و برنامه  یسازمانده  یافزارهانرم  ،یهوش مصنوع

 یهااطلاعات برگزار شود و از برنامه  یسازمانده  یبراساس استانداردها  نیماش  یریادگیو  

امدر   نیداسدتفاد  شدود. ا  یمتنوع سازمان  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا  ریپذانعطاف  یآموزش

در  ندد یآ یهدانقش یدانش بدرا یاندکاران سازماندهدست یهامهارت شیبه افزا   واندیم

 .انجامدیمحور ب جامعه دانش
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 مقدمه

برای متخصصان اطلاعات امری حیا ی هستند، زیددرا اسددتفاد  از   1های سازماندهی دانشمهارت

حال، آموزش فعلددی کنند. بااینشد  را  سهیل میهای اطلاعا ی، مناب  و دانش ثبت مدارک، نظام

هددای در حددال  حددول  خصصددی مددورد نیدداز خوبی بدده حوز سازماندهی دانش ممکن است به

های پایه سازماندهی اطلاعددات متخصصان امروزی پاسخ ندهد. با  وجه به  عداد محدود درس

اند، دانشجویان  نها بددا دیددد کلددی از شناسی الزامی شد های علم اطلاعات و دانشکه در برنامه

کننددد پایدده را کسددب میشددوند و احتمدداقط فقددط دانشهای اصلی این حوز  آشددنا میشایستگی

(Davis, 2008; Hsieh-Yee, 2004; Letarte et al., 2002 بددا  وسددعۀ سددری  فندداوری .)

ها، مطالعۀ مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش نیز  غییر کرد  است.  حددوقت اطلاعات و شبکه

هددای فددراداد ، معمدداری اند.  خصددص در نظامهای درسددی شددد جدید منجر به اصلاح برنامدده

هددا های دیجیتددال و پور الای، مدیریت دانش، سددازماندهی دانددش در کتابخانددهاطلاعات شبکه

ایددن . اندشناسی ضروری شد اکنون برای دانشجویان و شاغلان در حوزۀ علم اطلاعات و دانش

های درسددی شناسی به محتوای برنامددهکند که مدارس علم اطلاعات و دانش غییرات ایجاب می

 ری از های پیشددرفته واننددد مجموعددهخددود  وجدده کننددد و بررسددی نماینددد کدده  گوندده می

 Eden, 2005; Gnoli, 2010; Kim etدهنددد ) های سازماندهی دانددش را آمددوزششایستگی

al., 2010; Lasic-Lazic et al., 2003 .) از دیدگا  بیرگر یورلند، سازماندهی دانش فرایندی

های علمی است، نه صددرفاط سددازماندهی است که هدف آن بازنمایی ساختارهای دانش در حوز 

دهندددۀ سدداختار درونددی اسناد و اطلاعات. یورلند معتقد است سازماندهی دانددش بایددد انعکاس

گر دسترسی به اسناد. ازنظر یورلند، سازماندهی دانش فرا ددر فقط  سهیلدانش در علوم باشد، نه

از سازماندهی اطلاعات است؛ دانش باید در قالب ساختارهای معنایی علمی سددازماندهی شددود 

که سازماندهی اطلاعددات صددرفاط  ا درک، یادگیری و  ولید دانش جدید را ممکن سازد. درحالی

. (Hjørland, 2008)پردازد، بدون  وجه به انتقال سدداختار دانددش به دستیابی مؤثر به اسناد می

سددازی و نویسددی، نمایهبندددی، فهرست شامل همۀ انددواع طبقهفرآیندهای پایه سازماندهی دانش  

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 knowledge organization 
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هددای کتابشددناختی، های سازماندهی دانددش،  ظامشود. از سوی دیگر، نظام حلیل موضوعی می

های معنددایی و ها، شددبکهها، اصددطلاحنامههای دانددش،  اکسددونومیبندددی، نقشددههای طبقهنظام

هددا بایددد در گیرنددد. همددۀ ایددن فرآیندددها و نظامها در فرایندهای پیشرفته قرار میشناسیهستی

 ;Dodge, 2005; Hodge, 2000های آموزشددی سددازماندهی دانددش گنجانددد  شددوند )برنامه

Hsieh-Yee, 2004.) 

شناسددی در ایددران بددرای کدداهش شددکاف بازنگری برنامه آموزشی علم اطلاعددات و دانش

ضددروری اسددت.  ددداوم  کیدده بددر های سازماندهی دانددش  التحصیلان در مهارتشایستگی فارغ

محددور جامعدده، بدده بیکدداری پنهددان و محور بدون  وجه بدده نیازهددای داد های کتابخانهسرفصل

اندرکاران سازماندهی های آموزشی که برای دست شود. دور ناکارآمدی نیروی انسانی منجر می

شود، متولیددان مختلفددی دارد. کمیتدده سددازماندهی دانددش انجمددن ریزی میدانش در ایران برنامه

هددای ریزی و برگددزاری دور عنوان یکددی از متولیددان برنامددهرسانی ایددران، بددهکتابداری و اطلاع

هایی را دارد که با نیازهای آموزشی آموزشی  خصصی سازماندهی دانش، وظیفه برگزاری دور 

شناسی ایران در زمینه سازماندهی دانش منطبق باشد. برای انجددام جامعه علم اطلاعات و دانش

های موضددوعی بندیاین امر، قزم بود پژوهشی در این زمینه انجام شود  ا بددا  وجدده بدده دسددته

 دهند، نیازهای آموزشی افراد بررسی شود.مختلف که موضوع سازماندهی دانش را پوشش می

های آموزشی موجود در حوز  سازماندهی مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر آن است که برنامه

شددوند و از های فنی ارائه میدانش در ایران، همچنان در قالب »سازماندهی اطلاعات« و مهارت

های کدده  وسددعه کتابخانددههستند؛ درحالی های مختلف سازماندهی دانش غافلپرداختن به جنبه

های معنایی دانش، ضرورت دارد کتابداران شناسی و شبکهای، هستیهای فراداد دیجیتال، طرح

بتوانند دانش را در سطح مفهومی و ساختارمند سازمان دهنددد، ندده صددرفاط اسددناد را  وصددیف و 

اندرکاران سازماندهی بازیابی کنند. از سوی دیگر، هیچ پژوهشی  اکنون نیازهای آموزشی دست 

هددای واقعددی آنددان در بسددتر محددور و براسدداس اولویت وعات دانشدانش را بددا  فکیددض موضدد 

از ایددن   سازماندهی دانش بررسی نکرد  است؛ بنابراین، متولیان آموزش فاقد  صددویری روشددن

خدمت و های درسددی ضددمنهای سددازماندهی دانددش در برنامددهمسئله هستند که کدام سرفصل

رسددانی ایددران های آموزشی کمیته سازماندهی دانش انجمن کتابداری و اطلاعبازآموزی و دور 

در اولویت قرار گیرند  ا کتابداران را از سطح »سازماندهی اطلاعات« بدده »سددازماندهی دانددش« 
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اندرکاران دست  ی آموزش یهاتیاولو
 ران یدانش ا یسازمانده 

 ار قا دهند.

 های زیر پاسخ داد  شود:در این پژوهش  لاش شد  است به پرسش

در زمینۀ سازماندهی   اندرکاران سازماندهی دانش ایرانآموزشی دست بندی نیازهای  اولویت  .1

 دانش  گونه است؟

بندی نیازهای آموزشددی در زمینددۀ سددازماندهی دانددش از جنبۀ رشته  حصیلی افراد، اولویت  .2

  گونه است؟

بندددی نیازهددای آموزشددی در زمینددۀ هددا، اولویت از جنبددۀ شددغل افددراد و محددل خدددمت آن .3

 سازماندهی دانش  گونه است؟

بندی نیازهای آموزشددی در زمینددۀ سددازماندهی دانددش از جنبۀ مقط   حصیلی افراد، اولویت  .4

  گونه است؟

 پیشینۀ پژوهش

اندرکاران هایی که در زمینۀ نیازهای آموزشددی دسددت شد  در حوزۀ پژوهشدر جستجوی انجام

طور مشخص به نیازهددای آموزشددی سازماندهی دانش در ایران انجام شد  است پژوهشی که به

های خددارا از ایددران در زمینه سازماندهی دانش ب ردازد یافت نشد. سه پیشینه در میان پژوهش

ها به نیازهای آموزشی کتابداران شاغل در به نیازهای آموزشی سازماندهی دانش و بقیۀ پژوهش

های مر بط بددا اند. با این  وضیح، پژوهشهای درسی دانشگاهی پرداختهها و نیز برنامهکتابخانه

شد  و نیازهای آموزشی جامعه کتابددداران های موضوعی مختلف انجاماین موضوع که در زمینه

 ر یب شد  بددههایی که در داخل ایران انجامشود. در ابتدا پژوهشاند، معرفی میرا بررسی کرد 

 شوند.های خارا از ایران ارائه میازآن برخی از پژوهش اریخی و پس

 های مرتبط با موضوع پژوهش . اطلاعات پیشینه 1جدول 

 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

بیگی و  رجب

همکاران 

(1382) 

بررسی نیازهای آموزشی  

های عمومی  کارکنان کتابخانه

 کشور

کارکنان 

های  کتابخانه

 عمومی

ها نیاز فراوانی بده آمدوزش در کارکنان کتابخانه

دارند  زمینۀ فناوری نوین اطلاعات و ار باطات

 .(1387بیگی و همکاران،  )رجب

 حلیل وضعیت موجود و مطلوب نشان داد کده کتابداران  بررسی نیازهای آموزشی  فاضلی دهکردی  
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 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

های کتابداران کتابخانه (1390)

آموزشگاهی مقط  راهنمایی 

و دبیرستان شهر اصفهان در 

زمینۀ کسب و استفاد  از 

های سواد اطلاعا ی  مهارت

 یادگیری در فرایند یاددهی

هدای داندش و کتابداران آموزشدگاهی در حوز  آموزشگاهی 

مهددارت سددواد اطلاعددا ی فاصددلۀ آموزشددی 

هددای آموزشددی  وجهی دارنددد و بدده دور قابددل

دهکددردی، فاضددلی )منددد نیازمنددد هسددتند نظام

1390). 

آهنچیان و  

 همکاران

(1394) 

سنجش نیازهای آموزشی 

کتابداران متخصص و  

های  غیرمتخصص کتابخانه

عمومی مشهد و بررسی نقش  

  جربه در این نیازها 

دو گرو  کتابدار 

متخصص و  

 غیرمتخصص 

های آموزشدی ایدن دو گدرو  متفداوت اولویت

اسددت. کتابددداران متخصددص بیشددترین نیدداز 

شناسدی و های مرج آموزشی خود را در حوز 

ارائه خدمات، فناوری اطلاعات و سدازماندهی 

کددده کتابدددداران کنندددد، درحالیاحسددداس می

غیرمتخصددص اولویددت خددود را در فندداوری 

شناسی و سواد اطلاعا ی قدرار اطلاعات، مرج 

اند. همچنین، نتایج نشان داد کده کتابدداران داد 

متخصددص نسددبت بدده غیرمتخصصددان، نیدداز 

بیشددتری بدده آمددوزش در حددوزۀ سددازماندهی 

 .(1394)آهنچیان و همکاران، اطلاعات دارند  

رسولی و نوریان 

(1396) 

نیازسنجی آموزش حین 

خدمت کارکنان در کتابخانه  

 ملی جمهوری اسلامی ایران

کارکنان کتابخانه  

ملی جمهوری  

 اسلامی 

بیشددترین نیدداز آموزشددی مربددوه بدده گددرو  

کده بدود، درحالی درصدد( 5/45رسدانی )اطلاع

درصدددد( و  9/29آوری )هدددای فدددراهمگرو 

 ر یب درصدد( بده  7/24سازماندهی اطلاعات )

)رسددولی و هددای بعدددی قددرار داشددتند در رد 

 .(1396نوریان، 

 (1999) 1ویری 
نیازهای آموزشی کتابداران  

 2های فنی فنلاند دانشگا 

کتابداران  

های فنی دانشگا 

 فنلاند 

کتابداران نیازهای آموزشدی خدود را در  هدار 

هدای ( فعالیت1کنندد  حوز  کلیدی  عریدف می

( فنداوری 3( رهبری و مددیریت  2ای،  کتابخانه

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Viiri & Marjariitta 
2 Educational needs of Finnish polytechnic librarians 
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 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

( یددادگیری و محددیط یددادگیری 4اطلاعددات و 

(Viiri, 1999). 

 1سیداپا  کاری

(2004) 

نقش آموزش کتابداری و  

رسانی در  وسعۀ  اطلاع

محور جامعه«  صریح دانش

های درسی کند که برنامهمی

باید از الگوی »آموزش  

های فنی«  ا »پرورش  مهارت

 2مدار« دانش

 دوین سند 

 کنفرانس ایفلا 

او یدددادگیری سدددازماندهی داندددش را فرا دددر 

بندی  عریف کرد  و آن نویسی و رد ازفهرست

را فرایندددی بددرای »بازنمددایی سدداختار معنددایی 

داند کده نیازمندد آمدوزش های علمی« میحوز 

شناسددی،  حلیددل حددوز  و های دانشنظریدده

شناسی های ساخت  اکسونومی و هستیمهارت

 .(Karisiddappa, 2004)است  

ساومور و  

 (2008) 3شیری 

روندهای سازماندهی دانش  

در مطالعات کتابداری و  

رسانی: مقایسه مقدما ی اطلاع

 4دوران قبل و بعد از وب  

با  حلیل محتوای  

کیفی مقاقت  

شد  در فهرست

پایگا  داد  

LISTA  به ،

بررسی روندهای  

سازماندهی دانش  

های قبل  در دور 

و بعد از ظهور 

 وب پرداختند 

نویسدددددی و در دورۀ قبدددددل از وب، فهرست

سدددازی محدددور اصدددلی  وجددده بدددود،  کید 

که در دورۀ پس از وب، مسائل مدر بط درحالی

های دیجیتدال، بندی، کتابخاندهبندی، طبقهبا رد 

ویژ  کاربردهدای فدراداد  در حفظ دیجیتال و به

 ,Saumure & Shiri)اند  اولویت قرار گرفته

2008). 

بون د  انگ و  

 ( 2009) 5حسین 

نویسی در آموزش فهرست

دانشگا  وست ایندیز، سنت 

 6آگوستین 

آموزش  

های مهارت

نویسی به  فهرست

 کارکنان جدید 

برنامه آموزشی موفق  رکیبی از آموزش نظدری 

ای کدارآموزی هفتهشدشمقدما ی و یض برنامه  

نویسدان با جربده عملی  حت نظدارت فهرست

اسددت. ایددن رویکددرد از طریددق اختصددا  

 30 دا    6نویسان باسابقه )کارآموزان به فهرست

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Karisiddappa 
2 Library and information science curriculum for the developing countries. presented 

at the world library and information Congress 
3 Saumure & Shiri 
4 Knowledge organization trends in library and information studies: a preliminary 

comparison of the pre- and post-web eras 
5 Bowen-Chang & Hosein 
6 Cataloguing training at the university of the West Indies, St Augustine 
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 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

هدا امکدان گری هفتگی، بده آنسال( برای مربی

ای هدای حرفدهها و نگرانیدهد  دا پرسدشمی

Bowen-)خود را در محیطی عملی حل کنند 

Chang & Hosein, 2009). 

 1 کاپو یزو

(2009) 

نیازهای آموزشی کتابداران  

 2معلم 

نیازهای آموزشی  

کتابداران معلّم در  

منطقه خوماس،  

 نامیبیا 

منددد در هددای نظامکتابددداران معلّددم بدده آموزش

هدایی مانندد مددیریت کتابخانده مدرسدده، حوز 

خددددمات کددداربرمحور، اسدددتفاد  از فنددداوری 

اطلاعات و ادغام کتابخانه با برنامه درسی نیداز 

 .(Kapepiso, 2009)دارند  

 3نونتهاکومجانه 

(2011) 

های  ها و شایستگیمهارت

کلیدی نسل جدید 

متخصصان کتابداری و 

 4رسانی اطلاع

نسل جدید  

کتابداران و  

متخصصان علوم 

کتابداری و 

 رسانی اطلاع

.  1ها را شناسدایی کدرد:  سه دسته اصلی از مهارت 

پددذیری و  انعطاف هددای ماننددد کددار  یمددی،  مهارت 

های عمدددومی مانندددد  .  وانمنددددی 2خلاقیدددت.  

.  3هددای فکددری انتقددادی، زبددان انگلیسددی  مهارت 

دانددش  خصصددی کدده فرا ددر از دانددش سددنتی  

نویسددی( شددامل  بندددی، فهرست ای )رد  کتابخاندده 

هددای نددوین اطلاعددا ی ماننددد  آشددنایی بددا فناوری 

هددای داد ، فددراداد ،  هددای اطلاعددا ی، پایگا  نظام 

بنددی و واگگدان  هدای رد  های پیوندی و نظام داد  

 . ( Nonthacumjane, 2011)   خصصی مدرن 

بارو و  

 5همکاران

(2013) 

خدمات کتابخانه الکترونیض:  

ها و نیازهای آموزشی   الش

 6کتابداران در نیجریه 

ارزیابی  أثیر  

کارگا  آموزشی 

خدمات کتابخانه  

 الکترونیکی 

هددای آموزشددی بدده کنندگان در کارگا شددرکت

هدای جسدتجو در های مهمدی در حوز مهارت

هددای اطلاعددا ی، اسددتفاد  از مو ورهددای پایگا 

های اجتمداعی گیدری از رسدانهجستجو و بهر 

(Baro et al., 2013) 

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Kapepiso 
2 Training needs for teacher librarians 
3 Nonthacumjane 
4 Key skills and competencies of a new generation of LIS professionals 
5 Baro, Eze, & Nkanu 
6 E-library services: challenges and training needs of librarians in Nigeria 
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 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

آقجمی و  

 1الرحمان 

(2016) 

روندهای سازماندهی دانش  

در آموزش کتابداری و  

رسانی: ارزیابی و  اطلاع

 2 حلیل 

به بررسی 

روندهای  

سازماندهی دانش  

های  در برنامه

آموزشی  

ای و  کتابخانه

 علوم اطلاعات 

 حقیقات در این حدوز  در سده محدور اصدلی 

های درسددی، برنامددهاند:  حلیددل متمرکددز شددد 

های قزم بددرای هددا و  وانمندددی حلیددل مهارت

التحصیلان و  حلیل رویکردهای آموزشدی فارغ

 مؤثر برای آموزش مباحث سدازماندهی داندش

(Alajmi & ur Rehman, 2016). 

 ( 2016) 3اود  

نیازهای آموزشی کتابداران  

مدارس برای کسب  

های ضروری فناوری  مهارت

 4ها از منظر اهمیت آن

نیازهای آموزشی  

کتابداران مدارس  

در حوز  

های مهارت

 فناوری اطلاعات 

مهددارت را  26کتابددداران نیدداز بدده آمددوزش در 

اهمیدت دانسدتند و کممهدارت را   16متوسط و  

 فدداوت آمدداری معندداداری بددر ادراک نیازهددای 

برحسب جنسدیت،  خصدص، مقطد   آموزشی 

هدای  حصیلی، سابقه کدار یدا شدرکت در دور 

 .(Odeh, 2016) آموزشی وجود ندارد

 5روزنژوایض 

(2017) 

  ACRL6برنامه درسی 

(2016) 
 

آموختگان رشتۀ کتابداری باید عدلاو  بدر دانش

نویسدددی و هدددای کلاسدددیض فهرستمهارت

های نوظهدور »سدازماندهی بندی، در حوز رد 

دانددش« ماننددد طراحددی و  وسددعه فددراداد ، 

شناسی،  اکسونومی و معماری اطلاعدات هستی

 .(Rosenzweig, 2017)  وانمند شوند

ایسیبیکا و  

 7دیگران

(2021) 

ارزیابی نیازهای آموزشی  

شد  کتابداران در  درک

های دانشگاهی  کتابخانه

نیازهای آموزشی  

 کتابداران  انزانیا 

هدای های کلیددی در حوز کتابداران به مهارت

مدددیریت اطلاعددات الکترونیکددی، خدددمات 

دیجیتال و فناوری اطلاعات نیاز فدوری دارندد 

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Alajmi & ur Rehman 
2 Knowledge organization trends in library and information education: Assessment 

and analysis 
3 Odeh 
4 Training needs for school librarians to obtain the essential technological 

competencies in the light of their importance from their perspective. 
5 Rosenzweig 
6 Guidelines for curriculum materials centers 
7 Isibika, Zhu, Smet, & Musabila 
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 هایافته  جامعه/هدف عنوان  نویسندگان 

 انزانیا با هدف معرفی  

مداخله آموزشی  

 1میکروآموزش 

(Isibika et al., 2021). 

 ( 2022) 2اقلوان 

های نیازهای آموزشی   الش

کتابداران در مدیریت 

های آرشیوهای کتابخانه

دانشگاهی در شمال غربی  

 3نیجریه 

نیازهای آموزشی  

کتابداران در  

حوزۀ مدیریت  

 آرشیو 

نیازهدای آموزشدی کتابدداران شدامل مهم  رین 

آشنایی بدا کنتدرل محیطدی بدرای پیشدگیری از 

ریزی صدحیح بلایای طبیعی و انسدانی، برنامده

مناب  آرشیوی، افدزایش اعتبدارات مدالی بدرای 

های سازی فرصدتهای آموزشی و فراهمبرنامه

 ,Alalwan)آمددوزش در محددل کددار اسددت 

2022). 

دهد کدده نیازهددای آموزشددی کتابددداران های داخلی و خارجی نشان میدر مجموع، مرور پیشینه

عمد اط در سه حوزۀ »فناوری اطلاعات و خدمات دیجیتال«، »سواد اطلاعا ی« و »خدمات مرج  

عنوان یکی از ارکان اصلی رشددته، که »سازماندهی دانش« بهو کاربر« متمرکز شد  است؛ درحالی

سددازی مطددرح شددد  ای از فندداوری یددا مرج طور کامل غایب است یا در حد زیرمجموعددهیا به

نامه و مصدداحبه هددا پیمددایش مقطعددی بددا ابددزار پرسددشاسددت. روش غالددب ایددن پژوهش

ها بر »شکاف آموزشی میان وضدد  موجددود و مطلددوب« و ساختاریافته بود  و بیشترین یافتهنیمه

کدام به  مایز میددان حال، هیچروز« دقلت دارند؛ بااینهای هدفمند و به»ضرورت طراحی برنامه

انددد و ابزارهددای نیازهددای آموزشددی »سددازماندهی اطلاعددات« و »سددازماندهی دانددش« ن رداخته

 اند.ای بهر  نگرفتهشناختی یا  حلیل حوز های معرفت شان نیز از نظریهارزیابی

ها، سازماندهی را صددرفاط مهددار ی پژوهششکاف پژوهشی آشکار در این است که  مامی  

کدددام »نیدداز سددازد؛ لددذا هیچنگرند نه دانشی بنیادین که ساختار علمی یض حددوز  را میفنی می

آموزشی کتابددداران را در گددذر از سددازماندهی اطلاعددات بدده سددازماندهی دانددش« بددا رویکددرد 

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Perceived training needs assessment of librarians in Tanzanian academic libraries 

aimed at introducing microlearning intervention to training 
2 Alalwan 
3 Roles and challenges of AI-Based Cybersecurity: a case study 
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انددد و از کاررفتدده عمددد اط کمددی و مقطعیهددای بهاند. همچنین، روشمحور بررسی نکرد دانش

های شغلی یا سددطوح  خصددص بهددر  های میان گرو های کیفیو عمیق برای درک  فاوت حلیل

اند؛ در نتیجه، هم ابزار دقیقی برای سنجش این نیاز خا  وجود ندارد و هم الگویی برای نبرد 

 شناختی.های دانشپذیر و مبتنی بر نظریههای درسی انعطافطراحی برنامه

 روش پژوهش

این پژوهش از نوع کاربردی اسددت و بددا اسددتفاد  از آمددار اسددتنباطی بدده بررسددی نیازسددنجی و 

. اندرکاران سازماندهی دانش ایران پرداخته اسددت دست های آموزشی سازماندهی دانش  اولویت 

های ایددن پرسشددنامه مطددرح و بددرای عنوان گویددهموضوعات مربوه به سددازماندهی دانددش بدده

نیازسنجی آموزشی هر یض از این موضوعات، پرسشی طراحی شد. روش پژوهش  وصددیفی د 

ای اسددت کدده ها در این پددژوهش، پرسشددنامهپیمایشی و از نوع کمی است. ابزار گردآوری داد 

 وسط پژوهشددگر طراحددی شددد  اسددت. پرسشددنامه بددا هدددف نیازسددنجی آموزشددی در زمیندده 

های موضددوعی، مقدداقت و متددون مددر بط سازماندهی دانش طراحی شد و برای شناخت گویدده

 صورت برخط طراحی شد.به ازآن پرسشنامهمطالعه شد. پس

آلفای کرونباخ پرسشنامه محاسبه شد. بر طبق جدول   1اساسپیافزار اسبا استفاد  از نرم

است که مقدار قابددل قبددولی اسددت و پایددایی   0/ 793( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه،  2)

نفر از خبرگان  5پرسشنامه مورد  أیید قرار گرفت. افزون بر آن، برای  أیید روایی پرسشنامه، از 

سازماندهی دانش نظرخواهی به عمل آمد که با بررسی و اعمال اصلاحا ی کدده ایشددان در نظددر 

 داشتند، پرسشنامه  أیید و نهایی شد.

 

 

 

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 SPSS 
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 . ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه 2جدول 

 آمار پایایی

 آلفای کرونباخ 
آلفای کرونباخ بر اساس موارد 

 استاندارد 
 تعداد موارد

793/0 906/0 13 

غیراحتمالی داوطلبانه استفاد  شد. پرسشنامه در سه نوبت گیری  در این پژوهش، از روش نمونه

رسانی ایران و همچنین دو گددرو  پسددت رسانی انجمن کتابداری و اطلاعاز طریق سامانه اطلاع

صورت عمومی در دسترس اع ای گرو  پست الکترونیکددی الکترونیکی فعال کتابداران ایران به

اندرکاران سددازماندهی دانددش کدده  مایددل داشددتند، های اجتماعی قددرار گرفددت. دسددت و شبکه

صددورت خودخواسددته در پددژوهش شددرکت کردنددد. ازآنجاکدده جامعددۀ آمدداری هدددف به

شناسایی و شمارش نبددود، امکددان طور دقیق قابلاندرکاران سازماندهی دانش در ایران( به)دست 

صددورت داوطلباندده بدده نفر به  140گیری غیراحتمالی هدفمند فراهم بود. در نهایت،  انجام نمونه

 پرسشنامه پاسخ دادند.

گیری و  عددداد محدددود های ایددن پددژوهش، ماهیددت داوطلباندده نمونددهیکی از محدودیت 

اندرکاران سددازماندهی دانددش در ایددران دهندگان بود که ممکن است نمایند   مامی دست پاسخ

 صورت کلی به جامعه هدف  عمیم داد. وان بههای پژوهش را نمیرو، یافتهنباشند. ازاین

هددا نرمددال نبددود از های نیازهای آموزشی به این دلیل که  وزیدد  داد برای بررسی اولویت 

انجددام شددد و  اساسپددیاسافددزار آزمون فریدمن استفاد  شد.  مامی مراحل محاسبا ی در نرم

 افزار اکسل استفاد  شد.برای  نظیم جداول نهایی از نرم

 هایافته

 20/ 7نفر مرد )  29درصد( و    79/ 3نفر زن )  111نفری که به پرسشنامه پاسخ دادند  140از میان  

( 3های افراد به شرح جدددول )شناختی برحسب ویژگیدرصد( بود  که سایر اطلاعات جمعیت 

 شود.ارائه می
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 . فراوانی شغل و سن افراد 3جدول 

 گروه شغلی
 30زیر 

 سال 

تا  30

40 

تا  41

50 

بالای  

50 
 مجموع

 38 1 3 5 29 شناسی دانشجویان علم اطلاعات و دانش

 17 3 9 5 0 علمی ع و هیئت

 46 8 26 12 0 کارمند شاغل در کتابخانه 

 8 0 5 1 2 کارمند شاغل در سازمانی غیر از کتابخانه 

آموختۀ علم اطلاعات و التحصیل دانشفارغ

 شناسیدانش
4 5 2 1 12 

 14 5 5 4 0 مدیر کتابخانه 

 5 3 0 2 0 سایر )مانند پژوهشگران آزاد( 

 140 21 50 34 35 مجموع

 (، شغل و مقط   حصیلی افراد به  فکیض مشخص شد  است.4در جدول )

 . فراوانی شغل و مقاطع افراد 4جدول 

 مجموع دکتری  کارشناسی ارشد  کارشناسی کاردانی گروه شغلی

 38 6 14 15 3 دانشجو 

 17 16 1 0 0 علمی ع و هیئت

 46 10 32 4 0 کارمند شاغل در کتابخانه 

 8 3 3 2 0 کارمند شاغل در سازمانی غیر از کتابخانه 

 12 3 7 2 0 التحصیل فارغ

 14 4 8 2 0 مدیر کتابخانه 

 5 0 5 0 0 سایر

 140 42 70 25 3 مجموع

ها مورد آزمون قددرار گرفددت. بددرای بررسددی های موردنیاز، نرمال بودن داد برای انتخاب آزمون

ها از دو آزمون کولموگروف د اسمیرنوف و شاپیرو د ویلض استفاد  شد. نتیجۀ نرمال بودن داد 

های موردنیدداز، از ها نرمددال نیسددتند و قزم اسددت بددرای بررسددیهر دو آزمون نشان داد که داد 

 ر باشد، نزدیض 1های ناپارامتریض استفاد  شود. در آزمون شاپیرو د ویلض هر ه عدد به آزمون
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 ر باشد،  ر است و در آزمون کولموگروف د اسمیرنوف هر ه عدد به صفر نزدیض وزی  نرمال

(، براسدداس هددر دو آزمددون،  وزیدد  5 ر است. با  وجه به اعداد مندرا در جدول ) وزی  نرمال

هددای مسددتقل ها نرمال نیست. بر این اساس قزم است از آزمون فریدمن که مربوه به گرو داد 

 های پژوهش استفاد  کرد.است در  حلیل داد 

 های کولوموگروف ـ اسمیرنوف و شاپیرو ـ ویلک. نتایج آزمون 5جدول 

 کولوموگروف ـ اسمیرنوف شاپیرو ـ ویلک موضوع

 216/0 891/0 نویسی  وصیفی و  حلیلی فهرست

RDA 873/0 232/0 

 203/0 897/0 ای بندی کتابخانهرد 

 22/0 885/0 سازی نویسی و نمایه کید 

 19/0 883/0 نامه و کنترل واگ اصطلاح

 221/0 861/0 الگوهای مفهومی 

 21/0 865/0 ها شناسیهستی

 222/0 823/0 ای افزارهای کتابخانهنرم

 251/0 774/0 سازماندهی دانش افزارهای نرم

 281/0 803/0 نویسیهای برنامهزبان

 866/0 248/0 ( ,MARC MODSفراداد  )

 214/0 844/0 مستندسازی داد 

 478/0 521/0 های نوین در سازماندهی دانش هوش مصنوعی و فناوری

 سازماندهی دانش ایران دراندرکاران  نیازهای آموزشی دست بندی  پرسش اول پژوهش: اولویت 

 زمینه سازماندهی دانش  گونه است؟

اسددت،  نیازهددای آموزشددی 2هایکدده شددامل میددانگین ر بدده 1با  وجه به خروجی آزمون فریدمن

 ( مشخص شد  است.6در زمینۀ سازماندهی دانش در جدول )بندی نیازهای آموزشی اولویت 

 
دددددددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

1 Friedman test 
2 mean rank 
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 ترتیب اولویت به . رتبه و میانگین رتبه موضوعات  6جدول 

 رتبه  میانگین رتبه موضوع ردیف

 1 79/9 های نوین در حوز  سازماندهی اطلاعات هوش مصنوعی و فناوری 1

 2 78/8 افزارهای سازماندهی دانش )پرو ژ ، آپولو، فلوئنت ادیتور و ...( نرم 2

 3 01/8 و ...(  XMLنویسی )پایتون، های برنامهزبان 3

 4 94/7 ها مستندسازی داد  4

 5 55/7 ای افزارهای کتابخانهنرم 5

 6 32/7 و ...( ,MARC MODS,  METSها )مانند فراداد  6

 7 7 (,FRBR FRADالگوهای مفهومی )مانند  7

 8 85/6 ها شناسیهستی 8

 34/6 9 ( RDAهای  وصیف و دسترسی به منب  ) دستورالعمل 9

 10 27/6 سازی نویسی و نمایه کید  10

 11 12/6 ها ها و کنترل واگ نامهاصطلاح 11

 12 11/5 ای )کنگر  و دیویی(های کتابخانهبندیرد  12

 13 93/3 فهرستنویسی  وصیفی و  حلیلی براساس قواعد انگلوامریکن  13

اندرکاران سددازماندهی ، دسددت آمد دسددت بههددای  در پاسخ به پرسش اول پژوهش، بر طبق داد 

های نوین مر بط با سازماندهی دانددش را در بدداق رین ر بدده و هوش مصنوعی و فناوریدانش،  

  رین ر به درخواست آموزشی قرار دارند.نویسی  وصیفی و  حلیلی در پایینفهرست 

بندددی نیازهددای آموزشددی در زمینددۀ پرسش دوم پژوهش: از جنبۀ رشته  حصیلی افراد، اولویت 

 سازماندهی دانش  گونه است؟

هددای های آموزشی از جنبه رشته  حصیلی از آزمون فریدمن با  قسیم داد برای بررسی اولویت 

هددای آموزشددی در (، ر به و میانگین ر به اولویت 7رشته  حصیلی افراد استفاد  شد. در جدول )

ها شناسی و سایر رشتهاطلاعات و دانشزمینۀ سازماندهی دانش به  فکیض رشته  حصیلی علم  

 ازجمله مدیریت و کام یو ر مشخص شد  است.
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 . رتبه و میانگین رتبه موضوعات براساس رشته تحصیلی افراد 7جدول 

 موضوعات

علم اطلاعات 

شناسی  و دانش

 )میانگین رتبه( 

علم 

اطلاعات و 

شناسی  دانش

 )رتبه( 

سایر  

)میانگین  

 رتبه(

سایر  

 )رتبه( 

فهرستنویسددی  وصددیفی و  حلیلددی براسدداس قواعددد 

 انگلوامریکن
87/3  13 5 11 

90/4 بندی کنگر  و دیویی(ای )رد های کتابخانهبندیرد   12 63/8  2 

19/6 سازینویسی و نمایه کید   10 63/7  4 

06/6 هاها و کنترل واگ اصطلاحنامه  11 13/7  6 

94/6 (… ,FRBR, FRAD  الگوهای مفهومی )مانند  7 88/7  3 

93/6 هاشناسیهستی  8 56/5  10 

59/7 ایافزارهای کتابخانهنرم  5 88/6  8 

افزارهددای مددورد اسددتفاد  در سددازماندهی دانددش نرم

 (…)مانند پرو ژ ، آپولو، فلوئنت ادیتور و 
72/8  2 75/9  1 

های  وصددیف و دسترسددی بدده منبدد  دسددتورالعمل

(RDA) 
44/6  9 75/4  12 

31/7 (…ها )شامل انواع مارک، مودس، مدس و فراداد   6 38/7  5 

97/7 هامستندسازی داد   4 38/7  5 

هددای نددوین مددر بط بددا هددوش مصددنوعی و فناوری

 سازماندهی دانش
96/9  1 94/6  7 

پذیر )مانندد پدایتون، نویسی و گسترشهای برنامهزبان

 ال و غیر (امایکس
12/8  3 13/6  9 

 

های نددوین مددر بط بددا سددازماندهی در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، هوش مصنوعی و فناوری

شناسددی دارای دانش، نیاز آموزشی است که برای افراد با رشته  حصیلی علم اطلاعددات و دانش

افزارهای مددورد اسددتفاد  در سددازماندهی دانددش )ماننددد نرمها  اولویت اول است. در سایر رشته

در اولویت اول اسددت و هددوش مصددنوعی در ر بددۀ هفددتم   (…ادیتور و  پرو ژ ، آپولو، فلوئنت  

ها شددامل نیازهای آموزشی است. این  فاوت نیدداز آموزشددی مددورد  وجدده اسددت. سددایر رشددته
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اندرکاران دست  ی آموزش یهاتیاولو
 ران یدانش ا یسازمانده 

 های مدیریت و علوم کام یو ر است.گرایش

آموزشددی بندی نیازهای  ها، اولویت پرسش سوم پژوهش: از جنبۀ شغل افراد و محل خدمت آن

 در زمینۀ سازماندهی دانش  گونه است؟

ها، از بندی نیاز آموزشی افراد در زمینه سازماندهی دانش براساس شغل آنبرای بررسی اولویت 

( ارائدده 8آمد  در جدول )دست های بههای شغلی استفاد  شد. داد آزمون فریدمن با  قسیم داد 

 و در هر گرو  شغلی، ر بۀ اول نیاز آموزشی مشخص شد  است.

 دهندگان های موضوعی براساس شغل پاسخ . رتبه و میانگین رتبه گروه 8جدول 

 موضوعات
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یان
 )م

ایر
س

 

ه( 
رتب

ر )
سای

 

نویسی فهرست

 وصیفی و  حلیلی  

براساس قواعد  

 انگلوامریکن

54/3
 

13
 65/2
 

13
 74/4
 

13
 06/5
 

11
 88/2
 

13
 

4 12
 40/4
 

8 

های  بندیرد 

بندی  ای )رد کتابخانه

 کنگر  و دیویی(

86/4
 

12
 97/3
 

12
 20/6
 

10
 75/5
 

10
 63/4
 

12
 68/3
 

13
 10/5
 

7 

نویسی و   کید 

 سازی نمایه

86/6
 

6 29/6
 

11
 38/5
 

12
 69/7
 

4 63/6
 

11
 86/5
 

11
 90/7
 

3 

ها و  اصطلاحنامه

 ها واگ کنترل  

29/6
 

11
 56/6
 

9 62/5
 

11
 94/6
 

6 92/5
 

8 29/6
 

10
 60/6
 

4 
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 موضوعات
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یان
 )م

ایر
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ه( 
رتب

ر )
سای

 

الگوهای مفهومی  

 )مانند 

FRBR FRAD,   و

… ) 

46/6
 

9 29/8
 

4 83/6
 

7 31/8
 

2 83/5
 

9 82/7
 

5 60/6
 

4 

61/6 ها شناسیهستی
 

8 59/8
 

3 50/6
 

8 6 9 17/7
 

6 7 7 20/6
 

6 

افزارهای  نرم

 ای کتابخانه

82/6
 

7 38/7
 

7 91/7
 

4 88/6
 

7 88/6
 

7 32/9
 

1 10/8
 

2 

افزارهای مورد  نرم

استفاد  در 

سازماندهی دانش  

)مانند پرو ژ ، آپولو،  

 ( …فلوئنت ادیتور و  

12/9
 

2 09/9
 

1 54/8
 

2 8 3 79/9
 

2 11/8
 

1 10/8
 

2 

های  دستورالعمل

 وصیف و دسترسی  

 ( RDAبه منب  ) 

37/6
 

10
 53/6
 

10
 32/6
 

9 31/6
 

8 75/5
 

10
 57/6
 

9 60/6
 

4 

ها )شامل انواع فراداد 

مارک، مودس، مدس  

 ( …و 

70/7
 

4 79/7
 

6 7 6 19/7
 

5 21/7
 

5 25/7
 

6 40/6
 

5 

ها مستندسازی داد   54/7
 

5 03/8
 

5 88/7
 

5 19/7
 

5 63/8
 

3 93/8
 

3 90/7
 

3 
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 ران یدانش ا یسازمانده 

 موضوعات
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ه( 
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سای

 

هوش مصنوعی و  

های نوین فناوری

مر بط با سازماندهی  

 دانش 

80/9
 

1 94/8
 

2 01/
10

 

1 75/8
 

1 17/
11

 

1 21/9
 

2 50/
10

 

1 

های  زبان

نویسی و برنامه

پذیر )مانند  گسترش

ال و  امپایتون، ایکس

 غیر ( 
05/9

 

3 88/6
 

8 08/8
 

3 94/6
 

6 54/8
 

4 96/6
 

8 60/6
 

4 

 

هددای شددغلی بدده (، اولویت اول آموزشی در زمینه سازماندهی بددرای گرو 8با  وجه به جدول )

 شرح زیر است:

ها ها، کارمندان شاغل در سایر سددازماندانشجویان، کارمندان شاغل در کتابخانهاز دیدگا   

ها مانند کارشناس فناوری اطلاعات سروکار دارند اولویت اول آموزشددی و افرادی با سایر شغل

علمی اولویت اول آموزشی را های نوین مر بط هستند. اع ای هیئت هوش مصنوعی و فناوری

داننددد و افزارهای مورد استفاد  در سازماندهی دانش )مانند پرو ژ ، آپولو، فلوئنددت و ...( مینرم

ای و افزارهددای کتابخانددهها دارای دو نیاز آموزشی در اولویددت اول هسددتند: نرممدیران کتابخانه

 افزارهای مورد استفاد  در سازماندهی دانش )مانند پرو ژ ، آپولو، فلوئنت و ...(.نرم

ها در ای که کارکنان کتابخانهدر ادامه پاسخ به پرسش سوم پژوهش، از جنبۀ نوع کتابخانه

( ر بدده و 9شد  و در جدددول )آن فعالیت دارند، اطلاعات با استفاد  از آزمون فریدمن استخراا
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 درخوش  حهیمل

محل خدمت کارکنان   میانگین ر به نیازهای آموزشی در زمینه سازماندهی براساس نوع کتابخانه

 کتابخانه مشخص شد  است.

 . رتبه و میانگین رتبه نیازهای آموزشی براساس کتابخانه محل خدمت کارکنان کتابخانه 9جدول 

 موضوع
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فهرستنویسی  وصیفی و  

 حلیلی براساس قواعد 

 انگلوامریکن

76/3 13 91/3 13 83/4 11 38/4 13 35/4 13 

های  وصیف و  دستورالعمل

 ( RDAدسترسی به منب  )
89/6  6 46/6 9 67/6 6 23/5 11 38/6 10 

ای  های کتابخانهبندیرد 

 بندی کنگر  و دیویی()رد 
71/5  11 95/4 12 67/5 9 46/4 12 82/4 12 

47/5 سازی نویسی و نمایه کید   12 71/5 11 83/5 10 92/6 7 59/7 5 

ها و کنترل  اصطلاحنامه

 ها واگ 
95/5  9 82/5 10 33/7 4 6 10 82/5 11 

الگوهای مفهومی )مانند  

FRBR FRAD,   و… ) 
63/6  7 36/7 6 58/6 7 

040/

6 
9 7 8 

87/5 ها شناسیهستی  10 96/6 8 42/6 8 19/6 8 06/7 7 

55/6 ای افزارهای کتابخانهنرم  8 19/8 3 25/8 2 38/7 6 62/6 9 

افزارهای مورد استفاد  در نرم

سازماندهی دانش )مانند  

پرو ژ ، آپولو، فلوئنت ادیتور  

 ( …و 

68/8  3 96/8 2 17/7 5 96/8 3 79/8 2 
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 موضوع
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نویسی و  های برنامهزبان

پذیر )مانند پایتون،  گسترش

 ایکس ام ال و غیر ( 

16/9  2 15/7 7 08/8 3 81/9 2 12/7 6 

ها )شامل انواع مارک،  فراداد 

 ( …مودس، مدس و 
11/7  5 61/7 5 17/7 5 42/7 5 68/7 4 

39/8 ها مستندسازی داد   4 16/8 4 42/6 8 8 4 94/7 3 

هوش مصنوعی و  

های نوین مر بط با  فناوری

 سازماندهی دانش 

82/

10 
1 76/9 1 

58/

10 
1 

19/

10 
1 82/9 1 

 

های ها دارای اولویت آموزشی هوش مصنوعی و فناوریکتابخانه مامی کارکنان شاغل در انواع  

نویسی  وصیفی و  حلیلددی در ر بدده ها، فهرست نوین مر بط با آن هستند.  قریباط در  مامی گرو 

 آخر قرار دارد.

بندی نیازهای آموزشددی در زمیندده پرسش  هارم پژوهش: از جنبه مقط   حصیلی افراد، اولویت 

 سازماندهی دانش  گونه است؟

هددا، از آزمددون بندی نیازهای آموزشی افراد بدده لحدداط مقطدد   حصددیلی آنبرای بررسی اولویت 

(، ر بدده و میددانگین ر بدده 10های مقط   حصیلی استفاد  شد. در جدول )فریدمن و  قسیم داد 

 های آموزشی افراد از جنبه مقاط   حصیلی نشان داد  شد  است.اولویت 
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 دهندگان های موضوعی براساس مقاطع تحصیلی پاسخ میانگین رتبه گروه. رتبه و 10جدول 

 موضوع
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ه( 
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ن 
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یان
 )م
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ه( 
رتب

ی )
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د
 

فهرستنویسی  وصیفی و  

 حلیلی براساس قواعد 

 انگلوامریکن

83/2  9 44/4  13 92/3  11 73/3  13 

ای  های کتابخانهبندیرد 

 بندی کنگر  و دیویی()رد 
5 7 90/4  12 24/5  10 04/5  12 

33/7 سازی نویسی و نمایه کید   3 94/6  7 96/5  9 31/6  10 

ها و کنترل  اصطلاحنامه

 ها واگ 
33/7  3 6 10 96/5  9 37/6  9 

الگوهای مفهومی )مانند  

FRBR FRAD,   و… ) 
50/5  6 70/6  8 16/7  6 7 7 

94/5 5 6 ها شناسیهستی  11 79/6  8 56/7  5 

33/8 ای افزارهای کتابخانهنرم  2 78/7  5 24/7  5 88/7  4 

افزارهای مورد استفاد   نرم

در سازماندهی دانش )مانند  

پرو ژ ، آپولو، فلوئنت  

 ( …ادیتور و 

33/8  2 54/8  3 89/8  2 79/8  2 

های  وصیف و  دستورالعمل

 ( RDAدسترسی به منب  )
17/3  8 32/6  9 69/6  7 01/6  11 

ها )شامل انواع فراداد 

مارک، مودس، مدس و  

… ) 

33/8  2 7 6 30/7  5 46/7  6 
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 موضوع

ه( 
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شنا
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ک
 

ه( 
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ه( 
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17/7 ها مستندسازی داد   4 04/8  4 79/7  4 17/8  3 

هوش مصنوعی و  

های نوین مر بط با  فناوری

 سازماندهی دانش 

83/10  1 04/9  2 06/10  1 71/9  1 

نویسی و  های برنامهزبان

پایتون،  پذیر )مانند  گسترش

 ال و غیر ( امایکس

83/10  1 36/9  1 02/8  3 98/6  8 

 

هددای آمدداری، افددراد بددا مقدداط   حصددیلی در پاسخ به پرسش  هارم پژوهش و با  وجه به داد 

هددای کاردانی، کارشناسی ارشد و دکتری اولویددت اول آموزشددی را هددوش مصددنوعی و فناوری

نویسددی های برنامهآموزشی مقط   حصیلی کارشناسی، زباندانند و اولویت اول  نوین مر بط می

 ال و غیر ( است.امپذیر )مانند پایتون، ایکسو گسترش

 گیریبحث و نتیجه

شناسددی ایددران در آسددتانه دهد که جامعۀ علم اطلاعددات و دانشهای این پژوهش نشان مییافته

هددای مددورد نیدداز بددرای سددازماندهی دانددش قددرار دارد.  حددولی بنیددادین در مفدداهیم و مهارت

های دیجیتددال، های نوین و مهارتهای آموزشی این جامعه، با  مرکز فزایند  بر فناوریاولویت 

محددور، هوشددمند و های داد سددمت مدددلگواهی بر گذار از رویکردهای سنتی  وصیف مناب  به

هددای المللی است. در این میان، موضوع هددوش مصددنوعی و فناوریمبتنی بر استانداردهای بین

های شاغل،  حصیلی نوین مر بط با سازماندهی دانش با کسب باق رین اولویت در  مامی گرو 

دهندۀ اصلی نیازهای آموزشی آیند  معرفی شد  است. این امر نشددان  عنوان محورو سازمانی، به
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ها و خدددمات اطلاعددا ی درک جمعی از ضرورت  طبیق با  حوقت جهانی در حددوزۀ کتابخاندده

رونددد. پژوهشددی کدده سمت خودکارسازی، هوشمندسازی و مدیریت دانش پیش میاست که به

و نیددز  (2013بددارو و همکدداران )، (2011نونتهاکومجاندده )، (1387بیگی و همکدداران )رجددب 

انجام داد  بود بر نیازهای آموزشی مبتنی بر فناوری نوین اطلاعا ی   (2016آقجمی و الرحمان )

انجددام   (2009 انگ و حسددین )بونو نیز    (2008ساومور و شیری ) أکید داشتند. پژوهشی که  

ها بددا نیازهددای دنیددای دیجیتددال  أکیددد سازی آنداد  بودند بر  غییر نیازهای مهار ی و هماهنگ

 داشتند.

افزارهای  خصصی سازماندهی دانش )مانند پرو ژ ، آپولو و فلوئنت ادیتور( همچنین، نرم

 ر یب ( بددهRDFو    XMLپذیر )نظیر پددایتون،  های گسترشنویسی و فناوریهای برنامهو زبان

اندرکاران اند. این موضوع باز ابی از  مایل دسددت ها قرار گرفتههای دوم و سوم اولویت در ر به

سددازی و هددای فنددی و  خصصددی بددرای طراحددی، پیاد سازماندهی دانش به دستیابی بدده مهارت

های دانشددگاهی، ویژ  در کتابخانددههای اخیر بددهمحور است که در سالهای دانشمدیریت نظام

شود. همچنین  وجه به موضوعات دیگددری  خصصی و ملی، ضرور ی انکارناپذیر محسوب می

مانند یادگیری ماشین با استفاد  از استانداردهای سازماندهی اطلاعددات از موضددوعا ی بددود کدده 

 دهندگان مطرح شد. وسط پاسخ

نویسددی  وصددیفی و  حلیلددی مبتنددی بددر قواعددد های سنتی مانند فهرست در مقابل، مهارت

هددای بندی کنگر  و دیویی، باوجود جایگا   دداریخی و عملیددا ی، در اولویت انگلوامریکن و رد 

اند. این کاهش اولویت، باز ددابی از  عدددیل نقددش کتابدددار در فرآیندددهای  ری قرار گرفتهپایین

سددمت فرآیندددهای هوشددمند، اسددتانداردهای دیجیتددال و دستی و  کراری و انتقددال  مرکددز بدده

های هددا در کتابخاندده وجدده ایددن مهارتحال، ح ور همچنان قابلهای خودکار است. باایننظام

هددای هددای پایدده در بخشملی و میان کارکنان با مقط  کاردانی، گویای  ددداوم نیدداز بدده آموزش

 رود.کندی پیش میخا  و مناطقی است که  حول دیجیتال به

ای و سددازمانی نیددز بیددانگر وجددود هددای حرفددهشددد  براسدداس گرو هددای  فکیض حلیددل

ها بیشددترین های آموزشی است. بددرای نموندده، مدددیران کتابخانددههای معنادار در اولویت  فاوت

علمی و کدده هیئددت هددای یک ار دده دارنددد، درحالیای و نظامافزارهای کتابخاندده مرکز را بر نرم

دهنددد. محور اهمیت بیشددتری میها به هوش مصنوعی و ابزارهای  خصصی دانشآموختهدانش
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هددای شددد  و هدفمنددد را بددرای گرو های آموزشددی  فکیضاین  نوع، ضرورت طراحددی برنامدده

 سازد.ای آشکار میمختلف حرفه

 نها بیددانگر نیازهددای آموزشددی فعلددی، بلکدده های این پژوهش نددهدر  نین شرایطی، یافته

کنددد. بددر ایددن ریزی آموزشی در سطح ملی و سازمانی فراهم میراهنمایی ارزشمند برای برنامه

های  خصصی دانشگاهی بددا های آموزشی ضمن خدمت و دور شود که دور اساس،  وصیه می

هددای  ددوان دور شد ، بازطراحی و اجرا شوند. بددرای نموندده، میهای شناسایی وجه به اولویت 

افزارهددای پرو ددژ  و هددای عملددی بددا نرممبتنی بر هوش مصنوعی در سازماندهی دانددش، کارگا 

بددرای پددردازش خودکددار فددراداد  را در  XMLهای مهار ی در حوز  پایتون و  آپولو، و آموزش

های سنتی نیدداز دارنددد )ماننددد هایی که همچنان به مهارتاولویت قرار داد. همچنین، برای گرو 

هددای های  لفیقی طراحددی شددود کدده در آن، آموزشهای عمومی و ملی(، دور کارکنان کتابخانه

 در کنار مفاهیم دیجیتال و فراداد   دریس شوند. RDAنویسی و  فهرست 

های دانشگاهی، عمومی و  خصصددی، ها بین کتابخانههمچنین، با  وجه به  فاوت اولویت 

 نها همدداهنگی در سددطح را   ددمین ای انجام شود که نهگونهریزی آموزشی بهقزم است برنامه

پذیری قزم برای پاسخگویی به نیازهای خا  هر نوع کتابخانه را نیز فددراهم کند، بلکه انعطاف

هددای های آموزشی قابل  رکیب و برگددزاری دور  واند از طریق طراحی برنامهآورد. این امر می

 ای یا سازمانی محقق شود. خصصی منطقه

 پیشنهادها

دارد که آموزش در حددوز  سددازماندهی دانددش در ایددران در مجموع، این پژوهش گواهی بر آن 

هددای بنیددادین بددا دانددش فناوراندده، سمت  لفیددق مهارتباید از  هار وب سنتی فرا ر رود و به

های درسی رشددته علددم های هوشمند حرکت کند. بازنگری در برنامه حلیل داد  و طراحی نظام

های ضمن خدمت مبتنی بر نیازهای واقعی بددازار کددار، و شناسی،  وسعۀ دور اطلاعات و دانش

هددای فنددی، ازجملدده پیشددنهادهای ها در زمینددۀ آموزش قویت همکاری بین دانشگا  و کتابخانه

ای های این پژوهش است. در غیر این صورت، شکاف بین نیازهای حرفددهکلیدی ناشی از یافته

اندرکاران سددازماندهی دانددش در و محتوای آموزشی موجود، افزایش یافته و  وانمندددی دسددت 

 های آیند  را به خطر خواهد انداخت.پاسخگویی به  الش
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 قدردانی

دانم از داوران، سردبیر، کارشناسان و این مقاله فاقد حمایت مالی بود  است؛ اما وظیفه خود می

جهت همراهی و حمایتشان در مسیر بهبود این نوشددته صددمیمانه قدددردانی ویراستاران نشریه به

دهندگان به پرسشنامه این پژوهش که نقش مؤثری در انجددام آن نمایم. همچنین از  مامی پاسخ

 کنم.اند، س اسگزاری میداشته

 تضاد منافع

 در این مقاله   اد منافعی وجود ندارد.

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  منابعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

(. سنجش نیازهای آموزشددی 1394زاد ، امیر )محمدرضا، لطفی، حمید ، کاظمی، شبنم، و ثابتآهنچیان،  

های عمومی مشهد و بررسی نقش  جربه در این کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه

 .170–153(، 1) 5، رسددددددانیپژوهشددددددنامه کتابددددددداری و اطلاعنیازهددددددا. 

Doi:10.22067/riis.v5i1.25870 

(. بررسددی نیازهددای آموزشددی 1387بیگی، مجتبی، پر وی، بامداد، و قنبددرزاد  علمددداری، ناهیددد )رجب

 .210–189(، 4) 11، رسانیکتابداری و اطلاعهای عمومی کشور. کارکنان کتابخانه

(. نیازسنجی آموزش حین خدمت کارکنان در کتابخاندده ملددی 1396رسولی، معصومه، و نوریان، محمد )

 .191-171(، 4) 28، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتجمهوری اسلامی ایران. 

های آموزشددگاهی مقطدد  بررسی نیازهای آموزشی کتابددداران کتابخاندده(.  1390دهکردی، نگار )فاضلی  
های سددواد اطلاعددا ی دبیرستان شهر اصفهان در زمینه کسب و استفاد  از مهارتراهنمایی و  

دانشددکد   د نامه کارشناسی ارشد(. دانشگا  فردوسددی مشددهد)پایان  یادگیری  در فرایند یاددهی

 علوم  ربیتی و روانشناسی.
 

References 

Ahanchian, M.R., Lotfi, H., Kazemi, Sh., & Sabet Zadeh, A. (2015). 

Assessing the educational needs of specialist and non-specialist 

librarians in Mashhad and examining the role of experience in these 

needs. Library and Information Science Research. 55(1), 153-170. 

Doi:10.22067/riis.v5i1.25870. [In Persian] 

Alajmi, B., & ur Rehman, S. (2016). Knowledge organization trends in 

https://doi.org/10.22067/riis.v5i1.25870
https://doi.org/10.22067/riis.v5i1.25870


 
 

 

 
۱4۰5پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

95 
 

اندرکاران دست  ی آموزش یهاتیاولو
 ران یدانش ا یسازمانده 

library and information education: Assessment and analysis. 

Education for Information, 32(4), 411–420. 

https://doi.org/10.3233/EFI-160084 

Alalwan, J. A. Ab. (2022). Roles and Challenges of AI-Based Cybersecurity: 

A Case Study. Jordan Journal of Business Administration. University 

of Jordan, Deanship of Scientific Research. 

https://doi.org/10.35516/jjba.v18i3.196 

Baro, E., Eze, E., & Nkanu, W. (2013). E-library services: Challenges and 

training needs of librarians in Nigeria. OCLC Systems & Services, 29. 

https://doi.org/10.1108/10650751311319304 

Bowen-Chang, P., & Hosein, Y. (2009). Cataloguing training at the 

University of the West Indies, St Augustine. Library Review, 58, 97–

108. https://doi.org/10.1108/00242530910936916 

Davis, J. M. (2008). A survey of cataloging education: are library schools 

listening? Cataloging & Classification Quarterly, 46(2), 182–200. 

Dodge, M. (2005). Information maps: tools for document exploration. 

Centre for Advanced Spatial Analysis (UCL). 94. 

Eden, B. (2005). Current issues and developments related to metadata: 

Thoughts and opinions. Library Technology Reports, 41(6), 45–57. 

Fazeli Dehkordi, N. (2011). Investing the educational needs of Isfahan 

middle and high school librarians in the field of acquiring and using 

information literacy skills in the learning process (MSc Thesis). 

Ferdowsi University of Mashhad. Faculty of Education and 

Psychology. [In Persian] 

Gnoli, C. (2010). Classification Transcends Library Business. Knowledge 

Organization, 37(3). 

Hjørland, B. (2008). What is knowledge organization (KO)?. KO Knowledge 

Organization, 35(2-3), 86-101. 

Hodge, G. M. (2000). Systems of knowledge organization for digital 

libraries: beyond traditional authority files. Digital Library 

Federation. 

Hsieh-Yee, I. (2004). Cataloging and metadata education in North American 

LIS programs. Library Resources & Technical Services, 48(1), 59–68. 

Isibika, I. Sh., Zhu, C., Smet, E. De., & Musabila, A. K. (2021). Perceived 

training needs assessment of librarians in Tanzanian academic 

libraries aimed at introducing microlearning intervention to training. 

International Journal of Training Research, 19(2), 107–124. 

https://doi.org/10.1080/14480220.2021.1896565 

Kapepiso, F. (2009). Training Needs for Teacher Librarians. University of 

Namibia. 

Karisiddappa, C R. (2004). Library and information science curriculum for 

the developing countries. Presented at the World Library and 

Information Congress: 70th IFLA General Conference and Council, 

IFLA. 



 

 

۱4۰5پاییز  (،3)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

96 
 

 درخوش  حهیمل

Kim, H. L., Decker, S., & Breslin, J. G. (2010). Representing and sharing 

folksonomies with semantics. Journal of Information Science, 36(1), 

57–72. 

Lasic-Lazic, J., Slavic, A., & Zorica, M. B. (2003). Curriculum development 

in the field of information science: Knowledge organization courses. 

In 26th International Convention MIPRO, Opatija (pp. 19–23). 

Letarte, K. M., Turvey, M. R., Borneman, D., & Adams, D. L. (2002). 

Practitioner perspectives on cataloging education for entry-level 

academic librarians. Library Resources & Technical Services, 46(1), 

11–22. 

Nonthacumjane, P. (2011). Key skills and competencies of a new generation 

of LIS professionals. Ifla Journal, 37, 280–288. 

https://doi.org/10.1177/0340035211430475 

Odeh, A. Y. (2016). Training needs for School Librarians to Obtain the 

Essential Technological Competencies in the Light of their 

Importance from their Perspective. Journal of Educational & 

Psychological Sciences, 17(02). 

RajabBeigi, M., Partovi, B., & Ghanbar Zadeh Alamdari, N. (2008). Review 

of the educational needs of the public librarians of Iran. Library and 

Information Science Quarterly. 11(4), 189-210. [In Persian] 

Rasouli, M., & Nourian, M. (2017). Assessment of while serving staff at the 

National Library of the Islamic Republic of Iran. Librarianship and 

Information Organization Studies. 28(4), 171-191. [In Persian] 

Rosenzweig, J. (2017). Guidelines for Curriculum Materials Centers. ACRL 

and ALA. 

Saumure, K., & Shiri, A. (2008). Knowledge organization trends in library 

and information studies: a preliminary comparison of the pre- and 

post-web eras. Journal of Information Science, 34(5), 651–666. 

https://doi.org/10.1177/0165551507084300 

Viiri, M. (1999). Educational needs of Finnish polytechnic librarians. 

Librarian Career Development, 7(11), 113–119. 

https://doi.org/10.1108/09680819910305489 

 

 


