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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to assess the feasibility of 

using augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran. 

Method: This study was conducted using a mixed-methods approach with an 

exploratory strategy. First, through a review of the research literature, the 

main variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, technical 

infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-structured 

interview protocol was developed, and interviews were conducted with 12 

experts in the field of augmented reality technology. In the quantitative 

phase, the attitudes of the staff and librarians of the National Library and 

Archives of Iran were assessed using a questionnaire developed based on the 

experts' opinions. 

Findings: The data analysis showed that organizational policies at the 

National Library and Archives of Iran for the use of augmented reality 

technology were at a moderate level or below, with a mean score of 8.88. 

Overall, the status of human resources at the National Library and Archives 

of Iran was favorable for employing augmented reality technology in service 

provision, with a mean score of 13.10. According to the respondents, 

appropriate technical infrastructure for employing augmented reality 

technology was not available in the organization, as indicated by a mean 

score of 20.10. Furthermore, the National Library and Archives of Iran did 

not have a favorable financial and budgeting status for using augmented 

reality technology, with an overall mean score of 13.23. 

 

Conclusion: Although it appears that the necessary conditions for using 

augmented reality technology do not exist in some respects at the National 

Library and Archives of Iran, this technology can be adopted with some 

revisions to the organization's plans. The organization's plans include the use 

of artificial intelligence, within which augmented reality technology can be 

incorporated. This technology and its applications can also be included in 

plans. The organization can use augmented reality technology to provide 

services such as training users and librarians, conducting virtual library tours, 

organizing virtual exhibitions, providing supplementary information about 

resources, guiding users and directing them to different sections of the 

organization, displaying three-dimensional museum objects, and providing 

access to rare resources and manuscripts. 
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Introduction  

Throughout history, various technologies have been introduced into 

libraries and have influenced the way library services are provided. 

One of the emerging technologies that has entered the library 

environment and has the potential to transform the delivery of library 

services is augmented reality technology. By enabling the provision of 

smart services, this technology can transform the role of libraries. 

Augmented reality technology is used in various fields, including 

education, entertainment, user guidance, and the provision of 

interactive services in libraries. Its implementation in libraries and 

information centers requires certain conditions and facilities, including 

hardware and software equipment, technical skills among human 

resources, and acceptance of the technology. Examining these 

requirements is particularly important for the successful 

implementation of augmented reality technology and the provision of 

optimal services. 

Purpose 

The main purpose of this study was to assess the feasibility of using 

augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran (NLAI). 

Method 

This study employed a mixed-methods approach with an exploratory 

strategy. First, through a review of the research literature, the main 

variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, 

technical infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-

structured interview protocol was developed, and interviews were 

conducted with 12 experts in the field of augmented reality 

technology. In the quantitative phase, the attitudes of the staff and 

librarians of the National Library and Archives of Iran were assessed 

using a questionnaire developed based on the experts' opinions. 

Findings 

The data analysis showed that organizational policies at the National 

Library and Archives of Iran regarding the use of augmented reality 

technology were at a moderate or lower level, with a mean score of 

8.88. Overall, the status of human resources at the National Library 

and Archives of Iran was favorable for using augmented reality 
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technology in service provision, with a mean score of 13.10. 

According to the respondents, appropriate technical infrastructure for 

using augmented reality technology was not available in the 

organization, as indicated by a mean score of 20.10. Furthermore, the 

National Library and Archives of Iran did not have a favorable 

financial and budgeting status for using augmented reality technology, 

with a mean score of 13.23. 

 
Table 1. Results of the Assessment of Factors Affecting the Use of Augmented 

Reality Technology 

P T SD Mean Items Row 

0/441 -0/773 2/03 8/88 Organizational Policies 1 

0/000 5/804 2/42 13/10 Human Resources 2 

0/001 -3/480 3/28 20/10 Technical Infrastructure 3 

0/000 -8/974 2/51 13/23 Financial Resources 4 

 

Conclusion 

The findings of this study showed that, to a large extent, the necessary 

facilities and conditions for using augmented reality technology to 

provide services exist at the National Library and Archives of Iran. 

However, the findings also revealed serious weaknesses in some 

areas, particularly in planning and strategic planning. Given the 

inclusion of emerging technologies and artificial intelligence in the 

organization's service provision programs, augmented reality 

technology can be incorporated into current programs and separately 

planned for in future programs. 

In terms of human resources, the situation in the organization is 

relatively favorable. The existing human resources possess the basic 

knowledge required to use augmented reality technology. However, 

they require further training in the use of augmented reality 

technology and its various applications in service provision. 

Therefore, the organization should develop specific programs to train 

its employees and managers in this area. 

Organizational culture and the acceptance of new technologies by 

managers and employees are important considerations in 

implementing any new technology. It appears that augmented reality 

technology and its applications are largely accepted by employees and 

managers, and the necessary conditions for its adoption are to some 

extent present. Therefore, to strengthen this acceptance, briefing 

sessions and practical workshops should be held to explain the 

benefits of using this technology. 
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Regarding the network infrastructure and servers required for 

using augmented reality technology, the organization's situation 

appears to be appropriate. However, as these services expand, there 

may be a need to upgrade and strengthen the servers. Therefore, the 

organization should develop a specific and documented plan in this 

regard. 

In terms of financial resources, because the use of augmented 

reality technology has not been included in the organization's plans, 

no specific budget has been allocated for it. However, the budget 

required for the use and application of this technology could currently 

be incorporated under the artificial intelligence budget category, while 

a specific and separate budget could be allocated to it in the 

organization's budget plans for future years. 

Overall, augmented reality technology can be used to provide a 

variety of services and can be valuable and beneficial to users, 

librarians, and the organization's objectives. These services include 

training users and librarians, providing virtual library tours, guiding 

users, providing supplementary information about resources, and 

organizing virtual exhibitions. 
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  ا  ا یسای ا  اساار پ کیابخااه  ل ،یایساجیا ،ساجی¬افزپرژ، ا کا   یپاقع
  هاکلیدواژه

افزوده در سازمان اسناد و  تیواقع یفناور یرکارگی به سنجی امکان

 *رانیا یمل کتابخانۀ
  2زادهحسن مقدس

 دهیچک

کارگیری فناوری واقعیت افزوده در سازمان اسنناد  سنجی بهامکانهدف اصلی پژوهش حاضر  هدف:

  بوده است ملی ایران کتابخانۀو 

در این پژوهش ابتدا  این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشافی انجام شده است. روش:

کارگیری فناوری واقعیت افنزوده شنام :   با مطالعه متون و ادبیات پژوهش متغیرهای اصلی مؤثر در به

هنای فننی و مننابا منالیت اسنتخرا  شند. سن          های سازمانی، نینروی انسنانی، زیرسنا ت   سیاست

نفنر  بنره در حنوزه فنناوری واقعینت افنزوده        52سا تار یافته تنظنی  گردینده و از   ای نیمهمصاحبه

مصاحبه انجام شد. در بخش کمی، براساس پرسشنامه مستخر  ازنظرات  برگان، نگنرش کارکننان و   

 ملی ایران، مورد ارزیابی قرار گرفت.  کتابخانۀان سازمان اسناد و کتابدار

ملنی   کتابخاننۀ های سنازمانی در سنازمان اسنناد و    سیاستها نشان داد که وتحلی  دادهتجزیه: ها یافته

تنر از آن قنرار   درحند متوسنو و پنایین    88/8ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده با میانگین 

ملی اینران بنرای    کتابخانۀهمچنین در مجموع وضعیت نیروی انسانی در سازمان اسناد و داشته است. 

 در وضعیت مطلوبی است. 54/53کارگیری فناوری افزوده در ارائۀ  دمات با کسب میانگین نمرات به

مناسنب در سنازمان بنرای    های فنی زیرسا ت 54/24گویان با ا تصاص میانگین نمرات ازنظر پاسخ

ملنی اینران ازنظنر منالی و      کتابخاننۀ همچنین سازمان اسناد و کارگیری فناوری افزوده وجود ندارد. به

از وضعیت مطلوبی بنرای اسنتفاده از فنناوری واقعینت      23/53بندی با کسب نمره میانگین ک  بودجه

 افزوده بر وردار نیست. 

کنارگیری فنناوری واقعینت    بر ی جهات شرایو لازم برای بنه رسد از نظر میهرچند به :گیری نتیجه

تنوان از  ها میملی ایران وجود نداردت اما با کمی بازنگری در برنامه کتابخانۀافزوده در سازمان اسناد و 

تنوان فنناوری   های سازمان استفاده از هوش مصنوعی آمده که منی این فناوری استفاده نمود. در برنامه

های آینده نیز اینن  توان در برنامهها جای داد. همچنین میرا در زیرمجموعه این برنامهواقعیت افزوده 

تواند در ارائه این  دمات از فناوری واقعیت افزوده سازمان میفناوری و استفاده از آن را لحاظ نمود. 

های ، نمایشگاههانکتابخید از داستفاده نماید: آموزش کاربران و کتابداران، برگزاری تورهای مجازی باز

هنای سنازمان، نمنایش    مجازی، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، راهبری کاربران و راهنمنایی بخنش  

 بعدی اشیاء موزه و دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی.سه
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 مقدمه

های متعدد و مختلفی به این نهاد فرهنگی ورود پیدا کنرده و  ها، فناوریدر طول تاریخ کتابخانه

امنروز کنه   تغییراتی را در کارکردها و نحوۀ ارائه  ندمات آن ایجناد نمنوده اسنت. در دنینای      

هنا و کتابنداران نینز    انندت کتابخاننه  های نوظهور در تمامی ابعاد زنندگی رسنون نمنوده   فناوری

های ا ینر دسترسنی   ها استفاده نمایند. در سالناگزیرند برای ارائه  دمات بهینه از این فناوری

ای های متعدد آن موجب شده کنه بسنیاری از مشناو  و نهادهن    های هوشمند و قابلیتبه تلفن

های تلفن همنراه باشنند.   دنبال ارائه  دمات  ود بر روی گوشیها به دماتی ازجلمه کتابخانه

دنبال ارائنه  ندمات در اینن بسنتر هسنتند، بلکنه کناربران        ها نیستند که بهاما این تنها کتابخانه

و های هوشمند  ود دریافنت کننند   کتابخانه نیز بسیار تمای  دارند  دمات را از طریق گوشی

هنا را ملنزم   نیازهای اطلاعاتی  ود را از این طریق برطرف نمایند. این تمای  دوطرفه، کتابخانه

نماید. ها برای ارائه  دمات بهینه و کاربرپسند میروزترین فناوریبه استفاده از جدیدترین و به

ر کتابخاننه  تواند نقش مهمی در ارائه  دمات کارآمد و کاربردی دها که مییکی از این فناوری

 ایفا نماید، فناوری واقعیت افزوده است. 

نیز وجود داشته، ولی اصطلاح واقعیت افزوده برای  5994هرچند واقعیت افزوده پیش از 

 ,Santos & Esposo-Betan)استفاده شنده اسنت    5توسو تام کادل 5994اولین بار در سال 

ای اسنتفاده  هنای اطلاعناتی و رایاننه   ای از فنناوری مجموعۀ گسترده. واقعیت افزوده از (2017

 
نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  

1 . Tom Caudell 
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

های جغرافینایی و افنراد را بنا    نموده و عناصر ملموس دنیای واقعی مانند: اشیاء فیزیکی، مکان

 (. این فناوری بدون نیاز بنه Ivanova & Ivanova, 2011)کند ای ترکیب میسازی رایانهشبیه

تواند کاربردهای مختلفی در دنیای رو به رشد و توسعه امنروز داشنته   قیمت میتجهیزات گران

 باشد. 

واقعیت افزوده، یک نمای فیزیکی زنده مستقی  یا ویرمستقی  )معمولاً در تعام  با کاربر( 

کنند. اینن عناصنر بنر اسناس       است که عناصری را در پیرامون دنیای واقعی افنراد، اضنافه منی   

ای با دریافت و پردازش اطلاعات کاربر توسو حسگرهای ورودی ماننند صندا،   یدات رایانهتول

 .(FitzGerald et al, 2013)شود  اس، ایجاد میپیهای جی فیل ، تصویر و داده

ها را از طریق ارائه  ندمات هوشنمند بنه کناربران     فناوری واقعیت افزوده نقش کتابخانه

 ,Kharat et alت Hussain, 2022ت Fernandez, 2017ت Avila, 2017)تغیینر داده اسنت   

هنای مختلنم ماننند: آمنوزش،     (. فناوری واقعیت افزوده در زمیننه Taha et al, 2024ت 2024

های انتزاعی معماری، سرگرمی، پزشکی و درمان روانشنا تی به منظور تجس  و یادگیری پدیده

 (.Adeyemi et al, 2023)استفاده شده است 

را در حین راه رفتن در محیو کتابخانه، به اطلاعنات  های واقعیت افزوده، کاربران سامانه

هنا،  هنا، معرفنی کتنا    هنای قفسنه  های مختلم کتابخانه، معنای شا صموقعیت مکانی بخش

های مطالعه کتا  و منابا پیشنهادشده مرتبو، هندایت  نظرات دیگر  وانندگان و کاربران، شیوه

هنای  . استفاده از فناوری واقعینت افنزوده در کتابخاننه   (5044همکاران، )دلیلی صالح و کند می

های چاپی و امروزی ضروری است و فرصتی عمیق برای افزایش دسترسی کاربران به مجموعه

  (.Adeyemi et al, 2023)نماید دیجیتال در کتابخانه فراه  می

شنود.  های فناوری شننا ته منی  با پیشرفت 25ن کرد که قرن گونه بیاتوان ایندر واقا می

رسند بنا   نظر منی تأثیر قرار داده است. بهها را تحتها، کارکردها و  دمات کتابخانهاین فناوری

هنای ننوین و ازجملنه فنناوری واقعینت افنزوده امنری        این رشد فزایننده اسنتفاده از فنناوری   

هنای بنالای   های ملی ناگزیرند از ظرفیتازجمله کتابخانهها و ناپذیر است. لذا کتابخانهاجتنا 

ملنی   کتابخاننۀ ها برای ارائه  دمات بهتر استفاده نمایند. مسئله اینجاسنت کنه آینا    این فناوری

شرایو و امکانات لازم برای اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در ارائنه  ندمات را دارد و       

 لم استفاده نماید؟  تواند از این فناوری در ابعاد مختمی
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 زاده حسن مقدس

سنجی استفاده از فنناوری واقعینت   دنبال امکانشده، پژوهش حاضر بهبا توجه به مسائ  مطرح

ملی ایران است. برای این منظور تمامی ابعناد   کتابخانۀافزوده در ارائه  دمات سازمان اسناد و 

هنای  سانی، زیرسنا ت های سازمانی، نیروی انمؤثر در استفاده از این فناوری ازجمله: سیاست

 هنای  پرسنش فنی و منابا مالی مورد بررسی و ارزیابی قرار  واهد گرفت. بنرای اینن منظنور    

 است:  شدهتنظی   زیرپژوهشی 

کنارگیری  ملنی اینران در راسنتای اسنتفاده و بنه      کتابخانۀهای سازمان اسناد و . سیاست5

 فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ 

ملنی اینران تنا چنه مینزان بنرای        کتابخاننۀ . نیروی انسانی موجود در سازمان اسنناد و  2

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟ به

کنارگیری و  ملی اینران بنرای بنه    کتابخانۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و . زیرسا ت3

 ست؟ استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان ا

کارگیری و استفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در    . امکانات مالی و بودجه لازم برای به0

 ملی ایران به چه میزان فراه  گردیده است؟  کتابخانۀسازمان اسناد و 

 کتابخاننۀ توان از فناوری واقعیت افزوده در سازمان اسنناد و  . برای ارائه چه  دماتی می1

 د؟ ملی ایران استفاده نمو

 پیشینۀ پژوهش

های متعددی در زمینۀ کناربرد اینن   شده پژوهشهای نوظهور موجباهمیت روزافزون فناوری

ها بیشنتر  ها انجام پذیرد. این پژوهشهای مختلم زندگی و ازجمله کتابخانهها در جنبهفناوری

هنا دارنند   در کشورهای پیشرفته که امکانات و شنرایو لازم را بنرای اسنتفاده از اینن فنناوری     

هنای دانشنجویی در منورد    نامنه ویژه در پایانهایی بهصورت گرفته است. در ایران نیز پژوهش

هنا  سنجی استفاده از این فناوری در کتابخاننه کاربرد فناوری واقعیت افزوده، نیازسنجی و امکان

   صورت  لاصه آمده است:ها بهانجام شده است که در زیر تعداد محدودی از این پژوهش

سننجی  نامنه کارشناسنی ارشند  نود بنه نیازسننجی و امکنان       در پاینان  (5393قنبرپور )

های دانشگاهی از دیدگاه متخصصنان شناو  در   کارگیری فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

ش نشان داده های پژوههای دولتی شهر تهران پردا ته است. یافتههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
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های مورد مطالعه دارای امکانات فنی اولیه مناسب و امکانات مالی درحند متوسنو   که کتابخانه

های قاب  قبنول بنرای   برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده هستند و نیروی انسانی با مهارت

 های وجود دارند. اندازی و پشتیبانی از این فناوری در کتابخانهراه

ای اثرگنذار باشند،   تواند بر  ندمات کتابخاننه  واقعیت افزوده از ابعاد مختلفی میفناوری 

انند. اینن   ای پژوهشنی بنه اینن مسنئله پردا تنه     در مقاله (5397علیخانی و همکاران )رو ایناز

رت گرفتنه  های متون پیشنین صنو  مند از یافتهپژوهش با تحلی  محتوای کیفی استخراجی نظام

افزارهای دهندگان نرمها نشان داد که تمرکز بیشتر پژوهشگران و توسعهاست. نتایج پژوهش آن

ها، بر تسهی  عملکرد کاربران بوده تا کتابداران. همچننین  واقعیت افزوده برای  دمات کتابخانه

ای قنرار  وینژه  عنوان کاربران مستق  کتابخانه مورد توجنه توانمند نمودن کودکان و نوجوانان به

 گرفته است. 

سننجی در طراحنی  ندمات مختلنم در     با توجه به اهمیت مطالعات نیازسنجی و امکان

نامه کارشناسی ارشد  ود به نیازسنجی در پایان (5399ولامی )ها ها و ازجمله کتابخانهسازمان

های عمومی از دیدگاه کتابنداران  ر کتابخانهکارگیری فناوری واقعیت افزوده دسنجی بهو امکان

لحاظ فننی  های عمومی استان کرمانشاه پردا ته است. نتایج پژوهش او نشان داد که ازکتابخانه

هنای عمنومی اسنتان    کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده در کتابخاننه     زیرسا ت لازم برای به

بسیار ضعیم بوده است. همچنین مینزان  کرمانشاه وجود داردت اما از لحاظ منابا مالی امکانات 

آشنایی با فناوری واقعیت افزوده در کتابداران مطلنو  بنوده و مشنکلی در اینن زمیننه بنرای       

 سازی این فناوری در کتابخانه وجود ندارد.  پیاده

ها کاربرد فناوریسنجی و نیازسنجی به امکان (5399مزینانی و کهن )در پژوهشی میدانی 

رسننانی ملننی اینران بنرای بهبننود  ندمات    کتابخاننۀ در کتابخاننه ازجملنه واقعیننت افنزوده در    

اند. در اینن پنژوهش ابتندا نموننه اولینۀ  ندمات کتابخاننه واقعینت افنزوده موبنایلی           پردا ته

Aurasma ان گیری درک کارکنن منظور اندازهانتخا  و مورد استفاده قرار گرفته است. س   به

نگری کتابخانه، فرم کوتناهی شنام    و کاربران کتابخانه در مورد واقعیت افزوده در برنامه آینده

دهندگان را ملزم به ابنراز موافقنت ینا مخالفنت در طینم      پنج عبارت طراحی گردیده که پاسخ

های پژوهش نشان داد که نمود. یافتهشده، میلیکرت در مورد تجربه استفاده از  دمت طراحی

های آینده کتابخاننه  ملی سودمند است و باید در برنامه کتابخانۀستفاده از واقعیت افزوده برای ا
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 مورد بررسی و استفاده قرار گیرد.  

نامه دکترای  نود بنه مطالعنۀ فنناوری واقعینت افنزوده در       در پایان (5044دلیلی صالح )

بهداشت، درمان و آمنوزش پزشنکی پردا تنه اسنت. نتنایج      های وزارت های دانشگاهکتابخانه

بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده در جهت تقوینت آمنوزش کناربران، ارائنه  ندمات      

ینابی مننابا و فرصنت اجنرای     متنوع از سوی کتابخانه، هدایت کاربران، تسریا و تسهی  مکان

های فناوری واقعیت افزوده به شنمار   لفهترین مؤتر مه فناوری واقعیت افزوده در مقیاس بزرگ

هنای پژوهشنی  نود، کناربرد فنناوری در      آیند. کاربران نیز امکان تقویت و توسعه فعالینت می

تقویت یادگیری، جذابیت، فرصنت توسنعۀ برنامنه علمنی آموزشنی و لنزوم وجنود اینترننت         

 اندترین عوام  برشمردهپرسرعت را از مه 

نامه کارشناسی ارشد  ود به بررسنی کارکردهنا و کاربردهنای    در پایان (5043رزاده )نص

نتایج پنژوهش نشنان داد   های عمومی جهان پردا ته است. فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه

های عمومی جهان  دمات متنوعی با استفاده از فناوری واقعینت افنزوده ارائنه    که در کتابخانه

انند از: آمنوزش کناربران، برگنزاری     ن و پرکاربردترین اینن  ندمات عبنارت   تریشودت مه می

هنای مختلنم کتابخاننه و برگنزاری     یابی و راهنمنایی بخنش  ای، مکانهای چندرسانهنمایشگاه

های ترین موانا و چالشهای این پژوهش مه تورهای مجازی بازدید از کتابخانه. براساس یافته

انند از:  استفاده از فناوری واقعیت افنزوده ازنظنر  برگنان عبنارت بنوده     روی کتابخانه در پیش

 های فنی، نیروی انسانی کارآمد و منابا مالی. زیرسا ت

ای منوردی بنه بررسنی کناربرد واقعینت افنزوده در کتابخاننه        در مطالعه (2452) 5بریمن

شنلو.ای.آر کنه قابلینت نصنب بنر روی تلفنن        2ردیپردا ته است. در این پژوهش برنامه کارب

افزار به کتابداران کمک کنرد تنا بنا سنرعت و     هوشمند دارد، مورد بررسی قرار گرفت. این نرم

های کتابخانه منظ  نموده و فهرست منابا موجود، به امانت رفتنه  ها را در قفسهدقت بالا، کتا 

 راحتی تهیه نمایند. و مفقودشده را به

های کاربردی واقعینت افنزوده مبتننی بنر تلفنن همنراه در ارائنه  ندمات         برنامهبررسی 
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بوده است. نتایج پژوهش نشان داد کنه کاربردهنای    (2452) 5هانای، موضوع پژوهش کتابخانه

یا نقد باشد: افزودن مرور و واقعیت افزوده بر بستر تلفن همراه در کتابخانه شام  این موارد می

های سنتی، جسنتجوی موجنودی کتنا  در کتابخاننه، راهنمنای کتابخاننه، تشنخیص        به کتا 

  ای. های کتابخانهکاراکترهای نوری، تشخیص چهره و شناسایی تجربه

های اطلاعاتی بر مبنای واقعیت افنزوده در  های کاربرد سامانهکه شناسایی روشاز آنجایی

در پژوهشنی بنه    (2452و همکناران )  2هوانن  ر وردار اسنتت  ای بها از اهمیت ویژهکتابخانه

اند. نتایج بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت افزوده و اسنتفاده از آن در  بررسی این مه  پردا ته

تواند در هدایت و راهنمایی کاربران، یک ارچنه کنردن اطلاعنات بنرای     های بزرگ میکتابخانه

یابی، ارائه اطلاعات پویا در لحظنه، معرفنی کتنا  و ارائنه نظنرات سنایر        وانندگان، موقعیت

  وانندگان و کاربرانت نقش مؤثری داشته باشد. 

در پژوهشی به بررسی تأثیر واقعیت افزوده و مجازی در بهبود  ندمات   (2457) 3اویلود

دهنده آن بود که میزان استفاده از ا ته است. نتایج پژوهش او نشانها پردو آموزش در کتابخانه

سرعت در حال افزایش است. این رشد بیشتر در دو بخنش  فناوری واقعیت افزوده در ور  به

 ها صورت گرفته است. العمر در کتابخانهارائه  دمات و آموزش و یادگیری مادام

ای بنا  با استفاده از روش مصاحبه کیفی مطالعنه  (2458)  0کیرادی و همکاران-بومگارتنر

 زمیننۀ های عمومی اتنریش و متخصصنان واقعینت افنزوده در     استفاده ازنظر کتابداران کتابخانه

ها نشنان داد کنه جسنتجوی    اند. یافتههای کاربرد واقعیت افزوده در کتابخانه انجام دادهپتانسی 

بندی، بررسنی، رسنانه   مکان صحیح منبا و نمایش اطلاعات جانبی مانند رتبه رسانه، هدایت به

 های واقعیت افزوده برای کاربران کتابخانه هستند. ثانویه، پیوندها و ویره بیشترین ظرفیت

بعدی و فنناوری واقعینت   سازی مدل سهدر پژوهشی به بررسی پیاده (2458) 1جومسری

هنای  رجبهات کشور تایلنند پردا نت. یافتنه   -اندها-سان -افزوده در کتابخانه دانشگاهی سوان
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ای واقعینت افنزوده در   پژوهش او نشان داد که رضایت از هندایت و ارائنه  ندمات کتابخاننه    

جامعه مورد بررسی در سطح مطلو  قرار داشته است. همچنین نتنایج نشنان داد کنه واقعینت     

طرز معناداری بهبود بخشدت جایگذاری تجو و یافتن کتا  در کتابخانه را بهتواند جسافزوده می

نمایدو همچنین استفاده از آن در کتابخانه ابزار مهمی برای کناهش  ها در قفسه را تسهی  کتا 

 صرف زمان کاربرد برای دستیابی به منابا اطلاعاتی است. 

 ۀمات واقعینت افنزوده در کتابخانن   بررسی ادراک و دیدگاه دانشجویان در استفاده از  ند 

های بوده است. یافته (2420و همکاران )  5ادویسیالمللی کام الا، موضوع پژوهش دانشگاه بین

ها بیانگر آن بوده که اکثر دانشجویان مورد بررسی نگاه مثبتی نسنبت بنه اسنتفاده از    پژوهش آن

ها مزایای استفاده از این فناوری را شنام : افنزایش مینزان    اند. آنفناوری واقعیت افزوده داشته

اند. ولی تعام ، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن بهتر برآورد کرده

پرتی بالقوه ناشی از استفاده از این فنناوری نگنران بنوده و    حال نسبت به مسئلۀ حواسدر عین

 اند. آشنایی با این فناوری در استفاده از آن مردد بودهبر ی نیز به دلی  عدم

 2شنهزاد و همکناران  هنات  های تأثیر واقعیت افزوده بر کتابخاننه مند پیشینهدر بررسی نظام

مقاله مرتبو که در مجلات معتبر به چاپ رسیده را مورد ارزینابی   21وتحلی  به تجزیه (2420)

دهننده آن بنود کنه واقعینت افنزوده اثنرات مثبنت        ها نشنان های پژوهش آناند. یافتههقرار داد

توجهی بر تعام  کاربر، نوآوری در راهنماهای بخش و فضاهای کتابخانه، تجربه یادگیری، قاب 

مدیریت کارآمد کتابخانه و نقش حمایتی کتابداران دارد. همچننین نتنایج نشنان داد کنه مواننا      

هنای پنیش روی کناربرد    ای فنی، پشتیبانی فننی و ملاحظنات ا لاقنیت چنالش    همالی، مهارت

 ها بوده است. واقعیت افزوده در کتابخانه

تنوان بنه ارائنه    ترین مزایای واقعینت افنزوده منی   دهد که از مه ها نشان میمرور پیشینه

منابا، تعاملی یابی  دمات متنوع از سوی کتابخانه، هدایت بهتر کاربران، تسریا و تسهی  مکان

بودن این فناوری، آسانی استفاده، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن 

هنای منورد   دهنندۀ آن بنوده کنه کتابخاننه    ها نشانبهتر و مفیدتر اشاره نمود. نتایج اکثر پژوهش
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واقعیت افزوده کارگیری فناوری های لازم برای بهها از لحاظ فنی زیرسا تبررسی در پژوهش

را دارند و شاید این مسئله بدین دلی  است که استفاده از فناوری واقعیت افزوده نیاز به فناوری 

ها دارای مشک  بوده ولی ازنظر نیروی انسانی در ای ندارد. ازنظر مالی کتابخانه اص و پیچیده

د. در تنهنا  لازم را دارنن وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و کتابداران با اینن فنناوری آشننایی    

گرفته علیرو  عنوان واقعیت افزوده و کاربرد آن صورت زمینۀملی در  ۀپژوهشی که در کتابخان

سنجی صورت نگرفتنه و  گونه مطالعۀ امکانشده، هیچسنجی بیانپژوهش که نیازسنجی و امکان

ی سودمند است و باید در مل ۀدر نتایج صرفاً ذکرشده که استفاده از واقعیت افزوده برای کتابخان

هنا  های آینده کتابخانه مورد بررسی و استفاده قرار گیرد. در مجمنوع بنا بررسنی پیشنینه    برنامه

های فراوان فناوری واقعیت افزوده، استفاده از اینن فنناوری در   رسد با توجه به مزیتنظر میبه

ملی ایران داشته باشد. قطعاً  انۀکتابختواند مزایای زیادی برای سازمان اسناد و ارائه  دمات می

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در ابتندا بایند شنرایو و         برای موفقیت در به

وتحلی  قرار گیرد. چرا که بدون این امر اقدامات انجنام  وضعیت سازمان مورد بررسی و تجزیه

خواهد رسنید و ینا در میاننۀ راه    شده در راستای استفاده از فناوری افزوده یا به نتایج مطلو  ن

ای سنجی از اهمیت وینژه متوقم شده و ادامه نخواهد یافت. به همین دلی  انجام مطالعۀ امکان

کنه تناکنون پژوهشنی در اینن زمیننه در      بر وردار است. لذا با توجه به این مسئله و از آنجایی

ن پنژوهش احسناس شنده و    ملی ایران صورت نگرفته، جای  الی ای کتابخانۀسازمان اسناد و 

سنجی کاربرد فناوری واقعینت افنزوده   رو پژوهشگر بر آن است در این پژوهش به امکانازاین

 ملی ایران ب ردازد.  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 روش پژوهش

این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشنافی انجنام گرفتنه اسنت. روش پنژوهش      

هنای کمنی و کیفنی بنرای     علمی اسنت کنه در آن از ترکیبنی از روش   آمیخته روش پژوهشی 

که در این پژوهش از هنر دو روش  شود. ازآنجاییها استفاده میگردآوری، تحلی  و تفسیر داده

های پژوهش در نهایت بنه   پرسشگویی به ها استفاده شده )البته برای پاسخبرای گردآوری داده

سشنامه توجنه شنده(، لنذا روش آمیختنه در اینن پنژوهش       های کمی مستخر  از پرنتایج داده

 استفاده شده است. 
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در این پنژوهش ابتندا بنا مطالعنه متنون و ادبینات پنژوهش متغیرهنای اصنلی منؤثر در           

هنای سنازمانی، نینروی    کارگیری فناوری واقعیت افزوده استخرا  شند کنه شنام : سیاسنت    به

 52ای سازماندهی گردیده و از اند. س   مصاحبههای فنی و منابا مالی بودهانسانی، زیرسا ت

نفر متخصص و  بره در حوزه فناوری واقعیت افزوده مصاحبه انجام شد. در اینن پنژوهش از   

سا تار یافته استفاده شد. روایی پرسشنامه مذکور بنا نظنر تمنامی  برگنان منورد      مصاحبه نیمه

 فاده در پژوهش بر وردار بود. بررسی ارزیابی شد و پرسشنامه از روایی لازم برای است

پیمایشی انجام شد. در این بخش براسناس   -صورت توصیفیدر بخش کمی، پژوهش به

پرسشنامه مستخر  ازنظنرات  برگنان، نگنرش جامعنۀ آمناری شنام : کتابنداران و کارکننان         

های پژوهش و منابا دیجیتال، معاونت اسناد، معاونت کتابخانه و اداره ک  زیرسنا ت  معاونت

ملی ایران، مورد ارزیابی قنرار گرفنت. نتنایج مسنتخر  از پرسشننامه       کتابخانۀسازمان اسناد و 

گیری در این پنژوهش قنرار گرفنت. بنرای سننجش پاینایی ابنزار        وتحلی  و نتیجهمعیار تجزیه

کنه  نفر از افراد جامعه پژوهش توزیا شند و از آنجنایی   14نامه نهایی بین پژوهش، ابتدا پرسش

 بوده، لذا پرسشنامه از پایایی لازم بر وردار است.  82/4دست آمده نمره آلفای کرونبان به

های پژوهش و منابا اند از تمامی کارکنان و مدیران معاونتپژوهش حاضر عبارت جامعۀ

ملنی اینران کنه در     کتابخاننۀ اداره ک  زیرسا ت سنازمان اسنناد و    دیجیتال، کتابخانه، اسناد و

گیری تصادفی ساده و براساس باشند. در این پژوهش به روش نمونهنفر می 084مجموع شام  

پرسشننامه   522انند کنه   عنوان نمونه انتخا  شنده نفر به 250جدول کرجسی و مورگان تعداد 

وتحلی  قرار گرفت. ابنزار گنردآوری در   ک تجزیهتکمی  شده و قاب  قبول دریافت شده و ملا

این پژوهش مصاحبه و پرسشنامه پژوهشگر سا ته براسناس نتنایج مسنتخر  از مصناحبه بنا      

 برگان و بررسی منابا نظری بوده است. ابتدا از طریق بررسی متنون عوامن  اصنلی منؤثر در     

هنار عامن  بندین شنرح     کارگیری فناوری واقعیت افزوده مورد بررسنی قنرار گرفنت کنه چ    به

های فنی و مننابا منالی. سن      های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاستشناسایی شد: 

سنا تار   بره در حوزۀ موردنظر مصاحبه نیمنه  52ریزی و طراحی گردیده و از مصاحبه برنامه

 گزارش شده است.  0 -5یافته انجام شد. نتایج در جداول 
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 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

 ها در تحلیل مضمونکدگذاری مصاحبهای از نمونه .2جدول 

مصاحبه 

 شونده
 مقوله مفهوم نقل قول مرتبط

 5کد 

های راهبردی  نود  اندازی در برنامهآیا سازمان سند چش 

هنای ننوین دارد و اصنلاً بنه چننین فنناوری       برای فناوری

 انداز اشاره شدهنوآوری در آن کتابخانه در سند چش 

انداز سند چش 

و برنامه 

 راهبردی

 هایسیاست

 سازمانی

 2کد 

دیده از عوام  حیاتی اسنت.   نیروی انسانی ماهر و آموزش

کارکنان باید توانایی کار با فناوری واقعیت افزوده را داشته 

های لازم را ببینند تا بتوانند از این فناوری  باشند و آموزش

بنرداری کننند. همچننین، انگینزه و پنذیرش کارکننان        بهره

 فناوری، بر موفقیت آن تأثیرگذار استنسبت به 

مهارت نیروی 

 انسانی،

آموزش نیروی 

 انسانی،

 پذیرش فناوری

 نیروی انسانی

 

 55کد 
هنای  اینترنت با سرعت بالا، پهنای باند کافی و زیرسنا ت 

 وقفه اطلاعات واقعیت افزودهسی  برای انتقال بیشبکه بی

اینترنت 

 پرسرعت

های زیرسا ت

 فنی

 9کد 

ها مستمر بوده و های عملیاتی و نگهداری: این هزینههزینه

شام  حقوق و دستمزد تی  پشتیبان و تولیدکنننده محتنوا،   

نگهنداری و ارتقنناء  افزارهنا،  هزیننه تمدیند لایسنن  نننرم   

 سرورها

لحاظ شدن 

 هایهزینه

پشتیبانی در 

 بودجه

 منابا مالی

 

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهعوامل تأثیرگذار بر به زمینۀها در وتحلیل مصاحبه نتایج تجزیه .1جدول 

 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

5 
 

های سیاست

 سازمانی

کارگیری فناوری واقعیت تدوین سند راهبردی برای به

 افزوده
54 33/83 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در برنامه

  دمات
9 71 

 27/52 2 تاپ و تلفن همراه توسو کاربراناستفاده از لپمجوز  3

0 

 

 نیروی انسانی

گیری و استفاده از فناوری واقعیت های بهرهآموزش مهارت

 افزوده
2 14 

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی مدیران 1

 27/05 1 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی کارکنان 2

 33/83 54 کارکنان در استفاده از فناوری واقعیت افزودههای مهارت 7
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 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

8 

 

 

 

های زیرسا ت

 فنی

 27/22 8 اینترنت پرسرعت

 27/22 8 افزار مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهسخت 9

 27/05 1 افزارهای لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزودهنرم 54

 14 2 استفاده از فناوری واقعیت افزودهسرورهای قوی برای  55

 21 3 پشتیبانی فنی و نگهداری 52

 27/52 2 اینترنت وای فای برای کاربران 53

 27/52 2 سایت سازمانرسانی جاری در و امکان آگاهی 50

51 

 

 

 منابا مالی

 33/33 0 بودجه برای  رید اینترنت پرسرعت

 27/05 1 مورد نیازافزارهای بودجه برای  رید سخت 52

57 
تعریم ردیم بودجه مشخص برای استفاده از فناوری 

 واقعیت افزوده
2 14 

58 
ریزی و طراحی اولیه برنامه های برنامهتعریم هزینه

 کاربردی در بودجه
0 33/33 

 33/33 0 های پشتیبانی در بودجهتعریم هزینه 59

  0 33/33 

 

 ملی کتابخانۀکاربردهای فناوری واقعیت افزوده در  زمینۀها در مصاحبهوتحلیل نتایج تجزیه .3جدول 

 درصد فراوانی هاگویه ردیف

 33/18 7 آموزش کاربران 5

 14 2 آموزش کارکنان 2

 27/22 8 تورهای مجازی بازدید از کتابخانه 3

 33/33 0 های مجازینمایشگاه 0

 27/05 1 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 14 2 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 27/52 2 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 21 3 دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی 8

شده و براساس نتایج و نظرات  برگان مورد بررسی پرسشنامه اولیه وتحلی  انجامپ  از تجزیه

تنظی  و برای  برگان ارسال شد. در این مرحله از  برگان  واسته شد کنه بنه عوامن  امتیناز     
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های انجام شده پرسشنامه نهایی را ها و مبانی نظری و پژوهشدهند تا بتوان براساس نظرات آن

 تنظی  نمود. نتایج حاص  از پاسخ  برگان در جداول ذی  گزارش شده است. 

هات پرسشنامه نهایی در چهنار بعند:   های آنوتحلی  نظرات  برگان و پاسخپ  از تجزیه

  تنظنی  پرسش 59های فنی و منابا مالی شام  های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاست

شد. همچنین در بعد  دمات قاب  ارائه توسو فنناوری واقعینت افنزوده در سنازمان اسنناد و      

ای لیکنرت از  گویان در طینم پننج گزیننه    دمت فهرست شد. پاسخ 8ملی ایران نیز  کتابخانۀ

 ها پاسخ دادند.  یلی ک  تا  یلی زیاد به پرسش

ابتندا بنرای تعینین نرمنال بنودن ینا        انندت ای بودههای پژوهش رتبهبا  توجه به اینکه داده

اسنتفاده گردیند. چنون    ( ks) 5اسمیرنوف -کولموگروفها از آزمون ویرنرمال بودن توزیا داده

ها در تمامی متغیرها نرمال بودت برای سنجش تفاوت معننادار بنین مینانگین بدسنت     توزیا داده

افزار آمناری اس. پنی.   تک متغیره با کمک نرم tآمده با میانگین نظری در تمامی ابعاد از آزمون 

 اس. اس استفاده شد. 

 ها یافته

 10/22درصند زن و تنهنا    02/73گوینان یعننی   ها نشان داد که اکثر پاسنخ تجزیه و تحلی  داده

 94/27نفنر معنادل    554گوینان یعننی   ها اکثر پاسنخ همچنین براساس یافتهاند. درصد مرد بوده

 25درصد( دارای مندرک کارشناسنی و    54/59نفر ) 35درصد دارای مدرک کارشناسی ارشدت 

 درصد( دارای مدرک دکترا بودند.  53نفر )

سنال بنوده اسنت. کمتنرین      88/24بر این میانگین سابقۀ کاری افراد مورد بررسنی  علاوه

های مربنو   وتحلی  دادهسال بوده است. تجزیه 35کاری سال و بیشترین سابقۀ  2میزان سابقه 

سال سن داشته و  30ترین فرد در میان افراد مورد بررسی گویان نشان داد که جوانبه سن پاسخ

سنال بنوده    34/02گویان در این پژوهش ساله بوده است. میانگین سن پاسخ 22ترین فرد مسن

 است. 

ملی ایران در راستای اسنتفاده و   کتابخانۀهای سازمان اسناد و سیاست پژوهش: تنخس پرسش
 

نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن  
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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 کارگیری فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای سازمانی برای امکان بهوضعیت سیاست .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

5 
فناوری کارگیری وجود سند راهبردی برای به

 واقعیت افزوده
00/2 97/4 325/7- 444/4 

2 
ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت انجام برنامه

 افزوده
37/2 88/4 504/9- 444/4 

3 
تاپ و تلفن همراه در اجازۀ استفاده کاربران از لپ

 کتابخانه
47/0 93/4 123/50 444/4 

 005/4 -773/4 43/2 88/8 های سازمانیسیاست

 

های سازمانی دهد که ازنظر افراد مورد بررسی، سیاست( نشان می0های مندر  در جدول )داده

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده در حد متوسو و  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 کنارگیری فنناوری  ها معتقدند که امکان وجود سند راهبردی برای بهتر از آن قرار دارد. آنپایین

ریزی  اص برای استفاده از این فنناوری در سنازمان در حند    واقعیت افزوده و همچنین برنامه

دهندت چراکنه سنطح معنناداری      وبی نشنان منی  به tضعیفی است و این مسئله را نتایج آزمون 

آمنده  دست( کمتر بوده و لذا تفاوت میانگین به41/4( از مقدار بحرانی آن )444/4بدست آمده )

ملنی   کتابخاننۀ تاپ و تلفن همراه در اجازه استفاده کاربران از لپ زمینۀباشد. اما در میمعنادار 

( به طور معناداری بالاتر از میانگین نظری بوده و در اینن زمیننه   47/0دست آمده )ایران نمره به

 وضعیت موجود مطلو  است. 

ملی ایران تا چه میزان  ۀنیروی انسانی موجود در سازمان اسناد و کتابخاندوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟برای به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع انسانی برای امکان به .1جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 473/55 42/5 92/3نیاز به آموزش کارکنان سازمان در زمینۀ  5
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 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

2 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 مدیران
41/3 71/4 833/4 042/4 

3 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 کارکنان
49/3 80/4 350/5 595/4 

0 
مهارت در استفاده از فناوری واقعیت 

 افزوده
41/3 88/4 757/4 070/4 

 444/4 840/1 02/2 54/53 نیروی انسانی

 

دهد در مجموع وضعیت نینروی انسنانی   ( نشان می1های مندر  در جدول )گونه که دادههمان

هنا  کارگیری فناوری افزوده در ارائه  دمات در وضعیت مطلوبی است. دادهدر سازمان برای به

( به طرز معناداری بنالاتر از مینانگین نظنری    27/3دست آمده )دهد که میانگین کلی بهنشان می

ه است. کارکنان سازمان معتقدند که در حدی بالاتر از متوسو نیاز به آموزش در زمیننۀ  ( بود3)

ها بر این باورند کنه در حند متوسنطی اینن     استفاده و کاربرد فناوری واقعیت افزوده دارند. آن

فناوری از سوی مدیران و کارکنان برای ارائه  دمات مورد پذیرش است و مهارت کارکنان نیز 

 ها درحد متوسو است. اده از این فناوریبرای استف

ملنی اینران بنرای     ۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و کتابخانزیرسا تسوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان است؟به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای فنی برای امکان بهوضعیت زیرساخت .6جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 444/4 95/3 92/4 34/3 بودن اینترنت پرسرعت در سازمان فراه  5

2 
افزار مناسب برای بودن سخت فراه 

 فناوری واقعیت افزوده
14/2 89/4 584/7- 444/4 

 444/4 -872/8 88/4 38/2افزار لازم برای فناوری بودن نرم  فراه  3
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 زاده حسن مقدس

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

 448/4 292/2 82/4 57/3 بودن سرورهای قوی فراه  0

 444/4 -112/2 82/4 12/2 توانایی پشتیبانی فنی 1

 444/4 222/1 91/4 03/3 بودن اینترنت وای فای برای کاربران فراه  2

7 
سایت رسانی جاری در و امکان آگاهی

 سازمان
77/2 95/4 240/3- 442/4 

 445/4 -084/3 28/3 54/24 های فنیزیرساخت

 

هنای فننی   گویان در مجموع زیرسنا ت دهندۀ آن است که ازنظر پاسخنشان 2های جدول داده

کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد، چراکنه  ضنریب معنناداری      مناسب در سازمان برای به

مینانگین   ،tتر بوده و با توجه به منفی بودن نمره ( کوچک41/4که از مقدار بحرانی آن ) 445/4

( بنوده اسنت. براسناس نظنرات     25تر از مینانگین نظنری )  طرز معناداری پاییندست آمده بهبه

گویان در سازمان اینترنت پرسرعت برای کاربران بالاتر از متوسو فراه  اسنت. همچننین   پاسخ

هنا  کارگیری فناوری واقعیت افزوده موجود اسنت. ازنظنر آن  سرورهای قوی و کارآمد برای به

هنا  نترنت پرسرعت کافی نیز در سازمان برای استفاده از این فناوری موجود است. نظرات آنای

افزار مناسب، توانایی پشتیبانی فنی و فراه  بودن افزار و نرمدهندۀ آن بوده که ازنظر سختنشان

تر از مینانگین  سایت سازمان وضعیت به طرز معناداری پایینرسانی جاری در و امکان آگاهی

 ها وضعیت مناسبی ندارد. ( بوده و سازمان در این بخش3نظری )

کنارگیری و اسنتفاده از فنناوری    امکانات مالی و بودجه لازم برای بنه چهارم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران به چه میزان فراه  شده است؟ ۀواقعیت افزوده در سازمان اسناد و کتابخان
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع مالی برای امکان به .7جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 412/1 85/4 32/3 بودن بودجه لازم برای  رید اینترنت پرسرعت فراه  5

2 
افزارهای بودن بودجه لازم برای  رید سخت فراه 

 مناسب
74/2 90/4 995/3- 444/4 

 444/4 -859/8 87/4 04/2 واقعیت افزودهتعریم ردیم بودجه برای فناوری  3

0 
های اولیه فناوری واقعیت افزوده در شدن هزینه لحاظ

 بودجه
32/2 82/4 924/9 444/4 

1 
های پشتیبانی فناوری واقعیت افزوده شدن هزینه لحاظ

 در بودجه
01/2 90/4 003/7- 444/4 

 444/4 -970/8 15/2 23/53 منابع مالی

 

آن است که ازنظر کارکنان سازمان اسناد و دهندۀ نشان( 7تک متغیره در جدول ) tنتایج آزمون 

و سنطح معنناداری    tبندی سازمان با ا نذ نمنره منفنی    ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀ

دهد کنه تنهنا   ها نشان میاز وضعیت مطلوبی بر وردار نیست. پاسخ 41/4تر از ( پایین444/4)

بودن بودجه لازم برای  ریند اینترننت پرسنرعت وضنعیت بنالاتر از مینانگین و       ازنظر فراه  

گوینان بنه طنرز    آمده ازنظنر پاسنخ  دستمناسب گزارش شده است و در سایر موارد نمرات به

 تر بوده است. معناداری پایین

توان از فناوری واقعینت افنزوده در سنازمان    برای ارائه چه  دماتی میپنجم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران استفاده نمود. ۀناد و کتابخاناس

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده برای ارائه خدماتوضعیت امکان به .0جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 982/9 84/4 23/3 آموزش کاربران 5

 444/4 412/54 78/4 22/3 آموزش کارکنان 2

 444/4 510/8 91/4 25/3 کتابخانهتورهای مجازی بازدید از  3

 444/4 917/2 41/5 17/3 های مجازینمایشگاه 0
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 444/4 400/7 45/5 12/3 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 1

 444/4 492/2 55/5 10/3 های مختلم سازمانراهنمای بخش 2

 444/4 328/0 59/5 05/3 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 444/4 872/3 51/5 31/3 و نسخ  طی دسترسی به منابا نادر 8

دهد که ازنظر کاربران در تمامی  ندمات پیشنهادشنده   ( نشان می8های مندر  در جدول )داده

شود در تمنامی  گونه که مشاهده میتوان از فناوری واقعیت افزوده استفاده بهینه نمود. همانمی

بنوده   41/4مقدار بحرانی آن یعنی  تر از دمات پیشنهاد شده سطح معناداری بدست آمده پایین

تنوان از فنناوری   طرز معناداری مینظرات کارکنان مورد بررسی، به دهد با توجه بهکه نشان می

ملنی اینران    کتابخاننۀ واقعیت افزوده در ارائه  دمات مختلم پیشنهادشده در سازمان اسنناد و  

کنارگیری  آمده مربو  به استفاده و بنه  دستاستفاده نمود. در این میان بالاترین نمره میانگین به

تنرین مینانگین بدسنت آمنده مربنو  بنه       فناوری واقعیت افزوده برای آموزش کاربران و پایین

 استفاده از این فناوری برای دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی بوده است. 

 گیری بحث و نتیجه

فزوده در سازمان اسناد و ت اکارگیری فناوری واقعیسنجی بههدف اصلی پژوهش حاضر امکان

هنای  سیاسنت ها نشنان داد کنه   وتحلی  دادهتجزیهملی ایران بوده است. بر این اساس  ۀکتابخان

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افنزوده درحند    کتابخانۀسازمانی در سازمان اسناد و 

ریزی  اصی برای اینن  گویان برنامهتر از آن قرار داشته و در عم  از دید پاسخمتوسو و پایین

و  (5043نصنرزاده ) هنای پنژوهش   منظور در سازمان صورت نگرفته است. در این راستا یافتنه 

گنذاری سنازمانی از   رینزی مندون و سیاسنت   تأکید دارد که وجود برنامنه  (5044دلیلی صالح )

باشد. بدیهی است بنرای  کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده میبهترین عوام  در مه 

مدت دارند، گذاری طولانیویژه کارهایی که نیاز به منابا مالی و سرمایهموفقیت در هر امری به

ها نشنان  ریزی مدون از ضروریات است. همانگونه که یافتههای راهبردی و برنامهتدوین برنامه

ملی ایران نینز آن را   کتابخانۀهای سازمان اسناد و بررسی سندهای راهبردی و برنامهدهد و می
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀفزوده در سازمان اسناد و کتابخانا
 رانیا

کنارگیری فنناوری واقعینت    کندت در این سازمان هیچ برنامۀ مدونی برای استفاده و بنه تأیید می

دهند کنه عنزم جندی بنرای      هنای سنازمان نشنان منی    افزوده وجود ندارد. اما نگاهی به برنامه

های نوین در سازمان برای ارائه  دمات ندها و  دمات و استفاده از فناوریهوشمندسازی فرای

ملی ایران نینز اینگوننه    کتابخانۀوجود دارد. در این  صوص در سند راهبردی سازمان اسناد و 

آمده است: یکی از ضروریات سازمان، حرکت به سمت سازمان مجازی استت که در آن تمامی 

رچه مبتنی بر فناوری اطلاعات با ه  هماهن  باشند. همچننین در  وجوه سازمان در قالبی یک ا

گیری اندازی پردازش  ودکار با بهرهراه مسئلۀهای راهبردی سازمان و در جایی دیگر به برنامه

های جدید بنرای ارائنه  ندمات اشناره شنده      از هوش مصنوعی و همچنین استفاده از فناوری

ای مستقی  به فنناوری واقعینت افنزوده    و سندراهبردی اشارهها است. بنابراین هرچند در برنامه

های نوظهور در ارائه توان آن را زیرمجموعۀ هوش مصنوعی و استفاده از فناورینشده، ولی می

  دمات دانست و این مسئله را در سازمان ساری و جاری نمود. 

وع وضنعیت نینروی   دهندۀ آن بود که در مجمن ها نشانوتحلی  دادهنتایج بررسی و تجزیه

کارگیری فناوری افزوده در ارائه  ندمات  ملی ایران برای به کتابخانۀانسانی در سازمان اسناد و 

نینز   (5393قنبرپنور ) و  (5399ولامنی ) های پنژوهش  در وضعیت مطلوبی است. نتایج و یافته

ها نیروی انسانی مشک   اصی بنرای اسنتفاده از فنناوری    نشان داده که در مجموع در کتابخانه

 (5044دلیلنی صنالح )  واقعیت افزوده نداشته و ازنظر مهارتی وضعیت مطلوبی دارد. همچننین  

در کتابخانه دارای اهمینت  نیروی انسانی را برای موفقیت در استفاده از فناوری واقعیت افزوده 

نیز نیروی انسانی را با اهمیت بیان کرده و داشتن  (5043نصرزاده )دانسته است. از سوی دیگر 

نیروی انسانی کارآمد را راهکاری مناسب در استفاده از  دمات واقعینت افنزوده در کتابخاننه    

نبنود   (2420شهزاد و همکناران ) و  (5393نصرزاده )دانسته است. علاوه بر این نتایج پژوهش 

کارگیری و موفقینت فنناوری واقعینت    ترین موانا در بهنیروی انسانی کارآمد و ماهر را از مه 

یندهای جدید، ویژه فرااند. برای استفاده و موفقیت در هر فرایندی، بهافزوده در کتابخانه دانسته

ای بر نوردار اسنت. بنا توجنه بنه سنطح       انگیزه از اهمینت وینژه  وجود نیروی متخصص و با

ملنی اینران    کتابخاننۀ های تحصیلی و سوابق کاری کارکنان سنازمان اسنناد و   تحصیلات، رشته

کنارگیری و اسنتفاده از   رسد این سازمان مشک   اصی از بعد نیروی انسانی برای بنه نظر میبه

ری واقعیت افزوده ندارد. البته لازم است این نیروی انسانی که دارای ذهنیت مثبت نسنبت  فناو
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 زاده حسن مقدس

هنای لازم را پشنت سنر    به استفاده از فناوری واقعیت افزوده در ارائه  دمات اسنتت آمنوزش  

ای داشته باشند. بندیهی اسنت بنا     های آن استفاده بهینهگذارد، تا بتواند از این فناوری و قابلیت

ایه لازم که نیروی انسانی سازمان از آن بر وردار است، رسیدن به هدف مجهنز نمنودن   پدانش

های لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده، طی چند مناه قابن  دسنترس    ها به مهارتآن

 است. 

های فنی مناسب در گویان در مجموع زیرسا تدهندۀ آن بوده که ازنظر پاسخنتایج نشان

نصنرزاده  هنای پنژوهش   کارگیری فناوری افزوده وجنود نندارد. نتنایج و یافتنه    به سازمان برای

هنای پنژوهش حاضنر،    راسنتا بنا یافتنه   نیز هن   (2420شهزاد و همکاران )و همچنین  (5043)

ینت افنزوده در کتابخاننه    کنارگیری فنناوری واقع  ترین مواننا بنه  های فنی را از مه زیرسا ت

هنای  نشان داده کنه در کتابخاننه   (5393قنبرپور )و  (5399ولامی )اند. اما نتایج پژوهش دانسته

های فناوری موجود وضنعیت مناسنبی بنرای اسنتفاده و کناربرد      ها زیرسا تمورد بررسی آن

کارگیری فناوری واقعیت های فنی مورد نیاز برای بهدارند. از زیرسا تفناوری واقعیت افزوده 

توان به پهنای باند اینترنت، سرعت اینترنت و سرورهای قوی اشاره نمود. بنا توجنه   افزوده می

های انجام شده توسو پژوهشگر بنا مندیران فنناوری در سنازمان،     به شواهد موجود و صحبت

ابعاد مشک   اصی در استفاده از فناوری واقعیت افزوده داشنته   رسد سازمان در ایننظر نمیبه

باشد. هرچند اگر برنامه طراحی برنامه کاربردی واقعیت افزوده در بستر اندروید باشد، نیازی به 

کنارگیری امکاننات مختلنم    اینترنت و سرعت آن نیست. اما مسئلۀ مه  این است که برای بنه 

های مخصوص و ویره اسنت کنه   افزارهایی ازجمله عینکختفناوری واقعیت افزوده نیاز به س

ها اقدامات لازم را انجام دهند کنه   سازمان هیچکدام را در ا تیار ندارد. لذا باید برای  رید آن

ای سازمان قرار دارد یا  یر؟ مسئلۀ مه  های بودجهبر بوده و باید دید در اولویتاین امر هزینه

افزار واقعینت افنزوده اسنت.    نویسی و طراحی اولیه نرمبرای برنامهدیگر نیروی انسانی مناسب 

ملی ایران فاقد چنین نیروی متخصصنی اسنت. لنذا     کتابخانۀرسد که سازمان اسناد و نظر میبه

س اری صورت گیرد و بایند بنرای   افزار مذکور از طریق برونبدیهی است کار طراحی اولیه نرم

ی معتبر استفاده گردد. مسئلۀ مهن  بعندی پشنتیبانی  ندمات     هااین منظور از توانمندی شرکت

نظر مشکلاتی ازنظر نیروی متخصص در سازمان وجنود دارد کنه آن را هن     است که باز ه  به

 س اری مدیریت نمود. صورت برونتوان بهمی
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 ها بیانگر آن بوده که ازنظر کارکنان مورد بررسی، سازمان اسنادنتایج تجزیه و تحلی  داده

بندی از وضعیت مطلنوبی بنرای اسنتفاده از فنناوری     ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀو 

قنبرپور و  (5399ولامی )راستا با این نتیجه، نتایج پژوهش واقعیت افزوده بر وردار نیست. ه 

هنا امکاننات منالی و بودجنۀ مناسنب بنرای اجنرا و        نیز بیانگر آن بوده که در کتابخانه (5393)

، (5043نصنرزاده ) کارگیری فناوری واقعیت افزوده وجود نندارد. همچننین نتنایج پنژوهش     به

دهند کنه یکنی از مواننا اصنلی      نشنان منی   (2420و همکاران ) شهزادو  (5044دلیلی صالح )

ای بنوده  ها مشکلات مالی و بودجهکارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

های نوظهور و ازجمله واقعیت کارگیری فناوریها در بهاست. یکی از مشکلات اصلی کتابخانه

ای است. البته با توجه به شنا تی که پژوهشگر از سازمان افزوده همانا مشکلات مالی و بودجه

رسد که مشک  اصلی فقدان اعتبار و بودجه در سازمان باشد. بلکه مشنک   نظر میدارد، بعید به

های بودجه جایی برای فناوری واقعیت افزوده در نظر گرفته کدام از ردیماین است که در هیچ

امی جدی برای تنظی  ردیم بودجه  اص برای اسنتفاده  نشده است. لذا لازم است سازمان اقد

توان در حال حاضر که بودجه بسنته شنده   از این فناوری در ارائه  دمات، انجام دهد. البته می

های نوین ای از هوش مصنوعی و فناوریعنوان زیرمجموعهاست، فناوری واقعیت افزوده را به

 و بودجه لازم را تأمین نمود.  که در برنامه راهبردی سازمان آمده، جای داد

تنوان در  دهد که از فنناوری واقعینت افنزوده منی    وتحلی  نظرات کاربران نشان میتجزیه

هنای پنژوهش   ملی ایران استفاده نمود. یافتنه  کتابخانۀآموزش بهینه به کاربران سازمان اسناد و 

شننهزاد و همکنناران ، (2420ادویسننی و همکنناران )، (5044دلیلننی صننالح )، (5043نصننرزاده )

( نینز یکنی از کاربردهنای اصنلی و مهن  فنناوری       2451و ماسنی  )  (2457اویلود )، (2420)

اند. یکی دیگر از کاربردهای فناوری واقعیت افنزوده  کمک به آموزش دانسته واقعیت افزوده را

های پژوهش براساس نتایج پژوهش حاضر، استفاده از آن در آموزش کتابداران بوده است. یافته

های پنژوهش حاضنر بنوده و    تا با یافتهراسنیز ه  (2457اویلود )و  (2420شهزاد و همکاران )

اند. یکی از کاربردهای اصلی کاربرد فناوری واقعیت افزوده در آموزش کتابداران را مه  دانسته

توانند  واقعیت افزوده استفاده از آن در آموزش است. این فناوری با ایجاد فضنایی تعناملی منی   

وری جذابیت آموزش و درصد یادگیری کمک زیادی به بهبود آموزش نماید. استفاده از این فنا

هنای  توانند از ظرفینت  ملی ایران منی  کتابخانۀدهد. بدیهی است سازمان اسناد و را افزایش می
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 شده برای کارکنان و کاربران  ود استفاده بهینه نماید. های ارائهمتنوع این فناوری در آموزش

واقعیت افزوده در برقراری تورهای توان از فناوری های پژوهش حاضر میبراساس یافته

ها و امکاننات متعندد کتابخاننه    ها با بخشمجازی بازدید از کتابخانه برای کاربران و آشنایی آن

نیز در پژوهش  نود برگنزاری تورهنای مجنازی      (5043نصرزاده )استفاده نمود. در این راستا 

کاربردهای فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه دانسنته اسنت.    ترینبازدید از کتابخانه را از مه 

دلی  بعد مسافت، مشکلات ترافیکی و وینره، قنادر بنه حضنور فیزیکنی در      بسیاری از افراد به

گینری از امکاننات   تنوان بنا بهنره   باشندت لذا منی ملی ایران نمی کتابخانۀفضای سازمان اسناد و 

جذابی برای علاقمندان برقرار نمود تا از هرجایی بتوانند واقعیت افزوده تورهای مجازی بسیار 

صورت مجازی بازدید نمایند. این کار ه  در جذابیت کتابخانه ها و امکانات سازمان بهاز بخش

 و ه  در جذ  مخاطب برای مراجعات حضوری، نقش مهمی دارد.  

هنای  گزاری نمایشگاهتواند در برهای پژوهش حاضر نشان داد که واقعیت افزوده مییافته

نصنرزاده  هنای پنژوهش   مجازی در کتابخانه نقشی مه  و اساسی ایفا نماید. این یافته بنا یافتنه  

گینری از فنناوری واقعینت افنزوده     تواند با بهنره ملی می کتابخانۀراستا بوده است. ه  (5043)

ویژه برای نمایش اسناد مهن  و جنذا    ار بههای مجازی متعددی برگزار نماید. این کنمایشگاه

تواند سند منورد نظنر را مشناهده    بسیار کاربردی است. چراکه ه  کاربر و علاقمند به سند، می

هنا  تواند در حنوزه های مجازی میشود. البته این نمایشگاهنماید و ه  به اسناد آسیبی وارد نمی

متفاوت و برای اهداف مختلم با کمک فناوری واقعیت افزوده برگزار شود و صرفاً محدود به 

 نمایش اسناد نیست. 

دهندۀ کاربردی بودن فناوری واقعیت افنزوده در دریافنت اطلاعنات تکمیلنی     نتایج نشان

بنریمن  و  (2452وانن  و همکناران )  همنابا توسو کاربران کتابخانه بوده است. نتایج پژوهش 

نیز یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعینت افنزوده را دریافنت اطلاعنات مفیند و       (2452)

توانند با اسنتفاده  اند. کاربران در مراجعه به منابا میکاربردی در مورد منابا توسو کاربر دانسته

دسنت  یت افزوده اطلاعات تکمیلی بسیار مفیدی در منورد منبنا بنه   های فناوری واقعاز قابلیت

آورند. ازجمله سایر منابا مرتبو با موضوع منبا، سایر آثار نویسنده، نظرات دیگنران در منورد   

گینری بهتنر   توانند نقنش منؤثری در بهنره    اثر، تعداد دفعات امانت اثر و ویره. این اطلاعات می

تواند از طریق فناوری واقعیت افزوده ته باشد. تمامی این کارها میکاربران از منابا کتابخانه داش
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 راحتی و سرعت انجام گیرد. به

یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده راهبری و راهنمایی کاربر در فضناهای  

هنای پنژوهش   ملنی اینران اسنت. یافتنه     ۀهای بزرگی چون کتابخانویژه در کتابخانهکتابخانه به

ر نیز این مسئله را تأیید نموده و یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده در این حاض

های مختلم کتابخانه برای کاربران دانسته است. در این راسنتا  سازمان را ایجاد راهنمایی بخش

، (2420شننهزاد و همکنناران )، (5044صننالح )دلیلننی ، (5043نصننرزاده )هننای پننژوهش یافتننه

هنان  و  (2452هوان  و همکاران )، (2458جومسری )، (2458کیرادی و همکاران )-بومگارتنر

نیز نشان داد که یکی از کاربردهنای فنناوری واقعینت افنزوده راهنمنایی کناربران در        (2452)

هنای  کاربران پیوسنته در کتابخاننه  کتابخانه و دسترسی به منابا با استفاده از این فناوری است. 

وارد، ویژه افراد تازهشوند. بسیاری از کاربران بهبزرگ در فضاهای کتابخانه دچار سردرگمی می

داننند. اسنتفاده از   ها را نمنی های دسترسی به آنهای مختلم کتابخانه آشنا نبوده و راهشبا بخ

تواند به کاربران در دسترسی به فضاهای مختلم کتابخاننه، مراجعنه   فناوری واقعیت افزوده می

 توجهی بنماید. ها و سایر مسائ  کمک قاب به قفسه کتا 

تواند از فناوری واقعیت افزوده در نمایش ملی می کتابخانۀهای پژوهش نشان داد که یافته

هنای جنذابی از اینن اشنیاء     تواند معرفنی بعدی اشیاء موزه  ود استفاده نماید. همچنین میسه

تواند از این فناوری برای افزار مربوطه برای کاربران ارائه نماید. علاوه بر آن میارزشمند در نرم

و نادر، بندون آسنیب رسنیدن بنه اینن مننابا ارزشنمندت         دسترسی ایمن کاربران به منابا  طی

 استفاده نماید. 

های پژوهش حاضر نشان داد که امکانات و شرایو لازم تا حدود زیادی در مجموع یافته

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده بنرای ارائنه       ملی ایران برای به کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

رینزی و  نشان داده کنه در بر نی جهنات ازجملنه برنامنه      ها دمات وجود دارد. هرچند یافته

های راهبردی نقا  ضعم جدی وجود دارد. اما با توجه بنه گنجاننده شندن اسنتفاده از     برنامه

توان واقعیت افزوده را نیز به عنوان های نوظهور و هوش مصنوعی در ارائه  دماتت میفناوری

صورت مجزا نیز های جدید بهی آینده در برنامههای جاری گنجاند و برابخشی از آن در برنامه

 ریزی نمود. برای آن برنامه

ازنظر نیروی انسانی، وضعیت نسبتاً مطلوبی در سنازمان وجنود دارد. در اینن  صنوص     



 

 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

733 
 

 زاده حسن مقدس

کارگیری فنناوری واقعینت   مسئله این است که نیروی انسانی موجود دانش پایه لازم را برای به

کارگیری فنناوری واقعینت   به زمینۀافزوده دارد. اما این نیروی انسانی نیاز جدی به آموزش در 

ای بنرای  وینژه  افزوده و کاربردهای متنوع آن در ارائه  دمات دارد. لنذا بایند سنازمان برنامنه    

 آموزش کارکنان و همچنین مدیران  ود در این زمینه داشته باشد. 

کارگیری هر فنناوری جدیندی، فرهنن  سنازمانی و پنذیرش آن      بسیار مه  در بهئلۀ مس

رسد تاحدود زیادی فناوری واقعیت افزوده فناوری از سوی مدیران و کارکنان است. به نظر می

باشند و شنرایو تاحندوی    و استفاده از آن در سازمان منورد پنذیرش کارکننان و مندیران منی     

های عملی در ن پذیرش نیاز به برگزاری جلسات توجیهی و کارگاهمهیاست. لذا برای تقویت ای

 شود. گیری از این فناوری احساس میراستای تبیین مزایای بهره

های شبکه و سرورهای لازم برای استفاده از فنناوری واقعینت افنزوده،    ازنظر زیرسا ت

دمات در سنازمان  رسد وضعیت سازمان مناسب است. در عین حال با گسترش این  نظر میبه

ممکن است نیاز به روزآمدسازی و تقوینت سنرورها وجنود داشنته باشند. لنذا سنازمان بایند         

 ای  اص و مدون در این زمینه داشته باشد. برنامه

اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده     مسئلۀ ها دلی  آنکه در برنامهاز بعد منابا مالی نیز به

گونه که گفتنه  برای آن درنظر گرفته نشده است. اما همانای ا تصاصی نیز لحاظ نشده، بودجه

کارگیری این فناوری را در زیرمجموعه هنوش  توان در حال حاضر بودجۀ استفاده و بهشد، می

ای  ناص و جداگاننه بنرای آن در برنامنه     های آینده بودجنه مصنوعی لحاظ نمود و برای سال

 ای سازمان لحاظ نمود. بودجه

تنوان در ارائنه  ندمات متننوع اسنتفاده نمنود.       وری واقعیت افزوده میدر مجموع از فنا

استفاده از این فناوری ه  برای کاربران و ه  برای کتابداران و اهداف سازمان بسیار ارزشنمند  

کننده  واهد بود.  دماتی چون آموزش کاربران و کتابداران، تورهای مجازی بازدید از و کمک

هنای مجنازی و   ، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، برگزاری نمایشگاهکتابخانه، راهبری کاربران

 ویره. 

 پیشنهادها

ها های پژوهش حاضر و ملاحظاتی که پژوهشگر در  لال انجام پژوهش با آنبا توجه به یافته
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 شود: روبرو شده، پیشنهادهای زیر ارائه می

کارگیری آن در ارائه  دمات سنازمان اسنناد و   گنجاندن فناوری واقعیت افزوده و به .5

 های راهبردی و راهبردی سازمان. ملی ایران در برنامه کتابخانۀ

های آموزشی برای کتابنداران و کارکننان سنازمان جهنت آشننایی بنا       برگزاری دوره .2

 فناوری واقعیت افزوده و کاربردهای آن در ارائه  دمات. 

بران جهت استفاده بهینه از  ندمات مبتننی بنر    های آموزشی برای کاربرگزاری دوره .3

 واقعیت افزوده. 

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه سخت .0

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه نرم .1

 . کاربردی اولیه فناوری واقعیت افزودهنویسی و طراحی برنامهس اری برنامهبرون .2

 س اری آن. استخدام نیروی کارآمد برای پشتیبانی سامانه واقعیت افزوده و یا برون .7

هنای  های مربو  به اسنتفاده از فنناوری واقعینت افنزوده در بودجنه     گنجاندن بودجه .8

 سازمان.  

 قدردانی

کننده در این پنژوهش  ملی ایران،  برگان شرکت کتابخانۀلازم است از مدیران سازمان اسناد و 

گنوی پرسشننامه اینن    ملنی اینران کنه پاسنخ     کتابخانۀو همچنین همکاران  در سازمان اسناد و 

پژوهش بوده و بنده را در این پژوهش یاری رساندند، نهایت تشکر را داشته باش . علاوه بر آن 

بنر وننای کنار    دان  از داوران محترم که با رهنمودها و نظرات ارزشمند  نود  بر  ود لازم می

 افزودند، قدردانی کن . 

 تضاد منافع

 این مقاله فاقد تضاد منافا است.  

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن منابعنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن 

 هنای دانشنگاه  هنای افنزوده در کتابخاننه   تین واقع یمطالعه فناور(. 5044) حهیصالح، مل یلیدل
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گنروه علن  اطلاعنات و     ،دکترا نامهانی. پایوزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشک

 نور مرکز مشهد.  امیدانشگاه پ ،شناسیدانش

 تین (. کناربرد واقع 5044. )لایسنه  ،یائیفرامرز و ض ،یلیسه  تیمر ،یت سلام، ملیحهصالح یلیدل

اطلاعنات   تیریمند مجلنه  . رانین ا یعلوم پزشک هایدانشگاه هایافزوده در کتابخانه

 .07-29(: 5) 58، سلامت

 یاصن ، مجتبن   یدین محسن و وح ،ینالعابدینیز یحاج تیمرتض زاده،ییپرستوت رضا ،یخانیعل

. ایافزوده بنر  ندمات کتابخاننه    تیواقع یفناور یرگذاریابعاد تأث یی(. شناسا5397)

 . 374 -311(، 2) 8 ،رسانیو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار

کنارگیری فنناوری واقعینت افنزوده در     سننجی بنه  نیازسننجی و امکنان  (. 5399ولامی، مهسا )

. هنای عمنومی اسنتان کرمانشناه    های عمومی از دیندگاه کتابنداران کتابخاننه   کتابخانه

شناسنی، دانشنکده علنوم    نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    پایان

 اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه.

افنزوده در   تین واقع یفنناور  یرکنارگی بنه  سنجیو امکان یازسنجین(. 5393سولماز ) برپور،قن

 یمرکننز هننایمتخصصننان شنناو  در کتابخانننه دگاهینن: دیدانشننگاه هننایکتابخانننه

ارشند، گنروه علن  اطلاعنات و      ینامه کارشناسن انی. پاشهر تهران یدولت هایدانشگاه

 دانشگاه شاهد. ،یانشناسو رو یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیدانش

در کتابخانه  هایکاربرد فناور یازسنجیو ن سنجی(. امکان5399محمد و کهن، فرحناز ) ،ینانیمز

فصنلنامه  . یرسنان بهبنود  ندمات   یبرا رانیا یمل کتابخانۀافزوده در  تیازجمله واقع

 .508 -535(، 29) 0 ،یدر علوم انسان دیجد قاتیتحق

بررسننی کارکردهننا و کاربردهننای فننناوری واقعیننت افننزوده در   (. 5043نصننرزاده، فائضننه )

های عمومی در های عمومی جهان و ارائه پیشنهادات کاربردی برای کتابخانهکتابخانه

شناسنی، دانشنکده   نامه کارشناسی ارشد، گنروه علن  اطلاعنات و داننش    . پایانایران

 روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی. 
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