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Feasibility of Using Augmented Reality Technology in 

the National Library and Archives of Iran* 
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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study was to assess the feasibility of 

using augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran. 

Method: This study was conducted using a mixed-methods approach with an 

exploratory strategy. First, through a review of the research literature, the 

main variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, technical 

infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-structured 

interview protocol was developed, and interviews were conducted with 12 

experts in the field of augmented reality technology. In the quantitative 

phase, the attitudes of the staff and librarians of the National Library and 

Archives of Iran were assessed using a questionnaire developed based on the 

experts' opinions. 

Findings: The data analysis showed that organizational policies at the 

National Library and Archives of Iran for the use of augmented reality 

technology were at a moderate level or below, with a mean score of 8.88. 

Overall, the status of human resources at the National Library and Archives 

of Iran was favorable for employing augmented reality technology in service 

provision, with a mean score of 13.10. According to the respondents, 

appropriate technical infrastructure for employing augmented reality 

technology was not available in the organization, as indicated by a mean 

score of 20.10. Furthermore, the National Library and Archives of Iran did 

not have a favorable financial and budgeting status for using augmented 

reality technology, with an overall mean score of 13.23. 

 

Conclusion: Although it appears that the necessary conditions for using 

augmented reality technology do not exist in some respects at the National 

Library and Archives of Iran, this technology can be adopted with some 

revisions to the organization's plans. The organization's plans include the use 

of artificial intelligence, within which augmented reality technology can be 

incorporated. This technology and its applications can also be included in 

plans. The organization can use augmented reality technology to provide 

services such as training users and librarians, conducting virtual library tours, 

organizing virtual exhibitions, providing supplementary information about 

resources, guiding users and directing them to different sections of the 

organization, displaying three-dimensional museum objects, and providing 

access to rare resources and manuscripts. 
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Introduction  

Throughout history, various technologies have been introduced into 

libraries and have influenced the way library services are provided. 

One of the emerging technologies that has entered the library 

environment and has the potential to transform the delivery of library 

services is augmented reality technology. By enabling the provision of 

smart services, this technology can transform the role of libraries. 

Augmented reality technology is used in various fields, including 

education, entertainment, user guidance, and the provision of 

interactive services in libraries. Its implementation in libraries and 

information centers requires certain conditions and facilities, including 

hardware and software equipment, technical skills among human 

resources, and acceptance of the technology. Examining these 

requirements is particularly important for the successful 

implementation of augmented reality technology and the provision of 

optimal services. 

Purpose 

The main purpose of this study was to assess the feasibility of using 

augmented reality technology in the National Library and Archives of 

Iran (NLAI). 

Method 

This study employed a mixed-methods approach with an exploratory 

strategy. First, through a review of the research literature, the main 

variables affecting the use of augmented reality technology were 

identified, including organizational policies, human resources, 

technical infrastructure, and financial resources. Subsequently, a semi-

structured interview protocol was developed, and interviews were 

conducted with 12 experts in the field of augmented reality 

technology. In the quantitative phase, the attitudes of the staff and 

librarians of the National Library and Archives of Iran were assessed 

using a questionnaire developed based on the experts' opinions. 

Findings 

The data analysis showed that organizational policies at the National 

Library and Archives of Iran regarding the use of augmented reality 

technology were at a moderate or lower level, with a mean score of 

8.88. Overall, the status of human resources at the National Library 

and Archives of Iran was favorable for using augmented reality 
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technology in service provision, with a mean score of 13.10. 

According to the respondents, appropriate technical infrastructure for 

using augmented reality technology was not available in the 

organization, as indicated by a mean score of 20.10. Furthermore, the 

National Library and Archives of Iran did not have a favorable 

financial and budgeting status for using augmented reality technology, 

with a mean score of 13.23. 

 
Table 1. Results of the Assessment of Factors Affecting the Use of Augmented 

Reality Technology 

P T SD Mean Items Row 

0/441 -0/773 2/03 8/88 Organizational Policies 1 

0/000 5/804 2/42 13/10 Human Resources 2 

0/001 -3/480 3/28 20/10 Technical Infrastructure 3 

0/000 -8/974 2/51 13/23 Financial Resources 4 

 

Conclusion 

The findings of this study showed that, to a large extent, the necessary 

facilities and conditions for using augmented reality technology to 

provide services exist at the National Library and Archives of Iran. 

However, the findings also revealed serious weaknesses in some 

areas, particularly in planning and strategic planning. Given the 

inclusion of emerging technologies and artificial intelligence in the 

organization's service provision programs, augmented reality 

technology can be incorporated into current programs and separately 

planned for in future programs. 

In terms of human resources, the situation in the organization is 

relatively favorable. The existing human resources possess the basic 

knowledge required to use augmented reality technology. However, 

they require further training in the use of augmented reality 

technology and its various applications in service provision. 

Therefore, the organization should develop specific programs to train 

its employees and managers in this area. 

Organizational culture and the acceptance of new technologies by 

managers and employees are important considerations in 

implementing any new technology. It appears that augmented reality 

technology and its applications are largely accepted by employees and 

managers, and the necessary conditions for its adoption are to some 

extent present. Therefore, to strengthen this acceptance, briefing 

sessions and practical workshops should be held to explain the 

benefits of using this technology. 
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Regarding the network infrastructure and servers required for 

using augmented reality technology, the organization's situation 

appears to be appropriate. However, as these services expand, there 

may be a need to upgrade and strengthen the servers. Therefore, the 

organization should develop a specific and documented plan in this 

regard. 

In terms of financial resources, because the use of augmented 

reality technology has not been included in the organization's plans, 

no specific budget has been allocated for it. However, the budget 

required for the use and application of this technology could currently 

be incorporated under the artificial intelligence budget category, while 

a specific and separate budget could be allocated to it in the 

organization's budget plans for future years. 

Overall, augmented reality technology can be used to provide a 

variety of services and can be valuable and beneficial to users, 

librarians, and the organization's objectives. These services include 

training users and librarians, providing virtual library tours, guiding 

users, providing supplementary information about resources, and 

organizing virtual exhibitions. 
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افزوده در سازمان اسناد و  تیواقع یفناور یرکارگیبه سنجیامکان

 *رانیا یمل کتابخانۀ
  1زادهحسن مقدس

 دهیچک

س ناد کارگیری فناوری واقعیت افزوده در س ازمان اسنجی بهامکانهدف اصلی پژوهش حاضر  هدف:

  بوده است ملی ایران کتابخانۀو 

 ش ابت دادر این پژوه این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهبرد اکتشافی انجام شده است. روش:

زوده ش ام:: کارگیری فناوری واقعی ت اف با مطالعه متون و ادبیات پژوهش متغیرهای اصلی مؤثر در به

ه ای فن ی و من ابا م الیت اس تخرا  ش د. س    های س ازمانی، نی روی انس انی، زیرس ا تسیاست

افزوده مصاحبه  ناوری واقعیتنفر  بره در حوزه ف 12سا تار یافته تنظیم گردیده و از ای نیمهمصاحبه

ب داران انجام شد. در بخش کمی، براساس پرسشنامه مستخر  ازنظرات  برگان، نگرش کارکنان و کتا

 ملی ایران، مورد ارزیابی قرار گرفت.  کتابخانۀسازمان اسناد و 

مل ی  ابخان ۀکتهای س ازمانی در س ازمان اس ناد و سیاستها نشان داد که وتحلی: دادهتجزیه: هایافته

از آن ق رار  ت ردرح د متوس و و پ ایین 88/8ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده با می انگین 

ان ب رای مل ی ای ر کتابخانۀهمچنین در مجموع وضعیت نیروی انسانی در سازمان اسناد و داشته است. 

 وبی است.در وضعیت مطل 10/13کارگیری فناوری افزوده در ارائۀ  دمات با کسب میانگین نمرات به

رای ب های فن ی مناس ب در س ازمان زیرسا ت 10/20گویان با ا تصاص میانگین نمرات ازنظر پاسخ

زنظ ر م الی و مل ی ای ران ا کتابخان ۀهمچنین سازمان اسناد و کارگیری فناوری افزوده وجود ندارد. به

اقعی ت واز وضعیت مطل وبی ب رای اس تفاده از فن اوری  23/13بندی با کسب نمره میانگین ک: بودجه

 افزوده بر وردار نیست. 

اقعی ت ک ارگیری فن اوری ورسد از بر ی جهات شرایو لازم ب رای ب هنظر میهرچند به :گیرینتیجه

ت وان از یم ها رنامهملی ایران وجود نداردت اما با کمی بازنگری در ب کتابخانۀافزوده در سازمان اسناد و 

وان فن اوری ت های سازمان استفاده از هوش مصنوعی آمده که م یاین فناوری استفاده نمود. در برنامه

آینده نی ز ای ن  هایتوان در برنامهها جای داد. همچنین میواقعیت افزوده را در زیرمجموعه این برنامه

ری واقعیت افزوده تواند در ارائه این  دمات از فناوسازمان میوری و استفاده از آن را لحاظ نمود. فنا

های گاه، نمایشهکتابخانید از داستفاده نماید: آموزش کاربران و کتابداران، برگزاری تورهای مجازی باز

م ایش نه ای س ازمان، مجازی، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، راهبری کاربران و راهنم ایی بخ ش

 بعدی اشیاء موزه و دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی.سه
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 مقدمه

های متعدد و مختلفی به این نهاد فرهنگی ورود پی دا ک رده و ها، فناوریدر طول تاریخ کتابخانه

تغییراتی را در کارکردها و نحوۀ ارائ ه   دمات آن ایج اد نم وده اس ت. در دنی ای ام روز ک ه 

ه ا و کتاب داران نی ز ان دت کتابخان هنم ودههای نوظهور در تمامی ابع اد زن دگی رس و  فناوری

ه ای ا ی ر دسترس ی ها استفاده نمایند. در سالناگزیرند برای ارائه  دمات بهینه از این فناوری

های متعدد آن موجب ش ده ک ه بس یاری از مش ا : و نهاده ای های هوشمند و قابلیتبه تلفن

های تلف ن هم راه باش ند. بر روی گوشی دنبال ارائه  دمات  ودها به دماتی ازجلمه کتابخانه

دنبال ارائ ه   دمات در ای ن بس تر هس تند، بلک ه ک اربران ها نیستند که بهاما این تنها کتابخانه

های هوشمند   ود دریاف ت کنن د و کتابخانه نیز بسیار تمای: دارند  دمات را از طریق گوشی

ه ا را مل زم ین تمای: دوطرفه، کتابخان هنیازهای اطلاعاتی  ود را از این طریق برطرف نمایند. ا

نماید. ها برای ارائه  دمات بهینه و کاربرپسند میروزترین فناوریبه استفاده از جدیدترین و به

تواند نقش مهمی در ارائه  دمات کارآمد و ک اربردی در کتابخان ه ها که مییکی از این فناوری

 ایفا نماید، فناوری واقعیت افزوده است. 

نیز وجود داشته، ولی اصطلاح واقعیت افزوده ب رای  1990ند واقعیت افزوده پیش از هرچ

Betan, -Santos & Esposo)اس تفاده ش ده اس ت  1توسو تام کادل 1990اولین بار در سال 

ای اس تفاده ه ای اطلاع اتی و رایان های از فن اوری. واقعیت افزوده از مجموعۀ گس ترده(2017

 
                                                                                                   

1 . Tom Caudell 
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀکتابخانفزوده در سازمان اسناد و ا
 رانیا

ه ای جغرافی ایی و اف راد را ب ا نموده و عناصر ملموس دنیای واقعی مانند: اشیاء فیزیکی، مکان

(. این فناوری بدون نیاز ب ه Ivanova & Ivanova, 2011)کند ای ترکیب میسازی رایانهشبیه

نیای رو به رشد و توس عه ام روز داش ته تواند کاربردهای مختلفی در دقیمت میتجهیزات گران

 باشد. 

واقعیت افزوده، یک نمای فیزیکی زنده مستقیم یا  یرمستقیم )معمولاً در تعام: با ک اربر( 

کن د. ای ن عناص ر ب ر اس اس است که عناصری را در پیرامون دنی ای واقع ی اف راد، اض افه می

وسو حس گرهای ورودی مانن د ص دا، ای با دریافت و پردازش اطلاعات کاربر تتولیدات رایانه

 .(FitzGerald et al, 2013)شود اس، ایجاد میپیهای جیفیلم، تصویر و داده

ها را از طریق ارائ ه   دمات هوش مند ب ه ک اربران فناوری واقعیت افزوده نقش کتابخانه

 ,Kharat et alت Hussain, 2022ت Fernandez, 2017ت Avila, 2017)تغیی ر داده اس ت 

ه ای مختل م مانن د: آم وزش، (. فناوری واقعیت افزوده در زمین هTaha et al, 2024ت 2024

های انتزاعی شکی و درمان روانشنا تی به منظور تجسم و یادگیری پدیدهمعماری، سرگرمی، پز

 (.Adeyemi et al, 2023)استفاده شده است 

های واقعیت افزوده، کاربران را در حین راه رفتن در محیو کتابخانه، ب ه اطلاع ات سامانه

ه ا، ه ا، معرف ی کت ا ه ای قفس هشا صهای مختلم کتابخانه، معنای موقعیت مکانی بخش

های مطالعه کتا  و منابا پیشنهادشده مرتبو، ه دایت نظرات دیگر  وانندگان و کاربران، شیوه

ه ای . استفاده از فن اوری واقعی ت اف زوده در کتابخان ه(1400)دلیلی صالح و همکاران، کند می

های چ اپی و یق برای افزایش دسترسی کاربران به مجموعهامروزی ضروری است و فرصتی عم

  (.Adeyemi et al, 2023)نماید دیجیتال در کتابخانه فراهم می

ش ود. یم های فن اوری ش نا ته با پیشرفت 21گونه بیان کرد که قرن توان ایندر واقا می

رس د ب ا ر م ینظتأثیر قرار داده است. بهها را تحتهها، کارکردها و  دمات کتابخاناین فناوری

ری ه ای ن وین و ازجمل ه فن اوری واقعی ت اف زوده ام این رش د فزاین ده اس تفاده از فن اوری

ه ای ب الای ی تهای ملی ناگزیرند از ظرفها و ازجمله کتابخانهناپذیر است. لذا کتابخانهاجتنا 

مل ی  بخان ۀکتاها برای ارائه  دمات بهتر استفاده نمایند. مس لله اینجاس ت ک ه آی ا این فناوری

دارد و  شرایو و امکانات لازم ب رای اس تفاده از فن اوری واقعی ت اف زوده در ارائ ه   دمات را

 تواند از این فناوری در ابعاد مختلم استفاده نماید؟  می
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 زادهحسن مقدس

اقعی ت وسنجی اس تفاده از فن اوری بال امکاندنشده، پژوهش حاضر بهبا توجه به مسائ: مطرح

ع اد تم امی اب ملی ایران است. برای این منظور کتابخانۀافزوده در ارائه  دمات سازمان اسناد و 

ه ای ا تهای سازمانی، نیروی انس انی، زیرس مؤثر در استفاده از این فناوری ازجمله: سیاست

 هایپرس شاه د گرف ت. ب رای ای ن منظ ور فنی و منابا مالی مورد بررسی و ارزیابی قرار  و

 است:  شدهتنظیم  زیرپژوهشی 

گیری ک ارمل ی ای ران در راس تای اس تفاده و ب ه کتابخان ۀهای سازمان اسناد و . سیاست1

 فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ 

رای مل ی ای ران ت ا چ ه می زان ب  کتابخان ۀ. نیروی انسانی موجود در س ازمان اس ناد و 2

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟ به

گیری و ک ارمل ی ای ران ب رای ب ه کتابخانۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و . زیرسا ت3

 استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان است؟ 

زوده در ف اکارگیری و استفاده از فن اوری واقعی ت . امکانات مالی و بودجه لازم برای به4

 ملی ایران به چه میزان فراهم گردیده است؟  کتابخانۀسازمان اسناد و 

 کتابخان ۀ وتوان از فناوری واقعیت افزوده در س ازمان اس ناد . برای ارائه چه  دماتی می5

 ملی ایران استفاده نمود؟ 

 پیشینۀ پژوهش

ی ن زمین ۀ ک اربرد اهای متعددی در شده پژوهشهای نوظهور موجباهمیت روزافزون فناوری

ه ا بیش تر شها انجام پذیرد. این پژوههای مختلم زندگی و ازجمله کتابخانهها در جنبهفناوری

ارن د ده ا در کشورهای پیشرفته که امکان ات و ش رایو لازم را ب رای اس تفاده از ای ن فن اوری

م ورد  جویی دره ای دانش نام هویژه در پای انهایی بهصورت گرفته است. در ایران نیز پژوهش

ه ا کتابخان ه سنجی استفاده از این فن اوری درکاربرد فناوری واقعیت افزوده، نیازسنجی و امکان

 :  صورت  لاصه آمده استها بهانجام شده است که در زیر تعداد محدودی از این پژوهش

س  نجی ازس  نجی و امک  اننام  ه کارشناس  ی ارش  د    ود ب  ه نیدر پای  ان (1393قنبرپ  ور )

های دانشگاهی از دی دگاه متخصص ان ش ا : در کارگیری فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

های پژوهش نش ان داده های دولتی شهر تهران پردا ته است. یافتههای مرکزی دانشگاهکتابخانه
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م الی درح د متوس و  های مورد مطالعه دارای امکانات فنی اولیه مناسب و امکاناتکه کتابخانه

های قاب : قب ول ب رای برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده هستند و نیروی انسانی با مهارت

 های وجود دارند. اندازی و پشتیبانی از این فناوری در کتابخانهراه

ای اثرگ ذار باش د، تواند بر   دمات کتابخان هفناوری واقعیت افزوده از ابعاد مختلفی می

ان د. ای ن ای پژوهش ی ب ه ای ن مس لله پردا ت هدر مقال ه (1397علیخانی و همکاران )رو ایناز

های مت ون پیش ین ص ورت گرفت ه مند از یافتهپژوهش با تحلی: محتوای کیفی استخراجی نظام

افزاره ای نرم دهندگانها نشان داد که تمرکز بیشتر پژوهشگران و توسعهاست. نتایج پژوهش آن

ها، بر تسهی: عملکرد کاربران بوده تا کتابداران. همچن ین واقعیت افزوده برای  دمات کتابخانه

ای ق رار عنوان کاربران مستق: کتابخانه م ورد توج ه وی ژهتوانمند نمودن کودکان و نوجوانان به

 گرفته است. 

  دمات مختل م در  س نجی در طراح یبا توجه به اهمیت مطالعات نیازسنجی و امک ان

نامه کارشناسی ارشد  ود به نیازس نجی در پایان (1399 لامی )ها ها و ازجمله کتابخانهسازمان

های عمومی از دی دگاه کتاب داران کارگیری فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهسنجی بهو امکان

لح اظ فن ی ه است. نتایج پژوهش او نشان داد که ازهای عمومی استان کرمانشاه پردا تکتابخانه

ه ای عم ومی اس تان ک ارگیری فن اوری واقعی ت اف زوده در کتابخان هزیرسا ت لازم برای ب ه

کرمانشاه وجود داردت اما از لحاظ منابا مالی امکانات بسیار ضعیم بوده است. همچن ین می زان 

مطل و  ب وده و مش کلی در ای ن زمین ه ب رای آشنایی با فناوری واقعیت افزوده در کتاب داران 

 سازی این فناوری در کتابخانه وجود ندارد.  پیاده

ها سنجی و نیازسنجی کاربرد فناوریبه امکان (1399مزینانی و کهن )در پژوهشی میدانی 

رس  انی مل  ی ای  ران ب  رای بهب  ود    دمات کتابخان  ۀدر کتابخان  ه ازجمل  ه واقعی  ت اف  زوده در 

اند. در ای ن پ ژوهش ابت دا نمون ه اولی ۀ   دمات کتابخان ه واقعی ت اف زوده موب ایلی پردا ته

Aurasma گی ری در  کارکن ان منظور اندازهانتخا  و مورد استفاده قرار گرفته است. س   به

گری کتابخانه، ف رم کوت اهی ش ام: نو کاربران کتابخانه در مورد واقعیت افزوده در برنامه آینده

دهندگان را ملزم به اب راز موافق ت ی ا مخالف ت در طی م پنج عبارت طراحی گردیده که پاسخ

های پژوهش نشان داد ک ه نمود. یافتهشده، میلیکرت در مورد تجربه استفاده از  دمت طراحی

های آین ده کتابخان ه ر برنامهملی سودمند است و باید د کتابخانۀاستفاده از واقعیت افزوده برای 
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 مورد بررسی و استفاده قرار گیرد.  

نامه دکت رای   ود ب ه مطالع ۀ فن اوری واقعی ت اف زوده در در پایان (1400دلیلی صالح )

های وزارت بهداشت، درم ان و آم وزش پزش کی پردا ت ه اس ت. نت ایج های دانشگاهکتابخانه

که فناوری واقعیت افزوده در جه ت تقوی ت آم وزش ک اربران، ارائ ه   دمات  بیانگر آن بوده

ی ابی من ابا و فرص ت اج رای متنوع از سوی کتابخانه، هدایت کاربران، تسریا و تسهی: مک ان

های فناوری واقعیت افزوده به ش مار ترین مؤلفهتر مهمفناوری واقعیت افزوده در مقیاس بزرگ

ه ای پژوهش ی   ود، ک اربرد فن اوری در ان تقویت و توسعه فعالی تآیند. کاربران نیز امکمی

تقویت یادگیری، ج ذابیت، فرص ت توس عۀ برنام ه علم ی آموزش ی و ل زوم وج ود اینترن ت 

 اندترین عوام: برشمردهپرسرعت را از مهم

ا و کاربرده ای نامه کارشناسی ارشد  ود ب ه بررس ی کارکرده در پایان (1403نصرزاده )

نت ایج پ ژوهش نش ان داد های عمومی جهان پردا ته است. فناوری واقعیت افزوده در کتابخانه

های عمومی جهان  دمات متنوعی با استفاده از فن اوری واقعی ت اف زوده ارائ ه که در کتابخانه

ری ان د از: آم وزش ک اربران، برگ زاترین و پرک اربردترین ای ن   دمات عب ارتشودت مهممی

ه ای مختل م کتابخان ه و برگ زاری یابی و راهنم ایی بخ شای، مکانهای چندرسانهنمایشگاه

های ترین موانا و چالشهای این پژوهش مهمتورهای مجازی بازدید از کتابخانه. براساس یافته

ان د از: روی کتابخانه در استفاده از فناوری واقعی ت اف زوده ازنظ ر  برگ ان عب ارت ب ودهپیش

 های فنی، نیروی انسانی کارآمد و منابا مالی. زیرسا ت

ای م وردی ب ه بررس ی ک اربرد واقعی ت اف زوده در کتابخان ه در مطالعه (2012) 1بریمن

ش لو.ای.آر ک ه قابلی ت نص ب ب ر روی تلف ن  2پردا ته است. در این پژوهش برنامه کاربردی

افزار به کتابداران کم ک ک رد ت ا ب ا س رعت و قرار گرفت. این نرم هوشمند دارد، مورد بررسی

های کتابخانه منظم نموده و فهرست منابا موجود، به امان ت رفت ه ها را در قفسهدقت بالا، کتا 

 راحتی تهیه نمایند. و مفقودشده را به

های ک اربردی واقعی ت اف زوده مبتن ی ب ر تلف ن هم راه در ارائ ه   دمات بررسی برنامه
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بوده است. نتایج پژوهش نش ان داد ک ه کاربرده ای  (2012) 1هانای، موضوع پژوهش کتابخانه

باشد: افزودن مرور و یا نق د واقعیت افزوده بر بستر تلفن همراه در کتابخانه شام: این موارد می

های س نتی، جس تجوی موج ودی کت ا  در کتابخان ه، راهنم ای کتابخان ه، تش خیص به کتا 

  ای. های کتابخانهکاراکترهای نوری، تشخیص چهره و شناسایی تجربه

های اطلاعاتی بر مبنای واقعیت اف زوده در های کاربرد سامانهکه شناسایی روشاز آنجایی

در پژوهش ی ب ه  (2016و همک اران ) 2هوان  اس تت  ای بر  وردارها از اهمیت ویژهکتابخانه

اند. نتایج بیانگر آن بوده که فناوری واقعیت اف زوده و اس تفاده از آن در بررسی این مهم پردا ته

تواند در هدایت و راهنمایی ک اربران، یک ارچ ه ک ردن اطلاع ات ب رای های بزرگ میکتابخانه

یابی، ارائه اطلاعات پوی ا در لحظ ه، معرف ی کت ا  و ارائ ه نظ رات س ایر موقعیت وانندگان، 

  وانندگان و کاربرانت نقش مؤثری داشته باشد. 

در پژوهشی به بررسی تأثیر واقعیت افزوده و مجازی در بهب ود   دمات  (2017) 3اویلود

دهنده آن بود که میزان اس تفاده از تایج پژوهش او نشانها پردا ته است. نو آموزش در کتابخانه

سرعت در حال افزایش است. این رشد بیش تر در دو بخ ش فناوری واقعیت افزوده در  ر  به

 ها صورت گرفته است. العمر در کتابخانهارائه  دمات و آموزش و یادگیری مادام

ای ب ا با استفاده از روش مصاحبه کیف ی مطالع ه (2018)  4مکارانکیرادی و ه-بومگارتنر

 زمین ۀهای عم ومی ات ریش و متخصص ان واقعی ت اف زوده در استفاده ازنظر کتابداران کتابخانه

ه ا نش ان داد ک ه جس تجوی اند. یافتههای کاربرد واقعیت افزوده در کتابخانه انجام دادهپتانسی:

بندی، بررس ی، رس انه منبا و نمایش اطلاعات جانبی مانند رتبهرسانه، هدایت به مکان صحیح 

 های واقعیت افزوده برای کاربران کتابخانه هستند. ثانویه، پیوندها و  یره بیشترین ظرفیت

بع دی و فن اوری واقعی ت سازی مدل سهدر پژوهشی به بررسی پیاده (2018) 5جومسری

ه ای رجبهات کش ور تایلن د پردا  ت. یافت ه-اندها-سان -کتابخانه دانشگاهی سوانافزوده در 
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ای واقعی ت اف زوده در پژوهش او نشان داد که رض ایت از ه دایت و ارائ ه   دمات کتابخان ه

جامعه مورد بررسی در سطح مطلو  قرار داشته است. همچن ین نت ایج نش ان داد ک ه واقعی ت 

طرز معناداری بهبود بخشدت جایگ ذاری ن کتا  در کتابخانه را بهتواند جستجو و یافتافزوده می

نمایدو همچنین استفاده از آن در کتابخانه ابزار مهمی ب رای ک اهش ها در قفسه را تسهی: کتا 

 صرف زمان کاربرد برای دستیابی به منابا اطلاعاتی است. 

 ۀاف زوده در کتابخان  بررسی ادرا  و دیدگاه دانشجویان در اس تفاده از   دمات واقعی ت

ه ای بوده است. یافته (2024و همکاران )  1ادویسیالمللی کام الا، موضوع پژوهش دانشگاه بین

ها بیانگر آن بوده که اکثر دانشجویان مورد بررسی نگاه مثبتی نس بت ب ه اس تفاده از پژوهش آن

مزایای استفاده از این فن اوری را ش ام:: اف زایش می زان  هااند. آنفناوری واقعیت افزوده داشته

اند. ول ی تعام:، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن بهتر برآورد کرده

پرتی بالقوه ناشی از استفاده از ای ن فن اوری نگ ران ب وده و حال نسبت به مسللۀ حواسدر عین

 اند. این فناوری در استفاده از آن مردد بودهآشنایی با بر ی نیز به دلی: عدم

 2ش هزاد و همک ارانه ات های تأثیر واقعیت افزوده ب ر کتابخان همند پیشینهدر بررسی نظام

مقاله مرتبو که در مجلات معتبر به چاپ رسیده را مورد ارزی ابی  25وتحلی: به تجزیه (2024)

دهن ده آن ب ود ک ه واقعی ت اف زوده اث رات مثب ت ه ا نش انهای پژوهش آنتهاند. یافقرار داده

توجهی بر تعام: کاربر، نوآوری در راهنماهای بخش و فضاهای کتابخانه، تجربه ی ادگیری، قاب:

مدیریت کارآمد کتابخانه و نقش حمایتی کتاب داران دارد. همچن ین نت ایج نش ان داد ک ه موان ا 

ه ای پ یش روی ک اربرد تیبانی فن ی و ملاحظ ات ا لاق یت چ الشهای فنی، پش مالی، مهارت

 ها بوده است. واقعیت افزوده در کتابخانه

ت وان ب ه ارائ ه ترین مزای ای واقعی ت اف زوده م یدهد که از مهمها نشان میمرور پیشینه

ملی یابی منابا، تع ا دمات متنوع از سوی کتابخانه، هدایت بهتر کاربران، تسریا و تسهی: مکان

بودن این فناوری، آسانی استفاده، جستجوی بهتر و کارآمدتر، یادگیری تعاملی و تجربه  واندن 

ه ای م ورد دهن دۀ آن ب وده ک ه کتابخان هها نشانبهتر و مفیدتر اشاره نمود. نتایج اکثر پژوهش
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افزوده کارگیری فناوری واقعیت های لازم برای بهها از لحاظ فنی زیرسا تبررسی در پژوهش

را دارند و شاید این مسلله بدین دلی: است که استفاده از فناوری واقعیت افزوده نیاز به فناوری 

ها دارای مشک: بوده ولی ازنظر نیروی انس انی در ای ندارد. ازنظر مالی کتابخانه اص و پیچیده

د. در تنه ا دارن  وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و کتابداران ب ا ای ن فن اوری آش نایی لازم را

گرفته علیر م عن وان واقعیت افزوده و کاربرد آن صورت زمینۀملی در  ۀپژوهشی که در کتابخان

سنجی صورت نگرفت ه و گونه مطالعۀ امکانشده، هیچسنجی بیانپژوهش که نیازسنجی و امکان

د است و باید در ملی سودمن ۀدر نتایج صرفاً ذکرشده که استفاده از واقعیت افزوده برای کتابخان

ه ا های آینده کتابخانه مورد بررسی و استفاده قرار گی رد. در مجم وع ب ا بررس ی پیش ینهبرنامه

های فراوان فناوری واقعیت افزوده، اس تفاده از ای ن فن اوری در رسد با توجه به مزیتنظر میبه

ایران داشته باشد. قطع اً  ملی کتابخانۀتواند مزایای زیادی برای سازمان اسناد و ارائه  دمات می

ک ارگیری و اس تفاده از فن اوری واقعی ت اف زوده در ابت دا بای د ش رایو و برای موفقیت در ب ه

وتحلی: قرار گیرد. چرا که بدون این امر اق دامات انج ام وضعیت سازمان مورد بررسی و تجزیه

س ید و ی ا در میان ۀ راه شده در راستای استفاده از فناوری افزوده یا به نتایج مطلو  نخواه د ر

ای سنجی از اهمی ت وی ژهمتوقم شده و ادامه نخواهد یافت. به همین دلی: انجام مطالعۀ امکان

ک ه ت اکنون پژوهش ی در ای ن زمین ه در بر وردار است. لذا با توجه به این مسلله و از آنج ایی

احس اس ش ده و  ملی ایران صورت نگرفته، جای  الی ای ن پ ژوهش کتابخانۀسازمان اسناد و 

سنجی کاربرد فن اوری واقعی ت اف زوده رو پژوهشگر بر آن است در این پژوهش به امکانازاین

 ملی ایران ب ردازد.  کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 روش پژوهش

 این پژوهش به روش رویکرد آمیخته با راهب رد اکتش افی انج ام گرفت ه اس ت. روش پ ژوهش

ه ای کم ی و کیف ی ب رای ک ه در آن از ترکیب ی از روشآمیخته روش پژوهشی علم ی اس ت 

ر دو روش که در این پ ژوهش از ه شود. ازآنجاییها استفاده میگردآوری، تحلی: و تفسیر داده

های ت ب ه نهای پژوهش در پرسشگویی به ها استفاده شده )البته برای پاسخبرای گردآوری داده

ش ج ه ش ده(، ل ذا روش آمیخت ه در ای ن پ ژوههای کمی مستخر  از پرسش نامه تونتایج داده

 استفاده شده است. 
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در این پ ژوهش ابت دا ب ا مطالع ه مت ون و ادبی ات پ ژوهش متغیره ای اص لی م ؤثر در 

ی ه ای س ازمانی، نی روکارگیری فناوری واقعیت افزوده اس تخرا  ش د ک ه ش ام:: سیاس تبه

 12ه و از ای سازماندهی گردی دمصاحبهاند. س   های فنی و منابا مالی بودهانسانی، زیرسا ت

از  نفر متخصص و  بره در حوزه فناوری واقعیت افزوده مصاحبه انجام ش د. در ای ن پ ژوهش

ان م ورد سا تار یافته استفاده شد. روایی پرسشنامه مذکور ب ا نظ ر تم امی  برگ مصاحبه نیمه

 د. ژوهش بر وردار بوبررسی ارزیابی شد و پرسشنامه از روایی لازم برای استفاده در پ

پیمایشی انجام شد. در این بخ ش براس اس  -صورت توصیفیدر بخش کمی، پژوهش به

پرسشنامه مس تخر  ازنظ رات  برگ ان، نگ رش جامع ۀ آم اری ش ام:: کتاب داران و کارکن ان 

یرس ا ت زهای پژوهش و منابا دیجیتال، معاونت اسناد، معاونت کتابخانه و اداره ک : معاونت

رسش نامه پملی ایران، مورد ارزی ابی ق رار گرف ت. نت ایج مس تخر  از  کتابخانۀسازمان اسناد و 

زار گیری در این پ ژوهش ق رار گرف ت. ب رای س نجش پای ایی اب وتحلی: و نتیجهمعیار تجزیه

ک ه نج ایینفر از افراد جامعه پژوهش توزی ا ش د و از آ 50نامه نهایی بین پژوهش، ابتدا پرسش

 دار است. بوده، لذا پرسشنامه از پایایی لازم بر ور 82/0دست آمده نمره آلفای کرونبا  به

نابا مهای پژوهش و اند از تمامی کارکنان و مدیران معاونتپژوهش حاضر عبارت جامعۀ

ن ک ه در مل ی ای را کتابخان ۀاداره ک: زیرس ا ت س ازمان اس ناد و  دیجیتال، کتابخانه، اسناد و

راس اس گیری تصادفی ساده و بباشند. در این پژوهش به روش نمونهنفر می 480مجموع شام: 

نامه پرسش  162ان د ک ه عنوان نمونه انتخ ا  ش دهنفر به 214جدول کرجسی و مورگان تعداد 

ری در وتحلی: قرار گرف ت. اب زار گ ردآو  تجزیهتکمی: شده و قاب: قبول دریافت شده و ملا

این پژوهش مصاحبه و پرسشنامه پژوهشگر س ا ته براس اس نت ایج مس تخر  از مص احبه ب ا 

ر در  برگان و بررسی منابا نظری بوده است. ابتدا از طریق بررس ی مت ون عوام : اص لی م ؤث

ه ار عام : ب دین ش رح کارگیری فناوری واقعیت افزوده م ورد بررس ی ق رار گرف ت ک ه چبه

   س های فن ی و من ابا م الی. های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاستشناسایی شد: 

ا تار س  بره در حوزۀ موردنظر مص احبه نیم ه 12ریزی و طراحی گردیده و از مصاحبه برنامه

 گزارش شده است.  4 -1یافته انجام شد. نتایج در جداول 
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 یمل ۀکتابخانفزوده در سازمان اسناد و ا
 رانیا

 ها در تحلیل مضمونکدگذاری مصاحبهای از نمونه .1جدول 

مصاحبه 

 شونده
 مقوله مفهوم نقل قول مرتبط

 1کد 

 های راهب ردی   وداندازی در برنامهآیا سازمان سند چشم

ه ای ن وین دارد و اص لاً ب ه چن ین فن اوری برای فناوری

 انداز اشاره شدهنوآوری در آن کتابخانه در سند چشم

انداز سند چشم

و برنامه 

 راهبردی

 هایسیاست

 سازمانی

 2کد 

دیده از عوام: حی اتی اس ت. نیروی انسانی ماهر و آموزش

ه داشت کارکنان باید توانایی کار با فناوری واقعیت افزوده را

 ن اوریهای لازم را ببینند تا بتوانند از این فباشند و آموزش

ب  رداری کنن  د. همچن  ین، انگی  زه و پ  ذیرش کارکن  ان بهره

 فناوری، بر موفقیت آن تأثیرگذار استنسبت به 

مهارت نیروی 

 انسانی،

آموزش نیروی 

 انسانی،

 پذیرش فناوری

 نیروی انسانی

 

 11کد 
ه ای اینترنت با سرعت بالا، پهنای باند کافی و زیرس ا ت

 دهوقفه اطلاعات واقعیت افزوسیم برای انتقال بیشبکه بی

اینترنت 

 پرسرعت

های زیرسا ت

 فنی

 9کد 

ه و ها مستمر بودهای عملیاتی و نگهداری: این هزینههزینه

شام: حقوق و دستمزد تیم پش تیبان و تولیدکنن ده محت وا، 

نگه  داری و ارتق  اء افزاره  ا، هزین  ه تمدی  د لایس  ن  ن  رم

 سرورها

لحاظ شدن 

 هایهزینه

پشتیبانی در 

 بودجه

 منابا مالی

 

 اقعیت افزودهوکارگیری فناوری عوامل تأثیرگذار بر به زمینۀها در وتحلیل مصاحبه نتایج تجزیه .2جدول 

 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

1 
 

های سیاست

 سازمانی

کارگیری فناوری واقعیت تدوین سند راهبردی برای به

 افزوده
10 33/83 

2 
ر ریزی برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده دبرنامه

  دمات
9 75 

 67/16 2 تاپ و تلفن همراه توسو کاربراناستفاده از لپمجوز  3

4 

 

 نیروی انسانی

یت گیری و استفاده از فناوری واقعهای بهرهآموزش مهارت

 افزوده
6 50 

 67/41 5 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی مدیران 5

 67/41 5 پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی کارکنان 6

 33/83 10 دهکارکنان در استفاده از فناوری واقعیت افزوهای مهارت 7
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 درصد فراوانی هاگویه عوامل ردیف

8 

 

 

 

های زیرسا ت

 فنی

 67/66 8 اینترنت پرسرعت

 67/66 8 دهافزار مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوسخت 9

 67/41 5 زودهافزارهای لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افنرم 10

 50 6 استفاده از فناوری واقعیت افزودهسرورهای قوی برای  11

 25 3 پشتیبانی فنی و نگهداری 12

 67/16 2 اینترنت وای فای برای کاربران 13

 67/16 2 سایت سازمانرسانی جاری در و امکان آگاهی 14

15 

 

 

 منابا مالی

 33/33 4 بودجه برای  رید اینترنت پرسرعت

 67/41 5 مورد نیازافزارهای بودجه برای  رید سخت 16

17 
تعریم ردیم بودجه مشخص برای استفاده از فناوری 

 واقعیت افزوده
6 50 

18 
ریزی و طراحی اولیه برنامه های برنامهتعریم هزینه

 کاربردی در بودجه
4 33/33 

 33/33 4 های پشتیبانی در بودجهتعریم هزینه 19

  4 33/33 

 

 ملی انۀکتابخکاربردهای فناوری واقعیت افزوده در  زمینۀها در مصاحبهوتحلیل نتایج تجزیه .3جدول 

 درصد فراوانی هاگویه ردیف

 33/58 7 آموزش کاربران 1

 50 6 آموزش کارکنان 2

 67/66 8 تورهای مجازی بازدید از کتابخانه 3

 33/33 4 های مجازینمایشگاه 4

 67/41 5 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 5

 50 6 های مختلم سازمانراهنمای بخش 6

 67/16 2 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 25 3 دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی 8

شده و براساس نتایج و نظرات  برگان مورد بررسی پرسشنامه اولیه وتحلی: انجامپ  از تجزیه

تنظیم و برای  برگان ارسال شد. در این مرحله از  برگان  واسته ش د ک ه ب ه عوام : امتی از 
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های انجام شده پرسشنامه نهایی را ها و مبانی نظری و پژوهشدهند تا بتوان براساس نظرات آن

 تنظیم نمود. نتایج حاص: از پاسخ  برگان در جداول ذی: گزارش شده است. 

بع د:  هات پرسشنامه نه ایی در چه ارهای آنوتحلی: نظرات  برگان و پاسخپ  از تجزیه

م نظ یت پرس ش 19های فنی و منابا مالی شام: های سازمانی، نیروی انسانی، زیرسا تسیاست

د و شد. همچنین در بعد  دمات قاب: ارائه توس و فن اوری واقعی ت اف زوده در س ازمان اس نا

از  ای لیک رتگوی ان در طی م پ نج گزین ه دمت فهرست شد. پاسخ 8ملی ایران نیز  کتابخانۀ

 ها پاسخ دادند.  یلی کم تا  یلی زیاد به پرسش

ابت دا ب رای تعی ین نرم ال ب ودن ی ا  ان دتای ب ودههای پژوهش رتبهبا  توجه به اینکه داده

اس تفاده گردی د. چ ون ( ks) 1اس میرنوف -کولموگروفها از آزمون  یرنرمال بودن توزیا داده

ها در تمامی متغیرها نرمال بودت برای سنجش تف اوت معن ادار ب ین می انگین بدس ت توزیا داده

اف زار آم اری اس. پ ی. تک متغیره با کمک نرم tآمده با میانگین نظری در تمامی ابعاد از آزمون 

 اس. اس استفاده شد. 

 هایافته

 54/26 درص د زن و تنه ا 46/73گوی ان یعن ی ها نشان داد که اکث ر پاس ختجزیه و تحلی: داده

 90/67 نف ر مع ادل 110گوی ان یعن ی ها اکث ر پاس خهمچنین براساس یافتهاند. درصد مرد بوده

 21درص د( دارای م در  کارشناس ی و  10/19نفر ) 31درصد دارای مدر  کارشناسی ارشدت 

 درصد( دارای مدر  دکترا بودند.  13نفر )

رین س ال ب وده اس ت. کمت  88/20بر این میانگین سابقۀ کاری افراد م ورد بررس ی علاوه

ی مرب و  ه اوتحلی: دادهسال بوده است. تجزیه 31کاری سال و بیشترین سابقۀ  2میزان سابقه 

ن داشته و سسال  34ترین فرد در میان افراد مورد بررسی گویان نشان داد که جوانبه سن پاسخ

ب وده  س ال 30/46گویان در این پ ژوهش ساله بوده است. میانگین سن پاسخ 62ترین فرد مسن

 است. 

ملی ایران در راستای اس تفاده و  کتابخانۀهای سازمان اسناد و سیاست پژوهش: تنخس پرسش
 

                                                                                                   
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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 کارگیری فناوری واقعیت افزوده چگونه است؟ به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای سازمانی برای امکان بهوضعیت سیاست .4جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

1 
فناوری کارگیری وجود سند راهبردی برای به

 واقعیت افزوده
44/2 97/0 361/7- 000/0 

2 
عیت ریزی برای استفاده از فناوری واقانجام برنامه

 افزوده
37/2 88/0 140/9- 000/0 

3 
در  تاپ و تلفن همراهاجازۀ استفاده کاربران از لپ

 کتابخانه
07/4 93/0 563/14 000/0 

 441/0 -773/0 03/2 88/8 های سازمانیسیاست

 

ازمانی های س دهد که ازنظر افراد مورد بررسی، سیاست( نشان می4های مندر  در جدول )داده

و و ر حد متوس ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده د کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

 گیری فن اوریک ارها معتقدند که امکان وجود سند راهبردی برای بهتر از آن قرار دارد. آنپایین

در ح د  ریزی  اص برای استفاده از ای ن فن اوری در س ازمانواقعیت افزوده و همچنین برنامه

ری ده دت چراک ه س طح معن ادا وبی نش ان م یبه tضعیفی است و این مسلله را نتایج آزمون 

آم ده دسته( کمتر بوده و لذا تفاوت میانگین ب05/0( از مقدار بحرانی آن )000/0بدست آمده )

مل ی  کتابخان ۀر دتاپ و تلفن هم راه اجازه استفاده کاربران از لپ زمینۀباشد. اما در میمعنادار 

در ای ن زمین ه  ( به طور معناداری بالاتر از میانگین نظری ب وده و07/4دست آمده )ایران نمره به

 وضعیت موجود مطلو  است. 

ه می زان چملی ایران تا  ۀنیروی انسانی موجود در سازمان اسناد و کتابخاندوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده آمادگی لازم را دارند؟برای به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع انسانی برای امکان به .5جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 000/0 073/11 06/1 92/3نیاز به آموزش کارکنان سازمان در زمینۀ  1
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

2 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 مدیران
05/3 75/0 833/0 406/0 

3 
پذیرش فناوری واقعیت افزوده از سوی 

 کارکنان
09/3 84/0 314/1 191/0 

4 
مهارت در استفاده از فناوری واقعیت 

 افزوده
05/3 88/0 717/0 474/0 

 000/0 804/5 42/2 10/13 نیروی انسانی

 

انی دهد در مجموع وضعیت نی روی انس ( نشان می5های مندر  در جدول )گونه که دادههمان

ه ا داده کارگیری فناوری افزوده در ارائه  دمات در وضعیت مطلوبی اس ت.در سازمان برای به

نگین نظ ری ( به طرز معناداری ب الاتر از می ا27/3دست آمده )دهد که میانگین کلی بهنشان می

ۀ ش در زمین ه است. کارکنان سازمان معتقدند که در حدی بالاتر از متوسو نیاز به آم وز( بود3)

توس طی ای ن ها بر این باورن د ک ه در ح د ماستفاده و کاربرد فناوری واقعیت افزوده دارند. آن

نان نی ز فناوری از سوی مدیران و کارکنان برای ارائه  دمات مورد پذیرش است و مهارت کارک

 ها درحد متوسو است. اده از این فناوریبرای استف

رای مل ی ای ران ب  ۀها و امکانات فنی سازمان اسناد و کتابخانزیرسا تسوم پژوهش:  پرسش

 کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده به چه میزان است؟به

 کارگیری فناوری واقعیت افزودههای فنی برای امکان بهوضعیت زیرساخت .6جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 000/0 91/3 96/0 30/3 بودن اینترنت پرسرعت در سازمانفراهم 1

2 
افزار مناسب برای بودن سختفراهم

 فناوری واقعیت افزوده
50/2 89/0 180/7- 000/0 

 000/0 -872/8 88/0 38/2افزار لازم برای فناوری بودن نرمفراهم 3
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 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
T P 

 واقعیت افزوده

 008/0 696/2 82/0 17/3 بودن سرورهای قویفراهم 4

 000/0 -552/6 86/0 56/2 توانایی پشتیبانی فنی 5

 000/0 662/5 95/0 43/3 بودن اینترنت وای فای برای کاربرانفراهم 6

7 
سایت رسانی جاری در و امکان آگاهی

 سازمان
77/2 91/0 204/3- 002/0 

 001/0 -480/3 28/3 10/20 های فنیزیرساخت

 

ی ه ای فن گویان در مجم وع زیرس ا تدهندۀ آن است که ازنظر پاسخنشان 6های جدول داده

اری کارگیری فناوری اف زوده وج ود ن دارد، چراک ه  ض ریب معن ادمناسب در سازمان برای به

می انگین  ،t تر بوده و با توجه به منفی بودن نم ره( کوچک05/0که از مقدار بحرانی آن ) 001/0

ظ رات ( ب وده اس ت. براس اس ن21ت ر از می انگین نظ ری )طرز معناداری پاییندست آمده بهبه

همچن ین  گویان در سازمان اینترنت پرسرعت برای کاربران بالاتر از متوسو ف راهم اس ت.پاسخ

ه ا نآکارگیری فناوری واقعیت افزوده موج ود اس ت. ازنظ ر سرورهای قوی و کارآمد برای به

 ه اات آننترنت پرسرعت کافی نیز در سازمان برای استفاده از این فناوری موجود است. نظ رای

ی و فراهم بودن افزار مناسب، توانایی پشتیبانی فنافزار و نرمدهندۀ آن بوده که ازنظر سختنشان

انگین ت ر از می سایت سازمان وضعیت به طرز معناداری پایینرسانی جاری در و امکان آگاهی

 ها وضعیت مناسبی ندارد. ( بوده و سازمان در این بخش3نظری )

اوری ک ارگیری و اس تفاده از فن امکانات مالی و بودجه لازم ب رای ب هچهارم پژوهش:  پرسش

 ت؟ملی ایران به چه میزان فراهم شده اس ۀواقعیت افزوده در سازمان اسناد و کتابخان
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 کارگیری فناوری واقعیت افزودهوضعیت منابع مالی برای امکان به .7جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 000/0 052/5 81/0 32/3 بودن بودجه لازم برای  رید اینترنت پرسرعتفراهم 1

2 
افزارهای بودن بودجه لازم برای  رید سختفراهم

 مناسب
70/2 94/0 991/3- 000/0 

 000/0 -819/8 87/0 40/2 واقعیت افزودهتعریم ردیم بودجه برای فناوری  3

4 
ر دهای اولیه فناوری واقعیت افزوده شدن هزینهلحاظ

 بودجه
36/2 82/0 920/9 000/0 

5 
ده های پشتیبانی فناوری واقعیت افزوشدن هزینهلحاظ

 در بودجه
45/2 94/0 443/7- 000/0 

 000/0 -974/8 51/2 23/13 منابع مالی

 

ان اس ناد و آن است که ازنظر کارکنان سازمدهندۀ نشان( 7تک متغیره در جدول ) tنتایج آزمون 

عن اداری و س طح م tبندی سازمان ب ا ا  ذ نم ره منف ی ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀ

ه تنه ا ده د ک ها نشان میاز وضعیت مطلوبی بر وردار نیست. پاسخ 05/0تر از ( پایین000/0)

ن و بودن بودجه لازم ب رای  ری د اینترن ت پرس رعت وض عیت ب الاتر از می انگیازنظر فراهم 

 گوی ان ب ه ط رزآم ده ازنظ ر پاس خدستمناسب گزارش شده است و در سایر موارد نمرات به

 تر بوده است. معناداری پایین

زمان توان از فناوری واقعی ت اف زوده در س ابرای ارائه چه  دماتی میپنجم پژوهش:  پرسش

 ملی ایران استفاده نمود. ۀناد و کتابخاناس

 کارگیری فناوری واقعیت افزوده برای ارائه خدماتوضعیت امکان به .8جدول 

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 000/0 982/9 80/0 63/3 آموزش کاربران 1

 000/0 056/10 78/0 62/3 آموزش کارکنان 2

 000/0 154/8 95/0 61/3 کتابخانهتورهای مجازی بازدید از  3

 000/0 957/6 05/1 57/3 های مجازینمایشگاه 4



 

 

4051تابستان  (،2) 37 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

372 
 

 زادهحسن مقدس

 میانگین هاگویه ردیف
انحراف 

 استاندارد
t P 

 000/0 044/7 01/1 56/3 اطلاعات تکمیلی در مورد منابا 5

 000/0 096/6 11/1 54/3 های مختلم سازمانراهنمای بخش 6

 000/0 328/4 19/1 41/3 بعدی اشیاء موزهنمایش سه 7

 000/0 876/3 15/1 35/3 و نسخ  طی دسترسی به منابا نادر 8

هادش ده دهد که ازنظر کاربران در تمامی   دمات پیشن( نشان می8های مندر  در جدول )داده

د در تم امی ش وگونه که مشاهده میتوان از فناوری واقعیت افزوده استفاده بهینه نمود. همانمی

ب وده  05/0مقدار بحرانی آن یعنی  تر از دمات پیشنهاد شده سطح معناداری بدست آمده پایین

ز فن اوری ات وان طرز معناداری م ینظرات کارکنان مورد بررسی، به دهد با توجه بهکه نشان می

ای ران  مل ی کتابخان ۀواقعیت افزوده در ارائه  دمات مختلم پیشنهادشده در س ازمان اس ناد و 

ک ارگیری ه و ب هآمده مربو  به اس تفاد دستاستفاده نمود. در این میان بالاترین نمره میانگین به

  ب ه ت رین می انگین بدس ت آم ده مرب وفناوری واقعیت افزوده برای آموزش کاربران و پ ایین

 استفاده از این فناوری برای دسترسی به منابا نادر و نسخ  طی بوده است. 

 گیریبحث و نتیجه

فزوده در سازمان اس ناد و ت اکارگیری فناوری واقعیسنجی بههدف اصلی پژوهش حاضر امکان

ه ای سیاس ته ا نش ان داد ک ه وتحلی: دادهتجزیهملی ایران بوده است. بر این اساس  ۀکتابخان

ملی ایران برای استفاده از فناوری واقعی ت اف زوده درح د  کتابخانۀسازمانی در سازمان اسناد و 

ریزی  اصی ب رای ای ن گویان برنامهتر از آن قرار داشته و در عم: از دید پاسخمتوسو و پایین

و  (1403نص رزاده )ه ای پ ژوهش منظور در سازمان صورت نگرفته است. در این راس تا یافت ه

گ ذاری س ازمانی از ری زی م دون و سیاس تتأکید دارد که وج ود برنام ه (1400دلیلی صالح )

باشد. بدیهی اس ت ب رای کارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده میبهترین عوام: در مهم

مدت دارن د، گذاری طولانیویژه کارهایی که نیاز به منابا مالی و سرمایهموفقیت در هر امری به

ه ا نش ان ریزی مدون از ضروریات است. همانگونه که یافتههای راهبردی و برنامهتدوین برنامه

ملی ای ران نی ز آن را  کتابخانۀهای سازمان اسناد و بررسی سندهای راهبردی و برنامهدهد و می
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 یمل ۀکتابخانفزوده در سازمان اسناد و ا
 رانیا

ک ارگیری فن اوری واقعی ت کندت در این سازمان هیچ برنامۀ مدونی برای اس تفاده و ب هتأیید می

ده د ک ه ع زم ج دی ب رای ه ای س ازمان نش ان م یافزوده وجود ندارد. اما نگاهی به برنام ه

های نوین در سازمان برای ارائه  دمات ندها و  دمات و استفاده از فناوریهوشمندسازی فرای

ملی ای ران نی ز اینگون ه  کتابخانۀوجود دارد. در این  صوص در سند راهبردی سازمان اسناد و 

آمده است: یکی از ضروریات سازمان، حرکت به سمت سازمان مجازی استت که در آن تم امی 

رچه مبتنی بر فناوری اطلاعات با هم هماهن  باش ند. همچن ین در وجوه سازمان در قالبی یک ا

گی ری اندازی پردازش  ودکار با بهرهراه مسللۀهای راهبردی سازمان و در جایی دیگر به برنامه

های جدی د ب رای ارائ ه   دمات اش اره ش ده از هوش مصنوعی و همچنین استفاده از فناوری

ای مستقیم ب ه فن اوری واقعی ت اف زوده و سندراهبردی اشارهها است. بنابراین هرچند در برنامه

های نوظهور در ارائه توان آن را زیرمجموعۀ هوش مصنوعی و استفاده از فناورینشده، ولی می

  دمات دانست و این مسلله را در سازمان ساری و جاری نمود. 

وع وض عیت نی روی دهندۀ آن بود که در مجم ها نشانوتحلی: دادهنتایج بررسی و تجزیه

کارگیری فناوری افزوده در ارائ ه   دمات ملی ایران برای به کتابخانۀانسانی در سازمان اسناد و 

نی ز  (1393قنبرپ ور )و  (1399 لام ی )ه ای پ ژوهش در وضعیت مطلوبی است. نتایج و یافته

ها نیروی انسانی مشک:  اص ی ب رای اس تفاده از فن اوری نشان داده که در مجموع در کتابخانه

 (1400دلیل ی ص الح )واقعیت افزوده نداشته و ازنظر مهارتی وضعیت مطل وبی دارد. همچن ین 

در کتابخان ه دارای اهمی ت نیروی انسانی را برای موفقیت در استفاده از فناوری واقعیت افزوده 

نیز نیروی انسانی را با اهمیت بیان کرده و داش تن  (1403نصرزاده )دانسته است. از سوی دیگر 

نیروی انسانی کارآمد را راهکاری مناسب در استفاده از   دمات واقعی ت اف زوده در کتابخان ه 

نب ود  (2024ش هزاد و همک اران )و  (1393نصرزاده )دانسته است. علاوه بر این نتایج پژوهش 

ک ارگیری و موفقی ت فن اوری واقعی ت ترین موانا در بهنیروی انسانی کارآمد و ماهر را از مهم

یندهای جدی د، ویژه فرااند. برای استفاده و موفقیت در هر فرایندی، بهافزوده در کتابخانه دانسته

ای بر  وردار اس ت. ب ا توج ه ب ه س طح انگی زه از اهمی ت وی ژهوجود نیروی متخصص و با

مل ی ای ران  کتابخان ۀهای تحصیلی و سوابق کاری کارکن ان س ازمان اس ناد و تحصیلات، رشته

ک ارگیری و اس تفاده از رسد این سازمان مشک:  اصی از بعد نیروی انسانی ب رای ب هنظر میبه

ری واقعیت افزوده ندارد. البته لازم است این نیروی انسانی که دارای ذهنیت مثب ت نس بت فناو
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ه ای لازم را پش ت س ر به استفاده از فناوری واقعیت افزوده در ارائه   دمات اس تت آم وزش

ای داش ته باش د. ب دیهی اس ت ب ا های آن استفاده بهینهگذارد، تا بتواند از این فناوری و قابلیت

ایه لازم که نیروی انسانی سازمان از آن بر وردار است، رسیدن به ه دف مجه ز نم ودن پدانش

های لازم برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده، طی چن د م اه قاب : دس ترس ها به مهارتآن

 است. 

های فنی مناس ب در گویان در مجموع زیرسا تدهندۀ آن بوده که ازنظر پاسخنتایج نشان

نص رزاده ه ای پ ژوهش کارگیری فناوری افزوده وج ود ن دارد. نت ایج و یافت هبه سازمان برای

ه ای پ ژوهش حاض ر، راس تا ب ا یافت هنی ز ه م (2024شهزاد و همکاران )و همچنین  (1403)

ی ت اف زوده در کتابخان ه ک ارگیری فن اوری واقعت رین موان ا ب ههای فنی را از مهمزیرسا ت

ه ای نش ان داده ک ه در کتابخان ه (1393قنبرپور )و  (1399 لامی )اند. اما نتایج پژوهش دانسته

های فناوری موج ود وض عیت مناس بی ب رای اس تفاده و ک اربرد ها زیرسا تمورد بررسی آن

کارگیری فناوری واقعی ت های فنی مورد نیاز برای بهدارند. از زیرسا تفناوری واقعیت افزوده 

توان به پهنای باند اینترنت، سرعت اینترنت و سرورهای قوی اشاره نمود. با توجه ب ه افزوده می

نظ ر های انجام شده توسو پژوهشگر با مدیران فناوری در سازمان، بهشواهد موجود و صحبت

ابعاد مشک:  اصی در استفاده از فناوری واقعیت افزوده داش ته باش د.  رسد سازمان در ایننمی

هرچند اگر برنامه طراحی برنامه کاربردی واقعیت اف زوده در بس تر اندروی د باش د، نی ازی ب ه 

ک ارگیری امکان ات مختل م اینترنت و سرعت آن نیست. اما مسللۀ مهم این است که ب رای ب ه

های مخصوص و  ی ره اس ت ک ه افزارهایی ازجمله عینکختفناوری واقعیت افزوده نیاز به س

ها اقدامات لازم را انج ام ده د ک ه سازمان هیچکدام را در ا تیار ندارد. لذا باید برای  رید آن

ای سازمان قرار دارد یا  یر؟ مسللۀ مه م های بودجهبر بوده و باید دید در اولویتاین امر هزینه

اف زار واقعی ت اف زوده اس ت. نویسی و طراحی اولیه نرمبرای برنامهدیگر نیروی انسانی مناسب 

ملی ایران فاقد چنین نی روی متخصص ی اس ت. ل ذا  کتابخانۀرسد که سازمان اسناد و نظر میبه

س اری صورت گی رد و بای د ب رای افزار مذکور از طریق برونبدیهی است کار طراحی اولیه نرم

ی معتبر استفاده گردد. مس للۀ مه م بع دی پش تیبانی   دمات هااین منظور از توانمندی شرکت

نظر مشکلاتی ازنظر نیروی متخصص در س ازمان وج ود دارد ک ه آن را ه م است که باز هم به

 س اری مدیریت نمود. صورت برونتوان بهمی
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 تیواقع یفناور یریکارگبه یسنجامکان
 یمل ۀکتابخانفزوده در سازمان اسناد و ا
 رانیا

 ها بیانگر آن بوده که ازنظر کارکنان مورد بررسی، سازمان اس نادنتایج تجزیه و تحلی: داده

بندی از وض عیت مطل وبی ب رای اس تفاده از فن اوری ملی ایران ازنظر مالی و بودجه کتابخانۀو 

قنبرپ ور و  (1399 لامی )راستا با این نتیجه، نتایج پژوهش واقعیت افزوده بر وردار نیست. هم

ه ا امکان ات م الی و بودج ۀ مناس ب ب رای اج را و نیز بیانگر آن بوده که در کتابخان ه (1393)

، (1403نص رزاده )کارگیری فناوری واقعیت افزوده وج ود ن دارد. همچن ین نت ایج پ ژوهش به

ده د ک ه یک ی از موان ا اص لی نش ان م ی (2024و همک اران ) شهزادو  (1400دلیلی صالح )

ای ب وده ها مشکلات مالی و بودج هکارگیری و استفاده از فناوری واقعیت افزوده در کتابخانهبه

های نوظهور و ازجمله واقعی ت کارگیری فناوریها در بهاست. یکی از مشکلات اصلی کتابخانه

ای است. البته با توجه به شنا تی که پژوهشگر از س ازمان افزوده همانا مشکلات مالی و بودجه

رسد که مشک: اصلی فقدان اعتبار و بودجه در سازمان باشد. بلک ه مش ک: نظر میدارد، بعید به

های بودجه جایی برای فناوری واقعیت افزوده در نظر گرفته کدام از ردیماین است که در هیچ

امی جدی برای تنظیم ردیم بودجه  اص ب رای اس تفاده نشده است. لذا لازم است سازمان اقد

توان در حال حاضر که بودج ه بس ته ش ده از این فناوری در ارائه  دمات، انجام دهد. البته می

های ن وین ای از هوش مصنوعی و فناوریعنوان زیرمجموعهاست، فناوری واقعیت افزوده را به

 و بودجه لازم را تأمین نمود.  که در برنامه راهبردی سازمان آمده، جای داد

ت وان در دهد که از فن اوری واقعی ت اف زوده م یوتحلی: نظرات کاربران نشان میتجزیه

ه ای پ ژوهش ملی ایران استفاده نم ود. یافت ه کتابخانۀآموزش بهینه به کاربران سازمان اسناد و 

ش  هزاد و همک  اران ، (2024ادویس  ی و همک  اران )، (1400دلیل  ی ص  الح )، (1403نص  رزاده )

( نی  ز یک  ی از کاربرده  ای اص  لی و مه  م فن  اوری 2015و ماس  ی  ) (2017اویل  ود )، (2024)

اند. یکی دیگر از کاربردهای فناوری واقعی ت اف زوده کمک به آموزش دانسته واقعیت افزوده را

های پ ژوهش براساس نتایج پژوهش حاضر، استفاده از آن در آموزش کتابداران بوده است. یافته

ه ای پ ژوهش حاض ر ب وده و تا با یافتهراسنیز هم (2017اویلود )و  (2024شهزاد و همکاران )

اند. یکی از کاربردهای اص لی کاربرد فناوری واقعیت افزوده در آموزش کتابداران را مهم دانسته

توان د واقعیت افزوده استفاده از آن در آموزش است. این فناوری با ایج اد فض ایی تع املی م ی

وری جذابیت آموزش و درصد ی ادگیری کمک زیادی به بهبود آموزش نماید. استفاده از این فنا

ه ای توان د از ظرفی تملی ای ران م ی کتابخانۀدهد. بدیهی است سازمان اسناد و را افزایش می
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 شده برای کارکنان و کاربران  ود استفاده بهینه نماید. های ارائهمتنوع این فناوری در آموزش

واقعیت افزوده در برقراری توره ای توان از فناوری های پژوهش حاضر میبراساس یافته

ه ا و امکان ات متع دد کتابخان ه ها با بخشمجازی بازدید از کتابخانه برای کاربران و آشنایی آن

نیز در پ ژوهش   ود برگ زاری توره ای مج ازی  (1403نصرزاده )استفاده نمود. در این راستا 

کاربردهای فناوری واقعیت افزوده در کتابخان ه دانس ته اس ت.  ترینبازدید از کتابخانه را از مهم

دلی: بعد مسافت، مشکلات ترافیک ی و  ی ره، ق ادر ب ه حض ور فیزیک ی در بسیاری از افراد به

گی ری از امکان ات ت وان ب ا به رهباشندت ل ذا م یملی ایران نمی کتابخانۀفضای سازمان اسناد و 

جذابی برای علاقمندان برقرار نمود تا از هرجایی بتوانن د واقعیت افزوده تورهای مجازی بسیار 

صورت مجازی بازدید نمایند. این کار هم در جذابیت کتابخانه ها و امکانات سازمان بهاز بخش

 و هم در جذ  مخاطب برای مراجعات حضوری، نقش مهمی دارد.  

ه ای گزاری نمایشگاهتواند در برهای پژوهش حاضر نشان داد که واقعیت افزوده مییافته

نص رزاده ه ای پ ژوهش مجازی در کتابخانه نقشی مهم و اساسی ایفا نماید. این یافت ه ب ا یافت ه

گی ری از فن اوری واقعی ت اف زوده تواند ب ا به رهملی می کتابخانۀراستا بوده است. هم (1403)

ویژه برای نمایش اس ناد مه م و ج ذا  ار بههای مجازی متعددی برگزار نماید. این کنمایشگاه

تواند سند م ورد نظ ر را مش اهده بسیار کاربردی است. چراکه هم کاربر و علاقمند به سند، می

ه ا تواند در ح وزههای مجازی میشود. البته این نمایشگاهنماید و هم به اسناد آسیبی وارد نمی

متفاوت و برای اهداف مختلم با کمک فناوری واقعیت افزوده برگزار شود و صرفاً محدود ب ه 

 نمایش اسناد نیست. 

دهندۀ کاربردی بودن فناوری واقعی ت اف زوده در دریاف ت اطلاع ات تکمیل ی نتایج نشان

ب ریمن و  (2016وان   و همک اران )همنابا توسو کاربران کتابخانه بوده است. نتایج پ ژوهش 

نیز یکی از کاربردهای اساسی فن اوری واقعی ت اف زوده را دریاف ت اطلاع ات مفی د و  (2012)

توانند ب ا اس تفاده اند. کاربران در مراجعه به منابا میکاربردی در مورد منابا توسو کاربر دانسته

دس ت یت افزوده اطلاعات تکمیلی بسیار مفی دی در م ورد منب ا ب ههای فناوری واقعاز قابلیت

آورند. ازجمله سایر منابا مرتبو با موضوع منبا، سایر آثار نویسنده، نظ رات دیگ ران در م ورد 

گی ری بهت ر توان د نق ش م ؤثری در به رهاثر، تعداد دفعات امانت اثر و  یره. این اطلاعات می

تواند از طریق فناوری واقعیت افزوده ته باشد. تمامی این کارها میکاربران از منابا کتابخانه داش
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 راحتی و سرعت انجام گیرد. به

یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده راهبری و راهنمایی کاربر در فض اهای 

ه ای پ ژوهش مل ی ای ران اس ت. یافت ه ۀهای بزرگی چون کتابخان ویژه در کتابخانهکتابخانه به

ر نیز این مسلله را تأیید نموده و یکی از کاربردهای اساسی فناوری واقعیت افزوده در ای ن حاض

های مختلم کتابخانه برای کاربران دانسته است. در ای ن راس تا سازمان را ایجاد راهنمایی بخش

، (2024ش  هزاد و همک  اران )، (1400ص  الح )دلیل  ی ، (1403نص  رزاده )ه  ای پ  ژوهش یافت  ه

ه ان و  (2016هوان  و همک اران )، (2018جومسری )، (2018کیرادی و همکاران )-بومگارتنر

نیز نشان داد که یک ی از کاربرده ای فن اوری واقعی ت اف زوده راهنم ایی ک اربران در  (2012)

ه ای ک اربران پیوس ته در کتابخان هکتابخانه و دسترسی به منابا با استفاده از این فناوری است. 

وارد، ویژه افراد ت ازهشوند. بسیاری از کاربران بهبزرگ در فضاهای کتابخانه دچار سردرگمی می

دانن د. اس تفاده از ه ا را نم یهای دسترسی به آنهای مختلم کتابخانه آشنا نبوده و راهشبا بخ

تواند به کاربران در دسترسی به فضاهای مختل م کتابخان ه، مراجع ه فناوری واقعیت افزوده می

 توجهی بنماید. ها و سایر مسائ: کمک قاب:به قفسه کتا 

ه در نمایش تواند از فناوری واقعیت افزودملی می کتابخانۀهای پژوهش نشان داد که یافته

اش یاء  ه ای ج ذابی از ای نتوان د معرف یبعدی اشیاء موزه  ود استفاده نماید. همچنین میسه

ز این فناوری برای تواند اافزار مربوطه برای کاربران ارائه نماید. علاوه بر آن میارزشمند در نرم

ندت و نادر، ب دون آس یب رس یدن ب ه ای ن من ابا ارزش م دسترسی ایمن کاربران به منابا  طی

 استفاده نماید. 

ی ادی های پژوهش حاضر نشان داد که امکانات و شرایو لازم تا حدود زدر مجموع یافته

رای ارائ ه ک ارگیری فن اوری واقعی ت اف زوده ب ملی ایران برای ب ه کتابخانۀدر سازمان اسناد و 

و  ری زینش ان داده ک ه در بر  ی جه ات ازجمل ه برنام ه ها دمات وجود دارد. هرچند یافته

ده از های راهبردی نقا  ضعم جدی وجود دارد. اما با توج ه ب ه گنجان ده ش دن اس تفابرنامه

به عن وان  توان واقعیت افزوده را نیزهای نوظهور و هوش مصنوعی در ارائه  دماتت میفناوری

جزا نی ز مصورت های جدید بهی آینده در برنامههای جاری گنجاند و برابخشی از آن در برنامه

 ریزی نمود. برای آن برنامه

ازنظر نیروی انسانی، وضعیت نسبتاً مطل وبی در س ازمان وج ود دارد. در ای ن  ص وص 
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ک ارگیری فن اوری واقعی ت مسلله این است که نیروی انسانی موجود دانش پایه لازم را برای به

ک ارگیری فن اوری واقعی ت به زمینۀافزوده دارد. اما این نیروی انسانی نیاز جدی به آموزش در 

ای ب رای وی ژه افزوده و کاربردهای متنوع آن در ارائه   دمات دارد. ل ذا بای د س ازمان برنام ه

 آموزش کارکنان و همچنین مدیران  ود در این زمینه داشته باشد. 

کارگیری ه ر فن اوری جدی دی، فرهن   س ازمانی و پ ذیرش آن بسیار مهم در بهللۀ مس

ت اف زوده رسد تاحدود زیادی فناوری واقعیفناوری از سوی مدیران و کارکنان است. به نظر می

ی باش د و ش رایو تاح دوو استفاده از آن در س ازمان م ورد پ ذیرش کارکن ان و م دیران م ی

ملی در های عن پذیرش نیاز به برگزاری جلسات توجیهی و کارگاهمهیاست. لذا برای تقویت ای

 شود. گیری از این فناوری احساس میراستای تبیین مزایای بهره

ده، های شبکه و سرورهای لازم برای اس تفاده از فن اوری واقعی ت اف زوازنظر زیرسا ت

ان دمات در س ازمرسد وضعیت سازمان مناسب است. در عین حال با گسترش این   نظر میبه

 ممکن است نیاز به روزآمدس ازی و تقوی ت س رورها وج ود داش ته باش د. ل ذا س ازمان بای د

 ای  اص و مدون در این زمینه داشته باشد. برنامه

اقعی ت اف زوده واس تفاده از فن اوری مسللۀ ها دلی: آنکه در برنامهاز بعد منابا مالی نیز به

ه گفت ه ک گونه برای آن درنظر گرفته نشده است. اما همانای ا تصاصی نیز لحاظ نشده، بودجه

ع ه ه وش کارگیری این فناوری را در زیرمجموتوان در حال حاضر بودجۀ استفاده و بهشد، می

ام ه ای   اص و جداگان ه ب رای آن در برنهای آین ده بودج همصنوعی لحاظ نمود و برای سال

 ای سازمان لحاظ نمود. بودجه

ود. ت وان در ارائ ه   دمات متن وع اس تفاده نم وری واقعیت افزوده م یدر مجموع از فنا

مند یار ارزش استفاده از این فناوری هم برای کاربران و هم برای کتابداران و اهداف سازمان بس 

ازدید از کننده  واهد بود.  دماتی چون آموزش کاربران و کتابداران، تورهای مجازی بو کمک

مج ازی و  ه ای، اطلاعات تکمیلی در مورد منابا، برگزاری نمایش گاهکتابخانه، راهبری کاربران

  یره. 

 پیشنهادها

ه ا های پژوهش حاضر و ملاحظاتی که پژوهشگر در  لال انجام پژوهش با آنبا توجه به یافته
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 شود: روبرو شده، پیشنهادهای زیر ارائه می

ناد و کارگیری آن در ارائه   دمات س ازمان اس گنجاندن فناوری واقعیت افزوده و به .1

 های راهبردی و راهبردی سازمان. ملی ایران در برنامه کتابخانۀ

 های آموزشی ب رای کتاب داران و کارکن ان س ازمان جه ت آش نایی ب ابرگزاری دوره .2

 فناوری واقعیت افزوده و کاربردهای آن در ارائه  دمات. 

ب ر  بران جهت استفاده بهین ه از   دمات مبتن یهای آموزشی برای کاربرگزاری دوره .3

 واقعیت افزوده. 

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه سخت .4

 افزارهای مناسب برای استفاده از فناوری واقعیت افزوده. تهیه نرم .5

 . ودهکاربردی اولیه فناوری واقعیت افزنویسی و طراحی برنامهس اری برنامهبرون .6

 ی آن. س اراستخدام نیروی کارآمد برای پشتیبانی سامانه واقعیت افزوده و یا برون .7

ی ه اهای مربو  به اس تفاده از فن اوری واقعی ت اف زوده در بودج هگنجاندن بودجه .8

 سازمان.  

 قدردانی

ی ن پ ژوهش کننده در املی ایران،  برگان شرکت کتابخانۀلازم است از مدیران سازمان اسناد و 

ای ن  گ وی پرسش نامهمل ی ای ران ک ه پاس خ کتابخان ۀو همچنین همکارانم در سازمان اسناد و 

ن آلاوه بر پژوهش بوده و بنده را در این پژوهش یاری رساندند، نهایت تشکر را داشته باشم. ع

ای ک ار ب ر  ن دانم از داوران محترم که با رهنمودها و نظرات ارزش مند   ود بر  ود لازم می

 افزودند، قدردانی کنم. 

 تضاد منافع

 این مقاله فاقد تضاد منافا است.  

 

                                            منابع                                         

 ه ایدانش گاه ه ایاف زوده در کتابخان ه تی واقع یمطالعه فن اور(. 1400) حهیصالح، مل یلیدل
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گ روه عل م اطلاع ات و  ،دکت را نامهانی. پایوزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشک

 نور مرکز مشهد.  امیدانشگاه پ ،شناسیدانش

 تی (. ک اربرد واقع1400. )لایس ه ،یائیفرامرز و ض  ،یلیسه متیمر ،یت سلام، ملیحهصالح یلیدل

اطلاع ات  تیریم دمجل ه . رانی ا یعلوم پزش ک هایدانشگاه هایافزوده در کتابخانه

 .47-29(: 1) 18، سلامت

 یاص :، مجتب  یدی محس ن و وح ،ینالعابدینیز یحاج تیمرتض زاده،ییپرستوت رضا ،یخانیعل

. ایاف زوده ب ر   دمات کتابخان ه تیواقع یفناور یرگذاریابعاد تأث یی(. شناسا1397)

 . 370 -355(، 2) 8 ،رسانیو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار

ک ارگیری فن اوری واقعی ت اف زوده در س نجی ب هنیازس نجی و امک ان(. 1399 لامی، مهس ا )

. ه ای عم ومی اس تان کرمانش اههای عمومی از دی دگاه کتاب داران کتابخان هکتابخانه

شناس ی، دانش کده عل وم نامه کارشناسی ارش د، گ روه عل م اطلاع ات و دان شپایان

 اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه.

اف زوده در  تی واقع یفن اور یرک ارگیب ه س نجیو امکان یازسنجین(. 1393سولماز ) برپور،قن

 یمرک  ز ه  ایمتخصص  ان ش  ا : در کتابخان  ه دگاهی  : دیدانش  گاه ه  ایکتابخان  ه

ارش د، گ روه عل م اطلاع ات و  ینامه کارشناس انی. پاشهر تهران یدولت هایدانشگاه

 دانشگاه شاهد. ،یانشناسو رو یتیدانشکده علوم ترب ،شناسیدانش

در کتابخان ه  هایکاربرد فناور یازسنجیو ن سنجی(. امکان1399محمد و کهن، فرحناز ) ،ینانیمز
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