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Abstract 
Purpose: Given that data governance is considered one of the most important 

strategies for organizations to manage their processes, the aim of this study is 

to determine the framework of data governance and its components in 

the National Library and Archives of Iran from the perspective of experts and 

opinion leaders. 

Method: The research method is qualitative and meta-synthesis. To identify 

the components and elements of data governance, the model presented in the 

research of Fathollahzadeh et al was considered as a basic model; in such a 

way that five main axes were considered for designing the data governance 

framework, including planning, organization, performance, implementation, 

and monitoring. After that, the extracted indicators were adapted based on the 

processes of the NLAI. In addition to meta-synthesis, the Delphi method was 

also used to validate the components and indicators and finalize a suitable 

framework for use in the NLAI. 

Findings: The key components and indicators that experts considered 

essential for implementing the NLAI's data governance program and were of 

high importance in the assessments were presented in the form of a written 

presentation framework consisting of 5 axes, 47 components, and 127 key 

indicators. Also, based on the findings, executive and research suggestions 

were presented. 

Conclusion: Data governance in the NLAI refers to the specification of 

decision-making rights and accountability frameworks for individuals 

regarding data, ensuring proper behavior in the creation, consumption, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like many 

data-driven organizations, this organization continuously deals with data and 

information and produces or collects data and information daily. Therefore, 

data and information are considered the property and assets of the 

organization. But storing data without a predetermined plan for ensuring its 

security and methods of use will be a fruitless task. Having such a plan helps 

to have a framework of rules for data management. Individual responsibility 

for specific organizational information; A common language and 

understanding for those who access and use information. Ultimately, all of 

these can lead to better collaboration between people and sound 

organizational decision-making. 
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Introduction  

Data governance refers to a set of organizational processes designed to 

ensure the accuracy and efficiency of data management operations, 

ultimately leading to improved data quality. From a systems 

perspective, data governance serves as a framework that includes the 

people, tools, and processes involved in the production, management, 

and oversight of data. It defines the boundaries of authority, 

responsibilities, and methods for using data in various contexts, based 

on agreed-upon models. In information environments - especially in 

libraries and archives- data governance is critically important. 

Libraries not only produce and collect data, but also serve as 

authoritative institutions responsible for preserving, describing, 

organizing, and making data accessible. Implementing data 

governance in libraries offers several benefits: 

- Enhance the quality of bibliographic data and metadata to 

improve the ability to cite and retrieve information effectively. 

- Systematically implement standardization in data description 

and exchange, such as through the use of metadata models, and 

regulate data exchange processes. 

- Establish clear responsibilities and roles regarding data among 

librarians, IT specialists, and managers to ensure transparency. 

- Strengthen data sharing and integration both nationally and 

internationally. This is particularly crucial for national and 

academic libraries, as data-driven decision-making improves 

resource management and enhances services for library users. 

The National Library and Archives of Iran has a crucial role in 

preserving, organizing, and disseminating the nation's documentary 

heritage. As such, it can lead to data governance and the development 

of data-driven services. The library's strategic roadmap clearly 

outlines its main objectives and the approaches to achieving them. 

These objectives focus not only on optimizing internal processes and 

enhancing information management efficiency but also on 

establishing data governance and improving the quality of information 

services for its user community. In an era where data is produced, 
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exchanged, and consumed at unprecedented scales and speeds, a 

critical question arises: How can the National Library effectively 

leverage modern information management technologies to control this 

vast volume of data and utilize it more effectively? 

The key to effective information management lies in data 

governance, which is recognized as one of the essential pillars in this 

field. Data governance encompasses a set of rules, roles, 

responsibilities, and organizational structures that are designed around 

information processes. Its goal is to enhance data quality and 

maximize the value extracted from data in accordance with the 

organization's objectives. 

Purpose 

Various models and frameworks have been suggested for designing 

and implementing data governance. While libraries, archival centers, 

research institutions, and other knowledge-based organizations share 

some similarities, the unique characteristics, goals, and processes of 

each institution necessitate the creation of a customized roadmap. 

With this in mind, the current study has been developed to identify the 

components and indicators of data governance specifically for the 

National Library and Archives of Iran. This objective is important for 

the organization for two key reasons: 

1. Developing Data-Driven Policymaking: A primary motivation for 

implementing data-driven policies in a knowledge-based organization 

is to identify opportunities and promote a strong commitment to 

improving managerial effectiveness, enhancing productivity, and 

increasing the differentiation of services and products. These goals 

can only be accomplished through careful planning and the 

establishment of a coherent, data-driven information policy. 

2. The Necessity of Integrated Data Management: Collecting data 

without a clear plan for how it should be gathered, used, securely 

maintained, and leveraged is ultimately ineffective. Data must be 

continually reviewed, evaluated, and utilized across all levels and 

operational areas of the organization. Regardless of the industry, any 

organization or stakeholder that interacts with data requires a 

formalized system that includes defined rules, processes, procedures, 

and clear layers of accountability 
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Method 

A qualitative approach and meta-synthesis method were used to 

conduct this research. To identify the components and elements of 

data governance, the model presented by Fathollahzadeh et al. (2024) 

was considered as the basis for designing a data governance 

framework. This framework was designed around five main axes: 

planning, organizing, performance, implementation, and monitoring. 

Then, the indicators obtained from various texts were adapted to the 

processes of the National Library and Archives of Iran. The Delphi 

method was used to validate the obtained components and indicators 

in two rounds. 

Data governance in the NLAI involves defining decision-making 

rights and accountability frameworks for individuals concerning data. 

It is essential for ensuring appropriate conduct in the creation, use, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like 

many data-driven organizations, NLAI continuously manages data and 

information, producing or collecting it daily. Therefore, data and 

information are considered the property and assets of the organization. 

However, simply storing data without a well-defined plan for ensuring 

its security and usage will be ineffective. Having such a plan 

establishes a framework of rules for data management, assigning 

individual responsibility for specific organizational information, and 

creating a common language and understanding for those who access 

and use this information. Ultimately, these elements foster better 

collaboration among individuals and support sound organizational 

decision-making. 

Findings 

In this research, the key components and indicators that experts 

considered essential for implementing the NLAI's data governance 

program and were of high importance in the assessments were 

presented in the form of a written presentation framework consisting 

of 5 axes, 47 components, and 127 key indicators (Table 1). 
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Table 1: Data governance axes & components in the NLAI 

Components Axes 

Determining macro strategies, goals, policies, standards, and 

budgetary resources, metadata management, data quality, and 

information security 

Planning 

Defining roles, responsibilities, and authority of individuals, 

decision-making frameworks, and participatory mechanisms to 

build culture and promote organizational coordination. 

Organizational 

Five functional areas were determined, including the 

organization's core activities, technical services and resource 

protection, information dissemination, human resource 

training and development, and organizational interactions. 

Also, roles were determined at three levels: leadership, 

operations, and user. 

Organizational 

Process and 

Performance 

Performance indicators, including data quality (accuracy, 

validity, completeness, value, consistency, accessibility, up-to-

dateness) and data security (integrity of master data, 

confidentiality, privacy, integrity of financial processes); data 

lifecycle management and data flow documentation 

Execution focus 

Assessing organizational performance, security and data 

protection metrics, and risk management and continuous 

improvement to monitor the effectiveness of the data 

governance program. 

Monitoring and 

Evaluation 

Conclusion 

Data governance in the NLAI refers to the specification of decision-

making rights and accountability frameworks for individuals 

regarding data, ensuring proper behavior in the creation, consumption, 

control, analysis, and valuation of data within the organization. Like 

many data-driven organizations, this organization continuously deals 

with data and information and produces or collects data and 

information daily. Therefore, data and information are considered the 

property and assets of the organization. But storing data without a 

predetermined plan for ensuring its security and methods of use will 

be a fruitless task. Having such a plan helps to have a framework of 

rules for data management. Individual responsibility for specific 

organizational information; A common language and understanding 

for those who access and use information. Ultimately, all of these can 

lead to better collaboration between people and sound organizational 

decision-making. 
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  یسادما،یه  گذاای یداده  خط مش یحکمرا،  یم  مسادمان اس اد و کتابخا،
 یابر،ظاا  و ااد  یزار بر،ام   یسادما، ا یاجرا  ام 

  هاکلیدواژه

داده در سازمان اسناد و  حکمرانی های شاخص و ها مؤلفه چهارچوب

 کتابخانۀ ملی

  4نرگس نشاط

 دهیچک

برای مدیریت فرایندها ها  ترین راهبردهای سازمان با توجه به اینکه حکمرانی داده یکی از مهم هدف:
های آن در سازمان اسناد  رود، هدف این پژوهش تعیین چهارچوب حکمرانی داده و مؤلفه به شمار می

 ت.نظران اس و کتابخانۀ ملی از نظر متخصصان و صاحب

اس ت. ب رای شناس ایی اج  ا و  انج ا  ش ده فراترکیب با روشکیفی و  یکردرواین پژوهش با  روش:

عنوان م دل پای ه م دنظر  زاده و همکاران ب هاله شده در پژوهش فتح های حکمرانی داده مدل ارائه مؤلفه

 ،ری  یاصلی برای طراحی چهارچوب حکمرانی داده ش ام  برنام ه بعُدای که پنج گونهقرار گرفت؛ به

شده براس ا   های استخراج ازآن، شاخص . پسسازماندهی، عملکرد، اجرا، و نظارت در نظر گرفته شد

ب ر  س ازی ش د. علاوه مل ی ای ران مناسب ۀس ازمان اس ناد و کتابخان  وظایف و فرآین دهای عملی اتی

ک ردن چه ارچوب مناس ب  ها و نه اییو شاخص ها فراترکیب، از روش دلفی برای اعتبارسنجی مؤلفه

 شد.ده ملی استفا ۀبرای استفاده در سازمان اسناد و کتابخان

حکمران ی  طراحی چهارچوبی برای نشان داد که ازنظر متخصصان و اه  فن، پژوهش حاضر :هایافته

ها و ش اخص ملی امری ضروری است و در این چهارچوب، مؤلف ه ۀهای سازمان اسناد و کتابخانداده

بعُ د  1در س نجی آراء خب ره براس ا  هاها و شاخص این مؤلفه از اهمیت ویژه برخوردار است. هایی

بندی فرآیندی / عملکرد سازمانی(، اجرا، و نظارت و ارزیابی تقسیم)ری ی، سازماندهی، عملیات برنامه

 ش د؛ ارائ ه یدیکل یهاشاخص و هاهیلا محورها، از کیهر  یذ، تحلی  مفهومی و ساختاری  ۀبر پایو 

 آمد. دست به یدیشاخص کل 523 و مؤلفه 07 تاًینها و

طور  ب ه ملی بنا به رسالت و نقش خود در سطح ملی و فرامل ی ۀاسناد و کتابخانسازمان  :گیری نتیجه

کند. بدین ها و اطلاعاتی را تولید یا گردآوری میمستمر با داده و اطلاعات سروکار دارد و روزانه داده

اما ذخی ره ک ردن داده ب دون   ؛رود لحاظ، داده و اطلاعات ج و مایملک و دارایی سازمان به شمار می

 حاص   خواه د ب ود.های استفاده از آن کاری بیشده برای تأمین امنیت و روش تعیین پیش ای ازبرنامه

گی ری و چه ارچوب ملی، مشخص ک ردن حق وت تص میم ۀحاکمیت داده در سازمان اسناد و کتابخان

حیح در زمینه ایج اد، مص رف، کنت رل، پاسخگویی افراد در مورد داده است و برای اطمینان از رفتار ص

 رود.های داخ  سازمان به کار میگذاری دادهوتحلی ، و ارزش تج یه
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 مقدمه

ش دت ب ه  ها به نامند، حیات و بقای س ازمان می« عصر اطلاعات»درستی آن را  در عصری که به

ها و  ه ا و اطلاع ات در س ازمان وابسته است. امروزه حجم عظ یم داده« داده»موجودیتی به نا  

ح ال، هم راه ب ا رش د روزاف  ون  کس پوشیده نیس ت. بااین ها بر هیچ اهمیت مدیریت مؤثر آن

نی  نسبت ب ه کیفی ت و کارآم دی خ دمات نفعان  های فناورانه، انتظارات ذی ها و پیشرفت داده

حاکمی ت  ۀهایی اساسی در زمین ها را با چالش اطلاعاتی اف ایش یافته است. این شرایط، سازمان

در چن ین  .شود، روب رو ک رده اس ت ها و تضمین ارزش خدماتی که بر بستر داده ارائه می داده

های  کمی ت داده در س ازمانمنس جم و کارآم د ب رای حا ای وضعیتی، تدوین و اج رای برنام ه

ها اب اره ایی ب رای بلب ه ب ر مس ائ   شود. این برنام ه محور، ضرورتی انکارناپذیر تلقی می داده

هایی که داده،  آورند. سازمان ها فراهم می مرتبط با کیفیت، امنیت، یکپارچگی و دسترسی به داده

زی سازوکارهای حاکمیت داده، سا شود، ناگ یرند از طریق پیاده ها محسوب می دارایی اصلی آن

 د.ارزشمند را فراهم آورن ۀبرداری بهینه از این سرمای بهره ۀزمین

 اتی عمل یکه ص حت و کارآم د است یاز فرآیندهای سازمان یا مجموعه  داده یحکمران

 ;Khatri & Brown, 2010) آوردیمرا فراهم ها  داده تیفیک یو ارتقا نیداده را تضم تیریمد

Koltay, 2016, p305). ده د، یها پاس   م  س ازمان یاطلاع ات یازه ایب ه ن یحکمران  نیا 

اف  ون ب ر . س ازد یها را ممکن م از آن نهیبه ۀو استفاد کندمی ییرا شناسا یاطلاعات یها انیجر

 تیریش ود و م د  یبه اطلاعات تسه یکه دسترس آورد یفراهم م یطیداده شرا یحکمران»آن، 

  .(Agbozo et al., 2018, p664) «ردیگ صورتو اثربخش  کپارچهیصورت  ها به داده
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

ک ه اس ت  یمتشک  از افراد، اب ارها و فرآیندهای یداده نظام یحکمران ،یستمیاز منظر س

 ۀدرب ار یریگ میتص م تیزم ان مس لول ها نقش دارن د و هم و نظارت بر داده تیریمد د،یدر تول

 یها از م دل یری گ بهره اب  د وریگ ینسبت به آن را بر عهده م ییو پاسخگو یا داده یها ییدارا

مختل ف  یه ا تیها را در موقع استفاده از داده ۀو نحو ها تیمسلول ارات،یشده، حدود اخت توافق

 (.Cupoli, 2014) کند یم نییتع

 یت یداده اهم یحکمران  ،ها و مراک   اس ناد ویژه در کتابخان ه ب ه ،یاطلاعات یها طیدر مح

عنوان  داده هس تند، بلک ه ب ه ۀو گردآورن د دکنن دهیتنها تول ها ن ه کتابخان ه رایدوچندان دارد، ز

ها را بر عه ده  داده یرسازیپذ و دستر  یسازمانده ف،یتوص ،ینگهدار ۀفیمرجع، وظ ینهادها

 :که شود یها موجب م داده در کتابخانه ی. اعمال حکمراننددار

 یابی اس تناد و باز تی و قابل اب دیه ا ارتق ا  و فراداده یکتابش ناخت یها داده تیفیک -

ک ه  دارداذع ان م ی (2450) 5یکولت امث ال،  ط ورب ه یاب د. شیاطلاعات اف  ا

 یه ا حوزه رای ز ؛اس ت یاتی کتاب داران ح یب را« داده و سواد داده یحکمران»

 .کندمشخص میرا ها در قبال داده ییو پاسخگو یریگ میتصم

ص ورت  ف راداده( ب ه یها ه ا )مانن د م دل و تبادل داده فیدر توص یستانداردسازا -

ه ا را تبادل داده تواند یم یدانشگاه یها کتابخانه ویژه دربه تر اجرا شود مند نظا 

 (.Dongmei, 2015) مند کند ضابطه

 یکتاب داران، متخصص ان فن اور انی م یا داده یه ا و نقش ها تیدر مسلول تیشفاف -

نش ان  (2452) 2زوتو و لیو چون ییها پژوهش. برقرار شود رانیاطلاعات و مد

م انع تحق ق  توان د یم  ییپاس خگو توانروشن و  یها استیاند که نبود س داده

 ها شود. محور در کتابخانه خدمات داده

. ای ن شود تیتقو یالملل نیو ب یها در سطح مل داده یکپارچگیو  یگذار اشتراک به -

زی  را  . دارد یراهب  رد تی  اهم یو دانش  گاه یمل   یها کتابخان  ه ام  ر ب  رای

ب رای ارائ ه خ دمات و  منابع تیریمد شودسبب میبر داده  یمبتن یریگ میتصم

 
                                                                                                   

1
 Koltay 

2
 Zotoo & Liu 
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 نرگس نشاط

 نیچ یدانشگاه یها در کتابخانه راخی شود. پژوهش  یکاربران کتابخانه تسهبه 

بهب ود  یمؤثر برا ییها شاخص تواند یداده م یکه مدل حکمرانداده است  نشان

 .(Wang & Wang, 2024ارائه دهد ) ندهایفرآ

 رانی ا یسازمان اسناد و کتابخانه مل ی با توجه به نقش راهبرد و گفته، شیبه مطالب پ تیعنا با

داده و  تی حاکم ۀن یدر زم ت ا اس ت لاز  ،کش ور مستند راثیم ۀاشاع و یسازمانده حفظ، در

راهب ردی خ ود،  ۀدر نقش  گون ه ک هم انه .کند فایا شرویپ یبر آن نقش یخدمات مبتن ۀتوسع

تنها ب ر  ن ه اه دافی ک ه .روشنی ترسیم ک رده اس ت ها را به اهداف کلان و مسیر دستیابی به آن

س از  سازی فرآیندهای داخلی و ارتقاء اثربخشی مدیریت اطلاعات تأکید دارند، بلکه زمینه بهینه

ع ه ک اربران ارائ ه ب ه جام بسترسازی برای حاکمیت داده و ارتقاء سطح خدمات اطلاعاتی قاب 

ه ا  اما در عصری که داده (.5322بنیان  سازمان اسناد و کتابخانه ملی، سند تحول دانش)هستند 

شوند، این نهاد چگونه  در مقیاسی بسیار وسیع و با سرعتی روزاف ون تولید، تبادل و مصرف می

ه ا  لاعات، ب ر ای ن حج م عظ یم از دادههای نوین مدیریت اط گیری از فناوری تواند با بهره می

پاس  این پرسش در مفهو  حاکمی ت  ها را به خدمت بگیرد؟ تسلط یابد و با کارآمدی بیشتر آن

عنوان یک ی از ارک ان اساس ی م دیریت اطلاع ات در  داده نهفته است؛ مفهومی که ام روزه ب ه

ها و س اختارهای  ه ا، مس لولیت از ق وانین، نقش ایمجموع ه»یعنی شود.  ها شناخته می سازمان

ه ا و اس تخراج ارزش  کیفیت دادهتا شوند  سازمانی که پیرامون فرآیندهای اطلاعاتی تعریف می

 (.Thomas, 2006« )ارتقا بخشند در راستای تحقق اهداف سازمانی استرا ها  از آن

ه  ای متع  ددی ب  رای  ها و چهارچوب داده م  دل طراح  ی و اج  رای حاکمی  تدر زمین  ۀ 

ها، مراک   اس ناد، مؤسس ات پژوهش ی و س ایر  اند ک ه در می ان کتابخان ه سازی ارائه شده پیاده

ه ا، اه داف و فرآین دهای خ ا  ه ر  حال، ویژگی بنیان، اشتراکاتی دارند؛ بااین نهادهای دانش

 .ی کندراه اختصاصی خود را طراح ۀکند که نقش سازمان ایجاب می

های حاکمی ت داده  ها و ش اخص از همین منظر، پژوهش حاضر با هدف شناسایی مؤلف ه

برای سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تدوین شده است. این هدف از دو جنبه برای س ازمان 

ه  ای کلی  دی  یک  ی از انگی ه مح  ور: گذاری داده ( ت  دوین سیاس  ت5 :ح  ائ  اهمی  ت اس  ت

ب رای  ق ویتعه د ایج اد  ها و فرصت شناسایی محور، در سازمانی دانشها داده گذاری سیاست

ای ن در خدمات و محصولات است.   یتمااف ایش وری و بهبود بهره ارتقای اثربخشی مدیریتی،
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-محور محقق م ی مشی اطلاعاتی منسجم و دادهری ی و طراحی خطاهداف تنها از طریق برنامه

برنام ه مش خص ب رای  ب دون ه ا داده آوری جمع ها: ه( ضرورت مدیریت یکپارچۀ داد2 شوند.

 بای د ه ا داده ثمر خواهد بود. بی ها آنبرداری از  استفاده، نگهداری ایمن و بهره نحوۀ گردآوری،

م ورد بررس ی، ارزی ابی و  س ازمان عملی اتی ه ای حوزه و سطوح تمامی صورت مستمر در به

ه ا نفعی که ب ا داده فعالیت، هر سازمان یا ذینظر از صنعت یا حوزۀ  استفاده قرار گیرند. صرف

س طوح مش خص  و ها روی ه فرآین دها، ق وانین، در تعام  است ب ه نظ امی م دون متش ک  از

 .دارد نیاز پذیریمسلولیت

 پیشینۀ پژوهش

و چه ارچوب مناس ب  ه اها، ش اخص مؤلفه ازآنجاکه هدف پژوهش حاضر مبتنی بر شناسایی

مت ونی ک ه ط ی پ نج  هامقوله اسناد و کتابخانه ملی بود لذا در اینسازمان  حکمرانی داده برای

ب ر بررس ی  ه ا علاوهش دند. ای ن پ ژوهش سال اخیر به این موضوع پرداخت ه بودن د انتخ اب

های  مؤلف ه تواند در شناساییهای پیشین میشناختی پژوهش روش موضوعات، نتایج، یا مطالعۀ

ه ای پیش ین کنن ده باش د. همین ین فعالی ت کمک حائ  اهمی ت در رابط ه ب ا حکمران ی داده

ی مطالع اتی در زمین ه خلأه اگرفته دربارۀ سازمان اسناد و کتابخانه ملی را بازنمایاند و  صورت

 همک اران و دلوی توحنخستین پ ژوهش م رتبط ب ا موض وع ب ه  پژوهش حاضر را نشان دهد.

گذاری داده ب رای س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی ج.ا.ا را  تتعلق دارد که سند سیاس (5321)

ش رایط انتش ار، »ها از منظر  گذاری داده سیاستدر مقدمۀ این سند نی  ذکر شده: تدوین کردند. 

« های موجود انواع منابع و داده»مورد توجه قرار گرفته و « های دسترسی برداری، محدودیت بهره

به مقاصد مختلف پژوهشی، تج اری « ها شیوۀ ارائۀ آن»در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و 

صفحه به تعاریف اختصا  دارد.  0صفحه  2این صفحه( تبیین شده است. از  2و دولتی ) در 

ص فحۀ دیگ ر نی   ب ه محت وای من ابع چ اپی و  2صفحه منابع داخ  سازمان را برشمرده و  3
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 .5دیجیتال اشاراتی داشته است

با انجا  پژوهشی در دو بخش کیفی و کمی از طری ق  (5044) درزی خلردی و همکاران

های دانشگاهی وضعیت بلوغ حکمرانی داده  گان و پیمایش از کتابداران کتابخانهمصاحبه با خبر

توج ه آن را ب ا وض عیت  های دانشگاهی استان مازندران را ارزی ابی و فاص لۀ قاب در کتابخانه

 اند. از پنج( نشان داده 2مطلوب )

 و س ازی پیاده در کتاب داران نگ رش مطالع ۀ در پژوهشی ب ه (5044) جلیلی و همکاران 

 اطلاع  اتی من  ابع س  ازماندهی منظور ب  ه ری ی برنام  ه در داده حاکمی  ت راهبرده  ای اج  رای

ب ا روش پیم ایش تحلیل ی و اس تفاده از  ه ا آن پرداختن د. اس لامی آزاد دانش گاه های کتابخانه

 دانشگاه استانی مراک  ایواحده مرک ی های کتابخانه کتابداران و مدیران نفر از 511 پرسشنامه،

 در کتابداران نگرش بود که آن از های آنان حاکی اسلامی را مورد پیمایش قرار دادند. یافته آزاد

 یکپارچگی داده، استاندارد داده، فرایند داده، کاربرد داده، کیفیت: گانه هفت های مؤلفه خصو 

 دانشگاه مرک ی های کتابخانه در اطلاعات سازماندهی دربارۀ داده سازی مدل و داده امنیت داده،

 کیفی ت ب ردن ب الا ب ود. 41/4 معن اداری س طح ب ا داده یکپارچگی عنصر ج  به اسلامی، آزاد

 کن  ار در اس  تاندارد اب اره  ای از گی  ری بهره انس  انی، نی  روی آم  وزش اطلاع  ات، س  ازماندهی

ه ای ای ن یافت ه .اس ت داده حاکمی ت سازی پیاده مهم عوام  از کتابخانه راهبردی ری ی برنامه

 عناص ر و اج  اء براس ا  «داده حاکمی ت مدون برنامۀ» تدوین پژوهش همینین نشان داد که

 در کتابخان ه م دیران و کارشناس ان ازنظ ر اس تفاده و شده شناسایی های مؤلفه از هریک اصلی

 .داردآن  سازی و پیاده داده حاکمیت موفقیت در مهمی نقش برنامه این ساختن نهایی

 ییالگ و و ارائ ۀ یدادگ ان مل  یبرا یچهارچوب ۀبا هدف ارائ (5044) و همکاران نهینقش

پژوهشی انجا  داده  یحکمران یمختلف کشور براسا  پارامترها یها تعام  بخش یکارآمد برا

در گ ا  نخس ت، مق الات م رتبط ب ا  یب یو روش ترک یف یک ک ردیپ ژوهش ب ا رو نی. ادادند

ها،  آن یساز استخراج و پس از همسانرا  به آن داده تیحاکم یو تسر یدادگان مل یسازمانده

 
                                                                                                   

و ص رفاً اج  ا آن ب ا الگ ویی ک ه  دلی  رعایت اص  محرمانگی از ارائۀ کام  این سند خودداری کرده نگارنده به 1

شده مورد مقایسه قرار گرفته است اما در بخش پیوس ت، ش ک   داده طراحیهای پنجگانه حاکمیت براسا  مؤلفه

 مختصر آن ارائه شده است.
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 یها مص احبه قی . س پس، از طرکردن د ییشناس ا یاص ل یه ا عنوان ماژول به یدیکل ۀده مؤلف

و  ها خصه  ر م  اژول ش  ا یب  را ،یخبرگ  ان  ی  و تحل یدلف   یه  ا گروه  یتش  ک ،یتخصص  

 .را ارائه دادند مربوطه یها رشاخصیز

 حاکمی ت اس تقرار سطح سنجش برای کمی روشی ارائۀ با هدف (5045احمدی و توانا )

اس تقرار  می  ان س نجش در تأثیرگ ذار عوام   کیف ی ماهی ت ب ه توجه با و سازمان در ها داده

در  منظور ب ه همین ین کردن د. استفاده تحلی  و سازی مدل برای فازی مفاهیم از حاکمیت داده

 س ازیم دل ب رای ف ازی شناختی نقشهفن  یکدیگر بر عوام  تأثیرگذاری چگونگی گرفتننظر 

    بهت رین» روش از اس تفاده ب ا نی   تأثیرگ ذار عوام . را مورد استفاده قرار دادند علّی روابط

 بهب ود س ناریوهای متعاق ب آنو  بن دیاولوی ت و ده ی وزن دیمت   روش و ف ازی «بدترین

 .شدند طراحی سازمانی منابع مؤثر تخصیص برای سازمان وضعیت

 تبادل مراک  در داده حکمرانی چهارچوب با هدف ارائۀ نی  (5045) و همکاران رتضویم

 ب ا یافت ه س اخت نیم ه های مصاحبه با استفاده از سازمانی بین پذیری تعام  اف ایش و ملی دادۀ

 مؤلفه و سه دستۀ اص لی 51را در  داده حکمرانی چهارچوب محقق، مشاهدات ثبت و خبرگان

 وکار کسب در اصلی های مؤلفه» ،«حکمرانی اصلی های مؤلفه» ترسیم کردند. سه دستۀ اصلی در

. ب ود ش ده بن دی گروه «داده تبادل مراک  وکار کسب در پشتیبان های مؤلفه» و «داده تبادل مراک 

 و استانداردها» ،«حقوت و ها مسلولیت ها، نقش» های آنان نشان داد که در مراک  تبادل داده، یافته

 همین ین. اس ت داده حکمرانی چهارچوب اصلی های مؤلفه از «ممی ی و پایش» و «ها سیاست

 متم ای  داده حکمران ی های چهارچوب سایر از را آن نی  «سازی تجاری» و «نفعان ذی همکاری»

 کند. می

 مهم های چهارچوب و مفاهیم جامع مرور ( ضمن5042) موسوی و همکاراندر پژوهش 

 موفقی ت در حی اتی هایشاخص و کلیدی، اج ای از واضح درکی ارائۀ هدف با داده حاکمیت

 های کلی دواژهک ه دارای  فارس ی و انگلیس ی مقال ه 74داده،  حکمران ی ه ایم دل سازیپیاده

 "Data Governance"" ,"Information Governance ،«داده حاکمیت» و« داده حکمرانی»

 ،های طراح ی حاکمی ت دادهروش بهترین و نوظهور روندهای ها،چالش م ایا، بودند بررسی و

 . ارائه شدآن   سازی پیاده و اجرا

 رانی ا یسازمان اسناد و کتابخان ه مل  یآمادگ ،یسازمان درون یکردیبا رو (5042) یقربان
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 ۀک رد. جامع  یبررس  5داده ب از یآم ادگ یابی داده باز را براسا  مدل ارز ۀبرنام یاجرا یبرا

 ص ورت ب ود ک ه ب ه یو متخصصان حوزه داده در کتابخانه مل رانینفر از مد 51پژوهش شام  

و ب ا روش  یگ ردآور افتهیب از و س اختار یها احبهمص قیها از طر هدفمند انتخاب شدند. داده

 ینش ان داد س ه مض مون اص ل جینت ا شد.  یتحل 2یا یدویک مکس اف ار مضمون در نر   یتحل

س ازمان نق ش دارن د. در بخ ش  یها در آم ادگ و اق دامات و تجرب ه ها تیشام  ال امات، ظرف

 یه  ا فرهن  د داده ب  از و آموزش ،گذاری سیاس  ت ها، رس  اختیمانن  د ز ییها ال ام  ات، مؤلف  ه

 یه ا رتمها ،یفن  یها رس اختیبر من ابع داده، ز ها تیبرجسته بودند. مضمون ظرف یتخصص

خ دمات  ۀها ب ه توس ع تأکید داشت و مضمون اقدامات و تجربه یتیریمد تیو حما یتخصص

 در فناورانه اش اره داش ت. یها مهارت یباز و ارتقا ینوآور ت،یشفاف یها استیس یداده، اجرا

در ابع اد  ینس ب یاز آم ادگ یآن بود که س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل  انگریب ها افتهیمجموع، 

داده ب از، لاز  اس ت  ریتداو  مس  یو فناورانه برخوردار است و برا یآموزش ،یقانون ،یتیریمد

 و اجرا شود. یابعاد طراح ۀبهبود و توسعه در هم یها برنامه

سند ج امع دول ت الکترونی ک جمه وری اس لامی ای ران را از منظ ر  (5042صحرایی )

ای، قوانین و استانداردها ها، فرآیندهای دادههای حکمرانی داده ازجمله حفاظت از دادهشاخص

 هایی همیون دگرگ ونی خ دمات، توج ه ب ه تحلی  و ارزیابی کرد. وی در این پژوهش مؤلفه

س ازی فرآین دها و اتخ اذ  محور، ایج اد اب ر دولت ی، وض وح بیش تر و شفاف رویکردهای داده

 رویکردهای مرتبط با داده را مورد تأکید قرار داد.

حکمرانی داده متناس ب ب ا اه داف و  ۀوجود برنام الف( 5043)  همکاران وزاده  اله فتح

با روش فراترکیب ب ه  ها . آنانددانستهاولین گا  در بهبود شرایط سازمان  را های سازمان رسالت

جس تجو در را که ب ا نامه مرتبط  مقاله و پایان 01حکمرانی داده  ۀتحلی  محتوای متون در حوز

های اطلاعاتی معتبر امرالد، اسکوپو ، سیج، پروکوئس ت، اش پرینگر، وب آوس اینس، و  پایگاه

انجا  و س پس  5045در این پژوهش که در سال . کردندبررسی بود  آمده دست گوگ  اسکالر به

، «ری ی برنام ه»اص لی حکمران ی داده ش ام   ۀمؤلف  1 به چ ا  رس ید ، 5043گ ارش آن در 
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های اصلی ه ر  این مؤلفه شد.شناسایی  «ارزیابی»و  «اجرا»، «عملکرد»، «سازماندهی و مدیریت»

مؤلفه برای حکمرانی داده با فراترکیب متون  32در نهایت  که بودندهای فرعی  یک دارای مؤلفه

 .به دست آمد

داده در مراک  م دارک  یمدل حکمران شنهادیبا هدف پ (ب 5043) و همکاران زاده اله تحف

داده متناس ب ب ا  تیحاکم یساز ادهیاستقرار و پ یانجا  دادند تا چگونگ یکشور پژوهش یعلم

 رانی اطلاع ات ا یپژوهش، پژوهش گاه عل و  و فن اور نیکنند. در ا نییرا تب یمراک  علم نیا

 یمحت وا بی پژوهش ب ا روش فراترک یها عنوان مورد مطالعه انتخاب شد و داده ( بهرانداکی)ا

 نام ه انیمقال ه و پا 51پ ژوهش ش ام   ۀ. جامع شد  یتحل یمراک  مدارک علم ۀمتون در حوز

داده  یحکمران  یا هی از مدل پا ،یداده مراک  مدارک علم یمدل حکمران یطراحدر  مرتبط بود.

 اس ت: یاص ل ۀشام  پنج مؤلف  یشنهادیپژوهش نشان داد که مدل پ یها افتهیبهره گرفته شد. 

 یاصل یها مؤلفه نیاز ا کیهر«. یابیارز، و اجرا، عملکرد، تیریو مد یسازماندهی،  یر برنامه»

و  ییمتون شناس ا بیدر قالب فراترک یمؤلفه فرع 31بودند که در مجموع  ییها رمؤلفهیز یدارا

 استخراج شد.

بررسی وضعیت و راهکارهایی اجرای ی حکمران ی داده به  (5043) زاده و همکاران فینی 

 طری ق ه ای لاز  از و داده کیف ی محت وای تحلی   روش پرداختند. در این راستا،ها در سازمان

: اصلی استخراج و کدگذاری در سه موضوع بعداز و گردآوری کارشنا ، 51 با عمیق مصاحبۀ

حکمران ی داده در دانش گاه آزاد  ( بررس ی2 ها، س ازمان در داده حکمرانی وضعیت ( بررسی5

 ،در نگ اه کل یبندی شد.  راهکارهای اجرایی حکمرانی داده در دانشگاه آزاد دسته (3 اسلامی و

به نامناسب بودن وضعیت حکمران ی داده در کش ور، نب ود مت ولی حکمران ی داده در نخبگان 

ه ا، نامش خص ب ودن وض عیت ها، مستمر و معتبر نب ود حکمران ی داده ی ا خ ود داده سازمان

های داخلی خ وب و خ ارجی نامناس ب ب رآورد حکمرانی دادهو ها، حکمرانی داده در سازمان

 کرده بودند.

 یمل   ویداده در آرش   تی  س  طح بل  وغ حاکم (2424) 5یولان  در در خ  ارج از کش  ور، 

ق رار داد.   ی داده دانش گاه اس تنفورد م ورد تحل تیرا براسا  مدل حاکم یاندون  یجمهور
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مل ت  یخ وب و حافظ ه جمع  یحکمران  یاز ارک ان اص ل یکیعنوان  به یاندون  یمل ویآرش

هنوز  یاندون  یمل ویداده در آرش تیپژوهش نشان داد که حاکم نیا یها افتهی .شود یشناخته م

و  یس از یرس م ،یازجمل ه آگ اه یادی بن یها جنب ه ،یبررس نیقرار دارد. در ا هیدر سطح اول

 یه ا داده و داده تی فیهمیون مباش رت داده، ک گرید یها و جنبه 2/5ز ایامت نیانگیفراداده با م

نه اد  نی داده در ا تی بل وغ حاکم یشدند. در مجموع، سطح کل یابیارز 1/5 نیانگیبا م یاصل

 یان دون  یمل ویکه آرش کند یم هیتوص پژوهشگرآمده،  دست به جیبراسا  نتا .شدبرآورد  31/5

ب ر من ابع  یش تریه ا تمرک   ب داده تیریم د ی یر در برنامه دیسطح بلوغ خود، با یارتقا یبرا

داده داش ته باش د و اق دامات  تیحاکم یها جنبه یدر تمام ها تیو ابعاد قابل ها استیس ،یانسان

 انجا  دهد. نهیزم نیدر ا یو بهبود یاصلاح

 یها در برنامه یا کتابخانه یها نقش متخصصان داده یبه بررس (2422) 5و همکاران گوبن

و  یا رش ته انیم یب ا همک ار ییدلی  آش نا تأکید کردند متخصصان به پرداخته وداده  یحکمران

 دی ه ا، با داده یو نگه دار یگذار کمانن د اش ترا ییه ا تسلط بر حوزه نیو همین یسازمان نیب

ب ا ه دف ک ه  پژوهش نیا داده شناخته شوند. یدر فرآیندهای حکمران یدیکل یعنوان شرکا به

 یارتق ا یب را یانج ا  ش د فرص ت یپژوهش  یها داده تیموجود در حاکم یها چالش یبررس

 یبن د نشان داد ک ه زمان جی. نتافراهم کرد تر یتر و مشارکت شفاف یها داده یحکمران یها وهیش

راس تا  هم یپژوهش  یها پروژه یداده همواره با سرعت و چهارچوب زمان یفرآیندهای حکمران

 یس از یرس م ریدر مس  یم انع ینظ ارت یها استیاز موارد، ال امات و س یاریو در بس ستین

 .ندیآ یها به شمار م آن یداریپا نیو تضم یفرآیندهای سازمان

و منتش ر کردن د  نیتدو ی، کتابای گسترده یکار پژوهش  یۀبر پا (2420) 2و راپاپورت نیال

اطلاع ات،  تیریاطلاعات، م د تیمرتبط با امن یدیکل یاز استانداردها ییزدا که هدف آن ابها 

از کتاب داران  یبانیو پشت ییراهنما یاثر در راستا نیست. اها نهیشیپ تیریو مد یخصوص میحر

ک اربرد دارد ک ه  یآن دسته از متخصصان یبرا ژهیو شده و به فیتأل یا حرفه یها ستیویو آرش

 
                                                                                                   

1 
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 Elin & Rapaport 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 میاطلاع  ات، ح  ر تی  حاکم یه  ا در حوزه 5ای   و یاس  تانداردها یریکارگ دنبال درک و ب  ه ب  ه

 یاز اس تانداردها قی دق یها خلاص ه  ۀراهنم ا ب ا ارائ  نی ا ها هس تند. داده تیو امن یخصوص

ها در عصر  آن یساز ادهیپ یبرا یکاربرد یها هیو توص یهمراه با مطالعات موردای و،  یالملل نیب

ه ا را  داده یخصوص میو حر تیتا امن کند یها کمک م به کتابداران و کارکنان کتابخانه تال،یجید

حاص    ن انیاطم یخدمات اطلاعات یو محرمانگ یکپارچگی ماد،قرار دهند و از اعت تیدر اولو

 کنند.

 یعنوان منبع  منتش ر ش د، ب ه 2422که در نوامبر  2کاینفورماتیا یسسه مطالعاتؤگ ارش م

تنها  گ  ارش ن ه نی . اش ود یشناخته م  کایداده در دولت فدرال آمر یحکمران ۀنیدر زم یدیکل

ب ه  ییوندهایبلکه پ دهد، یها در سطح دولت فدرال ارائه م داده یاز ساختار حکمران یکل یینما

گ ارش  نیا .آورد یموضوع فراهم م نیمرتبط با ا یاب ارها، و مطالعات مورد ها، یگذار استیس

ها  تر داده مؤثرتر و شفاف یسمت حکمران به کایحرکت دولت فدرال آمر ۀدهند در مجموع نشان

 تی فیو بهبود ک ،ییگو پاس  ،یعموم یها یریگ میکه مرتبط با تصم ییها نهیدر زم ژهیو است، به

از  یبانیداده و پش  ت یحکمران   نیب   یق  و ون  دیپ ن،ی. همین  اس  ت یخ  دمات عم  وم

 گ ارش مشهود است. نیدر ا یدولت یها یگذار استیس

ده د و  گرا ب ه مفه و  حکمران ی داده ارائ ه می رویکردی تحول (2423) 3ویالپژوهش  

کند تا  تلاش می اوتمرک  دارد.  «حاکمیت بر داده»به  «حاکمیت داده»ویژه بر تغییر پارادایم از  به

محور س وت ده د.  محور و خ دمت سمت مدلی پویا، ارزش محور به داده را به نگاه سنتیِ کنترل

ویال بر این نکته تأکید دارد که رویکردهای سنتی به حکمرانی داده معمولاً داده را یک دارای ی 

که در رویک رد  گیرند که باید صرفاً نگهداری، کنترل و حفاظت شود؛ درحالی منفع  در نظر می

 ب رای خلق ارزش و ارائه خدمات نوآورانه تلقی ش ود. عنوان منبعی فعال بر جدید، داده باید به

ارزش  یس از نهیشی( ب5 کن د: همین اسا ، ویال دو هدف اصلی برای حکمرانی داده تعیین می

 میح ر ت،ی امن تی ب ر اهم الی و ،ین یآفر کنار ارزش در :5از اطلاعات حفاظت (2، 0اطلاعات
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ه ر  یداریپا یبرا یها شرط اساس داده حفاظت از ها تأکید دارد. داده یریو اعتمادپذ ،یخصوص

 خواهد بود.نممکن   ین یبه ارزش اطلاعات یابیداده است و بدون آن، دست ینظا  حکمران

 یب ه نگ ارش درآم د ک ه ب ه بررس   گ اردییفرتوس ط  یپژوهش ای‌مقاله 2420در سال 

عنوان  ب ه توان د یکتابخان ه م  نی ازنظ ر او، ا .پردازد یداده م یمل ۀکتابخان کی جادیا یچگونگ

تنها ب ه  ب الا عم   کن د ک ه ن ه تی فیب ا ک یه ا داده یگردآور یمتمرک  و امن برا یچهارچوب

. کن د یم  نیتأم  یرا ن یمنافع عموم یطورکل بلکه به کند، یکمک م ها  آ پژوهشگران و استارت

 یب را ییایتانیکتابخانه بر» دیاست دولت با کرده شنهادیبا اشاره به گ ارش اونوارد که پ گاردیفر

 یه ا دارد ک ه ق ادر باش د داده دی تأک یچه ارچوب نیکند، بر ل و  س اخت چن  جادیا «ها داده

را  یخصوص  میحف ظ ح ر حال نیدهد و درع یرا در خود جا مختلف یها و زبان یچندوجه

 نیاس ت ک ه تحق ق چن  نی دارد ا دی ب ر آن تأک گاردیکه فر یا کند. اما نکته تیریمد یخوب به

 ییه ا و چالش ازه ایبه ن ییگو پاس  ییو توانا یازجمله اعتماد عموم یادیبه عوام  ز یا پروژه

 نی ا تی موفق گر،ید عبارت دارد. ب ه یبس تگ، وج ود دارد یچه ارچوب نیچن  جادیکه در راه ا

و اعتماد افراد و نهادها  رشیبلکه به پذ چهارچوب، جادیو ا یتنها به طراح داده نه یکتابخانه مل

 وابسته است.  ین

 حکمران ی ح وزۀ در ش ده انجا  ه ای پژوهش می ان ش ود در طور که مش اهده میهمان 

ها که موضوع پژوهش حاضر  علمی، مراک  اسناد و کتابخانه مراک  پژوهشی، مراک  محور در داده

 ه ا در پژوهش گونه نیاقلی  بودن . اند شده گرفته ها نادیده یا کتابخانه دانشی مراک  است، ابلب

 دهندۀ ش کاف ویژه در سازمان اسناد و کتابخانۀ مل ی نش ان ها و مراک  اسنادی به حوزه کتابخانه

ش کاف پژوهش ی پر ک ردن  پی در حاضر پژوهش بنابراین،. است زمینه این پژوهشی در عمیق

ن اسناد و کتابخانۀ مل ی را محور در سازما چهارچوب حکمرانی دادهتا  در این زمینه تمای  دارد

تدوین نماید. با توجه به اهداف و رسالت سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی و نقشه راهب ردی ای ن 

در کشور و نی  دسترسی هرچه بیشتر ب ه  منتشرشدهعنوان مرک  ملی گردآوری دانش  سازمان به

بخش ی از چنین چه ارچوبی ممک ن اس ت هم ه ی ا  طراحی میراث مضبوط در این مجموعه،

 اهداف زیر را بربتاباند.
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سازمان اسناد و کتابخانه ملی )برگرفته از  های اجرایی شدن حکمرانی بر داده مزایای احتمالی . 4شکل 

 (4121زاده و همکاران،  فینی

 روش پژوهش

ه ای روش پژوهش حاضر کیفی و نوعی از فراترکیب اس ت. در فراترکی ب اطلاع ات و یافت ه

برای شناسایی  .شوند یمهای گذشته با موضوع مرتبط و مشابه بررسی  از پژوهش شده استخراج

همک اران زاده و اله فتحدر پژوهش  شده ارائههای حکمرانی داده از مدل ابعاد، مولفه، و شاخص

 یب را یر اص لمحوبُعد یا پنج ای که گونهعنوان مدل پایه مدنظر قرار گرفت؛ به به الف( 5043)

عملکرد، اجرا، و نظ ارت در  ،ی؛ سازماندهی یر داده شام  برنامه یچهارچوب حکمران یطراح

براس ا  فرآین دهای س ازمان اس ناد و ش ده  استخراجهای  ازآن، ش اخص پ س. شدنظر گرفته 

بر فراترکیب، از روش دلفی نی  ب رای اعتبارس نجی  سازی شد. علاوه کتابخانه ملی ایران مناسب

و نهایی کردن چهارچوب مناس ب س ازمان اس ناد و آمده  دست بههای  ها و شاخص مؤلفه عاد،اب

کتابخانه ملی استفاده شد. انجا  دلفی در دو ران د س نجش نظ ر متخصص ان حکمران ی داده و 

نف ر(.  53سنجی در سازمان اسناد و کتابخانه مل ی انج ا  پ ذیرفت )در مجم وع همینین خبره

در قال ب پرسش نامه ب ا  ۀ موردنظرگان پنجهای ها نی  در ذی  هریک از مقولهزیرمؤلفهها و  مؤلفه
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 دو از استخراجی مفاهیم کد/ کنترل تایی به متخصصان ارائه شد. همینین برای1طیف لیکرت 

 یه اعب ارت. با توجه به تعداد ک   5برای ارزیابی در نظر گرفته شد« کاپا»شاخص  و ارزیاب،

های فقره بود و نی  تعداد پاس  523 ها آنکه تعداد  مطالعه مورداز متون  آمده دست به یموضوع

منف ی )بل ه خی ر ی ا  سو کسو مثبت و ی فقره و تعداد یک 542بله( که تعداد    بلهمثبت )کام  

ب ه دس ت  4/5ا برابر ب  شده ضریب کاپای کوهن محاسبه فقره بود، 50 ها آنخیر بله( که تعداد 

 .ستها توافق کام  بین ارزیاب ۀندده که نشان آمد

 هایافته

در ذی    ؛ ل ذادهن د را نش ان می شاخصاهمیت نسبی هر  ۀها، درج امتیازات میانگین شاخص

 آمده دس ت بهه ای و نی  میانگین امتیازات، درجۀ اهمیت و رتبه شده مطرحهای براسا  پرسش

 نشان داده شده است.

ری ی  برنام ه در بُعد هاییمولفه چهدر فرایند تدوین برنامه حکمرانی داده، : 5پرسش 

گیری نظامی منسجم، پای دار  ساز شک  باید مورد شناسایی و لحاظ قرار گیرند تا زمینه

 و قاب  ارزیابی در مدیریت و حکمرانی داده باشند؟

 ی دادهزیر برنامه بُعد در تیاهم حائز یها مؤلفه. 4جدول 

 ها شاخص میانگین رتبه

 ها تعیین راهبرد 1 5

 ها تیمأمورتعیین اهداف و  22/0 2

 مالکیت/دسترسی 22/0 2

 سازمان یها فراداده تیریو مد یا فراداده ماتیتصم 11/0 3

 کیفیت داده 11/0 3

 امنیت و حریم خصوصی 10/0 0

 ی افشای دادهراهبردهارا 10/0 0

 ها و فرایندها سیاست 77/0 1

 
                                                                                                   

ده د ک ه  تر باشد نشان می . شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد. هرچه مقدار این سنجه به عدد یک ن دیک5

 (.Cohen, 1960دهندگان وجود دارد ) توافق بیشتری بین رتبه
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 ها شاخص میانگین رتبه

 استانداردها و راهنماها 77/0 1

 انطبات با قوانین و مجوزها 77/0 1

 ی و یکپارچگی فرایندها و تبادلات مالی موردنیازاستانداردساز 02/0 0

 تعیین اصول و قوانین 02/0 0

 KPIتخصصی سازمان(    های اصلی )مأموریتی یکپارچگی داده 02/0 0

 منابع(تعیین اعتبارات )بودجه و اختصا   02/0 0

7 07/0 
)ارزیابی  سازی برنامه حکمرانی داده پیاده ارزیابی بلوغ سازمانی برای

 مقدماتی(

 های موردنیاز با نهادهای دیگر نامه تعیین قراردادها و توافق 31/0 1

2 22/3 
ها و تنبیهات احتمالی حاص  از اجرا یا تخطی از برنامه  تشویق

 حکمرانی داده

 

 

 مؤلفه هاها و شاخص مؤلفهزیر  میانگین رتبه

 انتخاب و سفارش و خرید 31/0 2
 آوری اطلاعاتفراهم

 کتابخانه و اسناد()
 واسپاری 74/0 1 فرآیندی/ عملکرد

 مبادله و اهدا 41/0 53

 پردازش منابع کتابی و بیرکتابی 02/0 0
 سازماندهی

 

 

 فرایندها

 تنظیم و توصیف اسناد آرشیوی 02/0 0

7 05/0 
 یساز منیاو  نگهداری، حفظ،

 اسناد آرشیوی ی وا کتابخانهمنابع 
 حفاظت

 تولید کتابشناسی ملی 11/0 2

 تولید اطلاعات

 تدوین سرعنوان موضوعی 77/0 0

 هاها و تنالگانتولید راهنمای ناشران، سازمان 05/0 7

 ی بومیها یبند ردهگسترش  31/0 54

 ی و پژوهشگرانعلم لتیههای پژوهشی اعضای  طرح 10/0 1

 ها نامه اصطلاحتدوین  77/0 0

 مؤلفانتدوین مستند مشاهیر و  02/0 0

 ها المعارف دائره تولید دانشنامه/ 00/0 2

 ای و اسناد آرشیوی تولید استانداردهای کتابخانه 77/0 0
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 نرگس نشاط

 مؤلفه هاها و شاخص مؤلفهزیر  میانگین رتبه

 مابین سازمان با نهادی دیگر فی شده میتنظهای نامهتفاهم 23/0 55

 مصاحبه و تولید تاری  شفاهی 00/0 2

 درگاه کتابخانه دیجیتال 11/0 2

 اشاعۀ اطلاعات

 و مجراهای آن

 اپک سازمان 11/0 2

 اخبار و اطلاعات موجود در اینترنت و اینترانت سازمان 10/0 1

7 05/0 
ها،  بیرمکتوب )مجلات، کتابمکتوب و  انتشار و بازتولید آثار

 اسناد(

 رسانی خدمات اطلاع 00/0 2

 سامانۀ حافظه ملی ایرانیان 10/0 3

 مرجع مجازی 10/0 1

 سنا()نشریات ایران  سامانۀ 11/0 2

 نشریات علمی ایران سامانۀ 02/0 0

 فهرستگان نس  خطی 77/0 0

 علمی و پژوهشی 44/0 50

 مشاوره
55 23/0 

 فنی و تخصصی

گذاری  سازی، استانداردها، مرمت، ارزیابی و قیمت )ازجمله دیجیتال

 های خطی، بایگانی راکد و مانند آن( اسناد و نس 

 پذیری دستر  77/0 0

عملیات و 

 فنی خدمات

 فیپا 00/0 1

 شاپا 31/0 2

 شابکا 00/0 1

 شناسگرهای دیجیتال 22/0 5

 کارکنانآموزش  77/0 3

 کاربران /کننده استفادهآموزش  77/0 3

 اتوماسیون اداری 10/0 7

 ثبت میراث در حافظۀ جهانی 10/0 7

 ی( اسنادساز هی)نمابازنمایی  00/0 1

 امحاء اسناد 51/0 52

   امانت منابع 00/0 1
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

عنوان یک ی از ارک ان اص لی حاکمی ت  ری ی به برنامه بُعددر  ( حاکی از آن است که5جدول )

ه ا چه ار  آنک ه از می ان  اند هایی با درجات مختلف از اولوی ت شناس ایی ش ده داده، شاخص

 د:شاخص زیر از اولویت بالاتری برخوردارن

های  دهی به برنام ه گیری کلان و جهت عنوان مبنای تصمیم به :ها( راهبردها )استراتژی .5

 د.کنن ها، نقش بنیادینی در تحقق اهداف حاکمیت داده ایفا می داده ۀینسازمان در زم

ه ا، ش رط لاز   برای م دیریت داده یریگ اندازه تعیین اهداف مشخص و قاب  ف:اهدا .2

 ت.های اجرا شده اس برای ارزیابی می ان موفقیت برنامه

ز ه  ا در براب  ر تهدی  دات داخل  ی و خ  ارجی، یک  ی ا حفاظ  ت از داده: امنی  ت داده .3

 د.رو ها در حاکمیت داده به شمار می های اصلی سازمان دبدبه

ها، ع املی کلی دی  روز بودن، انسجا  و کام  بودن داده تضمین دقت، به :کیفیت داده .0

 ت.هاس برداری مؤثر از آن در بهره

های  های قانونی و اصولی شام  قوانین، مق ررات، اس تانداردها و روی ه در مراتب بعدی، مؤلفه

ها با اینک ه نق ش  ها، و همینین سازوکارهای تشویق و تنبیه قرار دارند. این مؤلفه ر دادهحاکم ب

 د.گیرن گر دارند، اما در اولویت بعداز عناصر راهبردی و عملیاتی فوت جای می پشتیبان و تنظیم

س اختار  بُع د در ییها حکمران ی داده، چ ه مؤلف ه ۀدر فرایند ت دوین برنام : 2پرسش 

و سازماندهی باید مورد توجه و طراحی قرار گیرند تا از انسجا ، پاس خگویی  یسازمان

 ؟و کارایی نظا  حکمرانی داده در سطح سازمان اطمینان حاص  شود

 یسازماندهو  یدر بُعد ساختار سازمان تیاهم حائز یها مؤلفه.  8جدول 

 هامؤلفه میانگین رتبه

 وظایف و اختیارات 22/0 5

 پذیری مسلولیتتعهد و  22/0 5

 های تصمیم دامنه 11/0 2

 سازوکار چرخه ارزیابی برای نظارت و بهبود مستمر 11/0 2

 حقوت ناشی از تصمیم 77/0 3

 ینگر ندهیآمدیریت تغییر و  77/0 3

 برنامه ی برای مشارکت درسازمان فرهند ءِسازوکار ارتقا 02/0 0
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 نرگس نشاط

و  «وظ ایف و اختی ارات»ۀ مولف، بالاترین امتیاز به دو (2)شده در جدول  های ارائه مطابق با داده

 ب الا و اهمیت  ۀدهند ، نشان1از  22/0ی هانیانگیتعلق گرفته است. م «پذیری تعهد و مسلولیت»

س ازوکارهای ارتق ای »ترین امتی از مرب وط ب ه  در مقاب ، پایینآنهاست. اجرای مؤثر  ضرورت

، گرچه همینان در ب ازه 02/0 است که با میانگین «اه فرهند سازمانی برای مشارکت در برنامه

 تر ارزیابی شده است. ها پایین لفهؤمامتیازی بالا قرار دارد، اما نسبت به سایر 

 یعملک رد فیمحور و وظ ا داده یندهایداده، کدا  فرآ یحکمران ۀدر برنام: 3 پرسش

 یو تحقق اهداف ک لان حکمران  یشوند تا از انسجا ، کارآمد لحاظو  ییشناسا دیبا

 حاص  شود؟ نانیداده در سطح سازمان اطم

 محور داده یها تیفعال( 4فرایندها و وظایف عملکردی:  ها در بُعدها و شاخص ها، زیر مؤلفه مؤلفه . 1جدول 

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یمتول 22/0 2

 داده مباشران

/ یندیفرآ

 نیی: تعاتیعمل

 ها نقشافراد و 

 داده یحکمران یشورا 11/0 3

 داده ناظر 77/0 0

 داده یحام 77/0 0

 ارشد ریمد 12/0 0

 یفیک ناظر 02/0 1

0 77/0 
)منابع  اطلاعات یسازمانده متخصصان

 (یرکتابیب و یکتاب

 و کاربران

 یداخل نفعان یذ

1 02/0 
 مدارک و اسناد یسازمانده متخصصان

 یویآرش

 یموضوع متخصصان 31/0 55

 اطلاعات یفناور متخصصان 77/0 0

 یعلم لتیه یاعضا 07/0 2

1 71/0 
 یخدمات و یمال یها دادهکه با  یافراد

 هستند ارتباط در سازمان

 ناشران 10/0 54
 و کاربران

 طیمح نفعان یذ
 یدولت مؤسسات 10/0 54

 محققان 10/0 54
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 یخارج استاندارد یمل سازمان 10/0 54

 ونسکوی یفرهنگ ونیسیکم 0 1

5 1 
و  یو مراک  پژوهش یهاکتابخانه

 یالملل نیبو  یدر سطح مل یاسناد

ه ای  توجهی را در خص و  اولویت از چند منظر قاب  تحلی  است و نک ات قاب   (3) جدول

نخست آنکه، مرک  ثق   مفه ومی ی ا  د.ده های سازمان نشان می گیری فعالیت مفهومی و جهت

(، بیانگر تمرک  اص لی 11/0تا  22/0های برتر، شام  مفاهیمی با بالاترین میانگین امتیاز )از  رتبه

های زیرساختی و کلان اطلاعاتی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی است. این  ها بر حوزه فعالیت

درگاه کتابخانه دیجیت ال، اُپ ک س ازمان، و دسته از مفاهیم، مواردی نظیر شناسگرهای دیجیتال، 

 77/0های ب ین  دو  آنکه، گروه مفاهیم میانی با میانگین د.گیر تولید کتابشناسی ملی را در بر می

هایی همیون پردازش منابع، آموزش کارکنان، تدوین  و با فراوانی بیشتر، شام  فعالیت 02/0تا 

عمدتاً به عملیات تخصصی و فنی کتابخانه اش اره  ها، و واسپاری است. این مفاهیم نامه اصطلاح

های کلان و زیرساختی  تر نسبت به حوزه شده، اما در سطحی پایین دارند که از جایگاهی تثبیت

 د.برخوردارن

ه ای داده ب ه(، 10/0تر )با میانگین زی ر  های پایین رتبه ازنظر جامعۀ پژوهش،سو  آنکه، 

اختصا  داده شده  (41/0(، و مبادله و اهدا )23/0ها ) نامه تفاهم(، 51/0امحاء اسناد ) مربوط به

ه ای  ها در نظ ا  کل ی فعالیت لفهؤاولویت کمتر یا نقش حمایتی و فرعی این زیرماز  که حاکی

 .سازمان اسناد و کتابخانه ملی است

 ها نقش افراد و (8فرآیندهای عملیاتی: در بُعد هاشاخص و ها، رمؤلفهیزو  ها مؤلفه.  1جدول 

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یمتول 22/0 2

 داده مباشران

/ یندیفرآ

 نیی: تعاتیعمل

 ها نقشافراد و 

 داده یحکمران یشورا 11/0 3

 داده ناظر 77/0 0

 داده یحام 77/0 0

 ارشد ریمد 12/0 0
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 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 یفیک ناظر 02/0 1

0 77/0 
)منابع  اطلاعات یسازمانده متخصصان

 (یرکتابیب و یکتاب

 و کاربران

 یداخل نفعان یذ

1 02/0 
 مدارک و اسناد یسازمانده متخصصان

 یویآرش

 یموضوع متخصصان 31/0 55

 اطلاعات یفناور متخصصان 77/0 0

 یعلم لتیه یاعضا 07/0 2

1 71/0 
 یخدمات و یمال یها دادهکه با  یافراد

 هستند ارتباط در سازمان

 ناشران 10/0 54

 و کاربران

 طیمح نفعان یذ

 یخارج

 یدولت مؤسسات 10/0 54

 محققان 10/0 54

 استاندارد یمل سازمان 10/0 54

 ونسکوی یفرهنگ ونیسیکم 0 1

5 1 
 یو اسناد یو مراک  پژوهش یهاکتابخانه

 یالملل نیبو  یدر سطح مل

ب الاترین می انگین  «ش ورای حکمران ی داده»و  «مت ولی داده»، دو نقش (0)های جدول  براسا  داده

ه ای  اند. این امر بیانگر آن اس ت ک ه در نظ ا  حکمران ی داده، نقش امتیاز را به خود اختصا  داده

گذار از بالاترین سطح اهمیت برخوردارند و محور اصلی راهب ری و  ساز و سیاست راهبردی، تصمیم

در س طح می انی )ب ا می انگین امتیازه ای ب ین  .دهند محور را تشکی  می های داده دهی فعالیت جهت

ناظر داده، ح امی داده، متخصص ان فن اوری (، 12/0ه )هایی نظیر مدیر ارشد داد (، نقش02/0تا  12/0

همراه ناظر کیف ی و  (، به71/0تا  77/0های مالی و خدماتی )در حدود  اطلاعات و افراد مرتبط با داده

ه ای  نقش ۀت وان در زم ر ه ا را می قرار دارند. این گروه از نقش( 02/0) متخصصان سازماندهی داده

ه ایی ک ه گرچ ه از جایگ اهی کلی دی در  داده دانست؛ نقش ۀاجرایی، تخصصی و پشتیبان در حوز

تر )ب ا  در س طح پ ایین .کنند ای برخوردارند، اما در سطح بیرحاکمیتی عم  می های داده تحقق برنامه

هایی چون ناشران، مؤسسات دولتی، پژوهشگران، نهاد اس تاندارد مل ی  (، نقش02/0میانگین کمتر از 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

ان د. ای ن نت ایج  ق رار گرفته (0) ونسکویو کمیسیون فرهنگی  (31/0) ی، متخصصان موضوع(10/0)

 از    ینفعان خارج از ساختار سازمانی اص ل یعنی ذی   های محیطی و بیرونی دهد که نقش نشان می

تعام  محدود یا اثر بیرمستقیم آنان بر فرآیندهای اص لی  دلی  به احتمالاً ردارند،برخو کمتری اولویت

ها و مراک   پژوهش ی و اس نادی در س طح  توجه آن است که کتابخانه قاب  ۀحال، نکت حکمرانی بااین

اند. این یافت ه دلال ت ب ر  را به دست آورده (1المللی تنها موردی هستند که میانگین کام  ) ملی و بین

ه ای علم ی و  نفع ان نه ادی کلی دی و مرج ع در م دیریت داده عنوان ذی آن دارد که این نهادها، به

کنن د و  ها ایف ا می گذاری داده مشیخطفرهنگی، بالاترین سطح اعتبار و نقش را در ساختار دانشی و 

 د.ی حکمرانی داده در سطح ملی تلقی شونبازوی راهبردی و دانش ۀمن ل توانند به می

-خط مشی ( تدوین قواعد و1:ها آنعملیات سازمانی و میزان اهمیت  های فرآیندی/ . زیرمؤلفه 1جدول 

 گذاری

 

های داده یکی از ارکان کلیدی حکمرانی داده اس ت ک ه وظیف ه  گذاری دوین قواعد و سیاستت

 ها رمؤلفهیز نیانگیم رتبه

 داده یساز رهیذخ 1 5

 داده تیریمد 1 5

 از داده یبردار بهرهو  استفاده 1 5

 مربوط به آن یرسان اطلاعداده و  اشتراک 1 5

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5

 داده پردازش 22/0 2

 یبانیپشت 22/0 2

 داده انتقال 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 بودن دستر  در 22/0 2

 داده یآور فراهم 11/0 3

 یخصوص میحر 11/0 3

 داده یوجو پر  71/0 0

 یمال یندهایفرآ یکپارچگی 02/0 1

 سازمان یها داده یبرا یو جذب مشتر یابیبازار 41/3 0
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عم ر داده را تعری ف و  ۀهای م رتبط ب ا چرخ  ها و رویه دارد اصول، استانداردها، دستورالعم 

م دیریت »، «س ازی داده ذخیره»  پنج زیرمؤلف ه( مشهود است 1چنانیه در جدول ) .نهادینه کند

ه ای  یکپ ارچگی داده»، و «رس انی اشتراک داده و اطلاع»، «برداری از داده استفاده و بهره»، «داده

های بنی ادین  ده د ک ه زیرس اخت ین نتایج نش ان می. ااند بالاترین امتیاز را کسب کرده «اصلی

دیگر، در تدوین قواعد  عبارت به. شوند ی تلقی میگذار اصلی سیاست ۀعنوان پای مدیریت داده به

عم ر داده  ۀای، تمرک  اصلی بر ایجاد نظم، انسجا ، و کنت رل در ک   چرخ  های داده و سیاست

تمرک   ص رف جای  . یعنی بهگذاری اشتراک کارگیری و به سازی و مدیریت تا به است؛ از ذخیره

 شود.و قابلیت استفاده مجدد آن تأکید بر کیفیت، پایداری، لاز  است  آوری داده بر جمع

5اص  لیه  ای  همین  ین، تأکی  د ب  ر یکپ  ارچگی داده
توج  ه ب  ه ض  رورت ح  اکی از  

های  ک ه یک ی از ش اخص ،ها در سراس ر س ازمان اس ت راستاسازی داده استانداردسازی و هم

های عملی  اتی و امنیت  ی  جنب  هازآن  پ  س .ش  ود کلی  دی موفقی  ت حکمران  ی داده محس  وب می

در »، و «محرمانگی»، «انتقال داده»، «پشتیبانی»، «پردازش داده»هایی مانند  و مؤلفه حکمرانی داده

ازنظ ر توان گفت که پس از تثبیت س اختار م دیریت داده،  می قرار گرفته است.« دستر  بودن

های حم ایتی ب رای پ ردازش ام ن و  ضرورت ایجاد زیرس اخت جامعۀ پژوهش و متخصصان

 میح ر»و  «داده یآور ف راهم«  ۀدو مؤلف  ب وده اس ت. وج ودتوج ه وی ژه م ورد ها  پایدار داده

اص ول  تی و رعا یا توس عه من ابع داده انی عادل مضرورت ت به بالا نسبتاً در سطح «یخصوص

هایی ب ا اهمی ت متوس ط  ازآن مؤلف ه پ سد. ه ا اش اره دار در استفاده از داده یو حقوق یاخلاق

 یج  ا «یفرآین  دهای م  ال یکپ  ارچگی»و  «داده یوج  و پر »ش  ام   (02/0و  71/0 نیانگی  )م

را دارد  نیانگی م نیتر نییپ ا «س ازمان یه ا داده یب را یو ج ذب مش تر یابی بازار. »اند گرفته

و  یابع اد اجتم اعرسد ک ه ازنظ ر جامع ۀ پ ژوهش، بنابراین چنین به نظر می .(41/3 نیانگی)م

ه ا( اگرچ ه  داده ی یزا ارزش ایداده،  یابیبازار ،یخصوص میداده )مانند حر یحکمران یاقتصاد

 توان گف ت ک ه مح ور لذا می .اند دهینرس یمحور یها استیاند، اما هنوز به سطح س مورد توجه

اس تاندارد،  یه ا چهارچوب ج ادیب ر ا شتریداده ب یگذاری در حکمران قواعد و سیاست نتدوی

بل وغ  یدر مراح   بع د داده متمرک   اس ت. رس اختیز یکارآم د نیو تض م سک،یکنترل ر
 

                                                                                                   
1
 Master data integration 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

محور، اقتص اد داده  داده یسمت نوآور به ها استیکه سداشت انتظار شاید بتوان داده،  یحکمران

 .ابدیتوسعه   یها ن از داده ییاف ا و ارزش

 مدیریت بر محتوای داده (1فرآیندی/ عملیات سازمانی:  بُعد یها مؤلفه. زیر  0جدول 

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 تعریف داده 22/0 5

 انواع داده )علمی، تجاری و فنی( 22/0 5

 انتقال داده/ مهاجرت داده 22/0 5

 تعیین ساختار سازمانی 11/0 2

 چرخۀ حیات 11/0 2

 تعیین منبع کنترل 77/0 3

 مدیریت ریسک داده 77/0 3

 فناوری زیرساخت 74/0 0

 دادۀ مورد استفاده 02/0 1

 داده مسائ  حقوقی 05/0 0

 تفسیر داده 10/0 7

 عملی اتی ب ا عنای ت ب ر های سویۀ چهار  از فرآیندهایزیرمؤلفه، (0)های جدول  براسا  داده

 د:ان چهار سطح قاب  تفکیکها در  محتوای داده

( ش ام  تعری ف داده، ان واع 5 ۀ، رتب22/0های با اهمیت بسیار بالا )میانگین  لفهؤزیرم .5

داده، و انتقال/مهاجرت داده هستند. این عناص ر زیربن ای درک مفه ومی و عمل ی از 

دهندگان بیش ترین  دهد ک ه پاس   ها نشان می دهند. امتیاز بالای آن داده را تشکی  می

اند؛ موضوعی که  اده و سازوکار جابجایی آن دادهاولویت را به شناخت دقیق ماهیت د

 .های مفهومی و تبادلی در فرایند حکمرانی داده است نشانگر اهمیت پایه

حیات داده و تعیین  ۀ( شام  چرخ2 ۀ، رتب11/0های با اهمیت بالا )میانگین  لفهؤزیرم .2

دهی  کنندگان، س ازمان ساختار سازمانی هستند. این نتایج بیانگر آن است ک ه ش رکت
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ها را از عناصر کلیدی حکمرانی داده  عمر آن ۀها و مدیریت زمانمند چرخ داخلی داده

 .اند تر از تعریف و انواع داده قرار گرفته ها اندکی پایین دانند، هرچند این مؤلفه می

( همیون مدیریت ریسک داده 3 ۀ، رتب77/0های با اهمیت متوسط )میانگین  لفهؤزیرم .3

گذاری و آم ادگی س ازمان در  و تعیین منبع کنترل/ساختار حکمرانی، به ابعاد سیاست

کنندگان  دهد ک ه ش رکت آمی  اشاره دارند. این امر نشان می های مخاطره برابر موقعیت

ای را  های داده ری در مواجه ه ب ا ریس کگی های کنترل ی و تص میم نقش چهارچوب

 .دانند های اصلی نمی اند، اما هنوز آن را در سطح اولویت خوبی درک کرده به

-را در برمی 0تا  0های  رتبه( 10/0تا  74/0تر )میانگین  با اهمیت پایین ییها لفهؤزیرم .0

 حق وقی، مسائ  (02/0) مورد استفاده ۀداد (،74/0) یشام  زیرساخت فناورگیرد و 

دهن  د ک  ه در نگ  اه  ها نش  ان می هس  تند. ای  ن یافت  ه (10/0و تفس  یر داده ) (،05/0)

های فنی و حق وقی  دهندگان، ابعاد مفهومی و ساختاری حکمرانی داده بر مؤلفه پاس 

های حقوقی و تفسیر داده حاکی از آن  همینین پایین بودن میانگین مؤلفه د.تقد  دارن

گذاری و آموزش سازمان  ها هنوز در سیاست تحلیلی دادههای قانونی و  است که جنبه

 .ای ندارند شده جایگاه روشن و تثبیت

های مفهومی )تعری ف و  دهندگان بر پایه بیانگر تمرک  بالب پاس  (0)طورکلی، نتایج جدول  به

های مرتبط ب ا ابع اد حق وقی،  انواع داده(، ساختار سازمانی و انتقال داده است. در مقاب ، مؤلفه

  ۀتواند نش ان ای که می تر اهمیت قرار دارند؛ مسلله های پایین ها در مرتبه کاربردی و تفسیری داده

 .های آموزشی و اجرایی حکمرانی داده در سازمان باشد ی در سیاستنیاز به بازنگر

ها و وظ ایف  حکمران ی داده، ک دا  مؤلف ه ۀس ازی برنام  در راستای پیاده: 0پرسش 

مدنظر قرار گیرند ت ا  «محور ها و فرآیندهای داده اجرای سیاست» بُعدعملیاتی باید در 

 تابخانه ملی تضمین شود؟کارایی، انسجا  و تحقق اهداف سازمان اسناد و ک

 کیفیت و امنیت داده (4: ها آنهای اجرایی و میزان اهمیت  زیرمؤلفه .0جدول 

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 و صحت داده یدرست 1 5

 دقت 1 5

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5
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 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

 ارزش داده 22/0 2

 سازگاری 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 قابلیت کنترل 11/0 3

 یدسترس تیقابل 11/0 3

 روزآمدی 11/0 3

 کام  بودن 11/0 3

 باز بودن 11/0 3

 حریم خصوصی 13/0 0

 قالب داده 77/0 1

 یکپارچگی فرآیندهای مالی 77/0 1

 انطبات فراداده 02/0 0

ها ب ا  برترین زیرمولفهها، و با در نظر گرفتن رتبه و میانگین امتیاز (7)دول جهای  براسا  داده

ه ای اص لی  یا ن دیک به آن شام  دقت، درس تی و ص حت داده و یکپ ارچگی داده 1میانگین 

شوند و ب الاترین امتی از را  ترین عناصر حکمرانی داده محسوب می ها، کلیدی هستند. این مؤلفه

 د.ده ان میها را در تضمین کیفیت و امنیت اطلاعات نش اند، که اهمیت حیاتی آن کسب کرده

هستند، ازجمله ارزش داده، سازگاری داده و ( 22/0هایی که دارای میانگین بالا ) لفهؤزیرم

محرمانگی نی  ازنظر ارزیابان بسیار مهم تلقی شده و نقش حی اتی در م دیریت و محافظ ت از 

 .ها دارند داده

شام  قابلیت دسترسی، قابلیت کنترل، روزآمدی، کام  بودن، ( 11/0تا  7/0های ) میانگین

ها  قرار دارند. ای ن مؤلف ه «قبول بالا قاب » ۀدر دستهمینان باز بودن، حریم خصوصی هستند و 

خوبی لحاظ شوند تا کارآم دی و  های حکمرانی داده به ها و چهارچوب باید در طراحی سیاست

 .ها تضمین شود اعتمادپذیری داده

هایی با کمترین میانگین، مانند قالب داده، یکپارچگی فرآیندهای م الی و انطب ات  لفهؤزیرم

تری از دی د  ها اولوی ت پ ایین ای، هرچند هنوز امتیاز بالایی دارند، نسبت به سایر مؤلف ه فراداده

ها  ناشی از بیرملمو  بودن یا تأثیر بیرمستقیم آن شایداند. این امر  کنندگان کسب کرده شرکت
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 .ها باشد بر کیفیت و امنیت داده

 ها ها و فراداده داده مدیریت و معماری (8: ها آنهای اجرایی و میزان اهمیت  . زیر مؤلفه2جدول 

و باکیفیت نگه دارد ت ا  دستر  قاب ها را سالم، نقش اجرایی و عملیاتی مدیریت داده یعنی داده

کن د. ب دون  درستی کار کند و معماری داده نقش پایه و اسکلت برنامه را ایفا می برنامه بتواند به

ه ای ج دول  براس ا  دادهها ناکارآمد خواهد ب ود.  معماری مناسب، مدیریت و استفاده از داده

 ( نتایج حاکی از آن است که ازنظر جامعه متخصصان پژوهش حاضر:1)

 ۀدهند ب الاترین اهمی ت را دارد و نش ان 5 ۀو رتب  1مدیریت فراداده با میانگین  -

هاس ت. ب دون  سازی معماری و م دیریت داده نقش کلیدی آن در موفقیت پیاده

ای  ه ا، ه یچ سیس تم حکمران ی داده روزرسانی منظم فراداده تعریف، ذخیره و به

 .درستی عم  کند تواند به نمی

عنوان بستر  اهمیت بسیار بالایی دارد و به 2 ۀو رتب 22/0معماری داده با میانگین  -

 .کند فنی اجرای صحیح حکمرانی داده عم  می

 3 ۀو رتب   11/0ه  ا در ه  ر مرحل  ه ب  ا می  انگین  رزیابیثب  ت و مستندس  ازی ا -

 .محور است اهمیت شفافیت و قابلیت پیگیری در فرآیندهای داده ۀدهند نشان

نش ان  رااهمی ت متوس ط  0 ۀو رتب 77/0چرخه حیات داده با میانگین مدیریت  -

اند، هرچند کمتر از فراداده  دهندگان به این مؤلفه توجه کرده پاس  . یعنیدهد می

ه ای فن ی ی ا نی از ب ه  دلی  چالش و معماری مورد توجه بوده است؛ احتمالاً ب ه

 .است های تخصص اب ارها و زیرساخت

، شام  ابعادی مانند کام  بودن، یکپ ارچگی 1 ۀرتب و 02/0ین فای  داده با میانگ -

 ها زیرمؤلفه میانگین رتبه

( مدیریت و 2اجرا: 

 معماری

 مدیریت فراداده 1 5

 معماری داده 22/0 2

 در هر مرحله ها یابیارز ثبت و مستند کردن 11/0 3

 مدیریت چرخۀ حیات داده 77/0 0

1 02/0 
فای  داده )ازنظر کام  بودن، یکپارچگی مرجع، 

 پیوندپذیری(
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مرجع و پیوندپذیری است. هرچند هنوز امتیاز بالایی دارد، اما در اولویت نسبت 

دلی  پیییدگی فنی یا  تر قرار گرفته است و ممکن است به ها پایین به سایر مؤلفه

 .تأثیر بیرمستقیم بر کیفیت ک  سیستم داده باشد

های کلی دی در  ها و ش اخص حکمرانی داده، کدا  مؤلفه ۀدر تدوین برنام: 1پرسش 

باید شناسایی و لحاظ شوند ت ا از کارآم دی، پاس خگویی و  «نظارت و ارزیابی» بُعد

 تحقق اهداف کلان نظا  حکمرانی داده در سازمان اطمینان حاص  شود؟

 در چهارچوب برنامۀ حکمرانی داده ها آنو میزان اهمیت  و ارزیابی نظارت های زیر مؤلفه .9جدول 

 های نظارت و ارزیابی زیر مؤلفه میانگین رتبه

 یاصل یها داده یکپارچگی 1 5

 یفرآیندهای مال یکپارچگی 1 5

 یخصوص میحر 22/0 2

 یمحرمانگ 22/0 2

 یسطوح دسترس 22/0 2

 طراحی چرخۀ ارزیابی 13/0 3

 ارزیابی ریسک 77/0 0

 ارزیابی نیروی انسانی 77/0 0

 پس از اجرای برنامۀ حکمرانی ارزیابی بلوغ سازمانی 77/0 0

 ها ارزیابی پروژه 02/0 1

 ایهای شبکهارزیابی فناوری و زیرساخت 05/0 0

 :سازد یمچند نکته را روشن  (2)های جدول  داده

ب ه حکمران ی داده برنام ۀ نظ ارت و ارزی ابی در  (1، می انگین 5 ۀرتب )اولویت اول  .5

اختص ا  های اصلی و یکپ ارچگی فرآین دهای م الی  یکپارچگی دادههای زیرمؤلفه

ه ا و  ک ه پای داری، انس جا  و ص حت داده بدین لحاظ شاید بتوان گفت. یافته است

ها قرار دارن د و از اولوی ت  فرآیندهای کلیدی در سطح بالاترین اهمیت برای ارزیابی

 .مطلق برخوردارند

های مرتبط با امنیت اطلاعات ش ام   زیرمؤلفه مربوط به (22/0دو  )میانگین  اولویت .2
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دهد که  حریم خصوصی، محرمانگی و سطوح دسترسی هستند. این موضوع نشان می

های مهم در نظ ا  نظ ارت و ارزی ابی  ها و کنترل دسترسی از نگرانی حفاظت از داده

 .روند حکمرانی داده به شمار می

 ۀهایی مانن د طراح ی چرخ  مؤلف ه(: 13/0ت ا  02/0نجم )می انگین اولویت سو  تا پ .3

ها ق رار دارن د. ای ن  ارزیابی، ارزیابی نیروی انسانی، ریسک و بلوغ سازمانی و پروژه

ها بیشتر به فرآیندهای مدیریتی و پایداری س ازمانی م رتبط هس تند و اهمی ت  مؤلفه

 .متوسط بالایی دارند

 ای های ش بکه ارزی ابی فن اوری و زیرس اختب ه  (05/0می انگین )کمترین اولوی ت  .0

ده د ک ه  ه ا نش ان می ها و میانگین طورکلی، تحلی   رتب ه است. ب ه اختصا  یافته

ها در فرایند نظ ارت و ارزی ابی هس تند،  ها بالاترین اولویت یکپارچگی و امنیت داده

یی ق رار گرچه هنوز در سطح بالاهای مرتبط با فناوری و زیرساخت  که مؤلفه درحالی

تواند مبنای مناسبی  در انتهای فهرست قرار دارند. این نتایج می( اما 1از  05/0دارند )

حکمرانی داده و تحول  ۀبرای بازنگری در تمرک  راهبردی و تخصیص منابع در حوز

 .فراهم کنددیجیتال سازمان 

 گیری بحث و نتیجه

ب پاس خگویی اف راد در قب ال گیری و چه ارچو به معنای تعیین حق وت تص میم حاکمیت داده

وتحلی  و  ایجاد، مصرف، کنترل، تج ی ه ۀمنظور اطمینان از رفتار صحیح در زمین و به ستها داده

، مانند بس یاری از سازمان اسناد و کتابخانه ملیگیرد.  ها مورد استفاده قرار می گذاری داده ارزش

حج م ب ا س روکار دارد و روزان ه طور مس تمر ب ا داده و اطلاع ات  محور، ب ه های داده سازمان

توان گفت که مواجه است، به همین دلی  می شده یو گردآور شدهتولید یها توجهی از داده قاب 

 .استسازمان این ها و مایملک  ها و اطلاعات، ج و دارایی داده

شده برای تأمین امنیت و تعریف  تعیین ای ازپیش داده بدون وجود برنامه و برداشت ذخیره

نی   (5044) جلیلی و همکارانکه  گونه ثمر خواهد بود. همان های استفاده از آن، کاری بی روش

قواع د،  نیداده در گ رو ت دو تیدر حاکم تیموفق»در پژوهش خود به این مطلب رسیدند که 

و  ت،ی امن ت،ی فیکه بتوان د ک یا است؛ برنامه یاتیمنسجم در سطح عمل یها و برنامه ها استیس
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

زاده اله فتح«. شود یبانیمتخصص پشت یانسان یروین یکند و از سو نیها را تضم داده یکپارچگی

داده متناس ب ب ا اه داف و  یحکمران  ۀبرنام  کی وج ود »نی   (5043 و ب )الف و همکاران

وج ود ب دیهی اس ت «. ان دسازمان دانسته طیگا  در بهبود شرا نخستینسازمان را  یها رسالت

ها، مشخص ش دن  ای امکان ایجاد چهارچوبی قانونی و سازمانی برای مدیریت داده چنین برنامه

ه ا را  کنندگان داده و اس تفاده دارندگانمسلولیت افراد، و فراهم شدن زبان و درک مشترک میان 

گیری ص حیح س ازمانی منج ر  ی مؤثرتر ب ین اف راد و تص میمنهایتاً به همکار و کند فراهم می

های  نظم ی و پییی دگی صورت صحیح اجرا شود، سردرگمی، بی حاکمیت داده اگر به. شود می

ها چگون ه  کند که س ازمان رساند. این مفهو  تعیین می ها را به حداق  می مرتبط با مدیریت داده

ه ا و  ها در تما  معاونت داده که یطور ریت کنند، بهشده خود را مدی های تولید یا گردآوری داده

در چهارچوب حاکمیت داده، هر فردی که ب ا . واحدهای سازمان گردش و استفاده داشته باشند

ه ا و  از ق وانین، فراین دها، روش یواح د نظ ا های س ازمان س روکار دارد، بای د تح ت  داده

هایی س روکار  کند که افراد با چه داده های پاسخگویی عم  کند. این نظا  مشخص می محدوده

آوری  ها چه زمانی و کجا جم ع ها است، داده داده ۀگیری دربار دارند، چه کسی مجاز به تصمیم

 .شوند شوند و چگونه مدیریت می و پردازش می

ه ا از  داده در سازمان اسناد و کتابخانه ملی، هماهن د ک ردن دادههدف کلیدی حاکمیت 

واحد ب رای فرآین دهای اطلاع اتی س ازمان ب ا مش ارکت متولی ان و تم امی  یطریق چهارچوب

وتحلی   ب ر امک ان تج ی ه ها و واحدهای تابعه است. اجرای ص حیح ای ن نظ ا  علاوه معاونت

های  ه ا، ک اهش ه ین ه یی همیون بهب ود کیفی ت دادهها و انطبات با مقررات، م ایا تر داده دقیق

ه ا ب رای متخصص ان، تحلیلگ ران و پژوهش گران را  مدیریت داده و اف ایش دسترسی ب ه داده

 د.همراه دار به

داده در س ازمان اس ناد و  تی چهارچوب حاکم  یو تحل یپژوهش حاضر با هدف طراح

های آن را از دی دگاه  ها و ش اخص مؤلف هو  ییرا شناس ا یدی کل بُع دپنج  ران،یا یکتابخانه مل

 کرده است: متخصصان بررسی و پیشنهاد

اس تانداردها و من ابع  ها، اس تیک لان، اه داف، س یراهبرده ا نی یتع :یزی  ر برنامهبُعد 

در  یاتی ح یها عنوان ش اخص اطلاعات ب ه تیها و امن داده تیفیفراداده، ک تیریمد ،یا بودجه

 داده تأکید شد. تیحاکم ی یر برنامه
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 نرگس نشاط

 یه  ا اف  راد، چهارچوب اراتی  و اخت ها تیه  ا، مس  لول نقش فی  تعر :یس  ازمانده بُع  د

 یس ازمان یهم اهنگ یو ارتق ا یس از منظور فرهند ب ه یمشارکت یو سازوکارها یریگ میتصم

 برجسته شد.

س ازمان،  یاص ل یها تیشام  فعال یعملکرد یۀپنج سو :یو عملکرد سازمان ندیفرآ بُعد

و تع املات  یاطلاع ات، آم وزش و توس عه من ابع انس ان ۀو حفاظت منابع، اشاع یخدمات فن

 شد.مشخص  یو کاربر یاتیعمل ،یها در سه سطح راهبر نقش ن،یشد. همین نییتع یسازمان

داده )دق ت، ص حت، کام   ب ودن، ارزش،  تیفیشام  ک ییاجرا یها شاخص اجرا: بُعد

 ،یمحرم انگ ،یاص ل یها داده یکپارچگیداده ) تی( و امنیروزآمد ،یدسترس تیقابل ،یسازگار

 اتی ح ۀچرخ  تیریمد ن،یشد. همین یی( شناسایفرآیندهای مال یکپارچگی ،یخصوص میحر

 بودند. این محور یدیکل یها ها ج ء شاخص داده انیجر یداده و مستندساز

و حفاظ ت از داده، و  یتیامن یها سنجه ،یعملکرد سازمان یابیارز :یابینظارت و ارز بُعد

 تی برنام ه حاکم یاثربخش شیپا یبرا یاصل یعنوان اب ارها و بهبود مستمر به سکیر تیریمد

 داده مطرح شدند.

 هی اول تی و ظرف یس اختار نس ب یدارا یمل نۀنشان داد که سازمان اسناد و کتابخا ها افتهی

 ۀمختل ف در هم  یها هی ها و لا داده است و توجه به ش اخص تینظا  حاکم یساز ادهیپ یبرا

پ ژوهش  جیت انه ا را بهب ود بخش د.  داده تی و امن تیفیک ،یهماهنگ تواند یم یسطوح سازمان

 پژوهشهر دو  که یطور راستا است؛ به هم (5043ب زاده و همکاران ) اله فتح یها افتهیبا حاضر 

 یها در مراک  مدارک علم مند داده نظا  یابیو ارز یسازمانده ،یراهبرد ی یر بر ضرورت برنامه

 یه ا تیظرفال ام ات و »ع د ، بُ(5042) یقرب انپ ژوهش  جیمشابه با نتا ن،یتأکید دارند. همین

ش د. در س طح  ییمح ور شناس ا داده یها برنام ه تی در موفق یدیازجمله عوام  کل «یسازمان

ب ر   ی آنان ن رایدارد، ز یخوان هم (2420و راپاپورت ) نیال یها با پژوهش ها افتهی  ین یالملل نیب

 یاطلاع ات یه ا در نظا  یخصوص  میاطلاع ات و حف ظ ح ر تی امن ،یاستانداردساز تیاهم

 اند. تأکید کرده ها ابخانهکت

های س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی  افرادی که در حکمرانی داده جامعۀ پژوهش،ازنظر 
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

توانند ایف ای نق ش کنن د.  می 3، و کاربری2، عملیاتی5حائ  اهمیت هستند در سه سطح راهبری

، م دیر ارش د داده، شورای حکمران ی دادهشام  گیری  گذاری و تصمیم سیاست، سطح راهبری

0ناظر داده
متخصص ان ، متولیان داده، مباشران دادهشام   سطح عملیاتیاست.  1دادهناظر کیفی  / 

، متخصصان س ازماندهی اس ناد و م دارک آرش یوی، سازماندهی داده )منابع کتابی و بیرکتابی(

 علمی اعضای هیلته، نفعان داد کاربران و ذی، سطح اجراییت؛ و در متخصصان فناوری اطلاعا

ها و  کتابخان هو  ،مؤسس ات دولت ی، محققان، ناشران(، ننده دادهکننده و تولیدک عنوان مصرف به)

 ییسو همها دارای گیرند. این یافته قرار می المللی مراک  پژوهشی و اسنادی در سطح ملی و بین

 یدی هر دو پ ژوهش ب ر نق ش کل جینتا رایزاست،  (2422) و همکاران گوبنبا پژوهش  ینسب

 تأکید دارند. یا رشته انیم یهمکار تیو ضرورت تقو یمتخصصان داده در فرآیندهای حکمران

هایی همی ون تعری ف داده، ان واع داده و  زیرمؤلف ه از نتایج این پژوهش مش خص ش د

دهد که  این نشان می را ازنظر جامعۀ پژوهش داشته است. مهاجرت داده بالاترین اهمیت انتقال/

گون ه ک ه . هم اندهندگان بر درک دقیق ماهیت داده و سازوکار جابجایی آن تأکید دارن د پاس 

ش  فافیت مفه  ومی، نی    ب  ر  (2450) یکولت  او  (2454ب  راون )خ  اتری و  نت  ایج پ  ژوهش

می انگین . اندداشته تأکیدای  های داده شده برای دارایی یفهای تعر استانداردسازی و چهارچوب

کن د ک ه ازنظ ر داده مش خص م ی حیات داده و س اختار س ازمانی ۀچرخ در خصو  11/0

ح ائ  اهمی ت  ه ا دهی داخل ی آن ه ا و س ازمان عمر داده ۀمدیریت زمانمند چرخ متخصصان،

حی ات  ۀبر مدیریت چرخنی   (2450کوپلی )و  (2454و براون )خاتری گونه که بالاست، همان

داده م ورد  ،یفن اور رس اختیز. اندداشتهها در سطح سازمان تأکید  داده و تخصیص مسلولیت

 74/0 یها رتب هازنظر متخصصان پژوهش حاضر در میانۀ داده  ریو تفس یاستفاده، مسائ  حقوق

جامع ۀ تمرک   ۀ دهند نش ان ش اید یو فن یحقوق یها مؤلفه تر نییپا تیاولوقرار دارد.  10/0تا 

ک ه ابت دا پ ژوهش  ینظر دگاهیداده است؛ همسو با د یو ساختار یمفهوم یها هیبر پا پژوهش

 
                                                                                                   

1 
steering level 

2 
operational level 

3 
execution level 

4 
data custodian 

5 
data quality supervisor 
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 نرگس نشاط

 ۀمرحل  یو فن  یق انون یها و جنبهداشته داده تمرک   تیفیو ک ها تیها، مسلول چهارچوب یرو

ب راون  و یخاترهای پیشین مانند ای که پژوهشگونهبه .شوند یاری محسوب مگذ دو  سیاست

م وارد  نی تأکید دارند، ام ا ا یو حقوق یفن یاستانداردها تیاهم بر (2450)ی کولتاو  (2454)

 .شوند یم دهیداده د یحکمران یاصل ندیاز فرآ کننده تیعنوان مکم  و حما به

 تیکه حاکم دادنشان  پژوهش حاضر یالملل نیو ب یداخل یها افتهی بیدر مجموع، با ترک

 یگذاری ک لان، ارتق ا تمرک   ب ر سیاس ت ازمن دین رانیا یکتابخانه ملسازمان اسناد و داده در 

 نی. ااست یدر سطح سازمان یساز و فرهند یفن یها رساختیز ۀمحور، توسع داده یها مهارت

را  یاطلاع ات تیمح ور و ش فاف داده یه ا ب از، پژوهش یها داده ققتح ریمس تواند یاقدامات م

 کند. تیداده کشور تثب یرا در نظا  حکمران یکتابخانه مل گاهیو جا زدهموار سا

 پیشنهادها

پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی زی ر را  آمده دست بههای  در راستای اهداف پژوهش و نی  یافته

 توان مطرح نمود: می

 یو اس تانداردها ها اس تیس بیتصو یداده برا یحکمران یشورا یساز و فعال جادیا -

 کلان.

و  ها اس تیاه داف ک لان، س نی ینشان داد ک ه تع ها افته: یها داده ی یر برنامه تیتقو -

 ش نهادیدارد. پ ییب الا تی گذاری ک لان اهم و سیاس ت یراهبرد یۀاستانداردها در لا

را  یداخل  یها اس تیخ ود را ش فاف کن د و س یا داده یسازمان راهبرده ا شود یم

 .دینما نیتدو یدیکل یها مطابق با شاخص

ه ا و  نش ان داد ک ه نقش حاض ر پ ژوهش: ها تیه ا و مس لول نقش کیو تفک نییتع -

هس تند.  یشتریوضوح ب ازمندین یو کاربر یاتیعمل ،یدر سه سطح راهبر ها تیمسلول

ارش د  ریداده، م د یحکمران  یشورا یها نقش قیدق فیتعر شود یم شنهادیپ نیبنابرا

 ها برنام هب رای اج رای عملی اتی  ییو کاربران نهای تخصصی ها میو ت نیداده، مباشر

 .ابدی شیاف ا ییو پاسخگو یشود تا هماهنگ تعیین

داده  تی فیک یها ش اخص تی از اهم یح اک ها افت ه: یها داده تیو امن تیفیک یارتقا -

 ،یداده )محرم انگ تی ( و امنیدسترس تیقابل ،ی)دقت، صحت، کام  بودن، سازگار
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 یها ها و شاخص چهارچوب مؤلفه
داده در سازمان اسناد و  یحکمران
 یمل ۀکتابخان

 یاتیعمل یها سازمان برنامه شود یم شنهادیها( بود. پ داده یکپارچگی ،یخصوص میحر

 کند. یها طراح داده تیو امن تیفیو بهبود ک شیپا یمشخص برا

 اتی ح ۀچرخ  تیرینشان داد که مد حاضر پژوهش: محتوا و فراداده تیریهبود مدب -

 ش ود یم  ش نهادیپ ن،یدارد. بن ابرا ییبالا تیفراداده اهم تیریو مد یداده، مستندساز

 ه ا، دادهی بن د و طبقه یمحتوا و ف راداده، ش ام  ثب ت، نگه دار تیریفرآیندهای مد

 شود. نیها تضم داده یریپذ و دستر  یکپارچگیشوند تا  یاستانداردساز

م دت یکس ال و  ش ود برنام ۀ حکمران ی داده در س ازمان به بر آن پیش نهاد می علاوه

و  تر مش خصطور ملم و   وضعف آن به صورت آزمایشی اجرا شده تا نقاط قوت به

 یه ا تیب ا توج ه ب ه رس الت و مأمورراهکارهای بهبود در حین اجرا آشکار شود. 

ب ا  یش یاند و هم یداده، همکار تیحاکم یها مؤثر برنامه یرت اجراسازمان و ضرو

 نی است. ب ر ا یضرور یالملل نیو ب یمرتبط در سطح مل نفعانیها و ذ صاحبان حرفه

 نیآب از یه ا محتر  س ازمان گا  استیبرنامه و ر انیکه متول شود یم شنهادیاسا  پ

تب ادل تجرب ه و  ،یه ا را بردارن د ت ا هم اهنگ گروه نی مشارکت فعال ا لبج یبرا

 محور به شک  مستمر و اثربخش فراهم شود. داده یها برنامه یمشارکت در اجرا

 شود: های آتی موضوعات زیر پیشنهاد می همینین برای انجا  پژوهش

 داده یحکمران  ۀبرنام یاجرا از پس و شیپ اطلاعات یفناور و یسازمان بلوغ یابیارز -

 یمل کتابخانه و اسناد ازمانس در

اطلاعات س ازمان  یداده در سازمانده تیحاکم یراهبردها یو اجرا یساز ادهیپ ریتأث -

 .یسیکارکنان و خبرگان فهرستنو ازنظر یاسناد و کتابخانه مل

ح ائ   یها مقول هاز  یک یشده در س ازمان  یابیو باز رهیذخ یها داده تیفیک ازآنجاکه -

 یمناس ب م دل ش ود یم شنهادیداده است لذا پ تیو حاکم یدر برنامه حکمران تیاهم

 یمل  کتابخان ه و اسناد سازمان در داده یحکمران جهت در داده تیفیک تیریمد یبرا

 .شود ارائه و یطراح

 قدردانی

 مراتب سپا  خود را به ناظر محتر  طرح جناب آقای دکت ر رض ا ملک ی لهیوس نیبدنگارنده  
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 دارد.تقدیم می

 تضاد منافع

 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

                                            منابع                                         

(. ارائه رویکرد فازی جدید برای سنجش استقرار حاکمی ت 5045احمدی، صدرا، و توانا، محمدمهدی)

 .541-13(، 01)52، انداز مدیریت صنعتی ریاچشم داده و مدیریت عوام  مربوط به ان . 

. تهران: س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی، ها داده یاستگذاریسند س(. 5321توحیدلو، سمیه و همکاران )

 معاونت پژوهش و منابع دیجیتال، کارگروه تخصصی حافظه ملی دیجیتال ایران
(. بررس ی نگ رش کتاب داران در 5044) اکب ر س یدعلی روحانی، فریبرز، و فامی  درودی، فریبا، جلیلی،

ری ی س ازماندهی من ابع اطلاع اتی در  راهبردهای حاکمیت داده در برنامه سازی و اجرای پیاده

 .00-01(، 2) 55، رسانی پژوهشنامه کتابداری و اطلاعها.  کتابخانه

 یها کتابخانه داده در یحکمران بلوغ (.5044اصغر، و قیاسی، میترا ) درزی خلردی، صغری، رضوی، علی

 .301 -313(، 3)7، اطلاعات تیریمد فنون و علو . مازندران استان یدانشگاه

. سند تحول دانش بنی ان س ازمان اس ناد و کتابخان ه مل ی(. 5321سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج. ا.ا ) 

 تهران: کتابخانه ملی، انتشارات سازمان اسناد و کتابخانه ملی

از منظ ر  رانی ا یاس لام یجمه ور کی بر سند جامع دولت الکترون یلیتحل (.5042صحرایی، فرامرز) 

 .30-5(،  30) 2، دولت پژوهی، داده یو حکمران یتالیجیدولت د یها شاخص

 5043)رؤی  ا الحوایجی، فهیمه، و پورنقی،  نژاد، آرمان، باب زاده، فرحناز، حریری، نجلا، ساجدی الهفتح

ه  اى حکمران   ى داده در باف   ت س   ازمانى: فراترکی   ب مت   ون. شناس ایى مؤلفه الف(

 :doi 534-545(، 3)54، فن       ون مدیری       ت اطلاع       ات عل       و  و

10.22091/stim.2022.7660.1705  
 ا رؤی الحوایجی، فهیم ه، و پ ورنقی،  نژاد، آرم ان، ب اب زاده، فرحن از، حری ری، نج لا، س اجدی الهفتح

طراحى مدل حکمرانى داده مراک  مدارک علمى مورد مطالعه: پژوهش گاه عل و  و ب(. 5043)

 004-153(، 3)32، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات. فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

. بررس ی (5043اکب ر ) زاده، محسن، مظفری، افسانه، خجس ته ب اقرزاده، حس ن، و فرهنگ ی، عل ی فینی

آزاد مطالع ه م وردی دانش گاه  .ها و راهکارهایی اجرای ی حکمران ی داده در س ازمانوضعیت 
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 .000-032 (،2)04، مدیریت اطلاعاتپژوهشنامه پردازش و اسلامی. 

 ارزیابی آمادگی سازمان اسناد و کتابخانه ملی برای برنامه داده باز براسا  مدل(. 5045قربانی، محبوبه )

ODRA   طرح پژوهشی(. ته ران: س ازمان اس ناد و  یسازمان درون یها جنبهفاز اول: ارزیابی(

 کتابخانه ملی

(. چهارچوب حکمرانی داده در مراک   5045آرمان )، نژاد ساجدیی، و عل ،معینی ،محمدرضا ،مرتضوی

 .550 -12(، 5)54. علو  و فنون مدیریت اطلاعات. تبادل داده

 و داده حکمران ی ادبی اتمن د  نظا  م رور (.5042ناص ر )الهی، اکبر، و خ انی، سیدحسن، نبی موسوی،

ه ای معم اری س ازمانی ای ران. موجود. هفتمین همایش ملی پیشرفت های پژوهش بر تحلیلی

 آبان ماه  21-20معماری سازمانی و حکمرانی دیجیتال، 

 ب ا مل ی گ ان ادهد ب رای چهارچوبی ارائه (.5044) احمدیان، حمیدرضا نیا، فاطمه، و نادر، فهیم نقشینه، 

 .10-17(، 14-02)53، رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناور داده. حاکمیت توسعه بر تمرک 
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