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Abstract 
Purpose   : In today’s data-driven world, the exponential growth of 
information has created serious challenges for concentration, decision-
making, and learning. Personal knowledge management, as an intelligent tool 
for organizing and filtering information, plays a crucial role in controlling 
information overload. Accordingly, the purpose of this study is to design and 
validate a personal knowledge management model aimed at controlling 
information overload and to provide a scientific framework for enhancing 
cognitive efficiency and optimize the use of data. 
Method: This is an applied–developmental study aimed at designing and 
validating an integrated and practical model. Mthodologically, it is a cross-
sectional survey study employing both qualitative and quantitative data. To 
achieve the research objectives, an exploratory mixed-methods approach was 
employed. In the qualitative phase, a comprehensive review of scientific and 
research literature available in reputable international and domestic databases 
from 2016 to 2024 was conducted, identifying 51 relevant articles. After 
thorough evaluation, 46 articles were purposively selected for analysis. This 
qualitative analysis helped extract the main components and indicators of 
personal knowledge management and information overload control. In the 
quantitative phase, data were collected through a researcher-developed 
questionnaire based on the qualitative findings from 150 managers and 
experts at the National Library and Archives of Iran (NLAI). Data collection 
tools included document analysis and the questionnaire. The collected data 
were analyzed using fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) and 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Findings: The findings revealed that components such as knowledge 
security, knowledge acquisition, data analysis and processing, new 
knowledge creation, and effective knowledge storage directly influence the 
process of knowledge sharing among individuals. Moreover, knowledge 
sharing plays a crucial mediating role and affects employees’ individual, 
organizational, and technological knowledge skills. These skills, in turn, 
enhance individual factors such as self-efficacy, learning motivation, and 
information literacy, which are essential prerequisites for effective control of 
information overload. Additionally, instrumental, technological, and 
organizational factors—particularly the use of modern knowledge 
management systems, IT support, and the development of a suitable 
organizational culture—play a decisive role in mitigating information 
overload. 
Conclusion: Implementing the designed personal knowledge management 
model can effectively reduce information overload among employees at the 
National Library and Archives of Iran (NLAI). This model enhances 
individual skills in information management, knowledge selection, and 
content prioritization, leading to increased cognitive productivity, improved 
decision-making, and higher job satisfaction. 
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Introduction  

Today, the growing volume of available data and information has 

created serious challenges for concentration, decision-making, and 

learning. Information overload refers to a condition in which the 

volume of information exceeds an individual's capacity to effectively 

process and manage it. This condition can impair concentration, 

reduce the quality of decision-making, and lead to cognitive fatigue, 

particularly among professionals who manage large and diverse 

collections of data and documents, as is the case in knowledge-based 

institutions such as the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Without appropriate mechanisms for filtering, organizing, and sharing 

information, both efficiency and the quality of services may be 

compromised. 

Personal Knowledge Management (PKM) is an approach that 

enables individuals to consciously manage information by acquiring, 

processing, organizing, and applying it. PKM contributes to the 

development of information literacy, cognitive efficiency, and 

decision-making under conditions of high information volume. 

Despite its importance, there appears to be no locally developed, 

empirically validated PKM model specifically relevant to archival and 

library practices in the Iranian context. Therefore, this study was 

conducted to develop and present a comprehensive, context-specific 

PKM model for controlling information overload among employees of 

the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Purpose 

The main purpose of this study is to design and validate an integrated 

Personal Knowledge Management model for controlling information 

overload among managers and experts at the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Specifically, the study aims to: 

• identify and classify the main components, subcomponents, 

and indicators of PKM for controlling information overload; 

• rank and prioritize the PKM subcomponents that have the 

greatest influence on reducing information overload; and 

• assess the validity and structural relationships among the 

model constructs using quantitative survey data. 

Overall, the study seeks to provide a scientific and practical 

framework for PKM that can enhance cognitive productivity, improve 

information literacy, and support decision-making among employees 

working in information-intensive environments. 
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Method 
This study employed an exploratory mixed-methods approach 
consisting of a qualitative meta-synthesis followed by quantitative 
validation of the model using structural equation modeling. 

In the qualitative phase, a comprehensive search of scientific and 
research literature was conducted in reputable international and 
domestic databases for the period from 2016 to 2024. A total of 51 
relevant articles were identified. Following a thorough evaluation 
using the CASP quality appraisal tool, 46 articles were purposively 
selected for analysis. Using the meta-synthesis approach proposed by 
Sandelowski and Barroso (2007), 368 indicators were extracted and 
organized into 15 main categories and 73 subcategories. These 
findings were used to develop the conceptual model of the study. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was 
developed based on the indicators identified in the qualitative phase 
and administered to 150 managers and experts at the National Library 
and Archives of Iran (NLAI). The questionnaire included 15 main 
constructs and 73 items measured using a five-point Likert scale. 

The reliability of the measurement model was assessed using 
Cronbach's alpha and Composite Reliability (CR). Construct validity 
was evaluated through convergent validity using Average Variance 
Extracted (AVE) and discriminant validity. The conceptual model and 
research hypotheses were examined using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. A power 
analysis based on Cohen's criterion was also conducted to confirm the 
adequacy of the sample size. 

Findings 
The findings support a multidimensional Personal Knowledge 
Management model in which information overload is influenced 
directly and indirectly through cognitive, technological, behavioral, 
and organizational mechanisms. 

1. Key Determinants of Knowledge Sharing 
The core components of Personal Knowledge Management, including 
knowledge security, knowledge acquisition, data analysis and 
processing, new knowledge creation, and effective knowledge storage, 
had significant positive effects on the process of knowledge sharing 
among individuals. 

2. Mediating Role of Knowledge Sharing 
Knowledge sharing played an important mediating role and influenced 
employees' individual, organizational, and technological knowledge 



 

 

 

 

Hajar Mohammadzadeh 
Zohreh Mirhosseini 

Zahra Abazari 

Librarianship and Information Organization Studies, 37(2), Summer 2026 
 

314 
 

skills. These included individual knowledge skills, such as self-
efficacy, learning motivation, and personal information literacy; 
organizational knowledge skills, such as team collaboration, work 
alignment, and understanding of processes; and technological 
knowledge skills, such as the use of digital tools, navigation of 
organizational systems, and data management. These skills, in turn, 
contribute to the effective control of information overload. 

3. Effects of Instrumental, Organizational, and Technological 
Factors 
Instrumental, organizational, and technological factors had significant 
effects on reducing information overload. Instrumental factors 
included digital tools and task-support systems; organizational factors 
included organizational culture, leadership, and procedures; and 
technological factors included information technology support and 
knowledge management platforms. Among these factors, 
organizational factors demonstrated the strongest effects. 

4. Model Validity 
All factor loadings were above 0.60, the AVE values exceeded 0.50, 
and the CR values were above 0.70. All structural paths were 
statistically significant (t > 1.96). The reported goodness-of-fit indices 
(GOF = 0.646; SRMR = 0.049) indicate an acceptable fit of the 
model. 

 
Table 1. Summary of Measurement Model Quality 

Construct AVE Cronbach’s α CR 

Knowledge Security 0.649 0.729 0.728 

Knowledge Acquisition 0.639 0.718 0.718 

Data Analysis 0.627 0.703 0.706 

Knowledge Sharing 0.561 0.805 0.805 

Knowledge Creation 0.597 0.774 0.775 

Knowledge Storage 0.566 0.744 0.746 

Information Literacy 0.538 0.828 0.829 

Instrumental Factors 0.566 0.847 0.847 

Organizational Factors 0.559 0.842 0.842 

Personal Factors 0.556 0.800 0.800 

Technological Factors 0.626 0.701 0.701 

Organizational Knowledge Skills 0.541 0.830 0.831 

Individual Knowledge Skills 0.539 0.829 0.829 

Technology Knowledge Skills 0.533 0.853 0.854 

Information Overload Control 0.594 0.772 0.772 
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Figure 1. Validation of the Personal Knowledge Management Model for 

controling information overload 
 

 
 

 

Figure 2.Significance of the Personal Knowledge Management Model 

for controlling information overload 

 

Conclusion 

This study presents a validated Personal Knowledge Management 

model that can play an effective role in reducing information overload 

among employees of the National Library and Archives of Iran 

(NLAI). The model facilitates structured information processes, 

intentional collection and analysis of information, systematic 

knowledge creation and storage, and organized knowledge sharing. 

These processes can enhance knowledge capabilities at both the 

individual and organizational levels. The interaction among 
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individual, technological, and organizational factors can further 

contribute to improving cognitive capabilities and decision-making 

quality. The implementation of this PKM model can promote 

cognitive clarity, reduce cognitive workload, and improve individual 

and organizational performance in information-intensive contexts. 

Therefore, the model provides an evidence-based framework for 

improving knowledge work in national archival and library systems. 
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 02/09/1404 :رشیپذ خیتار

 15/05/1405انتشار:  خیتار

دانشش     ت ی ر ی مد   ی الگو   ی و اعتبارسنج   ی (. طراح 1405زهرا )  ، ی زهره، و اباذر  ، ی ن ی رحس ی محمدزاده، هاجر، م   استناد:
-311(،  2) 37  ، اطلاعششات   ی سششازمانده   و   ی کتابششدار   مطالعات   . ی بار اطلاعات کنترل اضافه   ی در راستا  ی شخص 
350    . 

10.30484/nastinfo.2025.3828.2343Doi:   
 

 

  ،یدانش، سواد اطلاعاه میهسر ،یبار اطلاعاه اضافه ،یدانش شخص تیریم 
 ی مفروم یالگو 

  هاکلیدواژه 

کنترل    ی در راستا   ی دانش شخص   ت ی ر ی مد   ی الگو   ی و اعتبارسنج   ی طراح 

 ی بار اطلاعات اضافه 
  3زهرا اباذری | 2زهره میرحسینی |  1هاجر محمدزاده

 ده ی چک 

گیری و  محور امروز، افزای  حجش  اطلاعشات موجشا ششال  جشدی در تمرکشز، تصشمی  داده در دنیای    :هدف 

دهی و پشایی  اطلاعشات،  منزلش  ابشزاری هوششمند بشرای سشاما  یادگیری شده است. مدیریت دان  شخصی به 

رو، هشد  پشژوه  حاضشر اطراحشی و اعتبارسشنجی الگشوی  بار شناختی دارد. ازاین نقشی کلیدی در مهار اضافه 

بار اطلاعاتی« است تا شهشارشوبی علمشی بشرای ارتقشای کشارایی  مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضافه 

 ها ارائه دهد. سازی استفاده از داده شناختی و بهینه 

منسشج     ی مشدل   ی و اعتبارسشنج   ی است که به طراح   ی ا توسعه ی  کاربرد   پژوهشی پژوه  ازنظر هد ،    ن ی ا   ش: رو 

و    ی فشی ک   ی هشا از داده   ی ر یشگ بشا بهره   ی مقطعش  ی ششی ما ی پ   ی پژوهش عنوا   به   ، ی شناس و ازنظر روش   پردازد ی م   ی و عمل 

برای دستیابی به اهدا  پژوه ، رویکرد آمیخته اکتششافی بشه کشار گرفتشه ششد. در بخش     .شود ی شناخته م   ی کم 

المللشی و داخلشی در بشازه  های اطلاعشاتی معتبشر بین کیفی، با مرور جامع منابع علمی و پژوهشی موجود در پایگاه 

مقالشه مشرتبش شناسشایی و پش  از    51میلادی( با روش فراترکیا،    2024تا    2016شمسی )   1403تا    1395زمانی  

گیری هدفمند انتخاب و مورد تحلیل قشرار گرفتنشد. ایشن تحلیشل کیفشی بشه  مقاله به روش نمونه   46ارزیابی دقیق،  

اطلاعشاتی کمشک کشرد. در    بار اضشافه های اصلی مدیریت دانش  شخصشی و کنتشرل  ها و شاخص استخراج مؤلفه 

  150های بخ  کیفی طراحشی ششده بشود، از  یافته   براساس که    افته ی سازما  ها از طریق پرسشنامه  بخ  کمی، داده 

هشا ششامل  آوری ششد. ابزارهشای گشردآوری داده نفر از مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانشه ملشی جمشع 

یابی  آمده، روش فراترکیشا و مشدل دسشت هشای به ای و پرسششنامه بودنشد و بشرای تحلیشل داده مطالعات کتابخانشه 

 معادیت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد. 

ها، خلشق دانش   های امنیت دان ، اکتساب دان ، تحلیل و پردازش داده نتایج پژوه  نشا  داد که مؤلفه   :ها یافته 

مستقی  بر فرآیند تسهی  دانش  در میشا  افشراد ترثیرگشهار هسشتند. هم نشین،    طور به سازی مؤثر دان ،  نو و ذخیره 

های دان  فردی، سازمانی و فنشاوری کارکنشا  اثرگشهار اسشت.  تسهی  دان  نق  میانجی مهمی دارد و بر مهارت 

  خود باعث ارتقاء عوامشل فشردی ماننشد خودکارآمشدی، انگیشزه یشادگیری و سشواد اطلاعشاتی  نوب به ها  این مهارت 

ایشن، عوامشل ابشزاری،    بشر علاوه آینشد.  اطلاعاتی به ششمار می   بار اضافه نیازهای مه  کنترل مؤثر  شوند که از پی  می 

های نشوین مشدیریت دانش ، پششتیبانی فنشاوری اطلاعشات و  در زمینه استفاده از سامانه   ژه ی و به سازمانی،    فناوری و 

 .کنند اطلاعاتی ایفا می   بار اضافه ای در کاه  کننده ی مناسا، نق  تعیین سازمان فرهنگ توسعه  

  بار اضشافه توانشد نقش  مشؤثری در کشاه   سازی الگوی مشدیریت دانش  شخصشی می پیاده گیری:  بحث و نتیجه 

هشای فشردی در مشدیریت  اطلاعاتی کارکنا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایفشا کنشد. ایشن الگشو بشا ارتقشاء مهارت 

گیری و ارتقشاء  وری ششناختی، بهبشود تصشمی  بندی محتوا، موجا افزای  بهره اطلاعات، گزین  دان  و اولویت 

 رضایت شغلی خواهد شد. 
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 مقدمه

ساعت،  11پیشرفت فناوری اطلاعات بسیار زیاد است و به گواه آمارها در هر  شتاب و سرعت  

شود. روزانه هر فرد عادی با اطلاعاتی بششه حجشش  برابر می  2شده دنیا  پایگاه اطلاعات کدگهاری

در   .شششودهزار ساعت فیل  بارگششهاری می  6روزنامه مواجه است و در یوتیوب هر ساعت    175

 2/ 4بنیاد ملی آمریکا اعلام کرده اسششت مجله معتبر در دنیا ثبت شده است،  42500حوزه علمی 

بار اطلاعاتی منجششر شششده نام اضافهای به  میلیو  مقاله منتشر گردیده است. این شرایش به پدیده

درستی اعصر انفجششار اطلاعششات« نامیششده . در دنیای امروز که به(1402)معلمی و داودی،  است  

روسششت کششه از ها، اسناد و منابع گوناگو  روبهها، پیامای از دادهسابقهشود، انسا  با حج  بیمی

بار نششام ااضششافهای بششه  شششوند. ایششن شششرایش، پدیششدهسوی ذهن او سرازیر میمسیرهای متعدد به

اطلاعاتی« را پدید آورده است؛ وضعیتی که در آ  ظرفیت پردازش ذهنی فرد، تششوا  مقابلششه بششا 

. در (Yang et al., 2025)دهششد شدت، تنوع و پی یششدگی اطلاعششات دریششافتی را از دسششت می

یابششد، بلکششه فرسششودگی گیری و تمرکز شششناختی کششاه  میتنها کیفیت تصمی شنین فضایی، نه

ویژه در شششود. ایششن معضششل بششهذهنی، تعلل در عمل و حتی اضششطراب دانشششی نیششز پدیششدار می

ها، مراکششز پژوهشششی و نهادهششای محور نظیششر کتابخانششههای کششاری و سششازمانیلا اطلاعششاتمحیش

طور مشششخص در (. بششه(Vivion et al., 2024رود آرشیوی، شالشششی بنیششادین بششه شششمار مششی

ها و انواع اسششناد ها، کتابصورت برخش، و در دیسکها، اطلاعات در هزارا  سایت بهکتابخانه

شششود شود. این باعث به وجود آمد  سرریز اطلاعات میهای گوناگو  ذخیره میشاپی به شکل

کنتششرل سازد و باید بششرای رو میهایی روبهکه دسترسی به اطلاعات مطلوب را با شال طوریبه
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

پورمرزی و همکششارا ، رمضششا )ها تمهیدات ویژه اندیشیده شود  در کتابخانه  بار اطلاعاتیاضافه

1402.) 

گیششری از بار اطلاعاتی، بهرهیکی از راهکارهای مؤثر و روزآمد در مواجهه با پدیدۀ اضافه

هششا را هششا و نگرشای از مهارترویکرد امدیریت دان  شخصی« است. این رویکرد، مجموعششه

بندی، پایی ، سششازماندهی سازد تا اطلاعات دریافتی را اولویت گیرد که فرد را قادر میدربر می

مششدیریت دانشش  شخصششی در  .(Schneider, 2024)صورت هدفمند ذخیره و بازیابی کند و به

عنوا  سرمایه سازمانی، رکششن اصششلی ها نق  محوری دارد و افراد بهعصر اطلاعات، در سازما 

هد  مدیریت دان  شخصی آ    (.1403کرمتی و همکارا ،  )کیانیشوند  موفقیت محسوب می

هششای بندی، حفظ و نگهششداری کنششد و در فعالیت است که فرد بتواند ذخیره دانشی خود را طبقه

ها به کارآمدی در حفششظ و نگهداشششت کاری خود مورد استفاده قرار دهد. این رویه در کتابخانه

بر دان  آشششکار محور علاوهعنوا  سازمانی دان ها بهکند. کتابخانهاطلاعات کمک بسیاری می

و رسمی در منابع اطلاعاتی کتابخانه، با دان  ضمنی و شخصی افششراد در ارتبششا  بششا کتابخانششه 

درستی مدیریت شود، شاهد ارتقششای سروکار دارد. بنابراین اگر دان  شخصی در این سازما  به

 (.1402)شقاقی، بار اطلاعاتی خواهی  بود  وری شخصی، سازمانی و کنترل اضافهبهره

درسششتی بندی و بازیابی هدفمند اطلاعششات بهبندی، طبقهشنان ه فرایندهای فیلتر، اولویت 

کنششد وری کارکنا  کاه  یافته و رضایت کاربرا  نیز افت میطراحی و آموزش داده نشود، بهره

(Rana & Singh, 2025)ها نیازمند ترکیبی از بار اطلاعاتی در کتابخانهرو، کنترل اضافه. ازاین

مند است که ه  در سطح های فناورانه، و ساختارهای دانشی نظامهای فردی، زیرساخت مهارت

 ,Imran et al)مدیریت اطلاعات و ه  در سطح توانمندسازی منابع انسانی باید تقویت شششود 

ای غنی از همسو با گرای  جهانی، سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  با داشتن گنجینه.  (2025

پهیری و اشششاعه اطلاعششات، منابع متنوع اطلاعاتی، براساس مرموریت خود در راستای دسششترس

واکاوی عوامل مششؤثر بششر  (.1403)قربانی، ای خود را در پی  گرفته است بازنگری در نظام داده

بار دهششد کششه کنتششرل اضششافهسازماندهی منابع در سازما  اسناد و کتابخانه ملششی ایششرا  نشششا  می

ترین عواملی است که باید در دستور کار مدیرا  این سازما  قششرار گیششرد اطلاعاتی یکی از مه 

تششوا  از سششازوکارهای هششای دیجیتششال میبششه مششدد رشششد فناوری  (.1402)قربانی و همکششارا ،  

بار و اشاعه اطلاعات در سازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی ایششرا  محور برای کنترل اضافهفناوری
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 (.1403الرعایا و همکارا ، )امین  بهره گرفت 

عنوا  رویکششردی نششوین، بششه تششوا  گفششت امششدیریت دانشش  شخصششی« بششهدر مجمششوع می

توانمندسازی کارکنا  بششرای پششردازش، سششازماندهی و اسششتفاده بهینششه از اطلاعششات شخصششی و 

عنوا  حافظه نهادی کشور، در کششانو  پردازد. سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا ، بهای میحرفه

رو، توانایی کارکنا  در مدیریت دان  ها و اسناد قرار دارد؛ ازاینانباشت و گردش گسترده داده

شششود. دغدغششه اصششلی آ  فردی، عاملی حیاتی در کارایی و سلامت شناختی آنا  محسششوب می

توا  با پرورش الگوی مدیریت دان  شخصی، از فشششار است که در شنین محیطی، شگونه می

وری رسید. ایششن مسششاله از منظششر سششلبی نیششز حششائز اطلاعاتی کاست و به تعادل شناختی و بهره

بار های مدیریت دان  شخصی، کارکنا  در معرض ااضششافهاهمیت است شراکه در نبود مهارت

گیری ای که موجا خستگی ذهنی، افت تمرکز، کاه  تصششمی گیرند؛ پدیدهاطلاعاتی« قرار می

تنها کیفیششت خششدمات آرشششیوی، شششود. ایششن وضششعیت نششهمؤثر و افزای  خطاهششای انسششانی می

شششناختی و سششازمانی کند، بلکه پیامدهای روا رسانی و تحلیل محتوای اسناد را تهدید میاطلاع

های علمششی همراه دارد که در نهادهای دانشی بسیار پرریسک است. بررسی پیشششینهبلندمدتی به

دهد که اگرشه مدیریت دان  در سطح سازمانی و فناورانه بسششیار مششورد توجششه قششرار نشا  می

بار ویژه در پیونششد بششا کنتششرل اضششافهشده به مدیریت دان ، بششهسازیگرفته، اما رویکرد شخصی

شده مورد پژوه  قرار سازیمند و بومیصورت مدلهای آرشیوی، کمتر بهاطلاعاتی در محیش

گیری از افزایی نظری پژوه  حاضر نیز در آ  است که با بهرهگرفته است. سه  پژوه  و ه 

بار رویکرد آمیخته، الگششویی بششومی بششرای مششدیریت دانشش  شخصششی در راسششتای کنتششرل اضششافه

 کند.اطلاعاتی طراحی و اعتبارسنجی می

 پیشینۀ پژوهش

گردد؛ بششازمی  1990های اولیه مدیریت دان  شخصششی بششه دهشش   : ریشهمدیریت دانش شخصی

ای مششورد توجششه پژوهشششگرا  مششدیرا  طور فزایندهای که مفهوم مدیریت دان  سازمانی بهدوره

دانپششورت و ،  (1995)  1نوناکششا و تششاکوشیقرار گرفت. در این میا ، برخی پژوهشگرا  ازجمله  
 

شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  
1 Nonaka & Takeuchi 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

ضرورت نق  فعال فششرد در فرآینششدهای دانشششی   (1998)  2فراد و هیکسو   (،1998)  1پورساک 

ویژه با گسترش ابزارهششای فنششاوری اطلاعششات، بششه (.1400پور، پهلو و سلیما فرجاشاره کردند )

های اجتمششاعی، مفهششوم مششدیریت دانشش  از ها و شبکههای شخصی، وبلاگسایت اینترنت، وب

 3ویژه پژوهشگرانی مانند سامدلیبه  2000سطح سازمانی به سطح فردی گسترش یافت. از ده   

صورت مستقی  به بررسی شیوه مدیریت دان  توسش افراد، در قالا رفتارهای خودمششدیریتی به

العمر« نیز به تثبیششت اند. ظهور مفاهیمی شو  اکارکنا  دانشی« و ایادگیری مادامدانشی، پرداخته

. مدیریت دان  شخصی ,.Figurska et al) (2023اهمیت مدیریت دان  شخصی کمک کرد 

شناسششی شششناختی، یششادگیری خششودراهبر و گیرد: روا از پیوند سه حوزۀ نظری عمده نشات می

هششای ورودی، دهی بششه دادهشناسی شناختی، افراد برای سششاما مدیریت اطلاعات. از منظر روا 

های یششادگیری خششودراهبر، بندی ذهنی هستند. نظریهنیازمند فیلترگهاری، ساخت معنا و اولویت 

بر نق  فعال فرد در تشخیص نیازهای دانشی، انتخاب منششابع، و ارزیششابی پیامششدهای یششادگیری 

 .(da Silva & Ulbricht, 2024ترکید دارند )

های مششدیریت اطلاعششات های مششدیریت اطلاعششات هم ششو  مششدلاز سوی دیگششر، نظریششه

کنند. ایششن حششوزه در تقششاطع شخصی، زیرساخت مفهومی مدیریت دان  شخصی را تکمیل می

دهی آوری و سششاما خود با فناوری اطلاعات نیز قششرار دارد و مفششاهیمی شششو  اابزارهششای گششرد

گیرنششد های مششدیریت اطلاعششات شخصششی« و اسششواد دیجیتششال« از آ  منشششر میمحتوا«، اپلتفرم

(Nazeer et al., 2023مدیریت دان  شخصششی به .) ،صششورت کسششا، سششازماندهی، اشششتراک

ای و های حرفهتوسعه و استفاده بهینه و مطلوب از دان  شخصی در راستای ارتقای شایستگی

. مششدیریت دانشش  (1401)دوینی و همکارا ،  شود  موفقیت در عرصه کار و زندگی تعریف می

شششود کششه فششرد بششه کششار هایی اطششلام میها، فرایندها و نگرشای از مهارتشخصی به مجموعه

ها و اطلاعات پیرامونی خود را دریافت، تحلیل، سازماندهی، ذخیششره، بازیششابی و گیرد تا دادهمی

ایششن فراینششد،  (.1401)یوسفی و همکارا ،  گیری و یادگیری به کار بندد  های تصمی در موقعیت 
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2 Frand & Hixson 
3 Smedley 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

ای پویا و فردمحور است که شامل شناسایی نیازهای دانشی، دسترسی به منابع، پایی  و شرخه

تنها به باشد. بنابراین نهها و کاربرد آ  در عمل میسازی آموختهاعتبارسنجی اطلاعات، یکپارشه

بار اطلاعششاتی، کنششد، بلکششه از اضششافههششای دانشششی کمششک میسازی عملکرد فششرد در محیشبهینه

 ,.Carvalho et al) کنششدهای ناسنجیده نیششز جلششوگیری میگیریفرسودگی شناختی و تصمی 

2024.) 

 بار اطلاعاتیکنترل اضافه

توسش آلوین تافلر در کتاب اشوک آینده«   1960« نخستین بار در ده   1بار اطلاعاتیواژه ااضافه

پردازا  رسششانه و شناسا  شناختی، نظریههای بعد مورد توجه روا تدریج در دههمطرح شد و به

های دیجیتششال ای و ظهششور رسششانهگرفت. با گسترش منابع دادهپژوهشگرا  علوم اطلاعات قرار  

 (.Belabbes et at., 2023) ای یافششت بار اطلاعششاتی ابعششاد تششازه، مفهششوم اضششافه1990در ده  

ای ترکید کردند که مواجهه انسا  با حج  فزاینده  (2008)  2امپلر و منگی   پژوهشگرا  هم و 

بندی مناسششا، بششه خسششتگی ذهنششی، های فیلتر، پششردازش و دسششتهاز اطلاعات بدو  زیرساخت 

و   2شششود. در عصششر وب  گیری و اختلال در پششردازش شششناختی منجششر میکاه  دقت تصمی 

های شششناختی بلکششه در مششدیریت سششازما ، فنششاوری پردازیتنها در نظریهازآ ، این مفهوم نهپ 

بار اطلاعششاتی بششر پایششه ای نیز جایگاه مهمششی یافششت. کنتششرل اضششافهاطلاعات، و مطالعات رسانه

های مششدیریت اطلاعششات بنششا شششده های شناختی، نظریه محدودیت پردازش ذهنی و مدلنظریه

است. نظریه پردازش اطلاعات معتقد اسششت کششه ذهششن انسششا  دارای ظرفیششت محششدودی بششرای 

یا پی یدگی اطلاعات بی  از ظرفیششت دریافت، پردازش و ذخیره اطلاعات است؛ هرگاه حج   

های دهششد. نظریششه شششناخت اجتمششاعی بنششدورا و نظریششهبار اطلاعششاتی رم میذهنی شود، اضافه

بنششدی و حششه  اطلاعششات زائششد، در گیری نیز ترکید دارند که توانششایی انتخششاب، اولویت تصمی 

وری فردی و سازمانی نقشش  کلیششدی دارد. در ایششن زمینششه، کاه  فشار شناختی و افزای  بهره

عنوا  عوامششل شده و سواد اطلاعاتی نیز بهسازیهای فیلترکننده، بسترهای شخصینق  فناوری
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1 information overload 
2 Eppler & Mengis 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

 .( (Heiss et al., 2023 اندگر مورد بررسی قرار گرفتهمداخله

هششای دریششافتی از ظرفیششت ها و پیامبار اطلاعاتی وضعیتی است که در آ  حج  دادهاضافه

شششود. ایششن میگیری و یادگیری مششؤثر  رود و مانع تمرکز، تصمی پردازش شناختی فرد فراتر می

های اجتماعی و منششابع اطلاعششاتی متعششدد، بششه ویژه با گسترش شبکهپدیده در عصر دیجیتال، به

 (.al., 2024Shahrzadi et ها بدل شده است )های اساسی کاربرا  و سازما یکی از شال 

که میزا  و تنوع اطلاعات دهد، هنگامیوجوی کاربرا  نشا  میهای رفتار جست پژوه 

شششود و ایششن امششر باعششث رود، ذهن افراد با افزای  بار شناختی مواجه میاز حد معینی فراتر می

پیامدهای آ  شامل خسششتگی ذهنششی،   شود کهکاه  کارایی در پردازش و انتخاب اطلاعات می

گیری و از بششین رفششتن انگیششزه شششناختی اسششت. کنتششرل و وری، افت کیفیت تصششمی کاه  بهره

های سواد اطلاعششاتی، پششایی  منششابع و گیری از مهارتبار اطلاعاتی مستلزم بهرهمدیریت اضافه

تواند ظرفیششت ذهنششی کارگیری راهبردهای مدیریت دان  شخصی است. شنین رویکردی میبه

)خسششروی و   نادار و تولیششد دانشش  اثششربخ  افششزای  دهششدافراد را برای تمرکز بر اطلاعات مع

شششود کششه بار اطلاعاتی به مجموعششه اقششداماتی گفتششه می. هم نین کنترل اضافه(1391همکارا ،  

نظمی اطلاعات دریافتی در بازه زمششانی مشخصششی انجششام منظور کاه  حج ، پی یدگی یا بیبه

 Hołyst etجلوگیری شود )گیری گیرد، تا از بروز خستگی شناختی و کاه  کیفیت تصمی می

al., 2023 .) افزارهششای پششایی  محتششوا، )نرمتوانششد از طریششق ابزارهششای فنششی ایششن کنتششرل می

یلتر شخصی(، یا راهکارهای بندی ذهنی، فهای شناختی )اولویت های هوشمند(، روشالگوریت 

هششای ای( صششورت گیششرد. در محیشهششای واسششطهسازمانی )ساختاردهی جریا  اطلاعششات، نق 

بار محور، کنترل مششؤثر اضششافههای اطلاعاتها، مراکز بایگانی، و سازما دانشی هم و  کتابخانه

 رودها امری حیششاتی بششه شششمار مششیسازیاطلاعاتی برای حفظ کارایی کارکنا  و صحت تصمی 

(Arnold et al., 2023.) 

های ابزار سنج  سششرریز اطلاعششات را در کتابخانششه  (1402مرزی و همکارا  )پوررمضا 

ها با عنوا  اساخت و اعتباریابی ابششزار سششرریز های علوم پزشکی توسعه دادند. مقال  آ دانشگاه

ای های علوم پزشکی« نشا  داد که سششرریز اطلاعششات پدیششدههای دانشگاهاطلاعات در کتابخانه

شندبُعدی است و شامل هفت مؤلفه اصششلی ازجملششه عوامششل ایجششاد، فششردی، مششؤثر بششر کنتششرل، 

شششود. نتششایج تحلیششل های فناورانه میمحیطی، راهکارهای تعدیل، ترثیر بر کاربرا  و زیرساخت 
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 ی اباذر  زهرا

هششا ها بر درک کاربرا  از حج  اطلاعات و توانایی آ زما  این مؤلفهها حکایت از ترثیر ه داده

شده شهارشوبی معتبر بششرای سششنج  سششرریز اطلاعششات ها داشت و ابزار ارائهدر مدیریت داده

 فراه  کرد.

با هد  بررسی نق  تجربه کاربری در حفششظ مشششتریا ،   (1402زاده و همکارا  )داداش

هششای پژوهشی انجام دادند که عنوا  آ  احفظ مشتریا  با تجربه استفاده از تلفن همراه در کانال

بار اطلاعاتی محصول و جهابیت محصویت جایگزین« اسششت. یکپارشه با توجه به نق  اضافه

سازی، پهیری و شخصیهای کاربری مانند اتصال، یکپارشگی، انعطا ها حاکی بود تجربهیافته

بار اطلاعششاتی کند. هم نششین، اضششافهغنای اطلاعاتی را افزای  داده و به حفظ مشتری کمک می

کننده بر ایششن روابششش گر منفی و جهابیت محصویت جایگزین اثر تضعیفمحصول نق  تعدیل

پششهیری های کاربر نظیر اتصال، یکپارشگی، انعطا های این پژوه  نشا  داد تجربهدارد. یافته

های یکپارشه، ترثیر معناداری بر دسترسششی و غنششای اطلاعششاتی و سازی در بستر کانالو شخصی

گر منفششی بششر بار اطلاعاتی محصول اثر تعدیلحال، اضافهدر نهایت بر حفظ مشتری دارند. بااین

رابطششه بششین تجربششه اتصششال و ادراک از دسترسششی و غنششای اطلاعششاتی دارد. هم نششین جششهابیت 

ها حششاکی از آ  اسششت کششه در کنششد. یافتششهمحصویت جایگزین نیز این روابششش را تضششعیف می

شششده بششه مشششتری و کنتششرل حجشش  های دیجیتال شندکاناله، مدیریت سطح اطلاعات ارائهمحیش

 های محصول، شر  کلیدی برای پایداری وفاداری مشتریا  است.داده

در پژوه  خود با عنششوا  ابررسششی رابطششه بششین مششدیریت   (1402خودروا  و همکارا  )

های عمششومی اسششتا  خوزسششتا « وری نیروی انسانی در کتابخانهدان  شخصی کتابدارا  با بهره

های مدیریت دان  شخصی کتابدارا  مطلوب است و مهارت توانایی دریافتند که سطح مهارت

نف  بششای و آمششادگی بششرای یششادگیری و دهندۀ اعتمادبششهبیشترین میانگین را دارد. این یافته نشا 

های مدیریت ها هم نین بیانگر آ  بود که سن کتابدارا  با مهارتکارگیری دان  بود. بررسیبه

که مدرک تحصیلی و سابقه خدمت شنین ارتبششاطی دان  شخصی رابطه معناداری دارد، درحالی

 .نشا  ندادند

بار اطلاعششات ناشششی از در پژوهشی با عنوا  ابررسی ترثیر اضافه (1402معلمی و داودی )

هششای پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیت از منظر متو  اسششلامی« بششه تحلیششل آموزه

ها نشا  داد که قرآ  کری  و سیره معصششوما  راهبردهششایی بششرای اسلامی پرداختند. پژوه  آ 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

ها براساس سودمندی، پرهیز از کنند، ازجمله غربالگری دادهبار اطلاعات ارائه میمقابله با اضافه

تواند الگویی مششؤثر بششرای مششدیریت اطلاعششات در ثمر و تمرکز بر دان  نافع، که میهای بیداده

 فرایند یادگیری باشد.

بار اطلاعششات بششر اجتنششاب از پژوهشششی بششا عنششوا  اتششرثیر اضششافه  (2024)  1ژیا و همکارا 

کننده و میانجی عملکرد شششغلی و فشششار زمششا « منتشششر اطلاعات کارکنا  پزشکی: نق  تعدیل

های اجتمششاعی رفتششار بار اطلاعات ناشی از رسششانهکردند. نتایج این پژوه  نشا  داد که اضافه

دهششد. بررسششی نقشش  میششانجی و تعششدیل اجتناب از اطلاعات در کارکنا  پزشکی را افزای  می

کننششده اسششت، حکایت از آ  داشت که فشار زمششانی میششانجی جزئششی و عملکششرد شششغلی تعدیل

که کارکنا  با عملکرد بای در مواجهه با حج  اطلاعات زیاد، تمایل بیشتری به اجتناب طوریبه

 دهند.از اطلاعات نشا  می

بار اطلاعششات اثرگششهار گیری اضششافهعواملی را که بر شکل  (2024)  2شهرزادی و همکارا 

بار ها با عنوا  اعلل، پیامششدها و راهبردهششای مقابلششه بششا اضششافههستند، شناسایی کردند. مقال  آ 

اطلاعششات، هششای فششردی،  کند که این عوامششل شششامل ویژگیاطلاعات: بررسی محدوده« بیا  می

توانششد بار اطلاعششات میهششا نشششا  داد کششه اضششافهوظایف، سازما  و فناوری هستند. پژوه  آ 

دنبال داشششته وری و افزای  فشار شناختی و اسششترس را بششهگیری، افت بهرهکاه  دقت تصمی 

گیششری از باشد و مقابله با آ  مستلزم توسعه سواد اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات شخصششی و بهره

 .های هوشمند است فناوری

در پژوهشی با عنوا  انحوه تبدیل دان  شخصششی ضششمنی   (2024)  3ژینگوی و همکارا  

« دریافتنششد کششه بسششیاری از 5/ 0های تولیششد صششنعت  به دان  سازمانی صریح در عصششر سیسششت 

شششوند. در دلیل نبود سازوکار رسمی، به دان  سازمانی منتقششل نمیهای ضمنی کارکنا  بهدان 

ها پیشنهاد شششد بششا ترسششی  نمودارهششای دانشش  فششردی و صششریح سششازی آ ، امکششا  پژوه  آ 

مند دان  فراه  شود. هم نین، طراحششی فرآینششد شابششک مششدیریت گهاری و انتقال نظاماشتراک 
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1 Xia et al. 
2 Shahrzadi et al. 
3 Xingyu et al. 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 کند.آفرینی را تقویت میدان ، یادگیری سازمانی و ارزش

هششای دیجیتششال بششر به بررسی ترثیر مصر  اخبار و دسترسی به فناوری  (2023)  1کوساسه

ازحد از طریق مصر  وضعیت ذهنی کاربرا  پرداخت. مقال  او با عنوا  اشگونه اطلاعات بی 

گهارد؟« نشا  داد که دسترسی گسششترده بششه اطلاعششات اخبار بر وضعیت ذهنی کاربرا  ترثیر می

دهد و پیامششدهایی ماننششد خسششتگی ذهنششی، اضششطراب، بار اطلاعاتی را افزای  میاحتمال اضافه

های پژوه  کوساسیح نشا  کند. یافتهگیری ایجاد مینف  و اختلال در تصمی کاه  اعتمادبه

تواند نق  مؤثری در ای و مدیریت هدفمند مصر  اطلاعات میدهد که ارتقای سواد رسانهمی

 .بار اطلاعاتی ایفا کندکاه  پیامدهای شناختی و روانی ناشی از اضافه

بار اطلاعات در محیش کششار راهبردهای مقابله با اضافه  (2023)  2و ویکراماراشی  نیوگاپیتییا

بار اطلاعششات در هایی برای غلبه بر اضششافهها با عنوا  ااستراتژیرا شناسایی کردند. در مقال  آ 

پردازی، خلششق دانشش  ها حاکی از آ  بود که ایدهمحل کار: مروری بر ادبیات سیستماتیک« یافته

جدید و ارائه راهکارهای نو برای مدیریت اطلاعششات ضششروری اسششت و سششرعت، جامعیششت و 

های اطلاعاتی همراه با تخصششیص منششابع مششالی هدفمنششد، نقشش  مهمششی در قابلیت اطمینا  نظام

 کندکاه  فشار اطلاعاتی ایفا می

دهد که موضوعات مرتبش با امدیریت دان  شخصی« های پژوه  نشا  میمرور پیشینه

های مختلف فردی، سازمانی و فناورانه مورد توجه پژوهشششگرا  بار اطلاعاتی« از جنبهو ااضافه

بندی کرد: نخست، توا  در دو محور اصلی طبقهشده را میهای انجامقرار گرفته است. پژوه 

هششای انششد )ماننششد پژوه بار اطلاعاتی پرداختههایی که به تبیین ابعاد و پیامدهای اضافهپژوه 

نیوگاپیتییشششا و ؛ 2023کوساسشششه، ؛ 2024ششششهرزادی و همکشششارا ، ؛ 2024ژیشششا و همکشششارا ، 

ها و هایی کششه بششر طراحششی مششدلو دوم، پژوه  (1402معلمی و داودی، ؛  2023،  ویکراماراشی

انششد گیری متمرکششز بودهابزارهای مدیریت دان  شخصی و نق  آ  در بهبود عملکرد و تصمی 

در محششور نخسششت، نتششایج (.2024ژینگوی و همکششارا ، ؛  1402خودروا  و همکارا ،  )ازجمله  

های فششردی، سششاختار ترثیر عوامل شندبعدی مانند ویژگیبار اطلاعاتی تحت دهد اضافهنشا  می
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1 Kosasih et al. 
2 Nugapitiya & Wickramarachchi 



 
 

 

 
1405تابستان  (،2)  37 ت،طلاعاا ماندهیز سا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

327 
 

  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

های نششوین اسششت و پیامششدهایی شششو  خسششتگی شششناختی، اطلاعات، فشارهای زمانی و فناوری

ها نشا  وری را در پی دارد. در محور دوم، پژوه گیری ضعیف و کاه  بهرهاسترس، تصمی 

ویژه از طریششق پششایی  اطلاعششات، ثبششت تجششارب فششردی، دهند مدیریت دان  شخصی، بششهمی

تواند نقشش  مششؤثری در کنتششرل و کششاه  خودمراقبتی دانشی و استفاده از ابزارهای فناورانه، می

 بار اطلاعاتی ایفا کند.اثرات اضافه

یابی معششادیت سششاختاری در شناختی، رویکردهای کیفششی، ترکیبششی و مششدلاز منظر روش

سششاختاریافته، تحلیششل های نیمهاند و ابزارهایی شششو  مصششاحبهاغلا مطالعات به کار گرفته شده

 اند.ها مورد استفاده قرار گرفتهساخته در گردآوری دادههای محققنامهمحتوا، دلفی و پرس 

دهد شکا  اصلی پژوهشی در نبود الگویی جششامع و ها نشا  میباوجوداین، مرور پیشینه

بار اطلاعاتی« است کششه بتوانششد ابعششاد بومی برای امدیریت دان  شخصی با هد  کنترل اضافه

های پیشششین بششه بُعششد زما  پوش  دهد. بیشتر پژوه طور ه شناختی، فناورانه و رفتاری را به

انششد، شششناختی و فششردی را بررسششی کردههای روا اند یا صششرفاج جنبششهفناوری و سازمانی پرداخته

های کاربردی کمتر مورد توجششه قششرار گرفتششه که تعامل میا  این سطوح در طراحی مدلدرحالی

شده ارائه شود که ضمن توجششه بششه رو، ضرورت دارد الگویی تلفیقی و اعتبارسنجیاست. ازاین

گیری سازوکارهای دانشی و شناختی، بتواند به کاه  فشار اطلاعاتی و ارتقای کیفیششت تصششمی 

 و یادگیری در سطح فردی کمک کند.

 های اساسی پژوهشپرسش

 :های زیر است پرس پژوه  حاضر درصدد پاسخگویی به 

 پرسش اصلی

بار اطلاعاتی در سازما  اسششناد و کتابخانششه ش الگوی مدیریت دان  شخصی برای کنترل اضافه1

 ملی شگونه است؟

 های فرعیپرسش

بار اطلاعششاتی های مششدیریت دانشش  شخصششی در راسششتای کنتششرل اضششافهبندی زیرمؤلفهرتبهش  2

 شناسی سازما  اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ا شگونه است؟متخصصا  عل  اطلاعات و دان 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

بار ها در الگششوی مششدیریت دانشش  شخصششی در راسششتای کنتششرل اضششافهش آیا روابش بششین سششازه3

شناسی سازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی ج.ا.ا دارای اطلاعاتی متخصصا  عل  اطلاعات و دان 

 اعتبار است؟

 روش پژوهش

ای اسششت کششه بششا هششد  توسششعه الگششوی این پژوه  از منظر هد  پژوهشی کاربردی توسششعه

بار اطلاعاتی صششورت گرفششت. براسششاس نحششوه مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضافه

شود و براساس روش تحلیششل پششژوه  ها پژوه  پیمایشی مقطعی محسوب میگردآوری داده

های کیفی کمی انجششام شششد. در بخشش  کیفششی پشش  از جسششتجو در ای است که با روشآمیخته

شده در حوزه موردنظر در بین های شاپهای اطلاعاتی، در بازه زمانی مقایت و پژوه پایگاه

مقالششه در زمینششه مششدیریت  51میلادی، تعداد  2024تا  2016شمسی و   1403تا    1395های  سال

مقالششه   46ابی شششد و در نهایششت  بار اطلاعششاتی، شناسششایی و ارزیشش دان  شخصی و کنترل اضافه

براساس روش فراترکیا به روش هدفمند انتخاب و وارد مرحله تحلیل شدند. جامعششه آمششاری 

بخ  کمی نیز شامل مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملششی کشششور بودنششد. بششرای 

استفاده شد.   G*Powerافزار  و نرم  (2013)  2کوهن  1محاسبه حج  نمونه از قاعدۀ تحلیل توا 

های مطالعششه سششندی در اختیششار ایشششا  قششرار یافته مستخرج از مؤلفهای سازما سپ  پرسشنامه

 گرفت.

گویه با طیف لیکرت پنج درجششه و شهششار   73سازه اصلی و    15پرسشنامه پژوه  شامل  

 پرس  عمومی است.
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1 power analysis 
2 Cohen 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

 . برآورد نمونه با روش اندازه اثر و تحلیل توان کوهن1شکل 

 

و   0/ 15  1درصششد بششا انششدازه اثششر  95پرسشنامه با استفاده از قاعده تحلیل توا  در سطح اطمینا   

نفر برآورد گردیششد  145درصد مورد سنج  قرار گرفت. حداقل حج  نمونه   80قدرت آماری  

 پرسشنامه توزیع و گردآوری شد. 150که برای اطمینا  بیشتر  

های مورد بررسی در استفاده شد. مقاله CASP2برای بررسی اعتبار بخ  کیفی از الگوی 

انتخاب شششد.  25بخ  کیفی براساس ده معیار این الگو ارزیابی گردید و مقایت با امتیاز بایی 

برای سنج  اعتبار پرسشنامه از روایی محتوا )نظرخواهی از خبرگا ( استفاده شد و اعتبششار آ  

بدسششت آمششد.   0/ 856تریید گردید. هم نین آلفای کرونبام کلی پرسشنامه در مطالع  مقششدماتی  

پ  از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخا روایی پرسشششنامه بششا سششه روش روایششی سششازه )مششدل 

برای تمامی متغیرهای   AVE( و روایی واگرا بررسی شد. مقدار  AVEبیرونی(، روایی همگرا )

( و ضریا آلفای کرونبام CRباشد. برای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )  0/ 5باید بزرگتر از  

ل محاسبه شده است. میزا  پایایی ترکیبی و آلفای کرونبششام تمششامی ابعششاد بایششد هر یک از عوام

ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده باشد. نتایج مربو  به هر یک از این شاخص  0/ 7بزرگتر از  

 
شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1 effect size 
2 critical appraisal skills program 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 است.

های زیربنایی تحقیق و طراحششی الگششوی اولیششه از تحلیششل فراترکیششا برای شناسایی مقوله

استفاده شد. برای اعتبارسنجی الگوی طراحی شششده از روش حششداقل مربعششات جزئششی اسششتفاده 

افششزار و در فاز کمی با نرم  1ایدیکیو افزار مک ها در فاز کیفی با نرموتحلیل دادهگردید. تجزیه

 انجام شد. 2اسالاسمارت پی

نفششر  102نفر استفاده شششد. از منظششر جنسششیت   150در بخ  کمی این پژوه  از دیدگاه  

 40درصد( کمتر از    21نفر )  32بودند. از منظر سن  درصد( ز     32نفر )  48درصد( مرد و    68)

سال و بیشتر سن داشتند. از  50درصد(   15نفر )  23سال و    50تا    40درصد(    63نفر )  95سال،  

نفششر   33درصد( کارشناسی ارشد،    40نفر )  61درصد( کارشناسی،    37نفر )  56منظر تحصیلات  

نفششر   25سال،    10درصد( کمتر از    34نفر )  51درصد( دکتری داشتند. از منظر سابقه کاری    22)

 20درصد( بایی  28نفر ) 42سال و  20تا  15درصد(  21نفر )  32سال،    15  تا  10درصد(    16)

 کاری داشتند.سال سابقه

های مششدیریت دانشش  ها، نخست با اسششتفاده از روش فراترکیششا مقولششهجهت تحلیل داده

هششای بار اطلاعششاتی شناسششایی شششد. فراترکیششا یکششی از روششخصی در راستای کنترل اضششافه

پردازد و از ایششن منظششر بششا عنششوا  شده میهای انجامفرامطالعه است که به ارزیابی سایر پژوه 

سازی شندین مطالعه به منظور شود. فراترکیا برای یکپارشهها از آ  یاد میارزشیابی ارزشیابی

(. در مقایسششه بششا رویکششرد Beck, 2002گیششرد )های جششامع و تفسششیری صششورت میایجاد یافته

های کمی ادبیات موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد، فراترکیششا فراتحلیل کمی که بر داده

دیگر، فراترکیششا، ترکیششا تفسششیر تفسششیرهای عبارتلابر مطالعات کیفی متمرکز بششوده اسششت؛ بششه

طور کلی روش فراترکیا نششوعی (. بهZimmer, 2006های اصلی مطالعات منتخا است )داده

های مسششتخرج از مطالعششات دیگششر در زمینششه موضششوع مطالعه کیفی است که از اطلاعات یافتششه

های ثانویششه نتششایج حاصششل از سششایر کند. پژوهشگر در روش فراترکیا، دادهمرتبش، استفاده می

ها را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود باه  ترکیا نموده و نتایج جدیششدی بدسششت مطالعه

 
شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1 Maxqda 
2 Smart PLS 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

برای دستیابی به هد  پژوه  از روش فراترکیا، مطابق از   (.1400،  1کانت -)فینفگلدآورد  می

 استفاده شد. Sandelowski & Barroso, 2007)الگوی )

 ( 2007سندلوسکی و باروسو، ای فراترکیب )اقتباس از . الگوی هفت مرحله  2شکل 

 

های پژوه  است. فراترکیا، تنظی  پرس : نخستین گام در روش  های پژوهشتنظیم پرسش

شیزی، شه کسششی، شششه زمششانی و شگونششه؛ قابششل ها عموماج براساس شهار پارامتر شهاین پرس 

بار بندی و تحلیل ابعاد مدیریت دان  شخصی در راسششتای کنتششرل اضششافهتنظی  است. در گروه

 اطلاعاتی در کشور مورد سؤال قرار گرفته است.

: در گششام دوم برای گردآوری داده های پژوه  از داده های ثانویه به نام مند متونبررسی نظام

هشششا در زمینه اسناد و مدارک گهشته استفاده شده است. این اسناد و مدارک شامل تمام پژوه 

بار اطلاعششاتی بششوده اسششت. در ایششن پششژوه ، مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضششافه

و سششه پایگششاه   6و امرالد5، اشپرینگر  4، پروکوئست 3، اسکوپوس2دایرکت های مقاله ساین پایگاه

منظور داده ایرانی نورمگز، سامانه مجششلات جهششاد دانشششگاهی، پرتششال جششامع علششوم انسششانی بششه

های مرتبش، مورد جستجو قرار گرفت. درنتیجششه ایششن جسششتجو و بششا شناسایی و گردآوری مقاله

بار اطلاعششاتی های مرتبش با مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضافهوارد کرد  کلیدواژه

 پژوه  یافت شد. 51در فیلد عنوا  جمعاج  

 های مورد استفاده . کلید واژه1جدول 

 
شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1 Finfgeld-Connett 
2 ScienceDirect 
3 Scopus 
4 ProQuest 
5 Springer 
6 Emerald 

تنظیم 
سوالات 
پژوهش

بررسی 
نظام مند 

متون

جستجو و
انتخاب 
منابع 
مناسب

استخراج
اطلاعات 

منابع

تجزیه، 
تحلیل و
ترکیب 
یافته ها

کنترل 
کیفیت

ارائه 
یافته ها
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 معادل انگلیسی مفاهیم کلیدی 

دان  شخصی بر کنترل   نق  مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management مدیریت دان  شخصی 

 Information Overload Control بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 Information Science and Knowledge Specialists متخصصا  عل  اطلاعات و دان  شناسی

دان  شخصی بر کنترل   نق  مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management مدیریت دان  شخصی 

شر  کیفی، هر   10با    CASPجستجو و انتخاب متو  مناسا: در گام سوم با استفاده از روش  

مقاله را به لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار گرفششششت. هر یک از مقایت در مواجه با این شرایش، 

و بایتر ششششد به لحاظ کیفی  21گرفتشششه و مقایتی که مجموع امتیازات آ ها  5تا  1امتیازی از 

صششورت خلاصه تریید و باقی مقایت حه  شششدند. فرایند بازبینی و انتخاب در این پژوه  به

 ( نشا  داده شده است:2در شکل )

 . فرایند بازبینی و انتخاب  3شکل 

 
ها و در نظششر ، پ  از بررسی تمامی آ   مطالعه  51   میاسرانجام پ  از شهار مرحله پایی  از  

شششده از گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و یا عدم دسترسی نهایتاج نتششایج استخراج

 فارسی( مورد باز بررسی و تحلیل قرار گرفت.پژوه   21و  یسیپژوه  انگل 25مطالعه ) 46

 تعداد کل منابع

 شکیده ازنظربررسی شده 

 محتوا ازنظربررسی شده 

 منابع نهایی پ  از تحلیل

 عنوا  لیدلبهغربالگری نخست 

 شکیده لیدلبهغربالگری دو 

 محتوا لیدلبهغربالگری سه 

51 

51 

49 

46 

0 

2 

3 
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

هششا در جدولی دستهبندی شد. : در گششام شهششارم، اطلاعات پژوه استخراج اطلاعات پژوهش

باشششششد: اطلاعات شناسنامهای پژوه : عنوا ، نام و نام این جدول شامل اطلاعات ذیششششل می

پژوه .  هد   و  روش  کلیدی:  روشی  اطلاعات  انتشار.  سال  و  پدیدآورندگا   خانوادگی 

 اطلاعات یافتههای اصلی: نتایج و یافتههای پژوه .

در گام پششنج  پژوهشگر در طول تجزیه وتحلیل، موضوعاتی را   های کیفی:وتحلیل یافتهتجزیه

مورد  این  است.  شده  پدیدار  فراترکیا  در  موجود  مطالعههای  میا   در  که  میکند  جستجو 

هششا شناسایی و مشخص عنوا  )بررسی موضوعی( شناخته میشود. به محض اینکه موضوعبششه

های مشابه و مربو  را در موضوعی قرار شد، بررسی کننده، طبقهبندی را شکل میدهد و طبقه

هششا اساس و پایه ایجاد توضیحات، کند. موضوعدهد که آ  را به بهترین گونه توصیف مششیمششی

شده الگوها و نظریه ها یا فرضیات را ارائه میکنششد. در ایششن پژوه ، ابتدا تمام عوامل استخراج

ها، عنوا  شناسه در نظر گرفته، و سپ  با در نظر گرفتن معنای هر یک از آنها بشششهاز پشششژوه 

کننده دستهبندی شناسهها در مفهومی مشابه تعریف شد؛ سپ  مفاهی  مشابه در مقویت تبیین

های مششدیریت دانشش  شخصششی در راسششتای کننده شششاخصشد تا به این ترتیا محورهای تبیین

 های اصلی و فرعی پژوه  شناسایی شود.بار اطلاعاتی در قالا مقولهکنترل اضافه

پهیری، باورپهیری، : منظور از اعتبار در پژوه  کیفی، مفاهیمی نظیر دفاعکنترل کیفیت تحلیل

های اعتبششار پهیری نتایج پژوه  صورت گرفته است. یکی از شششاخصپهیری و بازتابتصدیق

)پایایی( پژوه  کیفی ارزیابی دو یا شنششد سششند از حیششث ارجششاع بششه شاخصششی خششا  اسششت 

(Sandelowski & Barroso, 2007نرم .) ای از شنششین قششابلیتی برخششوردار دیکیششو افزار مک

کند. برای ارزیششابی است و ماهیت صفر و یکی کدها امکا  استفاده از شاخص کاپا را فراه  می

پایایی فراترکیا، سندی انتخابی در اختیار یکششی از خبرگششا  قششرار داده شششد. پشش  از ارزیششابی، 

 (.Cohen, 2013باشششد )مطلششوب می 0/ 6محاسبه شد. ضریا کاپای بایی  0/ 692ضریا کاپا 

 بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوه  است.
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ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 های پژوهش. الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص 4شکل 

 
 

: در گام هفت  از روش فراترکیا، یافتههای مراحل قبل ارائه های پژوهشارائه گزارش و یافته

آمده دسششت های بهشود. شاخصهای پژوه  پرداخته میمیشود. در ادامه به شناسایی شاخص

شششده از متششو  های استخراجکد از مقایت مهکور، ارائه شششده اسششت. از شششاخص  368به تعداد  

بندی معنی و پرتکرار و در نهایششت بششا مقولششه و دسششتههای ه مقایت مرتبش، با حه  شاخص

مقوله فرعی حاصل شد. در این مرحله از کدگهاری،   73مقوله اصلی و    15های نهایی،  شاخص

 های اصلی و فرعی پژوه  مشخص شدند.مقوله

 

بار براساس نتایج تحلیل فراترکیا الگوی اولیه مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضافه

دلیل ها بهنمای  داده شده است. یزم به توضیح است که وز  تمام مؤلفه  5شکل  اطلاعاتی در  

 اهمیت یکسا  هر کدام، در الگو یکسا  در نظر گرفته شده است.

مقاله51بررسی 

حه  پژوه  های 
نارکارآمد

پژوه  نهایی46بررسی 
شناسایی گزاره های 

معنادار

کد368دستیابی به 

پایی  مفهومی
مقوله 15دسترسی به 
اصلی

مقوله بندی مفاهی 

مقوله 73دستیابی به 
فرعی
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

  1بار اطلاعاتی. الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه  5شکل 

 

بار اطلاعششاتی، جهششت ارائه الگوی مششدیریت دانشش  شخصششی در راسششتای کنتششرل اضششافه از پ 

استفاده شد. اعتبارسنجی مدل در حالششت تخمششین   2اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی

اسششتراپینگ بششرای و مقششدار بوت  t( نمای  داده شده است. برآورد آمششاره  6استاندارد در شکل )

 آمده است. 7شکل  سنج  معناداری روابش نیز در 

 
شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

 ها استفاده شده، در فهرست منابع آمده است. نابع هسته که برای استخراج این مقولهم 1

2. PLS 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 بار اطلاعاتی. اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه  6شکل 

 

 بار اطلاعاتی. معناداری الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه  7شکل 

 

 

گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنها  را نشششا  بخ  بیرونی مدل )مدل اندازه

شششود. نتششایج های اصلی بوسششیله بارعششاملی نشششا  داده میها با سازهدهد. میزا  رابطه پرس می

بیشششتر اسششت و  0/ 6دهد بارهای عششاملی در تمششامی مششوارد از ( نشا  می3و  2مندرج در شکل )

گیری مششدل از اعتبششار باشد. بنابراین بخ  انششدازهمی 1/ 96نیز در تمامی موارد بزرگتر از   tآماره  
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

گیری( براساس شاخص روایی مناسبی برخوردار است. برای اطمینا  بیشتر، مدل بیرونی )اندازه

همگرا، ضریا رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونبام مورد ارزیابی قرار گرفت. میانگین واریان  

و ضریا رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونبام بزرگتر   0/ 5باید بزرگتر از    (AVE)شده  استخراج

 ارائه شده است. جدول گیری در باشد. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه  0/ 7از 

 بار اطلاعاتی گیری الگوی مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضافه. بخ  اندازه2جدول 

 ( Rhoضریب رو ) ( CRپایایی ترکیبی )  آلفای کرونباخ  AVE های اصلیسازه

 847/0 728/0 729/0 649/0 امنیت 

 842/0 718/0 718/0 639/0 اکتساب دان  

 834/0 706/0 703/0 627/0 تحلیل دان  

 865/0 805/0 805/0 561/0 تسهی  دان  

 855/0 775/0 774/0 597/0 خلق دان  

 839/0 746/0 744/0 566/0 ذخیره دان  

 875/0 829/0 828/0 538/0 سواد اطلاعاتی 

 887/0 847/0 847/0 566/0 عوامل ابزاری 

 884/0 842/0 842/0 559/0 عوامل سازمانی 

 862/0 800/0 800/0 556/0 عوامل فردی 

 834/0 701/0 701/0 626/0 عوامل فناوری 

 876/0 831/0 830/0 541/0 مهارت دان  سازمانی 

 875/0 829/0 829/0 539/0 مهارت دان  فردی 

 889/0 854/0 853/0 533/0 مهارت دان  فناوری 

 854/0 772/0 772/0 594/0 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

اسششت  0/ 5بزرگتششر از  (AVE)، مقدار میانگین واریان  اسششتخراج شششده (2)جدول  با توجه به  

شود. ضریا رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونبام تمامی متغیرهششا بنابراین روایی همگرا تریید می

های بوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها مورد تریید است. روابش بششین سششازه  0/ 7بزرگتر از  

های اصششلی شششود. روابششش میششا  سششازهاصلی با عنوا  مدل درونی )بخ  ساختاری( شناخته می

)بخ  ساختاری( براساس ضریا مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفششت. خلاصششه نتششایج 

 آمده است. 3جدول های اصلی در آزمو  روابش میا  سازه

 بار اطلاعاتیـ اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه  3جدول 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

 نتیجه  اندازه اثر معناداری  tآماره  ضریب مسیر رابطه 

 تریید  043/0 003/0 939/2 161/0 تسهی  دان   ←امنیت 

 تریید  046/0 006/0 765/2 176/0 تسهی  دان   ←اکتساب دان   

 تریید  021/0 042/0 043/2 117/0 تسهی  دان    ←تحلیل دان  

 تریید  393/2 000/0 593/39 840/0 مهارت دان  سازمانی  ←تسهی  دان  

 تریید  963/1 000/0 266/30 814/0 مهارت دان  فردی  ←تسهی  دان  

 تریید  109/2 000/0 177/33 824/0 مهارت دان  فناوری  ←تسهی  دان  

 تریید  047/0 0.003 027/3 195/0 تسهی  دان   ←خلق دان  

 تریید  138/0 000/0 43/4 335/0 تسهی  دان   ←ذخیره دان   

 تریید  431/0 000/0 907/9 612/0 عوامل ابزاری  ←سواد اطلاعاتی 

 تریید  385/0 000/0 9/9 501/0 عوامل سازمانی ←سواد اطلاعاتی 

 تریید  189/0 000/0 608/6 440/0 عوامل فناوری  ←سواد اطلاعاتی 

 تریید  086/0 000/0 901/3 265/0 بار اطلاعاتیکنترل اضافه ←عوامل ابزاری 

 تریید  298/0 000/0 186/8 479/0 بار اطلاعاتیکنترل اضافه ←عوامل سازمانی 

 تریید  086/0 000/0 059/4 273/0 عوامل ابزاری  ←عوامل فردی 

 تریید  285/0 000/0 095/8 431/0 عوامل سازمانی  ←عوامل فردی 

 تریید  173/0 000/0 182/6 421/0 عوامل فناوری  ←عوامل فردی 

 تریید  047/0 0.002 117/3 193/0 بار اطلاعاتیکنترل اضافه ←عوامل فناوری 

 تریید  081/0 000/0 166/4 247/0 سواد اطلاعاتی ←مهارت دان  سازمانی  

 تریید  058/0 0.001 451/3 252/0 عوامل فردی  ←مهارت دان  سازمانی  

 تریید  135/0 000/0 948/4 327/0 سواد اطلاعاتی  ←مهارت دان  فردی 

 تریید  074/0 000/0 814/3 292/0 عوامل فردی  ←مهارت دان  فردی 

 تریید  174/0 000/0 239/5 380/0 سواد اطلاعاتی  ←مهارت دان  فناوری 

 تریید  108/0 000/0 681/4 361/0 عوامل فردی  ←مهارت دان  فناوری 

 

بینی برای سنج  قدرت پی   (𝑄2)بین  ارتبا  پی   شاخص  و  (𝑅2)از شاخص ضریا تعیین

ضششریا تعیششین، شششوند. مدل استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهششای درونششزا محاسششبه می

و  0/ 33، 0/ 19بیانگر میزا  تغییرات متغیرهای وابسته توسش متغیرهای مستقل است. سه مقششدار 

عنوا  مقدار ملاک برای ضعیف، متوسش و قوی بود  برازش بخ  ساختاری مدل بششه به  0/ 67
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

نیششز بششرای  (𝑄2)بین ارتبا  پی  از شاخص(؛ Chin, 1998وسیله معیار ضریا تعیین است )

معرفی شد   1وسیل  استو  و گیزرشود. این شاخص بهبینی مدل استفاده میسنج  قدرت پی 

دهد که مششدل مثبت باشد نشا  می  (𝑄2)شود. اگر مقدار   و با روش بلایندفولدینگ برآورد می

ارتبششا    شششاخصاثششر نسششبی    (𝑞2)بینی مناسبی برخوردار است. هم نششین مقششدار  از توا  پی 

 0/ 35)متوسششش( و    0/ 15)ضششعیف(،    0/ 02کند. در اینجا نیششز سششه مقششدار  بین را برآورد میپی 

های قدرت (. شاخصHair et al., 2021شود ))بزرگ( برای ارزیابی میزا  تناسا استفاده می

 ( گزارش شده است.4)جدول در  (𝑄2)و  (⬚𝑅) بینی مدلپی 

 بار اطلاعاتیبینی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . قدرت پیش4جدول 

 Q2 q2 شده تعدیل  R2 R2 های اصلیسازه

 689/0 408/0 775/0 777/0 تسهی  دان  

 698/0 411/0 815/0 817/0 سواد اطلاعاتی 

 626/0 385/0 725/0 727/0 عوامل ابزاری 

 712/0 416/0 794/0 795/0 عوامل سازمانی 

 616/0 381/0 732/0 734/0 عوامل فردی 

 675/0 403/0 676/0 678/0 عوامل فناوری 

 558/0 358/0 705/0 705/0 مهارت دان  سازمانی 

 502/0 334/0 662/0 662/0 مهارت دان  فردی 

 511/0 338/0 678/0 678/0 مهارت دان  فناوری 

 754/0 430/0 768/0 770/0 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 

شود. برای استفاده می  NFIو    SRMRو    RMSو    GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص  

عنوا  مقادیر ضعیف، متوسش و قوی معرفی را به  0/ 36و    0/ 25،  0/ 01سه مقدار    GoFشاخص  

نشششانه تناسششا مششدل اسششت.   0/ 12مقادیر کششوشکتر از    RMS_thetaشده است. برای شاخص  

باشششد. مقششدار   0/ 08گیرانه کمتششر از  و خیلششی سششخت   0/ 1نیز بهتر است زیششر    SRMRشاخص  

باشد خیلی مطلوب است. در نهایششت   0/ 9برزگتر باشد و اگر بی  از    0/ 6باید از    NFIشاخص  

)حبیبی و همکارا ، باشد    5ک  کوشکتر از  یا دست   2هنجار نیز بهتر است کوشکتر از  دو بهخی

 
شششششششششششششششششششش شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

1 Stone & Geisser 
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   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

بار های ارزیابی برازش الگوی مدیریت دان  شخصی در راستای کنترل اضششافه. شاخص(1401

 ارائه شده است. 5جدول اطلاعاتی در 

 بار اطلاعاتی. ارزیابی برازش الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 5جدول 

 هنجار دو به خی  GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص 

 5کوشکتر از  6/0بزرگتر از  08/0کوشکتر از  12/0کوشکتر از  36/0 مقدار قابل قبول 

 092/3 653/0 049/0 097/0 646/0 مقدار برآورد شده 

 

برابششر   RMS_theta(، شششاخص  0/ 36)بزرگتششر از    0/ 646برابششر    GOFدر این مطالعه شاخص  

 NFI(، شششاخص 0/ 08)کششوشکتر از   0/ 049برابر    SRMR(، شاخص  0/ 12)کوشکتر از    0/ 097

(، بششرآورد 5)کششوشکتر از  3/ 092دو به هنجار برابر ( و شاخص خی0/ 6)بزرگتر از    0/ 653برابر  

 شد، بنابراین مدل از برازش خوبی برخوردار است.

 گیریبحث و نتیجه 
بار اطلاعاتی در راسششتای کنتششرل در این پژوه  الگوی مدیریت دان  شخصی در کنترل اضافه

 بار اطلاعاتی طراحی و اعتبارسنجی شد.اضافه

توا  اذعا  کرد که مدل مششدیریت دانشش  شخصششی در پاسخ به پرس  اصلی پژوه  می

بار اطلاعاتی را در میا  متخصصا  سازما  اسناد مند و شندییه، اضافهعنوا  شهارشوبی نظامبه

های کند که با تمرکز بششر مؤلفششهمرحله کنترل میبهمرحلهو کتابخانه ملی ایرا  از طریق فرآیندی 

هششا، خلششق دانشش  نششو و کلیدی مانند امنیت دان ، اکتسششاب هدفمنششد، تحلیششل و پششردازش داده

شود. این مدل با فراه  کرد  بستری امن و کارآمد بششرای دریافششت و سازی مؤثر آغاز میذخیره

هششای شود و در ادامه، با ارتقششای مهارتساز تسهی  دان  فردی میسازماندهی اطلاعات، زمینه

دانشی فردی، سازمانی و فناورانه، عوامل فردی نظیر خودکارآمششدی، انگیششزه یششادگیری و سششواد 

های کند. در نهایششت، ادغششام عوامششل ابششزاری و سششازمانی ماننششد سیسششت اطلاعاتی را تقویت می

گیری مدیریت دان  دیجیتال و فرهنگ تسهی  دان ، منجر به کاه  فشار ذهنی، بهبود تصمی 

بندی محتوا، پایی  ای که کارکنا  قادر به اولویت شود، به گونهوری شناختی میو افزای  بهره

آوری بیشششتری در عنوا  یک کل، تششابگردند و سازما  بهمنابع و تمرکز بر اطلاعات مرتبش می

 دهد.برابر سیل اطلاعات نشا  می

های اصلی مدیریت دان  شخصششی مؤلفه  توا  گفت کهفرعی اول میدر پاسخ به پرس   
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

شامل امنیت دان  )مانند کنترل دسترسی و حفظ اطلاعات(، اکتسششاب دانشش  )از طریششق منششابع 

بندی، ارزیششابی اعتبششار و مکتوب، جلسات و تعامل با نخبگا (، تحلیل دان  )با تمرکز بر دسششته

پردازی، ارائششه راهکارهششای نششو و تجربه در مواجهه با منابع متنوع(، خلق دانشش  )ازجملششه ایششده

هششای داده بنششدی در پایگاهسازی، طبقهها( و ذخیره دان  )مانند مکتوبتوسعه مستمر توانمندی

طور مسششتقی  و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای سازماندهی قابل بازیابی( هستند که همگی به

ای از شششدهها بششا ایجششاد پایشش  امششن و پردازشگهارند. این مؤلفششهبر فرآیند تسهی  دان  ترثیر می

شششده و کششه دانشش  اکتسابطوریدهند، بهگهاری افزای  میدان ، آمادگی فرد را برای اشتراک 

یابششد های مشترک نشر میها یا پلتفرمشده به راحتی در قالا تبادیت سازمانی، سخنرانیتحلیل

مقاله و اسششتخراج  46های پژوه  از تحلیل طور که یافتهسازد، هما و شرخه دان  را پویا می

 دهد.کد نشا  می 368

شششده در الگششوی های شناساییزیر مؤلفششه  توا  گفت کهدر پاسخ به پرس  فرعی دوم می

های مدیریت دان  شخصی، شامل عوامل فردی )مانند انگیزه یادگیری، خودکارآمدی و ویژگی

پهیری(، سازمانی )درک جایگاه دان  در فرآیندهای کاری، ارتباطات روانشناختی مانند انعطا 

های هششای تشششویقی( و فناورانششه )تششوا  اسششتفاده از ابزارهششای دیجیتششال، سششامانهسازمانی و نظام

ای یکپارشه در کاه  مدیریت اطلاعات و هوش مصنوعی برای پایی  منابع(، با ایجاد شرخه

که این عوامل با تقویت ظرفیششت پششردازش ذهنششی طوریکنند بهبار اطلاعاتی نق  ایفا میاضافه

بنششدی و فیلتششر گهاری دان  و فراه  کرد  ابزارهای کارآمششد بششرای اولویت فرد، تسهیل اشتراک 

وری شششناختی را از طریششق بهبششود تمرکششز، اطلاعششات، فشششار اطلاعششاتی را کششاه  داده و بهششره

های دانشی مانند سازما  اسناد و کتابخانه ملششی گیری آگاهانه و افزای  کارایی در محیشتصمی 

دهد ایششن عوامششل از ییششه فششردی های پژوه  حاضر نشا  میطور که یافتهدهند، هما ارتقا می

آوری در برابر سیل اطلاعات را تضششمین یابند تا تابآغاز شده و به سطح سازمانی گسترش می

 .کنند

های مششؤثر در الگششوی توا  گفت که روابش بششین سششازهدر پاسخ به پرس  فرعی سوم می

بار اطلاعاتی در سازما  اسناد و کتابخانه ملششی ایششرا  مدیریت دان  شخصی برای کنترل اضافه

ای صورت زنجیششرهبه  (PLS-SEM) براساس تحلیل بارهای عاملی در مدل معادیت ساختاری

های قابل قبششول مسششتقیماج شده با بار عاملیهای شناساییکه سازهطوریو معنادار برقرار است، به

کننششد؛ ایششن اعتبار همگرا را ترییششد می  0/ 7ترثیر مثبت و قوی دارند و این روابش با مقادیر بایی  

بششایی  AVE) روابش براساس مدل تحلیل عاملی تاییدی ارزیابی شده و با روایششی همگششرا بششای
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3۴2 
 

   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

متوسش تا بششای  R²) (، ضریا تعیین قوی0/ 7بایی  CR )آلفای کرونبام و (، پایایی مناسا 0/ 5

 های برازش کلششی ماننششدو شاخص مثبت( Q²) بینی مثبت زا(، قدرت پی برای متغیرهای درو 

GOF ،قویSRMR  هنجار قابل قبول، در سطح اطمینا  بای تریید گردیششده و دو بهپایین و خی

های فردی بششه سششطوح سششازمانی گسششترش دهنده مدلی یکپارشه و کارآمد است که از ییهنشا 

 .یابدمی

شششود کششه های پژوه ، بششه سششازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی توصششیه میبا توجه به یافته

های مدیریت دان  شخصششی های آموزشی و توانمندسازی کارکنا  را با تمرکز بر مهارتبرنامه

هششای جسششتجوی توانند شامل ارتقششای سششواد اطلاعششاتی، مهارتها میتوسعه دهد. این آموزش

بندی منابع، و استفاده از ابزارهای دیجیتال مدیریت اطلاعات باشششند. طراحششی پیشرفته، اولویت 

افششزاری سازی دانشش ، و کششاربرد ابزارهششای نرمهای عملی در زمینه تحلیل محتوا، خلاصهکارگاه

توانششد های مدیریت منششابع دانشششی میذهنی و پلتفرم برداری، نقشههای یادداشت هم و  سامانه

نق  مؤثری در کاه  فشار ذهنی و ارتقای کارآمششدی کارکنششا  ایفششا کنششد. هم نششین پیشششنهاد 

شود ساختارهای فناورانه و سازمانی کتابخانه مورد بازنگری قرار گیرند تا زمینه برای تسهیل می

هششای در تسهی  دان  فردی و گروهی فراه  شود. طراحششی فضششاهای دانشششی مشششترک، پلتفرم

ها، و ایجاد نظام تشویقی برای کارکنانی که در فرآیند تولیششد و گهاری یافتهداخلی برای اشتراک 

تسهی  دان  مشارکت فعال دارند، ازجمله اقششدامات مششؤثر در ایششن مسششیر اسششت. در کنششار آ ، 

های پایی  اطلاعات، هششوش مصششنوعی های فناورانه مانند سامانهگهاری در زیرساخت سرمایه

طور مسششتقی  در تواند بششهشده میسازیبندی منابع، و داشبوردهای اطلاعاتی شخصیبرای دسته

گیری افششزای  وری دانشی سازما  را به شکل شش بار اطلاعاتی مؤثر باشد و بهرهکنترل اضافه

 دهد.

دهششد کششه های داخلی پیشین نشا  میهای پژوه  حاضر با پژوه بررسی تطبیقی یافته

هششای قبلششی مبنای خششود، گششامی فراتششر از پژوه مند و مدلواسطه رویکرد ییهاین پژوه ، به

صششرفاج رابطششه بششین   (1402خودروا  و همکششارا  )هایی مانند  که پژوه برداشته است. درحالی

اند، پژوه  حاضر با تحلیششل وری نیروی انسانی را بررسی کردهمدیریت دان  شخصی و بهره

های اولیه شو  امنیت، اکتسششاب، تحلیششل، خلششق و دهد که مؤلفهای از متغیرها، نشا  میزنجیره

وری یا عملکرد ترثیر دارند، بلکه از مسیر تسششهی  دانشش  و ارتقششای فقش بر بهرهذخیره دان ، نه

شوند. این نگاه سیسششتمی و بار اطلاعاتی منتهی میهای دانشی، در نهایت به کنترل اضافهمهارت

متغیره یا دوسویه دارد. هم نین برخلا  پششژوه  مرحله، تمایز مهمی با مطالعات تکبهمرحله
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3۴3 
 

  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

هششای مششدیریت گیششری از مهارتکه تمرکز آ  بر سنج  میزا  بهره  (1401یوسفی و همکارا  )

هششا را بششا که رابطششه ایششن مهارت (1403کرمتی و همکارا  )کیانیدان  شخصی بود، یا پژوه  

هششا در گر مهارتای و تسششهیلکند، در این پژوه  بر نق  واسطهعملکرد آموزشی بررسی می

این، پژوه  حاضششر بششا پششژوه  بر سازی عوامل شناختی و فردی ترکید شده است. افزو فعال

نیز نقط  تلاقی مفهششومی دارد؛ آنجششا کششه مفهششوم اسششرریز   (1402پورمرزی و همکارا  )رمضا 

حششال، تفششاوت بار اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته است. بااینمثابه وجهی از اضافهاطلاعات« به

جای تمرکششز صششر  بششر پیامششدهای منفششی سششرریز بنیادی در آ  است که پششژوه  حاضششر، بششه

اطلاعات، به طراحی و تبیین الگویی برای مدیریت و مهار آ  از طریق مدیریت دان  شخصششی 

بار ، که نگششاهی الهیششاتی بششه اضششافه(1402معلمی و همکارا  )هم نین پژوه     .پرداخته است 

اطلاعاتی دارد، بیشتر در سطح ترملات ارزشی اسششت و فاقششد سششازوکارهای اجرایششی و تجربششی 

وضوح ترسی  شده است. نهایتاج، این پژوه  در امتداد مفهومی با است که در پژوه  حاضر به

گیششرد، بششا ایششن تفششاوت کششه ایششن پششژوه ، ( نیششز قششرار می1401دوینی و همکششارا  )پژوه   

تر، که مششدل تششو بششا نگششاه گسششتردهکند، درحالیعنوا  پیامد نهایی بررسی میخوداثربخشی را به

ها، عوامل فردی، سواد اطلاعاتی و بسششترهای فناورانششه را در امتششداد یکششدیگر قششرار داده مهارت

های دانشششی، شششناختی، ابششزاری و سششازمانی، است. به بیا  دیگر، این پژوه  بششا ترکیششا ییششه

بار اطلاعاتی ترسی  کرده و در پششی آ  اسششت تششا نشششا  مند از شرخه کنترل اضافهتصویری نظام

آوری فقش مهارتی فردی، بلکه راهبششردی سششاختاری بششرای تششابدهد مدیریت دان  شخصی نه

 دانشی در عصر سیل اطلاعات است.

گیششری از روش آمیختششه و های این پژوه  آ  بود که بششا وجششود بهرهیکی از محدودیت 

هششای کیفششی های کیفی و کمی از طریق فراترکیا و مدلسازی حداقل مربعات، دادهترکیا یافته

های عمیق با خبرگا  یششا کارکنششا  از منابع ثانویه و متو  استخراج شدند و امکا  انجام مصاحبه

شده گرشه از اعتبار آمششاری قابششل سازما  اسناد و کتابخانه ملی فراه  نشد. هم نین، مدل ارائه

دلیل تمرکز بر متغیرهای دانشششی و شششناختی، نقشش  سششایر عوامششل قبولی برخوردار است، اما به

های سازمانی، رهبری دانشی، شاخص سششواد انتقششادی اطلاعششات و تجربششهای مانند فرهنگزمینه

ایششن، جامعششه بششر  دگی این شاخص ها کمتر مورد توجه قرار گرفششت. افزو دلیل پی یفناورانه به

آماری در بخ  کمی محدود به نهاد دانشی خاصی بود که ممکن است قابلیت تعمششی  مششدل را 

شششود رو کند. به پژوهشگرا  آینششده پیشششنهاد میهای کاربردی با محدودیت روبهدر دیگر حوزه

سششاختارمند بششا های نیمههای کیفی نظیر مصاحبهشده، از روشبرای توسعه و تعمیق الگوی ارائه
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3۴۴ 
 

   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

های دانشی استفاده کنند تا ابعششاد معنششایی پنهششا  متخصصا  کتابداری، عل  اطلاعات، و فناوری

های کمّی مبتنی بر تحقیق در عملیات، مانند گیری از روشمدل بهتر آشکار شود. هم نین بهره

سششازی توانششد در بهینهای، یششا تحلیششل مسششیر پویششا میها، فرایند تحلیل شبکهتحلیل پوششی داده

های بار اطلاعاتی نق  مؤثری ایفا کند. انجام پژوه های دانشی در شرایش اضافهگیریتصمی 

های اسششنادی های دانشگاهی، سازما های دانشی مختلف، مانند کتابخانهای میا  سازما مقایسه

 سازی بهتر مدل کمک خواهد کرد.پهیری و بومیدولتی و مراکز پژوهشی نیز به تعمی 

 قدردانی

نویسندگا  مراتا سپاس و قدردانی خود را از همکارا  گرامی سازما  اسناد و کتابخانششه ملششی 

شناسششی ابششراز نظرا  محتششرم حششوزه علشش  اطلاعششات و دان ویژه متخصصا  و صاحا ایرا ، به

های تخصصششی، مششا را در تکمیششل دارند. ایشا  با صر  وقت ارزشمند خود و ارائه دیششدگاهمی

پرسشنامه و اجرای این پژوه  یاری رساندند. هم نششین از نظششرات ارزشششمند داورا  محتششرم 

 نهایت سپاس را داری .

 تعارض منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

 شششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  منابعشششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش  

ها و (. مؤلفششه1403یا، مطلبششی، داریششوش، خسششروی، فریبششرز، و ابششاذری، زهششرا )ؤ الرعایا، رامین

های اشاعه اطلاعششات دیجیتششالی در سششازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی ایششرا . شاخص

 :doi .38-7(، 138) 35مطالعشششات کتابشششداری و سشششازماندهی اطلاعشششات، 

10.30484/nastinfo.2024.3557.2265 

 . تهرا : نارو .حداقل مربعات جزئی(.  1401حبیبی، آرش، و منظ ، ساناز )

تحلیل  (.1391الله، پریرم، مهری، و دیانی، محمدحسین )خسروی، عبدالرسول، فتاحی، رحمت 

فصششلنامه   .بسش جستجوی کاربرا  در موتور کاوش گوگل بر پایه نظریه بار شششناختی

 .254-231(، 15، )رسانیکتابداری و اطلاع

(. بررسششی رابطششه 1402زاده، آرمین، و دارابی، مهرنوش )خودروا ، حسن، بیرانوند، علی، رجا 

. بازیششابی دانشش  و وری نیششروی انسششانیبین مدیریت دان  شخصی کتابدارا  با بهششره
 doi: 10.22054/jks.2022.65367.1484  .154-113(،  37) 10، معنا
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  تیر یمد ی الگو یو اعتبارسنج یطراح
بار کنترل اضافه  یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

حفششظ مشششتریا  بششا تجربششه (. بررسی  1402زاده، عرفا ، مهرانی، هرمز، و حمدی، کری  )داداش

بار اطلاعششاتی های یکپارشه با توجششه بششه نقشش  اضششافهاستفاده از تلفن همراه در کانال

 .53-73، (60)18مدیریت بازاریابی،   .محصول و جهابیت محصویت جایگزین

(. بررسششی تششرثیر مششدیریت 1401دوینی، عباس، قدرتی، پریسا، و کربلاآقایی کامرا ، معصومه )

یابی بر خوداثربخشی دانشششجویا  تحصششیلات تکمیلششی. دان  شخصی و رفتار اطلاع

 :doi .100-76(، 24) 12 رسشششششانی،پژوهششششششنامه کتابشششششداری و اطلاع

10.22067/infosci.2022.70454.1037 

(. سششاخت و 1402لیمونی، صششفیه )محمششد، قیاسششی، میتششرا، و طهماسششبیپورمرزی، علیرمضششا 

مطالعات های علوم پزشکی.  های دانشگاهاعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه

 :doi .117-84(، 133) 34، کتابششششششداری و سششششششازماندهی اطلاعششششششات

10.30484/nastinfo.2023.3384.2204 
(. گفتار در باب اهمیت ترجمه با مرور و نقد یک کتاب: مدیریت دانشش  1402شقاقی، مهدی )

 .25-1(،  114) 23 های علوم انسانی،پژوهشنامه انتقادی متو  و برنامهشخصی. 

های مششدیریت دانشش  شخصششی: دیششدگاه(.  1400پور، سششمیرا )پهلو، عبدالحسین، و سششلیما فرج
 . تهرا : سپهر دان .فردی، سازمانی و اجتماعی

 نیا، مترج (. تهرا : هیمه)نیما اسکندری راهنمای فراترکیا کیفی  (.1399کانت، دبورا )فینفگلد 

 (2018اصلی منتشرشده در   نسخ)

های ابتکار داده بششاز در سششازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی ایششرا . (. مؤلفه1403قربانی، محبوبه )

 :doi .1061-1020(، 118) 39، پژوهششششنامه پشششردازش و مشششدیریت اطلاعشششات

10.22034/jipm.2024.711613 

(. واکاوی عوامل مؤثر بر سازماندهی 1402پور، طاهره، و فعال، سهیلا )قربانی، محبوبه، یعقوب

مطالعششات کتابششداری و سششازماندهی منابع در سازما  اسششناد و کتابخانششه ملششی ایششرا .  

 doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206 .31-7(،  133) 34، اطلاعات

های مششدیریت (. رابطه مهارت1403رستمی، منصور )کرمتی، رضا، حیدری، غلام، و کوهیکیانی

علمی دانشگاه شهید شمششرا  اهششواز. دان  شخصی با عملکرد آموزشی اعضای هیات 

 .188-167(،  140) 35، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

بار اطلاعششات ناشششی از (. بررسششی تششاثیر اضششافه1402معلمی، مصششطفی، و داودی، عبدالوحیششد )

فنششاوری آوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیششت از منظششر متششو  اسششلامی.  پیشرفت فن

 .53-34(، 52) 13، اطلاعات و ارتباطات علوم تربیتی

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.70454.1037
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3384.2204
https://www.adinehbook.com/author-%D8%AF%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A7-%D9%81%DB%8C%D9%86%D9%81%DA%AF%D9%84%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711613
https://www.doi.org/10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206
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3۴6 
 

   هاجر محمدزاده
ی نیرحسیزهره م  

 ی اباذر  زهرا

مدلسششازی   (.1395)  مششارکو سارسششتد،    و  ،ریسششتین، رینگششل، ک تومششاسهالت،  جوز . ا ،  هیر،  

 سششول)عششادل آذر، ر (PLS-SEM) معششادیت سششاختاری: کمتششرین مربعششات جزئششی

 (. 2021ها(. تهرا : نگاه دان . )نسخه اصلی منتشرشده در غلامزاده، مترج 
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