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Abstract 
Purpose  : In today’s data-driven world, the exponential growth of 
information has created serious challenges for concentration, decision-
making, and learning. Personal knowledge management, as an intelligent tool 
for organizing and filtering information, plays a crucial role in controlling 
information overload. Accordingly, the purpose of this study is to design and 
validate a personal knowledge management model aimed at controlling 
information overload and to provide a scientific framework for enhancing 
cognitive efficiency and optimize the use of data. 
Method: This is an applied–developmental study aimed at designing and 
validating an integrated and practical model. Mthodologically, it is a cross-
sectional survey study employing both qualitative and quantitative data. To 
achieve the research objectives, an exploratory mixed-methods approach was 
employed. In the qualitative phase, a comprehensive review of scientific and 
research literature available in reputable international and domestic databases 
from 2016 to 2024 was conducted, identifying 51 relevant articles. After 
thorough evaluation, 46 articles were purposively selected for analysis. This 
qualitative analysis helped extract the main components and indicators of 
personal knowledge management and information overload control. In the 
quantitative phase, data were collected through a researcher-developed 
questionnaire based on the qualitative findings from 150 managers and 
experts at the National Library and Archives of Iran (NLAI). Data collection 
tools included document analysis and the questionnaire. The collected data 
were analyzed using fuzzy set qualitative comparative analysis (fsQCA) and 
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 
Findings: The findings revealed that components such as knowledge 
security, knowledge acquisition, data analysis and processing, new 
knowledge creation, and effective knowledge storage directly influence the 
process of knowledge sharing among individuals. Moreover, knowledge 
sharing plays a crucial mediating role and affects employees’ individual, 
organizational, and technological knowledge skills. These skills, in turn, 
enhance individual factors such as self-efficacy, learning motivation, and 
information literacy, which are essential prerequisites for effective control of 
information overload. Additionally, instrumental, technological, and 
organizational factors—particularly the use of modern knowledge 
management systems, IT support, and the development of a suitable 
organizational culture—play a decisive role in mitigating information 
overload. 
Conclusion: Implementing the designed personal knowledge management 
model can effectively reduce information overload among employees at the 
National Library and Archives of Iran (NLAI). This model enhances 
individual skills in information management, knowledge selection, and 
content prioritization, leading to increased cognitive productivity, improved 
decision-making, and higher job satisfaction. 
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Introduction  

Today, the growing volume of available data and information has 

created serious challenges for concentration, decision-making, and 

learning. Information overload refers to a condition in which the 

volume of information exceeds an individual's capacity to effectively 

process and manage it. This condition can impair concentration, 

reduce the quality of decision-making, and lead to cognitive fatigue, 

particularly among professionals who manage large and diverse 

collections of data and documents, as is the case in knowledge-based 

institutions such as the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Without appropriate mechanisms for filtering, organizing, and sharing 

information, both efficiency and the quality of services may be 

compromised. 

Personal Knowledge Management (PKM) is an approach that 

enables individuals to consciously manage information by acquiring, 

processing, organizing, and applying it. PKM contributes to the 

development of information literacy, cognitive efficiency, and 

decision-making under conditions of high information volume. 

Despite its importance, there appears to be no locally developed, 

empirically validated PKM model specifically relevant to archival and 

library practices in the Iranian context. Therefore, this study was 

conducted to develop and present a comprehensive, context-specific 

PKM model for controlling information overload among employees of 

the National Library and Archives of Iran (NLAI). 

Purpose 

The main purpose of this study is to design and validate an integrated 

Personal Knowledge Management model for controlling information 

overload among managers and experts at the National Library and 

Archives of Iran (NLAI). Specifically, the study aims to: 

 identify and classify the main components, subcomponents, 

and indicators of PKM for controlling information overload; 

 rank and prioritize the PKM subcomponents that have the 

greatest influence on reducing information overload; and 

 assess the validity and structural relationships among the 

model constructs using quantitative survey data. 

Overall, the study seeks to provide a scientific and practical 

framework for PKM that can enhance cognitive productivity, improve 

information literacy, and support decision-making among employees 

working in information-intensive environments. 
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Method 
This study employed an exploratory mixed-methods approach 
consisting of a qualitative meta-synthesis followed by quantitative 
validation of the model using structural equation modeling. 

In the qualitative phase, a comprehensive search of scientific and 
research literature was conducted in reputable international and 
domestic databases for the period from 2016 to 2024. A total of 51 
relevant articles were identified. Following a thorough evaluation 
using the CASP quality appraisal tool, 46 articles were purposively 
selected for analysis. Using the meta-synthesis approach proposed by 
Sandelowski and Barroso (2007), 368 indicators were extracted and 
organized into 15 main categories and 73 subcategories. These 
findings were used to develop the conceptual model of the study. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was 
developed based on the indicators identified in the qualitative phase 
and administered to 150 managers and experts at the National Library 
and Archives of Iran (NLAI). The questionnaire included 15 main 
constructs and 73 items measured using a five-point Likert scale. 

The reliability of the measurement model was assessed using 
Cronbach's alpha and Composite Reliability (CR). Construct validity 
was evaluated through convergent validity using Average Variance 
Extracted (AVE) and discriminant validity. The conceptual model and 
research hypotheses were examined using Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS. A power 
analysis based on Cohen's criterion was also conducted to confirm the 
adequacy of the sample size. 

Findings 
The findings support a multidimensional Personal Knowledge 
Management model in which information overload is influenced 
directly and indirectly through cognitive, technological, behavioral, 
and organizational mechanisms. 

1. Key Determinants of Knowledge Sharing 
The core components of Personal Knowledge Management, including 
knowledge security, knowledge acquisition, data analysis and 
processing, new knowledge creation, and effective knowledge storage, 
had significant positive effects on the process of knowledge sharing 
among individuals. 

2. Mediating Role of Knowledge Sharing 
Knowledge sharing played an important mediating role and influenced 
employees' individual, organizational, and technological knowledge 
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skills. These included individual knowledge skills, such as self-
efficacy, learning motivation, and personal information literacy; 
organizational knowledge skills, such as team collaboration, work 
alignment, and understanding of processes; and technological 
knowledge skills, such as the use of digital tools, navigation of 
organizational systems, and data management. These skills, in turn, 
contribute to the effective control of information overload. 

3. Effects of Instrumental, Organizational, and Technological 
Factors 
Instrumental, organizational, and technological factors had significant 
effects on reducing information overload. Instrumental factors 
included digital tools and task-support systems; organizational factors 
included organizational culture, leadership, and procedures; and 
technological factors included information technology support and 
knowledge management platforms. Among these factors, 
organizational factors demonstrated the strongest effects. 

4. Model Validity 
All factor loadings were above 0.60, the AVE values exceeded 0.50, 
and the CR values were above 0.70. All structural paths were 
statistically significant (t > 1.96). The reported goodness-of-fit indices 
(GOF = 0.646; SRMR = 0.049) indicate an acceptable fit of the 
model. 
 

Table 1. Summary of Measurement Model Quality 

Construct AVE Cronbach’s α CR 

Knowledge Security 0.649 0.729 0.728 

Knowledge Acquisition 0.639 0.718 0.718 

Data Analysis 0.627 0.703 0.706 

Knowledge Sharing 0.561 0.805 0.805 

Knowledge Creation 0.597 0.774 0.775 

Knowledge Storage 0.566 0.744 0.746 

Information Literacy 0.538 0.828 0.829 

Instrumental Factors 0.566 0.847 0.847 

Organizational Factors 0.559 0.842 0.842 

Personal Factors 0.556 0.800 0.800 

Technological Factors 0.626 0.701 0.701 

Organizational Knowledge Skills 0.541 0.830 0.831 

Individual Knowledge Skills 0.539 0.829 0.829 

Technology Knowledge Skills 0.533 0.853 0.854 

Information Overload Control 0.594 0.772 0.772 
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Figure 1. Validation of the Personal Knowledge Management Model for 

controling information overload 
 

 
 

 

Figure 2.Significance of the Personal Knowledge Management Model 

for controlling information overload 

 

Conclusion 

This study presents a validated Personal Knowledge Management 

model that can play an effective role in reducing information overload 

among employees of the National Library and Archives of Iran 

(NLAI). The model facilitates structured information processes, 

intentional collection and analysis of information, systematic 

knowledge creation and storage, and organized knowledge sharing. 

These processes can enhance knowledge capabilities at both the 

individual and organizational levels. The interaction among 
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individual, technological, and organizational factors can further 

contribute to improving cognitive capabilities and decision-making 

quality. The implementation of this PKM model can promote 

cognitive clarity, reduce cognitive workload, and improve individual 

and organizational performance in information-intensive contexts. 

Therefore, the model provides an evidence-based framework for 

improving knowledge work in national archival and library systems. 
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 ،یدانش، سواد اطلاعاه میهسر ،یبار اطلاعاه اضافه ،یدانش شخص تیریم 
 یمفروم یالگو

  هاکلیدواژه

کنترل  یدر راستا یدانش شخص تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح

 یبار اطلاعات اضافه
  3زهرا اباذری | 0زهره میرحسینی |  1هاجر محمدزاده

 دهیچک

گیاری و   جادی در تمرکاز، تصامیم   محور امروز، افزایش حجم اطلاعات موجب چاالش   در دنیای داده :هدف

دهای و پااشیش اطلاعاات،     منزلۀ ابزاری هوشمند بارای سااما    یادگیری شده است. مدیریت دانش شخصی به

طراحای و اعتبارسانجی الگاوی    »رو، هدف پژوهش حاضر  بار شناختی دارد. ازاین نقشی کلیدی در مهار اضافه

است تا چهارچوبی علمی بارای ارتقاای کاارایی    « عاتیبار اطلا مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

 ها ارائه دهد. سازی استفاده از داده شناختی و بهینه

منسجم  یمدل یو اعتبارسنج یاست که به طراح یا توسعهی کاربرد پژوهشیپژوهش ازنظر هدف،  نیا ش:رو

و  یفا یک یهاا  از داده یریا گ با بهره یمقطع یشیمایپ یپژوهشعنوا   به ،یشناس و ازنظر روش پردازد یم یو عمل

برای دستیابی به اهداف پژوهش، رویکرد آمیخته اکتشافی به کار گرفتاه شاد. در بخاش     .شود یشناخته م یکم

المللای و داخلای در باازه     های اطلاعاتی معتبر بین کیفی، با مرور جامع منابع علمی و پژوهشی موجود در پایگاه

مقاله مرتبط شناسایی و پا  از   51میلادی( با روش فراترکیب،  2420تا  2452شمسی ) 5043تا  5331زمانی 

گیری هدفمند انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتند. این تحلیال کیفای باه     مقاله به روش نمونه 46ارزیابی دقیق، 

 اطلاعااتی کماک کارد. در    باار  اضافههای اصلی مدیریت دانش شخصی و کنترل  ها و شاخص استخراج مؤلفه

 514های بخش کیفی طراحی شده باود، از   یافته براساسکه  افتهی سازما ها از طریق پرسشنامه  بخش کمی، داده

هاا شاامل    آوری شاد. ابزارهاای گاردآوری داده    نفر از مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی جماع 

یاابی   آماده، روش فراترکیاب و مادل    دسات  ههای با  ای و پرسشنامه بودند و برای تحلیل داده مطالعات کتابخانه

 معادشت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد.

ها، خلق دانش  های امنیت دانش، اکتساب دانش، تحلیل و پردازش داده نتایج پژوهش نشا  داد که مؤلفه :ها یافته

در میا  افراد تأثیرگااار هساتند. همیناین،    مستقیم بر فرآیند تسهیم دانش  طور بهسازی مؤثر دانش،  نو و ذخیره

های دانش فردی، سازمانی و فناوری کارکنا  اثرگاار اسات.   تسهیم دانش نقش میانجی مهمی دارد و بر مهارت

ۀ خود باعث ارتقاء عوامل فردی مانناد خودکارآمادی، انگیازه یاادگیری و ساواد اطلاعااتی       نوب بهها  این مهارت

ایان، عوامال ابازاری،     بر علاوهآیند.  اطلاعاتی به شمار می بار اضافهی مهم کنترل مؤثر نیازها شوند که از پیش می

های نوین مدیریت دانش، پشاتیبانی فنااوری اطلاعاات و     در زمینه استفاده از سامانه ژهیو بهسازمانی،  فناوری و

 .کنند اطلاعاتی ایفا می بار اضافهای در کاهش  کننده ی مناسب، نقش تعیینسازمان فرهنگتوسعه 

 باار  اضاافه تواناد نقاش ماؤثری در کااهش      سازی الگوی مدیریت دانش شخصی می پیادهگیری:  بحث و نتیجه

هاای فاردی در مادیریت     اطلاعاتی کارکنا  سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایفا کند. این الگاو باا ارتقااء مهاارت    

گیری و ارتقااء   وری شناختی، بهبود تصمیم ب افزایش بهرهبندی محتوا، موج اطلاعات، گزینش دانش و اولویت

 رضایت شغلی خواهد شد.
 

mailto:maryam.mohamadzadeh0914@iau.ac.ir
mailto:z_mirhoseini@iau.ac.ir
mailto:z_abazari@iau-trb.ac.ir
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3828.2343
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2025.3782.2334
https://orcid.org/0009-0006-6273-0756
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590
https://orcid.org/0000-0001-9398-6590


 

5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ   

 

7۰3 
 

 

 

 مقدمه

ساعت،  55شتاب و سرعت پیشرفت فناوری اطلاعات بسیار زیاد است و به گواه آمارها در هر 

شود. روزانه هر فرد عادی با اطلاعاتی باه حجام    برابر می 2شده دنیا  پایگاه اطلاعات کدگااری

در  .شاود  هزار ساعت فیلم بارگااری مای  2روزنامه مواجه است و در یوتیوب هر ساعت  571

 0/2بنیاد ملی آمریکا اعلام کرده است مجله معتبر در دنیا ثبت شده است،  02144حوزه علمی 

بار اطلاعاتی منجار شاده    نام اضافه ای به  مقاله منتشر گردیده است. این شرایط به پدیدهمیلیو  

نامیاده  « عصر انفجاار اطلاعاات  »درستی  . در دنیای امروز که به(5042)معلمی و داودی، است 

روست کاه از   گوناگو  روبه ها، اسناد و منابع ها، پیام ای از داده سابقه شود، انسا  با حجم بی می

باار   اضاافه »ناام   ای باه   شوند. ایان شارایط، پدیاده    سوی ذهن او سرازیر می مسیرهای متعدد به

را پدید آورده است؛ وضعیتی که در آ  ظرفیت پردازش ذهنی فرد، تاوا  مقابلاه باا    « اطلاعاتی

. در (Yang et al., 2025)دهاد   شدت، تنوع و پیییدگی اطلاعاات دریاافتی را از دسات مای    

یاباد، بلکاه فرساودگی     گیری و تمرکز شناختی کااهش مای   تنها کیفیت تصمیم چنین فضایی، نه

ویاژه در   شاود. ایان معضال باه     ذهنی، تعلل در عمل و حتی اضطراب دانشی نیاز پدیادار مای   

هشای و نهادهاای   هاا، مراکاز پژو   محاور نظیار کتابخاناه    های کاری و سازمانیِ اطلاعاات  محیط

طاور مشاخص در    (. باه (Vivion et al., 2024رود  آرشیوی، چالشی بنیاادین باه شامار مای    

ها و انواع اساناد   ها، کتاب صورت برخط، و در دیسک ها، اطلاعات در هزارا  سایت به کتابخانه

شود  آمد  سرریز اطلاعات میشود. این باعث به وجود  های گوناگو  ذخیره می چاپی به شکل

کنتارل  سازد و باید برای  رو می هایی روبه که دسترسی به اطلاعات مطلوب را با چالش طوری به
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

پاورمرزی و همکاارا ،    رمضا )ها تمهیدات ویژه اندیشیده شود  در کتابخانه بار اطلاعاتی اضافه

5042.) 

گیاری از   بار اطلاعاتی، بهره یکی از راهکارهای مؤثر و روزآمد در مواجهه با پدیدۀ اضافه

هاا را   هاا و نگارش   ای از مهارت است. این رویکرد، مجموعه« مدیریت دانش شخصی»رویکرد 

بندی، پاشیش، سازماندهی  سازد تا اطلاعات دریافتی را اولویت گیرد که فرد را قادر می دربر می

مادیریت داناش شخصای در     .(Schneider, 2024)ورت هدفمند ذخیره و بازیابی کند ص و به

عنوا  سرمایه سازمانی، رکان اصالی    ها نقش محوری دارد و افراد به عصر اطلاعات، در سازما 

هدف مدیریت دانش شخصی آ   (.5043کرمتی و همکارا ،  )کیانیشوند  موفقیت محسوب می

هاای   بندی، حفظ و نگهداری کناد و در فعالیات   است که فرد بتواند ذخیره دانشی خود را طبقه

ها به کارآمدی در حفاظ و نگهداشات    کاری خود مورد استفاده قرار دهد. این رویه در کتابخانه

بر دانش آشاکار   ور علاوهمح عنوا  سازمانی دانش ها به کند. کتابخانه اطلاعات کمک بسیاری می

و رسمی در منابع اطلاعاتی کتابخانه، با دانش ضمنی و شخصی افاراد در ارتبااب باا کتابخاناه     

درستی مدیریت شود، شاهد ارتقاای   سروکار دارد. بنابراین اگر دانش شخصی در این سازما  به

 (.5042)شقاقی، بار اطلاعاتی خواهیم بود  وری شخصی، سازمانی و کنترل اضافه بهره

درساتی   بندی و بازیابی هدفمند اطلاعات باه  بندی، طبقه چنانیه فرایندهای فیلتر، اولویت

کند  وری کارکنا  کاهش یافته و رضایت کاربرا  نیز افت می طراحی و آموزش داده نشود، بهره

(Rana & Singh, 2025)ها نیازمند ترکیبی از  بار اطلاعاتی در کتابخانه رو، کنترل اضافه . ازاین

مند است که هم در سطح  های فناورانه، و ساختارهای دانشی نظام های فردی، زیرساخت مهارت

 ,Imran et al)مدیریت اطلاعات و هم در سطح توانمندسازی منابع انسانی باید تقویت شاود  

ای غنی از  همسو با گرایش جهانی، سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  با داشتن گنجینه. (2025

پاایری و اشااعه اطلاعاات،     منابع متنوع اطلاعاتی، براساس مأموریت خود در راستای دسترس

واکاوی عوامل مؤثر بار   (.5043)قربانی، ای خود را در پیش گرفته است  بازنگری در نظام داده

باار   دهاد کاه کنتارل اضاافه     سازماندهی منابع در سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا  نشاا  مای  

ترین عواملی است که باید در دستور کار مدیرا  این سازما  قارار گیارد    اطلاعاتی یکی از مهم

تاوا  از ساازوکارهای    هاای دیجیتاال مای    فنااوری  به مادد رشاد   (.5042)قربانی و همکارا ، 

بار و اشاعه اطلاعات در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا       محور برای کنترل اضافه فناوری
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 (.5043الرعایا و همکارا ،  )امین بهره گرفت

باه   عناوا  رویکاردی ناوین،    باه « مادیریت داناش شخصای   »تاوا  گفات    در مجموع می

توانمندسازی کارکنا  بارای پاردازش، ساازماندهی و اساتفاده بهیناه از اطلاعاات شخصای و        

عنوا  حافظه نهادی کشور، در کاانو    پردازد. سازما  اسناد و کتابخانه ملی ایرا ، به ای می حرفه

انش رو، توانایی کارکنا  در مدیریت د ها و اسناد قرار دارد؛ ازاین انباشت و گردش گسترده داده

شاود. دغدغاه اصالی آ      فردی، عاملی حیاتی در کارایی و سلامت شناختی آنا  محسوب مای 

توا  با پرورش الگوی مدیریت دانش شخصی، از فشاار   است که در چنین محیطی، چگونه می

وری رسید. این مسالله از منظار سالبی نیاز حاائز       اطلاعاتی کاست و به تعادل شناختی و بهره

بار  اضافه»های مدیریت دانش شخصی، کارکنا  در معرض  نبود مهارت اهمیت است چراکه در

گیاری   ای که موجب خستگی ذهنی، افت تمرکز، کاهش تصمیم گیرند؛ پدیده قرار می« اطلاعاتی

تنهاا کیفیات خادمات آرشایوی،      شاود. ایان وضاعیت ناه     مؤثر و افزایش خطاهای انسانی مای 

شاناختی و ساازمانی    کند، بلکه پیامدهای روا  د میرسانی و تحلیل محتوای اسناد را تهدی اطلاع

هاای علمای    همراه دارد که در نهادهای دانشی بسیار پرریسک است. بررسی پیشینه بلندمدتی به

دهد که اگرچه مدیریت دانش در سطح سازمانی و فناورانه بسایار ماورد توجاه قارار      نشا  می

باار   ویژه در پیوناد باا کنتارل اضاافه     به شده به مدیریت دانش، سازی گرفته، اما رویکرد شخصی

شده مورد پژوهش قرار  سازی مند و بومی صورت مدل های آرشیوی، کمتر به اطلاعاتی در محیط

گیری از  افزایی نظری پژوهش حاضر نیز در آ  است که با بهره گرفته است. سهم پژوهش و هم

باار   تای کنتارل اضاافه  رویکرد آمیخته، الگویی باومی بارای مادیریت داناش شخصای در راسا      

 کند. اطلاعاتی طراحی و اعتبارسنجی می

 پیشینۀ پژوهش

گاردد؛   باازمی  5334های اولیه مدیریت دانش شخصی باه دهاۀ    : ریشهمدیریت دانش شخصی

ای مورد توجاه پژوهشاگرا  مادیرا      طور فزاینده ای که مفهوم مدیریت دانش سازمانی به دوره

دانپاورت و  ، (5331) 5نوناکاا و تااکوچی  قرار گرفت. در این میا ، برخی پژوهشگرا  ازجمله 
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ضرورت نقش فعال فارد در فرآینادهای دانشای     (5331) 2فراد و هیکسو  (،5331) 5پورساک

ویاژه   با گسترش ابزارهای فناوری اطلاعاات، باه   (.5044پور،  پهلو و سلیما  فرجاشاره کردند )

های اجتمااعی، مفهاوم مادیریت داناش از      ا و شبکهه های شخصی، وبلاگ سایت اینترنت، وب

 3ویژه پژوهشگرانی مانند سامدلی به 2444سطح سازمانی به سطح فردی گسترش یافت. از دهۀ 

صورت مستقیم به بررسی شیوه مدیریت دانش توسط افراد، در قالب رفتارهای خودمادیریتی   به

نیز به تثبیات  « العمر یادگیری مادام»و « کارکنا  دانشی»اند. ظهور مفاهیمی چو   دانشی، پرداخته

. مدیریت دانش شخصی ,.Figurska et al) (2023اهمیت مدیریت دانش شخصی کمک کرد 

شناسای شاناختی، یاادگیری خاودراهبر و      گیرد: روا  از پیوند سه حوزۀ نظری عمده نشلت می

هاای ورودی،   دهای باه داده   شناختی، افراد برای ساما شناسی  مدیریت اطلاعات. از منظر روا 

های یاادگیری خاودراهبر،    بندی ذهنی هستند. نظریه نیازمند فیلترگااری، ساخت معنا و اولویت

بر نقش فعال فرد در تشخیص نیازهای دانشی، انتخاب مناابع، و ارزیاابی پیامادهای یاادگیری     

 .(da Silva & Ulbricht, 2024تأکید دارند )

هاای مادیریت اطلاعاات     هاای مادیریت اطلاعاات همیاو  مادل      از سوی دیگر، نظریه

کنند. ایان حاوزه در تقااطع     شخصی، زیرساخت مفهومی مدیریت دانش شخصی را تکمیل می

دهای   آوری و سااما   ابزارهاای گارد  »خود با فناوری اطلاعات نیز قرار دارد و مفاهیمی چاو   

گیرناد   از آ  منشاأ مای  « ساواد دیجیتاال  »و « های مدیریت اطلاعاات شخصای   پلتفرم»، «محتوا

(Nazeer et al., 2023 مدیریت دانش شخصی باه .)      ،صاورت کساب، ساازماندهی، اشاتراک

ای و  های حرفه توسعه و استفاده بهینه و مطلوب از دانش شخصی در راستای ارتقای شایستگی

. مادیریت داناش   (5045)دوشنی و همکارا ، شود  در عرصه کار و زندگی تعریف میموفقیت 

شاود کاه فارد باه کاار       هایی اطلاق مای  ها، فرایندها و نگرش ای از مهارت شخصی به مجموعه

زیاابی و  ها و اطلاعات پیرامونی خود را دریافت، تحلیل، سازماندهی، ذخیاره، با  گیرد تا داده می

ایان فرایناد،    (.5045)یوسفی و همکارا ، گیری و یادگیری به کار بندد  های تصمیم در موقعیت
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ای پویا و فردمحور است که شامل شناسایی نیازهای دانشی، دسترسی به منابع، پاشیش و  چرخه

تنها به  باشد. بنابراین نه در عمل میها و کاربرد آ   سازی آموخته اعتبارسنجی اطلاعات، یکپارچه

باار اطلاعااتی،    کناد، بلکاه از اضاافه    های دانشای کماک مای    سازی عملکرد فرد در محیط بهینه

 ,.Carvalho et al) کناد  های ناسنجیده نیز جلاوگیری مای   گیری فرسودگی شناختی و تصمیم

2024.) 

 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

« شوک آینده»توسط آلوین تافلر در کتاب  5324نخستین بار در دهۀ « 5بار اطلاعاتی اضافه»واژه 

پردازا  رسانه و  شناسا  شناختی، نظریه های بعد مورد توجه روا  تدریج در دهه مطرح شد و به

هاای دیجیتاال    و ظهور رسانهای  پژوهشگرا  علوم اطلاعات قرار گرفت. با گسترش منابع داده

 (.Belabbes et at., 2023) ای یافات  باار اطلاعااتی ابعااد تاازه     ، مفهوم اضاافه 5334در دهۀ 

ای  تأکید کردند که مواجهه انسا  با حجم فزاینده (2441) 2امپلر و منگی  پژوهشگرا  همیو 

بنادی مناساب، باه خساتگی ذهنای،       های فیلتر، پردازش و دساته  زیرساخت از اطلاعات بدو 

و  2شاود. در عصار وب    گیری و اختلال در پردازش شاناختی منجار مای    کاهش دقت تصمیم

های شناختی بلکاه در مادیریت ساازما ، فنااوری      پردازی تنها در نظریه ازآ ، این مفهوم نه پ 

باار اطلاعااتی بار پایاه      مهمی یافات. کنتارل اضاافه    ای نیز جایگاه اطلاعات، و مطالعات رسانه

های مادیریت اطلاعاات بناا شاده      های شناختی، نظریه محدودیت پردازش ذهنی و مدل نظریه

است. نظریه پردازش اطلاعات معتقد اسات کاه ذهان انساا  دارای ظرفیات محادودی بارای        

عات بیش از ظرفیات  دریافت، پردازش و ذخیره اطلاعات است؛ هرگاه حجم یا پیییدگی اطلا

هاای   دهاد. نظریاه شاناخت اجتمااعی بنادورا و نظریاه       بار اطلاعاتی رخ می ذهنی شود، اضافه

بنادی و حااف اطلاعاات زائاد، در      گیری نیز تأکید دارند که توانایی انتخااب، اولویات   تصمیم

 وری فردی و سازمانی نقاش کلیادی دارد. در ایان زمیناه،     کاهش فشار شناختی و افزایش بهره

عنوا  عوامال   شده و سواد اطلاعاتی نیز به سازی های فیلترکننده، بسترهای شخصی نقش فناوری
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 .( (Heiss et al., 2023 اند گر مورد بررسی قرار گرفته مداخله

هاای دریاافتی از ظرفیات     ها و پیام بار اطلاعاتی وضعیتی است که در آ  حجم داده اضافه

شاود. ایان    مای گیری و یادگیری مؤثر  رود و مانع تمرکز، تصمیم پردازش شناختی فرد فراتر می

های اجتماعی و مناابع اطلاعااتی متعادد، باه      ویژه با گسترش شبکه پدیده در عصر دیجیتال، به

 (.al., 2024Shahrzadi et ها بدل شده است ) های اساسی کاربرا  و سازما  یکی از چالش

که میزا  و تنوع اطلاعات  دهد، هنگامی وجوی کاربرا  نشا  می های رفتار جست پژوهش

شود و ایان امار باعاث     واجه میرود، ذهن افراد با افزایش بار شناختی م از حد معینی فراتر می

پیامدهای آ  شامل خساتگی ذهنای،    شود که کاهش کارایی در پردازش و انتخاب اطلاعات می

گیاری و از باین رفاتن انگیازه شاناختی اسات. کنتارل و         وری، افت کیفیت تصمیم کاهش بهره

یش مناابع و  های سواد اطلاعاتی، پااش  گیری از مهارت بار اطلاعاتی مستلزم بهره مدیریت اضافه

تواند ظرفیات ذهنای    کارگیری راهبردهای مدیریت دانش شخصی است. چنین رویکردی می به

)خساروی و   افراد را برای تمرکز بر اطلاعات معنادار و تولیاد داناش اثاربخش افازایش دهاد     

شاود کاه    تی گفتاه مای  بار اطلاعاتی به مجموعه اقاداما  . همینین کنترل اضافه(5335همکارا ، 

نظمی اطلاعات دریافتی در بازه زماانی مشخصای انجاام     منظور کاهش حجم، پیییدگی یا بی به

 Hołyst etجلوگیری شود )گیری  گیرد، تا از بروز خستگی شناختی و کاهش کیفیت تصمیم می

al., 2023 .)   افزارهاای پااشیش محتاوا،     )نارم  تواناد از طریاق ابزارهاای فنای     این کنتارل مای

یلتر شخصی(، یا راهکارهای بندی ذهنی، ف های شناختی )اولویت های هوشمند(، روش الگوریتم

هاای   ای( صاورت گیارد. در محایط    های واساطه  سازمانی )ساختاردهی جریا  اطلاعات، نقش

باار   رل مؤثر اضاافه محور، کنت های اطلاعات ها، مراکز بایگانی، و سازما  دانشی همیو  کتابخانه

 رود ها امری حیاتی باه شامار مای    سازی اطلاعاتی برای حفظ کارایی کارکنا  و صحت تصمیم

(Arnold et al., 2023.) 

هاای   ابزار سنجش سرریز اطلاعاات را در کتابخاناه   (5042مرزی و همکارا  ) پور رمضا 

ساخت و اعتباریابی ابزار سارریز  »ها با عنوا   های علوم پزشکی توسعه دادند. مقالۀ آ  دانشگاه

ای  نشا  داد که سارریز اطلاعاات پدیاده   « های علوم پزشکی های دانشگاه اطلاعات در کتابخانه

چندبعُدی است و شامل هفت مؤلفه اصالی ازجملاه عوامال ایجااد، فاردی، ماؤثر بار کنتارل،         

شاود. نتاایج تحلیال     های فناورانه می تعدیل، تأثیر بر کاربرا  و زیرساختمحیطی، راهکارهای 
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هاا   ها بر درک کاربرا  از حجم اطلاعات و توانایی آ  زما  این مؤلفه ها حکایت از تأثیر هم داده

شده چهارچوبی معتبر بارای سانجش سارریز اطلاعاات      ها داشت و ابزار ارائه در مدیریت داده

 فراهم کرد.

با هدف بررسی نقش تجربه کاربری در حفاظ مشاتریا ،    (5042زاده و همکارا  ) داداش

های  حفظ مشتریا  با تجربه استفاده از تلفن همراه در کانال»پژوهشی انجام دادند که عنوا  آ  

اسات.  « بار اطلاعاتی محصول و جاابیت محصوشت جایگزین یکپارچه با توجه به نقش اضافه

سازی،  پایری و شخصی های کاربری مانند اتصال، یکپارچگی، انعطاف ها حاکی بود تجربه یافته

باار اطلاعااتی    کند. همینین، اضافه غنای اطلاعاتی را افزایش داده و به حفظ مشتری کمک می

کننده بر این رواباط   گر منفی و جاابیت محصوشت جایگزین اثر تضعیف محصول نقش تعدیل

پاایری   های کاربر نظیر اتصال، یکپارچگی، انعطاف های این پژوهش نشا  داد تجربه دارد. یافته

های یکپارچه، تأثیر معناداری بر دسترسی و غناای اطلاعااتی و    سازی در بستر کانال و شخصی

گر منفای بار    بار اطلاعاتی محصول اثر تعدیل حال، اضافه در نهایت بر حفظ مشتری دارند. بااین

باه اتصاال و ادراک از دسترسای و غناای اطلاعااتی دارد. همیناین جاااابیت       رابطاه باین تجر  

هاا حااکی از آ  اسات کاه در      کناد. یافتاه   محصوشت جایگزین نیز این روابط را تضعیف مای 

شاده باه مشاتری و کنتارل حجام       های دیجیتال چندکاناله، مدیریت سطح اطلاعات ارائه محیط

 وفاداری مشتریا  است. های محصول، شرب کلیدی برای پایداری داده

بررسای رابطاه باین مادیریت     »در پژوهش خود با عناوا    (5042خودروا  و همکارا  )

« های عمومی اساتا  خوزساتا    وری نیروی انسانی در کتابخانه دانش شخصی کتابدارا  با بهره

های مدیریت دانش شخصی کتابدارا  مطلوب است و مهارت توانایی  دریافتند که سطح مهارت

نف  بااش و آماادگی بارای یاادگیری و      تمادبهدهندۀ اع بیشترین میانگین را دارد. این یافته نشا 

های مدیریت  ها همینین بیانگر آ  بود که سن کتابدارا  با مهارت کارگیری دانش بود. بررسی به

که مدرک تحصیلی و سابقه خدمت چنین ارتباطی  دانش شخصی رابطه معناداری دارد، درحالی

 .نشا  ندادند

بار اطلاعات ناشای از   بررسی تأثیر اضافه»در پژوهشی با عنوا   (5042ی )معلمی و داود

هاای   به تحلیال آماوزه  « پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیت از منظر متو  اسلامی

ها نشا  داد که قرآ  کریم و سیره معصاوما  راهبردهاایی بارای     اسلامی پرداختند. پژوهش آ 
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ها براساس سودمندی، پرهیز از  کنند، ازجمله غربالگری داده ات ارائه میبار اطلاع مقابله با اضافه

تواند الگویی مؤثر بارای مادیریت اطلاعاات در     ثمر و تمرکز بر دانش نافع، که می های بی داده

 فرایند یادگیری باشد.

ات بار اجتنااب از   باار اطلاعا   تاأثیر اضاافه  »پژوهشی با عناوا    (2420) 5ژیا و همکارا 

منتشار  « کننده و میانجی عملکرد شاغلی و فشاار زماا     اطلاعات کارکنا  پزشکی: نقش تعدیل

هاای اجتمااعی رفتاار     بار اطلاعات ناشی از رسانه کردند. نتایج این پژوهش نشا  داد که اضافه

ل دهاد. بررسای نقاش میاانجی و تعادی      اجتناب از اطلاعات در کارکنا  پزشکی را افزایش می

کنناده اسات،    حکایت از آ  داشت که فشار زمانی میاانجی جزئای و عملکارد شاغلی تعادیل     

که کارکنا  با عملکرد باش در مواجهه با حجم اطلاعات زیاد، تمایل بیشتری به اجتناب  طوری به

 دهند. از اطلاعات نشا  می

باار اطلاعاات اثرگااار     گیری اضافه شکل عواملی را که بر (2420) 2شهرزادی و همکارا 

باار   علل، پیامدها و راهبردهاای مقابلاه باا اضاافه    »ها با عنوا   هستند، شناسایی کردند. مقالۀ آ 

هاای فاردی، اطلاعاات،     کند که این عوامل شاامل ویژگای   بیا  می« اطلاعات: بررسی محدوده

تواناد   باار اطلاعاات مای    اضاافه  ها نشا  داد کاه  وظایف، سازما  و فناوری هستند. پژوهش آ 

دنباال داشاته    وری و افزایش فشار شناختی و استرس را به گیری، افت بهره کاهش دقت تصمیم

گیاری از   باشد و مقابله با آ  مستلزم توسعه سواد اطلاعاتی، مدیریت اطلاعات شخصی و بهره

 .های هوشمند است فناوری

نحوه تبدیل دانش شخصی ضامنی  »در پژوهشی با عنوا   (2420) 3ژینگوی و همکارا  

دریافتناد کاه بسایاری از    « 4/1هاای تولیاد صانعت     به دانش سازمانی صریح در عصر سیساتم 

شاوند. در   دلیل نبود سازوکار رسمی، به دانش سازمانی منتقل نمای  های ضمنی کارکنا  به دانش

ناش فاردی و صاریح ساازی آ ، امکاا       ها پیشنهاد شاد باا ترسایم نمودارهاای دا     پژوهش آ 

مند دانش فراهم شود. همینین، طراحای فرآیناد چاباک مادیریت      گااری و انتقال نظام اشتراک
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1 Xia et al. 
2 Shahrzadi et al. 
3 Xingyu et al. 
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 کند. آفرینی را تقویت می دانش، یادگیری سازمانی و ارزش

یتاال بار   هاای دیج  به بررسی تأثیر مصرف اخبار و دسترسی به فناوری (2423) 5کوساسه

ازحد از طریق مصرف  چگونه اطلاعات بیش»وضعیت ذهنی کاربرا  پرداخت. مقالۀ او با عنوا  

نشا  داد که دسترسی گساترده باه اطلاعاات    « گاارد؟ اخبار بر وضعیت ذهنی کاربرا  تأثیر می

دهد و پیامادهایی مانناد خساتگی ذهنای، اضاطراب،       بار اطلاعاتی را افزایش می احتمال اضافه

های پژوهش کوساسیح نشا   کند. یافته گیری ایجاد می نف  و اختلال در تصمیم ش اعتمادبهکاه

تواند نقش مؤثری در  ای و مدیریت هدفمند مصرف اطلاعات می دهد که ارتقای سواد رسانه می

 .بار اطلاعاتی ایفا کند کاهش پیامدهای شناختی و روانی ناشی از اضافه

بار اطلاعات در محیط کار  راهبردهای مقابله با اضافه (2423) 2و ویکراماراچی اپیتییانیوگ

باار اطلاعاات در    هایی برای غلبه بر اضافه استراتژی»ها با عنوا   را شناسایی کردند. در مقالۀ آ 

پردازی، خلاق داناش    ها حاکی از آ  بود که ایده یافته« محل کار: مروری بر ادبیات سیستماتیک

ی مدیریت اطلاعاات ضاروری اسات و سارعت، جامعیات و      جدید و ارائه راهکارهای نو برا

های اطلاعاتی همراه با تخصایص مناابع ماالی هدفمناد، نقاش مهمای در        قابلیت اطمینا  نظام

 کند کاهش فشار اطلاعاتی ایفا می

« مدیریت دانش شخصی»دهد که موضوعات مرتبط با  های پژوهش نشا  می مرور پیشینه

های مختلف فردی، سازمانی و فناورانه مورد توجه پژوهشاگرا    هاز جنب« بار اطلاعاتی اضافه»و 

بندی کرد: نخست،  توا  در دو محور اصلی طبقه شده را می های انجام قرار گرفته است. پژوهش

هاای   اند )مانناد پاژوهش   بار اطلاعاتی پرداخته هایی که به تبیین ابعاد و پیامدهای اضافه پژوهش

نیوگاپیتییاااا و ؛ 2423کوساساااه، ؛ 2420شاااهرزادی و همکاااارا ، ؛ 2420و همکاااارا ، ژیاااا 

هاا و   هایی که بر طراحای مادل   و دوم، پژوهش (5042معلمی و داودی، ؛ 2423، ویکراماراچی

اناد   گیری متمرکز باوده  ی مدیریت دانش شخصی و نقش آ  در بهبود عملکرد و تصمیمابزارها

در محاور نخسات، نتاایج    (.2420ژینگوی و همکاارا ،  ؛ 5042خودروا  و همکارا ، )ازجمله 

های فاردی، سااختار    ند ویژگیتأثیر عوامل چندبعدی مان بار اطلاعاتی تحت دهد اضافه نشا  می
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1 Kosasih et al. 
2 Nugapitiya & Wickramarachchi 
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های نوین اسات و پیامادهایی چاو  خساتگی شاناختی،       اطلاعات، فشارهای زمانی و فناوری

ها نشا   وری را در پی دارد. در محور دوم، پژوهش گیری ضعیف و کاهش بهره استرس، تصمیم

ویاژه از طریاق پااشیش اطلاعاات، ثبات تجاارب فاردی،         دهند مدیریت دانش شخصی، به می

تواند نقاش ماؤثری در کنتارل و کااهش      خودمراقبتی دانشی و استفاده از ابزارهای فناورانه، می

 بار اطلاعاتی ایفا کند. اثرات اضافه

یاابی معاادشت سااختاری در     شناختی، رویکردهای کیفی، ترکیبای و مادل   از منظر روش

سااختاریافته، تحلیال    ههای نیما  اند و ابزارهایی چو  مصاحبه اغلب مطالعات به کار گرفته شده

 اند. ها مورد استفاده قرار گرفته ساخته در گردآوری داده های محقق نامه محتوا، دلفی و پرسش

دهد شکاف اصلی پژوهشی در نبود الگویی جاامع و   ها نشا  می باوجوداین، مرور پیشینه

اناد ابعااد   است کاه بتو « بار اطلاعاتی مدیریت دانش شخصی با هدف کنترل اضافه»بومی برای 

های پیشاین باه بُعاد     زما  پوشش دهد. بیشتر پژوهش طور هم شناختی، فناورانه و رفتاری را به

اناد،   شاناختی و فاردی را بررسای کارده     های روا  اند یا صرفاً جنبه فناوری و سازمانی پرداخته

فتاه  های کاربردی کمتر مورد توجاه قارار گر   که تعامل میا  این سطوح در طراحی مدل درحالی

شده ارائه شود که ضمن توجاه باه    رو، ضرورت دارد الگویی تلفیقی و اعتبارسنجی است. ازاین

گیاری   سازوکارهای دانشی و شناختی، بتواند به کاهش فشار اطلاعاتی و ارتقای کیفیت تصمیم

 و یادگیری در سطح فردی کمک کند.

 های اساسی پژوهش پرسش

 :های زیر است پرسشپژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به 

 پرسش اصلی

بار اطلاعاتی در سازما  اساناد و کتابخاناه    ا الگوی مدیریت دانش شخصی برای کنترل اضافه5

 ملی چگونه است؟

 های فرعی پرسش

باار اطلاعااتی    های مدیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه      بندی زیرمؤلفه ا رتبه2

 سازما  اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ا چگونه است؟شناسی  متخصصا  علم اطلاعات و دانش
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باار   ها در الگاوی مادیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه        ا آیا روابط بین سازه3

شناسی سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ج.ا.ا دارای     اطلاعاتی متخصصا  علم اطلاعات و دانش

 اعتبار است؟

 روش پژوهش

ای اسات کاه باا هادف توساعه الگاوی        اربردی توساعه این پژوهش از منظر هدف پژوهشی ک

بار اطلاعاتی صاورت گرفات. براسااس نحاوه      مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

شود و براساس روش تحلیال پاژوهش    ها پژوهش پیمایشی مقطعی محسوب می گردآوری داده

جساتجو در  های کیفی کمی انجاام شاد. در بخاش کیفای پا  از       ای است که با روش آمیخته

شده در حوزه موردنظر در بین  های چاپ های اطلاعاتی، در بازه زمانی مقاشت و پژوهش پایگاه

مقالاه در زمیناه مادیریت     15میلادی، تعداد  2420تا  2452شمسی و  5043تا  5331های  سال

مقالاه   02بار اطلاعااتی، شناساایی و ارزیاابی شاد و در نهایات       دانش شخصی و کنترل اضافه

ساس روش فراترکیب به روش هدفمند انتخاب و وارد مرحله تحلیل شدند. جامعاه آمااری   برا

بخش کمی نیز شامل مدیرا  و کارشناسا  سازما  اسناد و کتابخانه ملای کشاور بودناد. بارای     

استفاده شد.  G*Powerافزار  و نرم (2013) 2کوهن 5محاسبه حجم نمونه از قاعدۀ تحلیل توا 

های مطالعاه ساندی در اختیاار ایشاا  قارار       یافته مستخرج از مؤلفه ای سازما  سپ  پرسشنامه

 گرفت.

گویه با طیف لیکرت پنج درجاه و چهاار    73سازه اصلی و  51پرسشنامه پژوهش شامل 

 پرسش عمومی است.
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1 power analysis 
2 Cohen 
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 توان کوهن . برآورد نمونه با روش اندازه اثر و تحلیل0شکل 

 

و  51/4 5درصاد باا انادازه اثار     31پرسشنامه با استفاده از قاعده تحلیل توا  در سطح اطمینا  

نفر برآورد گردیاد   501درصد مورد سنجش قرار گرفت. حداقل حجم نمونه  14قدرت آماری 

 پرسشنامه توزیع و گردآوری شد. 514که برای اطمینا  بیشتر 

CASPاز الگوی  برای بررسی اعتبار بخش کیفی
های مورد بررسی در  استفاده شد. مقاله 2

انتخاب شد.  21بخش کیفی براساس ده معیار این الگو ارزیابی گردید و مقاشت با امتیاز باشی 

برای سنجش اعتبار پرسشنامه از روایی محتوا )نظرخواهی از خبرگا ( استفاده شد و اعتباار آ   

بدسات آماد.    112/4خ کلی پرسشنامه در مطالعۀ مقادماتی  تأیید گردید. همینین آلفای کرونبا

پ  از توزیع پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشانامه باا ساه روش روایای ساازه )مادل       

برای تمامی متغیرهای  AVE( و روایی واگرا بررسی شد. مقدار AVEبیرونی(، روایی همگرا )

( و ضریب آلفای کرونباخ CRایایی ترکیبی )باشد. برای محاسبه پایایی نیز پ 1/4باید بزرگتر از 

هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزا  پایایی ترکیبی و آلفای کرونبااخ تماامی ابعااد بایاد     

ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده  باشد. نتایج مربوب به هر یک از این شاخص 7/4بزرگتر از 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 effect size 
2 critical appraisal skills program 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 است.

احای الگاوی اولیاه از تحلیال فراترکیاب      های زیربنایی تحقیق و طر برای شناسایی مقوله

استفاده شد. برای اعتبارسنجی الگوی طراحی شاده از روش حاداقل مربعاات جزئای اساتفاده      

افازار   و در فاز کمی با نرم 5ای دی کیو افزار مک  ها در فاز کیفی با نرم وتحلیل داده گردید. تجزیه

 انجام شد. 2اس ال اسمارت پی

نفار   542نفر استفاده شاد. از منظار جنسایت     514دیدگاه در بخش کمی این پژوهش از 

 04درصد( کمتر از  25نفر ) 32درصد( ز  بودند. از منظر سن  32نفر ) 01درصد( مرد و  21)

سال و بیشتر سن داشتند. از  14درصد(  51نفر ) 23سال و  14تا  04درصد(  23نفر ) 31سال، 

نفار   33درصد( کارشناسی ارشد،  04نفر ) 25درصد( کارشناسی،  37نفر ) 12منظر تحصیلات 

نفار   21سال،  54درصد( کمتر از  30نفر ) 15درصد( دکتری داشتند. از منظر سابقه کاری  22)

 24درصد( باشی  21نفر ) 02سال و  24تا  51درصد(  25نفر ) 32سال،  51  تا 54درصد(  52)

 کاری داشتند. سال سابقه

هاای مادیریت داناش     استفاده از روش فراترکیاب مقولاه  ها، نخست با  جهت تحلیل داده

هاای   باار اطلاعااتی شناساایی شاد. فراترکیاب یکای از روش       شخصی در راستای کنترل اضافه

پردازد و از ایان منظار باا عناوا       شده می های انجام فرامطالعه است که به ارزیابی سایر پژوهش

سازی چندین مطالعه به منظور  برای یکپارچهشود. فراترکیب  ها از آ  یاد می ارزشیابی ارزشیابی

(. در مقایساه باا رویکارد    Beck, 2002گیارد )  های جامع و تفسایری صاورت مای    ایجاد یافته

های کمی ادبیات موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد، فراترکیاب   فراتحلیل کمی که بر داده

دیگار، فراترکیاب، ترکیاب تفسایر تفسایرهای       عباارت   بهبر مطالعات کیفی متمرکز بوده است؛ 

طور کلی روش فراترکیب ناوعی   (. بهZimmer, 2006های اصلی مطالعات منتخب است ) داده

هاای مساتخرج از مطالعاات دیگار در زمیناه موضاوع        مطالعه کیفی است که از اطلاعات یافته

های ثانویاه نتاایج حاصال از ساایر      در روش فراترکیب، داده کند. پژوهشگر مرتبط، استفاده می

ها را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود باهم ترکیب نموده و نتایج جدیادی بدسات    مطالعه

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 Maxqda 
2 Smart PLS 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

از مطابق ، ترکیبافراز روش هش وپژف ستیابی به هدای دبر (.5044، 5کانت-)فینفگلدآورد  می

 شد.ده ستفاا Sandelowski & Barroso, 2007)ی )لگوا

 (0112سندلوسکی و باروسو، ای فراترکیب )اقتباس از  . الگوی هفت مرحله 0شکل 

 

است.  های پژوهش : نخستین گام در روش فراترکیب، تنظیم پرسشهای پژوهش تنظیم پرسش

چیزی، چه کسای، چاه زماانی و چگوناه؛ قابال       ها عموماً براساس چهار پارامتر چه این پرسش

باار   بندی و تحلیل ابعاد مدیریت دانش شخصی در راستای کنتارل اضاافه   تنظیم است. در گروه

 اطلاعاتی در کشور مورد سؤال قرار گرفته است.

م ثانویه به نای هااز داده هش وپژی هاده دآوری داگرای بر: در گاام دوم  مند متون بررسی نظام

مینه هااا در ز م پااژوهششامل تماارک مدد و سنااین است. ه اشدده ستفااگاشته ارک مدد و سناا

باار اطلاعااتی باوده اسات. در ایان پاژوهش،        مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه

و ساه پایگااه    2و امرالد1نگر ، اشپری0، پروکوئست3، اسکوپوس2دایرکت های مقاله ساین  پایگاه

منظاور   داده ایرانی نورمگز، سامانه مجلات جهااد دانشاگاهی، پرتاال جاامع علاوم انساانی باه       

های مرتبط، مورد جستجو قرار گرفت. درنتیجه ایان جساتجو و باا     شناسایی و گردآوری مقاله

بار اطلاعااتی   فهمدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضامرتبط با های   واژهکلیدوارد کرد  

 یافت شد.هش وپژ 15جمعاً ا  فیلد عنودر 

 دهستفارد اموی ها واژه. کلید 0جدول 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 Finfgeld-Connett 
2 ScienceDirect 
3 Scopus 
4 ProQuest 
5 Springer 
6 Emerald 

تنظیم 
سوالات  
 پژوهش

بررسی  
نظام مند 

 متون

جستجو و 
انتخاب 
منابع  
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 

 منابع

تجزیه،   
تحلیل و 
ترکیب 
 یافته ها

کنترل 
 کیفیت

ارائه 
 یافته ها
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 معادل انگلیسی مفاهیم کلیدی

دانش شخصی بر کنترل   نقش مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management شخصیمدیریت دانش 

 Information Overload Control بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 Information Science and Knowledge Specialists متخصصا  علم اطلاعات و دانش شناسی

دانش شخصی بر کنترل   نقش مدیریت

 بار اطلاعاتی اضافه
The role Of Personal Knowledge Management 

on Information Overload Control 

 Personal Knowledge Management مدیریت دانش شخصی

هر ، کیفیب شر 54با  CASPده از روش ستفاابا جستجو و انتخاب متو  مناسب: در گام سوم 

، یطاین شراجه با اموت در مقاشاز هر یک ار گرفاااات. یابی قررد ارزکیفی موظ به لحارا مقاله 

کیفی ظ به لحاشاااد باشتر و  25ها زات آ متیاع امقاشتی که مجموگرفتاااه و  1تا  5زی از متیاا

خلاصه صاورت   باه هش وین پژب در انتخاو ابینی زیند باافرف شدند. حات باقی مقاشو تأیید 

 ست:ه اشد  داده ( نشا2در شکل )

 بنتخاو ابینی زیند باا. فر 3شکل 

 
ها و در نظار   ، پ  از بررسی تمامی آ  مطالعه 15  میااز مرحله پاشیش ر چهااز پ  م نجااسر

شاده از   گرفتن معیارهای خروجی از منظر معیار محتوا و یا عدم دسترسی نهایتاً نتایج استخراج

 فارسی( مورد باز بررسی و تحلیل قرار گرفت.پژوهش  25و  یسیپژوهش انگل 21مطالعه ) 02

 تعداد کل منابع

 چکیده ازنظربررسی شده 

 محتوا ازنظربررسی شده 

 منابع نهایی پ  از تحلیل

 عنوا  لیدلبهغربالگری نخست 

 چکیده لیدلبهغربالگری دو 

 محتوا لیدلبهغربالگری سه 

51 

51 

49 

46 

4 

2 

3 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

شد. ی ستهبنددلی وجدهاا در   ت پاژوهش طلاعا: در گام چهاارم، ا استخراج اطلاعات پژوهش

م نام و ناا ، هش: عنووپژای شناسنامهت طلاعاباشاااد: ا ت ذیااال مااایطلاعااشامل ول ین جدا

هش. وپژف هدی: روش و شی کلیدت روطلاعار. انتشال اسا  و ندگاآورگی پدیدادخانو

 ی پژوهش.یافتههاو صلی: نتایج ی ایافتههات طلاعاا

را موضوعاتی ، تحلیلوتجزیه ل طودر هشگر وپژدر گام پانجم   های کیفی: وتحلیل یافته تجزیه

رد ین مواست. ه اشدار ترکیب پدیدافرد در موجوی مطالعهها  میادر جستجو میکند که 

مشخص و شناسایی هااا  عینکه موضوابه محض د. یشوسی موضوعی( شناخته مر)برعنااوا   بااه

ار موضوعی قرب را در مربوو مشابه های  طبقهو هد دشکل میی را طبقهبنده، سی کنندربر، شد

ت، توضیحاد یجااپایه س و ساهااا ا عکند. موضو ماایبه بهترین گونه توصیف آ  را هد که د ماای

ه شد اجستخرامل اعوم تماا بتد، اهشوپژ کناد. در ایان  ئه میت را ارانظریه ها یا فرضیاو ها الگو

، ها ناز آهر یک ی نظر گرفتن معنادر سپ  با ، و نظر گرفتهدر شناسه عنااوا   بااهها  از پااژوهش

ی ستهبنده دکنند تبیینت مقوشدر سپ  مفاهیم مشابه ؛ مفهومی مشابه تعریف شددر شناسهها 

ت داناش شخصای در راساتای    های مادیری  ه شاخصکنند تبیینی هارین ترتیب محواتا به شد 

 د.هش شناسایی شووپژو فرعی صلی های ا مقولهقالب بار اطلاعاتی در  کنترل اضافه

پایری، باورپایری،  : منظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاعکنترل کیفیت تحلیل

باار  های اعت پایری نتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از شاخص پایری و بازتاب تصدیق

)پایایی( پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چناد ساند از حیاث ارجااع باه شاخصای خاا  اسات         

(Sandelowski & Barroso, 2007نرم .)  ای از چناین قاابلیتی برخاوردار     دی کیاو  افزار مک

ی ارزیاابی  کند. برا است و ماهیت صفر و یکی کدها امکا  استفاده از شاخص کاپا را فراهم می

پایایی فراترکیب، سندی انتخابی در اختیار یکای از خبرگاا  قارار داده شاد. پا  از ارزیاابی،       

 (.Cohen, 2013باشاد )  مطلوب مای  2/4محاسبه شد. ضریب کاپای باشی  232/4ضریب کاپا 

 بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوهش است.
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 های پژوهش . الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص 0شکل 

 
 

ئه اراحل قبل امری یافتهها، ترکیبافر: در گام هفتم از روش های پژوهش ارائه گزارش و یافته

آماده   دست های به شود. شاخص های پژوهش پرداخته می د. در ادامه به شناسایی شاخصمیشو

شاده از متاو     هاای اساتخراج   ماکور، ارائه شده است. از شااخص  کد از مقاشت 321به تعداد 

بنادی   معنی و پرتکرار و در نهایت باا مقولاه و دساته    های هم مقاشت مرتبط، با حاف شاخص

مقوله فرعی حاصل شد. در این مرحله از کدگااری،  73مقوله اصلی و  51های نهایی،  شاخص

 های اصلی و فرعی پژوهش مشخص شدند. مقوله

 

بار  راساس نتایج تحلیل فراترکیب الگوی اولیه مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافهب

دلیل  ها به نمایش داده شده است. شزم به توضیح است که وز  تمام مؤلفه 1شکل اطلاعاتی در 

 اهمیت یکسا  هر کدام، در الگو یکسا  در نظر گرفته شده است.

 مقاله15بررسی 

حاف پژوهش های 
 نارکارآمد

 پژوهش نهایی02بررسی 
شناسایی گزاره های 

 معنادار

 کد 321دستیابی به 

 پاشیش مفهومی
مقوله  51دسترسی به 
 اصلی

 مقوله بندی مفاهیم

مقوله  73دستیابی به 
 فرعی
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

  0بار اطلاعاتی ل اضافه. الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنتر 1شکل 

 

باار اطلاعااتی، جهات     ارائه الگوی مدیریت داناش شخصای در راساتای کنتارل اضاافه      از پ 

استفاده شد. اعتبارسنجی مدل در حالات تخماین    2اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی

اساتراپینگ بارای    و مقادار باوت   t( نمایش داده شده است. برآورد آماره 2استاندارد در شکل )

 آمده است. 7شکل سنجش معناداری روابط نیز در 

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 ها استفاده شده، در فهرست منابع آمده است. نابع هسته که برای استخراج این مقولهم 5

2. PLS 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 بار اطلاعاتی . اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 6شکل 

 

 بار اطلاعاتی . معناداری الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 2شکل 

 

 

شاا   گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنها  را ن بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

شاود. نتاایج    های اصلی بوسیله بارعاملی نشاا  داده مای   ها با سازه دهد. میزا  رابطه پرسش می

بیشاتر اسات و    2/4دهد بارهای عااملی در تماامی ماوارد از     ( نشا  می3و 2مندرج در شکل )

ر گیری مادل از اعتباا   باشد. بنابراین بخش اندازه می 32/5نیز در تمامی موارد بزرگتر از  tآماره 



 
 

 

 
5041تابستان  (،2) 73 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

773 
 

 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

گیری( براساس شاخص روایی  مناسبی برخوردار است. برای اطمینا  بیشتر، مدل بیرونی )اندازه

همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. میانگین واریان  

 و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر 1/4باید بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج

 ارائه شده است. جدول گیری در  باشد. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه 7/4از 

 بار اطلاعاتی گیری الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . بخش اندازه2جدول 

 (Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ AVE های اصلی سازه

 107/4 721/4 723/4 203/4 امنیت

 102/4 751/4 751/4 233/4 اکتساب دانش

 130/4 742/4 743/4 227/4 تحلیل دانش

 121/4 141/4 141/4 125/4 تسهیم دانش

 111/4 771/4 770/4 137/4 خلق دانش

 133/4 702/4 700/4 122/4 ذخیره دانش

 171/4 123/4 121/4 131/4 سواد اطلاعاتی

 117/4 107/4 107/4 122/4 عوامل ابزاری

 110/4 102/4 102/4 113/4 عوامل سازمانی

 122/4 144/4 144/4 112/4 عوامل فردی

 130/4 745/4 745/4 222/4 عوامل فناوری

 172/4 135/4 134/4 105/4 مهارت دانش سازمانی

 171/4 123/4 123/4 133/4 مهارت دانش فردی

 113/4 110/4 113/4 133/4 مهارت دانش فناوری

 110/4 772/4 772/4 130/4 بار اطلاعاتی اضافهکنترل 

اسات   1/4بزرگتار از   (AVE)، مقدار میانگین واریان  اساتخراج شاده   (2)جدول با توجه به 

شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهاا   بنابراین روایی همگرا تأیید می

هاای   مامی متغیرها مورد تأیید است. روابط بین سازهبوده بنابراین ازنظر پایایی ت 7/4بزرگتر از 

هاای اصالی    شود. روابط میاا  ساازه   اصلی با عنوا  مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می

)بخش ساختاری( براساس ضریب مسیر و آماره تی مورد بررسی قرار گرفات. خلاصاه نتاایج    

 آمده است. 3جدول های اصلی در  آزمو  روابط میا  سازه

 بار اطلاعاتی ـ اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه 3جدول 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 معناداری tآماره 

اندازه 

 اثر
 نتیجه

 تأیید 403/4 443/4 333/2 525/4 تسهیم دانش ←امنیت 

 تأیید 402/4 442/4 721/2 572/4 تسهیم دانش ←اکتساب دانش 

 تأیید 425/4 402/4 403/2 557/4 تسهیم دانش ←تحلیل دانش 

 تأیید 333/2 444/4 133/33 104/4 مهارت دانش سازمانی ←تسهیم دانش 

 تأیید 323/5 444/4 222/34 150/4 مهارت دانش فردی ←تسهیم دانش 

 تأیید 543/2 444/4 577/33 120/4 مهارت دانش فناوری ←تسهیم دانش 

 تأیید 407/4 40443 427/3 531/4 تسهیم دانش ←خلق دانش 

 تأیید 531/4 444/4 03/0 331/4 تسهیم دانش ←ذخیره دانش 

 تأیید 035/4 444/4 347/3 252/4 عوامل ابزاری ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 311/4 444/4 3/3 145/4 عوامل سازمانی ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 513/4 444/4 241/2 004/4 عوامل فناوری ←سواد اطلاعاتی 

 تأیید 412/4 444/4 345/3 221/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل ابزاری 

 تأیید 231/4 444/4 512/1 073/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل سازمانی 

 تأیید 412/4 444/4 413/0 273/4 عوامل ابزاری ←عوامل فردی 

 تأیید 211/4 444/4 431/1 035/4 عوامل سازمانی ←عوامل فردی 

 تأیید 573/4 444/4 512/2 025/4 عوامل فناوری ←عوامل فردی 

 تأیید 407/4 40442 557/3 533/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه ←عوامل فناوری 

 تأیید 415/4 444/4 522/0 207/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش سازمانی 

 تأیید 411/4 40445 015/3 212/4 عوامل فردی ←مهارت دانش سازمانی 

 تأیید 531/4 444/4 301/0 327/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش فردی 

 تأیید 470/4 444/4 150/3 232/4 عوامل فردی ←مهارت دانش فردی 

 تأیید 570/4 444/4 233/1 314/4 سواد اطلاعاتی ←مهارت دانش فناوری 

 تأیید 541/4 444/4 215/0 325/4 عوامل فردی ←مهارت دانش فناوری 

 

بینی برای سنجش قدرت پیش (  )بین  ارتباب پیش شاخص و (  )از شاخص ضریب تعیین

ضاریب تعیاین،   شاوند.   مدل استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسابه مای  

و  33/4، 53/4بیانگر میزا  تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مستقل است. سه مقادار  

عنوا  مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بود  برازش بخش ساختاری مدل باه   به 27/4

نیاز بارای    (  )بین  ارتباب پیش از شاخص(؛ Chin, 1998ضریب تعیین است )وسیله معیار 
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

معرفی شد  5وسیلۀ استو  و گیزر شود. این شاخص به بینی مدل استفاده میسنجش قدرت پیش

دهد که مادل   مثبت باشد نشا  می (  )شود. اگر مقدار   و با روش بلایندفولدینگ برآورد می

ارتبااب   شااخص اثار نسابی    (  )بینی مناسبی برخوردار است. همیناین مقادار    ا  پیشاز تو

 31/4)متوساط( و   51/4)ضاعیف(،   42/4کند. در اینجا نیاز ساه مقادار     بین را برآورد می پیش

 های قدرت (. شاخصHair et al., 2021شود ) )بزرگ( برای ارزیابی میزا  تناسب استفاده می

 ( گزارش شده است.0)جدول در  (  )و  ( ) بینی مدلپیش

 بار اطلاعاتی بینی الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . قدرت پیش0جدول 

 Q2 q2 شده تعدیل R2 R2 های اصلی سازه

 213/4 041/4 771/4 777/4 تسهیم دانش

 231/4 055/4 151/4 157/4 سواد اطلاعاتی

 222/4 311/4 721/4 727/4 عوامل ابزاری

 752/4 052/4 730/4 731/4 عوامل سازمانی

 252/4 315/4 732/4 730/4 عوامل فردی

 271/4 043/4 272/4 271/4 عوامل فناوری

 111/4 311/4 741/4 741/4 سازمانیمهارت دانش 

 142/4 330/4 222/4 222/4 مهارت دانش فردی

 155/4 331/4 271/4 271/4 مهارت دانش فناوری

 710/4 034/4 721/4 774/4 بار اطلاعاتی کنترل اضافه

 

شود. برای  استفاده می NFIو  SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

عنوا  مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی  را به 32/4و  21/4، 45/4سه مقدار  GoFشاخص 

نشاانه تناساب مادل اسات.      52/4مقادیر کاوچکتر از   RMS_thetaشده است. برای شاخص 

باشاد. مقادار    41/4گیراناه کمتار از    و خیلای ساخت   5/4نیز بهتر است زیر  SRMRشاخص 

باشد خیلی مطلوب است. در نهایت  3/4بیش از برزگتر باشد و اگر  2/4باید از  NFIشاخص 

)حبیبی و همکارا ، باشد  1کم کوچکتر از  یا دست 2هنجار نیز بهتر است کوچکتر از  دو به خی

بار  های ارزیابی برازش الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه . شاخص(5045

 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

1 Stone & Geisser 
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 ارائه شده است. 1جدول اطلاعاتی در 

 بار اطلاعاتی . ارزیابی برازش الگوی مدیریت دانش شخصی در راستای کنترل اضافه1جدول 

 هنجار دو به خی GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص

 1کوچکتر از  2/4بزرگتر از  41/4کوچکتر از  52/4کوچکتر از  32/4 مقدار قابل قبول

 432/3 213/4 403/4 437/4 202/4 مقدار برآورد شده

 

برابار   RMS_theta(، شااخص  32/4)بزرگتار از   202/4برابار   GOFدر این مطالعه شاخص 

 NFI(، شااخص  41/4)کوچکتر از  403/4برابر  SRMR(، شاخص 52/4)کوچکتر از  437/4

(، بارآورد  1)کوچکتر از  432/3دو به هنجار برابر  ( و شاخص خی2/4)بزرگتر از  213/4برابر 

 شد، بنابراین مدل از برازش خوبی برخوردار است.

 گیری بحث و نتیجه 
بار اطلاعاتی در راساتای کنتارل    در این پژوهش الگوی مدیریت دانش شخصی در کنترل اضافه

 و اعتبارسنجی شد.بار اطلاعاتی طراحی  اضافه

توا  اذعا  کرد که مدل مادیریت داناش شخصای     در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش می

بار اطلاعاتی را در میا  متخصصا  سازما  اسناد  مند و چندشیه، اضافه عنوا  چهارچوبی نظام به

هاای   مؤلفهکند که با تمرکز بر  مرحله کنترل می به و کتابخانه ملی ایرا  از طریق فرآیندی مرحله

هاا، خلاق داناش ناو و      کلیدی مانند امنیت دانش، اکتسااب هدفمناد، تحلیال و پاردازش داده    

شود. این مدل با فراهم کرد  بستری امن و کارآمد بارای دریافات و    سازی مؤثر آغاز می ذخیره

هاای   شود و در ادامه، با ارتقای مهاارت  ساز تسهیم دانش فردی می سازماندهی اطلاعات، زمینه

انشی فردی، سازمانی و فناورانه، عوامل فردی نظیر خودکارآمادی، انگیازه یاادگیری و ساواد     د

هاای   کند. در نهایت، ادغاام عوامال ابازاری و ساازمانی مانناد سیساتم       اطلاعاتی را تقویت می

گیری  مدیریت دانش دیجیتال و فرهنگ تسهیم دانش، منجر به کاهش فشار ذهنی، بهبود تصمیم

بندی محتوا، پاشیش  ای که کارکنا  قادر به اولویت شود، به گونه وری شناختی می و افزایش بهره

آوری بیشاتری در   عنوا  یک کل، تااب  گردند و سازما  به منابع و تمرکز بر اطلاعات مرتبط می

 دهد. برابر سیل اطلاعات نشا  می

ش شخصای  های اصلی مدیریت دان مؤلفه توا  گفت که در پاسخ به پرسش فرعی اول می

شامل امنیت دانش )مانند کنترل دسترسی و حفظ اطلاعات(، اکتسااب داناش )از طریاق مناابع     
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 تیریمد یالگو یو اعتبارسنج یطراح
بار  کنترل اضافه یدر راستا یدانش شخص

 یاطلاعات

بندی، ارزیاابی اعتباار و    مکتوب، جلسات و تعامل با نخبگا (، تحلیل دانش )با تمرکز بر دسته

پاردازی، ارائاه راهکارهاای ناو و      تجربه در مواجهه با منابع متنوع(، خلق دانش )ازجملاه ایاده  

هاای داده   بندی در پایگاه سازی، طبقه ها( و ذخیره دانش )مانند مکتوب وسعه مستمر توانمندیت

طور مساتقیم   و استفاده از ابزارهای دیجیتال برای سازماندهی قابل بازیابی( هستند که همگی به

از  ای شاده  ها باا ایجااد پایاۀ امان و پاردازش      گاارند. این مؤلفه بر فرآیند تسهیم دانش تأثیر می

شاده و   که داناش اکتسااب   طوری دهند، به گااری افزایش می دانش، آمادگی فرد را برای اشتراک

یاباد   های مشترک نشر می ها یا پلتفرم شده به راحتی در قالب تبادشت سازمانی، سخنرانی تحلیل

اج مقاله و استخر 46های پژوهش از تحلیل  طور که یافته سازد، هما  و چرخه دانش را پویا می

 دهد. کد نشا  می 321

شاده در الگاوی    های شناساایی  زیر مؤلفه توا  گفت که در پاسخ به پرسش فرعی دوم می

های  مدیریت دانش شخصی، شامل عوامل فردی )مانند انگیزه یادگیری، خودکارآمدی و ویژگی

تباطات پایری(، سازمانی )درک جایگاه دانش در فرآیندهای کاری، ار روانشناختی مانند انعطاف

هاای   های تشویقی( و فناوراناه )تاوا  اساتفاده از ابزارهاای دیجیتاال، ساامانه       سازمانی و نظام

ای یکپارچه در کاهش  مدیریت اطلاعات و هوش مصنوعی برای پاشیش منابع(، با ایجاد چرخه

که این عوامل با تقویت ظرفیات پاردازش ذهنای     طوری کنند به بار اطلاعاتی نقش ایفا می اضافه

بنادی و فیلتار    گااری دانش و فراهم کرد  ابزارهای کارآمد بارای اولویات   فرد، تسهیل اشتراک

وری شااناختی را از طریااق بهبااود تمرکااز،  اطلاعاات، فشااار اطلاعاااتی را کاااهش داده و بهاره  

های دانشی مانند سازما  اسناد و کتابخانه ملی  گیری آگاهانه و افزایش کارایی در محیط تصمیم

دهد این عوامال از شیاه فاردی     های پژوهش حاضر نشا  می طور که یافته دهند، هما  ارتقا می

آوری در برابر سیل اطلاعات را تضامین   یابند تا تاب آغاز شده و به سطح سازمانی گسترش می

 .کنند

هاای ماؤثر در الگاوی     توا  گفت که روابط بین ساازه  در پاسخ به پرسش فرعی سوم می

بار اطلاعاتی در سازما  اسناد و کتابخانه ملای ایارا     ای کنترل اضافهمدیریت دانش شخصی بر

ای  صورت زنجیره به  (PLS-SEM) براساس تحلیل بارهای عاملی در مدل معادشت ساختاری

های قابل قبول مساتقیماً   شده با بار عاملی های شناسایی که سازه طوری و معنادار برقرار است، به

کنناد؛ ایان    اعتبار همگرا را تأیید مای  7/4و این روابط با مقادیر باشی تأثیر مثبت و قوی دارند 

بااشی   AVE) روابط براساس مدل تحلیل عاملی تاییدی ارزیابی شده و با روایای همگارا بااش   

متوسط تا بااش   R²) (، ضریب تعیین قوی7/4باشی  CR )آلفای کرونباخ و (، پایایی مناسب1/4
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   هاجر محمدزاده
ینیرحسیزهره م  

 یاباذر زهرا

 های برازش کلی مانناد  و شاخص مثبت( Q²) بینی مثبت قدرت پیشزا(،  برای متغیرهای درو 

GOF ،قویSRMR  هنجار قابل قبول، در سطح اطمینا  باش تأیید گردیاده و   دو به پایین و خی

های فردی باه ساطوح ساازمانی گساترش      دهنده مدلی یکپارچه و کارآمد است که از شیه نشا 

 .یابد می

شاود کاه    به ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای توصایه مای      های پژوهش،  با توجه به یافته

های مدیریت دانش شخصای   های آموزشی و توانمندسازی کارکنا  را با تمرکز بر مهارت برنامه

هاای جساتجوی    توانند شامل ارتقای ساواد اطلاعااتی، مهاارت    ها می توسعه دهد. این آموزش

دیجیتال مدیریت اطلاعات باشاند. طراحای    بندی منابع، و استفاده از ابزارهای پیشرفته، اولویت

افازاری   سازی دانش، و کاربرد ابزارهاای نارم   های عملی در زمینه تحلیل محتوا، خلاصه کارگاه

تواناد   های مدیریت منابع دانشی مای  ذهنی و پلتفرم  برداری، نقشه های یادداشت همیو  سامانه

ا  ایفاا کناد. همیناین پیشانهاد     نقش مؤثری در کاهش فشار ذهنی و ارتقای کارآمادی کارکنا  

شود ساختارهای فناورانه و سازمانی کتابخانه مورد بازنگری قرار گیرند تا زمینه برای تسهیل  می

هاای   در تسهیم دانش فردی و گروهی فراهم شود. طراحی فضااهای دانشای مشاترک، پلتفارم    

انی که در فرآیند تولیاد و  ها، و ایجاد نظام تشویقی برای کارکن گااری یافته داخلی برای اشتراک

تسهیم دانش مشارکت فعال دارند، ازجمله اقادامات ماؤثر در ایان مسایر اسات. در کناار آ ،       

های پاشیش اطلاعات، هاوش مصانوعی    های فناورانه مانند سامانه گااری در زیرساخت سرمایه

ور مساتقیم در  طا  تواند به شده می سازی بندی منابع، و داشبوردهای اطلاعاتی شخصی برای دسته

گیری افازایش   وری دانشی سازما  را به شکل چشم بار اطلاعاتی مؤثر باشد و بهره کنترل اضافه

 دهد.

دهاد کاه    های داخلی پیشین نشا  می های پژوهش حاضر با پژوهش بررسی تطبیقی یافته

لای  هاای قب  مبنای خود، گاامی فراتار از پاژوهش    مند و مدل واسطه رویکرد شیه این پژوهش، به

صارفاً رابطاه باین     (5042خودروا  و همکاارا  ) هایی مانند  که پژوهش برداشته است. درحالی

اند، پژوهش حاضر با تحلیال   وری نیروی انسانی را بررسی کرده مدیریت دانش شخصی و بهره

کتسااب، تحلیال، خلاق و    های اولیه چو  امنیت، ا دهد که مؤلفه ای از متغیرها، نشا  می زنجیره

وری یا عملکرد تأثیر دارند، بلکه از مسیر تساهیم داناش و ارتقاای     فقط بر بهره ذخیره دانش، نه

شوند. این نگاه سیستمی و  بار اطلاعاتی منتهی می های دانشی، در نهایت به کنترل اضافه مهارت

. همینین برخلاف پاژوهش  متغیره یا دوسویه دارد مرحله، تمایز مهمی با مطالعات تک به مرحله

هاای مادیریت    گیری از مهارت که تمرکز آ  بر سنجش میزا  بهره (5045یوسفی و همکارا  )
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هاا را باا    که رابطه این مهاارت  (5043کرمتی و همکارا  ) کیانیدانش شخصی بود، یا پژوهش 

هاا در   گر مهاارت  ای و تسهیل ند، در این پژوهش بر نقش واسطهک عملکرد آموزشی بررسی می

این، پژوهش حاضر باا پاژوهش    بر  سازی عوامل شناختی و فردی تأکید شده است. افزو  فعال

سارریز  »نیز نقطۀ تلاقی مفهاومی دارد؛ آنجاا کاه مفهاوم      (5042پورمرزی و همکارا  ) رمضا 

حال، تفااوت   بار اطلاعاتی مورد توجه قرار گرفته است. بااین ابه وجهی از اضافهمث به« اطلاعات

جاای تمرکاز صارف بار پیامادهای منفای سارریز         بنیادی در آ  است که پژوهش حاضار، باه  

اطلاعات، به طراحی و تبیین الگویی برای مدیریت و مهار آ  از طریق مدیریت دانش شخصی 

باار   ، که نگاهی الهیااتی باه اضاافه   (5042معلمی و همکارا  )همینین پژوهش  .پرداخته است

اطلاعاتی دارد، بیشتر در سطح تأملات ارزشی است و فاقاد ساازوکارهای اجرایای و تجربای     

وضوح ترسیم شده است. نهایتاً، این پژوهش در امتاداد مفهاومی    است که در پژوهش حاضر به

گیارد، باا ایان تفااوت کاه ایان پاژوهش،         ( نیز قرار مای 5045دوشنی و همکارا  )با پژوهش 

تار،   که مدل تاو باا نگااه گساترده     کند، درحالی عنوا  پیامد نهایی بررسی می خوداثربخشی را به

ها، عوامل فردی، سواد اطلاعاتی و بسترهای فناوراناه را در امتاداد یکادیگر قارار داده      مهارت

هاای دانشای، شاناختی، ابازاری و ساازمانی،       به بیا  دیگر، این پژوهش با ترکیاب شیاه  است. 

بار اطلاعاتی ترسیم کرده و در پی آ  اسات تاا نشاا      مند از چرخه کنترل اضافه تصویری نظام

آوری  فقط مهارتی فردی، بلکه راهباردی سااختاری بارای تااب     دهد مدیریت دانش شخصی نه

 ات است.دانشی در عصر سیل اطلاع

گیاری از روش آمیختاه و    های این پژوهش آ  بود که با وجاود بهاره   یکی از محدودیت

هاای کیفای    های کیفی و کمی از طریق فراترکیب و مدلسازی حداقل مربعات، داده ترکیب یافته

های عمیق با خبرگا  یاا کارکناا     از منابع ثانویه و متو  استخراج شدند و امکا  انجام مصاحبه

شده گرچه از اعتبار آمااری قابال    اسناد و کتابخانه ملی فراهم نشد. همینین، مدل ارائه سازما 

دلیل تمرکز بر متغیرهای دانشای و شاناختی، نقاش ساایر عوامال       قبولی برخوردار است، اما به

هاای   سازمانی، رهبری دانشی، شاخص سواد انتقادی اطلاعاات و تجرباه   ای مانند فرهنگ زمینه

ایان، جامعاه    بار   لیل پیییدگی این شاخص ها کمتر مورد توجه قرار گرفت. افازو  د فناورانه به

آماری در بخش کمی محدود به نهاد دانشی خاصی بود که ممکن است قابلیت تعمایم مادل را   

شاود   رو کند. به پژوهشگرا  آینده پیشانهاد مای   های کاربردی با محدودیت روبه در دیگر حوزه

ساختارمند باا   های نیمه های کیفی نظیر مصاحبه شده، از روش ارائه برای توسعه و تعمیق الگوی

های دانشی استفاده کنند تا ابعااد معناایی پنهاا      متخصصا  کتابداری، علم اطلاعات، و فناوری
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های کمّی مبتنی بر تحقیق در عملیات، مانند  گیری از روش مدل بهتر آشکار شود. همینین بهره

ساازی   تواناد در بهیناه   ای، یا تحلیل مسیر پویاا مای   یند تحلیل شبکهها، فرا تحلیل پوششی داده

های  بار اطلاعاتی نقش مؤثری ایفا کند. انجام پژوهش های دانشی در شرایط اضافه گیری تصمیم

های اسانادی   های دانشگاهی، سازما  های دانشی مختلف، مانند کتابخانه ای میا  سازما  مقایسه

 سازی بهتر مدل کمک خواهد کرد. پایری و بومی به تعمیم دولتی و مراکز پژوهشی نیز

 قدردانی

نویسندگا  مراتب سپاس و قدردانی خود را از همکارا  گرامی سازما  اسناد و کتابخاناه ملای   

شناسای اباراز    نظرا  محترم حاوزه علام اطلاعاات و داناش     ویژه متخصصا  و صاحب ایرا ، به

هاای تخصصای، ماا را در تکمیال      خود و ارائه دیدگاهدارند. ایشا  با صرف وقت ارزشمند  می

پرسشنامه و اجرای این پژوهش یاری رساندند. همیناین از نظارات ارزشامند داورا  محتارم     

 نهایت سپاس را داریم.

 تعارض منافع
 در این مقاله تضاد منافعی وجود ندارد. 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا منابعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

هاا و   (. مؤلفاه 5043یا، مطلبی، داریاوش، خساروی، فریبارز، و ابااذری، زهارا )     ؤالرعایا، ر امین

های اشاعه اطلاعاات دیجیتاالی در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .         شاخص

 :doi .31-7(، 531) 31مطالعاااات کتاباااداری و ساااازماندهی اطلاعاااات،    

10.30484/nastinfo.2024.3557.2265 

 . تهرا : نارو .حداقل مربعات جزئی(. 5045حبیبی، آرش، و منظم، ساناز )

تحلیل  (.5335الله، پریرخ، مهری، و دیانی، محمدحسین ) خسروی، عبدالرسول، فتاحی، رحمت

فصالنامه   .بسط جستجوی کاربرا  در موتور کاوش گوگل بر پایه نظریه بار شاناختی 

 .210-235(، 51، )رسانی کتابداری و اطلاع

(. بررسی رابطاه  5042زاده، آرمین، و دارابی، مهرنوش ) خودروا ، حسن، بیرانوند، علی، رجب

. بازیاابی داناش و   وری نیاروی انساانی   بین مدیریت دانش شخصی کتابدارا  با بهره
 doi: 10.22054/jks.2022.65367.1484  .510-553(، 37) 54، معنا

(. بررسی حفاظ مشاتریا  باا تجرباه     5042زاده، عرفا ، مهرانی، هرمز، و حمدی، کریم ) اشداد
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باار اطلاعااتی    های یکپارچه با توجه باه نقاش اضاافه    استفاده از تلفن همراه در کانال

 .13-73، (24)51مدیریت بازاریابی،  .محصول و جاابیت محصوشت جایگزین

(. بررسای تاأثیر مادیریت    5045قایی کامرا ، معصومه )دوشنی، عباس، قدرتی، پریسا، و کربلاآ

یابی بر خوداثربخشی دانشاجویا  تحصایلات تکمیلای.     دانش شخصی و رفتار اطلاع

 :doi .544-72(، 20) 52 رسااااانی، پژوهشاااانامه کتابااااداری و اطاااالاع  

10.22067/infosci.2022.70454.1037 

(. سااخت و  5042لیماونی، صافیه )   محماد، قیاسای، میتارا، و طهماسابی     پورمرزی، علی رمضا 

مطالعات های علوم پزشکی.  های دانشگاه اعتباریابی ابزار سرریز اطلاعات در کتابخانه
 :doi .557-10(، 533) 30، کتاباااااداری و سااااااازماندهی اطلاعااااااات 

10.30484/nastinfo.2023.3384.2204 
(. گفتار در باب اهمیت ترجمه با مرور و نقد یک کتاب: مدیریت داناش  5042شقاقی، مهدی )

 .21-5(، 550) 23 های علوم انسانی، پژوهشنامه انتقادی متو  و برنامهشخصی. 

هاای   مادیریت داناش شخصای: دیادگاه    (. 5044پور، سامیرا )  و سلیما پهلو، عبدالحسین،  فرج
 . تهرا : سپهر دانش.فردی، سازمانی و اجتماعی

 نیا، مترجم(. تهرا : هیمه )نیما اسکندری راهنمای فراترکیب کیفی (.5333انت، دبورا )کفینفگلد 

 (2451اصلی منتشرشده در  ۀنسخ)

های ابتکار داده بااز در ساازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .        (. مؤلفه5043قربانی، محبوبه )

 :doi .5425-5424(، 551) 33، پژوهشااانامه پاااردازش و مااادیریت اطلاعاااات

10.22034/jipm.2024.711613 

(. واکاوی عوامل مؤثر بر سازماندهی 5042پور، طاهره، و فعال، سهیلا ) قربانی، محبوبه، یعقوب

مطالعاات کتاباداری و ساازماندهی    منابع در سازما  اساناد و کتابخاناه ملای ایارا .     
 doi: 10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206 .35-7(، 533) 30، اطلاعات

های مدیریت  (. رابطه مهارت5043رستمی، منصور ) کرمتی، رضا، حیدری، غلام، و کوهی کیانی

می دانشگاه شهید چمارا  اهاواز.   عل دانش شخصی با عملکرد آموزشی اعضای هیلت

 .511-527(، 504) 31، مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات

باار اطلاعاات ناشای از     (. بررسای تااثیر اضاافه   5042معلمی، مصطفی، و داودی، عبدالوحیاد ) 

فنااوری  آوری اطلاعات و ارتباطات بر تربیات از منظار متاو  اسالامی.      پیشرفت فن
 .13-30(، 12) 53، لوم تربیتیاطلاعات و ارتباطات ع

مدلساازی   (.5331) ماارکو سارساتد،   و ،ریساتین ، رینگال، ک تومااس هالت، جوزف. اف، هیر، 

https://doi.org/10.22067/infosci.2022.70454.1037
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2023.3384.2204
https://www.adinehbook.com/author-%D8%AF%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A7-%D9%81%DB%8C%D9%86%D9%81%DA%AF%D9%84%D8%AF-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://doi.org/10.22034/jipm.2024.711613
https://www.doi.org/10.30484/NASTINFO.2023.3397.2206
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 سااول)عااادل آذر، ر (PLS-SEM) معااادشت ساااختاری: کمتاارین مربعااات جزئاای

 (. 2425ها(. تهرا : نگاه دانش. )نسخه اصلی منتشرشده در  غلامزاده، مترجم

گیاری   (. بررسای میازا  بهاره   5045زاده، شاهناز )  یوسفی، راضیه، حیدری، غلامرضا، و خادمی

هاای مادیریت    دانشجویا  تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمرا  اهواز از مهاارت 

 .11-03(، 5) 12، رساانی دانشاگاهی   تحقیقاات کتاباداری و اطالاع   دانش شخصی. 

doi:10.22059/jlib.2022.343425.1614 
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